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EDITORDEN..

Tiirkiye'de turizm sektorii, 1980'li yillarin bagindan
itibaren belki de baglangi¢ yillarinda hayal bile
edilemeyecek bir diizeye ulagti. Turizmin hemen biitiin
alt sektorlerinde gozlenen gelisme, Tiirkiye ekonomisi
igerisinde turizmin 6nemini ve dolayisiyla da payini
iyice arttirdi. Y1llik 300 milyon ABD dolarindan 10
milyar dolara ulagan turizm geliri, hi¢bir sekilde
yadsinamaz. Turizmin bu geligme trendini yakalamasi
i¢in katkisi olan herkesi saygiyla anmak, biitiin turizm
sektorii temsilcilerinin gérevi olmahdir.

Turizm sektoriiniin gdsterdigi ilerlemeler, bir anlamda,
Tiirk insaninin "miitegebbis ruhu"nun da bir eseridir.
Diinyanin pek ¢ok bolgesinde Tiirk girigimciler
tarafindan igletmeye agilan konaklama tesisleri, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, 21. yiizyilin "Tiirk
Asn" olabilecegi yolundaki savlan desteklemektedir.
Tiirkiye turizm sektorii, merkezi yonetimin yani sira
kendi i¢ dinamizmini de devre sokarak, kendi igini
kendisi yapar duruma ulagmigtr. Tiirkiye'de turizm
sektorii yatinmcimlar: ve igletmecileri devletin
destegini almadan iilke igerisinde ve diginda yatirimlar
yapmakta, iilkeyi tamitici faaliyetleri organize etmekte,
elemanlarini egitmekte ve bununla ilgili egitim
kurumlarin tesis etmektedir. Kiiresellesmenin bir
moda akimu degil, "realite” oldugunun farkinda olan
Tiirkiye turizm igletmecileri, diinyanin girmis oldugu
"Ugiincii Dalga" doneminde, her seyin 6nceki
donemlerden farkli oldugunu bilmektedirler.

Tirkiye'nin ¢agdas diinya ile entegrasyonunun
gergeklesmesinde en onemli katalizorlerinden birisi
olan turizm sektorii, ayn1 zamanda laik ve demokratik
Tiirkiye imajina da katkida bulunmaktadir. Atatiirk'iin
¢agdas, laik ve demokratik Tiirkiye diigiincesinin
gergeklestirilmesi yolunda turizmin gergeklestirdigi
katk, bir aragtinna konusu olarak toplumbilimcilerin
ilgisini beklemektedir. Intersektorel ve interdisipliner
yapisi ile turizmin ¢agdaslasma konusunda Tirkiye'ye
Ozgii olabilecek sonuglar1 olmustur.
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Veranda Restaurant'ta, her aksam zengin gegitleriyle Agik Biife ve

her Persembe aksami Karides Biifesi (salatadan ana yemege kadar

cok zengin sicak ve soguk karides gesitleri ve tathlar); her Pazar,

12:00-15:00 arast, canh miizik esliginde, soguk, sicak cesitler ve

tathlardan olugan zengin agik biifede Brunch (gocuklar igin 6zel oyiin odasinda

video cizgi filmler, lego ve diger oyuncaklar). Doruk Restaurant'ta her Sali
akgam, zengin meze gesitleri, geleneksel Tiirk Miizii ve egsiz-Istanbul manzarasi

esliginde Cilingir Sofrast; her aksam 4 la carte yemek; Doruk Bar'da keyifli

igkiler. Hafta igi her giin Koy Café'de, canh miizik dinlerken Beg Cays

(nefis sandvigler, kekler, pastalarla birlikte gay ve kahve). Kiipeste
Bar'da her ay Jazz sevenler icin miizikli saatier. Her giin 8
18:00'den sonra Patisserie trinlerimizde

% S0 indirimli paket (pralin/gikolata haric).

N

Teliday

VA

CROWNE PLAZA®
ISTANBUL

Sahil Yolu - Atakdy. Rezervasyon: (212) 560 81 00 Ig hat: 3207
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F'betteki Tuncay ARTUN'un
Borsa binasimin bitirilis ve
- aglinda nemfi katklan
rdir. Ancak BORSA BINASI'min

~ alinmasinda ve Borsa'ya
kazandinlmasinda esas amil,

. zamanin Borsa Baskant Yuman
TORUNER'dir. Bugiinkii Borsa
- Binast Yaman TORGNER'in eseri
~ olup; yalnz Istanbul Menkul
» Kiymetler Borsasi icin degil,
- iilkemiz icin de biiyiik bir
' kazanc olmustur.

Dr. MEHMET
OZDEMIR

ISTANBUL KONGRE SARAYI INSAATI VEYA ISTANBUL MENKUL
KIYMETLER BORSASI BiNASI

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi bagkan1 Tuncay ARTUN'u 6 Agustos 1997 ta-
rihinde kaybettik. ARTUN'un kaybi 6zellikle ekonomi diinyamizda biiyiik yank: ve
iztintii uyandirdi. Merhum, geng sayilacak yasta ve kendisinden daha ¢ok istifade
cdilebilecek bir ¢agda fani diinyadan aynildi. Elbette ki arkasindan basarili hizmetleri
anlatildi, yazildi. Bunlarin en 6nemlisi Borsa Bagkan: olarak yaptiklariydi. Esasen
6lmeden az 6nce "sekiz yillik egitim"e katki olarak Borsa'nin yapmis oldugu ast-
ronomik bagis nedeniyle giindeme gelmis, takdir toplamigti. Oliimiinden sonra merhum
hakkinda yazilan Ovgiilerin en Onemlisi olarak "Borsa'yr simdiki binasina ka-
vusturmasi” gosteriliyordu.

BORSAYI SIMDIKI BINASINA KIM KAVUSTURDU?

Elbetteki Tuncay ARTUN'un Borsa binasinin bitirilis ve agilisinda 6nemli katkilar
vardir. Ancak BORSA BINASI'nin alinmasinda ve Borsa'ya kazandirilmasinda esas
amil, zamanin Borsa Baskan1 Yaman TORUNER 'dir. Bugiinkii Borsa Binas1 Yaman
TORUNER'in eseri olup; yalniz Istanbul Menkul Kiymetler Borsas igin degil, tilkemiz
i¢in de biiyiik bir kazang olmustur.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Binasi'nin ash Istanbul Kongre Sarayi In-
saatidir.

ISTANBUL KONGRE SARAYI ARSASININ VE INSAATININ TARIHCESI

Istanbul'da uluslararasi bir "Kongre Saray1" ingaas: fikri 1960'l yillarda giderek ge-
lismeye baslamistir.

Ogzellikle 1950 yilindan sonra Tiirkiye'nin, diinyanin gelisen siyasi ve ekonomik
sartlarina entegre olabilmek i¢in 6zel bir ¢aba i¢erisinde oldugunu goriiyoruz.

Istanbul ise; tarih boyunca kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve cografi stratejik konumu
dolayisiyla, Diinya'nin 6nemli bir merkezi olma 6zelligini tagimistir. Istanbul bu
ozelliklerini tarih mirasi ve tabii giizellikleriyle de siislemistir.

Boyle muhtesem bir siir sehrinde modern Tiirkiye'nin bir simgesi sayilabilecek
uluslararasi Kongre Sarayi, iilkemize biiyiik prestij saglayacak, diinyanin tekrar ls-
tanbul'da bulugmasini temin edecekti.

Fikri yapis1 kamu oyunda da genel kabul goren ve heyecan uyandiran bu diistince,
1969 yilinda devrin Istanbul Valisi Vefa Poyraz tarafindan hayata gegirilmistir.

Sayin Vefa Poyraz, Istanbul Kongre Saray1 projesi i¢in gerekli olan araziyi istimlak
yoluyla elde etmistir. Bu amagla kullanilmak iizere de Istanbul ili Ozel Idaresine tahsis
edilmistir.

Ayni yil ihtiyag programi ¢alismalanmn sonuglandirlmasindan sonra, genis kapsamli
ve beynelmilel bir proje yarigmasi agilmig, Istanbul Kongre Sarayi projesi elde
edilmistir. Bu projeye istinaden de Istanbul 1li Ozel Idare Miidiirliigii insaata bag-
lamigtir.

Kontrélliikk hizmetleri ise, Istanbul 11i Ozel Idare Miidiirliigii adina Bayindirlik Ba-

kanhgi Yapi Isleri Genel Miidiirliigii Istanbul 1. Bolge Miidiirliigii tarafindan yii-
riitiilmiigtiir.

Zamanla, Bayindirlik Bakanlig: insaat standartlar: ile boyle gorkemli bir prestij ya-
pisinin tamamlanmasinin miimkiin olamiyacag: anlasilmistir. Boylece yapilan yasal
diizenlemeyle arazi ve insaat 1974 yilinda Turizm Bakanligi'na devredilmistir.

"KONGRE SARAYI" IS| TURIZM BANKASI'NA GECIYOR

Bilahare Turizm Bakanligi'da hazine adina anilan gayri menkulii T.C. Turizm Bankasi
A.S.ne satmigtir.

T.C. Turizm Bankas1 A.S., Istanbul Istinye sirtlarinda bulunan 87.481 m2 arsa igin
27.01.1975 tarihinde 437.405 TL. bedel 6demistir.

Bankanin insaati1 devam ettirme ¢abalarn esnasinda, T.C. Turizm Bankas1 A.S. teknik
kadrosuyla, proje miiellifi arasinda ihtilaflar bas gostermistir. Neticede Banka inga

J
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edilmek istenilen Istanbul Kongre Sarayi'nin, proje sathasindan itibaren "projenin eko-
‘nomik verimlilik ve ihtiyaglar karsilayabilmek agisindan yetersiz ve ilmi teknolojinin
gerisinde kalmas1” nedeniyle insaat1 durdurma karar1 almistir.

Daha sonra ise; 1986 yilindan sonra T.C. Turizm Bankasi A.$., "Kongre Saray1" filrinden
tamamen vazgegerek; anilan mahalli Banka'nin Istinye sirtlarindaki diger arazileri ile
Yenikoy Carlton Oteli'ni birlikte miitalda ederek, entegre bir Turizm Merkezi projesi
tizerinde ¢alismaya baglamistir.

Turizm Bankasi'nin 6zellestirilmek amaciyla isletmecilik faaliyetlerini devralan Turban
Turizm A.$., 1988 yilinda kurulmustur. Yiiksek Planlama Kurulu kararina gére de Kongre
Sarayi arsasi bu Sirkete gegmistir.

T.C. Turizm Bankas: A.$.'de, yine muhtelif YPK karariyla 1989 yili basinda miinfesih
kilinarak, Tiirkiye Kalkinma Bankasi'yla birlestirilmistir.

Istanbul Kongre Saray: arazisi, YPK Kararlariyla (Bu konuda gesitli YPK kararlan vardir)
Turban Turizm A.S. ile Tiirkiye Kalkinma Bankasi1 A.S. arasinda gidip-gelmistir.

Bu arada Istanbul Kongre Saray: arsasi iizerindeki natamam insaat ve moloz yigini,
diinyanin en giizel yerinde bir ¢irkinlik, pislik ve basiretsizlik aniti olarak yiikselmistir.

TURBAN'DAN BORSAYA

Biitiin bu yukandaki anlattiklarimiz, fikri yapisi da dikkate alindiginda, yaklasik otuz yillik
ge¢misi olan bir mazi, bir maceradir. Bu maceranin en az onbes senesinin iginde yasadim.
T.C. Turizm Bankas1 A.S.'nde gegen giinlerimiz siirekli bir "Kongre Saray1” kabusuyla
doluydu. Ozellikle konunun iginde olan teknik uzmanlarimiz igin bu ingaat "atsan atilmaz
satsan satilmaz” bir bela idi. Her gelen Turizm bakani, hemen "Kongre Saray1” isine el
atar, fakat sonunda bigare bir sekilde ricat ederdi! (*).

Hatta en 6nemlisi, 12 Eyliil 1980'den sonra Devlet Bagkani olarak bu konuya bizzat
Orgenarel Kenan Evren el koydu. Sayin Evren Devlet Baskan1 ve Cumhurbaskani olarak
da birka¢ kez Kongre Saray: ingaatim1 gezdi, yetkililerden bilgi aldi... Yine Turizm Ba-
kanlarimizdan Miikerrem Tas¢ioglu konuyla yakindanilgilendi, talimatlar verdi... Netice
degismiyordu. Proje giincelligini kaybetmisti, degisiklikler gerekliydi ancak proje miiallifi
ikna olmuyordu. Kongre Saray: ile ilgili toplant1 iizerine toplantilar yapiliyordu. Boylece
1985 yilina kadar gelindi.

OZELLESTIRMENIN EN BUYUK ENSTURUMANIYDI

oldugu zaman ¢ok 6nemli projeleri olan ¢ok geng ve idealist bir biirokratti. Ne yazik ki
hi¢bir zaman geregi gibi anlasilamadi. Ciinkii yaninda ¢alisanlari, birakin yaninda ¢a-

anlayabilecek diizeyde degildi. Altinordu'nun engeli de Devlet'i ve biirokrasiyi ¢ok iyi
bilmemesiydi. Buna ragmen Altinordu Tiirkiye'de ilk kez bir kamu bankasini 6zellestirme
kapsami igerisine sokmay: basardi.

Altinordu bir taraftan TURBAN'In ("Turban”, Turizm Bankasi'nin ilk hecelerinden
olusmustur) 22 isletmesini 6zellestirme kapsamina aldirarak, 6zellestirme i¢in hazirlarken
(yerli ve yabanci denetim sirketleri 1986 yilindan itibaren Turban'in i¢ine girdiler), diger
taraftan "erbabinin” en fazla dikkatini ¢eken, Turizm Bankasr'nin memalikiydi! Su basa
bela "Kongre Sarayi ingaatindan” kurtulmak miimkiin olabilir miydi?

KONGRE SARAYI TURIZM VE TICARET MERKEZI

Bu noktada Sayin Serhan Altinordu gergekten dahiyane bir fikir ortaya atti. Kongre Sarayi,
Istinye Arsalan (Bankanin halen satilmamis olan, Kongre Saray: ingaatinin altinda ve
yan tarafinda arsalar1 vardir) ve Carlton Oteli ile Mini Carlton birlestirilerek bir kompleks
kurmak.

Bu konuyla ilgili olarak, T.C. Turizm Bankas1 A.$. tarafindan Ekim 1986 yilinda ha-
zirlanmig "Istanbul Istinye Turizm ve Ticaret Merkezi Gelistirme Projesi" baglikl1 raporun
"giris" kismi1 soyle baslamaktadir:

(*) Istanbul Kongre Saray: ile ilgili bir kitap yazmak igin egimle birlikte bir ara kollari sivadik. Onemli dokiiman ve ya-
L§ayanlardan bilgiler topladik. Sonra tiirlii nedenlerden, samirim en fazla da kayitsizliktan usanarak vazgegtik.

Sayin Serhan Altinordu, 1 Mayis 1985 tarihinde T.C. Turizm Bankas: A.$.'ne genel miidiir

lisanlarm, o zamanki Anavatin Partisi ileri gelenlerinin dahi ufku Serhan Altinordu'yu -

anatolia'dan..

Biitiin bu yukaridaki :
anlathklanmiz, fikri yapis
da dikkate alndiginda,
yaklasik otuz yillik gecmisi-
olan bir mazi, bir maceradir.
- Bu maceranin en az onbes :
senesinin icinde yosadim.
1. Turizm Bankasi AS.'nde
gecen gunlerimiz surekli bir
"Kongre Saray!" kabusuyla
doluydu. Ozellikle konunun
icinde olan teknik e
vzmanlanimiz icin bu insaat
Casonotlmozsatsan
satilmaz” bir beld idi. Her
gelen Turizm bakani, hemen
"Kongre Saray!" isine el atar, .
fakat sonunda bicare bir
sekilde ricat ederdi!

Dr. MEHMET

OZDEMIR
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Hikaye uzun, hikaye cok
hiizinli... Neticeds Turizm
Bankasi'nin mirascst da, ash da
biz kalmsstik. Daha sonra o
kadar bisyik acilar cektik ki, o
giinlerde yapilanlar, unutulan

- destanlar olarak kald:.
Milyarhk, trilyonluk miilklere
sahip, cebinde bes kurusu
olmayan milyarder fukaralar
gibiydik. Kamu Ortakligi Idaresi
~ kiicuk bir seyi unutmustu:
Kasamiza bir kurus koymamish
ve kis sezonundaydik!
Personelimizin maaslarini nasil
odedigimizi bir biz, bir de Allah
: ‘ biliyor.

Dr. MEHMET |
OZDEMIR |

"Bankamuzca yiiriitilmekte olan Istanbul Kongre Saray: ingaatt muhtelif nedenlerden
otiirii bir darbogaza girmig bulunmaktadwr. Bu darbogazin agilmasi ve yatirinun
miisbet ekonomik sonuglar saglanacak gekilde canlandirilmas: igin, ¢oziim al-
ternatifleri iizerinde ¢aligilmigtir.

Istanbul’'un son yillarda uluslararast iligkiler i¢inde iistlendigi gorevi ve giderek artan
onemi gozoniinde tutularak, Kongre Sarayi ingaati sorununa daha genig bir ¢ergevede
¢Oziim bulmak gerektigi anlagilmigtir.

Ticari iligkilerdeki yogunlugun, ézellikle biiyiik merkezlerde, turizm sektorii iizerindeki
ve Istinye sirtlarimda Kongre Sarayi'ni da igine alan bir turizm ve ticaret merkezi
geligtirme fikri dogmugtur..."

Anilan proje ile ilgili ¢ok ciddi ¢alismalar yapildi. Proje finansmaninin yurtigi kay-
naklardan karsilanmasi mimkin gorilmiiyordu. Dolayisiyla beynelmilel finans
kaynaklar arastirildi. Diger taraftan zorunlu olarak boyle bir kompleski gerceklestirme
organizasyonun, uluslararas: giivenirligi olan firmalardan yararlanarak ger-
ceklestirilmesi icin gerekli caba gosterildi. Yani gelsin yabancilar, gitsin bizim uz-
manlar ve harcansin dolarlar...

Sonugta Kongre Saray: devlet kasasindan para emmmeye bu tiirli de devam etti.

YPK'NIN 27.09.1988 TARIH VE OZELLISTIRME 38/9 SAYILI KARARI

Bahsetmis oldugumuz macera igerisinde 6nemli doniim noktasini tarih¢e kisminda
belittigimiz gibi Yiksek Planlama Kurulu'nun 27.09.1988 tarihli toplantisinda aldig:
ozellestirme 88/9 numarali karan tegkil etmisgtir.

Kararin 1. maddesi soyledir:

"1- T.C. Turizm Bankas: A.S. biinyesinde yiiriitiilen bankacilik ve turizm igletmeciligi
faaliyetlerinin birbirinden ayrilarak, bankacilik digindaki unsurlar ile T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'mn oncii-Ornek faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi igin Turizm
Bankasi'na saglannug unsurlarin Ek-1'de tadat edildigi sekilde ayri bir Anonim Sirket
(Turban Turizm A.S.) haline doniigtiiriilmesine..."

"Ek-1"de tadat edilen "I- Igletmeler, 1I- Istirakler, IV- Devam eden yatinmlar, V-
Tahsisliaraziler" i¢inde en 6nemli kalemi III. grupta toplanan gayri-menkuller (bina,
arsa yeralt1 ve yeriistii diizenleri) teskil ediyordu. Bunlar sunlardir: 1. Istinye Arsalari,
2. Kiigiiksu Tesisleri, 3. Carlton Oteli Arsasi, 4. Istanbul Kongre Saray: Arsasi, S.
Sait Halim Pasa Yalisi, 6. Ankara Kavaklidere Arsasi.

Turban Turizm A.$. suratle yapilan diizenlemelerden sonra 01.01.1989 tarihinde fiilen
faaliyete gecti. Biitiin bu islemler olup biterken ben T.C. Turizm Bankasi1 A.S.'nin
Isletmeler ve Istirakler Bagkaniydim. Yeni sirketin gekirdegini biz teskil ediyorduk.
Sirketin tabelasi dahi bizim binamiza asild1 (*).

Bu arada miithis bir tarihi hata yapildi. Yiiksek Planlama Kurulu'nun 20.01.1989 tarih
ve 89/1-2 sayili karaniyla "iilke kalkinmasinda sektorler aras: denge ve uyum im-
kanlarini artirmak, kaynaklar: birlegtirerek daha etkin kullaninuni saglamak iizere"
sanayi sektorii ile turizm sektoriinde kalkinma ve yatirnm bankalan olan Tiirkiye
Kalkinma Bankasi1 A.§. ve Tiirkiye Turizm Bankas1 A.§. birlestirildi. ElIma ve armut
toplandi. Toplanma, Kalkinma Bankasi ¢atis1 altinda oldu. Ama o ¢at1 dahi (Binay:
kastediyorum) Turizm Bankasi'na aitti! Bagpehlivan, deste pehlivanina yenik diistii...
Kisisel kayimma i¢in yapilan uygulamalarla (o zaman Kalkinma Bankasi1 Genel Miudiiri
Halit Kara pek gozdeydi) kaybeden memleket oldu...

ISTANBUL KONGRE SARAYI INSAATI BORSA'YA SATILIYOR

Hikaye uzun, hikaye ¢ok hiiziinlii.. Neticede Turizm Bankasi'nin mirascisi da, asli da
da biz kalmisuk. Daha sonra o kadar biiyiik acilar ¢ektik ki, o giinlerde yapilanlar,
unutulan destanlar olarak kaldi. Milyarlik, trilyonluk miilklere sahip, cebinde bes
kurusu olmayan milyarder fukaralar gibiydik. Kamu Ortaklig: Idaresi kiigiik bir seyi
unutmustu: Kasamiza bir kurug koymamisti ve kis sezonundaydik! Personelimizin
maaslarini nasil 6dedigimizi bir biz, bir de Allah biliyor.

(*) Dr. Mehmet Ozdemir, Tiirk Turizm Taribi iginde Turban (Tiirkiye Turizm Bankasi, T.C. Turizm Bankasi A.§., Turban
Turizm A.§.)'sn Yeri ve Onemi, Anatolia, Ocak, 1993.
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Kisa bir siire sonra TURBAN'a Genel miidiir oldum. Bu arada Yaman TORUNER de
Borsa Bagkani olmustu Istanbul'a gidislerimde kendisine ugruyor, goriisiiyorduk. Yaman
bey benim mektep , mahalle ve diisiince arkadasimdi. Kendisiyle 1962 yilindan beri
tanistyordum. Yaman TORUNER, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na Baskan ol-
duktan sonra, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ndaki miithis enerji ve performansini
Borsa'ya tagidi. Nasil Merkez Bankasi'nda Para Piyasalan ve Fon Yonetimi Genel
Miidiirliigii'nii kurarken heyecani doruktaysa, Borsa'da da siirekli yenilikler pesinde
kosuyordu. Yalniz, gelisen Borsa tam tabiriyle kabina sigmiyordu. Karakoy'iin kar-
gasasi igine sikigsmis Borsayi, diisledigi konuma getirebilmek igin, Yaman bey yer
anyordu. Hatta Tagkisla gibi, bir ¢cok yerin iizerinde duruyordu. Sohbet ederken kendisine
Kongre Sarayi binasindan bahsettim. Ciinkii Kongre Saray: bizim i¢in ¢ok 6nemli bir
problemdi. Gergi insaat durmustu ama, Santiyede ¢alisan sefinden, bekgisine kadar
onemli miktarda personeli vardi. Yaman bey bu fikrin iizerine ciddi olarak yatti.
Diigledigi yerlerle ilgili olarak vilayet ve iiniversiteyle yaptig1 goriismelerden bir sonug
¢ikmayinca, tiim gii¢ ve yetenegini Kongre Saray: insaat1 iizerinde topladi. Konuyla ilgili
olarak sik sik Ankara'ya gelmeye basladi. Sonugta bildigim kadariyla yilmadan iki giin
bekleyerek, onerisini merhum Turgut OZAL'a agabildi. OZAL'1n uygun goriisiiyle
birlikte destegini aldi. O giinler kritik giinlerdi. Merhum Ozal Cumhurbagkaniyd: ancak
Bagbakan Yildirnrm AKBULUT'la Mesut YILMAZ arasinda Genel Baskanlik miicadelisi
vardi. Biitiin bu kritik ortama ragmen Yaman TORUNER istedigi YPK Kararni,
ozellestirme 91/30 karar numarasiyla 22 Temmuz 1991 tarihinde ald1:

"Yiiksek Planlama Kurulu’'nca;

Yiiksek Planlama Kurulu'nun 11.09.1989 tarih ve ozelligtirme 89/25 sayil karar ile
Turban Turizm A.S.'ne defter kayit degeri iizerinden devredilmis bulunan Istanbul Il'i
‘Sariyer llgesi Mirgiin Mahallesi, Pafta 48, Ada 154, parsel 80'deki Kongre Sarayina
ait 87.461 metrekare arsa ve ingaattan olugan gayrimenkuliin 80 milyar TL. bedelle
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na satilmasina, satiga iligkin diger sartlarin Kamu
ortakligr ldaresi Bagkanligi'nca, anilan Borsa'mn tekliflerini de inceleyerek be-
lirlenmesine ve soz konusu gayri-menkuliin defter kayit degerinin Turban turizm A.S.'nin
odenmis sermayesinden tenziline,

22.07.1991 tarihinde karar verilmigtir.

Kararda Basbakan olarak Sayin Mesut YILMAZ'in imzasi vardir. Zannediyorum ki bu
karar 16 Haziran 1991 tarihinde Anavatan Partisi Genel Baskani olan Sayin Yilmaz'in
imzaladig ilk YPK kararlarindan birisidir.

|STANBUl!AE!JKUl KIYMETLER BORSASI BINASI (ISTANBUL KONGRE SARAYI INSAATI)
YAMAN TORUNER'IN ESERIDIR

Satis isleminden tam iki ay once , 01.05.1991 tarihinde TURBAN'daki gérevimden
‘aynilmistim. Ancak bildigim TORUNER'in sn. OZAL ve hiikiimet yetkililerini ikna
ederek, binay1 ¢ok ucuz fiyata aldigidir. Esasen bu yukandaki kararda da ... satiga
iligkin diger gartlarin Kamu Ortaklig: Idaresi bagkanligi’'nca, anmilan Borsa’nin
tekliflerini de inceleyerek belirlenmesine” seklinde vurgulanmaktadir. Bana saka yollu
"sen olsaydin bu sekilde alamazdun" da demistir. Ciinkii yukaridaki 80 milyarlik bedel
TURBAN'a pesin olarak 6denmemistir. Zamana yayilan senetlere baglanmistir (Bu
senetlerin daha sonra anilan sirket yonetimince nasil kirdinldigi, kurumun giinii perisan
edilirken, geleceginin de nasil mahvedildigi yarg: organlarina intikal eden bir ayn
konudur).

Neticede, 1991 yilinda anilan mahal Yiiksek Planlama Kurulu karariyla TURBAN ta-
rafindan Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na devredilmistir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsast ise, Istanbul Kongre Sarayi fikrinin ortaya atilig
gerekgelerine tamamen uygun olarak meseleyi ele almistir. Miiellifle de isi halletmistir;
insaat1 bir taraftan yikmis, bir taraftan yapmis; jenaratorlerinden mefrusatina kadar da
ismarlanmistir. Otuz senede yapilamayan bina ii¢ yilda tamamlanmistir. Hem de
Diinya'nin en giize]l BORSA binasi olarak ve Istanbul'un en muhtesem prestij eseri ola-
rak.

Yaman TORUNER; tarihi sehirde, tarihdeki iinlii Iskender gibi, ¢6ziilmesi miimkiin
olmayan kordiigiime kilicini vurmus ve olayi ¢ozmiistiir.

Ankara, Kasim 1997

anatolia'dan..

Otuz senede yapilamayan
bina ¢ yilda
tamamlanmistir. Hem de
Diinya'nin en giizel BORSA
binasi olarak ve Istanbul’un
en muhfesem prestij eseri
olarak. Yaman TORUNER;
tarihi sehirde, tarihdeki iinl
Iskender gibi, coziilmesi
miimkiin olmayan
kordiiime kiliaini vurmus
ve olayr cozmustir.

Dr. MEHMET
OZDEMIR
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stanbul'un en yiksek restoraninda, kentin egsiz
Istanbul’ yuksek t da, kent $
manzarasini seyrederken, uluslararas: mutfaklarin en
guzel monilerini tadabilirsiniz. Yemek 6ncesi veya

sonrasinda, canli muzik egliginde Doruk Bar'da bir igki

keyfi de sizi bekliyor.

The highest restaurant in the city, overlooking the

magnificient panorama of Istanbul, serving

international menus with live music.

Y(olidosy Snn
CROWNE PLAZA®
ISTANBUL

SAHILYOLU 34710 ATAKOY ISTANBUL TEL: (0212) 560 81 00 FAKS: (0212) 560 81 §5
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Ulkesel Profesyonel Turist Rehberi
Gereksiniminin Tahmini igin
Bir Model Onerisi

Dr. Suavl Ahipagsaoglu

Bagkent Universitesi Yénetim Bilimleri Meslek Yiiksekokulu
(yarizamanh ogretim dyesi)

OZET

Bu makalede, Tiirkiye'ye ozgii olmaklabirlikte "incoming turizmi” olan biitiin iilkeler igin profesyonel
turizmrehberi gereksinmesinin nedenlerinden yola ¢ikilarak bir model geligtirilmigtir. Makalede rehber
gereksinmesinin saptanmasinda etkili olan degiskenler olarak "iilkeye gelen yabanci turist say:si"”,
"konugulacak yabanc: dil", "ortalama grup biiyiikliikleri", "mevsimlik yogunlagma", "rehberlik
hizmetlerinden yararlanma orant”, "rehberlik hizmetlerinden ortalama yararlanma siiresi", "rehberin
calisma siiresi” olarak tesbit edi Iml;tlr Bu degiskenleri igeren bir modelin olugturulmasi a;amalarmm

agiklanmasi, makalenin ana konusunu olusturmaktadir.

Anahtar sozciikler: Tiirkiye turizmi, seyahat igletmeciligi, tur yonetimi, turizm rehberleri

GIRIS

Diinya iizerinde ¢ok az ornegi kalmig olmakla birlikte
Tiirkiye, Israil, Misir gibi kimi iilkeler, yabanci turist
gruplannin turlan sirasinda ulusal ya da bolgesel, ulusal
turizm organizasyonlarindan lisansli rehberler tarafindan
gezdirilmesini yasal olarak zorunlu kilmaktadirlar. Bu
zorunluluk kamuya gerekli rehberleri yetistirme gorevini
de yiiklemektedir. Son yillarda yapilan yonetmelik degi-
siklikleriyle Tiirkiye Cumbhuriyeti Turizm Bakanligi bu
yiikii kendi iizerinden iiniversitelere aktarma yoluna gir-
mistir. Ancak bunun da tiniversiteleri ¢ilgin bir sekilde
rehberlik programi agmaya yonelttigi gézlemlenmektedir.
Bu alandaki sinirsiz yarig sonug olarak bir ¢ok alanda oldugu
gibi bir igsizler ordusununolugmasina yol agacakur. Ulkede
profesyonel rehber sayisinin gereksinimin ¢ok iizerine
¢ikmasinin diger mesleklerde olmayan bir sakincasi vardir.
Diger meslek gruplarinda sayisal ¢oklugun ig bulma agi-
sindan rekabete ve dolayisiyla bilgi ve beceri diizeylerinin
giderek yiikselmesine yol agmasi beklenir. Halbuki turizm
rehberleri en az bir yabanci dili ¢ok ileri diizeyde bilen, genel
kiiltiir agisindan hayli yiiksek diizeylere ulagmig insanlardur.
Bunlarin siirekli ve tatminkar bir gelir diizeyine sahip
olamamalari; nitelikli olup bagka ig bulma olanagina sahip
olanlarin daha giivenli gelir arayiglan igerisinde bagka ig
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alanlarina yonelmelerine neden olacakur. Ciinkii rehberlik
mesleginin icrasinda diger mesleklere gore biiyiik farkli-
liklar gosteren noktalar vardir.

REHBERLIK MESLEGININ AYIRICI OZELLIKLERI

Rehberlik mesleginin ayirici 6zellikleri; “fizik giice dayali
olmasy, i giivencesinin olmamasi, digsal faktorlere bagimli
olmasi, siirekli kendini yenileme zorunlulugu olmasi
seklinde siralanabilir.

Rehberligin Fiziki Giice Dayah Olmas:

Kiiltiirel turlarda, ki bir profesyonel rehbere en ¢ok ge-
reksinim duyulan tur gesididir, yer alan 6ren yerlerinin bir
¢ogusarp yamaglar iizerine kuruludur: Buna Meksika’daki
Aztek Tapinaklarini, Mogolistan’daki Buda Mabetleri ya
da Anadolu’daki Nemrut Tiimiiliisi’nii veya Sumela
Manastir'm ve daha birgoklarim1 6mek gosterebiliriz.
Dolayisiyla bir rehber ancak kendi yag grubuna rehberlik
etmek veya ileri yaglarda bile deyim yerinde ise genglere
tag ¢cikartmak zorundadir.

Rehberligin Mevsimlik Bir Is Olmas:

Her iilkenin kimi zaman mevsim, kimi zaman kiiltiirel ya
da sosyal etkinlikler gibi farkli nedenlerle daha yogun olarak



talep edildigi yiiksek sezonlar1 vardir. Seyahat acentelerinin
rehber gereksinimleri de tur oldugu zaman ortaya gikar.
Sezonun yogunluk derecesi yiikseldikge toplam rehber
talebi de yiikselecektir. Olii sezonlarda da turlar yapiliyorsa
da bunlarin yaratacaklar: talebe gore rehber yetistirilse
yiiksek sezon talebi kargilanamayacaktir. Bu nedenle rehber
gereksinimi planlamas: yapilirken daima yiiksek sezon
verileri esas alinur. Sezon dis1 zamanlarda ise rehberlerin
onemli bir boliimii igsiz kalmaktadirlar. Bunun dogal sonucu
olarak rehberler yilin bir boliimiindeki kazanglari ile tiim
yillik giderlerini kargilamak durumunda olan insanlardir.

Seyahat acenteleri 6lii mevsimlerde, bir sonraki sezonda
kendileriile ¢caligip galigmayacagini veya hizmetine gerek
duyup duymayacaklarinu bilmedikleri kisilere para 6demek
istemezler. Bu durum da rehberlere ig giivencesi kadar
gelirlerinin siirekliligi ve giivencesi konusunda da sorun
olusturmaktadir.

Rehberligin ls Giivencesinin Olmamas:

Turlan diizenleyenler seyahat acenteleri, yani ticari, kar
amaci giiden kuruluglardir. Bunlar dogal olarak galigtir-
diklar1 elemanlara bog yere bedel 6dememek igin siirekli
ve gegici personel istihdam ederler. Rehberler de gegici
personel igerisinde yer alirlar. Yani bir ig garantileri yoktur.
Sistem son derece atomize ve rekabete agik oldugu igin
siirekli kendilerini yenilemek ve iyi olmak zorundadirlar.
Ote yandan tur operatorleri neredeyse iki yila yaklagan bir
siirecin sonunda olusturduklar1 grubu emanet edecekleri
kigilere son derece giivenmek isterler. Bu nedenle rehberlik
i¢in bagvuran adaylar1 mutlak miilakata alirlar veya ¢ok
giivendikleri birinin referansim ararlar. Bu da 6zellikle
meslege yeni atilanlar i¢in 6nemli bir handikap olusturur.
Eski ve giivenilir rehberlerden birinin hakkinda beyan
edecegi olumsuz goriis adayin meslek yasarmimi daha
baslamadan sona erdirecektir. Is bulamamas1 durumunda
ise, eger bagka bir meslegi de yoksa, kamu olanaklarindan
yararlanmasi da s6z konusu degildir.

Bunlardan ¢ok daha 6nemlisi galisirkenbirkaza gegirirse
ve daha sonraki tarihler i¢in baglantisim1 kurmug oldugu
islere gidemezse, higbir gelir elde edemeyecektir. Isin ilging
taraf1 birgok rehberin prim 6demeye hazirolmasinaragmen,
ozel sigorta sirketleri turizm rehberleri igin ig giivenligi
sigortasi uygulamasin: baglatmamuiglardir.

Rehberligin Dissal Faktarlere Bagimh Olmas:

Turizm rehberleri kendileri ne kadar bilgili, yetenekli
olurlarsa olsunlar bir turun gergeklesmesi sirasinda gika-
bilecek kimi aksakliklara mani olabilmeleri miimkiin
degildir. Otobiisteki bir arizanedeniyle gezilemeyecek bir
miize katilimcilarin canini sikacak, fatura rehbere ¢ikacakur.
Ulkede bir yonetim krizi dogacak olur ve turist gelmez ise,
rehber igsiz kalacaktir.

Suavi Ahipagaogiu

Rehberlerin Siirekli Kendilerini Yenileme Zorunlulugu

Daha once de belirtildigi gibi turizm rehberligi birgok di-
siplin ile ig ige ¢aligmayi gerektiren bir igkoludur. Gerek
sosyal yapida, gerekekonomik alanda ve gerekse arkeoloji
gibi teknik bilgi alanlarinda siirekli gelismeler olmaktadir.
Rehberbunlar siirekli olarak izlemek, yenlikleri turistlere
aktarirken bir yandan da bunlarin temellerini ve gelisimlerini
etkileyen faktorleri analiz edebilmek durumundadir. Biitiin
bu iglevleri eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in de hem ak-
tualiteyi ve hem de bilimsel geligmeleri takip etmek,
kendisini ve bilgilerini siirekli yenilemek zorundadir. Geride
kalan bir rehber kolay ig bulamayacak, bulsa bile yabanci
konuklarin beklentilerine yanit veremeyecektir. Diger ig-
kollarinda belirlibir alt disiplinde uzmanlagan kisi, yalmzca
kendi alanindaki gelismeleri izlemekle yetinebilirken,
rehberin ilgi alaninin genigligi meslek igi gelismeler agi-
sindan bir bagka giicliik anlamina gelmektedir.”

REHBER SAYISININ KISITLANMASI GEREGI

Yukarida anilan nedenlerle rehberlik, is ya da igsizlik risk
unsuru yiiksek meslek gruplarindan birini olugturmaktadir.
Bu nedenle de daha ¢ok geng kusak arasinda gegici, biraz
macera dolu bir is olarak algilanmaktadir. Halbuki bir
rehber, ozellikle Tiirkiye gibi dig diinyada imaj sorunu olan,
kendisi hakkindaki onyargili diisiinceler ve tepkilerle
miicadele eden bir iilkede stratejik bir 6neme sahiptir.
“Turistin goziinde rehber; iilkeyi temsil eden bir kisi, bir
bilge, bir ornek, bir biiyiikel¢idir.” Boylesine hassas bir isi
yapan kisilerin gerek yetistirilmelerinde ve gerekse ¢caligma
kosullannin diizenlenmesinde oldukg¢aitinali davraniimasi
gerekmektedir. Rehberler bir anlamda kamu gorevi gor-
mektedirler; Ancak degil kamu, 6zel sektorde bile is ga-
rantileri yoktur. lyi rehberlerin yetismeleri ve meslekte
kalic1 olmalannumn tek yolu bunlarin rehberlik meslegini icra
ederek gecimlerini saglayabileceklerinden emin olabile-
cekleri ig ortamuni yaratmaktan geger. Bunun temel yontemi
ise taksi hizmetlerinde oldugu gibi say1 kisitlamasina y6-
nelmektir. Bu yaklagima birgoklar: siddetle kars: ¢ikacaklar,
serbest rekabetten, rekabetin kaliteyi getireceginden dem
vuracaklardir. Halbuki piyasanin kosullar1 acimasizdir.
Isveren konumunda olan seyahat acenteleri, rekabetgi liberal
ekonominin kurallan gergevesinde, en iyi rehber olarak
kendilerine en ¢ok ekstra satig yapan, yan gelir temin eden
rehberleri gormektedirler. Miisteri tatmini ne yazik ki ikinci
planda kalmaktadir. Sayisal kisitlamanin rekabeti engel-
leyecegi ve kalitenin diigmesine yol agacag: yoniindeki
endiseler ise yersizdir. Ciinkii turizmin mevsimlik dalga-
lanmalar1 geregi her zaman igin rehber sayisi talebin en
yiiksek oldugu doneme gore saptanacaktir. Bu ise Tiirkiye
gibi iilkelerde genellikle 80 giin civarindadir. Dolayisiyla
diger zamanlarda da i bulabilmek igin rehberlerin bir-
birleriyle rekabetetmeleri zorunludur.

Siirecin ileri asamalarinda ise rehberler, bir¢ok bati
iilkesinde oldugu gibi adeta robotlagsmakta, siirekli ayni
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seyleri yinelemekte, kaliplarin digina ¢ikamaz hale gel-
mektedirler. Bu durum ise sektoriin gerektirdigi esneklik
ve yaraticthg yok etmektedir. Dolayistyla iyi rehberlerin
piyasay: terk etmelerini 6nleyebilmek agisindan rehber
sayisinin belirli bir diizeyde tutulmasi zorunludur. Bu sayisal
kisitlama seyahat acentelerini diledikleri gibi serbestge
hareket olanagindan yoksun birakacak, nitelikli rehberlerin
de acentelerin mutlak egemenligi altina girmeden mes-
leklerini icra edebilmelerine olanak saglayacaktir.

REHBER GEREKSINIMININ SAPTANMASINDA
KISITLAYICI FAKTORLER
Bir iilkenin ulusal diizeyde rehber gereksiniminin belir-

lenmesinde goz oniine alinmas: gereken temel kisitlar s6yle
siralanabilir:

GTS : Gelen Yabanci Turist Sayisi

KYD : Konugulacak Yabanci Dil

OGB : Ortalama Grup Bityiikliikleri

MTY : Mevsimlik Talep Yogunlagmasi

RIO : Rehberlik Hizmetlerinden Yararlanma Oram

RYS : Rehberlik Hizmetlerinden Ortalama Y ararlanma Siiresi

RCS : Rehberin Caligma Siiresi

Gelen Yabana Turist Sayisi

Bir iilkeye gelen yabanci turist sayis: ne kadar artarsa gerek
dinlence turizmi i¢in gelenlerin g¢evre gezileri, gerekse
kiiltiirel turlar ile iilkeyi gezmeye gelenlerin rehberlik
hizmetlerine olan talepleri de o kadar artacaktir. Hatta
rehberligin bir meslek olarak ortaya ¢ikabilmesi igin bir
iilke ya da yoreye belirli bir minimum sayida turistin gelmesi
gereklidir de denilebilir. Bu say1ya ulagilincaya kadar gelen
turistlere de elbette bazi kisiler tarafindan bilgi verilecek,
yol gosterilecek, belki bunun karsihginda bir iicret geliri
de elde edilecektir. Ancak bu hizmetler profesyonel olarak
uretilmeyecegi gibi elde edilecek gelir de, elde eden kisinin
temel gecim kaynagim olusturmayacaktir. Aslinda pro-
fesyonel turist rehberliginin meslek olarak ortaya ¢ika-
bilmesiigin gerekli olan minimum turist sayisiesigi sanildig:
kadar yiiksek degildir. Bir kiginin yillik gegimini rehberlik
geliri ile saglayabilecegi kadar birim rehberlik hizmetleri
talebinin olmas: yeterlidir. Bu da yaklagik 210 isgiinii
demektir. Dogal olarak gelen yabanci turist sayist arttikga
rehberlik hizmetleri talebi de yogunlasacaktir.

Konusulacak Yabana Dil

Ulkeye gelen yabanci turistlere miimkiin oldugunca kendi
anadillerinde hizmet verilmesi hem kaliteyi yiikseltecek,
hem de olas1 bazi kangikliklari engelleyecektir. Bu nedenle
rehberler tarafindan konusulacak yabanci dillerin neler
olmasi gerektigi gelen yabanci turist sayisinin turist veren
iilkelere gore dagiliminin bir fonksiyonudur. Hatta turist
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veren iilkelerde de, Belgika, Isvigre gibi birden fazla anadili
olanlar s6z konusu oldugunda gelen turistlerin o iilkenin
hangi yoresinden olduklar bile ayrica 6nem k azanmaktadir.
Diger bir deyisle bir iilkeye gelen yabanci sayisinin esas
alinmasi iletespit edilecek rehber gereksinimi, bu sayinin
ilgili yabanci diller arasinda nasil dagitilacaga bilinmedigi
takdirde bir anlam tagimayacaktir. Bu dagihm dikkate
alinmadi@) takdirde bir dilde gok sayida rehber olabilecek
ve bunlarinbir boliimii is bulmakta giigliik gekebilecek iken
diger baz: dillerde rehber bulunamamasi gibi durumlar
ortaya ¢ikabilecektir.

Ortalama Grup Biiyiklikleri

Genel olarak turizmde grup deyince akla konaklama ig-
letmelerinin uygulamalarn gergevesinde en az 10 kisiden
olusan miigteri topluluklar1 gelmektedir. Kitle turizmi
agisindan bakildiginda grup, tur boyunca kullanilacak en
kiigiik tagima birimi tarafindan kavranabilecek maksimum
kisi sayisidir. Tur operasyonu agisindan bakildig1 zaman
ise, ayn bir rezervasyon serisi, ayn bir tagima araci, ayri
bir rehber ve ayn bir biitge gerektiren her operasyon kisi
sayis1 ne olursa olsun bir gruptur. Bu baglamda seyahat
isletmeciligi literatiiriinde bagimsiz turlar olarak amlan 6zel
turlarin da herbirini bir operasyon; dolayisiyla bir grup
olarak ele almak gerekmektedir. Yo6nelim iilkesine gelen
ve tur hizmetlerinden yararlanantiimbireylerin toplaminin,
yapilan toplam operasyon sayisina boliinmesi ile ortalama
grup boyutu ortaya ¢ikacaktir. Aslinda eger toplam ope-
rasyon sayisi biliniyor ise ortalama grup biiyiikliigii yerine
kisit olarak bunun kullanilmas: daha dogrudur. Ciinkii
ortalama grup biiyiikliiklerinin saptanmasindaki amag esas
olarak operasyon sayisinin tespit edilebilmesidir. Ancak
operasyon sayisinin tespit edilmesi tek tek isletmeler ba-
zinda ayrintili istatistiklerin tutulmasini ve bunlarin bir
merkezde bir araya getirilmelerini gerektirir. Bu iglemler
yapiliyor olsa bile igletmeler rekabet, bilgilerin gizliligi
gibi gerekgelerle bunlar1 herkesin kullammina agmakta
isteksiz davranabileceklerdir. Bu nedenle genel egilim
anketleri ya da miize giriglerinde tutulabilecek kayitlarla
ulagiimasi dahakolay olan ortalama grup biiyiikliiklerinin
kisit olarak alinmasi daha dogru olacaktir. Burada da or-
talama grup biiyiikliiklerinin bir iilkeden digerine ve do-
layistylabir yabanci dilden digerine farklilik gosterebilecegi
agiktir.

Mevsimlik Yogunlasma

Yonelim iilkeleri genel olarak yatak kapasitelerinin kul-
lanumuni optimize edebilmek igin gelen yabanci turist sa-
yisinin yil boyunca miimkiin oldugunca dengeli bir sekilde
dagilmasini arzu eder ve bunun igin ellerinden geleni ya-
parlar. Ne var ki tiim tutundurma gabalarina, fiyat farkli-
lagtirmalarina kargin bu dagilimin olusumunda belirleyici
olan turist veren iilkelerdeki tiiketicilerin genel tatil ve
satinalma egilimleridir. Yo6nelim iilkesi bu egilimler iize-
rinde etkili olup klasik kaliplar1 degistirebilse dahi, ¢gogu



zaman bu egilimlerin gergeklesebilirlikleri is, gelir, aile,
sosyal gevre gibi fiziki olanaklar ile sinirlanmaktadir.
Dolayisiyla turizmde mevsimlik dalgalanmalarin olmasi
kaginilmazdir. Talebin doruk noktalarina ulagtigi do-
nemlerde de rehberlik hizmetlerinin sunumu zorunlu ol-
duguna gore rehber gereksinimi yordanirken hesaplamalanin
en yogun doneme gore yapilmast zorunlulugu vardir. Bu
durumda diger donemlerde, o dildeki rehberlerin bir bo-
liimiiniin igsiz kalacaklar1 agikur. Iste bu donemlerde is
bulabilmek i¢in rehberlerin kendi aralarinda yapacaklari
rekabet sayisal kisitlamalarakarginkalitenin yiikselmesine
katkida bulunacak en 6nemli unsurdur.

Rehberlik Hizmetlerinden Yararlanma Oram

Giiniimiizde diinya tizerinde turizm etkinliklerine katilim
bagslica ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Dinlence, gezi ve
ikisinin bilegimi. Bunlardan ilki genel olarak rehberlik
hizmetlerinden yararlanmamaktadir. Ancak bu durumda
dahi giiniibirlik g¢evre gezileri ile bu kesim de. kiigiik de
olsa rchber talebine bir katkida bulunmaktadur. Tatillerinin
tiimiinii gezi ile degerlendiren gezginler profesyonel turist
rehberligi hizmetlerinin temel talebini olustururlar. Tatil-
lerini kismendinlence kismen gezi ile degerlendiren gez-
ginler de rehber talecbine 6nemli katkilarda bulunurlar. Bu
noktadada kesin istatistiksel verilerin clde edilmesi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yabanci dil gruplarindan
da ote turist veren iilkelerin yordama yapmakta olan iilkeye
yonelik genel tiiketim kaliplarin olusturan oranlar esas
alinmalidir. Bu oranlar daha sonra dil gruplar igin genel-
lestirilme agsamasinda o dili kullanan her bir iilkenin, o dili
kullanan toplam turist sayisi igerisindeki agirliklan esas
alinarak bir tartili ortalamaya ulasiimali ve bu oran he-
saplamalarda yer almalidir.

Rehberlik Hizmetlerinden Ortalama Yararlanma Siresi

Tatile ¢ikan herbir grup ya da bagimsiz gezginin tatil siiresi
ve tatil siiresi iginde rehberlik hizmetlerinden yararlanma
siiresi birbirinden farklilik gosterecektir. Bir rehber biri-
birleri ile gakismayan birden ¢ok operasyonda gorev alacagi
i¢in her operasyonel birimin rehberlik hizmetlerinden or-
talama yararlanma siiresi de bir rehberin kag gruba hizmet
verebilecegi; dolayisiyla toplam rehber gereksinimi iize-
rinde etkili olacaktir.

Rehberin Calisma Siiresi

Bir rehberin biitiin bir yil boyunca ¢alismasi, pegpese tura
¢tkmast asla miimkiin degildir. Bunun baglica nedenleri
soyle siralanabilir.

® Mevsimlik yogunlagsma nedeniyle tiim yil boyunca
ayni sayida rehbere gereksinim olmayacaktir.

@ Birrehberin her turun oncesinde ve sonrasinda, seyahat
acentesi ile arasinda yapilmasi gerekli iglemler vardir.
Bunlar iggiinii kayiplarina yol agmaktadir.

Suavi Ahipagaoglu

® Rehberin hastalanma, kaza gibi ¢aligmasina gegici
siirelerle ara verme zorunlulugu doguran etmenler
ortaya ¢ikabilir.

@ Rehber ailevi nedenler ya da agin yorgunluk gibi
nedenlerle kimi zaman en yogun donemlerde bile
¢aligmasina ara vermek durumunda kalabilir.

@ lletisim eksikligi nedeni ile kimi zamanlarda rehber
ig ararken, scyahat acentesi de rehber ariyor ve bu-
lamuyor olabilirler.

@ Tiim bu faktorler bir araya toplandiginda bir rehberin
ortalama ¢aligima ya da g¢aligamama siiresi ortaya
¢ikmaktadir. Bu darchber gereksiniminin yordanmast
icin onemli bir faktordiir; giinkii talep rehberin 6zel
durumlarindan bagimsiz olarak siirecektir.

REHBERLIK TALEBI TAHMIN MODELI

Toplam ulusal rehber gereksinimi (RTT) temel olarak gesitli
dillerdeki rehber gercksinimlerinin basit bir toplanundan
ibarettir. Bu matematiksel olarak gosterilecek olursa:

RTT =X RT, (i=l....n, gesitli yabanci diller)
RT,=f (GTS, OGB, MTL, RIO, RIS, RCS)

Formiilasyondan da anlagildig1 gibi her bir yabanci dil grubu
icin olan rehber gereksinimi tiim belirleyici etkenlerin
birarada etkilerinin fonksiyonudur. Ancak her bir etmenin
etki yonii ve belirleme giicii farkli olacagindan etmenlerin
aralarindaki iligkilerin belirlenmesi ve formiile edilimeleri
geregi vardir. Bu ctkilerin hesaplanmasinda daherbirkisitin
oncelik sirasi farklidir. Bir rehber ayni anda birden ¢ok gruba
hizmet veremeyecegine gore: bir dilde maksimum rehber
gereksinimini belirleyen ilk kisit, o dilde rehberlik hiz-
metlerinden yilin herhangi bir aninda en fazla kag birimin
yararlanmak istedigidir. Burada birimden kasit rehberlik
hizmetitalebinde bulunan miinferit ya da grup turistlerdir.
Elbettenoktarehberlik hizmetlerinden yararlanan ve ayni
giinigerisinde ayni rehberin hizmetlerinden yararlanan birey
yada gruplarin toplamui bir birim olarak dikkate alinmalidir.

Diinya genclinde gelen yabanci sayilarma iligkin istatistik
veriler aylik bazda tutulduklari igin belirlenen dildeki toplam
giriglerin en yiiksck oldugu aya ait rakamlar hesaplamalara
baz alinmalidir. Bu durumda :

GTS,; = f{GTS,a.max.} (a.max.; girisin enyiiksek oldugu
ay) olmaktadir.

Ikinci 6nemderecesine sahip kisit bu dili kullanan yabanci
turistlerden ne kadarinin rchberlik hizmetlerinden yarar-
lanmak istedikleridir. Bu oran belirlenip maksimum girig
olan aydaki toplam sayi ile ¢arpildifinda, rehberlik hiz-
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metlerinden yararlanacak toplam turist sayis1 (TTS) ortaya
¢ikacaktir.

TTS, = (GTS;a.max.) (RIO,)

Bu noktada bazilari ¢ok hakli olarak, belirli bir dili konusan
insanlarin en ¢ok sayida girig yaptiklar aydaki genel egi-
limleri turdan ziyade dinlence turizmi olabilir ve "bu ayki
girig sayilarin1 almak yaniltici sonuglar verebilir” diyebi-
lirler. Bu durumda dogru olan ve yapilmasi gereken en
yogun tur talebi olan ayin esas alinmasidir. Ancak hemen
higbir iilkede bu kadar ayrintili bilgi verebilecek istatistik
kayitlar mevcut olmadigindan, belirli bir yonelimi tercih
eden turistlerin dinlence/gezi tercihleri dagiimi genel
egilimlerinin yil boiunca sabit oldugunun kabul edilmesi
ve hesaplamalara esas alinmasi1 dogru olacaktir.

Uglincii asamadaki kisit ortalama grup boyutudur.
Maksimum girig yapilan aydaki tur talebinde bulunan kisi
sayisi ortalama grup sayisina boliindiigiinde rehberlik
hizmetleri talebinde bulunacak birim sayisi (BRT) ortaya
¢tkacaktir.

BRT, = (GTS;a.max.) (RIO,) / OGB,

Dordiincii asamadaki belirleyici, her birimin rehberlik
hizmetlerinden yararlanma siiresidir. Rehberlik hizmetleri
talebinde bulunacak birim sayisinin, hizmetten ortalama
yararlanma giin sayisi ile ¢arpimu o ay igerisinde o dilde
toplam kag giinliik rehberlik hizmetleri talebi ( TRH)
olacagini verecektir.

TRH, = { (GTS,a.max.) (RO, / OGB,} (RIS,)

Tabii ki bir rehberin bir turu bitirip akabinde yeni bir tura
baglayacagini her zamanigin diisiinmek miimkiin degildir.
Kitle turizminin ardigik operasyonlarinda kimi zaman bu
gibi durumlarla kargilagilsa bile genel olarak rehberlerin
dosya teslimi ve yenisinin alinmasi, tarihlerin uymamasi,
yorgunluk, hastalik vb.. nedenlerle en yogun ayda bile tiim
giinler ¢aligabilmeleri miimkiin degildir. Dolayisiyla en
yogun aydaki rehberlik hizmetleri talebi giin sayisinin
rehberin bir aydaki galigabilecegi giin sayisina boliinmesi
ile o dildeki maksimum rehber gereksinimine ulagiimig
olacaktir.

RT, = [{ (GTS,a.max.) (RI0,) /OGB,} (RIS, 1/RCS,

Toplam ulusal profesyonel turist rehberi sayisi da her bir
dildeki rehber taleplerinin toplamu olarak ortaya ¢ikacak-
tr.

RTT = 3,RT,
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SONUC

Tiirkiye igin gelistirilmig gibi goriinen 6ngorii modeli,
aslinda incoming turizm ile yasayan birgok iilke agisindan
da gegerlidir. Birgok iilkede tiim gezi boyunca rehber
alinmasi zorunlu olmamakla birlikte kimi zaman bolge,
kimi zamanda nokta rehberlik hizmetlerinden yararlanil-
maktadir. Bu bolgesel ya da yerel rehberlerin gereksi-
nimlerinin hesaplanmasinda da kullanilacak yontem ve
model aymdir. Tek farklilik olarak ulusal boyutlarda alinan
toplam yabanci ziyaretgi, rehberlik hizmetlerinden ortalama
yararlanma siiresi gibi etkenlerin sayisal degerleri bolgesel
yada yerel degerler olarak alinacaktir.

Bir iilkenin turist rehberi gereksinimi yalnizca o iilkeye
gelen toplam turist sayisina degil ayni zamanda bu gelen
turistlerin tatil anlayiglarina ve tiiketim kalip ve diizeylerine
de bagh olarak degismektedir. Ustelik distan getirimde turist
veren lilkeler ve onlarin anadilleri de 6nem kazanmakta,
rehber gereksinimi her bir dilde rehber gereksinimlerinin
basit toplami haline doniismektedir. Bunu matematiksel
olarak formiile etmek, etkin faktorlerin etki yonlerini be-
lirlemek gok zor bir igdegildir. Asil zorluk istatistik verilerin
bulunmayisit nedeniyle gelistirilen modelin uygulamasi
agsamasinda ortaya ¢ikacakuir.
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Tirk Turizminde Egitim Politikasi
ve Planlamasi
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Dedeman Otelcilik Egitim Midurd

OZET

Bu ¢aligmanin amact, Tiirkiye'de uygulanmakta olan wrizm politika ve planlara genel bir yaklasimda
bulunmak ve bunlarianaliz etmektir. Makalede, ilk olarak, Tiirkiye'de turizmegitiminin genel egitim
politikalari igerisindekiyeri incelenmektedir. Makro ekonomik planlanlar iginde yer alan beg yillik
kalkinma planlariile yillik programlarda turizmegitimiileilgiliyeralandiizenlemelerin incelendigi
boliim, makalenin ikinci kismindayer almaktadir. Makalede, Makalede sonug olarak, Tiirkiye'de turizm
egitim politikalarimn ve plan uygulamalarinin birbiri ile ve kendi aralarinda tutarl olmadiklar: ortaya

ctkarilmigur.

Anahltarsozciikler: Tiirkiye, turizm egitimi, turizmegitimpolitikast, turizmegitim planlamas:

EGITIM POLITIKASI VE PLANLAMASI, KALKINMA

Politikakavrami, genis bir agidan ele alindiginda; belli bir
amaca ulagmak igin karar alinmasi ve bu kararin uygu-
lanmasi olarak tanmimlanmaktadir. Dolayisiyla iktisadi
alanda uygulamaya konulacak bir politika, belli bir iktisadi
amaglara ulagmak igin karar alinmasi ve bu kararin uygu-
lanmas: olarak ortayakonulabilir (Savag 1982: 1). Iktisadi
planlama ise su sekilde tammlanmaktadar: Belli bir donemde
belirli sosyo-ekonomik amaglara ve sayisal olarak ifade
edilebilen hedeflere ulagabilmek i¢in, bu isle gorevlendi-
rilmig organlar tarafindan ve daha 6nceden saptanan araglari
kullanmak suretiyle belirli bir bolgede yiiriitiilen faali-
yetlerin tiimiine iktisadi plancilik denmnektedir (Oney 1987
19 - 20).

Yukaridaki tammdan da anlagilacag iizere iktisat poli-
tikasinin gorevi herhangi bir ekonomik olay: belli yonlere
yoneltmek ve belli amaglara ulagilmasim saglamaktir.
Ekonomik olaylara yon vermek ve belli amaglara ulasmak
i¢in, herseyden ¢nce, gevremizde ne olup bittigini, esash
bir sekilde bilmemiz gerekmektedir. Nerede ve ne gibi sartlar
i¢cinde oldugumuzu bilmeden, nereye ve nasil gidecegimizi
kestirmemiz miimkiin degildir (Savag 1982: 2). Nerede ve
ne gibi sartlar iginde oldugumuzu ise bize, iktisadi planlar
gosterir.

Iktisadi planlar, iktisadi politikalarda ongériilen hedeflere,
veya yOnlere nasil ulagilabilicegini ortaya koyarlar. Iktisadi
planlarin amaglar ¢ok gesitli olabilmektedir. Ancak burada
konumuza girdigi igin planlarn iktisadi amaglarina de-
ginmekte fayda goriiyoruz. Bunlar; '

1. Kaynaklarin optimal kullanimi,
2. Isgiiciiniin tam kullanimu,
3. Uretim kapasitesinin tam kullanimi,

4. Yasama standartinin veya refahin en yiiksek seviyeye
¢ikarilmasi,

5. Iktisadi biiyiimenin maksimum kilinmasi,

6. Ekonominin dengelikalkinmasi veya dinamik bir genel
dengeye ulagilmasi,

7. Ekonomide konjoktiir hareketlerinin etkisini en alt diizeye
indirmek veya yok etmek (Oney 1987: 26).

Toplumlar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden bir
biitiinliik iginde kalkinmaktadirlar. Bu siirecin, elbette hiir
ve demokeratik bir siyasi ortama ihtiyaci vardir. Bir iilkeyi
diger bir iilkeyle karsilagtirirken, ekonomik gostergeler
yaninda, sosyal gostergeler de kullamlmaktadir. Temel
sosyal gostergeler iginde istihdam, kiiltiir, saghk ve egitim
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bulunmaktadir. Bunlardan egitim sektorii, kalkinma ¢a-
balarinda, ekonominin ihtiyag duydugu insangiiciinii ye-
tistiren temel kaynakur, Kalkmmada fiziki sermaye
onemlidir. Ancak statik olan bu yapiya. dinamik 6zellik
kazandiran bilgi ve beceri sahibi insangiiciidiir. Insangii-
ciiniin iyi yetigtirilmesi ve egitilmesi, ilkokuldan iiniver-
siteye kadar orgiin egitim kurumlar ile ¢iraklik, igbasi ve
hizmetigi egitim gibi yaygin egitim uygulamalarinin her
basamaginda. ¢cagin gerektirdigi bilgi ve beceriyle dona-
tilmasina baghdir (TOBB 1990: 437).

Bir iilkenin egitim politikasi ve planlamasi ile kalkinmasi
arasinda ayrilmaz iligkiler bulunmaktadir. Yukarida da
belirtimis oldugumuz iizere egitim, bir iilkede kalkinmanin
en onemli destekcisi durumundadir. Ulkemizden 6rnek
verecek olursak; 1961 yilindan bu yana uygulanmakta olan
biitiin gerek bes yillik gerekse yillik plan ve programlarda
egitim, kalkinmaninen onde gelen faktorii olarak goriilmiig
ve egitimle ilgili diizenlemeler 6ncelikli olarak degerlen-
dirilmigtir.

1961-1994 yillan arasinda uygulanmis olan planl do-
nemde, kalkinmakta olan iilkemizde; bireylerin gelir ve
refah seviyelerinin yiikseltilerck sosyal mobiliteyi saglamak,
ote yandan bunu ckonomik kalkinmanin ihtiyag ve sart-
lariyla bagdastirarak yapmak, egitim sistemimizin temel
gereklerinden biridir.

Bununlailgili olarak en giincel smek olarak 1990-1994
yillan arasinda uy gulanmg olan Altinci Beg yillik Kalkinma
Planr'nda yer alan hedefler verilebilir.

Plan'da 806 numarali hedef olarak yer alan maddede;
"yaygin egitim, uluslararasi ekonomik ilgikilerin gelismesi,
bilim ve teknolojideki yenilikler, haberlesme imkanlarinun
artmast, "bilgi toplumu" ¢agina girme cgilimleri, meslek-
lerin yapisindaki hizli degigmeler, iggiicii piyasasirun ani
isteklerinin ortaya ¢tkmasi gibi sebeblerle Plan doneminde
daha fazla 6nem kazanacaktir. Bu gergevede yaygin cgitime
ayrilan kaynaklar artirilarak, ¢iraklik egitimi ve yaygin
cgitiminkamu ve 6zel kesimisbirligi i¢inde siirdiiriilmesi
saglanacak ve bu konuda goniillii kuruluglardan da yarar-
lamilacakur" (DPT 1989: 293) denmektedir.

806 numarali hedef, anlagilacag iizere, egitimin kal-
kinmadaki 6nemini ¢ok iyi agiklamaktadir. Bununla ilgili
olarak yine aymi Plan'da yer alan 8 11 numarali hedef de;

"Egitim sistemi, meslck kazandirict yaygmn egitim. ara
insangiicii ve yiiksek nitelikli insangiicii yetigtiren egitim
olmak iizerc ii¢ boyutlu bir yapida ele alinarak kalkininanin
temel araglarindan birisi olarak ctkinlestirilecektir” de-
mektedir. Burada da cgitinan, kalkinmanin temel araglarinda
birisi oldugu iizerinde ¢ok agik olarak durulmaktadir (DPT
1989: 294).

Alunci Bes Yillik Kalkinma Planr'nda yer alan ve egitimin
ckonomik kalkinmanin temel araglarindan birisi oldugunu
gosteren diger maddeler de sunlardir:
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Madde 828: "Ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insangiiciiniin yetigtirilmesinde mesleki ve teknik egitime
oncelik verilmesi ilkedir".

Madde 830: "Meslekiteknik egitim kurumlarinin, egiti-
mi-nsangiicii-istihdam iligkileri gergevesinde tarim, sanayi
ve hizmet scktorleri ile ctkili igbirligi iginde olmalan
saglanacak ve egitim kalitesinin yiikseltilmesi i¢in egitim
programlan ckonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinma ile
uyumlu olarak gelistirilecektir. Ayrica, bu okullarin geligen
teknolojiyi izlemelerini saglayici tedbirler alinacakur".

Madde 831: "Yiiksek6grenimde kapasite artirimu ya-
pilirken insangiicii ihtiyaglar1 yaninda sosyal talep de dikkate
alinacakur".

Madde 836: "Universite-sanayi isbirligini tesis edecek
hukuki, ekonomik ve yapisal diizenlemeler gelistirilecektir.
Universiteler biinyesinde miitesebbislik becerisini artirmak
tizere uygulamal egitim programlar diizenlenecektir".

Madde 838: Yaygm egitimde oncelik istihdama yonelik
beceri egitiminde olacakur. Is ve Is¢i Bulma Kurumu ile
igbirligi yapilarak beceri ve meslek kazandirict egitimin
kapsami ve imkanlari genisletilecek, bu konuda kamu ve
ozcl istihdam kuruluglarinin hizmet vermeleri tegvik edi-
lecektir"(DPT 1989: 295 - 296).

Yukarnidaki orncklerde goriilmektedir ki iilkemizde
egitim, kalkinmanin temel bir aracidir ve kalkinma plan-
larinda iktisadi kalkinma dogrultusunda egitim ¢alismalar:
planlanmaktadir. 1961-1994 yillar arasindaki biitiin gerek
bes gerck yillik plan ve programlar incelendiginde, durum
degismemckte, Tiirkiye'de egitim faaliyetleri ile kalkinma
¢abalar arasinda (kagit iizerinde de olsa) tam bir parelellik
bulunmaktadir.

TURKIYE'NIN EGITIM POLITIKASI VE PLANLAMASI

Millet olmanin unsurlarina ve miinasebetlerine sahip olan
toplumlarda egitim: milli kiiltiiriin, birbiriyle kaynagarak
tesekkiil eden milli ve miisterek bilincin meydana gelme-
sinin en tesirli bir aracidir. Boyle bir onemli fonksiyonu
tagityan egitim, her seyden once fertlerin bir insan ve va-
tandas olarak haklarini kullanabilme, gorevlerini yapabilme
ve sorumluluklar yiiklenebilme suur ve yeterliliginin te-
sckkiiliine imkan vermektedir. Bu arada, bilgi, yetenek,
aliskanlik ve davramsg degerlerini de kazandirmaktadir.
Ayrica fertlerin millet olarak bir arada yagamalan igin
bedensel, ruhsal, diisiinscl. sosyal ve geleneksel olarak
gelismelerini, kalkinma ilke ve dedcfleri dogrultusunda
teknolojik gelismeyi de dikkate alarak yeterli nitelikte is-
giiciiniin hazirlanmasi konusundaki amaglar1 da ihtiva et-
mektedir (DPT 1973: 85 - 88).

Egitim. esas itibariylc insanlar iizerinde yapilmak istenen
tesirlerin biitiiniidiir. Bu tesirlerden genel amag; insanog-
lunun zihnsel, manevi ve bedensel varligini geligtirmek ve
zenginlestirmektir. Bu genel amag igerisinde iki temel hedef
bulunumaktadir: Bunlardan biri;



Toplumun temel deger yargilarim ve Anayasayla be-
lirlenen siyasal, ekonomik ve sosyal tercihlerini benim-
setmek ve boylece milli birlik ve dayamigmay: pekistir-
mektir. Oteki ise;

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin gerektirdigi
vasifli insangiiciinii; ihtiyag duyulan sayida, vasifta ve
zamanda hazirlamaktir.

Toplumlarin tarih boyuncadegistigi ve gelistigi dogrudur.
Ne varki; bu gelisme ve gelismeyi mirasggis: olunan me-
deniyetin yagamaya ve korunmaya deger yonlerini siir-
diirerek saglayabilenler, yeryiiziinden silinip gitmekten
kurtulmuglardir. Daha 6nemlisi biitiin insanlifin miisterek
mirasina, taklit olmayan, orijinal kiymetler ekleyebilmig-
lerdir.

Tiirk milli egitim politikas: da bu amaglardan yola ¢1-
karilak saptanmugtir. Tiirk milli egitimi ile ilgili olarak
Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planr'nda Anayasa'min temel
felsefesine uygun olarak genel amaglar belirlenmisgtir. Tiirk
vatandaglarini; ¢agdas bilim ve teknolojinin ihtiyaglarina
uygun, Tiirk toplumunun planh kalkinma hedeflerine cevap
veren, firsat ve imkan esitligi ve sosyal adalet ilkelerini
gergeklestirecek bigimde diizenlenmis, bedeni ve fikri
gelismelere gore ilgi, istidat ve yetenekleri olgiisiinde en
iist diizeyde yetigkin bir egitim ve 6gretimle hayata ha-
zirlamak, amacini ve devletin 6devini de ifade etmektedir
(TOBB 1974: 60).

Tiirk milli egitiminin ihtiva ettigi ettigi amaglarin bii-
tiiniine ulagabilmek igin 14.06.1973 tarih ve 1739 sayil
Milli Egitim Temel Kanunu yiiriirliige konmugtur.

Ad1 gecen kanunda milli egitimin genel ve 6zel amag-
larinda Ugiincii Plana gore 6nemli bir fark alinamamasina
ragmen, temel ilkeler agisindan oldukga ileri nitelikte,
hiikiimler getirmigtir. Bu ilkeler i¢inde, genellik ve esitligi,
yoneltme, siireklilik, Tiirk milliyet¢iligi, demokrasi egitimi,
planlilik, her yerde egitim baghgini tagiyan maddelerin,
gercek anlamda sosyal adalet ve firsat esitligini saglayacak
mabhiyettedir.

Egitim konusunda, 6zellikle planl kalkinma déneminin
basglamasiyla birlikte gerek say1 gerekse nitelik yoniinden
onemli geligmeler saglanmigtir. Ancak egitimdeki sayisal
gelismeler, nitelik ve milli kiiltiir seviyesiyle ilgili gelismeler
daha fazla olmustur. Tiirk toplum yagamu i¢in biiyiik 6nem
tagiyan ve esasl bir egitim felsefesine ragmen, hemen her
tiirlii egitim kademelerinde nitelik unsurlar1 nazara alin-
maksizin saglanan bu gelismenin ekonomik ihtiyaglar ve
sosyal zorunluluklar nedeniyle yeni bir anlayigla diizen-
lenmesine zorunluluk duyulmaktadir.

Yukarida anlatilanlardan da anlagilacag: iizere Tiirk
egitim politikasinin temel hedefi; ekonomik ve sosyal
kalkiarmanin gergeklestirilebilmesi ve insangiicii kaynak-
larini en verimli gekilde kalkinma amaglarina, demokratik
ve Ozgiir bir sistem i¢inde yonlendirilmesi i¢in kaynak ve
ihtiyag dengesinde goz oOniinde bulundurulmak sartiyla
rasyonel biregitim planlamasi yapilmasinda biiyiik faydalar

saglamaktir.

ismall Giineg

TURIZMDE EGITIM POLITIKASININ TANIMI VE AMACI

Tiirkiye'nin turizm egitimi politikasinin tanimi ve amacina
ge¢meden Once, turizm politikasinin hangi kriterleri dikkate
alinarak meydana getirildigi konusunun agiklifa kavus-
turulmas: gerekmektedir. Ciinkii, turizm egitimi politika-
sinin amaglar turizm politikasinin hedeflerine yonelik
olarak bigimlenmektedir. Goriildiigii iizere turizm politikas,
iilkemizin genel ekonomik politikalariyla, turizm egitimi
politikalar1 da genel turizm egitimi politikalariyla iligki
i¢indedir. Giiniimiizde turizm politikass; bir iilkenin tiim
insanlarina turizme katilarak maddi ve manevi dinlenme
olanaklarim saglamak, ¢evreyi koruyarak turizm ihtiyag-
larinin kargilanmasi igin gerekenen uygun alt ve iist yapiy:
kurmak amaci ile kamu yonetiminin turizm alanina dolayl
ve dolaysiz her tiirlii miidahalesini ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, turizm politikas: orgiitlenmis toplumlarda,
ozellikle devlet tarafindan turistik geligmenin gidisine bi-
linglibir sekilde miidahale etmektir. Bu miidahalenin temel
hedefleri s0ylece 6zetlenebilir (Olali ve Timur 1988: 317):

1. Turizm politikasi, turizmin arz ve talep yoniindeki du-
rumunu ve mevcut sartlarin islahini gerektiren nedenleri
belirler,

2. Turizm politikasi, turizm alaninda uygulanmakta olan
ve onerilen miidahalelerin alinarak 6nlemlerin yapacagi
etkileri aragtirir,

3. Turizm politikasi, turizmin geligmesi i¢in yeni hedefler,
araglar ve olanaklarortayakoyar.

Turizm birgok sektorle ve sosyal olaylarlailgili bir faaliyet
dali oldugu i¢in turizm politikas; para, ulagtirma, imar, i¢
ve dig ticaret, egitim, tarim, endiistri gibi prodiiktif ve
prodiiktif olmayan sektorlerin karar mercilerinin davra-
niglar, tutumlar: ve politikalar dikkate alinmadan ve de-
gerlendirilmeden saptanamaz; uygulamaolanagi ve basariya
ulagma sansina sahip olamaz.

Cok yonlii kalkinma gabasi i¢inde olan iilkemizde, ye-
tigmis insangiicii temel rol oynamaktadir. Toplumun en
onemli unsuru olan insan, biitiin sosyal ve ekonomik faa-
liyetlerin odak noktasidir. Kalkinma, zenginlesme, daha
fazla gelir ve rafah, iilkemiz kaynaklarinun ve potansiyelinin
iyi ve dogru olarak kullamilmasina vé yetismig insangiiciiniin
hazirlanmasina baghdir. Bu bilgiler 1is1g1nda iilkemizdeki
turizm egitimi politikasim da su sekilde tanimlamak
miimkiin goriinmektedir: Geligen turizm sektoriiniin ihti-
yaglarim g6z oniine alinarak (Sanli 1989: 70), sektoriin
ihtiyaci olan yetigmis, bilgili, bilingli ve becerili elemanlarin
yetistirilmesine doniik faaliyetlerin biitiinii iilkemizde tu-
rizm egitimi politikasimi olugturmaktadir

Tiirkiye'de turizm egitiminin amaciyla ilgili olarak kamu
yonetiminde belirsizlik bulunmaktadir. Her an ve her ik-
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tidara gore degisen politikalar uygulanmamaktadir. Elbette
ki bunun da 6ziinde her zaman gegerli ve herkesin uydugu
bir turizm politikasinin bulunmamas: yatmaktadir.

Ikince Bes Yillik Kalkinma Plani'nda turizm egitimiyle
ilgili olarak yer alan madde, Tiirkiye'de Beg Yillik Kalkinma
Planlarinda ve yillik programlarda turizm egitimi ile ilgili
herhangi bir diizenleme, politika, planlama ve amag yer
almamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'de turizm egitiminin
bir politikas: ve planlamasi oldugunu sylemek dogru ol-
maz. Cok ivedilikle turizm egitiminin bir politikaya ve plana
baglanmasi gerekmektedir. Boylece turizmin geligme hizi
dikkate alinarak, konaklama potansiyelinde ve diger faaliyet
alanlarinda beklenen gelisme hedefleri dogrultusunda
personel ihtiyacinin belirlenmesi ve turizm egitiminin bu
ihtiyaca gore yonlendirilmesi amaci hedeflenmelidir.

Ulkemizde turizm sektoriinde gelecegi uygulanacak
politikalar ve yapilacak olan planlarin sektore entegras-
yonunun 6zellikle gozetilmesi zorunludur. Devletinresmi
turizm tegekkiillerinin yam sira uluslararasi turizm or-
gitlerinin bir araya gelerek olusturduklari ICOMOS
(Kiiltiirel Turizm Birligi), bir yandan yarinin tiiketicisini,
obiir yandan da iireticisini egitmeyi, tarihi eserlerin ve
doganin korunmasini 6gretmeye ¢aligmaktadir.

PLANLI DONEMDE TURIZM EGITIMI ILE ILGILI
DUZENLEMELER

1961 yilinda baglayan ve ilk beg yillik kalkinma planimn
1963 - 1967 yillar: arasinda uygulamaya kondugu tilke-
mizde, planlarda turizmegitimi ile ilgili pek ¢ok diizenleme
yer almaktadir. Diizenlemeler, turizm sektoriiniin zaman
igerisinde degisen sartlarina ve ihtiyaglarina uygun olarak
degisiklik gostermistir.

Turizm egitimi ile ilgili olarak beg yillhk kalkinma
planlarinda ilk diizenleme 1963-1967 yillar arasinda uy-
gulamaya konulan "Birinci Beg Yillik Kalkinma Plani"na
konulmugtur. Bu diizenleme, degisen ve gelisen turizm
sektoriiniin ihtiya¢ duydugu becerili insangiiciiniin yetig-
tirilmesiyle ilgilidir.

Bes yillik kalkinma planlarinda turizm egitimi ile ilgili
ikincidiizenlemeyi 1968-1973 yillar arasinda uygulamaya
konulan "Ikinci Beg yilik Kalkinma Plani"nda bulmaktayz.
Bu planin "Tedbirler" boliimiinde yer alan madde; "gesitli
kamu kuruluglar tarafindan yiiriitiilen turizm egitimi ¢a-
lismalanmn koordine halde ele alinabilmesi igin bir "Turizm
Egitimi ve Ogretimi Milli Merkezi" kurulacakur" (KTB
1985: 25). hiikmiimii tagimaktadir. Goriildiigii gibi, ikinci
planda yer alan diizenleme turizm egitimi ¢aligmalarimn
koordinasyonu ile ilgilidir.

Ugilincii Bes Yillik Kalkinma Plani'ndada (1973-1977)
turizm egitimi ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
planda, ikinci plan ddneminde turizm egitimi galigmalarinin
yetersiz kaldigina iligkin bir diizenleme giris bolimiinde
yer alirken; planin "tedbirler" kisminda, "turistik konaklama
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tesisleri personel egitiminin bagariya ulastirilmasi gayesiyle
egitimin akademik egitim yerine beceriye doniistiiriilmesi
saglanacak, konaklama tesislerinde resmi egitim gormiig
personel istihdamu saglamak yamnda, bu personelin yil
boyunca istihdamim saglayaci tedbirler de alinacaktir”
denilmektedir. Ugiincii Plan, 6ncelikle ikinci planda ye-
terince diizeltilemeyen birtakim konularin bulundugu
iizerinde durarak, turizm personelinin akademik yerine
beceriye doniistiiriilmesi iizerinde durmaktadir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da (1979-1983)
turizm egitimiile ilgili diizenlemeler bulunmamktadir. Buna
gore Dordiincii Plan'in "ilkeler ve Politikalar” kismiunda yer
alan bu diizenleme, "IV. Planin genel ve mesleki egitim
ilkeleri gergesinde turizm egitimi politikasim1 yeniden
gozden gegirilerek iilke gereksinimlerini kargilayacak bi-
¢imde yonlendirilecek ve ilgili kuruluglar arasindaki es-
gidim Turizm ve Tanitma Bakanhigi'nca saglanacaktr"
hiikmii yer almaktadir. Bu planda da 6nceki turizm egitimi
¢aligmalarinin gézden gegirilerek lilke gergeklerine uygun
bir turizm egitiminin gergeklestirilecegi lizerinde durul-
maktadir.

Besinci Plan'da turizm egitimi ile ilgili herhangi bir
diizenleme yer almazken, Altinci Bes Yillik Kalkinma
Planr'nda (1990-1994), "Turizm sektoriine dogrudan veya
dolayl olarak hizmet verenlerin sayica yeterli diizeye ge-
tirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin art-
urilmasi saglanacakur"(DPT 1989: 282) denilmektedir.
Bu plan da, turizm egitiminde bilgi ve beceriye 6nem ve-
rilmesini istemektedir.

Goriildiigii iizere bes yillik kalkinma planlari, baglan-
gictan bu yana turizm sektoriiniin gelisme trendiyle uyumlu
bir sekilde (kagitiizerinde de olsa) birtakim diizenlemeler
ongormektedirler. Baglangigta turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu bilgi ve beceriye sahip iggiiciiniin sayica yetisti-
rilmesi ongoriilmekte iken, zamanla iggiicliniin sayisal
olarak degil, bilgi ve beceriyoniindendaha iyi bir sekilde
yetistirilmesi vurgulanmig ve Ongoriilmiigtiir. Ancak,
1990'1ara gelindiginde gergekci olarak sorunun ele alin-
madig1 ortaya ¢ikmigtir(Sanh 1989: 80).

Yillik plan ve programlar incelediginde ise, beg yillik
planlarin uygulamalar olduklan igin onlarla benzer dii-
zenlemelerin bulundugu goriilmektedir. Turizm egitimi
politikalarina yonelik olarak planli donemde yapilan dii-
zenlemeler, cogu zaman kagit lizerinde kalmig, uygulama
olanag1 bulamamigtir. Bu yiizdendir ki, alt1 adet beg yillik
kalkinma planinin bes tanesinde turizm egitimi ile ilgili
diizenleme bulunmaktadir. Bu ardarda yer alan diizenle-
meler bize bu konunun ¢ogu kez savsaklanan ve fazla ciddiye
alinmayan bir diizenleme oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde beg yillik kalkinma planlarinda turizm sektoriiyle
ilgili olarak sektorelhedeflerisaptamak iizere her donemde
toplanan "Ozel thtisas Komisyonlar1" raporlarinda da benzer
ifadeler bulunmaktadir.



TURIZMDE EGITIM PLANLAMASININ TANIMI VE AMACI

Turizimde egitim planlamasi, bir anlamda genel turizm
planlamasu ile paralel gitmesi gereken bir olaydir. Ciinkii,
turizmegitimi,onceki sayfalarda da agiklamig oldugumuz
gibi, turizm sektoriiniin ihtiyaci olan elemanlar yetigtirmeyi
amagladigindan, turizm planmasi turizm sektoriiniin gelisme
yonii ve diger parametrelerin turizm egitiminde dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm egitimi plan-
lamasini kisa bir tamimla, turizm planlamasinin ve turizmin
gelisme perspektiflerini dikkate alan bir konu olarak ya-
pabiliriz. Turizme agilan her istasyon i¢in planlama temel
bir faaliyet olarak kabul edilir (Keiser 1989: 25). Turizm
alaninda yapilan planlama kapsaminin amaglarindan en
onemlisi, temel olarak turizmin olumsuz fiziksel, insanla
ilgili, pazarlama, orgiitsel ve diger etkilerinden kaginmak
ve olumlu etkilerini arttirmaktir. Makro diizeyde ele alinan
turizm plam igerisinde yapilacak egitim ve personel
planlamast ile turizmendiistrisinin gesitli alanlarinda hangi
nitelikte ve ne miktardapersonel istihdamedilecegini tahmin
etmek ve bu personeli yetistirmede uygulanacak egitim
programlari hazirlamak ve uygulamak, uygulanacak egitim
miifredatlarinin sektore uyumunu saglamaktir. Bu ne-
denledir ki; turizm egitimi ile ilgili galigmalar yapilirken,
turizm planlamasindan sorumlu olan kuruluslarla koordi-
nasyonun kurulmasi gerekmektedir.

Turizm egitiminde ideal hedef, i hayatinin kantitatif ve
kalitatif ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yonlendirilmig
bir piradinini olusturmaktadir. Ciinkii turizm sektoriinde
istihdam gerek miktar, gerekse kalite bakimindan bir hi-
yerarsi olusturur. Hiyerarsinin her kademesinde uyum
saglayan bir egitim paletinin gergeklestirilmesi sarttir
(Timur 1993: 49). Boylece farkli hiyerarsik istihdamlar
birbirinden farkl: talep ve ihtiyag profili, bu talep ve ihtiyaci
kargilamaya yonelik farkli egitim kiimeleriortaya gikacakur.
Diger taraftan, insanlar belirli bir egitim ve 6gretim hi-
yerarsisi ile simrlamak demokrasi ile bagdagmadigindan,
belirli bir istihdam hiyerargisine gore kendisini yonlendirmig
ve fiilen ¢aligan bir insan ile yeni belirli bir istihdam hi-
yerarsisine gore kendisini yonlendirmis ancak heniiz ig
hayatina almamusg genglere formasyon hiyerarsisinde daha
iist kademelerde egitim yapma imkanini agik tutmak ge-
rekmektedir.

Turizm sektoriinii olusturan biitiin igletmelerde ve ilgili
kuruluslarda ihtiyag duyulan personel, degisik kademelerde
yetigtirilmeli, fakat degisik kademelerde yapilan bu egitim
birbirini tamamlamalidir. Egitim piramidi gercevesi iginde,
sektoriin her egitim kademesinde personel yetistirmek igin,
oncelikle, bir turizm egitim planlamasina ihtiyag duyul-
maktadir. Tiirkiye'nin turizm egitim planlamasinda da bu
ihtiya¢ dogrultusunda;Tiirkiye'nin turistik gelisme tah-
minleri yapilarak, gelisme tahminlerine gore, personel
ihtiyaciprojekte edilmeye ¢caligiimakta ve turizm sektoriinde
mevcut istihdarmn durumu, kantite ve kalitesi belirlenmeye
¢aligilarak, personel ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyacin

ismalil Giines

mevcut egitim kapasitesi ile karsifanip kargilanmayacagi
aragtirilarak ek egitimn kapasitesi ihtiyact ortaya ¢ikaril-
maktadur.

TURIZMDE EGITIM POLITIKASININ TEMEL ILKELERI

Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6gretim
goren genglige’6gretilmesi, turizm konusunda bilgili ve
kalifiye personel ve yonetici yétistirilmesi i¢in yapilan
¢aligmalara "turizm egitimi" denilmektedir. Turizm egitimi,
genel egitimin bir pargasidir. Turizmde verilecek olan
egitimin amaglarindan bazilar sunlardir (Sezgin ve Acar
1991: 95): '

a) Turizm sektoriine yetigmis kalifiye eleman temin
etmek;

Tiirk turizm egitimi politikasinin 6nde gelen temel ilkesi,
turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikte ve sayida
elemanlan sektore kazandimmakur. Ulkemizde faaliyet
gosteren turizm egitim kurumlari, kagit iizerinde de olsa
builke dogrultusunda egitim-ogretim faaliyetlerini devam
ettirmektedirler. Turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu
alanlarda, bu alanlarin gerektirdigi vasifta ve diizeyde bilgi,
beceri ve biling diizeyine uygun sekilde egitim etkinliklerini
gergeklestirmek bu ilkenin 6ziinii olugturmaktadir.

- b) Egitim yoluy[a teorik ve pratik arasinda baglanti

kurmak;

Turizm egitim politikasinin diger bir temel ilkesi de, ger-
ceklestirilen egitim-6gretim faaliyetlerinde, teorik bilginin
yan sira pratik uyulamalaria da verilmesidir. Bu ilkenin
ardinda yatan amag da, turizm sektoriiniinuygulamaylaolan
yakinilgisinden dogmaktadir. Ciinkii, hemen higbir sektore
yonelik egitim faaliyeti turizmde oldugu gibi uygulamayla
icige olmay1 gerektirmez. Bu nedenle turizm egitimi po-
litikasinin belki de en 6nemli ilkesi, egitim uygulamayla
iligkilendirilmesidir. Tiirkiye'de yaganmakta olan turizm
egitimi sorunun temelinde de turizm egitim programlannn
bir boliimii tarafindan bu ilkenin gozard: edilmesi yat-
maktadur.

¢) Turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunmak;

Birdigerilkede, turizmendiistrisinin gelismesine katkida
bulunmaktr. Burada anlagilmasi gereken husus; turizm
egitimi kurumlarinca yetistirilen vasifli elemanlarin, sek-
tordeki ¢aligmalan sirasinda ortaya koyacaklar verimli
¢aligmalari, turizm sektoriiniin gelismesine katkida bu-
lunacakur. Ciinkii, bilindigi iizere turizm igletmelerinin
verimliligini etkileyen en 6nemli nedenlerden birisi, ¢aligan
elemanlarin gosterecegi ¢aligmadan kaynaklanmaktadir.
Aynca, turizmegitim programlarinin, 6zellikle de lisansiitii
diizeylerde diploma veren kurumlarda gergeklestirilecek
turizm aragtirmalan ile turizm sektoriiniin geligiesine
yonelik ¢aligmalarda bulunmak da, bu ilkenin diger bir
amacidir.
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d) Turistik isletmelerde ¢calisanlarin bilgi ve becerilerini
arttirmak,

Turizm egitimi politikalarinin bir bagka ilkesi de, turizm
isletmelerinde ¢aligmakta olan elemanlarin gesitli egitim
faaliyetleri yoluyla bilgi ve becerilerinin arttinlmasinin
saglanmasidir. Bu ilkeye en giizel 6mek, turizm igletme-
lerinde gergeklestirilmekte olan hizmetigi egitim faali-
yetleridir. Bu faaliyetleri iilkemizde en iyi sekilde bir za-
manlar Turban isletmeleri gergeklestirmistir(Ozdemir 1993:
24 -32).

e) Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak;

Turizm egitimi politikasinin bir ilkesi de vatandaslarin
turizm konusunda bilinglendirilmesidir. Bu ilke ile, va-
tandagslarin iilke ekonomisi, iilkenin tanitimi ve diger tu-
rizmin olumlu yonleri konusunda bilinglendirilmeleri
amaglanmaktadir. Bu ilke dogrultusunda, basin-yayin
organlarinda turizmle ilgili programlar yapmak, yazilar
yayimlamak, okullarda turizm derslerinin zorunlu ders
olarak okutmak,yolllara turizmle ilgili afigler asmak ve buna
benzer galigmalar, akla ilk gelen faaliyetlerdir.

TURIZM EGITIM POLITIKASININ GENEL OZELLIKLERI

Turizm egitiminde belirlenecek politikalarda ve planlarda
ideal hedef, sektoriin ihtiyaglarina cevap verecek, kaliteli
nitelikli ve yeterli sayida elemanin yetistirildigi bir piramid
olusturmaktir. Sektoriin 6zelligi itibariyle istihdam gerek
miktar1, gerekse kalite bakimindan bir hiyerarsi olusturur.
Hiyerarsinin her kademesine uyum saglayan bir egitim
paletinin gergeklestirilmesi sarttir. Ayrica, turizm sektorii
gibi, ekonomik konjoktiiriin neden oldugu tiim faktorlerden
etkilenen bir Ozellige sahip olmasi nedeniyle, gercek
kaynaklarla finanse edilip enflasyona meydan vermeyen
oOzel projelerin se¢imi ve onaylanmasi devletin bizzat genel
egitim politikalarn arasinda yer almahidir (Islamoglu 1993:
49),

Turizm egitiminde politikasinin genel 6zellikleri ne ol-
mahidir? sorunusunu irdelerken g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken temel nokta, turizm sektoriiniin uluslararas: re-
kabete en acik sektor oldugu ve bu sektordeki globalles-
meninotekisektorlerdendahaeskiye dayandig: ve daha ileri
diizeyde oldugudur. Bu nedenle egitimin politikalar, sek-
toriin uluslararasi 6zelligine uygun olmahdir.

Egitim politikalarinin belirlenmesinde goz tniinde bu-
lundurulmas: gereken ikinci husus; egitim gorenlerin kamu
yonetiminde ve sektorde bulunan kurum ve kuruluslarin
beklentileridir. Kamu yonetiminin beklentisi, global olarak
sektoriin yargabilirlik kapasitesini attirarak iilkemizin
potansiyelini olabildigince harekete gegirmektir. Igletmeler
de kendi rekabet giiglerini arttirmak ve bu pazardaki fir-
satlardan azami olgiide yararlanmak isterler. Egitim gorenler
ise, gordiikleri egitime uygun isi rahatlikla edinebilmeyi
ve alanlarinda ilermeyi arzularlar. Oyleyse verilecek egi-
timin hedefi, bir yandan igletmelerin ve global olarak

20 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

Tark Turlzminde Egitim Politikasi ve Planlamasi

sektoriin yarngabilirlik kapasitesini uluslararasi diizeyde
arttirabilecek beseri giicii yetistirmek, 6te yandan bu beseri
giiciin i§ edinebilmesini saglamak olmalidur.

SONUC

Bu makalede, genel olarak, egitim ve mesleki bir egitim
konusu olarak turizm egitimi incelenmistir. Tiirkiye'deki
mesleki turizm egitim faaliyetlerinin analiz edilmesi ne-
ticesinde, Tiirkiye'de mesleki turizmegitim faaliyetleri ile
ilgili politikalarin ve planlarin kendi igerisinde tutarlilik
oldugu orta ¢ikmugtir. Turizm planlarinda ve ilgili politi-
kalarda goriilen tutarligin, ancak kagit iizerinde kaldig:
uygulamadaki émeklerden anlagilmaktadir. Planli donemde
(bu ¢aliygmada 1961-1994 arasi inceleme konusu yapil-
mugtir), ortaya konulan uygulamalarin incelenmesi ile,
planlarda yer alan turizm egitimi ile ilgili diizenlemelerin
siklikla planlarda yer almasina karsilik, tutarl olmadiklar:
ve uygulama olanag: bulamadiklar: ortaya ¢ikmugtir.
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Dlnyadaki gelismelerin Tirk turizmi tizerindeki
muhtemel etkileri
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Profesyonel Turist Rehberi

OZET

Bu makalenin konusunu, genel olarak diinyadaki ve ozellikle de Tiirkiye'nin jeopolitik, cografi ve sos-
yo-ekonomik yapisindan kaynaklanan gelismelerin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin incelenmesi
olusturmaktadir. Kiiresellesmenin getirdigi yeni olusumlar, bir yandan Tiirkiye turizm sektdriine
diinya genelinde yeni rakip pazarlarin ortaya ¢itkmasina neden olurken, diger yandan da Avrupa
Birligi biinyesine yeniiiyeiilkelerin alinmasindan da etkilenmeye baglamigur. Avrupa Birlgi'nin iiye
lilkelere tamidigi iktisadi ve sosyal kolayliklar ile tegvikler, Dogu - Bati yakinlagmasi, bélgesel ol-
ugumlar, komgu iilkelerile olan iligkiler, terérizm ve Tiirk cumhuriyetlerindeki gelismeler, Tiirkiye
turizmini etkileyen diger olusumlardir. Makalede sonug olarak, s6z konusu gelismelerin muhtemeletkileri

tarugilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Tiirkiye'de turizm, kiiresellesme, diinyada turizm

Iginde bulundugumuz donemde diinya kiiresel bir kéye
do6niigmiistiir. Insanoglunun tarihin baglangig yillarindan
beri gergeklestirmis oldugu bilimsel ve teknik gelismeler,
"Endiistri [htilali" ile birlikte ivme kazanrmusg ve 20. yiizyilda
yasanan gelismelerle bugiinkii durumuna ulagmugtir.

Diinyada kiiresellesmenin yasanmnaya baglanmasinin
pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Ulagim araglarinin sayi, tuz
ve konfor agisindan gelismesi, basin ve yaymn alanindaki
gelismeler, haberlesme alaninda yaganan ilerlemeler, iil-
keleraras ticaretin 6zellikle 20. asrin ikinci yansindan
sonra biiyiik artiglar gostermesi, iilkeler arasinda birliklerin
kurulmaya baglanmasi ve turizme katilan insan sayisindaki
artig, kiiresellesmenin dinamiklerini olusmaktadir.

Kiiresellesmeyi yaratan ve hizlandiran biitiin bu dina-
mikler her gegen giin etkilerini daha da arttirarak, diinyamn
giderek kiigiilmesini ve insanlarin kendilerini daha fazla
diinya insani olarak gérmelerine yol agmaktadir. Ozellikle
son yillarda gozle goriiliir artig gosteren gevre sorunlari,
insanoglunu yaklasan gevre felaketleri konusunda uyar-
maktadir. Yasanrnasi muhtemel ¢evre felaketlerinin artik
yalnizca bir bolgeyi veya iilkeyi etkilememekle kalmayip,
biitiin diinyayi tehdit eder bir hal almasi, insanoglunu ¢evre
konusunda kiiresel 6nlemler almaya, daha agik bir deyigle
sorunlar kiiresel bazda¢6zmeye zorlamaktadir. Diinyanin

herhangi bir yoresinde ¢evre sorunlarina yol agacak bir
iiretim tesisinin kurulmasi karan yalmzca ilgili iilkeyi
yonetenlerin insiyatifine birakilmamakta ve 6zellikle
gevreye fazla zarar veren iiretim tesislerinin kurulmasina
karg: ¢ikilmaktadir.

Cevre sorunlar1 konusunda diinya genelinde takinilan
durumun demokrasi, insan haklar ve digersosyal konularda
dadikkati geker bir gekilde belirginlik kazanmaya bagladigi
goriilmektedir. Haberlesme ve basin-yayin araglarindaki
son gelismeler diinyamn herhangi bir yoresindeki bir olayin
birka¢ dakika sonra biitiin diinyaya yayilmasim sagla-
maktadir. Bu durum sonugta, herolaydan diinya insanlanmn
aninda haber almasi anlamina gelmektedir. Ozellikle ge-
lismig iilkelerde daha belirginolarak goriilen bir durumda;
insanlarin kendilerini biitiin dilnyadan sorumlu gérmeye
baglamalaridir. Bu nedenle insanlar, diinyanin herhangi bir
yoresindeki demokratik olmayan bir durumu veya insan
haklan ihlallerini kendi sorunlar gibi gérmeye baglamig-
lardur.

Kiiresellesme olgusunda yasanan biitiin gelismelerin,
baglagicindan bu yana tam anlamiyla "kiiresel bir endiistri"
olan turizmi etkilememesi diigiiniilemez. Ciinkii turizm,
bagindan itibaren belli sinirlarin igerisinde cereyan eden
bir olay olmamuigtir. Zira turizmin 6ziinde seyahat vardir.
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Seyahatler iilkelesel oldugu gibi, iilkeleraras: veya kita-
lararasinda gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, her zaman
turizm kiiresel boyutta ele alinan bir sektr olmustur.

Turizm sektorii, onceleri oldugu gibi simdilerde de
iiretmis oldugu mal ve hizmetlerini biitiin diinyaya pazar-
larnaktadir. Kiiresellesmeninortayagikardigi yeniolusumlar
neticesinde de, 6zelikle ulasim araglarindaki hiz, konfor,
kapasite ve fiyat faktorlerindeki gelismeler, kiiresel seya-
hatlerin demokratiklesmesini giindeme getirmistir. Bundan
dolay1 da 6nceleri, turizm sektoriindeki rekabet yakin iilkeler
veya yakin bolgeler arasinda cereyan ederken, simdilerde
rekabetin yagsandig1 bolge diinyanin sinirlarina dayanmugtir.
Yani, herhangi bir iilke turizminde pazara sunulan bir iiriin
diinyada aynu iiriinii iireten biitiin iilkelerle rekabet halin-
dedir. Ulkeler, son gelismeler karsisinda 6ncekindendaha
fazla bir sekilde pazar farklilagtirmasina bagvurmaya
baslamiglardir.

Aslinda turizmin kiiresel rekabete son derece agik bir
sektor haline gelmesinin (veya olmasinin) ardinda yatan
en onemli faktor, turizmde insanlarintiiketecekleri mal veya
hizmeti iiretimmerkezlerine giderek yapmalarinin zorunlu
olmasidir. Turizmin bu 6nemli faktorii, rekabeti daha da
arttiran bir rol oynamaktadir. Ciinkii, diger sektorlerde
tiretilen herhangi bir iiriiniin tiiketicinin ayagina gotiinilmesi
gerekmektedir. Bu da ortaya 6nemli nakliye masraflarinin
¢tkmasina yol agmaktadir. Ancak turizmde, herhangi bir
nakliye masraf1 yoktur, iiretilen iiriinii tiiketmek isteyen,
gelmekte ve yerinde iiriinii tiiketmekte veya faydalan-
maktadir. Diger sektorlerdeki nakliye masraflari dolayisiyla
iireticiler diinyanin her yanina mal satmakta zorlanirlar.
Ciinkii, bir iilkeye mal satmak isteyen bir iiretici, buraya
¢ok uzak olan bir bolgeden mal getirip oradaki iireticilerle
rekabet etmesi her zaman miimkiin degildir.

KURESELLESME VE TURKIYE TURIZMI

Tiirkiye, dogal ve kiiltiirel varliklariyla, gelenek ve gore-
nekleriyle, tarihiyle turizm sektoriiniin ilgi alanina giren
hemen her degere sahip bir iilkedir. Tiirkiye, turizm sek-
toriinii gelistirmek ve iilke ekonomisine bu yolla kaynak
aktarmak amaciyla 1960’1 yillarin bagindan itibaren biraz
daha ciddi boyutlarda turizin sektoriiyle ilgili diizenlemelere
bagvurmustur. Bununla ilgili olarak iktisadi kalkinma
planlarinda birtakim tedbirlerin alindig1 goriilmektedir.
Yukarida belirtildigi iizere diinyadaki kiiresellesme egi-
limleri ve turizmin zaten bagindan beri kiiresel bir sektor
olmasi dolayisiyla, Tiirkiye'nin turizm sektoriinde pazara
sunacag tiniinlerini ¢ok iyi belirlemesi ve bunlara yonelik
tanitma ve pazarlama faaliyetlerine girmesi ve bu arada da
hangi pazar iilkeler iizerinde yogunlasacagim saptamasi
gerekmektedir.

Tiirkiye, cografi olarak diinyanin en 6nemli bolgelerinden
birinde bulunmaktadir. Bir yandan Dogu ile Bati'nin ke-
sigtigi bir yerde, bir yandan Miisliimanligin Hristiyanlhkla
en yakin iilkesi, bir yandan da Ortadogu denilen ve savasin
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hi¢ eksik olmadig: bir bolgede bulunmaktadir. Bu arada
Tiirkiye'nin kendi i¢ gelismeleri, kiiltirel kimligi, dinsel
kimligi, miisliiman ve laik olmasi, bir kiiltiirler mozaigine
sahip bulunmasi gibi 6zellikleri de vardir.

Biitiin bunlar, kiiresellesen diinyada Tiirkiye'nin kimi
zaman avantaji ve kimi zaman da dezavantaji olacaklardir.
Bir boliimii yukarida ana bagliklariyla verilen bu mevcut
durumun yani sira, diinyada son yillarda yasanmaya bas-
lanan baz: gelismeler de Tiirkiye turizmini etkileyecektir.
Bunlar arasinda en basta gelen gelismeler elbette ki Avrupa
Birligi, Dogu-Bat1 yakinlagmasi, bolgesel gelismeler, te-
rorizm ve Tiirk Cumhiyetlerindeki gelismelerdir.

1. Avrupa Birligi

Kiiresellesmenin Tirkiye acisindan en yakin prototipi,
kuskusuz, Avrupa Birligi'dir ve her yoniiyle Tiirkiye bu
gelismeden sonuna kadar etkilenecektir. Ciinkii Avrupa
Birligi, Briiksel'deki biirokrat ve teknokratlar ordusunun
olusturdugu bir kurallar, yasalar, yonetmelikler ve stan-
dartlar manzumesidir. Bunlara ters diismek veya uygun
diismeyen olugmalara sahne olmak, Tiirkiye turizmi agi-
sindan hi¢ de olumlu olmayacak gelismelerin habercisi
olacaktir. Avrupa Birligi'nin Tiirkiye turizmi iizerindeki
etkileri su noktalarda gergeklesecektir:

1. Oncelikle belirtilmelidir ki; Avrupa Birligi'ndeki
gelismelerden Tiirk turizmini en fazla etkileyecek olay,
Avrup Birligi'nin turizm hareketlerinin daha gok Birlik iiyesi
iilkeler arasinda yapilmasim 6zendirmesidir (Tungsiper
1992: 193). Bu amacgla, AB, bir siire once aldig: birkararla
1993 yilindan itibaren tatillerini AB iilkelerinde gegirecek
vatandaslarina AB Kalkinma Bankasi'ndan faizsiz kredi
verilmesini 6ngormiistiir.

2. Avrupa Birligi ile gelen bir diger uygulama ile, Birlige
iiye ve sermaye yetersizligine sahip olan iilkelerin, sermaye
faktoriiniin serbest dolagimi nedeniyle kaynak yetersizligini
biiyiik ol¢giide gidermekte olduklaridir. Boylelikle Tiirki-
ye'nin turizmde rakip oldugu 6zellikle Akdeniz iilkelerinde
turizm yatinmlan yeni bir hiz kazanarak Tiirkiye'nin alehine
gelisecektir.

3. Mavi Bayrak, Avrupa Birligi'nin turizm hareketlerine
etkiyebilecek en 6nemli uygulamalarindan bir tanesidir.
Mavi bayrak uygulamasiyla turizm hareketleri mavi bayrak
belgesine sahip olan kiy: yorelerine yonelecektir (Istanbulu
1995: 5-57).

4. Bir 6nceki boliimde vurgulandigi iizere Avrupa Birligi,
serbest dolagimi getirmigtir. Serbest dolagim, dogrudan
dogruyaseyahat olayini etkileyen bir gelismedir. Boylelikle
bir AB vatandasy, istedigi AB iiyesi iilkeye eline kolunu
sallayarak herhangi bir sinirdan ge¢meksizin gidebil-
mektedir. Tiirkiye'nin AB'ne iiye olamamasi, rakip AB
iilkelerini daha avantajli konuma getirecektir.

5. Turizm sektdriinii ilgilendiren bir diger husus da,



‘Avrupa Birligi'nin yedi meslek dalinda diplomalarin ye-
terliligini getirmesidir. Bunlar arasinda turizm sektoriinde
¢alisanlar igin getirilen standart da bulunmaktadir.

Biitiin bu nedenlerden dolay1 Tiirkiye, Avrupa Birligi
ileilgili konularda turizm sektorii yoniinden etkilenecektir.

2. Dogu - Bati Yakinlasmas:

Dogu-Bat1 yakinlagsmasi da, Tiirk turizmi lizerinde 6nemli
etkilerde bulunacaktir, Yiizyilin en biiyiik detant1 sayilan
ABD -SSCB yakinlagmasina bagh olarak "Dogu Bloku"
dile anilan iilkelerdeki rejimlerin 1990 y1l1 Kasim ayinda
degismeye baglamasi, bu iilkelerde sonuglari turizm iizerine
etki yaratacak yeni akimlarin olugsmasina neden olmustur.
Bu gelismelerin turizm iizerinde de mutlaka bir etkisi
olacaktir ve dogal olarak Tiirkiye de bundan kendisine diisen
pay1 alacaktir. Bu olusumlarin genelde turizme ve Tiirk
turizmine olabilecek muhtemel ekileri o iilkelerde 50 yildir
olusmus ekonomik ve sosyal yapiminin tamamlanmasi ile
yakindan ilgilidir. Avrupa'nin merkezine birbirleri ile si-
nirlari olan bu iilkeler tedenberidiger iilkelerinde ilgisinin
¢ekmesineragmen, ¢ekinilerek gidilenilkeler arasindaydi.
Macaristan, Cekoslavakya ve diger bazi1 Dogu Blokuiilkeleri
oteden beri ilgi goren iilkelerdir. Diinyanin bu bolgesinde
olusan ve libaral yapiyi gii¢clendiren gelismelerden sonra,
gerek bu iilkelere yonelik Bati iilkelerden yonelen talepte
ve gerekse bu iilkelerden bagka iilkelere yonelecek talep
iizerinde onemli artiglar olmaktadir. Bir yandan 6zellikle
Bat1 Avrupa iilkelerinden gelen vatandaglar bu iilkeleri
doldururken, diger yandan da, eski Dogu Bloku iilkeleri
vatandaglar: yurtdig1 seyahatlere ¢ikmaya baglamiglardir
(Giimiis 1991: 18-21). Baslangig yillarinda Dogu Blo-
ku'ndan Tiirkiye'ye degisik amaglarla gelenlerin sayisindan
onemli rrakamlara ulagilmigtir. Son yillarda ozellikle
Rusya'dan Tiirkiye'ye yonelen segkinci bir turizm talebi
artig1 goze garpmaktadir.

Gelecek donemlerde eski Dogu Bloku iilkelerinin du-
rumlarin1 daha da saglamlastirmalari ve ekonomilerini
giiglendirmeleri sonucunda, soz konusu tilkeler diinya tu-
rizminde daha 6nemli bir yer tutar hale geleceklerdir. Bu
gelismeler elbette ki Tiirkiye turizmini de etkiyecektir.
Tiirkiye agisindan muteahitlik hizmetleri, ticaret-hizmetler
ya da imalat kesimlerine yonelen yatirimlar, Tiirk tur
operatorlerinin getirdigi turistler, buraya gelenlerin satin
aldiklar1 mallar 1990'li yillarda biiyiiyen olanaklar olmustur
(Kazgan 1994: 154).

3. Bolgesel Olusumlar

Tiirkiye, eski Dogu Bloku haricinde kalan bolgesel gelis-
melerden de turizmi agisindan etkilenecek bir iilkedir.
Bunlar i¢inde en ¢nemli olam, kukusuz, Irak ve Iran'da
olusanolusurnlardir. Bu iki iilkedeki rejiimlerin aym kalmasi
veya degigsmesinin Tiirk turizmi agisindan oniimiizdeki
donemlerde birtakim olumlu ya da olumsuz getirileri ola-
caktir. Ote yandan ozellikle Kuzey Irak'ta denetimden

M. Seha Aksl

yoksun bolgenin durumunun aynen devam etmesi de Tiirk
tunizimi agisindan sorun doguracaktir.1990-1991 yillarindaki
Korfez Krizi ve Savagi doneminde Tiirk turizminin etki-
lenme derecesi hi¢bir zaman akillardan ¢ikarilmamalidir.

4. Komsu Ulkeler ile liskiler

Bolgesel gelismeler simflandirmasina girebilecek bir bagka
faktor de, Tiirkiye ile Yunanistan arasindaki iligkilerden
kaynaklanmaktadir. Gerek bu iki iilke arasindaki muhtemel
sicak gatigmalar veya kargilikli siddet gosterileri iki iilkenin
de turizmi agisindan olumsuz sonuglar1 olabilecek gelis-
meler olacaktir. Ozellikle Kibris'taki sorunlar ve Ege'deki
Yunanistan'inkara sularin1 12 mile ¢ikarmaistegi ve Giiney
Kibris'infiize alma istegi, oniimiizdeki donemlerde sik sik
iki iilke arasinda turizm sektoriinii de etkileyebilecek ge-
lismelerin habercisi konumundadir. Ayrica, Yunanistan'in
Avrupa Birligi iiyesi olmasi dolayisiyla Birlik yonetim ve
yasama organlarinda Tiirkiye turizmini olumsuz etkile-
yebilecek kararlar1 ¢ikarmayr bagsarmasi da, bir diger
muhtemel gelismedir(Giimiig 1991: 18-21)).

5. Terorizm

Terorizm, Tiirkiye turizminin simdi ve gelecek en fazla
etkisinde kalacag: olaydir. Tiirkiye'nin kendi sosyoeko-
nomik yapisindan ve genellikle de dig giiglerin yonlen-
dirmesinden destek alarak geligsen terorizm, sik sik Tiirk
turizmi tizerinde belirleyici olabilmektedir. Benzer gelis-
melerin ge¢miste oldugu gibi, onimiizdeki yillarda da
meydana gelebilecek muhtemel bir gelisme olarak dikkate
alinmas! ve onlemlerin ve planlarin buna gore yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle terorist eylemlerin kiiresel kimlik
kazandig: giiniimiizde, iletisim araglarinin bu denli yay-
ginlagmasi da turizm iizerinde olumsuz rol oynabilecek
gelismelerdir.

Bazi konularda goriis ayrilifi ve sorunlar1 olan bazi
komsu iilkelerin, Tiirkiye'ye yonelik teror hareketlerini
desteklediklari iddialari, giindemi siirekli olarak iggal et-
mektedir. S6z konusu iilkelerin gerek bombalama olaylanni
ve gerekse bazi (dosiiniilmesi bile korkung olmakla birlikte)
orman yanginlarinin ¢ikarilmasimi sagladiklari yolundaki
iddialarin ¢ok azinin bile gergek olmasi, Tiirk turizmi
agisindan gelecegin siirekli olarak sorunlu olacagini ortaya
koymaktadir. 1993 Temmuz'unda Antalya'da patlayan
bomba, terérizmin Tiirk turizmine ne denli 6nemli zararlar
verebilecegini gostermistir.

6. Tiirk Cumhuriyetlerdeki Gelismeler

Birkag yil 6nce Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ile birlikte
bagimsizliklarini kazanan Tiirk Cumhuriyetleri de, onii-
miizdeki donemde Tiirk turizmi i¢in 6nemli kazanimlar
getirecektir. Dogal kaynaklar bakimindan 6nemli olan
Kazakistan ve Azerbeycan gibi iilkelerdeki ekonomik
kalkinmanin etkileri, bu iilkelerden Tiirkiye'ye yonelecek
turizm hareketlerini de etkileyecektir. Omegin, Azerbeycan
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ve Kazakistan'daki petrol ve dogal gaz kaynaklarinin
devreye sokulmasi, buiilkelerin '"Petrol Zengini" olmalarini
saglayacaktir. Bu iilkelerdeki zenginlesme de, Tiirkiye'ye
yonelik turizm hareketlerini derinden etkileyecektir.

SONUC

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi iizere diinyadaki
gelismeler Tiirk turizmini dogrudan ilgilendermekte ve

etkilemektedir. Ote yonden diinyadaki kiiresel doniigiim.

de Tiirk turizmini yakindan ilgilendirmektedir. Avrupa
Birlgi'ne yeni iiyelerin alinmasi ve Birlik iiyesi iilkelere
yonelik uygulanacak tegvik politikalari ve turizm sektoriini
ilgilendiren birtakim uygulamalar, Tiirk turizm sekotrii
sorumlulannin yakindan takip etmeleri gereken hususlardir.
Dogu - Bat1 yakmlagmast, bolgesel olusurnlar, komsu tilkeler
ile olan iligkiler, ter6rizm ve Tiirk cumhuriyetlerindeki

Danyadakl geligmelerin Tirk turizmi Gzerindeki muhtemel etkiler|

gelismeler, 6niimiizdeki donemde Tiirk turizmini de ilgi-
lendiren sonuglar ortaya gikarmas:1 muhtemel gelismelerdir.
Komgsu iilke Yunanistan ve Kibris Rum Kesimi ile olan
iligkilerin zaman zarnan sicak gelismelere neden olmasi,
Tiirk turizmini etkileyecek olaylarin baginda yer almaktadir.
Kibris Rum Kesimi'nin orta menzulli fiize alma girigimi,
oniimiizde aylarda sicak olaylarin habercisi olmaya aday
bir gelismedir.
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Turizm Sektoriinde Mavi Bayrak Uygulamasinin
Onemi ve Uygulanma Kriterleri

Dr. ismail Kizilirmak
Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon Meslek Yiksekokulu

OZET

Bu ¢alismanin amac, turizm sektériinde son yillarda temizlik kriteri olarak kabul edilen ve gerekli
kriterleri tasiyan merkezlerde asilmayabaglanan "Mavi Bayrak" uygulamasinin 6nemini, uygulanma
kriterlerini agiklamak ve degerlendirmektir. Uluslararas: turizm sektoriinde yasanan rekabet orta-
mundan kazangli cikmak isteyen iilkelerin ¢evre korumaya ve gevreye onemvermeye baslamalar: " Mavi
Bayrak" uygulamasini ortaya ¢ikarnuigur. Makalede, "Mavi Bayrak" uygulamasinin gegirdigi a-
samalar, uygulanmadig iilkeler, "Mavi Bayrak" asilacak merkezlerde aranacak kriterlerin agik-
lanmasinin yanisira, Tiirkiye'deki uygulamalara yer verilmektedir. Makalede sonug olarak, uluslararasi
turizm pazarinda "Mavi Bayrak"a sahip olmanin getirdigi avantajlar iizerinde durulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Turizmsektorii,mavi bayrak, turizmgekicilikleri, gevre koruma

Giiniimiiz yasantisinda, ¢aligma sartlari i¢inde bulunulan
stresli ortam ve gehirlerdeki yesil alanlarin hizla beton
y1ginlarina doniismesi, her yil milyonlarca insanin turizm
hareketlerine katilmasina yol agmaktadir.

Gidilmesi diigiiniilen turistik yoredeki turizm igletmesinin
sahip oldugu yildiz sayisi, odalannin sahip oldugu nitelikler,
dekorasyonu ve rahatligi, yiyecek-igeceklerinkalitesi, yan
hizmet birimlerinin bulunmasi animasyon imkanlarinin,
personelin giileryiizlii olmasi ile fiyat faktorlerinin yanisira,
giiniimiizde yasanilan gevre kirliligi ve problemleri, tu-
ristlerin bu 6zelliklerin yanisira gevresel degerlere de 6nem
vermelerine neden olmustur. Tatile gidilecek yorenin ve
isletmenin se¢iminde belirleyici unsurlari, isletmenin sahip
oldugu niteliklerin yanisira, ¢evresel degerler de olustur-
maya baglamgtir.

Ulkemiz turizm pazarinin en biiyiik miisterisi olan Al-
manya'da yapilan bir arastirmada turizmamagh yurt digina
¢tkanlarin yalnizca %30'u gittikleri iilkelerin gevre so-
runlarina duyarl iken, 1988 yilinda bu oran %58 ile ne-
redeyse iki kauna yaklagmigtir. Tatil i¢in gidilen iilkelerdeki
bozulmus doga, betonlagmig kiyilar, kisiligini yitirmig
kentler ve kirlenmis kumsallarla karsilasmak istemeyen
turistler (Giilez 1990: 30) tercihlerini bu degerlere sahip
¢ikan iilkeler lehine kullanmaya baslamiglardir.

Uluslararasi turizm sektoriinde yasanan rekabet orta-
mindan kazangh ¢ikmak isteyen iilkeler, ¢cevre korumaya
yonelik faaliyetlere 6nem vermeye ve gevre korumaya
yonelik gesitli galigmalar: baglatmiglardir. Cevre degerle-
rinin korunmasi agisindan ""Mavi Bayrak"" uygulamasi
dabudiisiince dogrultusunda 6n plana ¢ikmaya baglamigtuir.
Ciinkii "Mavi Bayrak" yasanabilir bir ¢evre standardimin
semboliidiir. Ustelik bu sembol ayni zamanda uluslararasi
ozellige de sahiptir.

"Mavi Bayrak" uygulamasi, ilk kez 1985 yilinda Fran-
sa'dauygulanmaya baslanmig ve Avrupa Cevre Egitim Vakf1
(FEEE)'nin ilk olusumu da bu tarihte gergeklesmistir. 1987
yilinda da 11 Avrupa Toplulugu iilkesini kapsayacak bi-
¢imde genisletilmistir. 1990 yilinda Finlandiya'nin da ka-
tilmasiyla Topluluk disinda agilma ilk kez gergeklesmistir
(Istanbullu ve Erdonmez 1995: 59). Son yillarda Avrupa'da
"Mavi Bayrak" kampanyasina karsi yogun bir ilgi olusmusg
ve 1991-1996 yillar1 arasinda kampanyaya katilan iilke
sayisinin 12'den 18'e ¢ikmasi "Mavi Bayrak” kampanya-
sinin, Avrupa Toplulugu ile simirli olmadiginmi goster-
mektedir (Tiirkiye Cevre Egitim Vakf1 1995: 6).

Giiniimiizde Avrupa sahillerinin %12'sinden fazla bir
boliimiinde "Mavi Bayrak” uygulamas: yapilmaktadir (Bkz
Tablo 1)
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TABLO 1. Mavi bayrak uygulamasina katilan tilkeler

Turlzm Sektériinde Mavl Bayrak Uygulamasinin Oneml ve Uygulama Kriterlerl

UYE ULKELER

Belgika Fransa

Ingiltere Hollanda

Irlanda Portekiz

Danimarka Tiirkiye On Uye
Almanya Isveg On Uye
Finlandiya Estonya On Uye
Yunanistan Kibris Rum Kesimi | On Uye
ltalya Bulgaristan On Uye
Ispanya Slovenya On Uye

"Mavi Bayrak" kampanyasinin baglamasindan itibaren
Avrupa Toplulugu Cevre Egitim Vakf1 pekgok kaynaktan
biiyiik olgiide destek saglamigtir. Deniz suyundan, kiyi
kaynaklarindan, toplum saghigindan ve turizinden sorumlu
ulusal otoriteler, gevre ve tiiketici organizasyonlari da vakif
ile aktif bir igbirligi igine girmiglerdir.

"Mavi Bayrak", uluslararas diizeyde nitelikli ve sahip
olunan niteliklerin siirekliligi kanitlanmig olan plaj ve
marinalar igin gelistirilen bir standardin semboliidiir. Avrupa
Cevre Egitim Vakfi1'nin kontroliinde olan alanlarda, bir yil
siire i¢in verilen bir 6diildiir.

Diger taraftan kiyilarin korunmasi ve kirlenmenin kontrol
altina alinmasini saglayan bir baski mekanizmas: olma
ozelligine de sahiptir. Ciinkii "Mavi Bayrak" esprisinde
temiz deniz suyu, bakimh plaj, imarli yapilagsma, kisaca
her tiirlii kriter dahilinde giizel bir ¢evre 6n kosul olarak
belirlenmistir. Yukarida sayilan nitelikleri agisindan "Mavi
Bayrak" sembolii, kullanicilar agisindan bir teminat nite-
ligindedir. Bu 6zelligi "Mavi Bayrak"la odiillendirilmig
olanlara da bir ayricalik saglamaktadir.

Onemli bir etken de "Mavi Bayrak” semboliiniin ken-
disiyle beraber ¢evre egitirnini de gelistimnesidir. Bu egitim
plaj ve marinalarda hizmet sunanlar agisindan ayri, mahalli
yonetim kadrolan agisindan ayri bir deger tagimaktadir.
Sayilanbu kesimlerin herbirine degisik boyutlarda katkida
bulunmaktadir. Geligen egitimin 6nemli 6zelliklerinden
birisi de, bulunulan ortam ve yasam bi¢imlerine getirdigi
yeni soluk ve goriintiidiir.

Bu kapsamda "Mavi Bayrak" kampanyasinda ii¢ ana
yaklagim vardir. Bunlar;

1-Uygulamanin gergeklesmesinde yoresel topluluklarin
ve marinalarin igbirligi i¢inde bulunmalannin tegvik edil-
mesi,
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2-Bu uygulamann olusturulmasinda, "Mavi Bayrak" kri-
terlerinin izlenecek bir yol saglamasi,

3-Kiyilarin gevresel olarak nasil projelendirildikleri ko-
nusunda elde edilen aktif sonuglann daha iyi anlagilmasidir.

"Mavi Bayrak" kampanyasinin daha iyi taninmasi, ar-
dindan basarili bir igbirligi i¢in neler yapilabileceginin
arastirllmasi ve son olarak tiim bu aktivitelerin daha iyi
anlagilmasi, pekgok kisinin yer aldig1 bir kiyisal gevre
anlayisinin yayilmasin saglayacaktir. Aym zamanda dii-
zenli bir temizlik, dogal alanlarin korunmasi, kiyilarin
denetimi ve marinalardan zararh atiklarin temizlenmesi
gercek bir cevresel gelisme anlamina gelmektedir.

1996 yilinda Avrupa "Mavi Bayrak" Jiirisi 1628 aday
arasindan 1558 sahil ve 476 aday arasindan 475 marinayi
se¢migtir (The Blue Flag Of Awards 1996:6). Ulkemizde
de 1997 yiinda "Mavi Bayrak" ile 6diillendirilen plaj ve
marinalar Tablo 2'de goriilmektedir.

"Mavi Bayrak" dogrudan plaj ve marinalara verilmek-
tedir. Dolayisiyla plajin yer aldigi belde odiillendirilmek-
tedir. Uzundonemde aym konumda bulunan diger tesis ve
isletmeler de paylarini almaktadir. Bu agidan "Mavi Bayrak"
tek bir plaj ya da marinay degil, degisik oranlarda olmak
kaydiyla degisik isletmeleri ve bu isletmelerin yer aldig:
bolgeleri de ilgilendirmektedir.

"Mavi Bayrak" talebi yoresel "Mavi Bayrak" demekleri
veya ilgili belediyeler tarafindan yapilabilmektedir. Fakat
asil hedeflenen, "Mavi Bayrak" talebinde bulunanlarin,
oncelikle o yorede bir "Mavi Bayrak" dermegi kurmalari-
dir.

Bu isletmeler Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)
ile koordinasyon halinde yiiriitiilmelidir. 1993 yilinda
Turizm Bakanhgr'min onderliginde kurulmus bulunan
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfr'min bu siire igerisinde yapi-
lagmasi saglanrnig ve kurumsallagmasi i¢in ¢aba sarfedil-
migtir (Giingor 1995: 3).

Bu amagla kosullan istenilen standartlara ulagtirilmig
ve FEEE'ninkriterlerine uygun hale getirilmis olan plaj ve
marinalar i¢in ilkemizde "Mavi Bayrak" talebi yalmz
Tiirkiye Cevre Egitim Vakf1, Avrupa Cevre Egitim Vak-
fi'ndan talepte bulunulabilmektedir. Sozii edilen islemin
kisiler veya bagka tiizel kuruluglar yoluyla yapilmasi
miimkiin degildir.

Adayolan plaj ve marinalar i¢in, oncelikle yoresel "Mavi
Bayrak" dernekleri, yoksa belediyeler, gerekli belgeler ile
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi'na bagvurmalan gerekmektedir.

Yoresel "Mavi Bayrak™" demekleri teker teker veya is-
tedikleri zamanda "Mavi Bayrak" talebinde bulunamazlar.
Bagvurularin Avrupa Cevre Egitim Vakfr'nin belirledigi
siirelerde (1995 yili i¢in son bagvuru tarihi 26 Nisan olarak
belirlenmisti) ve diizende yapilmas: gerekmektedir.

Yoresel "Mavi Bayrak" demekleri veya belediyelerin,
istenilen bilgi ve belgeleri, her yil igin belirlenen tarihi



Tablo 2. Mavi bayrak ile 6diillendirilen plajlar

ismall Kizilirmak

SIRA| IL MEVKIi PLAJLAR
NO

1 Antalya Kestel Alantur

2 Antalya Alanya Damlatag

3 Antalya Alanya Keykubat

4 Antalya Manavgat Titreyengol 1.
5 Antalya Manavgat Titreyenol 2

6 Antalya Manavgat Sorgun

7 Antalya Colakl Colakli

8 Antalya Muratpasa Lara

9 Antalya Beldibi Beldibi

10 Antalya Goyniik Goyniik 1

11 Antalya Goyniik Goyniik 2

12 Antalya Kemer Palmiye

13 Antalya Kemer Kemer

14 Antalya Kemer Tekirova 1

15 Antalya Kemer Tekirova2

16 Antalya Kag Patara

17 Mugla Marmaris Igmeler

18 Mugla Bodrum Kumbahge

19 Mugla Bodrum Giimbet

20 Mugla Bodrum Bodrum Aktur
21 Mugla Datga Datga Aktur
22 Balikesir Alibey Adas1 | Ortung

23 Bolu Akgakoca Ceneviz Kalesi
24 Elaz1g Sivrice Tur-Pol

Tablo 3. Mavi bayrak ile édiillendirilen marinalar

SIRA|IL MEVKIl PLAJLAR

NO

1 Istanbul Bakirkoy Atakoy Marina
2 Izmir Cesme Setur Marina

8 Mugla Marmaris Netsel Marina

4 Mugla Marmaris Albatros Marina
S Antalya Hisaronii By Marina

6 Antalya Antalya Setur Marina

gecirmeden Tiirkiye Cevre Egitim Vakfrna iletmeleri
gerekmektedir. Yilda yalmzca bir kez miiracaat kabul
edildigi igin bu tarihe 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Plaj ve marinalara verilen "Mavi Bayrak" 6diilii, bir y1l
icin gegerlidir. Bagvurularin her yil yenilenmesi gerek-
mektedir. Bu yolla istenilen kosullara siireklilik kazandi-
riimasi amaglanmaktadir.

"Mavi Bayrak" alabilmek i¢gin gerekli kriterler Avrupa
Cevre Egitim Vakf1 tarafindan diizenlenmektedir. Avrupa
Cevre Egitim Vakfr'nca her yil yapilan olagan genel ku-
rullarda konu, ihtiyaglar ve iilkelerin 6nerileri gergevesinde
tartigilmakta, gerektiginde ¢aligma komisyonlar olustu-
rularak sonuglandiriimaktadir.

"Mavi Bayrak" alabilmek i¢in gerekli kriterler plajlar
ve marinalar i¢in ayrn ayn belirlenmektedir.

MAVI BAYRAK ALABILMEK ICIN PLAJLARDA ARANAN
KRITERLER

Plajlara verilen "Mavi Bayrak" sadece sezon siiresince
gegcerlidir. "Mavi Bayrak" sezonu ile deniz mevsimi aym
zamana denk gelmektedir. Her sahil "Mavi Bayrak” i¢in
uygunolabilir, mevcut yap1 ve hizmetler dahilinde yoresel
otoriteler, sahillerin planlanan kullanimlar1 kadar giincel
kullanimlarim da aragtirmak ile ilgili olmalidirlar. Bu, hem
ek hizmetler ve yapilar olusturularak hem de 6zellikle dogal
sahillerde, uzun siire etkili olacak sekilde goriiniimii ko-
rumaya 6nem verilerek yapilabilmektedir.

Suyun Niteligi

1-Bir plajin segilebilmesi i¢in "Mavi Bayrak yiizme suyu
kalite standartlar1"na uygun olmaldir.

Su analizlerinin "Mavi Bayrak" talebinde 6nemli bir yeri
vardir. Dolayisiyla 6zellikle potansiyel tasiyan alanlarin
sonradan da buralardaki numune alim noktalarinin belir-
lenmesi gerekmektedir. Ulkemizde Tablo 4'de belirtilen
sahillerde ve bu sahillerdeki plajlarda deniz suyunun analiz
islemi yapilmaktadir.

Bu numune noktalarimin, konunun uzman kisilerce
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu konuda gozoniinde
bulundurulmasi gereken faktorler sunlardir:

® Akintt yonii,

@ Riizgar yonii,

® Morfolojik yap: 6zelligi (kapal1 koy, lagim, vs),

@ Denize dokiilen dogal veya atik su noktalaridir.

Ayni zamandanumune alinannoktaninkiyidan 6 metre
icerde olmasina da dikkat edilmelidir. Sunumuneleri, ideal
olarak, ayda iki kez ve onbeg giin ara ile alinmalidir. Numune

alinmasina kars1 dogal engellerin oldugu donemlerde bu
durum, bir tutanak ile belgelendirilmelidir. Su analizleri,
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Tablo 4. Tiirkiye'deki su numune ahim noktalan

Turlzm Sektériinde Mavl Bayrak Uygulamasinin Oneml ve Uygulama Kriterlerl

Kirklareli Vize 1"
Canakkale Merkez 8 nokta - Demirkoy -
Z Ayvacik 4" Kocaeli Kandira 8"
d Biga 3" " Gebze 7"
! Bozcaada 2" ! Goleik 2"
0 Eceabat 5" - Karamiirsel 2"
" Ezine 3" £ Ula 2"
" Gelibolu 3" i, Koycegiz 1"
" Gokgeada Ja Rize 4"
" Lapseki 4" Artvin 3"
1zmir Karaburun e’ Antalya Manavgat 16"
! Seferhisar 3" " Serik 5"
" Foga 6" = Merkez 9"
" Cesme 8" " Alanya 15"
" Menderes 5" " Gazipasa 2"
" Selguk .. 20 " Giiney Antalya | 19"
! Urla 3" " Kumluca 6"
" Narlibahge 4" - Finike 3"
" Dikili 4" = Kale 3"
=7 Aliaga 3 - Kas 15"
Balikesir Ayvalik 1" Aydmm Kusadasi .
: Alibey Adasi 2" " Yenihisar 3"
" Alunova he Burdur 5"
" Kiigiikkdy 5" Konya 5"
" Gomeg 27" Isparta Egirdir 10"
» Burhaniye 3" Hatay {skenderun 10"
" Pelitk6y 2" Igel Merkez Sat
i Akcay 2" " Erdemli 4"
b Altinoluk 4" N Silifke 4"
. Gore )= " Aydincik 1"
" Zeytinli 2" " Bozyazi 2"
Musgla Bodrum 9= ¥ Anamur 2"
" Datca 2" Bolu 8"
" Fethiye 6" Sakarya Kocaeli 3=
J Marmaris 5" " Karasu 4"
" Milas 2 Sinop 3"
" Ortaca 3= Kastamonu 9"
Adana Karatas 5" Samsun 10"
" Yumurtalik 6" Ordu 6"
Elazig Sivrice 9" Girasun 314
Edirme 8" Trabzon 5"
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kimyasal ve biyolojik ayirnmdan gegirilerek iki yonlii bir
sekilde yapilabilmektedir. Bugiin i¢in, sadece biyolojik
analizler zorunludur. Biyolojik analiz, parametrelerinin limit
olarak kabul edildigi ii¢ temel bakteri igin yapilmaktadir.
Bu ii¢ bakteri ve kabul edilebilir limit degerleri asagida
belirtildigi gibidir.

Mikrobiyolojik Parametreler Limit Degerler

Toplam Koliform 500/100 ml.
Fekal Koliform 100/100 ml.
Fekal Streptokok 100/100 ml.

Ulkemizde analizler ve numune alimiglemi turizm sezonu
siiresince 15 giin ara ile, sezon dig1 zamanlarda ise ayda bir
olacak sekilde Saghk Bakanhigi'nca yapilmaktadir. Turizm
Bakanligi'da maddi katkida bulunmaktadir.

"Mavi Bayrak" aday: plajlarin segiminde 6nemli kriter
olma 6zelligini tagtyan su numunesinin alimi ayni zamanda
plajlarin deniz suyunda kirlenme varsa nedenlerinin arag-
tirilmasi ve giderilmesi yoniinde de uyarici bir rol oyna-
maktadir.

1-Higbir endiistriyel veya kanalizasyon bosaltiminin plaj
alanim etkilememesi gerekmektedir.

2-Kirlilik nedeniyle olabilecek kazalara karg1 yerel emniyet
planlar1 olmahdir.

3-Plaj ve hemen gerisindekibolge, imar planlari ve planlama
yasalarina uygun olmaldir.

4-Kanalizasyonla ya da ¢oplerin, endiistriyel ve kentsel
atiklarin temizlenmesiyle ilgili problem olmamaldir.

5-Yag kirliligi olmamalidir.

6-Yosun ya da diger bitki giiriimesine bagh kirlenme ol-
mamalidir.

Bilgilendirme ve Egitim

7-Plajin tamaminin veya bir boliimiiniin kirlenmesi bek-
leniyorsa; bu kirlenme baglamigsa, plaj giivenli degilse, halk
uyarilmalhidir. Firtina sonucu biriken sularin bogaltilmasi
ve yosunlarin toplanmasi i¢in emniyet islemlerine miimkiin
oldugu kadar ¢abuk baglanmasi gerekmektedir.

8-Korunmaya alinmig alanlar ve az bulunan bitki ve hayvan
tiirlerinin, kargi karsiya olduklari tehlikelerden korunmalar:
icin yerel korurna tegkilatlariyla siki igbirligine gidilmelidir.

9-Halka su bilgiler ve hizmetler verilmelidir;
® En yeni verileriyle yiizme suyu kalitesi,
@ Otomobil ve bisiklet parklan,

@ 1k yardim saatleri, cankurtaran hizmeti ve bolge
hakkindaki giivenlik bilgileri,

ismall Kizilirmak

® Evcil hayvanlarla ilgili ssmirlamalar: da igeren yerel
davranis kurallari,

® "Mavi Bayrak" kriterleri,
® "Mavi Bayrak" ulusal ofisinin adresi,

@ Odiillii plaj ve 5rnekleme noktalanmn yerlesim alanini
gosteren harita.

10-Sorumlu otoriteler, gevre ile ilgili en az beg egitim ak-
tivitesini gergeklestirmelidirler.

11-Sahil kullamumni ilgilendiren davranig kurallar, halk
tarafindan, turist ve belediye merkezlerinden kolayca elde
edilebilir olmahdir.

12-Cevre uygulama merkezleri, ekolojik merkezler veya
buna benzer kamuya ait alanlar gelistirilmelidir.

13-Uygun ve diizenli olarak muhafaza edilmis, en az giinliik
olarak bosaltilan, yeterli sayida ¢op kutusu olmalidir.

14-Sahilin yeterli temizligi saglanmalidur.

isletme

15-Yetkili olmadigs siirece araba kullanimi, ¢op bogaltimi
ve kamp yapiminin yasaklanmasi gerekmektedir.

16-Miimkiin olan yerlerde 6ziirlii insanlar da dahil olmak
iizere herkes i¢in plaja kolay ve giivenli giris yollar: sag-
lanmalidur.

17-Degisik kategorilerdeki kullanicilarin (yiiziiciiler, sorf-
giiler, motorlar) birbirlerine uymayan ihtiyaglan i¢in ¢6ziim
bulunmasi ve doganin korunmasina uygun bir sekilde bolge
ayrilmasi gerekmektedir.

18-Diizenli temizlenen ve yeterli tuvalet olanaklar: sag-
lanmalidur.

Giivenlik

19-Deniz sezonu boyunca giivenlik gorevlileri ve/veya hayat
kurtarma donamimim igeren yeterli giivenlik kosullar
saglanmaldir.

20-Saat 10:00-18:00 arasinda, deniz kenarinda isaretle
gosterilmig ilk yardim imkanlar1 olmahdir.

21-Qdiillii alanda sezoniginde kopek yasagi olmalidir.

22-Agikga isaretlenmis ve korunmus bir su kaynag: bu-
lunmalidir.

23-Giinliik olarak kontrol edilen ve kolyaca ulagilabilen
telefonlar olmahidir.

24-Qgziirliiler i¢inrampalar ve 6zel thvaletler bulunmalidir,

25-Tiim binalar ve donamm yiiksek standartta tutulmal
ve uygulanabilir olan yerlerde plajkullanicilarinin eglen-
cesini etkileyebilecek olan tiim yap: gahsmalarinda giivenlik
saglanmalidir.
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MAVI BAYRAK ALABILMEK ICIN MARINALARDA ARANAN
KRITERLER

Biitiinruhsatl marinalar, "Mavi Bayrak" i¢inaday olmaya
ve segilmeye uygundur. Marina dubalardan ve teknelerin
baglanabilecegi iskelelerden olusmaktadir. Tuvalet gibi
temel olanaklar sunulmali ve bir liman yo6neticisi tarafindan
denetlenmelidir. Marinalar igin "Mavi Bayrak" sezonu
Haziran bagindan, gemicilik aktivitelerinin azaldig1 Son-
bahar mevsimine kadar siirmektedir. Bir marina, kriterleri
yerine getirdigi siirece, o yil iginde "Mavi Bayrak" alma
hakkina sahiptir.

A- Genel Kriterler

1-Dogal ¢evre ile marina arasinda {yi bir biitiinlesme ol-
malidir.

2-En yakin kent merkezinin marinaya olan uzaklig 2
km.'den ¢ok ise, ikisi arasinda toplu tagima olanaklari bu-
lunmalidir.

3-K1y1 kesimi ile denizde goriilebilir yag, ¢op, kat1 atk
olmamalidir.

4-Teknelerden ve karadan marinaya veya yakin gevresine
dokiilen kanalizasyon olmamalidir.

Marinanin Isletmesi ve Giivenligi

5-Kolayca goriilebilen levhalarla isaretlenmig kat1 atik ve
yag toplama tesislerine gerek duyulmaktadir.

6-Sintine suyu pompalama tesislerinin kurulmas: igin gi-
risimde bulunulmasi gerekmektedir.

7-Ozellikle tehlikeli kimyasal maddeler ve atiklar (toksik
atiklar, boyalar, ¢oziiciiler, antipas gibi) igin ayr1 ¢op bi-
donlar bulundurulmalidir.

8-Diizenli olarak bosaltilan ve kolayca ulagilabilen ¢6p
bidonlar1 bulunmalidir.

9-Kolayca goriilebilen levhalarla isaretlenmis WC, dus,
lavabo ve igme suyu imkéanlari saglanmalidir.

10-Yeterli elektrik baglanti noktalar: ve genel aydinlatma
oldugu belgelenmelidir.

1 1-Yeterli can kurtarma ve acil durum malzemesi (can
simidi, yangin sondiirme cihazlar gibi) bulunmalidir.

Bilgilendirme ve Egitim

12-Marina kullanicilarinin; gevre konularinda ve s6z konusu
bolgenin ya da orada yasayan canlilarin giivenligini teh-
likeye atmamasi kosulu ile, seyir halindeyken ya da demir
atilirken kaginilmasi gereken bolgeler hakkinda agikga
bilgilendirilmesi zorunludur.

13-Cevresel davranig kurallari hazirlanmalidir.

14-Cevre ve "Mavi Bayrak" konularinda bilgi alinabilecek
bir kaynak kigi bulunmalidir.
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15-"Mavi Bayrak" gonderine yakin ve goriiniir sekilde;
yayinlanmuig olan Uluslararasi "Mavi Bayrak" kriterleri ve
varsa, buna ek olarak ulusal kriterler afige edilmelidir.

16-Marina ve gevresi, kirlenmeye kars: diizenli olarak
kontrol edilmelidir.

B- Deniz Suyu Andlizleri

Deniz suyu analizlerinin istenilen kalitede yapilmig olmasi
gerekmektedir. Bu, degerlerin istenilen limitlere denk
diismesi anlarmina gelmektedir.

C- Egitim Faaliyetleri

"Mavi Bayrak" talebinde bulunabilmek igin egitim faali-
yetleri ayr bir 6nem tagimaktadir. Amag, "Mavi Bayrak"
imaj ile birlikte ¢evre bilincinin de olusturulmasidir. Dort
grupta toplanirlar: Bunlar

® Basili dokiiman, afig, brogiir hazirlama,
@ Sergiler (¢evre konulary; kiyr alaru, doga ile ilgili),
® Konferans, seminer ve toplantilar,

@ Aktif katilima dayanan olaylar, halk, 6grenci ve zi-
yaretgilerin katilimi ile gergeklesen ¢evre egitim akti-
viteleridir.

Cevre ile ilgili bu faaliyetlerin, belgeler ile kanitlanmasi
gerekmektedir.

Yukarida sayilan 6zelliklere sahip plaj ve marinalar asa-
g1daki bilgi ve belgelerle "Mavi Bayrak" talebinde bulu-
nabilirler.

Plajlar icin
@ Aday plaji tanitabilen bir fotograf,

@ Dogru olarak doldurulmus ve yoresel "Mavi Bayrak”
Demegi veya bagli bulunan belediye'ye tasdik ettirilmig
olan ve Tiirkiye Cevre Egitim Vakfir'nca hazirlanip
adaylara gonderilen soru formu. (S6z konusu formtalep
halinde Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi'ndan da elde edi-
lebilir.),

@ Onceki yil o yorede yapilmis olanegitim faaliyetlerinin
belgeleri,

® Aday olan plaja ait Son iki yilin su analizlerinin la-
boratuvar tablolari,

@ Plajin yerini gosteren iki harita (Birincisi kiigiik 6l¢ekli;
plajin konumu, ¢evre yollar1 ile baglantisi, hava alani,
liman vb. ile iligkisini gosterir nitelikte. Ikincisi biiyiik
olgekli; plajin sinirlari, ¢op bidonu, cankurtaran kulesi,
otopark, ilk yardim iinitesi, igme suyu, telefon kabini,
oziirliiler i¢in donamum, aritma yeri ve sekli, denize
dokiilendere veya akarsular islenmis olacaktir. Denize
dokiilen dere varsa prensipte "Mavi Bayrak''l1 plaj sinirt



disinda tutulmalidir. Degilse, dere suyunun periyodik
olarak alinmig analiz sonuglar1 dosyaya eklenmielidir.

Marinalar igin

@ Aday marinayi tanitabilir 6zellikte bir fotograf,

® Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi'nca hazirlanip adaylara
gonderilen soru formunun, dogru olarak doldurularak
marina igletmesinin sorumlularinca onaylanmast,

@ Marinanin yerlesim plani ve bu plan iizerinde hizmet
iinitelerinin yerlerinin belirlenmesi.

Bu konuda 6zellikle sunlara dikkat edilmelidir;

® Tehlikeli atiklan igin bosaltim alanlar (yag, boya,
piller, vs.),

® Diger atiklar i¢in bosaltim alanlari,

® Saglikile ilgili hizmetler, wc, dus, igme suyu, yikanma
hizmetleri,

® Genel aydinlatma igin gii¢ kaynaklari,
@ "Mavi Bayrak" panosu ve diregi,
® Danigma ve ¢alisma saatleri,

® Yakin ¢evredeki hassas bolgelerin veya koruma bol-
gelerinin yerlegimi,

® Karadan gidis ve park i¢in ulagim imkanlandir (Tiirkiye
Cevre Egitim Vakf1 1995: 14-22).

Tiirkiye Cevre Egitim Vakf{1 icra organi tarafindan hazir-
lanan aday plaj ve marinalarin dosyalar1 FEEE'nin istek
ve kurallari ¢ergevesinde degerlendirilir ve dosyalar1 ha-
zirlanr. Jiiri, FEEE'ye gonderilecek olan adaylar konusunda
tek yetkilidir. Jiiriden gegmeyen dosyalarin FEEE'ye ulagsma
sansi yoktur. "Mavi Bayrak" adayi plaj ve marinalar igin
ayr jiiriler olusturulmaktadir.

Uygulamanin yapildigi bolgeler, ulusal "Mavi Bayrak"
temsilcileri tarafindan sezon siiresince ziyaret edilirler.
ulusal "Mavi Bayrak" temsilcileri, konularinda uzmanlagmig
kisilerdir. Universite 6gretim iiyeleri, kamu yoneticileri
ve tiizel kurulug temsilcileridir. Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi'nca hazirlanan ve soz konusu kisilerden segilen jiiri
listesi onceden FEEE'ye gonderilerek sabitlestirilmektedir.

ismall Kizilirmak

Ulusal "Mavi Bayrak" Jiirisi, "Mavi Bayrak" aday1 plaj ve
marinalardan topladig: bilgiler, adayindegerlendirilmesinde
bir sonraki yilda kullanilir. Eger yapilan denetimlerde bir
aksaklik voriiliiyorsa, tam yetkili olan "Mavi Bayrak" Jiirisi
gerekirse o anda Mavi Bayragi geri alabilmektedir. Ayni
sekilde Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi'da yaptigi kontrollerde
siireli ve siiresiz geri alma yetkisine sahiptir (Giingor 1995:
79).

SONUC

Sonug olarak uluslararasi turizm pazarinin giiniimiizde
giderek biiyiimesi ve turizmin ¢zellikle az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin ekonomileri agisindan sahip ol-
duguonem, "Mavi Bayrak" uygulamasini olduk¢a 6nemli
hale getirmektedir.

Turizm sektoriinde gevresel degerlere verilen zararlarin
onlenebilmesi, cevre koruma ve 6zellikle de gevre koruma
bilincinin yerlestirilmesi iilkemizin Akdeniz Bolgesi'nde
yer alan iilkeler arasinda en temiz sulara sahip olmasina
ragmen, bu durumun turist gonderen iilkelere en iyi sekilde
tanitinunin yapilamamasi nedeniyle, "Mavi Bayrak" uy-
gulamasi iilkemiz i¢in biiyiik bir sanstir.

Bu uygulamanin yayginlagmasi ile sahip oldugumuz
¢evresel degerleri koruyarak gelecek nesillere aktarmanin
yanisira, turizm sektoriindendaha fazla pay alabilmek igin
biiyiik bir rekabet ortamu i¢inde oldugumuz Akdeniz iil-
keleri'nden gelen turist sayisi ve turizm gelirleri agisindan
daha sansli konuma gelebilecegiz.
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Kat Hizmetleri Departmanmda
Hijyenin Onemi

Dr. Meryem Akoglan Kozak

Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiksekokulu

OZET

Otel isletmelerinde kat hizmetleri departman: tarafindan kargilanan temizlik islevinin aynizamanda,
hijyen kogullarina uygun olarak yerine getirilmesine de 6zen gostermek gerekmektedir. Hijyen, yapilan
isinsaglik kogullarina uygunlugunu ifade eder. Kat hizmetleri departmaninda hijyen konusu, ii¢ baglik
altinda toplanabilir. Bunlar, kigisel hijyen, su hi jyeni ve konaklamaiiniteleri hijyenidir. Kigisel hijyen,
personelin saglik kurallarina wymasin, su hijyeni, temizlik amactyla kullanilan suyun saglik kogullarina
uygunlugunu ve konaklama iiniteleri hijyeni ise, odalar ve genel alanlardaki temizlik ve diizenlemelerde
miigteri sagligina dikkat edilmesini saglar. Bu ii¢ alandasaglanan hijyen, kat hizmetleri departmamnda
iiretilen hizmetin saglik ve temizlik kogullarina uygun olarak yerine getirlmesine yardimct olur. Bu
makalede, hijyen konusu bu ii¢ baglik altinda detayl: olarak incelenmektedir.

AnahtarSozciikler: Konaklama igletmeleri, kat hizmetleri, hi jyen

Otel igletmelerinde temizlik ve saglik kosullarina uygun
hizmet verilmesi gereken her alanda uyulmas: gereken
hijyen kurallari, aym zamanda temizlik malzemeleri iireten
profesyonellerin de ilgi odagi olmustur . Otel igletmelerinde
basta kat hizmetleri departmaninin iglevleri ile ilgili olan
hijyen, yiyecek hazirlama ve sunma agamalarinda da nem
verilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Gii-
niimiizde, agirlama sektoriinde hizmet veren otel iglet-
melerinde tiim faaliyet alanlarinda hijyen kurallarina uy-
gunluk onem tagimaktadir. Hijyen konusunda farkli
gruplandirmalar yapilabilir. Ancak, burada konu geregi
kat hizmetleri ( housekeeping ) departmaniniglevine uygun
bir gruplandirma yapilmig ve konu bu gruplandirma te-
melinde agiklanmugtir, Kat hizmetleri departmaninda hijyen
¢ grup baslik altinda incelenebilir ;

1. Kigisel hijyen
2. Su hijyeni
3. Miisteri ve personel kullamm alanlar1 hijyeni

KISISEL HIJYEN

Emek-yogunolmasi, iiretim ve tiiketiminile aym1 mekanda
ve zamanda gergeklesemesi gibi ayiric: 6zellikleri bulunan
otelcilik sektoriinde 6zetle insan iligkileri yogundur. Bunun
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sonucu olarak da, personel arasi ve miisteri-personel ilig-
kilerinde bir yogunluk ve etkilesim s6z konusu olmaktadir.
Bu etkilesim kigisel davramiglarda oldugu kadar saghk ve
hijyen konusunda da kendini gostermektedir . Ozellikle ,
otel igletmelerinin ¢ok sayida konuklarin beslenme ve
barinma ihtiyaglarini karsilanmasi, havuz, Tirk hamamu,
sauna, eglence merkezi gibi birgok bolmiiniin ortak hizmet
alam olarak kullanilmasi gerek personel agisidan gerekse
miigteri agisindan kigisel hijyenin 6nemini arurmaktadir.Her
kisininkendi saghgi ve gevresindeki insanlarin saghgi igin
belli sanitasyon kurallarina uyrnasinin gerekmektedir. Bu
konunun saglikli yasam bilinci olarak baslangigtan itibaren
aile, gesitli egitim kurumlar: ve medya araglari tarafindan
bireylere agilanmasi gerekmektedir .

Hijyen konusundaki bu toplumsal biling yaninda bireyle-
rinde toplumsal yasamin bir geregi olarak kisisel hijyen
konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Biitiin bunlarin
otesinde yukanda agiklanan sektorel 6zellikler nedeniyle
de galiganlardan kisisel hijyen konusunda daha hasas ol-
malan1 beklenmektedir. Ciinkii,kigisel saglik yoOniiyle
uyulmasi gereken bu konu tipki saglik sektériinde oldugu
gibi, bu sektorde de bir hizmet kalitesi olarak diisiiniil-
mektedir. Konunun egitim yoniiniin farkina varan giiniimiiz
otel isletmeleri personel egitim programlarina hijyen ko-



nusunu da eklemektedirler. Hijyen konusunda personelin
bilgilendirilmesi gerekenkonu bagliklar1 ve konu ile ilgili
acgiklamalar agagida yer almaktadir.

Kisisel temizlik

Ellerin Temizli8i; kigisel hijyen kurallarirun basinda el
yikama gelmektedir. Ciinkii, eller her an kirli yiizeylerle
etkilesim i¢inde oldugundan kirlilik olusumuna ortam
hazirlarlar. Bu nedenle ellerin temiz tutulmasi kisisel hijyen
agisindan biiyiik 6nem tagir. Eller;

® Tuvalletten sonra

@ Kirli yiizeylere. ¢ig ya da artik besinlere dokunduktan
sonra

® Derinin kaginmasi sonra
@ Sigaraigtikten sonra
@ Ellerin sag, burun, agiz vb. yerelere degmesindensonra

@ Kirli yiizeyler temizlendikten sonra mutlaka yikan-
malidirlar.

1. Hergiin dus alma ve ve viicuttaki istenmeyen ko-
kularin giderilmesi; miisteri ile aym alanda ve ¢ogu zaman
da yakin mesafede ¢aligilmasi personelin siirekli temiz ve
bakimli olmasini gerektirmektedir.

2. Dig bakimi ve tirnak bakimi; otelcilik sektorii hizmetin
miisteriye yiizyiize verilmesinin bir sonucu olarak nezaket
kurallarina uymay: ve giilimsemeyi de zorunlu hale ge-
tirmistir. Bu agtdan temiz ve bakimli diglere sahip olmak
giizel bir goriintii i¢in 6nemli bir kosuldur. Aym sckilde,
tirnaklarin da kisa kesilmis ve temiz olimasi temizliklik
kurallari ve goriintii agisindan son derece 6nemlidir.

3.Sag ve sakal bakimi; saglar kisa kesilmis ve terli toply
taranmig olmalidir. Bayan personclin de ¢ok ¢arpici sag
modellerinden kaginmasi gerekmektedir. On planda galigan
personelin de bir otelcilik kurali olarak biyik ve sakal bi-
rakmamaya 6zen gostermesi gerckmektedir.

4.Makyaj; Bayan personelin hafif makyajliolmasi ve siis
esyast olarak da alyans ve kiipe takma digindaki ziynet
esyasimn ¢aligma sirasinda kullanmamasi gerekmektedir.
Giyim

Otel isletmelerinde c¢alisan personclin, ¢aligma saatleri
igerisinde boliimlerin amaglarina gore belirlenmig iini-
formalan giymeleri gerekmektedir. Departman miidiirleri
disindaki hemen hemen her ¢alisan i¢in gerekli olan bu
giysiler; disiplinli, diizenli bir goriintii vermesi yaninda
personelin rahat ¢alismasi i¢in de gereklidir. Kullanilan
iiniformalan nda hijyenkurallarina uygun olmasi igin temiz
ve iitiilii olmasi gerekmicktedir. Ayrica, iinifortna kuniagnin
se¢imi de hijyen faktorii olarak dikkate alinmasi gercken
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konular arasinda yer almaktadir. Bunun nedenleri soyle
acgiklanabilir:

Kisinin saglikli olabilmesi, viicut hiicrelerinin ve do-
kularimn vazifelerini normal yapabilmesi ile miimkiinolur.
Bunun i¢in de viicudun belli bir optimum 1s1 derecesinde
1stnmig olmasi gerekir. Bu sicakligi temin edebilmesi igin
organizma biiyiik cnerji harcar. Ciinkii, viicutta yanan besin
maddelerinden olusan cnerjinin olusturdugu enerjiyi har-
camak ve viicut 1sisint dengelemek zor bir igtir. Kisi, olusan
bu enerjinin 1/ 3 ve 1/5 'i is enerjisi olarak harcanir . Geri
kalan kismu cner ji olarak depolamir. Bu sicaklikla organizma
kendisinc cn uygun gelen normal isty1 yasadi@i ortam
sartlarina gore ayarlamak zorundadir. Yani sicak ortamda
1s1 fazlasini aumak. soguk ortamda ise korumak zorundadir.
Viicuttaki bu fazla 1s1; yenilen besinlerin isitilmasiyla,
solunan havaninisitilmasiyla. buharlagmay ve terlemeyle,
radyasyon, konveksiyon, ve kondiksiyonla kaybedilir.

Ancak. viicudun 1s1 kaybr; ¢alisma ya da istirahat du-
rumuna, bulunulan yerin havasina, i¢indeki esyanin, du-
varlarin is1sina gore ve giyilen kumag tiiriine baglh olarak
artar veya azalir. Goriildiigii gibi viicut 1sismin dengede
kalmasinda ¢evresel kosullar kadar giyilen kiyafectin mengei
de onemlidir . Bu faktor gozoniinde tutularak yaz aylarinda
secilecek olan kiyafetlerin teriemen, buharlagmayi saglayan
viicuttaki 1s1 kaybina yardimci olan keten veya pamuklu
kumaglarin kullaulmasi gerekir. Aynisekilde. sicak havay:
ve 1s1 kaybinin onleyen yiinlii kumaglarda soguk aylarda
giyilecck iiniforma vb. giysilerin segimindc kullanilmalidir
Yikma ve iitiileme kolaylig1 nedeniyle sentetik kumag la-
rinda sik stk giysi amagh kullanildiklan goriilmektedir.

Herhangi bir giysinin hijycn 6zelliginin olmasi igin, ku-
masin ;

@ lyi polimerize edilmis olinasi

® Toksit dolgu ve ilave maddcler icermemecsi

® Isiile toksit buharlar olusturmamasi

@ Termo-konservator . 'mast (1s1y1 tutma veya iletmesi)
ve dokunma tarzina,

® [slanma ve kuruma ( hidrofil veyahidrofob) kolayligt

@ Kumagsipliklerininkalinhigi, saf veya karigik iplikten
dokunmug olmas:

® Rengi ( sicak ortamlarda agik renkli giysiler termik
1sinlari yansitirlar ve serin tutarlar )

® Kolali (apretaj) olmast

® Empermeabilize ( kumaslarin asetat daliminyum gibi
bazi maddelerle igleme tabi tutularak su ¢ekme ve
1slanma 6zelliklerin 6nlenimesi) olmasi gerekir.
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Bu agiklamalardansonra, otel igletmelerinde ¢aligan kiginin

¢alisg1 boliimiin ve yaptig: isin dikkate alinmasi kadar,
kumag 6zelliklerinin de goz oOniinde tutulmasi ve bu
faktorlerin birlikte ele alinmasi sonucunda ancak, rahat
ve hijyenik bir giysi se¢imi saglanacagi soOylenebilir.

Ayakkabilar

Ayakkabilar ayak saghginin korunmasi agisindan 6nem
verilmesi gereken giyim aracidir. Bilindigi iizere ayaklarin
mekanik yapisi ve fonksiyonu bakimindan 6zel bakima
ihtiyaci vardir. Viicudun biitiin agirhgini tasimak, viicuda
yer degistirtmek farkli durum ve yiizeylere uymak zorunda
kalan ayaklarin gorevi giinliik yagamda oldukga 6nemli dir.
Ozellikle, turizm sektoriiniin dinanizmi ve ayakta galigilan
i§ yogunlugu gozoniine alindiginda ayak hijyeninin 6nemi
daha da artmaktadir. Eger, ayaklan koruyan ayakkabilar
yanlig ve hatal segilirse ve ayaklara gereken 6zen goste-
rilmese zaman iginde ¢gesitli bel agrilarina, sizilara ,nasir
olusumuna, timak batmasina, parmaklarin birbirleri iizerine
binmesine, kemik ¢ikintlarina, yiiriiyiis bozukluklarina
ve tedirginlik hissine neden olur.

Bu nedenle ayakkabi segerken ;

® Ayakkabi, yiiriime ve durma halinde ayagin tabii
sekline tamamen uymali hi¢ bir yerinde ayag: sik-
mamali ve bol da olmamalidur.

@ Ayakkabilarin yapildig1 madde, dayanikli esnek, hafif
ve yumusak olmalidir.

® Ayakkabinintaban kismi yerin piiriizlerini, sertligini
duyurmaya cak kalinlikta 10-12 mm. olmalidir. Su
¢ekmemeli ve kigin sogugu gecirmemelidir.

® Ayakkabinin burnu parmaklara dayanmamali, bag-
parmak ile burun arasinda 1-1.5 cm mesafe bulun-
mahdir.

® Okge yiiksekligi, ayakkabinin taban kalinhiginin 2-
4kat yiiksekli gini gegmemelidir. Okge yiiksekliginin
bu 6lgiileri gegmesi parmaklarin iistiiste binmelerine
neden olur.

Ayakkabida aranan hijyen kosullari ise soyle siralanabilir:

@ Ayakkabi, ayag1 dig etkenlerden, kaba sert temaslardan,
travmalardan islanmaktan ve soguktan koruyan aym
zamanda ayagin yiirii yiig fizyololijisine yardim eden
yiikseklikte olmalidir.

® Ayakkabinin yiizii gazlar1 gegirgen fakat suyu gegir-
meyen malzemeden yapilmali ve ayak parmaklarina
hareket kolaylig1 verecek, kan dolagimim giiglen-
dirmeyecek sekilde yumusak ve kubbeli olmalidir.
Bu yap1 ayakkabidan kaynaklanan ayak kokusunu da
onlemeye yardimci olacaktir. Ayrica , ayakkabi de-
risinin korunmasi igin stk stk boyanmalidir.
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Kat Hizmetlerl Departmaninda Hijyen Yonetimi

SU HIJYENI

Su, yasam i¢in hava kadar gerekli bir maddedir. Insan or-
ganizmasinin biiyiik bir kismini su tegkil eder. Yetigkin bir
insan viicudunun % 67'si sudan ibarettir. Insan yaglandik¢a
viicudun igerdigi su miktar1 azalir. Ornegin bebeklerin
viicutlarinin % 70'den fazlasi su igerirken yaglilarda bu oran
% 60'a iner. Metabolizma icin gerekli maddelerin emil-
mesinde, hiicrelere ve dokulara taginmasinda, metabolizma
artikla nuin taginmasinda ve atilmasinda suya ihtiyag vardr.
Hiicrelerin hayati faaliyetlerin yiiriitiilmesinde esas tegkil
eder. Goriiliiyor ki, organiz mada hayati olaylar ancak su
ile miimkiindiir . Viicut giinde normal gartlar alinda deri
yoluyla, solunumla, fegesteyle toplam 2.5 litre su kay beder.
Buna kargilik viicut, su ihtiyacimi digardan aldig1 (eksojen)
icecek ve yiyeceklerle ve viicutta kimyasal olaylar sonucu
meydana gelen (endojen) su ile kargilar. Insan viicudunun
giinliik su ihtiyaci 19-20 C derecelik bir sicaklikta 2.7 litre
olarak hesaplanmaktadir . Bu ihtiyag insanin yagadig1 ortam
kosullarina gore degisir. Burada esas olan viicudun kay-
bettigi kadar suyun alinmasidir. Viicutta bag dokusu ve
kaslar en ¢ok su kaybeden dokulardir. Viicuttaki suyun
%10'u kaybolunca tehlike belirtileri ortaya ¢ikar, % 20'si
kaybolunca hayat devam edemez.

Insanin suya olan ihtiyaci viicudun yalmz fizyolojik
fonksiyonlarini yerine getirmesi i¢in gerekli olan miktar-
lardan ibaret degildir. Herseyden Once, kigsel temizlik,
cevre temizligi, ¢esitli besin ve kullanilan malzemelerin
temizligi i¢in de suya ihtiyag¢ vardir. Biitiin bu husular
dikkate alinarak toplu yasanilan yerlerde giinliik su ihtiyaci
150 litre den asag1 diismemek iizere hesaplanmalidir. Otel
isletmeleri agisindan da suyun hayati 6nemi yadsinamaz.
Ciinkii , kigilerin i¢me suyu ihtiya¢ larinin kargilanmasi
yaninda gesitli hizmetlerin gerceklestirilmesinde temiz suya
yada kaliteli suya ihtiyag vardir.

Gerekotel igletmeleri hizmet kalitesi agisindan gerekse
giinliik yasam i¢in bu kadar gerekli ve 6nemli olan su, bazan
da bozuk nitelikleri ile insan saglig: icin zararh olabil-
mektedir. Bu tiir zararlarin 6nlenmesi ise, su hijyenini
giindeme getirmektedir. Su hijyeni; icmede ve diger iglerde
kullanilacak suyun (alimantasyon suyunun) niteliklerini
arag trarak saglik kosullarina uygun olmasini amagla-
maktadir. Suyun hangi kosullarda saglik igin tehlikeli ve
uygun olmadigina iligkin agiklamara asagida yer veril-
mektedir.

Kirli sular

Suyun ¢esitli enfeksiyonlara neden olan ajanlar (tifo, di-
zanteri, kolera vb. hasatalik mikroplari) veya gesili zehirli
maddeleri icermesi (kursun,arsenik tuzlari, deterjanlar,
radyoaktif maddeler vb.) durumunda ortaya ¢ikar.

Ozellikleri bozuk sular

Bu gruptaki sular, igmeyi ve kullanmayi engelleyen, zor-
lagtran kokulu ve renkli sular, insan saghg igin gerekli



maddeleri yeterli miktarlarda tasgimayan ( iyot, kalsiyum,
sodyum kloriir vb.) ya da saghk igin gerekli olan bu
maddeleri lizumundan fazla miktarda tasiyan sular ve saghik
icin istenmeyen maddeleri igeren (nitrit, nitrat, demir,
mangan, bakir, ¢inko, azot, ¢inko vb.) sular1 kapsamaktadir.

1. Su hijyeninin temel amaci, bu tiir insan saghgi agisindan
zararh olan sulann alimantasyona verilmesini 6nlemektir. Bu
amagla oncelikle dogadaki temiz sularin ya dakirli sularin
temizlenerek, bozuk niteliklerini giderilerek alimantasyona
verilmesi seklinde dogal kosullara bagh olarak degisen farkli
uygulamalara gidilmektedir. Kullarmlacak olan suyun hijyen
kosullarina uygun olup olmadig: suyun fiziksel ve kimyasal
ve mikrobiyolojik analize tabi tutulmas: ile belirlenir. Bu
analizler sonucunda:

2. Fiziksel yonden bozuk olan yani bulanik, kokulu, renkli
ve asiditesi (4-9 PH 'dan diisiik ) sular kirli olarak kabul
edilir.

3. Kimyasal yonden yapilan analizlerde saglik igin gerekli
maddeleri igerip igermedigi veya bunlarin yeterli konsat-
rasyonuna sahip olup olmadig test edilir. Bu analizlerle
oOzellikle sudakinitrit, nitrat,amonyak , demir, bakir, arsenik,
kursun ve sodyum kloriir tuzlarinin miktan1 belirlenir
(Sodyumkloriir 1 1t. 40-S0mg. olmast istenir. Aksi takdirde
i¢imi gii¢ olur ve susuzlugu gidermez) Yine, bu asamada
suyun sertlik derecesine yoOnelik belirlemer de yapilr.
Ciinkii, sert sular fazla sabun sarfettirmeleri, derinin yu-
musaklig1 i¢in uygun olmamalan, pigsirme iglemini ge-
ciktirmeleri ve saghga zararh olmalar1 nedeniyle arzu
edilmezler. Suya sertlik derecesini veren su igindeki erimig
haldeki kalsiyum ve magnezyum bikarbonatlar ve siilfat-
lardir. Ancak, kalsiyum ve magnezyumkloriirler ile nitratlar
da suya sertlik vermede az da olsa rol oynarlar.

Sularin mikrobiyolojik yonden analizi; yakin zamana
kadar suyun alimantasyona uygun olup olmadigina ve
temizligine karar verebilmek i¢in fiziksel ve kimyasal analizi
yeterli goriilmekteydi. Giiniimiizde mikrobiyoloji bilimi
ve aragtirmalarinin ilerlemesiyle yalnizfiziksel ve kimyasal
analizlerin yeterli olmadig), suyunbazi bulagici hastaliklann
tasinmasinda ve bazi enfeksiyonlara sebep oldugu anla
sildi. Bu nedenle suyun temizligi iizerinde kesin karar
verebilmek igin bakteriyolojik analizin yapilmasinin
mutlaka gerekli oldugu gergegi ortaya ¢ikti. Normalde
dogadaki sularinhepsi bakteriigerir. Ancak, sularin igerdigi
bakteri cinsini, tiiriinii, miktarim ve patojen olup olmadigim
bilinmesi su hijyeni agisindan 6nemlidir.

Ciinkii, sudaki zarah patojen mikroorganizmalar tifo
kolera, dizanteri gibi salgin hastaliklara neden olmaktadir.
Bunun igin kullanilacak sularin bakteri testine tabii tu-
tulmasi gerekmektedir. Dogadabulunanve hi¢ temizleme
ve dezenfeksiyon iglemi uygulanmamus olan, fiziksel ve
kimyasal analizlerine gore kullanilmalarim engelleyecek
herhangi bir bozukluk gostermeyen sularin 100 ml.sinde
2 adet koli bulunmas: su hakkinda mikroplu izlenimi
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Tablo 1. Saghk Igin Zararh Olan Baza Maddelerin Sularda Bulunmasina
Miisaade Edilebilen Maksimum Degerler

Demir 0.3 ppm
Kursun 0.1. ppm
Arsenik 0.005 ppm
Bakir 3  ppm
Cinko 15 ppm
Magnezyum 125 ppm
Kloriirler 250 ppm
Siilfatlar 250 ppm
Flour 1 ppm

KAYNAK: Sevim Yumuturug ,Halk Saglig1, Ankara Universitesi, Ec-
zacilik Fakiiltesi Yayim No:64, 1988.

uyandirmaz. Ancak, temizleme ve dezenfeksiyon iglemi
uygulanmus sularda 100 ml.'de 1 koli bile suyunkirli oldugu
anlamina gelir. Ciinkii, bu durum suyun iyi temizlenemedigi
ve dezenfeksiyon isleminin tam iglemedigini gosterir.

Sularin kullanilir hale getirilmesi sirasinda gesitli te-
mizleme iglemleri yapihr ve bu siireglerde farkl bazi
maddeler kullamlir. Omegin, suyun bulanikligini gidermek
i¢in aliiminyum siilfat (sap) veya demir kloriir kullanilir.
Suyun kokusunun giderilmesi i¢in su fiskiye tarzinda fis-
kirtilir ya da ¢aglayan gibi yiiksekten diisiiriilerek gazlari
ugurulur. Suyun dezenfeksiyonu igin, 1sitma veya klorlama
yontemlerinden biri kullanilabilir. (1 1t suya 5-10 mg klor
ve daha sonra hiposiilfit ile niitralize etme ve kokuyu gi-
derme iglemi birlikte) .

Boylece sularin otel isletmelirinde igme ve diger alanlarda
(yemek pisirme, temizlik, gamagir yikama, sulama vb.) igin
kullanilabilmeleri i¢in; kokularinin giderilmesi, sertliginin
diigiiriilmesi, yipraticihginin azaltilmasi, kimyasal zarar-
lilardan ve bakterilerden arindirilmas: gerekmektedir.

Yiizme Havuzu Sulan

Otel isletmelerinde su hijyeni agisindan 6nemli olan bir
bagka kullaum alami ise, yiizme havuzlaridir. Yiizme
havuzllan suyu ile her ne kadar gsahistan salisa hastalik
gectigi isbat edilmemis ise de saglik otoriteleri ve halk
arasinda boyle bir inanigbulunmaktadir. Bu nedenle, halk
saghgi bakimindan yiizme havuzlar suyu da bazi 6nemli
saghk kurallarina baglanmistir. Ozellikle kulak iltihaba,
deri hastaliklari, barsak enfeksiyonlar: ve kadinlarda bazi
genital hastaliklarin yiizme havuzu suyundan gegtigine dair
az sayida bazi bulgular olduguna dikkat ¢ekilmektedir .
Ancak, ayak parmaklarindaki mantar tiirii hastaliklarin
ylizme havuzu sularyla bulastif1 hakkinda kesin bulgular
bulunmaktadir.

Bu tiir saglik sorunlar1 yaratmasi nedeniyle havuz su-
larinin da hijyen kosullarina uygun olmasini gerektir-
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mektedir. Bu amagla, havuz suyu dezenfekte edilmeli, hasta
kimselerin suyu kirletmemesine dikkat edilmesi, hatta
saglikl kisilerin bile suya girmeden once havuz diginda ayri
bir yerde dusa almalar1 saglanmalidir.

Havuz suyu 6zel olarak dezenfekte ediliyorsa ve de-
zenfeksiyon igin saf klor kullanihyorsa suyun dezenfeksiyon
isleminden sonra 0.4-0.7 ppm az olmamak iizere artuk klor
ihtiva emmesine, eger kloramin kullaniliyorsa suyun de-
zenfeksiyon isleminden sonra 0.5-0.7 ppm den asag diis-
memek kloramin ihtivaetmesine dikkatedilmelidir. Fakat
yiizme havuzlarindaki suyun olgiisiiz olarak fazla klor
ilavesinden kaginilmalidir. Ciinkii, klorun fazlasi gozleri
ve burun mukozasini yakar. Havuzun suyu temizlenerek
devrettiriliyorsa (bu halde %10 arasinda taze su ile karis-
urtlmalidir) temizlemek iizere havuzdan alinan suyun
icerisindeki partikiil ve sag¢ dokiintiilerinin ¢oktiiriilmesi i¢in
suyun gap ile islem gormesi ve siiziilmesi gerekir. Havuzun
koselerinde, kenarlarin da yosun ve alglerin iiremesini
onlemek i¢in havuz suyuna bakir siilfat ilavesi de ihmal
edilmemelidir .

MUSTERI VE PERSONEL KULLANIM ALANLARI HIJYENI

Otel isletmeleri hizmet alanlari iginde yer alan odalar, es-
toran, mutfak, camagirhane, ¢esitli amaglarla diizenlenen
salonlarin ve personel kullanim alanlarinin diizenlenmesi
sirasin da da hijyen kurallarinin gozoniine alinmasi gerekir.
Ciinkii, bu alanlarda dikkat edilecek bu diizenlemeler alanin
daha kolay temizlenmesine, kullamm kolaylig: saglamasina.
miisteri ve personel tatminin artmasina ve saglik kosullarinin
uygulanmasina yardimci olacakur. Bu amagla, yapilacak
diizenlemelerde su konulara dikkat edilmelidir:

Aydinlatma

Kullanim alanlarinda aranilan saghk kogullarindan en
onemlisi yeteri kadar 151k almasi ve aydinlatilmasidir. Bu
nedenle faaliyet alanlarinin 6ncelikle giin 1s1gindan fay-
dalanmasi gerekir. Ciinkii, giines 1sinlar1 mikroorganiz-
malarin yok olmasina yardim eder, 1sitma islemini ko-
laylagtirir, dogal aydinlatmay: saglar. Ancak bu sagla
namiyorsa diger aydinlaima yollar kullanilmahidir. Yapay
1s1kla aydinlatma yapilacagi zaman da saghk kosullarina
uygunluk goz ard1 edilmemelidir. Bunun i¢in, aydinlatma
yapilan isin veya kullanilan alanin tamaminin yorgunluk
duyulmadan goriilmesini saglamali, g6zl kamastirmamali,
ortamin havasini bozmamali, keskin golgeler yapmarnali,
ortamun 1s1sim artirmamali, yangin ve patlama tehlikesi
tasima malidir. Koti aydinlatma  goziin fonksiyonlar:
tizerinde olumsuz etkiler yaptig1 gibi yapilan isi zorlastirir,
isteki kayiplar1 ve is kazalarini arurici yonde etkiler
yapmaktadir. Bu yoniiyle aydinlatma hijyenle ya kindan
ilgilidir. Hijyen kosullarina uygun bir aydinlatma igin,

® Lambalarin goze parlaklik veren direk 11k kisimlari
mutlaka kamufle edilmelidir.
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@ Isik kaynaginin yerlestirilmesi gereken yer iyi segil-
melidir.

® Yapay aydinlatmada miimkiinse yar1 indirek aydin-
latma kullanil malidir. Bu sekilde 151k kaynagindan
¢tkaniginlarin % 40'1 dogrudan vere gelirken, %601
tavandanduvarlara yansiyarak parlakligini yitirerek
yiizeyleri aydinlaur. Bu aydinlatma tiirii yumusak ve
golgesizdir.

@ . Indirek aydinlaimada isiklarin % 90'1 tavandan yansir,
%10 ise, direk olarak aydinlatma sagladigindan
giines 15181 gibi homojen bir aydinlaima saglar . Ancak
bu sistem ekonomik degildir.

® Ogzellikle ¢alisma alanlarinda beyaz 151k vermesi ve
yeterli aydinlatma saglamas: nedeniyle Fluoresan
lambalar kullanilmalidir. Ancak bu lambalarin tavana
yakin olmasi ve titreme yapmamas: gerekir.

Isitma

Otellerde genellikle merkezi 1sitma sistemleri kullanil-
maktadir. Bu 1sitma tiirii homojen bir 1s1 vermesi, 1s1 mer-
kezinin oda diginda olmasi, kullanilan alanin ve atmosferi
fazla kirletmemesi gibi iistiinliiklere sahiptir. Mecrkezi
1sittnada ortaimin havasinin kurumasi sézkonusudur. Bunu
onlemek igin radyatorler lizerine nem yapmak iizere iginde
su bulunan estetik kaplar konulabilir. Merkezi sistemde
alanin 1siulmasi sézkonusu oldugu gibi sicak havalarda
radyatorlerin i¢inden soguk hava gegirilerek ortamin se-
rinlestirilmesi de miimkiin olmaktadir.

Havalandirma

Otellerde kapali alanlarin fazla olmasi hijyen agisindan
bu konuyu da giindeme getirmektedir. Havalandirmada esas
olan kisinin ne kadar hava hacmine ihtiyaci oldugunun
bilinmesidir. Busorunun cevabini vermek iizere indikator
olarak karbondioksit kabul edilmistir. Normalde havada
% 0.03 oraninda bulunan karbondioksit % 0.06 oranina
gectiginde kullanilan hava kirlenmig olur. Ortamin ha-
valanidirmasinda yapilacak olan hesaplamalarda bu iki
rakamesas alinir. Bir yerin havasinin kirlenmesi o ortamda
bulunan kigilerin sayisinin, yapuiklar igin niteliginin ve
ortamda kalma siiresinin biiyiik etkisi vardir. Buna gore
otellerde resto ran, mutfak,camasirham ve diskolarindaha
fazla havalandirilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde, ko-
sullara gore dogal havalandirma (pencere agma) ya da yapay
havalandirma (air condition) sistemleri kullanilabil mek-
tedir. Ancak, biiyiik otellerde genellikle, air condition
sistemi ile havalandirmakabul gormektedir. Bu sistem aym
zamanda, pencere agma ya gerek birakmamasi nedeniyle,
giiriiltii, toz, sinek, gaz vb. kirliliklerin igeri girmesini de
onlemektedir.



Kullamlan Malzemeler

Otel igletmelerinde hijyen agisindan g6z 6niinde bulun-
duralacak bir diger konu da kullamm alanlarinin tefriginde
kullanilan gesitli malzemelerdir. Otel igletmeliri farkl
siirelerle birgok kisinin agirlandig tesislerdir. Bu nedenle
siirekli bir miisteri siirkiilasyonu vardir ve hizmetlerin de
siiretli bir sekilde kargilanmasi gerekir. Bunedenle segilen
malzemelerin en kisa siirede temizlenen fazla kir ve toz
tutmayan tiirden olmasi yaninda miisteri saghgini da ko-
ruyacak tiirden olmasina dikkat edilmelidir. Bu amagla otel
isletmelerinde kullanilan bazi malzeme seg¢iminde su ko-
nulara dikkat edilmesi gerekir:

@ Banyo zemin ve duvarlar fayans tiirii malzeme ile,
diger alanlarda kullanig amaglarina gore kolay te-
mizlenebilen boya ya da malzeme ile kaplanmalidir

@ Banyo ve tuvaletlerde kullanilacak donamim malze-
meleri kolay dezenfekte edilmeleri ve temizlenmeleri
nedeniyle seramik ve mermer aksamdan segilmelidir

® Yataklar ortepedik yayl tiirden segilmeli ve karyo-
lalarda fazla mobilya (6zellikle oymali ve siislii) yiizey
kullanilmamasina ve ¢ekilme kolayligina sahip ol-
masina 6zen gosterilmelidir. Ikiz yataklarda oldugu
gibi

@ Odada kullanilan tiim bardaklar bulagikhanede yi-
kanmalidir

@ Kullanilan ¢6p sepetleri kolay temizlenebilen sert
plastikten yapilmig olmali ya da iglerine mutlaka poset
konulmalidir

® Yikanmaya dayanikliklari nedeniyle yatak garsaf,
yastik kiliflarinin ve banyo takimlannin pamuk elyafl
kumaglardan; kaynatma ve agartma kolayligi nede-
niyle beyaz renkten se¢ilmelidir

@ Miisteri trafiginin yogun oldugu alanlarin kolay te-
mizlenebilmesi i¢in yer dégeme malzemesi olarak
mermer kullamlmali. Tag zeminin olusturacag giirtiltii
parga halilarla 6nlenmelidir

® Odalarda duvardan duvarahali sistemi tercih edilmeli,

buradakullamlacak halilarin kolay temizlenmesi i¢in

en az % 50 yiin ya da % 50 viskoz olmasina dikkat
edilmelidir

® Temizlik amaciyla kullanilan toz bezlerinin farkl
alanlarda farkli renklerde kulanilmasina dikkat
edilmeli, tuvalet figralari sadece tuvalet ve bide de
kullanilmalidir

@ Kullanilan mobilya aksam sade ve kolay temizlenebilir
tiirden segilmelidir

@ Kullanilan genel temizlik maddelerinin dezenfektan
icermesine dikkat edilmelidir

Meryem Akoglan Kozak

'

SONUC

Bu makalede, otel igletmelerinde hizmet kalitesi agisindan

onemli bir faktor olan hijyen konusu farkli bir gergevede
incelenmigtir. Otel igletmelerinde hijyen , kalite konusunda
oldugu kadar, miisteri beklentisi, personel sagligi ve ve-
rimliligi agisindan da 6nem arzetmektedir. Bu nedenle,
hijyen konusu hem miisteri hemde personel agisindan ele
alinmalidir. Bu amagla, hijyen sadece saglik kurallarina
uygun bir temizlik anlayisi olarak degil ayni zaman-
da,personelin giyimi, kullanim alamin rahathgi, su, ay-
dinlatma ve malzeme se¢imi konularinda da gozonune
alinmas: gereken bir konu olmalidur.
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OZET

Buaragtirmanintemel amaci Magosa bolgesi otellerindeki personelin ig tatmini analizini yapip 6zellikle
verimlilik problemi olan konaklama sektdriindeki otel i6neticileri ve ¢alisanlarina is tatmini ve insan
giicti verimliligne iligkin bir kaynak ile yardimci olmakur. Ayrica konaklama sektériiniin temel tag:
olaninsan kaynaklarinin onemini giindeme getirip otellerin verimliliginde ve etkinligindeki 6nemini
vurgulamaktir. KKTC de boyle bir konuda heniiz yayinlanmug bir aragtirma veya kaynak olmamasi
da yapilan bu aragtirmaiun énemini bir kat daha artirmaktadir. Aragtirmadan ¢ikacak sonuglar
isiginda; otel yoneticileri, personelin ig tatminine gereken 6nemi vermeleri halinde neler kazana-
bilecekleri yoniinde bilgiler alabileceklerdir. ls tatminin hangi elemanlardan olugtugu ve bu elemanlarin
personel yoniinden nasul tatmin edilebilecegi hakkinda bilgiler de aragtirmanin kapsamu igindedir.

Anahtar sozciikler: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Magosa, konaklama sektorii, personel yonerimi,

ig tatmini

ONs6z

1950’ yillarin bagindan itibaren, hizla geligen teknoloji,
tatil siirelerinin uzamasi, tatil bilincinin yerlesmesi v.s. gibi
etkenlerin olumlu yondeki geligimi ile diinyadaki turizm
endiistrisi hizla biiyiimiig ve biiylimesini 2000 y1lindan sonra
da siirdiirebilecek tek endiistri olma 6zelligini kazanmugtir.
Turizm endiistrisinin 6zellikle ¢arpan etkisi olmasi, eko-
nomik agidan iilkeler i¢in 6nemli bir noktaya gelmesini
saglamgtir. 1990 yilinda diinyadakiiilkelerinig ve dig turizm
harcamalar: 2.75 trilyon dolar olarak gergeklesirken 2000
yilinda ise %5'lik bir artsla 3.7 trilyon dolarlik i hacmine
ulasacagi beklenmektedir(Boyac: ve Aktas: 36-50).

Turizm endiistrisi emek yogun bir sektor olmasina
ragmen konaklama sektoriindeki insan kaynaklannin 6nemi
diinya'da 1980'li yillarda giincellegmigtir. Konaklama
sektoriindeki otellerin fiziki yapilari, yildizlama stan-
dartlarinin yaygin bir sekilde uygulanmaya baglamasindan
sonra belli ¢ergevelere ¢ekilmigtir. Miigteri tatmini, kalite,
verimlilik gibi konularda insankaynaklar 6n plana gikmgitir.
Insamin insana hizmetettigi konaklama sektoriindeki yiiksek
rekabetten dolay:; hizmet kalitesi i¢in gereken detaylar:
fiziki yapilardan ¢ok, insan kaynaklarinin verimli ve etkin
kullamimiyla saglanacag anlagilmgitir. Halen otellerde
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yapilan yatinimlar, genelde fiziksel ve teknolojik konula-
nnda olmasina ragmen makro diizeyde ekonomik kalkinma,
mikro diizeyde igletmenin biiyiimesi ve basarst igin, ¢a-
lisanlarinin duygu, diisiince, davransi, ig ortami ve yaptigi
isten tatmin olmalan gibi ruhsal ve psikolojik yonlerinde
mutlaka ele ahnmas: gerekmektedir.

Ozellikle toplam kalite modelinin hizmet sektérlerinde
uygulanmaya baglamasi ile personelin otel miisterisi olarak
algilanmasina baglanmgtir. Boylece miisteri tatrnini kavrami
oldugu gibi personel tatmini kavrami da otel yoneticilerinin
giindemine girmigtir. Otellerin verimli ve etkin gahgmasinda
personelin ig tatmininin biiyiik 6lgiide rol oynadig: anla-
silmig ve bu konuda ¢aligmalar yapilmagtir,

Kuzey Kibrs Tiirk Cumhuriyeti'nde turizm endiistrisi
oncelikli sektor olarak belirlenmis olmasina ragmen eko-
nomik sartlardan dolay: konaklama sektoriinde yeni yati-
rimlara ve teknolojilere gereken finansman bulunamamsgtir.
Bundan dolay: otel sektériindeki verimliligin ve etkinligin
saglanmasi bakimindan insan giiciiniin verimliligi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci da Magosa bolgesi
konaklama sektorii personelinin ig tatmini ve verimliginin
konaklama sektoriinde 6nemini irdeleyip, sektor ¢alisan-
larina 11k tutmaktir.



ARASTIRMA PROBLEMI

Bu aragtirmanin konusu; 6zellikle hizmet agirhkh olan
konaklama sektoriinde Magosa bolgesi otellerinde galisan
personelin ig tatmini analizidir. Konaklama sektoriindeki
verimlilik olgusunu kisaca ikiye ayirabiliriz: Isin verimliligi
ve isgiiciiniin verimliligi. Bu iki etken konaklama sekto-
riinde otellerin genel verimlilik gostergeleridir. Bu aras-
tirmaya konu olan personelin ig tatmini, ig giicii verimli-
liginin 6nemli elemanlarindan biriolarak gosterilmektedir.
Konaklama sektoriinde personelin ig tatmini bolgemizde
1990’ 1i yillardan sonra toplam kalite modeli ile giincel-
lestirilip ozellikle otellcrin personel boliimlerinde deger-
lendirlilmeye baglanmugtir. Rekabetin oldukca zorlu gectigi
gelismig iilkelerde otellerin, biinyelerine personelleri, ig
tatminini saglamak igin 6zel uzmanlar alinmaya baglamasi
bu konunun 6nemini vurgulamaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amac1 Magosa bolgesi otellerindeki
personelin i tatmini analizini yapip ozellikle verimlilik
problemi olan konaklama sektériindeki otel yoneticileri
ve ¢alisanlarina igtatmini ve insan giicii verimliligine iligkin
bir kaynak ile yardimci olmaktir. Ayrica konaklama sek-
toriiniin temel tas1 olan insan kaynaklarinin 6nemini
giindeme getirip otellerin verimliliginde ve etkinligindeki
onemini vurgulamakur. KKTC'de boyle bir konuda heniiz
yayinlanmusg bir aragtirma veya kaynak olmamasi da yapilan
bu aragtirmanin 6nemini bir kat daha artirnaktadar.

Arastirmadan gikacak sonuglaris181inda; otel yoneticileri,
personelin ig tatminine gereken 6nemi vermeleri halinde
neler kazanabilecekleri yoniinde bilgiler alabileceklerdir.
Is tatminin hangi elemanlardan olustugu ve bu elemanlarin
personel yoniinden nasil tatmin edilebilecegi hakkinda
bilgiler de aragtirmanin kapsamu igindedir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLAMALARI

Arastirmanin ana boliimiinii olusturan anket formunun
hazirlanmas sirasinda temel alinan kriterler (Oral 1994:
170-172) konaklama sektoriinde personelin ig tatminini
olusturankriterler olarak kabul edilmistir ve bukriterlerin
analizi sonucunda personelin ig tatminini 6l¢ebilecegimiz
varsayimi iizerine arastirma yiiriitiilmiistiir. Benimsenen
bukriterlerin personel iizerinde aym agirhikta etki yapacagi
varsayimi kabul edilmigtir. Bu kriterlerin aldig1 en yiiksek
degerlerin, ortalamasinin bize personelin ig tatminini ve-
recegi diigiiniilmiigtiir. Ayrica i tatmininin personelin
iiretgenligini iyi veya kotii yonde etkileyebilecek bir faktor
olarak kabul edilmigtir.

Arastirmaya baglamadan 6nce 300 tane yapilmasi dii-
siiniilen anket forumlarimn ancak 139 tanesi arastirmaya
dahil edilebilmistir. Istenilen anket sayisina ulagamayisinin
sebepleri asagida belirtilmigtir.

$ahap Agikoglu

Anket sorularinin igeriklerinden dolay: bazi otel yo-
neticilerinden gerekli gerekli izinler alinamamugtir.

Anket forumlarini dolduracak personel degisik sebep-
lerden dolay1 anket formlarim doldurmay: kabul etme-
miglerdir.

TANIMLAR

Aragtirmada sikca kullanilanig giicii verimliligi, ig tatmini,
gibi kavramlarin tamimlarn asagidaki gibi kabul edilmig ve
arastirmada Oyle kullanilmugtir.

Isgiicii verimliligi: Uretimin fiziksel miktarinin, kul-
lanilanis giicii miktarina orani(Oral 1994:10) 6rmegin, bir
restorant da iiretilen porsiyon miktarimn galiganlarin sa-
yisina oram

Is tatmini: Isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve iscinin
¢alismaktan zevk aldig1 i arkadaslan ile eser meydana
getirmesinin sagladigr mutluluk(Oral 1994:169)

Aragtirmanin  siirdiiriilmesi asamasinda yukarndaki
kavramlara benzer bagka tammlar da yapildig: gézlem-
lenmisti, fakat verilen tammlarin anlagilabilir olmasina ve
aym kaynaktan verilmesine 6zen gosterilmistir.

ARASTIRMANIN METODU

Nisan 1996'da baslayan ¢alisma Mayis 1996'da tamam-
lanrnigtir. Ankete dayali yapilan aragtirmada kapali uglu
sorular sorulmustur. Aragtirmada anket tekniginin kulla-
nilmasindaki baslica sebep, personelden direkt olarak bilgi
alirken sorulanin ihtiva ettigikisiye 6zel bilgileri korkmadan
ve kimse gormeden doldurma kolaylig: saglamasidir. Fakat
anketi doldurmak igin otellere gidildiginde personel mii-
diirleri tarafindan anketi doldurmasi i¢in gonderilen per-
sonelin anketleri kendi diisiindiikleri gibi degil, her seyden
¢ok memnun olduklan yoniinde doldurdurduklan goz-
lemlenmistir. Bunun nedenleri asagidaki sebepler olabilir.

1-Anketi dolduran personel ¢esitli nedenlerden dolay:
duydugu memnuniyetsizligini belirtmekten korkmugtur.

2-Anketi dolduran personel anketi yapan 6gretim gorevlisini
tammmadig icin sahsa Gzel olan bilgileri vermekten ka-
¢InmigtIr.

Yukanda belirtilen sebeplerden dolay: anket yontemi
degistirlimistir. Anketin iizerine anketin kimin tarafindan
ve nigin yapildig: eklenmigtir. Anketi yapilmas: diisiiniilen
otellerde giivenilir personeller bulunmusg, bilgilendirilmig
ve anaketleri dayatip doldurmalar istenmistir. Boylece
personelin giivendigi kisilerden aldig: anketleri daha samimi
ve gercekgi bir sekilde doldurmalarn saglanmugtir. Toplam
16 sorudan olusan anket formunun ilk 5 sorusunun per-
sonelin profilini ortaya ¢ikaracak sorular olmasina 6zen
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gosterilmigtir. Bu sorular daha sonra ikili ¢apraz tablolar
olusturmak igin kullanilmigtir. Anketi dolduran personelin
6. sorudan itibaren cevaplarina 1 ile 5 arasinda degerler
vermeleri istenmistir. Boylece sorularin yiizdelik agirliklari
kolayca bulunmustur.

Ankete katilan oteller Magosa bolgesinde bulunan 5 ve
4 yildizh oteller ve 1. sinif tatilkGyleri arasindan segilmistir.

Ankete katilan personelin ¢zellikle kadrolu ve sozlegsmeli
personel arasindan segilmesine 6zen gosterilmigtir. Anket
yapilan otellerdeki anketi dolduran personel tamamen
rastgele secilmistir. Stajerler bu anket kapsamina alinma-
migtir. Doldurulan anketler "Excell Data Process" programi
ile degerlendirilmis ve ikili ¢apraz tablolar ve grafikler
alinmigtir. Aragtirmadaki ig tatmifii analizinde kullanilan
kriterler agagidaki gibidir:

— Tatmin edici ve adil iicret

— Sosyal giivenlik

— Caligma giivenligi

— Is glivenligi

— Yag-beceri-bilgi dengesi

— Isten dogan gurur

— Isletme politikalar

— Gelecegin yonetici asasimi tagimak

— Sosyal kimlik

— Sendikalara giiven

Bu kriterlerin personel i¢in 6nemi ve etkilerigaligmanin
bulgular ve yorumlar boliimiinde genis sekilde tartigilmigtir.

ARASTIRMA MODELI

Yapilan arastirma KKTC konaklama sektoriindeki genel
goriintiiyii ornekleme metodu ile yansitacao igin "tarama
modeli" uygulanmugtir (Dura,1995). 1992 yihinda KKTC'de
konaklama tesis sayis1 68 ve personel sayis1 2284 iken 1994

Tablo 1. Anket yapilan tesisler ve personel sayisi

Konaklama sektériindeki personelin i tatmini analizi (Magosa Bélgesi Ornegi)

yilinda tesis sayis1 78 olup personel sayis1 2276 inmigtir
(Turizm istatistikleri 1994). Bagh basina bir aragtirma
konusu olan bu veriler 1s18inda aragtirmanin yapildigi
donemde Magosa bolgesinde konaklama sektoriinde 420
personelin istihdam edildigi saplanmigtir. Aragtirmanin
kendi otellerinde yapilmasini kabul eden isletmelerin
personel sayilant Magosa genelinin %55'ini olugturmak-
tadir, cevap verilenanketsayisi ile Magosa bolgesi genelinin
oram ise %33'diir. Ankete katilan otellerin isimleri ve
personel sayilar1 Tablo 1'deki gibidir.

Bu oranlarin Magosa'nin geneline bakildiginda istatistiki
agidan ornek kitle ve saghikli sonuglar igin yeterli oldugu
soylenebilir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmaya katilan personelin % 41'i kadin ve % 59'u
erkeklerden olusmustur. Kadin personelin daha ¢ok kat
hizmetleri ve On biiro boliimlerinde ¢alsitiklar1 gézlem-
lenmigtir. Erkek personelin ise genelde teknik igler ve
restoran-bar boliimlerinde gorev yaptiklar anlagilmgtir.

Arastirma anketini cevaplayan personelin % 27'sinin
restorant-bar departmaninda gorev yaptigi anlagilmigtir.
Daha sonra % 22'i ile kat hizmetleri ve % 21 ile 6n biiro
gelmektedir. Departmanlar arasinda en az say: ise % S ile
teknik igler gelmektedir. Restorant ve bar boliimlerindeki
elemanlar ise turizm endiistrisinde en tecriibeli personel
grubunu olugturduklar: anlagilmigtir.

Aragtirmaya katilan personelin % 67'si 4 yildan fazla
aym meslekte yani konaklama sektdriinde servis elemam
olarak ¢alistigr aragtirmanin ¢ikan bulgular: arasindadur.
Bu dikkat g¢ekici bulguyu soyle agiklamak miimkiindiir;

1- Ankette en ¢ok personel ile katilan Salamis Bay Otel
bir devlet kurulugsudur (KYT) ve pesonelinin ¢ogu ¢ok eski
personeldir.

2- Personel istenmemun olmasa bile ig olanaklar1 kisith
oldugundan meslekte kalmay: tercih etmektedir.

Aragtirmaia katilan personelin % 31'inin ortaokul me-
zunu oldugu goriilmiigtiir. Orta okul ve lise mezunlarinin
yiizdelik olarak dagilim ise % 28 dir. Sadece % 9'u iini-

Otel Niteligi | Anket | Toplam % versite egitimi almigtir ve bu % 9'lik oranin sadece %58'i
(n) Pers.

Solamis Bay 4 Yildz 56 123 46 Tablo 2. Ankete katilan personelin cinsiyet dagilim

Park Otel 4 Yildz 2 42 55 Cinsiyet n %

Cyprus Garden 1.TK 25 56 45 Kadin 51 4

Palm Beach 5 Yildiz 35 63 56 Erkek 82 59

TOPLAM 139 284 | 49(0) TOPLAM 139 100.0
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Tablo 3. Otellerde personelin ¢ahigtiklan departmanlara gore dagilimi

Sahap Asikogiu

Tablo 5. Otellerdeki personelin egitim durumu

Departman n % Egitimi Durumu n %
Onbiiro i) 2 Ikokol 43 3
Kat hizmetleri 3 7 Ortaokul 39 28
Restoran-Bar 38 27 Lise 39 28
Teknik isler 7 5 Universite 12 9
Mutfak 15 1 Diger 6 4
Diger 18 14 TOPLAM 139 100.0
TOPLAM 139 100.0

turizm egitimi almigtir. Yani 12 iiniversite mezunundan
sadece 7 tanesi turizm egitimi almigtir, Bu saymnin iginde
iki yillik okullar da bulunmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore ankete katilan personelin
% 64'iiniin herhangi bir turizm egitimi almadig1 goriil-
miistiir. %36's1 ise turizm egitimi aldigin belirtmistir. Bu
egitilmis personelin daha ¢ok Salamis Bay Otel ve Palm
Beachotellerinde ¢alisig1 gozlemlenmistir. Alinan turizm
egitiminin daha ¢ok KKTC'de faaliyet gosteren Turizm
Bakanliga bagli Otelcilik ve Turizm Egitimi Merkezi'nden
oldugu soylenebilir.

Aragtsrmanin anket sonuglarina gore personelin %36's1
iicretinden %2040 arasi tatmin oldugunu belirtmistir. Bagka
bir deyisle personelin %56'siun aldig: iicretten tatmin oram
%40'n alundadir. Sadece personelin %22'si aldif: iicretten
%60'1n iizerinde memnuniyet belirtmistir. Bu bulgular
1s1ginda personelin tatmin edici adil bir iicret aldig1 soy-
lenemez.

Adil iicret beklentisi hi¢ kugkusuz isten duyulan tatmin
derecesini ve ige bagimligi onemli olgiide etkilemektedir.
Biitiin bunlarin 15181nda personelin adil ve tatmin edici bir
iicret beklentisinin isteki verimliligini 6nemli olgiide et-
kiledigini sOylebiliriz. KKTC'teki konaklama sektoriindeki
durgunluk otel sahiplerinin maliyetleri alt seviyelerde tutma
istegini artirmaktadir. Bu nedenle iicret konusunda per-

Tablo 4. Otellerde personelin meslegin ¢aligti31 yil dagihmt

sonelin tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik iicretle
¢aligabilecek kagak is¢i sorunu da tecriibeli elemanlarin
yiiksek rakamlarla i bulmasmi engelleyen sebeblerin
baginda gelmektedir.

Ankete katilan personelin %50'si sosyal giivenlik tat-
minliginin %40-60 arasinda oldugunu belirtmistir. Genel
olarak bakugimizda personelin %34'iiniin sosyal giivenlik
haklarindan tatminliginin % 40'in altinda oldugu gozlen-
lenmigtir. Personelin ¢aligma hayatinda, kendisi ve ailesi
i¢in gelecek endigesi tagimasi agisindan sosyal giivenlik
tatminligi oldukca 6nemlidir. Dolayisi ile personelin iginden
tatmini ve verimli galigmasim saglayan 6nemli bir faktordiir
diyebiliriz. Ankete katilan otellerden Salamis Bay oteli
digindakilerde sosyal giivenlik konusunda hemen hemen
higbir haklar1 olmamasi ve Salamis Bay oteldeki personelin
de belirsizlikler i¢inde olmasi bu diisiik sosyal giivenlik
tatminini olugturan etkenlerin bagindadir.

Arastirma anketinin bulgular 1s181inda personelinin
% 51'inin ig giivenligi tatminin %40'n altinda gordiigii
saplanmigtir. Personelin sadece %24'i ig giivenligini tat-
minini %60'n iizerinde gormiistiir. Personelin uluorta veya
yersiz bir nedenle isinden uzaklastirilacagi korkusu ig
tatminini dolayzsi ile personelin igdeki verimlilidini olumsuz
yonde etkileyen baglica faktorlerden biridir. KKTC ko-
naklama sektoriindeki i giivenligi ve sosyal giivenlik
haklan sadece igverenin insafina birakilmigtir. 1§ giiven-
liginde personclin bu diisiik tatmin oram personelin ra-
hatsizligini gosterten onemli bir ipucudur.

Arastirma anketine goreortaya ¢ikan ¢aligma kosullar

ve ortamu tatminliginde en yiiksek oran %48 ile %40-60
Calisklar yil n %
1 YIldﬂn az 21 15 Tablo 6. Otellerdeki personelin turizm egitimi dagilimi
1-3yil 25 18 Turizm Egitimi n %
4.7 yil 40 29 Turizm egitimi alan 50 36
87 yildan fazla 53 38 Turizm efitimi almayan 89 64
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0
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Tablo 7. Personelin aldiklan icretten dogan tatmin dagilimi

Konaklama sektdriindeki personelin ig tatmini analizi (Magosa Béigesi Ornegi)

Tablo 9. Personelin i§ giivenligine gore tatmin dagilimi

Tatmin Orani n %
0-20 32 23
20-40 50 36
40-60 35 25
60-80 5 4
80-100 17 12
TOPLAM 139 100.0

Tatmin Orani n %
0-20 39 28
20-40 4 29
40-60 35 25
60-80 15 1
80-100 9 6
TOPLAM 139 100.0

arasinda gergeklestigi gozlerunistir. Personel i¢in ¢aligma
yerinin saglik kosullarina sahip olmasi, giivenilir fiziki
kosullara sahip bir ig yerinde ¢algimak ise bagimliligin, igin
sirekliliginin, ig tatmininin ve verimliligin 6nemli bir
unsurudur (Oral 1994:170).

Ankete katilan personelin cevaplari 1g181nda %48 ora-
nindaki personelin yaptigi gorevden %60'1n iizerinde
memnun oldugu goriilmektedir. Personelin bilgi diizeyi,
becerisi ile dengeli bir ig gérmesi. ig tatmininin ve verim-
liliginin 6nemli kosularindandir. Bu nedenle bu soru igin
¢tkan sonu¢ Magosa bolgesi konaklama sektorii adina
memnuniyet verici bir sonugtur.

Ankete katilan personelin %87'si isinden %40 oranindan
fazla gurur duymaktadir. Personel yaptigi isten gurur
duymalidir. Isten gurur duymanin gostergesi, personelin,
iiretim faaliyetlerinin sonucunda insanlarin ihtiyaglarina
cevap verenbir iinin yaratmig olmanin verdigi hazdir (Oral
1994: 171). Sonug olarak ancak iginden gurur duyan ve igini
seven personele sahip igletmeler verimli ve etkin ¢aligabilir,
diyebiliriz. Magosa bolgesindeki personelin isinden duy-
dugu gurur ile igini sevdigini ve personelin daha ¢ok ¢a-
lismak i¢in gerekli motivasiyonun altyapisinin hazir ol-
dugunu gostermektedir.

Anket sorulariin iginden en gok reaksiyon alan bu kriter
139 kisilik personel grubundan sadece 88 kisisi tarafindan

Tablo 8. Personelin sosyal giivenlik haklanna gore tatmin durumu

cevaplandirilmgitir. Cevaplama orami %63 olan bu kriter
konaklama sektonindeki personelin yoneticileri hakkindaki
fikirlerini agiklamaktan korktuklarini gostermektedir.
Ankete katilan personelin cevaplarindan yonetim igin
80-100 arasi tatminlik oraninin ne kadar gergekci oldugu
tarugilabilir. lIgletmenin politikalari, piyasadaki imaji
personelin isinden tatmin olmasini saglar. Personelin iyi
bir igletmenin bir pargasi olarak kendini gormesi ig tatmini
ve verimlilik i¢in oldukca onemlidir. Burada sistemden
kastetilen otel i¢erisindeki ¢aligma diizenidir.

Ankete katilan personelin %79'u sisteme olan giiven-
lerinin %40'n altinda oldugunu belirtmiglerdir. Bu kriter
oldukca onemli bir kriterdir; ¢iinkii insanlarin 6zveride
bulunmak i¢in gelecekten maddi veya manevi bir 6diil iimit
etmeleri dogaldir. Konaklama sektoriindeki personelin
gorevi sirasinda ne kadar 6zverili ¢galigmasi gerektigini
diisiiniirsek, sisteme olan giiven herhalde ig tatmininde
birinci siray1 almaktadir. Otel igletmelerinde her galigan
gelecekte gelismek, yiikselmek umudunu tagir. Bu nedenle
hak edenin hakkim alacagi inanci personelin ¢aligma sevkini
ve verimliligini pozitif yonde etkilemektedir. Magosa
bolgesindeki konaklama sektoriindeki bu diigiik oraniilke
geneline bakildiginda her sektorde goriilebilecek bir oran
oldugundan 6nemle iizerinde durulmas: gerekmektedir.
Aksi taktirde insanlar daha ¢ok ¢alismak i¢in bir ¢aba
gostermezler.

Tablo 10. Personelin galiyma kosullan ve ortamina gére tatmin daglim

Tatmin Durumu n % Tatmin Durumu n %
0-20 14 10 0-20 20 14
20-40 33 24 20-40 14 10
40-60 70 50 40-60 ) 67 48
60-80 15 11 60-80 18 13
80-100 7 5 80-100 20 14
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0
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Tablo 11. Personelin gorevinden tatmin dagilim

$ahap Asikoglu

Tablo 13. Personelin isletme politikalan hakkindaki gorusleri

Tatmin Orami n %
0-20 11 8
20-40 14 10
40-60 4 34
60-80 43 3l
80-100 24 17
TOPLAM 139 100.0

Tatmin Oram n %
0-20 3 3
20-40 16 18
40-60 24 27
60-80 17 19
80-100 28 32
TOPLAM 88 100.0

Anket sonuglarina gore personelinisteki arkadaslari ve
amirleri ile olan iligkilerinde en yiiksek oranin %47 ile
%60-80 arasinda oldusu goriilmiistiir. Genelde ise %69 luk
bir oranla personelin sosyal iklimden olusan tatmininin
%60'n iizerinde oldugu gozlenmistir. Hig siiphesiz ki
personelin anlasabilecegi arkadagslar ile iyi bir ortamda
¢aligmasi verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Arastirma anketine katilan personelinsadece 111 tanesi
yani %80'1 bu kriteri degerlendirmistir. Bunun nedeni, aynen
12. soruda oldugu gibi kendi yoneticileri hakkinda, gesitli
nedenlerden dolay:1 yorum yapmak istememeleri olabilir.
Personelin, sendika yoneticilerine giiveni, menfaatlerinin
ve haklarinin korunacagina olan inanci personel tatminini
artiric1 yonde etki gostermektedir. Magosa bolgesi otel
personelinin sendikalara olan yaklagimi %54 'liik bir oranla
%40-60arasindadir. 12 ve 15. sorunun cevap verme oraninin
diisiik olusu otellerdeki personelin yoneticileri hakkindaki
diisiincelerini cevapsiz birakmalar oldukca ilgingtir. Bu
diisiincelerin iyi yonde olmad:gy; personelin iyi yonde cevap
yerine, cevap vermemeyi tercih etmelerinden anlagilabilir .

Arastirma anketine katilan personelin %37'si eger bir
sansi olsa tekrar ayni gorevi sergme olasiligin %0-20 olarak
belirtmistir. Genelde ise personelin %901 ayni gorevi tekrar
se¢me olasiligint %60'1n altinda gormiistiir. Tablo 10 ve
Tablo 11'de goriildiigii gibi isini seven ve gurur duyan bir

Tablo 12. Personelin gorevinden duydugu gurur dagilimi

personel grubunun bu meslegi tekrar segme oraninin bu
kadar diisiik olmasi oldukg¢a ilgi ¢ekicidir. Bu diisiik oranin
sebebini sistemde armakta fayda vardir.

SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi diinyadaki hizl gelisimi ile hiikiimetlerin
doviz agiklarint dengeleyici bir unsur durumuna gelmistir.
Ozellikle KK TC gibi kiigiik ada iilkelerinde kit olan dogal
kaynaklar turizmin 6ncii sektorolmasinaneden olmaktadir.
Diinyada 6zellikle hizmet sektériinde insan kaynaklarinin
onemi biiyiirken konaklama sektoriinde de toplam kalite
modeli ile birlikte, kalite, verimlilik, personel tatmini gibi
kavramlar sik¢a kullanilmaktadir.

Yapilan arastirma Magosa bolgesi konaklama sektorii
personelinin ig tatmini analizini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
arastirmanin amaci ise yeni teknolojiler ve yeni yatirimlar
i¢in finasman sikintsi gekenkonaklama sektoriine ig tatmini
ile verimlilik arasindaki baglanti1 gostererek sektor gali-
sanlarinaigik tutmaktir. Caligmayakatilan personel sayisi
139 diir. BurakamMagosa genelinin %33 olisturmaktadir.
Ayrica ankete katilan otellerin personel sayisi 284'tiir ve
Magosa genelinin %68'ini olusturmaktadir. Caligma anket
teknigi ile yapilmigtir. Rastgele segilen personel ile gorii-
siilmiis ve anketleri doldurmalan istenmigtir. Anketten
ortaya ¢ikarilmak istenilen ig tatmini analizi 10 kriterin

Tablo 14. Personelin sistem hakkandaki goriiglerin dagilimi

Tatmin Durumu n % Sisteme Inanc n %
020 ' 5 4 0-20 70 50
20-40 12 9 20-40 40 29
40-60 81 58 40-60 18 14
60-80 21 15 60-80 7 5
80-100 20 14 80-100 3 2
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0
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Tablo 15. Personelin sosyal iklim tatmininin dagilim

Konaklama sektdriindeki personelin ig tatmini analizi (Magosa Bélgesi Ornedi)

Tablo 17. Personalin tekrar igi se¢gme dagilim1

Sosyal lklim n % Ayni lsin Secimi n %
0-20 6 5 0-20 51 37
20-40 13 9 20-40 40 29
40-60 24 17 40-60 34 24
60-80 65 47 60-80 11 8
80-100 3l 22 80-100 3 2
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0

sorulmasi ile gergeklestirilmeye ¢aligilmigtir. Bu kriterlere
verilen cevaplar 1g181nda her kriter igin personel tatmin orani
asagidaki gibidir.

Kriter Tatminlik
Derecesi
— Tatmin edici ve adil iicret ~ 20-40
— Sosyal giivenlik 40-60
— Caligma giivenligi 20-40 Genel Avaraj
— I giivenligi 40-60 34-54
— Is-beceri-bilgi dengesi 40-60
— Isten dogan gurur 40-60
— Isletme politikalar 40-60
— Gelecekte yonetici olmak 0-20
— Sosyal kimlik 60-80
— Sendikalara giiven 40-60

Aragtirmanin 6zet kismunda hesaplanan ig tatmini kri-
terlerinin tatminlik yiizdeleri ve genel is tatmini yiizdesi
15181inda Magosa bolgesi personelinin ig tatmini konusunda
% 34-54 ile diisiik bir yiizdeye sahip oldugu gozlenmistir.
Geligmis iilkelerdeki konaklama sektériinde yeni toplam
kalite modeli anlayigina gore otelin bir misafiri gibi dii-

Tablo 16. Personelin sendikalara giiven dagilinu

Sendikalara Giiven n %
0-20 9 8
20-40 B 10
40-60 60 54
60-80 18 16
80-100 13 12
TOPLAM 11 100.0
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siiniilen personelin bir miisteri gibi %100 tatminligi sag-
lanmaya ¢aligildig1 giiniimiizde, Magosa bolgesi konaklama
sektoriindeki bu oran rekabet giiciimiiz i¢in oldukca dii-
siindiiriicii ve iiziiciidiir. Insanin insana hizmet ettigi bu
sektorde gerek halite, gerekse verimlilik kavramlarinin bu
oranla yakalanmasmin oldukca zor olacag: asikardur.
Ozellikle dis iilkelerle girilen hizmet yanginda rekabet
giicimiizde yapacagi olumsuz etkiler diigiiniilmelidir.
Ustelik anketi dolduran pesonelin gerek is korkusu ve
gerekse diger nedenlerden dolay:r anket formunu kendi
¢ikarlarim gozeterek iyimser doldurmalar varsayimini da
diisiinecek olursak, durumun ciddiyeti ve 6nemi bir kat daha
ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmini personel agisindan, fiziksel ve ruhsal sagligin,
isletme agisindan ig verimliligi ve toplum agisindan eko-
nomik gelismenin ve kaynak tasarrufunun sosyal israfi
onlemenin en 6nemli bir faktorii oldugu artik tartigilma-
maktadir. Ote yandan isin verimliligini artmast, is tatminini
artiran bir etken oldugu da Lowler ve Porten modellerine
gore agiklanmigtir(Oral 1994:192),

Is tatmininin ve verimliliginin bu kadar ig ige girdigi
diisiinecek olursak is tatmini ile verimliligin artmasinin
konaklama sektoriinde asagidaki etkileri yapmasi bekle-
nebilir.

1- Isletmelerin karlilig1 artar, yeni yatirimlar ve yeni tek-
nolojileri takip giicii artar,

2- 1 giinii kisalir ve daha ¢ok iiretmek igin zaman kalir,
3- Maliyetler diistiigii i¢in fiyatlar diiser, ve
4- Caliganlarin iicretleri artar.

Biitiin bunlarinigiginda Magosa bolgesindeki konaklama

sektoriinde galigan personelin ig tatmininin artirilmasi igin
asagidaki oneriler uygulamaya konmasi diigiiniilebilr:

1- Ise gore personel tedariki: KKTC'de genelde ise gore
personel alimi yapilmamaktadir. Bu konaklama sektorii igin
de gegerlidir. Ise uygun eleman alinmal ayrica gorev ve
sorumluluklar: belirtilmelidir.



2- Personelin i yerinde egitimi: Oteller kendi biinyelerinde
personele devamh bir sekilde hizmet i¢i egitim verilmelidir.
Bu personel i¢in yiiksek bir motivasiyon kaynagidir. Yeni
seyler 6grenen personel igini daha iyi yapimaya galigacakur.

3- Bir an once KKTC devleti belirsizlikten kurtulmal
ve 0zel sektor ve kamu sektdriinde sosyal haklar. is giivenligi
kavramlan yasalar ile belirtilmelidir.

4- Hak edenin hak ettigini alabilecegi bir sistemin acilen
uygulamaya konmasi gerekmektedir. Personelin sisteme
gliveninesi saglanmalidir. Aksi taktirde gelecekten hig¢bir
beklemeyen insanlarin daha ¢ok iiretmek igin ¢aba har-
camasi beklenemez.

5- Konaklama sektoriinde gerekli motivasiyonlarin sag-
lanmas: acilen gerekmektedir. Ornegin personele 6diil-
lendirme otel iginde devaml bir sekilde uygulanmaldir.

6- Personelin kendini sistemin bir pargasi olarak gore-
bilecegi bir ortam yaratilmahidir

Sonug olarak karhilik, verimlilik, kalite konulan iilke-
mizdeki konaklama sektoriiniin gelecegi agisindan oldukca

Sahap Asikoglu

hassaskonulardir. Otel yoneticileri biitiin bu olgularin ancak
personelin ig tatmini iizerine kurtulabilecegini anlamal
ve Oyle davranmalidirlar. Biitiin bunlara dikkat edilmesi
halinde KKTC turizm endustrisi ¢gevremizdekidiger iilkeler
ile hizmetkalitesi ve hizmet yariginda rekabet edebilir.
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Cikt..

Abone oldunuz mu?

Tiirkiye'de en uzun siireli yayinlanan turizm
aragtirmalan dergisi olan Anatolia, artik
uluslararasi alanda da yayinlanmaya bagladi.
1990 yilmin Ocak ayindan bu yana yayinlanan
Anatolia, baglangigtan bu yana siirekli olarak
Tiirkiye'de "ilk"leri gergeklestirdi ve
gerceklestirmeye devam ediyor. Bundan boyle
Anatolia dergisini diinyada turizm, otelcilik ve
yakin alanlanindaki akademisyenler ve
aragtirmacilar da okuyacak, inceleyecek. Altisi
Tiirk ve 40 tanesi de tilke dis1 iiniversitelerden
olmak tizere toplam 46 yayin kurulu iiyesinin
denetimiyle hazirlanan Anatolia'nin en biiyiik
hedefi; Tiirkiye'nin bilimsel dig tanitimuna katkida
bulunmak ve diinyada ilgiyle okunan bir dergi
olugturmaktir. Derginin hazirlanan ilk Ingilizce
sayisinda yer alan makaleler ve yazilar

yandaki siitunda yer almaktadir.

Anatolia: An International Journal of Tourism
and Hospitality Research

Volume 8, Number 3, Fall 1997.
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Makale Yazim ve Yayim Kurallar:

Anatolia: Turizm ArastirmalariDergisi'. iiger aylik dénemlerde (Mart. Haziran, Eyliil ve Aralik) Ankara'da yayinlanmaktadur.
Dergide, turizm ve alt dallarini ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayunlanir. Derginin yaymcis-, derginin editorii ve
yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gériis ve diigiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimlii olmayip, dergide yer alan
makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi (Tiirkge) seklinde
auf yapilacaktir.

MAKALE INCELEMELERI: Dergiye yayimlanmasi amaciyla génderilen makaleler, bir hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak
ve hakemlerinonerilerine bagh kalinarak veistenilecek diizeltme isteklerinin yerine getirilmesi kosuluylayayunlanacaktir. Dergiye
makale gondermerilmede istenilen sablona ve 6nerilere bagh kalinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler igleme konulacakuir.

MAKALELERIN GONDERILECEGI ADRES: Anatolia: Turizin Arastimnalan Dergisi. P. K. 589 - 06445 - Yenisehir - Ankara
Tel: (0312) 479 10 84, Fax:(0312) 4791084, L-mail: anatolia@tr-net.net.tr

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makalelerin iki niispa halinde gonderilmeli ve su kurallara uyularak hazirlanmahdir: Baghk
sayfasi. makalenin ana boliimii. dipnotlar, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa teyekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niispaya yalmzca
yazarin adi-soyad: ve akademik derecesi. telefon vefax numaralarint igeren kisumlarin yazilinasinin yani sira. akademik alanini
ve ¢aligtig: aragtirma konularini da kapsayan kisa bir 6zgeginine de yer verilmelidir. Diger niishanin kapak sayfasina makalenin
yalnizca baghg1 yazihinahidir. Makaleler A4 kagidin yalmzca bir yiiziine gift aralikli yazilimah ve dikkatli bir sekilde kontrol edilimelidir.
Makalelerinuzunlugu 25 sayfayiagmamali. eger makalelerin uzunlugu 25 sayfadan uzun isedergi editorliigii ile makale gonderilmeden
once iligkiye gegilmelidir. Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce herhangi bir yayinda yaynnlanmaimug olimasina 6zen gosterilmelidir.
Bununla birlikte, daha 6nce yayimlanan bir makalenin gevrisi ya da kisaltlimig, ya da genisletilmis seklinin gonderilmesi durumunda.
daha 6nce yayunlanmig orijinal kisnnin 6rnegi de gonderilmeli ve daha 6nce yayunlanan makaleden farkli olan yonler ayrica be-
lirtjlmelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin gonderilmesi, makalenin yayunlanmaya uygun gériilmesinden sonra istenecektir.
Makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinin ardindan makalenin yeraldig: birdisket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar giktisinin gonderilmesi
istenecektir. Makalenin yazilacag: programin yazunmda Microsoft Word programinin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgi-
sayarlarin herhangi bir yazim programu tercih edilielidir. Disketlerin gonderimi sirasinda, makalelerin hangi programda yazilimig
oldugu belirtilmelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUKLER: Makalelere ait 150-200 sozciikten olugan 6z (abstract) hazirlanmalidir. Abstract'in hazirlanmasinda
su siraya uyulmaladir (1) galiginanin amaci ve kapsami, makalenin igerdigi galigmasinin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi
katki/katkilar, (2) makalenin hangi yontem ile hazirlandigi, uygulanan temel yontemler, yeni teknikler ve yapilanislemler, (3) ortaya
konulan 6nemli bulgular kisaca belirtilmeli ve (5) sonug olarak ise, makalenin konu edindigi ¢aligimanin amaci, yapilan 6neriler,
bulgular ve degerlendirmeler kisaca belirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin igerisinde yapilacak atiflarda yazarin ve eserin yayim yili, arada herhangi bir noktalama
isaretine yer verilmeden yazilmahdir. Omegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da(Kozak 1996) ya da (Uysal ve Digerleri
1992) yada (Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir.

KAYNAKCA: Auf yapilan biitiin kaynaklar cilt, say1 vesayfa numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklannlistesine galigmanin sonunda
ve agagidaki yekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yayiniar / Dergfler:

Yiicelt, U. and Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: an Empirical Investigation,Journal of Travel
Research, 34 (4): 32-38.

Kitaplar:

Witt. E. S. and Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. London: Academic Press.

Kitap Balimleri:

Uysal, M. and Hagan, L. A.R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourisin. In M. Khan, M. Olsen, and T. Var (Eds.),
VNR's Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss.798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

TABLO, SEKIL VEFOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler6zenlehazirlanmali, ayr: sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde
nerede yeralacaginin belirtilmesi gereklidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana imetine atf yapihimadan anlagilir bir sekilde olmali,
tablo baghginin yam sira kolonlariginde baslik verilmelidir. Cok uzun ya da gok genis tablolardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler
sade ve baskt igin hazir olmali ve baslik igermelidir. Birinci yazaninadi ve grafik numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kursunkalem
ile yazilimalidir. $ekil ve grafikler igin bagliklara galigianin sonunda ayrn bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar, beyaz diiz kagit
iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilimernektedir) bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLER| VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa drnekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli goriiliirse- gonderilecektir.
Ek olarak, makalelerin yer aldig1 dergi sayisinin gonderilmesi iglemleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Diizenlenmig sayfa 6rnekleri
iizerinde sadece kiigiik degisikliklere izin verilmektedir.
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<“Hasan-Ali Yiicel Yils*’
ilan etti

Hasan-Ali Yiicel’in
yasami uzerine yaymlanan
en kapsamh Kitap...

“Hasan-Ali Yiicel adt,

Koy Enstitiileri’nin kurulmasz,
bilirm ve deviet dilinin Tiirkcelestirilmesi
ve Tiirkiye’nin UNFESCQO ’ya girisi gibi

Tiirkiye’nin geligirni icin ¢ok dnernli

etkinliklerle birlikte anilrnaktadwr.”

Mustafa Cikar’in 1ezun arastirmalar sonucunda hazirladig:
Hasan-Ali Yiicel ve Tiirk Kiiltiir Reformu adli kitap
Is Bankasi Kiiltéir Yayinlar: sanyg noktalarinda,
Js Bankas: subelerinde ve seckin kitapgilarda.

TURKIYE i$ BANKASI KUltur Yayinlari

r




	img0001
	img0002
	img0003
	img0004
	img0005
	img0006
	img0007
	img0008
	img0009
	img0010
	img0011
	img0012
	img0013
	img0014
	img0015
	img0016
	img0017
	img0018
	img0019
	img0020
	img0021
	img0022
	img0023
	img0024
	img0025
	img0026
	img0027
	img0028
	img0029
	img0030
	img0031
	img0032
	img0033
	img0034
	img0035
	img0036
	img0037
	img0038
	img0039
	img0040
	img0041
	img0042
	img0043
	img0044
	img0045
	img0046
	img0047
	img0048
	img0049
	img0050
	img0051
	img0052

