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Gelecegi tasarlamak.

Insanlarin, neredeyse biitiin bankacilik
hizmetlerini, bankaya girmeden. hatta
evlerinden cikmadan alabilecekleri bir
sistem yaratmak... Banka ve miisteri
arasindaki uzakligi, bir telefonun tuslanyla

ulasilabilecek kadar kisaltmak...

Biz., 1983 yilinda -Tiirkiye’'de ilk kez-
Elektronik Bankacilik cagim b
bsyle bir hedefe dogru iler

Bireysel Bankacilik hizxnetlérine ulaSiyor,
islem yapabiliyor ve biitiin hizmetlerimiz
konusunda ayrintili bilgi alabiliyorlar.
Bankamatikleri; para ¢cekip para yatirmak,
havale gondermek gibi alisilmis hizmetlerin
Otesinde, yatirmmlarini: degerlendirmek
(hisse senetleri ile ilgili alim-satim
komutu vermek, Hazine Bonosu ya dé\
Is Yaturim Fonlar: satin almak),
hatta vergilerini 6demek icin bile

Kullanabiliyorlar.

Bunlar, on yi1l once. gelecek icin
tasarladigimiz hizmetlerden bazilariydai.
Saniriz, su siralarda, gelecek icin neler
tasarladigimiz konusunda size bir fikir

verebilirler.

TURKIYE iS BANKASI




N0 MESALE ISTANBUL'DA

Holiday Inn Worldwide'in her yil 2000 otelden sadece birine verdigi
"Torchbearer” 6diili, 1995'te Istanbul'a layik gorildi. Hizmet kalitesi ve
tavizsiz sundugu S yildiz konforu ile Holiday Inn Crowne Plaza Istanbul, bu

onculuk megalesini daima tagiyacak.

TORCABEARER ANARD 1995

Heliday Inn Crowne Plaza Istanbul wins the Torchbearer Award 1995, among
2000 member hotels of Holiday Inn Worldwide, by its unique service quality

and uncompromised S-star comfort.

HotidoySnn
CROWNE PLAZA®
ISTANBUL
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KOZAK

D{NYADA YAYINLANAN TURIZM DERGILERI..

Onceki sayimizda Tiirkiye'de yayinlanmakta veya onceki yillarda yayinlanmg olan
turizm dergileri incelenmigti. Derginin ilerleyen sayfalarinda goriilecegi gibi, bu sayida
da diinya genelinde yayinlanmakta olan turizm ve ilgili oldugu alanlardaki dergiler
incelenmigtir. He iki incelemeden ve oniimiizdeki sayilarda yayimlanmas: 6ngoriilen
caligmalar ile, Tiirkiye'de son yillarda sayilari giderek artan "turizm arastirmacilari”na
ilgili olduklar alandaki literatiirii tamtmak amaglanmaktadir.

Diinya genelinde yayinlanmakta olan turizm dergileri incelendiginde, dergilerin
magazin ve popiiler bilim dergilerinde yogunlagtiklar1 goriilmektedir. Bilimsel kurallara
biitiiniiyle uyan ve yalnizca akademik gevrele yonelik yayin yapan dergi sayisi ise
oldukga diigiik sayilardadir. Turizm dergiciliginde (magazin igerikli dergiler bir yana
birakilirsa) yonelimin popiiler turizm dergicilifine dogru kaymakta oldugu oldugu
ortaya gikmaktadir. Son donemlerde yayin yagsamina baglayan dergilerin de popiiler
bilim dergiciliginde karar kildiklar1 anlagilmaktadir.

Bilindigi iizere popiiler bilim dergileri, ilgili olduklan alanla ilgili konularda
akademik cevreler ile sektér mensuplar arasinda iletigim kurmay1 amaglamaktadir.
Bundan da beklenen amag, akademisyenler tarafindan yapilan ve ilgili oldugu sek-
tordeki uygulamalan daha verimli hale getirmeyi amaglayan ¢aligmalarin sektoriin
yararlanmasina sunulmasidir. Zira, bilimsel dergiler akademik yasamin i¢ diinyasi,
uygulamalar ve kurallar igerisinde hazirlanmig ve yalmizca ilgili alanda akademik
¢aligmalar yapanlar tarafindan anlagilabilen makaleleri yayimlamaktadir. Durum boyle
olunca, bilimsel dergilerde yayimlanan makalelerin sektordeki uygulayicilar tarafindan
anlagilmasi miimkiin olamamaktadir. Sektorle akademik gevreler arasinda kurulmasi
gereken iletigimi gerceklestirmek iizere popiiler bilim dergileri yayinlanmaya bas-
lanmugtir. Diinyada, 6zellikle de ABD'deki egilim popiiler turizm dergiciligi yoniindedir.

Diinya genelinde ulagilabilen turizm dergilerinin incelenmesi sirasinda da popiiler
turizm dergilerinin daha yogunluklu olarak yaymnlanmakta oldugu goriilmiistiir. Konuyu
Tiiriye 6lceginde degerlendirmek gerekirse; iilkemizde son donemlerde 6nemli sayilara
ulagan onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki turizm programlarinin da turizm
sektorii ile bir gekilde iligki kurmalarinin gerekli oldugu goriilmektedir. Kigisel gay-
retleri agamayan birkag girigim diginda turizm sektorii ile iletigim kurma ¢aliymalannin
yeterli diizeyde olmadif bir gergektir. Seminer, konferans vb. faaliyetlerde de aka-
demik gevreler ile sektor mensuplarinin kendi sinirlarini agamalalan da, Tiirkiye'nin
bu alanda heniiz ¢ok gerilerde oldugu goriilmektedir. Turizm dergiciligi alaninda ise,
dergilerin cogu durumda oldugu gibi merakli kimseler tarafindan yayinlandif, gerek
sektor deneyimi ve gerekse akademik formasyona sahip kigilerin bu alanda heniiz
istenilen sayilarda olmadif1 bir gergektir. Ancak, diinya genelinde popiiler bilim
dergilerinin tiimiinde ve diger baz1 magazin agirhikli dergilerde editorlerin akademik
formasyona sahip olan kimseler oldugu da bilinmektedir. Aym diizeye Tiirkiye'de
ulagilmasi gimdilik pek miimkiin goriilmemektedir. Zira, Tiirkiye'de hala akademik
cevrelerin onemli bir boliimii dergi ¢ikamayi, ya bilimsel anlamda tiimiiyle akademik
kariyer igin gerekli olan makaleleri yayimlayabilecekleri bir medya araci olrake olarak
algilamakta, ya da turizm dergilerini gerekli gormemektedir. Bir dier boliimii ise
dergileri masalarini siisleyen bir meta olarak algilamaktadir. Turizm sektorii ile iligki
kurma istegine gelince, bu anlamda bundan sonraki donemlerde somut adimlarin
atilmas: beklenebilir. Zira, hem sektor deneyimi olan ve hem de akademik formasyona
sahip olan bir grubun son yillarda iiniversitelerin ilgili bolimlerinde gorev yapmaya
bagladiklar1 gzlemektedir.

Tiirkiye'de bir giin gelir turizm alamninda birkag popiiler bilim dergisi yayilanmaya
baglanirsa, bu gelisme, Tiirkiye turizm sektoriiniin daha iyi bir noktaya ulagtiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ay sekilde bu, akademik turizm prgramlarinin
da amaglarina uygun ¢aligmalara bagladiklar1 yolunda yorumlanabilir.

/
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Grand Hotel Ankara (***%%*)
Tel:0.312.425 66 55
Fax:0.312.425 50 70

Grand Hotel Efes - Izmir (**%%%)
Tel:0.232.484 43 00

Fax:0.232.441 56 95 Grand Hotel Tarabya - Istanbul (****%*)

Tel:0.212.262 10 00
Fax:0.212.262 22 60

Bursa Celik Palas (*e*?
Tel:0.224.233 38 00
Fax:0.224.236 19 10u

EMEK
OTELLERI

Hotel Magka - Istanbul (****)
Tel:0.212.234 32 00 —_—
Fax:0.212.240 76 94

Hotel Stad - Ankara (****)

Tel:0.312.310 48 48
Fax:0.312.310 89 69 =

Im tanitim 0.312.467 37 16 (3 Hat)

s1Zi memnun etmeye haziriz...



aym vnp“m"___ GUMRUK BIRLIG EN GOK TURIZV SEKTGRUN( ETKIVECEKTIR

Daha onceki sayimizda da de§indigimiz gibi, Giimriik Birli§i turizmimizi tah-
minizimin iistiinde olumlu etkileyecektir. Giimriik Birligi'ne girisimiz, Avrupa Birligi'ne
dogru atilmig en son ve en 6nemli adimdir. Bunun maddi neticelerini ¢ok yakinda
gorecegiz. Turizm yatirimlar adeta on yil 6nceki gibi, 1985 sonrasi yillarin diizeyine
yaklagacaktir. Bunda 6nemli bir pay da yabanci yatirimcilara ait olacaktir. Bunun
yaninda Avrupa Birligi yolunda Giimriik Birligi'ne girisimizin psikolojik avantajlar
da ok onemlibir kazancimizdir. Bu kazang esasen simdiden etkilerini gostermis, yilin
bagindan beri diizenlenen fuarlar ve 6zellikle ITB-1996, giizel gegecek bir turizm
mevsiminin habercisi olmugtur.

Avrupa Birligi yolunda son donemeg

Tiirkiye 30 y1l1 agkin hazirlik ve ¢aligma dénemini geride birkarak, 6 Mart 1995 giinii
Briiksel'de imzalanan Ortaklik Konseyi karar geregince, 1996 yili baginda Avrupa
Birligi ile Giimriik Birligikararinin imzalanmasi ile, Avrupa Birlii'ne katilim yolunda
"son donem"e adimin1 atmigtir. Bu geligmeler Tiirkiye agisindan biiyiik 6nem ifade
etmektedir. Giimriik Birligi siirecini baglatan adimlarin Cumhuriyetimizin ilanindan
sonra atilmaya bagladif diigiiniilmektedir. Ancak, Tiirkiye yiiziinii Bat1'ya Tanzimat'in
ilan1 ile donmiig, tercihini 1839'da yapmigtir. Tanzimat'in mimarlarindan Mustafa Resgit
Paga, daha Paris'te elgi iken Padigah 2. Mahmut'a génderdigi lahihalarla geleneksel
yonetimin birakilmasini, Avrupa'daki parlamenter sisteme yakin bir sistemin be-
nimsenmesini, bdylece Osmanh Devleti'ndeki 150 y1llik gerilemenin dur durulabilecegini
onermigti. Ama bunun i¢in yeterli kadrolar ve uygun ortam bulunamamagtir.

2. Mahmut'un 6liimii ile ayn1 zamanda Bat1 egitimi ile yetigen ilk Osmanli Padigahi
olan oglu Abdiilmecid, Mustafa Regit Paga'nin 6nerilerinin dogrultusunda reformlara
gidilmesi igin uygun ortam yaratmigtir. Mustafa Regit Paga'nin, padigahin onay1 ile
okuyarak yiiriirliie koydugu Giilhane Hatt1 Hiimayun'u ve Tanzimat, bu giin Avrupa
Birligi ile simgelenmekte olan "Bat1"y1 yakalamaya yonelik ¢abalarin, yani Avrupa'nin
Sanayi Devrimi ile yapmig oldugu biiyiik sigramay1 yakalama ¢abalarinin baglangici
sayilabilir.

Sanayi cagandan bilgi cagina

Onceleri Diinya'da geligmiglik olgiitii "sanayilesme" iken, giiniimiizde bagta ABD'de
olmak iizere biitiin geligmig iilkelerde hizmet sektériinde ¢aliganlarin sayis: sanayide
¢aliganlan ge¢cmigtir. Biitiin bu olugumlar yeni bir toplum bigimi ortaya ¢ikartmigtir:
Sanayi otesi toplum. Artik insanlik yeni bir ¢aga girmigtir. Bu ¢ag "bilgi ¢agi"dir;
<<<<<< ; bilgisayarlar aracihif1 ile Diinyanin en kiigiik ve uzak oldugu varsayilan birimlerinin
: bile diger pargalarla biitiinlesti§i ¢cagdir.

Cesitli nedenlerle Sanayi Devrimi'ni kagirmig ve ne yazik ki daha sonra yakalama
¢abalar1 da yeterince baganli olmayan Tiirkiye, 6zellikle Cumhuriyet'in ilanindan sonra
"Bat1"y1 yakalamay: "milli hedef" haline getirmigtir. Bilgi cagin1 kagirmamak igin de
hiir girigimci sistem iginde, bilim zihniyeti ile hareket etmek gerekmektedir. Bilim
zihniyeti, ilmin ortaya koydugu gergekleri bilmek ve devaml aragtirmay: gereklikilar.
Yeni bilgilerle donanmak, yeni bilgileri aragtirmak, bilinenleri de yagama gegirebilmek
ve elde ettifimizle yetinmeyerek devamli yenilikleri diigiinmektir.

Bu sistem iginde en fazla gerek duyulan gey; istilerar, i¢ ve dig bang ile milli ko-
nularda mutabakattir. Bunlarla birlikte, biitiinlesmigdiinyada disa agik biiyiime modeli
soz konusudur. Ne birey olarak kendimizi ne de iilkemizi diinyadan soyutlamak miimkiin

DP'MEHME.T degildir. Bu "diinya"da Sanayi Devrimi'nden sonra Bilgi Cagi'na ge¢mis olan Bati
OZDEMIR | Diunyasidir.
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ayin yorumu...
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Diigiince ve eylemde batihlagma kacmimazdir

Bilgi Cag siirekli yeniliklerle geliyor. Bu yenilikler Tiirk toplumunu da diigiinsel
ve eylemsel olarak etkiliyor. Bu yeniliklere uyum saglamak kolay degildir. Ancak Tiirk
insam Batili insanlarin hayat standartlarinda yagamak istiyor. Insanimizin ve top-
lumumuzun Bati diizeyinde yasayabilmek i¢in, Bat1 kogullarinda performans gostermesi
gerekmektedir. Bunun igin aslinda Tanzimat ile yapmaya ¢aligtigimiz, diigiince ve
davranyg sistemlerimizde koklii bir deisiklie gerek vardir. Hem diigiinsel hem de
eylemsel olarak en azindan tiikettigimiz kadarini iiretemezsek, Bati'nin yagamsal de-
gerleri ile biitiinlesmemiz miimkiin olamaz.

Iste bunun igin Avrupa Birligi 6nemlidir.

Avrupa Birlii yalnizca bir amag veya sonug olarak algilanmamalidir. Avrupa ve
Bati ile ekonomik oldugu kadar, bilimsel zihniyet itibariyle de biitiinlegmisg; istikrarli
bir Tiirkiye i¢in, Avrupa Birli§i arag olarak goriilmelidir.

Giimriik Birligi de bu hedefin 6nemli bir agamasidir. Giimriik Birligi , kapsamindaki
biitiin sanayi mallan ile iglenmig gida iriinlerinin (giimriik vergilerine, es etkili mii-
kellefiyetlere ve miktar kisitlamalarina tabi olmaksizin ve diger engellerle kar-
silagilmaksizin) serbest dolagimi garanti eder. Birlie eglik eden birgok yeni igbirligi
alani vardir. Bunlarin arasinda makro ekonomik diyalog, ortak girigimlerin ve bagta
orta ve kiigiik olgekli igletmeler olmak iizere igletmeler aras igbirlifinin tegviki dahil
sanayi kesiminde isbirligi; enerji, ulagtrma ve iletigim alanin1 dakapsayan Trans-Avrupa
altyap alanlari; tiiketicinin korunmast; kiiltiirel alanda igbirligi sayilabilir.

Tiirk toplumunun her diizeyi Giimriik Birligi siirecinden etkilenmektedir

Biitiin bunlar ¢ok kapsaml bir biitiinlesme programi olusturmaktadir. Giimriik
Birligi'nin yiiriirliige girmesiyle Tiirkiye ile Avrupa Birli§i arasindaki iligkiler yeni bir
tarihsel doneme girmigtir. Bu duragan bir iligki olmayacaktir. Giimriik Birligi ve onun
bir pargasini olugturan adimlar, igbirlifine yonelik adimlar da dahil olmak iizere siirekli
gelisme halindeki bir siirectir. Bu siire¢ hiikiimet ¢evrelerinden sokaktaki insana kadar
Tiirk toplumunun her diizeyini etkileyecektir.

Giimriik Birligi ile Tiirkiye'nin ticari iligkilerinde de degisiklikler olacaktir. Avrupa
Birligine dahil iilkelerde gegerli ticaret kurallarindan bazilari iilkemizde heniiz uy-
gulanmamaktadir. Bu nedenle mevcut hukuk diizenimizde yapilacak degisiklerle bu
kurallarin iilkemizde de uygulanir hale gelmesi gerekmektedir. Tiiketicinin ko-
runmasiyla ilgili ; patent, telif haklanyla ilgili, kisacas1 insanin yaratici 6zelliklerini
koruyan ve her tiirlii 6zgiin iiretime sayg getiren yasal diizenlemeler, bu kapsamda
degerlendirilmelidir.

Giimriik Birligi ile ortak giimriik tarifesi uygulanmasi da baglayacaktir. Bu, Tiir-
kiye'nin dig ticaret hacminin artacagi anlamina gelmektedir. Finans sekt6riimiiz de sanayi
ve ticaret sektoriine hizmet veren bir sektor oldugu igin ticaretteki canlanma finans
sektoriimiizde de benzer harekete yol agacaktir.

Turizm ve turizmin uyardifn sektorler cok geligecek

Giimriik Birligi dig ticaret dengemize ithalat lehinde bir gelismeye neden ola-
bilecektir. Bu durumda 6demeler dengemizde karsilagilabilecek muhtemel sorunlara
karg1 ve turizmin uyardif sektorlerin de geligimine yonelmek gerekmektedir. Yapilan
aragtirmalar, Tiirkiye'ye gelen yabancilarin yiizde 6'sinin ig yapmak iizere geldigini
belirtmektedir. Giimriik Birligi daha fazla ig adaminin Tiirkiye'ye gelmesini dolayisi
ile ig turizminin artmasini saglayacaktir. Hizlanacak sermaye akig1 Avrupa turizm
devlerinin Tiirkiye'ye yatirnmlarini artrmasi sonucunu doguracaktir. Bu durum da yatak
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kapasitesi ve hizmet kalitesinin artirilmasini beraberinde getirecektir. Tiirkiye'nin
Avrupa ittifaklarina dahil olmasinin yalmzca psikolojik etkisi, turizmimizin geligmesinin
en biiyiilk manevi ¢arpanini olugturacaktir.

Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi'ne gidilmesi yabanci sermayenin iilkemize daha
fazla gelmesine de yol agacaktir. Giimriik Birligi'nin sermaye piyasasina etkisi yabanci
sirket ortakliklar ile baglayacaktir. Sermaye piyasasi hem biiyiiyecek hem de derinligi
artacak#r. Sirketlerin sermaye piyasasi araglarina agirlikli olarak yonelerek finansman
saglamada etkili ve yogun bir gekilde halka agilma yoluna gitmeleri de kaginilmaz
olacaktir. Boylece kiigiik tasarrufgunun borsaya yeniden "1sinmasi” saglanacak, sirketler
daha fazla fon toplayabilmek igin tasarruf sahiplerine yonelik tamtimlara agirlik vermek
durumunda kalacaklar, kiigiik hisse sahiplerinin haklarina daha saygih olacaklardir.
Giimriik Birligi'ne girigin saglayacag1 ekonomik istikrar Borsa'ya da yansiyacaktir.
Nitekim kararlarin imzalanmasinin etkisi borsada canlanma olarak kendini gos-
termigtir.

Giimriik Birligi ile beraber hem ihracatimizda hem de ithalatimizda bir arg olmasi
kagimlmazdir. Giimriik Birlii'nde birlige dahil iilkeler arasinda ticaret serbestlesirken.
birlik diginda kalan iilkelerce karst OGT (Ortak Giimriik Tarifesi) ile korumacilik ge-
tirilmekte ya da mevcut korumacilik siirdiiriilmektedir. Boylece giimriik birliklerinde
sebest ticaretle korumacilik bir arada goriilmektedir.

Tiirkiye agisindan da birlige dahil iilkelerle ticaret hacmimiz artacak, hacim artigi
piyasada fiyat ve kalite rekabetini de beraberinde getirecektir. Ticaret hacmindeki bur
artig ise giiphesiz en ¢ok bankacilik sektoriimiizii etkileyecektir. Teknolojik agidan
bankalarimizin biiyiik bir sorunla kargilagacagini beklemiyoruz. Bankacilifa iligkin
Tiirk Mevzuat1 ile Avrupa Birligi diizenlemeleri arasindaki farklar ekonominin 6teki
kisimlerine iligkin diizenlemelere oranla daha kiigiiktiir. Bunun baglica nedeni ban-
kacilign evrensel nitelik tagimasi, dolayisiyla uluslararasi diizenlemelerin ve kurallarin
kagimlmaz bigimde ulusal diizenlememize yansimig olmasidir. Ote yandan yiiriirliikteki
mevzuatimiz, kismen de olsa, Kita Avrupast iilkelerindeki diizenlemelerden esinlenmig
oldugundan sozkonusu farklar agilmasi olanaksiz engeller niteligini tagimamaktadir.

Sonug olarak, Giimriik Birligi'nin tiim ekonomimize katkisi biiyiik olacaktir. Eko-
nomimizin tiim enstriimanlar1 daha etkin ¢aligacak; gesitlilik ve verimlilik artacaktir.
Bize gore, Giimriik Birligi siirecinde ve Avrupa Birligi yolundaki son donemegten en
karligikacak sektorlerin baginda "turizm" gelmektedir. Ciinkii Tiirk turizminin en biiyik
engeli, bizim digimizdan kaynaklanan dig dinamik unsurlardir. Hi¢ kimsenin "bindigi
dali kesmeyecegi" gerceginden hareket edersek; Tiirk turizmi Giimriik Birligi siireci
icerisinde kendi kaynaklarini en iyi bir gekilde degerlendirilebilme imkanina ka-
vusacaktir.

ITB - 1986: "Tiirkiye turizmin yildin"

Bu yaziy1 "ITB-1996"nin kisa izlenimleriyle bitirmek giizel bir tesadiif. Bu yil 9-
13 Mart tarihlerinde diizenlenen Berlin Fuari, adeta "Giimriik Birligi"ne girigimizin
turizm sektoriiniin gelecegi ile ilgili ilk olumlu sinyallerini verdi! Yukaridaki baglik,
15 Mart 1996 giinlii Milliyet gazetesinin Avrupa baskisindaki mangetti. Haberde goyle
diyordu: "Berlin turizm fuarimin yankilan siiriiyor. Onceki giin sona eren ve 60 Tiirk
firmasinin yer aldig1 fuarin bir degerlendirmesini yapan turizm uzmanlari, Tirkiye'yi

'yildiz1 parlayan bir turizm iilkesi' " olarak nitelendirdiler.

Artik biz yorum yapmayalim. Yorumu da, degerlendirmeyi de zamana birakalim.

Ankara, 30 Mart 1996

ayin yorumd..
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1.C. Turizm Bankas1 A.$. kiftiphanesine ne oldu?..

Bundan birkag yil 6nce (1990 yilina kadar) Ankara'ya yolu diigen turizm a-
ragtirmacilarinin ugramadan edemedikleri bir bilgi merkezi vardi. Bu bilgi
merkezinde gogunlufu turizm ileilgili olan yerli ve yabanci iilkelerde hazirlanmig
pek ¢ok dergi, kitap, tez vb. yaymn bulunuyordu. Ozellikle Ankara'da turizm
egitimi goren Ogrencilerin ve turizm aragtirmacilarinin gok yakindan tanidiklar
bu bilgi merkezi, Tiirkiye'de turizm bilim dalinin geligmesine yararlar1 olmugtur.
Anatolia dergisinin de yayinlanmaya baglamasina kathsi olmus olan bu bilgi
merkezi ne yazikki yok olmugtur. Bilindigi iizere, T.C. Turizm Bankas1 A.$.nin
bankacilik faaliyetleri 1989 yilinda Tiirkiye Kalkinma Bankasi'na devredilmigtir.
Devir sirasinda T.C. Turizm Bankas1 A.$. kiitiiphanesinin de devri yapilmigtir.
Devir iglemlerini izleyen giinlerde Tiirkiye Kalkinma Bankasi'nin Necatibey'deki
binasinda hizmet sunmaya baglayan kiitiiphane, giderek amacindan ve degerinden
uzaklagmaya baglamigtir. Baglangigta, bir yil kadar ilk amacina doniik olarak
hizmet sunan kiitiiphane, birden bire degigmigtir. Bu degigim ilk olarak turizm
ileilgili olan kitaplarin SEKA'ya gonderilmesiyle baglamigtir. Su an Tiirkiye'de
esi olmayan kitaplar, turizm ileilgili olmayan kiitiiphaneciler tarafindan segilerek
SEKA'ya gonderilmigtir. Kitaplarin bu derece azaltilmasinin ardinda yatan neden
ise, daha da acidir: Kiitiiphaneye yeni atanan galiganlar ig yiikiinii azaltmak a-
mactyla bu yolu se¢gmiglerdi. Ne acidir ki; inangli kadrolarin olugturdugu bir
kiitiiphane, ilgisiz insanlarin eline diigiince yok olmugtur. Kiitiiphaye ait kata-
loglarin incelenmesinden; bir y1llik bir siiregte 5000 dolayinda kitap ve derginin
SEKA'ya gonderildigi anlagilmaktadir. T.C. Turizm Bankasi1 A.$. kiitiiphanesinin
bir anlamda devami sayilan kiitiiphane gimdilerde Tiirkiye Kalkinma Bankasi'na
bagh olarak Izmir cad. No: 48/5 adresinde faaliyetlerine devam etmektedir.
Ancak bu kiitiiphanedeki, turizm ile ilgili kitap sayis1 ne yazik ki, ¢ok diigiik
sayilarda olup, eski kiitiiphanin izine bile rastlanilamamaktadir.

Sonugta, bir turizm bilgi merkezi yok edilmistir.

Tiirkiye Turlzm Egitim Kurumiar Rehberi yaymianiyor

Tiirkiye Turizm Egitim Kurumlan Reberi, Ekin Yazim Merkezi tarafindan
yayinlaniyor. Nazmi Kozak tarafindan hazirlanan rehberde, Tiirkiye'de turizm
egitimi alaninda faaliyette bulunan 190 kuruma ait bilgilere yer verilmigtir.
Turizm egitim kurumlari; "Turizm Egitim Merkezleri", " Anadolu K1z Meslek
Liseleri ve K1z Meslek Liseleri Turizm Programlan”, "Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri" "Meslek Yiiksek Okulu Turizm Programlar”, "Dort
Yillik Turizm ve Otelcilik Programlan”, "Yiiksek Lisans Diizeyindeki Turizm
Programlart”, "Doktora Diizeyindeki Turizm ve Otelcilik Programlari”, "Otel
fsletmeciligi Sertifika Programlan" ve "Turizm Aragtirma ve Uygulama
Merkezleri" olmak iizere siniflandiriimigtir. Rehberde kurumlarin; "Kurumun
Adi","BagliOlunan Kurum", "Turizmile I1gili Bolimiin Ad1", " Adresi", "11i",
Telefonu ve Fax'1" ve "Diizeyi ve Egitim Dili" ile ilgili bilgileri yer almaktadir.
Rehberde, Milli Egitim Bakanlig, iiniversiteler, Turizm Bakanlifi'na bagh
biitiin kurumlar ile 6zel sektore ait ulagilabilen egitim kurumlarina yer verilmistir.
Rehber, 6niimiizdeki giinlerde Ekin Yazim Merkezi tarafindan yayinlanacaktir.
Aynntili bilgiler (0212) 233 97 54 telefon numarasindan edilebilir.
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Turist mi, kidrist mi?..

Turizm ile ilgili olan kavramlan konuya yabanci olan birisi bilmez ise, bu pek
yadirganmaz. Ancak, kendi alani ile ilgili olankavramlan biribirine karigtiran,
bilmeyen kurum o konu ile ilgili bir bakanlik olursa, hem yadirganir ve hem de
tebessiim edilir. Turizm Bakanhigi'nin kendi alam ile ilgili olanbirkavrami nasil
karigwrdiginin bir 6rnegini eski valilerden Hiiseyin Ogiitgen'in anilarini topladigt
"Bir idarecinin Zamanla Yarisi" adin tagiyan kitabindan 6greniyoruz. Vali
Ogiitgen'inkitabinin 280-281. sayfalarinda Nigde Valiligi donemiileilgili olan
anilan yer almaktadir. Hiiseyin Ogiitgen, Nigde'ye vali ataninca (y1l 1970) bu
ilde neler yapabilecegini aragtirmaya baglar. Aragtirmalarn sirasinda il sinirlar
icerisinde yeralan Ciftehan Kaplicalari'nin Israil ve Ermeni vatandaglardan son
bir-iki y1lda talep gordiigiinii, cagdas kaplica tesisleri yapilirsa daha fazla yerli
ve yabanci kiiristin buraya ¢ekilebilcegini diigiinerek, bir rapor hazirlarmaya
koyulur. Rapor ile ilgili olarak MTA ve ilgili diger kesimlerden uzmanlardan
goriigalir ve raporunu hazirlar.Konu ile ilgili olarak bundan sonra geligen olaylar
Vali Ogiitgen kitabinda soyle aktarir:"Ciftehan Kaplicalart ile ilgili bir rapor
hazirladim. Bu rapor uzun yillar Turizm Bakanligi'nda kaplicalar konusunda
kaynak olarak kullanilmigtir. Raporun adi: Ortadogu'nun Kaplica Merkezi
Ciftehan". Ciftehan kaplicalari karayolu ile Beyrut, Sam, Bagdat'a 5-6 saat.
Halbuki Fransa, Almanya ¢ok uzak. Eger Avrupa diizeyinde tesisler kurarsak
Ortadogu'dan kiirist cekebiliriz. Tedaviigin gelenlere kiirist deniyor. Kiir tedavi
demek. Kiirist tedavi icin gelen kimse. Biitiin diinyada kaplicalar saglik tesisi
saytliyor. Turizmin bu boliimiine, saglik turizmi veya termal turizm deniliyor.
Raporun birer kopyasini Bagbakanliga, Saglik Bakanligi'na, lller Bankasi Genel
Miidiirligii'ne, DPT Miistesarligi’'na gonderdim. Raporda turist kelimesi yerine
kiirist kelimesini kullanmigtim. Turizm Bakanligi’'ndan bir yetkili beni ayiplamis.
‘Su Nigde Valisi'ne bakin. Raporda turist yazacagina yanhshkla kiirist yapmusg.
Hepsini diizeltin turist yapin' demig."

fste boyle. Bizim Turizm Bakanhigi'nin uzmanlan turisti kiirist yapt diye, ne-
redeyse telefonu ag1p Valiyi azarlayacaklar. Saniriz, Tiirkiye'de termal turizminin
hak ettigi geligmiglige ve ¢agdag hizmet diizeyine ulagamamasinin nedenleriden
birisi de bu olsa gerek. Daha kiirist ile turist arasindaki farki bilmeyen bir ba-
kanliin bu konuda gereken adimlan atmasi nasil beklenebilirdi ki!

LTRA"da yer alan yeni "tz"ler..

Diinya genelinde turizm ve yakn alanlarinda yayinlanan kitap, makale, rapor,
tez vb. yayinlarin 6z (abstract)'larina yer veren "Leisure, Recreation and Tourism
Abstracts” dergisinin Haziran 1995 (cilt. 20, sayr: 2) sayisinda, Anatolia dergisinde
yayinlanmig bazi makalelerin ozleri yer aldi. LTRA'min Haziran 1995 sayisinda
yer alan Anatolia dergisinde yayinlanmig makalelerin yazarlanmnadlar: sunlardir:
Salih Kugluvan-ibrahim llhan, Mehmet Sarugik, Metin Kozak, Mehmet Alti-
nay-Hasan Ali Bicak, Meryem Akoglan, Fevzi Okumug, Seyhmus Baloglu,
Hikmet Oztekin-tbrahim 1lhan, Mehmet Ozdemir. LTRA'nin bu sayisinda yer
alan makale 6z'leri ile birlikte Anatolia'da yayimlanmig yaklagik 50 makale u-
luslararast literatiirde ilgi duyan aragtirmacilarin bilgisine sunulmugtur. LTRA
dergisinin 1982-1993 sayilan YOK kiitiiphanesinde ve 1990-1995 sayilari ise
Bilkent Universitesi' Dogu Kampiisii Kiitiiphnesi'nde bulunmaktadr.

TURSAB yeni binasina taginryor
Tiirkiye Seyahat Acentalar Birlgi,
gectigimiz yil satin aldid: yeni
 binasina yaz aylarina kadar
taginacak. TURSAB'In Istanbul'un
Fulya semtindeki yeni binas! bes

_ kattanolusuyor. TURSAB'IN
_ Esentepe'deki halen kullandig
binanin da efjtim merkezi olarak
dederlendiriimesi amaglaniyor. 03

 Kapadokya Topiantdart I kitab
~ vyayniand..
lIki gectigimiz yil Aralik ayinda

: Nevsehirde yapilan ve
Kapadokya'daki turizm isletmecileri
ile kamu ve Universite gevrelerini bir
 arayagetirmeyi amaglayan
"Kapadokya Toplantilan®nin ikinGi
toplantisinin konugma metinleri
kitaplagtinilarak yaymlandl. Nevsehir
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik

~ Yuksekokulu yayinlan arasinda

~ basimi gegtigimiz aylarda
gerceklestirilen kitapta, s6z konusu
toplantida Kapadokya turizm
isletmecilerinin temsilciler ile

~ Nevsehir Turizm Isletmeciligi
Yiiksekokulu dretim elamanlarinin
~ yapmis olduklan konusmalarin
metinleri yer almaktadir. S6z konusu
toplantiarda, Kapadokya turizminin
ic inde bulundugu sorunlar, sektdr
mensuplart ve yiksekokul dgretim
- elem'anlan» tarafindan cesitl
agllardan ele alinmakta,
incelenmekte ve meveut sorunlara

cesitl g8zim yollan 6nerilmektedir.

48 sayfadan olusan kitap, Nevsehir
Turizm igletmeciligi Yiksekokulu
Miidrigii tarahindan
dagitimaktadir. 0

mart - haziran 1996 o 9




anatolia

Otel igletmecilii sertifika

progran.. | |

Gazi Universitesi Rektorltigu ile

~ American Hotel and Motel
Associaton arasinda yapilan bir

anlagma ile Ankara'da Otel

Isletmeciligi Sertifika Programi a§ud|. _

Sdz konusu program, Ingilizce olarak
 yapilacak ve ingilizce yeterlilik
sinavinda basarili olamayaniara bir
yillikingilizee hazirhk sinifi zoruniu
tutulacak. Hazirlik sinift harig, bir yil
siirecek olan programdan mezun
olanlara otel isletmeciligi sertifikasi
verilecek 3
Nevgehir Hafta Som Seminerinin
hildirileri kitaplagtridi..
Nevsehir Turizm lgletmeciligi ve
Otelcilik Yoksekokulu tarafindan
1995 yilimin Eylul ayinda ikincisi
gerceklegtirilen Hafta Sonu
Seminerinin bildirileri kitap halinde
yayinlandi. "Kapadokya'nin Turistik,
Killtirel Potansiyeli ve Pazarlama
Sorunlan” bagligini tasiyan bu
seminerde sunulan 31 adet bildirinin
metinlerinin yer aldigi kitap, Nevsehir
Turizm igletmeciligi ve Otelcilik

_ Yuksekokulu yayinlari arasinda gikti. .

Kitapta bildi ler, "Kapadokya'nin
Turistik Killtdrel Potansiyeli* ve
"Kapadokya'nin Pazarlama
- Sorunlan® olmak Gzere iki kisimdan
olusmakta ve ilgili bolomlerin
- sonlarinda yapilan degerlendirme
konusmalannin metinlerine er
. veriimektedir; 213 sayfadan olugan
kitap, Kapadokya turizmi konusunda
eksikligi hissedilen pek konuyla ilgil
veriye ve bilgiye sahip calismalar
icenmektedir. Kitabn
_ basimi 1996 yilinda
ok -
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Tiirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyast yaymianiyor

Tirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi (1952-1995), Ekin Yazim Merkezi
yayinlan arasinda ¢ikiyor. Nazmi Kozak tarafindan hazirlanan bibliyografyada
1030 tane turizm ile ilgili hazirlanmig tezin kiinyesi yer almaktadir. Bibliyografya,
kullamimda iglevselligin saglanabilmesi amaciyladiinyada kabul goren bir igerikte
hazirlanmigtir. Bibliyografyada yer alan tezler, dncelikle konularina gore si-
niflandinlmig ve bu gekilde bibliyografyada yerlerini almiglardir. Konular su
sekilde simflandinlmigtir: Genel turizm(1). turistik ¢ekicilikler ve envanteri (2),
turizmin gesitleri ve gesitlendirilmesi (3), seyahat acenteleri ve tur operatorliigii
(4), ulagtirma igletmeciligi (5), turizm ekonomisi (6), konaklama igletmeciligi
(genel) (6), turizm igletmelerinde yonetim organizasyon (8), turizm igletmelerinde
iiretim yonetimi (9),turizm igletmelerinde muhasebe - finansman (10), turizm
igletmelerinde personel yonetimi (11),turizm egitimi ve dgretimi (12), turizm
pazarlamasi ve tanitimi (13), turizm mimarlif1 (14),yiyecek-igecek endiistrisi
(15),turizmin sosyal etkileri (16) turizmin fiziksel etkileri (17), turizm hukuku
(18), turizm yatinmlarinin fizibilite etiidii (19), rekreasyon endiistrisi (20), turizm
planlamasi (2 1) turizmde 6zel konular.

Bibliyografyanin kullanim iglevselli§inin artmnlmasina yonelik olarak ger-
ceklestirilen diger bir diizenleme ile de tezlerin dizin bolimiinde anahtar
sozciiklerile ifade edilmigtir.. Bibliyografyaile ilgili olarak daha aynntili bilgi,
Ekin Yazim Merkezi'nin Halaskargazi cad. No: 97/5'teki merkezinden mektupla
veya 233 97 54 numarasindan telefonla edinilebilir

2010 yilinda diinyada 937 milyon kisi seyahat edecek

Diinya Turizm Orgiitii'niin gergeklegtirmis oldugu aragtirmalar, diinyada 2010
yilinda 937 milyon kiginin uluslararasi turizme katilacagini ortaya koymusgtur.
Merkezi Ispanya'daolan Diinya Turizm Orgiitii( WTO) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmalar sonucunda, Avrupa'nin gekim merkezi olarak 1990 yilina gore 2010
yilinda gekecegi turist sayisinin % 2.6'hk artacagi, ancak diinya turizminden
alacagi payin ise % 90'dan % 83.7'ye diisecegini ortaya koymaktadir. 1990 -
2010yillan arasinda diinya turizminden alacagi pay yoniinden en yiiksek artigin
Dogu Asya bolgesinin olacagi Diinya Turizm Orgiitii'niin aragtirmasinda elde
edilen bulgular arasindadir. Zira s6z konusu bolge, 1990 yilinda diinya turiz-
minden 71.2'lik bir paya sahip iken, 2010 yilinda bu oranin 77 .8'e ulagacaktir.
Diinya Turizm Orgiitii'niin ayn: aragtirmasinda elde edilen bir diger bulguya
gorede, Alman turistlerin destinasyon tercihlerinin Avrupa dig1 bolgelere dogru
kayacagim ortaya koymaktadir. 1990 yilinda Alman turistlerin % 91.6's1 Avrupa
iilkeleinde tatillerini gegirmekte iken, ayni oran 2010 yilinda 87.6'ya inmektedir.
Ote yandan ABDIi turistlerin tercihlerinin ise Amerika latas1 digindaki bolgelere
kayacag goriilmektedir. Oyle ki, 1990 yilinda ABD'li turistlerin % 36.6's1
Amerikadis1 bolgelerde tatillerini gegirirken, 2010 y1lindabu oran % 42.0'a
¢ikacaktir. Fransiz, Alman ve Ingiliz turistlerin topluca degerlendirilmesinden,
bu iilkelerden uluslararasi seyahate katilan insanlarin Avrupa kitasi diginda
yoOnelecekleri sonucuna ulagiimaktadir. Avrupa digt destinasyon tercihleri 1990
yilinda % 10.0 iken, 2010 yilinda bu tercihin % 16.3 oranina ulagacag: goriil-
mektedir.
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Tourism Analysls : An Interdiscipiinary Journal..

Bir ABD yayincilik kurulugu olan Cognizant Communication Coorporation,
"Festival Management & Event Tourism" dergisine ek olarak ikinci bir turizm
dergisini daha yayinlamaya bagladi. "Tourism Analysis: An Interdisciplinary
Journal" baghgim tagiyan ve editorliigiinii Prof. Muzaffer Uysal ile Daniel R.
Fesenmair'min yaptigi dergi, tunizm olaym interdisipliner biranlayiglainceleyen
aragtirmalara yer verecek. Uygulayicilar ile akademik gevrelere yonelik bir
icerige sahip olacak olan Tourism Analysis, turizm, bog zamanlarin deger-
lendirilmesi (Leisure) ve konaklama konularinda hazirlanmig makalelere yer
verecek. Yilda dort kez yayinlanacak olan dergide, makalelerin yam sira, a-
ragtirma notlan ile aragtirmacilara yararh olabilecek aragtirma metodoloji i-
cerigine sahip makalelere de yer verecek. Bu baglamdadergide kalitatif, kantitatif
ve davranigsal aragtirma tekniklerini agiklayan yazilara ek olarak, karar vermeyi
kolaylaytirici teknikler, talep tahmini modelleri, alan aragtirmasi teknikleri ve
bunlarla ilgili diger agiklamalan iceren makaleler yer alacak.

"Tourism Analysis : Interdisciplinary Journal"in 1996 yil1i¢in gegerli abonelik
bedeli (dort say1 igin, postalama giderleri dahil) kiitiiphanelere 120, diger a-
bonelikler i¢in de 50 ABD dolandir.

Dergiye abone olmak isteyenlerin asagidaki adrese bagvurmalan gerekmektedir:
"Tourism Analysis: An Interdisciplinar Journal, Cognizant Communication
Corporation, 3 Hartsdale Road, Elmsford, New York 10523 USA” .

Turlzm Pazarlamast: ilkeler ve Uymulamalar kitabi..

Dokuz Eyliil Universitesi Igletme Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Orhan
I¢dz, "Turizm Pazarlamast: lkeler ve Uygulamalar" baghifini tagiyan bir kitap
hazirladi. Anatolia Yayincilik'in turizm kitaplar dizisi gergevesinde yayinlanan
kitap, 230 sayfadan oluguyor. Turizm pazarlamas: konusuna en son giincel
bilgilerle yaklagan ve yalin bir anlatmlakonulan agiklayan kitap, alt1 boliimden
oluguyor. Kitabin birinci boliimiinde pazarlama konusuna genel bir yaklagimda
bulunuluyor. Bu kisimda pazarlamanin tarihsel geligimi, pazarlamanin temel
kavramlarinin yani sira pazarlamadaki temel yaklagimlara dayer veriliyor. Kitabin
ikinci boliimiinde ise, turizm sektoriinde pazarlama faaliyetleri agiklamiyor. Ikinci
boliim kapsaminda turizm pazarlamasi konusuna girig yapiliyor ve turizm pa-
zarlamasinin ozellikleri ve temelilkeleri agiklamyor. Pazarlama aragtirmasinin
yer aldif iigiincii boliime pazarlama aragtirmasi kavraminin agiklanmasi ve
oneminin vurgulanmasi ile baglaniliyor. Pazarlama aragtirmasininkosullan ve
yararlari, pazarlama aragtirmasi siireci ve pazarlama aragtirmasi yontemleri yine
tigiincii bolim kapsaminda anlatilmaktadir. Dordiincii boliim, turizm igletme-
lerinde stratejik pazarlama konusuna aynlmig. Burada pazarlamada stratejik
planlamasinin taniminin yapilmasi oncelikli olarak yapiliyor. Pazarlarin analizi
ve pazar boliimlendirme, pazarlama plani, pazarlama planinin gelistirilmesi,
turizm sektoriinde pazarlamastratejileri, dordiincii boliim gergevesinde agiklanan
konular arasinda yer almaktadir. Beginci boliim, "Pazarlamanin Araglar” baghgin
tagimaktadir. Burada pazarlamanin araglarindan olan reklam ve halklailigkiler,
promosyon, merchandising ve fiyatlandirma anlatihyor. Kitabin son boliimiinde
ise turizm igletmelerinde dagitim sistemi ve dagitim kanallan anlatilmaktadir.

H. . Turizm ve Otelcll Bilimi
~ Mezunlam Dernegi
Hacettepe Universitesi Turizm ve
Otelcilik BoIGma Mezunlan Demegi
kuruidu. 11.10.1995 tarhinde kurulus
gerceklestiilen demek, Hacettepe
- Universitesi Ankara Mesiek
Yiiksekokulu mezunlan arasinda
isbirligi olanaklanni gelistirmeyi
amagliyor. Demek, simdilerde
Alagam sok. No: 30/1'deki gegici
adresinde faaliyet gosteriyor..C3
Turizm Haftas: etkinlikierle
kutiand..
Turizm Haftasi, 15-22 Nisan tarihleri
arasinda etkinliklerle kutlandi. Hafta
ile ilgili olarak gesitli illerde toplanti,
sempozyumiar dizenlendi.0.

ITB 1986, 8-13 Mart 1836
farinleri arasinda yapildh..
Uluslararast Turizm Borsast, ITB
1996, 9-13 tarihleri arasinda yapildi.
Danyanin en birydk turizm borsast
olan ITB'ye Tdrkiye'nin de viginde
oldugu 197 dikeden kamu ve 6zel
sektorden isletmeler katildi. T8
1996'ya en fazla katiim Polonya,
Avusturya, Fransa, Ingiltere, Isvigre,
‘Rusya, Italya, Norveg ve Cek
Cumhuriyeti'nden oldu. Fuara
Turkiye'den de genis bir katilim oldu.
_ Dért gunlik sore icerisinde
120 bin kigi fuan gezdi. Fuar
 siiresince cesiti etkinlikler de
diizenlendi. Koferanslar da turizm ve
alt sektérleri itibariyle cesiti konular
tartisild. Fuar, cesitli Glkelerden 112
bakan ve bakan yardimcisi gezdi.

 ITB 1997, 6nimizdeki yil 8-12 Mart

1997 tarihleri arasinda
 gergeklestirilecek. (7.
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Dogentiik bilim jiiriligi icin yeni
basvurular.. _
Turizm ile ilgili olugturulan dogentiik
bilim jdrilerinde yer almak Gzere

~ YOKe yapilan yeni basvurulad
yapildi. Bilindigi Gzere daha dnce
dogentiik jiirilér Dokuz Eylil ve
Istanbul Universitelerinden basvuran
ddretim Gyelerinden agiriki ’
olusturulmakta idi. 1996 yulmda
toplanacak olan turizm egitimi
dogentlik bilim jdriterinden gérev
almak i¢in Hacettepe, Bogazici,
Adnan Menderes, Anadolu ve Gazi
Universitelerinden yaklagik alt
profesor Yiksek Ogretim Kurulu'na
bildiimde buundu.0
Turizm Bakanh'nda atamalar..

 Turizm Bakaniiginda yapilan yeni
atamalar Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirrligi'ne girdi.
Buna gére; Mistesarliga Nedin
Oatiirk, Miistesar Yardimciliklanna
Mevhibe Can v Fermani Uygun,

Isletmeler Genel :
Muduriigane Salim Tarker Orgun,

Erol, Yatinmlar Genel
- Muddrigi'ne '
Hilmi Akar getirildi. 0

Dogentik sinaviam..

1996 yil Ekim ayinda yapilacak
docentlik bilim jtirilerine beklenenden
daha fazla bir katilim olacagl tahmin
edilmektedir. Nisan 1996 tarihinde
Universitelere yapilan dogentiik
basvurulannin incelenmesinden bu
yil en az 7 kisinin turizm egitimi
alaninda bagvuruda bulundugu
 anlasimaktadir.C)

Tanitma Genel Madurlig'ne Faruk

12 ® mart - haziran 1996
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Tez damsmam atanmah mu, yoksa secilmell mi?

Tiirkiye'de lisansiistii diizeylerde diploma veren enstitii ve diger kurumlarda
ders donemini tamamlayan Ogrencilere kurumdan kuruma ve yiiksek lisans veya
doktora olmas! durumalarina gore degisen siirelerde tez hazirlama donemi
saglamr. Ogrenciden bu siire zarfindan kendi ¢caligma alamyla ilgili 6zgiin bir
caligmay1 tamamlayarak jiiri 5niinde savunmasi istenir. Ogrencinin tezini ha-
zarlamast igin ise, konusunda uzman ve belli bir akademik tinvana sahip (ilgili
yonetmeliklerde yardimci dogent, dogent ve profesorlerin tez danigmanhigi
yapablecegi belirtilmektedir) kigilerin birer danigman 6gretim iiyesi olarak
oOgrencilere yol gostermesi igin gorevlendirilmektedir. Igte bu gorevlendirmenin
Ogrencinin teziyle, kisiligiyle ve hem tez ve hem de 6grencinin gesitli 6zel-
likleriyle uygun diigmesi veya diismemesi, tezin kalitesini dogrudan etkileyen
bir faktor oldugu, ampirik bir galigmanin sonucu olmast bile, genel kabul goren
bir goriigtiir. Tiirlaye'deki lisansiistii programlan yiiriiten bazi kurumlarin (burada
bu kurumlar olarak sosyal bilimler enstitiilerinden stz edilecektir) pek ¢ogunda
tez damgmanlannin ilgili enstitiiler tarafindan 6grencinin goriigii alinmadan
atandif goriilmektedir.

Ogrenci cahsacagi tez damgmaninin kim oldugunu ¢ogu zaman enstiii tarafindan
kendisine gonderilen mektuptan 6grenmektedir. Enstitiiler tarafindan oldu bittiye
getirilerek yapilan tez danigmani atamalarinin hem 6grenci ve hem de tez da-
migman agisindan zor ve sakincal yonlerinin bulundugu yaganan 6rneklerde
goriilmektedir. Ogrenci, anlagamadif1 tez damgman ile ¢aligmaktan dolay:
tezinden soguyabildigi gibi, baz1 durumlarda goriildiig i iizere tezini ve egitimini
yarida birakabilmektedir. Tez danigmani ise kendisine sorulmadan kendisine
damgmanlik etmesi igin verilen 6grenciyle istedigi iletisimi kuramamakta,
sonugta ortaya istenilen diizeyde 6zgiin ve kaliteli tezler hazirlanamamaktadir.

Her iki tarafin, 6zellikle de 68rencilerin maduriyetine neden olabilen bdylesi
tezdamigmani atamalarinin bir an 6nce, 6grenci- 6gretim iiyesi iligkisi igerisinde
¢oziime kavugturulmast igin gerekli yonetmelik diizenlemelerinin ¢ikanlmasinda
sonsuz yarar bulunmaktadr.

Tez damgmaninin 6grenci - 6gretim iiyesi iligkisi cergevesinde ¢oziimlendigi
iiniversitelerde hazirlanan tezlerin digerlerine oranla daha iistiin 6zelliklere ve
Ozgiin yonlere sahip oldugu, konumuz olan turizm ile ilgili tezlerin incelen-
mesinden anlagilmaktadir. Turizm alanindaki li sansiistii diizeylerde diploma
veren iiniversitelerde tezdamgmaninin belirlenmesi igi, 68renci - 6gretim iiyesi
iligkisi igerisinde ¢oziime kavusturuldugu, enstitiiniin bu anlamda konuya
kangtirilmadig goriilmektedir. Dolayisiyla, bu iiniversitede, 6rnegin turizm
alaninda hazirlanan tezlerin 0zgiinliik ve kalite bakimlarindan sayisal olarak
diger iiniversitelere oranla daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
Tez damgmani segiminin enstitii yonetimlerine birakildig iiniversitelerden

icerisinde yer alan iiniversitelerde hazirlanan lisansiistii tezler arasinda 6zgiin
¢aligmalara dayal olan tez sayisimn goreceli olarak az sayida oldugu incele-
melerden anlagilmaktadir. Ciinkii, 6zgiin ve ¢aligmalarin yapilabilmesi belli
bir zaman ve dolayisiyla da 6grenci ile damigman dgretim arasindaki uyumlu
iligkinin varhgina ve tez siiresinde devamina baghdir. Bununlailgili olarakilgili

olarak tezler, iiniversite kiitiiphanelerinden ve Yiiksek Ogretim Kurulu Do-
kiimantasyon Merkezi Tez Tarama Boliimii'nden incelenebilir.
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Seyahat Acentalar ve Tur Operatorligii Yonetimi..

Dokuz Eyliil Universitesi Igletme Fakiiltesi 9gretim iiyelerinden Dog. Dr. Orhan
I¢oz, "Seyahat Acentalan ve Tur Operatorliigii Yonetimi" adli kitabim yayimnladi.
Anatolia Yayincilik yayinlari arasinda ¢ikan kitap, seyahatigletmeciligi alaninda
hissedilen ders kitabi eksikligini gidermek amactyla hazirlanmigtir. Universi-
telerin turizm ve otelcilik dallarinda 6@enim goren dgrencilere yonelik ders
materyali olarak hazirlanan kitap, 183 sayfadan olugmaktadir. Beg bolimden
olusan kitabin birinci boliimiinde seyahat kavrami ve seyahatin tarihgesi an-
latilmaktadur. tkinci boliimiinde ise, turizmde dagitim sistemi ve dagitim sis-
teminde seyahat acentalarinin yeri ve onemi konusu agitklanmaktadir. Kitabin
tigiincli boliimiiniin baghgim da "Seyahat Acentalarinin Siniflandirilmas: ve
Sozlegmeler" tagimaktadir. Dordiincii boliimde, seyahat acentalarinin faaliyetleri
" agiklanmaktadir. Beginci boliim tur operatorleri ve tur toptancilar1 konusuna
ayrilmgtir.

- Marmans Kugadasi, {zmir, Antalya,

Tezler nasil okunuyor?..

Lisansiistii diizeylerde hazirlanantezler, kurumdan kurumadegisen sayilardaki
Ogretim iiyelerinden olugan jiiri 6niinde savunulur. Bu tez savunmasi 6ncesinde
jiiri tiyelerinin savunulacak tezi okumug olmalan gerekmektedir. Bu okumaiglemi,
uygulamada tiirlii tiirlii gekillerde gerceklestirilmektedir. Bunlar: simflandirarak

agiklamak gerekirse; birinci gruba girenler tezleri hig okumamamaktadir. Bunlar | -

yalmizca tezin' igindekiler ' kismina bakarak jiirideki yerlerinialirlar. Ikinci gruba
girenler ise, i¢indekiier kismina ek olarak, girig, sonug ve kaynakg¢a kismina
bakarlar. Diger bir grup, yukaridakilere ek olarak dipnotlar1 konwrol ederler.
Amaglari dipnotlarin dogru yazilip yazilmadigim kontrol etmek olabildigi gibi,
dipnotlar ile kaynakganin birbiriyle ne derece tutarh oldugu incelenebilmektedir.
Dordiincii gruba giren jiiri iiyeleri, tezi bagtan sona ana bagliklar ile okurlar.
Besinci grupise, tezitam anlamiyla okurlar, yanliglar1 notederler. Uygulamada
okuma igleminin bu son iki grupta yapildig1 goriilmektedir. Okuma igleminde
izlenen sirada dakendi igerisinde gruplara aynlmaktadir. Bir kere tezleri oku-
yanlarin ilk boliimii baghklar itibariyle tezleri incelerler ve cogunlukla da baghgin
altindaki bir-iki ciimleyi okurlar. Bu okuma sonucunda hemen gordiikleri bir
eksikligi igaretlerler. Ashinda bu tiir durumlarda eksikligi goriilenkonu, genellikle
bir alt paragrafta anlatilmaktadir. Ikinci olarak okuma igleminde boliimler arasinda
gecigler ve varsa uygulama boliimii ile kuram boliimii arasinda olmasi gereken
iligkinin pek ¢ok jiiri iiyesi tarafindan aranmadig1 goriilmektedir. Diger bir grup
tezlerdeki yazim hatalarin1 bulmak amaciyla tezleri okurlar. Bunlar, bu okuma
iglemi sirasinda varsa ciimle diigiikliiklerini deisaretlerler. Tezleri okuyan bir
diger grup, kendi bilgileri oraninda tezlerdeki birtakim agiklamalary, standartlar:
degistirmeye merakhdirlar. Diger grup jiiri iiyesinin meraki da tez de mutlaka
hata bulma iizerinedir. Uzun yillardir kabul géren bir konu, birdenbire tiimiiyle
yanlig goriilebilir. OFrenciye savunma hakki bile verilmez. Uygulamada sayisina
cok sayidarastlanmasa da tezleri okunmasi gerektigi gibi okuyan 0gretim iiyeleri
de vardir. Bunlar tezleri, bilimsel bir galigmay1 incelemenin gerekli kildiga ge-
killerde inceleyerek gerekli kararlar verirler. Tezlere getirmigolduklaniligtiriler

ise, sekilden ziyade igerikle ilgilidir. Zaten Tiirkiye iiniversitelerinin gelecegi | -

de bu az sayidakiinsanlara baghdr.

turisti agrlamay! amagliyor. Yapian

 agiklamalar ve ITB 1996Ya katian

gehgmelenn olmama5| durumunda

Turklye 1995 yllinda yedi milyona

TiiRSAB'm'hiilnesel yiriitme
Turkxye Seyahat Acentalan Barhgt

 (TURSAB)'n bolgese! yiritme
 kurullari segimleri tamamiand.
B|I|nd|gc tzere TURSAB inAlanya,

Istanbul-Asya, istanbu Avrupa,

~ Kusadasi, Bursa Adana ve
Fethlye de bolgesel yurutme kurulu
bulunmaktadlr D

Anatnlla, vellmci vamn VIImIIa...,

Anatolla dergisi yedlnC| yayin yiina. .
- girdi. 1990 yihindan bu yana ‘
yaylncmllk faallyetlennl sirdiren
Tirkiye'nin tek turizm aragtrmalan
dergisi olan Anatolia, Mart-Haziran
1996 sayasnyla yedinci yayin yilina -
glrmls oldul.

Isss da selnz mllvun turist...
Turk|ye 1996 yulmdan sekiz mnlyon:”

hesapla malar, Turksye 1996 yiinda .
en az sekiz milyon turist ve yedi
mﬂyar dolar ddviz girdisini turizm

- yoluyla elde edebnlecek bir f;;
kapasnteye Ula$tlgml gosteriyor. '
Turzm Bakanllgl ndan yapilan -

turizmeilerin beyanlan, Turkiye'nin
1990 yiindan sonra turizmde eniyi
 noktasina ulastigim ve ok ciddi

hedeﬂenen turist ve gelire
ulasulmasmm mumkun oldudunu
gostermektedlr Blhndngl uzere o

yakm tunsu agmamls ve bes mllyar
~ dolar turizm gelmm -
. elde etmlstl a
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TURIZM ARASTIRMALARINDA BIR ALAN ARASTIRMASI TEKNIGL..

deyaliat ve turizm arastirmalarinda anket tekniginin kullanim

DR. ORHAN ic0z
ARZU BASARIR

ABSTRACT

APLICATION OF QUESTIONNARIRE TECHNIQUE
IN TRAVEL AND TOURISM RESEARCH

Research on ravel and tourism generolly differs
from researches implemented i other fields. The
objective of this research is to determine ond
exploin questionnoire fechniques opplied and
uisized in tourism and travel researches. Within
this ortide, opplication fields, types cost of
research, preparation of quesions, ensuring
reliobilily of questionnore techniques ore
articulated. Finally this orlide emphisizes that
public miituions has duties and responsibiliNes
10 eliminate relatively under - development of
lourism researdh in Turkey.

Ochon kéz, Dokuz Eylil University, Facultyof Business,
Deporiment of Tourism Monagement, Byca, kzmir, Tur-
key.

Dog. Dr. Orhan l¢oz,: Lisans, Ege U-
niversitesi: lktisadi ve: Ticari: Bilimler
Fakuttesi (1977); yukisek lisans, Ege
Universitesi Isletme Fakiltesi {1981};
‘doktora, - Dokuz: - Eylal- Universitesi
Sosyal Bilimer Enstitid (1987)turzm
isletmeciligi “dogenti {1991). :Dokuz
‘Eylil: Universitesi -lgletme Fakiittesi
Turizm' Isletmeciligi-Boluminde 63-
tetim {yesi: - - S
Arzu Baganr, ayni Universitede arag-
tirma gdreviisidir.

1. GiRi$

Turizm ve seyahat ile ilgili araghrmalar,
genellikle diger alanlarda yapilan aras-
timalara gore bazi farkliliklar gosterir.
Bu farklilifin temel nedeni, tiiketici ya da
turist adi verilenkisilerin yada guruplarin
aragtirma yapilacak olan yerde siirekli o-
turan insanlar olmadiklan ve siirekli ha-
reket halinde olmalar, belirli bir tilkeye
bagliinsanlarolmayip degigik tilkelerden
hatta degisik bolgelerden gelmeleri, diger
tiketici guruplarina gére mal ve hizmetler
konusunda daha bilingli, daha segici ve
deneyimli olmalan yaninda seyahat ola-
yinin genellikle mevsimlik birolay olmasi
nedeni ile yapilacak olan aragtirmalarnn
daha dikkatli ve bilingli olarak diizenli
olmasim gerektimesidir. Ayrica turizm
sektorii yogun olarak hizmet iriinlerine
ve bu tirtinleri talep eden ve bu iiriinleri
kendi yagadiklan yer ya da iilke diginda
talep eden tiiketicilerle ilgilidir. Bu alanda
tiiketici davranig ve tercihleri konusunda
yapilan ¢egitli aragtirma teknikleri vardir.
Turizm alaninda en yaygin olarak kul-
lanilan aragtirma teknigi de bu davranig
ve tercihleri belirlemek igin turistleryada
seyahat edenler iizerinde uygulanan an-
ketlerdir. Bu ¢aligmalar genellikle turizm
sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler,
Turizm Bakanligi'na bagh birimler, profes-
yonel aragtirma firmalan ve iiniversiteler
tarafindan yapilmaktadir. Bu ¢aligmanin
temel amaci da, turizm alaninda anket ¢a-
ligmasi yapacak olankigi ya da guruplara
bu teknigin tamtimin yapmak ve turizm
sektdriindeki uygulamalarini ortaya koy-
maktir.

II. SEYAHAT ARASTIRMALARINDA
KULLANILAN TERIMLER

Turizm alaninda kullanilan anket yon-
teminin agiklanmasina ge¢gmeden 6nce
seyahat ve turizm aragtirmalarinda kulla-
nilan bazi temel terimlerin ve kavramlarin
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bukapsamda agiklanmasina ihtiyag vardir.
Turizm sektorii ile ilgili tanimlar; cografi
kisitlamalar, seyahat amaci, seyahat edilen
mesafe, siirekli konaklama yerinindiginda
gecen zaman, kullamlan ulagtirma tiiri
veya bunlarin kangimi gibi gesitli fak-
torlere dayanir. Bu alanlarla ilgili anket
yolu ile bilgi toplama yontemlerinden en
yaygin olarak kullanilanlar; turistik ¢eki-
ciligi olan yerlerde anket yapmak ve tu-
ristik istasyonlarda bilgi toplamaktir. Bu
konuda kullanilan diger yontemler ise b6l-
ge yadalilke girig ¢ikiglarinda yapilan a-
ragtimmalardir. Bunlar genellikle anayol-
larda, hava alanlarinda yapilan kargilikl
goriismeler geklinde uygulanir, Bazen de
buralarda bulunan turistlere, bblgedeki se-
yahatler sirasinda cevaplandinlmak ve ta-
mamlanmak lizere dagitilan sorulardir. Tu-
rizm ve seyahat ile ilgili aragtimalarda
yaygin olarak kullanilan bazi 6nemli kav-
ramlari gunlardir;

1. Ziyaretcl ya da turist

Turizm literatiiriinde ziyaret¢i ya da
turist; stirekli oturdugu yerin ya da bolgenin
digina ig veya ¢caligma amaci diginda her-
hangi bir amagla seyahat eden ve bir bagka
yeriyadabdlgeyi ziyaret edenkigi olarak
tamimlanir. Siirekli oturulan yer (ikamet-
gah), genellikleinsanlarindevamliolarak
yasadiklar, yagsamlarini siirdiirmek icin
calistiklar, para kazandiklan cografi bir
yer olarak kullanihir. Bununla birlikte b6l-
gede faaliyet gOsteren saticilanin ve diger
ticari amag ile bolgeye seyahat edenlerin
de ziyaret¢i olarak kabuledilmeleri gerekip
gerekmedigi sorulabilir. Burada temel
6lciit "ekonomik" dir ve 6nemli olan s6z
konusu kigi o bdlgeninekonomisine, blge
digindan mi katkida bulunuyor?, yoksa o
bolgede stirekli oturan kigiler gibi bdlgenin
kendi ekonomik etkinliklerine mi kamliyor

sorusudur. Dogal olarak ziyaretciler bir
ekonomik tiretim faaliyeti sonucunda degil
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tiketim sonucunda bolge ekonomisine
katkida, bulunankisilerdir.

2.Ziyaret

Ziyaret kavrami, bireysel olarak bir
ziyaret¢inin yadaziyaretgi gurubunun bir
bolgeye/iilkeye girig ve ¢ikig karsiligi o-
larak kullanilir, Ziyaretin siiresini, bolgeye
ya da iilkeye girig ve ¢ikig arasinda gegen
zaman (geceleme, giin, hafta, saat) belirler.
Kuramsal olarak ziyaret¢i, kendi seyahati
sirasinda, bolgeye birden fazla ziyaret (gi-
rigler ve ¢ikiglar) yapabilir ve kisa ya da
uzun siireli olarak ziyaret ettikleri yerde
kalabilir.

3. Seyahat

Bir insanin siirekli konaklama yerinin
digindaki bir yere, ¢aligma amaci diginda
herhangi bir amagla yapmig oldugu gezi
ve yolculu@a seyahatdenir ve bu seyahatler
turizmin dinamik(hareketli) unsurunu o-
tugturur. Kavramsal olarak, bir insanin
stirekli konutunun bulundugu bélgenin
digina yapilan yolculuklar seyahat otarak
kabul edilir, uygulamada siirekli konutu-
nun bulundugu yer digindaki kilometre
olarak yolculuk mesafesi bir seyahati mey-
dana getirir. Bu mesafe en az 150 km ya
da 1 mil olarak kabul edilir. Seyahat me-
safesi bir turistik bolgeye, turistlerin ya-
sadig1 bolgelerin ya da tilkelerin uzaklii
agisindan 6nem tagir.

4, Gidiiecak olan yer (hedef bolgede
etination) ya da variimak Istenen
nokta

Seyahatlerde ulagilmak istenen hedef
bolge (destination), kigi tarafindan seya-
hatinde gitmeyi amagladif1 ya daulagmak
istediginoktaolarak se¢ilmig, belirlenmig
yerdir. Egerkigi belli bir yeri hedefolarak
se¢memig ya da belirlememigse 0 zaman
en fazla zaman ve paranin harcandigi, u-
lagilan en uzak nokta hedef bolge otarak
kabul edilir. Bu da, yapilacak olan arag-
timrnanin amaglanna baghdir. Burada en
O6nemli nokta, aragtimna yapilacak olan
bolgenin yeteri kadar turistik gekicilige
ve belirli sayida ziyaretgi ¢ekebilme ka-
pasitesine sahip olmasidir.

9. Sayahat gurubu

Birlikte seyahat eden ve belirli sayida
olan insanlarin olusturdufu guruplara
seyahat grubu adi verilir. Ortak ulagim a-
racindaki seyahat guruplarini olugturan
bireyler kendilerini, seyahat masraflari ve
kararlan genellikle birlikte kararlagtirilan
ve uygulanan, birlikte seyahat eden bir grup
olarak kabul ederler. Seyahat guruplan;
aileler, akrabalar, birbirleri ile ortak ilig-
kileri olan ya da olmayankisilerden olu-
sabilir. Turizm aragtinmnalarinda aragtir-
maya dahil edilmesi gereken kisiler bazi
temel Ol¢iitler dahilinde belirlenmelidir.
Omegin, belirli araglarlaa gelenler, ko-
naklama yapanlar, paket turlarla seyahat
edenler, giiniibirlik¢i ziyaretgiler gibi.

6. Aragtimamn tasarlanmasi ve verl
toplama

Seyahat ve turizm ile ilgili bir aragtir-
manin il ve en 6nemli agamasi yapilacak
olan aragtimnaninmanin tasarlaninasi ve
veri kaynaklarinin belirlenmesidir. Arag-
timanin tasarlaninasi ve aragtinlacaklacak
konunun belirlenmesine agagida ayrintili
olarak yer verilmistir. Verilerin elde edil-
mesi konusunda ise izlenecek genellikle
iki temel yontem vardir; Dorudan (birincil
kaynaklardan) ya da dolay: (ikincil kay-
naklardan) veri elde etme. Dogrudan veri
elde etme, potansiyel ya da mevcut tiike-
ticilere donik araghmalarla ilgilidir. Ikin-
cil kaynaklar ise daha 6nceden toplanmig
olan bilgilerin elde edilmesi ile kullanilir,

Dogrudan aragtinna mevcut ve po-
tansiyel turistlere yonelik olarak yiiriitiilir.
Bu konuda kullanilan en yaygin teknikler;
Omek, guruplar iizerinde uygulanan arag-
timnalar, anketler ve veri tabani elde edil-
mesi ile ilgili calismalan kapsar. Omek ya
da odak gruplar, bir pazardaki belirli bir
tiketici kitlesinin Ozelliklerini tasidig:
varsayilan az sayidaki temsilci tiiketici
gurubu tzerinde yapilan arastirmalan
kapsar. Bu aragtinnalar diger yontemlere
gore daha gergekei ve daha az masrafhdur.
Anket yontemi seyahat edenlerin ya da
turistlerin tercihlerini ve diislincelerini
belirlemek i¢in uygulanir. Bu y6ntem anket
formlann miigteriler tarafindan doldurul-

Turizm ve seyahat ile
ilghi aragtirmalar,
genellikie diger
alanlarda yapilan
aragtirmalara gore
ban farkhhkiar
gosterir.
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Seyahat ve turizm ile
ligii aragtirmamn

lik ve en énemil
agamasl, yapilan
olan aragtirmanm
tasarlanmasi ve

verl kaynakiarmm
belirlenmesidir.

masi ile uygulanir. Dolayl aragtirmalar
ikincil kaynaklardan veri tabam elde etine
caligmalarina dayanur. Bu ¢aligmalar cografi
ve demografik olarak potansiyel tiiketi-
cilerin dagilimin belirlemek amaciyla
uygulanir. Bukonu ile ilgili veriler Devlet
Istatistik Enstitiisii, ticaret odalan, telefon
rehberleri, se¢im biirolan ve kredi karti
kuruluslarinin kayitlarindan elde edilebilir.
Ikincil veri kaynaklar; ucuzluk, kolay elde
edilebilme ve kisa stirede kullanabilme gibi
avantajlara, buna kargilik giincelligini
yitirme, yeterikadargiivenilirolmama ve
isletmenin kendi aragtirma alani ile dog-
rudan ilgili olmama gibi dezavantajlara
sahiptir.

Dogrudan aragtirmanin en 6nemli 6-
zelligi belirli alanlarda ilk kez dogrudan
bilgi toplanmasidir. Bu arastirmalar ge-
nellikle ikincil kaynaklardan elde edilen
veriler degerlendirildikten sonra yapilr.
Bu aragtirmalar; uygulanabilirlik, kul-
lanilabilirlik, giivenilirlik ve giincellik gibi
avantajlara, bunakangik maliyetinin daha
yiiksek olmasi, kisa siirede sonug alina-
mamasi vekolayelde edilememe gibi dez-
avantajlara sahiptir.

Her iki yontemin de avantaj ve deza-
vantajlar1 goz Oniine alindiginda en ideal
yontemin her ikisinin birlikte kullanilmasi
oldugu goriilebilir. Ciinkii dolayl arasg-
timmalar, dogrudan arastirmadaki bilgilerin
toplanmast i¢in bir rehberlik edebilir ancak
hi¢bir zaman onun yerini alamaz.

7. Aragtirmaya iligkin temsl konunun
belirlenmesi

Aragwrmanin en 6nemli boliimii, ula-
silmak istenen amacin ya da amaclann
belirlenmesi ve tanimlanmasidir. Aras-
timalarda belirli hedefler goz Oniinde
bulundurulmadig1 zaman, yapilan aras-
tirma istenmeyen yonlere kayabilir, esas
amagctan sapabilir ve sonug olarak da ol-
dukga fazla bilgi igerebilir ama arastir-
manin esas ilgili alam ve konusunu kar-
stlamaktan uzak kalir.

Amaglarn tammlanmasinda ilk adim
inceleme konusu veya konularini ince-
lemek ve degerlendinmektir. Temel sorun
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yada aragtirtlacak olan konu belirlendikten
ve buna iligkin amaglar tanimlandiktan
sonra yapilacak islem, konu ile ilgili li-
teratiirii aragtinp, stz konusu alanda o giine
kadar neler yapilmig oldugunu belirlemek
ve sorulara soruna yanit olarak nelerin
bulunacagim ve uygulanabilecegini bul-
maktir.

Turizm ve seyahatlerle ilgili arastir-
malann baglica amaclan geleneksel olarak
asagidaki gibidir;

e Turizminyadaseyahatlerinbolgeye
ekonomik etkileri ya da katkilarimin 0l-
¢lilmesi.

e Ziyaretcilerin ozelliklerinin belir-
lenmesi ile turizm pazarlama program-
larinin geligtirilmesinde yol gostericilik.
Pazarlama programlanmn etkinliginin 61-
¢lilmesi.

e Turizmin bolgeye olan toplumsal ve
¢evresel etkilerinin belirlenmesi.

e Bolgenin ziyaret¢i tagima kapasite-
sinin belirlenmesi.

e Bolgeye yapilmasi diigiiniilen yati-
nmlann hacminin ve niteliginin belir-
lenmesi.

e Ziyaretgilerin yadaturistlerin zevk,
begeni ve tercihlerinin §l¢tilmesi.

e Belirli birdonemde bolgeye yapilan
ziyaretgi sayisinin, tipinin ve 6zelliklerinin
belirlenmesi.

e Gelecege yonelik turistik tahminler
yapilmasi i¢in veri elde edilmesi.

e Yerel yadamerkezi biitgeden bolge
turizminin geligtirilmesi i¢in ayrilacak
payn belirlenmesi igin veri elde edilmesi.

e Yoreselelsanatlanyadaturistik mal
ve hizmetlerin gelistirilmesi.

e Turistlerle yore,halki arasinda ortaya
¢ikabilecek sorunlarin belirlenmesi.

Aragtirmanin tasarlanimasi agamasinda
kim?, ne?, nerede?, ne zaman?, nasil? ve
ka¢ kez? sorulan arastirmaci igin gikig
noktasidir. Bu sorular agagida ayrintili o-
larak genisletilebilir;

Bolgeyiziyaretedenlerkimlerdir?

e Pazardilimleri

e Demografik profil



anatolia

e Seyahat nedenleri
e Yasam tam profili

e Devaml ziyaretgilerin sayisi ya da
orani nedir?

Turistler ne gibi amaglarla bolgeyi zi-
yaret etmektedir

e ihtiyaclar ve istekler

e Satinalinan hizmetler

e Satin almadayapilan harcamalar

Nerede yagamakta ve ¢aligmaktadirlar?

e ikamet yerleri

e Caligma yerleri

e Nereden geliyorlar

e Nereye doniiyorlar

Hangi donemlerde seyahat ediyorlar

ve bolgeyi ziyaret ediyorlar?

e Yilin, haftanin, ayin hangi bolim-
lerinde satinaliyorlar

e Kalig zamanlan ve siireleri.

Ne sekilde bilgi ediniyor ve geliyorlar?

e Seyahat acentas: ya da diger ara-
cilar.

e Haber alma ya da bilgi kaynaklan.

e Karar etkileyenler ya da karar ve-
renler.

e Nasil rezervasyon yaptinnyorlar?

o Kullandiklan ulagim araglan nelerdir?

Bolgede ne kadar ziyaretgi var?

eToplam ziyaretgi sayisi.

ePazarbdliimiine gire ziyaretgi sayisi.

e Devamli ziyaretgi sayisi.

e Giinlere, haftalara, aylara ve yillara
gore ziyaretgilerin dagilimi.

Ulke ya da bolge hakkinda ne diigii-
niiyorlar?

e Ziyaretgilerin ihtiyag¢larini ne kadar
kargilanabiliyor?

e Hizmetler nasil gelistirilebilir?

o Ulkeyi ya da bolgeyi bagkalarina tav-
siye edecekler mi?

e Ziyaretgci istekleri ile bolgedeki hiz-
metler arasinda farkliliklar var mi?

o Ulke yadabolge hakkindane gibibir
imaja sahipler?

I1. ARASTIRMANIN MALIYETi

Aragtirmanin tasarlanmasi ve aragtima
konusunun belirlenmesinden sonraki a-
sama aragtirma giderlerinin belirlenme-
sidir. Ciinkii bazen yapilacak olan aras-
tirmalar aragtirma biit¢esini agabilir ya da
aragtirmanin maliyeti, aragtirmadan elde
edilecek olanyararlan agabilir. Yapilacak
olan arastirma ile ilgili giderler; dogrudan
giderler ve dolayl giderler olmak iizere
ikiye ayrilir:

I. Dogrudan giderler asagidaki un-
surlardan olusur;

a) Anket yada goriisme giderleri

b) Aragtirma ekibi i¢in yoi giderleri;
harcirah, konaklama (gerekliyse) otopark
licreti ve disanda yenen yemek bedelleri
gibi. Dogrudan goriigme giderleri ve diger
ilgili giderler normal olarak aragtirma biit-
¢esinin tligte birini olugturur. Anketlerle
ilgili basim giderleri de genellikle tiim a-
ragtirma biit¢esinin kiigiik bir bélimiint
meydana getirir.

¢) Dogrudan giderlerin ti¢iincii tiiriini,
aragtirmanin degerlendirilmesi giderleri
olugturur. Aragtirma bulgularini degerlen-
dirmek icin genellikle bazi 6zel bilgisayar
programlan kullanilir.

II. Dolayl giderler; personel ve kul-
lanilanaraglarlailgili vergive sigorta gibi
giderlerdir.

Ill. SEYAHAT ARASTIRMALARINDA
KULLANILAN SORULAR

Ugiincii asamada aragtimada kullani-
lacak olansorutiplerinin belirlenmesidir.
Seyahat arastirmalan ile ilgili aragtirma
ve ¢aligmalarda kullanilabilecek baglica
li¢ degisik tipte icerigi olan soru gurubu
vardir:

1. Baghca eleme, ayirma sorulari:
Bu tiir sorular, ulasilmak istenen 'hedef
kitle' nin bir boliimii olamayacak nitelikte
olankisileri ve degerlendirme di§! birak-
mak i¢in kullanihr. Omegin;

"a. Bu seyahat grubunda kendiniz ve
¢ocuklarimz dahil kag kici seyahat edi-
yorsunuz ?

Aragtirmanm en
d@nemli baliimii,
ulagiimak istenilen
amacm ya da
amaclarm
belirlenmesi ve
tanimianmasidir.
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Aragtirmamn
tasarlanmasi ve
aragtirma konusunun
bellirlenmasinden
sonraki agama,
ragtirma
giderlerinin
belirlenmesidir.

b. Arastirma yapilan bolgelerinde mi
ikamet ediyorsunuz?

c. Seyahat grubunuzun bagkani mi-
simiz?"

d. Seyahatiginbaslica amaciniz nedir?

Seklinde sorular sorulduktan sonra,
istenen niteliklere uymayan diger kisiler
degerlendirme di§1 birakilir.

2. Veriler ve istatistik élciileri: Bu tip
sorular aragtirma amacina uygun olarak
gereken bilgiyi saglamak igin kullanilir.
Omegin; turistlerin yaptiklan harcama-
larla ilgili veriler, geceleme sayilan, kul-
lanilankonaklama tiirii, ziyaretedilenilgi
cekici yerler vb. gibi konularla ilgili olarak
sorulan sorular veri ve istatistik 6l¢ii sag-
lamak i¢in kullamlir. Bu guruptaki sorular
degerlendirme yapilirken bagiml degisken
olarak kullamilir. Omegin; arastirma ya-
pilan bolgeye seyahatin en 6nemli amaci
nedir?

";!o Arastirma yapilan bolgeye yapilan
seyahatin diger amagclari nedir ?

e Ziyaretgcilerin siirekli oturduklan iilke
ya da bolgeler?

e Bolgeye gelirken kullanilan ulagtirma
araglari nelerdir?

e Bu seyahatinizde arastimia bol-
gesinde hangi sehirleri ve yerleri ziyaret
ettiniz veya iginden gegtiniz ?

e Bolgede bireysel olarak ya da gu-
ruptaki biitiin kigiler, kredi karti ile yapilan
aligverisler dahil belirli mal ve hizmetler
icin yapilan harcamalar ne kadardir?

e Bolgede yapilan geceleme sayilan?

eBolgede tercih edilen konaklamate-
sisi tiirleri nelerdir?

e Bolgedeki seyahatten hognutluk dii-
zeyinedir?

e Bolgede en fazla memnun kalinan
unsurlar nelerdir?

eSeyahat ve bolgeyi ziyaret sirasindaki
bagslica etkinlikler nelerdir?”

3. Kontrol: Bu sorular ankete katilan
ya da goriigiilen kigilerin kimliklerinin
belirlenmesi igin gerekir. Bunlar, ya soru
olarak ya da goriisme yapan Kisi tarafindan
kaydedilmis bilgi olabilir. Omegin; bi-
reyler ya da grupile ilgili baglica demog-
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rafik bilgiler (cinsiyet, gruptaki kisi say:si,
yas gibi), tarih, ugug numarasi. Bu tip so-
rular degerlendirmede bagimsiz degis-
kenlerolarak kullanilir. Omegin;

" oEger gurup seyahati ise seyahat gu-
rubunda kag kisi oldugunun kontrolii.

o8 ve daha biiyiik yasta kag kisi gurupta
seyahat ediyor?

e Yag guruplariinbelirlenmesi (degigik
yaskategorilerinin guruplandinlmast)

e Egitim durumunun belirlenmesi (de-
gisik egitim diizeyleri kategorileri kulla-
narak)

eMeslek guruplarinin belirlenmesi.
Gelir kategorileri belirterek gelir duru-
munun belirlenmesi.

eSon on iki ay iginde siirekli konaklama
yerinin diginda kag defa seyahat edildiginin
belirlenmesi.

e Sononikiay icindekackezkullanilan
ulagim araci ile i¢ seyahati yapildi?

eSononikiayigindekagkezkullamlan
ulagim aract ile eglence ve tatil igin seyahat
yapild1?”

IV.POSTA YOLUILE ANKET

Seyahat aragtirmalarninda anket kul-
lanimmindiger bir yolu da postailc anket
teknigidir. Bu yontem turizm alaninda ¢ok
yaygin olarak kullamlmamakla birlikte
bazen turistlerin ikamet ettikleri yerler be-
lirlenebilirse kendi adreslerine ya da kal-
diklan konaklama tesislerine anket form-
lar” gonderilerek uygulanabilir. Postayolu
ile gonderilen anketler kisisel goriigmeler
kadar etkili olmamakla birlikte asagida
belirtilen bazi avantajlan da vardir;

" @ Y anitlarin geri doniig oram yiiksek
olursa maliyeti dligiiktiir

o GoOriigme yapanin yonlendirmesi sz
konusu degildir

eSorularave yanitlaradahafazlabagh
kalinir

e Katilimcilarin isimleri belirtilme-
yebilir

eKatilimcilar sorulan yamtlamakigin
daha uygun bir zamani segebilirler."
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Bu yontemin en biiyiik dezavantaji
anket formlannin geri donii§ oraninin
diisiik olmasidir. Kigisel goriigme ya da
telefon goriigmelerinde % 50'nin lizerinde
yanit alinmas: miimkiin iken, posta ara-
ciligi ile alinan yamitlarda % 30-40 iyi bir
oran olarak kabul edilir. Posta yolu ile
yapilan anketleri daha etkili duruma ge-
tirmek i¢in gogunlukla agagidaki yontemler
uygulanir;

"o Ayni katilimcilara ardarda forinlar
gondererek anketi tamamlamasi konu-
sunda uyarmak

e Anketi tamamlamasi i¢in katihmciya
bazi tegvikler vermek

e Dogru ve giincel adresler kullan-
mak

e Uzun ve yorucu anketlerden kagin-
mak

e Anket formunun geri donmesi igin
postaiicretini kargilamak."

V. ANKET FORMUNUN DUZENLENME S

Anket yonteminin uygulandif1 arag-
tirmalarda kullanilan her (i¢ soru gurubu
i¢in Onceden diizenlenmig olan sorular ve
bu sorulara verilecek olan yanitlar igin
secenekler ya dasorulannnitelifine gore
diizenlenmis bogluklan kapsayan anket,
formlan gereklidir. Iyi uygulanan bir anket
iyi bir aragtirna ve gerekli bilgiler elde
etmede Onemli rol oynar. Hatali yada yan-
lig hazirlanmig olan anketler yoneticileri
de hatal kararlara gotiirir. Anketlerde
gorilen genel hatalar sunlardir;

e Anlagilmaz ya da ¢ok fazla teknik
sorular

o Gereginden fazla sorular
e Uzun ciimlelerden olugan sorular

e Bir sorunun iki cevabi kapsamasi ya
da iki sorunun ayni ciimlede verilmesi

e Belirsiz ya da genel sorular

e Katilimciy: yanitlamada tereddiide
diigiiren sorular ¢ok fazla kigisel ve sikic1
sorular

e"Bilmiyorum" yada " diigincem yok"
gibi yanilgilara yol agan sorular

e Yoneticilerigin ¢ok genel yanitlar i-
geren sorular.

Anket formlannin etkili olmasi igin
uygulanan genel kurallar ise agagidaki
gibidir;

Anketin hacmi

e Anket formlan miimkiin oldufu kadar
kisa olmalidir

e Her sorunun kisa ve hedefe doniik
olmasi gereklidir

Anket formati
e Anket fornwu tarih icernnelidir

e Gelir, yag vb. gibi kigisel sorulara
sonlarda yer verilmeilidir

e Katilimcilann kolay yanit vermesi
icingerekli agiklamalara yer verilmelidir

Anket sorular:

e Her soru yalmzca bir konu ile ilgili
olmali, soru birden fazla yanit1 kapsa-
mamalidir

e Sorular miimkiin oldugu kadar 6zel
konulara doniik olmalidir

eKatilimcininanlayamayacagi teknik
terimlerden kaginilmalidir

e Sorularda herkesin kolayca anlaya-
bilecegi bir dil kullaniimalidir. Ozellikle
rakamsal yamitlann simrlan iyi belir-
lenmelidir (Omegin; gelir dagilimi igin
1000-2000, 2000-3000, 3. 4000 gibi ka-
tegoriler yerine 10 %-1 %, 2000 - 2,
3000-3 gibi kategorilerin kullaniimas: daha
iyidir)

W i il — ; .

Bir anketin ve anketten elde edilen so-
nuglann gegerli olup olmadifina, yaniti
verilmigolanilgili seceneklere gore karar
verilir. Cevaplann kesin, 0zel ve belirli
oldugu bazi durumlarda , bunlan mevcut
kaynaklarla kargilagtirmak ve kontrol et-
mek miimkiindiir. Butiirkayitlarolmadigi
zaman ise anketlerin gegerlilifi asagida
yer alan gesitli 0lgiilere gore degerlendi-
rilmelidir.

e Sorular tam olarak ilgili konuya tam
olarak uygun mudur? Diger sonularla bir-

Seyahat aragtirmasi
orneklemesi

diger alanlarda
yapilan
aragtirmalarda
gonallikie
bulunmayan soruniar
ortaya koyar.
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Ana Kitlenin
tammianmasindan
hareket ederek, belki
de mevsimiik
dzelligin seyahat
izerindeki otkileri
nedeniyle anket
goriigmelerini biitiin
yil boyunca cegitli
zamanlarda yapmak
zoruniu olacaktir.

likte, konugun gesitli yonlerini incelemekte
midir? Gerekli olmayan, istenmeyen fak-
torler ¢ikarilmig midir? Soru (ya da yanit)
kendine 0zgii farkli 0zel bir katkida bu-
lunmakta midir? Diger sorularin tekra-
rindan kaginmakta midir? Elde edilen so-
nuglar, kigisel degerlendirmelere dayan-
makta midir ?

e Sorular oldukga agik, anlagilir ve
herhangi bir kugkuya yer vermeyecek bir
sekilde midir ?

e Sorular sabit, kesin, tipik bir olay,
konu ya dakisi ile ilgili midir ?

e Sorularin gecerli olabilmesi igin,
anket formlari yeterli yada gerekli sayida
kigi tarafindan yanitlanabilececk midir?
Eger yeterli sayida kisiden yamit ali-
namazsa c¢aligma gegerlilik kazanmaz.

e Y anutlar birbirlerine gore mantikli bir
farklilik gosteriyor mu? Eger farklilik yok-
sa, sorularla elde edilen bulgular arasinda
herhangi bir iligki (korelasyon) s6z konusu
olamaz.

e Elde edilen bilgiler tutartilik goster-
mekte midir?

e Soru yeteri kadar ayrintth midir?
Digerbirdeyisle soru esas ve tiim amacini
yeterince ve agik¢a belirtmig ve ya-
nitlayanin herhangi bir kugkusuna ya da
yanlig anlamasina neden olmayacak ve
belirsizlikler nedeni ile cevaplandirmaktan
kagimnilmasina yer vermeyecek bir gsekilde
hazirlanmig midir?

VII. VERILERIN ANALIZi VE
DEGERLENDIRILMESI

Anket aragtimalannda elde edilen ve-
rilerin analiz edilmesi ve degerlendiril-
mesinde asagidaki siire¢ uygulanir;

e Kontrol (Hatatar, ihmaller ve anlamsiz
verilerin kontrolii) :

e Kodlama (Yanitlanan bilgisayara
girilmesi. Omegin; evet yanitlan icin (1),
hayir yanitlar i¢in (0) rakamlarnnin kul-
lanilmasi).

e Cetvel haline getirme (Sorulara ve-
rilen yanitlarin cetvel halinde diizenlen-
mesi). Buuygulama ¢ogunlukla bilgisayar
tarafindan yapilmaktadir.
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eistatistiksel yontemler (Ki-kare, ko-
relasyon, regresyon ve faktor analizleri gibi
cesitliistatistiksel yontemlerden en uygun
olaninin kullanilmasi)

Siirecin sonunda elde edilen anket so-
nuglarinin giivenilirliginin test edilmesi
icin kullanilan yonteme bagh olarak ko-
relasyon, regresyon ya daki-kare analizinin
istatistiksel degerlendirme sonuglari ile
ilgili testlerden elde edilen katsayilarin
tablo degerlerine bakilarak karara varilir.
Istatistiksel olarak anlamli bulunmayan
iligkiler degerlendirmeye alinmaz.

Vill. ORNEKLEME

Genellikle turizm aragtirmalari, hedef
olarak belirlenen "ana kitle"nin 0zellik-
lerini yansittif1 varsayilan "0mek" tizerinde
uygulanir. 'Omek, kullanimmin asagida-
kiler bagta olmak iizere ¢esitli nedenleri
vardir.,

1. Genellikle bir bolgeyi ziyaret eden
herziyaret¢iden bilgi elde etmek olanakh
degildir.

2. Uzerindegaligilan "6mek " gerektigi
sekilde kullanildiginda, tiim anakitle hak-
kindadogru bilgiyi verecek, dogru bir 61¢tit
olacaktir,

3. Hedeflenen "ana kide"nin bir 6me-
gini ele almak uygulama bakimindan e-
konomik bir yaklagimdir.

Omekleme ii¢ elemandan olusur; or-
negin kapsami, 0rmek seg¢im siireci ve Or-
negin biyikligi.

1. Ornegin kapsami

Omekleme oncelikle hangi hedef gu-
ruplarin ya da boliimlerin aragtinlacagin
belirlenmesi ile baglar. Omegin, bir bol-
geye gelen ziyaretgiler, otel yadarestoran
miisterileri gibi.

2. Ornek secim siireci

Omekleme segim siirecinde uygulanan
bir¢ok tcknik vardir. Bu tekniklerden bas-
licalan agagidaki gibidir;

e Rasgele ornekleme; Bu yontemde
belirli 6zellikleri olan gruplar hedeflen-
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meden tiiketiciler arasindan rasgele segilen
kigiler tizerinde arastirma yapilir.

e Sistematik 6rnekleme; Bu tip bir
omeklemede sistematik sayilarkullanilir,
ancak yine turistler ya da hedeflenen kisiler
belirli guruplara ait ya da belirli 6zelliklere
sahipdegildir.

e Simflama; Aragtirmaya dahil edi-
lecek olanlar belirli siniflara ayrilir. Or-
negin, is ya da tatil miisteriler gibi. Daha
sonra bu gruplar i¢inden rasgele 6rek-
leme yapilir.

e Kiimeleme; Arastirilacak olan gu-
ruplar alt guruplara ayrilir ve bu alt grup-
lann (kiimelerin) sayisi rasgele segilir.
Kiimelerde yeralanherelemanaragtirilir.
Omegin, bir otel yilin rasgele giinlerini,
gecelemeleri aragtimak igin segebilir ve
daha sonra da bu giinlerde gelen biitiin
miigterileri aragtirmaya dahil eder.

e Alan drneklemesi; Bu6mekleme de
kiime dmeklemesinin degisik bir seklidir
ve biitiin aragtirma yapilacak kisiler ilgili
verilerinolmadig1 durumlarda kullanilir.
Alanlar, (6megin, bir turistik bdlgenin be-
lirli) rasgele segilir ve bu alanlardaki biitiin
turistlere ya da ziyaretgilere yonelik olarak
arastirma yurdtildr.

2. Ornegin biiyiikliigii

Oncelikle yapilacak olan turizm arag-
timalannin, yoreye gelen tiim ziyaretgileri
degil bir grup 6mek ziyaretgiyi temel a-
lacag unutulmamaladir. Biitiin meklerde
'6mekleme toleransi' ad1 verilen bir tole-
rans! vardir. Bu, bir ¢cesit omekleme 'hata’si
ya da bir yanhghgin yapildig1 anlamina
gelmez. Bu tolerans yalnizca aragtirma
yapilan 6megin ger¢ek durumu biraz fazla
ya da biraz eksik olarak ortaya ¢ikabile-
cegini gosterir ve aragtirma sonuglari de-
gerlendirilirken bu toleranslar da goz 6-
niinde bulundurulmalidir.

Asagida agiklanacak olan olasiliga da-
yanarak olusturulan 6mek guruplarin kul-
lanilmast, eger tiim kitle lizerinde bu aras-
tma yapilsaydi o zaman elde edilecek olan
sonucun ne kadarlik bir yiizde fark ile
saptanmasi olanagini verir. Dogruluk de-
recesi, daha ¢ok 6megin biyiikligi ile

ilgilidir. Omek ne kadar biiyiik olursa o
kadar dogru sonuglar alinabilir ve bOylece
standart sapma yiizdesi diigiik olur. Or-
negin biiyiikligii ise, ana kitleden bagimsiz
olarak iglev goriir, yani ana Kkitle genig-
ledikg¢e ya da niifus arttik¢a, 6megin de
daha biiyiik sayida olmasi gerckmez. Genel
olarak aragtirma yapilacak olan hedef kit-
lenin % 5'i oranindaki denek sayisi or-
talama olarak ideal bir orani yansitir.

Omek hacmini olusturmada diger 6-
nemli bir unsur da, 6megin ne sekilde alt
kisimlara ya da kiimelere ayrilmasi ge-
rektigidir. Digerbirdeyisle, biitiin 5nemli
altgruplartiim kitlenin yeteri kadar temsil
edilebilmesi i¢in yeterli sayida goriigme-
lerle Omek alinan kitlede temsil edilmig
olmalidir.

8. Olasihga dayanan ornekieme

Olasiliga dayanan 6mekleme, lizerinde
¢aligilan kitlenin her tiyesini, belli ve ge-
nellikle esit secilme olasiliginin bulundugu
bir se¢ime dayali olarak yapilan bir arag-
tima teknigidir. Olasiiga dayanan 6mek-
leme, kota 6meklemesi denilen rekleme
yonteminden farklidir. 'Kota' 6meklemesi
goriismeyi yiiriitecek kiginin, 6mek grubu
olusgturacak bireylerin saptanmasi ko-
nusunda daha Once belirlenmig cinsiyet,
yas, ikametgah gibi 6zelliklere dayanarak
secim yapmasina izin vermektedir. Oysa
ki, olasiliga bagli meklemede bu tiir 6n-
ceden belirlenmis 6l¢tiler yoktur. Sadece
olasilifa bagliolarak eldeedilenmek grup
kullanilarak dogru sonuglar elde etmeye
cahgilir,

Arastinilacak olan ana kitleyi, lizerinde
¢aligilan gurubun ait oldugu biitiin ziya-
retgiler olarak tammlayabiliriz. Turizm
aragtimialannda ana kitle, genellikle ayri
ayr ziyaret edilen cografi alandaki ya da
bolgedeki toplam ziyaretgilerdir.

Anakitleye ayrica, ulagim araclari ile
seyahat edenler de olabilir. Otomobil, ugak,
tren otobiis ya da gemi gibi. Bazi durum-
larda da ana kitle hem bolgedeki turistlerin
hem de ulagtirma araci kullananlarin ta-
mamindan meydana gelebilir. Omegin,
belli bir cografi bolgeyi. belli bir ulagim
araglan ile ziyaret eden turistler gibi.

Organize kiiltiirel
turzm kalkinmasi,
yerli halkin kendileri
hakkinda daha fazla
birgeyler
ogrenmelerini
saglayarak, kiiltiirel
mirasiarina lligkin
gurur duygularim
arttrir ve kendi 6z
degerlerinin
yiiksekligini
kavramalarina
yardimei olur.
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Turizm alaninda
Tiirkiye'de yapdan
aragtirmalarm
geligmig iilkelerle
kargilagtirildiginda
gorecell olarak
oldukca diigiik sayida
oldugu
goriilmektedir.

4. Yer belirienmig ornekleme
(sitespacific sampling) ile ligili
soruniar

Yer belirlenmig mekleme seyahat e-
dilenbelirlibirmekanda ya da mekanlarda
yapilan aragtirmadir. Diger bir deyisle bu
yontem, turistin ilgisini ¢eken yerler ve
sehir dig1 yollarda enformasyon biirolar
gibi yoOrelerde anket yapmak, belli bolge
ve yOrelericerisinde turizm ve seyahatile
ilgilibilgielde etmek i¢in sik sik kullanilan
bir yontemdir.

Bu tiir 6meklemenin bazi 6nemli sa-
kincalanvardir.

1. Omekler ne kadar iyi olursa olsun,
tiim ziyaretgileri temsil edemez ¢linkii an-
ketin yapildig1 noktalarda durmayan zi-
yaretgilerin aragtirmaya dahil edilme o-
lanag1 yoktur.

2. Belirli turist cekennoktalar o bolgede
ziyaret etme aligkanliginda olan veya ana
yollardaki enformasyon biirolarinda duran
kisilerin Ozellikleri, ortalama ziyaretgi-
lerinkinden tamamen farkl1 olabilir.

3. Anket ¢aligmasinin yapildig1 yerde
oldukg¢a 6nemli bir faktordiir. Segilen yore
tiim ziyaretgilere acik, kolaylikla gidile-
bilen bir yer olmalidir. Bu nedenle uygu-
lama yapilan yerin iyi belirlenmesi ge-
rekir.

4. Ziyaretgiler, planlamadiklan halde
anket goriigmesinden sonra o lilkenin ya
dabolgenindiger yorelerine de gidilebilir
ve bu seyahat izlenimleri nedeni ile dii-
stince, goriis ve davraniglanni degistire-
bilirler.

X. SEVAHAT VE TURIZM ARAS TIRMALARINA
0260 SORUNLAR

Seyahat aragtirmasi 0meklemesinin
diger alanlarda yapilan aragtirmalarda ge-
nellikle bulunmayan sorunlar ortaya koyar.
Eger ana kitle, tiim ev kadinlan, ekin bigme
makinasi sahipleri veya bir tilkedckibclirli
bir yasin iizerindeki insanlar olsaydi, a-
rastirilacak olan gruplarla kolaylikla evde
temas edilebilir goriisiilebilirdi. Fakat, belli
bir bolgeyi ziyaret eden Kkisiler siirekli
hareket durumunda olan, o bolgede bu-

22 ® mart - haziran 1996

lundugu siire iginde, belli bir evleri, yerleri
olamayan ve genellikle kisa bir siire kalan
insanlardir.

Omegin; belli bir bdlgeye gelmis zi-
yaretgileri saptamak iizere yapilan bir a-
ragtirma tiim halk arasindan iilke ¢apinda
bir 6mekleme yapmak miimkiin olabile-
cektir. Fakat, dogal olarak bu ekonomik
olamayacakutir. Ciinkii, yapilacak olan te-
maslar, o bolgeyi ziyaret etmemig insan-
lardanolugacaktir. Ancak bu blgenindiger
bolgelerle turistik ¢ekicilik agisindan bir
kiyaslamasi yapilmak istendiginde, belki
deiilke ¢apinda, olasilifa dayali 6mekleme
ekonomik olabilecek ve yapilan har-
camalara degecektir.

Belirli ¢ekiciligesahip yorelerde, Or-
negin bir eglence parkinda ziyaretgi Or-
neklemesinde, ziyaret¢iler parkta bulun-
duklansiireiginde 6mekleme fazla giicliik
yaratmayabilir. Ancak, herhangi bir bol-
geye gelen ziyaretgileri, bolgede iken
bulmak rastlantiya baglidir ve bunun ge-
tirecegi sorunlarla ugragilir. Herhangi bir
bolgeye gelen ziyaretgilerin 6mekleme-
sinde uygulanacak diger bir ybntem de, bir
ziyaretginin gegebilecegi noktalan be-
lirleyip, o noktalarda trafigin en yogun
oldugu yerleri segmektir. Sistematik olarak,
insanlarnin otomobil, ugak, tren, otobiis ve
gemi ile hangi noktalarda bulunabi-lecegini
se¢ebilmek biiyiik bir sanstir. Bu sayede
insanlar geldikge, sistematik olarak dur-
durmak olanaklidir. Bu tempoda yiiriitiilen
islemde, ziyaret¢i olmayanlan elemek de
¢ok basittir. Cikig noktasinda yapilan go-
riismeler kisaolmalidir. Ciinkii, insanlarn
genellikle acelesi vardir. Fakat eger ayir-
dedil ebilirlerse, segmek suretiyle bu ilig-
kilerle mektup yadatelefonla goriigmeler
daha sonra yapilabilir.

Xl. _IURiZ_I\!@N_MEVS_iN_liI(
0ZHELLIGININ ETKISI

Anakitlenin tanimlanmasindan hareket
ederek, belki de mevsimlik 0zelligin se-
yahat tizerindeki etkileri nedeniyle anket
gorlismelerini biitiin y1l boyunca c¢esitli
zamanlarda yapmak zonunlulugu olacaktir.
Ziyaretnedcni, kalig siiresi, harcama miktari,
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secilen konaklama tiirii bir mevsimden
digerine Onemli farkliliklar gosterebilir.
Bu nedenle yillik seyahat ile ilgili dogru
saptamalar yapabilmek i¢in biitiin mev-
simlerin Omekte temsil edilmesi gerekir.
Clinkii tipik olmayan davranig 6zelliklerine
dayanarak biitiin bir yil i¢in karar vermek
sonuglara varmak olanakli degildir. Ana
kitlenin tanimina dayanan bazi 6zel du-
rumlar dakuskusuz vardir. Anakitle 'kayak
turizmi' pazan olarak tammlanmigsa, o
zaman yalnizca kayak mevsimi ele ali-
nacaktir.

Seyahat mevsimleri genellikle ¢eyrek
donemler olarak tanimlanir ve anketler,
aylar itibanyla biitiin bir yil i¢inde siirdu-
riiliir. Bu durumda bolge i¢in en iyi tanim-
lamayi elde etmek igin birbirini izleyen
ticer aylik gruplandirmalar yapilabilir.

Mevsimlerde ayni zamanda faaliyetlere
gore tanimlanabilirler; kayak, bayik, av-
lama, avcilik veyabdolgeye 0zgii herhangi
biretkinlik olabilir.

XIl. SONUG

Turizm alaninda iilkemizde yapilan
aragtirmalarin geligmig tlkelerle kargi-
lagtirildigi zaman, oldukga diisiik sayida
oldugu goriilmektedir. Bunun ¢esitli ne-
denleri vardir. Oncelikle iilkemizde her
alanda oldugu gibi, turizm alaninda da
yeterli sayida ve giivenilir istatistiksel
verilerin olmadig: bilinen bir gergektir.
Bu durum 0zellikle i¢ turizm konusunda
daha fazla kendisini gostermektedir. Bu-
nun sonucunda da ikincil kaynaklara bagl
olarak yapilacak olan turizm aragtirma-
laninda istenen sonuglara ulagmak ya da
ulasilan sonuglara gore tahminlerde bu-
lunmak zor olmaktadur. istatistiklerin ye-
tersizligi aragtirmacilari dogrudan aras-
tirmaya yonlendirmekte ve dogrudan a-
rastitmanin en etkin yolu olan anket yon-
temi kullaremu giindeme gelmektedir. An-
ket yOntemi ise aragtima maliyetinin yuk-
sekligi, zaman kisitlamalarn, yeterli sayida
kigiye ulagamama ve yabanci dil prob-
lemleri nedeni ile yiiksek lisans ve doktora
Ogrenciieri tarafindan etkili olarak kul-
lanilamamaktadir. Bu arada iiniversite-

lerdeki aragtima ile ilgili birisinin de
benzer sorunlarla karsikargiyakaldiklarini
belirtmek gerekir. Turizm igletmeleri ise
heniiz araguirma faaliyetlerine gereken
ilgiyi gostermekten uzaktir. Sonug olarak
bu alanda yapilan anket ¢aligmalan ¢o-
gunlukla Turizm Bakanlii tarafindan
cesitli zamanlarda uygulanan ¢aligmalarla
sinirli kalmaktadir. Oysa ki bu aragtir-
malardan birinci derecede yararsaglayacak
olan turizm igletmelerinin bu konuya daha
fazla ilgi gOstermesi ve gerek bu iglet-
melerin gerekse Turizm Bakanlhgi'nin
yapilacak olanbu tip aragtirmalara destek
saglamasi tilke turizmi i¢in 6nemli katkilar
saglayacaktir.(J
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Tiirkiye'de
istatistikierin
yetersizigi,
aragtirmacilari
aragtirmaya
yonlendirmekte ve
dogrudan
aragtirmanin en
otkin yolu olan anket
teknigi kullamms
giindeme gelmektedir.
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PROMOSYON FAALIYETLERININ TURISTIK TALEP UZERINDEKI ETKILERI..

Promosyon ve pazarlamanin onemi ve KKTG turizm sektorii
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I GALISMANIN AMACI

Diinyada ekonomik biiylimenin yavag-
lamasi ve heralandaoldugu gibi turizmde
de rekabetin artmasi daha tutarh bir pa-
zarlama ve spesifik alanlara yonelme yak-
lagimlanini gerekli kilmigtir. Bu gereklilik,
toplam turizm biitgesi igerisinde pazarlama
ve promosyona ayrlan payi ve 6nemi art-
timugtir. Ancak yapilan aragtirmalar pro-
mosyon ve pazarlama i¢in harcanan mik-
tarlann gerek turist sayisi ve gerekse turizm
geliri ile dogrusal bir iligki igerisinde ol-
madigim gostermektedir. Bu sonucun 6nde
gelen nedeni ise pazar aragtirmasi igin
bir¢ok tilkede higbir 6denegin ayrilmamasi
veyabu 6denegin ¢ok az olmasidir.

Bu aragtirmada turizm alaninda 6nde
gelen tlkelerin toplam turizm biitgeleri,
pazarlamave promosyona ayirdiklari pay
ve buna kargilik elde ettikleri kazanglar
incelenecektir. Calismanin sonundaetkili
bir pazarlama ve promosyonigin alinmasi
gereken tedbirler vurgulanacaktir. Calig-
mada Kuzey Kibns turizmine de atifta
bulunulacaktir.

N. KUZEY KIBRIS TURIZM SEKTOR(

KKTC ekonomisinde sektdrlerin gayri
safi milli hasilaya (GSMH) katkilan in-
celendiginde turizm sektoriiniin pay1 1991,
1992 ve 1993 yillaninda % 3.8, % 4.8 ve
% 5.6 olarak artig gostermigtir. (Tablo 1).
Ancak belirtilen rakam ve oranlar yalniz
otelcilik ve lokantacilik kesimlerini kap-
samaktair. Oysa turizm hizmetler deme-
tinden olugmakta ve milli gelir yapisticinde
¢arpan mekanizmasi sebebiyle genig bir
gelir etkisi yapmaktadir. Turistlerin ko-
naklamave yeme i¢me diginda, ulagtirma,
aligverig, eglence gibi ¢esitli ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla yaptiklan harcamalar
turistik mal ve hizmet tretimini de arttir-
makta ve milli gelir tizerinde olumlu etkiler
yarataktadir.

KKTC'nin yillar boyu agik veren dig
ticareti ve dOviz darbogaz1 g6z Oniine a-
lindiginda turizm sektorii gesitli yonlerden
yararli olabilmekte ve istikbal vaadetmek-
tedir. Thracatin son 3 yildaithalati sirastyla
% 17.4,% 14.7 ve % 16.6 gibi ¢ok diigiik
oranlarda kargilamasina karsin, net turizm

TABLO 1: KKTC turizm sektdriiniin ekonomideki yeri (cari fiyatlarla, milyar TL.)

SEKTORLER 1991 % 1992 % 1993 %
Tarnm 188.0 8.2 4102 10.2 7348 10.5
Sanayi 305.5 134 5112 12.7 7509 10.8
Insaat 159.6 10 2138 18 4429 6.4
Ulostrma 190.5 8.4 363.1 8.9 588.2 8.5
Otel ve Lokanta 87.3 38 195.2 48 385.5 5.6
Komu 435.1 19.1 71507 18.7 1280.0 18.4
Diger 907.7 40.1 14935 36.9 27589 39.8
GSMH 22737 1000 40377 100.0 6941.2 100.0

KAYNAK: Devlet Planlama Teskilati, Kktc Bagbakanligi (1993), Economic Developments In The Turkish Republic

Of Nerthern Cyprus,
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TABLO 2: KKTC turizm sektoriiniin 6demeler dengesine katkisi (milyon dolar)

YILLAR IHRACAT |  ITHALAT DIS TICARET | |HRACATI NETTURIZM | NETTURIZM
ACIGI ITHALAT ORANI | GELIRLERI | GELIRLERININ
IHRACATA ORANI
1991 52.5 301.1 248.6 %174 153.6 29
1992 54.6 ina 316.8 %14.7 175.1 32
1993 55.0 332.2 271.2 % 16.6 189.6 34

KAYNAK: Devlet Planlama tegkila, KKTC B agbakanhg: (1993), Economic Developments inthe Turkish Republic

of Nerthem Cyprus,

gelirler ihracat gelirlerini s6z konusu y1l-
larda 2.9, 3.2 ve 3.4 oraninda katlamigtir
(Tablo 2).

Yatakkapasitesi giderek artan ve 1993
yilinda 7462'ye ulagan KKTC'ne gelen
turistleri milliyetlerine gore inceledigi-
mizde yaklagik % 80'in T Cuyruklu oldugu
gorilmektedir. TC uyruklu turistlerin
Kibns'ta ortalama 4 giin kalmalanna rag-
men turizm gelirine dogrudan doviz olmasa
bile biiyiik katkilar olmaktadir. Goriinmez
ihracatin en 6nemli kaynagi olan turizm,
biriilkeninmal ve hizmetlerini tiiketicinin
tilkesine kadar gondermek zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ttirk turistler bavul tu-
rizmin Onemli oranini olugturmaktadir.

Doviz kazandiran ve ortalama KKTCe
8-9 giin kalan yabanci turist sayisi ve oran
giderek artig gostermesine ragmen heniiz
istenilen boyutlara ulagmanugtir. Yabanci
turist sayist 1993'te 77.943 olarak belir-
lenmig ve toplam turist sayisinin %21.1'ini
olugturmugtur.

Sonii¢ yilda KKTC turizm sektoriinde
kapasite kullaniminin giderck arttifini ve
1993 yilinda % 36.3'e ulagtigin gérmcek-

TABLO 3: KKTC turizm sektori ile ilgili gostergeler

teyiz. Buna paralel olarak da otelcilik ve
lokantacilikta istihdam artmig ve 1993
yilinda 2229 kigi ile toplam istihdamin
% 2.94'uunuolugturmugtur. Daha 6nce de
belirtildigi gibi turizm sektoriiniin bir¢ok

igalaniile iligkili olmasindan 6tiirii dog--

rudan, dolayh ve uyanlmg istihdam ya-
ratma etkileri de dikkate alindifinda bu
payn ¢ok daha fazla oldugu sOylenebilir.

lil. PROMOSYON VE PAZARLAMA

Turizmde promosyon bir iilkenin o-
tellerinin, restoranlarninin, ¢ekiciliklerinin
ve imajimin tanitilmasini, On plana ¢i-
kanlmasinmi amaglayan ¢esitli faaliyetler
olarak diigiiniilebilir. Bu dogrultuda Devlet
Turizm idarelerinin baglica iki gérevi iil-
keninimajini tanitmak ve turizme katkida
bulunan kurumlann promosyon faaliyct-
lerini koordine etmcktir. BOylesine bir
girisim mevcut kisith kaynaklann daha
verimli kullanilmasini saglayacakir.

Birgok tilkenin degisik turizm alanla-
rinda faaliyet gostermesi, onlarin turizm
biitgelerinin kargilagtirlmasinda bazi zor-
luklar ¢ikartmaktadir. Buna ragmen Diinya

Istihdom KKTC'ye gelen turist saysi Yatok Sayis
YILLAR [ TURIZM % TOPLAM | TC % DIGER % TOPLAM | OTEL APT. PAN. TOPLAM| GECE | KAPASITE
LEME | KUL
199 1770 LY | 71941 179379  81.4 | 40858  18.6 | 220237 3542 2470 621 6633 | 6.0 | 227
1992 2301 3.1 | 74037 210178 785 | 57440  21.5| 267618 3814 2816  457| 7087 649 | 31.2
1993 21229 29 | 75016 281370 762 | 77943  21.1| 369313 4139 2878 445 7462 6.75 | 36.3

KAYNAK: Devlet Planlama Orgiiti, KKTC Bagbakalig1, Turizm Planlama Dairesi.

Bu aragtirmada turizm
alaninda dnde gelen
iilkelerin toplam
turizm biitgeleri,
pazariama ve
promosyona
ayirdikiari pay ve
buna kargilik elde
ottikleri kazanclar
incelemektir.
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Birgok iilkenin depigik
turizm ait
sektirlerinde faaliyet
gostermesl, onlarm
turizm biitgelerinin
kargilagtiriimasinda
baa zorlukiar
cikarmaktadir,

TABLO 4: Cesitli tilkelerin turizm biitgeleri ve promosyon harcamalan (1992)

ULKE TURIZM | PROMOSYON| PROMOSYON | GSMH TURIZM l TURIST | HER S
BUTCESI | BUTCESI PAYI (%) (mS$) BUTCESININ BASINA | PROMOS.
(m$) (m.S) PAYi (%) | PROM. | iCiN
HAR(S) | GELIR(S)
1. Yunanistn | 131.3(2) 33.5(5) 78675 1.6310) | 215(6)
2. Meksika 73.6(6) 33.5(5) 45.5(7) 322103 0.023 194(9) | 197
3. ispanya 135.6(1) 85.1(1) 625(6) 567275 0.024 215(8) | 261(4)
4. Kore 768 (5) 32.0(6) 417(9) 293729 0.026 9.88(3) | 103(11)
5. Tirkiye 61.2(8) 27.6(9) 45.1(8) 11333 0.055 an() | 13209
6. Avusturalya 61.8(7) 511(2) 784280 1308235 0.022 19.63(1) | 78(12)
7. Fronsa 85.8(3) 72.0(2) 84.0(1) 1308235 0.007 1211 | 347(3)
8. ingiltere 769 (4) 60.2(3) 78.2(3) 1043000 0.007 325(7) | 227(5)
9. Porto Riko 42(12) 78(8) 629(5) 1053(2) | +54(13)
10.Avusturya | 45.4(10) 183920 0.025 076013) | 914(2)
1. Hollanda a45(1) 310(7) 697 (4) 319596 0.014 512(5) | 162(8)
12. Polonya 435(13) 82392 0.053 116012) | 40014)
13, italya 50.3(9) 120684 0.004 068(14) | 1209(1)
14 KuzeyKbns | 21 (14) 01 48(10) 586 0.358 1.59(4) | 123(10)

* Tahmini rakamlar.

NOT: Parantez igerisindeki rakamlar siralamay géstemektedir.
KAYNAK: 1. WTO (1994), Budgets and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations.

2. Womnd Bank (1994), World Tables 1994.

Turizm Organizasyonunun (WTQO) 125
tiye iilkesinde gergeklestirdigi aragtirma
sonucunda elde ettigi genel turizm biitgesi
ve promosyona harcananmiktarlarTablo
4 ve Tablo S'de verilmistir.

Ulkelerin turizme ayirdiklan biitgeler
incelendiginde 1992 yilinda Ispanya 137.7
m $ ile birinci siray1 alirken, Yunanistan
131.3m. $ ile ikinci siray1 ve Fransa 85.8
m. $ ile uglinci sirayr almiglardir. S6z
konusu turizm biit¢elerinin milli gelir i-
gerisindeki paylann ¢ok diisiik olmasi,
turizm biit¢elerinin imkan ve kaynaklardan
nisbeten bagimsiz olarak ve her lilkenin
turizme verdigi 6neme gore belirlendigini
gostermektedir. Yine de diger zengin il-
kelere kiyasla Yunanistan'in milli gelirden
turizm biitgesine % 0.167'lik bir pay a-
yirmast, turizme verdigi onemi belirleyen
bir gosterge olarak kabul edilebilir.
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KKTC 1992 yilinda turizm giderleri igin
toplam 2.1 m. $ harcamigtir. S6z konusu
rakam devlet biitgesinden ayrilan miktara,
Turizm Geligtinme ve Tanitma Fonunun
da katkilan ile elde edilmigtir. Kisith kay-
naklarina ragmen turizm biitgesine ayrilan
paranin GSMH'nin % 0.358'ini teskil et-
mesi bu sektore verilen Onemden kay-
naklanmaktadir. Tiirkiye ayn yilda turizm
biitgesine 61.8 m. $ ayinrken bu miktar
GSMH'nin ancak % 0.05S5'ini olustur-
musgtur.

Turizm biitgeleri 1993 yili itiban ile
incelendiginde Yunanistan'n 143.2 m. $hik
harcamaile ikinci siraya gelirken, turizm
biitgesini kisan Ispanya 123.8 m. §$ ile ii-
¢lincii siraya diigmigtiir. Meksika turizm
biit¢esini yaklagik iki misli artirarak 139.2
m. $ ile ikinci sirayi elde etmigtir.
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Birgok iilkenin toplam turizm biitgesi
icerisinde sabit igletim biit¢esinin oram
yaklagik % 30'dur. Geriye kalan biiyiik
kisim ise promosyon ve reklam faaliyet-
lerine harcanmaktadir. Turizm biitgesinin
% 67'sini sabit igletim giderlerine ayiran
Amerika Birlesik Devletleri ile igletim
giderlerine toplam biit¢esinin sadecc %18'i-
ni ayiran Avusturalya iki u¢ noktay: tut-
maktadirlar.

Promosyon harcamalan incelendiginde
1992 ve 1993 yillarinda ispanya 85.1 m.
$ve77.7m.$ileilksirayi, Fransaise 72.0
m. $ ve 69.2 m. § ile ikinci siray1 almak-
tadirlar. Fransa'dan sonradiinyada en fazla
turist agirlayan Amerika Birlesik Dev-
letleri ile Almanya'nin promosyon ig¢in
sirasiyla 12.6 m. $ ve 16.5 m. $ gibi ¢cok
kii¢iik rakamlar harcamasi bu faaliyetin
daha fazla bolgesel olarak ve 6zel sektor

tarafindan yiiritiildigiinii ortaya koymak-
tadir.

Turist bagina en ¢ok promosyon har-
camasi yapan lilke, Avustralya'dir (19.63
$). Bunakarsin her $ promosyon harcamasi
icin elde ettifi gelir diger tlkelerle ki-
yaslandiginda ¢ok diisiiktiir. (78 $). Ote
yandan Italya turist bagina en az promosyon
harcamasi yapmasina kargin (0.68 $), her
$ promosyon harcamasi kargiliginda en
fazla geliri elde etmektedir (1,209 $).

KKTC 1992 yilinda promosyon har-
camalan igin 100 bin $ harcamig ve bu
miktar toplam turizm biit¢esinin sadece
% 4.8'lik gibi ¢ok kiiglik bir kismini olug-
turmugtur. Buna kargin turist bagina 7.59
$. promosyon harcamasi yapmig ve her $
promosyon harcamast ile 123 $ gelirclde
etmigtir.

Tirkiye promosyon harcamalan igin

Tablo S: Cesitli iilkelerin turizm biitgeleri ve turizm harcamalan (1993)

ULKE TUSZM PROMOSYON PROMOSYON
BUCESI (M. $) BUTCESI (M. ) PAYI (%)

1. Yunanistan 143.2(1)

2. Meksiko 139.2(2) 36.3(5) 26.0(8)
3. Isponyo 123.8(3) 77.01) 62.8(4)
4. Kore 89.0(4) 41.0(4) 46.0(6)
5. Tirkiye 83.2(5) 31.6(7) 38.0(7)
6. Avusturalya 76.0 (6) 6.3(3) 8.6(2)
7. Franso 75.2(7) 69.2(2) 92.0(1)
8. Ingiltere 71.0(8)

9. Porto Riko §3.2(9) 33.0(6) 62.0(5)
10. Avusturya 450(10)

11. Hollanda 43.8(1) 30.0 (8) 68.5(3)
12. Polonya 42.2(12)

13. halya 40.7(13)

NOT: Parantez igerisindeki rakamlar siralamayi gostemektedir.
KAYNAK: WTO (1994), Budgets and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations.

Promosyon
harcamalari ile
buna kargilik elde
aedilen turist sayisi,
geceleme ve turizm
geliri arasinda
dorusal bir ligkl
yoktur.
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Promosyon
harcamalarinin
istenen kazanci

sapglayamamasinin
temel nedeni, bu
harcamalarm pazar
aragtirmas ile
destekienmig
oimamasindan
kaynaklanmaktadir.

1992 yihinda27.6 m. $ ve 1993 yilinda31.6
m. $ ayimugtir. S6z konusu promosyon
harcamalan Tiirkiye'de turist bagina 4.21
$ olarak belirlenmis ve her bir $ promosyon
harcamasi Tirkiye'ye 132 $ kazandir-
migtir.

Ulkeler promosyon harcamalarinm 6-
zellikle turist kaynagi yoniinden zengin
olan iilkelere yOneltmektedir. Bu tilkeler
onem sirasina gore Almanya, Ingiltere,
AmerikaBirlesik Devletleri, Fransa, italya,
Japonya, Kanada, Belgika ve isvigre'dir.
Bazi iilkelerin s6z konusu zengin turist
kaynakli tilkelerde yaptiklan promosyon
harcamalan ile o tilkeye glen turist sayilan
yiizdelikler olarak Tablo 6'da verilmistir.

Buna gore Yunanistan ile italyatoplam
promosyon biit¢elerinin sirasiyla %14 ile
% 18'ini Amerika turizm piyasasina har-
carken bu tilkeden tilkelerine gelen turist
sayisi toplam igerisinde her iki tilke igin
de %2 olmustur. Diger yandan Fransa ile
ispanya toplam promosyon biitgelerinin
sirastyla %12 ve %6'sin1 Almanyaturizm
piyasasina harcamig ve bu iilkeden iil-
kelerine gelen toplam turist sayisinin si-
rasiyla %24 ve %15'ini cekmislerdir.

IV. SONUGI AR

Ulkelerin turizm biitgeleri ve bu biit-
¢eden promosyona ayirdiklari pay ile elde
ettikleri kazanglar incelendiginde su so-
nuglari clde etmek miimkiindiir.

TABLO 6: Promosyon harcamalan ve turist getirisi

1. Ulkelerin gerck gerek turizm biit-
¢esine ve gerckse promosyon harcama-
lanna ayirdiklan kaynak kisithidir ve yeterli
degildir. Bunedenledigertiiketim mallan
ile rekabet etmek durumunda olan turizm,
istenilen seviyede tiiketiciye tarutilamiyor,
ulagtirilamiyor.

2. Promosyon harcamalan ile buna
karsilik clde edilen turist sayist, geceleme
ve turizm geliriarasindadogrusal bir iligki
yoktur (Tablo 4). Elde edilen istatistikler
promosyon harcamalarmi arttinmakla o
tilkeye gelecek olan turist sayisinin mutlaka
artacagim gostermektedir.

3. Promosyon harcamalarnnin istenen
kazanci saglayamamasinin temel nedeni
bu harcamalann pazar aragtirmasi ile
desteklenmis olmamasindan kaynaklan-
maktadir. Amerika Birlegik Devletleri
promosyon biitgesinin %22'sini, Ingiltere
%6'sin1, Japonya %4'iinii ve Isvigre ise
%0.4'linii pazar arastinmmalarina harca-
maktadir. Birgok tilke ise pazar aragtirna-
sina hi¢ veya ¢ok az kaynak ayirmamak-
tadir.Omegin Yunanistan, Tunus, Filipinler
ve Tiirkiye. Tirkiye milli gelirinin ancak
binde 1'ini genel aragtirma ve gelistirme
¢aligmalarina harcamaktadir. Buharcama
kisi bagina 25 $ dolayindadir. S6z konusu
harcama Almanya ve Japonya'da 700 $"
asarken irlanda ve Ispanya'da 100 $'in
tistiindedir.

Pazararagtinnasininendnemli gorevi,
belirli turizm piyasalanndanec tip reklamin

HARCAYAN ULKE HEDEF HARCANAN GELEN
ULKE PROMOSYON (%) TURIST (%)

1. Yunanistan Amerika 14 2

2. ltalya Amerika 18 2

3. Fransa Amerika 9 3

4. Fransa Almanya 12 4

5. Isponya Almanya b 15

KAYNAK: WTO (1994), Budgets and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations.
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daha etkili olacagimi belirlemektir. Ge-
leneksel promosyon girigimlerindenolan
brogiir ve poster dagitiminin Avrupa'da
etkili olamayacaginin tespit edilmesi 6-
nemli bir pazar aragtirmasi bulgusudur.

V. ONERILER

Giderek rekabet kogullannin arttigi
diinyamizda daha etkili ve daha verimli
bir turizm sektorii yaratabilmek i¢in alin-
masi gereken genel tedbirler KKTC turizmi
icin de gegerlidir. S6z konusu tedbirleri
agagidaki gibi siralamak mimkiindiir.

1. Pazar aragtirmasimin 5nemi herkesge
bilinmektedir. Pazar aragtirmalarinda is-
tatistiki bilgiler toplamak yaninda nite-
liksel bilgilerin toplanmasi daha 6nemlidir.
Omegin "Turistler niye geliyor? En ¢ok
begendikleri unsurlar nelerdir?" gibi hu-
suslarmbelirlenmesi esas amag olmalidir.

2. Etkili promosyon girigimleri igin
pazarlama planlan yapilmaldir. Ulus-
lararasi politika ve ekonomik konjonkiiriin
degisebilecegini gz Oniine alarak pazar-
lama planlarinin li¢ yih agmayacak sekilde
hazirlanmasi 6nemlidir. Genel strateji ve
hedef pazarlarin belirlenecegi ve yillik
uygulama programlannin uygulanacagi
pazarlama planlarinin hazirlanmasinda
gerektiginde damigmanlar kullanilabilir.

3. Ozel sektriin gerek plamin hazir-
lanmasinda ve gerekse uygulama agama-
sindagoriigdestek ve katkilarninin alinmasi,
planin bagarisi i¢in 5nemli bir faktordiir.

4. Pazarlama planlarinin kontrol me-
kanizmasi igermesi ve ¢estli agamalarda
alinan sonuglarin degerlendirilerek yeni
strateji ve hedeflerin belirlenmesi bagari
icinonemli bir unsurdur.

Turizm sektorlerinin 6nemi ve biiyiik-
ligii g6z Oniine alindiginda Devlet Turizm
Idarelerinin promosyon i¢in ayirdiklar

biit¢enin yetersiz oldugu ve arttirilinasi
gerektigi agiklikla goriilmektedir.

Ozellikle segilmig pazarlarda kiigiik
ancak iyi donatilmig promosyon ofislerinin
kurulmasi pazarlama plam ¢ergevesinde
ele alinmalidir. Avrupa'nin dort biiyiik
fuarina (ITB, WTM, FITUR ve BIT) ka-
tilmanin olumlu sonuglar vermesi bek-
lenmektedir.

7. Medyanin iyice kullanilarak turizm
piyasasinaolumlu haberlerin verilmesi ve
tilke ile ilgili (turizm, ekonomik, politik,
vs.) olumsuz haberlerin bertaraf edilmesi
gozden kaginlmamalidir.

8. Turizm sektoriiniin, bilhassa yabanci
tur operatorlerine, ulagtirma acentelerine
ve gazetecilere daha yakindan tamitilma-
sina yonelik paket turlarin organize edil-
mesi ¢ok 6nemlidir.(J

KAYNAKLAR

1. WORLD TOURISM ORGANIZAION (WTO), (1994),
Budgets and Promotinal Activities of National Tourism
Administrations, Madrid.

2. WORLD BANK (1994), World Tables 1994, Hohn
Hopkins University Press, Baltimore.

3. NTIONAL PLANNING ORGANIZATION, Prime
Ministry, TRNC (1993), Economic Developments in the
Turkish Republicof Northern Cyprus, State Printing
House, Nicosia.

4. DINCER, M. (1989). Kuzey Kibris Ekonomisinin
Gelisinesinde Turizmin Rolii: Kuzey Kibris Eko-
nomisinin Gelismesinde Hizmetler Sektérii, lktisadi
Aragtimialar Vakfi Yayinlan, Istanbul.

5. LOCKHART, D. and ASHTON, (1990), "Tourism to
North Cyprus”, Geography, Vol. 75, Part 2.

6. MARTIN, J. (1993), The History and Development
of Tourisin in TRNC, The Political Social and Economic
Development of Northern Cyprus, edited by C.H. Dodd,
Oethen Press, Huntindon, 1993.

7.Capital Ayhk Ekonomi Dergisi (1994), Say1 3, s. 25,
{stanbul.

Seyahat Acentaciig: ve Tur Operatorliigii Yonetimi
DOC. DR. ORHAN Ic6Z
anatolia yayincibk, Ankara, 1996
183 sayfa, 330.000 TL.

Turizm sektdrlerinin
dnemi ve biiyiikliigii
goz oniine alindiginda
iilkelerin
promosyon icin
ayirdikdarm
biitcelerin yetersiz
oldugu ve
attirdmas gerektigi
acikhkdia
goriilmektedir.
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TURIZM SEKTORUNDE BILGISAYAR KULLANIM!

Antalya'da otel igletmelerinin bilpisayar kullanim basarimi

DR. I. SiFA USTUNER ’

ABSTRACT

SUCCES LEVEL OF COMPUTER UTILEZATION IN
HOTEL OPERATION IN ANTALYA

Objective of this arlide is o delermine compuler
ulilzation , types of compulers, ils copocies,
ublizofion objective, utiization orecs, and other,
tssues arised in ublization of computer in hotel
operation which are couducing business in
Antalyaregion thal is one of the most importan
touris! altrocting center in Turkey. Thisresearch
showed thal, olough hoteliers have sirong
interest in compuler utiization in their

operafions, but successes in compulerization in
those holels ore not in suffident level.

Ik Sifa Ustiner, Akdentz University Yocationol Troining
School, Antalyn, Turksy.

Yrd.Dog. Dr gk SifaUstdner:Lisans,
Istanbul  Universitesi- Fen-Edebilet
Fakihesi (1976); ylksek lisans, Bo-
gazici Universitesi Temet Bilimler Fa-
kiltesi '(1980); doktora, TUBITAK
Marmara Aragtirma Enstitisii(1987).
Akdeniz Universitesi Antalya Meslek
Yiksekokulu'ndaddretim Gyesi.

1. GiRi$

Ulkemizde, agirlama sektoriindeki hizh
bliylime 1980 sonrasina rastlamaktadir.
Biligim Teknolojisindeki yenilikler, yogun
bilgisayar kullanim alanlarimin artmasi
Tiirkiye de ve diinyada 1980’ ler sonrasina
rastlamaktadir. Isletmeler igin bilginin
kodlanmasi, aktanlmasi, 6zetlenmesi, ilin-
tilendirilmesi, raporlanmasi gibi tiim ig-
lemleri ve iletigimini kapsayan biligim;
yazilim, donanim ve yOnetim dgelerinin
dogru olusturulmast ile verimli olmaktadir.

Biligim ve Turizm sektorleri tilkemizde
popiiler goriinsede, bu konuda; insan
kaynaklari, teknoloji tiretimi ve kullanimy
gibi konularda problemler devam etmek-
tedir(1).Zira Amerikada 100 kisi basina
diisen bilgisayar sayisi 30 civarinda iken
Tirkiyede Ol in altindadir.

Otel isletmeciliginde, kargilagilan en
Onemli sorunlardan biri miigteri kayit ve
hesaplarinin diizenli ve her an hazir olacak
sekilde tam ve dogru olarak tutulmasi, ya-
pilan ve yapilacak iglemlerin siirekli go-
zetim ve denetim iginde bulunmasidr.

Konuklarin her anoteldenaynlmaihtimali
ve heranyeni konuklaraotelinhazir olmasi
zorunlulugu; otel isletmeciliginde de diger
alanlardaoldugu gibi biligsim sektdriinden
eniyi yararlanmay: zorunlu kilmaktadir.

Bugiin bir ¢ok otel isletmesinde tim
yapay zeka iiriinlerinden yararlanma ve
biligim teknolojisinin olanaklarini sonuna
kadar uygulama olanag: bulunsa bile, iil-
kenin bilinen gergekleri -insan kaynaklan
yonetimi, fiziksel kaynaklarin yonetimi
ve finans kaynaklann y6netimi gibi so-
runlar- nedeni ile igletmelerin ¢ogu istenen
basarimi gosterememektedirler (2). Buna
ragmen; son zamanlarda agirlama sek-
toriinde bilisim teknolojisini iyi uygulayan
isletmelerin basan oranlan hizla yiiksel-
mektedir.

Yaklagik on yil 6nce Avrupa Birliginde,
otellerin degisik boliimlerinde bilgisayar
teknolojisinin kullanim orani gekil.1' de
verilmektedir(3). Bu giin bu oranlann
degistigi bir gercektir. Budegisimin Tiir-
kiye ve Antalya 6lgegine yansimasi ile ilgili
elimizde fazla bilgi de yoktur.

SEKIL 1: Avrupa Birligi iilkeleri otellerinde bilgisayar kullamimi (1986).
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TABLO 1: Antalya ili otelleri (aragtinna ana kiitlesi)

BOLGE | *=**Yildizh | ****Ydik |***Yidizh | **Vildzh |* Yilhzh | Ozel Belgeli | Totil Koyii| Toplam
ANT (MRK) 7 4 31 17 7 8 0 75
SIDE/BELEK 13 14 17 ] 2 0 n | 8
KEMER 10 10 18 16 8 1 20 83
ALANYA 3 19 15 45 14 0 3 159
TOPLAM 33 47 142 89 k)| 9 44 395

i. ARASTIRMANIN AMACI IV. DEGERLENDIRVE VE ANKET

SONUGLARI

Bu aragtirtna ile, Antalya'da turizm
igletmelerinde bilgisayar kullanimi, kul-
lanilan bilgisayarlarin tiirt, kapasiteleri,
kullanim amaglari, kullanilan alanlar ve
sorunlari belirlendikten sonra muhtemel
¢Oziim Onerileri sunma amaglanmaktadir.

. YONTEM VE KAPSAM

Turizm Bakanlhigi, Antalya Turizm il
Miidiirliigiiniin 1995 verilerine gore(4)
Antalya Merkez, Kemer, Side ve Alanya,
cografi alaninda bulunan, Tablo 1'de ve-
rilen 395 Turistik otel igletmesi, ana kiitle
olarak alinmigtir. Anakiitle i¢inde rastgele
dagilim, yiiz yiize goriigme esasina gore
yapilan bir anket ¢aligmasi yiriitilmiigtiir.
Yansiz, giivenilir ve gegerli 100 denekten
olugan 6mek kiitle Tablo.2'de verilmek-
tedir. Agiklanan sonuglar; gecerli bu 100
denekten elde edilen verilerine gore de-
gerlendimeye alinmugtir. Arastirma kap-
samindaki oteller, Tiirkiye Cumhuriyeti
Turizm Bakanhg standardina goére yil-
dizlanmiglardir.

Anketler yapilirken igletmeler 1, 2, 3,
4ve5 yildizli, 6zel belgeli ve Tatilkdyleri
olarak aynlmig olmasina ragmen anket
sonuglarnin degerlendirilme agamasinda
¢ok yakin benzerlik gosteren otel iglet-
meleri iki ana grupta toplanmigtir. Bun-
lardan 1. Grup: 5 ve 4 yildizli otellerve Tatil
koylerini, 2. Grup: 3, 2, yildizli ve 6zel
belgeli otelleri igermigtir. Omeklem bii-
yiikligiini ikiye ayiran bu gruplarda; bil-
gisayarkullanan igletmelerin oranlan:

1. Grup igletmeler % 100 evet
2.Grupigletmeler % 60 evet
seklindedir.

Sonug olarak Antalya'daki igletmelerin
4 ve 5 yildizh oteller ve tatil kdylerinin
tiimi bilgisayar kullanirken, kiigiik otel-
lerin %60'1 bilgisayar kullandifim beyan
etmigtir. Bilgisayar kullanmayan 50 ve
daha az sayida yatag bulunan igletmeler
bilgi islem siirecini elle(manuel sistem le)
yuriitmektedir.

TABLO 2: Aragtirma yapilan igletmelerin dagilim: (6rneklem)

BOLGE | ™=**Yildizh | **Yildzh |***Yidizh |**Yildih |*Yildizh | Ozel Belgeli |Tafil Koyii| Toplam
ANT (MRK) 6 3 1 5 0 3 0 40
SIDE/BELEK 5 12 5 0| o0 0 3 | B
KEMER 4 6 9 3 0 3 5 9
ALANYA 3 3 10 1 0 0 0 6
TOPLAM 18 24 35 9 0 6 8 100
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Bu aragtirma ile,
Antalya'da
konakiama
igletmelerinde
bilgisaya kullanim,
kullamlan
bilgisayarlarm tiiri,
kapasitelert,
kullanim amaclar,
kullandan alanlar ve
sorunlar
belirlendikten
sonra, muhtemal
coziim dnerileri
sunma
amaclanmaktadir.



anatolia

igletmelerin yatak
sayisi ile
bilgisayalariarm
kapasitesi (MG ve
GB gibi) arasinda
dogru orantiii bir
ligki gdriiimektedir.

TABLO 3: Antalya ilinde konaklama igletmelerinin béliimlerine gére bilgisayar kullanim oranlar

TUR Muhasebe | Onbiro Personel | Teknik Satnalma| Yiyecek/ | Kai Diger
Servis kcecek Hizmetleri

1. Grip 46 4 | 17 4 32 2 78

2. Grup 17 19 1 3 5 4 2 25

TOPLAM | 63 66 I 0 4 3 TN L4

1. Bligisayarin yogun kullamldigi boliimler

Isletmelerin tiirii ile bilgisayar kul-
landi1 boliimler arasindaki iligki ise Tablo.
3 ve Sekil. 2'de gosterilmektedir. Boliimlere
gore bilgisayar kullanmimi Sekil 1. ve Se-
kil.2'nin kargilagtinlmasindan da goriil-
diigi gibi, Antalya'da yaklagik 10 yi1l 6nce
yaymlanan literatiirle gakigmaktadir. Bu
bize konaklama igletmelerinin bolim-
lerinde bilgisayann beklenildigi(yeteri)
kadar ¢ok yogun kullanilmadigini ya da
isletmelerin Avrupa Birligini 10 yil geriden
takip ettiginin sonucuna gétiirmektedir.

2. Kullamilan bligisayariarin kapasites!

Isletme tiirii ile bilgisayarlarin kapa-

siteleri arasindaki iligki, Tablo 4 'de ve-

rilmektedir. isletmelerin, yatak says ile
bilgisayarkapasitesi arasinda dogru orantili
bir iligki gorilmektedir. Tim Omeklem
icerisinde; igletmelerin %34' {iniin bil-
gisayarlarinin kapasitesi 600 MB'a kadar,
% 13' iniinkapasitesi ise 600 MB ile 2 GB

arasindadr. Isletmelerin % 53'iinden yanit
alinamamustir. Kullanilan bilgisayarlarn
Kapasitesi ile ilgili bu soruya sadece 1.
Grub deneklerden net cevaplar alinabil-
migtir. 2. Grup igletmelerden alinan ce-
vaplar ise genellikle acik ve net degildir.

Ankete katilan igletmelerden 1.Grubun
%>50'sinin bilgisayarlalart 600 MB'akadar
degisen oranlarda; %26'sinin ise 600 MB
ile 2 GB arasinda kapasiteleri vardir.
%24'lik kismi ise bilgisayarlarnnin ka-
pasitesini bilmiyorlar. 2.Grupigletmelerin
%18'lik kismi en fazla 600 MB' a kadar
kapasiteye sahip olan bilgisayarlarn kul-
laniyorlar. Bu kapasitenin tizerinde kul-
lanma rastlamlmamuigtir. Bu grubun %42'si
bilgisayarlannin kapasitelerini bilmiyorlar.
%40'1 ise bilgisayar kullanmiyor.

Bilgisayar kullanan ve kullandiklan
bilgisayarlann kapasitelerinin igletmelerin
ihtiyacini karsilama oranlan Tablo S'de
verilmektedir. 1. Grup i¢inde %66's1 ka-
pasiteyi yeterli bulurken, %20'si yetersiz

SEKIL 2 .Bilgisayarkullanim sikhiginin otel boliimlerine gore degigimi

% Oran
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TABLO. 4: Antalya ili otelleri (aragtirma ana kiitlesi)

TUR 600 MB 268 BILMIYOR / YOK TOPLAM
1. Grup 25 13 14 52

2. Grup 9 0 39 48
TOPLAM 3 13 53 100

oldugunu soyledi. %14' i ise soruyu ya-
nitsiz birakti. 2. Grupiginde %50'lik paya
sahip isletmeler, kullandiklan kapasiteyi
yeterli bulurken, %6’ s1 yetersiz bulmustur,
%44’ (i ise bu soruya yanit vermemigtir.
Tablo 4 'de kapasiteyi bilmeyen %53 is-
letme yoneticisinin, Tablo 5'de gorildigi
gibi bilgisayarlarimin kapasitelerini yeterli
bulmalan dikkat ¢ekicidir.

3. Bligisayar kullanan konaklama
Igletmelerinin soruniar

Bilgisayar kullanan isletmelerin so-
runlar1 Tablo 6. ve Sekil 3'de verilmektedir.
Tablolalardan da anlagildig gibi kullanici
" hatalanndan kaynaklanan sorunlar en
yiiksek diizeydedir. Bununnedeni, Tablo
5 ve 4 den de anlagilacag gibi kisilerin
bilgisayarhakkindayetersiz bilgiye sahip
olmalanidir. Kullanici hatalarimi yazilim
kaynakl sorunlarizlemektedir. Donarum
ve yazilim hatalannin seivis veren ku-
ruluglar tarafindan c¢ozildigi gozlen-
mektedir.

4. Igletmeler bllgisayarlarinin
donamim bakomun nasu yapiyoriar?

Bilgisayanmzin donanim bakimini
nasil yapiyorsunuz? Sorusuna alinan ya-
nitlar Tablo 7.'de ve Sekil 4.'de veril-
mektedir. isletmelerin %58 ' inin bilgisayar

otelinkendi biinyesi iginde olugturduklar
bir teknik seivis birimi ile hizmet ver-
mektedirler.

5. Oteller programiariu nasi temin
ediyoriar?

Isletmelerin otel programias:ni nasil
temin ettikleri Tablo 8 ve Sekil 5'te ve-
rilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi
bilgisayar kullananlann %71' paket prog-
ram kullanmaktadir.

B. Bligisayarlari kullanan personelin
egltimininasil sagladigi

Bilgisayar kullanan personelin bu ko-
nudaki egitimini nasil aldi1 Tablo 9 ve
Sekil 6 'de verilmektedir. 1.Grup iglet-
melerde otel i¢i mesleki egitim ile perso-
nele bilgisayar hakkinda gerekli bilgi ve-
rilirken; 2. Grupisletmelerin satici firnanin
vermigoldugu egitimin yeterli bulduklarnm
belirtmiglerdir.

7. Tiiketim malzemslerin kolayca temin
edeblllyor musunuz?

Bilgisayar tiiketim malzemelerinin ko-
layca temin edildigi Tablo 10 ve Sekil 7
den goriilmektedir.

V. SONUG

Konaklama sektorii, bilgisayar kul-

servisi vardir. 1. Grupta 9, 2.grupta bir lanimini yakindan takipetmek istesebile,
TABLO. §: Bilgisayar kapasitelerinin igletmelerin ihtiyacim kargilama oranlar

TUR EVET HAYIR B0S TOPLAM

1. Grup 33 10 7 5

2. Grup 25 3 2 50

TOPLAM 56 13 9 100

Konaklama
igletmelerinde
bilgisayar
kullammnda en

fazla kullamcidan
kaynakianan
soruniara
rastianmaktadw.
Bunu yazihm hatalari
izlemektedir.
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Antalya ve
yoresindeki
konakiama Igletmelerl,
bilgisayarlarda

daha gok paket
program
kullanmektadirlar.

SEKIL 3: Bilgisayar kullanim sorunlari

Savs Hom Down Az YamhmiKay. Wl Hadan Diger

konaklama igletmelerinin bilgisayar kul-
lanma basarun diizeyinin yeterli oldugunu
sGylemek zor. Biligim teknolojisinin ola-
naklanndan yararlanmak i¢inigletmelerin
insan kaynaklarnin bilgi,beceri ve tutum
diizeyindeki eksikligi; Tablo4., 5., 6., ve
9. dan ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen
dort ve bes yildizli otellerin diger konak-
lama igletmelerine gore daha bagaril ol-
duklan sOylenebilir.

SEKIL 4: Bilgisayarlarin bakimi

Bu ¢aligma konaklama igletmelerinde;

e bilgisayar sistemleri ile ilgili Insan
kaynaklannin egitimden ge¢mesi gerek-
tigini,

e Onilimiizdeki yillarda bilgisayar ya-
tinmlannin gereklioldugunu,

e bilgisayar yazilimi ve donanimi i¢in
servislerin, biligim teknolojisi alaninda
faaliyet gosteren igletmelere dogru ka-
yacagini gostermektedir.

% Oran
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SEKIL. 5: Programlarn nasil temin edildigi
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1) USTUNER Isik Sifa,0ZER Bekir, "UniversileSanayi
Isbirligi Anket Projesi ", ATSO, 1990 Antalya

2) USTUNER Isik Sifa, " Konaklama lgletmelerinde
Bilgisayar Merkezleri ", Turizm Yillig1 1991, TURKIYE
KALKINMA BANKASI.

Catering Industry ", CASSELL, London, 1988.

4) Antalya Turizm Envanteri, Antalya Valiligi 11 Ozel
Idaresi 1995.

5) BILGEN Semih, " Kuniluglann Bilgisayar Kullamminda
Kargilastiklan Gigliikler igin Bir Kilavuz ", Kitap, Tiirkiye
Biligim Demegi Yayini, ANKARA 1992.

SEKIL. 6: Bilgisayar kullanan personelin egitim durumu
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Bilgisayar Otel Igi Satici Bil. Kursu
Egitimi Almig  Mesleki Firmanin Ver.
Egitim Egitim

| 01.GRUP D 2.GRUP

Antalya ve
yoresindeki
konaklama igletmeleri
bilglsayar

kullammem yakmdan
iziese bile, bunun
hilgisayar kullanma
bagarim diizeyinin
yeterli oldugundan 8oz
aedilemez.
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YORESEL TURIST PROFILI ARASTIRMASI..

Antalya yoresine gelen turistierin profilini belirleme arastirmasi

DR. CEMIL BOYACI
DR. AHMET AKTAS
RUYA EHTIYAR
AKIN AKSU

FATMA KURCAN
GOZDE GUL BASER
CAN DENIZ KOKSAL

ABSTRACT

RESEARCH ON DETERMINING TOURIST PROALES
VISITING ANTALYA REGION

This oride contoins resear ch findings which oims
to delermine foreing tourist profile, visifing
Antalya region thal is leading louri! attracting
center in Turkey. This research is based on 966
foreing tourisks thal was drown through simple
ramdom sampling lechnique from tourists visited
the region in 1994. Research showed that
Getmans are the biggest goup, visiting Antalya
region; theyare between 25-54 years-old, most
of them skays more Ikan 11 doys, and they
prefere air Wonsporlolion os meons of
transporiations.

Or. Cemil Boyocs, Or. Ahmet Axias, Riiya Brfyor, Akin
sy, Faima Korcan, Garde Gid Bayes, Con Deniz Koksal,
Anolyo University School of Toursm and Hotel
Monogement, Antolyo, Turkey.

Dog. Dr. Cemil Boyact, Doc. Dr. Ahmet
Aktas, Aras. Gor. Riya Ehtiyar, Aras.
Gor. Akin Aksu, Arag. Gor. Fatma
Kurcan, Aras. Gor: Gozde-Gill Bager
ve Uzm. Can Deniz Koksal Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi~ve
Otelcilik Yiksekokulu'nda gorevyap-
maktadirlar.

ONSOz

I1. Diinya Savagi ndan sonra diinya-
mizda en ¢ok konugulan ve ilgi duyulan
konulardan birisi turizm olgusu olmustur.,
Olayaekonomik agidan bakildiginda, 1990
yilindaiilkelerin i¢ ve digturizm harcamalar
2.75 trilyon dolarolarak gergeklegsmisken,
uluslararasi savunma harcamalarnin (950
milyar dolar) ti¢ katina yaklagmgtir. Aym
durum, 2000 yilinda i¢ ve dig turizm har-
camalannin %S5 lik bir artigla 3.7 trilyon
dolariik ighacmnine ulasacag hesaplanmakiadir
(Unal 1991).

Turizm olgusuy, tilkemizde de ayni can-
lih @1 ve 6nemini korumakta ve demeler
dengesi bakimindan bu konuya verilen
Onem her gecen giin artmaktadir. Tiirki-
ye'ye 1994 yil sonu itibariyle 6.670.618
yabanci ziyaretgi girig yapmig ve 4.321.0
milyon dolar gelir elde edilmistir. Yabanci
bagina ortalama harcama 674 dolara ¢ik-
mugtir (Turizm Bakanlifi 1995).

Tiirkiye genelinden Antalya 6rnegine
indigimizde, tarihi ve dogal giizellikleri,
iklim uygunlugu, ulagim olanaklarinin ko-
laylig1, konaklama tesislerinin kantite ve
kalite bakimindan yeterliligi dikkate alin-
diginda, Antalya'nin turizmdeki onemi
yadsinamaz. 31 Aralik 1994 tarihi itiban ile
Antalya'ya deniz ve havayoluyla gelen ya-
bancilannsayisi 1.133.140kisi olmugtur.
Bu yabancilann bozdurduklan d6viz mik-
tari, yine 1994 yilinda 445.948.912 dolara
ulagmigtir(Antalya Turizm Envanteri
1995). Antalyailine olanilginin ne derece
etkin oldugunu, ilgisizligi memnuniyet-
sizligi yaratan olumsuzluklarin neler ol-
dugunu, turizm sektorii ile dogrudan ve
dolayli baglantisi olan her tiir kurum ve
kuruluglarin bilmesinin 6nemli oldugu
yadsinamaz.

Bu genel amacin ortaya ¢ikarilabilmesi
icin, hergeyden Once bolgemizi ziyaret
eden insanlarin bu konudaki duygu, dii-
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slince ve gozlemlerine gereksinim duyul-
maktadir. Bu noktadan hareketle, Antalya
yoresine gelen turistlerin beklentileri yo-
reden aynliglarindaki diigiinceleri, ne-
lerden hoslanip hoslanmadiklanni belir-
lemek amaciyla " Antalya Y 6resine Gelen
Turistlerin Profilini Belirleme Projesi”
adini tagryan bu ¢alismayi gerceklestirmig
bulunuyoruz.

Projenin gergeklesmesinde bize manevi
destek saglayan rehber arkadaglarimiza,
anket yapma olanag veren bazi seyahat
acenta yetkililerine sonsuz giikranlarimizi
sunuyoruz.

I. ARASTIRMANIN AMACI

Ozellikle 1983'Mii yillardanitibaren Tiir-
kiye de arsa tahsisi, ucuz kredi, giimriik
muafiyeti ve yatinm indirimi gibi konu-
larda turizm sektOriine saglanan kolay-
liklar, turistik yatirtmlan hizla artimmigtir.”
Bu noktada yabanci sermayeninde atilim
igindeoldugu goriilmiis ve yabanci iglet-
mecilerin Tirkiye'ye olan ilgileri hizla
artmistir.

Tiirkiye genelinde Antalya yGresinin
konumu olduk¢a 6nemlidir. Bu yoreye olan
yatinmlar digerlerine gére daha fazla ol-
mug ve bunun sonucu olarak da, 1989 yili
itibariyle 54.000 olan yatak kapasitesi,
1994 yilsonu itibariyle 106.154'e ulagmugtir.
Mevcut verilerle yapilan projeksiyonlarda,
bu kapasitenin 2000 li yillarda 200.000
dolayinda olacagi hesaplanmaktadir.

1989 yilinda “Antalya Yoresine Gelen
Turistlerin Profilini Belirleme Caligmast”,
Cemil BOYACI ve Ahmet AKTAS ta-
rafindan gergeklestirilmistir ( Boyaci ve
Aktas, 1990, s. 8-25). Aradan gecen alti
yillik siire icerisinde Antalya ya gelen turist
profilinde 6nemli degisiklikler olmugtur.
Oyleki; Antalyadegisik turizm pazarlarina
girmigtir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci,
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Tiirkiye turizminde 6nemli bir konuma
sahip olan Antalya yOresine gelen turist-
lerin profilinin belirlenmesininda;

1. Turistik igletmelerin fiyatlama ka-
rarlarimin aydinlatilmasi,

2. Turistik igletmelerin mevcut hiz-
metlerinin turistlerin istekleri dogrultu-
sunda yeniden diizenlemeleri,

3. Antalya y6resinde turizm sezonunun
uzatilmasi ¢abalari,

4. Mevcut turizm pazarlarindan hare-
ketle, yeni turizm pazarlarinin belirlen-
mesi,

S. YOre turizminin geligmesine paralel
olarak, ekolojik dengenin korunmasina
iligkin alinacak 6nlemlerin belirlenmesi,

6. Turizme dogrudan ya da dolayl hiz-
met veren ticarf igletmelerin turizm pas-
tasindan alacaklar dilimin biiyiitiilmesi
¢abalari,

7. Yorenin temiz tutulmasi konusunda
turistlerin duyarliliinin 6l¢iilmesi,

8. Halkin turizm konusunda bilinglen-
dirilmesi ve turizmin 6neminin vurgulan-
masi konularindaki sorunlara ¢6ziim bul-
maya yonelik olmugtur.

Il. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE
YONTEMI

Aragtirma, Mayis 1995 te baglamig ve
Ekim 1995 tc sona ermistir.

Aragtirmanin beg aya yayginlagtinlma-
sindaki amag, miimkiinolduguncadegisik
yas vc gelir grubuna giren turistlerin, an-
keteetkinolarak katilimlannin saglanmasi
olmustur.

Aragtirmada yontem olarak anket uy-
gulamasi segilmigtir. Uygulanacak anket

miktar1 3.000 adet olarak planlanmgtir.
Anketlerin dagiliminda 1994 yili son iti-
bariyla Antalya'ya deniz ve havayoluile
girig yapan yabancilarin milliyetleri esas
alinmigtir. Bu esastan harcketle 1.700 adet
Almanca, 450 adet ingilizce, 200 adet
Rusca, 500 adet ibranice, 150 adet Fran-
sizca anket hazirlanmigtir. Anketlerin yii-
riitilmesinde ekipolarak, seya hat acenta-
lan ve profesyonel turist rehberleriyle dog-
rudan iligkiye gegilip, onlarin ¢gok 6nem-
li olan yardimlan istcnmig ve diger yandan
ekipteki rehberlerin bireysel ¢abalari ile
sonuca ulagilmaya ¢aligimgtir.

15 Ekim 1995 itibariyle anket uygu-
lamasina son verdigimizde, bilimsel de-
gerlenlendirmeye esas alinacak 966 adet
anket gerceklestirilmigtir. 3.000 adet an-
kete ulagilamamasinin nedenlerini s6ylece
siralayabiliriz:

1. Coguseyahat acentasinin iyiniyetli
olmasina kargin yeterli destegi go ster-
memesine,

2. Turistlerin anketlerin doldurulma-
sindaki isteksizlikleri, ve

3. Anketlerin doldurulmasinda 6nemli
konuma sahip olan bazi profesyonel turist
rehberi arkadaglanmizin yeterli destegi
gOstermek istemeleri ve fakat ¢aba sar-
fetmemeleridir.

Ancak, elde edilen bu say1, anket so-
nuglarinin yetersizligi izlenimini ver-
memelidir. Ciinkii istatistiki agidan boyle
bir 6mek kiitle saghkli sonuglar igin yeterli
olmaktadir.

Verilerin degerlendirilmesinde Bio Me-
dical Data Process (BMDP) programi uy-
gulanmig ve frekans analizi yapilarak tekli,
ikili ve iiclii capraz tablolar alinmugtir.

TABLO 1: Ankete katilan turistlerin cinsiyetlerine gre dagilimi

CiNSIYET SAYI %

Erkek 439 45.45
Kadin 427 5455
TOPLAM 966 100.00

Bu galigma; Antalya ve
yoresine gelen
turistierin profilini
bellrienmesinin yam
sira gegitli
konulardaki
davramglarimn ortaya
¢tkariimasim
amaglamaktadir.
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Aragtrmada yontem

olarak anket
uygulamasi
secilmigtir.
Uygulanacak anket
miktari 3000 adet
olarak planlanmigtir.

TABLO 2: Ankete katilanlann yas gruplanna gore dagilim:

YAS GRUPLARI SAY| %

18-24 124 12.84

25-34 268 21.74

34-44 24 24.95

45-54 216 22.36

55 yos ve izeri 1n 121

TOPLAM 966 100.00

I. ARASTIRMANIN BULGULARI yas grubuna dahil olanlannise, ikinci ka-

1. Ankete katilan turistlerin cinsiyete
gore dagilim

Ankete 966 kigi katilmigolup, bunun
439 unun erkek, 527 sinin kadin oldugu
tespit edilmigtir. Ankete katilan kadin sa-
yis1, erkek sayisina gore 88 fazladir, bu da
yaklagik %09 luk bir farki ortaya ¢ikarmak-
tadir. Kadinlann lehine olan fark, bir ta-
raftan ekonomik agidan geligmis olan iil-
kelerde kadinlann ortalama yaginin daha
fazla olmasi ve bunabagli olarak seyahate
¢ikan bayanlarin 6zellikle organize turlarla
daha fazla olmasi dengenin kadinlar lehine
olmasinda etkili olmugtur.

2. Anketekatilan turistlerin yas grup-
larina gore dagihm

Yag gruplarnna gore dagilimda 25-34
yas grubu %27.74 oraninda 268 kisiileen
kalabalik grubu olusturmaktadir. 35-44

TABLO 3: Ankete katilanlann cinsiyetlerine gére dagilimi

labalik grubu olusturdugu gorilmektedir.
Uglincii sirada 45-54 yag grubu %22.36
oraninda 216 kisi olmustur.

Genel bir degerlendimme yapmamiz
gerekirse, Antalya yoresine gelenlerinen
fazla 25-54 yag grubunu olugturduklarnmni
sOyleyebiliriz.

Burada 6nemli olan etken, siirekli bir
gelire sahip olan, aktif bir toplulugun tu-
rizm olayina katilmasidir.

55 yagve tizerindeki turist toplulufunun
katiim yiizdelerinin diigmesine neden
olarak, Antalya yoresinde Haziran, Tem-
muz ve Agustos aylanndaki asin sicaklar
gosterilebilir. Diger yandan bu yag grubun-
dakikisilerinisteklerine uygun hizmetlerin
yayginlastinlmasindaki eksiklikler de gos-
terilebilir. Diger yandan 18-24 yas gru-
bundaki oranin, 1989 yilinda yapilan anket
sonuglarina gore %3 liik bir oranda artig
gosterdigi gozlenmigtir. Bu sonug bize An-

YAS GRUPLARI ERKEK KADIN TOPLAM

Sayi % Sayr % Sayi %
18-24 35 3.62 89 9.21 124 12.84
25-34 14 11.80 154 15.94 268 21.714
3544 15 11.90 101 13.04 2] 24.96
45-54 15 11.90 101 10.46 216 22.36
55 yas ve izeri 60 6.21 51 590 17 12
TOPLAM 439 45.45 527 54.55 966 100.00
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talya yoresine gelen genglerin sayisindaki
artig1 vermekte ve genglerin tercihini gos-
termektedir.

Ancak, tiglincii yag grubu dedigimiz
emeklilerin, 6zellikle mevsim uygunlugu
nedeniyle Antalya turizmine ¢ekilebilmesi,
sezonun biittin y1la yaygimnlagtinlmas! ama-
cina dakatki saglamgtir.

3. Ankete katilan turistlerin gelis iil-
kelerine gore dagihm

Tablo 4 incelendiginde, Antalya yo-
resine gelen turistlerin orijin olarak agirhikh
Avrupa Ulkeleri oldugu goriilmektedir.
Ulke dagilimi ve siralamada goriilen ek-
siklikler, anketlerin uygulanmasinda kar-
silagilan giicliiklerden kaynaklanmaktadir.

Omegin, Rusca ve ibranice dilindeki an-
ketlerin biiyiik ¢ogunlugu geri alinama-
mistir.

1994 y1li Antalyailine gelen turistlerin
milliyetlerine gore dagilimini resmf kay-
naklardan ele aldigimizda, kargimiza su
siralama g¢ikmaktadir. Bu siralama Al-
manya, Israil, Rusya, Avusturya, Isveg,
ingiltere, Hollanda, Finlandiya, Danimar-
ka, Fransa, Belgika, Isvigre ve digerleri
seklinde olmugtur. Bu siralama1995 Agus-
tos sonuitibariyle Almanya, Rusya, Israil,
Avusturya, Ingiltere, isveg, Hollanda,
Finlandiya, Danimarka, Fransa, Isvigre,
Belgika, italya ve digerleri seklinde gelis-
mektedir.

1994 yili 1995'le kargilagtinldiginda

TABLO 4: Ankete katilan turistlerin gelis amaglanna gore dagilimi

GELIS ULKESI SAYI %

Almanya 487 50.41
Rusya 6l 6.31
israil 150 1553
fransa 15 1.76
ingiltere 90 9.32
Avusturya 2 0.21
Slovenya 1l 280
italya 9 093
Norve¢ 1 0.10
Finlandiya 1 0.10
Amerika 2 0.21
Japonya 1 0.10
Yeni Zelanda 2 0.21
Hollanda 42 4.35
Belcika 13 1.35
Tirkmenistan 1 0.10
Ispanya ] 0.10
irlanda 1 0.10
TOPLAM 966 100.00

Anketierin
yiiriitiilmesinde ekip
olarak seyahat
acentalari ve
profesyonel turist
rehberleriyle
doprudan iligkiyi
gecilip; onlarm gok
dnemli olan yardimiar
Istenmig ve diger
yandan ekipteki
rehberlerin
cabalari ile sonuca
ulagiimaya
caligiimgtir.
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Ankete 988 kigi
katinug olup, bunun
438'unun erkek,
527'sinin kadin
oldugu tespit
edilmigtir. Ankete
katian kadin sayisi,
erkek sayisma gore
88 tazladw.

TABLO 5: Ankete katilan turistlerin meslek griplanna gore dagilimi

MESLEK GRUPLARI SAYI %

Memurlar 212 21.95
Isciler 176 18.22
Serbest Meslek Erbaby 142 1470
Ogrendiler 63 6.52
Emekliler 46 476
Isizler ol 228
Digerleri 305 3157
TOPLAM 966 100.00

Rusya ikinci siraya yiikselirken, ingiltere
yerini degistirerek Isveg'in Oniine geg-
migtir.

Tiirkiyenin turizm pazarlamasini pazar
farklhlagtirmasina agirlik vererek yapmasi
gerekmektedir. Bu diigiinceden hareketle,
Oncelikle mevcut pazarini korurken, kis-
men yeni sayilacak pazarlara girmesinde
yarar bulunmaktadir, Omegin, Cekosla-
vakya, Macaristan, Romanya, Slovenya
gibi Balkan ve Orta Avrupa pazarina yo-
nelik caligmalara agirlik vermelidir.

Diger yandan ABD, Kanada ve Japon
pazarlannda aktif olarak pazarlama fa-
aliyetleri yogunlagtinlmaldir. Ayrica,
Asya nin dort kaplani olan Giiney Kore,
Singapur, Hong Kong, Tayvan gibi eko-
nomisi giiglii olan tilkelere yonelmek ve

TABLO 6: Antalya yoresinde konaklama giin sayisi

aktif pazarlama ve tamitim faaliyetlerine
gimek gerekmektedir. Diger yandan bii-
yiik potansiyele sahip Cin pazanna da,
devlet destekli yogun tamitim ve pazarlama
faaliyetiyle girmekte geckalinmamahdir.

4. Ankete katilan turistlerin meslek
gruplarina gore dagihm

Tablo S incelendiginde iki durumla
kargilagmaktayiz. Birincisinde yOreye gelen
turistlerinbiiyiik gogunlugunun, orta sinif
ve orta sinif altindaki gelir grubundaki
kigilerden olugtugu goriilmektedir. Daha
Once yapilan ¢aligmayla kargilagtirildiin-
da, aradan gegen alt1 senelik zaman di-
liminde yOreye gelen turistlerin gelir grup-
larinda diiglis oldufu goézlenmigtir. Bu
diigiincenin dogrulugunu, ankete katilan
turistlerin meslek gruplarindaki isgiler,

KONAKLAMA GUN SAYISI SAYI %
1-2 6 0.62
3-4 88 9N
5-6 42 4.35
7-8 150 1553
9-10 3 3
11 ve daha fazlo 649 67.18
TOPLAM 966 100.00
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TABLO 7:Yéreye gelirken yararlanilan ulagim araci

ULASIM YOLU SAYI %
Hava 908 94.00
Kara 13 1.34
Deniz 5 52
Hava + Kora 3 3.83
Kara + Hava + Deniz 3 0.31
TOPLAM 966 100.00

memurlar, 6grenciler ve emekliler etra-
finda yogunlagmasi ile de agiklayabiliriz.
Ayrica, turistlerin gelis iilkesine gore yap-
tiklan ortalama harcama ile (1398 DM)
de desteklenmektedir.

Ikinci 6nemli durum ise, meslek grup-
lannin tespitinde digerleri adi altinda
mesleklerin ne oldugunun bilinmeden top-
lanmasidir. Bu belirsizligin ortadan kal-
dinlmasi i¢in, bundan sonraki ¢aligmalarda
bulunacak kisilerin 6ncelikle meslek grup-
larinin dagiliminda Avrupa meslek stan-
dartlan verilerinden yararlanm:aiari, onlari
dahasagliklisonuca gétiirecektir.

5. Ankete katilan turistlerin yorede
konaklama giin sayisi

Tablo 6 incelendiginde, yoreye gelen
turistlerin 3-4 giin ve 5-6 giin kalig siire-
lerinin % 13.46 orani olusturmalarninen
onemli nedenini Israilli turistlerin tercih-
lerinde yattigimi sOyleyebiliriz. Bu tercih-
lerin baginda talih oyunlan 6nemli yer al-
maktadir. Diger yandan Antalya yOresine
gelen turistlerin biiylik gogunlugunun bir

haftalik siireyle yoreyi tercih ettiklerini
goriiyoruz. Ayni gekilde 11 giin ve daha
fazlasini tercih edenlerin sayis1 da %67.18
lik biroranla birinci sirayi iggal etmektedir.

Rusya ve Israil pazanm Antalya'ya olan
uzakliklar bakimindan dikkate almadig-
mizda, geriye kalan pazarlarin Avrupa
tilkelerioldugu ortadadir. Béylece, Avrupa
tilkelerinin Antalya yaolan uzaklik faktorii
turistlerin yorede iki hafta kalmalanna
neden olmaktadir, Birdigernedenise, ulas-
tirma maliyetinin paket tur i¢erisindeki
oraninin yiiksekligidir.

6. Ankete katilan turistlerin tercih
ettikleri ulagim yollar

Tablo 7 de goriildiigii gibi, Antalya
yoOresine gelen turistlerin %94.00'i ha-
vayolunu tercih etmiglerdir. Bu da gos-
teriyor ki, yoreye gelen turistler organize
ve paket turlarla bolgeye gelmektedirler.
Digerulasim araglariyla gelenlerin oranlan
oldukca az olmaktadir.

Tiirkiye cografik yapisiyla 6.000 km.
denfazlasahilgeridine sahiptir. Akdeniz

TABLOS: Ankete katilan turistlerin yoreye gelirken tercih ettikleri seyahat organizasyon gekli

ORGANIZASYON TUR( SAYI 9
Tur operatérii m 21.95
Seyahat acentas: 683 70.70
Kendi olanaklars ile 25 259
Tur operatori + Seyahat acentasi + Kendi olanaklar ile 46 476
TOPLAM 966 100.00
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Ydreye gelen
turistierin 8-4 giin
ve 5-8 giin kahg
siirelerinin %
13.48'bk bi oram
olugturmasinin en
onemli nedenini
israil'den gelen
turistierin
olugturdugunu
soyleyebiliriz.
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Antalya yoresine
gelen turistierin %
84'ii havayolunu
tercih etmektedir.

Bu da giostermektedir
ki; yoreye gelen
turistier organize ve
paket turlaria
bolgeye gelmektedir.

TABLO 9:Ankete katilanlann aileleri ile birlikte gelip gelmedikleri

BERABERINDEKILER SAYI %
Tek basina 247 25.57
Adesi ile birlikte n9 74.43
TOPLAM 966 100.00

kiyi seridinin toplam kiy: seridi igindeki
yeri 1.500 km. dir. Ayrica kiyilanmiz
diinyanin en giizel ve temiz alanlarin
olugturmaktadir. Bu denli elverigli ola-
naklara sahipolaniilkemiz ve y0remiz, ne
yazik ki yeterince bu olanaklarindan ya-
rarlanamamaktadir. Buradan ¢ikan sonug,
yOremizde kruvaziyer turizminin mutlaka
canlandinlmasidir. Bunun yaninda, liman
giriglerinde gemilerden alinan yiiklii liman
vergilerinindiisiiriilerek, Tirkiye kiyilan
caziphale getirilmelidir.

7. Ankete katilan turistlerin yoreye
gelirken tercih ettikleri seyahat or-
ganizasyon gekli

Tablo 8 incelendiginde goriildigii gibi,
ankete katilan turistlerin paket turlarini
seyahat acentalarindan aldiklan acikga
goriilmektedir. Bilindigi gibi batida paket
tur satiglarinda genig bir cografi alana
yayilmis, araci gorevini iistlenen scyahat
acentalari, bu konuda onemli gorev Ust-
lenmiglerdir. Bu nedenle birinci siray:
%70.70 lik bir oranla seyahat acentalari
almaktadur.

8. Ankete katilan turistlerin yoreye
gelislerindeki kisi sayisi

Aileleriilebirlikte gelenlerinoraninin
yiiksek olmasi, 6zellikle Rus ve Israilli
turistlerde dahafazla goriilmektedir. Ay-
rica ankette bu soruyaherhangi bir yamit
vermeyenler, tek bagina gelenlerin ha-
nesine yazilmigtir. Elde edilen rakamlara
gore denilebilirki; yoreye gelen turistlerin
¢ogunlugu esleri ile birlikte seyahate ¢ik-
maktadirlar.

Asagida Tablo 10'da ailesi ile birlikte
yoreyi tercih eden turistlerin ¢ocuk sa-
yilanna gore dagiimlan verilmistir. Birinci
siray1 cocuksuz giftlerin aldif goriilmektedir.

7. Antalya yoresine gelen turistlerin
ziyaret amaclar

Tablo 11'de turistlerin yOreyi ziyaret
amaclan degisik kombinasyonlar diisii-
niilerek soruldugunda, yukanda goriilen
sonuglar elde edilmistir. Bu amaglan Gii-
nes-Deniz-Kum olanaginin sagladig din-
lenme amaci i¢inde degerlendirebiliriz.
Ikinci sirada ise eglence amaci gelmekte,
liclincii sirada ahigverig ve dordiincii sirada

* TABLO 10: Ydoreye aileleri ile birlikte gelenlerin berabeindeki gocuk sayilarina gére dagilimi

BERABERINDE GELEN COCUK SAYISI SAYI %
0 424 58.97
] 156 21.70
2 96 13.35
3 L 334
4 12 1.67
5veisti 7 097
TOPLAM JAL] 100.00
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ise kiiltiir amaci gelmektedir. Spor ama-
ciyla gelen turistlerin sayisinin oldukga
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Golf tu-
rizminin yOrenin iklim ve bitki Ortiisi
olanaklari da diigiiniilerek geligtirilmesi,
spor amagh gelecek turistlerin talebini
arttiracaktir.

10. Ankete katilan turistlerin yoreyi
tercih nedenleri

Anketekatilanturistlerin yoreyi tercih
nedenleri soruldugunda %29.19 luk bir
oranla 282 kiginindogal giizellik, ucuzluk
ve tarihi zenginlik tercihlerinin hepsini
birarada diigiiniip bulmalarinda yogunlag-
maktadr. Ikinci 6nemli tercih nedeni ise,
arkadas tavsiyesinde goriilmektedir. Bu
durum y6remize gelen turistlerin yore hak-
kindaki bilgileri cogunlukla agizdan ku-
laga yontemiileeldeettikleridir. Gergekten
Onemli turizm pazan olan Avrupa da,
Tiirkiye denilince filmlere, romanlara konu

olan gegmiste Bizans Imparatorlugu'na,
Osmanli Imparatorlugu'na bagkentlik yap-
mig istanbul akla geliyor. Istanbul ile
Tiirkiye 0zdeglestiriliyor. Belki zamanla
Antalya aym 6zelligi elde edecek. Ancak
giiniimiizde Antalya tatillerinden tatmin
olan turistlerin tavsiyesi yoluyla turist
¢ekmeye devam ediliyor. Tiirkiye'nin Av-
rupa pazarindan sadece %3 liik pay almasi
da bu konudaki yetersizligimizi dog-
rulamaktadir.

11. Ankete katilan turistlerin yoreye
gelis sikhiklar

Tablo 13 te turistlerin ¢ defa geldikleri
soruldugunda, ilk defa gelenler 727 kisi
ve %75.26 ik oranla birinci sirayr almak-
tadur. Ikinci defa yoreye gelenlerin sayisi
144 kisi ve %14.91 lik oran olugturmak-
tadir. ikincidefa yoreye gelenlerin toplam
icindeki oram ve sayis1 az degildir. De-
nilebilirki, Antalya yOresi yabancilarigin

TABLO 11:Antalya yéresine gelen turistlerin ziyaret amaglan

ZIYARET AMAC| SAYI %

Dinlenme M 21.74
Seyahat 58 6.00
Eglence 16 1.66
Alisveris 2 0.21
Ticaret, konferans vb. 17 1.76
Spor 4 0.41
Dinlenme + seyahat 33 38.61
Dinlenme + eglence m 11.49
Dinlenme + altsveris 2 217
Dinlenme + saghk 43 445
Dinlenme + ticaret + konferans 14 1.45
Dinlenme + arkados ziyorefi 4 0.4
Dinlenme + spor 16 1.66
Seyahat + ficaret + konferans 3 0.31
Seychat + eglence + aliveris 13 1.56
TOPLAM 966 100.00
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Ankete katilan
turistierin yoreyi
tercihleri
soruldugunda; %
29.19'luk bir orania
282 kiginin dopal
giizellik, ucuziuk ve
tarihi zenginlik
tercihlerinin hepsini
birarada diigiindiigii
saptanmigtir,
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Ydreye gelen
turistierin
konaklama

Igletmelerinde

yarim pansiyon (oda +
kahvalti + akgam
yemegi) kalig goklini
daha ok
benimsedikleri
goriilmektedir.

TABLO12: Ankete katilan turistlerin yoreyi tercih nedenleri

TERCIH NEDENLERI SAYI %

Dogal gizellikler 124 12.84
Tarihi zenginlikler 3 3.2
Uzucluk 62 6.2
Arkodas tavsiyesi 136 14.08
Dogal gizellikler + Tarihi giizeHikler 178 18.43
Torihi zenginlik +Uvauzluk 49 5.07
Dogal giizellk + Arkadas tavsiyesi 04 10.77
Dogol gizellik +Acuzluk + tarihi zenginlik 282 9.9
TOPLAM 966 100.00

cazibesi olan bir turistik merkezdir. Yoreye
altinci defa ya da fazla gelenlerin sayisi
tabloda goriildiigii gibi %1.97 lik bir oranla
19 kisi olmustur.

12. Ankete katilan turistlerin tekrar
gelme istekleri

Tablo 13 incelendiginde hemen su
sonucu cikarabiliriz: Ankete katilanlar
nezdinde Antalya yoresi ¢ekiciligini ko-
rumakta ve turistlerdetekrar gelme arzusu
uyandirmaktadir. Ancak ankete katilan
turistlerin beste birlik ¢ogunlugunun yo-
reye tekrar gelme arzusunda olmadiklar
goriilmektedir. Kanimizca bu diigiincenin
altinda yatan nedenler, ¢aligmanin 21.
sorusunda elde edilen agik uglu soruya
verilen cevaplarda yatmaktadir. Ozetle,

yorenin turizmini olumsuz yonde etkileyen
her tiir nedeni gosterebiliriz ve bu neden-
lerin ortadan kaldinlmas: ttim halkin yogun
cabasi ve resinfotoritenin almasi gereken
Onlemlerle elimine edilebilecegine ina-
niyoruz.

13. Ankete katilan turistlerin yoreye
tekrar gelme isteklerinin dayandig
nedenler

Ankete katilan turistlerin %81.06's1
Antalya yoresine tekrar gelmek istedik-
lerini belirtmiglerdir. Y 6reye tekrar gelmek
isteyenlere bu isteklerinin nedenlerini
alabilmek igin acik uglu olan 14. soruyu
sorduk. Kendi el yazilanyla verdikleri
yanitlan, agagida belirtildigi gibi siraladik.

TABLO 12: Ankete katilan turistlerin tekrar gelme istekleri

GELME iSTEKLERI SAYI %
1 m 15.29
2 144 1491
3 52 5.38
4 7 1.76
5 1 0.72
6 ve daha fazla 19 1.97
TOPLAM 966 100.00
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TABLO 14: Ankete katilan turistlerin koakladiklan igletmelerin tiirii

TERC H NELENLER SAYT %

Otel 120 7453

Tatil kdyii - kulibi 148 15.32

Pansiyon i 280

Apart - ofel 3 331

Motel + tatil kdyii 14 1.45 )
Tatil kéyi + pansiyon 15 1.55

Diger 10 1.04

TOPLAM 966 100.00

Bu siralama, yore ile ilgili pozitif diigiin-
celeri olugturmaktadir. Onemli olan husus
bu olumlu diigiinceleri devamh koruya-
bilmek ve yasatabilmektir.

1. Dinleninek igin sakin bir ortam,
2. Insanlarkonuksever ve yardimsever,
3. Fiyatlar ucugz,

4. Tarihi ve dogal giizellikler miikem-
mel,

5. Deniz, kum, giines licgeni tek kelime
ile harika,

6. Oteller giizel, scrvis kaliteli, Tiirk
mutfagi essiz,

7. Tatil agisindan giivenli bir yer,
8.Tatili¢in ayrilan siirenin yetersizligi,

9. Tiirkiye ¢ok genis, tarihi ve kiiltiirel
yOnlerden zengin ve ilging bir iilke,

10. Yatcilik vekongre turizm olayina
katilabilmek igin,

11. istanbul, Kapadokya ve diger yo-
releri gorebilmek igin,
12. Eglence amaciyla,

13. Israilliler olarak Tiirk halki ta-
rafindan sevilmemiz nedeniyle,

14. Israil'e ¢ok yakin ve rahat bir tatil
beldesi olmas,

15. Aligverig olanaklan ve casino sansi
oldugundan,

16. Tiirk kiiltiirtini tanimak igin,

17. Miizik ve film festivaliigin,

18. Antik gehirlerin bugiine kadar iyi
korunmug olmasi nedeniyle.

14. Ankete katilan turistlerin konak-
ladiklari igletme tiirii

Tablo 14'te birinci sirada %74.53 liik
oranla720kisinin yararlandif otelleryer
almaktadir. %15.32 lik oranla 148 kisinin
ikinci sirada tatil kOyi-kuliipleri tercih
ettikleri goriilmektedir.

TABLOG 15: Ankete katilan turistlerin tesislerde konaklama bigimi

ORGANIZASYON TUR( SAYI %
(88) m 11.49
{HB) Yanim pansiyon 653 67.60
(FB) Yarim pansiyon 164 16.98
Diger ) 393
 ToPUM 9%6 100.00
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Turistierin
ddemeleinde %
80.31'lik bir oranla
nakit ddeme gekdini
tercih ottigi
goriilmektedir.
Diger yandan kredi
kart: il ddeme
goklinin de yaygin
oldugu da elde
adilen bulgular
arasmdadir.
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35-44 yag grubunu
olugturan
turistierin devamil
gelire sahip olan
aktif kigller olmasi,
tatil Icin ayirdiklar
ortalama miktari
yiikssltinektedir.

TABLO 16: Aligverislerde tercih edilen 6deme sekli

TERCiH NEDENLERI SAYI 9

Kisisel cek 49 5.07
Nokit 486 50.31
Kredi karh 131 13.56
Seyahat ceki 88 EAN
Kredi karh + nakit 213 22.00
TOPLAM 966 100.00

Yoreye gelen turistlerin yag gruplannin
25-54 arasindaki yogunlufu dikkate
alindifinda otellerin tercih edilmesini
sOylece yorumlayabiliriz: YOremizdeki
otellerin tipki tatil kyleri gibi animasyon
olanaklan ile donatilmig olmalan yaninda,
gevre diizenlemeleri ve aligveris merkez-
lerine olan yakinliklan ve hizmet ka-
litelerindeki istiinliikleri tercihlerini olug-
turmaktadir.

Diger yandan tatil koylerinin ani-
masyon olanaklarinin ¢oklugu dogayla
daha iyi biitiinlesmeleri ¢ekiciliklerini
artirmaktadir. Ayrica son yillarda kes-
fedilen iki yeni turizm pazarindan gelen
(Rusya, Israil) tiiketicilerin, heniiz tatil k6-
ylinde tatil yapma aligkanliklarimin olmayigsi
da burada 6nemli bir faktor olarak be-
lirtilebilir.

15. Ankete katilan turistlerin ko-

naklama igletmesindeki kahsg sekli

Tablo 15'da goriildiigi gibi yoreye

gelen turistlerin turistik igletmelerde yarim
pansiyon (oda+kahvalti+aksam yemegi)
kalig seklini daha ¢ok benimsedikleri go-
riilmektedir. Tam pansiyon konaklama
Ozellikle tatil kOylerinde kalan ve ailele-
riyle gelen turistlerin tercihleri olmaktadir.
Yanm pansiyon kalig seklinin se¢iminde
rol oynayandiger faktorler arasinda; zaman
zaman y0reyi ve yoredeki turistik degerleri
tanimak ig¢in satin alinan giinlik turlar
(Safari, Perge-Aspendos-Side, Myra-Ke-
kova-Kalekdy, Rafting) ve yorenin tipik
gastronomik 0zellik tagiyan yiyeceklerinin
tadim ve Ozellikle 6gle saatlerinde basit
sandvig gibi yiyeceklerle gecigtirilmesi,
yanm pansiyon modelinin se¢iminde 6nem-
li rol oynamaktadir.

Bir bagka nedeni ise, turistik igletme-
lerde kahvalti servis saatlerinin 7.00-10.00
ya da 07.00-11.00 saatlerine uzanarak
zenginbiifelerden olugmasidir.

TABLOI17: Yas gruplanna gore tatil igin bolgede harcanan / harcanilmas: diigiiniilen ortalama miktar

(1 DM = 35.000 olarak alinmustir)

YAS GRUPLARI ORTALAMA HARCAMA (TL)
18-24 1116 39.060.000
25-34 1233 43.155.0000
35- 44 1778 62.230.000
45-54 1270 44.450.000
55 ve stii 1569 54.915.000
TOPLAM 1398 48.930.000
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TABLO 18: Gelis iilkelerine gore tatil igin bolgede harcanan / harcamlmasi diigiiniilen ortala miktar

(1 DM = 35.000 TL olarak alinmigtir)

GELIS ULKESI ORTALAMA HARCAMA (DM)
Almanya 1549.30
Rubya 1559.90
isrrad 918.03
Fransa 1510.40
Ingiltere 1116.40
Avusturya 0
Slovenya 1491.60
italya 1844.20
Norvec 1500.00
Finlandiye 0
Amerika 1114.00
Japonya 427.00
Yeni Zelanda 452.50
Hollanda 1770.60
Belgko 829.41
Tirkmenistan 1500.00
ispanya 0
irlnda 222.00
TOPLAM 1398.00

16. Ankete katilan turistlerin ahgve-
riglerde tercih ettikleri 6deme sekli

Tablo 16'de goriildiigii gibi turistlerin
0demelerinde %50.31 lik bir oranla 486
kisinakit ddeme geklini tercih etmektedir.
Digeryandankredi kart1 ile 6deme geklinin
de yaygin oldugunu s6yleyebiliriz. Kredi
kart1 uygulamasinin bir diger nedeni de,
aligveriglerde pazarlik giiciinlin artmasi,
digertaraftan son yillardaddviz biirolannin
sayilannin ¢ogalmasi, bankalarda uzun
kuyruklar yaparak para bozdurma sikin-
tisinin bitmesi, kredi kartlan 6demele-
rinden belirli komisyon alinmasi ve en
onemlisi Ttirk Parasimt Koruma Kanunun-
da yapilan degisiklikler sonucunda, alig-

verig merkezlerinde dovizle 6deme yapil-
mast ve esnafin kabul etmesi nakit 6de-
meleri On plana ¢ikaran nedenler arasin-
dadir. Rus ve Israilli turistlerin 6zellikle
kredi karti kullanma aligkanlifinin yaygin
olmayig1 diger bir neden olarak goste-
rilebilir.

17. Ankete katilan turistlerin yas
gruplarina gore yorede harcamayi
digiindiikleri ortalama miktar

Tablo 17'de gbriildiigii gibi 35-44 yas
grubunu olusturan turistlerin devamli
gelire sahip aktif kigiler olmasi, tatil igin
ayirdiklan ortalama miktan yiikseltmekte-

Ankete katilan
turistierin 861

kigisi oncelik sirasma
gore yaptikliari
harcamalarmda
oncelige derl
egyalarmm sahip
oldugu, ikinci

oncelik ise kuyum
egyalarmm tercih
edildigi goriilmektedir.
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TABLO 19: Turistlerin harcama 6ncelikleri

HARCAMA NZEL K i
ZHL KR | [ Il TOPLAM

Deri esya n 141 13 586
Kuyum 201 40 52 493
Hah 4] 58 93 192
Hediyelik esya 9% 109 76 281
Digerleri 151 96 214 461
TOPLAM 861. 644 508

Turistlerin HARCAMA ONCELIK
konaldamayi tercih | | ;0 iy | I I TOPLAM
ottikieri konaklama
|§|ﬂllﬂ8ill|ll tiiri, Konaklama 14 2 1 17
otel iglatmeleri Yiyecek - icecek 1 7 5 13
. uzerinde Eglence 1 2 4 8
yogunlagmaktadir.
Dier yandan tatil | | Absveris ! 1 1 5
koyii-clup konaklama Tagima - lokl turlar ] 2 3 6
i |§.IﬂtMSI .t.lll'll IIII Yerel seyahat acentalan 0 2 0 2
Ikinci sirada onemini
korumaktadir. TOPLAM 18 18 15 51

dir. Diger yandan 55 yas ve istii turistlerin
de gelirlerindeki diizenlilik onlarn tatil
biit¢elerini yiikseltmektedir. Ancak daha
Once yapilan aragtimmada da tesbit edildigi
gibi, parasal konularda elde edilen bil-
gilerin dogruluk derecesinde her zaman
tedbirli davramlmay: gerektirmektedir.
Bu nedenle sorular iginde en az ilgi uyan-
diransoru, parasalkonular igeren sorular
olmaktadir.

18. Ankete katilan turistlerin gelis
iilkelerine gore yorede harcamay
diisiindiikleri ortalama miktar

Tablo 18'da rakamlarn farklilig1 biiyiik
Olciide ankete katilanlarin parasal konu-
larla ilgili sorulara ciddi olarak cevap ver-
memelerinden kaynaklanmaktadir.

19. Ankete katilan turistlerin har-
cama oncelikleri

Ankete katilan turistlerin 861 kisisi
Oncelik sirasina gore yaptiklar harcama-
larinin birinci 6ncelige gore dagiliminda
deri esyalarinin 6nemli oldugu, ikinci
Oncelikte kuyumegyasi, li¢iincii 6ncelikte
ise diger egyalar ad1 altinda ucuz mallan
aldiklan gorilmiigtir.

Ankete katilan turistlerin hali egyasi
aliminda ¢ekimser davrandiklarini ve On-
celik sirasinin sonuna attiklan goriilmek-
tedir. Bunun nedenlerini pahal olmasinda,
tagima zorlugunda, halilanmizi turistin
tilkesine olan gondermelerde saticilarin
yeterli hassasiyeti gostermedikleri ve tu-
ristlerin gelir diizeylerinin diisiikliigtinde
toplayabiliriz.

TABLO 20: Kendi olanak'an ile yoreye gelen turistlerin yaptiklar harcamalann dagilimi
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20. Kendi olanaklari ile yoreye ge-
lenlerin yaptiklar1 harcamalarin
dagihm

Ankete katilan turistlerin bolgeye ge-
ligleri dikkate alindifinda, kendi olanaklan
ile gelenlerin 46 kisi oldugu Tablo 8 de
belirlenmigtir. Bu kigilerin yoredeki har-
camaonceliklerini almak amaciyla sorulan
soruda birinci sirada konaklama, ikinci
sirada yeme-i¢gme, tiglincii sirada eglence
ve dordiinci sirada ahigverig oldugu be-
lirlenmigtir.

Buradan hareketle, toplam harcama
icerisinde konaklamanin yekiin tuttufu
sonucuna vanlabilir.

21. Ankete katilan turistlerin Antalya
yoresi ile ilgili diigiince ve dnerileri

Ankete katilan turistlerin Antalya yo-
resiile ilgili diigtince ve Onerileri, agik u¢lu
son soruyla derlenmig ve asagida belir-
tilmigtir:

1. Dogal giizellikler ve Tiirk misafir-
perverligi korunmali,

2. Tarihi zenginlikler ve kiiltiirel 6zel-
liklerin korunmasina 6zen gosterilmeli,

3. Karayollan modemize edilmeli, ge-
nigletilmeli ve trafik kurallanna uyma sag-
lanmali,

4. Eglence ve spor amach tesisler ¢o-
galtilmal,

S. Antik gehirlere olan ulagim olanak-
lan geg saatlere kadar saglanmali,

6. Turistlerin rahat aligveris yapmalan
saglanmal: ve 6zellikle yapigkan saticilara
kargi 6nlem alinmali, _

7. Cok katl binalardan ve betonlas-
madan kagimlmall,

8. Genel amagh yerler ve otellerde
klima olanaklari yayginlagtinlmal,

9. Otellerde yeterli diizeyde temizlik
saglanmali, giiriiltii i¢in Onlem alinmali
ve ¢Op yifinlanna acil ¢0zimler getiril-
meli,

10. Turistlere yonelik degisik dillerde
tanitim kitapgiklan basiimali,

11. Otellerdeki yiyecek ve icecek fi-
yatlar1 oldukg¢a pahali,

12. Otel personelinin hizmet kalitesi
ve yabanci dil bilgisi artinlmali,

13. Antalya-Side arasindaki otobiis
seferleri daha diizenli hale getirilmeli,

14. Tur rehberleri daha bilgili olmal
ve yOrede yapilan turlar sadece ticarf amag-
i olmamali,

15. Karayollanna goriilebilir yer ve
bi¢imde ingilizce tabelalar konulmali,

16. Hastaneler ileri tilkeler seviyesine
getirilmeli,

17. Fiyatlar standart hale getirilmeli ve
ucuz olmali,

18. Umumi tuvaletler modemlesti-
rilmeli,

19. Ugak saatleri uygun zamanlarda
diizenli olmaly,

20. Turistlere dahasicak davranilsini,

21. Taksi gof6rleri yabanci dii Ogrensin,

22. Sokaklar temiz ve giivenli olsun,
Tiirk insaniyladaha rahat kaynasabilelim,

23. Otel aktiviteleri artinlsin ve otel
personeli daha anlayigli davransin,

24. Havaalanlarinda, otellerde ve tur or-
ganizasyonlarinda daha planh davranilsin,

25. Israillilere daha anlayigh ve 6n-
yargisiz davranilsin,

26. Atkeolojik yerler dahaiyi korunsun,

27. Otellerde soguk sumakinalanolsun
ve igecek su bedava verilsin ve servis
edilsin,

28. Deniz ve kiyilar plastikten ve her
tirlii atiktan sorunsun, bu amagla deniz
polisi yetigtirilsin,,

29. Bisiklet yollar agilmak suretiyle
bisiklet kiralama olanaklan saglansin,

30. Arkeolojik sit alanlannda ti¢ dilde
bilgi verilsin,

31. Satilan altinlarin kalitesi standart-
lagtinlsin,

32. Toplumu demokratik agidan daha
iyi tanitiniz,

33. Antik kentler etrafindaki elektrik
kabloan ve telefon telleri toprak altindan
gegirilsin,

34. Ulkenizdeki siyasi istikrari, can
givenligini ve zenginliklerinizi tamtiniz,

35. Kiyilardaki betonlagsmaya son ve-
riniz,

36. Antik tiyatrolarda miizikal gos-
teriler artirilsin,

37. Kiirt problemi ¢oziilsiin,

Turistierin tatil
amaciyla bilgede
konaklamayl
diigiindiikleri ya da
harcadikiari miktarin
Alman Marki
bazinda ortalasmin
incelenmesinde,
durdumun hig de
icacici oldugu
soylenemez.
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Mevcut haliyle yorede
uygulanan fiyatiarin
turistierin alim
giiciine paralel

olarak normal bir
seyir seyrettigi,
ancak dengenin gok
hassas bir noktada
seyrettiginden soz
adilebilir.

38. Acik disko sayisi azaltilsin ve boy-
lece giiriiltii azaltilsin,

39. Cocuklariginotel veotel disindaki
yerlerde oyunolanaklan olsun,

40. Ulkeniz bitki 6rtiisii bakimindan gok
zengin, bu konuda daha fazla ¢aba gos-
terilirse Tirkiye cennet olur,

41. Herotelin kendi park1 ve denize girig
icin iskelesi olsun.

IV. SONUG VE ONERILER

Antalya yoOresine gelen turistlerin pro-
filini belirleme diigiincesi, 1989 turizm
sezonunda yine ayni aragtirmaci §gretim
tiyeleri tarafindan yapilmig ve 6nemli so-
nuglar alinmigti. Bu sonuglara dayanarak
verdigimiz Onerilerin isabetli oldugu, ara-
dan gegen alt1 yillik zaman diliminde go-
riilmiistiir. Bu tiir caligmalarin ilk etapta
bolgesel bazda da sik¢a tekrarlanmasinin
gerekliligi, turizmin dinamik yapisi geregi
Onemlidir. Clinkii yorenin pazar gegitleri
ve o pazarlarin turist profillerindeki de-
gisimlere gore gerekli 6nlemlerin sekt6r
bazinda ele alinmasimin gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. kincisi bu tiir galigmanin iilke
genelinde yapilmasi, bizleri makro so-
nuglara gotiirecektir.

"Antalya Yoresine Gelen Turistlerin
Profilini Belirleme Projesi” 1995 ¢aligma-
mizda aragtima gorevlilerimizi de olaya
sokmamizdaki diiglince, onlan aragtirma
caligmalarina isindirmak, bir bagka deyisle
akademik diinyayadaha ¢gabuk ¢ekmektir.

Caligmamizin 15181nda elde ettigimiz
bulgulan ve bulgulara bagh kalarak ya-
pilmasi gereken ¢aligmalari, asagidaki
bagliklar halinde toplayabiliriz:

1. Antalya yoresine en fazla Alman
uyruklu vatandaglar gelmektedir. Yap-
tifimiz anKetlerin diginda resmf otorite-
lerden aldifimiz rakamlarda da Almanya
basta olmak iizere Rus, israil, Avusturya,
ingiltere, isveg, Hollanda, Finlandiya, Da-
nimarka, Fransa, isvigre, Belgika, italya
ve digerleri seklinde siralama devam et-
mektedir.

Avrupa pazan bagta olmak lizere Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu ve Ortadogu
iilkesi olan Israil 'in 6nemi goriilmektedir.
Ancak, bu noktada gelecekle ilgili 6ne-
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rimizi ii¢ 6nemli konuda yogunlastirmak
istiyoruz. Birincisi, Tiirkiye'nin geligmekte
olan Balkan ve Orta Avrupa pazarna gir-
mesinde yarar bulunmaktadir. Bu pazara
Cekoslovakya, Macaristan, Romanya, Slo-
venya lilkeleri 6mek olarak verilebilir.
ikincisi, Asya mn dort kaplani olan ve dig
ticaret hacimleri pozitif bakiye veren Gii-
ney Kore, Singapur, Hong Kong ve Tayvan
tilkelerine yOnelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini yogunlastirmahiyiz. Ugiin-
clisii, ABD, Kanada ve Japon pazarinda
hala etkinligimizi kuramadik. Bu konuda
daha aktif pazarlama faaliyetlerinde bu-
lunmaliyiz. DOrdiinciisii ve de en 6nemlisi,
uzakdogunun devi durumunda olan, pat-
lamaya hazir yanarda@ gibi duran Cin
pazannadevletdestekli tanitim ve pazar-
lama faaliyetine girmekte acele etmemiz
gerektifi kanmisindayiz.

2. Ankete katilan turistlerin gogunlugu
25-54 yag grubunu olusturmaktadir. Bu
gruptaki kisilerin meslek dagilimlanna
.Obakt1§imizda memurlar, iggiler, serbest
meslek erbabi, 6grenciler ve emeklilerden
ibarettir. Bu gruptaki kisilerin diizenli ve
fakat orta ya da orta alt1 gelir gruplarindaki
kisiler oldugunu, yérede yaptiklar orta-
lama harcamanin digiikliginden anla-
maktayiz. Bu noktada genel diigiincemiz,
1989 aragtirmamizla karsilastinldifinda,
yOremize gelen turistlerin gelir diizeyle-
rinindugtigidur.

3. Konaklamagiinsayisien fazlaorani
11 giin ve daha fazla konaklayanlar olug-
turmaktadir. Bu aslinda sevindirici bir so-
nugtur. Ciinkii 1989 aragtirmamizda yo-
gunlasan bir haftalik kahg siiresinin uza-
digim g6stermektedir. Clinkii yGreye gelen
turistlerin biyik ¢ogurlugunun ydrenin
dogal giizelligi, ucuzlugu ve tarihi zen-
ginligine olan istekleri, kahg siirelerini
uzatmgtir.

4. Turistlerin yoreye gelislerinde ha-
vayolu ulagimini tercih etmelerini zaman
tasarrufu saglamasi, siiratli ve konforlu
olmasi ve de ucuz olmasinda toplayabiliriz.
Ayrica havayolu ulagimi paket turlarin
olusumunda en 6nemli etkendir. Havayolu
ulagimi sayesinde turistlerin yorede kalig
stireleri de uzamaktadir. Havayolu ulagimi
ile baglantil olarak Antalya havalimaninda
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kapasite artinmacabalan ile havaalani yer
hizmetlerinin iyilegtirilmesi ihmal edil-
memelidir.

5. Ankete katilan turistlerin yoreye tek-
rar gelme konusundaki istekleri ve ne-
denlerini 6grenmeye ¢aligmakla, Antalya
ninturistik ¢ekiciliginin testedilmesi dii-
stintilmdistiir. Sonugta %81.06 11k bir oranla
turistlerin yoreye tekrar gelmek istedikleri
goriilmigtiir. Bu isteklerini gii¢lendiren
Ozellikleri, turistlerin kendi elyazilanyla
yazmalan istenmigtir. BOylece, ¢oktan
se¢meli soruyla kigileri yonlendirme ye-
rine, objektif sonuglann alinmasi amag-
lanmigtir. Bu nedenleri agik u¢lu sorumuzla
elde ettik ve onsekiz temel diigiincede top-
ladik. Bu pozitif diigiincelerin ydremiz
agisindan korunabilmesi ve yagatabilmesi
olduk¢a 6nemlidir.

6. Turistlerin kalmay: arzu ettikleri
konaklama igletmesi tiirii, oteller lizerinde
yogunlagmaktadir. Diger yonden tatil ko-
yii-club konaklama igletmesi tiirii de ikinci
sirada 6nemini korumaktadir. Talebin otel
igletmeleri tizerinde yogunlagmasinin bi-
rinci nedeni, otellerimizin ¢evre bilincine
onem vererek, ¢ogu kez dogayla biitiin-
lesmeleri; ikincisi otellerintatil kGyleri gibi
animasyon olanaklan ile donatilmig ol-
malan ve en 6nemlisi gazino olanagi sun-
masidir. Ayrica, son birkag yildir Rusya
ve Israil den gelen turistlerin otel iglet-
melerini tercih etmeleri de bir etken olarak
goriilebilir. Diger yandan turistler, konak-
lama igletmelerinde gittikge yayginlagan
yarim pansiyon (oda + kahvalti + aksam
yemegi) konaklama bi¢imini tercih et-
mektedirler.

7. Turistlerin tatil amaciyla bolgede
harcamay: diigiindiikleri ya da harcadiklan
miktann Alman Mark:! bazinda ortala-
masina baktifimizda ¢ok i¢ agici oldugu
sOylenemez. Ortalama harcamanin Al-
manyadaki asgari licretin de altinda oldugu
gorilmektedir. Buradan, yoreye gelen
turistlerin kendi standartlarina gore orta
halli yada fakir turistler oldugu sonucuna
varabiliriz.

8. Turistlerin harcama 6ncelikleri, deri
egyalar, kuyum ve hediyelik egyalar iize-
rinde yogunlagmaktadir. Tiirk halilarinin
turistlernezdindeki ¢ekiciligi, ne yazik ki

Onemini yitirnektedir. Bukonuda kanimiz-
ca acil ve gerekli tedbirlerin alinmasi,
onbegbin hali tireticisi ailenin yaninda hali
sektoniniin de gelecegi bakimindan 6nem-
lidir.

9. Sosyolojik agidan verileri deger-
lendirdigimizde, turistik yorelerdeki agin
fiyat artiglan ve lilkedeki genel licret diizeyi
dikkate alindiginda, gu anda yerli halkin
turiste kargi olan ve turistlerin begenisini
kazananolumlu davranigini olumsuz hale
gelebilecegi gbzden uzak tutulmalidur.

10. Mevcut haliyle yorede fiyatlarin
turistlerin alim giiciine paralel olarak nor-
mal oldugunu, ancak bu duruniun ¢ok
hassas bir noktada bulundugunu. k:sa sii-
rede yoOre turizmini olumsuz ydénde et-
kileyebilecegini soyleyebiliriz.

11. Antalya ve yoresinde turizmin mev-
simlik Ozellii daha Onceki yillara gore
kisalmig olmakla birlikte, devam etmek-
tedir. Turizm sezonunu biitiin yila yaya-
bilmek igin, bir bagka deyisle turizm yilina
ulagabilmek igin yoremizde golf turizmi,
ciftlik turizmi, av turizmi, kongre turizmi
ve ki§ turizmini desteklememiz gerek-
mektedir.

Ayrica turistik merkezlerde yerli ve
yabanci halkin yararlanabilecegi eglence
merkezlerinin agilmasina paralel olarak,
ulusal ve uluslararasi miizik ve gosteri
festivalleri organize edilmelidir.0J
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Konaklama giin sayisl,
11 ve daha fazla

giin iizerinde
yogunlagmaktadw.

Bu sonug, dnceki
donemler
incelendiginde, olumiu
bir geligmedir.
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TUKETICI TATMINI VE KALITE ILISKISI..

Stratejik yonetim icin tiiketici tatmininin oliilmesi

[csv. METIN KOZAK ‘

Bu galigma, fininsal
bagariy saplamak
icin tatmin
dizeylerinin
siirdiiriilen etkili
satiglaria
sonuglanmadif kiigiik
dlgekli bir
restoranda
yiiriitiilmiigtiir.

Metin Kozak: Lisans, Gukurova Uni-
versitesi Mersin Turizm Igletmeciligi
ve Onelcitik Yiksekokulu (1991); yik-
sek fisans, Dokuz Eylit Universitesi
Sosyal Bilimter Enstitdsd Turizm lg-
letmeciligi Program: (1993); doktora,
gahgmalanini strdirmektedir. Mugla
Universitesi Turizm Igletmeciigi ve
Oreleilik Yiksekokulu'nua kadrosunda
gorev yapmaktadir

Tiiketici tatmini, tiiketicininiglctmeye
tekrar geleceginin bir gostergesi olarak
kullaniimaktadir. Tatmin olmusg tiiketicinin
igletmeye tckrar gelecegi konusunda bir
kesinlik olmamasimna kargn, tatmin olmayan
bir tiiketicinin tekrar gelmeyecegi kesindir.
Tiiketici tatmininin niteligi ya da eleman-
larinin analizi, bir yiyecek hizmeti yone-
ticisinin tiiketicinin tekrar gelmesi olasi-
ligini arttirmak igin ne tiir gahigmalar ya-
pacagini dikkate alarak ipuglari saglama-
lidir. Bu analiz, goriiniigte tamamlanmig
degildir. Yiyccek hizmet endiistrisindcki
basansizhigin etkili ylizdesi, yonetimin
tiikketim tatmininin finansal bagsanya do-
niigmesi amacinm bulmasini tavsiye ctmek-
tedir. Restorantin basansizhgi, kismen
tiiketici tatmininin 6l¢iilmesi ve dikkatlerin
onun lizerinde toplanmasinda yonetimin
stratejik oryantasyonunun birsonucudur.

Optimal tiiketici tatmini yonetimi, is-
letmeye yardimci olan stratejilerin yer-
lestirilmesini tavsiye etmede kullanilan
tatmin verilerine satisfaction data) ge-
reksinim duymaktadir. Butiirverileraym
zamanda lriin ya da hizmeltin iyi diizen-
lenmesinde yardimci oldugu igin hedef
pazar boliimlerinin gercksinimlerini kar-
siJamaktadir. Tatmin verileri, maliyet ve
kalitc kontrollerini etkin bir gekilde ya-
parak olumlu faaliyet planlannave gelis-
tirilen kaynak planlama kararlarina yol
gostermelidir. Bir igletmenin rckabet s-
tiinliigiini ve uzun donem karlilifini ko-
rumasl, igletmenin stratejilerinde ve faa-
liyetlerindeki tiikctici tatmini entcgras-
yonunagiivenmek anlamina gelebilir.

Bu makalede, tiiketici tatmini cleman-
larini ele geg¢irmeyi tasarlayan bir dizi sc-
naryo ile ilgili bir galigma sunulacaktir.

Sonugta bir yonetici, maliyetleri ve
riskleri de dikkate alarak bu bilgileri tii-
ketici tatmini tizerine daha genig etkiye
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sahip alanlan analiz etmek ilizere kulla-
nacaktir. Bu ¢aligma, iki bolimlii bu ka-
rarlarin birinci boliimiini (tiiketici tatmi-
ninin niteligi) kapsamaktadir. Restoran
yoneticisi, kendisininkigisel faaliyetlerine
daha ekonomik hitap edebilen durumlan
karar vermede sorumlu tutacaktir.

Bu ¢aligma, finansal basariyi saglamak
icin tatmin diizeylerinin siirdiiriilen etkili
satiglarla sonuglanmadif kiigiik Olgekli
(bagimsiz miilkiyetli) bir restoranda yii-
riitiilmistiir. Restoran, degisik yiyecckleri
sunmakita, taze kangimlann tizerinde dur-
makta, Amerikan servis yonetimi kullan-
makta ve cagdag dekoru tercih etmektedir.
Yiyecek kalemleri ve sarap rekabet edebilir
bir sckilde fiyatlandinlmigtir. Bu resto-
randaki ilk arastimia, tiiketicinin tatmin
diizeyinin yliksek oldugunu gostermigtir
(5'li 6lgekte anlamlhilik diizeyi 4.3). Yine
de, satiglar ve kar calismayakadar gegen
son iki yil i¢indeki dobnemde azalmigtir.

Caligmadaki katilimcilara benzer bir
restoranda sahip olabilecekleri kuramsal
ziyafetleri tanimlayan bir dizi senaryo
sunulmugtur. Katilimcilann restoranda
heniiz sahipolduklandeneyimlerine benzer
yemek dcneyimlerini tanimlayan senar-
yolar, tiiketici tatmininin asglanmasinda
ve tiiketicilerintekrar satinalmaisteginde
bulunmalannda 6nemli oldugunainanilan
hizmet niteligini kapsamaktadir. Herbir
deneyim kavrand:ktan sonra katilimcilara
benzernedenlerigintekrarrestorananasil
gelebilecekleri sorulmugtur. Ayni zamanda
onlar restoran igletmesinin ayni hizmet
niteligi agisindan ger¢ek performansini
dcgerlendirmiglerdir.

I. KALITENIN BOYUTLARI

Hizmet pazarlamas ile ilgili yakin
zamanda yapilan ¢aligmalar, tiiketicilerin
deneyim kazanmalanni ve birdizi ampirik
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izlencbilir boyutlar agisindan hizmet ka-
litesini kavramalarini tavsiye ctmektedir.
Kalite boyutlar ilk defa, makina bakim-
onanminda, bankacilikta, uzun mesafeli
telefon hizmetlerinde ve kredi karti hiz-
metlerinde tammlanmgtr. Hizmet kalitesi
konusu, hizmet sektdriinde etkin bir gckilde
kullanilmaktaolup, heniizyiyecek servisi
alaninda yoktur.

Hemen hemen biitiin hizmet igletme-
lerinde goriilen boyutlar, dokunulabilir ol-
may! (fiziksel mal ve faaliyetler, malzeme,
personelin gorinimi) giivenilir olmay:
(taahhiit edilen hizmeti giivenli ve dogru
bir gekilde gergeklestinne yetenegi), he-
vesliolmayi (tiiketicilere yardimcr olmada
ve hazir hizmeti saglamada goniilli olma),
cesaretli olmay: (¢aligmalarin bilgisi ve
nezaketi, onlarin iimit ve giiventelkinetme
yetencgi) ve empatiyi (isletmenin miigte-
rilerine saglanug oldugu ilgi ve bireyscl
dikkat) kapsamaktadir.

Test Oncesi yapilan bir ¢aligma, tiike-
ticilerintekrar satin almalariylailgiliolan
hizmet kalitcsinin uzun donemli boyutlan
verestorandencyimlerinin dokunulabilir
vedokunulamaz yonleriniele gegircbilen
birdizinitelikleri segmek igin yol goster-
migtir.

Tiketici tatmini konusunda olumlu
sonug veren akademik ve ticari aragtirma-
lardaraporedilen verilerden yararlanarak
tiiketici tatmini ve restoranlardaki hizmet
kalitesiile ilgili 35 niteligiigeren bir liste
geligtirilmigtir. 55 katitlimcinin yer aldig:
bir mck model (34'li kadan), restorantin
kalitediizcyininkorunabilmesiiginkendi
kararlarina dayanarak 35 nitcligin herbi-
rinin 6nemini degerlendimigtir.

Nommal cognitif sinirlama ve scgilmig
olan veri toplama stratcjileri nedeniyle de-
ncklerden 7'den fazla nitelik sunmalarini
istenmigtir. Bu nedenlc, dokunulmayan
dort faktoriin herbirisi ilc cn yiiksck fak-
torlii nitelik kalemi segilmigtir. En yiiksck
degerli dokunulabilir li¢ faktoriin herbi-
risinin en yliksek niteligi, ortak gorevlerde
yer alannitelik serilerini tamamlanugtir.

Calismada, ardigik nitelikler ve bunlarin
asil yemek deneyimlcrine yansiyan (s-
luplandikkadli bir gekilde scgilmistir. Biitiin
senaryolarda yemegin fiyatiaymidur.

1. ORNEKLEM

Test ¢aligmalar: yiriitiildiikten, so-
nuglar analiz cdildikten ve anket formlan
geligtirildikten sonra denekler restorandan
ayrilirkencksikleri tamamlanmugtir. DOt
aksamlik (iki hafta sonu akgamu ve digcer
aksamlar) donem boyunca tiiketiciler res-
torandan aynlirken bir aragtima ¢alig-
masina kamlp katilmayacaklan konusunda
bilgilendirme amaciyla yemek hesaplan
ile birlikte devaml tiiketicilere kartlar
sunulmugtur. 127 adet tiiketici aragtirmaya
katilmayui tercih etmigtir,

Restorandan aynlirken miigterilere,
lizerinde adresi yazili ve pulu yapigtinlmig
anket formlan dagitilmig ve bunlari 12 giin
igerisinde geri gondermelcri istenmigtir.
Tiiketicileri tegvik ctmek amaciyla da bir
aksam yemegini i¢eren bir hediye ¢ekilisi
yapilmigtir. Katihmcilar, derecelendirilmig
restoranlarla agina olmuglar ve tig aylik stire
i¢crisinde sdzkonusu restoranlarda orta-
lama 3.5 akgam yemegi almiglardir.

IIl. SENARYOLAR

Herbir scnaryo. tcst ¢aligmalan so-
nuglarindan scgilen yedi benzer nitelikte
birlestirilmigtir.

Daha Once de belirtildigi gibi, ardigik
nitclikler ve bunlann asil yemek dencyim-
lerine yansiyan tisluplar: dikkatli bir ge-
kilde sc¢ilmigtir. Biitiin senaryolarda ye-
mck fiyatlari aymdir. Herbirkatilimer, iig
degisik sipariste rastgele servis edilen 16
aksam yemegi senaryosu gormiiglerdir.
Bu yontemde, gelecck boliimde tamimlanan
ortak analiz yonteminc bagvurmk igin
ihtiya¢ duyulan dencysel diizenlemeler
izlenmigtir. Katihmeilarin yarisinin de-
ncyde yer alan aksam yemeklerinin ig
amagl oldufunu tasavvur ctmeleri iste-
nirken. diger yansinin da zevke yonelik
oldugunu tasavvur etmcleri istenmigtir.
Katilimcilann iki grup arasindaki dagilimi
rastgele yapilmugtir.

Galigma, ydneticilerin
miigterilerin tekrar
geimsieri konusunda
uyariimss icin
yontemierin
aragtirilinasinda
dikkate alacaklari
cesitli konulari
aciklamaktadir.
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Bir hizmet niteliginin
goreceli onemi,
niteligin duzeyi
deplgtiginde tekrar
satm alma amacindaki
degigim miktarma
baghdir.

Katilimcilardan, benzer bir yemek ge-
rekgesi ile restoranda igletmesini tercih
etme olasiliklarini ifade etmeleri isten-
migtir. Katilimcilar, 16 senaryonun her-
birisi i¢in gelecek donemlerde kuramsal
restoranti nasil segecekleri konusunda O ile
100 arast bir degeri igaretlemiglerdir.

16 senaryo tizerinde diigiindiikten sonra,
katihmcilardan Restauradonun benzer yedi
nitelik lizerindeki gercek performansim
degerlendimmeleri istenmigtir. Niteliklerin
u¢ kisimlan 1 ile 7 arasinda degismektedir.
Daha sonra katilimcilardan, Restaurado'da
en son yedikleri aksam yemegi ile ilgili
algilamalarina iligkin uygun numarayi
isaretlemeleri istenmigtir.

Bir restoranda yenen yemek sonucunda
olusan tiiketici tatmini ¢esitli niteliklerin
kangimindan olugsmaktadir. Bir niteligin
digerinden daha ¢ok 6nemli oldugunun
bilinmesi, satin alma ve tekrar satin alma
kararlannin nasil alindiginin kiigiik bir
boliimiinii agiklamaktadir. Ciinkii nitelikler
birbirini etkilemektedir. Niteligin 6nemi,
daha az 6nemli olan diger niteliklerin
varligina ya dayoklugunabagl olabilir.

Ortak analiz yontemi (conjoint analy-
sis), farkl niteliklerin géreceli 6nemini
birarada tayin etmektedir. Katilimcilar,
herbir niteligin 6nemini degerlendirmek
zorunda degildir. Ortak analiz ¢aligmasi,
tiiketicilerin mal ve hizmet nitelikleri ara-
sindaki tercihlerini 6lgen bir araghrma tekni gi
olarak pazarlama aragtirmasma 1970'li
yillarin ilkk dbnemlerinde dahil edilmistir.

Katilimcilara, herbir profilin nitelik
diizeyleri gruplarindan olugtufu mal ve
hizmetprofilleri gosterilmigtir. Niteliklerin
spesifik kombinasyonu, dengelenmig de-
neysel bir diizenlemeden olugturulmustur.
Herbir katilimci, bir dizi profili kabul et-
mekte ve herbir profilin kendisine goére
degerini degerlendirmektedir.

Ortak analiz ¢aligmasi, bazidonemlerde
afirlama hizmetlerinin diizenlenmesinde
kullamlmigtir. Omegin; Marriott, mal ve
hizmetlerin diizenlenmesi igin tiiketici
egilimli pazarlama bilgilerinin uygulan-
masini tanimlayan kendi igletme igini dii-
zenlemede ortak analiz yontemini kullan-
mgtir.

Bu caligmada, derecelendirilen bir
restorandaki yemek deneyimlerinin hizmet
niteliginin farkh diizeylerini birbirine bag-
layarak ve bunlan kisa senaryolarla sunarak
ortak tablolar gelisgtirilmigtir.

Calisma, yoneticilerin miisterilerin tekrar
gelmeleri konusunda uyanilmasi igin y6n-
temlerin arastinlmasinda dikkate alacaklan
¢esitli konulan agiklamaktadir. Burada,
tiiketicilerin tekrar gelmelerinde etkili olan
kararlann da hizmet niteliklerinin nemi
vurgulanmaya ¢alisilacaktir. Daha sonra
da, tiiketicilerin tekrar gelme sansini art-
tirmak igin faaliyetleri etkileyen bazi stratejik
kararlar incelenecektir.

Caligmada, tiiketicileri tekrargelmeye
yoneltennedenlerinneler oldugu ve hangi
hizmet niteliklerinin bagimsiz olarak tekrar

TABLO 1. Tekrar satinalma hedefine yonelik hizmet niteliginin goreceli 5nemi ((%)

HIiZMET NITELIKLERI ZEVK AMACLI IS AMACLI
Lezzeli yiyecek 39.0 337
Dikkatli servis elemani 144 18.3
Yordimsever servis elemani 13.5 8.5
Atmosfer 131 15.2
Yiyecek uyumu 108 14
Menii cesitliligi 5.2 1.7
Bekleme siiresi 39 8.5
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satin alma amacina yardimci oldugu analiz
edilmistir. Regresyon analizinden yarar-
lanarak tiiketicilerin kuramsal restoranta
tekrar gelmelerinde tiiketici amaglarinin
Onceden haber verilmesinde etkili olan farkli
hizmet niteliklerinin giicii tahmin edilmigtir.
Her iki saiin alma hedefi (i§ ve zevk amagh)
icin de, yedi tiir hizmet niteliginin timu
tekrar satin alma hedefi lizerinde anlamh
biretkiye sahip olmugtur (p <.01).

Herbir niteligin 6nemli oldugunun bi-
linmesi ilk basamagi olugturmaktadir. Ak-
sam yemegi senaryosunu olusturan hizmet
nitelikleri diizeylerinde degiskenlere ko-
nuklarin nasil cevap verdikleri sorusuna
karar verilmesiihtiyaci dogmustur. Ortak
analiz yontemini kullanarak 14 tiirde ni-
telik diizeyi ile tekrar satin alma amaglan
arasinda iligki kurulmaya ¢aligiimigtir.

Yedi hizmet niteliginin altisindaki de-
gisiklikler ig ve zevk amacgh yemek alan
heriki grup igin tekrar satin alma amagla-
rina 6nemli degisikliklere sahip olmugtur
(p<.05). Is amagh grup i¢in anlamli olan
altidegisken, zevk amach grubu etkileyen
degiskenlerden farkli olmugtur. Zevk amach
grup, masabeklemek i¢in harcanan zamana
kars1 az duyarh ve mentideki degisikliklere
(cesitlere) ilgili iken, i amagh grup me-
niideki degisikliklere daha az ilgili ve har-
canan zamana karsi olduk¢a duyarl dav-
ranmigtir.

Her iki grupda yemek tad, servis ele-
manlannin dikkati, yemek uyumu, servis
elemanlannin yardimseverligi ve atmos-
ferden olusan diger bes nitelikteki degis-
melere kargi anlamli (6nemli) tepki gos-
termigtir. Yine de, sunulandikkatli hizmeti
gelistirilen fayda agisindan her iki grup
arasinda onemli farklar goriilmiistiir. ig
amach grubun sunulan hizmetteki dikkate
karsi tepkisidiger gruba gore daha duyarl
olmustur,

Birhizmet niteliginin géreceli 6nemi,
niteligin diizeyi degistiginde tekrar satin
alma amacindaki degisim miktarina bag-
lidir. Herbir hizmet niteligi i¢in hesaplanan

degiskenler, nitelik agisindan fayda pu-
anlanmn istatistiki dagilimina ya da her iki
diizey i¢in fayda puanlanarasindaki farka
uygun gelmektedir. Omegin; zevk amagli
durumdaki yiyecek lezzeti igin, fayda
puanlanmnistatistiki dagilimi 61.16, fark
ise -30.58 ile +30.58 arasindadr.

Bir niteligin goreceli 6nemi, toplam
degiskenlere bagh olarak niteligin ista-
tistiki dagihminin yiizdesidir. Tekrar satin
alma amacindaki toplam degisken (157.88),
herbirniteligin puanistatistik dagiliminin
toplamudir.

Yiyecek kalitesi degisken diger biitiin
niteliklerin lizerinde olmasina karsin, zevk
amagh tekrar satin alma durumunda son
karann sadece % 39'u ve i amagl durumda
ve % 34'li icin hesaplanmaktadir. Ayni za-
manda tekrar satin alma amacinin deger-
lendirilmesi agisindan hizmet niteliginin
goreceli Onemi satin alma amacina du-
yarhdr.

Herbir hizmet niteliginin tekrar satin
almakararinda farkl agirliklara sahip ol-
masi nedeniyle, ortak analiz yontemi tii-
keticilerin ne tiir bir takas yontemini tercih
edeceklerini sOyleyebilir. Bu ise, daha
dikkatli bir servis i¢in tiiketicinin ment
cesitliliginin azaltlmasini kabul edecek
mi sorusuna yol agar. Bu sorunun yaniti,
yoneticiler i¢in kritik 6neme sahip olma-
sidir. Ciinkii bir yiyecek hizmeti iglemiigin
herbir hizmet niteliginin en uygun degerini
dagitmanin hemen hemen miimkiin ol-
mamasidir.

Ortak analiz yontemi, bir degisiklik
sonucunda fayda miktarindaki diigmenin
diger bir degisiklik sonucunda faydadaki
artigla dengelenccegini ve tiiketicinin tatmin
olacagin ya da degisikliklerden sonra res-
torana tekrar gelmeye egilimli olacagim
One siirmektedir. Diger bir deyisle, tiike-
ticiler tarafindan farkli oldugunun farkina
varilabilen iki senaryonun toplam faydasi
esit olabilir. Verilen bir mek, bir senar-
yonun tatmini hizmet niteliginin diizeyi ile
ilgili olan fayda toplamina uygundur. Ca-

Yoneticiler, tekrar
geligimi izerinde
tatmin dizeyini
inceledikleri zaman,
bu geligimin maliyetin|
hesaplamak igin
ihtiyag duydukiari
kesin bilgiye sahip
olurlar.
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Kalite cemberieri ilk
defa, makina bakin
onariminda,
bankaciiikta, uzun
mesaleli telefon
hizmetierinde ve
kredi karti
hizmetierinde
tammianmegtir. Hizmet
kalitesi konusu,
hizmet sektoriinde
otkin bir gekilde
kullamimakta olup,
heniiz yiyscek
sorvisi alaninda
yoktur.

lismada 16 senaryonun fayda degerinin
12.20 ile 71.33 arasinda degistigi belir-
lenmigtir.

Kaynaklann olduk¢a simirh olmasi
nedeniyle yoneticiler, bir tiiketicinin tekrar
satin alma istegini arttirmak i¢in muhtemel
stratejik hareketlerarasindaki 6ncelik hakkin
ortaya koymahdir. Farkl hizmet nitelik-
lerinin goreceli Oneminin bilinmesi ve
tiketicilerin yapmak istedikleri takaslar
bu karar igerisinde ¢nemli bir unsurdur.
Ancak, tatmin diizeyindeki ya da tekrar
satin almaamacindaki daha fazla artiglan
meydana getirebilen harcketlerin kesin olarak
yerini belirlemek i¢gin yoneticilere imkan
taninmasi yeterli degildir.

(Cozim, tiiketicilerin mevcut algilan ile
hizmet niteliklerindeki degisiklik sonu-
cunda meydana gelecek olan algilarimn
kargilagtinlmasidir. En iyi stratejik hare-
kete karg1 yoneticilere rehber olunmasi
agisindan tiiketicilerin Restaurado iglet-
mesi hakkindaki halihazir algilanm dikkate
alarak farkli hizmet niteliklerinde toplam
degisiklik i¢in beklenen tatmin diizeyi ya
da tekrar satin alma diizcyindeki artigin
kargilagtinlmast i¢in temel bir gostergenin
bulunmasinaihtiyag vardir. Bu gostergeye
'gelisim potansiyeli’ adi verilebilir.

Tiiketicilerin restoraninin sundugu hiz-
metiileilgili gergeklesen algi diizeyleriile
tercih ettikleri niteligin diizeyini karsi-
lagtirarak herbir hizmet niteligi igin geligim
potansiyeli hesaplanabilir (Tablo 2).

TABLO 2. Restauradoisletmesinin gelisim potansiyeli

STRATEJiK YONETIM

Su anda ¢aligma sonuglarnnin tamam-
landif1 ve yoneticilerin idareyi elinde tut-
tuklan asamadayiz. Y0neticiler, yiyecek
ve hizmet kalitesinin gelistiriimesinde ya-
pilacak yatinmlarigin gerekli harcamanin
Restaurado isletmesinde ilave tekrar sati-
nalmalardan yeterli miktarda geri doniig
saglayip saglayamayacagina karar verme-
lidir. Enkarh faaliyetleri tanimlamak igin,
yoneticiler tekrar gelen miisteri sayisindaki
hedeflenen artis1 bagarabilmek igin ihtiyag
duyulan herbir hizmet niteligindeki yati-
nimlara iizerinde degerlere yer verilmelidir.
Diger bir deyimle, yoneticiler kiarh bir
gelisim i¢in en yiiksek potansiyele sahip
hizmet niteliginin yerini belirlemeihtiyaci
duyarlar.

Tiketici tatmini ile ilgili pazar arastir-
malarnindan elde edilen veriler kullanilarak
tekrar satin almadaki gelisim potansiyeli
hesaplanmigtir. Bu galigma, tiiketicilerin
algilarimi degistirmek igin bir hizmet ni-
teliginde ihtiya¢ duyulan degisikliklerle
ilgili oranlann faydasina hitap etmemek-
tedir. Bu tablo yoneticiler tarafindan de-
gerlendirilmelidir. Clinki, yoneticiler kul-
lanima hazir standartlan ya da iiriin per-
formans 6l¢iilerini kullanarak tiiketici tatmini
kullanima hazir bir dil haline ¢evirmig-
lerdir. Tiiketicilerinherbir hizmet niteligi
ile ilgili algilam alarinin yorumlanmasina
gerek duyulmaktadir.

NITELIK GERCEKLESEN | OLMAS| GEREKEN| GERCEKLESEN GEliSME. .
ALGI DUZEYI ALGI DUZEYI FAYDA DUZEYI| POTANSIYELI
Yiyecek kolitesi 5.40 30.58 14.27 16.31
Menii cesitliligi 430 407 0.41 3.66
Atmosfer 5.30 10.37 4.50 5.27
Yiyecek-kalite uyumu 5.90 8.56 5.42 3.4
Bekleme siiresi 6.70 3.06 277 0.30
Personelin nezakefi 430 11.40 1.14 10.26
Personelin yardimseverl. 540 10.67 4.98 5.69
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TABLO 3. Bekleme siiresinin tiiketici tatmini tizerindeki etkisi.

Taimin 4
Diszeyi
100

o
10 Dakika

Hizmet diizenlenmesindeki herbir po-
tansiyel geligsim i¢in yoneticiler kullanima
hazir standarttaki degigim sonucundamey-
dana gelentatmindiizeyida datekrarsatin
alma diizeyindeki marjinal degisimi tatmin
etmelidir. Pazarlama ve yoneylem aragtir-
malar, farkli operasyonel perforinans dii-
zeyleri ile tiiketici tatmin diizeyleri ara-

sindaki iligkiyi takip etmek i¢in yeni tek-
nikler gelistinnelidir. (Tablo 3).

Yoneticiler tekrar satinalma geligimi
lizerinde tatmin diizeyini inceledikleri
zaman, bu gelisimin maliyetini hesaplamak
i¢in ihtiya¢ duyduklar kesin bilgiye sahip
olurlar.

Meydan, Selma 867
Misirl, irfan 536
Mizan, Gillay 868
Mocan, i. Ahsen 758
Morgol, Ertugrul -~ 759
Mounla, Youssef 992
Mugan, Suna 342

OBuz, Seyda Sibel B
Oktay, Tahsin b§6
Okumug, Fevzi 537
Olah, Hasan 347,348

Mutcal, Seving 944 . un (Celinkag% Shat 993
Muvaffak, Turan 760 \‘\\‘ ém, Erol

Miilayim, Hillya 343 Qs'\$\,¥\i\‘*“%rhon, eyl 499
Najmabadi, Mehrah Gharaci “@ W Ozan, A%yse 53

Nalbant, Omer 629 Oktem, Sitkran 633
Nazilli-Kincioglu, E.RK 837 Y Omriiuzun, Bedri 352
Nuri, Hasan \] Once, Giinal ~ 634

Ozdemir, 288 \ ‘ﬁ\ Onder, Atilla 762

Oguz, Dicle® 945 Onder, Ufuk 763

Onaran, Cengiz 900
Onay, M. Tulga 560
Onay, Nazan 231 %Q“‘\
Ongan, Serdar 9}1 1
Onuralp, E@ 61 AS

Oral, Sai 187, 630, 631 ©

Or, w 62 N
o>

Onen, Giilbin 997
Onen, M. Oguzhan
Oner, Sibel 440

137

Ornek, Bora 764

Tiikitici tatminl
konusunda olumiu
sonug veren akademik
ve ticari
aragtirmalarda rapor
adilen verilerden
yararlanark tiiketici
tatmini ve
restoranlardaki
hiznet Kkalitesi ile

ilgili 85 niteligi iceren
bir liste
geligtirilmigtir.
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KKTC IGIN ARANILAN NER TURLU ILAG TURIZM SEKTORUNDE..

KKTC'nin kurtulugu igin turizm program

| AZiZ M. KENT }

KKTC'nin ekonomik
anlamda daha lyi bir
konuma ulagtiriimasi
igin turizm

sektoriine gereken
onemin ve

tegviklerin saglanmasi
gorekmektedir.

Azz M. Kers, KKTC Otelcier Birligifahri
bagkan olmasinin yant swa otel i§-
letmeciligi isiyle de udragmaktadir.

Gegmiste, 1974 mutlu Bang Harekatina
kadar Kibris'taki Tirkler turizmden uzak
birakildi. Birkaginsarmmiz turizme yatirmm
yapmak istediyse de Rumlar, her tiirli
engellerle, ambargolarla ve tehditlerle bize
mani olmuglardr.

Ornegin, Tiirk arazisi olan Lapta'daki
Celebrity Otelini 1970'de Tiirk sermayesi
ile yapmaya kalkigtifimiz zaman her tiirld,
istenilen planlar yapildigi halde ingaat
ruhsatitam 28 ayda verildi. Verilen ruhsat
ise sartli idi: Sart1 ise o kadar agirdi ki en
azindanigletmeyi ilk S yilda, maaglar dahil
ve % S0Kkarile cahgtinlacak ve genel miidiirt
de Rum olacakti. Buna karsilik higbir
sermaye yatinmi da yapmayacakti.

Bagka birdegisle Rumlar, Rumolduklan
icin imtiyazli patronlar idi. Tiirkleri ise
turizmden uzak tutmak istiyorlardi. Hi¢bir
zaman Ttirkler bulagik¢t veya garson yar-
dimcih@indan 6teye gegemezlerdi. Biz hep
buengellere ragmen Tiirkelerin de turizm
yapabildiklerini 1spatlamak igin otel yap-
maya basladik. Ama 1974'de Barig Ha-
rekati olmasa idi buralanni da tamamen
istimlak edeceklerdi. Bunun tek nedeni ise
sahiplerinin Ttiirk olmast idi.

1974'ten sonra KKTC'deki turizmin
olugmasinin nedenlerine baktifimizda si-
yasetgiler herne kadar da turizm ekonomi-
mizin lokomotifidir dedilerse de, buna i-
nanmadilar. Kiiglimsediler; onun igindir
ki turizmi her defasinda bir bakanhiga yama
ettiler.

Senelerdir yalnz ve yalniz turizmden
sorumlu bir Turizm Bakanh$ kurula-
manugtir. Omegin bir defasinda igisleri,
digigleri, savunma ve turizm bakanh
dediler. O donemin bakam "turizmi al-
makta beni de zorladilar. Zaten biz de tu-
rizm olacak degil ya" dedi. Iste bu dii-
stinceler 21 senedir hala aynen devam e-
diyor. Turizme hi¢ birzamanlayik oldugu
ciddiyeti maalesef siyasetgiler vermediler.
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Hattaku¢limsediler. Yukandabelirtitgim
gibi de halkimiza ge¢miste Rumlar tu-
rizmde firsat vermediginden dolayi egi-
tilemediler,onunigindirkig¢evremiz uta-
nilacak duruma geldi.

I. FINANSMAN VEALT YAPI OLMADI

Minnetariz her geyimizi anavatana
borgluyuz. Ama Sayin, Rahmetli Turgut
Ozal Kibris'a gelinceye kadar Anavatan
higbir zaman Kuzey Kibris'in ekonomi-
sinin gelecegiileilgilenemedi. Ne de olsa
burada bu kadar kalan ganimet vardr,
bitmez diistincesi vardi. Kibris'taki Tiirkler
ise Rumlarin baskilanndan yeni kur-
tuldular. Lakin tecriibe ve kapital bi-
rikimleri yoktu.

Tirkiye'denalig - verig yapacakkisiler
de Kibris'a ziyaret edip birseyler biraka-
caklar zaten. Rumlardan 3-4 bin yatak
kapasiteli turistik tesisler var yeterve artar
dendi.

L TiRdYEDEG MRV e
DESTEGI KIBRIS'TA SIZE VERECEGRVI

TC ile KKTC arasinda imzalanan pro-
tokollar uygulanmayinca Rahmetli Ozal
verdigi sOzi unuttu.

Rahmetli Turgut Ozal "Uyanin, serbest
ticaret merkezleri kurun, dogru diiriist
Turizm yapiniz ¢linkii gelecekte Tiirki-
ye'dengelenbuakim duracak. Tiirkiye'de
serbest piyasay1 ve turizmi geligtirecegim
gelinsiz de turizminize de yardimci olalim,
geligtirelim. Ciinkii bagka hi¢bir geyiniz
yoktur. Bensize Tiirkiye'deki turizmcilere
verdigim destegi aynen verecegim" dedi.
Ama maalesef bu soz gerceklesemedi.

Dolayisi ile Kibris'h turizmciler, ya-
tinmcilarburadaki bazitefecibankalarin,
biirokratlarin ve siyasilerin kurban ol-
dular. Bizi anlamayaninsanlaraderdimizi
anlatmak miimkiin olmadi.
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Turizm nerede, kebapgilik, barakacilik
nerede. Bu gibi idarecilerden daha biiyiik
turizm diigiincesi beklenemezdi zaten; a-
navatan Tirkiye'de buna hep g6z yumdu.
Turizmcilerin "imdat, imdat" seslerini duy-
madilar. Biitiin Kibnis'lilan aymi kefeye
koydular. '

"Giizel bir Adaniz, yeriniz vardir. Bu-
rada rahatlikla turizm yapulabilir" dedi.
Hatta diyebiliriz ki Rahmetli, Kibris'taki
acemiliklerden esinlenerek Anavatan
Tiirkiye'de daha giizel seyleri uygulanmaya
koydu.

.. KIBRIS'TAKI iDARECILER TURIZMVE
INANMADILAR

Fakat Kibnis'taki siyasetgiler turizmi
kiiciimsediler ve kii¢imsemeye devam
ediyorlarki 22 yilda biz mevcut 3500 yatak
sayisina 4000 daha ilave edebildik. ilave
edilenler de ¢agdag degil, zamaninda planh
ve istikrarli istihdam olmadig) igin personel
egitimi de olmadi. Yani 7500 yatak ile
bizde turizmde vanz diyoruz. Diinya buna
giiler. Biiytik tur operatdileri bizi pazar-
lamaz. Clinkii yatak sayimiz ¢ok azdir en
azindan 15-20.000 yataga ¢ikanlmalidir.

Tiirkiye'deki turizm gelismesi yaninda,
serbest ticaret de olunca Kibris'a Tiirki-
ye'degelenturistler de gelmemeye baslad.
Tirkiye'de giizel ¢agdas turistik tesisler
yanindahizmet de vardir. Devletten de her
tirlii destek verildi ve bu hald da devam
ediyor.

Diinyadaki komgu turizm ilkelerine
bakuigimizda biz artik ¢ok gerilerde kaldik,
Tiirkiye'den ticaret i¢in gelenler de artik
gelmiyorlar. Hatta Kibnis'tan Tiirkiye'ye
ticarete gidiyorlar. Ciinkii Tiirkiyemiz daha
caziptir. KKTC'yi serbest liman ticareti
durumuna getirelim dedik. S6yledikse de
kisa vadeli diigtinceler bu fikirlerimize
giildtiler, hattabizi agtk konustugumuz i¢in
cezalandirdilar.

Biirokratik engellerin tamamindan a-
cilenkurtulmaningarelerini arayalim. Ayni
zamanda bir master plan igerisinde alt
yapty! olusturduktan sonra turizm nasil

yapilabilir? Bu soruyu ii¢ boliimde ce-
vaplandirmaya ¢aligacagz.

Kisa, orta ve uzun vadede KKTC'de
turizm nasil olabilir? Kendi kendimize
sormaliy1z. Bilir kisiler hep birlikte ciddi
ciddi dusiinmeliyiz.

Turizm, turizme sahip ¢gtkmakla, tim
biirokrasiyi ve engelleri kaldinmakla olur.

IV. KKTC'DE KISA VADELi TURIZM

1. Turizmi bilen, ¢agdas, diinya gor-
gustine sahip insanlarin goérevlendirilip
genis yetkilerle, turizmi gergekten yapmak
ve politikadan anndirmak. Diinyada ol-
dugugibi ileriye doniik ¢agdas fikirli bir
Turizm oOrgiitii kurinak ve her tirlii teg-
viklerve subvansiyonlar vererek bir yasada
yapmakla olur.

2. Oncelikle simdiye kadar milliyetgi,
fedakarlik yapan yatirimci Turizmcileri
icinde bulunduklan zor durumdan kur-
tararak yaptiklan tesisleri diinya stan-
dartlarinda yaz kig ve eglence turizmine
hizmet vermege getinnclerini saglamak
ve turizmi ¢ok iyi bildikleri i¢in onlardan
faydalanmak sarttir. Yani turizmi bag-
lattiklan i¢in kendilerini cezalandirnamak
lazim. Destek verip bu da ucuz faizli ve
bagislanacak kredilerle olur. Tefeci faizleri
ile turizm yatirimi olamaz. Hele hele Kib-
ris'ta hi¢ olamaz. Ciinkii turizm sorunlan
¢oktur. Adamiz Rumlar'dan ve diinyadan
ambargolu bir tilkedir.

V. DEVIETHAVA VE DENiZ YOLLARI
ULASIM... ULASIM... ULASIM...

3. Hava ve Deniz ulagimi Rumlar'dan
ve Diinyadan ambarolu bir ada olmamiz
nedeni ile ucuz ve stirekli olmali. Turizme
oncelik verilip Diinyadan nasil turist ta-
styabiliriz. Formiil ve proparamlarla ta-
nitia ve pazarlama nasil yapiimali. Bunun
gergeklesmesi igin turizmciler ile Devlet
Hava ve Deniz Yollan biraraya gelip, prog-
ram yapmali. Finansmani da eger yoksa
Devletin 6ncelikli biitgesine girmeli. Cok
parayada ihtiyag¢ yokturinancindayim.

Gegmigte, 1974 mutiu
Barig Harekati'na
kadar Kibris'taki
Tiirkler turizmden
wzak hirakilmigtie.
Tiirkier turizm
soktoriinde yatimim
yapmak

Istemelerine kargilik,
Rumiar her
selerinde engel ve
ambargo ile manl
olmuglardir.
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KKTC'de bir master
plan haarlanmah ve
bu plan gergevesinde
yeni oteller ve
etrafinda lokantalar,
aligverig

merkezeri,
siiparmarketier,
spor tesisleri
Kurulmahdir.

Ulagim, ulagim, ulagim... Yeterki igbir-
ligi yaparak biitiin diinyaya bu cennet a-
damizi tanmitip pazarlayalim. Diinyanin
hemen hemen her kdgesinde Rumlar'in
mezaliminden kurtulmak igin go¢ edip
yasayan Kibrisli insanlarimizdan ya-
rarlanalim. BOylelikle Tiirkiye ve Diinyaya
g0¢ eden insanlarimizin geri gelmesini
saglayalim. Tiirkiye'de su anda 600.000
Kibns'lh Tiirk yagtyor. Bunlarin geri do-
nmesine Rumlar tepki gosteriyorsa da Kib-
ris Tiirkii'niin niifusu 800.000'dir; ve bu
topraklarda yasamaya Rumlarkadar haklan
vardrr.

Devlet hava ve deniz yollarimiz bas-
langigta biraz zarar etse bile; inaniyyorum
ki bunu kisa bir zamandakara gegeccktir.
Yecter ki amag tilkemizin ckonomisini a-
yakta tutacak turistlerin gelmesidir. Diin-
yada bugiin gezen 5S00.000.000 turist var.
Yani miigteri ¢ok: eger biz planh ve prog-
raml gidersek diinyadan hakkimiz olan
turist sayisini bu giizel cennct adamiza
getirebiliriz.

VI. KKTC'DE ORTA VADELI TURIZM
TEVIZLK... TEMIZLIK... TEMIZLIK...

Kisa vadeli program ve yatinmlan uy-
gulamaya koyduktan sonra orta vadeli
programa ge¢memiz sartir. Bu amagla,
basta siirekli ¢evreyi diizeltmemiz ge-
rekiyor. icap ederse istimlak yasalan ¢i-
kartalim. G6ze hog goriinmeyen yerleri
kapatalim. Yerlerine yeni tesisler yapa-
mazsak bile agaglandinlmig parklar yapa-
biliriz.

VII. TURIZM MASTER PLANI

Bir master plan ¢ercevesinde yeni o-
teller yapilirken etraftaki barakalar, galifler
yerine yeni lokantalar, alig - verig mer-
kezleri, sipermarketler, spor tesisleri ku-
afor, tatlicy, terzi, kuyumcu,halici. butikler
banklar v s. yapiimali. Yani kurulacak ig
yerleri bir master planile belirlenmeli ve
o bolgenin ihtiyacina hizmet verecek te-
sisler yapiimali. Bu arada yalniz turistleri
degil yerli halkimiz1 da diglincrek plan
yapmak gcrekir. Aksi halde gelecckte
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sosyal sikintilar gelebilir. Halkimizin refahi
icin bunlarin yapildigim agik¢a bildirnemiz
lazim. Kamuoyunun turizm master planini
kabul edip benimsemesi gerekir. Biitiin
adayi serbest ticaret limani olarak yapa-
mazsak bile ¢esitli serbest bolgeierde liman
salig yerleri olugturalim,

VIN. FINANSMAN VE KREDI: HEDEFiNi
BULACAK 100 MiLYON DOLAR

Yukanda belirttiklerimizi uygulaya-
bilmemiz i¢in finansman bulmamiz garttir.
Be paralar da buiyiik miktarlar tutmaz, ¢tin-
kii halkimiza giiven ve destek verilirse bu-
nundaiistesinden gelecektir. Makul faizli
uzun vadeli krediler verilirse kisa bir stirede
biiyiik isler yaparlar.

Eski eserleri, tarihi yerlerimizi stiratle
restore cdip temizlememiz santir. K.K.T.C.
bu alanda ¢ok zengindir. Bagka tilkelerde
olmayan tarihi yerleri yapay olarak yaratilir
ve gelen turistlere eski yerler diye gez-
dirilebilir. Omegin ABD kizilderililerin
yasadig1 koyleri yaratip turizme eski yer
diye agtilar ve 0zel durlar diizenerek bu
yerlerziyaret ediliyor.

9000 yillik tarihimizin yaninda, diin-
yanin en eski batik gemi Gime Kalesi'n-
dedir. Panoramik yiiriiyiisler yapilacak
patikalar var. Gime Daglan'na, Saint Hi-
larion'a teleferik ve o giizel doga tlizerine
eglence merkezi kurulabilir. Giizel, temiz
birdoga ve temiz denizlerimiz yanindaen
giizel yabani ¢i¢eklerimiz ve kuglanmiz
var. En biiyiik varlifimiz olan halkimiz
turizme ¢ok yatkindir. Zaten gelen turistlerc
her tiirli misafirperverligi gosteriyorlar.

Bu arada milli parklar da kurmamiz
gerekmektedir. Omegin Kormacit Kor-
fezi'nde oldugu gibi yabani kuglar ve hay-
vanlar getirilerek milli park olusturula-
bilir. Bu saycde hayvanlar da avcilardan
kurtulmusg olur. Bu durumda turizmimizc
katkilar saglar diyc diisiiniyorum. Diin-
yadahayvanlan ve kuslarisevengok insan
var. Onlan gelip gomck isteyeceklerdir
mutlaka. Anavatanin yaptirdig: géletleri
de bu maksatlar igin kullanabiliriz.
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IX. UZUN VADEL K.K.T.C.'DE TURIZM

Kisa ve orta vadeli turizmimiz planlarup
yapilirken yukarida belirttigimiz bir¢ok
problemler kendiliginden c¢oziilecektir.
Ciinkii birgok biirokratik engeller kalkacak
Turizm tegvik yasalan olugturularak yalmz
turizm sektortii ile ilgilenecek bir Orgiit ku-
rulacaktir. Bu Orgiitte biitiin sektorlerden
temsilciler katilacak. Baglarina turizmden
anlayan ileri goriigli insanlar getirilecek.

Omegin, ticaret, tarim ve sanayici-
lerden temsilciler olacaktir. Ciinkii herkes
turizme yOnelik igler yapacaktr. Biitiin
sektdrler temsil edilecek.

Turizmin Oncelikle; ihtiyaglarim yerli
sanayi temin edecek. Tanmda da keza
aynidir. Turizmin ihtiyag¢larini, misal na-
renciye mamiilleri, et, siit, peynir, et ve
balik¢ilik v.s. hersey geligen turizme ¢a-
lisacak ve bu kez ihrag etmeye biiyiik ih-
tiyag olmayacakutir. Ciinkii her tiirld tri-
niimiizii tilkemizde dovize yonelik yerinde
tiiketecegiz.

Bu arada hedefimiz olan 500.000 (bes-
ylizbin), 1.000.000 (Bimilyon) Turisti
getirecegiz. Bu meblag getirmek ¢ok
kolaydir. Omegin Rum tarafibizdendaha
iyi yada misafirperver degildir.

Iyi aligan ve hizmet veren bir devlet
hava yolu ve deniz yolu yaninda bir de
tanitim pazarlama Orgiitii olugturursak; bu
miktarlan kolay kolay bu cennet lilkemize
getirebiliriz. Tabii ki buzamanakadar eger
tesislerimizi ¢agdaglagtinr ve en azindan
15.000 ile 20.000 yataga ¢ikartirsak kig ve
yaz turizmine hizmet verecek yantesisler
kurulursa; ki bu da yukanda belirttigim gibi
turizmin politikadan anndinlmast ile olur.
Turizmbagka politika bagkadir. Turizmde
dostluk, barig ve insan sevgisi ile olur.

X. ARADIGIVIZ HER TURL( iL AG TURIZMDE
VARDIR

Hepimiz de inanarak desteklersek Kib-
ris Tirki'niin aradig: her tiirli ilag
turizmde vardir. Kuzey Kibris, bir Sin-

gapur bir Hong Kong gibi serbest liman
olursa ve propagandayi turist getirmek
istedigimiz lilkelerde tamtim yaparsak,
yalniz bolge komsu iilkeleri degil, biitiin
diinaydan da bize turist akim olacaktir.

Eglence merkezleri kurulur ise otel-
lerimiz, Monte Carlo'dan, Lasvegas'tan
daha giizeldir. Bulundugumuz cografi
bolge olarak ¢ok uygundur. Eger yukan-
daki yazilanlar hakikaten hazmedilip uy-
gulanmaya konulursa, bu program 5-10
senede kolaylikla uygulanabilir. Zaman
kaybi olduysa da geg degildir.

Bu biitiin yurt diginda yasayan Kibris
Tiirklerinin de hepsini turist getirccek fahri
bir el¢i haline getirecek zaten bu ken-
diliginden olugacaktir. Ciinkii artik gelen
insanlanmiz yatinm yapmaktan kork-
mayacak burada yagamak i¢in tamdik ar-
kadaglarimi da getirecek 0 zaman turizm
Orgiitiiniin belirttigi vergi ve giimriikler
uygulanacak ki bunlar da en diigiik se-
viyede birakilacak.

Bu defa yerli halkinuzi istihdam ederken
anavatan ve Tirki cumhuriyetlerinden de
kaliteli eleman istihdam edilebilir. Rum-
lardan zorlarup go¢ eden insanlarimiz da
geri gelecek ve yatirim yapacaklardir.

Boylelikle Kuzey Kibris'ta bu bagariyi
saglayan Tiirk Milleti Tirki Cumhuri-
yetlerinc de Omek olacak ve Tiirkiye'ye
yiik olmaktan kurtulacaktir. Hep bu yaz-
diklarimin yapilmasi kolaydr; yeterKki i-
nang ve azim olsun.

Hep beraber el birligi ile Turizme sa-
rilalim diyorum, ¢linkii aradigimiz hertiirlii
siyasal kiiltiirel, ekonomik, barig ve dostluk
ilaglan turizmde vardir diye inaniyorum.

Yukandaki plan uygulanip yapilirken
gorecegiz ki, diigiiniildiigli kadar zor bir ig
degildir. Zaten bagka hi¢bir se¢enegimiz
de yoktur inancindayim.

KKTC ve Tiirkliik nanina gelin elele
verelim. Birlik beraberlik i¢inde turizmi
baglatalim.(}

Hepimiz inanarak
destekiersek, Kibris
Tiirkii'niin aradigh her
tiirlii llag turizmde
vardir. Kuzey Kibris
bir Singapur, bir
Hong Kong gibi
serbest olursa ve
propaganday turirm
getirmek istegimiz
iilkelerde yaparsak,
KKTC'de turzm
sektorii hak ettigi
yere ulagacaktir.
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TERORIZM iLE TURIZMIN iLISKISI..

Uluslararasi seyahat karariari ve terorizm tehditi

DR. SEVIL F. SONMEZ
DR. ALAN R.GRAEFE

Bu ¢aligmamn amaci,
cogitli kigisel
unsuriarin, terdr riski
ile ilgili

duyarhhigimn
kapsayan turistin
karar alma igleminin
anahtar
basamaklari
izerindeki etkisini
Incelemektir.

Associate Professor Dr. AlanR. Graefe
The Pennsytvania State Unive sitesi
Otel, Restoran ve Rekreasyon Yik-
sekokulunda AssociateProfessor Dr.
Sevil F. Sdnmez, Arizona State Uni-
versitesi Rekreasyonve Turizm fslet-
mecilidi Bolimande goreviidir. -
Bugaligma, Travel and Tourism. Re-
search Association tarafindan: Eyld!
1995 tarihinde Acapulco'da diizenle-
nen *26th Annual Conferance* ‘da
sunulmugtur, 2t

Bu 'makale, Metin Kozak tarafindan
Turkgeye gevrilmigtir.

I Biﬂi§

Ekonomik agidan bakildiginda, diinya
turizmi, silahlanmaya harcanan toplam
miktann iki katindan fazlasini olugturarak
ve 100'den fazla iilkede biiytik bir endiis-
triyi temsil ederek uluslararasi ticaretinen
bliyiik parcasini meydana getirmektedir
(Reinter, 1980; Richter ve Waugh, 1986).
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi'ne (WTTC)
gore, turizm diinyanin en verimli (pro-
diiktif) sektoriidiir. Bununla birlikte, global
diizeydeki kangikliklar, dogal ve insan-
oglunun yolagtig sorunlar, politik degi-
simlerve uluslararasi terdrizm uluslararasi
turizm endiistrisini tehdit etmeye yetmek-
tedir. Uluslararasi ter6rolaylanna yonelik
dikkatler, teroriin Miinih'teki olimpiyat
oyunlan sirasinda 1972 Palestinian sal-
dinsiyla kendisini gostermesi sonucunda
ortaya ¢ikmuigtir. TerOrizm, terosist saldi-
rilarla baglayan ve biten 19801i yillarda
yasammbir gercegi haline gelmigtir. (D'Amore
and Anuza, 1986; Richter ve Waugh, 1986).
1980'li yillardaki en ¢ok bilinen terdrist
olaylardan bazilari; Kuzey Atlantik Ok-
yanusu tizerinde 1985 yilinda Air India 182
bombalamasi (329 6lii), 1985 yilinda Mal-
ta'da Misir jetinin kaginlmasi (55 6lii),
1985 yilinda Akdeniz'de Achille Lauro
Kruvaziyer gemisininkagirilmasi (1 61i),
1985 yilinda Roma ve Viyana havaalan-
larina diizenlenen saldinlar (18 6lii, 100
yarali), 1987 yilindaKorean Air 858 uca-
ginin bombalanmast (115 6lii), 1988 yilinda
Lockebie tizerinde Pan Am 103 ugaginin
bombalanmasidir (270 6lii).

Turistihedefalsin ya da almasin, Ame-
rika'daki trajik Nisan 1995 Oklohoma sehri
bombalanmasi ve Japonya'nin kalabalik
saatindec meydana gelen Mart 1995 gaz
saldinsinda goriildiigii gibi, ter6rizm, bagi
¢ekmeye devam etmektedir.

Terornedeniyle, seyahat eden kigilerde

62 ® mart - haziran 1996

ve dolayisiyla turizm endiistrisinde olugan
korku yeni degidir. Bununla beraber,
olusturdugu ilgi goreceli olarak fazladir
ve gegmigi 1980'lere kadar uzanabilmek-
tedir. 1980'lerin ortalarinda uluslararasi
terOr olaylarindaki artigin ardindan tero-
rizmin O6nlenemeyen etkileri dikkat ko-
nusunu olugturmugtur. Yeni dikkatler, diin-
ya genelindekiterorizm tehdidinin tekrar
dikkate deger bir konu haline geldigi do-
nem olan 1991 Korfez Savag! sirasinda
konuiizerinde yogunlagmigtir. 1980'lerin
ortalarinda teror olaylannin yogunlugunu
izeyen turizmdeki tablo, ter6rizm tehdidine
turistlerin ciddi tepkilerini gostererek Ri-
echterve Waugh'un (1986), "birseyin so-
nucundakicok giiclii davranig bigimi terr
olaylarinin 6nemi ve etkisini arttirmak-
tadir." geklindeki goriiglerini dogrulamak-
tadir. 1985 terorolaylarini ve Amerikaile
Libya arasindaki askeri iligkileri izleyen
1986 yilinda yaklagik 1.8 milyon Amerikah
dig tilkelere yOnelik seyahat planlanm
degistimiglerdir (Edagell, 1990; Richter
ve Waugh, 1986). 1985 yilinda, 6.4 milyon
Amerikah Avrupa'ya seyahat etmig ve sonraki
yil Avrupa'ya seyahat edecek Amerikali
sayist 7 milyon olarak belirlenmistir. An-
cak 1986 yilinda Avrupa'ya seyahateden
Amerikali sayist % 30 azalmigtir. Tahmin
edildigi gibi, seyahat plajlarindaki degis-
meler turizm gelirlerini ciddi bir sekilde
ctkilemigtir.

Teror korkusunun bir sonucu olarak,
Diinya Turizm Orgiitii 1985 yilindaki tu-
rizm gelirkaybini 105 milyardolarolarak
tahmin etmigtir. Teror olaylan 1986 yaz
sezonunda seyahat hareketlerinin farkl
bir kitlesel gekline neden olmug ve 1991
Korfez Savagi'nin sonucu olarak uluslar-
arasi turizm hareketleri yeniden engel-
lenmigtir, (D.Amore ve Anuza, 1986). Av-
rupa, 1990 yilinda Amerikan ziyaretgilerin
girigkayitlan ile mutlanirken, COl Firtinasi
Harekat1 sirasinda kaydedilen 275 teror
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olayl, 1991 yilinda uluslararas: seyahati
caydimustir. (Abu Fadil, 1992; Hollier,
1991; U.S. Department of State, 1992).

D'Amore ve Anuza (1986) seyahat eden
kigilerin giiven duygulaninin terfrizme
yoOnelik tepkilerinin belirlenmesine yar-
dimci oldugunu, ama bu gibi ilgilerin genel
seyahatlerden dahagokterdrizmleiligkisi
olan destinasyonlarda simrl oldugunu ek-
lemiglerdir. Bu bulgu, 1980'li yillarin or-
talannda turistler, riskli destinasyonlan gii-
venli olanlarla ikame ettiklerinde ulusla-
raras: seyahat yontemlerindeki genig de-
gisiklikleri agiklamaya yardimci oabilir.
Yazili ve sOzlii basin kitlesel seyahat de-
gisimlerinde kritik bir rol oynayabilir.
Gergekte medyada yer alanolaylar, tero-
rizm ile turizm arasindaki halihazir tehli-
keliiligkiyi oldugundan dahada biiytiterek
farkinda olmadan halki korkutabilir ve
uluslararasi seyahatten caydirabilir,

Il. KARAR ALMA

Turist kararlary, tiiketici tercihi konu-
larinda yayilanan ¢aligmalarda esas olarak
caligiilmigtir. Genel seyahat karari alma
literatiirti incelemesi, potansiyel turistlerin
gelirlerini seyahati kapsayan ¢esitli mal
ve hizmetler arasinda dagitan rasyonel
tiiketiciler olarak diigiiniildiigiinii ortaya
koymaktadir (Crompton,192; Goodrich,
1978; Kent 1991; Monsfield, 1992; Um
ve Crompton, 1992; VanRijj ve Francken,
1994; Woodside ve Hysonski, 1989). Karar
alma literatiiriine gore, turistlerilk olarak
seyahatle ilgili olan ve olmayan faaliyetler
arasinda tercih yaparlar; seyahat tercih
edilirse, ulusal ve uluslararasi destinas-
yonlar arasinda se¢im yaparlar; son olarak,
aragtimia ¢aligmasinin ardindan fayda ve
maliyetine gore (risk, gliven) degisik des-
tinasyonsegeneklerini degerlendirirler.

Potansiyel seyahat gruplannin, ka-
zanglann seyahate yonelik basglangigtaki
gereksiniminin olasi eniyi sekilde tatmin
ediliesi sonucuna igaret eden algilanan
kazang ve maiyetlere gore destinasyon se-
ceceklerini kargtlastirdiklar belirlenmistir.
Parasal seyahatin maliyeti dogrudan ve-
dolayi olabildigi (Ulustirma giderleri, yeni

elbiselerin alinmas: gibi) ve parasal ol-
mayan maiyetlerin zaman kadar psikolojik
ve sosyal maliyetleri de kapsayabildigi yere
gore, maliyetler, hem para ile ifade edile-
bilen, hem de edilmeyen maliyetler olabilir
(Evans ve Berman, 1992). Seyahatin diger
maliyeti Ozellikle uuslararas: geziileilgili
risktir (hastalik, kaza, teror, 6lim gibi)
(Enders ve Sandler,1991; Enders, Sandler
ve Parise, 1992). Belirli bir destinasyon-
daki terOr korkusunun daha giivenli bir
destinasyondan daha maliyetli olarak al-
gilanmasina neden olacagina inanmak
miimkiinddir.

Destinasyon seg¢imi benzer kazanclara
sahip iki segenege diistiigiinde, daha az
maliyetli olanin tercih edilebilecegini var-
saymak daaynizamanda miimkiindir.

Potansiyel bir destinasyonda ya da se-
yahat sirasinda algilanan ya da gergek bir
terOr tehdidi, dogal olarak daha az maliyetli
secenegin (giivenli olma) tercih edilmesine
bagh olarak gezi ya da destinasyonun gii-
venliolan altematifden daha maliyetli bir
sekilde goriilmesine nedenolacaktir. Bu,
olumlu ozellikler (giiven, konfor, ilgi) tu-
rizmi kolaylagurdifinda ve algilanan olumsuz
ozelikler (tehlike, risk) turizmi sinirlan-
dirdiinda, seyahat eden kimselerin desti-
nasyon Ozelli§i konusundaki algilamalanmn
se¢eneklerinin degerlendirilmesinde kritik
bir unsur olduk}anm agik bir gekilde ortaya
koyar. Az sayida kimseyi(l) etkileyen te-
rorist saldinlar gibi yiiksek maliyetli, ama
ciddi sonuglan olan (yaralanma, 6liim) dii-
stik olasilikli olaylarin ciddi tiiketici tep-
kilerine yol agtiklar goriiliir.(2)

lil. PROBLEM

Bu caigmanin amaci, gesitli kisisel
unsurlarn, teror riski ile ilgili duyarlihif1
kapsayan turistin karar alma igleminin
anahtar basamaklar lizerindeki etkisini
incelemektir. Tiketici ve scyahat eden

(1) 1985 yilinda, 28 milyon Amerikali yurtdigina seyahat
etmig, 162 kisi teronist saldinlannda 6ldiriilmis ya da
yararlanmigtir (hedef olma olasihigi % 0.00058)

(2) Birncekiyihin teror olaylan sonucunda, 1986 yillinda
yurtdigi seyahat planlanm degistiren 1.8 milyon Ame-
rikal'ya isaret etmektedir (6nceki yilin yurtdi seyahat
toplanmin % 6.43'i).

Saldirmiarm seyahat
davranigini
ekilemesi olasiligma
kargin, sadece
terdrizm ve / veya
politik degigimin
ulusiararas: tatil
seyahati iizerindeki
etkileri bu galigmada
incelenmigtir.
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Gahigma, Amerikan
orijinii Kimselerie

ve onlarin terdrion ve
/ veya politik
deglgimierin neden
oldugu risk
algilamaiarim
aragtirmayla
smirlandiriimigtie.

kimselerin karar almalarinda kabul géren
modellerin degisik bir versiyonu diizen-
lenmigtir. Model kisisel etkenler (ge¢mis
donemlerdcki uluslararas: seyahat dene-
yimi, turistin uluslararasi seyahatte ilgili
oldugu riskin tiiri ve miktanm yansitan risk
algilama diizeyi, kigilerin inanuglanm (cog-
nitive), duygularni ve davranigsal oryan-
tasyonlarini yansitan uluslararasi seyahate
yonelik tutum, scyahat cden bir kimse
olarak psikolojik 0zelligini sunan kisilik
tipi) ile ter0r ve/veya politik degisim ris-
kinin geneli igindeki iki temel karar alma
asamasi arasinda varsayilan igkileri temsil
etmektedir. Temel karar agamalar ulusal
diizeyden ¢ok, uluslararasi diizeyde se-
yahat kararini (kisinin uluslararasi seyahate
yonelik egilimi) ve yabanci destinasyonlarnn
siniflandinlmasinda 6nemli bir unsur
olarak kabul goren 'giliven’ ve 'riski" kul-
lanarak seceneklerin degerlendirilmesi
kararim (degerlendirme igleminde gii-
ven/risk etkenlerinin ilgi diizeyi) kapsa-
maktadir. Ulusala oranla uluslararasi dii-
zeydeki seyahat karan, Van Rajj ve Francken
(1984) tarafindan da belirtildigi gibi, karar
alma islemindeki 6nemli pozisyonu ne-
deniyle bagiml bir degisken olarak se-
cilmistir. Onceki ¢aligmalarabagh olarak
destinasyon seg¢eneklerinin degerlendi-
rilmesi de turist davramginin kritik bir
unsuru olarak se¢ilmistir (Crompton, 1982;
Mansfield, 1992; Schewe ve digerleri,
1978).

Calismada agagidaki hipotezlere yer
verilmigtir :

H 1 - Ter6rizm ve/veya politik degismenin
duyarhihi@in1 kapsayan uluslararasi
tatil scyahati karan alma igleminde
diizeydeki seyahat karan, uluslararasi
seyahat deneyimi, risk algilama dii-
zeyi, uluslararasi seyahat tutumu ve
kisilik tipi ile dogrudan iligkilidir.

H, : Terorizm ve/veya politik degismenin
duyarlih@in1 kapsayan uluslararasi
tatil seyahati karan alma igleminde,
destinasyon scceneklerinin degerlen-
dirilmesinde 'giiven'e olan ilgi diizeyi,
uluslararasi seyahat deneyimi, risk
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algilamadiizeyi, uluslararasi seyahat
tutumu ve kigili tipi ile dogrudan
iligkilidir.

Saldinlann seyahat davramgim etki-
lemesi olasiifinakarsin, sadece terfrizm
ve/veya politik degisimin uluslararasi tatil
seyahati tizerindeki etkileri bu ¢aligmada
incelenmigtir. Caligma, Amerikan ori jinli
kimselerle ve onlann terfrizm ve/veya
politik degigmelerin neden oldugu risk
algilamalanni aragtirmayla sinirlandinl-
mugtir. Sonug olarak, ¢aligma bulgulan
Amerikali olmayan niifusa genellendiri-
lemez. TerOrizm tehdidi algilamalar, son
terOr olaylarinin ve/veya politik degigim-
lerin yer aldi§1 yazili ve s¢zlii basin tara-
findan arastirilmig ya da aksine sozkonusu
algilamalar son ter6r ve/veya politik de-
gisim olaylarinin eksikligi sonucunda azal-
tilmig olabilir. Bu arastirma galigmasi s1-
rasinda yeni toplumsal olaylarin olmayist,
arastirma anketine verilen yanitlan etki-
lemigolabilir.

IV. METODOLOJi

Dilman'in beg basamakl yaklagiminin
degisik bir versiyonu kulanularak, ge¢miste
uluslararasi diizeyde seyahat etmig ya da
1994 ilkbahannda uluslararasi sayahate
katilmaya ilgi duyan Amerika'darastgele
secilmig 500 kigiye anket gonderilmistir.
Yaklagik 1100 isimlik rastgele 6meklemi
temsil eden grup posta listesinden elde
edilmigtir. Sistematik rastgele dmekleme
(Systematic Random Sampling) sonucunda
500 isim seg¢ilmigtir.

En son yapilan uluslararasi seyahatin
uzunlugu ve aralify, ziyaret edilen bolge-
lerin ¢esitliligi kadar (Ortadogu, Giiney
Amerika, Afrika, Uzak Dogu) son beg y1l-
daki uluslararasi seyahatlerin sayisini iceren
bes tek ve goklusorularla 6lgiilmiistiir.

Yanutlar, {i¢ 61¢ek altinda gruplandinl-
mug; ilk 6nce standard hale getirilmig, daha
sonra da "uluslararasi seyahat deneyimi"
genel 6lgegini olugturmak igin birlegtiril-
migtir.

Risk algilama diizeyi, dort 6lgekte in-
celenmigtir.
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(a) 50 iilkeyle ilgili gliven/risk algila-
masy, "¢ok giivenli"den "¢ok riskli"ye dog-
ru giden alt Olgekli Likert modeli kulla-
nilarak olgiilmiigtiir.

(b) Seyahatleilgili riskintoplami ve tipi
(mali, saglik, fiziksel ,politik degisim, psi-
kolojik tatmin, sosyal, terOrizm zaman),
"sifir"dan"en yiiksek"e dogru degisen 6 61-
¢ekli Likert modeli kulanilarak incelen-
migtir.

(c) Uluslararasi seyahat riskini kapsa-
yanonbeg ifadeyi kabul diizeyi, "kesinlikle
katihyorum"dan "kesinlikle katilmiyo-
rum"adogru degigen S Olgekli Likert mo-
deliile Olgililmiigtiir ve

(d)Riski agisindan uluslararasi seyahate
yoOnelik tutumlar 7 basamakh farklilagti-
rilmig 6lgekte sunulan sifatlarla ilgili bes
giiven/risk sorusu ile incelenmigtir. Biitlin
bu dort 6l¢ege verilen yanitlar, standart hale
getirilmig, daha sonra da "risk algilama
indeksi" igerisinde birlestirilmistir.

Uluslararasi seyahate yonelik tutumun
kognitif pargas1 7 puanli anlamsal farklilig1
olan 6l¢ek kullanilarak 19 ¢ift yonlii ta-
mamiyla dlgiilmiigtiir. Uluslararasi seya-
hati kapsayan sekiz tanesi "kesinlikle ka-
tilmiyorum"dan "kesinlikle katilmiyo-
rum" arasinda degigen S puanli Likert tipi
Olgekle tutumun etkili boyutuna 6lgmek
icin kullanilmugtir. iki tutum alt dlgegine
verilen yanitlar, standart hale getirilmisg,
daha sonradatoplam "tutum 6l¢egini" olug-
turmak igin birlegtirilmigtir. Seyahat eden-
lerin kigilik tipi, Dr. Stanley Plog (1974;
1990) tarafindan gelistirilen ve yeniden
diizenlenen 4 puanlh Likert tipi Olgekle
("¢ok"tan "hi¢"e dogru) incelenmistir. DOt
bSlimlii Olgek Ozel izinle kulanilmig ve
yamtlar, katilimcilarin "igedoniik", "orta"
ve "digadoniik” seklinde i kategori alunda
gruplandirilmasi igin Dr. Plog'un goriig-
lerine gorc hesaplanmigtir. Sonolarak, iki
temel karar alma basamaginin herbirisi
(ulusalaoranlauluslararasi seyahatkarari
ve destinasyon seg¢eneklerinin degerlen-
dirilmesi), "Kesinlikle katilyorum"dan
"Kesinlikle kitilmiyorum" arasinda degi-
sen S puanh Likert tipi 6l¢ek kulanilarak

dokuz ifadeile 6lgiilmiistiir. Herbir alt Ol¢egi
ve toplam Olgeklerin giivenilirligi Crom-
bach'in alfa katsayisi ile test edilmigtir.

Hipotezi yapilan iligkilerin test edil-
mesinde ve uluslararasi tatil seyahati ka-
rarlan iizerindeki en giiglii etkiyi kulla-
narak bagimsiz degiskenlerin tamamlan-
masinda ¢oklu regresyon analizi kulanil-
mugtir. Coklu regresyon analizinin eklen-
mesinde, kigisel unsurlarin herbirisinin
bireysel etkilerinin incelenmesinde ve
bagimsiz defiskenler arasindaki iligkilerin
test edilmesinde dortli ANOVA kulla-
nilmugtir. Basit regresyon analizi dizi-
leriyle, bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiler test edilmigtir. Degigkcetler ara-
sindaki iligkilerin, istatistiksel olarak 0.5
diizeyinde anlaml oldugu diigiiniilmiistiir.
Sonolarak, yanit veren (katilimci) ve yanit
vermeyenler (katilimci olmayanlar) ara-
sindaki farkliliklan aragtirmak igin ba-
gimsiz 6mek t testleri kullanilmugtir.

V. SONUGLAR

Bagimsiz degiskenleri 6l¢mek amaciyla
geligtirilen dort Ol¢ek arasinda, kendisini
sirasiyla seyahat deneyimi (0.79) risk al-
gilama indeksi (0.74), seyahat edenkimn-
seninkigilik yapisinin izledigi uluslararasi
seyahat tutumu en gegerli Olgek olarak
goriilmiigtiir. Katilimcilarin uluslararasi
seyahate yoOnelik egilimlerini Ol¢en 0l-
¢ekler (uluslararasi ya da ulusal diizeyde
seyahatkarari) ve bunlaringiivenile ilgisi
de gegerli olarak bulunmusgtur (sirasiyla
0.88 ve 0.83).

% 48 oraninda bir katilim gergekics-
migtir. Katiimcilarin deneyimli seyahat
edenkimscler olduklan bulunmustur. Yak-
lagik %95'lik kismi yasamlan boyunca bazi
zamanlarda uluslararasi seyahate katil-
muglardir. Katilimcilarin hedefi, 1990 ve
1993 yillarinda seyahat eden % 60, ve 1994
yilindaen son uluslararasi diizeyde seyahat
eden yaklagik % 20'lik kismin en son ulus-
lararasi scyahatlerini ispatlamaktadir. Ka-
tilmcilar bolge gesitliligi ve gezilcrinsayis
bakinindan uluslararas seyahat deneyimi
egilimini gostermektedirler. Katiimcilann
% 35'den fazlasi, bir ile ¢ uluslararasi

Dillman‘m beg
basamalkdi
yaklagimunm degigik
bir versiyonu
kullandarak, gecmigte
uluslararas

diizeyde seyahat etmig
ya da 1894
likbaharinda
ulusiararas:
seyahate katdinaya
ilgi duyan

Amerika'da rastgele
seciimig 500 kigiye
anket gonderilmigtir.
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En son yapilan
uluslararasi
soyahatin uzunlugu ve
arahig, ziyaret
adilen bolgenin
cegitiligi kadar
(Ortadogu, Giiney
Ameprika, Afrika,
Uzak Dogu) son beg
yildaki uluslararas)
seyahatierin s2yisim
iceren beg tek ve
coklu sorularia
olgillmiigtiir.

bolge (Orta Amerika, Ortadogu. Asya gibi)
arasinda; % 40'lik kismi, dortile altibolge
arasinda seyahat etkinliklerini bildirmis-
lerdir. Yaklagik % 76'ik kismi gelecek
yillarda uluslararas: seyahat egilimli ol-
duklarini belirtmiglerdir.

Katilimcilar 50 iilke arasinda Kanada,
Yeni Zelanda, Isvigre, isveg ve Avustu-
ralya'yi en giivenli beg iilke olarak algila-
miglardir. Amerika 9. sirada gelmektedir.
Katilimcilar, Amerikan vatandagi ve iil-
kede yasayanlaroldugu i¢in, Amerika'nin
giivenilirolarak algilanmasi beklenebilir.
Bir diger nedenise, terorriski ve bundan
korunma ile ilgili olarak diger iilkelerle
kargilagtirmak i¢in Amerika'nin 6nemli bir
parcaolarak kullanilmasidir. Amerika'nin
politik ve askeri giice sahip oldugu 6zellikle
Orta Dogu ve Afrika iilkelerinde (katilim-
cilar) yiiksek diizeyde risk algilamiglardir.

Irak, Somali, Libya. Liibnan ve Suriye
riskli lilkeler olarak kabul edilmigtir.

Katilimcilarin uluslararas: seyahatle
en fazla ilgili olduklan risk tiirleri sag-
lik,mali ve politik degisim ve ter0r riskini
icermektedir. Katilimciar, sosyal, zamam
tatmin ve psikolojik risklere dahaaz egilim
gostermiglerdir. Katitlimceilarin % 54 iilke
icindeki (ulusal) seyahatlerini daha giivenli
hissederken, yaklagik % 67'siuluslararasi
seyahatlerinin ¢ok konforlu oldugunu
kabul etmiglerdir. Katilimcilardan % 59'u
"terOrden korkmadiklan" goriigline katil-
mazken, % 88'den fazlas "siyasal degigim
yasayan llkelerin turistler tarafindan elen-
digi" gorisline katilmaktadirlar. Genelde.
katilimcilar uluslararasi seyahati riskli
olarak degerlendirmemiglerdir. Genel de-
gerlendirmede, katilimcilar, uluslararasi
turizmi, ter0r olaylarina oranla rahat (or-
talama 3.00) tehlikeye oranla giivenli (or-
talama 3.34) ve riskli olmaya oranla gii-
venlikJi (ortalama 3.72) bulmusglardr.

Katilimcilarin uluslararasi seyahate yo-
nelik tutumlannin genelde olumlu oldugu
belirlenmigtir. Omegin; uluslararasi tu-
rizmidegerlendirenkonularsikiciya oranla
heyecanli olumsuza oranla olumlu, hos-
lanilabilirolmayanaoranla hoglamlabilir,
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faydasiza oranla faydali seklinde olmugtur.
liging olani, uluslararasi seyahat sakine
oranla heyecanh olurken, sikintili olmayan
oranla daha ¢ok dinlendirici geklinde de-
gerlendirilmigtir. % 901 "uluslararasi se-
yahatin hognut olmadig1" goriisiine katil-
mazken % 87'den fazlasi "yabanci tilkelere
seyahat etmeyi sevmiyorum" goriigiine ka-
tilmamug ve % 75'i "yabanci iilkelere yapti-
gimseyahatbana rahatsizlik hissi veriyor"
gonisiine kaolmamglardir. % 8 8'den fazlasi
"uluslararasi turizm olumlu bir deneyimdir"
goriisiine katilmaktadir.

Katilimcilarin % 37'den fazlasinin,
Plog'un (1974) seyahateden kimselerin
kisilik degisiminde ortada yer aldi§1 bu-
lunmustur. Yaklagtk % 32'si digadoniik ve
% 30'u daice doniik tiptedir. Cronbach Alfa
katsayist ile test edildiginde seyahat eden
kiginin kigilik 6l¢iimii oldukca yiiksek bir
gecerliligi gostermemesine kargin, bek-
lendigi gibi ¢aligtig1 icin Ol¢iim analizine
tutulmugtur. Bu bireysel etken ve bagimsiz
degisken, plog arastirmas tarafindan ya-
yimlanan beklentileri kargilamaktadir.

iki bagimli degiskeni 6lgen sorulara
verilen yanitlar, ulusal diizeyde seyahatin
aksine uluslararasi seyahat karari, kati-
limcilann uluslararas: seyahategilimlerinin
ter0rizm ve/veya politik degisimler tara-
findan engelenmedigini géstermistir. Ka-
tihmceilann % 9.54'i, "terdriin kendilerinin
uluslararasi seyahat kararlarini hig etkile-
medigi" gorisiine katilmamiglardir. %
57'den fazlas1” ter®r olasilifinin kendilerini
uluslararasi seyahatten caydirdif1” gorii-
sline katilmiglardir. Destinasyon sege-
neklerinin degerlendirilmesinde katilim-
cilar giiven konusuna da 6nem vermiglerdir.
Yaklagik % 66's1, "politik degisimin belirli
bir bolge yadaiilkeye yapacagi seyahatten
beni alikoymasina izin vermem" goriigiine
katilmamustir. % 80'den fazlasi, destinas-
yonlarin degerlendirilmesinde” giivenin
Onemli bir unsur olmadig1" goriisiine ka-
tilmanuglardir. % 79'una yakini, yabanci
tilkelerin degerlendirilmesinde "teror ris-
kinin bir etken olmadig1" goriisiine katil-
mamis, % 77'den fazlas! "kendilerinin gii-
venli olduguna inandiklar tilkelere gide-
bilecekleri” goriigiine katilmiglardir.
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Hipotez testinden, dort kigisel etkenden
liciiniin (risk algilama diizeyi, seyahat tu-
tumu, kigilik yapist) terrizm ve/veya politik
degisim riskini kapsayan uluslararasi tatil
seyahatkararlariyla anlaml birgekilde ve
dogrudaniligkili oldugu belirlenmigtir.

Dort kigisel etkenin ve uluslararasi
seyahat karannin ¢ok degiskenli analizinin
sonugclan, 0.05 ya dadahaiyi diizeyde farkh
anlamhlik iligkilerine neden olmugtur
(Tabio 1). Cift degiskenli diizeyde, dort
bagimsiz degiskenin tiimii uluslararasi
seyahat egilimi ile anlaml bir iligkiye sa-
hiptir. En gii¢lii olan1 uluslararasi seyahate
yonelik tutumdur (r = 637). Bunu risk al-
gilama diizeyi (r = .487), uluslararasi se-
yahat deneyimi (r = .327) ve son olarak
kisilik yapisi (r=.306) izlemektedir. Cok
degigkenli analiz, uluslararasi seyahat
kararinda seyahat tutumunun en giiglii
tahmin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bunu
sirastylarisk algilamadiizeyi (B=-.305),
kisilik yapist (B =.175) ve deneyim (B =
.111)izlemektedir. Risk algilamadiizeyi,
uluslararasi seyahat tutumu, ve Kigiiik
yapist i¢in tek hipotez kabul edilmigtir.

Sonuglar, kiginin risk algilama diizeyi
artarken. uluslararasi seyahat egiliminin
diistiigiini gostermektedir. Kiginin ulus-
lararasi seyahate yonelik tutumune kadar
olumluise, o kigi ulustararasiseyahatigin
o kadar biiyiik bir egilime sahiptir. Anlamh

olmasina kargmn, uluslararas: seyahat ka-
raninin bagimsiz degiskenleri arasinda
kisilik tipi en zayif iligkiye sahiptir (r=.306,
p <.000). Cok degiskenli analiz, kisilik tipi
seyahat deneyimine oranla bagimh de-
giskenin Gnemli bir tahmini haline gelirken,
kisilik tipinin ve seyahat deneyiminin bol-
geleri degistirdigini ortaya ¢ikarmigtir (B
=175, p =.005). Bulgular, kigi ne kadar
digadoniikise, o isinin uluslararasi turizm
icin o kadar biiyiik bir egilime sahip ol-
dugunu gostermektedir.

Dort segenekli ANOV A'dan elde edilen
bulgular, ¢oklu regresyon analizinin so-
nuclanni desteklemis ve bagimsiz dcgis-
kenler arasinda anlaml iligki butuanma-
mustir. Bununla birlikte, seyahat tutumuile
risk algilama diizeyi arasindaki iligkinin
anlamlilik diizeyine yaklagtifi belirlen-
migtir (P=.92) Builigki¢aprazbircetvelde
(Crosstabulation) incclendiginde, olumsuz
seyahat tuium!u kimselerin yiiksek dii-
zeyde risk algilamasi gosicrmeye cgilimli
olduklarini ve olumlu seyahat tutumlu kim-
selerin de diisgiik diizeyde risk algilanma-
sina egimli olduklarnim gostererck anlaml
olduklan bulunmugtur (Ki-karc = 33.61,
df=4, p <. 000). Bukigiscl etkenlerden
hangisinin digerine neden oldugunu be-
lirtmek zordur.

ikincihipotez test edildiginde, bagimsiz
degiskenlerin dordiiniin de, destinasyon

TABLO 1. Ulusalaoranlauluslararasidiizeyde seyahat karannda seyahat deneyi. risk algilama diizeyi, scyahat tutumu

vekigsilik tipinin goklu regi esyon sonuglan.

KiSiSEL ETKENLER ULUSALA ORANLA ULUSLARARASI SEYAHAT KARARI

iki Degiskenli I Standart Katsay Standart

Beta Olmayen Katsays

Uluslarorast Seyohot Diizeyi 327 * ARl 0
Risk Algilomo Diizeyi - 487 *** - 305+ 2.066
Uluslarorasi Seyahat Tutumu 637+ 401 =+ 2.751
Kisilik Tipi 306 =** N75% 556
No =170 R? = 494 *** 22.034 (ccstant)

*** anlomlilik diizeyi .001

** anlomhibk diizeyi .01 |

Ankete katilaniar, 50
iilke arasmda
Kanada, Yeni Zelanda,
isvigre, isveg ve
Avustralya'y en

giivenli beg iilke
| olarak algilamiglardir.
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Katitmeilarin
uluslararasi
sayahatte en fazla
iigili oldukiam risk
tiirleri saghk, mali ve
politik degigim ve
terdr riskini

Icermektedir.

seceneklerinin degerlendirilmesinde, gii-
ven ile ilgili bagimsiz degiskenle anlamli
bir iligkide oldugu belirlenmigtir (Tablo
2). En gii¢lii olani seyahat tutumudur (r =
.393). Bunu risk algilama diizeyi (r=. 379),
seyahatdeneyimi (r=-.265) ve sonolarak
kisilik tipi (r = -.235) izlemektedir. Bununla
birlikte, cok degigkenli analiz, destinas-
yonlarin se¢iminde risk algilamasini gii-
vene olanilgisinin en giiclii habercisi olarak
ortaya ¢gikarmigtir. Bunu kisilik tipi (B =
-.174) izlemektedir. Seyahat deneyimi
anlaml bir igaret olarak goriilmemigtir.
Regresyon analizine bagh olarak, bu hi-
potez risk algilama diizeyi ve kisilik tipi i¢in
kabul edilmigtir.

Caligma bulgulan bir kimsenin risk
algilama diizeyi artarken, destinasyon
seciminde giivene olan ilgisinin de arttifini
ima etmektedir. Sonuglar aym1 zamanda,
kisinin diga doniik tipe yonelik kisilik dizisi
boyunca hareket ederken, destinasyon
seciminde daha az ilgili oldugunu goster-
mektedir.

Risk algilama diizeyi, karar alma igle-
mindeki her iki anahtar basamagin anlamli
bir habercisidir. Yiiksek diizeyde algilanan
risk, uluslararasi seyahat i¢in daha diigiik
egilimi ve destinasyon se¢iminde giiven
konusu i¢in daha yiiksek ilgiyi gOstermek-
tedir, Uluslararasi seyahete yonelik tutumun,

uluslararas! seyahat kararinin giiglii bir
habercisioldugubelirlenmigtir. Bu bulgu,
uluslararasi seyahate yonelik daha olumlu
tutumlann daha yiiksek egilimli bir ulus-
lararasi seyahate yol agabilecegini gos-
termektedir. Kisilik tipi, uluslararasi se-
yahat kararinin anlamli ve olumlu bir ha-
bercesi ve destinasyon se¢iminin olumsuz
birhabercisi gibi goriilmektedir. ige doniik
seklinde siniflandirilan kigiler diga doniik
seklinde siniflandinlanlara oranla ulusla-
rarasi seyahat icindaha diisiik biregilime
sahiptirler. Ek olarak, kisilik dizisinin so-
nuncusu diga doniik'e yakin olankimselere
destinasyon seg¢iminde giiven unsuruna
daha diigiik diizeyde ilgi gostermiglerdir.
Bu, daha fazla maceraperest aktiviteleri
elde etmek i¢in kendine daha fazla gii-
venden kaynaklanabilir. Bununla birlikte,
degiskenlerin diisiik diizeydeki giivenilir
sonuglar nedenleriyle bu tiir bir ¢ikanm
biiyiik bir dikkatle yapilmalidir.

Uluslararasi seyahat ile temel karar alma
basamaklan arasinda dogrudan bir iligki
dogal olarak gerekli goriilmesine karsin,
¢oklu regresyon analizi sonucunda dog-
rudan bir iligki ¢gtkmamugtir. Karar alma
modelinin genelinde seyahat deneyiminin
roliinii agiklamak ve aragtirmak i¢in daha
fazla analizin gerekli oldugu diisiiniil-
mektedir. Seyahat deneyiminin bagimsiz

TABLO 2. Destinasyon segeklerinin degerlendirilmesinde giiven konusunda seyahat deneyimi, risk algilamadiizeyi,
seyahat tutumu vekisilik tipiningoklu regresyon sonuglan.

KiSiSEL ETKENLER DESTINASYON SECENEKLERiNIN DEGERLENDIRILMESINDE
GUVEN KONUSU
iki Degiskenli Standart Katsays | Standart
Beta Olmayan
Katsayi
b

Uluslorarasi Seyahat Diizeyi -.265 *** -19 -.190

Risk Algilama Diizeyi 379 = . 297 *** 1.472
Uluslarorast Seyahat Tutumu -.393 -.150 -.157

Kisilik Tipi - 235 -174* - 408

No =175 R2= 247*** 37.052 4 (castant)

*** anlomhhik diizeyi .001

* anlomlilik diizeyi .01
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degisken ve risk algilamadiizeyi, seyahat
tutumu ve kisilik tipinin bagimlh degis-
kenler olarak ele alindigy, ii¢ basit regresyon
analizinin sonuglan seyahat dencyiminin,
risk algilama diizeyi (r=-.152,p=.015),
seyahattutumu (r=.003) anlamli bir iligki
icerisindeoldugunu gostermektedir.

Basit regresyon modelinde uluslararasi
seyahat anlamli sonu¢ vermis ve ulusla-
rarasi seyahat deneyimi artarken, kiginin
risk algilama diizeyinin diigtiiiini gosteren
risk algilama diizeyinin olumsuz habercisi
(B=-.152, p=.030) olmugtur. Uluslararasi
seyahat deneyimi de aym zamanda an-
lamlidir ama seyahat tutumunun olumlu
habercisidir (B=.352, p <000). Bulgular,
seyahat deneyimi artarken, kisinin ulus-
lararasi seyahata yOnelik tutumunun ge-
ligtirildigini gostermektedir. Son olarak,
uluslararasi seyahat deneyiminin seyahat
deneyiminin uzunlugu artarken, kiginin
kisilik dizisinin"digadoniik olma tarafina
yakir: hareket edecegini gostererek anlamh
vekigilik tipinin (B = .478, p=.007) olumlu
habercisi oldugu goriilmektedir. Taslak
modeldeki sonuglan 6zetleyen Tablo 1'de
de gosterildigi gibi, bu analizler, ulusla-
rarasi seyahat deneyiminin dogrudan ulus-
lararasi tatil seyahatine karar verme igle-
minintemel basamaklan ile iligkili olabi-
lecegineigaret etmektedir.

V1. TARTISMA

Seyahat edenlerin uluslararasi seyahate
yoOnelik egilimlerinin uluslararasi seyahate
yOnelik daha fazla olumlu tutumlarla bir-
likte arttig1 belirlenmigtir. Bu goriis, se-
yahatle ilgili kararlarda tutumlann, bir
unsuroldugunaisaret eden Um ve Crompton
(1991) ve Goodrich (1978) tarafindan
desteklenmektedir. Beklendigi gibi, bazi
kisilik tiplerinin uluslararasi seyahat i¢in
daha yiiksek bir egilime ve destinasyon
seciminde 'giiven icin" daha diigtik bir il-
giye sahip oldugu bulunmugtur. Bu bulgu,
disa doniik kisilik tiplerini kendi grubun-
daki arkadaglarindandaha fazlarisk alma
davranig1 goOsteren "macera arayanlar”
olugtururken, ice doniik kisilik tiplerinin
ilging olaylan (olagandigilik) tercih eden

"giiven arayanlar” olduguna isaret eden
Plog (1971) tarafindan desteklenmektedir.
Bu sonugtan ¢ikanmlarin yapilmasinda
dikkattavsiye edilmektedir. Bununla bir-
likte, sonuglar Plog'un aragtirmasina pa-
ralelolmasinakarsin, kisilik 6l¢iimiinden
korunan diigiik giivenilirlikteki puanlar,
sonuglarin genellestirilmesinde yapilmasi
enuygunkarar verme giiciiniin gereklili-
gine isaret etmektedir. Dahasi seyahat eden
kisininkisiliginin durumsal yapisinin ye-
niden incelenmesine gerck duyulmaktadir.
Diger bir anlatimla,belirli bir durumda
(¢cocuklarla seyahat etme, yasamin ileri d6-
nemlerinde seyahat etme gibi) ige doniik
ve diger durumlarda da (yalniz bagina se-
yahatetme, genglik yillarinda seyahat etme
gibi) disa doniik davranig sergileyebilir.

Genelde risk, kismen teror riskini kap-
sayan tatil seyahatine karar verme siireci
yeterince ¢aligimamig karmagik bir ig-
lemdir. Bu ¢aligma, temel kabul edilen karar
alma iglemi tizerinde ¢esitli kigisel un-
surlarin etkesini incelemeyi hedeflemek-
tedir (Crompton, 1992; Monsfield, 1992;
Mazursky, 1989; Van Raajj ve Francken
1984). Bu ¢aismadan elde edilen sonuglar,
genelde O6nceki aragtirmay: tekrarlamak-
tadir. Caligma bulgulan seyahat ve turizm
arastirmacilanna, turist davraniglarini ve
risk igeren karar alma iglemlerini dahaiyi
bir sekilde anlamalarina yardimci olabilir.
Ek olarak, turizm pazarlamacilari galigma
sonuglarini, seyahat edenlerin davranig-
larim etkilemek igin pazarlama faaiyet-
lerinin planlamasinda seyahat kararlarinin
lizerinde yer alan kigisel unsurlarin etki-
lerinin yapism: anlamada kullanabilecek-
lerdir. Omegin; seyahat uzmanlari; risk
algilama diizeyinin kisilik tipinin ve ulus-
lararasi seyahate yonelik potansiyel tu-
ristlerin genel tutumlannin belirlenme-
sinden kazang saglayabilirler. Miigteri
Ozelliklcrine yonelik bir duyarhilik onlarin
tercih ve satinalma davramiglarinin tahmin
edilmesine yardimci olacaktir. Dahasi,
uygun bolge ve destinasyolar. seyahat tipi
ve diger gezi 6zellikleri kolaylikla karar-
lagtinlabilir ve baganli bir sekilde tasar-
lanabilir.

iki bajimh degigken
dicen sorulara
verilen yanitiar, ulusal
diizeyde seyahatin
aksine uluslararasi
seyahat karani,
katihimcilarm
uluglararasi
soyahat egilimlerinin
terdrizm ve / veya
politik egilimler
taratmdan
engellendigini
gostermigtir.
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Dort kigisel etkenden
iiiiniin (risk
algilama dizeyl,
seyahat tutumu,
kigilik yapis1) terdzim
ve / veya politik
degiglk riskini
kapsayan
uluslararas tatil
seyahati karariyia
anlaml bir gekilde ve
doprudan iligkili
olduju belirlenmigtir.

Terdrizm, bangve huzurortamina yiiksek
diizeyde bagh olan turizm endiistrisine zarar
verecek ve dahasi uluslararasi ekonomik
iligkileri tehdit edecek potansiyele sahiptir.
Hiiktiimetler teroriin neden oldugu kor-
kular1 en aza indirecek yOntemler igin
aragtirmalar yaparlarken, tiiketici davra-
ruglan gibi pazar degigkenlerini incelemede
uluslararasi turizm endiistrisine kazanglar
saglayacaktir.
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TABLO 3: Kigsisel etkenler ile temel uluslararas: seyahat karan alma agamalan ve kisisel etkenler arasindaki iligkiler

SEYAHAT MOTIVASYONU

politik degisim riski nedeniyle uluslararas:

Terorizm ve/vs
seyahatlerle igili riskin farkina vardmast

) U

1

Ulusal. vluslaroras: seyahot koran

Enformasyon araghirmas:
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)
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Riskli Alternatiflorin
Reddedilmesi

Onsol Etkenler

Terdrizm ve/ veya politk deffisime medyanin
aywdigizoman

Hikiml v { vy politk defsinl gl

Torirom o /veye polik dogisinle fo

T R v
( Ulusloraras: Seyahat Deneyimi ),1:::..,';
,,,,,, 5
;
A
Risk Algiloma Ditzeyi ),,.”, ‘o
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KONAKLAMA ISLETMECILIGINDE PERSONEL YONETIMIL..

Konaklama endiistrisinde onderlik

CEV: .
DR. FERMANI MAVIS

Bu gabgmamn amac,
onderlik bicimi ve
drgiitsel bagarinin
sonuclarma ve bu
sonuclarin aragtirma
raporiarina agikhik
getirmektir.

Yrd. Dog. Or. Fermani Mavis: Lisans,
Eskigehr Iktisadi ve Ticari llimler
Akademisi (1979); doktora, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust
ksletme Programi (1985); yiksekians,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitdst lletisim Sanattan Programi
(1987); yardimc1 dogent {1986). Halen
AnadoluUniversitesi Eskigehir Meslek
Yiksekckulu'nda 6gretim Oyesi.

Isletme yonetiminin iggorenlere etkin
bir 6nderlik saglama sorumlulugunda ol-
dugu fikrine herkes katilir. Ancak, en uy-
gunonderlik bi¢imini belirlemekte, cogu
yOneticilerin kafasi karigmakta ve gagir-
maktadirlar. Insana yonelik sorunlar, ko-
naklama endiistrinin emek yogunlugu
Ozelliginden dolay: yadogrudan ya da do-
laysiz olarak 0nemli olmaya devam et-
mektedir. Yerel restoranlardan uluslararasi
liiks otele kadar olan yerlerde ¢aligan per-
sonel farklidir. Konaklama endiistrisindeki
yoOnetici pek ¢ok kitap ve makale okumakta
veya "insan kaynaklan" yonetimine iligkin
seminerlere katilmaktadirlar. Yoneticilerin
sasgirdiklari iki nokta sudur: (1) Kitaplar-
daki Onderlik tekniklerini uygulamadaki
zorluklar ve (2) Uzmanlar tarafindan
personel sorunlarina getirdikleri ¢Oziim
Onerileridir.

Konaklama endiistrisindeki insana yo-
nelik sorunlar, sistematik onderlik arag-
tirmalarinim yoklugu ile biitiinlegmektedir.
Bu makalenin amact: (1) Onderlik bigimine
iligkinortaya atilan gesitli diigiincelere bir
diizen getirmek, (2) Onderlik sorunlanyla
ilgili konaklama endiistrisinin alan arag-
tirmasi sonuglarin ¢zetlemek ve (3) Ko-
naklama endiistrisine en uygun onderlik
bi¢imini se¢gmede yardimci olacak stra-
tejiyi Gnermektir.

. ONDERLIK VE DURUM

McGregor tarafindan geligtirilen Teori
X ve Teori Y gibi birbirine zit iki 6nderlik
bi¢imini yoneticiler ¢ok iyi bilmektedirler.
Teori X'i benimseyen yoneticiler "otok-
ratik"dir. Bu nedenle Orgiitiin ihtiyaglarina
pasif kalan astlar hakkinda iglem yapar;
astlar1 yoneltmeye ve giidiilemeye ihtiyag
duyarlar. Teori X'i uygulayanyoneticiler,
onderlik bi¢iminde gorev egilimli ve ba-
sarty1 arttirmak igin ¢aligma grubuna daha

fazla yap1 getirmeye caligmaktadirlar.
Kararlar iist yonetim tarafindan alinir ve
emirler astlara aktarilir. Diger Onderlik
bi¢imi Teori Y'dir ki bu tiir yoneticiler
"katilimc1"dirlar; astlarin giidiilenmis ol-
duguna ve sorumlulugu arayip bulacak-
larina inanirlar. Teori Y'yi benimseyen
yoOneticiler, onderlik bi¢imi agisindan in-
sani ige aligtirmaya ve miimkiin oldugu
kadar astlarim karar verme siirecine ka-
tilmasini saglarlar. Béylece astlarin moral
yiikselir, bu da verimliligin yiikselmesine
nedenolur. X ve Y Teorisi 0nderlik tiirleri
z1t u¢ noktalardaki istisnalardir. Uygula-
mada, yOneticiler, bu uglardan yalniz bir
tanesinde faaliyet gostermeyip 6nderlik
bi¢imlerinden birine veya digerine egi-
limlidirler.

Y Teorisi Onderlik bi¢iminin gecerliligi
olmasina ragmen uygulamacilar ve aras-
tirmacilar, 6nderlik bi¢iminin etkinliginin
kullanlmasina gore degisebilme hallerine
bagli oldugunu bulmuglardir. Diger bir
deyisle, hangi Onderlik bi¢iminin daha
etkinoldugunu tayin eden durumunken-
disidir. Fiedler bu kavrami, bir Onderin
davraniginin etkinligini durumun gerek-
tirdigi isteklere bagh olduguna iligkin bir
¢aligma yapmugtir(1). Fiedler'in aragtir-
masy, gorev egilimli 6nder (Teori X) kolay
veya zor Onderlik durumlarina gore daha
etkili oldugunu gostermigtir. Katilimci
onder (Teori Y) zorolmayandnderlik du-
rumlarina gore daha etkilidir. Fiedler du-
rumu belirlemede ii¢ degigken oldugunu
sOylemektedir. Bunlar:

o Onder-Ast iligkisi,
e Gorev Yapis,
o Orun (pozisyon) Giiclii.

Onder-ast iligkisi; astlarca desteklenen
veya kabul edilen Onderin derecesini
gosterir. Cok iyi bir Onder-ast iligkisi,
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Aedler ve digerier!
tarafmdan yapdan
caligmalar, gorev
egilimil dnderler (x
teorisl) elverigli
durumiarda veya
cok elvarigsiz
durumiarda
yapildigmi
gostermigtir.

astlan denetleme ve etkileme Onder igin
kolaydir ve 6nderin emirlerini kabuletme
de astlannegilimleri daha fazladir.

Gorev yapisiisteki genyontemlerin ve
hedeflerin derecesidir. Boylece geligmeyi
veya basariy1 6lgmek kolaydir. i ne kadar
basit olursa olsun, gorev egilimli katilimci
Onderlik bi¢iminden daha etkili olabilir.

Orun giici 6nderin astlan ddiillen-
dirme veya cezalandima yetkisinin de-
recesidir. Bu gii¢ ne kadar biiyiik olursa
Onderin astlar lizerindeki etkisi de o kadar
¢ok olur,

Bu ii¢ degisken icin yiiksek veya
diisiik diizeylerin alinmasi, O6ndere sekiz
farkli durum ortaya koymaktadir. Sekil-
1'de X ve Y Teorisi 6nderlik bigiminin etkin
oldugu farkli durumlar gosterilmektedir.

Fiedler ve digerleri tarafindan yapilan
¢alismalar gorev egilimli 6nderler (X
Teorisi) elverigli durumlarda (iyi bir 6n-
der-ast iligkisi, yapisal gorevler ve kuvvetli
orun giicu) veya ¢ok elverigsiz durumlarda
(zayif bir onder-ast iligkisi, yapisal ol-
mayan gorevler ve zayif orun giici) ya-
pildiginmi gostermistir. Bu iki ug arasinda
katilimci 6nder (Y Teorisi) eniyisidir.

SEKIL 1: Fiedler'in Durumsallik Teorisi

N. KigiLiX VE ONDERLIK Bigini

McGregor, bagimsiz kisilik sahibi bi-
reyler, faal olarak karar vermeye katilma
firsatim elde ederler demektedir(2). Vroom
bu hipotezi test etmis ve bagimsiz kisilige
sahip bireylerin katilma fikrinden hos-
landiklarini bulmustur(3). Sekil-1'in du-
rumsallik modeli lizerindeki kisilik di-
stincelerini gormekteyiz. Burada: (1) Ast-
lar bagimh (bagimsiz) kisilik 0zellikleri
gosterirse gorev egilimli Onderlik bigi-
minin etkinligini arttiracaktir (azalacaktir)
ve (2) Astlar bagimlh (bagimsiz) kisilik
Ozellikleri gosterirse katilimci Onderlik
bigimininetkinligi artacaktir (azalacaktir).

Durumsallik teorisi ve Vroom'un ki-
silige gore etkin bir 6nderligi degisen veya
degismeyenolaylailgisinin bulunmadigini
bulmugtur. Daha dogrusu ¢aligma veya
gruptaki tiyelerin belli kisilik 6zelliklerinin
degisken durumlanna bagh olan bireysel
onderlik bi¢iminin etkili olup olamaya-
cafidir. Gergi bu diisiinceler oldukga ka-
ngiktir. Onderligin karmagik sorunlanna
gergekgilik ilave edilebilir. Hig birmantikh
kimse bu agiklamaya katilamamazhk
edemez. Bulagikgilar igin en uygun 0n-

En iyi sekilde

grup basansi

elde eden

Y tipi Snder

Grup basarisinda

higbir etkisi

olmayan

X tipi 6nder

Onder-ast iligkisi tyi tyi tyi tyi Koti Kot Kot Kot

Gérev yapist Belirli Belirli Belirsiz  Belirsiz Belirli  Belirli Belirsiz  Belirsiz

Orun giicil Kuvvetli z;yif Kuwvetli  Zayf  Kuvvetli  Zayif Kuvvetli ~ Zayif
Elverigli Elverigsiz

=
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derlik bigimi belki Grup Baskan Yar-
dimcisi igin gegersiz olabilir, ¢linkd, de-
gisik durumlar 6nderlik etkinligine etki
eder,yOneticiler i¢in en uygun onderlik
stratejisini segmek amaciyla Orgiitlerini
degerleme konusu da 6nemlidir. Otel ve
restoran iggorenleri lizerinde yapilanalan
arasgtirmasi asagida O6zetlenmektedir. Bu
aragtirma, konaklama endiistrisinde bu-
lunandegisik durumlan degerlendirmekte,
endiistrideki 6nderlik bigimine ve yonetim
etkinligine 151k tutmaktadir.

W. ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmaya katilan kuruluglara
sonuglarn kesinlikle gizli kalacagina dair
giivence verilmigtir. Aragtirma yontemi

TABLO 1: Arastinlan iggorenlerin profili

actklanmug ve goriigmeler icin ¢ok sayida
isgorenle tartigtimgtir. Omek biiyiikliigii
olarak goriigme icin 59 veya daha agagisini
olugturan iggérenlerin % 50 ile goriigiil-
miig; 60 veya daha fazla iggoreni olug-
turmak i¢in en azindan 30 iggbren 6mek
biiyiikliik olarak belirlenmistir. Goriigme-
lerde isgOrenleritesadiifi 6mekleme tek-
niklerine dayali segme iglemi otel ve res-
toran aragtirmalarinda uygulamak zordur.
Yalniz "iyi" iggOrenleri se¢meye ¢aligan
yOnetici ve ig¢ilerin hepsini "tembih ede-
rek" projenin amacini bozabilirlerdi. Omek
biiyiikltigi, aragtirma sayisi ve iggorenler
¢esitli yollarla segildi ve 6mek olarak New
Orleans bolgesindeki otel ve restoran ig-
gorenlerdi.

% %
Cinsiyet : Konaklama egitimi alip almadiklar:
Bhek . 03 Evet . m
Kodm 58.7 Hayir 220
~ Evlilik Duvrumu Yas :
Evlenmis , 38.1 20 veya geng 21.4
Evlenmenis 61.9 2030 : 450
Irk o . 3040 176
o 51.7 Qveyosh 160
o 473 Gegen iki yildaki diger iskolu
Diger : : 10 Hicbiri 348
~ Cahisma Saati . 1 ‘ 294
Tamgin : 87.9 2 ' 207
Yonmgin 12.1 3 veya deha fazla 15.0
Okulda okuyor mu S Mevcut isgarenlerle calisma yili
Evet S 183 0-2 69.8
Hope : 817 34 : 142
Okuyorsa, okulntiri 5.6 11 e e
Lise : 420 6 veya daha fazla 8.9
Kolej ' G303 Gecen 2 yil icinde issiz kaldigs aylar ’
Mesleki/Teknk 54 Hicbir 517
 Diger G 134 13 i 183
Ana dili 4-6 154
Ingilizce 921 6 ve doha fazlo 146
Ispanyolca . 37 '
Almanca ' e 2.3
Diger : , 19 . :
: : : Toplam Denek 594

Alan aragtirmas
gorev yapisi, orun
giicii ve grup
atmosferi bagimhihk
ihtiyaci duyan
iggorenierin
durumsal degigkenleri
iizerinde yoguniagt.
llave olarak oldukca
ayrmth demografik
veri aragtirmasi
isgorenierden
toplandi.

mart - haziran 1996 e 73



anatolia

Aragtirmadan elde
edilen sonuclar,
evrensel bir dnerl
olmamasina ragmen
belli bir yol
gostarmesi
agisindan
uygulamadaki
yoneticiler igin
kullamgh olabilir.

TABLO 2: Egitim diizeyi

TAMAMLADIGI OKUL DUZEYI TUM ISGORENLERIN | BEYAZISGORENLER | SIYAHISGORENLER
n=572 %53 %47
% % %
0-6yillk 2.6 20 .S
7-8yilhk 13 5.1 94
9- 1 yilk 278 24 359
Lise 355 353 37.0
13-15 yillck
{Baz kollejler) 219 278 14.0
16 veya yukari yilhk 49 85 1.1

Alan goniigmeleri, toplam 66 kurulugtan
saglanan toplam 594 iggbrene anket so-
rulan yoOneltildi. Alan aragtirmasi bir veya
birka¢ mezun Ogrenci ve fakiilte arag-
timacilan tarafindan yiiriitiildii. Isgorenler
merkezi bir yerde topladi. Aragtimacilar
tarafindan aragtirma sonundadahaiyi bir
yOnesim ve endiistriye yardimct olma ama-
cim giittiigii iggorenlere agiklandi. Anket
sorularinin iizerine isimlerini yazmamalar
soylendi. Isgorenlerden digerlerine da-
nigmaksizin anket sorulanni cevaplamalar
istendi. Anket sorularini doldurmaya ye-
tecek kadar zaman verildi; bu siire 5 da-
kikadan 1 saate kadar degismekteydi.
YoOnetim personeli mevcut degildi ve ta-
mamlanan anket sorular1 dogrudan aras-
timacilara verilmekteydi.

IV. DEMOGRAFK OZELLIKLER

Tablo- 1'de aragtinlan iggorenlerin 10
ayn Ozelligi listelenirken Tablo-2'de on-
larin egitim durumlari 6zetlenmistir.

Tablodan da goriilecegi gibi, geng bir
ig¢i grubunun bulundugu, evlenmemig
olmalaridir. Cogunlugunun (%88) tam giin
isinin bulundugu ve kisa zaman dénemi
icinigletmede ¢aligtiklandir. Aragtinlmaya
katilan igletmeler i¢in ortalama devir hizi
yilda % 94 diir. Cevap verenlerin mevcut
isgorenlerle birlikte ¢aligtiklan yilin med-
yan sayist | iken, yaklagik ligte biri 6 ay
veya daha az siire birlikte olduklarnni
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gostermektedir. Aragtirmaya katilan ig-
gorenlerin % 30'u simdiki igverenleri ile
2 yildan fazla beraber olduklarmi be-
litmiglerdir.

New Orleansboélgesindekikonaklama
endiistrisi i¢cin mesleki-teknik program-
larin nadirligine gore, endiistriye iligkin
bi¢imsel egitim goérenlerin yalmz 1/5 ol-
mast higte sagirtici degildir. Aragtirmaya
katilan iggorenler, igteki sabirliify veya
uzatilmig igsizlik Ozelligi gostermekte-
dirler. Gegen iki yilda ige alinanlarin med-
yan sayisi 1'dir ve yalniz aragtirmaya ka-
tilaniggorenlerin %15'i bu zamansiiresince
lic veya daha fazla iglerinde kaldiklan
Ozetlenmektedir. Gegen 2 yilda igsiz kal-
mamugkisi yaklagik % 52 dirve %70'i 3 ay
veya daha kisa siire igsiz kalmiglardir.

Aragtirmayakatilaniggérenlerin egitim
durumlan Tablo-2 de goriilmektedir.
Egitim diizeyleri incelendiginde en goze
carpan istatistik liseyi tamamlayamamig
iggorenlerin sayisidir (% 37.7). Egitim
durumlarinda beyaz ile siyah igg6renler
arasindaki fark anlamlidir. Beyaz iggo-
renlerin % 28.5'i liseyi tamamlayamazken,
siyahlarda % 47.9 12 yillik okul hayatindan
daha azini tamamladif1 goriilmektedir.

V. GOREV YAPILARI, ORUN 6Uici VE
GRUP ATMOSFER]

En uygun Onderlik bigiminin, igdeki
durum degiskenlerine gore belirlenmekte
olan onderligin durumsallik teorisinden
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dolayi, bu degiskenleri 61¢meye ¢aligmak
gerekliydi. Yonetim bigimi ile ilgili so-
nuglar, durum degiskenleri i¢in elde et-
tigimiz bulgulara bagh olabilir. Gorev
yapisi ve orun giicti icin, Fiedler tarafindan
Onerilen testler kullanildi. Fiedler tara-
findanelde edilen kuralci puanlamalar, test
sonuglarin kargilagtirma yapmaya izin
vermektedir. Alan testleri, Fiedler'in 6n-
der-ast iligkisini 6l¢mekigin test araglanmn
¢ok ilgin¢ oldugunu agiklamaktadir. Sonug
olarak, Fiedler'in test araglarindan sapma
olmustur, bu nedenle sonuglanimizin yo-
rumu da bir dereceye kadar karmagiktir.

Gorev yapisiile ilgili aragtimma, ig-
gorenleri degil ayn1 zamandaisgorenlerin
"nezaretgilerine" de sorulacak 12 soruyu
icermektedir. Sorular, hedef aciklig1, go-
revi bagarmada yollarin farkliligi, birden
fazla dogru ¢6ziimler ve isi miikemmel
sekilde bagarmadan ziyade belirliliginin
kolayliginiderinlemesini incelemektedir.
Nezaretginin egitim ve tecriibesine dayali
2 soru, ilk on sorunun sonuglarim gelig-
tirmekte kullanildi, buna goi = gorev yapisi
puani tecriibe ve egitimle artmakta ve daha
az tecriibe ve egitimle azalmakta. 229 ilk
diizey nezaretgilerin gérev yapisi puanmn
medyani 16.5 iken, Fiedler tarafindan
belirtilmig kuralci puan 12.6 dir. Bu fark-
lilik % 99 giivenlik sinirlan iginde ista-
tistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Bu-
nun anlami otel ve restoranlarda bulunan
islerin gesitliligi diger is tiirleriyle kaOrun
gilicli puani ayni nezaretci grubuna yetkileri
ile ilgili 5 soru sorulmasiyla elde edil-
mektedir. Odiillendirme ve cezalandirma;
terfiettirme, terfiyi geri alma; ige alma ve
isten ¢ikarmna; iglere atama, iggérenlerin
bagarilarini dereceleme, gorev yapisi igin
elde edilen puan 234 nezaretgi i¢in 8.9 dur.
Fiedler tarafindan belirtilmis kuralci puan
8.5 dir. Elde edilen puan daha yiiksek ol-
masina ragmen iki orun giicii puan ara-
sindaki fark istatistiksel olarak anlaml
degildir. Aragtirilan nezaretgiler, iggorenler
lizerindeki orunun ortalama miktari da
gayret gosteriyorlardi.

Fiedler tarafindan kullanilan grup at-

mosferi testi, Osgood tarafindan ge-
ligtirilen ve iki kutuplu cetvel olarak ni-
telenen 8 puanlik bir seriye dayanir. iki
cetvel asagidaki gibidir.

n Uygun olmayon

10 dan 20 kadar gruplanmig grup at-
mosferi 6l¢iigi kullanilmig ve testler hem
nezaretciler hem de astlara verilmigtir.
Cevap verenkisiden 1'den 8'e kadar uzanan
derecedenen uygun rakami isaretlemesiyle
¢aligma grubunun ve onun atmosferinin
aciklanmasi istenmigtir. Bununla beraber,
Onceden test olmug iggorenlerin ¢ogu 8
rakam olarak nitelenen cetveli yorumla-
mada giigliik gekmekte oldugunu bulduk.
Bu bulgulardan dolay iggorenler igin 4
rakaml1 derece kullanmaya karar verildi
ve nezaretcileriginde aym 4 rakamh derece
kullanildi. Bu karar iki gorus agisindan
stipheyle karsilandy; birincisi, igg6ren anket
sorularindan tiim grup atmosferi testini
¢ikarma zorunlulugu ve ikincisi ise cetveli
8'den 4'e indirmeyle, 8 rakamh kuralci
sonuglarla bu sonuglann karsgilagtirmasi
sorunudur.

Fiedler tarafindan belirtilmig kuralci
puanlarla sonug¢larmizi kargilagtiracagiz
ve daha sonra aragtirma kanitlariyla bu
bulgulan kuvvetlendirecegiz. 231 neza-
ret¢ci Omegimiz igin ortalama grup at-
mosferi puani 3.28 dir. Fiedler'in normlarn
ile bu puani iki misli yaparsak ortalama
puan 6.56 olur. Bu kargilagtima 6.6'nin
kuralci ortalama degeridir. Test ile kuralci
puan arasinda istatistiksel olarak bir fark
bulunamamigtir. Aragtirilan oteller ve
restoranlaricin grup atmosferi diger gruplara
gore oldukga iyi oldugu diigiiniilebilir.

Herbir iggbrene yoneltilen diger test
grup atmosferine, 1g1k tutan I Tanimi in-
deksidir(4). Is Tamimu indeksi, bes ayni
alanda ¢alismayla doyumu 0lcer, en ¢ok

mart - haziran 1996 @ 75

Bir dereceye kadar
yoneticiler ve
nezaretciler karar
verme
sorumiulugunu
iistlenmeyl
hissettiklerinde
yaratici onder
vardir.
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Aragtirma sonuclari
konaklama
endiistrisi Igin gdrev
opilimli dnderlik
bigimini
desteklemesine
ragmen, farkh
durumiarda farkhk
onderlik bigimi
uygulanacap
aciktir,

kullanilan test aracidir. Bunlardan bir ta-
neside gozetimdir. Smith, Kendall ve Hulin
tarafindan belirtilmig gozetim doyumuyla
ilgili kuralctmedyan puamn ertkek ve kdinlar
icin 42 dir, bu aragtrmada bulunanmedyan
degeri erkek iggbrenlericin 45 iken, kadin
isgorenlerigin 43.5 dir. Cevaplayanlardan
erkekler % 58.2 si ve kadinlar % 52.9 u
kuralct medyan degerin istlinde puan-
lanmugtir.

Grup atmosferi ve i Tammi indeksi
sonuglari1 6nemli derecede uyusmaktadir.
Sonuglarin, grup atmosferi Ol¢lilerimiz
Fiedler'in normlan ile istatistiksel olarak
aymdir. ig Tanimi indeksi olayinda, aras-
tirmaya katilan iggorenler nezaretgilerin-
denazdaolsa memnundurlar. Aragtirilan
otel ve restoranlarda Onder-ast iligkisi
genelde endiistri ortalamasi izerindedir
ve bu yiizden tatmin edici olarak tanim-
lanabilir.

V1. iSGOREN Ki$iLiK OLCULER]

Daha once belirtildigi gibi, bagimsiz
kisilikleri katlima uygun bir sekilde cevap
vermeye egilimli olan bireyler desteklenen
gayretlere kanit vardir. Oysa bagiml ki-
siliklere sahip insanlar igle ilgili karar
vermeye katilmaktan pek etkilenmezler.
Bu kisiligi 6l¢mek i¢in Vroom tarafindan
gelistirilen 16 soruluk test herbir iggorene
verilmigtir. Sorulardan iki 6megi agsagidaki
gibidir.

1. Daha tecriibeli insanlara bagh ol-
maksizin yasaminizi siirdiirmede sizinigin
ne kadar 6nemlidir.

TABLO.3: Bagimsizlik igin ihtiyag

Hi¢  Pekaz Biraz Cok  Son derece

2. Size ne yapmaniz sdylendiginde
grubunuzun degisiminde bir kisinin bu-
lunmasini ne derece istersiniz?

Hi¢  Pekaz Biraz Cok  Son derece

Bu testin sonuglan Tablo-3'de ve-
rilmigtir.

Genelde, aragtirmaya katilan iggGrenler
bagimsizlik igin psikolojik ihtiya¢ gos-
terdigi sekilde karakterize edilebilir. Bu
Ozellik siyah iggorenler icin gegerlidir,
bagimh seride ki puanlama % 50.8 dir. %
99 giiven simirlan iginde siyah iggorenler
beyazlardan diigiik puan aldiklan goriil-
mektedir. Ger¢i beyaz iggbrenler siyah-
lardan daha yiiksek puanlidir, beyazlarin
yarisi, bagimsizlik sinifi icin ihtiyag orta
sinifinaltindabir puandir. Otel ve restoran
isgorenleri bagimliya dogru egilimlidirler.
Siyah iggtrenler bagimliya dogru bir egilim
gosterirlerken uygulamanin ideal sonuglan
kargilastirdigimizda beyaz igg6renler azin-
liktadr.

VII. ARASTIRMA BULGULARININ ANALZi

Onderkarmagik olan alanlarda sonuglan
yorumlamada tedbirli olmak zorundadir.
Bunu akilda tutarak bu ¢aligmaya gore
Onerimizi agagida sunmaktayiz. Tablo-4
de bu bulgulan 6zetlenmekte ve bunlari
yonetim bi¢imine gore tanitmaktatir.

PSIKOLOJIK EGILiM PUAN TURD % BEYAZ % | SIYAH %
Bagimsizlik icin yisksek ihtiyac 51 ve yukan 3.8 40 248
Bagimsizlik iin ortahtiyac 47-50 26.5 26.7 244
Boginsizlk icin diisiik ihiyoc 46 ve osofi 417 332 50.8
Medyon degeri 478 49.1 46.1
isgoren sayrsi 561 295 266
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TABLO 4: Aragtima bulgulan

Durum Degiskeni Arastirma Bulgulon Miimkiin olan En Evkili Yonetim bicimi
{gorev ile kanlim)

Grup atmosfesi Biraz orlalamanin Gzerinde norm Gorev eglimliye dogru eilimli

Gorev yopist Yiksek derecede bicimlenmis Aakca gorev egilimli gostermekte

Orun giici Orfoloma orun giici Sonsuz .

Bagimlihkicinihtiyac Bagmliya dogru biraz eglimli Gorev egilimliye dogru egilimli

Kisisel ozellikler Geng, yeteneksiz,
Bicimsel egilimli iste yeni
Egitim Egitim basarisiz

Gorev egilimliye dogru egilimli
Garev egilimliye dogru egilimli

Onderligin durumsallik teorisi daha
onceki tartigmalanimizda agiklik getiril-
migtir. Gorevegilimli ybnetim bigimi gbrev
yapisi, orun giicli ve grup atmosferi bu li¢
durumudegisimine géredegisenkosullar
alendaenetkliolanidir. Bu i degisken icin
aragtirma sonuglan biraz ortalama grup
atmosferi, yiiksek gérev yapisi ve ortalama
orun giiciinii gosterir.

Demografik ozellikler ve egitim durum-
lan, durumsallik teorisi ile direkt olarak
uygun olmamasina ragmen bu bulgula-
nmiz yoneltme ve denetleme onderlik bi-
¢imi en uygun oldugu konusuna yol gos-
terrnede iglerinde yeni olan ve genellikle
egitim dereceleri yliksek olmayan geng
oldukga egitimsiz iggorenler yapilanmig
ve yoneltilen ig ¢evresinde cn iyi uyumu
saglayacaktir.

Bu aragtirmanin sonuglan, en etkili
onderlik bi¢imi olarak gorev egilimliyi
ongomektedir. Sonuglann hig bir olayda
katilmay1 yonetim yaklagimi desteklecme
egiliminde degildir. Bu sonuclar ig du-
rumlarinin takririne ve bir grup olarak
alindiginda aragtirilan 594 isgoren arasinda
bulunan 6zelliklere baglidir demekten
mahrum kalinz. Kesinlikle bu toplam 6r-
nek icinde bireyler ve gruplar bir biitiin
olarak grubu ile farkli 6zelliklere ve egi-
limlere sahiptir. Sonuglanimiz 6nyargiya
dayalidir, bir yonetici aragtirmasi yapil-
diginda dakadin veya erkek yoneticilerin

onderlik bigimi gorev egilimili 6nderiik
bi¢imininenuygun oldugu bulunacaktir.

VII. BU SONUGLAR
GENBLLESTIRLEBILIR MI?

Bu aragtirma sonuglarinin genel olarak
konaklama endiistrisi is¢ilerini temsil et-
tigini sormak mantiklidir. Bu soruyakesin
olarak cevap vermek agikcasi olanaksizdir.
Konaklama endiistrisi Isgiicii Birliginin
oOzellikleri lilkeden iilkeye degistigi gibi
isgoren Ozellikleri de degisecektir, bundan
bagka ige alma ve bireysel sirketlerin yo-
netim uygulamalanda degismektedir. is-
giicii pazarlan da iggoren 6zelliklerini et-
kiler. Bu yiizden bu aragtimanin iggoren
demografikleri ulusal ortalamalar ile kar-
silagtinlmasi biraz yapaydir. Yine de bdyle
bir kargilagtirma arastirilan iggorenler ile
konaklama ve yiyecek hizmetleri en-
diistrisinde iggoren arasinda farklarin
bulundugudur.

Ulusal ortalamayla kargilagtinldifinda
Omegimiz ulusal ortalamada biraz geng
egilimlidir. beyaz olmayanlarin yiizdesi
oldukga yiiksektir ve tam giin ¢aligan ig-
gorenlerin orani dahabiiyiiktiir.

Aragtinlan erkek ve kadin iggorenlerin
yasinin medyan sinifi 24-27 dir. Konak-
lama kuruluglarindaki iggorenler igin 1970
ulusal ortalinayla kargilagunldiginda 32.5
- 36.8 dir (5). Bu farklilik 6nemli olarak
goriilmez, ¢linkii niifus istatistikleri tiim

Bu aragtirmanin
sonuglari, en etkili
dnderlik bigimi olarak
gorev egilimilyi
dngormekledir.
Sonuglarmn highir
olayda katiimay
yonetim yakiagim
destekleme egiliminde
degildir.
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Onderiljin durumsallik
teorisine daha

dncekl
tartigmalarimazda
acikhk getirlimigtir.
Gorev egillmli
yonetim bicimi gorev
yapisi, orun giicii ve
grup atmosferi bu i¢
durumu degigime
gore degigen kogullar
altinda etkili

olamdir.

yOneticileri ve ticretli iggorleri oldugu
kadar maagh yoOnetim personelini iger-
mektedir, bu durum raporlarin medyan yas
sinifim1 yukan dogru ¢eBu aragtirmanin
bir diger yoniide New Orleans'daki aym
otel ve restoranlarda 240 y6netici personeli
aragtirdik. Sonugta 36.6 yili medyan yas
sinifi bulundu. Bundan baska Isgiicii Is-
tatistikler Dairesinin raporlan 1976 da
16-19 grubunda bulunun 1.2 milyon gencin
Ozellikle yiyecek servisi iglerinde istihdam
edilmig buiglerdeki istihdam % 30.3 olarak
hesaplanmigtir(6). Konaklama ve yiyecek
servisi endiistriler ok sayidaoldukca geng
bireyler istihdam etmekte ve bu gergek
Omegimize yansimgtir.

1970 deki Niifus Istatistikleri beyaz
olmayan konaklama ve yiyecek servisi
isgorenleri toplam is¢i sinifi iginde % 15.6
olarak hesaplandifi aragtirilan iggérenler
icin % 47.3 kargilagtinhir. Gergi aragtir-
mada beyaz olmayanlarnn yiizdesi New
Orleans da itk dagilmini yansitmaz, bu
dagilim ulusal tiim olarak temsili anlamina
gelmez.

Aragtirmalar igg6renlerin biiyiik ¢o-
gunlugu (% 88) tam giin ¢caliymaktadir.
Tam giin ¢aligan otel igg6renlerin % 94.7
ikentam giin¢aliganrestoran iggérenlerin
% 75.7 dir. isgiicii Istatistikleri Biirosu
tarafindan yayinlanan raporlarda yiyecek
servisinde istihdamda c¢alisanlarin % 53
yarim giin olarak istihdam edildigi agik-
lanmaktadir(7). Aragtirma sonuglanmiz
tam giin ¢aligan iggorenlere dogru egilim
olmakta ve sonuglar genellikle 6zel du-
rumlara ve yarim giin¢aliganiggdrenlerin
sorunlarina uygulanmiyabilir.

IX. SAHIP OLDUGUNUZ ONDERLIK
STRATEJINZI GELISTIRVE

Aragtirmna sonuglari konaklama end-
stitrisi i¢in gorev egilimli 6nderlik bigimini
desteklemesine ragmen farkli durumlarda
farkli 6nderlik bigimi uygulanacag agiktr.
Bu kuruluglarda olmasa bile belli kuru-
luglar igin gecerli olabilir. Personel so-
runlan i¢in derde deva olacak bir kerelik
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ve son defa kullanan y6netim tekniklerin
olabilecegi inanci hogolabilir ancak gergek
bir aragtirma pratik tecriibe ve sagduyu tiim
bu diigiincelerin boyle olmadigidir.

Sonuglanmiz evrensel bir 6neri ol-
mamasina ragmen belli yol gostermesi
agisindan uygulamadaki yoOneticiler igin
kullamgh olabilir. YOnetim duruma en
uygun Onderlik bi¢imi se¢gmek sorumlu-
lugunda oldugundan ii¢ faktorii gbz Oniine
almahdir: iggbren, durumsal ve Orgiitsel
etkenler(8).

Isgoren Etkenleri Genel olarak soy-
lenirse iggOrenleriniz:

eBagimsizlikigin ihtiyaglan yiiksek,

e Kararlarigin sorumlulugu tistiine alma
istegi var,

e Siiphelerigin hoggorii yiiksek,

e s sorunlan ve bunlan ¢6zmede sa-
mimi ilgi var

e s sorunlan ile ilgili gerekli tecriibe
ve bilgi var

e Sorun ¢6zme iglerinde paylagma
beklentileri var

ise daha ¢ok katilimcr yaklagima dogru
yonetim bigimini tercih edin. isgorenlerde
yukaridaki Ozellikler yok ise, dogrudan
dogruya gorev egilimli yOnetim yak-
lagimini tercihedin.

Durumsal Etkenler Ig gevresi enuygun
yOnetim bi¢imini segmede 6nemli degisg-
kenler analizetmek zorundadir. Durumsal
faktorler:

e Isin mahiyeti belirsiz ve yapilan-
dinlmamig olma egiliminde,

o Grup tarafindan kargilagilan sorun-
larin niteligi grup iiyelerinin bilgisine ge-
rektirirse,

e Grup bir zaman i¢in etkeli olan is-
levlendirilme ve sorun ¢6zme ¢abalanyla
grubu etkili igbirligi ve iletigimin olmasi
bsekleniyorsa,
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Personel soruniari
igin derde deva
olacak bir kerelik ve
son defa kullanan
yonetim tekniklerinin
olabilecegi Inanci
hog olabilir, ancak
gercek bir
aragtirma pratik
tecriibe ve sagduyu
tiim bu diigiincelerin
boyle olmadigimi
gostermektedir.

oOrgiitiin kendi deger sistemi katilimci
yOnetim yaklamigini tegvik ediyor ise,

eZaman baskisi yogun degilse,

daha ¢ok katilimci yaklagim yonetim bi-
¢imini tercih edin. Yukanda tanimlanmig
durumsal faktorler mevcutdegil ise, gorev
egilimli yonetim bigimini tercihedin.

Yonetim Etkenleri Orgiitiin tutumu
Onderlik bigimi iizerinde 6nemli etki gos-
terir. Orgiitiin yOneticileri:

e isgorenlerin karar verme siirecine
katilmal gerektigine inaniyorlarsa

e Astlann biiyiik giiven besliyorlarsa

e Astlarkarar vermek i¢in serbest ve son
derece Ozgir birakildiginda rahat hisse-
diyorlarsa

Bir dereceye kadar yoneticiler ve ne-
zaretgiler karar veme sorumlulugunu iist-
lenmeyi hissettiklerinde yaratici onder
vardir. Rahat olmalan, beklenen verilerle
rahatsiz olmamalan halinde daha ok gérev
egilimli yonetim yaklagimi en uygun ola-
caktir,

X. SONUG

Bu ¢aligmanin amaci, 6nderlik bigimi
ve Orgiitsel basannin sonuglarna ve bu
sonuglan arastirtna sonuglann raporlarina
agiklik getimektir. Ozel bir 6nderlik bi-
¢imi uygunlugu, durumlara, igdurumuve
Orgiitii ¢evreleyen sartlara baghdir. Y0-
netim kuramcilan gibi Onderlik bigiminin
etkinligi beklemede 6nemli bir kisim du-
rumsal degiskenlik rol oynar. Alan arag-
tirmamiz gorev yapisi, orun giicii ve grup
atmosferi bagimlilik ihtiyact duyan ig-
gorenlerin durumsal degiskenleri lizerinde
yogunlasti. llave olarak olduk¢a ayrintili
demografik veri aragtirmasi iggérenlerden
toplandi. Bu durum degisken analizi, ka-
tilimer Onderlik bigiminden ¢ok goérev
egilimli onderlik bigiminin uygulanmasini
Ongoriir. Ger¢i ¢alisma tek bir cografi bol-
geyle sinirlandinlmaktaise de bulgulann

¢ofunu dolayll olarak uygulanabilmesi
icindepek ¢ok neden vardir.

Birincisi, etkili bir 6nderlik i¢in hazir
bir formiil gelistime, otel ve restoran ig-
gorenleri yonetlme isi kendiliginden kolay
olacaktir. Ne yazik ki 6nderligin gergek
diinya karmasasina uygulamacilar tara-
findan zor sorunlara kolay ¢oziimler ola-
siligina izin vermemektedir. Mevcut Or-
giitiiniizde 6nderlik bi¢imini etkileyen ana
faktorleri belirtinek miimkiindiir. Y6netim
onderlik bigimi geligtirme siireci ile bag-
layabilirve yonetim yapisini belirlemeyle
devam eder ve sonugta ihtiya¢ olan en
uygununu bulunmakta o derecede uygun
olur.Q
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DUNYA GENELINDE YAYINLANAN TURIZM DERGILERININ ENVANTERI..

Diinyada turizm ve ilgili alaniarinda yaymianan dergiler

I NAZMI KOZAK I

ABSTRACT

WORLDWIDE  PUBLISHED PERIODICALS ON
TOURISML: JOURNALS AND MAGAZINES

In thisarlide, worldwide publihed ond accused
perlodicals ar eresear ched. Journaks ar e dessified
ond exomined based on their contenls, i.e.
Sdentific, popvlar sdence, ond magazin. |1 hes
determined thal mes of thi journokinduded in
this article, conceniraled on magazines ond
popvia sdences. Akso, this ortide examined 165
journals on lourism, recreation and leisure shudies
thal are publiched worldwide.

Nazmi Kozok, PO. Bax. 589, Yenisehi - Ankora, Turkey.

Nazmi Kozak: lisans, Gukurova Uni-
versitesi IIBF. Mefsin Turzm lsletm-
eciligive Otelcilik Yaksekokulu(1986};
yiksek lisans, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitdsu Turizm ig-
letmeciligi Program: (1991); doktora,
halen ¢alismalan devam etmektedir,
Anatolia Dérgisi sahibi ve soturlu
yaziigleri mixdaradar.

I. GiRig

Anatolia'nin Eyliil - Aralik sayisinda
Tiirkiye'de yayinlanan veya onceki yillarda
yaymlanmis olan turizm dergileri tanitil-
mugt1. Bu ¢aligmanin bir devamu niteliginde
olmak iizere simdi de diinya genelinde
yayinlanmakta olan turizm dergilerinin
envanteri aktanlmaktadir. Bu ¢aligmaya
konu olugturan turizm dergilerinin tiimiine
ulagmak miimkiin olamamugtir. Ancak 0-
zellikle turizm aragtirmacilannin galig-
malannda yararlanabilecekleri ve yayin
dili ingilizce olan dergilerin 6nemli bir
bolimiine ulagmak miimkiinolmugtur. Bu
¢aligma kapsaminda agiklanan dergilerin
yaklagik 40 tanesi Tiirkiye'deki kiitiipha-
nelerde veyakisilerde bulunmaktadir.

Diinyada turizm konulu dergilerin ta-
rutiminda 6ncelik bilimsel niteligi olan der-
gilere ait olacakur. Diger dergilere ait bilgiler
Tablo 1'de yer almaktadir. Ote yandan
hakkinda detayl bilgi edinilemeyen der-
gilerinlistesi de Tablo 2'de verilmistir.

Il. MAKALE YAYINLAYAN DERGILER

Annals of Tourism Research: Diin-
yanin 6ndegelen turizm aragtirma dergi-
lerinden birisi olan "Annals of Tourism
Research"”, ABD'de yayinlanmaktadir. Y1il-
dadortkez yayinlanandergi, siyah-beyaz
renklerde hazirlanmakta ve turizm ve alt
dallarint konu almig makaleleri yayinla-
maktadir. Dergi, akademisyen ve aragtir-
mactlara yonelik olarak yaym yapmaktadr.
Derginin yillik abonelik ticreti 195 ABD
dolaridir.

Festival Management & Event To-
urism: Cognizant Communication Cor-
poration tarafindan yaymlanmaktadir.

TESEKKUR: Bu galijmanin hazirlanmasi sirasinda
yardimlanni goérdigim Arizona State University'den
Associate Professor sayin Sevil F. S6nmez'e ve Virginia
Pollytechnic and State University'de doktora galismalanm
yiritmekte olan sayin Seyhmus Baloglu'na tegiikkiir e-
derim
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Festival yonetimi ve fuarlan, turizm et-
kinligi olarak isleyen makalelere yer ver-
mektedir. Yildadortkez siyah-beyaz renk-
lerde yaymnlanan derginin y1illik abone bodeli
k 75 ABD dolandrr.

FUI Hospitality Review: FloridaIn-
temational University biinyesinde faaliyet
gosteren School of Hospitality Manage-
menttarafindan yayinlanmaktadir. Yayin
dili Ingilizce olandergi yilda d6rt kez ya-
ymnlanmaktadir ve igerisinde konaklama
endiistrisine yOnelik aragtirmaya dayali
makalelere yer verilmektedir. Siyahat -beyaz
renklerde hazirlanan dergi, genellikle 94
sayfadan olugmaktadir. Derginin yillik a-
benilik tutar, 20 ABD dolandir.

Hospitality and Tourism Educator:
CHRIE (ABD) tarafindan yayinlanmak-
tadirve yayindili ingilizce'dir. Uger aylik
stirelerde ik i renkli olarak yayinlanan dergi,
turizm otelcilik egitimi konusundaki ma-
kalelere yer vermektedir. Dergi, genellikle
68 sayfadan olugmaktadir.

Hospitality Industry International:
ingiltere'de yaynlanmaktadir ve yayin dili
ingilizce'dir. Uger aylik siirelerde yayin-
lanan ve renkli olarak hazirlanan dergide,
otelcilik endiistrisinin (restoran, havayollari,
oteller, catering igletmeleri ve yat islet-
meleri) yonelik haber, degerlendirme ve
makalelere yer verilmektedir. Genellikle
46 sayfadan olugan derginin 1995 yilinda
her bir sayis1dort sterline satilmigtir.

Hospitaiity Law: Magna Publications,
Inc tarafindan ABD'de yayinlanan dergi,
konaklama endiistrisi ile ilgili hukuki dii-
zenlemelere iligkin yazi ve haberlere yer
vermektedir. Yilda 12 sayr yayinlanan
derginin 1995 yil1 abone bedeli 197 ABD
dolaridir. Derginin yayin dili ingiliz-
ce'dir.

HSMAI Marketing Review: Dergi,
Hospitality Sales and Marketing Associ-
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ation International (ABD) tarafindan ya-
yinlanmaktadir. Yayindili ingilizceolan
dergi, tiger aylik siirelerde hazirlanmak-
tadir. Genellikle 56 sayfadan olusmaktadir.
Derginin 1995 yiliiginde her bir sayisinin
satigfiyat1 bes ABD dolandir.

llluminare: A Student Journal in
Recreation, Parks, and Leisure Stu-
dies: Leisure Research Institute tarafindan
hazirlanmaktadir. Bog zamanlann deger-
lendirilmesi, rekreasyon ve parklarlailgili
konulan iceren makalere yer verendergi,
yilda dort say1 yayinlanmaktadir. ABD'de
yayinlanan derginin yayin dili ingiliz-
ce'dir.

International Journal of Contem-
porary Hospitality Management: MCB
University Press Limited tarafindan ya-
ymlanmaktadir. Konaklama endiistrisi y0-
netimi ve uygulamalanna yonelik konu-
lardaki makalelere yer veren dergi, hem
akademik hem de sektore yonelik birice-
rikte hazirlanmaktadir. ingiltere'de yayin-
lanan ve yayin dili ingilizce olan dergi,
yilda dort say1 yaymnlanmaktadir.

International Journal of Hospitality
Management: FElsevier Science Ltd (In-
giltere) tarafindan yayinlanmakta ve yayn
dili Ingilizce'dir. Uger aylik siirelerde si-
yah-beyaz olarak hazirlanan dergi, ge-
nellikle 216 sayfadan olugmaktadir. Der-
gide, otel igletmeciligi konulannda yo-
gunlagmig makalelere yer verilmektedir.
Derginin 1995 yili i¢in gegerli yillik abe-
nelik ticreti 175 sterlindir.

Journal of Applied Recreation Re-
search: The Ontorio Research Council
on Leisure tarafindan Kanada'da yayin-
lanmaktadir. Yaym dili Ingilizce olan
dergi, rekreasyonkonusundahazirlanmig
makalelere yer vermektedir. Yilda dort kez
yaymnlanan derginin 1995 yilii¢in gegerli
olan yillik abone bedeli 50 ABD dolan-
dir.

Journal of International Hospitality,
Lelsure & Tourism Management: The
Howarth Press, Inc tarafindan ABD'de
yaymnlanmaktadir. Akademik ve uygula-
liyici gevrelere yonelik konaklama, turizm

ve bog zamanlarin degerlendirilmesi ige-
rigindeki makalelere yer vermektedir.
Yildadort sayis1 yaymlanan derginin 1995
yil1icin gegerliolan yillikabonebedeli 48
ABD'dolandir. Derginin yayin dili ingi-
lizce'dir.

Journal of Leisure Research: Nati-
onal Recreationand Park Association ta-
rafindan ABD'de yayinlanmaktadir. A-
kademik cevrelere yonelik olarak hazir-
lanan dergi, yilda dort kez yaymlanmak-
tadir. Yayin dili ingilizce olan derginin
1995 yiliigin gegerli olan abone bedeli 43
ABD dolandir.

Journal of Restaurant & Focdser-
vice Marketing: The Howarth Press'in bir
kurulugu olan Food Products Press tara-
findan yayinlanmaktadir. Yiyecek-igecek
servisi ve pazarlamasi konusunda hazir-
lanmigmakaleleri yayinlayandergi, yilda
dort say1 yaymlanmaktadir. Yayin dili
ingilizce olan derginin 1995 y1liigin gegerli
olan yillik abone bedeli 47 ABD dolandir.
Dergi, genellikle 147 sayfadan olugmak-
tadir.

Journal of Tourlsm Studies: Avus-
turalya'da yilda ikikez yayinlanmaktadir.
Ingilize olarak hazirlanan dergi, turizm
sektorii ile ilgili hazirlanmigmakalere yer
vermektedir. Derginin, 1995 yili igin ge-
¢erli olan yillik abone bedeli 35 ABD do-
laridur.

Journal of Travel & Tourism Mar-
keting: The Howarth Press tarafindan
ABD'de yaymlanmaktadir. Turizm ve se-
yahat pazarlamas! konulanindaki maka-
lelere yer veren derginin yayin dili Ingi-
lizce'dir. Yilda dort sayisi yayinlanan der-
ginin 1995 yili gecerli olan yillik abone
bedeli 100 ABD dolandir.

Journal of Travel Research: Uni-
versity of Colorado at Boulder biinyesinde
faaliyet gOsteren Travel and Tourism
Research Association ve Business Rese-
arch Division (ABD) tarafindan yayin-
lanmaktadir. Dergide turizm ve seyahat
aragtirmas: konusunda hazirlanmig ma-
kaleler yaymlanmaktadir. Uger aylik sii-
relerde yayinlanan ve genellikle 80 say-

Bu galigmada, diinya
genelinde turizm ve
yalandan Ngill oldugu
alanlarinda
yaymlanan dergiler
incelenmektedir.
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Yapilan Incelemeler
neticesinde , diinya
genelinde turizm ve
yakin alanlarmda
yaymlanan 98 dergi ile
Niglli bilgller
derlenmigtir. Ayrica
78 derginin de
literatiirde adina
rastianmigtir.

fadan olugan derginin yillik abonelik tutan,
deniz asin tilkelerigin 105 ABD dolandir.

Journal of Vacation Marketing:
Henry Steward Publications tarafindan
ABD'de yayinlanan dergi, uygulayicilar
ile akademik cevrelere yonelik hazirlan-
maktadir. Yilda dort kez yayinlanan der-
ginin 1995 yiliicin gegerliolan yillik abone
bedeli 210 ABDdolandir. Dergi ingilizce
dilinde yayinlanmaktadir.

Leisure Sclences: An Interdiscip-
linary Journal: Taylor & Francis Pub-
lishers tarafindan ingiltere'de yayinlan-
maktadir. Akademik ¢evrelere yonelik o-
larak hazirlanan dergi, yilda dortkez ¢ik-
maktadir. ingilizce dilinde hazirlanan der-
ginin 1995 yiliigin gegerli olan yillik abone
bedeli 110 ABDdolandr.

Lodging: American Hotel & Motel
Association tarafindan ABD'de yayin-
lanmaktadir. AH&MA'ninkendi iyelerine
yOnelik olarak hazirladig dergi, yilda 12
say1 yaymlanmaktadir. 1995 yihicin gegerli
yillik abone bedeli 36 ABD dolandir.

M&C: BFA Intemational tarafindan
ABD'de yayinlanmaktadir. Kongre turizmi
ileilgili konularda yorum ve degerlendirme
yazilanni i¢eren derginin, yilda 12 sayisi
yaymlanmaktadir. 1995 yili i¢in gegerli
olan yillik abone bedeli 65 ABD dolan olan
dergi, renkli olarak yayinlanmaktadir ve
genellikle 178 sayfadan olugsmaktadir.

Recreation Research Reviw: The
Ontario Research Council on Leisure ta-
rafindan Kanada'da yayinlanmaktadir.
Akademik c¢evrelere yonelik olarak ha-
zirlanan dergi, yilda dort say: yayinlan-
maktadir.

Restaurant - USA: National Restau-
rant Association tarafindan ABD'de ya-
ymnlanmaktadir. Dergi, demegin liyelerine
yonelik olarak hazirlanmaktadir. Yilda alti
sayisi yayinlanan derginin 1995 yili igin
gegerli olan abone bedeli 25 ABDdolandir.

Restaurant Hospitality: Penton
Publishing Inc tarafindan ABD'de yayin-
lanmaktadir. Yayin dili ingilizce olan
dergi, haber, yorum ve degerlendirme
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yazilarinayer vermektedir. Yilda 12 sayisi
yayinlanan derginin 1995 yili i¢in gecerli
olan yillikabonebedeli 60 ABD dolandir.
Dergi, genellikle 130 sayfadan olugmakta
ve renkli olarak hazirlanmaktadir.

Revue de Tourisme: Turizm Yazarlan
ve Tuzmanlan Birligi (Intemational As-
sociation of Scientific Expertsin Tourism,
AIEST) tarafindan yayinlanmaktadir ve
yaym dili Ingilizce, Almanca ve Fransiz-
ca'dir. Ug aylik siirelerde yayinlanan der-
gide turizm ve altdallanna yonelik olarak
hazirlanmig makalelere yer verilmektedir.
Genellikle 64 sayfadan olugan derginin
1995 yiliigin gegerli olan yillik abonelik
ticreti, 96 Fransiz frangidir.

The Cornell H. R. A. Quarterly: The
Comell Hotel and Restaurant Administ-
raiton Quartely, Comell Universitesi Otel
isletmeciligi Yiiksekokulu (School of Hotel
Administion, ABD) tarafindan yayinlan-
maktadirve yayindili ingilizce'dir. Dergi,
otel ve restoran igletmeciligi konulaninda
sektdrel uygulamalan igeren yazilara yer
venmektedir. Derginin yayimlamak!a ol-
dugu yazilarda aragtinmaya dayali olanlara
oncelik verdigi goriilmektedir. Ug ayhk
siirelerde (Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik)
yayinlanan dergi genellikle 96 sayfadan
olugmakta ve en az iki renkli olarak ha-
zirlanmaktadir. Derginin yillik abonelik
tutan, 6grencilere 43, 6zel kigilere 70 ve
kurumlarada 150 dolardur.

The Journal of Tourism Studies:
Avusturalya'da yayinlanmaktadir. Mayis
ve Kasim aylannda olmak lizere yilda iki
kezyaymnlanandergi,akademik cevrelere
yonelik olarak hazirlanmaktadir. ingilizce
olarak yayinlanan derginin yillik abone
bedeli 35 ABD dolandir.

Theros International: Kanada ya-
yinlanmaktadr. ingilizce ve Fransizca o-
larak hazirlanan dergi, yilda dort kez ya-
yinlanmaktadir. Dergi, turizm endiistrisi
ile ilgili makalelere yer vermektedir.

Tourism Analysis: An Interdiscip-
linary Journal: Cognizant Communica-
tion Corporation tarafindan ABD'de 1996
yilinda yayinlanmaya baglanmistir. Turizm
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olaymni interdisipliner bir yaklagimla in-
celeyen dergi, yilda dort kez yaymlanmak-
tadir. Yayin dili Ingilizce olan derginin
1996 yili igin gegerli olan yillik abone
bedeli 120 ABD dolandir.

Tourism Economics: Ingiltere'de
yayinlanmakta olan dergi, turizm ekono-
misi ile ilgili hazirlanmig makalelere yer
vermektedir. Yilda dort kez yayinlanan
derginin 1995 yili icin gegerli olan yillik
abonebedeli 181 ABD dolandur.

Tourlsm Management: Elsevier
Science Ltd (Ingiltere) tarafindan yayin-
lanmaktadir. Dergi, bir yilda sekiz kez
(Subat, Mart, Mayis, Haziran, Agustos,
Eyliil, Kasim ve Aralik) yayinlanmaktadir
ve yayin dili ingilizce'dir. Dergide aka-
demik ve uygulamaci gevrelere yonelik
makalelere yer verilmektedir. Siyah-beyaz
renklerde hazirlanan dergi, genellikle 72
sayfadan olugmaktadir. Derginin sayfa
numaramasinda, her yilin baginda yayin-
lanan ilk dergiden baglanmakta ve yilin son
sayisina kadar sayfalarin numaralan biri-
biriniizlemektedir.

Tourism Recreation Research:
ABD'de yayinlanmaktadir ve yayin dili
ingilizce'dir. Dergide, rekreasyonel gevre,
ekoloji, ekonomi, sosyo-kiiltiirel konu-
larinda yogunlagan turizm ile ilgili ma-
kalere yer verilmektedir. Uger aylik sii-
relerde yayinlanmakta olan derginin yillik
abonelik tutan, 100 ABD dolandir.

Transport Policy: Elsevier Science
Ltd (ingiltere) tarafindan yaymlanmak-
tadir. Dergi, ulagtirma sektoriine yonelik
olarak yayinlamakta oldugu makaleleriile
akademik ve yonetici ¢evreler arasinda
koprii olugturmayi amaglamaktadir. Uger
aylik siirelerde yayinlanan derginin 1995
yiltigengegerli olan yillik abonelik iicreti,
194 ABD dolan veya 130 sterlindir.

Travel Industry Monltor: The Eco-
nomic Inteligence Unit Limited tarafindan
Ingiltere'de yayinlanmaktadir. Yilda 12
sayis1 yaymnlanan dergi, siyah- beyaz
renklerde hazirlanmaktadir. Haber ve de-
gerlendirme yazilanna yerverenderginin

1995 yili igin gegerli olan yillik abone
bedeli 325 ABD dolandir.

Vislon in Leisure and Business:
Appalachian Associates tarafindan ABD'-
de yayinlanmaktadir. Akademik gevrelere
yonelik olarak hazirlanan dergi, yilda dort
say1 yayinlanmaktadir. 1995 yili igin ge-
cerli olan yillik abone bedeli 45 ABD do-
landir.

1. ABSTRACT DERGILERi

Index to Periodical Articles in the
Restaurant, Hotel, Foodservice and
the Traval Industries: Purdue Univer-
sitesi biinyesinde faaliyet gosteren The
Restaurant Hotel, and Instituonal f*ana-
gement Institute (RHIMI) tarafindai: ya-
ymlanmaktadir. Abstract dergisi, turizm
ve alt bilim dallanina y6nelik yayin yapan
dergilerde yaymlanmig makalelerin "6z"-
lerine yer vermektedir.

Lelsure, Recreation and Tourlsm
Abstracts: CAB Intemational (ingiltere)
tarafindan yayinlanmaktadir. Dergide tu-
rizm, rekreasyon ve bog zamanlan deger-
lendirme konulannda diinya genelinde
yayinlanmig kitap, tez, makale, aragtirma
vb. dokiimanin "6z"lerine yer verilmek-
tedir. Dergi, liger aylik siirelerde yayin-
lanmaktadir. Derginin dili Ingilice'dir.

Travel and Tourlsm Index: Seyahat
isletmeciligi ve turizm sektorii ile ilgili olan
konulardahazirlanmig makale, kitap, rapor
vb. yayinlara yer veren indeks, yilda dort
kez yayinlanmaktadir. ABD'de yayinlan-
maktaolanderginin yaym dili ingilizcedir.

IV. RAPORLAR

International Tourism Reports: The
Economist Intelligence Unit (ingiltere)
tarafindan hazirlanmaktadir. Yayinda,
turizm ve alt sektorlerine yonelik olarak
yapilmig aragtirmalarn ve analizlerin so-
nuglan yer almaktadir. Yaymin yillik a-
boneliktutari, 295 sterlindir.

Travel Industry Monitor: The Eco-
nomic Intelligence UnitLimited (ingiltene)
tarafindan yayinlanan derginin yayn dili
Ingilizce'dir. Aylik olarak siyah-beyaz renk-

Dergilerin konular
incelendiginde,
turizm sektorini
biitiinciil olarak
inceleyen makalelere
yer versn popiiler
bilim dergilerin
coguniukta oldugu
gorilmiigtiir.
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TABLO 1: Diinya genelinde yayinlanan dergilere ait bazi bilgilerin toplu gésterimi

DERGININ ADI YILLK | YILUK v‘jzmn‘ Dili | KONUSU ULKE EDITORUN
SAYI ABONE | NITELIGI ADI
TOPLAMI|  (S)

Airline, Ship & Catering Onboard Services Magazine 8 65 Magazin | ing. Catering Hizmetleri ABD R. Lundstrom
Algemeine Hotel-und Fofifidllen-Zeitung 12 31.100M.| Magozin | Alm. Kon. F&B Alm. U. Jungk
Anatolio 4 10 Bilimsel | Tiirkee Torizm endiistrisi Tiirkiye N. Kozak
Annals of Tourism Research 4 195 Bilimsel | ing. Turizm Endistrisi ABD 3. Jofari
Artides in Hospitality and Tourism 12 Abstroct | ing. Turizm - Kon. igl. ingiftere
ASTA Agency Management 12 Magazin | ing. Sey. Isl. ABD A. Bumgarner
Business Index 12 Absiract | ing. Turizm Endistrisi ABD
Business Periodicals Index n Abstaret | ing. ABD
Canadian Hotel and Restaurant Product News: )
Menu Planner 4 12 Magazin | Ing. F&B Kanada
Candé Nost Traveler 12 kK] Magazin | ing. Seychat fgl. ABD
Caterer & Hotelkeeper 52 166 Magazin | ing. Housekeeping ingitere
CQup Management 6 45 Magozin | ing. Konakloma isl. ABD T.J. Finon
Conferange & Incentive Travel 12 50 1. Magazin | ing. KongreTurizmi M. Bauhamp
Eastern Mediterranean Tourism / Travel 12 Magazin | ing. /alm.| G.Aronaw
Festival Managemenet Event Turizm 4 15 Bilimsel | ing. Festival ig). ABD D. Getz
Food Management 12 125 Magazin | ing. F&B ABD D. L.Boss
Food Service Director 12 175 Magozin | ing. F&B ABD W. Schruntek
FUI Hospitality Review 4 20 Biimsel | ing. Konakdoma gl ABD W. 6.0'Brien
FV-W International 28 102 Magazin | Alm. Torizm Endiistrisi Almanya
Gostronomie 4 95 DM. Magazin | Alm. F&B Almanya T. Schildr
Gournet 12 38 Magazin | ing. F&B ABD 6. Zweigenthal
Hospitality Indusiry International 4 2 Bilimsel | ing. Konakdoma gl ingiltere M. Gostelow
Hospitality Law 12 197 Magazin | ing. Konaldoma Hukuku ABD D. Green
Hotel & Motel Security and Safety Management 12 Magazin | ing Konoldoma i, ABD H. Burstein
Hospitality & Tourism Educator 4 Bilimsel | ing. Torizm E§1. ABD M. P. Sciarini
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TABLO 1: Diinya genelinde yayinlanan dergilere ait bazi bilgilerin toplu gosterimi (Devam)

DERGININ ADi YILK | YILUK | YAZILARIN [ DIl | KONUSU ULKE EDITORUN
SAYI ABONE | NITELIG ADI
TOPLAMI | (S)
Hotellier 6 30 Magazin ing. | Konakloma igl. Kanada R. Cairas
Hotel & Motel Management 1 10 Magazin ing. | Konaklomalgl. Kanada
Hotels & Restaurants International 12 100 Magazin ing. | Konakomalgl., F &8 ABD M.S. Lerner
Hotel Restaurant 12 T44DM. | Magazin Alm. | Kon. F&B Almanya AM. Matthaes
HSMAI Marketing Review 4 20 Magazin ing. | Konakloma ABD I. Whittemore
lluminare: A Student Journal in Recreation, .
Parks, and Leisure Sudies 4 - Bilimsel Ing. | BosZ Recr. ABD . Perkins
Index to Periodical Articles in the Restaurant, Hotel )
and the Trovel Induslries 4 . Abstatc ing. | Turizm Endistrisi ABD
International Employment Hotline 12 36 Magazin ing. | Turizm Endistrisi

International Journal of Contemporary

Hospitality Management 4 . Bilimsel ing. | Konakloma igl. R. Feare
International Journal of Hospitality Management 4 175 Blimsel ing. | Konaklama igl. ingiltere 1. 0'Conner
International Tourism Reporls 4 295 Degerlen. ing. | Turizm Endiisrisi ingiltere S. Mather
Journal of Applied Recreation Research 4 50 Bilimsel ing. | Rekreasyonigl. Kanada M. E. Havitz
Journal of International Hospitality, .

Leisure & Tourism Management 4 48 Bilimsel ing. | Turizm Endistrisi ABD MA Khan
Journal of Leisure Research 4 43 Bilimsel ing. | BosZamanDegerlen. ABD P. A Witt
Journal of Hospitolity & Leisure Marketing 4 60 Bilimsel ing. | KonaklomaveBosZ Paz.| ABD

Journal of Park and Recreation Administration 4 55 Bilimsel ing. | Rekreasyon I, ABD J. Hultman
Journal of Restaurant and Foodservice Markefing 4 4 Bilimsel ing. | F&B ABD

Journal of Tourism Studies 2 35 Bilimsel ing. | Turizm End. Avusturalya P. Pearce
Journal of Travel Research 4 100 Bilimsel ing. | Turizm Endilstrisi ABD CR. Goeldner
Journal of Travel & Tourism Marketing 4 48 Bilimsel ing. | Turizm Endistrisi ABD K.S. Chon
Journal of Vacation Marketing 4 210 Bilimsel ing. | Turizm Endistrisi ABD S. Akehurst
Leisure, Recreation & Tourism Abstracts 4 - Abstrats ing. | Turizm, BosZamon, Rekr. | Ingiltere M. A. Belomy
Leisure Sciences: An Interdisciplinary Journal 4 110 Bilimsel ing. | BosZaman Deg. ABD T. L Goodale
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TABLO 1: Diinya genelinde yayinlanan dergilere ait baz: bilgilerin toplu gosterimi (Devam)

DERGININ ADI YILLIK YILLIK YAZILARIN | DLl KONUSU ULe EDITORUN
SAYI ABONE NITELIGI ADI
TOPLAMI|  (9)

Leisure Sciences Quarterly 4 124 Bilimsel ing. | BosZaman Deg. ingiltere D. Willioms
Leisure Studies 4 145 Bilimsel ing. Bos Zaman Dej. ingiltere F. Coalter
Les Dossiers de La Letire Touristique 12 6%0FF |  Magozin Fr. Turizm Endiistrisi Fronsa C L Kadouch
Lodging 12 36 Magozin ing. Konakloma igl. ABD P. Hoyward
Lodging Hospitality 12 . Magazin ing. Konakioma igl. ABD E. B. Wotkins
Loisir et Sodiété 4 95 Bilimsel r. Bos Zaman Deg. Fransa M. D'Amours
Meeteing & Convetion 12 120 Magazin ing. Kongre Turizmi ABD L Coiffi
Meeting News 12 65 Magozin ing. Kongre Turizmi ABD T.L Kemp.
Military Qubs and Recreation 12 15 Magozin ing. Recreasyan i,
Nation's Restaurant News n 118 Magazin ing. F&B ABD
Nightclub &Bar 12 85 Magazin ing. Eglence is). ingiltere R. Hynum
Dstereich Werbung 4 - Bilimsel Alm. Torizm End. Almanya 1. Sieder
Progress in Tourism, Recreation and Hospilality Manogement | 1 : Bilimsel ing. Turizm, Kon, Rekr. igl.|  ingitere
Recreation Research Review 4 . Bilimsel ing. Rekreasyon il Kanada B.JA Smale
Reisenburo Biilletin German Travel News 12 320M |  Magozin Alm. Seyohat fsl. Almanya T. Horlung
Revue de Tourisme 4 85Fs |  Bilinsel ing.ALfr.  Turizm Endiistrisi isvigre H. Keller
Restaurant Hospitality 12 60 Magazin ing. F&B ABD M. Deluca
Restourant & Institutions 12 - Magazin ing. F&B ABD M. Bartiett
Restaurant Manogement Insider 2 - Magazin ing. F&B ABD
Restouront - USA 6 25 Magozin ing. F&B ABD J. R. Prince
Reiseborse 12 T1DM. | Magazin Alm. Seyahat isl. Almanya K. Newmann
Runzheimer Reports on Travel Management 12 295 Degerenn. | ing. Seyahat . L A Hurst
Schole: A Journal of Leisure Studies and )
Recreation Education 2 - Bilimsel Ing. Bos Z. Recreasyon ABD M.D. Bidleschhld
Sodiology of Leisure and Sport Absiracts 4 k] Abstarc ing. Bos Zaman ve Spor ingiltere
Sustginable Tourism 4 147 Bilimsel Ing. Altematif Turizm ingiltere B. Bramwell
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TABLO 1: Diinya genelinde yayinlanan dergilere ait baz bilgilerin toplu gésterimi (Devam)

DERGININ ADI YILLIK | YILUK | YAZILARIN | Dili  |KONUSU ULKE EDITORUN
SAYI ABONE | NITELIGI ADI
TOPLAMI (S)

Student Trovel 4 . Magazin ing. Seyahat isl. ABD B. Vonk
Teoros International 4 - Magazin ing. /Fr.|  Turizm end. Kanada M. Liiaplonte
The Cornell HR.A. Quarterly 4 150 P. Bilim ing. Kon. F&B ABD F. Whithiam
The European Magazine for the Incentive and Meeting "
Industry {Conferange and Incentive Management) 12 60 DM. Magazin Ing./Alm|  Kongre Turizmi Almanya 0.E. Schirmer
The Hospitality Index 4 . indeks ing. Konakloma igl. ABD
The Journdl of The Institute of Travel & Tourism 4 - Magazin ing. Turizm Endistrisi R. Edward
Tourism Analysis: An Interdisciplinary Journal 4 120 Bilimsel ing. Turizm Endistrisi ABD M. Uysal-DR. Feneimave
Tourism Economics 4 184 Bilimsel ing. Turizm Endistrisi ingiltere
Tourism Recreation Research 4 100 Bilimsel ing. Rekreasyon igl. ABD .
Touristic Analysis Review 4 - Bilimsel Fr. Torizm Aras. ingiltere
Tourislik Actuel Travel Trade Report 12 800M. Magazin Alm. Seyahat isl. Almanya G. Bocher
Touristik Monogement 12 SSDM. Magazin Alm. Turizm ig. Almanya CJ. Diter Barg
Touristik Report 15 82 DM. Magazin Alm. Turizm End. Almanya W. Brenkes
Transpart Policy 4 130 Bilimsel ing. Ulahrma i, P. Goodwin
Travel and Tourism Index 4 - indeks ing. Turizm ve Seyahatisl.|  ABD
Travel Industry Professional 12 - Magazin Alm. Seyahat fsl. Almanya E. Resch
Travel Trode Gozette 365 - Magazin ing. Seyahat End. ingiltere M_Jedlickora
Travel Industry Manitor 12 325 Analiz ing. Seyahat igl. ingiltere 6. Todd
Travel and Tourism Analyst 12 . Analiz ing. Turizm Endistrisi
Travel Weekly 15 . Haber ing. Turizm Endiistrsi ingiltere
Trends in the Hotel Industry 1 150 Degerlen. ing. Konakloma igl. ABD R. Mandeboum
Turizm Management 4 Bilimsel ing. Turizm Endistrisi ingiltere F. Brown
Turtle Soup 11 13.50 Magazin ing. F&B ABD
Visions in Leisure and Business 4 45 P. Bilim ing. Bos Zaman Deger. ABD D. L Groves
VUE Toristique 4 350 F8 Magazin ing./ fr.|  BosZam. F &8 Belp'lu; M. Payrifs
WIO News 6 - Degerlen. ing. Turizm End. ispanya 1.Ch. Miklody
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Dergilerin genellikie
yilda dort kez
yaymlandij
goriiimektedir.
Ayrica popiiier bilim
dergilerinin
aeditorieri genellikle
akademisyenierden
olugmaktadir.

lerde yayinlanan dergide turizm sektorii
ile ilgili olan konularda faaliyet g&steren
firrnalara yonelik haber ve degerlendirme
yazilarina yer verilmektedir. Genellikle
24 sayfadanoluganderginin 1995 yiliigin
gegerli olan yillik abonelik ticreti, 325 ABD
dolandir.

Trends in the Hotel Indiistry: FKF
Consulting (ABD) tarafindan yayinlan-
maktadir. Yildabirkez 4 hazirlanan yayin
iki renkli olarak yaymlanmaktadir. Ya-
yinda turizm ve alt sektorlerine y6nelik
olarak hazirlanmus istatistiksel degerlen-
dirmelere yer verilmektedir. 118 sayfadan
olugan yaymnin 1995 yilindaki satig fiyati,
150 ABD dolarndir.

V. DEGERLENDIRME

Bu caligma kapsaminda toplam 98
dergiye ait bilgiye ulagilabilmigtir. Ote
yandan yayinlanmakta olduklan ilgili li-
teratiinin incelenmesinden anlagilan, ancak
ulagilamayan 68 tane daha dergi vardir.
Bu dergilerin isimlerine Tablo 2'de yer
verilmigtir.

Tablo 1, diinya genelinde yaymnlan-
makta olan 98 derginin bilgilerini ver-
mektedir. Tabloda yer alan bilgileri der-

‘ginin yillik say1 toplami, 1995 icin gegerli

olan yillik abone bedeli, yayimlanan ya-
zilannigerigi, derginin dili, derginin yaymn
konusu, yayinlandif: tilke ve editoniniin
ad: bigiminde siralanmaktadir. Burada
belirtilmesi gereken konu, dergilerin 1995
yiliigin gegerli olan abonelik miktarlarinin
isletmeler agisindan verildigidir. Zira, pek
¢ok derginin kiitiphanelere, 6grencilere
ve Ogretim tliyelerine ve igletmelere yonelik
uyguladif farkli tutarlan igeren abonelik
miktarlan bulunmaktadir.

Tablo 1'in incelenmesinden; diinya
genelinde yayinlanmakta olan dergilerin
¢offunlukla ABD kaynakli oldugu gortil-
mektedir. Ancak, Ingilizce dilinde ya-
yinlanmakta olan dergilere ulagmanin, hem
aragtirmacinin dil kolaylifi, hem Tiirki-
ye'de Ingilizce dilinde yayinlanan dergi-
lerin bulunmasinin daha kolay olmasi ve
hem de aragtirmacinin yardimlann: aldif
kimselerin ABD'de ¢aligmalarinm siirdii-
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riyorolmasi dergilerin ABD yogunluklu
yaymlanmakta oldugu bi¢imde bir sonuca
ulagilmasini etkilemigtir. Ancak, 6zellikle
makale yaymlayan dergilerin ABD'de daha
yogun olarak yayinlandig tartigma go-
tiimez bir gergektir.

Dergiler daha ¢ok popiiler bilim dergi
niteliginde yogunlagmaktadir. Bilindigi
lizere popiiler bilim dergileri sekt6rdeki
uygulamacilar ile akademik gevrelere a-
rasida iligki kurmayr amagclarlar. Bu der-
gilerin amaci, akademik cevrelerce hazir-
lanan ¢aligmalarin uygulamacilann anla-
yabilecegi bir dille onlara anlmatilmasidir.
Diinyada yayinlanmakta olan pek ¢ok dergi
bu smifa gimektedir. Ancak diinya gene-
linde g6zlenen uygulama, popiiler bilim
dergilerde yayinlanan makalelerin bilimsel
¢aligmalarda olduk¢a yogun olarak kulla-
nilmasi seklindedir. IntemationalJournal
of Hospitality Management dergisinincilt.
13, liglincti sayisinin 209-218. sayfalaninda
yayimlanan Raymond R. Ferreira ve Di-
gerleri tarafindan hazirlanmig "Rating The
Hospitality News" bagligini tagiyan aras-
tima, Amerika'daki ¢aliymalarda atiflanin
daha ¢ok popiiler bilim dergilemnden ya-
pildigim gostermektedir. Bilimsel dergi
olarak Annals of Tourism Resaarch ve
Joumnal of Travel Research kabul edilirken,
diger dergilerin tamamina yakini popiiler
bilim dergisi olarak nitclenebilir. Diinya
genelinde popiiler dergilerin sayisinin bu
denli ¢ok olmasinin en 6nemli nedeni o-
larak, akademisyenlerin ¢aligmalan sek-
torel uygulamalan kolaylagtirmak, sektore
kullanilabilir bilgi iiretmek istemelerinden
kaynaklandigi bi¢iminde yorumlanabilir.
Zira akademik ¢aligmalarin amaci, insan
yasamini kolaylagtirici ¢aligmalan ger-
¢eklestirmek oldufuna gore, akademis-
yenlerin de ilgili olduklan sekttrde kul-
lanilabilir bilgileri liretmeleri ve bunlan
sektordeki yoneticilerin okuyabilecekleri
diizeyde ve dergilerde yayimlamalarindan
daha dogal bir sey olamaz. Zaten bu ¢aligma
sirasinda ortaya gikarilan en 6nemli sonug,
diinya genelinde 6zellikle de ABD ve in-
giltere'de yaymnlanan dergilerin sektor-
akademisyen igbirligini kurmak tizere bir
misyon iistlenmig olduklandir. Yalnizca
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TABLO 2: Diinya genelinde yayinlanmakta olan diger dergiler

ActaTuristica

ANZALS Leisure Research Series

Arizona Hospitality News

Asia Travel Trade

Asia Travel Trade / Frequent

Avustralion Pork & Recreation

Cahiers de I Observatoire National du Taurisme
Cohiers du Tourisme, Série & Etranger
Catering Taday

Clup Director

Callection de I'Ecanomie du Tourisme
Conferance & Incensive Travel

Countryside Recreation Network News
Diges! of Tourism Stafistics

Estudios Touristicos

Executive Housekeeping Tadoy

Food Service Equipment & Suppliers Specialists
Frequent Flyer Mogazine

Greek Travel Pages

Hospitality Directions

Hospitality Education and Research Journal
Hospitality Research Journal

Hotel & Catering Review

Hotel & Resort Industry

Hotel + Touristik Revue

Hotel Volution Journal

IATA Review

Impressum Firstdoss Management - Magazin fiir Hotels
und Restaurants

Incensive Journal

Issues Pager — Ministry of Tourism, New Zelond
Journal

Journal of Academy of Hospitality Research
Journal of College and University Foodservice
Journal of Food Products Marketing

Journal of Foodservice Systems

Journal of Hospitality & Leisure Morkefing
Journal of Hospitality and Tourism Research
Journal of Restaurant & Food Products

Journal of Sustainable Tourism

Lodging & Recreation Index

Montly Overseas Travel

Newsletter for the German Travel & Tourism Industry

Ohio Hospitality Journal

Pagers in Leisure & Tourism Studies
Porks & Recreation

Parks, Golf Rources & Sports Grounds
Rasepna di Studi Turistici

Recreation Canada

Recreative en Tourisme

Regional Tourism Facts London
Restaurant USA

Restaurant / Hotel Desing International
School of Foodservice Research Review
Succesfull Meefings

Te'oros Revue Recherche en Tourisme
Therapuetic Recreation Journal
Tourism Economic

Tourism Marketplace

Taurism Research Newsletter
Tourisme & Attualita

Tourisme Info

Tourist Austria Infernational

Tourist Development

Touristik Aktuel

Touristik Monogement

Transport & Tourisme

Travel Age

Travel and Tourism Barometer

Travel / Holiday

Travel Inside

Travel Trade Gozette ltalia sri

Travel Tribune

Travel Weekly

Travel Would News

TIG Europe

Turizom

Viewpoint - World Travel & Travel Council

Visions in Leisure and Business

Dergilerin gogunlukia
akademik cevreler

lie uygulayicilar
arasinda Igbirligi
olanakiaruu arttirmayi
amaclayan bir yayin
politikasma sahip
oldugu ortaya

cilanigt,
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Baylesi bir
caligmadan,
Tiirklye'de sayilam
giderek artan
turizm
aragtirmacilarina
literatiir taramasinda
yardimct olacak bir
kaynagin
olugturuimas
amaclanmaktadir.

akademisyen gevrelere yonelik ¢ok az
sayida derginin olmasi, bilimsel dergici-
ligin diinya genelinde ¢ok fazla itibar e-
dilmeyen bir ¢aligma alanini ifade ettigi
seklinde yorumlanabilir.

Konuyu Tiirkiye 6l¢eginde degerlen-
direcek olursak; akademisyenlerin heniiz
sektor-akademisyen igbirliginin Gnemini
tam olarak algilayamadigi sOylenebilir.
Clinkii, sekto6riin igine yarayabilecek bil-
gileri iiretmeyi amaglayan ¢aligmalarin bu
denli az yapildig: bir iilkede, akademik
caligmalarin akademik g¢evreler diginda
okunmamasindan (okundugu konusu da
ciddi bir giiphe uyandirmakutir) daha dogal
biruygulama olamaz.

Dergileri yayimnlayan kurumlar ince-
lendiginde. dergilerin niversiteler ile
yayincilik firmalari arasinda yaklagik egit
oranlardadagildifi goriilmektedir. Popiiler
icerikli dergilerin bile liniversiteler tara-

findan yaymnlamyor olmas: da, 6zellikle
ABD'de akademik diizeydeki egitim ku-
rumlarinin sektorle ilegimin 6nemini al-
giladig1 bigiminde yorumlanabilir.

Ote yandan dergi editorlerinin ince-
lenmesi ile, editdrlerin; popiiler dergiler
ile bilimseldergilerde akademisyenlerden
olustugu gozlenmektedir.Genellikle pro-
fesor tinvanh kisilerin edit6rlik yaptig
ortaya gikarnilmigtir.

Dergilerin yaym konularn, genellikle
turizm olaymnin biitiin alt disiplinlerine
yonelik yazilan i¢eren dergilerde yogun-
lagmakiadir. Ancak bununla birlikte der-
gilerin ¢ogunlugu, otel igletmeciligi, se-
yahat igletmeciligi, rekreasyon, bos za-
manlarin degerlendirilmesi konularinda
daha fazladir. Kat hizmetleri, yiyecek-igecek
yonetimi, catering hizmetleri konular: da -
dergicilik alaninda dikkati ¢eken konular
arasindayeralmaktadir.

TABLO 3: Tiirkiye'ye ulagan dergiler ve baz kiitiphaneler

DERGININ ADI

BULUNDUGU KUTUPHANE

ASTA Management
Airline & Catering Onboard Servi'ces

Allgemenine -und Gofifiiten - Zeutung

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisii Kitiiphanesi
Bilkent Universitesi Dogu Kompiisi Kiitiiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi

Annals of Tourism Researc

Bilkent Universitesi Dogu Kompiisii Kitiphanesi, Turizm Bakanlig: Kitiphanesi,
TUGEV Kitiiphanesi, Bogazici Universitesi Bilgi Bankas: ve Veri

Dagjihm Merkezi, YOK Dokimantasyon Merkezi, islom lkeleri Ekonomik,
Siyasal ve Sosyal Arashrmalar Merkezi Kitiiphanesi, Kalkinma

Bankos Kitiiphanesi

Caterer & Hotelkeeper

Canadian Hotel and Restaurant
Product News: Menii Planner

Candé Nast Traveler

The Cornell H.R.A. Quartery

Bilkent Universitesi Dogu Kompiisii Kitiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kompilsii Kiitiphanesi
Bilkent Universitesi Dogu Kampilsi Kiitiiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisii Kitiiphanesi, Turizm

Bakanligs Kitiphanesi, TUGEV Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, YOK Dokimantasyon Merkezi, Hacettepe
Universitesi Beytepe Kitiphanesi, Anadolu Universitesi Merkez Kitiiphanesi

Festival Management & Event Tourism
FUI Hospitality Review

Food Management

Food Service Director

Gournet

Hotel Restaurant Welt der Gastlichkeit

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kiitiiphanesi
Bilkent Universitesi Dogu Kompisi Kiitiiphanesi, TUGEV Kitiphanesi
Bilkent Universitesi Dogu Kompiisi Kiitiiphanesi
Bilkent Universitesi Dogu Kompisi Kiitiphanesi
Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kiitiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kompiisi Kiitiiphanesi
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TABLO 3: Tiirkiye'ye ulasan dergiler ve bulunduklan baz kiitiphaneler (Devam)

DERGININ ADI

BULUNDUGU KiITUPHANE

Hotel / Motel Security and Safety Management
Hoteller

Hospitality & Tourism Educator

Hospitality Indushy International

Bilkent [ niversitesi Dogu Kompiisii Kiitiiphanesi
Bilkent niversitesi Dogu Kompiisi Kitiphanesi
Bilkent niversitesi Dogu Kampiisi Kitiphanes

Bilkent Universitesi Dogu Kampisi Kitiphanesi

" Index fo Periodical Arfides in Restaurant,
Hotel, Foodservice and The Travel Industries

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kiitiphanesi

International Journal of Contemporory
Hospitality Management

Hospitality Law

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi, TUGEV Kiitiiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kiitiiphanesi

Hotel & Motel Management

HSMAI Marketing Review

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi, Anadolu Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kompiisii Kiitiiphanesi

International Journal of Haspitality Management

Bilkent Dniversitesi Dogu Kampisi Kitiiphanesi, TUGEV
Kiitiiphanesi

International Tourism Reports

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi

Journal of Travel Research

Bilkent Universitesi Dogu Kampisi Kitiphanesi, TUGEV Kitiphanesi, Turizm
Bakanlig Kiitiiphanesi, YOK Dokiimantasyon Merkezi

Journal of Sustainable Tourism

Leisure, Recreation and Tourism Abstracts

Military Clubs and Recreation

Restaurant & Institution

Restaurant USA

TUGEV Kiifiiphane

Bilkent Universitesi Dogu Kampisi Kitiphanesi, {1990 - } Turizm
Bakanlig Kitiphanesi (1994 -), YOK Dokiimantasyon Merkezi { 1983 - 1994)
Bilkent Universitesi Dogu Kampiisii Kitiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kampisi Kiitiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kampisi Kiitiphanesi

Revue de Tourisme

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kifiiphanesi, Turizm Bakanligi Kitiiphanesi,
TUGEV Kiltiiphanesi, YOK Dokiimantasyon Merkezi

Restaurant Managemenet Insider

Bilkent Universitesi Dogy Kampisi Kitiphanesi

Trends in the Hotel |ndustry
Turtle Soup

Teoros Infernational

WT0 News

VUE Touristique

Travel / Holiday

Tourism Compendium

Restaurant Hospitality Bilkent Universitesi Dogu Kampisi Kiitiphanesi

Nighetclup & Bar Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi

Nation's Restaurant News Bilkent Universitesi Doy Kampisi Kiitiphanesi

Meeing News Bilkent ﬂniversi[esi Dogu Kampiisii Kiitiiphanesi

Meefing & Conventions Bilkent Universitesi Dogu Kampisi Kitiphanesi

The Journal of Tourism Studies TUGEV Kiltiiphanese

Tourism Management Bilkent niversitesi Dogu Kampiisi Kitiiphanesi, TUGEV

Kiitiiphanesi, Turizm Bakanlig: Kiitiiphanesi, Kalkinma Bankast Kiitiiphanesi

Travel Industry Monitor Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi

Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi
Bilkent Universitesi Dogu Kampiisi Kitiphanesi
TUGEV Kiltiiphanesi

TUGEV Kiitilphanesi

TUGEV Kiitiiphanesi

YOK Dokiimantasyon Merkezi

YOK Kitiiphanesi

Tiirkiye'de turizm ile
ilgili literatiiriin

daha yakindan
taninmasma yonelik
tezlerin hezirlanmasi
gerekmektedir. Bu
anlamda bibliyogratya
alamnda olmak

izere tek bir tez 12
yil dnce

hazrianmigti. Yeni
tezlerin
haarlanmasmda yarar
bulunmaktadir.
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE BUTGELEMENIN ONEMI

Konaklama igletmelerinde hitceleme

0ZKAN TUTUNCO

ABSTRACT

BUDGETING IN THE HOSPITALIIY INDUSTRY

Purpose of this arlide, is 1o provide the usoge of
budgesing system in the Turkish hospitality in-
dustry. This study chows 1o hoteks how to use
budgeksin theoperalions. In ordes loadhieve this
objective, sefling ond cost budgels are prepared
with examples ond then cos! budgeks are eva-
luated with the actual results.

{zkon Tufineii, Ookuz Eyfil iniversity, Foculty of Bu-
siness, Depariment of Tourism Manogement, Buca, tmir,
Torkey.

Odkan Tatinc(; Lisans, Gukurova U-
niver tesiMersinTurizm lgletmeciligi
ve Otelciik Yksekokulu{1988); yik-
sek fisans, Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bil mler Enstitiist Turizm ls-
letmectigji Programt {1994); doktora
Dokuz Eyi} Universitesitesi ‘Sosyal
Bilimler Enstitosi Turizm Isletmeciliyi
Programi-{8grenci). Dokuz Eylil Uni-
versitesi lsletme Fakitesi Turizm g~
letmeciligi Boliminde aragtirma go-

reviisi..

1. GiRiS

Glintimiiz maliyet muhasebesi iginde
Onemli bir yer tutan biit¢elemenin, konak-
lama igletmelerinde de kullanilabilecegi
bir gergektir. Bununla birlikte, bir ¢ok ig-
letme, ya biitgeleme yapmamakta, ya da
eksik verilerle bilimsel olmayan yon-
temleri kullanarak biit¢eleme yapma yo-
luna gitmektedir. Bu ¢aligmada maliyet
muhasebesinin bir konusu olarak biitce-
leme, konaklama igletmelerine uyarlan-
makta ve 6mekler ile ele alinmaktadir.

. BUTGELEME UZERINE TEMEL
KAVRAMLARI

a) Biitgenin tanim

Isletmeler ¢aligma dénemleri boyunca
gergeklestirdikleri faaliyetleri belirli bir
plan gercevesinde Onceden 6ngoriimle-
yerek, hazirladiklan planlar ile gergeklesen
faaliyetlerini karsilagtirabilirler. Bu planlar
ile, gelecekte var olmasi diigiiniilen sart-
lardakikarliliklarim6nceden tahminleyip,
gerckenonlemleri alabilirler. Biitiin bunlar
biit¢celeme ile gergeklestirilebilir.

Biitgeler, yOnetim planlannin bigimsel
kantitatif ifadesidir (Homgren, 1987; s.
154) Diger bir deyisle biitgeler, kantitatif
terimler ile ifade edilen yazili planlardir
(Hartley, 1994, s. 154). Herikitamiminda
ortak §zelligi, biitgelerin bir planlama araci
olarak ele alinmasi ve bu planlann kan-
titatif terimler ile ifade edilmesidir. Islet-
melerin temel amacinin kir oldugu dii-
stiniiliirse, bu planlarin kéra yonelik olarak
hazirlanacag) ortaya ¢ikar. Bu nedenle
biitcelere ayni zamanda kér planlar da
denir.

b) Biitgelemenin amaglar

Belirli bir donemde kaynaklarn ne
sekilde kullanilabilecegini gosteren biit-
¢elerin amaglarini g0yle siralayabiliriz
(Hilton, 1991; s. 318):
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Planlama: Biit¢elemenin en 6nemli
amaci, faaliyetlerin rakamsal olarak plan-
lanmasidir. Omegin X otelinin biitgesi; otel
miidiiriind, 6nbiiro miidiiriini ve yiyecek
- igecek miidiiriinii belirli bir donemde
gerceklesecek olan talebe gore ilgili de-
partmanlarin ve otelin gereksinimlerini
O6nceden tahmin etmeye ve planlamaya
zorlar.

lletisimi ve koordinasyonu ko-
laylagtirma: YOneticilerin biribirleri ile
iletisim ve koordinasyon iginde ¢aligma-
larini saglar. Bir otel isletmesinde odalarin
doluluk oram ile sabah kahvaltilan ara-
sindaki bag (BB ve/veya HB ve/veyaFB)
Onbliro yoneticisi ile yiyecek icecek mii-
diiriintin arasinda iletigimin gii¢lii olmasini
ve koordineli hareket etmesini beraberinde
getirir.

Kaynaklann dagilim:: Kit kaynaklann
en iyi sekilde degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Otelin igletme sermayesinin bo-
limler arasinda nasil dagilacaginin sap-
tanmasi gerekmektedir: F/B bolimiiniin
alacag pay gibi.

Faaliyetlerin ve kann denetimi:
Isletmenin faaliyet konusu olan iiretimde
kullanmlan mal ve hizmetlerin 6nceden
hesaplanmasi ve daha sonra gerceklesen
faaliyet sonuglar ile bu verilerin karsi-
lagtirilmasi sonucu maliyetler denetim
altinda tutulabilir ve varsa sapmalar sap-
tanip,bunlarinnedenlerianaliz edilebilir.
Bununsonucunda karliligin arinlmasina
yoOnelik olarak gerekli 6nlemler alinabilir.

Basarinin degerlendirilmesi: Ger-
¢eklesen sonuglar ile biit¢elenen sonuglann
kargilagtirilmasi, boliimlerin bagarilarinin
da saptanmasina yardimci olur.

¢) Biitgelemenin yarariarm

Yukanda ele alinan amaglann 1s181nda,
biitcelemenin yararlari s6yle siralanabilir;
(Benligiray, Kartal ve Uysal, 1994, s. 158):



anatolia

e Yoneticilerin, temel politikalan 6n-
ceden diisiinmelerini ve saptamasimi saglar.

e Yeterli ve uygun bir 0rgiit yapisinin
olusturulmasina yardimci olur.

e Yukandan asagiya, yonetimin tiim
elemanlarinin igletme hedefinin saptan-
masinakatilmaya zorlar.

e Yonetimi, kaynaklan ekonomik o-
larak kullanmaya ve planlama yapmaya
zorlar.

e Alt kademe yOneticilerini politika ve
amaglar konusunda bilgilendirir ve he-
deflerin anlagilinasini saglar.

e Etkinligin §l¢iimlenmesine yardimci
olur.

e Yoneticileri, analiz yapmaya zorlar.

e Her yoneticinin sorumluluk alanlarim
belirler.

e igletme iginde koordinasyonun ge-
lisgmesine yardimci olur.

e Maliyetlerin denetimine yardimci
olur.

d) Biitgeiemenin sakincalari

Biit¢elemenin yararlarinin yaninda bazi
sakincalan da bulunmaktadir. Ozellikla
turizm igletmelerinin yapilanindan kay-
naklanan bazi sorunlar birtakim sakincalan
da giindeme getirmektedir.

Biitgelemeninigletmeye getirebilecegi
bu olumsuzluklar s0yle siralanabilir:

eBiit¢eleme, pahali ve zahmetli bir igtir.
Isletmelerin biiyiiklikleri biitgelemenin
yapilmasim zorlagtirir. Turizm igletme-
lerinin cesameti de biitgelemenin yapil-
masim zorlagtimaktadir(Coltman, 1989,
s.36)

e Biit¢elemeyi yapabilecek ve onu
anlayip uygulayabilecek yeterli personelin
bulundurulmasim gerektirir. Egitimli per-
sonelin turizm sektoriindeki yliksek devir
hiz1 ve yeni personelin egitiminin pahal
olmasi, biitgeleme isleminin turizm iglet-
melerinde yapilmasini sinirlamaktadir.

e Sermayenin durumu, yonetimin ka-
litesi, yenileme ve tamamlama yatinm-
larina olan gereksinim, biitgelemenin ba-
sansini olumsuz y6nde etkileyebilmek-
tedir (Harris ve Hazzard, 1994; s. 204).

e Kapasitenin artinlma olanaklarinin
sinirhilif, biitgelemenin etkinligini azalt-
maktadir. Konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinde kapasitenin arttirilmasinin
zorlugu, biit¢elemenin etkinligini sinir-
lamaktadir.

e Talebin yapisi biitgelemenin etkin-
ligini azaltan diger bir unsurdur (Kotas,
1986; 190.) Turizm sekidriinde var olan
esnek talep, biit¢elerin sik stk gézden ge-
cirilmelerine ve revize edilmelerine neden
olabilmektedir. Bu i3lem, zaman ve emek
kaybina neden olmakta, sonugta da ma-
liyetleri arttrmaktadir.

1. BUTGELERIN SINIFLANDIRILMAS!

Biitgeler iglevlerine gore degisik bo-
limlerde incelenebilirler. Bilimsel bir ay-
rimlama ile biitgeler agagidaki similan-
dimaile ele alinabilir (Taner, 1988; s.5).

1. Isletme planlarindaki amag grup-
larina gorebiitgeler

1. Bagan Biitgeleri

2. Kaynak Biitgeleri

— Nakit Biitgeleri

— Sermaye Harcamalar Biitgesi

2. Isletmelerdeki gelir ve gider a-
kimlarina gore biitgeler

1. Gelir Biitgeleri
2 Gider Biitgeleri

3 Isilezaman arasindakiiliskilere
gore biitceler

1. Proje Biitceleri
2. Donemsel Biitgeler

4. Isletme kapasitesnin karsilagtir-
malh verisi olarak kullamim bigimine
gore biitceler

1. Statik Biitceler
2. Esnek Biitgeler

5. Isletme planlarindaki baglama
noktalarina gore biitceler

1. Gegigli Biitgeler

2. Sifir Tabanl Biitgeler

Biitgeler, yonatim
planiarmun bigimsel
kantitatif Hadesidir.
Diger bir deyigle
biitgeler, kantitatif
terimier lie ifade
edilen yarh planiardir
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Turistik iiriiniin
mevsimsel ozeligi,
biitcelerin
hazirlanigmi
dogrudan
otkilemektedir.
igletmenin sezonda,
sazon diginda ve
kapah donemde
bulunmasi, satig
biitgesinin
degigmesine neden
olmaktadir.

6. Is alanlarimin kapsadig1 alanlara
gore biitceler

.1 Genel Biitgeler
2 .B6lim Biitgeleri

Bu siniflandirmayla birlikte bu ¢alig-
mada, sadece gelir ve giderlerin biit¢elen-
mesine yer verilecektir.

IV. KONAKLAMA iLETMELERINDE
BUTCELER

Yukandaki verilerin 1§18inda konak-
lama ve yiyecek - i¢ecek igletmelerinde
biitgelemenin ilk basamagim gelirlerin
biit¢elenmesi (satiglarin tahminlenmesi)
olugturmaktadir.

a) Gelir (satig) biitcesinin dizenlenmesi

Gelirlerin biit¢elenebilmesi igin satig
planinin yapilmasi gerekmektedir. Satig
planinin yapilabilmesi icin gu sorularin
yanitlaninas: gerekmektedir;

e Isletmenin faaliyet dSnemi ne ola-
caktir?

o Satiga sunulacak oda ve yatak sayisi
ne olacaktir?

o F/B igletmeleri i¢in satiga sunulacak
sandalye sayisi ne olacaktir?

e Mevsimsel fiyatlar ne olacaktir?

e Busorularinigiginda satig miktari ne
olacaktir?

Turistik tirtiniin mevsimsel o6zelligi,
biit¢elerin hazirlanigini dogrudan etkile-
mektedir. Isletmenin sezonda, sezon di-
sinda ve kapali donemde bulunmasi, satig
biit¢esinin degismesine neden olmaktadir.
Faaliyet donemlerinin iyi saptanip, bu veriler
1isigindadonemsel biitgeler hazirlanmalidir.
Satiga sunulan oda ve restorandaki san-
dalye sayisinda dikkate alinmasi gereken
free'lere 6zen goOsterilmelidir. Gruplarin
rehberleri, soforler, muavinler ve doktorlar
bu kapsamda ele alinmalidir (Kaval, 1994,
s. 128). Isletmenin satiglarinin tahminlen-
mesinde goz Oniine almasi gereken ve bunlari
gergeklestirdiginde dogru biitgeleme ya-
pabilmesini saglayan baz1 fakt6rler bu-
lunmaktadir. Bu faktorler;
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Gecmig satiglar; isletmenin gele-
cekteki durumunun tahminlenmesinde
bagvurabilecegi en biiylik kaynak durumun-
dadir. Varolantrende gore yiyecek - igecek
satiglannin gelecek dénemde ne gekilde
artacag veya azalabilece8i tahminle-
nebilir.

Mevcut durum; biitcelemede yol gos-
terici diger bir unsurdur. Omegin hava
sartlaninin ¢ok sicak olarak gerceklegsmesi,
yiyecek ve igecek igletmesi veya bolimii
icin, megrubat satiglarinin artacagi yolunda
bir gosterge olabilecektir(Ninemeier; 1991;
S.69).

Ekonomik ve politik degiskenler;
biitgelemenin dogru yapilmasina yardimci
olan diger bir unsurdur. Devletin konak-
lama ve yiyecek - icecek igletmelerine uy-
guladifi vergi oranlannin degigmesi biit-
¢elemeyi dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu faktorlerin degerlendirilmesi ve
fiyatlamanin yapilmasindan sonra, b6liim
satig biit¢eleri diizenlenebilir. Ancak ele
alinmasi gereken 6nemli bir unsur da fi-
yatlamanin yapilmasidir. Konaklama is-
letmelerinde fiyatlama, genellikle yaban-
cilara yonelik olarak yapilan satiglardan
ve piyasalarda etkin paracinslerindeki go-
resel diisiik enflasyon diizeylerinden do-
layi, d6viz cinsinden yapilmaktadir. Zaman
zaman bu fiyatlar BB, HB ve FB olarak
diizenlenmekte, bbylece yiyecek - icecek
bOlimiintin de fiyatlamalan doviz cin-
sinden yapilabilmektedir.

1. 0da gelirlerinin biitgelenmesi

Bu biitgelerin diizenlenmesinde, a-
nahtar faktorolarak oda doluluk oranlanmn
saptanmasi yatmaktadir. Oda doluluk o-
ranlar1 donemlere gore tek tek tahminlen-
melidir. Bu tahminlemenin yapilmasinda
su faktorlere dikkat edilmelidir:

o Gegmig yillarin doluluk oranlari,

e Seyahat acentalar: tarafindan o tarihe
kadar yaptinlanrezervasyonlar,

e Miinferit miigteri rezervasyonlari,
(Gegmig yillar dikkate alinarak),

o Genel ekonomik ve politik durum,
o Ozel giinler.
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TABLO.1: Aylara gore oda kapasitesi ve oda satig sayisi

AYLAR AYLIK ODA KAPASITESI DOLULUK SATIS
Mays 3100 0.50 1550
Haziran 3000 0.65 1950
Temmuz 3100 0.85 2635
Agustos 3000 0.80 2400
Eylil 3100 070 2170
TOPLAM 15300 070 10705

Oda doluluk oranlannin tahminlenniesi
biitcelemenin yapilabilmesi igintek bagina
yeterli olmamaktadir. Oda doluluk oranlan
grup ve miinferit olarak belirlenmeli, ayrica
isletmede konaklayan ziyaretcilerin tek
ve cift kigilik odalarda kalig oranlan da
saptanmalidir Burada ge¢mig donemlerin
verilerinden faydalanilabilinir. Bunlara
ek olarak gecmig yillardaki ek yatak kul-
lamim oranr da saptanip biit¢elemede kul-
lanilabilir.

Ngiliotel igletmesinin saptadif1 veriler
1g181nda oda gelirleri su 6mekle tahmin-
lenebilir;

A. Grup fiyatlan

Tekkisilik oda fiyati 20 DM.
Cift kigilik oda fiyati 30 DM.
Kahvalti 5DM.
Tabldot 15 DM.

B. Miinferit miisteri fiyatlar:

Tek kisilik oda fiyati 30 DM.
Ciftkisilik oda fiyati 40DM.
Kahvalti 7 DM.
Tabldot 20DM.

Aylaragoreodaarzi ve oda satigi sayisi
agagidaki gibi tahminlenmigtir:

Toplam Oda Kapasitesi : 100 Oda

Toplam Yatak Kapasitesi: 200 Yatak
(ilave Harig)

Grup odalairdaift doluluk %'si: 0.80
Miinferitodalardagift doluluk %'si: 0.50

2.Ylyecakicecekgelirierinin biitcelenmesi

Konaklama igletmelerinde yiyecek i-
¢ecek gelirlerinin biitgelenmesi, oda ge-
lirlerinin biitgelenmesinden sonra kolay
olmaktadir. Bazi igletmeler basit yola bas-
vurmakta, oda hasilatinin 0,75 kadarinin

TABLO.2: Oda satiglannin grup ve miinferit olarak dagilimi

MUNFERIT GRUP

AYLAR Yiizoe SAY| (1703 SAYI
Mays 0.4 620 0.6 930
Hoziran 0.3 585 0.7 1365
Temmuz 0.25 660 0.75 1975
Agustos 0.25 600 0.75 1800
Eylid 04 870 0.6 1300
TOPLAM 3385 7330

Turizm sektdriiniin
sahip oldugu bazi
faktorier biitgelsme
iglemlerinin
gergekdegtiriimesini
zoriagtirsa da
olanaksz
yapmamaktadw.
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Biitceleme,
mallyetierin
denetiminde,
planlamada ve
Iletme igi
koordinasyonun
saglanmasinda
konaklama
Igletmelerl
yoneticlierine ¢ok
biiyiik yararlar
saplamaktadir.

TABLO.3: Grup oda satigi

AYLAR TOP. ODA SATISI TEKLI ODA SATISI | CIFT ODA SATISI | TAHMINI KUR
Mays 930 186 744 30000
Haziran 1365 m 1092 32000
Temmuz 1975 395 1580 32000
Agustos 1800 360 1440 33000

Eylil 13000 260 1040 34000
TOPLAM 1310 1474 5896

yiyecek geliri oldugunu ve yiyecek ha-
silatimin da 0,50 kadarinin igecek hasilati
olacagindan yola ¢ikarak yiyecek ve icecek
gelirlerini saptamaktadirlar. Ancak bu
yollasaghikli sonuglarelde etmek ¢ok gii¢
olmaktadir.

Kullanilan diger bir yontem ise, oda
doluluk oranlan yardimu ile, konaklayacak
olan gruplann ve miinferit ziyaretclerin
sayisindan hareketle ve alacaklan pan-
siyona gore satig biitgesinin hazirlanma-
sidir. Omege doniildiigiinde, yiyecek ge-
lirleri su gekilde tahminlenebilir:

Burada hesaplanan satig gelirleri sadece
pansiyon i¢in yapilmugtir. Bununla birlikte
isletmenin i¢ecek gelirlerinin de olacag
unutulmamahdir. igecek gelirleri de geg-
mig yillarin verilerinden yola ¢ikilarak he-
saplanabilir,

Yiyecek icecek isletinesi olarak ¢aligan
bir turizm igletmesinin igecek gelirleri
gelecek yil i¢in g0yle biit¢elenebilir; (Bu
Omekten yola gikilarak, igletmeinn yiyecek
gelirleri de saptanabilir)

TABLO.4: Grup oda satis1

Bu yilki toplam igecek satiglan, gegmis
iki yilin verileriden yola ¢ikilarak saptan-
mugtir. Gegmig yillardaki verilerdeki de-
gisim oranlan saptandiktan sonra, buyilda
ayni sartlann devam edeceginden yola
¢ikilarak, degisim yiizdeleri ikinci yilin
verileriile ¢arpilarak, gelecek yil iginartis
tutarlan saptanabilir. Daha sonra bu tutarlar!
ikinci yilin verileri ile toplanarak aylara
gore toplam igecek gelirleri saptamr. Bu ve-*
rilerden sonra da, igecek gelirleri 12.160.-
DM. olarak hesaplanmaktadir. Gelir getiren’
tiim departmanlarin satig biit¢eleri bu yol
ile tek tek hesaplandiktan sonra, biraraya’
getirilerek toplam gelirbiit¢esiolugturulur. i

3. Giderlerin biitgelenmesi

Giderler de gelirlerde oldugu gibi, bo-
liimler bazinda ya da diger bir deyigle, ma-«
liyet merkezleri bazinda ele alinabilir.
Giderlerin tahminlenmesinde de gelirlerin®
tahminlenmesinde kullamlan tekniklerden
yararlanilir. Biit¢elemenin temel yararla-*
nindan biri de maliyetlerin denetlenmesine_

TOPLAM GRUP GELIRi(MiL) |
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AYLAR TEKLI ODA (MiL) CiFTLI ODA GELIRI(MIL)

Mays 111600 669900 781500 [
Haziron 174720 1048320 1223040 [
Temmuz 252800 1516800 1769600 r
Agustos 237600 1425600 1663200 r
Eylid 176800 1060800 1237600 '
TOPLAM 953520 5721420 6674940 T
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TABLO.5: Miinferit oda satigt

AYLAR TOP. ODA SATISI TEK ODA SATISI CiFT ODA SATISI | TAMINi KUR
Mays 620 310 310 30000
Haziran 585 293 292 32000
Temmuz 660 330 330 32000
Agustos 600 300 300 33000
Eylol 870 435 435 34000
TOPLAM 3335 1668 1667

olanak tanimasi oldugundan, burada gi-
derlerin tekrar satiglarda oldugu gibi tah-
minlenmesi yapilmayip, biit¢elenen gi-
derler ile gergeklesen giderlerin karsilag-
tinlmas: yapilacaktr. Bu baglamda maliyet
ile ilgili bazi kavramlarin belirlenmesi ve
maliyet giderlerinin bu kapsamda biit-
¢elenmesi gerekmektedir.

Uretim unsurlan olan giderler kendi
aralaninda ti¢ boliimde incelenmektedir.

Bunlar;

e Direkt hammadde ve maizeme gi-
derleri,

e Direkt ig¢ilik giderleri,

o Genel liretim giderleridir.

Bu giderlerin diginda satis ve yonetim
giderlerini (Arastirna ve geligtirtne gi-
derleri) bulundugu da unutulmamal:dir.
Ancak tiim giderleri satig hacmi karsi-

sindaki duyarliliklan agisindan (cost be-
havior) tekrarele almak gerekmektedir.

TABLO.6: Miinferit oda sai:i

Uretim hacminin degigmesi kargisinda
degismeyen giderler, sabit giderler, lirctim
hacmindeki degisiklikler ile bitlikte de-
gisme gosteren giderlere de degisken gi-
derler denmektedir. Sabit giderlere ig-
lemmenin kiraladig1 ek bir alan, degigsken
giderlere de mutfakta kullanilan yiyecek
malzemeleri ve restoran da ¢aligan gar-
sonun iggiicii maliyeti gosteniebilir.

Bununla birlikte bazi giderler yapila-
nindahem sabit giderlerin, hem de degigken
giderlerin Ozelliklerini bulundurninakta-
dirlar. Bu tiir giderlere yan degisken ve yan
sabit gidesler denmektedir. Bu giderler
iretim hacminin sifir oldi:gu durunida dahi
varolup tiretim hacmi ile birlikte degisiklik
gostennektedirler. Omegin elektrik, su
giderleri. Bu giderlerin sabit ve degigken
kisimlarinin  ayngirilmast maliyetlerin
dogru tahminlenebilmesi i¢gin gerekiidir.
Degisik metodlar ile ayngtinlan bu gi-
derler, iiretim maliyetleri i¢inde genel ii-
retim giderlerinde ele alinirlar.

AYLAR TEKLI ODA SAT(MIL) CiFTLi ODA GEL. (MiL TOP. GRUP GEL. (MiL)
Mays 279000 372000 651000
Haziran 281280 373760 655040
Temmuz 316800 422400 739200
Agustos 297000 396000 693000
Eylil 443700 591600 1035300
TOPLAM 1617789 2155760 3773540

NOT: Toplam oda gelirleri 10.448.- TL olmaktadir.

ister konaklama
Igietmelerinde
olsun, isterse yiyecek
- Icecek
Igletmelerinde olsun
capdag yonetim
anlayigi Igerisinde
biitgeleme gok
rahathkia
kullanilabilecek bir
yonetim aracidir.
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Oda doluluk
oranlarmin
tahminlenmesi
biitcelemenin
yapiiabiimesi Igin tek
bagma yeterli
olmanmaktadir. Oda
doluluk oranlari
grup ve miinferit
olar-ak
belirlenmeldir.

TABLG.7: Grup pansiyon geliri

AYLAR PANSIYON (DM) | DM TUTARI DM'NIN TL KARSILI TL. TUTARI (MiL)
Mayss 1674x20 33480 30000 1004400
Haziran 2457x20 49140 32000 1572480
Temmuz 3555x20 71100 32000 2275200
Agustos 3240x20 64800 33000 2138400
Eylil 2340x20 46800 34000 1591.200
TOPLAM 13266X2 765320 8581680

Direkt hammadde ve malzeme giderleri
ile direkt iggilik giderleri satiglara bagh
olarak degistiginden satig kapasitesi tah-
minlendiginde, bu giderler de dolayis ile
rahatlikla saptanabilecektir. Genel iiretim
giderleri de, regresyon ve diger metodlar
ile ge¢mig verilerden yola ¢ikilarak sabit
ve degisken kisimlara ayrilabilecektir.

Giderlerin sabit ve degisken kisimlan
aynstinldiktan sonra, maliyetler esnek biit-
¢eler yardumu ile degisik tiretim hacimlerine
gore yiyecek i¢ecek boliimiinde saptana
bilir. (Powers ve Powcis; 1991:5.311)

Bir konaklamaiglomesinin veya yiyecek
icecek igletmesinin degisik doluluk o-
ranlanida, ¢aligtiracagi personel sayisi
isletmelerin politikalan ile genellikle sap-
tandigindan ve bu personele uygulanacak
ticret politikalar1 da 6nceden belirlenip
bilindiginden, iggiicli maliyetini tahmin-
lemek kolay olacaktir(Dittmer ve Gruffin,
1994, s. 465).

TABLO.8: Grup pansiyon geliri

Direkt malzeme maliyetinin tahmin-
lenmesi de gegen yilin verilerinden hareket
ile kolaylikla saptanabilecektir.

Genel iretim giderleri de, yukanda
anlatildifh tizere gegmig yillarin verilerinden
hareketle sabit ve degigken kisimlara ay-
nlarak tahminlenebilmektedir. Uretim
giderlerinin tahminlenmesi, aym zamanda
maliyetlerin daha sciira denetlenmesine
de yardimci olacaktir. Tahminlenen ma-
liyetlerin, gergeklesen maliyetler ile kar-
sulagtirilmasi maliyetlerin analiz edilmesine
olanak tantyacaktir. Gergeklesen maliyetler
ile biitgelenen maliyetlerinkargilagtiriimasi
sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz
farklar, yoneticileri gereken 6nlemleri al-
maya zorlayacak ve maliyetlerin kontrolii
saglanmigolacaktir.

Bu ag¢iklamalarigi§inda, yiyecek igecek
boliimiiniin giderlerinin biitgelenmesi 6r-
nck alinarak, diger tiim tiim boliimlerin
giderleri de biitgelenip maliyetler de-
netlencbilir.

AYLAR PANSIYON (DM) | DM TUTARI DM'NIN TL KARSILI | TL.TUTARI (MiL)
Mayss 930x27 25110 30000 753300
Haziran 878x27 23706 32000 758592
Temmuz 990x27 26730 32000 855360
Agustss 900x27 24300 33000 801900
VEyliil 1305x27 35235 34000 1197990
TOPLAM 135081 4367142
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TABLO.9: X isletmesinin gegmis igecek satig verileri

AYLAR | 1. YIL SATIS (DM) | 2. YIL SATIS(DM) | DEGY(UZ.| BU YILTAH. DM AR.| BU YIL TUTARI
Mays 1000 1500 0.5 150 2250
Haziran 1500 200 0.33 660 2660
Temmuz 2000 2500 0.25 625 3125
Agustos 2000 2500 0.25 625 3125
Eylil 1000 1000 0 0 1000 3
TOPLAM 7500 9500 2660 12160 |

Asagida yiyecek igecck boliimiiniin
gider biitcesi ele alinmigtir;

Omekte sadece fiyatlar ele ahnmus,
miktarlar gozard: edilmigtir. (FAV. = O-
lumlu, UNFAV. = Olumsuz)

Biit¢celenen malzeme giderleri toplami
58500 DM. olarak saptanmig, bununla
birlikte gerceklesen gider toplami 57500
DM. olmustur. Arada 1000 DM olumlu
bir sapma vardir. Bunun nedeni kaynak-
lann iyi sekilde kullanimi olabilir, ancak
gozard edilmemesi gereken bir konu da
diisiik kalitedeki malzeme kullaniminin
maliyetlerin diigmesine sebep olabilece-
gidir. Konu y0netici tarafindan analiz e-
dilip gereken 6nlemler alinmalidir. Direkt
hammadde ve malzeme miktar sapmasi
ayn yontem ile ele alinmalidir.

Direkt ig¢ilik biitgesi de yukanda ol-
dugugibi analiz edilebilir. Asagida Dirckt
igcilik ticret biitgesi, gergeklegen faaliyetler
ile ilgili yiyecek icecek bolimii agisindan
cle alinmigtur.

iscilik ticret sapmasi toplam 500 DM.

TABLO.10: X isletmesi yiyecek-igecek malzeme fiyat verileri

olarak gerceklesmigtir ve olumsuzdur. Ne-
deniyiiksek sezonda gergeklegen transfer
ticretleri veya sezonun umulandarn dahaiyi
gecmesi sonucunda fazla personei is-
tihdamina gidilmesi olabilir. YOnetici yine
konuyu derinlemesine incelemek zorunda
kalacakur. Iscilik zaman sapmasi da yine
ayni yontem ile saptanabilir.

Geneliiretim giderleri de benzer yon-
temler ile tahminlenip biit¢elendikten sonra
fiili sonuglarile kargilagtinlip; biitce, ka-
pasite ve verim sapmalarn ad: altinda in-
celenebilir.

V. SONUG

ister konaklama isletmelerinde olsun,
isterse yiyecek - icecek iglewmelerinde
olsun ¢agdag yonetim anlayis! i¢inde biit-
¢eleme ¢ok rahathklakullanilabilecek bir
yOnetim aracidir.

Turizm sektOriiniin sahipoldugu bazi
faktorler biit¢eleme igleminin gergekles-
tirilmesini orlagtirsa da, olanaksiz yap-
mamaktadir. Hatta tunzm igletmelerinin

AYLAR TAH. GIDER (DM) | GERC GIDER (DM) FARK (DM) SAPrA
Mays 10000 9000 1000 FAV.
Haziran 12000 11500 500 FAV. . |
Temmuz 12500 12500 y
Agustos 12750 13000 {250 UNFAV.
Eylid 11250 11500 (250 UNFAV
TOPLAM 58500 B 57500 1000 FAV.

Oda biitgelerinin
diizenienmesinde
anahtar faktor olarak
cila doluluk
oraniarmm
saptanmasi
yatmaktadir. Oilag
doluluk oranlari
donemlere gore tek
tek
tahminlenmektedir.
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Tiirkiye'de pek ¢ok
igletme, ya

biitgeleme
yapmamakta ya da
ekslk verlierle
bilimsel olmayan
yontemleri kulianarak
biitgeleme yapme
yoluna gltmektedir.

sahip oldugu bazi §zelliklerde, biitgele-
meden elde edilecek sonuglarin bagarisini
artirmaktadir. Bu 0zelliklerden en 6nem-
lisi, doluluk oram arttikga, is¢ilik ma-
liyetlerinin birim maliyet i¢indeki paymnin
azalmasidir. Omeginisletmelerin devamli
ellerinde bulundurmak zorunda olduklan
kilit personelin (idari kadro, maitre de hotel
gibi) ig¢ilik maliyeti, diisiik sezonda yiiksek
olmakla birlikte, yiiksek sezonla birlikte
diismektedir. Ciinkii turizm igletmeleri
aslinda optimum diizeyde c¢alijma ka-
pasitesine gore inga edilmislerdir. Uretim
kapasitesini agmak olanaksiz gibi olmakla
birlikte, doluluk oranimin % 100ere var-
mast durumunda sabit giderlerin birim i-
cindekipaylan diigmektedir.

Ayrica, konaklama ve/veya yiyecek -
icecek igletmelerinin maliyet yapilan in-
celendiginde,ortayagikansonug, igletme
icinde iscilik ve sabit giderlerin yogun-
lugunun ¢ok fazla olmasidir. Bununla
birlikte temizlik ve yiyecek - icecek i¢in
yapilan malzeme alimlan da maliyetler
arasinda biiyiik bir yer tutmaktadir. Bu
maliyetlerin biiyiikliigii, denetim altinda

* tutulma gerekliligini zorunlu kilmaktadir.

Ciinki birim bagina elde edilecek kiigiik
bir tasarruf, toplam maliyetlerde biiyiik
diigiislere yol agacaktir. Biit¢elemenin
maliyetlerin denetiminde sagladifi yararlar
diisiiniildiigiinde, konaklama isletmele-
rinde biit¢celeme igleminin gerceklestiril-
mesi bir elzem olmaktadir.
Biit¢elemenin faaliyet planlamasinda
¢ok ekin bir sekilde kullanilabildigi yapilan
aragtirmalar ile ortaya konmugtur. Konak-
lama igletmelerinin organizasyon yapi-

TABLO.11: Yiyecek-igecek bolimii ticret verileri

lannin biiyiikliigi biitcelemeden en etkin
sekilde yararlanilabilecegini de ortaya koy-
maktadir. Aksi taktirde, ¢cok daginik bir
organizasyon yapisi i¢inde, planlama ve
denetim saglanamayacak ve igletme igi
koordinasyon olugturulamayacaktir.(J
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AYLAR TAH. GIDER (DM) | GERC. GIDER (DM) FARK (DM) SAPMA
Mays 2.000 2.000 0

Haziran 2.500 2.000 500 FAV.
Temmuz 3.000 3.500 (500) UNFAV.
Agustos 3.500 3.500 0

Eylid 2.000 2.500 {500) UNFAV.
TOPLAM 13.000 13.500 (500) UNFAV
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TURKIYE AGISINDAN DiNI TURIZMIN ONEMI.

Uluslararas turizm hareketleri icerisinde dinsel amach
seyahatler ve Tiirkiye

|nn. AYHAN GﬁKnENIz|

ABSTRACT

REUQIOUS TRAVELS IN INTERNATIONAL TOURISM
MOVEMENTS AND TURKEV

I"snecessarylo seperate religious tourism from

other types of tourism.A dynamic dhoracteristic
of this type of tourism is that activities mode
during the ravel have alarge ploce.And thestatic
charadleriic of itis that it comprises a femporory
accommodation oway from usual resdence.Both
of these characieriskic aeale an environmental
changeasaresult of that the kavelis performed
in a certain period of fime with spedial inferesls
of tourishs.

Torkey hos an imporiant polendial in in-
ternational religious louriam movements for those
who have differen religious beliefs. What is to
be done here is that more religious valuesshould
beindudedinto the package tours of fered for the
oldAs aresult, weshould introduce and express
historical, refigious and archaelogical values of
oui countryin a better way in the intemabion!
tourism demond for Turkey.

Dr. Ayhon Gokdeniz, Bahkesir University School of To-
urism ond Hotel Management, Babkesir, Turkey.

Yrd. Dog. Dr. Ayhan Gokdeniz: Lisans,
Ukdag Universitesi Bakikesir Turizm
Isietmeciligive Otelcilik Yiksekokuiu
{1987); yuksek lisans, Uludag Uni-
versitesi- Sosyal Bilimler Enstittsd
Turizm kfefmeciligi ve Otekcilik Prog-
ram: (1990); doktora, Balikesir Uni-
versttesi Sosyal Bilimler Enstitdsd
Turizm ksletmeciligi ve Otelcilik Prog-
rami(1994). Balikesir Universitesi
Turzm lsletmeciligi ve Otelcilk Y k-
sekokulu'nda Gretim dyesi.

1. DiNi TURIZMIN TANIMI

Dini turizmi, diger turizm ¢esitlerinden
ayirt etmek gerekir.Bu turizm c¢esitinin
dinamik bir 6zelligi seyahat siiresince
yapilan hareket alaninin genigligidir.Statik
ozelligi ise; normal ikamet yeri diginda
gegici bir konaklamay: icermesidir. Her iki
ozellik, turistlerin ozel ilgileri ile seyahatin
belirli bir zaman dilimi igerisinde yapil-
masi sonucu ¢evre degisikligi yaratir.

Dini turizmin temel kaynag dini amagh
yerlerin bulunmasi ve ziyaret edilmesidir.
Bu 0zelligi ile diger turizm ¢esitlerinden
aynlir. Fakat, bu tasnifleme kesin ve agik
degildir.Bir turizm motifine dahil ettifimiz
kimseler bu turizm ¢esiti i¢erisinde diger
turistik motivasyonlaradasahipolabilirler.
Digerbir deyisle, seyahatin birdegil bir kag
amag ve hedefi olabilir. Omegin, ekono-
mik ve politik seyahatde ¢ogu insanin a-
maci, berebarinde tatil ve kiiltiirel agirlikli
aktivitelere de katilmakdir.Somut bir Or-
nekle konuyu giincellestirecek olursak;
Kugadasi'na gemi ile gelen yabancilarin
giinibirlik aktiviteleri arasinda Meryem
Ana'yive Selguk Miizesi'ni ziyaret etmek
ve Artemis Tapmagi'mi gomek vardir.
Bunun yaninda turistler hem deniz ve gii-
nesten faydalanirlar, hem de Kusadasi'nda
aligverig amacli ziyaretler yaparlar. Bu ve
buna benzer diigiinceler de agik olarak
gosteriyor ki, dini amagh turizm ile turizm
cesitlerini (kiiltiirel, tatil, ekonomik, politik
ve aligverig gibi.) birbirinden ayirt etmek
olduk¢a zordur. Fakat dini turizmin en
biiyiik 6zelligi, seyahate katilanlarin haci
olmalarn veya haci olmak istemeleridir.

Il DUNYADADINSEL AMAGLI
SEYAHATLERIN GELISiM SURECI

Giiniimiizde, dini turizmin tatil ve
kiltir turizmi ile yakindan ilgisi var-

dir.Haci olmak icin bir bolgeye giden tu-
ristler, yapilan giiniibirlik programlar ger-
cevesinde hem haci olurlar, hem de y6re-
deki kiiltiirel varliklan ziyaret ederler.
Bugiindiinyada ispanya'nin Andorra, Bi-
arritz ve Lourdes yoreleri dini amagh se-
yahatgiler tarafindan engok ziyaret edilen
bolgelerdir.Yine Atlantik sahil seridindeki
"Fatima Bolgesi" kiiltiir amach ziyaret e-
dilen 6nemli bir yoredir. Omegin, yine Ro-
masehrihem dini turizmin hem de kiiltiirel
turizmin yogun olarak yaganildig1 bir diger
bolgedir (G.Rinschede, 1992, 5.273).

Dini ve tatil turizmi, Amerika'dadaigice
kullanilan kavramlardir.Bu iilkede nerede
dini amagh merkezler varsa, hemen ya-
kininda turistlere yonelik genig atraksi-
yonlar mevcuttur.Omegin, Niagara selalasi
St.Louis, Washington D.C., Miami, Or-
londa, Salt Lake City gibi yorelerde dini
turizm ile tatil turizmibirbirini tamamlayan
kavramlardir.

Dini turizmin sosyal ve grup turizmi ile
de yakinligi vardir.Giiniimiizde ¢ogu turist
seyahatlerini gruplar halinde yagitlan ve
benzer digiinceleri olan kisilerle yap-
maktadir. Geligmekte olan iilkelerde ¢ok
sayida Hristiyan ve Hindu dinine inanan
kisi seyahatlerini, aileleri ile birlikte, ibadet
ve ziyaret amagh haci olmak igin yap-
maktadr. ‘

Dini turizm, muhtemelen tarihte ve
diinyada ilk yer degistirme amacini tagi-
maktadir.Antropolojik deliller ve arkeo-
lojik bulgular tarih Oncesi zamanlarda
Asya, Avrupa, Amerika ve Avustralya'da
kabileler arasinda gesitli amaglar tagiyan
ziyaretlerin oldugunu gostermektedir. Ni-
tekim, magarada yasayan insanlann du-
varlara ¢izdigi resim ve motifler (el rabalari,
savag aletleri gibi.) bazi mekanlarnn degigik

mart - haziran 1996 @ IOI



anatolia

Biinyesinde birgok
uygarh@ barindiran
Anadolu toprakiar
iizarinde gecmisten
giiniimiiza kadar gelen
ve miisliimaniar Igin
de kutsal sayilan ok
sayida cami, kiilliye,
medrese ve saray
bulunmaktadir.

amaglarla kullamldiginin bir diger gos-
tergesidir.Daha ziyade, dini amagh kul-
lanilan bu yoreler, yakin ve uzak gelecekte
ayni inanci paylagsan miiminlerin ilgi ve
ibadet noktasi olmustur. Bu ibadet nok-
talanindan birkagi, Almanya'da Irminsul
ve Uppsala Mabetleri, antik Misir'da
Abydos, Heliopolis ,Luxor ve Kamak
yoreler, Asurlulann Aleppo ve Hierapolis
(Pamukkale) sehirleri ve Babillerin ibadet
yeri olan Babil sehridir.Ayrnca Romahlann
bugiinde kullanilan mukaddes daglari,
ormanlik alanlari, su kaynaklan ve ma-
betleri tarih Oncesine ait bazi kutsal yo-
relerden birkagidir.Giintimiizde de ayni
inan¢ gruplan tarafindan kullanilan bu
yoreler Atina, Rodos, Efes ve Delfi bol-
gelerindedir (A.G6kdeniz,1994,5.273).

INl. ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERi
IGERISINDE DINSEL AMAGLI
SEYAHATLER VE TURKIYE

Dini agidan 6nemli bir bolge; Yahudiler,
Ibraniler, Hristiyanlarve Miisliimanlar igin
kutsal sayilan Kudiis sehridir. Hristiyanlik
icin ayrica tarihte kutsal sayilan gehirler
Roma, Kudiis ve Istanbul'dur. istanbul'un
1453 yilinda Miisliimanlar tarafindan fethi
ile dini alanda, ibadet amagl seyahat talebi
Roma'ya kaymigtir. Miislimanlar i¢in kut-
sal sayilan iki 6nemli sehir Suudi Arabistan
topraklan igerisinde yeralan Mekke ve
Medine gehirleridir. Bu sehirlerc her yil
ortalama 2 milyon Miisliinian hac amagh
ziyaret yapmakta ve ibadetlerini yerine
getirmektedir. Dini amach seyahatlere
insanoglunun katilim hacmi oldukga yiik-
sektir. Omegin, Almanya'da her yil or-
talama 500 bin kiginin tilke i¢indeki mu-
kaddcs yerleri ziyaret ettigi saptanmugtir.
Roma'yr her yil ortalama 10 milyon kigi
ibadet amaciyla ziyaret etmektedir. Yine
Fransa'min Lourdes bolgesi her yil ortalama
4 milyon haciyi, ibadet amagh agirla-
maktadir (A.Weingrod, 1988, s.19).

Uluslararasi dini amagh turizm ha-
raketlerinin bir bagka boyutu da ayri inang
gruplanna sahip insanlann farkl tarihlerde
herhangi bir bolgede konferans, seminer
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veya sempozyum amagli toplanmalandir.
Burada tiim inananlar kendi dinlerinin
gelecegini, ibadet sekillerini ve gelismesini
tartigmaktadirlar. Dini turizmin bu bo-
yutuna en giizel 6mek Momon Kilisesi'nin
cesitli tarihlerde yaptifi toplantilardir
(M.L.Nolan and S. Nolan,1989,s.29).

Yapilan aragtirmalar, giiniimiizde diin-
yada her yil ortalama 200 milyon hacinin
yoOresel,ulusal ve uluslararasi dini turizme

katildigim gostermektedir.Bu konuyla
ilgili yapilan bir diger arastirmada ise; ha-
cillann %1 1'nin seyahate yalmz ¢iktigi,
65'ninailesiile, % 12'sinin arkadas: ile ve
% 12'sininde gruplar halinde seyahat ettikleri
saptanmigtir (G.Rinschele, 1992, 53).

Uluslararasi dini turizme ait bu bilgiler
1s18inda Tirkiye'ye yonelik dini amagh
seyahatlerde en ¢ok ziyaret edilen bolgeler
istanbul, Kapadokya ve Meryem Ana
bolgeleridir.Omegin, tiglincii yas turizmine
yonelik tlkemizde 1993 yilinda yapilan
bir ¢aligmada ziyaretgilerin % 13.2 sinin
Meryam Ana Evi'ni gormek istedigi be-
lirlenmigtir. Aym ¢aligmaya gore; yaghlann
% 12.9'u Ani Kiliseleri ve Harebelerini,
% 23.9'u isc Efes'i ve antik kalyriinlan g6rmek
istemektedir (Uglincii Yag Turizmi, 1993,
72).

Tirkiye'de Ozellikle Hristiyanlar ta-
rafindan kutsal sayilan 6nemli 6l¢lide ki-
lise, tapinak ve antik kalint vardlr.Omegin,
St. Peter, St. Nicholas ve St.Paul Kiliseleri,
Siimela Manastin, Aya Tekla Bazilikasi,
Ilk Yedi Kilise, Deyyruz Zafaran, Ani
Kiliseleri ve Harabeleri bunlardan birkagidir.
Ayrica, lilkemizde Yahudiler i¢in tarihi
Onem tagityan bir¢ok sinagog ve tapinak
vardir (A.GOkdeniz, 1994, s.34)

IV.SONUG VE ONERILER

Biinyesinde bir ¢ok uygarlifi banindiran
Anadolu topraklan iizerinde geg¢misten
gliniimiize kadar gelen ve Miisliimanlarigin
de kutsal sayilan ¢ok sayida cami, kiilliye,
medrcse ve saray bulunmaktadir. Yapilan
aragtirmalar, bu yerlerin en ¢ok yashlar
grubu tarafindan ziyaret edildigini gos-
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tennektedir. Ciinkii yaghlann, tarihi ve dini
mazilerini 6grenebilmek i¢in biiyiik Olgiide
serbest zamanlan vardir. Yagl olmalan
dolayisiyla, gerek miras gerekse emeklilik
ikramiyeleri almalan sonucunda yeterli
gelirleri vardir. Hergeyden 6nemlisi, yagam
siirelerinin bitmesine ¢ok az bir siire kal-
digin1 bilerek, ibadethaneleri ve dini
yerleri ziyaret etme egilimindedirler.Bu
amagla da kendi dinleri agisindan kutsal
sayilan bolgeleri ve yoreleri ziyaret ederek
haci olurlar.

Tiirkiye, farkli inang gruplarina sahip
insanlar i¢in uluslararasi dini turizm ha-
raketleri i¢erisinde 6nemli bir potansiyele
sahiptir.Burada yapilmasi gereken; 6zel-
likle yash gruplara sunulan paket turlarin
igerisine dini turizm degerlerinin ve var-
liklarin daha ¢ok konulmasidir Sonug o-
larak, Tirkiye'ye yonelik uluslararasi tu-
rizm talebinde iilkemizin sahip oldugu
tarihi, dini ve arkeolojik verileri daha iyi
islememiz ve tamtmamz gerekmektedir.J

KAYNAKGA

GOKDENIZ, Ayhan, "Turistk Urin Cesitlenditme
Stratejisi ve Tiirkiye'de Ugiincii Yag Turizminin Yapisal
Analizi ve Gelistirilmes"i, Doktora Tezi, Balikesir U-
niversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Balikesir, 1994.

GOKDENIZ, Ayhan.,"Ugiincii Yag Grubunun Avrupa
Turizm Pazanndaki Payr ve Pazarlama Stratejileri”,
Kalkinma Bankast Dergisi. Kalkinma Bankasi Yayinlan,
Ankara, Subat 1994.

NOLANM.L.-Nolan,S., Christian Pirimage in Modern
Western Europe, The University of North Caroline Press.,
London, 1989.

RINSCHEDE, Gisbert.,"Foms of Religious Tourism",
Annals of Tourism Research,Vol.19, Num.]l, Newyork
1992.

TURIZM BAKANLIGI, flg\in(‘ii Yag Turizni. Yatinmlar
Genel Miidiirligi yayini, Ankara, 1993.

WEINGROD, A., "Saits, Shrines and Pilgrimages in Is-
rael”, Paper presented atthe Inter-Disciplinary Conference

on Pilgrimage (July), Roehampton Institute, London,
1988

yoen- i ¢

Genel Turizm : ilkeler - Kavramlar
N.KOZAK - M. AKOGLAN - M. KOZAK
ikinci baski, 1996.

Otel isletmeciligi: Kavramiar - Uygulamalar
DR. D. DENIZER - DR. N, TETIK - M. AKOGLAN - M, YESILTAS - M. KOZAK
(EDTOR: N. KOZAK)
birinci baski, 1996.

Turizm Pazarlamast: ilkeler ve Uygulamalar
DOC. DR. 0.1¢0Z
birinci baski, 1996.

- Seyahat Acentalari ve Tur Operatorligii Yonetimi
DOC. DR. 0. I¢0z
birinci baski, 199().

isteme adresi : anatolia dergisi, P. K. 589 06448 yenisehir - ankara

kit

v se

Tiirkiye, farkh inang
gruplarina sahip
insanlar igin
uluslararasi dini
turzm bareketleri
icerisinde onemli
bir potansiyele
sahiptir.

mart - haziran 1996 @ l 03



anatolia

OTEL ISLETMECILIGINDE PERSONEL YONETIMI

Kat hizmetieri yonetiminde ig ve personel kontrolii
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1. iRis

Kontrol, bir faaliyetin amaglanna da-
yanilarak bagansinin degerlendirilmesini
ve elde edilen basan beklenenden farkli
oldugu zaman diizeltici faaliyetin denen-
mesini kapsayan faaliyetler veya araclar

setidir. Kontrol, yOnetim siirecinin bir
fonksiyonudur (Griffith 1972).

Kontrol programini inceleme siireci
olan houseeping ise igletmelerde cesitli
alanlan inceleyerek temizlik derecesini
6l¢en ve sonuglan kaydeden veraporeden
bir sistemdir (Miller 1981). Housekee-
ping'de kontrol;

e Faaliyetin bagan derecesini ve nitelik
diizeyini gosterecek bir indeks olugtur-
mak,

e idari kontroliin bir temel iizerinde
gidigini 6l¢iimle gergeklestirmek,

e Gerekiyorsa diizeltici faaliyeti ger-
¢eklestimiek igin feedback saglamak,

e Sistemlerin ve igyiiki degisiklik-
lerinin yerine getirilmesinde kaliteyi sag-
lamak amaciyla yapilmaktadir (Edge-
cumbe 1966).

Il. KONTROL FONKSiYONUNUN ONEMI

Isletmelerde miigteri ile devamli ile-

tigim halinde olan housekeeping per-

sonelinin onemi biiyiiktiir. Personel ne
kadar profesyonel olursa olsun kontrol
sarttir. Dikkatsizlik, dalginlik yada yor-
gunluk neticesi miigteriye ya da kendi
sahsinaolabilecek olumsuz bir olay, ancak
stk1 ve devamli bir kontrolle 6nlenebilir
(Sumercan 1984).

Kontrol fonksiyonu, igletme faaliyet-
lerinin gergek sonuglannin planlanimig
sonuglara uyumunu saglamak igin yo-
neticilere yardimci olankoordine edilmig
islemlerserisidir. Etkin bir kontrol sistemi
otel igletmeleri i¢in birgok bakimdan 6nem
arzeder:
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o Onceden saptanmig olan hedeflerin
hangi Olgiide gerceklesmis. oldugunu
gosterir.

e Kontrol, personele verilen gorevlerin
yapilip yapiimadigini belirler.

e Ekonomide, piyasada, rekabette ve
diger sartlarda meydana gelen degisik-
liklerden dogan etkilerin saptanmasi, kont-
rol sayesinde miimkiin olur.

e Sorunlann 6nceden belirlenmesini
ve sorunlarin daha biiyiik boyutlara ulag-
madan ¢6ziimlenmesini saglar.

e Sorunlann nerede oldugunu ve ne-
reden dogdugunu saptar.

e Kontrol ile saptamalar ve hatalar
belirlenir; hatalann diizeltilmesinde kontrol
fonksiyonu yardimci olur.

e Kérliik oranmin artmasini sagla-
yacak 6nlemlerin alinmasina imkan veren
bir fonksiyondur (Olali ve Korzay 1989).

111 KONTROL NASIL YAPILABILIR?

Bir konaklama igletmesinde igin di-
zenlenmesi veya siralanmasi ya da pa-
lanlanmasi en iyi kontrollerden birisidir
(Kilgore 1984 ve Timur 1984). I 61¢iimii
teknikleri yoluyla saptanan standartlara
gore yapilacak ig planlamasi yalniz ve-
rimlilik artig1 saglamakla kalmaz; denet-
leyicilerin gérevlerini de basitlestirir (Ti-
mur 1984). Standartlar insan giicii kul-
lamim1, zaman ve harcama paylan iizerinde
yogunlagmugtir. Standartlar objektif ve tam
bilgiyi verir (Ave'lallemant 1985).) Ken-
disi igin yapilan plan hedeflerine ula-
samayan personel, ulasamama sebeplerini
belitmek zorunda kalacagindan kendi
tizerinde otomatik bir denetim mekaniz-
mas1 kurar (Timur 1984). Kontrol sis-
teminde etkili bir kontrol plani, periyodik
olarak kalite seviyesinin Sl¢limiinde ba-
sanyi ve verimliligi garanti edebilecek bir
kontrol yonetimini saglamaktadir (Kilgore
1964). Bunun yanisira kontrol planiyla;
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personelin ¢aligma performanst izlenir;
temizlik sikhiin ve diizenlenmesi gereken
alanlan gosterir; personelin egitim ihti-
yaglarini belirtir; tiim alanlann temizligini
saglar; sikayetler olmadan 6nce yetersiz-
likleri giderir. Etkili bir kontrol, kontrolii
yapacak personele, liderlerin sayisina,
cografik alanlarn biiytikliigiine ve kontrol
stiresine baghdir (Miller 1981).

Her personel normal olarak igi en iyi
sekilde yapmaya g¢aligmaktadir (Timur
1984). Fakat bunu yapmadan 6énce ondan
ne beklenildigini bilmesi gerekir (Kilgore
1964 ve Timur 1984).

Personelin giinliik olarak bir esas

tizerinde hizmetlerini diizenli olarak ta-
mamlamasi ve yiiksek kalitede gorevini

yapmasi i¢in 6zel hizmet formlan personel
tarafindan doldurulabilir. ($ekil 1) Form,
rutin temizlik hizmetlerini listelemektedir
ve igi yapan personel tarafindan kul-
lanilmaktadir. Personel her giin, ¢aligmaya
baglarken yeni bir form alir; isini yaparken
oda sayisini kaydeder ve o giin orada ya-
pilan spesifik hizmetleri kontrol eder
(Miller 1981).

Kontrol siirecinde personel iizerinde
enbasit analiz gekli de faaliyet analizidir.
Faaliyet analizi kisinin igini veya hizmetini
bagarmak igin kullandif stiregleri sap-
tamaktadir ve bdylece personel verimli-
ligini saglayacak gerekli diizeltmeler ya-
pilmaktadir (Sumercan 1984). Iyi tanim-
lanmig ve kolay izlenen i§ tamimlan ve

TABLO. 1: Kalite kontrol formu 6megi (oda ve banyo igin)

Yer: Kat:2 OdaNo: 20?7 Tarih :11/15/1985
Sast: 15.30
Faktsr T Dfizen | Durum ) Faktir Temzlp Dtzen | Damum
TTed T Ted T Ted TTed T Ted| T Ted
1. Yer v v 31. Yatak v v
2 SopOrgelikier v - v 32 Mma v AV
3. gt g 33. Kousdi A A
Y I 34. Giysi dolab v %
S. Duvarisr Vv i il 7 3S. v v
6. Kaplar v g 7| 36. Cargaflar v Talva
1 7. Esilder v o~ [ 37. C3p kaplan v NS
& Lawm v &% TS 38 Pevrdeler V| A
9. Boaukyer v a T~ 39. Lauba/ glgetik |, ] SV
10. Yangm eadiyO-0 v 40.
11. Rewim v [ [ 41,
12 42
13. 43,
14. =] 44. Tuvalet a v
15. Paxxveler A = sSlLs 45. Kfivet v 2 v
1 16. Egilder d & w LT 146, Digemela v = Ve
17. Pwuvena v as 47. Duvariar A = v
18. Golgetilder v v 43. Labalar % g v
19. Perdoler A [ 49. Dus v - (%
20. Perde raylan 50. Kulplar v ,:’.9 s
21. i 51. Su_tesmsh v a [P
22 52, Haviuler v A
23. 53. Dug perdesi v v Ve
24. Tavanlsr N 3 v 54. Dag dolain v v e
2S. Bozuk yerler v E s 7 55. Taol W 4
26. Havdaredoos v M 56. Sabun o
1 27. Sk tehwisans 1 gall o 57.
28 S8
3. | 59.
30. . | 60,
Sonug. Yol yTateon Olna e ,)T_;,,Mu: sie[15[3|3F [2
Ref. Tastwsn edici o e Redl.
2e Kogelerde tar 33¢ | Tazkn
15 ¢ | Iceride cizilonig - tozhs 44c | Kirli kap
19 ¢ Karks 47 ¢ | Cvta dolabun arufy girik _
¢ 2 ba 34 ¢ | Oda iginde pofn caga itilmig
17 ¢ | Yanklen veniden )| 52 ¢ | Dug Gzerinde sl
56 c | Sabun yok
Degerlendiren : Onaylayan
Tablo 1 : Kalite Xantral Farm &roegi ( (0de ve banyo igin )
Not T : Tsnim edia
Ted Tatmin odici defd

Gegitli yontemierle
saplanan kontrol
fonksiyonu personeli
rahatsz etmeyen ve
kontrolden dolayl
ortaya Gikabilecek
memnunlyetsizlikieri
dnleyen bir Ig
planlamasi
saglanmahdir.
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Konaklama
Igletmelerinnde
miigterilerle siirekil
olarak iletigim
halinde olan kat
hizmetieri
personelinin énemi
biiyiktiir. Personel
ne kadar profesyonel
olursa olsun,
kontrol
gerekmektedir.

stirecler yeni personelin egitiminde de ¢ok
yardimcidur, iglerin nasil ve ne siklikta
yapildigimi gostermektedir. Bu yazih di-
rektifler ya da ig tamimlan, igi yapacak
personelin ad, tarihi ve yapilan igin tam
bir tarifi nerede ve ne yapacagini, nasil
yapilacagini kapsar (Kilgore 1964).

Yazili direktifler (programlar ya da
formlar) 6megin bir miisteri bir 6nceki
hafta odasinin temizlenmedigi vb. gika-
yette bulundugu zaman olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkid bu programlar hangi giin, hangi
spesifik hizmetlerin yapildifini goster-
mektedir. Sonugolarak bu program sistemi
personelin tiim diizenlenmig gorevlerini
yaptifin1 dogrulamakta (Miller 1981);
personel kendisinden beklenileni anla-

TABLO. 2:Kalite kontrol fonnu 6megi (genel alanlar igin)

makta ve bdylece denetleyen kigiler per-
sonelin performansina tarafsiz ve dogru
olarak karar vermekte ve degerlendir-
mektedirler (Ave'lallament 1965).

YoOnetici veyauzman kisiler tarafindan
her alan i¢in igyiikii tahsisi yapilarak haf-
talik olarak kullanilabilen kontrol kayitlan
diizenlenebilir. Bu kayitlar vasitasiyla
verimliligin haftalik olarak Ol¢iimi de
saglanabilir. Kalite kontrol formlan farklh
alanlarda da kullanilabilir. Kontrolii yapan
kisi, alanlarin her birimini temizlik diizen
durumuna gore tatmin edici veya tatmin
edici degil olarak siniflandinir ve forma
isaretler. Formda "tatmin edici degil" iga-
retlerinin oranina bakilarak yorum yapilir
(Tablo 1-Tablo 2), (Edgecumbe 1966).

YER :
Rat : 2 Koridor : Maerdiven : Lobi : Diger
Tarih :11/15/1985
Samx: 15.30
Faktoe Temz DnzmeJDunxm Faktar Temei§ DOzen | Durum
TTed T Ted T Ted T Ted| T Ted| T Ted
1. Yer /] \/ 31. Mmsalar | |
1 2. saporgetikder et 32 Sualar )
3. 3 33 Sandalyeler i
4. =] _ 34. Dosya dolabn
S. Duvarlar _ 5 5 | 35. Kilati _dolap
| 6. Kapilar 1 2 7] [ 6. imphk
| 7. Egikder _ E ~ 37. Tahta perdeler v v
8. Lambiri RS - 38. Cargaflar
9. Bozukyer v S 39. Elipman . 2 . -4
10. Yangm sOadirOn N A 40.
11. Rasm | 41.
12, 42
13. 43. -
143. 44. Asmwlr yerleri | % B
15. = 45. Asmwdx duvatian| -~ S 3 W
16. Pencerelexr < 46.
| 17, Egikder &7 47
13. Paravanalar =B 48. Tuvalet
19. Golgetikder 49. Yeder s 9
20. Pardeler 50. Duvarisr o o
21. Pevde rayisn 51 (aubaler & 0
2. 52 Su tesizaty e 9
3. 53. Haviular
24. Tavanlwr I8 8 v S4. Ayna
25. Bozuk yerler v 2 o 5s. Tal
26. Havalawitmm I e 56. Sabuun
27. Epk tehwisats viE = ¥ S7.
23 S8.
29. 59,
30. 60.
Sonugc : E : H :v Tatwin olma; E: H: Topism Degerer:| 10| 3 | 2 1{19 |1
€ Byt
Ref. Tamn ofic almayan deferier icin _agkl | Ref. | Tamin erin ary
1c | Kot ylrGonaly
24 ¢ | Toz bi >
27 ¢ | Izgoralar tozbn _ T
6¢c
56 ¢
endiren Cmaylayan
Tablo 2: Kale kool Fum &mefs (Gened alanler igin )
Not T: Tatnin e&a
Todt Tamin odc dagi
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Bazi durumlarda housekeeping bo-
liminin temizlettigi alanlarin glinliik
olarak incelenmesi yeterli olabilir. Ancak
housekeeper, pek ¢ok personelin olmasi
nedeniyle performanslarini unutabilir.
Bunun iginiyi planlanmug bir oda kontrol
formu kullanilmalidir. Kontrol formu,
odada her bir maddenin listesi, igi yapan
kisinin ad, tarih, incelenen birim veya oda
hakkinda bilgiyi kapsamalidir. Bu gorev
housekeeping bélimiiniin sorumlulu-gun-
dadir (Kilgore 1964).

Kontrol formlan yiiksek seviyede te-
mizligin siirdiirilmesini, eksikliklerin or-
taya ¢ikanlmasini, herseyin kontrol altinda
olmasini, yeni personelin ¢aligmasi ile
tirtinlerin verimliliginin degerlendirilme-
sini saflayarak verimliligi artirmakta,
gelecek igin gereksinimlerin planlanma-
sinda gerekli bilgiyi saglamaktadir. Bu
formlar istenildigi kadar detayli veya basit
nlabilir (Kilgore 1964).

Kat kontroliinde her bir oda kontrol
edilerck form iizerinde "kabiil edilmez"den
"mikemmele" dogru siralanmig bir kag
derece her bir segenege igasetlenir. Ayrica,
agiklamalar gerektigi zaman yapilir. Form
iki niisha halinde hazirlanir. Bir niishasi
kayit i¢in saklanir ve ikinci niisha, alanin
denetlenmesi igin denetleyen kisiye verilir
(Tablo 3), (Miller 1981).

Kalite kontrol programlar arasindaen
stk kullanilan sistem, bir program iizerine
kaydedilmig her bir oda veya alani rastgele
Omeklemedir. Kattan ziyade ig istasyon
sayisina gore bu program sistemini sirayi
koymak tercih edilebilir. Kontroliin ya-
pildig: tarih programa igaretlenir. Bu sis-
temin pek ¢ok avantaji yanisira bir de-
zavantaji vardur ki, belli bir oda kontrol
edilmeden Once uzun siire gegmektedir
(Miller 1981).

Kontrolsiirecinde kontrol edilecek alan
tercihli olarak da segilebilmektedir. Bu
durum, denetleyicinin bu hafta birinci kati
gelecek hafta dordiinci kati vs. segebil-
digini ifade etmektedir. Birinci katin her
haftakontrol igaretini alabilmesi geklinde
bir program olusturur. Katlarin kontrolii
doniigimli saglanir, fakat sistematik di-

zende veyarastgeledegildir. Egerkontrol
sonuncu veya dordiinct katta ise tiim katlar
4 haftanin sonunda kontrol edilmig ol-
malidir, Fakat sirasi degistirilebilir. So-
nuglar merkezi ¢aligma alaninda bir duvar
¢izelgesinde yansitilabilir. Byle bir ¢i-
zelge, personelin alaninin diger alanlara
gore sirasmin nasil oldugu goriigiinii
gosterir, rekabete tegvik eder, kontrol so-
nucu yiiksek orana sahip olan alanlarin
personeli yilin soruinda takdir edilir (Miller
1981).

Kalite kontroliin saglanabilmesi i¢in
kullanilan bir diger form, gerekli bina
onarimlarinin not edildigi bir formdur
(Tablo 4). Gerekli tamirlerin kaydedil-
medigi ve housekeeping bolimi per-
sonelin sorumluluklarindan bir digerinin
farkina vanlmasini saglayan durumu bel-
geleyen bu form personele dagitilir. Ca-
ligma sonunda, personel denetleyiciye
tamir ihtiyacini gosteren onanm raporunu
verir (Miller 1981).

Kontrol faaliyetleri siirekli ve dinamik
olmak zorundadir. Bu sayede yapilan ha-
talartespit edilir ve bunlarakargi gereken
Onlemler alinarak personel verimliligi ve
kaliteli hizmet saglanmig olur (Olah ve
Korzay 1989).

Verimlilik ve kaliteli hizmet kavramlarn
ise konaklama igletmelerinin basan kri-
terini gosteren Onemli Olgiittir. Kontrol
sisteminin kurulmast ile igletme verimlilik
kalite ve maliyet konularinda istenilen
hedeflere ulagtyabilecektir(Olali ve Kor-zay
1989).

Personel verimliligi ve kaliteli hizmeti
olumsuz olarak etkileyebilecek kontrol
sisteminden kaynaklanan personel mem-
nuniyetsizlii 6nlenmeye c¢aligiimaldir.
Bunun i¢in kontrol sistemi su 6zelliklere
sahip olmalidur;

e Personelin kabul edildigini hisset-
mesini saglamali, mensup oldugu dii-
stincesi verilmeli,

e Personele 6nemli oldugu hissetti-
rilmeli, kigi olarak taninmasi saglanmal,

e Uygun ¢aligma sartlan ve ig giiven-
ligine gore emniyetli oldugunu hisset-
mesini saglanmall,

Kontrol fonksiyonu,
Igletme
faailyetierinin gercek
sonuglarimn
planianmig sonuclara
uyumunu saglamak
icin yoneticilere
yardime1 olan
koordine edilmig
Iglemier serisidic.
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bir konaklama
Igletmesinde igin
diizenlenmesi ve
siralanmasi ya da
planianmasi, en lyi
kontrollerden
birisidir.

e isletme boliim hizmeti personelin
yapacag isler hakkinda bilgisini artir-
mali,

e Personele dogru ve tarafsiz muarnele
uygulamalli,

e Personele dinlenmesi sansi verilmeli;
bununigin,

e Fikirleri sorulmali, onaylama bilmeli
ve kullanilabilmeli,

e Problemlerinin goriisiilmesine ce-
saret vermeli, gerekirseizlemeli,

e Personelin probleminin ¢dziimiine
yardim etmeli,

e Personelin iginde bagansini gelis-
tirmesi i¢in yardim etmeli,

o Personelin statiisii tanimlanmalidir
(Miller 1981).

Personelin isinin baginda olmamasi
yoOnetici igin 0zel bir problemdir. Bunun
icin en iyi kontrollerden birisi diizenli
olarak giivenilir bir sekilde personel ka-
yitlanni izlemektir. ise devam kayd, go-
revde olup olmama durumunu veya izin
siuiresini gosterir. Denetleyenkigi boylece
personelin devamu ile ilgilenmediginin
farkina vanlmasini saglar (Miller 1981).

IV. SONUG

Cesitli yontemlerle saglanan kontrol
fonksiyonunun personeli rahatsiz etmeyen

TABLO. 3: Bir kalite kontrol inceleme formu 6megi

ve kontrolden dolayr olabilecek mem-
nuniyetsizligini 6nleyen bir ig planlamasi
saglanmalidir. Bu planlama ile personel
kendisinden ne beklendigini bilerek dav-
ranacak ve denetleyici de sik sik kontrol
zorunlulufu duymayacak; kontrol me-
kanizmasi dahasistemli olarak igleyecek;
planlanan hedeflere ulagilacak; yOnetim
bir takim yeniliklerle daha ¢agdag bir an-
layig olugturacaktir.d
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KALITE KONTROL INCELEME FORMU

ALAN- SEF NOBET KONTROLUD.- TARIH.
YAPAN
REF.
ODA
ACIKLAMALAR
'SP Lar

Kol vazo
Sert_dogemel
Halslar

Table 3 : Bir kalite kKomtrol inceleme formu drmegi
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BIR TURISTIN KUZEY KIBRIS DENEYIMLERI..

Ug giinliigiine Kibms..

[ DR. BUGRA ATSIZ J

Bu yaada Dr. Bugra
Atsz, Kuzey Kibris'a
yapmig oldugu iig
giinlik seyahati
sirasinda yagamig
oldugu yeni
deneyimlerini
anlatmaktadir.

Bujira Atsiz. doktora, University: of
Munih Faculty of Philosopy / Depan-
ment of History. 15yitRadio Liberty'de
calisan yazar, deisk zamanlarda
gazetecilk cevirmenik yapmisbr. Yazar
Gok iyi derecede TOrkge, Azerice, In-
gilizce, Aimanca, Tawrca, Tirkmence,
Ozbekee, Kazakga ve Kirgizca bil-
mektedir. B2

Almanya'da 15 yil Dogu Avrupa iil-
kelerine ve Sovyet Rusya'ya yayin yapan
bir Amerikan kurulugu olup Kongre tara-
findan finanse edilen Radio Free Europe
/ Radio Liberty Inc.'de ¢aligtiktan ve mii-
essese Cek Cumbhuriyeti'nin bagkenti Prag'a
tagindiktan sonra Tirkiye'ye doniip igsiz
kalan bir adam diigiiniin. Bu adam gelir
Istanbul'a yerlesir, gocuklarini iyice ol-
dugunu sandif1 bir okulaverir ve akabinde
higbir ciddi igle mesgul olmazsa ne olur?
Pek iyi seyler olmaz. Iste ben de o pek iyi
sey olmayanbir durumdaiken,zatenuzun
zamandanberi telefonla ve sahsen irtibatta
oldugum kadim dostom Mehmet Ozdemir
bana telefon ederek ne yaptigimi sordu
Aslinda higbir sey yapmadiimi o da bal
gibi biliyordu da, kibarlifindan hep bunu
yapar. Ben de kendisine kanm, ¢ocuklanin
ve kedim Megallan ile birlikte Giiney
Kutbu'nda bir arastirma seyatine hazir-
lanmakta oldugum gibi bir iki stz sOyle-
yince, yakinda Kibns'a gidecegini ve benim
de kendisine refakat edip edemeyecegimi
sordu. Iglerimin fazlahfndan yoruldu-
gumdan sosyal takviminin dolu olmasina
bakmadan teklifi hemen kabul ettim. O
Ankara'dan ben de istanbul'dan Kibris'a
ayni giinde ugacaktik ve Mehmet beni o-
radakarsilayacakti. Plan ve program aninda
telefonda yapild: ve harfiyyen tatbiki ka-
rarlastirild.

Ben simdiye kadar Kibris'a hi¢ gitme-
migtim ve Mehmet'in beni davetinden sonra
hayretle tesbit ettim ki, oraya gitmek igin
icimde biristek de duymamugtim. Sebebini
vicdanima sorup bir muhasebesini yapti-
gimda da akla yatkinbircevap veremedim
kendi kendime. 20 y1l 6nce birharpsonucu
ikiye boliinmiig bir adacikta goriilmesi
gerekenne olabilir diye mi dliglinmiigtiim
acaba, bilemiyorum. belki de Kibris'in
Yununlilarla bizim aramizda bu kadar uzun
zamandan beri siirgelen bir huzursuzluk
unsuru olmasi, bunun pek kisa zamanda
hal olmayacag gibi bir diiglince ve buna

benzer bir takim miildhazalardi Kibris'a
karsi pekilgi duymamig olmamin sebebleri.
Tiirki Cumhuriyetlerin ilk kardeglik ve
Isbirligi Kurultayrnin yapildigi Antalya'da
Rauf Denktag Begle (o hatirlamayacaktir
tabif), sonra ayni kurultayin sonuncusunun
yapildigi Cesme'de Dervig Eroglu Begle
de tamgip beraber yemek yemigolmamiza
ragmen. Ama simdi ne biiyiik bir hatd
yapmig oldugumu anlami§ bulunuyor ve
Istanbul'a dondiigiimden beri kendime
hangi cezay1 verecegimi diigiiniiyorum.

Ercan hava alanina vardifimda hava
kararmigti ve Mehmet beni bekliyordu.
Polis kontroliinden sadece kimlik karti
gostererek gegmem beni hem sevindirdi,
hem de diiglindiirdi. 13 yagimdan beri
Avrupa'da bulunmus, orada tahsil etmig
ve talebe pasaportumuzla Avrupa'nin he-
men hemen her tilkesine vizesiz girdigimiz
zamanlan hatirladim ve Tirkiye'yi Yu-
nunistan'la birlikte Avrupa Toplulugu'na
70 yillann sonlarina dogru elimizdeki
imkén1 budalaca sebepler dolayisiyla
kullanmayip sokmayi beceremeyen veya
bunda 1srar ederek ayagina gelen nimeti
tepen Kibns fatihini (!) bir iki kisa fakat
tesirinden stiphe etmedigim beddua ile yad
ettim. Bir tarihgi olarak geg¢mis iizerinde
yapilan her tiirlii spekiilasyona siddetle
karg! ¢ikanlardan biriyim, ama aptallik-
lardan hoglanmadigimi da itiraf ede-
yim.Zird bunun benzeri bir hamékat-1
milliye 6megi su anda Tiirkiye'nin i¢ po-
litikasinda yasanmaktadir ve bliyilik bir
ihtimalle bundanon-onbeg yil sonra belki
de dahakisabirmiiddet zarfinda gene beyin
td'ifesi bagin1 duvardan duvara vurup, ah
Oyle yapmayip da sOyle yapsaydik gibi
zirvalarla vakit gegirecektir, tabif 0 zamana
kadarinsanlarda beyin kalirsa.

Ercan'dan kalacagimiz Gime'ye dogru
yola ¢ikinca ilk dikkatimi ¢ekenseylerden
biri arabalann ingiliz'den kalma adetle
soldan gitmeleri degil, onu zaten biliyor-
dum, diizgiin yollarda insanlarin trafik
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Kibris'a Tiirkiye'den
beyin takim
yollamak yerine fiziki
evoliisyonunu heniis
tamamiayip ayakiari
iistiinde yeni
yiiriimeye baglamg
yaratiklari oraya
gonderen iskan
politikasimn ardinda
bulunaniarm da aym
makiilden olduguna
karar verdim.

kuralarina uyarak araba siirmeleri oldu.
Demek ki bazi Tiirkler soforliik yapabili-
yormug demekten kendimi alamadim. "O
kadar da degil, insafsiz" diyenleri duyar
gibiyim. Onlan 6 aydan beri oturdugum
Istanbul'da 24 aat agirlamayi vazife bilirim.
Hem de Maltepe'de. Maltepe-KadikOy a-
rasi minibiis iicreti benden. S6z!

Havaalanindan Gime'ye dogru yol a-
lirkkenvakit gece yansina yaklagsmaktaydi.
Ay 1s1ginda tahminimden daha yiiksek
oldugunu ertesi giin anlayabilecegim
Begparmak Daglannin siliietini gorebil-
mekteyim. Denizi gormek de kabil olma-
digindan "kim bilir ne giizel bir manzara
kaginyorum" derken arabada beni sordu-
gunu Mehmet'ten Ogrendigim Sevket
Biilent Yahnici'ye rast geldik. Ayakiistii
kisa bir sohbetten sonra bulugsmayi kara-
lagtinp aynldik ve biz oparloriinden ag-
layanigrenc arabesk (miizik demege dilim
vanniyor) nagmeler arasinda bir masaya
kurulup siparigimizi verdik. Bu iptidaf
subkiiltiiriin Kibris' da iggal etmig olmasi
canimi stkmadi degil. Hele Anadolu'nun
hangi iicrd kagesinden ¢iktif1 her héliyle
belli olan lckal sahibinin i¢ki bardagina
buzu kara timakli parmaklanyla koydu-
gunu gordiigiimzaman igmekte oldugum
iskembe ¢orbasinin hangi gerdit altinda
yikanmig olabilecegi gibi abes sorulan
kendime sormamaya karar verdim. Kibns'a
Tiirkiye'denbeyin takimi yollamak yerine
fiziki evollisyonunu tamamlayip ayaklan
tistiinde yeni yiirimeye baglamig yaratiklan
oraya gonderen iskan politikasinin ardinda
bulunanlanin da aym makiileden olduguna
karar verdim. Yanhg anlagiimasin clbette
Kibrnis'ta Tiirkiye'den gelmig olan kiiltiir
seviyesi ¢cok yiiksek insanlarvarve bunlar
oradaT.C.'yi temsildc ve Kibnis'a cttikleri
hizmette kusur etmedikleri gibi oralilarin
hiimmetini de kazanmglar. Ama Kibris'in
mcdcni cdmiasinda gozce batanlar benim
bahs ettiklerim. Tipki buncan 30 yil 6nce
istanbul'da goze battiklan gibi. Korkarim
ayni hidise adada da simdi cercyan et-
mekte. Carpiklik dasamirun zzten buradan
kaynaklamyor. Iskan politikasinin babalan
glizelim Kibns'a Tiirk kiiltiirli yerine her
halde Uraru kiiltiirinii yerlegtirmeyi ta-
sarlamigolsalar gerek.
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Ertesi giinGime'denLetkosa'yadogru
yollandigimizda hem manzaranin giizel-
ligini doyadoya seyrettim, hem de biiyiik
yanginin sebep oldugu tahribati gordiim
ve i¢im sizladi. Oralanin tekrar yegermesi
icin yillar gececek. Gene Anadolu'dan ge-
tirilen tahtacilanin giizel bir sekilde ¢evreyi
temizlemig olduklarini ve fidanlarin di-
kildigini gbrdiim de i¢ime biraz olsun su
serpildi. Biitiin yangin sahasindahali ga-
lismalar devam ediyor. Zaman alacagi
muhakkak. Bu arada tabif igi lizerine alan
miiteahhidin iggilere paray1 zamaninda 0-
demedigi gibi dedikodular kulagima ¢a-
linmadi degil. Dogruluk derecesini 6gre-
nemedigim i¢in kimseyi t6hmet altinda
birakmak istemem, ama eger dogruysa
T.C.'li miiteahhid milletinin % 95' i¢in
sOylenenlerin birkere dahateyid edildigini
gbrmek ve bunlann kendilerine muhsus
bu namus ve seref eksikliklerini taa oraya
kadar tagimig olmalar1 da utang verici.

Lefkosa'da Mehmed'in arkaaasi Meh-
mct Kiral Begle biirosunda tarugtim.
Muhterem ve hogsohbet bir kigi. Onu da
yanmimiza olarak Ulusal Birlik Partisi'ne
gittik. Dervig Eroglu Begle Cesme'de Tiirk?
Cumbhuriyetlerin son Ibirligi ve Kardeslik
Kurultayr'nda tasgitigimizi yukanda soy-
lemigtim. Unutmamuig, beni tanidi. Vakti
dar oldugu i¢in kahvesini igerken 0ziinii
Kibnis'inig politikalannintegkil ettigi kisa
bir sohbetten sonra ofisini terk ettik. Y1l-
lardir Kibnis'indig politikasi ve buna bagh
olan Tiirk, Yunan, Amerikan, Birlegmig
Milletler vs. siyésetini takib c¢dip Kibrns
Tiirk Cumhuriyeti'ninig politikasini fazla
bilemedigimden sohbete aktif olarak ka-
tilamadigimu itiraf ederim. Ama bu eksi-
gimi gidermek i¢gin gayret sarf edecegim.
Oniimiizdeki giinler ve aylardailgi gekici
geligmelerolacagi muhakkak.

Parti'den ¢ikip kisabir Lifkosa turundan
sonra. ki buna Cumhurbagkanhgi sarayinin
dig goriiniigli de dahildi. Mehmet Kiral'
ofisine birakip Magusa'ya dojru yola ko-
yulduk. Giizel ve her tiirlii potansiyeli i-
¢eren bir ver diye diigiindiim. Magusaya
varmadan Dogu Akdeniz Universitesi'ne
ugradik. Geyct modem bir liniversite
kampiisi. Kizli erkekli talebe kiimelerini
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seyr edip "iyi bag0rtiili ecma'in giiriihu
buralarda pek yok gibi" derkenbeyazhali
lizerinde yiriiyen karafatma gibi tiirban
(Tiirkiye Cumhuriyeti anayasasindakilaik
kelimesini Tiirk¢e olmadig igin degistir-
meye kalkan zihniyetin 6nce gene Fran-
sizca'dan alinip kullandiklan, ma Tiirk¢e
karsilif1 olan tiirban kelimesini degistir-
mesi daha mantikli olurdu, ama s6ziim tabii
mantigin ne oldugunu bilenlere) ve yel-
dirme cinsi acaib bir mantoyu Miislii-
manligin tiniformasi haline getirmig ya-
ratiklardan kargimiza bir iki tanc ¢ikiverdi.
Ingallah Kibnis iiniversitelerindeki profe-
sOrler de bunlar iiniversite kapilarindan
girerken saf olup seldm durmazlar (!)

Dogu Akdeniz Universitesi'nde de k1-
saca kalip Prof. Hasan Cicioglu ile go-
rigtiikten sonra gehre gittik. Kaleigi bana
Avrupa'daki Ortagag'dan kalma kiigiik
diikkanlanyla, kahveleriyle, minik pan-
siyon ve barlariyla bakimli ve civil civil
insan kaynayan kasabalan hatirlatti. Lef-
kosa'ya donmeden 6nce Marag bolgesinde
debir tur attirdi Mehmet bana. Yirmi kiisur
yildan beri oldugu gibi birakilmig, bina-
lannda mermi ve bombalamanin sebep
oldugu tahribatin izlerinin taptaze durdugu,
sokaklarni saz biiriimiig, ingaat sahalarinda
hala tam manasiyla paslanmanug vinglerin
goriilebilecegi bu yerde i¢imi kasvet bii-
riidi. Pazarlik konusu yapilabilinir dii-
stincesiyle terk edilip kendi haline bira-
kilmig bu bolgenin artik birakin pazarlik
konusu olabilecegini, iflah edilmesi bile
mimkiin degil. Eski hagmetinin ancak
tahayyiil edilebilecegi bu bolgenin ancak
tamamiyla yikilip yeniden ingaa edilmesi
belki diigiiniilebilir, ama onada ABD'nin
bir yillik biitgesi yeter mi, yetmez mi, bi-
lemem. Su anda zaten irili ufakli, zehirli
zehirsiz envi gesit yilan tarafindan istila
edilmig durumdaynmug Maras. Yolun so-
nunda bir orducvi var. Arabayla oraya
kadar gidip inmeden donecektik, ama bizim
asikir-i mansirenin nobetgileri ben sakalli
oldugum i¢in gegit vermediler. Higbir dinci
partinin mensibu olinadigima dair teminat
vermeme ragmen. Car nac¢dr Lefkosa'ya
donmek iizere geriye dondiik.

Onceden kararlastinldif gibi tekrar
Mchmet Kiral Beg ile bulugsmak iizere

Cetinkaya spor kuliibiine gittik. Burada
tanigtirllmaktan ¢ok memnun oldugum
Miralay Begile kargilagtik. Hava karardig)
icin Yesil Hattin tam kenarinda bulunan
bir yerden meghur LedraPalas Oteli'ni de
gorebildim. Her iki tarafindan da projek-
torleri yakilmig ortadaki tampon bolgeyi
aydmnlatiyordu. Yiiksekge bir yerden
seyredebildigim bu manzara bana Berlin'in
eski halinihatirlatti. Aksami % 98'i Kibrish
Tiirklerden olusgan kiigiik bir Kibris lo-
kalindesiyasettenbahsedipdiinyayiislah
ederek gegirdik veben hayatimdailk defa
¢ig enginar yedim. Fena degilmis.

Ertesi sabah Sevket Biilent Yahnici'nin
ve Kibris'taki refiki Akin Aktag'in telefo-
nuyla uyandinlip kahvaltiya gotiirildiik.
Gime'nin giineyinde kiigiiciik bir dag lo-
kantasinda ben Once iyi kizartilmig bir
biftek tizerinde iki yumurta kinlmig ve
yaninda patates piiresi (kizarma daolabi-
lirdi) ve birkahve ismarlayip s0yle giizelce
bir Alaskali oduncu kahvaltisi iIsmarlamaya
kalktiysam da arkadaslar benim bir daha
Kibris'a sokulmamam i¢in ellerinden ge-
leni yapacaklariyla tehdit edince bu fik-
rimden vaz gegtim ve misafirumdugunu degil,
buldugunu yer fehvasinca hellim peyniri,
yumurta, yesil sogan ve bira gibi daha
ma'kul gidamaddeleriylekiyafet ettim ve
havanin sicakhg dolayisiyla diganda o-
turup kahvalti ederken beni evlat edinen
tekirle peynirimi paylagim. Sonra Gime'de
Mehmet'le limam dolastik. Marsilya'y:
veya Portofino'yu andiran resim gibi yer.
Hatta limana bakan tag binalardan birinin
eniistkatinda kendime birdaire bile sectim.

Kiigiik gegimizden sonra biraz aligverig
ettik. Aksam Avukat Giiner Goktug'un
giizel dag evinde hep birlikte nefis 1zga-
ralan yiyip Giiner Beyin miichitligi si-
rasinda bagindan gegen komik hikayeleri
dinlerken Kibnis'ta gegirmekte oldugum
son gecenin hiiznii tizerime ¢Okmiistii bile.

Mehmed'in tabiriyle ben bu kisa seyahat
esnasinda Kibris'a sadece "ce" dedik. ilk
firsatta tekrar o giizel ve iyi insanlann a-
rasinda orada olacagim. Hepsine ve bil-
hassa yeni edindigim dostlannma buradan
selam. Mehmet Ozdemir'e de beni oraya
gotirdiigii icin tekrar tesekkiirler.OJ

ik firsatta tekrar o
giizel ve iyi
insanlarm arasmda
orada olacagim.
Hepsine ve bilhassa
yeni edindigim
dostiarmima buradan
selam. Mehmet
Gzdemir'e de benl
oraya gotiirdiigii
icin tekrar
tegekkiirler.
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TURIZMIN TOPLUMLAR UZERINDE OLUSTURDUGU DEGISIKLIKLER

Turizmin sosyal yapi iizerindeki etkileri

IDR.M.ILHAN GURKAN l

ABSTRACT

EFFECTS OF TOURISM ON SOCIAL STRUCTURE

In this artide, poinlive and negalive effective
of tourism movements on social siruciure. This
arfide invesfigale negative ond positive effects
of tourism but only individuals, family ond sodety
but ok ils effects on sodal skructure.

Dr. M: fihan Girkan: Uisans, Ankara
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(1978); yiksek lisans; Ankara lktisadi
ve Ticari llimler Akademisi lsletme
Yénefimi Bolomd (1980);" doktora,
Hacettehe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitdsi Sosyoloji B3Ima (1995):- |

1. GIRi$

Nirun, fert, kiiltiir, sosyal yap: tglii-
siniin siirekli bir etkilesim i¢inde oldugunu
sOylemektedir. (Nirun, 1977:13)

Yine Nirun'a gére (1976:93) cemiyet
(toplum) tipk1. birag gibidirkibu agmnigin-
de insanlar birarada yasarlar. Sosyal hayat
alaninda, irili ufakl binlerce biitiinliik-
lerden herbiri bir sosyal yapiy! yansitir.
Sonra tekrar hepsi birlikte cemiyet (toplum)
denilen en biiyiik sosyal yapirya meydana
getirirler.

a- Birey Uzerindeki Etkileri: Ozellikle
yabanci bir yere seyahat eden bir kimse,
sadece cografi olarak degil, kisisel, top-
lumsal ve kiiltiirel olarak da yabanci bir
ortamla kargi kargiya gelir. Dolayisiyla
gezinin tamamiyle hog ve ddiillendirici
olmasi igin, turistin kargisina ¢dziim bu-
lunmasi gereken bazi sorunlar ¢ikar. Tu-
ristler para ve zaman kaynaklariny, tilke-
lerindekinden ¢ok farkli durumlarda kul-
lanmak zorundadirlar. Ayrica, toplumsal
iligkilerini ve etkilesimlerini de ibade, iage
ve diger ihtiyaclarini kargtlamak izere yon-
lendirmeleri gerekmektedir. Ayrica, ne
kadar tammadiklan bir ortama gitmeye de,
"kiiltiirel mesafe"nin 6l¢iisiini belirleyerek
karar verebilirler. Seyahat eden kisiler,
kendileri bulabilecekleri yeni kiiltiirlerle
degisik derecelerde iligkiye girerler. S6z
gelimi, yagantiy1-géme turizmi, kiiltiirel
zenginlesme elde etmek i¢in mahalli hayat
tarzlarna daha derin dalmak isteyenler i¢in
yapilagtinlmig bir yontemdir. Bazi sey-
yahlar bu iligkilerde daha segi¢i olmak
isterler ve bir tur girketi bunu diizenle-
yebilir. Antropolojik bir inceleme turu veya
bir sanat ve el sanati festivaline katilim gibi
kiiltiirel konular ve tecriibeler ¢ercevesinde
diizenlenen turlar bunun 6mekleridir. Yerel
katilima bakmaksizin, seyyahlar hi¢ de-
gilse ziyaret edilecek ilkeyi ustinkori
incelemeli ve ortami farklilagmasindan
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kaynaklanan bu problemlerin nasil ¢o-
zilecegi konusunda birkarara varmalidir.
Onceden hazirlik yapmak akillica bir yak-
lagim olacaktir, (Ozdemir 1992:73)

b- Alle Uzerindeki Etkileri: Aile bii-
yudiik¢ce ve ¢ocuklar olgunlastikca, aile
olarak yapilan geziler yilin en 6nemli do-
nemini olusturmaktadir. Heyecan, hazirlik,
beklenti ve fiili seyahat tecriibesi aile ya-
sa-minin unutulmaz firsatlandir. Ailece
yapilan seyahatin degisik Olciilerde egitici
yonleri de bulunmaktadir. Bir seyahat ne
kadaramacli ve egitici olursa, onun yarari
daokadar fazlaolacaktir.

c- Toplum iizerindeki Etkilerl: Se-
yahatin bir ulusun diger insanlan anlamasi
ve degerlendiimesinde 6nemli bir etkisi
vardir. Geligkin ve aydin uluslardaki hii-
kiimet politikalari, yurttaglarn tilkeierinin
diger kisimlanni tanimalan ve anayurt-
larina duyduklan takdir duygusunu ge-
listirmesi araci olarak seyahati, 6zellikle
de yurtigi seyahati tegvik eder.

Bir tilkede ziyaretgilerin varligi, yerli
halkin hayat tarzlanm etkilemektedir. Zi-
yaretgilerin kendilerine iligkin davraniglan’
ve ev sahibi iilkenin yurttaglanyla kur-
duklan kigisel iligkilerin, genellikle ma-
halli halkin hayat tarzi ve tutumlan iize-
rinde bir etkisi bulunmaktadir. Muh-
temelen bu fenomenin en belirgin etkileri,
Kuzey Amerikali veya Bat1 Avrupal zi-
yaretgilerin, ilkel bir kiiltiire veya diigiik
hayat standard: ve geligkin olmayan halk
kitlesi tarafindan karakterize edilen bir
kiiltiire sahip, yeni ortaya ¢ikan ilkeleri
ziyaret ettiginde tesbit edilmektedir. (Oz-
demir 1992:74) Bu durum 06zellikle ko-
nuklarla kigisel iligki igine giren otel ve
lokanta ¢aliganlarinin davraniglannda goze
¢arpar. Bir ticari kurulusta turistlere hizmet
etmek, yerel halkin hayat tarzinda yikici
bir degigime yol agabilir. Mesela, temiz-
lik¢i olarak tutulan bir anne, ige sirtina
bagladig1 bebegi ile gelir. istihdam mev-
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zuatinauymak, bumevzuata gére istihdam
edilen kigilerin yagam tarzlaninda biiyiik
degisikliklere neden olabilir. Bu tiir degis-
meler istenebilecegi gibi, istenmeyebilirde.

Buna kargilik, ziyaretgi de, gittigi il-
kelerdeki veya kendi yurdunun degisik
bolgelerindeki kiiltiirel kargithktan et-
kilenir. Genellikle bu etki faydalidir ve
ziyaret edilen toplumun insaninin kendi
yurdunda bulunmayabilen yaganti ni-
teliklerine duyulan takdir hislerinin art-
masinanedenolur. Ziyaret edilen iilkede
yasayan bir¢ok insanin hayat tarzi, zi-
yaret¢inin kendi toplulugundan farklidir.
Bu yeni insan gruplari, ziyaretg¢inin giinliik
yasaminda iligki kurdugu gruplardan daha
cazip hale gelebilirler.

d- Degigen Niifus ve Seyahat ligileri:
Insanlar, grup tutumlan ve niifuslar degis-
mektedir. Biitiin bu faktorler seyahat il-
gilerini etkiler. ABD'deki genglik pazannin
olagantistii bl'iyiilﬁesi bunun bir 6rmegini
teskil eder. ABD'deki niifusun yanisini 30
yagin altindakiler olusturmaktadir. flk
genglik ddnemlerindeki ve yimmi yaglanmn
baglanndaki insanlar daha seriiven diigkiint
olma temayiilii icinde olmakta ve yaglilarin
ragbet etmeyecegi otostop yapma, genglik
yurtlarinda kalma veya diger diisiik fiyath
konaklama yerlerinde yemek yeme ve
kalma gibi seyahat tarzlarina diiskiinliik
gostermektedirler.

Seyahat ilgileri de degismektedir. Bazi
tilkeler seyahat alaninda popiiler hale ge-
lirken, bazilan da popiilerigini yitinnek-
tedir. Diinya olaylannin gidigati, insanlarin
dikkatini diinyaninbelirli iilkelerine veya
bolgelerine yOneltmektedir. Japonya ve
Kore'nin II. Diinya Savagi'ndan sonra se-
yahat edilecek yerlerolarak ortaya gikmasi,
Karayipbolgesiyle birlikte Israil, Ispanya,
Fas ve Dogu Afganistan'in ilgi ¢ceken zi-
yaret noktalan olmalarn bunun 6mekleridir.

Metigim sistemlerinin, 6zellikle televiz-
yonun geligmesi, insanlarin digertilkelere
ve insanlara duyduklan ilgininde kapsa-
mini genigletmigtir.

o- Hayat Standardinin Yiikselmesi:
Hayat standartinin yiikselmesi, niifusun yag

kompozisyonundaki degigmeler, artan
egitim diizeyi ve iletisimdeki geligmeler,
insanlarn diinyadaki digerinsanlann refah
ve faaliyetlerine iligkin sosyal bilinglerinin
geligsmesi, diinyanin jet ugaklanyla psi-
kolojik olarak kiigiilmesiyle birlegerek,
milletler arasinda diger biitiin milletlere
karg1 bir ilginin uyanmasini saglamigtir.

Yaslandik¢a (altmiglann sonrasi ve
daha yukaris) turist daha pasif hale gele-
bilir. Ailenin rekreasyon kaliplan, ailenin
yas agsamalariyla baglantihdir. Cocuklann
mevcudiyeti yapilan gezilerin sayisini
azaltmaegilimine yol agar, aile daha fazla
eve yonelik olur. Cocuklan olmayan evli
ciftler seyahat beklentileri agisindan en
umursamaz gruplarin arasindadir. Bununla
birlikte, cocuklar olgunlastikca aileler se-
yahat faaliyetlerini artirirlar.

f- Sosyal Siniflar Uzerindekl Etkileri:
Gelirin ve sosyal sinif statiisiiniinseyahat
lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Zengin kisilerve daha yiiksek sosyal siuflara
mensup kigiler daha sik seyahat etmekte-
dirler. Diisiik gelir sahibi ve mesleki se-
viyelerinde olan insanlar ¢ok az seyahat
etme temayiilii géstermektedir. Ama bun-
larin hayat standartlan yiikseldikge ve bog
zamanlan arttik¢a, piyasanin bu pargasinin
da 6nemli Olgiide yiikselmesi beklen-
mektedir.

Turistlerin yabanci bir iilkeye gelme-
siyle dogan sosyal etkilesim ve degismeyi,
turizm olayinin dogusunda ve olusumunda
etken olan sosyolojik fakt6rleri ve turizmin
yol agtig1 sosyal tesirleri g6zardi etmemek
gerekir.

Ozellikle, iilkelerin turizm konusundaki
siyasi ve biirokratik otoriteleri ile bizzatihi
turizm konusunda yatinm yapan yerli ve
yabanci miitegebbisler, turizmin sosyal
yapida meydana getirebelecegi tesirleri
de ¢ok iyi bilmek ve degerlendirmek du-
rumundadir. Zira sadece pragmatik ve
rasyonel platformda dahi olsa, rantabili-
teleriile, yakin ve uzak vadeli zaman dilimi
icerisinde sosyal yapiya yapacaklarn olum-
lu veya olumsuz tesirleri arasinda biyiik
bir iligki meydana gelecektir. (Ozdemir
1992,5.75)

Ziyarstc gittig)
ilkelerdoki veya
kendl yurdunun
degigik

bolgelerindeld kidltirel
kargrthdtan

etidienir. Genellikie bu
otid faydalids ve
ziyaret edilen
toplumun kendi
yurdunda
buhmmayabilen
yaganti niteliiderine
duyuian takdir
hislerinin artmasma
neden olur.
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Gelirin ve sosyal sinit
statiisiiniin seyahat
izerinde onemil bir

etkisi

bulunmaktadir. Zengin
kigiler veya daha
yiiksek sosyal
sinfiara mensup
kigiier daha sik
sayahat etmektadir.

II. SOSYAL YAPI

Turizm olaymnin ekonomik yoniiniin
agir basmasi nedeniyle sosyal yapi lize-
rindeki tesirleri yeterince incelenememigtir.
Ancak, son zamanlarda turizm bilimcileri
ve sosyologlar, turizmin olumsuz yanlanm
da gostererek, turizm olayinin sosyal yapi
izerindeki tesirlerini de ele almaya bag-
lamiglardir.

Auguste Comte'tan giiniimiize kadar
toplumsal degigsmeye paralel olarak sos-
yoloji teorilerinde de sosyal yapiya bakigta
bazi farkliliklar géze garpar.

Sosyolojinin kurulug yillaninda topluin,
biyolojideki geligmelerin etkisinde ka-
linarak, bir organizma gibi goriilmiistiir.
Ozellikle Comte ve Spencerbu yaklagimin
onde gelen temsilcilerindendir. Daha sonra
Durkheim'in ilk ¢aligmalarinda organizma
terminolojisinin yogunetkisi goriiliir. Fon-
ksiyonalist ekoliin en 6nemli temsilcile-
rinden olan Durkheim ile sosyal yapinin
Ozellikleri iizerinde sosyolojik 'yonden
durulmaya baglanmig, sosyal yapida ortaya
¢ikan problemlerin sosyolojik analizi ya-
pilmaya baglanmigtir. Catigmaci ekolde
¢atigma, sosyal davraniggi ekolde ise et-
kilegim temelde iizerinde durulan hususlar
olmustur.

Klasik ekollerin sosyal yapi incele-
melerinde metodolojileri, kavramlar, te-
melde tizerinde durulan konular arasindaki
farklihk sik sik vurgulanmigtir. Cagdas
yapisal-fonksiyonalist, Catigmact ve Sos-
yal Etkilesimci ekollerde ise bu farklilik
dahasuniolmaya baglamgtir.

Bu ii¢ ekoliin sosyal yapiy: incelerken
kullandiklan metod, kavramlar farkli go-
rilmekle birlikte, temelde ayni noktadan
hareketle aym sosyal problemler incelen-
mekte ve ulagilan sonug bir digerine ¢ok
benzemektedir. Glinlimiizde Durkheim ile
Marksist teoriler arasindaki ortak yanlan
vurgulayan ¢aligmalar gze ¢arpmaktadir.
Mesela, Marksci, Durkheim'ci ve Weber'ci
gibi li¢ temel yaklagim yabancilagmanin
tabakalagma sistemlerinde kalitimsal ol-
madigim ve esitsizligin devamli olarak
mevcut oldugunu varsaymiglardir. Gene
gagdag yapisal fonksiyonalistlerin denge
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ve biitiinlesme, ¢agdag ¢atigmacilarin ¢a-
tigma kavramlanna daha fazla 6nem ve-
riyor gibi goriinmelerine rafmen, ¢agdas
¢atigmaci ekol teorisyenleri de toplumda
gegici bir dengenin mevcudiyetinden s6z
ederler.

Nirun'a gore (1976: 93) "sosyal hayat
alaninda, irili ufakli binlerce biitiinliik-
lerden her biri bir sosyal yapiy! yansitir,
sonratekrarhepsi birlikte cemiyet denilen
en biiytik sosyal yaptyimeydana getirirler."
Mesel4, aile sosyal yapisi, kOy sosyal ya-
p1sy, sehir sosyal yapisi, devlet sosyal ya-
pisi... ve bunlann binlercesi... aynicinsten
ve bigimden binlercesi... pek¢ok sosyal ya-
pilar, biiyilik cemiyet yapisini olugtururlar.

Unsurlar ve iligkiler ile gesit ¢esit hep-
si-ne, ayrn ayr sosyal yapilar denir. Hepsi
birden ¢ok daha biiyiik bir sosyal yapiyi
meydana getirirler ki, ona da "Cemiyet
Sosyal Yapisi" adi verilir. Cemiyet kendi
iginde bulunan sosyal tabakalan, sosyal
siniflanyla, sosyal organizasyonlanile ve
cgesitli irili ufakli sosyal yapilanyla bir
biitiin tegkil eder. Su halde, cemiyet sosyal
yapist denince, biitiin sosyal unsurlari,
fertleri, iligkileri, sosyal siniflan, sosyal
tabakalan ve sosyal organizasyonlar kap-
sayankocaman bir gergeveyi diiglinecegiz.
Aileler,komguluk gruplan, koyler, sehirler
hepsi cemiyet yapisinin i¢indedirler. (Nirun
1976,5.94)

Nirun'a gére cemiyet bir realitedir, bir
gercektir. Hakikaten varolanbir gergektir.
Aktiiel, fiili bir gercekliktir. Cemiyet in-
sanlarin ve gruplann bir kolleksiyonu,
intizaml bir toplulugudur. (Nirun 1976,
s.94)

Fertler de dogusuylagetirdigi mizacinin
da etkisiyle kiiltlir cevresinin kendisine
kazandirdigr kaliplar iginde yagamaya
devam edecek ve bunun igin de gesitli
sosyal gruplara katilma denemeleri ya-
pacaktir. Boylece Sosyal Yapi, Fert, Kiiltiir
tcliisiiniin degigskenlik durumlanna gére
sekillenmeye devam edecektir.

Fichter'e (1971, s. 72) gore de bir top-
lumun yapisi, toplumun parga ve birim-
lerinindiizenliligine igsaret eder. Topluma
temel gruplann bir bilegimi olarak bak-
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tifimizda, s6zii edilen temel gruplann
kargilikli bagimlihigini ve diizenli iligkileri
goriiniz. Biitlin bir toplum yapisi bu ba-
gimli iligkiler ve kargihikli sorumlu grup-
lardan olugmaktadir. Bu bakig agisiyla
toplumun statik yan tesbit edilir. Toplu-
mun analizi ile, ¢esitli alt gruplardaki ki-
silerin statiileri, temel gruplarla alt grup-
lann iligkileri ve bu iligkide alt gruplarn
pozisyonuile toplumdaki temel gruplarn
birbirleriyle koordinasyonu agiklikla or-
taya ¢ikanlmig olur. Yapi, "toplum nasil
diizenlenmigtir?" sorusunu, fonksiyonise
"toplum ne yapar?" sorusunun cevabini
Verir.

Sosyal yapi kavrami her tiir sosyolojik
analize temel tegkil eder. Blau'ya gore
(1977, s. 73) biz gruplarin veya sistemlerin
organizasyonunun veya sahip olduklarini
ifade ettigimiz zaman, standardlagtinlmig
kuramsal kaliplara, haklara ve davranig
kurallanna igaret ederiz.

Homans'a gore ise, sosyologlar kul-
landiklan "yap1” kavrami ile sosyal dav-
ranigin goreli olarak devamli ve kalici
yonlerini kastederler. Goreli olarak devam
eden ¢ok farkli sayida gey olabilir. Goreli
olarak devam eden geyler bir formal or-
ganizasyonolabilir ve degisme siireci i¢in-
de olan bu organizasyonun bazi 6zellikleri
diger kurumlanndan daha yavas degige-
bilir. Goreli olarak devam eden resmi ve
gayri resmi organizasyonlarda yer alan
karmagik pozisyon ve roller olabilir. (Blau
1977,s.53)

Bazi sosyologlar "sosyal yapi"y1 bir tiir
sosyal biitin anlaminda kullanirlar. Bu
sosyal biitiin enazindan kavramsal olarak
birbirine bagh bdliimlere ayrilabilir. Bu
parcalardan bazilanindaki degisiklikler
digerlerindeki degigsmelerle birlikte olur.
Bu anlamda yap1 yigindan aynlmugtir.
(Blau 1977:,5.54)

Her ne kadar fonksiyonalistler sosyal
sistem analizlerinde dengeye, catigmacilar
catigmaya agirhik veriyor goriinseler de,
Marksist analizler fonksiyonalizmle sosyal
sistemlerin, sabit bir gekilde dengeye yo-
neldigi varsayimini paylagirlar.

Parsons i¢in dengenin bozulmasi onun
muhafazasi kadar 6nemlidir. Cagdas ya-

pisal-fonksiyonalist ekoliin temsilcisi olan
Parsons, sosyal sistemlerde mevcut iki tiir
siire¢ belirler:

1- Sistemin devamlilifin1 saglayan
siiregler (Sosyalizasyon.)

2- Sistemi degistirmeye yOnelik sii-
regler.

Parsons, sosyal sistemlerin ve bunlarin
alt sistemlerinin (kigilik sistemi, kiiltiir
sistemi) bir ugta "kosullarin”, bir ugta da
"kontroliin" yer aldif1 bir sibematik hi-
yerarsi iginde yer aldigini kabul eder.
(Applebaum 1970: 56)

Parsons'un sistem analizine temel tegkil
eden varsayimlar incelendigirde, sosyal
yapinintemel 6zellikleri agik¢a gdriilebilir.
Bu varsayimlardan bazilan gunlardir.

1- Sosyal sistememsalsiz olarak vardir.

2- Yap: fonksiyonlarla agiklanir.

3- Sosyal sistem alt sistemleri ihtiva
eder.

4- Sosyal sistemlerde bir devamlilik
mevcuttur.

5- Toplum denge halindedir.

6- Toplumun evrim potansiyeli vardir.
(Kinloch 1977, s. 18)

Cagdag catigmaci ekoliin temsilcile-
rinden olan Coser'in cagmaci ekolden cok
fonksiyonalist ekol'e yakin goriigler ta-
sidigy goriiliir. Coser'a gore, sosyal alan
cesitli yonlerden birbirleriyle iligkili par-
calardan olugan bir sistemdir. Biitiin sosyal
sistemlerde bu pargalar arasinda den-
gesizlikler, gerilimler ve menfaat ¢atig-
malan mevcuttur. Sistemi meydana getiren
bu pargalarnn aralarindaki ve igindeki sii-
recler sistemin devamhilifim, degigmesini
ve sistemin biitiinlegmesini ve uyumunu
saglarlar. (Tumer 1974, s. 18)

Coser, sosyal sistemlerde ¢atigmanin
hangi kosullarda ¢6ziilmeye, hangi ko-
sullarda uyuma ve biitiinlesme yol agugini
bir dizi 6nemme ile agiklamigtir. Omegin
Coser'a gore, sosyal yap: esneklestikce
catgmalar daha sik fakat daha az yogundur.
Bu durumda gatigmanin mevcut kuralsal
diizeni degistinne ve ¢atigmanin denge-gii¢
hiyerargisi kurmasi ihtimali yiiksektir.
(Tumer 1974, s. 116)

Turistierin yabanc bir
iilkeye gelmesiyle
dogian sosyal etkilegim
ve dejismeyl,

turizm olaynm
dofugunda ve
olugwnunda etken olan
sosyolojik faktorier
ve turizmin yol agti
tesirier] gozard
etmemek gerelir.
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Ozellikle, iilkelerin
turizm konusundaki
slyasl ve biirokrath

otoritelen lle

bizzatiN turizm
konusunda yatirum
yapan yerR ve yabanci
milgiibbisier,

turizmin sosyal yapida
meydana
getireblleceg! tesirier
de cok Iyl bilmek ve
deperiendirmek
zorundadar.

Boylece Coser, "Kapali" ve "Agik" ol-
mak tizere iki tlir sosyal yap1 belirlemig ve
bu yapilarda ¢atigmanin siiresini, yogun-
lugunu, fonksiyonlarini agiklamaya ¢a-
higmugtir. (Kinloch 1977s. 108-109)

Coser'a gére sosyal yapilar, sosyal
hareketlilik bakimindan farklilk gos-
terirler (Coser 1967, s. 26) Herton'da te-
orisinde sosyal ve kiiltiirel yapiun 6zel-
liklerini agiklar. O'na gore, sosyal ve kiil-
tiirel yap1 baziunsurlardan meydana gelir.
Bu unsurlardan biri kiiltiirel farkliliklardan
ortaya ¢ikan fikirler, amaglar, hedefler ve
ilgiler; ikincisi de bu amag ve hedeflere
ulagmak i¢in kiiltiiriin tayin ettifi megru
yollardir. Toplumda biitiin sosyal gruplar
her zaman kurallara baghdirlar. Topluinda
gelenek, gorenek, orf ve adetler kiginin
davranig-larini tayin eder ve yonlendirir.
Bu Ogeler kigiyi kiiltliriin tayin ettigi
amaclara ve hedeflere gotiinir. Bu amagclara
kiiltiiriin tayin ettigi megru yollarla ula-
silamadiginda "Anomi" ortaya cikar.
(Herton 1957,s.132-133)

Catigmaci ekoliin Marksist olmayan
takip¢ilerinden Lockwood (1967: 282)
sosyal sistemi bir aksiyonlar sistemi olarak
tanimlar. O'na gére bu sistemin yapisal
Ozellikleri fertlerin miigterek normlar ger-
¢evesinde devamli etkilegsimindenolugur.
Sosyologlarin gorevi dinamik siiregler
vasitasiyla hangi fonksiyonun sosyal ya-
piy1 besledigini, bu siireglerde bireylerin
normatif degerlere uymasini saglayan, on-
lar1 motive eden geylerin neler oldugu
sorusu ileugragmaktir. Sosyal sistemlerin
dengesi gesitlisiire¢ ve mekanizmalar yar-
dimiyla saglanir. Bunlarin bagarnsizligi
degisik derecelerde dengesizlik ve bii-
tinlesme bozukluklarina neden olur.
(Lockwood 1967, s.283)

Sosyal yapi Ozelliklerini detayli bir
bigimde agiklayan Gurwitch'e gore (1985:
140-141) "her sosyal yapt makrososyolojik
nitelikte biitiinii kapsayici toplumsal bir
olgunun igerdigi hiyerarsiler arasinda,
durmmadan olusgan ve biitiinii kapsayici ola-
yinsadece bir g6riiniimiini, kesimini veya
kesitini yansitabilenegriti, zayif ve kararsiz
bir dengedir.
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Her durumda sosyal yapilar olaylarin
olugumuna ve geligimine baghdirlar. Ya-
pilar, birer yapitolarak siirekli bir bigimde
yenilenen faaliyetlerin kendi olugumla-
rinda yer almalarin isterler. (Gurwitch
1985, s. 137-140)

Sosyal yapilann ikili siniflamalarindan
birisi de gene ¢agdag catigmaci ekole men-
sup olan Mills'e aittir. Mills yapt tiplerini
"Kapitalist" veya "Kapitalist olmayan"
yapilar olarak belirlemig ve bu iki yapiy1
ekonomi, organizasyon, merkezilegme ve
yabancilagma gibi gesitli boyutlarda kar-
stlagtirmigtir. Hans Gerth ile birlikte ya-
ymnladig: "Kisilik ve Sosyal Yap1" (1953)
adli eserde Mills, insanlarin i¢inde yasa-
diklan gevre tarafindan nasil gekillen-
diklerini agiklamaya ¢aligmugtir. O'na gore
ferdin i¢ hayat1 ile dig temaslan arasinda
stirekli bir etkilegim vardir. (Kinloch 1977,
s.228-234)

Sorokin'e gore "sosyal fenomenleri
inceleyenbir bilim" olan sosyoloji yapisal
sosyoloji ve dinamik sosyoloji olmak iizere
incelenebilir.

Yapisal sosyoloji organik olgu ve olay-
larin toplumsal kiiltiirel ve kigisel 6zel-
liklerini; dinamik sosyoloji ise sosyal ya-
pida tekrarlanan toplumsal, kiiltiirel ve
kisisel siireglerdeki degigsmeleri inceler.
(Sorokin 1928, 5.758-760)

Hl. TURIZM VE SOSYAL YAPI

Turizm, sadece ekonomik bir olay ol-
mayip, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ¢cevresel
yonleri de olan, toplumu ve sosyal yapiy1
etkileyen bir harekettir. Bu nedenle, tu-
rizmin etkilerini degerlendirirken sadece
ekonomik sonuglan degil, sosyal ve kiil-
tiirel yansimalari gibi ekonomik olmayan
konularin irdelenmesi de 6nem arzeder.

Turizmin bireysel davranig, aile ilig-
kileri, toplu yasam tarzlari, ahlak{ tuturnlar,
deger sistemleri, yaratici giicler, orf ve
adetler, geleneksel tutumlar ve toplum
orgiitlenmesindeki degisikliklere katkilan,
sosyal ve kiiltiirel etkileri yoluyla ol-
maktadur.

Turizmin sosyal yap: lizerindeki et-
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kilerinin 6l¢iilmesi zor ve dolayli yoldan
yapilmakta hatta bilinememektedir. (Pi-
zam, Milmon 1986, s. 29)

Abraham Pizam ve Ady Milmon (1986:
29-33), turizmin sosyal yapi ile ilgili et-
kilerini §6yle tasnif etmektedirler.

1- Demografik etkiler (yag/ cinsiyet
terkibi, turistik toplumda niifusun artigi/
eksiligi.)

2- Kiiltiirel etkiler (Gelenek, Din, Dil'de
degisiklikler.)

3- Nomlann transformasyonu (De-
gerler, cinsiyetin rolii, ahlak, sug/fuhus.)

4- Tiiketim kaliplarinda degisiklikler
(Egitim, altyapi, mal, gelir-gider)

S- Cevre iizerinde etkiler (Kirlenme,
ekoloji, tikama (kalabaliklagma)

6- Mesleki etkiler (Meslekte degisiklik,
profesyonellesme, bazi mesleklerde yag
ve cinsiyetdagilimi.)

Yazarlara gore turizmin etkileri asla
evrensel degildir. Bir etkinin yogunlugu,
siddeti ve yonii daha ziyade su olgularn
fonksiyonlaridir.

1- Turistik faaliyetler,

2- Turist ve ev sahipleri arasindaki
kiiltiirel ve ekonomik mesafe,

3- Arzu edilen mahalli faaliyetleri
baltalamadan gidilen yer ve y6re halkinin
turistleri messedebilme kabiliyeti,

4- Turistik geligmelerin siirat ve yo-
gunlugu.

Turizm sonucu meydana gelen sos-
yo-kiiltiirel degisiklikleri, gehirlegme, ti-
caret, kitle iletigim araglan ve sanayilesme
stireclerinin neden oldugu degisikliklerden
ayirtetmemize yardimcei olacak yeterli bir
metodoloji yoklugu giiniimiizde de ken-
disini hissettirmektedir.

Doom bu konuda teorik bir yonelig
girisiminde bulunmakta ve gunlan s6y-
lemektedir. (Doom 19885, s. 23) "Birturist
kendi istegi ileikamet yerini gegici olarak
degistiren bir kimse olarak kabul edilir.
Turistlerin fizyolojik, psikolojik ve sos-
yo-kiiltiirel ihtiyaglarini tatmin etmeleri
ana giidiilerdir. Bu ihtiyaclanm tatmin et-
mek icin turistler6zgiin bir "turistik muhit"

icinde ev sahibi halk ile (degisen derece-
lerde) temas kurarlar. Turistlerin ihtiyag-
larini kargilamak igin biiylik sayida 6zel
veya kamu kurum ve kuruluglar: faaliyet
gosterirler. Hem turist génderen hem de
turist kabul eden tilkelerde turizm ile ug-
ragan turizm endiistrisi ve devlet kurum-lan
vardir. Bundan bagka hayati 6nemdeki ev
sahibi halk vardir. Bunedenle, turiz genig
anlamda d6rt kurucu unsurun gruplagmasi
ve etkilesmesi olarak gorilebilir: Turistler,
Turizm endiistrisi, Turizmden sorumlu
devlet kurumlar: ve Ev sahibi gevre (ev
sahibi halki oldugu gibi, dogal ve sosyo-
kiiltiirel, siyasi veya fiziki toplum yapisi
gevreler.)

Turizm sunlannolayidir:

1- Mutat dogal yerinden uzak bir
kimsenin;

2- Intiyaglanna cevap veren endiistri
ve devlet kuruluglarinin;

3- Turist, endiistri ve devletinev sahibi
¢evre izerinde yaptiklan etkilerin;

4- Turistler ve turist kabul eden halk
tizerindeki etkilerin.

Doom (1985: 29), turizm ve yapisal
degisiklikler arasinda agagidaki konularda
istikrarli baglantilar bulmustur.

1- Turizm ve aile yapisi tizerindeki
etkileri;

2- Turizm ve seksiiel davramglardaki
degisiklikler;

3- Turizm ve din'in "kutsalsizlagtirl-
mast";

4- Turizm ve turistik bolgelerde gen-
liklerin, sanat ve elsanatlarnin ticarileg-
tirilmesi;

5- Turizm ve prodiiktivite konusunda
degisen tutumlars;

6- Turizm ve tiiketiminve tiiketiciligin
geligmesi;

7- Turizm ve hayat tarzinin serbest-
legmesi.

Bu siralama iglemi ile segilen aragtirma
alanlar1 da gunlardir:

1- Sosyal yapidaki degisiklikler.

2- Ev sahiplerinin temel yagam alan-
larinda deger yoneliglerinin degigsmesi.

Ban iilkelsrde
ulusiararasi tuzm
olaymin hoia
getgmesl, sosyal
yapinm deformasyonu
endigesinl de
beraberinde
getirmeitedir.
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Turlmm, kiittrel dirilige
de katloda
bulunabilir.
Turistierin yerel
sanat ve zausgate
kargi olan
talepierinin, yorel
z6naatkar ve el
sanatiamnm lgisini
artordddam ve
bacerilerinin
korunmasina sebep
oldukiar
goriimektedir.

3- Kiiltiirel (Etnik) kapali-gevreden,
kiiltiirel agik cevreye dogru degigim.

4- Mevcut adetlerdeki degisiklikler.

5- Sosyal patolojide degisiklikler.

6- Dogal ve insan yapisi ¢evre Ozel-
liklerinde degisiklikler.

7- Turistler konusunda deger yo-
neliglerinin degigsmesi.

Bu aragtirma alanlarn i¢in, Doom su
hipotezleri gelistirnektedir. (Doom 1985:
30)

1- Turizmin geligmesi evsahibi ¢evresi
iginde sosyal yap: defigikliklerini et-
kiliyor.

2- Turizmin geligmesi deger yargilarim
ve manevi kriterleri degistiriyor.

3- Turizmin geligmesi kiiltiirel (etnik)
kapal ¢evreden kiiltiirel (etnik) ¢evreye
bir transformasyona neden oluyor.

4- Turizmin geligmesi ev sahibi halkin
orfve adetlerinin degigmesini tahrik edi-
yor.

5- Turizmin geligmesi sosyal patoloji
degismelerini tahrik ediyor.

6- Turizmin geligmesi dogal ve insan
yapisi cevrelerde 6zellikleri transforme
ediyor.

7- Turistik faaliyet temel degerlere kargi
bazi1 turist tavirlarinm bigimlendiriyor.

Turizmin sosyal yapi lizerinde sosyo-
kiiltiirel degisiklikler meydana getirdigine
dair hipotezlerileri siiren araghnmacilardan
bir tanesi de Julis R. Aramberri'dir.

Aramberri'ye gore (198S: 7),

1- Turizm ¢agdag toplumda muazzam
bir artig gostermigtir.

2- Turizm siiresi kisa ve tekrarlayici
olan bir gog tiiridiir.

3- Turizm temelde sanayilesmig top-
lumlann bir olgusudur.

4- Turizm su anlamda bir asimetrik
faaliyettir; Uzun menzile ragmen toplumun
tlimiine ulagamamaktadir.

S- Turizm gegitli failleri etkileyen bir
sosyal ve kiiltiirel degigim faktoridiir.

Keysof Przeclawski'nin (1985: 11-13)
bakig agisindan turizm herseyden 6nce
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ozellikle d6rt esas karakteristigi tanim-
lanabilen ¢agdas insanin beseri davramglan
olarak goriilebilir. Bu dort karakteristik
sunlardir; idrak, Sosyal iliskiler, Eylem,
Se¢im (yani gergek sevgi, yaraticilik ve
hiirriyet.)

Cagdasinsanin beseri idraki ve yapay
olan kigisel tecriibenin 6nemini diinya
¢apinda yenileyebilmesi igin turizm ka-
taliz0r olarak goriiliir. Turizm hiirriyet fi-
kirlerini gergeklegtirmek igin yeni firsatlar
yaratmakta ve insanlik igin segenek ce-
sitlerinin artmasina yardimci olmaktadir.

Turizm, ziyaret edilen ¢evrede bir sos-
yo-kiiltiirel degisiklik olarak kabul edil-
melidir. Bu degisiklikler ev sahibi halk,
(fiziksel) gevre ve turistlerle ilgili olabilir
ve agagida yazili olanlan kapsayabilir.

1- Deger yoneliglerinde degisiklikler,

2- Aile yapisinda degisiklikler,

3- inga edilmis ¢evrede degisiklikler,

4- Yasam stilinde degisiklikler,

5- Kiiltirel katilm tarzinda de-
gisikler,

6- Sug¢ isleme davraniglarinda de-
gisiklikler.

Uluslararas1 mukayeseli aragtirma bu
degisiklikler iizerinde odaklanmal: ve bun-
lar1 bagiml degiskenler olarak ele alma-
hidir. Bunlarin karakter ve y6nlerini sor-
gularken ev sahibi toplum tarafindan ve
turistlerin geldikleri toplum tarafindan bir
takim unsurlar aranmalidir. Bu unsurlar

da bagimsiz degisken olarak ele alinma-
Iidir. (Przeclawski 1985: 13)

IV. TURZMIN SOSYAL YAPI UZERINDEKi
OLUMSUZ ETKILERi

Turizmin, bir ev sahibi toplum iize-
rindeki olumsuz sosyal etkileri gdyle be-
lirlenmigtir. (Mc Intesh, Geeldner 1973,
s.156-157)

1- Kumar, fahigelik, alkol ve diger
aginliklar gibi istenmeyen faaliyetlerin
baglamasi.

2- Yerli halkin, turistler tarafindan
kullanilan liiks ve ithal mallara talep gos-
termesinin ortaya ¢ikardif “"demons-trasyon
etkisi".
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3- Ozellikle turistlerle ev sahipleri
arasinda ¢ok belirgin 1rksal farkliliklarin
oldugu yerlerdeki irksal gerginlikler.

4- Turizm isinde ¢alisanlar hesabina
bir k6leye yakigir tutumun geligmesi.

5- Zenaat ve sanatlarin, turizm ticareti
icin biyik hacimli hatira egya iretimi
saflamak tizere, "kii¢iik boyutlu bir hal
almasi."”

6- iscilerin rollerinin standardlagmast.

7- Kiiltiir, ziyaretci tarafindan acaip bir
adet veya eglence olarak goriiliirse, ev
sahibi halkin kiiltirel viinglerinin kay-
bolmasi.

8- Cok fazla turistin mevcudiyeti yii-
ziinden, mahalli hayat tarzlarinda ¢ok sii-
rekli bir degisme.

9- Otel ve lokanta iginin karakteristigi
olan, kol giiciine dayali olarak ¢aligan ve
diisiik ticret alan aginya kacan sayida is-
ciler.

Akillica bir planlama ve gelisen yo-
netim teknikleriyle, bu olumsuz etkilerin
hepsi olmasa bile, cogu hafifletilebilir veya
izole edilebilir. Turizm, bdylesi agir bir
sosyal maliyet yiiklemeyecek sekillerde
geligtirelebilir.

Bazi iilkelerde uluslararasi turizm ola-
ymnin hizla geligmesi, sosyal yapinin de-
formasyonu endigesini de beraberinde
getirmektedir. Sosyal ortamin kalabalik-
lagmasi, sugluluk oranlarnin artmasi ve
bazi yerel niifusun dil, kiiltiir ve adetlerinde
yozlagma gibi sosyolojik ve cevre kir-
lenmesi gibi kaygilar da dogurmaktadir.

Ancak, kalkinmanin turizm yonii bir
bolgenin ¢evre ve kiiltiirii i¢in mutlaka
sakincali olmayr gerektirmez. Tersine,
dogal ve kiiltiirel kaynaklann iyi planlan-
masi ve kontrolli geligsmesi bir bolgeye
hem kiiltiirel hem de ekonomik yararlar
saglayabilir. Iyi organize edilmis, bilingli
turizm faaliyeti; fikir, insan, dil ve diger
kiiltiirel 6zelliklerin ¢esitliliginden dig
diinya ile aramizda kurulacak kopriiniin
saglamlifindan bélge insanlarnni da fay-
dalandirabilir.

Tarihi yerlerin ortaya ¢ikarilmasi, rek-
reasyonu ve korunmast ile, oradaki halkin

bolge tarihine olan ilgisini tegvik ederek,
tarihi degerlerine sahip ¢ikmasina, zen-
ginliklerinin bilincine ermesine vesile
olabilir.

Organize kiiltiirel turizm kalkinmasi,
yerli halkin kendileri hakkinda daha fazla
seyler 6grenmelerini saglayarak, kiiltiirel
miraslanna iligkin gurur duygulanm artinr
ve kendi 6z degerlerinin yiiksekligini
kavramalanna yardimci olur.

Turizm, kiiltiirel dirilige de katkida
bulunabilir. Turistlerin yerel sanat ve ze-
naate kargi olan taleplerinin, yerel zana-
atkér ve el sanatgilarinin ilgisini arttir-
diklan ve becerilerinin korunmasina sebep
olduklan goriilmektedir.

Yerel eski eserler veya tarihi yerler ve
dinf gelenekler olarak korunan kiiltiirel

- miras, bir bolgenin veya iilkenin mirasini

olusturur. iste bu gesitliliklerdir ki, cogu
kezturizmgekiciligindebirinci sirada yer
alir. Gerek yerel halkin, gerekse de tu-
ristlerin hayatlarina renk katar.

Manila Deklarasyonu (1980 yilinda
Manila'da yapilan Diinya Turizm Kon-
feransi sonucunda yayinanan bildiri) tu-
rizmin sosyo-kiiltiirel faydalaraolan kat-
kilanm 0yle 6zetlemektedir. (Krippendorf
1982, s. 3)

Insanlan birbirlerine daha da yakin-
lagtiran turizm, hayat tarzlaninda, gele-
neklerde ve arzulanan gayelerdeki gesitlilik
konusunda bir bilinglenme yaratmaktadir.
(Ozdemir 1992, s. 72).Q
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Organize kiiltirel
turizm kalkinmasi,
yoril halkin kendileri
hakionda daha fazia
hirgeyler
ogrenmelerini
saglayarak, kiiltiirel

_mirasiarina iligkin

gurur duygularum
artmyr ve kendi 6z
degerlerinin
yiiksekligini
kavramalarma
yardime! olup.
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Tez Ozetleni

hazirlayan : NAZMI KOZAK

Turizmin Geligme Siireci lgerisinde Yerel Yonetimlerin Iglevleri (Yoksek Lisans
Tezj), Osman Kemal AGAOGLU, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd,
Ankara, 1992, 61 Tablo, XIV + 186 Sayfa (Danigman: Prof. Dr. Halil CAN).

Konuya, turizmin; ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkinliklerinin bir bitini
igerisinde ele alinmasi gerekliligi islenerek baglanmigtir. Bu yaklagunin
amaci, yogun bir sekilde toplumsal gorevlerle yiikli olan yerel yo-
netimlerin, gene toplumsal bir olgu olan turizmle ne derece ilgilendiklerini
ortaya gikarmaktir. Dogrudan veya dolayli olarak turizm etkinliklerinin
yerel yonetim birimleri iginde biiyiik bir yeri vardir. Ne yazik ki, diger
iilkelerle yapilan kargilagtirmalarda, Tiirkiye yerel yonetimlerinin turizm
islevleri gok soniik kalmaktadir. Ashinda yasalar, yerel yonetimlerde her
tiir turistik etkinlik -iginde olabilme olanaklarimi tarumigtir. Kugkusuz,
taninmayan olanaklar da vardir; finansman kaynagi bunlardan birisidir.
Bundan dolay: Tiirkiye'deki yerel yonetimler, turizm iglevlerini kesinlikle,
yeterince yerine getirememektedirler. Bunun bir gostergesi, toplumsal
kalkinmighgimizdir. Yerel yonetimlerimiain turizme yonelik ¢aligmalan
yok denecek diizeydedir. Bu 6ncelikle, insanlanmizin anlayigindan, daha
sonrada Tiirkiye'nin idari sisteminden kaynaklanmaktadir.

Otel Isletmelerinde Verimiilik Anlayigi (Istanbul'daki Beg ve Dort Yildizh
Otellerle ligili Bir Alan Galigmasi (Doktora Tezi), Giher YAKAR, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, 1994, 19 Sekil, X + 168 Sayfa
(Danigman: Prof. Dr. Cemal SANLI).

Bu galigmada verimlilik, gesitli faktérlerin etkisiyle ortaya gikan bir se-
bep-sonug iligkisi olarak ele alinmaktadir. Caligma ii¢ bolimden olus-
maktadir. Birincibolimde, verimlilikle ilgili kavram incelikleri, tammlan
ve gostergeleriyle birlikte isgiicii 6lgiim yontemleri genel olarak verimlilik
anlayigiiginde temel yonetim yaklagimlan bu bolimde incelenmektedir.
Ikinci bolimde, otel isletmeleri bir sistem iginde ele alinarak, teknoloji
yogun iggiicii faktérlerinin iizerinde durulmaktadir. Aynca, otel ig-
letmelerinde verimliligi 6lgmede kullanilan teknik ve yaklagimlar da bu
boliim igerisinde yer almaktadir. Alan caligmasi Uglincii Bolim'de, beg
ve dort yildizh otel igletmelerine yonelik, ti¢ boliimden olugan bir anketin
uygulama sonuglan bulunmaktadir.

Konaklama TesisleriTasanm: Kiiltiirel Siirekiilik Arayigiyla (YoksekLisans
Tezi), Aygen ERTUGRUL, Orta Dogu teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiis,
Ankara, 1987, 114 Sayfa. (Damigman: Yrd. Dog. Dr. Kemal ARAN).

Yizyillardir hakettigi onemi gormeyen yoreselmimarlik iiriinlerine son
yillarda gerek kuramci, gerekse de uyarlamaci mimarlar tarafindan yogun
bir ilgi gosterilmektedir. Bu ilginin temel nedeni, gagdas ve modem mi-
marlik hareketlerinin iginde bulundugu bunalimdir. Yapi igindeki ufak
aynntilardan, arsa 6lgegindeki 6meklere kadar y6resel mimarhgin getirdigi
¢oziim, gelecek kugaklara bir mimari 6riinti dili olarak aktarilabilecek
zenginliktedir. Ancak bu gaba, yiizyillanr kaliti olan mimari iriinlerin
yalnizca korunmasi ile degil, bu iriinlerdeki degerlerin birer kiiltiirel kath
olarak algilanmasi ile anlamh olacaktir. Bu diigiinceler Antalya Kaleigi'nde
gergeklestirilecek tesislerin tasaniminda uygulanmaya galigilacaktir.
Cevredeki yoresel yapilasmadan oldugu kadar, ¢agdag konaklama ya-
pilanndan tiiretilen 6riintii 6mekleri de bu tarihsel gevredeki yenitasanmnin
gergeklestirilmesinde kullamlmgtir. Bu gevredeki kavram ve tasanlann
genelde g6zden gegirildigi girig bolimiinden sonra, turizm endiistrisinin
tarihi gevre korunmasi gabalan ile kargilikli etkilesimi ve Antalya'min
Tiirkiye turizmi igindeki yerinin 6nemi tartigilmig; Antalya ve Antalya
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Kaleigi'nin gevresel nitelikleri degerlenziirilmiair. Degerlendirmenin
ardindan, yer segimi ve kent 6lgegi ile yapi1 6lgeginde kullarulacak oriirtii
dili 5mekleri kaynaklandiklan ve amaglandiklan mimari gevre ile kosut
bir bigimde verilmistir. "Tasanm Projesi” boliimiinde projenin tasanm
siirecinde yo6redeki yapilasmadan gelen verilerle proje ve programin
yeniden ele alinmasi ve Antalya Kaleigi'nde yeni bir odak noktasi olug-
turmak amaciyla projenin sekillenmesi, bina ve arsa 6l¢eginde tasantnin
tanitimi yapilmigtir. Ardindantasardlanmigk onaklama tesisi igin hazarlanmg
olan "thtiyag Programi" sunulmustur. Son olarak da tez galismasindaki
savlarla hazirlanan projenin fotograflan sunulmugtur.

Alanya'nin Turizm Kapasitesinin Analizi( Yoksek Lisans Tezl), Zafer Y AMAN,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Ankara, 1994, 48 Tablo, 4 Sekil, 4 Ek,
XVI + 183 Sayfa.

Turizm, kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlarindan, turizm pa-
zarlama faaliyetlerinden, ulagtirma, konaklama, yiyecek ve igecek hiz-
metlerinden, turistik parekende satiy magazalanndan ve turizmle ilgili
diger gesitli etkinliklerden olusan birendiistridir. Tunzm kapasitesi kavram
da hizmet iiretim miktan ve siiresiyle ilgilidir. Kapasite kavram iginde
sadecehizmetiiretim giicii degil, piyasa talebini olusturan yurtici ve yurtdigi
talep etkili olmaktadir. Turizm gelir akigi sagladigiigin turistlerin gittikleri
ilkelerde konaklamalann maksimuma gikartilmasina ve tiiketime sev-
kedilmelerine gahigilir. Bu g¢aligma ile Tirkiye'nin.6nemli turistik yo6-
relerinden biri olan Alanya'ninturizm kapasitesi analiz edilmistir. Once
degisik faktorlerden etkilenen turizm hareketlerinin Alanya'nin turizm
potansiyeli izerindeki etkilerinin dogru olarak degerlendirilebilmesi
amaciyla Alanya'ninarz ve talep potansiyelinin gergek degerleri 3 aylik
yerel arastima sonucu belirlenmigtir. Sonra 1995-1998 yillan igin talepler
ve turizm gelirleri kalitatif teknikler yardimiyla belirlenmis, Alanya'nin
turizm gelirlerinin ve kapasitesinin Tiirk turizmi ve ekonomisinindeki
gergek yeri belirlenerek gelecek igin 6neriler sunulmustur.

Tiirkiye'de Seyahat Acentalanmin Uriin Geligtime ve Pazan Yonlendirme
Yeteneklerinin Degerlendirilmesi(Yiksek Lisans Tezi), Atilla Bilginer GERGI,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara, 1993, 17 Tablo, 2 Sekil
VIl + 140 Sayfa. (Danigman Prof. Dr. Dojan Yagar AYHAN).

18001i yillarla birlikte insanlann turizm amagh yer degistirmeleri, 2. Diinya
Savagi'ndan sonra, bilimsel olarak incelenmeye baglanmigtir. 1884
Statner'in Tasvin ile, turizm tammlanmaya galigilmig, bdylece giiniimiize
kadar devam eden bir siire¢ baglanmigtir. Sosyo-ekonomik olay ve iligkiler
biitiinii olan turizm, tanum geregi entegre bir sektdr ortaya ¢ikarmgtir.
Turizm sektéri, diger sektérlerden farkliolarak, sektérlerin arakesitinin
bir goriinimidir. Kendine 6zgiin 6zellikleri vardir. Turistik triinlerin
bolge, ilke ve tim diinyaya dagitimi s6z konusudur. Entegre bir sekt6riin
uriind olan, turistik tininlerin dagitum igin olusturulan dagitim kanalinda
seyahat acentalan yeralir. Seyahat acentalanninkanaldaki fonksiyonlan
ve bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi, pazann yonlendirilmesi galigmalan
igin gerekli verilerin elde edilmesi gabalan nelerdir? Ingoing, outgoing
ve incoming turizmde pazarlama aragtirmatan dogrultusunda olugturulan
pazarlama stratejileri, acentalan iiriin geligtirmenin, varolmanin temel
kosulu oldugunu gosterecektir.

Tiirkiye'de Turizm igletmelerinin Finansman Sorunlari ve BirOrnek Olarak
Marmaris Marti Turizm lgletmesinin Finansman Yapisi (Yiksek Lisans tezi),
Asll AFSAR, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskigehir, 1993, IX
+111 Sayfa.

Turizm, yabancilann siirekli yerlesmeye doniismemek ve kazang getirici
bir gaba olmamak sartiyla, seyahat ve konaklama etkinliklerinden ortaya
¢ikan olaylann ve iligkilerin timidiir. Giniimiizde ok yonlii bir goriniim
arzeden turizm, o6zellikle 20. yiizyilin ikinci yansindan itibaren ilke
ekonomilerinin kargilagtigi ekonomik sorunlann ¢6ziiminde ve dar-
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bogazlann agilmasinda adeta bir gikis noktast haline gelmistir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi igin ihtilag duyulan dovizin sag-
lanmasinda, turizm sektoriiniin canlandinlmasi igin umut bagladiklan
bir sektor konumuna gelmistir. Potansiyeli biiyiik olmasina karsihik diinya
turizminden aldi81 pay diigiik olan Tiirkiye'nin sahip oldugu potansiyele
uygun bir sekilde turizmden yararlanabilmesi igin 6ncelikle turizm ig-
letmelerinin yatinm projelerini en iyi sekilde hazirlamalan ve bilimsel
agidan degeriendimmeleri gerekmektedir. Daha sonra turizm igletmeleri
finansman kaynaklannin segimini gok iyi yapmalan gerekir. Zira turizm
isletmelerinin en 6nemli sorunlanndan biri finansman kaynaklannin
kithgidir.

Attidudes TowardTourism: a Case Study on Urgiip (Yuksek Lisans Tezi), Enis
Giiveng TATAROGLU, Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 1995, 32 Tablo, VIIl + 122 Sayfa. (Danigman: Dog. Dr. Mehmet ECE-
Vi),

Bu tezin amaci, Urgiip'te turist ve yerli halk arasindaki iligkileri ve yerli
halkin turizme ve turiste kargi tutumlanu analiz etmektir. Bu galigma, turist,
turiam ve turist gibi turizmin toplumsal analizi igin gerekli olan bazi temel
kavramlann agiklanmas ile baglamaktadir. Turizm sektoriiniin yapisi,
turizm sektoriiniin temel unsurlan ve turizmin gelismekte olan iilkeler igin
6nemi turizmin sosyo-ekonomik etkilerine gore tartigtlmugtir. Belirli bir
turizm bolgesindeki gelismenin agamalan ve sinirlan bireylerindegisen
tutumlan ile birlikte degerlendirilmigtir. Daha sonrabu galigma, gelismekte
olan iilkelerde turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini belirleyen faktorlerin
aragtinlmasi ve turist ile yerli halk arasindaki iliski tiplerinin incelenmesi
ile devam etmektedir. Tunzmin yarattig etkilerin 6lgiilmesi ve bu etkilerin
anlagilmas: igin yararlanilan tutum aragtimalan Tiirkiye'de turizmin
gelisme problemleri ile birlikte gozden gegirilmistir. Butezde, Urgiip'te
yapilan alan aragtimastnin temel konulan; yerli halkin turizme ve turiste
karg1 tutumlanile turizm sorunlan iizerinde durularak aynntih bir gekilde
tartigtlmaktadir.

A Model for the Study of the Impact of Growth of Tourism on Historic Sites
in Santa Fe, New Mexico, and San Antonio, Texas,(Doktora Tezi), Hamiyet
OZEN, Texas Tech University, Texas, 1994, 169 sayfa. (Danigman: Michael A.
JONES)

Therapidgrowth in tourism, both nationally and intemationally, has had
a considerable impact on natural and man-made environments in eco-
nosnics, environment, social, and political tenms. These impactshave been
identified positively and negatively in related literature depending upon
the type of tourism and the size of the place. Historic cities and buildings
face degradation and destruction through increased tourism. It has been
a source of concem throughout the world and provides the motivation for
this stduy. Santa Fe, New Mexico, and San Antonio, Texas are major
magnet cities for tourists in their respective states. Both cities are dis-
tinguieshedby their heritages and town plans. The overall goalof this study
is to idenfy and explain the impact of increasing numbers of visitors on
these two historical cities. Understanding the value of the tourist industry
and its relationship to historic preservation is a vitalpart of this research.
It provides atool for assuring the future succes in both areas forthese cities.
In orderto accurately document and analyze the research dbjectives, the
reseirch employed multi - method historic tecniques. Historical and
descriptive survey methods were used to examine specific issues of the
research. Data was collected through literature review, archival sources,
observation, and surveys. Hstorically, Santa Fe and San Antonio have
had different experiences in the development of theirtourism and historic
preservation. The role of tourism is dissisilar in the economic base of both
cities as is the impact of tourism due to the different size of each city, their
location, history, and cultural heritage. Tehese effects are more clearly
visible in Santa than Fe in San Antonio.

These results of this research indicate that careful efforts must be made
topreserve and promote historic sites, so that are not degraded by the impact

of excessive numbers of tourists and retain their sense of place and response
to the community in whose care the past is entrusted. ( Dissertation
Abstracts Intemational ,Vol. 55, No.5, November 1994 )

2000'li YillaraDogru Tiirk Turizm Sektériiniin Yapisal Ozellikleri ve Ekonomiye
Katkisi (Doktora Tezi), Ozcan YAGCI Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Istanbul, 1995, 173 sayfa, 65 Tablo. (Danigman: Prof. Dr. Kubilay
BAYSAL)

Bu gahigmada Tiirk turizm sektoriiniin diinyadaki degisimlerden ne yonde
etkilendigi ve 20001 yillara hazirolup olmadig tartigma konusu edilmistir.
Buna gore, "sektorde gézlenen 6nemli geligmelere ragmen genel ekonomi
agisindan lokomotiflik 6zelligi tasimadigy, ancak gesitli kosullann sag-
lanmastyla 2000 1i yillarda simdikinden daha iglevsel bir yapiyaulagma
potansiyeline sahip olabilecegi" iddiasi gahgmadaki temel hipotezin
olustu;maktadir. Belirtilen hipotezir gegirliliginin irdelenmesinde yerli
ve yabanci gesitli kitap, makale ve anketlerden yararlamlmigtir. Ulusal
ve uluslararasi istatistikler yardimiyla hazirlanan tablolarla one siiriilen
goriiglerin desteklenmesine gayret edilmistir. Konunun genigligi nedeniyle
i¢ turizm kapsanzina giren gelismelerin degerlendirmelere dahil edilmedigi
ve dig turizme ait faaliyetlerin belirtilen hipotez dogrultusunda ir-
delenmesine fayret edilen gahigma beg boliimden olugmaktadir. "Turizmin
Teorik Temelleri" baghgim tagiyan birinci boliimde, turizme ait gesitli
model ve yaklagimlardan hareketle, ilerleyen boliimlere dayanarak sag-
lanmasi amaciyla genel bir gergevenin olugturulmasi ve ekonomiyleilgili
boyutlann belirlenmesine gahgilmistir.tkinci Boliimde, turizmin ulus-
lararasi alanda sergiledigi gortintii, bazi temel gostergeler yardimiyla
kalkinma modellerine dayah olarak irlenmis ve sanayilesme siirecinde
iistlenebildigi iglevlerin saptanmasina gayret edilinigtir. 1k iki boliimiin
bulgulanyla, Tiirk turizm sektdriiniin yapisal $zellikleri iigiincii boliimde
belirlenmeye gayret edilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde, Avrupa
Birligi'nin turizm politikas: gergevesinde Birlige ve omek iilke Yu-
nanistan'a ait degerlerle bir kargilagtirma yapilmug; besinci ve son boliimde
ise Tiirk turizm politikasina ait gesitli sorunlara dikkat gekilerek, global
diizeyde gegerliligi kabul edilen baz1 yeni yaklagimlar ve ¢aligmanin
biitiiniinden elde edilenler dogrultusunda éneriler getinlmistir. Belirtilenler
dogrultusunda, 2000'li yillara dogru diinya turizmi agisindan yapilan
olumlu tahminler ve belirlenmeye ¢ahgilan global turizm politikasinin
olusturulmas: olugturulmas: halinde, ontimiizdeki yillar Tiirk turizmi
agisindan da olumlu gelismelere sahne olabilir. Dolayisiyla, "Tiirk turizm
sektorii bugtin kalkinmada onciiliikten gok tamamlayicilik iglevini tistlenen;
genel ekonomik ortam ve istikrarsizliktan hizli etkilenen; diinya ve iilke
kosullanyla uyumlu ve gergekci politikalann hazirlanmasi ve uygulanmasi
halinde gimdikinden daha fazla ekonomik katk: yaratma dinamizmine
sahip olan bir sektordiir” denebilir.

Turizm Kavramsal Dizini (Yoksek LisansTezi), Aytag Yildizeli, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1984, 1l +109 Sayfa. (Danigman:
Dr. Hasan Igin DENER).

Bu galigma, Tiirk dilinde yapilinig, ilk "Turizm Kavramsal Dizini" olup,
Tiirkiye turizm kiitiiphanelerindeki belge ve yaymlann indekslenmesi
ve tekrarerigimi igin birarag olarak gelistirilmigtir. Kavramsal dizinin,
terminolojik kapsam, gliniimiizdeki Tiirkge terimler literatiiriinii igerecek
sekilde diizenlenmistir. Terimler biribirleriyle UF/USE, BT/NT, RT/RT
ile hiyerarsik olarak iligkilendirilmig, aynca ekonomi, hukuk, igletme,
pazarlama, politika ve planlama, rekreasyon konulaninda siniflandinlmugtir.
Caligma, tig girig boliimii ve kavramsal dizinden olugmaktadir. Boliim I'de,
diinyada ve Tiirkiye'de turizm ve ilgili alanlardaki bilgi erigim hizmetleri
6zetlenmektedir. Bolim II'de kavramsal dizin hazirlanmasindaki temel
prensip ve teknikler anlatilmaktadir. Boliim IIT' ise, kavramsal dizinimizin
olusturulmasina iligkin 6nemli hususlann agiklanmasini ve tartigilmasini
igermektedir. Boylece sunulan "Turizm Kavramsal Dizini"ne 6zgiin girig
bilgileni de verilmis olmaktadir.
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Makale Ozetleni

L hazirlayan : NAZMI KOZAK J

Uluslararas: Turizm Piyasasinda Ulkelerin Pazarlanmasi: Gok Boyutlu 6.
cekleme Yontemi ile Ulke Imaji Saptan-masina Dayali Bir Yaklagim (Yawuz
D. BOZKURT - Ugur GAGLI), ODTU Gelisme Dergisi, 18 (1-2), 1991, 5. 143-
163.

Bu galigma, iilkelerin uluslararasi turizm piyasasinda pazarlanmasina
iligkin aragtirmalara ve gagdas turizm pazarlama yonetimi kavraralannin
uygulanmasina yardimci olacak birtakim y6ntemler 6nermek amaciyla
yapilmigtir. Onerilen yéntemler, onbir turistik Akdeniz iilkesinin olug-
turdugu 6mek bir piyasa lizerinde, li¢ ayn iilkeden ve Tiirkiye'den toplanan
verilerle ve Cok Boyutlu Olgekleme yaklagimi ile denenmigtir. Potansiyel
turistlerin Tiirkiye imajlan ile Tiirkiye 6mekleminin Tiirkiye imajlan
arasinda 6nemli farkliliklaroldugu saptanmig ve bu tiir uyumsuzluklann
6nemi ve ne yapilmasi gerektigi tartigithmigtir.

Meslek Yiiksek Okulu Biinyesindeki Turizm Béliimlerinde Uygulanan
Miifredat Programlari Uzerine Bir Durum Degerlendirmesi (Meryem AKOG-
LAN-NazmiKOZAK), Turizmde Segme Makaleler: 23, Turizm Geligtirme ve Egitim
Vakfi Yayinlari No: 36, Ekim 1995, ss. 1-27.

Tiirkiye'de 6nlisans diizeyinde egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren
Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki turizm ve otelcilik programlannin
konu edildigi bu galigmada, 53 programa ait miifredat programlannin
incelenmesinden elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Calismada
turizm ve otelcilik programlan miifredat programlannda yer alan dersler,
staj siireleri ile miifredat programlannin yoresel ihtiyaglara, Turizm
Bakanligi'nca hazirlanan turizm geligim planlanina uygunluguna gore ayn
ayn incelenmistir.

Kirsal Turizmin Sosyo-Ekonomik Profili (Ozlem OZGEN), Verimlilik Dergisi,
1995/3, ss.89-102.

Kirsal turizm olgusuna toplu bakig makalesi igeriginde yaklagan bu ga-
ligmada, kirsal turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri iizerinde durulmaktadir.
Makalede, sonug olarak kirsal turizmin Tiirkiye agisindan 6nemi tar-
tigilmaktadir.

Tirkiye'ye Gelen Uglincii Yag Grubuna Yonelik Turistler Uzerine Yapilan
Bir Uygulama Ornegi (Ayhan GOKDENIZ), Turizmde Segme Makaleler: 23,
Turizm Geligtirme ve Egitim Vakf Yayinlari No: 36, Ekim 1995, ss.28-35.

Tiirk turizmine son yillarda donemsellik, mevsimlik konsantrasyon ya-
sanmaktadir. Ulke turizminin zamanda ve mekanda yogunlagma sorunu,
turistik iiriin gesitlendirmesine gidilerek agilabilir. Uriin gruplan igerisinde
tilkemizin arz kaynaklan da dikkate alinarak 6ncelik verilmesi gereken
turistik triin, tiglincii yag turizmidir. Ciinkii, bu grubun seyahat igin gok
zamani, parasi ve seyahat etine kiiltiirii vardir. Caligmada bu gurubun ve
pazann Ozelliklerini, yapisini ve seyahat etme egilimlerini belirlemeye
¢aligilmaktadir. Turizm tiirlerinin gesitlendirilmesi ve sezonun uzatilmasi
kapsaminda, belli yagin lizerindeki yabancilann Tiikiye'ye gelmeleri igin,
nitelik ve egilimlerinin tespit edilerek, liglincii yas turizminin gelistirilmesi
ve tesislerin doluluk oranlannin arttinlmas: amaglanmigtir.

Bir Yonetim AraciOlarak Menii Analizi ve Yontemleri (Bahattin RIZAOGLU),
Turizm Yilligr 1991, Turkiye Kalkinma Bankasl A.§. yayini, Ankara, 1991, ss.
81-90.

Yiyecek-igecek igletmelerinde menii analizi, 5nemli bir yonetim araci
olmasinaragmen en az anlagilan ve en ¢ok ihmal edilen bir konu olmugtur.
Nitekim Nevsehiryoresindeturistik otel igletm elerine bagli lokantarlarla
bagimsiz olarak galisan birgok lokantada yapilan incemelerde menii analizi

122 ® mart - haziran 1996

ileilgili hethangibirgaligmanin yapilmadigi saptamigtir. Hedef pazarlann
istedigi yiyecek ve igecekler meniiye dahil edilmediginden ¢ogu yi-
yecek-igecek igletmesi maliyetlerini kargilayamaz duruma diigmekte ve
kisa siirede kapanmak durumunda kalmaktadir.

Pazarlik Kavramu ve Pazarlik Siirecinde Otel-Seyahat Acentasi Pazarlik
Sorunlannin Nevgehir Yoresinde Incelenmesi (Meryem AKOGLAN - Kurtulug
KARAMUSTAFA), Turizm Yilligi 1994, Tiirkiye Kalkinma Bankast A.S. Yayin,
Ankara, 1994, ss. 8-15.

Bu galigmada, Nevsehir ySresi baz alinarak seyahat acentalan ile otel
igletmeleri arasindaki pazarlik siireci ve sorunlan incelenmektedir. Ma-
kalede, pazarlik kavami kuramsal olarak ele alinmakta ve otel igletmeleri
ile seyahat acentalan arasinda uygulamada rastlamlan pazarlik tiirleri
incelenmektedir.

Otel lgletmelerinde Orgiitsel Sorunlar (Orhan BATMAN), Verimiilik Dergisi
1995/3, ss.103-112.

Bu makalenin amaci, otel igletinelerinin 6rgiitsel sorunlanini ortaya koymak
ve buna yonelik olarak ¢oziim 6nerileri getirmektir. Profesyonel yonetimin
en iyi 6megini gosterme olasiliginin yiiksek olmasi dolayisiyla bu ga-
hgmada beg yildizli otel igletimeleri tercih edilmistir. Aragtirmanin ana
kiitlesini Antalya yoresinde faaliyet gosteren beg yildizh otel igletmeleri
olusgturmakur. Yorede faaliyet gosteren 33 bes yildizli otel igletmesinin
yoneticilerine dagitilan anket soruformlan ile aragtirma yiiriitiilmiigtir.
Aragtirmada sonug olarak; ydrede faaliyet gosteren bes yildizh otel is-
letmelerinin ulusal ve uluslararasi rekabet sartlan iginde daha giiglii, etkili
ve verimli olabilmeleri igin sorunsuz ve saglam bir y6netim sistemine
siddetle ihtiyaglan oldugu saptanmigtir.

Turizm Talebi ile ligili Ban Ampirik Aragtimalar Haklanda (Hasan Isin DENER),
Anatolia, YI. 6, Say1.1, Mart 1995, ss. 14-21.

Bu ¢aligmanin 6ncelikli amaci, turizm talebinin gesitli yonleriyle ilgili
ve biribirlerini bazi bakimlardan tamamlayici nitelikte olan birkag yiiksek
lisans tezini okuyucunun dikkatine sunmaktir. Caligmanin ikinci amaci,
g6zoniine alinacak alinacak bu tezlerin konu ve sonuglan arasindaki
biitiinliigii ortaya koymaktir. Makalede sonug olarak, eksiksiz ve hatta
6zetli tez bibliyograflan iiretmede iilke gapindaki goreceli geri kalmighgin
ne denli bir bilgi kaybina sebep olabilecegi vurgulanmaktadir.

Tiirk Konaklama Endiistrisindeinsangiicii Aragirmas: (Bilent HIMMETOGLU
-Nazim TURAL), Turizm Yilir 1990, Tirkiye Kalkinma Bankast A$. Yaymni, Ankara,
1990, ss. 27-41.

Bu galigma, lzmir ilinde bulunan belgeli konaklama igletmelerinde personel
profilini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Caligma, alan aragtimasi
yontemi, miilakatla desteklenmis soru kagidi teknigiile gergeklestirilmistir.
Bulgular, pilot bir galigma diizeyinde degerlendirdilmistir. Aragtimanin
sonuglan, Tiirk konaklama sektoriinde insangiicii planlamasi ve personelin
egitim gereksinmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yillara Gore Segilmis Ukelerden Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Saytsinin, Sa-
tinaima Giicli Paritesi Temeline Gore Hesaplanmig Degigkenlerie Agiklanmas:
(Guneg ARIKDAL), Tunzm Yilligr 1988-1989, Turkiye Kalkinma Bankasi AS. Yayin,
Ankara, 1990, ss. 215-220.

Bu galigmada, 1970-1984 yillan arasinda segilmis sekiz iilkeden Tiitkiye'ye
gelen yabancilann sayilan ile, buiilkelerin satinalma giicii paritesi temeline
gore hesaplanmig kigi bagina gayrisafi yurtigi hasila, kigi bagina 6zel nihai
tiiketim harcamalan ve tilke birim parasi kargihg1 TL cinsinden doviz
kurlan arasindaki iligkilerin belirlenmesine galigitlmigtir.

Faktors Affecting the Growth of International Tourism (Omer AKAT), HU.
L1 B.F Dergisi, Cilt. 5, Sayt. 1-2, 1987, ss. 1-13.

Over the last two decades intemational tourism has grown more than most
othereconomic activities. The reasions forits growth rate are, in the first
place, of an economic nature and can be classified in terms of demand
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and supply. Factors affecting the demandfortourism are mainly personel
disposable income, leisure and paid holidays and, demographic con-
siderations. On the other hand, mobility increased by car-ownership,
reducing the real cost of travel and travel and other increased facilities,
amenities, and promotion are the positive determinants of the supply of
tourism. Research in many countries has shown that this growth rate will
continue despite the hiccoughs created by the world recession which
occures from time to time.

Analysis of Tourism Receips: A Turkish Case Study That Refutes Prevailing
Patterns (Mary FISH - Jean D. GIBBONS), ODTU Gelisme Dergisi, 18 (1-2),
1991, ss. 165-174.

This study initially summarizes the development of the Turkish tourism
industry in terms df the changes in the number of tourists and the receipts
forthe years 1984 though 1988. This smmary provides a background for
analyzing the detailed sample survey of intemnational tourism receipts
conducted by the Turkish Ministry of Tourism. The data indicate unique
and diverse ihtemational spending pattemns. The generally assumed re-
lationships between numbers, receipts, length of stay, and receipts per
day are not validated by the results of this survey. Given the general caveats
of tourism surveys, the implications of the diverse spending patterns of
international travelers to Turkey are discussed.

Konaklama Endiistrisinde Yénetim Biimleri: Beg Yildizh Oteller Uzerinde
Bir Galigma (Bahar TANER), Anatolia, Yil. 5, Say!.4, Aralik 1994, ss. 41-46.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren beg yildizli otelisletmelerinde gergeklestirilen
bu g¢aliymanin amaglanndan birisi, agirlama-konaklama endiisrisinde
iggiiciine iligkin sorunlann ¢6ziimiinde biiyiik rolii olduguna inanilan
yéneticilerin y6énetim bigimlerinin saptanmasi ve bunlann kuramsal olarak
ortaya konan konaklama yo6netim bigimleriyle olan uyum derecesinin
degerlendirilmesidir. Araghrmada verilerin toplanmasi yoneticilere yonelik
olarak geligtirilen anketler yoluyla saglanmgtir. Sonug olarak, Tiirkiyedeki
bes yildizli otel igletmelerinde rastlanan yonetim bigimlerinin "Sis-
tem-4 Katilimc: Yo6netim"e bir gegis agmasi olan "Sistem-3 Danigict
Yonetim" 62elligi tagidiklan gonilmiistiir.

Tuwrizmin Gelir Yaratici Etkisi (Alp TIMUR), Turizm Yilligy 1986,
T.C. Turizm Bankas! A.$. yayini, Ankara, 1988, ss. 189-196.

Turizmin iilke ekonomisinde yarattig1 moneter ve reel ekonomik etkileri
arasinda, turistik titketim harcamalan ile turistik yatinm harcamalanmn
neden oldugu gelir yaratici etki tilke ekonomisinde yarattig1 sonuglar ve
ekonomiye getirdigi dinamizm bakimindan 6nem tagiumaktadir. Turizmin
gelir etkisinin tam olarak hesaplanmasi, yarattigi sonuglann de-
gerlendirilmesi; turizm politikasinin belirlenmesinde amag-sonug ilig-
kisinin kurulmasim saglayacak 6nemli bir kriteri olugturacaktir.

Konaklama Sektoriinde Yoneticilerin Bagansini Etkileyen Faktorler ({lhan
BOLUKOGLU - Omir OZMEN - Erhan BIRGILI), Turizm Yiligr 1991, Tirkiye
Kalkinma Bankast A.$. yayin, Ankara, 1991, ss. 152-165.

Bu ¢ahsmanimn amaci, Tiirkiye'de 6zellikle son yillarda izl bir sayisal
gelisme gosteren turistik tesislerin yonetiminde kargilagilan bazi sorunlara
151k tutmak ve ¢6ziim yolu ortaya koyabilmektir. Genelde Tiirk turizm
eniistrisinde halen mevcut olan yetigmis eleman sikintis, iiniimiizdeki
yillarda yatak ve tesis sayisinin giderek artmasi nedeni ile daha da belirgin
bir duruma gelecektir. Yonetimde bagan ya da basansizhi3in ne olgiide
isletme igi ve ne oOlgiide isletme dis1 faktorlerden kaynaklandiginin
aragtinlmasi, bu galigmanan ana temasinin olugturmaktadir. Aragtima,
lzmir il sinirlan igerisinde segilen otel igletmelerinde yiiriitiilmiis ve
yoneticiler ile miilakat yapilarak sonuglar degerlendirilmigtir.

Gesitli Turistlere lligkin Kategoriler ve Algi Repertuvarlari (Hacer HARLAK),
Turizm Yithgr 1991, Turkiye Kalkinma Bankasi AS. yayint, Ankara, 1991, s.
237-244. 1

Bu galigmada, Kugadasi'ndaki gesitli turistik igletmelerde galisa personelin
farklh milliyetlerden turistlere algilamada kullandiklan kisisel yargilar,

kategorileraragtinlpugtir. Aragtirmada kuramsal temel olarak sosyal bilig
yaklagimindan hareketle Kelly'nin "kigisel yapi kurami" kabul edilmigtir.
Kell'nin gelistirdigi "rol yapisi repertuvar testi"nden uyarlanmis olan
"repertuvar gridi" teknigine benzer bir tehnik kullamlmistir. Uygulamadan

elde edilen sonuglar aynntihi bir gekilde degerlendirilmigtir.

Tiirkiye'de Yayimianan Turizm KonuluMakaleler Uzerine Bir Inceleme (Nazmi
KOZAK), Anatolia, Yil. 6, Say:. 1, Marf1995, ss. 62-72.

Bu galismada, Tiirkiye'de 1979-1994 yillan arasinda yaywnlanmig turizmle
ilgili makaleler incelenmektedir. Caliymada, yayimlanan makalelerin
kiinye bilgilerinden yola gikilarak 491 adet makalenin ingelemesi ya-
pilmigtir. Inceleme; makale yazanmin iinvani, makalenin konusu, ma-
kalenin ad1, yazim y1l1, yayinlarda yayin kurulunun bulunma durumu ve
makalelerin gorgiil veya kavramsal olma hususlanndaki parametrelere
gore yapilmistir. Incelemeden Tiirkiye'de 1979-1994 yillan arasinda
yayimlanmig makalelere iligkin gesitli bulgular elde edilmigtir.

Turizmde Talep Projeksiyon Mdelleri ve Ozellikleri (Muzaffer UYSAL), Turizm
Yilhgr 1985, T. C. Turizm Bankasi A §. Yayini, Ankara, 1986, ss. 34-47.

Turizmtalep projeksiyonlannda, tecriibeye dayanarak gelecege yonelik
tahmin ve spekiilasyonlarda bulunulmasi ve / veya istatistiki verilere
dayanarak ileriye doniik sonuglara vanlmasi miimKiindiir. Bu nedenle,
zaman zaman kalitatif yaklagunlara bagvurulursa da tutarh sonuglara
kantitatif modellerin kullanimi ile ulagmak miimkiindiir. Serilere dayali
matematik modellerde yanilma payinin, beklenmeyen faktérlerden dogan
sapmalann goz oniine alinmasi gerekir. Aragtirma, turizm talep pro-
jeksiyonlan ile ilgili modelleri incelemektedir.

Tirk Turizminde Kargilayici Acentalann Pazarlama Sorunlan (Osman E.
GOLAKOGLU), Turizm Yifigir 1992, Tirkiye KalkinmaBankast A.S. yayini, Ankara,
1992, ss. 62-75.

Bu galigmada, kargilayici seyahat acentalannin turizm sektéri igerisindeki
6nemi vurgulanmakta, Tiirkiye'de kargilayic: seyahat acentalannin fa-
aliyetleri ve bu igletmelere saglanan tegvikler hakkinda bilgi verilmekte,
pazarlama alaninda kargilagtiklan sorunlan ve ¢6ziim nerilerini ortaya
koyan bir aragtirmanin bulgulam yer almaktadir. Arastirma, 6nceden
hazirlanmig anket formunun yiizyiize gonigmeler yoluyla ce-
vaplandinlmasiyla yiiriitiilmiigtiir. Aragtimma kargilayici seyahat acen-
talannin sorunlan; (1) kriz doneminde kargilagilan sorunlar, (2) normal
donemlerde kargilagilan sorunlar ve (3) gelecekte karsilagilmasi muhtemel
sorunlar olmak iizere ortaya gikanlmistir. Aragtirma sonucunda saptanan
sorunlara ¢6ziim olarak, kargilayici seyahat acentalannin gonislerinden
de yararlanilarak mikro ve makro diizeylerde oneriler getirilmistir.

Turizmin Sosyal Yapi Uzerindeki Tesirleri (Mehmet OZDEMIR), Turizm Yiii
1990, Turkiye Kalkinma Bankas| A.S., Ankara, 1991, ss. 82-103.

Sosyal birbilim olarak nitelendirebilecegimiz turizmin, sosyoloji bilimi
ile gok yakindan iligkisi vardir. Esasen gerek turizm olayi, gerekse de
sosyoloji gagimizi gekillendiren Endiistri Ihtilali'nin tiriniidiir. Turizm,
en ¢ok ekonomik yonii ile ele alinmig bir sosyal birfaaliyettir. Turizmin
ekonomiiizerindeki etkileridaha gok somut bir gekilde incelenebilecegi
igin, bu yonii aragtimalar daha fazla konu olmamigtir. Bu makalede tu-
rizmin sosyal yapu iizerindeki tesirleri tartigtlmaktadr.

Tanitimun Rekabet Ustiinkigii Agisindan Onemi ve Tiirk Turizm Sektériine
lligkin Bir Degerlendirme (Bilent MENGUG), DE.U. [/ B.F Dergisi, Cit. 7, Say!.
1,1992, ss.256-276.

Tiirkiye, goreceli rekabet giicii ve iistiinliigiine sahip oldugu turizmde,
mevcut potansiyeli daha etkin bir bigimde kullanarak turizm gelirlerini
artimaktadir. Sosyo-ekonomik kalkinmada 6nemli rol oynayacak bu
sektorde yer alan firmalann, rekabet istiinliiklerinden tam olarak ya-
rarlarlanmay: hedefleyen pazarlama stratejileri geligtirerek, tamtim ga-
balanni arttimasi kaginilmazdir. Yurtdisi seyahat acentalanna yénelik
yeterli ve diizenli bilgi eksiligi bir tamtim sorunu oldugunu dog-
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rulamaktadir. Turizmde uzak pazarlara gimede tamtim en 6nemli so-
runlardan biridir. Ancak, devletin tamtimdan beklenen fayday: elde etmek
tizere ig istikrar ve diizeni olugturacak ve koruyacak 6nlemleri almas
gerekmektedir.

Tiirkiye'de Kaplica Kullammunin Bugiinkii Durumu  (Nergiz YUZ-
BASIOGLU-Ali Y AMEN-Halet DEMIRTAS-Nurten OZER), /1. Ulusal Belneoloji
ve Tibbi Biyometeoroloji Kongresi (12-14 Haziran 1991), .. Tibbi Ekoloji ve
Hidroklimatoloji Aragtirma ve Uygulama Merkezi Yayini, Istanbul, 1991, ss. 92-
103.

Bu galigma, Tiirkiye'de kaplica kullaniminin bugiinkii durumunu saptamak,
gelecekteki temmalizm olanaklanm belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu
amagla, 67 il saghik miidirdiigiine Kasim 1989'da anket formu gonderilerek
cevaplandinlmas: istenmistir. Gelen formlardaki eksiklikler daha sonra
saghk miidiirliikler ile kurulan iletigim sonucunda giderilmistir. Oncelikle
il bazinda, daha sonra bolge ve Tiirkiye gapinda gelen bilgiler de-
gerlendirilerek, kaplica uygulamalaninda kullamilan kaynak sayilar,
kaplicalann kulanimina agik oldugu siireler, konaklama imkanlan ve
gesitleri ile kullamilan kigilerin sayis1 hakkinda bilgi edinilmesi amag-
lanmgtir. 67 ilin 44 tanesinde 151 adet kullanilan kaplica kaynag bu-
lunurken, 23 ilde kaplica bulunmadig bildirilmistir. Ege ve I¢ Anadolu
bolgesinde bulunan biitiin illerde kaplica kaynag 1 bulunmaktadir. Tiirkiye
genelinde toplam yatak kapasitesi 1758'i saglik tesisi, 16.382'si otel
(3.3000't yildizh 6zellige sahip) 12.503'ti pansiyon ve 4252'si gadir olmak
iizere 34.895 olarak, kaplicay1 kullanan kisi sayis1 da 6.593.223 olarak
tespit edilmigtir.

TurizmPsikolojisinin Giiniimiizdeki Durumu (Hasan Zafer DOGAN), Turizm
Ylgjr 1985, T.C. Turizm Bankasi A.S.yayini, Ankara, 1986, ss. 151-168.

Insan psikolojisi ile turizm hareketleri arasinda yakin bir baglantinin
bulundugu, turizm hareketlerinin biiyiik 6l¢giide psikolojik etmenlerden
kaynaklandig, turizmin insan davramglarninda meydana getirdigi de-
gisiklikleri ve psikoljik sorunlari, turistin yerli halk iizerindeki etkileri
ve yerli halkintepkileri ile turizm psikolojisinin giiniimiizdeki durumunun
agiklandigi makalede, ayrica psikologlarin bu konuya egilmeleri vur-
gulanmaktadir.

Turizm Aragtirmalarinin Alanlari ve Temel Sorunlan (Orhan {GO2), Anatolia,
Yil. 6, Say!. 1, Mart 1995, ss. 30-37.

Bu makalenin amaci, turizmaragtirmalannin alanlan ile kargilagilan temel
sorunlan ortaya koymaktir. Makalede, ilk olarak baglica turizm aragtirma
alanlan ve ardindan da kargilagilan sorunlar incelenimektedir.

Tiirkiye'de Dig Turist Hareketleri ve Dig Turist Tahmin-lemesi (Nalan Gl-
NEMRE), Tunzm Yillig 67, Tirkiye Kalkinma Bankasi A.$. Yayini, Ankara, 1989,
ss.8-17.

Bu galigmada, Tiirkiye'ye gelen yabancisayisi ile, turist gonderen tilkede
kisi bagina diigen reel gelir, nominal doviz kuru ve iilkelerarasi tiiketici
fiyatlan endeksleri arasindaki iligkinin belirlenmesine gahgilmaktadir.
lligkinin belirlenmesinde turizm talebinin tahminlenmesinde gokga
kullanilan goklu regresyon analizi tekniginden faydanilmigtir. 1963-1984
doneminin esas alindig: galiymada Tiirkiye'ye en ¢ok turist gonderildigi
belirlenen 10 tilke segilmistir.

Otel Yoneticilerinin Egitimi: Yoneticilerin, Ogrencilerin ve Ogretim Uyelerinin
Goriigleri (FatmaKUSKU), /.U, lsletme Fakdltesi Dergisi, Cilt. 23, Sayi. 1,Nisan
1994, ss.209-224.

Bu aragtirmanin amaci, giiniimiiz kogullannda Tiirkiye'deki otellerde
yonetici olarak galigan kisilerin egitim konusundaki digiinceler ile turizm
ve otelcilik ile ilgili yiiksekokul ve tiniversitelerde okuyan 6grencilerle
yonetici yetistirdikleri digtinilen igletme fakiiltelerinde okuyan 6g-
rencilerin ve bu okullarda gérev yapan 6gretim liyelerininkonu hakkindaki

l 24 ® mart - haziran 1996

goriiglerini kiyaslamali olarak saptamaktadir. Aragtima li¢ agamadan
olugmaktadir. Birinci agamada Tiirkiye'de faaliyet gésteren 4 ve S yildizh
otel yéneticileri ile mektupla anket yapilmistir. Ikinci agamada Istanbul'da
turizm ve otelcilik konusunda 6nlisans egitimi veren okullar ile igletme
béliimlerinde okuyan ve kisa bir siire sonraig hayatina atilacak olan simf
Sgrencileri ile anket yapilan okullarda gérevli olan 6gretim tiyelerinin
konu hakkindaki goriiglerini saptamak amaciyla anket galigmasi yapilmig
ve anketi cevaplayan 34 6gretim tiyesinin anket formu aragtirma kapsamina
alimmigtir.

Tiirkiye'de TurYonetimi ve Turist Rehbererinin Egitimi (Omer Adil ATASOY),
Erciyes Universitesi [ B.F. Dergisi, Aralik 1934, Say!. 11, ss. 91-106.

Bu galigmada, turyonetim meslegi ve tur rehberierinde bulunmasi gereken
6zellikler izerinde durulmakta ve Tiirkiye agisindan tur yoneticisi ve
profesyonel turist rehberlerinin egitimi hakkinda bilgi vermeye alinmasi
gereken dénemler hakkinda gonii ve 6neriler tartigilmaktadir.

1950-1960 Yillari Arasinda Tiirkiye'de Turizm Endiistrisini Tegvike Yonelik
Yasal Diizenlemeler (Ahmet TOLUNGUG), Ankara Universitesi Basin-Yayin
Yiksekokulu Yillik (1983-1985), Say. VI, Ankara, 1986, ss. 213-240.

Bu galigmada, 5647 sayih Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu, 6086
sayih Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu ve bu kanunun geregi olarak,
1955 yilinda yiirtirliige konulan ve Turizm Biiro ve Seyahat Acentalan
Hakkinda Talimatname ile turizm alaninda yapilan diger yasal di-
zenlemeleri aynmtili olarak incelmektedir.

Tiirkiye Turizminde Sayisal Veri Kaynaklan (Nazmi KOZAK), Anatolia, YIl. 6,
Say!. 3-4, Eylul - Aralik 1995, ss. 28-43.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye'de turizm alaninda derlenmis istatistikler ile,
aragtirmalar ve envanterlerin kisa agiklamalanna yer verilmektedir. Bu
¢ahiymadan beklenen amag, ¢ogu bir-iki kiitiiphane ile birkag merakl
aragtirmacinin kiitiiphanesinde kalmig olan bu aragtirmalardan, sayilan
her gegen giin artan turizm aragtinnacilarina yol gosterici bir envanterin
olugturulmasidir. Cahigmada, Tiirkiye'de turizm alaninda derlenmig is-
tatistik ve aragtirmalan istatistikler, aragtirmalar, diger aragtirmalar ve
envanterler olmak iizere incelenmektedir. Caliymada sonug olarak;
Tiirkiye'de turizm alanindaki istatistik ve aragtirmalann yadsinamayacak
bir diizeyde oldugu saptanmigtir. Ote yandan Turizm Bakanhg ve DIE
diginda kalan baz1 kurumlann da sayisal veri olusturmaya baglamalan
olumlu bir gelisme olarak kabul degerlendirilmektedir.

Turizm Bibliyografyasi'ndan "Biilent Agaoglu Bibiliyog-rafyalarinin Bib-
liyografyasina (Bilent AGAOGLU), Anatolia YIl. 6, Say!. 1, Mart 1995, ss. 24-
.

Bu ¢aligmanin amacy, Biilent Agaoglu'nun yiiksek lisans tezi olarak ha-
irlamig oldugu turizm bibliyografyasi galiymasimin ardindan 1995 yilina
degin yapmig oldugu bibliyografya derleme faaliyetlerinin dokiimiinii
vermektir. Yazar, 1981-1994 yillan arasindaki ¢aligimalanm ti¢ donem
halinde incelemekte ve bu siireg igerisinde kargilagmig oldugu sorunlan
agiklamaktadir. Caligmada ayrica, yazar tarafindan hazirlanmig 97 bib-
liyografyanin dékiimii verilmektedir.

1963-1992 Yillar Arasinda Tiirkiye'de Yiksek Lisans ve Doktora Seviyelerinde
Yazilmug Tezlerin Gegitli Para-metrelere Gore Degerlendirilmesi (Meryem
AKOGLAN - Nazmi KOZAK), Hafla Sonu Semineri 1: Dért Yillik Turizm Yaksek
Okutiannda Egitm-Odretim Sorunian ve Gozim Yollan (23-25 Eytil 1934) Nevgehir
Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu Yayini, Ozkan Matbacilik, Ankara,
1995, ss. 150-58.

Bu galigma, 1963-1992 yillanni kapsayan donemdelisansiistii diizeylerde
haarlanmag turizm konulu tezleri incelemeyi amaglamaktadir. Caliymada
tezler iiniversitelere, yillara, konulanna gore tek ve ikili olarak kar-
silagtinlarak, birtakim sonuglara ulagilmgtir.



sektor“den...

SEKTORLER ARASI ETKiL ESiM KAPSAMINDA TEKSTIL VE TURIZM

Turizmin, karakterini olugturan insan insana, iilkeden iilkeye etkilegimler sonucunda
bilim, sanat, teknoloji sosyal ve kiiltiirel alanlar1 kapsayan bir ihracat kavraminin zaman
icerisinde gelighigi goriilmektedir. Bu yeni anlam gidilen iilkenin kullanilip, yararlanilan
imkanlar ile ilgili izlenim ve elegtirilerin ziyaretgilerce iilkelerine taginmasindan kay-
naklamaktadir(1).

Bir seyahatten veya yabanci bir iilkeden doniimiizdeki anilarimizin 6nemi nedeniyle
"amlarim getir" dilei ile ugurlanan kigiler bu anlamda 6nemli bir beklentinin elgisi
olmaktadirlar. Davraniglar, sosyal ve kiiltiirel aligkanliklar, belediye hizmetleri, temizlik
ve gevre anlayigi, giyim, yap: ve yollarin kalitesi gibi hususlar doniigte getirilen iz-
lenimlerin baglicalarini olugturmaktadir.

Diinyada pek ¢ok markanin, yemegin ve kiiltiirel usurun yayilmasi bunlar1 kullanan,
begenen kigilerin katkilan ile olmugtur. Kisiler cogu kez iiretildigi iilkenin veya gehirlerin
yerlerini dahi bimeyen o iilke mallarini, markalarin1 aramaktadir.

Turizm igletmelerinde kullanilan malzeme, arag- gereg, mobilya, doseme ve hatta
mimarinin; tiiketiciler tarafindan yerinde denenmesi ile edinilen kanaatler piyasalarda
o marka hakkinda nihai tercihte etkili olabilecek izlenimler olugmasina neden olugmasina
neden olmaktadir. 7 milyon kigiye ev sahipligi yapan Tiirkiye'nin de bu imkam bir ta-
ninma firsati olarak kullanilabilmesi i¢in yatirimci ve igletmecilere, ireticilere, mii-
hendislere, mimarlara belediye ve herkese diisen gorev; kullanilarak ve yagamlarak
elde edilen iyi imajinin en etkili olacag gercegini" dikkate almalaridir. Begeni ile
kullanilan Tiirkiye'ye 6zgii degerler ve iiretim, ekonomimiz yaninda, tanitmamiza da
katkida bulunabilecek 6nemli unsurlardir.

Bu diigiince, giderek sektorler arasi etkilegim imkanlarinin turizm sektoriiniin milli
ekonomiye olan katkilarinin olgiildiidii gesitli ekonomik gostergeleri de etkileyecek
sekilde attinlmasim saglayacak, iiretim ve satig konularinin ele alinmasim giindeme
getirecektir.

Aym kapsamda turist sayisindaki ve turizm tiirlerindeki artig, diger sektorlerle beraber
"tekstil ve giyim" alaninda da olumlu etkiler yaratacak imkanlara sahiptir.

Tiirkiye'de 1 milyon civarinda olan konaklama kapasitesinin yaninda tiim diinyaya
ve Ozellikle ¢evremizde yeni olugan iilkelerin gelismekte olan turizm kapasitelerinin
ihtiyaglarina cevap verebilecek tekstil iiriinleri bu anlamda yeni bir pazan giindeme
getirmektedir.Sektorde ¢aliganlarin giydigi kiyafetlerin tagidigs 6zel énemin de bu
kapsamda gozden uzak tutulmamasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglarin kargilanacag piyasa
ortaminda §zel bir iiretim yapilmasinin gerekliligi ve bunun saglayacag: imkanlarin ortaya
kondugu bir pazarlama ve tamtim faaliyeti gerekmektedir. Boylelikle bilingli iiriin segimi
yapabilen ihtiyag sahiplerinden olugan bir pazara ulagilabilecektir.

Yogun turizm hareketi olan yorelerimiz bagta olmak iizere nihai miigteriye yapilan
tekstilli diriinii satiglarinin hacminin hi¢ de az olmadi bilinmektedir.

Genel amagla bir iiretimin yaninda geligen turizm tiirleri nedeniyle ortaya ¢ikan giyim
ihtiyaglarinin kargilanmasi ise, belki de en 6nemli ve yeni bir satig ortaminin olugmasina
neden olabilecek bir potansiyeli ifade etmektedir. Burada iiretim ve pazar payim arttiran
onemli unsurlar "moda” ve "kalite" kavramlaridir.

Doganin sundugu riizgar, hava, su ve gokyiiziiniin karigimindan olugan turizm tiir-
lerinde iyi kalite ayakkabi, elbise ve aksesuvarlarin 6nemli kigilerce kullanilmas1 moda
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etkisi nedeniyle pazar paymin artiginda etkili olmaktadir. Sampiyonlarin giydigi
markalarin kullanilmak ve saklanmak amaciyla aranmasi da artig1 attiran unsurlar
arasindadur.

Bu anlamda gelistirilmesi 6ngoriilen, yatcilik, rafting, trekking, havacilik, kayak,
golf, binicilik gibi turizm tiirlerinin herbiri 6zel ve emsallerine gore farkh fiyatlarla
satilan giysilere ve diger tekstil iiriinlerine ihtiyag ihtiyag gostermektedir. Uriinlerin
"yactht collection", "area design", "country fashion" gibi isimlerle amldig1 bu
ortamda tekstil iiriinlerinin de, diger iriinler kadar kendi markalar ve iiretim 6zellikleri
ile piyasa pay: sahibi 0lmaya galigmalar1 halinde turizm setorii nedeniyle duyulan

ihtiyacin biiyiik kismi i¢ pazardan kargilanabilecektir.

Tekstil iiriinlerinde aranilan 6nemli niteliklerinden olan "elde hazirlanmig veya
dikilmis (Handmade)" iiretim tarz1 biiyiik iiretim merkezleri etrafinda yeni "ev
ekonomileri” olugmasina imkan hazirladigindan, yore halk igin de bir ek gelir anlam:
tagimaktadir.

Tiirk tekstil sanayiinin bugiin ulagti§1 tasanm, iiretim, satig, dagitim ve kalite seviyesi
nihai miigteriye hitap eden ve turizm sektoriinde kullamlan tekstil ve giyim iiriinlerinin
diinya piyasasindapay sahibi olmast igin yeterlidir. Bupay iizerinde ihracat dnciiliigiinde
kalkinma modelinin yurtiginde digsatim saglayan unsurlarindan biri olan turizm yaninda,
ithal edilen veya yurtdigi seyahatler sonunda getirilen iiriinlerin Tiirkiye'den saglanmasi
ile elde edilecek ikame kiigiimsenmeyecek derecede etkili olacaktir.

Sonugta; diger tiim iiretim kollarinda yapilacak kalite ve diinya begenilerini 6n plana
alacak iiretim tarzlar1 yaninda, Tiirk ihracat ekonomisinde énemli bir yer tutan tekstil
sektoriinde turizmdeki kapasite artiglari ve olugturacagi imkaalarin degerlendirilmesi
halinde makro ve mikro 6lgekli iiretimlere, yeni pazarlama ve yeni gelir artiglarina
ulagilmasi miimkiin goriilmektedir.

Ankara, Mart 1996

(1) Husna Gitmilg, "Turizm-Thracat lligkisinin Bir Bagka Boyutu”, Istanbul Ticaret Gazetesi, 27 Arahk 1991.

sektor'den..
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ANATOLIA OKUR VE YAZARLARININ DiKKATINE

Derginiz Anatolia, uluslararasi platformda sesini duyurmak zere birkag yildir bir dizi iligki ve iletigim igindedir.
Ozellikle Anatolla yazarlanni gok yazindan ilgilendiren:bu gelisme ile ilgili olarak dergimizde yayimlanacak yazilarin
(makale, aragtirma) ingilizce 6zetlerine (Abstrac) yazinin baghdi ile yazinin ilk ciimlesi arasinda yer vermekteyiz. Der-
ginizde yer alan bu &zetler, uluslararast bir abstract dergisi olan “Lelsure, Recreation and Tourism Abstract”
(LRTA)tayer almaktadir. '

Bdylelikle derginiz Anatolia, yazarlarinin uluslararasi literatiirde yer alarak meslektaglariyla ileride olasi iletigimin
baglamasina, var olan iletigimin de geniglemesine katkida bulunmakla okurlarinin yaninda yazarlan igin de iglevsel ol-
ma yolunda 6nemli bir agamayi yerine getirmektedir. 1990 yilindan bu yana LRTA ile stirdirdlen iletigimle, simdiye
kadar Anatolia'da yayimlanan 40 agansayida yazinin ‘abstract'i uluslararast literatiire girmistir.

LRTA ile olugturulan bu iligki gergevesinde, dergimize génderilecek yazilarda asagidaki 6zelliklerin bulunmast uy-
gun bulunmaktadir. ’
# Anatolia, ¢ aylik olarak turizm ve yakn alanlarlailgili her tirden konulan iererek yayinlanir.

@ Gondereceginiz yazinizla ilgili 80 - 85 sdzciikten olugan en az bir, en gok lg paragraflik Tirkge/ingilizce 6zet
(abstract) olmali ve yaziniza ayn olarak eklenmelidir. Yazilarin, olanaklar dahiinde macintosh bilgisayarda RSG 4,
RSG 4.5, Rag Time, Windows gibi prgramlara yazilarak diskette génderilme yolu tercih edilmelidir.

Ozetinizde agagidaki hususlarda agiklayici bilgiler bulunmalid.

— Galigmanin (yazinin) amaci nedir?

— Bu caligmayla hangi 6zel kitleye seslenilmek isteniyor?

— Bu galigmanin 6zgin, orijinal ya da sizce dnemli yéni nedir?

— Galigmanin (yazinin) hazirlanma yéntemi nedir?

— Bu galigma sonugta neyi anlatiyor? Bir bagka deyisle galismanin en 6nemli bulgusu nedir?
@ Yazilar en ok gift aralikli. tek yize daktilo edilmig olmali ve 10 sayfayl gegmemelidir.
@ Her daktilo sayfasinda sagdan 2.5 cm., soldan 3 cm. ve alttan 3.5 cm. bogluk birakimalidir.

@ Yazilar igerisindeki alintilar parentez igerisinde yazar adi, yil, sayfa numarasi; drnegin (Ozdemir 1892, 115);
kaynakganizise:

Kitaplar icin

OZDEMIR, Mehmet, Turi
kara, 1992.

Makaleler igin

VAR, Turgut, K. CONDRAD, "Johnson Uzay Merkezi'ne Olan Talebin ve Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi®, Ana-
folia Dergisi, Ocak-Subat 1991, ss. 4 - 9.

Gaviri iin

LEIGFIELD, Margaret, "Leisure 2001 Information for a leisure Society”, European Journal of Education (Gev.
Ugur DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 3364, pp. 321 - 325,

seklinde oimalidir.

kileri, K6k-Sav Yayinlari, An-

@ Yazilarn her tirden igerik sorunu ve sorumluludu yazarlarina aittir.

@ Anatolia'ya génderilen yazilar gok gerekmedikge kisaltimayacak, ancak gok ¢ok zorunlu olundugunda Ana-
tolia yaziigleri bu igi yapmakta peginen yetkili kilinmig olacaktir.

® Yazilarinizda gizelge, grafik, gekil, fotograf vb. gérsel anlatim malzemesi yer aliyorsa, bu malzemeler reprodik-
siyona hazir bigimde ayn olarak génderilmeli ve yazinizda nereye girecedi agikca belirtiimelidir. Ornegin;

sekil 2 buraya gibi.




TURK SANAYI VE TURIZMININ
ONUNDEKI iIMKAN
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TURKIYE KALKINMA BANKASI TURKIYE KALKINMA BANKASI

LEASING HiZMETI FACTORING HIZMETI
® Tesvik Belgenizin sagladigl e ihracat ve ithalat hacminizi
artirir.

avantajlari tekrar size yansitir.
@ Uzun vadelidir.
® Diisiik maliyetle yatirimin
finansmanini saglamak amaciyla
Oniiniizde bir se¢enek olarak

® [slemlerinizi kolaylastirrr.

@ [hracat alacaklarinizdaki
riskleri yok eder.

® Diigiik maliyetle ihracatin

durmaktadir. finansmanini saglamak amaciyla
oniiniizde bir segenek olarak
e durmaktadir.
T mEEw YR TR B
= % B (e @ W‘_,.’..S
KARAR SIZIN!

TURKIYE KALKINMA BANKASI A.S.
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Bir Kalkinma ve Yatirim Bankasidir.
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i¢cinN S E G ENEKILER Is ve 6zel toplantilariniz icin, Holiday Inn Crowne

Plaza'nin 12 - 700 kigi kapasiteli toplanti salonlari,
tim teknik olanaklari, kokteyl ve yiyecek servisi ve
gerektiginde konaklama kolayliklar: ile birlikte

hizmetinize agiktir.

Your private and business meetings for 12 up to 700
guests, will be a real success with wide catering and

technical facilities of Holiday Inn Crowne Plaza.

. CROWNE PLAZA®
‘ ISTANBUL

-

SAHILYOLU 34710 ATAKOY ISTANBUL TEL: (0212) 560 81 00 FAKS: (0212) 560 81 55
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