




Holiday Inn Worldwide'ın her yıl 2000 otelden sadece birine verdigi 

"Torchbearer" ödülü, 1995'te lstanbul'a layık görüldü. Hizmet kalitesi ve 

tavizsiz sundugu 5 yıldız konforu ile Holiday Inn Crowne Plaza !stanbul, bu 

öncülük meşalesini daima taşıyacak. 

Holiday Inn Crowne Plaza Istanbul wins the Torchbearer Award 1995, among 

2000 member hotels of Holiday Inn Worldwide, by its unique service quality 

and uncompromised 5 -s tar comfort. 
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DinYADA YAYII.ANAN TURiZM DERGi.ERi .. 
Önceki sayımızda Türkiye'de yayınlanmakta veya önceki yıllarda yayınlanmış olan 

turizm dergileri incelenmişti. Derginin ilerleyen sayfalarında göliiieceği gibi, bu sayıda 
da dünya genelinde yayınlanmakta olan turizm ve ilgili olduğu alanlardaki dergiler 
incelenmiştir. He iki incelemeden ve önümüzdeki sayılarda yayımlanması öngöıiilen 
çalışmalar ile, Türkiye'de son yıllarda sayıları giderek artan "turizm araştırmacıları"na 
ilgili oldukları alandaki literatürü tanıtmak amaçlanmaktadır. 

Dünya genelinde yayınlanmakta olan turizm dergileri incelendiğinde, dergilerin 
magazin ve popüler bilim dergilerinde yoğunlaştıkları göıülmektedir. Bilimsel kurallara 
bütünüyle uyan ve yalnızca akademik çevrele yönelik yayın yapan dergi sayısı ise 
oldukça düşük sayılardadır. Turizm dergiciliğinde (magazin içerikli dergiler bir yana 
bırakılırsa) yönelimin popüler turizm dergiciliğine doğru kaymaleta olduğu olduğu 
ortaya çıkmaktadır. Son dönemlerde yayın yaşamına başlayan dergilerin de popüler 
bilim dergiciliğinde karar kıldıkları anlaşılmaktadır. 

Bilindiği üzere popüler bilim dergileri, ilgili oldukları alanla ilgili konularda 
akademik çevreler ile sektör mensupları arasında iletişim kurmayı amaçlamaktadır. 
Bundan da beklenen amaç, akademisyenler tarafından yapılan ve ilgili olduğu sek
tördeki uygulamaları daha verimli hale getirmeyi amaçlayan çalışmaların sektörün 
yararlanmasına sunulmasıdır. Zira, bilimsel dergiler akademik yaşarnın iç dünyası, 
uygulamaları ve kuralları içerisinde hazırlanmış ve yalnızca ilgili alanda akademik 
çalışmalar yapanlar tarafından anlaşılabilen makaleleri yayımlamaktadır. Durum böyle 
olunca, bilimsel dergilerde yayımlanan makalelerin sektördeki uygulayıcılar tarafından 
anlaşılması mümkün olamamaktadır. Sektörle akademik çevreler arasında kurulması 
gereken iletişimi gerçekleştirmek üzere popüler bilim dergileri yayınlanmaya baş
lanmıştır. Dünyada, özellikle de ABD'deki eğilim popüler turizm dergiciliği yönündedir. 

Dünya genelinde ulaşılabilen turizm dergilerinin incelenmesi sırasında da popüler 
turizm dergilerinin daha yoğunluklu olarak yayınlanmakta olduğu görülmüştür. Konuyu 
Türiye ölçeğinde değerlendirmek gerekirse; ülkemizde son dönemlerde önemli sayılara 
ulaşan önlisans, lisans ve lisansüstü düzeylerdeki turizm programlarının da turizm 
sektörü ile bir şekilde ilişki kurmalarının gerekli olduğu görülmektedir. Kişisel gay
retleri aşamayan birkaç girişim dışında turizm sektörü ile iletişim kıırma çalışmalarının 
yeterli düzeyde olmadığı bir gerçektir. Seminer, konferans vb. faaliyetlerde de aka
demik çevreler ile sektör mensuplarının kendi sınırlarını aşarnalaları da, Türkiye'nin 
bu alanda henüz çok gerilerde olduğu görülmektedir. Turizm dergiciliği alanında ise, 
dergilerin çoğu durumda olduğu gibi meraklı kimseler tarafından yayınlandığı, gerek 
sektör deneyimi ve gerekse akademik formasyana sahip kişilerin bu alanda henüz 
istenilen sayılarda olmadığı bir gerçektir. Ancak, dünya genelinde popüler bilim 
dergilerinin tümünde ve diğer bazı magazin ağırlıklı dergilerde editörterin akademik 
formasyana sahip olan kimseler olduğu da bilinmektedir. Aynı düzeye Türkiye'de 
ulaşılması şimdilik pek mümkün görülmemektedir. Zira, Türkiye'de hala akademik 
çevrelerin önemli bir bölümü dergi çıkamayı, ya bilimsel anlamda tümüyle akademik 
karlyer için gerekli olan makaleleri yayımlayabilecekleri bir medya aracı olrake olarak 
algılamakta, ya da turizm dergilerini gerekli görmemektedir. Bir diğer bölümü ise 
dergileri masalarını süsleyen bir meta olarak algılamaktadır. Turizm sektörü ile ilişki 
kurma isteğine gelince, bu anlamda bundan sonraki dönemlerde somut adımların 
atılması beklenebilir. Zira, hem sektör deneyimi olan ve hem de akademik formasyana 
sahip olan bir grubun son yıllarda üniversitelerin ilgili bölümlerinde görev yapmaya 
başladıkları gözlemektedir. 

Türkiye'de bir gün gelir turizm alanınında birkaç popüler bilim dergisi yayılanmaya 
başlanırsa, bu gelişme, Türkiye turizm sektörünün daha iyi bir noktaya ulaştığının bir 
göstergesi olarak değerlendirilebilir. Ayı şekilde_ bu, akademik turizm prgramlarının 
da amaçlarına uygun çalışmalara paşladıkları yolunda yorumlanabilir. 
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EMEK 

Grand Hotel Ankara(*****) 
Tel:0.312.425 66 55 
Fax:0.312.425 50 70 

Grand Hotel Efes- İzmir(*****) 
Tel:0.232.484 43 00 
Fax:0.232.441 56 95 

• 

Grand Hotel Tarabya- İstanbul(***** 
Tel:0.212.262 10 00 
Fax:0.212.262 22 60 

OTELLERI 

Hotel Stad- Ankara(****) 
Tel:0.312.310 48 48 
Fax:0.312.310 89 69 

Hotel Maçka- İstanbul(****) 
Tel:0.212.234 32 00 
Fax:0.212.240 76 94 

siz� memnun etmeye hazırız ... 
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GÜMRÜK BiRLiGi EN ÇOK TURizM SEKiiiiÜNÜ ETKiYECEKTil 
Daha önceki sayımızda da değindiğimiz gibi, Gümrük Birliği turizmimizi tah

minizimin üstünde olumlu etkileyecektir. Gümıiik Birliği'ne girişim iz, Avrupa Birliği'ne 
doğru atılmış en son ve en önemli adımdır. Bunun maddi neticelerini çok yakında 
göreceğiz. Turizm yatırımları adeta on yıl önceki gibi, 1985 sonrası yılların düzeyine 
yaklaşacaktır. Bunda önemli bir pay da yabancı yatırımcılara ait olacaktır. Bunun 
yanında Avrupa Birliği yolunda Gümıiik Birliği'ne girişimizin psikolojik avantajları 
da çok önemli bir kazancımızdır. Bu kazanç esasen şimdiden etkilerini göstermiş, yılın 
başından beri düzenlenen fuarlar ve özellikle ITB-1996, güzel geçecek bir turizm 
mevsiminin habercisi olmuştıır. 

Avrupa Birliği yolunda son dönemeç 

Türkiye 30 yılı aşkın hazırlık ve çalışma dönemini geride bırkarak, 6 Mart 1995 günü 
Brüksel'de imzalanan Ortaklık Konseyi kararı gereğince, 1996 yılı başında Avrupa 
Birliği ile Gümrük Birliği kararının imzalanması ile, Avrupa Birliği'ne katılım yolunda 
"son dönem"e adımını atmıştır. Bu gelişmeler Türkiye açısından büyük önem ifade 
etmektedir. Gümıük Birliği sürecini başlatan adımların Cumhuriyetimizin ilanından 
sonra atılmaya başladığı düşünülmektedir. Ancak, Türkiye yüzünü Batı'ya Tanzimat'ın 
ilanı ile dönmüş, tercihini 1839'da yapmıştır. Tanzimat'ın mimarlarından Mustafa Reşit 
Paşa, daha Paris'te elçi iken Padişah 2. Mahmut'a gönderdiği lahihalarla geleneksel 
yönetimin bırakılmasını, Avrupa'daki parlamenter sisteme yakın bir sistemin be
nimsenmesini, böylece Osmanlı Devleti'ndeki 150 yıllık gerilemenin dur durulabileceğini 
önermişti. Ama bunun için yeterli kadrolar ve uygun ortam bulunamamıştır. 

2. Mahmut'un ölümü ile aynı zamanda Batı eğitimi ile yetişen ilk Osmanlı Padişahı 
olan oğlu Abdülmecid, Mustafa Reşit Paşa'nın önerilerinin doğrultusunda reformlara 
gidilmesi için uygun ortamı yaratmıştır. Mustafa Reşit Paşa'nın, padişahın onayı ile 
okuyarak yürürlüğe koyduğu Gülhane Hattı Hümayun'u ve Tanzimat, bu gün Avrupa 
Birliği ile simgelenmekte olan "Batı "yı yakalamaya yönelik çabaların, yani Avrupa'nın 
Sanayi Devrimi ile yapmış olduğu büyük sıçramayı yakalama çabalarının başlangıcı 
sayılabilir. 

Sanayi çağından bilgi çağına 

Önceleri Dünya'da gelişmişlik ölçütü "sanayileşme" iken, günümüzde başta ABD'de 
olmak üzere bütün gelişmiş ülkelerde hizmet sektöründe çalışanların sayısı sanayide 
çalışanları geçmiştir. Bütün bu oluşumlar yeni bir toplum biçimi ortaya çıkartmıştır: 
Sanayi ötesi toplum. Artık insanlık yeni bir çağa girmiştir. Bu çağ "bilgi çağı"dır; 
bilgisayarlar aracılığı ile Dünyanın en küçük ve uzak olduğu varsayılan birimlerinin 
bile diğer parçalar la bütünleştiği çağ dır. 

Çeşitli nedenlerle Sanayi Devrimi'ni kaçırmış ve ne yazık ki daha sonra yakalama 
çabaları da yeterince başarılı olmayan Türkiye, özellikle Cumhuriyet'in ilanından sonra 
"Batı"yı yakalamayı "milli hedef' haline getirmiştir. Bilgi çağını kaçırmamak için de 
hür girişimci sistem içinde, bilim zihniyeti ile hareket etmek gerekmektedir. Bilim 
zihniyeti, ilmin ortaya koyduğu gerçekleri bilmek ve devamlı araştırınayı gerekli kılar. 
Yeni bilgilerle donanın ak, yeni bilgileri araştırmak, bilinenleri de yaşama geçirebilmek 
ve elde ettiğimizle yetinmeyerek devamlı yenilikleri düşünmektir. 

Bu sistem içinde en fazla gerek duyulan şey; istikrar, iç ve dış barış ile milli ko
nularda mutabakattır. Bunlarla birlikte, bütünleşmiş dünyada dışa açık büyüme modeli 
söz konusudur. Ne birey olarak kendimizi ne de ülkemizi dünyadan soyutlamak mümkün 
değildir. Bu "dünya" da Sanayi Devrimi'nden sonra Bilgi Çağı'na geçmiş olan Batı 
Dünyasıdır. 
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Düşünca ve eylemde batibiaşma kiÇIIIdmazdlr 

Bilgi Çağı sürekli yeniliklerle geliyor. Bu yenilikler Türk toplumunu da düşünsel 
ve eylemsel olarak etkiliyor. Bu yeniliklere uyum sağlamak kolay değildir. Ancak Türk 
insanı Batılı insanların hayat standartlarında yaşamak istiyor. lnsanımızın ve top
lumumuzun Batı düzeyinde yaşayabilmek için, Batı koşullarında performans göstermesi 
gerekmektedir. Bunun için aslında Tanzimat ile yapmaya çalıştığımız, düşünce ve 
davranış sistemlerimizde köklü bir değişikliğe gerek vardır. Hem düşünsel hem de 
eylemsel olarak en azından tükettiğimiz kadarını üretemezsek, Batı'nın yaşamsal de
ğerleri ile bütünleşmemiz mümkün olamaz. 

İşte bunun için Avrupa Birliği önemlidir. 

Avrupa Birliği yalnızca bir amaç veya sonuç olarak algılanmamalıdır. Avrupa ve 
Batı ile ekonomik olduğu kadar, bilimsel zihniyet itibariyle de bütünleşmiş; istikrarlı 
bir Türkiye için, Avrupa Birliği araç olarak görülmelidir. 

Gümrük Birliği de bu hedefin önemli bir aşamasıdır. Gümrük Birliği , kapsarrundaki 
bütün sanayi malları ile işlenmiş gıda ürünlerinin (gümrük vergilerine, eş etkili mü
kellefiyetlere ve miktar kısıtlamaianna tabi olmaksızın ve diğer engellerle kar
şılaşılmaksızın) serbest dolaşımı g�ti eder. Birliğe eşlik eden birçok yeni işbirliği 
alanı vardır. Bunların arasında makro ekonomik diyalog, ortak girişimlerin ve başta 
orta ve küçük ölçekli işletmeler olmak üzere işletmeler arası işbirliğinin teşviki dahil 
sanayi kesiminde işbirliği; enerji, ulaştırma ve iletişim alanını da kapsayan Trans-A vrupa 
altyapı alanları; tüketicinin korunması; kültürel alanda işbirliği sayılabilir. 

Türk toplumunun her düzeyi Gümrük BirDği sürecinden etkilenmektedir 

Bütün bunlar çok kapsamlı bir bütünleşme programı oluşturmaktadır. Gümrük 
Birliği'nin yürürlüğe girmesiyle Türkiye ile Avrupa Birliği arasındaki ilişkiler yeni bir 
tarihsel döneme girmiştir. Bu durağan bir ilişki olmayacaktır. Gümrük Birliği ve onun 
bir parçasını oluşturan adımlar, işbirliğine yönelik adımlar da dahil olmak üzere sürekli 
gelişme halindeki bir süreçtir. Bu süreç hükümet çevrelerinden sokaktaki insana kadar 
Türk toplumunun her düzeyini etkileyecektir. 

Gümrük Birliği ile Türkiye'nin ticari ilişkilerinde de değişiklikler olacaktır. Avrupa 
Birliğine dahil ülkelerde geçerli ticaret kurallarından bazıları ülkemizde henüz uy
gulanmamaktadır. Bu nedenle mevcut hukuk düzenimizde yapılacak değişiklerle bu 
kuralların ülkemizde de uygulanır hale gelmesi gerekmektedir. Tüketicinin ko
runmasıyla ilgili ; patent, telif haklarıyla ilgili, kısacası insanın yaratıcı özelliklerini 
koruyan ve her türlü özgün üretime saygı getiren yasal düzenlemeler, bu kapsamda 
değerlendirilmelidir. 

Gümrük Birliği ile ortak gümrük tarifesi uygulanması da başlayacaktır. Bu, Tür
kiye'nin dış ticaret hacminin artacağı anlamına gelmektedir. Finans sektörümüz de sanayi 
ve ticaret sektörüne hizmet veren bir sektör olduğu için ticaretteki canlanma finans 
sektörüroüzde de benzer harekete yol açacaktır. 

Tll'iım va turilmin uyardiğisektörier çok gelişecek 

Gümrük Birliği dış ticaret dengemize ithalat lehinde bir gelişmeye neden ola
bilecektir. Bu durumda ödemeler dengemizde karşılaşılabilecek muhtemel sorunlara 
karşı ve turizmin uyardığı sektörlerin de gelişimine yönelmek gerekmektedir. Yapılan 
araştırmalar, Türkiye'ye gelen yabancıların yüzde 6'sının iş yapmak üzere geldiğini 
belirtmektedir. Gümrük Birliği daha fazla iş adamının Türkiye'ye gelmesini dolayısı 
ile iş turizminin artmasını sağlayacaktır. Hızlanacak sermaye akışı Avrupa turizm 
devlerinin Türkiye'ye yatırımlarını artırması sonucunu doğuracaktır. Bu durum da yatak 



kapasitesi ve hizmet kalitesinin artınimasını beraberinde getirecektir. Türkiye'nin ayin yorumu Avrupa ittifakiarına dahil olmasının yalnızca psikolojik etkisi, turizmimizin gelişmesinin • • • 

en büyük manevi çarpanını oluşturacaktır. 

Avrupa Birliği ile Gümrük Birliği'ne gidilmesi yabancı sermayenin ülkemize daha 
fazla gelmesine de yol açacaktır. Gümrük Birliği'nin sermaye piyasasına etkisi yabancı 

şirket ortaklıkları ile başlayacaktır. Sermaye piyasası hem büyüyecek hem de derinliği 
artacaktır. Şirketlerin sermaye piyasası araçlarına ağırlıklı olarak yönelerek fınansman 
sağlamada etkili ve yoğun bir şekilde halka açılma yoluna gitmeleri de kaçınılmaz 
olacaktır. Böylece küçük tasarrufçunun borsaya yeniden "ısınması" sağlanacak, şirketler 
daha fazla fon toplayabilmek için tasarruf sahiplerine yönelik tanıtırnlara ağırlık vermek 
durumunda kalacaklar, küçük hisse sahiplerinin haklarına daha saygılı olacaklardır. 
Gümrük Birliği'ne girişin sağlayacağı ekonomik istikrar Borsa'ya da yansıyacaktır. 
Nitekim kararların imzalanmasının etkisi borsada canlanma olarak kendini gös
termiştir. 

Gümrük Birliği ile beraber hem ihracatımızda hem de ithalatımızda bir artış olması 
kaçınılmazdır. Gümrük Birliği'nde birliğe dahil ülkeler arasında ticaret serbestleşirken. 
birlik dışında kalan ülkelerce karşı OGT (Ortak Gümrük Tarifesi) ile korumacılık ge
tirilmekte ya da mevcut korumacılık sürdürülmektedir. Böylece gümrük birliklerinde 
se best ticaretle korumacılık bir arada görülmektedir. 

Türkiye açısından da birliğe dahil ülkelerle ticaret hacmimiz artacak, hacim artışı 
piyasada fiyat ve kalite rekabetini de beraberinde getirecektir. Ticaret hacmindeki bur 
artış ise şüphesiz en çok bankacılık sektörümüzü etkileyecektir. Teknolojik açıdan 
bankalarımızın büyük bir sorunla karşıtaşacağını beklemiyoruz. Bankacılığa ilişkin 
Türk Mevzuatı ile Avrupa Birliği düzenlemeleri arasındaki farklar ekonominin öteki 
kısımlerine ilişkin düzenlemelere oranla daha küçüktür. Bunun başlıca nedeni ban
kacılığn evrensel nitelik taşıması, dolayısıyla uluslararası düzenlernelerin ve kuralların 
kaçınılmaz biçimde ulusal düzenlernemize yansımış olmasıdır. Öte yandan yürürlükteki 
mevzuatımız, kısmen de olsa, Kıta Avrupası ülkelerindeki düzenlemelerden esini en miş 
olduğundan sözkonusu farklar açılması olanaksız engeller niteliğini taşımamaktadır. 

Sonuç olarak, Gümrük Birliği'nin tüm ekonomimize katkısı büyük olacaktır. Eko
nomimizin tüm enstrümanları daha etkin çalışacak; çeşitlilik ve verimlilik artacaktır. 
Bize göre, Gümrük Birliği sürecinde ve Avrupa Birliği yolundaki son dönemeçten en 
karlı çıkacak sektörlerin başında "turizm" gelmektedir. Çünkü Türk turizminin en büyük 
engeli, bizim dışımızdan kaynaklanan dış dinamik unsurlardır. Hiç kimsenin "bindiği 
dalı kesmeyeceği" gerçeğinden hareket edersek; Türk turizmi Gümrük Birliği süreci 
içerisinde kendi kaynaklarını en iyi bir şekilde değerlendirilebilme imkfuuna ka
vuşacaktır. 

ITB - 1998: .. Türkiye turimin yddın .. 

Bu yazıyı "ITB- 1 996"nın kısa izlenimleriyle bitirmek güzel bir tesadüf. Bu yıl 9-
13 Mart tarihlerinde düzenlenen Berlin Fuarı, adeta "Gümrük Birliği"ne girişimizin 
turizm sektörünün geleceği ile ilgili ilk olumlu sinyallerini verdi! Yukarıdaki başlık, 
15 Mart 1996 günlü Milliyet gazetesinin Avrupa baskısındaki manşetti. Haberde şöyle 
diyordu: "Berlin turizm fuarının yankıları sürüyor. Önceki gün sona eren ve 60 Türk 
firmasının yer aldığı fuarın bir değerlendirmesini yapan turizm uzmanları, Türkiye'yi 
'yıldızı parlayan bir turizm ülkesi' " olarak nitelendirdiler. 

Artık biz yorum yapmayalım. Yorumu da, değerlendirmeyi de zamana bırakalım. 

Ankara, 30 Mart 1996 
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T.C. Turizm BaıkaSI A.l- kiiQhallsine 11 �duY .. 
Bundan birkaç yıl önce (1990 yılına kadar) Ankara'ya yolu düşen turizm a
raştınnacılannın uğramadan edemedilderi bir bilgi merkezi vardı. Bu bilgi 
merkezinde çoğunluğu turizm ile ilgili olan yerli ve yabancı ülkelerde hazırlanmış 
pek çok dergi, kitap, tez vb. yayın bulunuyordu. Özellikle Ankara'da turizm 
eğitimi gören öğrencilerin ve turizm araştırmacılannın çok yakından tanıdıkları 
bu bilgi merkezi, Türkiye'de turizm bilim dalının gelişmesine yararları olmuştur. 
Anatolia dergisinin de yayınlanmaya başlamasına katkısı olmuş olan bu bilgi 
merkezi ne yazık ki yok olmuştur. Bilindiği üzere, T.C. Turizm Bankası A.Ş.'nin 
bankacılık faaliyetleri 1989 yılında Türkiye Kalkınma Bankası'na devredilmiştir. 

Devir sırasında T.C. Turizm Bankası A.Ş. kütüphanesinin de devri yapılmıştır. 
Devir işlemlerini izleyen günlerde Türkiye Kalkınma Bankası'nın Necatibey'deki 
binasında hizmet sunmaya başlayan kütüphane, giderek amacından ve değerinden 
uzaklaşmaya başlamıştır. Başlangıçta, bir yıl kadar ilk amacına dönük olarak 
hizmet sunan kütüphane, birden bire değişmiştir. Bu değişim ilk olafak turizm 
ile ilgili olan kitapların SEKA'ya gönderilmesiyle başlamıştır. Şu an Türkiye'de 
eşi olmayan kitaplar, turizm ile ilgili olmayan kütüphaneciler tarafından seçilerek 
SEKA'ya gönderilmiştir. Kitapların bu derece azaltılmasının ardında yatan neden 
ise, daha da acıdır: Kütüphaneye yeni atanan çalışanlar iş yükünü azaltmak a
macıyla bu yolu seçmişlerdi. Ne acıdır ki; inançlı kadrolann oluşturduğu bir 
kütüphane, ilgisiz insanların eline düşünce yok olmuştur. Kütüphaye ait kata
logların incelenmesinden; bir yıllık bir süreçte 5000 dolayında kitap ve derginin 
SEKA'ya gönderildiği anlaşılmaktadır. T.C. Turizm Bankası A.Ş. kütüphanesinin 
bir anlamda devamı sayılan kütüphane şimdilerde Türkiye Kalkınma Bankası'na 
bağlı olarak İzmir cad. No: 48/5 adresinde faaliyetlerine devam etmektedir. 
Ancak bu kütüphanedeki, turizm ile ilgili kitap sayısı ne yazık ki, çok düşük 
sayılarda olup, eski kütüphanin izine bile rastlanılamamaktadır. 

Sonuçta, bir turizm bilgi merkezi yok edilmiştir. 

Türkiye Tlflzm Eğitim Kll'umlart ReNleri yaymlantyor 
Türkiye Turizm Eğitim Kurumları Reberi, Ekin Yazım Merkezi tarafından 

yayınlanıyor. N azmi Kozak tarafından hazırlanan rehberde, Türkiye'de turizm 
eğitimi alanında faaliyette bulunan 190 kuruma ait bilgilere yer verilmiştir. 

Turizin eğitim kurumları; "Turizm Eğitim Merkezleri", "Anadolu Kız Meslek 
Liseleri ve Kız Meslek Liseleri Turizm Programları", "Anadolu Otelcilik ve 
Turizm Meslek Liseleri" "Meslek Yüksek Okulu Turizm Programları", "Dört 
Yıllık Turizm ve Otelcilik Programları", "Yüksek Lisans Düzeyindeki Turizm 
Programları", "Doktora Düzeyindeki Turizm ve Otelcilik Programları", "Otel 
İşletmeciliği Sertifika Programları" ve "Turizm Araştınna ve Uygulama 
Merkezleri" olmak üzere sınıflandırılmıştır. Rehberde kurumların; "Kurumun 
Adı", "Bağlı Olunan Kurum", "Turizm ile İlgili Bölüm ün Adı", "Adresi", "lli", 
Telefonu ve Fax'ı" ve "Düzeyi ve Eğitim Dili" ile ilgili bilgileri yer almaktadır. 

Rehberde, Milli Eğitim Bakanlığı, üniversiteler, Turizm Bakanlığı'na bağlı 

bütün kurumlar ile özel sektöre ait ulaşılabilen eğitim kurumlarına yer verilmiştir. 
Rehber, önümüzdeki günlerde Ekin Yazım Merkezi tarafından yayınlanacaktır. 
Aynntılı bilgiler (0212) 233 97 54 telefon numarasından edilebilir. 
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Turist mi, kii'ist mi? .. 
Turizm ile ilgili olan kavramlan konuya yabancı olan birisi bilmez ise, bu pek 
yadırganmaz. Ancak, kendi alanı ile ilgili olan kavramlan biribirine karıştıran, 
bilmeyen kurum o konu ile ilgili bir bakanlık olursa, hem yadırganır ve hem de 
tebessüm edilir. Turizm Bakanlığı'nın kendi alanı ile ilgili olan bir kavramı nasıl 
karıştırdığının bir örneğini eski valilerden Hüseyin Öği,itçen'in anılarını topladığı 
"Bir İdarecin in Zamanla Yarışı" adını taşıyan kitabından öğreniyoruz. Vali 
Öğütçen 'in kitabının 28 0- 281. sayfalarında NiğdeValiliği dönemi ile ilgili olan 
anılan yer almaktadır. Hüseyin Öğütçen, Niğde'ye vali atanınca (yıl1970) bu 
ilde neler yapabileceğini araştırmaya başlar. Araştırmalan sırasında il sınırlan 
içerisinde yer alan Çiftehan Kaplıcalan'nın İsrail ve Ermeni vatandaşlardan son 
bir- iki yılda talep gördüğünü, çağdaş kaplıca tesisleri yapılırsa daha fazla yerli 
ve yabancı küristin buraya çekilebilceğini düşünerek, bir rapor hazırlarmaya 
koyu lur. Rapor ile ilgili olarak MT A ve ilgili diğer kesimlerden uzmanlardan 
görüş alır ve raporunu hazırlar.Konu ile ilgili olarak bundan sonra gelişen olayları 
Vali Öğütçen kitabında şöyle aktarır:"Çiftehan Kaplıcaları ile ilgili bir rapor 

hazırladım. Bu rapor uzun yıllar Turizm Bakanlığı'nda kaplıca/ar konusunda 

kaynak olarak kullanılmıştır. Raporun adı: Ortadoğu'nun KaplıcaMerkezi 

Çiftehan". Çiftehan kaplıcaları karayolu ile Beyrut, Şam, Bağdat'a 5-6 saat. 

Halbuki Fransa, Almanya çok uzak. Eğer Avrupa düzeyinde tesisler kurarsak 

Ortadoğu'dan kürist çekebiliriz. Tedavi için gelenlere karisı deniyor. K ür tedavi 
demek. Kürist tedavi için gelen kimse. Bütün dünyada kaptıcalar sağlık tesisi 
sayılıyor. Turizmin bu bölümüne, sağlık turizmi veya termal turizm deniliyor. 
Raporun birer kopyasını Başbakanltğa, Sağlık Bakanlığı'na,lller Bankası Genel 
Müdürlüğü'ne, DPT Müşteşarlığı'na gönderdim. Raporda turist kelimesi yerine 
kürist kelimesini kullanmıştım. Turizm Bakanlığı'ndan bir yetkili beni ayıplamış. 

'Şu Niğde Valisi'ne bakın. Raporda turist yaıJI.Cağına yanlışlıkla kUrist yapmış. 

H ep sini d aze Itin turist yapın' demiş." 

İşte böyle. Bizim Turizm Bakanlığı'nın uzmanlan turisti kürist yaptı diye, ne
redeyse telefonu açıp V ali yi azarlayacaklar. Sanırız, Türkiye'de termal turizminin 
hak ettiği gelişmişliğe ve çağdaş hizmet düzeyine ulaşamamasının nedenleriden 
birisi de bu olsa gerek. Daha kürist ile turist arasındaki farkı bilmeyen bir ba
kanlığın bu konuda gereken adımlan atması nasıl beklenebilirdi ki! 

Dünya genelinde turizm ve yakın alanlannda yayınlanan kitap, makale, rapor, 
tez vb. yayınların öz (abstract)'lanna yer veren "Leisure, Recreation and Tourism 
Abstracts" dergisinin Haziran 1995 (cilt 20, sayı: 2) sayısında, Anatolia dergisinde 
yayınlanmış bazı makalelerin özleri yer aldı. L TRA'nın Haziran 1995 sayısında 

yer alan Anatolia dergisinde yayınlanmış makalelerin yazarlarının adları şunlardır: 
Salih Kuşluvan-İbrahim İlhan, Mehmet Sarıışık, Metin Kozak, Mehmet Altı
nay-Hasan Ali Bıcak, Meryem Akoğlan, Fevzi Okumuş, Seyhmus Baloğlu, 

Hikmet Öztekin-İbrahim İlhan, Mehmet Özdemir. L TRA'nın bu sayısında yer 
alan makale öz'leri ile birlikie Anatolla'da yayımianmış yaklaşık 50 makale u
luslararası literatürde ilgi duyan araştırmacıların bilgisine sunulmuştur. L TRA 
dergisinin 198 2-1993 sayılan YÖK kütüphanesinde ve 1990-1995 sayıları ise 

Bilkent Üniversitesi' Doğu Kampüsü Kütüphnesi'nde bulunmaktadır. 
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Türkiye TUJ1zm Tezlll'i BibliyografyaSI yaymiCIIIYDr 
Türkiye Turizm Tezleri Bibliyografyası.(1952-1995), Ekin Yazım Merkezi 
yayınlan arasında çıkıyor. N azmi Kozak tarafından hazırlanan bibliyografyada 
1030 tane turizm ile ilgili hazırlanmış tezin künyesi yer almaktadır. Bibliyografya, 
kullanımda işlevselliğin sağlanabilmesi amacıyla dünyada kabul gören bir içerikte 
hazırlanmıştır. Bibliyografyada yer alan tezler, öncelikle konulanna göre sı
mflandınlmış ve bu şekilde bibliyografyada yerlerini almışlardır. Konular şu 
şekilde smıflandınlmıştır: Genel turizm(1). turistik çekicilikler ve envanteri (2), 
turizm in çeşitleri ve çeşitlendirilmesi (3), seyahat acenteleri ve tur operatörlüğü 
( 4), ulaştırma işletmeciliği ( 5), turizm ekonomisi ( 6), konaklama işletmeciliği 
(genel) (6), turizm işletmelerinde yönetim organizasyon (8), turizm işletmelerinde 
üretim yönetimi (9),turizm işletmelerinde muhasebe- finansman (10), turizm 
işletmelerinde personel yönetimi (1 l ),turizm eğitimi ve öğretimi (12), turizm 
pazarlaması ve tanıtımı (13), turizm mimarlığı (14),yiyecek-içecek endüstrisi 
(15), turizmin sosyal etkileri (16) turizmi n fiziksel etkileri (17), turizm hukuku 
( 18), turizm yatınmlannın fizibilite etüdü ( 19), rekreasyon endüstrisi (20), turizm 
planlaması (21) turizmde özel konular. 
Bibliyografyanm kullanım işlevselliğinin arttınlmasına yönelik olarak ger
çekleştirilen diğer bir düzenleme ile de tezlerin dizin bölümünde anahtar 
sözcükler ile ifade edilmiştir .. Bibliyografya ile ilgili olarak daha aynntılı bilgi, 
EkinYazım Merkezi'nin Halaskargazi cad. No: 97/5'teki merkezinden mektupla 
veya 233 97 54 numarasından telefonla edinilebilir 

201 o YiliDda dünyada 937 milyon kl§l seyahat eoocek 
Dünya Turizm Örgütü'nün gerçekleştirmiş olduğu araştırmalar, dünyada 2010 
yılında 937 milyon kişinin uluslararası turizm e katılacağını ortaya koymuştur. 
Merkezi İspanya'da olan Dünya Turizm örgütü(WfO) tarafından gerçekleştirilen 
araştırmalar sonucunda, Avrupa'nın çekim merkezi olarak 1990 yılına göre 2010 
yılında çekeceği turist sayısının % 2.6'lık artacağı, ancak dünya turizminden 
alacağı payın ise% 90'dan% 83.7'ye düşeceğini ortaya koymaktadır. 1990 -
201 O yıllan arasında dün ya turizminden alacağı pay yönünden en yüksek artışın 
Doğu Asya bölgesinin olacağı Dünya Turizm Örgütü'nün araştırmasında elde 
edilen bulgular arasındadır. Zira söz konusu bölge, 1990 yılında dünya turiz

minden 71.2'lik bir paya sahip iken, 2010 yılında bu oranın 77 .8'e ulaşacaktır. 
Dünya Turizm örgütü'nün aynı araştırmasında elde edilen bir diğer bulguya 
göre de, Alman turistlerin destİnasyon tercihlerininAvrupa dışı bölgelere doğru 

kayacağını ortaya koymaktadır. 1990 yılında Alman turistlerin % 91.6'sı Avrupa 
ülkelernde tatillerini geçinnekte iken, aynı oran 2010 yılında 87 .6'ya inmektedir. 
Öte yandan ABD li turistlerin tercihlerinin ise Amerika kıtası dışındaki bölgelere 
kayacağı görülmektedir. Öyle ki, 1990 yılında ABD'li turistlerin % 36.6'sı 

Amerika dışı bölgelerde tatillerini geçirirken, 2010 yılında bu oran % 42.0'a 
çıkacaktır. Fransız, Alman ve İngiliz turistlerin topluca değerlendirilmesinden, 
bu ülkelerden uluslararası seyahate katılan insaniann Avrupa kıtası dışında 
yönelecekleri sonucuna ulaşılmaktadır. Avrupa dışı deslinasyon tercihleri 1990 
yılında% 10.0 iken, 2010 yılında bu tercihin% 16.3 oranına ulaşacağı görül
mektedir. 
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Bir ABD yayıncılık kuruluşu olan Cognizant Communication Coorporation, 
"Festival Management & Event Tourism" dergisine ek olarak ikinci bir turizm 
dergisini daha yayınlamaya başladı. "Tourism Analysis: An Interdisciplinary 
Journal" başhgıru taşıyan ve editörlügünü Prof. Muzaffer Uysal ile Danlel R. 
Fesenmair'nın yaptıgı dergi, turizm olayını interdisipliner bir anlayışla inceleyen 
araştırmalara yer verecek. Uygulayıcılar ile akademik çevrelere yönelik bir 
içerige sahip olacak olan Tourism Analysis, turizm, boş zamanların değer- ) i�birtiğibı�Mkl�tıb ; d�li��f��h .·.·.· .·.· ..... · .. . . . ·.·.· -· .·.·.· . . .. ·.·. ·.· amaçlıyor. Dernek, şi[idil�rCie < 
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lendirilmesi (Leisure) ve konaklama konulannda hazırlanmış makaletere yer 
verecek. Yılda dört kez yayınlanacak olan dergide, makalelerin yanı sıra, a
raştırma notlan ile araştırmacılara yararlı olabilecek araştırma metodoloji i
çerigine sahip makalelere de yer verecek. Bu bağlamda dergide kalitatif, kantitatif 
ve davranışsal araştırma tekniklerini açıklayan yazılara ek olarak, karar vermeyi TIJI'�>= �k����rti U 
kolay laytırıcı teknikler, talep tahmini modelleri, alan araştırması teknikleri ve . . ·, y kÔllaR·�� 
S��::;;���=���S!�r:�;:e���.·:':� .. 

· 
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bonelikler için de 50 ABD dolandır. 
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iı� n§nrÔıarakÇe$1ırl i rl�rde tÖpı�nti , .··•· 
Dergi ye abone olmak isteyenlerin aşağıdaki adrese başvurmalan gerekmektedir: 
"Tourism Analysis: An lnterdisciplinar Journal, Cognizant Communication 

Corporation, 3 Hartsdale Road, Elmsford, New York 10523 USA" . 

Turln Pazarlamas1: ilkeler ve UyiJIIamalar ki--1 .. 
Dokuz Eylül Üniversitesi İşletme Fakültesi ögretim üyelerinden Doç. Dr. Orhan 
İçöz, "Turizm Pazarlaması: İlkeler ve Uygulamalar" başlığını taşıyan bir kitap 
hazırladı. Anatolia Yayıncılık'ın turizm kitapları dizisi çerçevesinde yayınlanan 
kitap, 230 sayfadan oluşuyor. Turizm pazarlamaSı konusuna en son güncel 
bilgilerle yaklaşan ve yalın bir anlatımla konulan açıklayan kitap, altı bölümden 
oluşuyor. Kitabın birinci bölümünde pazarlama konusuna genel bir yaklaşırnda 
bulunuluyor. Bu kısımda pazarlamanın tarihsel gelişimi, pazarlamanın temel 
kavramlannın yanı sıra pazarlamadaki temel yaklaşırnlara da yer veriliyor. Kitabın 
ikinci bölümünde ise, turizm sektöründe pazarlama faaliyetleri açıklanıyor. İkinci 
bölüm kapsamında turizm pazarlaması konusuna giriş yapılıyor ve turizm pa
zarlamasının özellikleri ve temel ilkeleri açıklanıyor. Pazarlama araştırmasının 
yer aldıgı üçüncü bölüme pazarlama araştırması kavramının açıklanması ve 
öneminin vurgulanması ile başlanılıyor. Pazarlama araştırmasının koşullan ve 
yararları, pazarlama araştırması süreci ve pazarlama araştırması yöntemleri yine 
üçüncü bölüm kapsamında anlatılmaktadır. Dördüncü bölüm, turizm işletme
lerinde stratejik pazarlama konusuna aynlmış. Burada pazarlamada stratejik 
planlamasının tanımının yapılması öncelikli olarak yapılıyor. Pazarların analizi 
ve pazar bölümlendirme, pazarlama planı, pazarlama planının geliştirilmesi, 
turizm sektöründe pazarlama stratejileri, dördüncü bölüm çerçevesinde açıklanan 
konular arasında yer almaktadır. Beşinci bölüm, " Pazarlamanın Araçları" başlıgıru 
taşımaktadır. Burada pazarlamanın araçlanndan olan reklam ve halkla ilişkiler, 
promosyon, merchandising ve fiyatıandırma anlatılıyor. Kitabın son bölümünde 
ise turizm işletmelerinde dağıtım sistemi ve dağıtım kanallan anlatılmaktadır. 
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Tez dlll§lllaDI ataımah 01, yoksa se�lmell miY 
Türkiye'de lisansüstü düzeylerde diplama veren enstitü ve diğer kurumlarda 
ders dönemini tamamlayan öğrencilere kurumdan kuruma ve yüksek lisans veya 
doktora olması dururnalarına göre değişen sürelerde tez hazırlama dönemi 
sağlanır. Öğrenciden bu süre zarfından kendi çalışma alanıyla ilgili özgün bir 
çalışmayı tamamlayarak jüri önünde savunması istenir. Öğrencinin tezini ha
zarlaması için ise, konusunda uzman ve belli bir akademik ünvana sahip (ilgili 
yönetmeliklerde yardımcı doçent, doçent ve profesörterin tez danışmanlığı 
yapabieceği belirtilmektedir) kişilerin birer danışman öğretim üyesi olarak 
öğrencilere yol göstermesi için görevlendirilmektedir. İşte bu görevlendinnenin 
öğrencinin teziyle, kişiliğiyle ve hem tez ve hem de öğrencinin çeşitli özel
likleriyle uygun düşmesi veya düşmemesi, tezi n kalitesini doğrudan etkileyen 
bir faktör olduğu, ampirik bir çalışmanın sonucu olması bile, genel kabul gören 
bir görüştür. Türkiye'deki lisansüstü programlan yüıiiten bazı kurumların (burada 
bu kurumlar olarak sosyal bilimler enstitülerinden söz edilecektir) pek çoğunda 
tez danışmanlannın ilgili enstitüler tarafından öğrencinin görüşü alınmadan 
atandığı görülmektedir. 

Öğrenci çalışacağı tez danışmanının kim olduğunu çoğu zaman enstitü tarafından 
kendisine gönderilen mektuptan öğrenmektedir. Enstitüler tarafından oldu bitti ye 
getirilerek yapılan tez danışmanı atamalarının hem öğrenci ve hem de tez da
nışmanı açısından zor ve sakıncalı yönlerinin bulunduğu yaşanan örneklerde 
görülmektedir. Öğrenci, anlaşamadığı tez danışmanı ile çalışmaktan dolayı 
tezinden soğuyabildiği gibi, bazı durumlarda görüldüğü üzere tezini ve eğitimini 
yarıda bırakabilmektedir. Tez danışmanı ise kendisine sorulmadan kendisine 
danışmanlık etmesi için verilen öğrenciyle istediği iletişimi kuramamakta, 
sonuçta ortaya istenilen düzeyde özgün ve kaliteli tezler hazırlanamamaktadır. 
Her iki tarafın, özellikle de öğrencilerin maduriyetine neden olabilen böylesi 
tez danışmanı atamalarının bir an önce, öğrenci- öğretim üyesi ilişkisi içerisinde 
çözüme kavuşturulması için gerekli yönetmelik düzenlemelerinin çıkarılmasında 
sonsuz yarar bulunmaktadır. 

Tez danışmanının öğrenci - öğretim üyesi ilişkisi çerçevesinde çözümlendi ği 
üniversitelerde hazırlanan tezlerin diğerlerine oranla daha üstün özelliklere ve 
özgün yönlere sahip olduğu, konumuz olan turizm ile ilgili tezlerin incelen
mesinden anlaşılmaktadır. Turizm alanındaki li sansüstü düzeylerde diplama 
veren üniversitelerde tez danışmanının belirlenmesi işi, öğrenci - öğretim üyesi 
ilişkisi içerisinde çözüme kavuşturulduğu, enstitünün bu anlamda konuya 
karıştınlmadığı görülmektedir. Dolayısıyla, bu üniversitede, örneğin turizm 
alanında hazırlanan tezlerin özgünlük ve kalite bakımlarından sayısal olarak 
diğer üniversitelere oranla daha çok olduğu görülmektedir . 
Tez danışmanı seçiminin enstitü yönetimlerine bırakıldığı üniversitelerden 
içerisinde yer alan üniversitelerde hazırlanan lisansüstü tezler arasında özgün 
çalışmalara dayalı olan tez sayısının göreceli olarak az sayıda olduğu incele
melerden anlaşılmaktadır. Çünkü, özgün ve çalışmaların yapılabilmesi belli 
bir zaman ve dolayısıyla da öğrenci ile danışman öğretim arasındaki uyumlu 

ilişkinin varlığına ve tez süresinde devamına bağlıdır. Bununla ilgili olarak ilgili 
olarak tezler, üniversite kütüphanelerinden ve Yüksek Öğretim Kurulu Do

kümantasyon Merkezi Tez Tarama Bölümü'nden incelenebilir. 
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Seyahat Acentalari ve Tur Operatörlüj YömUmi .. 
Dokuz Eylül Üniversitesi İşletme Fakültesi öğretim üyelerinden Doç. Dr. Orhan 
İçöz, "Seyahat Acentalan ve Tur Operatörlüğü Yönetimi" adlı kitabını yayınladı. 
Anatolia Yayıncılık yayınları arasında çıkan kitap, seyahat işletmeciliği alanında 
hissedilen ders kitabı eksikliğini gidermek amacıyla hazırlanmıştır. Üniversi
telerin turizm ve otelcilik dallarında öğrenim gören öğrencilere yönelik ders 
materyali olarak hazırlanan kitap, 183 sayfadan oluşmaktadır. Beş bölümden 
oluşan kitabın birinci bölümünde seyahat kavramı ve seyahatin tarihçesi an
latılmaktadır. İkinci bölümünde ise, turizmde dağıtım sistemi ve dağıtım sis
teminde seyahat acentalarının yeri ve önemi konusu açıklanmaktadır. Kitabın 
üçüncü bölümünün başlığını da "Seyahat Acentalarının Sınıflandırılması ve 
Sözleşmeler" taşımaktadır. Dördüncü bölümde, seyahat acentalarının faaliyetleri 
açıklanmaktadır. Beşinci bölüm tur operatörleri ve tur toptancıları konusuna 
ayrılmıştır. 

Tezler naSil okunuyor? .. 
Lisansüstü düzeylerde hazırlanan tezler, kurumdan kuruma değişen sayılardaki 
öğretim üyelerinden oluşanjüri önünde savunulur. Bu tez savunması öncesinde 
jüri üyelerinin savunulacak tezi okumuş olmalan gerekmektedir. Bu ok.'Uma işlemi, 
uygulamada türlü türlü şekillerde gerçekleştirilmektedir. Bunları sınıflandırarak 
açıklamak gerekirse; birinci gıuba girenler tezleri hiç okumamamaktadır. Bunlar 
yalnızca tezi n' içindekiler ' kısmına bakarak jürideki yerlerini alırlar. İkinci gruba 
girenler ise, içindekiler kısmına ek olarak, giriş, sonuç ve kaynakça kısmına 
bakarlar. Diğer bir grup, yukarıdakilere ek olarak dipnotları kontrol ederler. 
Amaçları dipnotların doğru yazılıp yazılmadığını kontrol etmek olabildiği gibi, 
dipnotlar ile kaynakçanın birbiriyle ne derece tutarlı olduğu incelenebilmektedir. 
Dördüncü gruba giren jüri üyeleri, tezi baştan sona ana başlıkları ile okurlar. 
Beşinci grup ise, tezi tam anlamıyla okurlar, yanlışları not ederler. Uygulamada 
okuma işleminin bu son iki grupta yapıldığı görülmektedir. Okuma işleminde 
izlenen sırada da kendi içerisinde gruplara aynlmaktadır. Bir kere tezleri oku
yanların ilk bölümü başlıklar itibariyle tezleri incelerler ve çoğunlukla da başlığın 
altındaki bir-iki cümleyi okurlar. Bu okuma sonucunda hemen gördükleri bir 
eksikliği işaretlerler. Aslında bu tür durumlarda eksikliği görülen konu, genellikle 
bir alt paragrafta anlatılmaktadır. İkinci olarak okuma işleminde bölümler arasında 
geçişler ve varsa uygulama bölümü ile kurarn bölümü arasında olması gereken 
ilişkinin pek çokjüri üyesi tarafından aranmadığı görülmektedir. Diğer bir grup 
tezlerdeki yazım hatalarını bulmak amacıyla tezleri okurlar. Bunlar, bu okuma 
işlemi sırasında varsa cümle düşüklüklerini de işaretleri er. Tezleri okuyan bir 
diğer grup, kendi bilgileri oranında tezlerdeki birtakım açıklamaları, standartları 
değiştirmeye meraklıdırlar. Diğer grup jüri üyesinin merakı da tez de mutlaka 
hata bulma üzerinedir. Uzun yıllardır kabul gören bir konu, birdenbire tümüyle 
yanlış görülebilir. Öğrenciye savunma hakkı bile verilmez. Uygularnada sayısına 
çok sayıda rastlanmasa da tezleri okunınası gerektiği gibi okuyan öğretim üyeleri 
de vaidır. B unlar tezleri, bilimsel bir çalışmayı incelemenin gerekli kıldığı şe
killerde inceleyerek gerekli kararları verirler. Teziere getirmiş oldukları iliştiriler 
ise, şekilden ziyade içerikle ilgilidir. Zaten Türkiye üniversitelerinin geleceği 
de bu az sayıdaki insanlara bağlıdr. 
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TURIZM ARAŞTIRMALARINDA BIR ALAN ARAŞTIRMASI TEKNIGI.. 

Seyahat ve turizm ara§11rmalar1nda anket tekniğinin kullan1m1 

DR. ORHAN ICÖZ 
ARZU BAŞARlR 

ABSIRACT 

APLICATION OF QUESTIONNARIRE TECHNIQUE 
IN TRAVELAND TOUR�M RBEARCH 

Reseordı on •avel 111d loufism generolly eliHen 
from researdıes implemenıed in o� lields. The 
objeıtive ol ıhk reseordı k lo delermiıe and 
exploin queslonnaie ıechniques applied and 
u�ed in tourilm and ıravel reseordıes. Wiılıin 
ılıis artide, applka�on lields. lypes ıosı ol 
rMırdı, preporofon ol queslions, eıısuring 
reliabiliıy ol queslionnore ıechniques are 
ortkulaıed. rınoly ıhk orfde errıphisizes ıhoı 
pulılk 111ilufons has du•es and responstilifes 
lo elirninale reloıively under - development ol 
tourilm researdı in Turkey. 

Orh111 �iiı. Dolwz Eyl� iiniYorsily, fııaıltyofBus�""' 
Doıxırtmenl ofloorism Manogonıen\ llııco, lınıir, Tur

koy. 

1. GiRiŞ 
Turizm ve seyahat ile ilgili araştırmalar, 

genellikle diğer alanlarda yapılan araş
tırmalara göre bazı farklılıklar gösterir. 
Bu farklılığın temel nedeni, tüketici ya da 
turist adı verilen kişilerin ya da gurupların 
araştırma yapılacak olan yerde sürekli o
turan insanlar olmadıklan ve sürekli ha
reket halinde olmalan, belirli bir ülkeye 
bağlı insanlarolmayıp değişik ülkelerden 
hatta değişik bölgelerden gelmeleri, diğer 
tüketici guruplanna göre mal ve hizmetler 
konusunda daha bilinçli, daha seçici ve 
deneyimli olmalan yanında seyahat ola
yının genellikle mevsimlik bir olay olması 
nedeni ile yapılacak olan araştırmalann 
daha dikkatli ve bilinçli olarak düzenli 
olmasım gerektirmesidir. Aynca turizm 
sektörü yoğun olarak hizmet ürünlerine 
ve bu ürünleri talep eden ve bu ürünleri 
kendi yaşadıklan yer ya da ülke dışında 
talep eden tüketiellerle ilgilidir. Bu alanda 
tüketici davranış ve tercihleri konusunda 
yapılan çeşitli araştırma teknikleri vardır. 
Turizm alanında en yaygın olarak kul
lanılan araştırma tekniği de bu davranış 
ve tercihleri belirlemek için turistler ya da 

seyahat edenler üzerinde uygulanan an
ketlerdir. Bu çalışmalar genellikle turizm 
sektöründe faaliyet gösteren işletmeler, 
Turizm Bakanlığı'na bağlı birimler, profes
yonel araştırma firmalan ve üniversiteler 
tarafından yapılmaktadır. Bu çalışmanın 
temel amacı da, turizm alanmda anket ça
lışması yapacak olan kişi ya da guruplara 
bu tekniğin tamtımım yapmak ve turizm 
sektöründeki uygulamalannı ortaya koy
maktır. 

ll. SEYAHATARAŞTIRMALARINDA 
KULLANILAN TBUI\IUR 

Turizm alanmda kullanılan anket yön
teminin açıklanmasına geçmeden önce 
seyahat ve turizm araştırmalannda kulla
nılan bazı temel terimierin ve kavramların 
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bu kapsamda açıklanmasına i.1.tiyaç vardır. 

Turizm sektörü ile ilgili tanımlar; coğrafi 
kısıtlamalar, seyahat amacı, seyahat edilen 
mesafe, sürekli konaklama yerinin dışında 
geçen zaman, kullanılan ulaştırma türü 
veya bunlann kanşımı gibi çeşitli fak
törlere dayanır. Bu alanlarla ilgili anket 
yolu ile bilgi toplama yöntemlerinden en 
yaygın olarak kullanılanlar; turistik çeki
ciliği olan yerlerde anket yapmak ve tu
ristik istasyonlarda bilgi toplamaktır. Bu 
konuda kullanılan diğer yöntemler ise böl
ge ya da ülke giriş çıkışlannda yapılan a
raştırmalardır. Bunlar genellikle anayol
larda, hava alanlannda yapılan karşılıklı 
görüşmeler şeklinde uygulanır. Bazen de 
buralarda bulunan turistlere, bölgedeki se
yahatler sırasında cevaplandınlmak ve ta
mamlanmak üzere dağıtılan sorulardır. Tu
rizm ve seyahat ile ilgili araştırmalarda 
yaygın olarak kullanılan bazı önemli kav
ramlan şunlardır; 

1 .  Ziyaretçi ya da turist 

Turizm literatüründe ziyaretçi ya da 
turist; sürekli oturduğu yerin ya da bölgenin 
dışına iş veya çalışma amacı dıçında her

hangi bir amaçla seyahat eden ve bir başka 
yeri yada bölgeyi ziyaret edenkişi olarak 
tanımlanır. Sürekli oturulan yer (ikamet
gah), genellikle insanların devamlı olarak 
yaşadıklan, yaşamlannı sürdürmek için 
çalıştıklan, para kazandıklan coğrafi bir 
yer olarak kullanılır. Bununla birlikte böl
gede faaliyet gösteren satıcılann ve diğer 
ticari amaç ile bölgeye seyahat edenlerin 
de ziyaretçi olarak kabul edilmeleri gerekip 
gerekınediği sonılabilir. Burada temel 
ölçüt "ekonomik" dir ve önemli olan söz 
konusu kişi o bölgenin ekonomisine, bölge 
dişindan mi katkıda bulunuyor?, yoksa o 
bölgede sürekli oturan kişiler gibi bölgenin 
kendi ekonomik etkinliklerine mi katılıyor 
sorusudur. Doğal olarak ziyaretçiler bir 

ekonomik üretim faaliyeti sonucunda değil 



tüketim sonucunda bölge ekonomisine 
katkıda, bulunan kişilerdir. 

2. Ziyarat 

Ziyaret kavramı, bireysel olarak bir 
ziyaretçinin ya da ziyaretçi gurubunun bir 
bölgeye/ülkeye giriş ve çıkış karşılığı o
larak kullanılır. Ziyaretin süresini, bölgeye 
ya da ülkeye giriş ve çıkış arasında geçen 
zaman (geceleme, gün, hafta, saat) belirler. 
Kuramsal olarak ziyaretçi, kendi seyahati 
sırasında, bölgeye birden fazla ziyaret (gi
rişler ve çıkışlar) yapabilir ve kısa ya da 
uzun süreli olarak ziyaret ettikleri yerde 
kalabilir. 

s. sayahat 

Bir insanın sürekli konaklama yerinin 
dışındaki bir yere, çalışma amacı dışında 
herhangi bir amaçla yapmış olduğu gezi 
ve yolculuğa seyahat denir ve bu seyahatler 
turizmin dinamik(hareketli) unsurunu o
tuşturur. Kavramsal olarak, bir insanın 
sürekli konutunun bulundugu bölgenin 
dışına yapılan yolculuklar seyahat otarak 
kabul edilir, uygulamada sürekli konutu
nun bulundugu yer dışındaki kilometre 
olarak yolculuk mesafesi bir seyahati mey
dana getirir. Bu mesafe en az 150 km ya 
da 1 mil olarak kabul edilir. Seyahat me
safesi bir turistik bölgeye, turistlerin ya
sadışı bölgelerin ya da ülkelerin uzaklığı 
açısından önem taşır. 

4. Giliacak olan yar (hedef bölgede 
atlnation) ya da var1lmak ıstanan 
nokta 

Seyahatlerde ulaşılmak istenen hedef 
bölge (destination), kişi tarafından seya
hatinde gitmeyi amaçladığı ya da ulaşmak 
istediği nokta olarak seçilmiş, belirlenmiş 
yerdir. Eğer kişi belli bir yeri hedef olarak 
seçmemiş ya da belirlememişse o zaman 
en fazla zaman ve paranın harcandıgı, u
laşılan en uzak nokta hedef bölge otarak 

kabul edilir. Bu da, yapılacak olan araş
tınnanın arnaçianna bağlıdır. Burada en 
önemli nokta, araştınna yapılacak olan 
bölgenin yeteri kadar turistik çekiciliğe 
ve belirli sayıda ziyaretçi çekebilme ka
pasitesine sahip olmasıdır. 

5. Sayahat gurubu 
Birlikte seyahat eden ve belirli sayıda 

olan insaniann oluşturduğu guruplara 
seyahat grubu adı verilir. Ortak ulaşım a
racındaki seyahat guruplannı oluşturan 
bireyler kendilerini, seyahat masraflan ve 
kararları genellikle birlikte kararlaştırılan 
ve uygulanan, birlikte seyahat eden bir grup 
olarak kabul ederler. Seyahat guruplan; 
aileler, akrabalar, birbirleri ile ortak iliş
kileri olan ya da olmayan kişilerden olu
şabilir. Turizm araştınnalannda araştır
maya dahil edilmesi gereken kişiler bazı 
temel ölçütler dahilinde belirlenmelidir. 
Örneğin, belirli araçladaa gelenler, ko
naklama yapanlar, paket turlarla seyahat 
edenler, günübirlikçi ziyaretçiler gibi. 

B. Araştrmamn tasarlanmas1 va varl 
toplama 

Seyahat ve turizm ile ilgili bir araştır
manın il ve en önemli aşaması yapılacak 
olan araştınnanınmanın tasarianınası ve 
veri kaynaklannın belirlenmesidir. Araş
tinnanın tasarianınası ve araştırılacaklacak 
konunun belirlenmesine aşağıda aynntılı 
olarak yer verilmiştir. Verilerin elde edil
mesi konusunda ise izlenecek genellikle 
iki temel yöntem vardır; Dorudan (birincil 
kaynaklardan) ya da dolayı (ikincil kay
naklardan) veri elde etme. Doğrudan veri 
elde etme, potansiyel ya da mevcut tüke
ticilere dönük araştırmalarla ilgilidir. İkin
cil kaynaklar ise daha önceden toplanmış 
olan bilgilerin elde edilmesi ile kullanılır. 

Doğrudan araştınna mevcut ve po
tansiyel turistlere yönelik olarak yürütülür. 
Bu konuda kullanılan en yaygin teknikler; 
örnek, guruplar üzerinde uygulanan araş
tınnalar, anketler ve veri tabanı elde edil
mesi ile ilgili çalışmalan kapsar. Örnek ya 
da odak gruplar, bir pazardaki belirli bir 
tüketici kitlesinin özelliklerini taşıdığı 
varsayılan az sayıdaki temsilci tüketici 
gurubu üzerinde yapılan araştınnalan 
kapsar. Bu araştınnalar diğer yöntemlere 
göre daha gerçekçi ve daha az masraflıdır. 
Anket yöntemi seyahat edenlerin ya da 
turistlerin tercihlerini ve düşüncelerini 
belirlemek için uygulanır. Bu yöntem anket 
formların müşteriler tarafından doldurul-
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Turizm va sayahai la 
11111 arapmalar, 
uanalllkle diğer 
alanlarda yapdan 
araştirmalara göre 
baD larklllikiar 
gösterir. 
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Sayahat va turizm ila 
Ilgli arafllrmamn 

lik va an öneml 
aşamasi, yapilan 

olan arafllrmanm 
tasarlanmas1 va 

varl kaynaklarmm 
belirlenmasidir. 

masi ile uygulanır. Dolaylı araştırmalar 
ikincil kaynaklardan veri tabanı elde etıne 
çalışmalanna dayanıı:. Bu çalışmalar coğrafi 
ve demografik olarak potansiyel tüketi
cilerin dağılımını belirlemek amacıyla 
uygulanır. Bu konu ile ilgili veriler Devlet 
İstatistik Enstitüsü, ticaret odalan, telefon 
rehberleri, seçim bürolan ve kredi kartı 
kuruluşlarının kayıtlarından elde edilebilir. 
ikincil veri kaynaklan; ucuzluk, kolay elde 
edilebilme ve kısa sürede kullanabilme gibi 
avantajlara, buna karşılık güncelliğini 
yitirme, yeteri kadargüvenilirolmama ve 
işletinenin kendi araçtırma alanı ile doğ
rudan ilgili olmama gibi dezavantajlam 
sahiptir. 

Doğrudan araştırmanın en önemli ö
zelliği belirli alanlarda ilk kez doğrudan 
bilgi toplanmasıdir. Bu araştırmalar ge
nellikle ikincil kaynaklardan elde edilen 
veriler degerlendirildikten sonra yapılır. 
Bu araştırmalar; uygulanabilirlik, kul
lanılabilirlik, güvenilirlik ve güncellik gibi 
avantajlara, bunakanşık maliyetinin daha 
yüksek olması, kısa sürede sonuç alına
maması ve kolay elde edilememe gibi dez
avantajlara sahiptir. 

Her iki yöntemin de avantaj ve deza
vantajları göz önüne alındığında en ideal 
yöntemin her ikisinin birlikte kullanılması 
olduğu görülebilir. Çünkü dolaylı araş
tırmalar, doğrudan araştırmadaki bilgilerin 
toplanması için bir rehberlik edebilir ancak 
hiçbir zaman onun yerini alamaz. 

7. Araştirmaya ilişkin tamal konunun 
belirlenma si 

Araştırmanın en önemli bölümü, ula
şılmak istenen amacın ya da arnaçıann 
belirlenmesi ve tanımlanmasıdır. Araş
tırmalarda belirli hedefler göz önünde 
bulundurolmadığı zaman, yapılan araş
tırma istenmeyen yönlere kayabilir, esas 
amaçtan sapabilir ve sonuç olarak da ol
dukça fazla bilgi içerebilir ama araştır
manın esas ilgili alanı ve konusunu kar
şılamaktan uzak kalır. 

Amaçların tanımlanmasında ilk adım 
inceleme konusu veya konularını ince
lemek ve değerlendinnektir. Temel sorun 
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ya da araştırılacak olan konu belirlendikten 
ve buna ilişkin amaçlar tanımlandıktan 
sonra yapılacak işlem, konu ile ilgili li
teratürü araştınp, söz konusu alanda o güne 
kadar neler yapılmış olduğunu belirlemek 
ve sorulara soruna yanıt olarak nelerin 
bulunacağını ve uygular.abilecegini bul-
maktır. 

· 

Turizm ve seyahatlerle ilgili araştır
malann başlıca amaçlan geleneksel olarak 
aşağıdaki gibidir; 

• Turizmin ya da seyahatlerin bölgeye 
ekonomik etkileri ya da katkılarının öl
çülmesi. 

• Ziyaretçilerin özelliklerinin belir
lenmesi ile turizm pazarlama program
larının geliştirilmesinde yol göstericilik 
Pazarlama programlannın etkinliğinin öl
çülmesi. 

• Turizmi n bölgeye olan toplumsal ve 
çevresel etkilerinin belirlenmesi. 

• Bölgenin ziyaretçi taşıma kapasite
sinin belirlenmesi. 

• Bölgeye yapılması düşünülen yatı
nmlann hacminin ve niteliğinin belir
lenmesi. 

• Ziyaretçilerin ya da turistlerin zevk, 
beğeni ve tercihlerinin ölçülmesi. 

• Belirli bir dönemde bölgeye yapılan 
ziyaretçi sayısının, tipinin ve özelliklerinin 
belirlenmesi. 

• Geleceğe yönelik turistik tahminler 
yapılması için veri elde edilmesi. 

• Yerel ya da merkezi bütçeden bölge 
turizminin geliştirilmesi için ayrılacak 
payın belirlenmesi için veri elde edilmesi. 

• Yöresel el sanatlan ya da turistik mal 
ve hizmetlerin geliştirilmesi. 

• Turistlerle yöre,halkı arasında ortaya 
çıkabilecek sorunların belirlenmesi. 

Araştırmanın tasarıarıması aşamasında 
kim?, ne?, nerede?, ne zaman?, nasıl? ve 
kaç kez? sorulan araştırmacı işin çıkış 
noktasıdır. Bu sorular aşağıda ayrıntılı o
larak genişletilebilir; 

Bölgeyi ziyaret edenler kimlerdir? 

• Pazar dilimleri 

• Demografik profil 



• Seyahat nedenleri 
• Yaşam tam profili 

• Devamlı ziyaretçilerin sayısı ya da 
oranı nedir? 

Turistler ne gibi amaçlarla bölgeyi zi-
yaret etmektedir 

• İhtiyaçlar ve istekler 
• Satın alınan hizmetler 
• Satın almada yapılan harcamalar 
Nerede yaşamakta ve çalışmaktadırlaı1 
• İkarnet yerleri 
• Çalışma yerleri 
• Nereden geliyorlar . 
• Nereye dönüyorlar 

Hangi dönemlerde seyahat ediyorlar 
ve bölgeyi ziyaret ediyorlar? 

• Yılın, haftanın, ayın hangi bölüm-
lerinde satın alıyorlar 

• Kalış zamanlan ve süreleri . 
Ne şekilde bilgi ediniyorve geliyorlar? 
• Seyahat acentası ya da diger ara-

cılar. 
• Haber alma ya da bilgi kaynakl an. 
• Kararı etkileyenler ya da karar ve-

renler. 
• Nasıl rezervasyon yaptınyorlar? 
• Kullandıklan ulaşım araçlannelerdiı1 
Bölgede ne kadar ziyaretçi var? 
e Toplam ziyaretçi sayısı . 
e Pazar bölümüne göre ziyaretçi sayısı. 
• Devan1lı zıyaretçı sayısı .  
• Günlere ,  haftalara, ayiara ve yıllara 

göre ziyaretçilerin dağılımı .  
Ülke y a  da bölge hakkında n e  düşü

nüyorlar? 
• Ziyaretçilerin ihtiyaçlarını ne kadar 

karşılanabill yor? 
• Hizmetler nasıl geliştirile bilir? 
• Ülkeyi ya da bölgeyi başkalanna tav

si ye edecekler m i? 
• Ziyaretçi istekleri ile bölgedeki hiz

metler arasında farklılıklar var mı? 
• Ülke ya da bölge hakkında ne gibi bir 

imaja sahipler? 

ll. ARAŞTIRMANIN MALiYETi 

Araştırmanın tasarianınası ve araştırma 
konusunun belirlenmesinden sonraki a
şama araştırma giderlerinin belirlenme
sidir. Çünkü bazen yapılacak olan araş
tırmalar araştırma bütçesini aş ab ilir ya da 
araştırmanın maliyeti, araştırmadan elde 
edilecek olan yararlan aşabilir. Yapılacak 
olan araştırma ile ilgili giderler; doğrudan 
giderler ve dolaylı giderler olmak üzere 
ikiye ayrılır: 

I. Doğrudan giderler aşağıdaki un
surlardan oluşur; 

a) Anket ya da görüşme giderleri 
b) Araştırma ekibi için yo; giderleri ; 

harcırah, konaklama (gerekli yse) otopark 
ücreti ve dışanda yenen yemek bedelleri 
gibi. Doğrudan görüşme giderleri ve diğer 
ilgili giderler normal olarak araştırma büt
çesinin üçte birini oluşturur. Anketlerle 
ilgili basım giderleri de genellikle tüm a
raştırma bütçesinin küçük bir bölümünü 
meydana getirir. 

c) Doğrudan giderlerin üçüncü türünü, 
araştırmanın degeriendirilmesi giderleri 
oluşturur. Araştırma bulgularını değerlen
dirmek için genellikle bazı özel bilgisayar 
programlan kullanılır. 

II. Dalaylı giderler; personel ve kul
lanılan araçlarla ilgili vergi ve sigorta gibi 
giderlerdir. 

lU. SEV AHAT ARAŞTIRMALARINDA 
KULlANILAN SORULAR 

Üçüncü aşamada araçtırmada kullanı
lacak olan soru tiplerinin belirlenmesidir. 
Seyahat araştırolalan ile ilgili araştırma 
ve çalışmalarda kullanılabilecek başlıca 
üç değişik tipte içeriği olan soru gurubu 
vardır: 

1. Başlıca eleme, ayırma soruları : 
Bu tür sorular, ulaşılınak istenen 'hedef 
kitle' nin bir bölümü alamayacak nitelikte 
olan kişileri ve değerlendirme dışı bırak
mak için kullanılır. Ömegin; 

"a. Bu seyahat grubunda kendiniz ve 
çocuklarınız dahil kaç kiçi seyahat edi
yorsunuz ? 

anatolia 

Araştll'manm an 
önemli bölünii, 
ulaşalmak istenilen 
amacm ya da 
amaçlarm 
belirlenmasi va 
tanınanmasadır. 
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Arafllrmamn 
tasarianıniii va 

arqtırma konusiDIUn 
baHriinmasindan 

sonraki aşama, 
raprma 

giderlarinin 
balirlanmasidir. 

b. Araştırma yapılan bölgelerinde mi 
i karnet ediyorsunuz? 

c. Seyahat grubunuzun başkanı mı
sınız?" 

d. Seyahat için başlıca arnacınız nedir? 
Şeklinde sorular sorulduktan sonra, 

istenen niteliklere uymayan diger kişiler 
değerlendirme dışı bırakılır. 

2. Veriler ve istatistik ölçüleri: Bu tip 
sorular araştırma amacına uygun olarak 
gereken bilgiyi sağlamak için kullanılır. 
Örneğin; turistlerin yaptıklan harcama
lada ilgili veriler, geeeleme sayılan, kul
lanılan konaklama türü, ziyaret edilen ilgi 
çekici yerler vb. gibi konularla ilgili olarak 
sorulan sorular veri ve istatistik ölçü sağ
lamak için kullanılır. Bu guruptaki sorular 
değerlendirme yapılııicen bağımlı değişken 
olarak kullanılır. Örneğin; araştırma ya-

• 
pılan bölgeye seyahatin en önemli amacı 
nedif? 

"!e' Araştırma yapılan bölgeye yapılan 
seyahatin diğer amaçları nedir ? 

• Ziyaretçilerin sürekli oturduklan ülke 
ya da bölgeler? 

e Bölgeye gelirken kullanılan ulaştırma 
araçları nelerdir? 

• Bu seyahatinizde araştım1a böl
gesinde hangi şehirleri ve yerleri ziyaret 
ettiniz veya işinden geçtiniz ? 

• Bölgede bireysel olarak ya da gu
ruptaki bütün kişiler, kredi kartı ile yapılan 
alışverişler dahil belirli mal ve hizmetler 
için yapılan harcamalar ne kadardır? 

• Bölgede yapılan geeeleme sayılan? 
• Bölgede tercih edilen konaklama te

sisi türleri nelerdir? 
• Bölgedeki seyahatten hoşnutluk dü

zeyi nedir? 
• Bölgede en fazla memnun kalınan 

unsurlar nelerdir? 
e Seyahat ve bölgeyi ziyaret sırasındaki 

başlıca etkinlikler nelerdir?" 
3. Kontrol : Bu sorular ankete katılan 

ya da görüşülen kişilerin kimliklerinin 
belirlenınesi için gerekir. Bunlar, ya soru 
olarak ya da görüşme yapan kişi tarafından 
kaydedilmiş bilgi olabilir. Örneğin; bi
reyler ya da grup ile ilgili başlıca demog-
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rafik bilgiler (cinsiyet, gruptaki kişi sayısı, 
yaş gibi), tarih, uçuş numarası. Bu tip so
rular değerlendirmede bağımsız değiş
kenler olarak kullanılır. Örneğin; 

" e Eğer gurup seyahati ise seyahat gu
rubunda kaç kişi olduğunun kontrolü. 

•8 ve daha büyük yaşta kaç kişi gurupta 
seyahat edi yar? 

• Yaş guruplannın belirlenmesi (değişik 
yaş kategorilerinin guruplandınlması) 

• Eğitim durumunun belirlenmesi (de
ğişik eğitim düzeyleri kategorileri kulla
narak) 

•Meslek guruplarının belirlenınesi. 
Gelir kategorileri belirterek gelir duru
munun belirlenınesi. 

• Son on iki ay içinde sürekli konaklama 
yerinin dışında kaç defa seyahat edildiğinin 
belirlenınesi. 

• Son on iki ay içinde kaç kez kullanılan 
ulaşım aracı ile iç seyahati yapıldı? 

• Son on iki ay içinde kaç kez kullanılan 
ulaşım aracı ile eğlence ve tatil için seyahat 
yapıldı?" 

IV. POSTA YOLU iLE ANKET 

Seyahat araştırmalannda anket kul
lanımının diğer bir yolu da posta ilc anket 
tekıliğidir. Bu yöntem turizm alanında çok 
yaygın olarak kullanılmamakla birlikte 
bazen turistlerin ikan1et ettikleri yerler be
lirlenebilirse kendi adreslerine ya da kal
dıklan konaklama tesislerine anket fornı
lar gönderilerek uygulanabilir. Posta yolu 
ile gönderilen anketler kişisel görüşmeler 
kadar etkili olmarn akla birlikte aşağıda 
belirtilen bazı avantajlan da vardır; 

" • Yanıtların geri dönüş oranı yüksek 
olursa maliyeti düşüktür 

e Görüşme yapanın yönlendirmesi söz 
konusu değildir 

• Sorulara ve yanı tlara daha fazla bağlı 
kalınır 

• Katılımcıların isimleri belirtilme
yebil ir 

• Katılımcılar sorulan yanıtlamak için 
daha uygun bir zamanı seçebilir! er. " 



Bu yöntemin en büyük dezavantajı 
anket fonulannın geri dönüş oranının 
düşük olmasıdır. Kişisel görüşme ya da 
telefon görüşmelerinde % 50'nin üzerinde 
yanıt alınması mümkün iken, posta ara
cılığı ile alınan yanıtlarda % 30-40 iyi bir 
oran olarak kabul edilir. Posta yolu ile 
yapılan anketleri daha etkili duruma ge
tinnek için çoğunlukla aşağıdaki yöntemler 
uygulanır; 

"• Aynı katılımcılara ardarda fonnlar 
göndererek anketi tamamlaması konu
sunda uyannak 

• Anketi tamamlaması için katılımcı ya 
bazı teşvikler vermek 

• Doğru ve güncel adresler kullan
mak 

• Uzun ve yorucu anketlerden kaçın
mak 

• Anket fonuunun geri dönmesi için 
posta ücretini karşılamak." 

V. ANKET FORI'vi.INUN DÜZBIILENW:si 

Anket yönteminin uygulandığı araş
tırolalarda kullanılan her üç soru gurubu 
için önceden düzenlenmiş olan sorular ve 
bu sorulara verilecek olan yanıtlar için 
seçenekler ya da sorulan n niteliğine göre 
düzenlenmiş boşluklan kapsayan anket, 
fomllan gereklidir. İyi uygulanan bir anket 
iyi bir araştınna ve gerekli bilgiler elde 
etmede önemli rol oynar. Hatalı ya da yan
lış hazırlanmış olan anketler yöneticileri 
de hatalı kararlara götürür. Anketlerde 
görülen genel hatalar şunlardır; 

• Anlaşılmaz ya da çok fazla teknik 
sorular 

• Gereğinden fazla sorular 

• Uzun cümlelerden oluşan sorular 

e Bir sorunun iki cevabı kapsaması ya 
da iki sorunun aynı cümlede verilmesi 

• Belirsiz ya da genel sorular 

• Katıhıncıyı yanıtlamada tereddüde 
düşüren sorular çok fazla kişisel ve sıkıcı 
sorular 

• "Bilmiyorum" ya da " düşüncem yok" 
gibi yanılgılara yol açan sorular 

• Yöneticiler için çok genel yanıtlar i
çeren sorular. 

Anket fonulannın etkili olması için 
uygulanan genel kurallar ise aşağıdaki 
gibidir; 

Anketin hacmi 

• Anket fomlları mümkün olduğu kadar 
kısa olmalıdır 

• Her sorunun kısa ve hedefe dönük 
olması gereklidir 

Anket formatı 

• Anket fo mm tarih içennelidir 

• Gelir, yaş vb. gibi Vşısel sorulara 
sonlarda yer verilmeilidir 

• Katılımcılann kolay yanıt vennesi 
için gerekli açıklamalara yer verilmelidir 

Anket soruları 

• Her soru yalnızca bir konu ile ilgili 
olmalı, soru birden fazla yanıtı kapsa
mamalıdır 

• Sorular mümkün olduğu kadar özel 
konulara dönük olmalıdır 

• Katılımcının anlayamayacağı teknik 
terimlerden kaçınılmalıdır 

• Sorularda herkesin kolayca aniaya
bileceği bir dil kullanılmalıdır. Özellikle 
rakamsal yanıtıann sınırlan iyi belir
lenmelidir (Örneğin; gelir dağılımı için 
1000-2000, 2000-3000, 3. 4000 gibi ka
tegoriler yerine 10 %- 1 %, 2000 - 2, 
3000-3 gibi kategorilerin kullanılması daha 
iyidir) 

Bir anketin ve anketten elde edilen so
nuçlann geçerli olup olmadığına, yanıtı 
verilmiş olan ilgili seçenekiere göre karar 
verilir. Cevaplann kesin, özel ve belirli 
olduğu bazı durumlarda , bunlan mevcut 
kaynaklada karşılaştınnak ve kontrol et
mek mümkündür. Bu tür kayıtlarolmadığı 
zaman ise anketıerin geçerliliği aşağıda 
yer alan çeşitli ölçülere göre değerlendi
rilmelidir. 

• Sorular tam olarak ilgili konuya tam 
olarak uygıın mudur? Diğer sonılarla bir-

anatolia. 

Sayahat araştırmasa 
örnaklamasi 
lllğar alanlarda 
yapalan 
araştırmalarda 
genellikle 
bulunmayan sorunlar 
ortaya koyar. 
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Ana kitlenin 
tammlanmasından 

harakat ederek, belki 
da mavsimlik 

özalliğin sayahat 
üzerindaki etkileri 

nedeniyle anket 
görüfmalarinl bütün 

yıl boyunca ÇBfilli 
zamanlarda yapmak 

zorunlu olacaktır. 

lilcte, konuğun çeşitli yönlerini incelemekte 
midir'? Gerekli olmayan, istenmeyen fak
törler çıkarılmış mıdır? Soru (ya da yanıt) 
kendine özgü farklı özel bir katkıda bu
lunmakta mıdır? Diğer soruların tekra
nndan kaçınmakta mıdır? Elde edilen so
nuçlar, kişisel değerlendirmelere dayan
m akta mıdır ? 

• Sorular oldukça . açık, anlaşılır ve 
herhangi bir kuşkuya yer vermeyecek bir 
şekilde midir ? 

• Sorular sabit, kesin, tipik bir olay, 
konu ya da kişi ile ilgili m i dir ? 

• Soruların geçerli olabilmesi için, 
anket formları yeterli ya da gerekli sayıda 
kişi tarafından yanıtlanabilecek midir? 
Eğer yeterli sayıda kişiden yanıt alı
namazsa çalışma geçerl ilik kazanın az. 

• Yanıtlar birbirlerine göre mantıklı bir 
farklılık gösteriyor mu? Eğer farklılık yok
sa, sorularla elde edilen bulgular arasında 
herhangi bir ilişki (korelasyon) söz konusu 
olamaz. 

• Elde edilen bilgiler tutartılık göster
mekte midir? 

• Soru yeteri kadar ayrıntılı mıdır? 
Diğer bir deyişle soru esas ve tüm an1acıru 
yeterince ve açıkça belirtmiş ve ya
nıtlayanın herhangi bir kuşkusuna ya da 
yanlış anlamasına neden olmayacak ve 
belirsizlikler nedeni ile cevaplandırmaktan 
kaçınılmasına yervermeyecek bir şekilde 
hazırlanmış mıdır? 

VII. VERilfRiN ANALizi VE 
DEGERLENDiRiLMESi 

Anket araştırmalannda elde edilen ve
rilerin analiz edilmesi ve değerlendiril
mesinde aşağıdaki süreç uygulanır; 

e Kontrol (Hatatar, ihmaller ve anlamsız 
verilerin kontrolü) : 

• Kodlama (Yanıtlanan bilgisayara 
girilmesi. Örneğin; evet yanıtlan için ( 1 ) ,  
hayır yanıtları için (O) rakamlannın kul
lanılması). 

• Cetvel haline getirme (Sorulara ve
rilen yanıtların cetvel halinde düzenlen
mesi) .  Bu uygulama çoğunlukla bilgisayar 
tarafından yapılmaktadır. 
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•istatistiksel yöntemler (Ki-kare, ko
relasyon, regresyon ve faktör analizleri gibi 
çeşitli istatistiksel yöntemlerden en uygun 
olanının kullanılması) 

Sürecin sonunda elde edilen anket so
nuçlarının güvenilirliğinin test edilmesi 
için kullanılan yönteme bağlı olarak ko
relasyon, regresyon ya da ki-kare analizinin 
istatistiksel değerlendirme sonuçları ile 
ilgili testlerden elde edilen katsayıların 
tablo değerlerine bakılarak karara varılır. 
İstatistiksel olarak anlamlı bulunmayan 
ilişkiler değerlendirmeye alınmaz. 

VIII. ÖRNEKLilVI 

Genellikle turizm araştırmaları, hedef 
olarak belirlenen " ana kitle"nin özellik
Ierini yansıttığı varsayılan "örnek" üzerinde 
uygulanır. 'Örnek, kullanımının aşağıda
kiler başta olmak üzere çeşitli nedenleri 
vardır. 

I .  Genellikle bir bölgeyi ziyaret eden 
her ziyaretçiden bilgi elde etmek olanaklı 
değildir. 

2. Üzerindeçalışılan "örnek" gerektiği 
şekilde kullanıldığında, tüm ana kitle hak
kında doğru bilgiyi verecek, doğru bir ölçüt 
olacaktır. 

3. Hedeflenen " ana kide"nin bir örne
ğini ele almak uygulama bakımından e 
konomik bir yaklaşım dır. 

Örnekleme üç elemandan oluşur; ör
neğin kapsamı,  örnek seçim süreci ve ör
neğin büyüklüğü. 

1 .  örneğin kapsamı 

Örnekleme öncelikle hangi hedef gu
ruplann ya da bölümlerin araştınlacağırun 
belirlenmesi ile başlar. Örneğin, bir böl
geye gelen ziyaretçiler, otel ya da restoran 
müşterileri gibi. 

2. Örnek seçim süreci 
Örnekleme seçim sürecinde uygulanan 

birçok teknik vardır. Bu tekniklerden baş
lıcalan aşağıdaki gibidir; 

• Rasgele örnekleme; Bu yöntemde 
belirli  özellikleri olan gruplar hedeflen-



m eden tüketiciler arasından rasgele seçilen 
kişiler üzerinde araştırma yapılır. 

• Sistematik örnekleme; Bu tip bir 
örneklemede sistematik sayılar kullanılır, 
ancak yine turistler ya da hedeflenen kişiler 
belirli guruplara ait ya da belirli özelliklere 
sahip değildir. 

• Sınıflama; Araştırmaya dahil edi
lecek olanlar belirli  sınıflara ayrılır. Ör
neğin, iş ya da tatil müşteriler gibi. Daha 
sonra bu gruplar içinden rasgele örnek
leme yapılır. 

• Kümeleme; Araştırılacak olan gu
ruplar alt guruplara ayrılır ve bu alt grup
Iann (kümelerin) sayısı rasgele seçilir. 
Kümelerde yer alan her eleman araştırılır. 
Örneğin, bir otel yılın rasgele günlerini, 
geeelemeleri araştım1ak için seçebilir ve 
daha sonra da bu günlerde gelen bütün 
müşterileri araştım1aya dahil eder. 

e Alan örneklemesi; Bu örnekleme de 
küme örneklemesinin değişik bir şeklidir 
ve bütün araştırma yapılacak kişiler ilgili 
verilerin olmadığı durumlarda kullanılır. 
Alanlar, (örneğin, bir turistik bölgenin be
lirli) rasgele seçilir ve bu alanlardaki bütün 
turistlere ya da ziyaretçitere yönelik olarak 
araştırma yürütülür. 

2. örneğin büyüklüğü 

Öncelikle yapılacak olan turizm araş
tım1alannın, yöreye gelen tüm ziyaretçileri 
değil bir grup örnek ziyaretçiyi temel a
lacağı unutulmamaladır. Bütün örneklerde 
'örnekleme toleransı' adı verilen bir tole
ransı vardır. Bu, birçeşit örnekleme 'hata'sı 
ya da bir yanlışlığın yapıldığı anlamına 
gelmez. Bu tolerans yalnızca araştırma 
yapılan örneğin gerçek durumu biraz fazla 
ya da biraz eksik olarak ortaya çıkabile
ceğini gösterir ve araştırma sonuçları de
ğerlendirilirken bu toleranslar da göz ö
nünde bulundurulınalıdır. 

Aşağıda açıklanacak olan olasılığa da
yanarak oluşturulan örnek guruplann kul
lanılması, eğer tüm kitle üzerinde bu araş
tırma yapılsaydı o zan1an elde edilecek olan 
sonucun ne kadarlık  bir yüzde farkı ile 
saptanması olanağını verir. Doğruluk de
recesi, daha çok örneğin büyüklüğü ile 

ilgilidir. Örnek ne kadar büyük olursa o 
kadar doğru sonuçlar alınabilir ve böylece 
standart sapma yüzdesi düşük olur. Ör
neğin büyüklüğü ise, ana kitleden bağımsız 
olarak işlev görür, yani ana kitle geniş
ledikçe ya da nüfus arttıkça. örneğin de 
daha büyük sayıda olması gerekmez. Genel 
olarak araştırma yapılacak olan hedef kit
lenin % 5'i oranındaki denek sayısı or
talama olarak ideal bir oranı yansıtır. 

Örnek hacmini oluşturmada diğer ö
nemli bir unsur da, örneğin ne şekilde alt 
kısırnlara ya da kümelere ayrılması ge
rektiğidir. Diğerbir deyişle, bütün önemli 
alt gruplar tüm ki tlenin yeteri kadar temsil 
edilebilmesi için yeterli sayıda görüşme
lerle örnek alınan kitlede temsil edilmiş 
olmalıdır. 

3. Olasılığa dayanan örnekleme 

Olasılığa dayanan örnekleme, üzerinde 
çalışılan kitlenin her üyesini , belli ve ge
nellikle eşit seçilıne olasılığının bulunduğu 
bir seçime dayalı olarak yapılan bir araş
tırn1a tekniğidir. Olasılığa dayanan örnek
leme, kota ömeklemesi denilen örnekleme 
yönteminden farklıdır. 'Kota' örneklemesi 
görüşmeyi yürütecek kişinin, ömek grubu 
oluşturacak bireylerin saptanması ko
nusunda daha önce belirlenmiş cinsiyet, 
yaş, ikan1etgah gibi özelliklere dayanarak 
seçim yapmasına izin vern1ektedir. Oysa 
ki, olasılığa bağl ı örneklemede bu tür ön
ceden belirlenmiş ölçüler yoktur. Sadece 
olasılığa bağlı olarak elde edilen ömek grup 
kullanılarak doğru sonuçlar elde etmeye 
çalışılı r. 

Araştırılacak olan ana kitleyi, üzerinde 
çalışılan gurubun ait olduğu bütün ziya
retçiler olarak tanım layabil iriz. Turizm 
araştırn1alannda ana kitle, genellikle ayrı 
ayrı ziyaret edilen coğrafi alandaki ya da 
bölgedeki toplam ziyaretçilerdir. 

Ana kitleye ayrıca, ulaşım araçları ile 
seyahat edenler de olabilir. Otomobil, uçak, 
tren otobüs ya da gemi gibi. Bazı durum
larda da ana ki tl e hem bölgedeki turistlerin 
hem de ulaştırma aracı kullananların ta
mamından meydana gelebilir. Örneğin, 
belli bir coğrafi bölgeyi. belli bir ulaşım 
araçlan ile ziyaret eden turistler gibi . 

anatolia 

Organize künürel 
turizm kalkınması, 
yerli halkın kendileri 
hakkında daha fazla 
birşeylar 
öğrenmelarini 
sağlayarak, künürel 
mirasiarına Dişkin 
gurur duygularını 
arttırır va kendi öz 
değerlerinin 
yüksekliğini 
kavrarnalarına 
yardımcı olur. 
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Turizm alailliilla 
Türkiye'da yapdan 

arqtırmalarm 
UBiifllif ülkalarla 

karfllafllrddlğlnda 
görecaD olarak 

oldukça düfük saYida 
olduğu 

görülmektedir. 

4. Yar balirlanmif örneklema 
Csitespecilic Balt1lling) ila Hgili 
sorunlar 

Yer belirlenmiş örnekleme seyahat e
dilen belirli bir mekanda ya da mekanlarda 
yapılan araştırmadır. Diğer bir deyişle bu 
yöntem, turistin ilgisini çeken yerler ve 
şehir dışı yollarda enformasyon bürolan 
gibi yörelerde anket yapmak, belli bölge 
ve yöreler içeri sinde turizm ve seyahat ile 
ilgili bilgi elde etmek için sık sık kullanılan 
bir yöntem dir. 

Bu tür örneklemenin bazı önemli sa
kıncalan vardır. 

1 .  Örnekler ne kadar i yi olursa olsun, 
tüm ziyaretçileri temsil edemez çünkü an
ketin yapıldığı noktalarda durmayan zi
yaretçilerin araştırmaya dahil edilme o
lanağı yoktur. 

2. Belirli turist çeken noktalar o bölgede 
ziyaret etme alışkanlığında olan veya ana 
yollardaki enformasyon bürolannda duran 
kişilerin özellikleri, ortalama ziyaretçi
lerinkinden tamamen farklı olabilir. 

3. Anket çalışmasının yapıldığı yerde 
oldukça önemli bir faktördür. Seçilen yöre 
tüm ziyaretçilere açık, kolaylıkla gidile
bilen bir yer olmalıdır. Bu nedenle uygu
lama yapılan yerin iyi belirlenmesi ge
rekir. 

4. Ziyaretçiler, planlamadıklan halde 
anket görüşmesinden sonra o ülkenin ya 
da bölgenin diğeryörelerine de gidilebilir 
ve bu seyahat izlenimleri nedeni ile dü
şünce, görüş ve davranışlannı değiştire
bilirler. 

X. ��TVEnRlM ARAŞTmW.IIRIUA 
OlGU SORUNLAR 

Seyahat araştırması örneklemesinin 
diğer alanlarda yapılan araştırmalarda ge
nellikle bulunmayan sorunlar ortaya koyar. 
Eğer ana kitle, tüm ev kadınlan, ekin biçme 
makinası sahipleri veya bir ülkedekibelirli 
bir yaşın üzerindeki insanlar olsaydı, a
raştırılacak olan gruplarla kolaylıkla evde 
temas edilebilir görüşillebilim i. Fakat, belli 
bir bölgeyi ziyaret eden kişiler sürekli 
hareket durumunda olan, o bölgede bu-
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lunduğu süre içinde, belli bir evleri, yerleri 
olamayan ve genellikle kısa bir süre kalan 
insanlardır. 

Örneğin; belli bir bölgeye gelmiş zi
yaretçileri saptamak üzere yapılan bir a
raştırma tüm halk arasından ülke çapında 
bir örnekleme yapmak mümkün olabile
cektir. Fakat, doğal olarak bu ekonomik 
olamayacaktır. Çünkü, yapılacak olan te
maslar, o bölgeyi ziyaret etmemiş insan
lardan oluşacaktır. Ancak bu bölgenin diğer 
bölgelerle turistik çekicilik açısından bir 
kıyaslaması yapılmak istendiğinde, belki 
de ülke çapında, olasılığa dayalı örnekleme 
ekonomik olabilecek ve yapılan har
camalara değecektir. 

Belirli çekiciliğesahip yörelerde, ör
neğin bir eğlence parkında ziyaretçi ör
neklemesinde, ziyaretçiler parkta bulun
duklan süre içinde örnekleme fazla güçlük 
yaratmayabilir. Ancak, herhangi bir böl
geye gelen ziyaretçileri, bölgede iken 
bulmak rastlantıya bağlıdır ve bunun ge
tireceği sorunlarla uğraşılır. Herhangi bir 
bölgeye gelen ziyaretçilerin örnekleme
sinde uygulanacak diğer bir yöntem de, bir 
ziyaretçinin geçebileceği noktalan be
lirleyip, o noktalarda trafiğin en yoğun 
olduğu yerleri seçmektir. Sistematik olarak, 
insanlan n otomobil, uçak, tren, otobüs ve 
gemi ile hangi noktalarda bulunabi-leceğini 
seçebilmek büyük bir şanstır. B u  sayede 
insanlar geldikçe, sistematik olarak dur
durmak olanaklıdır. Bu tempoda yürütülen 
işlemde, ziyaretçi olmayanlan elernek de 
çok basittir. Çıkış noktasında yapılan gö
rüşmeler kısa olmalıdır. Çünkü, insaniann 
genellikle acelesi vardır. Fakat eğer ayır
dedil ebilirlerse, seçmek suretiyle bu iliş
kilerle mektup ya da telefonla görüşmeler 
daha sonra yapılabilir. 

Xl. TURiziiliN MEVSilllliK 
ÖlB.LiGiNiN ETKiSi 

Ana kitlenin tanımlanmasından hareket 
ederek, belki de mevsimlik özelliğin se
yahat üzerindeki etkileri nedeniyle anket 
görüşmelerini bütün yıl boyunca çeşitli 
zamanlarda yapmak zonunluluğu olacaktır. 
Ziyaret nedeni, kalış süresi, harcama miktan, 



seçilen konaklama türü bir mevsimden 
diğerine önemli farklılıklar gösterebilir. 
Bu nedenle yıllık seyahat ile ilgili doğru 
saptamalar yapabi lmek için bütün mev
simlerin örnekte temsil edilmesi gerekir. 
Çünkü tipik olmayan davranış özelliklerine 
dayanarak bütün bir yıl için karar vermek 
sonuçlara vam1ak olanaklı değildir. Ana 
kitlenin tanırnma dayanan bazı özel du
rumlar da kuşkusuz vardır. Ana kitle 'kayak 
turizmi' pazan olarak tanımlanmışsa, o 
zaman yalnızca kayak mevsimi ele alı
nacaktır. 

Seyahat mevsimleri genellikle çeyrek 
dönemler olarak tanımlanır ve anketler, 
aylar itibanyla bütün bir yıl içinde sürdü
rülür. Bu durumda bölge için en iyi tanım
lamayı elde etmek için birbirini izleyen 
üçer aylık gruplandırmalar yapılabili r. 

Mevsimler de aynı zamanda faaliyetlere 
göre tanımlanabilirler; kayak, bayık, av
lama, avcılık veya bölgeye özgü herhangi 
bir etkinlik olabilir. 

XII. SONUÇ 

Turizm alanında ülkemizde yapılan 
araştırolaların gelişmiş ülkelerle karşı
laştırıldığı zan1an, oldukça düşük sayıda 
olduğu görülınektedir. Bunun çeşitli ne
denleri vardır. Öncelikle ülkemizde her 
alanda olduğu gibi, turizm alanında da 
yeterli sayıda ve güvenilir istatistiksel 
verilerin olmadığı bilinen bir gerçektir. 
Bu durum özellikle iç turizm konusunda 
daha fazla kendisini göstermektedir. Bu
nun sonucunda da ikincil kaynaklara bağlı 
olarak yapılacak olan turizm araştırma
lannda istenen sonuçlara ulaşmak ya da 
ulaşılan sonuçlara göre tahminlerde bu
lunmak zor olmaktadır. İstatistiklerin ye
tersizliği araştırmacıları doğrudan araş
tırmaya yönlendirmekte ve doğrudan a
raştımlanın en etkin yolu olan anket yön
temi kullanımı gündeme gelmektedir. An
ket yöntemi ise araştırma maliyetinin yük
sekliği, zan1an kısıtlama! an, yeterli sayıda 
kişiye ulaşamama ve yabancı dil prob
lemleri nedeni ile yüksek lisans ve doktora 
öğrendieri tarafından etkili olarak kul
lanılamamaktadır. Bu arada üniversite-

lerdeki araştım1a ile ilgili birisinin de 
benzer sorunlarla karşı karşı ya kaldıklannı 
belirtmek gerekir. Turizm işletmeleri ise 
henüz araştırma faaliyetlerine gereken 
ilgiyi göstennekten uzaktır. Sonuç olarak 
bu alanda yapılan anket çalışmalan ço
ğunlukla Turizm Bakanlığı tarafından 
çeşitli zamanlarda uygulanan çalışmalarla 
sınırlı kalmaktadır. Oysa ki bu araştır
malardan birinci derecede yararsağlayacak 
olan turizm işletmelerinin bu konuya daha 
fazla ilgi göstermesi ve gerek bu işlet
melerin gerekse Turizm Bakanlığı'nın 
yapılacak olan bu tip araştınnalara destek 
sağlaması ülke turizmi için önemli katkılar 
sağlayacaktır.O 
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P ROMOSYON FAALIYETLERININ TURISTIK TALEP ÜZERINDEKI ETKILERI. .  

Promosyon ve pazarlamanin önemi ve KKTC turizm sektörü 

DR. M. ALTlNAY 
DR. H. A. BIÇAK 

ABSTRACTS 

IMPORIAHCEOf PROMOTION AND MARKETING, 
AND NORTHERN CYPRUS (NaR) 

In ılıis researdı, looriım lııdgel ol leaılng lourist 
ol1rading counlries and shore ol luands 
oRocoted lo morketing and promolion activities 
and in reıum for ıhis funds omounl ol louriım 
reoterıues ıhese counhies rectived � iıvestigoted. 
Also iı fıis reseordı, elled ol ıılocoıed lunds 
for promolion and morketing demand ol 
Norıhern Cypıus (NCTR) lourism sodor ls 
invesligoled. According lo results, ılıere is nol 
o knear relotionslıip belweerı promotion. 

Alt�ay·Dr. lU. B�ak·llr, Easıorrı Medllrr1111111 
Univorsily, !dıa� of Tourism and Koıol lılarıogemonı, 
Gaıimogusa, Northern Cyırııs. Mersin 10, Tııkey. 

Dr. Mehmeı Altınay v� Dr. Hasan Ali 
Bıçak �u Akdeniz Unlversitesrnde 
öl)retin üyesi olarak çalışmaktadır. 

1. ÇAUŞMANIN AMACI 

Dünyada ekonomik büyümenin yavaş
laması ve her alanda olduğu gibi turizmde 
de rekabetin artması daha tutarlı bir pa
zarlama ve spesifik alanlara yönelme yak
laşımlannı gerekli kılmıştır. Bu gereklilik, 
toplam turizm bütçesi içerisinde pazarlama 
ve prnmosyana aynlan payı ve önemi art
tırmıştır. Ancak yapılan araştımıalar pro
mosyon ve pazarlama için harcanan mik
tarlann gerek turist sayısı ve gerekse turizm 
geliri ile doğrusal bir ilişki içerisinde ol
madığını göstermektedir. Bu sonucun önde 
gelen nedeni i se pazar araştırması için 
birçok ülkede hiçbirödeneğin aynimaması 
veya bu ödeneğin çok az olmasıdır. 

Bu araştırmada turizm alanında önde 
gelen ülkelerin toplam turizm bütçeleri, 
pazarlama ve promosyona ayırdıklan pay 
ve buna karşılık elde ettikleri kazançlar 
incelenecektir. Çalışmanın sonunda etkili 
birpazarlama ve promosyon için alınması 
gereken tedbirler vurgulanacaktır. Çalış
mada Kuzey Kıbns turizmine de atıfta 
bulunulacaktır. 

1. KUZEY KIBRIS TURizM SEKTÖRÜ 

KKTC ekonomisinde sektörlerin gayri 
safi m illi hasılaya (GSMH) katkılan in
celendiğinde turizm sektörünün payı 1 99 1 ,  
1992 v e  1 993 yıllannda % 3.8, % 4.8 ve 
% 5 .6 olarak artış göstermiştir. (Tablo 1) .  
Ancak belirtilen rakam ve oranlar yalnız 
otelcilik ve lükantacılık kesimlerini kap
samaktaır. Oysa turizm hizmetler deme
tinden oluşmakta ve milli gelir yapısı içinde 
çarpan mekanizması sebebiyle geniş bir 
gelir etkisi yapmaktadır. Turistlerin ko
naklama ve yeme içme dışında, ulaştırma, 
alışveriş, eğlence gibi çeşitli ihtiyaçlanru 
karşılamak amacıyla yaptıklan harcanıalar 
turistik mal ve hizmet üretimini de arttır
makta ve milli gelirüzerinde olumlu etkiler 
yarataktadır. 

KKTC'nin yıllar boyu açık veren dış 
ticareti ve döviz darboğazı göz önüne a
lındığında turizm sektörü çeşitli yönlerden 
yararlı olabilmekte ve istikbal vaadetmek
tedir. İhracatın son 3 yılda ithalatı sırasıyla 
% 1 7.4, % 1 4.7 ve % 1 6.6 gibi çok düşük 
oranlarda karşılamasına karşın, net turizm 

TABLO 1: KKTC turizm sektörünün ekonomideki yeri (cari fiyatlarla, milyar TL.) 

SEKTÖRLER 1 991  % 1 992 % 1 993 % 

Tarım 1 88.0 8.2 41 0.2 1 0.2 734.8 1 0.5 

Sanayi 305.5 1 3.4 5 1 1 .2 1 2.7 750.9 1 0.8 

Inşaat 1 59.6 7.0 21 3.8 7.8 442.9 6.4 

Ulo�fırmo 1 90.5 8.4 363.1 8.9 588.2 8.5 

Otel ve Lokanta 87.3 3.8 1 95.2 4.8 385.5 5.6 

Kamu 435.1 1 9. 1  750.7 1 8.7 1 280.0 1 8.4 

Diğer 907.7 40.1 1493.5 36.9 2758.9 39.8 

GSMH 2273.7 1 00.0 4037.7 1 00.0 6941 .2 1 00.0 

KAYNAK: Devlet Planlama Teşkilatı, Kktc Başbakanlığı (1993), Econonıic Deveıopnıents In The Turkish Republic 
Of Nerthern Cyprus, 
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TABLO 2: KKTC turizm sektörünün ödemeler dengesine katkısı (milyon dolar) 

YI LlAR IHRACAT ITHAlAT DIS TICARET IHRACATI NET TURIZM NET TURIZM 
AÇ

.
IGI ITHAlAT ORANI GELIRLERI GELIRLERININ 

IHRACATA ORAN I 

1 991  52.5 301 . 1  248.6 % 1 7.4 1 53.6 2.9 

1 992 54.6 371 .4 3 1 6.8 % 1 4.7 1 75.1 3.2 

1 993 55.0 332.2 277.2 % 1 6.6 1 89.6 3.4 

KAYNAK: Devlet Planlama teşkilatı, KKTC B aşbakanlığı (1993), Economic Developnıents in the Turkish Republic 
of N erthem Cyprus, 

gelirler ihracat gelirlerini söz konusu yıl
larda 2.9, 3.2 ve 3.4 oranında katiarnıştır 
(Tablo 2). 

Yatak kapasitesi giderek artan ve 1 993 
yılında 7462'ye ulaşan KKTC'ne gelen 
turistleri m illiyetlerine göre il).celediği
mizde yaklaşık % 80'in TC uyruklu olduğu 
görülmektedir. TC uyruklu turistlerin 
Kıbns'ta ortalama 4 gün kalmalanna rağ
men turizm gelirine doğrudan döviz olmasa 
bile büyük katkılan olmaktadır. Görünmez 
ihracatın en önemli kaynağı olan turizm, 
bir ülkenin mal ve hizmetlerini tüketicinin 
ülkesine kadar göndermek zorunluluğu 
bulunmamaktadır. Türk turistler bavul tu
rizmin önemli oranını oluşturmaktadır. 

Döviz kazandıran ve ortalama KKTC' e 
8-9 gün kalan yabancı turist sayısı ve oranı 
giderek artış göstem1esine rağmen henüz 
istenilen boyutlara ulaşman1ıştır. Yabancı 
turist sayısı 1 993'te 77.943 olarak belir
lenıniş ve toplan1 turist sayısının %2 1 . 1  'ini 
oluşturmuştur. 

Son üç yılda KKTC turizm sektöründe 
kapasite kullanımının giderek arttığını ve 
1 993 yılında % 36.3 'e ulaştığını görmek-

TABLO 3: KKTC turizm sektörü ile ilgili göstergeler 

istihdam KKTC'ye gelen turist sııyısı 
YILlAR TURiZM % TOPlAM TC % DiGER 

1991 1770 1.1 71941 179379 81.4 40858 
1992 2301 3.1 74037 210178 78.5 57440 
1993 2229 2.9 75016 281370 76.2 77943 

teyiz. Buna paralel olarak da otelcilik ve 
lokantacılıkta istihdam artmış ve 1 993 
yılında 2229 kişi ile toplan1 istihdamın 
% 2.94'uunu oluşturmuştur. Daha önce de 
belirtildiği gibi turizm sektörünün birçok 
iş alanı ile ilişkili olmasından ötürü doğ- · 
rudan, dalaylı ve uyanlmış istihdan1 ya
ratma etkileri de dikkate alındığında bu 
payın çok daha fazla olduğu söylenebilir. 

lll. PROMOSYON VE PAZARLAMA 

Turizmde promosyon bir ülkenin o
tellerinin, restoranlannın, çekiciliklerinin 
ve imaj ının tanıtılmasını, ön plana çı
kanlmasını amaçlayan çeşitli faaliyetler 
olarak düşünülebilir. Bu doğrultuda Devlet 
Turizm İdarelerinin başlıca iki görevi ül
kenin imaj ını tanıtmak ve turizm e katkıda 
bulunan kurumlann promosyon faaliyet
lerini koordine etmektir. Böylesine bir 
girişim mevcut kısıtlı kaynaklann daha 
verimli kullanılmasım sağlayacakır. 

% 

Birçok ülkenin değişik turizm alarıla
rında faal iyet göstermesi, onların turizm 
bütçelerinin karşılaştırılmasında bazı zor
luklarçıkartmaktadır. Buna rağmen Dünya 

Yatak Sayısı 

TOPlAM OTEL APT. PAN. TOPlAM GECE KAPASiTE 
LEME KUL 

18.6 220237 3542 2470 621 6633 6.0 22.7 
21.5 267618 3814 2816 457 7087 6.49 31.2 
21.1 369313 4139 2878 445 7462 6.75 36.3 

KAYNAK: Devlet Planlama Örgütü, KKTC Başbakalığı, Turizm Planlama Dairesi. 
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Birçok ülkenin dağişik 
turizm ah 

sektörlerinda faaliyat 
göstar1111sl, onlarm 
turizm bütçelarinin 

karfılaftırılmasında 
bazı zorluklar 

çıkarmaktadır. 

TABLO 4: Çeşitli ülkelerin turizm bütçeleri ve promosyon harcamalan (ı 992) 

ÜLKE TURIZM PROMOSYON PROMOSYON GSMH TURiZM TURiST HER S 
BÜTÇESi BÜTCESI PAYI (o/o) (M $) BÜTÇESiNi BA$1NA PROMOS. 
( m $) ( m. '$) PAYI (o/o) PROM. iciN 

HAR IS) GELiR($) 

1 .  Yunanistan 13 1 .3 !2ı 33.5 !5ı 78675 1 .63 ( 10 ı  2 1 5  (6 ı  

2. Melcika 73.6 (6ı 33.5 (5ı 45.5 (7) 322103 0.023 1 .94 (9ı 179 (7) 

3. ispanya 135.6 ( l )  85.1 ( l ı  62.5 (6ı 567275 0.024 2.1 5  (8) 261 (4ı 

4. Kore 76.8 (5ı 32.0 !6ı 41.7 (9ı 293729 0.026 9.88 (3ı 103 (ll ı 

5. Türkiye 61 .2 (8ı 27.6 (9ı 45.1 (8ı 1 l l 333 0.055 4.21 (6) 1 32 (9ı 

6. Avusturıılya 61 .8 (7) 5 1 .1 !2ı 284280 1308235 0.022 1 9.63 (l ı 78 ( 12ı  

7. Fransa 85.8 (3ı 72.q (2ı 84.0 ı ı ı 1308235 0.007 1 .2 1  ( l l  ı 347 (3ı 

8. ingiltere 76.9 (4ı 60.2 (3ı 78.2 (3) 1043000 0.007 3.25 (7) 227 (5ı 

9. Porta Riko 44.2 (l2ı  27.8 (8ı  62.9 (5ı . 1 0.53 !2ı G-54 ( l3ı  

1 O.  Avusturya 45.4 no ı 1 83920 0.025 0.76 ( 13)  9 14  (2)  

l l .  Hollanda 44.5 (ll  ı 3 1 .0 (7) 69.7 (4ı 31 9596 0.01 4 5.1 2  (5ı 1 62 (8ı 

1 2. Polanya 43.5 (l3ı 82392 0.053 1 . 1 6 ( 1 2) 40 (14ı  

1 3. itolya 50.3 (9) 1 20684 0.004 068 ( 1 4 ı  1 209 (1  ı 

1 4. Kuzey Kıbns 2.1 !l4ı 0.1 4.8 ı ıoı 586 0.358 7.59 (4ı 1 23 ııoı 

* Talımini rakamlar. 
NOT: Parantez içerisindeki rakamlar sıralamayı göstemıektedir. 
KAYNAK: 1. WTO (ı994), Budgets and Prornotional Activities of Natuonal Tourism Administrations. 

2. Womıd Bank (1 994}, World Tables 1994. 

Turizm Organizasyonunun (WTO) 1 25 
üye ülkesinde gerçekleştirdiği araştınna 
sonucunda elde ettiği genel turizm bütçesi 
ve promosyona harcanan miktarlarTablo 
4 ve Tablo 5'de verilmiştir. 

Ülkelerin turizme ayırdıldan bütçeler 
incelendiğinde 1 992 yılında İspanya 1 37.7 
m $ ile birinci sırayı alırken, Yunanistan 
1 3 1 . 3 m. $ ile ikinci sırayı ve Fransa 85.8 
m .  $ i le üçüncü sırayı almışlardır. Söz 
konusu turizm bütçelerinin milli gelir i
çerisindeki payiann çok düşük olması, 

turizm bütçelerinin imkan ve kaynaklardan 
nisbeten bağımsız olarak ve her ülkenin 
turizme verdiği öneme göre belirlendiğini 
göstennektedir. Yine de diğer zengin ül
kelere kıyasla Yunanistan'ın milli gelirden 
turizm bütçesine % 0. 1 67'lik bir pay a
yınnası, turizme verdiği önemi belirleyen 
bir gösterge olarak kabul edilebilir. 

KKTC 1 992  yılında turizm giderleri için 
toplam 2. 1 m. $ harcamıştır. Söz konusu 
rakam devlet bütçesinden aynlan miktara. 
Turizm Geliştinne ve Tanıtma Fonunun 
da katkılan ile elde edilmiştir. Kısıtlı kay
naklanna rağmen turizm bütçesine ayrılan 
paranın GSMH'nın % 0.35 8'ini teşkil et
mesi bu sektöre verilen önemden kay
naklanmaktadır. Türkiye ayru yılda turizm 
bütçesine 6 1 .8 m. $ ayınrken bu miktar 
GSMH'nın ancak % 0.055'ini oluştur
muştur. 

Turizm bütçeleri 1 993 yılı itiban i le 
incelendiğinde Yunanistan'ın 143.2 m. $1ık 
harcama ile ikinci sıraya gelirken, turizm 
bütçesini kısan İspanya 1 23.8 m. $ ile ü
çüncü sıraya düşmüştür. Meksika turizm 
bütçesini yaklaşık iki m isli artırarak 1 39.2 
m. $ ile ikinci sırayı elde etmiştir. 
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Birçok ülkenin toplam turizm bütçesi 
içerisinde sabit işletim bütçesinin oranı 
yaklaşık % 30'dur. Geriye kalan büyük 
kısım ise promosyon ve reklam faaliyet
lerine harcanmaktadır. Turizm bütçesinin 
% 67'sini sabit işletim giderlerine ayıran 
Amerika Birleşik Devletleri ile işletim 
giderlerine toplam bütçesinin sadece % 1 8 'i
ni ayıran Avusturalya iki uç noktayı tut
maktadırlar. 

Promosyon harcamalan incelendiğinde 
1 992 ve 1 993 yıllarında İspanya 85. 1 m.  
$ ve 77 .7  m . $  ile ilk sırayı ,  Fransa ise 72.0 
m. $ ve 69.2 m. $ ile ikinci sırayı almak
tadırlar. Fransa'dan sonra dünyada en fazla 
turist ağırlayan Amerika Birleşik Dev
letleri ile Almanya'nın promosyon için 
sırasıyla 1 2.6 m . $ ve 1 6.5 m. $ gibi çok 
küçük rakamlar harcaması bu faaliyetin 
daha fazla bölgesel olarak ve özel sektör 

tarafından yüıi.itüldüğünü ortaya koymak
tadır. 

Turist başına en çok promosyon har
caması yapan ülke, Avustralya'dır ( 1 9.63 
$). Buna karşın her$ promosyon harcaması 
için elde ettiği gelir diğer ülkelerle kı
yaslandığında çok düşüktür. (78 $). Öte 
yandan İtalya turist başına en az promosyon 
harcan1ası yapmasına karşın (0.68 $), her 
$ promosyon harcan1ası karşılığında en 
fazla geliri elde etmektedir ( 1  ,209 $). 

KKTC 1992 yılında promosyon har
canlalan için 1 00  bin $ harcamış ve bu 
miktar toplam turizm bütçesinin sadece 
% 4.8'lik gibi çok küçük bir kısmını oluş
turmuştur. Buna karşın turist başına 7.59 
$, promosyon harcaması yapmış ve her $ 
promosyon harcaması ile 123  $ gelir elde 
etmiştir. 

Türkiye promosyon harcamalan için 

Tablo S: Çeşitli ülkelerin turizm bütçeleri �e turizm harcamalan (1993) 

ÜLKE TllAiZM PROMOSYON PROMOSYON 
BÜ ıÇESi (M. $) BÜTÇESi (M. $) PAYI (%) 

1 .  Yunanistan 1 43.2 ( 1 )  . . 

2. Meksiko 1 39.2 (2) 36.3 (5) 26.0 (8) 

3. lsponyo 1 23.8 (3) 77. ( l )  62.8 (4) 

4. Kore 89.0 (4) 41 .0 (4) 46.0 (6) 

5. Türkiye 83.2 (5) 3 1 .6 (7) 38.0 (7) 

6. Avusturalya 76.0 (6) 6.3 (3) 8.6 (2) 

7. Fransa 75.2 (7) 69.2 (2) 92.0 ( 1 )  

8. lngiltere 7 1 .0 (8) 

9. Port o Riko 53.2 (9) 33.0 (6) 62.0 (5) 

1 O. Avusturya 45.0 ( 1 0) . . 

ı ı .  Hollanda 43.8 ( l l )  30.0 (8) 68.5 (3) 

1 2. Polonya 42.2 ( 1 2) . . 

1 3. ltalya 40.7 ( 1 3) . 

NOT: Parantez içerisindeki rakamlar sıralan1ayı gösıem1ektedir. 
KAYNAK: WTO ( 1994), Budgeıs and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations. 
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Promosyon 
harcamalarımn 
istenen kazancı 

sağlayamamasının 
telllBI nedeni, bu 

harcamalarm pazar 
araştırması ile 

desteklenmiş 
olmamasından 

1 992 yılında 27.6 m. $ ve 1993 yılında 3 ı .6 
m. $ ayım1ıştır. Söz konusu promosyon 
harcamalan Türkiye'de turist başına 4.2 1 
$ olarak belirlenmiş ve her bir $ promosyon 
harcaması Türkiye'ye 1 32 $ kazandır
mıştır. 

Ülkeler promosyon harcamalarını ö
zellikle turist kaynağı yönünden zengin 
olan ülkelere yöneltmektedir. Bu ülkeler 
önem sırasına göre Almanya, İngi ltere, 
Amerika Birleşik Devletleri , Fransa, İtalya. 
Japonya, Kanada, Belçika ve İsviçre'dir. 
Bazı ülkelerin söz konusu zengin turist 
kaynaklı ülkelerde yaptıklan promosyon 
harcamalan ile o ülkeye glen turist sayılan 
yüzdelikler olarak Tablo 6'da verilmiştir. 

Buna göre Yunanistan ile İtalya toplam 
promosyon bütçelerinin sırasıyla % ı 4 ilc 
% 1 8'ini Amerika turizm piyasasına har
carken bu ülkeden ülkelerine gelen turist 
sayısı toplam içerisinde her iki ülke için 
de %2 olı11uştur. Diğer yandan Fransa i le 
İspanya toplam promosyon bütçelerinin 
sırasıyla % 1 2  ve %6'sını Almanya turizm 
piyasasına harcamış ve bu ülkeden ül
kelerine gelen toplan1 turist sayısının sı
rasıyla % 24 ve % 1 5 'ini çekmişlerdir. 

IV. SONUÇLAR 

Ülkelerin turizm bütçeleri ve bu büt
çeden promosyona ayırdıkiarı pay ile elde 
ettikleri kazançlar incelendiğinde şu so
nuçları elde etmek mümkündür. 

TABLO 6: Promosyon harcamalan ve turisı getirisi 

HARCAYAN ÜLKE HEDEF 
ÜLKE 

l. Yunanistan Amerika 
2. 1ıa�a Amerika 

3. Fransa Amerika 

4. Fransa Almanya 

5. lspanya Almanya 

ı .  Ülkelerin gerek gerek turizm büt
çesine ve gerekse promosyon harcama
lanna ayırdıklan kaynak kısıtlıdır ve yeterli 
değildir. Bu nedenle diğertüketim mallan 
ile rekabet etmek durumunda olan turizm, 
istenilen seviyede tüketiciye tarutılamıyor, 
ulaştırılam ı yor. 

2. Promosyon harcamalan ile buna 
karşıl ık elde edilen turist sayısı ,  geeeleme 
ve turizm geliri arasında doğrusal bir ilişki  
yoktur (Tablo 4).  Elde edilen istatistikler 
promosyon harcamalarını arttınnakla o 
ülkeye gelecek olan turist sayısının mutlaka 
artacağını göstennektedir. 

3. Promosyon harcamalannın istenen 
kazancı sağlayamamasının temel nedeni 
bu harcan1alann pazar araştinnası ile 
destektenm iş olmamasından Kaynaklan
maktadır. Amerika Birleşik Devletleri 
promosyon bütçesinin %22'sini, İngiltere 
%6'sını, Japonya %4'ünü ve İsviçre ise 
%0.4'ünü pazar araştınnalanna harca
maktadır. Birçok ülke ise pazar araştınna
sına hiç veya çok az kaynak ayım1amak
tadır.Ömeğin Yunanistan, Tunus, Filipinler 
ve Türkiye. Türkiye mill i  gelirinin ancak 
bi nde 1 'ini genel araştım1a ve gel iştinne 
çalışmalarına harcamaktadır. Bu harcama 
kişi başına 25 $ dolayındadır. Söz konusu 
harcan1a Almanya ve Japonya'da 700 $'ı 
aşarken İrlanda ve İ spanya'da 1 00 $'ın 
üstündedir. 

Pazar araştınnasının en önemli görevi, 
belirli turizm piyasalannda ne tip reklam ın 

HARCANAN GELEN 
PROMOSYON (%) TURiST (%) 

1 4  2 

1 8  2 

9 3 

1 2  24 

6 1 5  

kaynaklanmaktadır. KAYNAK: WTO ( ı994). Budgets and Promoı ional Activities of Natuonal Touıism Adminisıraıions. 
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daha etldli olacağını bel irlemektir. Ge
leneksel promosyon girişimlerinden olan 
broşür ve poster dağıtımının Avrupa'da 
etldli olamayacağının tespit edilmesi ö
nemli bir pazar araştırması bulgusudur. 

V. ÖNERiLER 

Giderek rekabet koşullannın arttığı 
dünyamızda daha etkili ve daha verimli 
bir turizm sektörü yaratabilmek için alın
ması gereken genel tedbirler KKTC turizmi 
için de geçerlidir. Söz konusu tedbirleri 
aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür. 

1 .  Pazar araştırmasının önemi herkesçe 
bilinmektedir. Pazar araştırmalannda is
tatistiki bilgiler toplamak yanında nite
liksel bilgilerin toplanması daha önemlidir. 
Örneğin "Turistler niye geliyor? En çok 
beğendikleri unsurlar nelerdir?" gibi hu
susların belirlenmesi esas an1aç olmalıdır. 

2. Etkili promosyon girişimleri için 
pazarlama planlan yapılmalıdır. Ulus
lararası politika ve ekonomik konjonkürün 
değişebileceğini göz önüne alarak pazar
lama planlannın üç yılı aşmayacak şekilde 
hazırlanması önemlidir. Genel strateji ve 
hedef pazarların belirleneceği ve yıllık 
uygulan1a programlannın uygulanacağı 
pazarlama planlannın hazırlanınasında 
gerektiğinde danışmanlar kullanılabilir. 

3. Özel sekötrün gerek planın hazır
lanmasında ve gerekse uygulama aşama
sında görüş destek ve katkılannın alınması, 
planın başarısı için önemli bir faktördür. 

4. Pazarlama planlarının kontrol me
kanizması içermesi ve çeştli aşan1alarda 
alınan sonuçlann değerlendirilerek yeni 
strateji ve hedeflerin belirlenmesi başarı 
için önemli bir unsurdur. 

Turizm sektörlerinin önemi ve büyük
lüğü göz önüne alındığında Devlet Turizm 
İdarelerinin promosyon için ayırdıkiarı 

bütçenin yetersiz olduğu ve arttırılınası 
gerektiği açıklıkla görülınektedir. 

Özellikle seçilmiş pazarlarda küçük 
ancak iyi donatılınış promosyon ofislerinin 
kurulması pazarlama planı çerçevesinde 
ele alınmalıdır. Avrupa'nın dört büyük 
fuarına (ITB, WTM, FITUR ve B IT) ka
tılmamn olumlu sonuçlar vermesi bek
lenmektedir. 

7. Med yanın iyice kullanılarak turizm 
piyasasına olumlu haberlerin verilmesi ve 
ülke ile ilgili (turizm , ekonomik, politik, 
vs.) olumsuz haberlerin bertaraf edilmesi 
gözden kaçınlmamal ıdır. 

8. Turizm sektörünün, bilhassa yabancı 
tur operatörleri ne, ulaştırma acentelerine 
ve gazetecilere daha yakından tanıtılma
sına yönelik paket turların organize edil
mesi çok önemlidir.O 
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anatolia 
TURiZM SEKTÖRÜNDE BILGISAYAR KULLANIMI 

Antalya•da otel işlebnelerinin bilgisavar kullanim başar1m1 

ı DR. 1. ŞiFA ÜSTÜNER 1 1. GiRiŞ 

Ülkemizde, ağırlama sektöıündeki hızlı 
büyüme 1 980 sonrasına rastlamaktadır. 
Bilişim Teknolojisindeki yenilikler, yoğun 
bilgisayar kullanım alanlarının artması 
Türkiye de ve dünyada 1980' ler sonrasına 
rastlamaktadır. İşletmeler için bilginin 
kodlanması, aktanlması, özetlenmesi, ilin
tilendi rilmesi ,  raporlanması gibi tüm iş
lemleri ve iletişimini kapsayan bilişim; 
yazılım, donanım ve yönetim öğelerinin 
doğru oluşturulması ile verimli olmaktaclır. 

B ilişim ve Turizm sektörleri ülkemizde 
popüler görünsede, bu konuda; insan 
kaynaktan, teknoloji üretimi ve kullanımı 
gibi konularda problemler devam etmek
tedir( l ).Zira Amerikada 1 00  kişi başina 
düşen bilgisayar sayısı 30 ci vannda iken 
Türkiyede Ol in altındadır. 

Otel işletmeciliğinde, karşılaşılan en 
önemli sorunlardan biri müşteri kayıt ve 
hesaplarının düzenli ve her an hazır olacak 
şekilde tam ve doğru olarak tutulması, ya
pılan ve yapılacak işlemlerin sürekli gö
zetim ve denetim içinde bulunmasıdır. 

Konukların her an otelden aynlma ihtimali 
ve her an yeni konuklara otelin hazır olması 
zorunluluğu; otel işletmeciliğinde de diğer 
alanlarda olduğu gibi bil işim sektöründen 
en iyi yararlanmayı zorunlu kılmaktadır. 

Bugün bir çok otel işletmesinde tüm 
yapay zeka ürünlerinden yararlanma ve 
bilişim teknoloj isinin olanaklan nı sonuna 
kadar uygularna olanağı bulunsa bile, ül
kenin bilinen gerçekleri - insan kaynaklan 
yönetimi, fiziksel kaynaklann yönetimi 
ve finans kaynaklann yönetimi gibi so
runlar- nedeni ile işletmelerin çoğu istenen 
başarımı gösterememektedirler (2). Buna 
rağmen; son zamanlarda ağırlama sek
töründe bilişim teknoloj isini iyi uygulayan 
işletmelerin başan oranlan hızla yüksel
mektedir. 

Yaklaşık on yıl önce Avrupa Birliğinde, 
otelierin değişik bölümlerinde bilgisayar 
teknolojisinin kullanım oranı şekiL 1' de 
verilmektedir(3). Bu gün bu oraniann 
değiştiği bir gerçektir. B u  değişimin Tür
kiye ve Antalya ölçeğine yansıması ile ilgili 
elimizde fazla bilgi de yoktur. 

SU<CES llVfi OF COMPUTER UTILIZATION IN 
HOTn OPERATION IN ANTALYA 

ŞEKİL 1 : Avnıpa Birliği ülkeleri otellerinde bilgisayar kullanımı (ı986). 
Objeme ofııls ll'lide is fo delermine coınpul« 
u-1zaWon , types of compulers, i� capoci� 
ulifizalion ob{eme, uıiliıalion oree, and oıfıer, 
lswes arised iı uıiıalon of computer in hotel 
operafon wlıidı ore cauducling busineu in 
Anıofya region ıhoı is one of ıfıe most impoılanl 
tourili anradiıg center In Tuıkey. Thisreseaıdı 
showed tho\ oltough hateliers have sırong 
Interası In computer uıiliıalion in !heir 
operaiorıs, butsuccesses in computeriıalion in 
ıhose hoıek ... nol ln sufli<ienı level 
lı* �fa ÜsUıor,.llıdenlz llnivO<SilyVO<olioıı� lroin�g 

��------------------------------------------------------, 

&O 

50 

S.hao� Anııjyo, Turkoy. 20 

Yrd. boç. Qf: Işık Şila ÜstOner: lisans, 
Istanbul Universilesi Fen-Edebitel 
Fakoıt�i {1976); yooek lisans, Bo· 
oaziçi Universilesi Temel Bilirrıler F�
kültesl {1980); doktora. TUBITAK 
Marmara Araştırma Enstitüsü {1987). 
Akdeniz Üniversitesi Antalya Meslek 
Yüksekokulu'nda öl)retim üyesi 
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TABLO 1: Antalya ili otelleri (araştınna ana kütlesi) 

BÖLGE ...... Yıldızlı **** Yddızlı ·- Yıldızh 

ANT (MRK) 7 4 32 

SiDE!BELEK 1 3  1 4  1 7  

KEMER ı o ı o 1 8  

AlANYA 3 ı 9  75 

TOPlAM 33 47 ı 42 

ll. ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu araştınna ile, Antalya'da turizm 
işletmelerinde bilgisayar kullanımı ,  kul
lanılan bilgisayarların türü, kapasiteleri ,  
kullanım amaçları, kullanılan alanlar ve 
sorunları belirlendikten sonra muhtemel 
çözüm önerileri SW11lla amaçlanmaktadır. 

DI. YÖNTEM VE KAPSAM 

Turizm Bakanlığı, Antalya Turizm İl 
Müdürlüğünün 1 995 verilerine göre(4) 
Antalya Merkez, Kemer, Si de ve Alanya, 
coğrafi alanında bulunan, Tablo 1 'de ve
rilen 395 Turistik otel işletmesi, ana kütle 
olarak alınmıştır. Ana kütle içinde rastgele 
dağılım, yüz yüze görüşme esasına göre 
yapılan bir anket çalışması yürütülmüştür. 
Y ansız, güvenilir ve geçerli 100 denekten 
oluşan örnek kütle Tablo.2'de verilmek
tedir. Açıklanan sonuçlar; geçerli bu ı 00 
denekten elde edilen verilerine göre de
ğerlendirmeye alınmıştır. Araştırma kap
samındaki oteller, Türkiye Cumhuriyeti 
Turizm B akanlığı standardına göre yıl
dızlanmışlardır. 

•• Yıldtzlı * Yıldızlı Özel Belgeli Tatil Köyü 

ı 7  7 8 o 

1 1  2 o 21 

1 6  8 ı 20 

45 1 4  o 3 

89 3ı 9 44 

IV. DEGERlfNDiRJVI VE ANKET 
SONUÇLARI 

To�am 

75 

78 

83 

ı 59 

395 

Anketler yapılırken işletmeler 1 ,  2, 3, 
4 ve 5 yıldızlı, özel belgeli ve Tatil köyleri 
olarak aynlmış olmasına rağmen anket 
sonuçlannın değerlendirilme aşamasında 
çok yakın benzerlik gösteren otel işlet
meleri iki ana grupta toplanmıştır. Bun
lardan 1. Grup: 5 ve 4 yıldızlı otellerveTatil 
köylerini, 2. Grup: 3, 2, yıldızlı ve özel 
belgeli otelleri içermiştir. Ömeklem bü
yüklüğünü ikiye ayıran bu gruplarda; bil
gisayar kullanan işletmelerin oranlan : 

1 .  Grup İşletmeler % 1 00 evet 

2. Grup İşletmeler % 60 evet 

şeklindedir. 

Sonuç olarak Antalya'daki işletmelerin 
4 ve 5 yıldızlı oteller ve tatil köylerinin 
tümü bilgisayar kullanırken, küçük otel
Ierin %60' ı bilgisayar kullandığım beyan 
etmiştir. Bilgisayar kullanmayan 50 ve 
daha az sayıda yatağı bulunan işletmeler 
bilgi işlem sürecini elle( manuel sistem le) 
yürütmektedir. 

TABLO 2: Araştırma yapılan işletmelerin dağılımı (örneklem) 

BÖLGE -··· Yıldızlı **** Yıldızlı *** Yddızh •• Yıldtzlı * Yıldızlı Özel Belge� Tatil Köyü Toplam 

ANT (MRK) 6 3 1 1  5 o 3 o 40 

SiDE/BELEK 5 ı 2  5 o o o 3 25 

KEMER 4 6 9 3 o 3 5 29 

AlANYA 3 3 ı o ı o o o 6 

TOPLAM ı 8  24 35 9 o 6 8 ı oo 

anatolia 

Bu araf!lrma ila, 
Antalya'da 
konaklama 
işle tilillarinde 
bilgisava kullamlll, 
kullamlan 
bilgisayarlarm türü, 
kapasiteleri, 
kullamm amaçlari, 
kulandan alanlar va 
sorunlari 
belirlendiktan 
sonra, Dllhtamal 
çözüm önerileri 
sunma 
amaçlanmaktadir. 
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iflatmalarln yatak 
SaYISI ila 

bllgisayalarlarm 
kapasitasi (MG va 
GB gibi) araSinda 
doğru orantiii bir 

llfkl görülmektedir. 

TABLO 3: Antalya ilinde konaklama işletmelerinin bölümlerine göre bilgisayar kullanım oranları 

TUR Muhasebe Onbüro Personel 

l . Grip 46 47 41 

2. Grup 1 7  1 9  7 

TOPlAM 63 66 48 

1 .  Bilglsayarın yoğun kullanıldığı bölümlar 

İşletmelerin türü ile bilgisayar kul
landığı bölümler arasındaki ilişki ise Tablo. 
3 ve Sekil. 2'de gösterilmektedir. Bölümlere 
göre bilgisayar kullanımı Şekil ı .  ve Şe
kil.2'nin karşılaştınlmasından da görül
düğü gibi, Antalya'da yaklaşık 1 O yıl önce 
yayınlanan literatürle çakışmaktadır. Bu 
bize konaklama işletmelerinin bölüm
lerinde bilgisayann beklenildiği(yeteri) 
kadar çok yoğun kullanılmadığını ya da 
işletmelerin A vrupa Birliğini 10 yıl geriden 
takip ettiğinin sonucuna götürmektedir. 

2. Kullanılan bilgisayarların kapasıtası 

İşletme türü ile bilgisayarıann kapa
siteleri arasındaki ilişki. Tablo 4 'de ve- · 
rilmektedir. İşletmelerin, yatak sayısı ile 
bilgisayar kapasitesi arasında doğru orantılı 
bir ilişki görülmektedir. Tüm ömeklem 
içerisinde; işletmelerin %34' ünün bil
gisayarlannın kapasitesi 600 MB'a kadar, 
% 1 3' ünün kapasitesi ise 600 MB ile 2 GB 

Teknik Satınolma Yiye<ek/ K ot Diğer 
Servis Içecek Hizme�eri 

17  

3 

20 

41 32 22 78 

5 4 2 25 

46 36 24 1 59 

arasındadır. İşletmelerin %53'ünden yanıt 
alınan1amıştır. Kullanılan bilgisayarıann 
Kapasitesi ile ilgili bu soruya sadece 1 .  
Grub deneklerden net cevaplar alınabil
miştiL 2. Grup işletmelerden alınan ce
vaplar ise genellikle açık ve net değildir. 

Ankete katılan işletmelerden l .Grubun 
%50'sinin bilgisayarlalan 600 MB'a kadar 
değişen oranlarda; %26'sının ise 600 MB 
ile 2 GB arasında kapasiteleri vardır. 
%24'lük kısmı ise bilgisayarlannın ka
pasitesini bilmiyorlar. 2.Grup işletmelerin 
% 1 8'lik kısmı en fazla 600 MB' a kadar 
kapasiteye sahip olan bilgisayarlan kul
lanıyorlar. Bu kapasitenin üzerinde kul
lanın1a rastlanılmamıştır. Bu grubun o/o42'si 
bilgisayarlannın kapasitelerini bilmiyorlar. 
%40' ı ise bilgisayar kullanmıyor. 

Bilgisayar kullanan ve kullandıklan 
bilgisayarıann kapasitelerinin işletmelerin 
ihtiyacını karşılama oranlan Tablo 5'de 
verilmektedir. 1 .  Grup içinde %66'sı ka
pasiteyi yeterli bulurken, %20'si yetersiz 

ŞEKİL 2 .Bilgi sayarkullanını sıklığının otel bölümlerine göre değişimi 

70 

eo 

50 

c 40 "' 
o 
� 30 

20 

1 0  

o 
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TABLO. 4: Antalya ili otelleri (araştırma ana kütlesi) 

TÜR 600 MB 2 GB 

ı .  Grup 2S 1 3  

2. Grup 9 o 

TOPlAM 34 1 3  

olduğunu söyledi. % 14' ü ise soruyu ya
mtsız bıraktı. 2. Grup içinde %50'lik paya 
sahip işletmeler, kullandıklan kapasiteyi 
yeterli bulurken, %6' sı yetersiz bulmuştur, 
%44' ü ise bu soruya yamt vermemiştir. 
Tablo 4 'de kapasiteyi bilmeyen %53 iş
letme yöneticisinin, Tablo 5'de görüldüğü 
gibi bilgisayarlanmn kapasitelerini yeterli 
bulmalan dikkat çekicidir. 

3. BAglsayar ıwuanan konaldama 
lflatDIIarlnln sorunları 

Bilgisayar kullanan işletmelerin so
runlan Tablo 6. ve Şekil 3'de verilmektedir. 
Tablolalardan da anlaşıldığı gibi kullanıcı 
hatalanndan kaynaklanan sorunlar en 
yüksek düzeydedir. B unun nedeni, Tablo 
5 ve 4 den de anlaşılacağı gibi kişilerin 
bilgisayar hakkında yetersiz bilgiye sahip 
olmalarıdır. Kullanıcı hatalanın yazılım 
kaynaklı sorunlar izlemektedir. Donarum 
ve yazılım hatalannın seıvis veren ku
ruluşlar tarafından çözüldüğü gözlen
mektedir. 

4. iflatmalar blglsayarıarııun 
donaıwn baklDUlll nasıl yapıyorlar? 

Bilgisayanmzın donarum bakımını 
nasıl yapıyorsunuz? Sorusuna alınan ya
mtlar Tablo 7. 'de ve Şekil 4.'de veril
mektedir. İşletmelerin %58 ' inin bilgisayar 
servisi vardır. 1 .  Grupta 9, 2.grupta bir 

BiLMiYOR 1 YOK TOPLAM 

1 4  S2 

39 48 

S3 100 

otelin kendi bünyesi içinde o luşturduklan 
bir teknik seıvis birimi ile hizmet ver
mektedirler. 

5. OtaDar programlarilll nasıl temin 
ediyorlar? 

İşletmelerin otel programlarını nasıl 
temin ettikleri Tablo 8 ve Şekil 5'te ve
rilmektedir. Tablodan da görüldüğü gibi 
bilgisayar kullananiann %7 1 '  paket prog
ram kullanmaktadır. 

B. BUglsayarıarı kullanan parsonann 
ağiUmlnl nasıl sağladığı 

Bilgisayar kullanan personelin bu ko
nudaki eğitimini nasıl aldığı Tablo 9 ve 
Şekil 6 'de verilmektedir. l .Grup işlet
melerde otel içi mesleki eğitim ile perso
nele bilgisayar hakkında gerekli bilgi ve
rilirken; 2. Grup işletmelerin satıcı firmanın 
vermiş olduğu eğitimin yeterli bulduklanm 
belirtmişlerdir. 

7. TükaUm malzemelarını kolayca temin 
adabiliyor musunuz? 

Bilgisayar tüketim malzemelerinin ko
layca temin edildiği Tablo 10 ve Şekil 7 
den görülmektedir. 

V. SONUÇ 

Konaklama sektörü, bilgisayar kul
lanımını yakından takip etmek istese bile, 

TABLO. S: Bilgisayar kapasitelerinin işletmelerin ihtiyacını karşılama oranları 

TÜR EVET HAYlR BOŞ TOPLAM 

! . Grup 33 10  7 so 

2. Grup 2S 3 22 so 

TOPlAM SH 1 3  29 1 00 

anatolia 

Konaklama 
işletnlarinde 
bilgisayar 
kulanlDinda an 
fazla kunamcıdan 
kaynaklanan 
sorilliara 
ra sılanmaktadir. 
Bunu yaDiım hataları 
Izlemektedir. 
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Antalya va 
yöresindaki 

konaklama lflalmalarl, 
bilgisayarlarda 
daha çok paket 

program 
kulanmaktadiriar. 

ŞEKİL 3: Bilgisayar kullanım sorunları 

c: 
� 
o 
� o 

konaklama işletmelerinin bilgisayar kul
lanma başanın düzeyinin yeterli olduğunu 
söylemek zor. Bilişim teknolojisinin ola
naklanndan yararlanmak için işletmelerin 
insan kaynaklannın bilgi, beceri ve tutum 
düzeyindeki eksikliği; Tablo 4.,  5 . ,  6., ve 
9. dan ortaya çıkmaktadır. Buna rağmen 
dört ve beş yıldızlı otelierin diger konak
lama işletmelerine göre daha başanlı ol
duklan söylenebilir. 

ŞEKİL 4: Bilgisayarların bakımı 

c: 
e o 

Savisiniz 
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Bu çalışma konaklama işletmelerinde; 
• bilgisayar sistemleri ile ilgili İnsan 

kaynaklannın eğitimden geçmesi gerek
tiğini, 

• önümüzdeki yıllarda bilgisayar ya
tınmlanrun gerekli olduğunu, 

• bilgisayar yazılımı ve donanım ı için 
servislerin, bilişim teknolojisi alanında 
faaliyet gösteren işletmelere doğru ka
yacağını göstermektedir. 



ŞEKİL. 5: Programların nasıl temin edildiği 
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ŞEKİL. 6: Bilgisayar kullanan personelin eğitim durumu 

35 

30 

25 

� 20 
o 
'ot. 1 5  

Mesleki 
Eğitım 

1 C 1.GRUP 0 2.GRUPj 

Firmanın Ver. 
Eğitım 
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Antalya va 
yöresindaki 
konaklama iflabnalari 
bilglsayar 
kullamDim yakmdan 
IZiasa bile, bunun 
bilgisayar kullaıuna 
bafar•m düzayinin 
yatarl olduğundan söz 
adUamaz. 
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YÖRESEL TURiST PROFiLi ARAŞTIRMASI . .  

Antalya yöresine gelen turistlerin profilini belirleme araşt1rmas1 
DR. CEMIL BOYACI 
DR. AHMET AKTAS 
RÜYA EHTiYAR . 
AKIN AKSU 
FATMA KURCAN 
GÖZDE GÜL BASER 
CAN DENiZ KÖKSAL 

ABSTRAcr 

RBfARCH OH D ETERMiNiNG TOURlST PROALIS 
VISmHG AKTALYA REGION 

This ıride <DIIIoins reseordı linılngs whidı oims 
lo deterınine loreing tourisi profile, YisiHng 
Antalya r!Qion that is leading tourisı anrading 
ı enter in Turkey.llıis restardı is� on 966 
loreing tourists .. al was drown .. rough simple 
ramdom scınpling tedıni"'e from lourisls visited 
the region in 1994. Restardı showed lıcıt 
Geımans ın ... biggesl group, Yisiling Antalya 
region; �yarebetween 2S·S4yeırs·old, most 
ol .. em sıays more than 1 1 �. and .. ey 
prelere air tansp«lalion as means ol 
lransporlatiOM. 

Dr. (tml Boyocr, Dr. Ahmet Ai.taı. Riiya l!ıfyar, Altm 
Abı,fırmo KıKm�GöıdıGil Baı•,Con Dıriı Kiıbıl, 
Antalya Uninnlly ldıo� ol Tourism and Hotel 
Monagemenl, Anl�ya. Turkey. 

Doç. Dr. Cemil Boyiicı, Doc. Dr. Ahmet 
Aktaş, Araş. Gör. ROya Ehtiyar, Araş. 
Gör:. Akın Aksu, Araş. Gör. Fa tma 
Kwçari Araş. Gör, Gözde Gül Başer 
ve Uzm. Caiı Denli Köksal &_cleniz 
Onivers�esi Turizm �letmeciligi· ve · 
Otelcmk Yüksekokulu'nda görev yap· 
maktı\dırlar. , , .. ><,_,, . .  

ÖNSÖZ 

I I .  Dünya Savaşı ndan sonra dünya
mızda en çok konuşulan ve ilgi duyulan 
konulardan birisi turizm olgusu olmuştur. 
Olaya ekonomik açıdan bakıldığında, 1990 
yılında ülkelerin iç ve dış turizm harcanlalan 
2.75 trilyon dolar olarak gerçekleşmişken, 
uluslararası savunma harcamalannın (950 
mil yar dolar) üç katına yaklaşmıştır. Aynı 
durum, 2000 yılında iç ve dış turizm har
canlalannın %5 lik bir artışla 3.7 trilyon 
dolarlık iş hacı:nire ulaşacağı hesaplanmaklldır 
(Ünal 199 1 ). 

Turizm olgusu, ülkemizde de aynı can
lılığı ve önemini korumakta ve ödemeler 
dengesi bakımından bu konuya verilen 
önem her geçen gün artmaktadır. Türki
ye'ye 1994 yıl sonu itibariyle 6.670.6 1 8  
yabancı ziyaretçi giriş yapmış ve 4.32 1 .0 
milyon dolar gelir elde edilmiştir. Yabancı 
başına ortalama harcama 674 dolara çık
m ıştır (Turizm Bakanlığı 1 995). 

Türkiye genelinden Antalya örneğine 
indiğimizde, tarihi ve doğal güzellikleri, 
iklim uygunluğu, ulaşım olanaklarırun ko
laylığı, konaklama tesislerinin kantite ve 
kalite bakınundan yeterliliği dikkate alın
dığında. Antalya'nın turizmdeki önemi 
yadsınamaz. 3 1  Aralık 1994 tarihi itiban ile 
Antalya'ya deniz ve havayoluyla gelen ya
bancılann sayısı 1 . 1 33 . 140 kişi olmuştur. 
Bu yabancılann bozdurduklan döviz mik
tarı. yine 1 994 yılında 445.948.912  dolara 
ulaşmıştırCAntalya Turizm Envanteri 
1995) .  Antalya iline olan ilginin ne derece 
etkin olduğunu, ilgisizliği memnuniyet
sizliği yaratan olumsuzlukların neler ol
duğunu, turizm sektörü ile doğrudan ve 
dolaylı bağlantısı olan her tür kurum ve 
kuruluşların bilmesinin önemli olduğu 
yadsınamaz. 

Bu genel amacın ortaya çıkaniabilmesi 
için, herşeyden önce bölgemizi ziyaret 
eden insaniann bu konudaki duygu, dü-
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şünce ve gözlemlerine gereksinim duyul
maktadır. Bu noktadan hareketle, Antalya 
yöresine gelen turistlerin beklentileri yö
reden aynlışlarındaki düşünceleri, ne
lerden hoşlanıp hoşların1adıklannı belir
lemek amacıyla " Antalya Yöresine Gelen 
Turistlerin Profilini Belirleme Projesi" 
adını taşıyan bu çalışmayı gerçekleştinniş 
bulunuyoruz. 

Projenin gerçekleşmesinde bize manevi 
destek sağlayan rehber arkadaşlarım ıza, 
anket yapma olanağı veren bazı seyahat 
acenta yetkililerine sonsuz şükranlanmızı 
sunuyoruz. 

1. ARAŞTIRMANIN AMACI 

Özellikle 19831ü yıllardan itibaren Tür
kiye de arsa tahsisi, ucuz kredi, gümrük 
muafiyeti ve yatınm indirimi gibi konu
larda turizm sektöıiine sağlanan kolay
lıklar, turistik yatırımlan hızla artınnıştır-:' 
Bu noktada yabancı sermayenin de atılım 
içinde olduğu görülmüş ve yabancı işlet
mecilerin Türkiye'ye olan ilgileri hızla 
artmıştır. 

Türkiye geneljnde Antalya yöresinin 
konumu olduk/ça'Ônemlidir. Bu yöreye olan 
yatınmlar di'ğerlerine göre daha fazla ol
muş ve bunun sonucu olarak da, 1989 yılı 
itibariyle 54.000 olan yatak kapasitesi, 
1994 yılsonu itibariyle 1 06. 1 54'e ulaşmıştır. 
Mevcut verilerle yapılan projeksiyonlarda, 
bu kapasitenin 2000 l i  yıllarda 200.000 
dolayında olacağı hesaplanmaktadır. 

1 989 yılında "Antalya Yöresine Gelen 

Turistlerin Profilini Belirleme Çalışması",  
Cemi! BOYACI ve Ahmet AKTAŞ ta
rafından gerçekleştirilmiştir ( Boyacı ve 
Aktaş, 1 990, s. 8-25). Aradan geçen altı 
yıllık süre içerisinde Antalya ya gelen turist 
profilinde önemli değişiklikler olmuştur. 
Öyle ki; Antalya değişik turizm pazarianna 
girnliştir. B u  nedenle çalışmanın amacı, 



Türkiye turizminde önemli bir konuma 
sahip olan Antalya yöresine gelen turist
lerin profilinin belirlenmesinında; 

1 .  Turistik işletmelerin fıyatlama ka
rarlarının aydınlatılması, 

2. Turistik işletmelerin mevcut hiz
metlerinin turistlerin istekleri doğrultu
sunda yeniden düzenlemeleri, 

3. Antalya yöresinde turizm seronunun 
uzatılınası çabaları, 

4. Mevcut turizm pazarlanndan hare
ketle, yeni turizm pazarlarının belirlen
mesi , 

5. Yöre turizminin gelişmesine paralel 
olarak, ekolojik dengenin korunmasına 
ilişkin alınacak önlemlerin belirlenmesi, 

6. Turizm e doğrudan ya da dalaylı hiz
met veren ticart işletmelerin turizm pas
tasından alacakları dilimin büyütülmesi 
çabaları , 

7. Yörenin temiz tutulması konusunda 
turistlerin duyarlılığının ölçülmesi, 

8. Halkın turizm konusunda bilinçlen
dirilmesi ve turizmin öneminin vurgulan
ması konularındaki sorunlara çözüm bul
maya yönelik olmuştur. 

U. ARAŞTIRMANIN KAPSAlVI VE 
YÖNTEMi 

Araştırma, Mayıs ı 995 te başlamış ve 
Ekim 1 995 te sona ermiştir. 

Araştırmanın beş aya yaygınlaştıruma
sındaki amaç, mümkün olduğunca değişik 
yaş ve gelir grubuna giren turistlerin, an
kete etkin olarak katılımlarının sağlanması 
olmuştur. 

Araştırmada yöntem olarak anket uy
gulaması seçilmiştir. Uygulanacak anket 

miktarı 3.000 adet olarak planlanmıştır. 
Anketıerin dağılımında 1 994 yılı son iti
barıyla Antalya'ya deniz ve hava yolu ile 
giriş yapan yabancılann milliyetleri esas 
alınmıştır. Bu esastan hareketle 1 .  700 adet 
Almanca, 450 adet İngilizce, 200 adet 
Rusça, 500 adet İbranice, 150 adet Fran
sızca anket hazırlanmıştır. Anketıerin yü
rütülmesinde ekip olarak, seya hat acenta
lan ve profesyonel turist rehberleriyle doğ
rudan ilişkiye geçilip, onların çok önem
li olan yardımlan istenmiş ve d iğer yandan 
ekipteki rehberierin bireysel çabaları ile 
sonuca ulaşılmaya çalışılmıştır. 

1 5  Ekim 1 995 itibariyle anket uygu
lamasına son verdiğimizde, bilimsel de
ğerlenlendirmeye esas alınacak 966 adet 
anket gerçekleştirilmiştir. 3.000 adet an
kete ulaşılamamasının nedenlerini şöylece 
sıralayabiliriz: 

1 .  Çoğu seyahat acentasının i yi niyetli 
olmasına karşın yeterli desteği gö ster
memesine, 

2. Turistlerin anketıerin daldurulma
sındaki isteksizlikleri, ve 

3. Anketıerin daldurulmasında önemli 
konuma sahip olan bazı profesyonel turist 
rehberi arkadaşlanmızın yeterli desteği 
göstermek istemeleri ve fakat çaba sar
fetmemeleridir. 

Ancak, elde edilen bu sayı, anket so
nuçlannın yetersizliği izlenimini ver
memelidir. Çünkü istatistiki açıdan böyle 
bir örnek kütle sağlıklı sonuçlar için yeterli 
olmaktadır. 

Verilerin değerlendirilmesinde Bio Me
dical Data Process (BMDP) programı uy
gulanmış ve frekans analizi yapılarak tekli, 
ikili ve üçlü çapraz tablolar alınmıştır. 
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TABLO 1: Ankete katılan turistlerin cinsiyetlerine göre dağılımı 

Bu çallfma; Antalya va 
yöresina galan 
turistlerin prolilini 
baHrianmasinin yam 
s1ra Çifili 
konulardaki 
davramı1ar1mn ortaya 
Çikariimasim 
amaçlamaktadir. 

ciNSiYET SAYI % 

Erkek 439 45.45 

Kadın 427 54.55 

TOPlAM 966 1 00.00 
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TABLO 2:  Ankete katılanlann yaş gıuplanna göre dağılımı 

Arlfll'lll8da yöntam 
olarak anket 

uygulamas• 
SeÇilmiflir. 

Uygulanacak anket 
miklaM 8000 adet 

olarak planlanmlfllr. 
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YA$ GRUPLARI 

1 8-24 

25-34 

34-44 

4S-S4 

SS yaş ve üzeri 

TOPlAM 

ll. ARAŞTIRMANIN BULGOLAlU 

ı .  Ankete katılan turistlerin cinsiyete 
göre dağılımı 

Ankete 966 kişi katılmış olup, bunun 
439 unun erkek, 527 sinin kadın olduğu 
tespit edilmiştir. Ankete katılan kadın sa
yısı, erkek sayısına göre 88 fazladır, bu da 
yaklaşık %9 luk bir farkı ortaya çıkarmak
tadır. Kadınlann lehine olan fark, bir ta
raftan ekonomik açıdan gelişmiş olan ül
kelerde kadınlan n ortalama yaşının daha 
fazla olması ve buna bağlı olarak seyahate 
çıkan bayaniann özellikle organize turlarla 
daha fazla olması dengenin kadınlar lehine 
olmasında etkili olmuştur. 

2. Ankete katdan turistlerin yaş grup
larına göre dağılımı 

Yaş gruplanna göre dağılımda 25-34 
yaş grubu %27.74 orarunda 268 kişi ile en 
kalabalık grubu oluşturmaktadır. 35-44 

TABLO 3: Ankete katılaniann cinsiyetlerine göre dağılımı 

YA$ GRUPLARI ERKEK 

Sayı "· 
1 8-24 35 3.62 

25-34 1 1 4  1 1 .80 

3S-44 ı ı s  1 1 .90 

45-54 1 1 5  1 1 .90 

S S yaş ve üzeri 60 6.21 

TOPLAM 439 45.45 

SAYI "· 
1 24 1 2.84 

268 27.74 

241 24.9S 

216 22.36 

1 1 7 1 2. 1 1  

966 100.00 

yaş grubuna dahil olaniann ise, ikinci ka
labalık grubu oluşturduğu görülmektedir. 
Üçüncü sırada 45-54 yaş grubu %22.36 
oranında 2 1 6  kişi olmuştur. 

Genel bir değerlendirme yapmamız 
gerekirse, Antalya yöresine gelenlerin en 
fazla 25-54 yaş grubunu oluşturduklannı 
söyleyebiliriz. 

Burada önemli olan etken, sürekli bir 
gelire sahip olan, aktif bir topluluğun tu
rizm olayına katılmasıdır. 

55 yaş ve üzerindeki turist topluluğunun 
katılım yüzdelerinin düşmesine neden 
olarak, Antalya yöresinde Haziran, Tern
muz ve Ağustos aylanndaki aşın sıcaklar 
gösterilebilir. Diğer yandan bu yaş grubun
daki kişilerin isteklerine uygun hizmetlerin 
yaygınlaştınlmasındaki eksiklikler de gös
terilebilir. Diğer yandan 1 8-24 yaş gru
bundaki oranın, 1 989 yılında yapılan anket 
sonuçlanna göre %3 lük bir oranda artış 
gösterdiği gözlenmiştir. Bu sonuç bize An-

KADlN TOPLAM 

Sayı life Sayı 'lo 
89 9.21 1 24 1 2.84 

1 54 1 5.94 268 27.74 

1 01 13.04 241 24.96 

1 01 10.46 2 16  22.36 

57 5.90 1 1 7 1 2.1 ı 

527 54.55 966 1 00.00 



talya yöresine gelen gençlerin sayısındaki 
artışı vermekte ve gençlerin tercihini gös
termektedir. 

Ancak. üçüncü yaş grubu dediğimiz 
emeklilerin, özellikle mevsim uygunluğu 
nedeniyle Antalya turizmine çekilebilmesi, 
sezonun bütün yıla yaygınlaştınlması ama
cına da katkı sağlamıştır. 

3. Ankete katılan turistlerin geliş ül
kelerine göre dağılımı 

Tablo 4 incelendiğinde, Antalya yö
resine gelen turistlerin orij in olarak ağırlıklı 
Avrupa Ülkeleri olduğu görülmektedir. 
Ülke dağılımı ve sıralamada görülen ek
siklikler, anketıerin uygulanmasında kar
şılaşılan güçlüklerden kaynaklanmaktadır. 

Örneğin, Rusça ve İbranice dilindeki an
ketlerin büyük çoğunluğu geri alınama
mıştır. 

1 994 yılı Antalya iline gelen turistlerin 
milliyetlerine göre dağılımını resmi kay
naklardan ele aldığımızda, karşımıza şu 
sıralama çıkmaktadır. Bu sıralan1a Al
manya, İsrail, Rusya, Avusturya, İsveç, 
İngiltere. Hollanda, Finlandiya, Danimar
ka, Fransa, Belçika, İsviçre ve diğerleri 
şeklinde olmuştur. Bu sıralama 1995 Ağus
tos sonu itibariyle Almanya, Rusya, İsrail, 
Avusturya, İngiltere, İsveç, Hollanda, 
Finlandiya, Danimarka, Fransa, İsviçre, 
Belçika, İtalya ve diğerleri şeklinde geliş
mektedir. 

1 994 yılı 1 995'le karşılaştınldığında 
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TABLO 4: Ankete katılan turistlerin geliş arnaçianna göre dağılımı 

GELIŞ ÜLKESI 

Almanya 

Rusya 

i srail 

Fransa 

lng�tere 

Avusturya 

Slovenya 

italya 

Norveç 

Finlandiya 

Amerika 

Japonya 

Yeni Zelonda 

Hollanda 

Belçika 

Türkmenistan 

Ispanya 

irionda 

TOPLAM 

SAYI 

487 

6ı 

ı 5o 

75 

90 

2 

27 

9 

ı 

ı 

2 

ı 

2 

42 

ı J  

ı 

ı 

ı 

966 

o/o 

50.4ı 

6.3ı 

ı 5.53 

7.76 

9.32 

0.2ı 

2.80 

0.93 

o. ı o 

o. ı o 

0.2ı 

o. ı o 

0.21 

4.35 

1 .35 

0. 10 

o. ı o 

o. ı o 

100.00 

Anketierin 
yürütülmasinde akip 
olarak sayahat 
acentaları va 
profesyonel turist 
rehberleriyle 
doğrudan mşkiYI 
geçilip; onıarm çok 
önemli olan yardmarı 
lstanmif va diğer 
yandan akipteki 
rehberıerin 
çabaları ila sonuca 
uıaşılmaya 
çalışılDiştır. 
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TABLO S: Ankete katılan turistlerin meslek gnıplanna göre dağılımı 

Allkata 888 kifi 
kabillif olup, bunun 

439'111111 erkek, 
527'slnln kadm 

olduğu tuph 
allllmlfti'. Ankete 

katilan kad11 saylSI, 
erkek saymma göre 

88 fazladir. 

MESLEK GRUPLARI 

Memurlar 

lşç�er 

Serbest Meslek &b� 

Öğrenciler 

Emekliler 

Işsizler 

Diğerleri 

TOPLAM 

Rusya ikinci sıraya yükselirken, İngiltere 
yerini değiştirerek İsveç'in önüne geç
miştir. 

Türlciye nin turizm pazarlamasını pazar 
farklılaştırmasına ağırlık vererek yapması 
gerekmektedir. Bu düşünceden hareketle, 
öncelikle mevcut pazarını korurken, kıs
men yeni sayılacak pazarlara girmesinde 
yarar bulunmaktadır. Örneğin, Çekosla
vakya, Macaristan, Romanya, Slovenya 
gibi Balkan ve Orta Avrupa pazanna yö
nelik çalışmalara ağırlık vermelidir. 

Diğer yandan ABD, Kanada ve Japon 
pazarlannda aktif olarak pazarlama fa
aliyetleri yoğunlaştınlmalıdır. Ayrıca, 
Asya mn dört kaplam olan Güney Kore, 
Singapur, Hong Kong, Tayvan gibi eko
nomisi güçlü olan ülkelere yönelmek ve 

TABLO 6: Antalya yöresinde konaklama gün sayısı 

KONAKLAMA GÜN SAYISI 

ı - 2 

3 - 4  

5 - 6  

7 - 8  

9 - ı o 

ı ı ve daho fazla 

TOPlAM 
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SAYI 'lo 

2ı2 21 .95 

176 ı B.22 

ı 42 ı 4.70 

63 6.52 

46 4.76 

22 2.28 

305 3ı.57 

966 ı oo.oo 

aktif pazarlama ve tanıtım faaliyetlerine 
girmek gerekmektedir. Diğer yandan bü
yük potansiyele sahip Çin pazanna da, 
devlet destekli yoğun tanıtım ve pazarlama 
faaliyetiyle girmekte geç kalınmamalıdır. 

4. Ankete katılan turistlerin meslek 
gruplarına göre dağılımı 

Tablo 5 incelendiğinde iki durumla 
karşılaşmaktayız. Birincisinde yöreye gelen 
turistlerin büyük çoğunluğunun, orta sınıf 
ve orta sınıf altındaki gelir grubundaki 
kişilerden oluştuğu görülmektedir. Daha 
önce yapılan çalışmayla karşılaştırıldığın
da, aradan geçen altı senelik zaman di
liminde yöreye gelen turistlerin gelir grup
larında düşüş olduğu gözlenmiştir. Bu  
düşüncenin doğruluğunu, arıkete katılan 
turistlerin meslek gruplarındaki işçiler, 

SAYI % 

6 0.62 

88 9.1 1  

42 4.35 

ı so ı s.S3 

3ı 3.2ı 

649 67. ı8 

966 ı oo.oo 
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T BL0 7 Y  A : l"rk öreye ge ı ı ıl en yarar an an u a§ım aracı 

ULAŞIM YOLU SAYI o/e 

Hava 908 94.00 

Kara 13  1 .34 

Deniz s .52 

Hava + Kara 37 3.83 

Kara + Hava + Deniz 3 0.31 

TOPLAM 966 100.00 

memurlar, öğrenciler ve emekliler etra- haftalık süreyle yöreyi tercih ettiklerini 
fında yoğunlaşması ile de açıklayabiliriz. görüyoruz. Aynı şekilde l l  gün ve daha 
Aynca, turistlerin geliş ülkesine göre yap- fazlasını tercih edenlerin sayısı da %67. 1 8  
tıklan ortalama harcama ile ( 1 398 DM) lik biroranla birinci sırayı işgal etmektedir. 
de desteklenmektedir. Rusya ve İsrail pazannı Antalya'ya olan 

İkinci önemli durum ise, meslek grup- uzaklıkları bakımından dikkate almadığı-
lannın tespitinde diğerleri adı altında mızda. geriye kalan pazariann Avrupa 
mesleklerin ne olduğunun bilinmeden top- ülkeleri olduğu ortadadır. Böylece, Avrupa 
lanmasıdır. B u  belirsizliğin ortadan kal- ülkelerinin Antalya ya olan uzaklık faktörü 
dınlması için. bundan sonraki çalışmalarda turistlerin yörede iki hafta kalmalanna 
bulunacak kişilerin öncelikle meslek grup- neden olmaktadır. Bir diğer neden ise. ula ş-
lannın dağılımında Avrupa meslek s tan- tırma maliyetinin paket tur içerisindeki 
dartlan verilerinden yararlanmaiarı, onları oranının yüksekliği dir. 
daha sağlıklı sonuca götürecektir. 

6. Ankete katılan turistlerin tercih 
5. Ankete katılan turistlerin yörede ettikleri ulaşım yolları 
konaklama gün sayısı Tablo 7 de görüldüğü gibi, Antalya 

Tablo 6 incelendiğinde, yöreye gelen yöresine gelen turistlerin %94.00'ü ha-

turistlerin 3-4 gün ve 5 -6 gün kalış süre- vayolunu tercih etmişlerdir. Bu da gös-

lerinin % 1 3.46 oranı oluşturmalannın en teriyor ki, yöreye gelen turistler organize 

önemli nedenini İsrailli turistlerin tercih- ve paket turlarla bölgeye gelmektedirler. 

lerinde yattığını söyleyebiliriz. Bu tercih- Diğer ulaşım araçlarıyla gelenlerin oranlan 

leıin başında talih oyunlan önemli yer al- oldukça az olmaktadır. 

m aktadır. Diğer yandan Ant al ya yöresine Türkiye coğrafik yapısıyla 6.000 km. 
gelen turistlerin büyük çoğunluğunun bir den fazla sahil şeridi ne sahiptir . Akdeniz 

TABL08: Ankete katılan turistlerin yöreye gelirken tercih ettikleri seyahat organizasyon §ekli 

Yöreye gelen 
turistlerin 3-4 gün 
va 5-8 gün kallf 
sürelarinin % 
13.48'bk bi ora111 
OIUflUrmaSIDin an 
önemli nedenini 
israil'dan galan 
turistlar in 
OIUfturduğunu 
söyleyebiliriz. 

ORGANiZASYON TURU SAYI 9 

Tur operatörü 212 21 .95 

Seyahat aceııtası 683 70.70 

Kendi olanokiarı ile 25 2.59 

Tur operatörü + Seyahat aceııtosı + Kendi olanakları ile 46 4.76 

TOPlAM 966 100.00 
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Antalya yörasina 
gelen turisUerin % 

94'ü havayolunu 
tarcih atmaktadir. 

Bu da göstermektedir 
ki; yöreye gelen 

turistlar organila va 
paket turlarla 

bölgaye gelmektedir. 

TABLO 9:Ankete katılaniann aileleri ile birlikte gelip gelmedikleri 

BERABERiNDEKiLER 

Tek başına 

Mesi ile birlikte 

TOPLAM 

kıyı şeridinin toplam kıyı şeridi içindeki 
yeri 1 .500 km. dir. Ayrıca kıyılanmız 
dünyanın en güzel ve temiz alanlarını 
oluştum1aktadır. Bu denli elverişl i ola
naklara sahip olan ülkemiz ve yöremiz, ne 
yazık ki yeterince bu olanaklanndan ya
rarlanamamaktadır. Buradan çıkan sonuç, 
yöremizde kruvazi yer turizminin mutlaka 
canlandınlmasıdır. Bunun yanında, l iınan 
girişlerinde gemilerden alınan yüklü liman 
vergilerinin düşürülerek, Türkiye kıyılan 
cazip hale getirilmelidir. 

7. Ankete katılan turistlerin yöreye 
gelirken tercih ettikleri seyahat or
ganizasyon şekli 

Tablo 8 incelendiğinde görüldüğü gibi, 
ankete katılan turistlerin paket turlarını 
seyahat acentalarından aldıklan açıkça 
görülmektedir. Bilindiği gibi batıda paket 
tur satışlarında geniş bir coğrafi alana 
yayılmış, aracı görevini üstlenen seyahat 
acentaları. bu konuda önemli görev üst
lenmişlerdiL Bu nedenle birinci sırayı 
%70.70 lik bir oranla seyahat acentaları 
almaktadır. 

SAYI 0/o 

247 25.57 

7 19  74.43 

966 100.00 

8. Ankete katılan turistlerin yöreye 
gelişlerindeki kişi sayısı 

Aileleri ile birlikte gelenlerin oranının 
yüksek olması, özellikle Rus ve İsrailli 
turistlerde daha fazla görülmektedir. Ay
rıca ankette bu soruya herhangi bir yanıt 
vermeyenler, tek başına gelenlerin ha
nesine yazılmıştır. Elde edilen rakamlara 
göre denilebilir ki ; yöreye gelen turistlerin 
çoğunluğu eşleri ile birlikte seyahate çık
maktadırlar. 

Aşağıda Tablo l O'da ailesi ile birlikte 
yöreyi tercih eden turistlerin çocuk sa
yılanna göre dağılımlan verilmiştir. Birinci 
sırayı çocuksuz çiftierin aldığı görülmektedir. 

7. Antalya yöresine gelen turistlerin 
ziyaret amaçları 

Tablo l l 'de turistlerin yöreyi ziyaret 
amaçlan değişik kombinasyonlar düşü
nülerek sorulduğunda. yukanda görülen 
sonuçlar elde edilmiştir. Bu amaçlan Gü
neş-Deniz-Kum olanağının sağladığı din
lenme amacı içinde değerlendirebiliriz. 
İkinci sırada ise eğlence an1acı gelmekte, 
üçüncü sırada alışveriş ve dördüncü sırada 

· TABLO 10: Yöreye aileleri ile birlikte gelenlerin berabeindeki çocuk sayılaona göre dağılımı 

BERABERiNDE GELEN ÇOCUK SAYISI SAYI o/o 

o 424 58.97 

ı 1 56 21 .70 

2 96 1 3.35 

3 24 3.34 

4 1 2  1 .67 

5 ve üstü 7 0.97 

TOPLAM 719  1 00.00 

4 2 • mart - haziran 1 996 



ise kültür amacı gelmektedir. Spor ama
cıyla gelen turistlerin sayısının oldukça 
yetersiz kaldığı görülmektedir. Golf tu
rizminin yörenin iklim ve bitki örtüsü 
olanakları da düşünülerek geliştirilmesi, 
spor amaçlı gelecek turistlerin talebini 
arttıracaktır. 

10. Ankete katılan turistlerin yöreyi 
tercih nedenleri 

Ankete katılan turistlerin yöreyi tercih 
nedenleri sorulduğunda %29. 1 9  luk bir 
oranla 282 kişinin doğal güzellik, ucuzluk 
ve tarihi zenginlik tercihlerinin hepsini 
birarada düşünüp bulmalannda yoğunlaş
maktadır. İkinci önemli tercih nedeni ise, 
arkadaş tavsiyesinde görülmektedir. Bu 
durum yöremize gelen turistlerin yöre hak
kındaki bilgileri çoğunlukla ağızdan ku
lağa yöntemi ile elde ettikleri dir. Gerçekten 
önemli turizm pazan olan Avrupa da, 
Türldye denilince filmlere, romanlara konu 

olan geçmişte Bizans İmparatorluğu'na. 
Osmanlı İmparatorluğu'na başkentlik yap
mış istanbul akla geliyor. İstanbul ile 
Türkiye özdeşleştiriliyor. Belki zamanla 
Antalya aynı özelliği elde edecek. Ancak 
günümüzde Antalya tatillerinden tatmin 
olan turistlerin tavsiyesi yoluyla turist 
çekmeye devam ediliyor.Türkiye'nin Av
rupa pazanndan sadece %3 lük pay alması 
da bu konudaki yetersizliğimizi doğ
rulamaktadır. 

1 1 . Ankete katılan turistlerin yöreye 
geliş sıklıkları 

Tablo 1 3  te turistlerin ç defa geldikleri 
sorulduğunda, ilk defa gelenler 727 kişi 
ve %75.26 lık oranla birinci sırayı almak
tadır. İkinci defa yöreye gelenlerin sayısı 
144 kişi ve % 14.91 lik oran oluşturmak
tadır. İkinci defa yöreye gelenlerin toplam 
içindeki oranı ve sayısı az değildir. De
nilebilir ki, Antalya yöresi yabancılar için 
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TABLO ll:Anıalya yöresine gelen turistlerin ziyaret amaçlan 

ZIYARET AMACI 

Dinlenme 

Seyahat 

Eğlenc:e 

Alışveriş 

Ticaret, konferans vb. 

Spor 

Dinlenme + seyahat 

Dinlenme + eğlence 

Dinlenme + alışveriş 

Dinlenme + sağ�k 

Dinlenme + ticaret + konferans 

Dinlenme + arkadaş ziyareti 

Dinlenme + spor 

Seyahat t ticaret + konferans 

Seyahat + eğlence + alışveriş 

TOPlAM 

SAYI 

21 1  

58  

1 6  

2 

1 7  

4 

373 

1 1 1  

21 

43 

1 4  

4 

1 6  

3 

73 

966 

o/o 

21.74 

6.00 

1 .66 

0.21 

1 .76 

0.41 

38.61 

1 1 .49 

2. 17 

4.45 

1 .45 

0.41 

1 .66 

0.31 

7.56 

100.00 

Ankete kablan 
turistlerin yöreYi 
tercihleri 
sorulduğunda; % 
29.1B'Iuk bir oranla 
282 kişinin doğal 
güzellik, ucuzluk va 
tarihi zenginlik 
tercihlarinin hapsini 
birarada düşündüğü 
saptannışt1r. 
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Yöreye gelen 
turistlerin 
konaklama 

lflatmalarinda 
yarnn pansiyon (oda + 

kahvahl + akfam 
yemeği) kallf fBidini 

daha çok 
benimsediidari 
görülmektedir. 

T ABL012: Ankete katılan turistlerin yöreyi tercih nedenleri 

TERdH NEDENLERI 

Doğal güzeiUkler 

Tarihi zenginlikler 

Uzuduk 

Arkodoş tavsiyesi 

Doğal güzeiUkler + T orihi güzeAikler 

Tarihi zenginlik +Uuaızluk 

Doğal güzel�k + Arkadaş tavsiyesi 

Doğal güzellik +Aaızluk + tarihi zenginlik 

TOPLAM 

cazibesi olan bir turistik merkezdir. Yöre ye 
altıncı defa ya da fazla gelenlerin sayısı 
tabloda göıiildüğü gibi % 1 .97 lik bir oranla 
1 9  kişi olmuştur. 

12. Ankete katılan turistlerin tekrar 
gelme istekleri 

Tablo 1 3  incelendiğinde hemen şu 
sonucu çıkarabiliriz: Ankete katılarılar 
nezdinde Antalya yöresi çekiciliğini ko
rumakta ve turistlerde tekrar gelme arzusu 
uyandıımaktadır. Ancak ankete katılan 
turistlerin beşte birlik çoğunluğunun yö
reye tekrar gelme arzusunda olmadıklar 
görülmektedir. Kanımızca bu düşüncenin 
altında yatan nedenler, çalışmanın 2 1 .  
sorusunda elde edilen açık uçlu soruya 
verilen cevaplarda yatmaktadır. Özetle, 

SAYI o/o 

1 24 1 2.84 

31 3.21 

62 6.2 

136 1 4.08 

178 1 8.43 

49 5.07 

04 1 0.77 

282 29.1 9 

966 100.00 

yörenin turizmini olumsuz yönde etkileyen 
her tür nedeni gösterebiliriz ve bu neden
lerin ortadan kaldınlması tüm halkın yoğun 
çabası ve resını otoritenin alması gereken 
önlemlerle elimine edilebileceğille ina
nıyoruz. 

13. Ankete katılan turistlerin yöreye 
tekrar gelme isteklerinin dayandığı 
nedenler 

Ankete katılan turistlerin %8 1 .06'sı 
Antalya yöresine tekrar gelmek istedik
lerini belirtmişlerdir. Yöreye tekrar gelmek 
isteyenlere bu isteklerinin nedenlerini 
alabilmek için açık uçlu olan 14.  soruyu 
sorduk. Kendi el yazılanyla verdikleri 
yanıtlan, aşağıda belirtildiği gibi sıraladık. 

TABLO 12: Ankete katılan turistlerin tekrar gelme istekleri 

GELME iSTEKLERi SAYI o/o 

ı 727 75.29 

2 1 44 1 4.91 

3 52 5.38 

4 17  1 .76 

s 7 0.72 

6 ve daha fazla 1 9  1 .97 

TOPLAM 966 100.00 
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TABLO 14 A k t k t 1 t . tl 
. 

k k1 dıkl . 1 t 1 . r· .. : n e e a ı an uns enn oa a an ış e me enn uru 

'illC H NEJ:EilER S'ill % 

Otel 720 74.53 

Tatil köyü · kulübü ı48  ı S.32 

Ponsiyon 27 2.80 

Aport · otel 32 3.3ı 

Motel + tatil köyü ı 4  1 .45 

Tah1 köyü + ponsiyon ı s ı .  ss 

Diğer ı o ı .04 

TOPlAM 966 ı oo.oo 

Bu sıralama, yöre ile ilgili pozitif düşün- l l . İstanbul, Kapadokya ve diğer yö-
eeleri oluştumıaktadır. Önemli olan husus releri görebilmek için, 
bu olumlu düşünceleri devamlı koruya- 1 2. Eğlence amacıyla, 
bilmek ve yaşatabilmektir. 1 3. İsrailliler olarak Türk halkı ta-

1 .  Dinlenın ek için sakin bir ortam, rafından sevilmemiz nedeniyle, 

2. İnsanlar konuksever ve yardımsever, 14. İsrail'e çok yakın ve rahat bir tatil 

3. Fiyatlar UCUZ, 
beldesi olması, 

15 .  Alışveriş olanaklan ve casino şansı 
4. Tarihi ve doğal güzellikler mükem- olduğundan, 

m el, 16. Türk kültürünü tanımak için, 
5. Deniz, kum, güneş üç ge ni tek kelime 1 7. Müzik ve film festivali için, 

ile harika, 
1 8. Antik şehirlerin bugüne kadar iyi 

6. Oteller güzel, servis kaliteli, Türk korunmuş olması nedeniyle. 
mutfağı eşsiz, 

14. Ankete katılan turistlerin konak-
7. Tatil açısından güvenli bir yer, larlıkları işletme türü 
8. Tatil için ayrılan sürenin yetersizliği, 

Tablo 1 4'te birinci sırada %74.53 lük. 
9. Türkiye çok geniş, tarihi ve kültürel oranla 720 kişinin yararlandığı otelleryer 

yönlerden zengin ve ilginç bir ülke, almaktadır. % 15 .32 lik oranla 148 kişinin 
1 0. Yatçılık ve kongre turizm olayına ikinci sırada tatil köyü-kulüpleri tercih 

katılabilmek için, ettikleri görülmektedir. 

TABL06 15: Ankete katılan turistlerin tesislerde konaklama biçimi 

ORGANiZASYON TÜRÜ SAYI "· 

(88) l l l  ı 1 .49 

(HBI Varım ponsiyon 653 67.60 

(FBI Varm ponsiyon ı 64 ı 6.98 

Diger 38 3.93 

TOPlAM 966 100.00 

anatolia 

Turisdarin 
ödemalainde % 
50.31 '1ik bir oranla 
nakit öden fBicini 
tercih aniği 
görülnktadir. 
Diğer yandan krali 
karb la ödama 
fBkDnln da YaYlin 
olduğu da elde 
adilan bulgular 
arasmdadll'. 
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35-44 ya' grubunu 
oluflllran 

turistlerin davamil 
gelira sahip olan 

aktif klfilar olmaSI, 
taUI Için ay1rd1kları 

ortalama miktarl 
yükaltınaktadir. 

TABLO 16: Alışverişlerde tercih edilen ödeme şekli 

TERCiH NEDENLERI 

Ki�sel çek 

Nakit 

Kredi karh 

Seyahat çeki 

Kredi karh + nakit 

TOPLAM 

Yöre ye gelen turistlerin yaş gruplannın 
25-54 arasındaki yoğunluğu dikkate 
alındığında otelierin tercih edilmesini 
şöylece yorumlayabiliriz: Yöremizdeki 
otelierin tıpkı tatil köyleri gibi animasyon 
olanaklan ile donatı1mış o1malan yarunda, 
çevre düzenlemeleri ve alışveriş merkez
lerine olan yakınlıklan ve hizmet ka
litelerindeki üstünlükleri tercihlerini oluş
turmaktadır. 

Diğer yandan tatil köylerinin ani
masyon olanaklarırun çokluğu doğayla 
daha iyi bütünleşmeleri çekiciliklerini 
artırmaktadır. Aynca son yıllarda keş
fedilen iki yeni turizm pazanndan gelen 
(Rusya, İsrail) tüketicilerin, henüz tatil kö
yünde tatil yapma alışkanlıklarının o1mayışı 
da burada önemli bir faktör olarak be
lirtilebilir. 

15. Ankete katılan turistlerin ko
naklama işletmesindeki kalış şekli 

Tablo 1 5'da görüldüğü gibi yöreye 

SAYI 9 

49 5.07 

486 50.31 

131 13.56 

88 9.1 1 

213 22.00 

966 1 00.00 

gelen turistlerin turistik işletmelerde yarım 
pansiyon (oda+kahvaltı+akşam yemeği) 
kalış şeklini daha çok benimsedikle ri gö
rülmektedir. Tam pansiyon konaklama 
özellikle tatil köylerinde kalan ve ailele
riyle gelen turistlerin tercihleri o1maktadır. 
Yanm pansiyon kalış şeklinin seçiminde 
rol oynayan diğer faktörler arasında; zaman 
zaman yöreyi ve yöredeki turistik değerleri 
tammak için satın alınan günlük turlar 
(Safari, Perge-Aspendos-Side, Myra-Ke
kova-Kaleköy, Rafting) ve yörenin tipik 
gastronomik özellik taşıyan yiyeceklerinin 
tadını ve özellikle öğle saatlerinde basit 
sandviç gibi yiyeceklerle geçiçtirilmesi, 
yarım pansiyon modelinin seçiminde önem
li rol oynamaktadır. 

Bir  başka nedeni ise ,  turistik işletme
lerde kalıvaltı seıvis saatlerinin 7.00- 10.00 
ya da 07.00- 1 1 .00 saatlerine uzanarak 
zengin büfelerden oluşmasıdır. 

TABL017: Yaş gnıplanna göre tatil için bölgede harcanan / harcanılması düşünülen ortalama miktar 
(1 DM = 35 .000 olarak alınmışt ır) 

YA$ GRUPLARI ORTALAMA HARCAMA ( TL )  

1 8 - 24 l l l 6  39.060.000 

25 - 34 1 233 43. ı 55.0000 

35 - 44 1778 62.230.000 

45 - 54 1 270 44.4SO.OOO 

SS ve üstü 1 569 54.915.000 

TOPLAM 1398 48.930.000 

46 • mart - haziran 1 996 



TABLO 18: Geliş ülkelerine göre tatil için bölgede harcanan 1 harcanılması düşünülen ortala miktar 
( 1 DM = 35.000 TL olarak alınmıştır) 

GELi$ ÜLKESi 

Almanya 

Rubya 

isrrd 

Fransa 

Ing at ere 

Avusturya 

Slovenya 

lıalya 

Norveç 

Rnlandiye 

Amerika 

Japonya 

Yeni Zelonda 

Hollanda 

Belçika 

Türkmenistan 

Ispanya 

irionda 

TOPLAM 

16. Ankete katılan turistlerin alışve
rişlerde tercih ettikleri ödeme şekli 

Tablo 1 6'de görüldüğü gibi turistlerin 
ödemelerinde %50.3 1 lik bir oranla 486 
kişi nakit ödeme şeklini tercih etmektedir. 
Diğer yandan kredi kartı ile ödeme şeklinin 
de yaygın olduğunu söyleyebiliriz. Kredi 
kartı uygulamasının bir diğer nedeni de, 
alışverişlerde pazarlık gücünün artması, 
diğer taraftan son yıllarda döviz bürolannın 
sayılannın çoğalması, bankalarda uzun 
kuyruklar yaparak para bozdurma sıkın
tısının bitmesi, kredi kartlan ödemele
rinden belirli komisyon alınması ve en 
önemlisi Türk Parasını Koruma Kanunun
da yapılan değişiklikler sonucunda, alış-

ORTALAMA HARCAMA (DM) 

1 549.30 

1 559.90 

91 8.03 

1 51 0.40 

1 1 1 6.40 

o 

1 491 .60 

1 844.20 

1 500.00 

o 

1 1 1 4.00 

427.00 

452.50 

1 770.60 

829.41 

1 500.00 

o 

222.00 

1 398.00 

veriş merkezlerinde dövizle ödeme yapıl
ması ve esnafın kabul etmesi nakit öde
meleri ön plana çıkaran nedenler arasın
dadır. Rus ve İsrailli turistlerin özellikle 
kredi kartı kullanma alışkanlığının yaygın 
olmayışı diğer bir neden olarak göste
rilebilir. 

17. Ankete katılan turistlerin yaş 
gruplarına göre yörede harcamayı 
düşündükleri ortalama miktar 

Tablo 1 7'de görüldüğü gibi 35-44 yaş 
grubunu oluşturan turistlerin devamlı 
gelire sahip aktif kişiler olması, tatil için 
ayırdıklan ortalama miktan yükseltmekte-

anatolia 

Allkata katilan 
turistlerin 881 
kifisi öncelik s1rasma 
göre yapt1klar1 
barcamalarmda 
öncaliia darl 
BfYalarmm sahip 
olduğu, ikinci 
öncelik isa kuyum 
BfYalarmm tercih 
edildiği görülmaktidir. 
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TurisOarin 
konaklamaYI tercih 
anikiari konaklama 

lflatmaslnln türü, 
otel işiatmaleri 

üzerinda 
yoğunlaşmaktadll'. 
mğar yandan tali 

köyü-clup konaklama 
Işiatmasi türü da 

Ikinci Sirada öneRini 
korumaktadlr. 

TABLO 19: Turistlerin harcama öncelikleri 

HARCAMA l'ilL K 

ZEI.L KI.ER ı 

Deri eşya 372 

K uyum 20ı 

Halı 4ı 

Hediyelik eşya 96 

Diğerleri ısı 

TOPLAM 86ı . 

dir. Diğer yandan 55 yaş ve üstü turistlerin 
de gelirlerindeki düzenlilik onlann tatil 
bütçelerini yükseltın ektedir. Ancak daha 
önce yapılan araştırmada da tesbit edildiği 
gibi , parasal konularda elde edilen bil
gilerin doğruluk derecesinde her zaman 
tedbirli davranılmayı gerektirmektedir. 
Bu nedenle sorular içinde en az ilgi uyan
dıran soru, parasal konulan içeren sorular 
olmaktadır. 

18. Ankete katılan turistlerin geliş 
ülkelerine göre yörede harcamayı 
düşündükleri ortalama miktar 

Tablo I 8'da rakamlann farklılığı büyük 
ölçüde arıkete katılaniann parasal konu
larla ilgili sorulara ciddi olarak cevap ver
memelerinden kaynaklanmaktadır. 

ll 

ı 4ı 

240 

S8 

ıo9 

96 

644 

ll TOPLAM 

73 S86 

S2 493 

93 ı 92 

76 28ı 

2 ı4  46ı 

S08 -

19. Ankete katılan turistlerin har
cama öncelikleri 

Ankete katılan turistlerin 861  kişisi 
öncelik sırasına göre yaptıklan harcama
lannın birinci önceliğe göre dağılımında 
deri eşyalannın önemli olduğu, i kinci 
öncelikte ku yum eşyası, üçüncü öncelikte 
ise diğer eşyalar adı altında ucuz mallan 
aldıklan görülmüştür. 

Ankete katılan turistlerin halı eşyası 
alımında çekimser davrandıklannı ve ön
celik sırasının sonuna attıklan görülmek
tedir. Bunun nedenlerini pahalı olmasında, 
taşıma zorluğunda, halılanmızı turistin , 
ülkesine olan göndermelerde satıcılann 1 
yeterli hassasiyeti gösteımedikleri ve tu
ristlerin gelir düzeylerinin düşüklüğünde 
toplayabiliriz. 

TABLO 20: Kendi olanak1�n ile yöreye gelen turistlerin yaptıklan harcamalann dağılımı 

--

HARCAMA ÖNCELIK 1 

ÖZELLIKLERI ı ll ll TOPLAM 
' 

Konaklama ı 4  2 ı 1 7  

Yiyec:ek - içecek ı 7 s ı J  

Eğlence ı 2 4 8 

A�şver� ı 2 2 5 

Taşuno - lokal turlar ı 2 3 6 

Yerel seyahat acentaları o 2 o 2 

TOPLAM ı 8  ı 8  ı s  sı 
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20. Kendi olanaklan ile yöreye ge
lenlerin yaptıkları harcamaların 
dağılımı 

Ankete katılan turistlerin bölgeye ge
lişleri dikkate alındığında, kendi olanaklan 
ile gelenlerin 46 kişi olduğu Tablo 8 de 
belirlenmiştir. Bu kişilerin yöredeki har
cama önceliklerini almak amacıyla sorulan 
soruda birinci sırada konaklama. ikinci 
sırada yeme-içme, üçüncü sırada eğlence 
ve dördüncü sırada alışveriş olduğu be
lirlenmiştir. 

Buradan hareketle, toplam harcama 
içerisinde konaklamanın yekün tuttuğu 
sonucuna vanlabilir. 

21. Ankete katılan turistlerin Antalya 
yöresi ile ilgili düşünce ve önerileri 

Ankete katılan turistlerin Antalya yö-
resi ile ilgili düşünce ve önerileri, açık uçlu 
son soroyla derlenmiş ve aşağıda belir
tilmiştir: 

1. Doğal güzellikler ve Türk misafır
perverliği korunmalı, 

2. Tarihi zenginlikler ve kültürel özel
liklerin korunmasına özen gösterilm eli, 

3. Karayollan modernize edilmeli, ge
nişletilmeli ve trafik kurallanna uyma sağ
lanmalı ,  

4.  Eğlence ve spor amaçlı tesisler ço
ğaltılmalı, 

5. Antik şehirlere olan ulaşım olanak
lan geç saatle re kadar sağlanmalı ,  

6.  Turistlerin rahat alışveriş yapmalan 
sağlanmalı ve özellikle yapışkan satıcılara 
karşı önlem alınmalı ,  

7 .  Çok katlı binalardan ve betonlaş
madan kaçınılmalı, 

8. Genel amaçlı yerler ve otellerde 
klima olanakları yaygınlaştınlmalı, 

9. Otellerde yeterli düzeyde temizlik 
sağlanmalı, gürültü için önlem alınmalı 
ve çöp yığınlaona acil çözümler getiril
meli, 

1 O. Turistlere yönelik değişik dillerde 
tanıtım kitapçıklan basılmalı, 

l l . Otellerdeki yiyecek ve içecek fi
yatları oldukça pahalı ,  

1 2. Otel personelinin hizmet kalitesi 
ve yabancı dil bilgisi artınlmalı, 

1 3. Antalya-Side arasındaki otobüs 
seferleri daha düzenli hale getirilmeli, 

14. Tur rehberleri daha bilgili olmalı 
ve yörede yapılan turlar sadece ticaô amaç
lı olmamalı.  

15 .  KarayoUanna görülebilir yer ve 
biçimde ingilizce tabelalar konulmalı ,  

16. Hastaneler ileri ülkeler sev i yesine 
getiri lmeli, 

1 7. Fiyatlar standart hale getirilmeli ve 
UCUZ Olmalı, 

1 8 . Umumi tııvaletler modernleşti
rilmeli, 

1 9. Uçak saatleri uygun zamanlarda 
düzenli olmalı, 

20. Turistlere daha sıcak davranılsını, 
2 ı .  Taksi şöförleri yabancı dil öğrensin, 
22. Sokaklar temiz ve güvenli olsun, 

Türk insanı yla daha rahat kaynaşabilelim, 
23. Otel aktiviteleri artınlsın ve otel 

personeli daha anlayışlı davransın, 
24. Havaalanlarında, otellerde ve tur or

ganizasyonlannda daha planlı davranılsın, 
25. İsrailli lere daha anlayışl ı  ve ön

yargısız davranılsın, 
26. Arkeolojik yerler daha iyi korunsun, 
27. Otellerde soğuk su makinalan olsun 

ve içecek su bedava verilsin ve servis 
edilsin, 

28. Deniz ve kıyılar plastikten ve her 
türlü atıktan sorunsun, bu amaçla deniz 
polisi yetiştirilsin,. 

29. Bisiklet yolları açılmak suretiyle 
bisiklet kiralama olanaklan sağlansın, 

30. Arkeolajik sit alanlannda üç dilde 
bilgi verilsin, 

3 1 .  Satılan altınların kalitesi standart
laştınlsın, 

32. Toplumu demokratik açıdan daha 
iyi tanıtınız, 

33. Antik kentler etrafındaki elektrik 
kabloan ve telefon telleri toprak altından 
geçiriisi n, 

34. Ülkenizdeki siyasi istikrarı , can 
güvenliğini ve zenginliklerinizi tanıtınız, 

35. Kıyılardaki betonlaşmaya son ve
riniz, 

36. Antik tiyatrolarda müzikal gös
teriler artırılsın, 

37. Kürt problemi çözülsün, 

anatolis 

Turlsderin tatil 
amaciYla bölgede 
konaklamaYI 
dÜfÜndüklerl ya da 
harcadaklari nüktaran 
Alman Markı 
bannda ortalasman 
incalenllllslnde, 
durdulilin hiç da 
Içaçıcı olduğu 
söylenemez. 
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Mavcut haliyle yörede 
uygulanan fiyatlarin 

turistlerin a11m 
gücüne paralel 

olarak normal bir 
seyir sayraniğl, 

ancak dengenin çok 
hassas bir noktada 
sayrettiğindan söz 

adilabilir. 

38. Açık disko sayısı azalt:ılsın ve böy
lece gürültü azaltılsın, 

39. Çocuklar için otel ve otel dışındaki 
yerlerde oyun olanaklan olsun, 

40. Ülkeniz bitki örtüsü bakımından çok 
zengin, bu konuda daha fazla çaba gös
terilirse Türkiye cennet olur, 

4 1 .  Her otelin kendi parkı ve denize giriş 
için iskelesi olsun. 

IV. SONUÇ VE ÖNBÜUB 
Antalya yöresine gelen turistlerin pro

filini belirleme düşüncesi, 1 989 turizm 
sezonunda yine aynı araştınnacı öğretim 
üyeleri tarafından yapılmış ve önemli so
nuçlar alınmıştı. Bu sonuçlara dayanarak 
verdiğimiz önerllerin isabetli olduğu, ara
dan geçen altı yıllık zaman diliminde gö
rülmüştür. B u  tür çalışmalann ilk etapta 
bölgesel bazda da sıkça tekrarlarımasının 
gerekliliği, turizm in dinamik yapısı gereği 
önemlidir. Çünkü yörenin pazar çeşitleri 
ve o pazarların turist profillerindeki de
ğişimlere göre gerekli önlemlerin sektör 
bazında ele alırımasının gerekliliği ön plana 
çıkmaktadır. İkincisi bu tür çalışmanın ülke 
genelinde yapılması, bizleri makro so
nuçlara götürecektir. 

" Antalya Yöresine Gelen Turistlerin 
Profilini Belirleme Projesi" 1995 çalışma
mızda araştınna gÖrevlilerimizi de olaya 
sokmamızdaki düşünce, onlan araştırma 
çalışmalarına ısındırmak, bir başka deyişle 
akademik dünyaya daha çabuk çekmektir. 

Çalışmamızın ışığında elde ettiğimiz 
bulgulan ve bulgulara bağlı kalarak ya
pılması gereken çalışmaları, aşağıdaki 
başlıklar halinde toplayabiliriz: 

1 .  Antalya yöresine en fazla Alman 
uyruklu vatandaşlar gelmektedir. Yap
tığımız arıKetierin dışında resmi otorite
lerden aldığımız rakamlarda da Almanya 
başta olmak üzere Rus, İsrail, Avusturya, 
İngiltere, İsveç, Hollanda, Finlandiya, Da
nimarka, Fransa, İsviçre,  Belçika, İtalya 
ve diğerleri şeklinde sıralama devan1 et
mektedir. 

Avrupa pazan başta olmak üzere Ba
ğımsız Devletler Topluluğu ve Ortadoğu 
ülkesi olan İsrail 'in önemi görülmektedir. 
Ancak, bu noktada geleeckle ilgili öne-
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rimizi üç önemli konuda yoğunlaştırmak 
istiyoruz. Birincisi, Türkiye'nin gelişmekte 
olan Balkan ve Orta Avrupa pazanna gir
mesinde yarar bulunmaktadır. Bu pazara 
Çekoslovakya, Macaristan, Romanya, Slo
venya ülkeleri örnek olarak verilebilir. 
İkincisi, Asya mn dört kaplam olan ve dış 
ticaret hacimleri pozitifbakiye veren Gü
ney Kore, S ingapur, Hong Kong ve Tayvan 
ülkelerine yönelik tanıtım ve pazarlama 
faaliyetlerini yoğunlaştırmalıyız. Üçün
cüsü, ABD, Kanada ve Japon pazarında 
hal� etkinliğimizi kurarn ad ık. Bu konuda 
daha akti f pazarlama faaliyetlerinde bu
lunmalıyız. Dördüncüsü ve de en önemlisi, 
uzakdoğunun devi durumunda olan, pat
lamaya hazır yanardağı gibi duran Çin 
pazanna devlet destekli tamtım ve pazar
lama faaliyetine girmekte acele etı11emiz 
gerektiği kanısındayız. 

2. Ankete katılan turistlerin çoğunluğu 
25-54 yaş grubunu oluşturmaktadır. B u  
gruptaki kişilerin meslek dağılımianna 
.Obaktığımızda memurlar, işçiler, serbest 
meslek erbabı, öğrenciler ve emeklilerden 
ibarettir. Bu gruptaki kişilerin düzenli ve 
fakat orta ya da orta altı gelir gruplarındaki 
kişiler olduğunu, yörede yaptıklan orta
lama harcamanın düşüklüğünden anla
maktayız. Bu noktada genel düşüncemiz, 
1989 araştırmaınızia karşılaştınldığında, 
yöremize gelen turistlerin gelir  düzeyle
rinin düştüğüdür. 

3. Konaklama gün sayısı en fazla oranı 
l l  gün ve daha fazla konaklayanlar oluş
turmaktadır. Bu aslında sevindirici bir so
nuçtur. Çünkü 1989 araştırmamızda yo
ğunlaşan bir haftalık kalış süresinin uza
dığını göstermektedir. Çünkü yöreye gelen 
turistlerin büyük ço!;TUnluğunun yörenin 
doğal güzelliği, ucuzluğu ve tarihi zen
ginliğine olan istekleri, kalış sürelerini 
uzatmıştır. 

4. Turistlerin yöreye gelişlerinde ha
vayolu ulaşımını tercih etmelerini zaman 
tasarrufu sağlaması, süratli ve konforlu 
olması ve de ucuz olmasında toplayabiliriz. 
Ayrıca havayolu ulaşımı paket turların 
oluşumunda en önemli etkendir. Havayolu 
ulaşımı sayesinde turistlerin yörede kalış 
süreleri de uzamaktadır. Havayolu ulaşımı 
ile bağlantılı olarak Antalya havalimanında 



kapasite artınna çabalan ile havaalanı yer 
hizmetlerinin iyileştirilmesi ihmal edil
memelidir. 

5. Ankete katılan turistlerin yöreye tek
rar gelme konusundaki istekleri ve ne
denlerini öğrenmeye çalışmakla, Antalya 
nın turistik çekiciliğinin test edilmesi dü
şünülmüştür. Sonuçta %8 1 .06 lık  bir oranla 
turistlerin yöreye tekrar gelmek istedikleri 
görülmüştür. B u  isteklerini güçlendiren 
özellikleri, turistlerin kendi elyazılanyla 
yazmalan istenmiştir. Böylece, çoktan 
seçmeli soroyla kişileri yönlendirme ye
rine, objektif sonuçlann alınması amaç
lanmıştır. Bu nedenleri açık uçlu sorumuzla 
elde ettik ve onsekiz temel düşüncede top
ladık. Bu pozitif düşüncelerin yöremiz 
açısından korunabilmesi ve yaşatabilmesi 
oldukça önemlidir. 

6. Turistlerin kalmayı arzu ettikleri 
konaklama işletmesi türü, oteller üzerinde 
yoğunlaşmaktadır. Diğer yönden tatil kö
yü-club konaklama işletmesi türü de ikinci 
sırada önemini korumaktadır. Talebin otel 
işletmeleri üzerinde yoğurılaşmasının bi
rinci nedeni, otellerimizin çevre bilincine 
önem vererek, çoğu kez doğayla bütün
leşmeleri; ikincisi otelierin tatil köyleri gibi 
animasyon olanaklan ile donatılmış ol
malan ve en önemlisi gazino olanağı sun
masıdır. Ayrıca. son birkaç yıldır Rusya 
ve İsrail den gelen turistlerin otel işlet
m elerini tercih etmeleri de bir etken olarak 
görülebilir. Diğer yandan turistler, konak
lama işletmelerinde gittikçe yaygınlaşan 
yarım pansiyon (oda + kalıvaltı + akşan1 
yemeği) konaklama biçimini tercih et
mektedirler. 

7. Turistlerin tatil amacıyla bölgede 
harcamayı düşündükleri ya da harcadıklan 
miktann Alman Markı bazında ortala
masına baktığımızda çok iç açıcı olduğu 
söylenemez. Ortalama harcamanın Al
manya daki asgari ücreti n de altında olduğu 
görülmektedir. Buradan, yöreye gelen 
turistlerin kendi standartlarına göre orta 
halli ya da fakir turistler olduğu sonucuna 
varabiliriz. 

8. Turistlerin harcan1a öncelikleri, deri 
eşyalar, ku yum ve he di yelik eşyalar üze
rinde yoğurılaşmaktadır. Türk halılarının 
turistlernezdindeki çekiciliği, ne yazık ki 

önemini yitirmektedir. Bu konuda kanımız
ca acil ve gerekli tedbirlerin alınması, 
onbeşbin halı üreticisi ailenin yanında halı 
sektörünün de geleceği bakımından önem
lidir. 

9. Sosyolojik açıdan verileri değer
lendirdiğimizde, turistik yörelerdeki aşın 
fiyat artışlan ve ülkedeki genel ücret düzeyi 
dikkate alındığında, şu anda yerli halkın 
turiste karşı olan ve turistlerin beğenisini 
kazanan olumlu davranışını olumsuz hale 
gelebileceği gözden uzak tutulmalıdır. 

1 0. Mevcut haliyle yörede fiyatların 
turistlerin alım gücüne paralel olarak nor
mal olduğunu, ancak bu durumun çok 
hassas bir noktada bulunduğunu. kısa sü
rede yöre turizmini olumsuz y\Jnae et
kileyebileceğini söyleyebiliriz. 

1 1 . Antalya ve yöresinde turizmin mev
simlik özelliği daha önceki yıllara göre 
kısalmış olmakla birlikte, devan1 etmek
tedir. Turizm sezonunu bütün yıla yaya
bilmek için, bir başka deyişle turizm yılına 
ulaşabilmek için yöremizde golf turizmi, 
çiftlik turizmi, av turizmi,  kongre turizmi 
ve kış turizmini desteklememiz gerek
mektedir. 

Ayrıca turistik merkezlerde yerli ve 
yabancı halkın yaradanabiieceği eğlence 
merkezlerinin açılmasına paralel olarak, 
ulusal ve uluslararası müzik ve gösteri 
festivalleri organize edilmelidir. O 
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TÜKETiCi TATMiNi VE KALiTE iLiŞKiSI . .  

Stratejik yönetim için tüketici tabnininin ölçülmesi· 

ı ÇEV. METiN KOZAK 

Bu çalışma, lininsal 
başarıyı sağlamak 

için tatmin 
düzeylerinin 

sürdürülen etkili 
satışıarta 

sonuçlanmadığı küçük 
ölçekli bir 

restoranda 
yürütülmüştür. 

Metin Kozak: Lisans, Çukurova Üni· 
versitesi Mersin Turizm Işletmecillgi 
ve Otelcili< Yilsekakulu (j 991 ); yük
sek �sans, Dokuz Eylül Universnesi 
Sosyal Bilimler EnstnOsO Turizm lş
letmeciliOi Programı (1993); doktora. 
�alışmalarını sürdümıektedir. Mugla 
Universnesi Turizm lşietmeciliQi ve 
Oteicili< YfAisekokulllnuıı kadrosurıda 
görev yapmaktadır. 

Tüketici tatm ini , tüketicinin i şletmeye 

tekrar geleceğinin bir göstergesi olarak 
kullanılmaktadır. Tatmin olmuş tüketicinin 

i şletmeye tekrar geleceği konusunda bir 

kesinlik olmamasına karşın, tatmin olmayan 

bir tüketicinin tekrar gelmeyeceği kesindir. 

Tüketici tatmininin niteliği ya da eleman

larının analizi ,  bir yiyecek hizmeti yöne

ticisinin tüketicinin tekrar gelmesi olası

l ığını antırmak için ne tür çalışmalar ya

pacağını dikkate alarak ipuçları sağlama

l ıdır. Bu analiz,  görünüşte tan1an1lanmış 

deği ldir. Yiyecek hi zmet endüstrisindeki 

başarısızlığın etkil i  yüzdesi,  yönetimin 
tüketim tatm ininin finansal başanya dö

nüşmesi amacını bulmasını tavsiye etmek

tedir. Restorantın başansızlığı, Jusmen 

tüketici ta tınininin ölçülmesi ve dikkatierin 

onun üzerinde toplanınasında yönetimin 
stratejik oryantasyonunun bir sonucudur. 

Optimal tüketici tatmini yönetimi ,  iş

letmeye yardımcı olan stratejilerin yer

leştirilmesini tavsiye etmede kullanılan 

tatm in verilerine satisfaction data) ge
reksinim duymaktadır. B u  türveriler aynı 

zamanda ürün ya da hizmetin iyi  düzen
lenınesinde yard ımcı olduğu için hedef 

pazar böl iımlerinin gereksinimlerini kar

şıldmaktadır. Tatmin verileri. maliyet ve 

kalite kontrollerini etkin bir şekilde ya

parak olumlu faali yet planlanna ve geliş

t irilen kaynak planlama kararlarına yol 

göstennel idir. Bir  işletmenin rekabet üs

tünlüğünü ve uzun dönem karlı l ığını ko

ruması, işletmenin stratejilerinde ve faa
liyetlerindeki tüketici tatmini entegras

yonuna güvenınek anlam ına gelebilir. 

Bu makalede, tüketici tatmini eleman

larını ele geçi nneyi tasarlayan bir dizi se

naryo ile ilgili  bir çalışma sunulacaktır. 

Sonuçta bir yönetici, mal i yetleri ve 
riskleri de d ikkate alarak bu bilgi leri tü

ketici tatm ini üzerine daha geniş etkiye 
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sahip alanlan anali z  etmek üzere kulla

nacaktır. Bu çal ışma, ik i  bölüml ü  bu ka
rarl arın birinci bölümünü (tüketici tatmi

ninin niteliği) kapsam aktadır. Restoran 

yöneticisi, kendisinin kişisel faaliyetlerine 

daha ekonomi k  hitap edebilen durumlan 

karar verınede sorun1lu tutacaktı r. 

Bu çalışma, finansal başarıyı sağlamak 

için tatmin düzeylerinin sürdürülen etkili 

satışlarla sonuçlanmadığı küçük ölçekli 

(bağımsız mülkiyetl i)  bir restoranda yü

rütülmüştür. Res to ran, değişik yiyecekleri 

sunınakta, taze kanşımlann üzerinde dur
m akta, Amerikan servis  yönetimi  kullan

makta ve çağdaş dekoru tercih etmektedir. 

Yiyecek kalemleri ve şarap rekabet edebilir 

bir şekilde fıyatlandırılmıştır. Bu resto

randaki ilk araştım1a, tüketicinin tatmi n  
düzeyinin yüksek old.uğunu göstenn iştir 

(5'li ölçekte anlamlıl ık düzeyi 4.3). Yine 
de, satışlar ve kar çal ı şmaya kadar geçen 

son iki yıl içindeki dönemde azalmıştır. 

Çalışmadaki katılımcıl ara benzer bir 

restoranda sahip olabilecekleri kuramsal 

z iyafetleri tanımlayan bir dizi  senaryo 
sunulmuştur. Katılımcilann restoranda 

henüz sahip olduklan deneyin1lerine benzer 

yemek deneyimlerini tanımlayan senar

yolar, tüketici  tatm ininin asğlanmasında 
ve tüketicil erin tekrar satın alma i steğinde 

bulunmalannda önemli olduğuna inanılan 

hizmet nitel iğini kapsam aktadır. Herbir 

deneyim kavrandıktan sonra katılımcılara 

benzernedenler için tekrar restorana nasıl 
gelebilecekleri sorulmuştur. Aynı zan1anda 
onlar restoran işletmesinin aynı hizmet 
nitel iği açısından gerçek pe rfonnarısını  
değerlendinn işlerdir. 

1. KALiTENiN BOYUllARI 

Hizmet pazarlaması i le  i lgil i  yalun 
zamanda yapılan çal ışmalar. tüketi cilerin 

deneyim kazarunalannı ve birdizi ampirik 



izlenebilir boyutlar açısından hizmet ka

litesini kavramalarını tavsiye etmektedir. 

K al ite boyutları ilk defa, makina bakım

onanmında, bankacılıkta, uzun mesafeli  

telefon hizmetlerinde ve kredi kartı hiz

metlerinde tanımlanmıştır. H izmet kalitesi 

konusu, hizmet sektöründe etkin bir şekilde 

kullanılmakta olup, henü z yiyecek servisi 

alanında yoktur. 

Hemen hemen bütün hizmet i şletme
lerinde görülen boyutlar, dakunulabilir ol

mayı (fiziksel mal ve faaliyetler, malzeme, 

personelin görünümü) güvenilir olmayı 

(taahhüt edilen hizmeti güvenl i ve doğru 

bir şekilde gerçekleştinne yeteneği), he

vesli olmayı (tüketicilere yardımcı olmada 
ve hazır hizmeti sağlamada gönüllü olma), 

cesaretli olmayı (çalışmaların bilgisi ve 

nezaketi, onların ümit ve güven telkin etme 

yeteneği) ve em patiyi ( işletmenin müşte

rilerine sağlamış olduğu i lgi ve bireysel 

dikkat) kapsamaktadır. 

Test öncesi yapılan bi r ç alışma, tüke

ticileri n tekrar satın almalarıyla ilgili olan 

hizmet kalitesinin uzun dönemli boyutlan 
ve restoran deneyimlerinin dakunulabil ir  

ve dakunulamaz yönlerini ele geçirebilen 

bir dizi nitel ikleri seçmek için yol göster

miştir. 

Tüketici  tatmini konusunda olumlu 

sonuç veren akademik ve ticari araştırına
larda raporedilen verilerden yararlanarak 

tüketici tatmini ve restoranlardaki hizmet 

kalitesi i le ilgili 35 niteliği içeren bi r liste 

gel iştirilmişt ir. 55 katılımcının yer aldığı 

bir örnek model ( 34'ü kadan), restorantın 

kalite düzeyinin korunabilmesi için kendi 

kararlarına dayanarak 35 niteliğin herbi

rinin önemini değerlendinn i ştir. 

Nonnal cognitif sınırlama ve seçilmiş 

olan veri toplama stratejileri nedeniyle de
neklerden 7'den fazla nitelik sunmalarını 
i stenm iştir. Bu nedenle,  dakunulmayan 
dört faktörün herbirisi i le en yüksek fak

törlü nitelik kalem i seçilmiştir. En yüksek 

değerli dakunulabilir üç faktörün herbi
risinin en yüksek nitel iği, ortak görevlerde 
yer alan nitelik serilerini tamamlamışllr. 

Çalışmada, ardışık nitelikler ve bunların 
asıl yemek deneyimlerine yansıyan üs

luplan d ikkatli birşekilde seçilmiştir. Bütün 
senaryolarda yemeğin fiyatı aynıdır. 

ll. ÖRNEKlfM 

Test çalışmaları yürütüldükten, so
nuçlar analiz edildikten ve anket fonnlan 

geliştirildikten sonra denekler restorandan 
ayrılırken eksikleri tamamlanmı ştır. Dört 
akşamlık (iki hafta sonu akşamı ve diğer 
akşan1lar) dönem boyunca tüketiciler res

torandan ayrılırken bir araştınna çalış

masına kalllıp kanlmayacaklan konusunda 
bilgilend i m1 e  an1 acıyla yemek hesaplan 
i le  birlikte devan1lı tüketicilere kartl ar 
sunulmuştur. ı 27 adet tüketici araştırınaya 
katılmayı tercih etmiştir. 

Restorandan ayrılırken müşterilere, 

üzerinde adresi yazılı ve pulu yapıştı n  Im ış 
anket fom1lan dağıtılın ış ve bunları 12 gün 
içerisinde geri göndem1eleri istenmiştir. 
Tüketicileri teşvik em1ek amacıyla da bir 

akşam yemeğini içeren bir hediye çekilişi  
yapılımştır. Katılımcılar, derecelendirilmiş 
restoranlarla aşina olmuşlar ve üç aylık süre 
içerisinde sözkonusu restoranlarda orta
l ama 3.5 akşan1 yemeği almışlardır. 

lll. SENARYOLAR 
Herbir senaryo, test çalışmalan so

nuçlarından seçilen yedi benzer nitelikte 
bi rleştirilmiştir. 

Daha önce de belirtildiği gibi , ardışı k  
nitelikler v e  bunlann asıl yemek deneyim

lerine yansıyan üslupları dikkatli bir şe
kilde seçilm iştir. Bütün senaryolarda ye
mek tiyatları aynıdır. Herbir katılımcı , üç 
değişik si parişte rastgele servis edi len 1 6  
akşam yemeği senaryosu göm1üşlerd i r. 

Bu yöntemde, gelecek bölümde tanımlanan 
ortak analiz yöntemine başvum1::ık için 
ihtiyaç duyulan deneysel düzenlemeler 
i zlenmiştir. Kat ılımcı ların yarısının de
neyde yer alan akşan1 yemeklerinin iş 
amaçlı olduğunu tasavvur etmeleri i ste
nirken. diğer yansının da zevke yönelik 
olduğunu tasavvur etmeleri istenmi şti r. 
Katılımcılann iki grup arasındaki dağılımı 
rastgele yapılmıştır. 
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Çalışma, yöneticilerin 
müşterilerin tekrar 
gei111Bieri konusunda 
uyarıiRIŞ Için 
yöntemlerin 
araştırılınasında 
dikkata ııılacakları 
çeşitli konuları 
açıklamaktadır. 
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Katılımcılardan, benzer bir yemek ge

rekçesi ile restoranda işletmesini tercih 
etme olasılıklannı ifade etmeleri isten
miştir. Katılımcılar, 1 6  senaryonun her
birisi için gelecek dönemlerde kuramsal 
resterantı nasıl seçecekleri konusunda O ile 
100 arası bir değeri işaretlemişlerdir. 

1 6  senaryo üzerinde düşündükten sonra, 
katılımcılardan Restam-ado'nun benzer yedi 
nitelik üzerindeki gerçek performansını 
değerlendirmeleri istenmiştir. Niteliklerin 
uç kısımlan 1 ile 7 arasında değişmektedir. 
Daha sonra katılımcılardan, Restaurado'da 
en son yedikleri akşam yemeği ile ilgili 
algılamalarına ilişkin uygun numarayı 
işaretlerneleri istenmiştir. 

Bir restoranda yenen yemek sonucunda 
oluşan tüketici tatmini çeşitli niteliklerin 
kanşımından oluşmaktadır. Bir niteliğin 
diğerinden daha çok önemli olduğunun 
bilinmesi, satın alma ve tekrar satın alma 
kararlannın nasıl alındığının küçük bir 
bölümünü açıklamaktadır. Çünkü nitelikler 
birbirini etkilemektedir. Niteliğİn önemi, 
daha az önemli olan diğer niteliklerin 
varlığına ya da yokluğuna bağlı olabilir. 

Ortak analiz yöntemi (conjoint analy
sis), farklı niteliklerin göreceli önemini 
birarada tayin etmektedir. Katılımcılar, 
herbir niteliğin önemini değerlendirmek 
zorunda değildir. Ortak analiz çalışması, 
tüketidierin mal ve hizmet nitelikleri ara
sındaki tercihlerini ölçen bir araştırma tekniği 
olarak pazarlama araştırmasına 1970'li 
yılların ilk dönernlerinde dahil edilmiştir. 

Katılımcılara, herbir profilin nitelik 
düzeyleri gruplanndan oluştuğu mal ve 
hizmet profilleri gösterilmiştir. Niteliklerin 
spesifik kombinasyonu, dengelenmiş de
neysel bir düzenlemeden oluşturulmuştur. 
Herbir katılımcı, bir dizi profıli kabul et
mekte ve herbir profilin kendisine göre 
değerini değerlendirmektedir. 

Ortak analiz çalışması, bazı dönemlerde 
ağırlama hizmetlerinin düzenlenmesinde 
kullanılmıştır. Örneğin; Marriott, mal ve 
hizmetlerin düzenlenmesi için tüketici 
eğilimli pazarlama bilgilerinin uygulan
masını tanımlayan kendi işletme içini dü
zenlemede ortak analiz yöntemini kullan
mıştır. 

Bu çalışmada, derecelendirilen bir 
restorandaki yemek deneyimlerinin hizmet 
niteliğinin farklı düzeylerini birbirine bağ
layarak ve bunlan kısa senaryolada sunarak 
ortak tablolar geliştiri lmiştir. 

Çalışma, yöneticilerin müşterilerin tekrar 
gelmeleri konusunda uyanlması için yön
temlerin araştınlmasında dikkate alacaklan 
çeşitli konulan açıklamaktadır. Burada, 
tüketicllerin tekrar gelmelerinde etkili olan 
karariann da hizmet niteliklerinin önemi 
vurgulanmaya çalışılacaktır. Daha sonra 
da, tüketidierin tekrar gelme şansını art
tırmak içinfaaliyetleri etkileyen bazı stratejik 
kararlar incelenecektir. 

Çalışmada, tüketicileri tekrargelmeye 
yöneiten nedenlerin neler olduğu ve hangi 
hizmet niteliklerinin bağımsız olarak tekrar 

TABLO 1 .  Tekrar satınalma hedefine yönelik hizmet niteliğinin göreeel i önemi ((%) 

Bir hizmat niteliğinin 
göreeel öneni, 
nlteUğln dÜZeyi 

deiilflliiinde tekrar 
satm alma amacmdald 

değiflm nikiirma 
bağlıdır. 
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HiZ�ET NiTELiKLER i 

Lezzeıli yiyecek 

Dikkatli servis elemanı 

Yardımsever servis elemanı 

Atmosfer 

Yiyecek uyumu 

Menü çeşitliliği 

Bekleme süresi 

ZEVK AMAÇLI i$ AMAÇLI 

39.0 33.7 

1 4.4 1 8.3 

1 3.5 8.5 

1 3. 1  1 5.2 

1 0.8 1 4.1 

5.2 1 .7 

3.9 8.5 



satın alma amacına yardımcı olduğu analiz 
edilmiştir. Regresyon analizinden yarar
lanarak tüketkilerin kuramsal restoranta 
tekrar gelmelerinde tüketici amaçlarnun 
önceden haber verilmesinde etkili olan farldı 
hizmet niteliklerinin gücü tahmin edilmiştir. 
Her iki satın alma hedefi (iş ve zevk amaçlı) 
için de, yedi tür hizmet niteliğinin tümü 
tekrar satın alma hedefi üzerinde anlamlı 
biretkiye sahip olmuştur (p < .01 ).  

Herbir niteliğin önemli olduğunun bi
linmesi ilk basamağı oluşturmaktadır. Ak
şam yemeği senaryosunu oluşturan hizmet 
nitelikleri düzeylerinde değişkenlere ko
nukların nasıl cevap verdikleri sorusuna 
karar verilmesi ihtiyacı doğmuştur. Ortak 
analiz yöntemini kullanarak 14 türde ni
telik düzeyi ile tekrar satın alma amaçlan 
arasında ilişki kurulmaya çalışılmıştır. 

Yedi hizmet niteliğinin altısındaki de
ğişiklikler iş  ve zevk amaçlı yemek alan 
her iki grup için tekrar satın alma amaçla
rına önemli değişikliklere sahip olmuştur 
(p < .05). İş an1açlı grup için anlamlı olan 
altı değişken, zevk amaçlı grubu etkileyen 
değişkenlerden farldı olmuştur. Zevk amaçlı 
grup, masa beklemek için harcanan zamana 
karşı az duyarlı ve menüdeki değişikliklere 
(çeşitlere) ilgili iken, iş amaçlı grup me
nüdeki değişikliklere daha az ilgili ve har
canan zamana karşı oldukça duyarlı dav
ranmıştır. 

Her iki grup da yemek tadı, servis ele
manlannın dikkati, yemek uyumu, servis 
elemanlannın yardımseverli ği ve atmos
ferden oluşan diğer beş nitelikteki değiş
melere karşı anlamlı (önemli) tepki gös
termiştir. Yine de, sunulan dikkatli hizmeti 
geliştirilen fayda açısından her iki grup 
arasında önemli  farklar görülmüştür. İş 
amaçlı grubun sunulan hizmetteki dikkate 
karşı tepkisi diğer gruba göre daha duyarlı 

olmuştur. 

B i r  hizmet niteliğinin göreceli önemi,  
niteliğin düzeyi değiştiğinde tekrar satın 
alma amacındaki değişim m iktarına bağ
lıdır. Herbir hizmet niteliği için hesaplanan 

değişkenler, nitelik açısından fayda pu
anlannın istatistiki dağılımına ya da her iki 
düzey için fayda puanlan arasındaki farka 
uygun gelmektedir. Örneğin; zevk amaçlı 
durumdaki yiyecek lezzeti için, fayda 
puanlannın istatistiki dağılımı 6.1 .  1 6, fark 
ise -30.58 ile +30.58 arasındadır. 

Bir niteliğin göreceli önemi,  toplam 
değişkenlere bağlı olarak niteliğin ista
tistiki dağılımının yüzdesi dir. Tekrar satın 
alma amacındaki toplam değişken ( 1 57.88), 
herbirniteliği n puan istatistik dağılımının 
toplamıdır. 

Yiyecek kalitesi değişken diğer bütün 
niteliklerin üzerinde olmasına karşın, zevk 
amaçlı tekrar satın alma durumunda son 
karann sadece % 39'u ve iş amaçlı durumda 
ve % 34'ü için hesaplanmaktadır. Aynı za
manda tekrar satın alma amacının değer
lendirilmesi açısından hizmet niteliğinin 
göreceli önemi satın alma amacına du
yarlıdır. 

Herbir hizmet niteliğinin tekrar satın 
alma karannda farklı ağırlık! ara sahip ol
ması nedeniyle, ortak analiz yöntemi tü
keticilerin ne tür bir takas yöntemini tercih 
edeceklerini söyleyebilir. Bu ise, daha 
dikkatli bir servis için tüketicinin menü 
çeşitliliğinin azaltılınasını kabul edecek 
mi sorusuna yol açar. Bu sorunun yanıtı, 
yöneticiler için kritik öneme sahip olma
sıdır. Çünkü bir yiyecekhizmeti işlemi için 
herbir hizmet niteliğinin en uygun değerini 
dağıtmanın hemen hemen mümkün ol
mamasıdır. 

Ortak analiz yöntemi, bir değişiklik 
sonucunda fayda miktarındaki düşmenin 
diğer bir değişiklik sonucunda faydadaki 
artışla dengeleneceğini ve tüketicinin taunin 
olacağını ya da değişikliklerden sonra res
tarana tekrar gelmeye eğilimli olacağını 
öne sürmektedir. Diğer bir deyişle, tüke
ticiler tarafından farklı olduğunun farkına 
vaniabilen iki senaryonun toplan1 faydası 
eşit olabilir. Verilen bir örnek, bir senar
yonun tatmini hizmet niteliğinin düzeyi ile 
ilgili olan fayda toplarnma uygundur. Ça-

anatolia 

Yöneticiler, tekrar 
gelişimi üzerinda 
tatmin düzeyini 
inceladiidari zaman, 
bu gelişinin maliYatını 
hasaplamak Için 
ihtiyaç duydukları 
kesin bilgiye sahip 
olurlar. 
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Kalite çemberieri ilk 
defa, makina bakin 

onar101nda, 
bankaciiikla, umn 

mesafeli telefon 
hizmetlarinde va 

kredi karti 
hizmetlarinde 

tammlannpr. Hizmat 
kalitesi konusu, 

hizmat saktöründe 
etkin bir şekilde 

kullamlmakla olup, 
henüz ytyacak 

serVisi alamoda 
yoktur. 

l ışmada 1 6  senaryonun fayda değerinin 

1 2.20 ile 7 1 .33 arasında değiştiği belir
lenmiştir. 

Kaynaklann oldukça sınırlı olması 

nedeniyle yöneticiler, birtüketicinin tekrar 

satın alma isteğini arttırmak için muhtemel 
stratejik hareketler arasiiKiald öncelik hakkını 
ortaya koymalıdır. Farklı hizmet nitelik
lerinin göreceli öneminin bilinmesi ve 
tüketidierin yapmak istedikleri takaslar 
bu karar içerisinde önemli bir unsurdur. 

Ancak, tatmin düzeyindeki ya da tekrar 
satın alma amacındaki daha fazla artışlan 
meydana getirebilen hareketlerin kesin olarak 
yerini bel irlemek için yöneticilere imkan 
tanınması yeterli değildir. 

Çözüm, tüketkilerin mevcut algılan ile 

hizmet niteliklerindeki değişiklik sonu
cunda meydana gelecek olan algılarının 
karşılaştınlmasıdır. En iyi stratej ik hare
kete karşı yöneticilere rehber olunması 
açısından tüketidierin Restaurado işlet

mesi hakkındaki halihazır algılannı dikkate 
alarak farklı hizmet niteliklerinde toplam 
değişiklik için beklenen tatmin düzeyi ya 
da tekrar satın alma düzeyindeki artışın 

karşılaşunlması için temel bir göstergenin 
bulunmasına ihtiyaç vardır. Bu gösterge ye 
'gelişim potansiyeli' adı verilebilir. 

Tüketidierin restoranının sunduğu hiz
meti ile ilgili gerçekleşen algı düzeyleri ile 
tercih ettikleri niteliğin düzeyini karşı
laştırarak herbir hizmet niteliği için gelişim 

potansiyeli hesaplanabilir (Tablo 2). 

TABLO 2. Restau -ada işletmesinin gelişim potansiyeli 

NiTELiK GERCEKLESEN 
ALGı' DÜZEYi 

Yiyecek kalitesi 5.40 

Menü çeşitliliği 4.30 

Atmosfer 5.30 

Yiyecek-kalite uyumu 5.90 

Bekleme süresi 6.70 

Personelin nezaketi 4.30 

Personelin yardımsevert 5.40 
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STRATEJiK YÖNETiM 
Şu anda çalışma sonuçlannın tamam

landığı ve yöneticilerin idareyi elinde tut

tuklan aşamadayız. Yöneticiler, yiyecek 

ve hizme� kalitesinin geliştirilmesinde ya

pılacak yatınmlar için gerekli harcamanın 

Restaurado işletmesinde ilave tekrar satı

nalmalardan yeterli miktarda geri dönüş 
sağlayıp sağlayamayacağına karar verme

l idir. En karlı faaliyetleri tanımlamak için , 

yöneticiler tekrar gelen müşteri sayısındaki 

hedeflenen artışı başarabilmek için ihtiyaç 

duyulan herbir hizmet niteliğindeki yatı

nmlara üzerinde değerlere yer verilmelidir. 

Diğer bir deyimle, yönetici ler karlı bir 

gelişim için en yüksek potansiyele sahip 

hizmet niteliğinin yerini belirleme i htiyacı 

duyarlar. 

Tüketici tatmini ile ilgili pazar araştır

malanndan elde edilen veriler kullanılarak 

tekrar satın almadaki gelişim potansiyeli 

hesaplanmışur. Bu çalışma, tüketiciterin 

algılanru değiştirmek için bir hizmet ni
teliğinde ihtiyaç duyulan değişikliklerle 

ilgili oraniann faydasına hitap etmemek
tedir. Bu tablo yöneticiler tarafından de

ğerlendirilmelidir. Çünkü, yöneticiler kul

lanıma hazır standartlan ya da ürün per

formans ölçülerini kullanarak tüketici tatmini 

kullanıma hazır bir dil haline çevirmiş

lerdir. Tüketicil erin herbir hizmet niteliği 

ile ilgi l i  algıl am alannın yorumlanmasına 

gerek duyulmaktadır. 

OLMASI GEREKEN GERCEKLESEN GELi SME 
ALGI DÜZEYi FAYDA DÜZEYi POTANSiYELi 

30.58 1 4.27 1 6.31 

4.07 0.41 3.66 

1 0.37 4.50 5.27 

8.56 5.42 3 . 14 

3.06 2.77 0.30 

1 1 .40 1 . 1 4  1 0.26 

1 0.67 4.98 5.69 



TABLO 3. Bekleme süresinin tüketici tatmini üzerindeki etkisi. 

Tatmin 
Düzeyi 

1 00 

o 1 0  Dakika 

Hizmet düzenlenmesindeki helbir po
tansiyel gelişim için yöneticiler kullanıma 
hazır standarttaki değişim sonucunda mey
dana gelen tatmin düzeyi da da tekrar satın 
alma düzeyindeki maıjinal değişimi tatmin 
etmelidir. Pazarlama ve yöneylem araştır

maları, farldı operasyonel perfonnans dü
zeyleri ile tüketici tatmin düzeyleri ara-

sındaki ilişkiyi takip etmek için yeni tek

nikler geliştinnelidir. (Tablo 3). 

Yöneticiler tekrar satınalma gelişimi 

üzerinde tatmin düzeyini inceledikleri 

zaman, bu gelişimin maliyetini hesaplamak 

için ihtiyaç duyduklan kesin bilgiye sahip 

olurlar. 

Meydan, Selma 867 Onaran, Cengiz 900 
Mısırlı, İrfan 536 Onay, M. Tulga 560 � 
Mizan, Gülay 868 Onay, Nazan 23 1 �<5 
Mocan, İ. Ahsen 758 Ongan, Serdar G-449�1 1 
Morçöl, Ertuğrul 759 Onur alp, Er�-\'161  
Mounla, Youssef 992 Oral, s-\.: 187, 630, 63 1 O 
Mugan, Suna 342 ürtf.�zu 632 � 
Mutçalı, Sevinç 944 .�t,�:pun (Çetinkaj'g.), S�t 993 
Muvaffak, Turan 760 ·�,.. �n, Erol � 
Mülayım, Hülya 343 1-t'��� �"t5rhon.jery)ı 499 
Najmaba�.i, Mehrah Gharaci "\� � ?zan, �şe 53 
Nalbant, ümer 629 •A• �?ktem, Şükran 633 
Nazilli-Kıncıoğlu, E.�T 837 � ?mrüuzun, Bedri 352 
�uri, Hasan .�fl � ?nce, Günal 634 
Ozdemir,�Y" 288 , ?nder, Atilla 762 
Oğuz, Dicle 945 � Onder, Ufuk 763 
Oğuz, Şeyda Sibel � Önen, Gülbin 997 
Oktay, Tahsin �6 Önen, M. Oğuzhan 1 37 
Okumuş, Fevzi �37 Öner, Sibel 440 
Olalı, Hasan 347, 348 Örnek, Bora 764 

anatolia 
Tükitici tanninl 
konusunda olumlU 
sonuç varan akadanik 
va ticari 
araştırmalarda rapor 
adilan varilardan 
yararlanark tüketici 
tatmini va 
rastoranlardaki 
hiDnat kalitesi ila 
ilgili 35 niteliği Içeran 
bir liste 
geliştirilmiştir. 
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K KTC IÇIN ARANILAN NER TÜRLÜ ILAÇ TURiZM SEKTÖRÜNDE .. 

KKTc•nin kurtuluşu için turizm programi 

AZiZ M. KENT 

KKTC'nin ekonomik 
anlamda daha IYi bir 
konuma ulafllrllmas• 

Için turizm 
saktörüne uarakan 

önemin va 
teşviklarin sağlanmasi 

gerakmaktadir. 

Azft. M. Kert, KKTC Otelciler Birli!li fa tTi 
başkant olmasının yanı sıra otel iş· 
fetmecili!)i işiyle de U!)raşmaktadır. 

Geçmişte, 1974 mutlu Banş Harekatına 
kadar Kıbrıs'taki Türkler turizmden uzak 
bırakıldı. Bir kaç insanım ız turizm e yaurım 
yapmak istediyse de Rumlar, her türlü 
engellerle, ambargolada ve tehditlerle bize 
mani olmuşlardır. 

Örneğin, Türk arazisi olan Lapta'daki 
Celebrity Otelini 1970'de Türk sermayesi 
ile yapmaya kalkışuğımız zaman her türlü, 
istenilen planlar yapıldığı halde inşaat 
ruhsatı tam 28 ayda verildi. Yerilen ruhsat 
ise şartlı idi : ŞartJ ise o kadar ağırdı ki en 
azından işletmeyi ilk 5 yılda, maaşlar dahil 
ve % 50 kar ile çalıştınlacak ve genel müdürü 
de Rum olacaktı. Buna karşılık hiçbir 
sermaye yatınmı da yapmayacaktı . 

Başka bir değişle Rwnlar , Rum olduklan 
için imtiyazlı patranlar idi . Türkleri ise 
turizmden uzak tutmak istiyorlardı. Hiçbir 
zaman Türkler bulaşıkçı veya garson yar
dımcılığından öteye geçemezlerdi. Biz hep 
bu engellere rağmen Türkelerin de turizm 
yapabildiklerini ıspatlamak için otel yap
m aya başladık. Ama 1 974'de Barış Ha
rekatı olmasa idi buralannı da tan1amen 
istimlak edeceklerdi. Bunun tek nedeni ise 
sahiplerinin Türk olması idi .  

1 974'ten sonra KKTC'deki turizmin 
oluşmasının nedenlerine baktığımızda si
yasetçiler h erne kadar da turizm ekonomi
mizin lokomotifidir dedilerse de,  buna i
nanınadılar. Küçümsediler; onun içindir 
ki turizmi her defasında bir bakanlığa yama 
ettiler. 

Senelerdir yalnız ve yalnız turizmden 
sorumlu bir Turizm Bakanlığı kurula
m anuştır. Örneğin bir defasında içişleri, 
dışişleri . savunına ve turizm bakanlığı 
dediler. O dönemin bakanı "turizmi al
makta beni de zorladılar. Zaten biz de tu
rizm olacak değil ya" dedi .  İşte bu dü
şünceler 2 1  senedir hala aynen devam e
diyor. Turizme hiç bir zaman layık olduğu 
ciddiyeti maalesef siyasetçiler vemıediler. 
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Hatta küçümsediler. Yukanda belirtitğirn 
gibi de halkımıza geçmişte Rumlar tu
rizmde fırsat vermediğinden dolayı eği
tilemediler, onun içindir ki  çevremiz uta
nılacak duruma geldi. 

1. FiNANSMAN VE ALT YAPI OLMADI 

Minnetanz her şeyimizi anavatana 
borçluyuz. Ama Sayın, Rahmetli Turgut 
Özal Kıbrıs'a gelinceye kadar Anavatan 
hiçbir zaman Kuzey Kıbrıs'ın ekonomi
sinin geleceği ile ilgilenemedi. Ne de olsa 
burada bu kadar kalan ganimet vardır, 
bitmez düşüncesi vardı. Kıbrıs'taki Türkler 
ise Rumların baskılanndan yeni kur
tuldular. Lakin tecrübe ve kapital bi
rikimleri yoktu. 

Türkiye'den alış - veriş yapacak kişiler 
de Kıbrıs'a ziyaret edip birşeyler bıraka
caklar zaten. Rumlardan 3-4 bin yatak 
kapasiteli turistik tesislervar yeter ve artar 
dendi. 

L'1ÜRKiYE'DEKi 11lilM:imE VEimGiw 
IISTEGi IOBRIS'TA SizE VERECEGiw' 

TC ile KKTC arasında imzalanan pro
tokollar uygulanmayınca Rahmetli Özal 
verdiği sözü unuttu. 

Rahmetli Turgut Özal "Uyanın, serbest 
ticaret merkezleri kurun, doğru dürüst 
Turizm yapınız çünkü gelecekte Türki
ye'den gelen bu akım duracak. Türkiye'de 
serbest piyasayı ve turizmi geliştireceğim 
gelin siz de turizmirıize de yardımcı olalım, 
geliştirelim. Çünkü başka hiçbir şeyiniz 
yoktur. Ben size Türkiye'deki turizmcilere 
verdiğim desteği aynen vereceğim" dedi. 
Ama maalesef bu söz gerçekleşemedi. 

Dolayısı ile Kıbrıs'lı turizmciler, ya
tınmcılarburadaki bazı tefeci bankaların, 
bürokratların ve siyasilerin kurbanı ol
dular. Bizi arılamayan insanlara derdİmizi 
anlatmak mümkün olmadı .  



Turizm nerede, kebapçılık, barakacılık 
nerede. Bu gibi idarecilerden daha büyük 
turizm düşüncesi beklenemezdi zaten; a
navatan Türkiye'de buna hep göz yumdu. 
Turizmcilerin "imdat, imdat" seslerini duy
madılar. Bütün Kıbns'lılan aynı kefeye 
koydular. 

· 

"Güzel bir Adanız, yeriniz vardır. Bu
rada rahatlıkla turizm yapılabilir" dedi. 
Hatta diyebiliriz ki Rahmetli, Kıbns'taki 
acemiliklerden esinlenerek Anavatan 
Türkiye'de daha güzel şeyleri uygulanmaya 
koydu. 

lll. KIBRIS'TAKi iDARECilfR ruRiz• 
iNANMADlLAR 

Fakat Kıbns'taki siyasetçiler turizmi 
küçümsediler ve küçümserneye devam 
ediyorlar ki 22 yılda biz mevcut 3500 yatak 
sayısına 4000 daha ilave edebildik. İlave 
edilenler de çağdaş değil, zamanında planlı 
ve istikrarlı istihdam olmadığı için personel 
eğitimi de olmadı .  Yani 7500 yatak ile 
bizde turizmde vanz diyoruz. Dünya buna 
güler. Büyük tur operatörleri bizi pazar
lamaz. Çünkü yatak sayımız çok azdır en 
azından 1 5-20.000 yatağa çıkanlmalıdır. 

Türkiye'deki turizm gelişmesi yanında, 
serbest ticaret de olunca Kıbrıs'a Türki
ye'de gelen turistler de gelmemeye başladı. 
Türkiye'de güzel çağdaş turistik tesisler 
yanında hizmet de vardır. Devletten de her 
türlü destek verildi ve bu hal� da devam 
ediyor. 

Dünyadaki komşu turizm ülkelerine 
baktığımızda biz artık çok gerilerde kaldık, 
Türkiye'den ticaret için gelenler de artık 
gelmiyorlar. Hatta Kıbns'tan Türkiye'ye 
ticarete gidiyorlar. Çünkü Türldyemiz daha 
caziptir. KKTC'yi serbest liman ticareti 
durumuna getirelim dedik. Söyledikse de 
kısa vadeli düşünceler bu fıkirlerimize 
güldiller, hatta bizi açık konuştuğumuz için 
cezalandırdılar. 

Bürokratik engellerin tamamından a
cilen kurtulmanın çarelerini arayalım. Aynı 
zamanda bir master plan içerisinde alt 
yapıyı oluşturduktan sonra turizm nasıl 

yapılabilir? Bu soruyu üç bölümde ce
vaplandırmaya çalışacağız. 

Kısa, orta ve uzun vadede KKTC'de 
turizm nasıl olabilir? Kendi kendimize 
sormalıyız. Bilir kişiler hep birlikte ciddi 
ciddi düşünmeliyiz. 

Turizm, turizme sahip çıkmakla, tüm 
bürokrasiyi ve engelleri kaldırınakla olur. 

IV. KKTC'DE KISA VADB.i TURizM 

1 .  Turizmi bilen, çağdaş, dünya gör
güsüne sahip insanların görevtendirilip 
geniş yetkilerle, turizmi gerçekten yapmak 
ve politikadan anndım1ak. Dünyada ol
duğu gibi ileriye dönük çağdaş fıkirli bir 
Turizm örgütü kunnak ve her türlü teş
viklerve subvansiyonlar vererek bir yasada 
yapmakla olur. 

2. Öncelikle şimdi ye kadar milliyetçi, 
fedakarlık yapan yatırımcı Turizmcileri 
içinde bulunduklan zor durumdan kur
tararak yaptıklan tesisleri dünya stan
dartlannda yaz kış ve eğlence turizmine 
hizmet venneğe gerinnelerini sağlamak 
ve turizmi çok iyi bildikleri için onlardan 
faydalanmak şarttır. Yani turizmi baş
lattıklan için kendilerini cezalandınnan1ak 
lazım. Destek verip bu da ucuz faizli ve 
bağışlanacak kredilerle olur. Tefeci faizleri 
ile turizm yatırımı olanıaz. Hele hele Kıb
rıs'ta hiç olamaz. Çünkü turizm sorunlan 
çoktur. Adam ız Rumlar'dan ve dünyadan 
ambargolu bir ülkedir. 

V. DEVlfT HAVA VE DENiz YOLLARI 
ULAŞlM ... ULAŞlM ... ULAŞlM ... 

3. Hava ve Deniz ulaşımı Rumlar'dan 
ve Dünyadan ambarolu bir ada olmamız 
nedeni ile ucuz ve sürekli olmalı. Turizme 
öncelik verilip Dünyadan nasıl turist ta
şıyabiliriz. Formül ve proparamlarla ta
rutına ve pazarlama nasıl yapılmalı. Bunun 
gerçekleşmesi için turizmcil er ile Devlet 
Hava ve Deniz Yollan bir araya gelip, prog
ram yapmalı. Finansmanı da eğer yoksa 
Devletin öncelikli bütçesine girmeli. Çok 
paraya da ihtiyaç yoktur inancındayım. 
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Geçnişte, 1 974 1111tlu 
Barıf Harekab'na 
kadar Kıbrıs'taki 
Türkler turizmden 
uzak bırakılmıflır. 
Türkler turizm 
saktöründil yatırım 
yapmak 
Istemelarina karfılık, 
Rumlar her 
safarinda engel ve 
ambargo ile manl 
DIRlifiBrd ır. 
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KKTC'da bir mastar 
plan hazırlanmali va 

bu plan çarçevasinda 
yani otaller va 

etrafında lokantalar, 
alişveriş 

markazi art, 
süpermark adar, 

spor tasisları 
kurulmalidir. 

Ulaşım, ulaşım, ulaşım ... Yeter ki işbir
liği yaparak bütün dünyaya bu cennet a
damızı tanıtıp pazarlayalım. Dünyanın 
hemen hemen her köşesinde Rumlar'ın 
mezaliminden kurtulmak için göç edip 
yaşayan Kıbrıslı insanlarımızdan ya
rarlanalım. Böylelikle Türkiye ve Dünyaya 
göç eden insanlarımızın geri gelmesini 
sağlayalım .  Türkiye'de şu anda 600.000 
Kıbrıs'l ı Türk yaşıyor. Bunların geri dö
nmesine Rumlar tepki gösteriyorsa da Kıb
rıs Türkü'nün nüfusu 800.000'dir; ve bu 
topraklarda yaşamaya Rumlar kadar haklan 
vardır. 

Devlet hava ve deniz yollarımız baş
langıçta biraz zarar etse bile; inanıyorum 
ki bunu lusa bir zamanda kara geçecektir. 
Yeter ki amaç ülkemizin ekonom isini a
yakta tutacak turistlerin gelmesidir. Dün
yada bugün gezen 500.000.000 turist var. 
Yani müşteri çok; eğer biz planlı ve prog
ramlı gidersek dünyadan hakkımız olan 
turist sayısını bu güzel cennet adamıza 
getirebil i riz. 

VI. KKTC'DE ORU VADH.i TURizM 
TENizLiK . . •  TEMzLiK ... TEMizLiK ... 

Kısa vadeli program ve yannınlan uy
gulamaya koyduktan sonra orta vadeli 
programa geçmemiz şartır. Bu amaçla. 
başta sürekli çevreyi düzeltmemiz ge
rekiyor. İcap ederse istimtak yasalan çı
kartal ım. Göze hoş görünmeyen yerleri 
kapatalım . Yerlerine yeni tesisler yapa
mazsak bile ağaçlandınlmış parklar yapa
biliriz. 

VII. TURizM MASTER PLANI 

Bir  master plan çerçevesinde yeni o
teller yapı lırken etraftaki barakalar. gali fler 
yerine yeni lokantalar. alış - veriş mer
kezleri, süpermarketler. spor tesisleri ku
aför, tatlıcı , terzi, kuyumcu. halı cı . butikler 
banklar v .s. yapılmalı .  Yani kurulacak iş  
yerleri bir master plan i le bel irlenmeli ve 
o bölgenin ihtiyacına hizmet verecek te
sisler yapı Imalı .  Bu arada yalnız turistleri 
değil yerl i halkımızı da düşünerek plan 
yapmak gerekir. Aksi halde gelecekte 
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sosyal sı kınnlar gelebilir. Hallamızın refahı 
için bunların yapıldığını açıkça bildirmemiz 
lazım. Kamuoyunun turizm m aster planını 
kabul edip benimsemesi gerekir. Bütün 
adayı serbest ticaret l imanı olarak yapa
mazsak bile çeşitli serbest bölgelerde liman 
satış yerleri oluşturalım. 

VIH. ANANSMAN VE KREDi: HmffiNi 
BULACAK 1 DO MiLYON DOLAR 

Yukanda belirttiklerimizi uygulaya
bilmemiz için fınansman bulmamız şarttır. 
Bı� paralar da büyük miktarlar tutmaz, çün
kü halkımıza güven ve destek verilirse bu
nun da üstesinden gelecektir. Makul faizli  
uzun vadeli krediler verilirse kısa bir sürede 
büyük işler yaparlar. 

Eski eserleri, tarihi yerlerimizi süratle 
restore edip temizlememiz şarttır. K.K.T.C. 
bu alanda çok zengindir. Başka ülkelerde 
olmayan tarihi yerleri yapay olarak yaranlır 
ve gelen turistlere eski yerler diye gez
diri lebilir. Örneğin ABD kızılderililerin 
yaşadığı köyleri yaratıp turizme eski yer 
diye açtılar ve özel durlar düzenerek bu 
yerlerziyaret ediliyor. 

9000 yıllık tarihimizin yanında, dün
yanın en eski batık gemi Gime Kalesi'n
dedir. Panoramik  yürüyüşler yapılacak 
patikalar var. Gime Dağlan'na. Saint Hi
Iarion'a telcferik ve o güzel doğa üzerine 
eğlence merkezi kurulabilir. Güzel , temiz 
birdoğa ve temiz denizlerimiz yanında en 
güzel yabani çiçeklerimiz ve kuşlanmız 
var. En büyük varlığımız olan halkımız 
turizm e çok yatkındır. Zaten gelen turistlere 
her türlü misafırperverliği gösteriyorlar. 

Bu arada milli parklar da kurmanuz 
gerekmektedir. Örneğin Kormacit Kör
fezi'nde olduğu gibi yabani kuşlar ve hay
vanlar getirilerek milli  park oluşturula
bil ir. Bu sayede hayvanlar da avcılardan 
kurtulmuş olur. Bu durumda turizm im ize 
katkılar sağlar diye düşünüyorum. Dün
yada hayvanlan ve kuşları seven çok insan 
var. Onları gelip  göm1ek isteyeceklerdir 
mutlaka. Anavatanın yaptırdığı göletleri 
de bu maksatlar iç in kullanabil i riz. 



IX. UZUN VADRi K.K. T.C. 'DE TURizM 

Kısa ve orta vadeli turizmimiz planlarup 
yapılırken yukarıda belirttiğimiz birçok 
problemler kendiliğinden çözülecektir. 
Çünkü birçok bürokratik engeller kalkacak 
Turizm teşvik yasalan oluşturularak yalruz 
turizm sektörü ile ilgilenecek bir örgüt ku
rulacaktır. Bu örgütte bütün sektörlerden 
temsilciler katılacak. B aşıanna turizmden 
anlayan ileri görüşlü insanlar getirilecek. 

Örneğin, ticaret, tarım ve sanayici
lerden temsilciler olacaktır. Çünkü herkes 
turizme yönelik işler yapacaktır. Bütün 
sektörler temsil edilecek. 

Turizm in öncelikle; ihtiyaçlarını yerli 
sanayi temin edecek. Tanmda da keza 
aynıdır. Turizm in ihtiyaçlarını, misal na
renciye mamülleri, et, süt, peynir, et ve 
balıkçılık v .s. herşey gelişen turizm e ça
l ışacak ve bu kez ihraç etmeye büyük ih
tiyaç olmayacaktır. Çünkü her türlü ürü
nümüzü ülkemizde dövize yönelik yerinde 
tüketeceğiz. 

Bu arada hedefimiz olan 500.000 (beş
yüz bin), 1 .000.000 (Birmilyon) Turisti 
getireceğiz. Bu meblağı getirn1ek çok 
kolaydır. Örneğin Rum tarafı bizden daha 
iyi ya da misafirperver değildir. 

İyi çalışan ve hizmet veren bir devlet 
hava yolu ve deniz yolu yarunda bir de 
tanıtım pazarlama örgütü oluşturursak; bu 
miktarlan kolay kolay bu cennet ülkemize 
getirebiliriz. Tabii ki bu zamana kadar eğer 
tesislerimizi çağdaşlaştı m ve en azından 
15 .000 ile 20.000 yatağa çıkartırsak kış ve 
yaz turizmine hizmet verecek yan tesisler 
kurulursa; ki bu da yukanda belirttiği m gibi 
turizm in politikadan anndırılması ile olur. 
Turizm başka politika başkadır. Turizmde 
dostluk, barış ve insan sevgisi ile olur. 

X. ARADIGIIWZ HBI TÜRLÜ i.AÇ TURiZMJE 
VARDIR 

Hepimiz de inanarak desteklersek Kı b
rıs Türkü'nün aradığı her türlü ilaç 
turizmde vardır. Kuzey Kıbrıs, bir Sin-

gapur bir Hong Kong gibi serbest liman 
olursa ve propagandayı turist getirmek 
istediğimiz ülkelerde tanıtım yaparsak, 
yalnız bölge komşu ülkeleri değil, bütün 
dünaydan da bize turist akını olacaktır. 

Eğlence merkezleri kurulur ise otel
lerimiz, Monte Carlo'dan, Lasvegas'tan 
daha güzeldir. Bulunduğumuz coğrafi 
bölge olarak çok u�gu�dur. Eğer yukan
daki yazılanlar hakikaten hazmedilip uy
gulanmaya kont!lursa, bu p.rogran1 5- 1 0  
senede kolaylıkla uygulanabilir. Zaman 
kaybı olduysa da geç değildir. 

Bu bütün yurt dışında yaşayan Kıbrıs 
Türklerinin de hepsini turist getirecek fahri 
bir elçi haline getirecek zaten bu ken
diliğinden oluşacaktır. Çünkü artık gelen 
insanlanmız yatırım yapmaktan kork
mayacak burada yaşamak için tanıdık ar
kadaşlarını da getirecek o zaman turizm 
örgütünün belirttiği vergi ve gümrükler 
uygulanacak ki bunlar da en düşük se
viyede bırakılacak. 

Bu defa yerli halkımızı istihdam ederken 
anavatan ve Türki cumhuriyetlerinden de 
kaliteli eleman istihdam edilebilir. Rum
lardan zorlarup göç eden insanlarımız da 
geri gelecek ve yatırım yapacaklardır. 

Böylelikle Kuzey Kıbrıs'ta bu başarıyı 
sağlayan Türk Milleti Türki Cumhuri
yetlerine de örnek olacak ve Türkiye'ye 
yük olmaktan kurtulacaktır. Hep bu yaz
dıkların1ln yapılması kolaydır; yeter ki i
nanç ve azi m olsun. 

Hep beraber el birliği ile Turizme sa
rılalım diyorum, çünkü aradığımız hertürlü 
siyasal kültürel, ekonomik, barış ve dostluk 
ilaçlan turizmde vardır diye inanıyorum. 

Yukandaki plan uygulanıp yapılırken 
göreceğiz ki, düşünüldüğü kadar zor bir iş 
değildir. Zaten başka hiçbir seçeneğimiz 
de yoktur inancındayım. 

KKTC ve Türklük narnma gelin elele 
verel im. Birlik beraberlik içinde turizmi 
başlatalım.O 
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Hapimiz inanarak 
dastaklarsak, Kibris 
Türkü'nün aradığı har 
türlü laç turizmde 
vardır. Kuzey Kıbrıs 
bir Singapur, bir 
Hong Konu gibi 
sarbest olursa va 
propagandaYI til'Izin 
getirmak Isteğiniz 
Ülkelarda yaparsak, 
KKTC'da turizm 
sektörü hak ettiği 
yara ulaşacaktır. 
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TERÖRIZM iLE TU RIZMIN iLIŞKISI . .  

Uluslararasi seyahat kararlari ve terörizm tehditi 

DR. SEVIL F. SÖNMEZJ DR. ALAN R.GRAEFE 
L 

Bu çallfmamn amac1, 
Çifilli kifiSBI 

unsurların, terör riski 
ila ilgili 

duyar1111ğ1mn 
kapsayan turistin 

karar alma ifleminin 
anahtar 

basamaklari 
üzerindaki atkisini 

Incelamektir. 

Associate Professor Or. Alan R. Graefe 
The Pennsylvania Sta� Üniversitesi 
Otel, Restoran ve R�kreasyon Yük
sekokulunda AssociateProfessorOr. 
Sevil F. Sönmez, Arizona State Üni
versitesi Rekreasyon ve Turizm lşiet
meciliQI Bölümürıde görıwlidir. 
Bu çalışma, Travel and Tourism Re
sea.rch (lssociation tarafından Eylül 
1995 tarihinde Acapulco'da düzenle
nen '26th Annual Conferance' 'da 
SlHlUlmUŞt�r. \ . i .·· . 

Bıı makale, Meiin Kozak iaraiiiıd3n 
Türkçeye çevrilmişt�. • . 

I. GiRiŞ 
Ekonomik açıdan bakıldığında, dünya 

turizmi ,  silahlanmaya harcanan toplam 
miktann iki katından fazlasını oluşturarak 
ve 1 QO' den fazla ülkede büyük bir endüs
triyi temsil ederek uluslararası ticaretin en 
büyük parçasını meydana getirmektedir 
(Reinter. 1 980; Richter ve Waugh, 1 986). 
Dünya Turizm Örgütü (WTO) ve Dünya 
Turizm ve Seyahat Konseyi'ne (WTTC) 
göre, turizm dünyanın en verimli (pro
düktif) sektörüdür. Bununla birlikte, global 
düzeydeki kanşıklıklar, doğal ve insan
oğlunun yolaçtığı sorunlar, politik deği
şirnlerve uluslararası terörizm uluslararası 
turizm endüstrisini tehdit etmeye yetmek
tedir. Uluslararası terörolaylaona yönelik 
dikkatler, terörün Münih'teki olimpiyat 
oyunlan sırasında 1 972 Palestinian sal
dınsıyla kendisini göstermesi sonucunda 
ortaya çıkmıştır. Terörizm, terösist saldı
rılarla başlayan ve biten 1 980'li yıllarda 
yaşamınbirgerçeği haliregelmiştir. (D'Amore 
and Anuza, 1986; Richter ve Waugh, 1986). 
1 980'li yıllardaki en çok bilinen terörist 
olaylardan bazıları; Kuzey Atıantik Ok
yanusu üzerinde 1985 yılında Air India 1 82 
bombalaması (329 ölü), 1985 yılında Mal
ta'da Mısır jetinin kaçınlması (55 ölü), 
1 985 yılında Akdeniz'de Achille Lauro 
Kruvaziyer gemisinin kaçınlması ( 1 ölü), 
1 985 yılında Roma ve Viyana havaalan
larına düzenlenen saldınlar ( 1 8  ölü, 1 00 
yaralı) ,  1 987 yılında Korean Air 858 uça
ğının bombalanması ( 1 15 ölü), 1 988 yılında 
Lockebie üzerinde Pan Am 103 uçağının 
bombalanması dır (270 ölü). 

Turisti hedef alsın ya da almasın, Ame
rika'daki trajik Nisan 1995 Oklohoma şehri 
bombalanması ve Japonya'nın kalabalık 
saatinde meydana gelen Mart 1 995 gaz 
saldınsında görüldüğü gibi, terörizm, başı 
çekmeye devam etmektedir. 

Terör nedeniyle, seyahat eden kişilerde 
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ve dolayısıyla turizm endüstrisinde oluşan 
korku yeni değidir. Bununla beraber, 
oluşturduğu ilgi göreceli olarak fazladır 
ve geçmişi 1980'lere kadar uzanabilmek
tedir. 1 980'lerin ortalannda uluslararası 
terör olaylanndaki artışın ardından terö
rizmin önlenemeyen etkileri dikkat ko
nusunu oluşturmuştur. Yeni dikkatler, dün
ya genelindeki terörizm tehdidinin tekrar 
dikkate değer bir konu haline geldiği dö
nem olan 1 99 1  Körfez Savaşı sırasında 
konu üzerinde yoğunlaşmıştır. 1 980'lerin 
ortalannda terör olaylannın yoğunluğunu 
izeyen turizmdeki tablo, terörizm tehdidine 
turistlerin ciddi tepkilerini göstererek Ri
echterve Waugh'un ( 1986), "birşeyin so
nucundaki çok güçlü davranış biçimi terör 
olaylannın önemi ve etkisini arttırmak
tadır." şeklindeki görüşlerini doğrulamak
tadır. 1 985 terörolaylarını ve Amerika ile 
Libya arasındaki askeri ilişkileri izleyen 
1 986 yılında yaklaşık 1 .8 milyon Amerikalı 
dış ülkelere yönelik seyahat planlaoru 
değiştirmişlerdir (Edagell, 1 990; Richter 
ve Waugh, 1 986). 1 985 yılında, 6.4 milyon 
Amerikalı Avrupa'ya seyahat etmiş ve sonraki 
yıl Avrupa'ya seyahat edecek Amerikalı 
sayısı 7 milyon olarak belirlenmiştir. An
cak 1 986 yılında A vrupa'ya seyahat eden 
Amerikalı sayısı % 30 azalmıştır. Tahmin 
edildiği gibi, seyahat plajlanndaki değiş
meler turizm gelirlerini ciddi bir şekilde 
etkilemiştir. 

Terör korkusunun bir sonucu olarak, 
Dünya Turizm Örgütü 1 985 yılındaki tu
rizm gelir kaybını 1 05 mil yar dolar olarak 
tahmin etmiştir. Terör olaylan 1 986 yaz 
sezonunda seyahat hareketlerinin farklı 
bir kitlesel şekline neden olmuş ve 1 99 1  
Körfez Savaşı'nın sonucu olarak uluslar
arası turizm hareketleri yeniden engel
lenmiştir. (D.Amore ve Anuza, 1 986). Av
rupa, 1 990 yılında Amerikan ziyaretçilerio 
giriş kayıtlan ile mutlanırken, Çöl Fırtınası 
Harekatı sırasında kaydedilen 275 terör 



olayı. 1 99 1  yılında uluslararası seyahati 
caydımuştır. (Abu Fadil, 1 992; Hollier, 
199 1 ;  U.S. Department ofState, 1 992). 

D'An1ore ve Anuza ( 1 986) seyahat eden 
kişilerin güven duygulannın terörizme 
yönelik tepkilerinin belirlenmesine yar
dımcı olduğunu, ama bu gibi ilgilerin genel 
seyahatlerden daha çok terörizmle ilişkisi 
olan destinasyonlarda sınırlı olduğunu ek
lemişlerdir. Bu bulgu, 1 980'li yılların or
talannda turistler, riskli destinasyonlan gü
venli olanlarla i kame ettiklerinde ulusla
rarası seyahat yöntemlerindeki geniş de
ğişiklikleri açıklamaya yardımcı oabilir. 
Yaz ılı ve sözlü basın ki tl e sel seyahat de
ğişimlerinde kritik bir rol oynayabilir. 
Gerçekte medyada yer alan olaylar, terö
rizm ile turizm arasındaki halihazır tehli
keli ilişkiyi olduğundan daha da büyüterek 
farkında olmadan halkı korkutabilir ve 
uluslararası seyahatten caydırabilir. 

U. KARAR ALMA 
Turist kararları, tüketici tercihi konu

larında yayılanan çalışmalarda esas olarak 
çalışılmıştır. Genel seyahat kararı alma 
literatürü incelemesi, potansiyel turistlerin 
gelirlerini seyahati kapsayan çeşitli mal 
ve hizmetler arasında dağıtan rasyonel 
tüketiciler olarak düşünilidüğünü ortaya 
koymaktadır ( Crompton, 1 92; Goodrich, 
1978;  Kent 1 99 1 ;  Monsfield, 1992; Um 
ve Crompton, 1 992; V an Ri.ü ve Francken, 
1994; Woodside ve Hysonski ,  1 989). Karar 
alma literatürüne göre, turistler ilk olarak 
seyahatle ilgili olan ve olmayan faaliyetler 
arasında tercih yaparlar; seyahat tercih 
edilirse, ulusal ve uluslararası destinas
yonlar arasında seçim yaparlar; son olarak. 
araştım1a çalışmasının ardından fayda ve 
maliyetine göre (risk, güven) değişik des
tİnasyon seçeneklerini değerlendirirler. 

Potansiyel  seyahat gruplarının, ka
zançlann seyahate yönelik başlangıçtaki 

gereksiniminin olası en iyi  şekilde tatmin 
edilınesi sonucuna işaret eden algılanan 
kazanç ve maiyetlere göre destİnasyon se
çeceklerini karşılaştırdıklan belirlenmiştir. 
Parasal seyahatin maliyeti doğrudan ve
dolayı olabildiği (Uluştırma giderleri, yeni 

elbiselerin alınması gibi) ve parasal ol
mayan maiyetlerin zaman kadar psikolojik 
ve sosyal maliyetleri de kapsayabildiği yere 
göre, maliyetler, hem para ile ifade edile
bilen, hem de edilıneyen maliyetler olabilir 
(E vans ve Berman, 1 992). Seyahatin diğer 
maliyeti özellikle uuslararası gezi ile ilgili 
risktir (hastalık, kaza, terör, ölüm gibi) 
(Enders ve Sandler, 1 99 1 ;  Enders, Sandler 
ve Parise, 1 992). Belirli bir destİnasyon
daki terör korkusunun daha güvenli bir 
destinasyondan dah1 maliyetli olarak al
gılanmasına neden olacağına inanmak 
mümkündür. 

Destinasyon seçimi benzer kazançlara 
sahip iki seçeneğe düştüğünde, daha az 
maliyetli olanın tercih edilebileceğini var
saymak da aynı zamanda mümkündür. 

Potansiyel bir destinasyonda ya da se
yahat sırasında algılanan ya da gerçek bir 
terör tehdidi, doğal olarak daha az maliyetli 
seçeneğin (güvenli olma) tercih edilınesine 
bağlı olarak gezi ya da destinasyonun gü
venli olan alternatifden daha maliyetli bir 
şekilde görülmesine neden olacaktır. Bu, 
olumlu özellikler (güven, konfor, ilgi) tu
rizmi kolaylaştırdığında ve algılanan olumsuz 
özelikler (tehlike, risk) turizmi sınırlan
dırdığında, seyahat eden kimselerin destİ
nasyon özelliği konusundaki algılan1alannın 
seçeneklerinin değerlendirilınesinde kritik 
bir unsur oldukJannı açık bir şekilde ortaya 
koyar. Az sayıda kimseyi ( I )  etkileyen te
rörist saldınlar gibi yüksek maliyetli, an1a 
ciddi sonuçlan olan (yaralanma, ölüm) dü
şük olasılıklı olayların ciddi tüketici tep
kilerine yol açtıklan görülür.(2) 

lll. PROBlfM 
Bu çaışmanın an1acı,  çeşitli kişisel 

unsurların, terör riski ile ilgili duyarlılığı 
kapsayan turistin karar alma işleminin 
anahtar basamakları üzerindeki etkisini 
incelemektir. Tüketici ve seyahat eden 

( ı )  �985 yılı�d.a, 28 milyon Amerikalı yurtdışına seyahat 
etmış. 1 62 kışı terönst saldırılannda öldüıülmüş ya da 
yararlanmıştır (hedef olma olasılığı % 0.00058) 
(2) Birönceki yılın terör olaylan sonucunda, ı 986 yılında 
yurtdışı seyahat planlannı değiştiren 1 .8 milyon Ame· 
ri kah'ya işaret etmektedir (önceki yılın yurtdışı seyahat 
toplanının % 6.43'ü). 
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kimselerin karar almalannda kabul gören 
modellerin değişik bir versiyonu düzen
lenmiştir. Model kişisel etkenler (geçmiş 
dönemlerdeki uluslararası seyahat dene
yimi, turistin uluslararası seyahatte ilgili 
olduğu riskin tüıü ve miktarını yansıtan risk 
algılama düzeyi, kişilerin inaruşlannı (cog
nitive), duygulannı ve davranışsal oryan
tasyonlarını yansıtan uluslararası seyahate 
yönelik tutum, seyahat eden bir kimse 
olarak psikolojik özelliğini sunan kişilik 
tipi) ile terör ve/veya politik değişim ris
kinin geneli içindeki iki temel karar alma 
aşaması arasında varsayılan işleileri temsil 
etmektedir. Temel karar aşamalan ulusal 
düzeyden çok, uluslararası düzeyde se
yahat kararını (kişinin uluslararası seyahate 
yönelik eğilimi) ve yabancı destinasyonlann 
sınıflandınlmasında önemli bir unsur 
olarak kabul gören 'güven' ve 'riski" kul
lanarak seçeneklerin değerlendirilmesi 
kararını (değerlendirme işleminde gü
ven/risk etkenlerinin ilgi düzeyi) kapsa
maktadır. Ulusala oranla uluslararası dü
zeydeki seyahat karan, V an Ra.ü ve Francken 
( 1984) tarafından da belirtildiği gibi, karar 
alma işlemindeki önemli pozisyonu ne
deniyle bağımlı bir değişken olarak se
çilmiştir. Önceki çalışmalara bağlı olarak 
destinasyon seçeneklerinin değerlendi
rilmesi de turist davranışının kritik bir 
unsuru olarak seçilmiştır (Crompton, 1982; 
Mansfıeld, 1 992; Schewe ve diğerleri, 
1 978). 

Çalışmada aşağıdaki hipotezlere yer 
verilmişti r : 

H 1  : Terörizm ve/veya politik değişmenin 
duyarlılığını kapsayan uluslararası 
tatil seyahati karan alma işleminde 
düzeydeki seyahat karan, uluslararası 
seyahat deneyimi,  risk algılama dü
zeyi, uluslararası seyahat tutumu ve 
kişilik tipi ile doğrudan ilişkilidir. 

H2 : Terörizm ve/veya politik değişmenin 
duyarlılığını kapsayan uluslararası 
tatil seyahati karan alma işleminde, 
destinasyon seçeneklerinin değerlen
dirilmesinde 'güven'e olan ilgi düzeyi, 
uluslararası seyahat deneyimi, risk 
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algılama düzeyi ,  uluslararası seyahat 
tutumu ve kişili tipi ile doğrudan 
ilişkilidir. 

Saidıniann seyahat davranışını etki
lemesi olasılığına karşın, sadece terörizm 
ve/veya politik değişimin uluslararası tatil 
seyahati üzerindeki etkileri bu çalışmada 
incelenmiştir. Çalışma, Amerikan orijinli 
kimselerle ve onlann terörizm ve/veya 
politik değişmelerin neden olduğu risk 
algılamalannı araştımıayla sınırlandınl
mıştır. Sonuç olarak, çalışma bulgulan 
Amerikalı olmayan nüfusa genellendiri
lemez. Terörizm tehdidi algılamalan ,  son 
terör olaylarının ve/veya politik değişim
Ierin yer aldığı yazılı ve sözlü basın tara
fından araştınlmış ya da aksine sözkonusu 
algılamalar son terör ve/veya politik de
ğişim olaylannın eksikliği sonucunda azal
tılmış olabilir. Bu araştırma çalışması sı
rasında yeni toplumsal olayıann olmayışı, 
araştırma anketine verilen yanıtlan etki
lemiş olabilir. 

IV. PJETODOLOJi 
Dilman'ın beş basamaklı yaklaşımının 

değişik bir versiyonu kularıılarak, geçmişte 
uluslararası düzeyde seyahat etmiş ya da 
1 994 ilkbahannda uluslararası sayahate 
katılmaya ilgi duyan Amerika'da rastgele 
seçilmiş 500 kişiye anket gönderilmiştir. 
Yaklaşık l l  00 isimlik rastgele örnekiemi 
temsil eden grup posta l istesinden elde 
edilmiştir. S istematik rastgele örnekleme 
(Systematic Randoru Sampling) sonucunda 
500 isim seçilmiştir. 

En son yapılan uluslararası seyahatin 
uzunluğu ve aralığı, ziyaret edilen bölge
lerin çeşitliliği kadar (Ortadoğu, Güney 
Amerika, Afrika, Uzak Doğu) son beş yıl
daki uluslararası seyahatlerin sayısını içeren 
beş tek ve çoklu sorularla ölçülmüştür. 

Yanıtlar, üç ölçek altında gruplandınl
mış; ilk önce standard hale getirilmiş, daha 
sonra da "uluslararası seyahat deneyimi" 
genel ölçeğini oluşturmak için birleştiril
miştir. 

Risk algılama düzeyi, dört ölçekte in
celenmiştir. 



(a) 50 ülkeyle ilgili güven/risk algıla
ması, "çok güvenli"den "çok riskli"ye doğ
ru giden altı ölçekli Likert modeli kulla
nılarak ölçülmüştür. 

(b) Seyahatle ilgili riskin toplamı ve tipi 
(mali, sağlık, fiziksel ,politik değişim, psi
koloj ik tatmin, sosyal, terörizm zaman), 
"sıfır" dan "en yüksek"e doğru değişen 6 öl
çekli Likert modeli kulanılarak incelen
miştir. 

(c) Uluslararası seyahat riskini kapsa
yan onbeş i fadeyi kabul düzeyi, "kesinlikle 
katılıyorum"dan "kesinlikle katılınıyo
rum" a doğru değişen 5 ölçekli Likert mo
deli ile ölçülmüştür ve 

(d) Riski açısından uluslararası seyahate 
yönelik tutumlar 7 hasarnaklı farklılaştı
rılmış ölçekte sunulan sıfatıada ilgili beş 
güven/risk sorusu ile incelenmiştir. Bütün 
bu dört ölçeğe verilen yanıtlar, standart hale 
getirilmiş, daha sonra da " risk algılama 
indeksi"  içerisinde birleştirilm iştir. 

Uluslararası seyahate yönelik tutumun 
kognitif parçası 7 puanlı anlamsal farldılığı 
olan ölçek kullanılarak 19 çift yönlü ta
mamıyla ölçülmüştür. Uluslararası seya
hati kapsayan sekiz tanesi "kesinlikle ka
tılmıyorum"dan "kesinlikle katılmıyo
rum" arasında değişen 5 puarıl ı Likert tipi 
ölçekle tutumun etkili boyutuna ölçmek 
için kullanılmıştır. İki tutum alt ölçeği ne 
verilen yanıtlar, standart hale getirilmiş, 
daha sonradatoplam "tutum ölçeğini" oluş
turmak için birleştirilmiştir. Seyahat eden
lerin kişilik tipi, Dr. Stanley Plog ( 1974; 
1990) tarafından geliştirilen ve yeniden 
düzenlenen 4 puanlı Likert tipi ölçekle 
("çok"tan "hiç"e doğru) incelenmiştir. Dört 
lxHürnlü ölçek özel izinle kulanılmış ve 
yanıtlar, katılımcıların "içedönük", "orta" 
ve "dışadönük" şeklinde üç kategori altında 
gruplandırılması için Dr. Plog'un görüş
lerine göre hesaplanmışt ır. Son olarak, iki 
temel karar alma basamağının herbirisi 
( ulusalaoranla uluslararası seyahat kararı 
ve destinasyon seçeneklerinin değerlen
dirilmesi), "Kesinlikle katılyorun1 "dan 
"Kesinlikle kıtılmıyorum" arasında deği
şen 5 puarılı Likert tipi ölçek kulanılarak 

dokuz ifade ile ölçülınüştür. Herbir alt ölçeği 
ve toplam ölçekierin güvenilirliği Crom
bach'ın alfa katsayısı ile test edilmiştir. 

Hipotczi yapılan ilişkilerin test edil
mesinde ve uluslararası tatil seyahati ka
rarları üzerindeki en güçlü etkiyi kulla
narak bağımsız değişkenierin tamamlan
masında çoklu regresyon analizi kulanıl
mıştır. Çoklu regresyon analizinin eklen
mesinde, kişisel unsurların herbirisinin 
bireysel etkilerinin incelenmesinde ve 
bağımsız değişkenler arasındaki ilişkilerin 
test edilmesinde dörtlü ANOV A kulla
nılmıştır. Basit regresyon analizi dizi
leriyle, bağımsız değişkenler ara ındaki 
i lişkiler test edilmiştir. Değişkc:ıler ara
sındaki ilişkilerin, istatistiksel olarak 0.5 
düzeyinde anlamlı olduğu düşünülmüştür. 
Son olarak, yanıt veren (katılımcı) ve yanıt 
vermeyerıler (katılımcı olmayanlar) ara
sındaki farklılıklan araştırmak için ba
ğımsız örnek t testleri kullanılmıştır. 

V. SONUÇLAR 
Bağımsız değişkenleri ölçmek amacıyla 

geliştirilen dört ölçek arasında, kendisini 
sırasıyla seyahat deneyimi (0.79) risk al
gılama indeksi (0. 74), seyahat eden kim
senin kişilik yapısının izlediği uluslararası 
seyahat tutumu en geçerli ölçek olarak 
görülmüştür. Katılımcıların uluslararası 
seyahate yönelik eğilimlerini ölçen öl
çekler (uluslararası ya da ulusal düzeyde 
seyahat kararı) ve bunların güven ile ilgisi 
de geçerli olarak bulunmuştur (sırasıyla 
0.88 ve 0.83). 

% 48 oranında bir katılım gerçekleş
miştir. Katılımcıların deneyimli seyahat 
eden kimselerolduklan bulunmuştur. Yak
laşık %95'lik kısmı yaşamlan boyunca bazı 
zamanlarda uluslararası seyahate katıl
mışlardır. Katılımcıların hedefi,  1 990 ve 
1993 yıllarında seyahat eden % 60, ve 1994 
yılında en son uluslararası düzeyde seyahat 
eden yaklaşık % 20'lik kısmın en son ulus
lararası seyahatlerini ispatlan1aktadır. Ka
tılımcılar bölge çeşitliliği ve gezilcrin sayısı 
bakınundan uluslararası seyahat deneyimi 
eğilimini göstem1ektedirler. Katılımcıların 
% 35'den fazlası, bir ile üç uluslararası 
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bölge (Orta Amerika, Ortadoğu. Asya gibi) 
arasında; % 40'lık kısmı, dört ile altı bölge 
arasında seyahat etkinliklerini bildirmiş
lerdir. Yaklaşık % 76'lık kısmı gelecek 
yıllarda uluslararası seyahat eğilimli ol
duklarını belirtmişlerdir. 

Katılımcılar 50 ülke arasında Kanada, 
Yeni Zelanda, İsviçre, isveç ve Avustu
ralya'yı en güven1i beş ülke olarak algıla
mışlardır. Amerika 9. sırada gelmektedir. 
Katılımcılar, Amerikan vatandaşı ve ül
kede yaşayan1arolduğu için, Amerika'nın 
güvenilirolarak algılanması beklenebilir. 
Bir diğer neden ise, terör riski ve bundan 
korunma ile ilgili olarak diğer ülkelerle 
karşılaştırmak için Amerika'nın önemli bir 
parça olarak kullanılması dır. Amerika'nın 
politik ve askeri güce sahipolduğu özellikle 
Orta Doğu ve Afrika ülkelerinde (katılım
cılar) yüksek düzeyde risk algılamışlardır. 

I rak, Somali, Li b ya. Lübnan ve Suriye 
riskli ülkeler olarak kabul edilmiştir. 

Katılımcıların uluslararası seyahatle 
en fazla ilgili oldukları risk türleri sağ
lık,mali  ve politik değişim ve terör riskini 
içermektedir. Katılımcı ar, sosyal, zamanı 
tatmin ve psikolojik riskiere daha az eğilim 
göstermişlerdir. Katılımcıların % 54'ü ülke 
içindeki (ulusal) seyahatlerini daha güven1i 
hissed erken, yaklaşık %  67'si uluslararası 
seyahatlerinin çok konforlu olduğunu 
kabul etmişlerdir. Katılımcılardan % 59'u 
" terörden korkmadıklan" görüşüne katıl
mazken, % 88'den fazlası "siyasal değişim 
yaşayan ülkelerin turistler tarafından elen
diği" görüşüne katılmaktadı dar. Genelde, 
katılımcılar uluslararası seyahati riskli 
olarak değerlendirmemişlerdir. Genel de
ğerlendimlede, katılımcılar, uluslararası 
turizm i, terör olay ları na oran1a rahat (or
talama 3.00) tehlikeye oran1a güven1i (or
talama 3.34) ve riskli olmaya oranla gü
ven1ikli (ortalama 3.72) bulmuşlardır. 

Katılımcıların uluslararası seyahate yö
nelik tutumlannın genelde olumlu olduğu 
belirlenmiştir. Örneğin; uluslararası tu
rizmi değerlendiren konularsıkıcı ya oran1a 
heyecanlı olumsuza oran1a olumlu, hoş
lanılabilir olmayana oran1a hoşlanılabilir, 
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faydasıza oran1a faydalı şeklinde olmuştur. 
hginç olanı, uluslararası seyahat sakine 
oran1a heyecarılı olurken, sıkıntılı olmayan 
oran1a daha çok dinlendinci şeklinde de
ğerlendirilmiştir. o/o 90'ı "uluslararası se
yahatin hoşnut olmadığı" görüşüne katıl
mazken % 87'den fazlası "yabancı ülkelere 
seyahat etmeyi sevmiyorum" görüşüne ka
tılınamış ve % 75'i "yabancı ülkelere yaptı
ğım seyahat bana rahatsızlık hissi veriyor" 
görüşüne katılmamışlardır. o/o 8 8'den fazlası 
"uluslararası turizm olumlu bir deneyimdir" 
görüşüne katılmaktadır. 

Katılımcıların % 37'den fazlasının, 
Plog'un ( 1 974) seyahateden kimselerin 
kişilik değişiminde ortada yer aldığı bu
lunmuştur. Yaklaşık o/o 32'si dışa dönük ve 
% 30'u da içe dönük tiptedir. Cronbach Alfa 
katsayısı ile test edildiğinde seyahat eden 
kişinin kişilik ölçümü oldukça yüksek bir 
geçerliliği göstermemesine karşın, bek
lendiği gibi çalıştığı için ölçüm analizine 
tutulmuştur. Bu bireysel etken ve bağımsız 
değişken, plog araştırması tarafından ya
yımlanan beklentileri karşılamaktadır. 

İki bağımlı değişkeni ölçen sorulara 
verilen yanıtlar, ulusal düzeyde seyahatin 
aksine uluslararası seyahat kararı, katı
lımcılann uluslararası seyahat eğilimlerinin 
terörizm ve/veya politik değişimler tara
fından engelenmediğini göstermiştir. Ka
tılımcılann o/o 9.54'ü, "terörün kendilerinin 
uluslararası seyahat kararlarını hiç etkile
mediği" görüşüne katılmamışlardır. % 
57'den fazlası" terör olasılığının kendilerini 
uluslararası seyahatten caydırdığı" görü
şüne katılmışlardır. Destirrasyon seçe
neklerinin değerlendirilmesinde katılım
cılar güven konusuna da önem vermişlerdir. 
Yaklaşık %  66'sı, "politik değişimin belirli 
bir bölge ya da ülkeye yapacağı seyahatten 
beni alıkoymasına izin verınem" görüşüne 
katılmamıştır. % 80'den fazlası ,  destinas
yon1arın değerlendirilmesinde" güvenin 
önemli bir unsur olmadığı" görüşüne ka
tılınanuşlardır. % 79'una yakını. yabancı 
ülkelerin değerlendirilmesinde "terör ris
kinin bir etken olmadığı" görüşüne katıl
mamış, o/o 77'den fazlası "kendilerinin gü
ven1i olduğuna inandıklan ülkelere gide
bilecekleri" görüşüne katılmışlardır. 



Hipotez testinden, dört kişisel etkenden 
üçünün (risk algılama düzeyi.  seyahat tu
tumu, kişilik yapısı) teröıizm ve/veya politik 
değişim riskini kapsayan uluslararası tatil 
seyahatkararlarıyla anlamlı bir şekilde ve 
doğrudan i lişkili olduğu belirlenmiştir. 

Dört kişisel etkenin ve uluslararası 
seyahat karannın çok değişkenli analizinin 
sonuçlan, 0.05 ya da daha iyi düzeyde faıklı 
anlamlılık il işkilerine neden olmuştur 
(Tablo 1 ) .  Çift değişkenli düzeyde, dört 
bağımsız değişkenin tümü uluslararası 
seyahat eğilimi ile anlamlı bir ilişkiye sa
hiptir. En güçlü olanı uluslararası seyahate 
yönelik tutumdur (r = 637). Bunu risk al
gılama düzeyi (r = .487), uluslararası se
yahat deneyimi (r = .327) ve son olarak 
kişilik yapısı ( r =  .306) izlemektedir. Çok 
değişkenli analiz, uluslararası seyahat 
kararında seyahat tutumunun en güçlü 
tahmin olduğunu ortaya çıkarmıştır. Bunu 
sırasıyla risk algılama düzeyi (B= - .305 ),  
kişiltk yapısı (B = . 1 75) ve deneyim (B = 
. l l l ) izlemektedir. Risk algılamadüzeyi, 
uluslararası seyahat tutumu, ve kişilik 
yapısı için tek hi po tez kabul edilmiştir. 

Sonuçlar, kişinin risk algılan1a düzeyi 
artarken. uluslararası seyahat eğiliminin 
düştüğünü göstermektedir. Kişinin ulus
lararası seyahate yönelik tutumu ne kadar 
olumlu ise ,  o kişi ulus! ararası seyahat için 
o kadar büyük bir eğilime sahiptir. Anlamlı 

olmasına karşın, uluslararası seyahat ka
rannın bağımsız değişkenleri arasında 
kişilik tipi en zayıf ilişkiye sahiptir (r= .306, 
p < .000). Çok değişkenli analiz, kişilik tipi 
seyahat deneyimine oranla bağımlı de
ğişkenin önemli bir tahmini haline gelirken, 
kişilik tipinin ve seyahat deneyiminin böl
geleri değiştirdiğini ortaya çıkarmıştır (B 
= . 1 75,  p ::: .005). Bulgular, kişi ne kadar 
dışa dönük ise, o b ş inin uluslararası turizm 
için o kadar büyük bir eğilime sahip ol
duğunu göstem1ektedir. 

Dört seçenekli ANOV A'dan elde edilen 
bulgular. çoklu regresyon anali;t.inin so
nuçlannı destekiemiş ve bağımsız değiş
kenler arasında anlamlı ilişki bulunma
mıştır. Bununla birlikte, seyahat tutumu ile 
risk algılama düzeyi arasındaki ilişkinin 
anlamlı l ık düzeyine yaklaştığı belirlen
miştir(P =  .93) Bu ilişki çapraz bircetvelde 
(Crosstabulation) incelendiğinde, olumsuz 
seyahat tutumlu kimselerin yüksek dü
zeyde risk algılaması göstem1eyc eğilimli 
olduklannı ve olumlu seyahat tutumlu kim
selerin de düşük düzeyde risk algılanma
sına eğimli olduklannı göstererek anlamlı 
olduklan bulunınuştur (Ki-kare = 33.6 1 ,  
d f  = 4, p < .  000). B u  kişisel etkenlerden 
hangisinin diğerine neden olduğunu be
lirtmek zordur. 

ikinci hipotez test edildiğinde, bağımsız 
değişkePJerin dördünün de, destİnasyon 

TABLO 1. Ulusalaoranla uluslarara�ı uı:�eyde seyahat karannda seyalıat deneyi. risk algılanıa dü7.eyi, seyahat tutumu 
ve kişilik tipinin çoklu regresyon �onuçlan. 

KiŞiSEL ETKENLER ULUSAlA ORANLA ULUSLARARASI SEYAHAT KARARI 

iki Deği�kenli 1 Standart Katsayı Standart 
B eta Olmayan Katsayı 

b 
- -f--

Uluslarorası Seyohoı Düzeyi 327 *** . l l l  .903 

Risk Algılama Düzeyi -.487 ••• -.305 .. �. -2.066 
--t--

Uluslarorası Seyahat Tutumu .637 ... .401 ••• 2.751 

K�ilik Tipi .306 ••• . 1 75 ** .556 
-

No = 1 70 R2 = .494 *** 22.034 (ccstanl) 

*** anlamlılık düzeyi .001 ** anlamlılık düzeyi .01 _j 
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terör riskini 
Içermektedir. 

seçeneklerinin değerlendirilmesinde, gü
ven ile ilgili bağımsız değişkenle anlamlı 
bir ilişkide olduğu belirlenmiştir (Tablo 
2). En güçlü olanı seyahat tutumudur (r = 
.393). Bunu risk algılama düzeyi (r= . 379), 
seyahat deneyimi (r= -.265) ve son olarak 
kişilik tipi (r = -.235) izlemektedir. Bununla 
birlikte, çok değişkenli analiz, destinas
yonlann seçiminde risk algılamasını gü
vene olan ilgisinin en güçlü habercisi olarak 
ortaya çıkarmıştır. Bunu kişilik tipi (B = 
- . 174) izlemektedir. Seyahat deneyimi 
anlamlı bir işaret olarak görülmemişti r. 
Regresyon analizine bağlı olarak, bu hi
potez risk algılama düzeyi ve kişilik tipi için 
kabul edilmiştir. 

Çalışma bulgulan bir kimsenin risk 
algılama düzeyi artarken, destİnasyon 
seçiminde güvene olan ilgisinin de arttığını 
ima etmektedir. Sonuçlar aynı zamanda, 
kişinin dışa dönük tipe yönelik kişilik dizisi 
boyunca hareket ederken, destİnasyon 
seçiminde daha az ilgili olduğunu göster
mektedir. 

Risk algılama düzeyi ,  karar alma işle
mindeki her iki anahtar hasamağın anlan1lı 
bir habercisidir. Yüksek düzeyde algılanan 
risk, uluslararası seyahat için daha düşük 
eğilimi ve destİnasyon seçiminde güven 
konusu için daha yüksek ilgiyi göstermek
tedir. Uluslararası seyahete yönelik tutumun, 

uluslararası seyahat karannın güçlü bir 
habercisi olduğu belirlenmiştir. Bu bulgu, 
uluslararası seyahate yönelik daha olumlu 
tutumlann daha yüksek eğilimli bir ulus

lararası seyahate yol açabileceğini gös
termektedir. Kişilik tipi, uluslararası se
yahat karannın anlamlı ve olumlu bir ha
bercesi ve destİnasyon seçiminin olumsuz 
bir habercisi gibi görülmektedir. İçe dönük 

şeklinde sınıflandırılan kişiler dışa dönük 
şeklinde sınıflandınlarılara oranla ulusla
rarası seyahat için daha düşük bir eğilim e 
sahiptirler. Ek olarak, kişilik dizisinin so
nuncusu dışa dönük'e yakın olan kimselere 
destİnasyon seçiminde güven unsuruna 

daha düşük düzeyde ilgi göstermişlerdir. 
Bu,  daha fazla maceraperest aktiviteleri 
elde etmek için kendine daha fazla gü
venden kaynaklanabilir. B ununla birlikte, 
değişkenlerin düşük düzeydeki güvenilir 
sonuçlan nedenleriyle bu tür bir çıkanın 
büyük bir dikkatle yapılmalıdır. 

Uluslararası seyahat ile temel karar alma 
basamaklan arasında doğrudan bir ilişki  
doğal olarak gerekli görülmesine karşın, 
çoklu regresyon analizi sonucunda doğ

rudan bir ilişki çıkmamıştır. Karar alma 
modelinin genelinde seyahat deneyiminin 
rolünü açıklamak ve araştırmak için daha 
fazla analizin gerekli olduğu düşünül
mektedir. Seyahat deneyiminin bağımsız 

TABLO 2. Deslinasyon seçeklerinin değerlendirilmesinde güven konusunda seyahat deneyimi, risk algılama düzeyi, 
seyahat tutumu ve kişilik tipinin çoklu regresyon sonuçlan. 

KiŞiSEL ETKENLER D��TiNASYON SEÇENEKLERiNiN DEGERLENDiRiLMESiNDE 
GUVEN KONUSU 

iki Deği�kenU Standart Katsayı Standart 
Bela Olmayan 

Katsayı 
b 

Uluslararası Seyahat Düzeyi . .  265 *** . .  1 29 - .790 

Risk Algılama Düzeyi . 379 *** . 297 ""** 1 .472 

Uluslarorası Seyahat T ulu mu - .393 - . ı so - .757 

Ki�lik Tipi -. 235 ••• - . 1 74 .. - .408 

No = 1 75 R2 = .247 *** 37.052 4 (caslanl) 

*** anlamlılık düzeyi .001 * anlamlılık düzeyi .Ol 
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değişken ve risk algılama düzeyi, seyahat 
tutumu ve kişilik tipinin bağımlı  değiş
kenler olarak ele alındığı, üç basit regresyon 
analizinin sonuçlan seyahat deneyim inin, 
risk algılama düzeyi (r= - . 1 52, p = .  0 1 5),  
seyahat tutumu (r= .003) anlamlı bir ilişki 
içerisinde olduğunu göstermektedir. 

Basit regresyon modelinde u luslararası 
seyahat anlamlı sonuç vermiş ve ulusla
rarası seyahat deneyimi artarken, kişinin 
risk algılama düzeyinin düştüğünü gösteren 
risk algılama düzeyinin olumsuz habercisi 
(B = -. 1 52, p = .030) olmuştur. Uluslararası 
seyahat deneyimi de aynı zamanda an
lamlıdır ama seyahat tutumunun olumlu 
habercisidir CB= . 352, p < 000).  B ulgular, 
seyahat deneyimi artarken,  kişinin ulus
lararası seyahata yönelik tutumunun ge
liştirildiğini göstermektedir. Son olarak, 
uluslararası seyahat deneyiminin seyahat 
deneyiminin uzunluğu artarken, kişinin 
kişilik dizisinin"dışa dönük olma tarafına 
yakın hareket edeceğini göstererek anlamlı 
ve kişilik tipinin (B = .478, p = .007) olumlu 
habercisi olduğu görülmektedir. Taslak 
modeldeki sonuçlan özetleyen Tablo 1 'de 
de gösterildiği gibi, bu analizler, ulusla
rarası seyahat deneyiminin doğrudan ulus
lararası tatil seyahatine karar verme işle
minin temel basamaklan ile ilişkili olabi
leceğine işaret etmektedir. 

VI. TARTIŞMA 
Seyahat edenlerin uluslararası seyahate 

yönelik eğilimlerinin uluslararası seyahate 
yönelik daha fazla olumlu tutumlar la bir
likte arttığı belirlenmiştir. Bu görüş, se
yahatle ilgili kararlarda tutumlann, bir 
unsurolduğunaişaret eden Um ve Crompton 
( 1 99 1 )  ve Goodrich ( 1978) tarafından 
desteklenınektedir. Beklendiği gibi, bazı 
kişilik tiplerinin uluslararası seyahat için 
daha yüksek bir eğilime ve destİnasyon 
seçiminde 'güven için" daha düşük bir il
giye sahip olduğu bulunmuştur. Bu bulgu, 
dışa dönük kişilik tiplerini kendi grubun
daki arkadaşlarından daha fazla risk alma 
davranışı gösteren "macera arayanlar" 
oluştururken, içe dönük kişilik tiplerinin 
ilginç olaylan ( olağandışılık) tercih eden 

"güven arayanlar" olduğuna işaret eden 
Plog ( 197 1 )  tarafından desteklenınektedir. 
Bu sonuçtan çıkanınların yapılmasında 
dikkat tavsiye edilmektedir. Bununla bir
likte, sonuçlar Plog'un araştırmasına pa
ralel olmasına karşın, kişilik ölçümünden 
korunan düşük güvenilirlikteki puanlar, 
sonuçlann genelleştirilmesinde yapılması 
en uygun karar verme gücünün gereklili
ğine işaret etmektedir. Dahası seyahat eden 
kişinin kişiliğinin durumsal yapısının ye
niden incelenmesine gerek duyulmaktadır. 
Diğer bir anlatımla,belirli bir durumda 
(çocuklarla seyahat etme, yaşamın ileri dö
nemlerinde seyahat etme gibi) içe dönük 
ve diğer durumlarda da (yalnız başına se
yahat etme, gençlik yıllannda seyahat etme 
gibi) dışa dönük davranış sergileyebilir. 

Genelde risk, kısmen terör riskini kap
sayan tatil seyahatine karar verme süreci 
yeterince çalışılmamış karmaşık bir iş
lemdir. Bu çalışma, temel kabul edilen karar 
alma işlemi üzerinde çeşitli kişisel un
surlann etkesini incelerneyi hedeflemek
tedir (Crompton, 1 992; Monsfıeld, 1 992; 
Mazursky, 1 989; Van Raajj ve Francken 
1 984 ). Bu çaışmadan elde edilen sonuçlar, 
genelde önceki araştım1ayı tekrarlamak
tadır. Çalışma bulgulan seyahat ve turizm 
araştırmacılanna, turist davranışlarını ve 
risk içeren karar alma işlemlerini daha i yi 
bir şekilde anlarnalanna yardımcı olabilir. 
Ek olarak, turizm pazarlamacıları çalışma 
sonuçlarını. seyahat edenlerin davranış
larını etkilemek için pazarlama faaiyet
lerinin planlamasında seyahat kararlannın 
üzerinde yer alan kişisel unsurların etki
lerinin yapısını anlamada kullanabilecek
lerdiL Örneğin; seyahat uzmanları; risk 
algılama düzeyinin kişilik tipinin ve ulus
lararası seyahate yönelik potansiyel tu
ristlerin genel tutumlannın belirlenıne
sinden kazanç sağlayabilirler. Müşteri 
özelliklerine yönelik bir duyarlılık onların 
tercih ve satınalma davranışlannın tahmin 
edilmesine yardımcı olacaktır. Dahası, 
uygun bölge ve destinasyolar. seyahat tipi 
ve diğer gezi özellikleri kolaylıkla karar
laştınlabilir ve başanlı bir şekilde tasar
lanabilir. 
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Terörizm, banş ve huzurortamına yüksek 

düzeyde bağlı olan turizm endüstrisine zarar 
verecek ve dahası uluslararası ekonomik 
ilişkileri tehdit edecek potansiyel e sahiptir. 
Hükümetler terörün neden olduğu kor
kuları en aza indirecek yöntemler için 
araştırmalar yaparlarken, tüketici davra
ruşlan gibi pazar değişkenlerini incelemede 
uluslararası turizm endüstrisine kazançlar 
sağlayacaktır. 
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KONAKLAMA IŞLETMECILIGINDE PERSONEL YÖNETIMI .. 

Konaklama endüstrisinde önderlik 

CEV: 
DR. FERMANI MAVi$ 

Bu Çabf111amn amacı, 
önderlik biçini va 

örgütsal başarının 
sonuçlarına va bu 

sorwçların araştırma 
raporlarına açıklık 

getirmaktir. 
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· Işletme Pıtıgamı (1985); y\J<.sek lisans, 
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. (1987);y�rdımcı doçent(1986). Halen 
AnaooluUniYersttesi Eskişehir Meslek 
Yüksekokulu'nda ô!)retim Oyesf. 

İşletme yönetiminin işgörenlere etkin 
bir önderlik sağlama sorumluluğunda ol
duğu fikrine herkes katılır. Ancak, en uy
gun önderlik biçimini belirlemekte, çoğu 
yöneticilerin kafası karışmakta ve şaşır
maktadırlar. İnsana yönelik sorunlar, ko
naklama endüstrinin emek yoğunluğu 
özelliğinden dolayı ya doğrudan ya da do
laysız olarak önemli olmaya devam et
mektedir. Yerel restoranlardan uluslararası 
lüks otele kadar olan yerlerde çalışan per
sonel farklıdır. Konaklama endüstrisindeki 
yönetici pek çok kitap ve makale okumakta 
veya "insan kaynaktan" yönetimine ilişkin 
seminerlere katılmaktadırlar. Yöneticilerin 
şaşırdıkları iki nokta sudur: ( 1 )  Kitaplar
daki önderlik tekniklerini uygulamadaki 
zorluklar ve (2) Uzmanlar tarafından 
personel sorunlarına getirdikleri çözüm 
önerileridir. 

Konaklama endüstrisindeki insana yö
nelik sorunlar, sistematik önderlik araş
tırmalannın yokluğu ile bütünleşmektedir. 
Bu makalenin amacı: ( 1 )  Önderlik biçimine 
ilişkin ortaya aWan çeşitli düşüncelere bir 
düzen getirmek, (2) Önderlik sorunlarıyla 
ilgili konaklama endüstrisinin alan araş
tım1ası sonuçlarını özetlemek ve (3) Ko
naklama endüstrisine en uygun önderlik · 

biçimini seçmede yardımcı olacak stra
tejiyi önermektir. 

1. ÖNOBILiK VE DURUM 
McGregor tarafından geliştirilen Teori 

X ve Teori Y gibi birbirine zıt iki önderlik 
biçimini yöneticilerçok iyi bilmektedirler. 
Teori X'i benimseyen yöneticiler "otok
ratik"dir. Bu nedenle örgütün ihtiyaçlarına 
pasif kalan astlar hakkında işlem yapar; 
astıarı yöneltıneye ve güdülemeye ihtiyaç 
duyarlar. Teori X' i uygulayan yöneticiler, 
önderlik biçiminde görev eğilimli ve ba
şarı yı arttırmak için çalışma grubuna daha 

fazla yapı getirmeye çalışmaktadırlar. 
Kararlar üst yönetim tarafından alınır ve 
emirler astıara aktarılır. Diğer önderlik 
biçimi Teori Y'dir ki bu tür yöneticiler 
"katılımcı"dırlar; astıarın güdülenmiş ol
duğuna ve sorumluluğu arayıp bulacak
Ianna inanırlar. Teori Y'yi benimseyen 
yöneticiler, önderlik biçimi açısından in
sanı işe alıştırmaya ve mümkün olduğu 
kadar astıarını karar verme sürecine ka
tılmasını sağlarlar. Böylece astıann moral 
yükselir, bu da verimliliğin yükselmesine 
neden olur. X ve Y Teorisi önderlik türleri 
zıt uç noktalardaki istisnalardır. Uygula
mada, yöneticiler, bu uçtardan yalnız bir 
tanesinde faaliyet göstermeyip önderlik 
biçimlerinden birine veya diğerine eği
I imlidirler. 

Y Teorisi önderlik biçiminin geçerliliği 
olmasına rağmen uygulan1acılar ve araş
tırmacılar, önderlik biçiminin etkinliğinin 
kullanılmasına göre değişebilme hallerine 
bağlı olduğunu bulmuşlardır. Diğer bir 
deyişle, hangi önderlik biçiminin daha 
etkin olduğunu tayin eden durumun ken
disidir. Fiedler bu kavramı ,  bir önderin 
davranışının etkinliğini durumun gerek
tirdiği isteklere bağlı olduğuna ilişkin bir 
çalışma yapmıştır( l ). Fiedler'in araşllr
ması, görev eğilimli önder (Teori X) kolay 
veya zor önderlik durumlarına göre daha 
etkili olduğunu göstermiştir. Katılımcı 
önder (Teori Y) zor olmayan önderlik du
rumlarına göre daha etkilidir. Fiedler du
rumu belirlemede üç değişken olduğunu 
söylemektedir. Bunlar: 

• Önder-Ast ilişkisi, 

e Görev Yapısı, 

• Orun (pozisyon) Gücü. 

Önder-ast ilişkisi; astlarca desteklenen 
veya kabul edilen önderin derecesini 
gösterir. Çok iyi bir önder-ast ilişkisi, 
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Hadlar va diğariari 
taratmdan yapdan 
çahfmlllr, görev 

ağllmH önderlar (X 
teorisi) alvarlfl 

durumlarda vaya 
çok alveriplz 

durumlarda 
yapdd1ğm1 

göstarmlfllr. 

astlan denetleme ve etkileme önder için 
kolaydır ve önderin emirlerini kabul etme 
de astıann eğilimleri daha fazladır. 

Görev yapısı işteki genyöntemlerin ve 
hedeflerin derecesidir. Böylece gelişmeyi 
veya başanyı ölçmek kolaydır. İş ne kadar 
basit olursa olsun, görev eğilimli katılımcı 
önderlik biçiminden daha etkili olabilir. 

Orun gücü önderin astlan ödüllen
dirme veya cezalandırma yetkisinin de
recesidir. Bu güç ne kadar büyük olursa 
önderin astlarüzerindeki etkisi de o kadar 
çok olur. 

Bu üç değişken için yüksek veya 
düşük düzeyierin alınması, öndere sekiz 
farklı durum ortaya koymaktadır. ŞekH
ı 'de X ve Y Teorisi önderlik biçiminin etkin 
olduğu farklı durumlar gösterilmektedir. 

Fiedler ve diğerleri tarafından yapılan 
çalışmalar görev eğilimli önderler (X 
Teorisi) elverişli durumlarda (iyi bir ön
der-ast ilişkisi, yapısal görevler ve kuvvetli 
orun gücü) veya çok elverişsiz durumlarda 
(zayıf bir önder-ast ilişkisi, yapısal ol
mayan görevler ve zayıf orun gücü) ya
pıldığını göstermiştir. Bu iki uç arasında 
katılımcı önder (Y Teorisi) en iyisidir. 

ŞEKİL 1: Fiedlcr'in Durumsallık Teorisi 

En iyi şekilde 
grup başansı 
elde eden 
Y tipi önder 

Grup başarısınd 
hiçbir etkisi 
olmayan 
X tipi önder 

Önder-ast ilişkisi 

Görev yapısı 

Orun gilcU 

Iyi Iyi 

Belirli Belirli 

Kuvvetli Zayıf 

Elverişli 

Iyi Iyi 

Belirsiz Belirsiz 

Kuvvetli Zayıf 
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1. KiŞiLiK VE ÖNDERUH BiÇiMi 
McGregor, bağımsız kişilik sahibi bi

reyler, faal olarak karar vermeye katılma 
fırsatını elde ederlerdemektedir(2). Vroom 
bu hi po tezi test etmiş ve bağımsız kişiliğe 
sahip bireylerin katılma fikrinden hoş
landıklannı bulmuştur(3). Şekil-I 'in du
rumsallık modeli üzerindeki kişilik dü
şüncelerini görmekteyiz. Burada: ( 1 )  Ast
lar bağımlı (bağımsız) kişilik özellikleri 
gösterirse görev eğilimli önderlik biçi
minin etkinliğini arttıracaktır ( azalacaktır) 
ve (2) Astlar bağımlı (bağımsız) kişilik 
özellikleri gösterirse katılımcı önderlik 
biçiminin etkinliği artacaktır (azalacaktır). 

Durumsallık teorisi ve Vroom'un ki
şiliğe göre etkin bir önderliği değişen veya 
değişmeyen olayla ilgisinin bulunmadığını 
bulmuştur. Daha doğrusu çalışma veya 
gruptaki üyelerin belli kişilik özelliklerinin 
değişken durumlanna bağlı olan bireysel 
önderlik biçiminin etkili olup olamaya
cağıdır. Gerçi bu düşünceler oldukça ka
nşıktır. Önderliğin karmaşık sorunlanna 
gerçekçilik ilave edilebilir. Hiç bir mantıklı 
kimse bu açıklamaya katılamamazlı k  
edemez. Bulaşıkçılar için en uygun ön-

Kötü Kötü Kötil Kötil 

Belirli Belirli Belirsiz Belirsiz 

Kuvvetli Zayıf Kuvvetli Zayıf 

Elverişsiz 
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derlik biçimi belki Grup Başkan Yar
dımcısı için geçersiz olabilir, çünkü, de
ğişik durumlar önderlik etkinliğine etki 
eder,yöneticiler için en uygun önderlik 
stratejisini seçmek amacıyla örgütlerini 
değerleme konusu da önemlidir. Otel ve 
restoran işgörenleri üzerinde yapılan alan 
araştırması aşağıda özetlenmektedir. Bu 
araştırma, konaklama endüstrisinde bu
lunan değişik durumlan değerlendirmekte, 
endüstrideki önderlik biçimine ve yönetim 
etkinliğine ışık tutmaktadır. 

m. ARAŞTUUWA YÖNTENÜ 
Bu araştırmaya katılan kuruluşlara 

sonuçlann kesinlikle gizli kalacağına dair 
güvence verilmiştir. Araştırm a  yöntemi 

TABLO 1: Araştınlan iş görenlerin profili 

açıklanmış ve görüşmeler için çok sayıda 
işgörenle tartışılmıştır. Örnek büyüklüğü 
olarak görüşme için 59 veya daha aşağısını 
oluşturan işgörenlerin % 50 ile görüşül
müş; 60 veya daha fazla işgöreni oluş
turmak için en azından 30 işgören örnek 
büyüklük olarak belirlenmiştir. Görüşme
lerde işgörenleritesadüfi örnekleme tek
niklerine dayalı seçme işlemi otel ve res
toran araştırmalannda uygulamak zordur. 
Yalnız "iyi" işgörenleri seçmeye çalışan 
yönetici ve işçilerin hepsini "tembih ede
rek" projenin amacını bozabilirlerdi. Örnek 
büyüklüğü, araştırma sayısı ve iş görenler 
çeşitli yollarla seçildi ve örnek olarak New 
Orleans bölgesindeki otel ve restoran iş
görenlerdi. 

Alan araftwmall 
görev YIPISI, Orlll 
gücü va grup 
atmosferi bağm1l1k 
ihtiYaci duyan 
lfaörenlarin 
durumsal daiilfkanlarl 
üzerinda yoğunlap. 
iava olarak oldukça 
ayrmbh demografik 
veri araftirmasi 
�§göre nlardan 
toplandi. 
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TABLO 2:  Eğitim düzeyi 

TAMAMLADIGI OKUL DÜZEYI TÜM IŞGÖRENLERIN BEYAZ iŞGÖRENLER SiYAH IŞGÖRENLER 

Arafl�rmadan alda 
adilan sonuçlar, 

evrensal bir önart 
olmamasila rağnn 

belli bir yol 
göstornsi 

açısından 
uygulamadaki 

yönoticilar için 
kullamşlı olabilir. 

n=572 

% 

o -6 yıllık 2.6 

7- 8 yıllık 7.3 

9- ll yıllık 27.8 

Use 35.5 

1 3 - 1 5 yıllık 

(Bazı kollejler) 21 .9 

16 veya yukarı yıllık 4.9 

Alan görüşmeleri, toplam 66 kuruluştan 
sağlanan toplam 594 işgörene anket so
rulan yöneltildi. Alan araştırması bir veya 
birkaç mezun öğrenci ve fakülte araş
tırmacılan tarafından yürütüldü. İş görenler 
merkezi bir yerde topladı .  Araştırmacılar 
tarafından araştırma sonunda daha iyi bir 
yönetim ve endüstri ye yardımcı olma ama
cını güttüğü işgörerılere açıklandı .  Anket 
sorulannın üzerine isimlerini yazmamalan 
söylendi.  İşgörerılerden diğerlerine da
nışmaksızın anket sorulannı cevaplan1alan 
istendi .  Anket sorularını doldurmaya ye
tecek kadar zaman verildi; bu süre 5 da
kikadan 1 saate kadar değişmekteydi. 
Yönetim personeli mevcut değildi ve ta
mamlanan anket soruları doğrudan araş
tırmacılara verilmekteydi .  

IV. DEI\IJGRAFi< ÖliUiKlfR 

Tablo- 1 'de araşt ın  lan işgörenlerin I O 
ayn özelliği listelenirken Tablo-2'de on
ların eğitim durumları özetlenmiştir. 

Tablodan da görüleceği gibi, genç bir 
işçi grubunun bulunduğu, evlenmemiş 
olmalandır. Çoğunluğunun (%88) tan1 gün 
işinin bulunduğu ve kısa zaman dönemi 
için işletmede çalıştık! andır. Araştinimaya 
katılan işletmeler için ortalan1a devir hızı 
yılda % 94 dür. Cevap verenlerin mevcut 
işgörenlerle birlikte çalıştıklan yılın med
yan sayısı 1 iken, yaklaşık üçte biri 6 ay 
veya daha az süre birlikte olduklannı 
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% 53 %47 

% % 

2.0 3.� 

5.1 9.4 

21 .4 35.9 

35.3 37.0 

27.8 1 4.0 

8.5 1 .1 

göstermektedir. Araştırmaya katılan iş
görenlerin % 30'u şimdiki işverenleri ile 
2 yıldan fazla beraber olduklannı be
lirtmişlerdir. 

New Orleans bölgesindeki konaklama 
endüstrisi için mesleki-teknik program
ların nadirliğine göre, endüstriye ilişkin 
biçimsel eğitim görenlerin yalnız 1 /5 ol
ması hiçte şaşırtıcı değildir. Araştırmaya 
katılan işgörerıler, işteki sabırlılığl veya 
uzatılmış işsizlik özelliği göstermekte
dirler. Geçen iki yılda işe alınaniann med
yan sayısı 1 'dir ve yalnız araştırmaya ka
tılan iş görenlerin % 1 5'i bu zanıan süresince 
üç veya daha fazla işlerinde kaldıklan 
özetlenmektedir. Geçen 2 yılda işsiz kal
mamış kişi yaklaşık % 52 dir ve % 70'i 3 ay 
veya daha kısa süre işsiz kalmışlardır. 

Araştırmaya katılan iş görenlerin eğitim 
durumlan Tablo-2 de görülmektedir. 
Eğitim düzeyleri incelendiğinde en göze 
çarpan istatistik l iseyi tamamlayamamış 
iş görenlerin sayısıdır (% 37. 7). Eğitim 
durumlannda beyaz ile siyah işgörerıler 
arasındaki fark anlamlıdır. Beyaz işgö
renlerin % 28.5'i lise yi tamamlayamazken, 
siyahlarda % 47.9 1 2  yıllık okul hayatından 
daha azını tamamladığı görülmektedir. 

V. GÖREV YAPILARI, ORUN GÜCÜ VE 
GRUP ATIVIJSFERi 

En uygun önderlik biçiminin, işdeki 
durum değişkenlerine göre belirlenmekte 
olan önderliğin durumsallık teorisinden 
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dolayı, bu değişkenleri ölçme ye çalışmak 
gerekliydi. Yönetim biçimi ile ilgili so
nuçlar, durum değişkenleri için elde et
tiğimiz bulgulara bağlı olabilir. Görev 
yapısı ve orun gücü için, Fiedler tarafından 
önerilen testler kullanıldı. Fiedler tara
fından elde edilen kuralcı puanlarnal ar, test 
sonuçlarını karşılaştırma yapmaya izin 
vem1ektedir. Alan testleri, Fiedler'in ön
der-ast ilişkisini ölçmek için test araçlarının 
çok ilginç olduğunu açıklamaktadır. Sonuç 
olarak, Fiedler'in test araçlanndan sapma 
olmuştur. bu nedenle sonuçlanmızın yo
rumu da bir dereceye kadar karmaşıktır. 

Görev yapısıile ilgili araştım1a, iş
görenleri değil aynı zamanda iş görenlerin 
"nezaretçilerine" de sorulacak ı 2 soruyu 
içermektedir. Sorular, hedef açıklığı, gö
revi başarınada yolların farklılığı, birden 
fazla doğru çözümler ve işi mükemmel 
şekilde başarmadan ziyade belirliliğinin 
kolaylığını derinlemesini incelemektedir. 
Nezaretçinin eğitim ve tecrübesine dayalı 
2 soru, ilk on sorunun sonuçlarını geliş
tirmekle kullanıldı , buna göı e görev yapısı 
puanı tecrübe ve eğitimle artmakta ve daha 
az tecrübe ve eğitimle azalmakta. 229 ilk 
düzey nezaretçilerin görev yapısı puanın 
medyanı 1 6.5 iken, Fiedler tarafından 
belirtilmiş kuralcı puan 1 2.6 dır. Bu  fark
lılık % 99 güvenlik sınırlan içinde ista
tistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Bu
nun anlamı otel ve restoranlarda bulunan 
işlerin çeşitliliği diğer iş türleriyle ka Orun 
gücü puanı aynı nezaretçi grubuna yetkileri 
ile ilgili 5 soru sorulmasıyla elde edil
mektedir. Ödüllendirme ve cezalandırma; 
terfi ettirme, terfi yi geri alma; işe alma ve 
işten çıkarma; işlere atama, işgörenlerin 
başanlarını dereceleme, görev yapısı için 
elde edilen puan 234 nezaretçi için 8 .9 dur. 
Fiedler tarafından belirtilmiş kuralcı puan 
8.5 dir. Elde edilen puan daha yüksek ol
masına rağmen iki orun gücü puanı ara
sındaki fark istatistiksel olarak anlamlı 
değildir. Araştırılan nezaretçiler, işgörenler 
üzerindeki orunun ortalama miktan da 
gayret gösteriyorlardı.  

Fiedler tarafından kullanılan grup at-

mosferi testi, Osgood tarafından ge
liştirilen ve iki kutuplu cetvel olarak ni
telenen 8 puanlık bir seriye dayanır. İki 
cetvel aşağıdaki gibidir. 

ın Uygun olmayoo 

�isiz Etkili 

10  dan 20 kadar gruplanmış grup at
mosferi ölçü ği kullanılmış ve testler hem 
nezaretçiler hem de astıara verilmiştir. 
Cevap veren kişiden 1 'den 8'e kadar uzanan 
dereceden en uygun rakamı işaretlernesiyle 
çalışma grubunun ve onun atmosferinin 
açıklanması istenmiştir. Bununla beraber, 
önceden test olmuş işgörenlerin çoğu 8 
rakam olarak nitelenen cetveli yorumla
mada güçlük çekmekte olduğunu bulduk. 
Bu bulgulardan dolayı işgörenler için 4 
rakamlı derece kullanmaya karar verildi 
ve nezaretçiler için de aynı 4 rakamlı derece 
kullanıldı. Bu karar iki görüş açısından 
şüpheyle karşılandı; birincisi, işgören anket 
sorularından tüm grup atmosferi testini 
çıkarma zorunluluğu ve ikincisi ise cetveli 
8'den 4'e indirmeyle, 8 rakamlı kuralcı 
sonuçlarla bu sonuçlann karşılaştırması 
sorunudur. 

Fiedler tarafından belirtilmiş kuralcı 
puanlada sonuçlarmızıı karşılaştıracağız 
ve daha sonra araştırma kanıtlarıyla bu 
bulgulan kuvvetlendireceğiz. 23 1 neza
retçi örneğimiz için ortalama grup at
mosferi puanı 3.28 dir. Fiedler'in normlan 
ile bu puanı iki misli yaparsak ortalama 
puan 6.56 olur. Bu karşılaştım1a 6.6'nın 
kuralcı ortalama değeridir. Test ile kuralcı 
puan arasında istatistiksel olarak bir fark 
bulunamamıştır. Araştırılan oteller ve 
restoranlariçin grup atmosferi diğer gruplara 
göre oldukça iyi olduğu düşünülebilir. 

Herbir işgörene yöneltilen diğer test 
grup atmosferi ne, ışık tutan İş Tanımı İn
deksidir(4). İş Tanımı indeksi, beş aynı 
alanda çalışmayla doyumu ölçer, en çok 

Bir derecaya kadar 
yöneticilar va 
nazaratçilar karar 
verme 
sorumluluğunu 
üstlanmayl 
hissettiklarinde 
yaratlCI önder 
vardir. 
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Arafbrma sonuçlari 
konaklama 

endüstrisi lçin görev 
ağilimH önderlik 

Iiçiniri 
d aslaklamasina 
rağmen, farkli 

durumlarda fll'kll 
öndarlk biçini 

uygulanacağı 
açiktır. 

kullanılan test aracıdır. Bunlardan bir ta
neside gözetirndir. Smith, Kendall ve Hulin 
tarafından belirtilmiş gözetim doyumuyla 
ilgili kuralcı medyan puanı eıkek ve kdınlar 
için 42 dir, bu araştırmada bulunan medyan 
değeri erkek iş görenler için 45 iken, kadın 
iş  görenler için 43.5 dir. Cevapla yanlardan 
erkekler % 58.2 si ve kadınlar % 52.9 u 
kuralcı medyan değerin üstünde puan
lanmıştır. 

Grup atmosferi ve İş Tanımı indeksi 
sonuçları önemli derecede uyuşmaktadır. 
Sonuçların, grup atmosferi ölçülerimiz 
Fiedler'in normlan ile istatistiksel olarak 
aynıdır. İş Tanımı indeksi alayında, araş
tırmaya katılan iş görenler nezaretçilerin
den az da olsa memnundurlar. Araştırılan 
otel ve restoranlarda önder-ast ilişkisi 
genelde endüstri ortalaması üzerindedir 
ve bu yüzden tatmin edici olarak tanım
lanabilir. 

VI. işGÜREN KiŞiLiK ÖLÇÜLERi 

Daha önce belirtildiği gibi , bağımsız 
kişilikleri katılıma uygun bir şekilde cevap 
vermeye eğilimli olan bireylerdesteklenen 
gayretiere kanıt vardır. Oysa bağımlı ki
şiliklere sahip insanlar işle ilgili karar 
vermeye katılmaktan pek etkilenmezler. 
Bu kişiliği ölçmek için V room tarafından 
geliştirilen 1 6  soruluk test herbir işgörene 
verilmiştir. Sorulardan iki örneği aşağıdaki 
gibidir. 

1. Daha tecrübeli insanlara bağlı ol
maksızın yaşamınızı sürdürmede sizin için 
ne kadar önemlidir. 

T ABL0.3: Bağımsızlık için ihtiyaç 

PSiKOLOJiK EGiLiM 1 PUAN 

Bağınısul ık i�n yüksek ihtiyaç sı ve yukarı 

Bağımsızlık i�n orta �tiyoç 47 - 50 

Bağınısul ık i�n düşük Myoç 46 ve oşoğı 

Medyon değeri 

Iş gören soyısı 

16 • mart - haziran 1 996 

anatolia 
- -- ----

Hiç Pekaz Biraz Çok Son derece 

2. Size ne yapmanız söylendiğinde 
grubunuzun değişiminde bir kişinin bu
lunmasını ne derece istersiniz? 

- -- ----

Hiç Pekaz Biraz Çok Son derece 

Bu testin sonuçlan Tablo-3'de ve
rilmiştir. 

Genelde, araştırmaya katılan iş görenler 
bağımsızlık için psikolojik ihtiyaç gös
terdiği şekilde karakterize edilebilir. Bu 
özellik siyah işgörenler için geçerlidir, 
bağımlı seride ki puanlama % 50.8 dir. % 
99 güven sınırlan içinde siyah işgörenler 
beyazlardan düşük puan aldıklan görül
mektedir. Gerçi beyaz i şgörenler siyah
lardan daha yüksek puanlıdır, beyazların 
yarısı, bağımsızlık sınıfı için ihtiyaç orta 
sınıfın altında bir puandır. Otel ve restoran 
işgörenleri bağımlı ya dogru eğilimlidirler. 
Siyah iş görenler bağımlı ya doğru bir eğilim 
gösteririetken uygulamanın ideal sonuçlan 
karşılaştırdığımızda beyaz iş görenler azın
lıktadır. 

VII. ARAŞTIRMA BULGULARININ ANALizi 

Önder karmaşık olan alanlarda sonuçlan 
yorumlamada tedbirli olmak zorundadır. 
Bunu akılda tutarak bu çalışmaya göre 
önerimizi aşağıda sunmaktayız. Tablo-4 
de bu bulgulan özetlenmekte ve bunları 
yönetim biçimine göre tanıtmaktatır. 

TÜRÜ o/o BEYAZ 'le SIYAH 'le 

31.8 40 24.8 

26.5 26.7 24.4 

41 .7 33.2 50.8 

47.8 49.1 46.1 

561 295 266 
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TABLO 4: Araştırma bulgulan 

Durum Deği�eııi Ara,tırma Bulguları Mümkün olan En Etkih Yönetim biçimi 

(görev �e katılım) 

Grup atmosferi Biraz ortalamanın üzerinde norm Görev eğı1iml�e doğru eğilimli 

Görev yapısı Yüksek dere<ede biçimlemıi� Açık<a görev eğilimli göstermekte 

Orun gii<ü Ortalama orun gü<ü Sonsuz . 

Bagımiıiı k ilin ihtiyaç Bagımlıya doğru biraz eğilimli Görev eğı1iml�e doğru eğilimli 

Kişisel özellikler Genç, yeteneksiı, 

Biçimsel eğdimli işte yeni 

Eğitim Eğilim başarısız 

Önderliğin durumsallık teorisi daha 
önceki tartışmalanmızda açıklık getiril
miştir. Görev eğilimli yönetim biçimi görev 
yapısı, orun gücü ve grup atmosferi bu üç 
durumu değişimine göre değişen koşullar 
altında en etkli alanıdır. Bu üç değişken için 
araştırma sonuçlan biraz ortalama grup 
atmosferi, yüksek görev yapısı ve ortalama 
orun gücünü gösterir. 

Demografik özellikler ve eğitim durum
lan, durumsallık teorisi ile direkt olarak 
uygun olmamasma rağmen bu bulgula
nmız yöneltme ve denetleme önderlik bi
çimi en uygun olduğu konusuna yol gös
tennede işlerinde yeni olan ve genellikle 
eğitim dereceleri yüksek olmayan genç 
oldukça eğitimsiz işgörenler yapılanmış 
ve yöneltilen i ş  çevresinde en iyi uyumu 
sağlayacaktır. 

Bu araştımıanın sonuçlan, en etkili 
önderlik biçimi olarak görev eğilimiiyi 
öngörmektedir. Sonuçlann hiç bir olayda 
katılmayı yönetim yaklaşımı destekleme 
eğiliminde değildir. Bu sonuçlar iş du
rumlannın takrifine ve bir grup olarak 
alındığında araştınlan 594 iş gören arasında 
bulunan özelliklere bağlıdır demekten 
mahrum kalınz. Kesinlikle bu toplam ör
nek içinde bireyler ve gruplar bir bütün 
olarak grubu ile farklı özelliklere ve eği
limiere sahiptir. Sonuçlanmız önyargıya 
dayalıdır, bir yönetici araştımıası yapıl
dığında da kadın veya erkek yöneticilerin 

Görev eğilinıl�e doğru eğilimli 

Görev eğilimliye doğru eğı1imli 

önderlik biçimi görev eğilimili önderlik 
biçiminin en uygun olduğu bulunacaktır. 

VID. BU SONUÇLAR 
GENB.lfŞTiRi.EBiLiR Mi? 

Bu araştırma sonuçlarının genel olarak 
konaklama endüstrisi işçilerini temsil et
tiğini sormak mantıklıdır. Bu soruya kesin 
olarak cevap vermek açıkcası olanaksızdır. 
Konaklama endüstrisi İşgücü Birliğinin 
özellikleri ülkeden ülkeye değiştiği gibi 
iş gören özellikleri de değişecektir, bundan 
başka işe alma ve bireysel şirketlerin yö
netim uygulamalanda değişmektedir. İş
gücü pazarlan da işgören özelliklerini et
kiler. Bu yüzden bu araştımıanın işgören 
demografikleri ulusal ortalanıalar ile kar
şılaştınlması biraz yapa ydır. Yine de böyle 
bir karşılaştırma araştınlan işgörenler ile 
konaklama ve yiyecek hizmetleri en
düstrisinde işgören arasında farkiann 
bulunduğudur. 

Ulusal ortalanıayla karşılaştınldığında 
örneğimiz ulusal ortalamada biraz genç 
eğilimlidir. beyaz olmayanların yüzdesi 
oldukça yüksektir ve tam gün çalışan iş
görenlerin oranı dahabüyüktür. 

Araştınlan erkek ve kadın iş görenlerin 
yaşının medyan sınıfı 24-27 dir. Konak
lama kuruluşlanndaki iş görenler için I 970 
ulusal ortalınayla karşılaştı n ldığında 32.5 
- 36.8 dir (5). Bu farklılık önemli olarak 
görülmez, çünkü nüfus istatistikleri tüm 

Bu arlf!wmarun 
sonuçlari, an adeili 
önderlik biçini olarak 
görev eğilimiiyi 
ÖIIUÖI'IIIIktadir. 
Sonuçlarlll hiçbir 
olayda katdmayı 
yönetin Yaklafimi 
dastaklama eğilininde 
değildir. 
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öndarUğin durumsallık 
teorisina daha 

öneakl 
tartıfmalarımllda 

açikhk gatirHmiftir. 
Görev ağiHmli 

yönetim biçimi görev 
yapıSI, orun gücü va 

grup atmosferi bu üç 
durumu daiiflma 

göre dağifen kofullar 
ahında etkili 

olamdır. 

yöneticileri ve ücretli işgörleri olduğu 
kadar maaştı yönetim personelini içer
mektedir, bu durum raporların medyan yaş 
sınıfını yukan doğru çeBu araştırmanın 
bir diğer yönüde New Orleans'daki aynı 
otel ve restoranlarda 240 yönetici personeli 
araştırdık. Sonuçta 36.6 yılı medyan yaş 
sınıfı bulundu. Bundan başka İşgücü İs
tatistikler Dairesinin raporlan 1 976 da 
1 6- 19 grubunda bulunun 1 .2 milyon gencin 
özellikle yiyecek servisi işlerinde istihdam 
edilmiş bu işlerdeki istihdam % 30.3 olarak 
hesaplanmıştır(6). Konaklama ve yiyecek 
servisi endüstriler çok sayıda oldukça genç 
bireyler istihdam etmekte ve bu gerçek 
örneğimize yansımıştır. 

1 970 deki Nüfus İstatistikleri beyaz 
olmayan konaklama ve yiyecek servisi 
işgürenleri toplam işçi sınıfı içinde % 15.6 
olarak hesaplandığı araştırılan iş görenler 
için % 47.3 karşılaştınlır. Gerçi araştır
mada beyaz olmayaniann yüzdesi New 
Orleans da ırk dağılımını yansıtmaz, bu 
dağılım ulusal tüm olarak temsili anlamına 
gelmez. 

A raştırmalar işgörenlerin büyük ço
ğunluğu (% 88) tam gün çalışmaktadır. 
Tam gün çalışan otel iş görenlerin % 94.7 
iken tam gün çalışan restoran işgörenlerin 
% 75.7 dir. İşgücü İstatistikleri Bürosu 
tarafından yayınlanan raporlarda yiyecek 
servisinde istihdamda çalışarıların % 53 
yanın gün olarak istihdam edildiği açık
lanmaktadır(?). Araştırma sonuçlanmız 
tam gün çalışan iş görenlere doğru eğilim 
olmakta ve sonuçlar genellikle özel du
rumlara ve yan m gün çalışan işgörenlerin 
sorunlarına uygulanmıyabilir. 

IX. SAHiP OLDUGUNUZ ÖNDmLiK 
STRATEJiNizi GB.iŞTiRIVI 

Araştı rm na sonuçları konaklama end
sütrisi için görev eğilimli önderlik biçimini 
desteklemesine rağmen farklı durumlarda 
farklı önderl ik biçimi uygulanacağı açıktır. 
Bu kuruluşlarda olmasa bile belli kuru
luşlar için geçerl i olabilir. Personel so
runları için derde deva olacak bir kerelik 
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ve son defa kullanan yönetim tekniklerin 
olabileceği inancı hoş olabilir ancak gerçek 
bir araştırma pratik tecrübe ve sağduyu tüm 
bu düşüncelerin böyle olmadığıdır. 

Sonuçlanmız evrensel bir öneri ol
mamasına rağmen belli yol göstermesi 
açısından uygulamadaki yöneticiler için 
kullanışlı olabil ir. Yönetim duruma en 
uygun önderlik biçimi seçmek sorumlu
luğunda olduğundan üç faktörü göz önüne 
almalıdır: işgören, durumsal ve örgütsel 
etkenler(8). 

İşgören Etkenleri Genel olarak söy
lenirse işgörenleriniz: 

• Bağımsızlık için ihtiyaçlan yüksek, 

• Kararlar için sorumluluğu üstüne alma 
isteği var, 

• Şüpheler için hoşgörü yüksek, 

• İş sorunları ve bunları çözmede sa
mimi ilgi var 

.. 

• İş sorunlan ile ilgili gerekli tecrübe 
ve bilgi var 

• Sorun çözme işlerinde paylaşma 
beklentileri var 

ise daha çok katılımcı yaklaşıma doğru 
yönetim biçimini tercih edin. İşgörenlerde 
yukarıdaki özellikler yok ise, doğrudan 
doğruya görev eğilimli yönetim yak
laşımını tercih edin. 

Durumsal Etkenler İş  çevresi en uygun 
yönetim biçimini seçmede önemli değiş
kenler analiz etmek zorundadır. Durumsal 
faktörler: 

• İşin mahiyeti belirsiz ve yapılan
dıolmamış olma eğiliminde, 

• Grup tarafından karşılaşılan sorun
ların niteliği grup üyelerinin bilgisine ge
rektirirse, 

• Grup bir zaman için etkeli olan iş
levlendirilme ve sorun çözme çabalanyla 
grubu etkili işbirliği ve iletişimin olması 
bsekleni yorsa, 
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Personal sorunlari 
için darda dava 

olacak bir karalik va 
son defa kullanan 

yönetim tekniklarinin 
olabileceği InanCI 

hof olabilir, ancak 
gerçek bir 

araftırma pradk 
tecrübe va sağduyu 
tüm bu düşüncalerin 

böyle olmadiğım 
göstermektedir. 

• Örgütün kendi değer sistemi katılımcı 
yönetim yaklamışını teşvik ediyor ise, 

• Zaman baskısı yoğun değilse, 

daha çok katılımcı yaklaşım yönetim bi
çimini tercih edin. Yukanda tanımlanmış 
durumsal faktörler mevcut değil ise, görev 
eğilimli yönetim biçimini tercih edin. 

Yönetim Etkenleri Örgütün tutumu 
önderlik biçimi üzerinde önemli etki gös
terir. Örgütün yöneticileri : 

• İşgörenlerin karar verme sürecine 
katılmalı gerektiğine inanıyorlarsa 

• Astıann büyük güven bes li yorlarsa 

• Astlar karar vermek için serbest ve son 
derece özgür bırakıldığında rahat hisse
diyariarsa 

Bir dereceye kadar yöneticiler ve ne
zaretçiler karar vem1e sorumluluğunu üst
lenmeyi hissettiklerinde yaratıcı önder 
vardır. Rahat olmalan, beklenen verilerle 
rallatsız olmamalan halinde daha çok görev 
eğilimli yönetin1 yaklaşımı en uygun ola
caktır. 

X. SONUÇ 

Bu çalışmanın amacı,  önderlik biçimi 
ve örgütsel başannın sonuçlanna ve bu 
sonuçlan araştırma sonuçlann raporlan na 
açıklık getim1ektir. Özel bir önderlik bi
çimi uygunluğu, durumlara, iş durumu ve 
örgütü çevreleyen şartlara bağlıdır. Yö
netinl kuran1cılan gibi önderlik biçiminin 
etkinliği beklernede önemli bir kısım ou
ruınsal değişkenlik rol oynar. Alan araş
tırmamız görev yapısı , orun gücü ve grup 
atınosferi bağımlılık ihtiyacı duyan iş
görenlerin durumsal değişkenleri üzerinde 
yoğunlaştı. İlave olarak oldukça aynntılı 
demografik veri araştırması işgörenlerden 
toplandı.  Bu durum değişken analizi, ka
tılımcı önderlik biçiminden çok görev 
eğilimli önderlik biçiminin uygulanmasını 
öngörür. Gerçi çalışma tek bir coğrafi böl
geyle sınırlandınlmakta ise de bulgulann 

çoğunu dolaylı olarak uygulanabilmesi 
içinde pek çok neden vardır. 

Birincisi, etkili bir önderlik için hazır 
bir formül geliştirme, otel ve restoran iş
görenleri yönetım e işi kendiliğinden kolay 
olacaktır. Ne yazık ki önderliğin gerçek 
dünya karmaşasına uygulamacılar tara
fından zor sorunlara kolay çözümler ola
sılığına izin vem1emektedir. Mevcut ör
gütünüzde önderlik biçimini etkileyen ana 
faktörleri belirtınek mümkündür. Yönetim 
önderlik biçimi geliştirme süreci ile baş
layahilirve yönetim yapısını belirlemeyle 
devam eder ve sonuçta ihtiyaç olan en 
uygununu bulunmakta o derecede uygun 
olur. O 
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DÜNYA GENELINDE YAYlNLANAN TURIZM DERGILERININ ENVANTERI . .  

Dünyada turizm ve ilgili alanlarinda yayinianan dergiler 

NAZMI KOZAK 

ABÇIRACI 

WORLDWIDE PUBUSHED PERIODKAI.S OH 
TOURISM: JOURHALS AND MAGAZlN ES 
In tisor�de. worlclwide publi4ıed and auused 
p«lodiaılscnreseordıed.Joumakore�&ed 
and exorniıed based on ıheir ıonıenıs, l.e. 
Sden�IK, popular söenıe, and magaıin. lı has 
deıermiıed ıhoı mosl of ıhi journalsinduded in 
ıhis orlkle, ıonıenıraıed on mogaıines ond 
popufor sdeMs. Also, ıhis arıide examined 165 
joumals on lolırisrn, reaealion and leisure wdies 
ıhaı are pulılished worldwide. 

Naırıi loıak. PO. l:ıx. 589, Yonijolıir · Anit O" o, Turlcoy. 

Nazmi Kozak: 1�, Çukurova Oni· 
versitesi .IIBF Mersin Turizm lşleım
eciliQi ve Oteleilli Yüksekokıilu(1986); 
yOOek lisiıns, Hacettepe Oniversiıesi 
Sosyal Bilimler Ens*üsü Turizm iş
leımeciliQI Programı (1991 ); doktora, 
halen çalışmalan devam etmektedir, 
Anaıçlia Dergisi . sahibi ve .sorumlu 
yazıişlerimOdOrüdür. · · · 

!. GiRiŞ 
Anatolia'nın Eylül - Aralık sayısında 

Türkiye'de yayınlanan veya önceki yıllarda 
yayınlanmış olan turizm dergileri tanıtıl
mıştı. Bu çalışmanın birdevamı niteliğinde 
olmak üzere şimdi de dünya genelinde 
yayınlanrnakta olan turizm dergilerinin 
envanteri aktanlmaktadır. Bu çalışmaya 
konu oluşturan turizm dergilerinin tümüne 
ulaşmak mümkün olamamıştır. Ancak ö
zellikle turizm araştırmacılannın çalış
malannda yararlanabilecekleri ve yayın 
dili İngilizce olan dergilerin önemli bir 
bölümüne ulaşmak mümkün olmuştur. Bu 
çalışma kapsamında açıklanan dergilerin 
yaklaşık 40 tanesi Türkiye'deki kütüpha
nelerde veya kişilerde bulunmaktadır. 

Dünyada turizm konulu dergilerin ta
rutımında öncelik bilimsel niteliği olan der
gilere ait olacaktır. Diğer dergilere ait bilgiler 
Tablo l 'de yer almaktadır. Öte yandan 
hakkında detaylı bilgi edinilemeyen der
gilerin listesi de Tablo 2'de verilmiştir. 

ll. MAKAif YAYlNLAY AN DERGilfA 
Annals of Tourism Research: Dün

yanın öndegelen turizm araştım1a dergi
lerinden birisi olan "Annals of Tourism 
Research", ABD'de yayınlanmaktadır. Yıl
da dörtkez yayınlanan dergi, siyah-beyaz 
renklerde hazırlanmakta ve turizm ve alt 
dallarını konu almış makaleleri yayınla
maktadır. Dergi, akademisyen ve araştır
maetiara yönelik olarak yayın yapmaktadır. 
Derginin yıllık abonelik ücreti 1 95 ABD 

dolarıdır. 

Festival Management & Event To· 
urism: Cognizant Communication Cor
poration tarafından yayınlanmaktadır. 

TEŞEKKÜR: Bu çalışmanın hazırlanması sırasında 
yardımlannr gördüğüm Arizona Stat.e University'den 
Associate Prof es sor sayın S evi! F. Sönmez' e ve Virginia 
Pollytechnic and State University'de doktora çalışmalanııı 
yürütmekte olan sayın Seyhmus Baloğlu'na teşükkür e
derim 
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Festival yönetimi  ve fuarlan, turizm et
kinliği olarak işleyen makalelere yer ver
mektedir. Yılda dört kez siyah-beyaz renk
lerde yayınlanan derginin yıllık abone badeli 
k 75 ABD dolandır. 

FUI Hospitality Review: Florida In
ternational University bünyesinde faaliyet 
gösteren School of Hospitality Manage
ment tarafından yayınlanrnaktadır. Yayın 
dili İngilizce olan dergi yılda dört kez ya
yınlanrnaktadır ve içerisinde konaklama 
endüstrisine yönelik araştırmaya dayalı 
makalelere yer verilmektedir. Siyahat -beyaz 
renklerde hazırlanan dergi, genellikle 94 
sayfadan oluşmaktadır. Derginin yıllık a
benilik tutan, 20 ABD dolandır. 

Hospitality and Tourism Educator: 
CHRIE (ABD) tarafından yayınlarunak

tadır ve yayın dili ingilizce'dir. Üçer aylık 
sürelerde iki renkli olarak yayınlanan dergi, 
turizm otelcilik eğitimi konusundaki ma
kalelere yer vermektedir. Dergi, genellikle 
68 sayfadan oluşmaktadır. 

Hospltality lndustry International: 
İngiltere'de yayınianmaktadır ve yayın dili 
İngilizce'dir. Üçer aylık sürelerde yayın
lanan ve renkli olarak hazırlanan dergide, 
otelcilik endüstrisinin (restoran, hava yolları, 
oteller, catering işletmeleri ve yat işlet
meleri) yönelik haber, değerlendirme ve 
makalelere yer verilmektedir. Genellikle 
46 sayfadan oluşan derginin 1 995 yılında 
her bir sa yı sı dört s terline sattim ı ştır. 

Hospitality Law: Magna Publications, 
Ine tarafından ABD'de yayınlanan dergi, 
konaklama endüstrisi ile ilgili hukuki dü
zenlemelere ilişkin yazı ve haberlere yer 
vermektedir. Yılda 12 sayı yayınlanan 
derginin 1 995 yılı abone bedeli 1 97 A B D  
dolarıdır. Derginin yayın d i l i  İngiliz
ce'dir. 

HSMAI Marketing Review: Dergi, 
Hospitality Sales and Marketing Associ-



ation International (ABD) tarafından ya
yınlanmaktadır. Yayın dili İngilizce olan 
dergi, üçer aylık sürelerde hazırlanmak
tadır. Genellikle 56 sayfadan oluşmaktadır. 
Derginin 1 995 yılı içinde her bir sayısının 
satış fiyatı beş ABD dolandır. 

lllumlnare: A Student Journal in 
Recreation, Parks, and Leisure Stu· 
dies: Leisure Research Institute tarafından 
hazırlanmaktadır. BoŞ zamanıann değer
lendirilmesi, rekreasyon ve parklada ilgili 
konulan içeren makalere yer veren dergi, 
yılda dört sayı yayınlanmaktadır. ABD'de 
yayınlanan derginin yayın dili İngiliz
ce'dir. 

International Journal of Contem
porary Hospitality Management: MCB 
University Press Limited tarafından ya
yınlanmaktadır. Konaklama endüstrisi yö
netimi ve uygulamalanna yönelik konu
lardaki makalelere yer veren dergi, hem 
akademik hem de sektöre yönelik bir içe
rikte hazırlanmaktadır. İngiltere'de yayın
lanan ve yayın dili İngilizce olan dergi, 
yılda dört sayı yayınlanmaktadır. 

International Journal of Hospitality 
Management: Elsevier Science Ltd (İn
giltere) tarafından yayınlanmakta ve yayın 
dili İngilizce'dir. Üçer aylık sürelerde si
yah-beyaz olarak hazırlanan dergi , ge
nellikle 2 1 6  sayfadan oluşmaktadır. Der
gide, otel işletmeciliği konulannda yo
ğunlaşmış makalelere yer verilmektedir. 
Derginin 1 995 yılı için geçerli yıllık abe
nelik ücreti 1 75 sterlindir. 

Journal of Applied Recreation Re· 
search: The Ontorio Research Council 
on Leisure tarafından Kanada'da yayın
lanmaktadır. Yayın dili İngilizce olan 
dergi, rekreasyon konusunda hazırlanmış 
makalelere yer vermektedir. Yılda dört kez 
yayınlanan derginin 1 995 yılı için geçerli 
olan yıllık abone bedeli 50 ABD dolan
dır. 

Journal of International Hospitallty, 
Lelsure & Tourism Management: The 
Howarth Press, Ine tarafından ABD'de 
yayınlanmaktadır. Akademik ve uygula
lıyıcı çevrelere yönelik konaklama, turizm 

ve boş zamanıann değerlendirilmesi içe
riğindeki makalelere yer vermektedir. 
Yıldadört sayısı yayınlanan derginin 1995 
yılı için geçerli olan yıllık abone bedeli 48 
ABD'dolandu. Derginin yayın dili İngi
lizce'dir. 

Journal of Lelsure Research: N ati
onal Recreation and Park Assodation ta
rafından ABD'de yayınlanmaktadır. A
kademik çevrelere yönelik olarak hazır
lanan dergi, yılda dört kez yayınlanmak
tadır. Yayın dili İngilizce olan derginin 
1995 yılı için geçerli olan abone bedeli 4 3 
ABD dolandır. 

Journal of Restaurant & Focdser
vlce Marketing: The Howarth Press'in bir 
kuruluşu olan Food Products Press tara
fından yayınlanmaktadır. Yiyecek -içecek 
servisi ve pazarlaması konusunda hazır
lanmış makaleleri yayınlayan dergi, yılda 
dört sayı yayınlanmaktadır. Yayın dili 
İngilizce olan derginin 1995 yılı için geçerli 
olan yıllık abone bedeli 4 7 ABD dolan dır. 
Dergi, genellikle 1 4 7 sayfadan oluşmak
tadır. 

Journal of Tourlam Studies: Avus
turalya'da yılda iki kez yayınlanmaktadır. 
ingilize olarak hazırlanan dergi, turizm 
sektörü ile ilgili hazırlanmış makale re yer 
vermektedir. Derginin, 1995 yılı için ge
çerli olan yıllık abone bedeli 35 ABD do
larıdır. 

Journal of Travel & Tourism Mar

keting: The Howarth Press tarafından 
ABD'de yayınlanmaktadır. Turizm ve se
yahat pazarlaması konulanndaki maka
lelere yer veren derginin yayın dili İngi
lizce'dir. Yılda dört sayısı yayınlanan der
ginin 1995 yılı geçerli olan yıllık abone 
bedeli 1 00  ABD dolandır. 

Journal of Travel Research: Uni
versity of Calorada at Boulder bünyesinde 
faaliyet gösteren Travel and Tourism 
Research Assodation ve Business Rese
arch Division (ABD) tarafından yayın
lanmaktadır. Dergide turizm ve seyahat 
araştırması konusunda hazırlanmış ma
kaleler yayınlanmaktadır. Üçer aylık sü
relerde yayınlanan ve genellikle 80 say-
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Yapılan Incelamalar 
neticesinda , dünya 
genalinda turizm va 

yakin alanlarmda 
yayınlanan 98 dergi ila 

Hgll bilgller 
darlanniftir. Ayrıca 

78 derginin da 
litaratürda adına 

rasdanmıf!ll'. 

fadan oluşan derginin yıllık abonelik tutan, 
deniz aşın ülkeleriçin 105 ABD dolandır. 

Journal of Vacation Marketing: 

Henry Steward Publications tarafından 
ABD'de yayınlanan dergi , uygulayıcılar 
ile akademik çevrelere yönelik hazırlan
maktadır. Yılda dört kez yayınlanan der
ginin 1 995 yılı için geçerli olan yıllık abone 
bedeli 2 1  O AB D dolandır. Dergi İngilizce 
dilinde yayınlanmaktadır. 

Leisure Sclences: An lnterdlscip· 
linary Journal: Taylor & Francis Pub
lishers tarafından ingiltere'de yayınlan
maktadır. Akademik çevrelere yönelik o
larak hazırlanan dergi, yılda dört kez çık
maktadır. İngilizce dilinde hazırlanan der
ginin 1 995 yılı için geçerli olan yıllık abone 
bedeli l l O ABD dolandır. 

Lodging: American Hotel & Motel 
Association tarafından ABD'de yayın
lanmaktadır. AH&MA'nın kendi üyelerine 
yönelik olarak hazırladığı dergi, yılda 1 2  
sayı yayınlanmaktadır. 1995 yılı için geçerli 
yıllık abone bedeli 36 ABD dolan dır. 

M&C: BFA International tarafından 
ABD'de yayınlanmaktadır. Kongre turizmi 
ile ilgili konularda yorum ve değerlendim1e 
yazılannı içeren derginin, yılda 1 2  sayısı 
yayınlanmaktadır. 1 995 yılı için geçerli 
olan yıllık abone bedeli 65 ABD dolan olan 
dergi , renkli olarak yayınlarımaktadır ve 
genellikle 178  sayfadan oluşmaktadır. 

Recreation Research Reviw: The 
Ontario Research Council on Leisure ta
rafından Kanada'da yayınlanmaktadır. 
Akademik çevrelere yönelik olarak ha
zırlanan dergi, yılda dört sayı yayınlan
maktadır. 

Restaurant . USA: National Restau
rant Assodation tarafından ABD'de ya
yınlanmaktadır. I.:>ergi, derneğin üyelerine 
yönelik olarak hazırlanmaktadır. Yılda altı 
sayısı  yayınlanan derginin 1 995 yılı için 
geçerli olan abone bedeli 25 ABDdolan dır. 

Restaurant Hospitality: Penton 
Publishing Ine tarafından ABD'de yayın
lanmaktadır. Yayın dili İngilizce olan 
dergi , haber, yorum ve değerlendinne 
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yazılarına yer vennektedir. Yılda 12 sayısı 
yayınlanan derginin 1 995 yılı için geçerli 
olan yıllık abone bedeli 60 ABD dolandır. 
Dergi, genellikle 1 30 sayfadan oluşmakta 
ve renkli olarak hazırlanmaktadır. 

Rewe de Tourisrne: Turizm Yazarlan 
ve Tuzmanlan Birliği (International As
sociation of Scientific Experts in Tourism, 
AIEST) tarafından yayınlarımaktadır ve 
yayın dili ingilizce, Almanca ve Fransız
ca'dır. Üç aylık sürelerde yayınlanan der
gide turizm ve alt dallanna yönelik olarak 
hazırlanmış makalelere yer verilmektedir. 
Genellikle 64 sayfadan oluşan derginin 
1995 yılı için geçerli olan yıllık abonelik 
ücreti ,  96 Fransız frangıdır. 

The Cornell H. R. A. Quarterly: The 
Comeli Hotel and Restaurant Administ
raiton Quartely, Comeli Üniversitesi Otel 
işletmeciliği Yüksekokulu (School of Hotel 
Administion, ABD) tarafından yayınlan
maktadırve yayın dili İngilizce'dir. Dergi, 
otel ve restoran işletmeciliği konulannda 
sektörel uygulamalan içeren yazılara yer 
vennektedir. Derginin yayımlamakla ol
duğu yazılarda araştinnaya dayalı olanlara 
öncelik verdiği görülmektedir. Üç aylık 
sürelerde (Mart, Haziran, Eylül ve Aralık) 
yayınlanan dergi genellikle 96 sayfadan 
oluşmakta ve en az iki renkl i  olarak ha
zırlanmaktadır. Derginin yıllık abonelik 
tutan, öğrencilere 43, özel kişilere 70 ve 
kurumlara da 150 dolardır. 

The Journal of Tourism Studies: 
Avusturalya'da yaymlanmaktadır. Mayıs 
ve Kasım aylannda olmak üzere yılda iki 
kez yayınlanan dergi , akademik çevrelere 
yönelik olarak hazırlanmaktadır. İngilizce 
olarak yayınlanan derginin yıllık abone 
bedeli 35 ABD dolandır. 

Theros International: Kanada ya
yınlanmaktadır. İngilizce ve Fransızca o
larak hazırlanan dergi, yılda dört kez ya
yınlanmaktadır. Dergi, turizm endüstrisi 
ile ilgili makalelere yer vermektedir. 

Tourism Analysis: An lnterdiscip· 
linary Journal: Cognizant Communica
tion Corporation tarafından ABD'de 1996 
yılında yayınlanmaya başlanmıştır. Turizm 



olayını interdisipliner bir yaklaşımla in
celeyen dergi, yılda dört kez yayınlanmak
tadır. Yayın dili İngilizce olan derginin 
1 996 yılı için geçerli olan yıl.Jık abone 
bedeli 1 20 ABD dolandır. 

Tourlam Economics: İngiltere'de 
yayınlanmakta olan dergi, turizm ekono
misi ile ilgili hazırlanmış makaletere yer 
vermektedir. Yılda dört kez yayınlanan 
derginin 1 995 yılı için geçerli olan yıllık 
abone bedeli 1 8 1  ABD dolandır. 

Tourlam Management: Elsevier 
Science Ltd (İngiltere) tarafından yayın
lanmaktadır. Dergi, bir yılda sekiz kez 
(Şubat, Mart, Mayıs, Haziran, Ağustos, 
Eylül, Kasım ve Aralık) yayınıanmaktadır 
ve yayın dili İngilizce'dir. Dergide aka
demik ve uygulamacı çevretere yönelik 
makaletere yer verilmektedir. Siyah-beyaz 
renklerde hazırlanan dergi, genellikle 72 
sayfadan oluşmaktadır. Derginin sayfa 
numaramasında, her yılın başında yayın
lanan ilk dergiden başlanmakta ve yılın son 
sayısına kadar sayfalann numaralan biri
birini izlemektedir. 

Tourlam Recreation Research: 
ABD'de yayınlanmaktadır ve yayın dili 
İngilizce'dir. Dergide, rekreasyonel çevre, 
ekoloji,  ekonomi, sosyo-kültürel konu
lannda yoğunlaşan turizm ile ilgili ma
kalere yer verilmektedir. Üçer aylık sü
relerde yayınlanmakta olan derginin yıllık 
abonelik tutan, 1 00  ABD dolandır. 

Transport Policy: Elsevier Science 
Ltd (İngiltere) tarafından yayınlanmak
tadır. Dergi, ulaştırma sektörüne yönelik 
olarak yayınlamakta olduğu makaleleri ile 
akademik ve yönetici çevreler arasında 
köprü oluşturmayı amaçlamaktadır. Üçer 
aylık sürelerde yayınlanan derginin 1 995 
yılı içen geçerli olan yıllık abonelik ücreti, 
1 94 ABD dolan veya 1 30 sterlindir. 

Travel lndustry Monltor: The Eco
nomic Inteligence Unit Limited tarafından 
İngiltere'de yayınlanmaktadır. Yılda 1 2  
sayısı yayınlanan dergi, siyah- beyaz 
renklerde hazırlanmaktadır. Haber ve de
ğerlendirme yazılanna yerverenderginin 

1 995 yılı için geçerli olan yıllık abone 
bedeli 325 ABD dolan dır. 

Vlslon In Leisure and Business: 
Appalachian Assodates tarafından ABD'
de yayınlanmaktadır. Akademik çevrelere 
yönelik olarak hazırlanan dergi, yılda dört 
sayı yayınlanmaktadır. 1995 yılı için ge
çerli olan yıllık abone bedeli 45 ABD do
landır. 

ll. ABSTRACT OBlGitERi 
Index to Periodlcal Articles in the 

Restaurant, Hotel, Foodservlce and 
the Traval lndustries: Purdue Üniver
sitesi bünyesinde faaliyet gör;teren The 
Restaurant Hotel, and Instituonal lV ;:ına
gement Institute (RHIMI) tarafındaa ya
yınlanmaktadır. Abstract dergisi, turizm 
ve alt bilim daUanna yönelik yayın yapan 
dergilerde yayınlanmış makalelerin ll öz ll 
lerine yer vermektedir. 

Lelsure, Recreation and Tourlam 
Abstracts: CAB International (İngiltere) 
tarafından yayınlanmaktadır. Dergide tu
rizm, rekreasyon ve boş zamanlan değer
lendirme konulannda dünya genelinde 
yayınlanmış kitap, tez, makale, araştırma 
vb. dokümanın 11ÖZ11lerine yer verilmek
tedir. Dergi, üçer aylık sürelerde yayın
lanmaktadır. Derginin dili İngilice'dir. 

Travel and Tourlsm Index: Seyahat 
işletmeciliği ve turizm sektörü ile ilgili olan 
konularda hazırlanmış makale, kitap, rapor 
vb. yayınlara yer veren indeks, yılda dört 
kez yayınlanmaktadır. ABD'de yayınlan
ınakla olan derginin yayın dili İngilizcedir. 

IV. RAPORLAR 
International Tourism Reports: The 

Economist Intelligence Unit (İngiltere) 
tarafından hazırlanmaktadır. Yayında, 
turizm ve alt sektörlerine yönelik olarak 
yapılmış araştırmalann ve analizierin so
nuçlan yer almaktadır. Yayının yıllık a
bonelik tutan, 295 sterlindir. 

Travel lndustry Monitor: The Eco
nomic Intelligence UnitLimited (İngiltere) 
tarafından yayınlanan derginin yayın dili 
İngilizce'dir. Aylıkolarak siyah-beyaz renk-
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TABLO 1:  Dünya genelinde yayınlanan dergilere ait bazı bilgilerin toplu gösterimi 

DERGININ ADI YIUIK YIL UK YAZlLARI� DiLI 
SAYI ABONE NiTELiGI 
TOPLAMI ($) 

Airline, Ship & Cal e ring Onboard Seıvices Magazine 8 65 Megazin ing. 

Algemeine Hotel-und Fafifiöllen-Zeilung 1 2  31 . 10  DM. Megazin Al m. 

Anatolio 4 1 0  Bilimsel fürkıe 

Annals of Tourism Research 4 1 95 Bilimsel ing. 

Artides in Hospitality and Tourism 1 2  Alısıracı i ng. 

ASlA Ageney Manegemeni 1 2  Megazin i ng. 

Businesı; Index 1 2  Alısıracı ing. \ 

Businesı> Periodicals Index l l  Abstarct ing. 

Canadian Hotel and Restaunınt Produd News: 
Menu Planner 4 1 2  Ma gazi n ing. 

Ca nde N ası T reveler 1 2  33 Megazin ing. 

Calerer & Hotelkeeper 52 1 66 Megazin ing. 

Oup Monogemeni 6 45 Megazin i ng. 

Confenınge & lrKentive Tnıvel 1 2  so sı. Megazin i ng. 

Eastern Mediterranean Tourism / Tnıvel 1 2  Megazin ing. 1 alm. 

Festival Managemenet Event Turizm 4 75 Bilimsel ing. 

Food Monogemeni 1 2  1 25 Megazin ing. 

Food Service Director 1 2  1 75 Megazin ing. 

FUI Hospitality Review 4 20 Bilimsel ing. 

FV-W International 28 102 Megazin Al m. 

Gostronomie 4 95 DM. Megazin Al m. 

Go u me! 1 2  38 Megazin ing. 

Hospitality 1 ndustry 1 ntemational 4 28 Bilimsel ing. 

Hospitality law 1 2  1 97 Megazin ing. 

Hotel & Motel Security and Safety Manegemeni 1 2  Megazin ing. 

Hospitality & Tourism Eduector 4 Bilimsel i ng. 
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KONUSU 

Cafering Hizme�eri 

Kon. F&B 

Turizm endüstmi 

Turizm Endüstrisi 

Turizm - Kon. i�. 

Sey. i�. 

Turizm Endüstmi 

F & B  

Seyahat �-

Housekeeping 

Konaldıma �-

KongreTurizmi 

G. Aronaw 

Festival i�. 

F & B  

F & B  

Konaldıma i�. 

Turizm Endüstrisi 

F & B  

F & B  

Konaldıma i�. 

Konaldıma Hukuku 

Konaldııma i�. 

Turizm Eğt. 

ÜLKE 

ABD 

Al m. 

füıiciye 

ABD 

ingı1tere 

ABD 

ABD 

ABD 

Kanada 

ABD 

ingı1tere 

ABD 

M. Bauhamp 

ABD 

ABD 

ABD 

ABD 

Almanya 

Almanya 

ABD 

ingiltere 

ABD 

ABD 

ABD 

EDITÖRÜN 
ADI 

R. lundstrom 

U. Jungk 

N. Kozak 

J. Jafari 

A. Bumgarner 

T. J. Anan 

D. Getz 

D. LBoss 

W. Schrvntek 

W. G.O'Brien 

T. Sch�dt 

G. Zweigenthal 

M. Gostelow 

D. Green 

H. Burstein 

M. P. Sciarini 
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TABLO 1 :  Dünya genelinde yayınlanan dergilere ait bazı bilgilerin toplu gösterimi (Devam) 

DERGININ ADI YIUIK YILUK YAZilARlN DILI KONUSU ÜLKE EDiTÖRÜN 
SAYI ABONE HimlGi ADI 
TOPlAMI ($) 

Hotellier 6 30 Magaıin ing. Konaklema i�. Kanada R. Cairas 

Hotel & Motel Monogemeni 1 1  1 1 0  Magazin ing. Konaldama i�. Kanada 

Hotels & Restaurants International 1 2  1 00 Magazin ing. Konaldama i�., F & B ABD M. S. Lerner 

Hotel Restaurant 1 2  74.4 DM. Ma gazi n Alm. Kon. F&B Almanya A.M. Matthaes 

HSMAI Marketing Review 4 20 Magaıin ing. Konaldama ABD 1. WhiHemore 

llluminare: A Sludent Journal in Re<reation, 
ing. Parks, and Leisure Sudies 4 Bilimsel Bo� Z. Re<r. ABD S. Perkins 

Index to Periodical Arnefes in the Restaurant, Hotel 
ing. and the Travel lndustries 4 Abstat c Tu ri mı Endüstrisi ABD 

International Employment Hotfine 1 2  36 Magazin ing. Turimı Endüstrisi 

International Journal ol Contemporary 
Hospitality Manegemeni 4 Bilimsel ing. Konaldoma i�. R. Feare 

International Journal ol Hospitality Monogemeni 4 175  Blimsel ing. Konaldama i�. ingiltere J. O'Conner 

International Tourism Reports 4 29S Degerlen. ing. Turimı Endüsrisi ingiltere S. Mather 

Journal ol Appied Re<reation Research 4 so Bilimsel ing. Rekreasyon i�. Kanada M. E. Havitz 

Journal ol International Hospitality, 
ing. Leisure & Tourism Manegemeni 4 48 Bilimsel T urimı Endüstrisi ABD M.A. Khan 

Journal ol Leisure Research 4 43 Mimsel ing. Bo� Zaman Değerle n. ABD P. A. WiH 

Journal ol Hosptality & Leisure Marketing 4 60 Bilimsel ing. Konaldama ve Bo� Z. Paz. ABD 

Journal ol Park and Recreation Administration 4 ss Bilimsel ing. Rekreasyon i�. ABD J. Hultman 

Journal ol Restaurant and Foodservice Marketing 4 47 Bilimsel ing. F & B  ABD 

Journal of Tourism Studies 2 35 Bilimsel ing. Turimı End. Avusturalya P. Peorce 

Journal of T ravel Research 4 1 00 Bilimsel ing. Tu ri mı Endüstrisi ABD CR. Goeldner 

Journal ol Travel & Tourism Marketing 4 48 Bilimsel ing. Turimı Endüstrisi ABD K. S. Chon 

Journal of Vacation Marketing 4 210 Bilimsel ing. Turimı Endüstrisi ABD S. Akehurst 

Leisure, Recreotion & Tourism Abstrarn 4 Abstrats ing. Turimı, Bo� Zaman, Rekr. ingiltere M. A. Belamy 

Leisure Sdences: An lnterdisd�inary Journal 4 1 1 0  Bilimsel ing. Bo� Zaman Değ. ABD T. L Goodale 
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TABLO 1:  Dünya genelinde yayınlanan dergilere ait bazı bilgilerin toplu gösterimi (Devam) 

DERGININ ADI YILLIK YILUK YAZlLARlN DiLI KONUSU ÜLKE EDITÖRÜN 
SAYI ABONE NiTniGi ADI 
TOPLAMI ısı 

Leisure Sciences Quarterly 4 ı 24 Bmmsel ing. Boş Zaman Değ. ingiltere D. Williams 

Leisure Studies 4 ı 45 Bilimsel ing. Boş Zaman Değ. ingı1tere F. Coalter 

Les Do�m de La Leıtre Touristique 1 2  6 90  FF �gazi n Fr. Turizm Endüstrisi Fnınsa C. L Kadouch 

Ladging ı 2  3 6  �gazi n ing. Konaldıına i�. ABD P. Hayword 

Ladgi ng Hosptality ı 2  �gazi n ing. Konaldıına i�. ABD E. B. Watkins 

Loisir et Sooete 4 95 Bilimsel Fr. Boş Zaman Değ. Fnınsa M. D'Amours 

Meeteing & Convetion 1 2  ı 20  �gazi n ing. KongreTurizmi ABD L Coiffi 

Meeting News 1 2  65 �gazi n ing. Kongre Turizmi ABD T. L Kemp. 

lıVIitary Oubs and Recreation 1 2  ı s  �gazi n ing. Re<reasyan i�. 

Nation's Restaunınl News l l  ı, ı s  Magazin ing. F & B  ABD 

fightclub &Bor ı 2  85 Magazin ing. Eğlence �- ingı1tere R. Hynum 

Östereich Werlıung 4 Bilimsel Alm. Turizm End. Almanya 1. Sieder 

ProgrB$ in Touriım, Recreation and Hoıptolity Manogement ı Bilimsel ing. Turizm, Kon, Rekr. �- ingı1tere 

Reıreation Reseorch Review 4 Bilimsel ing. Rekreasyon �- Kanada B.J.A. Smale 

Reisenburo Bülletin Gennan T nıvel News ı 2  32 DM. �gazi n Al m. Seyahat �- Almanya T. Horlung 

Revue de Tourisme 4 85 Frs B�inısel ing.AI. r. Turizm Endüstrisi isviçre H. Keller 

Restaunınl Hospitality ı 2  60 �gazi n ing. F & B  ABD M. Delucu 

Restaunınl & lnstitulions ı 2  �gazi n ing. F & B  ABD M. Barlieıt 

Restaunınl Managernenl lnsider 2 �gazi n ing. F & B  ABD 

Restaunınl - USA 6 25 �gazi n ing. F & B  ABD J. R. Prince 

Reiselıörse ı 2  l l  DM. lılagazin Al m. Seyahat i�. Almanya K. Newman n 

Runıheimer Reports on Tnıvel Monogemeni 1 2  295 Değerle n n. ing. Seyahat i�. L A.  Hurst 

xhole: A Journal ol Leisure Studies and 
Recreation Education . ı Bilimsel ing. Boş Z. Reıreosyon ABD M.D. Biai8S(hlıki 

Sodolagy ol Leisure and Sport Alıstnıcts 4 32 Absturc ing. Boş Zaman ve Spor ingı1tere 

Sustainable Tourism 4 1 47 Bilimsel Ing. Alternatif Turizm ingiltere 8. Bnımwell 
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TABLO 1 :  Dünya genelinde yayınlanan dergilere ait bazı bilgilerin toplu gösterimi (Devam) 

DERGiNIN ADI YILLIK YILLIK YAZlLARlN DILi KONUSU ÜLKE EDiTÖRÜN 
SAYI ABONE NiTELiGi ADI 
TOPLAMI ($) 

Student Travel 4 Mııgazin ing. Seyahat �. ABD B. Vonk 

Teoros International 4 Magazin ing. / Fr. Turillll end. Kanada M. Lüaplanfe 

The Cornell H.R.A. Quarterly 4 ı 50 P. Bilim ing. Kon. F&B ABC F. Whithiam 

The European Magazine for the IneeniiYe and Meefing 
lndustry ((onlerıınge and lneenfive Mıınagemenf) ı 2  60 DM. Mııgazin ing./ Al m. Kongre Turilllli Almanya O. E. Sehirmer 

The Hosjitality Index 4 indeks ing. Konaklama i�. ABD 

The Journal ol The Institute oi Travel & Tourism 4 Mo gazi n ing. Turillll Endüstrisi R. Edward 

Tourism Analysis: An lnterdiscipinary Journal 4 ı 20 Bnimsel ing. T urillll Endüstrisi ABD M. Uysai·D.R. Feneimave 

Tourism Eeonamics 4 ı 84 Bilimsel ing. T urillll Endüstrisi ingiltere 

Tourism Reereation Researeh 4 ıoo Bilimsel ing. Rekreasyon i�. ABD . 

Touristie Analysis Review 4 Bilimsel Fr. Turillll Arıı� ingiltere 

Touristik Acıuel Travel Trade Report 1 2  8 0  DM. Mııgazin Alm. Seyahat işi. Almanya G. Böeher 

Touristik Monogemeni ı 2  5 5  DM. Mo gazi n Al m. Tuıillll i�. Almanya C.l. Diter Barg 

Touristik Report 25 82 DM. Mo gazi n Al m. Tuıillll End. Almanya W. Drenkes 

Trıınsport Policy 4 ı 3o Bilimsel ing. Ulahrma i�. P. Goodwin 

Travel and Tourism Index 4 Indeks ing. T urillll ve Seyahat i�. ABD 

Travel lndustry Prolessional ı 2  Mııgazin Al m. Seyahat �1. Almanya E. Reseh 

Travel Trade Gazette 365 Mııgazin ing. Seyahat End. ingiltere M.Jedliekora 

Travel lndustry Monifor ı 2  325 Analiz ing. Seyahat i�. ingiltere G. Todd 

Travel and Tourism Anıılyst 1 2  Analiz ing. T urillll Endüstrisi 

Travel Weeldy ı s  Haber ing. T urillll Endüstrisi ingiltere 

Trends in the Hotel lndustry ı ı 5o Degeri en. ing. Konaklama i�. ABD R. Mandeboum 

Turizm Managemenf 4 Bilimsel ing. Turillll Endüstrisi ingiltere F. Brown 

Turlle Soup 1 1  1 3.50 Mııgazin ing. F & B  ABD 

Visions in leisure and Business 4 45 P. Mim ing. Boş Zaman Değer. ABD D. L Groves 

VUE Toristique 4 350 FB Magazin ing./ Fr. Boş Zam. F &B Belçika M. Payıits 

WfO News 6 Degerlen. ing. Turillll End. isponya Z.Ch. Mildody 
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Darallarin uanalllde 
yilda dört kaz 

yaymJandlfJ 
görüimektadir. 

Ayrıca popüler bmm 
dargUarinin 

aditörlari genallilde 
aleada nuyanlardan 

olufmaktadlr. 

lerde yayınlanan dergide turizm sektöıii 
ile ilgili olan konularda faaliyet gösteren 
finnalara yönelik haber ve değerlendirme 
yazılanna yer verilmektedir. Genellikle 
24 sayfadan oluşan derginin 1995 yılı için 
geçerli olan yıllık abonelik ücreti, 325 ABD 
dolan dır. 

Trends in the Hotel lndüstry: FKF 
Consulting (ABD) tarafından yayınlan
maktadır. Yılda bir kez 4 hazırlanan yayın 
iki renkli olarak yayınlanmaktadır. Ya
yında turizm ve alt sektörlerine yönelik 
olarak hazırlanmış istatistiksel değerlen
dirmelere yer verilmektedir. 1 1 8 sayfadan 
oluşan yayının 1995 yılındaki satış fiyatı, 
1 50 ABD dolandır. 

V. DEGERLENDiRIIII 
Bu çalışma kapsamında toplam 98 

dergiye ait bilgiye ulaşılabilmiştir. Öte 
yandan yayınlanmakta olduklan ilgili li
terat:üıiin incelenmesinden anlaşılan, ancak 
ulaşılamayan 68 tane daha dergi vardır. 
Bu dergilerin isimlerine Tablo 2'de yer 
verilmiştir. 

Tablo 1 ,  dünya genelinde yayınlan
makta olan 98 derginin bilgilerini ver
mektedir. Tabloda yer alan bilgileri der
. ginin yıllık sayı toplamı, 1995 için geçerli 
olan yıllık abone bedeli, yayımlanan ya
zılann içeriği, derginin dili, derginin yayın 
konusu, yayınlandığı ülke ve editöıiinün 
adı biçiminde sıralanmaktadır. Burada 
belirtilmesi gereken konu, dergilerin 1 995 
yılı için geçerli olan abonelik miktarlarının 
işletmeler açısından verildiği dir. Zira, pek 
çok derginin kütüphanelere, öğrencilere 
ve öğretim üyelerine ve işletmelere yönelik 
uyguladığı farklı tutarlan içeren abonelik 
miktarlan bulunmaktadır. 

Tablo 1 'in incelenmesinden; dünya 
genelinde yayınlanmakta olan dergilerin 
çoğunlukla ABD kaynaklı olduğu göıiil
mektedir. Ancak, İngilizce dilinde ya
yınlanmakta olan dergilere ulaşmanın, hem 
araştırmacının dil kolaylığı, hem Türki
ye'de İngilizce dilinde yayınlanan dergi
lerin bulunmasının daha kolay olması ve 
hem de araştırmacının yardımlanın aldığı 
kimselerin ABD'de çalışmalanın sürdü-
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ıiiyorolması dergilerin ABD yoğunluklu 
yayınlanmakta olduğu biçimde bir sonuca 
ulaşılmasını etkilemiştir. Ancak, özellikle 
makale yayınlayan dergilerin ABD'de daha 
yoğun olarak yayınlandığı tartışma gö
türmez bir gerçektir. 

Dergiler daha çok popüler bilim dergi 
niteliğinde yoğunlaşmaktadır. Bilindiği 
üzere popüler bilim dergileri sektördeki 
uygulamacılar ile akademik çevrelere a
rasıda ilişki kurmayı amaçlarlar. Bu der
gilerin amacı, akademik çevrelerce hazır
lanan çalışmalann uygulamacılann anla
yabileceği bir dille onlara anlmatılmasıdır. 
Dünyada yayınlaİlmakta olan pek çok dergi 
bu sınıfa girmektedir. Ancak dünya gene
linde gözlenen uygulama, popüler bilim 
dergilerde yayınlanan makalelerin bilimsel 
çalışmalarda oldukça yoğun olarak kulla
nılması şeklindedir. International Journal 
of Hospitality Management dergisinin cilt. 
13, üçüncü sayısının 209-21 8. sayfalannda 
yayımlanan Raymond R. Ferreira ve Di
ğerleri tarafından hazırlanmış "Rating The 
Hospitality News" başlığını taşıyan araş
tırma, Amerika'daki çalışmalarda atıflann 
daha çok popüler bilim dergilernden ya
pıldığını göstermektedir. B ilimsel dergi 
olarak Annals of Tourism Resaarch ve 
Journal ofTravel Research kabul edilirken, 
diğer dergilerin tamamına yakını popüler 
bilim dergisi olarak nitelenebilir. Dünya 
genelinde popüler dergilerin sayısının bu 
denli çok olmasının en önemli nedeni o
larak, akademisyenlerin çalışmalan sek
törel uygulamalan kolaylaştırmak, sektöre 
kullanılabilir bilgi üretmek istemelerinden 
kaynaklandığı biçiminde yorumlanabilir. 
Zira akademik çalışmaların amacı, insan 
yaşamını kolaylaştıncı çalışmalan ger
çekleştirmek olduğuna göre, akademis
yenierin de ilgili olduklan sektörde kul
lanılabilir bilgileri üretmeleri ve bunlan 
sektördeki yöneticilerin okuyabilecekleri 
düzeyde ve dergilerde yayımlamalanndan 
daha doğal bir şey olamaz. Zaten bu çalışma 
sırasında ortaya çıkarılan en önemli sonuç, 
dünya genelinde özellikle de ABD ve in
giltere'de yayınlanan dergilerin sektör
akademisyen işbirliğini kurmak üzere bir 
misyon üstlenmiş olduklandır. Yalnızca 



TABLO 2: Dünya genelinde yayınlanrnakta olan diğer dergiler 

ActaTuristica 

ANZALS Leisure Research Series 

Arizona Hospitalily News 

Asia Travel Trade 
Asia T ravel Trade 1 Frequent 

Avuslralian Park & Recreation 
Cahiers de 1' Observatoire National du Taurisme 

Cahiers du Tourisme, Serie & Etranger 
Cafering Taday 

dup Director 

Calleetion de I'Ecanomie du Tourisme 

Canferance & lncensive T ravel 
Countryside Recrealion Network News 
Digesl of Tourism Statistits 

Estudios To u risticos 

Executive Housekeeping Taday 

Food Service Equipment & Suppliers Specialists 
Frequent F�er Magazine 

Greek T ravel Pages 

Hospitalily Directions 

Hospitalily Educalian and Research Journal 

Hospitalily Research Journal 
Hotel & Cafering Review 

Hotel & Resort lndustry 

Hotel + Touristik Revue 
Hotel Yolution Journal 
IATA Review 

lmpressum Firstclass Management - Magazin für Hotek 
und Restaurants 

lncensive Journal 

lssues Pa ger - Ministry of T ourism, New Zeland 
Journal 

Journal of Academy of Hospitality Research 

Journal of College and University Foodservice 

Journal of Food Products Marketing 
Journal of Foodservice Systems 
Journal of Hospitalily & Leisure Marketing 

Journal of Hospitalily and Tourism Research 
Journal of Restaurant & Food Proclucts 

Journal of Sustainable Tourism 

Loclging & Recreation Index 

Monıly Overseas T ravel 

Newsletter for the German Travel & Tourism lndustr 

Ohio Hospitality Journal 

Pagers in Leisure & Tourism Studies 

Parks & Recreation 

Parks, Golf Rources & Sports Grounds 

Rasepna di Studi Turistici 

Recreation Canada 

Recreative en Tourisme 

Regional Tourism Facts London 

Restaurant USA 

Restaurant 1 Hotel Desing International 

School of Foodservice Research Review 

Succasfull Meelings 

Te' oros Revue Recherche en Tourisme 

Therapuetic Recreation Journal 

Tourism Economic 

Tourism Marketplace 

Taurism Research Newsletter 

Tourisme & Attualita 

Tourisme Info 

Tourisi Austria International 

Tourisi Development 

Tauristik Akluel 

Touristik Monogemeni 

Transport & Tourisme 

Travel Age 

Travel and Tourism Baromeler 

T ravel 1 Holiday 
Travel lnside 

Travel Trade Gazette ltalia sri 

T ravel T ri bu ne 

Travel Week� 
Travel Would News 
TTG Europe 

Turizam 

V"ıewpoinl - World Travel & Travel Council 
V"ısions in Leisure and Business 
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Dergilerin çoğllllulda 
akadanik çevrelar 
la uygulaylCIIar 
arastnda lfblrlil 
olanaldarn artiirmayi 
amaçlayan bi' yaym 
politikasma sahip 
olduğu ortaya 
Çllonlftlr. 
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Böylesi bir 
çallfmadan, 

Tiirklya•de sayılari 
gidarak artan 

turiZm 
araprmacalll'llla 

literatür taramasında 
yardilnCI olacak bir 

kaynağın 
oluşturulmasi 

amaçlanmaktadir. 

akademisyen çevrelere yönelik çok az 
sayıda derginin olması, bilimsel dergici
liğin dünya genelinde çok fazla itibar e
dilmeyen bir çalışma alanını ifade ettiği 
şeklinde yorumlanabilir. 

fından yayınlanıyar olması da, özellikle 
ABD'de akademik düzeydeki eğitim ku
rumlarının sektörle ileşimin önemini al
gıladığı biçiminde yorumlanabilir. 

Öte yandan dergi editörlerinin ince
lenmesi ile, editörlerin; popüler dergiler 
ile bilimsel dergilerde akademi s yerılerden 
oluştuğu gözlenmektedir.Genellikle pro
fesör ünvarılı kişilerin editörlük yaptığı 
ortaya çıkarılmıştır. 

Konuyu Türkiye ölçeğinde değerlen
direcek olursak; akademisyenlerin henüz 
sektör-akademisyen işbirliğinin önemini 
tam olarak algılayamadığı söylenebilir. 
Çünkü, sektörün işine yarayabilecek bil
gileri üretmeyi amaçlayan çalışmaların bu 
denli az yapıldığı bir ülkede, akademik 
çalışmalann akademik çevreler dışında 
okunmamasından (okunduğu konusu da 
ciddi bir şüphe uyandırmaktır) daha doğal 
bir uygulama olan1az. 

Dergilerin yayın konulan, genellikle 
turizm olayının bütün alt disiplinlerine 
yönelik yazılan içeren dergilerde yoğun
laşmakiadır. Ancak bunurıla birlikte der
gilerin çoğurıluğu, otel işletmeciliği, se
yahat işletmeciliği, rekreasyon, boş za
marıların değerlendirilmesi konulannda 
daha fazladır. Kat hizmetleri, yiyecek-içecek 
yönetimi, catering hizmetleri konuları da · 

dergicilik alanında dikkati çeken konular 
arasında yer almaktadır. 

Dergileri yayıniayan kurumlar ince
lendiğinde, dergilerin üniversiteler ile 
yayıncılık firmaları arasında yaklaşık eşit 
oranlarda dağıldığı görülmektedir. Popüler 
içerikli dergilerin bile üniversiteler tara-

TABLO 3: Türkiye'ye ulaşan dergiler ve bazı kütüphaneler 

DERGiNiN ADI BULUNDUGU KÜTÜPHANE 

ASTA Manegemeni Bilkent Ünive�tesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Airfine & Catering Onboord Services ertkent Ünive�lesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Allgemenine -und Gafifiötten - Zeulung Bilkent Ünive�lesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Annals of Tourism Researc B�kenl Ünive�lesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, Turizm Bakanlığı Kütüphanesi, 
TUGEV Kütüphanesi, Boğaziçi Ünive�tesi Bilgi Bankası ve Veri 
Dagıhm Merkezi, YÖK Dokümantasyon Merkezi, islam Ülkeleri Ekonamik, 
Siyasal ve Sosyal Ara�rmalar Merkezi Kütüphanesi, Kalkınma 
Bankası Kütüphanesi 

Calerer & Hotelkeeper Bilkent Ü nive�tesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Canadian Hotel and Restaurant 
Product News: Menü Planner Bilkent Ünive�tesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Cande Nast Traveler Bilkenl Ünive�lesi Doğu Kampüsü Külüphanesi 

The Cornell H.R.A. Quarterfy Bilkent Ünive�lesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, Turizm 

Bakanlığı Kütüphanesi, TUGEV Kütüphanesi, Gazi Ünive�lesi Merkez 
Külüphanesi, YÖK Dokümantasyon Merkezi, Hacettepe 
Ünive�lesi Beylepe Külüphanesi, Anadolu Ünivmilesi Merkez Kütüphanesi 

Festival Monogemeni & Event Tourism Bilkent Ünive�tesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

FUI Hospitality Review Bilkenl Ünive�lesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, TUGEV Külüphanesi 

Food Manegemeni Bilkent Ünive�lesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Food Service Director Bilkent Ünive�tesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Gournel Bilkent Ünive�tesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Holel Restaurant Well der Gastlichkeit Bilkent Ünive�tesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 
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TABLO 3: Türkiye'ye ulaşan dergiler ve bulunduklan bazı kütüphaneler (Devam) 

DERGiNiN ADI 

Hotel 1 Motel Security and Safety Monogemeni 

Hoteller 

Hospitality & Tourism Educator 

Hospitality l ndustıy International 

Index to Periodical Articles in Restaurıınt, 
Hotel, Foodservice and The Trııvel lndustries 

International Journal of Contemporoıy 
Hospitality Monogemeni 

Hospitality Law 

Hotel & Motel Monogemeni 

HSMAI Marketing Review 

International Journal of Haspitality Monogemeni 

International Tourism Repom 

Journal of Travel Research 

Journal of Sustaina�e Tourism 

Leisure, Recreation and Tourism Abstracl5 

Mı1itaıy dulıs and Recreation 

Restaurıınt & lnstitufion 

Restaurıınt USA 

Revue de Tourisme 

Restaurıınt Monogemenel lnsider 

Restaurant Hosjitıılity 

Nighetclup & Bar 

Nafion 's Restaurant News 

Meeting News 

Meeting & Convenfions 

The Journal of Tourism Studies 

Tourism Management 

T rııvel lndustıy Monitor 

Trends in the Hotel lndustıy 

Turtle Soup 

Teoras International 

WTO News 

VUE Tourisfique 

T rııvel 1 Holiday 

Tourism Compendium 

BULUNDUGU KÜTÜPHANE 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanes 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, TUGEV Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, Anadolu Üniversitesi Merkez 
Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, TUGEV 
Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, TUGEV Kütüphanesi, Turizm 
Bakanlığı Kütüphanesi, YÖK Dokümantasyon Merkezi 

TUGEV Kütüphane 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, ( 1990 - )  Turizm 

Bakanlığı Kütüphanesi (1 994 -), YÖK Dokümantasyon Merkezi ( 1 983 - 1 994) 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, Turizm Bakanlığı Kütüphanesi, 
TUGEV Kütüphanesi, YÖK Dokümantasyon Merkezi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

TUGEV Kütüphanese 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi, TUGEV 
Kütüphanesi, Turizm Bakanlığı Kütüphanesi, Kalkınma Bankası Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

Bilkent Üniversitesi Doğu Kampüsü Kütüphanesi 

TUGEV Kütüphanesi 

TUGEV Kütüphanesi 

TUGEV Kütüphanesi 

YÖK Dokümantasyon Merkezi 

YÖK Kütüphanesi 

Türkiye'da turizm ila 
ilgili literatürün 
daha yakından 
tanınmaama yönelik 
tazlarin hazwlanmas1 
garakmaktadiP. Bu 
anlamda bibliyografya 
alamoda olmak 
iizara tak bir taz 1 2  
Yil önce 
hlllrlannıştl. Yani 
tazlarin 
hanrlanmasmda yarar 
bulunmaktadir. 
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KONAKLAMA IŞLETMELERINDE BÜTÇELEMENIN ÖNEMl 

Konaklama işletmelerinde bütçelema 

ÖZKAN TÜTÜNCÜ 

,ABmACT 

BUDGEiiNG IN THE IIOSPiTALiıY INDUSTRY 

Puıpose ol this ırlide, b lo provide ılıe usage ol 
budgeling syslem In dıe Turkish hospitolity in
dUW(. Tlis study shows to hoıels how lo use 
budgetsiı dıeoperolons.lnorder toodıieve dıb 
objective, seling and cosl bııdgeıs o re prıpared 
widı exompleı and dı en cosl budgets are eva
luoted wiılı dı e aduol results. 

Özkırı fUiinıii, Ooltuı Eylül ÜniYtnity, Foıully of Bu
sinm, Dopartmoııı ofl�M�ism lılıınagemon� Buc� lımr, 
Tııkoy. 

�ri riiıcincti! lisariS;ç�iow o: 
niVers�iısi MersinJur�m IŞietmecUiQi 
ve OtelciiJI Yi.i<Sekokulu (J9Ss}; yüki 
•sek USiıns; · {)ol(u{ Eyltii ·

·
!;J.niveısitesi. 

S6Syiıl Bilimler Enstitüsü TO_rtzm lş
letmecili!)f f'ro_gramı {1994); (lokto(a 

· Dokuz EylUl Universites�esi �yıı! 
Bü.iıiıier EnstitüsOJurizm:Jşielme<::!li!lt 
�(ögramı (ÖQrerıci); ()okuz Ey19f .l)ni� 
versi�! �!� {a!\Ohesı Tl!IJZITI I�� 

· letmecıliQı Bölunıunqe:araş�rma: go, 
·ievliSi<:'··'''· · '  · ., . . . . .  , · ·.· ·· · · · · ·. · ·.·, 

1. GiRiş 
Günümüz maliyet muhasebesi içinde 

önemli bir yer tutan bütçelemenin, konak
lama işletmelerinde de kullanılabileceği 
bir gerçektir. Bunun1a birlikte, bir çok iş
letme, ya bütçeleme yapmamakta, ya da 
eksik verilerle bilimsel olmayan yön
temleri kullanarak bütçeleme yapma yo
luna gitmektedir. Bu çalışmada maliyet 
muhasebesinin bir konusu olarak bütçe
leme, konaklama işletmelerine uyarlan
makta ve örnekler ile ele alınmaktadır. 

ll. BÜTÇEliilli ÜZBÜNE llftlll 
KAVRAMLARI 

al Bütçenin 1amnu 
İşletmeler çalışma dönemleri boyunca 

gerçekleştirdikleri faaliyetleri belirli bir 
plan çerçevesinde önceden öngörümle
yerek, hazırladıklan planlar ile gerçekleşen 
faaliyetlerini karşılaştırabilirler. Bu planlar 
ile, gelecekte var olması düşünülen şart
lardaki karlılıklarını önceden tahminleyip, 
gereken önlemleri alabilirler. Bütün bunlar 
bütçeleme ile gerçekleştirilebilir. 

Bütçeler, yönetim planlarının biçimsel 
kantitatif ifadesidir (Homgren, 1 987; s. 
1 54) Diğer bir deyişle bütçeler, kantitatif 
terimler ile ifade edilen yazılı planlardır 
(Hartley, 1 994, s. 1 54). Heriki tanımın da 
ortak özelliği, bütçelerin bir planlama aracı 
olarak ele alınması ve bu planiann kan
titatif terimler ile ifade edilmesidir. İşlet
melerin temel amacının kar olduğu dü
şünülürse, bu planların kara yönelik olarak 
hazırlanacağı ortaya çıkar. Bu nedenle 
bütçelere aynı zamanda kar planları da 
denir. 

bl Bütçelemanin amaçlari 
Belirli bir dönemde kaynaklann ne 

şekilde kullanılabileceğini gösteren büt
çeterin amaçlarını şöyle sıralayabiliriz 
(Hilton, 1 99 1 ;  s. 3 1 8): 
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Planlama: Bütçelemerıin en önemli 
amacı, faaliyetlerin rakamsal olarak plan
lanmasıdır. Örneğin X otelinin bütçesi; otel 
müdürünü, önbüro müdürünü ve yiyecek 
- içecek müdürünü belirli bir dönemde 
gerçekleşecek olan talebe göre ilgili de
partmanlann ve otelin gereksinimlerini 
önceden tahmin etmeye ve planlamaya 
zorlar. 

Iletişimi ve koordinasyonu ko· 
laylaştlrma: Yöneticilerin biribirleri ile 
iletişim ve koordinasyon içinde çalışma
larını sağlar. Bir otel işletmesinde odaların 
doluluk oranı ile sabah kahvaltılan ara
sındaki bağ (B B ve/veya HB ve/veya FB) 
önbüro yöneticisi ile yiyecek içecek mü
dürünün arasında iletişim in güçlü olmasını 
ve koordineli hareket etmesini beraberinde 
getirir. 

Kaynaklann dağ1l1m1: Kıt kaynakların 
en iyi şekilde değerlendirilmesi gerek
mektedir. Otelin işletme sermayesinin bö
lümler arasında nasıl dağılacağının sap
tanması gerekmektedir: F/B bölümünün 
alacağı pay gibi. 

Faaliyetlerin ve kinn denetimi: 
İşletmenin faaliyet konusu olan üretimde 
kullanılan mal ve hizmetlerin önceden 
hesaplanması ve daha sonra gerçekleşen 
faaliyet sonuçları ile bu verilerin karşı
laştırılması sonucu maliyetler denetim 
altında tutulabilir ve varsa sapmalar sap
tanıp, bunların neden1eri analiz edilebilir. 
B unun sonucunda karlılığın artı n lmasına 
yönelik olarak gerekli önlemler alınabilir. 

Başar1n1n değerlendirilmesi: Ger
çekleşen sonuçlar ile bütçelenen sonuçların 
karşılaştırılması, bölümlerin başarılarının 
da saptanmasına yardımcı olur. 

c) Bütçelamanin ııararlll'l 

Yukanda ele alınan amaçların ışığında, 
bütçelemenin yararları şöyle sıralanabilir; 
(Benligiray, Kartal ve Uysal, 1 994, s. 1 58): 



• Yöneticilerin, temel politikalan ön
ceden düşünmelerini ve saptamasım sağlar. 

• Yeterli ve uygun bir örgüt yapısının 
oluşturulmasına yardımcı olur. 

• Yukandan aşağıya, yönetimin tüm 
elemanlannın işletme hedefinin saptan
masına katılmaya zorlar. 

• Yönetimi ,  kaynaklan ekonomik o
larak kullanmaya ve planlama yapmaya 
zorlar. 

• Alt kademe yöneticilerini politika ve 
amaçlar konusunda bilgilendirir ve he
deflerin anlaşılınasını sağlar. 

• Etkinliğin ölçümlenmesine yardımcı 
olur. 

• Yöneticileri, analiz yapmaya zorlar. 

• Her yöneticinin sorumluluk alanlarını 
belirler. 

• İşletme içinde koordinasyonun ge
lişmesine yardımcı olur. 

• Maliyetierin denetimine yardımcı 
olur. 

d) Bütçetemanin sakıncaları 

Bütçelemenin yararlarının yanında bazı 
sakıncalan da bulunmaktadır. Özellikla 
turizm işletmelerinin yapılanndan kay
naklanan bazı sorunlar birtakım sakıncalan 
da gündeme getirmektedir. 

Bütçelemenin işletmeye getirebileceği 
bu olumsuzluklar şöyle sıralanabilir: 

• Bütçeleme, pahalı ve zahmetli bir iştir. 
İşletmelerin büyüklükleri bütçelemenin 
yapılmasını zorlaştınr. Turizm işletme
lerinin cesameti de bütçelemenin yapıl
masını zorlaştırmaktadır(Coltman, 1 989, 
s. 36) 

• Bütçelerneyi yapabilecek ve onu 
aniayıp uygulayabilecek yeterli personelin 
bulundurulmasını gerektirir. Eğitimli per
sonelin turizm sektöründeki yüksek devir 
hızı ve yeni personelin eğitiminin pahalı 
olması, bütçeleme işleminin turizm işlet
melerinde yapılmasını sınırlamaktadır. 

• Sermayenin durumu, yönetimin ka
litesi, yenileme ve tamamlama yatınm
lanna olan gereksinim, bütçelemenin ba
şansını olumsuz yönde etkileyebilmek
tedir (Harris ve Hazzard, 1 994; s. 204). 

• Kapasitenin artınlma olanaklarının 
sınırlılığı, bütçelemenin etkinliğini azalt
maktadır. Konaklama ve yiyecek içecek 
işletmelerinde kapasitenin arttınlmasını n 
zorluğu, bütçelemenin etkinliğini sınır
lamaktadır. 

• Talebin yapısı bütçelemenin etkin
liğini azaltan diğer bir unsurdur (Kotas, 
1 986; 1 90.) Turizm sektöründe var olan 
esnek talep, bütçeterin sık sık gözden ge
çirilmelerine ve revize edilmelerine neden 
olabilmektedir. Bu i�lem, zaman ve emek 
kaybına neden olmakta, sonuçta da ma
liyetleri artırmaktadır. 

lU. BÜTÇRBiiN SINIFLANDIRILMASI 

Bütçeler işlevlerine göre değişik bö
lümlerde incelenebilirler. Bilimsel bir ay
rımlama ile bütçeler aşağıdaki sınıflan
dırma ile ele alınabilir (Taner, ı988; s. 5). 

1. İşletme planlarındaki amaç grup-
larına göre bütçeler 

ı .  Başan Bütçeleri 

2. Kaynak Bütçeleri 

- Nakit Bütçeleri 

- Sermaye Harcamalan Bütçesi 

2. İşletmelerdeki gelir ve gider a-
kamlarına göre bütçeler 

1 .  Gelir B ütçeleri 

2 Gider Bütçeleri 

3 İş ile zaman ara sm daki ilişkilere 
göre bütçeler 

ı .  Proje Bütçeleri 

2 .  Dönemsel Bütçeler 

4. İşletme kapasitesnin karşılaşbr
mah verisi olarak kullanım biçimine 
göre bütçeler 

ı .  Statik Bütçeler 

2. Esnek Bütçeler 

5. İşletme planlarındaki başlama 
noktalarına göre bütçeler 

ı .  Geçişli Bütçeler 

2. SıfırTabanlı Bütçeler 
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Bütçalar, yönetin 
planlaran biçi•al 
kantllatH Hadasidir. 
Diğer bir daylfla 
biitçalaP, kantllatH 
tariiiRr la Hada 
edlen yazıli planlardir 
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Turistik ürünün 
mavsimsal özaWğl, 

bütçelariri 
hazwlamfml 

doğrudan 
etkilamaktadir. 

ipitmanin sazonda, 
sezon dlpnda va 
kapall dönemda 

bulunmasi, satlf 
bütçesinin 

daiilfmasina neden 
olmaktadir. 

6. İş alanlarının kapsadığı alanlara 
göre bütçeler 

. ı  Genel Bütçeler 

2 . Bölüm Bütçeleri 

Bu sınıflandırmayla birlikte bu çalış
mada, sadece gelir ve giderlerin bütçeten
mesine yer verilecektir. 

IV. K�NAKLAMA iŞLETIIRBÜNOE 
BUTÇELER 

Yukandaki verilerin ışığında konak
lanıa ve yiyecek - içecek işletmelerinde 
bütçelemenin ilk hasarnağını gelirlerin 
bütçeleurnesi (satışların tahminlenmesi) 
oluşturmaktadır. 

a) Galr (Sitlf) bütçesinin liizanllllllltsl 

Gelirlerin bütçelenebilmesi için satış 
planının yapılması gerekmektedir. Satış 
planının yapılabilmesi için şu soruların 
yanıtıanınası gerekmektedir; 

• İşletmenin faaliyet dönemi ne ola
caktır? 

• Satışa sunulacak oda ve yatak sayısı 
ne olacaktır? 

• F!B işletmeleri için satışa sunulacak 
sandalye sayısı ne olacaktır? 

• Mevsimsel fiyatlar ne olacaktır? 

• Bu soruların ışığında satış miktarı ne 
olacaktır? 

Turistik ürünün mevsimsel özelliği, 
bütçelerin hazırlanışını doğrudan etkile
mektedir. İşletmenin sezonda, sezon dı
şında ve kapalı dönemde bulunması, satış 
bütçesinin değişmesine neden olmaktadır. 
Faaliyet dönemlerinin iyi saptarup, bu veriler 
ışığında dönemsel bütçeler hazırlanmalıdır. 
Satışa sunulan oda ve restorandaki san
dalye sayısında dikkate alınması gereken 
free'lere özen gösterilmelidir. Grupların 
rehberlerİ, şoförler, muavinler ve doktorlar 
bu kapsamda ele alınmalıdır (Kaval, 1 994, 
s. 128). İşletmenin satışlarının tahminlen
mesinde göz önüne alması gereken ve bunları 
gerçekleştirdiğinde doğru bütçeleme ya
pabilmesini sağlayan bazı faktörler bu
lunmaktadır. Bu faktörler; 
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Geçmi' sat1,1ar; işletmenin gele
cekteki durumunun tahminlenmesinde 
başvurabileceği en büyük kaynak durumun
dadır. V ar olan trende göre yiyecek - içecek 
satışlannın gelecek dönemde ne şekilde 
artacağı veya azalabileceği tahminle
nebilir. 

Mevcut durum; bütçelernede yol gös
terici diğer bir unsurdur. Örneğin hava 
şartlannın çok sıcak olarak gerçekleşmesi, 
yiyecek ve içecek işletmesi veya bölümü 
için, meşrubat satışlannın artacağı yolunda 
bir gösterge olabilecektir(Ninemeier; 1 99 1 ;  
s .  69). 

Ekonomik ve politik deği,kenler; 

bütçelemenin doğru yapılmasına yardımcı 
olan diğer bir unsurdur. Devletin konak
lama ve yiyecek - içecek işletmelerine uy
guladığı vergi oranlannın değişmesi büt
çelerneyi doğrudan etkileyebilmektedir. 

Bu faktörlerin değerlendirilmesi ve 
fıyatlamanın yapılmasından sonra, bölüm 
satış bütçeleri düzenlenebilir. Ancak ele 
alınması gereken önemli bir unsur da fi
yatlamanın yapılmasıdır. Konaklama iş
letmelerinde fiyatlama, genellikle yaban
cılara yönelik olarak yapılan satışlardan 
ve piyasalarda etkin para cinslerindeki gö
resel düşük enflasyon düzeylerinden do
layı, döviz cinsinden yapılmaktadır. Zaman 
zaman bu fiyatlar BB, HB ve FB olarak 
düzenlenmekte, böylece yiyecek - içecek 
bölümünün de fiyatlamalan döviz cin
sinden yapılabilmektedir. 

1. Oda gelrlarlnln bütçelanması 

Bu bütçeterin düzenlenmesinde, a
nahtar faktör olarak oda doluluk oranlarının 
saptanınası yatmaktadır. Oda doluluk o
ranları dönemlere göre tek tek tahminlen
melidir. Bu tahminiernenin yapılmasında 
şu faktörlere dikkat edilmelidir: 

• Geçmiş yılların doluluk oranları, 

• Seyahat acentaları tarafından o tarihe 
kadar yaptınlan rezervasyonlar, 

• Münferit müşteri rezervasyonları, 
(Geçmiş yıllar dikkate alınarak), 

• Genel ekonomik ve politik durum, 

• Özel günler. 



TABLO.l: Ayiara göre oda kapasitesi ve oda satış sayısı 

AYLAR AYllK ODA KAPASITESI 

Mayıs 3100 

Haziran 3000 

Temmuz 3100 

Ağustos 3000 

E�ül 3100 

TOPLAM 1 5300 

Oda doluluk oranlannın tahminlennıesi 
bütçelemenin yapılabilmesi için tek başına 
yeterli olmamaktadır. Oda doluluk oranlan 
grup ve münferit olarak belirlenmeli, aynca 
işletmede konaklayan ziyaretçilerin tek 
ve çift kişilik odalarda kalış oranlan da 
saptanmalıdır Burada geçmiş dönemlerin 
verilerinden faydalanılabilinir. Bunlara 
ek olarak geçmiş yıllardaki ek yatak kul
lanım oranr da saptanıp bütçelernede kul
lanılabilir. 

İlgili otel işletmesinin saptadığı veriler 
ışığında oda gelirleri şu örnekle tahmin
lenebilir; 

A. Grup fiyatları 

Tek kişilik oda fiyatı 

Çift kişilik oda fı yatı 

Kahvaltı 

Tabidot 

20 DM. 

30 DM. 

5 DM. 

15 DM. 

DOLULUK SATIŞ 

0.50 1 550 

0.65 1 950 

0.85 2635 

0.80 2400 

0.70 2170 

0.70 1 0705 

B. Münferit müşteri fiyatları 

Tek kişilik oda fı yatı 

Çift kişilik oda fiyatı 

Kahvaltı 

Tabidot 

30 DM. 

40 DM. 

7 DM. 

20 DM. 

Aylara göre oda arzı ve oda satışı sayısı 
aşağıdaki gibi tahminlennıiştir: 

Toplam Oda Kapasitesi : 1 00  Oda 

Toplam Yatak Kapasitesi :  200 Yatak 
(İlave Hariç) 

Grupodalaırdaçift doluluk %'si: 0.80 

Münferitodalardaçiftdoluluk %'si: 0.50 

2. YJyacak Içecak gel'larinin bütçalaniiiBII 

Konaklama işletmelerinde yiyecek i-
çecek gelirlerinin bütçelennıesi, oda ge
lirlerinin bütçelennıesinden sonra kolay 
olmaktadır. Bazı işletmeler basit yola baş
vurmak ta, oda hasılatının 0,75 kadarının 

anatolia 

TABL0.2: Oda satışlannın grup ve münfeıit olarak dağılımı 

MÜNFERiT 

AYLAR YÜZDE SAYI 

Mayıs 0.4 620 

Haziran 0.3 585 

Temmuz 0.25 660 

Ağustos 0.25 600 

E�ül 0.4 870 

TOPLAM . 3385 

GRUP 

YÜZDE 

0.6 

0.7 

0.75 

0.75 

0.6 

7330 

SAYI 

930 

1365 

1 975 

1800 

1300 

. 

Turilm saktörünün 
sahip olduğu bazi 
faktörlar bütçelama 
lfl•artnin 
gerçaldafllrilmasini 
zorlqtl'la da 
olana km 
yapmamaktadir. 
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Bütçala•, 
manyatlarln 
danaUmlnda, 

planlamada va 
lflatma Içi 

koordlnaayomJn 
sağlanmamda 

konaldama 
lflatmalarl 

yönatlcDarlne çok 
büyük yararlar 
sağlamaktadir. 

T ABLO.J: Grup oda satışı 

AYLAR TOP. ODA SATIŞI TEKLI ODA SATIŞI ÇIFT ODA SATIŞI TAHMINI KUR 

Mayıs 930 1 86 

Haziran 1365 273 

Tenvnuz 1975 395 

Ağustos 1 800 360 

E�ül 1 3000 260 

TOPlAM 7370 1 474 

yiyecek geliri olduğunu ve yiyecek ha
sılatının da 0,50 kadarının içecek hasılatı 
olacağından yola çıkarak yiyecek ve içecek 
gelirlerini saptamaktadırlar. Ancak bu 
yolla sağlıklı sonuçlarelde etmek çok güç 
olmaktadır. 

Kullanılan diğer bir yöntem ise, oda 
doluluk oranlan yardımı ile, konaklayacak 
olan gruplann ve münferit ziyaretçierin 
sayısından hareketle ve alacaklan pan
siyana göre satış bütçesinin hazırlanma
sıdır. Örneğe dönüldüğünde, yiyecek ge
lirleri şu şekilde tahminlenebilir: 

Burada hesaplanan satış gelirleri sadece 
pansiyon için yapılmıştır. Bununla birlikte 
işletmenin içecek gelirlerinin de olacağı 
unutulmamalıdır. İçecek gelirleri qe geç
miş yılların verilerinden yola çıkılarak he
saplanabilir. 

Yiyecek içecek işletınesi olarak çalışan 
bir turizm işletmesinin içecek gelirleri 
gelecek yıl için şöyle bütçelenebilir; (Bu 
örnekten yola çıkılarak, işletmeinn yiyecek 
gelirleri de saptanabilir) 

TABL0.4: Grup oda satışı 

744 30000 

1092 32000 

1 580 32000 

1 440 33000 

1040 34000 

5896 

1 
Bu yılki toplam içecek satışlan, geçmiş 

iki yılın verileriden yola çıkılarak saptan
mıştır. Geçmiş yıllardaki verilerdeki de
ğişim oranlan saptandıktan sonra, bu yılda 1 
aynı şartıann devam edeceğinden yola 
çıkılarak, değişim yüzdeleri ikinci yılın 1 
verileri ile çarpılarak, gelecek yıl için artış 
tutarlan saptanabilir. Daha sonra bu tutarlar 
ikinci yılın verileri ile toplanarak aylara 
göre toplam içecek gelirleri saptanır. Bu ve
rilerden sonra da, içecek gelirleri 12 . 160.
DM. olarak hesaplanmaktadır. Gelir getiren 
tüm departmanlarm satış bütçeleri bu yol 
ile tek tek hesaplandıktan sonra, biraraya 
getirilerek toplam gelir bütçesi oluşturulur. 

3. Gidarlerin bütçelanmasi 

Giderler de gelirlerde olduğu gibi, bö
lümler bazında ya da diğer bir deyişle, ma
liyet merkezleri bazında ele alınabilir. 
Giderlerin tahminlenmesinde de gelirlerin 
tahminlenmesinde kullanılan tekniklerden 
yararlarulır. Bütçelemenin temel yararla
nndan biri de maliyetierin denetlenmesine 

lo 

AYLAR TEKLI ODA (MIL) ÇIFTLI ODA GELiRI(MIL) TOPLAM GRUP GELIRI(MIL) 

Mayıs 1 1 1 600 669900 781 500 

Haziroo 174720 1048320 1 223040 ı-

Temmuz 252800 1 51 6800 1 769600 ı-

Ağustos 237600 1425600 1 663200 

E�ül 1 76800 1060800 1 237600 � 
TOPLAM 953520 5721420 6674940 ı 
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T ABLO.S: Münferit oda satışı 

AYLAR TOP. ODA SATIŞI TEK ODA SATIŞI ÇiFT ODA SATIŞI TAMiN i  KUR 

Mayıs 620 

Haziran 585 

Terıvnuz 660 

Ağustos 600 

Eylül 870 

TOPlAM 3335 

olanak tanıması olduğundan, burada gi-
derierin tekrar satışlarda olduğu gibi tah-
minlenmesi yapılmayıp, bütçelenen gi-
derler ile gerçekleşen giderlerin karşılaş-
tınlması yapılacaktır. Bu bağlamda maliyet 
ile ilgili bazı kavramların belirlenmesi ve 
maliyet giderlerinin bu kapsamda büt-
çelenmesi gerekmektedir. 

Üretim unsurlan olan giderler kendi 
aralannda üç bölümde incelenmektedir. 

Bunlar; 

• Direkt hammadde ve maizeme gi-
derleri ,  

• Direkt işçilik giderleri, 

• Genel üretim giderleridir. 

Bu giderlerin dışında sa u ş ve yönetim 
giderlerini (Araştınna ve geliştinne gi-
derleri) bulunduğu da unutulmamalıdır. 
Ancak tüm giderleri satış hacmi karşı-
sındaki duyarlılıklan açısından (cost be-
havior) tekrar ele almak gerekmektedir. 

T ABL0.6: Münferit oda sa<ışı 

AYLAR TEKLI ODA SAT(Mil) 

Mayıs 279000 

Haziran 281 280 
1---· 

Temmuz 31 6800 

4ğüstos 297000 

Eylül 443700 

TOPlAM 161778!! 

NOT: T lam oda gelirleri 10.448.- TL .:>lmaktadır. op 

310 310 30000 

293 292 32000 

330 330 32000 

300 300 33000 

435 435 34000 

1 668 1 667 ı 
Üretim hacminin değişmesi karşısında 

değişmeyen giderler, sabit giderler, üretim 
hacmindeki değişiklikler ile birlikte de-
ğişme gösteren giderlere de değişken gi-
derler denmektedir. Sabit giderlere iş-
!etmenin kiraladığı ek bir alan, değişken 
giderlere de mutfakta kullanılan yiyecek 
malzemeleri ve restoran da çalışan gar-
sonun i�gücü maliyeti göstenlebilir. 

B ununla birlikte bazı giderler yapıla-
n nda hem sabit giderlerin, hem de değişken 
giderlerin özelliklerini bulundunnakta-
dırlar. Bu tür giderlere yan değişken ve yan 
sabit giderler denmektedir. Bu giderler 
üretim hacminin sıfır olduğu durumJa dahi 
var olı.:p üretim hacmi ile birl.Lict:e değişiklik 
göstennektedirler. Örneğin elektrik, su 
giderleri. Bu giderlerin sabit ve değişken 
kısımlannın aynştmlması maliyetierin 
doğru tahminlenebilmesi için gereklidir. 
Değişik metodlar ile aynştınlan bu gi-
derler, üretim maliyetleri içinde genel ü-
retim giderlerinde ele alırurlar. 

çimi ODA GEL. (MiL TOP. GRUP GEL. (Mil) 

372000 651000 

373760 655040 

422400 739200 

396000 693000 

591 600 1 035300 

21 55760 3773540 

!atar konaklama 
lfiBtmBIBrinda 
olsun, iziarsa yiyecek 
- Içecek 
lflatnlarinde �'
çaiidaf yönetim 
anlayışı IÇerisinde 
bütçelan çok 
rahatbkla 
kullandabUacak bir 
yönetim aracidır. 
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Oda doluluk 
oranlarm Bl 

tahninlan llliSi 
bütçelamanin 

yapiiabiiiiiisi Için tak 
başma yeterli 

olmamaktadir. Oda 
doluluk oranlari 

grup va mönferit ! 
olarıak j 

balirlan1111ld1r. 

TABL0.7: Grup pansiyon geliri 

AYLAR PANSiYON (DM) DM TUTARI 

Mayıs 1 674x20 33480 

Haziran 2457x20 491 40 

Temmuz 3555x20 7 1 1 00 

Ağustos 3240x20 64800 

Eylül 2340x20 46800 

TOPLAM 13266X2 265370 

Direkt hammadde ve malzeme giderleri 
ile direkt işçilik giderleri satışiara bağlı 
olarak değiştiğinden satış kapasitesi tah
minlendiğinde, bu giderler de dolayısı ile 
rahatlıkla saptanabilecektir. Genel üretim 
giderleri de, regresyon ve diğer metodlar 
ile geçmiş verilerden yola çıkılarak sabit 
ve değişken kısırnlara ayrılabilecektir. 

Giderlerin sabit ve değişken kısımlan 
aynştınldıktarı sonra, maliyetler esnek büt
çeler yardunı ile değişik üretim hacimlerine 
göre yiyecek içecek bölümünde saptana 
bilir. (Powers ve Powcrs; 1 99 1 : s. 3 1 1 ) 

Bir konaklama işitmesinin veya yiyecek 
içecek işletmc:;inin değişik doluluk o
ranlanııda, çalıştıracağı personel sayısı 
işletmelerin politikalan ile genellikle sap
tandığından ve bu personele uygulanacak 
ücret politikaları da önceden belirlenip 
bilindiğinden, işgücü maliyetini tahmin
lernek kolay olacaktır(Dittmer ve Gruffin, 
1 994. s. 465). 

TABLO.S: Grup pansiyon geliri 

AYLAR PANSiYON (DM) DM TUTARI 

Mayıs 930x27 251 10 

Haziran 878x27 23706 

Temmuz 990x27 26730 

Ağust-.s 900x27 24300 
-

Eylül i 305x27 35235 

TOPLAM 135081 
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DM'NiN TL KARŞILI TL. TUTARI (MiL) 

30000 1 004400 

32000 ı 572480 

32000 2275200 

33000 2138400 
- -

34000 1 591 .200 

8581 680 

Direkt malzeme maliyetinin tahmin
lenınesi de geçen yılın verilerinden hareket 
ile kolaylıkla saptanabilecektir. 

Genel üretim giderleri de, yukanda 
anlatıldığı üzere geçmiş yılların verilerinden 
hareketle sabit ve değişken kısırnlara ay
rılarak tahminlenebilrnektedir. Üretim 
giderlerinin tahminlenmesi.. aynı zamanda 
maliyetierin daha �oma denetlenmesine 
de yardımcı olacaktır. Tahminlenen ma
liyetle:-in, gerçekleşen maliyetler ile kar
şılaştırılması maliyetierin analiz edilmesine 
olanak tanıyacaktır. Gerçekleşen maliyetler 
ile bütçelenen maliyetierinkarşılaştırılması 
sonucu ortaya çıkan olumlu ve olumsuz 
farklar, yöneticileri gereken önlemleri al
maya zorlayacak ve maliyetierin kontrolü 
sağlanmış olacaktır. 

Bu açıklamalar ışığında, yiyecek içecek 
bölümünün giderlerinin bütçelenmesi ör
nek alınarak, diğer tüm tüm bölümlerin 
giderleri de bütçelertip maliyetler de
netlenebilir. 

DM'NiN TL KARŞILI TL. TUTARI (MiL) 

30000 753300 

32000 758592 

32000 855360 

33000 801 900 

34000 1 1 97990 

43671 42 



T ABL0.9: X işletmesinin geçmiş içecek satış verileri 

AYLAR 1 .  YIL SATIŞ (DM) 2. YIL SATI$(DMi 

Mayıs 1 000 1 500 

Haziran 1 500 200 

Temmuz 2000 2500 

Ağustos 2000 2500 

E�ül 1000 1 000 

TOPLAM 7500 9500 

Aşağıda yiyecek içecek bölümünün 
gider bütçesi ele alınmıştır; 

Örnekte sadece fıyatlar ele alınmış, 
miktarlar gözardı edilmiştir. (FAV. = O
lumlu, UNFAV. = Olumsuz) 

B ütçelenen malzeme giderleri toplamı 
58500 DM. olarak saptanmış, bununla 
birlikte gerçekleşen gider toplamı 57500 
DM. olmuştur. Arada 1 000 DM olumlu 
bir sapma vardır. Bunun nedeni kaynak
lann iyi şekilde kullanımı olabilir, ancak 
gözardı edilmemesi gereken bir konu da 
düşük kalitedeki malzeme kullanımının 
maliyetierin düşmesine sebep olabilece
ğidir. Konu yönetici tarafından analiz e
dilip gereken önlemler alınmalıdır. Direkt 
hammadde ve malzeme miktar sapması 
aynı yöntem ile ele alınmalıdır. 

Direkt işçilik bütçesi de yukanda ol
duğu gibi analiz edilebilir. Aşağıda Direkt 
işçilik ücret bütçesi, gerçekleşen faaliyetler 
ile i lgili yiyecek içecek bölümü açısından 
de alınmıştır. 

tşçilik ücret sapması toplam 500 DM. 

DEG YÜZ. BU YIL TAH. DM AR. BU YIL TUTARI 

0.5 750 2250 

0.33 660 2660 

0.25 625 3125 

0.25 625 3125 

o o 1 000 

2660 1 21 60 

olarak gerçekleşmiştir ve olum�mzdur. Ne
deni yüksek sezonda gerçekleşen transfer 
ücretleri veya sezonun umulandan Jaha iyi 
geçmesi sonucunda fazla personel is
tihdamına gidilmesi olabilir. Yönetici yine 
konuyu derinlemesine incelemek zorunda 
kalacaktır. İşçilik zaman sapması da yine 
aynı yöntem ile saptanabilir. 

Genel üretim giderleri de benzer yön
temler ile tahminlenip bütçelendikten sonra 
fiili sonuçlar ile karşılaştınlıp; bütçe, ka
pasite ve verim sapmalan adı altında in
celenebilir. 

V. SONUÇ 

İster konaklama işletmelerinde olsun, 
isterse yiyecek - içecek işletmelerinde 
olsun çağdaş yönetim anlayışı içinde büt
çeleme çok rahatlıkla kullanılabilecek bir 
yönetim aracıdır. 

Turizm sektörünün sahip olduğu bazı 
faktörler bütçcleme işleminin gerçekleş
tirilmesini .�orlaştırsa da, olanaksız yap
mamaktadır. Hatta tunzm işletmelerinin 

TABLO.ıO: X işletmesi yiyecek-içecek malzeme fiyat verileri 

.-----------�----------�------.----------.------------. 
AYLAR TAH. GiDER (DM) GERç. GiDER (DM) FARK (DM) SAP�.A 

Mayıs 1 0000 9000 1000 FAV. 

Haziran 1 2000 1 1 500 500 FAV. 

Temmuz 1 2500 1 2500 il . 

Ağustos 1 2750 13000 (250) UNFAV. 

E�ül 1 1 250 1 1 500 (250) �NFAV 

TOPLAM 58500 57500 1000 FAV. 

anatolia 

Oda bütçelarinin 
düzeniannsinde 
anahtar faktör olarak 
oda doluluk 
oraniarmm 
saptanması 
yatmaktadır. Odaç 
doluluk oranları 
dönemlere göre tak 
tak 
tahninlanmaktadir. 
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Türkiye'da pak çok 
lflatma, ya 
bütçelama 

yapmamaleta ya da 
akslk varDarle 

bilimsal olmayan 
yöntandari kulanarak 

bütçala ... yapma 
yolilli glbnaktadir. 

sahip olduğu bazı özelliklerde, bütçele
meden elde edilecek sonuçlann başansını 
artırmaktadır. B u özelliklerden en önem
lisi, doluluk oranı arttıkça, işçilik ma
liyetlerinin birim maliyet içindeki payının 
azalmasıdır. Örneğin işletmelerin devamlı 
ellerinde bulundurmak zorunda olduklan 
kilit personelin (idari kadro, maitre de hotel 
gibi) işçilik maliyeti, düşük sezonda yüksek 
olmakla birlikte, yüksek sezonla birlikte 
düşmektedir. Çünkü turizm işletmeleri 
aslında optimum düzeyde çalışma ka
pasi tesine göre inşa edilmişlerdir. Üretim 
kapasitesini aşmak olanaksız gibi olmakla 
birlikte, doluluk oranının % l OO'lere var
ması durumunda sabit giderlerin birim i
çindeki paylan düşmektedir. 

Aynca, konaklama ve/veya yiyecek 
içecek işletmelerinin maliyet yapılan in
celendiğinde, ortaya çıkan sonuç, işletme 
içinde işçilik ve sabit giderlerin yoğun
luğunun çok fazla olmasıdır. Bununla 
birlikte temizlik ve yiyecek - içecek için 
yapılan malzeme alımlan da maliyetler 
arasında büyük bir yer tutmaktadır. Bu 
m aliyetierin büyüklüğü, denetim altında 

· tutulma gerekliliğini zorunlu kılmaktadır. 
Çünkü birim başına elde edilecek küçük 
bir tasarruf, toplam maliyetlerde büyük 
düşüşlere yol açacaktır. Bütçelemenin 
maliyetierin denetiminde sağladığı yararlar 
düşünüldüğünde, konaklama işletmele
rinde bütçeleme işleminin gerçekleştiril
mesi bir elzem olmaktadır. 

Bütçelemenin faaliyet planlamasında 
çok ekin bir şekilde kullanılabildiği yapılan 
araştırmalar ile ortaya konmuştur. Konak
lama işletmelerinin organizasyon yapı-

TABLO.ll :  Yiyecek-içecek bölümü ücret verileri 

lannın büyüklüğü bütçelerneden en etkin 
şekilde yararlanılabileceğini de ortaya koy
maktadır. Aksi taktirde, çok dağınık bir 
organizasyon yapısı içinde, planlama ve 
denetim sağlanamayacak ve işletme içi 
koordinasyon oluşturulamayacaktır.O 
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AYLAR TAH. GIDER (DM) GERÇ. GIDER (DM) FARK (DM) SAPMA 

Mayıs 2.000 7.000 o 

Haziran 2.500 2.000 soo FAV. 

Temmuz 3.000 3.500 (SOO) UNFAV. 

Ağustos 3.500 3.500 o -

E�ül 2.000 2.500 (500) UNFAV. 

TOPLAM 13.000 13.500 (SOO) UNFAV 
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TÜRKiYE AÇlSlN DAN DiNI TURIZMIN ÖNEMl. 

Uluslararasi turizm hareketleri içerisinde dinsel amaçli 
seyahatler ve Türkiye 

ı DR. AYHAN GÖKDENizi 

ABSTRACT 

REOOOOS TRAVRSIN INTERNAllONAl TOURISM 
MOVEMENTI AND TURKEY 

ll'sneces.ory lo seperate rıligious lourism from 
other types of lourism.A dynomic dıCifacterislk 
of this type of lourism is that activities made 
duriıg ıfıe tr av el have a large plaıe.And the statk 
dıaraderkMc of it is that it comprises a ternporory 
aııommadation f111tt1 from usual reıidence.Both 
of ıhese dıaraderisWc ereale an environmental 
changeasa resul! of that the travel is performed 
in a cerlain period of H me wiıh spedal interesis 
of ıourists. 

Turkey has an imporlanl potentiol in in
leınation� reliı;ous lourism movernents for fıose 
who have dillereni religioos beliels.What is to 
be done here is ıhaı mor e reliı;oos valuesslıould 
be included info the package tours o llered !Of the 
old.As aresul ı, weslıould introduce and express 
historiıal, religious and ardıaelogiıol values of 
ou; countryin a bener way in the intemaMonal 
lourism demand for T llfkey. 

Dr. Ayhan Gökdtn�. S.lkosir Unlvorsily l<ho� ol To· 
urlsm and Hotel Monogem on\ Bahkl!ir, Turkey. 

Yrd. Doç, Dr. Ayhan Gökdeniz: Lisans, 
UludaQ U niversitesi Babkesir-Turizm 
lştetmecili!)i ve Otelcilk Yıl<seko�ulu 
(1987); yüksek lisans, U!ud<IO Uni
versttesi Sosyal Bilimler EnstnüsO 
Turizm lşietmecüiQi ve Otelcilik.Pr_og
raıiıı (1990): doktora, Balıkesir Uni
versnesi Sosyal Bilimler EnstitüsO 
Turizm lşletmecü�Qi ve Otelcili< Prog
.ramı (1�) . .  Balıkesir . Üniversitesi 
Turizm lşfetmeciliQi ve Otelcili< Yük
sekokulu'nda öl)retim üyesi, · · 

1. DiNi TURilMiN TANINI 

Dini turizmi, diğer turizm çeşitlerinden 
ayırt etmek gerekir.Bu turizm çeşitinin 
dinamik bir özelliği seyahat süresince 
yapılan hareket alanının genişliğidir.Statik 
özelliği ise; normal ikan1et yeri dışında 
geçici bir konaklamayı içermesidir. Her iki 
özellik, turistlerin özel ilgileri ile seyahatin 
belirli bir zaman dilimi içerisinde yapıl
ması sonucu çevre değişikliği yaratır. 

Dini turizmin temel kaynağı dini amaçlı 
yerlerin bulunması ve ziyaret edilmesidir. 
Bu özelliği ile diğer turizm çeşitlerinden 
aynlır. Fakat, bu tasnifleme kesin ve açık 
değildir.Bir turizm motifine dahil ettiğimiz 
kimseler bu turizm çeşiti içerisinde diğer 
turistik motivasyonlara da sahip olabilirler. 
Diğer bir deyişle, seyahatin bir değil bir kaç 
amaç ve hedefi olabilir. Örneğin, ekono
mik ve politik seyahatde çoğu insanın a
macı, berebarinde tatil ve kültürel ağırlıklı 
aktivitelere de katılmakdır.Somut bir ör
nekle konuyu güncelleştirecek olursak; 
Kuşadası'na gemi ile gelen yabancılann 
günübirlik aktiviteleri arasında Meryem 
Ana'yı ve Selçuk Müzesi 'ni ziyaret etmek 
ve Artemis Tapınağı'nı görmek vardır. 
Bunun yanında turistler hem deniz ve gü
neşten faydalanı dar, hem de Kuşadası'nda 
alışveriş an1açli ziyaretler yaparlar. Bu ve 
buna benzer düşünceler de açık olarak 
gösteriyor ki, dini amaçlı turizm ile turizm 
çeşitlerini (kültürel,tatil, ekonomik, politik 
ve alışveriş gibi.) birbirinden ayırt etmek 
oldukça zordur. Fakat dini turizmin en 
büyük özelliği, seyahate katılanlan n hacı 
olmalan veya hacı olmak istemeleridir. 

ll. DÜNYADA Di�SEL A�ÇLI.. . 
SEV AHATLfRIN GB.IŞIM SURECI 

Günümüzde, dini turizmin tatil ve 
kültür turizmi ile yakından ilgisi var-

dır. Hacı olmak için bir bölgeye giden tu
ristler, yapılan günübirlik programlar çer
cevesinde hem hacı olurlar, hem de yöre
deki kültürel varlıklan ziyaret ederler. 
Bugün dünyada İspanya'nın Andorra, B i
arritz ve Lourdes yöreleri dini amaçlı se
yahatçiler tarafından ençok ziyaret edilen 
bölgelerdir. Yine Atıantik sahil şefidindeki 
"Fatima Bölgesi" kültür amaçlı ziyaret e
dilen önemli bir yöredir. Örneğin. yine Ro
ma şehri hem dini turizmin hem de kültürel 
tu rizmin yoğun olarak yaşanıldığı bir diğer 
bölgedir (G.Rinschede, 1992, s.273). 

Dini ve tatil turizmi. Amerika'da da içiçe 
kullanılan kavramlardır.Bu ülkede nerede 
dini amaçlı merkezler varsa, hemen ya
kınında turistlere yönelik geniş atraksi
yonlar mevcuttur. Örneğin, Niagara şelalasi 
St.Louis, Washington D.C., Miami, Or
londa, Salt Lake City gibi yörelerde dini 
turizm ile tatil turizmi birbirini tamamlayan 
kavramlardır. 

Dini turizmin sosyal ve grup turizmi ile 
de yakınlığı vardır. Günümüzde çoğu turist 
seyahatlerini gruplar halinde yaşıtlan ve 
benzer düşünceleri olan kişilerle yap
maktadır. Gelişmekte olan ülkelerde çok 
sayıda Hristiyan ve Hindu dinine inanan 
kişi seyahatlerini, aileleri ile birlikte, ibadet 
ve ziyaret amaçlı �acı olmak için yap
maktadır. 

Dini turizm, muhtemelen tarihte ve 
dünyada ilk yer değ-iştirme amacını taşı
maktadır.Antropolojik deliller ve arkeo
lojik bulgular tarih öncesi zamanlarda 
Asya, Avrupa, Amerika ve Avustralya'da 
kabileler arasında çeşitli amaçlar taşıyan 
ziyaretierin olduğunu göstermektedir. Ni
tekim, mağarada yaşayan insaniann du
varlara çizdiği resin1 ve motifler (el rabalan, 
savaş aletleri gibi.) bazı rnekaniann değişik 
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Bünyesinda birçok 
uygarbit barındiran 

Anadolu topraklaM 
ümrinde gaçni§tan 

gününiiza kadar galan 
va niislümanlar Için 

da kutsal saYilan çok 
sayida cami, küUiya, 

madrasa va saray 
bulunmaktadir. 

amaçlarla kullanıldığının bir diğer gös
tergesidir.Daha ziyade, dini amaçlı kul
lanılan bu yöreler, yakın ve uzak gelecekte 
aynı inancı paylaşan müminlerin ilgi ve 
ibadet noktası olmuştur. Bu ibadet nok
talanndan birkaçı, Almanya'da Irmınsul 
ve Uppsala Mabetleri, antik Mısır'da 
Abydos, Heliopolis ,Luxor ve Kamak 
yöreleri, Asurlulann Aleppo ve Hierapolis 
(Pamukkale) şehirleri ve Babillerin ibadet 
yeri olan Babil şehridir.Aynca Romalılann 
bugünde kullanılan mukaddes dağları, 
ormanlık alanları, su kaynaklan ve ma
betleri tarih öncesine ait bazı kutsal yö
relerden birkaçıdır.Günümüzde de aynı 
inanç grupları tarafından kullanılan bu 
yöreler Atina, Rodos, Efes ve Delfi böl
gelerindedir (A.Gökdeniz, 1994, s.273). 

ID. ULUSLARARASI TURizM HAREKETlfRi 
iÇERiSiNDE DiNS� �ÇU 
SEYAHATLER VE TURKIYE 

Dini açıdan önemli bir bölge; Yahudiler, 
İbraniler, Hristiyanlarve Müslümanlar için 
kutsal sayılan Kudüs şehridir. Hristiyanlık 
için ayrıca tarihte kutsal sayılan şehirler 
Roma, Kudüs ve İstanbul' dur. İstanbul'un 
1453 yılında Müslümanlar tarafından fethi 
ile dini alanda, ibadet amaçlı seyahat talebi 
Roma'ya kaymıştır. Müslümanlar için kut
sal sayılan iki önemli şehir Suudi Arabistan 
topraklan içerisinde yeralan Mekke ve 
Medine şehirleridir. Bu şehirlere ner yıl 
ortalama 2 milyon Müslüman hac amaçlı 
ziyaret yapmakta ve ibadetlerini yerine 
getirmektedir. Dini amaçlı seyahatlere 
insanoğlunun katılım hacmi oldukça yük
sektir. Örneğin, Almanya'da her yıl or
talama 500 bin kişinin ülke içindeki mu
kaddes yerleri ziyaret ettiği saptanmıştır. 
Roma'yı her yıl ortalanla 10 milyon kişi 
ibadet amacıyla ziyaret etmektedir. Yine 
Fransa'nın Lourdes bölgesi her yıl ortalama 
4 milyon hacıyı, ibadet amaçlı ağırla
maktadır (A.Weingrod, 1988, s. l9). 

Uluslararası dini amaçlı turizm ha
raketlerinin birbaşka boyutu da ayru inanç 
gruplarına sahip insanların farklı tarihlerde 
herhangi bir bölgede konferans, seminer 
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veya sempozyum amaçlı toplanmalan dır. 
Burada tüm inananlar kendi dinlerinin 
geleceğini, ibadet şekillerini ve gelişmesini 
tartışmaktadırlar. Dini turizmin bu bo
yutuna en güzel ömek Mormon Kilisesi'nin 
çeşitli tarihlerde yaptığı toplantılardır 

(M.L. Nolan and S.  Nolan, 1989, s .  29). 

Yapılan araştırmalar, günümüzde dün
yada her yıl ortalama 200 m ilyon hacının 
yöresel, ulusal ve uluslararası dini turizme 

katıldığını göstermektedir.Bu konuyla 
ilgili yapılan bir diğer araştırmada ise; ha
cılann % 1 1 'nin seyahate yalnız çıktığı, 
65'nin ailesi ile, % 1 2'sinin arkadaşı ile ve 
% 12'sininde gruplar halinde seyahatettikleri 
saptanmıştır (G.Rinschele, 1992, 53). 

Uluslararası dini turizme ait bu bilgiler 
ışığında Türkiye'ye yönelik dini amaçlı 
seyahatlerde en çok ziyaret edilen bölgeler 
İstanbul, Kapadokya ve Meryem Ana 
bölgeleridir.Ömeğin, üçüncü yaş turizmine 
yönelik ülkemizde 1 993 yılında yapılan 
bir çalışmada ziyaretçilerin % 1 3.2 sinin 
Meryam Ana Evi'ni görmek istediği be
lirlenmiştir. Ayru çalışmaya göre; yaşWann 
% 1 2.9'u Ani Kiliseleri ve Harebelerini, 
% 23.9'u ise Efes'i ve antik kalımılan görmek 
istemektedir (Üçüncü Yaş Turizmi ,  1 993, 
72). 

Türkiye'de özellikle Hristiyanlar ta
rafından kutsal sayılan önemli ölçüde ki
lise, tapınak ve antik kalıntı vardır. Örneğin, 
St. Peter, St. Nicholas ve St.Paul Kiliseleri, 
Sümela Manastın ,  Aya Tekla B azılıkası, 
İlk Yedi Kilise, Deyyruz Zafaran, Ani 
Kiliseleri ve Harabeleri bunlardan birkaçı dır. 
Ayrıca, ülkemizde Yahudiler için tarihi 
önem taşıyan birçok sinagog ve tapınak 
vardır (A.Gökdeniz, 1994, s .34) 

IV. SONUÇ VE ÖNDÜLER 

Bünyesinde bir çok uygarlığı barındıran 
Anadolu topraklan üzerinde geçmişten 
günümüze kadar gelen ve Müslümanlariçin 
de kutsal sayılan çok sayıda cami, külliye, 
medrese ve saray bulunmaktadır. Yapılan 
araştırmalar, bu yerlerin en çok yaşlılar 
grubu tarafından ziyaret edildiğini gös-



tennektedir. Çünkü yaşlılann, tarihi ve dini 
mazilerini öğrenebilmek için büyük ölçüde 
serbest zamanlan vardır. Yaşlı olmalan 
dolayısıyla, gerek miras gerekse emeklilik 
ikramiyeleri almalan sonucunda yeterli 
gelirleri vardır. Herşeyden önemlisi, yaşam 
sürelerinin bitmesine çok az bir süre kal
dığını bilerek, ibadethaneleri ve dini 
yerleri ziyaret etme eğilimindedirler.Bu 
amaçla da kendi dinleri açısından kutsal 
sayılan bölgeleri ve yöreleri ziyaret ederek 
hacı olurlar. 

Türkiye, farklı inanç gruplarına sahip 
insanlar için uluslararası dini turizm ha
raketleri içerisinde önemli birpotansiyele 
sahiptir.Burada yapılması gereken; özel
likle yaşlı gruplara sunulan paket turların 
içerisine dini turizm değerlerinin ve var
lıklarm daha çok konulmasıdır Sonuç o
larak, Türkiye'ye yönelik uluslararası tu
rizm talebinde ülkemizin sahip olduğu 
tarihi, dini ve arkeolajik verileri daha iyi 
işlememiz ve tanılmamız gerekmektedir.O 
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OTEL IŞLETMECILIGiNDE PERSON EL YÖNETIMI 

Kat bizmeDeri yönetiminde iş ve personel kontrolü 

DR. SEMA HINÇAL ı 

ABSIRAO 

JOB AHD I'{RSOHNEIJOIHROI.IN HOWKIP1NG 
SERVICES WJ!AGEMEIIT 

The inportCIKtOI housekeeping p«SSmeewfıo 
are cosliıously in conlocl vıiıh �� in hGspitalty 
operalons k� In ıhis artide, �oı1ance 
ol job and peıtonnel control issues wl-.iciı are 
means ol penonnel ınanaudllltllt concept in 
housekeeping �men ls. Ariıle oındude ood 
��liikation ol job ood penonnel control 
:iwough varlous ıneclıods in hosukeeping 
department wı1 provide numerous benefiıs ıo 
the operdonb 

Semo linçcıl, kl111bıl Univtrsıly Voıoional Trcıining 
Sdıoo\ hycızıl, b�nbıı\ Tuılıoy. 

Dr. Sema Hııi(;ai, lstsfP�IOntv�rsite� 
Sosyal Büimler Meslek YüksekıJku: 
lu'nda görevlid�. = 

· · · · · 

1. GiRiş 
Kontrol, bir faaliyetin arnaçianna da

yanılarak başansının değerlendirilmesini 
ve elde edilen başan beklenenden farklı 
olduğu zaman düzeltici faaliyetin denen
mesini kapsayan faaliyetler veya araçlar 
setidir. Kontrol, yönetim sürecinin bir 
fonksiyonudur (Griffith 1972). 

Kontrol programını inceleme süreci 
olan houseeping ise işletmelerde çeşitli 
alanlan inceleyerek temizlik derecesini 
ölçen ve sonuçlan kaydeden ve rapor eden 
bir sistemdir (Miller 198 1 ). Housekee
ping'de kontrol; 

• Faaliyetin başan derecesini ve nitelik 
düzeyini gösterecek bir indeks oluştur
mak, 

• İdari kontrolün bir temel üzerinde 
gidişini ölçümle gerçekleştirmek, 

• Gerekiyorsa düzeltici faaliyeti ger
çekleştimıek için feedback sağlamak, 

• Sistemlerin ve işyükü değişiklik
lerinin yerine getirilmesinde kaliteyi sağ
lamak amacıyla yapılmaktadır (Edge
cumbe 1966). 

ll. KONTROL FONKSiYONUNUN ÖNEM 
İşletmelerde müşteri ile devamlı ile

tişim halinde olan housekeeping per- · 

sonelinin önemi büyüktür. Personel ne 
kadar profesyonel olursa olsun kontrol 
şarttır. Dikkatsizlik, dalgınlık yada yor
gunluk neticesi müşteriye ya da kendi 
şahsına olabilecek olumsuz bir olay, ancak 
sıkı ve devamlı bir kontralle önlenebilir 
(Sumercan 1 984). 

Kontrol fonksiyonu, işletme faaliyet
lerinin gerçek sonuçlannın planlarunış 
sonuçlara uyumunu sağlamak için yö
neticilere yardımcı olankoordine edilmiş 
işlemler serisidir. Etkin bir kontrol sistemi 
otel işletmeleri için birçok bakımdan önem 
arzeder: 
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• Önceden saptanmış  olan hedeflerin 
hangi ölçüde gerçekleşmiş . olduğunu 
gösterir. 

• Kontrol, personele verilen görevlerin 
yapılıp yapılmadığını belirler. 

• Ekonomide, piyasada, rekabette ve 
diğer şartlarda meydana gelen değişik
liklerden doğan etkilerin saptarunası, kont
rol sayesinde mümkün olur. 

• Sorunlann önceden belirlenınesini 
ve sorunlarm daha büyük boyutlara ulaş
madan çözümlenmesini sağlar. 

• Sorunlann nerede olduğunu ve ne
reden doğduğunu saptar. 

• Kontrol ile saptamalar ve hatalar 
belirlenir; hataların düzeltilmesinde kontrol 
fonksiyonu yardımcı olur. 

• Kftrlılık orarurun artmasını sağla
yacak önlemlerin alınmasına imkan veren 
bir fonksiyondur (Olalı ve Korzay 1 989). 

lll. KONTROL NASl Y APlLABiLiR? 
Bir konaklama işletmesinde işin dü

zenlenmesi veya sıralanması ya da pa
lanlanması en iyi kontrollerden birisidir 
(Kil go re 1 984 ve Timur 1 984 ) . İş ölçümü 
teknikleri yoluyla saptanan standartıara 
göre yapılacak iş planlaması yalnız ve
rimlilik artışı sağlamakla kalmaz; denet
leyicilerin görevlerini de basitleştirir (Ti
mur 1984). Standartlar insan gücü kul
lanımı, zaman ve harcama paylan üzerinde 
yoğunlaşmıştır. Standartlarobjektif ve tam 
bilgiyi verir (A ve'lallemant 1 985).) Ken
disi için yapılan plan hedeflerine ula
şamayan personel, ulaşantama sebeplerini 
belirtmek zorunda kalacağından kendi 
üzerinde otomatik bir denetim mekaniz
ması kurar (Timur 1984). Kontrol sis
teminde etkili bir kontrol planı, periyodik 
olarak kalite seviyesinin ölçümünde ba
şanyı ve verimliliği garanti edebilecek bir 
kontrol yönetinlini sağlamaktadır (Kilçore 
1964). Bunun yanısıra kontrol planıyla; 



personelin çalışma perfoımansı izlenir, 
temizlik sıklığını ve düzenlenmesi gereken 
alanlan gösterir; personelin eğitim ihti
yaçlannı belirtir, tüm alaniann temizliğini 
sağlar, şikayetler olmadan önce yetersiz
likleri giderir. Etkili bir kontrol, kontrolü 
yapacak personele, liderlerin sayısına, 
coğrafık alaniann büyüklüğüne ve kontrol 
süresine bağlıdır (Miller 198 1 ). 

Her personel normal olarak işi en iyi 
şekilde yapmaya çalışmaktadır (Timur 
1 984). Fakat bunu yapmadan önce ondan 
ne beklenildiğini bilmesi gerekir (Kilgore 
1964 ve Timur 1984). 

Personelin günlük olarak bir esas 
üzerinde hizmetlerini düzenli olarak ta
mamlaması ve yüksek kalitede görevini 

yapması için özel hizmet formlan personel 
tarafından doldurulabilir. (Şekil 1 )  Form, 
rutin temizlik hizmetlerini listelemektedir 
ve işi yapan personel tarafından kul
lanılmaktadır. Personel her gün, çalışmaya 
başlarken yeni bir form alır; işini yaparken 
oda sayısını kaydeder ve o gün orada ya
pılan spesifik hizmetleri kontrol ed�r 
(Miller 198 1) .  

Kontrol sürecinde personel üzerinde 
en basit analiz şekli de faaliyet analiz id ir. 
Faaliyet analizi kişinin işini veya hizmetini 
başarmak için kullandığı süreçleri sap
ıamaktadır ve böylece personel verimli
liğini sağlayacak gerekli düzeltmeler ya
pılmaktadır (Sumercan 1 984). İyi tanım
lanmış ve kolay izlenen iş tanımlan ve 

TABLO. 1: Kalite kontrol formu örneği (oda ve banyo için) 

Yec : Kat : 2  Oda·No : 207 
F� Teaji{ T� l. Yer V 

2.. SOoOractildec ./ 
3. 
4. 

vr--s. Duvwia 
6. ıc...ı- v' 
7. Erider ./ 
s. Llni>iri lv' 
9. Bombeor V 
10. y- .&>ıiDrQdl 
ll. ltaim V 
12. 
13. 
14. 
15. 1'1:ocftelCI' 
16. Erider V 
17. Porav.. .. ı..-'" 
lS. G ı/ 
19. Paddec V 
20. P«de ...... 
21. 
...., 
23. 
24. Tanoı. V 
25. Boımi<Y«f« ı/ 
26. HavalindınDa ı/ 
n. IN:.tdolôaa v 
28. 
29. 
30. 

Dl1zerı T T� 

� .. ..... ..... .... . .... -o "' .. ..... � ·:::ı A 
V 
V 

"' 
c .. 

.-. .. ... ..... .. .... "'" .... .. ..... A -o 
.. V"' �--

..... -o " ... .. ..... ; .... .. .. "'" ..... .. .... 
o .... 

Sonuc i--r.IJaıVJh.' "·� Ta ı:m:Ln O lma. : 

Dunım T Ted V 
../ 

/ V 
v 

7 
ı ,./ ı v  

V 

v 
...,.,... ! V 

l./ V 

V 
V 
v 
v 

,ı;; .i,v 
R.C. T-.ia edici ..m-ır-deiaier içia IIÇilr!. R.C. 
2 e  Kıı.el..-d& ı- JJ c 
1 :5  c teside � - tozlu 44 <:  
1 9 c Kirli 4? <: 

6 c  Bao,a 34 c  
) ?  c y...ııı .. � y..,.ı-h S.2 c 

S6 c  

Değerıendiren : 

F� T -
" T Teo 

3 1. Y.alt V 
32. Man V 
33. Komidi V 
34. Giwi dolııbtı V 
35. s-lelve V 
36. c....o- V 
37. Cllo ı.-ı-. V 
3&. P«dd« v 
39. Llni>al ıt6laelik. 
40. 
41. 
42.. 
43. 
44. Tuval« ı/' 
45. K.Ov« V 
46. � .... V 
47. Duva-t. V 48. Llni>.ı. V 
49. Due ./ 
so. ııwıoı- v 
.s ı. Su t-eııiAiıt lv' s2.. Havtuı. lı/ 
.53. o.. -.- ıv 
54. Ila: dol.ııln ../ 
55. Tlll 
56. 8abi.m 
.57. 
.ss. 
S9. 
60. 
: ,., T011lanı Dcı\wl« : 3 1  6 

Tozkı 
JGrli ..... 
<ına. dol- -.6 çizilt 
Oda i .  ı alta� 
Dııoo OUriDde -w 
s.ıı.--... 

Onayıayan : 
Tablo J : Kaül.e)(--..ıı F- � ( Oda  vo: b.oyo için )  
Ncıt: T : T-- edici 

T ed: T ıııılııııııiD oc5ci cle(iil 

Tıır:ih :1 1/15/1985 
SUl : B.30 

·'"""· Durum T Tcd T Tcd 
V v 

/ 1'-"" ./ v 
V 

./ V 
v ı/ 
V ./ 
V ı/ 
v v' 

v 
a .. ı/' 

..... v ..... .!:: v "" V c .. ..... V' ... .. v ,.., .. 
o ....... 

V v 
V v 
v V' 
v V 

......... 

ıs 3 � 2 
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süreçler yeni personelin eğitiminde de çok 
yardımcıdır, işlerin nasıl ve ne sıklıkta 
yapıldığını göstermektedir. Bu yazılı di
rektifler ya da iş tanımlan, işi yapacak 
personelin adı ,  tarihi ve yapılan işin tam 
bir tarifi nerede ve ne yapacağını, nasıl 
yapılacağını kapsar (Kil go re ı 964 ). 

Yazılı direktifler (programlar ya da 
formlar) örneğin bir müşteri bir önceki 
hafta odasının temizlenınediği vb. şika
yette bulunduğu zaman oldukça önemlidir. 
Çünkü bu programlar hangi gün, hangi 
spesifik hizmetlerin yapıldığını göster
mektedir. Sonuç olarak bu program sistemi 
personelin tüm düzenlenmiş görevlerini 
yaptığını doğrulamakta ( Miller 198 1 ); 
personel kendisinden beklenileni anla-

makta ve böylece denetleyen kişiler per
sonelin performansına tarafsız ve doğru 
olarak karar vermekte ve değerlendir
mektedirler (A ve'lallament 1 965). 

Yönetici veya uzman kişiler tarafından 
her alan için işyükü tahsisi yapılarak haf
talık olarak kullanılabilen kontrol kayıtlan 
düzenlenebilir. Bu kayıtlar vasıtasıyla 
verimliliğin haftalık olarak ölçümü de 
sağlanabilir. Kalite kontrol formlan farklı 
alanlarda da kullanılabilir. Kontrolü yapan 
kişi, alanlan n her birimini temizlik düzen 
durumuna göre tatmin edici veya tatmin 
edici değil olarak sınıflandım ve forma 
işaretler. Formda "tatmin edici değil" işa
retlerinin oranına bakılarak yorum yapıl ır  
(Tablo I -Tablo 2) ,  (Edqecumbe 1 966). 

TABLO. 2:Kaliıe kontrol fonnu örneği (genel alanlar için) 

YER : 
Kat : 2 Kor:1.dor : Merd i..ven : Lo b:!. 

Faktör T.miı DQun Durum 
T Ted T Tec T Ted 

1. Ye�e ./ . ../ 
2. 80ı>Or•etild« ./ V 
J. N 

4. 1! 
s. Du,.... ./ . ... �;; -� 
6. K.>ıbr ı./ "" ./ 
7. E4ild« :il ._/ .... 
&. ı:..rubiri :.: 

•oo 
._/ 

9. Bozube�e v .. / 
1o. Y ........ � V •/ ../ 
l l .  R.eoriaı 
1 "  
13. 
14. 
ıs. .. 
16. Peoca-der rf! ,_;  17. Eriı:kr .. .... 

00 ... 
1&. Pa-a......ı.r � :;:: � 19. �« 
::o. Perddu 
21. P«<k. rawfan 
22. 
23. 
24. T� V "'  N v 
25. Boızukwrl« V .. ıı ._/ � ::::: 2.6. H.av.landı:nua .,/ 00 ... v' 
27. 1ink �  ....... � :;:: / 
2S. 
29. 
30. ı 
Sonuç : .E  u u/ Tatnıi.n o ıma: E :  

: D:l.ğe-r : 

Falcto.-

3 1 .  Maoaı-
32. ıtınıı.r 
33. Sandah-el. ... 
34. Doova dol.ın 
35. Kilidi ....... 
36. Kibo>hlı: 
37. T.a- � 
3&. C� 
39. E� 
40. 
4 1 .  
42. 
43. 

44. - .....teri 
45. - ....... ı.n 
46. 
47 • 

4&. Tuvalct 
49. Yerler 
so. Du,.... 

s ı. ı:.-m..ı-
s .,  Su l.,.._ 
S3. Havlu la 
S4. A><na 
S:!. TOl 
:!6. s.buu 
:!7. 
S&. 
5�. 
60. 

H :  Toot.n Dellcrlu : 

TemEL. 
T Te< 

V 
V 

./ 

lO 3 

Tııırih :1 1/lS/1985 
suı. : ı s.Jo 

D<ızen 
T Tcd 

. .. 

V 
V 

.. "" 
� g 

ı= N .. .. .... .. .. .... .. 1:! "'" .. .... "" "" 

2 ı 

Durum 
T Ted 

v 
,... 

./ 

19 1 

R..C. T ......... edöci oın:--�- için .ald. R..C. T ......... ....__ clelterl<ria ..,.u-ı_.. 
ı c Kııuı 

�4 -:: Taz biırilımioo 
Z7 c  :ı.z..ar.Jar tada 
16 c 
56 .:: 

DeReri.....,_, : c-•·- : 
Toblo .2 :  Kalite lkcıaln>l Fwm 6nkfii (Gaoel. .ı....ı ... için ) 
Not: T :  Tlltmin edici 

Tod: T ......... edöci � 
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Bazı durumlarda housekeeping bö
lümünün temizlettiği alaniann günlük 
olarak incelenmesi yeterli olabilir. Ancak 
housekeeper, pek çok personelin olması 
nedeniyle performanslarını unutabilir. 
Bunun için iyi planlanmış bir oda kontrol 
formu kullanılmalıdır. Kontrol formu, 
odada her bir maddenin listesi , işi yapan 
kişinin adı, tarih, incelenen birim veya oda 
hakkında bilgiyi kapsamalıdır. Bu görev 
housekeeping bölümünün sorumlulu-ğun
dadır (Kilgore 1 964). 

Kontrol formlan yüksek seviyede te
mizliğin sürdürülmesini, eksikliklerin or
taya çıkanlmasını, herşeyin kontrol altında 
olmasını, yeni personelin çalışması ile 
ürünlerin verimliliğinin değerlendirilme
sini sağlayarak verimliliği artırmakta, 
gelecek için gereksinimierin planlanma
sında gerekl i  bilgiyi sağlamaktadır. Bu 
fonnlar istenildiği kadar detaylı veya basit 
olabilir (Kilgore 1964). 

Kat kontrolünde her bir oda kontrol 
edilerek form üzerinde "kabili edilmez" den 
"mükemmele" doğru sıralanmış  bir kaç 
derece her bir seçeneğe işa.t'etlenir. Aynca, 
açıklamalar gerektiği zaman yapılır. Form 
iki nüsha halinde hazırlanır. B ir nüshası 
kayıt için s aklanır ve ikinci nüsha, alanın 
denetlenmesi için denetleyen kişiye verilir 
(Tablo 3), (Miller 1 98 1 ). 

Kalite kontrol programlan arasında en 
sık kullanılan sistem, birprogram üzerine 
kaydedilmiş her bir oda veya alanı rastgele 
ömeklemedir. Kattan ziyade iş istasyon 
sayısına göre bu program sistemini sırayı 
koymak tercih edilebilir. Kontrolün ya
pıldığı tarih progran1a işaretlenir. Bu sis
temin pek çok avantaj ı  yanısıra bir de
zavantajı  vardır ki, belli bir oda kontrol 
edilmeden önce uzun süre geçmektedir  
(Miller 1 98 1 ). 

Kontrol sürecinde kontrol edilecek alan 
tercilıli olarak da seçilebilmektedir. Bu 
durum, denetleyicinin bu hafta birinci katı 
gelecek hafta dördüncü katı vs. seçebil
diğini ifade etmektedir. B i rinci katın her 
hafta kontrol işaretini alabilmesi şeklinde 
bir program oluşturur. Katların kontrolü 
dönüşümlü sağlanır. fakat sistematik dü-

zende veya rastgele değildir. Eğer kontrol 
sonuncu veya dördüncü katta ise tüm katlar 
4 haftanın sonunda kontrol edilmiş ol
malıdır. Fakat sırası değiştirilebilir. So
nuçlar meıkezi çalışma alanında bir duvar 
çizelgesinde yansıtılabilir. Böyle bir çi
zelge, personelin alanının diğer alanlara 
göre smisının nasıl olduğu görüşünü 
gösterir, rekabete teşvik eder, kontrol so
nucu yüksek orana sahip olan alaniann 
personeli yılın soruında takdir edilir (Miller 
198 1) .  

Kalite kontrolün sağlanabilmesi için 
kullanılan bir diğer fom1, gerekl i bina 
onarımlarının not edildiği bir formdur 
(Tablo 4). · Gerekli tan1irlerin kaydedil
mediği ve housekeeping bölümü per
sonelin sorumluluklanndan bir diğerinin 
faıkına vanlmasını sağlayan durumu bel
geleyen bu form personele dağıtılır. Ça
lışma sonunda, personel denetleyiciye 
tamir ihtiyacını gösteren emanm raporunu 
verir ( Miller 1 98 1  ). 

Kontrol faaliyetleri sürekli ve dinamik 
olmak zorundadır. Bu sayede yapılan ha
talar tespit edilir ve bunlara karşı gereken 
örılemler alınarak personel verimliliği ve 
kaliteli hizmet sağlanmış olur (Olalı ve 
Korzay 1989). 

Verimlilik ve kaliteli hizmet kavramlan 
ise konaklama işletmelerinin başan kri
terini gösteren önemli  ölçüttür. Kontrol 
sisteminin kurulması ile işletme verimlilik 
kalite ve maliyet konulannda istenilen 
hedeflere ulaşıyabilecektir(Olalı ve Kor-zay 
1 989). 

Personel verimliliği ve kaliteli hizmeti 
olumsuz olarak etkileyebilecek kontrol 
sisteminden kaynaklanan personel mem
nuniyetsizliği önlenmeye çalışılmalıdır. 
Bunun için kontrol sistemi şu özelliklere 
sahip olmal ıdır; 

• Personelin kabul edildiğini hisset
mesini sağlamalı. mensup olduğu dü
şüncesi verilmeli,  

• Personele önemli olduğu hissetti
rilmeli ,  kişi olarak tanınması sağlanmalı , 

• Uygun çalışma şartlan ve iş güven
liğine göre emniyetli olduğunu hisset
mesini sağlanmalı, 
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Kontrol fonksiyonu, 
lfl&tma 
laaUyadarinin gerçek 
sonuç1ar1mn 
planlamnl' sonuçlara 
uyumunu sağlamak 
için yönatlcilara 
yarlllitiCI olan 
koordine adilmit 
lflanar sarisid��. 
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bir konaklama 
lfletmasinda ifln 
düzenlanmasi va 

sil'Ilanması ya da 
planlanması, an IYi 

kontronardan 
birisidir. 

• İşletme bölüm hizmeti personelin 
yapacağı işler hakkında bilgisini artır
malı,  

• Personele doğru ve tarafsız m uarhele 
uygulamalı ,  

• Personele dinlenmesi şansı verilmeli; 
bunun için, 

• Fikirleri sorulmalı, onaylama bilmeli 
ve kullanılabilmeli ,  

• Problemlerinin görüşülmesine ce
saret vermeli, gerekirse izlemeli ,  

• Personelin probleminin çözümüne 
yardım etmeli, 

• Personelin işinde başansını geliş
tirmesi için yardım etmeli, 

• Personelin statüsü tanımlanmalıdır 
(Miller 198 1) .  

Personelin işinin başında olmaması 
yönetici için özel bir problem dir. Bunun 
için en iyi kontrollerden birisi düzenli 
olarak güvenilir bir şekilde personel ka
yıtlannı izlemektir. İşe devam kaydı, gö
revde olup olmama durumunu veya izin 
süresini gösterir. Denetleyen kişi böylece 
personelin devamı ile ilgilenmediğinin 
farkına vanlmasını sağlar (Mill er 198 1 ). 

IV. SONUÇ 

Çeşitli yöntemlerle sağlanan kontrol 
fonksiyonunun personeli rahatsız etmeyen 

TABLO. 3: Bir kalite kontrol inceleme fomm örneği 

ve kontrolden dolayı olabilecek mem
nuniyetsizliğini önleyen bir iş  planiarnası 
sağlanmalıdır. Bu planlama ile pe rsonel 
kendisinden ne beklendiğini bilerek dav
ranacak ve denetleyici de sık sık kontrol 
zorunluluğu duymayacak; kontrol me
kanizması daha sistemli olarak işleyecek; 
planlanan hedeflere ulaşılacak; yönetim 
bir takım yeniliklerle daha çağdaş bir an
layış oluşturacaktır. O 

KAYNAKÇA 
GRIFFITH, J. R. ( 1972) Quantitative Techniques for 
Hospital Planing and Control, D. C. Heath and Company, 
Michigan. 

OLALI, H.; Korzay, M. ( 1989), Otel Işletmeciliği, Işletme 
Fakültesi Yayın No: 2 1 4, 1staııbul. 

M ILLER, C. B. ( 198 1  ), How to Organize and Maintain 
an Efficient Hospital Housekeeping Departmanı, 
American Hospital Publishing, Ine. Chicago, lllinois. 

EDGECUMBE, R. H., Budc, H. E. (ı966)," How Califomia 
Hospitals are lmproving Housekeeping Productivity", 
Hospitals, ss. 40: 1 44. 

SÜMERCAN, A.(J 984), "Kat Hizmetleri", Otel Yönetimi 
Seminerleri, Kültürve Turizm Bakanlığı Eğitim Dairesi 
Başkanlığı Yayınları: 56, Ankara. 

KILGORE, R. ( 1964), "Nine Basic Records Improve 
Housekeeping", Efficiency. Hospitals, 38 1 14 .  

TiMUR, H. (1984), İş ölçümü, İş planlaması, Verimlilik, 
Türkiye ve Orta Doğu Amme Idaresi Enstitüsü, Yayınlar 
No: 207, Ankara. 

A VE'LALLEMANT, C. (1965), First step to Better 
Manpower Management, Hospitals, 39: 67. 

KALITE KONTROL .iNCELEME FORMU 

�-------- $EF-------- N�BET--------ONTROL0.-----T��----
YA.PA.N 

lti!F. 
ODA . 

Cill> kaplan 
.:Ol ı.ı,ı.ı..,.v .. o 
s- �  ... 
HaWar 
Ouv..t. ve Ouvardoki � 
Tav.-. - r.-ıbal.w .._.._. _ c..., 
q.ra- Dftiık �� - P«<�-'« 
Wolrilva Telft'-
v---. 
W... luk 
<>dar.. ..so.--a 
Odanaı ....... 
Odadaki J!ft'� 
Dobıı>'-

1 08 • mart - haziran 1 996 



BIR TURISTIN KUZEY KIBRIS DENEYIMLERI . .  

üç günlüğüne K1br1s •. 

DA. BUGRA ATSIZ 

Bu YBDda Dr. Buğra 
AtSIZ, Kuzey KıbrlS'a 

yapmlf olduğu üç 
günlük sayahali 

sıramda ya,amıf 
olduğu yani 

deneYimlarini 
anlatmaktadır. 

Btı!)ra Atsız: doktora> University of. 
Munih Fai:ulty of Philosopy i Dep ari' 
menı of History: 15  yıl Radio llıelty'de 
çalışan yazar, ıJeOiŞik Za(Tlanliird<i 
Qaıetecii< çevimieni< yapmıŞ11r. Yazar 
çok iyi d�r�e.dE! JPrkç�, Az�r�. In< 
gilizce, Alma�. Tatarca, TöOOııeıiCe; 
Ozlıekçe, Kazakça ve Kırgızea bil
inelqedir. · ••· < ::-: · 

Almanya'da 1 5  yıl Doğu Avrupa ül
kelerine ve Sovyet Rusya'ya yayın yapan 
bir Amerikan kuruluşu olup Kongre tara
fından finanse edilen Radio Free Europe 
1 Radio Liberty Inc.'de çalıştıktan ve mü
essese Çek Cumhuriyeti'nin başkenti Prag'a 
taşındıktan sonra Türkiye'ye dönüp işsiz 
kalan bir adam düşünün. Bu adam gelir 
İstanbul'a yerleşir, çocuklarını iyice ol
duğunu sandığı birokula.verirve akabinde 
hiçbir ciddi işle meşgul olmazsa ne olur? 
Pek iyi şeyler olmaz. İşte ben de o pek iyi 
şey olmayan bir durumda iken, zaten uzun 
zamandan beri telefonla ve şahsen irtibatta 
olduğum kadim dostom Mehmet Özdemir 
bana telefon ederek ne yaptığımı sordu 
Aslında hiçbir şey yapmadığımı o da bal 
gibi biliyordu da, ki barlığından hep bunu 
yapar. Ben de kendisine kanm, çocuklanın 
ve kedim Megallan ile birlikte Güney 
Kutbu'nda bir araştırma seyatine hazır
lanmakta olduğum gibi bir iki söz söyle
yince, yakında Kıbrıs'a gideceğini ve benim 
de kendisine re fakat edip edemeyeceğimi 
sordu. İşieritnin fazlalığından yaruldu
ğurndan sosyal takviminin dolu olmasına 
bakmadan teklifi hemen kabul ettim. O 
Ankara'dan ben de İstanbul'dan Kıbrıs'a 
aynı günde uçacaktık ve Mehmet beni o
rada karşılayacaktı. Plan ve program anında 
telefonda yapıldı ve harfiyyen tatbiki ka
rarlaştırıldı .  

Ben şimdiye kadar Kıbrıs'a hiç gitme
miştim ve Mehmet'in beni davetinden sonra 
hayretle tesbit ettim ki, oraya gitmek için 
içimde bir istek de duymamıştım. Sebebini 
vicdanıma sorup bir muhasebesini yaptı
ğımda da akla yatkın bir cevap veremedim 
kendi kendime. 20 yıl önce bir haıp sonucu 
ikiye bölünmüş bir adacıkta görülmesi 
gereken ne olabilir diye mi düşünmüştüm 
acaba, bilemiyorum. belki de Kıbrıs'ın 
Yununlılarla bizin1 aramızda bu kadaruzun 
zamandan beri sürgelen bir huzursuzluk 
unsuru olması, bunun pek kısa zamanda 
hal olmayacağı gibi bir düşünce ve buna 
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benzer bir takım müla.tıazalardı Kıbrıs'a 
karşı pek ilgi duymamış olmanun sebebleri. 
Türk1 Cumhuriyetierin ilk kardeşlik ve 
İşbirliği Kurultayı'nın yapıldığı Antalya'da 
Rauf Denktaş Beğle ( o  hatırlamayacaktır 
tabii), sonra ayru kurultayın sonuncusunun 
yapıldığı Çeşme'de Derviş Eroğlu Beğle 
de tanışıp beraber yemek yemiş olmamıza 
rağmen. Ama şimdi ne bü'yük bir hata 

· yapmış olduğumu anlamış bulunuyor ve 
İstanbul'a döndüğümden beri kendime 
hangi cezayı vereceğimi düşünüyorun1 . 

Ercan hava alanına vardığımda hava 
kararınıştı ve Mehmet beni bekliyordu. 
Polis kontrolünden sadece kinllik kartı 
göstererek geçmem beni hem sevindirdi, 
hem de düşündürdü. 1 3  yaşımdan beri 
Avrupa'da bulunmuş, orada tahsil etmiş 
ve talebe pasaportumuzla Avrupa'nın he
men hemen her ülkesine vizesiz girdiğimiz 
zamanlan hatırladım ve Türkiye'yi Yu
nunistan'la birlikte Avrupa Topluluğu'na 
70'li yılların sonlarına doğru elimizdeki 
imkanı budalaca sebepler dolayısıyla 
kullanınayıp sokmayı becererneyen veya 
bunda ısrar ederek ayağına gelen nimeti 
tepen Kıbrıs fatihini ( ! )  bir iki kısa fakat 
tesirinden şüphe etmediğim beddua ile yad 
ettim. Bir tarihçi olarak geçmiş üzerinde 
yapılan her türlü spekülasyona şiddetle 
karşı çıkarılardan biriyim, ama aptallık
lardan hoşlanmadığımı da itiraf ede
yim.Zira bunun benzeri bir hamakat-ı 
milliye örneği şu anda Türkiye'nin iç po
litikasında yaşanmaktadır  ve büyük bir 
ihtimalle bundan on-onbeş yıl sonra belki 
de daha kısa bir müddet zarfında gene beyin 
ta'ifesi başını duvardan duvara vurup, ah 
öyle yapmayıp da şöyle yapsaydık gibi 
zırvalarla valdt geçirecektir, tabii' o zamana 
kadar insanlarda beyin kalırsa. 

Ercan'dan kalacağımız Gime'ye doğru 
yola çıkınca ilk dikkatimi çeken şeylerden 
biri arabalann İngiliz'den kalma adetle 
soldan gitmeleri değil, onu zaten biliyor
dum, düzgün yollarda insanların trafik 
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Kıbras'a Türkiye'dan 
bayin talonu 

yolamak yarina ftzlkl 
avolüsyonunu hanüs 
tamamlaYlP ayaklari 

üstünda yani 
yürümaya baflamlf 

yarabklarl oraya 
gönderan iskan 

polilikas1mn ardmda 
bulunanlarm da aym 
maküldan olduğuna 

karar vardim. 

kuralanna uyarak araba sünneteri oldu. 
Demek ki bazı Türkler soförlük yapabili
yonnuş demekten kendimi alamadım. "O 
kadar da değil, insafsız" diyenleri duyar 
gibiyim. Onlan 6 aydan beri oturduğum 
İstanbul'da 24 aat ağırlamayı vazife bilirim. 
Hem de Maltepe'de. Maltepe-Kadıköy a
rası minibüs ücreti benden. Söz! 

Havaalarundan Gime'ye doğru yol a
lırken vakit gece yansına yaklaşmaktaydı .  
Ay ışığında tahminimden daha yüksek 
olduğunu ertesi gün aniayabileceğim 
Beşparmak Dağlannın silüetini görebil
mekteyim. Denizi gönnek de kabil olma
dığından "kim bilir ne güzel bir manzara 
kaçın yorum" derken arabada beni sordu
ğunu Mehmet'ten öğrendiğim Şevket 
Bülent Yahnici'ye rast geldik. Ayaküstü 
kısa bir sohbetten sonra buluşmayı kara
laştınp aynidık ve biz oparlöründen ağ
layan iğrenç arabesk (müzik derneğe dilim 
vannıyor) nağmeler arasında bir masaya 
kurulup siparişimizi verdik. Bu iptidaf 
subkültürün Kıbns'ı da işgal etmiş olması 
canımı sıkmadı değil. Hele Anadolu'nun 
hangi ücra kaşesinden çıktığı her haliyle 
belli olan lokal sahibinin içki bardağına 
buzu kara tımaklı pannaklanyla koydu
ğunu gördüğüm zaman içmekte olduğum 
işkembe çorbasının hangi şerait altında 
yıkanmış olabileceği gibi abes sorulan 
kendime sonnamaya karar verdim. Klbns'a 
Türkiye'den beyin takımı yollamak yerine 
fiziki evolüsyonunu tamamlayıp ayaklan 
üstünde yeni yürümeye başlamış yaratıklan 
oraya gönderen iskan politikasının ardında 
bulunaniann da aynı maküleden olduğuna 
karar verdim. Yanlış anlaşılmasın elbette 
Kıbns'ta Türkiye'den gelmiş olan kültür 
seviyesi çok yüksek insanlarvar ve bunlar 
orada T.C.'yi temsilde ve Kıbns'a ettikleri 
hizmette kusur etmedikleri gibi oral ıl ann 
hünnetini de kazanmışlar. Ama Kıbns'ın 
medeni camiasında göze batanlar benim 
bahs ettiklerim. Tıpkı bundan 30 yıl önce 
İstanbul'da göze battıklan gibi. Korkan m 
aynı hadise adada da şimdi cereyan et
mekte. Çarpıklık da sanının zaten buradan 
kaynaklanıyor. İskan politikasının babalan 
güzelim Kıbns'a Türk kültürü yerine her 
halde Urartı kültürünü yerleştirmeyi ta
sarlanuş olsalar gerek. 
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Ertesi gün Gime'denLefkoşa'ya doğru 
yonandığımızda hem manzaranın güzel
liğini d oya d oya seyrettim,  hem de büyük 
yangının sebep olduğu tahribatı gördüm 
ve içim sızladı .  Oralann tekrar yeşermesi 
için yıllar geçecek. Gene Anadolu'dan ge
tirilen tahtacılann güzel bir şekilde çevreyi 
temizlemiş olduklannı ve fıdanların di
kildiğini gördüm de içime biraz olsun su 
serpildi. Bütün yangın sahasında hala ça
lışmalar devam ediyor. Zaman alacağı 
muhakkak. Bu arada tabii işi üzerine alan 
müteahhidin işçilere parayı zamanında ö
demediği gibi dedikodular kulağıma ça
l ınmadı değil. Doğruluk derecesini öğre
nemediğim için kimseyi töhmet altında 
bırakmak istemem, ama eğer doğruysa 
T.C.'li müteahhid milletinin % 95'i için 
söylenenlerin bir kere daha teyid edildiğini 
gönnek ve bunlann kendilerine muhsus 
bu namus ve şeref eksikliklerini taa oraya 
kadar taşımış olmaları da utanç verici. 

Lefkoşa'da Mehmed'in arkadaşı Meh
met Kıral Beğle bürosunda tamştım. 
Muhterem ve hoşsohbet bir kişi. Onu da 
yanımıza olarak Ulusal Birlik Partisi'r.� 
gittik. Derviş Eroğlu Beğle Çeşme'de Türki' 
Cumhuriyetierin son İşbirliği ve Kardeşlik 
Kurultayı'nda taşı tıgımızı yukanda söy
lemiştim. Unutmamış, beni tanıdı. Vakti 
dar olduğu için kahvesini içerken özünü 
Klbns'ın iç politikalannın teşkil ettiği kısa 
bir sohbetten sonra ofisini terk ettik. Yıl
lardır Kıbns'ın dış politikası ve buna bağlı 
olan Türk, Yunan, Amerikan, Birleşmiş 
Milletler vs. siyasetini rakib edip Klbns 
Türk Cumhuriyeti'nin iç politikasını fazla 
bilemediğimden sohbete aktif olarak ka
tılamadığımı itiraf ederim. Ama bu eksi
ğiınİ gidennek için gayret sarf edeceğim. 
Önümüzdeki günler ve aylarda ilgi çekici 
gelişmelerolacağı m uhakkak. 

Parti'den çıkıp kısa bir Lifkoşa turundan 
sonra. ki buna Cumhurbaşkanlığı sarayının 
dış görünüşü de dahildL Mehmet Kıral'ı 
ofisine bırakıp Magusa'ya doğru yola ko
yulduk. Güzel ve her türlü potansiyeli i
çeren bir yer diye düşündüm. Magusaya 
vam1adan Doğu Akdeniz Üniversitesi'ne 
uğradık. Gayet modem bir üniversite 
kan1püsü. Kızlı erkekli talebe kümelerini 



seyr edip "iyi  başörtülü ecma'in gürühu 
buralarda pek yok gibi" derken beyaz halı 
üzerinde yürüyen karafatina gibi türbam 
(Türkiye Cumhuriyeti anayasasındaki laik 
kelimesini Türkçe olmadığı için değiştir
meye kalkan zihniyetin önce gene Fran
sızca'dan alınıp kullandıklan, ma Türkçe 
karşılığı olan türban kelimesini değiştir
mesi daha mantıklı olurdu, an1a sözüm tabii' 
mantığın ne olduğunu bilenlere) ve yel
dirme cinsi acaib bir mantoyu Müslü
manlığın üniforması haline getirmiş ya
ratıklardan karşımıza bir iki tane çıkıverdi. 
İnşallah Kıbns üniversitelerindeki profe
sörler de bunlar ünjversite kapılanndan 
girerken saf olup selam dum1azlar ( ! )  

Doğu Akdeniz Üniversitesi'nde de kı
saca kalıp Prof. Hasan Cicioğlu ile gö
rüştükten sonra şehre gittik. Kaleiçi bana 
Avrupa'daki Ortaçağ'dan kalma küçük 
dükkanlanyla, kahveleriyle, minik pan
siyon ve barlanyla bakımlı ve cıvıl cıvıl 
insan kaynayan kasabalan hatırlattı .  Lef
koşa'ya dönmeden önce Maraş bölgesinde 
de bir tur attırdı Mehmet bana. Yirmi küsur 
yıldan beri olduğu gibi bırakılmış, bina
lannda mermi ve bombalamanın sebep 
olduğu tahribatın izleriilin taptaze durduğu, 
sokaklannı saz bürümüş, irişaat sahalannda 
hala tam manasıyla paslanmamış virıçlerin 
görülebileceği bu yerde içimi kasvet bü
rüdü. Pazarlık konusu yapılabilinir dü
şüncesiyle terk edilip kendi haline bıra
kılmış bu bölgenin artık bırakın pazarlık 
konusu olabileceğini, i flah edilmesi bile 
mümkün değil .  Eski haşmetirun ancak 
tahayyül edilebileceği bu bölgellin ancak 
tamamıyla yıkılıp yeniden inşaa edilmesi 
belki düşünülebilir, an1a ona da ABD'nin 
bir yıllık bütçesi yeter mi,  yetmez mi,  bi
lemem. Şu anda zaten irili ufaklı. zehirli 
zehirsiz envai çeşit yılan tarafından istila 
edilm iş durumdaymış Maraş. Yolun so
nunda bir orduevi var. Arabayla oraya 
kadar gidip irimeden dönecektik, ama bizim 
asakir-i mansı1renin nobetçileıi ben sakallı 
olduğum içirı geçit verrnediler. Hiçbir dinci 
partillin mensubu olınadığıma d�iir temirıat 
vermeme rağmen. Çar naçar Lefkoşa'ya 
dönmek üzere geri ye döndük. 

Önceden kararlaştırıldığı gibi tekrar 
Mehmet Kıral Beğ ile buluşmak üzere 

Çetinkaya spor kulübüne gittik. Burada 
tanıştırılmaktan çok memnun olduğum 
Miralay Beğ ile karşılaştık. Hava karardığı 
için Yeşil Hattın tam kenarında bulunan 
bir yerden meşhur Ledra Palas Oteli'ni de 
görebildim. Her iki tarafından da projek
törleri yakılmış ortadaki tampon bölgeyi 
aydınlatıyordu. Yüksekçe bir yerden 
seyredebildiğim bu manzara bana Berlin'in 
eski halim hatırlattı. Akşamı % 98'i Kıbns1ı 
Türklerden oluşan küçük bir Kıbrıs lo
kalinde siyasetten bahs edip dünyayı ıslah 
ederek geçirdik ve ben hayatımda ilk defa 
çiğ enginar yedim. Fena değilmiş. 

Ertesi sabah Şevket Bülent Y ahnici'nin 
ve Kıbrıs'taki refiki Akın Aktaş'ın telefo
nuyla uyandınlıp kahvaltıya götürüldük. 
Gime'nin güneyinde küçücük bir dağ lo
kantasında ben önce iyi kızartılmış bir 
biftek üzerinde iki yumurta kınlmış ve 
yanında patates püresi (kızarma da ol abi
lirdi) ve bir kahve ısmarlayıp şöyle güzelce 
bir Alaskalı oduncu kahvalnsı ısmarlamaya 
kalktıysam da arkadaşlar benim bir daha 
Kıbrıs'a sokulmamam için ellerinden ge
leni yapacaklarıyla tehdit edince bu fık
rimden vaz geçtim ve misafirun1duğunu değil, 
bulduğunu yer fehvasınca hellim peyniri, 
yumurta, yeşil soğan ve bira gibi daha 
ma'kul gıda maddeleriyle kıyafet ettim ve 
havanın sıcaklığı dolayısıyla dışanda o
turup kalıvaltı ederken beni evlat edinen 
tekirle peyrurimi paylaşnm. Sonra Gime'de 
Mehmet'le limanı dolaştık. Marsilya'yı 
veya Portofirıo'yu andıran resim gibi yer. 
Hatta limana bakan taş binalardan birinin 
en üstkatında kendime birdaire bile seçtim. 

Küçük geçimizden sonra biraz alışveriş 
ettik. Akşam Avukat Güner Göktuğ'un 
güzel dağ evinde hep birlikte nefıs  ızga
ralan yiyip Güner Beyin mücahitliği sı
rasında başından geçen komik hikayeleri 
dinlerken Kıbns'ta geçirmekte olduğum 
son gecenin hüznü üzerime çökmüştü bile. 

Mehmed'in tabiriyle ben bu kısa seyahat 
esnasında Kıbns'a sadece "ce" dedik. İlk 
fırsatta tekrar o güzel ve iyi insaniann a
rasında orada olacağım. Hepsine ve bil
hassa yeni edindiğim dostlarıma buradan 
selam. Mehmet Özdeınir'e de beni oraya 
götürdüğü için tekrar teşekkürler.O 
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ilk firsatta tekrar o 
güzel VB iYI 
insanlarm arasmda 
orada olacağim. 
Hapsina va bilhassa 
yani adindiöim 
dostlarıma buradan 
selam. Mehmet 
ÖZdenir'e de banı 
oraya götürdüğü 
için tekrar 
teşekkürlar. 
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TU RIZMIN TOPLUMLAR ÜZERINDE OLUŞTURDUGU DEGIŞIKLIKLER 

Turizmin sosyal yap1 üzerindeki etkileri 

ı DR.M.ILHAN GÜRKAN ı 

ABSTRAa 

EFFEaS OF TOURisM ON SOCIAL STRuaURE 

In 'k artide, poinlive and negalive effedive 
ol louriım moveınenls on social slrvıNre. Thk 
artide invesligalt negaWve and posilive elleds 
ol loorisrn bul oM( indvidıals, lmnily and society 
bul also ils effeds on sodol s�U<Iure. 

Dr. M. btıan Gürl<an: LiSans, Artara 
ktisadi ve Ticari Ilimler Al\ademjsl (1978): yil<� fisans; Arilara Iktisadi 
ve Tıcari Ilimler Akademisi �letn:ıe 
Yönetimi Bölümü (1980);·· ·doktora, 
Hacettehe Ünivers�esi SOsyal Biliniler Enslttüsü Sosyoloji B61ümü (1995), 

1. GiRiŞ 

Nirun, fert, kültür, sosyal yapı üçlü
sünün sürekli biretkileşim içinde olduğunu 
söylemektedir. (Nirun, 1977: 1 3) 

Yine Nirun'a göre ( 1976:93) cemiyet 
(toplum) tıpkı, bir ağ gibidir ki bu ağın için
de insanlar birarada yaşarlar. Sosyal hayat 
alanında, irili ufaklı binlerce bütünlük
lerden herbiri bir sosyal yapıyı yansıtır. 
Sonra tekrar hepsi birlikte cemiyet (toplum) 
denilen en büyük sosyal yapıya meydana 
getirirler. 

a- Birey Üzerindeki Etkileri: Özellikle 
yabancı bir yere seyahat eden bir kimse, 
sadece coğrafi olarak değil, kişisel, top
lumsal ve kültürel olarak da yabancı bir 
ortamla karşı karşıya gelir. Dolayısıyla 
gezinin tamamiyle hoş ve ödüllendinci 
olması için, turistin karşısına çözüm bu
lunması gereken bazı sorunlar ç ıkar. Tu
ristler para ve zaman kaynaklannı, ülke
lerindekinden çok farklı durumlarda kul
lanmak zorundadırlar. Aynca, toplumsal 
ilişkilerini ve etkileşimlerini de ibade, iaşe 
ve diğer ihtiyaçlarını karşılamak üzere yön
lendirmeleri gerekmektedir. Aynca, ne 
kadar tanımadıklan bir ortama gitmeye de, 
"kültürel mesafe"nin ölçüsünü belirleyerek 
karar verebilirler. Seyahat eden kişiler, 
kendileri bulabilecekleri yeni kültürlerle 
değişik derecelerde ilişkiye girerler. Söz 
gelimi,  yaşantıyı-görme turizmi,  kültürel 
zenginleşme elde etmek için mahalli hayat 
tarzianna daha derin dalmak isteyenler için 
yapılaştınlmış bir yöntemdir. Bazı sey
yahlar bu ilişkilerde daha seçiçi olmak 
isterler ve bir tur şirketi bunu düzenle
yebilir. Ant!upolojik bir inceleme turu veya 
bir sanat ve el sanatı festivaline katılım gibi 
kültürel kont:lar ve tecrübeler çerçevesinde 
düzenlenen turlar bunun ömekleridir. Yerel 
katılıma bakmaksızın, seyyahlar hiç de
ğilse ziyaret edilecek ülkeyi üstünkörü 
ineelemeli ve ortan1ı farklılaşmasından 

1 1 2 e mart - haziran 1 996 

kaynaklanan bu problemierin nasıl çö
züleceği konusunda bir karara varmalıdır. 
Önceden hazırlık yapmak akıllıca bir yak
laşım olacaktır. (Özdemir 1 992:73) 

b· Aile Üzerindeki Etkileri: Aile bü
yüdükçe ve çocuklar olgunlaştıkça, aile 
olarak yapılan geziler yılın en önemli dö
nemini oluşturmaktadır. Heyecan, hazırlık, 
beklenti ve fiili seyahat tecrübesi aile ya
şa-mının unutulmaz fırsatlandır. Ailece 
yapılan seyahatin değişik ölçülerde eğitici 
yönleri de bulunmaktadır. Bir seyahat ne 
kadar amaçlı ve eğitici olursa, onun yaran 
da o kadar fazla olacaktır. 

c· Toplum üzerindeki Etkileri: Se
yahatin bir ulusun diğer insanlan anlaması 
ve değerlendi ımesinde önemli bir etkisi 
vardır. Gelişkin ve aydın uluslardaki hü
kümet politikalan, yurttaşıann ülkelerinin 
diğer kısımlannı tanımalan ve anayurt
larına duyduklan takdir duygusunu ge
liştirmesi aracı olarak seyahati, özellikle 
de yurtiçi seyahati teşvik eder. 

Bir ülkede ziyaretçilerin varlığı, yerli 
halkın hayat tarzlarını etkilemektedir. Zi
yaretçilerin kendilerine ilişkin davranışlan · 

ve ev sahibi ülkenin y�rttaşlanyla kur
duktan kişisel ilişkilerin, genellikle ma
halli halkın hayat tarzı ve tutumlan üze
rinde bir etkisi bulunmaktadır. Muh
temelen bu fenomenin en belirgin etkileri , 
Kuzey Amerikalı veya Batı Avrupalı zi
yaretçilerin, ilkel bir kültüre veya düşük 
hayat standardı ve gelişkin olmayan halk 
kitlesi tarafından karakterize edilen bir 
kültüre sahip, yeni ortaya ç ıkan ülkeleri 
ziyaret ettiğinde tesbit edilmektedir. (Öz
demir 1992:74) Bu durum özellikle ko
nuklarla kişisel il işki içine giren otel ve 
lokanta çalışanlannın davranışlannda göze 
çarpar. Bir ticari kuruluşta turistlere hizmet 
etmek, yerel halkın hayat tarzında yıkıcı 
bir değişime yol açabilir. Mesela, temiz
likçi olarak tutulan bir aru1e, işe sırtına 
bağladığı bebeği ile gel ir. İstihdam mev-



zuabna uymak, bu mevzuata göre istihdam 
edilen kişilerin yaşam tarzlannda büyük 
değişikliklere neden olabilir. Bu tür değiş
meler istenebileceği gibi, istenmeyebilir de. 

Buna karşılık, ziyaretçi de, gittiği ül
kelerdeki veya kendi yurdunun değişik 
bölgelerindeki kültürel karşıtlıktan et
kilenir. Genellikle bu etki faydalıdır ve 
ziyaret edilen toplumun insanının kendi 
yurdunda bulunmayabilen yaşantı ni
teliklerine duyulan takdir hislerinin art
masına neden olur. Ziyaret edilen ülkede 
yaşayan birçok insanın hayat tarzı, zi
yaretçinin kendi topluluğundan farklıdır. 
Bu yeni insan grupları, ziyaretçinin günlük 
yaşamında ilişki kurduğu gruplardan daha 
cazip hale gelebilirler. 

cl- Değlf811 Nüfus ve Seyahat Ilgileri: 
İnsanlar, grup tutumlan ve nüfuslar değiş
mektedir. Bütün bu faktörler seyahat il
gilerini etkiler. ABD'deki gençlik pazarının 
olaganüstü büyünİesi bunun bir örneğini 
teşkil eder. ABD'deki nüfusun yansını 30 
yaşın altındakiler oluşturmaktadır. İlk 
gençlik dönemlerindeki ve yirmi yaşlannın 
başlanndaki insanlar daha serüven düşkünü 
olma temayülü içinde olmakta ve yaş W arın 
rağbet etmeyeceği otostop yapma, gençlik 
yurtlarında kalma veya diğerdüşük fiyatlı 
konaklama yerlerinde yemek yeme ve 
kalma gibi seyahat tarzianna düşkünlük 
göstermektedirler. 

Seyahat ilgileri de değişmektedir. Bazı 
ülkeler seyahat alanında popüler hale ge
lirken, bazılan da popülerliğini yitinnek
tedir. Dünya olaylannın gidişatı, insanların 
dikkatini dünyanın belirli ülkelerine veya 
bölgelerine yöneltmektedir. Japonya ve 
Kore'nin II. Dünya Savaşı'ndan sonra se
yahat edilecek yerler olarak ortaya çıkması, 
Karayip bölgesiyle birlikte İsrail, İspanya, 
Fas ve Doğu Afganistan'ın ilgi çeken zi
yaretnoktalan olmalan bunun ömekleridir. 

İletişim sistemlerinin, özellikle televiz
yonun gelişmesi, insanların diğer ülkelere 
ve insanlara duyduklan ilgininde kapsa
mını genişletmiştir. 

e- Hayat Standardının Yükselmesi: 
Hayat standartının yükselmesi, nüfusun yaş 

kompozisyonundaki değişmeler, artan 
eğitim düzeyi ve iletişimdeki gelişmeler, 
insaniann dünyadaki diğer insaniann refah 
ve faaliyetlerine ilişkin sosyal bilinçlerinin 
gelişmesi, dünyanın jet uçaklaoyla psi
kolojik olarak küçülmesiyle birleşerek, 
milletler arasında diğer bütün milletiere 
karşı bir ilginin uyanmasını sağlamıştır. 

Yaşlandıkça ( altınışiann sonrası ve 
daha yukarısı) turist daha pasifhale gele
bilir. Ailenin rekreasyon kalıplan, ailenin 
yaş aşamalarıyla bağlantılıdır. Çocukların 
mevcudiyeti yapılan gezilerin sayısını 
azaltınaeğilimine yol açar, aile daha fazla 
eve yönelik olur. Çocuklan olmayan evli 
çiftler seyahat beklentileri açısından en 
umursamaz grupların arasındadır. Bununla 
birlikte, çocuklar olgunlaştıkça aileler se
yahat faaliyetlerini artınrlar. 

f. Sosyal Sınifiar Üzerindeki Etkileri: 
Gelirin ve sosyal sınıf statüsünün seyahat 
üzerinde önemli biretkisi bulunmaktadır. 
Zengin kişilerve daha yükseksosyal sınıflara 
mensup kişiler daha sık seyahat etmekte
dirler. Düşük gelir sahibi ve mesleki se
viyelerinde olan insanlar çok az seyahat 
etme temayülü göstennektedir. Ama bun
ların hayat standartlan yükseldikçe ve boş 
zamanları arttıkça, piyasanın bu parçasının 
da önemli ölçüde yükselmesi beklen
mektedir. 

Turistlerin yabancı bir ülkeye gelme
siyle doğan sosyal etkileşim ve değişmeyi, 
turizm olayının doğuşunda ve oluşumunda 
etken olan sosyolojik faktörleri ve turizmin 
yol açtığı sosyal tesirleri gözardı etmemek 
gerekir. 

Özellikle, ülkelerin turizm konusundaki 
siyasi ve bürokratik otoriteleri ile bizzatihi 
turizm konusunda yatınm yapan yerli ve 
yabancı müteşebbisler, turizmin sosyal 
yapıda meydana getirebeleceği tesirleri 
de çok iyi bilmek ve değerlendirrnek du
rumundadır. Zira sadece pragmatik ve 
rasyonel platformda dahi olsa, rantabili
teleri ile, yakın ve uzak vadeli zaman dilimi 
içerisinde sosyal yapıya yapacaklan olum
lu veya olumsuz tesirleri arasında büyük 
bir ilişki meydana gelecektir. (Özdemir 
1992, s.75) 

· 
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Gelirin VI SOlyal iind 
statüsiinün sayahat 
üzerinda önad bir 
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bUlUnmaktadir. Zengin 
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sillllara mensup 
ldfllar daha lik 

sayahat atmaktallr. 

ll. SOSYAL YAPI 
Turizm olayının ekonomik yönünün 

ağır basması nedeniyle sosyal yapı üze
rindeki tesirleri yeterince incelenememiştir. 
Ancak, son zamanlarda turizm bilimcileri 
ve sosyologlar, turizmin olumsuz yanlanru 
da göstererek, turizm olayının sosyal yapı 
üzerindeki tesirlerini de ele almaya baş
lamışlardır. 

Auguste Comte'tan günümüze kadar 
toplumsal değişmeye paralel olarak sos
yoloji teorilerinde de sosyal yapıya bakışta 
bazı farklılıklar göze çarpar. 

Sosyolojinin kuruluş yıllarında toplwn, 
biyolojideki gelişmelerin etkisinde ka
l
.�
narak, bir organizma gibi görülmüştür. 

üzeilikle Com te ve Spencer bu yaklaşımın 
önde gelen temsilcilerindendir. Daha sonra 
Durkheim'in ilk çalışmalarında organizma 
terminolojisinin yoğun etkisi·görülür. Fon
ksiyonalist ekolün en önemli temsilcile
rinden olan Durkheim ile sosyal yapının 
özellikleri üzerinde sosyolojik ·yönden 
durulmaya başlanmış, sosyal yapıda ortaya 
çıkan problemierin sosyolojik analizi ya
pılmaya başlanmıştır. Çatışmacı ekolde 
çatışma, sosyal davranışçı ekolde ise et
kileşim temelde üzerinde durulan hususlar 
olmuştur. 

Klasik ekallerin sosyal yapı incele
melerinde metodolojileri, kavramlar, te
melde üzerinde durulan konular arasındaki 
farklılık sık sık vurgulanmıştır. Çağdaş 
yapısal-fonksiyonalist, Çanşmacı ve Sos
yal Etkileşim ci ekallerde ise bu farklılık 
daha suni olmaya başlamıştır. 

Bu üç ekolün sosyal yapıyı incelerken 
kullandıklan metod, kavramlar farklı gö
rülmekle birlikte, temelde aynı noktadan 
hareketle aynı sosyal problemler incelen
mekte ve ulaşılan sonuç bir diğerine çok 
benzemektedir. Günümüzde Durkheim ile 
Marksist teoriler arasındaki ortak yanlan 
vurgulayan çalışmalar göze çarpmaktadır. 
Mesela, Marlcsçı. Durkheim'cı ve Weber'ci 
gibi üç temel yaklaşım yabancılaşmanın 
tabakataşma sistemlerinde kalıtımsal ol
madığını ve eşitsizliğin devamlı olarak 
mevcut olduğunu varsaymışlardır. Gene 
çağdaş yapısal fonksiyonalistlerin denge 

1 1 4 • mart - haziran 1 996 

ve bütünleşme, çağdaş çatışmacıların ça
tışma kavramıanna daha fazla önem ve
riyor gibi görünmelerine rağmen, çağdaş 
çatışmacı ekol teorisyenleri de toplumda 
geçici bir dengenin mevcudiyetinden söz 
ederler. 

Nirun'a göre ( 1 976: 93) "sosyal hayat 
alanında. irili ufaklı binlerce bütünlük
lerden her biri bir sosyal yapıyı yansınr, 
sonra tekrar hepsi birlikte cemiyet denilen 
en büyük sosyal yapıyı meydana getirirler." 
Mesela, aile sosyal yapısı, köy sosyal ya
pısı, şehir sosyal yapısı , devlet sosyal ya
pısı. . .  ve bunlann binlercesi. . .  aynı cinsten 
ve biçimden binlercesi... pekçok sosyal ya
pılar, büyük cemiyet yapısını oluştururlar. 

Unsurlar ve ilişkiler ile çeşit çeşit hep
si -ne, ay n ay n sosyal yapılar denir. Hepsi 
birden çok daha büyük bir sosyal yapıyı 
meydana getirirler ki, ona da "Cemiyet 
Sosyal Yapısı" adı verilir. Cemiyet kendi 
içinde bulunan sosyal tabakalan, sosyal 
sınıflan yla, sosyal organizasyonlan ile ve 
çeşitli irili ufaklı sosyal yapılanyla bir 
bütün teşkil eder. Şu halde, cemiyet sosyal 
yapısı denince, bütün sosyal unsurları, 
fertleri, ilişkileri, sosyal sınıftan, sosyal 
tabakalan ve sosyal organizasyonlan kap
sayan kocaman bir çerçeve yi düşüneceğiz. 
Aileler, komşulukgruplan, köyler, şehirler 
hepsi cemiyet yapısının içindedirler. (Ninın 
1976, s.94) 

Nirun'a göre cemiyet bir realitedir, bir 
gerçektir. H akikaten var olan bir gerçektir. 
Aktüel, fiili bir gerçekliktir. Cemiyet in
sanların ve gruplann bir kolleksiyonu, 
intizamlı bir topluluğudur. (Nirun 1976, 
s. 94) . 

Fertler de doğuşuyla getirdiği mizacının 
da etkisiyle kültür çevresinin kendisine 
kazandırdığı kalıplar içinde yaşamaya 
devam edecek ve bunun için de çeşitli 
sosyal gruplara katılma denemeleri ya
pacaktır. Böylece Sosyal Yapı, Fert, Kültür 
üçlüsünün değişkenlik durumianna göre 
şekillenmeye devam edecektir. . 

Fichter'e ( 1 97 1 ,  s. 72) göre de bir top
lumun yapısı. toplumun parça ve birim
lerinin düzenliliğine işaret eder. Topluma 
temel gruplann bir bileşimi olarak bak-



tığımızda, sözü edilen temel gruplann 
karşılıklı bağımlılığını ve düzenli ilişkileri 
görürüz. Bütün bir toplum yapısı bu ba
ğımlı ilişkiler ve karşılıklı sorumlu grup
lardan oluşmaktadır. Bu bakış açısıyla 
topiumun statik yanı tesbit edilir. Toplu
mun analizi ile, çeşitli alt gruplardaki ki
şilerin statüleri, temel gruplarla alt grup
Iann ilişkileri ve bu ilişkide alt gruplann 
pozisyonu ile toplumdaki temel gruplann 
birbirleriyle koordinasyonu açıklıkla or
taya çıkanlmış olur. Yapı, "toplum nasıl 
düzenlenmiştir?" sorusunu, fonksiyon ise 
"toplum ne yapar?" sorusunun cevabını 
verir. 

Sosyal yapı kavramı hertür sosyolojik 
analize temel teşkil eder. Blau'ya göre 
(1977, s. 73) biz grupların veya sistemlerin 
organizasyonunun veya sahip olduklannı 
ifade ettiğimiz zaman, standardlaştınlmış 
kuramsal kalıplara, haklara ve davranış 
kurallanna işaret ederiz. 

Homans'a göre ise, sosyologlar kul
landıklan "yapı" kavramı ile sosyal dav
ranışın göreli olarak devamlı ve kalıcı 
yönlerini kastederler. Göreli olarak devam 
eden çok farklı sayıda şey olabilir. Göreli 
olarak devam eden şeyler bir formal or
ganizasyonolabilirve değişme süreci için
de olan bu organizasyonun bazı özellikleri 
diğer kurumlanndan daha yavaş değişe
bilir. Göreli olarak devam eden resmi ve 
gayri resmi organizasyonlarda yer alan 
karmaşık pozisyon ve roller olabilir. (B la u 
1977, s. 53) 

Bazı sosyologlar "sosyal yapı "yı bir tür 
sosyal bütün anlamında kullanırlar. Bu 
sosyal bütün en azından kavramsal olarak 
birbirine bağlı bölümlere ayrılabilir. Bu 
parçalardan bazılannqaki değişiklikler 
diğerierindeki değişmelerle birlikte olur. 
Bu anlamda yapı yığından aynlmıştır. 
(Blau 1 977:, s.54) 

Her ne kadar fonksiyonalistler sosyal 
sistem analizlerinde dengeye, çatışmacılar 
çatışmaya ağırlık veriyor görünseler de, 
Marksist analizler fonksiyonalizmle sosyal 
sistemlerin, sabit bir şekilde dengeye yö
neldiği varsayımını paylaşırlar. 

Parsons için dengenin bozulması onun 
muhafazası kadar önemlidir. Çağdaş ya-

pısal-fonksiyonalistekolün temsilcisi olan 
Parsons, sosyal sistemlerde mevcut iki tür 
süreç belirler: 

1 - Sistemin devamlılığını sağlayan 
süreçler (Sosyalizasyon.) 

2- Sistemi değiştirmeye yönelik sü
reçler. 

Parsons, sosyal sistemlerin ve bunların 
alt sistemlerinin (kişilik sistemi, kültür 
sistemi) bir uçta "koşullann", bir uçta da 
"kontrolün" yer aldığı bir sibernatik hi
yerarşi içinde yer aldığını kabul eder. 
(Applebaum 1 970: 56) 

Parsons'un sistem analizine temel teşkil 
eden varsayımlar incelendiğinde, sosyal 
yapının temel özellikleri açıkça görülebilir. 
Bü varsayımlardan bazılan şunlardır. 

1 - Sosyal sistem emsalsiz olarak vardır. 

2- Yapı fonksiyonlarla açıklanır. 

3- Sosyal sistem alt sistemleri ihtiva 
eder. 

4- Sosyal sistemlerde bir devamlılık 
mevcuttur. 

5- Toplum denge halindedir. 
6- Toplumun evrim potansiyeli vardır. 

(Kinloch 1977, s. 1 8) 

Çağdaş çatışmacı ekolün temsilcile
rinden.olan Coser'ın çatışmacı ekolden çok 
fonksiyonalist ekol'e yakın görüşler ta
şıdığı görülür. Coser'a göre, sosyal alan 
çeşitli yönlerden birbirleriyle ilişkili par
çalardan oluşan bir sistemdir. Bütün sosyal 
sistemlerde bu parçalar arasında den
gesizlikler, gerilimler ve menfaat çatış
malan mevcuttur. Sistemi meydana getiren 
bu parçalann aralanndaki ve içindeki sü
reçler sistemin devamlılığıru, değişmesini 
ve sistemin bütünleşmesini ve uyumunu 
sağlarlar. (Turner 1974, s. 1 8) 

Coser, sosyal sistemlerde çatışmanın 
hangi koşullarda çözülmeye, hangi ko
şullarda uyuma ve bütünleşme yol açtığını 
bir dizi önenne ile açıklamıştır. Örneğin 
Coser'a göre, sosyal yapı esnekleştikçe 
çauşmalar daha sık fakat daha az yoğundur. 
Bu durumda çatışmanın mevcut kuralsal 
düzeni değiştinne ve çauşmanın denge-güç 
hiyerarşisi kurması ihtimali yüksektir. 
(Turner l 974, s. 1 16) 

anatolia 

Turlldaril YabanCI bir 
iilkaya galmulyla 
doğan sosyal atidiafim 
VI dağlt-JI, 
bl'lzm olar-t 
doğupında VI 
olllflllllllda etken olan 
sosyoloJik laktörl• 
va turimin yol açtiiii 
tlllrlarl göz•dl 
atmamak garaki'. 

mart - haziran 1 996 • 1 1  S 



anatolia 

ÖZ .. Ida, ülkelarin 
turtım killilllindaki 
slyal va biirokratn 

otoritalari IIa 
bizzatlll til'Izin 

ko•lllda yatJIIn 
yapan yari va yabancı 

lliifiibblller 1 

hl'lln*I IOiyal JIPldl 
aydaila 

gatftblecağl tiliriari 
da çok Iyi billlde va 

değerlendirak 
zorundadir. 

Böylece Coser, "Kapalı" ve "Açık" ol
mak üzere iki tür sosyal yapı belirlemiş ve 
bu yapılarda çatışmanın süresini, yoğun
luğunu, fonksiyonlarını açıklamaya ça
lışmıştır. (Kinloch 1 977s. 108-1 09) 

Coser'a göre sosyal yapılar, sosyal 

hareketlilik bakımından farklılık gös
terirler (Coser 1967, s. 26) Herton'da te
orisinde sosyal ve kültürel yapımn özel
liklerini açıklar. O'na göre, sosyal ve kül
türel yapı bazı unsurlardan meydana gelir. 
Bu unsurlardan biri kültürel farldılıklardan 

ortaya çıkan fikirler, amaçlar, hedefler ve 
ilgiler, ikincisi de bu amaç ve hedeflere 
ulaşmak için kültürün tayin ettiği meşru 
yollardır. Toplumda bütün sosyal gruplar 
her zaman kurallara bağlıdırlar. Topluında 

gelenek, görenek, örf ve adetler kişinin 
davranış-lanın tayin eder ve yönlendirir. 
Bu öğeler kişiyi kültürün tayin ettiği 
amaçlara ve hedeflere götürür. Bu amaçlara 
kültürün tayin ettiği meşru yollarla ula
şılamadığında "Anomi" ortaya çıkar. 
(Herton 1 957, s. 1 32 - 1 33) 

Çatışmacı ekolün Marksist olmayan 
takipçilerinden Lockwood ( 1967: 282) 
sosyal sistemi bir aksi yonlar sistemi olarak 

tanımlar. O'na göre bu sistemin yapısal 
özellikleri fertlerin müşterek normlar çer
çevesinde devamlı etkileşiminden oluşur. 
Sosyologların görevi dinamik süreçler 
vasıtasıyla hangi fonksiyonun sosyal ya
pıyı beslediğini, bu süreçlerde bireylerin 
normatif değerlere u yınasım sağlayan, on
ları motive eden şeylerin neler olduğu 
sorusu ile uğraşmaktır. Sosyal sistemlerin 
dengesi çeşitli süreç ve mekanizmalar yar
dımıyla sağlanır. Bunların başansızlığı 
değişik derecelerde dengesizlik ve bü
tünleşme bozuklukianna neden olur. 
(Lockwood 1 967, s. 283) 

Sosyal yapı özelliklerini detaylı bir 
biçimde açıklayan Guıwitch'e göre ( ı  985 : 
140-141) "her sosyal yapı makrososyolojik 
nitelikte bütünü kapsayıcı toplumsal bir 
olgunun içerdiği hiyerarşiler arasında, 
durmadan oluşan ve bütünü kapsayıcı ola
yın sadece bir görünümünü, kesimini veya 
kesitini yansıtabilen eğriti, zayıf ve kararsız 
bir dengedir. 
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Her durumda sosyal yapılar olayların 
oluşumuna ve gelişimine bağlıdırlar. Ya
pılar, birer yapıt olarak sürekli bir biçimde 
yenilenen faaliyetlerin kendi oluşumla
nnda yer almalarını isterler. (Gurwitch 
1985 , s. 1 37- 140) 

Sosyal yapılann ikili sınıflamalanndan 
birisi de gene çağdaş çatışmacı ekole men
sup olan Mills'e aittir. Mills yapı tiplerini 
"Kapitalist" veya "Kapitalist olmayan" 
yapılar olarak belirlemiş ve bu iki yapıyı 
ekonomi, organizasyon, merkezileşme ve 
yabancılaşma gibi çeşitli boyutlarda kar
şılaştırmıştır. Hans Gerth ile birlikte ya
yınladığı "Kişilik ve Sosyal Yapı" ( 1 95 3) 
adlı eserde Mills, insanların içinde yaşa
dıklan çevre tarafından nasıl şekillen
diklerini açıklamaya çalışmıştır. O'na göre 
ferdin iç hayatı ile dış temaslan arasında 
sürekli biretkileşim vardır. (Kinloch 1977, 
s. 228-234) 

Sorokin'e göre "sosyal fenomenleri 
inceleyen bir bilim" ol� sosyoloji yapısal 
sosyoloji ve dinamik sosyoloji olmak üzere 
incelenebilir. 

Yapısal sosyoloji organik olgu ve olay
ların toplumsal kültürel ve kişisel özel
liklerini; dinamik sosyoloji ise sosyal ya
pıda tekrarlanan toplumsal, kültürel ve 
kişisel süreçlerdeki değişmeleri inceler. 
(Sorokin 1 928, s.758-760) 

ll. TURizM VE SOSYAL YAPI 

Turizm, sadece ekonomik bir olay ol
mayıp, sosyal, kültürel, siyasal ve çevresel 
yönleri de olan, toplumu ve sosyal yapıyı 
etkileyen bir harekettir. Bu nedenle, tu
rizmin etkilerini değerlendirirken sadece 
ekonomik sonuçlan değil, sosyal ve kül
türel yansımaları gibi ekonomik olmayan 
konulan n irdelenmesi de önem arzeder. 

Turizmin bireysel davranış, aile iliş
kileri, toplu yaşam tarzları, ahlaki' tutumlar, 
değer sistemleri, yaratıcı güçler, örf ve 
adetler, geleneksel tutumlar ve toplum 
örgütlenmesindeki değişikliklere katkılan, 
sosyal ve kültürel etkileri yoluyla ol
maktadır. 

Turizmin sosyal yapı üzerindeki et-



kilerinin ölçülmesi zor ve dolaylı yoldan 
yapılmakta hatta bilinememektedir. (Pi
zam, Milmon 1986, s. 29) 

Abraham Pizam ve Ady Milmon ( 1986: 
29-33), turizmin sosyal yapı ile ilgili et
kilerini şöyle tasfıif etmektedirler. 

1 - Demografik etkiler (yaş/ cinsiyet 
terldbi, turistik toplumda nüfusun artışı/ 
eksilişi.) 

2- Kültürel etkiler (Gelenek, Din, Dil'de 
değişiklikler.) 

3- Normlann transformasyonu (De
ğerler, cinsiyetin rolü, ahlak, suç/fuhuş.) 

4- Tüketim kalıplannda değişiklikler 
(Eğitim, altyapı, mal, gelir-gider) 

5- Çevre üzerinde etkiler (Kirlenme, 
ekoloji, tıkama (kalabalıklaşma) 

6- Mesleki etkiler (Meslekte değişiklik, 
profesyonelleşme, bazı mesleklerde yaş 
ve cinsiyet dağılımı.) 

Yazariara göre turizmin etkileri asla 
evrensel değildir. Bir etkinin yoğunluğu, 
şiddeti ve yönü daha ziyade şu olgulann 
fonksi yonlarıdır. 

1- Turistik faaliyetler, 

2- Turist ve ev sahipleri arasındaki 
kültürel ve ekonomik mesafe, 

3- Arzu edilen mahalli faaliyetleri 
baltalamadan gidilen yer ve yöre halkının 
turistleri messedebilme kabiliyeti, 

4- Turistik gelişmelerin sürat ve yo
ğunluğu. 

Turizm sonucu meydana gelen sos
yo-kültürel değişiklikleri, şehirleşme, ti
caret, kitle iletişim araçlan ve sanayileşme 
süreçlerinin neden olduğu değişikliklerden 
ayırt etmemize yardımcı olacak yeterli bir 
metodoloji yokluğu günümüzde de ken
disini hissettirmektedir. 

Doorn bu konuda teorik bir yöneliş 
girişiminde bulunmakta ve şunlan söy
lemektedir. (Doom 1985, s. 23) "Bir turist 
kendi isteği ile ikamet yerini geçici olarak 
değiştiren bir kimse olarak kabul edilir. 
Turistlerin fizyolojik, psikolojik ve sos
yo-kültürel ihtiyaçlarım tatmin etmeleri 
ana güdülerdir. Bu ihtiyaçtaoru tatmin et
mek için turistler özgün bir "turistik muhit" 

içinde ev sahibi halk ile (değişen derece
lerde) temas kurarlar. Turistlerin ihtiyaç
larını karşılamak için büyük sayıda özel 
veya kamu kurum ve kuruluşları faaliyet 
gösterirler. Hem turist gönderen hem de 
turist kabul eden ülkelerde turizm ile uğ
raşan turizm endüstrisi ve devlet kun.lm -lan 
vardır. Bundan başka hayati önemdeki ev 
sahibi halk vardır. Bu nedenle, turizm geniş 
anlamda dört kurucu unsurun gruptaşması 
ve etkileşmesi olarak göıülebilir: Turistler, 
Turizm endüstrisi, Turizmden sorumlu 
devlet kurumları ve Ev sahibi çevre (ev 
sahibi halkı olduğu gibi, doğal ve sosyo
kültürel, siyasi veya fiziki toplum yapısı 
çevreler.) 

Turizm şunlann olayıdır: 

1 - Mutat doğal yerinden uzak bir 
kimsenin; 

2- İhtiyaçlanna cevap veren endüstri 
ve devlet kuruluşlarının; 

3- Turist, endüstri ve devletin ev sahibi 
çevre üzerinde yaptıklan etkilerin; 

4- Turistler ve turist kabul eden halk 
üzerindeki etkilerin. 

Doorn (1985: 29), turizm ve yapısal 
değişiklikler arasında aşağıdaki konularda 
istikrarlı bağlantılar bulmuştur. 

1 - Turizm ve aile yapısı üzerindeki 
etkileri; 

2- Turizm ve seksüel davramşlardaki 
değişiklikler; 

3- Turizm ve din'in "kutsalsızlaştınl
ması" ;  

4- Turizm v e  turistik bölgelerde şen
liklerin, sanat ve elsanatlannın ticarileş
tirilmesi; 

5- Turizm ve prodüktivite konusunda 
değişen tutumları; 

6- Turizm ve tüketimin ve tüketiciliğin 
gelişmesi; 

7- Turizm ve hayat tarzının serbest
leşmesi. 

Bu sıralama işlemi ile seçilen araştııma 
alanları da şunlardır: 

1 - Sosyal yapıdaki değişiklikler. 

2- Ev sahiplerinin temel yaşam alan
larında değer yönelişlerinin değişmesi. 
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3- Kültürel (Etnik) kapalı · çevreden, 
kültürel açık çevreye doğru değişim. 

4- Mevcut adetlerdeki değişiklikler. 

5- Sosyal patolojide değişiklikler. 

6- Doğal ve insan yapısı çevre özel
liklerinde değişiklikler. 

7- Turistler konusunda değer yö
nelişlerinin değişmesi. 

Bu araştırma alanları için, Doom şu 
hipotezleri geliştirmektedir. (Doorn 1985 : 
30) 

1- Turizmin gelişmesi evsahibi çevresi 
içinde sosyal yapı değişikliklerini et
kiliyor. 

2- Turizmin gelişmesi değer yargılarını 
ve manevi kriterleri değiştiriyor. 

3- Turizmin gelişmesi kültürel (etnik) 
kapalı çevreden kültürel (etnik) çevreye 
bir transformasyona neden oluyor. 

4- Turizmin gelişmesi ev sahibi halkın 
örfve adetlerinin değişmesini tahrik edi
yor. 

5- Turizmin gelişmesi sosyal patoloji 
değişmelerini tahrik ediyor. 

6- Turizmin gelişmesi doğal ve insan 
yapısı çevrelerde özellikleri transforme 
ediyor. 

7- Turistik faaliyet temel değedere karşı 
bazı turist tavırlarını biçimlendiriyor. 

Turizmin sosyal yapı üzerinde sosyo
kültürel değişiklikler meydana getirdiğine 
dair hipotezler ileri süren araştinnacılardan 
bir tanesi de Julis R. Aramberri'dir. 

Aramberri'ye göre ( 1985: 7), 

1 - Turizm çağdaş toplumda muazzam 
bir artış göstermiştir. 

2- Turizm süresi kısa ve tekrarlayıcı 
olan bir göç türüdür. 

3- Turizm temelde sanayileşmiş top
luınıann bir olgusudur. 

4- Turizm şu anlamda bir asimetrik 
faaliyettir. Uzun menzile rağmen toplumun 
tümüne ulaşamamaktadır. 

5- Turizm çeşitli failieri etkileyen bir 
sosyal ve kültürel değişim faktörüdür. 

KeysofPrzeclawski'nin ( 1985: 1 1- 1 3) 
bakış açısından turizm herşeyden önce 
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özellikle dÖrt esas karakteristiği tanım
lanabilen çağdaş insanın beşeri davranışları 
olarak görülebilir. Bu dört karakteristik 
şunlardır, İdrak, Sosyal İlişkiler, Eylem, 
Seçim (yani gerçek sevgi, yaratıcılık ve 
hürriyet.) 

Çağdaş insanın beşeri idraki ve yapay 
olan kişisel tecrübenin önemini dünya 
çapında yenneyebilmesi için turizm ka
talizör olarak görülür. Turizm hürriyet fi
kirlerini gerçekleştirmek için yeni fırsatlar 
yaratmakta ve insanlık için seçenek çe
şitlerinin artmasına yardımcı olmaktadır. 

Turizm, ziyaret edilen çevrede bir sos
yo-kültürel değişiklik olarak kabul edil
melidir. Bu değişiklikler ev sahibi halk, 
(fiziksel) çevre ve turistlerle ilgili olabilir 
ve aşağıda yazılı olanlan kapsayabilir. 

1 - Değer yönelişlerinde değişiklikler, 

2- Aile yapısında değişiklikler, 

3- İnşa edilmiş çevrede değişiklikler, 

4- Yaşam stilinde değişiklikler, 

5- Kültürel katılım tarzında de
ğişikler, 

6- Suç işleme davranışlarında de
ğişiklikler. 

Uluslararası mukayeseli araştırma bu 
değişiklikler üzerinde odaklanmalı ve bun
ları bağımlı değişkenler olarak ele alma
lıdır. Bunların karakter ve yönlerini sor
gulark.en ev sahibi toplum tarafından ve 
turistlerin geldikleri toplum tarafından bir 
takım unsurlar aranmalıdır. Bu unsurlar 
da bağımsız değişken olarak ele alınma
lıdır. (Przeclawski 1 985: 1 3) 

IV. TURizMN SOSYAL YAPI ÜZERiNDEKi 
OLUMSIU ETKiLERi 

Turizmin, bir ev sahibi toplum üze
rindeki olumsuz sosyal etkileri şöyle be
lirlenmiştir. (Mc Intesh, Geeldner 1 973, 
s. 1 56-1 57) 

1- Kumar, fahişelik, alkol ve diğer 
aşınlıklar gibi istenmeyen faaliyetlerin 
başlaması. 

2- Yerli halkın, turistler tarafından 
kullanılan lüks ve ithal mallara talep gös
tennesinin ortaya çıkardığı "demons-trasyon 
etkisi" . 



3- Özellikle turistlerle ev sahipleri 
arasında çok belirgin ırksal farklılıkların 
olduğu yerlerdeki ırksal gerginlikler. 

4- Turizm işinde çalışanlar hesabına 
bir köleye yakışır tutumun gelişmesi. 

5- Zenaat ve sanatların, turizm ticareti 
için büyük hacimli hatıra eşya üretimi 
sağlamak üzere, "küçük boyutlu bir hal 
alması. "  

6- İşçilerin rollerinin standardlaşması. 

7- Kültür, ziyaretçi tarafından acaip bir 
adet veya eğlence olarak görülürse, ev 
sahibi halkın kültürel övünçlerinin kay
bolması. 

8- Çok fazla turistin mevcudiyeti yü
zünden, mahalli hayat tarzlarında çok sü
rekli bir değişme. 

9- Otel ve lokanta işinin karakteristiği 
olan, kol gücüne dayalı olarak çalışan ve 
düşük ücret alan aşınya kaçan sayıda iş
çiler. 

Akıllıca bir planlanıa ve gelişen yö
netim teknikleri yle, bu olumsuz etkilerin 
hepsi olmasa bile, çoğu hafifletilebilir veya 
izole edilebilir. Turizm, böylesi ağır bir 
sosyal maliyet yüklerneyecek şekillerde 
geliştirelebilir. 

Bazı ülkelerde uluslararası turizm ola
yının hızla gelişmesi, sosyal yapının de
formasyonu endişesini de beraberinde 
getirmektedir. Sosyal ortamın kalabalık
laşması, suçluluk oranlannın artması ve 
bazı yerel nüfusun dil, kültür ve adetlerinde 
yozlaşma gibi sosyolojik ve çevre kir
lenınesi gibi kaygılar da doğurmaktadır. 

Ancak, kalkınmanın turizm yönü bir 
bölgenin çevre ve kültürü için mutlaka 
sakinealı olmayı gerektirmez. Tersine, 
doğal ve kültürel kaynaklann iyi planlan
ması ve kontrollü gelişmesi bir bölgeye 
hem kültürel hem de ekonomik yararlar 
sağlayabilir. İyi organize edilmiş, bilinçli 
turizm faaliyeti; fikir, insan, dil ve diğer 
kültürel özelliklerin çeşitliliğinden dış 
dünya ile aramızda kurulacak köprünün 
sağlamlığından bölge insanlannı da fay
dalandırabilir. 

Tarihi yerlerin ortaya çıkarılınası, rek
reasyonu ve korunması ile, oradaki halkın 

bölge tarihine olan ilgisini teşvik ederek, 
tarihi değerlerine sahip çıkmasına, zen
ginliklerinin bilincine ermesine vesile 
olabilir. 

Organize kültürel turizm kalkınması, 
yerli halkın kendileri hakkında daha fazla 
şeyler öğrenmelerini sağlayarak, kültürel 
mirasıanna ilişkin gurur duygulannı artınr 
ve kendi öz değerlerinin yüksekliğini 
kavrarnalanna yardımcı olur. 

Turizm, kültürel dirilişe de katkıda 
bulunabilir. Turistlerin yerel sanat ve ze
naate karşı olan taleplerinin, yerel zana
atk�r ve el sanatçılarının ilgisini arttır
dıklan ve becerilerinin korunmasına sebep 
olduklan görülmektedir. 

Yerel eski eserler veya tarihi yerler ve 
dilli gelenekler olarak korunan kültürel 

· miras, bir bölgenin veya ülkenin mirasını 
oluşturur. İşte bu çeşitliliklerdir ki, çoğu 
kez turizm çekiciliğinde birinci sırada yer 
alır. Gerek yerel halkın, gerekse de tu
ristlerin hayatıarına renk katar. 

Manila Deklarasyonu ( 1980 yılında 
Manila'da yapılan Dünya Turizm Kon
feransı sonucunda yayınanan bildiri) tu
rizmin sosyo-kültürel faydalara olan kat
kılannı şöyle özetlemektedir. (Krippendorf 
1982, s. 3) 

İnsanlan birbirlerine daha da yakın
laştıran turizm, hayat tarzlannda, gele
neklerde ve arzulanan gayelerdeki çeşitlilik 
konusunda bir bilinçlenme yaratmaktadır. 
(Özdemir 1992, s. 72).0 

KAYNAKÇA 
ARAMBERRI, July R., Tourlsm and Socio-Culturaı 
Approach, Vienna Centre Newıetter International Science 
Council, Vienna, ı 985. 

BLAU, Peter M., Structuel Effecls, American So
cioıogicaı Review, New York, ı 960. 

FICHTER, H. Joseplı, Sıcioıogy, The University of Oıi
cago Press, Chicago, 1 97 I.  
KINLOCH, Graham C., "Soclologicaı Theory lls De
velopment Major Paradlgms, Florida State University, 
Florida, 1 977. 

KRIPPENDORF, J., Toward New Tourlsm Policies: 
The Im portance of Encironment and Socio-Culturaı , 
Factors, University of Illinious Press. Urbana, ı 982. 

Mc. INTESH, R. W. ve R. Goeldner, Turizm: İlkeler, 
Uygulamalar, Felsegeler (çev. Fatma Mutlu). 

anatolia 

Drganlza kiiltiiral 
lll'Izin kalklllllllll, 
yeri halkın kanelleri 
baldonda daha fazla 
blrpylar 
öğranmalarlnl 
sağlayarak, kültürel 
miraslarm lifkin 
gurur duygulira 
artirir ve kendi öz 
değerlarinin 
yüksekliğini 
kavramalarma 
yardilnci olur. 

mart - haziran 1 996 e 1 1 9 



anatolia 
• •  

Tez Ozetleri 
hazırlayan : NAZMl KOZAK 

Turizmin Gelifme Süreci Içerisinde Yerel Yönetimerin Işlevleri (Yüksek Usans 
Tezi), Osman Kemal AGAOGLU, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler ErıstitüsO, 
Ankara, 1992, 61 Tablo, XIV + 186 Sayfa (Danışman: Prof. Dr. Halil CAN). 

Konuya, turizm in; ekonomik ve sosyo-kültürel etkinliklerinin bir bütünü 
içerisinde ele alınması gerekliliği işlenerek başlanmıştır. Bu yaklaşunın 
amacı, yoğun bir şekilde toplumsal görevlerle yüklü olan yerel yö
netimlerin, gene toplumsal bir olgu olan turizmle ne derece ilgilendiklerini 
ortaya çıkarmaktır. Doğrudan veya dalaylı olarak turiırn etkinliklerinin 
yerel yönetim birimleri içinde büyük bir yeri vardır. Ne yazık ki, diğer 
ülkelerle yapılan karşılaştırmalarda, Türlc.iye yerel yönetimlerinin turiırn 
işlevleri çok sönük kalmaktadır. Aslında yasalar, yerel yönetimlerde her 
tür turistik etkinlik ·içinde olabilme olanaklarını tarumıştır. Kuşkusuz, 
tanınmayan olanaklar da vardır; fınansman kaynağı bunlardan birisidir. 
Bundan dolayı Türlc.iye'deki yerel yönetimler, turiırn işlevlerini kesinlikle, 
yeterince yerine getirememektedirler. Bunun bir göstergesi, toplumsal 
kalkınmışlığunızdır. Yerel yönetimlerimizin turizme yönelik çalışmalan 
yok denecek düzeydedir. Bu öncelikle, insanlanmızın anlayışından, daha 
soorada Türkiye'nin idari sisteminden kaynaklanmaktadır. 

Otel işletmelerinde Verimlilik Anlayışı (lstanbul'daki Beş ve Dört Yıldızlı 
Otellerle ligili Bir Alan Çalışması (Doktora Tezi), GOher YAKAR, Istanbul 
Üniversitesi Sosyal Bilimler EnstitOsO, Istanbul, 1 994, 1 9  Şekil, X +  1 68  Sayfa 
(Danışman: Prof. Dr. Cemal ŞANLI). 

Bu çalışmada verimlilik, çeşitli faktörlerin etkisiyle ortaya çıkan bir se
bep-sonuç ilişkisi olarak ele alınmaktadır. Çalışma üç bölümden oluş
maktadır. Birinci bölümde, verimlilikle ilgili kavram incelikleri, tanunlan 
ve göstergeleriyle birlikte işgücü ölçüm yöntemleri genel olarak verimlilik 
anlayışı içinde temel yönetim yaklaşımlan bu bölümde incelenmektedir. 
Ikinci bölümde, otel işletmeleri bir sistem içinde ele alınarak, teknoloji 
yoğun işgücü faktörlerinin üzerinde dunılmaktadır. Aynca, otel iş
letmelerinde verimliliği ölçmede kullanılan teknik ve yaklaşımlar da bu 
bölüm içerisinde yer almaktadır. Alan calışması Üçüncü Bölüm'de, beş 
ve dört yıldızlı otel işletmelerine yönelik, üç bölümden oluşan bir anketin 
uygulama sonuçlan bulunmaktadır. 

Konaklerne TesisleriTasanm: Kültürel SüreklilikArayışıyla (YüksekUsans 
Tezi), Ayşe n ERTUGRUL, Orta DoQu teknik Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitü sO, 
Ankara, 1 987, 1 1 4  Sayfa. (Danışman: Yrd. Doç. Dr. Kemal ARAN). 

Yüzyıllardır hakettiği önemi görmeyen yöresel mimarlık ürürılerine son 
yıllarda gerek ku rame ı, gerekse de uyarlamacı mimarlar tarafından yoğun 
bir ilgi gösterilmektedir. Bu ilginin temel nedeni, çağdaş ve modem mi
marlık hareketlerinin içinde bulunduğu bunalun dır. Yapı içindeki ufak 
ayrıntılardan, arsa ölçeğindeki örneklere kadar yöresel mimarlığın getirdiği 
çözüm, gelecek kuşaklara bir mimari örüntü dili olarak aktarılabilecek 
zenginliktedir. Ancak bu çaba, yüzyıllam kalıtı olan mimari ürürılerin 
yalnızca korunması ile değil, bu ürürılerdeki değerlerin birer kültürel katlı 
olarak algılanması ile anlamlı olacaktır. Bu düşünceler Antalya Kaleiçi'nde 
gerçekleştirilecek tesislerin tasanınında uygulanmaya çalışılacaktır. 
Çevredeki yöresel yapılaşmadan olduğu kadar, çağdaş konaklama ya
pılarından türetilen örüntü örnekleri de bu tarihsel çevredeki yeni tasanının 
gerçekleştirilmesinde kullanılmıştır. Bu çevredeki kavram ve tasaniann 
genelde gözden geçirildiği giriş bölümünden sonra, turiırn endüstrisinin 
tarihi çevre korunması çabalan ile karşılıklı etkileşimi ve Antalya'nın 
Türlc.iye turizmi içindeki yerinin önemi tartışılmış; Antalya ve Antalya 
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Kaleiçi'nin çevresel nitelikleri değerlen\irilmiştir. Değerlendirmenin 
ardından, yer seçimi ve kent ölçeği ile yapı ölçeğinde kullarulacak örürtü 
dili örnekleri kaynaklan dıklan ve amaçlan dıklan mimari çevre ile koşut 
bir biçimde verilmiştir. "Tasanm Projesi" bölümünde projenin tasanın 
sürecinde yöredeki yapılaşmadan gelen verilerle proje ve programın 
yeniden ele alınması ve Antalya Kaleiçi'nde yeni bir odak noktası oluş
turmak amacıyla projenin şekillenmesi, bina ve arsa ölçeğinde tasanının 
tanıtımı yapılmıştır. Ardından tasarlanmış konaklama tesisi için hazırlanmış 
olan "Ihtiyaç Programı" sunulmuştur. Son olarak da tez çalışmasındaki 
savlarla hazırlanan projenin fotoğraflan sunulmuştur. 

Alanya'nın Turizm Kapasitesinin Analizi(Yüksek Usans Tezi), Zafer YAMAN, 
Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri EnstitOsO, Ankara, 1994, 48 Tablo, 4 Şekil, 4 Ek, 
XVI + 183 Sayfa. 

Turizm, kar amacı gütmeyen turizm organizasyonlarından, turizm pa
zarlama faaliyetlerinden, ulaştırma, konaklama, yiyecek ve içecek hiz
metlerinden, turistik parekende satış mağazalanndan ve turizmle ilgili 
diğer çeşitli etkinliklerden oluşan birendüstri dir. Turiım kapasitesi kavramı 
da hizmet üretim miktan ve süresiyle ilgilidir. Kapasite kavramı içinde 
sadece hizmet üretim gücü değil, piyasa talebini oluşturan yurtici ve yıırtdışı 
talep etkili olmaktadır. Turiırn gelir akışı sağladığı için turistlerin gittikleri 
ülkelerde konaklamalann maksimuma çıkartılmasına ve tüketime sev
kedilmelerine çalışılır. Bu çalışma ile Türkiye'nin. önemli turistik yö
relerinden biri olan Alanya'nın turiırn kapasitesi analiz edilmiştir. Önce 
değişik faktörlerden etkilenen turiırn hareketlerinin Alanya'nın turizm 
potansiyeli üzerindeki etkilerinin doğru olarak değerlendirilebilmesi 
amacıyla Alanya'nın arz ve talep potansiyelinin gerçek değerleri 3 aylık 
yerel araştırma sonucu belirlenmiştir. Sonra 1995-1998 yıllan için talepler 
ve turizm gelirleri kalitatif teknikler yardımıyla belirlenmiş, Alanya'nın 
turizm gelirlerinin ve kapasitesinin Türk turizmi ve ekonomisinindeki 
gerçek yeri belirlenerek gelecek için öneriler sunulmuştur. 

Türkiye'de Seyahat Acentalannın Orün Geliştirme ve Pazan Yönlendirme 
Yeteneklerinin Değerlendirilmesi(Yüksek Usans Tezi), Atilla Bilginer ÇERÇI, 
Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstiıoso, Ankara, 1 993, 17 Tablo, 2 Şekil, 
VIII + 140 Sayfa. (Danışman Prof. Dr. DoQan Yaşar AYHAN). 

1 8001i yıllarla birlikte insaniann turlım amaçlı yer değiştirmeleri, 2. Dünya 
Savaşı'ndan sonra, bilimsel olarak incelenmeye başlanmıştır. 1884 
Statner'in Tasviri ile, turizm tanımlanmaya çalışılmış, böylece günümüze 
kadar devam eden bir süreç başlanmıştır. Sosyo-ekonomik olay ve ilişkiler 
bütünü olan turizm, tanunı gereği entegre bir sektör ortaya çıkarmıştır. 
Turizm sektörü, diğer sektö!lerden farklı olarak, sektörlerin arakesitinin 
bir görünümüdür. Kendine özgün özellikleri vardır. Turistik ürünlerin 
bölge, ülke ve tüm dünyaya dağıtımı söz konusudur. Entegre bir sektörün 
ürünü olan, turistik ürürılerin dağıtunı için oluşturulan dağıtun kanalında 
seyahat acentalan yeralır. Seyahat acentalannın kanaldaki fonksiyonlan 
ve bu fonksiyonların yerine getirilmesi, pazarın yönlendirilmesi çalışmalan 
için gerekli verilerin elde edilmesi çabalan nelerdir? lngoing, outgoing 
ve inearning turiırnde pazarlama araştırmalan doğrultusunda oluşturulan 
pazarlama stratejileri, acentalan ürün geliştirmenin, varolmanın temel 
koşulu olduğunu gösterecektir. 

Türkiye'de Turizm Işletmelerinin Finansman Sorunlan ve BirÖrnekOlarak 
Mamıaris Martı Turizm �!etmesinin Finansman Yapısı (Yüksek Usans tezi), 
Aslı AFŞAR, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler EnstitOsO, Eskişehir, 1 993, IX 
+ 1 1 1  Sayfa. 

Turizm, yabancıların sürekli yerleşmeye dönüşmernek ve kazanç getiri ci 
bir çaba olmamak şartıyla, seyahat ve konaklama etkinliklerinden ortaya 
çıkan olayiann ve ilişkilerin tümüdür. Günümüzde çok yönlü bir görünüm 
arzeden turizm, özellikle 20. yüzyılın ikinci yansından itibaren ülke 
ekonomilerinin karşılaştığı ekonomik soruıılann çözümünde ve dar-



boğazlan n aşılmasında adeta bir çıkış noktası haline gelmiştir. Özellik.le 
gelişmekte olan ülkelerin kalkınması için ihtilaç duyulan dövizin sağ
lanmasında, turizm sektörünün caniandıniması için umut bağladıklan 
bir sektör konumuna gelmiştir. Potansiyeli büyük olmasına karşılık dünya 
turizminden aldığı pay düşük olan Türkiye'nin sahip olduğu potansiyele 
uygun bir şekilde turizmden yararlanabilmesi için öncelikle turizm iş
letmelerinin yatınnı projelerini en iyi şekilde hazırlanıalan ve bilimsel 
açıdan değerlendirmeleri gerekmektedir. Daha sonra turizm işletmeleri 
finansman kaynaklannın seçimini çok iyi yapmalan gerekir. Zira turizm 
işletmelerinin en önemli sorunlanndan biri finansman kaynaklannın 
kıtlığıdır. 

Attidudes TowardTourism: a Case Study on Ürgüp (YOksek Usans Tezi), Enis 
Güvenç TATARO�LU, Orta DoQu Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
Ankara, 1995, 32 Tablo, VIII + 1 22 Sayfa. (Danışman: Doç. Dr. Mehmet ECE
VIT). 
Bu tezin amacı, Ürgüp'te turist ve yerli halk arasındaki ilişkileri ve yerli 
halkın turizme ve turiste karşı tutumlanru analiz etmektir. Bu çalışma, turist, 
turizm ve turist gibi turizmin toplumsal analizi için gerekli olan bazı temel 
kavramiann açıklanması ile başlamaktadır. Turizm sektörünün yapısı, 
turizm sektörünün temel unsurlan ve tu rizmin gelişmekte olan ülkeler için 
önemi turizmin sosyo-ekonomik etkilerine göre tartışılmıştır. Belirli bir 
turizm bölgesindeki gelişmenin aşamalan ve sınırlan bireylerin değişen 
tutumlan ile birlikte değerlendirilmiştir. Daha sonra bu çalışma, gelişmekte 
olan ülkelerde turizmin sosyo-kültürel etkilerini belirleyen faktörlerin 
araştınlması ve turist ile yerli halk arasındaki ilişki tiplerinin incelenmesi 
ile devam etmektedir. Tuıizmin yarattığı etkilerin ölçülmesi ve bu etkilerin 
anlaşılınası için yararlanılan tutum araştırmalan Türkiye'de turizmin 
gelişme problemleri ile birlikte gözden geçirilmiştir. Bu tezde, Ürgüp'te 
yapılan alan araştırmasının temel konulan; yerli halkın turizm e ve turiste 
karşı tutumlan ile turizm sorunlan üzerinde durularak aynntılı birşekilde 
tartışılınaktadır. 

A Model for the Study of the ln..,act of Growth of T ourism on Historic Sites 
in Santa Fe, New Mexico, and San Antonio, Texas,(Doktora Tezi), Harniyet 
ÖZEN, Texas Tech University, Texas, 1 994, 1 69 sayfa. (Danışman: Michael A. 
JONES) 
The rapid growth in tourism, both nationally and intemationally, has had 
a considerable impact on natural and man-ınade environments in eco
noınics, environment, social, and political terms. These impacts have been 
identified positively and negatively in related literature depending upoıı 
the type of tourism and the size of the place. Historic cities and buildings 
face degradation and destruction through increased tourism. It has been 
a source of concem throughout the world and provides the motivation for 
this stduy. Santa Fe, New Mexico, and San Antonio, Texas are major 
magnet cities for tourists in their respective states. Both cities are dis
tinguieshed by their heritages and town plans. The overall goal of this study 
is to idenfy and explain the impact of inercasing numbers of visitors on 
the se two histerical cities. Understanding the value of the tourisı industry 
and its relationship to historic preservation is a vitalpart of this research. 
It provides a tool for assuring the future succes in both areas forthese cities. 
In order to accurately document and analyze the research dbjectives, the 
reseirch employed multi - method historic tecniques. Histerical and 
descriptive survey methods were u sed to examine specifıc issues of the 
research. Data was collected through literature review, archival sources, 
observation, and surveys. Hstorically, Santa Fe and San Antonio have 
had different experiences in the development of theirtourism and historic 
preservation. The role of tourism is dissisilar in the economic base of both 
cities as is the impact of tourism due to the different size of each city, their 
location, history, and cultural heritage. Tehese effects are more clearly 
visible in Santa than Fe in San Antonio. 
These results of this re search indi ca te that careful efforts mu st be ma de 
topreserve and promote historic si tes, so that are not degraded by the impact 

anatolia 
of excessive numbers of tourists and retain their sense of place and respoııse 
to the community in whose care the pası is entrusted. ( Dissertation 
Abstracts lııtemational ,Vol. 55, No.5, November 1994 ) 

20001i YılaraDoğru TürtTurizmSektöıiinün Yapısal Özellikleri ve Ekonomiye 
Katkısı (Doktora Tezi) , Özcan YA�CI Istanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Istanbul, 1 995, 1 73 sayfa, 65 Tablo. (Danışman: Prof. Dr. Kubilay 
BAYSı\L) 
Bu çalışmada Türk turizm sektörünün dünyadaki değişimlerden ne yönde 
etkilendiği ve 20001i yıllara hazır olup olınadığı tartışma konusu edilmiştir. 
Buna göre, "sektörde gözlenen önemli gelişmelere rağmen genel ekonomi 
açısından lokomotiflik özelliği taşımadığı, ancak çeşitli koşullann sağ
lanmasıyla 200(l'li yıllarda şimdikinden daha işlevsel bir yapıya ulaşma 
potansiyeline sahip olabileceği" iddiası çalışmadaki temel hipetezin 
oluştı...maktadır. Belirtilen hipotezir geçidiliğinin irdelenmesinde yerli 
ve yabancı çeşitli kitap, makale ve anketlerden yararlanılmıştır. Ulusal 
ve uluslararası istatistikler yardunı yla hazırlanan tablolada öne sürülen 
görüşlerin desteklenmesine gayret edilmiştir. Konunun genişliği nedeniyle 
iç turizm kapsamına giren gelişmelerin değerlendirmelere dahil edilmediği 
ve dış turizme ait faaliyetlerin belirtilen hipotez doğrultusunda ir
delenmesine fayret edilen çalışma beş bölümden oluşmaktadır. "Turizmin 
Teorik Temelleri" başlığını taşıyan birinci bölümde, turizme ait çeşitli 
model ve yaklaşırnlardan hareketle, ilerleyen bölümlere dayanarak sağ
lanması amacıyla genel bir çerçevenin oluşturulması ve ekonomiyle ilgili 
boyutlann belirlenmesine çalışılınıştır.lkinci Bölümde, turizmin ulus
lararası alanda sergilediği görüntü, bazı temel göstergeler yardımıyla 
kalkınma modellerine dayalı olarak idenmiş ve sanayileşme sürecinde 
üstlenebildiği işievlerin saptanmasına gayret edilıniştir. llk iki bölümün 
bulgulanyla, Türk turizm sektörünün yapısal özellik.leri üçüncü bölümde 
belirlenmeye gayret edilmiştir. Çalışmanın dördüncü bölümünde, Avrupa 
Birliği'nin turizm politikası çerçevesinde Birliğe ve örnek ülke Yu
nanistan'a ait değerlerle bir karşılaştırma yapılmış; beşinci ve son bölümde 
ise Türk turizm politikasına ait çeşitli sorunlara dikkat çekilerek, global 
düzeyde geçerliliği kabul edilen bazı yeni yaklaşırnlar ve çalışmanın 
bütününden elde edilenler doğnıltusunda öneriler getirilmiştir. Belirtilenler 
doğrultusunda, 2000'li yıllara doğru dünya turizmi açısından yapılan 
olumlu tahminler ve belirlenmeye çalışılan global turizm politikasının 
oluşturulması oluşturulması halinde, önümüzdeki yıllar Türk turizmi 
açısından da olumlu gelişmelere sahne olabilir. Dolayısıyla, "Türk turizm 
sektörü bugün kalkınmada öncülükten çok tamamlayıcılık işlevini üstlenen; 
genel ekonomik ortam ve istikrarsızlıktan hızlı etkilenen; dünya ve ülke 
koşullaoyla uyumlu ve gerçekci politikalann hazırlanması ve uygulanması 
halinde şimdikinden daha fazla ekonomik katkı yaratma dinamizmine 
sahip olan bir sektördür" denebilir. 

Turizm Kavramsal Dizini (YOksek UsansTezi), Aytaç Yıldızeli, Hacettepe 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara, 1 984, ll + 1 09  Sayfa. (Danışman: 
Dr. Hasan Işın DEN ER). 

Bu çalışma, Türk dilinde yapılınış, ilk "Turizm Kavramsal Dizini" olup, 
Türkiye turizm kütüphanelerindeki belge ve yayıniann indekslenmesi 
ve tekrar erişimi için bir araç olarak geliştirilmiştir. Kavramsal dizinin, 
terminolojik kapsarru, günümüzdeki Türkçe terimler literatürünü içerecek 
şekilde düzenlenmiştir. Terimler biribirleri yle UF/USE, BT/NT, RT!RT 
ile hiyerarşik olarak ilişkilendirilmiş, aynca ekonomi, hukuk, işletme, 
pazarlama, politika ve planlama, rekreasyon konulannda sınıflandınlmıştır. 
Çalışma, üç giriş bölümü ve kavramsal dizinden oluşmaktadır. Bölüm I' de, 
dünyada ve Türkiye'de turizm ve ilgili alanlardaki bilgi erişim hizmetleri 
özetlenmektedir. Bölüm. Il' de kavramsal dizin hazırlanmasındaki temel 
prensip ve teknikler anlatılmaktadır. Bölüm III' ise, kavramsal dizinimizin 
oluşturulmasına ilişkin önemli hususlann açıklanmasını ve tartışılmasını 
içermektedir. Böylece sunulan "Turizm Kavramsal Dizini"ne özgün giriş 
bilgileri de verilmiş olmaktadır. 
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Makale Ozetleri 
hazırlayan : NAZMl KOZAK 

Uluslararası Turizm Piyasasında Ülkelerin Pazaı1anması: Çok Boyutlu Öl· 
çekleme Yöntemi ile Ülke Imajı Saptan-masına Dayalı Bir Yaklaşım (Yavuz 
D. BOZKURT - Uğur ÇAGLI), ODTÜ Gelişme Dergisi, 1 8  (1 -2), 1991 , ss. 143-
1 63. 

Bu çalışma, ülkelerin uluslararası turizm piyasasında pazarlarunasına 
ilişkin araştırmalara ve çağdaş turizm pazarlama yönetimi kavramlannın 
uygulanmasına yardımcı olacak birtakım yöntemler önermek amacıyla 
yapılmıştır. önerilen yöntemler, onbir turistik Akdeniz ülkesinin oluş
turduğu örnek birpiyasa üzerinde, üç ayn ülkeden ve Türkiye'den toplanan 
verilerle ve Çok Boyutlu Ölçekleme yaklaşımı ile denenmiştir. Potansiyel 
turistlerin Türkiye imajlan ile Türkiye ömekleminin Türkiye imajlan 
arasında önemli farklılıklarolduğu saptıınmış ve bu türuyumsuzluklan.n 
önemi ve ne yapılması gerektiği tartışılmıştır. 

Meslek Yüksek Okulu Bünyesindeki Turizm Bölümlerinde Uygulanan 
Müfredat Programlan Üzerine Bir D.ırum Değerlendirmesi (Meryem AKOG
LAN-Nazmi KOZAK), Turizmde Seçme Makaleler: 23, Turizm Geliştirme ve Eğitim 
Vakfı Yayınları No: 36, Ekim 1 995, ss. 1 -27. 

Türkiye'de önlisans düzeyinde eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdüren 
Meslek Yüksekokulu bünyesindeki turizm ve otelcilik programlannın 
konu edildiği bu çalışmada, 53 programa ait müfredat programlannın 
incelenmesinden elde edilen bulgular değerlendirilmektedir. Çalışmada 
turizm ve otelcilik programlan müfredat programlannda yer alan dersler, 
staj süreleri ile müfredı)t programlannın yöresel ihtiyaçlara, Turizm 
Bakanlığı'nca hazırlanan turizm gelişim planianna uygunluğuna göre ay n 
ayn incelenmiştir. 

Kırsal Turilmin Sosyo-Ekonomik Profili (ÖZlem ÖZGEN), Verimlilik Dergisi, 
1 995 / 3, ss. 89-1 02. 

Kırsal turizm olgusuna toplu bakış makalesi içeriğinde yaklaşan bu ça
lışmada, kırsal turizmin sosyo-kültürel etkileri üzerinde durulmaktadır. 
Makalede, sonuç olarak kırsal turizmin Türkiye açısından önemi tar
tışılmaktadır. 

Türkiye'ye Gelen üçüncü Yaş Grubuna Yönelik Turistler Üzerine Yapılan 
Bir Uygulama Örneği (Ayhan GÖKDENIZ), Turizmde Seçme Makaleler: 23, 
Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı Yayınları No: 36, Ekim 1995, ss.28-35. 

Türk turizmine son yıllarda dönemsellik, mevsimlik konsantrasyon ya
şanmaktadır. Ülke turizminin zamanda ve mekanda yoğunlaşma sorunu, 
turistik ürün çeşitlendirmesine gidilerek aşılabilir. Ürün gruplan içerisinde 
ülkemizin arz kaynaklan da dikkate alınarak. öncelik verilmesi gereken 
turistik ürün, üçüncü yaş turizmidir. Çünkü, bu grubun seyahat için çok 
zamanı, parası ve seyahat e tın e kültürü vardır. Çalışmada bu gurubun ve 
pazann özelliklerini, yapısını ve seyahat etme eğilimlerini belirlemeye 
çalışılmaktadır. Turizm türlerinin çeşitlendirilmesi ve sezonun uzatılınası 
kapsamında, belli yaşın üzerindeki yabancılann Türkiye'ye gelmeleri için, 
nitelik ve eğilimlerinin tespit edilerek, üçüncü yaş turizminin geliştirilmesi 
ve tesislerin doluluk oranlannın arttınlması amaçlanmıştır. 

Bir Yönetim Arac:ı Olarak Menü Analizi ve Yöntemleri (Bahattin RIZAOGLU). 
Turizm Ytlltgt 1991, TOrkiye Kalkınma Bankası A.Ş. yayını, Ankara, 1991 , ss. 
81 -90. 

Yiyecek-içecek işletınelerinde menü analizi, önemli bir yönetim aracı 
olmasına rağmen en az anlaşılan ve en çok ihmal edilen bir konu olmuştur. 
Nitekim Nevşehiryöresinde turistik otel işletın elerine bağlı lokantarlarla 
bağımsız olarak çalışan biıçok lokantada yapılan ineemelerde menü analizi 
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ile ilgili hemangi bir çalışmanın yapılmadığı saptamıştır. Hedef pazariann 
istediği yiyecek ve içecekler menüye dahil edihnediğinden çoğu yi
yecek-içecek işletınesi maliyetlerini karşılayamaz duruma düşmekte ve 
kısa sürede kapanmak durumunda kalmaktadır. 

Pazarlık Kavramı ve Pazarlık Sürecinde Otel-Seyahat Acentası Pazarlık 
Sonınlannın Ne\f!ehir Yöresinde Incelenmesi (Meryem AKOGLAN - Kurtuluş 
KARAM\JSTAFA), Turizm Ytlltgt 1994, TOrkiye Kalkınma Bankası A.Ş. Yayını, 
Ankara, 1994, ss. 8-15. 

Bu çalışmada, Nevşehir yöresi baz alınarak seyahat acentalan ile otel 
işletınelen arasındaki pazarlık süreci ve sorunlan incelenmektedir. Ma
kalede, pazarlık kavramı kuramsal olarak ele alınmakla ve otel işletmeleri 
ile seyahat acentalan arasında uygulamada rastlanılan pazarlık türleri 
incelenmektedir. 

Otel lşlet�elerinde Örgütsel Sorunlar (Orhan BATMAN). Verimlilik Dergisi, 
1995 13, ss. 103-1 12 .  

Bu makalenin amacı, otel işletinelerinin örgütsel sorunlannı ortaya koymak 
ve buna yönelik olarak çözüm önerileri getirmektir. Profesyonel yönetimin 
en iyi örneğini gösterme olasılığının yüksek olması dolayısıyla bu ça
lışmada beş yıldızi ı otel işletınelen tercih edilmiştir. Araştırmanın ana 
kütlesini Antalya yöresinde faaliyet gösteren beş yıldızlı otel işletınelen 
oluşturmaktır. Yörede faaliyet gösteren 33 beş yıldızlı otel işletmesinin 
yöneticilerine dağıtılan anket soru formlan ile araştırma yürütülmüştür. 
Araştırmada sonuç olarak; yörede faaliyet gösteren beş yıldızlı otel iş
letınelerinin ulusal ve uluslarawı rekabet.şartlan içinde daha güçlü, etkili 
ve verimli olabilmeleri için sorunsuz ve sağlam bir yönetim sistemine 
şiddetle ihtiyaçlan olduğu saptanmıştır. 

Turizm Talebi ile ilgili Bazı Alt1lirik Anıttınnılar Hakkında (Hasan Işın DEN ER), 
Anatolia, Yıl. 6, Sayı.1 , Mar1 1 995, ss. 14-21 . 

Bu çalışmanın öncelikli amacı, turizm talebinin çeşitli yönleriyle ilgili 
ve biribirlerini bazı bakımlardan tamamlayıcı nitelikte olan birkaç yüksek 
lisans tezini okuyucunun dikkatine sunmaktır. Çalışmanın ikinci amacı; 
gözönüne alınacak alınacak bu tezlerin konu ve sonuçlan arasındaki 
bütünlüğü ortaya koymaktır. Makalede sonuç olarak, eksiksiz ve hatta 
özeıli tez bibliyograflan üretınede ülke çapındaki göreceli geri kalmışlığın 
ne denli bir bilgi kaybına sebep olabileceği vurgulanmaktadır. 

Türk Konaklama Endüstrisinde Insangücü Araştırması (Bülent HIMMETOOLU 
- Nazım TU RAL), Turizm Ytlftğt 1990, Türkiye Kalkınma Bankası A.Ş. Yayını, Ankara, 
1990, ss. 27-41 . 

Bu çalışma, İzmir ilinde bulunan belgeli konaklama işletmelerinde personel 
profilini belirlemek amacıyla yapılmıştır. Çalışma, alan araştırması 
yöntemi, mülakatla desteklenmiş soru kağıdı tekniği ile gerçekleştirilmiştir. 
Bulgular, pilot birçalışma düzeyinde değerlendirdilmiştir. Araştırmanın 
sonuçlan, Türk konaklama sektöründe insangücü planlaması ve personelin 
eğitim gereksinmesi açısından önem taşımaktadır. 

Yıllara Göre Seçilmiş Ükelerden Türkiye'ye Gelen Yabancı Sayısının, Sa
tınalma Gücü Parilesi Temeline Göre Hesaplanmış Değişkenlerle Açıklarıması 
(Güneş ARlK DAL), Turizm Ytlftğt 1988-1989, Türkiye Kalkınma Bankası AŞ. Yayını, 
Ankara, 1 990, ss. 21 5-220. 

Bu çalışmada, ı 970-ı 984 yıllan arasında seçilmiş sekiz ülkeden Türkiye'ye 
gelen yabancılann sayılan ile, bu ülkelerin sabnalma gücü parilesi temeline 
göre hesaplanmış kişi başına gayrisafi yurtiçi has ıla, kişi başına özel nihai 
tüketim harcamalan ve ülke birim parası karşılığı TL cinsinden döviz 
kurlan arasındaki ilişkilerin belirlenmesine çalışılmıştır. 

Faktors Alleeling the Growth of International Tourism (Ömer AKAT), H.Ü. 
I. I.B.FDergisi, Cilt. 5, Sayı. 1 -2, 1987, ss. 1 -13.  

Over the la st two decades international tourism has grown more than most 
other economic activities. The reasions for i ts growth ra te are, in the fırst 
place, of an economic nature and can be classified in terms of demand 



and supply. Factc;ırs affecting the demand for tourism are mainly personel 
disposable income, leisure and paid holidays and, demographic con
siderations. On the other hand, mobility increased by car-ownership, 
reducing the real cost of travel and travel and Other increased facilities, 
amenities, and promotion are the positive d eterminan ts of the supply of 
tourism. Research in many countries has shown that this growth rate w ili 
continue despite the hiccoughs created by the world recession which 
occures from time to time. 

Analysis of T ourism Receips: A Turkish Case Study That ReMes Prevailing 
Patterns (Mary FISH - Jean D. GIBBONS), ODTO Gelişme Dergisi, 1 8  (1-2), 
1 991 , ss. 1 65-174. 

This study initially summarizes the development of the Tuıkish tourism 
industry in temıs df the changes in the number of tourists and the receipts 
for the years 1984 tkough 1988. This smmary provides a background for 
analyzing the detailed sample survey af international tourism receipts 
conducted by the Turkish Ministry ofTourism. The data indicate unique 
and diverse ihtemational spending patterns. The generally assumed re
lationships between numbers, receipts, length of stay, and receipts per 
day are not validated by the results of this survey, Given the general caveats 
of tourism surveys, the implications of the diverse spending patterns of 
international travelers to Tuıkey are discussed. 

Konaklama Endüstrisinde Yönetim Biçimleri: Beş Yıldızlı Oteller ÜZerinde 
Bir Çalışma (Bahar TANER), Anatolia, Yıl. 5, Sayı.4, Aralık 1994, ss. 41 -46. 
Tüıkiye'de faaliyet gösteren beş yıldızlı otel işletmelerinde gerçekleştirilen 
bu çalışmanın amaçlanndan birisi, ağırlama-konaklama endüsrisinde 
işgücüne ilişkin sorunlarm çözümünde büyük rolü olduğuna inanılan 
yöneticilerin yönetim biçimlerinin saptanması ve bunlann kuramsal olarak 
ortaya konan konaklama yönetim biçimleriyle olan uyum derecesinin 
değedendirilmesidir. Araşhrmada verilerin toplanması yöneticilere yönelik 
olarak geliştirilen anketler yoluyla sağlanmıştır. Sonuç olarak, Tüıkiyedeki 
beş yıldızlı otel işletmelerinde rastlanan yönetim biçimlerinin "Sis
tem-4 Katılımcı Yönetim"e bir geçiş aşması olan "Sistem-3 Danışıcı 
Yönetim" özelliği taşıdıklan göıülmüştür. 

Twlzmin Gelir Yaratıcı Etkisi (Alp TIMUR), Turizm Ytlil{}t 1986, 
T.C. Turizm Bankası A.Ş. yayını , Ankara, 1 988, ss. 1 89-1 96. 

Tu rizmin ülke ekonomisinde yarattığı m oneter ve reel ekonomik etkileri 
arasında, turistik tüketim harcamalan ile turistik yatınm harcamalanrun 
neden olduğu gelir yaratıcı etki ülke ekonomisinde yarattığı sonuçlar ve 
ekonomiye getirdiği dinamizm bakımından önem taşunaktadır. Turiırnin 
gelir etkisinin tam olarak hesaplanması, yarattığı sonuçlann de
ğerlendirilmesi; turizm politikasının belirlenmesinde amaç-sonuç iliş
kisinin kurulmasını sağlayacak önemli bir kriteri oluşturacaktır. 

Konaklama Sektörlinde Yöneticilerin Başansını Etkileyen Faktörler (!lhan 
BÖLÜKO�LU - Ömür ÖZMEN - Erhan BIRGILI), Turizm Ytlltğt 1991, Türkiye 
Kalkınma Bankası A.Ş. yayın ı ,  Ankara, 1 991 , ss. 152-165. 

Bu çalışmarun amacı, Türkiye'de özellikle son yıllarda hızlı bir sayısal 
gelişme gösteren turistik tesislerin yönetiminde karşılaşılan bazı sorunlara 
ışık tutmak ve çözüm yolu ortaya koyabilmektir. Genelde Türk turizm 
enüstrisinde halen mevcut olan yetişmiş eleman sıkıntısı, öünümüzdeki 
yıllarda yatak ve tesis sayısının giderek artması nedeni ile daha da belirgin 
bir duruma gelecektir. Yönetirnde başan ya da başansızlığ_ın ne ölçüde 
işletme içi ve ne ölçüde işletme dışı faktörlerden kaynaklandığırun 
araştınlması, bu çalışmanan ana temasının oluşturmaktadır. Araştırma, 
lırnir il sınırlan içerisinde seçilen otel işletmeletiiıde yürütülmüş ve 
yöneticiler ile millakat yapılarak sonuçlar değerlendirilmiştir. 

Çeşitli Turistlere Ilişkin Kategoriler ve Algı Repertuvarları (Hacer HARLAK), 
Turizm Ytlltğt 1991, Türkiye Kalkınma Bankası A.Ş. yayını, Ankara, 1991 , s. 
237-244. 
Bu çalışmada, Kuşadası'ndaki çeşitli turistik işletmelerde çalışa personelin 
farklı milliyetlerden turistlere algılamada kullandıklan kişisel yargılar, 
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kategoriler araştırılp1ıştır. Araştırmada kuramsal temel olarak sosyal biliş 
yaklaşımından hareketle Kelly'nin "kişisel yapı kuramı" kabul edilmiştir. 
Kell'nin geliştirdiği "rol yapısı repertuvar testi"nden uyarlanmış olan 
"repeıtuvar gri di" tekniğine benzer bir teknik kullarulmışhr. Uygulamadan 
elde edilen sonuçlar aynntılı bir şekilde değerlendirilmiştir. 

Türkiye'de Yayımlanan Turizm Konulu Makaleler üzerine Bir Inceleme (Nazmi 
KOZAK), Anatolia, Yıl. 6, Sayı. 1 ,  Mart'1 995, ss. 62-72. 

Bu çalışmada, Türkiye'de 1979-1994 yıllan arasında yayunlarunış turiımle 
ilgili makaleler incelenmektedir. Çalışmada, yayımlanan makalelerin 
künye bilgilerinden yola çıkılarak 491 adet makalenin inıoelemesi ya
pılmıştır. Inceleme; makale yazannın ünVanı, makalenin konusu, ma
kalenin adı, yazun yılı, yayınlarda yayın kurulunun bulunma durumu ve 
makalelerin görgül veya kavramsal olma hususlanndaki parametrelere 
göre yapılmıştır. lnceleın"eden Türkiye'de 1979-1994 yılları arasında 
yayımianmış makalelere ilişkin çeşitli bulgular elde edilmiştir. 

Turizmde Talep Projeksiyon Mdelleri ve Özellikleri (Muzaffer UYSAL), Turizm 
Ytlltğı 1985, T. C. Turizm Bankası A.Ş. Yayını, Ankara, 1 986, ss. 34-47. 

Turizm talep projeksiyonlannda, tecıübeye dayanarak geleceğe yönelik 
tahmin ve spekülasyonlarda bulunulması ve 1 veya istatistiki verilere 
dayanarak ileriye dönük sonuçlara vanlması müml(ündür. Bu nedenle, 
zaman zaman kiılitatif yaklaşunlara başvunılursa da tutarlı sonuçlara 
kantitatif modellerin kullanımı ile ulaşmak mümkündür. Serilere dayalı 
matematik modellerde yanılma payının, beklenmeyeır faktörlerden doğan 
sapmalann göz önüne alınması gerekir. Araştırma, turizm talep pro
jeksiyonlan ile ilgili modelleri incelemektedir. 

Türk Turizminde Karşılayıcı Acentalann Pazarlama Sorunları (Osman E. 
ÇOLAKO�LU), Turizm YtRtğt 1992, Türkiye KalkınmaBankası A.Ş. yayını, Ankara, 
1 992, ss. 62-75. 

Bu çalışmada, karşılayıcı seyahat acentalannın turiırn sektöıü içerisindeki 
önemi vurgulanmakta, Tüıkiye'de karşılayıcı seyahat acentalannın fa
aliyetleri ve bu işletmelere sağlanan teşvikler hakkında bilgi verilmekte, 
pazarlama alanında karşılaştıklan sorunlan ve çözüm önerilerini ortaya 
koyan bir araştırmanın bulgulanı yer almaktadır. Araştırma, önceden 
hazırlanmış anket formunun yüzyüze gölÜşmeler yoluyla ce
vaplandınlmasıyla yürütülmüştür. Araştırma karşılayıcı seyahat acen
talannın sorunla n; (I) kriz döneminde karşılaşılan sorunlar, (2) normal 
dönemlerde karşılaşılan sorunlar ve (3) gelecekte karşılaşılması muhtemel 
sorunlar olmak üzere ortaya çıkanlmıştır. Araştırma sonucunda saptanan 
sorunlara Çözüm olarak, karşılayıcı seyahat acentalannın görüşlerinden 
de yararlanılarak mikro ve makro düzeylerde öneriler getirilmiştir. 

Turizmi n Sosyal Yapı Üzerindeki Tesirteri (Mehmet ÖZDEMIR), Turizm Yıltğt 
1990, Türiliye Kalkınma Bankası A.Ş., Ankara, 1991 , ss. 82-1 03. 

Sosyal bir bilim olarak nitelendirebileceğimiz turizmin, sosyoloji bilimi 
ile çok yakından ilişkisi vardır. Esasen gerek turlım olayı, gerekse de 
sosyoloji çağımlZI şekillendiren Endüstri Ihtilali'nin üıünüdür. Turizm, 
en çok ekonomik yönü ile ele alınmış bir sosyal bir faaliyettir. Turizmin 
ekonomi üzerindeki etkileri daha çok somut bir şekilde incelenebileceği 
için, bu yönü araştırmalar daha fazla konu olmamıştır. Bu makalede tu
rizmin sosyal yapı üzerindeki tesirleri tartışılmaktadır. 

Tanıtımn Rekabet Üstünlüğü Açısından Önemi ve Türk Turizm Sektörline 
ilişkin Bir Oeğerlendinne (Bülent MENGÜÇ), DE.Ü. llB.FDergisi, Cilt. 7, Sayı. 
1, 1992, ss. 256-276. 

Tüıkiye, göreceli rekabet gücü ve üstünlüğüne sahip olduğu turizmde, 
mevc·ut potansiyeli daha etkin bir biçimde kullanarak turizm gelirlerini 
artırmaktadır. Sosyo-ekonomik kalkınmada önemli rol oynayacak bu 
sektörde yer alan fırmalann, rekabet üstünlüklerinden tam olarak ya
rarlarlanmayı hedefleyen pazarlama stratejileri geliştirerek, tanıtım ça
balanru arttırması kaçınılmazdır. Yurtdışı seyahat acentalanna yönelik 
yeterli ve düzenli bilgi eksiliği bir tanıtım sorunu olduğunu doğ-
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rulamaktadır. Tuıiımde uzak pazarlara gimıede tanıtım en önemli so
runlardan biridir. Ancak, devletin tanıtımdan beklenen faydayı elde etmek 
üzere iç istikrar ve düzeni oluşturacak ve koruyacak önlemleri alması 
gerekmektedir. 

Türkiye'de Kaplıca Kullanımının Bugünkü Duruını (Nergiz YÜZ
BAŞlOGLU-Ali YAMEN-Halet DEMIRTAŞ-Nurten ÖZER), ll. Ulusal Belneoloji 
ve Tibbi Biyometeoroloji Kongresi (12-14 Haziran 1991), l.ü. Tıbbi Ekoloji ve 
Hidroklimatoloji Araştırma ve Uygulama Merkezi Yayın ı , lstanbul, 1991 , ss. 92-
1 03. 

Bu çalışma, Türkiye'de kaplıca kullanımırun bugünküdurumunu saptamak, 
gelecekteki temıalizm olanaklannı belirlemek amacıyla yapılmıştır. Bu 
amaçla, 67 il sağlık müdürlüğüne Kasım 1989'da anket formu gönderiterek 
cevaplandınlması istenmiştir. Gelen formlardaki eksiklikler daha sonra 
sağlık müdürlükleri ile kurulan iletişim sonucunda giderilmi ştir. Öncelikle 
il bazında, daha sonra bölge ve Türkiye çapında gelen bilgiler de
ğerlendirilerek, kaplıca uygulamalannda kullanılan kaynak sayıları, 
kaplıcalann kulanımına açık olduğu süreler, konaklama imkanlan ve 
çeşitleri ile kullanılan kişilerin sayısı hakkında bilgi edinilmesi amaç
lanmıştır. 67 ilin 44 tanesinde 151  adet kullanılan kaplıca kaynağı bu
lunurken, 23 ilde kaplıca bulunmadığı bildirilmiştir. Ege ve Iç Anadolu 
bölgesinde bulunan bütün illerde kaplı ca kaynağı bulunmaktadır. Türkiye 
genelinde toplam yatak kapasitesi 1758'i sağlık tesisi, 16.382'si otel 
(3.3000'ü yıldızlı özelliğe sahip) 12.503'ü pansiyon ve 4252'si çadırolmak 
üzere 34.895 olarak,"kaplıcayı kullanan kişi sayısı da 6.593.223 olarak 
tespit edilmiştir. 

Turizm Psikolojisinin Günümüzdeki Duruını (Hasan Zafer DO� AN), Turizm 
Y1Hiğl 1985, T.C. Turizm Bankası A.Ş.yayını , Ankara, 1 986, ss. 151 -1 68. 

Insan psikolojisi ile turizm hareketleri arasında yakın bir bağlantının 
bulunduğu, turizm hareketlerinin büyük ölçüde psikolojik etmenlerden 
kaynaklandığı, turizmin insan davranışlannda meydana getirdiği de
ğişiklikleri ve psikoljik sorunları, turistin yerli halk üzerindeki etkileri 
ve yerli halkın tepkileri ile turizm psikolojisinin günümüzdeki durumunun 
açıklandığı makalede, ayrıca psikologların bu konuya eğilmeleri vur
gularımaktadır. 

Turizm Araştırmalannın Alanlan ve Temel Sorunlan (Orhan !ÇÖZ), Anatolia, 
Yıl. 6, Sayı. 1 ,  Mart 1 995, ss. 30-37. 

Bu makalenin amacı, turizm araştırmalannın alanlan ile karşılaşılan temel 
sorunlan ortaya koymaktır. Makalede, ilk olarak başlıca turizm araştırma 
alarılan ve ardından da karşılaşılan sorunlar incelerımektedir. 

Türkiye'de Dış Turist Hareketleri ve Dış Turist Tahmin·lemesi (Natan ÇI
NEM RE), Turizm Yiliiği Bl, TOrk� e Kalkınma Bankası A.Ş. Yayını, Ankara, 1989, 
ss. 8-17. 

Bu çalışmada, Türkiye'ye gelen yabancı sayısı ile, turist gönderen ülkede 
kişi başına düşen reel gelir, nominal döviz kuru ve ülkelerarası tüketici 
fiyatlan endeksieri arasındaki ilişkinin belirlenmesine çalışılmaktadır. 
Ilişkinin belirlenmesinde turizm talebinin tahminlenmesinde çokça 
kullanılan çoklu regresyon analizi tekniğinden faydanılmıştır. 1963-1984 
döneminin esas alındığı çalışmada Türkiye'ye en çok turist gönderildiği 
belirlenen 10 ülke seçilmiştir. 

Otel Yöneticilerinin Eğitimi: Yöneticilerin, Öğrencilerin ve Öğretim Üyelerinin 
Görüşleri (Fa tma KÜSKÜ), /.ü. lşletme Fakültesi Dergisi, Cil!. 23, Sayı. 1 ,  Nisan 
1 994, ss. 209-224. 

Bu araştırmanın amacı, günümüz koşullannda Türkiye'deki otellerde 
yönetici olarak çalışan kişilerin eğitim konusundaki düşünceleri ile turizm 
ve otelcilik ile ilgili yüksekokul ve üniversitelerde okuyan öğrencilerle 
yönetici yetiştirdikleri düşünülen işletme fakültelerinde okuyan öğ
rencilerin ve bu okullarda görev yapan öğretim üyelerinin konu hakkındaki 
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görüşlerini kıyaslamalı olarak saptamaktadır. Araştırma üç aşamadan 
oluşmaktadır. Birinci aşamada Türkiye'de faaliyet gösteren 4 ve 5 yıldızlı 
otel yöneticileri ile mektupla anket yapılmıştır. Ikinci aşamada Istanbul'da 
turizm ve otelcilik konusunda önlisans eğitimi veren okullar ile işletme 
bölümlerinde okuyan ve kısa bir süre sonra iş hayatma atılacak olan sınıf 
öğrencileri ile anket yapılan okullarda görevli olan öğretim üyelerinin 
konu hakkındaki görüşlerini saptamak amacıyla anket çalışması yapılmış 
ve anketi cevaplayan 34 öğretim üyesinin anket formu araştırma kapsamına 
alırımıştır. 

Türkiye'de TurYönetimi ve Turist Rehberlerinin Eğitimi (ömer hlil ATASOY), 
Erciyes Üniversitesi li.B.F. Dergisi, Aralık 1994, Sayı. 1 1 ,  ss. 91-106. 

Bu çalışmada, turyönetim mesleği ve tur rehberlerinde bulunması gereken 
özellikler üzerinde durolmakta ve Türkiye açısından tur yöneticisi ve 
profesyonel turist rehberlerinin eğitimi hakkında bilgi vermeye alınması 
gereken dönemler hakkında görüş ve öneriler tartışılmaktadır. 

1950·1 960 Yıllan Arasında Türkiye'de Turizm Endüstrisini Teşvike Yönelik 
Yasal Düzenlemeler (Ahmet TOLUNGÜÇ), Ankara Üniversitesi Basm-Yaym 
YOksekakulu Y1ll1k (1983-1985), Sayı. VI I I ,  Ankara, 1 986, ss .  21 3-240. 

Bu çalışmada, 5647 sayılı Turizm Müesseselerini Teşvik Kanunu, 6086 
sayılı Turizm Endüstrisini Teşvik Kanunu ve bu kanunun gereği olarak, 
1955 yılında yürürlüğe konulan ve Turizm Büro ve Seyahat Acentaları 
Hakkında Talimatname ile turizm alanında yapılan diğer yasal dü
zenlemeleri aynnıtılı olarak incelmektedir. 

Türkiye Turizminde Sayısal Veri Kaynaklan (Nazmi KOZAK) , Anatolia, Yıl. 6, 
Sayı. 3-4, Eylül - Aralık 1995, ss. 28-43. 

Bu çalışmada, Türkiye'de turizm alanında derlerımiş istatistikler ile, 
araştırmalar ve envanterierin kısa açıklamalanna yer verilmektedir. Bu 
çalışmadan beklenen amaç, çoğu bir-iki kütüphane ile birkaç meraklı 
araştırmacının kütüphanesinde kalmış olan bu araştırmalardan, sayılan 
her geçen gün artan turizm araştırınacılarına yol gösterici bir envanterin 
oluşturulmasıdır. Çalışmada, Türkiye'de turizm alanında derlenmiş is
tatistik ve araştırmalan İstatistikler, araştırmalar, diğer araştırmalar ve 
envanterler olmak üzere incelerımektedir. Çalışmada sonuç olarak; 
Tüıl<iye'de turizm alanındaki istatistik ve araştırmalann yadsınamayacak 
bir düzeyde olduğu saptanmıştır. öte yandan Turizm Bakanlığı ve D lE 
dışında kalan bazı kurumlarm da sayısal veri oluşturmaya başlamalan 
olumlu bir gelişme olarak kabul değerlendirilmektedir. 

'Turizm Bibliyografyası'ndan "Bülent Ağaoğlu Bibiliyog·rafyalannın Bib
liyografyasına (BOient AGAOGLU), Anatolia Yıl. 6, Sayı. 1, Mart 1 995, ss. 24-
29. 
Bu çalışmanın amacı, Bülent Ağaoğlu'nun yüksek lisans tezi olarak ha
zırlamış olduğu turizm bibliyografyası çalışmasının ardından 1995 yılına 
değin yapmış olduğu bibliyografya derleme faaliyetlerinin dökümünü 
vermektir. Yazar, 198 1 -1994 yıllan arasındaki çalışınalarmı üç dönem 
halinde incelemekte ve bu süreç içerisinde karşılaşmış olduğu sorunlan 
açıklamaktadır. Çalışmada ayrıca, yazar tarafından hazırlanmış 97 bib
liyografyanın dökümü verilmektedir. 

1963·1992 Y�lan Arasında Türkiye'de Yüksek Lisans ve Doktora Seviyelerinde 
Yazılmıf Tezlerin Çeşitli Para-metrelere Göre Değerlendirilmesi (Meryem 
AKOGLAN - N  azmi KOZAK), Hafta Sonu Semineri 1: DM Y1ll1k Turizm Yüksek 
OkuHannda Eğitim-öğretim Sorunlan ve Ç6züm YoHan (23-25 Eylül 1994) Nevşehir 
Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Yayını, ÖZkan Mathacılı k, Ankara, 
1 995, ss. 1 50-58. 

Bu çalışma, 1963-1992 yıllarm ı kapsayan dönemde lisansüstü düzeylerde 
hazırlanmış turizm konulu tezleri incelerneyi amaçlamaktadır. Çalışmada 
tezler üniversitelere, yıllara, konularına göre tek ve ikili olarak kar
şılaştırılarak, birtakım sonuçlara ulaşılmıştır. 



SEKTÖRlfR ARASI ETKiLEşiM KAPSAMINDA TEKSTi. VE TURiZM 
Turizm in, karakterini oluşturan insan insana, ülkeden ülkeye etkileşimler sonucunda 

bilim, sanat, teknoloji sosyal ve kültürel alanları kapsayan bir ihracat kavramının zaman 

içerisinde geliştiği görülmektedir. Bu yeni anlam gidilen ülkenin kullanılıp, yararlanılan 

imkanları ile ilgili izienim ve eleştirllerin ziyaretçilerce ülkelerine taşınmasından kay

naklamaktadır(l ). 

Bir seyahatten veya yabancı bir ülkeden dönümüzdeki anılarımızın önemi nedeniyle 

"anılarmı getir" dileği ile uğurlanan kişiler bu anlamda önemli bir beklentinin elçisi 

olmaktadırlar.Davranışlar, sosyal ve kültürel alışkanlıklar, belediye hizmetleri, temizlik 

ve çevre anlayışı, giyim, yapı ve yolların kalitesi gibi hususlar dönüşte getirilen iz

lenimlerin başlıcalarını oluşturmaktadır. 

Dünyada pek çok markanın, yemeğin ve kültürel usurun yayılması bunları kullanan, 

beğenen kişilerin katkıları ile olmuştur. Kişiler çoğu kez üretildi ği ülkenin veya şehirlerin 

yerlerini dahi bimeyen o ülke mallarını, markalarını aramaktadır. 

Turizm işletmelerinde kullanılan malzeme, araç- gereç, mobilya, döşeme ve hatta 

mimarinin; tüketiciler tarafından yerinde denenınesi ile edinilen kanaatler piyasalarda 

o marka hakkında nihai tercihte etkili olabilecek izienimler oluşmasına neden oluşmasına 

neden olmaktadır. 7 milyon kişiye ev sahipliği yapan Türkiye'nin de bu imkanı bir ta

nınma fırsatı olarak kullanılabilmesi için yatırımcı ve işletmecilere, üreticilere, mü

hendislere, mimarlara belediye ve herkese düşen görev; kullanılarak ve yaşanılarak 
elde edilen iyi imajının en etkili olacağı gerçeğini" dikkate almalarıdır. Beğeni ile 

kullanılan Türkiye'ye özgü değerler ve üretim, ekonomimiz yanında, tanıtmamıza da 

katkıda bulunabilecek önemli unsurlardır. 

Bu düşünce, giderek sektörler arası etkileşim imkanlarının turizm sektörünün milli 

ekonomiye olan katkılarının ölçöldüğü çeşitli ekonomik göstergeleri de etkileyecek 

şekilde attınlmasını sağlayacak, üretim ve satış konularının ele alınmasını gündeme 

getirecektir. 

Aynı kapsamda turist sayısındaki ve turizm tililerindeki artış, diğer sektörlerle beraber 

"tekstil ve giyim" alanında da olumlu etkiler yaratacak imkanlara sahiptir. 

Türkiye'de 1 milyon civarında olan konaklama kapasitesinin yanında tüm dünyaya 

ve özellikle çevremizde yeni oluşan ülkelerin gelişmekte olan turizm kapasitelerinin 

ihtiyaçlarına cevap verebilecek tekstil ürünleri bu anlamda yeni bir pazarı gündeme 

getirmektedir.Sektörde çalışanların giydiği kıyafetlerin taşıdığı özel önemin de bu 

kapsamda gözden uzak tutolmaması gerekmektedir. Bu ihtiyaçların karşılanacağı piyasa 

ortamında özel bir üretim yapılmasının gerekliliği ve bunun sağlayacağı imkanların ortaya 

kondoğu bir pazarlama ve tanıtım faaliyeti gerekmektedir. Böylelikle bilinçli ürün seçimi 

yapabilen ihtiyaç sahiplerinden oluşan bir pazara ulaşılabilecektir. 

Yoğun turizm hareketi olan yörelerimiz başta olmak üzere nihai müşteriye yapılan 

tekstilli ürünü satışlarının hacminin hiç de az olmadığı bilinmektedir. 

Genel amaçla bir üretimin yanında gelişen turizm türleri nedeniyle ortaya çıkan giyim 

ihtiyaçlarının karşılanması ise, belki de en önemli ve yeni bir satış ortamının oluşmasına 

neden olabilecek bir potansiyeli ifade etmektedir. Burada üretim ve pazar payını arttıran 

önemli unsurlar "moda" ve "kalite" kavramlarıdır. 

Doğanın sunduğu rüzgar, hava, su ve gökyüzünün karışımından oluşan turizm tür

lerinde iyi kalite ayakkabı, elbise ve aksesuvarların önemli kişilerce kullanılması moda 
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etkisi nedeniyle pazar payının artışında etkili olmaktadır. Şampiyonların giydiği 

markaların kullanılmak ve saklanmak amacıyla aranması da artışı attıran unsurlar 
arasındadır. 

Bu anlamda geliştirilmesi öngörülen, yatçılık, rafting, trekking, havacılık, kayak, 
golf, binicilik gibi turizm türlerinin herbiri özel ve emsallerine göre farklı fiyatlarla 
satılan giysilere ve diğer tekstil ürünlerine ihtiyaç ihtiyaç göstermektedir. Ürünlerin 
"yactht collection", "area design", "country fashion'' gibi isimlerle anıldığı bu 
ortamda tekstil ürünlerinin de, diğer ürünler kadar kendi markaları ve üretim özellikleri 
ile piyasa payı sahibi Ölmaya çalışmaları halinde turizm setörü nedeniyle duyulan 
ihtiyacın büyük kısmı iç pazardan karşılanabilecektir. 

Tekstil ürünlerinde aranılan .önemli niteliklerinden olan "elde hazırlanmış veya 
dikilmiş (Handmade)" üretim tarzı büy� üretim merkezleri etrafında· yeni "ev 
ekonomileri" oluşmasına imkan hazırladığından, yöre halkı için de bir ek gelir anlamı 
taşımaktadır. 

Türk tekstil sanayiinin bugün u1aştığı tasarım, üretim, satış, dağıtım ve kalite seviyesi 
nihai müşteriye hitap eden ve turizm sektöründe kullaru1an tekstil ve giyim ürünlerinin 
diİnya piyasasında pay sahibi olması için yeterlidir. Bu pay üzerinde ihracat öncülüğünde 
kalkınma modelinin yurtiçinde dışsatım sağlayan unsurlarından biri olan turizm yanında, 
ithal edilen veya yurtdışı seyahatler sonunda getirilen ürünlerin Türkiye'den sağl�ması 
ile elde edilecek ikame küçümsenmeyecek derecede etkili olacaktır. 

Sonuçta; diğer tüm üretim kollarında yapılacak kalite ve dünya beğenilerini ön plana 
alacak üretim tarzları yanında, Türk ihracat ekonomisinde önemli bir yer tutan tekstil 
sektöründe turizmdeki kapasite artışları ve oluşturacağı irrıkagların değerlendirilmesi 
halinde makro ve m ikro ölçekli üretimlere, yeni pazarlama ve yeni gelir artışlarına 
ulaşılması mümkün görülmektedir. 

Ankara, Mart 1996 

(i) HUsna GUmüş. "Turizm-Ihracat Ilişkisinin Bir Başka Boyutu", İstanbul Ticaret Gazetesi, 27 Aralık 1991. 
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ANATDUA OKUR VE Y AZARLARII\IN DiKKATiNE 
Derginiz Anatolla, uluslararası platformda sesini duyurmak üzere birkaç yıldır bir dizi ilişki ve iletişim içindedir. 

Özellikle Anatolla yazarlarını çok yazından ilgilendiren· bu gelişme ile ilgili olarak dergimizde yayımlanacak yazıların 
(makale, araştırma) ingilizce özetlerine (Abstrac) yazının başlığı ile yazının ilk cümlesi arasında yer vermekteyiz. Der
ginizde yer alan bu özetler, uluslararası bir abstract dergisi olan "Lelsure, Recreatıon and Tourlsm Abstract" 
(LRTA)ta yer almaktadır. 

· 

Böylelikle derginiz Anatolia, yazarlarının uluslararası literatürde yer aıarak meslektaşlarıyla ileride olası iletişimi n 
başlaması na, var olan iletişim in de genişlemesine katkıda bulunmakla okurlannın yanında yazarları için de işlevsel ol
ma yolunda önemli bir aşamayı yerine getirmektedir. 1990 yılından bu yana LRTA ile sürdürülen iletişimle, şimdiye 
kadar Anatolia'da yayımlanan 40'ı aşan sayıda yazının 'abstract'ı uluslararası literatüre girmiştir. 

LRTA ile oluşturulan bu ilişki çerçevesinde, dergimize gönderilecek yazılarda aşağıdaki özelliklerin bulunması uy
gun bulunmaktadır. 

+ Anatolia, üç aylık olarak turizm ve yakın alanlarla ilgili her türden konuları içererek y�yınlanır. 
+ Göndereceğiniz yazınızla ilgili 80 - 85 sözcükten oluşan en az bir, en çok üç paragraftık Türkçe/ingilizce özet 

(abstract) olmalı ve yazınıza ayrı olarak eklenmelidir. Yazıların, olanaklar dahilinde macintosh bilgisayarda RSG 4,  

RSG 4.5, Rag Time, Windows gibi prgramlara yazılarak disketle gönderitme yolu tercih edilmelidir. 

özetinizde aşağıdaki hususlarda açıklayıcı bilgiler bulunmalıdır. 

- Çalışmanın (yazının) amacı nedir? 
- Bu çalışmayla hangi özel kitleye seslenilrnek isteniyor? · 

- Bu çalışmanın özgün, orijinal ya da sizce önemli yönü nedir? 
- Çalışmanın (yazının) hazırlanma yöntemi nedir? 
- Bu çalışma sonuçta neyi anlatıyor? Bir başka deyişle çalışmanın en önemli bulgusu nedir? 

+ Yazılar en çok çift aralıklı. tek yüze daktilo edilmiş olmalı ve 1 O sayfayı geçmemelidir. 
+ Her daktilo sayfasında sağdan 2.5 cm., soldan 3 cm. ve alttan 3.5 cm. boşluk bırakılmalıdır. 
+ Yazılar içerisindeki alıntılar parentez içerisinde yazar adı ,  yıl, sayfa numarası; örneğin (Özdemir 1 992, 1 1 5) ;  

kaynakçan ız ise: 

Kitaplar Için 
ÖZDEMiR, Mehmet, Turizmin Türkiye'nin Türkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapısına Etkileri , Kök-Sav Yayınları, An

kara, 1 992. 

Makaleler Için 
VAR, Turgut, K. CONDRAD, "Johnson Uzay Merkezi'ne Olan Talebin ve Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi",lına: 

tolia Dergisi. Ocak-Şubat 1 991 , ss. 4 - 9. 

Çevlrl lçiı 
LEIGFIELD, Margaret, "Leisure 200 1 :  Information for a leisure Society", European Journal of Educatjon (Çev. 

Uğur DEMIRA Y), Vol. 22, No. 5, 3364, pp. 321 - 325. 

şeklinde oimalıdır. 

+ Yazıların her türden içerik sorunu ve sorumluluğu yazariarına aittir. 
+ Anatolia'ya gönderilen yazılar çok gerekmedikçe kısaltılmayacak, ancak çok çok zorunlu ol unduğunda Ana

tolia yazıişleri bu işi yapmakta peşinen yetkili kılınmış olacaktır. 
+ Yazılarınııda çizelge, grafik, şekil, fotoğraf vb. görsel anlatım malzemesi yer alıyorsa, bu malzemeler reprodik

siyona hazır biçimde ayrı olarak gönderilmeli ve yazınııda nereye gireceği açıkca belirtilmelidir. Örneğin; 

şekil 2 buraya gibi. 
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TÜRK SANAYİ VE TURİZMİNİN 

ÖNÜNDEKi iMKAN 

TÜRKİYE KALKlNMA BANKASI 
LEASiNG HiZMETi 

• Teşvik Belgenizin sağladığı 
avantajları tekrar size yansıtır. 

• Uzun vadel idir. 
• Düşük maliyetle yatırımın 

finansmanını sağlamak amacıyla 
önünüzde bir seçenek olarak 

durmaktadır. 

KARAR siziN! 

TÜRKİYE KALKlNMA BANKASI 
FACTORiNG HiZMETi 

• İhracat ve ithalat hacminizi 
artırır. 

• işlemlerinizi kolaylaştırır. 
• İhracat a lacakların ızdaki 

riskleri yok eder. 
• Düşük maliyetle i hracatın 

finansmanını sağlamak amacıyla 
önünüzde bir seçenek olarak 

durmaktadır. 
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