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HOLIDAY INN CROWNE PLAZA ISTANBUL...

20.000 m'lik bahgesinin yarattign siikuneti, istanbul'un
en canli ticaret ve turizm merkeziyle birlestiren Holiday
Inn Crowne Plaza, 27 kata yayilan 298 odaya sahip. Her
birideniz goren odalarimiz ¢ok kanalli stereo TV, minibar
elektronik kasa, pantolon iitiisii, sa¢ kurutma makinasi
ile donaulmigtir. Oziirlii konuklarimizin rahathgr igin
0zel imkanlanmiz mevcuttur. Mamara Denizi manzarali
2 restoranimiz ile bar ve kafeteryalanmizda, uluslararasi
ve Tiirk mutfaginin en leziz yemeklerini tadabilir, canli

miizik egliginde dinlendirici saatler gegirebilirsiniz. Ozel
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Sauna, fitness centre, agik ve kapali yiizme havuzIaT,

ihtiyaglariniza cevap verecektir.
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yliriyiig parkuru, tenis kortlan ve 50 mt mesafed&Rt

Galleria'da bulunan buz pateni, sinema ve bowlfﬁg

olanaklan yararlanmaniza agiktir. -
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Bilgiye ulagsmak i¢cin oldugu gibi..

Samanhikta
igne

aramanin da
bir yolu vardir!

Tez mi yaziyorsunuz, arastirma mi
yapiyorsunuz; turizmle ilgili diinyada ve
Tirkiye'de yayinlanmis makalelere,
kitaplara ve diger ¢calismalara mi ulasmak
istiyorsunuz? Sehirden sehire, kiitliphaneden
kiitiiphaneye dolagmaniza; tozlu raflar
karistirmaniza gerek yok. Ciinkii, ti¢ yildir
bilgiyi masaniza biz getiriyoruz. Hem de ¢ok

uygun fiyatlarla. Araymn goriiselim.

Veri tarama iicretimiz; her fotokopi sayfast (A4) icin

10.000 TL'dir (100 sayfadan daha az taramalardan 1.000.000 TL alinir)
statistiki veriler igin sayfa bagina 100.000 TL alinmaktadur.

Tarama sonuglar postayla 6demeli gdnderilir. Posta ticreti alictya aittir.

DOKU ANTASYON & VERi TARA A MERKEZ

Yazisma adresi: Anatolia Dergisi, P.K. 589 06445 Yenigehir - ANKARA
Tel (0312) 479 10 84
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anatolia'dan...

Tezlerin icerdiklieri
konular (veya giinliik
yasamda kullandabilir
yendlikler), coju

zaman, ya bir kiitiiphanenin
tozlu rafinda, ya tezin

danismant lle

Jiiri iiyelerinin
kitaphidarinda veyahutta
ilgili enstitilierin kilith
dolaplarinda

azimi ve israrh
arastrmacilarin
kendilerine biitiin
zorluklar agarak

_ Wlagmalarim bekler,
dururlar. Miicadeleyl goze
alabilen azimii
aragtirmacilaria bilincl ya
da bilingsiz engel
peydahlayaniar arasindaki
savag1, ne yarik ki,
cofiuniuju olugturmalary
dolayistyla genellikle

engel yaratanlar
kazamirlar.

NAZMi
KOZAK

Tezler kestediimeyi bekliyor!..

Kiitaphanecilikle ilgili literatiirde "gri yayinlar" olarak nitelendirilen tezler,
iiniversitelerde akademik bir kariyerin geregi olarak hazirlarurlar. Inceleme konusu
yaptiklar hususlarda genellikle derinligine bilgileri ve aragtirmalari igeren tezler,
cogunlukla da yayinlanmazlar. Iste bundan dolay, tezlerin igerdikleri konular (veya
giinliik yagamda kullanilabilir yeniliklerle ilgili aragtirmalar), ¢ogu zaman, ya bir
kiitiphanenin tozlu raflarinda, ya tezin danigmarn ile jiiri tiyelerinin kitapliklarinda
veyahutta ilgili enstitiilerin kilitli dolaplarinda azimli ve israrli araghrmacilarin
kendilerine biitiin zorluklari agarak ulagmalarim bekler, dururlar. Bu engelleri agma
hususunda bagarili olmanin tek kogulu, azimli olmaktan ge¢mektedir. Azimli
olmayanlar, her zaman, igin en baginda miicadeleden kagarlar ve "igin kolayini"
bulmanin pegine takilarak; "Tiirkiye gerceginden haberdar olduklarim” g0sterirler.
Miicadeleyi goze alabilen azimli aragtirtnacilarla bilingli ya da bilingsiz engel
peydahlayanlar arasindaki savagi, ne yazik ki, ¢cogunlugu olugturmalar dolayisiyla
genellikle engel yaratanjar kazanirlar. Bu, Tiirkiye'de aragtirma yapmayi goze
alabilenlerin kargilagt1g1 "manevi" engellerin zerre kadar kiigiik bir manzarasidir.
Maddi engellerden ise soz etmeye gerek yoktur.

Ancak...Biitlin bunlar genellegtirmek her zaman miimkiin degildir. Ciinkii, 1987
-1988 doneminden sonraki tezleri incelemek igin enstitii enstitii, kiitiiphane kii-
tiiphane gezmeye gerek yoktur. Bu donemden sonraki yillara ait tezler Tiirkiye'de
artik tek bir merkezde toplanmakta, derlenmekte ve kullanima uygun bir ortama
aktarilmaktadir. Geriden izlese bile, y1l bazinda hazirlanan tez bibliyograflari kitap
olarak da yaymlanmaktadir. Tiirkiye'de hakli veya haksiz elestirilmedik tarafi kal-
mayan Yiiksek Ogretim Kurulu'nun, belki de tek elegtiri konusu yapilmayan "icraat"
YOK Dokiimantasyon ve Ulustararas: Bilgi Tarama Merkezi'dir. Ciinkii YOK,
Tiirkiye'ye bu "icraati” ile diirryanmn sayih bilgi merkezlerinden birisini kazandirmig-
ur."Tez Derleme Merkezi" de, 1987 yilindan bu yana YOK Dokiimantasyon Merkezi
biinyesinde faaliyet gostermektedir. Dileycn aragtirmacilar, 6nceki yillarda ilgili
olduklart konularda hazirlanmig tezleri incelemek istiyorlarsa, bu merkeze gelerek;
ya bu merkez taratindan hamrlanan tez bibliyograflarini veya bilgisayar ortamindaki
listeleri tarayarak, bu isteklerini yerine getirebilirler. Isteyen aragtirmacilar merkeze
gelmeden de tez taramasi yaptirabilirler. Telefonla veya mektupla merkeze bas-
vurarak tez taramas istekleri 1990 yilinin Aralik ayindan bu yana yerine getiril-
mektedir. Tez taramalari ayrica YOKDOK kanali ile de yapilabilmektedir (simdilik
gegici olarak devre digidir). Ancak, tezlerin incelenmesi i¢in merkeze gelmekten
bagka yol bulunmamaktadir. Soziin kisasi; Tiirkiye'de aragtirmacilara bu merkez
tarafindan yaklagik 30.000 tezin taranmasi ve incelenmesi olanag: verilmektedir.
Zaman igerisinde, eger bu merkezin eleman eksikligi giderilebilirse, 6niimiizdeki
bir-iki y1lda en az 50.000 tez aragtirmacilarin hizmetine sunulabileektir (TUBITAK
tarafindan onceki yillarda derlenen 16.000 tez ve son yillarda hazirlanan tezlerin
kullanima ag¢ilmasiyla bu rakam daha da artacaktir).

Biitiin bu giizel olanaklardan yararlananlarin orani nedir dersiniz? Bu meraki-
muz lizerine yaptigimuz aragtirmada, 1991, 1992, 1993 ve 1994 yillarinin her birinde
Tiirkiye'de yaklagik 50.000 6grenci lisansiitii diizeylerde gesitli enstitiilere kayith
iken, bunlarin tarama yapanlarinin orani, % 2.35 olarak bulunmugtur. Bir bagka
anlatimla; yaklagik her 40 6grenciden bir tanesi bu merkeze gelerek veya telefonla
veyahutta mektupla tez taramasi isteginde bulunmugtur. Bunu daha agik bir gekilde
belirtirsek; halihazirda lisansiistii ogrencilerin yaklagik % 96's1 kendi alaniyla ilgili
tezlerden bihaberdir ve tezleri heniiz kesfedememigtir. Ve bu kigiler, "bir tesadiif
eseri olarak” daha onceki tezlerin aynisit veya benzerlerini "tez" diye bilim jiirilerine
sunacak ve diploma alacaktir. Belki biraz daha ileri giderek, "Amerika'y: tekrar keg-
fetmek" yerine fotokopinin olanaklarin "kegfederek”, bilime katkada bulunacaklardir!..
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ayin YOrumtl...

| Dr.MEHMET

OZDEMIR

Yanan yainizca be$ parmak daglar1 m? -

Kibris bir felakete daha ugradi. Adanin en giizel yeri, Girne ormanlari T
Haziran gecesi tutugtu (tutusturuldu). Yangin iki giin devametti. Begparmak dagla__
simdi ¢iplak. Begparmak daglarin siisleyen, "Yesil Kibris"1 yesil yapan yegillikler
yandi. Begparmak daglan gimdi aghiyor. &

Aglayan yalnizca begparmak daglari mi1?

Biz "ne olacak bu memleketin hali?" diye sormaya aligik milletiz. Su siralard»
"ne olacak su Kibris'in kaderi?" diye sikga sormaya bagladik. Anatolia sayfalarind=
Kibris'la ilgili sorunlara ¢ok sik temas ettik. Anatolia Kibris turizminin bilimsr*
olarak tanitilmasi gibi ¢ok dnemli bir gorevi senelerdir tek bagina, zevkle yering -
getiriyor.

Bu ugursuz yangin vesilesiyle iizerinde durmak istedigimiz, iiziilerek belirtmek
istedigimiz hususlar var: -

1. Orman yanarken Kibrish seyredip bira icmez! [

Yazilarinin dnemli bir kismim zevkle okudugumuz sayin Necati DOGRY
"Orman yanarken Kibrisl seyredip bira i¢iyordu" (Sabah: 4 Temmuz 1995), diye
baglik atrmusg. %

Insafsizca Kibrish Tiirk'e iftira ediliyor. "... Orman yanmaya baglayinca Ki*
rishlar evlerinin balkonlarinda, asma gardaklarinin altinda mangal yakip, et pi-
sirdiler ve bira igerek yangini seyrettiler."

Sayin DOGRU bu bilgiyi "son dgrendigim birinci el bilgi de sudur:" dir=
vermig. Kaynak gosterdigi "birinci el." Kimdir bu "birinci el?" Kaynak olarax=
kimi gostermig?

Sayin Dogru'nun "birinci el” i; yazisinda alint1 yaptig1 "KKTC Cumhurbagkam
Denktag diyor ki, "orman yangiminda biiyiik ihmal vardir. Yunanistan'da kundaker
egitimi gormiig kigilerin yaktif1 dogru degildir" s6zlerindeki gergek pay: gibiys~
gercekle hig bir ilgisi yoktur! =

Sayin DOGRU'da Kibris'1 hi¢ tanimamaktadr! (-

Benim 28 ve 29 Haziran tarihlerinde siirekli temas halinde oldugum ve devar -
bilgi aldigim kisilerin baginda KKTC eski Ankara Biiyiikelgisi Ofuz KORHAN
geliyor. Eski Turizm Bakanhg: Miistesar1 ve Kibris Tiirk Turizm Igletmel__
Yonetim Kurulu Bagkan1 Mehmet Ziya BERKMAN, eski KTTI Genel Miidiirii
Mehmet KIRAL devamli bilgi aldifim insanlar arasinda. Bu isimlerin yanire_
onlarca kigiyle konugtum. Degil bira igmeyi diigiinmek, iiziintiiden kahrolmuglardh.

Caresizlikten agliyorlardi. -
Sayin DOGRU, L
"Neron Roma'yi yakti. Seyretti...

Neron deliydi? Kibrislilar ne?" -

diye soruyor.

Sayin DOGRU; Kibrislilar ne Neron'dur, ne de delidir. Sadece talihsizdir. ==
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2. Sayin Denktas Kibris'ta bostan korkulugu degildir.

= Saym DOGRU'nun bahsettigi gibi, Sayin DENKTAS yangn vesilesiyle gelmis
gecmig biitiin iktidarlan su¢lamigtir. Bunlarin igbilmezliginden, beceriksizliginden
“ve ihmalinden bahsetmigtir. Peki, sayin DENKTAS Kibris'ta necidir?

= Suanda KKTC'nde bulunan iktidarm mimari kimdir?

Saymn DENKTAS Ulusal Birlik Partisi'ni pargalayarak Demokrat Parti'yi
kurdurmugtur.

Son genel milletvekili se¢imlerinde oy dagilimi sOyledir (12 Aralik 1993):

~ _UBP : %29.8 (17 Milletvekili),
. —DP  :  9%29.2(15Milletvekili),
| —CTP  :  9%242(13 Milletvekili,

—TKP : % 18.3 (6 Milletvekili),
T _Diger : %35

Goriildiigii gibi, Ulusal Birlik Partisi ve bu partinin boliinmesi sonucu Sayin
DENKTAS tarafindan kurdurulan Demokrat Parti'nin toplam oy oran1 % 59'dur.
-Clkarlm1§ olduklart milletvekili sayis1 ise 32'dir. Bu milletvekillerinin kdkeni
Jaymdir. Cogu ayni kabinelerde birlikte ¢aligmiglardir. KKTC Cumhuriyet Mec-

lisi'min 50 sandalyesi vardir. Net bir gekilde goriilen boliinme, neye, kime ya-
~ramigtir?

Bu secimlerden sonra Sayin DENKTAS, teamiil olarak en fazla oyu alan
partinin Genel Bagkant EROGLU'na kabineyi kurma gorevini ni¢in vermemigtir?

Neden orta sag bir partiyle, agirt solcu hatta AKEL (Rum Kominist Partisi)
_yanlisi olarak bilinen bir partinin koalisyon yapmasina sebep olmustur?

Neden yukarida bahsettigimiz hiiviyetinden dolay1 mahkemelik oldugu CTP
=Genel Bagkani'nin Bagbakan Yardimcisi olmasini tegvik etmigtir.

- Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde 16 Nisan 1995 tarihinde yapilan birinci
tur Cumhurbagkanlig1 segimlerinden Cumhurbagkani adaylannin aldifi oy yiizdeleri
~gOyledir:

. Denktag : % 40.40
_ Eroglu £ % 24.18

Ozgiir % 18.98
T Akina £ % 14.18

T Sayin DENKTAS 1985 Cumhurbagkanhg: segimlerinde % 70.2, 1990 se-

_cimlerinde % 66.7 oy almustir. Neden, Sayin DENKTAS 1985 ve 1990 segimlerinde
% 70 civarinda oy almigken, bu orani % 40'lara diigiirmiistiir? Bu oranm igerisinde

.eski dava arkadaglarinin, eski hatiralarin hatirina (karilan bile oy vermezken),
yiirekleri kanayarak vermig olduklar: oylarin orani ne kadardir? En az % 60 olan

~ve s6z konusu DENKTAS olunca % 70'lerde netlegen orta sag oylarin boliinmesi,
Sayin DENKTAS'1 da zor durumda birakmamig midir?

dyin yorumu.
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a In nrum" Sayin DENKTAS, Kibris gergegi hakkinda fazla bilgisi olmayan, ancak Kibrisla «
v v ams | jlgili hassasiyeti hala taze olan Tiirk kamuoyunun; Kibris davasiyla 6zdeglestirmig

oldugu prestijini, daha ne kadar i¢ politika malzemesi olarak kullanacaktir? “

Sayin DENKTAS, KKTC'ne Bagkanlik sistemini getirmek istiyorsa, bunun
yolu; kendisini tiim olumsuzluklardan sorumsuz gosterip, diger taraftan parti boliip,
parti kurdurmaktan mi1 ge¢gmektedir? .

Bu "Neden"ler, "Nigin"ler uzayip gider...
3. Kibnis'in derhal saglam bir milli hiikiimete kavusmasi gerekmektedir.

Maalesef Tiirkiyenin de ihmaliyle, KKTC'nda ¢ok zayif ve homojen olmayan
bir hiikmet igbagindadir. Bu hiikiimet hi¢bir i yapmadig gibi, igleri karman ¢orman «
etmigtir. Sorumsuzca davraniglar ekonomiyi iginden ¢ikilamaz bir hale ge-
tirmigtir. .

KKTC'nde ¢aliganlarin maaglar1 6denemez hale gelmigtir.

Sayin DOGRU'nun bu hususta yazdiklan asag1 yukan dogrudur. "Bizden sonrasi
tufan" zihniyetiyle kamu maaglar1 Tiirkiye'ye nazaran ¢ok fazla artinlmusgtr.
Diinya'nin higbir yerinde herhalde insanlar aldiklan fazla maagtan gikayetgi de-
gildir. Ama Sayin DOGRU, su anda KKTC'nde pek ¢ok kamu galigan1 aldiklari
maagtan rahatsiz. Uretimsiz bu isin nereye varacaginin endisesi iginde. )

Bu lakaydi ve mesuliyetsizligin misalleri ¢ok artirilabilir. Ancak uzatmadan,
KKTC'nde saglam bir milli birlik hiikiimeti kurulmadig1 takdirde ve Tiirkiye
konuya ciddi bir gekilde el atmazsa, yanacak Kibris da kalmaz.

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti bizim yurdumuz. Oradaki Tiirkler bizim in-
sanimiz. Yangin oncesi Kibris turizmi % 38'lik doluluk oramyla ¢aligiyordu.
Yangin turizme de biiyiik balta vurdu. Zaten kisitli olan yabanci turist, daha da
azald. 1 igten gegmeden Kuzey Kibris'a kogalim!

Her Tiirk Kuzey Kibris'1 en az bir defa gormelidir. Kibris Tiirk'iini tamimahdir.  *
Bakalim, ormanlar: yanarken zevkle bira igen Neronlar m1 bu insanlar?..

Yuda kardesime gecmis olsun

Saat 12.30 civariydi. Lefkoga'dan 7 Haziran Carsamba giinii egimi aradim.
Telefon siirekli megguldii. Hanimlarin gevezelikleri iizerine epey atip tuttuktan
sonra, sonunda numara diigtii, goriigtiik. "Ogrendin mi?" diye sordu. "Neyi?" dedim.
"Yuda'ya sobataj yaptilar, hastancden geliyorum". Yalmzca "Yuda?" diye so-
rabildim. "Yagiyor" dedi, "Tanr'nin bir mucizesi..." .

Prof. Dr. Yuda YURUM'iin esi, benim ve kannun sinif arkadagi. Yirmi yila yakin
ailemizin en degerli dostlari arasinda. Yuda, yalnizca bilimsel yoniiyle degil, icten,
sevecen ve vefakar insan yapisiyla da arkadaghigindan gurur duyulan, hep vermeye
caligan bir dost.. Sagirdim kaldim. Ayni zamanda kendimi yargilamaya bagladim.
Yuda'ya bir miiddetten seri tehdit mektuplar1 geliyordu. Hem de "Milliyet¢i «
Genglik" imzasiyla! Bu kadar millet kargiti ve milli olmayan olupbitenin arasinda,
Yuda gibi bir hakiki vatan-millet sevdalis1 m1 olacakti "Milliyet¢i Genglik"in ¢
diigmam? "Sapik birinin igidir" diyordum. "Senin ilm1 bagarilarin1 ¢ekemeyen bir
hasetin, psikopatin igidir, aldirma.."” Demek mesele bu kadar basit degilmis...
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Yuda'y: bir de "takkeli libog" diye iinlenmug, "blucinli deccal” diye de adlan-
dinlan bir koge yazan diline, kalemine dolamigti. Yuda'nin kimya alanindaki engin
bilgisiyle; hayali birgeyler, hayali bir yerler arasinda koprii kurmaya ¢aligtyordu
bu "hayali" zat. Ulkemize kazandirdigi 6diillerle, Yuda'nin Musevi kimligini
bagdastirmaya ¢aligan; ikinci cumhuriyekgilerin pek itibar ettigi bu takunyali li-
beral, nedense Yuda'yr hedef almigti. Demek yalnizca yazilariyla hedef almamug,
hedef de gostermis...

Esimden olay1 6grenince, hemen televizyonu ag¢tirdim. Televizyonda 6nce gegen
banttan, sonra da haberlerden geligmeleri takip etmeye ¢aligtim. Verilen bilgilerde
hep aymi tema igleniyordu: Musévi Cemaati bagkani... Yuda Hacettepe Uni-
versitesinde Kimya Boliim Bagkani'ydi. Boliimiin hi¢ yoksa begyiiz 6grencisi, otuz
Ogretim iiyesi, elli aragtirma gorevlisi var. Ankara'daki Musevi Cemaati desen, en
fazla yirmibes aile. Yuda'nin mezun ettigi 6grencileri binlerce... Prof. Dr. Yuda
YURUM, diinya ¢apinda bir bilim adamu. Aldig1 6diiller, Ankarali Musevi Cemaat
Bagkanr'na degil! Tiirk Bilim Adami"na verilmig. Ne acidir. bunlardan hig
bahsedilmiyordu...

Isin en aci taraflarindan birisi de, yapilan sabotajdan sonra Prof. Dr. Yuda
YURUM'e gosterilen ilgisizlik. Sanki Yuda, Allahin bir liitfu olarak sag kaldigi
icin su¢luydu! Tabif o'nun istismar edilecek, i¢ politikada propoganda malzemesi
yapilacak, boliiciilerin igine yarayacak bir kisiligi yok. Bir de miinafik (Hz.
Muhammet déneminde Miisliiman olmadig1 halde kendisini miisliman gosteren
veya Oyle goriinen lagkirtici kigi. "Provakator") dedikodu ceridecisi, olaydan sonra
yazdig1 yazida "sanki Yuda YURUM bu sabotaji kendisi, kendine yapmig" demeye
getiriyor!..

Prof. Dr. Yuda YURUM, besyiiz yildir bu iilkede yagayan bir ailenin gocugu.
Dedesi Canakkale'de gehit diismiis. Hep kit kanaat siirdiirdiikleri bir yagamlari var.
Kolejlerde okumamig. Ankara Atatiirk Lisesi'ni bitirmig. Hayati boyunca amaci
iilkesine yararli olabilmek olmus. Bilim adamu olarak da; memleketine hizmet
etmek, daha ileriye gitmesi i¢in ¢alijmak, ekonomisine, egitimine katkida bu-
lunmak. Bu memleketin ¢ocuklarina ilim, irfan 6gretmis. Bu iilkenin tanitimi igin
gece giindiiz ugragmug...

Prof. Dr. Yuda YURUM 'iin biitiin kimya bilim alemi peginde. Amerika'sindan,
Kanada'sindan, Avusturalya'sina kadar! O, ¢oluk ¢ocugunun muasetiyle dertli,
aybagini nasil getirecegini diigiiniiyor, Ankara'da bir bodrum katinda oturuyor...
Fena m1 yapiyor?

Gegen sayimizda bahsettigimiz iblis, yalnizca sinir tesinde degil! iblis'te
sanaryolar ¢ok! Kimbilir Yuda YURUM'iin -Allah Korusun- oliisiinden, kimler
neler umuyordu?

Yuda; Allah seni vatanina, milletine, ailene, sevenlerine bagigladi. Bu son olsun,
bizi, sevenlerini artik daha fazla iizme.

Geg¢mig olsun Perle kardegim, ge¢cmig olsun Yuda kardegim.

Ankara, Temmuz 1995

dayin yoruml.
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TUGEV yayin duyuru biilten..
Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi
(TUGEV) tarafindan tig ayda bir
hazirlanan *Yayin Duyuru ve Makale
Tarama Listesi*nin Ocak-Subat-Mart
1995 sayisi gegtigimiz aylar
igerisinde aragtirmacilarin hizmetine
sunuldu. Bilindigi Gizere yayin duyuru
biilteninde TUGEV kiitliphanesine
ulagan yayinlar konularina gére
ayniimig olarak yayimnlanmaktadir.

Antalya'ya pelen turistierin
profili aragtirmasi

Akdeniz Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu
Ogretim Uyelerinden Dog.Dr. Cemil
Boyaci ile Dog. Dr. Ahmet Aktas,
"Antalya'ya Gelen Turistlerin Profili*
konulu bir aragtirma yapryor.
Aragtirma, Antalya bolgesine gelen
Ingiliz, Alman, Fransiz, Rus ve
Ispanyol olmak iizere toplam 3000
turist Uzerinde kota érneklemesi
yéntemiyle gergeklestiriliyor. O

Yihn ilk alt aymda 510 milyar
liralik rekiam yapildh..

Turizm Bakanhidr, 1995 yilinin ilk alt
aylik déneminde Tdrkiye'nin turizm
olanaklarint tanitmak tizere 510
milyar liralik reklam 6demesi yapti.
Yapilan reklam etkinlikleri arasinda en
fazla yazihi basin, TV, radyo ve
pano/afis ve otobiislerdeki reklamlar
yer almaktadir. Yazih basinda
yayimianan 841 reklamin yani sira,
642 TV, 780 radyo ve 10001in
Uzerinde de pano/afig/otobus reklami
yapilmigtir. Ayrica Turkiye'ye tur
duzenleyen tur operatdreriyle de
ortak reklam gerceklestirilmigtir. 03
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TUGIAD"dan turizm sektarii raporu..

Tiirkiye Geng Isadamlan Demegi (TUGIAD), “2000'i Yillara Dogru Tiirkiye'nin
Onde Gelen Sorunlarina Yaklagimlar” dizisi kapsaminda turizm sektorii ile ilgili
bir rapor hazirlatti. Gegti§imiz Nisan ayinda yayinlanan rapor, Dog. Dr. Jale
Akmel, Filiz Yakar, Yilmaz Uygun ve Cihan Ayan tarafindan hazirlanmig. 74
sayfadan olugan ve konulan dortbdliim altinda agiklayan raporun birinci bo-
limiinde, turizm sektoriiniin ekonomideki yeri ve geligimi agiklanmig. Birinci
boliim kapsaminda turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi igerisindeki yerinin
aciklanmasinin yami sira, planli dénem oncesi ve sonrast turizmde goriilen
geligmeler de kisacaagiklanmaktadir. Raporunikinciboliimiinde de Tiirkiye'de
turizm sektoriiniin altyapisi rakamlarl~ agiklanmaktadir. Bu boliim kapsaminda
Tirkiye'nin belgeli ve belgesiz konaklama tesislerinin sayisi, konaklama te-
sislerinde ortalama kalig siireleri, seyahat acenteleri ve turizm sektoriinde insan
giicii konularina deginiimektedir. Ugiincii boliimde ise, uluslararasi turizmin
talep yapisi ve Tiirkiye'nin bu yap igerisindeki yerine iligkin agiklamalarda
bulunulmustur. Raporun sonug kisminda, turizm gelirlerinin Tiirkiye'nin kalkina
¢abalarina ivme kazandiracak nitelikte olduBu, ancak Tiirkiye'nin yer aldid
cografi bolgeden. ekonomik ve siyasal isiikrann saglanamamasindan kaynaklanan
sorunlandolayisiyla turizmin gelismesinin 6niinde 6nemli engellerin bulundugu
vurgulanmagtir.

Anatolia'da bundan hoyle tez dzetieri de yer alacak..

Dergimizin ig sayfalarinda yer alan "Y OK Dokiimantasyon Merkezi'ne Tez
Taramast Isteginde Bulunanlar Uzerinde Bir Inceleme” baghgim tastyan a-
ragtirmada, Tiirkiye'de aragtirma yapanlarin ve tez hazirlayanlann yaklagik
% 2.35'i, daha onceden hazirlanmig tezleri inceleme isteginde bulunduklan ortaya
¢tkmugtir. Bu diigiindiiriicii sonugtan yola ¢ikilarak, Tiirkiye'de olmayan ancak
diinya genelinde ornekleri olan "Tez Ozetleri Dergisi"nin turizm alanindaki
eksikligini azaltmak amaciyla Anatolia'da, turizm alaninda hazirlanmig yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin 0zetlerine yer verilmeye baglanmigtir. Bundan boyle
Anatolia okurlan, her sayida toplami dort sayfadan olugan yaklagik 20 tezin
oOzetini inceleme olanad bulabileceklerdir. Tezlerin 6zetlerine yer verme iglemi
sirasinda miimkiinolduguncapbiitiin iiniversitelerdeki tezlere aym agirhkta yer
verme amaci giidiilmesine kargilik, pek ¢ok enstitiide tezlerin Ozetsiz hazir-
lanmasu. bu ise8in tam olarak yerine getirilmesine engel olmaktadir. Bundan
dolay: oncelikle, ozetli tezlerden ulagilabilenlere (ulagilabilen Ozetli bibli-
yograflarda bulunanlar ile YOK Dokiimantasyon Merkezi'ndeki tezler) yer
verilebilecektir. Ozetli hazirlanmayan tezlerin, TUBITAK'in hazirladig1 ve
YOK Dokiimantasyon Merkezi tarafindan 1994 yili igerisinde biitiin enstitiilere
gonderilen "Oz Hazirlama Kilavuzu"nda yer alan agiklamalan dikkate alarak
olugturulacak "6z"lerinin gonderilmesi durumunda bu tezlere de yer verilmesi
miimkiin olabilecektir. Ote yandan tezlerin bir 6rneginin Anatolia Dergisi'ne
gonderilmesi durumunda, "6z" ¢ikarma iglemi Anatolia yaziigleri tarafindan
da gergeklegtirilebilmektedir. Anatolia'da yer alacak "Tez Ozetleri" boliimiiniin
biitiin aragtrrmacilara yararh olacad: diigiincesiyle, zaman igerisinde en yeni
tezlerden geriye dogru biitiin tezlerin 6zetlerinin yayimlanmasi amaglanmaktadir.
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1995 GONLOGU
Alint yapiimasi izne bagh oian kitaplar..

Turizm Bakanh§ tarafindan gegtigimiz yillardabasilan Ismet Ulker tarafindan
hazirlanan “"Dag Turizmi” baghgin tagiyan kitaptan referans gosterilerek bile
olsaalintryapilmasikitabin yazan tarafindan yasaklanmigtir. Konuylailgili olarak
“"Dag Turizmi” baglikligini tagiyan kitabin 1992 tarihini tagiyan baskisinda;
"Ankara Yirmibeginci Noterligince diizenlenen 21.010.1991 giin ve 73243 sayili
tutanak geregince,; Dag Turizmi isimii bukitabin her tiirlii yayin hakk: saklidur.
Fotokopya yapilamaz. Kaynak gosterilerek dahi alinti yapilamaz" ibaresi yer
almaktadir. Ote yandan yine Ismet Ulker tarafindan hazirlanan ve 1994 yilinda
ikinci baskisi Turizm Bakanlig: tarafindan yapilan “Tiirkiye'de Saglik Turizmi
ve Kaplica Planlamasi” bagh$in tagiyan kitapta ise; “Yazarin izni olmadan
master tezi, doktora ¢alismasi ve yaywlar icin alinti yapilamaz” ibaresi bu-
lunmaktadir. Bu konulardaaligrnalardabulunan ve bu kitaplardan yararlanmak
isteyen aragtirmacilarin bu hususlar dikkate aimalan gerekmektedir.

HAZiRAN

Tiirk-Japon Jeotermal enerji sempozyumu

Jeotermal Demegi ile Kyushu Universitesi (Japonya) tarafindan "“Tiirk - Japon
Jeotermal Enerji Sempozyumu" diizenlendi. Tiirkiye ve Japonya'daki jeotermal
enerji uygulamalarindaki son geligmeleri, bu konuda yapilan ¢aligmalan du-
yurmak, sorunlar ve geligmeler konusunda tartigma ortami yaratmak, ilgilikigi
ve kuruluglar biraraya getirerek bilgi aligverigi ve yakinlagma ortami yaratmak
amactyladiizenlenen sempozyum. 30 May1s 1995 tarihinde Ankara Hilton Oteli
toplanti salonlarinda yaptldi. Sempozyumun agilig konugmasi Jeotermal Demegi
bagkani Dog. Dr. Ismail Karakuyu, Japonya Biiyiikelgisi Takehiro Togo, Cevre
BakaniRiza Akgali ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Veysel Atasoy tarafindan
yapildi. Sempozyuma konugmaci olarak ise, MTA Genel Miidiirii Dr. Ziya Gozler
"Tiirkiye'nin Jeotermal Potansiyeli”, Kyushu Universitesinden Prof. Itoi,
"HatchosaruJeotermal Alaninin Rezervauar Miihendisligi Calismalar:”, ORME
Jeotermal A.S. Yonetim Kurulu Bagkan1 OrhanMertoglu “Tiirkiye'de Jeotermal
Enerji Uygulamalart” , Kyushu Universitesi'nden Prof. Fukuda "Sicak Su Re-
enjeksiyonunun Jeotermal Akigkan Uretimine Etkisi” ve Kyushu Universite-
si'nden Prof. Ushijima da "Elektrik Yontemi ile Rezervauar Goriintiileme"
bagliklarini tagiyan bildirilerini sundular.

Tl Vakn 5. dinem mezuniarm da verd

Istanbul Teknik Universitesi Vakfibiinyesinde iiniversitenin Magka'daki sosyal
tesislerinde siirdiiriilen turizm ve otelcilik egitim programinin 5. donem me-
zunlan 6 Haziran 1995 tarihinde diplomalarim aldilar. Saban Ali Yagaroglu
tarafindan organize edilen turizm ve otelcilik egitim programinda turizm sek-
toriiniin gereksinme duydugu kalifiye elemanlar yetistiriliyor. Istanbul Teknik
Universitesi Magka Sosyal Tesisleri toplanti salonlarinda gergeklestirilen 5.
donem diploma torenine Turizm Bakanlig1 ve turizm sektoriinden ¢ok sayida
katilim oldu. Torende bir konugma yapan Saban Ali Yagaroglu, amaglarinin
Tiirkiye'de turizm sektoriiniin gereksinme duydugu yetigmis insangiicii soru-
nunun giderilmesine katkida bulunmak oldugunu belirtti ve mezunlara ig ya-
samlarinda baganilar diledi.

® HAZIRAN 1995

Leisure Recration and Tnul-ism
Abstaractta yeni "iir'%er..

Turizm ve yakin alanlarindaki her
tirden yayinin "6z "lerine yer veren
"Leisure Recreation and Tourism
Abstract” dergisinin Tarkiye'ye
ulasan Aralik 1994 sayisinda,
Anatolia dergisinin Ocak-Haziran
1994 sayisinda yayimlanan alti
makalenin "62"0 yer almigtir.
Makalelerinin "6z"leri LRTA'da
yayimlanan yazarlar; Prof. Muzaffer.
Uysal- Seyhmus Baloglu, Mehmet
Kiral, Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ozdemir,
- M. Zekai Bayer, Kurtulug
Karamustafa - ibrahim ilhan ve
“Meryem Akoglan'dir. Bunlarla birlikte
baslangicindan bu gune yaklasik
Anatolia'oa yayimlana 50 makale
Uluslararas! literatiire girerek, diinya
genelinde aragtirmacilarin
incelemesine girmistir. 0

 Inter-Contiental tekrar

Tiirkiye'de..
Dinyanin 6nde gelen otel
zincirlerinden olan Inter-Contiental,
20 yil 6nce aynldi§i Tirkiye'ye
dénuyor. Bilindigi uzere
Inter-Contiental, daha 6nceleri The
Marmara Oteli'nin isletmeciligini
yaptyordu. Ceylan Holdingiile
yapilananlagmaile ilk olarak eski
Sheraton Oteli'nin isletmeciligini
ustienecek olan Inter-Contiental,
iledleyen dénemlerde Trkiye'nin
diger bdlgelerinde de baska otellerin
isletmeciligini yapacak. Ceylan
Holding'le yapilan antlasma
neticesinde Inter-Contiental,
Tirkiye'de yaygin bir otel agina
sahip olmayi planlyor. O




anatolia

Turizm Bakanhgt, 1995"in ilk ait
ayinda 711 ligiyi agirladh..
Turizm Bakanhdi, yurtdigindaki gesitli
kesimlerden konuklar davet ederek
ulke imajinin iyilestirimesine katki
sa@lamak uzere 1995 yilininilk alti
aynda 711 kisiyi agrrladi. Turizm
Bakanh@ Tanitma Genel
Midurligi'nee her yil strekli olarak
gergeklestirilen bu etkinlik
kapsaminda basin, seyahatacentesi
ve kamuoyu olugturmada etkin kigiler
Tirkiye'ye davet edilerek Tirkiye'nin
cesitli yoreleri gezdiriliyor. Bu
kapsamda 1995 yilinin ik alt ayinda
davet edilenlerin 74'0 medya
mensubu, 464'0 seyahat ticaretiile
ugrasanlar ve 173'G de kamuoyu
olusturankisilerden olusmaktadr.
Bakanlk, bu kisiler igin 5.5 milyar
lirallk harcama yapmistir. O

1995'in ilk ath aymda en fada
BOT'den turist peldi..

Turizm Bakanh@i'nin, Emniyet Genel
Mudurlagu'nun gumruk kapilarinda
tuttudu istatistiklerden yararlanarak
olusturdugu turizm istatistiklerine
gore, 1995 yilinin ilk alti ayinda
Trkiye'ye en fazla Bagimsiz
Devletler Toplulugu'dan turist geldi.
BDT Ulkelerinden gelenleri 366 538
kisi ile Almanlar izlemektedir.
Almanlari da Romenler 170 335 kisi
| ile takip etmektedir. Turkiye
turizmde son yillarda yaganmakta
olan bazi olumsuz gelismeler
dolayisiyla OECD Ulkelerinden
gelenlerde diismeler olmaktaydi.
Yayimlanan yeni istatistikler, OECD
ulkelerinden gelenlerdeki digisin
kalicihgina isaret etmektedir. O
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TUGEV'den turizm egitiml konwlu seminep..

Kisa adi TUGEV olan Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi, 5-6 Haziran 1995
tarihleri arasinda Istanbul'da Dedeman Oteli salonlarinda “Turizm Egitiminde
Uygulama Sorunlari Seminer ve Atélye Calismasi” diizenledi. Atolye caligmalar
oncesinde 5-6 Haziran giinlerinde gergeklestirilen seminer ¢aligmalarinda ise
turizm okullarindan ve sektorden katilimcilanin katkisiyla tartigmalar yapildi.
Seminerin agiligkonugmalan Turizm Bakanligi Turizm Egitimi Genel Miidiir
Yardimcisi Bilgi Sakarya ve TUGEV Genel Sekreteri Dr. Ozen Dalli tarafindan
yapildi. Seminerin ilk oturumunun adi “Turizm Egitimi Konusunda Sektoriin
Goriigleri” baghgini tagiyordu. Bu oturumda ilk konugmay1 TUGEV Genel
Sekreteri Dr. Ozen Dalli yapti. Daha sonra TURSAV yonetim kurulu ikinci
bagkani Yusuf Yazic1 "TURSAV in Turizm Egitimi ile ilgili Degerlendirmeleri”
baghig1 altinda goriiglerini agikladu.. Ikinci konugma, TUROB yo6netim kurulu
iiyesi Kamil Berk tarafindan yapildi. Berk,"TUR OB ‘un Turizm Egitimine Bakig
Acist” baghg altinda topladig goriiglerini dinleyenlere sundu. Daha sonra soz
alan Dokuz Eyliil Universitesi'nden Y. Dog. Dr. Giilgin Bulug da “Sektoriin
Uygulamali Egitim Konusundaki Goriis ve Beklentileri” konulu bildirisini sundu.
Bilkent Universitesi'nden Teoman Alemdar ise “Egitsel ve Sektérel Kurumlarin
Yakinlagmasive Dayanismasi” baghgialtinda topladif goriiglerini anlatti. Hotel
Merit Antique egitim miidiirii Aydin Ulugam, "Egitim Teknikleriyle Yeni Ge-
lismeler ve Otelcilikte Uygulamada Kargilagilan Giigliikler” adh bildirisini
sundu. Seminerin 6gleden sonraki oturumun adi1 “Egitim Kurumlarinda Uy-
gulamali Egitim Ornekleri ve Kargilagilan Sorunlar” baghgini tasiyordu. Bu
oturumda; Akdeniz Universitesi'nden Hayrettin Sarag “Antalya Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu Modeli" ; Balikesir Universitesi'nden Y. Dog. Dr. Ayhan
Gokdeniz "Yiiksekokul Staj Yonetmeligi ve Uygulamadaki Sorunlar”; Mersin
Universitesi'nden Y. Dog. Dr. SuleCetin “Lisans Diizeyindeki Turizm Egitiminde
Kargilagilan Sorunlar”;TOIY EP'den Prof. Dr. Erol Ugdal “Tiirkiye'de Uygulanan
Sertifika Egitimine Genel Bakig"; Anadolu Universitesi'nden Ozgiir Ozmen
Uysal "Ogrenciler Tarafindan Yonetilen Okul Restorani™; Turizm Bakanligi'ndan
Serap Inal da "/sbagt Egitimi” bagliklarini tagiyan bildirilerini sundular.

6 Haziran 1995 giinii seminerin son oturumu yapildi. Bu oturuma; Bogazigi
Universitesi'nden Prof. Dr.Bige Kocaoglu "Yonetsel Beceri Geligtirmede Uy-
gulamali Egitimin Onemi”; Milli Egitim Bakanlig'ndan Bayram Yamanoglu
"Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulamaya Higkin Sorunlar";
Turizm Bakanligi'ndan Seyda Odabagi “Egiticilerin Egitimi"; Gazi Universi-
tesi'nden Y. Dog. Dr. Mustafa Yagar Simgek “"Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri Mutfak Béliimii Mezunlariyla ilgili Yapilan Aragtirma Sonuglari™;
Uludag Universitesi'nden Miktad Erol "Meslek Yiiksek Okulullarinda Turizm
ve Otelcilik Ogrenimine Cagdag Yaklasimlar Nasil Olmalidir?; Balikesir U-
niversitesi'nden Yusuf Akmankuy "Yiiksek Ogretimdeki Mesleki Turizm Egi-
timinde Uygulamanin Gerekliligi, Uygulamay: Engelleyen Kogullar ve Bir Oneri
Modeli" bagliklarini tagiyan bildirilerini sundular. Bu oturum kapsaminda
Meryem Akoglan ve NazmiKozak da gergeklegtirmigolduklar1 “Meslek Yiiksek
Okullar1 Biinyesindeki Turizm Boliimlerinde Uygulanan Miifredat Programlari
Uzerine Bir Durum Degerlendirmesi” baghgin tagiyan arastirmalaninin so-
nuglarini igeren kisa bir sunug yaptilar.
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1995 G6O0NLOGU
TiRSAB kurmaylar Eskisehir'deki turizmi inceledi..

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) yonetim kurulu iiyeleri, 7 Haziran
1995 tarihine Eskisehir'e bir galigma ziyareti yaptilar. Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi bagkani Talha Camag'in bagkanhiginda Eskigehir'e gelen 20 kisilik
TURSAB heyeti, Eskigehir ziyaretlerine ilk olarak Valiligi ziyaret ederek bag-
ladilar. TURSAB heyeti, daha sonra Eskigehir'e 40 km uzaklikta bulunan Seyyid
Battal Gazi Kiilliyesi'ne giderek, kiilliyeyi gezdi ve heyetiiyeleri burada Seyyid
Battal Gazi Vakf1ile Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu'nca
ortaklaga hazirlanan kokteyle katildilar. Heyet, daha sonra Frikya Vadisi'ne
giderek burada incelemelerde bulundu. Yoredeki incelemelerinin ardindan bir
actklamada bulunan Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi bagkani Talha Camas,
Seyyid Battal Gazi Kiilliyesi'nin tur giizergahlarina dahil edilmesi gerektigini
belirterek, bu konuda girigimlerde bulunacaklarini agikladi.

Turizmde kavramsal Simfiandirma sorumu..

Tiirkiye'de turizm ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin ge¢migi, onceki sayimizdada
belirtildigi iizere, 1960'h yillara kadar dayanmaktadir. Aradan gegen 35 yillik
siiregte, Tiirkiye'deki ve diinyaki uygulamalar ile uyusan turizm kavramsal
siniflandirmasi ¢aligmalan iizerinde yeterince durulmamugtir. Herkes, bildigi
sekilde turizmin kavramsal siniflandirmasini yapmig, bu nedenle de bu alanda
tam bir "anargik" ortam olugmugtur. Turizmin interdisipliner ve intersektorel
baglamdaincelenebilecek alan olmasi, elbette ki bu durumun dogmasina en biiyiik
katkiyr yapmugtir. Turizm kavramsal siniflandirmasi ile ilgili bilinen ilk ve tek
caligma, Hacettepe Universitesi'nde 1984 yilinda Dr. Hasan Igin Dener'in da-
nigmanliginda Aytag Yildizeli tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezidir.
Aytag Yildizeli'nin turizm kavramsal siniflandirmasinin bildigimiz kadariyla
ilk kullanim alani da Biilent Agaoglu'nun yine aym iiniversitede hazirladig1
"Sistematik Tiirkiye Turizm Isletmeciligi Bibliyografyast (1929-1984)" konulu
yiiksek lisans tezidir. Tiirkiye'de turizmle ilgili hazirlanantezlerin 1000'i, ma-
kalelerin de 5000'i agtif1 bir donemde, artik turizmle ilgili kavramsal sinif-
landirma ve dizin hazirlama ¢aligmalarinin 6ncekileri de igerisine alarak daha
da geligtirilmesi gerektigi kanisindayiz. Bu arada da belirtmek gerekmektedir
ki, pek ¢ok yoniiyle iyi bir sekilde hazirlanmig Aytag Yildizeli'nin tezinin bir
elin parmagini ge¢gmeyen bir sayida aragtirmaci tarafindan incelendiginden de
kugku duymuyoruz. Lisansiistii turizm tezlerinde bu gibi konularin daha sik olarak
ele alinmasi gerekmektedir.

Turizm alanmda yeni yaymiar..

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu 6gretim iiyelerinden
Dr. Jale Akmel, turizm konulu iki kitap yayinladi. Kitaplardan ilki “Tiirkiye’nin
Turizm Potansiyeli ve Ingiltere Organize Tur Pazart” adini tagimakta ve 113
sayfadan olugmaktadadir. Dog. Dr. Jalei Akmel tarafindan yayinlanan ikinci
kitap da "Istanbul'daki Turizm Isletmesi Belgeli Otellerde Pazarlama lglevi
Uzerine Bir Aragtirma” baghgin tagimakta ve 89 sayfadan olugmaktadir. Yazar
her iki kitabinda da gergeklestirmig oldugu aragtirmalarinin bulgularin de-
gerlendirerek ilgili konularda birtakim sonuglara ulagmugtir.

HAZIRAN
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Yaym duyuru listeleri.

Turizm Bakanh Kitiphanesi
cahsanlari tarafindan hazirlanan
"Yayin Duyuru Listesi*nin
"Ocak-Subat 1995* ve "Mart-Nisan
1995" sayilar gegtigimiz giinlerde
hazirlanarak kullanicilarinhizmetine
sunuldu. Bilindigi Gzere "Yayin
Duyuru Listesi” Turizm Bakanhgi'na
ulagan her tirden yayinin *6z"lerine
yer vermektedir.0)

Tur operatdrleri Kasim'da
Tiirkiye'de toplamyor..

Dinya genelinde faaliyet gésteren
tur operatérleri, 3-7 Kasim 1995
tarinleri arasinda Tirkiye'de
toplaniyor. Tirkiye Seyahat
Acentalar Birlii'nin konugu olarak
toplantiya 96 (lkeden 1200 ist
duzey yénetici katilacak..0

Yeni turizm merkezer..
Yeni turizm merkezlerinin ilani ve
bazi turizm merkezlerinin ise tadiline
iliskin Bakanlar Kurulu kararn
gectigimiz giinlerde Resmi
Gazete'de yaymlanarak ydrirlige
girdi. Yeni turizm merkeziilan edilen
merkezler sunlardir: Antalya - Alanya
Akdag ki sporlarn merkezi,
Gaziantep-Islahiye Huzurlu Yaylas
turizm merkezi, Isparta-Davraz Dag
kis sporlar turizm merkezi, istanbul
-Beyodlu - Tophane-Salipazari
turizm merkezi, Manisa-Sapil Dagi
turizm merkezi, Ordu-Mesudiye
Keyfalan Yaylasi turizm merkezi. Ote
yandan Afyon-Heybeli, Aydin
-Kugadas yat liman, izmir-Balgova,
Kutahya-llica-Harlek, Mugla
-Sarnigerme ve Rize- Gamlihemsin
turizm merkezleri de tevsii edildi, 3
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1995'in ilk ath aymda 2 204948
yabanct giris yaph..
Yayimlanan istatistiklere gére 1995
yiininilk alti ayinda (Ocak-Mayis)
Tirkiye'ye 2.204 948 kisi giris-
yapt. Busayi, 1994 yiininayni
ddénemine gére % 6.57’lik bir artiga
tekabul etmektedir. Bilindigi izere
1994 yilinin ilk alti aylik déneminde.
Turkiye'ye2 076 715 kisi giris
yapmisti. O
Aspen Turizm Romanya'da otel
Agletmeciligine baghyor..
Bayindir Holding'in kurulusu olan
Aspen Turizm A.S., 6numuzdeki
giinlerde Romanya'da 4 yild zh bir
Oteliigletmeye agiyor. Aspen Turizm,
seyahat acenteciligi ve otel
isletmeciligi bagta olmak tzere
turizmin gesitli alanlarinda faaliyet
gosteriyor. O

Turban'in ozellegtiriliyor..

Uzun zamandan beri 6zellestirimesi
igin galismalan surddrilen Turban
Turizm A.S.'nin 6zellestiriimesine
baglandi. Ozellestirme kapsaminda

ilk olarak, Turban Gegme Oteli,
lojmanlart, Kemer Maiina Oteli alindh.
Ote yandan uzun yillardir 8nceleri
Turizm Bankasi'nin ve ardindan da
Turban Turizm A.$'nin kiraci olarak

| isletmeciligini Ustlendigi bazi -

w tesislerin gergek sahiplerine devri de

| suriyor. Bununla ilgili olarak
gectigimiz aylarda Turban Urfa ile
Turban Amasya otellerinin, adi
gecenillerin It Ozel ldarelerine
teslimi yapildi. Bunlardan Turban

- Amasya Oteli 6zel bir igletmeci
firmaya tekrar kiralanirken, Turban
Urfa Oteli'nin ise 6§renci yurdu
yapiimasi planlaniyor.0
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1995 G6UNLUIGTU
Master planiari ne derece ciddi hazirianiyor?..

Bilindigi iizere Turizm Bakanlig1 biinyesinde Yatinmlar Genel Miidiirliigii
uzmanlannca her il igin kisaca "Master Plam" ad1 verilen "Turizm Geligim
Planlan” hazirlanir. Bu planlar, sozii edilen genel miidiirliikten bir uzman ta-
rafindan ilgili ile gidilerek yapilan aragtirma ve inceleme sonrasinda hazir-
lanmaktadir. Yaptigimiz incemeler sonrasinda, master planlarinin 50 ila 300
sayfa arasinda hazirlanmig oldugu goriilmiigtiir. Igerik olarak ise, dncelikle ilgili
ilin turizme konu olabilecek turizm altyapisi, tarihi eserleri, kiiltiirii vs. ince-
leniyor, sonrasindaise o il i¢in geligtirilmesi Ongoriilen turizm gegitleri kisaca
agtklaniyor. Ardindanda, o il siirlan igerisinde planin hazirlandig yiliizleyen
15 yillik donem sonrasinda yatak, tesis ve dier turizm igletmelerinin sayilannin
ne olaca@ konusundabir yaklagimda bulunuluyor. Master planlaninin incelenmesi
sirasinda yaklagimlarin ¢ogunlugunun ekonometrik modellerden yararlanilmadan
hazirlandi$1 goriilmiigtiir. Biitiin bunlar yapildiktan sonra ise, bazi master
planlarinda 15 yillik plan donemi sonrasinda gereksinme duyulacak eleman
sayilan hakkinda basit birtakim modellerden yola ¢ikilarak hesaplamalarda
bunulmaktadir. Simdi biitiin bunlan niye anlattik. Sunun igin; bizler gegtigimiz
aylardabir gahgmadakullanmak iizere her ilin planddnemi sonucundaki yatak
sayilanina ihtiyacimiz oldugu igin bu planlarini inceledik. Inceleme sirasinda,
plan donemi sonrasinda (genellikle 2005 ve 2007 yillar1) bazi illerin ulacaklar:
yatak sayilarini kabul edilebilir simirlann 6tesinde bulduk. Ornegin Afyon ili
ileilgili hazirlanan master planinda, bu ilde plan donemi sonrasinda (2005) 58.997
yataga ulagilacagi yazilmaktadir. Plan donemleri sonrasinda digerbaziillerin
ulagacaklar yatak sayilarinin ise su rakamlarda bulundugu goriilmiigtiir: Igel
55.775, Zonguldak 29.714, Sinop 16 252, Sakarya 57.245, Girasun 10.369,
Canakkale 18.750, Bolu 32062, Kocaeli 34 884, Konya 12 890, K. Marag 14
6895, Gaziantep 11563, Nevsehir 21 240, Hatay 7750, Karstamonu 9 677,
Kirikkale 6 058, Manisa 6 000. Master planlarinda gozlemledigimiz bir diger
husus da, birden fazla ilde master plan1 hazirlamakla gorevlendirilen uzmanlann,
hazirladiklar biitiin master planlaninda hemen hemen ayni turizm gegigstlerinin
geligtirilmesini ongormeleridir.

HAZIRAN

Anadolu'da Turizm Rehbeniigi kitabs..

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan
A. Ozdal Degirmencioglu ile Dr. Suavi Ahipasaoglu “Anadolu'da Turizm
Rehberli gi" baghg altinda bir kitap yayinladilar. 14 x 20 cm. boyutlannda olan
ve 452 sayfadan olugan kitap. Tiirkiye'de iiniversitelere bagh olarak turizm egitimi
goren Ogrenciler ile turizm rehberligi kurslanna katilanlara yonelik olarak ha-
zirlanmig. Toplami dokuz boliimden olusan Anadolu'da Turizm Rehberligi
kitabinin boliim baghklan su sekilde olugturulmugtur: Birinci boliim, "Anadolu'ya
Genel Bakig"; ikinci boliim, "Anadolu'ya Genel Bakig"; iigiincii boliim, Ana-
dolu'da Tarih Oncesi Caglar ve Uygarliklar"; dordiincii boliim, " Anadolu'da
Tarihi Caglara Gegis ve llk Uygarliklar"; beginci boliim, "Biiyiik Iskender ve
Helenistik Donem (M.O. 333-30); altinc1 boliim, " Anadolu'da Roma Egemenligi
(M.O. 30-M.S. 385); yedinci boliim, "Anadolu'da Helen-Roma Mimarisi”,
sekizinci boliim, Bizans lmparalorlugu"; dokuzuncu boliim, "Tiirk Tarihi".
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HAZIRAN 1995 GUNLUGUD
Geligemeyen Ankara turizmi icin oneriler..

Ankara, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 1923'ten bu yana idare edildigi merkez. yani
baskenti.. Bozkirin ortasinda olugturulan, bazi bolgelerini saymazsak, cagdag
bir kent. Yillardir hep yakinilan bir gey vardir: Ankara'da turizm faaliyetlerinin
canlandinlmasi. Aslina bakilirsa Ankara, altyapisiyla, bulundugu cografi yeri
itibariyle; siyasi partiler, TBMM vc bakanliklarodakl turizm faaliyetlerinden
baskaturizm tiirlerinin de canlandinlmasina uygun oldugu bir kent. Ankara'nin
oncelikle sahip oldupu tesis ve yatak sayilarina bakilirsa, sehirde turizm igletme
belgeli 75 tesis ve 11152 yatagin yan: sira, belediye belgeli 26 tesise ait 6401
yatagin bulundugu anlagiliyor. Inga halinde olanlarla birlikte Aniara'da turizm
+ belediye igletme belgeli yatak kapasitesi oniimiizdeki yillarda 22 bine ulagacak

Asagida, bizce Ankara'da turizm faaliyetlerinin canlandinlabilmesi igin ya-
pilmasi miimkiin olan oneriler yer almaktadir:

o Oncelikle Ankara'nin bir kongre sarayina kavugturulmasi gerekiyor. Bununla
ilgili olarak Atatiirk Kiiltiir Merkezi'nin bulundugu eski hipodrom arazisine bir
kongre sarayinin yapimiyla ilgili birtakim ¢aligmalann agir da olsa yapildig:
bilinmekte. Bu ¢aligmalar bir an 6nce uygulamaya sokulmalidir.

& I¢ turizmin canlandinlmasi amaciyla Ankara tekrar bir hipodroma kavug-
turulmalidir. Bununlailgili olarak Sincan Yolu Kayag kavsaginda satin alinan
ve Tiirkiye Jokey Kuliibiine ihale edilen yeni hipodromun bir an 6nce hizmete
sokularak, bagta Cumhurbagkanlig1 ve Bagbakanlik kogulan olmak iizere at
yariglarinin tekrar Ankara'da yapilmasi saglanmalidir.

¢ Diinyanin en 6nemli iigiingii miizesi olan Anadolu Medeniyetleri Miizesi'nde
var olan park sorunu bir an dnce giderilerek., ziyaretlerde olugan kargaga ortadan
kaldirilmahidir.

o Atatiirk Kiiltir Merkezi'nin gevre diizenlemesi ¢aligmalarina bir an dnce
bagslanarak, buradaki goriintii kirliligi giderilmelidir.

¢ Ankara, termal kaynaklan yoniinden zengin illerimizden birisidir. Bu kay-
naklarin gagdag termal turizmi anlayigina uygun olarak degerlendirilmesi igin
gerekli tegvikler uygulamaya konulmalidir.

# Kaleigi'nde bulunan konutlarin turizm amaciyla degerlendirilmesi ¢ahgmalarina
hiz kazandinlmalidir. Bu amagla, buradaki konutlarin ev pansiyonculugu a-
maciyla degerlendirilmesine doniik tegvikler yiiriirliige sokularak, Kaleigi'nde
konaklama birimleri yaratilmalidir.

o Anitkabir'de ses ve 11k gosterilerinin yapilmasi yolunda varolan goriiglerden
yola ¢ikilarak, Anitkabir'de anlamina yaragir etkinlikler diizenlenmelidir.

# Ankara'da var olan giiriiltii, goriintii ve gevre kirliligini giderici onlemler a-
linmaly, yollanin ve wafigin diizenlenmesinde goriintii kirliligine yol agabilecek
yapilagmalardan kaginilmalidur,

4 Ankara Orman Ciftligi arazisi igerisinde bulunan hayvanat bahgesinin ig

turizme doniik olarak diinya standartlarinda yapilandirilmas: ¢aligmalarina |

baglanmalidir.

¢ Esenboga Havaalani'na ulagimin kolaylagtirilmasi ve ekonomik hale getirilmesi
amaciyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait otobiislerin diizenli seferler
diizenlemesi i¢in Ankara EGO Genel Miidiirliigii nezdinde girigimlerde bulu-
nulmalhdir. Boylelikle, HAV AS'in ve taksiciesnafin keyfi fiyat artirmalarindan
halkimizin zarar gérmesinin Oniine gegilmelidir.

® HAZIRAN 1995

Mersin'de turizm master'i..
Turizm isletmecilii dalinda Mersin
Universitesibtinyesinde 1995-1996
6gretim yilindan itibaren yiiksek
lisans programi agiliyor. Oniimiizdeki
gunlerde alinacak ilk 6grenciler igin
ilani gazetelerde yayimlanacak olan
programlabirlikte, Turkiye'deki turizm
isletmeciliji yiksek lisans programi
sayIsl, bu yil bagka program agiimaz
ise, 10'a ulagmis olacak. Mersin
Universitesindeki turizm iletmeciligi
yuksek lisans programinin temélini,
bilindigi Gzere, 1979 yilindan bu yana
egitim-6gretim etkinliklerini
strdirmekte olan Mersin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu
olugturuyor.0J

Turizm ve otelcilik yiiksek lisans
programi sayist, 11 oldul..

Biz yukaridaki haberi yazarken
gazetede Atatirk Universitesinde
de turizm ve otelcilik yuksek lisans

programi acildidi ve bu programa
1995-1996 6gretim yilinda iki
d@rencinin alinacagina iliskin bir ilan
gorduk. Boylelikle turizm ve otelcilik
master programi sayist 11 oldu.

Turizm Surasi toplamyor..
Turizm Bakanligi, 1995 yil icerisinde
“Turizm Surasi"nin toplanmasi
y6ninde ¢aligmalarda bulunuyor.
Simdilik surasinin toplanma zamani
olarak kesin bir tarih saptanmamig
olsa da, suranin muhtemelen Aralik
1995 icerisinde Ankara'da
toplanmass duguntlmektedir.
Konuyla ilgili olarak Turizm Bakanligi
tarafindan énimizdeki Eylil ayinda
kesin bir agiklamanin yapilacagi
beklenmektedir.J
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DUNDEN BUGUNE TOPLAM KALITE YONETIMi VE YENi SEKTORLERLE UYUMU..

Toplam kalite kontrol sistemi hizmet isletmelerinde
uygulanabilir mi?

| DR. CEMIL BOYAC! |

ABSTRACT

CAN TOTAL QUALITY SYSTEM BE APPLIED N
SERVICE OPERATION?

Objective of this arfideis o fract and explain the
concept of total quality conrol (TQC) ond to
discuss the applicabilily of this concepl inservice
operations. In this artide produdion and
produdiivily conwrol which are the orijin of the
total quality control are explained and
applicabibity of the totol quality conrol ledwique
in service operation is okso invesligated. Artide
condudes and emphesized thal the produdtion
centers thal ore not given the opproprivate
oftention total qualily control concepls have no
chongebot ke inworldeconomicsysiem that
does not reognize boundnes in trade system.

Or. Comil Boyaa, Akdeni zUniversity, School of Tourkm
and Hotel Monagement, Analya, Turkey.

Dog: Dr. Cemil Boyact: Lisans, Ege
Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler
Fakutesi (1973); doktora, Bordeaux
Universitesi lsietme Fakditesi (1978);
Turizm Igletmeciligi dogenti (1985).
Akdeniz Unicversitesi Antalya Turizm
Isletmeciiigive Otelcilik Yiksekolu'nda
agretim Gyesi.
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I. TARIHi SUREG iGERISINDE TOPLAM
KALITE KONTROL GALISMALAR!

Son yillarda ulus.ararasi ekonomik or-
tamda rekabetin inanilmaz boyutlara ulag-
masi Tiirkiye'de de toplam kalite kontrol
kavraminin giincel hale gelmesinc neden
olmugtur, Diinya pazarlarina agilma egi-
limi olan bir tilkenin yine uluslararasi pa-
zarlarda talep edilen mal ve hizmet stan-
dartin1 yakalamasi gerekir. Tiirkiye agi-
sindan yeni sayilan bu kavram gercekte,
sanildif1 gibi pek de yeni degildir.

Ik defa Amerika Birlesik Devletle-
rinde Bell Telefon isletmelerinde 1934
yilinda ortaya konulan uygulamadan, tii-
ketici tatminin dikkate alinarak iiretimin op-
timal (en uygun) hale getirilmesi amagla-
niyordu. Ozellikle bu dsnemde New York-
‘ta Dodge, Roming ve Shewhart konuyu
tartigan ve giincellestirmeye ¢aligarak ka-
muoyuna kabul ettirmeye ¢aligan yazarlar
olarak bilinirler. Shewhart birikimlerini
1931 yilinda kalite kontrolii ile ilgili yaz-
dif1 bir kitapta toplamugtir ve yaymlamig-
tir. 1947 yihinda A.B.D.'de "Amerikan Ka-
lite Kontrol Demegi" ASQC kurulmugtur.
1951 yilinda Juran'in editorligiinde 1500
sahifelik "Kalite Kontrol El Kitabi" adini
tagtyan bir ansiklopedi yayinlanmig ve
biiyiik yankilar yapmustir.

ikinci Diinya Savagi'min bitiminde
Japonlar, 0 ana dek Amerikalilann konu
ile ilgili aragttrma sonuglanna kendi dii-
stincelerini de katarak orijinal fikirlerini
endiistriye uygulamaya baglamiglardir.
Bu baglamda kalite kontrolii ile ilgili ilk
dergiyi "Hinshitsu Kanri" adiyla yayn
hayatina kazandirmiglardir. Ad1 gegen
derginin 1950 yilindaki aylik tiraji 50.000'i

bulmaktaydi. 1956 yilinda, toplam kalite
kontrol ¢aligmalanmin Japon mimari
Kaoru Ishikawa TQC ileilgili ustabagilara
yonelik bir radyo programi yaparak genis
kitlelerin dikkatini konuya ¢ekmeyi ba-
sarmugtir. O giine dek diinyanin higbir
yerinde iggOrenlerin yonetime ve kararlara
katildig1 goriilmemigken, Japonya'da bu
uygulamanin bagladifinatanik oluyoruz.
Japon toplumunda bir yagam bigimi haline
doniistiiriilen bu felsefeye uygun olarak
yeni yaymn organlan topluma kazandi-
nlmaya devam edilmektedir.

1970'i yillara gelindiginde Japonya'da
kalite kontrol gemberlerinin sayist 20.000'e
ulagmustir. 1980 gelindiginde say1 100.000%
ulagmugtir. Japonlann kalite kontrolii ile
ilgili yazdiklan kitap 1980'de ingilizce'ye,
1981'de Fransizca'ya gevrilmigtir. Diinya
pazarlannda Japonya'ya olumlu imaj ka-
zandiran fima sayis1 30'u gegmemektedir.
Cogumuzun hatirlayabilecegi gibi ulus-
lararasi iin yapmig Japon firmalan arasinda
otomobil sektoriinde Honda, Mitsubishi,
Nissan, Toyoto; elektronik alaninda Hi-
tachi, Nec, Sony; kimya sektoriinde Fuji,
Somitomo hemen hatirlanabilecekler ara-
sindadir.Uluslararasinda iine sahip biitiin
Japonfirmalan "JUSE, JaponBilim Adam-
lan ve Miihendisleri” kurulugunun iiye-
leridir. Yine adi belirtilen igletmeler 1950
yilindan itibaren TQC programint JUSE
nczaretinde uygulayan isletmelerdir.

il. TOPLAM I(@_UTE KONUSUNDA
YAPILAN EGITSEL FAALIYETLER

Japon endiistri diigiincesinde yapisal
degisiklige ncden olan en 6nemli faktor,
yoOnetici kadrolara yonelik kalite kontrolii
ile ilgili uygulanan ve JUSE tarafindan
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yonlendirilen yogun egitsel faaliyetlerdir.
Batili yonetim uzmanlan bu kokli de-
gisikligin 19501 yillarda gergeklestiril-
digini zorkabullenmektedirler. S6zkonusu
edilendegisimde Amerikan metodlannin
tamamen devre dig1 birakilmayip, aksine
yukandaisimlerini belirttifimiz yazarlann
caligmalanm Omek alip yasama gegiril-
mesiyle ulagilmigtir. Bu baganda rol oy-
nayandiger bir fakt6r de, Japonlarin ikinci
Diinya Savagi'ndaki yenilginin oynadig
psikolojik etkidir. Burada meydana gelen
etkinin olumsuz olabilecegi distiniilebilir.
Oysa Japon toplumunda savagta kaybetme,
bagka bir alanda, ozellikle endiistri ala-
ninda basanl olma gerekliligini ortaya
koymugtur. Bu duygular iginde savagtaki
kayiplann telafisinin, ancak endiistriyel
alanda gerceklestirilecek 6nemli atilim-
larla miimkiin olunacaginintoplum tara-
findan algilanmasidir.Bu dogrultuda ya-
pilan en 6nemli etkinlik, bagta igletme tist
kademe yoneticilerinin miihendislerin,
ustabagilann etkin olarak katildiklan "top-
lam kalite kontrol" seminerleridir. Bu alan-
da yapilan egitsel ¢aligmalar;

e isletme yoneticilerine yonelik, S giin
ve giinde 9 saat siiren seminerlerden 32
adet diizenlenmis ve 1774 yo0netici ka-
tilmagtir.

e Departman sorunlannin (pazarlama
miidiird, dretim miidiri vs.) kauldig giin-
liik 6 saat ve 12 giin siiren seminerlerden
21 adet diizenlenmig, 1375 kisi katil-
mustir,

e Miihendislerinkatildig1 6 saat ve 12
giin siiren seminerlerden 62 tane diizen-
lenkis, 14.589 kisi katilmigtir. JUSE biin-
yesinde bu tiir seminerlerde gorev yapan
100 dolayinda profes6r bulunmaktadir.
Her birisi uzun siireli JUSE iiyesi olan ve
9 kisinin olusturdugu damgmanlar ta-
rafindan egitilmektedir. JUSE'de egitim
verecek profesorlerden higbirisi, iki se-
nelik biregitim donemini gegirmeden tek
baglarina ders vermeye yetkili degillerdir.
Boylece Japon toplumunda bir yagam
bi¢imi olan toplam kalite yonetimi du-
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stincesinde de bir standartlagma gergek-
legtirilmigtir.

lll. SABIR VEBASARI

Japon sanayinin kalite ve verimlilik
agisindan bagansi bize gore temeli ellili
yillarda baglayan ve devam eden kararli
faaliyetlerde yatar. Bugiin elde edilen ba-
sanda yillarca siiren sabir vardir. Zira
egitim pahali bir yatinmdir. Sonuglan
hemen ¢lde edilemez. Bu nedenle egitim
sektoriinde kaybedilen yillarin telafisi ok
zor oldugu gibi, toplum bu gecikmenin
faturasim ¢ok agir 6der. Egitim kurum-
lannin sorumlulugunu istlenen yoneticiler
konulaninda devamli aragtirma ve yeni-
likleri kurumlarina getirmek zorundadir-
lar. Japon toplumunun gergeklestirdigi
mucizede, yonetim uzmanlarinin gelig-
tirdigi teknik, buna bagl aragtirma iligkisi
vardir. Oysa Bati, Japon sistemini taklit
ederek ayni1 bagarniya ulagamamugtir.

1975 yilinda Amerikan pazanmn Japon
tirtinleri ile istila edilmeye baglamasi, bu
tilkenin igletme yOneticilerini panige it-
migtir. Japon lriinlerinden en fazla et-
kilenen firmalar, kurtulugu Japon danig-
manlan istihdam etmekte bulmuslardir.
Omegin ayn donemde adimi Amerika'da
en fazla duyuran Japon damigman Ishikawa
olmustur. Boylece pazarda silinme nok-
tasina gelen igletmeler, kurtulugu kalite
kontrol ¢emberlerini uygulamakta bul-
muglardir. Bazi igletmeler ise sorunun
¢Oziimiinu, Japon isletmeler ile birles-
mekte bulmuglardir. 1980 yilinda NBC te-
levizyonu siireli yaymnlan igine kalite
kontrol ¢emberlerini dahil etmigtir. Kriz-
den ¢ikig (Out of Crisis) adiyla yayinlanan
ve 2.000.000 adet satan kitabin konusu da,
Amerika'da tekrar kaliteli tiretimin nasil
gergeklestirildiginin hikayesini olusturur.

Bugiin toplam kalite kontrol ¢aligmalan
yalnizca gelismig lilkelerde degil, yillik
gelisme hiz1 % 20'lerde seyreden Cin'de
genig bir uygulama alam bulmugtur. Sayet
Cin'deki ¢aligmalar bu tempo ve ciddiyette
devam ederse, yakin gelecekte Cin orijinli

Japon endiistri
diigiincesinde

yamsal degigiklige
neden olan en

onemll faktor, yonetici
kadrolara yonelik
kalite kontrolii lle ligill
uygulanan ve JUSE
tarafindan
yonlendirilen egitsel
faaliyetierdir.
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Bugiin Japon
toplumunun
uluslararast
platiormda elde
ottigi bagarida, egitim
ve motive adilmiglik
vardir. insanlam
motive edip
onlardan verim
almanm yolu,
caliganiarin goniil
giiglenlerini
kazanmakla
miimkiindiir.
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mallar diinya pazarlarini uygun fiyat, tistiin
kalite ve satigtan sonraki saglanan ek hiz-
metlerle isgal edecege benzer.

IV. TOPUWM KALITHIE GNBVL ROL OYNAYAN
"KALITE KONTROL GEMBERI" NEDIR?

Teorik bazda kaynag1 Amerikan olan
ve genig uygulamaalani olarak Japonya'da
geligmig olan kalite kontrol cemberi; ayni
ugras alaniicinde olan, ayni iiniteye bagl
olarak caligan (Onbiiro, kat hizmetleri,
muhasebe vs.) sayilart 5-10 kigi arasinda
degisen goniillii kisilerin olugturdugu belli
bir amaci gerceklestirmek icin olug-
turulmug ¢aligma grubudur. Bu tiir grup
¢aligmasinda yapilan igten gurur duymak,
ortak sorun ¢6zmeden haz duymak ve
motive olmak esastir. Diger bir ifade ile
kalite kontrol gemberi sorun belirler, so-
runu inceler ve soruna ¢6ziim bulur. Bu
sistemin bir igycrinde yapilabilmesi bazi
onkosullann varlifina baghdir: Hergeyden
once, ¢aligma ortaminin insan onuruna
yakigir olmasina ve yeterli giiven ortaminin
varligina baghidir. Bu noktadanhareketle
¢aligan (iggoren) bu sistemde, bir arag
degil, toplumun yaratici giiciiniin ortaya
konuldugu bir amag olmalidir.Insana saygi
duymayan bir yonetim bigimi bireyi hige
sayar, onu mutsuzluga iter. Hangi tir ig-
letme olursa olsun, ¢aliganlar belli bir et-
kinlik i¢indedir ve yOneticileri tarafindan
takdiredilmeyi beklerler. Bu beklenti her
kademe ve diizeydeki ¢aligan igin geger-
lidir. Bugiin Japon toplumunun uluslar-
arasi platformda elde ettigi bagarida, egitim
ve motive edilmiglik vardir. insanlar mo-
tive edip, onlardan verim almanin yolu,
¢aliganlann goniil giiclerini kazanmakla
miimkiinddir.

V. NEDEN KALITE KONTROL (}EMBHI[ERi

ILE KALITE VE VERIMLLLIK?
Giiniimiizde diinya 6l¢egindcki rekabet
yariginda bir toplumun yer alabilmesi igin,
ortaya koydugu iiriin ve hizmetlerin satin
alma giicii yiliksek insanlarnn olugturdugu
pazarda satin alinmasina baghdir. Bu ba-

sany! yakalamak kolay degildir. Ulus-
lararasi pazarlarda diinya standartlarina
uygun mali, rekabetedilebilirfiyat ve hatta
bunun altinda bir fiyatla satmaya hazir
olmakla miimkiindiir. BOyle bir tiretim
ortaminin yaratilmasi ise;

@ isi yapanlann yiiksek motivasyonuna,

@ verilen hizmet ve tiretilen malda ya-
pilacak hatalarin azaltilmasina,

@ caliganlarin etkin katilimiyla yete-
ncklerinin degelendirilmesine,

@ organizasyon i¢inde haberlesmenin
etkin bir teknik olarak kullanilmasina,

e calisanlarin kisilik ve liderlik yete-
neklerinin geligtirilmesine,

@ yasam boyu egitim politikasinin uy-
gulanmasina, baghdir.

V1. TURIZM iSLETMECILIGINDE VE
DIGER HIZMET iSLETMVELERINDE
TOPUW KALITE SAGANABLR MI?

Bir igletmede toplam kalitenin ortaya
konmasi ¢ahiganlararasi giivenin tesis edil-
mesine baghidir. Hizmet igletmelerinde
yapilan iglerin ¢ok az1 makinelere dev-
redildigine gore, bu tiir ig ortamlannda
insan faktdriiniin 6nemi bir kat daha art-
maktadir. Kalite kontrol ¢gemberlerinden
harcket ederek toplam kalitenin elde edil-
mesi, hizmet igletmelerinde su sartlara
baghdir;

@ isletme tepe nokta yoneticisinin "top-
lamkalite"ye inanmasinave konuileilgili
egitimi almi§ olmasina,

e toplam kaliteninelde edilmesi, biiyiik
Olgiide aym igletmede ig giivencesinin
olmasina baglidir. Bu noktadan hareketle,
ayni igletmede uzun siire ¢aligarak egitim
faaliyetlerine katilinmasina,

elicretleri caligilan ig ortaminda sektOr
ortalamasinin iizerinde olmasina,

@ sistemin uygulanacagi igletmedeiyi
bir 'haberlegme’ sisteminin varliina,

e tepe noktasindaki yoneticiile birlikte
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tim caliganlarin toplam kaliteye inan-
malarina,

e isletmede ¢aliganlann, galigtiklan
isletmede "esit ige esit icret" ve "adama go-
re degil, ige gore adam" politikasinin uy-
gulandigina inanmalarina,

e clde edilen basarinin tiim ¢aliganlar
tarafindan paylasildig1 bir ig ortaminin
varlhig halinde, toplam kalite hizmet is-
letmelerinde de uygulama alani bulacak
ve basar igletme bazinda, iilke bazinda
ve uluslarasi rekabet ortaminda yakala-
nacaktir.

VII. SONUG

Sonug olarak denilebilirki; tilkemizin
uluslararas1 pazarlardaki mal ve hiz-
metlerini satilabilmesi, diger bir deyimle
pazarlayabilmesi, iretilen mal ve hiz-
metlerin uluslararasi pazarlarda aranan
kalite ve fiyat diizeyinde olmasi ile mim-
kiindiir. Bu istiinliigiin elde edilmesi en
uygun zamanda, basanya damgasini vu-
racak, motive edilmis, tecriibeli, ¢evre-
sindekidegigmeleri gorebilen ve bu dog-
rultuda karar alip uygulayabilen uygun
kisilerle olasidir. Bu kisiler sadece yo-
neticilik yetenegine sahip degil, ayn za-
manda calisanlarini topyekiin harekete
gecirebilecek liderlik yeteneklerine de
sahip olmalidirlar. Aksi halde, ister 6zel
igletme olsun, istar kamu igletmesi olsun,
"durumunu idare" etmek ya da giinii ge-
¢imekle uluslararasi yanigmalardabir yer
edinilmesi olanaksizdir.

Avrupa Birligi'ne liye olma iddiasi olan
tilkemizde, iggiicii verimliliginin arttinl-
masl, kullanilan girdilerde tasarruf sag-
lanabilmesi verimlilik artigini saglayacak
yeni yontemlerin uygulanmasina baghdir.
Bu dogrultuda MPM'nin (Milli Prodiik-
tivite Merkezi) yaptuf1 "Kalite Kontrol
Cemberleri' ile ilgili ¢aligmalan takdir
ediyorve sevingle kargiliyoruz. Ancak bu
caligmalarin sadece bir kurulug tarafindan
yapilmasinin kisa zamanda beklenen etkiyi
yapamayacagini diigiiniiyoruz. Bu nedenle,
bOyle bir ¢aligma topyekiin bir ¢aligma
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Ozelligini tagimalidir. Diger bir anlatimla,
tiim egitim kuruluglannin konuyaduyarli
olmalan halinde daha kisa zamanda ya-
kalanmasi miimkiin olacaktr. Haftalik ¢a-
ligma saatlerinin kirk saatin tizerinde ol-
dugu iilkemizde, birim zamanda elde edi-
len verimin arttirnilmasi ile ¢aligma siiresi
aga@ilara ¢ekilebilir. boylece aktif niifusu
olusturan kesimin turizm aktivitelerine ka-
tilmalan i¢in daha fazla zaman kalir.

Tiirkiye bulundugu cografi bdlgede,
diinyaticaretinde 6nemli rol oynayabilecek
bir konuma sahiptir. Bu avantajini saglam
temellere dayanan ve verimlilik artigi
saglayacak sistemlerle degerlendirilmesi
gerekir. Verimlilik artigt konusunda sis-
temin uygulamayacag! Oncelikli sek-
torlerden birisi de "turizm"dir. Miinferit
olarak TQC sisteminin tilkemizdeki bazi
turizm igletmelerinde uygulanmasini gor-
mek sevindiricidir, fakat yeterli degildir.
Uluslararasi rekabet arenasinda her yonde
baganli, gii¢lii, demokratik ve istikrarl bir
Tiirkiye i¢in TQC sisteminin hizmet sek-
toriinden daha ¢ok igletmede uygulandiim
yakin gelecekte gorebilmek en 6nde gelen
dilegimizdir. O
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1. GiRiS

Pizam ve Milmon'un "Social Impacts
of Tourism" makalesinde belirtmis ol-
duklan gibi, turizmin bir toplumun yapisi
izerindeki etkilerinin Olgiilmesi zordur
ve hatta tam olarak ortaya konulamamak-
tadir. Pizam ve Wilman, turizmin ev sahibi
toplumlar iizerindeki etkisi konusunda
yapilan aragtirmalan ve yazilan yazilan
gozden gecimigler ve bunlan tasnif eder-
ken bir ¢ergeveye oturtmuglardir. Bu ¢a-
ligma neticesinde, ev sahibi toplum tize-
rindeki etkiler;

1. Demokrafik etkiler,
2. Kiiltiirel etkiler,
3.Normlarnn trasformasyonu,
4. Tiikekim katilplarindaki etkiler, ve
S. Cevre lizerindeki etkiler,
seklinde 6zetlenmigtir

KuzeyKibnis'ta turizmin sosyal yapi
tizerindeki etkileri, 1974 Banig Harekédtr'nin
getirdigi sosyo-politik degisim ile igice
gimig, karmagik bir degigim gostermigtir.
Niifus miibadelesi ile baglayan bu sos-
yo-politik yapilanmanin Kuzey Kibnis'ta
turizmin baglangig yillan sayilan 1974-75
yillarina rastlamasi bu degigimin analizini
daha da karmagik bir duruma getirmigtir.

Ancak bilinen bazi gergekler var ki,
1974 yili 6ncesinde Kibns Tiirk halkinda
siyasal Orgiitlenme olmazdan 6nce "top-
lumsal orgiitlenme” vardi. Tiirkler kendi
sosyal degerleri, okullan, camileri, tiir-
beleri, mezarliklan ertafinda toplaniyor
ve toplumsal iligkilerde bulunuyorlardi.

Diigiin, cenaze ve siinnet térenleri ile
bayramlar onlan biraraya getiriyor; bdy-
lece Kibns Tiirk halki, "toplumsal yonden

siirekli olarak biribiriyle iligkisi olan bir
halk" 6zelligini siirdiiriiyordu. Neticede
Kibns'ta; Kibns'hi olan bir Tiirk halki
dogdu; ancaktek birKibnshalki dogmadi.
Kibris Tiirkleri stirekli olarak kiiltiir, top-
lumsal yasayis, toreler ve giinliik top-
lumsal degerler bakimindan ayn yasadilar.
Kibns Tiirkleri ile Rumlar arasindaki
farklar hi¢bir zaman dil ve din olarak kal-
mami§ yasamin ve kiiltiiriin tiim alanla-
rinda, ta bagtan beri olugankaiiltiirel farklar
devam etmistir.

Yukanda deginilen bir toplumsal ger-
¢eklerbile adada iki farkli halkin varlifim
savunmak igin yeterlidir.

Kuzey Kibns Tiirk halkinin 1974 son-
rasinda ugramig oldugu sosyal yap: de-
gisikligi ile ilgili maalesef bugiine kadar
hi¢bir bilimsel aragtirma ve degerlendirme
yapilmamigtir.

Bu baglamda yapmig oldumuz arag-
tirma ve degerlendirme sonuglanna gore,
sosyal yapi degisiklifine sebebiyet veren
ana faktorler gerek turizm hareketleri
acisindan, gerekse tilkenin ugramig oldugu
sosyo-politik degisimler agisindan aga-
gidaki gekilde incelebilir.

N. DEVIOKRAFIK DEGISIMLER

1974 yili 6ncesi Kibns Tirk toplu-
munun niifusu yillardan beri ugramig ol-
dugu go¢ harketleri neticesinden son
ylizyil i¢erisinde oran olarak artig yerine
azalma gostermis ve % 25'lerden % 18'lere
diigmiistiir. Bunun aksine Rum Ortodoks
niifusu ise ayn1 donemlerde oran olarak
% 13'lerden % 80'lere yiikselmigtir

1970 y1ili niifus yapisi incelendiginde
toplam Kibns niifusu olan 573,566 ige-
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TABLO -1 : Kbnis'ta nifusun din ve milliyete gore sayisal dagilimt

YILLAR
DINLER
Ortodaks 137,931 || 158,585 | (182,739 || 214,480 | | 244,887 | | 276,572 || 361,199 441,656
Mijsliman 45,458 | | 47,926 | |51,309 || 56,428 | (61,339 || 64,245 | 80,548 | 104,942
Armenian Gregorian 179 280 517 558 1,197 3,375 3,686 3,378
Katolik + Maranite 2,105 2,046 || 1,954 1,888 | | 2,301 2,555 3,667 1,152
Diger 800 449 503 754 991 1,212 1,584 16,333
TOPLAM 186,173 | 209,286 | 137,022 | 274,108 | 310,715 | 347,959 | 450,114 | 573,566
risindeki Tirk niifusun 104,942, Rum |, olmasinda ve turistik tesislerdeki istihdam
Ortodaks niifusun ise 441,656 oldugu | ile aldkal: bir gelisme olduBu anlagilmak-
goriilmektedir (Tablo 1). 1973 yilina ge- | tadir. Yine 1974 yili 6ncesi Tirk niifu-
lindigi zaman Kibris'in toplam niifusunun | sunun sadece % 6's1 Gime bolgesinde ve
631,778'e yiikseldigi; ancak bu artiga | % 22'si Magosa bolgesinde yasarken 1974
ragmen Kibris Tiirk niifusundaki oranin sonrasi bu oranlar sirasiyla % 15.54 ve
azaldif1 goriilmektedir. % 37.92'ye yiikselmigtir. Bu yerlesim
1960 yilinda Kibrista toplam Tiirk b(')lgslermd§k1 nﬁfu§ orzf.nmm artiginda da
niifusu olan 104,942 kisinin % 44.5'i sehir bu b(}lgderm I'UI‘lStlk bolgeler olmasinin
ve kasabalarda yagamakta iken, geriye verdigi avantaji vardr.
kalan % 55.5'i ise 143 degisik kO6yde ya- . W,
samini siirdiirmekte idi. . MESLEKI DEGISIMLER
1974 sonrasinda ise yaganan niifus 1974 yili 6ncesi meslekler agisindan
miibadelesi, Ingiltere ve diger iilkelerden | mevcut istatistiki bilgilerde, maalesef Tiirk
geri doniig yapan Kibris'h Tiirkler ve | ve Rum ayinmi bulunmamaktadir. 1966
Anavatan'dan Kuzey Kibris'a yerlesen | yilinda Kibris'ta ¢aligan niifusun toplami
soydasglarimizla birlikte niifus yapisinda | 250,000'dir. Bunun yaklagik % 18'ine te-
kaydadeger bir artig ve farklilik gozlem- | kabiileden45,000' ise Ttirk niifusu olarak
lenmektedir. Bu yeni olusum neticesinde | kabul etmek dogru bir yaklagim olacaktir.
Kuzey'de toplanan toplam Tiirk niifusu | 1966 yilinda ¢ahsan niifusun sadece % 7.8'i
1978 yilinda yapilan tarim sayimina gére | kamu hizmetinde, en biiyiik oranile % 39.6'si Kuzey Kibris'ta
146,740'a yiikselmistir. Kuzey'de toplam | ise tarim, ormancilik ve balikgilik sek- turlzmin sosyal yapi
ngfl‘j.sun bolge;lere gore dagiinuTablo I'de | t6riinde istihdam edilmekte idi. Otelcilik izerindeki etkileri,
gorilmektedir. ve lokantacilik sektoriiniin pay1 % 3 olarak 1874 Barig
Tablo 1'dende gorulecegl glbl [Oplam be]lnllmekle birlikte bu d.(.jnefnde Tiirk Harskatl‘nin gstil‘diﬁi
niifusun % 60'inin kirsal kesimde, % 40'1 n.u 'fusun liizin ve yansekiGricrnde (ote’ sosyo-politik
ise kent ve kasabalarda yasamaktadir. 1974 | Cilik. lokantacilik, eglence) hemen hemen deiisim lle Igice
yili 6ncesindeki durumla kargilagtirildi- h'1<;“(;a1|§mad1klan dikkate all?lrsa, bu % | Q001 k el "
ginda kirsal kesim lehine bir geligme ol- 3'liik oranin tamamen Rum niifusa ait ol- !!I’lll§: i Armag
dugu anlagilacaktir. Bu dagilimun ise tu- | dugu anlagilacakur. b"' dam;_lm_
ristik tesislerin birgogunun kent disinda 1993 yilinda KKTCnde % 24.1 ile | 90stermigtir.
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1974 oncesi Hle 1974
sonrasi meydana
gelen yapi depigikiigl
ile beraber deger
yargiiarmda da
deglgmeler
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Tiirkler, 1974
onces! tammadiklari
yeniiikierle
kargilagnuglar ve
yagam tarziarim bu
yenillkiere adapte
etmeye
baglamsglardir.
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tarim ve hayvancilik istihdam agisindan
en biiylik sekt6r durumundadir. % 21.7 ile
kamu hizmetleri (devlet, KIT ve be-
lediyeler) ikinci siray1 almaktadir. ingaat
sektorti 1974 yili sinrasinda en canli ve
hareketli sektor olarak % 12.9 gibi bir
oranla istihdamda biiyiik bir yer iggal et-
mektedir. Ticaret ve turizm biribirine bagh
sektorlerolarak % 10 gibi 6nemli bir orana
sahiptir. Bu oran igerisinde otelcilik ve
lokantacilik ise 2328 ¢aligani ile % 3.1
oranindadir.

Isdihdam ile ilgili veriler ve yukanda
verdigimiz rakamlar turizmin siiphesiz
istihdama olan katkisini agik ve net bir
sekilde yansitmamaktadir. Unutulmamasi
gereken bir gergek de, gerek tanm ve hay-
vanciliktaki istihdamin gerekse serbest
meslekler ve ingaat sektoriiniin dolayli da
olsa turizmin etkisiyle istihdam yarattik-
landir. Bu degerlendirme 151§inda turizmin
direkt ve endirekt olarak istihdama katkisi
% 2(Q'lerin lizerindedir.

" V. KULTOREL DEGISMELER

Kibnis'h Tiirk kimliginin ortaya gikigini

. ve gelisimini aragtirmada biiyiik Ol¢tlide

sosyal tarihe dayanmak gerekmektedir.
Ciinkii "Kibnsh Tiirklik", son yillarin
ortaya ¢ikardigi bir olgu degil, Kibns Tiirk
tarihi ile baglayan ve devam eden bir ger-
¢ektir. Kibns'a Ttirklerin yerlegsmesinden
sonra Tiirk ulusunun bir pargasi olarak,
zaten ayni yOnetim altinda yagayanbu in-
sanlar Anavanatlan ile olan kiiltiirel bag-
lanmi higbir zamankoparmamuglardir. Bir
boliimii Anadolu'da, bir b6liimii Kibnis'ta
yasayan aileler, akrabalik baglanm ko-
parmamuiglar; eski yerlesim bolgeleri ile
yeni yerlesim bolgeleri arasinda gidip
gelmigler, kiz alip vermigler. ekonomik
faaliyetlerini kdh orada, k&h burada siir-
diimiigler, birinden Otekine gog etmig-
lerdir. Kiiltiirel ve diigiinsel beslenmenin
kaynagi Kibnish Tiirkler i¢in daima esas
kok ile gbvdenin yasadift Anadolu ol-
mugstur. Bu nedenle Kibris Tirkleri soy

olarak Anadolu'daki Tiirklerden asla ay-
nimadiklan gibi, kiiltiirel beslenme hep
0z kaynagindan devam etmigtir. Demek
ki Kibrish Tiirk kimligini besleyen i¢ di-
namikler ile Anadolu halkinin i¢ dina-
mikleri daima aym kalmugtir.

Kendi yo6netiminde olan bir halkin,
varoldugunuispatlamaya ihtiyaci yoktur.
Bir diger deyisle; bir halkin varolusunun
tek sarti, kendi kendini yonetmektir. Iste
burada Kibns Tiirk halkinin 6ykiisi " Biz
Kimiz" sorusuyla baglar ve varolusunun
onay1 olan bagimsizlifa kadar uzanir (Ne-
sim1994, s. 8).

Bu kugku, Osmanli'nin aday terke-
disiyle baglamugtir. ingilizler adaya egemen
olduktan sonra da Kibris Tiirkleri uysal
vatandag olmaya devam etmisler; ancak
Rumlarm Ada'y1 Yunanistan'a baglama
¢abalannin yogunlagmasi iizerine "varolma
savasini” baglatmiglardir. Anavatan'a gog
etmek,"varolmay: korumak" i¢in bir yon-
temdi. Ne var ki bu sadece bireyleri ko-
ruyordu ve Kibns Tiirkleri'nin yokolusu
demekti. Bir diger grup adada kalarak
varolug savagimini baglatti. Bu savagtaen
giiclii dayanak "kiiltiir" olmugtur. Kibris
Ttirkd, tiim baski ve olanaksizliklara rag-
men kiiltlirini korumustur.

1974 sonrasi giineyden gelen Tiirkler,
Rumlardan bosalan yerleri tiimiiyle dol-
duramamugti. simdi ne olacakt1? Rum'dan
bosalan yer nasil doldurulacakt?

En dogru yol; adadan goge zorlanmig
Ttirkleri geri getirmekti.

"Geri don" ¢agnlan kismen olumlu
yanit buldu, ¢iinkii:

a) Ozellikle Tiirkiye'ye go¢ edenler
kolayca erimiglerdi.

b) Tiirkiye digindakiler ekonomik du-
rumlanm gii¢liikle iyilestirmigler, nihayet
giivenceli bir hayata kavugmuglardi, ne
olacagim bilmedikleri Kibris'a donmek
diigiince kaldinrdi.

¢) Cogu gegmiste su veya bu gekilde
giicendirilmig, doviilmiig, kovulmug, kim-
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sesizlige terkedilmig ve bu ylizden aday1 | TABLO 2: Kuzey Kibris nitusunun bélgelere gére dagilimi (1978)
terketmigti. Yanlhg politikalarin izleri bel-
leklerinde yer etmisti. Bunu silmek ol-
: S
diikica Rl BOLGELER TOPLAM KENTSEL KIRSAL
d) iki kusak 6nce go¢ edenlerde ve Nifes % J| Nifus % J Nifus %
onlann ¢ocuklarinda yurt sevgisi kalma- "
mus, bunlar Tiirk kiiltiring yitirmiglerdi. Lefkosa 68293 | 46.54(| 34234 23.33 || 34059 | 23.21
iste bu nedenlerle Kuzeyi doldurmak Girne 22803 | 15.54(| 6310/ 4.30|| 16493 | 11.24
kolay olmayacagindan, daha uygun bir Magosa 55644 | 37.92(| 17785/ 12.12|| 37859 | 25.80
yontem bulundu: Madem ki gegmigte aday:
terkeden Tiirkler vardi; onlann yerleri TOPLAM 146740 | 1000]] 58329 39.75 || 88411 | 60.25
Barig Harekati'na katilanlarla veya burada
rulabilirdi. vatan Tiirkiye'den baglamigtir. Go¢ ama-
B ' L . ciyladegilamakisavadeli turizm amaciyla
Boy lece Asz_i ya Tirkiye'den gogmen Kuzey Kibns'i ziyareteden soydaglarimiz
yerlegtime politikast uygulanmaya kondu. | g bris Tiirkiinii kulaktan degil yakinen,
Ustelik Tiirkiyeli gogmenler, 6zellikle bilfiil aralarinda yagayarak tanima firsati
boslugu duyulan giftgi, zenaatkar ve isci | bulmuglardir. Aym gakilde ilk go¢ eden-
olarak Kuzey kibris'a yerleserek kisa za- | lerin aksine, turistik ziyaret i¢in Kibris'a
manda tiretimde ve ekonomideki olumlu | gelen Tiirkiyeli soydaglanmizi da Kibrish
katkilarini gosterdiler (Nesim 1994). Tirkler tanima firsati bulmuglar; turizm
N . amagh ziyaretleri yapan bu insanlarin
1974'te cizilen Kuzey-Gliney sininn- | yerjeqme amaci ile gelenlerden daha farkl
dan sonra ilk kez Kibrish Tiirkler turizm | pir yagam standard: oldufunu gérmiisler
se':'ktdr. unde f.a.z'iliyet gostermeye, Wrizm | ye yerlesme amaci ile gelenlere bakig
yoneticiligini 6frenmeye, turistik tesis ve agilannda olumlu yonde etkisi olmugtur.
yankuruluglarda ¢aligmaya ve bu sekilde | panhaénce deginmig oldugumuz gibi, k6-
bir turistik sosyal iligkiler zincirini de | keninde aym kiiltiirel 6zellikleri tagiyan
baglatmiglardir. Anavatan'danhemen 1974 |, insanlarin sosyal entegrasyonu zor ol-
yil1 sonras go¢ edip Kuzey Kibris'a yer- mamustir.
fesen soyda  riie sofy e kul?ur‘el 1974 sonrasi turizm hareketleriyle,
bazda ayriliklar oldugu gézlemlenmigtir. . r ]
> . Kibrish Tiirk, dig iilkelere seyahat etmeyi
Busosyalicerikli farklilik, tarihten gelme | ..~ FoWe .
; (0zellikle Tiirkiye'ye), yasam tarzini Is-
bir farklilik olmayip yagam standardindan Bl
. . tanbul, Ankara veya Izmir'deki yagam
kaynaklanan bir durumdu. G6¢ eden bu . a
) lar K Kibris'a deil de Ti tarzina adapte etmeyi, ev, aile diizenle-
:(r}sar'] flri uzgyl' fEntie iegl_ "'e U1 mesini, giyim tarziny, eglence sekillerini
: tye ,mn lstaln (l; unaveya ZT” NCYEr™ | vebunun gibi diger kiiltiirel 6zelliklerini
eyMmiy olsalardi, ayni SOTUniar ve ayni| - enejiektiiel bir Tirkiye'li gibi geligtir- | g i
: erek guneyden
ngygl g 'asantl‘ f alkifr,l 0 bolgelerde de ken- migtir. Kargilikl aile baglari, yakin dost- gorekse
EAnRHISSEieeekl: luklar geligtirilmigve bugiin Kibnsh Tiirk'iin .
P N = Anadolu'dan gelenier
Nitekim, kokeninde aym kiiltiirel 6zel- | sosyal yapisi Tiirkiye'nin kentsel sosyal Kibres'i vl adisad
likleri tagiyan Kibrisuviirk ile Tiirkiyeli | yapisina paralel duruma gelmistir. y $
Tiirkler ¢ok kisa sayilabilecek bir siireg L Olmanin bilinci
icerisinde kaynagmuslar ve bugiin Kibris'ta V. SIMDIKI KIBRIS Igl_arlslnda yagam
tek bir Kibrish Tiirk halki olusturmus- Gerek Giiney'den gerekse Anadolu'dan | Miicadelelerini
lardir. Bu kaynagmada turizmin etkileri | gelenler Kibris't yurt edinmis olmanin | cogikuyla
de biiyiik olmustur. 1974 sonrasi Kuzey | bilinci igerisinde yagam miicadelelerini | giirdiirmektedirlor.
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Kokeninde aym
kiiltiirel dzellikleri
tagiyan Kibrish
Tiirkler lle Tiirkiyeli
Tiirkier, gok kisa
sayilabilacek bir
siire igerisinde
kaynagmglar ve
bugiin Kibris'ta tek bir
Kibrigh Tiirk halkini
olugturmusglardir. Bu
kaynagmada
turizmin etkileri
biiyiiktiir.
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coskuyla siirdiimmektedirler. Hele Ana-
dolu'dan gelenler duygu, diistince ve top-
lumsal degerler bakimindan kendilerini
yenileyerek Kibris Tiirk kiiltiiriine uyum
saglamiglardir. Cocuklarim egitim ola-
naklarindan en iyi bi¢imde yararlandir-
maktadirlar.

Kisaca Anadolu'dan gelenler, Kibrish
Tiirklerden dahaaz Kibrish degiller, yeter
ki politik amagh olarak, Kibrish olma-
diklannin etkisi altinda alinmasinlar.

1. Normiarin transformasyonu

1974 6nce ile 1974 sonrasi meydana
gelen yapi degisikligiyle beraber deger
yargilarinda da degisimler olmugtur. Kib-
nsh Tiirkler 1974 y:hi 6ncesi tammadiklan
yeniliklerle kargilagmiglar ve yagam tarz-
larini bu yeniliklere gore adapte etmeyi
bagsammuglardir. Aileler, kizlarini ve ogul-
larimi her ne kadar kendi aralarinda ev-
lendimmeyi tercih etseler de birgok yerli
halkin gengleri ile evlilikler yapilmakta
ve bu oran her gegen giin artmaktadir. Bu
dadogal olarak yerli gelenek ve gérenek-
lerin, gelen ailelere dahasiiratle ge¢gmesini
saglamaktadir. 1974 sonrasi gelen birgok
bekér geng, yerli kizlarla evlilikler yap-
muglardir. Kibris'ta Anadolu'daki durumun
tam tersine yeni evli ¢ift tizerinde kiz tarafi
s6z sahibi olmaktadir. Yeni evli ¢ift en
fazla kizin ailesi ile yakin iligki i¢indedir.
Budaaileye giren Tiirkiyeli gencin Kibrish
aile yapisina daha kolay uyumunu sag-
lamaktadir.

Her savag sonrasi likelde goriilen sug
isleme, fuhug oranlan artis1 Kuzey Kib-
ris'ta da yasanmigtir. Sug igleyerek ce-
zaevine giren hiikiimliilerin sayist 1989
yili rakamlarimna gére 548'dir. Bu oran top-
lam niifusun % 0.3'line tekabiil etmektedir
(Istatistik Yillig1 1989).

2. Kitim
Kibris toplumunda egitim gerek Ingiliz

somiirge devrinde gerekse Kibris Cum-
huriyeti ddneminde tamamen Tiirkiye'deki

egitime paralel olarak uygulanmigtir. Kib-
ris'ta iliniversite egitimi olmadif: cihette
liselerden mezun olan gengler yiiksek 68-
renimlering genellikle Tiirkiye'deki iini-
versitelerde devam etmiglerdir.Ancak son
yillarda KKTC'de egitim turizmine agirhk
verilmig ve kisa siire i¢erisinde bes yeni
tiniveriste hizmete girmistir. Bugiin bu
tiniversitelerde 7000'i yabanci uyruklu
olmak tizere 10,000 6grenci egitim gor-
mekte ve lilke ekonomisine 60 milyon
Amerikan Dolarn'nin iizerinde gelir ge-
timektedir. 7000 yabanci 6grencinin %
95'i ise T.C. uyrukludur.

3. Cevre

Artanniifus ve turizm trafiginin artigina
parelel olarak ¢evrenin de olumsuz yénde
etkilendigi siiphe kaldirmayan bir ger-
¢ektir. Kuzey Kibris dogal giizellikleri,
tarihi eserleri, temiz havasi, kerlenmemig
denizi, sahilleri ile tam bir turizm cen-
netidir. Onemli olan artan turizm hareke-
tiyle ¢evrenin en az gekilde etkilenmesini
saglayacak tedbirlerin zamaninda gecik-
meden alinmasidir. Alinacak 6nlemlerin
uygulanmasinda birinci gorev, llkede
siirekli yasayanlara, yani Kibrisli'lara
diigmektedir.

Turist temiz gevre ister. Yasayan halk
icin de ¢evresi, evi kadar 6nemli olmal
ve bu biling igerisinde ¢evreyi korumall,
bagkalarina da korutmalidir

Bugiini¢in Kuzey Kibris'tadogal gevre
agisindan tehlike goriilmemekle birlikte,
ilerleyen yillarda bu konunun gozardi edil-
memesinde biiyiik yarar vardir. 4
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EMEK-YOGUN BIiR SEKTORDE TEKNO-YOGUN ISGUCUNUN DENETIMI..

Otel isletmelerindeki tekno-yogun isgiicii faaliyetierinin
verimlilikteki onemi

| DR.GUHER YAKAR |

Otel Igletmaleri,
emek-yogun
olmalarinin

yam sira, bizmetin
iiretimin hemen her
agamasinda
tekno-yogun
Igpiiciine

gereksinme duyariar.

Yrd. Dog. Dr. Guher Yakar: Lisans,
Hacettepe Universitesi Ssosyal ve ldan
Bilimler Fakdltesi: lsletme Yanetimi
Balima (1979); yoksek lisans, ATIA
Idari BiimlerEnstitisd (1982); doktora,
lstanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisd Turizm ksletmeciligi Programi
(1994). Trakya UniversitesiM. Ereglisi
Meslek Yiksekokulunda Ggretim dyesi.
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1. GiRig

Otel igletmeleri anonim bir kitlenin
konaklama, yeme-igme ve animasyon gibi
gereksinimlerini karsilanmasi amacini gii-
der. Bu amaca yonelik olarak gerekli mal
ve hizmetlerin iretimini saglayan fak-
torlerin siirekli ve bilingli bir diizeyde or-
ganizasyonunun yapilabilmesi i¢in bir-
takim tekno-yogun faaliyetlere ihtiyag du-
yar. Bu tekno-yogun faaliyetler, agik bir
sistemde bir stireg i¢inde kullanildifinda
igletmelerin amaci olan kan arttirma ve
dolayisiyla da verimlilik hedeflerine ula-
stlmasini saglar. Ancak bu tekno-yogun
iggiici etkinliklerinin dogru yerde ve za-
manda kullanilmasi sartiyla verimlilik he-
define ulasabilecektir.

Il OTEL iSLETWELERINDE TEKNO
-YOEUN FAALIYETLERIN
KULLANILABILECES] ALANLAR

1. Isgiiciinii ilgilendiren tekno-yogun
faaliyetler

Isgiiciiniin isinde verimli olabilmesi
icin; (a) igiyle 0zdeslesmesini saglayici
bir dizi faaliyetler, (b) isgiiciiniin isi ile
ilgili devaml egitilmesi, gerekli bilgi ve
donanmimdan haberdar edilmesi gibi fa-
aliyetler, (c) isletmenin hangi tiir yonetimle
yOnetildigi hakkinda iggiiciiniin bilgilen-
dirilmesi, (d) isgiiciiniin yOnetim tarafin-
dan iyi organize edilerek kararlarinkimler
tarafindan alindig1 hakkindaki bilgileri
icerir, (e) giidiileme faaliyetlerini igerir.
Giidiileme iggiictiniin kigisel gereksinim-
lerinin giderilmesinden kendini gergek-
lestirmesine kadar olan biitiin evreleri ka-
psayan faaliyetler dizisidir. Orgiitsel ag1-

dan giidiileme ise; iggiicliniin ¢aligmaya
bagladif1 ve gOrevlerini yerine getirme-
lerindeki istekligi saglayan giiglerin ve
faaliyetlerin tiimii anlamini tagir (TUGEV
1988, s.14). (f) Ozendirici iicret sistemi,
sektorde ¢aligan bir grup iggiiciiniin toplam
verimlilige katkisinin 6lgtilebildigi iglerde
kolayliklauygulanan bir tekniktir. Omegin
scanlon plani, zaman ve hareket ediitleri,
kuyruk ve karar teorileri, kalite gemberleri
gibi yontemlerle belirlenen ¢ikti liriin veya
zaman standartlagtinlmas teknik-yogun
bir sistemdir.Biitiin bu tenkno-yogun sis-
tem, isgiiclinii bireysel veyaorgiit halinde
daha verimli ¢aligmaya yOneltme amaci
giider (Olal1 1989). (g) Ergonomi, isgii-
ciiniin biyolojik ve psikolo jik 6zelliklerini
g6zoniinde bulunduran tekniklerdir. Is-
giiclimakine ve ¢gevre uyumunun dogal ve
tekneolojik yasalanni ortaya koyan fa-
aliyetlerdir. Isgiicii calismasinin bilimi
diyebilecegimiz ergonomi teknikleri, in-
sanin kendine 6zgi niteliklerini ve ye-
teneklerini aragtirarak igin insana uydu-
rulmasi veya insanin ige uyumlandiril-
masini ilgilendiren faaliyetlerdir. SOyle
ki, uyumlandirmada igin ¢aliganlar iize-
rindeki yiikli gbzOniine alinip bu yiikiin
siniflandinlmasina, diger taraftan uydu-
rulma ise igglicii yeteneklerinin ekonomik
degerlendirilmesine yoneliktir. (h) izin; y1l-
lik, haftalik, ¢aligma saatleri arasi ve 6diil
izinleri, 1ggiicini saglikli kilarak ve-
rimliligi artiracak tekniklerdir.

2. Uretimi ilgilendirentekno-yogun
faaliyetler:

Uretim planlamasi (i akist) ve kontrolii
bir Uretim yonetimi faaliyeti teknigidir.
Belirli yiyecek ve igecek gruplanmn ure-
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tilmesi i¢in gerckli arag, gereglerin tesbiti,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve bu
dizenin ckonomik olmasi tekno-yogun
teknikleri igerir. Yine iirlinlerin dogru sa-
yilarda ve ¢esitte istenilen zamanlarda ya-
pilmasini saglamak amaciyla tekno fa-
aliyetlerden yararlamihr. Uretim plan-
lamasi ve kontrol, yani i§ akigi tablolarin
planlamadaki amag, kaynak kayiplarini
en aza indirmek ve uretimde verimliligi
saglamaktir.

3. Pazarlamay ilgilendiren tekno-
yogun faaliyetler:

Otel igletmelerinde iretilen mal ve
hizmetin tiiketiciye ulagmasina ve hatta
doyum aldiktan sonraki durumda igine
alan, tekno faaliyetlerdir. Pazarlama, ig-
letrnenin heriglevine yon verici, yaratici,
yenilik¢i ve modemizasyonu saglayan
tekno faaliyetleriislettne yonetimine dogru
zamanda haber verir.Fiyat, pazar aragtir-
masl, miigteri gruplan aragtimiasi, reklam
¢esitlendirilmesi, acentelerleve diger bagh
kuruluslarla iligki kurma teknikleridir.

4. Yonetimi ilgilendiren tekno-yogun
faaliyekler:

Bu siiregte kullanilan faaliyetler, yo-
netimin kimden ne bekledigi ile ilgilidir
(Agaoglu 1992). Yeiki ve sorumluluklarin
akigini isletmenin amacini tist yonetimin
ideolojisini, bigimini ve organizasyon
stratejilerini kapsayan faaliyetlerdir. YO-
netim yukaridaki teknik faaliyctlere her
an ihtiya¢ duyabilir ve bu ihtiya¢ bazen
de devamlilik arzeder. Bu onemli teknik
ihtiyaglar, 6zellikle bilgi teknik ve de-
neyimidir(Mucan 1991). Yonetim bunlara
stratcjik tekink goziiyle bakar. Yonetimin
bu teknikleri uygulayip uygulamadigini
anlamak i¢in de teknik 6zelllikte sorular
hazirlanmigtr. Omegin, iist diizey yo-
neticilerin 6zellikleri ne olmalidir? veya
yonetici bu teknik 0zelliklere sahipse ig-
letineye ne oranda katki saglayabilir? gibi
sorularla yonetim tarzinin bilimsel olup
olmadif1 anlagilabilir. Ayrica yOnetim
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tarafindan yapilan teknik 6zellikteki ¢a-
ligma planlan vardir. Bunlar;

a) Is analizi teknikleri; is analizi 6ge-
leri ile faaliyetleri bakimindan igletmenin
icinde bulundugu durumu gosterir. Ayrica
isindigerislerden farklihginiontayakoyan
bilimsel ve tekno-yogun bir faaliyettir.
Bagka bir deyigle ise is analizi, ig ve isin
esasini olugturan temel kavramlarla ilgili
bilgilerin derlenip belirlenmesidir. Or-
negin, otel igletmesinde problemli alani
tesbit etmek icin yapilan bir ig analizi iki
agsamahdir. Birinci agamada, igin tanim
yapulir. Yani iggiicline isiyle, iggtict et-
kenligi, ctkinligi ve verimliligi hakkinda
sorular sorulur. iggiiciiniin isini taniyip
tamadig gibion bilgiler elde edilir. ikinci
asamada esas ger¢ek analiz baglar, i
gozlenir, miilakat yapilir, Bilgi ve yazih
belgedokimiiarastinlir. Anketteknikleri
uygulanir. Yine problem ¢6ziimiine veya
ig analizine baglamadan Once igin orijinal
akig semasi gozoniine alinir ve ig tatbik
cdildikten sonra ig agamalara ayrilarak so-
run analiz edilir. Salhalara ayrilaniglerin,
arag-gere¢, makina, techizat, tekno-bil-
gisayar gibi donanimla olan iligkilerine
dikkat edilmelidir. Bu tekniklerle birlikte,
dizgisel soru sorma ve cevap verme tek-
nikleri de isi analiz etmeye yarar.

Sorusormateknikleri;

e s akigindaki ukanikliklar hangi alt
sistemdedir?

@ En fazla problem yaratan ug noktalar
hangileridir?

e U¢ nokta ve ukamkliklann cn
Onemlisi hangisidir?

Yawit teknikleri;

e Is asamasindan en verimlisi iptal
edilebilir.

@ Digeriskollanyla birlestirilebilir.

® Asamalardaki ectkinliklerin sirasi
degistirilebilir,

e isin yapihg sirasi degistirilebilir.

e is basitlestirilmesine gidilir.

Is analiz teknikleri otellerin biitiin de-
partmanlarina uygulanabilir faaliyetlerdir.

Yonetimin ilgilendigi
tekno-yogun
otkinlikler, yonetimin
kimden ne bekledigi
ile ligilidir. Yetki ve
sorumiululdarin
akigini, Igletmenin
amacim list
yonetimin Ideolcjisini,
bigiminl ve
organizasyon
stratejilerini
kapsayan
faaliyetierdir.
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is degerlendirilmesi,
ig farklihklarmdaki
onem, nitelik, giiglik
ile bemasrlikierin
dikkate alinarak
iglerin
degerlendirilmesi ve
iicret adaletini
saplamak icin yapilan
faaliyetierdir.
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b) i degerlendirme teknikleri; isgiicii
verimliligini gosterenbaslica tekniklerden
birisidir. Is degerlendirilmesi is farkli-
liklanndaki 6nem, nitelik, giicliik ile ben-
zerliklerin dikkate alinarak iglerin deger-
lendirilmesi ve licret adaleti saglayan fa-
aliyetlerdir (Aydin 16983, s. 46). Bagka
bir deyisle, islerin 6nem ve yiikiimliiliik-
lerine gore gorsel degerler tespitedilmekte,
dengeli ve adil iicret yapisi igin kulla-
nilmaktadir.

c) [y etiidii etiidii teknigi: Otellerde
gelisme olanagi yaratabilmek amaciyla
yenilenme ve reorganize ¢aligmalanm ice-
ren ekonomik faaliyetlerdir. Bagka bir
deyisle, insan caligmasini genigkapsamda
inceleyen bir teknik olup, metod etiidii ve
is Olgtimii teknikleri i¢in kullanilan bir
faaliyet planidir. g basitlestirme ve etiid
yapilirken en az verimlilik gosteren alan-
dan etiide baglanir. SOyle ki, ig alt gruplara
ve ayrintilara ayrilir. Isin daha ince eko-
nomik ve ergonomiye uygun bir sekilde
planlandig1 diigiiniilerek goz Gniine alinip
etiid yapilmalidir. Bu faaliyetlerin dogru
zamanda ve yerde olup olmadii da etiid
edilmelidir.

5. Otel isletmesinin fiziki durumuyla
ilgili tekno-yogun faaliyetler:

a) Isletmenin biiyiikliigii ile ilgili fa-
aliyetleri igerir. igletmeler biiyiidiikge ki-
siselhizmet yerine kitle tiretimine yonelik
cahigirlar. Kitle iiretimine yonelirken de
faaliyetler spesialize edilerck standartlag-
maya gidilmelidir. Yine biiyiiyen bir ig-
letme i¢in iyi bir plan, denetim ve enfor-
masyon ile ilgili teknikler gereklidir.

2. Isletmenin yag;; isletme yaglandikca
amaglarindaki esnekligini kaybeder. Is-
letme bu enekligi koruyabilmek i¢in po-
litikasinda yeni teknik ve teknolojiler kul-
lanmalidir.

6. Denetimde kullamlan tekno-yogun

faaliyetler

I denetiminden amag, girdi, ¢ikti fa-
aliyetinin biribirine oranlanmasiyla ortaya

¢ikacak verimlilik oraninin denetimidir.
Bagkabirdeyigle iggiiciiniin yarattifi etken
ve etkinligin oranlarim yillar itibariyle
kargilagtinlarak igletmenin lytyiip biiyi-
medigi ile ilgilenen tekniklerdir. Bu tek-
nikler;

@ is akigindaki aktif lirtiniin veya stra-
tejik hareket noktalannin standartlagti-
nlmalanm tesbit etmek,

@ dahaonceki tesbit edilmig verimlilik
oranlarindan faydalanilarak yeni orani ki-
yaslamak,

e gorillen aksakliklar iizerine Oneri
raporu hazirlayarak tedbirler almak veya
aldirmak,

Verimlilik denetimi biitiin otellerde ve-
rimlilik biirosu tarafindan, yoksa yonetim
ve muhasebe servisi ile birlikte ¢aligma
yaparlar (Yakar 1994).3
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TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI...

Turizm endiistrisinin kallinmakta olan ulkelerin
ekonomileri tizerindeki etkileri

| DR. IBRAHIM BIRKAN |

ABSTRACT

THE IMPACT OF TOURISM ON THE ECONOMIES
OF DEVELOPING COUNTRIES

Tourism has the polential 1o generate bodly
needed foreign exhange earnings for developing
couniries. This paper gives a summary of the
economie inpul of lourism with resped o fypes
of impacks aul provides some suggestions as lo
how lo income the positive economie impoacks
of tourism.
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1. GiRig

Konuya sistematik olarak yaklagildigin-
daturizr-in, kalkinmakta olan ekonomiler
tizerindeki etkinligini iki ana agidan in-
celeyebiliriz.

1) Turizmin ekonomi iizerindeki dog-
rudan etkileri

— Turizmin dig 6demeler dengesindeki
etkisi (Balance of payments),

— Turizmin istihdam tizerindeki etkisi,

— Turizmin gelirin tekrar dagitilmasi
lizerindeki etkisi,

2) Turizmin ekonomi iizerindeki dolayh
etkileri
— Turizmin ¢arpan (multiplier) etkisi,

—Turizmin bazi mallarin pazarlanmasi
konusundaki etkisi,

— Turizmin devlet sektoriindeki etkisi
(vergiler).

Turizmin kalkinmakta olan ilkeler tize-
rindeki ekonomik etkileri incelenirken,
uluslararasi turizmi saglayan araci kuru-
luglann tiimiiniin turizm pazarlaraakanah
icerisindeki yerlerinin ve katkilannin in-
celenmesi ve dikkate ahnmas gereklidir
(Basu 1988, s. 88).

I1. TURZVIN EKONON UZERINDEK
DOGRUDAN ETKILERi

Dig ddemeler dengesindeki etkisi

Dig 6demeler dengesinin ana amaci,
bir ekonominin dig diinya ekonomisiyle
olan iligkisini gostermektir. Bu s6z konusu
iligki, yerli mal ve hizmetlerin diger eko-
nomilere akigi ve diger ekcinomilerdeki

mal ve hizmetlerin de yerli ekonomiye
akigi olarak 6zetlenebilir. Bu bakimdan dig
O0demeler dengesi yerli ekonomi ile dig
ekonomiler arasinda gergeklesen yukanda
bahsedilen mal ve hizmet akiglarindan dog-
rudandogan faaliyetlerin sistematik olarak
kayit edilmesidir (Wahab 1989, s. 59).

Dig 6demeler dengesi bilhassa gelig-
mekte olan iilkeler i¢in fevkalede nem-
lidir. Zirabuiilkeler gerekli olan teknoloji,
mal ve hizmetlerin mutlaka digandan te-
min etmek dudumundadirlar. Bu da hig
stiphesiz ki dig 6demeler agisindan finansal

yonden biiyiik bir darbogazi olugturur.
Bu bakimdan turizm, gelismekte olan iil-
kelerin agik veren dig 6demeler dengesini
kapatmak i¢in kullanilabilecek adeta bir
cankurtaran simitidir.

Turi m, hermemleket i¢inmutlaka gift
yOnuui trafigi olan bir konudur. Her mem-
leket mutlaka diganya turist gonderdigi
gibi disandan da turist kabul eder. Bu ba-
kimdan turizm dengesi, dig 6demeler den-
gesinde 6nemli birrol oynar. Geligmekte
olan iilkeler i¢in turizm en-iistrisini iler-
leterek turizm gelirlerini arttirmak, diger
konularda ihtiyag duyulan ithal mallarinin
dig 6demeler dengesinde yarattifi agiklif1
kapatmak bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Turizmin dig 6demeler dengesi lize-
rindeki etkisinin hesaplanmasina zemin
teskil etmek iizere I.M.F tarafindan "tu-
rizm"in tanimi g§0yle yapilmigtir. "Trav-
el-this category is defined to include all
receips for goods and services provided
to foreigners visiting the reporting country
including transportation within that country
(credit), and all payments for goods and
services prodided by foreigner to the re-
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porting country’s residents travelling a-
broad (debit) (Basu 1988, s. 88).

Yukandaki tanimdan da anlasilacagi
izere turizm gelirleri, sadece turistlerin
otel ve yiyecek harcamalarindan ibaret
degildir. Turistlerin aldif1 hediyelik esya
ve el sanat eserleri v.b. harcamalar biit-
¢elerinde 6nemli bir yeri tegkil etmekte v~
s0z konusu iilke i¢in biiyiik bir gelir kay-
nagi olmaktadir.

Turlzmin istihdam iizerindeki etkisi

Turizm, diger endiistrilere nazaran daha
fazla istihdam olanaklari saglayan bir sek-
tordiir. Bu hususun en 6nemli nedenleri
de turizmin servis ortantasyonlu ve emek
- yogun olmasi 6zelliklerinden kaynak-
lanmaktadir.

Turizm, kalkinmakta olan iilkelerde
kalkinmig olan iilkelere nazaran diger
ekonomik aktivitelerin daha az olmasindan
dolayi, ¢ok daha biyiik bir 6nem arzet-
mektedir. Meksika, Kenya, Bermuda gibi
tilkelerde turizm ekonominin en biiyiik
kismini olugturmaktadir.

Turistik tesislerde, diger endiistri dal-
laninda oldugu gibi otomasyona giderek
maliyetleri diigiirilebilme olanag yok
denecek derecededir. Bilakis verilen hiz-
meti arttimiak i¢in daha fazla emek kul-
lanmak gerekmektedir. Omegin beg yil-
dizli sehir otellerinde oda bagina diisen
calisan sayisi ortalama 1.1 iken, bu oran
4 yildizl otellerde 0.9 civanndadir. Tu-
rizmde ¢alisan personelin biiyiik kisminin
kalifiye olmasi sart degildir. Bu konuda
hi¢bir deneyimi olmayan kisiler bile kisa
bir zaman siireci igerisinde kilit olmayan
pozisyonlar i¢in egitilebilirler. Tiirkiye gibi
niifusu ¢ok geng olan, hizla artan ve ig egi-
timi ve olanaklarnnin sinirl oldugu tilke-
lerdeturizm istihdam agisindan ¢ok Gnemli
bir kaynaktir.

Turizmin yaratti1 istihdam kapasite-
sinin miktan ¢arpan (muliplier) faktoriiyle
daha da artmaktadir.

® HAZIRAN 1995

Turlzmin gelirin tekrar dagrtilmas:
konusundali etkisi

Sanayilesmenin gelistigi yorelerde kir-
sal alanlardan goécler olmaktadir ve bu
durumda tilke igindeki gelir dagilimu, sa-
nayilesmemis olan bolgelerin aleyhine
olarak bozulmaktadir. Omegin, Tiirkiye nii-
fusunun hemen hemen yarisi biiyiik se-
hirlere bunedenle kaymis durumdadir.

Turizm, dogal olarak sanayi bolgele-
rinin diginda doganin ve tarihi eserlerin
bol oldugu yerlerde gelismektedir. Bu
bolgelerden turizm endiistrisinin geligmesi
bolgelerin aleyhlerine bozulmug dagilimin
dengelemekte etken olmaktadir. Boylece
kalifiye emek giiciinden ziyade diizemegin
bulundugu bu bolgelerden sehirlere gog¢
etme problemi de 6nlenmig olmaktadir.
Omegin Tiirkiye'de biiyiik sehirlere ve sa-
nayilegmig bolgelere go¢ eden niifusun
hepsikirsal kesimden gelmektedir ve tu-
ristik yOrelerden boyle bir go¢ olmadii
gibi tistelik bu bolgelerde eleman sikintisi
¢ekilmektedir.

Iil. TURIZMIN EXONOMi UZERINDEKi
DOLAYLI ETKILERi

Turizmin garpan etkisi

Biitiin ekonomistlerin tartigmasiz ola-
rak kabul ettikleri bir husus, turizm ala-
ninda carpan faktoriiniin diger alanlar-
dakindendaha anlamli ve acik bir etkisinin
oldugudur. Ekonomide ¢arpanin anlamu,
ekonomide belirli bir dobnemde elde edilen
ve sirkiile edilen gelirin yarattif1 etkinin
orjinal rakamlarda ifade edilen gelirden
daha fazla olmasidir. Bu etkinindaha fazla
olmasinin nedeni de, i¢inde bulunan eko-
nominin durumuna gore ilk paranin diger
transaksiyonlarin dogmasini saglamasidir.
Carpanun etkisi, ilk orijinal harcamanin
ekonomide yarattif1 etki ve onlarin etki-
lerinin tamamen ekonomide kaybolacagi
zamana kadar siirecektir. Bu, iginde bu-
lunan ekonominin gelir-tiiketim sorkilina
gore degisir.

Dig ddemeler dengesi
bilhassa gelismekte
olan iilkeler igin
fevkalede onemiidir.
Turizm geligmekte
olan uiikelerin aglk
veren dig ddemeler
dengesini kapatmak
Igin kullamlabilecek
adeta bir can
kurtaran simitidir.
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Biitiin ekonomistierin
tartigmasu olarak
kabul ettikleri bir
husus, turizm
alaninda garpan
faktoriiniia diger
alanlardakinden daha
anlambi ve agik bir
etkisinin oldugudur.
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Carpanin etkisinin ekonomide sektor
itibariile hesaplanabilmesi, hangi sekt0riin
dahafazla ¢arpana kargt hassa oldugunun
belirlenmesi, bir ekonomide sektorel kal-
kinma planlarinin yapilanmasinda biiyiik
Onem arzetmektedir.

Turizm sektoriinde ¢arpaninetkisi s0z
konusu ekonominin durumuna gore degisik
neticeler vermektedir. Omegin Bermuda
gibi turizmin girdilerinin ¢ok biiyiik bir
kisminin ithal edildigi bir lilkede, ¢arpan
sayisi oldukga diigiik olacaktir.

Zirabir lilke, suyu bile ithal ettiginden
daha ziyade ¢arpan iilke diginda etkisini
gostermektedir.

Bunun yaninda, Tiirkiye gibi turizm
alaninda tretilen servisin girdilerinin he-
men hemenhepsininyerli ekonomi i¢inde
tiretilebilecegi lilkelerde ¢arpan katsayisi
oldukga biiyiiktiir. Tiirkiye'de bu rakamin
9% 3 civarinda oldugu hesaplanmaktadir.
Y ani diger bir deyigle, her bir dolarlik tu-
rizm harcamasi ekenomide sanki 3 dolar
harcanmug gibi etki yapmaktadir.

Diinya Bankasi tarafindan cesitli il-
kelerde cesitli yillar i¢in yapilan ¢alig-
malarda turizmde ¢arpan katsayilar1 he-
saplanmigtir. Omegin Yunanistan'da bu
rakam 1.1.-1.4 arasinda, irlanda'da 2-2.7
arasinda, Hawaii'de 0.9-1.3 arasinda de-
gismektedir.

Turizmin bazi mallarin
pazarlanmas iizerindeki etkisi

Turizm harcamalar turistlerin birinci
derecedetiiketimi ve ikinci derece tiiketimi
olmak iizere iki kisimda incelenebilir. {1k
kisimda turistlerin yaptig1 harcamalar otel
ve yemck harcamalandir. ikinci kisimda
ise turistlerin yaptif1 diger harcamalardir.
Bir bakima turizm gelirleri bu anlamiyla
bir ihracat geliri olarak degerlendirilebilir.
Hatta bir an ig¢in turistlerin aldiklan bu
mallan ihrag ettifimizi diistinersek, ara-
daki farkin ne oldugunu daha iyi anlaya-
biliriz. Bumallann ihrag edilmesi halinde
diganda bir pazar bulunmasi, mallann

depolanip taginmasi ve dagitilmasi ge-
reklidir. Oysa turizm sayesinde bu mallar
tilke icerisinde satilmak suretiyle ihrag edil-
mektedir. Bugiin Tiirkiye'de gelen turist-
lerin Onemli bir kismu hali, kilim, mi-
cevherat gibi pahali ve ilke i¢inde tiretilen
mallarakarsi biiyiik talep gostermektedir.
Bu surette de bu mallarin iilke i¢inde tire-
tilmesi i¢in bir talep dogmakta ve bumallar
ekonomiye doviz girdisi kargilifinda sa-
tilmaktadir.

Turizmin deviet sektoriindeki et-
kisi (vergiler)

Turizm, diger ekonomik aktivitelerde
de oldugu gibi, devlete direkt ve indirekt
olarak vergi geliri saglamaktadir. Hig giip-
hesiz ki birtilkeninturizm gelirleri arttik¢a
turizmdendogan vergi gelilerinde de artig
olmaktadir. Geligmig lilkelerde vergi ge-
lirleri devletin sosyal politikasina bagl
olarak milli gelirin % 30 - 50'sini olus-
turmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde ise.
buoran % 20-30 arasindadir (ESDA 1992,
S. 50).

Turizm endiistrisinin vergi gelirleri ag1-'
sindan ¢ok Onemli birozelligi de ¢ok gesitli |
vergi tiirlerine girerek vergi geliri sag-
lamasidir. Omegin gelir vergisi, katmade- |
gervergisi, kurumlarvergisi, arazi vergisi,
belediye vergisi v.b. gibi. Turizmin ¢ogal-|
tan etkisi vergide de kendini gostermekte
ve s0z konusu devlet igin oldukg¢a 6nemlil
bir miktarda vergi geliri temin etmektedir.

Bilhassa turizmin geligmekte oldugu'
tilkelerde turizm yatinmlanni tegvik etmek|
amaciyladevletler finansal yondentegvik
kararlan aldiklan gibi vergi muaﬁyetlerﬂ
de ihdas etmektedirler. Siiphesiz ki bu tip
uygulamalar turizmden saglanacak ver-
gilerde bir azalmaya sebebiyet verecektir.
Yalniz sunu unutmamak gerekirki, turizm'
yatinmlarn ¢ok fazla miktarda sabit yatirimi
gerektiren pahali yatinmlardir ve ancak
birtakim tegviklerle cazip olabilmektedir. |
Bu bakimdan yapilan vergisel tegvikler son
derece hayati olmaktadir. Ayrica, vergi
tegvikleri sayesinde azalan turizm gelirleri

|
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gegicidir, tegvikler yatinmin yapilabilmesi
icin gerekli ivmeyi vermekte son derece
etken olmaktadir. Bu ivme verildikten
sonra vergi tegvikleri zaten zamanla aza-
lacaktir.

Turizmin sagladig: vergi gelirlerinin
genel vergiler icerisindeki yerinin ne ol-
dugunun tam olarak hesaplanmasi kolay
degildir. Zira turizm aktiviteleri, eko-
nominin igerisine ¢ok genig yiizli olarak
giren ve diger aktiviteleri de baglatan bir
ekonomik faaliyetler manzumesidir. Fakat
hi¢ siiphe yoktur ki, turizm, diger en-
diistrilerle kargilastirildiginda devlete daha
cok miktarda vergi geliri getiren ¢ok
Onemli bir finansal kaynaktir.

Turizmin ekonomi izerindeki
imitasyon etkisi

Bu etki, turizmin toplum izerindeki
imitasyon etkisinden kaynaklanmaktadir.
Bilhassa turizme yeni agilan toplumlarda
gelen turistlerin sosyal ve ekonomik dav-
raniglannin sayesinde lokal toplumlann
aligkanliklan ve yagsam tarzlarnnda degi-
siklik meydana gelmekte ve bu durumdan
da ekonomi olumlu ydnde etkilenmek-
tedir.

Turistlerin talep ettikleri mal ve hiz-
metleri goren yoresel halk ta bu mal ve
hizmetlere agina olmakta, aligmakta ve
kullanmaktadir. Bu durumda ekonomik
yonden bir talep artigina sebebiyet ver-
mektedir.

V. SONUG

Yukarida da belirtildigi iizere turizm,
kalkinmakta olan tilkelerin ekonomileri
acgisindan ¢ok 6nemli bir kaynak olmak-
tadir. Bu bakimdan Tiirkiye gibi biiyiik
turizm potansiyeli olan tilkelerin mutlaka
bu potansiyellerini ¢ok iyi bir gekilde de-
gerlendimmeleri ve sahip olduklan "turizm
rekabet avantajlanni” iyi kullanmalan ge-
rekmektedir. Bir bagka deyigle turizm,
turizm potansiyeli olan kalkinmakta olan
tilkeler agisindan bir 'Oncelikli  sektor’
olmaktadir. Bu bakimdan kalkinmaktaolan
tilkelerin ekonomilerinin turizm potan-
siyellerinin ¢ok iyi degerlendirilmesi ve
turizm endiistrilerinin akilc tegvik ted-
birleri ile canlandinlarak iilke icin ¢ok
Onemli bir doviz kaynag1 durumuna ge-
tirilmesi lilke ekonomileri agisindan ¢ok
yararl olacaktir. J
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Turizm, kalkinmakta
olan iilkelerin
ekonomileri agismdan
cok onem bir

kaynak olmaktadir. Bu
bakimdan Tiirkiye
gibi biiyiik turizm
potansiyeli olan
iilkelerin mutiaka bu
potansiyellerini gok
iyi bir gekilde
degeriendirmeleri

ve sahip oldukiari
“turzm rekabet
avantajtarim” iyi
kullanmalari
gerekmektedir.
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TURIZM VE SOSYAL DEGISME ILISKISi..
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Sosyolojik agidan turizm, bir bagka
yOniiyle de birtiirtoplumsal hareketliliktir.
Genel anlamda toplumsal hareketlilik, fi-
ziksel ve toplumsal mekanda, toplumsal
birimlerin (birey, grup, Orgiit, statt, rol
gibi) yer degistirmeleridir. Toplumsal ha-
reketlilik her zaman ve her toplumda go-
riiliir. Ancak onun kapsami, yogunlugu
ve hizi toplumlara, zamana gore degigim
ve hareketlilik gosterir.

Toplumsal hareketlilik kapsam y6-
niinden oldukg¢a genistir. Amaci, bigimi,
kapsami, birbirinden farkli birgok eylem
toplumsal hareketlilik kavrami igine girer.
Bununla beraber bu eylemleri mekan 61-
¢litine gore iki kategoride toplayabiliriz.

a- Toplumsal mekanda olusan ha-
reketlilik: Toplumsal mekan denilince,
bireyin, grubun veya diger toplumsal bi-
rimlerin toplum yapisi igindeki iligkiler
kammagigindan ortaya ¢ikan durum an-
lagilir. Toplum birgok statliden olugmusg
karmagik bir biitiindir. Toplum i¢inde ayn
veya benzer itibar, gelir ve etkinlik de-
recesine sahip statiiler arasindaki yer de-
gistirmeler toplumsal mekanda olusan
yatay hareketlerdir. Buna karsilik, toplum
hiyerargisinde farkli diizelerde bulunan
statiiler arasindaki hareketlilik dikey ha-
reketlerdir.

b- Fiziksel mekanda olusan hare-
ketlilik: Her toplumun bir de iginde ya-
sadif1 fiziki, yani dogal mekamn vardir.
Toplumsal birimler ayni zamanda bu me-
kaniginde hareketederler. Bunlar arasinda
basta geleni niifus hareketleridir. Bolgeler
arasinda, kOy ve kentler arasinda, kent-
lerdeki igyeri ve konutlar arasinda olugan
guinlik hareketler, yurtigi ve yurtdist mev-
simlik veya daha uzun siireli gogler bu
kategoriye girerler. Turizm de dogal me-

kanda olugan bir niifus hareketliligidir.
Ancak, amaci ve niteligi yoniinden diger
niifus hareketlerinden farklidir. Turizm,
suirekli oturulan yere kisa birmiiddet sonra
geri donmek tizere yapilan bir niifus ha-
reketliligidir. Amaciise yeni yerler goimek,
tanimak ve 6grenmek ve bu yolla eglenmek
ve serbest zamani degerlendirmektir. Bu
nitelik ve amag tagiyan bireysel veya kiil-
tiirel tim nifus hareketlerine sosyolojik
agidan turizm denilir.

Turizm olay! sosyolojik agidan ince-
lendiginde;

1- Turizm kisa sireli bir niifus ha-
reketidir.Bu siire hareketin amacina gore
birkag saat, giin, hafta, ay, yil olabilir.

2- Turizmde belirtilen gelir saglayici
mesleki faaliyette bulunmamak turizmi
oOteki niifus hareketlerinden ayirir. Turizm,
retici degil, tiiketici bir faaliyettir.

3- Turizm bagka yoniiyle sosyolojik
anlamda yabancilarin bir faali yetidir. Bag-
kabolgeden, bagka toplumdan gelenlerin,
yerli toplum yasamindaki tiitekitici faa-
liyetleridir.

Turizmin ortaya ¢itkip geligsmesinde
¢agdag teknolojinin ve ekonomik kogul-
lanin yaninda, sosyolojik anlamda top-
lumsal kogullarin da etkisi vardir. Bunlan
sOyle siralayabiliriz.

a-Kentlegsme: Turizm, ¢agdag sanayi
toplumunda dogmustur. Bu topluma ayni
zamanda "kent toplumu" da denir. Ciinkii
yerlesim birimleri bakimindan kentler agir
basmaktadir. Kent yagami, serbest zaman-
larda kentten uzaklagmak, dogaya kavus-
mak, daha sessiz bir yagam sirmek, eg-
lenmek, bedeni ve zihni enerji toplamak
ihtiyacini zorunlu kilmaktadir.

b- Orgiitlenme: Cagdag toplumlarin
yapisal karakteristik 0zelliklerinin baginda
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orgiitlenme gelir. Bunun turizmde ¢aliyma
yagaminin diizenlenmesi, serbest zaman
imkénlannin saglanmasi ve korunmasi
yoOnlerinden siki baglantisi vardr.

c- Siyasai Iktidarin Etkisi: Siyasal
iktidar; ¢aligma saatlerinin yasalarca dii-
zenlenmesinde ve korunmasinda, serbest
yasamda serbest zaman surelerinin yasa-
lara gore giivence altina alinmasinda ve
toplum iginde yayginlagurilmasinda dnem-
li rol oynar.

d- Kiiltiirel Etkiler: Caligmak, tarihin
her doneminde gegerli ve 6nemli bir 6ge
olmugtur. Giiniimiizde de ¢aligma bir an-
lamda kutsallagtinlmigtir. Ancak, giinii-
miizde Ozellikle geligmis tilkelerde ¢galigma
temel degerinin yaninda yeni bir kiiltiir
Ogesi daha belirmistir ki, 0 da insanlann
sadece ¢aligan ve hizmet tireten bir yaratik
olmadifidir.

Cagdag ¢aligma diizenin insan ro-
botlagtirdigy, kisiliginin bir¢ok y6nlerini
kisirlagtirdifini gérmemek imkansizdir.
Bu sakincalan gidermek i¢in yeni yagam
anlayig1 ortaya cikmistir. Iste bunlardan
birisi de caligmak kadar "eglenmek, gezip
gormek ve dinlenmektir." (Giiler 1978: s.
57-58)

M. SOSYAL DEGi$iM NEDIR?

Sosyoloji teorilerinin hepsi degisen
toplumsal ¢evreye ve onun problemlerine
bir ¢6zlim olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu
nedenle sosyoloji teorilerine ge¢gmeden
once "Sosyal Degisim" kavramini agik-
lamakta yarar gbrmekteyiz.

Degisim, tiim nesne ve olaylann en
genel varolma bigimidir. Hareket, de-
gismenin kendisidir. Evrende her sey;
dogasal, toplumsal ve bilingsel tiim sii-
regler hareketsel, bundan dolay: da degis-
kendir. Geligme, niceliksel (miktar) de-
gismelerin niteliksel (vasif) degismelere
dontigiimiiyle gergeklesir. Metafizik ve
idealist teoriler degismeyi nesne ve olay-
lardaki 6zelliklerin goreli siireklili§ine ve
dengesine kargit birkavram olarak ele alir-
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lar. Oysa bu 6zellikler nesne ve olaylarn
degismesiyle meydana gelir. Hergeligme
bir degigmedir ve her degisme de son ¢o-
zlimlemede bir geligmeyle sonuglanir. Ni-
celik degigsmelerinin (miktarca birikim-
lerini) niteliksel degisiklige (vasif degi-
sikliine) sigradiklan sonbasamaga "de-
gigme simin” denir. Toplumsal ve bilingsel
degismelerde de boyle bir simurvardir. Me-
tafizik ve idealist toplumbilim anlayiginda
toplumsal degismeler, nitelik degisme-
lerine yol agmayan nicelik degigmeleri
olarak ele ahnirlar. Fransiz Sosyolog Tar-
de, toplumsal evrimi, "sonu gelmez bir
yineleme" olarak tanimlar. Temel toplum-

‘saldegismeleri gormezlikten gelen Ame-

rikan Sosyolog'u Ross, "toplumsal de-
gismeyi toplumun gesitli kurumlanndaki
niceliksel degigmelere indirger, niceliksel
degismeleri toplumsal degisme sayar."
Birbagka Amerikan sosyolog'u McClung;
"toplumda temel ve niteliksel degismeler
olmadigini, sadece toplumsal kurumlann
iglevlerini ve yapilanni degistiren degis-
meler gorildigiini savunmaktadir.

Tiitengil'e gore, "toplumsal degisme;
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapida sa-
nayilesmenin neden oldugu bir degigme-
dir." Kiray'a gore de" her toplumsal yap1
bir biitlindiir, bu biitiin her zaman aym ol-
mayan bir hiz ve tempoyla siirekli degi-
sir." (Hangerlioglu 1986:5.86-87)

1il. GELENEKSEL SOSYOLOJI TEORILERI

Sosyoloji teorilerinin hepsinin degigen
toplumsal gevreye ve onun problemlerine
bir ¢bziim olarak ortaya ¢iktiklanndan daha
once bahsetmigtik. Simdi bu teorileri ki-
sacaagiklamaya gahisacagiz.

1. Organik teoni

Graham C. Kinloch'a (1977:91) gore
organik teori; aydinlanma felsefesi ge-
leneginde egitim goren st sinif entel-
lektiellerinin ¢aligmalarina bir tepkidir.
Bu tepki,dogal yasalar yoluyla belirlenen
bir organik sistem olarak toplumun kav-
ramsallagiinlmasindan (conceptualization)

Sosyolojik acidan
turizm, bir bagka
yoniiyle de bir tiir
toplumsal
hareketliliktir’. Genel
anlamda toplumsal
hareketllik, fiziksel ve
toplumsal mekanda
toplum birimlerinin
yer
degigtirmeleridir.
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Turizm, gagdag kent
sanayi toplumunda
dogmugtur. Bu
topluma aym
zamanda "kent
toplumu” da
denmektedir. Ginkii
yeriegim birimleri
bakimindan kentler
agwr basmaktadw.
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olugur. Bu sistemin (toplumun) temeli,
onunigbdliimii yadarol yapisinadayanur.
Bu sistem geleneksel yapidan modem ve
endiistriyel yapiya dogru evrimlegen bir
durum olarak goriiliir. (Kinloch 1977:92)
Organik teorinin olusumunda toplumda
meydana gelen endiistriyel gelisme ve
sosyal bozulmanin yani sira, 0 dénemlerde
etkili olan naturalizm, rasyonalizm, sosyal
evrim ve pozitivizm gibi entellektiiel ko-
sullarin da 6nemli bir katkisi goriilmek-
tedir. Genel olarak organik teorisyenler
daha biiyiik sosyal harmoni ve toplumsal
biitiinlesmeyi (societal integration) olug-
turmak igin toplumsal evrimin dogal ya-
salarini anlamaya ¢aligmuglardir. (Kinloch
1977:5.94)

Bu teorinin genel olarak 6zellikleri
sunlardur.

1- Toplum, biribirleriyle i¢sel olarak
iligkileri olan organik bir biitiindiir.

2- Sosyal sistem kendi belirli ge-
reksinimleri dahilinde gelisir.

3- Toplumlar geleneksel ve endiistriyel
olmayan bir agamadan modem ve en-
diistriyel agamaya dogru gelisirler.

4- Sosyal yapi, igbolimii sistemine
dayali olan toplumun nomatif yapisina
baghdir.

5- Sosyal sistem, genel olarak, sosyal
yap! (sosyal statik) ve sosyal siireclere
(sosyal dinamik) ayrlabilir. (Kinloch
1977:5.94)

Bu teorilerin genel metodolojisi;
a- Deneysel gozlem (pozitivizm)

b- Kargilagtirmali (comparative) ve
deneysel metotlar

c- Tarihscl tiimevarimin kullanilma-
sidir.

Kinloch'un da vurguladi$ gibi organik
teorisyenler toplumu sosyal evrimin tipo-
lojik asamalanna aymnirlar. Omegin, Agus-
te Comte'un li¢ agama yasast; teolojik aga-
ma, metafizik agama, pozitif agama Herbert
Spencer'in askeri toplumlar—endiistriyel
toplum tipleri, Emile Durkheim'in meka-

nik—organik dayamgma tipleri, Ferdinand
Tonnies'in sosyal iradenin gemeinschaft
- gesellshaft tipleri. (Kinloch 1977:94)

Bu teorinin Naturalistik tipinin en
Oonemli iki temsilcisi Aguste Comte ve
Herbert Spencer'dir. Sistematik tipininen
o6nemli temsilcileri ise Emile Durkheim
ve Ferdinand Tonnies'dir. (Kinloch 1977:
s.70)

2. Catigma teorisi

Organik kuramlarin aksine ¢atigma
kuramu toplumu, temel maddi gereksi-
nimler ve kaynaklar i¢in miicadele eden
zit gruplarin bir sistemi olarak goriir. Bu
miicadelenin arkasindaki birincil faktorler,
sosyal organizasyon problemini (0megin,
degisen niifus ve igbolimii sistemleri) ya
da insan dogasimi (6rmegin, i¢giidiileri)
icerir. (Kinloch 1977:100)

Genel olarak ¢atigma kurami organik
ve fonksiyonalist kuramlarin bir altemnatifi
olarak geligtirilmigtir. Ozellikle fonksi-
yonalizm politik olarak muhafazakar ol-
dugundan ve statik yapi lizerinde yogun-
lagtigindan dolay: sosyal degigmeyi an-
lamada yetersiz kalmigtir. Ayrica fonk-
siyonalistler sosyal ¢atigmalara yeterli bir
analizini yapamamiglardir. BOylece sos-
yologlarin¢ogu yapi ile birlikte ¢atigmaile
ilgilenerek fonksiyonalizmin problemlerini
¢Ozmeye ¢aligmiglardir.

Catigmaci kuram genel anlamda biri-
birine bagh ligtemel sayiltiy1 birlestirir. ilk
olarak, toplumda yeralan insanlarin iste-
dikleri ve elde etmek igin ¢aba sarfettikleri
bir¢ok temel ¢ikarlan (basic interests) var-
dir. ikinci olarak, tiim g¢atigmaci pers-
pektifin 6z, sosyal iligkilerin 6zii olarak
giic'i vurgulamalaridir. Catigma kuram-
cilar genel olarak, giicii sadece kit ve esit
olmayan bir bi¢imde boliinmiig olarak gor-
mezler —ki bu da ¢atigmanin kaynagidir
ayni zamanda giici esas olarak zorlayici
olarak goriirler. Ugiincii olarak, gatigma-
cilar degerleri ve idealleri toplumun kim-
ligini ve hedeflerini belirleyen araglar ol-
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maktan ziyade, farkl gruplarin kendi sahip
olduklan amaglan ilerletmek igin kul-
landiklan silahlarolarak goriirler.

Graham C. Kinloch "Sociolegical The-
ory Its Development and Major Paradi-
gms" adh g¢aligmasinda, catigma kura-
minin 1818-1944 (1818 Karl Marx'in
dogum tarihi, 1944 ise Robert Park'in 61im
tarihi) yillan arasinda gelistirildigini vur-
gular. Kinloch'a gore ¢atigma kuramci-
lannin sosyal orijini dist sinif ya da orta
siniftan ziyade alt siniftir. (Kinloch 1977
:s. 100)

Kinloch'a gére (Kinloch 1977: s.100-
101) klasik donem g¢atigma kuraminin
baglica temsilcileri Karl Marx, Robert Ezra
Park, Vilfredo Pareto ve Theorstein Veb-
len'dir.

Bu kuranun temsilcilerinin amaci;
sosyal evrim, sosyal ¢atigma ve sosyal
dengenin arkasindaki naturalistik ve maddi
faktorlerianlamaya ¢aligmaktir. Teorinin
belirgin 0zellikleriise;

a- Toplum dengenin gegici bir du-
rumunu andirir.

b- Maddi ve naturalistik faktorler maddi
olmayan (ya da normatif) faktorleri de-
termine eder, yani belirler.

c-Evrim bir dizi farkh agamalan izler.

d- Evrim, toplumu artan oranda elitist
somiirii, kapitalistik gelisme ve catigmaya
dogru gotiirir,

e- Toplum biribirleriyle siirekli rekabet
eden 6gelerden olusan bir sistemdir.

Ozet olarak klasik dénem gatisma te-
orisi materyalistik, naturalistik ya da ev-

rimci yaklagimin topluma uygulanmasini
betimler. (Kinloch 1977:s. 128)

3. Sosyal davranig teorisi

Kinloch'a gore (Kinloch 1977: s.144-
145), klasik donem sosyal davranig ku-
raminin baglica temsilcileri Max Weber,
George Mead, George Simmel ve William
Summer'dir.

Bu teori diger iki teoriden tiimevarim
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yontemi kullanmasi bakimindan ayrilik
gostermektedir. Buriunla birlikte sosyal
problemlere bilimsel yontemlerle ¢6ziim
Onermesi bakimindan diger teorilere ben-
zerlik gosterir.

Teorinin belirgin 6zeliikleri ise;
a- Fertlerin dinamizmt 6nem kazan-

maktadir. Toplumdaki geligimi Darwin
teorisinde oldugu gibi diigiiniir.

b- Fertler ve buniarin toplumla olan
iligkileri 6nemlidir.

c- Amerikan pragmatizminin tesiri
alundadir. Yani politik kararlarin alin-
masinda tecriibeye 6nem verir. Felsefi
degerlerle bilimsel metodlarin bir sentezi
yapimaktadir.

d- Endiistrilegmig sehir toplumlarinin
artan ihtiyaglanna¢ozim aragtirir.

Ozetle, sanayilesmig sehir toplumla-
rinin problemlerine Amerikan pragma-
tizmi ve protestan ahiaki ¢ercevesinde
bilimsel yoOntemlerle ¢Oziimler arar.
(Kinloch 1977: s. 144-145)

V. GAGDAS SOSYOLOJi TEORILERi

Cagdasg sosyoloji teorileri de degigen
sistem ihtiyaclanna bircevapolarak ortaya
¢ikmustir. Bu teorilerde makro modellerden
mikro modellere dogru bir evrim s6z ko-
nusudur. Statik yapidan, dinamik-yapiya
dogru bir gelisme goriilmektedir.

(Cagdas teorilerin asil geligim gdsterdigi
yer ABD'dir. Amerikan sosyolojisininilk
donemleri 19. yiizy1l Avrupa Sosyoloji
geleneginden orta sinif entellektiiellerin
Amerika'nin sosyol problemlerine cevabi
olarak goriliir. Bu yaklagimin organik ve
idealistik icerigi Lester Ward, William
Summer, Franklin Giddings ve Albion
Small gibi diisiiniirlerde kendisini gosterir.
Endiistrilesme basglangicini yagayan ve i¢
savag sonrast Amerikanin problemlerine
organik yaklasimi uygulamaya yoneliktir.
Baglangigta muhteva ve goriintii baki-
mindan Avrupa sosyolojisine benzer, daha
sonra yogun maddeci kiiltiir icinde devam

Gagdag calisma
diizeninin Insam
robotlagtirdigl,
kigiligin birgok
yonlerini
laswrlagtirdigini
gormemek
imkansizdir. Bu
saloncalari gidermek
igin yeni yagam
anlayigi ortaya
gikmigtir. igte
bunlardan birisi de
cahigmak kadar
“eglenmek, gezip
gormek ve
dinienmektir."
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Tiitengil's gore
toplumsal degigme;
ekonomik, sosyal ve
Kiiitiirel yapula
sanayilesmenin neden
oldugu bir
degismedir. Kiray'a
gore de "her
toplumsal yapi bir
biitiiniiir, bu bitin
her zaman aymi
olmayan bir hz ve
tempoyia siirekil
degigir.
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eden gelismeler sirasinda 6nemli farklililar
ortaya ¢gikmaktadir. (Kinloch 1977:180)

a- 1905-1918 Donemi: Bu d6nem
Amerikan Sosyolojisi 19. yiizy1l Avrupa
diigtiniirleri ile iligkilidir. Auguste Comte,
Herbert Spencer, Emile Dukheim bu d6-
nemin Avrupali diigtinirleridir. Bu do-
nemde Avrupa'daki hakim diigiince sis-
temlerinde tabii Hukuk, Sosyal Reformcu
Diisiinceler, Toplumun Bireysel Yonden
Kavranigi ve Geligmeci Sosyal Degisme
diigiinceleri hakim olarak goriilmektedir.
(Kinloch 1977:s.181)

b- 1918-1935 Bilimsel Asama D¢-
nemi: Bu dobnemde Amerikan sosyolojisi;
dengeye dayali, bilimsel ve akademik
olarak organize olmaya ¢aligmugtir. Sosyal
¢evre dominant hale gelmeye baglamig ve
sosyolojinin alt dallan ortaya ¢ikmugtir.
Hayati 6nem tagiyan iki olay vardir; 1.
Diinya Savasi ve 1930 Buhrani. Bu top-
lumsal problemler Amerikan toplumunu
tecriibecilige itmig ve boylece Amerikan
Sosyoloji teorilerinin temeli maddeci,
ekonomiye entegre olmug bir toplum ya-
pisina yonelmistir. 1930 Buhrant Ame-
rikantoplumukadar tiim diinya tilkelerini
etkilemigtir. (Kinloch 1977:s. 181)

c- 1935-1954 Teori, Aragtirma ve
Uygulama Dénemi: Bu dénemde arag-
tirma ve uygulamaya yonelinmistir. Durk-
heim ve Weber gibi Avrupal diigtiniirlerin
etkisi artngtir. Amerikan sosyolojisi gi-
derek artan birbigimde deneysel, organize
olmug ve toplumun problemlerine uygu-
lanmugtir. Tecriibecilik kurumsallagmugtir.
(Kinloch 1977:s. 181)

d- 1960'lar Modern Catigma Te-
orilerinin Ortaya Cikisi: Biirokrasi ve
endiistrilesmenin olumsuz etkilerinin ya-
ninda, toplumda giderek artan bir 1rk ga-
tigmalar1 ve sosyal ¢atigmalara cevap olarak
Amerikan toplumunda ¢atigma teorisinin
canlandig goriilmektedir. Bu sosyal prob-
lemlerle baga ¢tkmak i¢in sosyolojinindaha
¢ok c¢atigmaya oryante olmasina yonelik
uygulamalar goze ¢arpmaktadir. Toplum-

sal olaylara bir biitiin olarak cevap vermeye
¢alisildig goriilmektedir.

Sonug olarak Amerikan sosyolojisi;
Avrupa felsefi diislincesini maddeci,
pragmatik idealizmin tecriibecilik ve fay-
dacihigina yerini biraktifi bir toplumun
problemlerini tagimaktadir.

Cagdagsosyoloji teorilerini;

1- Organizmacr yaklagimin devami
yapisal fonksiyonalist yaklagim,

2- Modem c¢atigmalarin olusturdug
catigmaci yaklagim,

3- Sosyal psikolojik veya sosyal dav-
ramsgi yaklagim olarak ¢ grubta ince-
leyebiliriz. (Kinloch 1977: 5.182)

1. Yapisai fonksiyonaiist yaklagim

Bu dbnemde i¢ savas sonrasindaki
sosyal ve ekonomik geligmenin yarattif)
problemler goze ¢arpmaktadir. 1930 Buh-
ranmmharap edici etkileri 1920-19401arda
savag sonrasl sikintilar, 1970'lerdeki tek-
nolojik ve ekonomik gelismenin ortaya
cikardif1 ¢agdas problemler gbze garp-
maktadir. Fonksiyonalistlere gére toplum,
salt bireylerin toplumuolmayip fakat ayni
zamanda bireylerin kargilikli iligkilerinin
fonksiyonel bagint1 ve dayanigma i¢inde
Orgiitlenmig bi¢imidir. Daha agik bir ifa-
deyle; her toplum veya sosyal yapt mevcut
deger yargisi ve norm sistemi dogrultu-
sunda biribirleriyle fonksiyonel baginti
icinde biitiinlegmig parcalardan olusur.
Dolayisiyla her par¢anin bir fonksiyonu,
bir ihtiyaci kargilama ve diger pargalarla
biitiinlesme niteligi vardir. (Kinloch 1977:
s. 238) Walter Buckley'e gore bubaglamda
fonsiyonel olma, bir gereksinimi kargilama
ve Oteki unsurlarla uyumlu bir biitiinlesme
demektir. Béylece her sosyal birim, sosyal
sistem igin ¢ok 6nemlidir. Her parganin
fonksiyonunun 6ziinde yatan temel amac,
toplumun stirekliligine, dengeli ve uyumlu
biitiinliigiine katkida bulunmaktadir.

Bu yaklagimin organik ve sistematik
icerigi Talcott Parsons, Walter Buckley,
Edward Tiryakian ve Amitai Etzioni gibi
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diigiiniirlerde kendini gosterir (Kinloch
1977:s.192-193)

2. Gapdag catigmac: yaklagum

Bu teorinin oOrgiisi yapisal fonksi-
yonalist teori gibi ilk diigiince sistemlerinin
¢agdag toplumlara uygulanmasindan iba-
rettir. Bu d6nemin toplumsal 6zellikleri
sunlardir;

1- 18. Yiizyil idealizminin ve prag-
matizminin modem topluma uygulanmasi.

2- Yeni marksist fikirlerin, modem
sosyolojik ¢atigmanin karmagikhig ile baga
¢ikmak igindetaylanmas.

3- Amerika'daki sosyal ve irk ¢atig-
malarina tepki.

4- Biirokrasinin ¢agdag sosyoloji lize-
rinde oldugu kadar birey iizerine de yaptig
baskiya tepki.

5- ik reformcu fikirlerin, endiistrilesme
ve kentlegsme baglangicindaki toplumlann
sosyal problemlerine uygulanmasi.

Kisaca bu teori, yeni marksist teorinin
catigma ve biirokratlagma problemlerini
uygulanmasindan ibarettir. (Kinloch 1977:
s. 223) Bu yaklagimin sistematik ve na-
turalistik temsilcileri Ralf Dahrendorf,
Wright Wills, Lewis Coser ve David Ri-
esman gibi diigiiniirlerdir.

3. Sosyal psikolojik veya sosyal
davraniggl yaklagim

Bu yaklagim, ilk bireyci ve sosyal ev-
rimci fikirlerin ¢agdas toplumsal olaylara
uygulanmasi olarak goriiliir. Daha 6ncexi
modellerin aksine toplumun tiimevanmci
ve mikroskobik incelemeleri sosyal psi-
kolojik veya sosyal davramgg! yaklagim
dedigimiz bu ekol'de 6nem kazanmustir.

1- Toplumun ilk bireysel kavramlag-
trlmasinin modem topluma uygulanmasi.

2- Modem toplumun analizi igin, bi-
reyselciligin detaylandinlmasa.

3- Durkheim, Weber gibi Avrupal
digiiniirlerin itrospektif (toplumu igten
inceleme) geligme ile incelemesinin et-
kileri.
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4- 1k Darwinci goriiglerin modem sos-
yal hayata uygulanmasi.

5- Biirokratlagmanin bireysel yaban-
cilagma iizerine etkilerinin anlagilmasi.

Her ii¢ yaklagim da incelendiginde su
Ozellikler gbze ¢arpmaktadir.

1- Toplumun makroskopik modelin-
den, mikroskopik modeline dogru bir in-
celeme vardur,

2- Toplumsal'dan bireysel'e ve fonk-
siyonalizm'e dogru bir geligme vardir.

3- Organikten, teknolojik sibermatik
fonksiyona dogru bir degigme vardir.

4- Statik ve dengeye oryante olmug
teorilerden, dinamik dengeye (evrimci yapi
fonksiyonuna) dogru bir degigme vardir.

5- Tarihi timevarun metodundan, bi-
limsel ve deneysel metoda 6nem vermeye
dogru bir degigme vardir.

6- informal arastirma ve teori kur-
madan, formal aragtimia ve teorikurmaya
dogru bir degisme vardir.

Netice olarak ¢agdas toplumsal teoriler,
ilk Avrupa modellerinin maddeci ve prag-
matik muhtevasinin modem toplumliarin
problemlerine uygulanmasidir. Bu yak-
lagiminsistemik ve naturalistik temsilcileri
Herbert Blumer, Erving Goffman, Peter
Blau ve Harold Garfinkel gibi diigiiniir-
lerdir3J
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TURIZMDE PERSONELE GERGEKTEN ONEM VERILIYOR MU?..

Otel igletmelerinde personel kullanim alaniar
lizerine haz goziemier..

MERYEM AKOGLAN
NAZMI KOZAK

Migter! girig

kapisi otelin
miigteriye ve vitrine
verdigi onemin bir
gostergesi ise, aym
gekiyde personel
girigi de personele
verilen dnemin bir
gosterpesi olarak
kabul edilebilir.

Meryem Akoglan, 6gretim gorevlisi:
Lisars Aydin Turizm islemeciigi ve
Otelcilik YOksek Okulu; yuksek lisans,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisu Turzm Isletmecilgi Prog-
rami, doktora, Gazi Unwersitesi Sosyal
Bilimier Enstitisi Turizm lgletmecilgi
Programi (halen 6frenci). Anadolu
Universitesi Eskigehir Meslek Yiksek
Okulunda 6gretim goreviisi.
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l Giﬂi§

Turizmde, dillerden diigiiriilmeyen bir
gergek vardir; turizmin, hizmet sektoriiniin
bir alt endiistrisi olarak emek-yogun 6zel-
likleri agir basmaktadir. Bu soziin daha
acik anlami, turizm sektoriini olugturan
hizmet alanlarinda islerin agirlikli olarak
insanlar tarafindan yerine getirilmesinin
gerekli oldugudur. Giiniimiizde, 6megin
otelcilik alaninda yasanmakta olan biitiin
teknolojik yeniliklere kargilik, islerin %
30-40'hik bir bolimii hald insanlar tarafin-
dan yerine getirilmektedir. Ozellikle kat
hizmetleri, yiyecek-igecek ve Onbiiro de-
partmanlarindaki islerin 6nemli bir bSlimii
insanlar tarafindan yapilmaktadir.

Aslinda turizmde insan giiciine olan
ihtiyacin ardinda, iki temel unsur dikkati
¢ekmektedir: Bunlardan ilki, yapilan is-
lerin bir b6limiiniin ne kadar teknoloji
kullanilirsa kullanilsin insan giicii olmak-
s1izin gergeklestirilmesinin olanaksiz ol-
riasidir. Buna 0mek olarak servis hiz-
metleri verilebilir. Ikinci nokta ise, tu-
rizmindziindenkaynaklanmaktadir. Yani,
turizm sektOriiniin hizmetlerinden yarar-
lanan insanlar, kendilerine sunulan bir-
takim hizmetlerin insanlar tarafindan ya-
pilmasini arzu etmektedirler. ilk bakista
tam olarak kabul edilcbilir olmasada, bu
gonisuin dayandig1 nokta, igletmcler ara-
sinda olusacak rckabette, insanlarmninsan
gilictintin yogun olarak ¢alistinldigh otelleri
tercih edeceklerinin bilinmesidir. Bundan
dolayi higbir igletme, personel giderleri
belli bir cranin tizerine ¢tkmadikca, bazi
isleri makinalara veya robotlara yaptira-
bilme olanagi bulunsa biic, yine de insan
giiciinii tercih etmektedir. Insan giicii tu-

rizm igletmeleri agisindan Onemlidir.
Acaba Tiirkiye'de turizm igletmeleri, Or-
negin otel isletmeleri, bu 6nemin farkinda
mudirlar? Eger farkinda iseler, personele
hak ettikleri 6nemi veriyorlar m1? Bu
sorunun cevabi ilk bakigta yiiksek yildizli
otelleragisindan "evet" olacaktir. Ancak,
bu"evet" yaniti ne derece objektif bir bakig
agisini yansitmaktadir?

Tiirkiye'de diiglik yildizli otel igletme-
lerinde, ¢esitli nedenlerle genellikle per-
sonele gereken 6nemin verilmedigi ¢ogu
kimsenin bildigi ve yapilan bazi aragtir-
malarla da ampirik olarak ortaya ¢ikmig
bir gergektir. Diigiik yildizli ve kiigiik ka-
pasiteli otelleri bir yana birakarak dii-
siinmeye baglarsak; acaba biiyiik l¢ekli
otel igletmelerinin personele 6nem ver-
digini nasil 6lgebiliriz? i1k akla gelen 61-
glit; tcrettir, sosyal glivence ve haklardir.
Hepsi bu kadar m1? Hayir. Ya caligma
kosullar, personel kullanim alanlari, per-
sonel yemekhaneleri, dinlenme alanlan,
personcl ofisleri, soyunma, dug alanlari,
personel dolaplari, personel girig kapi-
lar1?.. Personele 6nem verilmesinin 61-
glitleri olarak bu unsurlarin da dikkate alin-
masi gerekmez mi?..

Dilerseniz, Tiirkiye'deki biiyiik 6lgekli
otelleri bu ynlerden inceleyelim. Bakalim
0 zaman da personele Onem verdiklerine
iligkin gonigtimiizde hala direnecek miyiz?
Buyazi1 baglamindaincelencek olan husus,
personel kullanim alanlannin ¢aliganlar
lizerindeki motivasyonu arttirici veya
azalticr etkilerinden yola ¢ikarak, Tir-
kiye'dcki beg ve dort yildizh otel islet-
melerindeki durumu incelemektir. Elbette
ki burada eldc edilecek bulgular, yalnizca
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calisanlanin motivasyonu agisindan in-
celenecektir.

Bizler, gesitli vesilelerle (aragtima, ¢a-
ligma, arkadag ziyareti vs. nedenlerle) Ttir-
kiye'nin 6nde gelen turizm merkezlerinden
olan istanbul, Antalya, Bodrum, Kapa-
dokya, Ankara, Adana ve Mersin'deki 4
ve 5 yildizli otellerin personel kullanim
alanlanmn gozlemledik. Gozlemlerimiz sis-
tematik bir aragtirma teknigine dayan-
mamaktadir, ancak, pek ¢ok tesiste per-
sonel kullanim alanlannin olumsuzlugu
dikkatimizi ¢ekince, bu hususahertesiste
daha bir dikkat ederek, onceki gozlem-
lerimizin bulgulanyla kargilagtirdik. Bu-
radan sonra yer alacak personel kullanim
alanlan ile ilgili bulgular, bu kargilagtir-
malarsonucunda elde edilmistir. Gozlem-
lerimizden elde etmig oldufumuz bulgu-
lanimiza personel girisi kapisi ve bina gi-
rigindeki yapilanmay: agiklayarak bag-
layalim:

e
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Hilton otelleri, personel kullamim alanlannda da personchine onem veren iyictmelenn baginda gelmektedir.

II. PERSONEL GiRi§ KAPILARI

Tiirkiye'deki 4 ve 5 yildizli otellerin
miigteri girig kapilan ne denli gik, temiz
ve goze hog gelecek bi¢imde yapilandi-
nlmigsa, pesonel girig kapilari da genel-
likle o kadar pis ve ¢irkin bir goriintiiye
sahiptir. Genellikle otel binasinin arka
veyayantarafinda yeralan girig kapilarinin
yerini bulmak ¢ofu zaman zor bile ola-
bilmektedir. Otellerin ¢ogunlugunda mal-
zeme girig alani ile personel girigi ayni
kapidan yapilmaktadir. Yine pek ¢ok otel-
de personel girigleri ayni zamanda, ¢0p
¢ikig kapist olarak da kullanilmakta ve
genellikle de kapt 6niinde ¢Op varilleri
bulunmaktadir. Gerek ¢0p ¢ikigi ve gerekse
malzeme giriginin personelin girig yaptig
kapidan yapilmasi dolayisiyla, kapilarve
buralara yakin alanlar yeterince temiz ol-
madi§ gibi, yerlerve duvarlarkirve pasla
kaplidir. Bazi otellerde personel girig alan-
lan birakilmig yemek iiretim malzemeleri

Galisma alanlarinin
miigteri kulianim
alaniari ile ortak
olmasi ( kat
hizmetieri,
restaurant,
resepsiyonda olduiu
gibi) ve personelin
bu konforlu alanlarda
caligiyor olmasi,
ayrica onlara ait
rahat ve konforlu
diizenlemelerin
gereksiz oldugu
diigiincesini egemen
kiimaktadir.
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Housekeeper
veya yardimciarina
ayrilan yonetici
odalarmin, otellerin en
alt katlarinda,
genellikie de zemin
veya bodrum
katlarinda ve tercihen
de camagirhane
igerisinde veya
yakinmda bulundugu
gorilmigtiir.
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dolayisiyla sebze hali goriimiine benzer
bir kimlikte yansimaktadir. Ote yandan
otellerin personel denetimiyle sorumlu
olan gorevlileri olan puantorlerin ¢ok
Onemli bir cogunlulugunun asgari nezaket
kurallarini bilmedikleri ve gelen ziyaret-
cilere takiniklan tavirlarin hog olmadigi
gorilmiigtiir. Gozlemlenen yaklagik S0
dolayindaki4 ve 5 yildizli otelden ancak,
birka¢ tanesinde personel girig kapilan
asgari temizlik kurallanina uvgundur ve
personele ayn bir girig kapisi tahsis edil-
migtir.

I1l. PERSONEL YEMEXHANELERi

Hemen hemen biitiin 4 ve 5 yildizh
otellerde personel yemekhaneleri, giineg
gormeyen, otellerin genellikle bodrum
katlarinda yapilandinlmigtir. Yemekha-
neler ¢ogunlukla malzeme ana depolan,
soguk hava dolaplar, personel giyinme
alanlarinin, yaiginde ya da yakinlarindadur.
Yemekhanelerin bulunduklan mekanlar
genellikle gereginden fazla giiriiltili ve
bazi otellerde pis kokan alanlardir. Hatta
bazi otellerde personel yemekhaneleri otel
garajinin iginde veya yakinimnda bulun-
makta ve yemekhanelerde eksoz gaziyla
solunmaktadir.Yemekhanelerde kullanilan
malzemelerden, tabaklar ve diger servis
ekipmanlan genellikle miigteri servisinde
kullanilan defolu malzemelerden olugmak-
tadir. Sandalye ve masalar ise, piyasada
bulunulabilen en ucuz iiriinlerdir ve tistleri
genellikle plastik Ortiilerle kaphdir.

IV. PERSONH. SOYUNMA ALANLARI

Personel soyunma mekanlan da ge-
nellikle malzeme depolanyla komgu ko-
numdadir ve ¢ofu zaman otelin en alt
katlarinda bulunmaktadir. Personelin hiz-
metine sunulan dolaplar piyasada kul-
lanilan, kiiglik boyutlarda, iglerine ttil
herhangi bir giysinin konulamayacagi
kadar dar ebath kutulardir. Bu konu Tiir-
kiye'de biitiinotellerde aynidir. Kullanilan
dolaplarin Tiirkiye'de tek bir standartta

olmasi, bu sorunun ¢dziimiinlin imalatgi
firmalarda oldugunu gostermektedir. Ote
yandan personel soyunma alanlarnnin
kii¢iik mekanlar olmasi, daha biiyiik bo-
yutlu soyunma dolaplarnin kullanimina
engel tegkil eamektedir. Simdiye kadar per-
sonel soyunma dolaplari konusunda ciddi
bir¢aligma yapan veyahutta bu dolaplann
yeterli olmadigini dile getiren olmamugtir.

Personel soyunma mekanlannin ye-
terliliginden de s6z edilemez. Dar ve ha-
vasiz olan bu mekanlarda, yerlerin hali
kapll olanina rastlanmamigtir. Duglara
gelince, oncelikle duslann sayisal olarak
yeterliliginden soz edilemez. Ote yandan
duslarin bulunduklan yerler ile soyunulan
ve giyinilen alanlar i¢ ice girmig du-
rumdadir. Personel giyinme ve dug alan-
lannin temizliine ise yeterince 6nem
verilmedigi goriilmektedir.

V. PERSONEL OFiSLER

Otellerde bununla ilgili genel hareket
big¢imi, kullanilmayan alanlarin personel
ofisi olarak kullanilmasi yOniindedir.
Personel ofisleri denilince, personelin mal-
zeme koymak i¢in kullandifi mekanlarile
yonetici odalar1 anlagilmalidir. Personel
malzeme ofisleri zaten, {izerinde hi¢ dii-
stintilmeden, otelin kullanilmasina en
uygun olmayan yerlerinde konumlandigi
bilinmektedir.BOylesi segimlerin de per-
sonelin hizmet Kkalitesi, motivasyonu
tizerinde pek fazla etkisi olmayacag: da-
agiktir.

Ancak 0Ozellikle departman yonetici-
lerinin odalarinin beklenen konumlarda
olmadig goriilmiigtiir. Bunlardan en somut
ve en yaygin 6megi, kat hizmetleri de-
partmani yoOneticilerinin kullanimlarina
ayrilan alanlardir. Housekeeper veya yar-
dimcilanna aynlan yonetici odalannin, otel-
lerinenaltkatlannda, genellikle de zemin
veya bodrum katlarinda ve tercihen de
¢amagirhane igerisinde veya yakininda
bulundugu goriilmiistiir. Camagirhane ige-
risindeki veya yakinindaki yOnetici oda-
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larinda nem ve giiriiltiiden ¢ogu zaman
kargilikli konugmalarin bile anlagiimasi
gili¢ olabilmektedir. Ayrica ortamin nemli
olmasinin, insansaghif1 agisindan olumsuz
sonuglan olacag da bilinen bir gergekdir.

Diger yonetici odalar arasinda en gansh
olani, kugkusuz, Onbiiro departmani yo-
neticisine attir. Ancak servis departmani
yOneticilerinin odalan igin aym seyi
sOylemek pek miimkiin degildir. Ciinkdi,
bu yOneticilere ait yonetici odalan da, otel-
lerinig kisimlannda yer almaktadir. Bazi
durumlarda servis departmani yonetici-
sininodasi, ayni zamanda, ek birmalzeme
deposu goriimiindedir. Personel ve mu-
hasebe departmanlénmn yOnetic: ve ¢a-
liganlarimin  bulunduklar1 bélimler de
otellerin zemin veya daha alt katlarinda
bulunmaktadir. Teknik servis departmani
sefinin odasi ise, genellikle, bir fabrika
goriinimiindeki teknik servis ekipman-
larinin (teknik tesisatin bulundugu otelin
enalt kat1) bulundugu katta yer almaktadir
ve ¢ofu zaman buralarda giiriiltii ve nem
insan saghifina zararli olabilmcktedir.
Mutfak sefininodasi ise(eger varsa), mut-
fagin icerisinde yer almaktadir.

V. SONUG

Goriildiigi iizere, her zaman soziin
gelisi sOyleniveren bu konudaki gercek
durum, hig te aym degildir. Misteri kul-
lanim alanlan pinl, ancak personel kul-
lanim alanlan bakimsiz, pis ve saglk ku-
rallarina genelikle uymayan mekanlar ola-
rak yansimasinin ardinda elbette ki, tek
bir neden yatmamaktadir. Otel yatirim-
cilarini bu diizenlemelere iten unsurlarin
baginda Turizm Bakanligi'nin "Vasiflar
Yonetmeligi“nde personel kullamm alan-
larinin gereken ilgiyi gbrmemesi yat-
maktadir. Her seyi detaylarina kadar agik-
layan bu yoOnetmelik, nedense personel
kullanim alanlari konusunda gereken ilgiyi
gostermemigtir. Ote yandan Tiirkiye'de
personelin ige motive edilmesi konulan,
otelyoneticileri tarafindan gerektigi kadar
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ilgi gormemesi de. bu yctersiz personel
alanlannunortaya ¢ikmasina yol agmaktadir,

Bu konuda diger bir neden olarak da,
otel mimarisi ile ugragan kimselerin ge-
nellikle miisteri kullanim alanlarindan arta
kalanmekanlan personelkullanim alanlar
olarak degerlendirme yoOniindeki yak-
lagimlandir. Burada, hem mimarin hem
de yatirnmcinin pesonel kullanim alan-
larinin ¢aliganlar iizerindeki etkileri ko-
nusunda bilgisiz olmalan da onemli ol-
maktadir.

Son olarak belirtmek gerekmektedir
ki; personel kullanim alanlan ve tiniteleri
konusu, personclin ige giidiilenmesi ba-
kimindan 6nemle ele alinmasi gereken
hususlar arasindadir. Personelin kullanim
alanlan konusuna gereken ilgiyi goster-
meyen, "olursa olur" zihniyetine sahip bir
otel bir otel igletmesinin, onimiizdeki do-
nemlerde giderek iyice kizigacak rekabet
ortamindan basariyla ¢ikabilmesi igin hiz-
met kalitesini arttirmaktan bagka ¢ikan
olmayacag agik olan bir durumdur. Hiz-
met kalitesini antirmak veyaaynikaliteyi
siirekli kilmak i¢in uygulamaya konulacak
"toplam kalite" gibi yeni yOnetim yakla-
simlarinda ise en bagta gelen "aktor",
personeldir. Unutulmamalidir ki turizm,
sinir tammayan endiistrilerin baginda gel-

mektedir.0

Personel kullanim
alanlar ile
iinitelerinin
Tiirkiye'deki
durumunun degmasina
otkin olan bir neden
de, mimarlardir.
Personel kullamm
alanlarini, miigteri
hizmetine
sokulamayan
mekanlara
kaydirararak gimdiki
durumun
dogmamsina neden
olmuglardir.
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SOzU GOK EDILEN ANCAK AZ BILINEN BiR TURIZM GESITI..

Tiirkiye'nin yeni turizm potansiyeli: golf turizmi

| DR.AYHAN GOKDENIZ |

ABSTRACT

GOLF TOURISM: NEW TOURISM POTENTIAL FOR
TURKEY

Objective of this orfide, is lo explain the market
share ond impottance of golf tourism which's
market shareinaeasing coninously ofl over the
world recently. Arfide pointsoul that golf toursm
largels high income level tourists and has 50

million portidpaniworkiwide s an increasing lype
of tourism so thalil promises a bright future. For
these reasions Turkeyshould prioritizen restments
telated 1o golf tourism in order to loke share kom
this morket. Necessities of this invesimenls
omeculated wilh relevant figures.

Dr. Ayhon Gokdeniz, Balikesir University, School of
Tourism ond Hotel Management, Bolikess, Turkey.

Yrd. Dog. Dr. AyhanGékdeniz: Lisans,
Uludag Universitesi Balkesir Turizm
ksletmecilii ve Otelcilk Yiksekokulu
(1987); yiksek lisans, Uludag Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
Turizm ksletmeciligi ve Otelcilik Prog-
rami (1930); doktora, Balikesir Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitdsd
Turizm Istetmeciligi ve Otelcilik Prog-
rami (1994). Balikesir Universitesi
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yik-
sekokul’nda 6gretim dyesi.
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1. GiRig

Golf, kiigtik bir topu ¢esitli sopalarla
ve miimkiin olan en az sayida vurugla kii-
¢lik deliklere sokma temeline dayananbir
acik hava oyunudur. Golf oyununda cesitli
yiizey bigimleri ve uzaklklarda uygula-
nacak degisik vuruglarigin 14 farkli sopa
kullamlmaktadir. Uglan kivnk olan so-
palara "clup” adi verilmektedir. 18 delikli,
60 - 70 hektarlik alanlarda oyanan golf
oyununda herdelik i¢in "teeing ground"
olarak adlandinlan ayn bir baglangi¢ nok-
tas1 bulunmaktadir. Bu basglangi¢ noktasi
ve delik arasindaki diiz ¢imlik alandan
olugan delik hatuna ise " fairway" denilir.
Bu delik hatlannda oyunu zorlaghrmak igin
dogal veya yapay cesitli engeller konul-
maktadir. Profesyonel oyuncular her delik
hatt1 i¢in " par" olarak adlandinlan ve 3-
4 vurug rasinda degisen standart birvurug
sayisina sahiptir. 18 delikli bir saha, genel
olarak 72 parlaktir (TiirsabDergi 1990 s. 15).

Bu oyunu oynamak veya seyretmek
amaciyla yer degistiren tiiketicilerin olug-
turdugu seyahat ve tatil olayina " golftu-
rizmi" denilmektedir.

II. GOLF TURZMININ GELISiM SURECI

Kral II. James tarafindan hazirlanan
1457 tarihli bir belge ile golf sporunun 15.
yiizyildan 6nceki tarihlerde de oynandii
belirlenmigtir.Bugiin gesitli tartigmalara
karsin oyunun kokeninin Iskogya oldugu
kabul edilmektedir. Golf oyununun yay-
ginlagmasi 20. yiizyilin baginda gergek-
lesmig, kurallan da 1967 yilinda kesin-
lestirilmigtir. Diinya ¢apindaki golf or-
ganizasyonlannda Amerikan USGA (Uni-
ted States Golf Association) ve Ingiliz R.

and A. (Royal and Ancient Golf Clup)
kuliibii, golf sporunun kural koyucu or-
ganlandir. Oyununenyayginoldugu Ame-
rika'da 20 bin, Japonya'da 6 bin, ingiltere'de
3 bin golf sahasi bulunmaktadir(Gokdeniz
1994, s. 255).

Diinyada turist génderen orijin l-
kelerde yaklagik 37 milyon golfci vardir.
Avrupa'da'da golct sayist her yil % 20
oraninda artmaktadir. Golf oynamak amaci
ile seyahat eden insanlar oldukg¢a varlikli
kisilerdir. Omegin, Amerika'da golf oy-
nayan grubun yaklagik 1/3'linlinortalama
yilik geliri 50 bin Amerikan Dolan'nin
lizerindedir.

Milli Golf Vakf1 (NGF), Amerika'daki
23.8 milyon golf¢i sayisinin 2000 yilina
kadar kolaylikla 30 milyona ¢ikabilecegini
ve ayni sekilde golf endiistrisinin de bu-
giinki 30milyardolarlikhacmininin 5 yil
sonra 40 milyar dolarlik bir biiyiikliige
ulagacagini tahmin etmektedir.Bu biiyi-
meyi saglamak i¢in ise; 2000 yilina kadar
4500 yeni tesise ihtiya¢ oldugu belirtil-
mektedir (Pulley 1990, s. 8).

W GOLF TURIZVININ PAZAR PAYI VE
GELECER]

Golf Digest dergisinin Mart 1989 sa-
yisina gore; golf turizminde patlama Av-
rupa'dadahayeni baglamigtir. Golfiin ge-
lisimi diinyay: saran bir akimdir ve kita
Avrupa'sindaki hizi, Amerika'da oldugun-
dan daha fazladir. ispanya'dan Almanya,
Fransa ve Belgika'ya kadar pek ¢ok yeri
golf alanlan ve kuliipleri doldunnustur.
Ensoguk iklimlerden birine sahip oldugu
icin ancak beg aylik golf mevsimi bulunan
Isve¢'in, kitadaki en kalabalik golf mer-
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kezlerine sahip olmasi gsagirticidir. Son 15
yilda golf¢ii sayisinindort kat artarak 200
bine ulagmig olmasi, dniimiizdeki beg yil
icin % 50 artig beklentilerine yol agmistir.
Avrupa'da Isve¢'den fazla golfgii bulunan
tek iilke ingiltere'dir. Omegin, Fransa'da
1974 yilinda 24 bin golfcii varken, bu sayi
giinimiizde 120 bine ¢ikmigtir. Bati Al-
manya, 1974 yilinda 103 olan golf alam
sayisini 1988'de 233'e ylikseltmigtir. Av-
rupada golf¢ii sayisi son 15 yilda % 231
oraninda artarken, golf alani sayisi sadece
% 78 artmigtir (Hunt 1991, s. 23).

Ingiltere'de 1990 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore; yaklagik 2 milyon kigi
diizenli olarak golf sporu ile ugragmakta
ve aktif olarak oynamaktadir. ingiltere'de
bu potansiyel talebi kargilamak igir, son
yillarda golf turizmine yonelen birgok
seyahat acentesi tiiremistir. 1990 y1li ve-
rilerine gore; Ingiltere'de 100 bine yakin
golfcii golf tatillerine gikmugtir. Kargilag-
tirma agisindan 1990 yilinda noel ve yeni
yil etkinlikleri gergevesinde 250 bin ingiliz
vatandagi kayak sporu yapmak igin tatile
¢ikmugtir. Golf oynama sporu, Ingiltere'de
yeni bir aktivite gesidi degildir. Sadece,
1991 yilinda ingiltere'de 2 bin kisi golf
Ogrenmek i¢in golf okullarina bagvurmusg-
tur. Burakam, Ingiltere'nin toplam niifusu
ile kargilagtirildiginda olduk~a diigiik bir
orandir. Ama, yine de Ingiltere'de yilda
ortalama 10 bin kisinin golf kurslarina
katildigi saptanmigtir (Smith 1992, s. 73).

Son zamanlarda Iniltere'de golf tatili
paketleri popiiler hale gelmistir. Ingiliz
golfgiilericin Kuzey Fransa moda olmug
bir bdlgedir. Bu geligmede cn biiyiik kat-
kinin mesafe olarak bu bélgenin Ingil-
te-re'ye yakin olmasi yatmaktadir. Ge-
nellikle golf seyahatleri temmuz ve agustos
aylannin haricinde kalan diger aylarda,
Ozellikle sonbahar ve ilkbaharn ilk ay-
larinda yapilmaktadir. Avrupa'da ingiltere
ve Fransa arasindaki Mang tiinelinin
gectigimiz yil ulagima agilmasi bu iki il-
keyi biribirine daha da yakinlagtirmig ve
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Fransa Avrupa'da bir numarah golf iilkesi
olmustur.

Uzun mesafeli ve uzun siireli golf ta-
tillerinde ispanya'nin "' Costo Del Sol" ile
Portekiz'in " Algarve" bolgesi talep cdil-
mektedir. Gegtigimiz yillarda, Akdeniz'in
golf tatil merkezlerinin liderligini mii-
sabaka diizenlenecek biiytikliikte 15 alani
ile ispanya'nin Coste de Sol bolgesi ve 8
alam olan Portekiz'in Algarve bolgesi al-
mugtir. Fakat son yillarda bu bolgelerde
fiyatlarnin yiikselmesi ve agiri turist akini
gibi nedenlerin ortaya ¢ikmasi ile talep
bagka tilkelere kaymugtir.

Amerika'da golf yatirnmlannin odak-
lagtig1 bolge " Ventane Kalyonu" vade-
sidir. Bu bolgede, konaklama iinitelerinin
bitigigine yapilan golf alanlar ile yogun
turist talebi saglanmistir. Omegin Ame-
rika'nin Ojai kentindeki otellerde haftasonu
gecelemelerinin % 30'unu ve haftaigi ge-
celemelerinin % 40'1m golf miigterilerinin
yaptigi saptanmistir (Sn'ith 1992, s. 73).

Amerika'da, golf tatilleri Avrupa'ya
gore daha ucuzdur. Omegin, Amerika'da
fiintibirlik golfturlar, 1991 yili rakamlan
ile 15-18 dolar arasinda dcgigmektedir.
1989 yilinda yapilan bir aragtirmada;

TABLO -1 : Golf sporunun diinyada geligimi (1990)

Milli Golf Vakh (NGF),
Amerika'daki 23.8
milyon golfcii sayisinin
2000 yihina kadar
kolayhkia 80 milyona
cikabilecegini ve

aym gekilde golt
endiistrisinin de
bugiinkii 30 milyarhk
hacminin 5 yil sonra
40 milyar dolarhik bir
biiyiikliige
ulagacagim tahmin
etmektedir.

ULKELER VE KITALAR el Blewbyerg
Avrupa 231 78
Asya 140 34
Avusturalya - Pasifik 123 0
Kuzey Amerika 87 16
Afrika 63 -8
ingiltere 33 -4
Kuzey Amerika -19 64
Diinya Genelinde 99 16

KAYNAK : Pulley, TYD Dergisi, Haziran 1990, s. 10.
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Golf yatirimiari, gevre
en az zarar veren

ve yore mimarisi lle
uyumiu olan
yatimmiardir.
Doiayisiyia, bu
yatirmiarm dogaya ve
yoreye olan

tahribati, diger
turistik yatimmiara
gore daha azdir.
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Amerikal golfciilerin ortalama olarak her
yil golf i¢in tatil yaptiklan siire 11 ila 13
glin arasinda degistigi saptanmigtir. Ayni
arastirmaya gore, her bir golf gezisi igin
gegirdinleri siire 3 veya 4 giindiir. Dola-
yistyla, bu grubun hir yil golfamagh 3 veya
4 defa seyahat ettigini sOyleyebiliriz.

Golf, bir sicak iklim sporudur. Gii-
niimiizde Moskova, Tokyo, Seul ve Nor-
ve¢'te yapilan golf sporlarin1 daha sicak
iklimi olan bolgelere ve iilkelere tagimak
gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar so-
nucunda, golf amach tatile ¢ikan tiiketi-
cilerin 6zellikle mimarisi farkh olan yerleri
ve kiiltiirel agidan otantik bir goriiniime
sahip olan bolgeleri tercih ettikleri sap-
tanmugtir.

Uzun doénemde golf sporu ne kadar
ayricalikh ve pahal bir spor da olsa, ge-
lecegi iyi goziikmektedir. Omegin, Ja-
ponya'da bir golf kuliibiine sadece liyelik
aidati, 40 bin Amerikan dolandir. Bu iil-
kede, mevcut golf kuliiplerinde bu sporu
yapmak icin bekleyenlerin listesi li¢ aya
kadar uzamaktadir. Ozellikle, yaghlarin
toplam niifus igerisindeki paylarinin art-
masl, serbest zamana sahip olmast ve ger-
cek gelirlerinin yiikselmesi gibi nedenlerle
bu spora olan ilgi artacaktir. Bunun ya-
ninda, televizyon aracilifiyla cesitli golf
kurslannin ve 6nemli golf kargilagma-
larinin gosterilmesi bu spora olan talebi
yiikseltecektir. Omegin, 1993 yilinda Is-
panya'nin Costo del Sol bolgesinde yapilan
golf miisabakalarnin televizyondan yak-
lagtk 700 milyon kiginin izledigi saptan-
mugtr. Bugiingolf turizminindiinya turizm
pazarindaki payi, 15 yil 6nceki kig-kayak
turizminin payina esittir. Turizm otorite-
leri,diinyadason 15 yil i¢erisindeki kayak
turizmi sektoriinde meydana gelen gelis-
menin aynisinin, gelecek 15 yilda golf
turizmi sektoriinde de yasanacagini iddia
etmektedirler (Morse ve Lanier 1992, s.45).

Oniimiizdeki 10 igerisinde golf ala-
ninda 6nemli bir destinasyon tilkesi, En-
donazya'dir. Giiniimiizde golfyatinmlan

bu tlilkeye yonelmektedir. Ciinkii, Endo-
nezya'nin 13 bine taneirili ufakli adasi ve
miikemmel giizellikte dogasi vardir. Yine,
son yillarda golf yatirimlanna sahne olan
bir diger lilke, Singapur'dur. Singapur'un
Butang adasi sadece golf sahalan ve otelleri
ile golf turizminin yeni bir destinasyon
bolgesidir.

IV. GOLF TURIZVINE YONELIK SATIS
GELISTIRME STRATEJILERI

Diinyada golf tatillerini gelistirmek igin,
Ozellikle son yillarda ciddi pazarlama ca-
ligmalarina gidilmektedir. Oregin, ingiliz
Havayollan (British Airways), golf ta-
tillerini geligtimek i¢in bu gruba y6nelik
indirimli ugug tarifeleri uygulamaktadir.
Ayrica, Giiney Portekiz'in bu bolgesine
yapilan seferlerde indirimli otomobil ki-
ralama, yoOresel otellerde konaklama ve
havayollarindan koltuk garantisi gibi pro-
mosyonlar da uygulanmaktadir. 1991 yili
itibariyle, Ingiliz havayollarimin golf ta-
tillerinin % 50'sini Portekiz'deki Algarve
bolgesine, % 30'unu Ispanya'nin Costo del
Sol bolgesine organize ettigi saptanmigtir.
Digeruzun mesafeli golf seyahatleri, Ka-
narya Adalan ve Kuzey Afrika'daki diger
bolgelere diizenlenmigtir.

Golf tatil pazan, heniiz daha olgunluga
erigmemig bir pazardir. Hatta tanimlama
sorunu bile mevcuttur. Bazikigilerhala golf
tatillerini sadece golf oynayan kisilerin
kullanabilecegine inanmaktadir. Golf tatil
pazarinin olgunlagmamasi paket tatillere
de yansimaktadir. Su anda golf tatilleri,
seyahat sektoriiniin diger elemanlan ile
icice girmig durumdadir.

Ingiltere'de bu pazarin en biiyiik miisteri
grubu, bagimsiz, 6zel otosu olan ve iskog-
ya'ya kisa bir tatil i¢in gelen tiiketicilerdir.
Seyahat acenteleri, golf tatillerinin yakin
gelecekte uluslararas: turizm hareketleri
icerisinde yerini alacagini iddia etmek-
tedirler. Ingiltere'de bu pazann 1/3'inii
elinde tutan Thomson firmasi, 1992 yilinda
yeni bir brogiir ve sloganla peyasaya gir-
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mistir. Buna ragmen birgok tur operatorii
bu potansiyel pazara daha yeni yeni gir-
mektedir (Boioley 1992, s. 47).

Golf yatinmlan oldukga pahali ve
kompleks yatinmlardir. Omegin 18 delikli
bir golf tesisi igin en az 60 hektarlik alana
ihtiyag vardir. Biiyiik bir golf tatil merkezi
tesis etmek igin biribirine yakin mesafede
¢esitlilik arzeden ve konaklama imkani
olan bir¢ok golf alan1 yapmak gerekmek-
tedir. Kapasiteye 6mek vermek igin, ba-
sarili golf alanlarina sahip Costo del Sol'da
yilda yaklagik 50 bin tur veya bir yil i¢inde
giinde 135 tur yapildifini s6ylemek miim-
kiindiir (Unal 1990, s.9).

V. SONUG VE ONERILER

Giintimiizde, Pasifik kiyitlanndan Ak-
deniz'e kadar uzanan i§ ve turizm mer-
kezlerine kaliteli golf sahalan yeterince
bulunmamaktadir. Artan serbest zaman
ve gezi olanaklanyla golf merak: bir-
lestiginde, belli bir yerdeki birkag golf
alaninda yer alacak oyun zamanlan iize-
rinde yogun bir rekabet ortaya ¢tkmaktadir.
Giiniimiiziin golf pazan uluslaras: seya-
hatlerde gesitlilikten yanadir. Golf turiz-
minde miisabaka yapmak i¢in hafta sonlan
farkl iilkelere gidilir. Uluslararas: golf¢ii,
istedigi grupla istedigi alanda oynamak'
lizere yilda birkag kez, iki-li¢ tatil yerine
ugrar.

Elli milyondan fazla insanin golf oy-
nadif1 giintimiizde 6zeilikle 40-45 yas lize-
rindeki gruplar salt bu amacla seyahatler
yapmaktadir. Onceligini Japonlarin gektigi
bu gruplan Amerikallar ve Ingilizler iz-
lemektedir. Sadece Avrupa'da kig1 Akdeniz
iilkelerinde gegiren 200 bin golf¢ii oldugu
bilinmektedir. 15 senedir ispanya, Fransa
ve [talya'ya gitmekten bikmig bu insanlarin
sadece % 20'sini Tiirkiye'ye ¢ekebilmenin
saglayacag yararlar oldukca fazladir. Ama
oncelikle bu sektorde, diinya standartla-
rinda golf alanlan ve tesisleri yapmamiz
gerekmektedir.
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Tiirkiye'de golfturizmi yatinmlarnnin
desteklenmesi, tilke turizminin mevsimlik
Ozelligine orta vadede ¢Oziim getirilebilir.
Bu sporun 6zellikle gelir diizeyi yiiksek
kisilerce yapilmasi, tilkemize giren doviz
akiginin artacagimn bir gostergesidir. Ay-
rica, lilkede yapilan golf yatinm alanlan
ile tiglinci yag turizmi de desteklenmig
olacaktir. Ciinkii bu sporu yapan kigilerin
biiyiik ¢ogunlufu iiclincli yag grubuna
girenkisilerdir.

Biitiin bunlarin yaninda, golf yatinmian
gevreye en az zarar veren ve yore mimarisi
ile uyumlu olan yatinmlardir. Dolayistyla,
bu yatinmlann dogaya ve y6reye olan
tahribati, diger turistik yatinmlara gore
daha azdir. Yapilan aragtirmalar, orman
arazisi izerine yapilan golf yatinmlarinin
orman yanginlann bile 6nledigini gos-
termektedir.(J
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Tiirkiye'de golf turizmi
yatirimiarinin
destekienmesl, illke
turzminin mevsimiik
dzelligine orta vadede
¢oziim getirebilir.

Bu sporun dzellilde
gelir diizeyi yiksok
kigilerce yapdmasi,
Tiirkiye'ye gider
daviz alaginin
artacagimn bir
gostergesidir.
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TEZLER KESFEDILMEYi BEKLIYOR!..

YOK Dokiimantasyon Merkezi'ne tez taramast
isteginde bulunaniar iizerinde bir inceleme

| NAZMiKozaK |

ABSTRACT

A SURVEY ON THE INQUIRES OF D ISSERTATION
RESEARCH IN THE DOCUMANTATION CENTER IN
HIGHER EDUCATION COUNCIL OF TURKEY

Purpose of this arlide, is to andlyze the graduate
(master and Ph.D) dissesations complied in
computerized environmenl within dissertation
collection center which is organized within body
of Higher Education Counal Documentation ond
Internalional Dissertation Scanning Center. In
order lo achieve this objeclive, o questionare
was prepared and asked to fill oul by applications
that aims the inquiries forscanning information
within the the period ol 1990-1994. Based on
the objedtive of the siudy are sampled ond
analyzed 20 % informalion taken from these
questionares. Findingsof the arlide canbe listed
os follows: (1) wilhin this period lotal 5157
reseorcher hos opplied for sconning of
dissertalion, bigges! of applicants comes from
reseorch assistonks { 20.1%). (2) In terms of
hopies scainning conventates on business
management (14.9 %). (3) Applications for
scanning comes More from who preparesmaster
dissertofions.
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l Giﬂi§

Tezler, genellikle akademik birkariyerin
bir geregi olarak hazirlanirlarve gogunlukla
da yayinlanmazlar. inceleme konusu yap-
tiklan alanlardaderinligine incelemelerde
bulunmalan, yasamin pek ¢ok sorununa
¢Oziim iiretmeleri dolayisiyla tezlerin esas
hazirlanig amaci. her bilimsel ¢alismada
oldugu gibi; insan yasamin kolaylagtir-
makr. Bundan dolay: ger¢eklestirilen bii-
tiin bilimsel ¢aligmalarda yapildig: iizere,
tezlerin hazirlanmasi sirasinda da, daha 6n-
ceden hazirlanmig diger bilimsel caligma-
larla birlikte tezlerin de incelemesi, "Ame-
rika'min tekrar kegfedilmesi'ne engel olmasi
bakimindan zorunlu bir ¢aligma olmaktadir.
Zaten diinya genelindeki genel egilim bu
yondedir; yani, biittin bilimsel ¢ahgmalarda
Onceden gergeklestirilmig tezlerin ve dier
aragtirmalann incelemesi yapilmaktadir.
Bu tiir incelemeleri kolaylastimak iizere
de, hem "biitiin yayinlan iceren abstract der-
gileri",hemde "tez abstract dergileri”, aras-
tirmacilarin ellerinden diigtirmedikleri re-
ferans kaynaklarindandir.

Bilimsel aragtimalarda bulunanlar ta-
rafindan 6nceden hazirlanmig tezlerin in-
celenmesi hususu, belki de yalnizca Tiir-
kiye'de gergeklestirilebilecek bir caligmadir.
Cinki, dinya genelinde pek ¢ok llkede
"Dissertation Abstract Intemational” gibi
yaygin tez Ozetleri dergileri yoluyla tezlerin
yaymlanmasi dolayistyla burada yapilmak
istenen aragtirmanin bir benzerini yapmak
miimkiin degildir. Tiirkiye'de belli tarihler-
den sonrasina ait bileolsatek birtezderleme
merkezinin bulunmasi, Tirkiye'de aras-
tirmacilarin 6nceden yapimig tezlerden
hangi oranlarda yararlandiklarinin ortaya
konmas! baglaminda birtakim sonuglara

ulagilmasinaolanak saglayan bir avantajdir.
Bu amagtan yola ¢ikilarak kiitiiphanecilik
bilim dalinda "kullanici analizi" adi verilen
teknikten de yararlanilarak bu ¢aligmada,
"YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi
Bilgi Tarama Merkezi" biinyesindeki "Tez
Tarama Merkezi"ne yapilan tez tarama
bagvurulan incelenecektir.

II. KULLANICI ANALZI

Kiitiiphanecilikle ilgili litcratiirde, ki-
tiiphanelerden yararlananlarla ilgili ya-
pilan ¢aligmalara "kullanici incelemesi”
ad1 verilmektedir Kullanici incelemesi,
"bilgi kullanicilannin davraniglarini (ve
niteliklerini), kiitiiphaneler ve bilgi sag-
layan kurumlarla olaniligkileri agisindan
analiz edilmesi" olarak tanimlanmaktadir
(Capar 1989, s. 162).

Kullanici incelemelerinin amaglan ise;
(1) kullanicinin bilgi ihtiyaglarinin tiirt
ve Ozelliginin analizi, (2) kullanicinin bilgi
ile ilgili davraniginin analizi, (3) bilgi ve
bilgi ile ilgili faaliyetler agisindan kul-
lanicinin deger yargilan ve bilgi hizmet-
lerine, uzmanlarina, vb. iligkin goriigiiniin
belirlenmesi ve (4) kullanicinin niteliginin
ve niceliginin analizidir (Capar 1989, s. 162).

Kiitiiphane kullanicilarina iligkin ya-
pilanaragimalar iilke, il ,bolge veya daha
kiiciik yerlesim birimleri ¢apinda gergek-
lestirilebildigi gibi, kiitiiphane hizmetleri
konusunda da, bir veya birden fazla kiitiip-
hanecilik hizmetini kapsamina alabilmek-
tedir. Kullanic1 incelemeleri, daha ¢ok kii-
tiiphane hizmetlerinin nihai hedefine ula-
sip ulagmadiginda odaklasabilecegi gibi,
kiitiiphane hizmetlerinde olugabilecek ak-
sakliklan daortaya ¢ikarmiaya doniik ola-
rak yapilabilmektedir.
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. KULLANICI INCELEVIEL ERIiLE L GALI
CALISMALAR

Kiitiphane kullanicilan ile ilgili ince-
meler konusunda simdiye kadar, sayisal
ve igerik olarak ¢ok doyurucu olmasalar
bile, birtakim ¢aligmalann yapildig: ilgili
literatiiriin taranmasi sonucunda anlagil-
mugtir. Bu konuda 6zellikle Tiirkiye'de ya-
pilan ¢aligmalar kullanicilarin basit de-
mografik niteliklerini ve beklentilerini
ortaya ¢tkarmaya doniiktiir. Olayr makro
boyuta yansitan, bolge veya litkke kapsa-
minda kiitiiphane kullanimini irdeleyen
aragtirmalara ¢ok az sayida rastlanmistir.

Bu alanda yapilan ilk ¢aligmaiardan
birisi Gilirtiirk (1964) tarafindan "Halk
Kiitiiphanelerinde Neler Okunmaktadir?"
baglif1 altinda hazirlanmigtir, S6zii edilen
¢aligmada, Kiiltiir Bakanligi'na bagh olarak
faaliyet gosteren halk kiitiiphanelerinde
okunan kitaplan neler oldugu ortaya kon-
maktadir.

Saglantung (1970), Hacettepe Uni-
versitesi'nde doktorateziolarak hazirladig
caligmasinda Ankara il Halk ve Cebeci
Halk kiitiiphanelerinde kullanici incele-
mesi yapmugtir. Caligmada, s6zii edilen
kiittiphanelerin gergek anlamda halk k-
tiphanesi hizmeti sunamadiklan sap-
tanmugtir.

Uyanik (1984) tarafindan gergekles-
tirilen bir ¢caligmada, Cebeci Halk Kii-
tiiphanesi'nde yetigkinlere uygulanan anket
bulgulannin degerlendirilmesi yer almak-
tadir. Sozii edilen anket, 27 Ocak - 3 Mart
1982 tarihleri arasini kapsayan donemde
Cebeci Halk Kiitiiphanesini kullanan ye-
tigkinlere uygulanmigtir. Uygulanan anket
sonucunda; deneklerin yas, cinsiyet, mes-
lek gibi demografik 6zelliklerinin yaru sira,
kiitiiphaneye gelme nedenleri, kitap se¢im-
leri, kiitiiphane koleksiyonunun yeterliligi,
begenilen ve ddiing alinan kitaplarin ko-
nulari, kiitiphane koleksiyonunun eksik
yOnleri hakkindaki goriigleri, kiitiiphanede
gerceklestirilen kiiltiirel etkinlikler hak-
kindaki digtinceleri ve kiitiiphanieden is-
tekleri konularinda ¢esitli bulgular elde
edilmistir.
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Capar (1984) tarafindan yapilan bir
¢aligmanin konusunuise gezicikiitiiphane
okuyuculan olugturmugtur. Arastirma,
1973 yilinda Ankara i Halk Kiitiiphane-
si'ne bagh gezici kiitiiphane okuyuculan
tizerinde gergeklestirilmigtir. Aragtirma
ile gezici halk kiitiiphanesi okuyucularinin
yas, cinsiyeti, medeni durumu, egitim du-
rumu, okuyucularin Ankara'nin semtlerine
gore dagilimi ve ddiing alinan kitaplarin
telif veya geviri olma durumlarina yonelik
olarak ¢esitli bulgular elde edilmigtir.

Tuncer'in (1990) yaptigi ¢aliyjmada
YOK Dokiimantasyon Merkezindeki bilgi

tarama hizmetinin analizi yapilmigtir,
Tuncer, Merkez'e, 1984 ve 1989 yilinin ilk
yedi ayinda yapilan tarama isteklerini de-
gerlendirmeye almigtir. Buna gore, bu stire
icerisinde Merkez'e 19219 tarama iste-
ginde bulunulmugtur. Tuncer'in aragti-
rmasinda tarama isteginde bulunanlarin
tinvanlarma gore dagilimi u gekilde ortaya
¢ikmusuir: Profesor % 3, dogent % 6, yar-
dimci dogent % 3, aragtirma gorevlisi %
35.2, uzman % 54.4 ve 6gretim gorevlisi
de % 10.2'dir. Universitelere gore yapilan
incelemede Ankara ve yakinindaki iini-
versitelerden gelen aragtimiacilarin tarama
isteginde daha yogun bir gekilde bulun-
duklan ortaya ¢ikmustir. Aragtirma yapmak
amaciyla yapilan tarama isteklerinin in-
celenmesi ile de, lisanstistii diizeylerde tez
hazirlamak isteyenlerin % 48, makale
yazmak isteyenlerin % 32, konferans ve
diger nedenlerle tarama yaptiranlarin %
18, kitap yazmak i¢in tarama yaptiranlarin
ise % 2'lik bir paya sahip olduklan anla-
stlmigtir. Kigi bagina yapilan tarama is-
teklerinin degerlendirilmesi ile de, en fazla
tarama isteginin Ankara, Cumhuriyet ve
Frrat lniversitelerinden geldigi belirlen-
mistir. Konu dagilimindaki bagvurularin
tip alaninda yogunlasug (% 48) anlasil-
migtir. Tarama bagvurularinin yapilig se-
killeri konusunda yapilan analizde ise, bag-
vurularin % 52 oraninda bizzat gelerek,
% S6ilede mektupile yapildig gorilmiistiir.

Baltepe (1991), Firat Universitesi Kii-
tiphanesinin kullanim etkinligi konusunda

Kullanici incelemesi,
bilgi kullamcilari
davraniglarin (ve
niteliklerini)
kiitiiphaneler ve bilgi
saplayan

kurumlaria olan
iligkileri agisindan
analiz edilmesi olarak
tanimianmaktadir.
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Bu galigma
kapsaminda,
1890-1994 yiliam
arasmda YOK
Dokiimantasyon
Merkezi'ne tez
taramas! isteginde
bulunaniar analiz
edilmektedir.
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gergeklestirdigi caligmasinda, s6zii edilen
tiniversiteden 800 6grenci ve 107 akademik
personel izerinde anket gergeklestimmigtir.
Baltepe ¢aligmasinda, deneklerin demog-
rafik Ozelliklerinin yam sira anne-baba
meslekleri, yabanci dil bilme durumlart,
bitirdikleri lise, kayitl bulunulan b6lim,
kiitiiphaneye gelme nedeni gibi ¢esitli pa-
remetrelerde okuyucularindavraniglarini
incelemigtir.

Ercan da (1991), Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin kiitiiphane
kullanimlar iizerinde bir aragtirma yap-
mugtir. Ercan aragtirmasinda, sozii edilen
tiniversiteye bagh Tip Fakiiltesi'nde 0g-
renim goren ikinci sinif 6grencilerinden
50 kisi tzerinde gerceklestirdigi arag-
tirmanin bulgularini degerlendimmigtir.

Gokbulut (1991), "Ozel Kiitiiphane-
lerde Kullanici Analizi Sorunu” baghgi
altinda gerceklestirdigi caligmasinda, T.C.
Merkez Bankas Kiitiphanesi'nden yarar-
lanan Banka mensuplarinin (n = 245) yasl,
cinsiyeti, medeni durumu, 6grenim du-
rumu, yabanci dil bilgisi, Bankadaki hiz-
met siiresi, kiitiiphaneyi kullaim sikhig,
0diing kitap alma siklig1, kiitiiphenenin
yeterliligi bagta olmak {izere gesitli konu-
larda okuyucularin goriig ve davraniglarin
incelemigtir.

Aslan(1993) tarafindan Ingiliz Kiiltiir
Heyeti Ankara Kiitiiphanesi okuyuculan
lizerinde gergeklestirilen bir aragtimada,
okuyuculann kiitiiphane kullanm ile ilgili
olan ¢esitli konularda bulgular elde edil-
migtir. 7-26 Eyliil 1992 tarihleri arasinda
kiitiiphaneye gelen okuyuculardan aragtir-
maya katlmaya gonilli olan 345 kigi
lizerinde gergekletirilen ¢aligma ile; oku-
yucularin bilgisayar kullanim siklifi, 18-
25 yag grubunda % 63.5 oraninda bulunniu-
stur. Kiitiiphane okuyucularinin % 89.9'u
bildikleri bir materyalin kiittiphanede bu-
lunup bulunmadigim saptamak igin tarama
yaptiklari ortaya ¢ikmugtir. Yeglenenmend
secenekleri ile ilgili ise, % 55.7 ile yazar

adinin en ¢ok yeglenen segenek oldugu
gOrilmiigtiir.

Yilmaz (1994), Devlet Istatistik Ens-
titisii'niin halk kiitiiphaneleri ile ilgili is-
tatistiklerini baz alarak yapmig oldugu
caligmasinda, 1975-198S yillan arasinda
halk kiitiiphanelerinin bolgesel kullanimi
lizerinde birtakim bulgular elde etrnigtir.
Yilmaz'in elde ettigi bulgulara gore, en ¢ok
okuyucuya sahip olan bolge i¢ Anadolu
olurken, en az okuyucuya sahip halk k-
tiiphaneleri Giiney Dogu Anadolu B6l-
gesi'ndedir. Halk kiitiiphaneleri sahip ol-
duklan (ye sayilan bakimindan incelen-
diginde, en ¢ok tiyeye sahip olanbdlgenin
baglangigta i¢ Anadolu iken, zaman ige-
risinde Ege Bolgesi birinci siraya gikmugtir.
Odiing alma sayilarinin zaman igerisinde
artig gosterdigi goriliirken, incelenen do-
nemde Mammara, Dogu Anadolu, Giiney
Dogu Anadolu bélgelerinde ddiing alma
acisindan digerbolgelere oranla daha fazla
artg gozlenmistir. Caligmada ayrica, zaman
igerisinde okur-yazar oraninda olusan ar-
tigin kitap 6diing alma {izerine yansimadif
da saptanmugtir.

Kopriilii (1994), Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik
Anabilim Dalr'nda gerceklegtirdigi doktora
tezi ¢alismasinda, ODTU, Gazi ve Ha-
cettepe Universitesi Beytepe kiitiipha-
nelerinden tesbit ettigi igletme, dilbilim
ve genel biyoloji alanlanndaki 2120 ki-
tabin kullanicilarint incelemeye almugtir.

Ozbudak (1994) gerceklestirdigi ¢a-
ligmasinda Yiiksekogretim Kurulu Do-
kiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi koleksiyonunda bulunan sanat
ve benzeri bilimlerkonulu siireli yayinlarin
kullanim degerlendirmesini yapmugtir.

Bu konuda diinya genelinde yapilan
¢aligmalarnn sayisi oldukga fazladir. Bu
konuyla ilgili gerceklestirilen galigma-
lardan bazilan sunlardir; Sakairi (1990)
caligmasinda Tokyo Universitesi kiitiip-
hanesini kullananlar incelemigtir. Carol
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ve digerleri (1990) tarafindan yapilan diger
bir ¢aligmanin konusunu okul kiitiip-
hanelerini kullananlar olusturmaktadir.
Aragtimacilar ¢aligmalarini, 389 adet oku-
yucu iizerinde gergeklegtimiglerdir. Wright
(1991) galigmasinda Whitmore High School
Harrow'da personelin ve 6grencilerin kii-
tiiphanede hangi siireli yayinlan okuduk-
larini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir in-
celeme yapmuglardir. Diehl ve Weech
(1991) de, halka agik kiittiphanelerin kul-
lanim boyutlarimi ortaya ¢ikarmayr amag-
layan bir aragtirmanin bulgularini deger-
lendirmislerdir. Petsch (1991), Bremen-
Hutchting, Biemefemd ve Diisseldorf'daki
kiitiiphaneleri kullanan okuyucularin ilgi
alanlariny, gelig amaclarini ve kiitiiphanede
kalig stirelerinin de i¢inde bulundugu cesitli
konulan aragtiran bir ¢alisma yapnuglardir.
Martin (1991) de, Whythenshawe Darea
Kiitiiphanesini kullanmayan kisilerle yiiz-
ylize gorigme teknigini kullanarak ger-
¢eklestirdigi caligmasinda, onlann kiitiip-
haneyi kullanmama nedenlerini ortaya
¢tkarmayi amaglamigtir. Ratmanova (1991)
Alma Ata Bilim ve Teknoloji Kiitiipha-
nesini kullananlarla ilgili bir caligma yap-
mustir. England (1991), Britanya Pazar
Aragtirmalan B iirosunca gergeklestirilen
ve icerisinde 6 sornnunda kiitiiphane kul-
lanimuyla ilgili olan "Kitaplar ve Miiste-
rileri" konulu aragtirmanin kiitiiphanelerle
ilgili bulgularini degerlendirmistir. Dam
(1991) galigmasinda, Wageningen Halk
Kiitiiphanesinin yeni, eski ve hig liye ol-
mayan okuyucular iizerinde gercekles-
tirdigi aragtirmasinda, okunankitap, dergi
ve kiitiiphane hizmetleriyle ilgili ¢esitli
bulgularelde etmigtir. Toshokan-Kai (1991),
Japonya'da 3415 yabanci 6grencinin kii-
tiiphane kullamimlanyla ilgili olarak ger-
¢eklegtirilen aragtinmanin bulgularini de-
gerlendirmigtir. ArastirmakapsaminaS$|
tiniversite kiitiiphanesi dahil edilmigtir.
England (1991) ¢aligmasinda Britanya'da
bir pazar aragtimasi firasinca gergek-
legtirilen kiitiiphane kullanimi ve okuyu-
culann ilgi alanlariyla ilgili aragtirma bul-
gularini degerlendirmisgtir.
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IV. YOK DOKUMANTASYON MERKEZI TEZ
TARAMA BOLUM

Bilindigi tizere Yiiksekdgretim Kurulu
Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Ta-
rama Merkezi, Oncelikle iniversite ele-
manlarina olmak iizere, tiim aragtirmaci-
larahizmet sutmak amaciyla 1983 yilinda
kurulmugtur. Merkez, amacina doniik ola-
rak oncelikle genig bir dergi koleysiyonu
olusturulmasi galismalanna girigsmis, daha
sonra da tiniversitelerle ilgili bir kurum
olarak koleksiyonuna tiniversitelerde ha-
zirlanan lisansiistii tezleri de almugtir
(Uysal 1994, s. 236). Bu konuda 1987 fcra
Plan’'nda, YOK Dokiimantasyon Mer-
kezi'ne iiniversitelerin elindeki eski ve yeni
bilgi, tez, yaymn ve aragtirmalarin taranarak
kodlamaya ve hizmete sunulmasina bas-
lanmasim igeren 533 numarali tedbir
bulunmaktadir. Plan'da yer alanbu tedbirle
birlikte Tez Derleme Boliimii, 1987 yili
Haziran ayindan itibaren ¢aligmalarina
baglamigtir.

1987 yilinda biitiin tiniversitelere gon-
derilen yazilarla o giine kadar her tiirden
hazirlanmig tezlerin gonderilmesi isten-
mig, ancak bir kisim iiniversiteninistenen
duyarlilig1 gostermedikleri gorilmiigtir
(Uysal 1994, s. 237). Merkez, 1992 yilinda
simdiki adini (Tez Tarama Merkezi) almig
ve ayni y1l Agustos ayinda rektorliiklere
bir yazi daha gonderilerek tezlerin eksiksiz
gonderilmesi konusunda titiz davranmalar
istenmigtir.

Tezlerin, Tez Tarama Merkezi'nde top-
lanmasi karanmn ardindan, biitiin tezlerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi ¢caligma-
lanna da baglanmigtir. Bu amagla, Dis-
sertation Abstract Intemational'in konu
listesinden yararlanilmasinin yam sira
Tirkiye'deki uygulamalar da dikkate ali-
narak, tezler i¢in birkonusiniflandirmasi
olusturulmugtur (Uysal 1994, s. 237).

Merkez, tezlerle ilgili olarak herbir tez
icin, o teze ait bilgilerin yer aldif1 tez veri
giris formu hazirlamaktadir. Daha sonra
formlardaki bilgilerin bilgisayar ortamina
aktanlmasi sonucunda, tezlerin bibliyog-

YOK Dokiimantasyon
Merkez'nde tezlerin
derienmeye baglamasi
1887 yilina
rastiamaktadir. Ancak
tezierin

kullanicilarin tam
olarak sunulabildigi
tarih, 1990 yilinin
Arahk ayidir.
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YOK Dokiimantasyon
Merkezi'ne tez
tarama bagvurusu
yapaniarm sayisi,
5157'dir. Ote yandan
YOKDOK kanalyia
Universite
terminallerinden
yapilan taramalarm
sayisi da 2484'diir.

48

rafik kayitlarini igeren tez veri tabani
olusturulmugtur. Veri tabaninda hertez igin
bir konu ve beg anahtar sozciik alani bu-
lunmaktadir. Birden fazla konuyu kap-
sayan tezlerin konulan verilirken tezin
yapildig1 anabilim dal dikkate alinmak-
tadir (Uysal 1994, s. 237).

Tez Tarama Merkezi'ne yapilan bag-
vurulara gelince; bagvurular sahsen yapi-
labilecegi gibi, posta veya telefonla da
yapilmasi miimkiin olabilmektedir. Posta
veya telefonla yapilan bagvurularda, bag-
vuru sahibinin vermig oldufu anahtar
sOzciikler dogrultusunda tez taramast ya-
pilmakta ve elde edilentezlistesi postayla
tarama yaptirankisilere gonderilmektedir.
Gerek telefonla, gerck mektupla ve gerckse
merkeze gelerek tarama isteginde bu-
lunanlar 6ncelikle tarama formuna istckleri
kaydcdilmektedir.

Ayrica merkezin tez veri tabanina
YOKDOK ara program ile de crigilebil-
mektedir. YOKDOK, Tiirkiye'dcki iini-
versite ve aragtirma kurumlan arasinda
halen mevcut olan TUVAKA altyapistigin
gelistirilmig bir (intcrface) arabirim prog-
ramidir. YOKDOK. herhangi bir EARN
ve BITNET ucundan da kullanilabilmek-
tedir. Merkez, 1991 Haziran aymda EARN'e
baglandig i¢in TUVATA altyapisi igin
gelistirilen YOKDOK programu araciligi
ile veri tabanindaki tezler EARN'e bagh
tiim tniversite ve aragtima kurumlarinin
kullanimma agilmigtir (Uysal 1994, s. 238).

Merkezin veri tabanindaki tezlerin
1987, 1988, 1989, 1990 yillarma ait olanlar
Merkez tarafindan yayinlanmgtir.

Onceleri TUBITAK tarafindan der-
lenmig 16 bin dolayindaki tezin de Mer-
kez'e devredilmesi ile Tcz Tarama Mer-
kezi'ndc toplam tez sayist 40 bin dolayina
ulagmitir. Ancak, TUBITAK 'tan génderilen
tezler, tez derleme biriminde yeterli sayida
eleman bulunmadiindan heniiz kullamma
acgilamanmuglardir. Merkez'de Tiirkiye' tini-
versitelerinde hazirlanan yiiksek lisans,
doktora, sanatta yeterlik ve tipta uzmanhk
tezleri bulunmaktadir.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Glinilimiizde sayilan kesin olarak bi-
linmese bile Ttirkiye liniversitelerinde gim-
diye kadar 70.000 dolayinda tezin ha-
zirlandif1 sanilmaktadir (Dener 1995, s.
14). Bu denli yiiksek sayilardakitez daglari,
liniversite ve aragtima kiitiiphanelerinde
depolanmug bir sekilde okurunu beklemek-
tedir. Onceden hazirlanmig tezlerin aras-
timacilar tarafindan incelenmesi, ilgili
bilim dallarinda benzer ¢aligmalarin tek-
rarlanmamast agisindan son derece 6nem
arzetmektedir. Bu nedenden dolay: ki,
diinya genelinde abctract (6z) dergileri
aragtimacilarin en 6nemli bagvuru kay-
naklan arasinda sayilmaktadir.

1. Aragtirmamn veri tabam

YiiksekOgretim Kurulu Dokiimantas-
yon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi
biinyesi'ndc 1987 yilindan bu yana ¢alis-
malarini siirdiiren "Tez Tarama BOlimii'ne
1990-1994 yillan arasinda yapilan tez ta-
rama bagvurularinin incelendigi bu ¢a-
ligmada veritabanini, sozii edilen merkeze
tez taramast igin bizzat gelerek, telefonla
veyamektupla bagvuranlarin bagvuru form-
lar olugturmaktadir. Bilindigi tizere, "Tez
Tarama Mcrkezi"ne bagvuran (telefonla
da olsa) herkese "Tez Tarama Formu"
doldurtulmakta veya telcfonu ¢ikan gorevli
tarafindan telefon edene yOneltilen sorular
ile buformdoldurulmaktadir. Bu formda,
"bagvuru tarihi" (ay ve yil olarak), "bas-
vuranin bagh oldugu kurum (veya iini-
versite)", "tez hazirliyorsa bagh oldugu
enstitii", "tezin amacit”, "taramanin ko-
nusu", "tarama isteginde bulunan kisginin
meslegi” ile ilgili olarak bilgiler yer al-
maktadir.

"Tez Tarama Birimi"nde tez tarama
bagvurularina iligkin olarak formlarin dol-
durtulmaya baslandig tarih, 5.12.1990
tarihine tekabiil etrnektedir. Bir bagka
deyimle merkezde, bu tarihten sonra ya-
pilan her tez tarama bagvurusuna ait dol-
durtulmug bir form bulunmaktadir ve
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1990-1994 tarihleri arasinda doldurtulan
form sayis1, 5157'dir.

2. Analiz Yontemi

Bu ¢aligma kapsaminda meklemeye
gidilerek, anakiiltenin yaklagik % 20'sine
tekabiil eden 1004 bagvuru aragtima kap-
saminda degerlendirilmistir. Uygulamada,
secilen omekleme teknigine uygun olarak
klasorlerde bulunan bagvuru formlanndaki
birinci form 6mekleme alinmig ve ardindan
dort bagvuru formwu sayilarak atlanmig,
besinci bagvuru formu aragtirmaya dahil
edilmigtir. Islemler, bu sira ile devam et-
migtir.

Aragtirma kapsaminda degerlendir-
meye alinan parametreler; "bagvuru tarihi,
yil olarak", "bagvuru tarihi, ay olarak",
"liniversite ad1", "enstitii ad1","tezin ama-
c1", "taramasi istenilen konu", "tarama
isteginde bulunanin meslegi"dir. Ote yan-
dan tez tarama bagvurulannin iiniversite
dig1 kurumlardan da yapildigi goriilmiis,
ancak bu bagvurulann sayis az oldugundan
bunlar "diger" kisminda belirtilmiglerdir.

Yukanda agiklanan Omekleme tek-
nigineuygunolarak 1004 tez bagvurusuna
ait bilgilcr SPSS programinda analize uy-
gunolacak bir gekilde kodlanmigtir.

Calisma kapsaminadabhil edilen yillar
ileilgili olarak Merkez'e yapilan tez tarama
bagvurulan ve 6mekleme dagilimi Tablo
1'de goriilmektedir.

Vl. BULGULAR

Elde edilen bulgularin degerlendiril-
mesine girilmeden 6nce, YOK Dokiiman-
tasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezine YOKDOK ile baglantili olan
liniversiteler ve buralardan yapilan tez
tarama bagvurulan hakkinda da bilgi ver-
mek gerekmektedir. Bilindigi tizere, Y OK-
DOK baglantisi bulunaniiniversitelerdeki
terminallerden de YOK "Tez Tarama Mecr-
kezi"nde tezlerle ilgili tarama yapilabil-
mektedir (Simdilerde YOK Dokiiman-
tasyon Merkezi'nde olugturulmakta olan
yeni yazihim sistemi dolayisiyla gegici
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TABLO -1 : 1990 - 1994 yillari arasinda YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezine tez taramas| bagvurusunda bulunanlarin yillar tibariyle dagilimi ve
érnekleme plani

YILLAR BASVURULAR .YOKDOK
Toplam  Ornekleme ile T“mm’“

1990 (5. 12. 1990'dan sonra) 53 1
1991 776 120 296
1992 13.2 223 15.3
1993 1400 281 1002
1994 2000 369 1033
TOPLAM 5157 1004 2484

olarak kapaulmistir). YOKDOK kanal,

1991 yilinda hizmete girmig ve 1991-1994

yillar1 arasinda 2434 tez taramasi bu ka-

nalla, YOK Dokiimantasyon Mcrkezi'ne

gelinden yapilmigar (Bkz. Tablo 1). YOK-

DOK kanalina dahil olan iinivcrsiteler

sunlardir: Ege Universitesi, Kibris Dogu

Akdeniz Universitesi, Dokuz Eyliil Uni-

versitesi, Akdeniz Universitesi, Cukurova

Universitesi, Dicle Universitesi, Yildiz

Teknik Universitesi, Anadolu Universitesi,

inonii Universitesi, fzmir Yiiksek Tek-

noloji Enstitiisii, ODTU, istanbul Teknik

Universitesi, Bogazigi Universitesi, Is-

tanbul Universitesi, Marmara Universitesi,

Mimar Sinan Universitesi. Firat Univer-

sitesi, Selguk Universitesi, Ondokuz Mayis

Universitesi, Karadeniz Teknik Univer-

sitesi, Atatiirk Universitesi, Bilkent Uni-

versitesi, Hacettepe Universitesi, Erciyes | 76z taramasi istekleri

Universitesi, Tiirkiyc Bilimsel ve Teknik aragtirmacilarin

Aragtirma Kurumu, Uludag Universitesi, | bagh olduklam

Gaziantep Univcrsitesi, ?umhuriyel Uni- | axademik kurumlap

versn[cs.l. Yl{zur}cu Y.ll”U[.IIVCI"SIIC'Sl, An- bakimindan

karz'i' Universitesi, Gazi Universitesi, Trak- dierlindirildiginde

ya Universitesi. !

en fazia tarama
1. Tez taramasi isteklerinin ayiara isteginin Gazi ve
ﬂﬁl‘ﬂ daﬁlllm Hacettepe

5.12.1990ile 1994 yilinin sonuna degin | Universitelerinden

gecen siirede Tez Tarama Merkezine ta- | geldigi ortaya

rama isteginde bulunanlar aylara gore | gikmigtir.
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Enstitiiler balomindan
yapilan
degeriendirme ise,
tarama isteklerinin
ezici bir goguniukia
sosyal billmler
enstitiilerine kayrtii
dgrencilerden

geldigi saptanmigtir.

TABLO -2:1990 - 1994 Yillari arasinda YOK Dokimantasyonve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi'ne tez taramasi bagvurusunda bulunanlarin aylar itibariyle dagilim

analiz ettigimizde, yogunlagmanin son-
bahar aylarninda oldugu gozlenmektedir.
(Tablo 2). Gergekten de bu dénemde ya-
pilan tarama isteklerinin % 30.6's1 eyliil,
ekim ve kasim aylannda yapilmsgtir. Ote
yandan en yiiksek tarama isteginde bu-
lunalan ay, araliktir (% 11.5). Benzer bi-
¢imde ilkbahar aylan da en fazla tez ta-
ramasi isteginde bulunulan aylar olmak-
tadir. En az tarama isteginde bulunulan ay
ise, ocaktir. Tablo 2den goriilecegi lizere,
tez taramalarinda Oncelikli kistasin ders
donemi oldugu anlagiimaktadir. Bir bagka
anlatimla, Tiirkiye'de tez hazirlama ile il-
gililiteratiir taramalan, ders donemi (Eyliil
-Mayis) doneminde yapilmaktadir. Yaz ay-
lannin aragtima yapanlarin genellikle din-
lenme donemi oldugu sonucu ¢tkmaktadir.

2. Tez taramasi isteklerinin
iiniversitelere gore dagiimi

1990-1994 déneminde YOK Dokiiman-
tasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama

BASVURULAR
Ocak 63 6.3
Subat 77 1.7
Mort 86 8.6
Nisan 72 12
Mayis n 11
Haziran 60 6.0
Temmuz 80 8.0
Agustos 74 74
Eyli 85 || 85
Ekim 97 Y,
Kasim 124 124 |
Aralik 115 1.5
TOPLAM 1004 100.0
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Merkezi'ne yapilan tez taramasi isteklerini
liniversitelere gore degerlendirmeye tabi
tuttugumuzda, herhangi bir sekilde (6g-
renci, 0gretim elemani vs) iiniversitelerle
ilgisi olanlarin analize konu edildigi bu
boliimde (Tablo >), en ¢ok tez taramasi
isteginin Gazi Universitesi'nden geldigi
(%18.9) anlagilmaktadir. Bu iliniversiteyi,
%13.4'liik oranla Hacettepe Universitesine
bagh olan aragtirmacilar izlemektedir.
Uglincii <irada da Ankara Universitesi gel-
mektedir (% 13.1). Ankara digindaki tini-
versitelerden yapilantez taramalarinda en
onde Istanbul Universitesi bulunmaktadir
(% 4.5). Selguk Universitesi (% 3.6 )besinci
ve Dokuz Eyliil Universitesi ise % 3.6 ile
altinci siradadir. Goriildiigi lizere, tez ta-
ramasinda Ankara'da bulunan iiniversite-
lerden gelen istekler ilk ii¢ siray1 doldur-
maktadir. Elde edilen bu bulgular, tez ta-
ramalaninda Oncelikli olan etkenin, Mer-
kez'e yakinlik oldugunu gostermektedir.
Bu bulguyu biraz daha genellestirecek
olursak; Tiirkiye'de arastirmacilarin kendi
aragtirma konulanyla ilgili literatiire ulag-
mada etken olan faktorin ilgili kaynaklann
bulundugu merkeze olan cografi yakinlik
veya uzakhklarininolduguiileri siirtilebilir.
Elde edilen bu sonucu, Tablo 3'de yer alan
diger bulgular da desteklemektedir. Ger-
¢ekten de Ankara'ya yakin olan Selguk
Universitesi(Konya), Anadolu Universitesi
(Eskisehir), Bilkent Universitesi (Ankara),
ODTU(Ankara) kaynakl aragtirmacilar
oransal olarak diger iiniversitelerden 6nde
gelmektedirler. Bulgularn cografi nedenlere
dayandirmanin yam sira, dikkate alinmasi
gerekliolan diger bir unsur da, 6zellikle tez
hazirlayan lisansiistii 0grenciler i¢in gecerli
olmak lizere, danigman §gretim iiyelerinin
literatiir taramasina 6grencileri yonlendir-
medeki tutumlandir. Ancak, elde edilen
bulgular, bukonuda dahakesin bir ifadede
bulunulmasini engellemektedir.

8. Tez taramasi isteklerinin enstitiilere
gore dagiline

Tez taramasi isteklerinin degerlendi-
rilmesi sirasinda dikkate alinmasi gerekli
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olan birdigerparametre de, isteklerin ilgili
olunanenstitiilere gore dagilimidir. Tablo
4, Tez Tarama Merkezi'ne herhangi bir
bicimde (telefon, mektup veya sahsen)
yapilantez taramaisteklerinin enstitiilere
gore dagihimini gostermektedir. Elbette
ki burada dikkati ¢geken husus, bulgulann
lisanstisti 6grencilerin davraniglarini yan-
sitmakta oldugudur. Zaten diger bagvurular
Tabloda "diger" baghig: altinda gosteril-
mektedir.

Elde edilen bulgular, tez taramasi is-
teklerinin ezici bir cogunlukla sosyal bil-
giler enstitiilerinde tez hazirlayanlardan
geldigini ortaya koymaktadir. Tez taramasi
isteklerinin yansindan fazlasi (% 51.8)
sosyal bilimler enstitiilerinde tez hazirla-
yanlardan gelmektedir. Fen bilimleri ens-
titiilerinde tez hazirlayanlardan gelen tez
taramasi istekleri ise % 15.1'de kalmugtir.
Saglik bilimleri enstitiisii ve diger ens-
titiilerin oranlan ise dahaduigiik ¢ikmigtir.
Goriildiigi tizere Sosyal bilimler ens-
tittilerinde tez hazirlayanlann kendileriyle
ilgili konularda hazirlanmig tezlerden ha-
berdar olma, onlardan yararlanma istekleri
diger enstitiilere oranla daha yiiksektir.

4. Tez taramas: Istekierinin
tarama amaglarina gore dagilim

Tez taramas: istekleri yiiksek lisans
tezlerinde yogunlagmaktadir (Tablo 5).
Tarama isteklerinin yansindan fazlasi
yiksek lisans 6grencileri tarafindan ya-
pimistir (% 53.0). Doktora tezi hazir-
layanlann yaptiklan tez taramasi is-
teklerinin orani ise % 16.2'dir. Ote yandan
merkez gergekte lisans diizeyindeki 6g-
rencilere hizmet sunmuyor olsa bile, lisans
tezi hazirlayanlann orani 6nemli say1bil-
ecek biroranda ¢ikmigtir (% 13.6). Aras-
tirma projesi hazirlayanlarin oran % 8.2
iken, tiptauzmanlik ¢aligmasi yapanlarin
tez taramasi isteklerinin orar da % 7.0'dur.
Ote yandan az da olsa dogentlik ve pro-
fesorlik tezi igin tarama yapanlara da
rastlanmaktadir. Bulgular, tez taramasi

® HAZIRAN 1985

TABLO-3 : 1990 - 1994 Yillan arasinda YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi'ne teztaramasi bagvurusunda bulunanlarin bagl olduklari iiniversitelere

gore dagihimi
GNIVERSITELER i
Gazi Universitesi 190 18.9
Hacettepe Universitesi 135 134
Ankara Universitesi 132 13.]
istanbul Universitesi 45 4.5
Selcuk Universitesi 36 36
Dokuz Eylil Universitesi 36 3.6
Bilkent Universitesi 33 33
0DTij 30 3.0
Marmara Universitesi 20 2.0
Anadolu Universitesi 18 1.8
| Diger 197 19.6
Bilinmeyen 132 13.1
TOPLAM 1004 100.0

istekleri ile (Ozellikle lisansiistii 6grenciler
icin) o alanda kayith olan 6grenci sayisi
arasinda da bir iligkinin bulunabilecegini
gostermektedir. SoOzii edilen degerlendir-
me izleyen sayfalarda yapilacaktir. Bul-
gular, bu boliimde ilgili daha fazla de-
gerlendirme yapiln asina olanak tanima-

maktadir.

TABLO-4: 1990 - 1994 Yillari arasinda Y OK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezine tez taramsas| bagvurusunda bulunanlarin bagh olduklar enstitilere

gore dagiimi
ENSTITULER s bl
Sosyal Bilimler Enstitiisii 521 51.8
Fen Bilimleri Enstitiisi 152 15.1
Saghk Bilimleri Enstitiisi 66 6.5
~ Diger Enstiltiler 7 0.7
~ Diger 258 25.1
TOPLAM 1004 100.0
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TABLO -5: 1990 - 1994 Yillari arasinda YOK Dokiimantasyonv e Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi'ne tez taramasi bagvurusunda bulunan arastirmacilarin amaglarina gére

dagimi
TARAMANIN AMACI s
n %
Mester Tezi 530 53.0
Doktora Tezi 162 16.2
Tipta Uzmanlik Calismasi 10 1.0
Lisans Tezi 136 13.6
Aragtirma Projesi 82 8.2
Dogentlik Calismas 4 0.4
Uzmanlik Calismasi 4 04
Profesérlik Calismas: 1 0.1
Bilinmeyen 14 1.4
TOPLAM 1004 100.0

TABLO -6 : 1990 - 1994 Yillari Arasinda YOK Dokimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi'ne Tez Taramasi Bagvurularinin Konularina Gdre Dagilimi

BASVURULAR

KONULAR

isletme 150 149
Egitim Bilimleri 115 1.5
Saglik Bilimleri 113 11.2
iktisat 19 19
Turizm 38 38
Psikolofi 36 3.6
Bankacihk 34 34
Sosyoloji 28 2.8
Mimarlik 7 21
Siyasal Bilgiler 27 2.7
Ziroot 23 23
Diger 334 33.3
TOPLAM ‘ 1004 100.0

9. Tez taramasi istekierinin tarama
konularina gore dagilimi

' 1990-1994 d6neminde tez taramasi is-
teginde bulunanlarin istekte bulunduklan
konulara gére yapilan degerlendirmede
(Tablo 6), en fazlataramaisteginin igletme
alaninda yapildigi goriilmektedir (% 14.9).
Egitim bilimleri en fazla taramas isteginde
bulunulan ikinci alani olusturmaktadir (%
11.5). Saglik bilimleri % 11.2, iktisat, %
7.9 ve turizm de % 3.8 oranlarna sahiptir.
Burada dikkate alinmasi gereken husus,
tarama istekleriylc tarama yapanin ilgili
oldugu bilim dallannin aym oldugudur.
Aragtimmaci, Omegintezini iktisat alaninda
yapiyorsa, taramasin da iktisat lizerinde
yapmaktadir. Bulgular, ilgili bilim dal-
larinda aragtirmacilann kendi alanlanyla
ilgili caligmalara ne oranda ilgi duyduk-
larini ortaya koymasi agisindan 6nemli
verilere sahiptir.

6. Tez taramasi isteklerinin
mesiekiers gore dagihimi

Tez taramasi isteginde bulunanlari mes-
lekleri itibariyle degerlendirdigimiz de,
tiniversitelerde aragtirma gorevlisi olarak
gorev yapanlarin 6nde geldigi ortaya ¢ik-
mustir (% 20.1). Bunu, ilk ve orta 6gretim
Ogretmenleri izlemektedir (% 7.0). Tip
doktoru ve 6gretim gorevlileri de en fazla
tez taramasi isteginde bulunanlari olustur-
maktadir. Burada dikkati ¢eken nokta,
akademik kariyer yiikseldik¢e yapilan ta-
rama istegindeki azalmadir. Bu da akade-
mik tinvanlarn ylikselmesi ile ilgili alan-
larda yapilan ¢alismalara olanilginin azal-
dig1 yoniinde agiklanabilir ki, bubulguson
derecc Onemlidir. Akademik personelin
kariyeri arttikga ilgili oldugu alandaki
tezlere olan ilgisizliginin artig gostermesi
sonugta, tez Ogrencilerini baska tezleri
aynen fotokopi yaptirarak veya bagka bi-
¢imlerde tez danigmanlarina "tez olarak”
kabul ettime girigimlerinde bulunmalan
(simdilik bilinen 6dmekleri az da olsa) sonu-
cuna yol agabilmektedir.

Burada aragtirma gorevlileri ile 0g-
rctmenlerin yiiksek oranlarda tez taramasi
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isteginde buluninalannin ardinda yatan
neden, bu kimselerin ¢ogunlukla yiiksek
lisans ve doktora diizeylerinde 6grenci
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

7. Konularina gore tarama
isteklerinin yillara gore
dagiimi

Konularina gore tez tarama isteklerinin

1991-1994 yillar1 arasindaki degigimi
Tablo 8'de goriilmektedir.Tez tarama is-
teginde bulunulan konularla s6z konusu
yillar arasindaki iligkiyi ortaya gikarnnak
lizere ¢oklu korelasyon testini uyguladi-
gimizda, korelasyon katsayisi1 0.204 ¢ik-
mughr. Ftesti, bu iligkinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (F>Fwb). Bununanlami,
1991-1994 yillan arasinda Tez Tarama
Merkezi'ne tez taramasi isteginde bulu-
;nulan konular arasinda yaksn bir iligkinin
varlifidir. Yillara igerisinde tarama is-
iteginde bulunulan konularda anlamli de-
gismeler olmugtur. Omegin, isletme, egitim
Ibilimleri, saglik bilimleri, iktisat. turizm
gibi bilim dallanndaki tarama istekleri
lgozle goriiliir belirgin bir artig gostermek-
tedirler.

8. Bagh olunan enstitiilere gore
| yapilan yapilan taramalarin
yillara gore degigimi

Lisansiitii diizeylerde ¢aligmalarda bu-
funan aragtirmacilarin tez tarama istek-
lerinin durumunu ortaya ¢tkarrnak ama-
‘c1yla gergeklestirilen bu analizde, tarama
Isteklerinin 1991-1994 yillan arasindaki
degisimi incelenmnektedir. Sosyal, fen,
Saglik ve diger enstitiilerin inceleme kap-
samina alindig1 bu analizde, enstiti digin-
<an yapilan tarama istekleri "diger bag-
vurular” baghg: altinda degerlendirnmeye
Salinmugtir.

= Sosyal bilimlerenstitiilerinde lisanstitii
caligmalarda bulunan 6grencilerin orani,
=1ort y1llik siiregte siirekli olarak en yiiksek
oranda¢ikmugtir. Bir bagka anlatimla, 1991
71994 yillar1 arasinda yapilan tez taramast
_isleklerinin yaklagik yarsi, sosyal bilimler

#® HAZIRAN 1995

TABLO -7 : 1990 - 1994 Yillari arasinda YOK Dokimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi'ne tez taramasi bagvurusunda bulunanlarin invan-mesleklerine gore

dagilimi
UNVAN-MESLEK s bcatones
Arastirma Gorevlisi 201 20.]
Ogretmen 70 1.0
Tip Dokiory 68 6.8
Ogretim Gorevlisi 62 6.2
Okuiman 23 2.3
Ogretim Uyesi (Yrd. Doc., Doc., Prof.) 16 1.6
Uzman (Universitede) 12 12
Diger (ogrenciler dahil) 552 55.0
TOPLAM 1004 100.0

enstitiilerinde 6grenim goren 6grenciler
tarafindan yapilmugtir. Fen bilimleri ens-
tittilerinde kayith olan 6grencilerin tarama
isteklerinin oram ise, diigiik oranlarda
¢iktif1 gibi, yapilan tarama isteklerinin

TABLO-8 : 1990 - 1994 Yillari arasinda YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi'ne tez taramasi isteginde bulunulan konularin yillar tibariyle dagilimi

KONULAR
lsletme 18 150 || 31(139|| 48170 || 53144
Egitim Blimleri 3|25 23(103| 30(10.7 || 58157
Saglk Bilimleri 14 (117 || 4] 90| 31|10 44119
iktisat 6 | 50/[24(108(/ 20| 7.1 || 27|73
[ Twim o |33 asl| sl 28| 5] @
Psikoloji 2 | L7 ([n|4a9][12/43| 11|30
Bankacilik S| 42| 5| 22|| 10| 36 14| 38
 Sosyolof 8 |67 4/18]/ 1450/ 205
Ziraat 4 | 33| 48| 7] 25| 7|19
Diger 56 |46.7 |90 [40.3 | 101 (36.0 || 138 [37.3
TOPLAM 120 {100.0 |[223 100.0 || 281 100.0 || 369 100.0
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TABLO -9 : YOK Dokimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi'ne tez taramas! is-
teginde bulunan aragtirmacilarin bagh olduklari enstitilere gore dagilimlarinin
yillar igerisindeki degisimi

sayilarinin 1991-1994 yillan arasinda he-
men hemen ayni rakamlarda olmasina

kai,ilik, yapilan tarama bagvurularninda

YILLAR sosyal bilimler enstitiilerinde kayith olan

KONULAR 1992 1993 | Ogrenci sayisinin yiiksek oranlarda ¢ik-

| - masidir. Burada sosyal bilimler enstitii-

o fn % lerinde tez hazirlayan, arastirma yapan 68-

Sosyol Bilimler Enstfisi | | 62 | 51.7([115| 51.5||134| 477 || 206| s58|| rencilerin 6nceden hazirlanan tezleri in-

T celemede fen bilimleri enstitiilerinde ka-

Fen Bibmlari Enstitiisi 25 | 208140 (17.9| 37132 || 47| 127|| y;11y 5prencilere gore daha istekli olduk-

Soghk Bilimleri Enstifisi | | 13 | 108 || 11| 49|/ 19| 68| 22| ¢.0|| lanndansozedilebilir.

Diger Enstitiler 3| 25/ 2/ 09/ 2/ 08/ of o 9. Konularina gore yapilan tarama is-

= teklerinin ilgili alanlarda lisansiistil

Diger Basvurular 17 | 142||55| 247| 89| 31.7 94| 255 diizeylerde kayith olan djrenci sa-
TOPLAM 120 {100.0 | 223 ]00.0 | 281 100.0 || 369 {100.0 yilariyla kargilagtiriimasi

yillar gectikce azalmakta oldugu goriil-
mektedir. Diger enstitiilerin ve diger bas-
vurularin orana ise ¢ok diiglik oranlarda
bulunmugtur.

Burada dikkatleri ¢eken husus, sosyal
vefenbilimleri enstitiilerine kayith §grenci

TABLO -10 : YOK Dokimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezine yapilan tez
taramasi isteklerinin Torkiye'de ilgili bazi alanlardaki lisansisti diizeylerde
kayith grenci sayilariyla kargilastinimasi

Simdiye kadar, aragtirma bulgulan ken-
di aralarinda degerlendirmeye tabi tutuldu.
(Caligmanin bu agamasinda, Tiirkiye iini-
versitelerinde lisasnsiistii diizeylerde ka-
yith olan §grenci sayilanyla ilgili ko-
nulardatez taramasi isteginde bulunanlarin
kargilagtirmas: yapilacaktir. Bu incele-
meden, hangi alanlarda 6nceden hazir-
lanmig tezlerin incelemesine 6nem veril-
diginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmak-

tadir. Buamacga doniik olarak, en fazlatez

1991 1992 1994
KONULAR Ogrend  Tarama  x/y m Ogrend  Toroma x/y | Ogrend Taramo x/y
sayisi{x) saysify) sayisi(x) sayisify) sayisi(x) sayisily) sayisi(x) sayisily)

Isletme 3446 | 92 | 3745 4593 | 159 | 28.86|| 5252 246 | 21.34|| 5312|272 | 19.52
Egifim Bilimleri 2804 | 15 (18693 3553 | 118| 30.0 4250 | 154 | 27.59(| 4337 | 298 | 1455
Saglik Bilimleri 3573 | 72| 49482 | 4241 | 103| 4157|| 4690 | 159 | 29.49|| 4826 | 226 | 121.35
Iktisot 1352 | 31 | 4361|| 1536 | 123| 1248 1644 | 103 | 1596 | 1926 | 139 | 1385
Torizm 258 | 21 | 1228 34| 56| 56.07 332 41 | 809 /| N 435
Psikoloji 131 | 10 | 1310 137 56| 244 174 62 | 280 203 | 56 3.62
Bankacilik 24| 2 | 86 82| 77| 1414 496 51 972 6n | 72 8.48
Sosyoloji 261 | 41 | 636 81521 1500 K] K] 77| 869 319 100 3190
Ziraot 2804 | 21 (13352 | 3405| 2 137|| 37102 36 | 10283|| 3950 | 36 | 109.72
Diger 33316 | 287 | 11608| | 33258 | 462| 7198|| 35338 | 518 | 68.22 | 382016 | 708 | 53.95
TOPLAM 49169 | 616 | 7819|| 51734 | 1144 | 4522 | 56191 | 1442 | 38.96/| 0020 {1893 | 31.70
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tarama isteginde bulunulan dokuz konu
belirlenmig ve bu konularda kayitli olan
lisansiistii 6grenci sayilan ise UYSM is-
tatistiklerindenelde edilmigtir.

Burada yapilanincelemede ilk olarak,
kayith 6grenci toplamlan tarama sayilarina
boliinmiig ve boylelikle ilgili alandaki
taramalann agirliklan bulunmugtur. Buna
gore en fazla tarama istegi 1991 yilinda
sosyoloji veardindanda bankacilik ala-
ninda lisansiistii ¢aligmalarda bulunan
Ogrencilerden gelmistir. 1992 yilnda ise,
en fazlataramaistegi psikoloji dalindaki
Ogrencilerden gelmistir. Psikoloji da-
lindaki her iki 6grenciden birisi tez ta-
ramasi isteginde bulunmugtur. Konuyla
ilgili diger veriler Tablo 10'da yer almak-
tadir. Kendi alaniyla ilgili tezlere en ilgisiz
alan ise, 1991 yilinda egitim bilimleri,
1992'de turizm, 1993'de saglik bilimleri
ve 1994 yilinda ise sosyolojidir. Tablo'da,
x/y'nin sonuclar ilgili alanlarda tez ta-
ramalarinin agirliklarini gostermektedir.

1991-1994 yillan arasindakonularina
gore kayith Ogrenci sayilanyla yapilan
taramalar arasinda herhangi bir iligkinin
olup olmadigini test etmek lizere uygu-
ladigimiz ¢oklu korelasyon analizinde
korelasyonkatsayis10.421 ¢cikmigtir. Elde
edilen bu bulgu, konularina gore kayitl
Ogrenci sayilanyla yillar arasinda yapilan
tez taramalan arasinda bir iligkinin var-
ligina isaret ederken, F testi, bu iligkinin
istatistiksel olarak 6nemsiz oldugunu vur-
gulamaktadir (F<Fuab).

10. Tarama isteginde buluinan akademdk
personelin iinvaniarmna pire dagim
Universitelerde akademik personel ola-
rak ¢alisanlarin en basta gelen gorevi, bi-
limsel aragtirmalarda bulunmak, yapilan
aragtimalan ilgili olan ¢evrelere, kigilere
duyurmak ve son olarak da, aragtirma so-
nuglarinin da iginde oldugu bilgileri 6g-
rencilere aktarmak ve onlan yonlendir-
mektir. Oyleyse bir akademik personelin
birinci gorevi, aragtirma yapmak ve kendi
alaninda yapilan aragtirmalan takip etmek,

® HAZIRAN 1995

TABLO -11: 1990 - 1994 Yillari arasinda YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi'ne tez tarama isteginde bulunan akademik personelin Ulke genelindeki
toplam rakamlariyla kargilagtirimast

Basvuru

Sayisi (y)
Arastirma Gorevlisi 15284 1031 14.82
Uzman 1250 61 20.49
Okutman 3139 118 26.60
Oretim Gorevlisi 5440 318 17.10
Ogretim Uyesi 12455 82 151.89
TOPLAM 37568 || 1610 23.33

(*) KAYNAK:  OYSM, Yiksekogretim istatistikleri (1990-1991, 1991-1992, 1992-1993, 1993-1994).

onlan incelemek olmaktadir. Bu goriisten
haraket ederek, bu ¢aliyma kapsaminda
Tiirkiye Universitelerinde gorev yapan
akademik diizeylerdeki personelin ha-
zirlanan tezlere ne oranda ilgi gosterdikleri
ve onlan inceledikleri saptanmaya ¢a-
ligilmugtir. Tablo verilerine uygulanan
korelasyon analizinde korelasyonkatsa-
yist, 0.685 bulunmug ve mevcut veriler
arasinda dogru orantili biriligkinin varlig
saptanmigtir. Ancak uygulanan F testi
sonucuy, iligkinin gii¢lii olmadigini gos-
termektedir (F>Fb). Bunun anlami, aka-
demik personelin sayilanyla tez tarama
istekleri arasinda zayif bir iligkinin sz
konusu oldugudur.

Tablo 11 verileri, yaklagik her 15 arag-
tirma gorevlisiden birinin tez taramasi is-
teginde bulundugunu gosterirken, bu du-
rum, 6gretim gorevlilerinde her 17 kad-
rolu elemandan biri, 6gretim liyelerinden
ise her 151 §gretim liyesinden bir tanesi

olarak bulunmustur.

11. Uisansilstii dizeylerde kayrth ojrenci ) .
sayilari ile tez taramasi isteklerinin | Akademik personelin
yillar itibariyle degigimi isteklerinde,

Lisanstii dlizeylerde kayitli bulunan kariyer! yuksoldikce

tez taramasi

Ogrenci sayilanyla tez taramasi istekleri
arasinda bir kargilagtirma yipildiginda, ge- | i8tekierinde belirgin
nellikle yiiksek lisans 6grencilerinindaha | diigmelerin oldugu

cok tez taramasi isteginde bulunduklan | ortaya gikarilmigtie.
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Tez taramas: istekleri
genellikle yiiksek
lisans tezi yazmak
icin yapiimaktadir
(%58.0). Ote yandan
doktora tezi yazmak
icin tarama
yapaniarm oram

ise, % 18.2'dir.

ortaya ¢ikmaktadir(Tablo 12). 1991 yilinda
her 70 yiiksek lisans 6grencisinden bir
tanesi tez taramasi isteginde bulunurken,
doktora 6grencilerinin durumu, her 100
Ogrenciden birisi seklinde ortaya ¢tk mistir.
1994 yilinda ise durum yine aynidir: Her
34 master 6grencisinden biri ve her 45
doktora Ogrencisinden biri tez taramasi
isteginde bulunmaktadir. Tipta uzmanlik
Ogrencilerince yapilantez taramalan daha
diigtik agirliklarda ¢ikmustir.

Vil. SONUG

1990-1994 yillan arasinda YOK do-
kiimantasyon Merkezi biinyesinde faaliyet
gOsteren tez tarama birimine yapilan tez
taramasi isteklerinin incelendigi bu ca-
lismadan agagidaki sonuglara ulagimugtir:

1. Sozii edilen yillar igerisinde yapilan
tez taramasi isteginin sayisi, 5157'dir.
Ayrica 2484 kisi de merkeze gelmeden
YOKDOK yoluyla tarama yapmistir.

2. Tez taramast isteklerinin yogunlas-
tig1 aylar, genellikle akademik takvime
dahil olan (Eyliil-Mayis) ddnemlerdir. Elde
edilen bu bulgu, arasgtirmacilarin galig-
malarim genellikle akademik takvime pa-
ralel bir gekilde yiiriittiiklerini goster-
mektedir.

3. Tez taramas: isteklerini arastir-
macilarin bagh olduklan iiniversiteler

TABLO-12: Yillan arasinda YOK Dokimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezine
teztaramasiisteginde bulunan lisansisti diizeylerdwki arastirmacilarin Tarkiye
genelinde kayith 63renci sayilanyla karsllastirimasi

iHTiSAS DUZEYLERI

Ogrenci*
sayisi{x)

Tarama
sayisiy)

Tarama
sayisi(y)

Ogrenci*
sayisix)

x/y x/y

Ogrend*
sayisi(x)

agisindan degerlendirdigimizde; tarama
isteklerinin en fazla Gazi ve Hacettepe
tiniversitelerinden gelen aragtirmacilar
tarafindan yapildig1 saptanmigtir.

4. Lisansiisti 6grenciler arasinda ya-
pilan tez taramasi isteklerinde sosyal bi-
limler enstitiilerinden gelen arastirma-
cilarin agik bir uistiinliife sahip olduklan
gorilmiistiir,

S. Tarama amacina gore yapilan ana-
lizde, tez taramalannin yaklagik yansinin
master tezi yazmak amaciyla yapildigi
ortaya ¢ikarilmigtir. Doktora tezi yazmak
icin yapilan tsramalarin orani, %
16.2'dir.

6. Tarama yapilan konulara gore yapilan
analizde igletme, egitim bilimleri ve saglik
bilimlerinde daha fazla taramanin yapildig
anlagiimugtir.

7. Tez taramasi isteginde bulunanlarin
meslek dagilimlarina goére yapilan ince-
lemede ise, aragtirma gorevlilerinin en fazla
tarama isteginde bulunan meslek grubunu
olugturdugu gorilmiigtiir,

8. Yillarigerisinde tarama konularinda
degisikliklerin oldugu gOriilmiistiir. Ta-
rama konulanylaile o alanlardakayitli olan
lisansiistli 6grenci sayilan arasinda yapilan
incelemede ise, tarama sayilarinin yillar
icerisinde degisim gosterdigi saptanmustir.

9. Akademik personelin tarama istekleri
konusunda ise, en fazla tarama isteginde
bulunan grubu aragtirma gorevlilerinin
olusturdugu ve akademik kariyer iler-
ledik¢e tez tarama isteklerinde biiyiik

1994
Ogrenc®* Tarama xy

Tarama  x/y
sayisi(x)  sayisi(y)

sayisi(y)

Yisksek Lisasns 25017| 339| 69.37|| 30632 | 621 | 49.32|| 33501 | 687 |48.76 || 35820 | 1047 34.21
Doktora 11748| 118| 99.55/12883 | 149 | 86.46(|13897 | 231 |60.16 || 14791 | 328 45.09
Tipta Uzmanhk 11404 41|27814 | 8719 | 62 | 132.56|| 8831 | 92 (95.98 || 9409 | 149|63.14
TOPLAM 48169 | 498| 96.72| 51734 | 832 | 62.18|| 56229 | 1010 |55.67 | | 60020 | 1524 39.38

(*) KAYNAK: 0YSM, Yiksekogretim istatistikleri {1990-1991, 1991-1992, 1992-1993, 1993-1994).
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diigmelerin oldugu ulagilan sonuglar ara-
sindadir.

10. Tez taramasi isteginde bulunanli-
sansiitli 6grenciler arasinda yapilan ana-
lizde, en fazla tarama isteginde bulunan
grubun yiiksek lisans 6grencileri oldugu
anlagilmigtir. O
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1991 yibnda her 100
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taramasi Isteginde
bulunurken, bu durum,
1982'de 92,

1893'de 56 ve 1884
yibnda Ise 39
dgrencide bire
inmigtir.
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TURKIYE'DE ULASTIRMA SEKTORLERINE GENEL BAKIS..

Tiirk turizminde ulagtirma sorunlary

| DR. BEDRIVE TUNGSIPER |

ABSTRACE
ISSUES IN TURKISHTOURISMTRANSPORTATION

In thisarlide, it hasbeen disaussed that the dose
relationship between fourismond Fransportaion
seclor, then invesirgaled highways, marine lines
and oirlines currenl posilion in Turkey. Also in
thisarfide, ilwas defermined thatTurkeycould
not loke odvonlage of the Fonsporiation
opporiunilies thal ore being provided couniry's
nakurel posilion and this prored and exploined
with slatistical data. As a resul, in order for
Turkeyto develop ifs tourism and overcome the
competition with compelitor counries, it has lo
make new investmenlin ol kinds of asportolion
means.

Dr. Bedriys Tungsiper, Bolikesir Universitiy, School of
Tourism ond Holel Management, Balkesir, Turkey.

Yrd. Oog. Dr. Bedriye Tungsiper; Li-
sans, Gazi Universitesi lktisadive Idari
Bilimler Fakuttesi Maliye Boiimd
(1983); -yuksek lisans, Uludag Uni-
versitesi Sosyal Bilimler EnstitGsg lk-
tisat Anabilim Dali (1987); doktora,
Uludag Universitesi Sosyal Bitimler
Ensitds ktisat Anabilim Dah(1992).
Balikesir Oniversitesi Turizm lsfetme-
ciligi ve Otekilk Yaksekokulu'nda
ogretim dyesi.
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I. GiRi$

Diinya niifusundaki hizl artig, fert ba-
sina gelir diizeyinin yiikselmesi, teknolojik
gelismelerle ¢aligmalann kisalmasi, ulag-
tima hizmetlerinde konfor ve siiratin art-
masi, bog zamanlan degerlendirme bi-
lincinin yerlegmcsi ulusal ve uluslararasi
seyahat ve konaklama hareketlerinin, genel
tammla turizmin biiyiik 6l¢ilide gelismesine
yol a¢cmug ve evrensel boyutlara ulagmasini
saglamugtir,

Ulagim yollan, turizmi olugturan en
Onemli 6gelerden biri olarak kabul edil-
mektedir. Diinyanin neresinde olursa olsun
turizme 6nem veren, bunun saghkl bir ge-
kilde yiiriitiilmesini planlayan her tilkede
ulagim araclan da o 6lgiide geligmis, ¢ekici
hale getirilmigtir.

Ulkemizde de ekonomik, sosyal kal-
kinmann itici giicii olarak ulagtirmasek-
torii oldukga biiyiik 6nem kazanmigtir.
Tiim geligmig lilkelerde oldugu gibi ge-
ligme siiresinde olaniilkemizde de, ticari
hayatin ve 6zellikle d6viz kazandinc fa-
aliyetler olan ihracat ve turizm, ulagtirma
ve haberlesme hizmetlerinin hizly, giivenli
ve en ekonomik gartlarda saglanmasina
baghdir.

Tiirkiye'nin mevcut ulagtirma politi-
kalannin temelleri ikinci Tiirkiye Iktisat
Kongresi'nde atilmigtir. Bu planin amaci
karayolu tagimaciliginin transit boliimiiniin
demiryolu ve limanlara kaydinlmasi, siirat
ve kalitenin saglanmasi ve 1993 hedefle-
rinin AT tilkeleri ile uyum saglayacak bir
anlayigta hazirlanmasidir.

Giiniimiizde, gelismeler incelendiginde
ulagtima alaninda 6nemli gelismeler kay-
dedilmig olmasina ragmen, hald ¢6ziim
bekleyen sorunlar vardir. Bu sorunlan tam
olarak irdeleyebilmek igin tiim ulagim
tiirlerini tek tek ele almak gerekir. Omegin,

turistin gidecegi yere en kisa zamanda
ulagmak istemesi, havaulagiminin 6nemini
artiimaktadir. Ancak uluslararasi hava
trafigine agik havaalanlannin sayisi, ye-
didir.

Turistik bolgelerimizin genellikle kiy1
seritlerinde bulunmasi, turizm hareketleri
icinde denizyolu tagimacilifina 6nem
verilmesini gerektimektedir. Oysa mo-
demyolcu gemilerimizin sayisi ok azolup
yolculuk genellikle yabanci gemilerle ya-
pilmakta ve ihtiyaglannin gemiden kar-
silanmasi ile lilkemizin daha fazla d6viz
kazancina engel olmaktadir.

Demiryoluulagtirmacilifi alanindada
teknolojik geligmeler heniiz uygulanma-
digindan turizmdeki pay: ¢ok diisiiktiir.
Omegin Fransa'da gerceklestirilen TCV
trenleri 427 km'lik mesafeyi 2.4 saatte
alirken, iilkemizde bu mesafe en hizl tren-
lerle 5 saat civannda alinabilmektedir.

Karayoluulagimi enfiicra yerlere gitme
imkani saglamasi nedeniyle turizm agi-
sindan biiyiik 6neme sahiptir. Ama iilke-
mizde yol standartlannin yeterli olmamasi,
ulagim araglannin yeterli giiven ve konforu
saglayacak donanimlardan yoksun olmast,
gerek otobiis terminallerinin gerekse mola
verilen yerlerin temizlik ve diizen agisindan
yetersiz olmasi, karayolu tagimaciliginin
turizmin geligmesindeki etkilerini azalt-
maktadir.

N.DEMIRYOLU iSLETMELERI

Genellikle devlet denetiminde olan ve
tekelci niteliklere sahip bulunan demiryolu
isletmeleri turistik amagh yolcu tagima-
ciiginda, karayolu ve havayolunun ge-
lismesinden 6nce biiyiik 6nem tagimak-
taydi. Ciinkii bir seferde 1200-1500 yolcu
tagiyabilmakta, boylece seyahat bireysel
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olmaktan ¢ok toplumsallagmakta ve yol-
culuk giderleri azalmaktadir.

Demiryollarinin en 6nemli olumsuz
yani, trenlerin raylara bagimli olarak iz-
ledikleri yol giizergahindazamankaybina
neden olmasidir.

Fransa'da kisa siire 6nce gergeklesti-
rilenve her saat bagi Paris'ten hareketeden
TCYV trenleri biiyiik agama kaydetmektedir.
Gerektiginde saatte 300 km yapabilecek
yiksek siiratli bu trenlerde her sey elek-
tronik sistemlerle kontrol edilmektedir.

Bunun gibi yeni teknolojiler gelismig
tilkelerde demiryolu tagimaciliinin tu-
rizmdeki 6nemini attirmaktadir.

Tiirkiye'deki ilk demiryolu, 1860'da
yapilan izmir-Aydin ve 1872'de yapilan
Haydarpagsa-izmit hatlaridir. 1923 yilina
kadardemiryolu uzunlugu 3700 km iken,
giiniimiizde bu 10.000 kin'yi ge¢mig bu-
lunmaktadir. Demiryolu yapiminda enhizli
geligmeler 1950 yili 6ncesinde gergek-
legmistir.

1990 yilinda 9668 km'si elektiriksiz,
721 kin'si elektrikli olmak tizere10.389
km'lik demiryolu agimiz mevcuttur.

Lokomotiflerimizin hizi genellikle
saatte 10-20 km'dir. Ote yandan en hizli
trenlerle (Bagkent ve Fatih Ekspresi ile
Mavi Tren) Ankara-istanbul aras yaklagik
7-8 saatte alinabilmektedir.Bilindigi gibi
ayni mesafe AT iilkelerinde yaklasik 3-4
saatte alinabilmekte olup, hizli trenlerde
ise sozkonusu siire 2 saate kadar indi-
rilebilmekterdir (TUSIAD 1986, s.21).

Demiryollanmizin taginmakta olan yiik
ve yolcu sayisinda da sonyillarda 6nemli
digmeler goriilmektedir. Halbuki geligmis
lilkeler ve AB'de toplam yiik ve yolcu ta-
sitmacilifinda demiryolu biiyiik bir6neme
sahiptir.

Tiirkiye'ye gelen turistlerin ulagtirma
araglarina gore yiizde dagilimi incelendi-
ginde, tren ile gelen yolcu sayis1 1990 y1-
linda % 2.6'lik bir paya sahip iken, 1991
yilinda % 2.1'lik bir orana diigmiistiir.
"1992 yilinda ise demiryolu ile banliyo ve
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anahat yolcu tagimalarninda bir 6nceki yila
gore % 6.9 art1§ saglanmusg, yiik tagimala-
rindaise % 3.2 artigile 6ngoriilen programa
yaklagilmgtir.” (DPT 1993, s. 114).

Mevcut demiryolu gebekesinin ye-
nilenmesinde 1989'dan buyanasiiren ray
demirindeki darbogaz 1992 yilinda ithalati
yapilan 30.000 ton ray ile bir 6l¢tide agil-
mustir.

Demiryolu igletmeciliginin yeniden
yapilanma programi i¢inde daha etkin ve
¢agdag bir yapiya ulagtinlmasi, kaynak
yaratir duruma getirilmesi igin hazirliklara
baglanmig, ancak girigim agamasina ge-
linememigtir. 1992 yilinda demiryollan
tagit parkini iyilestirecek diizeyde bir
liretim yapilamamugtir.

I DENIZYOLU iSLETMELERI

Deniz ve su yollarinda ulagim, M.O.
3-4 bin yillarindan beri yapilmaktadir.
Denizyollarinin turizmin hizmetine gir-
mesi, Ir.giltere'de ilk turorganizasyonlarin
gerg¢eklestiren Thomas Cook tarafindan
saglanmugtir. Thomas Cook, 1866 yilinda
bir turist grubu olusturarak turistik amagla
ilk olarak ingiltere'den Amerika'ya yandan
carkli bir gemiyle seyahat diizenlemisgtir.

Amerika, Avrupa vaKanada arasinda
Atlantik agir1 yolcu seyahatleri programli
olarak 1939 yilinda baglamstir.

Denizyolu tagimacilif, diger ulagim
¢esitlerine gore daha fazla konfor, eglence
ve giivenceye sahiptir. Cinkii yolcular se-
yahat siiresince gezebilmekte, kamarala-
rinda dinlenebilmektedirler. Spor yapa-
bilmekte, karadan uzak ayn bir atmosfere
sahip olabilmektedir. Bu ulagimin olumsuz
yani ise, meterolojik kosullara bagimli
olmasidir.

Ug yam denizlerle gevrili Tiirkiye'de,
turizm agisindan 6nem tagiyan yorelerin
kiy1 bolgelerinde olmasi nedeniyle, yurt
digindan gelen turistlerin deniz yoluyla
seyahat etmeyi istemeleri, denizyolu ulag-
tirmasina gereken Onemin verilmesini
gerektimektedir.

Ulagim yollam turzmi
olugturan en dnemli
dgelerden biri olarak
kabul ediimektedir.
Dinyanm neresinmde
olursa olsun

turizme Gnem veren,
bunno saghikh bir
gokilde yiriimesini
pianiayan her

iilkede ulagtirma
araclari da o dlgiide
geligmig, cekici hale
getirilmigtir.
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Tiirklye'dekd ik
demiryolu 1990'da
tzmir-Aydin ve 1872

ylinda yapdan
Haydarpaga-izmit
hatlaridw. 1923'e
kadar yapdan
demiryollarinin
uzuniugu 8700 Kken,
giiniimiizde hat
wuniugu 10.000 km'yl
gegmigtir.

Demiryollarinin
onemil boliimii 1990

yilina aittir.
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Ulkemizde, ge¢mis d6nemlerde ya-
bancilara taninan kapitiilasyonlar nede-
niyle, Tiirk gemicilik igletmeleri, 19301ara
kadar herhangi bir gelisme gostereme-
miglerdir. Bu konuda ilk olarak, 1933 y1-
linda bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak
Denizbank kurulmugtur. Bu kurum, 1939
yilinda Devlet Denizyollan Igletme Umum
Miidiirliigii ve Devlet Limanlan Igletme
Umum Miidiirliigii olmak iizere iki ayn
Orgiite boliinmiigtir. 1951 yilinda Tiirki-
ye'de denizyolu ulagtirmaciligini saglamak
ve yOnetmek gorevi, Denizcilik Bankasi
Tiirk Anonim Ortaklii'na verilmigtir.

Tiirkiye'ye gelen yabancilann % 30 -
3S'inin denizyoluyla seyahati tercih et-
mesine kargilik; Denizcilik Bankasi, Ak-
deniz limanlarina yonelik dig seferlerini
bu hattin zarar ettifi gerekgesiyle kal-
dirmugtir. Ciinkd, bir yandan havayolla-
rinin rekabeti, difer yandan Denizcilik
Bankasi'nin sahip oldugu gemilerin yiik
ve yolculan birarada tagimaya uygun eski
gemiler olmasi, modemn yolcu gemileri
alimmin gergeklestirilememesi, turizm
amacgh Tirk denizyolu tagimacilifinin
gerilemesine nedenolmugtur ( Barutgugil
1984, 5. 228-229).

Giiniimiizde ise limanlarda yapilan yiik-
leme-bosaltma iglerinde, % 25'lik bir artig
saglanmig ama transit tagimacilikta yeterli
bir geligme goriilmemigtir. Buna kargin
kontenyer tagimaciliginda belli bir geligme
oldugu goriilmektedir.

Bugiin iilkemizde 61 liman bulunmak-
tadir. Bulimanlardaen fazla yiik gemileri
faaliyette bulunmaktadir. Halbuki Tiirkiye,
sahillerinin giizellligi nedeniyle turistlerin
ilgisini cekmektedir. Bu nedenle turistler
de yolculuklarini yabanci gemilerle yap-
maktadirlar. Yolculuk esnasinda duyulan
tiim ihtiyaglarinda gemiden kargilanmasi,
tilkemizin doviz kazancina engel olmak-
tadr,

Bu deniz turlan modemn Tiirk gemi-
leriyle yapilsa, limanlarda tiim ihtiyaglarin
kargilanacag tesisler ile aligveris mer-

kezleri kurulsa; Tiirkiye bundan biiyilik
turizm geliri elde edecektir. Oysa iilkemize
gelen yabancilarin ulagim araglarina gore
yiizde dagilimi incelendiginde, 1990 y1-
linda % 14'liik bir paya sahip olan deniz-
yollariyla gelenyolcuorani. 1991'de % 9'a
diigmiigtiir.

Denizyollarinin elinde 13 parga gemi
ve feribot bulunmaktadir. izmir-Venedik,
Antalya- Venedik, Mersin-Magosa, Tagucu
-Gime olmak iizere 4 ayr1 yurtdigt po-
tansiyeli mevcut olup, yurtici seferleriise;
Trabzon, Bandirma, Mudanya, Canakkale,
Gokgeada, Kabatepe, Avsa ve izmir'dir
(TURSAB 1992, 5. 16).

Karadeniz Ekonomik Igbirligi galig-
malarinda, Tirk Cumhuriyetleriyle olan
ekonomik iligkilerin geligtirilmesi ve is-
letmeye agilan Tuna-Main Kanali'nin bol-
geye kazandiracag potansiyelin deger-
lendirilmesi amaciyla Tiirkiye'nin giiglii
bir deniz ticaret filosuna sahip olmasim
saglayacak tedbirleri kisa siirede ve On-
celikle ele almasi gerekli goriilmiistiir.

i¢ hatlarda Marmara Denizi igerisinde
yapilan sefeler ile Canakkale-Bozcaada
seferleri haricinde kalan tiim seferlerin ka-
mu hizmeti géme niteliginden uzaklag-
tinlarak yerli ve yabanci turistlere hizmet
verecek sekilde turistik amaca yoneltilmesi
gerekmektedir. Dig hatlarda ise 750.000
turistin lilkemize denizyolu ile tagindifi
ve bu6nemli gelirkaynagindaki payimizin
(Kibns hatlan harig) % 25 oraninda kaldif
dikkate alindifinda, modemn tagima sart-
larna sahip olan yolcu gemilerinin takviye
edilmesi ile dig hat tagimaciigimiz Akde-
niz lilkeleri igerisinde olmasi gereken yere
ulagabilecektir (Oner 1992, s. 18).

Giderek biiyliyen Akdeniz turizm pa-
zarindan pay alabilmemiz kisa vadede dig
krediileenazikiadet yolcu gemisi temini,
organizasyonel yap: degisikligi, ihtisas
sahibi personel istihdami, yurtici ve yurt-
dig1 turizm girketleri ile koordinasyonun
temini ve havayolu entegrasyonunun sag-
lanmasi ile miimkiin olabilecektir.
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IV. KARAYOLU iSLETMEL R

Karayolu, modem turizmin geligme-
sinde etkin ve yaygin olan en 6nemli ulagim
araglanndan birisidir. Ulkemizde yolcu
tagimacihiginin yaklagik % 93'd, yiik ta-
stmacihginin % 27'si karayolu ile yapil-
maktadir. Demiryolu, denizyolu ve ha-
vayolu tagim sistemleri ise toplam yiik
tagimalannin % 73'linii, yolcu tagimaci-
higinin % 7'sini gergeklestirmektedir.

Tiirkiye'ye gelen yabancilarn ulagim
araglanna gore dagilimi yiizde oran olarak
incelendiginde, 1990 yilinda % 35 olan
karayolunun paymnin 1991'de % 58.1'¢ yiik-
seldigi goriilmektedir.

Karayolu yatinmlarninda mevcut alt-
yaply! iyilestirici ve korumaya yoOnelik
projelere Oncelik verilerek, agir tagit tra-
figine uygun beton asfalt yol uzunluklan
arttinlmaya ¢alisiilmaktadir.Bylece Av-
rupa'dan ugakla Antalya'ya gelen yorgun
bir turistin Alanya'ya gitmesi igin yollarn
cift serit yapilmasi gergeklestirilmelidir.

Karayollan iizerinde seyreden tasitlarin
dagilimi daincelendiginde, en fazla payin
otomobillere, daha sonra kamyonlara ve
en sonolarak da otobiislere ait oldugu g6z-
lenmektedir. Omegin; 1989 yilinda yapilan
143.238 seyahatin, 89.260"1 otomobille,
45.722'si kamyonla, 8.256's1 ise otobiisle
yapilmugtir.

Tiirkiye'de otobiis igletmeciliginin ba-
sansiz olmasimin sebebi, bu alanda ¢ok
sayida kiiciik girigimcinin bulunmasidur.
Ayni zamanda bu girketler arasindaki re-
kabet de verimliligi diigiirmektedir.

Bu igletmeleri bliyiimege, birlesmeye
ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmeye
Ozendirici mali, yasal ve idari 6nlemlerin
alinmasi Tiirk turizmi agisindan 6nemli
yararlar saglayabilecektir.

V. HAVAYOLU iSLETMELER

Havayolu, yeryiizii yuvarlagin biitiinii
ile kapsayan bir ulagim agidir. Konaklama
siiresini uzatan havayolu tagimacilifi tu-
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ristlerin mevsimlik yigilma ¢zelligini mev-
simdenbagimsiz hale getimektedir.

Tiirkiye'de hava ulagtirmacilig1 konu-
sundaki girigim, Cumhuriyet'in ilanindan
sonraki yillarda Tiirk Tayyare Cemiyeti'nin
kurulmasi ile baglamugtir. 1930 yilinda
Tiirk Hava Postalan kurulmug ve Cum-
huriyet'in onuncu yilinda bir filoya ka-
vusulmaktadir.

1945-1946 yillannda alinan 24-28 ki-
silik 6 ugakla Ortdogu'nunen biiyiik hava
isletmesi haline gelen Tiirk Hava Postalar,
1947 yilinda Atina hatti ile ilk yurtdisi
ucguslarini baglatmigtir. 1956 yilinda Tiirk
Hava Yollan Anonim Ortakli§1 olarak
yeniden Orgiitlenen igletme, yeni ve mo-
dem ugaklar satin almayi ve kiralamayi
sirdiimesine karsin tuzla artan talep kar-
sisinda ‘yeterlilik gosterememigtir. Cesitli
organizasyon hatalarn nedeniyle Tiirk Hava
Yollan istenilen hizmet standartina eri-
sememig ve geligen pazarda 6nemli pay
alamamuigtir (Tungsiper 1992.s.91).

Havayoluyla iilkemize gelen turistlerin
1991 yiliitibariyle % 30.8'lik paya sahip
oldugu gozoniine alindiginda, bu alanda
onemli projelerin geligtirilmesi geregi
ortaya ¢itkmaktadir.

Hava ulagtirmasinda THY filosunun
genglestirilmesi ve standardizasyonu ile
i¢ hatlardan ¢ok dig hatlara y6nelinmesi
¢aligmalarina 6nem verilmesi gerekmek-
tedir.

Son yillarda geligen turizm hareketleri
icinde havayolunun tasidif1 6zel 6nem
nedeniyle, sivil havacilik sektorii 6nemli
Olciidetesvik edilmektedir. 1980 6ncesine
baktifimiz zaman THY diginda sivil ha-
vacilikla ugrasan belli bagh bir girkete veya
kuruluga rastlanmazken, gimdi 50 ci-
varinda irili ufakl girket kurulmug bu-
lunmaktadir.

Ayrica mevcut havaalani ve havacilik
hizmetleri standartlaninin yiikseltilmesi ile
sektordeki egitim ve bakim tesislerinin
artirilmasina yonelik yatirimlara6ncelik

Denizcilik
isletmeleri'nin

elinde 13 parga yolcu
gemisi ve feribot
bulunmaktadir.
Seferier
bzmir-Venedik,
Antalya-Venedik,
Mersin-Magosa,
Tagucu-Girne olmak
izere 4 ayri yurtdigi
merkeze yonelik
yapiimaktadir.
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Karayolu,

modern turzmin
geligmesinde etkin ve
yaygin olan en

onemll araglardan
birisidir. Tirklye'de
yolcu tagimacdiginin
yaklagik % 93'ii
karayolu Re
yapiimaladir.
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verilmekte ve dolayisiyla sektoriin ihtiyaci
olan uluslararasi standartlarda nitelikli
iggiici temini i¢in gerekli egitim sistem-
lerinin kurulmasi ve gelistirilmesiyle ugak
bakim tesislerinin kurulmasinin destek-
lenmesi 6nem arz etmektedir (ITO 1991,
s.65-66).

Havayolu ulagtimmasi sektoriinde 1992,
yeniden canlanma yili olmugtur. Mevcut
havaalanlar ve havacilik hizmetleri stan-
dartlaninin yiikseltilmesine yonelik ¢a-
ligmalara devam edilmig, Isparta havaalan
ingaatina baglanmig, Antalya havalimamn
dighatlar terminalinin onarimi siirdiriil-
miistiir. Y1l iginde yurtigi tarifeli seferlere
agilan Sinop Havaalani ile birlikte DHMI
Genel Miidiirliigt tarafindan havaalani ve
meydanlannin sayis1 7'si uluslararasi ol-
mak iizere, 21'e ulagmugtir.

1993 yilinda havaliman ve meydan-
larina gelen-giden yolcu trafiginin 18
milyona ulagacag), dighatlarda ise 12 mil-
yonu agacagi tahmin edilmektedir. Dighat
yolcu tagimacilifinda yerli havayollarinin
payinin % 50'ye ulagmasi beklenmektedir.
Yine Oncelikle Atatlirk Havaliman dig-
hatlar terminali tamamlanacak, Antalya
Havalimani tevsiine ve Nevsehir ile Ba-
likesir Havaalani'nin geligtirilmesi ¢alig-
malarina baglanacaktir.

V1. SONUG

Turizm olay: seyahat ile baglayacak,
konaklama ile devam edecek ve tekrar se-
yahat ilesonaerecektir. Dolayist ile turisti
tatilini gecgirecegi yore konusunda 6n-
celikle ulagim olanagini etkileyecektir.

Daha 6nce bahsedilen sorunlarin ve
¢Oziimlerin diginda ulagmrma kapsamu i¢in-
de ele alinmasi gereken konular mevcuttur.
Oncelikle vize konusu yogun olarak tu-
ristlerin girig yaptif1 havaalanlannda ciddi
olarak ele alinmah ve kaldinimahdir. Or-
negin; Atatlirk Havalimani'nda bu konu
onemli bir sorun olugturmaktadir. Iki kon-
tenyor, aym andainen ii¢ u¢ag bogaltmaya
yetmemektedir. Bu nedenle gblgede 45-

47 derece 1s1n1n altinda yolcular, ya ugak-
lann igerisinde ya da giinesin altinda bek-
letilmektedir (ITO 1992, s. 136).

Yine sezonun tam ortasinda sektorle
iliski kurmadan limanlarda hi¢bir Akdeniz
tilkesinde goriilmeyen Olgiilerde alinan
ayak baski paralan ve bagka adlarla top-
lanan vergiler, ulagtirma sektorii kapsa-
minda ele alinmasi gereken konulardir.
Ayrica bu alanda yapilmasi gereken bir
diger 6nlem de, izmir-Dalaman ve Antalya
havaalanlarna turizm sezonu siiresince
gelecek yabancilara pasaport sorulmama-
sidir. Ciinkii, ¢ok ilkel bir bilgi islem sis-
temi ile, Dogu Avrupa'nin bile terketmig
oldugu foyleri, figleri doldurtupdaha sonra
bunlan degerlendirmek igin higbir ¢aba
sarfetmeden, cuvallarla argivlenen bir
sistem turizme 6nemli Olglide zarar ve-
recektir.

Bu sorulan ¢6zememis Tiirkiye'nin
turizmden ¢ok sey beklemesi miimkiin
degildir.

Ulkemizde ulagtirma sekt6riiniin or-
ganizasyonunda da bazi sorunlar bulun-
maktadir. Bilindigi gibi, bu sektorle ilgili
biitiin etkinlikler Bati iilkelerinde Ulag-
tima Bakanhig: tarafindan yerine getiri-
lirken, Tiirkiye'de ise ulagtirma hizmetleri
birden ¢ok bakanlik ve genel miidiirliik
tarafindan yerine getirilmektedir. Oegin;
karayollarinin aaltyapis: Bayindirlik Ba-
kanligi'na bagh Karayollan Genel Mii-
diirliigii, k6y yollar ise, Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi'na bagh Koy Hizmetleri Genel
Miidiirliig i tarafindan yapilmaktadir. Ote
yandan garaj, terminal ve park yapim igleri
belediyeler tarafindan yerine getirilmek-
tedir.Buna gore karayolu altyapisinin olus-
turulmasi konusunda Ulastirma Bakan-
ligr'nin higbir yetkisi bulunmamaktadir.
Trafik kontrolleri ise, yine Ulagtirma Ba-
kanhigr disindaki bir kurum tarafindan
yapilmaktadir. Benzer 6mekler, diger ta-
simacilik alanlari i¢in de gecerlidir. Ancak,
¢ok sayidaki kamu otoritesinin bu alanda,
yetkili olmasi nedeniyle, Tiirkiye'de ulag-
tirma sektorli, Bati iilkelerine gore son,
derece verimsiz ¢aligmaktadir.
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Sektorde verimliligin arttirlmasi; mev-
cut kapasitelerin etkin bir bigimde kul-
lanilmasi ve altyapisinin giivenli ve eko-
nomik bir hizmeti eksiksiz olarak yerine
getirilmesine yOnelik yapisal diizenleme-
leri de alt sektorler arasi gerekli koordi-
nasyon ve igbirligi konusunda beklenen
geligmelere baghdir.

Ulagtima sektoriinde, alt sistemlerin
bigbirini tamalayici bir yapi iginde geli-
sebilmesi ve diger sektorlerin tagima ge-
reksinimlerinin yerinde ve zamaninda kar-
silanabilmesi i¢in sistemin bir biitiin olarak
ele alinmasi amaciyla ¢aligmalara bag-
lanmasi gerekli goriilmektedir.

Ulagtirmasektdriince ele alinacak po-
litikalann uygulanmasi ile birlikte, til-
kemize daha ¢ok turist gelecektir. Ciinkii,
turizm ve ulagtirma sektorleri biribirlerini
biitiinlemektedir. Zira, tilkemizin cografi
yapist her ¢esit turizm yatinmlannin ya-
pilmasina olanak saglamaktadir. Omegin;
bati1 ve giiney bolgelerimiz kiy turizmi,
uygarligin besigi olan Giineydogu Anadolu
kiiltiirel turizmi Dogu Anadolu dagcilik
ve kig turizmi yesil ve mavinin igi¢e bu-
lundugu Karadeniz B6lgesi dag turizmi
agisindan ulagim politikalarinabagliolarak
degerlendirilebilecektir.

BoOylece geri kalmig Dogu ve Giiney-
dogu bolgelerimizde de turizmin gelis-
mesiyle, lilkemizin iginde bulundugu bol-
gesel dengesizlik konusu da 6nemli Olglide
¢Oziimlenebilecektir.

Ciinkii, turizmin uyarici etkisiyle bol-
gede; yol, elektrik, kanalizasyon, su, liman
ve havaalani gibi altyapr yatinmlanna
girigilecektir. BOylece bolge halki yiiksek
standartlarda, ulagtirma ve haberlegsme
sistemlerine, elektrik, su ve benzeri hiz-
metlere, aligveris ve eglence alanina ka-
vugurlar. Bu durum, bolge halkinin diinya
gOrisiinii ve yagam bigimini degistiren bir
olgudur.

Bu geligmeler, giderek ekononin ya-
pisinin ¢esitlenmesine ve bolgede diger
endistrilerin biiyiimesine uygun bir ortam
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olugturabilir. Oncelikle, turizm amagh alt-
yapi ve listyap: yatinmlannin olugturul-
masi sirasinda demir, ¢imento, tugla gibi
¢esitli ingaat malzemelerine, su, elektrik,
1sitma gibi tesisatin gerektirdigi mal-
zemeleré talep dogar. Bunlarin iiretilmesi,
taginmasi ve depolanmasi ¢esitli enduistri
ve hizmetler lizerinde uyanci etkiler ya-
ratir. Diger taraftan turizm yatinmlan is-
tihdam yaratici 6zellige sahiptir. Yine turizm
sektoriine verilecek 6nem nedeniyle hal-
kin, tiretimlerini uzak pazarlara gotiirme-
sine gerek kalmamaktadir. Zira tatil kOyi
ve turistik merkezlerde turizm igletme-
lerinin faaliyetleri siiresince her gesit ta-
nmsal lriinlerin en iyi fiyatla satilmasi
ortami hazirlanmaktadir.

Bir taraftan gelir diizeyinin yiikselmesi,
diger taraftan yagam bi¢imlerinin degis-
mesi bu bolgedeki genig potansiyel talebi
fiili talebe doniistiiriir ve bolge ekono-
misinde bir canlanma ve gelisme ortaya
¢ikar. Bu bolgesel gelisme daha sonra tilke
ekonomisini canlandirici ve iiretim ola-
naklanni uyarici etkiler yaratr.
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OTELCILIKTE MUSTERI TATMINININ ONEMI VE OLGULMESI..

Otel igletmeciliginde miigteri tatmini, onemi ve
olgme teknikleri

| ISMAIL KIZILIRMAK |

ABSTRACT

CONSUMER SATISFACTION, ITS
IMPORTANCE AND MEASUREMENT
TECHNIQUES IN HOSPITALIY OPERATIONS

Purpose of this ortide, is 1o emphosize the
importance of customer stosfackion in hospitality
operationswhidh type ofserviceindusty. In this
artide, it will be firsty Wied 1o define customer
saksfocion and secondly explain the methods
ofarstomer sats fodion mecsuremend lechniques.
Arfide condudes thai, safisfaction of customer
in hospitality operafions is more imporion than
that of other seciors, bul cuslomer safisfaction
in hospitality operations is more difficuft to
measure.
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1. GiRig

Ekonomik faaliyetlerin temel amaci
fayda yaratmak ve bunlan talep eden ih-
tiya¢ sahiplerini tatmin etmektir. Birer
iktisadi linite olan igletmeler de aynm amag
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmek-
tedirler. Tatmin olmusg tiiketiciler iglet-
melerin varliklanm siirdiirmeleri baki-

mindan vazgegilmez niteliktedir. (Kilig
1993,5.29)

Ekonomik faaliyetlerin aynlmaz bir
par¢asi olan giiniimiizde modem pazarla-
ma faaliyetlerinin temel hedefi, tiiketici-
lerin istek ve ihtiyaglanm tatmin ederek
kér saglamak oldufuna gore, pazarlama
¢aligmalaninin tatmine yonelik faaliyetler
olarak algilanmasi ve uygulanmasi ge-
rekmektedir.

Yukanda bahsedildigi gibi igletme,
miigterinin satin aldig1 mal ve hizmetten
fazda saglamasini ve bunun sonucunda da
tatmin olayinin ger¢eklestirilmesine yonelik
¢aligmal ‘r yapmalidir.

O halde miigteri tatmini kavramina
agiklik getimemiz gerekecektir. Tatmin
olayi soyut bir kavram oldugu i¢in birgok
tanim denemesi yapilmigtir. Biz bunlardan
sadece iki tanimu ele alacagiz.

Tatmin,; tiiketicilerin tiiketim tecriibe-
leriyle algilanan iirlin performans: ara-
sindaki olumlu iligkidir (Tse ve Wilton,
1988, s. 204), diye tanimlanabilir.

Tatmin daha genig anlamda mamiilden
beklenen faydaile, elde edilen fayda ara-
simdaki olumlu orandir (Anderson 1973,
s. 38), seklinde de tanimlanabilir.

Miigteri tatmini veya tatminsizligi ile
ilgili birgok teori olmasina kargin genelde

tatmin, miisteri istekleri ile elde ettikleri,
biribiriyle uyumlu ise tatmin ortaya gikar.
Sayet beklentiler arasinda uyumsuzluk
varsatatminsizlik ortaya ¢ikacaktir.

Modem pazarlamanin tatmine yonelik
olmasinin gereklilii dogrultusunda pa-
zarlama kavrami, pazarlann liretici ege-
menliginden ¢ikip, tiiketici egemenligine
gec¢mesinin dogmast ile ortaya ¢ikmugtir.
Bunun sonucu olarak, hedef pazann se-
¢iminden pazarlama bilegenlerinin gelis-
tirilmesine kadar her alanda tiiketici dam-
gasi ile kargilayan igletmeler, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarim tatmin etmede ¢ok
cesitli bilgileri kullanmak durumunda-
dirlar. (Tarlak 1992,s.27)

Bu nedenle "Miisteri veli nimetimiz-
dir" levhasinin duvardan indirilip hayata
gecirilmesi icin, siirekli olarak miigterinin
0dedigi paranin kargihigini daha fazla ver-
meye yonelik ¢caligmalann yapilmasi ge-
rekmektedir. Ciinki migteri satin aldig
iriiniin ve hizmetlerin kalitesinden ve
parasinin kargilifini aldigindan emin ol-
mak istemektedir (Ogiitgii 1994, s. 32).

Modem pazarlama anlayigindaki tii-
ketici tatminine yOnelik mal ve hizmet
pazarlamasi, turizm sektériinde 6zellikle
de konaklama sektoriinde daha biiyiik
onem tagimaktadir. Ozellikle son yillarda
konaklama sektoriinde yasanan olumsuz
gelismeler, otel satiglanindaki ve kar oran-
laninda diisiig, bir¢ok yOneticiyi, otellerin
kér ve pazar paylanm arttirmak igin on-
lemleralmaya zorlamaktadir. Bu nedenle
miigteri tatminini arttimak igin yeni stra-
tejileruygulayan firmalarbasarili sonuglar
almay: baglamigtir.
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Ozellikle turizm sektoriinde, giintimiiz
tiiketicisi, iriinlerde kaliteye yonelmekte
ve kalitesiz mal ve hizmetlere tolerans
gostermemektedir. Bu siireg otelcilik sek-
tori igin de gecerlidir. Verdigi paranin
hakkini almak istemesinin yani sira, ko-
naklama tesislerindeki artigtan dolayi se-
¢enekleri cogalmaya baglamustir. Bu agi-
danotel yoneticileri mevcutolan ve yeni
miigterileri de devamh kilmak igin etkin
¢aligmalar yapmalidirlar. Birotelden, al-
dig1 servisten memnun olarak tatmin
edilmig halde ayrilan bir miigteri, elbette
bir daha otele gelecektir. Ancak tatmin edil-
memig bir miigterinin bir daha ayni ig-
letmeye kesinlikle gelmeyecegi ortadadir
(Dube ve Digerleri 1994, s. 39). Dahasi
miigteriler memnuniyetlerini ya da mem-
nuniyetsizliklerini direkt olarak o mal ve
hizmete yoneltmektedirler. Yani bagka bir
etken aramamaktadirlar. (Doy 1977, s. 26)

Memnun olmamig miigteriler, arka-
daglarina ve gevrelerine hognutsuzluklarmi
da dile getimektedirler. Bu nedenle otel-
lerin temel an.aci, tatmin edilmig miig-
terileri olugturabilmek i¢in pazarlama ve
isletme hedeflerini belirlemelidirler.

Bu hedeflerin bagarilabilmesi igin;
Ozellikle hizmet sektoriinde sunulan mal
ve hizmetleri gébnneden ve dencnmeden
satin alindig1 i¢in yapilacak olan tanitma
ve reklam ¢aligmalanna Ozellikle dikkat
edilmesi gerekmektedir.

Muiisteriler bir turistik irtini génneden
satin aldiklan igin beklentiler miigteri
tatmini lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Bu nedenle oteller tarafindan yapilacak
olan reklam ¢aligmalarinda, basin ve ilan
yoluyla yanlig beklentiler yaratmak yerine,
otelin tanimint oldugu gibi gostererek
yapmak, gercek¢i beklentiler agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.

Turizm sektOriinde tatmin veya tatmin-
sizlik miigterinin biitiin servislerle tatmini
veya tatminsizligi ile baglantilidir
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Ancak beklenen servis miigteriden mii-
steriye farklilik gosterebilmektedir. Or-
negin birotel hedef pazanni olugturan orta
yasl turistlerle ise, burada konaklayacak
geng turistlere hitap etmeyebilir. Bu ne-
denle beklentilerle servis standardi ko-
nusunda bir genelleme yapilmasi miimkiin
degildir. Miigteri tatmininin saglanabil-
mesi i¢in yapilacak olan temel ¢aligma,
pazarlama planlannin ve hedeflerinin net
bir gekilde ortaya konmasiyla miimkiin
olacaktir.

Il. MOSTERi TATMINININ SAGLANMASI
IGIN MUSTERI GRUPLARININ
BEKLENTILERININ iNCELENMESI

Otel igletmeleri acisindan miisteri tat-
minin Ol¢ilmesine gegilmeden Once ya-
pilmasi gereken ¢aliyma miisterilerin otel-
lerden ne tiir beklentilerinin oldugunu
ortayakoymaktir.

Giinliik galigmalannda otel igg6renleri
pek cok degisik miigterilerle kargi kar-
styadir. Bu migterilerin her birinin din-
lenmek. eglenmek, uyumak ve banyo yap-
makicinbir yere ihtiyaci vardir. Bunailave
olarak miisteriler otelin diger hizmetle-
rinden de yararlanmak ister. Omegin res-
taurant, bar, ylizme havuzu, fitnesscenter
casino, spor yapabilecegi agik olanlar ve
tesisler ve berber (kuaf0r) gibi. Degisik tip
migterilerin, degisik ihtiyaclar1 olabile-
ceginden, otel caliganlannin her bir miig-
terinin neye gereksinim duyabilecegini
g0zoOniine alip, ona gore davranmay: bil-
meleri gerekmektedir.

Otel miigterileri, konaklama amaglarina
gore iki gruba aynlirlar:

1- isadamlari, ve

2~ Seyahat (Turist) Miisterileri: Bu
grubu da yerli ve yabanci miigteriler olarak
ikiye ayirabiliriz.

1. Isadamlari: Once bu gruba giren
miisteriyi tanimak gerekir. Onlari tanimak,

Bconomik faaliyetierin
ayriimaz bir pargasi
olan giiniimiiz modern
pazarlamasinin

temel hedefi,
tiiketicilerin Istek

ve ihtiyaclarim tatmin
ederek kar
saglamaktir.
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Ozellikle turizm
sektoriinde,
giiniimiiz tiiketlcisi,
iiriinierde kaliteye
yonelmekte ve
kalitesiz mal ve
hizmetiere tolerans
gostermemektedir.
Bu siireg otelcilik
sektoril igin de
gecerlidir.

beklentilerini bilmek ve tatmin etmek i¢in
olduk¢a onemlidir. Is amagh seyahat
edenler, yilin 150 veya 200 giintinii seyahat
ederek ve otellerde konaklayarak gegi-
rirler. iglerinden ve evlerinden genellikle
uzak yasamaktadirlar. Bu durumun ge-
timis oldugu bir yalmzlik duygusu vardir
bukigilerde. Bu nedenle aradiklan ilk konu
igyerlerindeki ve evlerindeki sicaklif1 ve
yakinligi otelde arama iggiidiisiidiir. Bu
yiizden ¢ok segicidirler. Stirekli bir gehire
geliyorlarsa en az beg veya alt1 oteli de-
neyerek bahsedilen bu sicak ortami ve ya-
kinlig1 bulduklan birotelde karar kilarlar.
Otellerin biiyiik ¢ogunlugu bu tip miig-
terilerigin bdyle bir ortam yaratmaya 6zen
gosterirler.

Isadamlan evlerindeki rahathgin yam
sira ofislerindeki ¢aligma ortamini da
otelde gormek istemektedirler. Bunlar el-
biselerini ¢abucak temizletip, iitiiletebi-
lecegi gibi bir kuru temizleme servisi, rahat
¢aligabilecekleri giiriiltiisiiz bir oda, ¢a-
lisma masast, harici telefon, teleks, foto-
kopi, sekreterlik hizmetleri, uyandirma
servisi, hizli bir kahvalti, otele girig ve
aynliglarda gecikmesiz iglem gibi servisler
ararlar.

Bunun yaninda otopark , oda servisi,
kredi kartlarnin kabul edilip edilmedigi
gibi servisler hakkinda bilgi alabilecekleri
bir danigma hizmeti de beklerler. Bu hiz-
metleri, isadanilarina saglayabilen otel-
lerin durumunu inceledigimizde genelde
biiylikgehirlerin merkezlerinde bulunan
otellerin bu hizmetleri sagladigin gor-
mekteyiz.

2. Seyahat (turist) miisterileri: Bircok
durumlarda bir turist oteli , gevredeki yerleri
gezip gorebilmelerini kolaylagtiracak bir
yerolarak gorirler. Buna ragmen onlarin
istekleri, bir isadaminin istekleri kadar
onemlidir. Gezip goriilecek yerler hak-
kinda, seyahat gartlan ve zamanlan hak-
kinda, eglence yerleri ve restaurantlar hak-

kinda detayl bilgi edinmek isterler. Dil
zorluklarim yenmek igin otel galigsanla-
nndan Ozellikle resepsiyonistlerden yardim
talep edebilirler veya bir tiyatro veya si-
nema bileti ayirtmak igin ya da seyahat igin
gereken bir biletin ayrlmasi veya kendi
tilkesinden bir gazete veya mecmua ge-
tirtmesi i¢in yardim talep edebilir.

. W§TERi TATMINiNi ﬁlGI\!
YONTEMLERI
Is diinyasinin, ozellikle hizmet sek-
toriiniin, driinlerinin ya da servislerinin,
miigteri ihtiyacini ne gekilde kargiladiginm
bilmeyeihtiyaci vardir.

Miisterinin ihtiyaglannin kargilandigi
seviye ise, miigteri tatmini veya tatmin-
sizligi olarak adlandinlmaktadir (Lewis
ve Pizams. 189). Bunu §lgmeninde birgok
yontemi vardir.

Konaklama sektorii, 6zellikle de oteller
miigteri tatmininin Olgiilmesi ve gelecek-
teki pazarlama politikalarinin tespiti ama-
ciylagesitli yontemler kullanmaktadir. Biz
bu yontemleri iki gruba ayimaktayiz.

Bunlar;

1- Miisteri otel igletmesi igindeyken
kullanmlan yontemler,

2- Miisteri otel isletmesi digindayken
kullanilan yontemlerdir.

1. Miigtari otel tgletmes! icindayken
kultanitan yémtermierd

Bu gruba giren miigteri tatmininin 61-
¢imiine yoOnelik ¢aligmalari iki gruba
ayirmaktayiz. Bu yontemler;

1. Miisteri gikayet formu,

2. Miisterilerle ylizyiize yapilan go-
riigmelerdir.

R) Miigteri gkayet-istek formu
(anket formu)

Oteller, miisterilerinin yoneticilere ula-
samayan sikayet ve isteklerinin neler ol-
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dugunu belirleyebilmek amaciyla, otelin
¢esitli departmanlannda, Ozellikle oda-
lannda anket formlan bulundururlar. Bu
yOntemle, miigterilerin gikayetlerinin yani
sira tatmin olduklan konulan saptamak,
hizmet politikalanni gelistinneye cali-
sirlar.

Ancak miisteri istek-sikayet formla-
rinin otellerde kullanilmasinda iki tiir so-
runlakargilagiimaktadir. Bu sorunlar;

a) Formlarn istenilen bilgiyi verecek
dizayna sahip olmamalari: Pek ¢ok otel,
miisterilerinin hizmetler hakkindaki go-
riiglerini almak i¢in bu formlan kullan-
maktadir. Bu formlarin temel islevi, miig-
teri tatmininin 6l¢limii ve igletmenin hiz-
metkalitesinde belirlemeler yapilmasidir.
Miisteri istek-gikayet-formlanndaki ce-
vaplarin kullammi, istatistiksel olarak
gegerlidir ve dogru 6lgilim verir. Bu formlar
gergekleri gosterdiginde, migteri tatmi-
ninin ve hizmet kalitesinin belirlenmesin-
de bir arag oldugu kadar, pazarlama po-
litikalar i¢in de giiglu araglardir. Ancak,
ne yazik ki giinimiizde pek ¢ok otelin
kullandig1 bu formlan ihtiyaclar1 kargi-
lamada yetersiz kalmaktadir. Sorulan so-
rular ylizeysel kalmakta ve detaylara inil-
memektedir. (Beavis ve Digerleri 1989,
S.4-5) Bununtemel nedeniiyi birdizayna
sahip olmamalar1 ve miisterilerin zaman
ayirmamasidir, Tyi birmiigteri istek-gikayet
formunun gu Ozellikleri tagimasi gerek-
mektedir.

— Miigterinin 6nemli buldugu ve tat-
mininde etkili olduguna inandig: tim de-
giskenleri icermelidir.

— Bu degiskenler, daha Onceki arag-
timmalardan elde edilen bilgilere gbre agir-
liklandinlmahdir.

— Formlar ayni zamanda genel tatmini
de Olgmeli ve miisterinin tekrar gelip gel-
meyecegini anlayabilmelidir.

— Bu formlar otellerde standart ol-
malidir.
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— Gelisigiizel dagitilmahdir. Otele
geligle, ayriligta veya postayla olabilir.

— En yiiksek cevap oranlanm ala-
bilmelidir (Jones ve lamou, s. 28-29).

b) Formlarin doldurtulmasinda kar-
silagilan gigcliikler: Yillardir, migteri
istek-gikayet formlari, otel pazar arastir-
malanmn bir araci olarak kullanilmaktadir..
Bu formlar, miisterilerin otele karsi olan
tavn hakkinda genel bir bilgi temin et-
mesine kargin, bu formlarin sonuglari, tiim
migteriler igin bir genelleme yapilmasina
olanak vermez. Ciinkii ankete katilim go-
nillidiir ve katilanlar genelde yagok mem-
nun olanlardir ya da hi¢ memnun olma-
yanlardir. Bu nedenle, otel yonetiminin
eline gegen doldurulmug formlar, tipik
cevaplardan ziyade aginhiga kagmig ce-
vaplardir. Miigteri yanitlarinin toplami ve
icerigi, otelin sagladig1 hizmetlerin ka-
litesini incelemekte 6nemsiz olabilecegi
dogrudur. Buna kargin, miigteri anket-
lerinintemel amaci ,onlannigletmeye kars
olan tepkisini Olgmektir. Boylece islet-
menin kullancagi pazarlama bilgileri bu
formlardan yararlanarak cikartilabilir.

Miisteri istek-gikayet formlannin so-
nuglarimn ortalamasini almak gerekmek-
tedir. Agin goriigler alenmelidir.

Daha dogru bilgi alabilmek ve daha
fazla sayida formun doldurulmasini sag-
lamak i¢in degisik yontemleri kullanmakta
fayda vardir. Bu yontemleri:

—Belirli birsiirede otelde kalanlar igin
onbiiroda check-in ve check out sirasinda
anket formu doldurtmaktir. Diger bir yol
ise, rastgele miisteriler segilerek anket for-
munun doldurulmasi yoluna gitmektir.

— Arnket formlari, her miisteriyle veya
rastgele miilakat yapan bir gorevli tara-
findan doldurtulabilir. Bu gekilde, formlar
ya miisterinin otelde kaydinin yapildigi
anda, veya miigterinin kaldig1 herhangi bir

Pek gok otel Igletmesl,
miigterilerinin
hizmetier hakkindaki
goriiglerini almak

icin milgteri glkalet
formiarm
kullanmaktadir.,
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Miigter! tatmininin
dlgiimiine yonelik
telmikierden Winci
grubu, miigteriierin
oteiden ayrhigmdan
sonra kullamilaniar
olugturmaktadir,

giinde doldurulmalidir. Bu tipik miigteri
hakkinda bilgi toplamada ¢ok etkili bir
yontemdir. Ayni zamanda otel yoneti-
minin, ¢esitli miigteri gruplannin yerine,
belirli bir hedef kitle iizerinde yogunlag-
masina imkan saglar.

—Anket formlarinin odalarda veya
"check-in" sirasinda miigteriler tarafindan
doldurulmas: amaciyla ges 'i tegvikler
uygulanir. Omegin San Francisco'da bu-
lunan 1000 odali bir otelde, bu formlarin
doldurulmasiri tegvik edebilinek amaciyla,
bedava igki veya 10 $'lik indirimler ve-
rilmek suretiyle miigterilerin bu formlari
doldurmas tegvik edilmigtir (Barsky ve
Huxley 1992, s. 20).

—Yine miisteri istek-sikayet formlan
otelin potansiyel miigterileri olabilecek
bazi hedef pazarlar i¢in amaglandiginda
da etkili olabilir. Omegin isadamlarina
yonelik bilgiler alinmak istendiginde, o
hedef pazarinilgili elemaniyla goriigmek
yeterli olacaktir. Miisteriniz olsun veya
olmasin, bu gruptaki insanlann fikirlerini
almak, size igletmeniz ve servisi hakkinda
degerlendirme firsati verecektir (Hart
1980, s. 126-127).

B) Yiizyize goriigmeler

Otellerde miigteri tatminin dgrenilme-
siyle ilgili kullanilan yontemlerden birisi
de, yiizyiize goriigmelerdir.

Ancak bu tarz goriigmelerde, genelde ®
otel miigterilerinin tatminini 6lgmek ol-
dukga zordur.

Miigteriyle kars! kargiya olan ve ile-
tisimde bulunan departmanlardan birisi
olan 6nbiiro gorevlileri tarafindan yonel-
tilecek sorularla, miigterilerin otel ve hiz-
metlerinden memnun olup olmadig: ve
bunun sonucunda da tatmin olup olma-
diklan belirlenmeye ¢aligilir.

Gergekte, otel miigterilerinin odalarina
yadadigari gikacaklan siradakendilerine

yoOneltilecek sorulara ne 6lgiide objektif
cevaplar verecekleri siiphelidir. Ciinkii o
anda biitiin bir giin boyunca gehir turuna
¢ikmig veya aligverig yaptifi i¢in kendini
yorgun hissetmekte ya da otelden digari
¢ikarken acele edebilecei igin istenilen
dogrulukta cevaplar vermeyebilir.

Bu goriigme metoduyla, miisteri tat-
minini 6lgmekle beraber, bu cevaplarin
otelin yonetimince pazarlama politikala-
nnin belirlenmesinde kullanilabilecegi
gercegi gozoniine alindifinda, yaniltici so-
nuglarin gikmasi dogaldir. Ayrica istatiksel
acgidandabu tiir cevaplarin biranlamifade
etmeyecegini belirtmekte yarar vardir.

Yiizyiize yapilan gériiselerde, genelde
miigterilerin "otel ve sunulan hizmetler
hakkindaki diigiinceleriniz nedir?" gek-
lindeki soruya verdigi cevaplar incelen-
diginde, odast ile ilgili sikayet ve istek-
lerden 6rmegin anilardan, eksik veya de-
gistirilmesi gereken malzemelerin, temiz-
lik ve diizeninden veya 6zel isteklerinden
sozedeceklerdir. Miisteriier seyahat acentasi
tarafindan gelmiglerse gikayet ve isteklerini
acenta rehberi vasitasiyla; miinferit miig-
teriler ise ve bizzat 6nbiiroya bagvurarak
sikayet ve isteklerini iletmektedirler

Onbiiro personeli de, gereken depart-
manlarla temasa gegerek sikayet ve is-
tekleri ¢6zimlemeye ¢aligacaktir.

2. Miigterl otel 1gletmes! digindayken
kullanilan ydntemier

Miigteri tatminin Olgiimiine yOnelik
yontemlerde, ikinci grubu, miigterinin
otelden aynligindan sonra kullanilan yon-
temler olugturmaktadir. Bu yontemlerin
kullanilma amaglari, doldurulan anket sa-
yisini cogaltmaktadir. Otellere gelen grup
miigterilerinin, seyahat acentalarinca dol-
durulan anket formlanninincelenmesi de
bu yonteme dayanmaktadir. Bu gruba giren
yontemleri li¢ gruba ayinyoruz. Bunlar;
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a) Otel igletmesi tarafindan miigteri
adresine anket postalanmas:,

b) Otel disinda yapiian yiizyiize go-
riigmeler,

¢) Seyahat acentalar tarafindan dol-
durulan anketlerdir.

1. Otellerce Miisteri Adresine Anket
Postalanmasi : Oteller, gesitli depart-
manlara konulan, miisteri tatminini 61¢-
meye yonelik sikayet-istek formlarinin,
az doldurulmasindan dolayi, miisterile-
rinin adreslerine bu anketleri postalaya-
rak, otel hakkindaki diisiincelerini 0g-
renmeye ¢aligmaktadir. Boylece doldu-
rulan anket sayisi arttinlmaya ¢ahsil-
maktadir.

Yine bir kisim otel yOneticisi, miig-
terilerin sikayet-istek formlarini otelde
konakladiklan siirede objektif doldur-
madiklannidiigiinerek, bu ybntemin daha
saglikl: oldugunu diisinmektedirler. Ciin-
kii tatilinin bitiminde evine donen kisilerin,
otelin vermis oldugu hizmetleri daha dogru
ve saglikh bir gekilde degerlendirdiklerine
dair genel inanig bulunmaktadir.

Ancak bu yontemin zorlugunu, kisilerin
adreslerine gonderilen formlarin yerine
ulagmamasi, doldurulup geri génderilme
oraninin azhig1 ve postalama giderlerinin
yuiksekligi olusturmaktadir. Uygulamada
sik¢a kullanilan bir yontem degildir.

2.Otel Diginda Yapilan Yiizyiize Go-
riismeler: Bu yontem, otelden ayrildiktan
sonra, otelin hakla iligkiler departmanindan
bir gorevlinin miigieriyi ziyaret ederck otel
hakkindaki, diigiincelerinin 6grenilmesine
yonelik goriigmeler yapmasina dayan-
maktadir,

Ancak bu y6ntem giiniimiizde zincir
isletmelerce uygulanilan bir yéntem olup,
her miigterinin de teker teker ziyaret edil-
mesinin giigliigii gbzoniine alinarak, hedef
pazari olugturan veya potansiyeli gii¢li
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olan pazar kesimine yonelik olarak uygu-
lanmaktadir.

Kigilere ulagmadaki giigliikler, zaman
alic1 ve pahali olmasi nedeniyle, ¢ok stk
kullamlan 6zellikle de orta ve kiigiik Slgekli
isletmelerce kullanilacak bir yontem de-
gildir.

3. Seyahat Acentalar1 Tarafindan
Doldurtulan Anketler: Seyahat acen-
teleri, paket tur satin alarak seyahate ¢ikan
miigterilerinin tur siiresince, acenta hiz-
metlerinden, rehberliklerinden, restaurant-
lardan, ulagima araglanndan ve konaklama
yapilan otellerden memnun kalip kalma-
malan konusunda formlar doldurtarak miig-
teri tatminini 6l¢gmeye ¢alismaktadir.

Bu tiir anketlerde, miigteriye kaldiklan
otellerle ilgili oldukga yiizeysel bilgiler
sorulmak suretiyle tatmin diizeyi be-
lirlenmeye caligiimaktadir. Bu tiir an-
ketlerin konulan genellikle sunlardir:

a) Otel personeli,
b) Otelin konumu,
¢) Otel odasi,

d) Yemekler.

Sorulan inceledigimizde, fazla de-
taylara inilmedigi goriilmektedir. Ama otel
hizmetleri bir¢ok deratmanin igbirligi ile
ortaya ¢ikanlan bir hizmet olduguna gore,
seyahat acentalarinin, o otelin iyi veya kotii
hizmet sunduguna iligkin diigiincesi nes-
nelliktenuzak olacaktir.

Omegin otel personeli sorusu ince-
lendiginde, tura katilan turist servis per-
sonelinin servisini begenmeyebilir ama
kat hizmetleri ve Onbiro personelinin
verdigi hizmeti yeterli buldugunu bu soru
baghig altinda net olarak degerlendiremez.
Boylece ortaya gikacak olan sonuglara gore
seyahat acentasinin yapacag degerlen-
dimmede bir sonraki turda,o otelde grubun
konaklatilip konaklatilmayacag tesadiif-

Bir kisim otel
yoneticileri,
miigterilerin
gikayek-Istek
formiarsn otelde
konakladikiari
siirede objektil
bigimde
doldurmadikiarim
diigiinmekte,
anketlerin
miigterilerin
evierine
gonderilmesini daha
saghkh
bulmaktadirlar.
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Seyahat acenteleri,
paket turu satin
alarak seyahate ¢ikan
miigteriierin tur
siiresince ancente
hizmetlerinden,
rahberlerden,
ylyecek-igacek
igletmelarinden,
ulagtirma
araglarmdan ve
otellerden memnun
kalip kalmadikiari
tur bitiminde
doldurtulan anket
formiariyla digmeye
cahigmaktadir.
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lere birakiimaktadir. Sayet seyahat acentesi
tur sonucunda doldurtmug oldugu anket-
lerin verileriincelediginde yalnizca o otelin
personeli ile ilgili olumsuz diigiinceler
oldugunu belirlerse, otele grup vermeye-
cektir ya da ikaz edecektir. Boyle bir durum
kargisinda otel yonetimi sorunlarin hangi
departman ya da hangi personelden kay-
naklandiini bilemeyecektir.Boylece so-
runun ortadan kaldirilmasina yonelik ted-
birlerin alinmasini da giiglestirecektir.

V. SONUG

Sonug olarak seyahat acentalan bu tiir
anketlerin sonucuna bakarak otellerin iyi
veyakoti hizmet verdigine karar vererek
ya otelle caligmasint devam ettirmekte ya
da ¢aligmayi bitirmektedir. Bu sonuglarn
istatiksel agidan yetersizligi ve objektif
olmamasi, genelde otelleri zor durumda
birakmaktadir ve miigteri tatmininin 6l-
¢iilmesinde, oteller bolimiinde yetersiz
kalmaktadir.

Otel isletmeciliginde miigterilerin tat-
mini, diger endiistrilere oranla daha bir
fazla 6nem tagimaktadir. Hizmetin satin
alanin ve sunanlann biitiiniiyle insan-
lardan olugmasi, bunun en 6nemli ne-
denidir. Bundan dolay1, miigteri tatmenin
¢esitli tekniklerin kullanilarak 6grenilmesi,
mevcut sorunlarin ortadan kaldirnilmasi
agisindan <on derece gerekli olmaktadir.
Bu alanda diinya genelindeki uygulamalar
modem pazarlamanin gerektirdigi se-
killerde yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye'de
heniiz mugteri tatmini ve miigteri tat-
mininin Ol¢iilmesine yeterince 6nem ve-
rilmedigi goriilmektedir. Bunun nedeni
elbette, Tiirkiye'de heniiz otel igletmeciligi
kavrammin 6nemine heniiz istenilen dii-
zeyde inanilmamasidur.

Tiim bu olumsuzlutlara ragmmen, iil-
kemizde bu alanda var olan sorunlar zaman
icerisinde ortadan kalkacagma iligkin olum-
lu geligmeler de bulunmaktadir. O
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ANATOLIA OKUR VE YAZARLARININ DIKKATINE

Derginiz Anatolia, uluslararasi platformda sesini duyurmak tizere birkag yildir bir dizi iligki ve iletigim igindedir. Ozellikle
Anatolia yazarlanni gok yazindan ilgilendiren bu geligme ile ilgili olarak dergimizde yayimlanacak yazilarin (makale,
aragtirma) ingilizce Gzetlerine 6z'lerine (abstract) yazinin baghdi ile yazinin ik cimlesi arasinda yer vermekteyiz. Derginizde
yer alan bu 6zetler, uluslararasi bir abstract dergisi olan "Leisure, Recreation and Tourism Abstract” (LRTA)ta yer

almaktadr.

Boylelikle derginiz Anatolia, yazarlannin uluslararas: literatirde yer alarak meslektaslanyla ileride olast iletigimin
baglamasina, var olan iletigimin de geniglemesine katkida bulunmakla okurlarinin yaninda yazarlan igin de iglevsel ol-
ma yolunda 6nemli bir agamay! yerine getirmektedir. 1990 yilindan bu yana LRTA ile sirddrlen iletisimle, gimdiye kadar
Anatolia'da yayimlanan 457 agan sayida yazinin ‘abstract' uluslararas! literatire girmistir.

LRTA ile olugturulan bu iligki gergevesinde, dergimize génderilecek yazilarda agagidaki 6zelliklerin bulunmasi uygun
bulunmaktadr.

@ Anatolia, igaylik olarak turizm ve yakin alanlaria ilgili her tirden konulan igererek yayinlanir.

® Gbndereceginiz yazinizla ilgili 80 - 85 s6zciikten olugan en az bir, en gok (ig paragraflik Tirkge/ingilizce 6zet
(abstract) olmali ve yaziniza 6zgemisinizin yazili oldudu bilgilerle birlikte eklenmelidir. Yazilarin, olanaklar dahilinde
macintosh'ta RSG 4, RSG 4.5, Rag Time veya PC bilgisayarlarin Windows programinda yazilmig olarak diskette
gbnderilme yolu tercih edilmelidir.

Ozetinizde asagidaki hususlarda agiklayic bilgiler bulunmalidr.

— Galgmanin (yazinin) amaci nedir?

— Bu galigmayla hangi ézel kitleye seslenilmek isteniyor?

— Bu galigmanin zgin, orijinal ya da sizce 6nemli y6ni nedir?

. — Galigmanin (yazinin) hazirlanma yontemi nedir?

— Bu galigma sonugta neyi anlatiyor? Bir bagka deyigle ¢aligmanin en énemli bulgusu nedir?
@ Yazilar en gok gift aralikli. tek yiize daktilo edilmig olmali ve 10 sayfay1 gegmemelidir.
@ Her daktilo sayfasinda sagdan 2.5 cm., soldan 3 cm. ve alttan 3.5 cm. bogluk birakiimalidir.

@ Yazilar icerisindeki alintilar parentez icerisinde yazar adi, yil, sayfa numaras; drnegin (Ozdemir 1992, 115);
kaynakganiz ise:

Kitaplar icin

OZDEMIR, Mehmet,
1992.

Makaleler igin

VAR, Turgut, K. CONDRAD, "Johnson Uzay Merkezi'ne Olan Talebin ve Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi", Anatolia
Derqisi, Ocak-Subat 1991, ss. 4 - 9.

Geviri igin

LEIGFIELD, Margaret, "Leisure 2001: Information for a leisure Society", European Journal of Education (Gev. Ugur
DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 3364, pp. 321 - 325.
geklinde olmaldr.

ileri, Kok-Sav Yayinlari, Ankara,

@ Yazilann her tiirdenigerik sorunu ve sorumiulugu yazarlarina aittir.

@ Anatolia’ya gonderilen yazilar gok gerekmedikge kisaltimayacak, ancak ¢ok gok zorunlu olundugunda Anatolia
yaziigleri bu isi yapmakta peginen yetkili kilinmig olacaktir.

@ Yazilarinizda gizelge, grafik, sekil, foograf vb. gdrsel anlatim malzemesi yer aliyorsa, bu malzemeler reprodiksiyona
hazir bigimde ayn olarak gonderilmeli ve yazinizda nereye girecedi agikca belirtimeliciir. Ornegin;

sekil 2 buraya gibi.
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Tez Ozetleri

|7 hazirlayan : NAZMI KOZAK

SUNUS

Anatolia Dergisi'nde, bu say: ile birlikte turizm konusunda ha-
zirlanmug tezlerinin ézetlerine yer vermeye bagsliyoruz. Diinya
genelinde tez 6zetlerine yer veren "abstract” der gileri bulunmakta
ve yaygin olarak aragtirmacilara hizmet sunmaktadirlar. Tiir-
kiye'de abstract (0z) dergilerinin bulunmamas: bir yana, bag-
langicindan bu giine hazirlannug tezlere yer veren biitiinliiklii
bibliyografyalar bile hala birkag bilim dali diginda oltugturula-
manugtir. Turizm alamndavar olan; bazi orneklerde oldugu gibi
"bilimsel hirsizliklar"in yapilmasina uygun zemin hazirlayan il-
gisizligin giderilmesine ve aragtirmacilarin konularin ilgilendiren
literatiirii izlemelerini kolaylagtirmak amaciyla, bu sayidan iti-
baren Anatolia biinyesinde turizm konulu tezlerin dzetlerine yer
verilecektir Yayimlanan tez ozetlerinde oncelik, igerisinde ozet
bulunan tezlere ait olacaktir. Ozetsiz olan tezlere ancak, yazar

tarafindan ozet gonderilmesi durumunda yer verilebilecektir. .

Ozetlerin hazirlanmas: sirasinda,Y OK tarafindan enstitiilere
gonderilen TUBITAK tn 'Oz Hazrlama Kilavuzu'na uyulmas:
tercih edilmelidir. (Tezlerin gonderilmesi durumunda "'67"
cikartma iglemi rtarafinuzdan da gergeklegstirilmektedir).

Mersin - Silifke Kiy1 Seridi Turizm Geligmelerinin Degerlendirilmesi
Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi), Berrin SIREL, Cukurova
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Adana, 1988, 24 Sekil, 41 Cizelge,
X + 168 Sayfa. (Danigman : Prof. Dr. Giingér UZUN).

Bu aragtima, tilkemizde farkli karakterli alan kullanimlan ve 6zellikle
turizm yerlegmeleri agisindan hizli bir geligme siirecine girmig Mersin -
Silifke kiy1 geridinde s6zkonusu alan kullanimlannin birbiriyleriyle olan
etkilegimlerinin ve ortaya ¢ikan sonuglann belirlenmesi amaciyla ya-
pilmigtir. Cahigmada amag geregi, turizm kullanimlannin diger alan
kullanimlan ile olan iligkilerine agirhk kazandinlimigtir. Aragtirmada once,
alanda mevcut kullanimlann nitelik ve niceliklerinin ortaya konulmasina
¢ahigilmigtir. Daha sonra bu alan kullanimlannin biribirleriyle ve turizm
kullanimlanyla olan iligkileri ve bundan dogan sonuglar, zarar verenler
— olugturdugu etkiler — zarar gorenler iiglemi igerisinde irdelenmistir.
Aragtima sonucunda, ¢aligma alaninda zararh geligmelerin 6nlenmesi
ya da azaltilmasini saglayici Gneriler getirilmeye galigilmigtir.

Verimlilik Araci Olarak Hareket Etiidii ve Otel Isletmelerinde
Kullanilmasi (Nevsgehir Dedeman Otelinde Bir Uygulama Cahismasi)
(Yiiksek Lisans Tezi), Meryem AKOGLAN, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara, 1991, 24 Tablo, 18 Sekil, X + 143 Sayfa.
(Damgman: Dog. Dr. Dogan Yagar AYHAN).

Insanligin refahi ve igletmelerin bagansinda énemli bir rol oynayan ve-
rimliligin attinlmasi y6ntemlerinden birisi; diigiik verimlilige neden olan
etmenlerin ortadan kaldinlmasidir. Bu konudaki bilimsel yaklagimin
Frederick W. Taylor ile bagladig1 sdylenebilir. Bilim adamlan 19. yiizyillin
sonlanna dogny, igletmelerdeki diigiik verimliligin nedenlerini aragtirma
ihtiyact duymuglar, bu konuda gegsitli incelemeler ve aragtimalar yap-
miglardir. Bu aragtinnalarin sonucu her gegen giin 6nemini hissettiren
teknikler geligtirerek uygulamaya koymuglardir. Bu tekniklerden bir tanesi
de ig etiidiiniin 6nemli bir béliimiinii olugturan "hareket etiidiidiir”. Hareket
etiidii, bir igin yapilmasindaki gerekli ig kapsamini incelemek suretiyle

72

venimsizlige neden olan gereksiz hareketleri ortadan kaldirarak veya
azaltarak igletme verimliligine katkisaglayan bir analizteknigidir. Hareket
etiidiinde maliyetleri diigiirmek ve mevcut i metodlanim iyilestimmek amag
edinililir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde maliyetleri diigiirmek, ga-
higma yontemlerini iyilestimnek ve isgiiciinii egitmek amaciyla hareket
etiidlerine 6nem verilmeye baglanmigtir. Baglangigta bu teknik daha gok
sanayi igletmeleri i¢in bir verimlilik araci olarak kullanilmakla beraber,
giinimiizde 6zellikle ileri iilkelerden ¢ogunda, bankalar, postaneler,
hastaneler, hava yolu igletmeleri gibi kuruluglarca da baganyla uy-
gulanmaktadir. Oldukga genig biruygulama alani olan hareket etiidiiniin
otel igletmelerinde uygulanmasi ve bu konudaki yararlannin ortaya ko-
nulmasina 1948 yilinda baglanmigtir. Ulkemizde ise otel igletmelerinde
bukonununele alininasi oldukga yenidir. Bu galigmada hareket etiidiiniin
otel igletmelerinin iggiicli verimliligine olan katkisi ortaya konmaya ga-
hgilmaktadir. Caligma, hareket etiitii gézlem teknigiile gergeklestisilmigtir.

The Country Product and Tourism Image of Turkey in France(Yiiksek
Lisans Tezi), Deniz GOKER, Bogazigi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Istanbul, 1990, 15 Tablo, VII + 83 sayfa. (Danigman: Dog. Dr.
Eser BORAK).

Ulke imaji uluslararasi pazarlama ve turist endiistrisi igin gok nemli bir
kavramdir. Bu alanda, zellikle iiriin imaji konusunda birgok aragtirma
yapilmig olmasina ragmen bu imaji etkileyen etkenler yeteri kadar in-
celenmemistir. Aym sekilde boyle bir etken olarak turist-yerihalk iligkileri
de pek aragtinlmamugtir. Caligmamuzin Fransizlann Tiirkiye hakkindaki
iilke, tiriin ve turistik ima jlarimi ve bu imajdaki Tiirkiye'yi gomiig olma
veya gelmeyi planlama durumuna gore olasi farkhilagmalan kav-
ramlagtirmay1 amaglamaktadir. Aragtima ii¢ bolimden olugmaktadir.
Birinci boliim Fransa'da Tiirkiye'yi gormemis ve gelmeyi diigiinmeyen
kisilerle, ikinciboliim yine Fransa'da Tiirkiye'yi bir tatil yeri olarak segmis
fakat heniiz gelmemis kigilerle, tiglincii bolim ise Fransa'da Tiirkiye'yi
gomiis kigilerle yiriitilmistir. Caligma, birinci bolimdeki kigilerle di-
gerleri arasinda, digerleri gok daha olumlu olmak iizere, nemli de-
gerlendinne farkliliklan oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'nintatil yer
olarak segiminin, hakkindaki degerendirmelerin olumluluguna vekisilerin
Tirkiye hakkindaki bilgi derecesine bagh oldugu anlagilmaktadir.
Aragtirmaaynca Tiirkiye'nin gelen turistlere satiga sunulan iiriinlere bagh
bir iiriin imaji oldugunu géstermekte ve Tiirk iiriinlerini satin alma egi-
liminin tilkeninekonomikve politik goriiniimiiyle bagimh oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye'nin imaji yas ve cinsiyete gore belirgin birfarklilik
gostermese de, gengler ve kadinlar bazi Tiirk tininlerini almaya daha yatkin
goziikmektedir. Aragirmamiz Fransa'da Tiirk tiriinlerini pazarlayacaklara,
iirin mengeinden ¢ok ozelliklerini vurgulama, Tiirkiye'yi gémiiglere
y6nelik pazarlama yontemleri geligtimne ve Fransiz tiriinleriyle benzerlikler
bulma gibi oneriler getirmektedir. Aym sekilde turizm pazarlayicilan,
Tiirkiye'nin tatil yoresi olarak, tarihi ve dogal zenginlikleri, Tiirk insaninin
sicakhgr ve Tiirkiye'yi goren Fransizlann memnuniyetleri gibi gii¢li
Szelliklerini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de Zincir Otellerin Kullandiklar: Pazarlama Y aklasimlari
ve Personel AltSistemi Tarafindan Desteklenmesi ( Yiiksek Lisans Tezi),
Meltem FERENDEC], Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 1993, 5 Sekil, XIII + 144 Sayfa. (Danmigman: Dog. Dr. Hasan Isin
DENER).

Tiirkiye pazannda gehir zincir oteli kavrami yavag yavag daha be-
lirginlesmekte ve otel piyasasindaki rekabet te artmaktadir. Benzer ga-
higmalar igerisinde olan zincirlerin farkl: yaklagimlar bularak satiglanni
arttinpstandartlarimkorumalan gerekliliginin sik sik giindeme gelmesi,
yeni diigiinceler ve arayiglara yolagarken, bizim ¢aligmanuza da temel
olugturmustur. Calismamiz Tiirkiye'deki gehir otellerinin mevcut rekabet
igerisinde aligilagelmis pazarlama yaklagimlan ile arzu ettikleri hedeflere
ulagamayacaklanni saptadiktan sonra, bu konuya ¢6ziim niteligindeki
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bazi yeni 6neriler sunmaktadir. Bu bakimdan hergeyden 6nce zincirotel
yonetimlerinin, organizasyonlarim bir sistem yaklagimi gergevesinde
degerlendimmeleri gerekmektedir. Otel y6netimlerinin amaglanna ulag-
makta kullandiklan pazarlama planlan da, pazarlama alt sistemi halinde,
organizasyon sisteminin entegre bir pargasi haline getirilmistir. Bu en-
tegrasyonu saglayan en 6nemli halka ise, yeni bir anlayigla ele alinan
personel alt sisteminin "ige alma ve istihdam' iglevleridir. Dogru segici,
dogru segim, dogru i tanimi, dogru motivasyon diye adlandinbilecek
pargalardan olugan bu igler, personelin pazarlamahedeflerine uyumlu bir
bigimde segilme ve yonetilmelerini amaglamaktadir. Buaradahizmet igi
egitim bir destek hizmeti olarak, hedefleri yoniinden yeniden dii-
zenlenmelidir. Ote yandan, énerdigimiz personel yaklagiminin baganl
kullamlabilmesi igin organizasyon sistemindeki otel departmantasyonu,
pazarlama sorumluluguna gore yeniden diizenlenmelidir. Bu durumda
personel arasindaki iletigim kanallan da yeniden yapilandinlmahdir.
Kurulan bu yeni gergevede uyum verimliligini digsal bir 6nlemle de art-
tirmak iizere, pazarlama planlannin hazirlanmasinda, iggorenlerin aktif
katihmini saglayacak bir "agik sistem modeli" en azindan denenmelidir.
Sonugolarak galigmamiz, rekabetgi ortamda Tiirkiye'deki gehir zincir oteli
satiglannin, degisik bir yaklagim olan ve bugtine kadar bu baglamda dii-
stiniilmeyen, personel alt sistemi ile desteklenmis pazarlama galigmalanyla
artinlmasi yoniinde bir 6neri getimmis olmaktadir. Bu 6nerinin aynntii
¢aligmalanmuz dogrultusunda uygulamayagegirilmesihalinde sehirzincir
otelleri agisindan beklenen en 6nemli degisiklikler, personel devirhizimin
diigmesi, satiglann artmasi, iggorenin iletigim aglannin motivasyon
saglayan bigimde yapilanmas, standartlann diigmesi, miigteri tatmininin
artmasi ve personele yapilan biiyiik harcamalann 6zlenen diizeydeki
kargiiginin alinmasidir.

bu olaya sosyoloji de ilgisizkalmamigtir. Turizm, insan yagamina iligkin
birolay olarak goriilebilecegi gibi, insanlann bir toplum iginde birlikte
yasamalannin da belirli bir y6niinii olugturan toplumsal bir olay olarak
da kabul edilebilir. Bu nedenle, turizm etkinliklerinden kaynaklanan gesitli
olaylan sosyoloji kapsamu igerisinde ele almak ve incelemek miimkiindiir.
Turizm olayinin insan yagamindaki 6nemi kadar, bir biitiin olarak toplum
agisindan da 6nemi bulunmaktadir. Turizm, toplumlan gift yonlii etkileyen
dinamik bir olgudur. Turizm hareketleri sosyal yap1 degisikliginden
kaynaklanan bir olay oldugu kadar, iilkelerinsosyal yapilannda da 6nemli
degisikliklere neden olabilmektedir. Tezimizde tammlamaya ¢aligtigimiz
konumuz, turizm hareketlerinin toplumlann sosyal yapilannda olumlu
ya daolumsuzdegisimlerenedenoldugu varsayimidir. Turizmin sosyal
yapilarda ne tiir degigimler meydana getirdigi, turizm hareketlerinin
Antalya-Belek yerlesim biriminde ne tiir degisimlere neden oldugu
aragtinlmaya galigitlmigtir. Aragtirma, timdengelim metoduyla ele alin-
mugstir. Kaynak tarama metodu (masa bagi galigmasi-desk study) ile genis
bir literatiir taramasi yapilmig ve saha aragtimmasi (anket uygulamasi)
teknikleri uygulanmigtir. Bu amagla Belek yerlesim biriminde 225 kigiye
anket uygulanarak sonuglar Hacettepe Universitesi Bilgi Islem Merkezi'nde
bilgisayar aracihigiyla test edilmigtir. Caligmamiz sonucu ¢ikan bulgular,
turizm hareketlerinin Belek yerlegim biiminde sosyal yapiy1 olumluyonde
etkiledigini gostermektedir. Amacimiz, miimkiin oldugunca, iilkemizin
turizm politika ve planlamasinda etkili olan otoritelerin dikkatlerini turizm
hareketlerinin ekonomik boyutu kadar sosyal boyutunun da 6nemli oldugu
noktasina gekebilmeye gayret géstermektir.

Mevsimlik Otel lsletmelerinde Cahgan Iggérenlerin Sorunlari ve
Giidilleme Kurumlari Cergevesinde Bir Degerlendirme: Bodrum ve
Yoresinde Bir Uygulama (Yiiksek LisansTezi), Nazmi KOZAK, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1991,27 Tablo, 2 Sekil,
X + 105 sayfa. (Damgman: Dog. Dr. Hasan Isin DENER).

Bu galigmanin amaci, mevsimlik otellerde ¢alisan alt diizey igg6renlerin
niteliklerini, galigma ve baninma kogullanni ortaya koymak ve elde edilen
bulgulan, baz1 giidilleme kurumlan gergevesinde yorumlamaktr. Bu
amagla, Tiirkiye'nin en eski turizm merkezlerinden biri olan Bodrum ve
yoresinde, turizm belgeli otellerde kota 6meklemesi yoluyla bir anket
uygulanmg ve bu anket igin uygun bir soru kagidi geligtirilmigtir. Anket
sonuglannin degerlendirilmesi ile, bu yoredeki belgeli otellerde ¢aligan
alt diizey isgorenlerin geng yaglarda yogunlagtigi, mesleki ve genel egi-
timlerinin iilke ortalamalannin iizerinde bulundugu, ¢ogunlukla fazla
mesai yaptiklan, sosyal haklannin Uluslararasi Caligma Orgiitii ve Tiirk
1§ Hukuku diizenlemelerine gore yetersiz kaldigi ve bannma kogullannin
beklenen diizeyin altinda oldugu ortaya gikmigtir. Bundan bagka, deneklerin
cogunun islerini 6zel iligkilerle bulduklan ve gelecek yillarda aym otele
caligmak tizere tekrar gelmek istemedikleri anlagilmigtir. Anketin tutum
sonilan ise, iggorenlerin, mesleklerini bagkalanna tavsiye etme ve terketine
egilimleri yoniinden, egitimlerinin ¢aligilan departmanin galisma ve ba-
nnma kosullannin oldukga etkisinde kaldiklan ortaya konmustur. Bu
durumda, elde edilen bulgularin giidiileme kurumlan agisindan bir de-
gerlendimesi yapilmugtir. Cok degiskenli analiz uygulamalan, mevsimlik
alt diizey isg6renleringiidiilenmelerindeki kuramsalligin. Herzberg'in gift
faktor kuraminin hipotezlerini dogruladigim ortaya koymustur.

KKTC'de 1974 Sonrast Meydana Gelen Sosyo-Ekonomik Degismeler
ve BuDegisim Icerisinde Turizmin Etkileri (Yiiksek LisansTezi), Mehmet
KIRAL, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1995,
37 Tablo. (Damigman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet OZDEMIR).

Turizm, uluslararasi sosyo-ekonomik iligkilerin devamini saglayan, in-
saalann yakinlagmasina ve diinya banginakatkisiolanbirolgudur. XXI.
yiizylla yaklagtigimiz su yillarda diinyada milyonlarca insan degisik
amaglarla, degisik birgok iilkeyi ziyaret etmekte ve bunun neticesinde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligkiler igerisine girmektedirler. Turizm
sayesinde diinyanin gesitli bolgelerinden insanlar gegici de olsa biraraya
gelmekte, farkh kiiltiirel, folklorik ve toplumsal degerlerini kargilikl olarak
tamima firsati bulmaktadir. Turizm olay: ve sosyo-ekonomik iligkiler
siiresince toplumlar kargilikl olarak etkilenmektedirler. Bu etkilesimin
derecesi iilkeden iilkeye veya toplumdan topluma farkliliklar gos-
termektedir. Az geligmis veya geligmekte olan iilkelerde bu etkilesim daha
belirgindir. Kibns, 1974 sonrasi sosyal yap1 degisikligine ugramigtir. Bu
degisimde turizm hareketlerinin de pay:1 bulunmaktadir. Kabns'in yakin
gegmisinde, 1974 yih bir déniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Yapilan
bu ¢aligma ve aragima neticesinde Kibns'in ve Kibns Tiirk halkinin 1974
oncesi ile ilgili 1974 sonrasi sosyo-ekonomik yapilannda, turizm ha-
reketlerine ve turizm hareketlerinin bu yap: iizerindeki etkilerine 151k
tutulmugtur.

Turizm Hareketlerinin Bir Yerlesim Biriminde (Belek/Antalya) Sosyal
Yapidaki Degisimlere Etkileri (Doktora Tezi), M. llhan GURKAN,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1995, 67 Tablo.
(Danigman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet OZDEMIR).

Turizm, 20. yiizyihin birolgusu, sosyal ve ekonomik bir olaydir. Bu derece
yaygin olan, giiniimiiz insanlanim ve toplumlanm yakindan ilgilendiren
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Turizznde Yabanci Sermaye Hareketleri (Yiiksek Lisans Tezi), Ayse
ALTINTAS, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir,
1988, 24 Tablo, VIII + 125 Sayfa.

XX yiizyilda uluslararasi bir nitelik kazanan ve geligimekte olan iilkeler
igin onemli bir ekonomik girdi haline gelen turizm olayi, Tiirkiye'de
kalkinma planlan ile birlikte ele ahnmaya baglanmugtir. Bu aragtirma,
turizm sektoriinii. sektorde faaliyet gosteren yabanci yatirimaer ve ig-
letmeciler agisindan ele almakta ve yabanci sermayeli yatinmlann turizm
sektoriine ve iilke ekonomisine katkilanni incelemektedir. Aragtirma
sonuglanna gore, planli dénemde baglayan yabanci sermayeli turizm
yatinmlan, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, biirokrasi gibi nedenlerle
1980'ne kadar gok az miktarda olmustur. 245 Ocak 1980'de yayimlanan
Yabanci Seimaye Cergeve Karamamesi ile yabanci sermayeli turizm
yatinmlannda artig olmugtur.
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Tez Ozetleri

Ikinci Konutlarin Turizm Sektériine Entegrasyonu (Yiiksek Lisans
Tezi), Mehmet Tayfun YILDIRIM, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiist, Ankara, 1992, 36 Sekil, VIII + 204 Sayfa.

Tirkiye'nin déviz girdisi, 6zellikle son yillarda 6nemli artiglar gos-
termektedir. Bu deger iginde turizm gelirleri nemli paya sahiptir. Uy-
gulanan tegvik tedbirleri sayesinde, belgeli tesis sayis: ve yatak ka-
pasitesinde biiyiime olmustur. Bu veriler, Tiirkiye igin, tunzm sektoniniin
6nemini vurgulamaktadir. Ancak sektordeki olumlu gelismelere ragmen,
turizmgelirlerimiz, birgok Bati Avrupa ilkesine gore diigiik kalmaktadir.
lleriye yonelik turistik tesis planlamasi agamas, iilkemizdeki potansiyel
tesis olarak goriilen ikinci konutlan turizm sektoninde degerlendirmesini
gerektimektedir. Atil yatak kapasitesi olugturan bu konutlan, mal sahipleri
vediger turizm sektorii bilegenlerinin birikteligiyle olugtumlan birmodel
cergevesinde dinamik igletielere doniistimiek gerekmektedir. Boylesine
bir model sektoriin bilesenlerine, mal sahiplerine ve Tiirkiye'ye turizm
hacminin biilyimesi, doviz girdisinin artmasi, yeni istihdam alanlannin
yaratilmasi gibi olumlu sonuglar getirecektir. Ikinci konutlann turizm
iglevine doniigmesi ¢aligmasinda, mimarlann yeni ihtiyag programlan,
iiretinesi ve planlamalar yapmalan gerekmektedir.

Turizm Kavramsal Dizini (Yiiksek LisansTezi), Aytag Yildizeli, Ha-
cettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1984, 11+109 Sayfa.
(Damigman: Dr. Hasan Isin DENER).

Bugaligma, Tiirk dilinde yapilmig, ilk “Turizm Kavramsal Dizini" olup,
Tiirkiye turizm kitiphanelerindeki belge ve yaymnlann indekslenmesi
ve tekrar erigimi igin bir arag olarak geligtirilmistir. Kavramsal dizinin,
terminolojik kapsami, giinimiizdeki Tiirtkge terimler literatiininii icerecek
sekilde diizenlenmistir. Terimler biribirleriyle UF/USE, BT/NT,RT/RT
ile hiyerarsik olarak iligkilendirilmig, aynca ekonomi, hukuk, isletrne,
pazarlama, politika ve planlama, rekreasyon konulannda sinif landinlmugtir.
Caligma, iig girig bolimii ve kavramsaldizinden olugmaktadir. Bolim I'de,
diinyada ve Tiirkiye'de turizm ve ilgili alanlardaki bilgi erigim hizmetleri
6zetlenmektedir. Bolim II'de kavramsal dizin hazirlanmasindaki temel
prensip ve teknikler anlatlmaktadir. B6lim IIT' ise, kavramsal dizinimizin
olugturulmasinailigkin 5nemli hususlann agiklanmasini ve tartigilmasini
igermektedir. Boylece sunulan "Turizm Kavramsal Dizini"ne 6zgiin girig
bilgileri de verilmis olmaktadir.

Ternal Turizm Pazarlamasi(Yiiksek Lisans Tezi), Omer NALBANT,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskigehir, 1988, 6 Sekil,
16 Tablo, X + 215 Sayfa. (Damigman: Dog. Dr. Yavuz ODABASI).

Konunun kapsadigi alanlan agik olarak ortaya koyabilmek igin tezde dort
bolime yer verilmigtir. Birinci bolim, galigmaya girig niteligindeki genel
bir bolimi olugturmaktadir. Turizm olayimin tanimini ve 6zelliklerini igeren
bu béliimde aynca turizmin 6znesi olan insanin hangi gereksinimlerle
seyahate karar verdigi incelenmistir. fkinci bliimde, terminoloji sorununa
yerverilerek termalizm, termal turizmi, sosyal turizm ve diger literatiire
iliskin terimler agiklanmigtir. Aynca genel olarak ve iilkemizde tenmalizmin
tarihsel geligim siirecine yer verilmistir. Blimiin sonunda da Tiirkiye'nin
termal kaynak kapasitesi bazi Avrupa iilkeleri ile kargilagtinlarak termal
kaynaklanmizin niteliklerinin daha somut belirlenmesine galigthmigtir.
Ugiincii bolim ¢aliymanin termal turizm pazarlamasinin 6zellikleri in-
celendigi ve termal turizm igletinelerinin pazarlama iglevlerine iliskin
bilgilerindaha genis olarak yer aldig1 bir 6zelligi tagmaktadir. Caligmada
pazarlama islevlerinden tutundurma bilesenlerine iligkin bilgilerin 6zel
bir agirhgi vardir. Dérdiincii boliim, uygulamaya aynlmigtir. Afyon
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(Sandikh), Kiitahya, Eskigehir, Bursa, Balikesir (Gonen), Istanbul (Yalova)
illerindeki Kiltir ve Turizm Bakanlhig igletine belgeli 19 tesiste yapilan
aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemi, sonuglan ve degerlendirilmesi
bu bolim iginde incelenmigtir.

Tirkiye'nin Turistik Arz Kapasitesi ve Turistik Arzile igili Ekonomik
Degiskenlerinin Dig Turizm Talebi Uzerindeki Etkisi (Yeiksek Lisans
Tezi), Metin KOZAK, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Izmir, 1993, 14 Sekil, 11 Tablo, X + 118 Sayfa. (Damgman: Dog. Dr. Othan
1CO2Z).

Bu ¢aliygmamizin amacy; Tirk turizm sektoriinde 6nemli degigimlerin
gozlendigi 1982-1992 yillan arasinda Tiirkiye'deki igletine belgeli yatak
kapasitesi ve A grubu seyahat acentasi sayisi gibi turist arz kapasitesi
ile tiiketici fiyatlan endeksi ve dovizkurlan gibi ekonomik degigkenlerin
segileniilkelerden Tiirkiye'ye yonelik dig turizm talebi tizerindeki etkilerini
aragtimak ve gelecege yonelik Tiirk turizm politikasinin olugturulmasina
katkida bulunmaktir. Caliyma alti bdlimden olugmaktadir. Birinci bo-
limde genel bilgilerinin yanisira giiniimiize degin turizm hareketlerindeki
gelismelere ve gelecege yonelik beklentilere; ikinci bolimde genel olarak
mikroekonomide arz ve talep kavramlanna, bir ekonomide arz ve talebi
etkileyen faktorlere, talep esnekligi kavramlanna; iigiincii boliimde
mikroekonomideki arz ve talep kavramlanna bagli olarak turizmde arz
vetalep kavramlannin agiklanmasina, turizm arziu olusturan unsurlara
ve uluslararasi turizm talebini etkileyen sosyal, ekonomik, siyasal ve
psikolojik faktorlere; dordiincii bolimde talep tahminlemesinde kul-
lanilacak istatistik modellerin agiklanmasina, model denklemlerin ku-
rulmasina ve uygulama sonucunda elde edilecek parametrelerin analizi
igin gerekli olan istatistiki testlerin anlamlannin agiklanmasina; beginci
boliimde segilen iilke igi turistik a1z ve arz ile ilgili ekonomik degiskenlerin
Tirkiye'ye yonelik dig turizm talebi iizerindeki etiksini 6l¢gmeye doniik
olarak yapilan uygulama galigmasina ve her ilke igin segilen en uygun
istatistiki modeller sonucunda elde edilen parametrelerin analizine; ve
son olarak altinci boliimde ise yapilan uygulama ¢aligmasi sonucunda
elde edilen verilerin genel bir degerlendirmesine bagh olarak gelecege
yonelik onerilerin ortaya kondugu sonug ve oneriler bolimiinde yer
verilmigtir.

Turizm Planlama Metodu ve Giineydeniz Turistik Yerlesmesi Uy-
gulamasi (Yiiksek Lisans Tezi), Billent ULUTUNA, Orta Dogu Teknik
Universitesi FenBilimleriEnstitiisii, Ankara, 1987, 383 Sayfa. (Daugman:
Prof. Dr. EnisKORTAN).

Bu galigmada turistik mahal olayina turizm planlama metoduyla yeni
yaklagimlar yapilarak turistik mahal karakteristiklerine sahip bir bdlgede,
sosyal, ekonomik ve ekolojik yonlerden rasyonel 6zellikler getiren bir
turistik yerlesme modeli tasalanmugtir. Bu itibarla tezin, turistik mahal
o6zelliklerini,mevcut bir tunizm bolgesi olan Giiney Antalya Turizm Geligim
Projesi gergevesinde, Giineydeniz turistik yerlesmesine uygulanmas:,
boliimlerinden olugur. Ik bélimde yerlesme modelinin gergeklegtirilecegi
turistik mahalin makro Olgekte 6zellikleri turizm planlama metoduyla
belirlenir. Altyap: ve istyapi planlamas, turistik Griin, ulagim, yatinm
planlamas, turistik konsantrasyona kargi planlama ve fiziksel planlama,
bumetodun temel kriterleridir. Ikinci blimde ilk olarak, karakteristikleri
saptanan, soyut turistik mahal ile, Tirkiye olgeginde en uygun turistik
mahal kabul edilen, Giiney Antalya turizm bolgesi arasindaki kargilikh
iligkiler anlatilir. Giiney Antalya Turizm Geligim Projesi'nin hedefleri,
kararlan ve gartlannin, turistik bolge 6zellikleriyle sagladiklan uyum
incelenir. Ikinci bolimiin as1l 6nemli bolimii ise, belirlenen tiim verilerin
ve kriterlerin, Giineydeniz turizm alanina uygulanmasi ile ilgilidir. Bir
turistik tesisintemel tasanm kavramlan Giineydeniz tunizm alamnin yoresel
o6zellikleri gergevesinde planlanir ve endiistrilegmis yapim sistemleri ile
Giineydeniz turistik yerlegmesi gergeklestirilir. Caligmanin da sonunda,
bayle bir turistik tirtinii mimari dille anlatacak olan tiim metaryeller sunulur.
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Orta Vadeli Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Turkiye'deki
Uygulamalarin T.C. Turizm Bankasi A.§. Cahgsmalarindan Bir
Ornekle Agiklanmasi (Yiiksek Lisans Tezi) ,Zuhal OZTURK, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 1989, 114 Sayfa. (Da-
mgman: Prof. Dr. Ozdemir AKMUT).

Tezin birinci boliimiinde, genel olarak kredi analizleri tizerinde durulmusg,
kredi analizinin amacu. iglevi, organize edilmesi ve agamalan agiklanmaya
¢ahgmigtir. Orta vadeli kredi taleplerinin degerlemesi baglikl ikinci
boliimde, ortavadelikredilerin 6zellikleri, ortavadelikredi taleplerinde
riskler, orta vadeli kredilerin degerlemesinde incelenmesi gereken mali
tablolar ve kredi isteklisi finnanin mali durumunun hangi analiz yontemiyle
analiz edilecegi saptanmaya galigilmigur. Ugiincii bolim, "Tiirkiye'deki
Turizm Sektorinde Orta Vadeli Kredi Taleplerinin Degerlemesi” baghigini
tagimaktadir ve bu baghk altinda turizm projelerinin degerlendirilmesi
igin gerekli bilgiler, turizm sektonine taninan tegvikler, bir orta vadeli
kredi kurumu olan ve turizm sektoriindeki yatunmlan finanse eden tek
kamu kurulugu olan T.C. Turizm Bankasi A.$. kredi ilkeleri ve kredi
taleplerini degerleme yontemleri iizerinde durulmugtur. Dérdiincii ve son
béliimde bir yatinm projesi ele alinarak, tilkemizdeki uygulamalardan
farkl olarak gesitli mali analiz teknikleri yardimiyla projenin ekonomik
ve mali yapilabilirligi tesbit edilmeye ¢aligilmugtir.

Belgeli Konaklama lIsletmelerinin Doluluk Oramina Bagimh Risk
Yapisinin Analizi ve Sonuglarinin Uygulamaya Yonelik Bir De-
gerlendirmesi (Yiikek Lisans Tezi), Nurcan CIRAKLAR, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1991, 7 Tablo, VI + 45
Sayfa. (Damgman: Dog. Dr. Hasan Isin DENER).

Sharpe'nin portf6y gesitlemesi yaklagiminin temelinde menkul kiymet
varyanstyla ifade edilen toplam porf 6y riskinin regresyon tahmini yoluyla
sistematik ve sistematik olmayan bilegenlere aynlmasi yatar. Arbel ve
Gdier, bu modeli konaklama endiistrisine uygulanir hale getimiglerdi.
Caligmanuzda, turizm belgeli otellerden toplanan geceleme istatistiklerinin
sonuglan kullanilarak, doluluk oranina dayanan bir Arbel-Grier yak-
lagimuyla tesis tiirt, bolgeler ve segilmis iller igin risk ve bilesenleni
tahminleri yapilnuigur. Bulgular, diger tesis tiirlerine nazaran otel kur-
manin, metropol yorelerde yatinm yapmanu, diisiik yildiz sayih tesis
yapinuna gimenindahaaz riskli oldugu, buna mukabil tusizm faaliyetinin
goreceli gesitliligi az olan yorelerde yaunim yapmanin yiiksck riskli oldugu
seklinde ve oldukga ileri ayrnnti diizeyinda sonuglar vermistir. Bu so-
nuglardan, gerek devletin, gerek devletin turizm politika ve planlamasi
yoniinden ve gerekse tesis kunnaya 6zenen yatirimci yoniinden nasil
faydanilabilecegi anlatilnug ve tartigilnustir.

Turizm lgletmelerinde Olgek Ekonomilerinin Yatak-Dikey En-
tegrasyon Cergevesinde Degerlendirilmesi (Doktora Tezi), Yasemin
ISSI, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1993
(Damigman: Dog. Dr. Alunet INCEKARA).

Bu tez galiymasinda, turizm igletmelerinde 6lgek ckonomilerinden fay-
dalanabilmesi i¢in minimum Slgek nedir veya ne olmalidir sorusuna cevap
aramaktan ziyade, kurulu kapasitelerde dlgek ekonomilerinden faydani-
labilmekte midir veya yeterince faydalanabilmesi igin ne yapilmalidir so-
rulanna cevap aranmaya galigiimigtir. Birinci boliimde; 6lgek, 6lgek-maliyet
iligkisi. 6lgek ekonomileri kavram, yatay~likey entegrasyon ile 6lgek - pazar
iligkileri teorik olarak incelenmeye galigilmigur. kinci bsliimde: turizm
sektoniniin 6ncelikleri once turistik talepagisindan daha sonra da turizmarzi
agisindan degerlendirilmigtir. Bu boliimde, turistik arzi olugturan igletmeler;
turizm mal ve hizmetlerini iireten ve pazarlayan igletmelerolarak iki grapta
ele alinmugtir. Ugiincii boliimde ise, turizmde 6lgek ekonomileri genel hat-
lanylaincelendikten sonra, diinya ve Tiirkiye ayinmi yapiumak suretiyle turizm
isletmelerinde yatay-dikey entegrasyon gergevesinde olgek ekonomileri
degerlendirilmigtir. Degelendinnelerden sonra, Tiirkiye'de faaliyette bulunan
bes yildizh bir gehir oteli igin Slgek ekonomileri aragtirmasi yapilmgtir.
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Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Tiirk Turizmi (Doktora Tezi), Bedriye
TUNGSIPER, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 1992,
(Danmigman: Prof. Dr. Cafer UNAY)

Bu ¢alismanin amaci; Tiikiye'nin Avrupa Ekonomik Toplulugu'na ka-
tilmasiyla ekonomik yapisinda Gnemli bir paya sahip olmaya baglayan
turizm sektoriinde meydana gelecek muhtemel degismeleri ve gelismeleri
incelemektir. Caligma li¢ bolimden olugmaktadir: Birinci bolimde;
ATdeki turizm sektorii yapisal olarak incelenerek, Toplulugun turizm
politikalan belirtilmig ve turizmin ekonomik etkileri incelenmistir. Ikinci
boliimde; Tiirk turizminin yapisi, turizm politikalan ve turizmin Tiirk
ekonomisi iizerindeki etkileri tarigilmigtir. Ugiincii boliimde, ATna gi-
rigimizin Ttirk turizmi tizerindeki muhtemel etkileri, Tiirkiye ve ATnun
diinya turizmindeki yeri incelenmigtir. Aynca; AT iilkeleri ve Tiirkiye'nin
ekonomik sektorlerve temel ekonomik gostergelerinin kargilagtinlmast,
Tiirk turizminin sorunlan ve biitiinlesmenin bu sorunlann ¢oziimiine olan
etkileri, tgtincii bolimde incelenen konular arasindadir.

Turizm Igletmeleri, Tiirkiye'deki Turizm Isletmelerindeki Potansiyel
Istihndam ve Sorunlari (Doktora Tezi), Hiiseyin AVCI, Istanbul Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1992. (Danigman: Prof. Dr.
Fuat CELEBIOGLU).

Turizm sektdriinde ¢ok onemli yeri olan personelin egitimi ve or-
ganizasyonu, igletmelerde birgok sorunu beraberinde getinnektedir. Bu
tez kapsanunda turizm igletmelerinde personel sorunlan cle alinmaya
¢aligmugtir. Tezin birinci bolimiinde, turizm igletmeleri tanitilnug ve si-
niflandinlmugtir. Ikinci bélimde ise, turizm igletmelerinin genel yonetim
yapust lizerinde durulmugtur. Aynca bu y6netim yapist i¢inde yoneticilerin
isletme igindeki rolii belidenmeye galgilnustr. Ugtincii bsliimde ise, turizm
isletmelerindeki personel yapisi ve aralanndaki uyum iizerinde durul-
mugtur. Ozellikle personel istihdamuninnasilolmasi gerektigi ve personelin
cgitimi lizerinde durulmugtur. Ayni zamanda personelin igletmeye uyumu
genel alanda incelenmeye ¢ahigilmigtir. Dérdiincii boliimde, turizm ig-
letmelerinde genel personel sorunlan. aynntili bir gekilde, genelden 6zele
dogruincelenmeye galisilmustir. Beginci ve alunci boliimlerde ise personel
sorunlan, igletmeler diizeyinde indirerek konaklama igletmelerinde ve
seyahat acentalanndaki personel sorunlan, ayrintili bir sekilde ele alin-
maktadir. Yedinci bolimde ise tiim sorunlar belirlendigi igin aragtima
boliimiine gegilmektedir. Burada yapilan tiim anket sorulan tek tek de-
gerlendirilerek gerekli yorumlar yapilmigtir ve oneriler ortaya sii-
rulmiigtiir.

Turizm lsletmelerinde Profesyonel Yénetici ve Egitimi (Yriksek Lisans
Tezi), Diiriye BOZOK, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa, 1991. 180 Sayfa. (Danigman: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU).

Tez, bir teori ve bir uygulama olmak iizere iki boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, ncelikle turizm endiistrisi ve bu enddstri igerisinde yer
alanturizm igletmeleri tanitilmaya ¢ahigilnugtir. Daha sonra ise, yonetim
ve yoneticilik ile ilgili kavramlarla, temel yonetim fonksiyonlannin turizm
isletmelern agisindan degerlendirilmesi ve turizm igletmelerinde tist diizey
yoneticilik konusu tizerinde durulmustur. Son olarak ta, turizm sektoriine
eleman yetigtiren turizm egitim kurumlan ile bu kurumlarin egitim yapisi
incelenerek sorunlari belirlenmeye ¢aligilmistir. lkinci bolimde, turizm
isletmelerine iist diizey eleman olarak yetistirilen Turizm lgletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu mezunlannin istihdam ve sorunlan ile, almug
olduklan egitimlerine yonelik goriiglerinin ortaya konuldugu anket-
yoklama galigmasi yer almigtir. Yine aymi boliim igerisinde konaklama
ve seyahatigletmelerinde mevcut yonetici profili incelencrek, bu kigilerin
Turizm lgletmeciligive Otelcilik Yiiksekokullanndaki egitimi ve bu okul
mezunlanm degerlendirmeleri ile okul-sektoriliskisi ortayakonulmaya
¢aligilmugtir.
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selitor'den.

—

Avrupa Birligi ve Turk turizmi.. |
Giimriik Birligi Anlagmasi'min imzalanmasindan sonra Avrupa Birligi ile iligkiler T

ve tam iiyelik siirecine giden yolda AB kurallarina uyum konulan her sektor tarafindan

ele alinip incelendi. T

Sonon yili yogun olmak iizere diinya piyasast ile siki bir igbirligi igerisinde bulunan «
turizm sektoriinde de konu ¢esitli forumlarda tartigilip irdelenmektedir. |

Avrupa Birligi'ni olugturan Roma Anlagmasi'min 2. maddesi ile turizme verilene—
onem hizli bir geligmenin ve gesitli desteklerin kaynagini olugturmugtur. Bu hizli -/
geligme, beraberinde turistin korunmasini saglayacak tedbirleri de getirmigtir. T

Bu kapsamda Avrupa Turizm Y1ili, Avrupa'da turizmin entegrasyonu, tek pazarin
wurizme etkileri gibi etkinlikler sonucunda elde edilen kararlar AB ve GATS tarafindan —]
Turizm Eylem Planlari ile uygulamaya aktarilmaktadir. =

Uluslararazi turizm piyasasinda siirekli artan bir pazar payi elde etmekte olan Tiirk '-"
turizm sektoriiniin bu geligmelere uyum siirecini en kolay sekilde gegirecegini gos-
termektedir. -

Yasal ortamin hazirladifi rahatlik ve piyasada ¢aligan kuruluglarin uygulamadan |
kaynaklanan tecriibeleri bu alandaki avantajlar arasindadir.

AB tarafindan yapilan diizenlemelerin iiriiniin fiyatinda satilmasi ve tiiketici
haklarinin teminat altina alinmasi esasindan kaynaklanan, satig ve pazarlama fonk-T
siyonlarina yonelik ¢aligmalar1 6n plana ¢ikarmaktadir..

Bilindigi gibi giiniimiizde ekonomik faaliyetler kararlarin iiretimden ¢ok iiretimin T
pazarlanmasi konusundaki bir anlayigin hakim satigi iireticinin, pazarlamkay ise
tiikecininin yararina dengeleyen biiyiik piyasa ekonomisi ortaminda gergeklesmektedir.

Turizm ekonomisinde biiyiik piyasa ortamu tanitma iglevine dayanan bir zeminde
biiyiik 6lgiide araci kuruluglar tarafindan olugturulmaktadir.

Bu geligme ortami ulusal turizm ofislerinin ¢aligma tarzlarini da etkileyerek ge-__
leneksel enformasyon hizmeti sinirlarini zorlayan bilgi ¢aginin imkanlari ile des-
teklenmig birer tatil damigma merkezi olarak gorev yapacak sekilde olusturulmalari
siirecine yonlendirdi. Bu geligmenin bir bagka sonucu da tanitma faaliyetinin sadece
ziyaretgi sayisin1 artirmaya yonelik olmayan, her tirli pazarlama, satig ve iretim__
stratejilerinin olugmasina yardimci olacak sekilde diisiiniilmesi gerektigini ortaya
koymasidiro.

Esasen GATS Anlagmasi'nda (»yeralan resmi turizm politikas: ve kamu ve 6zel
sektor igbirligi hususlarinin amaci da turizm iiriiniin iiretimi, tanitma, pazarlama ve__
satig siireclerinde yapilmasi gerekli olan yeni diizenlemelerin hizla ger¢eklegmesine
yOneliktir. | 5

Ayrica AB Konsey kararlar cercevesinde;(1) hizmetlerden sorumluluk, ('2)
devremiilk sozlegmeleri, (3) turistik gezi s6zlesmeleri, (4) otelcilik hizmetleri, gibic_
faaliyetleri diizenleyen kurullar ve mahkemelerin igtihatlar1 (Frankfurter Tabelle gibi)
bu kapsamda zaten dikkate alindifindan yapilacak diizenlemelere de yansimasi ka~_
¢inilmaz olmaktadir.

Sonug olarak turisti tatil hakkin kullanan ve turizmi de tatil hakkimi kullanane
kigilerin yarattif1 bir sosyo-ekonomik faaliyet olarak degerlendiren goriiglerin hakim
oldugu bir turizm piyasasinda ¢aligiimakta; bu piyasanin sosyal etkiler ve toplumsal ww
entegrasyon alaglar1 zaman zaman ekonomiyi agmaktadir 3. Bu piyasada sosyal etkilere
ve toplumsal entegrasyonlara zaman zaman ekonomik amaci agarak yeralmaktadir.

Gelecekte uluslararasi kurullarin ve uygulamalarin dikkatle izlendigi ve hemen
uygulamaya aktanldif: bir esneklik i¢erisinde olmasini saglayacak bir turizm ortamina e
ve yOnetimine ihtiya¢ duyulacag: goriilmektedir. (Ankara, Temmuz 1995)

—

—_—

(1) GUMUS, Hiisnii, Turizm Diinyasi, Aralik 1991; GUMUS, Hiisna, Turizm Diinyast, Haziran 1992.

(2) GATS (The General Agreement on Trade in Service) Hizmet ticaretinin de uluslararasi Kurallara gore dii-
zenlenmesini amaglayan hizmet ticariti genel anlagmasi | -

(3) GUMUS, Hiisni, Turizm Diinyasi, Ekim 1990.

—
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