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Sizin hayatiniz
ne zaman degisecek?

L/Qsllnda bu, tamamen size,

daha dogrusu sagduyunuzun sesini dinlemenize baglhi. Tipki Omer’in

yaptigi gibi. Hadi!.. 1k is, (eger hdald yoksa) bir Bankamatik karti alarak,
hayatinizi degistirmeye baslamak olsun. Sonra hemen bir “Otomatik

s>

Odeme Talimati” verin ve telefon, elektrik, su, dogalgaz taturalarini
odemek icin her ay bir kuyruktan cikip otekine girmekten kurtulun. Hatta
Is Bankasi’na gitmisken bankonun iizerinden bir “Tasit Kredisi’’ brosiirii
alin ve her giin ayr bir masraft ¢gikaran sevimli otomobilinizi degistirin.
Tabii isterseniz bir Yatinm Hesabi actirip, tasarruflarimizi: yatimnm
diinyasinda degerlendirmeye de baslayabilirsiniz. Ayrica, vergi
odemeleriniz igcin bir talimat verip, “Elektronik Vergi Odeme
Sistemi’’nden yararlanabilir, vergi kuyruklarina veda edebilirsiniz.
Biitiin bu saydiklarimiz yalnizca birer ornek.

Is Bankasi’nda hayatinizi degistirebilecek o kadar ¢ok liriin ve hizmet
var ki... Hangilerinin size uygun olduguna ancak siz (ve rabii sagdiyuriz)

karar verebilirsiniz. Biz her zaman size yardimci olmaya hazinz.

Siz de sagduyunuzun sesini dinleyin.
Pisman olmayacaksirz.
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“anatolia'tan...

Tiirkiye'de 1965

_ yiimdan bu yana,
baslangcta dizensiz, son
" yillarda ise biraz daha
dizenli olmak izere sayisal
veriler

~ derlenmektedir. Ancak,
_ birkag calisma diginda
kalanlarinda derlenen

- konular arasinda
_standartiagtirmaya henicz
gidilemedigi
—ygizienmektedir. Bundan
dolays, Tiirkiye'de

| iyodik olarak derlenmig
— olsa da, pek cok
sayisal veri caligmast

= arasinda zaman dizinl
olugturmak mimkiin
olamamaktads.

NAZMI
— | KOZAK

Tiirkiye'de turizme yonelik dergiler ve sayisal veri kaynaklam

Anatolia'nin bu sayisinda Tiirkiye'de turizm sektoriine yonelik yayin yapan dergiler
ve derlenen sayisal veri kaynaklari incelenmektedir. Hem dergiler ve hem de sayisal
veri kaynaklari, aslinda bir sektoriin geligminin diizenli olup olmadiginm 6l¢gmede de-
gerlendirmeye alinabilecek faktorler arasindadir. Ciinkii, sektore yonelik hazirlanan
dergilerin incelenmesi ile sektoriin istikrari Olgiilebilecegi gibi, istatistiklerin diizenli
ve farkli konularda derlenmesi de sektoriin sayisal veri kaynaklarina olan 1htiyacini
Olgmesi agisindan 6nemli olmaktadir.

Turizm dergiciliginin gegmigini Tiirkiye'de 1960 yillara kadar gotiirmek miimkiin
olabilmektedir. Yani, turizmin bakanlik diizeyinde temsil edilmeye ve kalkinma
planlarindakonuylailgili diizenlemelerin yapilmaya bagladig1 donemle ¢akigmaktadir.
Turizm dergiciliginin geligsme igerisinde oldugu donem ile turizm sektoriiniin geligme
trendinin ivme kazandig) donemler de gakigmaktadir. Son on yilda turizm sektoriiniin
yasamig oldugu sorunlann turizm yayincilifi alana yansidigi da soylenebilir. Zira,
sektoriin bu donemdeki sorunlari, turizm dergilerinin de kisa siireli olmasina yol ag-
migtir. Zaten incelenen turizm dergilerinin 6nemli bir boliimiiniin 1-3 say1 arasinda
yasam siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan son birkag yildir turizm sek-
toriinde yaganan kurumsallagmanin etkileri turizm dergiciligi alanina yansimaktadir.
Hemen her demek, vakif veyakamu kurumu kendi faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak
amaciyla dergi gikarma yoluna gitmektedir. Burada iizerinde 6nemle durulmasi gereken
husus; Tiirkiye'de turizm ile ilgiii viiksekdgrenim diizeyindeki okullarin sayisinin nemli
artiglar kaydetmesineragmen, bu artigin turizm dergiciligi alanina hi¢ yansimadigidir.

Sayisal veri kaynaklarina gelince; bilindig; iizere sayisal veri kaynaklar veya yaygin
adiyla istatistikler, bir iilkenin ¢agdas, demokratik ve agiklik politikalan ile birebir
iligkilidir. Zira, toplumlarin ¢agdas, karmasik ve ¢ogu zaman da belirsizliklerle dolu
yapis1 kargisinda karar alicilarin rasyonel davranabilmeleri sayisal veri kaynaklarina
olan ihtiyaci giindeme getirmektedir. Zaten diinya genelindeistatistiklerin derlenmeye
baslandif1 donemlerin devletlerin gagdag yapilagmalara girmeye bagladiklar donemlere
rastladif1 goriilmektedir. Konuya turizm sektorii agisindan bakildiginda da durum
aynidir. Turizm sektoriinii geligtirmek, bu alana ayirdigi kaynaklanini rasyonel dag:tmak
ve gelecekteki olas1 geligmeleri onceden tahmin etmek isteyen yonetimlerlerin da-
yandiklan en 6nemli kaynak, istatistiklerdir.

Tiirkiye'de 1965 yilindan bu yana, baglangigtadiizensiz, son yillarda ise biraz daha
diizenli olmak iizere sayisal veriler derlenmektedir. Ancak, birkag ¢aligma diginda
kalanlarinda derlenen konular arasinda standartlagtinnaya heniiz gidilemedigi goz-
lenmektedir. Bundan dolay:, Tiirkiye'de periyodik olarak derlenmigolsa da, pek ok
sayisal veri galigmasi arasinda zaman dizini olugturmak miimkiin olamamaktadr.

Ote yandan son yillarda, asli igi istatistik derlemek olan Devlet Istatistik Enstitiisii
ile Turizm Bakanhg1 haricinde kalan bazi kurulug ve kurumlarin turizm ile ilgili alanlarda
sayisal veri derlemeye baglamasini, Tiirkiye turizm sektoriinde sayisal verilerin karar
almadaki 6neminin anlagilmaya baglandig yolunda yorumlamak miimkiindiir.

Son olarak ise, hem turizm dergiligi ve hem de sayisal veri kaynaklarinin bir arada
bulunabilecegi bir dokiimantasyon merkezinin bulunmamas: biiyiik bir eksikliktir.
Ozellikle 6nceki yillarda derlenmis pek ¢ok sayisal veri kaynagini herhangi bir do-
kiimantasyon merkezinde bulmak olanaksizdir. Turizm Bakanlig1'nin 6nceki donemlerde
(hatta simdilerde bile) derlemig oldugu bazi galigmalari, bu bakanliin kiitiiphanesinde
bulamamak biiyiik talihsizliktir. Derginin izleyen sayfalarinda incelenen sayisal veri
aragtirmalarinin 6nemli bir gogunlugu tek bir kiitiphanede bulunamamaktadir. Hatta
bazilarinin Tiirkiye'de bulunabilen niishalar: bir-iki tanedir. Hazirlanan s6z konusu
¢aligmanin hazirlanma nedeni de, Tiirkiye'de her gegen giin artan "turizm aragtir-
maci"larina, kolay kolay rastlayamayacaklan sayisal veri kaynaklarinin toplu dokii-
miinii vermektir.

@ cYLUL - ARALIK 1995




dayin yorumu...

Dr.MEHMET
OZDEMIR

—

Turizmimizde, 1990 yilmin Temmuz ayma donmiiz gibiyiz... L

Turizm sektoriimiiz, 1995 yilinda gostermis oldugu gelisme ile, konuyla ilgil__
herkesin, tabii iilkemizin yiiziini giildirmiistir. Kasim 1995 yil1 sonu itibariyle ger-
ceklesen rakamlar, Tirk turizminin 1990-91 yillannda yasanan "Korfez Krizi" vi__
akabindeki "Korfez Savast” oncesindeki giinlerine donmekte oldugunu gostermektedir.

Bilindigi iizere, 1990 yili Agustos ay1 baginda ortaya gikan "Korfez Krizi", ge-
ligmekte olan turizmimize ¢ok agir bir darbe vurmugtur. O giinlerdeki benzelmemizlcb
"turizmimiz adeta siddetli bir trafik kazasina ugramigt1”. "Korfez Savasi”"ndan sonra
ortalik durulur gibi olurken de bir bagka bela ortaya gikti. Hizlanan terdr olaylari, Tiirk__
turizmine gok zor giinler yagatti. Ozellikle 1993 yilindaki bombalama olaylari ile te-
rorizmin Tiirk turizmi iizerindeki etkisinin hat sathaya ulagtig1 hatirlardadir. Daha sonrie_
1994 yilindan itibaren baglayan lobilicilik ve diger tanitma faaliyetleri ile birlikte, Tiirk

turizm sektorii yeniden canlanmaya baglamigtir. b
Kdrfez krizinden, terrizme... -
——

Terorle ilgili alinan onlemler gergevesinde degerlendirilebilecek; son iki yilda
yaganan olumlu gelismeleri, ilgili istatistiki verilerin incelenmesi ile daha berrak olara ks
gormek miimkiindiir. §0yleki, 1991 yilinda Tiirkiye'ye 5.5 milyon turist gelmig iken
1992'de bu rakam 6.5 milyona ¢ikmig ancak 1993 yilinda 5.3 milyona diigmiigtiir, ==

Degindigimiz 1993 yilinin, yukarida da vurguladidimiz gibi; terorizmin 6zellikl__
komgumuz bazi iilkelerden de yogun olarak kaynaklanan etkisi unutulmamalidir. Bizim
de bu yillarda Anatolia'da yazdigimiz ve durumun vehametine dikkati ¢eken yaznlaf__
sanuriz hatirlardadr.

Tiirkiye'ye 1994 yilinda ise 6.3 milyon turist gelmis. bu yiikselis trendi 1995 yilnda
da siirmiig, Kasim ay1 sonu itibariyle 7.2 milyon turistc ulagmigtir. Ote yandan 199
ve 1995 yillarinda, OECD iilkelerinden gelen turist sayisinda da belirgin artiglar 6z
konusu olmugtur. Ornegin 1995 yilinmn ilk 11 ayinda iilkemize gelen turistlerin 4.
milyonu OECD iilkeleri vatandagidur.

Yeniden bagliyor gibiyiz! L

Turizmimizin alun devri olarak kabul etti§imiz 1985-1990 yillani haurlandif_
takdirde; 1990 yilindan sonra iginde girdiimiz "turizmimizin duraklama devri"nin
artik sona erdigini ozellikle 1995 verileriyle gozleyebiliyoruz. Turizm gelirlerimize
tekrar bir goz atifimizda; 1991 yilinda 2.6 milyar dolar bu yoldan elde edilmis iken.
1992'de 3.6 milyara ¢ikilmigtir. Her ne kadar 1993'te 3.9 milyardolara ulagilsa da, geless
turist sayisi itibariyle bu rakamin digiik kaldif1 anlagilmaktadir. Ciinkii daha 6nce
yazdigimiz yazilarda da belirttigimiz gibi, 1993 yilinda OECD iilkelerinden gelem=
turistlerde bir azalma s6z konusuydu. Ancak, 1994 yilindaki turizm gelirleri ir
celendiginde, Tiirk turizmindeki olumlu gelismelerin isaretleri goriilmektedir. BU
yillarda elde edilen 4.3 milyar dolarlik turizm geliri ile Tiirkiye, ilk kez dort milyz
smrim agmugtir. I¢inde yagsadigimiz 1995 yilinda ise, bu sevindirici ve umutlanmizin_
yeniden belinmesine sebep olan gelisme devam etmistir. Veriler, 1995 yilinda turizmde__
Tiirkiye'nin yil sonuna kadar 5.5 milyar dolar dolayinda doviz kazanacagini gos-
termektedir. L

J
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J—; Verimli caligma, imkanlammizdan en iist dizeyde yararianma..

Turizm Bakanhgi'ndan yapilan agiklamalara gore, 1996 yilinda Tiirkiye'ye 9.5
milyon turist gelecek ve bunlar 6.5 milyar dolarlik harcama yapacaklardir. Turizmde
—son iki yilda yasanan olumlu geligmelerin istikrar kazanabilmesi ve turizmimizde tekrar
Lbir alun ¢agin baglayabilmesi igin elbette ki birtakim tedbirlerin alinmasi gerekir.

Zannederim 1996 hedeflerinin gergeklestirilmesi fazla zor olmayacaktir. Ancak elbette
| ki Tirkiye'nin nihai hedefi bu rakamlarin ¢ok iizerindedir.

Turizmin gesitlendirilmesi ve turizm faaliyetlerinin biitin yila ve iilkeye ya-
L-yllmaslmn saglanmasi 6nemlidir. Ancak bundan da onemlisi. mevcut imkanlanmizdan
en st diizeyde, marjinal olarak yararlanmaktir. Tesislerimizin doluluk oranlarinin
—miimkiin oldugunca tam kapasiteyle biitiin yila dagilmasmin 6nemi son derece hayatidir.
Bu durum getirecegi rantin yan1 sira, en biiyiik sikintilarimizdan olan personel so-
rununun da ¢6ziilmesini saglayacaktir. Bunun igin de ezeli derdimiz pazarlama ko-
Lnusuna ¢ok ciddi olarak egilmek zorundayiz.

Pazarlama konusunda zaman zaman 6zel sektoriimiiziin sevke geldini biliyoruz.

Yalniz bu gevk kuru bir heves olarak kalmamalidir. Bu yolda, hi¢ olmazsa baglatilacak

Lgallsmalar belirli bir ivme kazanincaya kadar. onciilik ve koordinasyon gorevi, ka-
nmimizca yine kamuya diigmektedir.

= "Deniz-kum-giineg" turizmimizde en biiyiik ensturumanimizdir. Turizmimizin temel
]—diregini bu ii¢lii tegkil etmektedir. Bu iigli Tiirkiye turizminin en belirgin artisi, bize
turist gonderen iilkelerin ise manidar eksisidir. Artilarimizdan en iyi sekilde istifade
etmek, akilcilik geregidir. Turizmimizin gesitlendirilmesi igin yayla, dag, magara, nehir,
]-eglence turizmi tiirlerinin geligtirilmesinin hi¢bir mahsuru yoktur! Ancak talf turizm
cesitleri igerisinde en fazla 6nem verilmesi gereken termal turizmidir. Avrupa'nin
tiikenen termal kaynaklarinin yaninda, bizim heniiz hakir sayilabilecek termal zen-
I__ginliklerimiz, ileride Tiirkiye igin biiyiik bir potansiyel olacaktir.

L Ayrica igiincii yag turizmi, hila rezerv olarak tuttugumuz ve kafamizda hayalini
kurarken muhtegem" olarak nitelendirdigimiz, yine 6nemli bir potansiyelimizdir.

Giimriik Birligi turizmimizi tahminimizin iistiinde olumlu etkileyecek

Diinya Turizm Orgiitii'niin yapmig oldugu bir aragtimnada, Tiirkiye'nin 2005 yilinda

L25 milyon turist ¢gekecegi ortaya ¢ikarilmigtir. Biz bu rakamin hayal degil, eksik dahi

oldugu diigiicesindeyiz. Elbette ki ulagilabilmesi. her geyden once Tiirkiye'nin genel
durumuyla ilgilidir! ‘

| Varsaydigimiz olumlu gelismelerin devami ve alinacak Onlemlerin isabeti ve

~mutlaka dikkatli takibi, kaldigimiz yerden tekrar alun yillara kavugmamizi saglayabilir.

l_Bilen bunlarin yani sira, turizm sektoriniin hiikkiimetlerce de 6nemine parelel bir gekilde
desteklenmesi gerekir. Bu arada Giimriik Birligi'ne girmemizle birlikte, yabanci sermaye

[__gelisinde de 6nemli bir artig olacaktir. Bunun yalnizca ekonomik degil, ¢ok onemli
sosyal ve psikolojik etkilerini de yakinda gorecegiz

Gumriik Birligi'nin turizmimizi nasil etkileyecegini ise, onimiizdeki sayimizda

|
|__.anlalmaya ¢aligacagiz.

Ankara, Arahk 1995

ayin Yorumu..

L
L
&
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anatolia

VI. Ulusal Turizm Kongresi..
Birincisi 1990 yilinda gergeklestirilen
Ulusal Turizm Kongresi‘nin altincisi
bu yil 18-20 Kasim 1995 tarihleri
arasinda Kugadasi'nda Onur-Otel'de
gerceklestirildi. Adnan Menderes
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YUksekokulu ile Kusadas!
Belediyesi'nce ortaklagma
gergeklestirilen kongrede turizm ile
ilgili gesitli konularda bildiriler
sunuldu. O

Bagkent Universitesi‘nde
turizm ve otelcilik programlam

Ozel Giniversite statisiinde birkag
yildan bu yana faaliyet gésteren
Baskent Universitesi binyesinde
énlisans ve lisans dizeylerinde
olmak uzere iki tane turizm programi
agildi. Ogretim dili Turkge olan
programlarda okuyacak olan
6grenciler Ingilizce yeterlilik
sinavindan bagararil olmalari halinde
birinci sinifta okumaya hak
kazanacaklar. O

Turizm istatistikleri yayiniandi
Turizm Bakanhg tarafindan her yil
periyodik olarak hazirlanan ve
yayinlanan Turizm Istatistikleri ve
konaklama istatistiklerinin 1994 yilina
iliskin baskilart gectigimiz aylarda
gergeklestirildi. Bilindigi zere Turizm
Bakanhd, turizm istatistiklerini
Emniyet Genel Mudrligd'ndn
pasaport polisi aracilig! ile dérledigi
istatistiklerden alirken; konaklama
istatistiklerini de her yil baginda
tesislere génderilen formlarin
doldurularak geri génderilen
nishalarin analiz edilmesi ile
hazrlamaktadir. O

EYLOL- ARALIK 1995 GUNLUGU
Master'da tez haariama |m§ll|ll kaldimlacak mi?.. |

Gegtigimizaylarigerisinde Kog Universitesi Rektorliigii'nce Yiiksek Ogretim
Kurulu'na yapilan bir bagvuruda yiiksek lisans dgrencilerinin tez hazirlama
kosulunun kaldirilmast istendigi ve bukonuda YOK'iin kararalmasiyoniinde -]
cesitli girigimlerde bulunuldugu 6grenilmistir. Kog Universitesi'nin bu 6neriyle
getirmek istedigi degisiklik; yiiksek lisans 6grencilerinin bir yil igerisinde mezun
olmalarini saglamayi amaglamaktadir. Bilindigi iizere, Tiirkiye'de yiiksek lisans
ogrencilerinin tez hazirlamalarina iligkin diizenleme 1982 yilindaki YOK kanunu 1
ile birlikte gelmigti. Bu yildan 6nce kaydim yaptirmig yiiksek lisans 6grencilerinin -l
tez hazirlama gibi bir zorunluluklar1 yoktu. Universitelerde son zamanlarda
tarugtimakta olan Kog Universitesi‘nin bueskiye doniig onerisi, YOK kanunuyla 1
Tiirkiye'ye sokulmusg ve biitiiniiyle yiiksek lisans egitiminin kalitesini yiikselten
bir konunun ortadan kaldinimasina yoneliktir. Iyiniyetle yapilmis olan bu 6-
nerinin Tiirkiye iiniversitelerinin egitim-ogretim diizeyini daha da diisiiriicek
bir karara yol agmamasiigin gereken ilginin gosterilecegi beklenmektedir.

Turizm Bankasi A.9. arastiriimay bekliyor..

1
]
]
T.C. Turizm Bankasi A.$., kuruldugu 1955 yilindan bankacilik faaliyetlerinin 1
Tirkiye Kalkinma Bankasi A.S.'ye devredildigi 1989 yilina kadar gegen 34 -‘
yillik donemde Tiirkiye turizmine 6ncii ve 6rnek olmug bir kamu iktisadi te-
sebbiisiidiir. T.C. Turizm Bankasi A.S., bankacilik faaliyetleri ile turizm sek- 1
toriine kaynak aktarmisg, igletmeciliini yaptig1 turizm igletmeleri ile sektore
oncii, ornek olmug ve sektore kalifiye elemanlar kazandirmigtir. Bunlarin yani T
siraegitim faaliyetleri ve yayinlan ile de bugiin bile turizm sektoriine katkilarini
siirdiirmektedir. Tiirkiye turizmine bu denli yadsinamaz katkilar1 olmug ve Tiirk 1
turizminin 1983'lerde baglayan kalkinma hamlesinin mihenk tagini olugturan
T.C. Turizm Bankasi A.S., lisansiistii diizeylerde hazirlanacak tezlere konu 1
olmayi fazlasiyla hak etmistir. Tez olarak aragtirma konusunu olugturmasi T.C.
Turizm Bankasi A.$.'nin kamuoyunca ¢ok yakindan bilinmeyen yonlerinin ve .l
Tiirk turizmine olan katkilarinin ortaya gikarilmasina katkisi bilyiik olacaktir.
Artik tarihe mal olmug bu kurum, gelecek kusaklara Tiirkiye turizmine olan 1
katkilarinin tanitllabilmesi igin tez 6grencilerinin ilgisini beklemektedir!.. T

Turizmde Rekabet Giicii Stratejileri kitab.. -|

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu 6gretim iiye- W
lerinden Dr. Mehmet Altinay, "Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Rekabet Giicii
Stratejileri” baghigini tagiyan bir kitap yayinladi. 1995 yili igerisinde basimi
gergeklegtirilen kitap, sekiz bolimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde, turizm
ve teknoloji iligikinin incelendigi kitabin ikinci bolimiiniin konusunu "Turizm '[
Endiistrisinde Kiiresel Doniigiim" olugturmaktadir. Ugiincii bolim "Rekabet
Giicii Senaryolani”, dordiincii bolim "Seyahat ve Turizm Oyunculari igin Rekabet
Giicii Stratejileri"; beginci boliim "Turistik Yerler igin Rekabet Giicii Stratejileri™;
altinc1 bolim "Tirkiye'deki Rekaber Giicii Caligmalan™; ve yedinci bolim ]
"KKTC Turizm Endiistrisinin Rekabet Giiciiniin Olgiilmesi: Uygulama" bag-
liklarindan olugmaktatir. ]
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| Nevsehir'de akademisyen-sektdr ighirligi ornegit..

J_ Tiirkiye'de diger alanlarda oldugu gibi turizm sektoriinde de akademisyen-sektor
iletigimsizli3inden; akademisyenlerin ve sektor mensuplarinin kendi aralarinda
L toplanip tartigmalarindan yillardir yakinilir. Ancak, bazen ¢yle durumlarla
kargiliyor ki; "sonug boyle olacaksa, her kesiminin kendi arasinda tartigmasi
'L daha iyi" diye diigiiniilmeden edilemiyor. S6zii, Nevgehir'deki toplantida ger-
¢eklesen bir sektor-aragtirmact mensubu iligkisine ve sonuglarina getirmek
istiyoruz. Bu y1l gergeklestirilen "Haftasonu Semineri"nde Kapadokya'daki
turizm igletmecilerini "ti¢" (!) kigi temsil etti. Aslinda buna temsil ettidememek
.L gerekiyor, ¢iinkii orada gergeklegen hog olmayan tavirlan biitiin Kapaokya turizm
igletmecilerine mal etmek son derece yanlig olacaktir. Seminerin ilk giiniinde
birinci oturumun sonuna dogru soz istemeden soz alan Kapadokya Turizm -
letmecileri Dernegi Bagkani Fehmi Incidis, gok agik bir gekilde gergekte biitiin
L katilimci akademisyenlere olmak iizere sunulan bir bildiriye ve sahibine hog
olmayan ve almig oldugunu iddia ettigi lisansiistii egitimine de hi¢ uygun
J. diigmeyen tavirlar sergiledi. Aslinda oradaki toplantida higbir kimsenin Ka-
padokya turizmcilerinin (aslinda otelcilerinin) sorunlarini gozemeyecegini, ancak
J- bazi ¢bziimler Onerebileceklerini algilayamamig olmanin getirdigi bir yaklagimla;
.L Kapadokya'ya son onbir yilda gelen turist sayilarini irdeleyen bir caligmaya bir
anlamda hakaret ederek, bagkanligin1 yaptig1 Dernek'i hangi anlamda "temsil"
J. ettigini ¢ok giizel bir gekilde ortaya koymugoldu. "Ben korelasyon morelasyon
anlamam bizim sorunlarimiz var" diyerek, aslinda aragtirma kavramina olan
L yaklagimini ¢ok giizel bir gekilde ortaya koydu. Gergekte bu sozlerin ardinda
yatan bir diger sonug ta; Kapadokya turizminin sorunlarinin nasil dogduguna
L iligkindi. Ciinkii, eger bu yoredeki otel igletmecileri aragtirma yapmanin bilim
adamlanninkendilerinioyalamak i¢in degil, ancak insan yagamini kolaylagtirmak,
J_ sorunlara ¢oziim iiretmek igin yapildigini bilseler ve bundan 6-8 yil dnce "0-
niimiizdekiyillarda Kapadokya'ya kag kigi gelebilir” diye aragtirmalar yapsalar,
,L ya da yaptirsalar ve "gelen bu turistlere ne kadar yatak arz1 gerekir" diye bir bagka
aragtirma daha yaparak veya yaptirarak tur operatorlerinin ve seyahat acente-
J. lerinin oyunlarina diigmemis olsalar ve yatak sayisinibu denli arttirmasalardi,
neiyi olurdu. Hem o zaman soylenen sozlere yanit vermek isteyen ve bildirisi
l ile ilgili agiklama yapmak isteyenleri de terslemek gerekmezdi.

L
. Profesyonel Turizm Yazariar ve Editorieri Dernegi..

Profesyonel Turizm Yazarlan ve Editorleri Demegi (TUYED) gectigimiz aylarda
kurularak faaliyetlerine bagladi. Turizm Yazarlan ve Gazetecileri Dernegi'nin
turizm yayincilifi igi ile ugragmayanlar tarafindan ele gegirilmesinin ardindan,

l turizm yazarlar ve editorlerini tek bir ¢at1 altinda toplamay1 amaglayan "Pro-

l fesyonel Turizm Yazarlan ve Editorleri Dernegi”, basin-yayin organlarinda
turizm alaninda haber ve makaleleri yayimlanan, programlar hazirlayan, kitap,
periyodik yayin ve gorsel malzeme iireten yazar, editor, gazetect, fotograf sa-
natcisi ve yayincilar biraraya getirmek iizere kurulmugtur. Anatolia Dergisi'ni

l yayinlayanlar olarak, TUYED'in de kurucusu bir yazarin deyimi ile "ayakkabi
tiiccarlarr’'nin dabu dernege iiye edilerek dernegin amacindan sapmamasini ve
her Oniine gelenin turizm yazar ve editorii sayilmamast dileriz.
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Turizm $urast ertelend..

Turizm Bakanligi tarafindan 11-13
Aralik 1995 tarinleri arasinda
Ankara'da toplanmasi éngérdlen |.
Turizm Surasi ertelendi. Ertelenme
gerekgesi olarak, Surasinin erken
segim takvimi igerisinde yer almasi,
calismalarinkamuoyuna yeterince
yansitilamamasi ve katilimeilarin
karsilacaklar zaman darligi
gdsterilmistir. 1996 yil igerisinde
daha sonra saptanacak olan bir
tarihte toplanmasi diisundten
Sura'nin, Litfi Kirdar Kongre
salonunda toplanmasi
éngérulmektedir. Sura ile ilgili
komisyon ve genel kurul toplantilarini
igeren Turizm Surasi programi Kasim
1995 igerisinde katilimcilara
ulagtinlacad bildirilmistir.C3

TYD, Diinya Turizm Grgiitii*ne iiye
oidu..

Turkiye Turizm Yatinmcilan Dernegi
(TYD), Birlesmis Milletler Dunya
Turizm Orgiiti'ne (WTO) kurumsal
Uye segildi. Karar, WTO'nin
Kahire'de yapilan Genel Kurulu'nda
aciklandi. Dinyanin en biyik turizm
6rgutd olan WTO'da 122 devlet ve
303 kurulug temsil edilmektedir. 3

10. Otel, Lokanta Geregleri Fuam

TUYAP tarafindan gergeklestirilen
*Loanta Geregleri ve ikram
Endustrisi Fuan“nin onuncusu 1€-19
Kasim 1995 tarihleri arasinda
istanbul'da diizenlendi. Fuar'da,
turizm sektérine donik olarak mal
ve hizmet Ureten firmalarin
Uranlerinin yer aldigr bélimlere ek
olarak panel ve konferanslar da
dizenlendi .0
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Moskova'da Tiirk Tanrima
Miigavirligi acild..

Turizm Bakanlidi Tanitma Genel
Mudurligi'ne bagli olarak faaliyet
gosteren tanitma misavirliklerine
Moskova Tanitma Musavirligide
eklendi. Rusya'dan son yillarda
Trkiye'ye yénelen turizm
faaliyetlerini dikkate alan Bakanlik,
Moskova'da Turkiye'yitanitmayi
amaglayan bir musavirligin agiimasini
uygun buldu. Musavirlik, 23.03.1995
tarihinde hizmete girdi. J

Turizmde Secme Makaleler 23
yayinland..

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakh'nin
sUreli yayini olan Turizmde Segme
Makaleler'in 23. sayisi gegtigimiz
gunlerde yayinland. Segme
Makaleler'in bu sayisinda su
makaleler yayimlanmigtrr: "Meslek
Yiksek Okulu Blinyesindeki Turizm
Bélumlerinde Uygulanan Mufredat
Programlan Uzerine Bir Durum
Degerlendirmesi” (Nazmi
Kozak-Meryem: Akoglan); *Gumrk
Birligi‘'ne Girig Strecinde Turk
Turizminin Gelecegi" (Mikdat Erol);
"Turkiye'ye Gelen Ugtincii Yag
Grubuna Yénelik Turistler Uzerine
Yapilan Uygulama Ornegi* (Yrd.
Dog. Dr. Ayhan Gokdeniz);
"Konaklama Isletmelerinin
Verimliliginin Incelenmesi: Balikesir
ve Yoresinde Uygulama Gahsmas!*
(Selanhattin Karaman); "Ekolojik
Turizm: Ahlak ya da Eko Satg?"
(Pemala Wight). Turizmde Segme
Makaleler, (i¢ ayda bir yayinlanmakta
ve Tlrkiye'deki aragtirmacilarin
yazilan ile yabanci dillerde
yayimianmig makalelerin gevirilerine
yer vermektedir. O3
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TUGEV'den kitap.. ]

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) tarafindan 5-6 Haziran 1995'|
tarihleri arasinda Istanbul'da gergeklestirilen "Turizm Egitiminde Uygulama
Sorunlar1 ve Seminer Caligmast” konulu toplantida sunulan bildirilerin, tar-
tigmalann ve atelye ¢aligmalannin  sonug metinleri kitap halinde yayinlan-
d. Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi yayinlar arasinda 35 numarali yayin olarak
hazirlanankitapta, "TURSAV'in Turizm Egitimi ile I1gili Degerlendirilmesi",
"TUROB'unTurizm Egitimine Bakig Agist”, "Turizm Sektoriiniin Uygulamah -]
Egitim Konusundaki Goriig ve Beklentileri”, "Egitsel ve Sektorel Kurumlarin
Yakinlagmasi ve Dayanigmast”, "Uygulamal Turizm Egitimine Bir Ornek:
Akdeniz Universitesi SosyalBilimler Meslek Yiiksekokulu Mcteli”, "Yiiksekokul
Staj Yonetligi ve Uygulamadaki Sorunlar”, "Mersin Universitesi Turizm Is- T
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Genel Profili ve Egitim- W
Ogretim Sorunlart”, "Tiirkiye'de Uygulanan Sertifika Egitiminde Kargilagilan
Giigliikler", "Agirlama Yonetimi Konulu Derslerin Ogretiminde Yeni Y akla- 1
simlar: Ogrenciler Tarafindan Yonetilen Restoranlar”, "T.C. Turizm Bakanli1
Tarafindan Yiiriitiilen IsbagiEgitimi","Y 6netsel Beceri Geligtirmede Uygulamal
Egitimin Onemi", "Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulamal
Egitim", "Turizm Bakanhig Tarafindan Yiiriitillen Egiticilerin Egitimi Prog-
ramlan ve Uygulamada Kargilagilan Sorunlar”, "Anadolu Otelcilik ve Turizm .
Meslek Liseleri Mutfak Boliimii Mezunlariyla flgili Yapilan Arastirma So- |
nuglan”, "Meslek Yiiksekokullarinda Turizm ve Otelcilik Ogretiminde Cagdas |
Yaklagimlar Nasil Olmalidir?", "Yiiksek Ogretimdeki Mesleki Turizm Egiti-
minde Uygulamanin Gerekliligi. Uygulamay: Engeleyen Kosullar ve Oneri
BirModel", "Dogu Karadeniz Bolgesindeki Meslek Yiiksekokullarin Uygulama T
Sorunlar1”. baghigini tagiyan bildirilerin metinleri yer almaktadir." Turizm E- T
W
|

gitiminde Uygulama Sorunlar1 Seminer ve Atelye Caligmasi” kitabin1 edinmek
isteyenler TUGEV'in Mesrutiyet cad. No: 57/4, Beyoglu, Istanbul adresinden
postayla veya (0212) 293 39 50-51 numaral telefonlardan bilgi edinebilirler.

Dleyis sendikasi iiye profili aragtirmasi -

Kisa adi olan Oleyis olan DISKE bagli Otcl Lokanta ve Eglence Yerleri Sen-
dikasu, iiyelerinin profilini ortaya ¢ikarmak iizere bir aragtirma yapti. Ankara 1
ve Antalya bolgesinde sendikaiiyesi, temsilcisi ve delegesi olan 787 kisi iizerinde
gergeklestirilen aragtirma bulgularina gore; sendika iiyesi iggilerin ¢aligma ]
yagsamina katilmalart genellikle 1980 yili sonrasina rastlamaktadir. Sendika W
|
|
|

tiyesi ¢alisanlarin igyeri degistirme oranlar1 % 1.3 olarak bulunurken; sendika
tiyesi ¢aliganlarin % 94'iiniin kadrolu olarak otellerde istihdam edildigi anla-
silmugtir. Isgilerin % 44.25'inin ekonomik nedenlerle sendikaya iiye olduklar
ortaya ¢tkmigtir. Ankara'daki sendika iiyesi ¢aliganlarin meslek diizeylerine
iligkin olarak ise, % 8.8'inin otelcilik ve turizm meslek lisesi, % 8.5'nin mesleki
kurslar mezunudur. Antalya bolgesindeki sendika iiyesi ¢aliganlarin egitim
durumlan da su sekilde tesbit edilmigtir: Otelcilik ve turizm meslek lisesi %
13.5, mesleki kurs mezunu % 15.4 ve alaydan yetisme % 63.0. Sendika iiyesi |
iscilerin iicretleriyle ilgili goriigleri de $0ylece belirlenmistir: Iggilerin % 78.5'i
iicretinden memnun degilken, % 21.3'ii iicretinden memnundur. ’
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|_ Kapaokya'da turizm hakettigi yere gelir ama...

L Gegen yil oldugu gibi bu yil da Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y iikksekokulu tarafindan iki giinliik bir haftasonu semineri diizenlendi.Seminerde
L bu y1l Kapadokya turizminin pazarlama sorunlan tartigild1. Kapadokya turizminin
son 6-7 yildir yagamakta oldugu ¢ikmazdan kurtulmast igin nelerin yapilabilecegi
L konusguldu. Ancak, baz1 konugmacilarin semincre gelmeden Once zahmet edip
Kapadokya ile ilgili kiigiik bir aragtirma yapmamalar:1 dolayisiyla yillardir
sOylenen geyler sanki yeni sOyleniyormus gibi tekrarlandi veya miithig birer Oneri
imig gibi goriigler agiklandi. Bunlardan en belirgin olani, bazit konugmacilarin
iizerine basa basa Kayseri havaalaninin uluslararast trafige agilmasindaki 6nemi
vurgulamalariydi. Ancak bu konugmacilarin bilmedikleri bir gey vardi: O da
L Kayseri havalaaninin 7 Temuz 1995 tarihinde Resmi Gazete'te yayimlanan bir
Bakanlar Kurulu karariyla uluslararasi uguglara agildig: idi. Buna benzer bir
bagka hig aragtirilimadan sdylenen konu da, Tiirkiye'nin turizm iilkesi olup ol-
mamast ile ilgili kararin verilmesi iizerine bir konugmac tarafindan yapilan
L konugma idi. . Iktisatg1 goziiyle artik Tiirkiye'nin bu karari vermesi gerektigi
soyleniyordu. Yine bilinmeyen bir gey vard: Tiirkiye bukaran 1983'lerde zaten
L vermigti ve verilen bukarar iizerine turizm sektoriine birkag yilda Cumhuriyet
l.. tarihinde gorillmemig tegvikler verilmigti. Ayrica herresmiagizdanda turizmin
ne denli onemli bir sektor oldugu her giin agiklaniyordu. Iktisatg goziiyle ba-
L kildiginda durum daha da berrak bir gekilde siritiyordu! Turizm sektoriine tahsis
edilen krediler ve tegvik gesitleri her yil Resmi Gazete'de yayimlaniyor ve igin
L ilging yanikiyilar konaklama tesisinden gegilmiyordu. Nasil oluyordu da, biitiin
bu geligmelerden sonra "Tiirkiye turizm iilkesi olsun mu? olmasin mi1? karari
verilmeli" denebiliyordu! Yoksa bu bildiri sahibinin turizm sektoriiyle olan ilgisi
bir zamanlar turizm yiiksekokulunda birisinde miidiir olarak gorev yapmug bir
L zevatin ilg'isi ile aynt miyd1? Nevsehir'deki toplantida otelci-rehber dostun
anlatmasina gore 1990-1991 yillannda turizm yiiksekokullannin birisinde miidiir
L olan bir zevatlaotel igletmecisi konuguyorlar. Otel igletmecisi, Korfez Krizi'nin
sektor iizerindeki zararlarini anlatiyor, yakintyor. Okul miidiirii de konugmaya
"yadyle mi", "bilmiyordum" gibi sozlerlerle karsilik veriyor. Tabii otelci-rehber
dostumuz gok oluyor: Nasil oluyordu da turizm ile ilgili bir yiiksek okulun
L miidiirii scktoriin sorunlariyla budenli "bihaber” kalabiliyordu. Ikigiinliik siire
igerisinde merakl olanlar, Kapadokya turizminin gergek sorunlarini 6grendiler,
J— digerlerinin ise Kapadokya'y: ve dostlarini bir kez daha gormek gibi kazanglar
J_ oldu o kadar.

| KKTG'de turizm egitimi paneli kitap halinde yaymiandi

L23 Aralik 1994 tarihinde Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu'nda gergeklegtirilen "KKTC'de Turizm Egitiminin Bugiinii ve
Yarin1” konulu panelin konugmalan kitap halinde yaynlandi.. "KKTC'de Turizm
Egitimi" baghg alunda Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiik-
sekokulu yayinlar arasinda ¢ikan kitapta, soz konusu panele konugmaci olarak
katlmig olan; Ozger Ozgiir, Yrd. Dog. Dr. Mehmet Altinay, Dr. Mehmet Ozdemir,

J__Ismail Cetin, Mustafa Sah, Aziz Eminsel, Erdal Camgoz, Aytag Yildirim ve
Nazmi Kozak'a aitkonugmalarin ve sunulan bilgilerin metinleri yer almaktadir.
Toplami 88 sayfadan olugan kitabin basimi 1995 yilinda gergeklestirilmigtir.
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27 Eyiil, Diinya Turizm isgileri ve
Sendika giinii kutland..

IUF (Diinya Otel, Lokanta, Gida,
Tiitnve Yardimei Iskollari
Sendikalart Federasyonu) Otel,
Lokanta ve Yiyecek-icecek
sektdriindekialt birimiHR C'nin 1985
yilindaki toplantisinda 27 Eylil'G
"Diinya Turizm Igcileri ve Sendika
Gunu* ofarak kabul etmisti. 27 Eylil,
Tirkiye'de de amacina uygun olarak
isGi sendikalari arasinda kutlaniyor.(J

Onbiiro Gahsaniar Dernegi
(TOTOB) kuruldu..

Turistik Oteller On Biiro Galiganlart
Dernegi, kuruldu. ilk olagan genel
kurul toplantisini 23 Mart 1995
tarihinde Istanbul'da yapan Dernegin
kurulus amaglan arasinda; dnbtiro
calisanlann tek gati altinda
toplamak, turistik otellerde
énbroculuk meslegini gelistirmek;
uyelerinin ortak ekonomik, sosyat,
kdlturel hak ve gikarlarim korumak,
énburoculuk meslegini hak ettigini
yere ulagtirmak bulunmaktadr.
Dernege, 18 yasin bitirmis,
énburoda galismakta olan her Tirk
vatandast Uye olabilmektedir.
Dernek, Perihan sokak, No: 3 D. 2,
80260 Sigli-Istanbul adresinde
faaliyet gdstermektedir, O

Belgeli Turizm igletmeleri Yilhgi
1994 yayinland..

Turizm Bakanlig: Isletmeler Genel
Mudurlugu tarafindan hazirlanmakta
olan "Belgeli Turizm Isletmeleri
Yillig*min 1994 sayisi gegtigimiz
aylarda yayinland. Yillik'ta, belgeli
turizm isletmelerine iligkin cesitli
sayisal veriler bulunmaktadir. O




anatolia

Hotel Guide"36 yaymniand:..

Ekin Yazim Merkezi ile TURSAB ve
oteligletmecileri derneklerinin
ortaklasa hazrladiklar "Hotel
Guide'96" kasim ayinda
yayinlanarak, daditiimaya basland.
ilki 1989 yilinda hazirlanmig olan
"Hotel Guide", bilindigi izere,
Turizm Bakanh§i'ndan isletme
belgesi almig bitin konaklama
isletmelerine iligkin bilgilere yer
vermesinin yani sira, seyahat
acenteleri, turistik restoranlar, yat
isletmelerinin de adres, telefon ve
fax gibi iletigim bilgilerini de
icermektedir."Hotel Guide'96",
yaklasik 1000 sayfadan olusmakta
ve kuse kagida renkli olarak
basimaktadir. O

TUGEV biilten yaymiand..

Turizm Gelistirme ve Egitim VakHh
(TUGEV) bilteninin Kasim 1995
sayist yayinlandi.Ug ayda bir
yayinlannan blter, biindigi tzere
TUGEV'in galismalarini kamuoyuna
duyurmaya donuk yazi ve hiaberlere
yer vermektedir. (3

1995 tirist girigler..

Turizm Bakanligi'nca Emniyet Genel
MUdarlagi'nden alinan bilgilerden
derlenen istatistiklere gére, 1995
yiinda Kasim sonu itibariyle 7
602499 yabanci Tirkiye'ye girig
yapt. 1994 yilinda ayni dénemde
Tdrkiye'ye gelen yabanci girisi 6 329
088 olmustu. Bu rakamlara gére
1995 yilinda 1994 yilina gére 1 273
411 kisilik bir artig yaganmistir. 1995
yilinda Turkiye'ye giris yapan
yabancilarin 4 418 000" OECD
Ulkelerinden gelmistir. 3
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geliir, varos ve Kiiltir turizmi konulu seminer..

Bogazigi Universitesi tarafindan 25-29 Eyliil 1995 tarihleri arasinda "Sehir,”
Vang ve Kiiltiir Turizmi"konulu bir seminer gergeklestirildi. Seminerin amaci
uzmanlarla ilgili kaulimcilara Istanbul kentini mek alarak gesitli uygarliklarin,”
bir gehrin planlanip gelismesindeki etkilerini kurumsal olarak tartigmak, ayrica
konu edilen uygarlklarin izlerini ve kalan eserlerin kullanim bigimlerini yerinde-
etiid etmektir. Seminerde sunulan bildiriler ve bildiri sahipleri goyledir: "Terms,
& Concepts of Urban / Rural Culture Tourism" (Dr. Adile Giirsoy), "Roman
Civilization on Urban Tourism Planning" (Dr. Semavi Eyice), "Management,
Gidelines for World Cultural Heritage Sites" (Dr. Jukka Jokilehto), "Roman
Historical Sites of Istanbul" (Dr. Irfan Arikan), "Byzantium Art &Culture and-
Its Impact on Urban Tourism" (Dr. Semavi Eyice), " Adaptive Reuse of Historic
Sites and Builnding" (Jukka Jokilehto), "Byzantium Art & Cultural Sites of=
Istanbul" (Dr. frfan Arikan), "Ottoman Development Stage and Its Impact on
Rural & Urban Tourism Planning” (Dr. Ethem Eldem), "Ottoman Art & Cultural*
Sites in Istanbul” (Dr. Irfan Arikan), "Concept of Cultural & Rural Tourism
Development" (Dr. John Swarbrook, Dr. Phillipe Violier, Dr. Ayse Sevgor,
Dr. Siikrii Yarcan), "Period of Turkish Repuclicand Its Impact on Urban / Rurai
Cultural Tourism” (DR. Afife Batir, Dr. Mete Tapan), "Tour of New City and
Late Developments" (Dr. Irtan Arikan), "The Spesific Aspects of Marketing_
the Cultur & Urban Tourism Product” (Murat Birsel, Dr. Marie J. Trosset),
"Architecture &Urbanization & Tourism" (Dr. Marie Barbas), "Museums as_
an Commucation Mode of Culture" (Dr. Claire Giraud). Seminerde tartigilan
konularin bazilan s6z konusu kiiltiirel mekanlara gidilerek, yerinde yapilmigtira

Otel isletmeciligi: Kavramiar-Uyguiamalar kitab..

Gegtigimiz giinlerde "Otel [gletmeciligi: Kavramlar-Uygulamalar” kitabinut
basimi tamamlandi. Anatolia Yayincilik tarafindan basimi gergeklegtirilen kitap
bes yazar tarafindan ortaklaga hazirlanmigtir. Editorliigiinii Nazmi Kozak'in-
yaptigi kitabin diger yazarlan sunlardir. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizn
Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Diindar Denizer, Akdeniz Uni-
versitesi Turizm [gletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dgretim iiyesi Yrdp
Dog. Dr. Niliifer Tetik, Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Programi dgretim gorevlisi Meryem Akoglan, Gazi Uni,
versitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi aragtirma gorevlisi Mehmet Yegsiltas
ve Mugla Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu aragtirmss=
gorevlisi Metin Kozak. Dokuz boliimden olugan kitabin birinci boliimii "Otelcilil
Endiistrisi” baghgini tagimaktadir. Kitabin konu bagliklan sirasiyla; ikinci boliinT
"Otel Isletmelerinde Yonetim", iigiincii boliim "Otel Isletmelerinde Onbiirc
Departmant", dordiincii boliim "Otel tgletmelerinde Kat Hizmetleri Departmani®,”
besinci boliim "Otel Igletmelerinde Yiyecek-Igecek Departmani”, altinci boliin
"Otel Isletmelerinde Yiyecek-Igecek Maliyet Kontrolii”, yedinci boliim "Otel
Isletmelerinde Muhasebe Departmam1”, sezizinci boliim "Otel Isletmelerind_
Personel Yonetimi " ve dokuzuncu boliim "Otel Igletmelerinde Destek De-
partmanlar”. Kitapta ayrica, otel igletmeciliginde en fazla kargtlag:ian kavramlarl_,
ile ilgili agiklayici bir boliim de yer almaktadir.
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Otel igietmelerinde onbiiro yonetiml..

Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu dgretim gorevlilerinden
Sabah Kozak, "Otel Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi” baghgin tagiyan bir kitap
hazirladi. AnadoluUniversitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu yaymnlar arasinda
¢tkan kitap, sekiz bolimden olugmaktadir. Kitabin birinci boliimiinde konaklama
endiisirisi ve otel igletmeleri konusu agiklanmaktadr. Ikinci boliimde otel ig-
letmelerinin yonetimi konusu agiklanirken; tigiincii boliimde otel igletmelerinde
onbiiro yonetimi konusu anlatilmaktadur. "Otel Igletmelerinde Onbiironun lg-
levleri” baghgini tagiyan dordiincii bolimde, Onbiiroda sunulan rezervasyon,
resepsiyon, Onkasa, gece konwolii. iiniformal hizmetler ve santral hizmetleri
agiklanmaktadir. Beginci boliimde, 6nbiiro yonetiminin fonksiyonlar, altinci
boliimde dnbiiro personelinin yonetimi, yedinci boliimde onbiiro yonetiminde
giivenlik ve sekizinci boliimde ise, Onbiiro boliimiinde bilgisayar kullanimi,
uygulamalan, sakincalari, avantajlari ve etkileri anlatilmaktadir

Dordiincii uluslararas! isletmecilik kongresi yapild..

The International Managemenet Development Association (IMDA) tarafindan
her yil geleneksel olarak diizenlenen "Uluslararasi Igletmecilik Kongresi"nin
dordiinciisii bu yil Istanbul'da yapildi. 13-16 Temmmuz 1995 tarihleri arasinda
Istanbul'da gergeklestirilen kongre kapsaminda turizm de gesitli oturumlarda
tartigildi. Kongrenin turizm konusunda gerceklestirilen oturumlarina Tiirkiye'den
Dr. Ibrahim Birkan ve Seyhmus Baloglu, Dogu Akdeniz Universitesi'nden Dr.
Mehmet Altinay ve Dr. Mehmit Ali Bigak ve Virginia Polytechnic Institute and
State University'den Prof. Dr. Muzaffer Uysal katildilar.

Otel igletmelerinde onbiiro yonetimi kital..

Balikesir Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6gretim
iiyelerinden Yard. Dog. Dr. Ayhan Gokdeniz "Otel Igletmelerinde Onbiiro
Yonetimi” baghgini tagiyan bir kitap yaynladi. Eyliil 1995 tarihinde Balikesir'de
basim gergeklegtirilen kitap, 16x24 boyutlarinda ve 310 sayfadan olugmaktadr.
Kitabin Birinci Boliimii'nde konaklama igletmeleri ile ilgili olarak bilgiler ve-
rilirken, ikinci boliimde otel igletmecilifinde Onbiironun yeri ve onemi ile
personelin gorev tanimlarna yer verilmektedir. Otel igletmelerinde kullanilan
onbiiro sistemlerinin agiklandif iigiincii boliimde, Onbiiroda kullamlan iig
sistemin (manuel, mekanik ve bilgisayar) agiklamas: yapilmigtir. Dordiincii
boliimde mekanik sistemle ¢aligan orta biyiikliikteki bir otel igletmesinde
miigterilerin kargilanmasi, yerlegtirilmesi ve ayrilmasi ile ilgili iglemler anla-
tilmaktadir. Beginci boliimde de mekanik sistemle ¢aligan bir otelde 6nbiiro
donanimlari. galigma saatleri ve tutulan kayitlar agiklanirken; altinci boliimde,
rezervazyon gelig gekilleri. kabul, kullanilan formlar ve oda ayirma kogullan
anlatilmaktadir. Yedinci boliimde rezarvasyon konusu derinligine yer alirken;
sekizinci boliimiin konusunu, Onbiironun kendiiginde vediger departmanlarla
olan iligkileri agiklanmaktadir. Dokuzuncu boliimde miigteri, oda gegitleri ve
oda satig teknikleri, agamalar; onuncu boliimde miigteri hesaplari, gesitleri ve
oOzellikleri; onbirinci bolimde kambiyo mevzuati ve iligkiler yonetmeligi ve
onikinci boliimde de onbiiroda kullanilan terimler agiklanmaktadir.
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Hotel dergisi yayn yagaminda..

Turistik Otelciler Birligi'nin yayin -

organi olan*Hotel dergisi® |

yayinlanmaya basladi. Ekin Yazm
Merkezitarafindan yayina hazirlanan
derginin Aralhk 1995 sayis gegtigimiz
gunlerde yayanland:.Otel yénetici ve
yatinmcilarina yénelik bir yayin
politikasina sahipolan dergi, simdilik
Ugeraylik sUrelerde okuyucularina
ulasacak. Dergi, TURTOP'un
gordslerinin kamuoyuna
ulagtinimasinda da bir aragolacak..
Toplami 130 sayfadan olusan dergi,
renkii olarak hazilanmaktadir..J

Internet, seyahat acentelerinin
islevini ortadan kaldiracak mi?
Internet, giden giine dﬂnyé
genelinde kullamm alanini
genisletmesinin yani sira, farkliis -
kollanna da kullanilmaya baslaniyor.
Onimuzdeki birkag yil icerisinde
insanlann evlerinde seyahatleri igin
her turli rezervasyonu ve ilgil
6demeleri yapacaklari
dugunilduginde seyahat
acentelerinin islevlerinin degisecedi
~ gortlmektedir. O

 Turimm sektiirel fuarlar..

6. Giiney Otel Bar, Restaurant
 Geregleri Fuan, 23-30 Mart 1996
 tarihleri arasinda Marmariste
gerceklestiriliyor. Ote yandan Ihlas
fuarcilik tarafindan IGEF fuar, 14-17
Aralik 1995 tarihleri arasinda FM
fuar merkezinde, TUYAP taratindan
gerceklestirilen 10. Otel, Lokanta
Geregleri ve lkram Endustrisi Fuan
ise 16-19 Kasim 1995 tarinleri |
arasinda TUYAP Istanbul Sergi
Saray’'nda yapildi. 3
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KONAKLAMA SEKTORUNDE RISK BILESENLERI

Tiirk konaklama enduistrisinde risk yapisi

| NURCAN CIRAKLAR |

ABSTRACT

THE STUCTURE OF RISK REGARDING THE HOS-
PTALITY INDUSTRY IN TURKIYE

Sharpe'sapproach of portiolio selecktion depends
on the szeparation of total portfolio risk-which
isrepresenied bythe varionce inlo thesyslemalic
and non-systematic components by means of
regression estimates. Arbel ond Grier applied this
model to the hospitality which upon the
data that are reguiarly oflecied from theceriified
hotels. Arbel-Grier approach is employed in order
lo disrisnmale risk estimates ond their com-
ponenks in different types of hospitality es-
toblihments. The resulls have show that hotels
are the less risky among other hospitality es-
iablichments. Theuses of finding of the study for
slate tourisme policies ond plonning, as well os
forinvestors were taken inlo consideration and
brieffy discussed.

Nurconwoklor, Dokuz Eylul University Facully
of Business and Economics, Buca, lzmir,
Turkey.

Nurcan Giraklar: Lisans, Dokuz Eylul
Unuverstesi LLBF. ksletme Bolumiy
yiksek lisans, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Fakiltesi Turizm lg-
letmeciligi Programi; doktora, Dokuz
Eyldl: Universitesi:Sosyal - Bilimler.
Enstitdst Igletme Yonetimi Programi:
Dokuz Eytat Universitesi L1B.F. Yo-

W'nda aragirma goreviisi.
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netim ve Organizasyon Anabilim Da-

1. GiRi$

Yayadigimiz diinyada ekonomik, po-
litik ve sosyal olaylar Gylcsine degismek-
tedir ki, buna bagh olarak iglctmelerin
gelecekteki getirilerinin diizenli, tam ve
kesin bir gekilde tahminlenebilmesi giic-
lesmektedir. Gelecege iliskin tahminlerin,
stirekli degisim gosteren bu ortam sonucu
tam ve kesin olmamasi, igletmelerin bazi
risk ve belirsizlikler kargisinda kalmalarina
yol acar.

Risk ve belirsizlik kavramlan arasinda,
onlann biraradakullaniimalanna ve bazen
esanlamda ele alinmalanna kargin, 6nemli
bir farklilik vardir.

Risk durumunda, gelecekte farkl ge-
killerde ortaya ¢ikabilecek olaylarin ger-
¢cklesme olasiliklar: bilinmektedir. Be-
lirsizlik durumunda ise elimizde gercek-
lesme olasiliklan hakkinda yeterli tah-
minlerde bulunabilecek olanak ve bilgiler
yoktur.

Diger bir deyigle, risk sorunu ile kar-
silagankisi kararinin farkh sonuglanna ait
olasilik derecelerini nesnel olarak belir-
leyebilir;belirsizlikte ise, olasilik dereceleri
hakkinda nesnel bir bilgiye sahip degildir
(Akgii¢ 1982,s. 713-714). Dolayisiyla risk,
eksik bilgilenme; belirsizlik, hi¢ ilgile-
nemenin bir sonudur.

Risk kavramini 6lgebilmek icin, onu
bir nicelik olarak tanimlamak gerekmek-
tedir. Literatiirde bu anlamda gelistirilen
tanimlarin aralarindaki en 6nemli fark-
liliklar, kapsam yoniindedir.

Omegin, Mittra ve Gassen (1981 : 143)
riski belirsizlikle birlikte ele alarak, riski
veya belirsizligi; "bir yatirima 0zgii ger-
¢eklegen verimin, beklenen verimden
yuiksek veya diigiik ¢tkma olasilif1" olarak
ifade etmektedirler.

Ayni gergevede, Cohan'agore risk "bir
yatirimin fiili veriminin beklenen ve-
rimden gosterdigi farklilik derecesidir”
(Merig 1980: 30).

Diger taraftan, Brigham ve Weston, "bir
yaurimin fiili verimlerin beklenen verim-
lerden daha diigiik olma olasiligim", risk
olarak tanimlamaktadir (Merig, 1980: 30).

Knigtise riskin, gelecek bilinmediginde
ortaya ¢iktigini, ancak gelecegin olasilik
dagiliminin bilinmekte oldugunu séyle-
yerek, dolayl fakat agiklayici bir tanim
vermektedir (Miller 1977, s. 1154).

Bu tanimlardan anlagilacag) lizere, ni-
celik olarak risk kavrami, karar kuramin-
daki anlamindan ayrilmaktadir. Karar ver-
me agisindan risk, bir yatinmin gelecekteki
verimlerinin ve onlarin olasilik dereccle-
rinin tahminlenmesini gerektirirken bu-
rada, gergeklegen verimin beklenen ve-
rimden sapmasi dikkate ainmaktadir.

Il. RiSK BILESENLERI

Yukanda ifadeedilmeye ¢aligilan risk
kavramyi, bir finansal veya fiziksel varlhigir.
toplam riskini belirtmektedir.

Ote yandan, finansal variklar igin
toplam risk, Sharpe (1963, s. 277-93) ta,,
rafindan, sistematik ve sistematik olmayan
risk geklindc iki bilegenin altinda ince«
lenmigtir. Agagida goriilecegi iizere bu
cahgrua Tiirk konaklama endiistrisinde risk
faktoriinii ve dolayisiyla bir yerde siste
matik ve sistematik olmayan risk bile=
senlerini saptayarak incelemeyi amag_
lamaktadir. Dolayisiyla 6nce ¢aligmaya
temel olugturan modelin yapisinda kula
lanilmasi bakimindan, sistematik ve sis-
tematik olmayan risk bilegenlerini tanime
lamak yerinde olacaktir.
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1. Sistematik risk

Sharpe'ye gore bir menkul degerin
sistematik riski, bir biitlin olarak menkul
degerler pazannin hareketine bagl olan
risktir.

Arbel ve Grier ise (1978, s. 15-22)
Sharpe'nin tanimindan hareketle, otel
endiistrisi igin bir sistematik risk tanimi
gelistimiglerdir. Bu tanima gore, otel en-
distrisinin sistematik riski; otel endiistrisi
getirilerini eg zamanii bicimde etkileyen
faktorlerin neden oldugu topiam getiri
degiskenliginin bir bolimiidiir. Otel en-
diistrisinin getirilerini e§ zamanl olarak
etkileyen faktorler ise, genel ekonomik
kosullar, sosyal ¢evre ve endiistrinin go-
receli rekabet durumu ile iligkilidir.

Sistematik risk belirli Olgiide tiim
otelleri etkileyecektir ve farkl tiirde, bii-
yikliikte veya yorede otel igletmeciligi
yapmig olmakla bu riskten kaginilamaz
(Arbel ve Grier 1978, s. 16). Bu agidan
ancak sistematik riskin kii¢likliigl veya
biiyiikliigii s6z konusu olabilir. Omegin,
bazi otel biiyiikliikleri ya dabolgelerigin
sistematik risk, digerlerine nazaran daha
diigtik olabilir. Eger sistematik riskin go-
receli diiglikliigli veya yliksekligi Olgi-
lebiliyorsa, ilgili sonuglar, yer se¢imi stra-
tejilerinden igletme politikalarina kadar
gesitli igletme kararlannin alinmasinda
kullanilabilir. Omegin, kurulacak birotelin,
sistematik riski diigiik olan bolgede ya-
pilmasinin daha avantajli olacag agiktir.

2. Sistematik olmayan risk

Deginilen yaklagima gore sistematik
olmayan risk, otel grubu ya da belirli bir
otelinsahip oldugu toplam riskin geri kalan
bolimii olarak tanimlanmaktadir. Ista-
tistiksel bir anlatimla, toplam riskin sis-
tematik risk bilegeninden arta kalan ve
rastlantisal 6zelliklere sahip kalinusi, sis-
tematik olmayan riski olugturur.

Otel igletmesi sayisinin arttinlmasi
yoluyla veya baska bir deyigle, yatirim-
cilarin otel portfdyiine yonelmeleri ile bu

@ EYLUL - ARALIK 1995

riskten kagmilmasi olasidir.Ozellikle farkli
tiirde, biylikliikte veya yOrede otel iglet-
mesi elde bulundurmakla, yani "gesit-
lendimme" yoluyla bu risk, biiyiik 6l¢lide
azaltilabilir,

Otel igletmelerinin sistematik olmayan
risk diizeyini, yonetim performansi, yo-
resel rekabet ve tiiketici tercihlerindeki
degisiklikler gibi daha ¢ok isletmenin
kendine doniik faktorleri etkilemektedir.
Ayrica belirli bir otelin finansal yapisi ve
faaliyet kaldiraci gibi faktorler de, sis-
tematik olmayan risk agisindan etkin rol
oynamaktadirlar.

IIl. GALISMAGiY METODOLOJiSi

1. Galigmanin amac

Bu ¢aligmanin amaci, doluluk orani
verilerinden hareketle Sharp'nin menkul
deger pazar modeline bagh kalinarak,
Arbel ve Grier tarafindan otel endiistrisine
uyarlanmig bulunan regresyon modeline
uygun birriskmodeli olugturmak suretiyle,
Tiirkiye'deki belgeli konaklama iglet-
melerinin toplam risklerinin ve bu risklere
ait sistematik ve sistematik olmayan bi-
lesenlerin hesaplanmasidir. Ortaya ¢ikan
sonuglarin, sektoriin gelecegi ve isletme
politikalan agisindan degerlendirilmesiyle
bulgularinimkan verdigi Olgiide Oneriler
geligtirilmesi amaglanmugtir.

2. Verilerin elde ediligi ve doluluk ora-
minin risk dlgiitii olarak alinmasinin
nedenleri

Ampirik ¢aligmamizda, Turizm Ba-
kanlif1'nin yayinlamig oldugu konaklama
istatistiklan biiltenindeki doluluk oranlan,
temel veri kaynagini olugturmustur (Tu-
rizm Bakanlifi : 1993). Bu istatistiklerde
konaklama igletmeleri belge simiflarina,
isletme tiirlerine, iller ve bolgelere gore
ayrima tabi tutulmugtur. Caligmamizda
Tirkiye'deki konaklama igletmeleri otel,
motel, pansiyon ve tatil kOyleri gibi tesis
tiirleriitibariyle ele alinmig ve bu tesislere
iligkin doluiuk oranlari, sozii edilen is-

Yagandan dimyada
ekonomik, politik ve
sosyal olaylar dylesine
gelismektedir ki,
buna bagh olarak
Igletmelerin
gelecekteki
petirilerinin dizendi,
tam ve kesin bir
sekilde
tahminlenebilmesi
giiclesmektedir.
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Bu caligmann amaci,
doluluk oram
verilerinden hareketie
Sharpe'nin menkul
deger pazar modeline
bagh kalinarak,

Arbel ve Grier
taraimdan otel
endiistrisine
uyarianmeg bulunan
regresyon modeline
uygun bir risk

modell olugturmak
suretiyle,
Tiirkiye'deli belgeli
konaklama
Isietmelerinin toplam
risiderini ve bu
riskiere ait sistematik
ve sistematik
olmayan bilegenlerin
hesaplanmaside*.
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tatistik biiltenlerinden 1976-1993 yillan
kapsaminda bir zaman serisi olugturacak
sekilde elde edilmistir.

Bu baglamda ¢aligmanin amaci; ko-
naklama igletmeleri tiirleri igin iki risk
bilegenini; sistematik ve sistematik ol-
mayan risk tahminlemektir. Calismanin
odak noktasini olusturan zaman dilimi,
1976-1993 dénemidir.

Calismakapsaminda doluluk oranlari,
uygun bir risk 6lg¢iitii olarak ele alinmugtir.
Aslinda boyle bir ¢aligmada kapsama dahil
olan konaklama tesislerinin yatirim getirisi
gostergesi olarak "k&rhilik" kavrami, ilk
bakista doluluk oranina nazaran daha uy-
gun bir6lgiit gibi goriinmektedir. Gergekte
ise otel kérhliklari, doluluk orani kadar
konaklama endiistrisi riskinin ortaya ko-
nulmasini saglamaya veya temsil etmeye
miisait byiiklikler degildir. Ciinkii bu du-
rumda bir¢ok risk faktorii ve kérlilik be-
lirleme faktori, kisa vadeli fiyat degi-
simleri ve benzeri pek ¢ok unsurda he-
saplamaya girmigolacaktir. Bu durum ayni
zamanda sistematik ve sistematik olmayan
risk seklinde ayngtrilan toplam riskin ikiye
boliinimiindeki kavramlan da belirsiz-
lestirecektir. Kaldi ki karlilik, igletmelerin
kisa d6nem stratejileri ile Oylesine yo-
netilebilir ki, riskin temelindeki asil unsur
olan talep degisimini doluluk unsuru kadar
dogru yansitamaz.

Bundan baska doluluk oraninin bir
"oran" olugu, onun 6l¢ii birimine bagim-
liligint ortadan kaldirmaktadir. Bu da
kullaniminin getirdigi bir diger avantajdir.
Ayrica alt ve st sinirlannin %0-%100
olarak belli olmasi, gereginde yorum ko-
layli1 da saglamaktadir.

Diger taraftan, bu modelin konaklama
endiistrisinin tiimiine uygulanabilmesi igin
de bu 06l¢iit gereklidir. Biitiin endiistri s6z
konusu oldugu i¢in birlegtirici, homo jen
bir 6l¢iit lazimdir. Boyle bir 6lgit, deger-
leme ve baz yilina dOniistiimme sorunlan
nedeniyle parasal degil fiziksel bir nitelik
arz etmelidir ki, homojenlik kistasi daha
problemsiz bir gekilde saglanmig olsun!

Tabii kérlilik gibi Olgiitlerin doluluk
orani yaninda daha bagka dezavantajlan
da vardir. Bir 6mek olarak Hilton otelini
elealirsak, buotelin satig fiyatlan ve karliligi
¢ok yiiksek olabilir. Bununnedeni Hilton
isminden kaynaklanabilir. Ciinkii bu otel,
hizmeti yaninda ismini de satmaktadir.
Fakat bir yatirimci i¢in bu otelin ismi onu
ilgilendimmez. Ciinkii belki Hilton ayannda
bir otel yapmayi hedeflemektedir ama,
Hilton ismini kullanabilmesi artik miimkiin
degildir. Bunedenle Hilton isminden gelen
bir iktisadi rant onun i¢in s6z konusu ol-
mayacaktir. O zaman yatirimcinin, otel
isletmesinin ileride kargilacag: riskler
¢ercevesinde Hilton otelinin risk 6lgiiti
olarak onun doluluk oramni dikkate almasi,
daha uygun olabilir.

Ote yandan doluluk orani kavraminin
kullanilmasinin yaratabilecegi birtakim
sakincalar bu ¢aligmanin, tasarladigi bi-
¢imde yapilmasi ile 6nemini kaybetmek-
tedir. Omegin, iki farkl tesis tiiriiniin de-
gisirmaliyet yapilan biribirinden ¢ok farkl
ise, karlilik kavrami, bu durumu doluluk
oranina nazaran daha hassas bir gekilde
yansitacaktir. Ne var ki bu sinirlilik galig-
mamiz agisindan 6nemli degildir. Clinki
degisirmaliyet yapilarini farklilagtiran asil
neden ile igletme tiirleridir. Halbuki bu
¢aligmada, igletme tiirleri ayr1 kategoriler
halinde ele alinarak incelenmektedir. Do-
layisiyla, deginilen nedensellik verilerin
biinyesinde kaybolacagi yerde, inceleme
kapsaminda gozlem konusu yapilmaktadir.

Sonug olarak, tiim bu agiklamalar 1§1-
ginda, doluluk oraninin konaklama sektor
risk 6l¢limiinde en az karhlik kadar etkin
bir 6lglit oldugu ve verecegi sonuglann
yorum agisindan daha kullanigli olabilecegi
ortaya ¢ikmaktadir (Barutgugil, 1982 :
186-187).

8. Risk dlgiim ydantemi ve aragtirma
modeli

a) Risk dlgiim yontemi

Gelecegin belirsizliklerle dolu oldugu
bir diinyada yatirimcilar, yatirimlarinin
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‘leride saflayabilecegi getiriler hakkinda
kesin bir bilgiye sahip degildirler. Bu ne-
Jenle yatinmcilar, yatinmlarinin getiri-
lerini ancak tahmin yaparak, belirli 61¢tide
saptayabilirler. Bu tahminleme iglemi,
selecekteki belirsiz ortami risk ortamina
doniigtiirmeye yarar. Boylece kismen de
slsa, yatinmlann getiri diizeyleri sap-
tanmaya caligilir.

Soz konusu iglemi gergeklestirebilmek
icin yatinmci, yatinmin getiri diizeyine
iligkin bir beklenen deger saptar ve bunun
strafinda bir olasilik dagilimi olugturur.
Bu olasilik dagiliminin her bir verisi, olasi
Jetiriyi gOsterir. Beklenen deger bir or-
talamakavramidir. (Biihimann 1970: 13)
“7e onun degerinden daha diigiik ve yiiksek
getirilerin olugmasi ya da ger¢eklesmesi
niimkiindiir. Burada 6nemli olan husus,
plasihik dagiliminin "iyi bir varsayim
saglamasi gerektigidir. Bu nokta unutul-
mamalidir.

Risk Ol¢iimiinde, olasi getirilerin bek-
“enen deger etrafindaki olasilik dagilimi
yaklagiminin oldukga yaygin olarak kul-
.anildify goriilmektedir. (Blume 1971, s.
d-10). Bir yatinmin gergeklesen getirisi
veklenen degerinden ne kadar uzaklagirsa,
bu yatinm o derecede riskli olacaktir. O
zaman risk getirilerin dagihg Olgiitidiir.
SBu takdirde bir otel ya da otel grubunun
riski, onun varyansiyla 6lgiilebilir. (Arbel
e Grier 1978, s. 16). S6z konusu varyansi
su sekilde formiile edebiliriz:

--.i2 =i§1 P; (ri—E (r))2 ................ §0)

Burada;

5, = i oteli getirilerinin olasilik dagilim
yaryansini,

n =dagilimindaki birim sayisini,
-;=olasilik dagiliminin i. nci getirisini,

9, = i. nci getirinin gergeklesme olasili-
g,
Z(r); =beklenendegeriifade etmektedir.
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Risk bir dagilig 6lgiitii olarak tamm-
landigina gore, varyasyon katsayisi ve
standart sapmada, diger birtakim Glgtitler
olarak riski 6lgmek igin kullanilabilir (Brig-
ham ve Gapenski 1985 : 36).

Yukanda,esitlik (1)'de risk gostergesi
olarak belirtilen varyansin probabilistik
yazilimi, her zaman igin getirilerin ger-
¢eklesme olasiliklannin bilinmesini ge-
rektirir. Oysa, riski tahminlemede kul-
lanilabilecek olan bu olasiliklann 6nceden
bilinmesi oldukga giigtiir.

Bu nedenle risk 6lgiimii, genellikle
zaman serileri yaklagimi kullanilarak ya-
pilir. Bu yaklagim kullanildiinda, her bir
zaman noktasina ait risk gostergesi 61¢tim
degeri, olasilik dagiliminin bir verisiymig
gibi diigiiniiliir. O takdirde, biitiin eg aralikli
zamannoktalarinin biribirinden bagimsiz,
yani esagirlikli olduklan kabul edilir. Bu
durumdan yil boyunca ortalama getiri belli
bir degerse, her yila ait getirilerin gercek-
lesme olasilig1 da 1/n olacaktir. Dolayi-
styla, risk Ol¢iitii olan varyansin formiili
agagidaki hale doniigiir:

Burada;

2

o= i otelinin beklenen risk tahmini,

r, =i otelinin t dSnemindeki getirisini,
r, = i otelinin ortalama getirisini, ve

m, = ortalama getirinin hesaplanma do-
nemindeki yil sayisim géstermektedir.

2. Aragtirma modell

Esitlik (2), bir finansal ya da fiziksel
varhigin toplam riskinin 6l¢limiinde kul-
lamlir. Toplam riskin, bir yahnmciya énem-
li bilgiler saglamakla birlikte tek bagina
agiklayiciligr azdir. Olglimlenen riskinne
kadan igletme yoneticileri tarafindan

Tablo 1'dekl doluluk
orani varyansina
gore toplam risk
tahminler konaklama
endiistrisi risk
kompozisyonumm
karary (sabit) bir
yapiya sahip
olmadigam
gistermektedir.
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Konaldama sektorinde,
tzellikle tesis tirleri
acisindan saghkh bie

planiama yaplcap
siiylenemez. Ozellikle
1982 yibndan sonra
oldukca dnem verilen
bu sektirde yegane
amag, arz kapasitesinin
arttedmast

olmugtur.

kontrol edilebilir ya da edilemez tiiriinden
bilgi elde etmek, toplam risk sonuglar yla
miimkiin degildir. Bu ayrintida bilgi sag-
layabilecek bir model, Sharpe (1963) ta-
rafindan geligtirilmigtir. Literatiirde pazar
modeli, tekli indeks modeli gibi degisik
adlarla amlan bumodel yardimiyla Sharpe
toplam riski iki bilesene ayirarak incele-
migtir.

Model, bir menkul degerin toplam
riskinin; makro olaylar scnucu olugan ve
isletmeciler ya da yatinmcilar tarafindan
kontrol edilemeyen faktorlerin neden ol-
dugu bir sistematik risk ile mikro olaylann
etkisiyle meydana gelen ve kontrol edi-
lebilir tirden olan sistematik olmayan
riskten olugtufunu ortaya koymaktadir
(Akmut 1989, s. 106).

Bdyie bir model, literatiirde ilk kez
Arbel ve Grier tarafindan otel endiistrisine
uyarlanmigtir. Bu anlamda Tiirkiye'deki
belgeli konallama igletmeleri i¢in de bir
risk inodeli olugturmak miimkiindiir. Tiir-
kiye igin uygulanabilecek modelle ko-
naklama istatistiklerinin elverdigi 61¢iide
tesis tiirlerine gore risk kargilagtirmalarn
yapilabilir. Bu da, 6zellikle Turizm Ba-
kanlir'nin yatinm planlamasi ve konak-
lama tesisi fizibilite ettidleri agisindan ¢ok
Onemli olabilecek bulgular saglayabilir.

Deginilen tesis tiirleri gruplanmn 6l-
glilen riski, ampirik 6lgiime yatkinhigi
¢ercevesinde iki bilegene sOylece boliine-
bilir: Once, herhangi bir konaklama tesisi
grubununrisk degiskeni ile endiistrinin bir
regresyon modeli kurularak, bu modele
bagl bir regresyon analizi yapilabilir.
Ornegin, uygun risk degiskeni olarak do-
luluk oranim ele aldifimizda s6zii edilen
regresyon, bir j modeli i¢in su sekilde ifade
edilebilir:

Burada;
DOjt =j modelinin t d6nemindeki doluluk
orani,

DOml =Konaklama endiistrisinin bir biitiin
olarak t dsnemindeki doluluk oranimi

€ jotelinintdénemindeki doluluk orai__
artigini,

a j otelinin, endiistrinin doluluk ora=
nindan bagimsiz olarak elde ettigi dolulu™
oranini =

B. : j oteli doluluk orami ile konaklan__
endiistrisi doluluk oram arasindaki reg-
resyon katsayisini gostermektedir. —

Formiil (3)'teki regresyon modeli, hes=
hangi bir otelin t zamanindaki dolulu
oraninin, tim konaklama endiistrisinin ayfmr
zamandaki doluluk oranimnin dogrusal b’
fanksiyonu oldugunu agiklamaktadir. Bu
regresyon iligkisi ile, otelin doluluk orar_
bagiml degigken ve konaklama endiistrisi
dolulukoranibagimsiz degigkenolarak e,
alimip, bu degigkenlerin eszamanh degerleri
arasinda bilinmeyen regresyon katsayila—
hesaplanabilir.

Bundan sonra, risk bilesenleri su sekilde
Olgiilebilir: Esitlik (3)'in her iki yamn_
varyans! alinirsa,

VAR(DO)jt =VAR(aj +BjDOmt - CJ[)(4)

—

¢ikar. Sabit bir sayinin varyansi sifir oldug.'_
ve toplamin varyans! varyanslann top-
lamina egit oldugu igin, (4)'den

VAR(DO}, =B“VAR(DO);(+ VAR(e)..

Burada; -

VAR (DO), = j otelinin t dénemindel_
toplam riskini,

B2 VAR (DO),_, =j otelinin t dsnemindeKT
sistematik riskini,

VAR (e), = j otelinin t donemindeki sis-
tematik olmayan riskini gostermektedirs

Sistematik risk, otel grubu igin ke
naklama endiistrisi varyansi ile otellerin
B degerleri ¢arpimina bagh olarak artar
veya azalir. Fakat konaklama endiistrisini~
varyansi otel grubu igin sabit bir deger
tagidifindan, sistematik riskin esas b
lirleyicisi B degeridir. B katsayilan esitlik
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(3)'ten elde edilmig olup, otel grubunun
goreceli degiskenligini gostermektedir.
konaklama endiistrisine gore daha az de-
Biskenlik gosteren ve dolayisiyla daha
riskli olan otel grubunun B'si 1'den kiigiik,
diger durumda ise endiistrinin tiimiinden
daha ¢ok degiskenlige, yani riske sahip
olan otel grubunun betasi (B) 1'den biiylik
olacaktir. Konaklama endiistrisinin timt
icin beta 1'dir. Diger bir ifade ile konak-
lama endadistrisi verilerinin kendileri ile
regresyonundaveriler45derecelik dogru
lizerinde bulunacaklarindan Beta 1 ola-
cakdir,

O halde, Betanin 1'den biiyiik ya da
kiiglik olmasi, sistematik riskin endiistrinin
biitliniine ait riske gore kiiglik ya dabiiyiik
olacagimi ifade eder. Ancak bu toplam
riskin de endiistriden daha diigiik ya da
yiksek olacagi anlamina gelmez. Clinki
zger bir otelin sistematik olmayan riski
yeterince yiiksekse, onun toplam riski
ndiistrinin toplam riskinden daha biiyiik
olabilir.

4. Modelin uygulanmasi

Amaclanan analizin sonuglarn tablo 1,
2, 3'de 6zetlenmigtir. Bu agidan tablo 1
konaklama igletmelerinin toplam risk de-
gerlerini vermektedir. Burada toplam risk
(2) formiiliine gore ve doluluk oranlarinin
varyansi olarak hesaplanmigtir.

Tablo 2, sistematik risk indeksi betanin
hesaplanmasini amaglayan regresyon ana-
lizi sonuglarin1 vermektedir. Doluluk oran
verilerine en kiiciik kareler teknigi ile
esitlik (3)'teki regresyon modeli uygu-

lanarak, regresyon parametreleri a ve B
degerleri hesaplanmugtir.

Belirlilikkatsayilan altindaki parantez
ici degerler, F testi sonuglarimi goster-
mektedir. Bu modeliki degigkenli basit
regresyon oldugundan belirlilik katsa-
yisinin F test degerleri B katsayisi T test
degerlerininkareleridir ve ayni anlamlilik
yorumlarini vereceklerdir.

Son olarak tablo 3, esitlik S'ten ha-
reketle sistematik ve sistematik olmayan
riskleri toplam riskin ylizdesi olarak ver-
mektedir.

4. SONUG

1. Ampivik bulgular

Tablo 1'deki dcluluk orani varyansina
gore toplam risk tahminleri konaklama
endiistrisi risk kompozisyonunun kararl
(sabit) bir yapiya sahip olmadifin: gos-
termektedir. Bu gerceve igerisinde en
diisiik riske otel igletmelerinin ve en biiyiik
riske ise pansiyonlarin sahip oldugu go-
riilmektedir. Konaklama endiistrisinin risk
tahminleri tesis tiirleri itibariyle 27 ile 238
degerleri arasinda degismekte ve biiylik
farkliliklar gostermektedir.

Tablo 1'deki sonuglara toplam riskin
yliksekligi agisindan bakacak olursak, pan-
siyonlyarin en riskli igletme tiirlini olug-
turmast ilging sayilabilir. Bununla birlikte
otel igletmelerinin en diiglik toplam riske
sahip igletmeler olduklan diger 6nemli bir
bulgudur.

Tablo 2 incelendiginde; bu tablodaki
beta katsayist degerlerinin bir sistematik

OTEL
MOTEL
PANSIYON
TATIL KO

TOPLAM RiSK
27
125
238
146

TABLO-1: Turizm isletme belgeli konakloma isletmelerinin toplam riskleri (doluluk orani varyansina gére)
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Toplam risk sonuciar
dejeriendinidiinde,
ote! igletmelerinin,
dijior igletme
tiierine gore daha
diigilk riske sahip
obugu giriilmektedir.
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Konaklama
endiistrisine iligkin
olan risk proll
Kalkmma Bankasi'na
da dnemli ipuctar
vermektedir. Banka
acisindan toplam riski
diigikk igietme
tiirlerine verilecek
rediierin geri
donmes| daha olasids-.

18

Regresyon katsayilar R2
a B ' (F)
OTEL -0.2185 1.0367 0.7712
(53.918)
MOTEL 25.4125 0.3662 0.0211
(0.346)
PANSIYON -15.0986 1.2429 0.1278
(2.344)
TATIL KQYU 3.4609 10303 0.1430
(2.669)

TABLO-2: Konakloma isletme tiirleri doluluk oranlarinin endiistri doluluk oranlar: ile regresyon analizi sonuclar:

risk indeksi olugturdugu daha once be-
lirtilmigti. Sonuglan incelersek, beta de-
gerlerinin pozitif oldugu goriilmektedir.
Bu da, otel, motel, pansiyon ve tatil kGy-
lerinin endiistri indeksi aralarinda ters
yonde bir iligki olmadifim gostermektedir.

Yine Tablo 2'deki a katsayilarina ge-
lince; bilindigi gibi bunlarin yiiksek ¢ik-
masli, piyasakogullarindan bagimsiz olan
getiri bilegeninin yiiksek oldugunu ifade
eder. Bu agidan akatsayilan igerisinde en
u¢ noktada yer alan motellerin durumu ilgi
¢ekicidir.

Buarada akatsayilarinin negatif gikmig
olduguna da dikkat ¢ekmek gerekir. a
katsayilarinin negatif oldugu tesis tiirleri
oteller ve pansiyonlardir. Ancak negatif
a katsayilarina kargilik gelen beta deger-
lerinin her iki tesis tiiriinde de 1 ve 1'den
biiyiik olmasi yeterince agiklayicidir. Bunun

anlami, s6z konusu tesis tiirlerinin doluluk
oranlarinin, uzundénemde bir artigtrendi
etrafinda dalgalanan degigimler goster-
dikleri seklindedir.

Bu sonuglardan sora Tablo 3'ii ince-
ledigimizde sistematik risk bilesenenin
oteller diginda yiizdesel olarak toplam
riskin 6nemli bir boliimiini olugturmadig1
gozlenmektedir. Ozellikle otel igletme-
lerinin piyasa kosullarindan 6nemli de-
recede etkilendiginin sistematik risk de-
gerinden anlagilmaktadir. (%76) Siste-
matik risk bilesinin otel igletmelerinde
agirlikli olarak goriilmesi beklentilere
uygundur. Busonuglara gore otel yapmak,
Tablo 'deki toplam risk sonuglari da go-
zOnine almirsa, goreceli olarak risksizdir;
fakat piyasanin dikte ettirdigi kogullar
cercevesinin diginda ek bir kir veya 6nemli
bir rant saganamaz. Bu gozlem 1976-1993

Tesis Tiirleri
OTEL
MOTEL
PANSIYON
TATIL KOYI

SR SOR
76 24
2 98
12 88
14 86

SR: Sistematik Risk

SOR: Sistematik Olmayan Risk

TABLO-3: Toplam riskin yiizdesi olarak sistematik ve sistematik olmayan risk sonuclart
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doneminin gergegini oteller igin yansit-
maktadir.

2. Oneri ve dejerlendirmeler

Yukandaki analiz sonuglarindan ha-
reketle, 6nce makro diizeyde Oneriler ge-
tirebiliriz. Konaklama sektoriinde, 6zel-
likle tesis tiirleri agisindan saglikli bir
planlama yapildig1 s6ylenemez. Ozellikle
1982 yilindan sonra olduk¢a 6nem verilen
bu sektorde yegane amag, arz kapasitesinin
arttinlmasi olmugtur. Clinkii talep diizeyini
kargilayacak Olgiide bir arz yaratilmasi
gerektigi diigtintilmekteydi. Diger bir ifade
ile arz-talep arasindaki dengesizlik arz
yoOniinde belirtmekteydi; dolayisiyla 1982
yilindan sonra uygulamaya konulan tegvik
tedbirleri de, hep arz kapasitesini arttir-
maya doniik olmugtur. Fakat bugiinlerde
durum degigsmekte ve yatak kapasitelerinin
arturilmasinin tek bagina sektoriin gelistigi
anlamina gelmeyecegi anlagilmaktadir.

Bugilinkonaklama sektOriinde mevcut
kapasitelerin pazarlanmasi gibi dahakritik
sorunlar giindeme gelmektedir. Bu noktada
iist diizey karar vericilerini, sektoriin des-
teklenmesi, pazarlama sorunlarinin gide-
rilmesi yaninda sektoriin buyiklig, ig-
letme tiirlinlin se¢imi gibi planlamayi
gerektiren konulardailgilendirmeye bag-
lamalidur.

Iste bu ¢aligmanin bulgulan, sektorii
yOnlendiren ve denetleyen Turizm Ba-
kanlif1 ile kredilendirme iglemlerini yi-
riiten T.C.Kalkinma Bankasi'na 6nemli
bilgiler saglayabilir.

Oncelikle toplam risk sonuglan de-
gerlendirildiginde, otel igletmelerinin diger
igletme tiirlerine gore daha diisiik riske
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
Bakanlifin igletme tiirli se¢iminde ya da
hangi igletme tiiriiniin desteklenmesine
Oncelik verilmesi gerektifi konusunda
aydinlatici olabilir.

Digertaraftan, konaklama endiistrisine
iligkin yukaridaki risk profili Kalkinma
Bankasi'na da 6nemli ip u¢lan vermektedir.
Banka agisindan toplam riski diisiik igletme
tirlerine verilecek kredilerin geri donmesi
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daha olasidir. Ancak sistematik ve siste-
matik olamayan risk ayrimi, bu konuda
uygun kararlarin alinmasina daha yardimci
olur. Banka, Ozellikle sistematik riski yiik-
sek olan gruplan kredilendirirken ¢ok
dikkatli davranmalidir. Buradaki anlamda
sistematik olmayan riski dikkate alan bir
proje degerlendirmesi ve ona bagh bir kredi
politikasi uygulanursa, kredilerin geri don-
me riski azaltilabilir.

Bu risk modeli sayesinde igletmeci ve
yatinnmcilar agisindan da 6nemli bulgular
elde edilebilir. Ozellikle igletme tiiriiniin
belirlenmesinde yatinmciya yardimci ola-
bilecek unsurlari igermektedir.

Yukandaki sonuglardan hareketle otel-
ciligin en risksiz konaklama igletmesi tiiri
oldugu sOylenebilir.

Isletmeciler ayrica bu sonuglann ote-
sinde, sadece kullanilan modelden ya-
rarlanarak kendi igletmelerinin gegmig
verilerine yukandakianaliziuygulayarak
yapacaklan gesitli kargilagtimalarla kendi
yOnetim performanslarini, sistematik ve
sistematik olmayan risklerinin goreceli
biiytiklerini 0lgebilirler.0
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OTEL PAZARLAMASININ ASAMALARI..

Otel igletmeciliginde pazarlama anlayisinin geligimi

| CELIL CAKICI ]

ABSTRAC

MARKETING CONCEPT DEVELOPMENT IN THE
HOTEL BUSINESS

The purpose of this artide is 1o investigale the
“development of markefing concepl”in the hotel
business. It is often stated that inceasing
numbers of hotels in the 1940s had coused
compelilion and then lo build the best holeks
doring the 1950s. Competition had led the
monogers lo emphasize on “soles” in the 1960s.
Altough some praciices based on “markeling
orientalion” had been observed during the
1970s, the opproach wos in effect o misinter-
preiation and no more than “sales” and/or
“promokion”. It is staled thal, in the 1980s,
“markeling concep? development” in the hotel
business hod akeody umed into “aslomer
orientaon” o5 a result of chonges of marke!
conditions ond the development of new mar-
keting lechniques. 1990swill be the years thal
“markeing concept” will reach ik kue meaning
in the holel business. The artide condudes thal
hotel managers should learn “modern markefing
prindples ond pacices”, which is the key i the
long term, ond be aware of the developing
“sodatol markeling opprooch” to provide a
susloinable tourism growth.
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Tourism ond Hotel Adwinisiration, Mersin,
Torkey.

Celil Gakcr: Lisans, Gukurova Uni-
ve sitesi Merin Turizm Isletmectiigi
ve Orelcilic Yiksakokulu (1984); yiik-
sek lisans, U, Sosyal Bifimler Ens-
1tosl haisadi Cogralya ve Turizm
Programi (1987); dckiora, G.U. Sosyal
Bilimier Enste@su lsletme Anabdim Dal
ogrenci). Mersin Unive sitesi Turizm

letmeciligi ve Otelcilik Yksekoku-
lu'nda aragtirma gérevlisi. - -
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1. GiRi$

Pazarlamanin tatmin edilmemig is-
tekleri tammlamasi, bu isteklerin boyut-
lanm saptamasi, igletmenin hangi hedef
pazara daha iyi hizmet verebilecegini be-
lirlemesi, bu pazarin ihtiyag ve isteklerini
tatmin eden uygun mal ve hizmetleri be-
lirlemesi ve tiim ¢aliganlar1 miisteri lize-
nnde odaklagnaya yonkndimmesi pazarlamaya
dinamik bir yap1 kazandirmaktadir (Kotler,
1988, s.xvii). Bu nedenle, pazarlama an-
layig1 ve uygulamalan, zaman igerisinde
stirekli olarak degismektedir.

Oteller, esas olarak "hizmet" iireten
isletmelerdir. Hizmetin pazarlamasi, malin
pazarlamasina kiyasla daha giigtiir. Bu
glicliik, cogu zaman "hizmetin 6zellik-
leri"nden kaynaklanmaktadir.

Diinyada otel igletmeciligi alanindaki
pazarlama anlayiginin gegirdigi agamalan
belirli tarihlerle ayirmak pek olanakl de-
gildir. Ancak otel hizmetlerinin miigteriye
sunumunda 1940'lardan baglayip 1990'1ara
uzayan siirede biribirini izleyen ve ¢ogu
zaman tarihlerinin igige girdigi dort ayn
siregten gecmis oldufu hususunda fi-
kirbirligi vardir. Bu siiregler, literatiirdeki
adiyla sunlardir ; (1) Uretime yonelik yak-
lagim; (2) tirline yonelik yaklagim; (3) satiga
yOnelik yaklagim; (4) pazarlama yaklagimi
ve (5) sosyal pazarlama yaklagimi. Ma-
kalede "tiretime" ve "linine yonelik yakla-
sim" birlikte degerlendirlecektir. Bu kav-
ramlar, agagida agiklanmigtir.

Uretime Yonelik Yaklagim : Bu yak-
lagimin esasini, tiiketicilerin rahatlikla
bulabilecekleri ve fiyatini uygun diigiin-
diikleri uriinleri satin alacaklan fikri olus-
turur. Bu amaglakitle iiretimine yonelerek,
genig dagitim a1 saglanmaya caligilir
(Kotler, 1988, s.13). Otel igletmeciligin-
deki "tretime yonelik yaklagim", II. Diinya

Savag! yillarinda baglamis olup yaklagik
olarak 1950'li yilarin ortalanna kadar
devam etmigtir. Bu siirede otel sayisinda
Onemli artiglar ve oteller arasinda da re-
kabet yogunlagmasi ortaya ¢ikmugtir.

Uriine Yénelik Yaklagm : "Uriin kav-
rami, tiiketicilerin kalite, performans ve
ozellik olarak en iyi olan driinieri tercih
edeceklerini varsayar. Uriine yonelik or-
giitlerin miidiirleri, enerjilerini, iyi tirtinler
yapmaya ve zamanla geligtirmeye har-
carlar" (Kotler, 1988, s.14). Otel igletme-
cilifinde tiretime ve tirtine yOnelik yakla-
sim igigedir. Bu yaklagim, sektOrde etkisini
en iyi otelin yapilmasi geklinde gostermis
olup, 19601 yillann baglanna kadar devam
etmigtir.

Satiga Yonelik Yaklagim : "Satig kav-
rami, tiiketiciler tek bagina birakilirsa
Orgiitiin tirlinlerini yeterince almayacaklari
fikrini benimser. Bu nedenle, Orgiitiin
yogun tutundurma ve satig ¢abalann ye-
rine getirmesi gerekir” (Kotler, 1988, s.15).
19701 yillann baglarina kadar devam eden
bu d6nemde, mevcut bulunan otel hiz-
metleri yogun ¢abalarla miisterilere satil-
maya ¢ahigilimigtir. Bu amagla "satig de-
partmanlar1” kurulmaya ve tiim kararlarin
ternelini "satig" diigiincesi tegkil etmeye
baglamgtir.

Pazarlama Yaklagimi : "Pazarlama
kavrami, Orgiitsel amacglann gergekles-
tiriirnesinin anahtan olarak hedef pazar-
larin ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesi
ve arzulanan tatminin rakiplere gére daha
etkin gekilde saglanmasindan olustugu
fikrini benimser" (Kotler, 1988, s.17). Bu
yaklagimin esasini, tiim kararlaiin "miisteri
tatmini yaratmasi" agisindan ele alinmasi
olugturur. 1970'lerde baglamasina ragmen,
"satiga yonelik yaklagim" ile kangtinldigi
ve yanhs yorumlandigr goriilmiigtiir. Otel
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isletmeciliginde "pazarlama yaklagimi",
1980'li yillarda 6nemli geligmeler gos-
tennesine ragmen, iginde bulundugumuz
son on yillik dénemde gergek anlamim
bulacaktir.

Sosyal Pazarlama Yaklagimm : Sosyal
pazarlama yaklagimi firma karlan, miisteri
isteklerinin tatmini ve toplum gikarlarmn
dengelenmesini gerektirir (Kotler, 1988,
$.28). Turizm agisindan bir girketin, miig-
terilerinin uzun vadeli isteklerini karsi-
layacak turistik yerler, hizmetler ile birlikte
toplumun turizmden etkilenen diger ke-
simlerine uzun vadeli faydalar yaratacak
sekilde entegre bir pazarlama programi
geligtirmeye ¢aligtig1 bir felsefe olarak da
tammlanabilir (Ryan, 1992, s.7). Otel ig-
letmeciligindeki "sosyal pazarlama yak-
lagimi1", 1990 yillann fikridir. Bu yak-
lagimla turizme dogrudan veya dolayl
olarak igtirak eden toplum kesimlerinin
ihtiyaglar ile izerinde yaganilan ¢evrenin
uzun dénemli korunmas: gerekleri den-
gelenmeye c¢aligilmaktadir.

. URETIME VE URUNE YONELK

YAKLASIM

" Otel hizmetlerinin pazarlanmasindaki
“liretime" ve "liriine yonelik yaklagim",
bir yandan daha ¢ok otelin inga edilmesine
ve diger taraftanda eniyi otelin yapimina
yolagmughrr." Insan” unsuru g6zardi edildigi
icin, oteller arasindaki rekabet giddet-
lenmigtir.

Otel igletmeciliginde pazarlama an-
layiginin gegirdigi agsamalan, belirli ta-
rihlerle ayirmak ¢ok zordur. Ancak II.
Diinya Savag! yillaninda otel yonetici-
lerinin "lretime yonelik" olarak diigiin-
diikleri ve izleyen yillarda da "iiriine yo-
nelik yaklagim" sergiledikleri tespit edil-
mektedir.

Oteligletmeciliginde "liretime yonelik
yaklagim"in etkileri, daha ¢ok otelin inga
edilmesi seklinde gorilmiistiir. Hart ve
Troy (1986, s.8), Ikinci Diinya Savagi
yillarinda yapilan igin sadece otel agmak,
miigterilerin gelmesini beklemek, giderken
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onlan ugurlamak ve tekrar geldiklerinde
selamlamak oldugunu belirtmektedirler.

Medlik (1986, s.108), talebin arzdan
fazla olmasi halinde, belirli donemlerde
¢esitli otel pazarlarinda "iretime y6nelik
yaklagim"a y6nelimin s6z konusu oldu-
gunu belirtmekte ve Paris, Londra ve di-
gerleri gibi bir¢ok Avrupa bagkentinde
1940l yillann soiilarn ile 1950'1i yillarda
bu yaklagimin varligina igaret ctmektedir.

Otel igletmecilifindeki "iretime yOne-
lik yaklagim"inhemenhemen 1955 yilina
kadar devam ettifi ve izleyen yillarda "iirii-
ne yonelik yaklagim"a y6nelmenin stz
konusu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Otel igletmeciliginde, "liretime yonelik
yaklagim"dan "liriine yonelik yaklagim"a
geciste motellerin etkisi olmugtur. Mo-
teller, yol kenarlarinda kurulan ve bannma
ile birlikte park ve temel yeme - igme ih-
tiyaglanni kargilayan tesislerdir.

ikinciDiinya Savagini izleyen yillarda
otellerin doluluk oram oldukga yiiksek
diizeyde seyretmekte ve otel sahipleri de
yol kenarlarinda kuruian motelleri gegici
birmodaolarak gémekteydiler (Powers,
1990, s.3).

1945 sonrasinda iyi bir otelin nasi
olmasi gerektigi belirlenmeye caligiimig
olup, otel sahipleri de bu tiir otelleri sunma
ugragisi icerisindedirler. Aradan on y1l gibi
bir siire gectikten sonra, bagka bir ifadeyle
tahmini olarak 1955 yilina gelindiginde,
motel igletmelerinin yol kenarlarinda olma
kolayliklan ve uyguladiklan diigiik ticretler
nedeniyle otellerin miigterilerini calmaya
basladiklan goériilmiistiir. Bu durum, otel
yoneticilerinde islerin planlarimasinda
dikkate alinacak temel konunun "uriin"
oldugu diisiincesini dogunnugtur.

Otel hizmetlerinin pazarlanmasinda,
yoneticilerin "tiriine yonelik yaklagim"a
yonelmelerinde etkili olan fakt6rlerden
birisi de yoOneticiler ve personelin iglet-
mede uzun saatler birarada bulunmalandir
(Greene, 1987, s.5). Yoneticiler ve perso-
nelin birarada bulunmasi, miisteri ihti-

Otel igletmelerinin
paza~anasindaki
"iretim"e ve "ililn'e
yonelk yaldagim, bir
yandan daha cok otelin
inga edilmesinde ve
diper tarattan da en Iyl
otelir yamauna yol
agmigbr. "hsan
nsuY gizard
edidigi icin, oteller
arasmdaki rekabet
siddetienmigtir.
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Otel igletmecilijinde
pazariama

anlayismin gecirdigl
agamalam, bellrd
tarihiera aywwak cok
tordur. Ancak Bdnci
Dinya Sava$ yilarinda
otel yaneticilerinin
“iratim”e diinilk olarak
ditgiindilidery ve
ideyen yillarda da
“uUrime yonelik
yaldagim *
sergledilderi teshit
edimigtir.
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yaglarina uymayabilecek hizmetlerin daha
iyi sekilde sunulmasina yol agabilmek-
tedir.

Diinyada Ikinci Diinya Savasi ve iz-

leyenyillarda baglayan otel isletmeciligi

alanindaki "iiretime" ve "iirline yonelik
yaklagim", otel arzinda 6nemli artiglar
meydana getirerek, 1960'l yillarin bas-
larina kadar devam etmigtir. Bu yillardan
sonra, artik yoneticiler mevcut otel hiz-
metlerini yogun tutundurma ¢abalariyla
destekleyerek satmaya ¢aligmsslardir.

l. SATISA YONELK YAKLASIMV

Otel doluluk oranlannin azalmasi ve
rekabetin siddetlenmesi, miisteri ihtiyag-
larina tam olarak uymayabilecek otel hiz-
metlerininyogun tutundurma gabalariyla
desteklenerek satigina yonelinmesine neden
olmugtur.

Otel igletmeciligindeki "liretime" ve
"iiriine yonelik yaklasim", otel sayisinda
artiga ve ayricaoteller arasindaki rekabetin
de siddetlenmesine neden olmustur. Bu
durumda otel yoneticileri, amaci satiglar
artirmak olan tutundurma faaliyetleri ile,
"satiga yonelik ¢abalar"a yonelmiglerdir.

incelemeler, otel hizmetlerinin pazar-
lama faaliyetlerindeki "satiga yOnelik
yaklagim"in 1960'l1 yillanin baslarindan
itibaren goriilmeye bagladifini ortayakoy-
maktadir.

Medlik (1986, s.108), otel pazarlama
faaliyetlerindeki "satiga yonelik yaklagim"
d6énemini, doluluk oranlarmn diigmesi ve
bog banket salonlarinin satig ¢abalarini
gerektirmesi sonucu, otellerde “satig ofis-
leri"nin kurulmasiyla baglayan safha
olarak nitelendirmektedir.

Otel isletmeciliginde satig yaklagimina
yonelmede etkili olan 6nemli nedenlerin
basinda, rekabet ve otel igletmelerine olan
talebin mevsimsel dalgalanma géstermesi
gelmektedir. Otel yoOneticileri, iglerinin
yogun olmadig1 donemlerde satiglan ar-
tirma ugrag1 verirler. Bu nedenle, ¢esitli

satig geligtirme taktikleri ile belli pazar
boliimlerinden rezervasyon almaya ¢a-
ligirlar. Bunun igin olugturulan satig de-
partmanlan, "samga yonelik yaklagim"in
gostergeleridir.

Otel yoOneticilerini pazarlama ve satig
konusunda bilgilendirmek igin yazilmig
bir ¢ok kitap ve makale bulmak olasidir.
Ancak, otel yonetimi ile ilgili kitaplann
bir gogunda otel organizasyonu konusunda
"satig departmani’na ve bu departmanin
gorevleri arasinda da satig geligtirme ve ig
saglama konularina yer verilmektedir.

Sherif (1986, s.109), otel y6netimi ile
ilgili kitaplarda "samg departmani"na yer
verilmesinin nedenini, otel igletmelerinin
organizasyonunda "satig departmani"na
rastlanmasina baglamaktadir. Ancak bu
durum, karsthikli etkilesimin bir sonucudur.

Otel yoneticilerini bilgilendirmek igin
yayimlanan bir ok makale, temel noktayi
atlamakta ve ¢ogu zaman "iiriin satig1"ndan
s6z etmektedir. Hizmetlerin sunumunu
yapan "insanlar” veya "personel"den bah-
sedilmemektedir. Bu, "pazarlama"dan zi-
yade "satiga yonelik yaklagim"in goster-
gesidir (Coffmann, 1983, s.4). Oysa, otel
hizmetlerinin sunumunda "personel” ve
"miigteri ihtiyaglan” kilit roldedir ve iize-
rinde 6nemle durulmasim gerektirir. "satig"
ise, "modem pazarlama yaklagimi"ndaki
safhalardan sadece birisidir.

Pazarlama yerine satig1 6n planda tutan
otel yoneticileri, doluluk oraninin ya da
hasilatin azalmasi durumunda, "fiyatlann
azaltilmas1" yolunu se¢mislerdir. Boylece
sorunun ¢oziimlenebilecegini diigiinmiis-
lerdir (Hodgson, 1993, 5.49).

Shephard (1989, s.10), otel yonetici-
lerinin uzun yillar miigterileriniyi sekilde
sunulan ve dogru sekilde fiyatlandirlan
hizmetleri satin alacaklarini varsaydik-
larim1 belirtmektedir. Boylece, kér elde
etmek i¢in miigteri ihtiya¢larina tam olarak
hitap etmeyen hizmetler, yogun tutun-
durma faaliyetleri ile desteklenerek sa-
tilmaya galigiimgtir.
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[slerinin sadece tutundurma kismina ba-
<an, "pazarlama"y: yalnizca "reklam" ve-
ya "satig" olarak goren otel yoOneticileri,
'satiga yonelik" bir yaklagim sergilemek-
.edirler. Bu yaklagimla y6netilen bir otel
isletrnesinde bagari, ¢ogu zaman, sunulan
aizmetlerin isafirlerin ihtiyaglarina
lymasina baghdir. Fakat misafirlerin ih-
iyaclan degistiginde, "satiga yonelik yak-
lagim" daha fazla ise yaramayacaktir
‘Powers, 1990, s.4).

Diger taraftan Haywood (1992, 5.53),
‘iretime" ve "satiga yonelik yaklagim"in
sektOr yoneticilerinin diigiince ve eylem-
lerinin gekillenmesinde 6nemli bir rol
dynadifini belirtmektedir.

Esas itibariyle 1960'li yillanin bag-
larindan itibareniglerin azalmasiyla bag-
layan "satiga yonelik yaklagim", yaklagik
dlarak 1970'li yilann baglarina kadar
levam etmigtir. 19701erden itibaren miig-
teriyi esas alan bazi uygulamalara rastlansa
bile, bu yillar "pazarlama” ile "satig"in bi-
ribirine kangtirildig: yillar olmustur.

IV. PAZARLAMA YAKLASINE

Otel igletmesinin basgarisi igin, iglet-
mede ¢aligan her kiginin bir "pazarlama
sorumlulugu” olmalidir.

Otel islemmeciliginde "pazarlama yak-
lagimi"na yo6nelmenin 1970'li yillarin
baglarindan itibaren goriilmeye basglandii,
bir¢ok yazar tarafindan ifade edilmektedir.
Ancak, bu yillarda "pazarlama” ve "satig"
kavramlarinin birbirine kangtirnldif ve
"pazarlama"ya bazi yanli§ anlamlarin
verildigi de olmugtur.

Otel igletmeciliginde pazarlama an-
layisinin  gelismesindeki 1970'li yillar,
amatorlik donemi olarak kabul edilmek-
tedir. Bunun nedeni, pazarlama prog-
ramlarinin gelistirilmesi ve eygulanma-
sindagok temelde kalinmasidir (Yesawich,
1979, 5.35-38).

Otel igletmeciliginde pazarlamanin
satig ile kangtinlmasinin yam sira, pa-
zarlamaya yanli§ anlamlar da verildigi
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goriilmektedir. Bu konuda Dorf (1973,
$.5-6), otel pazarlamasinda "pazarlama“nin
neyi bagarip neyi bagaramayacagina ve-
rilen yanlig anlamlarnn da bir problemi
teskil ettifini belirtmekte ve ¢ok yaygin
olarak kargilagilan 10 yanli§ anlamayi
asagidaki sekilde siralamaktadir :

1-Pazarlama, otel/motel igletmesiyle
ilgili tim sorunlann ilacidir,

2-Pazarlama, sadece biiyiik igletmelere
yaragir,

3-Pazarlama, yalmzca tiim giin faaliyet
gosteren satig departmani bulunan otel-
lerde basarih bir sekilde yiiriitiilebilir,

4-Pazarlama,yalmizca igler kotiiye
gittigi zaman yapilmahdir.

S-Pazarlama, yalnizca igleriyi oldugu
zaman yapilmalidir,

6-Pazarlamanin temel fonksiyonu,yeni
pazarlar gelistirmektir,

7- lyi bir pazarlama programi, hemen
sonug gostermelidir,

8-Pazarlama, tiimiiyle miigteriye yo-
nelik olmalidir,

9-Pazarlama, 6zel olarak atanan "sati§"
yoOneticilerine 6zgu bir sorumluluktur,

10-Pazarlama, tiimiyle bagimsiz bir
faaliyettir.

Oteligletmeciliginde pazarlamabilim
ve tekniklerine ihtiyag duyulmas: veya
yOneticilerin pazarlama yaklagimina y6-
nelmeleri, gesitli sartlarin ve gelismelerin
ortaya ¢ikmasi ve yoneticileri zorlamasi
sonucudur. Hart ve Troy (1986, s.7), otel
igletmeciliginde pazarlama yaklagimina
yonelmenin sebeplerini (1) satiglarin azal-
masi; (2) satiglarin yavag artmast; (3) satin
alma davraniglarinin degismesi; (4) re-
kabetin artmasi; ve (5) pazarlama har-
camalarnin artmasina baglamaktadirlar.

Goffe'ye gore (1983, 5.283), otel yo-
neticilerinin pazarlama yaklagimina yo-
nelmelerinin en 6nemli ¢ nedeni vardr.
Bunlar verilecek kararlarnn ve yapilacak

Otel igletmesinin
basarsi igin,
igletmede caligan her
kighnin bir
“pazariama
sorumiulugu”
olmaldwr.
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Gevreye duyarihgm
daha lazia artbg
ginisniizde, turizm
sektorii yoneticlery,
sosyal pazanama
yakiagmma kargy,
kayitsz
kalamayacakiarde'.

tercihlerin karmagiklifi, yogun rekabet
ortami ve maliyet ve harcamalardaki hizh
artigtir. Diger taraftan Shephard (1989,
s.10), sosyal ve kiiltiirel degisikliklerin otel
yOneticilerinin miigteriye yoOnelmesine

neden oldugu goriisiindedir. Kotas ise’

(1975, s.1-2), bu etkenlere is toplantilan
ve konferanslardaki hizli artig dolayisiyla
artan otel konaklama talebi ve uluslararasi
turizm hareketlerindeki biyiimeyi ek-
lemektedir.

Oteligletmecilifinde verimlilii, "satiga
yonelik yaklagim" ile saglamak olas: de-
gildir. Bu nedenle hizmetlerin planlanmasi,
tasarimlanmasi ve sunumunda baglangi¢
noktas1 olarak "miigteriler ve ihtiyagla-
ri"'nin alinmasi sarttir (Medlik, 1986,
s.108).

Otel igletmecliginde "pazarlama yak-

- lagimi"nin iyi anlagilamamig olmasi ve

"pazarlama” ile "satig" kavraminn bir-
birine karnigtinlmasi sonucu, bir¢ok otel
isletmesinde olusturulan "satig midirligi"
veya "sati§ ve pazarlama midirligi" gibi
pozisyonlar, beklenen sorumluluklar aym
olmasina ragmen, pazarlama literatiiriin-
deki geligmelerin de etkisiyle, "pazarlama
miidiirligid" invam ile degistirilmeye bag-
lanmigtir (Sherif, 1986, s.111).

1980'1i yillar, baz1 yazarlar ve arasg-
tirmacilar tarafindan otel igletmeciligin-
deki pazarlama anlayiginin geligmesinde,
miigteri ihtiyaclarma yonelimin sonucu
olarak "belli bir diizeyde pazarlamaya"
yonelik bir dénem olarak kabul edil-
mektedir.

Diger taraftan Wachtel'in (1984, s.8),
otel genel miidiirlerinin ¢ogu zaman "pa-
zarlama"y "kisisel satig", "reklam" ve "sa-
tig geligtirme"yi kapsayan "tutundurma"
olarak anladiklanm belirtmesi, 19801i
yillara gelindiginde bile halen pazarlama
yaklagiminin tam olarak yerine oturma-

diginmi ortaya koymaktadr.

Otel pazarlamasina doniik gesitli ma-
kale ve kitaplarda "miisteriye yonelik ol-

ma", "ortak ¢aba", "miigteri tatmini" ve

"karlihk" gibi pazarlama yaklagimini
olugturan unsurlara agiklik getirilmektedir.
Ancak literatiirde en ¢ok tizerinde durulan
konu, miigteri istek ve ihtiyaglarinin tespit
edilmesiyle baglayan hizmet tasarimi ve
miigteri tatminidir. Fakat bu durumun
uyguiamaya ne derecede yansidii taragma
konusudur.

Oteligletmelerinin bagansi igin bir dizi
faaliyetleri kapsayan, hedeflerin gergek-
lestirilmesi i¢in ortak ¢abayla desteklenen,
miigteri tatmini yaratarak tatmin olmus
bagimli miigterilerden yeterli diizeyde
pazar boliimii / boliimleri olugturulmaya
caligilan ve boylece otelin ayakta kalma-
sinin ve karh gekilde g¢aligmasinin be-
nimsendigi "pazarlama yaklagimi"na yo-
nelinmesi, bir zorunluluk olarak oriaya
¢ikmugtir.

Ote! igletmesinin biyiikliigiine bagh
olarak, pazarlama faaliyetlerinin biiyiik
¢ogunlugu dogrudan pazarlama sorum-
lulugunu istlenen y6neticide olmaktadir.
Ancak, kesin bagariigin otel igletmesinde
¢aligan her kiginin bir "pazarlama sorum-
lulugu" bulunmalidir.

"Pazarlama yaklagimi"mn temelini "miis-
teri ihtiyaglan ve istekleri"nin olugtur-
duguna deginilmigti. Ancak giiniimiizde,
miigteri ihtiyaglan ve firma ¢ikarlannin
turizm faaliyetine igtirak etmeyen toplum
kesimlerinin istekleri ve toplumun ¢evre
sorunlarinin ¢dziimlenmesi gibi uzun va-
deli ihtiyaglan ile dengelenmesini ge-
rektiren birortam olugmugtur. S6z konusu
bu ortam, otel yatirimcilan ve/veya yo-
neticilerini "sosyal pazarlama yaklagi-
mi"na yoneltmektedir.

V. SOSYAL PAZARLAMA YAKLASIM

Cevreye duyarlilifin daha fazla artti1
glinlimiizde, turizm sekt6ri yoneticileri,
sosyal pazarlama yaklagimina karg: ka-
yitsiz kalamayacaktir. Ciinkii cazibe un-
surlanndaki bozulma, turizmin varhk
nedenini tehlikeye atabilecek ve hatta sona
erdirebilecektir.

Iginde bulundugumuz on yillik do-
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nemde, otel igletmeciliginde pazarlama
anlayiginin  geligmesinde tespit edilen
geligmelerden biri de, "sosyal pazarlama
yaklagimi"na dogru yavag da olsa bir yo-
nelimin baglamasidir.

"20. yiizyilin bu sonon yilinda, turizm
diinya ticaretinin 6nemli bir pargasi haline
gelmigtir. Ama politik, toplumsal, eko-
nomik ve belki de en 6nemlisi ¢evresel
cngellerle kargt kargiyadir” (Keamey,
1994, 5.34).

_ Oteller, turizm sektoriiniin vazgegilmez

-esisleridir. Turizm iiriinii, birbirinden
farkli mal ve hizmetleri biraraya getiren,
Jir "toplam iiriin" niteligindedir. Dolay:-
Styla, otel isletmeciligindeki "sosyal pa-
¢<arlama yaklagimi"nin yalnizca otel yo-
aeticileri agisindan tartigilmasi yetersiz
kalacaktir. Bu nedenle, "sosyal pazarlama
~aklagimi"nin genelde "turizm sektorii"
ve Ozelde "otel igletmeciligi" agisindan
“rdelenmesi gerekmektedir. Ayrica, bu
kavramin son yillarda benimsenmeye
-»aslamasmdan Otiirt, kavramin nasil an-
lasilmas gerektigi konusuna da agiklik
Jetirilmelidir.

= Ryan (1992, s.7), 20. yiizyilin sonlarina
dogru yaklagirken turizm sektoriiniin,
“irizmi biiyiitmekten ¢ok gerek fiziksel
gerekse sosyal ¢evreyi bozmayan bir tu-

zm kalitesi yaratma sorunuyla yiizyiize
Kalacagini belirtmekte ve bunun da, sek-
Jriin  "sosyal pazarlama" fikrine ilgi
apstermesi anlamina gelecegini ifade et-
wektedir.

™ Diger taraftan, Chon ve Olsen (1992,
8.28), bir turizm kurulugu i¢in amaglann

:lirlenmesi sathasinda, turizmin toplum
dizerindeki ekonomik, gevresel, sosyal ve
wdltiirel etkilerinin iyi analiz edilerek
<anlagilmas: gerektigine isaret etmekte-
uirler. Bu, otel igletmecil8i agisindan yer
==¢imi agamasindan mimari projeye, in-
saatindogal gevreyleuyumundan toplum
—erindeki olasi etkilere kadar birgok
konuyu dikkate alarak "sosyal pazarlama
Tiklagimi"na 6nem verilmesi gerektigi
_anlamna gelmektedir.
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Otel igletmeciligi ile yakindan veya
uzaktan ilgisi bulunan tiim kisi, grup ve
kurumlarin biraraya gelmesi ve otel islet-
mecilifinin kendi ¢evrelerine getirdigi eko-
nomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarin anla-
stimasini saglamaya ¢aligmalan gerekir. Bu,
"sosyal pazarlama yaklagimi"nin bir geregi
olarak, otel yoneticileri tarafindan tegvik
edilen bir uygulama olmalidir.

Otel igletmesinin ayakta kalabilmesi
icin kar elde etmesi bir zorunluluktur.
Ancak, "sosyal pazarlama yaklagimi'na

amag degil bir arag olmalidir.

Haywood (1992, 5.61-62), miisteri ve
hatta topluma yonelik bir stratejide, kar
etmeye Oncelik verilmesinin stratejiden
biiyiik bir sapma yaratabilecegini ve satig-
tan daha fazla kar elde etmeye yonelik
cabalarin da genelde gevre, miigteri hizmeti
ve hizmet kalitesinin bozulmasi pahasina
yapildigini ifade etmektedir. Bu nedenle,
turizmigletmelerinde yoneticiler, toplum
ile miisteriye yonelmenin saglayacag: ortak
olumlu etkiyi kavramalidirlar.

Turizm sektorii yoneticilerinde "sosyal
pazarlama yaklagimi"nin yayginlagabil-
mesi igin, Oncelikle resmi turizm Orgiit-
lerindeki yoneticilerin turizmin toplum,
kiiltiir ve ¢evre lizerindeki olumsuz etki-
lerine karg1 "sosyal pazarlama yaklagimi"nu
benimsemeleri gerekmektedir. Bunun
nedeni, turizmin topluma faydali ve ¢ev-
reye duyarl sekilde geligtirilmesini sag-
lamada, resmi makamlann oncelikli so-
rumluluga sahip olmalandir.

Turizm planlamasi ¢aligmalarinda sa-
dece mevcut sorunlarin degil, ileride kar-
silagilabilecek sorunlarn da iistesinden
gelecek programlar olugturulmalidir. Bu
nedenle, resmi turizm Orgiitlerinin eko-
nomi ve pazarlama alanindaki sorumlu-
luklarini toplum ve ¢evre agisindan 6nem
tagtyan konularla dengelemeleri gerek-
mektedir (Choy, 1993, 5.88-89).

Ekonomik olanaklan kisith bir bolge
veyaiilkede, kalkinmanin bir yolu olarak

1980'lere gelindiginde,
artan rekabet,

gelisen haherdesma ve
ulagtirvea telmolojisi,
mal pazariamasinda
her geyin “tiiketicl"
izerine odaklanmas ve
geligen “puzariama”
iterativiin de
etidsiyle, otel
igletmecHigindeki
pazariema
yakdagmumnda dnemli
geligmeler
kaydedimigtir.
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iginde bulundugumuz
1990's y@iar, otel
igletmecipindekd
“pazariama
yaklagimi"nin gergek
anlammi buknakta
oldugu / bulacai ve
“sosyal pamriama
yaklzgmsnon geligecei
yillar olacakter.
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"cevreye duyarli uygun turizm geligimi"ni
saglamak, oldukga zordur. Ciinkii dogru
ve uygun turizm yawrimlannin yapila-
bilmesi, ekonomik olanaklar ile sinirli
kalmaktadir.

Geligmekte olan iilkelerde ekonominin
zayif ve d6viz gereksiniminin fazla olmasi,
bu iilkelerde turizmin dengeli olarak ge-
ligtirilebilmesi igin getirilebilecek ki-
sitlamalan azaltmaktadir (Wheeler, 1993,
s.51-52). Bagka bir ifadeyle, ekonomik
sikintilan olan geligmekte olan tilkelerde,
gevreyle uyumu olmayan turizm ya-
tinmlan yapilabilmekte ve hatta tegvik bile
edilebilmektedir.

Keamey (1994, s.38), yerel ve ulusal
yetkililerin turizmdeki son on yil igindeki
geligim hizini saglam bir gevre bilinci ile
dengeleyemediklerine deginerek, kisa
donemli ekonomik ihtiyaglarin uzun do-
nemli ¢evre konulanndan daha &nemli
bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Sek-
tordeki herkesin gevreye olan zararla ge-
¢im kaynaklarna olan zarar arasindaki
baglantiy idrak edemediklerine dair ¢ok
kanitin bulundugu ileri siiriilmektedir.

Otel igletmeciliindeki "sosyal pazar-
lama yaklagimi"na Steigenberger Otel-
leri'nin her birisinde genel miidiire karst
sorumlu bir ¢evre temsilcisinin varlifi
omek olarak gosterilebilir. Bu oteller zinciri
icin merkezi bir ¢gevre komitesi, 1989 yi-
linda kurulmustur. Bu komite, otelcilik
sirketi i¢in aragtirmalar yapmakta ve ay-
rica, yonetim kuruluna gevre iyilestirme
Onlemleri konusunda Onerilerde bulun-
maktadir (Hofels, 1992, s.20).

Oniimiizdeki yillarda daha fazla ihmal
edilemeyecek olan "sosyal pazarlama yak-
lagim1”, resmi turizm Orgiitlerine eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel ih-
tiyaglar1 gozoniinde bulundurarak, tu-
rizmin arzu edilen yap1 ve diizeyde ge-
lismesi igin gerekli politikalarin olug-
turulmasi ve uygun ortamin yaratilmasi
konusunda bir y6nlenme saglayacaktir.
Ancak, 6zel sektor yetkililerinin de benzer

bakig agisina kavugmalan ve kendi eko-
nomik ihtiyaglarindan ziyade toplumun
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel ihtiyaclarinal
uygun turizm yatirim projeleri geligtir-
meleri gerekecektir.

Cevreye duyarlilifin her zaman ol-,
dugundan daha fazla arttig1 giinlimiizde,
turizm sektorii yOneticileri "sosyal pa-i
zarlama yaklagimi"na karsi kayitsiz ka-
lamayacaktir. Ciinkii, cazibe unsurlarin-+
daki bozulma, turizmin varlik nedenini
tehlikeye atabilecek ve hatta sona erdi-
rebilecektir.

V1. SONUG

Otel igletmecilifinde pazarlama an-
layiginin gegirdigi asamalari, belirli ta+
rihlerle ayimak ¢ok zordur. Ancak II
Diinya Savag yillarinda otel yoneticileri-
nin kararlarinda "tiretime yOnelik yakla
sim"1n 6nemli bir yer tuttugu ve bu amagla
da otel sayisinin hizla arttinlmaya gali_
sildif1 goriilmektedir. I1. Diinya Savagi'ni
izleyen yillarda ise "iirline yonelik yak=
lagim"a yoOnelindigi tespit edilmektedir
Boylece yatirimcilar veya otel sahiplerrs
olasi olan en iyi oteli inga etmeye ¢alig
miglardir. Ancak miisteri ihtiyaclan peR
dikkate alinmadi§ igin, bu yaklagim yerir
zamanla "satisa yonelik yaklagim"a bi-
rakmugtir.

19601 yillanin baglarina kadar devar
eden "iretime" ve "liriin yonelik yaklagim™
otel arzinda Onemli artiglar meydana ge
timig ve rekabetin de siddetlenmesine
neden olmustur. Boylece yoneticiler, "sati§_
yonelik yaklagim"a yonelmiglerdir. Bunun
sonucu olarak otelierde. “"satig depar
manlan" olugturulmaya ve cesitli "satis
gelistimme" taktikler uygulanmaya baglare—
mugtir. "Satiga yonelik yaklagim", 1970
yillara kadar devam etmistir. 1970ers
"pazarlama"nin "satig" ile karigtinldigi v -
bazi yanlig anlamlarin verildigi yillar oI=
mugtur. Budénem, otel isletmeciliginde!
"pazarlama yaklagimi"nin gelismesindelg
"amatOrlik" yillan olarak kabul edi_
mektedir.
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1980'lere gelindiginde artan rekabet, ge-
ligen haberlesme ve ulagtirma teknolojisi,
mal pazarlamasinda herseyin "tiiketici"
lizerine odaklanmasi ve geligen "pazar-
lama" literatiiriiniin de etkisiyle, otel is-
letmeciligindeki pazarlama yaklagiminda
Onemli geligmeler kaydedilmigtir. Boylece
1980'ler, belli diizeyde miisteri ihtiyag-
lanna y6nelindigi bir dobnem olmustur.

i¢inde bulundugumuz 1990'h yillar,
otel igletmeciligindeki "pazarlama yak-
lagimi"nin ger¢ek anlamimi bulmakta ol-
dugu / bulacag ve "sosyal pazarlama
yaklagimi"nin gelisecegi yillar olacaktir.
Gelecekte bagta resmi makamlarin yo6-
neticileri olmak tizere, turizm sektorii
yoOneticileri de "sosyal pazarlama yakla-
sim1"nakarsi kayitsiz kalamayacaklardir.
Ciinki topluma faydali ve ¢evreye duyarli
stirdiriilebilir bir turizm geligiminin sag-
lanmasi, ancak "sosyal pazarlama yak-
lagim1" ile olanakli hale gelebilir.J
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TURK TURIZM ARASTIRMALARI - |

Tiirkiye turizminde sayisal veri kaynakiar

| NAZMIKOZAK |

ABSTRACT

THE QUANTATIVE DATA RESOURCES IN TURKISH
TOURISM

This siudy offers o number of researches
accomplished by making use of lourm stalistic
in Turkey. The purpoze of study, the method of
shudy and the main obsarvalions are considered
for the explonation of statishics and researhes.
Acoording lo the observalions, it hos been
delermined thal there were more than 40
statistical ond research publicabers (pariodical
ond non-periodicd) beween 1965-1994 in
Turkey. Finally, it hos been dbsarved that the
number of publications hos been numerically
inaeasing inrecent yoars
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1. GiRis
Sayisal veriler, genellikle mevcut du-
rumu ve gelecekteki degisimleri ortaya
¢ikarmak amaciyla yapilan aragtirmalarin
bulgulanna dayanir. Her sayisal verinin
degerlendirilme kapsami, anakiitlenin ala-
mylasimirhdir. Istatistikler ve diger sayisal
aragtirmalar, insanoglunun mevcut ve
gelecekteki durumu §grenme kaygisindan
ortaya gikmugtir. Niifusun giderek artmasi,
genig insan kiitleleri ile ilgili kararlarn
alinmasinda giicliiklerin gikmasina neden
olmaktadir. Artik giiniimiiziin modem
¢aginda iilkelerin yOnetimi ile ilgili olan
kararlar, "jumalciler"in ¢ogu 6znel g6z-
lemlerine dayandinlamamaktadir. Bundan
dolayy, istatistik ve difer sayisal aragtir-
malarin esas amaci; modem toplumun kar-
magik yapisi igerisinde rasyonel kararlann
alinmasina katkida bulunmaktir.

Ote yandan her boyutta hazirlanan
istatistiklerin bir bagka 6nemi de iilkelerin
acgiklik, demokrasi, 6zgiirlik ve ¢ogul-
culukla ilgili tercihleriyle de iligkili ol-
masidir. Gilinlimiiziin modem diinyasinda
artik tilke yonetimlerinin ¢ogulcu, 6zgiir
ve acik demokratik yapilara sahip olup
olmamalan diizenli ve diizensiz gergek-
legtirilen istatistiklerinin varlifina ve
bunlan kamuoyunun yararlanmasina su-
nulmasiyla 6l¢iiimektedir. Zira istatistik,
planlamadaniilke insanlarini ilgilendiren
her tiirli konuda ve alanda nesnel ve ras-
yonel kararlann alinmasinda en 6nemli
yol gosterici olmaktadir. Ulkeleriyle ilgili
konularda kararlannu istatistiksel aragtirma
bulgulanna dayandimayan ve diizenli
olarak her alanda istatistikleri tarafsiz bi-
¢imde derleyemeyenuluslar, kiiresellegen
diinyada gii¢siiz kalmaya ve yok olmaya
mahkumdurlar.

Yukandaki agiklamalardan yola ¢i-
kilarak bu ¢caligmada, Tiirkiye'de turizm
alaninda derlenmig istatistikler ile, arag-
timalar ve envanterlerin kisa agiklama-
lanina yer verilecektir. Bu ¢aligmadar
beklenen amag, cogu bir-iki kiitiiphane ile
birka¢ merakli aragtirmacinin kiitiipha-
nelerinde kalmigolan bu aragtirmalardan
sayilan her gecen giin artan "turizm arag-
tirmacilan'na yol gosterici bir envanterir
olusturulmasidir.

N. iSTATISTIKLER

Belediye Belgeli Konaklama lsta.
tistikleri Biilteni: S6zkonusu istatistikle
1990 yilindan itibaren Turizm Bakanlhig;
Yatinmlar Genel Miidiirliigii tarafindar
hazirlanmaktadir. Belediye Belgeli Ko-
naklama Istatistikleri, yerel yonetimlerce
belgelendirilmig konaklama tesislerine
belirli bir meklem gergevesinde(% 25)
"Konaklama Tesisi Girig ve Geceleme
Anketi" uygulanmasinin sonuglarina da-
yanmaktadir. Uygulanan bu ankette, 199
ve 1991 yillanina katilim orani diisiik ol-
dugundan herhangi bir degerlendirme
yapilamamugtir. Bundan dolayi bu alandak
ilk istatistik 1993 yilinda degerlendiril-
meye alinmig ve yaymlanmgtir. S6z ko-
nusu istatistiklerde, Tiirkiye genelinde
belediye belgeli konaklama tesislerinin
sayis1, bu tesislerde konaklayan kigsi, ge-
celeme sayisi, ortalama kalig stiresi ve
doluluk oranlarina iligkin verileryer almak-
tadir. Aynca konaklamalarnn aylara ve
milliyetlere gére dagiliminailigkin verile
de bulunmaktadir.

Konaklama Istatistiklere Biilteni:
Tiirkiye'ye gelen yabanci turistler ile va-
tandaglann konakladiklan cografi bolge,
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il, ilge ile tercih edilen konaklama tesis-
lerinin tesis tiird, sinif1, doluluk oranlan
ve kalig siirelerinin saptanmas! amacina
doniik olarak 1974 yiinm ikinci yansimndan
itibaren Turizm Bakanhgi tarafindan s6z
konusu istatistikler hazirlanmaktadir. Arag-
tirmada, Turizm Bakanlifi'ndan belgeli
tesislere tam sayim teknigine uygun bir
sekilde anket uygulanmaktadir. Bu amagla
her yilbaginda tesislere 12 adet form gén-
derilmekte ve tesisler bu formlan her ay
doldurarak Bakanhgaiade etmektedirler.
S6z konusu istatistikler, turistik igletme
belgeli tesislerde konaklayankigi sayist,
geceleme sayilari, doluluk oranlan ve te-
sislerdeki ortalama kalig siireleri, milliyet,
tesis cinsi, il ve ilge ayinminda ve ay ba-
zinda gapraz iligkileri de igermektedir.

Miize Ziyaretleri Biilteni: Turizm
Bakanhi$ tarafindan 1980 yilindan bu yana
derlenerek yayinlanan Miize Ziyaretleri
Biilteni'nin amaci, miizeleri ve 6ren yer-
lerini kag kiginin ziyaret ettifinin ve girig
ticreti olarak ne kadar 6deme yaptiginin
belirlenmesinin yan sira, ziyaretgilerin
ne kadannin yabanci veyayerli oldugunun
belirlenmesi de amaglanmaktadir. Biilten,
Kiiltiir Bakanlig1 Eski Eserler ve Miizeler
Genel Miidiirliigii'nden saglananverilere
dayanmaktadir.

Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet
Istatistikleri: Tiirkiye'nin ekonomik ve
sosyal yapisinda meydana gelen degis-
meleri izlemek amaciyla yiiriitiilen cari
istatistik ¢aligmalanndan birisi olan ve
uygulamasina Mayis 1982 tarihinde bag-
lanilan bu istatistik, Devlet Istatistik
Enstitiisii tarafindan hazirlanmaktadir. S6z
konusu istatistikler, "Y1llik imalat Sanayi
Anketi" paralelinde aym donemde ya-
pilmaktadir. Bu anketlerde, 1991 yilina
kadar olan olan dsnemde; 1985 Genel Sa-
nayi ve Igyerleri Sayiminin ikinci aga-
masinda anket kapsamina alinan igyer-
lerinden, ticaret sektOriinde yillik gayri safi
hasilast en az 500 000 000 TL, hizmet
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sektoriinde 100 000 000 T1, otel ve diger
konaklama tesislerinde yatak sayisi en az
76, lokanta, kahvehane ve pastanelerde
masa sayis! en az S1 olan igyerleri tam
sayim ile, bu kistaslarin altinda kalan ig-
yerleri ise 6mekleme yontemi ile kapsama
alinmugtir. Ayrica, her yil yenikurulanve
kurulugta sermayesi 100 000 000 TL ve
dahafazlaolanticaret ve hizmet girketleri
ile Turizm Bakanlifi'nca turizm igletme
belgesi verilmig olan konaklama tesisleri
tam sayim ile kapsama alinmaktadir. Dev-
let Istatistik Enstitiisii tarafindan hazir-
lanan bu istatistikler, 1981-1984 yillan
arasinda "Yillik Ticaret ve Hizmet Ista-
tistikleri"; 1986 yilindan itibaren de otel
ve lokanta igletmeleri de eklenerek kap-
sami genigletilen "Ticaret, Otel ve Hizmet
Istatistikleri" adi altinda yayinlanmaktadir.
Soz konusu istatistikler genel olarak, ik-
tisadi faaliyet kollarna, igyeri biiyiik-
liklerine, igyeri sayilarina, licretleme sis-
temlerine, galiganlar ortalamalanna, iic-
retle ¢aliganlara yapilan 6demelere, gir-
di- giktilara ve elde edilen katma degere
iligkin verileri icermektedir.

Turizm Istatistikleri: Devlet istatistik
Enstitlisii tarafindan hazirlanmaktadir.
Yabancilann Tiirkiye'ye geligleri ile ilgili
ilk resmi kayitlar 1938 yilinda Emniyet
Genel Miidiirligii tarafindan tutulmustur.
Sadece milli emniyet amacina doniik olan
bu kayitlar, belli bagh sinir kapilarinda
Emniyet personeli tarafindan uygulanan
konrol figleri ile elde edilmigtir. Figlerden
elde edilen sayisal bilgiler Emniyet Genel
Miidiirliigi'niin kendi amaci igin kul-
lanilmig ve bu kayit sistemi 1953 yilina
kadar devam etmistir. 1953 yilindan sonra
bu figler veri iglemleri yapilarak gerekli
¢ahgmalar bittikten sonra geri iade edilmek
lizere Istatistik Genel Miidiirliigiine gon-
derilmigtir. 1957 yilindan itibaren veri
islemlerinin kolayca yiinitiilmesi igin figler
dogrudan istatistik Genel Miidiirliigii'ne
gbnderilmeye baglanmugtir. Vatandas ve

Tiirkiye'de turizm
alaminda
gercekiegtiriimig
istatistik, aragtrma
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caismalara
aciidanmasina
dayanmaktad.
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yabanci, girig-gikig istatistiklerinin her
¢esit bilgi ihtiyacina yanit verebilmesi i¢in
1964 yilinda Devlet istatistik Enstitiisii'niin
bagkanliginda, Turizm ve Tanitma Ba-
kanlig, igisleri Bakanligi, Giimrik ve
Tekel Bakanlig1, Devlet Planlama Tegkilat
Miistesarlif temsilcileri ile toplantilar
yapilarak sinir kapilannda ortaklasga ali-
nacak oOnlemler kararlagtinlmig ve elde
edilenbilgiler yillik olarak yaymlanmugtir.

Devlet Istatistik Enstitiisii'nce basilarak
sinir kapilarinda pasaport polisi tarafindan
girig ve ¢iki yapanvatandag ve yabancilara
dagitillip doldurulmas: istenen istatistik
formlan pasaport kontrolu aninda pasaport
polisi tarafindan teslim alinmakta, Emniyet
Genel Miidiirliigii'nce kullanilacak kisim
pasaport polisinde kalmakta ve diger par-
¢asi ise aylik olarak bir sonraki ayin ilk
haftasi iginde Enstitiisti bagkanlifina gon-
derilmektedir. Bu formlar 15 ve daha yu-
kan yastakikisiler i¢in doldurulmaktadir.
15 yasindan kiigiikler igin ayrica bir form
doldurulmamakta, beraber geldigi veya
gittigikisinin formunda "beraberinde gelen
veya giden" olarak gosterilmektedir.Bunun
yaninda deniz yolu ile gelen giiniibirlikgiler
icin ad ve soyadlar ile tilkeleri gosteren
listeler tur yetkilileri tarafindan pasaport
polisine verilmekte, bu listeler de pasaport
polisince Devlet Istatistik Enstitiisi'ne
gonderilmektedir. Bu nedenle, beraberinde
gelen ve gidenler ile giiniibirlik¢iler i¢in
biitiin tablolarda ayrnintili bilgi verileme-
mektedir.

Enstitii tarafindan elde edilen bu form-
lar 6meklemeye tabi tutularak (6mekleme
oram genellikle % 10'dur) degerlendiril-
mektedir. Ote yandan 1985 yilina kadar
Hac veya Umre ziyareti nedeni ile seyahat
eden vatandaglara ait bilgiler tablolarda
gosterilmez iken, bu konudaki verilere
1987 yilindan itibaren yer verilmeye bas-
lanmigtir.

Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan

degerlendirilen bu istatistikler vatandag
ve yabancilan ikamet tilkelerine, girig yap-
tig1 sinirkapisina , yag ve cinsiyete, kalmayi
digtindikleri siirelere ve seyahat bigimine
gére vb. ayrilmakta ve degerlendiril-
mektedir.

Turizm Istatistikleri Biilteni: Turizm
Bakanlif tarafindan sinir kapilanndaki
turizm hareketlerine iligkin aylik ve yillik
istatistiki verilerin derlendigi bu istatis-
tikler 1972 yilindan bu yana hazirlanmak-
tadir. Tirkiye'ye girig-¢ikis yapan yabanci
ziyaretgi ve vatandag sayilar, sinir kapi-
lanndaEmniyetGenel Miidiirlii§i'ne bagh
pasaport polisinin tuttugu kayitlardan elde
edilmektedir. S6z konusu istatistik igeri-
sinde yer verilen turizm geliri ile ilgili ve-
riler, 1984-1990 yillan arasinda Turizm
Bakanlhigi tarafindan, 1991 yilindan itibaren
ise Merkez Bankas! tarafindan “Yabanci
Ziyaretciler Cikig Ankeli" sonuglarina gére
tahmin edilmektedir. Turizm giderlerine
iligkin bilgiler de Merkez Bankasi'ndan
saglanmaktadir.

S6z konusu istatistik kapsaminda; gelen
yabanci ziyaretgilere, giiniibirlikgilere, ¢1-
kan yabanc ziyaretgilere, ¢ikan vatan-
daslara, donen vatandaglara, turizm gelir
ve giderlerine, plan ve program hedeflerine
iligkin veriler yer almaktadir.

Turizm Istatistilderi, 1977-1978-1979
Ozet Bilgiler: S6z konusu istatistikler,
Devlet istatistik Enstitiisti'niin ilgili yillar
icin derlemis oldugu istatistiklerin bir
ozetidir. Bu yillarda DIiE'nin bilgi iglem
makinalannin bozuk olmasi dolayisiyla,
bu yillara ait turizm istatistikler tek bir
yayinda Gzetlenmigtir. Istatistikler, Ttir-
kiye'nin 22 simir kapisinda pasaport po-
lisince derlenerck DIE'ye génderilen form-
lardan % 10 6meklem alinarak gergek-
legtirilen caligmanin sonuglandir.

Ulagtirma lstatistikleri: Devlet Is-
tatistik Enstitiisii tarafindan her yil igin
derlenmekte ve yayinlanmaktadir. S6z
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konusu istatistikte veriler; Karayollan
Genel Miidiirligli, Emniyet Genel Mii-
diirliigi, Devlet Demiryollan Genel Mii-
diirliigii, Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri
Genel Miidiirliigi, gesitli illerdeki liman
miidiirliikleri, PTT Genel Miidiirliigii ile
TRT Genel Miidiirliigii'nden saglanmak-
tadr.

Yat Istatistikleri Biilteni: Turizm
Bakanhi$ Yatinmlar Genel Miidiirligi
Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bag-
kanli§i tarafindan 1986 yilindan itibaren
hazirlanmaktadir. S6z konusu istatistikler
2634 sayili "Turizmi Tegvik Kanunu'"nun
37. maddesinin A fikrasi ve 4. bendi uya-
nnca diizenlenen "Yat Turizminin Ge-
ligtirilmesi Hakkinda Y6netmelik"in 38.
maddesine gore doldurulmasi zorunlu olan
"Yat Kayit Belgeleri"nin birebir 6lgeginde
degerdendinlmesi ile elde edilmektedir. Biil-
tendeki tablolar aylar itibariyle, limanlar
aynminda Tirkiye kiyillaninda dolagan
yatlarin bandiralanna, boylarina, limanda
kalig siirelerine ve ayrca; gelen yolcu ve
miirettebatlann ise milliyetlerine gore da-
gilimlanm icermektedir. Biiltende yer alan
veriler Glimriik Muhafaza Miidiirliigii'niin
yardimlanyla toplanmaktadir.

lll. ARASTIRMALAR

Akdeniz Havzasinda Turizmin Ge-
lecekteki Durumu lle ligili Aragtirma,
1977: Bu ¢alisma, Uluslararasi imar ve
Kalkinma Bankasi tarafindan hazirlanan
aragtirmanin Tiirkge gevirisidir. Caligma,
1975 yili sonu itibariyle Akdeniz Bol-
gesi'nde yer alan 17 turist ¢eken lilkenin
turizm sektdriinde gerceklestirilen gelis-
meyi ortaya koymaktadir. S6z konusu
aragtirmada kullanilan bilgiler, cesitli tl-
kelerin ulusal turizm organizasyonlan
tarafindan yayinlanan ulusal istatistiklere
dayanmaktadir. Ulusal istatistiklerin ye-
tersiz oldugu durumlarda Diinya Turizm
Orgiitii (WTO) yayinlan ile OECD ya-
yinlanindan yararlanilmigtir.
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Dig Ulkelerde Caligan Vatandas-
lann Tiirkiye'yl Zlyaretieri Aragtirmasi,
1983: Turizm Bakanlifi tarafindan 1983
yilinda yapilan bu arastirma, yurtdiginda
¢alisan igcilerin izinli olarak Tiirkiye'ye
geliglerinde turizm aktivitesine ne denli
katildiklanmin degerlendirilmesi, belli
sezonlardaki yi§ilmalarnedeniyle altyapi
ve organizasyon noksanliklannin sap-
tanmast ve giderilmesine iligkin onerileri
tesbit etmeyi amaglamaktadir. Aragtima,
Tiirkiye'de izinli oldugu siireyi tamam-
ladiktan sonra galigtiklan tilkelere kara ve
hava yoluyla donii§ yapan isgileri kap-
samaktadir. Arastirma, basit tesadiifii 6r-
nekleme yOntemi ile segilen kigilere an-
ketorler tarafindan yerinde doldurulmak
suretiyle uygulanmugtir. Bu ¢aligma, Tiir-
kiye'ye izinli olarak gelen vatandaglarin
¢ok az bir kisminin (% 7 ) turizm olayina
katildigini ortaya koymugtur.

Diinyada ve Tiirkiye'de Yillar |ti-
bartyle Niifus ve Ugiincii Yag Gruburumn
Projeksiyonu, 1993: Turizm Bakanlifi
Yatinmlar Genel Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilen bu aragtimada, sosyo-eko-
nomik olaylardan biri olan niifus, diin-
yadaki ¢esitli yag gruplan ve Ozellikle
tigtincii yas grubuyla (altmug yas lizeri yas
grubu) birlikte incelenmektedir. Caligma,
yillar itibariyle yag gruplannin gesitli sos-
yo-ekonomik diizeye sahip iilkelerde in-
celenmesi, 2000'1i yillardaki projeksiyonu
ve altmgiizeri yag grubu trendinin, Tiirkiye
turizminde halen ve gelecek yillardaki
katkisinin ne olacaginin saptanmasini
amaglamaktadir. Aragtirmada istatistiki
grafiklerden ve projeksiyonlardan yarar-
lanilmuigtir. Konuyla ilgili istatistik ve
ekonomik analiz ¢galigmalan yapilmugtir.

Hanehalki Turizm Egilim Anketi,
1983: Devlet Istatistik Enstitiisii tara-
findan 1983 yilinda gergeklestirilen Ha-
nehalki Turizm Egilim Anketi, Tiirk va-
tandaglarinin tilke i¢ine ve lilke digina y6-
nelik turizm hareketlerinin nitelik ve ni-
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celiklerini cografi, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlan iginde 6l¢ebilmek amaciyla ya-
pilmugtir. Aragtirma bulgulan arasinda,
Tiirk vatandaglarimin seyahat eden ha-
nehalkindaki fert sayisi, seyahat eden ki-
silerindort biiyiik il, bélge, yas ve seyahat
amagclanna gore dagilimi, seyahat etmeyen
kisilerin seyahat etmeme nedenlerine gore
dagilimlanm igeren gibi birtakim bulgular
elde edilmigtir.

l¢ Turizm Talep Profili Aragtirmas,
1992 Turizm Bakanhigi tarafindan Devlet
Istatistik Enstitiisii(DIE)'niin katkilanyla
hazirlanmig ve anketin uygulamasi DIE
tarafindan yapilmigtir. Anket , Kasim 1992
ayimun ikinci yarisinda 15 giin siire ile Ege,
Marmara, Akdeniz, i¢ Anadolu, Kara-
deniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu bol-
gelerinde uygulanmigtir. Anket uygula-
nacak hanelerin segimi Devlet Istatistik
Enstitiisii tarafindan 1990 yil niifus sayimi
icin hazirlanmig olan kapi numarataji ¢a-
ligmasindan yararlanarak tesbit edilmigtir.
Anket kapsamina niifusu 10001 ve daha
yukariolan yerlesmelerdeki tiim konutlar
ve bu konutlarda yagayan T.C. uyruklu
hane halklanni temsil edecek bigimde 26
il anket kapsamina alinmigtir. 18'si il
merkezinde ve 27'si biiyiik gehirde olmak
tizere toplam 80 ilgede anket 6mek kap-
sammna alman 23268 hanede uygulan-
migtir.

Anket, 1983 yilinda Devlet Istatistik
Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen "Ha-
nehalki Turizm Egilim Anketi"nin bir
devamu niteliginde olup, daha kapsamli
olarak gerceklestirilmigtir. Anket bulgulan
arasinda, seyahate ¢ikan kisiler, nitelikleri,
yapilan geceleme toplamlan, seyahate
¢ikilan bolgeler, seyahat bagina harca-
malar, seyahat sirasinda kargilagilan so-
runlar yer almaktadir.

Istanbul Halkinin Hizmet Sektoriine
Doniik Talebi Aragtirmasi, 1994: Is-
tanbul Ticaret Odasi tarafindan Prof. Dr.

Taner Berksoy'a yaptirilan bu aragtirmanin
amaci, Istanbul'da yasayan ailelerin saglik,
ulagim, kiiltiir, sanat, eglence gibi hizmet
tiikketim egilimleri, memnuniyetleri ve bu
tir harcamalara biit¢elerinden aynlan
paylan saptamaktir. Caligmanin 6mek-
lemi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi si-
nirlan iginde yagayan toplam 1001 ailedir.
Aragtirmada aileleri temsilen aile reisleri
ile, yoksa ailenin bir ferdi ile goriigtilmiigtiir.
Aragtirmada standart soru formu aracili-
giyla yiiz yiize gérigme yapilarak bilgi
toplanmigtir, S6z konusu aragtirmada tu-
rizm sektortii ile ilgili olarak; sehirlerarasi
ulagim araglan se¢imi, eglence, ailelerin
hafta sonu tatillerini gegirme gekilleri,
ailelerin tatillerinde tercih ettikleri ko-
naklama tesisleri, tatil i¢in tercih edilen
yontem, ailelerin biit¢enin yiizde kaginin
tatil harcamalarina aynildig1 konularinda
veriler bulunmaktadir,

Kitle Turizmi ve Seyahat Acentalan
Anketi, 1975: Turizm ve Tanitma Ba-
kanlig1 Sosyo-Ekonomik Aragtirma Su-
besi'nce 1975 yilinda gergeklestirilen an-
ketinamaglan; (1) turistle dolaysiz iligkide
bulundugu gerekgesiyle seyahat acentele-
rinin i¢ ve dig turizm tipini belirlemek,
aynca Istanbul'a 6zgii turizm tipini ve tu-
rizm yoniinden sorun olan konular ortaya
¢ikarmak; (2) seyahat acentelerinin fiili
isleyis seklini, orgiitlenmesini belirtmek,
mevzuatta belirtilen ile olmas: gerekeni
kargilagtimak; (3) seyahat acentelerinin
pazarlama etkinliklerinde sorun doguran
konulan saptamak; (4) seyahat acentele-
rinin mevzuat agisindan ve devletten
beklentilerini belirlemektir. Tiirkiye'de
1975 yilisonuitibariyle toplam 179 seyahat
acentesinin olmasi dolayisiyla tam dmek-
leme yontemi kullanilmugtir. Aragtirmada
bilgi toplami teknigi olarak anket kul-
lanilmugtir. Bu amagla, Istanbul'daki se-
yahat acentelerine istanbul Nazim Bii-
rosu'nca saglanan anketorlerce Temmuz
1975'de anket verilmeye baglanmig, Eyliil
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1975'de Turizm Bakanh$ Aragtirma ve
Degerlendirme Dairesi, Sosyo-Ekonomik
Aragtirma Subesi elemanlarinca Ankara
ve Izmir'de anket ¢aligmalar siirdiinilmiis,
buillerindigindakalan az sayidaki seyahat
acentesine de anketler postayla gonderil-
migtir. Aragtirmada tim seyahat acenteleri
icerilmig, yalmz ilk degerlendirme ¢alig-
malan sirasinda 57 anket formu cesitli
nedenlerlerden dolayi iptal edilmis, esas
degerlendirmede 122 seyahat acentesinin
cevaplan kullanilmigtir. Anket degerlen-
dime ¢aligmalarina Aralik 1975 tarihinde
baglanmig ve 30tablodanolugan bir dokiim
Subat 1976'da tamamlanmugtir.

Konaklama Sektorii Yoneticllerinin
Elemanlarda Aradiklari Nitelikler,
1993: Turizm Geligtime ve EZitim Vakfi
tarafindan gerceklestirilen bu aragtirmada;
konaklama sektériinde ¢aligmakta olan
isgilictiniin nitelikleri itibariyle degerlen-
dirilmesi amaglanmaktadir. Aragtirma,
Ocak 1992 - Eyliil 1993 tarihleri arasinda
il turizm miidiirliklerinin katkisiyla ger-
¢eklestirilmigtir. Aragtirmada, bilgi top-
lama yontemi olarak "survey" kullanilmig
ve sorukagidi delphi teknigi kullanilarak
geiigtirilmigtir. Toplam 14 sorudan 12'si
acik uglu olarak yoneltilmigtir. Aragtir-
maya toplam 774 tesis alinmugtir. Tesis
se¢iminde kullanilan drnekleme teknigi
ise; 42il'in 37'sinde 1/1 6lgegi kullanilmig,
geri kalan 5 il'de kota yontemi ile segim
yapimig ve 711 tesise soru kagidi gon-
derilmigtir. Boylelikle ortalama temsil ora-
n1 % 92 olmugtur. Aragtirma kapsamina
‘alinan 711 tesisten 215'inden yanit alin-
mmstir. Ankete katilan tesislerin % 30'u
dort ve beg yildizl, % 70'i bir, iki ve lig
yyildizhdir.  Aragtirmada, konaklama te-
sisleri yoneticilerinin elemanlarda ara-
ldiklan niteliklere iligkin gesitli bulgular
_elde edilmigtir.

Otelcilik ve Turizm Endiistrisinde
Iggiicii Aragtirmasi, 1992: Bu ¢aligma,
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve
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Birlegsmig Milletler Kalkinma Programi
(UNDP)nin mali katkilan ile Turizm
Bakanhi§itarafindan gergeklegtirilmigtir.
Aragtimanin amaglan iki ana bagliktan
olugmaktadir: Bunlar; Turizm Bakanli-
gi'nca belgelendirilmig olan konaklama
tesisi, restoran ve seyahat acentelerinde
halen ¢aligtinlmakta olan personelin say1
ve ozellikleri hakkinda giincel bilgi sag-
lamak ve bu tiir igletmelerin gelecek beg
yil icin vasifli igci talebi hakkinda tah-
minlerde bulunmaktir. Caligmanin kap-
samini ise, Turizm Bakanlifi'nca belge-
lendirilmig olan konaklama tesisleri, res-
toran ve seyahat acenteleri olugturmak-
tadir. Aragtirmanin tasarimi, anket form-
larinin dizayni, aragtimanin tiim etapla-
rinin denetimi ve analizi Turizm Bakanli
ve ILO elemanlan tarafindan yapilmugtir.
Alangaligmalan ve bilgi derleme iglemleri
Turizm Bakanlig1 adina Devlet Istatistik
Enstitiisi tarafindan gergeklestirilmigtir.
Bilgi toplama iglemi, sagilen igletmelerin
yoneticileri ile yiizylize yapilan miila-
katlarla gergeklestirilmigtir. Aragtirma,
1 ve 2 yildizhi otellerin ligte birini, pansiyon
ve restoranlarin yansini kapsayacak ge-
kilde diizenlenmistir. Seyahat acenteleri
ise, aragtirmada yaklagik 900 kayith ig-
letmenin 200'tinii kapsamina almak lizere
tasarlanmigtir. Konaklama tesisleri ve res-
toranlarigin kullamlan 6mekleme yontemi
oda ve sadalye sayisinadayall, biiyiikliige
orantil olasilikli segim yontemidir. Se-
yahat acenteleri igin ise, kullanilan Or-
nekleme yontemi sistematik rastgele or-
neklemedir.

Otel Fiyatlan Uzerine Bir Karg:-
lagtirma, 1984: Turizm Bakanh ta-
rafindan 1984 yilinda gergeklestirilen bu
¢aligmada, turizmde geligmig ve gelismekte
olan iilkelerin konaklama tesislerinin
(otellerin) ortalama fiyatlanmn saptanmasi
ve kargilagtinlmas1 amaglanmgtir, ispanya,
Fransa, Italya, Yugoslavya ve Tiirkiye'yi
kapsayan aragrmada, s6z konusu tilkelere
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ait konaklama tesisleri kataloglanindan kiy:
ve kentte yer alan tesislerden tesadiifi se-
¢im ile her smniftan en az beger tesis se-
cilerek gergeklestirilmistir. Aragtirma kap-
samina alinan tesislerin yatak ticretlerinin
aritmatik ortalamasi alinarak sonugta tilke
ortalamalan elde edilmigtir. Aragtirmadan
sonug olarak, Tiirkiye'de biiyiik kentlerde
yeralan otellerin fiyatlannn rakip tilkelere
oranla biraz daha ucuz oldugu ortaya ¢ik-
mugtir.

Seyahat Aceneleri Aragtirmasi (Tur
Giizergahlari), 1980: Turizm Bakanlig1
tarafindan 1980 yiinin Kasim ayinda
gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci, tur
glizergahlarinin tesbiti ile bu giizergahlar
tizerinde ve merkezlerde ihtiyag duyulan
tesislerin, tiir, stmf ve kapasitelerinin be-
lirlenmesi, seyahat acentelerinin iglevsel
sorunlarini, yabanci ziyaretgilerin ve ig
turizm hareketlerinin olugumlarini izle-
yebilmeyi amaclamaktadir. Caligma, An-
kara, Antalya, Aydin (Kugadast), Istanbul,
[zmir, Mugla ve Bursa'da bulunan 216
acente iizerinde yapilmigtir. Uygulanan
anketlerden elde edilen bilgiier derlenerek
aynntili tur glizergahian tesbit edilmig ve
ayrnica ¢aligma kapsaminda yer alan 27
tablo yaymlanmugtir.

Saghk Turizmi ve Turist Saghg,
1993: Tlirkiye'de faaliyet gosteren termal
turizmi tesislerinin envanterini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilen bu ¢a-
ligma iki boliimden olugmaktadir: flk bo-
liimde, Tiirkiye'deki termal turizmi te-
sislerinin envanteri yapilirken, ikinci kisim
turist saghgna aynlmgtir. Turizm Ba-
kanl:g1 Yatinmlar Genel Miidurligii ta-
rafindan gergeklegtirilen bu ¢aligmanin
6zgiin yani, Tiirkiye'de ilk kez termal tu-
rizmi tesislerinin envanterinin (6nemli
hatalan olsa da) ¢ikanlmasidir. Envarterde,
termal turizmi tesislerinin belgeli ve bel-
gesiz olinasl, sulariniyi geldigi hastaliklar,
tesislerde bulunan hizmet cesitleri ve
tinitelere iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Seyahat Egilimleri ve Tiirkiye'ye ligi
ve 1995 Yilinda Aimanya'da Yapilacak
Olan Seyahat Analizleri ve Exluslive
Tiirkiye, 1994: Rcklam kampanyalarinda
tilke ve tilkelerdeki hedef gruplann segi-
mini dogru yapmak ve bu gruplara ulasa-
bilmek i¢inen uyguniletigim politikalarinm
saptamak amaciyla gergeklestirilen aa-
ragtimma, Kemer YoOresi Tamtma Vakfi
(KETAV) tarafindan yaptinlmigtir. "Yedi

Avrupa Ulkesindeki Seyahat Egilimleri
ve Tiirkiye'ye Ilgi" projesi kapsaminda,
yedi Avrupa iilkesindeki (Norveg, Isveg,
Ingiltere, Hollanda, Avusturya, Isvigre ve
Italya) seyahat egilimlerini ortaya gikar-
mayi amaglayan aragtirma, segilenhedef
gruplarin sosyal ve demografik yapilanni,
sonii¢ yilda yapilan off-season seyahatlerin
ve iilkelerini de igeren bir dizi konuyu in-
celemektedir.

Sosyal Turizm Aragtirmasi, 1993:,
Turizm Bakanhg Yatinmlar Genel Mii-
diirliigii tarafindan Dokuz Eyliil Univer-
sitesi'nden bir grup bilim adamina yap-
tinlan bu aragtimmanin amaci, Tirk va-
tandaglarinin tatil gereksinimlerinin en
ekonomik diizeyde kargilanmasi ve ig tu-
rizmin daha dinamik ve Orgiitlenmig bir
yapiya kavusturulinasina dontik ¢aligma-
larda kullanilacak veri tabanimin olug*
turulmasidir. Sosyal turizm aragtimanin
kapsami, yapilan anket uygulamast iti-
bariyle iki boyutluolarak diigiinilmuigtir_
Bunlardan birincisini "sosyal giivenlik
kurumlan", ikincisini ise "sosyal turizms
amaglh turistler" olugturmugtur. Bu gruba
yoOnelik olarak gergeklestirilen aragtinng’
iki agamaliolarak yapilnugtir. {lk agamada
aragtirma grubuna dahil olan elemanlar
arasindan yore ve kurumlar arasinda i
bolimii yapilmigtir. Bu agamada, ¢ogun-
lukla yuzyiize g6riigiilerek uygulanan anket
teknigi uygulanmigtir, ikinci agamada da
yine 6nceden belirlenen 6rek plan ger-
gevesinde sosyal turizm amagh tesisle
bazinda anket uygulamasi yiizyiize ger-
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¢eklestirilmigtir. Toplam 117 kisi ve 90
sosyal giivenlik kurumuyla gergeklestirilen
arastirma, konuyla ilgili pek ¢ok bulguyu
icennektedir.

Turizm Sektoriinde Istihdamin Ni-
teligl Uzerine Bir Degeriendirme, 1993:
Buaragtirma, TUGEYV tarafindan yapilan
bir bagka aragtirmanin (Turizm Yatinm-
lannin Istihdam Yaratma Potansiyelleri
aragtirmasi) yan urini olarak gergekles-
tirilmigtir. Caligmanin, bir yan tiriin ol-
manindogal sonucu olarak kendi 6meklem
¢ercevesi bulunmamakta, ana galigmanin
gergevesi icine sifmak zorunda kalmak-
tadir.Bu gergeve ise "tegvik belgesi” verilen
yatinmlar ile "yabanci sennaye" yatirim-
lanindan olugmaktadir. Bu agidan aragurma
sadece tegvik belgesi verilen, yabanci
sermaye izni alan turizm yatinmlar ile
sinirli bulunmaktadir. Kapsanan zaman
dilimiise, 1 Ocak 1980ile 31 Aralik 1992
arasindaki oniig yillik siiregtir.Omekleme,
anakiiltenin % 3'ii olarak belirlenmig, 6mek
sayisi da 70 olmugtur. Omeklemde yer alan
ve igletme agamasina gelmig bulunan te-
sislerle ilgili bilgiler, isletmecilerle yiiz
yiize yapilan goriigmeler sonucu derlen-
migtir. Bu amagla hazirlanan soru kagi-
dinin birinci boliimiinde, yatinmci ve ya-
tinmla ilgili sorular yer almig, yatinm-
cilarla gériigmelerden elde edilen bilgiler
Resmi Gazete bilgileri ile birlikte deger-
lendirilerek ana aragtirma hazirlanmugtir.
Ikinci boliimde ise, igletmeye, isletmeciye
ve istihdama iligkin sorular yer almus, ig-
letmecilerden elde edilen bilgilerin de-
gerlendirilmesi bu aragtirmanin konusunu
olusturmustur.Alan ¢aligmasi, rassal olarak
segilen yatinm projelerinin hem yatinm-
cillann,hemde, yatinm igletme agamasina
gelmigse, igletmecilerin tek tek ziyaret
edilmesi ve kendileriyle yiiz yiize goriigme
yapilmasi bigiminde yiriitilmiigtir.

Turizm Yatinmlarinin lIstihdam
Yaratma Potansiyelleri,1993: Turizm
‘Gelisgtime ve Egitim Vakfi (TUGEV)
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tarafindan gerceklestirilen bu aragtirnada,
turizm sektorii yatinmlarinda tegvik bel-
gesinde 6ngoriilen yatinm biyukligi ve
istihdam ile gergeklesen yatinm biiyiikliigii
ve istihdami kargilagtirarak, hem genelde
durumun ne tiir farklilagmalar gosterdigini
sergilemek, hem de turizm yatinmlarinin
gercek istihdam yaratma potansiyellerini
belirli bir temele oturtmak amaglan-
migtir.

Tiirk Konaklama Endiistrisinde In-
sangiicii Aragtirmas), 1988: Turizm
Geligtinne ve Egitim Vakfi tarafindan pilot
bir galigma olarak gergeklegtirilen bu aras-
tirma ile, 6ncelikle tiim konaklama sek-
toriinii ele alacak insan giicii aragtirmasina
151k tutacak gozlem ve bilgilerin derlen-
mesi; bu model yoluyla ortaya konarak
kullanilacak telnik, izlenecek yontem ko-
nusunda oneriler olugturulmas: amaglan-
mugtir. Caligmada, yiizylize gériigme yon-
temiyle anket uygulanmigtir. Aragtirmada
pilot bolge olarak segilen izmir'de turizm
igletme belgeli 16 otel ybneticisiyle go-
riigmeler yapilmustir.

Turizm Egilim Anketi, 1973: Turizm
ve Tanitma Bakanlifi Planlama Daire
Bagkanhi§i tarafindan 1973 yilinda ger-
¢eklestirilen bu anketin amaci, turizm ha-
reketlerinin planlanmasi siirecinde turistik
talebin 6zelliklerini belirleyebilmek yo-
niinden egilimlerin saptanmasidir. S6z
konusu anket, Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlerin beklenti ve izlenimleriile ilgili
aynntili verileri ortaya koymaktadir.

Turizm Endiistrisi lggiicii Aras-
tirmasi, 1992: Bu ¢aligma, Uluslararasi
Caligma Orgiitii (ILO)'nun teknik igbirigi
ile Turizm Bakanhif1 tarafindan ger-
¢eklegtirilmigtir. Aragtimnanin amaglan
iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar;
Turizm Bakanlifi'nca belgelendirilmig
olan konaklama tesisi, restoran, seyahat
acentesi ve turist yatlarinda galigtiriimakta
olan personelin sayisi ve 6zellikleri hak-
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kinda giincel bilgi saglamak, ve bu tiir ig-
letmelerin gelecek beg yil igin vasifli
personel talebi hakkinda tahminlerde bu-
lunmaktir. Aragtirma, Turizm Bakanli-
g1'nca belgelendirilmig olan konaklama
tesisleri, restoranlar, seyahat acenteleri ve
yatcilik girketlerini kapsamaktadir. Arag-
tirnanin ve anket formlarimn tasarimi,
aragtirmanin tiim etaplarinin denetimi ve
analizi Turizm Bakanlif ve [LO tarafindan
gergeklestirilmigtir. Alan ¢aligmalari ve
bilgi derleme iglemleri Turizm Bakanli§i
adina DIE tarafindan yapilmigtir. Bilgi
toplama iglemi, segilen igletmelerin yo-
neticileri ile ylizyiize yapilan miilakatlarla
gerceklestirilmigtir. Konaklama tesisleri
ve restoranlar i¢in kullanilan émekleme
ybntemi oda ve sandalye sayisina dayali,
biiyiikliige orantili olasilikh se¢im yon-
temidir. Seyahat acenteleri ve yatgilik
sirketleri i¢in, kullanilan 6Gmekleme yon-
temi sistematik rastgele 6meklemedir.

Turizmin Banggil Sonuglan Uzerine
Bir Aragtirma, 1988: Turizm Geligtirme
ve Egitim Vakfi tarafindan 1988 yaz aylan
siiresince Ege ve Akdeniz sahil seridindeki
turizm yorelerinde gergeklestirilmigtir.
Aragtirma 6meklemine yas, meslek, egitim
diizeyi gibi bagimsiz degigkenler g6z
Oniinde tutulmaksizin bilgi vermeye go6-
niilli olma temeline gore yerel halk dahil
edilmigtir. Aragtirma kapsamina 246 kisi
alinmigtir. Aragwrmada, yerel halkin tu-
rizme ve turistlere bakig agisini yansitan
¢esitli bulgular elde edilmigtir.

Turizm Hareketleri : Turizm Ba-
kanhgi tarafindan hazirlanan bu yayin, yil
bazinda derlenmekte ve Tiirkiye ile ilgili
diger istatistiklerin bir 6zetini kapsa-
maktadir.

Turizm Katma Degeri ve Gogaltan
Katsayisi Aragtirmasi, 1993: Turizm
Bakanligi Yatinmlar Genel Miidiirliigu
tarafindan 1993 yilinda Abant izzel Baysal
Universitesi iktisat Boliimii'nden bir grup

bilim adammna yaptinlan bu ¢aligmanin
amacy, Tiirk turizm endiistrisini ampirik
bir ¢aligmaya dayali olarak incelemek ve
sektoriin profilini ¢ikarmnaktir. Bu ¢alig-
mada kullanilan verilerin asil kaynagi
DIE'nin derledigi yillik ticaret ve hizmet
istatistikleri ile ticaret, otel, lokanta ve
hizmet istatistikleridir. Turizm endiistri-
sinin diger sektorlerile olan sektorlerarasi
bagimlilik iligkisi ve ayrnca sektoriin ih-
racata katki diizeyi ile ithalata bagimlilik
derecesini inceleyen boliimlerde ise 1985
yili input-output tablosunun sonuglarindan
yararlanilmigtir.

Tiirk Konaklama Tesisleri Perfor-
mans lfadeleri Aragtirmasi, 1976: Tiir-
kiye Bilimsel ve Teknik Aragtirna Kurumu
tarafindan 1976 yilinda gergeklestirilen
arastirma, turizm konaklama tesisleri y6-
netmelik ve standartlanmn hazirlanmasina
yardimct olmak ve yeni yatinmlar igin
gerekli olan bilgileri diizenli bir gekilde'
toplayip, takdim etmek igin yapilmugtir.
Turizm konaklama tesislerinin bina 6zel-
liklerine iligkin performans gartnamele-|
rinin hazirlanmasina yardimci olacak per-
formans ifadeleri bu aragtirma cergeve-!
sinde gerceklestirilmigtir. Biitiin tilkelerin
turizm konaklama tesisi yonetmelikleri,
konu ile ilgili standartlar ve yaynlar ta-|
ranarak bir performans ifadeleri katalogu
hazirlanmigtir. Bu arastirma projesi bir.
performans ifadeleri yazmakilavuzu, ge-
sitli tesislere ait performans ifadeleri ka-*
talogu, ve bu katalogdan bilgi elde etmede
yararlanilabilecek bir elektronik hesap-
layici programu ile kullanilan yaynlarin
tasnif edilmig bibliyografyasindan olug-
maktadr. L

Tirk Turizminde Nitelik Aragtiwr-
masi, 1987 : Marmara Universitesi'nden
bir grup bilim adam tarafindan gercek-«
lestirilen bu ¢aligmanin amaci, turizm
sektoriine eleman yetistiren egitim kurum-*
larinin ve bu egitim kurumlan tarafindan
yetistirilen elemanlari istihdam eden turizm-
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isletmelerinin genelde hangi teorik ve
uygulamali konulara énem verdiklerini
belirlemek; mesleki turizm egitimi veren
kurumlarin uyguladiklan egitim-6gretim
programlannin giiniin kogullarina uygun
olup olmadifiny saptamak ve bu egitim
programlari arasinda birbaglantikurarak
biitiinliik saglamak; turizm sektériine ele-
man yetigtiren egitim kurumlannin ve bu
elemanlan istihdam eden turizm igletme-
lerinin genelde hangi personel niteliklerine
(yabanci dil bilgisi, igletmeye sadakat,
dikkatli ve titiz ¢aligma vb. gibi) 6nem ver-
diklerini saptamak; ve turizm egitimine
etkinlik kazandirabilmek amaciyla turizm
sektoriine eleman yetighiren egitim ku-
rumlannin ve bu egitim kurumlan tarafin-
dan yetistirilen elemanlan istihdam eden
turizm igletmelerinin genelde hangi egitim
yontemlerine 6nem verdiklerini belirle-
mektir. Aragtirma kapsamina, turizm sek-
toriinde faaliyet gOsteren restoranlar, ko-
naklama tesisleri, seyahat acenteleri, Milli
Egitim Bakanlifi'na bagl otelcilik ve tu-
rizm meslek liseleri, Turizm Bakanligi'na
bagli olan ve olmayan TUREM'ler ile li-
sans ve Onlisans turizm ve otelcilik prog-
ramlar alinmigtir. Aragtirma, anakiilte ice-
risinden saptanan 6meklemeye uygun
olarak segilen gruba anketuygulamasiile
gergeklestirilmistir. Aragtirmaya, 49 res-
toran, 104 konaklama tesisi, 35 seyahat
,acentesi ile 37 turizm egitimi kurumu
alinmigtir. 1987 yilinda gergeklestirilen
raragtirma ile sonugta, aragtirma amaclarina
doniik olarak cesitli bulgular elde edil-
‘mistir.

Turizm ve Otelcilik Aragtirmas,
1984: T.C. Turizm Bankasi A.S. tarafindan
'yaptmlan bu aragtirmanin amaci, turistik
Jisletmelerin yoneticileri ile kargilikli go-
rigtilerek Tiirkiye'de turizm sektoriine ele-
man yetigtiren okullar ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi'nin diizenledigi kurslar (TU-
'REM ve igbag1) egitim programlar hak-
kindaki diisiincelerini 6grenmek, s6z ko-
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nusu egitimi goren elemanlarin ¢aligma
yasamuina atildiklarinda ortaya ¢ikan ek-
siklikleri saptamak ve uygulamayla te-
orinin bir arada verilebilecegi egitim sis-
temiilebu sistemin uygulanmasina olanak
tamyacak modele iligkin Onerilerini al-
maktir. Aragtinma kapsamina Akdeniz
turizm bolgesinin merkezi olan Antalya,
Trakya ve Marmmara turizm bolgelerinin
merkezi olan Istanbul, Orta Anadolu tu-
rizm bolgelerinin merkezi olan Ankara'da
karar dmeklemesi yoluyla segilen turistik
belgeli konaklama tesisleri ve turistik
restoranlar ile T.C. Turizm Bankasi A.S.
tarafindan igletilen Turban konaklama
tesisleri dahil edilmigtir. Arastirma, is-
tanbul, Antalya ve Ankara'daki tesis yo-
neticileri ile yerinde gorisiilerek, Turban
isletmeleri ile de postayla anket uygu-
lamasina gidilerek uygulanmigtir. Arag-
tima kapsamina, toplam 53 konaklama
tesisi ve 17 restoran alinmugtir.

Tiirk Turizm Sektorii Aragtirmas,
1984: T.C. Turizm Bankasi A.S. tarafindan
Prof. Dr. Erol Manisali ile Siikrii Yarcan'a
1984 yilinda yaptinlmigtir. Aragtirmanin
amaci, Tirk turizm sekt6riiniin 6zellik-
lerini yabanci yatinmci ve igletmeler agi-
sindanincelemek ve turizm alaninda Tiirk
ve yabancilar arasindaki ticari igbirligi
olanaklarim degerlendirmektir. Aragtirma,
iki boliimden olugmaktadir. i1k b6liimde,
Tiirk turizm sekt6riniin ana hatlar agik-
lanmakta ve Tiirk ekonomisinde turizmin
yeri degerlendirilmektedir. ikinci blimde
ise Akdeniz kiyisi agirlikli olmak tizere
baglica turizm geisim projeleri tanitil-
maktadir.

Ugiincii Yag Turizmi Aragtirmas:,
1993: Turizm Bakanligl Yatinmlar Genel
Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen bu
araghrma, tiglincii yag grubununu olugturan
50 yag ve iistii yas gruplann organizas-
yonlarina katilan yabanci ziyaretgiler tize-
rinde gergeklestirilmigtir. Caligma iki
donem halinde gergeklestirilerek toplam
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5218 kisi iizerinde uygulanmigtir. Ugiincii
yas turizmi organizasyonu ile Antalya-
Belek ve Kapadokya yorelerine gelen ya-
banci ziyaretgilere konaklama (initele-
rinden aynlmadan bir giin 6nce dil bilen
anketorlerce anket formlar dagitilmig ve
sonra tekrar toplanmigtir. Ote yandan
yurtdiginda bulunan yasghlar demekleriyle
de iligkiler kurularak anketler postayla
gonderilmigtir. Aynca li¢lincii yag orga-
nizasyonlanyla Tiirkiye'ye gelen ziyaret-
¢ileri agirlayan otel yOneticileriyle goriigne
teknigiyle miilakat yapilmigtir. Bunlara ek
olarak da, liglincii yas turizmi organizas-
yonunu gergeklestiren seyahat acenteleri
yoneticilerine, il turizm miidiirliiklerinin
katkilariyla anket uygulanmigtir. 1992
yilinda gerceklestiren aragtirma, uguincii
yas turizmine katilanlar hakkinda bulgular
da icermektedir.

Yabanci Ziyaretgiler Cikig Anketi,
1986, 1987, 1988, 1989, 1990: Stz ko-
nusu anketler, Turizm Bakanhg: tarafindan
1984 yilindan itibaren yapilmaktadir. An-
ket, Tiirkiye'ye ybnelen turizm hareket-
lerinin 6zelliklerinin yam sira turizm ge-
lirlerinin tahminine doniik olarak da bil-
giler icermektedir. Bu anketlerin 6mek-
leme gergevesini bir 6nceki yilin sinir ¢i-
kiglanindaki turizm hareketleri olugtur-
maktadir. Buna gére hava, deniz, kara yollar
sinir kapilarindan ¢ikig yapan yabanc zi-
yaretgilerin aylar itibariyle sayilan 6mek-
leme i¢in temel tegkil etmektedir. Zaman
ve sinir kapis1 6meklemesine uygun olarak
uygulanan anket sonucunda, yabanci zi-
yaretgilerin Ttirkiye'yi ziyaret ainaglari,
sayilar,demografik 6zellikleri bagta olmak
lizere gesitli bilgiler derlenmektedir. Ya-
banci Ziyaretgiler Cikig Anketive Turizm
Geliri Aragtirmasi, 1986, 1987, 1988, 1989
ve 1990 yillannda yapilmigtir. Ancak, 1990
ve 1991 yillarinda s6z konusu anketler
yapilamamigtir. T.C. Merkez Bankasi,
turizm gelirini tesbit etmek amaciyla s6z
konusu yillarda 6zel birkamuoyu aragirma

sirketine amacma uygun bir anket yap-
timugtir.

Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili
Aragtirmasi, 1993: Turizm Bakanhgi
Yatinmlar Genel Miidiirligi tarafindan
gergeklegtirilen ¢aligma, Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabancilarin nitelik, tercih ve bege-
nilerinin tesbit edilmesini, 1986-1990
yillan arasim kapsayan yillik veri trendinin
giincellestirilmesini ve dolayisiyla son
yillardaki ziyaretgi degisimlerindeki de-
gisimlerin, sapmalarinortaya gikarnlmasini
amaglamaktadir. Bu 'qer(;evede yabanci
ziyaretgilerin gelig amaci, seyahati orga-
nize bi¢imi, Ttrkiye'nin ziyaret edilmesine
nedenolanbilgininkaynag ve Tiirkiye'yi
se¢me faktorleri, konaklamak igin tercih
edilentesis tiirleri, ziyaretedilenil-ilgeler
ve bu yorelerdeki konaklama ve geceleme
sayilan, egitim, i durumu, yag ve cinsiyet
gibi sosyal yapisi tesbit edilmeye ¢aligil-
mugtir. Anketin 6meklemesini 1992 yili
sinir  gikiglarindaki turizm hareketleri
olugturmustur. Buna gore, tagit tiiri ayi-
nininda ¢ikig yapilan sinir kapilarindan,
ziyaretgilerin aylar itibariyle sayilan or-
neklem igin baz olugturmugtur. 17 sinir
kapisinda anket uygulanmigtir. Bir diger
analiz ise, alan uygulanmasinin yapilacagi
doénemler hususunda olmugtur. Segilen 17
ayr siir kapisinda kapilann kara, hava
ve deniz olmasi 6zelligine gore aylik veriler
irdelenmigtir. Aylik olarak ¢ikig yogun-
luklanmin benzer nitelik gosterdigi ve
ikinci tabaka olarak ti¢ farkl1 donem (za-
man) tespit edilmigtir. Belirlenen d6nem-
lerin temsilcileri olabilecek her donem igin
bir ay ve bir ayda 20 giin stire ile saha uy-
gulamasi yapilmigtir. Ugiincii tabakayi ise,
turist (geceleme yapan), giiniibirlik¢i ve
yatg ayinmminda farkli 6zellikte ziyaretgi
grubu olugturmaktadir. Anket uygulamasi
yontemi, 6ncelikle, Tiirkiye'yi ziyaret eden
ziyaretgilere defter geklinde olugturulan
formlar dagitilmig ve sinir ¢ikiglarinda
toplanmasi amaglanmigtir. Ancak uygu-
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lanan birinci doncm ankette, katlimin
yeterli olmadig gériildiiglinden, énceki
yillarda uygulanan y6nteme gecilmigtir.
Buna gore, sinir ¢ikig kapilarinda, seya-
hatini tamamlayip Tirkiye'den aynlan
yabanci ziyaretgilere anket uygulamasi
yapilmugtir, Aragtirma kapsaminda 17681
kisi iic anket uygulamasi gerceklestiril-
migtir.

Yabanci Ziyaretgi Egilim Anketi,
1965: Turizm ve Tanitma Bakanlifi'min
sorumlulugu altinda Devlet Istatistik Ens-
tittisu igbirligi ile gergeklestirilen anketin
amaci, yabanci ziyaretgilerin Tiirkiye hak-
kindaki diigiincelerini gesitli yonleriyle
tesbitetmektir. Anket, 1965 yilinda, Tem-
muz aymn doérdiinci haftasi, Agustos
aymin ikinci ve lgiinci haftalan, Eyliil
aymin ikinci haftasi ve Ekim aymn da
birinci haftasi olmak tizere, beg haftalik
birsiireigerisinde Ankara, Istanbul, izmir,
Edime, Gaziantep ve Agn illerine bagh
sinirkapilarindan Tiirkiye'ye giren biitiin
yabancilan kapsamaktadir. 17 soruyu
iceren anket soru formu, 2471 yabanci
ziyaretgi lizerinde uygulanmigtir. Anket
formlannin degerlendirilmesi DIE ta-
rafindan yapilmig ve sonuglar 21 tablo
halinde yayinlanmgtir.

Yerli-Yabanci Egilim Anketi, 1978:
Turizm ve Tamtma Bakanlifi Aragtirma
ve Degerlendime Genel Miidiirligii ta-
rafindan 1978 yilinda gergeklestirilen bu
anketinamaci, yerli ve yabanci turistlerin
ve giiniibirlik¢gilerin giinliik harcamalarin
ve bu harcamalann dagilimiry, ziyaret-
¢ilerin sosyo-ekonomik yapisiny, tatil bi-
¢imlerini ve beZenilerini ortaya ¢ikar-
makutir, Aragtirmada su ana bagliklarda
veriler elde edilmigtir: Yerli , yabanci ve
giniibirlik¢ilerin sosyo-ekonomik yapilan,
harcamalan, yabancilarnin Tiirkiye'ye gelig
bigimleri, Tiirkiye'ye gelig nedenleri, ya-
bancilarin begenileri, tatil bigimleri. Aras-
tirmada tabakali 6mekleme yontemi kul-
lanilmigtir. Birinci tabaka olarak Tiirki-
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ye'deki turistik yoreler alimirken, bu y6-
releri tesbitederken kullanilan kriter bel-
geli konaklama tesisleri olmustur. Basit
se¢imsiz 6mekleme yontemi ile, ¢eki-
lenlerin yerine koymama kogulu altinda
verastgelesayilar tablosu kullanilarak 16
yore segilmigtir. Daha sonra bu yorelerdeki
toplam belgeli konaklama tesisi i¢inden
rastgele sayilar tablosu kullarularak 71 tesis
Omekleme alinmigtir. Bu tesislerde uy-
gulanacak anket sayisi ve bunlann yerli-
yabanci oranlarn, 1975 Agustos-Eyliilay
gecelemeleri esas alinarak tesbit edilmigtir.
Buna gore 2000 yabanci turiste anket uy-
gulanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir, Ya-
banai ziyaretgilerin geldikleri tilkelere gorc
dagilimi ise aym aylarda Tiirkiye'ye gelen
toplam yabanci ziyaretgiler iginde tilke-
lerin paylan ve yine geceleme istatistik-
lerinden tilkeler dagilimini oransal olarak
saptanmugtir. Yerli turistlerin sayilan ise,
kargilagtirma olanag verebilmesi i¢in 2000
kigi olarak kabul edilmigtir.

Yurtdig: Seyahat Aragtirmasi (Out-
golng), 1990: Bu aragtimma, TURSAB
tarafindan Gallup-Piar Aragtirma Sirketi'ne
1990 yilinda yaptinlmigtir. Aragtirmada
dinlenme/eglenme amaciile 1991 yilinda
yurtdi§i seyahate gikmayi planlayan 15 yag
tisti, tst ve orta sosyo-ekonomik gruba
mensup kigiler hedef kitle olarak segilmi-
stir. Araghrmanin amaci, hedef kitlelerin
Tiirk turizm sekt6riine kargi olan egilim
ve davraniglannin belirlenmes: ile bu
kitlenin turizm sekt6riinden beklentilerinin
saptanmasidir. Turizm sektOrii araghrmasi,
Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa ve
Trabzon olmak iizere Tiirkiye'de seyahat
edebilecek niifusu temsil edecek gekilde
6 ilde gergeklestirilmigtir.Aragtirma bul-
gulanmn degerlendirilmesinde her yag gru-
bu ve her sosyo-ekonomik kitlenin dav-
ranig, istek ve beklentileri ayn ayn de-
gerlendirilmigtir. Aragtirma, yiizyiize go-
riigme yontemi ile 6nceden hazirlanmig
bir soru formu geigevesinde yiirtitiilmiigtiir.

Bu caigme
kapsamwda,
ulagiamad icin yor
verilemeyen ban
koraldama tesisierince
yagtrdan puzariama
aragtrmalam ve
TURSAB'In
aragtrwalan,
Tirkiye'de haizm
sektoriiniin giderek
gajdag bir aniayigia
igletmecilik Yapmaya
yoneldigi $ekiinde
yorumianahilie.

39



anatolia

Turizm sektirime
kazm{anan siz konusy
sayisal verl
kaynakiareun, gerek
makro dizeydeld
karar alma
oekanizmaiarinda ve
perekss haizm
kdetmecian
tarahndan hemen
hemen hig gl
girmedig, yapian
giziem ve
aragtirmalardan
ortaya gikmaktade.
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Yurti¢i Seyahat Aragtirmasi (In-
going) 1990: Tiirkiye Seyahat Acentalan
Birligi (TURSAB) tarafindan 1991 yilinda
Gallup - Piar Aragtinna Ltd. Sti.'ne yap-
tinlmigtir. Aragtirmada, 1990 yilinda yurt-
ici seyahate ¢gikmayi planlayan 15 yas tistii,
iist ve orta sosyo-ekonomik gruba mensup
kisiler hedef olarak secilmigtir. Aragtirna
kapsaminda; yurtici turizm talebi, sos-
yo-ekonomik gruplara gére seyahat gi-
derlerini kargilama giigii, 5deme olanak-
lan, yurtigi seyahate ¢ikmay: planlayan-
larin kigisel olarak mi yoksa turlarla mi
seyahate ¢ikmayi planladigi, potansiyel
turistlerin tercih ettikleri bolgeler, seyahat
karannn verilmesini etkileyen karar sii-
reci, yurtiginde seyahat edenlerin davra-
niglan ve memnuniyet dereceleri ve po-
tansiyeli, yurti¢i seyahat mugterilerinin
konaklama tesisi, ulagim ve tatil yoresi
tercihlerine iligkin sorulara yamt aran-
migtir. Bu aragirma Istanbul, izmir, Adana,
Bursa ve Trabzon olmak iizere, Tiirkiye'de
seyahat edebilecek niifusu temsil edecek
sekilde 6 ilde gergeklestirilmistir. Arag-
tima sonuglannin degerlendirilmesi aga-
masinda her yas grubu ve her sosyo-eko-
nomik kitlenin.davranig, istek ve beklen-
tileri ayn ayn degerlendirilmigtir. Arag-
tirma, kantitatif aragtirma tekniklerinden
"ylizylize gbriigme"” teknigi ile 6nceden
hazirlanmig bir soru formu g¢ercevesinde
yurutilmugtir.

IV.DIGER ARASTIRMALAR

Yukanda agiklanan araragtirmalara ek
olarak; Turizm ve Tamtma Bakanlii'nca
gerceklestirilen Yerli-Yabancit Turizm
Egilim Anketi (1975), yerli-yabanci ve
gunubirlikgilerle ilgili gesitli bulgulan
ortaya ¢ikammugtir. Turizm ve Tanitma
Bakanlig tarafindan gerceklestirilen bir
bagka aragtimma da, Seyahat Acentalan
Anketi (1980)'dir. Aynca, Devlet Planlama
Tegkilati tarafindan 1971 yilinda yapilan
"1971 Yih Kamu ve Ozel Sektor Turizm

Yatnm ve Igletme Faaliyetleri Anket
Sonuglan" ve "Turizm Sektori Katma De-
ger Anketi Sonuclan” aragtirmalan ile
MPM tarafindan yayinlanan "Karayolu
Yolcu Tagimaciliginda Verimlilik ve Per-
formans Olgiimi" (1991) arastimmasi da
bulunmaktadir.

V. ENVANTERLER

Belediyelerce Denetlenen Otel-
Motei-Panslyon ve Kamping Yerleri,
1978: Turizm Bakanlhigi Enformasyon
Subesi tarafindan 1978 yilinda yapilan
¢aligmalann sonuglarnm icermektedir. S6z
konusu ¢aligma, 116 belediyenin sinirlan
icerisinde kalan konaklama tesislerini
icermektedir. Rehberde yer alan fiyatlar,
1978 yilinin cari fiyatlandir.

Belediye Belgeli Tesisler Envanteri:
Bu envanter, Turizm Bakanhif1 Yatinmlar
Genel Miidirligi tarafindan hazirlan-
maktadir. S6z konusu envanter kapsaminda
yalnizca belediye belgeli tesisler deger-
lendirmeye alinmaktadir. Envanter, ilk kez
1987 yilinda ve daha sonra 1988, 1989 ve
1992 yillaninda hazirlandiktan sonra, 1993
yilindan itibaren ise "Belediye Belgeli
Konaklama istatistikleri Biilteni" igeri-
sinde yer almigtir. Envanterde, illerde bu-
lunan tiim belediye belgeli tesislerin tiir,
nitelik, personel sayisi ve yatak kapasi-
tesine iligkin bilgiler yer almaktadir. En-
vanter, il turizm miidiirliiklerinin katkisiyla
hazirlanmig, ancak cevap alinamayan il-
gelere iligkin veriler ilgili illerin master
planlarindan yararlanilarak elde edilmistir.

Diinya Turizm Hareketleri, 1977-
1972: Bu ¢aligmada diinya turizm hare-
ketleri ile ilgili bilgiler, Diinya Turizm
Orgiitii'niin (WTO) 1977-1982 yillan ara-
sindaki istatistiklerinden derlenmig ve
¢esitli caligmalarda bu tiir bilgilere ihtiyag
duyanlara yardimci olunmasi amaglan-
mugtir. Ayni derleme kapsaminda, turizm
istatistiklerinin yam sira bazi sosyo-eko-
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nomik veriler de aragtirmaya dahil edil-
mig ve bu konuda Birlegmig Milletler
kaynaklarindan yararlanilmgtir..

Ikinci Konut Envanteri, 1990: Tiir-
kiye'de belgeli ve belgesiz tesisler digin-
daki ikinci konut denilen yazhik evlerde atil

yatak kapasitesinin turizm amagh de-
gerlendirilmesine olanak saglamak igin
envanter hazirlanmasi ve mevcut durum-
lann tesbiti amaglanmugtir. Envanter ¢a-
ligmasi i¢in kiy1 geridi lizerinde Marmara,
Ege, Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde
bulunan ikinci konutlarin yogun oldugu
17 ilde ¢aligma yapilmigtir. S6z konusu
illerin valiliklerince Turizm Bakanligi
tarafindan gonderilen "ikinci Konutlan
Degerlendirme” formlanna veriler ig-
lenmistir.

Konaklama Tesisleri Envanter Aras-
tirmas: (ll ve ligeler ltibariyle, 1976:
Konaklama tesislerinin nitelikleriyle ilgili
bilgileri kapsayan bu ¢alisma, Devlet Is-
tatistik Enstitiisii tarafindan belediye tes-
kilati1 bulunan biitiin idari birimlerde ko-
naklama tesislerinin tesbiti amaciyla uy-
gulanan envanter ¢aligmasinin sonuglarina
ait bilgileri kapsamaktadir. Caligma kap-
saminda il ve ilgelerde faaliyet gosteren
otel, motel, han, kamp, karavan, oberj ve
kaplicalara iligkin ayrintili veriler yer al-
maktadir.

Tanitma Faaliyetleri Raporu: Turizm
Bakanhg Tamitma Genel Miidiirliigii'nce
her yil hazirlanan bu raporda, ilgili genel
miidiirliie bagh olarak gesitli iilkelerde
faaliyet gbsteren tanitma miigavirliklerince
gerceklegtirilen tamitma faaliyetleri ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Rapor, bir siire
"Tarutma ve Pazarlama Faaliyetleri" adi
altinda hazirlanmigtir,

Tarifesiz Ugaklar (Charter) Biilteni:
Turizm Bakanlifi'nca Tirkiye'ye gelen
Tarifesiz ugaklar (charter) ile ilgili bilgiler
1977 yiiindan bu yana derlenmektedir.
1975 yilindan itibaren yeni seri ile, hava
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limanlarina inig-kalkig yapan tarifesiz
ucaklar ile tagidiklan yolcu sayilan mil-
liyetlerine gore, hava limani ayinrninda
derlenmektedir. S6z konusu bilgiler Devlet
Hava Meydanlan isletmesi Genel Mii-
diirligi'nden saglanmaktadir.

V1. DEGERLENDIRME VE SONUG

Tiirkiye turizminde simdiye kadar ya-
pilmug istatistik, aragtirma ve envanterlerin
konu edildigi bu arastirma, s6z konusu
sayisal veri kaynaklarinin ayn ayn in-
celenmesine dayanmaktadir. Onceki bo-
limlerde agiklandig tizere Tiirkiye'de
simdiye kadar bazi alanlarda sayisal veri
kayna@i olugturacak ¢aligmalann yadsi-
namayacak diizeyde oldugu gonilmektedir.

Donemler itibariyle yapilacak bir de-
gerlendimede, s6z konusu aragtirmalarin
sonon yilda yogunlastii ve bu gelismenin
turizmin geligme trendi ile aym d6nemlere
denk diistiigii goriilmektedir. Oyleyse
buradanot edilmesi gereken birinci bulgu,
Tiirkiye'deki istatistiklerin turizmin ge-
ligmesiyle birlikte nicelik olarak artig
gosterdigidir. Gergekten de Tiirkiye'de
turizmin devlet tarafindan makro boyutta
ele alinmaya ve turizmin bakanlk di-
zeyinde temsil edilmeye baglandig (1956
yilindaki diizenlemeyi bir yana birakirsak)
1963 yilindan 1980'li yillara gelinceye
kadar gegen d6nemde pek fazla aragtir-
manin yapilmadifi gorilmektedir. Bu
donemde dikkati ceken aragtirmalar, 1965,
1973, 1976, 1978 ve 1980 yillarinda Tu-
rizm ve Tanitma Bakanh ile Devlet is-
tatistik Enstitiisii tarafindan gergeklesti-
rilen anketlerdir. Bu d6nemde,yerli ve
yabanct turistler lizerinde uygulananalan
aragtirmasi 6meklerine sik¢a rastlamirken,
1980-1994 yillan arasinda bagka alanlarda
sayisal veri aragtirmalan artig gostermese
de alanda uygulanan anket arastirmala-
rinda ayni artig 6z konusu olmamugtir.

1980-1994 d6nemi aragtirmalarinda

/

(izeRlilde Turim
Bakankis ve TURSAB
tarahndan kamuoyu
girketleni lle
ilniversitelere
yaptrian ban
aragtrmalarin
arsgtiwa
metodolojisi cidd
hatelar
tagimaktadw,
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Turizm Bakanh
taralindan yapdan
veya yapts-dan ban
aragtrmalarda,
rakamiar arasnds
wtarszildae
(eksildik-faziakk)
hdinmaktads.

dikkati ¢eken bir diger nokta da, bu do-
nemde, aragtirmalarnn ve istatistik derleme
¢aligmalannin diizenli ve siirekli olarak
yapilmaya baglanmasidir. Gercekten de
bu d6nemde Turizm Bakanli§ tarafindan
derlenen "Konaklama Istatistikleri", "Tu-
rizm Istatistikleri" ve "Cikis Yapan Ya-
bancilar Anketi" diizenli bir gekilde der-
lenineye baglanmugtir. Benzer gekilde
Devlet Istatistik Enstitiisi'niin "Turizm
Istatistikleri" de 1991 yili haricinde siirekli
olarak derlenmekte ve yayinlanmaktadir.
Siireklilik kazanan diger aragtirmalar
arasinda "Yat Istatistikleri", "Belediye Bel-
geli Konaklama Istatistikleri" yer al-
maktadir.

Inceleme sirasinda ortayacikan bagka
bir bulgu da, son yillarda yapilan arag-
tirmalann ve derlenen istatistiklerin gi-
derek daha spesifik konularda yogunlag-
makta oldugudur. Bu, olumlu y6nde de-
gerlendirilebilicek bir gelismedir. Son
yillarda yatgilik, liglincii yag, sosyal turizm,
katma deger, belediye belgeli tesisler en-
vanteri gibi ¢aligmalar yapilmaya bag-
lanmugtir.

Ote yandan 1900 yilinda TURSAB
tarafindan yaptinlan aragtirmalar(arag-
tirma metedolojisi agisindan bazi eksikler
tagisa da), Tiirkiye'de sayisal veri elde
etmenin karar almadaki 6neminin 6zel
sektOr turizm igletmeleri tarafindan da
anlagilmaya baglandiginin gostergesi sa-
yilabilir. Benzer galigmalarin hem TUR-
SAB, hem de otelcilerbirligi ve digerotelci
demekleri tarafindan yapilmasinin sonsuz
yararlan olacaktir.

Kisaca belirtilen bu bulgulardan sonra,
mevcut istatistik ve aragtirma verilerinin
topluca tek bir merkezden elde edilebilmesi
icin ilgili kurumlarca ¢aligmalarda bu-
lunulmasi gerekmektedir. Clinkii, yukanda
siralanan aragtirmalar -bagta da vurgu-
landif1 iizere-, birka¢ dokiimantasyon
merkezi ile birkag aragtirmacinin kiitiip-

hanesi diginda bulunmamaktadir. Belki
biraz aci bir durumdur ancak, Turizm Ba-
kanlifi'min aragtimalanni ve istatistik-
lerini, bu bakanligin kiitiiphanesinde bul-
mak ¢ogu zamanmiimkiin olamamaktadir.
S6z konusu bakanlkta 1970l yillarda
hazilanmig aragtirma ve istatistiklerin bu
bakanligin kiitiiphanesinde bulunmasi bir
yana,sonbir iki yilda yayinlanan istatistik
ve aragtimmalann bile bir bolimi kii-
tiiphaneye gelmemektedir.
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Son olarak da, bu
calisma Kapsaminda
tcalenan aragtiraa,
istatistik ve
envanteriad toply
olarak bir arada
bubanduu bir @erkez
dramanalCair
Pek ¢ok aragtirma ve
Istatistikle ligil
yaywniara ulagdabilme
olanag
buummamaktadr. Ban
yayinarn Timkiye
genelndeki
nibhalarmin birkag
taneyl gecmedigi
saniimaktadir.
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INSAATINDAN ISLETILMESINE KADAR OTEL YATIRIMLARI..

Otel yatiriminin hukuki agamalary

| ISKENDER GONUR |

Bir otel Igletmecisl,
hangl yldza aday
oimak isterse istesin,
sifir konumundan
hedefl olan yildizk
belgesinl alincaya
kadar ban
faallyeterde
bulunmak, birtalam
yasalara,
yonetmelikiere tabi
olarak hareket
etmekle yikimliidir

Iskender Gondr, Eskisehirde bir otelde
isletme midiirli olarak cahgmaktadir.
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I. 6iRi$

Ulkemizde gelecek yiizyilda da en giic-
li igdallarindan birisi olacak olan turizm,
genig bir faaliyet ve igletmecilik tiiriinii
kapsayan ¢ok Onemli bir sektortiir. Sek-
toriin Onemi kadar yasalanyla, y6netme-
likleriyle ve igletmecilik anlayigiyla da
elbette ki nemli kisimlan vardir. Omegin
bir seyahat acentesi faaliyetleri, sadece yerli
ve yabanci konuklara turlar diizenlemek,
otellerde konaklatmak degildir. Otel ig-
letmeciligi alaninda da durum aynidir; zira
otellerin gorev alanlan salt konuklan ko-
naklatmak, onlan rahat ettirmek degildir.
Ozellikle Bat1 diinyasinda her gegen yil
6nemli degisimler ve ilerlemeler yapil-
makta ve ileri agamalara ulagilmaktadir.
Turizm sekt6riinde faaliyet gosteren iglet-
meciler tarafindan profesyonel anlayig
simdilik tam olarak egemen olmasa da, ge-
lecek de kosullann zorlamasi ile ciddi ig-
letmecilik anlayigi kabul edilmek duru-
munda kaliacaktir.

Bu durum kargisinda, ger¢ek anlamda
birturizm igletmesininin yatinm olaraken
alt basamaktan igletmeciligin en tist nok-
tasina getirilebilmesi 6nemli olmaktadir.
Konu objektif bir bakig agisiyla otel is-
letmeciligine indirgenecek olursa; bir otel
igletmecisi, hangi yi1ldiza aday olmak is-
terse istesin, sifir konumundan hedefi olan
yildizli belgesini alincaya kadar bazi fa-
aliyetlerde bulunmak, birtakim yasalara,
yOnetmeliklere tabi olarak hareket etmekle
yiiktimlidiir,

I1.iLK CALISMALAR

Kanunlar ¢ercevesinde yapilmasi ge-
rekenlerden 6nce yatinmcilarin igletmeye
yonelik birtakim aragtirmalarda bulun-
malan zorunludur. Bunlan su gekilde si-
ralamak mimkiinddir:

1. Yatirnmn yerinin tesbiti: Burada
cografi konumlar ve bilhassa iklim gartlan
¢ok 6nemlidir.

2. Yatirimin hizmet tiiriiniin tesbiti:
Yatinm yerinin 6zellikleri ¢ergevesinde
turistik yatinmin otel, tatil kdyii, oberj ve
benzeri konaklama hizmetinden hangisinin
olacagnakarar verilmesinde ve tesbitinde
0 yorenin mevcut konaklama potansiyeli
ve arz-talep iligkisi g6zoniinde tutularak
karannverilmesi gerekmektedir.

3. Yatinmda verilecek otelcilik servis
ekibininin tesbiti ile bu elemanlarin te-
mini yollarimn aragtinimasi: Bu hususta
yatinnmin yapilacagi yore ve yore halkinin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik gartlan ile iist
diizey personel igin piyasa kosullan ve
yoOnetici personelinen az hataile yatinmin
ilk agamasinda bilhassa genel miidiir, mu-
hasebe miidiirii ve benzeri anahtar ekibin,
seciminin ve temininin saglanmasi (ki bu
ekip ayni zamanda otel mimarisine, ingaat,
projesine de biiyiik 6l¢iide yardimci olacak
nitelikte olmalidir).

4. Yatinnmin proje ingaatimn dii-
zenlenmesi: Daha 6nce benzeri iglerle il-
gilenmig mimar, ingaat miihendisi ile pro-|
jeden ¢atimin kapatilmasina kadar ilk etapta
igbag1 yaptinlan iist diizey otel y6netici,
kadrosu ile koordineli bir yatinmin yap-
tinlmasi agamasdir. Lo

Turizm igletme belgeli bir igletmenin
acgihig agamasindan once 6zellikle yuka-'
ndaki maddelerin yerine getirilmesi, 0|
isletmeninin sektore ilk giiniinden ken-
disini amorti edecegi giinekadar son derece.
O6nemlidir. Belirtilen fakt6rlerin yatinm-
cilarca gézard: edilmesi ise, 6ncelikle o'
yatinmciya ve sonra da turizm sektoriine
zararh olacaktir. Ege ve Akdeniz sahille-*
rinde kurulu pek ¢ok otel igletmesi bu hu-
susta 8mek olarak gosterilebilir.
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Sonon yildir Tiirkiye'de yatinm yerinin
tesbitinde miitegebbisler tarafindan 1srarla
tizerinde durulan yerlesim yeri yaklagimui,
tarihi yerlere, sahil geridine, cok taninan
tatil ve Oren yerlerine ¢ok yakin mesafelere
turistik tesis kurinak olmugtur. Elbete ki
butesislerinbazi yonlerden yararli sonuglari
olsada, dezavantajlarinin bulundugu go-
zardi edilmemelidir. Side'de antik yerlegim
bolgesine yapilan tesisler buna 6mek olarak
ig0Osterilebilir.

M. TESVIK iGiN BASVURU

Bir turistik igletmenin agihig doneminde
yapacag pek gok isletmecilik faaliyeti bu-
lunmaktadir. Profesyonel bir bakig agisiyla
bu faaliyet ve galigmalan bir program da-
nilinde yerine getimek gerekmektedir.
“Genel olarak turistik igletmelerin "soft
opening"dendnce programina almasi ge-
“ekenf aaliyetlerin programianahatlan ile
SOyle olmalidir:

a) Tegvik alinacak ise, 2634 sayili Tu-
Tizmi Tesvik Kanunu'nde gosterilen is-
JLemlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.
3u tegvikte girigimci firnanin kazanglan
4s¢ kullanilacak ekipmanin giimriik ve
vergi har¢lanindan muaf olmaktadir. Bu
"onudakibagvuruda gerekli olan belgeler
sunlardlr:

1. Ug niisha s6z konusu yatinmin ger-
=cklestirilmesini gosterir bir form,

- 2.Tegvik belgesininadi,

3. Miiracaat tarihine kadar yapilan ya-
“nmla ilgili olan muhasebe kayaitlari, ta-
hleri ve numaralan yazili olan harcama

velgelerinin birer adet suretleri tegvigin
=*nacag1 bankaya ibraz edilir.

— b) Yatinmcikrediile tesisini yapabilme
sogulunda ise diizenleyecegi belgeler sun-

<=rolmaktadir;
1. Tegvik belgesi,

—

2. Taahiitname,
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3.Son ii¢ yillik biitge bilangosu,
4. Emlak vergisi beyannamesi,
5. Ekspertiz ticreti,

6. Varise ortaklik s6zlegmesi,
7. imza sirkiileri,

8. Sirketin senedinin yayimlandig
Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi,

9. Projeleri,

10. Proje kesif ve metrajlan,

11. Tesis arsasinin tapusu,

12. Tapu Sicil Muhafizlig1 belgesi,
13. Ingaat ruhsati,

14, imardurumubelgesi,

15. Tesisle ilgili ingaatin ig programi,
16. Tesis yeri bildirim krokisi,

17. Var ise noterden onayh kira s6z-
legmesi (genelde arsalar igin),

18. Turizm yatinmi veya igletme bel-
gesi,

19. Varise igletmecilik s6zlegmesi,

20.Ikiadetdilekge,

21. Girigimcinin var ise diger gay-
rimenkullerinin tapulari,

22. Sirket ortaklannin veya firma sa-
hibinin igtiraki bulundugu diger sirket veya
sirketlerin son ii¢ yillik kar/zarar bilan-
colarbelgeleriile yine bankayamiiracaat
edilir.

IV BELEDI YEYEBASVURULAR
¢) Turizm yatinmlannda belediyeler-
den alinacak izinler ise gunlardir:

Bu izinler ingaat ve yap: kullanma
izinleridir. Miiracaatlarda gu belgeler ha-
zirlanmalidir,

1. Tapu ve ¢caph tasarrufbelgesi,

2.1/500061¢eli genel yerlesimplani (bu
plan tesisisin yol, girig, otopark, bahge

Sononyidir
Tiirkiye'de yatsam
yerinin tesbitinde
miitegebbisler
taratndanisraria
izerinde durulan
yeriegimyerl
yakiaginu, tarthi
yeriere, sahll goridine,
cok tanman tatll ve
oren yerlerine ok
yalan mesafelere
turistik tesis kurmak
olmugtur.
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Bilindigi iizere turtzm
sektorinde 2634
sayih Turizmi Tegvik
Kananu'nda ve Ngil
diier mevzuatta yer
alan tegvik
tedbirieriile muafiyet
ve haklardan
yararianabilmek igin
Turim

Bakanhi'ndan Turizm
Yaturim Belgesi veya
Turizm igletms Belges!
aknmasi zorunludur
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dizaymi ve gerekli tesis i¢ yerlegim yollarini
gosterir),

3. Ug¢ takim onayll mimari tatbikat
projesi,

4. Projelerin yiinirliikteki imar yasasina
gore uygun oldugunu kanitlayan belge ve
tastigi,

5. Tesisin kurulacag yere ait altyapi
(yol, su, elektrik, kanalizasyon, telefon)

durumlanmni belirleyen projelerce hazir-
lanan teknik rapor,

Ingaat gerektiren turizm yakirimlarinda
belediye, valilik veya yeminli mimarlik,
miihendislik biirolarindanyapiruhsat alin-
masi zorunludur. Sirasinda ruhsati alinmig
turizm igletme belgeli tesislerde yapilacak
herhangi bir degisiklik i¢inde de yine ruhsat
ve izin alinmasi mecburidir.

Ruhsat alinmasi i¢in gerekli olan bel-
geler sunlardir;

1. Dilekge,

2. Tapu,

3. Mimari proje,

4. Statik proje,

5. Elektrik, su ve tesisat projeleri,

6. Resim ve tesis hesaplan raporlar
veya ebath krokisi gereklidir.

Ilgili kurum ve kuruluglar ise bu tiir
miiracatlarda 15 giin ve en ge¢ 30 giin
arasinda yapi ruhsati vermek zorundadirlar.
Yapilarn ruhsat verildikten sonra baglama
miiddeti 2 yildir ve S yil i¢erisinde de yapi
bitirilmez ise ruhsat iptal edilmektedir.

V. YATIRIM VE iSLETME BELGELERI

d) Yatinmci Turizm Yatinm Belgesi
almak ister ise, Turizm Bakanligi'na bag-
vurusunda su belgeleri hazirlamig olmasi
gerekmektedir:

1. Belgesi istenilen yatinm hakkinda
bilgi,

2. Yatinmc hakkinda 6zge¢mis bil-
gileri,

3. Yatinm yeri hakkinda bilgi ve ekte
haritalar, tapu ve tastikli diger belgeler,

4. Yatinmin maliyeti ve finansman
kaynaklan, i

5. Yatinmun igletilmesi hakkinda is-|
letmecilik, pazarlama ile igili proje ve fi-
kirleriile caligmataslaklarn, {

6. Yatnmin bina ingaat1 gereksindir-|
mesi halinde ise;

® 1/500061¢eklivaziyet plani,

e Tiim cephelerden gériiniimler,
e Ug takim onayli mimari proje,

® 1/50veya 1/100 6l¢ekli en az iki kesitiy
ve kesitlerin birbirine dik olmasi ve bir-
birlerinden merdivenle ge¢mis oldugu ke-=
sitler,

o Tefrigat planlar,

o Pis su antma ve atik tesisinin 1/20-
veya 1/50 onayli projesi, ve -

@ Proje mimar veya miihendisleri adlan
diploma numaralan, oda sicil numaralan,
adresleri bu zikredilen projelerde olmaks
zorundadir.

-

Yukandaki belgelerle Turizm Bakan-
lig1'na yapilan bagvurular, degerlendirilips
belgelendimme komisyonu kararn netice
sinde sonug yatinmciya yazih olarak bil=
dirilir. b

Bilindigi lizere turizm sektoriinde 2634
sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nda ve ilgih_
digermevzuatlarda yeralan tegvik tedbirlei_
ile muafiyet ve haklardan yararlanabilmek
i¢inTurizm Bakanligi'ndan Turizm Yatirine
Belgesi veya Turizm [gletme Belgesi alin
masi zorunludur. =

Once alinan Turizm Yatinm Belgess
daha sonradenemesiiresi igletmesi done
minde yatinmin tamamlanmas, isletmey€
heryoniiilehazirhale gelmesiile altiayli_
deneme devresi bitiminde siniflandirma
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kurulununun tesisi denetlemesi sonu ya-
tinm belgesi igletme belgesine ¢evrilir.

Bu belgenin simiflandirmast ise Bakan-
lik simiflandirma heyetince yapilir.

VI.DIGERISLOVLER
Turizm yatinmlan genel nitelikleri ba-
kimsindan agilig ddneminde mahalli ma-

kamlarca bazi iglemleri yerine getirmeleri
s6z konusudur. Bunlar ise;

1. Tesiste ruhsatls icki satigt (umuma
acikicki satigruhsati),

2. Tesiste yabanci uyruklu personel
caligtinlmasi,

3. Tesiste 18 yagindankiigiik personel
¢aligtinlmasi,

4. Tesiste evli bayan personel ¢alig-
tinlmasi,

5. itfayi/yangin 6nlem ve tedbirleri,
6. S1ginak mahalli,

7. Kanalizasyon gebekesi ve bag-
lanmasi,

8..Coplerinmuhafazasi ve belediyerce
atilmasiiglemleri, ve

9. Otopark hizmet izinleridir.

Genelde bu konularemniyet ve giivenlik
glic makamlar, belediyelerce yiiriirliikteki
prosediirler geregi ¢Oziimlenip, gerekli
izinler alinmakktadir.

Yine konaklama tesislerinin gerel ni-
telikleri bakimindan (turistik igletme veya
yatinm belgesi sahibi konaklama tinite-
lerinin hizmet standartlar igin,;

1. Yore turizm miidiirliiklerinden tas-
tikli bir adet sikayet defteri,

2. Yine mahalli giivenlik giiglerinden
tastikli bir adet miisteri polis kayit def-
teri,

3. Yore turizm miidirligiinden tastikli
1 adet denetleme defteri,
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4. Turizm Bakanligi'ndan onayh yi-
yecek-igecek /konaklama /diger tesis ici
yan hizmet fiyat tarifeleri bulundurmak
zorundadrr.

Istenilen igletme belge ve defterleri igin
yore turizm miidiirliigu, giivenlik giigleri,
Turizm Bakanh ile acgihg Oncesi ya-
tinmcinin miiracaati sonucunda zikredilen
islemlerin yapilmasi gereklidir.

Aynica yiinirliikteki yasalar geregi ca-
ligan personel i¢in (6zellikle turizm belgeli
tesislerde) kimlik bildirimi kanunu uy-
gulamas, ig akti yapilmasi SSK bildirimleri
ve benzeri personel iglemleri icin de yoresel
SSK ve bolge ¢aligma miidiirliigii ile ya-
tinmci fimanin igiletigimi gereklidir.

VE. AGILIS GNCESiiSLERi

Bunun yam sira yatinmcimn vergi
miikellefi olmasi dolayisiyla yoresel vergi
dairesi ile olan iletigimi, noterden tastikli
defter ve evraklan tanzimi, igletmenin
agllmasindan 6nce yapilmasi gerekmek-
tedir. Kesinlikle bir igletmenin kanunlar
dahilinde yapacaklarinin yamn sira bir de
isletmeciliginin geregi yapmasi gerekenler
vardir. Bunlar;

1. Dogru zamanlamaiile ige gore insan
politikasina istinaden personel se¢imi ve
periyodik olarak ige yerlestirilmesi,

2. Turizm pazanndaki yerin arag-
tinlmasi ve pazardaki diger rakiplerin ta-
ninmast ¢aligmalari,

3. Gerekli ve dogru reklam ve tanitim
faaliyetlerine iyi bir zamanlama ile bag-
lanilmasi,

4. Once "soft opening" agilis faaliyetleri
icin gerekenlerin yapilmasi ve daha sonra
da aktif agilig programina gegilmesi ha-
zirhklarnin yapilmasidir.03

Yiiriirlitktekl yasalar
peredl caligan
personel igin (azellikie
turizm belgell
tesislerde) kimbk
bildirimi kanunu
uygulamas), Ig akti
yapiimasi, SSK
bildirtmieri ve benzeri
parsonel Iglemier
icin de yoresel SSK ve
bolge cahgma
miidiirliigi ile yatrime
firmanm ig letigimi
gereklidir.
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ANTALYA YORESINDE GALISAN PERSONELIN PROFILI

Honaklama sektoriinde insangticii aragtirmasi ve
Antalya ornegi

DR. CEMIL BOYACI
DR. AHMET AKTAS

ABSTRACT

A SURVEY STUDY FOR MANPOWER IN THE
HOSPITALITY INDUSTRY

In this aide, the observations of o survey siudy,
heldin 4 ond 5-star hotels, and first dass holiday
viloges which ore located %o Antalya ond its
surroundings, on important touristic place of
Turkey, have been onclyzed. The inquiry form
hos been sent to 65 facikities. The moin
observations oblained by this siudy are; the
quolification of personnel emplyed in the
indusiry, the expedalion of manogement
departmentfrom persannel, the kinds of positions
which ore difficult 10 be found, ond finolly the
personnel quolifications which will be ateched
importance in the fuure.

Dr.Ahmet Ak o5- Or. Comil Boyoa, Akdeniz University,
School of Tourism ond Holel Manogemeni, Antalyn,
Turkey.

Dog.Dr..Cemil Boyacr: Lisans, Ege
Universitesi lktisadi ve Ticari-limler
Fakuesi (1973}; yiksek lisans ‘ve
doktora, Bordeaix Universitesi lsletme
Fakuttesi (1978); Turzm Isletmectiigi
dalinda dogent (1985). Akdeniz Uni-
versitesi Turizm ksletmeciidi ve. Oel
cilk Yiksekokulu'nda 89retim Gyesi.
Dog.Dr. Ahmet Aktag: Lisans, Ticaret
ve Turem Yoksek Ogretmen Okuiu
(1970); doktora, Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitdsii (19 5); Tu-
rizm  Isletmeci i dalinda - dogent
1987). Akdeniz Universitesi Turizm

letmeciligi ve- Qtelcilk 'Y iksekoku-
W'nda 6gretim Oyesi.

48

1. GiRig
Ticari bir amag tagimak ve siirekli
yerlesmemek garti ile insanlanin herhangi
bir yere seyahatleri ve konaklamalan so-
nucunda ortaya ¢tkan olay ve iligkilerin
timii olarak degerlendirilen turizm olgusu
giinimiizde hizla deger kazanmaktadir.

insanlanin vazgegemeyecegi bu olgu,
1991 korfez krizi sirasinda sadece bolgesel
bazda etkilenmig olmakla birlikte, ulus-
lararasi turistik harcamalarda ani ve biiyiik
diigmelere neden olmamugtir. Ve neticede
uluslararast turist sayisinda son otuz yilda
%1500tk bir artig olmustur.

Bu geligimi, 6zellikle II. Diinya Sa-
vagr'ndanberi uluslararasi turizmin biiyiik
bir hizla ve endiistri 6zelligini gostermek
suretiyle ekonomik giiciiniinartigi , Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya Ticaret
ve Turizm Konseyi (WTTC) yayinlaninca
acik¢a ortaya konulmaktadir.

Omegin, 1950 yilinda 25.3 milyon kisi
uluslararasi turizm hareketlerinekatilmig
ve 2.1 milyar dolarlik bir harcama yap-
mugtir. Her on yillik periyodlardan sonra
1990 yilinda 416 milyon Kisi uluslararasi
turizm hareketlerine katilmig ve 230 milyar
dolarlik harcama yapmuistir. 1990 yilinda
ulusal ve uluslararas! turizm harcama-
lannin toplami 2.75 trilyon dolara ulag-
mugtir. Bu miktar ayni yil yapilan ulus-
lararasi savunma harcamalannin (950
milyar dolar) ii¢ katina yaklagmigtir.

Neticede, turizmin tilkelerin 6demeler
dengesi lizerindeki etkisi, ekonomideki
hizlandinc 6zelligi, tilke icindeki istih-
dama katkisi, bolgeler arasindaki ekono-
mik dengesizlikleri gidermedeki rol,
doviz rezervlerine olan etkisi ve daha

birgok sosyo-ekonomik faydalan ile 20.
ylizyilin ilk yansindan sonra, diinyada en
hizli gelisen hizmet sektorlerinden biri
olmus ve olmaya da devam edecektir. Bu
nedenle ¢ogu tilkeler turizmden e n yiiksek
fayday elde etme yolunda gitmektedirler.
Tiirkiye'de bu tilkelerden biridir.

Turizm Bakanhig1 Uluslararasi Caliyma
Orgiitii'niin (ILO) teknik igbirligi ve Bir-
lesmig Milletler Kalkinma Programinin
(UNDP) mali katkilanyla "Otelcilik ve
Turizm Endiistrisinde Isgiicii" aragtirmasi
ile sektoriin mcvcut iggiici envanterini
¢ikarnak suretiyle, VI. Bes Yillik Kal-
kinma Plani sonunda gereksinim duyulan
personel sayilarini vermigtir.

Bu aragtirmaya gore, sektorii meydana
getiren konaklama, restoran ve seyahat
isletmelerinin 1989 yili itibariyle mevcut
personel sayilan g6ylece verilmigtir, Ko-
naklama sektoriinde mevcut personel sa-
yist 36.400 kisi olup, 1995 yili itibariyle
60.000 yeni personele ihtiyag vardir. Res-
toran igletmelerinde mevcut personel sayisi
3.600kisi olup, gelecek beg yil icinde 3.600
yeni personele ihtiyag vardir. Seyahat
acentelerinin 1989 yili itibariyle mevcut
personel sayist 9.500kigi olup, gelecek beg
yil icinde 19.000 yeni personele ihtiyag
duyulmaktadir.

Sektordeki mevcut iggiicii profiline
bakildifinda mesleki egitim almamig ¢a-
lisanlardan olugtugu, asagida Tablo 1'de
gozlenmektedir.

Bir bagka deyigle, sektorde ¢aligan ig-
gilicliniin mesleki egitim almig olanlannin
konaklama igletmelerinde %13, resto-
ranlarda %11 ve seyahat acentelerinde ise
%17 oldugunu s6yleyebiliriz.Bu sonuglar
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bize, sektdriin mesleki egitim almig iggii-
cline olan gereksiniminin yadsinamaz
oldugu gercegini gostermektedir. Durum
boyle olunca Tiirkiye'de turizm egitiminin
mevcut durumuna g6yle bir bakilmasinda
yarar goriiyoruz.

i. TORKIYE'DE TURIZM EGiTIMI
Tiirkiye'de Turizm egitimi li¢ diizeyde
ele alinmaktadir. Bunlar:

1. Kurslar ve seminerier

Turizm Bakanligi, Caligma Bakanli§i,
Ozel 6gretim sirketleri, sendikalar ve tu-
rizm igletmelerince yapilmaktadir. Turizm
Bakanligi'na bagli 8 aylik kurslar geklinde
¢aligan 12 adet (TUREM) Turizm Egitim
Merkezleri bulunmaktadir. Caligma Ba-
kanlig1'na bagli Ig ve Isgi Bulma Kurumu,
turistik yorelerde kisa siireli kurslar agmak
suretiyle turizm egitimi yapmaktadir. Bazi
Ozel Ggretim girketleri ile sendikalar da
kurs ve seminerlerle egitim faaliyetlerine
katkida bulunmaktadir. Turizm egitiminin
bu diizeyinde turistik igletmelere biiyiik
gorevler diigmektedir. igletmeler egitimsiz
isgiicii i¢in (on the job training) igbast egitim
programlarim israrla ve sabila uygula-
malan gereklidir. Diger yandan, turistik
igletmelerin turizm ve otel igletmeciligi
dalinda mesleki egitim veren kurumlarla
igbirligi iginde olarak, 6grencilerin daha
iyi yetigmelerine olanak verecek pratik
egitime 6bnem vermeleri de 6nemlidir.

2.0rta dgretim diizeyinde turlzm egitimi

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde besi
Ozel olmak tizere toplam 32 adet otelcilik
ve turizm meslek liseleri bulunmaktadir.
Bu okullann bazilan ilk yil yabanci dilde
hazirlik yaptiklan i¢in Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi olarak diger-
lerinden aynlmaktadir. Orta 6grenim dii-
zeyinde turizm ve otel igletmeciligi 68-
renimi géren 6grencilerin sayisinin yak-
lagik 7.500 oldugu bilinmektedir. Her y1l
bu okullardan ortalama 1.500-2.000 mezun
verilmekle birlikte, sektoriin gereksini-
minin kargilanamayacag: bir gercektir.
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Bu okullarnn temel amaci, turizm sek-
toriine yabanci dil bilen orta kademede
vasifli insangiicli yetigtimektir. Bu okul-
larda temelde resepsiyon-muhasebe, servis
ve mutfak bSliimleri bulunmakta olup, ders
programlan da bélimiin amaciia uygun
olarak hazirlanmaktadir.

3. Universite dizeyinde turtzm sgitimi

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) sem-
siyesi altinda toplanan, liniversite sevi-
yesindeki turizm ve otel igletmeciligi
egitimi, hiyerargik olarak dort basamaktan
olugmaktadir. Bunlar:

e iki yillik (Onlisans) Meslek Yiik-
sekokullan,

@ Dort yillik (Lisans) Turizm Igletme-
cilgi ve Otelcilik Yiiksekokullan,

@ Bazi iiniversitelerin sosyal bilimler
tinstitiilerinin agmig oldugu ortalama iki
yil siireli Yiiksek Lisans ve ort yil siireli
doktora programlandir.

Bugiin Tiirkiye'de mevcut 63 adet
meslek yiiksekokulu biinyesinde turizm
ve otel igletmeciligi egitimi veren prog-
ramlar bulunmaktadir. Bu okullardan sa-
dece iki tanesi seyahat igletmeciligi ve otel
isletmeciligi altinda branglagmaya gittigi
halde, digerlerinde durum yeknesakligini
korumaktadir. 2547 sayili Yiiksek6gretim
Kanununa gére Meslek Yiiksekokullannin
amaci, ara kademe insangiici yetigtir-
mektir. Ancak, bu amaca uygun insan-
giiclinlin bu okullarda mevcut ders prog-
ramlan, arag-gere¢ yetersizligi, kalifiye
Ggretim elemani agig1 ve uygulamaya do-
niik derslerin sayisal kalite yetersizligi gibi
nedenlerden dolayi, yetigtigini sOylemek
zordur,

Lise ve dengi okul mezunlannin {ini-
versite sinav sistemine dayanarak gir-
dikleri bir diger Orgiin egitim kurumu da
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokullan'dir. Bu okullardan bazilan nin
yabanci dil hazirlik sinifi ile birlikte egitim
stiresi S yildir.

Yatak kapasites|
balenandan Tiirk
twizmbde dnemill bir
paya sahip olan
Antalya'da
gergaldegtiriien bu
anket uygulamasinn
amacy; konaklama
sektoriiniin temel
sorunlarina Goziim
iiretmsk ve bu konuda
yapuacak
caligmalara 11k
tutmakte.
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Aragtirma kapsamina,
Antalya bélgesinde
Tekirova ile Alanya

arasinda kalan
bolgede faaliyet
gosteren 4 ve 5
yildzh otel igletmeleri
ile tatil koyleri
alinmigtir,
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Tirkiyc'de lisans diizeyindc turizm ve
otelcilik cgitimi veren 10 adet turizm ig-
letmeciligi ve otelcilik yliksekokulu bu-
lunmaktadir. Bu okullarin ana amaci,
sektore lisan bilen, deneyimli yonetici aday
adaylanm yetigtirmek olmasi gerekirken;
Ogrencilerin yanlg yonlendirilmeleri ve
bilgilendirilmeleri sonucunda hemen he-
men yonetici yetistiren kurumlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bu diigiinceyle mezun olan genglerin
¢oguscktoriin gergekleri ile kargi kargiya
geldiklerinde, moral olarak ¢okiintiye
ugramakta ve sektorde ¢aligmaktan vaz-
geemektedirler.

Yiiksck lisans diizeyinde turizm egitimi
programi iki asamalidir. ilk asama 2 yillik
bir sirede tamamlanabilecck olan master
programidir. Bu programa her tiir lisans
programindan mezun olan ve girig siav-
larinda basarili olanlar devam cdebil-
mektedir.

ikinci agama ise, doktora progranudir.
Temelde bu programin master progranuna
dayali olmasi gerekmekle birlikte, heriki
program ayri ayn degerlendirilmektedir.
Bagimsiz girig sinavlan ile basarili olan
master derecesine sahip olan ¢grenciler
doktora programlarinakayitolabilirler ve
ortalama dort yilhk sirede de programi
bitircbilirler.

Tirkiye'de turizm cgitimi konusunda,
yukanda belirlemeye ¢aligtigimiz tim Or-
glin ve yaygin egitim kurumlannin her

¢esitini Antalya ilinde gormek miimkiindiir.
Ciinki, Antalya, Tirk turizminde ¢ok
onemli bir konuma sahiptir. Omegin,
Antalya iline gelen yabanc turist sayisi
1992 yili sonu itibariyle 1121134 kisi ol-
mugstur. Antalya'ya en fazlaturistgénderen
iilkcler sirastyla Almanya, Avusturya, isveg,
Hollanda, isvigre, Fransa, Danimarka,
Finlandiya ve italya'dir.

Antalya'ya gelen yabancilarin boz-
durduklan doviz miktan 1989 yilinda
132.571.835 dolar iken, 1992 yilsonu iti-
bariyle 330.000.000 dolar olmustur.

Antalyailinde bulunan turistik iglctme
belgeli tesis ve yatak sayillanna baktugi-
mizda durum g0yledir: 1985 yilinda tesis
say1s162 ve yatak sayist 7.993 iken, 1992
yilinda tesis sayisi 454, yatak sayis1 90.163
olmugtur. Antalyailinde yatinnu planlanan
tesis sayisi 315, yatak kapasitesi ise
67.576'dir. Bu rakamlar incelendiginde,
ortalama her tesise 215 yatak digsmektedir.

isletme belgeli bu yataklarin yaninda
turizm amacgh olarak kullanilan, ancak
denetimi belediycler tarafindan yapilan
islctmelerdeki oda sayist 12.683, yatak
sayisida 27.892'dir.

Bu sonuglar, Antalya ilinin tesis ve
yatak sayisi bakimindan 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu derece 6nemli konuma
sahip olan Antalya'da pazarlama, tanitma
ve kalifiye igglici problemleri 6nemini
korumaktadir.

TABLO: 1- Turizm sektdriindeki meveut isgiiciniin egitim durumu

KONAKLAMA

MESLEKi EGITIM

RESTORAN SEYAHAT ACENTELERI

iSLETMELER| (%) [JiSLETMELERI (%) (%)
Egtimsiz 874 89.3 83.1
Universite mezunu 2.7 1.4 2
Meslek lisesi mezunu 33 3.0 24
TUREM mezunu 4.0 1.9 4,
Diger: Yurtici 24 48 47
Diger: Yurdisi 0.8 i 1.7 | 4]
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. KONAKLAMA SEXTORIINDE INSANGIICD
ARASTIRMASI

Yatak kapasitesi bakimindan Tiirk tu-
rizminde oldukga 6nemli bir paya ve One-
me sahipolan Antalya'da anket uygulamasi
ilc gergeklestirilen olan bu ¢aligmanin
amaci, konaklama endiistrisinin agagida
belirlenen temel sorunlarina ¢6ziim tiret-
mck ve bu konuda yapilacak diger ¢alig-
malara 1g1k tutmaktir.

1. Aragtirmanin temel amaclar

Aragtimaninamact, agagida maddeler
halinde siralanan konularda konaklama
isletmelerinden bilgi saglamaktir:

a. Konaklama igletmelerinde izlenen
personel politikasi,

b. Konaklama igletmelerinin personel
temin yontem ve kaynaklari,

c. Konaklama igletmelerinin pcrsonelde
aradiklan nitelikler,

d. Konaklama scktoriinde ¢aligan
personelin ig degigtirme nedenleri,

c¢. Konaklama scktoriiniin bulmada
gligliik ¢ektigi personcel tiiri,

t. Konaklama sekt0riiniin personel is-
tihdam ve politikasinda, egitim nitelikle-
rinde orta vadede beklenen degisiklikler,

g. Konaklama sektoriiniin turizm cgi-
timi veren kurumlari degerlendirme bi-
¢imi,

h. Konaklama scktériinde oda veya
yatak bagina diisen personel sayilan ve
oranlar,

i. Konaklama sektoriinde istihdam edi-
len personelin departmanlar itibariyle
sayisal ve oransal dagilimi,

j. Konaklama sektoriinde istihdam
edilen kadin ve erkek personel sayisi ve
oranlart.

2. Aragtirmanin kapsami ve yintemi

Aragtirma kapsamina, Antalya bol-
gesinde Tekirovaile Alanya arasinda fa-
aliyct gosteren4 ve S yildizh oteller ile tatil
kOyleri alinmugtir.

Bu bolgede mevcut igletmelerin isim
listelerinde, Turizm Bakanhgi'nin gtkamug
oldugu oteller listesinden yararlanilmig
olmakla birlikte, bizzat aragtirma yiri-
tiiciilerinin beélgeleri ziyaretlerinde, ka-
yitlara heniiz gimemig ve sezona baglamig
olanlar da ziyaret cdilmigtir.

Bu diigiinceden harcketle, 105 adet
isletme bizzat ziyarct edilmig ve anket
formlan personel miidiirleri veyaotel genel
miidiirlerine elden verilmigtir.

Aragtirma kapsamina bu tir igletme-
lerin alinmasinin nedceni, aragtimia amag-
larna tam olarak ulagabilmemizdir. Ciinkd,
¢agdas otel isletmeciliginin uygulandigi
ve uygulanacagini umdugumuz bu iglet-
meler, bizi sonuclara daha ¢cabuk gotiire-
bilccektir.

Aragtirma kapsamina alinan 105 adet
isletme, Haziran 1993 ortalarindan Tem-
muz 1993 ortalanna kadar ziyaret edilmig,
yetkililerle bizzat gortigiilerck. konuya
gereken titizligin gosterilmesi istenilmigtir,
Eyliil 1993 sonu itibariyle gogu isletmelere

TABLO: 2- Arostrma kapsomina alinon kanakloma isletmelerinin tirleri

- ISLETMELERIN TURD

. ISLETMELERIN SAYISI

5 Yildizh oteller 21 320
 4Vidahoteler 2 43.0
 Tatil kéyleri . 16 250

TOPLAM 65 100.0
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Aragtirma kapsamina
alman 105 adet
igletme, Haziran 1993
ortalarmdan

Temmiz 1993
ortalarina kadar
gecen siirede ziyaret
edilmig, yetkililerie
bizzat goriigiilerek,
konuya gereken
titizligin gosterilmesi
istenmigtir.
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Aragtirme kapsanuna
alman otel
igletmelerinin yas
ortalaman, 4.8
Yidar. Geng Igletmeler
olan bu tesisierin
yenlleme yatmymiarm
konasunda herhangl
bir silantidarsin
obmnadign

soylenebillr.
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TABLO:3- Arashirma kapsamina alinan konaklama tesislerinin yos dagilimi

ISLETMELERIN YASI ISLETMELERIN SAYIBI )
] 10 154
2 8 123
3 16 24.6
4 8 12.3
5 b 9.2
6 1 10.8
1 3 4.6
8 3 4.6
18 1 1.5
20 1 1.5
21 ] 1.5
30 ] 1.5

tiger kez telefon edilmesine ve ziyaretlere
ragmen, ancak 65 adet anket toplanabil-
mistir.

Anketler, Biomedical Data Processing
(BMDP) Programu kullanilarak bilgisa-
yarda degerlendirilmig ve yorumlanmigtir.
Bulgularbdliimiinde goriilecegi lizere bazi
sorulara verilen yanitlarin ¢oktan tercihli
olmasi, isletme sayilan ve yiizde oranlarin
tam olarak gostermemektedir. Degerlen-
dirmede bu 6zelligin gbzden kaginlmamasi
O6nemlidir.

3. Aragtirmann buigulari

Tabloda 3'den de gorildiigi gibi arag-
tirma kapsamina alinan igletmelerin yag
ortalamasi1 4.8 yildir. Geng igletmeler
durumunda olan bu tesislerin yenileme
yawrimlan konusunda herhangi bir si-
kintilar1 olmadif1 sGylenebilir.

¢ Konaklama isletmelerinin cahgma
siireleri:

Arastirma kapsamina alman konaklama

isletmelerinin %51 .0'nin sezonluk, %49'u-
nunise tim y1l agik oldugu belirlenmistir.

Sezonluk igletmelerin ¢ogunlukta ol-
masi, milli ekonomi, yatinmlarin verim-
liligi, igletme k&rlihg ve istihdam agi-
sindan 6nemli sik1ntilan beraberinde ge-
tirmektedirler. Bu nedenle turizmin An-
talya bolgesinde tiim yila yayginlasti-
nlmasi birzorunluluktur. Bukonuileilgili
olarak (i¢iincii yag turizrni iizerinde 6nemle
durulmahdir. Altematif turizm cesitle-
rinden olan; kongre turizmi, kiiltiir turizmi
ve golf turizmi lizerinde ¢aligmalar yo-
gunlagtinlmahdir.

¢ Konaklama igletmelerinde istihdam
edilen personelin departmanlar iti-
bari ile dagilim

Aragtirma kapsamina giren 65 adet
turistik isletmede gegici ve daimi kadroda
caligan toplam personel sayisi 11.701 kisi
olarak belirlenmigtir. Personelin agagt
yukart %50'sinin gegici kadrolarda is-
tihdam edilmesi, igletmelerin personel
istihdami ve politikalannda 6nemli si-
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TABLO:4- Arostirma kapsamina alinan konakloma tesislerinde istihdom edilen personelin calistiklori departmanlora gére

doghmi

DEPARTMANLAR DAIM % GECCi %
Yiyece-icecek 2132 35.0 2612 45
Onbiiro 604 10.0 484 8.0
Kat hizmetleri 870 15.0 1.235 220
Teknik hizmetler 828 14.0 521 9.0
Animasyon aktiviteleri 190 3.0 402 10
Muhasebe 510 9.0 314 5.0
Personel 210 4.0 65 1.0
Genel Idari Hizmetler 569 10.0 156 3.0
TOPLAM 5.912 100.0 5.789 100.0

kintilar yaratmaktadir. En 6nemlisi, gi-
venli bir i§ ortami olmayan sezonluk ig-
letmelerin kalifiye personel bulmakta
zorlanmalandir. Aynca istihdamin se-
zonluk olmasi kalifiye iggiliciiniin daha
giivenli bagka sektorlere ge¢mesine neden
olmaktadir.

¢ Konaklama igletmelerinin toplam
oda ve yatak sayilari:

Aragtirma yapilan konaklama iglet-
melerindeki toplam oda sayis1 15.908,
toplam yatak sayisi ise 32.242 olarak be-
lirlenmigtir. Antalya'da Turizm Bakan-
lifr'ndan igletme belgeli tesis sayisinin 298

TABLO: 5- Konakloma isletmelerinin personel kaynaklon

PERSONEL KAYNAKLARI

ve yatak kapasitesinin 64.444 oldugu
dikkate alindiginda, bu aragtirmada ulagilan
yatak sayisigenel toplaminin %50'sini ifade
etmektedir.

¢ Konaklama igletmelerinde toplam

say1 ve oranlari:

Aragtirma kapsamina giren 65 ko-
naklama igletmesinde toplam 11.701 kisi
¢ahigmaktadir. Yatak bagina diigen personel
sayis1 0.36 kisi, oda bagina diigen personel
sayisi ise 0.73 kisidir. Diger taraftan ¢a-
lisanlann cinsiyet dagiimina bakti§i-
mizda, bayanlar 3.700kisi ve %31, baylar

n
1. Direkt basvurular 62 954
2. Okullar 50 76.9
3. Diger turistik isletmeler 25 38.5
4. Arkadas tavsiyesi 25 385
5. Is ve Isci Bulma Kurumu 23 35.4
6. Diger kaynaklar 19 9.2
1. Diger sektdrler 5 1.6
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personelin oda veyatak baginadisen |

Aragtrma kapsamma
giren tesislerde
yatak bagma diigen
mmlﬂ $aysi,

0.38 kKkan, oda bagina
diigen personel
sayisi Ise 0.73'diir.
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Personelde aranan en
onemli nitelikler
sirsiyla, yabanci dil
bilgisi, mesleki bilgi,
caligma disiplini, ig
goriiniim, igletme
kurallarina uyum ve
uygun bir kigilik
olarak belirtilmigtir.
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TABLO:6- Konakloma isletmelerinin bulmakta giiclisk cektikleri personel

BULUNMADA ZORLUK CEKILEN

PERSONEL n .
Genel midir 30 46.2
Genel miidir yardimas: 6 9.0
Muhasebe mijdiri 25 38.5
Sahs misdiiri 8 12.0
Onbiiro miidiri 26 40.0
Kat hizmetleri mijdiri 8 12.0
Restoran mijdurii 10 15.0
Yiyecek-icecek mijdiiri 28 43.0
Sef ahqbasi 33 51.0
Resepsiyonist 38 59.0
Kat hizmetleri elemanlar 10 15.0
Garson 17 26.0
Ahg yardimasi 8 12.0
Bartender 16 25.0
Teknisyen 14 22.0
Animatdr 9 140
| Spor aktivite eleman 3 5.0
st diizey sekreter 2 3.0
‘ Cost controller I 2 3.0

8.001 kisi olup, %69'luk orani olustur-
maktadr,

¢ Konaklama igletmelerinin personel
kaynaklari:

Tablo S'te goriilen igletme sayilar ve
yiizdelerinin toplamlarimin aragtirmaya
girentoplam igletme sayisi ve %100'e bagh
olmamasimin nedeni; bu soruyabirdenfazla
yamt vermiclerinden kaynaklanmaktadir.

Tabloda da goriilecegi gibi, igletmelerin
cn fazla yararlandiklan personel bulma
kaynagi, "isletmeye yapilan dirck bagvu-
rulardir”. Direk bagvuru kaynaginin yiik-

sck oranda olmasini su nedenlerc bagla-
yabiliriz:

a. Isletmelerin yerel ve iilkesel gaze-
tclerc verdikleri duyurular,

b. Aragtirma kapsamuna alinan ig-
letmelerinbolgede ve lilke genelinde isim
yapmig olmalari,

c¢. Buigletmelerde ¢aligan personelin,
arkadaslaria ve yakinlarina ¢ahigtig is-
letmelcri tavsiye etmeleridir.

Bolgede isletmelerigin 6nemli olan bir
digerpcrsoncl kaynagiise, "turizm ve otcl
igletmeciligi” dalinda Orglin vc yaygmn
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TABLO:7- Konakloma isletmelerinin pesonelde aradigt nitelikler

" "PERSONELDE ARANILAN NITELIKLER n %
Yabana dil bilgisi 57 81.7
Mesleki bilgi 52 80.0
Calisma disiplini 49 754
Dis goriiniim 44 67.7
Isletme kurullarina uyum 43 66.2
Uygun bir kisilik 43 66.2
lise-Gniversite egitimi 38 8.5
Giicli bir caisma istegi 38 58.5
Meslege goniil verme 28 43.]
Ogrenme isteginde yiksek bir hiz 26 40.0
Is arkadaslan ile gecinme 19 29.2
Genel bilgi diizeyi 18 21.1
Is idaresi bilgisi 10 15.4
Medeni hal 3 4.6

TABLO: 8- Konaklomo isletmelerinin personele iliskin sorunlar

PERSONELE iLiSKiN SORUNLAR -

1.5

Yabana dil yetersizligi 26 40.0
Mesleki bilgi yetersizligi 2 323
Egitim eksikligi (lise-Universite) 14 215
Is disiplinine uymama 13 20.0
Meslegi benimsememe 12 18.5

~ Uygun bir kisilige sahip olmama 1 10.8
Giiclis bir cahsma isteginin olmamasi 1 10.8
isletme kurallarina uymama 6 9.2
Genel gorinim yetersizligi 5 17
Genel kiiltiir yetersizligi 5 1.7
Is idaresi ile ilgili bilgi eksikligi 5 1.7
Ogrenme yetenegindeki dusiklik 4 6.2
Is arkadaslar ile uyum sorunu 3 4.6
Medeni hali ]
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Mesleki egitim alnig
personelin en

onemli eksikligi, pratik
egitimdir. Bu

nedenie turizm egitimi
ile upragan yiiksek
dgretim kurumiarinin
meveut

prograndarini bu
noktada ele aimalari
gerekmektedir.
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Konakiama Igletmelenri,
yonetim kademeleri
ile alt kademelerde

kaliflye Iggiiciine
gereksinim
duymaktadirlar.
Genel midirden
resepsiyon
memuruna kadar ber
kademede kallflye
Iggiiciine gereksinim
bulunmaktadir.
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TABLO:9-Konakloma isletmelerinin personelde aradiklor kisisal dzellikler

ARANAN KiSiSEL OZELLIKLER
Yabanc: dil bilgisi 723
Yeterli egitim diizeyi 4] 63.1
Mesleki bilgi 37 56.9
Iste siireklilik ve sebat 27 415
ls disiplini 25 385
Meslege uygun karekter 24 36.9
Dis goriinim | 19 2.2
insan iliskilerinde basan 18 2117
Is motivasyonu 18 217
Ozveride bulunabilme 17 , 26.2
Kendine giiven 17 26.2
Giriskenlik yetenegi 14 215
Liderlik yetenegi 12 18.5
lyi bir terbiye 10 15.4
Ise uyum yetenegi 6 9.2

egitim veren okullardir. Antalya'da, turizm
egitiminde doktora harig, turizm konu-
sunda tlilkede mevcut olan tim okullan
gbrmek miimkiindiir. Bu egitim kurum-
laninin sektoérle olan yakin iligkileri ve
Ogrencilerinin staj uygulama zorunlulugu
okullan ig giicli kaynag olarak 6n plana
¢ikarmaktadir.

Diger 6nemli bir kaynak da, igletme-
lerden transfer yontemidir. Ozellikle ka-

lifiye eleman konusunda yeni hizmete ag1-
lan igletmeler, diger isletmelerin perso-
nelini yiiksek transfer iicreti, maaglar ve
sosyal imkanlarlaistihdam etmektedirler.
kalifiye eleman arzintn artmasi ile bu sikinti
ortadan kalkacak veya azalacakr.

¢ Konaklamaigletmelerinin bulmak-
ta giicliik ¢ektigi personel:

Yo6netim kademesinde bulunmasinda

TABLO: 10- Konakloma isletmeleri yoneticilerinin mesleki eitim almis personelde gordiigi eksiklikler

PERSONELDE GORULEN MESLEKI

EKSIKLIK
Uygulama eksiklii 54 83.1
Yabana dil bilgisi eksikligi 53 81.3
Sektarel bilgi eksiklii 4] 63.1
Akademik bilgi eksikligi ylj 415
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TABLO: 11- Oniimiizdeki bes yil icerisinde personel soyisinda beklenen degismeler

BEKLENEN DEGISME

n %

% 1-% 3 arasinda bir artis 15 23.1

% 3 - % 5 arasinda bir arhs 10 15.4

% 5 - % 7 arasinda bir artg 3 4.6

%7 - % 9 arasinda bir arhs 1 1.5

% 10 - % 15 arasnda bir artis 2 31

% 15 - % 20 arasinda bir aris 2 3]

% 20'den fazla bir arhg 3 4.6

% 5 - % 10 arasinda bir azalma 10 15.4

Degisiklik beklemeyenler 16 49

Cevapsiz 3 4.6

TOPLAM 65 100.0

TABLO: 12- Konakloma isleimelerinin dniimiizdeki yl icerisinde personelde aradiklori nitelikler
PERSONEL KAYNAKLARI n %

Yabana dil bilgisi 45 69.2
Lise-niversite egitimi 36 554
Meslek bilgisi 29 44.6
Dis goriiniim 19 9.2
Uygun bir kisilik 14 215
Is idaresi bilgisi 13 20.0
(ahsma disiplini 9 13.8
Meslege goniil verme 8 12.3
Isletme kurallarina uyum 7 10.8
Giiclii bir calisma istegi 6 9.2
is arkadaslan ile gecinme b 9.2
Genel bilgi diizeyi 5 i1
| Ogrenme yetenegjinde yiiksek bir hiz 3 4.6
| Medeni hal 0 0.0
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Aragtema kapsamina
alnan kanakiama
Igletmeler, istihdam
etmayi istedikleri
elemaniarm lise veya
tiniversite egitimi
almeg, mesiek| bilgi ve
yabanc: dil bilen,
diizgiin 1iz1gl olan
Kiglier almalarun
Istemektedirler.
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Konaklama
igletmelerinin

mesleki epitim almig
iggiiciinde gordiipi
eksikliklerin uygulama
ve yabanc dil bilgisi
konularinda
yogunlagtign
gozienmektedir.
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TABLO:13: Oniimiizdeki bes yi icerisinde Gnem kazanacak hizmet birimleri

HIZMET BiRIMLER n %
Pazarlama ve halkla iliskiler 52 80.0
 Onbiiro 5 1.7
Yiyecek-icecek 5 1.7
Teknik hizmetler 1 15
(evapsiz 2 31
ToPLAM 65 100.0

gliclik ¢ekilen personele baktigimizda,
33 igletmenin %51'lik bir oranla gef ag-
¢ibasi bulmakta zorlandiklan belirlenmigtir.
Ayrnica ayni sikinti genel miidiir, muhasebe
miidiirt, Onbiiromiidiirii ve yiyecck-igecek
miidiiri pozisyonlarinda devam ctnck-
tedir.

Ayn gckilde bulunmasinda giiglik
¢ekilendiger personel tiiriine bakildiginda:
38 igletmenin %59'luk oranla kalifiyc re-
sepsiyonist bulmakta zorlandiklan go-
riilmektedir. Aynca servis elemani, bar-
men ve teknik eleman sikintist da Tablo
6'te goriilmektedir.

Diger yandan bulunmasinda zorluk
¢ckilen diger personelin, animator, spor
aktiviteleri konusunda deneyimli. uygu-
layici ve Ogretici eleman olmasi dikkati
¢cekmektedir.

Ozclliklc Antalya bolgesindeki te-
sislerin ¢ogunlugunun resort igletmeler

olmasi, animasyon hizmetlerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu nedenle, bu hizmetlerin
etkin ve verimli bir gckilde yapilabilmesi
icin, bu hizmetleri verecek elemanlann
siiratle yctigtirilmelerinde yarar vardir. Bu
gereksinim, Orgiin egitim kurumlan ta-
rafindan ¢oziilebilir.

Ayrica cksikligi duyulan diger bir ele-
mantiiri de, st diizeyde sckreterlerdir.

¢ Konaklama igletmelerinin perso-
nelde aradigi nitelikler

Tablo 7'da goriildigi gibi personelde
aranan cn Onemli nitelikler sirasiyla; ya-.
banci dil bilgisi, mesleki bilgi, ¢caligma
disiplini, dig goriiniim, igletme kurallarnna
uyum, uygun birkisilik ve digerleri olarak
belirtilmigtir. '

¢ Konaklama igletmelerinin perso-,

nele iligkin sorunlar:

Tablo 8'de personele iligkin sorunlar

TABLO- 14: Konoklomo isletmeleri yaneticilerine gére dnimiizdeki besyilicerisinde Gnem kozanacak yaboncidiller

- YABANI DILLER

%

ingilizce 44 67.7 I
Almanca 25 231 l
Italyanca 2 3. [
Ispanyolca ] 1.5 [
(evapsiz 3 4.6 [
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TABLO-15: Oniimiizdeki bes yil icerisinde personel saytsinda beklenen degismeler

BEKLENEN DEGISME n %
Baska bir is bulma 56 86.2
Askerlik hizmeti dolayisiyla 37 56.9
Hizmet akdinin sona ermesi 30 462
Yetersiz iicret 28 43
Bilinmeyen nedenler 4 369
[sten akartma 2 32.3
Is tatminsizligi 14 | 2.5
Evlilik nedeniyle islen—ugll;l:u'_ N | 16.9
Emekiik 7 Il 10 R
Baska bilgelere gitme istegi | 1 12.3

6 no'lu tablodaki personelde aranan ni-
teliklerle aynidir. igletmeler igin personele
iligkin sorunlar, personeldc aranan nite-
liklerin yetersizliginden kaynaklanmakta-
dir. Omegin Tablo 4'de personele iliskin
sorunlarda 3. sirada kargimiza gikan egitim
eksikligi sektdriin turizm egitimi veren
kurumlara y6nelmek istediklerini ifade
etmektedir.

¢ Konaklama igletmelerinin per-
sonelde aradiklari kigisel 6zellikler

Tablo 9'de ilk ¢ siray1 yabanci dil,
yeterli egitim diizeyi ve mesleki bilgi al-
maktadir. Daha sonra da; iste sebat ve sii-
reklilik, ig disiplini, meslege uygun ka-
rakter, dig goriiniim, insan iligkilerindc
basan, i motivasyonu ve digerleri si-
ralanmaktadir.

¢ Konaklama igletmelerinin mesleki
egitim almig personelinde gordigii
eksiklikler

Tablo 10'da goriildiigi gibi mesleki
egitim alnug personelin en 6nemli eksikligi
pratik egitimdir. Bu nedenle turizm egitimi
ile ugrasan, 6zellikle yiiksck 0 gretim ku-
rumlannin mevcut programlarnni bu nok-

@ EYLUL - ARALIK 1995

tada ele almalan gerekmektedir. Diger
yandan ayni derecede 6nemli olan eksiklik.
yabanci dil bilgisidir. Bu noktada da egitim
kurumlannin yaklagimlan sorunu giderici
yonde olmak zorundadir.

¢ Konaklama isletmelerinde 6nii-
miizde bes yil iginde personel sayi-
sindaki bekledikleri degismeler

Yukandaki Tablo 11'de gonildiigi gibi,
isletmelerin 1/4°' mevcut personel sayilan
konusunda rasyonel bir sonuca ulagmig
durumdadir. Diger taraftan gelecek beg y1l
icinde personel sayisinda %1 ila %S5 ara-
sinda degisiklik bekleyen igletmelerin
orani %38.5 scviyesindedir. Bu durum
isletmelerin ¢ogunda pcrsoncl sayisinda
standardin belirlenememis olmasini ifade
edebilecegi gibi, isletmclerin yeni hizmet
tinitelerini devreye sokabilecekleri kanaati
de ortaya ¢cikmaktadir.

¢ Konaklama igletmelerinin 6nii-
mizdeki bes yil icinde personelde
aradiklari nitelikler

Tablo 12'de ilk ig sirayr; yabanc dil
bilgisi, lise-liniversite cgitimi ve mesleki

Konaklama
igletmelerinde
iggiiciiniin bagka bir ig
bulmak amacyla,
cogunlukla igi
biraktiklar
goriilmektedir. Giinkii
Antalya il simrlari
ierisinde igletmeye
acllan igletmelerin
sayisi bu konuda
kriziere yol
agmaktadir.
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Konaklama
Igletmelarinin %
38.9'l oniimiizdeki beg
il igerisinde
personel sayilarinda
%1ila%5

arasinda degigildik
belklamaktedir.
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TABLO:16- Etkin mesleki egitim kurumlori

OKULLAR

Dért yillik Anadolu OTM Liseleri 67.7
Lisans diizeyi turizm programlar 43 ' 66.2
Meslek yiiksek okullar 23 354
(e yalhik otelcilik ve turizm mes. lise 20 30.8
5-6 ay siireli kurslar 9 13.8
2-3 ay siireli kurslar % 9.2

bilgi almaktadir. Tablo 6 ile Tablo 12
Ozellikle ig idaresi bilgisi niteligi konu-
sunda kargilagtirma yaptifimizda, 6nemli
bir kaniya vanilmaktadir. I§idaresi bilgisi
kavramindan vanlan sonu¢ personelde
olmasi gereken yonetim bilgisi olmaktadir.
Bugiinkii durumda aragtirma yapilan ko-
naklama igletmeleri, istihdam ettikleri
iggtictinde bu niteligi fazla dikkate alma-
maktadirlar. Halbuki tablo 1 1'de gelecek
bes yil igerisinde bukonuya6nem vermek
istedikleri goriilmektedir. Bu diigiince,
gelecek yillarda, igletmelerin akademik
Ozellige sahip turizm ve otel igletmeciligi
egitimi veren 6rgiin egitim kurumlarnin
6nemli bir konuma sahip olacagim igaret
etmektedir. Konaklama igletmelerinin
yonetim kademesinde bulmakta giiclik
¢ektigi personel profiline baktifinizda,
bu goriigtin dogrulugu ortaya ¢ikmaktadr.

¢ Konaklama igletmelerinde 6nii-
miizdeki beg yiliginde daha ¢ok 6nem
kazanacak hizmet birimleri

Tablo 13'de goriildiigii gibi igletmelerin
en fazla sikintisini ¢ektigi konu tamtim,
halkla iligkiler ve pazarlama konusunda
yogunlagmaktadir. isletmeler mevcut 6r-
giitsel yapilan igerisinde bu konuyu fonk-
siyonel hale getirerek 6énem vermek du-
rumundadirlar.

¢ Konaklama isletmelerinde 6nii-
miizdeki bes yil i¢inde 6nem kaza-
nacak yabanci diller

Tablodan ¢ikarnlacak sonug; 6niimiiz-
deki bes y1liginde Ingilizce birinci yabanci
dil olurken, Almanca ikinci sirada yerini
koruyacaktir.

¢ Konaklama igletmelerinde ¢ahigan
personelin isten ayrilma nedenleri

Tablo 15'te goriildigi gibi, Antalya
bolgesinde personelin bagka bir ig bulma
nedeniyle igi birakmasi birinci sirada yer
almaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, yeni
isletmelerin siiratle devreye girmesi du-
rumunda, ¢aligma kogullarindan tatmin
olmayan kalifiye iggiiciiniin igyeri degis-'
tirmesidir.

Ikinci sirada, askerlik hizmeti nedeniyle
isten ayrilma nedeni ise, sektérde galigan’
iggiliciiniin geng¢ niifus grubuna dahil ol-
dugunu dogrular. Bolgedeki isletmelerin'
¢ogunlugunun mevsimlik olmalan ne-
deniyle, iggiiciiniin hizmet akdinin sona
ermesi, isten ayrnilma nedeni olarak ti¢iincie
sirada yer almaktadur.

¢ Konaklama isletmelerinin cinsiyet

ayrimina gore personel tercihi

Konaklama igletmelerinde galigan ig*
giiclinlin cinsiyet se¢imi dogrudan isin
niteligi ile paralellik arz etmektedir. B
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TABLO: 17- Cinsiyet aynmina gdre personel tercihi

TERCiH EDILEN CINSIYET
Erkekler ] 1.5
Kadinlar 5 " 11
Isin fijriine bagh 56 | 86.2
Cevapsiz 3 4.6
TOPLAM 65 100.0

¢ Konaklama igletmelerinin benim-
sedigi etkili egitim kurumlar

Tablo 16'da gonildiigii gibi, dort yillik
Anadolu Otelcilik ve Turizm Liseleri bi-
rinci siray! almaktadir. Bilindigi gibi bu
tiir okullarin temel amaci, sektoriin ge-
reksinim duydugu agirlikh olarak pratik
egitim almig 6nbiiro, yiyecek-igecek ser-
visi, kat hizmetleri ve mutfak alaninda
eleman yetigtirmektir. Aynca yillik egi-
tim-Ggretim takvimi sektoriin ihtiyacina
gore diizenlenmis olmasi, tercih nedeni
olmaktadir.

ikinci sirada yer alan dort yillik {ini-
versite diizeyinde egitim veren Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulla-
nnatercih ise, daha 6nceki tablolarda elde
edilen sonuglarla paralellik tegkil et-
mektedir. Oniimiizdeki yillarda bu tiir
okullaraolan talep de artacag s6ylenebilir.
iki yillik meslek yiiksekokullan, iigiincii
siray1 almaktadir.

IV. SONUG VE GNERILER

Konaklama igletmeleri gereksinim duy-
dufu personeli ilk etapta direkt bagvuru
yontemiyle istihdam ederken, agirlikli ola-
rak da okullara yonelmektedir. Bu durum
sektoriin egitilmig insangiiciine olan ba-
kiginin olumlu yonde gelistigini goster-

“mektedir.

Konaklama igletmeleri, yonetim ka-
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demeleri ve alt kademelerde kalifiye ig-
gticiine gereksinim duymaktadirlar. Genel
miidiirden resepsiyon memuruna kadar her
kademede kalifiye iggiiciine gereksinim
vardir. Ancak, buradakanimizca degisikligi
giin gectik¢ce 6nemle hissedilen iggiicii
animasyon personeli, spor ve aktivite mo-
nitdrleri ve elemanlandir.

Aragtirma kapsamina alinan konaklama
isletmeleri istihdam etmeyi istedikleri ig-
giictiniin lise veya tiniversite egitimi almig,
mesleki bilgi ve yabanci dil bilgileri ile
donatilms, diizgiin fizigi olan kisilik sa-
hibi, insan iligkilerinde basarili, iglerini
severek yapan, kendine gilivenen ve gi-
rigken kigiler olmalanni istemektedirler.
Ayni sekilde, igletmelerin gelecek bes yil
icinde isgiiciinde aradiklan niteliklere ba-
kildiginda yukarida belirlenen tesbitlerin
¢ok az siralama degisiklikleri ile aymni
noktalarda topladiklan gorilmektedir.

Konaklama igletmelerinin mesleki egi-
tim almig iggiiciinde gordiigii eksikliklerin
uygulama (pratik) ve yabanci dil wilgisi
konularinda yogunlagtigini styleyebiliriz.
Bu noktadan hareketle, mesleki egitim
verenkurum ve kuruluslara bakti§imizda
dort yillik Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerini daha ¢ok benimsedikleri
saptanmugtir. ikinci sirayi ise, uygulama
eksikligine ragmen, dort yillik liniversite
egitimi veren Turizm Igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokullar almaktadir.

Konaklama Igletmaleni,
oniimiizdekl beg yi
igerisinde "pazariama
ve halkla Migkilor"
hizmet biriminin onem
kazanacagmi

vurgulamugiarder.
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Konaklama igletmeleri,
gereksinme
duydukiari elemaniari
ilk etapta diret
bagvuru yontemi ile
bulurken, agirikh
olarak da okullara
yonelmektedirier.
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Konaklama igletmelerinde mevcut is-
giiciiniin bagka bir ig bulmak suretiyle,
¢ogunluktaisi biraktiklan gonilmektedir.
Cunki, Antalya ilinde igletmeye agilan
igletmelerin sayisi krizlere ragmen art-
maktadir. Bu durumda, kalifiye iggiici
parasal nedenler ve ¢aligma kosullari gibi
isteklerle isten ayrilarak bagka igletmelere
geemektedirler. Boylece, scktor istemedigi
halde yiiksek ticretlerleiggiicii transfereri
olmakta ve scktOrde suni icret artiglan
yagsanmaktadir.

Konaklama igletmelerinin  %38,5'u
Oniimiizdeki beg yil iginde personel sa-
yilarinda %1 ila %5 arasinda degisiklik
beklemektedirler. Budegisikligin nedenleri
arasinda, igletmelerin heniiz optimal dii-
zeyde iggiicti tesbitini yapamamalan, ya
da yeni hizmet birimlerini planlamalari
seklinde yorumlayabiliriz.

Konaklama igletmeleri, 6niimiizdeki
bes yil igerisinde "pazarlama ve halkla
iligkiler" hizmet biriminin dnem kazana-
cagi vurgulanmugtir. Bu durum sektoriin
mevcut en onemli sorunu oldugu da bi-
lindigi bir gergektir.

Sektoriin turizm ve otel igletmeciligi
alaninda cgitim-Ogretim veren lise ve {ini-
versite diizeyindeki kurumlara ilgi gos-
termesi ve boylece egitim diizeyi yiiksek
iggiiciinii istihdam ctmesi sonucu yapilan
iste etkinlik ve verimlilik daha uist diizeyde
gerceklesmis olacaktir,

Bu noktada. sektorde etkin karar ve-
rebilen ve sorunlari zamaninda teshis eden
yetenckli personel igin egitim-6gretim
kurumlarmin sektoriin yukanda belirledigi
iggticli profiline uyguninsan yetigtimeleri
sarttr. Bu nedenle, egitim-Ogretim ku-
rumlart mevcut ders programlarini, sck-
tonin gereksinimlerine gore revize etmeleri
ve kaliteyi arttirmalan igin yogun ¢aba
gostermieleri gerckmektedir. Aksi takdirde

mczun olan Kisiler yeniden scktorde bir
Ogrenim donemi yasayacak ya da diglana-
caktir. Buise, zaman ve parakaybmancden
olacaktir.

Universite cgitimi veren kurumlarin
mevcut sistem i¢inde sektore direkt yo-
netici yetigtimiediklerini aksine yoOnetici
aday aday yetigtirdikleri bilinciyle harcket
ctmeleri zorunludur. Bu diigiinceden ha-
reketle, konaklama igletmelerinin yonetim
kademelerindeki igglicii agigini karsila-
yabilmeleri igin yectenekli, lisan bilen,
tiniversiteegitimi almug, kiiltirli gengleri
yonetimi egitimi (management training)
programlari ile desteklemeleri zamant gel-
migtir.

Konaklama igletmeleri 6zellikle mes-
leki egitimi almug iggiicline giivenebilmeli
ve onlarin daha verimli ¢aligabilmelerini
saglayacak parasal ve fiziksel kosullar
hazirlamalan gerckmektedir. Diger yan-
dan, igletmelerin tamitim ve pazarlama
faaliyetlerine Onem vererck sezonuzatma
¢abalan kalifiye iggiicliniin daimi personel
statlisiinde istihdamini saglamasi da bu
igglicliniin kazanilmasini  kolaylagtira-
caktr. BOylece, mesleki liniversite egitimi
almig genglerin bagka sektorlere gitmesi
Onlenmig olacaktir.

Diger yandan, scktorde mevcut kalifiye
isgiiclikaybinin 6nlenebilmesi igin turizm
sektoriine yonelik igsizlik sigortasirun uy-
gulanmasinda yarar vardir.

Konaklama igletmelerinde etkinligi ve
verimliligi artirmanin sadece cgitilmig
personel istihdam ctmekle degil, ayni za-
manda igletmelerde mevcut ¢aligan per-
sonelinde 6zellikle turizm sezonunundaha
az aktif oldugu aylarda hizmet i¢i cgitim
programlan uygulamakla miimkiin ola-
cagmun unutulmamasi gerekir. Bukonuda,
igletmelerin bolgelerindeki mevcut aka-
demik kurumlarla igbirligi yapmalarn
onemlidir.)
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ALTERNATIF BIiR TURIZM:

Tiirkiye'de yayla turizmi ve Karadeniz yaylalar

| ISMAIL KIZILIRMAK |

Yayla turizmininin
sahip oldugu
potansiyel zenginlikler
alternatif turizm
cegitleriyle bir biitiin
olarak ele alindigt
zaman, Tiirkiye'de
turizmin
cositlendirilmesi

ve turizm
hareketerinin biitiin
bir yila yayiimasi
miimkiin olabilecektir.

{smail Kizilrmak: Lisans, Gukurova
Universitesi [IBF Mersin Turizm lg-
letmeciligi ve Otekeilk Yiksekokulu
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Yiksek Okulnda 6gretim gorevlisi.

1. GiRi§

Tiirkiye'de turizm scktoriiniin tatil tu-
rizmine bagh olarak deniz-kum-giines lic-
geni tizerinde kurulmasi nedeniyle yilin
belli donemlerinde turist ¢ekebilme sansina
sahiptir. Tiirkiye, tiim yorelerinin dogal,
tarihsel ve Kkiiltiirel zenginliklere sahip
olmasi nedeniyle tatil turizmiyle birlikte
digerturizm gesitleriigin ¢ekim unsuruna
da sahip bulunmaktadir.

Turizm sektOriiniin Ege ve Akdeniz ki-
yilannda yogunlagmaya baglamasiyla bir-
likte yapilagmanin artmasi beraberinde
¢evre problemlerini de glindeme getimi-
stir. Cesitli tilkelerde yapilan aragtirma
sonuglarina gore, bozulmamig bir dogaya
olan talebin artmakta oldugu goriilmek-
tedir. Gelecekte diinya turizm harcket-
lerindenenkarli gikacak olanlar da, dogal
giizelliklerini koruyabilen iilkeler olacaktir
(Cetin 1992,s.21).

Buradan hareketle, turizm harcketle-
rindeki "yumusak turizm" veya "yesil tu-
rizm" gibiadlarla agtklananan yeni turizm
tiirdi yani "yayla turizmi'" giinde gelmek-
tedir.

II. YAYLALAR

Yayla kelimesi, dag tepelerindeki diiz-
liiklere verilen isimden gelmektedir (Var
1992, 5. 63). Ozellikle iilkemizde en zengin
yayla potansiyeline sahip olan Dogu Ka-
radeniz Bolgesi yaylalannin en belingin
oOzelligi, hayvancilifa elverigli zengin bitki
ortiisiine sahip olmalaridir. Bu nedenle
yayla kelimesi aynmi zamanda, "otlak™ ve
"mera" sOzciikleriyle de esanlamli olarak
kullanilmaktadir (Canalioglu 1995,s.3).

Yaylalar, son yillara kadar rekreasyonel
ve turizm amagh kullanimdan ¢ok, o yorede
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yasayan halkin hayvanlanm kolaylikla
beslemek ve kighik yakacak ihtiyaglanni
kargilamak amaciyla genellikle Haziran
ayl basindan Agustos aymninin sonuna
kadar yagadiklan yer olmustur. Yore hal-
kinca yaylaya ¢ikma, dogal ve ckonomik
nitelikleriolmasinin yani sira, kiiltiirel ve
sosyal olgu olarak da biiyiik onem tagi-
maktadir. Yaylaya ¢ikmak, yiizyillardan
bu yana gelenck haline gelmigtir ve yore
kiiltiininde bu gelenegin en belirginifadesi
de,yaylaya c¢ikilan doncmlerde binlerce
kigininkatilimiyla diizenlenen yayla gen-
likleridir.

Glinlimiizde biiylik schirlerde yagayan
insanlann gehrin giiriiltiisi ve kirliliginden
kagip. dogal giizelliklere sahip sessiz alan-
lar1 tercih etmelerinin dogal bir sonucu
olarak, ozellkle kigi seridindeki tatil yo-
relerininsicak ve nemli havasina kargilik
yaylalann ¢ok ¢esitlibitki Ortiisiine sahip
olmasi, ormanlan, krater golleri, imaklan,
dereleri, tarih, kiiltiirel ve arkcolojik de-
gerleri, dag ve doga yiiriiylisleri, rafting,
kig sporlar, av ve spor olka balikgiligi, cim
kayagi, sifah sulan, yayla senlikleri ve el
sanatlan gibi degerleri tagimasi nedeniyle
turizm ¢ekim merkezi'olmalarina olanak
saglamaktadir (Canalioglu 1995,s. 3).

Yayla turizmininin sahip oldugu po-
tansiycl zenginlikler yukaridasoziiedilen
altematif turizm g¢esitleriyle bir biitiin
olarak cle alindif1 zaman, Tiirkiye'de tu-
rizmin ¢egitlendirilmesi ve turizm hare-
ketlennin biitiin bir yila yayilmasi mimkiin
olabilecegi gibi, diinya turizm hareket-
lerinde sz sahibi olan Akdeniz ve Avrupa
Birligi tilkelerinde yaylacilik gelenegininin
olmamasi da tilkemiz turizm sektori agi-
sindan biiyiik bir sanstir (imre ve Giirbiiz
1994,s.163).
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Uikemizde aiternatil
turkzm gegitiend

alindiginda yayla

turizminin giiniimilze |

kadar yeterince
geligememaesininin
temel nedenlenri
arasinda tanvtim ve
pazariama
caligmalarmun yetersiz
olmas;, altyap
yatirsmiarinmn yok
denecek kadar az
olmasi ve Istenilen
diizeyde turizm
igletmesinden yoksun
bulunmasidir.
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iL ADI YAYLA ADI

Sinop

Ordu Keyfalan, Cambasi, Tunalik, Persembe, Argin,

| Boztepe Mevkii '

Giresun Bektar, Kiimbet, Yavuzkemal, Melikli Ovas,
Evliya Diizii , Ayrac Mevkii, Honolan (Kulakkaya) Mevkii,
Anastos, Tamzora, Catrok

Trabzon Kirazli, Lapozan, Salma, Manavra, Cakirgol, Lwayuylu,

| Cami Bogon, Hockali Oba, Erikbel, Saz Alam, Sis

Dagj), Kadirga, Catma Obasi, Karadag, Hidirebi, Kurucam,
Uzungdl, Pazarcik.

Rize _ ~ Ayder, Asaji ve Yukan Kavran, Bas Yayla, Anzer,

| " Cagirankaya, Gol Yayla, Rijzgiirh Koy Yaylas,

Cayrakar, Elevit.

Artvin : Bilbilan, Savsat-Karagdl, Kafkasdr,

| ‘ Borcla-Karagol, Karanhk Mese, Kackar Dag, Yaylalar

Koyi. |

Gimishane Ligana (Kaya Merkezi) Yaylasi, Altintaslar, Siron-Tomara
Selalesi, Campiknik.

Bayburt Siron Duﬁi (Kaya Merkezi), Sultanmurat, Soganh Yaylalar:.

TABLO-1: Korodeniz bélgesindeki yaylalorn listesi

Biitiin bu olumlu geligmelerin sonu-
cunda Karadeniz Bolgesi'ninsahip oldugu
yaylalarinen verimli gekilde turizmin ge-
sitlendirilmesi kapsaminda tilke turizmine
kazandinlabilmesi amaciyla bir dizi ¢a-
ligma baglatilmigtir. Yapilan galigmalann
sonucunda, Karadeniz Bolgesi'nde tespit
edilen ve turizm merkezi ilan edilerek, 1/

25.000 Olgekli imar planlan yapilan yay-
lalarTablo 1'de goriilmektedir.
Ulkemizde altematif turizm gegitleri
kapsaminda ele alindiginda yayla turiz-
mininin gliniimiize kadar yeterince geli-
sememesininin temel nedenleri arasinda
tanitim ve pazarlama ¢aligmalannin ye-
tersiz olmasi, altyapr yatinmlarnnin yok
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denecek kadar az olmasi ve istenilen dii-
zeyde turizm igletmesinden yoksun bu-
lunmasidir.

1Il. ONERILER

Yayla turizmininin geligebilmesi, so-
runlanin en kisa zamanda ¢Oziime ka-
vusturulmasiyla miimkiin olabilecektir.
Bu amagla;

1. Su anda yayla turizmine yonelik
olarak varolanig turizm talebinin yani sira
yapilacak olan etkin tanitim ve pazarlama
¢aligmalanyla dig turizm talebininde olug-
turulmasi saglanmalidir.

2. Altyap tesislerindeki yetersizligin
bir an 6nce tamamlanarak, yaylalann tu-
rizm faaliyetlerine agilmasi gerckmektedir.
Altyap1 yatinmlan i¢erisinde en 6nemlisini
olusturan, ulagimi kolaylagtiracak yol ¢a-
ligmalannin bir an Once bitirilmesi ge-
rekmektedir.

3. Yaylalarda ortaya ¢ikacak konaklama
ihtiyaci igin mevcut evlerin y6re mimari-
sine uygun olarak restore edilmesininin
tesvik edilmesi ve maddi giicli yetersiz yore
shalkina uygun kredilerin saglanmasi ge-
rekmektedir.

4. Yayla turizminin geligmeye bas-
Jamasiyla birlikte,yorede betonlagmaya
dayali cok katliikinci ev yapimininin hizla
sarttigl sOylenebilir. Yerel yonetimler ta-
rafindan alinacak kararlarla bu yapilag-
‘maya izin verilmemelidir.

* 5.Yaylalarda miilkiyet sorunlanmn bir

an O6nce ¢oziime kavusturulabilmesi igin
lilgili bakanliklar arasinda koordinasyonun
Saglanmasi gerekmektedir.

6. YOre halkinininekonomik gelir dii-
'zeyinin yiikselmesine, ayni zamanda ge-
Jecek olan turistlerin gesitli ihtiyaglarini

kargilamaya yonelik tesislerin yapiminin
Hzendirilmesi ve kredi verilmesi gerek-
mektedir.
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7. Turizm hareketlerinin gelismeye
baglamasiyla birlikte, doga ve ¢evre kirliligi
ile ilgili 6nlemlerin alinmasi gerekmek-
tedir.

8. Yore halkinin turizm konusundaki
bilgilerininin arttirilabilmesi amaciyla egi-
tim ile ilgili ¢esitli faaliyetlerin olugturul-
masi gerekmektedir.

9. Yayla turizmine yOnelik ¢aligma-
larda, yore halkiyla isbirligine 6nem veril-
mesi gerekmektedir.

IV SONUC

Sonug olarak, yayla turizminin gelig-
tirilmesi amaciyla yapilacak ¢aligmalarda
¢evre kirliligini ve betonlagmayi hizlan-
diracak hatalara diistilmemesi gerekmek-
tedir. Yapilacak olan planlarve yiiriitiilecek
¢aligmalar sistemli bir gekilde gercekles-
tirilmelidir. Yayla turizminin geligmesi,
Tiirkiye'ye dOviz girigini arttiracag gibi,
tilketurizminindebiitiinbir yila ve lilkeye
yayilmasina olanak verecektir.(J
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Yayla turizminin
geligmesl,

Tiirkiye'ye doviz
giriginl arttiracais
gibi, ke turizminin de
bistiin bir yia ve
ilkeye yayimasina
olanak verecsktir
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TURK HUKUKUNDA TURIZM-GEVRE ILISKILERI..

Tiirkiye'de turizmie ilgili yasalarin dogjal cevreye ethileri

| MEHMET ARSLAN |

ABSTRACT

THE EFFECT OF TOURISM LAW TO THE NATURAL
ENVIRONMENT IN TURKEY

In thissxduy, whatthe effedts of lourism law o
the naturol envi lin Turkey

Byexamination, it has been absemd that there
have been on increase in the law orrangements
towards relatonships between loursm ond
natral environment in Turkey las! years. The
increase menoned abave, has the same rend
with Turkish tourism.
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Trade, Department of Tourism, Ankora, Turkey.

Mehmet Arslan: Lisans, Gazi: Oni-
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1. giRig

Diinya turizmi ve buna paralel olarak
Tiirkiye turizmi tarihinin bunaliml do-
neminge yaklagmaktadir. Ozellikle 1980'ler-
densonra Diinya turizm hareketlerinin ve
turizm merkezlerinin geligimi incelen-
diginde, diinyada bu biiyiik turizm Kkitle-
sininihtiyaglarina cevap verecek yeni tu-
rizm merkez veya kaynaklarinin hizla tii-
kendigi ve hatta sonuna geldigi goriiliir.
Buna Ispanya, Fransa ve Italya gibi ilke-
lerdeki cekiciligini yitiren eski turizm
merkezleri de eklenirse olayin boyutu daha
agik bir gekilde ortaya gikar.

Tiirkiye agisindan durum Diinya ge-
nelinden pek farkli degildir. Baglangicta
"Deniz—Kum-Giines" temasi ile Ege ve
Akdeniz kiyilanni turizme agan Tiirkiye
19801erin sonunda ve 1990'1ann baglannda
diger turizm tiirlerine de 6nem vemig;
ozellikle, soniki yilda rafting, dag turizmi,

yayla turizmi 6ne gikanlmigtir.

Biitiinbu geligmeler olurken, turizmin
ve turistik yogunlagmain getirdigi gevre
sorunlan da Tiirk Tunzminin ve Tiirkiye'nin
yasal, politik ve ekonomik diizeyde mut-
laka ilgilenmesi gereken bir konu olarak
ortaya ¢cikmistir. Iste bu ¢alisma kapsa-
minda, Tiirkiye'deki turizmle ilgili mevcut
kanunlann dogal ¢evreye etkisi incelen-
meye ¢aligilacaktir.

Il. GEVRE KAVRAM, GEVRE BILINCININ
GELISIMi VE GEVREYi ETKILEYEN
FAKTORLER

Cevre sorunlan (dolayisiyla ¢evreyi)
kavramini dogru kavrayabilek i¢in cevre
kavrami ve onunla ilgili olarak ¢ok sik
telaffuz edilen ekoloji ve ekosistem kav-
ramlanni dogru taméimlamak gerekmek-
tedir. Ekoloji, Alman Biyologu Emest

Haeckel tarafindan ortaya atilmig bir
kavram olup konut ya da ev bilimi olarak
ifade edilmigtir (G6rmez 1991, s.5).

Baglangigta biyolojinin bir alt dali olarak
ortaya ¢ikan ekoloji, canlilann birbirleriyle
ve ¢evreleriyle olan iligkilerini inceleyen
bir bilim dali olarak tanmimlanir (Kiglal-
oglu, Berkes 1991, s.4). Buradan hareketle
ekosistemi; insan ve diger canlhilarn bir
arada, uyum ve denge iginde varlik ve ge-
ligmelerini siirdiirebilmeleri i¢in var olan
sartlarin tamami olarak tanimlanabilir
(G6rmez 1991,s.5).

Ekoloji ve ekosisteme kisaca degin-
dikten sonra gevreyi su gekilde tanimla-
yabiliriz: Caldwell'in kitabinda gevre,
sOzliik anlamiyla "birbiri ile iligkili seyler
(nesneler) sartlar ve etkiler toplami” olarak
tamimlanmaktadir. Cevre, kavram olarak
da sadece birbiri ile iligkide bulunan nes-
nelerdegil insani ¢evreleyenhersey olarak
tanimlanmaktadir (Caldwell 1971, s. 5).

Webster sozliigii ¢evreyi "bir organiz-
manin yagama ve geligmesini etkileyen tim
dig sart ve faktorler toplami” olarak ta-
mimlamaktadir (G6rmez 1991s. 7).

Sonolarak, ¢evrenin fiziki ve kiiltiirel
Ozelliklerini kavrayan bir tamim verelim:
Insan merkezli bir bakis agisiyla bakil-
diginda da gevre, insam etkileyen "dig"
kogullarin biitiinii olarak tanimlanir. Bu
dig kosul ve faktOrlerin toplami insan
iizerindedolayl yada dolaysiz, hemenya
da siireg iginde etkide bulunabilecek fi-
ziksel, biyolojik, kimyasal ve toplumsal
nitelik gosterebilen "dig" etkenlerdir (Oz-
dek, 1993,s.57).

1. EKOLOJININ TARINI GELISIMI

Ekolojik akimlann baglangiciilk ¢ag-
lara dayanmaktadir. Antropolojik ¢alig-
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malar sonucu ortaya ¢ikan yazitlarda
¢evreye definildigi gbrilmiigtiir (Bram-
well 1989, s. 22). Cevre sorunlari insanin
tireticilik faaliyetiyle, yani insanla birlikte
baglamigtrr.

Ekoloji 20. yy. sosyalizm, muhafaza-
karlik gibi bir politik grubu olugturmak-
taydi. Bu agidan bakildiginda (ekolojist)
giliniimiizde oldugu gibi partileri, politi-
kalan veya hiikiimetleri tanimlamakta
kullanulabilirler ya daideolojiyi taumlariar.

Baglangigta cevre korumaciligi ile
ekolojinin es anlamli gibi goériilmesine
kargin 20. yy'da ¢evre korumacilig ile
ekoloji birbirinden aynlmigtir. Konservatif
goriig etkinligi yani tabiat lizerinde akilci
insan hakimiyetini savunmugstur; oysa
ekoloji teknolojinin sinirliliklanndan bah-
setmekte ve "insan tabiat lizerinde ne kont-
rol saglayabilir ve ne de ona dikta edebilir"
demektedir.

Cagdas ekolojik hareketle korumaci
hareket arasindaki farklar soyle sirala-
nabilir:

1. 1960'l1 yillann ortalarindan giini-
miize kadarolanekolojik hareketkirlilige
karg: olanlardan niikleer enerji ve zehirli
artik kargitlanni kapsayan biiyiik oranda
politik ve ideolojik perspektife sahiptir.
Anti teknoloji boyutlan vardir.

2. Ekoloji, korumacilar gibi sadece
kirlenme merkezlerinden ¢ok uzaktaki or-
man ve yaban hayatin1 korumakla yetin-
mez, aym zamanda global canh kiirenin
idamesinde (Bagansinda) bir par¢a olarak
vahsi (dogal) hayatin korunmasina y6-
neliktir.

3. Yeni gevreci gruplar (ekolojistler)
0zel yatinm kararlannin ve ekonomik
biiylimeyi harekete gegiren iretim siste-
minin mantigini sorgulamaktadirlar,

4. Cevreciler (ekolojistler) gelismig
toplumlarm tiiketim stillerini sorgulamakta

ve elestirmektedirler (Pachlke 1989, s.
20-22).
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IV. GEVRE SORUNLARININ SEBEPLERI

Genel olarak ¢evre sorunlarinin temel
sebebi zihniyet olarak sOylenebilir. Eko-
sistemin bozulmasi, ekosistemin parca-
lannin insanoglu tarafindan bilerek ya da
bilmeyerek yanlig kullanimindan kaynak-
lanmaktadir.

Insanun dogaya egemen olmagabasinin
insanlifin varolugu ile ortaya ¢iktigi sOy-
lenebilir. Ancak Bacon'la baglayan do-
nemden sonra bu ¢abalann oldukga bi-
limsel temellere oturdugu da bilinmektedir.
Bacon'in "dogay: insan gereksinmelerine
ve faydasina uygunbir bi¢imde kullanmak"
olarak ifade edilen amaci bilim diinyasinda
bir doniigiimii baglatmgtir.

17. yy. fizik ve siyaset felsefesinde
ortaya ¢ikan diigiinceler daha sonraki do-
nemlerde bati toplumlannin sanayilesme
stirecinde sahipolduklan anlayislarda etkili
oldu ve kapitalizmin gelisme donemlerinde
"en az maliyetle en ¢ok kar" felsefesi do-
ganin acimasizca tahribini beraberinde
getirdi. Ama tahrib olan sadece tabiat da
degildi.

Cevre sorunlannin siirekli artmasina
sebeb olan faktorlerden birisi de mevcut
tiikketimaligkanliklan ve tiiketimin siirekli
kamg¢ilanmasidir. Kapitalist iktisat fel-
sefesinin temelini tegkil eden bu anlayig
guniimiiz toplumlarina giinliik hazlar asi-
layip bunlann yarattif1 hasara karsi kayitsiz
kalmaktadir (Gormez 1991, s. 10-12).

Cevre kirliligine sebeb olan diger fak- .

torleri detayh bir gekilde agiklamak bu
¢aligmaninkapsamim asacagindan onlan
kisaca siralamakla yetineceginiz. Bu se-
bebler;

a. Niifus artisi,
b. Sanayilegme,
c. Kentlesme, ve

d. Turizm'dir. .

Diinya turizomi ve buna
paralel olarak
Tiirkiye turtzml
tarihinin bnunkmia
donemine
yakiagmaktade.
(zellikle 1880'lerden
sonra diinya turizm
hareketlerinin ve
turlzm

merkezerinin geligimi
incelendiginds,
diinyada bu biiyiik
turizm kitlesinin
ihtiyaclarma cevap
verecek yeni turlzm
merkez veya
kaynaklarinim iia
tilkendigi ve hatta
sonuna gelindigl
goriilmektedir.
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Bir toplumsal olgu
olarak cevre
soruniari, sosyal
yagam iclnde cogith
diizeylerdeortaya
ciktiktan bu ynun,
agrhikiart e orantih
bigimde hukuk
yagammna da
yanamuglardr.
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V. GEVRE ILE iLGILi HUKUNSAL
DUZENLEVELER

Bir toplumsal olgu olarak gevre so-
runlan, sosyal yasam iginde gesitli dii-
zeylerde ortaya ciktiktan bu yana, agir-
liklan ile orantili bigimde hukuk yagamina
da yansimiglardir. Hukuk, toplumsal ya-
samu diizenleyen kurumlarin bir tiirii olarak
ilkece, toplumsal yagamda meydana gelen
geligsmeleri izler, ona kurallar gelistirir.
Hukukun bu temel 6zelligi cevre sorun-
larinda da kendini gostermis, gevre so-
runlanm giiniin igindeki 6nem ve agirhgina
kosut olarak, degisik donemlerde, farkli
iceriklerde gesitli kurallar gevre sorundan
dogan iligkileri yonlendimistir. Hukuk,
bu niteligi geregi toplumsal iligkilerin
gerisinde gider (Ozdek 1993, 5. 63-64).

V1. TURKIYE'DE EXOLOJI BILINCINiN
GELISIMI VE CEVRE RLE L 6ili
DIZENLEVELER

Tiirkiye'de sanayilesme ve onun ge-
tirdigi ¢cevre kirlemesi olgusu, 1970'lerin
baginda su, deniz ve hava kirlenmesi ko-
nularinda baglamig, sanayilesmenin hizl
oldugu bolgelerde etkin denetimin yapil-
mayis1, yanls yerlesme, plansizlik, de-
netimsizlik, yanlg parselasyon, agin niifus
artig1 gibi nedenlerle son yillarda giderek
yogunlagmustir (Cevre sorunlan: TOBB
1991,s. 38).

Tirkiye'de gevre ile ilgili hareketler
baslangigta, Umumi Hifzisthha Kanunu,
Belediye Kanunu ve KO0y Kanunu gibi
hukuki diizenlemelerle baglamigtir. Planlt
d6nemlerde gevreye ve korunmasina yer
verilmigtir. 1972 yilinda yapilan Stock-
holm Cevre Konferansi Tiirkiye'de ¢evreye
duyarhlifi arttirmigtir (Gormez 1991, s.
84-86).

Bu béliimde gevre ile ilgili yasal dii-
zenlemeleri anahatlariyla incelemeye ¢a-
ligacagiz. Bunlar;

1. Politika dizeyinde gevre He lgill
dizenlemeler

Tiirkiye 1972 Stockholm konferan-
sindan bu yana uluslararas: geligmelere
paralel olarak kalkinmasin ¢evrenin ko-
runmasi, muhafazasi ve gelecek nesillere
zenginlegtirerek intikalini saglayacak bir
modeli benimsemektedir. Takip eden kal-
kinma planlaninda ¢evre degerlerine ve
bunlarin gelecek nesillere miimkiin oldu-
guncadogal bir gekilde aktanlmasi ilkesi
vurgulanmugtir.

Tiirkiye planli d6bnemdeki gevre po-
litikalanmn incelenmesi sonucu ortaya
¢ikan tabloda; ¢evre kirliligi sorununu
gittikge daha gergekci teghisler konuldugu
ve sorunu ¢ozmeye yonelik olumlu adimlar
atildif goriilmektedir. Bu ise politika ya-
panlann konuya daha ciddi bir sekilde
yaklagtiklan ve bu alandaki degigmelere
kapali olmadiklanii g6stermesi agisindan
Onemlidir.

2. Anayasa dizeyinde ¢evre lle ilgill
dizenlemeler

Tiirkiye'de anayasal diizeyde ¢evre hak-
kini tantyan hiikiimler 1982 Anayasasi'nda
yer almigtir. 1961 Anayasa’smda direkt
¢evre hakkindan bahsedilmemekte dolayl
maddelerle atifta bulunulmaktadir (Ozdek
1993, s.123).

1982 Anayasasi ¢evre konusunda dog-
rudan diizenleme yapilan ilk Tiirk Ana-
yasasidir. Bagta 56. madde olmak iizere,
63.madde (Kiiltiir ve Tabiat Varlklarinin
Korunmasi), 43. madde (Kiyilann Ko-
runmasi), 45. madde (Tanm Arazilerinin
Amag Dig1 Kullanilmasimin Onlenmesi),
52. madde (Konut Hakki), 169. madde
(Omanlann Korunmast), dogrudan gev-
reye ybnelik diizenlemeleri igermektedir.
Cevre Kanununa kaynaklik eden 56. mad-
dede "herkes, saglikli ve dengeli bir gevrede
yasama hakkina sahiptir" denmektedir
(Gobrmez 1991, s. 120).

EYLUL - ARALIK 1885 @



anatolia

3. Yasal dizeyde gevre hakin

Cumhuriyetin ilk donemlerinde ¢evre
sorunlarina yonelik yasaldiizenlemelerin
diger yasalar iginde yer aldif1 goriilmek-
tedir. Cevre sorunlan sanayilegme ile or-
taya ¢iktigindan Osmanli doneminde bu
konu, daha¢ok orman ve arazi diizenlemesi
ve doganin korunmas: konulanna yo-
nelmigtir. Cumhuriyet déneminde ise genel
olarak ¢evre ile ilgili yasal diizenlemeleri
kapsayan 23 dolayinda yasa vardir (Cevre
Sorunlan, TOBB 1991, 5.40).

Tirkiye'deki (turizmle ilgili) yasalar
ve bunlann¢evreye etkisi gelecek boliimde
¢ok detayli bir gekilde inceleneceginden
simdilik bu kadar bilgi ile yetinecegiz.

VII. TURKIYE'DE TURIZMILE it GiLi
YASALARIN GEVREYE ETKiSi

Son 10 yil i¢erisinde Diinya turizmine
paralel olarak tilkemizde turizm Orgiit-
lenmesi, igletmesi ve yapilagmasi biiyiik
ilerlemeler kaydetmigtir. Baglangigta de-
niz, giineg ve kum temasina agirlik veren
ve kiyilarda yogunlagan turizm hareketleri
son birka¢ yil icerisinde ¢egit olarak ar-
tinlmig ve yurt sathina yayilmasi amacg-
lanmugtir.

- Turizmin kisa sayilacak bir siire ige-
risinde boylesine ¢esit ve mekan olarak
geligmesi birtakim sorunlan da beraberinde
getirmigtir. Bu sorunlann nedenleri eko-
lojik dengeyi koruyacak hukuksal yapi
boslugu ve politika yapicilann ve kanun
koyucularn ¢evre konusuna gereken has-
sasiyeti gostermemeleridir.

Caligmamamizin bu boliimiinde Tiir-
kiye'de turizmle ilgili kanunlann gevreye
etkisini inceleyecegiz.

1. Yasalarm gevre politikasinin
olugmasina etkiler|

Tiirkiye'de ¢evrecilik hareketleri ve
duyarhilifi 1972'de yapilan Stockholm
konferansindan biiyiik oranda etkilenmigtir.
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Ancak 1982'yekadar gevreile direktilgili
bir kanun ¢ikanlmamig, ¢evre koruma-
ciigina saghk korumasi ¢ergevesinde yak-
lagilmigtir.

1930 yilinda yiiriirliie giren 1593 sayili
Umumi Hifzisthha Kanunu ¢evre poli-
tikalannin belilenmesinde en 6nemli yere
sahiptir. S6zkonusu kanunun 10. mad-
desinde uygun ¢evre politikasi geligtirme-
nindevletin gérevioldugu belirtilmistir.

Yine aynu yillarda yiiriirliige giren Be-
lediye Kanunu kitle saghig1 korumasi ger-
¢evesinde gevre korumasimi yerel idarelere
birakmugtir. 1937 yilinda yiiriirliige giren
Orman Kanunu ve 16.12.1960 yilinda
yiiriirliige giren " Yeralt1 Sulan Hakkinda
Kanun" stzkonusu dogal kaynaklan dev-
letlegtirmig ve kurallara baglamigtir.

1972 Stockholm konferansi ve iilke-
mizde gelisen ¢evre duyarlilik 1982 Ana-
yasasinda gevre ile ilgili dogrudan dii-
zenleme (56. madde) yapilmgtir, "1982
Anayasasinda gevreileilgili birkag mad-
denin yer almasiyla baglayan bu donem,
hemen ardindan 1983 yilinda Cevre Ka-
nunuy, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimt Koruma
Kanunu, Bogazi¢i Kanunu gibi diizen-
lemelerin yapilmasi ile stimiig ve kisa stire
icerisinde gevre ile ilgili her alanda yeni
kanuni diizenlemeler yapilmigtir (Gormez,
1991: 120).

Yukanda sayilan ii¢ kanunun ¢ikanl-
masinda Anayasanin ilgili maddeleri tek
baginanedendegildir. 2634 sayili Turizmi
Tegvik Kanunu (12.3.1982) politikalarn
bu yonde gelismesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Kanunun amaci, “Turizm sekt0-
riinii diizenleyecek, gelistirecek dinamik
bir yap1 ve igletmeye kavusturacak tertip
ve tedbirlerin alinmasimi saglamaktir"
seklinde belirlenmigtir. Kanunun ikinci
maddesinde belirlenen kapsama uygun
olarak dogal kiil, tiirel ve tarihi kaynaklarn
bulundugu merkezlerde belgeli tesislere
izin almalan kaydiyla igletme hakkinin
verilebilecegi (md. 6) sinirlan Turizm

Tiirkiye'de cevrs lle
Ngili bareketior
baglangicta, Umumi
Hitzisihha Kanunu,
Belediye Kanunu ve Koy
Kanunu gibi hukuki
dizeniemelerle
baglanugtir. Plank
donemierde cevreye
ve korunmasina yer
verilmigtir.
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Cumhurlyetin Uk
dénemierinde ¢evre
sorunlarma ydnelik
yasal

diizenlemelerin diger
yasalar icinde yer
aldiip gorukmektedir.
Gevre soruniarm
sanayilegme lle ortaya
¢ikthigmdan Osmank
doneminde bu konu,
daha cok orman ve
arazi dizenlemesl ve
dogantn korunmasi
konularmna yanelmigtir
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Bakanli'ginin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu
karan ile tesbit ve ilan edilen Turizm B6l-
geleri (md. 3) icerisinde kalan hazineye ait
taginmaz mallarin (ommanlar, kiyilar,
yaylalar gibi) turizm amagh kullanima
tahsisini (md. 8) 6ngéren maddelerle ve
bu hiikiimlerin uygulamasinda diger ka-
nunlar arasinda koordinasyon saglamak
amaciyla 2873 sayil Milli Parklar Kanunu
(9.8.1983), 2. maddesinde "Turizm bolge
alan ve merkezleri disinda kalan milli
parklar ve tabiat parklarindakamu yaran
olmak sartiyla ve plan dahilinde, turistik
amaglibinave tesisler yapmak tizere gercek
ve 0zel hukuk tiizel kigileri lehine Maliye
Bakanlhigi'min goriigi alinarak Tanm ve
Orman Bakanlifi'nca izin verilebilir..."
Kisaca milli park alanlanda turizm iglet-
meleri kurulup isletilebilir demektedir.
Yine 3621 sayili, 4.4.1990 tarihli Kiy1
Kanunu'nun 7. Maddesinde s6zkonusu
bolgelerin turizm amagh kullaniminin
Turizmi Tegvik Kanunu'nun 7. maddesine
gore yapilacagini ongérmektedir.

Turizmi Tegvik Kanunu ve bununla
ilgili olarak daha sonra diizenlenen Milli
Parklar Kanunu ve Kiy1 kanunu ekonomik
zorunluluklar, 6zellikle d6viz ihtiyaci ileri
siiriilerek turizme biiyiik kolayliklar sag-
lanmigtir. BOylesine miisamahakar bir
hukuksal ortamda faaliyette bulunan, en
onemli hedefi kar maksimizasyonu olan
turizm igletmelerinin gevreye Verilebile-
cekleri zararlan 6nleyebilmek igin bagta
Cevre Kanunu, Kiiltiir ve Tabiat Varlik-
larini Koruma Kanunu, Bogazi¢i Kanunu,
Milli Parklar, Kiy1 Kanunu ve ilgili diger
yonetmelikler yiirtirliige konulmugtur.

Olaya turizm igletmeciligi ve Turizm
Tegvik Kanunu agisindan bakildifinda, bu
kanunun politikacilan dogabilecek olumsuz
¢evre sorunlarina karsi uygun politikalar
gelistirmesi ve tedbirleri almasi konusunda
etkiledigi sOylenebilir.

2. Yasalarin gevre planlema ve
ftasarinuna etkileri

- Turizmle ilgili yasalann gevreye olan
en onemli etkileri, olumlu ve olumsuz

planlama ve tasanmn alanlannda kendini
gostermektedir.

Kugkusuz ¢evre planlamasi ve tasarim
(diizenlemesi) ileilgilien 6nemli yasa ¢evre
kanunudur: Nitekim ¢evre kanununun
"amacin diizenleyen birinci madde"sine
bakildifinda kanunun oldukga genig bir
bicimde belirlenen amaglara sahip oldugu
goriiliir.

Yine Cevre Kanunu'nun 9. madesine
gore "Bakanlar Kuruluy, tilke ve diinya 61-

_¢eginde ekolojik 6nemi olan ¢evre kir-

lenmeleri ve bozulmalarina duyarli alanlari,
tabii giizelliklerin ileriki nesillere ulag-
masiniemniyetaltinaalmak tizere gerekli
diizenlemelerin yapilabilmesi amacyla,
"Ozel Cevre KorumaBolgesi" olarak tesbit
ve ilan etmeye, bu alanlarda uygulanacak
koruma ve kullanma esaslan ile plan ve
projelerin hangi bakanlik¢a hazirlanip
yiritilecegini belilemeye yetkilidir" de-
mektedir. Yani ¢evresel planlama ve dii-
zenleme yetkisinin devlete ait oldugunu
ve devletin bundan sorumlu oldugunu
belirtmektedir.

Milli Parklar Kanunu ¢evresel planlama
ve diizenleme ile ilgili kararlann bakan-
liklararasi koordinasyon ve igbirligi (kar-
wlikl onay) ile gergeklestirilebilecegini
sOylemektedir.

Planlamaileilgili 4. maddesinde, Milli
parklann koruma ve kullanma amaglanni
gergeklestinnek lizere, kurulug, gelistirme
ve igletilmelerini kapsayan geligme plani,
ilgili bakanliklarin olumlu goriigleri ve
gerektiginde fiili katkilanyla, Tanm ve
Orman Bakanlifi'nca hazirlanir ve yii-
rlirlige konur hilkkmii getirilmektedir.

3. madde hiikiimleri uyannca tabiat
parki, tabiat aniti ve tabiati koruma alani
olarak belirlenen yerler igin gerekli planlar,
Kiiltlir ve Turizm Bakanlifi'min goriigii
alinarak Tanm ve Orman Bakanlifi'nca
hazirlanir ve yiiriirliige konur.

‘Bu kanun kapsamina giren yerlerdeki
turizm bolge, alan ve merkezlerinde, tunzm
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yatinmlarina iligkin plan kararlan Tanm
ve Orman Bakanligr'nin goriigi alinarak
sonuglandinlir.

Goriildiigu gibi, bu kanun bakanlik-
lararasi koordinasyonu saglamaya yonelik
ilkeler getirmektedir.

3621 sayili Kiyt Kanunu'nunbiiyiik bir
boliimii planlama ve yapilanma ile ilgili
hiikiimlerden olugmaktadir. S6zkonusu
kanunun kapsamini belirten 2. maddesinde
"... deniz, tabii ve suni goller ve akarsu
kiyilan ile deniz ve gélleri kiyilarini gev-
releyensabhil geritlerine ait diizenlemeleri
ve bu yerlerden kamu yararina yararlanma
imkan ve sartlanna ait esaslan kapsar"
denilmektedir. Yine Kanunun ikinci bo-
limiinde kiy1, kiy1 kenar gizgisi, sahil se-
ridi, planlama ve yapilanma, kiyinin ko-
runmasl, yapt yasagi ve kiyida yapilacak
yapilarla ilgili esaslar getirilerek kanun
kapsamindaki bolgelerde planlama ve ta-
sanma yon verilmektedir.

' Kiyilann turizm amagh kullanim ve
tahsisi ile ilgili planlar konusunda kanunun
'10. maddesi su hiikmii getirmektedir.
.'Kiyida ve sahil seridindeki planlar bu
kanunun ve buna dayanilarak gikarilacak
syonetmeligin hiikiimlerine aykin olamaz.
Bu yerlerde diizenlenen planlardan, imar
“nevzuati veya yerin ¢6zelligi dolayisiyla
2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu kap-
Samina girenler, anilan kanunun 7. mad-
desine gore onaylanarak kesinlegir".

2634 say1l1 Turizmi Tegvik Kanunu'nun
%. maddesi ise gOyledir: "Turizm bolge-
lerinde ve turizm merkezlerinde bakanlik¢a
-_‘/apnlan veya yaptinilan ve imar (Bayin-
dirlik) ve Iskan Bakanligi'nca sunulan
planlar 6 ay, haritalarve kiyrkenargizgisi
2 ayiginde onaylanir.

Bakanlik (Turizm Bakanlig1), turizm
= . .
Janlaninda ve turizm merkezlerinde Ba-
xindirlik ve Iskan Bakanligi'nca onayl
.1azim imar planlanna uygun olarak, turizm
-amagcli imar uygulama planlarin: tadil et-
meye ve onaylamaya yetkilidir.
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Zaten Turizmi Tegvik Kanunu'nun
amacina (Md. 1), bakildiginda bu kanunda
¢evre planlamasindan ziyade turizm igin
gevre planlamasi s6zkonusu oldugu go-
riilmektedir. Ozetle, Turizmi Tegvik Ka-
nunu gevre korumast ile ilgili en olumsuz
hiikiimleri igeren kanun olarak ortaya
¢tkmaktadir.

2863 say1li Kiiltiirve Tabiat Varliklann
Koruma Kanunu ¢evre planlama ve dii-
zenleme konusunda oldukga duyarl bir
yapiarz etmektedir.

Kanunda, kiiltiir ve tabiat varliklarinin
tanimi yapilarak bunlarin korunmasi ile
ilgili esaslar diizenlenmistir (Gormez 1991,
$.126).

Bukanunundiger 6zelligi de kiiltiir ve
tabiat varliklanmnhangi bakanligin yetki
ve sorumlulugundaki alanda olursa olsun,
mutlaka amacina uygun olarak korun-
masini 6ngodrmesi ve istisnalara yer ver-
memesidir (md. 10).

Yukanda gesitli kanunlara dayanilarak
yapilan agiklamalardan ¢ikan sonug, Tiir-
kiye'de gevre planlamasi ve diizenleme-
sinde genel ilke "yapilacak diizenlemeleri
ve alinacak 6nlemleri, ekonomik ve sosyal
kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak”
hukuki ve teknik esaslara baglanmasi bagta
Anayasa olmak tizere Cevre Kanunu'nda
ve Turizmi Tegvik Kanunu'nda yer almasi
nedeniyle ¢evrenin ekolojik degerinin
korunmasina yonelik kesin ¢6ziimler ge-
tirilmemig "kirleten 6der” seklindeki ka-
pitalist zihniyeti kabul etmigtir.

3. Yasalarin mevcut gevre
degeriendirmesine katkilar

Cevre ile ilgili politika gelistirirken
veya kanun teklifi yapilmasi (gikarilmas)
siirecinde ¢evreninhalihazirdaki durumu
¢esitli nedenlerde degerlemeye tabi tutulur.
Bunlar:

2 Yapllacék degisiklikler igin plan
gelistiimmeden 6nce ¢evrenin kalitesi hak-

Tiirklye'de gevrecilik
hareketieri ve
duyarkiijn, 1872'de
yapian Stockholm
konferansandan bifyuk
oranda etidenmigtir.
Ancak 1882'ye kadar
covre He direktilgil
bir kanun
gikarumaneg, cevre
korunankigns sajik
komsman
gorcavesinde
yakiagimigtie.
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Gevreye ve gevresel
degerlere en bilyiik
oranda olumsuz etkide
bulunun 2934 sayih
Turizmi Tegvik
Kanunu'dur. Bu giine
kadar kanunun 8.
maddesine gore
Turizm Bakanligi'na
tahsis edilen
ormanhk alanlarin
miktart, biiyik
coguniugu Ege ve Bati
Ak-deniz geridinde
olmak iizere 2000
hektar: bulmaktadir.
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kinda cari durum tesbiti veya temel verileri
belirlemek,

2. Mevcut problemlerin, karakteris-
tiklerinin yer ve boyutunu belirlemek,

3. Zamanla olugabilicek g¢evre kali-
tesindeki degisiklikleri g6zlemlemek,

4. Gelecekte olmasi muhtemel gevre
kalitesi tahminine temel olacak bilgiler
saglamak (Zube 1980, s.61).

Bu béliimiin amaci da Tiirkiye'deki
turizmle ilgili kanunlann ¢evre degerle-
melerine yaklagimlanni yukandakiilkeler
1is181nda incelemektir.

Cevre korumasina yonelik gevresel
degerleme hiikiimleri en genig gekliyle
Cevre Kanunu'nda yer almigtir. Cevre Ka-
nunu'nun merkezi ve mahalli idare bo-
liimleri ve gérevleri ile ilgili4. maddesi ile
cevre kirliligine yol agan isletmeleri fa-
aliyet kollan itibariyle gruplandirmak ve
Bakanlar Kurulu kararnna sunmak lizere
merkez ¢evre kurulu kurulmustur.

Cevreseletki degerlemesininkapsami
kanunun 10. maddesinde agiklanmaktadir.
Kanunun soruna yaklagimi belirli bol-
gelerle kurulacak herhangi bir igletmenin
o yOredeki ¢evreye yapabilecegi muhtemel
etkilerini degerlemeye yoneliktir.

Cevre degerlemesi ile ilgili en genig
hiikiimler getirenkanunlar sirasiyla: 2863
sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklanni Koruma
Kanunu, 2684 sayili Turizmi Tegvik Ka-
nunu, 2960 sayil1 Bogazi¢i Kanunu ve 2873
sayil Milli Parklar Kanunu'dur. Simdi s1-
rastylabu kanunlann ¢evre degerlemesine
nasil baktiklarnini inceleyelim.

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu'nun
2. maddesine gére Kanununkapsami "tu-
rizm hizmeti ile bu hizmetin geregi turizm
bolgeleri turizm alanlan ve turizm mer-
kezlerinintesbiti ve geligtirilmesine iligkin
hiikiimleri kapsar" seklinde belirlenmek-
tedir. Ancak bu degerlemede amag ve
kriterlerkanunun 4. maddesinde ¢evresel

ekonomik anlamda faydalanmay: 6n plana
¢ikaran bir ¢evre degerlemesini 6ngor-
mektedir.

Cevredegerleme ile yakindan ilgilenen
diger bir kanunda 2863 sayili Kiiltiir Ve
Tabiat Varliklanini Koruma Kanunu'dur.
Kanunun 6. maddesinde korunmasi gerekli
taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklan sira-

lanmustir.
|

Ancak, yiiksek kurulca mimari, tarihi,
estetik, arkeolojik ve diger 6nem 6zellikleri
bakimindan korunmasi gerekli bulunma-
dig1 karar altina alinan taginmazlar, ko-'
runmasi gerekli taginmaz kiiltiir varhgi
sayllmazlar. Buna gor herhangi bir tagin-
mazin korunma sart1 yetkili organlann,
onayina baglanmugtir.

Aynca kanunda kiiltiir ve tabiat var-
liklannin tamm1 yapilarak (md. 3) bunlann
korunmasiileilgili esaslardiizenlenmigtir.

Kanunun ¢evresel degerleme ile ilgili*
diger 6nemli bir hiikmii de haber verme
zorunlulugunu agiklayan 4. maddesidir.
Buna gore 6zel ve tiizel kigiler malik ol
duklan alanda bulduklan kiiltiir ve tabiat
varliklanni ti¢ giin i¢inde en yakin miizés
miudiirliigline veya miilki amire bildirme
zorunlulugu getirmigtir. -

Goriildiigli gibi kiiltiir ve tabiat vara
liklanini koruma kanunu ¢evre korumaya
yonelik degerleme yaklagimina paralellik
gostermektedir.

2873 sayili Milli Parklar Kanunu'nda
cevresel degerleme konusunda Kiiltiir ve
Tabiat Varliklanini Koruma Kanunu ile
benzer nitelik gostermektedir. Kanunur®
1. maddesinde nasil olacagi agiklanmugtir. |_

Kisacasi, Milli Parklar Kanunu ¢evre
degerleme mantigina ¢ok yakin bir yak=
lagimi benimsemig, kanunun diger macd
deleri de bu amaca paralellik g(isterT
mektedir.

Genel olarak ilgili kanunlann ince
lenmesi Milli Parklar Kanunu ve Kiiltiit
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ve Tabiat Varliklannmi Koruma Kanunu
cevre degerlemesine ekoloji mantif ger-
¢evesinde yaklagan hiikiimler getirdigi
goriiliitken Turizmi Tegvik Kanunu turizm
amach ¢evre degerlemesi yaklagimini
benimsemekte ve ¢evreden ekonomik
olarak faydalanmay: kolaylagtinlacak,
hizlandiracak ve arttiracak caligmalan
tegvik etmektedir. Cevre Kanunu ise ¢evre
degerleme ile ilgili spesifik hiikiimler ge-
tirekten uzak kalmugtir.

4. Yasalarm ekolojik dengenin
koruninasina ve geligtiriimesine
etkileri

Sanayi Devrimiile baglayan ve giinii-
miizdeki boyutlarna ulagan ¢evrekirliligi
devletleri, uluslararas! kuruluglarin ku-
rulmasini ve kanunlar, politikalar gelig-
tirilmesini zorunlu hale getirmistir. Gii-
niimiizde hemen her tilke ¢esitli diizeylerde
gevre ve ekosistemin korunmasi ve gesitli
yaptiniin giiciine sahip kanun ve yonet-
'melikler ¢ikarmugtir.

i Ancak kanun veya y6netmelik ¢ikar-
makla elbetteki ¢evre sorunu halledilmig
*olmaz. Toplumdaki6zelvetiizelkisilerin
.bu yasalara uyup uymadiklarimn, gikarilan
kanunlarin amacina ulagip ulagmadigini
sve yapilmasi gereken yeniliklerin denetimi
yani bir durum degerlendirmesi de ge-
‘reklidir. Igte kanunlar bu amaci gergek-
lestirek igin yetki ve sorumluluk agi-
“sindan dengeli; kontrol, cezai hiikiimler
Jve yonetmelikler ¢ikanrlar.

. Hukuk sistemimizde yasalarn 6n-
gordiigii ekolojik dengenin korunmasi ve

Lelistirilmesiile ilgili olarak su hususlara
yer vermigtir;

Oncelikle 1982 Anayasasi'ninS6. mad-
«esi "herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede
yagsama hakkina sahiptir" derken ikinci
=9krada, ¢evreyi gelistirmek, ¢evre saglifini
_l(orumak ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek
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devletin ve vatandaglarin 6devi denmek-o
tedir.

Bu hiikiim, Anayasanin "Sosyal ve
Ekonomik Haklar ve Odevler" baghkl
bliimiinde yer aldifindan ¢evre koruma
acisindan devlete agik bir gorev yiiklenmig
bununla da yetinmeyip kigilere de gérev
yiklenmigtir. Bu baglamda kisilein ver-
dikleri zararlar medeni hukuk hiikiimleri
cergevesinde ve "Kirleten Oder" kurah ile
baglantili olarak tazmin yiikiimliiliigiine
doniigmektedir.

2872 sayili Cevre Kanunu'nda "Kirleten
Oder" ilkesini benimsemis olup, kirletme
fiilini gerceklestiren herkes (devlet ve
kamutiizel kisiler dahil) bu fiillerin sonucu
ortaya ¢ikan zaran 6nleme ve tedavi etme
giderlerini 6demekle yiikiimli tutulmug-
lardir.

Yine builkeye bagh olarak, Cevre Ka-
nunu, kirletme fiilinde kusur gart1 aran-
maksizin sorumluluk getirerek, bir anlam-
da ¢agdas bi anlayig sergilemigtir. Cevre
Kanunu'nun ¢evre korumasimna iligkin
Onlemler ve yasaklarbaglikli 3. b6liimiinde
kirletme yasagi (md. 8) tanimlanmakta ve
kireten 6derilkesineuygunolarak, gercek
ve tiizel tiim kigilere yiikimliiliikler ge-
tirilmektedir.

Cevre Kanunu ile diizenlenmig olan bir
konudagevreyleilgili aragtirma inceleme
faaliyetlerini, ¢evrenin temizlenmesi ve
iyilegtirilmesi i¢in yapilacak harcamalara
kaynak yaratmak icin kurulmug olan
"Cevre Kirliligini Onleme Fonu"dur. Fo-
nun en 6nemli gelir kalemleri Cevre Ka-
nunu'nun yasaklarina aykin fiiller igin
kesilenpara cezalanilekirletici faaliyette
bulunan igletme ve kara, hava deniz arag-
larindan alinankatilma paylandir.

Cevre Kanunu'nungevre korunmasina
iligkin 6nlemlerin ve yasaklan ihlali hak-
kindaidari nitelikte cezalar 6Gng6rmiigtiir.
Bu yaptiniinlann uygulanabilmesi i¢in ise,

3821 saylKin
Kanunu'nun 10.
maddesinds Turizmi
Tegvik Kanunu'nun
kapsanunagiren
balgelerin turtzm
amach olarak tahgisini
ongdrdiigi icin, bu
kanunun turizmin
olumsuz etkilerine
kargi yapabilecegl pek
birgey
gorilmemektedir.
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Gevressl Etki
Deiierlendirmesi
Yonetmelgl kapsamina
turzm faallyetiori

de dahil edilmeli, bu
yonetmelik
gergevesinde yoressl
ekolojik taguma
kapasiteleri
belirlenmeli, mevcut
aran kullanim planiar
tavan kapasitelere
gore revize
edilmeldir.
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Cevre Kanunu'na dayanilarak ¢ikanlan
yonetmeliklerde belirlenen standardlann
agilmasi gerekmektedir. '

Cezauygulamalan Cevre Kanunu hii-
kiimlerine gore valilikler ve belediyelerce
yapilmaktadir. BOylece yerel yonetimler
¢evre ile ilgili yerinde 6nlemler alabilecek
kurumlar olarak etkin duruma getirilmis-
lerdir (Cevre Kurulu Raporu, TOBB 1993,
s. 100-102).

Cevre Kanunu, ekolojik dengenin ko-
runmasina ve geligtirilmesine iligkin en
yetkili hiikiimleri getimektedir. Turizmi
Tesvik Kanunu'nda ¢evresel etki deger-
lemesine hi¢ yer verilmemigtir. Bu yetki
zimni olarak diger yetkili mercilere bira-
kilmigtir. Milli Parklar Kanunu'nda Cev-
resel Etki Degerleme gorevi Oman Ba-
kanhigi'nin yetkisine birakilmuigtir(md. 12).

VIN. SONUG VE GNERQLER

Turizmi Tegvik Kanunu ¢ikaracak
kadar turizme bdylesine 6nem verilen bir
iilkede, turizmin ¢evre boyutuyla birlikte
ele alinmasi son derece 6nem tagimaktadir,
Zira, dogal alanlann aleyhine gelisen bir
turizm dogal kaynaklarin azalmasi so-
nucunu doguruyorsa, 6zellikle dogal kay-
naklara dayali turizm kendi kaynagin tii-
ketiyor demektir (Giilez 1993, 5.77).

Cevreye ve cevresel degerlere enbiiyiik
oranda olumsuz etkide buluan 2634 sayili
Turizmi Tegvik Kanunu'dur. Bu giine
kadarkanunun 8. maddesine gére Turizm
Bakanligi'na tahsis edilen ormanlik alan-
lann miktan, biiyiik gogunlugu Ege ve Bat
Akdenizseridinde olmak tizere 2000 hektar
bulmaktadir. Halen talepte bulunulan mik-
tar ise bunun ¢ok daha iistiindedir. (Giilez
1993,5.73).

Kisacasi, Turizmi Tegvik Kanunu,
hiikim getirirken gevresel etkileri lizerinde
hi¢ durmamugtir. Hattakanunun 15. mad-
desi ile bu tahsisler adeta bedava yapil-

maktadir. Nihai hedefi kor maksimizas-
yonu Ozel tesebbiisler, kanununda yar-
dimiyla dogayr sOmiirmekte, mahvet-
mektedir,

Turizm sektoriinii destekleyici kiy1 kay-
naklan bugiin i¢in ¢ok bozulmamug, ancak
bozulmaya duyarh olan Dogu Karadeniz
kiyi alanlannda sektoriin gelistirilmesi igin
"hangi kaynaklan nasil seferberedecegiz?"
sorusuna yanit ararken, hatta dahada 6nce,
"hangi kaynaklarimizi olumsuz etkilerden
nasil koruyacagiz?" sorusuna yanit bul-
mamiz gerekmektedir. Diger bolgelerin
kiy1 yapisindan farkli olarak Dogu Ka-
radeniz turizmini destekleyecek kay-
naklarin, hemen hementiimi, "deniz-kum
-giines"e oranla gok dahakolay bozulabilir,
yok edilebilir niteliktedir. Dolayisiyla bu
kaynaklan turizmle "biriikte olma" tiirinden
biriligki ile korumak zordur (Ozhan, Uras
1993,5.45).

3621 sayili Kiy1 Kanunu'nun 10. mad-
desinde Turizmi Tegvik Kanunu'nun kap-
samina giren bolgelerin turizm amagh
olarak tahsisini 6ngordiigii i¢in, bu kanunun
turizmin olumsuz etkilerine karg! yapa-
bilecegi pek birsey goriilmemektedir.

Bu konuda yapilabilecek Onerilerden
bazilan anahatlanyla su gekilde sirala-
nabilir:

1. Hergeyden Once, iilke diizeyinde
kaynak (¢evre) envanteri hazirlanmali, bu
kaynaklann 6zelliklerine uygun koruma
ve geligtirme tedbirleri alinmalidur.

2. Koruma alanlarinda bir zorlanma
(bolgeleme) yapilmalidir. B6ylece korun-
mas: gerekli alanlarla rekreasyon ve tu-
rizme agilacak alanlar birbirinden aynimig'
olacaktir.

3. Bundan sonra yapilacak ig biitiin karar
mekanizmalannin ¢evre korumaya yonelik*
hedefleri gozoniinde tutulmasini sagla-
maktir. y

EYLUL - ARALIK 1995 @



anatolia

4. Ayn sekilde iktisadi kalkinmanin
bir zorunluluk oldugu diigiincesinin ¢evreyi
tahrib etmeyi gerektirmedigi bilinmelidir.
Dogal kaynaklarin diizenli ve gevreye zarar
vermeyen, iretilmesi ve miimkiin oldu-
gunca yenilenebilir kaynaklanin kulla-
nimina 6nem verilmelidir.

5. Cevre Kanunu ile getirilen "Kusursuz
Sorumluluk" ilkesi kesin bir bi¢imde uy-
gulanmalidir. Ciinkii kirlenmenin 6nlen-
mesinde en etkili tedbirlerden biri bu il-
kedir.

6. Cevresel Etki Degerlendirmesi Y 6-
netmeligi kapsammna turizm faaliyetleri
de dahil edilmeli, bu yonetmelik ¢erge-
vesinde yoresel ekolojik tagima kapasiteleri
belirlenmeli, mevcut arazi kullamim
planlan tavan kapasitelere gore revize
edilmelidir.

7. Cevre korumanin ve geligtirnenin
sadece hukuki tedbirlerle miimkiin ol-
mayacagi herkesce bilinmelidir. Onunigin
¢evre duyarlihginin (ekolojik bilincin)
yayginlagtinlmasi gerekir.

8. Yapilabilecek zorunlu faaliyetlerden
birisi de gevre ile ilgili bilimsel, teknolojik
ve egitsel caligmalan hizlandimmaktir,

9. Cevre ile ilgili kanunlar arasindaki
celigkiler giderilmeli; paralellik ve koor-
dinasyon saglanmali, sik sik kanun de-
gisikliklerinden kurtulup istikrarh bir ya-
pryakavusturulmaldir.

10. 2634 say1l1 Turizmi Tegvik Kanunu
¢evreye saygih olacak sekilde degistiril-
melidir. O
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2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu

2863 sayih Kiiltiir ve Tabiat Varliklanm koruma Ka-
nunu

2872 sayih Cevre Kanunu
2873 sayili Milli Parklar Kanunu

2960 sayih Bogazigi Kanunu

4.4.1990 3621 sayili Kiy1 Kanunu
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Gevre korumanin ve
geligtirmenin
sadece hukuki
tedbirierie mismkiin
olmayacaiy herkesce
bilinmelidir. Onun
icin cevre
duyarkhiginn
(ekolojik bilincin)
yayginlagtirdmasi
gerekmektedir.
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TURK TURIZM YAZINI ARASTIRMALARI - IV

Tiirkiye turizminde streli yaymlar; dergiler, hiiltenlep

| NAZMI KOZAK |

ABSTRAT

THE PERIODICAL PUBLICATIONS IN TURKISH
TOURISM: JOURNALS AND BULLETINS

In this stduy, the joumals of tourism, having
published before and published currently, are
dassified in o simple method ond examined. The
amrongement of dassicotion hos been varied
50 05 1o have being publiched by any person,
public organizaions, unions, universities ond
other foundations. It hos been observed that the
tourism {ournols has been related to generol
fssues, ond the period of their publishing hes
been concentrated between -3 months. Besides
these, ther e have been an increase in the number
of the journals, and a conceniration mainly in
the spesific fssues bost years.
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versitesi IBF Mersin Turizm Isletm-
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Tirkiye'nin turizm ile olan tamgikl-
ginin ge¢misi ¢ok eski tarihlere uzanma-
maktadir. Turizmle ilgili ilk ciddi diizen-
lemelerin ardindan yaklagik 40 yil, turizznin
bakanlik olarak temsilinin iizerinden 35 yil
ve Devlet Planlama Tegiklati'nca turizmle
igili makro diizeyde diizenlemelerin ya-
pilmasindan bu yana yaklagik 30 yil geg-
mesine karsilik, Tiirkiye'de turizmle ilgili
gelismelerde pek de yabana atilamayacak
gelismelerin oldugu yadsinamaz bir ger-
¢eketir. Elbette ki inkar edilmemesi gereken
bir bagka gerg¢ek de; Tiirkiye turizminin
esas gelisiminin son 10 yilda oldugudur.

Tiirkiye, turizm alaninda ger¢ekten de
son yillarda oldukga ileri mesafeler ka-
tetmigtir: Yatak sayisi 10 yilda 60 binden
300 bine; gelen yabanci sayisi bir mil-
yondan yedi milyona; elde edilen turizm
geliri de 350 milyon dolardan beg milyar
dolara ulagmigtir. 1980'lerde birkag tane
olan yiiksek 6gretim diizeyindeki turizm
okulu sayisi yiizlere; 6grenci sayisi daon
binlere ulagmustir. Ozel ve kamu egitim
kurumlarindaki turizm egitimi etkinlikleri
ile Tiirkiye nicelik agisindan diinya lider-
ligine kavugmugtur(!)

Iste tiim bu gelismelerin yam sira Tiir-
kiye'de turizm yayincilifi alaninda da son
yillarda 6nemli geligmeler olmugtur. Ki-
taplar, dergiler, arastirmalar ve tezlerin
sayilan giderek artmaktadir. Tiirkiye'de
turizm alaninda yayinlanan dergilere ba-
kildiginda, sayisal olarak azimsanama-
yacak diizeylerde olduklar1 anlagilmak-
tadir.

Bu yazida, Tiirkiye'de yaymlanmig
veya yayinlanmakta olan dergiler, basit
bir gekilde siniflandinlacak ve incelene-

cektir. Smmiflandimada tercih edilen si1-
ralama, dergilerin 6zel kisiler, kamu, der-
nek veya birlik, oda, sendika, tiniversite
ve vakiflar tarafindan yayinlanmalarina
goredir. Gergekte basin literatiiriinde der-
giler; bilimsel, popiiler, aktiiel ve magazin
dergileri bigiminde simflandinilirlar. An-
cak, Turkiye'de yayinlanan dergilerin ¢ok
Onemli bir kisminin bu siniflandirma ige-
risinde magazin ve aktiiel dergilerde yo-
gunlagmasi, bu ¢aligmada dergilerin yu-
karida s6zii edilen siniflandirma kapsa-
minda incelenmesine neden olmugtur.

N.OZEL KigILERCE YAYINLANAN
DERGILER

Aegean Sun: Bodrum, Giilliik ve Milas
yorelerine yonelik olarak aylik periyodlarda
yaymnlanan dergi, tabldot boyda renkli
olarak hazirlanmaktadir.Dergi, yoresel
haber, tarutic1 yazi ve kisa ilanlara yer
vermektedir.

Ammdora Tl‘lrianamthiiltiinQOm
Dergisi: Basglangigta aylik olarak yayin-
lanandergi, simdilerde periyodik olmayan
araliklarda gikmaktadir. 1991 yilindan bu
yana yayinlanan Amfora, turizm ve gevre
konulannda agirhikli olmak iizere gezi ve
tanitim yazilarina ve aktiiel haber ve yo-
rumlara yer vermektedir. Dergi renklidir
ve genellikle 32 sayfa olarak hazirlan-
maktadir.

Anatolla Turizm Aragtirmalan Der-
gisi: 1990 yilindan bu yana yaymlan- |
maktadir. Onceleri, aylik ve iki aylik olarak
hazirlanan dergi, simdilerde ii¢ aylik sii-
relerde yayinlanmaktadir. igerisinde tu- |
rizm ve yakin alanlarinda hazirlanmig
makalelere yer almaktadir. Dergi, siyah
- beyaz olarak hazirlanmakta ve 80 say-
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fadan olugmaktadir. Anatolia'da simdiye
kadar 260 dolayinda turizmle ilgili makale
yayimlanmugtir.

AntalyaMagazine: Yayin yagamina
1994 yilindan baglayan dergi, merkezi
Antalya'da bulunan bir yayin grubu ta-
rafindan hazirlanmaktadir. Dergi, Ingilizce
ve Almanca dillerinde hazirlanmaktadir.
ierisinde Antalya yoresini tanitici ya-
zilarin yer aldif1 dergi, 64 renkli sayfadan
olugmakta ve iki ayda bir yayinlanmak-
tadur.

Astor Turizm Dergisi: 1990 yilinda
bir turizm fimas: tarafindan g¢ikarilan
derginin altinci sayisinda yayin yagamina
son verilmigtir. igerisinde, turizm ve otel-
cilikle ilgili yaz1 ve haberlerin yer aldif
dergi, renkli 48 sayfadan oluguyordu.

Barket Magazine: 1993 yilindan bu
yana aylik olarak yaymnlanmaktadir. ige-
risinde barmenlik meslegiyle ilgili aktiiel
yazi ve haberler yer almaktadir. Tabldot
boyda renkli olarak hazirlanan dergi, 12
sayfadan olugmaktadir. Dergi, halen ya-
yinlanmaktadir.

Casino Magazin: 1993 yilinda ya-
yinlanmaya baglamgtir. Dergide, casino
diinyasiniilgilendirenkonulardahaber ve
yazilar yer almaktadir. Renkli olan dergi,
64 sayfadan olugmaktadir. Derginin halen
yayinlanmakta oldugu hususunda bilgi
elde edilememigtir.

Ekonomi ve Turizm: 1985 yilinda
yayinlanmaya baglamigtir. Dergi, renkli
olan genellikle 32 sayfadan olugmug ve
turizm sektoriinde faaliyet gosteren fir-
malari ve yoneticilerini tanitici aktiiel yazi
ve haberlere yer vermigtir. Dergi halen
yayinlanmamaktadir.

Denizin Sesi: 1984 yilindan bu yana
yayinlanmaktadir. igerisinde ilgili oldugu
konularda haber ve yazilar yer almaktadir.
Dergi, iki ayda bir renkli olarak bir ya-
yinlanmaktadir.
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Gazete Turizm: 1991 yilinda 15'er
giinliik aralarda gazete boyutunda ha-
zirflanmugtir. Turizm sektorii ve sektordeki
isletme yoneticileri ileilgili aktiiel haber,
yazi veropdrtajlan igeren gazetenin yayin
yagsamina 1992 yilinda son verilmigtir.

Geligen Tiirkiye Ayhk Ekonomi,
Politika, Turizm Dergisi: 1993 yilinda
yayin hayatina basglayan .dergi, agirlikl
olarak ekonomi ve politika konulannda
aktiiel yazi ve haberlere yer vermektedir.
Igerisinde turizmle ilgili konularin da
bulundugu baghginda yazili olsa bile, tu-
rizmle ilgili konulara yer vennedigi go-
riilmiigtiir. Dergi, siyah-beyaz 48 sayfadan
olugmaktadir.

Giile Giile Dergisi: 1993 yilinda ya-
ymnlanmaya baglayan dergi, turizm sek-
toriinde faaliyet gosteren fimmalar ve yo-
neticilerle ilgili haberlere yer vermistir.
25 sayfadan olugan ve renkli olan dergi,
halen yayinlanmamaktadir.

International Tourlsm Magazine:
1985 yilindan 1992 yilina kadar aylik
olarak yayinlanmgtir. Tabldot boyda ha-
zirlanan derginin i¢erisinde turizm ve alt
sektorlerinde faaliyet gOsteren igletme
yoOneticileri ile s6ylesi, haber, yorum ve
makeler yer almigtir. Yayin dili Tiirkge ve
Ingilizce olan dergi, 1992 yilinda kapan-
mugtir.

Karadeniz Tanitim, Aylhik Turizm,
Kiiltiir, Sanat, Ekonomi Dergisi: 1991
yilinda yaymlanan ve iki sayisi diginda yeni
sayilarina rastlanmayan dergi, yoresel
tamtim yazilan ile magazin agirhkl haber
ve yorumlara yer vermigtir. SO sayfadan
olusan dergi, renkliolarak yaymlanmugtir.

Nego Dogu Karadeniz Kiiltiir, Tu-
rizm ve Tanitma Dergisi: 1994 yilinda
yaymlanmaysa baglamigtir. Yoéresel ve
kigisel tanitim yazilan ve haberleri iger-
mektedir. Renkli ve 32 sayfadan olug-
maktadir. Halen yayinlanmaktadir.

Bu gabigmarun amac,
Tiirdye'de
yaymianmg tatrm
derpilerinin
envanterini ortaya
cikarmak ve turzm
dergiciligi iizerinde
baz incelemeler
yapmaktm,
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Tiirkiye'de turtm
konulu olarak ik
dergilerin 1850'N
yillarda
yayinlanmeya
bagladi
gozienmakedir.

Otel, Lokanta, Pastane Aylk Hiz-
met Dergisi: 1993 yilindan yayinlanmaya
baglamugtir. igerisinde otel, lokanta ve
pastane alt sektorleri ile ilgili aktiiel konulu
yazilar yer almaktadir. Renkli olan dergi,
24 sayfadanolugmaktadir.

Otel Market Dergisi: ilk sayisi Tem-
muz 1995 tarihinde yayinlanan dergi, tu-
rizm igletmelerine yonelik donanim, servis
ekipmani ve digerotel sarf malzelmelerini
tanitmay1 amaglamaktadir. iki aylik sii-
relerde yaymnlanan dergi, SO renkli say-
fadan olugmaktadir.

Post Otel Dergisi: Aylik siirelerde
yaklagik 32 sayfadan olugan ve renkli olan
dergi, konaklama endiistrisi ve mutfak
uygulamalan konularinda yazi ve haber-
lere yer vermektedir.

Tatii Turlzmcinin Dergisi: 1990 yi-
lindan bu yana iki aylik sirelerde ha-
zirlanan dergi, turizm ve yakin alanlarina
iligkin tanitici yazi, haber ve aktiiel ko-
nulara yer vermektedir. Renkli olandergi,
80 sayfadan olugmaktadir.

The Guide: 1992 yilinda yayinlanmaya
baglayan dergi, iki aylik sirelerde hazir-
lanmakta ve otel, restoran uygulamalarini
igeren yazilar ile geziler igin rehber ige-
riginde haberlere yer vermektedir.

Turizm Diinyasi Dergisi: Eyliil 1989
tarihinden bu yana yayinlanmaktadir. ige-
risinde turizm ve alt sektérler itibariyle
aktiiel yazi ve haberlerin yani sira maka-
leler de yer almaktadir. Dergi, aylik olarak
yaymlanmaktadir.

Turlsm & Tourist Aylik Turizm Der-
gisi: 1987 yilinda ¢ikmug ve ilk sayisini
izleyen sayisiolmamugtir. Siyah-beyaz ve
renkli olarak hazirlanan ve 40 sayfadan
olugan dergide, turizm sektoriinden yone-
ticilerle sOylesi ve haberler yer almgtir.

Turizm Mecbuasi: Gazeteci Arslan
Tufan Yazgantarafindan 1952-1965 yillan
arasinda hazirlanmugtir. igerisinde turizmle
ilgili yazi, haber ve yorumlar yer almigtir.

Turizm Yatirnmlan ve Yan Sanayli
Dergisl: 1992 yilinda yayinlanmaya bag-
lamugtir. iki aylik siirelerde yayinlanan
dergi, turizm sektOriinden yOneticilerle
sOylesi ve haberlere yer vermigtir. 64 sayfa
olarak hazirlanan dergi, renklidir. Derginin
halen yayinlanmakta oldugu hususunda
kesin bilgi elde edilememistir.

Turizm ve Gevre Hizmetleri Dergisi:
1992 yilinda yayinlanmaya baglamigar.
Halen yaymlanip yaymnlanmadig ko-
nusunda kesin bilgi elde edinilememistir.
32 sayfadan olugan ve renkli olan dergi,
turizmle ilgili aktiiel yazi ve haberlere yer
vermigtir.

Turizm ve Endiistrisi: 1993 yilinda
yaymlanmaya baglamistir. Igerisinde tu-
rizm sektoriinde faaliyet gosteren girketler
ve yOneticileri ile ilgili aktiel yazi ve ha-
berler yer almaktadir. Derginin halen ya-
yinlanmakta oldugu hususunda kesin bilgi
elde edilememistir.

Turizm Mecmuas:: i1k yayinlandig
tarihkesin olarak bilinmeyen bu derginin
1956 yilinda yayinlanmaya basladig1 kiin-
yesinin incelenmesinden anlagilmaktadir.
Dergi, 1987 yilina kadar yayinlanmuigtir.
Genellikle siyah-beyaz renkte ve tabldot
boyda hazirlanan ve 64 sayfadan olugan
dergi, turizmle ilgili yazi ve makalelere yer
vermistir.

Turizm ve Magazin: 1993 yilinda ya-
ymlanmaya baglamigtir. Ekonomi ve Tu-
rizm Dergisi'nin bir anlamda devami ni-
teligindedir. igerisinde turizm ve yakin
alanlarmna iligkin sektorel magazin ha-
berleri yer almaktadir. 64 sayfadan olugan
dergi, renklidir. Halen yayilanmaktadir.

Turizm Magazin: 1990 yilindan beri
yayinlanmakta olan dergi, iki aylhk si-
relerde hazirlanmaktadir. 64 sayfadan
olusan ve renkli olan dergide, turizm ve.
otelcilikle ilgili aktiel icerikteki yazi ve
haberler yer almaktadir. ‘

Tiirkiye Golf Magazin: 1992 yilinda,
yaymlanmaya baglamigtir. 52 renkli say-
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fadan olugan dergi, golf sporuyla ilgili
haber ve yazilara yer vermektedir. Der-
ginin halen yayinlanmakta oldugu hu-
susunda kesin bilgi elde edilememisgtir.

Un Mamiiilleri Diinyas:: 1991 yilindan
beri yayinlanmakta olan dergi, iki aylik
siirelerde hazirlanmaktadir. igerisinde unlu
mamiillerin hazirlanmasi ve pazarlanmasi
konularinda ve ilgili sektorleilgili olarak
magazin icerikli haber ve yorumlar ile
aragtirma yazilan yer almaktadir. Genel-
likle 64 sayradan olugan ve renkli olan
dergi, halen yayinlanmaktadir.

Yelken Dinyasi: 1984 yilindan beri
yaymlanmaktadir. igerisinde yelken sporu
ve yelkencilikle ilgilenenlere yonelik yazi
ve haberler yer almaktadir. Dergi halen
aylik siirelerde yayinlanmaktadir.

Bu dergilere ek olarak 6zel kigilerce,
Dortmevsim Turizm, Magazin Turizm,
Diinya'da ve Tiirkiye'de Tamitim, iste Tu-
rizm, Turizm ve Folklor Dergisi, Turkey
Turizm News isimli dergiler de yayin-
lanmugtir.

il. KAMUYA AIT KURUMLARCA
YAVINLANAN DERGAER

Airport: Devlet Hava Meydanlan fs-
letmesi Genel Mudiirliigii tarafindan ya-
yinlanan dergi, 1985 yilinda yayin ya-
samina baglamigtir. Dergide, s6z konusu
genel midirligiin ilgi alanina giren ko-
nularda haberlerin yani sira, gezi ve kiil-
tiireligerikli yazilarin yeraldii boliimler
de bulunmaktadir. Derginin halen ya-
yinlanmakta oldugu hususunda kesin bilgi
elde edilememigtir.

Ipek Yolu: Turizm Bakanlig tarafin-
dan 1993 yilinda yaymlanmaya baglanilan
dergi, bakanligin faaliyetlerini tanitmayi

amaglamaktadir. Tiirk ve ingilizce dil-
lerinde hazirlanan dergi, genellikle 48
sayfadan olugmakta ve renkli olarak ya-
yinlanmaktadir. ipek Yolu dergisi, halen
yayinlanmaktadir.
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Kalkinma Dergisi: Onceleri Kalkinma
Biilteni olarak yayinlanan dergi, Tiirkiye
Kalkinma Bankasi'nin yayin organidir ve
li¢ aylik siirelerde yayinlanmaktadir. Der-
gide turizmle ilgili konulardahazirlanmg
makaler de yayimlanmugtir. Dergi, "Bag-
bakanlik Tasarruf Genelgesi" dolayisiyla
simdilerde yaymlanmamaktadir.

T.C. Turizm Bankasi A.§. Biilteni:
1983 yilinda yaymlanmaya baglanilan
Biilte'nin yayin yagaminal988 yilinda son
verilmistir. S6z konusu yayin igerisinde
T.C. Turizm Bankasi'nin faaliyetlerinin
ve turizm igletmelerinin tanitilmasimn yani
sira Tiirkiye turizmi ile ilgili aktiiel haber
ve yazilara yerverilmistir. Dergide ayrica
turizm okullarnintanitildig1 bir b6liim de
yer almigtir. Renkli olarak basilan Biilten,
genellikle 32 sayfadan olugmugtur.

T.C. Turizm Bankasi Duyuru Listes!
T.C. Turizm Bankasi A.S. Aragtirma ve
Egitim Bagkanlif1 tarafindan hazirlanan
Liste, T.C. Turizm Bankasi A.S. Biil-
ten'inin eki olarak hazirlanarak dagitil-
mugtir. 1984 yilindan hazinlaninaya bas-
larulan biiltende, T.C. Turizm Bankasi A.S.
kiitiphanesine gelen turizm ile ilgili kay-
naklarin (dergi, kitap, vb yayinlarnn) ta-
ranmas! ile olugturulmugtur. Biilten'de
makale, kitap, vb diger yayinlarin kiinye-
lerine yer verilerek aragtirmacilaraliteratiir
tanitilmigtir. Bdlten'in, 1988 yilinda yayin
yasamina son verilmigtir.

Turban Tergisl: 1993 yilinda ilk sayisi
yaymnlanan dergi, Turban Turizm A.S.
tesislerini tanitict yazi ve haberlere yer
vermigtir. Renkli olandergi, 24 sayfadan
olugmugtur. Derginin izleyen bagka sayisi
hazirlanmamugtir,

Turizm Bakanhg Kiitiiphanesi Ya-
yin Duyuru Listesi: Turizmi Bakanlifi
Kiitiiphanesi ¢ahganlannca hazrlanmaktadir.
Liste, kiitiphaneye gelen yayinlara ge-
listirilmig bir konu siniflandirmasina uy-
gunbir sekilde yer vermekte ve ayricaher
yayina ait bir abstract hazirlanmaktadir.
Liste, ii¢ aylik olarak hazirlanmakta ve
aragtirmacilara gonderilmektedir.

Dergilerin nicelik
balammdan ortig
pdsterdigl donem,
1980 yllarm
ortalarma
rastiamaktadir.
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Baglangicta konularini
turizmin ligill oldugu
biitiin alanlardan alan
dergiler, giderek
spesifik dallara
yonetmiglerdir.
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Turizm Biilteni: Turizm Bakanhgi'nin
aylik haber biiltenidir. 1993 yilindan bu
yana aylik olarak yaymlanmaktadir. Biil-
ten'de Turizm Bakanlii'nin faaliyetleri ile
ilgili haberler yer almaktadir. Biilten, 8
renkli sayfadan olugmaktadir.

Turizm Yilhge: Dergi tanimlanama-
sina girmese de igerisinde turizm bilim dali
ile ilgili konularda yer alan makaleleri ile
dikkati geken bir yayindir. Yillik'in, andan
da anlagildify tizere her yil i¢in bir sayisi
hazirlanmugtir. ilk sayisi, 1985 yilinda T.C.
Turizm Bankasi A.S. tarafindan hazirlanan
Yillik'in 1987'den sonraki sayilan Tiirkiye
Kalkinma Bankasi A.S. tarafindan ya-
ymlanmstir. Yillik, 1994 yilinda gtkan son
sayisinin ardindan 1995 yilinda "Tasarruf
Tedbirleri" dolayisiyla yayinlan-mamugtir.
Oniimiizdeki yillarda hazirlanip ha-
zirlanmayacag) ise bilinmemektedir. Tu-
rizm Yillig: icerisinde baglagicindan bu
yana 142 tane makale yayimlanmigtir.

IV. DERNEK , BIRLIK VE ODALARCA
YAYINLANAN DERGILER

AKTID Dergisi: Akdeniz Turizm Is-
letmecileri Demegi tarafindan ilk sayisi
1986 yilinda gikarilan dergi, demek fa-
aliyetlerini igeren yazi ve yorumlarin yani
sira turizm sektorti ile ilgili haber, yorum
ve makalelere yer vermistir. Dergi, izleyen
yillarda periyodik olmayan siirelerde ya-
yinlanmig olmasina karsilik, simdilerde
yayimnlanmamaktadir.

BURTOD Dergisi: Bursa'na faaliyet
gosteren otel igletmecileri tarafindan ha-
zirlanan derginin ilk sayis1 1989 yilinda
yaymlanmistir. Uyelerinin ilgi alanmna
giren konularda yazi, yorum ve makale-
lerin yer aldif1 dergi, 24 renkli sayfadan
olugmustur. Dergi, halen yaymlanma-
maktadir.

Gastronomi Ayhk Endiistriyel Ekip-
man & Yiyecek Igecek Dergisi: Turistik
Tesis, Mutfak, Camagirhane Sanayicileri
ve Isadamlan Demegi tarafindan ya-

yinlanmaktadir. Dergi, 1993 yilindan bu
yana aylik siirelerde yayinlanmaktadir.
Dergide, ilgili mesleki konularda maka-
leler ve haberler yer almaktadir. Renkli
olarak hazirlanan dergi, halen yaylnlan—
maktadir.

GUMTOB Dergisi: Giiney Mamara
Turistik Isletmeciler ve Otelciler Demegi
tarafindan ilk sayis1 1989 yilinda yayin-
lanan dergi, mesleki bir demegin yayn
organi olmanin getirdigi igerikte yazi ve
haberlere yer vermigtir. 32 renkli sayfadan
olusan dergi halen yayinlanmamaktadir.

Hotel Dergisi: Turistik Otelciler Bir-
ligi'nin yayin orgam olarak Aralik 1995
tarihinde ilk sayis1 yaymlanan dergi, 130
renkli sayfadan olusmaktadir. Ug aylik
siirelerde yayinlanmasi 6ngoériilen dergi,
TURTOB'un kurulug amacina d6niik bir
yayin politikasina sahiptir.

Housekeeper Biilten: Otel Temizlik
Egitim ve Restorasyon Demegi'nin ii¢ aylik
stirelerde yayinlanan yayin orgamdir. 1994
yilinda yaymlanmaya baglamigtir. igeri-
sinde otel kat hizmetleri departmani ¢a-
liganlanm ilgilendiren yazi ve haberler yer
almaktadir. Biilten renklidir ve 12 sayfadan
olugmaktadir.

Istanbul Lokantaciiar Demegi Der-|
gisi: 1971 yilinda yayinlanmaya baglayan
dergi, 24 sayfadan olugmug ve igerisinde,
ilgili oldugu alanda aktiiel agirlikl1 haber,
yorum yazilara yer vermigtir. Siyah-beyaz
olarak hazirlanan derginin yagaminin hangi
tarihte durduruldugu 6grenilememigtir. *

KOMPLID Biilteni: Kusadas1 Otels
Motel, Pansiyon, Lokanta igletmeleri Der-
negi tarafindan yayinlanan biilten, aktiiel"
yaz1 ve haberleri icermektedir. Biilten
halen periyodik olmayan siirelerde yaym-
lanmaktadir.

MARTID Dergisi: Marmaris Turistik
Isletmeciler Demegi tarafindan hazirlanart
derginin ilk sayisi, 1988 yilinda yayin:
lanmugtir. 32 renkli sayfadan olugan dergide-
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demek faaliyetleriyle ilgili haber, yorum
ve yazilar yer almaktadir. Periyodik olma-
yan araliklarla yaymlanmig olan dergi,
halen yaymlanmamaktadir.

Mersin Turizm: Mersin Turizm Ig-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Og-
renci Demegi tarafindan 1987 yilinda
yaymlanmistrr. Dergide, s6zkonusu okulda
okuyan 6grencilerin yazilan yer almak-
tadir. Derginin izleyen sayis1 olmamuigtir.

Otel Teknolojisi: Otel Teknik Mii-
diirleri Dergisi: Otel Teknik Miidiirleri
Demegi tarafindan ilk sayis1 Mayis 1995
tarihinde yaymnlanan dergide, otellerin
teknik servis departman ile ilgili konularda
yazi, yorum ve haberlere yer verilmektedir.
32 renkli sayfadan olusan derginin ii¢ aylhik
olarak yayinlanmas: amaglanmaktadir.

Ottoman: Giiney Marmara Turistik
Isletmeciler ve Otelciler Demegi'nin yayin
organi niteliginde olan derginin ilk sayisi
Haziran 1990 tarihinde yaymlanmugtir. 30
renkli sayfadan olusan dergide, demegin
ve liyelerinin ilgi alanina giren konularda
yazi ve haberler yer almigtir. Dergi, halen
yaymlanmamaktadir.

Pastacinin Sesi: Ankara Pastacilar,
Tathcilar ve Sekerciler Odasi tarafindan
1988 yilindan itibaren yayinlanmaya bas-
lanmigtir. Dergide sektorleilgili konularda
aktiiel yazi ve haberlere yer verilmekte ve
bazi sayilaninda aragtirmaya dayanan ya-
zilarda yer almaktadir.

Pasta Yiyecek-lgecek Dergisi: Sc-
kerciler ve Pastacilar Demegi tarafindan
ilk sayis1 1986 yilinda hazirlanan dergi,
mesleki konularda yazi ve haberlere yer
vermigtir. 64 renkli sayfadan olugan der-
ginin halen yaymlanmakta olduu hu-
susunda kesin bilgi elde edilememistir.

P.0.Y.D. Magazin: Profesyonel Otel
Yoneticileri Demegi'nin yayin orgamdir.
1992 yilinda ilk sayist gitkmigtir. Ancak
derginin periyodik olarak ¢iktifindan s6z
edilemez. Dergide, otelcilikle ilgili ko-
nularda yazi ve haberlerin yani sira ma-
kaleler de yaymlanmaktadir.
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Rehber: Antalya Turizm Rehberleri
Demegi'nin yayin organiolandergi, 1994
yilindan yaymlanmaya baslamustir. ige-
risinde turizm rehberligi ile ilgili makale
ve haberlerin yer aldif: dergi, 16 siyah-
beyaz sayfadan olugmaktadir.

Rehberce: Ankara Profesyonel Tu-
rizm Rehberleri Demegi'nin yayin or-
ganudir. Dergi, 1995 yilinda yayinlanmaya
baslamustir. Ug ayda bir yayinlanacak olan
dergide, profesyonel turizm rehberlerini
ilgilendiren konularda yazi ve haberler yer
almaktadir. Dergi, siyah-beyaz olarak ha-
zirlanmakta ve 24 sayfadan olusmaktadir.

Rehber Diinyas:: stanbul Turist Reh-
beri Esnaf Demegi'nin yayin organidir.
Dergi, 1990 yilinda yayinlanmaya bas-
lamugtir. Dergide, rehberleri ilgilendiren
konularda yazi ve haberler yer almigtir.
Derginin halen yaymnlanmakta oldufu
hususunda kesin bilgi elde edilememistir.

Ticaret Turizm Dergisi: Ticarct ve
Turizm Mezunlan Demegi tarafindan
hazirlanan dergi, 1992 yilindan bu yana
yaymlanmaktadir. Dergi, iki renkli olarak
hazirlanmakta ve 32 sayfadan olugsmak-
tadir. igerisinde turizmle ilgili konularda
yazi vemakalelerin yer aldif1 dergi, halen
yaymlanmaktadir.

TOTOB Dergisi: Turistik Oteller On
Biiro Caliganlan Demegi tarafindan ha-
zirlanan derginin ilk sayis1 Haziran 1995
tarihinde yayimlanmigtir.24 renkli sayfadan
olusan dergide, demegin ve liyelerinin
¢aligma alanlarina giren konularda haber,
yorum, ropértaj ve diger yazilar yer al-
maktadir. Dergi, li¢ ayda bir yayinlanmak-
tadir.

Turing Dergisi: Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu tarafindan yaymlanan
dergi, agirlikh olarak kiiltiirel ve tanitic
yazi ve makalelere yer vermistir.

Turist Saghg: ve Hekimligi Biilteni:
Turist Saghg Demegi'nin yayin orgam
olan Biilten'in ilk sayis1 1991 yilinda ya-

Dergilerin icerikleri
incelendiginde,
coguniukia magazin ve
aktiiel konularda
yogunlagtikiar
goriimektedir.
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Turizm dergllerinden
bilimsel ve teknik
dizeyde yaym
politikasma sahip
olaniarinin sayisal
balamdan gazienen
fakirliginin ardinda,
son yillara kadar bu
alanda bu tiir
yayinlara
gereksinmenin
yeterince
duyulmamasi
yatmaktadwr.
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yinlanmugtir. Biilten'de turist saglifi ko-
nulanniigeren konularda yazi ve haberler
yer almaktadir.

TURSAB Biilten: Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi tarafindan yayinlanan
bir haber biiltenidir. Biilten'de seyahat
acentelerini ilgilendiren konularda ha-
berler yer almaktadir.

TURSAB Turizm Dergisi: Tiirkiye
Seyahat Acentalan Birgi'nin yayin orga-
nidir. 1983 yilindan bu yana yayinlan-
maktadir. Igerisinde seyahat acenteciligi
ve genel turizm konularinda aragtirma ve
haberler yer almaktadir. Halen yayinlan-
makta olan dergi, 48 sayfadan olugmakta,
renkli olarak yayinlanmaktadir.

TYD Dergisi: Turizm Yatinmcilan
Demegi tarafindan iiger aylik siirelerde
yayimnlanmaktadir. 1989 yilindan bu yana
yaymnlanan dergi, aktiiel ve magazin igerigi
agirlikli yazi ve haberlerin yam sira, gesitli
goriigleri igeren makelere de yer vermek-
tedir. Renkli olan dergi, genellikle 34
sayfadan olugmaktadir.

V. '!(AMBCA YAYINLANAN
DERGILER

Caliganlar Toleyls Dergisi: Tiirkiye
Otel, Lokanta Eglence Yerleri Iscileri
Sendikasi'nin (Tiirk-Ig'e bagl) yaymn or-
ganidir. Dergi, 1983 yilindan bu yana
yaymlanmaktadir. Dergide, s6z konusu
sendikanin faaliyetlerini tanitic1 yazi ve
haberler yer almaktadir. Siyah-beyaz ola-
rak hazirlanan ve 24 sayfadan olusan dergi,
halen yaymlanmaktadir.

Oleyls Derglsl: Tiirkiye Otel, Lokanta
Eglence Yerleri isgileri Sendikasi'min
(DISK'e bagli) yaymn organidir. Dergi,
1993 yilindan bu yana aylik olarak ya-
ymlanmaktadir. Dergide, s6z konusu sen-
dikanin faaliyetlerine iligkin haber ve
yazilar ile galigma yagamini ilgilendiren
konularda makaleler yer almaktadir. Dergi,
siyah-beyaz 30 sayfadan olugmakta ve
halen yayinlanmaktadir.

. iiNiVE_HSiTBB!CE YAYINLANAN
DERGALER

Entegre: istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliigii
tarafindan hazilanann derginin 1994 yi-
linda bir sayis1 yayinlanmigtir. Dergide
turizmleilgili makaleler de yer almaktadir.

Tibbl Ekolojl ve Hidro-Kiimatoloji
Dergisi: istanbul Universitesi Capa Tip
Fakiiltesi Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klima-
toloji Anabilim Dali tarafindan yayin-
lanmaktadir. Dergi, kaplica tedavisi ve
termal turizmi ile ilgili aragtirmalan ve
makaleleri icermektedir. Dergi, 1980 yi1-
lindan bu yana belirsiz araliklarla yayin-
lanmaktadir.

Turlzm Dergisi: Nevsehir Turizm is-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ta-
rafindan 1989 yilinda bir sayis1 yayin-
lanmigtir. Dergide, turizmle ilgili 7 tane
makaleye yer verilmigtir.

Turizm lgletmecliigl Dergisi: Aydin
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokulu tarafindan 1978 yilinda yayin-
lanmaya baglanilan dergi, siirekli olarak
1982 yilina kadar ¢ikmigtir. Dergide, tu-
rizm ve otelcilikle ilgili alanlarda bilimsel
degeri olan yaz ve makaleler yayinlan-
mugtir. Dergi, 1982 yilini izleyen yillarda
birkag kez daha yayilanmistir. Dergide
toplam 110 tane makale yer almigtir. Dergi,
halen yayinlanmamaktadir.

VII. VAKIFLARCA YAYINLANAN DERGILER

Image Dergisi: Tiirk Tanitma Vakfi
tarafindan aylik siirelerde yayinlanan der-
gide, Tiirkiye'nindogal, tarihsel ve kuiltiirel
degerlerini tanitmaya doniik yazi ve in-
celemeleri ingilizce olarak yayinlanmak-
tadir. Dergi, genellikle 32 sayfadan olus-
makta ve renkli olarak yayinlanmaktadir.

TUGEYV Biilten: Turizm Geligtirme ve
Egitim Vakfi'min ii¢ aylik yayin orgarudir.
Igerisinde TUGE V'in faaliyetleri ile ilgili
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haberler yer almaktadir. Biilten 4 sayfadan
olugmakta ve renkli olarak yayimlanmak-
tadur.

TUGEV Turizmde Se¢gme Makaleler:
Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi (TU-
GEV) tarafindan 1991 yilindan bu yana
hazirlanmaktadir. S6z konusu yayin, tu-
rizmle ilgili konularda yurtdiginda ya-
yinlanmig makalelerin ¢evirilerine yer
vermesinin yani sira, Tirkiye'de hazir-
lanmig aragtirma tiiri makaleleri de ya-
yinlamaktadir. Turizmde Se¢me Maka-
leler, ti¢ aylik siirelerde yayinlanmaktadr.

TUGEV Yayin Duyuru ve Makale
Tarama Listesi: Turizm Geligtime ve
Eggitim Vakfi Dokiimantasyon Merkezi
caliganlarinca hazirlanan yayin, TUGEV
kiitiphanesine gelen yayinlarn tanitmay:
amaglamaktadir. Liste'de bu amagla kii-
tiphaneye gelen dergilerde yer alan ma-
kaleler ile kitaplarin ve diger yayinlarin
kiinyelerine yer verilmektedir. Liste'de yer
alan yayinlar TUGEV Dokiimantasyon
merkezi tarafindan gelistirilmig konu si-
niflandirma sablonuna uygun sekilde ya-
yinlanmaktadir. Liste, ¢ ayda bir ya-
ymnlanmaktadir.

Viil. BASIN KURULUSLARINCA
YAYINLANAN DERGILER

Atlas Aylik Gezi Dergisi: Hiirriyct
Dergi grubu tarafindan hazirlanmakta ve
yaymlanmaktadir. Igerisinde yorcsel ve
bolgesel tamitici ve gezi yazilan yer al-
maktadir. Renkli olandergi, genellikle 170
sayfadan olugmaktadir.

Globe: Sabah Dergi Grubu tarafindan
yayina hazirlanan derginin ilk sayisi, Ocak
1993'de yayinlanmugtir. Gezi ve tanitict
yazilara yer veren dergi, renkli olarak
tazirlanmigtir. Dergi halen yayinlanma-
maktadir.

Tomorrow: Interpress Dergi Grubu
"arafindan hazirlanan derginin ilk sayisi
Ocak 1993 tarihinde yayilanmigtir. Ayhik
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olarak hazirlanan dergide, Tirkiye ve
diinyadaki dogal ve kiiltiirel degerleri ile
Onemli olan yoOreler, yapilar tanitilmugtir.
Dergi halen yayinlanmamaktadir.

Turkuaz: Hirriyet Dergi Grubu ta-
rafindan hazirlanan derginin ilk sayisi
Ocak 1993 tarihinde yaymlanmigtir. Gezi
ve tanitici yazilara yer veren dergi, renkli
olarak hazirlanmigtir. Dergi halen yayin-
lanmamaktadir.

Tirkiye Focus Dergisi: Onceleri
Turizmde Focus ismiyle de yayinlanm:g
olanderginin ilk yayinlanma yih, 1985'dir.
Dergi, Tirkge ve ingilizce olarak yayin-
lanmakta ve icerisinde turizmle ilgili haber
ve yazilarin yani sira, gezi ve tamitici ya-
zilara da yer vermektedir. Dergi halen
yayinlanmaktadir.

Outlook Turkey: Taya Limited ta-
rafindan 1992 yilinda yayinlanmaya bag-
lanilan dergi, Ingilizce olarak hazirlan-
mugtrr. iki aylik siirelerde yayinlanan dergi,
48 sayfadan olugmug ve renkli olarak ha-
zirlanmigtir.Derginin, yayin yasami dur-
durulmugtur.

Turizm Endiistrisi Biilteni: Ekin Ya-
zim Merkezi tarafindan 1994 yilinda ha-
zirlanmaya baglanilan yayin, turizmle ilgili
konularda haberlere yer vermektedir.
Biilten, siyah-beyaz olarak yayinlanmak-
tadr.

Turizm & Teknik Dergisi: ihlas Dergi
grubu tarafindan hazirlanmaktadir. 1995
yilinda yayin yagsamina baglayan derginin
simdiye kadar ii¢ sayis1 ¢itkmigtir. Dergi
turizm, otelcilik ve lokanta alt sektorleriyle
ilgili haber ve yazilara yer vermektedir.
Dergi, 112 sayfadan olugmakta ve renkli
olarak hazirlanmaktadir.

IX. ULASTIRMA Wlﬂm
YAYINLANAN DERGILER
Alrport Magazine: Deviet Hava Mey-

danlan igletmeleri tarafindan aylik sii-
relerde hazirlanan dergi, "koltuk arkas1”

Tiirkiye'de turtzm
dergiciligi denilince,
kuge kafida basiimsg,
pariak goriniimid

en az dort renkll ve
bol resimii dergiler
gelmektedir.
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Turizm dergiclligl
alaninda son

yillarda gozienen
geligme, turizm alt
soktorlerinde yatirum
yapaniar ile
caliganiaruun
seslorini dargi
cikararak duyurmaya
yonelmelari

geklinde
gergeklegmigtir.
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dergisi niteliginde hazirlanmigtir. Dergi
halen yayinlanmamaktadir.

Avrupa Postasi: AvrupaHava Yollan
tarafindan "koltuk arkasi dergisi" olarak
hazirlanmaktadir. Ug ayda bir yayinlanan
dergi, gezi ve tanitici yazilann yani sira,
aktiiel haberlere de yer vermektedir. SO
sayfadan olugan dergi, renklidir.

Cityscope: Tiirk Hava Yollan A.O
tarafindan yayinlanmig olandergi, Tiirk¢e
ve Ingilizce olarak aktiiel ve kiiltiirel ige-
rikli yaz1 ve haberlere yer vermigtir Der-
gide yer alankonulara, simdilerde Skylife
dergisinin igerisinde yer verilmektedir.

Istasyon Magazin: TCCD Genel
Miidiirligi tarafindan hazirlanmig bir
"koltuk arkasi dergisi"dir. Dergi, gezi ve
tanitic1 yazilan i¢ennig ve renkli olarak
yaymlanmigtir. Dergi, simdilerde ya-
yimlanmamaktadir.

Skylife: Tiirkiye Hava Yollar A.S.'nin
yayin organidir ve "koltuk arkasi dergisi"
olarak hazirlanmaktadir. 1982 yilindan bu
yana yayinlanmakta olan dergi, eglendirici
vebilgilendirici yoresel tamtim ve kiiltiirel
icerikli yazilara yer verinektedir. Halen
yayinlanmakta olan Skylife dergisi, renkli
olarak hazirlanmakta ve genellikle 112
sayfadan olugmaktadir.

Tirk Hava Yollann Magazin: Tiirk
Hava Yollan A.O tarafindan hazirlanan
bir "koltuk arkasi” dergisidir. Dergi, sim-
dilerde "Skylife" adiyla yaymlanmaktadir.

Ulusoy Magazin: Ulusoy otobiis fir-
masinca yayinlanan bir "koltuk arkasi
dergisi"dir. Dergi, renkli olarak hazir-
lanmakta ve 32 sayfadan olugmaktadir.

Tren Magazin: TCCD tarafindan 6zel
bir ajansla yapilan anlagma ile yayinlanan
bir "koltuk arkasi dergisi"dir. Dergide,
aktiiel haber ve yazilar yer almigtir. 48
sayfadan olugan ve renkli olan dergi, halen
yayinlanmamaktadir.

Varan Magazin: Varanotobiis finnasi
tarafindan hazirlanan dergi, 48 renkli say-
fadan olugmakta ve igerifi "koltuk arkasi
dergisi" niteligine uygun olarak hazirlan-
maktadir.

X. OTEL ERLETVELFRINCE
YAVINLANAN DERGILER

Otel igletmeleri tarafindan yayinlanan
dergilerinsayisi bilinememektedir. Hemen
hemen biitiin otel igletmelerinin belirli
zamanlarda dergi veya biilten ¢ikardiklan'
goriilmektedir. Otel isletmeleri tarafindan
¢ikanlandergilere 6mek olarak asagidaki
Omekler incelenebilir: Mavi Mammara
Turizm ve Magazin Dergisi, Ramada Jo-
umnal, Siinneli Magazin, Turizm Dergisi,,
Talya Magazin, Emek Hotels Magazine,
Istanbul Hilton Magazine, Dedeman Ma-.
gazine.

X1. SEVAHAT ACENTELERINCE
YAYINLANAN DERGILER |

Diners Clup Magazine: Setur Diners'
Clup Kredi Karti ve Turizm igletmeler:
A.S.tarafindan hazirlanandergi, iki aylik’
sirelerde yaymnlanmigtir. Aktiiel ve ma-
gazinkonulan agirlikli olan haber ve yo:
rumlara yer veren dergi, renklidir. Sim-_
dilerde yeni sayilarina rastlanilmamigtir.

Sesimiz: Istanbul Turizm Rehberlerr
Ofisi tarafindan hazirlanan bir dergidir
Halen yayinlanmakta olduguna iligkin bilgi’
elde edilememistir. Dergi, ilgili kurulugui_
faaliyetlerini tamitict yazi ve haberleri
icermektedir. -

Tour Nevs: Kamera Renklam tara
findan hazirlanan gazete, tabldot boydd
hazirlanmaktadir. 1986 yilindan bu yan.
siirekli olarak ¢ikan gazete, turizm ve
otelcilikle ilgili aktiiel i¢erikteki haber vi_
yazilan Tiirkge ve ingilizce olarak yayin-
lamaktadir. Renkli olan dergi, halen ya-
yinlanmaktadir.

Medusa Turizm-Sanat Dergisi:
UTEM Uluslararasi Turizm Egitim Ticare_
Ltd Sti tarafindan 1989 yilinda yayin-
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lanmaya baslanilan dergi, turizm ve sanatla
ilgili haber ve yazilara yer vermektedir.
Renkli olarak hazirlanan ve 48 sayfadan
olusan derginin halen yayinlanmakta ol-
dugu hususunda kesin bilgi elde edile-
memistir.

XN. DEGERLENDIRME VE SONUG

Degisik yayincilar tarafindan hazir-
lanan ve yaymlanan turizm igerikli der-
gilerin 10 ayn baglik altinda incelenmesi
uygun gorilmiigtiir.

incelemeden ilk bakistaelde edilen so-
nug; dergilerin ¢ok belirgin olarak siirekli
olmayan bir nitelige sahip olduklandir.
Inceleme kapsamina alinan ve bir anlamda
da Tiirkiye'deki ulagilabilen biitiin turizm
dergilerini temsil eden envanterdeki ya-
yinlarin 6nemli bir boliimiiniin ¢ok kisa
siireli (1-3 say1 arasinda) yayinlanmis ol-
duklan goézlenmektedir. S6z konusu bu
bulgu, Tiirkiye genelindeki diger dergilerin
durumuyla 6nemli oranda ¢akigmaktadir.

Ote yandan dergilerin hemen hemen
tamaminin magazin konulanm igeren bir
yayin politikasina sahip bulundugu an-
lagilmaktadir. Gergekten de inceleme
kapsamina alinan birkag¢ dergi diginda
kalan dergilerin magazin agirhkli yayin
politikasina sahip oldugu génilmektedir.
Bunun yani sira biitiinliyle makale ya-
yinlanlayan veya daha agik bir deyimle
bilimsel dergi kimligine sahipolanyayin
sayisinin 3-4 taneden Oteye gidemedigi
ve bunlann da siireklilik arz etmeyen bir
yayn siirecine sahip olduklan ortaya ¢ik-
mugtir. Daha ¢ok Tiirkiye'ye 6zgii olan di-
ger bir husus da, makale yayimlayan der-
gilerin homojenlik arz etmedigidir. Daha
.acik bir anlatimla; yukandaki envanterde
incelenen biitiin dergilerde makale ya-
syimlanmigtir. Bundan dolayi, Tiirkiye'de
diinya genelinde gzlenen durumun tersine
'bir geligme sz konusudur. Yani, aragtir-
macilar, akademisyenler veya sektor men-
‘suplar: dergilerin bilimsel dergi olup ol-
Jmadiklanna veyahutta bilim kuruluna
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sahip olup olmamalarina bakmaksizin her
dergide makalelerini yaymlama yoluna
gitmektedir. Bundan dolay: aragtirmaci-
lannliterattir taramalarinda biitiin dergileri
dikate almalan gerekmektedir.

Dergilerin konu itibariyle incelenmesi
sonucunda; son yillarda turizm sektOriin-
deki geligmelere kogut bir gekilde der-
gilerin de daha spesifik konulara yonel-
dikleri gOriilmektedir. Yani, baglangicta
turizm dergileri genelkonularn i¢ceren bir
yayin politikasina sahip iken, simdilerde
dergilerinmesleki alanlarda yogunlagmaya
basladig1 gozlenmektedir. Omegin tur
rehberlerine, otel houskeeper'lerine, 6n-
biiro miidiirlerine, teknik servis miidiir-
lerine ve barmenlere yo6nelik dergilerin
sayisinda arti goriilmektedir. Ote yandan
otellere yonelik mal ve hizmet satan tire-
ticiler de dergi yayinlamaya baglamiglardir.
Buradan turizm sekt6riindeki geligmelerin
bir anlamda turizm dergiciliginde de ken-
disini hissettirdiginden s6z edilebilir.

Turizm dergiciliginde 1990 yillarla
birlikte 6nemli sayisal artiglarin yagan-
difindan sz edilebilir. Ancak, bu sayisal
artigin istikrarli bir gelismeye sahip olmasa
da, bazi konulann tartigiimaya baglandifi
gesitli kesimlerin seslerini duyurmaya
yoneldikleri seklinde yorumlanabilir. S6z
konusu bulguyu; "ok sesli toplum" yo-
neligine turizm sektoriinden gelen "fe-
edback” olarak yorumlamak miimkiin go-
rinmektedir.

Sonug olarak; Tirkiye'de turizm der-
giciliginin, turizm yayincihginin diger alt
dallarinda oldugu gibi, heniiz yeni yeni
uzmanlagmaya ve igerik agisindan doyu-
rucu bagladif1 gbzlenmektedir. Zira, 6n-
ceki agiklamalarda da vurgulandifi iizere,
Onceki donemlerde turizm dergiciligi de-
nilince, turizmin her tiirli konusunda ya-
z1lara ve haberlere yer veren yayinlar an-
lagilmakta idi. Ote yandan, artik turizm
dergileri, igerik olarak ne kadar magazin
konulanna yer verseler de her sayilarinda
en az bir tane makaleye veya aragtirma

Tiirkiye'ds yayinlanan
turizm dergilerinin

an karakteristik ortak
azelligl,

coguniugunun 1-8 sayl
arasinda

yaymnlanmig olmasider.
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Tiirkiye'de biltiin
alanlarda oldugu
gibi turlzm yayinciige
dalmda da
kurumeallagmaya
gidimesi ve
dergilerin yagam
siirglerinin ldgllerin
ingiyatifine
birakiimamas)
gerelanektodir.
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Gzetine yer verinektedirler. Bu durum, s6zii
edilen dergilerin okuyucularimin aragtir-
maya dayanan yazilara giderek daha fazla
ilgi gosterdigi seklinde yorumlanabilir.
Turizm dergiciligi alaninda g6zlenen diger
bir geligme de; turizm alt sektorlerinde
faaliyet gosteren demeklerin ve ¢aligan-
larn kamuoyu olugturmak amaciyla dergi
¢ikarmna yolunu tercih etmeleridir. Gelis-
meler, Tlirk turizm sektoni agisindan olum-
lu yonde degerlendirilebilir.
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L GiRiS

Ekonomik faaliyetlerin anahtar kav-
rami planlamaolmakla beraber, planlama
kavrami turizm endiistrisinin 6zel nite-
likleriyle uyumlu olmalidir.

Turizm, diinyadaki genel ekonomik
durgunluga ragmen biiyiliyen tek sekt6r
konumundadir ve yimibirinci ylizyillda
da biiyiiyecegine iligkin gostergeler vardur.
O halde 1yi hazirlanmig ve segilmig plan-
lama stratejilerine gereksinim vardir.
Turizmin igerdigi farkli etkenler planla-
maya dayal politika- uygulamalarnini zo-
runlu kilmaktadir. Turizmin kapsami ve
karmagik yapisi, turizmin olumlu ve olum-
suz etkileri, konaklama ve ¢evrenin ko-
runmasi bu etkenler baginda gelmektedir.

Turizmin, ¢ok sayida insanin siirekli
ve gegici seyahati ve konaklama imkanlan
olarak tamimlarsak, konunun karmagiklif
yaninda aktif ve siirekli planlama geregi
ortaya ¢ikar. Yillardir, turizmin geligme
siirecinde, sadece olumlu etkileri konu
edilmistir. Turizmin olumsuz etkileri giin-
deme gelmeye bagladik¢a turizm endiist-
risinin geligmesine yonelik tehditler art-
maya baglamigtir. S6z konusu olumsuz
etkilerin giderilmesi bir plan ve program
gergevesinde yiiriitiilmelidir. Konaklama
ve gevre turizmin temel dayanaklaridir.
Cevreyi koruma zorunlulugu ve kapasite
genel turizm planlamasim giindeme ge-
tirmektedir.

Bu caligmada so6zii edilen li¢ etken
gergevesinde politika ve planlama sorunlan,
turizme etkileri ve planlama iligkilerinin
6nemi vurgulanacak ve politika ve plan-
lama ¢aligmalarina yén verilmeye ¢ali-
stlacaktir. Caligma bu gergevede Kuzey
Kibns turizm sektoriinii ele alarak oradaki
uygulamalara da yer vermektedir.
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N. TURIZV PLANLAMASINDA DIXKAT
EDILECEK BAZI NOKTALAR

Bir 6nceki boliimde belirtildigi gibi
turizm sektoriinde bagarili olabilmek igin
politikalarin belirlenip bu politikalar ger-
¢evesinde plan yapilmasi kagimilmazdir.
Ancak liiretilen politikalann ve yapilan
planlann baganh olabilmesi i¢in bazi 5nem-
li hususlarin g6zoniinde tutulmasi ge-
rekmektedir. En etkili politikalar ve bu
gergevede yapilan en iyi planlar bile aga-
$1da sozii edilen unsurlar igermiyorsa,
istenileni vermesi beklenemez.

Politikalar1 belirleyenler ile planlan
yapanlar ve bunlan uygulayanlar arasinda
organik bir bagin bulunmasi ve bu lig ke-
simin siirekli igbirligi igerisinde olmasi
gerekmektedir. Merkezde belirlenen po-
litika ve bu dogrultuda yapilan planlardan,
turizm bolgesinde turisti agirlayan kesimin
habersiz olmasi en biiyiik eksikliktir. Ya-
pilanbazi ¢aligmalar Tiirkiye'de merkez'de
politika belirleyen ve plan yapan kesim
ve uygulayict durumunda olan bdlgeler
arasinda bagin kopuk olduguna isaret et-
mektedir.

Bagta Diinya Turizm Organizasyonu
(WTO) olmak iizere bir¢ok akademisyen
turizm planlamasi ve politikalan iizerine
modeller hazirlamaktadirlar. S6z konusu
modellerin bir¢ogu kalkinmig tilkelerin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisina
uygun olarak hazirlanmig olmalan nede-
niyle geligmekte olan iilkelerde uygulan-
malan giictiir. Kalkinmakta olan iilkelere
yonelik turizm plan ve politikalarise ilgili
tilke 6zelliklerini yeterince igermemeleri
nedeniyle uygulanabilirlikleri kisithidir.
Bir iilkede ¢izilen turizm politikalarimn
ve bu dogrultuda yapilan planlann, bagarili
olabilmesi i¢in genel prensipler yaninda
o iilkenin 6zel kogullanm da goz Oniine
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Toplumun yapisi lle
turioni
geligtirmenin Wgili
topluma potansiyel
otkieri (ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel)
behirlenmelidir.

almasi gerekmektedir. Ilgili iilkelerin
cografi, sosyal, tarihsel, kiiltiirel ve eko-
nomik gergeklerini hesaba katilmadan
¢izilen politikalann ve yapilan planlann
baganl olmasi beklenemez.

Isbirtigi igerisinde olmasi gereken diger
iki kesim ise, devlet sektorii ile 6zel sek-
tordiir. Ulke turizm politikalan gizilirken
ve planlar yapilirken Ozel sektériin go-
riiglerinin alinmasinin 6tesinde siki bir
igbirligi gerekmektedir. Aksi halde gizilen
politika ve planlann baganiya ulagmasi
beklenemez.

Turizm sektériiniin baganya ulaga-
bilmesi igin ¢izilen politikalarin ve bu
dogrultuda yapilan planlanin agagida kisaca
belirtilen konulara gereken onemi gos-
termesi ile miimkiindiir.

1. Turizm olgusunda sahsi ve maddi
¢ikarlann Otesinde halkin ¢ikarlannin da
gozetilmesi gerekir.

2. Yapilan planin dinamik, ileriye d6-
niik, uygulanabilir dengeli ve siirekli
(sustainable) olmasina dikkat edilmelidir.

3. Rakamsal analizlerle turizm olayinin
tiretim, ithalat ve istihdama olumlu etkileri
hesaplanirken, olumsuz etkileri de dikkate
alinmalidir.

4. Ulkenin kaynaklanm g6z oniine
alinarak gergekci planlar yapilmalidir.
Kapasitesinin iizerinde turist kabul edil-
memelidir.

S. Politika ve planlarin neticeleri ¢esitli
uygulama safhalarinda gbzden gegirilmeli
ve gerekli hallerde politika ve planlar re-
vize edilmelidir.

6. Turist ile yakin iligkide olan halkin
¢esitli yontemlerle egitilmesi ve dogabi-
lecek olumsuzluklann 6nlenmesi politika
ve planlann baganst igin gereklidir.

7. Altyapinin gereken diizeye ¢ikar-
tilmasi ve igletim etkinliginin saglanmasi
turizm sektoriine bagan igin 6nemli un-
surlardir.

M. TURIZVIN KK TC EXONOMISINDEXi YERi
VE PLAN GALISMALARI

KKTC'de turizm, d6viz gelirlerine et-
kisi ve 6demeler dengesine katkisi, gelir
artig1 ve istihdam yaratmasi, ingaat, ticaret,
tarim ve sanayi gibi sektdrlerin geligmesine
yardimci olma Ozellikleri ile kalkinmada
oncelikli potansiyel bir sekt6r konu-
mundadir.

Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)
turizm ekonomisi gostergelerine bakil-
diginda yaratilan katma deger ve (GSYIH)
pay agisindan turizm sektorii 1977-1986
dbneminde dalgalanmalar gostermis, ancak
1987 yilindan itibaren (1991 hari¢) daha
istikrarli bir geligme tablosu ¢izmigtir.
Ancak sabit fiyat bazinda turizm sekto-
riiniin GSYIH'daki pay rakamlannin belli
oranlan agsamadif gozlemlenmigtir

Diger yandan GSYIH rakamlannin
sadece turizm sektOriindeki direk etkileri
kapsadiginy, turizmin sektOrlerarasi 6zelligi
nedeniyle dolayll ve uyanlmig etkileri
icermedigi de gz oniinde tutulmalidir.

KKTCnin kit kaynaklara, kisithi iiretim
olanaklarnna, sinirli i¢ piyasa ve iggliciine
dayanan ada ekonomisine sahip olmasi,
digerkiigiik tilke ekonomileri gibi hizmetler
sektoriinii 6n plana ¢itkarmaktadir. Turizm
sektorii yillar boyu agik veren dig ticaret
dengesinin kapanmasina da en biiyiik etken
olmustur. 1977 yilinda 57.1 milyon ABD
$'1 olan dis ticaret agiginin %52.9'u net
turizm gelirleri ile kargilanirken bu oran
1982 yilinda %33.8, 1987 yilinda %62.4
ve 1992 yilinda %55.3 olmugtur. KKTC'ne
gelen turist sayisi ve dolayist ile elde edilen
net turizm geliri ile dogru orantili olarak
yiikselen bu oran, aymi zamanda digalim
miktarnnin biiyiikligii ve sektorlerin dig-
bagimliligina da sik1 sikiya bagl bulun-
maktadr.

Turizm sektoninde mevcut potansiyelin
idamesi ve geligtirilmesine yOnelik har-
camalarla, sektére yeni kazandirilan kay-
naklar igin yapilan harcamalar 1977-1992
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yillan arasinda 1977 sabit fiyatlan ile
toplam 312.7 milyon TL. olmugtur (Cari
fiyatlarla toplam 45,167.0 milyon TL).
Gergeklegtirilen toplam sabit sermaye ya-
tinmlannin 180.2 milyon TL'lik kismi
kamu (%57.6) ve 182.5 milyon TL'lik
kismi da (%42.4) 6zel sekt6r tarafindan
gergeklestirilmigtir. 1988 yilina kadar
diiiik oranlarda seyreden 0zel sektor ya-
tirnmlar1 1988'den itibaren, Turizm En-
distrisi Tegvik Yasasi'min da etkisiyle
yiikselmeye baglamigtir.

Turizm sekt6ri emek-yogun bir sektor
olmasi dclasiyla ¢ok 6nemli bir istihdam
alamdir. Gayri safi milli hasilaya olan
katkilari nedeni ile de genel istihdam dii-
zeyini olumlu yonde etkilemektedir. Gast-
ronomi, konaklama, seyahat acenteleri,
ulagtirma gibi dogrudan turistik mal ve
hizmet sunan igletmelerde yaratilan is-
tihdam olanaklan artan turist sayisina pa-
ralel olarak artmakta ve dolayisiyle hem
dogrudan istihdam hem de dolayh istihdam
kapasitesi yaratilmaktadir. 1977 yilinda
yaratilan toplam istihdam 1302 kisi iken
bu rakam, 1982 yilinda 1435'e, 1987 y1-
Iinda 2121'e yiikselmis ve 1992 yilinda
4089'a ulagmugtir.

1. Birinci Beg Yillik Plan Donemi
(1878-1982)

KKTC'de 1978 yilinda planli d6neme
gecilmig ve birinci beg yillik kalkinma
plan1 1978-1982 yillarim kapsamigtir.
Planin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
jpazar ekonomisi stratejisini se¢mig ol-
masidir. Bu d6nemde KKTC'nin iklimi,
'tarihi ve dogal zenginlikleri, cografi ko-
numu ile turizm potansiyelinin varhigi
'tesbit edilmig ve turizm politikalan daha
.fazla kapasite arttinrm ve pazarlama ko-
nularinda hedefler belirleyerek o yonde
s¢aligmalar yogunlagtinlmigtir. Birinci beg
yillik kalkinma planinin turizm sektorii ile
tilgili diger 6nemli hedefleri ise agagida
yer almaktadir.

.® EYLUL - ARALIK 1985

1. Muhtelif iilkelerden artan sayida
turistin ¢ekilmesi,

2. Konaklama tesislerinde ortalama
kalig siiresinin uzatilmasi,

3. Mevsimsel dalgalanmalarin 6n-
lenmesi,

4. Turizm gelirlerinin artinlmasi,
5. i¢ turizmin geligtirilmesi,
6. Kitle turizmine y6nelinmesi,

7. Etkin pazarlama ve tamtma faa-
liyetlerinin yiiriitiilmesi,

8. Turizme yOnelik egitim sisteminin
diizenlenmesi,
9. Yatak kapasitesinin arttinlmasi.

2. Aradonam (1882-1887)

15 Kasim, 1983 yilinda KKTC'ninilan
ile gerek Cumbhuriyetin kurulmasi ve ge-
rekse dig politik konularin yogunlugu,
1983 yilin1 takip eden 4 yilin yillik prog-
ramlar ile gecilmesini zorunlu kilmigtir.
ikinci beg yillik kalkinma planimin 1988
yilinda yiiriirliige girmesine kadar bu ara
doénemde de baz: yillik hedefler belirlenmis
ve bunlara ulagilmaya gahigilmigtir. Ancak
birinci beg yillik kalkinma planinda oldugu
gibi ara donemde de belirlenen hedeflere
ulagabilmek i¢in herhangi bir uygulama
planindan s6z etmek miimkiin degildir.

Bu donemde belirlenen hedeflerin ba-
sinda ulagim sorununun ¢6ziilmesi gel-
migtir. Diger hedefler ise personel stan-
dardinin yiikseltilmesi, potansiyel iilke-
lerde pazarlama faaliyetlerinin arttiriimasi,
yabanc girisimcilerin turistik yatirim yap-
malarinin tegvik edilmesi ve yasal dii-
zenlemelerin yapilmasi olarak belirlen-
mistir.

3. kinci Beg Yillik Pian Dinemi
(1888-1882)

ikinci beg yillik kalkinma planinda be-
lirlenen hedeflere bakildifinda ilk kez
hizmet kalitesinin arttinlmasi vurgulan-
maktadir. S6z konusu planda siralanan di-
gerhedeflerise agagida yer almaktadir;

Turzm kallunma
planiaruun genel
ekonomik kalkinma
plan gergevesinde
dijgiiniilmesi ve
uyumiu olmasina
dikkat edilmelidir.
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Toplwnun turizm
alanindaki
geligmelerl
sindirebilmes! igin
turizm alanindaki
geilgmelerin agiriya
kagmamasina dikkat
edilmelidir.
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1. Turizm dalinda faaliyet gOsteren
kuruluglar ile digiilkelerdeki seyahat acen-
teleri arasinda siki bir igbirliginin kurul-
masi ve turizmi tegvik uygulamalarinin
gelistirilmesi,

2. Ugiincii tilkelerden gelen turist sa-
yisinin artirilmasi,

3. Avrupa ve Orta Dogu tilkelerine direk
ulagim imkanlarinin saglanmasi yoniinde
Avrupa'ya ugak, TC'ye ve yakin iilkelere
feribot seferlerinin baglatiimasi,

4. Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

5. Tanitma faaliyetlerinin hizlandinl-
masl,

6. Fiyatlarin rekabet edebilir diizeyde
tutulmasi.

4. Ugiincii beg yiuk plan dineri

Ugtincii beg yillik plan dsneminde agia
¢ikan en 6nemli hedef doga, tarih, kiiltiir
ve ¢evre varliklarmin korunmasi olarak
belirlenmigtir. Ik kez turizm master pla-
ninin yapilmasi ve diger 6nemli yasalarin
¢ikartilmast ciddi bir gekilde ele alinmugtir.
Uriin farklilasmanin 6nemine deginilen
plandaki diger hedefler ise agagida veril-
migtir.

1. Turizmin sezonunun yayginlagti-
rilmasi ve geceleme sayisinin arttiril-
masl,

2. Turizm geligme hedeflerine gore
egitim planlamasinin yapilmasi,

3. Uluslararasi turizm kuruluglan ile
iligkilerin geligtirilmesi,

4. Turizm hizmetlerinin pazarlama-
sinda ve tamtiminda 6zel kamu sektOrt
igbirliginin saglanmasi,

S. KKTC'ne turist gonderen baglica
tilkelerde turizm biirolarinin agilmasi ve
tur operatorleri ile igbirliginin saglanmasi,

6. Yatak kapasitesini arttirmak igin,
konut ve ev pansiyonculugunun tegvik
edilmesi.

V. SONUG

Goriildigi gibi 1., I1. ve I11. beg yillik
planlarda, ortaya konulan ilke, amag ve
hedefler, gercek bir master plan anlayi-
sindan yoksundur. Yirmi yi1lda yapilmasi
gerekenler yapilinamastir. Geg de olsa en
erkenbirzamanda master planinin siiratle
hazirlanmasi garttir. Halen bu dogrultuda
bir ¢aliyma baglatilmig durumdadir. Ha-
zirlanacak olan bir master plammnn icermesi
gerektigine inandigimiz temel unsurlar
sunlarolmalidir;

1. Toplumun yapis: ile turizmi ge-
listimnenin ilgili topluma potansiyel etkileri
(ekonomik sosyal ve kiiltiirel) belirlen-
melidir. Diger bir anlatimla, toplumun sos-
yal tagima kapasitesi saptanmalidir.

2. Toplumun her diizeyde katilimi
saglanmaldir,

3. Toplum ve planlar arasinda formal
ve informal iletigim gergeklestirilmelidir,

4. Toplum turizmin etkileri konusunda
egitilmelidir. Turizmin olumlu ve olumsuz
yonleri halka anlatiimali ve halk bukonuda
bilinglendirilmelidir,

S. Toplumun turizm alanindaki ge-
lismeleri sindirebilmesi igin turizm ala-
nindaki gelismelerin aginya kagmamasina
dikkat edilmelidir,

6. Turizm pazarlamasi iyi bir arag-
tirmanin  sonuglarina dayandinlmaldir.
Hitap edilecek turistin yapisi, turisti cez-
beden hususlann belirlenmesi, sunulan
hizmetin kalitesinin ve maliyetinin he-
saplanmasi v.b. hususlarnn arastirilmasi
ve bu dogrultuda uygun promosyon ve
pazarlama teknikleri uygulanmasi ge-
rekmektedir,

7. Turizm kalkinma planlarinin genel
ekonomik kalkinma plam ¢ergevesinde
diigtiniilmesi ve uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir. Pazar ve liriin gesitliligi ya-
ninda sektorel degerlerin de korunmasina
Ozen gosterilmelidir,
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8. Turistik yatinmlann bir fiziki plan
¢ergevesinde yapilmasi sarttir. Bu gerge-
vede yapilacak yatinmlann yatinm ve
tagima kapasitesi yaninda dogal kaynak-
larimizi, ekolojik, sosyal ve kiiltiirel de-
gerlerimizi olumsuz yonde etkilememesine
dikkat edilmelidir,

9. Hedef alinan turist gruplarma tilkenin
sosyal kiiltiirel ve ekonomik gartlan hak-
kinda bilgi verilmeli ve toplumun hassas
oldugu konular vurgulanmalidir,

10. Turizm planlamasina siireklilik
kazandinnak i¢in uygulama ve sonuglarin
devamli izlenmesi saglanmalidir. Bu
dogrultuda hedef pazarn yakindan iz-
lenmesi, ekonomik kiiltiiriin takip edil-
mesi, rakip ilkeler kargisindaki rekabet
giiciinii etkileyen faktorlerin iyilestirilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi v.b. ko-
nularn takip edilmesi zorunludur.()
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TURIZM EGITIMi ARASTIRMASI..

Turizmde Kalifiye eleman acigi ve meslek yiiksek
okullarmnin etkinliginin artrimasi
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ABSTRACT

THE LACK OF THE QUAUFID PERSONEL IN THE
TOURISM INDUSTRY AND THA IMPROVEMENT
OF EFFECTIVENESS OF THE SCHOOLS OF
VOCATIONAL TRAINING

The quakified personnel in the fourism industry
affes the improvement of service quokily
directly. This artide is based on the research
study held for a number of schook of vocakonal
iraining of which purpose i o educate the siaff
and1oimprove their quolifications. By the fifed
inquiry forms which have been sent o and token
from the school representatives, the dalo
depending upon the school octivilies and their
effectiveness hos been obloined..
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1. GiRi$

Turizm, kalkinmakta olan tilkelerin
doviz ihtiyaglanni kargilayan can simidi
konumunda bir sektordiir. Fakat bu sektor,
en kiiglik; sosyal, siyasal ve ekonomik
istikrarsizliktan etkilenmektedir. Tirk tu-
rizmini bu agidan etkileyen temel sorun-
lardan biride egitilmig eleman agigdir.

Ulkemizde sononyil iginde konaklama
tesisleri yatinminda biiytik bir agama ka-
tetmig; 1983 yilinda 591 tesis ve 65 bin
dolayinda olan yatak sayisi, 1993'e ulagil-
diginda2.000'nin tizerinde tesis ve 300 bini
asan yatak sayisina ulagilmigtir. Bu artig
gergekten ¢ok kisa sayilabilecek bir siirede
gerceklegmis ve Tiirkiye son yillarda tu-
rizmde moda iilke olmugtur. Fakatbu hizl
gelisme yaninda ¢ok 6nemli sorunlanda
getirmigtir. Bunlardan tanitma ve pazar-
lama olayin bir yonii ise kalifiye eleman
acig1 ve dolayisiyla egitim meselenin 6teki
yamdir. Hatta bize gore 'tanitma ve pazar-
lama" sorununuda turizm egitiminin tam
olugsmamasindan ileri gelmektedir. Ciinkii,
yeterli egitilmig eleman; pazarlama ve ta-
nitma olayna yon vererek geligtirecektir.

Kalifiye eleman ag1g1, hizmet sektorii
olan turizmde temel meseledir. Ciinkii, beg
yildizl1 tesis olabilir ama asil olan servis
ve hizmetinbes yildizli olmasidir. Ulkemiz
doksanli yillarla birlikte turizm egitimine
6nem vermeye baglamig ve lise, iki yillik
yliksekokul ve dort yillik yiiksekokullar
olmak tlizere, turizm egitim kurumlanni
gogaltarak hizmete agmugtir,

Liseler buegitim basamaginin en altini,
dort yillik okullar ise en tlist basamagini

.temsil etmektedir. Bunun yaninda aka-

demik ¢aligmaya yo6nelik yiiksek lisans ve

doktora egitimi veren kurumlar da bu-
lunmaktadir. iki yilik meslek yiiksekokul-
lan sektoriin ara eleman agigini gidertneye
yonelik egitim kurumlaridir. Ulkemiz tu-
rizm sektdniniin gliniimiizde en ¢ok ihtiyag
duydugu eleman grubu da budur.

N. TURIZME KALIFi YE B.LBWAN GERESI

Turizm sektoriinde her zaman glindem-
de olan "kalifiye personel” sorunu, tilke-
mizin kitle turizmine y6nelmesiyle ve
birbiri ardina agilan tesislerin devreye
gimesiyle daha acil ¢6ziimler beklemek-
tedir. Egitilmig insan glicli sorunu, turizm
sektoriiniin altyapi sorunuyla birlikte de-
gerlendirmek gerekmektedir (Unlii 1990,
s. 115). .

Turizm sektdriiniin sorunlan arasinda
en ¢ok sozii edilen egitilmig personel so-
runu her kademede kendini hissettirmek-
tedir. Ulkemizde degisik seviyelerde tu-
rizm egitim veren kurumlann varligina
ragmen, gerek yetigen 6grencilerin sayi ola-
rak yetersizlifi gerekse egitim kurum-
lannin miifredat programlarindan kay-
naklanannedenlerle mezunlarin arasinda
nitelik agisindan biiyiik farkliliklar géz-,
lenmektedir (Unlii 1991, s. 57).

Turizm konusunda en 6nemli soru-
numuz artan yatak ve turist sayisina parale.
olarak kalifiye personel sayisinin art-
mamasidir. Turizmde 1983-1993 yillart
arasinda; turizm yatinmlarinda beg kat
turizm gelirleri ve turist sayisinda on kat
artig olmasina ragmen egitilmig persone
sayis1 ancak %30 civannda artmagtir, Bu
nedenle, kamunun yaninda 6zel sekt6riinde
devreye sokulmasi, otel-okul sistemi ile
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¢aligan uluslararasi nitelikte kalifiye ele-
man yetigtiren okullarin biran 6nce agil-
masi gerekmektedir (Sezgin 1991, s. 78).

Kalifiye elemanun yeterli seviyeye ulag-
mamasi sonucunda; sektor de biiyiik 6lglide
kalifiye olmayan sezonluk iggi ¢aligtiril-
maktadir. Sonugta verilen hizmetlerin
kalitesi uluslararasi standartlara ulaga-
mamaktadir. Personelin nitelik ve nicelik
agisindan egitilmesi, turizm sektorimiiziin
gecegi agisindan son derece 6nemlidir.

Egitilmig personel yetigtirilmesinde en
biiyiik yanilgi, bu tiir personelin 3-5 ayda
nasil olsa yetigtiririz zihniyetinin hakim
olmasidir. Bi ara kademe turizm perso-
nelinin uluslararas standartlarda yetismesi
icinen az 2-3 yila ihtiyag oldugu goézardi
edilmigtir (Hacioglu 1995, s. 25).

Turizm sektoriinde faaliyet gOsteren
'kuruluglar ve yatinmeilar; tesis veya iglet-
.melerinin ¢agdag donatimh olsa da, per-
sonelin nitelikli hizmeti olmaksizin ya-
Jtinmin anlamim  bulamayacagim far-
ketmeli ve bu y6nde 6nlemler almalidirlar.
+Her alanda her sektorde oldugu gibi turizm
sektoriindede iktisadi iligkilerin diginda
sveya iginde ama bir alt kategorisi olarak
egitim,; istisnasiz olarak hangi alan olursa
*olsun sektoriin geligme dinamiklerinden
_biri,belki endSnemlisidir (Tirsab 1993, s.40).

Egitim, dolayisiyla yetigmis eleman
<ir sektdriin varolmasinin, ayakta kal-
masinin temel taglanndan biridir. Ciinki,
=insan faktorii hersistem igin reddedilemez,
yok sayilamaz ve etki alani sinirlandin-
“amaz bir sekilde yagsamin igindedir. Bu
durum, turizm gibi stirekli insan iligki-
“erinin yogun oldugu bir alanda tartigiimaz
JSlerecede agiktir. Bu nedenle, egitimli
personel ihtiyacinin, turizmin geligmesine
-oaralel olarak 6nem verilmesi, turizm egi-
iimi veren kurumlarin plansiz ve prog-
~amsiz bir gekilde devreye sokulmasindan
vazgecelim, diinya standartlaninda uygu-
“tama ve teorinin bir arada yiiriitiilebilecegi,
otel-okul sistemine vakit kaybedilmeden
Tiegilmesi turizmin gelecegi igin bir zo-
_runluluktur (Tursab 1993, s. 40).
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Ii. TURIZM EEITiMi VEREN KURUMLARA
GENEL BAKIS

Egitimli personel ihtiyacini kargilamak
lizere, lilkemizde ve genel olarak diinyada
uygulanan iki sistem vardir. Biri; gegitli
nitelikte ve diizeyde egitim veren resmi
ve 0zel kurumlar; digeri ise ¢ekirdekten
yetigen "alayli" olarak tabir edilen, piyasa
mekanizmasi i¢inde gekillenen "kendili-
ginden" birsistemdir (Tursab 1993, s.40).

Turizm egitimi; toplumda turizm bi-
lincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini
koruyarak bilinci geligtirmek, turiste karsi;
onunekonomik giiciine, irk, milliyet, din,
dil, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus
diizeyine, siyasal ideolojilerine gre aynm
yapmadan egit ve diiriist hizmet etmek
ahlakini ve terbiyesini vermek, turizmin
sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar lizerine
dikkati gekerek saygiya ve konukseverlie
dayali bir davranig diizeni yerlegtirmektir
(Agaoglu 1991, s. 37).

Ulkemizdeki turizm egitiminin resmi
baglangi¢ tarihi 1953 yilinda Ticaret
Meslek Liselerinde turizm meslek kurs-
lannin agiimasiyla gergeklegmigtir. 1953'-
den 1993'e kadar gegen kirk yillik siirede
Orgiin 6gretim yaninda yaygin 6gretimde
geligmigtir. Cesitli egitim kurumlannin
programlarna turizm dersleri girmistir.
Halen sayilan 90 civarinda olan turizm
egitim kurumlanndan her yil 4 bin ci-
varinda geng mezun olmaktadir (Ttiirsab
1993, s. 40).

Ulkemizde 90 civarinda olan turizm
egitim kurumlannin dagilim: goyledir:

¢ Turizm Bakanliina bagh dokuz ayn
bolgede, sekiz aylik egitim veren Turizm
Egitim Merkezleri (Turem) (Turizm Ba-
kanhgi 1993, s. 2).

< Egitim sireleri alti ila sekiz ay ve
sayilan beg civarinda olan 6zel turizm
kurslan (Tirk Turizm Sekt6rii Rehberi
1992, s. 25-28).

o Ozel Otelcilik Meslek Liseleri,

Turizm sektoriinde
har zaman
giindemde olan kalifiye
personel agijl
sorunu, Tirkiye'nin
kitie turumine
yonelmesiyle ve
birbirl ardina agilan
tesislerin devreye
girmesiyle daha

acll géziimier
beklemektedir.
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Kalifiye personel
sayisiun yeteri
dizeye ulagmamas,
turtzm sektorinii
bilyiik dlgiide kalifiye
olmayan personel
istihdam etmeye
yéneltmigtir,
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< Milli Egitim Bakanliina bagh sa-
yilan 26 olan Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri ile sayis1 bir olan Anadolu
Agcilik ve Meslek Lisesi (Ttiirsab 1993, s.
41).

o Universitelerin Meslek Yiiksek
okullanna bagh olarak egitim veren iki
yillik ve sayilar1 45'e ulagan Turizm ve
Otelcilik boliimleri,

¢ Yine Universitelere bagh yedi adet
dort yillik Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
yiiksekokullan (ESYM 1993, s. 26-30).

& Ayrica, bunlara ek olarak Univer-
sitelerin Sosyal Bilimler Enstitiisii biin-
yelerinde ihtisaslagma ve akademik ¢alis-
malara yonelik Yiiksek Lisans ve Doktora
¢aligmasi yiirtiten kurumlar (Tiirsab 1993,
s.41).

Bu turizm egitim kurumlannin temel
amaci, turizm sektdriinde iggorecek ele-
manlar1 temel egitimden gegimmek, tim
egitim alanlara turizm birinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini 6g-
retmek ve diinyada hakim, kabul gormiig
anlayiga uyum saglatmak yeni kavram,
fikir ve teknolojileri kavrayabilecek st
diizey turizm profesyonellerini yetigtirmek
(Tiirsab 1993, s. 41).

Turizm egitimi veren kurumlar dev-
lettendestek almaktaiseler de bu destegin
yeterli olup olmadif: tartismaya agikar.
Ozelsektorve devletin siirekliifade ettigi
gibi egitilmig eleman agifinin her gegen
glin kapanmasi zorlagmakta, fakat gerek
Ozel sektoriin gerekse devletin bu konuya
gerekli destegi verdiklerini sbylemek pek
miimkiin goriinmiyor. Bu konuya destek
verebilecek bagka bir kurumsal yapinin
bulunmamasi hatirlanirsa, sorunun bo-
yutlan ve 6nemi daha net olarak ortaya
¢ikmaktadir (Korzay 1992, s. 289).

Mevcut egitim kurumlannda egitilen
meslek elemanlarinin biyiik gogunlugu-
nun meslegi icra etmedikleri veya mes-
lekten kagtiklan goriilmektedir. Yetersiz
olarak nitelediimiz bu oranlar; TU-

REM'lerde %75.5 Otelcilik Meslek Li-!
selerinde %85.7, Yiiksekokullarda %77.7
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma gére*
turizm egitim kurumlannin verimsizligi
ortalama %80.2'ye ulagmaktadirki, bu ¢ok"
biiyiik bir orandir. Diger bir ifadeyle s6z
konusu egitim kurumlannin etkenligi'
%19.8 olarak goriilmektedir (Agaoglu,
1991, s. 121).

Bunedenle, eniyi yatinmlardan birinin’
insana yapilan yatinm olduguna inanarak;_
turizm egismini diinya standartlanina ulag-
timmak i¢in gerekli biitiin yatinmlann acilen,
yapilmasi hem turizm sektOriiniin gele-
cegini garanti altina almaktir hem de mev-«
cutegitim sisteminde yetigen elemanlarin
%80'inin bagka sektorlere kagmalarim 6n-*
leyerek emek-para israfi Onlenecektir
(Agaoglu 1991, s. 120). )

Emek-para ve zaman harcamasina sor=
verip; turizm sektoriinde tesisler seviye-
sinde yakaladigimiz diinya standartlannf
hizmet diizeyindede yakalamak i¢in; devlet
6zel sektor ve sendikal kuruluglar isbirligi
i¢cinde olmali kargilikli destek ve koordi-_
nasyonile hareket etmelidirler. Ancak bu
sekilde sektoriin eleman agiini gidermek.
ve diizenliligini saglamak miimkiin ola-
caktir (Tirsab 1993, s. 47). -

Gerekli olan bu iyi niyetli dileklerir_
hayata gegirilerek egitim veren kurum-
larimizin gu eksiklikleri giderilmelidir: «

¢ Uzman egitici yetersizligi,

< Dokiimanter belge eksikligi,

—

¢ Uygulama imkanlannin yetersizligi,

& Turizm ve Otelcilik egitim standart="
larinin belirlenmeyigi,

¢ Stajlar konusunda okul-otel koor-
dinasyonunun eksikligi, -

# Sektoriin Ozelligine uygun geligei
arag-gereglerin okullarda bulunmamasi,

¢ Turizm egitiminde 6nemli bir yer.i-
olan yabanci dil egitiminin gerekli star_
darta ulagmamasi,
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¢ Turizm sektoriiniin bolimlerinin
ihtiyag oranlarinin belirlenmemesi ve
basma kalip 6grenci yetigtirilmesi (Tiirsab
1993, s. 42).

IV. TURIZM EGITIVINDE MESLEK YUKSEK
OKULLARININ GEREGI

1. Meslek yiiksekokullsrinin kohumu

Meslek Yiiksekokullarini Turizm ve
Otelcilik boliimleri Universitelerimizin
biinyesinde iki yillik egitimle Onlisans
diplomasi veren egitim kurumlarimizdir.
Turizm egitimi verenkurumlar agisindan
da ara kademe dedigimiz sektOriin ihtiyag
duydugu elemanlan yetigtiren okullar
durumundadir. Lise seviyesindeki turizm
egitimi ile sektoriin alt kademe personel
ihtiyaci kargilanirken, 4 yillik yiiksek-
okullarla da tist kademe personel agigin
kapatma amaci tagimaktadir (Timur 1992,
s.52).

Egitim siirecinde ortaya ¢ikan eksik-
likler ve aksakliklarn giderilmesi, egitim
veren kurumlarnn eksiklikleri ve yapisal
sorunlar ile biiyiik 6l¢lide bagdagmaktadur.
Bu alanlarda yeni diizenlemelere gidil-
medigi siirece ¢6ziim yollarinakavugmak
miimkiin g6ziikkmemektedir. Coziime gi-
den ilk adim ise sorunlarin belirlenme-
sinden ve varlifinin kabul edilmesinden
geemektedir. EZitim kurumlarinin sekt6ri
besleyen anadamar oldugunun goriilmesi
ve gerekendnemin, 0zenin turizmle ilgili
her kurum tarafindan gosterilmesi bir zo-
runluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirsab
1993, 5. 42).

Mesleki turizm egitimi; turizm sekto-
riiniin ihtiyag duydugu, kisilere; yenilikleri,
mesleki beceri kazandirmay: hedefleyen
bir egitim geklidir. Turizm endiistrisinin
temel 6gesi insandir. Emek yogun bir
liretime dayali olmasi nedeniyleihtiyacin
on planda tuiulmasin gerektirir (Timur
1992, 5. 53).

Sektoriin 6zellikle ara personele olan
ihtiyaci dikkate alindifinda Meslek Yiik-
sekokullart diizeyinde uygulanan egitim
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programlarinin meslek derslerinden ¢ok;
isletrne, pazarlama, muhasebe gibi dallann
agirlikholarak siirdiiriilmesi ve uygulamah
egitimi gerektiren bu dalda, egitimin bu
yOniiniin eksik birakilmasi mezunlarin ig
bulma sansini olumsuz yonde etkilemek-
tedir (Unlii 1991, 5. 115).

Ara yonetim kademesinin ihtiya¢ duy-
dugu personelleri yetistirmeye ¢aligan
Meslek Yiiksekokullan gayeleri iyi be-
lilenememig olmasina ragmeniki yil igin-
de sayilan %100'den fazla artigla 45 ci-
varnna ulagmigtir. Bu okullardan mezun
olanlarn, ancak %15 civarinda sektorde
calistig1 ortaya gikmaktadir. Bu durumda
bize okullarin yeniden bir yapilandirma ile
verimliliginin artinlmas: geregini ortaya
koymaktadir (Aksii 1992, s. 28).

Mevcut egitim modellerinin yetersiz-
likleri gbzoniine alindifinda ¢ok ortamli
bir egitim modelinin kurulum igletilmesi
rasyonel bir ¢oziim olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Kurulacak egitim modeli egitim
aracglaninmin yerinde kullamilmasinin yani
sira, sektoriin kurulu kapasitesinin okul-
lagtinlmasinida beraberinde getiren bir
sistem olmalidir (Unlii 1991, s. 71).

2. Maslek yiiksekokullarina etkinlik
kazandiriimas: geregl

Meslek Yiiksekokullan turizm egitimi,
sadece otelcilik sektorii i¢in personel ye-
tigtirmeye ¢aligmakta, bu durumda sek-
toriin eleman sorununun ¢6ziilmeyecegi
anlagilmakta; verimli bir turizm egitim
modelinin dogrudan ve dolayil ilgili her
kesimin ihtiyacina cevap verebilecek se-
kilde uygulamaya konmasi hayatiyet arz
etmektedir. Gilinlimiizde, maalesef gayeleri
ve hedefleri iyi saptanmamig MYO'lan
Turizm ve Otelcilik boliimleri; turizm
sagayaginin ulagtirma ve hizmet pazar-
lamasi pek 6nemsememekle beraber, tu-
rizm egitimine devam etmekte ve yine
malesef bu egitimden gecenlerin biiyiik
bir gogunlugu sektorde gesitli sebeplerden
dolay: caliymamaktadir (Aksii 1992, s. 28).

Egititmig personel
yetigtirimesindeki
o bilyiik yanilg, bu
tir personelin 3-5
ayda yetigtirilbilir
sanimasindan
kaynakianmaktadu.
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Turzmde 1883-1888
yillam arasinda
turzm yatinmiar beg
kat artig

gosterirkan ve turizm
gelirieni ve turist
sayisinda on kat artg
olmasma kargiik;
egitiimis personel
sayis1 ancak % 30
clvarinda artrmgtir.
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Turizm sektOriiniin ihtiyaci olan ni-
telikli iggiiciinii saglayacak kaynaklarini
(egitim kurumlannin) nicelik ve nitelik
olarak yetersiz kalmasi ve belirli bir stan-
dartlagmayi beraberinde getirmemesi bag-
ka teknolojilerin devreye sokulmasim
gerekli kilmaktadir. Sekt6rkamu ve egitim
kurumu baglantisi siirdiirecek kurulu tesis
kapasitelerinin egitim amaciyla kullanil-
masini saglayacak ¢ok ortaml bir egitim
sisteminin kurulmasi zorunludur (Unlii
1991, 5. 115).

MYO'lan egitim programlan yeniden
gbzden gegirilerek, egitimde uzmanlag-
maya gidilmelidir. Turizm sektoriinde
konaklama ile seyahat sektorii tiimiiyle
birbirinden aynlmaktadir. Bu nedenle
MYO'lan Turizm ve Otelcilik boliimleri
su alt boliimlerde branglagabilir:

¢ Konaklama igletmeciligi,

¢ Seyahat Acentaciligi ve Tur Ope-
ratorligi,
# Gastronomi ve Animasyon,

¢ Tanitma, Planlama ve Pazarlama
(Ozaktas 1992, s. 85).

Olaya MYO'lan Turizm ve Otelcilik
bolimleri agisindan bakacak olursak; halen
mevcut45 Turizm ve Otelcilik boliimiine

ve ayrnca bunlardan 13'iniin ikinci 6g-
retimide oldugu diigiiniiliirse; S8 turizm

wve Otelcilik boliimiiniin normal §gretimine

2.020 6grenci, ikinci 6gretime 610 6grenci
ve Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik
boliimiine 6zel yetenek ve miilakatla 600
Ogrenci olmak iizere; toplam 3.230 6grenci
turizm ve otelcilik boliimlerine alinmak-
tadir (Esym 1993, s. 2630).

Bu 68renciler4$5 degisik okulda gesitli
seviye ve gekillerde 6grenim gérmekte-
dirler. Sonugta bunlarin ancak %15-20'si
sektorde ¢aligmakta ve biiyiik miktarda
emek, para ve zaman israfi olmaktadir. Bu
nedenle Turizm ve Otelcilik b6limlerinin
amacina tam anlamiyla ulagmasi igin; 45
degisik yorede kurulu olan bu okullarin,
turizm egitimi icin elverigli 15-20 ¢cevrede
toplanmas: uygun olacaktir. Buralarda
toplanan okullar, yukarida belirttiimiz
branglagmaya yonelik olarak sektoriin ih-
tiyag oranlan belirlenmeli ve bu hedefe
gore her okula 200 6grenci 6zel yetenek
ve testsiavi ile alinmahdir. Busayede hem
sektoriin degisik branglarda ihtiyag duy-
dugu eleman yetisecek hem de diinya
standartlaninda turizm egitimi gergekle-
secek boylece yetigen elemanlar, turizm
egitimini yeterli seviyede aldif1 igin sek-
toérde ¢aligacak; emek, parave zaman israfi

TABLO -1: Ankete cevap veren Meslek Yiksek Okulu Turizm ve Otekilik Programlon

ATATURK UNIVERSITESI

Erzurum MYO Turizm ve Otelcilik Bolimi
ANADOLU NIVERSITESI

Eskisehir MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii
ABANT [ZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bolu MYO Turizm ve Otelcilik Boliimii
BILKENT UNIVERSITESI

Turizm ve Otelcilik MYO

BOGAZICI UNIVERSITES

Turizm ve Ofelcilik MYD

GAZIOSMAN PASA UNIVERSITESI

Niksar MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii

FIRAT UNIVERSITES|

Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii
KARAELMAS UNIVERSITES|

Safranbolu MYO Turizm ve Ofelcilik Bolimii
MERSIN UNIVERSITES

Mersin MYO Turizm ve Otelcilik Boliimij
NIGDE UNIVERSITES|

Nigde MYQTurizm ve Ofelcilik Balimii
MUGLA UNIVERSITESI

Mugla MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii
SAKARYA UNIVERSITES| ,
Sakarya MYO Turizm ve Otelcilik Bolimi
ULUDAG UNIVERSITESI

Bursa MYO Turizm ve Otelcilik Bolimii
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asgari seviyeye cekilebilecektir (Esym
1993, 5.26-30).

V. ANKET SONUGLARININ
DECERLENDIRILVES]

1. Anketin amaci

Meslek yiiksekokullan turizm ve otel-
cilik boliimlerine yonelik anket ¢aligma-
mizin amact; sayilan 45'i agan turizm ve
oteicilikbéliimlerininmevcut durumlarn,
eksiklikleri, hedefleri ve beklentilerini
O6grenmek amaglanarak, etkinliklerinin
artinlmasi i¢in 6ngoris elde etmek amacg-
lanmuigtir.

2. Anketin kapsami

Anket kapsamina; Universitelerimizin
MYO'lan biinyelerinde faaliyet gosteren
Turizm ve Otelcilik b6liimleri dahil edilmig
ve 45 okuldan tesadiifi yontemle segilen
25 bolime anket formu gonderilmig;
bunlardan 13'i anketimize direkt olarak
katilmig olup ikisi kurulug asamasinda
oldugu i¢in anketimize katilmamig, diger
10 okuldan ise hi¢ bir cevap alinama-
manugtir.

3. Anketin degeriendirlimesl

Anketekatilanegitim kurumlanmizin
genel durumlanm degerlendirecek olursak,
su sonuglara ulagmak miimkiindiir:

o Ogretim elemanlar (6zellikle mes-
leki derslerde) yeterli goriilmemektedir,

¢ Okul binalan turizm egitimi igin,
Ozellikle uygulamaiginelverigli degildir,

¢ Staj siireleri yetersiz ve stajerlere
sektor gerekli kolayligi saglamamaktadir,

o Ogrencilerin mezuniyetten sonra
sektorde ¢caligma oranlan diisiiktiir,

< Okullanmizin biiyiik bir gogunlugu
(%92.4), bu boliimlere 6grenci aliminin
Ozel yetenek ve miilakatla alinmasi yo-
lunda hemfikirdirler,

¢ Okullannmizin tamami, okullarinin
o0 yorede agilmasini isabetli gormiiglerdir.
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Fakat bu durum bize gore kendini savunma
duygusunun bir sonucudur. Aragtirma-
larimiza gére bu yorelerin bir ¢ogu tu-
rizmde oldukga geri olan yérelerdir. Or-
negin Van Yiiziincii Y1l Universitesi Ahlat
ve Adilcevazda turizia ve otelcilik bo-
liim!cii bulunurken, Tiirk turizminde
6nemli yeri olan Alanya'da bOyle birokul
yoktur.

V. SONUG

Ulkemiz turizmi, konaklama tesisleri
yatinmda gosterdigi basanyi, egitim ala-
ninda gosterememigtir. Bu nedenle iil-
kemize yOnelik talep fazlas1 donemi asil-
diktan sonra, sektorde egitilmig personelin
6nemi anlagilmgtir.

Biitiin bunlara ragmen vakit ¢ok gegmis
sayilmaz. Son yillarda turizmde g6zlenen
turistik liriin ¢egitlemesi ¢aligmalan ile yeni
bir canlilik kazanacak olan turizmimizi
ikibinli yillara tagiyacak olan personel
egitimine gereken 6nemin verilmesi ge-
rekir.

Ote yandan turizmimizin temel sorunu
olan ara kademe personel agigini kapat-
maya yonelik olarak egitim veren MYO
Turizm ve Otelcilik boliimlerinin, 6gretim
eleman ihtiyaci, uygulama bina ve arag-
lanna olan gereksinimleri kargilanmali ve
etken egitim seviyesine ulagtinlmasi tu-
rizmimizin 6niimiizdeki yillarda kargila-
cagi muhtemel darbogazlan gidermede
O6nemli yer tutmaktadir.

MYO Turizm ve Otelcilik boliimlerinin
mevcut verimliliginin %20 civarinda ol-
dugu g6zéniinde bulundurularak; bunun
sebepleri aragtinlmali ve bu okullara 6g-
renciler mutlaka 6zel yetenek ve mulakat
sinavi ile alinmalidir. Bu dogrultuda, tu-
rizmle ilgili biitiin kurum ve kuruluslarin
isbirligi icinde hareket ederek turizmin
temel sorunlarinda olan kalifiye eleman
agiginin kapatilmasi gereklidir.

Kalifiye eleman sorununu temel olarak
gormek buna bagh olarak ortaya ¢ikacak
diger sorunlanda bertaraf etmede 6nemli
rol oynayacaktir.

Ara yonetim
kademelerinde
ihtiyag duyulan
personelin
yetigtiriimes! icin
celigmalarda
bulunan MYO'lar,
amaclam lyi
belirlenamemesine
ragmen, Iki ylda
saydar 63'e
ulagmigtir.
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Meslek yilksek
okullarnun miifredat
programiar yeniden

gdzden geciriimel
ve her okul belil
alanlarda
manlagmaya
gitmelidir.
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i TABLO - 2: Anket bulgulaninin genel gésterimi

—

Elverisli bulan

Diger

Tesadiifi yontemle anket gonderilen myo
Ankete direk? olarak cevap verenler

Ankete kurulus asomasinda olup katilmayan
Ankete hi¢ katlmayanlor

Tam zamanh
Yari zamanh

Turizm isletmeciligi ve otelcilik y.0. mezunu
Turizm alaninda yiiksek lisansh

Turizm alaminda doktorah
Yurtdisi furizm ihisash

Yeterli bulan

Yeterli bulmayan

Eylverisli bulmayan

Var

Yok

40isgini
75 isgiini

Yeterli
Yetersiz

En 0z 3 yildizl
En oz dort yildizh
Bes yildizh

40isginiinden w

Turistik belgeli her tesis olabilir

—

16
306
B4 |

61.2
38.8

538
61.5
538

230

38.5

46.2

30.7

15.3

84.7

306 [

46.2
234
15.3
153

-
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TABLO - 2: Anket bulgularinin genel gdsterimi (Devam)

Okul anlagma yapiyor

Belirtilen sartlar dahilinde dgrenciler belirliyor

Okula bagvuran fesislerden segiliyor

Evet

Hayir

Tesislerin stajer dgrenciler ucuz isgiici olarak gormeleri

MYO Ggrencileri igin staj kanununun bulunmamasi

Oretim fakviminin turizm sezonuna uygun olmamasi

l %15-50 arasi
Istatistiki veri yok

Uzman drefim elemani bulma zorlugu

_l_ Bina turizm egitim icin yeterli degil

l Arastirma-gelistirme imkanlar1 sinrl
Mesleki dil egitimi yetersiz

J‘ Uygulama imkanlar sinrl

J- Turizmin bilincinde, severek segim
Bosta kalmamak bir yiiksekagrenim gérmek igin

Turizmi bilmeden gekinerek geliyorlar fakat, severek
mezun olup sektdrde calistyorlar

Meveut uygulama gibi merkezi sistemle

Ozel yetenek ve millakat sinaviyla

J_ Yeterince olmasada evet

Hayir

| et

| Hayir

231
538
21

46.2
538

46.2
231
30.7

538
46.2

307
46.1
538
384

308
384

308

1.6

61.5
385
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Mevcut egitim
modelierinin
yetersizikderi giz
doniine akndigmda

cok ortamli bir egitim
modelinin kurulup
igletiimesi rasyonel
bir ¢dzim olarak
ortaya gikmaktadir.
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Meslek yiiksek
okullari diizeyinde
uygulanun miitredat
programiarinin
meslek dersierinden
uzak konularda
yoguniagmasi,
mazuniarm i bulma
$ansiu olumswz yonde
otkilemektedir.
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Anatolia Dergisi hiliyografyast
(1330-1995)

hazirlayan : NAZMI KOZAK I

lik sayis1 Ocak 1990 tarihinde yayinlanan Anatolia Dergisi'nin
alt1 yilik yayin doneminde yayimlanan yazilan igeren bibli-
yografya asagida yer almaktadir.Bibliyografyada yer alan kiin-
yelerin agiklamasi asagidaki 6mekte verilmektedir. Bibliyografya,
yazar adina gore hazirlanmigtir.

Agaoglu, Biilent: "Turizm bibliyografyasi'ndan "Biilent Agaoglu
bibliyograflarinin bibliyografyasina.., 6/1, 1995, 24-29.

Burada;
(Agaoglu, Biilent) = yazar soyadi, adi

("Turizmbibliyografyasi'ndan "Biilent Agaoglu bibliyograflarinin
bibliyografyasina..) = yazinin baghgy,

(6/1) = yazinin yayinlandig: cilt/say1
(1995) = yayinlandig yil, ve
(24-29) = sayfa numarasidur.
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Wlipour, Hasan- Altinay, Mehmet-Bigak, Hasan Ali: Turizmde

planlama-politikalar ve KKTC turizm sektorii, 6 / 3-4, 1995,
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turizm, 2/19-20, 1991, 11-13.

Kartan, Asker : Alman halkbiliminde gelenek aragtirmalan
tizerine, 4/4, 1993, 18-21.
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5/1-2, 1994, 48-49.

Kozak, Metin, Mersin'de Igel ve turizm konulu panel..., 1/8-9,
1990, 47.

Kozak, Metin , ¢ev. (Zafar, Ahmad) : Bir pazarlama faaliyeti olarak
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.kalsm, 4/4,1993,16-17.
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2/23-24,1991, 27-29.

Kreul, Lee M. (¢ev. Meryem Kavafoglu): Menii planlamasinin
psikolojik boyutlari, 1/1, 1990, 19-24.

Kusluvan, Salih-{lhan, Ibrahim: Britanya'daki tur ope-ratérlerinin
Tirkiye'ye diizenledikleri paketturlarin tipleri, 5/3, 1994, 30-33.

Kiigiiktopuzlu, Faik, Turizm ve rekreasyon olgusunun gelecegi,
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arttinlmasinda otellerde kiir merkezlarinin 6nemi, 4/4, 1993,
27-30.

Nazlioglu, Meral Dinger: Cevre duyarlilig1 ve turizm, 2/19-20,
1991, 6-8.

Okumus, Fevzi - Akoglan, Meryem: Stajyer 6grenci sorunlari ve
bu konuda bir anket ¢aligmasi, 2/19-20, 1991, 32-33.

Okumus, Fevzi: Otel igletmelerinde igsatiglarin 6nemi ve art-
tirilmasi, 5/3, 1994, 47-53.

Okumus, Fevzi: Otel igletmelerinde uygulanan yonetim teori ve
tekniklerine bir bakig, 6/1, 1995, 73-77.

Ongyerth, Gerhard Th. (gev. Asker Kartar): Kiiltiirel iligki olarak
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(Ozdemir, Mehmet : Turizm igletmelerinde hizmetigi egitim modeli
ve "Turban" modeli, 4/1, 1993, 24-32.

Ozdemir, Mehmet : Kibris sorununda kamuoyu iizerindeki dig
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"Pamukkale'yi koruyalim, yasatalim sempozyumu" sonug bil-
dirgesi "Barsa ve gelecege uzanan kopriide Pamukkale”, 1/6-7,
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Tez Dzetleri

( hazirlayan : NAZMI KOZAK

Turizm Fiyat Indeksleri: Yapisi, Kurulmasi, Uygulamalar ve Tiir-
kiye'de Kullamim Olanaklarinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi),
Melek CENGIZ, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
1992, 6 Tablo, VIII + 72 Sayfa (Danigman: Dog. Dr. Hasan Isin DE-
NER)

Caligmanintemel amaci, Tiirkiye'de mevcutveyatoplanabilecek verileri
turizm fiyat indekslerinin kurulabilme olanaklan gergevesinde de-
gerdendirmektir. Bu bakimdan 6nce, turizm fiyatindekslerinin 6zellikleri
ortaya konulmus ve kurulabilmesi igin gerekli verilerin nasil top-
lanabilecegi anlatlmgtir. Ortaya gikabilecek sorunlar ve bu sorunlara
uluslararasi standartlann getirdigi ¢6zimler incelenmigtir. Bunun 6tesinde
diinyauygulamalan kapsaminda 13 iilkenin turizm fiyat indeksi ve benzeri
indeks ¢ahgmalan gozden gegirilmigtir. Bundan sonra Tiirkiye'deki verilere
turizm fiyat indeksleri kurma yaklagimlannda neler yapilabilecegi tar-
tisilmig ve oneriler getirilmigtir. Olanaklann varligi bazi turizm fiyat
indekslerini somut verilerle hesaplamak suretiyle kamtlamigtir. Bu
baglamda otci rehberi ve geceleme istatistikleri bilgilerinden istifade
edilerek tesis siniflanna gére bir "belgeli konaklama tesis fiyat istatistikleri
indeksi”; tiketici harcama anketi, tiiketici fiyat indeksleri ve turist egilim
anketlerinden yararlanilarak bir "turistik yerlerde bellibagh turizm fa-
aliyetleri fiyat indeksi" hesaplanmgtir.

Turizmin Cesitlendirilmesi Siireci Kapsaminda Genglik Turizmi -
Tiirkiye'ye Yonelik Makro Diizeyde Bir Model Yaklagimi(Yiiksek
Lisans Tezi), Bema TALU, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 1995,27 Tablo, 10 Sekil XI+ 179 Sayfa (Danigman:
Prof.Dr. Dogan Yagsar AYHAN)

Genglik turizmi tiim diinyada giinden giine geligen ve 6nem kazanan bir
turizm bigimidir. Bu nedenle, tiimilkeler genglerin turizm etkinliklerine
katlabilmeleri igin gerekli ortam: en iyi gekilde olusturmay: he-
deflemektedir. Genglik turizmi, diinya genelinde bir geliymekaydederken,
Tiirkiye'de bu konuda pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlann bir
kismi gozardi edilmekte, bir kismini gidermek igin yapilan galigmalar da
'oldukga yetersiz diizeyde kalmaktadir. Oysa, genglik turizmi Tirkiye
turizminin gegitlendirilmesine yardimci olacag gibi, turizm gelirlerinin
de artmasma ve Tiirk genglerinin yetigmesine biiyiik katki saglayacaktir.
Bu galigma, genglik turiziminin kavramsal yapisina isik tutup, bu alanda,
diinyadaki ve iilkemizdeki mevcut kurumsal yapiy: ve isleyisi ortaya
'koyarak Tiirkiye'nin bu konudaki soninlanm saptamayi ve bunlan gidennek
igin neler yapilmasi gerektigini tartigmay, sonugta elde edilen bulgulardan
shareketle onerileri makro bir model yaklagimi gergevesinde sunmayi
amaglamaktadir.

Konaklama lsletmelerinde Halkla lliskiler Departmani icin Model
Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi), Mige GUNDUZ, Hacettepe Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 1995,3 6 Tablo, 8 Sekil, VIII
'+210 Sayfa (Danigman: Prof. Dr. Dogan TUNCER).

Bu galigmada, genel olarak Tiirkiye'de yer alan konaklama isi@melerinin
salklailiskiler faaliyetleri incelenerek, bunlann pazarlama ¢aligmalanndaki
collerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla ¢aligmanin birinci bd-
Jﬁmijnde. "tutundurma” kavramnin tanimi, amaci, iletigim stireci ve tu-

undurma teknikleri ele altnmigtir. {kinci bolimde tutundurmanin bir alt
bileseni olarak "halkla iligkiler" kavramiagiklanmaya caligiimigtir. Bu amagla
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halkla iliskilerin geligimi, tanimy, iglevleri, amacy, siireci ve digertutundunna
teknikleri igerisindeki yerinin belidenmesi hedeflenmigtir. Ugiincii bolimde
ise, halkla iligkiler tekniginin turizm sektorinde ve 6zellikle konaklama
islemelerindeki roli, Gnemi ve Srgiit semasindaki yeri tizerinde durulmugtur.
Yapilan teorik galiymalann 1g1ginda, dordiincii bolimde yer alan anket
hazidanmig ve Ankara - Istanbulillerinde bulunan 4 ve 5 yildizlikonaklama
igletmelerine uygulanmigtir. Anketin amaci, konaklama isletmelerinde
yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin aragin]masi ve bunlann tutundunna
teknikleri igerisindeki etkinliginin belirlenmesidir. Caligmanin son bo-
limiinde, anket sonuglan degerlendirilmis ve bu konuda gesitli 6neriler
getirilmigtir. Calismanin uygulama kisminda yapilan anketten elde edilen
bulgulara gore; Tiirkiye'de faaliyet gosteren 4 ve Syildizli otel igletmelerinin
olduk¢a onemli bir kisminda (% 83) halkla iliskiler faaliyetleri yu-
ritilmektedir. Ancak bu 6nemli iletigim teknigi birplan ve programabagh
olmaksizin ve biiyiik 6l¢iide konusunda uzman olmayan kisilertarafindan
yiriitilmektedir. Sonugolarak, Tiirkiye'deki 4 ve S yildizli sehirotellerinin
halkla iliskiler faaliyetlerini etkin olarak degerendirmedikleri; kalicibirimaj
yerine, kisa siirede satiglar izerinde etkili olabilecek araglan kullanmayi
tercih ettikleri ortaya gikmigtir.

Tiirkiye'yeOlan Uluslararas Turist Akig Igin Bir Mode\YiiksekLisans
Tezi), Okan SARI, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 1988,
8 Ek, VIII + 130 Sayfa.

Uluslararas turist akiginin incelendigi ¢oklu dogrusal regresyon modelleri
ile ilgili yapilanaragtirmalarda, ¢ok sik olarak goklu baglanti sorunlan ile
kargilagilmaktadir. Bu sorunlann ¢oziimlenmesinde bazi istatistiksel
yontemlere bagvurulmaktadir. Arastirma, Tiirkiye'ye y6nelik olan turist
akimini inceleyen birmodel oldugundan, 6ncelikle turizmin Tiirkiye'deki
yeri agiklanmaysa ¢aligilmigtir. Daha sonra turizm talebinin yapisi ve
ozelliklerine deginilerek literatiirde yeralan turizm talep tahmin modelleri
incelenmeye gahgilmigtir. Aragtimada, 1970 - 1987 yillan arasinda
Tirkiye'ye olan turist akigim etkileyen gesitli degiskinlere dayal ¢oklu
dogrusal regresyonmodelleri kullanilmigtir. Model galismaya girmeden
6nce goklu baglantiile ridge izi yontemi incelenmeye galigilmigtir. Daha
sonra modelde degiskenler arasinda gonilen ¢oklu baglanti somunlan
incelenmis ve bu sorunlann giderilebilmesi igin ridge izi uygulanmustir.
Aragtinna sonucunda, Tiirkiye'ye olan uluslararasi turist akigini etkileyen
degiskenlerin, turist akigin1 nasil ve hangi yonde etkiledikleri ve ne gibi
sonuglar yaratabilecekleri degerlendirilmeye ¢alisilmigtir.

Turizm Alanlarinda Enerji - Cevre lliskisinin Planlamaya Eikisi
(Yiiksek Lisans Tezi), Onurhan YUKSEL,Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti, Ankara, 1994,9 Tablo, 4 Sekil, 8 Grafik, VIII + 130 Sayfa.

Turizm-gevre-enerji Uglisiiniin, planlama kapsamindaki iligkilerinin
incelenmesindeki amag, insanin yagami ve gelismesi igin vazgegilmez
olan bukavramlann birbirini desteklemesinin gerekliligini vurgulamak,
aksine geligmelerin olmasi halinde ayni kavramlann uzun ddnemde yo-
kolacaklan gergegini gozler 6niine serrnektir. Kavramlann dogiada olduklan
nitelikler ve birbirine yaptiklan etkiler irdelenerek, neden olduklan olumlu
ve olumsuz sonuglar saptanmaya ¢ahigilmus, planlama bolimii igindeki
etkilesimleri incelenmigtir. Tiirkiye ve diinyadaki uygulamalarile gelecege
yonelik yapilan aragtirmalar degerlendirilmeye ¢aligilmis ve kavramlann
koruma-kullanmadengesi igerisinde nasil biitiinliik saglanmasi gerektigi
uzerine olan diigiinceler incelenmigtir. Turizmin diinyadaki 6nemli nok-
talanndan olan Akdeniz havzasi 6zelinde, kavramlann bolge igin arzettigi
6nem nedeniyle, konuya 6zellikle bolgede gosterilen ve gosterilmesi
gereken dikkat vurgulanmak istenmigtir. Tiirkiye'nin Akdeniz bolgesindeki,
turistik potansiyel bakimindan, temel tag:1 olan Antalya ydéresi ile ilgili
planlama gahigmalan ele alinarak dogru ve hatali uygulamalar iizerinde
tarttyma agilmasina yonelik degerlendirmeler yapilinaya galigilmas, ko-
ruma-kullanma dengesine dayali bir planlamaile 21. yiizyilin amtematif
turizmi olan eko turizm (siirdiiriilebilir turizm) Giriiniin uygun alanlarda
gergeklestirilebilirligini saglayacak 6neriler gelistirilimistir.
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Construction of a Model Which Investigates the Impact of Selected
Vraiables on International Tourist Flows to Turkey (Doktora Tezi)
Muzaffer UYSAL, Texas A & M University, Texas, 1983, 210 Sayfa.
(Danigman: Prof. John L. CROMPTON).

The study developed a model which explainedimpactof selected variables
on intemational tourism to Turkey. This study differed from earlier in-
vestigations in that it focused directly upon intemational tourism demand
in adeveloping country and used a country-by-country approach. Ordinary
least squares multiple regression technique was used, and individual
equations were developed forthe following countries : Austria, Canada,
France, Greece, Italy, Spain, Switzerland, West Germany, United Kingdom,
United States, and Yugoslavia. Two different dependent variables were
used in the study: number oftourist and theirtotal expenditures. Both the
linear and double logarithmic forms were tested. The double logarithmic,
which provided the betterfit, was chosen for use in the analysis. All results
reported were based on the natural long model, as the coefficient associated
with non dummy variables were elasticities of the selected variables.
Economic factors which were quantifiable, meusurable, and best able to
explain and predict tourism demand for Turkey, were used to develop
a demand function. The study directly evaluated not only the effects of
income, relative prices, and exchange rates, which typically have been
included in other models, but it alsomeasured the impact of promotional
expenditures upon tourism demand to Turkey. There were similarities and
differences among the tourist generating countries, but the study found
that exchange rates, relative prices, and per capita income were consistently
important contributors in determining the level of intemational tourist flows
to Turkey. In constrast, the study suggested that expenditures invested
in promoting Turkey as a tourist destination had minimal impact on in-
temational tourist flows to Turkey. Finally, the analysis suggested that
intemnational tourism to Turkey is responsive tochanges in socio-political
and economical conditions. That specificconclusions of the study primarly
have sort - term applicability. Hovewer, the methodology which was
developed has long term utiliy because it is relatively easy to update the
model each yearto reflect changes in the selected variables.(Bu tezin ozety,
Dissertation Abstracts International'dan alinmuigtir)

Tiirkiye'de Turizm lsletmeciligi ve ligili Konular1 Hakkinda Ya-
yinlanmig Eserlere Dair Bir Bibliyografya Arastirmasi(Yiiksek Lisans
Tezi), Billent AGAOGLU, Hacetepe Universitesi Sosyol Bilimler Ens-
titiisii, Ankara, 1985, VII + 59 + VIII + 159 Sayfa. (Damgman: Yrd. Dog.
Dr. Dogan Yagar AYHAN).

Bu ¢aligmanin temel iiriinii, 1929-1984 yillan arasindaki eserleri igeren
siniflandinlng Tiirkiye Turizm lgletmeciligi Bibliyografyasidir. Kap-
samlan gergevesinde hem bibliyografya, hem bibliyografya, hem de
dayandig hiyerargik konu simiflandirma sistemi, Tiirkiye'de bu konuda
yapilan 6ncii galigmadir. Amag, kapsam ve bibliyografik aragtima yontemi
hakkinda 6n bilgileri igeren bir girig kismindan sonra, ¢alismada, bib-
liyografik siniflandirma ve bibliyografya hazirlama konulannin iglendigi
birbsliim bulunmaktadir. Ugiincii Bolim. ilgili alanlardaki bibliyograflarin
eletirel bir gézden gegirilmesine aynlmugtir. Bdylece, tiim turizmle ilgili
Tiirkiye bibliyografyalan ve segilmig Tiirkiyeisletmecilik, yabanci turizm
ve yabanal turizm igletmeciligi bibliyografyalan, konu siniflandima
diizenlerine 6zel bir 6nem atfedilerek incelenmistir. Sonugta, Dordiinci
Bélim bizim siniflandirma sistemimizi agiklamakta ve Beginci Bélim
de boylece getirilen katkiyr 6zetlemektedir. Aragtirmanin devaminda 2683
kiinyeli simflandinlmig Tiirkiye Turizm lsletmeciligi Bibliyografyast,
taranan kiitiphaneleri, miiracaat eserlerini ve siireli yayinlan da igecek
sekilde sunulmaktadr.

Turizmin Cesitlendirilmesi Siireci Kapsaininda Genglik Turimiz -
Tiirkiye'ye Yonelik Makro Diizeyde Bir Model Yaklagim (Yiiksek
Lisans Tezi), Bema TALU, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Ankara, 1995, 27 Tablo, 10 Sekil, 3 Ek, X1 + 170 Sayfa (Da-
mgman: Prof. Dr. Dogan Yagar AYHAN).

Genglik turizmi tiim diinyada giinden giine geligen ve nem kazanan bir
turizm bigimidir. Bu nedenle, tim iilkelergenglerinturizm etkinliklerine
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katilabilmeleri igin gerekli ortami en iyi sekilde olusturmay: he-
deflemektedirler. Genglik turizmi diinya genelinde siireli bir geligme
kaydederken, iilkemizde bu konuda pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Bu
problemlerin birkismi gozardi edilmekte, bir kismini gidermek igin yapilan
¢aligmalar da olduk¢a yetersiz diizeyde kalmaktadir. Oysa, genglik turizni
ilkemiz turizminin gesitlendirilniesine yardimci olacag: gibi, turizm
gelirlerinin artmasina ve Tirk genglerinin vetismesine de biiyik katki
saglayacaktir. Bu galigma, genglik turizminin kavramsal yapisina 151k tutup,
bu alanda, diinyadaki ve Tiirkiye'deki kurumsal yapiy: ve isleyigi ortaya
koyarak Tiirkiye'nin bu konudaki sorunlanni saptamayi ve bunlan gidermek
igin neler yapilinasi gerektigini tartismay, sonugta elde edilen bulgulardan
hareketle 6nerileri makro bir model yaklagimi gergevesinde sunmayi
amaglamaktadr.

An exploratory analysis of the personel factors on international va-
cation decision within the concext of terrorism and / or political
instability risk (Basimarug Doktora Tezi), Sevil F. SONMEZ, The
Pennsylvania State University, 190 sayfa. (Damigman: Prof. Alan R.
GRAEFE).

The purpose of this study was to examine relationship between personel
factors and key steps of the international vacation travel decision-making
process within the concext of risk of terrorism and / orpolitical instability.
A theoretical framework of the vacation taravel decision-making process
including personel and extemal or situational factors served as the fo-
undation for the analysis. Four independent variables were examined,
including international travel experience, risk perception level, travel
attitude, and personelity type. Dependent variables were three key steps
of the decision-making process, including the general decision to travel
intemational versus domestically, the extent of information search, and
concem for safety in evaluating destination altematives. Direct re-
lationships between the fourindependentvariables and the three dependent
variables were hypothesized. Twelve sub-hypotheses grouped by the three
dependent variables were proposed. A mail survey was conducted in the
spring of 1994 to collect data for study. Questionnaires were sent to a
random sample of 500 individuals who had travel intemationally in the
pastorhad expressed an interest in doing so. A total 0f 240 usable surveys
were retumed, representing a 48 percent responce rate. To address the
question of possible nonresponse bias, a random sample of nonrespondents
(N=30) wereselected and interviewed by telephone. A series of multiple
regression analyses were conducted and supported by four-way analyses
of variance. Results revealed thattravel experience, risk perception level,
travel attitude, and personality typeexplained 49.4 percent of the variance
in the decision totravel intematinally. The same four independent variables
explained 25.7 percent of the variance in the extent of information search,
and 24.7 percent of the variance in the evaluation of destination altematives.
Risk perception level, was the strongest predictor of each of the dependent
variables. Travel attitude was directly related to the decision to travel
intematinally and information search, and personality type was a predictor
of the decision to travel intemationally and evaluation of destination al-
tematives. Travel experience however, appeared to have no direct re-
lationship to the key decision-making steps, within the contextof terrorism
and / or political instability risk when other independent variables were
already accounted for. Toexamine this variable further, additional analyses
were conducted using simple regression with travel experience as the
independent variable and the three other personel factors as dependent
variables. Travel experience was found to be a significant predictor of risk
perception level, travel attitude, and personality type. Results of additional
analyses imply that travel experience may be indirectly related tothe key
decision-making steps that were examined. Study findings imply that
regardless of the extent of previous travel experience, the level of risk an
individual perceives with regard to intemational travel risk due to terrorism
or political turmoil, the nature of his / her attitude toward intemational
travel, and his / her personality type have the potential to influence key
stages of the decision-making process; namely wherther to go abroad or
stay home, how much information to search for, and the importance of
safety in evaluating various destinations (Bu tezin ozeti, Dissertation |
Abstracts International’dan alinnugtir)
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1] Tiirk otelciligi Orta Asya'dan diinyaya yayiliyor..
sektor*den...

Tiirk turizm sektoriiniin bugiin ulaghif1 seviyede diinyadlgeginde yatinm veig letmecilik
yapabilecegini ortaya koyan pek ¢ok 6rnek vardir.

Ozellikle bolgemizde yeniden yapilanmakta olan iilkelerin bu anlamdaki ihtiyaglarinin
giderilmesinde Tiirkiye'deki bilgi ve iiretim kapasitesinin 6nemli katkilar1 olacag ko-
nusunda yaygin bir kanaat hakimdir.

Gerek Orta Asya, gerekse Karadeniz Ekonomik Igbirligiiiyesi iilkeler hizla geligen ig
amagch seyahatlerin hedefiolmaktadirlar. Altyapinin yetersizligi nedeniyle ziyaretgilerin
konaklama ihtiyaglari yaninda ig ortaminin gerektirdigi toplanti, is yemekleri, haberlegme,
kargo, serbest zamanlar1 degerlendirme gibi yan hizmetler yeterince kargilanamamaktadir.

Lufthansa'dan sonra KLM'in de Orta Asya seferlerine baglama karar1 almasi, Av-
rupa'dan yonelecek trafifin biiyiikliigii konusunda 6nemli bir gostergedir.

Orta Asya'ya ilk ulagan THY'nin elde ettigi bagar1 her zaman yerini koruyacaktir.
Avrupali i§ gevrelerinin hareket merkezlerini Istanbul'a almalarinda ve buna bagh olarak
geligen yeni faaliyetlerde THY 'nin her tiirlii 6vgiiyii ¢oktan haketmig bu baglantilarinin
olumlu etkileribelirleyiciolmugtur.

Bu giizel geligmelerin Tiirkmenistan'in bagkenti Agkabad'da gergeklestirilen iki otel
yatirimi ile zirveye dogru tirmandiim goriiyoruz. 10.000 civarinda yabancinin yagadigi
ifade edilen ve haftada 4 giin Istanbul iizerinden ugak baglantisi olan sehirde 15 civarinda
yeni otel yatirimi da devam etmektedir. Isletmeye agilmig ve yurtdiginda Tiirk firmalar
tarafindan diinya standartlarinda inga edilmig "Grand Otel Tiirkmen" ve "Ak Altin Plaza"
otelleri bu anlamdaki ilkler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadur.

Ingaattan sonra igletmeciliginin de Tiirk firmalarinca yapiliyor olmasi, Tiirkiye'den
malzeme ithali yaninda igletme ve egitim know-how'unun da diinyaya agilmas: an-
lamindadir.

Faaliyetin igletme fonksiyonu ile de biitiinlesmesi dahadnce savunulmug olan goriiglerin
uygulanabilirlii yaninda sadece modernizasyon ve yenileme ingaatlar1degil tasarimdan
baglayarak komple tesislere ulagilabilecegini gostermesi agisindan da anlamlidr.

Isletmeciligi Emperyal Turizm Igletmeleri tarafindan iistlenilmig olan ve gergekten
giizel hizmet sunan "Elmperyal Grand Otel Tiirkmen'de ige baglayan daha 6nce TU-
REM'lerde egitim gormiig Tiirkmen gengleriigletmecinin Tiirkiye'den getirdigi tecriibeli
bir ekiple birlikte yore halkindan gengleri egiterek yeni bir meslegin olugmasinda ve
benimsenmesine vesile olmuglardir. Igletmeci firmanin bu konuda tahsis etmig oldugu
kaynak, zaman ve 6zveri gergekten takdire degerdir.

Bir igletmenin ¢abalart ile olugan bu egitim faaliyetinden, yeni yapilmakta olan oteller
de dikkate ahnirsa, Tiirkiye'nin aktif olarak k:atilabilecegi yeni unsur ve arayiglarin da dahil
edildigi bir egitim programinin geligtirilmesinin gerekliligi sonucuna ulagilmaktadir.

THY'da, Agkabad Havalam Terminal Tesisleri'nde ve Emperyal'in Tiirkmen Oteli'nde
hissedilenler, Tiirk ig adamlarmin bizim teknolojimizle gergeklestirildigi bu faaliyetler
nedeniyle, Tiirkiye'nin yatirim ve igletmecilik birikiminin Orta Asya'dan diinyaya ya-
yilabilecegini gostermektedir.

Tiirk turizminin elde ettifi tecriibeyi cesitli 6rneklerle diinyaya yayan Tiirkmen-
istan'daki bagarih kuruluglarimiz arasina yenilerinin de katilmast ile daha gok iilkede giizel
bagka orneklerle de kargilagmak hakkimizdir.

Akg¢ay, Temmuz 1995
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Grand Hotel Ankara (¥***%)
Tel:0.312.425 66 55
Fux:0.312.425 5070

Grand Hotel Efes - [zmir (*%%%*)

Tel:0.232.484 43 00

Fax0.232441 56 95 Grand Hotel Turabya - [stanbul (*¥***%)
Tel:0.212.262 10 00
Fux:0.212.262 22 60

Bursa Celik Palas (*==*:
Tel:0.224.233 38 00
VR Fux:0.224.236 191 (=

EMEK
OTELLERI

Hotel Macka - Istanbul (**%**)
Tel:0.212.234 32 00
Fux:0.212.240 76 94

Hotel Stad - Ankara (¥**%)
Tel:0.312.310 48 48
Fux:0.312.310 89 69

sizi memnun etmeye haziriz.. -



ULUSLARARASI

NFOR

GELENEKSEL TURK
KONUKSEVERLIGIYLE
BIRLESTI.

Istanbul'a  geldiginizde, kentin hemen
girisinde yemyesil bir alan ig¢inde, guneste
parildayan bir bina tarafindan karsilanirsiniz.
Holiday Inn Crowne Plaza Istanbul, bir yanda
Marmara Denizi'nin en sakin kiyilarini, diger
yanda, modern bir alisveris ve eglence
merkezinin canhhigini sunar size.
Restoranlarinda uluslararasi ve yerel
mutfaklarin en sec¢kin ornekleri, agik/kapah
yuzme havuzlari ve § yildizli bir otelin
aklimiza gelebilecek tum konfor wunsurlari
sizin i¢in hazirdir. Istanbul'a gelmisken,
Holiday Inn Crowne Plaza'da konaklama,

eplenme ve dinlenme sgansimi  kendinize

mutlaka taniyin.

= YfolidaySnn.

CROWNE PLAZA®

ISTANBUL
STAY WITH SOMEONE YOU KNOW.

ATAKOY, SAHIL YOLU. AYRINTILI BILGI ICIN : (0212) 560 81 00



SENTEZ ISTANBUL
Bab-1 Ali Caddesi 15
Cagaloglu-ISTANBUL
Tel: (0.212) 513 13 50
v :
DENIZLI HALI
Cankurtaran Mevkii
Tavas-DENIZLI
Tel: (0.258) 63742 00

A\
AVANOS HALI
Tuzyolu L
50500-NEVSEHIR
Tel: (0.384) 511 33 33

v
BEDESTEN 3
Haci Resit Bey Sok. 9
Zeytinburnu-ISTANBUL
5 Tel: (0.212) 510 91 51
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