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Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dernegi

FESAM-

Association For Finance Economics and Social Research

Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalari Dergisi (FESA)

Journal of Finance Economic and Social Research (JFESR)

Hakkimizda

Finansal Kurumlarin ekonomiye yaratti$1 katma degeri artirarak; temsil ettigi sektorlerin ulusal ve uluslararas alanda
gii¢ ve etki alanlarimin artmasina liderlik etmek vizyonu ile kurulan Finansal Ekonomik Sosyal Arastirmalar Dernegi
FESA’mn hakemli “FESA”(RFES) igerisinde yaymlanacak makalelerde aranan sekil sartlari asagida belirtildigi gibidir.
Makalelerin degerlendirmeye alimabilmesi icin Dergipark (http://dergipark.gov.tr/fesa) {izerinden ulastirilmas
gereklidir.

Amacimiz

Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalari Dergisi yilda dort kez yayimlanacak olan akademik hakemli bir dergidir.
Derginin amaci; ekonomi, bankacilik, iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans alanlarinda 6zgiin ¢alismalara
dayanan makalelere yer vererek ulusal ve uluslararasi alanda sosyal bilimler literatiiriine katkida bulunmaktir. Bu
kapsamda Uluslararas: Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi; konuyla ilgilenen biitiin disiplinlerden gelecek
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aragtirmalara agiktir. Ayrica dergi, sadece akademisyenlerden gelen yazilar: degil, arastirmact ve uygulamacilardan
gelecek yazilary da degerlendirmek arzusundadir.

Kapsam

Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalart Dergisi (FESA), Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalart Dernegi (FESA)
tarafindan yaymlanan hakemli bir dergidir. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalari Dergisi, ekonomi, bankacilik,
iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans dallarimin tiim alt disiplinlerinde hazirlanmis teorik-analitik-
ampirik arastirmalar ve incelemelere agik bir dergidir.

Yayin Politikas1

Derginin yaymn politikasina iliskin temel ilkeler sunlardir:

G N =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dergide Tiirkce ya da Ingilizce olarak hazirlannus calismalara yer verilecektir.

Tiirkge hazirlanan yazilarin Ingilizce 6zetleri de eklenecektir.

Yazarlar tavafindan dergiye gonderilecek yazilar bagka hicbir yerde yayimlanmanmus olmalidir.

Dergiyilda dort kez yaymlanacaktir. Editor ve ilgili kurullar gerekli gordiigii takdirde Ozel sayilar cikarabilirler.
Derginin amacina uygun olarak, alaninda uzman ve saygin akademisyenlerden olusan bir danigma ve hakem
kurulu olusturulacaktir.

Derginin bilimsel islemlerinin yiiriitiilmesi editor tarafindan iistlenilecektir. Editor yardimcilar:, bu islerin
yiiriitiilmesinde editore yardimci olacaktir.

Derginin kapak ve i¢ sayfa tasarimi, yayinlanmasi, abone islemleri ile satis ve dagitim iglemleri yayinc: tarafindan
iistlenilecektir.

Oncelikle; dergiye gonderilen calismalarm, derginin uzmanlik alamna katki diizeyi sorgulanacaktir. Bu
baglamda, kavramsal ve kuramsal agidan yetersiz olan calismalar editér ve gerekli goriildiigii takdirde damsma
kurulundan bir veya iki iiyenin goriisleri alinmak suretiyle, hakem siirecine sokulmadan gerekce yazilarak
yazar/yazarlara iade edilebilecektir.

Alan arastirmalarinda kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) uygulamalara esit mesafede durulacaktir. Bu noktada
uygulama ve analiz yontemlerinin metodolojik alt yapiya ve konuya uygunluklar: yaninda dogru ve yerinde
kullamlp kullamlmadiklari ile gercekten ilgili alana katki saglayip saglamadiklarina bakilacaktir.

Dergiye gonderilen calismalar editoriin incelemesinden ve gerekli goriildiigii takdirde danisma kurulundan bir
veya iki iiyenin goriisleri alindiktan sonra ¢alisma konusuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Hakem incelemesi
sonuclarina gore calismalarin degerlendirilmesi sonuclandirilacaktir. Gerekli goriildiigii takdirde (hakemlerden
birinin olumlu digerinin olumsuz goriisiiniin varlig1 veya benzeri durumlar) editor makaleyi diciincii bir hakeme
gonderebilir.

Dergi sayilarimin Tiirkiye'deki iiniversitelerin merkezi kiitiiphanelerine ulastirilmas: sorumlulugu yayinciya
aittir.

Editor ile yayinct gerekli gordiikleri takdirde bazi sayilarin tematik (konulu) olarak yayinlanmasina karar
verebilirler.

Dergi yonetimi Oncelikle gerekli siirenin sonunda (su an itibariyle bu iki yillik siirede derginin diizenli
yayimlanmasim gerektirmektedir), TUBITAK ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani'na iiyelik islemlerini
tamamlayacaktir.

Orta vadede ise (yaklagtk 5 yil sonra) dergide yaymlanan calismalarin Ingilizce ozetlerinin konuyla ilgili
uluslararasi indekslerde taranmast igin girisimlerde bulunulacaktir.

Uzun vadede ve ortaya cikacak talep durumuna bagl olarak, calismalarin tam metin olarak uluslararas:
indekslerde yayinlanmas: yoluna gidilebilecektir.

Editor ile yayinci, dergi konusuna giren seminer, sempozyum ve panel organizasyonlart yapma karar1 da
alabilirler.

Editor ve yayin kurulu gerekli gordiigii takdirde yayinlanmasina karar verilen makalelerden belli bir iicret talep
edebilir. Bu iicret, derginin yayin, internet sitesi vb. masraflar igcin harcanacaktr.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Yazim Kurallan

Ik sayfada, Tiirkce ve fngilizce olarak diizenlenmis, en az 150 ve en ¢ok 250 sozciikten olusan 0z, 9 punto iki
yana dayali ve koyu olarak yazilmas: gerekmektedir.

Makale adi, anahtar kelimeler ve jel kodlarin Tiirkce ve Ingilizce olarak belirtilmesi gerekmektedir.

En az 3 JEL kod ve 3 anahtar kelime bulunmalidir.

Yazar ya da yazarlarin adi, makale bashgimin sag altina, bosluk birakilarak, saga dayal, italik ve koyu 11 punto
olarak yazilmali, yazar ya da yazarlarm advun yamna konulacak “*” isareti ile dipnot olarak yazar ya da
yazarlarin unvanlari, calistiklart kurumlar, kendilerine ulasilabilecek e-posta adresleri ile birlikte 10 punto
olarak yazilmalidr.

Gonderilen ¢calismalarin daha dnce higbir yerde yaymlanmanmus olmas: zorunludur.

Yazi karakteri 10 punto “Times New Roman” biciminde olmalidir. Metin tek satir aralikli ve iki yana dayali
olarak yazilmalidir.

Sayfa yapist “normal”, iisten 3 cm, alttan 3 cm, sag 2, sol 2 cm, girinti 1 cm olmalidir.

Baslik 14 punto, sayfa ortasi, koyu ve tamamu biiyiik harf olmalidir.

Kaynaklar 9 punto olarak yazilmali ve makalenin sonunda yer almalidr.

. Yukaridaki ozelliklerde yazilar 3 adet printer ciktisi, CD ile birlikte dernegimize teslim edilecektir.

. Istenilen zellikleri icermeyen yazilar degerlendirilmeye alinmayacaktir.

. Aymi yazara ait tek yazarl birden fazla yazi aym say icerisinde yayimnlanamaz.

. Gondermeler dipnotlar seklinde degil, metin icinde ilgili yere acilacak parantezlerle yapilmalidir. Parantez

icindeki siralama yazar(lar)in soyadi, kaynagm yili, sayfa numarast ya da numaralar: seklinde olmalidir.
Kaynakeada yazar ya da yazarlarin soyadlar: biiyiik harflerle, ilk adlar: Ilk harf biiyiik sonrakiler kiiciik harflerle
yazilmalidar.

Kaynakgada kaynaklar yazar soyadina gore alfabetik olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarinda yazar ismi bulunmuyorsa, bu kaynaklar, kaynakcada yazar: belirli kaynaklar siralamas
sona erdikten sonra «Internet Kaynaklari» baslhigmda erisim tarihleri esasina gore stralanmalidir.

Tablo, sekil, grafik ve resim icin, almt1 yapilmissa, kaynak mutlaka belirtilmelidir. Gosterilecek kaynak, tablo,
sekil, grafik ve resmin hemen altinda, 10 punto, 1 satir aralikls olarak belirtilmelidir.

Tablo, sekil, grafik ve resimlerin adlari, tablo, sekil, grafik ve resimlerin stnirlarini asmayacak sekilde, tablo, sekil,
grafik ve resimlerin iistiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir aralikl, sozciiklerin bas harfleri biiyiik
olarak yazilmaldir. 19. Yonerge disi her hangi bir sekil kosulu iizerinde degerlendirme yapmak gerekiyorsa
diizeltme yapilmasim isteme yetkisi Yayin Kurulu'na aittir

Yayinlanmas: kabul edilen makaleler icin yazarlardan en az birinin editoriin gonderdigi yaymn haklar:
sozlesmesini imzalamas: gereklidir.

Editor ve yayin kurulu, makalenin 6ziinii degistirmeksizin makalenin dergi yazim kurallarima uymas: agisindan
gerekli olan degisiklikleri (yazi puntosu, yazi bicimi, sayfa no verme vb) yapabilir.

Kaynakca 10 punto seklinde calismanin sonunda diizenlenmelidir. Kaynakca makale metninden sonraki
sayfadan baslatilmali ve calismalar soyadina gore alfabetik olarak siralandirilmalidir. Aym yazarmn birden ok
calismasina atifta bulunulduunda, yayin tarihi en eski olandan baglamalidir. Ayni yazarin ayni tarihli birden
fazla calismasina atifta bulunuldugunda kaynaklar kaynakca ve metin ici atiflarda a,b,c,... harfleri kullamlarak
numaralandirilmalidir. Ornek; 2010a, 2010b, 2010c gibi. Bir yazarin tek ve birden fazla yazarl ¢alismasina
atifta bulunulmas: durumunda, once tek yazarli calismalar belirtilmelidir. Kaynaklarin yazilmasinda standart
APA 6 formati kullanilmalidir. (Ornek: Soyadi, Adinin bas harfi. (Yil), Eser Adi, Basildigi yer: Bastmevi.)
APA kurallari icin asagidaki baglantilar: ziyaret edebilirsiniz:

Basics of APA Style Tutorial; (http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)

APA Formatting and Style Guide; (https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)
Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting
(http://library.manukay.ac.nz/pdfs/apa6thmini.pdf)
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APPLICATION OF TARGET COSTING METHOD IN HOSPITALITY
INDUSTRY

KONAKLAMA ENDUSTRISINDE HEDEF MALIYET YONTEMI
UYGULAMASI

*

Dog. Dr. Adnan SEVIM

ABSTRACT

With the development of technology, transportation possibilities have been diversified and the communication network has
expanded considerably. Service companies that want to stand out in the global competition and provide better quality service
have also had to change their production and sales policies. In hospitality indutry, which have an important place among
service businesses, maintaining customer satisfaction and providing higher quality service has become one of the most
important success factors. The sustainability of the services provided and the sustainability of customer satisfaction required
cost management systems to be handled from a more modern perspective and supported the cost reduction efforts of the
enterprises. In this article, the effect of target costing, which is one of the contemporary cost approaches, on the hotel
companies and their effects on pricing policies are examined and practical issues are mentioned.

Keywords: Cost Management, Target Costing, Hospitality Industry
JEL Codes: M40, M41, M49

(074

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tasimacilik olanaklari ¢esitlenmis ve iletisim ag1 onemli 6lgiide yayginlagmustir. Kiiresel
rekabette 6ne ¢ikmak ve daha kaliteli hizmet sunmak isteyen hizmet isletmeleri de {liretim ve satis politikalarin1 degistirmek
zorunda kalmistir. Hizmet igletmeleri arasinda onemli bir yere sahip olan konaklama endiistrisinde miisteri memnuniyetini
saglamak ve daha kaliteli hizmet sunmak en 6nemli basari faktorlerinden biri haline gelmistir. Sunulan hizmetlerin ve
miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi maliyet yonetim sistemlerinin daha modern bir perspektiften ele alinmasini ve
isletmelerin maliyet azaltma cabalarin1 desteklemesini zorunlu kilmistir. Bu makalede, ¢agdas maliyet yaklasimlarindan biri
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1. INTRODUCTION

Cost management in business is one of the most important factors in the success and continuity of activities. In
addition, constantly changing costs and trying to reduce costs in the changing and developing management
approach necessitate new regulations and perspectives for the system. Reorganizing and designing cost
processes are among the important factors in obtaining and using cost information. One of the most important
steps to be taken to ensure cost control with contemporary management approach is to handle and design the
entire cost process. Elimination of the deficiencies in the existing system, improvement of processes and
accurate data and information flow in cost management will bring significant gains to the business in terms of
cost reduction (Cadez and Guilding, 2008, s.77). In addition, it will increase productivity through process
controls, budgeting, planning and pricing policies, and bring strategic cost management approach. Therefore, in
order to keep the business in a competitive environment, make it more attractive to its competitors and attract
more customers to the hotel, all costs need to be effectively controlled. This is because the success of hotel
businesses in minimizing costs through control will give them a competitive advantage (Vasile and Croiteru,
2013, 5.48).

2.TARGET COSTING

2.1. Target Costing Method and Its Importance

The rapid development in technology, the change in customer expectations, the short product life and the
increase in global competition have led the companies to target low price, short time and high quality. Therefore,
businesses have started to use modern techniques to achieve these goals. One of the most important of these
techniques is target costing. The inadequacy of traditional costing methods does not give the desired results in
the enterprises with different service production methods and restricts its applicability. The fact that cost
reduction techniques are different in each service business directly affects the success and profitability of the
policies implemented. Therefore, in the changing and developing world, the lack of cost plus methods has
become more important than the necessity of contemporary cost methods. In this context, one of the modern
cost methods applied by Japanese enterprises in the 1960s is Target Costing (Feil vd., 2004, s.90). This method
focuses on the design and planning stage of the goods or services to be produced, but manages the costs before
they occur. Therefore, target costing takes the costing process at the design and development stage and analyzes
the entire value chain to be formed (Vasile and Croiteru, 2013, s.101). In target costing; when the product is in
the design stage, it is planned what the future cost should be and the cost of the product that is targeted to be
produced is controlled at the design stage. Therefore, target costing is a long-term costing method (Ansari
vd.1997, 5.44).

In today's intense competitive environment, hotel business wishing to maintain their competitiveness and make
them sustainable have to make their activities market-based and cost-oriented. Applications to reduce costs
should be based on customers' ability to pay and their expectations. In order to ensure the continuity of their
activities, companies must make profit and develop strategies suitable for competition in the market. Businesses
need to apply the target costing technique to produce lower priced and higher quality products (Ansari vd. 1997s.
45). In summary, the target cost; subtracts the profit margin determined by management from the sales price
determined by the market and shows the cost that enterprises should reach. The target selling price is the
estimated price that potential customers are prepared to pay to have a product or service. Target profit margin;
depending on the cost of the product that is thought to be produced in the future, the desire of the enterprise to
reach is profit. Target Cost is; is the value obtained by subtracting the profit margin from the target sales price in
order to reach the desired sales volume in the market (Cooper and Slagmuder, 2002, s.64).

2.2.  Objectives and Implementation of Target Costing

Target costing has led to the realization of two important facts about costs and marketing. The first is that most
businesses realize that they do not have much control over prices. The second is that a large part of the cost of a
product occurs when the product is in the design stage. In target costing practice, it means defining a product or
product as a whole with target cost (Ansari vd. 1997, s.50). Product functions are determined according to
customer requirements and the resulting product parts are integrated. Finally, with the value analysis, costs are
reduced according to the function of the product.



The main objectives of the target cost are as follows (Ansari vd. 1997, s.52):

e  Customer-oriented, competitive and vendor-oriented,

Forcing design and improvement in design to reduce costly and customer-related costs in connection
with value engineering

Forcing full-time inspection at all production levels,

Forcing concurrent engineering in connection with capacity planning and planning,

Forcing value analysis required for product preparation, product marketing and product inactivation,
Target cost planning for the market,

Full integration of internal accounting and target cost planning,

Consistent and practical application of target costing management in product development process,
Systematization of all cost reduction activities,

Organizing cost planning under the scope of value engineering,

To realize the costing opportunity during the dynamic product life cycle,

Consistently oriented towards the market in all thoughts about planning,

To be market oriented within the cost accounting system,

The implementation steps of the target costing method are as follows (Cooper and Slagmulder, 1997, s.71):

Determination of product functions,
Determination of weights of functions,
Determination of the components of the product,
Estimating the cost of product parts,
Determination of the weight of product parts,
Creating target cost indices of parts,

Improving the target cost index,

Other cost savings are realized.

N~ WNE

The target costing process can be addressed at three basic levels. These levels are; market level costing is target
costing at product/service level and target costing at part level. Market-level costing stage with long-term
business plans, target price, target profit and target cost elements are determined. Target Costing at
Product/Service Level the product/service is designed in line with the target cost and the parts that will form the
product/service. It is determined. Functions of the product/service at the Part Level Target Costing stage design
of the related parts and suppliers are managed are included (Cooper and Slagmulder, 1997, s. 79).

The success of the service defined by the market is the main starting point of target costing. Since success is
determined by the functions the service performs, each function expected from the service must be defined
(Ghassan vd., 2016, s.55). In general, service functions are divided into two as functions related to the basic
features of the service and functions related to the features desired by the consumer like comfort and prestige
(Vasile and Croiteru, 2013, s.43).

3.COST MANAGEMENT IN HOSPITALITY INDUSTRY

3.1. Importance and Objectives of Cost Information in Hospitality Industry

Regardless of the field and purpose for which an entity operates, it effectively uses cost information to determine
its profit target. Effective use of costs as a competitive advantage in hotels is only possible by identifying and
controlling costs. However, for the success and continuity of the event, redesigning cost information according
to developing technology and changing management approaches is important. Therefore, it is an important
problem area to obtain and evaluate cost information in the existing system. In the classical sense, cost
information and reports are prepared for business managers to (Cooper and Slagmulder, 1997, 5.82):

Determination of periodic profit/loss,

Cost control,

Pricing policy and strategy,

Daily implementation of plans and policies.
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The product offered for sale in hotel companies generally consists of a mix of goods and services. Such product
or service may be combined to meet requirements such as accommodation, food and beverage, and may be
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offered as a single product, combination of products or independently. Since the origin and occurrence of the
cost elements of the components that make up the product or service mix differ, this complex structure is more
difficult than other types of business to charge costs to the relevant products. Effective cost control helps
management in the following ways (Cooper and Ernst, 1999, s.103):

Information may be gathered to assist management in preparing reports to ensure control.

The sales policy of the entity can be determined

Managers can be provided to classify and analyze costs.

Food and beverage expenditures to be made within certain periods can be determined in advance.

Except for the all-inclusive system; total room sales revenues can be determined by determining the

cost of food in business providing bed and breakfast, half and full board accommodation.

e Since the costs of the meals sold will be known one by one, the company can determine the selling
price of each dish by adding the profitability rate that it wants above the costs.

o Personnel can work efficiently and willingly.

The uncertainty and risk factor in hospitality industry are quite high. However, customer behavior is also
variable and unpredictable (Kog¢soy vd., 2009, s.47). Although the reasons that affect customer behavior are very
diverse, price, firm image and service quality are the leading factors in terms of hotel businesses. In addition,
considering that customers use the internet channel well, the ability to see and compare many businesses and
information about them together reduces the firm loyalty. In addition, the intensity of competition, different
production types and processes, the emergence of costs and the difficulties in the follow-up make the cost
management more difficult than the other types of companies in the hospitality companies where service and
image factors are in the foreground (Filomena, 2009, s.69).

From advanced technology designs to food and beverage service production in hospitality industry. Although it
is not possible to mention food and beverage service product development, design and design does not mean that
it is not done. Because most of the food and beverage service product produced a small change is very large in
customers' expectations of price, quality, reliability and taste may cause changes. As advanced technology in
hotel business, the most important difference of product / service design is that the design cost is low and it takes
very little time. In other words, knowledge, thought and experience are more important in the design of food and
beverage service product (Makrigiannakis and Soteriades, 2007, s.79). As long as there is an idea, the cost of
implementing it is low and in a short time new food and beverage service product can be defined. Food and
beverage in hotel business, considering these characteristics of the design, the customer is one of the objectives
of target costing expectations can be met (Pellinen, 2003, s.64).

3.2  Target Costing and Control Types in Hospitality Industry

In recent years, especially the developments in the tourism sector have made it important to determine the
contribution of the new cost systems to the cost reduction activities in the hotel business where high costs are
involved. As a result of all these developments, business managers see that the most important variable that can
be played on is the costs. The departments within the hotel business generally offer a mix of goods and/or
services as a whole. Although these products are often priced as a composition of goods and services, it is
inevitable that costing will usually require a more detailed study on a product-by-product basis (Sevim and
Korkmaz, 2014, s.14).

Since the price is determined by the market in hospitality industry, the target cost can be achieved by reducing
the profit margin. Customer demands and expectations in hotel business product/service development activities
carried out simultaneously with customer thoughts are constantly considered. Also in hospitality businesses
being very design-oriented is very important because the investment costs are too high problems can be
encountered in advance. Production in hotel business and the necessity of simultaneous consumption related to
the service product inside and outside the enterprise. it requires everyone to work together (Makrigiannakis and
Soteriades, 2007, s.37).This requirement also to ensure the continuity of the service product to reduce costs and
quality and functionality is not to compromise. Last but not least products, suppliers, travel agencies, tour in
terms of continuity and creating value in the market operators, partners, service manufacturers to develop good
relations with all members of the value chain of great importance (Avlonitis and and Indounas, 2006, s.54).

Cost control types are divided into three types in hotel business. These; food and beverage cost control, labor
cost control and control of other cost elements. In order for these control procedures to be carried out effectively,
the control elements should be examined in detail (Okumus ve Ergiil, 2015, 5.101).



3.2.1. Food and Beverage Cost Control

It is necessary to control the food and beverage costs in the hotel business in order to measure the direction of
development, to follow the developments and to determine whether the costs are within the pre-determined and
acceptable limits. Food and beverage cost control, food and beverage activities with the lowest cost to achieve
satisfactory profit is called arrangements made. The aim of food and beverage cost control is to provide the
highest profit from the food and beverage sales to the companies, to reduce the cost and increase the profit to
make income and expense analysis with the food and beverage cost control system, to set standards, to protect, to
make pricing, to provide protection from waste and theft and to inform management (Makrigiannakis and
Soteriades, 2007, s.67).

3.2.2. Labor Cost Control

Hotel businesses are businesses that host many services under the same roof. Because of these characteristics,
there is a linear relationship between the total bed capacity and the number of personnel that are planned to be
employed in order to increase the service quality in hotel business. The cost of this employment intensity, which
is expressed as labor cost, should be controlled just like food and beverage costs. In the most general sense, labor
costs are labor-intensive industry in the hotel business is the monetary expression of the sacrifices incurred in
return for the labor of staff. (Pavlatos and Paggios, 2009, s.89). Labor costs are important due to the fact that
labor-based services are produced in the hotel business and the basic element of this production is human.
Because, compared to other sectors, the labor costs in each stage of production based on labor force in tourism
companies are visual and multi-dimensional (Okumus ve Ergiil, 2015, 5.94).

3.2.3. Control of Other Costs

Such costs can be expressed as cost elements that arise due to the provision of services and vary in proportion to
the amount of services provided (Pellinen, 2003, s.87). The management expenses of the companies, marketing
expenses, cleaning expenses, the losses that occur in warehouses, such as broken and waste costs can be shown
as examples of other cost elements. In order to realize the main objective of the business, these costs should be
controlled at least as much as food and labor costs. The most significant feature of these costs is determined by
the degree of capacity utilization, which requires control from the moment of service (Pavlatos and Paggios,
2009, 5.90).

4.CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

With the increase in competition as a result of global developments, business have entered into new searches to
maintain or improve their positions in the hospitality industry in which they are located. Today, businesses in
competitive markets, where prices are determined by the sector, have come face to face with the fact that setting
prices according to their costs may cause them to lose their position in competition. Due to their easy replicable
and non-stockable structure, hospitality companies cannot make a difference in the services they offer.
Therefore, hospitality companies can use profit margins as a tool or to reduce their costs in order to make a
difference against their competitors.

When the sales price of a product is determined by the market, that is, the firm cannot influence the price, it is
natural for the manager to turn his eyes to costs. As an alternative to setting the sales price by adding a certain
profit margin to the unit cost of the product, the firm may set a cost target for realizing that profit margin. All the
processes applied to achieve this cost target are called “target costing”. This is not just a matter of “preventing
waste”. It is also an issue that can be raised with the assumption that there are no wastes, and this process may
coincide with the behavior of developing a new product or developing a different version of the product. In
general, it can be thought that when the cost is reduced, the quality may also decrease. But of course, if the cost
can be reduced without a reduction in the quality acceptable to the customer, then a significant cost reduction can
be mentioned. For this reason, this process, which we have stated to coincide with product design, is a process
that requires a lot of care. The issue becomes more complex, especially in the case of companies with multi-
products and consequently concerns about which costs are associated with products.

Target costing is an important cost management technique used in developing new products and services, and in
developing existing services and product processes. Although the target costing method seems to be conceptually
simple and easy, it can be used in marketing, engineering, cost control and so on. It has a complex and multi-
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faceted structure due to the difficulty of ensuring the wide participation and harmonization of the departments. In
the hospitality industry, customer demands and expectations are changing on a customer basis, hotels want to
provide competitive advantage by reshaping the services they offer to meet the changing customer demands and
expectations. Hotel companies operating in the tourism sector compete by diversifying the services they offer to
both domestic and foreign competitors and adjusting their concept to customer expectations.
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1. Giris

Kriz; kelime olarak beklenmedik durumlarda, olaganiistii kosullarin olustugu ve normal faaliyetlerin
yapilmasini engelleyen bir durum olarak ifade edilebilmektedir (Titiz, 2003: 112). Kriz 1980’lerden 6nce iletigim
ve teknoloji alt yapisi yeterli olmadig1 icin ¢evresine etkisi ¢ok fazla olmamaktaydi. Fakat 1980 ve sonrasinda
globallesme ve teknolojik gelismeler neticesinde bir lilkede meydana gelen kriz diger baska iilkeleri de hizl1 bir
sekilde etkilemeye baglamistir. Tiirkiye de 1990 yilindan itibaren yasanan veya etkileyen krizlere bakildiginda
(1991 korfez, 1994 Nisan, 1997 Asya, 1998 Rusya, 1999, 2000 Kasim, 2001 Subat, 2008 Temmuz) hem iilke i¢i
sebeplerden hem de uluslararasi sebeplerden yasandig1 goriilmektedir.

Isletme ve KOBI yéneticilerin krizlere karsi birinci gorevi kriz meydana gelmeden énce gerekli tedbirleri
alarak meydana gelebilecek hasar1 en aza indirmek veya miimkiinse krizin teget gegmesini saglamaktir. ikinci
gorevi; Krizin meydana gelmesi durumunda 6rgiit i¢i iletisimi ve faaliyetleri en verimli sekilde kullanmaya ¢alisma,
iiclincii gorevi ise; krizin etkisinin azalmasi ve bitmesi ile birlikte yasanan krizden alinabilecek dersler hakkinda
etkili ve kapsamli calisma yapmak olmalidir. Ister firsat ister kriz durumu olsun beklenmeyen durumlarda bu
faaliyetlerin tam olarak yerine getirilmemesi firmalar1 zor durumda birakabilecektir. Firma faaliyetlerinin kesintiye
ugramamasi i¢in bu yontemlerin basarili bir sekilde uygulanmas1 gerekmektedir.

Isletmeler tarafindan alinan ekonomik kararlar firmanm piyasa ve hisse degerini arttirmakta, dolayisiyla bir
servet artisina sebep olabilmektedir. Alinan ekonomik kararlarin yanlig olmasi sonucunda ise firmalarin iflaslarina
sebep olabilecektir. Son yillarda yasanan ekonomik ¢alkantilar neticesinde alinan ekonomik kararlarin 6nemi her
gegen giin biraz daha artmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci; ulusal veya kiiresel kaynakli olabilecek krizler karsisinda Adiyaman organize
sanayi bolgesinde faaliyet gostermekte olan kiigiik ve orta Olgekli isletmelerinin kriz yonetimi konusunda
uygulamaya yonelik ne tiir faaliyetler igerisinde olduklari sorularina yanit bulabilmektir. Bu kapsamda Adiyaman
organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren, KOBI olma kriterlerine uyan isletmelerden yiiz yiize anket teknigi
kullanilarak veriler toplanarak analiz edilmistir. Bu arastirma ile KOBI olma yetisine sahip olan isletmelere kriz
yénetimi konusunda destek saglanmas1 beklenmektedir. KOBI’ler kriz yénetimini kurumsallastirma calismasina
basladiklarinda yapilmasi gereken temel gorevler hakkinda énemli bir ¢alisma olarak literatiirde yer alacaktir.
Krizi kurumsallastirma c¢abalarma yénelik KOBI ve kriz konularinda literatiir caligmalarma destek olmasi
diisiiniilmektedir. Isletme diinyasinda krizlerin ancak etkili bir kriz yonetimi ile atlatilabilecegi bilinmektedir. Kriz
dénemlerinin en az hasarla atlatilabilmesi i¢in yapilmasi gereken ¢aligmalarin neler oldugu ve ne siddetle yapildigt
bu galismada ele alinacaktir. Calismanin arastirma kisminda Adiyaman OSB’de faaliyet gosteren KOBI’lerin kriz
yonetimine karst hangi asamada ne tiir bir ¢alisma yaptiklarina iligkin aragtirma sonuglari ortaya konulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kriz

Kriz genel bir tanim olarak “ani” veya ‘“kendini hissettirerek” meydana gelmesine ragmen genel olarak
bakildiginda bir “durgunluk ve bunalim” anlamlarini ifade etmektedir (Bayazit vd., 2003: 365). Baska yazarlara
gore ise kriz, “iginden ¢ikilmasi zor durum” veya “birdenbire ortaya ¢ikan kotiiye gidis yoniindeki gelismeler ve
tehlikeli an” olarak ifade etmek miimkiindiir (Akgemici ve Giiles, 2009: 208). Baska bir tanima gore ise; Firmalarin
vizyon hedeflerini tehdit ederek, beklenmeyen bir durumda ortaya gikarak, isletmelerin kurulus amaglarini
gecersiz kilan, varligini tehlikeye sokan, drgiit 6nleme ve uyum tedbirlerini etkisiz hale getirerek gerilim olusturan
bir durumdur (Baran, 2006: 26).

Orgiitsel anlamda krizin tanimia bakildiginda ise; rgiitiin varligmi ve amacini tehlikeye sokan, drgiitlerin
risk Onleme tedbirlerini yetersiz hale getiren, beklenmedik durumlarda hizli tepkiler verilmesi gereken, karar
verme ve planlama mekanizmalarmi olumsuz bir sekilde etkileyebilen bir gerilim durumu olarak
degerlendirilebilir (Demirtas, 2000: 357). Gerilim durumlar1 etkili yonetilemedigi durumlarda krizler, dogru
yonlendirilebildigi durumlar da ise firsatlar ortaya ¢ikabilmektedir. Krizlerin en 6nemli 6zelliginin ise bilinmez ve
belirsiz durumlarda ortaya ¢ikmasi oldugu soylenebilir. Krizler 6rgiitler i¢in siirekli bir tehdit anlamina gelmedigi,
ayni manaya gelen Cince Wei-ji kelimesi firsat anlamini da tagimaktadir. “Wei-ji” kelimesi Cincede firsat ve
tehlike kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir (Murat ve Misirh, 2005: 3).



Sekil 1. Kriz kelimesinin Cince ifadesi

-

2.

Kaynak: Ulmer, vd., 2007.

Krizler genellikle beklenmeyen durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik etkisinin ne zaman ve nasil olacagi
tam bilinmezken, bazen krizlerle ilgili sinyaller alinabilmektedir. Bu a¢iklamaya gore krizler erken uyari sistemine
gore iki gruba ayrilmaktadir (Irvine, 1987: 37; Titiz ve Carik¢1, 2001: 205):

1) Ani Krizler: Orgiit yoneticilerine hicbir uyar1 sinyali gondermeden miisterileri, ¢alisanlari,
yatirimcilari, vatandaslar1 ve sirketin mali degerlerini olumsuz yodnde etkileyebilecek ani ve beklenmedik
durumlar.

2) Algilanan Krizler: g¢esitli zamanlarda farkli sinyaller gondererek, analiz tekniklerinin
uygulanmasi ile anlasilabilecek krizler.

Krizlerin meydana gelmesi ile isletmenin normal yasam kosullarinda degisiklikler meydana gelmektedir.
Isletmelerde yasanan degisiklikler (Sucu, 2000: 19);

1) Orgiitlerin faaliyetlerini ve uyum mekanizmalar1 yetersiz bir hale girer.

2) Sosyal hayatta yasanan krizler gibi acil ve ciddi eylem plani ve miidahale gerektirir.

3) Orgiit yonetiminde ve icinde gerilime sebep olarak, belirsizlik, endise, korku, panik ve tehdit
olustururlar.

4) Uretim sistemleri ile baglantili olan tiim faaliyetleri etkilerler,

5) Onceden hazirlanmis eylem planlarinin uygulanmasina izin vermezler,

6) Firmalarin faaliyet ve ¢alisma sistemlerinin tekrar gozden gegirmesini gerektirir,

7) Genellikle aniden ve beklenmeyen durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Firmalarin ekonomik gidisati veya oOrgiitsel yapilarda ki meydana gelebilecek bozulmalar, yonetim
kalitesinin zay1flig1, finansman ve biitgenin diisiikk kalmasi, personellerin kalifiye olmamasi 6rgiitiin krize dogru
yol almasinda biiyiik etkiye sahiptir (Peker ve Aytiirk, 2000: 388). Krizin olusumunda orgiitler hem ¢evresel
faktorlerden hem de igsel faktdrlerden etkilenebilmektedirler. igsel faktorler genellikle, drgiitten, yoneticiden,
personelden, biitceden ve teknik donanim gibi kaynaklardir. Krize neden olan dis ¢evre faktorleri ise igsletme yetki
alan1 diginda kalan miidahalesi zor, kontrol edilemeyen faktorler olarak tanimlanabilir.

2.2. Kriz Yonetimi

Kriz kelimesi en genel anlami ile firmalarin standart ¢alismalarinda normal olmayan gelismelerin ortaya
¢itkmasidir. Kriz y6netimi ise, ortaya ¢ikan anormal durumlar kargisinda firma yoneticileri tarafindan uygulanan
eylem faaliyetleri veya davraniglar olarak tanimlanabilmektedir. Yetkin yoneticiler tarafindan meydana
gelebilecek krizlerin 6nceden sinyalleri alinirsa, tedbirler alinip, degerlendirilip ve gerekli tepkiler verilmesi
durumunda krizin etkisi en aza indirilebilecektir. Aksi takdirde 6rgiitiin kriz yasamasi kagiilmaz olacaktir (Can,
1994: 303). Krizin yasanmaya baglamasi ile beraber, orgiit i¢inde catisma ve panik havasi bag gosterecektir.
Yoneticiler tarafindan krizi atlatabilmek i¢in biitiin planlar ve amaglar devre dis1 birakilmak zorunda kalabilecektir.
Boylece orgiit ikliminde de sorun yasanarak orgiit iklimi bozulabilecektir (Yenigeri, 1993: 223). Kriz Y 6netimi;
isletmelerin faaliyet akiglarinda meydana gelen anormal durumlar karsisinda sergilenen durum ve faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Kriz yonetiminin amaci isletmeyi krize diisiirmemek veya en az hasarla kurtarilmasini saglamaktir.

Krizlerin saglamis oldugu zararh etkilerin yaninda bazi durumlarda biiyiime ve gelisme firsatlar1 da
sunabilmektedir. Bu firsatlar genel olarak kriz yonetimi sayesinde hem krizden ¢ikmayr hem de krizden
yararlanmay1 saglamaktadir. Etkin bir kriz yonetimi siireci sayesinde meydana gelebilecek krizlerin dnceden
goriilebilmesi saglanacak ve bu krizi firsata ¢evirme imkani sunabilecektir (Runyan, 2006: 14). Mevcut literatiire
bakildiginda KOBI’lerin planlama uzmani istihdamina sicak bakmadiklari, uzun vadeli planlar yapmadiklari ve
sirket yoneticileri ile ortaklari tarafindan alinan kararlarda veriler ve istatistiki tablolarin ¢ok kullanilmadigi bunun
yerine sezgilere ve duyulara dayanilarak planlamalarin yapildig: goriilmektedir (Erdogan vd., 2006: 36).

Isletme yéneticileri tarafindan kullamilan otorite, ¢alisanin performansi ve motivasyonu iizerinde etkili
olmaktadir. Otoritenin kullanim sekli g¢alisan verimini olumsuz etkileyecek sekilde kullanildiginda orgiit
elemanlarinda verimsizlik ve huzursuzluk olabilecektir. Bunun sonucunda istenmeyen durumlarla karsilasilabilir
ve orgiit ici nedenlerden kaynaklanan bir kriz tehdidi olusabilir. Orgiit i¢i krizlerin en temel sebebi olarak basarisiz
ve yetersiz yOneticilerin aldig1 veya alamadig kararlar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kriz yonetiminin bazi temel
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ozelliklerinden s6z edilebilir. Bunlar; krizi hissetme, 6nlem almada erken davranma, ders alma ve sonug ¢ikarma
olarak siralanabilir.

2.3. Kriz Yonetimi Siireci ve Asamalari

KOBI’ler isletme amacina uygun olarak finansal kaynaklarmi planli, dogru ve vizyona yonelik olarak
kullanmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Bagarili bir kriz yonetimi mikro ve makro dnlemleri alarak gerceklesebilir.
Mikro onlemler isletme yoneticileri ve calisanlar1 tarafindan, makro dnlemler ise devlet kurumlari tarafindan
yapilmaktadir. KOBI’ler igin kriz yonetiminin 6nemini arttiran diger bir sebep ise Anonim sirketlerde ve
holdinglerde kriz yontemi ile ilgilenecek gerekli uzman birimler istihdam edilmekte iken, KOBI’lerde krizlerin
yonetimi bizzat firma sahibi ve ortaklari tarafindan yénetilmektedir. Kriz yonetimine KOBI’lerde gerekli 6nem
verilmediginden dolay1 etkisi ve sonucu biiyiik hasarlara neden olabilmektedir (Peel ve Wilson, 1995: 53).

Sosyal ve ekonomik olarak KOBI’lerin Tiirkiye finansmanina katkisi dikkate alindiginda, sosyal ve
ekonomik olarak biiyiik paya sahiptir. Bu nedenle KOBI’lerin finansal yonetimleri ¢ok kritik bir neme sahiptir.
Krizler aslinda dinamik, kontrol edilebilir, uygun ve sekillendirilebilir stratejilerle yonetilebilecek siire¢ haline
getirilebilir. Kriz yonetim siireci genel olarak, reaktif, proaktif ve interaktif olmak fizere 3 baglk altinda
incelenebilir (Yenigeri, 1993: 223).

Proaktif kriz yonetimi modeli; firmay1 etkileyebilecek herhangi bir krizin daha meydana gelmeden 6nce
yetkili birimler tarafindan tedbirlerin alinmasi ve uygulamalarla krizin engellenebilecegi modeldir.

Reaktif kriz yonetimi modeli; bu modelde kriz artik kendisini hissettirmis ve gostermistir. Bu agsamada
krizin varligi kabul edilerek ona gore eylem planlar1 hazirlanarak krize odaklanilan modeldir.

Interaktif kriz yonetimi modeli ise; bu modelde artik kriz bitmek iizere veya bitmis oldugu durumlarda
krizin birakmis oldugu etki ve deneyimlerden yararlanmak iizere biitiin hazirlik ve planlarin gézden gegirilmesi,
analiz edilmesi gereken kriz yonetimi modelidir.

Sekil 2. Kriz Yonetim Modeli

&
-

PROAKTIF KRIZ YONETIMI i REAKTIF KRIZ YONETIMI

E
Y
v

Kriz | Krize Krizin Kontrol lyilegme ve
Sinyallerinin > Hazirkk ve | =—>| Altina Alnmas > Normal Diizene
Alinmasi Onleme (Hasar Onleme) Gecis (Yara Sarma)
v
Ogrenme ve
Degerlendirme |[€

INTERAKTIF KRiZ YONETIMI
Kaynak: Hutchins, Holly M. ve Jia Wang, 2008

KOBI’lerde meydana gelen bir kriz durumunda, yasanabilecek herhangi bir olumsuz durumun sonuglarini
sadece bir birime veya bir bireye yliklemek ve onu cezalandirmak 6rgiit kiiltiirline uymayacak bir eylemdir. Bu
yonde yapilacak bir etkilesim, krizin iyi bir sekilde analiz edilmesini engelleyebilecektir. Krizler meydana
gelmeden kriz hakkinda ve sonucu hakkinda net bilgilerin verilmesi s6z konusu olamamaktadir. Bundan dolay1
meydana gelebilecek bir kriz i¢in her zaman gerekli tedbir ve politikalarin alinarak hazirda beklenilmesi
gerekmektedir. En 6nemlisi de kiiciik veya biiylik meydana gelebilecek her bir krizi ciddiye alarak ¢alismalar
yapmak gerekmektedir. Kriz agamalari kriz sinyallerini almakla baslar, gerekli tedbirleri alarak eylem planinin
devreye sokulmasinda firmalara yarar saglanacaktir. Kriz durumunda firmalarin departmanlarini bir biitiin olarak
diisiinmeli aksi takdirde bagimsiz olarak diigiiniiliirse krizin etkisi ile bir bagka yanlis isleme sebep olabilecektir.
Kriz meydana geldiginde sadece bir departmani ve bir bireyi degil firmanimn biitiiniini etkileyecek bir hasar
birakmaktadir. Firmalar krizler ile etkin miicadele etmek istiyorsa bu gergekleri goz ardi etmemelidirler (Kahya,
2008: 30).
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Kriz yonetim siiregleri farkl alt bagliklardan olusmaktadir: “kriz dncesi isletme yonetimi (kriz sinyallerinin
alinmas1 asamasi, krize hazirlik ve dnleme asamasi)”, “kriz ani isletme yonetimi (krizin denetim altina alinmasi
asamasi)”, “kriz sonrasi igletme yonetimi (iyilesme ve normal duruma doniis agamasi, 6grenme ve degerlendirme
asamasi1)” olmak iizere li¢ baglikta incelenebilmektedir (Akinci, 2010: 45).

Kriz Oncesi isletme Yéonetimi: “Kriz sinyallerinin alinmas1” gerektigi bu asamada, krizin meydana gelme
ihtimaline karsin sinyalleri yakalayip bildirebilecek sistemlerin kurulmasidir. Bu eylem ve tedbirler alindiktan
sonra bir sonraki agama olan “krize hazirlanma ve 6nleme” asamasina gegcilir. Krizden alinan sinyaller sayesinde
kriz hakkinda bilgiler toplandiktan sonra yoOnetime uygulanacak adimlar i¢in bir rapor olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu asamada yapilmasi gereken tedbirlerden bazilari sunlardir: Kriz senaryosunun hazirlanmasi,
erken uyart sistemlerinin kurulmasi, krizi yonetecek ekibin belirlenmesi, i¢ ve dis ¢cevrenin analiz edilerek SWOT
analizinin olusturulmasi ve krizle miicadele edecek hazir bir 6rgiit yapisi olugturmak gerekmektedir.

Kriz Am Isletme Yonetimi: “Krizin denetim altina alinmas1” gerektigi bu asamada, firma iist yonetim
kademesi, kendilerine sunulan kriz énleme modellerinden en uygun olanlarini segerek gerekli birimlere ¢6ziim
modellerinin uygulanmasi i¢in talimat verirler ve bu talimatlart sonu¢ agamasina kadar takip etmelidirler. Krizin
artik hissedildigi ve denetim altina alinmas1 gerektigi asamada yapilmasi gereken baslica ¢aligmalar sunlardir:
Finansal yonetim politikalarinin gelistirilmesi, personel politikasinin gelistirilmesi, karar alma politikalarinin
incelenmesi ve uygun yoOntemlerden yararlanilmasi ve etkin halkla iliskiler politikasinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Bu asamada yapilmasi gereken diger dnemli gorevler de su sekilde siralanabilir;

1) Krizi yonetecek ekip tarafindan 6ncelikle isletmede yasanan krizin ne tiir bir kriz oldugunu tespit
etmelidirler,

2) Isletme yonetimi ve gerekli birimler tarafindan krizin olusturabilecegi etkiler analiz edilmelidir.

3) Bu agamalar yapildiktan sonra ve kriz hakkinda detayli bilgiye sahip olduktan sonra krizi
onlemeye yonelik tedbirler ve stratejiler uygulamaya koyulmalidir.

4) Tim bu uygulamalarda yapilmak istenen temel amag krizin etkilerinin bastirilmasi ve kontrol
altina alinmasi igindir.

5) En biiyiik hasari alan birimin sorunlarinin ¢6ztiimiine odaklanilarak yonetim ekibi bir araya gelip
krizde uygulanan strateji, eylem ve taktikleri tekrar gozden gegirmelidirler.

6) Yapilmasi gereken degisikliklere bu asamada karar verilmelidir.

Krizlerin etkisi ne kadar biiyiik olursa olsun genellikle gecici bir siireligine hissedilmektedirler. Bu
donemler gegtikten sonra firma faaliyetleri tekrar eski seviyesine donmeye baslamalidir. Kriz déneminde zorunlu
sebeplerden dolay1 diigen talep miktari krizin bitmesi ile beraber tekrar talep miktarinin artmasina baglayacaktir.
Firma faaliyetleri eski seviyesine donebilirse krizin etkileri atlatilmaya baglanmistir. Fakat firma eski faaliyet
hacmine ulagamiyorsa firmalarin ciddi bir asamadan gegmesi gerekmektedir. Firmalarin bu asamalardan biiyiik
dersler alarak zay1f ve Ustiin yonlerini analiz etmeleri gerekmektedir.

Kriz Sonrasi isletme Yonetimi: “iyilesme ve normal duruma doniis” diye tabir edilen bu asamada, krizin
meydana gelmesi ile isletmelerde seferberlik ilan edilmis ve orgiit yapisinda bazi degisiklikler yapilmak zorunda
kalinmigtir. Krizin bitmesi ile beraber artik olaganiistii durumlar bitmis ise 6rgiitiin kriz dénemi yapisi eski dizayn
yontemine geri getirilerek isletme faaliyetlerine kaldig1 yerden devam etmesi saglanmalidir. Kriz yonetimin son
asamasi olan diger bir tanim ile “degerlendirme ve 6grenme” agsamasi olan bu noktada yapilan eylem, alinan dnlem
ve kararlar mercek altina aliarak detayli incelenecektir. Bu faaliyetler sonucunda firmalar bir sonraki krize daha
hazirlikl olabileceklerdir. Kriz sonrasinda yapilabilecek temel ¢aligmalar ise; durum analizinin yapilmasi, yeniden
yapilanma ve kriz sonrasinda moral motivasyon ¢alismalari olarak siralanabilir (Tiiz, 2004: 10).

Meydana gelen ekonomik ve finansal krizler siireklilik saglamamakta, kisa, orta ve uzun olmak {izere siiresi
degismekle birlikte belli bir siire sonra etkisinin azalmasi ile beraber yerini normal ekonomik faaliyetlere
birakmaktadir. Kriz yonetimini etkin ve basarili bir sekilde uygulayan isletmeler hayatta kalmay biiyiik oranda
basarip, isletme faaliyetlerine kriz sonrasinda da kaldiklar1 yerden devam etme imkéan1 bulabilmektedirler. Fakat
bazi diger isletmeler ise etkin ve basarili bir yonetim saglayamadigi i¢in, bu miicadeleyi kaybedebilecek, hatta
faaliyetlerine son vermek zorunda kalabileceklerdir. Eger meydana gelen finansal veya ekonomik bir kriz
sonucunda bir girket hala ayakta kalabilmis ise gesitli diizeylerde krizlerden azda olsa etkilenmis olabilecektir.

Isletmelerin krizden sonra tekrar piyasaya girebilmeleri hatta eskisinden daha da iyi bir sekilde
girebilmeleri igin kriz doneminde uygulanan strateji bilyiik 6neme sahiptir. Yasanan Kriz dénemlerinde rahat bir
gecis elde etmek isteyen igletmeler, kriz 6ncesinde finansal politikalar: ile yakindan ilgilenmeli, kriz sonrasi
yasanan gelismelerde ise kriz esnasinda uygulanan politikalar1 dikkatle incelemelidir. Kriz sonrasinda da bu
durumlara bagli olarak etkin bir durum analizi yapilmali ve igletmelerin giiglii, zayif yonleri ile firsatlari/tehditleri
tespit edilmelidir. Bu tespitler neticesinde isletmelerin yeni bir yapilanma ile faaliyetlerine devam etmeleri isabetli
olacaktir. Isletmelerde ki yeni yapilanma, {iriin diizeyinde, &rgiitsel diizeyde ve pazar diizeyinde olabilir. Gerektigi
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durumlarda ise etkili, verimli ve basarili olabilmek i¢in kii¢iilme stratejisi de isletmeler i¢in bir alternatif olarak
uygulanabilir. Zira kiigiilerek biiyiimenin de bir finansal yonetim stratejisi oldugu bilinmektedir. Finansal yénetim
birim ve mekanizmasinin etkin/bagarili ¢alistirilmasi sonucunda finansal basarinin da arttirilmasi miimkiindjir.
Verimlilige, nakit yonetimine 6nem verilmesi, bor¢lanirken dikkat edilmesi gereken kurallara uyulmasi halinde,
isletmeler finansal a¢idan daha saglikli, daha basarili ve daha gii¢lii olabileceklerdir.

Yukarida anlatilan hususlara binaen bu arastirmanin sorunsali, Adiyaman organize sanayi bdlgesinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrast kriz yOnetimine yonelik calisma yapip
yapmadiklari, yaptilar ise diizeyinin ne oldugunu ortaya koymaktir.

3. Yontem

Adiyaman organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin kriz ydnetimini arastirmaya yonelik
olarak hazirlanan bu aragtirmada oncelikle 6rneklem ve olgeklerine yonelik bilgilere deginilmistir. Arastirma
kapsaminda gore KOBI’lerin kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi kriz yénetimine ydnelik ¢alismalarinin olup
olmadig test edilmistir. Arastirmanin temel amaci cesitli sebeplerden kaynaklanmak {izere ortaya cikan krizler
karsisinda Adiyaman organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin kriz yonetimi ile ilgili olarak
herhangi bir ¢alisma yapip yapmadiklari, eger yapilan ¢alismalar varsa bu ¢alismalarin dzellikleri ve seviyesinin
ne oldugunun bulunmasina yonelik sorulara yanit bulmaktir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada birincil veri toplama yontemi kullanilmigtir. Birincil veri toplama yontemi olarak anket
yoéntemi kullanilmistir. Anket, Adiyaman Organize Sanayi Bolgesinde ki KOBI’lere uygulanarak, gerekli veriler
elde edilmistir. Yapilan arastirmanin kapsamina Adiyaman organize sanayi bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren,
Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odasinda kayd: bulunan ve KOBI sayilabilmek i¢in gerekli sartlar1 saglayan toplam
353 firma baz alinmistir. Arastirma kapsaminda bulunan 353 KOBI calismanin ana kiitlesini olusturmaktadar.
Finansal imkansizliklar ve zaman yetersizligi nedeniyle tesadiifii rneklem yoluyla ana kiitleyi olusturan isletmeler
arasindan 195 isletme ile 6rneklem grubu olusturulmustur. Bu igletmelerden 20 tanesi farkli nedenlerden dolay1
anket formunu doldurmamus, geriye kalan 175 isletme dikkate alinarak calismaya devam edilmistir. Isletme
yoneticilerine yoneltilen sorulart dogru olarak algiladiklari ve verdikleri yanitlar dogru varsayilmustir.

Isletmelerle ilgili Tanimlayici Bilgiler ve Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Calismanin birinci béliimiinde isletmeler ile ilgili tanimlayici bilgiler ve KOBI’lerin yéneticilerine ait
demografik ozelliklere ait sorular yer almaktadir. Calismaya katilarak sorulari cevaplandiran yoneticilerin
demografik bilgilerinden cinsiyet verileri ile ilgili bulgulara bakildiginda; %73,7’sinin erkek, %26,3’{iniin ise
kadin yoneticilerden oldugu belirlenmistir. Yoneticiler ait yas araliklarina bakildiginda ise; en yiiksek yas
araligmin %26,9 oraninda 41 ve iizeri yasa sahip oldugu goriilmektedir. Bu oran1 daha sonra %26,3 ile 39-40
yaslarina sahip yoneticiler takip etmekte, daha sonra ise %20 ile 31-35 arasi yaslara sahip gen¢ yoneticilerin takip
ettigi ve 21-25 yas grubunun ise arastirmada en diisiik seviyede kaldigt %12 ile temsil edildigi analiz edilmistir.
Diger bir yonetici demografik 6zelligi olan medeni duruma bakildiginda ise aragtirmaya katilan ydneticilerin
%63,4 gibi 6nemli oranda evli, %36,6 ‘sinin ise bekar oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sorularina cevap veren yoneticilerin egitim seviyelerine bakildiginda %57,1 oraninda yoneticinin
On lisans diplomasina sahip oldugu belirlenmistir. Bu veriyi %28 ile lisans ve %12,6 ile lisansiistii egitime sahip
yoneticilerin izledigi belirlenmistir. Isletme ydneticilerinin mevcut calistiklar1 firmadaki calisma siirelerine
bakildiginda; %44’ tiniin 1-5 yil arasi, %38,3 tintin 6-10 yil aras1 ve %12,6’sinin ise 11 ile 15 yila kadar mevcut
igyerinde ¢alismaya devam ettiklerine dair rakamlara ulagilmigtir. Calisma kapsamindaki firmalari tanimlamaya
yonelik calisan sayilarina bakildiginda; %35,4 tiniin 10-49 aras1, %33,7’sinin 50-99 arasi ve %14,9’unun 100-149
aras1 personelle faaliyetlerini slirdiirdiikleri tespit edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araci

Calismada yontem olarak kullanilan ve veri toplama metotlarindan biri olan 6l¢ek metodu kullanilmustir.
Olgek caligmasi, isletme yoneticileriyle yiiz yiize anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Calismada bu konuda
benzer arastirmalar yapan Saglam ve Deniz (2007) tarafindan gelistirilen ve isletmelerin kriz doneminde ne tiir
strateji uyguladiklarina yonelik yapilan galisma dikkate alinmistir. Murat ve Misirli” nin (2005) yaptigr diger bir
calisma olan ekonomik krizlerin KOBI’ler iizerine etkileri ¢alismasina dayamilarak gelistirilmistir. Endiistri
isletmelerinin kriz yonetimi konusunda aldiklari tedbirleri inceleyen Hasit tarafindan (2003 yilinda yapilan
“Isletmelerde Kriz Yonetimi Kavrami ve Endiistri Isletmelerinin Kriz Yonetimi Konusunda Yaptiklari
Caligsmalar”) hazirlanan ve gelistirilen 6lgek esas alinmistir. Bu 6l¢eklerin gecerliligi ve giivenirliligi daha 6nceki
caligmalarda da test edilerek kullanilmigtir. Calismada faktor analizi sonucunda ulasilan yapiya bagh olarak,
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degiskenlerle ilgili Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisi hesaplanmistir. Elde edilen hesaplama sonucu
giivenirlilik katsayilarinin literatiirde kabul edilen 0.70 degerinin iizerinde oldugu sonucuna ulasilmstir.

Aragtirmada kullanilan 6lgek, firmalarda uygulanmakta olan kriz yonetim ¢aligmalar1 ile bunlarin
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak kullanilan Likert tipi toplam 26 sorudan meydana gelmektedir. Arastirma
konusu olan Kriz yonetimiyle ilgili anket c¢aligma sorulari 5°’li Likert O6l¢egine gore diizenlenmis ve
cevaplandiricilardan 1 (kesinlikle uygulanmamakta), 5 (kesinlikle uygulanmakta) cevaplarindan kendilerine en
uygun ve dogru cevabi segmeleri istenmistir. Elde edilen 6l¢ek sorulariin sonuglari analiz edilirken SPSS paket
programi kullanilarak devam edilmistir.

Faktor analizi yapilarak degiskenlerin 3 faktore yiiklendigi gozlenmistir. Caligmada kullanilan faktor
analiziyle firmalarda kriz yonetimine yonelik yapilan ¢alismalarinin unsurlari; krizden once yapilacak yonetim
caligmasi, kriz esnasinda yapilacak yonetim ¢aligmasi ve krizden sonra yapilacak yonetim ¢aligmalari olmak {izere
3 baslik olarak ortaya konulmustur. Krizden once yapilacak caligmalar 12 maddeden olusan Olgek sorulariyla
Ol¢iilmeye calisilmistir. Kriz esnasinda yapilacak caligmalara yonelik olgek giivenirliligi 0,878 ¢ikmistir. Kriz
esnasinda yapilacak yonetim faaliyetleri 10 soru ile dl¢iilmeye ¢alisilmig ve 6lgek glivenirliligi 0,628 ¢ikmustir.
Krizden sonra yapilacak yonetim ¢aligmalari ise 4 soru ile Olglilmistiir. Fakat daha saglikli veri elde etmek
amaciyla 4. Soru ¢ikarildiktan sonra giivenirliligi 0,731 olarak belirlenmistir. “kriz yonetimi ¢aligmalari” na
yonelik bulunan tiim sorular i¢in Cronbach Alpha (o)) degeri 0,85 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu a degeri,
Olcek toplam giivenilirligini gostermektedir. Bu deger literatiirde kabul edilen 0.70 degerinden daha biiyiik oldugu
icin bilimsel bir aragtirmada oldukga kabul edilebilir bir degerdir.

Calismalarda kullanilan 6lgeklerin, faktor analiziyle gruplandirmasinin yapilmasi gerekliligini belirlemek
amaciyla KMO ve Barlett testleri yapilmaktadir. Barlett Kiiresellik Testi anlamli (p<,001) ve KMO testi sonucu
0,820 cikmustir. Dolayistyla faktdr analizi uygulamak son derece dnemli goriilmektedir. Bu kapsamda oOlcege
iliskin sorularla ilgili faktor analizi yapilmistir. Bu analiz daha detayli olarak tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Kriz Yo6netimi Kesfedici Faktor Analizi

KMO ,820

Barlett 000 (p<0,001)
Barlett X2 1298,410
Cronbach’s Alfa 0,850

Calisma degiskenlerine yonelik 6l¢me modelinin dogrulayici faktor analizinde ortiik degiskenlerden (Kriz
Oncesi: bl, b2 vb., Kriz an1: cl, ¢2 olacak sekilde) gozlemlenen degiskenlere dogru tanimlanmis olan yollara
iliskin standardize edilmis parametre degerleri gosterilmektedir. b1(Kriz Rehberi (eylem plani) mevcuttur) ve
b4(bilimsel Cevre Analizi yapiliyor) maddeleri daha saglikli bir sonug¢ elde edilebilmesi adina analizden
¢ikarilmigtir.

Arastirmanin amact kapsaminda 6lgege iliskin ifadeler tizerinde faktor analizi yapilmistir. Bu kapsamda ii¢
boyut ortaya ¢cikmistir. Bu boyutlar “Kriz Oncesi, Kriz an1 ve Kriz sonras1” seklinde adlandirilmislardur.

Adiyaman organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasinda
uyguladiklari krizi yonetmeye yonelik ¢alismalari belirlemek amaciyla yapilan bu galismada, kullanilan 6l¢eklerle
ilgili detaylh bilgiler asagida verilmektedir. Caligmada kullanilan 6lgeklere iligkin uyum iyiligi degerleri, Tablo 1’
de gosterilmistir. Calismada kullanilan biitiin 6l¢ekler i¢in yapilan giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalarmna iliskin
veriler, her 6lcekle ilgili boliimiin sonunda gosterilmistir. Tim 6lgeklerde KMO ve Barlett test sonuglar1 kabul
edilen standartlardadir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu arastirmada dogrulayici faktdr analizi AMOS paket programi kullanilarak yapilmistir. Kullanilan
dogrulayici faktor analizi 6lgme modeli, arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988: 16). Bahse konu 6l¢gme modeli daha énceden olusturulmus ve bir
model araciliginda gézlemlenen degiskenler yardimu ile gizli degisken olusturmay1 amaglamaktadir (Myers, 2000:
21). Calismamizda KOBI’lerin kriz yonetimleri test edilecektir. Bu nedenle dlgekte yer alan ifadelerin, dlgiilmek
istenilen degiskenleri ne derece agikladigi belirlenecektir. Bundan dolay1 birinci diizey dogrulayici faktor analizi
yapilacaktir.

14



Sekil: 3 KOBI’lerin kriz yonetimi Dogrulayici Faktor Analizi

AlPAlES

=

-
()

R®®RE®

.

&

D3
H2 £16

Modelimizin kabul edilme durumu, analiz sonucunu ortaya ¢ikaran uyum istatistiklerinin belli degerlerin
altinda veya iistiinde olma durumuna baglidir (Gtiltekin ve Aba, 2011: 222). Calismada model uyumlarinin iyi bir
sonug vermesi i¢in ki-kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi gerekir. Fakat, kiigiik 6rneklemlerde ki-kare degeri genelde
anlamsiz ¢ikarken, biiyiik 6rneklemde ¢ogunlukla ki-kare degeri anlamli ¢gikmaktadir. Bu nedenle ki-kare degeri
serbestlik derecesine boliinerek (x2/df) analiz gergeklestirilmektedir. Yapilan analiz sonuglarinda ki-kare
degerinin 5’in altinda olmast durumunda modelin kabul edilebilir, 2’ nin altinda ¢ikmas: durumunda ise, modelin
iyi bir uyuma sahip oldugu anlamlarina gelmektedir (Simsek, 2007: 14).

Ayrica, uyum iyiligi indeksi (GFI) ve Kargilagtirmali uyum indeksinin (CFI); 0,90-1.00 arasinda degerler
gostermesi uyum iyiliginin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Kline, 1998; Bryne, 2001). Uyum iyiligi
istatistiklerinde yorumlama kolayligi, giiven araligi saglama ve Orneklem biiyiikligiinden bagimsiz tahminler
saglama agisindan Yaklasik Hata Kare Kokii (Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA) biiyiik bir
O6nem arz etmektedir (Simsek, 2007: 47). RMSEA degerinin, 0.05’in altinda olmas1 durumu “iyi”, 0,05 ile 0.08
arasinda oldugu durumlarda “kabul edilebilir” uyum iyiligi degerini ortaya koymaktadir (Stevens, 2012;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin 6lgme modellerinin dogrulayici faktoér analizinde Ortiik
degiskenlerden (Kriz Oncesi: b1, b2 vb., Kriz an1: c1, ¢2 olacak sekilde) gozlenen degiskenlere dogru, tanimlanmis
olan yollara iligkin standardize edilmis parametre degerleri gosterilmektedir. b1 ve b4 maddeleri daha saglikli bir
sonug elde edilebilmesi adina analizden ¢ikarilmistir.

15



Sekilde AMOS grafik meniisii yardimiyla ¢izilen yol diyagraminda, elde edilen tiim standardize edilmis
degerlerin 1’in iizerinde olmamasi gerekmektedir. Tiiketici deneyimleri alt boyutlari arasmdaki (Orn. Kriz Oncesi-
Kriz Sonrasi: 0,72) degerler standardize edilmis korelasyon degerlerini ifade etmektedir. Standardize edilmis
¢oziimleme degerleri, her bir maddenin (gozlenen degiskenin) kendi gizli degiskeninin ne derece iyi bir temsilcisi
olduguna yonelik fikirleri ifade etmektedir (Simsek, 2007). Yol diyagramina bakildiginda ise gizli degisken olan
Kriz Oncesi, Kriz Ani, Kriz Sonrasindan gozlenen degiskene dogru yonelen tek yonlii oklar, tek yonlii dogrusal
iliskiyi gostermektedir. S6z konusu degiskenler her bir maddenin kendi gizli degiskeninin, ne kadar iyi temsilcisi
olduguna iliskin bilgi vermektedir (Aytag ve Ongen, 2012).

Diyagramda, standardize edilmis parametre degerlerine bakildiginda Kriz Oncesi faktoriinii en fazla
etkileyen boyut 0,71°lik bir yiikle “b12 (Calisanlara Is Giivenligi icin Gerekli Uyarilari Yapilmasi)” sorusu ve en
az etkileyen boyut ise 0,45’1ik bir yiikle “b8 (Acil Bilgi Merkezi mevcuttur)” sorularidir. Kriz Ani faktoriinii en
fazla etkileyen boyut 0,79 ile “c2 (Moral destegi — motivasyonu verilmesi)” sorusu olurken, en az etkileyen boyut
0,30 ile “c9 ( Ucretsiz izin verme yoluna gidilir)” sorusu olmustur. Diger alt boyutlarda da en az ve en ¢ok etki
gosteren sorular sekilde detaylari ile birlikte gosterilmektedir.

Arastirmada kullanilan toplam 6rneklem icin olusturulan modelin uyum indekslerine bakildiginda »?/df
(1,546) degerinin 3’{in altinda olmas1, GFI degerinin 0,85 olmasi kabul edilebilir bir uyum oldugunu, CFI degerinin
0,90 olmasi ve RMSEA degerinin 0,056 olmasi iyi bir uyum oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara dayanarak
elde edilen uyum indeksleri, modelin iyi ve kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo: 2 Dogrulayict Faktdr Analizi Model Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler | X? df CMIN/DF<5 | GFI>85 | AGFI>.80 | CFI>.90 RMSEA<.08
Arastirma | 243,815 999 1,225 .89 .86 .96 .036
Modeli

Not: Uyum iyiligi deger araliklart “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Karsilastirmali uyum indeks degerinin (CFI); 0,90-1.00 arasinda bir deger olmast uyum iyiliginin kabul
edilebilir oldugu ifade etmektedir (Kline, 1998; Bryne, 2001). Uyum iyiligi istatistiklerine bakilarak elde edilen
yorumlama kolaylig1, giiven aralig1 saglama ve drneklem biiyiikliigiinden bagimsiz tahminler saglama agisindan
Yaklagik Hata Kare Kokii (Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA) 6nem arz etmektedir (Simsek,
2007: 47). RMSEA degerinin, 0.05 degerinin altinda olmasi “iyi”, 0,05 ile 0.08 degerleri arasinda olmasi, “kabul
edilebilir” uyum iyiligi degerlerini ifade etmektedir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Stevens, 2012).

3.3. Arastirma Bulgulan
Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda hipotez testlerinin yapilmasi noktasinda oncelikle degiskenler arasi iliskilerin
Olciilmesi amactyla korelasyon testi gergeklestirilmistir. Yapilan analize iliskin detaylar tabloda gosterilmektedir.

Tablo: 3 Korelasyon Analizi Sonuglar

Kriz Oncesi Kriz Am Kriz Sonrasi
P. Korelasyon 1
Kriz Oncesi Sig. (2-tailed) ,000
N 175
P. Korelasyon ,408™ 1
Kriz Am Sig. (2-tailed) ,000
N 175 175
P. Korelasyon ,455™ 444 1
Kriz Sonrasi Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 175 175 175

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli
iligkiler bulunmaktadir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarima gore Kriz Yonetimi uygulamalarindan “kriz
oncesi, kriz ani, kriz sonras1” arasinda pozitif yonlii (0,408; 0,444, 0,455) bir iliski vardir. Hipotezleri sinamak
iizere yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, ¢alisanlara ait kontrol degiskenleri (yas ve egitim durumu) ile kriz
yonetimi boyutlar1 bagimsiz degisken, kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi moderator degisken olarak modele dahil
edilmistir.
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Tablo: 4 Kriz Oncesi Kriz Yonetim Caligmalari

Kriz Oncesi Kriz Yonetim Calismasi Ortalama

Bl Kriz Rehberi (eylem plani) mevcuttur 3,91
B2 Kriz Yonetim Ekibi mevcuttur 3,89
B3 Kriz Hazirlik Egitimi veriliyor 4,05
B4 Bilimsel Cevre Analizi yapiltyor 3,93
B5 Krizin yazili tanimi1 vardir 4,01
B6 Strateji ve taktik gelistirme yapiliyor 4,19
B7 Her seyin test edilmesi uygulantyor 3,98
B8 Acil Bilgi Merkezi mevcuttur 4,05
B9 Krize Kars1 Erken Uyart Sist. Vardir 4,03
B10 Calisanlara Kriz Yénetimi Ile Ilgili Temel 4,12

Bilgiler Veriliyor
B11 Calisanlarin Krizlere Kars1 Psikolojik Olarak 4,02

Uyarilmasi
B12 Calisanlara Is Giivenligi icin Gerekli Uyarilarm 4,39

Yapilmasi

Not: (i) N=175; (ii) 6lgekte 1=Kesinlikle uygulanmiyor, 5=kesinlikle uygulaniyor anlamindadir.

Yukarida ki tabloda arastirma kapsaminda ki KOBI’lerin kriz dncesi yaptiklari kriz yonetim galigmalart ile
ilgili bulgular sunulmustur. Bu veriler incelendiginde 12 maddeden olusan kriz 6ncesi yonetim ¢aligsmasinin sekiz
maddesinin ortalamalarinin 4 ve iizerinde oldugu (Uygulaniyor, Kesinlikle Uygulaniyor) goriilmektedir ve
KOBI’ler tarafindan yogun olarak kullanildig1 anlasilmaktadir. Isletme de yapilan ¢alisma sonucuna gére
isletmeler krize yonelik her an hazir ve tetikte olduklart anlasiimaktadir. En yiiksek ortalamanin c¢aligsanlara is
giivenligi i¢in gerekli uyarilarin yapilmast maddesinde 4,39 ile saglandigi, en diisiik oranin ise 3,89 ortalama ile
kriz yonetim ekibinin mevcut oldugu maddesinde saglandig1 goriilmektedir. Olcek maddelerinin ortalamalarina
bakildiginda ise genel olarak ortalamalarin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger bir baslik ise Kriz aninda KOBI’lerin Kriz Yonetim Caligmalar1 yapip yapmadiklaridir. Bu bulgular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo: 5 Kriz An1 Kriz Yonetim Calismalari

Kriz An1 Kriz Yonetim Calismasi Ortalama
cl Yonetim tarzinda degisiklik yapilmasi 3,69
c2 Moral destegi — motivasyonu verilmesi 4,33
c3 Krizin tiim gelismelerini kaydetme siirecine gore davranig 3,97
c4 Halkla iliskiler gelistiriliyor 4,14
c5 Orgiit ici etkin iletisim mevcuttur 4,05
c6 Yeni pazar arastirmast yapilir 4,10
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c7 Isten cikarma yapilir 3,34

c8 Caligma siirelerini kisaltmaya gidilir 2,91
c9 Ucretsiz izin verme yoluna gidilir 3,16
c10 Ucretli izin verme yoluna gidilir 2,93

Not: (i) N=175; (ii) 6lgekte 1=Kesinlikle uygulanmiyor, 5=kesinlikle uygulaniyor anlamindadir.

Yukarida ki tabloda KOBI’lerin kriz aninda kriz yonetimi ile ilgili olarak ¢aligmalarina yonelik bulgular
analiz edilmistir. Bu veriler 10 maddeden olugsmakta olup 2 maddenin ortalamasinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Calisma stireleri kisaltmaya gidilir maddesi (2,91) ortalama ve iicretli izin verme yoluna gidilir (2,93) ortalama
oldugu gorillmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip maddeler ise Moral destegi — motivasyonu verilmesi (4,33),
halkla iliskiler gelistiriliyor (4,14) ve yeni Pazar arastirmasi yapilir ( 4,10) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Bu calisma ile ortaya ¢ikan sonug calisma siireleri uzatilmakta, ¢aliganlar iicretsiz izne gonderilmekte, halkla
iliskiler gii¢lendirilmekte, krizi firsata cevirmek veya en az hasarla atlatmak i¢in yeni Pazar alanlara hakim olma
yontemleri tercih edilmektedir. Isletmelerin kriz aninda hem 6rgiit ici hem de 6rgiit dis1 iletisime agirlik verdigi
goriilmektedir. Boylece ¢alisanlarin, halkin ve miisterilerin desteklerinin en zor zamanlarinda hissetmis
olabilecektir. Kriz aninda firmalarin personel politikalari tizerinde ¢ok etkili oldugu (isten ¢ikarma, izne génderme,
calisma siirelerini uzatarak daha az kisi ile daha ¢ok c¢aligma yaptigi) goriilmektedir. Bununla beraber yonetim
seklini degistirmek isteyenlerin diisiik oranda oldugu ve ¢aligsanlar: {icretsiz izne géndermenin daha ¢ok tercih
edildigi goriilmektedir. Sonug olarak 6rneklem igerisinde ki isletmelerin kriz aninda kriz yonetim ¢alismalarini
biiyiik oranda yaptiklari anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda test edilen igletmelerin kriz sonrasi kriz yonetim ¢alismalar1 yaptiklar1 yoniinde ki
calismaya ait veriler asagida ki tabloda gdsterilmistir.

Tablo:6 Kriz Sonrasi Kriz Yonetim Calismalari

Kriz Sonrasi Kriz Yonetim Calismasi Mean
di Kriz Sonrast Durum Analizi yapilir 4,56
d2 Faaliyet 6lgegi gelistirme ¢aligmast yapilir 4,25
d3 Yeniden Yapilanmaya gidilir 4,32
d4 Kiigiilmeye gidilir 3,37

Not: (i) N=175; (ii) 6lgekte 1=Kesinlikle uygulanmiyor, 5=kesinlikle uygulaniyor anlamindadir.

Tablo 6’da KOBI’ler tarafindan kriz sonrasinda kriz yonetim calismalari yapip yapmadiklar1 hakkinda
toplanan veriler gosterilmistir. Ortalamalara bakildiginda 4 kriz yonetim bir tanesi hari¢ diger 3 tanesi ya
uygulanmakta ya da kesinlikle uygulanmakta oldugu goriilmektedir. Kriz sonrasi isletmelerin kii¢iilmeye gitme
konusunda biraz sikint1 yasadiklar1 anlagilmaktadir. Diger maddelerin analiz yapma, 6l¢ek gelistirme ve yeniden
yapilanma konusunda her hangi bir kararsizligin olmadig1 gériilmektedir. Isletmeler kriz sonrasi kriz ydnetimi
yaparak meydana gelen olumsuzluklar1 kontrol altina alabilir ve yeni firsatlar1 degerlendirebilmesi miimkiindiir.
Ozellikle kriz sonrast durum analizine olduk¢a nem verdikleri goriilmektedir.

4, Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde Adiyaman organize sanayi bdlgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin biiyiik bir kisminin kriz yonetim ¢alismalar1 yaptiklar1 saptanmstir. Arastirma kapsaminda
ki igletmeler {izerinde yapilan on iki maddelik kriz dncesi yonetim c¢alismasindan higbir maddenin ortalamasinin
3’in altinda olmadigi, olumsuz ortalamaya sahip bir maddenin olmadigi tespit edilmistir. Genel olarak
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ortalamalarin 4 ve iizeri oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore isletmeler tarafindan genel olarak kriz 6ncesine
yonelik kriz yonetim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Diger taraftan isletmelerin kriz ani ¢aligmalari kapsaminda yoneltilen on maddelik kriz an1 yonetim
caligmasindan sadece iKi tanesinin (Calisma siirelerini kisaltmaya gidilir, Ucretli izin verme yoluna gidilir)
ortalamasinin 3’lin (kararsizim) altinda oldugu, diger sekiz maddenin ise 3 ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore igletmeler tarafindan genel olarak kriz dncesine yonelik kriz yonetim ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Firmalarin kriz aninda ¢aligma siirelerini kisaltmadig1 ve ¢alisanlari iicretsiz izne gonderme yolunu tercih ederek,
daha az caliganla daha uzun siire calisarak daha fazla tiretim yapmak istedikleri anlasiimaktadir. Burada dikkat
¢eken konunun kriz aninda en ¢ok ihtiya¢ duyulan moral-motivasyon destegi ortalamasinin en yiik orana sahip
olmasi, firmalarin hassasiyetini ortaya koymaktadir.

Diger bir arastirma konusu olan kriz sonrasi kriz yonetim ¢alismalarina yonelik sorulan dort maddelik 6lgek
ortalamalarin yiiksek oldugu, en yiiksek ortalama ise kriz sonrasi durum analizinin yapildigi maddesinde
saglanmistir. Daha sonra yasanabilecek krizleri en az hasarla atlatabilmek igin yapilmasi gereken en &nemli
konunun isletmeler tarafindan ciddiyetle ele alindig1, durum tespitinin yapildig1 anlasilmaktadir.

Elsubbaugh ve digerleri (2004), tarafindan hazirlanan ¢aligmada ise krize hazirlik ve kriz sinyallerinin
alimmas1 gibi 6zelliklerin ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir. Hazirlik asamasinda saglikli bir yonetimin iglemesi,
proaktif bir yonetim ihtiyacin1 doguracaktir. Orgiit ici ve 6rgiit digindan hizl bir sekilde ve dogru bir zamanda kriz
icin gerekli bilgilerin alinmasi kriz dncesi yapilacak ¢aligmalart olumlu sonuglandirabilecektir.

KOBI’lerin sorunlar1 sadece finansal kaynak bulmayla sinirli kalmay1p, var olan finansal kaynaklar1 etkin
ve verimli kullanimu ile de ilgilidir. KOBI’ler finansal kaynak bulma konusuna daha ¢ok agirlik vermektedirler.
Firma y&neticilerinin bilgi ve tecriibelerinde eksiklik bulunmasi sebebiyle KOBI’ler biiyiik 6lcekli isletmelerin
uzman kadrolar1 karsisinda dezavantajli duruma diismektedirler. KOBI’ler genellikle firma sahibi tarafindan
yonetilirken, biiyiik isletmeler alaninda uzman Kkisiler tarafindan yonetilmektedir. Bu konuda yapilan ¢ok fazla
¢alisma olmayip, arastirmacilarin bu konular lizerine agirlik vererek calisma yapmalari yerinde olacaktir.
Arastirma kisitt daha da genisletilerek biiyiik isletmeler dahil edilebilir, bolgesel veya ulusal bazda sirketler de
incelemeye almabilir.

KOBI isletmelerine yapilabilecek 6neriler ise; Isletme gevresi diizenli periyotlarla taranarak isletmenin
SWOT analizi yapilmali, kriz aninda ve sonrasinda alinmasin gereken tedbirlerin gecikmeye mahal vermeden
uygulanmasi gerekir. Orgiitiin tamamina hakim olabilecek kriz ydnetim ekibi olusturulmalidir. Profesyonel destek
alinarak yetkili birimler ile igbirligine gidilmelidir. Caliganlara moral-motivasyon destegi eksilmemeli, halkla
iligkiler ve miisteri memnuniyeti arttiritlmalidir. Nedenleri, zamanlar1 ve etkileri belirsiz olan krizler isletme ve
hissedarlar1 iizerinde olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Yasanan krizler iyi yonetilmedigi takdirde
calisanlarda igsiz kalma korkusu ve finansal panik yasanmasina, yoneticilerin ise yanlig kararlar almasina,
gilivensizligin artmasina, Pazar hedeflerini yakalamada basarisiz olunmasina sebebiyet verecektir. Yasanan
krizlerden ders alinmasi durumunda ydneticiler olgunlasarak daha zor giinlere hazir hale geleceklerdir. Zaman
sikintisi karsisinda sorun yasayan yoneticiler baski altinda stres yasayabilirler. Stres altinda alinan kararlarin hata
orani artabilecek ve sorunlari ¢ziimsiiz hale getirebilecektir. Bdylece KOBI yoneticiler sorun ¢zme yetenekleri
kaybedip kendilerine olan giivenleri de azalabilecektir.
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K-ORTALAMALAR KUMELEME YONTEMI ILE TEMEL
_ MAKROEKONOMIK VE FINANSAL GOSTERGELER ILE
DEGERLENDIRILMESI: KIRILGAN BESLi ULKELERININ ORNEGI

EVALUATING MACROECONOMIC AND FINANCIAL INDICATORS
USING K-MEANS CLUSTERING METHOD: THE CASE OF FRAGILE
FIVE COUNTRIES

Cigdem OZARI *

Ozge DEMIRKALE?

(074
Bu ¢aligma ile kirilgan besli tilkelerinin 2007-2019 donem aralig igin belirlenen 5 temel makro-ekonomik ve finansal
gosterge acisindan, kiimeleme analizi yontemlerinden hiyerarsik olmayan K-ortalamalar yontemi ile gruplanmasi, Tiirkiye’nin
ait oldugu grubun ve o grupta yer alan diger tilkelerin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda géstergeler aylik
bazda ele aliarak, analiz her y1l i¢in gergeklestirilmis ve donemsel farklilik ve/veya hassasiyet olup olmadig1 incelenmistir.
Ayrica k-ortalamalar kiimeleme yontemi baglangi¢ merkez segimine duyarli oldugundan, yontem olasi tiim baslangi¢ merkez
veriler igin gerceklestirilmis ve farkli kiime grup yapilari, goriilme sikliklari ve Silhouette indeks degeri yardimi ile

karsilastirilmigtir. Analizlerden elde edilen bulgulara gére, Tiirkiye ve Brezilya ¢gogunlukla ayni grupta yer alirken Hindistan,
Endonezya ve Giiney Afrika iilkelerinin de cogunlukla birlikte diger grupta yer aldig1 gdzlemlenmistir.
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ABSTRACT

In this study, in terms of 5 key macro-economic and financial indicators identified for the 2007-2019 period range of
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addition, since the traditional K-means clustering method is sensitive to initial center selection, the method was performed for
all possible initial centers and compared different cluster group structures with the help of incidence and silhouette index value.
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1. GIRIS

Gelismekte olan iilkelerin makroekonomik gostergelerindeki istikrarsizliklar nedeniyle, bu iilkeler istikrarl
bir biiylimeye sahip olamamaktadir. S6z konusu iilkelerin ortak sorunu; degersizlesen para birimleri, kisi basina
diigen gelirin diisiik olmasi, yatirim-tasarruf ag181, stirdiiriilebilir biiyiime i¢in dis kaynak girisine bagimli olmalari
olarak siralanabilir. Ozellikle borsa endeksi, doviz kuru, faiz ve enflasyon orani bir iilkenin ekonomik anlamda
gelisimini etkileyen en 6nemli gostergeler arasinda yer almaktadir.

Gelismekte olan tilkelerin makroekonomik gostergeler agisindan sahip olduklari benzerliklere bagli olarak
cesitli ilke gruplari olusturulmaktadir. Kirilgan besli, BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika
Cumhuriyeti), MIST (Meksika, Endonezya, Giiney Kore ve Tiirkiye) gibi iilke gruplart benzer ekonomik
gostergeler agisindan yiikselen piyasa ekonomileri i¢erisinde yer alan gruplandirmalar olarak bilinir. 2003 yilinda
Goldman Sachs adli uluslararasi bir yatirim bankasi i¢in hazirlanan raporda; 2050 yilinda Brezilya, Cin, Rusya ve
Hindistan’1n milli gelirinin G-6 iilkelerinden (ABD, Birlesik Krallik, Fransa, italya, Almanya, Japonya) daha ¢ok
olacagi ve lider piyasa ekonomileri haline gelecegini ifade etmistir. Giiney Afrika’nin da katithmiyla grubun ismi
bu bes iilkenin bag harflerinin kullanilmasiyla birlikte BRICS terimi olarak ortaya ¢ikmigtir. 2011 yilinda ise, Jim
O’Neill tarafindan G-20 iiyesi olmalari, kalabalik niifus oranina sahip olmalari, jeopolitik konumlari ve ilerleyen
zamanda bolge lideri olma potansiyelleri yiiksek olmalar1 bakimindan Giiney Kore, Meksika, Endonezya ve
Tiirkiye’ nin bas harflerinin kullanilmasiyla olusan MIST iilkeler grubu olugturulmustur. 2013°’de ABD Merkez
Bankasi FED’in parasal sikilagtirmaya baslama kararmmin ardindan Amerikan Dolarina kargi en ¢ok deger
kaybeden iilkeler Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye ve Giliney Afrika olmustur. Morgan Stanley Agustos
2013 yilinda yaymladigi raporda bu iilkeleri “Kirilgan Besli” iilkeler olarak ifade etmistir. Bu grupta yer alan
tilkelerin piyasalarinda parasal sikilastirma sonucunda yiiksek miktarda sermaye ¢ikisi yasanmis ve piyasalara
yonelen sicak para 6nemli 6lgiide azalmistir. D1s finansman ihtiyaci yiiksek olan bu iilkeler de ekonomik biiyiime
ve kalkinmaya ydnelik riskler ve kirilganliklar daha da artmistir.

Sekil 1’de 2010-2019 doénem araliginda kirilgan besli iilkelerinin bir yillik tahvil faiz oranlarinin yiizde
cinsinden degerleri sunulmustur. Buna gore Brezilya ve Tiirkiye 2010-2017 yillar1 arasinda en yiiksek faiz
oranlarina sahiptir. Giiney Afrika ve Endonezya kirilgan besli iilkeler arasinda en diisiik faiz oranlarina sahip iken
bu iilkeleri Hindistan takip etmektedir. Faiz oranlar1 acisindan kirilgan besli grubu igerisinde en yiiksek oranin tiim
donemler boyunca Tiirkiye’de oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: Kirilgan Besli Ulkelerinin Faiz Oranlar1
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Kaynak: https://tr.investing.com/rates-bonds/world-governmentbonds. Erigim Tarihi: 10.11.2019

2010-2019 donem araliginda kirtlgan besli iilkeleri igerisinde tiiketici fiyat endeks artig oranlari en yiiksek
olan iilkeler sirasiyla Tiirkiye ve Brezilya iken, ayn1 donemde Endonezya, Giliney Afrika ve Hindistan’in enflasyon
oranlarinda iyilesme yasandig goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Kirilgan Besli Ulkelerinin Tiiketici Fiyat Endeksi Artis Oranlar

Ulke 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019/6
Brezilya 5,04 6,63 54 6,21 6,33 9,01 877 3,46 3,66 3,86
Endonezya 5,12 538 4,28 6,4 6,42 638 3,53 3,81 3,20 3,06
Giiney Afrika 4,08 501 5,73 5,78 6,14 451 6,59 5,19 4,5 4,25
Hindistan 12,11 8,87 9,3 1092 637 588 4,97 2,49 4,85 7,34
Tiirkiye 8,58 6,45 8,94 7,49 885 767 7,78 11,13 16,22 16,31

Kaynak: https://www.inflation.eu/inflation-rates. Erisim Tarihi: 10.11.2019
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Tablo 2’den de goriildiigii tizere Endonezya, Giiney Afrika ve Hindistan iilkelerinin para birimleri 2010-
2014 yillar1 arasinda Amerikan Dolarina karsi daha fazla deger kaybi yasarken, aym1 donemde Brezilya ve
Tiirkiye’nin para birimlerinin diger iilkelere gore pozitif ayristig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Kirilgan Besli Ulkelerinin Para Birimlerinin Amerikan Dolar1 Karsisinda Degeri

Ulke 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019/6
Brezilya 1,7 19 2,05 2,4 2,7 4,0 3,3 3,3 3,9 39
Endonezya 9,0 9,0 9,6 12,1 12,3 13,8 13,4 13,6 14,3 141
Giiney Afrika 6.6 8.0 8.5 10,5 11,6 15,5 13,7 12,3 14,4 14,0
Hindistan 44,7 53,0 54,9 61,8 63.0 66,2 67.9 63.8 69,6 68,9
Tiirkive 1.5 1.9 1.9 2,1 2,3 29 3,5 3,8 5,3 58

Kaynak: https://tr.investing.com/currencies/single-currency-crosses. Erigim Tarihi: 10.11.2019
*Veriler her yilin on ikinci ayini icermektedir.

Sekli 2; 2010-2019 donemi i¢in kirilgan besli grubunda yer alan iilkelerin yillik bazda borsa endeks
degerlerini gostermektedir. Degerler iilke bazinda her yilin aylik verilerinin ortalama degerleri alinarak
hesaplanmistir. Buna goére Brezilya BOVESPA endeksinin 2010-2016 yillart arasinda diisiis egiliminde oldugu
goriinse de bu dénemden itibaren endeksin yiikselme trendine gegmektedir. Tiirkiye i¢cin BIST100 endeksinde ise
2010 yilindan itibaren kademeli olarak bir artis yasandigi 2017 yilindan itibaren ise yiikselise gectigi
goriilmektedir. Ayrica, FED’in parasal sikilagtirma kararmin ardindan Tiirkiye ve Brezilya’nin borsa endekslerinin
faiz ve enflasyon oranlarina gore pozitif tepki verdigi ifade edilebilir.

Sekil 2: Kirilgan Besli Ulkelerin Borsa Endeks Degerleri
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Kaynak: https://tr.investing.com/currencies/single-currency-crosses. Erisim Tarihi: 10.11.2019
*Veriler yazarlar tarafindan hesaplanmustir.

Bu caligma kirilgan besli grubu igerisinde yer alan Brezilya, Hindistan, Tiirkiye, Endonezya ve Gliney
Afrika iilkelerinin makroekonomik ve finansal gostergelerini dikkatte alarak, kendi i¢inde farkli gruplara ayrilip
ayrilmadigimi incelemeyi hedeflemektedir. Degiskenler arasindaki benzerlikleri veya farkliliklar: bulabilmek igin
birgok istatistiksel yontem vardir. Kiimeleme analizi verileri (nesneleri, birimleri) alt kiimelere ayirarak verilerdeki
gruplamay1 ortaya ¢gikarmay1 hedefler. Kiimeleme analizinin ana amaglarindan biri birbirine benzer olan ve/veya
aralarinda dogal ortaklik bulunan verileri ayn1 kiimelerde gruplandirmaktir (Arslan, 2008).

Kirtlgan besli iilkeleri arasinda farklilagma olup olmadigmi daha iyi inceleyebilmek adimna, bu ilkeleri
gruplara ayristirmak igin hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yontemlerinden k-ortalamalar kiimeleme yontemi
tercih edilmistir. Bu yontem her yil icin, olas1 tiim baslangi¢ merkezler i¢in uygulanmistir. Boylelikle donemler
arasinda farklilasma olup olmadigi gozlemlenebilecektir. Tiim olast baglangic merkezlerle uygulanmasinin nedeni
ise yontemin yapisi geregi baslangic merkezlere olan hassasiyetinden kaynaklanmaktadir. Farkli baslangi¢
merkezlerden farkli kiime gruplar: elde edilebilir.

Ozetle; Ocak 2007- Haziran 2019 donemine ait aylik verilerin esas alindig1 bu ¢alismada, kirilgan besli
tilkelerinin borsa endeksi, doviz kuru, faiz ve enflasyon orani agisindan K-ortalamalar kiimeleme yontemi ile
gruplanmasin1 ve Tirkiye'nin ait oldugu grubun tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak
kiimeleme yontemini kullanan literatiirdeki calismalar incelenmistir. K-ortalamalar kiimeleme yonteminin
tanitildig1 boliimiin ardindan analiz sonuglarina yer verilmis olup bu béliimii sonug kismi takip etmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Erkekoglu (2007) ¢aligmasinda; Tiirkiye nin, Bulgaristan, Romanya ve yirmi bes Avrupa Birligi (AB) tiyesi
iilke karsisinda gelismislik diizeyleri kiimeleme analizi yontemi ile incelemigtir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore, iilkeler bes gruba ayrilmistir. Tiirkiye, Litvanya, Letonya, Polonya, Bulgaristan ve Romanya ayni1 kiimede
yer aldigindan, Tiirkiye ile bu bes iilkenin ayn1 gelismislik diizeyine sahip olduklari ifade edilebilir.

Oz vd. (2009) caligmalarinda; Tiirkiye ve AB iiyesi iilkeleri egitim, saglik, isgiicii piyasalarina iliskin
gostergeler agisindan karsilastirmak amaciyla kiimeleme analizi yonteminden faydalanmislardir. Analizden elde
edilen sonuglara gore, analiz edilen ii¢ faktdr icin de Tirkiye’nin eski ve yeni AB iiye iilkelerle benzerlik
gostermedigi yoniindedir.

Kilig vd. (2011) ¢aligmalarinda; 2007 yilina ait 30 iilkenin turizm istatistikleri bakiminda kiimeleme analizi
yontemi kullanilarak siniflandirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, birinci kiimede Paraguay, Norveg,
Macaristan, Sili, Slovakya; ikinci kiimede Almanya, italya, Avusturya, Cin, Fransa, Polonya, Hollanda, ABD,
Portekiz ve iiciincii kiimede ise Arabistan, Filipinler, Panama, Tunus, Jamaika, Misir, Avustralya, Urdiin,
Hirvatistan, Fas, Belarus, Israil, Finlandiya, Tiirkiye, Ispanya, Slovenya iilkeleri yer almistir.

Aric ve Erkekoglu (2013) ¢alismasinda; 2007-2011 yillarina ait verileri kullanarak Tiirkiye ile AB iiyesi
iilkeler arasindaki benzerlikleri makroekonomik faktorler bakimindan incelemislerdir. Kiimeleme analizinin
kullanildig1 ¢aligmanin sonucuna gore, iilkelerin makroekonomik gdstergelerinin benzer olmasi ayni zamanda
cografi konumlari agisindan da benzer oldugunu gostermektedir.

Bulum vd. (2013) calismalarinda; 2004-2012 yillar1 arasinda 200 iilkenin ihracat, ithalat ve niifus verilerini
Ward kiimeleme yontemi ve k-ortalamalar kiimeleme yontemi ile analiz etmislerdir. Calismadan elde edilen
bulgular, uluslararasi ticarette ABD’nin diger iilkelerden ayrisarak tek basina bir kiime olurken daha sonra ise Cin
ve Almanya’nin geldigini gostermektedir.

Uygur (2013) ¢alismasinda; 2002-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin dis ticaret ve dogrudan yatirim iliskisi
icinde oldugu doksan iilkeyi kiimeleme yontemi ile analiz etmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore, 2002-
2012 yillar1 arasinda ABD, Iran ile bir kiime olustururken, Rusya Federasyonu, Cin, Hollanda ve Almanya ise tek
bagslarina birer kiime olusturmuslaridir.

Kangalli vd. (2014) calismalarinda; 2011 yilina ait Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiye
iilkelerin ekonomik 6zgiirlik indeksinde yer alan verileri dikkate alarak k-ortalamalar ve Ward yontemlerini
kullanmislardir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore, OECD iilkeleri i¢in ekonomik 6zgiirliik ve gelismislik
diizeyi bakimindan ti¢ kiimelik bir siniflandirmaya ulasilmistir. Buna gére son smif olan Kiime 2’de yer alan
OECD iiyesi iilkeler, ekonomik 6zgiirliik ve gelismislik diizeyi bakimindan diger iki kiimeye gore daha alt siralarda
yer alan iilkelerden olustugu belirtilmistir. Tiirkiye’de Meksika, Slovak Cumhuriyeti, Giiney Kore, Israil, Ispanya,
Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya, Portekiz, Slovenya, Yunanistan ve Italya ile ayn1 kiimede yer almaktadur.

Turan vd. (2016) calismalarinda, 1980-2013 yillar1 arasinda Ortadogu tilkelerinin ve Tiirkiye’nin yasanan
siyasal gelismeler neticesinde ekonomik yapilarinin benzerliklerinin degisime egilim gosterip gostermedigini
kiimeleme yontemi ile arastirmislardir. Calismadan elde edilen sonuglara goére, yasanan siyasi gelismeler
neticesinde benzer ekonomik gostergelere sahip iilke gruplarinin degisim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Buna
ek olarak 1980-2010 yillar1 arasinda yasanan siyasi gelismeler bazi Ortadogu iilkelerinde ¢ok ciddi degisikliklere
neden olmadigi, Tiirkiye ve Misir’in bu donem iginde ayn1 kiimede yer aldig: ifade edilmistir.

Sahin (2017) ¢alismasinda; Dogu Avrupa iilkelerini ekonomik 6zgiirliik endeksi agisindan 2015 yili igin
hiyerarsik kiimeleme yontemi olan Ward teknigi ile gruplara ayristirmistir. Analiz sonucunda olusan 4 kiimede,
Tiirkiye Bosna-Hersek, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Karadag, Macaristan, Moldava, Polonya, Sirbistan,
Slovakya ve Kibris ile ayni kiimede yer aldig1 gdzlemlenmistir.

Akdamar (2019) ¢alismasinda; OECD iilkelerini, OECD tarafindan giivenilir kabul edilen 4 adet is giicii
piyasasi gostergesi kullanarak, kiimeleme analizi ve ¢ok boyutlu dlgekleme analizi ile degerlendirmistir. Ulkeler
hiyerarsik kiimeleme analizi sonucunda 4 kiimeye ayrilmistir. Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi sonucunda ise; diisiik
stres degeri elde edilmis ve OECD iilkelerinin konumlari, iyi ile miitkemmel arasi bir uyumla iki boyutlu uzayda
gosterilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgularda, 2009 mortgage krizinin etkileriyle is giicii piyasalarina
ilisgkin bir takim kati dnlemler alan Yunanistan ve Ispanya’nin diger iilkelerden bariz bir sekilde ayrildig
gozlemlenmistir.

3. VERI SETIi VE METODOLOJI

Literatiirde ¢cok sayida kiimeleme algoritmasi mevcuttur. Bu ¢alismada k-ortalamalar kiimeleme yontemi
kullanilmustir. Farkli kiime gruplarimin gegerliliginde ise kiime gegerliliginde kullanilan Silhouette indeksten
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yararlanilmistir. Bu bolimde veri seti ile birlikte s6z konusu algoritma ve kiime grubuna karar vermek i¢in
kullanilacak Silhouette indeksi tanitilmistir.

3.1 Veri Seti

Calismada bes iilke icin de 01/2005-06/2019 donemi aylik verileri kullanilmistir. Caligma kapsaminda yer
alan iilkeler ve pay senedi piyasasi gostergesi olarak kullanilan borsa endeks bilgileri, doviz kuru, faiz ve enflasyon
oranina ait bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir. Tiirkiye icin yapilan analizde kullanilan degiskenler BIST100
endeksi, 1 yillik tahvil faizinin aylik faiz orani, Dolar/TL ve Euro/TL déviz kurudur. Caligmada kullanilan veri
seti, Sermaye Piyasast Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi web sitelerinden derlenmistir. Calismada yer
verilen Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Gliney Afrika’ ya ait degiskenler i¢in veri seti Investing.com — Stock
Market Quotes & Financial News ve Inflation.eu web sitelerinden derlenmistir.

Tablo 3: Kirilgan Besli Ulkelerine Ait Degiskenler

Ulke Borsa Endeksi Faiz (%) Enflasyon (%) Déviz Kuru
Tiirkiye BIST100 1 yillik tahvil faizinin aylik oran1  Tiiketici fiyat endeksi USD/TL EUR/TL
Hindistan BSE Sensex 1 yillik tahvil faizinin aylik oran1 ~ Tiiketici fiyat endeksi USD/INR EUR/INR
Brezilya BOVESPA 1 yillik tahvil faizinin aylik oram1  Tiiketici fiyat endeksi USD/R EUR/R
Endonezya JSX 1 yillik tahvil faizinin aylik oram1  Tiiketici fiyat endeksi USD/IDR EUR/IDR
Giiney Afrika JTOPI 1 yillik tahvil faizinin aylik orant Tiiketici fiyat endeksi ~ USD/ZAR EUR/ZAR

3.2 K-ortalamalar kiimeleme yontemi

Kiimeleme yontemi ilk defa 1939 yilinda R. C Tryon tarafindan sistematik bir analiz yontem olarak
kullanilmistir. Yontem kisaca benzer ozellik gosteren birimlerin kendi aralarinda kiimelere ayrilmasi olarak
tanimlanabilir. Boylelikle birbirine benzemeyen birimler farkli kiimelerde yer alarak kolaylikla belirlenmis olur.
Bunun disinda kiimeleme analizi farkli amaclar i¢in de kullanilabilir. Ornegin analizlerdeki degisken sayisini
azaltmak i¢in; belirli kriterler ¢ergevesinde birbirine benzer olan (benzemeyen) degiskenler kiimeleme analizi
yardimiyla belirlenerek elde edilen sonuglardan hangi degiskenin (degiskenlerin) analize dahil edilecegine karar
verilebilir.

Kiimeleme analizi ¢ok boyutlu dlgekleme analizinde oldugu gibi istatistiki bir ¢ikarim gerektirmeyen bir
analiz yontemidir. Iki analizde de temelde istatistiki olmayan bazi matematik dzellikler mevcuttur. Bu nedenle
ornegin ¢ok degiskenli istatistik yontemlerde karsilagilan normallik, dogrusallik, varyanslarin esitligi gibi bazi
temel varsayimlar bu analizlerde gerekli degildir (Tatlidil, 1992).

Kiimeleme analizi yontemleri Hiyerarsik ve Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri olarak iki baglik
altinda incelenebilir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri, hiyerarsik yontemlere gére daha az zaman alir.
Eger arastirmaci ya da uygulayici, veri setinin yapisina gore anlamli ¢gikmasi muhtemel kiime sayisina karar
verebiliyorsa ya da kiime sayisini bagka bir yontem ile 6nceden belirleyebiliyorsa, hiyerarsik olmayan kiimeleme
yontemlerini uygulamasi onerilir. Ancak hiyerarsik olmayan yontemleri farkli kiime sayilarina ayirarak, ayrilmasi
gereken kiime sayisina da sonradan karar verilebilir. Hiyerarsik olmayan yontemlerde ana amag verilerin uygun
oldugu kiimeler igerisinde toplanmasini saglamaktir. Hiyerarsik olmayan yontemlere 6rnek olarak k-ortalamalar
kiimeleme yontemi ve en cok olabilirlik yontemi (Cakmak vd., 2005) verilir. Kiimeleme yontemlerinin
smiflandirilmasi Sekil 1°de 6zetlenmistir (Cokluk vd., 2012). Algoritmanin adimlar1 asagidaki gibidir (Karypis
vd., 2000).

Admm 1: k degerini belirle (ayristirilmak istenen kiime sayist),
Adim 2: Baglangig¢ kiime merkezleri olarak rastgele veri seg,
Adim 3: Her veriyi, kiime merkezi kendine en yakin olan kiimeye ata,

Adim 4: Tiim veriler atandiginda, kiime ortalamalarini hesaplayarak, k adet merkezin boyutlarini
yeniden hesapla,

Adim 5: Adim 3 ve Adim 4°ii kiime elemanlari sabitleninceye kadar tekrarla.

K-ortalamalar kiimeleme yonteminin uygulama akis diyagram Sekil 3’de sunulmustur.
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Sekil 3. K-ortalamalar Kiimeleme Yontemi Akis Diyagrami

/_\ N e "k adet baslangic

\Bilat/ / k" degerini al merkezi belirle

|

Her verinin merkez verilere olan
uzakhdini hesapla

|

h 4

Her veriyi kilme merkezi kendine en
yakin olan kimeye ata

Kiime ortalamalanm
hesaplayarak "k" adet
yeni merkez olugtur

Kime elemanlan
sabitlendi mi?

)

K-ortalamalar kiimeleme yonteminde ilk adim olarak k degerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu degerin
yanlig belirlenmesiyle dogru olmayan bulgular elde edilebilir. Literatiir incelendiginde bu degeri belirlemek i¢in
cok farkli yontem kullanildigi goriilmektedir. Elbow (Dirsek) yontemi, Calinski ve Harabasz indeksi (1974),
Davies ve Bouldin indeksi (1979), Krzanowski ve Lai indeksi (1985) ve Silhouette indeksi (1987) k degerini
hesaplamak icin literatiirde sikca karsilasilan yontemler arasindadir. Bu ¢alismada k degeri 2 olarak varsayilmis
olup, Silhouette indeksi farkli baslangic merkez verilerden olugsan kiime gruplarinin hangisinin daha gegerli
oldugunun karar verilmesinde kullanilacaktir.

3.3 Silhouette indeksi

Silhouette indeks degerini hesaplamak icin kullanilan ydntemde; oncelikle herhangi bir k degeri igin
kiimelere ayrildiktan sonra, veri setinde yer alan her veri i¢in Silhouette degeri hesaplanir. Bu degerlerin ortalamast
da k degeri icin Silhouette indeks degerini verir. Herhangi bir i verisi i¢in Silhouette degeri ise asagidaki esitlik
yardimiyla hesaplanir.

b(i) — a(i)
max{a(i), b(i)}

Burada a(i), i. verinin kendi kiimesindeki tiim verilere olan uzakliklarinin ortalamasini, b(i) ise i. verinin
diger kiimelerdeki tiim verilere olan uzakliklarinin ortalamalarinin minimum degeridir.

Sil() =

Bu indeks, kiimeleme basarisini farkli kiimelere ait verilerin birbirinden ne kadar uzak ve ayni kiimeye ait
verilerin birbirine ne kadar yakin olduguna bakarak 6lger (Senol & Karacan, 2020: 349). Ne kadar yiiksek degere
ulasilirsa o kadar iyi kiimeleme yapildigi anlamma gelir.

Baskir vd. (2017) calismalarinda; Bartin Universitesi dgretim iiyeleri ve dgrencilerinden elde edilen
degerlendirmeler ile olusturduklari veritabanini, K-ortalamalar kiimeleme algoritmasi yardimiyla kiimelere
ayrarak, ayristirilmasi gereken en gegerli kiime sayisim1 da Silhouette indeksi kullanarak gergeklestirmislerdir.
Analizlerden elde edilen bulgulara gore, 6gretim kalitesi veritabaninin 3 kiimeye ayrilmasi daha gegerlidir.

Cmaroglu ve Bulut (2018) ¢alismalarinda; K-ortalamalar ve Pargacik Siirli Optimizasyonu (PSO) tabanh
kiimeleme algoritmalar1 i¢in baglangi¢ kiime merkezlerinin se¢imine yonelik yeni yontemler 6nermislerdir. Baz
alman standart K-ortalamalar ve PSO tabanli kiimeleme yontemleri ile gelistirilen yaklagimlar karsilagtirilmas;
performanslari ¢dziime ulagilan ortalama iterasyon sayisi, Rand ve Silhouette indeksleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Deneysel ¢aligmalarda, gelistirilen yaklasimlarin 6znitelik se¢imi yapilmis normalize veri
setleri lizerinde basarili sonuglar verdigi gézlemlenmistir.

Art ve Yildiz (2018) calismalarinda; bulanik kiimeleme analizi yardimiyla 2015 yili igin OECD iilkelerini
gOg¢ istatistikleri baz alarak gruplandirmiglardir. Caligmalarinda Silhouette indeks kullanarak en uygun kiime
sayisinin 2 oldugunu belirlemislerdir. Ayrica Diskriminant Analizi ile dogru smiflandirma orani hesaplanarak
desteklenmistir. Tiirkiye; Amerika Birlesik Devletleri, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Meksika, Polonya, Slovakya
ve Sili ile benzer 6zellikler gdstererek ayni iilke grubunda yer almistir.

Ozmen vd. (2018) calismalarinda; Tiirkiye’nin telekomiinikasyon sirketlerinden birinin miisterilerini
gruplamak i¢in K-ortalamalar ve PSO tabanl kiimeleme algoritmalarini kullanmislardir. Kag gruba ayrilmasinimn
daha gecerli oldugunu belirlemek igin de Davies-Bouldin indeksinden yaralanmiglardir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

K-ortalamalar kiimeleme yonteminin uygulanmasi igin ilk olarak iilkelerin kag¢ kiimeye ayrigtirilmasinin
gerektigine karar verilmesi gerekir, galismada bu parametre degerinin 2 oldugu varsayilmustir. Ikinci adim olarak
ise rastgele baslangic kiime merkezlerinin segilmesi gerekir. Calismada veri seti i¢inden olas1 tiim baglangic
merkez veriler dikkate alinarak yontem bir¢cok kez uygulanacaktir. Bir baska ifade ile ¢alismada, y1l bazinda
kirilgan besli tilkelerinin aylik verilerle degisimini incelemek i¢in, 2007-2019 dénem arahiginda 5 gosterge dikkate
aliarak {ilkeler 2 kiimeye ayrigtirtlmistir. Ancak 2019 yili i¢in analiz ilk alt1 aylik dénem dikkate alinarak
gerceklestirilmigtir. 2019 yili disindaki tiim yillarda, 60 gézlemi 5 gdsterge dikkate alarak k-ortalamalar kiimeleme
yontemi ile 2 kiimeye ayirmak istendiginde, olas1 tiim baslangi¢ merkez verilerin sayist 1770’dir. Bir baska ifade
ile 2019 y1l1 hari¢ diger tiim yillar i¢in 1770 kere k-ortalamalar kiimeleme yontemi uygulanarak olusan tiim kiime
gruplari incelenecektir. Olusan bu kiime gruplarinin Silhouette degerleri de hesaplanarak, hangi kiime grubunun
daha gegerli oldugu goriilme sikliklarma gore degil de literatiirde sik¢a kullanilan Silhouette indeks yardimryla
belirlenecektir.

Analizlerden elde edilen bulgularda; 2008, 2013, 2015, 2018 ve 2019 yillarinda farkl sikliklarla farkli kiime
gruplari olustugu gdézlemlenmistir. Diger tiim yillarda ise olasi tiim baglangi¢c merkez verilerle tek bir kiime grubu
olusmustur. Bu yillarda Tiirkiye ve Brezilya’nin dénemsel de olsa hep ayni kiimede yer aldigi, benzer sekilde
Hindistan ve Endonezya’nin da hep aynm kiimede yer aldigi gézlemlenmistir. Tek bir kiime grubunun olustugu
yillar, olusan kiimeler ve bu kiime gruplarinin Silhouette degerleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Kirilgan Besli Grubunun K-Ortalamalar Analiz Sonuglari

Kiime A Kiime B Silhouette indeks
2007 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika 0,6756
2009 Brezilya, Tiirkiye (4,12) Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika, Tiirkiye (1,3) 0,6268
2010 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika 0,7766
2011 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika 0,7472
2012 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika 0,7226
2014  Brezilya, Tiirkiye, Gliney Afrika Endonezya, Hindistan 0,6216
2016  Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika Endonezya, Hindistan 0,6131
2017 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika 0,5763

2008 yil1 igin gergeklestirilen analizden elde edilen bulgularda, farkl: siklik ve farkli Silhouette degerleri
olan 3 farkli kiime grubu gozlemlenmistir. Silhouette degeri en yiiksek olan kiime grubunun goriilme sikligi da en
yiiksek olan kiime grubu oldugu goézlemlenmistir. Silhouette degeri en yiiksek olan kiime grubunda Brezilya ve
Tiirkiye’nin ilk 8 aylik dénemi ayni kiimede yer alirken, Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan ve Tiirkiye’nin ise
son 4 aylik donemi diger kiimede yer aldig1 gézlemlenmistir. 2008 yili i¢in gerceklestirilen analizde 6nemli olan
bulgulardan biri Tiirkiye’nin y1l boyunca ayni kiimede yer almamasidir. Bu bilgiler Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Kirilgan Besli Grubunun 2008 K-Ortalamalar Analiz Sonuglari

Kiime A Kiime B Sikhik Sil
Brezilya, Tiirkiye (1-8) Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika, Tiirkiye (9-12) 890 0,5548
Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika (1-8) Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika (9-12) 866 0,5235
Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika (2-8) Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika (1,9-12) 14 0,5157

2013 yili igin gerceklestirilen analizden elde edilen bulgularda, farkli siklik ve farkli Silhouette degerleri
olan 3 farkli kiime grubu goézlemlenmistir. Silhouette degeri en yiiksek olan kiime grubunun goriilme sikligi
oldukga yiiksek olmasina ragmen en sik kiime grubu olmadig1 gézlemlenmistir. Silhouette degeri en yiiksek olan
kiime grubunda Brezilya, Tiirkiye ve Giiney Afrika aynmi1 kiimede yer alirken, Endonezya ve Hindistan diger
kiimede yer aldig1 gézlemlenmistir. Bu bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Kirilgan Besli Grubunun 2013 K-Ortalamalar Analiz Sonuglari

Kiime A Kiime B Sikhk Sil
Brezilya, Tiirkiye, Giliney Afrika Endonezya, Hindistan 771 0,5919
Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika 783 0,5799
Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika (9-12) Endonezya, Hindistan, Giiney Afiika (1-8) 216 0,5586

2015 yili igin gerceklestirilen analizden elde edilen bulgularda, farkli siklik ve farkli Silhouette degerleri
olan 5 farklh kiime grubu goézlemlenmistir. Silhouette degeri en yiiksek olan kiime grubunun goriilme sikligi
oldukea yiiksek olmasina ragmen en sik kiime grubu olmadigi gézlemlenmistir. Bu kiime grubunda Brezilya,
Tiirkiye, Hindistan ve Giliney Afrika ayni1 kiimede yer alirken, Endonezya diger kiimede tek basinda yer almaktadir.
Bu bilgiler Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Kirilgan Besli Grubunun 2015 K-Ortalamalar Analiz Sonuglari

Kiime A Kiime B Sikhik Sil
Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika Endonezya, Hindistan 640  0,6047
Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Hindistan Endonezya 487  0,6269
Brezilya, Giiney Afrika, Hindistan, Endonezya Tiirkiye 456 0,5608
Brezilya (1,8-12), Giiney Afrika, Hindistan, Endonezya Brezilya (2-7), Tiirkiye 119  0,4666
Brezilya (1,8-12), Giiney Afrika (1-9, 11-12), Brezilya (2-7), Giiney Afrika (10), 29 04345
Hindistan, Endonezya Tiirkiye '
Brezilya (1-3,7-12), Giiney Afrika, Hindistan, Endonezya Brezilya (4-6), Tiirkiye 19 0,5129
Brezilya (1,3,7,8-1EZ), Giliney Afrika, Hindistan, Brezilya (2,4-6), Tiirkiye 13 0,4932
ndonezya
Brezilya (1,8-12), Giiney Afrika (1,3,5-9,11-12) Brezilya (2-7), Tiirkiye, 7 04203
Hindistan, Endonezya Giiney Afiika (2,4,10) '

2018 yil1 igin gerceklestirilen analizden elde edilen bulgularda, farkli siklik ve farkli Silhouette degerleri
olan 2 farkli kiime grubu gézlemlenmistir. Silhouette degeri en yiiksek olan kiime grubunun goriilme sikligt da en
yiiksek olan kiime grubu oldugu gézlemlenmistir. Bu kiime grubunda Brezilya ve Tiirkiye ayn1 kiimede yer alirken,
Giiney Afrika, Hindistan ve Endonezya diger kiimede yer aldigi gbzlemlenmistir. Bu bilgiler Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8: Kirilgan Besli Grubunun 2018 K-Ortalamalar Analiz Sonuglar1

Kiime A Kiime B Sikhik Sil
Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 1424 0,6705
Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Hindistan Endonezya 346 0,5683

2019 yili igin gerceklestirilen analizden elde edilen bulgularda, farkl: siklik ve farkli Silhouette degerleri
olan 2 farkli kiime grubu gézlemlenmistir. Silhouette degeri en yiiksek olan kiime grubunun goriilme sikligt da en
yiiksek olan kiime grubu oldugu goézlemlenmistir. Bu kiime grubunda Brezilya ve Tiirkiye ayn1 kiimede yer alirken,
Giiney Afrika, Hindistan ve Endonezya diger kiimede yer aldigi gozlemlenmistir. Bu bilgiler Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9: Kirilgan Besli Grubunun 2019 K-Ortalamalar Analiz Sonuglari

Kiime A Kiime B Sikhik Sil
Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 349 0,7505
Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Hindistan Endonezya 86 0,5756

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada 2007-2009 donemi aylik verileri kullanilarak kirilgan besli grubu igerisinde yer alan Brezilya,
Hindistan, Tiirkiye, Endonezya ve Giiney Afrika iilkelerinin borsa endeksi, doviz kuru (Dolar/Euro), faiz ve
enflasyon orani agisindan kiimeleme analizi yontemlerinden hiyerarsik olmayan K-ortalamalar yontemi ile
kiimelenmesi (gruplara ayrilmasi) amaglanmistir. Ayrica bu tilkeler arasinda ortaklik bulunan iilkeler kiimelerde
gruplandirilmaya c¢aligilmastir.

2007-2019 donem araliginda aylik veriler dikkate alinarak, k-ortalamalar kiimeleme yontemi ile kirillgan
besli iilkeleri 2 kiimeye ayristirildiginda, Brezilya ve Tiirkiye’nin donemsel de olsa hep aynmi kiimede yer aldig1
gozlemlenmistir. Sadece 2008 ve 2009 yillarinda farkli donemlerde Tiirkiye’nin kiime degistirdigi tespit edilmistir.
Buna gore Tiirkiye 2008 yilinda ilk sekiz ay Brezilya ile ayni kiime de yer alirken diger aylarda Endonezya, Giiney
Afrika ve Hindistan ile ayni kiime de yer almigtir. Benzer sekilde 2009 yilinda Tiirkiye ilk ii¢ ay Endonezya, Gliney
Afrika ve Hindistan ile ayni kiime de yer alirken, diger aylarda Brezilya ile ayni kiimede yer almistir. Bu iki yil
disinda, higbir y1lda Endonezya ile Tiirkiye ayni kiimede yer almamuistir. Bununla birlikte tiim yillarda Endonezya
ile Brezilya’nin ayni kiimede yer almadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 10: Kirilgan Besli Grubunun 2007-2019 K-Ortalamalar Analiz Sonuglari

Yil Kiime A Kiime B Sil
2007 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 0,68
2008 Brezilya, Tiirkiye (1-8) Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan, Tiirkiye (9-12) 0,55
2009 Brezilya, Tiirkiye (4,12) Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan, Tiirkiye (1,3) 0,63
2010 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 0,78
2011 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 0,75
2012 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 0,72
2013 Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika Endonezya, Hindistan 0,59
2014 Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika Endonezya, Hindistan 0,62
2015 Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Hindistan Endonezya 0,63
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2016 Brezilya, Tiirkiye, Giiney Afrika Endonezya, Hindistan 0,61

2017 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 0,58
2018 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 0,67
2019 Brezilya, Tiirkiye Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan 0,75

Analizlerden elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillart disinda tiim yillarda
Endonezya, Giiney Afrika ve Hindistan’in hep aymi kiime de yer almasidir. Bununla birlikte Endonezya ve
Hindistan’m 2015 yili diginda tiim yillarda ayni kiimede yer aldig1 tespit edilmistir.

Literatiirde, kirtlgan begsli tilkelerini makroekonomik gostergeler agisindan farkli istatistiksel yontemlerle
arastiran pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Fakat kirilgan besli siniflandirmasinda yer alan bu {iilkeleri kiimeleme
analizi yontemi ile aragtiran ¢alismalara pek rastlanilmamistir. Bu baglamda analiz sonuglari, bu iilkelerin neden
ayn1 kiime grubu icerisinde yer aldiklarini agiklayabilmek icin iilkelere ait veriler {izerinden yorumlanmistir.
Diinya bankasi verilerine gore 2010 yilindan itibaren Brezilya, Tiirkiye ve Giliney Afrika’nin ekonomik biiylime
oranlarinin diger kirilgan besli grubunda yer alan iilkelere oranla hizl1 bir sekilde diismeye basladig1 goriilmektedir.
Diger yandan FED’in tahvil azaltimina gideceginin sinyalini verdigi 2013 yilindan itibaren, devlet tahvil faizleri
en hizli artan {iilkeler sirasiyla Tiirkiye, Endonezya ve Brezilya iken Hindistan ve Giiney Afrika’nin tahvil
faizlerindeki artis goreceli olarak daha diisiik seviyelerde ger¢eklesmistir. Bununla birlikte kirilgan besli iilkeleri
igerisinde tiiketici fiyat endeksindeki artig oranlart en yiiksek olan iilkeler sirasiyla Brezilya ve Tirkiye iken
Endonezya ve Hindistan’da ise artis oran1 daha diisiik seviyelerde gergeklesmistir. Bu baglamda, k-ortalamalar
kiimeleme yontemi ile Tiirkiye ve Brezilya’nin donemsel olsa da ayni kiimede yer almasi 2013-2016 yillar
arasinda ise Brezilya, Tiirkiye ve Giiney Afrika’nin ayni kiimede yer almalari analiz sonug¢larimin anlamli oldugunu
gostermektedir.
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Modiilerlik; karmasik sistemin, gevsek bagliliga sahip standart arayiizlerle etkilesen alt sistemlerden olusur hale getirilmesine
yonelik yaklasimdir. Modiilerlik yaklagimi bir¢ok farkli alanda uygulanmistir. Bu ¢alismada, saglik hizmetlerine dahil olan
modiiler teknolojik yapilar ile hizmet kalitesini 6l¢gmek amaglanmustir. Devlet hastanesi, kanser tarama merkezi, e-nabiz ve
birinci basamak saglik kuruluslarindan olusan modiiler yap1 ve Bolu ili birinci basamak saglik kuruluslarindan hizmet alan
hastalarin memnuniyeti SERVQUAL yontemi ile iki asamada analiz edilmistir. Birinci agamada ii¢ farkli birinci basamak
saglik kurulusundan hizmet alan 280 hastaya yapilan anket verileri dikkate alinmistir. Ikinci asamada ise ii¢ farkli birinci
basamak saglik kurulusundan hizmet alan, ayrica e-Nabiz uygulamasindan haberdar ve etkin kullanan 80 hastaya yapilan
anket verileri lizerinden analiz yapilmigtir. Gergeklestirilen iki analiz sonucunda, modiiler saglik hizmetleri ile miisteri
memnuniyetinin etkilenebilecegi tespit edilmistir.
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1.GIRIS

Teknoloji ve iletisim alaninda yaganan gelismeler, miisteri beklentilerinin siirekli degismesi sebebiyle
yeni iirlin ve hizmetlerin kisa siirede gelistirilmesini, iiretilmesini, pazarlanmasini saglamis ve yeni pazarlara
girisi kolaylastirmistir. Fakat bu gelismeler, rekabet yogunlugunun ve iiriin karmasikligimmin artmasina sebep
olmustur. Bu artig, organizasyonlarin degisen kosullara uyum saglamasini zorlastirmis ve esnekliklerini
azaltmistir (Eris vd., 2015, s. 13). Modiilerlik, firmalarin karmasik iiriin ve siiregleri daha verimli organize
etmelerini saglayan, degisik sektorlerde bircok organizasyon tarafindan benimsenmis ve uygulanmis temel
organizasyon ve yonetim teorisidir (D’ Adderio ve Pollock, 2014, s. 1813).

Kiiresellesen ve serbestlesmis is ortaminda hizmet sektorii, karl is yollarinin gerekliliklerini kargilamak
icin siki rekabetle karsilasmaktadir. Hizmet sektoriinde basariya giden itici giiciin, yiiksek kaliteli hizmetin
saglanmasi oldugu anlagilmaktadir. Artan rekabet ¢aginda hizmet kalitesinin artirilmasi ve 6l¢timii, verimlilik ve
igin biliylimesi i¢in 6nemli konulardan biridir. Hizmet ve imalat sanayilerinde kalite gelistirme; miisteri
memnuniyetine etki eden ve tiiketicilerin satin alma egilimini arttiran temel faktordiir (Chakraborty &
Majumdar, 2011, s. 150). Baz1 diger teorisyenler de kalitenin tiiketici memnuniyetinin belirleyicisi oldugunu
belirtmislerdir (Radwin, 2000, s. 179). Bircok sirket, miisteri memnuniyetini yiiksek seviyeye tasimak i¢in
hizmet kalitesi konularina odaklanmaktadir (Kumar vd., 2008, s. 176).

Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi saglik sektoriinde de miisteri memnuniyeti énemli bir konudur
(Shabbir vd., 2010, s. 2458). Bir saglik kurulusu, hastalarin beklentilerini ve saglik hizmetlerinde siirekli
iyilestirmeyi goz oniinde bulundurarak ve kaliteli hizmet sunarak hasta memnuniyetini saglayabilir (Chakraborty
& Majumdar, 2011, s. 150).

Bu c¢alismada, hizmet sektoriinde biiyiik bir yere sahip olan saglik kuruluslarinda hizmet modiilerligi
baglaminda miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesi amaciyla ampirik bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada; teknolojinin gelismesine bagli olarak modiiler teknolojik yapilarin saglik hizmetlerinde modiilerligi
getirmesi arka planinda, bu modiiler yapilarin bilincinde olan ve olmayan hastalarin memnuniyetleri
SERVQUAL yo6ntemi ile 6lgiilmiistiir.

Calismanin genel ¢ercevesi su sekildedir: Ikinci boliimde calismani igerigini olusturan temel teorik
bilgilere yer verilerek, modiilerlik ve hizmet modiilerligi, saglik hizmetlerinde modiilerlik, saglik hizmetleri ve
hasta memnuniyeti ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Tiirkiye’de saglik sektoriiniin yapist yine bu boliimde
anlatilmaktadir. Metodolojinin sunuldugu {i¢iincii bolimde calismada izlenen adimlar tek tek aktarilmaktadir.
Calisma kapsaminda dikkate alinan birinci basamak saglik kuruluslari, devlet hastanesi, kanser tarama
merkezleri ve e-nabiz uygulamasmin modiilerlik i¢indeki durumlari, bu modiilerlik yapisi ile birlikte hasta
memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilan SERVQUAL anketinin igerigi ve uygulamanin gergeklestirildigi
ornekleme dair bilgiler igiincii bolimde yer almaktadir. Dordiincii kistm olan bulgular boliimiinde, anket
sonuglarmin istatistiksel analizleri ve SERVQUAL degerleri sunulmakta, degerlere bagli olarak hastalarda
memnuniyet ve memnuniyetsizlik yaratan durumlara yer verilmektedir. Tartigma ve sonug¢ boliimiinde ¢alisma
ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

2. TEORIK ALTYAPI

2.1. Modiilerlik ve Hizmet Modiilerligi

Bir araya geldiklerinde bir biitinii olusturan, farkli gorev ve islevleri bulunan birimler modiil olarak
adlandirilmaktadir. Modiiller, istenilen boyutlarda bir araya gelerek bilyiiyebilir ve yer degistirebilirler. Modiiler
sistem, gevsek bagli olan (tam anlamiyla biitiin olmayan), ama bir biitiin olarak islev goren modiillerden olusur
(Demirtola & Atilla, 2013, s. 96). Modiiler sistemin 6zelliklerini tek bir tamimla birlestirmek zor olsa da; bir
sistem, her bilesen ve islevleri arasinda net bir iligski bulunan ve bilesenleri birbirine baglayan ve koordinasyonu
diisiik seviyelerde olan iyi tamimlanmis standartlastirilmig arayiizler arasinda gevsek sekilde birbirine bagli olan
farkli 6zerk (otonom) bilesenlerden olustugunda modiilerdir (Wolters, 2002, s. 115). Yani modiilerlik; karmagik
bir sistemin, gevsek baghliga sahip ayri ayri alt sistemler haline getirilmesidir (D’Adderio ve Pollock, 2014, s.
1814).

Modiilerlestirme ise bu tasarimlari etkileyen, firma sinirlarini ve endistri alanlarmi sekillendiren bir
stirectir (Macduffie, 2012, s. 8). Modiilerlestirme genel olarak, karmagikligr verimli bir sekilde organize etme
yaklagimidir ve sistemin bakis acisindan bir sistemin bilesenlerinin ayristirtlma ve yeniden birlestirilme
derecesine deginmektedir (Schilling, 2000, s. 316).

34



Modiilerlik; tirtin gelistirme, siiregler, yazilimlar ve sistemler baglaminda etkili bir kavramdir (Dérbecker
ve Bohmann, 2013, s. 1357). Bununla birlikte modiilerlik kavrami esnek hizmet olusturmak igin de
kullanilmaktadir (Yang ve Shan, 2009, s. 263). Hizmet modiilerligi, iiriin modiilerligi gibi ¢ikti agisindan
modiilerlik baglig1 altinda siniflandirilsa da aralarinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.

Hizmet modiilerligi, hizmet ve bakim siiregleri agisindan iiriindeki diger bilesenlere en az bagimlilik
gosteren {irlin modiillerinin gelistirilmesidir. Hizmet modiilleri genel hizmet siire¢leri agisindan incelendiginde,
bir {irlin modiiler olabilir, fakat emek s6z konusu olan bazi siireglerde ¢ok modiiler olmayabilir. Bu sebeple,
hizmet modiilerligi tanimlanirken, hizmet modunun yani sira emek operasyonlari da goéz oniine alinmalidir.
Hizmet modiilerliginde, hizmetin her {irlin niteligi tizerindeki etkisinin hesaba katilmas1 énemlidir (Gershenson
& Prasad, 1997, s. 13).

Hizmet modiilerligi; servis modiili, siireclerde modiilerlik ve organizasyon modiilerligi olmak iizere {i¢
6geyi igermektedir (Pekkarinen & Ulkuniemi, 2008, s. 358). Belirtilen ti¢ unsur, modiilerligin miisteri degeri
algilamasini etkileyebilecek farkli yollar1 kesfedebilmek igin kullanilmaktadir (Rahikka vd., 2011, s. 359).
Hizmet gelistirmede modiilerligi kullanabilmek i¢in, bu {i¢ unsurun her birinin dikkate alinmasi gerckmektedir.

Bir misteri tarafindan goriilebilen bir servis, bir veya birkag servis modiilii tarafindan
birlestirilebilmektedir. Siiregler s6z konusu oldugunda, bir hizmet siirecinin, bilgi islem ya da fiziksel islemlerle
ilgili olan bir ya da birka¢ siire¢ modundan olustugu goriilmektedir. Organizasyonda modiilerlik ise, firmanin
kendi ve diger firmalarin kaynaklarini esnek bir gekilde kullanmasinin bir yolu olarak goriilmektedir (Pekkarinen
& Ulkuniemi, 2008, s. 88).

Hizmet modiilerligi ile ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde hizmet modiilerliginin; maliyet
indirgeme, hizmet kalitesi yaratma, hizmetin 6zellestirilmesi (kisisellestirme), arayiiz standardizasyonu, hizmet
cesitliligi, hizmetin standardizasyonu, hizmet gegislerini kolaylastirma, karmasik sistemlerin basitlestirilmesi,
hizmet modiillerinin yeniden kullanilabilmesi, miisteri memnuniyeti, gevsek baglilik, hizmetin yeniden tasarimu,
esnekligin artmasi, yeni hizmet tasarimi ve miisteri deger algist yaratmak gibi etkilerinin oldugu goriilmektedir
(Cetin, 2019, s. 11).

2.2. Saghk Hizmetlerinde Modiilerlik

Saglik sektorii, niifus sagligini ve hasta deneyimlerini iyilestirmek ve ayn1 zamanda maliyetleri azaltmak
icin bilylik zorluklarla karsi kargiyadir (Silander vd., 2017, s. 792). Saglik hizmetleri, yash bakim ve hastane
bakimi gibi farkli hizmet alanlarindan olusan, farkli sekillerde yonetsel yontemlere tepki veren heterojen bir
enddistridir (Dranove, 1998, s. 70; Lillrank vd., 2015, s. 78).

Saglik hizmet saglayicilarinin ihtiyaci olan herkesi tedavi etmeleri gerekmektedir (Bohmer, 2005, s. 328).
Bu nedenle saglayicilar, belirli hasta segmentlerinde hizmet {iretimine odaklanmak i¢in hastalarini segemezler.
Bu durum, varyasyonu arttirmaktadir: hasta ihtiyaglari, bireyler ve hasta gruplari arasinda farklilik
gosterdiginden, hem &zellestirilmis hem de standart hizmetler gerektirmektedir. Ozellikle hem orta hem de
iiclincii basamak bakimin saglandig1 tiniversite hastanelerinde bu durum belirgin olarak goriilmektedir (Silander
vd., 2017, s. 795).

Tedavi edilen hastalar; standart yiiksek hacimli tibbi ihtiyaglara sahip olanlardan, klinik olarak
aragtirtlmis hastalara veya nadir hastaliklart olan hastalara, yliksek oranda &zellestirilmis ihtiyaglari olanlara
kadar degisebilmektedir. Tedaviler; farkli uzmanlik alanlarindaki doktorlar, hemsireler, fizyoterapistler ve
beslenme uzmanlar1 gibi gesitli profesyoneller tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla hastanelerdeki saglik
hizmetleri farkli tibbi uzmanliklar altinda siniflandirilmaktadir. Yani hizmetler, hastalarin ihtiyag duyduklari
farkli uzmanlik hizmetlerini iireten servislerde, yatan hasta bakimi gibi uzmanlik béliimlerine gore ayrilmaktadir
(Silander vd., 2017, s. 795). Bu nedenle saglik hizmetleri, genellikle farkli bolimler ve servis saglayicilar
arasinda boliinmekte ve boliimler arasinda bilgi akisi ve koordinasyon eksikligi ortak hedefleri engellemektedir.
Benzer hizmetler, hizmet tiretiminde isgbirligi yapmadan farkli uzmanliklar veya saglik birimleri altinda
iiretilmektedir (Yen vd., 2010, s. 16 ).

Uzman hastane bakimmda ¢esitli profesyoneller tarafindan gerceklestirilen &zellestirilmis ve
standartlagtirilmig hizmetleri eszamanl olarak tiretme zorunlulugu, hizmet iiretiminin karmagikligini arttirarak
modiilerlesmeyi zorlagtirmaktadir. Karmagiklik ve gesitli hasta ihtiyaglari, geleneksel olarak hasta-hekim iligkisi
icinde yonetilmektedir. Bunun sonucu olarak; siki profesyonellik, 6zerklik, hekimler ve diger personel arasindaki
hiyerarsik seviyelerle karakterize edilen farkli birim veya boliimlere ayrilmis saglik hizmetlerinde siki bir sekilde
birlestirilmis biitiinlesik bir hizmet mimarisi gelismistir (Cruess ve dig., 2002, s. 208). Uzmanlarin
deneyimlerinde, karar vermede prensip olarak modiilerlikle gelisen 6zellestirilmis hizmetlerin sunulmasi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Baz1 hizmetler seri iiretilse de, seri {iretim ile profesyonellik arasinda celiskiye yol acan
hastane hizmetleri, profesyonellik ve 6zerklik uzmanlik alanlarinin sunumu ile gii¢lii bir sekilde iliskilidir
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(Silander vd., 2017, s. 795). Celiski, uzmanlar ve hastalar arasinda karakteristik olarak dik bilgi asimetrisi ile
birlestirilmektedir (Lanseng & Andreassen, 2007, s. 401). Bu asimetri, hastalarin tibbi istek ve ihtiyaglar
arasinda ayrim yapamayacagi ig¢in hizmetlerin birlikte olusturulmasini kisitlamaktadir (Berry & Bendapudi,
2007, s. 113; Lillrank vd., 2010, s. 83). Ayrica asimetri, saglik hizmetlerinde hizmet modiilerliginin 6énemli bir
pargasi olan hasta katilimini zorlastirabilmektedir (De Blok vd., 20103, s. 78).

Daha once de belirtildigi {izere modiiler hizmetlerin en 6nemli unsurlari; servislerin iyi tanimlanmig
modiiller halinde ayristirilmasi ve modiiller arasinda minimum bagimlilik derecesiyle bagli olmasi, modiillerin
birbirlerine standartlastirilmig arayiizlerle baglanmasi ve misteri ihtiyaclarmi karsilamak icin hizmetleri
Ozellestirmek i¢in modiillerin yeniden birlestirilebilmesidir (Silander vd., 2017, s. 795). Bu unsurlardan yola
cikarak; farkli hasta segmentlerinin olmasi, hasta ihtiyaglarinin kisiden kisiye degismesi, hastalarin farkl
boliimlerdeki doktorlarn ve saglik calisanlarinin (hemsireler, fizyoterapistler ve beslenme uzmanlar1 gibi)
koordinasyonu ile tedavi edilmesi gerekliligi, saglik hizmetlerinin uzmanlik boliimlerine gore ayriliyor olmasi,
karmasikligin s6z konusu olmasi saglik sektdriinde modiilerligin 6n plana ¢ikmasini saglamistir.

Modiilerlestirme ve Kkitlesel kisisellestirme, seri iiretim ve standardizasyonun avantajlarindan
yararlanirken saglik hizmetlerinde cesitliligi ve kisisellestirmeyi artirmanin umut verici bir aract olarak
goriilmektedir (Silander vd., 2017, s. 795). Standardize edilmis saglik hizmetleri, bilgi asimetrisinin
azaltilmasina yardimci olmakta ve standartlagtirilmig arayiizler hasta akisini arttirmaktadir (Vahitalo & Kallio,
2015, s. 937).

Modiiler servis mimarisinde saglik bakim profesyonellerinin koordineli igbirligi, bakimin siirekliligini ve
siklikla boliimlenmis bagimsiz servis alt birimlerinin etkin kullanimii gelistirmek icin gereklidir. Farkli
modiilleri, ¢esitliligi destekleyecek sekilde baglamak i¢in kesintisiz baglant1 sarttir (Chorpita vd., 2005, s. 151).
Modiilerlestirme ve modiiler hizmet mimarisi, bilgi akisini ve bakim koordinasyonunu kolaylagtirmak ve
maliyetleri azaltmak i¢in bir arag olarak kullanilabilmektedir (Meyer vd., 2007, s. 34; Soffers vd., 2014, s. 2).

Modiilerlikte arayiizlerin amaci, ¢esitlilik ve tutarliligi saglamaktir (De Blok vd., 2014, s. 175). Saglik
hizmetlerinde yapilan ¢aligmalar; hizmet modiilerliginde arayiiz teorisi gelistirmek (De Blok vd., 2014, s. 176)
ve kisisellestirmenin modiilerlikte kullanimimi incelemek (De Blok vd.,, 2013, s. 16) gibi hizmet modiilerligi
arastirmalarina biiyiik katkilar saglamistir. Fakat bazi arastirmalar, profesyonel 6zerklige aykir olabilecegi i¢in
saglik personelinin arayiizlerin belirlenmesine kars1 ¢ikabilecegini gostermektedir (Van der Laan, 2015, s. 56).
Calismalar, modiilerlesmenin hem bakimdaki 6zellestirmeyi artirmak (De Blok vd., 2013, s. 17) hem de
siirlamak i¢in kullanilabilecegini ortaya ¢ikardigindan, saglik hizmetlerinde modiilerlesmenin yararlarina iligkin
kanitlar tutarsizdir. Standardizasyon, etkili modiilerlesmenin 6n sartidir. Fakat kigisellestirme; rekabet, yeni
hizmet ve teknolojik yenilikleri kisitlayarak modiilerlesmeyi zorlayabilmektedir (Védhitalo & Kallio, 2015, s.
938).

Literatiirde saghk sektoriinde modiilerlik ¢aligmalari; zihinsel bakim (Bushe vd., 2008, s. 2; Chorpita vd.,
2005, s. 154; Soffers vd., 2014, s. 3; Silander vd., 2017, s. 799), yash veya evde bakim (De Blok vd., 20104, s.
80, 2010b, s. 4, 2013, s. 20; 2014, s. 1881) ve saglik sigortasi sirketleri (Dorbecker vd., 2013, s. 150)
uygulamalariyla gerceklestirilmistir. Saglik sektoriinde modiilerligin hastane incelemelerine de yine literatiirde
yer verilmistir (Bohmer, 2005, s. 326; Meyer vd., 2007, s. 28; Silander vd., 2017, s. 802).

2.3. Saghk Hizmetleri ve Hasta Memnuniyeti

Kalite kavrami ilk baglarda hizmetlere 6nem vermeden, hi¢ vurgu yapmadan iriinlere (mallara)
odaklanmak olarak algilanirken; daha sonra hizmetlere yogunlasarak, alinan iriinlerin (mallarin) hizmetlerin
bileseni olarak degerlendirilmesine doéniismiistiir (Dobrzykowski vd., 2016, s. 40; Southard, 2016, s. 10). Bu
doniisiim, ozellikle saglik hizmetleri ile birlikte tiim hizmet sektdrlerinde hizmet kalitesinin artan Onemini
gostermektedir (Akdere vd., 2018, s. 1). Bununla birlikte; saglik hizmetlerinde hasta odakliligin artig1, hizmet
kuruluglarin1 hasta tarafindan algilanan hizmet kalitesine odaklanmaya yoneltmistir. Bu yo6nelimin amact,
miigteri memnuniyetini saglayan stratejilerin gelistirilmesine yardimci olmaktir (Saravanan & Rao, 2007, s. 436).

Hizmet kalitesi, alinan hizmet hususunda miisteri beklentileri ile miisteri algilar1 arasindaki fark veya bosluktur.
(Akdere vd., 2018, s. 2). Pek ¢ok hizmette oldugu gibi kalitenin, heterojenlik ve ayrilmazlik gibi ozellikleri
nedeniyle saglik hizmetlerinde de 6l¢iilmesi zordur ( Conway & Willcocks, 1997, s. 131). Saglik hizmetlerinde
kalite degerlendirmeleri, organizasyonlarindaki hizmet buyiikligli, karmasiklik ve uzmanlagsma nedeniyle
problemli olmaktadir (Eiriz ve Figueiredo, 2005, s. 407).

Saglik hizmetleri degerlendirmeleri tibbi, sosyal, biligsel ve duygusal bilesenleri kapsamaktadir. Linder-
Pelz’in (1982, s. 579) hasta memnuniyeti teorisine gore saglik hizmetlerinde hasta memnuniyeti 6l¢iimii, hizmet
deneyiminin boyutlarmin 6znel degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu boyutlar, hizmet saglayicilarla
etkilesimi, erisim kolayligini, maliyet yiikiinii ve saglk tesisinin temizligi gibi ¢evresel sorunlar
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icerebilmektedir (Tucker ve Adams, 2001, s. 273). Bununla birlikte Butler ve digerleri (1996, s. 10), iiretime,
performansa ve kalite degerlendirmelerine katilan hastalarin davraniglarindan, ruh hallerinden ve igbirliklerinden
dolay1 hizmetin etkilendigini belirtmiglerdir.

2.4. Tiirkiye’de Saghk Hizmetleri

Tiirkiye’de saglik sektorli, 1961 yilinda yayimlanan 224 sayili Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
hakkindaki kanuna gore diizenlenmistir. Kanun kapsaminda Tiirkiye'de ilk defa sevk zinciri konusu
konusulmaya baglanmigtir. Hastalarin, ilk olarak birinci basamak saglik kuruluslarma (Saglik Ocagi, Toplum
Sagligi Merkezi Aile Saghigi Merkezi, vb.) basvurmalar1 ve buralarda tedavisi miimkiin olmayanlarin, ikinci
basamak saglhk kuruluslarina (hastanelere) sevk edilmeleri gerektigi bildirilmistir (Omiirbek & Altin, 2009, s.
212).

Hastaliklar1 onleyici ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yonetimi ve sunumu ile ilgili bilgilerin
olusturulmasi1 ve iletilmesi amaciyla kurulmus donanim, yazilim ve yonergelerin tamami Saglik Bilisim
Sistemleri (SBS) olarak ele alinmaktadir. SBS, klinik (teshis ve tedavi) ve yonetsel (¢evresel gereklilikler ve
stire¢ yonetimi) karar verme iglevlerini desteklemektedir. SBS, Klinik Bilgi Sistemleri (KBS) ve Teshis-Tedavi
Sistemleri (TTS) olarak iki baslik altinda smiflandirilmaktadir (Ozata, 2004, s. 181). Bu iki baslik, ¢esitli alt
sistemlerden olusmaktadir.

Gelisen teknoloji ve Klinik bilgi sistemlerindeki ilerlemeler ile birlikte bilgisayar temelli sistemler saglik
kuruluslarinda da kagmilmaz bir gereklilik haline gelmistir. KBS i¢in yeni yazilimlarin gelistirilmesi,
hastanelerde klinik bilgi sistemlerinin uygulanmasini kolaylastirmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hastalarin, doktorlarin ve hastane gruplarinin web sitelerinde
birlestirilmesi ile tibb1 verilerin saglik kuruluslar arasinda kolayca aktarilmasi ve tibbi verilerin hastalara
ulastirilmast amaglanmistir. Bu sayede klinik hizmetlerin kalitesi artarak, siire¢ daha verimli hale gelmistir.
Bununla birlikte 6zellikle mobil teknolojiye dayali saglik hizmetleri uygulamalar1 da daha erisilebilir ve daha
ucuz hizmet sunumunun miimkiin olmasini saglamistir.

E-saglik; internet, bilgisayar, telefon, kablosuz iletisim ve saglik hizmeti saglayicilarina, bakim
yonetimine, egitime ve sagliga dogrudan erisim gibi genis kapsamli teknolojiler olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle e-nabiz platformu, Tiirkiye’deki en etkin saglik hizmetlerindendir (Akter vd., 2010, s. 3). Bu platform,
saglik hizmetlerine kolay ulagilmasini, etkin ve kaliteli hizmet verilmesini saglamaktadir (Omiirberk ve Altin,
2009, s. 218).

3. METODOLOJi

Bu c¢alismada, saglik hizmetlerine déhil olan modiiler teknolojik yapilar ile hizmet kalitesini ve
dolayisiyla hasta memnuniyetini 6lgmek igin Bolu ilinde ampirik bir vaka calismasi gergeklestirilmistir.
Hastalarin ilk olarak basvurdugu ve ayakta tedavi gorebildigi, tahlil ve kanser tarama tetkiklerinin devlet
hastanesi ve kanser tarama merkezlerince yapildigi, sonuglarin e-nabiz platformundan takip edildigi modiiler bir
sistemde miisteri memnuniyetini tespit etmek amaciyla; birinci basamak saglik kuruluslarindan hizmet alan
hastalar ¢caligmaya dahil edilmis ve kendilerine anket uygulanmistir. Aradaki farki net bir sekilde ayirt edebilmek
amactyla anket c¢alismasi iki asamadan olusmustur. ilk once, e-nabiz platformundan haberlerinin olup
olmamasina ya da platformu aktif kullanip kullanmamalarina bakilmaksizin, birinci basamak saghk
kurulusundan hizmet alan hastalara anket uygulanmistir. Bu analizde secilen 3 farkli birinci basamak saglik
kurulusunda kayitli olan ortalama hasta sayisi, evren olarak dikkate alinmistir. Bu ¢ergcevede 1000 hasta, evren
olarak kabul edilmistir. %95 giiven araligi ve %5 hata toleransi ile basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak
280 hasta arastirmaya dahil edilmistir.

Daha sonra ise e-nabizdan haberdar, platformu tam anlamiyla kullanabilen birinci basamak saglik
kurulusundan hizmet alan hastalara anket yapilmistir. Bu analizde, segilen birinci basamak saglik kurulusunda
tek bir doktora kayitli olan ortalama hasta sayisi, evren olarak dikkate alinmistir. Bu ¢ercevede 100 hasta, evren
olarak kabul edilmistir. %95 giiven araliginda ve %35 hata toleransi ile basit tesadiifi 6rneklem ydntemi
kullanilarak 80 hasta arastirmaya dahil edilmistir.

3.1. Cahsmada Ele Alinan Modiilerlik Yapis1

Birinci basamak saglik kuruluguna giden bir hasta tahlil yaptirmak istediginde, hastanin kani alinarak
devlet hastanesinin laboratuvarinda incelemeler yapilmaktadir. Sonuglar birinci basamak saglik kurulusuna
gonderilerek hastanin bilgisine sunulmaktadir. Dolayisiyla modiilerlik baglaminda incelendiginde, birinci
basamak saglik kuruluglari ile devlet hastanesinin bu siiregte birbirlerine gevsek bagl oldugu goriilmektedir.
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Birinci basamak saglik kuruluglarinda bulunan aile hekimleri, kendi sistemlerinde kayitli olan hastalarin
kanser tarama tetkiklerini yaptirip yaptirmadiklarmin kontrol ve takibini yapmakla gorevlidirler. Bu siiregte
hastalarina hangi periyotlarla kanser tarama yaptirmalari gerektigini bildirerek, hastalarim1 kanser tarama
merkezlerine yonlendirmektedirler. Kanser tarama merkezlerinde yapilan tetkik sonuglari, saglik bakanliginin
sistemine kaydedilmekte ve hastalarin kayitli oldugu aile hekimlerinin sistemine bu sonuglar aktarilmaktadir. Bu
nedenle tetkik siirecinde de, tahlil siirecinde oldugu gibi kanser tarama merkezleri ile birinci basamak saglik
kuruluslar: arasinda gevsek baglilik bulunmaktadir.

Birinci basamak saglik kuruluslarinda yapilan tahlil ve tetkiklerin sonuglari, hastalarin kullandigi ilaglar
vb. bilgiler, hastalarin gegirdigi tibbi siireclerin takip edilebilmesine olanak saglayan e-nabiz uygulamasina
gesitli araylizlerle aktarilabilmekte, saklanabilmekte, gerektiginde bu bilgilere ulasilabilmektedir. Dolayisiyla bu
platform sayesinde hem hastalar tedavi siirecinde farkli doktorlara gittiklerinde daha saghkli bir sekilde
izlenebilmekte hem de hastalarn MR, tomografi, rontgen gibi radyasyon almalarina neden olan teshis
yontemlerine tekrar tekrar maruz kalmalari 6nlenmektedir.

Verilen bu bilgiler dogrultusunda, birinci basamak saglik kuruluslarinin devlet hastanesi ve kanser tarama
merkezleri ile arasindaki gevsek baghlik ve birinci basamak saglik kuruluglarindaki verilerin arayiizler ile e-
nabiz uygulamasina aktarilmasi, bu ¢alismadaki modiilerlik yapisin1 meydana getirmektedir. Sekil 1’de sozii
edilen bu modiiler yap1 gorsel olarak ifade edilmektedir.

Sekil 1: Caligmada Ele Alinan Saglik Sisteminin Yapist

E-NABIZ

Tahlil ve Tetkik

-Saglik Ocagi Kan Tahlili

-Aile Saghg Merkezi Devlet Hastanesi

Tahlil Sonuglari
-Toplum Saghig1 Merkezi —

Kanser Tarama
Tetkikleri

Tetkik Sonuglar1
Kanser Tarama
Merkezleri

3.1.1. E-Nabiz

E-Nabiz; saglik isletmelerinden elde edilen verilere, insanlarin internet ve mobil cihazlar araciligiyla
erigebilmesini saglayan bir uygulamadir. Muayene, tetkik, tan1 ve tedavilerin nerede yapildiklarmm 6nemi
olmadan, mevcut biitiin saglik bilgilerinin yonetilebildigi, tibbi 6zgegmise tek bir uygulamadan ulagsmanin
miimkiin oldugu sahsi saglik kayd: sistemidir. Hasta ve doktor arasinda iletisim kurulmasina olanak sunan,
internet tizerinden emniyetli bir sekilde erisilebilen genis ve kapsamli saglik bilisim alt yapisidir (e-Nabiz, 2018,
s. 1).

E-nabiz sisteminde yer alan herhangi bir kullanici, sahsi verilerinin ne kadarinin sistemde paylasilacagi
konusunda izin vermekte ve bu gergevede tibbi kayitlar doktorlar tarafindan degerlendirilebilmektedir. Boylece
tan1 ve tedavi siirecinin kalitesi artmakta ve tedavi siiresi kisalmaktadir.
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Modiilerlik kapsaminda ele alindiginda ise E-nabiz, bu ¢aligmada bir platform olarak degerlendirilmistir.
Clinkii devlet hastanesi, kanser tarama merkezleri ve aile saghigi merkezleri ile E-nabiz uygulamasi arasinda
ortak veri paylagimi gergeklesmekte ve bilgi akisi olmaktadir.

3.1.2. Birinci Basamak Saghk Kuruluslar:

Birinci basamak saglik kuruluglari (Toplum Sagligi Merkezi, Aile Saghgi Merkezi, Saglik Ocaklari)
tahlillerin ve kanser tarama takiplerinin yapildigi saglik kuruluslaridir. Birinci basamak saglik kurulusunda
yapilan iglemler, devlet hastanesi ya da ketem gibi kuruluslarda yapilmaktadir. Fakat birinci basamak saglik
kuruluslari, hastanin takibi ve konforu agisindan etkili olmaktadir. Modiilerlik ¢ergevesinde bakildiginda;
modiilerligin degistirilebilir pargalar icermesi Ozelliginden yararlanarak birinci basamak saglik kuruluslari
¢aligmada modiil olarak ele alinmustir.

3.1.3. Devlet Hastanesi

Saglik sektoriinde modiiler bir yapidan bahsedebilmek igin; ¢esitli sekillerde birlestirilebilecek bagimsiz,
degistirilebilir pargalarin belirgin olmasi, bu parcalarin ¢esitli sekillerde birlestirilmesi ve bir biitiin
olusturulmasini saglayan mekanizmalarin olmasi gerekmektedir.

Bu calismada birinci basamak saglik kuruluslarinda (Saglik Ocaklari, Aile Saglhigi Merkezi, Toplum
Saghgi Merkezi) tahlil yaptirmak isteyen bir hastanin kan tiipleri, devlet hastanesinin laboratuvarina veya 6zel
laboratuvarlara gonderilerek analiz yapilmaktadir ve sonuglart saglik kurulusuna gonderilmektedir. Dolayisiyla
bu birlestirilebilir degistirilebilir 6zelligi nedeniyle devlet hastanesi modiil olarak kabul edilmistir.

3.1.4. Kanser Tarama Merkezi

Kanser tarama merkezleri; halkin kanser ve erken teshis ile kanser taramasinin 6nemi hakkindaki bilincini
artirmak, geng¢ yasta yakalanan kanser tiirlerinde erken teshis ve halk tabanli tarama faaliyetlerini siirdiirmek,
bulundugu sehirde kanser taramasinda aktif rol oynamak, bahsedilen faaliyetler sonucunda da onlenebilen ve
erken yakalanmanin miimkiin oldugu kanser tiirlerini azaltmak maksadiyla kurulmustur. Kanser tarama
merkezlerinde; kanserden korunma ve tarama yontemleri ile ilgili 6zel egitim almis pratisyen doktorlar, uzman
doktorlar, hemgire, ebe, rontgen teknisyeni, laboratuvar teknisyeni ve tibbi sekreterler gorev yapmaktadirlar
(KETEM, 2018, s. 1).

Kanser tarama merkezlerinde yapilan tetkiklerin sonuglari e-Nabiz sistemine yiiklenmekte ve aile
hekimleri tarafindan takip edilebilmektedir. Kanser tarama merkezlerinde yapilan tetkik sonuglarina, Halk
Saglig1 Genel Miidiirliigii Kanser Daire Bagkanligi sitesinden ulasilabilmektedir. Modiiler yapida gevsek baglilik
ozelligi goz oniine alindiginda, kanser tarama merkezleri ¢alismada modiil olarak ele alinmistir.

3.2. Birinci Basamak Saghk Hizmetlerinde Modiilerlik Kapsaminda Miisteri
Memnuniyetinin Olgiilmesi

SERVQUAL ydntemi, hasta memnuniyetini dlgmek igin en yaygin kullanilan ydntemlerden biridir.
SERVQUAL, ilk olarak on boyut (glivenilirlik, duyarlilik, yetkinlik, erisim, nezaket, iletisim, giivenilirlik,
giivenlik, miigteriyi anlama / tanima, fiziksel 6zellikler) icerecek sekilde tanimlanmistir. Fakat gerceklestirilen
¢aligmanin yapisina gore, daha az sayida boyut ya da ek boyut tanimlanabilmektedir (Cetin, 2019, s. 47).

Bu galigmada modiilerlik gergevesinde hasta memnuniyeti analizinden iyi bir sonug alabilmek i¢in, ele
alinan modiiller g6z 6nlinde bulundurularak somut 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, giivenlik ve empati olmak
tizere bes kalite boyutu ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda verileri elde etmek amaciyla anket kullanilmigtir. Sevimli (2006, S. 111)’nin tez
caligmasindan ve Akdere ve digerlerinin (2018, s. 8) makalelerindeki SERVQUAL soru formlarindan
faydalanilarak ve revize edilerek 19 adet anket sorusu olusturulmustur. Ayrica Bolu il Saglik miidiirii, Ar-Ge ve
istatistik birimi ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Bolu il saglik midiirliigii yonlendirmesi ile, birinci basamak
saglik kuruluglari (Aile Saghigi Merkezi, Saglik Ocagi ve Toplum Sagligi Merkezi) hekimleri ve ¢aligmanin
verimliligini arttirmak amaciyla istanbul’da gérev yapan ASM hekimleri ile goriismeler yapilarak anket sorulari
teyit edilmistir.

SERVQUAL soru formu, herkesin kolayca anlayabilecegi cevaplayabilecegdi basitlikte hazirlanarak dort
boliimden olusturulmustur. ilk boliimde hastalardan, hazirlanan 19 adet nitelige birinci basamak saglk
kuruluslarinin ne derece sahip olmalar1 gerektigi 5 seviyeli Likert dlgegi (5 = kesinlikle katiliyorum, 3 = ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 1 = kesinlikle katilmiyorum) ile degerlendirmeleri istenmis ve hastalarin
beklentilerine ait verilerin toplanmasi amaglanmstir. Ikinci boliimde hastalardan tanimlari bulunan hizmet
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kalitesi boyutlarina, énem derecelerini géz oniinde bulundurarak, toplamlar1 100°i saglayacak sekilde puan
vermeleri istenmistir. Uciincii boliimde, hastalarin Bolu ilindeki birinci basamak saglik kuruluslarinin sundugu
hizmeti dikkate alarak 19 adet 6zellige 5 seviyeli Likert 6lgegi kullanarak yanitlamalari beklenmistir. Son boliim
olan dordiincii bolimde ise demografik oOzelliklerin belirlenmesine yonelik sorular hastalar tarafindan
cevaplandirilmastir.

Arastirmada katilimcilarin az bir defa ilgili saglik kurulusunun hizmetinden faydalanmis olmas: kosulu
aranmigstir. Anketteki sorular1 cevaplandirirken katilimeilarin samimiyetle duygu ve fikirlerini ortaya koyduklar
diigtiniilmiistiir. Ayrica 6lgegi istekli olarak cevapladiklari, dogrulukla anketi sonug¢landirdiklari, ankete cevap
verirken tiim sozciiklerin anlamina goére algilandig1 ve kavram karmagasi yagsanmadigi varsayilmistir.

4. BULGULAR

Bu c¢alismanin degiskenleri modiiler saglik hizmetleri ve Algilanan Hizmet Kalitesi (SERVQUAL)
puanidir. Calismanin kontrol degiskenleri ise cinsiyet, yas ve egitim seviyesi gibi demografik degiskenlerdir. Bu
degiskenlere ait detayl1 bilgiler asagida sunulmaktadir.

Ayrica yine bu bolimde, caligma kapsaminda uygulanan ankete yonelik giivenilirlik degerleri
verilmektedir. Bunun disinda, aciklayici faktor analizi sonuglart ve bu sonuglara baglh gergeklestirilen farklilik
simnama testleri sonuglari da yine bu bdliimde yer almaktadir.

Calismadaki tiim analizler, IBM SPSS Statistics VV24.0 paket programi araciliiyla gerceklestirilmistir.

4.1. Demografik Bilgilere Ait Analiz Sonuglari

Ik olarak, iki asamada gerceklestirilen anketlere ydnelik demografik bilgiler analiz edilmistir. Burada yas,
cinsiyet ve egitim durumu g6z Oniine alinmigtir. Birinci asamadaki (280 hasta) anket katilimcilarinin yas
dagilimi Sekil 2’de, ikinci asamadaki (80 hasta) anket katilimcilarinin yas dagilimi ise Sekil 3’te
gosterilmektedir. Cinsiyet ve egitim durumlari ise sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.

Sekil 2: Birinci Asamadaki Anket Katilimcilarinin Yas Frekans Dagilim Grafigi.
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Sekil 3: Ikinci Asamadaki Anket Katilimcilarinin Yas Frekans Dagilim Grafigi.
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Tablo 1: Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Siklik (Frekans) Dagilimi.
CINSIYET
Birinci Asama Ikinci Asama
Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
ylizde ylizde ylizde yiizde
E 130 46,4 46,4 46,4 36 45 45 45
K 150 53,6 53,6 100,0 44 55 56 100,0
[Toplam 280 100,0 100,0 80 100,0 100,0
Tablo 2: Anket Katilimcilarmin Egitim Siklik (Frekans) Dagilimi.
CINSIYET
Birinci Asama Ikinci Asama
Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif | Frekans | Yiizde | Gegerli | Kiimiilatif
yiizde yiizde yiizde yiizde
flkokul 14 5,0 5,0 5,0 - - - -
Ortaokul ve dengi 11 3,9 3,9 8,9 9 11,3 11,3 11,3
Lise ve dengi 99 354 354 44,3 25 31,3 31,3 42,6
Yiiksek Okul 21 7,5 7,5 51,8 19 23,8 23,8 66,4
Universite 131 46,8 46,8 98,6 26 32,5 32,5 98,9
Yiiksek Lisans ve iistii 4 14 14 100,0 1 1,3 1,3 100,0
Toplam 280 100,0 100,0 80 100,0 100,0

4.2. Anketin Giivenilirlik Analizi

Calismada farkli gruplara iki asamada uygulanan anketin giivenilirligini 6lgmek amaciyla IBM SPSS 24.0
siiriimii yardimiyla “Cronbach Alpha (CA), ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” testleri
gerceklestirilmistir. Degerlerin en az 0,70’i olmasi i¢ tutarlik ve giivenilirlik i¢in kabul edilebilir seviye olarak
alinmigtir (Abdullah ve ark., 2007). Tablo 3’te anketlere ait giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 yer almaktadir.
Tablodan goriildligii iizere; her iki agamada da anket, dort kritere gore 0.70 degerini gectiginden giivenilirlik

saglanmustir.

Tablo 3: Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglari.
Kriterler BIRINCIi ASAMA IKINCi ASAMA
Cronbach_Alpha 0.939 0.915
Split 0.938-0.939 0.914-0.915
Parelel 0.938 0.915
Strict 0.939 0.916
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4.3. Aciklayici Faktor Analizi

Faktor analizi, aralinda iligki bulunan p tane degigkeni bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve anlamli
yeni degigkenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi hedefleyen ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Bu
calismada Olgekler baglaminda agiklayici faktor analizi uygulanirken, ilk olarak her iki asama igin verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigi test edilmistir.

Birinci agamadaki verilerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda 6rneklem yeterliligi, hastalar
tarafindan algilanan=0.935 ve hastalar tarafindan beklenen=0.930 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler
iyi diizey olan 0.70 degerinden yiiksek oldugundan, dikkate alinan 6rneklemin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Ardindan Bartlett Kiiresellik Testi, anketteki maddelerin/degiskenlerin tutarliigimni 6lgmek agisindan
dikkate alinmistir. Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 hastalar igin algilanan= y2= 4732,45 ve p= 0,001; hastalar
icin beklenen= y2=4389,21 ve p= 0,000 olarak bulunmus ve bu dogrultuda ankette yer alan ifadelerin i¢ tutarlig
saglandig1 gorilmistiir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle kanitlanmasinin ardindan, faktor yapisinin ortaya konulmasi
igin, faktor tutma yontemi olan Varimax dondirme metodu ile temel bilesenler analizi uygulanmistir. Birinci
asama i¢in analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore degeri 0.20’nin altinda kalan soru olmadig:
i¢in, herhangi bir sorunun disarida birakilmasina gerek kalmamustir.

Tablo 4: Birinci Asama I¢in Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglari.

Onerme ifadeleri Algilanan Beklenen
Agikladigi | Cronbach | A¢ikladi | Cronbach
varyans: alpha fal alpha
Faktor 1: Somut Ozellikler 18.89 (CA):0922 valré/eénss (CA):0924
Faktor Madde Faktor Madde
yiikii silinirse CA yiikii silinirse CA
S1-Bolu’daki birinci basamak (Saglik ocagi, Aile Sagligi Merkezi, Toplum Sagligi Merkezi) saglik
- i .639 917 442 .923
kuruluglarinda yapilan tetkikler e-nabizda goriiliir.
S2-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinin ulagimi kolaydir. 414 .904 .641 .920
S3-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarnin sistemlerinde hasta bilgileri giincel olarak saklamr. 727 911 ATT .890
S4-Bolu’daki birinci basamak saglk kuruluglarinin sistemlerinde hastalarin daha 6nce yaptirdiklar:
. . S, - .676 .922 .626 .862
tahlil ve kullandiklar ilag bilgileri giinceldir.
S5-Bolu’daki ?311i1n01 basamak saglik kuruluglari, tedavinin gerektirdigi biitiin islemleri yapabilecek 568 904 462 902
donanima sahiptirler.
S?—Bolp daki birinci basamak saglik kuruluslarinda kanser tarama tetkikleri otomatik olarak sisteme 661 916 485 1900
yiiklenir ve e-nabizdan ulasilir.
Ac¢ikladig1 | Cronbach | Acikladi | Cronbach
varyans: alpha fal alpha
16.63 (CA):0.920 | varyans | (CA):0.928
117.25
Faktor 2: Giivenilirlik
Faktor Madde Faktor Madde
yiikii silinirse CA yiikii silinirse CA
57;801}1 daki birinci .basamai\k. saglik kuruluglar tahlil, kanser tarama gibi tetkik sonuglarini vaat 707 913 0,779 0,902
ettikleri zamanda yerine getirirler.
$8?Bolu daki Pmnm basan}gk saglik kuruluslari hastalari, geriye doniik tetkiklere(tahlil ve taramalara) 763 900 0,724 0,025
ihtiya¢ duydugunda ulasabilirler.
S9-Bolu dak"l birinci AbeAlsgmla}( saglik kuruluslarinda hastalarin bir problemi oldugunda saglik kurulusu 607 918 0,549 0,022
calisanlar1 giiven verici, ilgili ve cana yakindirlar.
S10- Bolu’daki birinci basamqk "sagllk I(.}lrull'ls'lalil tetkik(tarama ve tahlil) takibi ve hasta bilgilerini 717 902 0,894 0,017
kayit altina alma konusunda diiriist ve giivenilirdir.
Agikladigi | Cronbach | A¢ikladi | Cronbach
varyans: alpha al alpha
14.55 (CA):0.921 | varyans | (CA):0.924
:15.98
Faktor 3: Heveslilik
Faktor Madde Faktor Madde
yiikii silinirse CA yiikii silinirse CA
Sll—Bolu fial(l blljll’lcl l?a'samak saglik kuruluslariin personelleri, hastalara yardim etmeye her zaman 694 914 0,647 0,921
hazir, géniillii ve isteklidirler.
S12-Bolu’daki birinci basamak saglk kuruluslarmin personelleri hizmetin ne zaman gergeklesecegini 868 902 0,66 0,018
hastalara agiklarlar.
S13-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarmin personelleri her hastayla yeterli derecede
ilgilenecek zamana sahiptirler. 761 918 0.779 0,904
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Ag¢ikladigi | Cronbach | Agikladi | Cronbach

varyans: alpha a alpha
12.03 (CA):0.919 | varyans | (CA):0.919
11229
Faktor 4: Giivenlik
Faktor Madde Faktor Madde

yiikii silinirse CA yiikii silinirse CA

S14-Bolu’da birinci basamak saglik hizmetleri, ikinci basamak (Devlet Hastanesi) ve tigiincii
basamak(Egitim ve Arastirma Hastanesi, Universite Hastanesi) saglk hizmetlerine gore daha .486 .904 0,41 0,911
konforludur.

S15-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda tahlil ve tarama takibi giiven vericidir. 737 .897 0,793 0,899

S16-Bolu’da bir hasta saglik problemi yasadiginda ilk bagvurmak istedigi yer aile sagligi merkezidir. .667 .900 0,526 0,903

S17-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinda hasta, mahremiyetinin korunmasi agisindan

kendini giivende hisseder. 695 915 0.729 0,912
Ac¢ikladig1 | Cronbach | Acikladi | Cronbach
varyans: alpha a alpha
10.60 (CA):0.908 | varyans | (CA):0.909
:10.61
Faktor 5: Empati
Faktor Madde Faktor Madde
yiikii silinirse CA yiikii silinirse CA
S'Z'LB-B_olu daki birinci basamak saglik kuruluslarinin personelleri hastalara bireysel olarak ilgi 562 904 0,634 091
gosterirler.
S19-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarmin personelleri hasta ile en igten sekilde ilgilenirler. .689 .907 0,489 0,895
Toplam Agiklanan
Toplam Agiklanan Varyans:
Varyans: 72.70 76.30

Ikinci asamadaki veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rmeklem yeterliligi iyi diizey olan 0.70
degerinin lizerinde hesaplanirken, hastalar igin algilanan=0.905 ve hastalar i¢in beklenen= 0.912 olarak
bulunmustur. Analize tabi tutulan maddelerin/degiskenlerin tutarliligini 6lgcen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel
olarak anlamli (hastalar igin algilanan= ¥2= 5182,09 ve p= .001; hastalar i¢in beklenen= y2= 5289,45 ve p=
.000) hesaplanmus, testler sonucunda agiklayici faktor analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli oldugu ve
Olcekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandig: goriilmiistiir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin ortaya konulmasi
amaciyla faktér tutma yontemi olarak Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi yontemi
uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda degeri 0.20’nin altinda kalan soru olmadigi ig¢in herhangi bir soru
digarida birakilmasima gerek kalmamustir. Tkinci asama igin analiz sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Tkinci Asama I¢in Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari.

Onerme ifadeleri Algilanan Beklenen
’t/‘;:‘;:g;gl Cronbach alpha :‘Zg:g?‘ Cronbach alpha
.. : CA):0.910 ’ CA):0.913
Faktor 1: Somut Ozellikler 19.67 (A 20.05 (A
P Madde silinirse P Madde silinirse
Faktor yiikii CA Faktor yiikii CA
S1-Bolu’daki birinci basamak (Saglik ocagi, Aile Sagligi Merkezi, Toplum 583 905 693 905
Sagligi Merkezi) saglik kuruluslarinda yapilan tetkikler e-nabizda goriiliir. ' ' : :
S2-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin ulagimi kolaydir. 639 901 655 1900
S?—Bolu daki birinci basamak saglik kuruluglarinin sisteminde hasta bilgileri 604 873 703 899
giincel olarak saklanir.
S4-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin sisteminde hastalarin daha
once yaptirdiklari tahlil ve kullandiklari ilag bilgileri giinceldir. 581 899 629 885
‘SS—Bolu‘ daki b}rlnm basamak sagl{k ]furuluslarl, tedavinin gerektirdigi biitiin 570 900 581 902
islemleri yapabilecek donanima sahiptir.
SG—Bol}l daki blr!nCI basaﬂmak lsaghk kuruluglarinda kanser tarama tetkikleri 624 902 577 910
otomatik olarak sisteme yiiklenir ve e-nabizdan ulagilir.
’t]g:‘;:g?] Cronbach alpha ‘f/;‘:‘;:gf' Cronbach alpha
Faktor 2: Giivenilirlik 16.39 (CA)0912 16.42 (CA):0910
L Madde silinirse L Madde silinirse
Faktor yiikii CA Faktor yiikii CA
S7—Bolu daki birinci baserlnak saghk klrlruluSlt’:lljl tahlil, kanser tarama gibi 659 911 796 905
tetkik sonuglarini vaat ettigi zamanda yerine getirirler.
S8-Bolu’daki birinici basamak saglik kuruluslarinin hastalar1 geriye doniik
tetkiklere(tahlil ve taramalara), ihtiya¢ duyduklarinda ulasabilirler. 641 204 719 01
S9-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda hastalarin bir problemi 503 897 699 890

oldugunda saglik kurulusu ¢alisanlari giiven verici, ilgili ve cana yakindirlar.
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S10- Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslari tetkik(tarama ve tahlil)

takibi ve hasta bilgilerini kayit altina alma konusunda diiriist ve giivenilirdir. 102 909 574 863
f;‘:‘y‘:‘;g‘ Cronbach alpha é]g:‘;:g?l Cronbach alpha
Faktor 3: Heveslilik 14.46 (CA):0.905 13.85 (CA):0.908
I Madde silinirse i Madde silinirse
Faktor yiikii CA Faktor yiikii CA
S11-Bolu’daki birinci basamak sa%h{( kprul@lam}lp personelleri, hastalara 607 901 710 896
yardim etmeye her zaman hazir, géniillii ve isteklidirler.
S12-Bolu’daki blrm? basamak saglik kuruluslarinin personelleri hizmetin ne 711 885 705 883
zaman gergeklesecegini hastalara agiklarlar.
Sl3—Bolu daki b_mr}m basamak saglhk k}xrqluslarmm personelleri her hastayla 709 893 645 901
yeterli derecede ilgilenecek zamana sahiptirler.
Aclmadlgl Cronbach alpha Aclkladlgl Cronbach alpha
varyans: (CA):0.901 varyans: (CA):0.905
Faktor 4: Giivenlik 11.27 - 10.56 -
I Madde silinirse i Madde silinirse
Faktor yiikii CA Faktor yiikii CA

S14-Bolu’da birinci basamak saglik hizmetleri, ikinci basamak (Devlet
Hastanesi) ve {igiincii basamak(Egitim ve Arastirma Hastanesi, Universite .649 .892 .603 .903
Hastanesi) saglik hizmetlerine gore daha konforludur.

S15-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinda tahlil ve tarama takibi

. S .637 .895 .681 .896
giiven vericidir.
S_l6-]3(‘)1u~ da bir ha.stf’i saglik problemi yasadiginda ilk basvurmak istedigi yer 581 1900 504 901
aile saglig1 merkezidir.
S17-Bolu’daki birinci basgmak" saglik kprulu$larmda hasta, mahremiyetinin 603 883 637 1900
korunmasi agisindan kendini giivende hisseder.
?I‘::(;:g?l Cronbach alpha ‘}/‘g:‘)‘/:ﬂ;?‘ Cronbach alpha
Faktor 5: Empati 10.96 (CA):0.904 9.88 (CA):0.901
P Madde silinirse R, Madde silinirse
Faktor yiikii CA Faktor yiikii CA
S_lB-Bolu daki blr?nc"l bas.amak saglik kuruluslarinin personelleri hastalara 708 903 622 892
bireysel olarak ilgi gosterirler.
S19-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinin personelleri hasta ile en 644 890 649 897

icten sekilde ilgilenirler.

Toplam Aciklanan Varyans: 72.75 Toplam Aciklanan Varyans: 70.76

4.4, Farkhliklarin Degerlendirilmesi

Agiklayict faktor analizi sonucunda her iki asamada da ankette herhangi bir degisiklik meydana
gelmemistir. Dolayisiyla eldeki faktorlerin farklilik sinamasinda hangi yontemin kullanilacagina karar vermek
icin normallik testleri gerceklestirilmistir. Tablo 6°da birinci ve ikinci asama i¢in normallik testleri sonuglari
verilmektedir.

Tablo 6: Birinci ve Ikinci Asama Normallik Smamas1 Sonuglar.

BiRINCi ASAMA IKINCI ASAMA
Kolmogorov-Smirnov Testi Shapiro-Wilk Testi KolmogoTrgg/t—iSmlrnov Shapiro-Wilk Testi

Boyutlar* Statistic df Sig. Statistic df Sig. Statistic | df | Sig. Statistic | df Sig.
Somut 180 280 | .000 905 280 | .000 129 80 | .002 949 80 | .003
ozellikler-1

Giivenilirlik_1 .158 280 | .000 889 280 | .000 295 80 | .033 961 80 | .015
Heveslilik_1 201 280 | .000 874 280 | .000 260 80 | .000 965 80 | .017
Giiven-1 .149 280 | .000 .906 280 | .000 279 80 | .000 976 80 | .005
Empati-1 235 280 | .000 886 280 | .000 1133 80 | .001 923 80 | .000
Somut .389 280 | .000 320 280 | .000 345 80 | .000 .399 80 | .000
ozellikler-2

Giivenilirlik_2 479 280 | .000 171 280 | .000 401 80 | .000 251 80 | .000
Heveslilik_2 448 280 | .000 372 280 | .000 326 80 | .000 473 80 | .000
Giiven-2 316 280 | .000 416 280 | .000 302 80 | .000 460 80 | .000
Empati-2 462 280 | .000 467 280 | .000 373 80 | .000 630 80 | .000

*Tabloda “1” kod algilanan, “2” kod beklenen olarak gosterilmistir.

Tablo 6°dan goriilecegi tizere, p<0.05 oldugundan normal dagilimin saglanmadigini belirten H1 hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda ¢aligmada, hastalar tarafindan algilanan ve beklenen hizmet kalitesi farkliliklarinin
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degerlendirilmesinde non-parametrik yontem olan ve bagimli 6rnekler i¢in kullanilan Wilcoxon bagimli grup
testi uygulanmstir. Tablo 7°de birinci ve ikinci asama igin Wilcoxon bagimli grup testi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 7: Birinci ve Ikinci Asama Wilcoxon Bagimli Grup Testi Sonuglari.

BiRINCi ASAMA IKINCi ASAMA
Boyutlar* Ortsﬂzma Zistatistigi | Olasilik (p) Orﬁi‘lma Z istatistigi Olasilik (p)
Somut dzellikler 1 118.88 195.23
T -12.187 0.000* -9.352 0.000*
Somut 6zellikler 2 178.82 159.34
Giivenilirlik 1 124.21 201.67
- — -10.785 0.000* -10.473 0.000*
Giivenilirlik 2 164.22 189.55
Heveslilik_1 115.03 173.28
— -13.897 0.000* -9.179 0.000*
Heveslilik_2 184.95 184.95
Giliven_1 126.95 193.11
" -15.372 0.015* -8.562 0.001*
Giliven 2 160.53 182.43
Empati_1 116.15 198.32
: -11.993 0.004* -8.903 0.000*
Empati_2 135.93 165.28

*0.05i¢in anlamli farklilik.

Tablo 7°den goriilecegi iizere; birinci analizin somut ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giivenlik ve
empati boyutlarinda algilanan ve beklenen arasinda anlamli farklilik elde edilerek, farklilik olmadigini belirten
Ho hipotezi reddedilmis ve farklilik oldugunu belirten Hi hipotezi kabul edilmistir (p<0.05). Farkin kaynag1 igin
ortalama sira (mean rank) degerlerine bakildiginda, 5 boyut i¢in beklenen skorlarmin daha yiiksek oldugu,
algilanan skorlarinin disiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, algilanan skorlar beklenen skorlari
karsilayamadig1 i¢in (algilanan<beklenen) saglik ocagina gelen hastalarda memnuniyetsizlik oldugu
belirlenmistir.

Ikinci analizin de, yine somut 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, giivenlik ve empati boyutlarinda
algilanan ve beklenen arasinda anlamli farklilik elde edilerek, farklilik olmadigini belirten HO hipotezi
reddedilmis ve farklilik oldugunu belirten H1 hipotezi kabul edilmistir (p<0.05). Farkin kaynag: i¢in ortalama
sira (mean rank) degerlerine bakildiginda, heveslilik boyutunda beklentinin yiiksek olup algilananin diigiik
¢ikarak heveslilik boyutunu kargilamadigi belirlenmistir. Yani bu boyut i¢cin memnuniyetsizlik elde edilmistir.
Buna karsilik somut 6zellikler, giivenilirlik, giivenlik ve empati boyutlari i¢in algilananin beklentilerden biiytik
oldugundan bu boyutlarda hastalarin memnun oldugu tespit edilmistir.

4.5. SERVQUAL Puanlarmin Hesaplanmasi

Bu boliimde; e-nabiz platformundan haberdar olup olmadigma ya da kullanip kullanmadigina
bakilmaksizin birinci basamak saglik kuruluglarinda kayitli toplam 280 hastadan elde edilen birinci agama anket
verileri ile e-nabiz platformundan haberdar olup pratikte kullan toplam 80 hastadan elde edilen ikinci asama
anket verilerine dayanarak her faktor icin SERVQUAL degerleri hesaplanmistir. Hesaplama sonuglari sirasiyla
Tablo 8 ve Tablo 9’da gosterilmektedir.

Birinci analiz sonucunda en biiyiik farkin -1,0196 degeri ile empati boyutunda oldugu gorilmiistiir. Yani
“Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin personelleri, hasta ile en igten sekilde ilgilenirler.” ifadesi
hastalarin beklentilerini karsilamamistir. Tkinci sirada yer alan -1,0155 SERVQUAL puani, heveslilik boyutunda
da beklentilerin karsilanmadigi gostermis ve bunun 9. 6nermede yer alan “Bolu’daki birinci basamak saglik
kuruluslarinda hastalarin bir problemi oldugunda, saglik kurulusu caligsanlari giiven verici ilgili ve cana
yakindirlar.” ifadesine bagl oldugu tespit edilmistir. Ugiincii sirada -0,9080 SERVQUAL puana sahip
giivenilirlik boyutu bulunmaktadir. Bu boyuta bakildiginda ozellikle “Bolu’daki birinci basamak saglik
kuruluglar1 tahlil, kanser tarama gibi tetkik sonuglarini vaat ettikleri zamanda yerine getirirler.” 6nermesinin
hastalarin beklentileri karsilamadig1 saptanmustir.

Dérdiincii boyut olan somut 6zelliklerde de yine hastalarin beklentileri karsilanamamstir. Onermelere
bakildiginda beklentiyi biiyiik olgiide karsilamayan 6nerme, “Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda
kanser tarama tetkikleri otomatik olarak sisteme yiiklenir ve tetkik sonuglarina e-nabizdan ulasilir.” ile 6. 6nerme
olmustur. Calismada dikkate aldigimiz modiilerlik yapisinda, kanser tarama merkezleri modiiliiniin birinci
basamak saglik kuruluslarinin kullandig1 yazilim programi ile entegre probleminin olmasi, verilerin e-nabizdan
ulasilabilir olmasini engellemektedir. Dolayisiyla kanser tarama merkezleri modiiliiniin arayiizlerle sistem
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entegrasyonu saglanarak hasta memnuniyetinin arttirilacagi ongoriilmektedir. Son olarak en az fark bulunan
boyut -0,8554 puana sahip olan giiven boyutudur. Giiven boyutunda beklentileri en fazla 15. 6nerme, “Bolu’daki
birinci basamak saglik kuruluglarinda tahlil ve tarama takibi giiven vericidir.” karsilamamistir. Bu durumun;
kanser tarama merkezi yazilimmdaki verilerin birinci basamak saglik kuruluslarinin kullandiklari yazilim
programina aktarilmasindaki problemlerden kaynaklandigi, arayiliz standardizasyonu ile problemin ortadan
kalkabilecegi ve hasta memnuniyetinin artacagi diisiiniilmektedir.

E-Nabiz platformunu bilen ve etkin kullanan hastalarin yani ikinci analizin sonuglar1 ise soyledir: Bu
analizde sadece -0,0417 SERVQUAL puanina sahip heveslilik boyutunda beklentilerin karsilanmadigi
goriilmiigtiir. Bunun nedeni 13. 6nermede yer alan “Birinci basamak saglik kuruluglarinin personelleri her
hastayla yeterli derecede ilgilenecek zamana sahiptirler.” ifadesine hastalarin katilmamasidir. Bununla birlikte,
pozitif olarak degerlendirilen en yiiksek boyut somut 6zellikler boyutudur. Bu boyuta gore 1. ve 6. dnermeler
olan “Bolu’daki birinci basamak (Saglik ocagi, Aile Sagligi Merkezi, Toplum Saghgi Merkezi) saglik
kuruluglarinda yapilan tetkikler e-nabizda goriiliir.” ve “Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinda kanser
tarama tetkikleri otomatik olarak sisteme yiiklenir ve tetkik sonuglarina e-nabizdan ulagilir.” ifadeleri hastalar
tarafindan olumlu cevaplandirilmstir.

Ikinci en yiiksek SERVQUAL puani 0,8469 degeri ile giivenilirlik boyutunun bulunmustur. Giivenilirlik
boyutuna bakildiginda 6zellikle 8. 6nermenin “Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinin hastalari, geriye
doniik tetkiklere (tahlil ve taramalara), ihtiya¢ duydugunda ulasabilirler.” beklentileri karsiladigi goriilmiistiir.
Ucgiincii sirada olan 0,3500 SERVQUAL puani giiven boyutuna aittir. Onermelere bakildiginda, bu boyutta
beklentiyi bilyiik 6l¢iide karsilayan “Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda tahlil ve tarama takibi
giiven vericidir.” 6nermesidir. Son olarak 0,1750 SERVQUAL puanina sahip empati boyutu bulunmaktadir.
Burada 18. 6nermenin yani “Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinin personelleri hastalara bireysel
olarak ilgi gosterirler.” ifadesinin hastalarin beklentilerini karsiladigi goriilmiistiir.

Tablo 8: Birinci Analizin SERVQUAL Puani ve Ortalama Degerleri.

BIRINCI

ASAMA
Onerme Ifadeleri SERVQ Ortala

UAL
ma
Puam
Faktor 1: Somut Ozellikler -0,8899 | 3,998
S1-Bolu’daki birinci basamak (Saglik ocagi, Aile Saghigi Merkezi, Toplum Sagligi Merkezi) saglik 410
kuruluslarinda vapilan tetkikler e-nabizda goriiliir. '
S2-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin ulagimi kolaydir. 4,40
S3-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin sistemlerinde hasta bilgileri giincel olarak saklanir. 4,15
S4-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin sistemlerinde hastalarin daha 6nce yaptirdiklari tahlil 416
ve kullandiklar ilag bilgileri giinceldir. '
S5-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglar tedavinin gerektirdigi biitiin islemleri yapabilecek 318
donanima sahiptirler. '
S6-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda kanser tarama tetkikleri otomatik olarak sisteme 400
yiiklenir ve tetkik sonuglarina e-nabizdan ulasilir. '
Faktor 2: Giivenilirlik -0,908 4,038
S7-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglar1 tahlil, kanser tarama gibi tetkiklerin sonuglarini vaat 3954
ettikleri zamanda yerine getirirler. '
S8-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin hastalari, geriye doniik tetkiklere (tahlil ve
o o 4,239

taramalara) ihtiya¢ duyduklarinda ulasabilirler.
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S9-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda hastalarin bir problemi oldugunda saglik kurulusu

- S 3,671
calisanlar giiven verici. ilgili ve cana vakindir.
S10- Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslari tetkik(tarama ve tahlil) takibi ve hasta bilgilerini kayt 4286
altina alma konusunda diiriist ve giivenilirdirler. '
Faktor 3: Heveslilik -1,0155 | 3,864
S11-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinin personelleri, hastalara yardim etmeye her zaman 3582
hazir. goniillii ve isteklidirler. '
S12-Bolu’daki birinci basamak saglik kurulugsunun personelleri, hizmetin ne zaman gergeklesecegini 4039
hastalara agiklarlar. !
S13-Bolu’daki birinci basamak saglik kurulusunun personelleri, her hastayla yeterli derecede ilgilenecek 3971
zamana sahiptirler. '
Faktor 4: Giivenlik -0,8554 | 3,785
S14-Bolu’da birinci basamak saglik hizmetleri ikinci (Devlet Hastanesi) ve tigiincii basamak(Egitim ve 3914
Arastirma Hastanesi, Universite Hastanesi) saglik hizmetlerine gére daha konforludur. '
S15-Bolu’daki birinci basamak saglik kurulugunda tahlil ve tarama takibi giiven vericidir. 4,121
S16-Bolu’da bir hasta saglik problemi yasadiginda ilk bagvurmak istedigi yer aile sagligi merkezidir. 3,543
S17-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda hasta, mahremiyetinin korunmasi agisindan kendini 4264
giivende hisseder. '
Faktor 5: Empati -1,0196 3,74
S18-Bolu’daki birinci basamak saglik kurulusglarinin personelleri hastalara bireysel olarak ilgi gosterirler. 3,839
S19-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglariin personelleri hasta ile en igten sekilde ilgilenirler. 3,646
GENEL ORTALAMA -0,7666
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Tablo 9: Ikinci Analizin SERVQUAL Puani Ve Ortalama Degerleri.

IKiNCi
ASAMA
Onerme Ifadeleri SERV ortal
QUAL
ama
Puam
Faktor 1: Somut Ozellikler 0,9646 | 4,93
S1-Bolu’daki birinci basamak (Saglik ocagi, Aile Saghgi Merkezi, Toplum Saglhigi Merkezi) saglik
. i 5,00
kuruluslarinda yapilan tetkikler e-nabizda goriiliir.
S2-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin ulagimi kolaydir. 4,86
S3-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinin sistemlerinde hasta bilgileri giincel olarak saklanir. 4,96
S4-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin sistemlerinde hastalarin daha 6nce yaptirdiklari tahlil ve
. oo . 4,98
kullandiklar1 ilag bilgileri glinceldir.
S5-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglar tedavinin gerektirdigi biitiin islemleri yapabilecek 476
donanima sahiptirler. ’
S6-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda kanser tarama tetkikleri otomatik olarak sisteme
. . 5,00
yiiklenir ve tetkik sonuglarina e-nabizdan ulagilir.
Faktor 2: Giivenilirlik 0,8464 | 4,816
S7-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglari tahlil, kanser tarama gibi tetkiklerin sonuglarini vaat 4938
ettikleri zamanda yerine getirirler. '
S8-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin hastalari, geriye doniik tetkiklere (tahlil ve taramalara) 500
ihtiya¢ duyduklarinda ulasabilirler. ’
S9-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda hastalarin bir problemi oldugunda saghik kurulusu 4363
calisanlar1 giiven verici, ilgili ve cana yakindir. '
S10- Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslari tetkik(tarama ve tahlil) takibi ve hasta bilgilerini kay1t 4963
altina alma konusunda diiriist ve giivenilirdirler. '
Faktor 3: Heveslilik -0,0417 | 4,454
S11-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin personelleri, hastalara yardim etmeye her zaman hazir, 4563
goniillii ve isteklidirler. '
S12-Bolu’daki birinci basamak saglik kurulusunun personelleri, hizmetin ne zaman gergeklesecegini 4525
hastalara agiklarlar. '
S13-Bolu’daki birinci basamak saglik kurulusunun personelleri, her hastayla yeterli derecede ilgilenecek 4975
zamana sahiptirler. '
Faktor 4: Giivenlik 0,35 | 4,368
S14-Bolu’da birinci basamak saglik hizmetleri ikinci (Devlet Hastanesi) ve iiglincii basamak(Egitim ve 380
Arastirma Hastanesi, Universite Hastanesi) saglik hizmetlerine gore daha konforludur. '
S15-Bolu’daki birinci basamak saglik kurulusunda tahlil ve tarama takibi giiven vericidir. 4,121
S16-Bolu’da bir hasta saglik problemi yasadiginda ilk bagvurmak istedigi yer aile sagligi merkezidir. 4,775
S17-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluslarinda hasta, mahremiyetinin korunmasi agisindan kendini 4775
giivende hisseder. '
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S18-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin personelleri hastalara bireysel olarak ilgi gosterirler. 4,638

S19-Bolu’daki birinci basamak saglik kuruluglarinin personelleri hasta ile en igten sekilde ilgilenirler. 4,60

GENEL ORTALAMA 0,459

5. TARTISMA VE SONUC

Yapilan SERVQUAL analizinin birinci asamasinda hesaplanan puanlarin tamaminin negatif olmasi,
saglik hizmetlerindeki modiilerligin hasta beklentilerini kargilamadigi anlamina gelmektedir. Memnuniyet
siralamasina bakildiginda, biitiin boyutlarin memnuniyeti karsilamadigi goriilse de; bu ¢aligmanin amaci olan
modiilerligin memnuniyete etkisini gdsteren temel boyut, e-nabiz platformuna ydnelik sorular igeren somut
Ozellikler boyutudur. Bu boyut, ele alinan 5 boyut arasinda memnuniyetsizlik seviyesinde 4. sirada yer almigtir.
Bunun, arastirmada ele alinan modiillerin yani devlet hastanesi, saglik ocagi ve kanser tarama merkezlerinin
kullandiklar1 yazilimlarin farkli olmasi nedeniyle bilgilerin aktarilmasindaki aksakliklardan, ayni zamanda e-
nabiz platformuna verilerin iletilmesini engelleyerek hasta magduriyetine sebep olmasindan kaynaklandigi
belirlenmigtir. Bilgilerin eksiksiz olarak aktarilamamasi sonucunda e-nabiz platformunda hasta bilgileri giincel
olmamakta, bu durum tedavi siirecini negatif olarak etkilemektedir Ayrica kanser tarama merkezleri modiilii ile
e-nabiz platformu arasindaki arayiizden kaynaklanan sistem entegrasyonundaki sikintilar, tiim hasta tedavi
bilgilerinin eksiksiz oldugunu tespit etmek amaciyla saglik personellerinin sistemdeki bilgileri tek tek kontrol
etmesine, hatta sistemde eksik olan bilgileri islenmelerine neden olmaktadir. Bu durum hem saglik personelleri
agisindan zaman kaybma sebep olmakta hem de bilgiler tek tek kayit altina alinirken hatalara olasilik
vermektedir.

Bunlarin disinda memnuniyeti etkileyen bir diger noktanin, e-nabiz platformunun yeni olmasi1 sebebiyle
herkes tarafindan etkin olarak kullanilmamasindan ve bilinmemesinden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla bahsedilen modiil ve platformlarda etkin veri akisini saglamak adina, tiim saghk kuruluslarinda aym
yazilim programi kullanilmasi onerilmektedir. Boylece, sehir genelinde hatta saglik bakanligi veritabani
entegrasyonunda problemlerin engellenecegi ve memnuniyetin arttirilabilecegi diistiniilmektedir.

SERVQUAL analizinin ikinci asamasinda, yani e-nabiz platformunu bilen ve etkin kullanan hastalarin
degerlendirmeleri sonucunda 6zellikle somut 6zellikler ve giivenilirlik boyutlarinda elde edilen puanlar, saghk
hizmetlerindeki modiilerligin hasta beklentilerini biiyiik 6lglide karsiladigi anlamina gelmektedir. Ayrica bu
calisgma kapsaminda dikkate alinan ve modiilerligin memnuniyete etkisini gosteren sorulari iceren somut
ozellikler boyutu, 5 boyut arasindan en ¢ok memnuniyeti saglayan boyut olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak saglik sektoriinde modiilerlik ile birlikte; hizmet sunumunda platform ve modiiller arasinda
arayliz standardizasyonunun etkin hale getirilerek hasta tetkik ve tedavi siirecindeki bilgilerin eksiksiz olarak
aktarilmasiin saglanmasi, sistem entegrasyonunun tam olarak saglanmasiyla saglik personellerinin is yiikiiniin
ortadan kalkmasi ve hastalara tedavi siirecinde daha fazla zaman ayirarak ve miisteri memnuniyetin artmasi
ongoriilmektedir. Ayrica modiiler yapilarin yaygimlagarak ve hizmet alicilarin yeterli bilgiye sahip olmalari
saglanarak yine memnuniyet arttirilabilecektir.

6. CALISMANIN LIMITLERI VE iLERi ARASTIRMA YONELIMLERI

Cogu calismada oldugu gibi bu ¢aligmada da cesitli smirliliklar bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliikleri bu
smirlamalardan biridir. Birinci analiz i¢in 6rneklem biyiiliigii 280 hasta, ikinci analiz i¢in 6rneklem biiyiikligi
80 hastadir. Bu biiyiikliiklerde orneklemlerden elde edilen sonuglar giivenilir olmakla birlikte, 6rneklemleri
meydana getiren katilimcilarin yaklagik % 40’1 {iniversite mezunudur. Tiirkiye’de yasayan bireylerin genel
ozelliklerine uyum gostermeyen bu durum, ¢alismanin temsil 6zelligi daha yiiksek olan 6rneklemler {izerinde
tekrarlanmasini gerektirmektedir. Ancak bu arastirma i¢in bdyle bir 6rnekleminin tercih edilmesinin en 6nemli
nedeni, calisma kesifsel bir nitelik tasidigindan, daha saglikli degerlendirmeleri yapilabilecek bir gruptan veri
elde etmektir.

Calisma sadece Bolu ilinde birinci basamak saglik kurulusundan hizmet alan hastalarin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin daha saglikli genellestirilebilmesi i¢in, Tiirkiye genelinde birinci
basamak saglik kuruluglarindan hizmet alan hastalardan olusan evren iginden temsil ozelligi daha yiiksek
orneklem kullanilmasinda fayda vardir.

49




Ayrica saglik hizmetlerinin yapisi genel olarak goéz oniinde bulunduruldugunda, ikinci ve igiincii
basamak saglik kuruluglarindan da hizmet alan hastalarin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi, modiilerligin
etkilerinin daha kapsamli analiz edilmesine yardimci olacaktir.
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1. GIRIS

Yatirimer psikolojisinin finansal piyasalar tizerinde etkili olduguna dair g¢aligmalar Kahneman ve
Tversky’nin (1979) calismalari ile baglamistir. Rasyonel ve tamamen bilgiye dayali karar veren yatirimeilar yerini,
duygulart ile karar veren ve hatta soylentilere gore islem yapan, tepkileri net 6l¢iilemeyen yatirimeilara birakmigtir.
Dolayistyla finansal piyasalarin isleyisini anlamak i¢in yatirimcinin psikolojisinin ve duyarliliginin da dikkate
alinmasi gerektigi kabul gérmiistiir. Yatirimer duyarhiligiin piyasalara olan etkisi ¢esitli degiskenlerle 6lgiilebilir
(Baker ve Wurgler, 2006: 1648). Yatirimci duyarliligini en iyi bigimde yansitan bir 6lgii olarak kabul edilen
tiiketici giiven endeksi (Baker ve Wurgler, 2007: 134; Kandir vd., 2013:61), beklentilerin birlestirilmis bir sayisal
ifadesidir.

Gelismis iilkeler basta olmak iizere birgok iilkede tiiketicilerin psikolojik olarak verdikleri kararlarin
etkisini yansitacak sekilde tiiketici giiven endeksleri olusturulmustur. Michigan Universitesi TGE, The Conference
Board TGE, Bloomberg TGE ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) TGE’leri 6rnek verilebilir. Calismada da
kullanilan TUIK-TGE’nin hesaplanmasinda hanehalkina kendi finansal durumlari ve Tiirkiye’nin genel ekonomik
durumu hakkinda gegmis ve gelecek 12 aylik déneme iliskin sorular sorulmaktadir (TUIK, 2018). Bu sorularla
hanenin maddi durum, genel ekonomik durum, issizlik ve tasarruf imkanina iliskin beklentileri belirlenmektedir.
TGE, tiiketicilerin ekonomik faaliyetlere dair giiven ve beklentileri konusunda bilgi sundugu i¢in (Toolsema, 2002:
2216) finansal piyasalart dogrudan etkilemektedir.

Ekonomik biiylimenin temel gostergelerinden birisi GSYH’daki artistir. Tiirkiye’nin GSYH’sinin ortalama
%60’mdan fazlasinin tiiketimden kaynaklandigi (HMB, 2019) dikkate alindiginda hanehalkinin tiiketim
harcamalarinin ve buna paralel olarak tasarruf egiliminin beklentileri etkiledigi sdylenebilir. Carroll vd. (1994),
Ipek ve Akyazi (2017) yaptiklar1 calismada tiiketici giiveni ile tiikketim harcamalar1 arasinda yiiksek bir pozitif
korelasyon oldugunu belirtmislerdir. Bilindigi {izere harcanabilir gelir, tiikketim ve tiiketimden arda kalan kisim
olan tasarruftan olugmaktadir. Buna gore, harcanabilir geliri tiilketim harcamalarini karsilamayan hanehalkinin,
banka kredisi talep etmesi beklenirken; tasarrufu olan hanehalkinin da bunu bankaya mevduat olarak yatirmasi
beklenmektedir.

TGE ile finansal piyasalar arasindaki iliskini arastiran ampirik ¢alismalarin genellikle pay piyasalari, doviz
kurlari, enflasyon, issizlik, petrol fiyatlari vb. makroekonomik ve finansal degiskenler {izerinde yogunlastigi
goriilmektedir (Fisher ve Statman 2003; Schmeling, 2009; Aktas ve Akdag 2013; Kloet, 2013; Ibicioglu vd., 2013;
Sar1 ve Ilgin, 2018; Basarir vd., 2018). Bu ¢alismada, TGE nin para piyasasi, sermaye piyasasi ve genel ekonomik
gostergelerle olan iligkisi eszamanli olarak ayri ayri incelenmis ve degerlendirilmistir. Her bir piyasa igin ayri
model kurmadaki amacimiz, TGE ile belirlenen finansal ve makroekonomik degiskenler arasindaki uzun ve kisa
donem iligkilerin tespit edilmesini saglamaktir. Bdylece, nispeten daha isabetli politikalarin gelistirilmesine
rehberlik edilebilir. Calismada, 2005:01 - 2019:04 dénemine ait aylik veriler kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliski zaman serisi analizi yardimu ile incelenmistir. Para piyasasinin gostergeleri olarak altin, doviz kuru, kredi ve
mevduat faiz oranlari, sermaye piyasasinin gostergeleri olarak borsa gosterge endeksi ve gdsterge tahvil faiz orani,
ekonomik gosterge olarak da issizlik, iiretici fiyat endeksi (UFE) ve tiiketici fiyat endeksi (TUFE) alinmustir.

Calismanin planlamas1 su sekildedir: ikinci boliimde literatiir incelemesi verilmistir. Ugiincii béliimde,
analizde kullanilan yontem kisaca agiklanmis ve uygulama yapilmistir. Son olarak sonug¢ ve degerlendirme
boliimiinde ise analiz sonuglart yorumlanmustir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

Giiven endeksi iizerine gergeklestirilen Oncii ¢aligmalardan birisi Katona’ya (1968) aittir. 1952-1966
donemini kapsayan bu galigmada tiiketici hassasiyeti endeksini olusturulmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nde
1955°de otomobil satislarindaki artis 1954 yili endeksindeki bir artigsla dnceden agiklanmis ve 1958 ekonomik
durgunlugu gelirlerde bir diisiis olmamasina ragmen, 1957 yilinin ilk yarisinda endeksteki bir diisiisle
ongoriilmiistiir. Kahneman ve Tversky (1979) “Beklenti Teorisi” isimli ¢alismalarinda, yatirimei psikolojisi ve
duyarhiligi ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Otoo (1999) caligmasi ile pay senetleri ile TGE arasindaki iligkiyi literatiire kazandiran ilk isimlerdendir.
1980:0-1999:0 donemine ait pay senedi ile Michigan TGE arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi kullanarak
incelemis ve pay senedinden TGE’ye dogru nedensellik iligkisi tespit etmistir. Jansen ve Nahuis (2003), 1986:01-
2001:12 donemine ait verileri kullandiklar1 ¢aligmalarinda, 11 Avrupa iilkesinde borsadaki geligsmeler ile TGE
arasindaki iliskiyi Granger nedensellik analizi ile incelemislerdir. Almanya ve Yunanistan disindaki tilkelerde
hisse senedinden TGE’ye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Hsu vd.’nin (2011) yirmi bir iilke
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icin inceledikleri ¢aligma, Kloet’in (2013) 11 Avrupa iilkesi i¢in yaptig1 calisma ve Ferrer vd.’nin (2014) 12
Avrupa Birligi tilkesini inceledigi ¢alismalarinda da hisse senetlerinden TGE’ye dogru tek yonlii nedensellik
iliskisi oldugu sonucuna varilmistir.

Schmeling (2009) ise, 18 Avrupa iilkesinin 1985-2005 donemine ait verilerini kullanarak TGE ile hisse
senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi c¢aligmasinda, Granger nedensellik analizi testini uygulayarak
TGE’den borsa endeksine dogru nedensellik iliskisi oldugu sonucuna varmustir. Schmeling (2009) disindaki
yabanc1 ¢aligmalarin ortak sonucu borsadan TGE’ye iken; Schmeling (2009) ¢alismasinda TGE’den borsaya dogru
bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Kandir (2006), TGE ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi inceledigi caligmasinda Regresyon
yontemini kullanmis ve tiiketici giiven endeksinin mali sektor hisse senetlerinin ¢gogunlugu icin 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmistir. Celik ve Ozerkek (2009) ¢alismalarinda, 9 Avrupa Birligi iilkesine ait TGE ile hisse senedi,
reel doviz kuru, faiz oranlari ve kisisel tiiketim harcamalari arasindaki iliskiyi Panel esbiitiinlesme analizi ile
incelemislerdir. Elde edilen bulgular TGE ile hisse senetleri, reel doviz kuru, faiz oranlart ve kisisel tiiketim
harcamalari arasinda uzun dénemli iligki oldugu sonucunu vermistir. Kése ve Akkaya (2016), TGE ile hisse senedi
getirileri arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Klasik ¢oklu regresyon analizinin kullanildigi ¢alismada TGE ile hisse
senedi getirileri arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Usul, vd., (2017) ¢alismalarinda, TGE ile BIST-100
endeksi arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in Kapetanios vd., (2003) Dogrusal Olmayan Birim Kok Testini (KSS)
kullanmislardir. Calismada hem kisa hem de uzun donemde TGE’nin BIST 100 endeksini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Topuz (2011) calismasinda, TGE ve borsa endeksi arasindaki nedensellik iligkisini
incelemistir. Uygulanan Granger nedensellik testi sonucuna gore hisse senedi fiyatlarindaki degismenin, tiiketici
giivenindeki degismenin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.

Gormiis ve Giines (2010) calismalarinda, TGE, hisse senedi ve doviz kuru arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Veriler incelenirken Johansen Esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi kullanmiglardir.
Calismadan elde edilen sonuglara gére TGE’deki artisin doviz kurlar1 ve hisse senedi fiyatlari tizerindeki etkisi
pozitiftir. Tunali ve Ozkan (2016), tiiketici fiyat endeksi (TUFE) ile TGE arasindaki iliskiyi inceledikleri
¢aligmalarinda Johansen Esbiitiinlesme testini uygulamislar ve iki degiskenin uzun dénemde birbirleriyle iligkili
oldugu sonucuna ulasiimislardir. Granger Nedensellik testi sonucunda ise TUFE’den TGE’ye dogru tek yénlii
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ozpinar ve Ozman (2017), TGE ile déviz kuru arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, uzun dénem iliskinin belirlenmesi amaciyla Johansen Es Biitiinlesme testinden yararlanmiglardir.
TGE ile doviz kuru arasinda uzun dénem iligki tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini
belirlemek i¢in ise Granger nedensellik testi yapilmistir. Buna gore, doviz kurundan TGE’ye dogru tek yonlii bir
nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Besel ve Yardimcioglu (2016), Tiirkiye’de TGE ile doviz kuru, petrol fiyatlar1 ve igsizlik arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Calismada degiskenler arasinda uzun doénemli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla
Gregory-Hansen Egbiitiinlesme testi uygulanmis ve uzun donemli iligki tespit edilmistir. Todo — Yamamoto
nedensellik testi sonucunda ise TGE’nin sadece doviz kurundaki degismeler tarafindan agiklandigi; issizlik ve
petrol fiyatlarindaki degismelerin ise etkisinin olmadigi belirlenmistir. Basarir vd. (2018), Tiirkiye’de TGE ve
secilmis makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. VAR modelinden yararlanilan ¢alismada
TGE’den sanayi iiretim endeksine ve BIST 100, déviz kuru ve TUFE’den TGE’ye dogru nedensellik iliskisi tespit
edilmistir. Eyiiboglu ve Eyiiboglu (2018), TGE ile 18 BIST endeksine ait getiriler arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Uzun donem iligkinin incelenmesinde Sinir Testinden yararlanilmig ve endekslerin tiimii ile TGE
arasinda uzun ve kisa dénemde iliski oldugu belirlenmistir. Ardindan uygulanan Toda-Yamamoto nedensellik testi
sonucunda nedenselligin yoniiniin BIST endekslerinden TGE’ye dogru oldugu sonucuna ulagilmistir. Tekin ve
Cengiz (2018), TGE ile BiST-100 endeksi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligmada Granger nedensellik,
Engle-Granger esbiitiinlesme analizi yontemlerini kullanmislardir. Elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda
pozitif yonlii ve uzun dénemli bir iligki tespit edilmistir. BIST-100’den tiiketici giiven endeksine dogru nedensellik
iliskisi tespit edilmistir.

Kiiciikcayli ve Akinci (2018) ¢alismalarinda, TGE ile BIST 100 Endeksi, altin, déviz sepeti, enflasyon,
faiz, petrol fiyati, sanayi iiretim endeksi ve igsizlik orani arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Degiskenler arasindaki
uzun donemli iliskilerin gegerli olup olmadig1 Johansen-Juselius Es Biitiinlesme testi ile 6l¢iilmiis ve degiskenler
arasinda uzun donemli iligki tespit edilmistir. Granger nedensellik analiz bulgular1 sonucunda, TGE’den altin
degiskenine dogru tek yonlii, petrol fiyatlari, faiz oran1 ve enflasyondan TGE’ye dogru tek yénlii, TGE ile BIST,
ddviz sepeti ve sanayi liretim endeksi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunurken; TGE ile issizlik arasinda
nedensellik iliskisi bulunamamistir. Afsar (2019) Meksika, Endonezya, Giiney Kore ve Tiirkiye (MIST)
iilkelerindeki TGE ile doviz kuru arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda diger ¢alismalardan (Gormiis ve
Giines (2010), Ozpinar ve Ozman (2017), Besel ve Yardimcioglu (2016), Basarir vd., (2018) farkli olarak TGE’den
doviz kuruna dogru bir nedensellik iligkisi tespit etmistir.
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3. YONTEM VE UYGULAMA

3.1. Veri Seti

Calismada TGE’nin finansal piyasalara etkisi, para piyasalari, sermaye piyasalar1 ve genel ekonomi i¢in
ayr1 ayri arastirilmistir. Buna gore TGE ile borsa gdsterge endeksi, altin fiyatlari, déviz kuru, kredi ve mevduat
faiz oranlari, tiiketici fiyat endeksi, liretici fiyat endeksi, igsizlik oran1 ve gosterge tahvil faiz orani arasindaki iliski
aragtirilmistir. {lgili degiskenler ve bunlarmn kaynaklar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler ve Kaynaklari

Degisken Degiskenin Kaynag:
Tiiketici Giiven Endeksi-TGE (Mevsim Etkisinden Arindirilmis) | Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Altin (Gram) (TCMB) — Elektronik Veri Dagitim
Para Sistemi (EVDS)
Piyasast Dolar (Satis Kuru) TCMB-EVDS
Agirhikli Kredi Faiz Orani TCMB-EVDS
Mevduat Faiz Oran1 TCMB-EVDS
Sermaye Borsa Istanbul (BIST) 100 Endeksi Kapanis Degeri | www.borsaistanbul.com
Piyasas DIBS Faiz Orani (2 Yillik Tahvil Faiz Orani) www.investing.com
TUFE - Tiiketici Fiyat Endeksi (2003=100) TUIK
Elfgrf(')ml UFE - Uretici Fiyat Endeksi (2003=100) TUIK
Issizlik (Mevsim Etkisinden Armdirilmis) TUIK

Agirlikl kredi faiz oraninin hesaplanmasinda, Tiirk Lirasi (TL) iizerinden agilan tiiketici kredilerinin
(ihtiyag, tasit ve konut kredileri) faiz oran baz alinmigtir. Benzer bigimde mevduat faiz oraniin hesaplanmasinda
da TL iizerinden a¢ilan mevduatlara uygulanan ortalama faiz oram kullanilmustir.

Literatiir incelendiginde ¢aligmalarin TGE ile belirli degiskenler arasindaki iligkinin aragtirilmasi lizerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Ornegin, Gérmiis ve Giines (2010) TGE ile doviz kuru ve borsa endeksi iliskisini
incelerken; Ozkan (2016), Kiigiikgayl ve Akinc1 (2018), Basarir vd., (2018) TGE ile finansal ve makroekonomik
degiskenler arasindaki iligkileri incelemislerdir. Bu ¢alismanin, ad1 gecen ¢aligmalardan farki incelenen donemde
TGE’nin piyasa tiirleri ve genel ekonomi agisindan ayri1 ayr1 degerlendirilmesidir. Buna gore, iktisadi beklentileri
yansitan TGE’ nin para piyasasi, sermaye piyasasi ve genel ekonomik gostergelerle iligkisi ve tespit edilen iligkinin
yoOnii aragtirtlmisgtir.

3.2. Yontem

Zaman serilerinin egbiitiinlesme iligkisini belirleyebilmek i¢in 6ncelikle degiskenlerin hangi seviyede
duragan olduklarinin incelenmesi gerekmektedir. Duraganlik analizi, Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve
Philips-Perron (PP) Birim Kok Testleri ile test edilmistir. PP testi ve ADF testi serisel korelasyon ve degisen
varyans sorunu konusunda birbirlerinden ayrilmaktadir. Bunun disinda PP testinde hipotezler ADF testi ile aynidir
(Ugurlu, 2009: 13)

Buna gore, ADF testinde izlenen siire¢ asagida verilmistir:

AY, = a + yTrend + pY,_1 X5, §;AY,_; + &, (1)

Hy:p = 0 Seri duragan degildir. Serinin birim kokii vardir.
H,:p < 0 Seri duragandir. Serinin birim kokii yoktur.

ADF testi (1) numarali regresyon denkleminde p’nin sifira esit olup olmadigini incelemektedir. Hy, Hipotezi
reddedilebiliyorsa, Y degiskeninin duragan oldugu, reddedilmiyorsa duragan olmadigi sonucuna varilmaktadir.
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Johansen esbiitiinlesme testi, ayni derecede duragan serilerin diizey ve gecikmeli degerlerinden olusan
denkleme VAR metedolojisinin uygulanmasidir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde yararlanilan kriterler Son
Tahmin Hatas1 (FPE), Akaike (AIC), Schwartz (SC) ve Hannan Quinn (HQ) Bilgi Kriterleridir. Johansen
esbiitinlesme yontemi asagidaki denklem sistemiyle gosterilmektedir; (Johansen ve Juselius,1990: 170).

AXL- = I—iAXf—l + -+ I—k—lAXt—k + nAXt_k + & (2)
L==1+1 +-+1 i=1...k (3)
N : katsayilar matrisidir.

Katsayilar matrisinin ranki sistemdeki koentegre iliski sayisin1 vermektedir. Katsayilar matrisinin ranki1 0’a
esit ise denklemi olusturan degiskenler arasinda egbiitiinlesme etkisi bulunmamaktadir. Rank 1’¢ esit ise ele alinan
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi vardir ve 1’den biiyiik bir sonug verirse degiskenler arasinda birden ¢ok
esbiitiinlesme iligkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Esbiitiinlesme analizi sonucunda degigkenler arasindaki uzun doénemli iliskinin olup olmadig:
aragtirilmaktadir. iz ve maksimum 6z deger istatistiklerine gére esbiitiinlesme iliskisinin tespit edilmesi
durumunda bu defa ayni degiskenler i¢in kisa donem iliski arastirilir. Esbiitiinlesme iliskisinin olmamasi
durumunda ise, degiskenler arasinda uzun donemde iliski olmadigi sonucuna varilarak analiz VAR analizi
iizerinden yapilir.

VAR analizi, degiskenler arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Serilerin ge¢mis
verilerinin kullanilarak bu serilerin gelecekte alacaklari degerleri tahmin etme yontemidir. Sims (1980) tarafindan
gelistirilen modelde i¢sel-digsal ayrimi yapan kisitlar yoktur. Model biitiin degiskenleri ayn1 anda isleme koyar.
Bu nedenle zaman serileri agisindan siklikla tercih edilmektedir. iki degiskenli VAR modeli asagidaki gibi
tanimlanir (Mucuk, Alptekin; 2008: 162):

Yi=a; + Z?:l by;Ye; + Z?:l byiXe—i + Vit (4)
Xe=c¢ + Zf:l dyYei + Z?:l dyiXe_i + Vo (%)

(4) ve (5) no’lu denklemlerde p gecikme uzunlugu, V hata terimini temsil etmektedir. VAR modelinde
hatalarin kendi gecikmeli degerleriyle iliskisiz olmasi, model i¢in herhangi bir kisit olusturmamaktadir. Ciinkii,
degiskenlere ait gecikme uzunlugunun artirilmasi olusabilecek otokorelasyon sorununa engel olacaktir. Modelin
sag tarafinda, i¢sel degiskenlerin gecikmeli degerleri yer almakta ve hata terimiyle ilgisi olmadigi i¢in esanlilik
sorunuyla karsilagilmamaktadir (Koksal, 2016: 79).

Esbiitiinlesme iligkisinin olup olmamasi, iliskinin yonii hakkinda bir fikir vermez. Bu nedenle degiskenler
arasindaki neden sonug iligkisinin belirlenmesi igin ayr1 bir yontem uygulamak gerekir. Bu ¢alismada, degiskenler
arasindaki iligkinin yonii Granger nedensellik testi uygulanarak belirlenmistir. Granger nedensellik testinin
uygulanabilmesi i¢in asagidaki denklemden yararlanilir;

Xe= Yl aY i+ X Bixe; + Uy, (6)
Y, = Zln—1 ViXemi + Zln—1 0 X + Uy (7

Buna gore, yukaridaki denklemlerde n gecikme sayisin1 ve U, Ve U, hata terimlerinin birbirlerinden
bagimsiz olduklarmi gdstermektedir. Denklemlerdeki Granger nedensellik analizi, hata terimlerinden &nce yer
alan bagimsiz degiskenlerin sifira esit olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir. Nedenselligin tek tarafli mi
yoksa karsiliklt m1 oldugunu anlayabilmek i¢in hipotez ¢ift tarafli kurulmaktadir.

B; degerlerinin sifirdan farkli olmasi durumunda “Y; X, nin Granger nedenidir” sonucuna ulasilmakta ve
“Y,’den X,’ye tek yonlii nedensellik” olarak anlamlandirilmaktadir. 6; degerlerinin sifirdan farkli olmalari
durumunda tam tersi “X,Y;’ nin Granger nedenidir” ifadesi elde edilmektedir. X;’den Y;’ye dogru tek yonlii
nedensellik olarak tanimlanir. Tki kosulunda gegerli olmas1 durumu “gift yonlii nedensellik” olarak agiklanir. Tki
kosulunda gecerli olmamast durumu ise iki degiskenin birbirinin nedeni olmadig1 anlamina gelmektedir.

3.3. Uygulama

Calismada TGE ile finansal ve makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in 3 farkli
model kurulmustur. TGE’nin para piyasasina etkisinin belirlenmesi i¢in kurulan Model 1°de, TGE ile altin fiyat,
doviz kuru, kredi faiz orani ve mevduat faiz orami arasindaki iliski; TGE’nin sermaye piyasasina etkisinin
belirlenmesi igin kurulan Model 2°de TGE ile gosterge tahvil faiz orani1 (DIBS) ve BIST-100 arasindaki iliski; son
olarak TGE’nin genel ekonomik duruma etkisinin belirlenmesi i¢in kurulan Model 3’te ise TGE ile igsizlik, iiretici
fiyat endeksi (UFE) ve tiiketici fiyat endeksi (TUFE) arasindaki iligki incelenmistir.
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Model 1: TGE — Para Piyasasi:
TGE;; = fy; + B2 Altin + B ;Dolar + [, ;Kredi + Bs;Mevduat +U;, (8)

Model 2: TGE — Sermaye Piyasast:
TGEI:,C = Bﬁ,i + ﬁ7’lDIBS + ﬁg,lBIST +Ui,t (9)

Model 3: TGE — Genel Ekonomi:
TGEi,t = Bg’l‘ + Blo’l‘issiz + ﬁll,lTUFE + Blz‘iUFE +Ui,t (10)

Kurulan {i¢ model i¢in serilerin tiimiine ait tamimlayici istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistik Degerleri

TGE ALTIN DOLAR KREDI MEVDUAT
Ortalama 73.29016 85.4261 2.23862 17.46164 12.30363
Ortanca 73.59037 85.20500 1.79123 16.49975 10.58950
En Biiyiik 92.20479 242.1900 6.37834 37.68500 24.11000
En Kiigiik 55.65735 18.00000 1.17608 9.99500 5.94600
Std. Sapma 7.91301 54.04404 1.14693 4.83085 4.30161
Carpiklik 0.02512 0.96460 1.59654 1.35932 0.63618
Basiklik 2.54514 3.59650 4.99623 5.78064 2.23040
Jarque-Bera 1.50083 29.22314 101.6288 108.3822 15.84708
Olasilik 0.47217 0.00000 0.00000 0.00000 0.00036
DIBS BiST issiz TUFE UFE
Ortalama 12.82413 64597.54 10.18372 215.9710 212.8561
Ortanca 10.78000 63768.81 9.85000 203.5400 202.0800
En Biiyiik 24.48000 119528.8 14.10000 409.6300 444.8500
En Kiigiik 5.14000 23591.64 8.00000 114.4900 114.8100
Std. Sapma 5.09695 23583.01 1.39047 75.85214 77.54669
Carpiklik 0.67816 0.17494 0.92528 0.71254 1.16989
Basiklik 2.17909 2.22848 3.21444 2.73146 4.12878
Jarque-Bera 18.01343 5.14318 24.87260 15.07145 48.36625
Olasilik 0.00012 0.07641 0.000004 0.00053 0.00000

Tablo 2’de analizde kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistik degerleri verilmistir. Tabloda gorildiigii
iizere, TGE degeri incelenen 172 donemde de 100’ gegmemistir. TGE’ nin en fazla 92,2 olarak ger¢eklesmesi,
tiiketicinin ekonomiye tam anlamiyla giiven duymadigi seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan, dagilimin
ortalama etrafindaki asimetrisini ifade eden ¢arpikligin, TGE digindaki tiim degiskenler igin saga carpik oldugu
goriilmektedir. Basiklik ise, dagilimin normal dagilima gore daha dik ya da basik olmasini ifade eder. Jarque-Bera
olasilik degeri incelendiginde;
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H, : Veriler normal dagilim gosterir.
H, : Veriler normal dagilim gdstermez.

Hipotezine gore, sadece TGE (0,4721>0,05) ve BIST-100 (0,0764>0,05) disindaki tiim degiskenlerin %5
istatistiksel anlamlilik diizeyinde normal dagilim gostermektedir.

Birim Kok Testleri

Ug model icin de degiskenlerin tiimiine ait ADF ve PP Birim K&k Testlerinin sonuglart Tablo 3’de
verilmistir. Buna gore, analizlerde kullanilan tim degiskenlerin birinci fark diizeyinde 1(1) duragan olduklar
belirlenmigtir. Dolayisiyla, esbiitiinlesme testi i¢in dnkosul saglanmaistir.

Tablo 3. ADF ve PP Birim Kok Testleri Sonuglari

. ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi

Degiskenler - . - PP
Diizey Olasilik | Birinci Fark | Olasilik Diizey | Olasilik | Birinci Fark | Olasilik

TGE -3.281775| 0.0173" |-9.987101 |0.0000™ |-2.746171 | 0.0885" |-11.27132 |0.0000™"
ALTIN 2.327227 |1.0000 -10.11025 |0.0000™" |2.731409 |1.0000 |-10.65079 |0.0000™"
DOLAR 2.233105 | 1.0000 -6.766413 | 0.0000™" |2.447684 |1.0000 |-8.400284 |0.0000""
KREDI -2.296709 | 0.1743 -7.850762 | 0.0000™" |-2.586890 | 0.0976 |-6.255430 |0.0000""
MEVDUAT | -1.585280 | 0.4879 -7.656440 |0.0000™" |-1.364626 |0.5986 |-6.888285 |0.0000™"
DIBS -1.553338 | 0.5042 -10.75419 | 0.0000™" |-1.579098 |0.4911 |-10.76980 |0.0000™"
BIST -1.409796 | 0.5765 -13.70996 | 0.0000™" |-1.370113 |0.5959 |-13.71114 |0.0000""
ISSIZ -1.896490 | 0.3334 -4.466128 | 0.0003"™" |-1.367596 | 0.5971 |-8.954560 |0.0000""
TUFE 4.622211 |1.0000 -4.084289 |0.0014™" |5.296025 |1.0000 |-8.324390 |0.0000™"
UFE 3.679802 |1.0000 -5.659011 |0.0000™" |3.546047 |1.0000 |-7.016744 |0.0000™"
7, ifadeleri srastyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
Not: Her iki birim kok testi de Birinci Fark degerlerinde sabit terim icermektedir.

TGE’nin ekonomiye etkisinin belirlenmesi i¢in ti¢ ayr1 Model kuruldugundan farkli gecikme uzunluklar1
ortaya ¢ikmistir. Buna goére, her bir Model i¢in optimal gecikme uzunlugu Ek 1’de verilen kriterlere gore
belirlenmis asagidaki Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kurulan Her Model i¢in Optimal Gecikme Uzunlugu

Optimal Gecikme Uzunlugu
Model 1 TGE — Para Piyasasi 4
Model 2 TGE — Sermaye Piyasasi 2
Model 3 TGE — Genel Ekonomik Durum 3

3.3.1. Esbiitiinlesme liskisinin Arastirllmasi

Ug Model igin de gegerli olmak iizere, degiskenler ayni diizeyde duragan olduklari igin aralarindaki uzun
donem iligkisinin arastirilmas1 gerekmektedir. Johansen Egbiitiinlesme testi tahmin sonuglar1 Tablo 5’de
verilmigtir.

Tablo 5. Johansen Esbiitiinlesme Testi Tahmin Sonuclar:

Model 1

iz Deger Maksimum Ozdeger

Esbiitiinlesme Sayist | Eigenvalue | iz Istatistigi | 5% Kritik Deger | Olasilik | Maks. Ozdeger Ist. | 5% Kritik Deger | Olasilik
Hig Yok * 0.218671 | 81.58394 | 69.81889 0.0043" 41.20874 33.87687 0.0056"
En ¢ok 1 tane* 0.104534 | 40.37519 | 47.85613 0.2094 18.43858 27.58434 0.4591
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En ¢ok 2 tane* 0.072255 | 21.93661 | 29.79707 ‘ 0.3020 ‘ 12.52464 21.13162 0.4968
Model 2
iz Deger Maksimum Ozdeger
Esbiitiinlesme Sayis1 | Eigenvalue | iz Istatistigi | 5% Kritik Deger | Olasilik | Maks. Ozdeger Ist. | 5% Kritik Deger | Olasilik
Hig Yok * 0.101935 | 25.16738 | 29.79707 (0.1555) | 18.16967 21.13162 0.1236)
En cok 1 tane* 0.031118 | 6.997714 | 15.49471 0.5779 5.342589 14.26460 0.6981
En ¢ok 2 tane* 0.009746 | 1.655125 | 3.841466 0.1983 1.655125 3.841466 0.1983
Model 3
Iz Deger Maksimum Ozdeger
Esbiitiinlesme Sayist | Eigenvalue | iz Istatistigi | 5% Kritik Deger | Olasilik | Maks. Ozdeger Ist. | 5% Kritik Deger | Olasilik
Hig Yok * 0.142518 | 49.27396 | 47.85613 0.0366" | 25.83084 27.58434 0.0824
En ¢ok 1 tane* 0.090868 | 23.44311 | 29.79707 0.2250 16.00458 21.13162 0.2246
En cok 2 tane* 0.038830 | 7.438531 | 15.49471 0.5272 6.653435 14.26460 0.5309
*: %5 seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 5 incelendiginde Model 1°de hem iz istatistigi hem de maksimum &zdeger istatistikleri sonucuna
gore %S5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde bir tane esbiitiinlesme vektorii vardir. Bu da degiskenler arasinda uzun
donem esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermektedir. Model 2’de iz deger ve maksimum 6zdeger istatistikleri
sonucuna gore uzun donemde esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 gériilmektedir. Model 3°de ise iz deger istatistigi
sonucuna gore %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde bir tane esbiitiinlesme vektorii vardir ve degiskenler arasinda
uzun dénemde esbiitlinlesme iliskisinden s6z edilebilir.

Bu sonuglara gore, Model 1 ve Model 3 i¢in kisa donem iliski olup olmadig: arastirilirken; Model 2 igin
VAR analizi yapilmigtir.

Tablo 6. Model 2 i¢in Regresyon Analizi Sonuglari

R_GUVEN = C(1)*R_GUVEN(-1) + C(2)*R_BIST(-1) + C(3)*R_DIBS(-1) + C(4)

Degisken Katsay1 Standart Hata T istatistigi Olasilik
Cc() 0.081662 0.075734 1.078277 0.2825
C(2) 5.72E-05 5.07E-05 1.127038 0.2614
C(3) -0.587163 0.188288 -3.118423 0.0021"
C4) -0.173401 0.206119 -0.841269 0.4014
R? 0.114803 Ortalama Bagimli Degisken -0.167381
Diizeltilmis R? 0.098806 Bagimli Degiskenin Standart Sapmasi 2.809886
EZ?;:ISVO”““ Standart |, 667461 Akaike Bilgi Kriteri 4.823379
F Istatistigi 7.176301 Durbin-Watson Istatistigi 1.900798
Olasilik 0.000247"

Modelde R?, bagimli degiskenin yiizde kaclik kismmin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini
gostermektedir. R? =0.114803 degeri, bagimli degiskenin yiizde %11 oraninda analizde yer alan BiST ve DIBS
tarafindan ifade edilebildigini gostermektedir. Geriye kalan %89’luk kisim ise modele dahil edilmeyen diger
bagimsiz degiskenlere iliskindir. BIST degiskenine ait olasilik degeri 0.2614 olup anlamsizdir ve DIBS
degiskenine ait olasilik degeri 0.0021 olup, %! diizeyinde anlamlidir.

Model 1 ve Model 3 icin Kisa Dénem Iliskinin Arastiriimast

Degiskenler arasinda uzun doénem iliskinin tespit edilmesinin ardindan kisa déonemde iliski olup olmadig:
Hata Diizeltme Modeli (Vector Error Correction Model — VECM) ile arastirilmistir. Buna gore, degiskenler
arasinda kisa donem iliskinin varligindan s6z edebilmek icin, hata diizeltme katsayisinin negatif degerde ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Bu sayede, kisa donemde ortaya g¢ikan dengesizlikler ya da
sapmalar uzun donem dengesinin olugmasini saglar. Tablo 7°de Model 1 ve Model 3 i¢in Hata Diizeltme Modeli
(Vector Error Correction Model — VECM) uygulanmustir.
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Tablo 7: Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

Model 1

Model 3

Hata Diizeltme Katsayisi

0.00551

-0.03247

Olasilik Degeri

0.3301

0.4710

Tablo 7°de goriildiigii tizere, hata diizeltme katsayis1 Model 1°de pozitif ve anlamsiz, Model 3’de ise negatif
ve anlamsizdir. Her iki model i¢in de gerekli olan negatif ve istatistiki anlamlilik sarti saglanmadigindan
degiskenler arasinda kisa donemde iliski olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

3.3.2. Granger Nedensellik Testi

Model 1 ve Model 3’de degiskenler arasinda uzun dénem iligkisi bulundugu i¢in VECM iizerinden Granger
nedensellik analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Model 1 ve Model 3 icin Granger Nedensellik Testi Tahmin Sonuclari

Nedenselligin Yonii Ki-Kare Olasilik Degeri
Model 1 TGE —Altin 0.721993 0.9486
Altin - TGE 5.205052 0.2669
TGE —Dolar 3.684922 0.4503
Dolar - TGE 9.410597 0.0506™
TGE —Kredi 4.880091 0.2998
Kredi - TGE 0.568241 0.9665
TGE —Mevduat 2.265824 0.6870
Mevduat —-TGE 3.725258 0.4445
Model 3 TGE —Issizlik 5.680278 0.1282
Issizlik > TGE 1.723133 0.6318
TGE—TUFE 4.466388 0.2153
TUFE—TGE 8.146393 0.0431™
TGE—UFE 1.679284 0.6415
UFE-TGE 14.78106 0.0020™
", ifadeleri sirastyla %1, %35 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 8 incelendiginde Model 1 igin dolar degiskeninden TGE’ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle dolar satig kuru TGE’nin %5 anlamlilik seviyesinde Granger nedenidir. Bu sonuca
gore, dolar kurundaki degisim, TGE’deki degisimin nedenidir. Model 3 igin elde edilen tahmin sonuglarina gore,
TUFE’nin %5 anlamlilik seviyesinde ve UFE degiskeninin de %1 anlamlilik seviyesinde TGE’nin Granger
nedenidir.

Tablo 9. Model 2 icin Granger Nedensellik Testi Tahmin Sonuclari

Sifir Hipotezi F- Istatistik Olasihk
BIST TGE’nin Granger Nedeni Degildir. 6.94051 0.0092"""
TGE BIST’in Granger Nedeni Degildir. 0.49164 0.4842
DIBS TGE’nin Granger Nedeni Degildir. 15.7320 0.0001™"
TGE DiBS’in Granger Nedeni Degildir. 4.44761 0.0364™
Gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir.

"™ ve " isaretleri sirastyla %1,%5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 9 incelendiginde TGE ve BIST-100 degiskenleri igin gegerli olan “BiST-100 TGE’nin Granger
Nedeni Degildir” seklindeki H, hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Yani BIST-100 endeksinden
TGE’ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi mevcuttur. TGE ile DIBS degiskenleri i¢in gecerli olan “TGE DIBS’in
Granger Nedeni Degildir” H, hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilirken, “DIBS TGE’nin Granger Nedeni
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Degildir” H, hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Bu durumda TGE ile DIBS degiskeni arasinda
karsilikli nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.

4, SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu c¢aligmada tiiketicilerin ekonomiye iliskin beklentilerini yansitan TGE ile para piyasasini, sermaye
piyasasini ve genel ekonomik durumu temsil eden degiskenler arasindaki kisa — uzun dénem iligkisi ve iligkinin
yonii 2005:01 — 2019-04 donemi igin zaman serisi analizleri ile incelenmistir.

Model 1’de TGE ile altin, dolar kuru, kredi faiz oran1 ve mevduat faiz orani arasindaki iliski incelenmistir.
Analizler sonucunda degiskenler arasinda uzun donem iligki tespit edilmis ve dolar kurunun TGE’nin nedeni
oldugu sonucuna ulasilmistir. Besel ve Yardimcioglu (2016), Ozpmar ve Ozman (2017) tarafindan yapilan
calismalarla uyumlu olan bu sonuca gore, incelenen donemde para piyasasinda dolar kurundaki degisim TGE’deki
degisimi agiklamaktadir. Ancak beklenenin aksine, tiiketici kredisi faiz orani ile TGE arasinda bir nedensellik
iliskisi tespit edilmemistir. Model 2’de TGE ile BIST 100 endeksi ve gosterge tahvil faiz oran1 arasindaki iligki
incelenmistir. Tekin ve Cengiz (2018) ¢aligmasinin aksine Egbiitiinlesme iligkisi bulunamamistir. Bu nedenle,
degiskenler arasindaki iliskinin yonii VAR analizi ile belirlenmistir. Granger nedensellik testine gére BIST-100
endeksinden TGE’ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu sonucu Hsu vd. (2011), Kloet (2013) ve Topuz
(2019) tarafindan gerceklestirilen galismalarla uyumludur. Diger taraftan, DIBS ile TGE arasinda ise karsilikli
nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Model 3’de ise degiskenler arasmnda uzun donem iliski oldugu belirlenmistir ve TUFE ve UFE
degiskenlerinden TGE’ye dogru tek yonli nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Basarir vd., (2018)
calismasi ile uyumludur. Issizlik degiskeni ile TGE arasinda ise nedensellik iliskisi bulunamanustir. Tiirkiye’de
incelenen dénemde TGE ile dolar kuru, TUFE ve UFE arasinda tespit edilen uzun donem iliski beklentilerle
uyumlu bir sonugtur. Zira, fiyatlar genel seviyesindeki yani enflasyondaki artig, hanehalkimin tiketim
harcamalarini ve gelecekteki harcama bigimlerini dogrudan etkilemektedir. Diger taraftan, dolar kurundaki artisin
TGE’ye iki yonden etki ettigi yorumu yapilabilir. Birincisi, kurdaki artig, ulusal para biriminin deger kaybetmesi
anlamina geldigi i¢in, iktisadi birimlerin ekonomiye duyduklar1 giivenin azalmasina, kétiimser olmalarina neden
olmaktadir. Tkincisi, kurdaki artis iiretim maliyetlerine (UFE) dolayisiyla fiyatlara yanstyacagi icin fiyatlar genel
seviyesinin ylikselmesine; yani enflasyona neden olmaktadir. Caligmada finansal piyasalar ve genel ekonomi ayri
ayr1 degerlendirildigi i¢in dolar kuru ile enflasyon arasindaki iliski i¢in yapilan yorum, ampirik sonuglara gore
yapilmamustir.

Sonug olarak Tirkiye’de TGE yoluyla tiiketicilerin beklentilerini etkileyen degiskenler; para piyasasinda
dolar kuru, sermaye piyasasinda borsa endeksi ve gosterge tahvil faiz oranm1 ve genel ekonomik gostergeler
acisindan ise UFE ve TUFE olarak belirlenmistir. Dogrudan ve enflasyona yanstyan dolayl etkisi nedeniyle genel
itibariyle doviz kurunu dikkate alan politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi tiiketicilerin beklentilerinin iyimser
olmasini saglayacak etkin bir arag¢ olarak kullanilabilir.

63



KAYNAKCA

AFSAR, B. (2019). Déviz Kuru ile Tiiketici Giiven Endeksi Arasindaki iliski: MIST Ulkeleri Ornegi,
Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

AKKAYA, M. (2014). Beklenti ve Giiven Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, istanbul.

AKTAS, M., AKDAG, S. (2013). Tiirkiye’de Ekonomik Faktérlerin Hisse Senedi Fiyatlari ile fliskilerinin
Arastirilmasi. International Journal of Social Science Research, 2(1).

AYDIN, U. ve AGAN, B. (2016). Rasyonel Olmayan Kararlarin Finansal Yatirim Tercihleri Uzerindeki
Etkisi: Davranigsal Finans Cer¢evesinde Bir Uygulama, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12(2), 95-112.

BAKER, M., WURGLER, J. (2006). Investor Sentiment and The Cross-Section Of Stock Returns, Journal
of Finance, 61(4): 1645-1680. https://doi.org/10.1111/j.1540-6261.2006.00885.x

BAKER, M., WURGLER, J. (2007). Investor Sentiment in the Stock Market, Journal of Economic
Perspectives, 21(2): 129-151. https://doi.org/10.1257/jep.21.2.129

BARBERIS, N., SHLEIFER, A., VISHNY, R. (1998). A Model of Investor Sentiment, Journal of Financial
Economics, 49, 307-343.

BARBERIS, N. ve THALER, R. (2002). A Survey of Behavioral Finance, National Bureou of Economic
Research, Working Paper 9222, 1-67.

BESEL, F. ve YARDIMCIOGLU, F. (2016). Tiiketici Giiven Endeksi {le Makro Degiskenler Arasindaki
Iliski, Uluslararas1 Politik, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Kongresi (ICPESS), 475-487.

BASARIR, C., BICIL, i., YILMAZ, O. (2018). Tiiketici Giiven Endeksi Ile Secilmis Finansal ve
Makroekonomik Géstergeler Arasindaki iliski, International Conference On Applied Economics and Finance,
Extended With Social Sciences, 732-739.

BILGIN. S. (2018). Rasyonel Olmayan Yatirimci Davramglarimin Davranigsal Finans Agisindan
Incelenmesi: TR-63 Bolgesinde Bireysel Yatirimcilar Uzerinde Ankete Dayali Bir Degerlendirme, Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Osmaniye.

BOSTANCI, H. (2013). Firma Diizeyinde Riske Kars1 Duyarliligin Beklenti Teorisi ile Agiklanmasi,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin.

BOSTANCI, F. (2003). Davranis¢i Finans, Sermaye Piyasasi Kurulu Denetleme Dairesi Yeterlik Etiidii,
Istanbul, 1-45.

CANBAS, S., KANDIR, S.Y. (2007). Yatirimct Duyarliligimin IMKB Sektér Getirileri Uzerindeki Etkisi,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 2019-248.

CARROLL, C., FUHRER, J., WILCOX, D. (1994), Does consumer sentiment forecast household
spending? If so, why?’, American Economic Review, 84, 1397-1408

CELIK S., OZERKEK, Y. (2009) Panel Cointegration Analysis of Consumer Confidence and Personal
Consumption in the European Union. Journal of Business Economics and Management, 10, 161-168.

DANIEL, K., HIRSHLEIFER, D. ve SUBRAHMANYAM, A. (1998). Investor Psychology and Security
Market Under and Overreactions, The Journal of Finance, No.6, 1839-1885.

DEES, S., BRINCA, P. S. (2013). Consumer Confidence as a Predictor of Consumption Spending:
Evidence for the United States and the Euro Area, International Economics, 134, 1-14.
https://doi.org/10.1016/j.intec0.2013.05.001

DOGUKANLI, H. ve ERGUN, B. (2011). Davramigsal Finans Etkin Piyasalara Karsi: Asir1 Tepki
Hipotezinin IMKB’de Arastirilmasi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(1), 321-336.

DOM, S. (2003). Yatirime Psikolojisi, Istanbul: Degisim Yayinlar.

EGE, 1., TOPALOGLU, E. Ve COSKUN, D. (2012). Davranissal Finans ve Anomaliler: Ocak Ay1
Anomalisinin IMKB’de Test Edilmesi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ekim, 175-190.

EKIM, S. (2018). Davranissal Finansta Yatirnmci Duyarlilig: Borsa istanbul’da Yatinm Kararlarim
Degerlendirme, (Doktora Tezi), istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

ERGOR, Z.B. (2017). Yatirimc1 Duyarhilig1 ile Hisse Senedi Getirileri Arasindaki iliski: G7 Ulkeleri ile
Gelismekte Olan Ulkelerin Karsilastirmali  Analizi, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

EYUBOGLU, S., EYUBOGLU, K. (2018). Tiiketici Giiven Endeksi ile Borsa Istanbul Sektor Endeksleri
Arasindaki Iliskinin Arastiriimasi, Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 33(1), 235-259.

FERRER, E., SALABER, J. ve ZALEWSK, A. (2014). Consumer Confidence Indices and Stock Markets
Meltdowns, The European Journal of Finance, 22(3), 195-220.

FISHER, K.L. ve STATMAN M. (2003). Consumer Confidence and Stock Returns. Journal of Portfolio
Management, Fall,15-127.

GORMUS, S., GUNES, S. (2010). Consumer Confidence, Stock Prices and Exchange Rates: The Case of
Turkey, Applied Econometrics and International Development, 10(2), 103-114.

64


https://doi.org/10.1111/j.1540-6261.2006.00885.x
https://doi.org/10.1257/jep.21.2.129
https://doi.org/10.1016/j.inteco.2013.05.001

HONG, H. ve STEIN J.C. (1999). A Unified Theory of Underreaction, Momentum Trading and
Overreaction in Asset Markets, The Journel of Finance, 6, 2143-2184.

HSU, C.C.,, LIN, H.Y., WU, J.Y. (2011). Consumer Confidence and Stock Markets: The Panel Causality
Evidence, International Journal of Economics and Finance, 3(6), 91-98.

IBICIOGLU, M., KARAN, M. B. (2011). Konut Kredisi Talebini Etkileyen Faktorler: Tiirkiye Uzerine Bir
Uygulama. Ekonomi Bilimleri Dergisi, 4 (1), 65-75. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ebd/issue/4859/66846

IBICIOGLU, M., KAPUSUZOGLU, A., KARAN, M.B. (2013) Tiirkiye’deki Tiiketici Giiven Endeksi ile
Déviz Kuru Arasindaki Iligkinin Ampirik Analizi, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 5(1), 5-16.

IPEK, E., AKYAZI, H. (2017). Expectations and Household Expenditure: Case of Turkey, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 15 (1) , 27-39. https://doi.org/10.11611/yead.373438

JANSEN, W.J., NAHUIS, N.J. (2003). The Stock Market and Consumer Confidence: European Evidence.
Economics Letters, 79(1), 89-98 https://doi.org/10.1016/S0165-1765(02)00292-6

JOHANSEN, S., JUSELIUS, K. (1990). Maximum Likelihood Estimation and Inference on Cointegration
with Applications to Demand for Money, Oxford Bulletin of Economics and Statistics 52, 169-210.

KAHNEMAN, D., TVERSKY, A. (1979). Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk,
Econometrica, 47(2), 263-292.

KANDIR, S.Y. (2006). Tiirkiye’de Yatirrmc1 Duyarliliginin Hisse Senedi Getirileri Uzerindeki Etkisi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Adana.

KANDIR, S. Y., CERCL G., UZKARALAR, O. (2013). Yatirimer Duyarliligi Temsilcileri: Yatirim
Ortakliklar1 Iskontosu Ve Tiiketici Giiven Endeksi Ornegi. BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, 7-2.

KAPETANIOS, G., SHIN, Y., SNELL, A. (2003), Testing for a unit root in the nonlinear STAR
framework, Journal of Econometrics, 112, 359-79

KARABULUT, AN. (2013). Tiiketicilerin Algilanan Risk Degiskeni Karsisinda internetten Aligveris
Yapma Egilimlerinin Olgiilmesi: Beklenen Fayda Teorisine Karsit Beklenti Teorisi, Journal of Yasar University,
8(32), 5515-5536.

KARABULUT, G. (2008). Tiirkiye’de Iktisadi Giiven: Uluslararas1 Bir Karsilastirma, Sosyal Bilimler
Dergisi, No.1, 123-128.

KARACA, Y. (2015). Davramgsal Finans Yaklasimi ve Bireysel Yatirime1 Davranislart Uzerine Ampirik
Bir Uygulama, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

KARAN, M.B. (2013). Yatirimci Analizi ve Portfy Yonetimi, Ankara: Gazi Kitabevi.

KATONA, G. (1968). Consumer Behavior: Theory and Findings on Expectations and Aspirations, The
American Economic Review, 58 (2), 19-30. https://www.jstor.org/stable/1831793

KLOET, N.L. (2013). The Relationship Between Consumer and the Stock Market in the European Union,
(Master Thesis), Erasmus Universty Rotterdam, Ersamus Scholl of Economics.

KOKSAL, M. (2016). Dis Ticaret ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Tiirkiye Ornegi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

KOSE, A., AKKAYA, M. (2016). Beklenti ve Giiven Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi: BIST 100
Uzerine Bir Uygulama. https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2960106

KUCUKCAYLI, F.M., AKINCI, G.Y. (2018). Tiiketici Giiveninin Makroekonomik Belirleyicileri: Bir
Zaman Serisi Analizi, UIIID-UEAS, 17. UIK Ozel Say1s1, 1307-9832

MUCUK, M., ALPTEKIN, V. (2008). Tiirkiye’de Vergi ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: VAR Analizi
(1975-2006), Maliye Dergisi, 155, 159-174.

OTOO, M. W. (1999). Consumer Sentiment and the Stock Market, Finance and Economics Discussion
Series from Board of Governors of the Federal Reserve System
https://www.federalreserve.gov/pubs/feds/1999/199960/199960pap.pdf

OZPINAR, O. ve OZMAN, H. (2017). Tiirkiye-ABD Giiven Endekslerinin Kavramsal Cergevesindeki
Farkliliklar ve Kur-Endeks Iliskisi, V. Anadolu International Conference in Economics Bildiriler Kitabi, May 11-
13, 1-30.

OZSAGIR, A. (2007). Ekonomide Giiven Faktorii, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(20), 46-62.

SARI, S.S., ILGIN, K.S. (2018). Makroekonomik Faktorler ile Tiketici Giiven Endeksi Arasindaki
Nedensellik Tliskisi: Tiirkiye Ornegi, International Congress on Political, Economic and Social Studies, 394-402.

SCHMELING, M. (2009). Investor Sentiment and Stock Returns: Some International Evidence, Journal of
Empirical Finance, 16(3), 394-408.

SIMS, C. (1980). Macroeconomics and Reality, Econometria, 48, 1-49.

STATMAN, M. (1999). Behavioral Finance: Past Battles and Future Engagements, Financial Analysts
Journal, 55(6), 18-27.

TEKIN, B., CENGIZ S. (2018). Pay Senedi Piyasasi ile Tiiketici Giiven Endeksi Arasindaki Nedensellik
ve Esbiitiinlesme iliskileri: Borsa Istanbul’da Bir Uygulama, Journal of Social and Humanities Sciences Reseach,
5(29), 3837-3847.

65


https://doi.org/10.11611/yead.373438
https://doi.org/10.1016/S0165-1765(02)00292-6
https://www.jstor.org/stable/1831793
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2960106
https://www.federalreserve.gov/pubs/feds/1999/199960/199960pap.pdf

TOOLSEMA, L. A. (2002). Competition in The Dutch Consumer Credit Market, Journal Of Banking &
Finance, 26(11): 2215-2229.

TVERSKY, A., KAHNEMAN, D. (1974). Judgment Under Uncertainty: Heuristics and Biases, Science,
185(4157), 1124-1131.

UGURLU, E. (2009). Duraganlik ve Birim K6k Smamalari, Ders Notlar1, Kitapeik 1, 1-17.

USUL, H., KUCUKSILLE, E., KARAOGLAN,S. (2017). “Giiven endekslerindeki degisimlerin hisse
senedi piyasalarina etkileri: Borsa Istanbul Ornegi”. Suleyman Demirel University Journal of Faculty of
Economics & Administrative Sciences, 22(3): 685-695

TOPUZ, Y. V. (2011), Tiiketici Giiveni ve Hisse Senedi Fiyatlar1 Arasindaki Nedensellik iliskisi: Tiirkiye
Ornegi, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 7(1): 53-65.

BloombergHT, (2015). Tiiketici Giiven Endeksi. Erisim Tarihi: 24 Haziran 2019, Erisim Adresi:
https://businessht.bloomberght.com/piyasalar/haber/1134243-tuketici-guvenini-bloomberght-olcecek

Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2018). Tiiketici Giiven Endeksi. Erisim Tarihi: 10 May1s 2019, Erisim Adresi:
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27862

UMSRC, (2019). The Index of Consumer Sentiment. Erisim Tarihi: 10 Mayis 2019 Erisim Adresi:
http://www.sca.isr.umich.edu/files/chicsr.pdf

Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) 2019. Erigim Tarihi: 10 Mayis 2019

66


https://businessht.bloomberght.com/piyasalar/haber/1134243-tuketici-guvenini-bloomberght-olcecek
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27862
http://www.sca.isr.umich.edu/files/chicsr.pdf

EKLER

Ek-1
Model 1 i¢in Gecikme Uzunlugu Kriterleri
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2257.662 NA 343542.6 26.93645 27.02943 26.97418
1 -1057.550 2314.502 0.288745 12.94702 13.50487 13.17342
2 -948.0829 204.5987 0.105718 11.94146 12.96419* 12.35654*
3 -913.6810 62.25102 0.094708 11.82954 13.31714 12.43328
4 -877.8354 62.72996* 0.083543* 11.70042* 13.65290 12.49283
Model 2 icin Gecikme Uzunlugu Kriterleri
Lag LogL LR FPE AlC SC HQ
0 -2992.549 NA 6.17e+11 35.66129 35.71708 35.68393
1 -2301.284 1349.612 1.83e+08 27.53910 27.76224* 27.62966*
2 -2287.857 25.73507* 1.74e+08* 27.48640* 27.87689 27.64488
3 -2282.571 9.943317 1.82e+08 27.53061 28.08846 27.75701
4 -2279.666 5.360936 1.95e+08 27.60316 28.32837 27.89749
Model 3 i¢in Gecikme Uzunlugu Kriterleri
Lag LogL LR FPE AlIC SC HQ
0 -2416.107 NA 38236076 28.81080 28.88518 28.84098
1 -1186.338 2386.338 20.28178 14.36116 14.73306 14.51210
2 -1133.629 99.76928 13.10586 13.92416 14.59358* 14.19584
3 -1102.967 56.57829* 11.01595* 13.74961* 14.71655 14.14204*
4 -1091.687 20.27778 11.67057 13.80580 15.07026 14.31898
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Ozet

Siirdiiriilebilir ekonomik bilyliime ve kalkinma amaglarini gergeklestirebilmek igin iilkeler, 6zellikle genglerin girigimcilik
egilimlerini, potansiyellerini yiikseltmeyi amaglamaktadirlar. Genglerin girisimcilik potansiyellerinin yiikselmesi igin de bilgi
agisindan donanimli olmalar1 gerekmektedir. Girisimcilerin ekonomi, finans, maliye ile ilgili konularda sahip olduklart
bilgiler islerinde yardimeci olmaktadir. Bu caligmanmn amaci girisimcilik egilimi ve potansiyeli ile mali okuryazarlik
iliskilerini incelemektir. Bu amagla Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan genclere
anket uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda girigimcilik egilimi ile mali okuryazarlik arasinda orta iligki; girisimcilik
potansiyeli ile mali okuryazarlik arasinda zayif iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonucunda ise mali okuryazarligin,
girisimcilik egilimi ve girisimcilik potansiyeli {izerinde etkili oldugu belirlenmistir.
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Abstract

States generally aims to increase entrepreneurship potentials and tendency of especially young individuals to reach their
sustainable economic growth and development goals. To increase entrepreneurship potentials young individuals should have
sufficient amount of knowledge. Knowledge about economics, finance and fiscal issues help entrepreneurs in doing their
works. The aim of this research is to investigate relationship between entrepreneurship potentials, tendencies and fiscal
literacy levels. To this aim, a questionnaire is conducted on students of Karadeniz Technical University Economics and
Administrative Sciences Faculty. Strong relationship between entrepreneurship tendency and fiscal literacy; weak
relationship between entrepreneurship potentials and fiscal literacy is found as a result of correlation analysis. Also according
to regression analysis, it is found that fiscal policy has an impact on entrepreneurship tendency and entrepreneurship
potential.
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GIRIS

Yerlesik iktisat bilimi, insanlarin tam bilgi sahibi olduklarini, kararlarimi alirken rasyonel davrandiklarini
varsaymaktadir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler insanlarin
enformasyona ulagmalarint kolaylastirmaktadir. Enformasyon ise dogru bicimde analiz edilip yorumlanirsa
iktisadi ajanlarin daha dogru davranig kaliplart gelistirmelerini, diinyay1 daha iyi anlamalarini, daha rasyonel
kararlar almalarimi saglamaktadir (Akalin ve Dilek, 2007, s.47). Enformasyonun analizi ve yorumlanmasi ise
belli bir uzmanlk ve egitim gerektirebilir. Ekonomide, siyasette ve diinyada ortaya ¢ikan degisimleri anlayip
etkin davranislar sergilemek igin iktisadi ajanlarin belirli diizeyde bilgi birikimine ve egitime sahip olmalari
gerekmektedir. Bilgi ve egitimin dneminin farkina varilmasi sonucunda ekonomik, finansal ve mali ekonomik
yazarlik kavramlari {izerindeki akademik ¢aligmalar gergeklestirilmeye baslanmistir.

Girisimciler, Uretim faktorlerini bir araya getirip iiretim faaliyetine yonelten birey olarak tanimlanmaktadir
(Dilek, 2017, s.263; Tekin, 2019, s.15). Girigimciler ise iilkelerin ekonomik hedeflerini gergeklestirmelerinde
onemli rol oynamaktadir (irmis ve Barutgu, 2012, s.1-2; Hancioglu ve Tekin, 2018, 5.214). Bu 6zelligi nedeniyle
girisimcilik tizerine yapilan akademik ¢aligmalarin sayis1 giderek artmaktadir (Giimiis vd. 2017, s.1097). Tiirkiye
ve ¢esitli tlkeler, genglerin girisimci olmalarini desteklemek amaciyla ¢esitli onlemler almakta, politikalar
gelistirmektedir (Kiiciik, 2015, s.42-43). Girisimciligi arttirmak amaciyla gelistirilen politikalarin etkinligi icin
girisimcilik niyeti, potansiyeli ve egilimi {izerinde etkili olan faktorlerin bilinmesi ve incelenmesi gerekmektedir
(Arslan, 2002, s.3).

Bir girisimcinin giiniimiiz ekonomik, finansal ve mali ¢evresini anlayip dogru yorumlarda bulunmasinin énemi
bilinmektedir. Genglerin ekonomik, finansal ve mali okuryazarlik seviyelerinin artmasinin onlar1 girisimcilige
ozendirecegi, girisimcilik potansiyelini ve egilimini arttiracagt diisiiniilmektedir (Yermekbayeva and
Yermekova, 2016, s.81). Mali okuryazarlik, girisimcilerin ve firmalarin performansimi da olumlu yo6nde
etkilemektedir (Pinto and Tome, 2017, s.325). Basarili egitim politikalar1 sonucunda artan ekonomik ve mali
okuryazarlik, iilkelerin ekonomik performanslarina olumlu yansimaktadir (Dilek vd., 2016, $.1866; Scholz ve
Lubell, 1998, s.399). Ekonomik ve finansal okuryazarlik hakkinda akademik c¢aligmalar artarken Mali
okuryazarlik ve vergi okuryazarligi konusunda akademik c¢aligmalar yeterince artmamistir (Cvrlje, 2015, s.158).
Girisimcilik egilimi ve potansiyeli ile mali okuryazarlik arasindaki iliskiyi irdeleyen akademik caligmalarin
sayica yetersiz olmasi agisindan ¢aligsma literatiire katki saglayacaktir.

Bu calismada oncelikle mali okuryazarlik ve girisimcilik hakkinda kavramsal cerceve ele alinmuis, literatiir
taramas1 yapilmistir. Ikinci olarak, girisimcilik egilimi ve potansiyeli hakkindaki kavramsal gergeve incelenip,
mali okuryazarlikla olan iliskileri ele alinmistir. Ugiincii olarak ise; girisimcilik egilimi, potansiyeli ve mali
okuryazarlik arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Karadeniz Teknik Universitesi {IBF dgrencileri iizerinde
uygulanan ampirik ¢aligmanin bulgulari ve sonuglari degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bati dillerinde “public finance” olarak adlandirilan ve dilimize “kamu maliyesi” seklinde terciime edilen maliye
alani, devletin parasal kaynak temin etme ve bu kaynaklart harcama faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir.
Maliye alanmin konusu sadece devletin gelir ve giderlerini incelemek degildir. Bunlara ek olarak gelirin elde
edilmesi i¢in toplanan vergi ve benzeri gelirler, yapilan bor¢lanmalar ve tiim bunlarin yaninda gelirlerin nasil,
nerelere, hangi sekillerde harcanmasi gerektigi planini olusturan biitcenin hazirlanmasi da maliyenin alanina
girmektedir (Pehlivan, 2018, s.18).

Devletin, vergi ve kamu harcamalarina ek olarak diger mali araglarla ekonomiye miidahale etmesi, bireylerin
ekonomik karar ve tercihlerinin yaninda ekonomiye iliskin dengeleri de etkilemektedir. Yapilan miidahalelerin,
bireylerin davraniglarini etkilemesi sebebiyle tiim bireylerin bunlart sentezleyip ona gore plan yapmasi, hem
kendileri hem de bagli oldugu devletler agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Bireylerin bu bilinci “mali
okuryazarlik” olarak ifade edilmektedir. Bu kavram; vergi, biit¢e, harcama, bor¢lanma gibi maliye politikasi
araglari hakkinda bilgi sahibi olarak, bireylerin ekonomide olas1t degisikliklere karst 6nlem alabilmelerini
gerektirmektedir (Teyyare vd., 2018, s.100). Mali okuryazarlik aslinda ekonomi ve finansal okuryazarlik
kavramlari ile de yakindan iligkilidir (Dilek vd., 2018, s.17; Dilek vd., 2019, 5.92; Dilek vd., 2016, 5.1867).

Mali okuryazarlik denildigi zaman akla ilk olarak vergi okuryazarligi gelmektedir (Teyyare vd., 2018, s.101).
Mali okuryazarlik, vergi bilgisini anlama yetenegiyle iligkilidir ve boyle bir anlayisa sahip olabilmek icin de
vergi ile ilgili egitimlerin varh@: gereklidir (Tojal, 2011:akt.Pinto ve Tome, 2017, s.324). En genel ve kisa
tanimiyla vergi okuryazarlii; vergisel konularda yeterli seviyede okuyabilme, anlayabilme ve yazabilme
kabiliyetine sahip olma seklinde ifade edilmektedir (Latiff vd. 2005, s.2). Baska bir tanmima gore vergi
okuryazarligi; miikellefin vergi beyannamesini doldurabilme, ddeyecegi vergiyi herhangi birinden yardim
almadan bagimsiz bir sekilde hesaplayabilme yetenegi olarak belirtilmistir (Madi vd., 2010, s.219). Bhushan ve
Medury’e (2013, s.76) gore vergi okuryazarligi; kisilerin vergilendirme ile baglantili konular etkin sekilde
yonetebilmeleri i¢in bilmek zorunda olduklar1 bilgilerdir.

Genel olarak; vergi konularinda bilgi sahibi olmayi, gelismeleri takip edebilmeyi, onlar1 anlayarak
yorumlayabilmeyi, 6denme asamasina gelen vergi bor¢larini1 ekonomik diizeni bozmadan ve biitceyi ayarlayarak

69



en iyi sekilde 6demeyi ifade eden vergi okuryazarligi, Kisilerin harcamalarini, tasarruf diizeylerini ve yatirim
kararlarin1 etkileyebilmektedir. Bireylerin bu sartlar altinda rasyonel kararlar verebilmeleri i¢in ise, mali
okuryazarliklariin artmasi gerekmekte ve bu da vergi konusunda egitim almalari ile miimkiin olmaktadir
(Cvrlje, 2015, s.159). Toplumda mali okuryazarhigin gelistirilmesi amaciyla vergi sisteminin amacinin agik bir
sekilde anlasilmasi anlamina gelen vergi kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Ciinki
miikelleflerin (bireylerin) vergiye karst tutum ve davraniglari, uyumu, ahlaki gibi sorunlarin, mali okuryazarlik
ve buna bagl olarak vergi okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi ile ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir (Cvrlje, 2015,
§.158-159). Buna ek olarak Palma ve Pita (2015), mali egitim ve vatandaslik politikastyla ilgili yaptiklar
calismalarinda; egitimin mali okuryazarlik agigini kapatacagini, yani hiikiimetin uygulamis oldugu kamu
gelirleri ile kamu harcamalar1 gibi politikalari, bireylerin anlama konusunda ilerleyeceklerini ifade etmiglerdir.
Gryzbovski ve Hahn (2006, s.844), vergi egitimini, vergi miikelleflerine bilgi verme ve bireylerin yerine
getirmek zorunda olduklart mali yiikiimliiliikleri anlatma olarak tanimlamistir. Vergi egitimini inceledikleri
¢aligmalarinda anket uygulamiglar ve ¢alismanin sonucunda; ankete katilanlarin ¢ogunlugunun “mali egitim”
terminolojisini bilmediklerini ve vergiler yoluyla toplanan gelirlerin uygulanmasi konusunda higbir fikirlerinin
olmadigin tespit etmislerdir.

Girisimcilik kavrami hakkinda ise ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Top (2006, s.5) girisimciligi; isi soyut
durumda iken alip somut hale doniistiiren ve yapan kisi olarak tamimlamaktadir. Kiigiik (2015, s.28)’e gore
girigsimci, mal veya hizmet {iretmek/pazarlamak {izere kar veya zarar riskini {izerine almak suretiyle elinde olan
sermayeyi yatirima g¢eviren kigidir. Tekin (2019, s.15) ise girisimciyi; diger tiim {iretim faktdrlerini bir araya
getirerek iiretimi gerceklestiren ve riske giren kisi olarak tanimlamaktadir.

Bireylerin girisimci olmasini etkileyen bireysel, ¢cevresel ve firma i¢i faktorler olmak iizere ii¢ onemli faktor
bulunmaktadir (Koksal ve Penez, 2015, 5.157; Duran vd., 2013, s.35; Halis vd., 2007, 5.23-24). Bireysel faktorler
de demografik ve psikolojik faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.1. Mali Okuryazarhk Hakkinda Literatiir Calismasi

Mali okuryazarlik hakkinda literatiir ¢alismasi; vergi okuryazarligi, vergisel farkindalik, vergi uyumu ve vergi
kiiltiiri acisindan literatiirde 6nceden de yapilmis olan caligmalar gergevesinde vergi bilinci basligi altinda
toplanmistir. Vergi bilincine iligkin yapilan genel tanimlardan birisi; devletin yapmak zorunda oldugu kamu
hizmetlerini gergeklestirebilmesi i¢in bireylerin, kazanmis oldugu gelirlerden veya servetlerinden kanunda
belirlenen oran ile esaslara gore katkida bulunmalar1 gerektigini idrak ederek hatirlama yetenegidir (Narta,
2007°den akt. Omiirbek vd., 2007, 5.104). Vergi bilinci, yalmzca vergiyi ddemek olarak anlagilmamalidir. Ayrica
miikelleflerin (bireylerin) 6demis oldugu vergilerin harcanacagi yeri bilmelerini de kapsamaktadir (Sener, 1997,
s.8). Literatiir incelendiginde, mali okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar Tablo 1°de genel olarak verilmistir.

Tablo 1: Mali Okuryazarlik Literatiirii

Yazar ve Tarih Orneklem Bulgular

Son smif Ogrencilerine uygulanan anket ¢alismasinda
Ogrencilerin vergi bilincini 6lgmek amaglanmigtir. Calisma
Omiirbek vd., 2007 | IiBF Ogrencileri sonucunda vergi bilincinin genel olarak ortalamanin iistiinde
seyrettigi tespit edilmistir. Ayrica vergi bilincinin demografik
faktorlere gore degisiklik gostermesinin yaninda o6zellikle de
cinsiyete gore ayrim yapildiginda erkek &grencilerin kiz
ogrencilere kiyasla daha fazla vergi uyumuna sahip oldugu fark

edilmistir.
Sabah ve Sarawak Calismada iki sehir arasinda karsilagtirma yapilmis ve Sarawak
Madi vd., 2010 Sehri Calisanlari sehri yasayanlarmin, Sabah sehri yasayanlarma gore vergi

okuryazarlhiginin daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Vergi okuryazarligmmm katilimcilar arasinda c¢ok yiiksek
Bhushan ve Maasli Calisanlar olmamasinin yaninda, bireyler arasinda 6nemli 6l¢iide degistigi
Medury, 2013 ve bunun cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir gibi faktorlerden

etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

330 iBF &grencisinin vergi algis1 ve bilincini dlgmeye yonelik
yapilan anket ¢alismasinda, 6grencilerin vergi algilariin pozitif
Saglam, 2013 [iBF Ogrencileri yonde oldugunu ve iktisat, maliye ile ilgili derslerin vergi
bilincine katkida bulundugu sonucu elde edilmistir.
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Vergi okuryazarligini arttirmak icin yapilacak faaliyetlerin,
Cvrlje, 2015 Hirvatistan vergi bilinci, ahlaki ve uyumu gibi kavramlarin anlagilabilirligini
arttirdigi ifade edilmistir.

Vergiye karsi bakigta vergi okuryazarliginin etkisinin olup
olmadigimi teorik olarak agiklamaya yonelik yapilan galismada,
Nichita, 2015 - maliye konusunda temel bilgilere sahip bireylerin vergi
konusundaki yiikiimliiliikklerini daha istekli bir sekilde yerine
getirecegi ifade edilmistir.

Belirtilen {iniversite Ogrencileri iizerine yapilan c¢alismada

Teyyare ve Bolu, Eskisehir, Ogrencilerin vergi biling ve ahlak diizeyinin tespit edilmesi
Kumbash, 2016 Zonguldak IiBF amaglanmigtir.  Calisma sonucunda, Ogrencilerin  aldiklari
Ogrencileri egitimlerin vergi bilinci ve ahlakini olumlu yonde etkiledigi

tespit edilmigtir.
Avustralya’da hiikiimetin baslatmis oldugu vergi okuryazarligini
Chardon vd., 2016 | Avustralya arttirmaya yonelik programin, iiniversite 6grencileri {izerindeki

etkileri arastirilmistir. Caligma sonucunda verilen egitimin daha
bilingli ve okuryazar bireylerin yetisecegi ifade edilmistir.

Fakiiltede ¢esitli boliimlerde egitim goren dgrencilerin ekonomi
Teyyare vd., 2018 Bolu Abant izzet ve mali okuryazarlik diizeyleri tespit edilmeye calisiimistir.
Baysal Universitesi | Calisma sonucunda béliim, akademik basar1 diizeyi ve simif
[iBF Ogrencileri diizeyleri arasinda &nemli farlibklar oldugu sonucuna
ulagilmustir.

SMMM olarak gdrev yapan 171 bireyin vergi bilincini 6lgmek
amactyla yapilan c¢alismada, bu meslek mensuplarinin vergi
Cural vd., 2018 Zonguldak {li ve bilincinin yiiksek oldugunu ancak vergi mevzuatlarmin sik
flgeleri degismesi ve anlagilir olmamasi sebebiyle vergi bilinci ve vergi
uyumunun olumsuz yonde etkilendigi belirtilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenerek olusturulmustur.

1.2. Girisimcilik Hakkinda Literatiir Calismasi

Girisimcilik hakkinda literatiir incelendiginde, genglerin girisimcilik egilimleri hakkinda c¢esitli liniversitelerde
aragtirmalar gergeklestirildigi goriilmektedir.

Arslan (2002), Hali¢ {iniversitesi 6grencilerine yaptigi anket sonucunda babanin egitim seviyesinin genglerin
girisimcilik egilimlerini etkiledigini gostermistir.

Top vd. (2012), Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulunda gerceklestirdikleri ¢alismada 6z¢ikarin genglerin
girigsimcilik niyetlerini etkileyen faktdrlerden biri oldugunu goéstermistir.

Bilge ve Bal (2012), Celal Bayar Universitesi’nin gesitli birimlerindeki 6grenciler iizerinde bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Bu calismaya gore girisimeilik egilimlerinin altt adet alt boyutu (risk alma, firsatlari
degerlendirme, liderlik yonli, gelecek odakli, kararlilik ve dis etkenlere karst bireysel gii¢) tespit edilmistir.
Ozellikle risk alma, firsatgilik, kararlilik ve dis etkilere karsi bireysel gii¢ gibi alt boyutlarda &grencilerin
girisimcilige ilgilerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Irmis ve Barutgu (2012), Atatiirk Universitesi’nde iiniversite dgrencileri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada ailenin
ortak karar vermelerinin, girisimci olmalarinda 6nemli bir faktdr oldugunu gostermistir. Erkek dgrenciler, kiz
ogrencilere nazaran daha girisimcidir.

Kili¢ vd. (2012), Bandirma IIBF 6grencileri iizerinde calismis ve onlarin gelir seviyesinin artmast ile daha fazla
girigimci olduklar1 sonucuna ulagmistir. Not ortalamasi diisiik olan dgrencilerinin kendilerine giivenlerinin daha
diisiik oldugu ve bu nedenle girisimcilik 6zelliklerinin daha zay1f oldugu goriistine ulagmiglardir.

Koksal ve Penez (2015), ii¢ iiniversitenin (Akdeniz, Siileyman Demirel, Mehmet Akif Ersoy) Isletme bdliimii
ogrencileri lizerinde calismistir. Bu caligmaya gore; daha yashi olan Ogrencilerin girisimcilik 6zelliklerinin
zayifladigin1 gérmiislerdir. Caligma sonucunda erkek 6grencilerin daha girisimci olduklarini ancak 6grencilerin
yiiksek girisimcilik 6zellikleri tagisalar dahi is kurmayabileceklerini, buna cesaret edemeyebileceklerini tespit
etmiglerdir.

Aksel ve Bagc1 (2016), girisimcilik egitimi alanlar ile almayanlarin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir
fark olmadigini ortaya koymuslardir. Ayrica girisimeilik egitiminin, girisimcilik egilimini arttirmasi igin
KOSGEB, iSKUR gibi kurumlar ile uygulamal egitimlerin verilmesi gerekliligi {izerinde durmuslardr.

Aydin ve Oner (2016) tarafindan Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gerceklestirilen arastirmada
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erkeklerin ve biiyiiksehirde yasayanlarin daha girisimci olduklar1 sonucu ortaya konmustur. Buna ek olarak;
girisimcilik ile ilgili egitim, seminer ve etkinliklerin, &grencilerin girisimcilik egilimlerine pozitif katki
saglayabilecegini belirtmiglerdir.

Giimiis vd. (2017), Kastamonu Universitesi’nde okuyan ve Tiirki Cumhuriyetleri’nden gelen 6grenciler iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada; kararlilik, risk alma, firsatlar1 degerlendirme, yenilik¢i olma ve kendine giiven faktorlerinin
girisimcilik egilimini etkiledigini, Tiirki Cumbhuriyetleri'nden gelen Ogrencilerin yatirim ortami olarak
Tiirkiye’yi daha cazip bulduklarini tespit etmislerdir.

Dilek vd. (2018), Kastamonu, Tosya ve Sakarya’daki lise 6grencileri iizerinde yaptiklar1 ¢calismada, Tosya’daki
genclerin girisimcilik potansiyellerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir. Caligma sonucunda;
girisimcilik potansiyeli ile bagarma ihtiyaci arasinda pozitif ve anlamli bir iligkiye de rastlanmistir.

1.3. Mali Okuryazarhk ve Girisimcilik Hakkinda Literatiir Calismasi

Onemi giderek daha net bicimde anlasilan girisimcilerin basarili olmalari icin belli bazi sartlar1 saglamalart
gerekmektedir. Gilinlimiiz ticari hayatinda firmalarin basarili olmasi igin girisimcilerin hem liderlik hem de
girigimcilik 6zelliklerine sahip olmalar1 gereklidir (Esmer ve Dayi, 2017, s.113). Basarili girisimcilerin;
kendilerine ve becerilerine giivendikleri, belirsizlik ortamlarinda verdikleri kararli bicimde hareket ettikleri
belirtilmektedir (Glimiis vd. 2017, 5.1097). Kisinin kendine giivenmesinin énemli unsurlarindan biri de sahip
oldugu bilgi ve becerilerdir. Bilgi sahibi kisilerin kendilerine giivenleri daha yiiksektir ve bilgileri sayesinde daha
rasyonel ve isabetli kararlar verebilmektedirler (Dilek vd. 2019, s.92). Dolayisiyla bilgi sahibi kisilerin
girisimcilik kariyerlerinde daha bagarili olmaktadirlar (Top, 2006, 5.181).

Yapilan akademik ¢aligmalar ekonomi okuryazarligi ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif yonlii iligkiler tespit
etmistir (Dilek vd. 2019, s.92-93). Bosma ve Harding (2006), zayif finansal okuryazarlik ve yonetim
tecriibesinin Giiney Afrikali genglerin girisimcilik egilimlerini kisitladigini ortaya ¢ikarmistir. Ozetle, ekonomik
ve finansal okuryazarhigin girisimciligi destekledigi literatiirde tespit edilmistir. Bireyler ve firmalarin nasil
vergilendirildikleri, vergi 6deme tutarlarinin nasil belirlendigi, beyannamenin nasil verildigi vb konular genelde
ekonomi ve finansal okuryazarligm iceriginde oldugu, ekonomi okuryazarliginin kamu maliyesi kismryla
ilgilendigi kabul edilmektedir (Vovchenko vd. 2018, s.17; Teyyare, 2018, s.316).

Vergi okuryazarligi olarak ele alinan ¢alismalarda vergi okuryazari olmayan kisilerin vatandaslik bilincinin de
yeterli olmadigi, vergi ddeme aliskanligmin da bundan olumsuz etkilendigi, vergiye zor uyum sagladiklari
belirtilmektedir (Yardimcioglu vd. 2014, 5.95). Vergi 6demelerinde yasanan eksiklikler de girisimcilerin ¢esitli
vergi cezalarina maruz kalmasina, devlet yetkilileri ile sorunlar yasamalarina ve girisimcinin basarisizligina
(Teyyare vd. 2018) ve devletin eksik vergi hasilati elde etmesine neden olmaktadir. Ayrica vergi okuryazarligi
diisiik olan bireyler, vergi belirsizligi ve riski durumlarinda daha korumasiz olmaktadir (Cvrlje, 2015, s.159). Bu
basarisiz 6rnekler de mali okuryazar olmayan genclerin girisimcilige yonelmelerini etkilemektedir. Buna karsilik
vergi okuryazari olan girisimcilerin biitgelerini daha iyi organize ettikleri, hak ve sorumluluklarinin daha fazla
farkinda olduklari ve firmalar1 hakkinda daha dogru kararlar verdikleri bilinmektedir (Freudenberg vd. 2017,
5.26), Mali okuryazarligin girigsimcilerin ve firmalarin performansini da olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Pinto and Tome, 2017, s.325).

Vernon (2005, s.3-5), ABD ekonomisi i¢in kii¢iik isletmeler ve girisimciligin 6nemli oldugunu belirtmis ve
desteklemek amaciyla mali ve vergi okuryazarlig1 seferberligini dnermistir. Avustralya gibi cesitli 6rneklerde de
vergi okuryazarhigi egitiminin verildigi goriilmektedir (Chardon vd. 2016, s.89). Bhushan ve Medury (2013)
maas karsiligi ¢alisanlar iizerinde yaptiklari ¢alismada mali okuryazarligi seviyesinin diisiik oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Ayrica girisimcilerin, kendi iginin patronu olanlarin vergi okuryazarliginin daha yiiksek oldugu
da bilinmektedir (Freudenberg vd. 2017, s.22).

Diger yandan girisimcilerin de islerini basar1 ile slirdiirebilmeleri ve firmalarini basarili yapmak amaciyla mali
okuryazarhga ilgi gosterdikleri bilinmektedir (Cvrlje, 2015, 5.158).

Bu durum da mali okuryazarlik eksikligi bireylerin kendilerine giivenini olumsuz etkilemekte, korkularini
tetiklemektedir. Cevrelerinde vergi konularinda sorun yasayanlarin varligi da bu korkular: arttirmaktadir. Korku
ve giiven eksikligi ise genglerin kariyer olarak girisimciligi se¢melerini onlemekte, onlar1 maas karsiligi
calismaya yonlendirmektedir. Buna karsin vergi ve mali okuryazarlik seviyesi yiliksek olan bireylerin de
kendilerine giiveni artmakta ve girisimcilik kariyerlerinde daha basarili olmaktadirlar. Bu nedenle girisimciler de
vergi ve mali okuryazarlik konularma ilgi géstermekte ve 6grenmeye gayret etmektedirler.

2. Yontem

Girisimeilik egilimleri ve girisimcilik potansiyeli ile mali okuryazarlik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine 01 Nisan 2019 ile 30 Nisan 2019
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tarihleri arasinda anket uygulanmigtir. 415 adet anket uygulanmig ama eksik veya hatali doldurulmasi nedeniyle
8 anket devre dig1 birakilarak toplamda 407 adet anket iizerinde ¢alisilmistir. 100.000 kisilik bir evrende %5 hata
pay1 ile dogru tahminde bulunmak igin 382 kisilik bir 6rneklem ile ¢aligmak kafidir (Kiigiik, 2016, 5.95). Anketin
ilk kisminda dgrencilere haklarindaki yas, cinsiyet gibi demografik bilgiler sorulmustur. ikinci kisimda ise Duran
vd. (2013) tarafindan kullanilmis olan girisimcilik potansiyeli 6lgegi; Yilmaz ve Siinbiil (2009), Koksal ve Penez
(2015) tarafindan kullanilan girisimcilik egilimi 6lcegi ve Teyyare vd. (2018) tarafindan gelistirilen mali
okuryazarlik Olgekleri kullanilmistir. S6z konusu Olceklerde besli Likert kullanilmistir ve gecerlilikleri
kanitlanmistir. Hipotez testleri ve korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Anketin ilk kisminda sorulan demografik sorulara verilen sorular ve cevaplari Tablo 2’de verilmistir.
Orneklemin lisans 6grencilerinden olusmasi nedeniyle 19 yas (%20,4), 20 yas (%27,5) ve 21 yas (%24,1)
gruplarinda yogunlasma oldugu goriilmiistiir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde egitim géren &grenciler
arasinda kiz ogrencilerin fazlaligt da sonuglarda etkili olmus ve katilimeilarin %58,5’inin kiz oldugu
goriilmiigtiir. Katilimeilarin babalarinin mesleginde kamu sektorii (%25,6) ve 6zel sektor (%35,4) 6n plana
¢ikmaktadir. Babasi esnaf ve girisimeci olan katilimcilarin orani sadece %9,6’dir. Katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugunun annesi ev hanimidir (%67,3). Bunu Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim oraninin diisiikligi ile
aciklamak miimkiindiir. Annesi esnaf veya girisimci olan katilimcilarin orant da sadece %4,9’dur. Katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun ailesi evlidir (%89,9). Baba egitim seviyesi incelendiginde %53,1 gibi yiiksek bir oranin
ilkdgretim mezunu oldugu goriilmektedir. Bu egitim grubunun i¢inde sadece okuryazar olanlar ve eski egitim
sisteminde ortaokul mezunlari da bulunmaktadir. Babalar1 6nlisans ve lisansiistii mezunu olanlarin sayisinin
diisiik olmasi nedeniyle lisans mezunlari ile birlestirilmigtir. Buna ragmen babas1 6nlisans, lisans ve lisansiistii
mezunu olanlarim oran1 %13,5’dir. Katilimcilarin annelerinin egitim seviyesi babalarin egitim seviyesine gore
daha diisiiktlir. Annelerin %70,5’1 ilkdgretim mezunudur. Anneleri 6nlisans, lisans ve lisansiistii mezunu olan
katilimeilarin orani ise sadece %4,2’dir. Katilimeilarin geliri agisindan 6n plana ¢ikan gelir grubu aylik 3001-
4000 TL aras1 hane geliri olan gruptur (%25,8). Ayrica aylik 0-2000 TL (%22,9) ve aylik 2001-3000 TL (%24,6)
yakin yiizdelere sahip gruplardir. Sonug olarak katilimcilarin %73,3’tinlin aylik gelirinin 4000 TL alt1 oldugu
goriilmekte, yani katilimcilarin aylik gelir ortalamasinin yiiksek olmadigi goriilmektedir. Girisimcilik egilimi ve
girisimcilik potansiyeli agisindan 6nem arz eden konulardan biri de katilimeilarin ailelerinde ve yakin
cevrelerinde girisimei olup olmamasidir. Ailesinde girisimci olanlarin orant %17,9’dur. Katilimcilarin yartya
yakininin (%48,9) ise yakin ¢evresinde girigsimci bulunmaktadir.

Tablo 2: Demografik 6zellikler

Yas Frekans | % Cinsiyet Frekans %
18 yas ve alt1 33 8,1 Erkek 169 415
19 yas 83 20,4 Kadin 238 58,5
20 yas 112 27,5 Toplam 407 100
21 yas 98 241 Anne Meslegi Frekans %
22 yas ve Ustii 81 19,9 Kamu 34 8,4
Toplam 407 100 Ozel sektor 63 15,5
Baba Meslegi Frekans % Esnaf/girigsimci 20 49
Kamu 104 25,6 Ev Hanimi 274 67,3
Ozel sektor 144 35,4 Ciftei 16 3,9
Esnaf/girisimci 39 9,6 Toplam 407 100
Ciftci 40 9,8 Anne Egitim Frekans %

73




Emekli 42 10,3 [kdgretim 287 70,5
Issiz 38 9,3 Lise 103 25,3
Toplam 407 100 Onlisans/lisans/lisansiistii 17 4,2
Baba Egitim Frekans | % Toplam 407 100
Hkégretim 216 53,1 Ailenizde Girisimci var mi1? Frekans %
Lise 136 33,4 Evet 73 17,9
Onlisans/lisans/lisanstistii 55 13,5 Hayir 313 76,9
Toplam 407 100 Cevap vermek istemiyor. 21 52
Gelir Frekans | % Toplam 407 100
0-2000 TL 93 22,9 Yakin Cevrenizde Girisimci | Frekans %
Var m1?

2001-3000 TL 100 24,6 Evet 199 48,9
3001-4000 TL 105 25,8 Hayir 185 455
4001-5000 TL 46 11,3 Cevap vermek istemiyor. 23 57
5001-6000 TL 26 6,4 Toplam 407 100
6001 + TL 37 91

Toplam 407 100

3.1. Girisimcilik Potansiyeli Hakkinda Bulgular
Girisimcilik potansiyeli hakkindaki sorular sorulurken Duran vd.’nin (2013) c¢aligmasindaki Olcekten
yararlamlmistir. Sonuglar ise Tablo 3’de verilmistir. Olgegin giivenilirligi i¢in yapilan test sonucunda Cronbach
Alfa katsayist 0,840 olmasi nedeniyle 6lgek yiiksek degerde giivenilirdir (Kiigiik, 2016, $.232). Sorularin
Carpiklik ve Basiklik degerlerinin ise -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu verilerin
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Girisimcilik Potansiyeli Faktor Analizi

GIRiSIMCILIK POTANSIYELI Ortalama | Faktér | Carpikhk | Basikhk
Yiikii
Kurmayr amagladigim is konusunda ¢ok genis 2,73 644 ,215 -,253
B7 | tecriibelerim var. ’
Vergi kayitlari, faturalar, defterler gibi evraklari 2,75 558 172 -,353
B8 hazirlamayi iyi biliyorum ’
B9 Finans ve pazarlama becerilerim gok iyidir. 2,91 690 022 -,405
B11 Isim igin ¢cok uygun bir kurulus yeri belirledim 2,68 753 ,249 -,519
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Kurulus yatirnmi igin yeterli bir mali kaynak 2,93 745 -,020 -, 716
B12 | bulacagima inaniyorum ’

[lk yilki faaliyet giderleri i¢in bana destek 2,92 673 -,015 -1,002
B13 | olabilecek yakinlarim var '
B14 | Ucuz ve kaliteli hammadde saticilarini tantyorum 2,67 782 298 -,828
p15 | Ucuz ve kaliteli hammadde saticilarini tantyorum 3,54 650 -, 729 -,398

Girisimcilik potansiyeli 6lgegi i¢in kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz neticesinde Olgege ait
B1,B2,B3,B4,B5,B6, B10, B16, B17 ve B18 sorular1 faktor yiikleri diisiik ¢iktigi i¢in analizden g¢ikarilmustir.
Neticede tek faktorlii ve 8 maddeden olusan bir yapiya ulasiimistir. Olgegin faktdr yiikleri 0,558 ile 0,782
arasinda elde edilmistir. Olcegin toplam varyansin % 47,628’ini agikladig1 bulgusuna ulasilmistir.

KFA sonucu dlgegin KMO degeri 0,829 olarak elde edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ki kare degeri
1177,824, serbestlik derecesi 28 olarak bulunmus ve test anlamli olarak ( p< 0,05) elde edilmistir. Bu bulgular
Olcegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Olgegin AVE degeri 0,476 olarak ve CR degeri 0,878 olarak elde edilmistir. AVE degerinin 0,50’ye ¢ok yakin
¢tkmasi, CR>0,80 olmasi ve CR>AVE sonucuna ulagilmas1 6l¢egin komposit (bilesen) gecerligini sagladigini
gostermektedir.

3.2 Girisimcilik Egilimi

Girisimcilik egilimi ile ilgili sorular sorulurken Yilmaz ve Siinbiil (2009), Koksal ve Penez (2015)’in
gallsmalarlndan faydalanilmistir. Girisimcilik egilimi hakkindaki sorularin sonuglari Tablo 4°de verilmistir.
Olgegin giivenilir olup olmadigmin anlasilmasi i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri
0,976 olarak bulunmustur, yani 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Kiigiik, 2016, 5.232). Sorularin tamaminin
Carpiklik ve Basiklik degerleri ise -1,5 ile +1,5 degeri arasindadir. Dolayisiyla verilerin normal dagildig: kabul
edilebilir.

Tablo 4: Girisimcilik Egilimi Faktér Analizi

GIRISIMCILIK EGILiMi Ortalama Faktor Carpiklik Basiklik
Yiikii
Isimde gegmis performansimdan daha iyi 3,49 699 -,663 ,196
C1 olabilmek i¢in daha ¢ok ¢aba harcamaya ’
calisirim
c2 Gorevimin son derece zor oldugu zamanlarda 3,52 , 749 -,529 -,170
elimden gelenin en iyisini yaparim.
Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun 3,62 762 -,602 -,082
C3 sebebini  genellikle kendi yeteneklerim ’
oldugu disiiniiriim.
. 3,70 -, 779 461
C4 Islerimde kendi kararlarim etkilidir. 639
3,56 -,532 ,150
C5 Kendi isimi kurabilirim. 783
C6 Isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili 3,52 698 -,628 338
kendime segenekler olusturabilirim.
3,66 -,603 ,188
Cc7 Zor durumlarda segenekler olusturabilirim. 780
3,69 -,671 ,145
Cs8 Farkli insanlarla dostluklar kurabilirim. 752
3,69 -, 731 274
C9 Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem. 137
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c1o | Kendimde farkli isler yapabilecek enerjiyi 3,67 828 -, 734 333
hissederim.

c11 | Arkadaslarima degisik is projelerden stz 3,59 754 -,756 471
ederim.

c1o | Yeteneklerimi  uygulayabilecek  alanlar 3,68 764 -,642 ,169
olustururum.

c13 | Arkadaglarimdan  gelen  bazi  projelere 3,67 742 -,612 015
katilmaktan ¢ekinmem

3,50 -,67 ,

C14 | Hayatimi dis etkenlere birakmam 584 676 429

c15 | Kararlarnmla hayatimi sekillendirebilecegimi 3,62 565 -,505 ,104
diistiniiyorum.

C16 | Risk almaktan ¢gekinmem 360 775 699 140

c17 | Gelecegi gorerek ona doniik hazirliklar 3,64 784 -, 731 496
yapabilirim.

c1g | Yeni bir seyleri denememe imkén veren 3,66 776 -,660 307
projeler lizerinde ¢alismayi severim.
Eski fikirlere ve uygulamalara meydan 3,63 -,643 ,345

AT ,760

C19 | okumayi1 ve daha iyilerini aragtirmayi
severim.

Coo | Yeni bir perspektiften bakmama imkan 3,60 773 -,667 ,094
saglayan proje ve islerle ugragirim. ’

co1 | Gegmiste baskalar: tarafindan kullaniimamis 3,62 785 -,680 452
yeni yontemlerle ¢aligmay1 denerim.

cpp | Yeterli gabayla, her tiirlii sorunu ortadan 3,70 854 -,635 178
kaldirabiliriz.

c23 Yaptigim p'la'nlar'l yiriitebilecegimden 3,64 792 -,682 213
¢ogunlukla eminimdir.

Coa | Yeni bir durum ve uygulamaya adapte 3,58 805 -,965 047
olmakta sorun yasamam.

co5 Uzerinde caligigim  bir konuda hata 3,62 799 -,643 001
yapmaktan ¢ekinmem.

cog | Her isin bir riski vardir. Isimde her tiirlii riski 3,70 780 -, 125 439
goze alabilirim.

cp7 | Basanyr saglayacak uygun yontem ve 3,90 711 -,983 909
tekniklerin arayisi icerisindeyimdir.

3,78 -,848 ,

C28 | Karsima ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilirim. 776 868

cog | Elimdeki kaynaklari bir araya getirerek 3,64 775 -,582 ,015
verimlilige doniistiirebilirim.

C30 Tsirr;dp ve calismalarimda ortaya cikan 3,84 726 -,880 078
degisimlere acigimdir.
. 3,72 -,685 ,

C31 | Isimi severek ve azimle yaparim. 690 283
. 371 N 354

C32 | Isimde yaraticilik yoniim giigliidiir. 683 690 3

c33 Isim.i gergeklegtirirken, herhangi bir ekip ya 3,51 603 -,492 ,016
da kisiyle calisabilirim.

C3a | Bir iste ya da uygulamada liderligi ele 3,64 648 -,492 ,029
almaktan ¢ekinmem.

c35 Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar 3,72 760 -,794 973

alabilirim.
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c3 | Farklt islere yonelik motivasyonum ve 3,80 691 -,726 449
egilimlerim giigliidiir.

KFA sonucu 6l¢egin 36 maddeden olusan tek faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Olgegin faktor yiikleri 0,565 ile
0,854 arasinda elde edilmistir. Olgegin toplam varyansin % 54,958’ ini agikladig1 bulgusuna ulagilmustir.

KFA sonucu dlgegin KMO degeri 0,943 olarak elde edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ki kare degeri
15962,553, serbestlik derecesi 630 olarak bulunmus ve test anlamli olarak ( p< 0,05) elde edilmistir. Bu bulgular
Olgegin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.

Olgegin AVE degeri 0,549 olarak ve CR degeri 0,977 olarak elde edilmistir. AVE>0,50, CR>0,80 olmas1 ve
CR>AVE sonucuna ulasilmasi 6l¢egin komposit (bilesen) gecerligini sagladigini gdstermektedir.

3.3. Mali Okuryazarlkla flgili Sonuclar

Mali okuryazarlik sorular1 i¢in Teyyare vd. (2018) tarafindan gelistirilen mali okuryazarlik Ol¢eginden
faydalanilmigtir. Mali okuryazarlik sorularinin sonuglart Tablo 5’de verilmistir. Cronbach Alfa katsayisi 0,958
olmasi dolayistyla 6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Kiigiik, 2016, $.232). Sorularin tamaminin Carpiklik ve
Basiklik degerleri ise -1,5 ile +1,5 degeri arasinda olduguna gore veriler normal dagilmis olarak ele alinip
istatistiksel analizler yapilabilir.

Tablo 5: Mali Okuryazarlik Faktér Analizi

MALI OKURYAZARLIK Ortalama Faktor Carpikhik Basikhik
Yiikii
Kamu maliyesinin ne oldugunu ve ne ile 3,96 828 -,906 1,311
D1 ilgilendigini bilirim. l
Kamu kesiminin neden ekonomik faaliyette 4,05 869 -,873 1,419
D2 bulundugunu bilirim l
Kamu kesiminin hangi mal ve hizmetleri 3,99 829 -,827 1,006
D3 sundugunu bilirim l
Kamu harcamalarmin neyi ifade ettigini ve 3,94 753 -,554 ,368
D4 | tiirlerini bilirim. ’
Kamu harcamalarindaki degigimlerin ekonomiye 3,87 712 -,561 ,051
D5 | etkilerini bilirim. ’
Transfer Harcamalarinin Ne oldugunu ve hangi 4,09 786 -1,021 1,261
D6 amaglarla yapildigini bilirim l
Verginin ne oldugunu, tiirlerini ve hangi 3,88 630 -,838 872
D7 kaynaklardan alindigini bilirim. l
Dg | Alman vergilerin nerelerde kullanildigint bilirim. 3,79 702 -,548 453
Vergi oranlarindaki  degisimlerin  ekonomik 3,90 750 -, 799 770

D9 birimlere ve faaliyetlere etkilerini bilirim

Devlet Biitcesinin ne oldugunu ve biitcenin neyi 3,97 773 -,850 , 732
D10 | kapsadigini bilirim ’

Denk Biitce, Biitce fazlast ve biitge agig1 3,90 792 -,676 115
D11 | kavramlarinin neyi ifade ettigini bilirim. l
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Bor¢lanmanin  tirlerini  ve hangi yollarla 3,98 368 -,822 725
D12 | yapilabildigini bilirim. ’

Borglanmanin ekonomi tiizerindeki etkilerini 4,08 861 -,979 1,456
D13 | bilirim '

Devletin gelir kaynaklariin neler oldugunu 3,97 877 - 777 ,940
D14 | bilirim. '

Kars1 karsiya kalabilecegim tiim giincel vergi 4,03 859 -,961 1,632

D15 | oranlarim ve ddeyebilecegim miktarlari bilirim.

KFA sonucu 6lgegin 15 maddeden olusan tek faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Olgegin faktor yiikleri 0,680 ile
0,877 arasinda elde edilmistir. Olgegin toplam varyansin % 63,776 sin1 agikladigi bulgusuna ulasilmistir.

KFA sonucu 6lgegin KMO degeri 0,933 olarak elde edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ki kare degeri
6063,019, serbestlik derecesi 105 olarak bulunmus ve test anlamli olarak ( p< 0,05) elde edilmistir. Bu bulgular
Olcegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Olgegin AVE degeri 0,637 olarak ve CR degeri 0,963 olarak elde edilmistir. AVE>0,50, CR>0,80 olmas1 ve
CR>AVE sonucuna ulasilmasi 6l¢egin komposit (bilesen) gecerligini sagladigini gostermektedir.

3.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonug¢lari

Girisimcilik Potansiyeli (GP), Girisimcilik Egilimi (GE) ve Maliokuryazarlik (MY) arasinda korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Korelasyon analizi

ort Std-Sapma | imeilik Girigimeilik
Egilimi Mali Okuryazarlik Potansiyeli
Girisimcilik 3,6507 , 73160 1
Egilimi
Mali Okuryazarhk 3,9604 ,68210 444" 1
Girigimcilik 2,8916 , 77535 ,528™ ,245™ 1
Potansiyeli

Korelasyon tablosuna gore agagidaki sonuglara ulasiimistir.

a) Girisimcilik egilimi (GE) ile girisimcilik potansiyeli (GP) arasinda korelasyon katsayis1 0,528°dir. Bu degerin
0,40 ile 0,60 arasinda olmasi dolayisiyla 0,01, anlamlilik diizeyinde orta seviyede anlamli iligski vardir (Kiigtik,
2016).

b) Girisimcilik potansiyeli (GP) ile mali okuryazarlik (MY) arasinda korelasyon katsayist 0,245’dir ve
degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde zayif anlamli bir iligski bulunmaktadir.

¢) Girigimcilik egilimi (GE) ile mali okuryazarlik (MY) arasinda korelasyon katsayis1 0,444°diir ve degiskenler
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde orta ve anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Kuramsal ¢aligma neticesinde arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: Mali okuryazarlik girisimcilik potansiyelini anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Girisimecilik potansiyeli girisimcilik egilimini anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Mali okuryazarlik girisimcilik egilimini anlamli olarak etkilemektedir.

Arastirma hipotezlerini test edebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
Modellerde Girisimcilik potansiyeli, Gir.Pot ile gosterilmektedir. Girisimcilik egilimlerini ise Gir.Egi ve Mali
okuryazarlik ise Mali.oky ile temsil edilmektedir.
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Tablo 7: Regresyon analizi

Model R?, Durbin Anova Bo, (1), (sig) | By, (1),
(Adjusted R?) Watson (F), (Sig.) (sig)
Model 1: 0.060 1.633 25,891 1,788 ,245
Gir.Pot.=Bo+B.Mali.oky. (0.058) (0.000) (8,126) (5,088)
(0.000) (0.000)
Model 2: 0.279 1.861 156,940 2,209 ,528
Gir.Egi= Po+B1.Gir.Pot. (0.278) (0.000) (18,537) | (12,528)
(0.000) (0.000)
Model 3: 0.197 1.823 99,369 1,765 ,444
Gir.Egi= Po+B1Mali.oky. (0.195) (0.000) (9,198) (9,968)
(0.000) (0.000)

Regresyon analizi sonucu mali okuryazarligin girisimcilik potansiyeli ve girisimcilik egilimini pozitif yonde
anlaml olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Model 1 i¢in R kare degeri 0,060 olarak elde edilmistir. Bu
bulgu girisimcilik potansiyelinin % 6 sinin mali okuryazarlik tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri 0,245 olarak bulunmustur. Bu bulgu mali okuryazarligin 1 birim
artmast durumunda girisimcilik potansiyelinin 0,245 artis gosterecegi anlamina gelmektedir. Model 3 igin R kare
degeri 0,197 olarak elde edilmistir. Bu bulgu girisimcilik egiliminin % 19,7’sinin mali okuryazarlik tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri 0,444 olarak bulunmustur. Bu bulgu
mali okuryazarligm 1 birim artmasi durumunda girisimcilik egiliminin 0,444 birim artacagi anlamina
gelmektedir. Mali okuryazarligin girisimcilik potansiyeline nazaran girisimcilik egilimi iistiinde daha giiglii bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Analiz neticesinde ayrica girisimcilik potansiyelinin girisimcilik egilimini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. R kare degeri 0,279 olarak elde edilmistir. Bu bulgu girisimcilik egiliminin % 27,9 unun
girisimcilik potansiyeli tarafindan agiklandigini géstermektedir. Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri 0,528
olarak bulunmustur. Bu bulgu girisimcilik potansiyelinin 1 birim artmast durumunda girisimcilik egiliminin
0,528 birim artacagi anlamina gelmektedir.

Modellerin hepsinde Durbin Watson degerleri 1.5-2.5 arahigindadir ve dolayisiyla degiskenler arasinda
otokorelasyon bulunmamaktadir.

4.SONUC

Ekonomi politikalar1 agisindan daha fazla sayida girisimcinin ortaya ¢ikmasi ve girisimcilik egilimlerinin
arttirtlmasi 6nemlidir. Tiirkiye’nin ekonomik biiyliime ve kalkinma hedeflerine ulasabilmesi i¢in KOSGEB basta
olmak tizere ¢esitli kurumlar ve devlet, girisimcileri desteklemektedir. Genglerin girisimcilik egilimlerinin
artmasi i¢in ekonomi, yonetim, maliye gibi konularda egitim almalarin faydali olacagina yonelik akademik
calismalar mevcuttur (Dilek vd., 2019). Karadeniz Teknik Universitesi 1IBF biinyesindeki 6grenciler iizerine
diizenlenen anket ile mali okuryazarlik ile girisimcilik egilimi ve potansiyeli arasindaki iligkiler incelenmistir.
Mali okuryazarlik ve vergi okuryazarligi literatiirde iizerinde yeni calisilmaya baslanan bir konudur. Vergi
okuryazarlig1 ve mali okuryazarliginin artmasi ile beraber bireylerin vergilere uyumunun artacagi, devletin vergi
hasilatinin artacagi literatiirdeki ¢aligsmalarda belirlenmistir. Ancak genglerin girisimci olmaya yonlendirilmesi,
girigimciligin artmasi, yeni firmalarin kurulmas: acisindan elde edilecek faydalar yeterince analiz edilmemistir.
Diger yandan girisimcilerin de firmalarin1 daha etkin yonetebilmek, basarili olmak agisindan vergi okuryazarligs,
mali okuryazarlik konularina ilgi gosterecegi diisiniilmektedir. Bu nedenlerden otiiri girisimcilik egilimi,
girisimcilik potansiyeli ve mali okuryazarlik arasindaki iliskiler regresyon ve korelasyon analizleri ile
incelenmistir.

Bu arastirmada mali okuryazarlik ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif yonlii ve gilicli bir iliski tespit
edilmistir. Mali okuryazarlik ile girisimcilik potansiyeli arasinda da pozitif yonli zayif iliski tespit edilmistir.
Regresyon analizi sonucunda da mali okuryazarhigin; girisimcilik potansiyeli ve girisimcilik egilimi olumlu
yonde etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Bu sonuglara gére maliye ve ekonomi derslerinin girisimcilik egilimi ve
potansiyelini olumlu yonde etkileyecegi goriilmektedir. Genglerin girisimcilige 6zendirilmesi igin maliye,
ekonomi derslerinin de faydali oldugu ve dolayisiyla iiniversitelerde tiim birimlerde basit diizeyde de olsa
ekonomi ve maliye derslerinin verilmesinin gerekliligi gorlilmiistiir. Vergi okuryazarligi hem bireylerin
bilinglenerek vergilerini tam ve dogru bigimde 6demesini saglayarak hem de yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasini
saglayarak devletin vergi tahsilatini artirmaktadir.
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Abstract

Strategic management refers to the development of a management approach that takes into account both the internal and exter-
nal environments in which an enterprise operates. Strategic analysis is an important stage of strategic management process. A
strategic objective of enterprises is to make a profit above the sector average. It is both a financial objective and is directly
associated with the ability of enterprises to stay in the market and to achieve their other objectives. Therefore, strategic financial
analysis should be performed on enterprises. The aim of this study is to make financial strategic analysis of Small and Medium
Enterprises (SMEs). Study sample consisted of managers of 10 SMEs operating in Amasya, Turkey. Data were collected using
a Financial Strategic Analysis Form. Data were analyzed using SWOT analysis to identify the SMEs” strengths, weaknesses,
opportunities and threats. As a result of SWOT analysis, four common financial strategies were developed for enterprises.
These strategies were 1) investing idle cash in appropriate financial instruments, 2) accelerating the collection of receivables,
3) minimizing exchange rate and interest rate risks by trading in futures market and 4) reducing the cost of production.
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Oz

Stratejik yonetim, bir isletmenin i¢ ¢evresiyle birlikte dis ¢evresini de dikkate alan bir yonetim anlayisi benimsemesidir.
Stratejik yonetim siirecinin en nemli asamalarindan biri ise stratejik analizdir. Isletmelerin stratejik amaglarindan biri de sektor
ortalamasmin iizerinde kar saglamaktadir. Bu amag¢ finansal bir ama¢ olmanin yaninda isletmelerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri ve diger amaglarini gergeklestirebilmeleri ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle igletmelerin finansal baglamda
stratejik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu calismada KOBI'lerin finansal stratejik analizlerinin yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye'nin Amasya ilinde faaliyet gosteren 10 KOBI yoneticisinden “Finansal
Stratejik Analiz Formu” vasitastyla veri toplanmistir. Toplanan veriler SWOT analizi teknigi ile analiz edilerek isletmelerin
finansal stiinliik ve zayifliklar ile finansal tehdit ve firsatlar1 belirlenmistir. Ayrica SWOT analizi sonucunda isletmeler i¢in
4 finansal strateji gelistirilmistir. Bunlar; Strateji 1: Atil nakdi uygun finansal araclarda degerlendirmek, Strateji 2: Alacaklarin
tahsilatin1 hizlandirmak, Strateji 3: Vadeli islemler piyasasinda iglem yaparak kur ve faiz orani riskini minimize etmek, Strateji
4: Uretim maliyetini diisiirmektir.
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1. Introduction

Strategic management makes it possible for enterprises to survive today's ever changing and challenging
competitive conditions. Strategic management refers to the development of a management approach that takes into
account both the internal and external environments in which an enterprise operates. In other words, strategic
management is a management technique that enables a for-profit or non-profit enterprise operating in the private
or public sector to develop strategies, policies and tactics to achieve the goals that it has set for itself (Aktan, 2008:
5). The strategic management of enterprises has 4 objectives: (1) Long-term final outcome (2) Surviving in the
long term, (3) Sustainable competitive advantage and (4) generating above average income. Strategic management
is the execution of planning, organizing, directing, coordination and supervisory functions to enable enterprises to
achieve their strategic goals effectively and efficiently (Ulgen and Mirze, 2018: 7-8). Strategic management,
therefore, refers to the strategic organization of resources related to functional areas such as finance, production,
marketing, technology and human (Ritson, 2011; 17). Strategic management is also a systematic management
approach in which strategic thinking composed of strategy development, implementation and learning is executed
(Guclu, 2003: 77).

Strategic management starts with strategic awareness and ends with strategic control. One of the most important
steps in this process is strategic analysis, during which enterprises analyze both the internal and external
environments in which they operate. Another strategic management objective of enterprises is to make a profit
above the sector average. It is both a financial objective and is directly associated with the ability of enterprises to
stay in the market and to achieve their other objectives. Strategic financial analysis should, therefore, be conducted
on enterprises to determine their financial strengths and weaknesses, and future opportunities and threats.

The aim of this study is to make financial strategic analysis of SMEs to contribute to the relevant literature. To
this end, SMEs’ financial strengths, weaknesses, opportunities and threats were determined, and common financial
strategies were developed. This study is important in the sense that it will contribute to the literature of financial
strategic analysis, which is understudied in general, and to the enterprise world.

2. Financial Strategic Analysis

Strategy is an important concept for all enterprises. When defining strategy, Porter (1996: 1) refers to its three
important principles: (1) creating a unique and valuable position that includes a range of activities, (2) making
trade-offs in competition to choose what not to do, and (3) creating ‘fit’ among a company’s activities. An
enterprise uses strategies to protect what is distinctive about itself and to achieve a sustainable competitive
advantage. Strategy means performing different activities from rivals or performing similar activities in different
ways. In this context, each enterprise should develop and implement appropriate strategies to achieve its objectives
(Yuksel, 2017: 5). Strategic analysis is an important stage in the strategy development process. Strategic analysis
consists of two stages: analysis of internal and external environments. Internal environment analysis identifies the
strengths and weaknesses of an enterprise while external environmental analysis identifies future threats and
opportunities. Since, the most important strategic objectives (e.g. making a profit above average) of enterprises
are financial, strategic analysis should be conducted financially as well as cash budgeting (Ulusoy et al., 2019:
1893). Therefore, financial strategic analysis is a process in which the current financial strengths and weaknesses
and future financial opportunities and threats of an enterprise are identified to establish financial strategies.

In this context, the financial strategy of an enterprise is to use financial instruments to maximize shareholder value.
Financial strategy is interested in numbers that characterize enterprise performance and determine ways to increase
investment profits. Financial strategic analysis specifies the details of overall strategic objectives and assesses the
likelihood of achieving them and their outcomes. Since small enterprises lack financial resources to withstand
major losses, they should concentrate their financial strategies on profitability (Markgraf, 2019: 1). Financial
strategy helps enterprises improve their position. Enterprises should conduct strategic analysis (efficient
assessment of financing, investment and enterprise assets) to establish financial strategies (Oncu et al., 2010a: 33-
34; Met and Akkasoglu, 2013: 230). Financial strategy depends, as a functional strategy, on corporate strategy in
general, and therefore, includes profit distribution, investment, financing and legal relations strategies (Pavlic¢ek,
2009a: 2). Financial strategic analysis provides the necessary structure for establishing financial strategies,
assessing opportunities for enterprise and contributing to organizational performance (The University of
Melbourne, 2018: 1). For strategic analysis, different techniques are used, the most common of which is SWOT
analysis. In contrast to a general SWOT analysis, a financial SWOT analysis that determines enterprises’ financial
status and allows them to develop strategies were used in this study.
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3. Methodology
This section addresses the purpose and model of the study and the methods used.
3.1. Purpose and Model

The aim of this study is to make financial strategic analysis of SMEs and develop common financial strategies for
them. Figure 1 shows the research model.

Figure 1. Research Model

Determination of Financial Strengths and Weaknesses (Internal Environment
Analysis)

Forecasting of Financial Opportunities and Threats (External Environment
Analysis)

Development of Common Financial Strategies

Source: Esmer and Pabuccu, 2019a:115; Acar and Ozdasli, 2017a: 307; Anafarta, 2001a: 6; Oncu et al., 2010b:
35; Pavlicek, 2009b: 1-2

The research model consists of 3 stages: (1) Determination of financial strengths and weaknesses, (2) prediction
of financial threats and opportunities and (3) development of common financial strategies for SMEs as a result of
strategic analysis (Financial SWOT) (Esmer and Pabuccu, 2019b:115; Acar and Ozdasli, 2017b: 307; Anafarta,
2001b: 6; Oncu et al., 2010c: 35; Pavli¢ek, 2009c: 1-2).

3.2. Method

A qualitative research method was used. Data on the SMEs’ financial status were collected using a questionnaire
(Financial Strategic Analysis Form) consisting of open-ended questions eliciting information on the number of
employees, duration of activity, sectors in which they operate, and their strengths, weaknesses, threats and
opportunities. The research was conducted in Amasya. The study population consisted of SMEs operating in
Amasya. The study sample consisted of randomly selected 10 SMEs (5 small- and 5 medium-sized enterprises).
The managers of the SMEs filled out the questionnaire. The data were analyzed using SWOT analysis, which is
described below.

3.2.1. Financial SWOT Analysis

SWOT analysis is an important instrument widely used to establish institutional and competitive strategies in
planning and management (Gurel and Tat, 2017: 995). SWOT stands for Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats (Kamilcelebi, 2012: 46). SWOT analysis is a situation matrix used to determine the strengths,
weaknesses, opportunities and threats of people, businesses and sectors arising from their unique characteristics
(Kusat, 2014: 311). SWOT analysis examines enterprises’ strengths and weaknesses and future opportunities and
threats (Isseveroglu and Hatunoglu, 2012: 156). SWOT analysis identifies what enterprises should do to achieve
their future goals and allows them to plan their future positions in advance (Ildirimli, 2017: 49). SWOT analysis
consists of two parts: internal environment analysis and external environment analysis. Internal Environment
Analysis (IEA) involves analysis of strengths and weaknesses of an enterprise while External Environment
Analysis (EEA) involves analysis of opportunities and threats that an enterprise may encounter due to external
factors. In other words, the IEA is about the enterprise itself while the EEA is about external factors (rivals, etc.)
(Babazade, 2017: 54). SWOT analysis allows enterprises to focus on internal factors (strengths and weaknesses)
over which they have control and on external factors (opportunities and threats) for which they can proactively
prepare themselves. A smart SWOT analysis provides a clear view of these four key factors that provide a
framework for ongoing action plans (Gordon Advisors, 2017: 1). In this context, financial SWOT analysis is
defined as an analysis technique used to determine an enterprise’s current financial strengths and weaknesses and
future opportunities and threats. The aim of financial SWOT analysis is to determine the financial position of an
enterprise to allow it to develop strategies in advance for negative situations that it may face in the future.
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4. Findings

This section presents the characteristics (the number of employees, duration of activity, sectors in which they
operate) of the SMEs and financial SWOT analysis findings.

4.1. Numerical Findings Regarding SMEs

The study sample consisted of 5 small-sized and 5 medium-sized enterprises. The small-sized enterprises employ
3 people on average and have been operating in food and beverage, paper and plastic packaging, electrical energy
and organic fertilizer, natural gas, heating and cooling sectors for about 4 years. The medium-sized enterprises
employ 73 people on average and have been operating wire and by-products, sugar production and animal
husbandry, heating and air conditioning and construction and building sectors for about 7 years. These findings
are summarized in Table 1.

Table 1. Numerical Findings Regarding SMEs

Size Small-sized Medium-sized
Number of sample | 5 5
Sector Food and beverage, paper and plastic | Wire and by-products, sugar production and

packaging, electrical energy and organic | animal husbandry, heating and air
fertilizer, natural gas, heating and | conditioning and construction and building

cooling sectors. sectors.
Duration of activity | 4 7
(year)
Number of | 3 73
employees

4.2. Financial SWOT Analysis Findings
The financial SWOT matrix in Table 2 shows the interview findings.
Table 2. Financial SWOT Matrix

Internal Factors (Internal Environment Analysis)

Strengths (S) Weaknesses (W)

High liquidity Increase in production costs

Investing cash surplus Insufficient inventory

Equity-oriented financial structure Investments with low profitability
Developing new products and services Inadequate conversion of receivables into liquidity
Low costs of raw material supply Investments with low profitability
Purchasing raw materials at a reduced price Costly import

Investing cash surplus in short-term markets High borrowing costs

Fast cash return Lack of incentives in some sectors
External Factors (External Environment Analysis)

Opportunities (O) Threats (T)

Increased demand for new products Poor production in some sectors
Continuous increase in investments Political uncertainties

Support by KOSGEB Rapid rise in interest rates

SME support by Eximbank Rise in foreign exchange rates

Export opportunity Liquidation or bankruptcy of enterprises
Rise in global prices High energy costs

Cheap domestic goods Increase in raw material costs

Increase in demand greater than increase in supply Increase in fuel prices

Four strategies representing each dimension of SWOT analysis have been developed. Strategy 1 (SS): Investing
idle cash in appropriate financial instruments, Strategy 2 (SW): Accelerating the collection of receivables, Strategy
3 (SO): Minimizing exchange rate and interest rate risk by trading in futures market, Strategy 4 (ST): Reducing
the cost of production.
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The strengths show that 6 of the SMEs have high liquidity because fast cash return increases the amount of cash
assets, enabling them to pay their debts due. In addition, liquidity allows the SMEs to purchase raw materials at a
reduced price. However, liquidity investments provide additional income. Financing with shareholders' equity
reduces the borrowing costs of the SMEs. Strong shareholders' equity enables the SMEs to have more robust
financial structures in the face of financial crises.

The weaknesses show that the costs of the sectors are increasing. Especially the rise in raw material costs results
in a decline in the sales volumes of some products and services. Moreover, high energy costs prevent competitive
prices. Some SMEs have difficulty converting their receivables into cash. One reason why the SMEs have low
borrowing tendency is the increase in interest rates. The increase in capital costs reduces the amount of credit that
the enterprises use. The increase in the exchange rate increases the import costs of the SMEs.

The opportunities show that the demand in the market is increasing. The SMEs make new investments as the
demand for their products increases. They benefit from KOSGEB supports. The increase in exports exchange rate
has led to the production of goods at a cheaper price, which have become cheaper for export, resulting in an
increase in demand for exports. Some of the SMEs accelerate the cash conversion cycle by exporting and reduce
the costs of futures sales. Exports are increasing with increases in prices in global markets and decreases in
domestic production costs.

The last part of SWOT analysis addresses the threats that the SMEs might encounter in the future. The rapid rise
in exchange rate raises the import price. Expensive products cannot be sold in the domestic market, resulting in a
decrease in market volume. The increase in interest rates reduces the demand for some products and services. The
SMEs with no cash conversion cycle go bankrupt or enter into liquidation. Increases in energy costs have increased
the costs of the SMEs. High costs cause them to work with lower profit margins. As a result, competition declines
significantly. Therefore, lowering production costs or increasing sales prices increases the SMEs’ profitability. In
light of this information, it can be said that the most appropriate strategy for SMEs is "reducing the cost of
production (ST)".

5. Conclusion and Suggestions

Economic fluctuations ( sudden rise in prices, inflation, financial crisis etc.) affect enterprises’ financial status
positively or negatively. The increase in costs with sudden and sharp increase in prices has negatively affected the
profits and profitability of enterprises. Those that pass on the increase in costs to prices have difficulty finding
customers. In this economic uncertainty, consumers used their liquid assets cautiously and reduced their spending
on non-essential needs. Thus, the rapid rise in exchange rates caused a serious decline in sales in many sectors.
Many enterprises entered into liquidation, declared concordat or went bankrupt.

Adverse economic developments adversely affect the financial structure of enterprises. As seen in the previous
year, especially the increase in the loan costs of enterprises trading in foreign currencies has disturbed the
distribution of their financing sources. Therefore, the main purpose of this study was to develop strategies for
financial resource planning of enterprises and to take precautionary measures for possible negative situations in
the future. Thus, enterprises can strengthen the structure and distribution of their own financing resources and be
less affected by crises. To this end, this study performed the financial strategic analysis of SMEs operating in
Amasya. SWOT analysis was used. As a result of the analysis, four financial strategies were developed for all
SMEs. These strategies were (1) investing idle cash in appropriate financial instruments, (2) accelerating the
collection of receivables, (3) minimizing exchange rate and interest rate risk by trading in futures market, and (4)
reducing the cost of production. While all of these strategies are important, the most appropriate for SMEs is
"reducing the cost of production”. Because with the financial crises experienced in recent years, prices have
increased continuously and increased the production costs of SMEs. In this case, it is recommended that SMEs use
domestic raw materials in production and e-commerce in marketing to reduce production costs.

Analysis results show that the SMEs have high liquidity. The managers of the SMEs stated that they used liquidity
to purchase raw materials at a reduced price and to invest their cash surplus in short-term markets. The fact that
the SMEs are family businesses reduces their borrowing tendencies. The results of the financial SWOT analysis
show that the greatest weakness of the SMEs is the increasing costs. The increase in raw material costs and the
lack of inventories in some sectors have caused a decrease in sales. Moreover, high energy costs prevent
competitive prices. Increases in capital costs decrease the amount of credit that the SMEs use. The SMEs benefit
from the KOSGEB supports offered by the government. It is stated that the increase in exchange rates makes
exports more attractive. Some of the SMEs accelerate the cash conversion cycle by exporting and reduce the costs
of futures sales. However, the rapid increase in the exchange rate increases the import price. Costly raw material
leads the SMEs to alternative means of production. The SMEs with no cash conversion cycle either go bankrupt
or enter into liquidation. Rising costs have led the SMEs to operate with lower profit margins. However, the
increase in costs significantly reduces the level of competition. SMEs should, therefore, keep up with
developments in their sectors and take precautions against financial risks. We also believe that the financial SWOT
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analysis of large-scale enterprises makes a significant contribution to the literature. In conclusion, this study on
the financial strategic analysis of SMEs contributes to the strategic financial management literature and to the
world of SMEs.
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MARKETS: EVIDENCE FROM G20 COUNTRIES
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Oz
Ozellikle 1980°li yillarin sonlaridan itibaren iktisadi yonden kiiresellesmenin etkisiyle beraber bircok iilke kapali
ekonomiden disa agik ekonomiye gegis yapmustir. Uluslararasi yabanci sermaye hareketleri hiz kazanmis, dogrudan yabanci
yatirimlar birgok iilke ekonomisi i¢in bilylik 6nem tasir hale gelmistir. Bu ¢alismada dogrudan yabanci yatirimlar ile hisse
senedi piyasalar arasindaki iliski G20 (Avustralya ve Giliney Kore hari¢) drneklemi i¢in arastirilmistir. Analizler sirasinda
panellerin farkli seviyelerde duragan oldugu duruma uygun olan Emirmahmutoglu ve Kdse (2011) panel nedensellik testi
kullanilmustir. 2013Q1 — 2019Q2 dénemine iliskin ¢eyreklik verilerin kullamldigi ¢alismanin sonucunda paneller bazinda
dogrudan yabanci yatirimlarin hisse senedi piyasalar iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmistir. Ote yandan
iilkeler bazindaki bireysel istatistikler incelendiginde tek ve ¢ift yonlii nedensellik bulgularinin elde edildigi goriilmektedir.
Elde edilen bulgular, hisse senedi yatirrminda bulunan yatirimcilara yabanci sermaye girislerinin dikkate alinip alinmamasi

konusunda &nemli bulgular sunmaktadir. Bununla birlikte hisse senedi fiyatlarindaki degisimin dogrudan yabanci yatirim
kararlarinda etkili olup olmadig ortaya konmustur.
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1.GIRIS

Ulkelerde yapilan yatirimlarin bir boliimii yerli sermaye ile yapilmaktadir. Bunlara yurti¢i yatirim
denilmektedir. Yatirimlarin diger bir kismi ise yabanci yerlesik kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
yatirim tiiril ise yabanci yatirimlar olarak ifade edilmektedir (Baydas ve Polat, 2018: 38). Bu dogrultuda yabanci
yatirimlar kisa vadede portfoy yatirimi, uzun vadede ise dogrudan yabanci yatirimlar olarak ikiye ayrilmaktadir
(Yalginer, 2012: 91). Dogrudan yabanci yatirim; bir yatirimei tarafindan bagka bir iilkede yerlesik olan bir
tesebbiiste kalict bir bag olusturmak amaciyla gergeklestirilen uluslararasi yatirnm kategorisidir (IMF, 1993;
OECD, 1996). Ulkelerin sahip oldugu kaynaklarla yapabilecegi yatirimlarin sinirli ve tasarruflarin olusturdugu
tilke kaynaklarinin yetersiz kaldig1 durumlarda gereksinim duyulan kaynak ihtiyact yabanci sermaye yatirimlari
ile kargilanmaktadir (Aydemir ve digerleri, 2012: 70).

Ozellikle bilisim sektdriiniin hizli ilerlemesiyle internet iizerinden alim satimlar neredeyse tek piyasa haline
doniismiis, bununla birlikte iilkelerin ekonomileri de degisen sisteme uyum saglayarak kapali ekonomik yapidan
disa agik ekonomik yapiya gecis saglamistir (Aydemir ve digerleri, 2012: 70). Finans piyasalar: bu dontisiimiin
(globallesme) etkileriyle son yillarda kiiresel olgekte etkisini arttirmistir. Bu etkide; ekonomik biiyiimenin,
devletler tarafindan gerceklestirilen kolaylastirma politikalarinin ve siyasi-ekonomik kararlarin pay1 yiiksektir
(Agayev, 2010: 162).

Ekonomik biiylimenin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in, finansal piyasalar ve dogrudan yabanci
yatirimlar ciddi éneme sahiptir (Demirtas ve Ozgiir, 2015: 77). Bundan dolay yurtigi yatirmlarla birlikte portfdy
yatirimlar1 ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari iilkeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayni1 zamanda hisse
senedi piyasalar1 bir iilkenin ekonomik giiciiniin dnemli gostergelerinin baginda gelmektedir. Bu kapsamda
borsalar, iilkelerin ekonomik aktivitelerini ve piyasa isleyisini tahmin etmek icin en iyi gostergelerin basinda
gelmektedir. Bir iilkenin ekonomik gelisimini artirmak igin borsa gelisimi bliyiikk 6nem tagimaktadir (Adabag ve
Ornelas, 2004: 2).

Tasarruf aciklarinin kapatilmasi, yeni bir finansman kaynagi olugturulmasi, makroekonomik istikrarin
saglanmasi, yiiksek teknolojinin transferi, iiretimin ve istihdamin artmasi gibi nedenler giiniimiizde dogrudan
yabanci yatirimlarin birgok iilke tarafindan arzu edilmesine neden olmaktadir. OECD verilerine gore diinya
ekonomisinde dogrudan yabanci yatirim giriglerinin GSYH’ye oran1 2005 yilinda %25,08 iken 2010°da %30,66
ve 2018’de %38,68 olmustur (https://data.oecd.org/).

Kiiresellesmeyle birlikte yabanci yatirimlarin tutarlarinda ciddi artis gdzlemlenmistir. Bazi arastirmalara
gore dogrudan yabanci yatirimlarin borsaya tamamlayici bir etki yaptigi, daha fazla yabanci yatirimin piyasa degeri
ile pozitif iligkili oldugu one siiriilmistiir. Varilan sonuglar borsa performansinin ekonomik biiyiime iizerindeki
olumlu etkisini gostermektedir (Agarwal, 2001: 1624). Bu bulgular dogrudan yabanci yatirimlarin hisse senedi
piyasalarinin gelismesini ve borsalarin uluslararasilasmasini destekledigini, dis yatirimlarin uluslararasi pazarlar
yoluyla gerceklesebilecegini ve dis yatirimlarin sirketlerin disa a¢ilmasina yardimeci olabilecegini gostermektedir
(Claessens ve digerleri, 2001: 28).

Pozitif etkilerin yani sira birtakim arastirmalar ise bu iki degisken arasinda negatif iligkinin varligin
savunmaktadir. Yapilan bircok ¢aligmada 1997 nin ikinci doneminde Asya da bulunan iilkelere yapilan yabanci
yatinnmlarin borsadaki krizlerin sebebi oldugu ifade edilmektedir. Gelisen iilkelerin ekonomilerinin stabil
olmamasiyla beraber yabanci yatirnmlarin etkisi diger yatirimlara gore borsada daha fazla dalgalanmaya yol
acmaktadir. Literatiirde yabanci yatirnmlarin borsaya negatif etkileri {izerine ¢esitli bulgular yer almaktadir.
Dornbusch ve Park 1995°de yaptiklar1 aragtirma sonucu yabanci yatirimin pozitif algi olusturup hisse senedi
fiyatlarinin hizla degisiklik gostermesiyle beklentiyi karsilamayip sonug olarak negatif bir dalgalanmaya yol
actigin1 savunmustur (Choe ve digerleri, 1999: 1).

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde neredeyse tiim benzeri ¢alismalar yabanci yatirimcilarin
piyasalari etkilediklerini gostermistir (Demireli ve Hepkorucu, 2014: 4). G20 (Avustralya ve Giiney Kore harig)
ornekleminin degerlendirildigi bu ¢aligma kapsaminda 2013-2019 yillar1 baz alinarak ¢eyreklik verilerle 6n test
sonuglarini takiben aragtirmaya uygun olan panel nedensellik testi yapilmis olup, bu test sonucunda elde edilen
ampirik bulgular sunulmustur. Bu sonuglarin tartisilacagi ve gelecek c¢aligsmalar i¢in Onerilerin verilecek oldugu
son kisim ile aragtirma sonlandirilacaktir.

2.Literatiir incelemesi

Calismanin bu boliimiinde; dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve hisse senedi piyasalari arasindaki iliski
lizerine yapilan ¢alismalar sunulmustur. Bu baglamda arastirmalarda kullanilan verilere, yontemlere ve elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Bu dogrultuda literatiirde rastlanan ilk ¢aligmalardan biri EImas’a (1997) aittir. Yazar
caligmasinda yabanci portfoy yatirimlarmin IMKB’ye etkisini incelemistir. Caligmada veri seti olarak IMKB’deki
yabanci pay1 ve 12 endeks baz alinmistir. Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin olup olmadigini tespit etmek

90


https://data.oecd.org/

amaciyla Granger nedensellik ve Johansen esbiitiinlesme testleri uygulanmigtir. Uygulanan test sonuglarina gore,
8 endeksten yabanci payina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi ve 3 endeks ile yabanci pay1 arasinda ise ¢ift
yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bununla birlikte yalnizca 1 endeks ile yabanci pay1 arasinda nedensellik
iliskisi bulunamamistir. Ote yandan degiskenler arasinda herhangi bir esbiitiinlesme iliskisine rastlanmamistir.
Yabanci yatirimer hareketlerinin genel olarak IMKB-100 ve diger endekslerin hareketini takip ederek,
yatirimlarini arttirdiklarii veya azalttiklarini agiklamastir.

Clark ve Berko (1997) ¢alismalarinda 1989-1996 dénemini baz alarak Meksika hisse senedi piyasasindaki
yabanci yatirimlart ve hisse senedi getirisi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Aylik veriler kullanilarak regresyon
analizi yapilmis ve piyasaya yeni giren %1’lik yabanci yatirimin borsada %13 liik bir artisa neden oldugu, elde
edilen bu sonucunda literatiirde yer alan geribildirim hipotezini destekledigini ifade etmistir.

Choe ve digerleri (1999) ¢alismalarinda Kore’deki yabanci yatirimlarin hisse senedi fiyatlari iizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunu arastirmiglardir. Kore Borsasinda yer alan 414 hisse senedinin her biri i¢in olay etiidi
ve panel veri analizi yapilmigtir. Caligmada 2 Aralik 1996 ve 27 Aralik 1997 donemini kapsayan giinliik veriler
kullanilmis olup elde edilen bulgulara gére yabanci hisse aligverislerinin hisse degerine pozitif bir etkisi oldugu
ve yabanci yatirimlarin borsay1 dengesizlestirecek bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Richards (2005) calismasinda yabanci yatirimlarin Asya iilkelerindeki (Endonezya, Filipinler, Kore,
Tayland ve Tayvan) hisse senedi piyasasini nasil etkiledigini arastirmistir. Kisa vadeli iligkiyi ortaya koyabilmek
icin 1999-2002 yillarin1 kapsayan giinliik veriler kullanilarak VAR analizi yapilmistir. Elde edilen analiz
sonuglarina gore Asya iilkelerindeki yabanci yatirimei iglemleri hisse senedi fiyatlarina olumlu etkiler
yapmaktadir.

Babu ve Prabheesh (2008) c¢alismalarinda yabanci yatirimlarin Hindistan borsasina etkilerini
incelemislerdir. Ocak 2003 ve Subat 2007 yillar1 baz alindig1 ¢alismada VAR modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin
bulgularina goére; yabanci yatirimlar ve borsa arasinda ¢ift yonli bir iligki tespit edilmistir.

Okuyan ve Erbaykal (2011) calismalarinda IMKB’de gergeklesen tiim yabanci islemleri ve hisse senedi
getirileri arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Bu dogrultuda ARLD Sinir Testi uygulanmig ve ortaya konulan
sonuca gore yabanci islem hacmi ile hisse senedi getirileri arasinda kisa donemde anlamli olmayan fakat uzun
donemde pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.

Ibicioglu (2012) calismasinda yabanci yatirimlarin hisse senedi piyasasina etkisini incelemistir.
Arastirmada 365 gozlemden olusan haftalik veriler kullanilmis olup hisse senedinde meydana gelen degisimlerin
ne kadarlik paymin yabanci yatinmlardan kaynaklandigini bulabilmek i¢in Varyans ayrigtirma analizi
uygulanmigtir. IMKB100 endeksindeki degismenin %25.01°nin yabanci yatirrmlardan kaynaklandigi ifade
edilmistir.

Globan ve digerleri (2012) ¢alismalarinda dogrudan yabanci yatirimlar ile Hirvatistan Borsasi arasindaki
uzun ve kisa vadeli iligkiyi analiz etmislerdir. Analiz i¢in VAR modeli uygulanmis olup veri seti olarak Ocak
2001-Aralik 2011 dénemleri temel alinmistir. Elde edilen bulgulara gore yabanci yatirimlar kisa vadede borsay1
pozitif yonde etkilemekte olup uzun vadede borsanin gidisatina yon vermektedir.

Faez ve digerleri (2014) ¢alismalarinda dogrudan yabanci yatirimlarin ve makroekonomik degiskenlerin
Iran Borsasina etkisini degerlendirmistir. 35 yillik veri toplanarak degiskenler arasindaki iliskiyi bulabilmek igin
ARDL Sinir Testi ve hata diizeltme modeli kullanilmigtir. Arastirma dogrultusunda elde edilen bulgular Iran'in
borsa gelisiminde dogrudan yabanci yatirimin tamamlayict rol {istlendigini, aralarinda gii¢lii ve pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir.

Azam ve Ibrahim (2014) calismalarinda 1988-2012 ddnemine ait yillik verileri kullanarak dogrudan
yabanci yatirimlarin Malezya Borsasi iizerindeki etkisini arastirmistir. ARLD Smir Testinin uygulandigi
arastirmada elde edilen bulgura gore dogrudan yabanci yatirim girisleri borsaya pozitif yonde etki yapmaktadir.

Musa ve Ibrahim (2014) 1981-2010 donemini inceledikleri caligmalarinda yabanci yatirimlar ve
makroekonomik istikrarin Nijerya Borsasina etkisini incelemistir. Esbiitiinlesme testi ve hata diizeltme modelinin
kullanildig1 ¢alisgmanin sonuglarina gore; yabanci yatirimlarin borsaya pozitif bir etkisi oldugu ancak bu iliskinin
istatistiki agidan anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Tuna ve Kundakgioglu (2016) calismalarinda yabanci portfoy yatirimlar ile Borsa Istanbul arasindaki
iliskiyi arastirmiglardir. Bu dogrultuda Haziran 2015 - Eyliil 2015 donemini igeren 124 aylik veri seti kullanilarak
asimetrik nedensellik testi uygulanmis ve ortaya konulan sonuca gore borsada yasanan soklarda (yabanci
yatirimlarin diigiik olmasi) hisse senedi lizerinde olumsuz etkiler goriildiigiinii bildirmiglerdir.
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Jeffus (2016) ¢aligmasinda yabanci yatirimlar ve borsa arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligmada 4 Latin
Amerika ilkesinin (Arjantin, Brezilya, Sili ve Meksika) 1982-2002 doénemleri temel alinmakla beraber
arastirmanin sonucuna gore yabanci yatirimlar ve borsa arasinda kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2017) ¢aligmasinda Borsa Istanbul’da islem géren 192 firmanin yabanci yatirimer sahiplik orani ile
hisse senedi getiri oynaklhigi arasindaki iligskiyi arastirmigtir. 2006-2015 donemindeki verileri kapsayan
arastirmanin bulgularina gére, yabanci fonlarin sahiplik orani ile hisse senedi getiri oynakligi arasinda negatif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica yabanci fonlarin piyasanin fiyat istikrarini arttirdigi fakat yabanci tiizel
yatirimcilarin sahiplik orani ile hisse senedi getiri oynakligi arasinda anlamli bir iliski olmadigi gozlemlenmistir.

Baydas ve Polat (2018) calismalarinda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin BIST100 Endeksine
etkisini incelemislerdir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisini gorebilmek adina Ocak 2010 - Ocak 2018
tarihlerini kapsayan aylik verilerle ARLD Sinir Testi uygulanmis ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
olmadigr ifade edilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini bulabilmek icin Granger
nedensellik testi uygulanmis ve degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi bulunamamisgtir.

Tsagkanos ve digerleri (2018) caligmalarinda 1988-2001 ve 2002-2014 yillarini ayr1 ayri degerlendirerek,
yabanci yatirimlarin Yunanistan Borsasina etkilerini arastirmiglardir. Yontem olarak esbiitiinlesme testi ve
Markow Switching modeli uygulanmigtir. Ortaya konulan sonuglar, ilk arastirma yillarinda yabanci yatirimlarin
borsaya pozitif etkisinin, ikinci arastirma yillarinda elde edilen istatiksel sonuglar ise etkinin 6nemsiz oldugunu
gostermistir.

Topaloglu ve digerleri (2019) calismalarinda E-7 iilkeleri borsalarinda islem goren dogrudan yabanci
yatirimlar ve portfy yatirimlarinin endeks getirileri arasindaki iliskiyi incelemistir. 2005-2016 dénemindeki borsa
endeks verileri ile panel veri analiz yontemi uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore endeks getirisi ile
dogrudan yabanc1 yatirim arasinda negatif iliski bulunurken, yabanci portfoy yatirimlari ve endeks getirisi arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica E-7 {ilkelerindeki yabanci portfoy yatirimlarinin borsa endeks verilerini
arttirmada biiyiik 6nem tasidig1 vurgulanmistir.

Oyerinde (2019) c¢alismasinda yabanci portfoy yatirnmlarinin Nijerya Borsasi {izerindeki etkisini
aragtirmigtir. 1980-2014 donemlerini kapsayan calismada degiskenler arasinda Johansen egbiitiinlesme testi
uygulanmis olup elde edilen test sonuglarina gore yabanci portfoy yatirimlari ile borsa gelisimi arasinda uzun
vadeli pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Aragtirilan konu kapsaminda daha 6nce ortaya konulan ve yukarida adi gegen calismalar incelendiginde
¢ogunlukla yabanci yatirimlarin hisse senedi piyasalar lizerinde bir sekilde etkisi oldugu goriilmektedir. Genel
olarak bir degerlendirme yapilacak olursa; orneklem, baz alinan donem, degiskenler, kullanilan yontem gibi
kriterlerin farkli olmasindan kaynakli olarak c¢alismalarda elde edilen bulgularin degisiklik gosterdigi
anlagilmaktadir.

3.Veri ve Ekonometrik Yontem

Calismada veri seti olarak G20 iilkeleri ele alinmistir. Bu dogrultuda verilerine saglikli bir sekilde
ulasilamayan Avustralya ve Giiney Kore ile birlikte iilke toplulugu olarak G20 igerisinde yer alan Avrupa Birligine
iliskin veriler yapisi bakimindan farklilik gostermesi sebebiyle calisma kapsami disarisinda birakilmistir.
Calismada ticer aylik veriler kullanilmis olup, ¢alisma 2013Q1 — 2019Q2 donemine iliskin toplam 26 ¢eyreklik
stireyi kapsamaktadir. Caligmanin degiskenlerinden dogrudan yabanci yatirimlar milyon dolar cinsinden olup
OECD’nin veritabanindan, hisse senedi verileri ise https://uk.finance.yahoo.com/ ve https://www.investing.com/
web sitelerinden elde edilmistir. Caligmada tilkeye giren ve iilkeden ¢ikan dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki
fark alinmak suretiyle net dogrudan yabanci yatirim tutarlari hesaplanmis ve dogrudan yabanci yatirimlar
degiskeni bu sekilde kullanilmustir.

Zaman serisi analizleri yalnizca tek bir iilke ya da tek bir firma gibi tek bir degisken i¢in analiz yapmaya
imkan saglarken, panel veri analizleri kullanilarak birden fazla birim hakkinda genel bir yargiya varmak
miimkiindiir. Bu dogrultuda ¢alismada bir toplulugu olusturan G20 iilkeleri i¢in dogrudan yabanci yatirimlar ve
hisse senedi piyasasi degiskenleri arasindaki iliski Emirmahmutoglu ve Kése (2011) panel nedensellik testi ile
irdelenmistir. Bu yontemin en biiyiik avantajlarindan biri panellerin farkli seviyelerde duragan olmasi halinde de
kullanilabilir olmasidir. Yani bu yontem panel esbiitiinlesme testine iligkin test sonuglarini dikkate almamaktadir.
Dahasi bu test heterojen panellerin varligi durumunda kullanilmaktadir.

Bununla birlikte Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel nedensellik testi; birim kok testi sonuglarina
yaklasimi nedeniyle Toda-Yamamoto nedensellik testi ile ayn1 prosediirii takip etmektedir ve dolayisiyla benzerlik
gostermektedir. Bu baglamda testin ilk agsamasinda agagidaki model tahmini yapilir:
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ki+dmax;

Yie = Uit ApYig-1t . FApYiog, + Z AijYie-jt+eir 1)
Jj=ki+1
i=12,....,.N
t=12,....T

Burada i yatay Kkesit boyutunu, t ise zaman periyodunu ifade etmektedir. Uygun gecikme uzunlugu bilgi
kriterlerinden yararlanilarak elde edilmektedir. Temel hipotez panelde nedensellik iligkisi olmadigini gosterirken,
alternatif hipotez en az bir serinin degiskenleri arasinda Granger nedensellik iliskisi oldugunu gdstermektedir.
Kullanilan test istatistigi asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

N

/1 =-2 1 i
Z n(p;) "

i=1,2,....,N

Ayrica bu test ki-kare dagilimina uygunluk gostermekte ve kritik degerler bootstrap metodu ile belirlenmektedir.

Calismanin modelleri soyle kurulmustur;

Dogrudan Yabanct Yaturimlar = < + BBorsa Endeksi +u 3)

Borsa Endeksi = « + fDogrudan Yabanct Yatirimlar + u (@)

Calismada Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel nedensellik testine ilaveten 6n test olarak; Pesaran ve
digerlerine (2008) ait CDLMag; testi, Pesaran ve Yamagata’nin (2008) Homojenlik testi ve son olarak Im, Pesaran,
Shin (2003), ADF-Fisher ve PP-Fisher’dan olusan 3 adet panel birim kok testi kullanilmigtir. Bu y6éntemlerin
bilinirliklerinin yiiksek olmasi sebebiyle burada ekonometrik ispatlarinin sunulmasina ihtiya¢ duyulmamustir.

Calismanin ekonometrik yonteminin anlatildigi bu bolimii takiben; ampirik bulgular ve elde edilen
sonuglara iligkin 6neriler sunulmustur.

4. Ampirik Bulgular

Panel veri analizlerinde kullanilacak olan yontemlere karar vermek icin ilk olarak yatay kesit bagimlilig:
ve homojenlik gibi 6n testlerin yapilmasi gerekmektedir. Literatiirde yatay kesit bagimliliginin test edilmesinde 4
adet yontem gelistirilmis olup, bunlardan CDLM ve CDLMaqj zaman boyutunun kesit boyutundan bityiik oldugu
duruma uygundur. Breusch ve Pagan tarafindan 1980 yilinda ortaya atilan CDLM testi, yatay kesit bagimliligi
konusunda uygulama firsati saglayan ilk aragtirma olmustur. Bununla birlikte ¢alismanin eksik yonleri de
mevcuttur. Modelde bireysel ortalamadan sapmalar bulunmasi halinde Breusch ve Pagan’in (1980) CDLM testi
hatali sonuglar verebilmektedir. Ote yandan Pesaran ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen diizeltilmis CDLM
testi sayesinde varyans ve ortalamadan sapmalar ile ilgili problemler ortadan kalkmis olacaktir. Bu dogrultuda
Tablo 1°deki sonuglar incelendiginde Breusch ve Pagan (1980) CDLM testine gore ikinci nesil yontemlerin
kullanilmas1 gerektigi saptanmisken, diizeltilmis CDLM testi vasitasiyla yapilan analizler sonucunda ise birinci
nesil yontemlerin kullanilmast uygun bulunmustur. Bu noktada yapilacak olan birim kok, esbiitiinlesme ve
nedensellik testlerinin belirlenmesinde Diizeltilmis CDLM testi sonuglar1 daha giivenilir oldugu i¢in, ¢alismanin
buradan sonraki agamalarinda diizeltilmis CDLM testine iliskin sonuglar baz alinmig ve birinci nesil yontemler
kullanilmistir.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimhlig1 Test Sonuglari

CDLM p-degeri CDLMagj p-degeri
Dogrudan Yabanci Yatirnmlar 175.041 0.013 -1.386 0.92
Borsa Endeksi 799.752 0.000 -6.022 0.99

Yatay kesit bagimhilig1 ile birlikte yapilacak bir bagka on test ise panellerdeki homojenlik/heterojenlik
durumunun belirlenmesidir. Bu dogrultuda Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen homojenlik testi
kullanilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar incelendiginde tiim panellerin
heterojen bir yapiya sahip oldugu anlagilmaktadir. Arastirmanin veri setini olusturan G20 iilkeleri her ne kadar
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belirli bir grubu temsil etmelerine karsin, iilkelerin kendi i¢ dinamiklerinin ve kendilerine 6zgii makroekonomik
yapilarinin olmasi sebebiyle bu heterojenligin ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir.

Tablo 2: Homojenlik Testi Sonuglari

Delta_tilde p-degeri Delta_tilde_adj p-degeri
Dogrudan Yabanci Yatirnmlar 2.790 0.003 2.966 0.02
Borsa Endeksi 1.466 0.071 1.559 0.059

Heterojenlik varsayiminin gecerli oldugu ve yatay kesit bagimliliginin olmadig1 bdyle bir durumda birinci
nesil olan ve heterojenlik varsayimini dikkate alan panel birim kok testlerinin kullanilmasi uygun gériilmektedir.
Bu kosullar1 dikkate alan Im, Pesaran, Shin (2003), ADF-Fisher ve PP-Fisher testleridir. Bu testlerden elde edilen
sonuglar birbirini destekler nitelikte olup Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Panel Birim Kok Testi Sonugclari

Dogrudan Yabanci Yatirimlar Borsa Endeksi
Seviye -8.089 (0.00) 0.219 (0.58)
IPS Birinci Fark | - 75,146 (0.00)
. Seviye 127.281 (0.00) 28.933 (0.71)
ADF-Fisher  meirnciFark |- 86.223 (0.00)
_ Seviye 255.274 (0.00) 26.013 (0.83)
PP-Fisher Birinci Fark | - 208.179 (0.00)

Elde edilen sonuglar incelendiginde; her ii¢ test i¢in de dogrudan yabanci yatirimlar seviye degerlerinde
duragan iken, hisse senedi piyasalarina iliskin panelin ise seviyesinde birim kéke sahip oldugu ve birinci fark alma
islemi sonrasinda duraganlastig1 anlasilmaktadir. Boyle bir durumda panel esbiitiinlesme testi uygulamak miimkiin
goriilmemektedir. Bununla birlikte panellerden birinin I(1) digerinin ise I(0) seviyesinde duragan oldugu hallerde
kullanilmasi uygun olan Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel nedensellik testini uygulama firsati
bulunmaktadir. Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel nedensellik testi, zaman serisi analizlerinde oldugu gibi
farkli seviyelerdeki duraganlik hallerinde kullanilabilen Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin panele
uygulanmig halidir.

Tablo 4’de sunulmus olan Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel nedensellik testi sonuglarina gore
dogrudan yabanci yatirim ve hisse senedi panelleri arasinda herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanmamistir.
Hatirlanacag tizere diizeltilmis CDLM testine gore her iki panelde de yatay kesit bagimliliginin olmadig: tespit
edilmistir. Bu dogrultuda Emirmahmutoglu ve Kdse (2011) testinin sunulan sonuglar1 arasindan asimtotik olasilik
degeri dikkate alinarak nedensellik bulgulari yorumlanmistir. Ote yandan yine ayni tabloda yer alan panellerin
bireysel olarak ayristirilarak elde edilen Wald istatistikleri incelendiginde ise genel panel bulgularindan daha farkl
sonuclara rastlanmistir. Ingiltere icin dogrudan yabanci yatirim ile Ingiliz borsast FTSE arasinda ¢ift yonlii
nedensellik gortilmektedir. Bunun disinda Brezilya, Cin ve Giiney Afrika igin dogrudan yabanci yatirimlardan
borsa endekslerine dogru nedensellik tespit edilmisken, Endonezya i¢inse borsa endeksinden dogrudan yabanci
yatirimlara dogru nedensellik bulgusu elde edilmistir. Bunun disinda Kanada, Fransa, Almanya, italya, Meksika,
Japonya, Tirkiye, ABD, Arjantin ve Cin i¢in herhangi bir nedensellik bulgusu séz konusu degildir.

Tablo 4: Emirmahmutoglu ve Kose (2011) Panel Nedensellik Testi Sonuglari

DYY >>>> Borsa Borsa >>>> DYY
Wald istatistigi Olasilik Wald istatistigi Olasilik

Kanada 0.390 0.532 0.885 0.345
Fransa 0.041 0.839 0.238 0.626
Almanya 0.092 0.761 0.011 0.915
italya 0.277 0.599 2.336 0.126
Meksika 0.518 0.472 0.603 0.438
Japonya 0.416 0.519 0.000 0.982
Tirkiye 1.021 0.312 0.787 0.375
Ingiltere 4.604 0.032** 3.046 0.081*
ABD 0.258 0.612 2.114 0.146
Arjantin 1.009 0.315 0.233 0.629
Brezilya 6.498 0.011** 0.492 0.483
Cin 0.090 0.764 1.152 0.283
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Hindistan 3.178 0.075* 0.813 0.367
Endonezya 0.541 0.462 8.108 0.004***
Rusya 0.000 0.984 2.169 0.141
Suudi Arabistan 0.001 0.980 0.052 0.819
Giiney Afrika 2.742 0.098* 0.458 0.499

Panel

Fisher Istatistigi

Asimtotik Olasiik

Bootstrap Olasihik

DYY >>>> Borsa

39.559

0.236

0.826

Borsa >>>> DYY

43.366

0.130

0.950

Not: * % 90, ** % 95 ve *** % 99 giivenilirlik diizeyinde anlamlilig1 géstermektedir.

5.Sonug¢ Ve Oneriler

Diinya ekonomisinde 80’li yillarin sonrasinda yasanan gelismelerin etkisiyle ekonomik doniigiim ve
biitiinlesme siiregleri hizlanmistir. Ozellikle kapali ekonomilerden acik ekonomilere dogru gecis uluslararasi
sermaye hareketlerinin 6nemini bir kat daha arttirmistir. Dogrudan yabanci yatirimlarin 6nemi iilkelerce
benimsenmis ve bu dogrultuda devletler tarafindan dogrudan yabanci yatirim girislerini arttirmak i¢in 6zendirici
cazip politikalar gelistirilmistir. Bu dogrultuda dogrudan ve dolayli yabanci yatirim girislerindeki artiglar finansal
piyasalarin gelisimine ciddi katk: saglamistir.

Literatiir taramast kisminda bahsedildigi tizere daha 6nceki ¢alismalarda dogrudan yabanci yatirimlarin
hisse senedi piyasalari tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi oldugu ve higbir etkinin olmadigina dair ¢esitli
bulgular mevcuttur. Bu ¢alismada da dogrudan yabanci yatirimlarin hisse senedi piyasalari {izerinde nasil bir etkisi
oldugu yeni bir 6rneklem ve yeni bir yontem ile arastirilmistir. G20 (Avustralya ve Giiney Kore harig) tilkelerinin
2013Q1 - 2019Q2 donemine ait iiger aylik verilerinin temel alindigi calismada panel veri analizi yontemi
uygulanmistir. Elde edilen bulgura gore; dogrudan yabanci yatirnmlar ve hisse senedi piyasalar1 arasinda herhangi
bir nedensellik iliskisi goriilmemistir. Ote yandan iilkelerin bireysel istatistikleri incelendiginde; Ingiltere igin
dogrudan yabanci yatirim ve Ingiliz borsast FTSE arasinda ¢ift yonlii nedensellik, Brezilya, Cin ve Giiney Afrika
icin dogrudan yabanci yatirimlardan borsa endeksine dogru nedensellik tespit edilmisken, Endonezya i¢inse borsa
endeksinden dogrudan yabanci yatirimlara dogru nedensellik goriilmiistiir.

Genel olarak G20 iilkelerindeki dogrudan yabanci yatirim girisleri ile hisse senedi piyasalari arasinda
anlamli bir iligki bulunamamis olmast literatiirde yer alan Clark ve Berko’in (1997) beklenen/beklenmeyen akim
hipotezini desteklemektedir. Bu dogrultuda incelenen iilkelerin dig faktorlerden etkilenmeyen bir yapiya sahip
oldugu anlasilmaktadir. Yabanci yatirimcilar iilkeye ¢ekmek, yapilan yabanct yatirim tutarlarini arttirmak ya da
bu yabanci yatirimeilarin tilkeden ayrilmasi hisse senedi piyasalari tizerinde pek bir 6neme sahip degildir. Bu
durum, ele aliman G20 iilkelerinin kendi i¢ dinamikleri ile kendilerini yonetebiliyor oldugunu gostermektedir. Bu
sebeple elde edilen bulgularin hitkiimetleri disa donis politikalar uygulamak yerine, ige doniik bir yapr ile hareket
etmeye yonlendirmesi beklenmektedir. Bununla birlikte s6z konusu iilkelerin hisse senedi piyasalarinda
stirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmak i¢in ice doniik makroekonomik gostergelerini pozitif yonli tutmalar: da
gerekmektedir. Bu sebepledir ki; makroekonomik istikrari saglamak adina iilkelerin cari agik, biitce agigi, CDS ve
kredi derecelendirme notu gibi gostergeleri hisse senedi piyasalari iizerinde ciddi oneme sahip olacaktir. Ote
yandan dogrudan yabanci yatirimlarin hisse senetlerini etkiledigi ya da hisse senetlerinin dogrudan yabanct
yatirimlari etkiledigi az sayida iilkenin ise bu dogrultuda hareket etmesi dogru bir politika olacaktir.

Gelismis iilkelerin diinya ekonomisini temsiliyeti agisindan diigiiniildiigiinde, konu kapsaminda daha 6nce
G20 iilkelerini inceleyen ve ¢eyreklik donemleri kapsayan bir arastirma ortaya konulmamis olmasi ¢aligmanin
dzgiin tarafim ortaya ¢ikarmaktadir. Ileride yapilacak calismalarda bulgularin saglikli bir sekilde genellenebilmesi
icin frekans aralig1 genisletilerek, ornekleme dahil olan {iilke sayist arttirilarak ve farkli analiz yontemleri
kullanilarak daha genis kapsamli bir arastirma ortaya konulabilir.

95



KAYNAKCA

AGARWAL, B. (2001). Participatory exclusions, community forestry, and gender: An analysis for South Asia and
a conceptual framework. World Development, 29(10), 1623-1648. doi: 10.1016/S0305-750X(01)00066-3

AGAYEV, S. (2010). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 ve ekonomik biiyiime iliskisi: gecis ekonomileri
orneginde panel estiimlesme ve panel nedensellik analizleri. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 12(1), 159-184.

ARCABIC, V., GLOBAN, T. ve RAGUZ, I. (2013). Is there a long-term relationship between the stock market
and foreign direct investment in Croatia?. 6th International Conference “An Enterprise Odyssey: Corporate
governance and public policy—path to sustainable future”, 37(1), 109-126. doi:10.3326/fintp.37.1.4

AYDEMIR, C., ARSLAN, I. ve UNCU, F. (2012). Dogrudan yabanci1 yatirimlarin Diinya’daki ve Tiirkiye’ deki
gelisimi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (23), 69-104.

AZAM, M. ve IBRAHIM, Y. (2014). Foreign direct investment and Malaysia’s stock market: Using ARDL bounds
testing approach. Journal of Applied Economic Sciences, 4(30), 591-601.

BABU, S. M. ve PRABHEESH, K. P. (2008). Causal relationships between foreign institutional investments and
stock returns in India. International Journal of Trade and Global Markets, 1(3), 259-265.
d0i:10.1504/1JTGM.2008.020430

BAYDAS, Y. ve POLAT, M. (2018). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmmn Borsa Istanbul’a etkisinin
belirlenmesi. Bingsl ~ Universitesi  Iktisadi  ve  Idari  Bilimler — Fakiiltesi  Dergisi, 2(2),  37-46.
d0i:10.33399/biibfad.479291

BREUSCH, T. S. ve PAGAN, A. R. (1980). The lagrange multiplier test and its applications to model specification
in econometrics. Review of Econometric Studies, 47(1), 239-53. d0i:10.2307/2297111

CHOE, H., KHO, C. B. ve STULZ, R. M. (1999). Do foreign investors destabilize stock markets? The Korean
experience in 1997. Journal of Financial Economics, 54(2), 227-264. doi:10.3386/w6661

CLAESSENS, S., DEMIRGUC-KUNT, A. ve HUIZINGA, H. (2001). How does foreign entry affect domestic
banking markets?. Journal of Banking & Finance, 25(5), 891-911. doi:10.1016/S0378-4266(00)00102-3

CLARK, J. ve BERKO, E. (1997). Foreign investment fluctuations and emerging market stock returns: The case
of Mexico. FRB of New York Staff Report, (24).

DEMIRELI, E. ve HEPKORUCU, A. (2014). Yabanci yatirimeilarin sermaye piyasasi algisi: Borsa Istanbul
tizerine  bir uygulama. Adkademik  Arasturmalar ve  Calismalar — Dergisi  (AKAD), 6(10), 2-22.
d0i:10.20990/aacd.56665

DORNBUSCH, R. ve PARK, Y. C. (1995). Financial integration in a second-best world: are we still sure about
our classical prejudices. Financial Opening: Policy Lessons for Korea, Seoul, Korea: Korea Institute of Finance.

DUMITRESCU, E. ve HURLIN, C. (2012). Testing for Granger non-causality in heterogeneous panels. Economic
Modelling, 29(4), 1450-1460. doi:10.1016/j.econmod.2012.02.014

ELMAS, B. ve TEMURLENK, M. S. (1997). Granger causality between stock price and trading volume: A stock-
based analysis in the ISE. Quarterly Economics and Finance Review, 11(43), 1-16.

EMIRMAHMUTOGLU, F. ve KOSE, N. (2011). Testing for Granger causality in the heterogeneous mixed panels,
Economic Modelling, 28(3), 870-876. doi:10.1016/j.econmod.2010.10.018

FAEZ, A., PARVARINEJAD, G., OROOEI, M. ve LAJEVARDI, M. (2014). Investigating the role of foreign
direct investment on stock market: Evidence from Tehran stock exchange. Advances in Environmental Biology,
8(4), 1945-1954.

IM, S. K., PESARAN, H. M. ve SHIN, Y. (2003). Testing for unit roots in heterogeneous panels, Journal of
Econometrics, 115(1) (revise version of 1997’s work), 53-74. doi:10.1016/S0304-4076(03)00092-7

IBICIOGLU, M. (2012). Yurtdist yerlesiklerin hisse senedi piyasasi iizerindeki etkisi: Imkb’de endeks bazinda
uygulamalar. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(3), 41-54.

JEFFUS, W. M. (2005). FDI and stock market development in selected Latin American countries. In Latin
American Financial Markets: Developments in Financial Innovations (35-44). England: Emerald Group
Publishing Limited.

96


https://doi/

MUSA, S. U. ve IBRAHIM, M. (2014). Stock market development, foreign direct investment and macroeconomic
stability: Evidence from Nigeria. Research Journal of Finance and Accounting, 5(18), 258-279.

OKUYAN, H. A. ve ERBAYKAL, E. (2011). IMKB’de yabanci islemleri ve hisse senedi getirileri iliskisi. Dogus
Universitesi Dergisi, 12(2), 256-264. doi:10.31671/dogus.2018.141

OYERINDE, A. A. (2019). Foreign portfolio investment and stock market development in Nigeria. The Journal
of Developing Areas, 53(3). doi:10.1353/jda.2019.0034

PESARAN, M. H ve YAMAGATA, T. (2008). Testing slope homogeneity in large panels. Journal of
Econometrics, 142(1), 50-93. doi:10.1016/j.jeconom.2007.05.010

PESARAN, H. M., ULLAH A. ve YAMAGATA T. (2008). A bias-adjusted LM test of error cross-section
independence. Econometrics Journal, 11(1), 105-127. doi.org/10.1111/j.1368-423X.2007.00227.X

RICHARDS, A. (2005). Big fish in small ponds: The trading behaviour and price impact of foreign investors in
Asian emerging equity markets. Journal of Financial and quantitative Analysis, 40(1), 1-27.
https://doi.org/10.1017/S0022109000001721

TODA, H. Y. ve YAMAMOTO, T. (1995) Statistical inference in vector autoregression with possibly integrated
processes, Journal of Econometrics 66(1-2, March-April), 225-250. doi:10.1016/0304-4076(94)01616-8

TOPALOGLU, E. E., SAHIN, S. ve EGE, 1. (2019). The Effect of foreign direct and portfolio investments on
stock market returns in E7 countries. Journal of Accounting & Finance, (83), 263-278 doi:10.25095/mufad.580166

TSAGKANOS, A., SIRIOPOULOS, C. ve VARTHOLOMATOU, K. (2019). Foreign direct investment and stock
market development: Evidence from a “new” emerging market. Journal of Economic Studies, 46(1), 55-70.
d0i:10.1108/JES-06-2017-0154

TUNA G., ve KUNDAKCIOGLU, S. (2016). Investigation of relation between foreign portfolio investments and
stock prices: Time varying asymmetric causality analysis. Theoretical and Applied Economics, 22(2), 127-134.

YALCINER, K. (2012). Uluslararasi Finansman, Ankara, Detay Yayincilik.

YILDIZ, Y. (2017). Yabanc1 sermaye ve hisse senedi getiri oynaklig1: Borsa Istanbul iizerine bir inceleme. Isletme
Aragtirmalart Dergisi, 9(4), 17-32. doi:10.20491/isarder.2017.319

Internet Kaynaklar

www.data.oecd.org, Erisim tarihi: 05.01.2020

www.investing.com Erigim tarihi: 10.01.2020

www.uk.finance.yahoo.com, Erisim tarihi: 20.01.2020

97


http://www.data.oecd.org/
http://www.investing.com/
http://www.uk.finance.yahoo.com/

Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt5/Sayil Makale Gelis Tarihi: 18.02.2020
Research of Financial Economic and Social Studies (RFES) Makale Kabul Tarihi: 31.03.2020
ISSN : 2602 — 2486 DOl : 10.29106/fesa.690721

MAKROEKONOMIK FAKTORLER VE BANKA KREDILERININ
ENFLASYON UZERINDEKI ETKIiSIi: TURKIYE ORNEGI

THE EFFECTS OF MACROECONOMIC FACTORS AND BANK
LOANS ON INFLATION: THE CASE OF TURKEY

Tunahan AVCI*
0z

Bu c¢aligmada, makroekonomik faktorlerin ve banka kredilerinin enflasyon oranmi ile iliskisinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Analizde 2009-2017 donemlerine ait ¢eyreklik wveriler ile ¢oklu dogrusal regresyon modeli
kullanilmaktadir. Bagimh degisken olarak enflasyonu temsil eden TUFE, bagimsiz degisken olarak ise cari acik, issizlik
orani ve banka kredileri kullanilmaktadir. Analiz sonuglarina gore enflasyon orani ile cari agik, igsizlik oram ve banka
kredileri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmektedir. Enflasyon orani iizerinde igsizlik oranmmn etkili, cari agik ve banka
kredilerinin etkili olmadig1 gorilmektedir.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the relationship between macroeconomic factors and bank loans with inflation rate. In
the analysis, quarterly data and multiple linear regression model are used. CPI representing inflation as the dependent
variable and current deficit, unemployment rate and bank loans are used as independent variables. According to the results of
the analysis, a significant relationship is found between inflation rate, current deficit, unemployment rate and bank loans.
Inflation rate is effective on unemployment rate. However, current deficit and bank loans are not effective.
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1.GIRIS

Ekonomilerde gelecekle ilgili belirsizlik ve istikrarsizlik gibi olumsuz beklentilerin ortaya ¢ikmasi
ekonomik kalkinmanin 6niinde bir engel olarak bulunmaktadir. Bu durum yatirimlari, istihdami, tiretimi ve milli
geliri vb. olumsuz etkilediginden fiyat istikrarin1 ve finansal istikrar1 saglamak ekonomilerde 6nemli hale
gelmektedir. Ulkelerde yatirnm ve iiretim mekanizmalari iyi calisirsa ekonomik istikrar saglanabilir. Burada
yapilan yatirimlar ile igsizligin azalmasi beklenirken, iiretim ile ihracatin artmasi ve ithalatin azalmasi yani cari
ac1gin diismesi beklenilmektedir.

Ulkelerin Istikrarmin saglanmasinda temel olarak reel kesim ve finansal kesim yer almaktadir. Reel
kesim, planli iiretim ile arz-talep dengesizligini ortadan kaldirabilecek ve yapacagi yatirimlar ile cari agigin ve
igsizligin azalmasini saglayabilecektir. Finansal kesim ise topladiklari fonlar1 yani banka kredilerini, tiiketimi
arttirici alanlara degil de planli iiretimi yapacak olan reel kesime kullandirarak arz-talep dengesinin saglanmasina
katkida bulunabilecektir. Bu sayede fiyat istikrarinin saglanmasi yani enflasyon ile miicadelenin basariya
ulagmasi beklenilmektedir.

Arz ve talepteki dengesizlik veya parasal sebeplere bagl olarak, fiyatlarin genel diizeyinde meydana
gelen yiiksek ve siirekli artiglar sosyal, siyasi ve ekonomik dengeler lizerinde 6nemli etkiler meydana
getirmektedir. Bu sebeple enflasyonun makul seviyelerde tutulmasi, fiyat ve finansal istikrarin saglanabilmesi
acisindan giinlimiiz sisteminde temel sart kabul edilmektedir (Uysal vd., 2008: 56).

Enflasyonun oldugu bir ortamda, belli miktar parayla alinabilecek olan mal ve hizmet miktar1 zamanla
azaldigindan dolay1 paranin degeri ve satin alma giicii diismektedir. Bu durum, para birimine olan giivenin
azalmasina, yatirimlarin vadesinin kisalmasina, yatirimlarin verimli olmayan yabanci para ve gayrimenkul gibi
alanlara yonelmesine neden olur. Yiiksek enflasyon, ekonomik birimlerin yatirim, tasarruf ve tiikketim kararlarinm
saglikli alamamalarina neden olmaktadir. Ekonomi politikalarinin asil amaci insanlarin ekonomik refahiin
yiikseltilmesidir. Fiyat istikrarinin saglanabildigi ortamda, tiim ekonomik birimler tiiketim, yatinm ve tasarruf
kararlarin1 daha saglikli sekilde alabilirler. Boylece istenilen siirdiiriilebilir biiylimeyle birlikte istihdamda artis
saglanabilir, toplumsal refah ve ekonomik istikrarda artirilabilir (TCMB).

Bu c¢alismada, cari agik, igsizlik oram1 ve banka kredileri degiskenlerinin enflasyon oram ile iligkisinin
olup olmadig1 arastirilmaktadir. Analizde, 2009-2017 donemlerine ait ¢eyreklik verilerinden yararlanilarak ¢oklu
dogrusal regresyon modeli kullanilmaktadir. Bagimli degisken olarak enflasyonu temsil eden TUFE’nin
kullanmildig1 calismada, bagimsiz degisken olarak ise cari agik, igsizlik oran1 ve banka kredileri kullanilmaktadir.

Calismada, ilk olarak konuyla ilgili literatiir taramasina, ikinci olarak; analiz yontemine ve verilere
iiclincii olarak; analiz sonuglarina son olarak; genel sonu¢ degerlendirmesine yer verilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Bu kisimda enflasyon orani, issizlik orani, cari agik ve banka kredilerinin igerisinde yer aldigi bazi
¢aligmalar incelenmektedir. Yapilan literatiir taramasinda bu degiskenlerin kullanildig1 ¢oklu dogrusal regresyon,
nedensellik ve panel veri analiz yontemleri ile ilgili caligmalara yer verilmektedir.

Khan & Qasim (1996) calismalarinda, Pakistan’da goriilen enflasyonun belirleyicilerini tahmin
etmiglerdir. Bulgulara gore, bankacilik sisteminden yapilan biiyiik bor¢lanmanin parasal geniglemeyi arttirdigi ve
bu durumunun enflasyonu hizlandirdigini ifade etmislerdir.

Mankiw (2001) enflasyon ve issizlik arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢aligmasmin sonucunda enflasyon ile
issizlik arasindaki uzun vadeli iliskinin belirlenemedigini vurgulamistir.

Enflasyon ile banka kredileri arasindaki iligskinin Tiirkiye agisindan belirlenmeye ¢alisildigi ¢alismada
Arslan ve Yaprakli (2008), uzun déonemde (1983-2007) banka kredilerinin enflasyonu pozitif, enflasyonun ise
banka kredilerini negatif etkiledigini tespit etmislerdir.

Pakistan 6rnegi (1970-2007) galigmalarinda Khan & Gill (2010), ithalat degerindeki artigin enflasyonun
artigina sebep oldugunu belirtmislerdir.

Uysal & Erdogan (2013) 1980-2002 doénemi igin tiiketici fiyat endeksi (tiife) ile igsizlik orani arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Caligmalarinda, 1980-2002 ddénemine biitiin olarak, 1980-1990 ve 1991-2002
donemlerine alt donem olarak regresyon analizi uygulamiglardir. Sonu¢ olarak 1980-1990 doneminde tiife ile
igsizlik arasinda pozitif bir iligki; 1991-2002 doneminde ise tiife ile issizlik arasinda negatif iliski tespit
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etmislerdir. Tiim donemde ise, degiskenler arasinda Onemsiz negatif bir iliski ortaya koymuslardir. Giil vd.
(2014) calismalarinda 1996-2012 doénemindeki enflasyon (tiife) ile issizlik arasindaki iligkiyi, Tirkiye,
Kazakistan, Azerbaycan, Makedonya ve Kirgizistan agisindan esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile
irdelemislerdir. Analiz bulgularina gore; issizlik ile TUFE arasinda, TUFE’den issizlige dogru nedensel iliski
bulmuslardir. Uzun déneme bakildiginda TUFE nin issizlik iizerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Fakat,
igsizlikte meydana gelen degismenin TUFE’de herhangi bir etki olusturmadigini ortaya koymuslardir.

Sermpinis vd., (2014) c¢alismalarinda 1974-2012 arasindaki donem boyunca aylik makroekonomik
verileri kullanarak ABD'deki enflasyonun (tiife) yiizde degisimini tahmin etmeye ¢aligmiglardir.

Sentiirk & Akbas (2014) ¢alismalarinda igsizlik orani, ekonomik biiyiime ve enflasyon arasinda karsilikli
iliskinin olup olmadigin1 2005:01-2012:07 dénemi i¢in incelemislerdir. Yapilan analiz neticesinde, enflasyon ile
issizlik arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligki tespit etmislerdir.

Yiiksel & Ozsar1 (2016) bireysel krediler ile cari agik ve enflasyon arasinda nedensellik iliskinin olup
olmadigim belirlemeyi amaglamiglardir. Johansen esbiitiinlesme ve Toda Yamamoto nedensellik analizlerinin
kullanildig1 ¢aligmanin bulgularinda, bireysel krediler ile cari agik ve enflasyon arasinda nedensellik iligkinin
bulunmadigini tespit etmislerdir.

Issizlik, ekonomik biiyiime ve enflasyon arasindaki iliskinin arastirildig1 calismada Kése (2016), 2003:03-
2014:04 donemi i¢in regresyon ve nedensellik analizi kullanmistir. Sonug olarak; issizlik ile enflasyon arasinda
kargilikli negatif iliski ortaya koymustur.

G7 iilkelerinin 1998-2016 dénemine ait geyreklik verilerin kullanildig1 aragtirmada Ozkok & Polat
(2017), enflasyon ve igsizlik arasindaki iligkiyi panel veri analizi ile incelemigslerdir. Sonuglara gore,
enflasyondan igsizlige ayn1 zamanda igsizlikten enflasyona dogru ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.
ABD verilerini kullanarak yapilan g¢alismalarinda, Saiful Islam & Mustafa (2017) enflasyon ve issizlik
arasindaki uzun vadeli degisimin oldugunu bulmuslardir. Arshad & Ali (2017) 1974-2013 doénemi i¢in yaptiklari
caligma sonucunda, Pakistan’nin enflasyon orani ile igsizlik orani arasinda pozitif yonde ve Onemsiz iliski;
enflasyon ile ithalat: arasinda ise, pozitif yonde anlaml bir iliski bulmuslardir.

Nepal’ de banka kredilerinin enflasyon tizerindeki etkisini incelendigi ¢alismada Dhungana & Pradhan
(2017), 1996-2015 donemine ait veriler kullanilarak regresyon analizi yapmiglardir. Sonu¢ olarak, banka
kredilerinin enflasyon iizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica verimsiz ve
spekiilatif sektorlere verilen kredilerin azaltilmasi gerektigini belirtmislerdir. Karahan & Giirbiiz (2017)
calismalarinda 2002-2016 donemi verileri kullanilarak bireysel banka kredileri ile enflasyon (tiife) arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Sonu¢ olarak, enflasyondan banka kredilerine dogru giiclii bir iliskinin oldugunu
belirlemislerdir.

Victor vd. (2018) panel nedensellik analizi kullandiklari ¢alismalarinda, enflasyonla igsizlik arasinda uzun
vadeli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Eygii (2018) ¢alismasinda 1990-2017 dénemine ait yillik veriler ile
enflasyon ve dis ticaret degiskenlerinin issizlik iizerindeki etkisini ¢oklu regresyon analizi ile incelemistir.
Analizde tiiketici fiyat endeksini (tiife) enflasyon verisi olarak kullanmustir.

Makroekonomik degiskenler lizerinde etkili olabilecek olan faktorlerin ¢ok fazla olmasi, etkili ve anlamli
olabilecek faktorleri bulabilmeyi zorlastirmaktadir. Calismalara bakildiginda enflasyon orani ile iligki olan
faktorlerin belirlenebilmesi i¢in c¢esitli makroekonomik ve sektorel bircok degiskenler kullanilmaktadir.
Literatiirde, enflasyon, cari agik, issizlik ve banka kredileri degiskenleri ayr1 ayri siklikla kullanilmaktadir. Fakat
bu degiskenlerin bir arada ¢ok fazla kullanilmadigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismada enflasyon orani bagimh
degisken olarak, cari agik, issizlik ve banka kredileri ise bagimsiz degisken olarak kullanilmaktadir.

3.Yontem ve Veriler

Ekonomik problemlerden herhangi birini ele alip inceledigimiz zaman birden fazla agiklayici faktoriin
oldugu bir iligki ortaya ¢ikabilir. Ekonomilerde bir bagimli degisken nadir hallerde tek bir bagimsiz faktor ile
iligkilidir. Ekonomik gercekler, ortaya ¢ikan bir probleme ¢ok sayida bagimsiz degiskenin neden oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle ekonometrik modeller tahmin edilirken genellikle birden fazla degisken igeren
modeller kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda parametrelerin tahmin edilmesi bu modellere gore yapilmaktadir
(Elyak, 2008: 46).

Bagimli degiskenlerde meydana gelen degismenin birden fazla bagimsiz degiskenler ile agiklanmasi
¢oklu regresyon modeli olarak ifade edilmektedir. Diger ifadeyle ikiden fazla bagimsiz degiskenin yer aldigi
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model ¢oklu regresyon modelidir. iliski dogrusal kabul edilmiyorsa dogrusal olmayan coklu regresyon
modellerinden, iliski dogrusal kabul ediliyorsa ¢oklu dogrusal regresyon modellerinden sz edilir. Bagimsiz
degiskenlerin iki ve {izeri oldugu dogrusal regresyon modeli (Guris vd., 2017:152),

Yi= 1+ B2Xiz + BaXizt....+ PuXik + & ()
seklinde gosterilebilir.

Burada B’lar parametrelerdir. Goriildigii gibi modelde bagimsiz degiskenler (k-1) sayida, k sayis1 kadar
degisken ve k sayis1 kadar tahmin parametresi vardir. Sabit deger 1 parametresidir ve bagimsiz degiskenlerin
tamami, yani X’ler sifir oldugu zaman Y’ nin alacagi degeri veya matematiksel olarak, regresyon dogrusunun
diisey ekseni, yani Y ekseni kesim noktasini gosterir. B2, Ps....... Bk parametreleri ise matematiksel olarak egim
parametreleridir. EKonometrik veya iktisadi gozle bakildiginda her bir B ilgili X degiskeninde ortaya ¢ikan bir
birimlik artis veya azaligin bagimli degisken olan Y’yi ne kadar etkileyebilecegini ve degistirecegini gosterir.

En kiiciik kareler (EKK) yontemiyle tahmin edilen regresyon denklemlerinin asagidaki belirtilen
varsayimlari saglamasi gerekmektedir (Karaca & Karacan, 2016: 188).

Hata terimleri arasinda, otokorelasyonun olmamasi.

Hata terimlerinin, varyanslarinin ayni olmas,

Hata terimlerinin, normal dagilim géstermesi.

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmamasi

Coklu dogrusal regresyon modellerinde parametre tahmini EKK yontemi ile yapilir. EKK yontemi,
hatalar kareler toplamint minimum yapan parametre tahmincilerinin se¢ildigi yontemdir. Fakat EKK yontemi
gerekli olan varsayimlarin yerine getirilmesiyle uygulanabilir. Bu varsayimlardan birisi veya birkagi
gerceklesmedigi zaman elde edilen tahmin sonuglarmim yanli ¢ikmasi kaginilmaz olur (Karabulut & Seker, 2018:
1060).

3.1.Veriler

Arastirmada bagimli degisken olarak enflasyon orami (tiife) degerleri kullanilirken; bagimsiz degisken
olarak banka kredileri, issizlik oram ve cari agik degerleri kullanilmistir. Kullanilan degiskenler asagida kisaca
acgiklanmaktadir.

Enflasyon orani (TUFE)

Nihai satis esnasinda, tiiketiciye sunulan fiyatlar yardimiyla hesaplanmakta olan endekse tiiketici fiyat
endeksi (TUFE) denilmektedir (Aktas ve Akdag, 2013: 56). Basit bir ifade ile fiyatlar genel seviyesinde siirekli
artig1 ifade eden enflasyon, bireylerin alim gii¢lerini azaltip giderek gelirlerinin azalmasma sebep olan bir
olgudur. Ekonomilerdeki genel enflasyon problemi, ekonomik olarak istikrarsizligi arttirmakla birlikte
ekonomilerin performanslarini da zayiflatmaktadir (Dogan vd., 2015: 406).

Banka kredileri

Bankalarin, tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 ihtiyag sahiplerine (tiiketiciler, sirketler, vb.)
kullandirmasiyla ortaya ¢ikar. Karahan & Giirbiiz (2017) ¢aligmasinda banka kredi hacmindeki genisleme mal
piyasasinda olugturdugu talep baskisi yiiziinden enflasyonist etkiler ortaya ¢ikardigini belirtmiglerdir. Yine bir
grup iktisatcinin, banka kredi hacmindeki gelismelerin enflasyon oranini etkileyen 6nemli dinamiklerden biri
olarak ele aldigin1 vurgulamiglardir.

Issizlik oram

Ekonomilerde, mevcut isgiiciiniin ekonomik faaliyetler icerisine katilip ¢aligmasi veya caligtirilmasi
istihdam olarak ifade edilmektedir. Bir iilkenin istihdam diizeyi, o iilkenin kalkinmighik seviyesi, dogal
kaynaklari, niifusu, egitimi, teknolojik yenilikleri ve ekonomik kosullarma baglidir. Eger ekonomilerde iiretim
faktorlerinin hepsi ¢alisip iiretime katiliyor ise burada “tam istihdam” durumundan s6z edilebilir (Condur &
Boliikbas, 2014: 82). Dolayisiyla, issizligin azalmasi arzin artmasi anlamina gelecek ve boylece enflasyon (tiife)
diigebilecek, igsizligin artmasi ise arzi azaltacak bu sebeple enflasyon (tiife) yiikselecektir.
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Cari agik

Ulkeler aras1 mal ve hizmet ile faktor degis tokusunun ortaya cikmasi dis ticareti dogurmus olup
kiiresellesme yolunda atilan ilk adimi olusturmustur (Yalginkaya vd., 2009: 116). Dis ticaretin hiz kazanmasiyla
birlikte tiretim sikintist yasan iilkelerde cari agik problemi ortaya ¢ikmustir. Bir {ilkenin hem mal hem de
uluslararasi hizmetler ticareti sebebiyle yurt disina yaptigi 6demelerin, yurt disindan elde ettigi gelirlerden daha
fazla olmasina cari agik denir. Cari agikla, tilkeye giren kaynaklarin 6zellikle {iretim siirecinde degerlendirilmesi
durumunda, tilkede biiyiime saglanabilir boylece cari agik sorun olmaktan ¢ikabilir (Kaygisiz vd., 2016: 276).
Dolayisiyla iiretim siirecinde arzin artmasiyla enflasyon oranin (tiife) diismesi beklenilmektedir.

Calismada kullanilan bu degiskenlerin yatinmlarin artmasinda, arz talep dengesinin saglanmasinda fiyat
istikrarinin ve finansal istikrarin saglanmasinda dolayisiyla ekonomik kalkinmanin saglanmasinda ne kadar
6nemli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple ¢alismada bu degiskenlerin kullanilmasi 6nemli hale gelmektedir.

Yapilan ¢aligmada, 2009Q1-2017Q4 donemi i¢in 36 ¢eyrek veriler ile ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analizde kullanilan degiskenler Tiirkiye Bankalar Birligi'nden (TBB) ile Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan (TUIK) elde edilmistir.

4.Analiz Sonuglari

Bu boliimde enflasyon oraninin; cari agik, igsizlik orani ve banka kredileri ile iliskisi ¢coklu dogrusal
regresyon modeli kullanilarak agiklanmaya calisilmaktadir. Enflasyon oranini temsil eden tiiketici fiyat endeksi
(tiife) ile cari agik, issizlik orani ve banka kredileri arasindaki iliskinin varligi, yonii ve derecesinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Aragtirmada, 2009-2017 dénemini igeren c¢eyreklik veriler kullanilmakta ve analiz EViews 9
programi ile gerceklestirilmektedir.

Yapilan analizde, ¢oklu dogrusal regresyon analizi igin istenen, otokorelasyon, degisen varyans, hata
terimlerinin normal dagilimi, ¢oklu dogrusal baglanti ve sifir ortalama varsayimlarina bakilmistir. Bu
varsayimlara ait test sonuglari asagida tek tek incelenmektedir.

Ilk olarak, coklu dogrusal regresyon modelinin varsayimlarindan otokorelasyonun olup olmadig
correlogram- Q istatistigi ile test edilmistir. Bu varsayima ait correlogram- Q istatistigi test sonuglar1 Tablo’1 de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Correlogram - Q Istatistigi Test Sonuglari

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

0.168 0.168 1.1068 0.293
-0.248 -0.284 35763 0.167
-0.285 -0.206 6.9545 0.073
0.127 0.173 7.6485 0.105
0.007 -0.194 7.6507 0.177

1 @ 1
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-0.181 -0.092 10.386 0.168
0.121 0.041 11.100 0.196
0.006 -0.197 11.102 0.269
-0.054 -0.040 11.253 0.338
11 -0.077 -0.043 11578 0.396
12 -0.021 -0.204 11.604 0478
13 0.006 -0.050 11.606 0.560
14 -0.006 -0.087 11.608 0.638
15 0.077 0.011 11.992 0.680
16 0.117 0.008 12929 0.678
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|

1
]
]
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1
Lo
I
1
1
1
1
1

Otekorelasyonu tiim gecikme degerleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplamak yerine, gecikme degerlerinin tamamini
bir arada gosteren correlogram- Q istatistigi test sonuglarina bakilmistir. Tablo 1’e gore tiim gecikme degerleri
i¢in sonuglarm 0,05 ten biiyilik oldugu goriilmektedir. Dolayistyla Tablo 1°de seriler arasinda otokorelasyon veya
serisel korelasyona rastlanilmamigtir.

ITkinci olarak, ¢oklu dogrusal regresyon modelinin varsayimlarindan degisen varyans (heteroskedasite)
test edilmistir. Bu varsayima ait White degisen varyans test sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. White Degisen Varyans (Heteroskedasite) Test Sonuglart

F- Istatistik 1.223699 Olasilik F(9,26) 0.3234
Obs*R? 10.71179 Olasilik Ki-Kare (9) 0.2960
Scaled explained SS 6.078866 Olasilik Ki-Kare (9) 0.7320

Tablo 2’deki Ki-Kare olasiliklarinin 0.05’ten biiyilk olmasi degisen varyansin olmadigini yani hata
teriminin homoskedastik oldugunu géstermektedir.

Uciincii olarak, ¢oklu dogrusal regresyon modelinin varsayimlarindan model hata terimlerinin normal
dagilim1 test edilmistir. Bu testin sonuglari tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Model Hata Terimlerinin Normal Dagilim Testi

5
Series: Residuals
Sample 2009Q1 2017Q4
4 ] — — Observations 36
Mean -1.18e-15
31— ] Median -0.161505
Maximum 2.591952
Minimum -1.662366
24 e T Std. Dev. 1.223383
Skewness 0.574826
1 Kurtosis 2.436467
Jarque-Bera  2.458903
0 Probability 0.292453
I

-15 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 15 2.0 25
Ho: Kalintilar normal dagilima uymaktadir.
H;. Kalintilar normal dagilima uymamaktadir.

Normallik varsayimmin gegerliligi Jarque-Bera testi ile incelenmektedir. Tablo 3’te goriildiigi gibi
olasilik degeri 0,292453>0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla bu deger, hata terimlerinin
normal dagildig1 anlamina gelmektedir.

Doérdiincii olarak, ¢oklu dogrusal regresyon modelinin varsayimlarindan ¢oklu dogrusal baglanti test
edilmistir. Bu varsayimin sonuglarina ait Centered VIF degerleri tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Baglant1 Test Sonuglar1

Degiskenler Coefficient VVariance Uncentered VIF Centered VIF
Cari Acik 8.53E-17 5.263819 1.321650
Issizlik Oram 0.030645 72.58192 1.315849
Banka Kredileri 1.75E-13 4.951964 1.005063
Sabit 4.341556 95.47829 NA

Centered VIF degerlerinin, 1-5 arasinda bulunmasi ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi anlamina
gelmektedir (Biikkey & Cetin, 2017: 113). Tablo 4’de, ¢oklu dogrusal baglantt sorununun olup olmadig: test
edildiginde, Centered VIF kat say1 degerleri 1 ile 5 arasinda yer almakta, dolayisiyla ¢oklu dogrusal baglanti
sorunun olmadig: goriilmektedir.
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Son olarak, ¢coklu dogrusal regresyon modelinin sifir ortalama varsayimina bakmak i¢in modelde yer alan
degiskenlerin artiklarinin ortalamasinin sifir olup olmadigint kontrol etmemiz gerekmektedir. Elde edilen sonug
sifira esit ¢iktig1 goriilmektedir.

Elde edilen bu 5 varsayimin test sonuglarina bakildiginda ¢oklu dogrusal regresyon modelinin, gerekli
olan varsayimlar1 sagladigi goriilmiistiir. Dolayisiyla tahmin edilen modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu
sOylenebilir.

Asagidaki tablo cari agik, igsizlik orani ve banka kredilerinin enflasyon orani (tiife) ile iliskisini
actklamaktadir. Tablo 5’deki katsay1 degerleri, bagimsiz degiskenlerin etkisini ve yoniinii gosterirken, olasilik
degerleri bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Coklu dogrusal regresyon modelinin sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Tahmin Edilen Modelin Sonuglari

Bagimh Degisken: TUFE Method: EKK

Doénem: 2009Q1- 2017Q4 Gozlem Sayisi: 36
Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Statistic Olasihk
Cari A¢gik 8.23E-08 9.24E-09 8.910982 0.0001*
Issizlik Oram 0.563353 0.175056 3.218125 0.0030*
Banka Kredileri 2.07E-06 4.18E-07 4.954396 0.0001*
Sabit -6.746780 2.083640 -3.237977 0.0028
R? 0.778571 F-statistic 37.50529
Prob(F-statistic) 0.000000 Durbin-Watson stat 1.527616

*Degiskenler %1 anlamlilik diizeyinde Tablo 5’te sonuglara bakildiginda enflasyonu agiklamalari
acisindan tim degiskenlerin %1 anlamlilik seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir. Degiskenlerinin
katsayilar1 incelendiginde tamamin pozitif isaretli oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te bagimsiz degiskenlerin
katsayilarina bakildiginda tife iizerinde en ¢ok etkili olan bagimsiz degiskenin igsizlik oranit oldugu
goriilmektedir. Cari agik ve banka kredileri, igsizlik oranina gore karsilastirildiginda tiife degiskeninin daha az
etkiledigi goriilmektedir.

Analiz bulgularinda, issizlik oranindaki %1°lik degismenin enflasyon oranmi %0,56 oraninda
degistirebilecegi goriilmektedir. Diger bir ifade ile, issizlik oranin %1 azalmasi enflasyonu %0,56 diisiirecegi,
%]1 artmasi ise enflasyonu %0,56 yiikseltecegi sOylenebilir. Cari agik ve banka kredilerinin ise enflasyonu
degistirmedeki etkisinin sifira ¢ok yakin oldugu gériilmektedir.

5.SONUC

Bu calismada, makroekonomik faktorler ve banka kredilerinin enflasyon orani ile iliskisinin olup
olmadig: arastirilmis ve 2009-2017 donemlerine ait ¢eyreklik veriler kullanilmistir. Analizde, enflasyon orani
(tiife) ile cari agik, igsizlik oran1 ve banka kredileri arasindaki iliskilerin varligi ve biyiikligi, ¢coklu dogrusal
regresyon modeli kullanilarak agiklanmaya calisiimistir.

Yapilan analizde, ¢oklu dogrusal regresyon analizi icin istenen, otokorelasyon, degisen varyans, hata
terimlerinin normal dagilimi, ¢oklu dogrusal baglanti ve sifir ortalama varsayimlari test edilmistir. Bu testlerin
sonuglarina bakildiginda elde edilen modelin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina bakildiginda, cari acik, issizlik orani1 ve banka kredilerinin enflasyon oranin
aciklamada anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica enflasyon iizerinde, issizlik orani en etkili degisken iken, cari
acik ve banka kredileri degiskenlerinin etkisinin disiik oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonucunda anlamli ¢ikan tiim degiskenler degerlendirildiginde, ilk olarak; Tablo 5’teki cari agik
bulgular1 degerlendirildiginde, fiyat istikrar1 saglamada yani enflasyon orani diisiirmede etkisinin diigiik oldugu
goriilmektedir. Ikinci degisken olarak; issizlik oranindaki artisin enflasyonu yiikseltecegi, issizlik oranindaki
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diistisiin ise enflasyonu diislirecegi goriilmektedir. Son degisken olarak; banka kredileri degiskenine bakildiginda
ise banka kredilerinin enflasyon oranini diisiirmede etkisinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda, Uysal ve Erdogan (2013), Sentiirk ve Akbas (2014), Kose (2016), Arshad ve Ali
(2017), Victor ve Digerleri (2018), Saiful Islam ve Mustafa (2017) enflasyon ile igsizlik arasinda bir iligki ortaya
koymuslardir. Ayrica, Khan ve Qasim (1996), Arslan ve Yaprakli (2008), Karahan ve Giirbiiz (2017), Dhungana
ve Pradhan (2017) enflasyon ile banka kredileri arasinda bir iligki tespit etmiglerdir. Yine, Khan ve Gill (2010),
Arshad ve Ali (2017) cari agigin sebebi olan ithalat ile enflasyon arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya
koymuslardir.

Son olarak ilerleyen g¢aligmalarda, enflasyon {izerinde etkili olan faktorler farkli degiskenler ve farkli
yontemler ile arastirilabilir. Benzer oranlar ile farkli iilkeler ayri ayri analiz edilip enflasyon tizerindeki
faktorlerin benzer olup olmadig tespit edilebilir.
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1. Giris

Finansal piyasalarin serbestlesmesi ve teknolojinin hizla gelismesi bu piyasalarin daha karmasik bir hale
gelmesine yol agmustir. Ozellikle 2008 Kiiresel Krizi sonrasi finansal sistemde ortaya ¢ikan riskler ve artan
maliyetler mikro ihtiyati politikalarin yetersizligini ortaya koyarken makro ihtiyati politikalarin gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Kiiresel kriz dncesi merkez bankalari fiyat istikrar1 hedefini geleneksel para politikas1 araclari
ile saglamaya c¢alisirken kiiresel kriz sonrasi finansal istikrari saglamak amaciyla geleneksel olmayan para
politikasi araglarini kullanmaya baglamislardir.

Kiiresel dengesizliklerin ortaya ¢ikardigi makro finansal riskler, 6ncelikli olarak merkez bankalarina bu risklerin
kontrol altina alinmasi ile ilgili 6nemli roller yiiklemektedir. Finansal istikrarsizligin en énemli gostergesi olan
finansal krizler finansal sistemde biiylik bir ¢okiintliye sebep olmakta ve ddemeler sisteminin etkin ve giivenli bir
sekilde calismasina engel olmakta ve genel ekonomik aktiviteyi olumsuz etkilemektedir (Tiryaki, 2012: 21).
Finansal krizler ayrica merkez bankalarinin para politikast uygulamalarinin etkinliginin de azalmasina yol
acmaktadir. Merkez bankalart finansal sistemin istikrarsizlifinin yani sira bu istikrarsizligin tiim ekonomik
aktiviteyi olumsuz etkileyebilmesi nedeniyle finansal istikrar1 politika amaglarindan biri olarak kabul
etmektedirler.

Bu arastirma merkez bankasi politikalarinda finansal istikrarin yerinin ortaya konulmasi bakimindan &neme
sahiptir. Finansal istikrarin merkez bankasi politikalarinda ne kadar yer buldugu konusu akademisyenler ve
ekonomik karar alicilar tarafindan merak edilen bir konu haline gelmistir. Literatiirde, merkez bankalarinin
bagimsiz izledikleri politikalarinda finansal istikrar politikasi da gozetebilecegi kabul edilmekte ancak bu
politikanin fiyat istikrari politikasi yaninda ne kadar uygulama alani buldugu ve basariya ulasabilecegi
konusunda kesin bir fikir birligine varilamamaktadir. Bu ¢aligma, Tiirkiye verileri {izerinden yapilacak analizler
sonucunda fiyat istikrarinin para politikast agisindan iliskisini arastiran literatiire katki yapacaktir. Calismada
finansal istikrar endeksi olusturulmustur. Tiirkiye’de bu konuda yapilan kisith sayida arastirmalardan farkli
olarak finansal istikrar endeksi olugturulmasi dolayisiyla bu konudaki literatiire de katki saglanabilmektedir.

Calismada oncelikle finansal istikrar kavrami ve finansal istikrarin énemi ortaya konulmustur. Sonrasinda ise
merkez bankalarmm finansal istikrarin saglanmasindaki rolleri ile merkez bankalarmin finansal istikrari
saglamak amaciyla kullandiklar1 para politikas: yaklasimlari ele alinmigtir. Calismada para politikasi ile finansal
istikrar arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla uygulama gerceklestirilmistir. Bu kapsamda veri ve
metodoloji ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Elde edilen bulgular agiklandiktan sonra sonug ve degerlendirme ile
¢aligma sonlandirilmistir.

2. Finansal Istikrar Kavram ve Onemi

2008 Kiiresel Krizi sonrast meydana gelen gelismeler finansal istikrar kavraminin 6neminin artmasina yol
acmistir. Finansal istikrar1 giivence altina almak isteyen merkez bankalari ve uluslararast kuruluslar finansal
istikrar1 saglamaya yonelik olarak politikalarin1 yogunlastirmiglardir. Genel olarak finansal istikrar, finansal
sistemin istikrarin1 ve soklara kars1 dayanikliligini ifade etmektedir. Finansal istikrar1 siirdiirmek ise, finansal
sistemi ¢okiintii ve dalgalanmalara karsi korumaktir (Delice, 2007: 85). Literatiirde ise finansal istikrar kavrami
ile ilgili ortak bir tanim bulunmamaktadir. Oynakligin olmamasi anlamma gelen istikrar kavrami oynakligin
finansal piyasalar i¢in sorun olusturmasimi ifade etmektedir. Finansal istikrar konusunda, makroekonomik
istikrar ve parasal istikrar kavramlarmin aksine, teoride ve uygulamada siirekli yeni gelismeler ortaya
¢tkmaktadir (Darici, 2012: 3). Finansal istikrar kavraminin tanimlanmasini giiglestiren nedenler bes baslikta ele
alinabilir. Birincisi, finansal istikrar ile ilgili gelismelerin tek gosterge ile agiklanamamasidir. Ikincisi, finansal
istikrar ile ilgili gelismelerin tahmin edilmesindeki giicliiktiir. Ugiinciisii, finansal istikrar konusundaki
gelismelerin kismen kontrol edilebilmesidir. Dordiinciisii, finansal istikrar ile ilgili politikalarn esneklik ve
etkinlik konularinda ikilem icermesidir. Sonuncusu ise, finansal istikrar1 saglamaya yonelik politikalarin
zamanlama agisindan tutarsiz olabilmesidir (Schinasi, 2004: 11).

Literatiirde finansal istikrar kavramini ele alan genelde iki diisiince tarz1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, finansal
istikrar1 finansal istikrarsizhgi tanmimlayarak agiklamaktadir. Ikincisi ise finansal istikrar1 tanimlamaya galisarak
aciklamaktadir. Finansal istikrari finansal istikrarsizlik iizerinden agiklayan tanimlardan bazilart sunlardir;
Ferguson (2002)'a gore finansal istikrarsizlik, “ii¢ temel kriter" ile sekillenmektedir. Bazi 6nemli finansal varlik
fiyatlarinin oynaklik gdstermesi, piyasa isleyisi ve kredi kullanilabilirliginin yerel ve belki de uluslararasi
diizeyde 6nemli 6l¢iide bozulmasi ve bunun sonucunda toplam harcamalarin ekonominin tiretme kapasitesinden
yukariya veya asagiya Onemli Olgiide sapmasidir. Chant (2003)'e gore finansal istikrarsizlik, finans
piyasalarindaki finansal sistemin isleyisini etkileyerek ekonominin performansina zarar veren veya zarar Verme
tehlikesi bulunan durumlardir. Finansal istikrar1 finansal istikrar {izerinden agiklayan tanimlardan bazilar1 ise
sunlardir; Padoa-Schioppa (2002)'ya gore finansal istikrar, finansal sistemin ekonomideki yatirim firsatlar1 ve
o0demelerin yapilmasi iizerinde olumsuz etkiye sahip birikimli siire¢lerin meydana gelmesine yol agmaksizin,
sarsintilara dayanabildigi durumdur. Schinasi (2004)'ye gore finansal istikrar, finansal sistemin 6ngoriilemeyen
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ve Onemli olaylar neticesinde veya igsel nedenlerle ortaya ¢ikan finansal dengesizlikleri dagitict ve bir
ekonominin performansini kolaylastirict yeterlilikte olmasidir.

Finansal sistemin mimarisinin degigmesi ile finansal istikrar kavrami daha fazla 6nem kazanmis, kiiresel kriz
sonrasinda finansal sistemde meydana gelebilecek risklerin 6zellikle reel ekonomiyi ciddi boyutlarda
etkileyebilecegi anlagilmistir. Finansal istikrar kavraminin 6nemi {i¢ baslikta ele alinabilir (TCMB, 2015: 7);
Finansal Istikrarin Kiiresel Finans Piyasalarina Katkisi: Bir iilkede yasanan ekonomik dalgalanmalar sebebiyle
baz1 piyasa katilimcilarinin zarara ugramasi, yayilma etkisi ile diger piyasa katilimcilarinin da bu zarardan
etkilenmelerine yol agabilir. Ortaya ¢ikacak sistemik bir finansal krizin yaratacagi maliyet, kriz yasanmadan
once istikrar1 siirdiirmek icin gereken maliyetten ¢ok daha fazla olabilmektedir. Finansal Istikrarin Ulke
Ekonomisine Katkisi: Tasarruf sahibi ve yatirimcilarin faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli
kaynak transferinin saglikli bir sekilde devamimi saglayan finansal istikrar, risklerin dengeli bir gekilde
dagilmasini  saglayarak ekonominin kirilganhigmi azaltmaktadir. Finansal Istikrarin  Uygulanan Para
Politikasina Katkist: Finansal istikrar, merkez bankalarinin para politikasi stratejilerinde esneklik sagladigi i¢in
para politikasinin etkinligi agisindan onemlidir. Bir {ilke ekonomisinde finansal istikrar saglanamiyorsa, para
politikas1 araglar1 istenilen sekilde kullanilamayabilir ve uygulanan politikalardan beklenen etki
saglanamayabilir (TCMB, 2015: 7).

2.1. Finansal istikrar ve Merkez Bankalar1

Merkez bankalarmin finansal istikrarla ilgisi 19. yilizyilda devlet tarafindan kagit para basimimi istlenen tek
kurum olmalart ile baslamistir (Yiicememis, 2011: 46). Merkez Bankalarinin finansal istikrarin saglanmasi ve
siirdiiriilmesinde rol oynamalarinin temelinde yatan {i¢ unsur bulunmaktadir. Ilk olarak, merkez bankalarmin son
kredi mercii olma fonksiyonu, merkez bankalarina sistemin istikrari i¢in 6énemli bir sorumluluk yiklemektedir.
Tkinci olarak merkez bankalarmin yetki alaninda olan 6demeler sisteminin sorunsuz olarak ¢alismasi ile ilgilidir.
Odemeler sisteminin sorunsuz olarak ¢aligmasi ihtiyaci finansal istikrarin merkez bankalarmin sorumluluk
kapsaminda girmesi sonucunu getirmektedir. Uciincii olarak, banka sistemi reel ekonomiye kaynak aktarma
stirecinde bir koprii gorevi gormekte reel ekonomiye kaynak yaratmaktadir. Merkez bankalart bankacilik
kesiminde faaliyet gosteren kurumlarin saglamhigi ve finansal piyasalarin istikrarli olmasi agisindan, finansal
sistemi izlemekte ve olusan risklere karsi politikalar gelistirmektedir. Merkez bankalarinin finansal istikrari
saglama sorumluluguna yonelik son gerekge ise, finansal istikrar ve fiyat istikrari arasinda iliski bulunmasidir
(Daric1, 2012: 34).

Kiiresellesme, finansal serbestlesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan finansal krizler
nedeniyle fiyat istikrari hedefinin gergeklestirilmesi hedefi dogrultusunda finansal istikrar konusu merkez
bankalariin politika giindemlerinde en {ist sirada yerini almaya baslamistir. (Egilmez, 2019: 260-261). Finansal
istikrarin saglanmasi hedefini gozeten merkez bankalari, finansal sektoriin etkin bir sekilde analiz edilmesi i¢in
bir takim ara¢ ve yontemler kullanarak, finansal sistemin saglamligini 6lgmekte ve finansal gelismeleri
izlemektedir (Parasiz, 2011: 100). Bu kapsamda merkez bankalarinin finansal istikrara yonelik en kapsamli ve
resmi ¢aligmalari periyodik olarak yayimlanan finansal istikrar raporlaridir. Giiniimiizde finansal istikrar
raporlarinin merkez bankalari tarafindan hazirlanmasi ve igeriginin genisletilmesinde giderek artan bir trend
oldugu goriilmektedir (Tiryaki, 2016: 207). TCMB, ECB ve FED'in finansal istikrar kavramma iligskin
tanimlamalar1 ise soyledir; Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)'na goére finansal istikrar finansal
sistemin dengelerini bozabilecek beklenmedik durumlara karsti ekonominin dayamikliligi  olarak
tanimlanmaktadir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) finansal istikrari; finansal aracilarin, piyasalarin ve piyasa
katilimcilarinin tasarruflarin yatirimlara doniisiim siirecine zarar vermeden meydana gelebilecek soklara karsi
dayanikli olma durumu seklinde tanimlamaktadir. Amerikan Merkez Bankasi (FED) ise bazi 6énemli finansal
varlik fiyatlarinda agirt degiskenlik olmasi, piyasanin isleyiginin ve kredi kanallarinin hizla bozulmasi ve
bunlarin sonucunda, toplam harcamalarin ekonomideki {iretim seviyesine katki saglayamamasi durumunu
finansal istikrarsizlik olarak tanimlamaktadir (Aytug, 2015: 406).

2.2.Finansal istikrar ve Para Politikas1

Merkez bankalarinin finansal istikrar kapsaminda iki eylem sekli bulunmaktadir. Birincisi, finansal istikrar
olusturmaya yonelik uygulama ve politikalar gelistirmek, ikincisi ise finansal istikrarsizliga neden olabilecek
unsurlart ortadan kaldirmak ve finansal piyasalarin istikrarsiz hale gelmesi sonucu ortaya ¢ikan durumu
yonetmektir (Sezgin ve Darici, 2009: 20). Merkez bankalarinin finansal istikrarin korunmasina yonelik olarak
yapacaklar1 en 6nemli katki ise, esas olarak fiyat istikrari hedefini gerceklestirmek amaciyla uygulanan bir para
politikast olacaktir (Parasiz, 2011: 98). Diger taraftan finansal istikrar, para politikasi uygulamalarinin hareket
alanin1 genisleterek para politikasinin etkinligini saglamaktadir (Terzi, 2017: 59). Schioppa (2002) tarafindan
yapilan bir calisgmada merkez bankalarinin fiyat istikrarini saglama amaci ile kullandiklari araglar ve bu araglarin
finansal istikrar ile iligkisi ele alinmigtir. Tablo 1'de de goriilecegi lizere on politika aracinin yer aldig1 ¢aligmada,
ilk ii¢ arag¢ (para politikasi stratejisi, kisa donem faiz oranlari, piyasa islemleri) merkez bankalarmim fiyat
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istikrarin1 saglamak amaciyla kullandiklari araglardir. Son ii¢ sirada yer alan araglar (ihtiyatli diizenleme,
ihtiyatl denetim, mevduat sigortasi) ise finansal sistem istikrarinin saglanmasina yonelik olarak kullanilan
gbzetim ve denetim amacl araglardir.

Tablo 1. Fiyat istikrar1 ve Finansal Istikrarm Siirdiiriilebilmesine Yonelik Araglar

Finansal istikrar
Araclar Fiyat istikrar1 | Sistem Bazinda | Bireysel Kuruluslar

1 | Para Politikas1 Stratejisi XX X

2 | Kisa Dénem Faiz Oranlan XX X

3 | Piyasa islemleri XX X

4 | Odeme Sistemleri XX

5 | Kamu Otoriteleri ile Ozel Kesime Yorumlar XX o oo

6 | Acil Likidite Destegi XX XX

7 | Kriz Koordinasyonu o g

8 | ihtiyath Diizenleme 0 00

9 | ihtiyath Denetim 0 00
10| Mevduat Sigortasi 0 00

Kaynak: Tommaso Padoa-Schioppa (2002), Central Banks and Financial Stability: Exploring a Land in Between, Second
ECB Central Banking Conference on the Transformation of the European Financial System, p. 22.

*Tablo 1 ile ilgili agiklamalar;
iki sembol (XX, ®®, 00) = Aracin temel kullanimi, Tek sembol (X, ®, 0) = Aracin ek kullanim

X= Denetim giicii olmaksizin merkez bankasmnin araci, O = Merkez bankasi digindaki otoritelerin elindeki araglar

o= Her ikisi kurum igin mevcut araglar

2008 Kiiresel krizinden 6nce merkez bankalari genel olarak fiyat istikrar1 ve enflasyonla miicadelede agik piyasa
islemleri ile kisa vadeli faiz oranlart gibi geleneksel politika araglarini uygulamayi tercih etmislerdir (Cinko,
2019: 243). Fiyat istikrarmin saglandigi bir ekonomide finansal piyasalarda meydana gelecek risk unsurlarinin
piyasa mekanizmasi i¢inde piyasanin siipiiriilecegi tezi ve finansal kurumlarin denetlenmesi ve diizenlenmesinin
baslica piyasa kosullar1 {izerinden degil ancak mikro ihtiyati diizenlemeler ile gergeklesecegi goriisiiniin yetersiz
oldugu kiiresel kriz siirecinde anlasilmistir. Diger bir ifadeyle kiiresel kriz finansal sistemin tiimii i¢in makro
ihtiyati diizenlemelerin gerekliligini ortaya koymustur. 2008 Kiiresel krizi sonrasinda kiiresel sistem igerisinde
risk unsuru tagiyan degiskenlere etki etmede gerekli parasal ve finansal araglara sahip makro ihtiyati politika seti
uygulamalari, finansal istikrarin saglanmasini miimkiin kilabilecegi genel kabul gérmeye baslamistir (Eroglu ve
Yeter, 2018: 296-297). Finansal istikrarin saglanmasi ve korunmasi siireci makro ihtiyati politikalarin diger
politikalarla etkilesimini beraberinde getirmektedir. Fiyat istikrari ile finansal istikrar hedeflerinin kisa donemde
celisebilmesi para politikasi agisindan ikilem yaratabilecegi gibi makro ihtiyati politikalar bazi donemlerde para
politikasinin uygulama alanin1 genisletebilmektedir (TCMB, 2015: 18). Fiyat istikrarina y6nelik para politikasi
uygulamalarinin finansal istikrar {izerinde 6nemli etkileri olmakla birlikte, bu uygulamalar finansal istikrarin
saglanmasi i¢in en uygun politika olmayabilir. Para politikasi ile finansal istikrar makroekonomik kosullara gére
farklilik gostermekle birlikte, birbirine siki sikiya bagli ve ayni zamanda birbirlerini etkileyen bir yapidadir
(Yiicememis, 2011: 121). Kiiresel kriz sonrasi risk igtahinin ve kisa vadeli sermaye akimlarinin oynakligindaki
yiikselis ve finansal istikrara yonelik farkindaligin artmasi merkez bankalarini alternatif politika arayislarina
yonlendirmistir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 2006 yilindan itibaren uyguladigi
enflasyon hedeflemesi rejimini, fiyat istikrarindan taviz vermeden finansal istikrar1 da igine alacak sekilde
genisleterek 2010 yilinin sonlarindan itibaren agamali olarak yeni bir para politikast stratejisi belirlemistir
(TCMB, 2012: 2). 2008 Kiiresel Krizi sonrast ortaya ¢ikan makro finansal riskler kargisinda TCMB'nin fiyat
istikrarindan 6diin vermeden, finansal istikrar hedefini de gozeten yeni para politikasi gercevesi kapsamindaki
amaglari ve araclar1 Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. TCMB Para Politikas1 Cergevesi

Eski Yaklasim Yeni Yaklasim

Fiyat Istikrar1

Amaglar Fiyat Istikrar Finansal stikrar

Yapisal Araglar

Konjonktiirel Araglar

Politika Faizi

Araglar Politika Faizi Likidite Yonetimi

Faiz Koridoru

Zorunlu Karsiliklar

Rezerv Opsiyon Mekanizmasi

Kaynak: TCMB, 2012: 2
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3. Literatiir Taramasi

Finansal istikrar kavrami ile finansal piyasalarda yiiksek dalgalanmalarin yasanmadigi bir durum
aciklanmaktadir. Finansal istikrar, finansal sistemin Onemli soklara karsi finansal krize girmeden
stirdiiriilebilirligidir. Finansal istikrar halinde dis soklar, ekonomik sikintilar ve yapisal degisimlerin olusmasi
halinde bile finansal sistem fonksiyonlarini etkin bir sekilde siirdiirebilirligi saglanmaktadir. Finansal istikrar
durumunun belirlenmesinin gii¢ olmakta ancak bu kavram finansal istikrarsizlik kosullarindan hareketle daha
kolay bir sekilde tanimlanabilmektedir. Finansal istikrar kavrami ile finansal varlik fiyatlarin belirleyici temel
faktorlerden uzaklasmamasi ve finansal piyasalarin fonksiyonlarmi yerine getirebilmesi anlagilmaktadir (Zugic
ve Fabris: 2014). 2008 finansal krizi sonucunda duragan enflasyon periyotlarinda kredi ve finansal varlik
balonlar1 olustugu ve ani diisiis ile yiikselisler yasanabilecegi goriilmistiir. Finansal krizin degerlendirilmesi
sonrasinda ekonominin birgok alaniyla ilgili olarak ¢ikarimlar yapilmigstir. Bu dogrultuda finansal istikrarin agik
bir para politikas1 araci1 goriilmesi dnemli olmaktadir. Fiyat istikrar1 odakli para politikas1 goriigiiniin yaninda
finansal istikrarin da esit dnemde bir amag¢ olarak kabul edilmesi gerektigini one siiren goriigler de ortaya
cikmistir. Merkez bankalarimin izledikleri politikalar finansal istikrarin saglanmasinda etkili olmaktadir. Fiyat
istikrar1 merkez bankalarmin izledigi birincil politika olmakta ancak bununla beraber finansal faktorler de
degerlendirilerek finansal istikrarin saglanmasi amactyla politikalar olusturulabilmektedir (Smets, 2014).
Literatiir taramasi basligi altinda akademik yazinda finansal istikrar ve para politikas: iliskisini arastiran
¢aligmalara yer verilerek bu konuda ulasilan genel goriisler ortaya konulmaya g¢alisilacaktir.

Haugland ve Vikoren (2006) finansal istikrar ve finansal istikrar ile para politikasi etkilesiminin yeni ve siirekli
gelisen bir ¢aligma alani olduguna dikkat ¢ekmiglerdir. Merkez bankalarinin finansal istikrara ne kadar 6nem
vermesi gerektigine dair kesin cevabin olmadigina vurgu yapmuslardir. Finansal piyasalarda onemli fiyat
degisimlerinin finansal istikrarsizlik kaynagi olabilecegi aciklanmistir. Finansal piyasalardaki belirsizlikler
yatinnmcilarin degerlendirmelerini etkilemekte ve finansal istikrar1 olumsuz etkileyen volatilitelerin olusmasina
sebep olabilmektedir. Fiyat istikrar1 ve finansal istikrarin her ikisinin de makro-ekonomik istikrarin
saglanmasinda dnemli oldugu gorilmiistiir.

Adrian ve Shin (2008) arastirmasinda finansal piyasalara iliskin faktorler, bankalarin mali tablo verileri, makro
ekonomik degiskenler ile para politikasi hedef oranlari analiz edilmistir. Para politikasinin finansal piyasalarda
meydana gelebilecek olumsuzluklar ile iligkili oldugunu belirtilmistir. Para politikasi ve finansal istikrar
politikalarinin birbirleriyle yakin iliski halinde olmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Basci ve Kara (2011) ¢alismalarinda bir degerlendirmede bulunarak Tiirkiye ekonomisinin kiiresel finans krizi
ertesinde maruz kaldigr olumsuz etkiler nedeniyle alternatif politika arayiglarina girdigini belirtmislerdir.
TCMB’nin makro finansal riskler sinirlamak amacryla farkli politika araglarimi kullanarak yeni bir politika
stratejisi tasarladigimi agiklamislardir. Bu olusturulan bilesik stratejilerin donemlere gore uygulanabilecegi
vurgulanmistir. Politika faizi, faiz koridoru ve zorunlu karsiliklar birlikte kullanilarak yeni bir politika aract
yaratilmaktadir. Yiiksek cari agik veren iilkelerdeki kisa vadeli sermaye hareketlerinin makro-ekonomik
dengesizlikler {izerindeki etkisini hafifletmek amactyla bu tiir politikalarin uygulanabilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Dhal, Kumar ve Ansari (2011) finansal istikrar ile parasal ve ekonomik istikrar arasinda karsilagtirmali analizler
gergeklestirmistir. Finansal istikrarin ekonomik bityiimeyi destekledigi ve fiyat istikrari {izerinde olumsuz etki
ortaya ¢ikarmadigi tespit edilmistir. Finansal istikrarin para politikasi aktarim mekanizmalarint gelistirdigi
goriilmistiir. Enflasyonun finansal istikrar {izerindeki olumsuz etkisi saptanmustir.

Akkaya ve Giirkaynak (2012) Tiirkiye’de finansal istikrar ve para politikasi konusunda cari agik ve biitce
dengesi degiskenleri ile beraber bir analiz gergeklestirmistir. Makro-ekonomik degiskenleri grafikleri tizerinden
yapilan karsilastirmalar ile g¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur. Finansal istikrarin merkez bankalarmin temel
amaglarindan birisi olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Stein (2012) arastirmasinda finansal istikrar politikalarini incelemistir. Olusturulan model yardimiyla, para
piyasast tlizerindeki diizenlemelerin azaltilmasinin finansal kurumlarm kisa donemli borca bagimli hale
gelmesine ve finansal krizlerin maliyetleri ile karsilagilmasina yol agtii gosterilmistir. Para politikasinin
bankalarin borg alip-verme faaliyetlerini etkiledigi gosterilmistir.

Rubio ve Carrasco-Gallego (2014) ¢alismasinda optimal politika analizi uygulayarak makro ihtiyati 6nemler ve
para politikas1 kararlar1 sonucunda finansal ve makroekonomik istikrarin saglanabilecegini vurgulamislardir.
Finansal istikrar1 bor¢ alma istatistiklerindeki degiskenlik ile 6lgmiislerdir. Finansal sistemde bor¢ alma
istatistiklerinde disiik degiskenlik s6z konusu oldugunda finansal istikrarin saglandigi tahmin edilmistir. Para
politikasini belirleyen Taylor Kuralina finansal istikrar degiskenini de dahil etmislerdir. Para politikasinin diger
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belirleyici amaglarinin kargilanmasinda finansal istikrar dikkate alindiginda amaglar arasi etkilesim artarak daha
basarili olundugu anlagilmistir.

Yellen (2014) gerceklestirdigi degerlendirmede para politikasinin finansal istikrart saglamada kisithi bir arag
oldugunu belirtmistir. Para politikasinin finansal kirilganliklar {izerindeki etkisinin tam olarak anlasilamamasi
bunun nedeni olarak gdsterilmistir. Para politikasinin fiyat, istikrari, finansal istikrar ve tam istihdam amaglar1
kargilastirilmistir. Bu {i¢c amacin genellikle birbiriyle ¢eliseceginin distiniildigii agiklanmustir. Ancak, finansal
istikrarin ise fiyat istikrar1 ve tam istihdam amaclar1 konusunda tamamlayici olabilecegi dne siiriilmiistiir.

Tayler ve Zilberman (2016) para politikasi ve finansal istikrarsizliklar arasindaki iligkinin 6nemi {izerinde
durmugslardir. Finansal istikrarsizligir kredi primler ve kredi temerriitleri ile tanimlamiglardir. Optimal para
politikast uygulamalart ile gelir kayiplarinin 6nlenebilecegi ve finansal istikrarin saglanabilecegi vurgulanmistir.

Bordo (2018) tarihsel gergeve igerisinde para politikasi ve finansal istikrar kavramlarini arastirmigtir. 1929-1933
yilinda yasanan Diinya Ekonomik Buhrani doneminde para politikalarmin yasanan olumsuzluklarin bir nedeni
olarak goriildiigii belirtilmistir. Bu donemde sonra merkez bankalari fiyat istikrarmi saglama konusundaki
bagimsizliklarini yitirmislerdir. Bu dénemden sonra yiiksek enflasyon donemleri yasanmistir. 1980°li yillardan
itibaren 2000’lere kadar merkez bankalari fiyat istikrar1 konusunda bagimsizliklarin1 yeniden kazanmislar ve
diisiik enflasyon donemler yayginlasmistir. Bu durum 2008 Kiiresel Finans Krizi ile degismis diger diizenleyici
kurumlar ile birlikte merkez bankalarinin da finansal istikrarin korunmasi konusunda sorumluluk {istenmesi
gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Chukwudi ve Henry (2020) finansal istikrar ve para politikasi iligkisini degerlendirmistir. Bankacilik sektorii
verileri lizerinden finansal istikrar endeksi hesaplamistir. Para politikasi ile ilgili degiskenler kontrol faktorleri
olarak incelenmistir. Aragtirmanin bulgularinda para politikasinin finansal istikrar iizerinde yaygin olarak etkili
oldugu vurgulanmistir. Finansal istikrarin saglanmasi igin para politikasinin diger makroekonomik araglara
kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir.

4. Veri ve Yontem

Arastirmanin amaci para politikasi ile finansal istikrar arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Para politikasini
temsil etmek amaciyla Acik Piyasa islemleri 2-14 giinliik REPO agirlikli ortalama faiz orani esas alinmistir.
Arastirma Donemi 2011-2019 dénemlerine ait ¢eyreklik donemleri kapsamaktadir. Arastirmada Tiirkiye i¢in bir
finansal istikrar endeksi olusturulmasi amaglanmistir. Bu endeksi olusturabilmek i¢in Eidenberger (2013),
Canale vd. (2018) ve Jakubik ve Slacik (2013) calismalarindan yararlanilmig ve finansal istikrar endeksini
olusturmada asagidaki Tablo 3’de yer alan Finansal Istikrarsizlik Bilesenleri belirlenmistir.

Tablo 3. Finansal istikrarsizlik Bilesenler ve Oransal Agirliklart

Finansal Istikrarsizlik Bilesenleri

Pay Piyasasi (1/3)

Tahvil Piyasasi (1/3)

Doviz Piyasasi (1/3)

-Donemlik Degisim Orani (1/2)
-Volatilite (1/2)

-Donemlik Degisim Orant (1/2)
-Volatilite (1/2)

-Donemlik Degisim Orani (1/2)
-Volatilite (1/2)

Pay senedi piyasasi i¢in finansal istikrarin iyi bir gostergesi olmasi nedeniyle BIST mali sektor endeksi
kullanilmistir. Tahvil piyasasi i¢in 2010-2020 vadeli tahvile ait fiyat serileri kullanilmigtir. Déviz piyasasi igin
olusturulan Dolar ve Euro sepeti kur degisimleri ele almmustir. Arastirmanin verileri TCMB veri tabanindan
saglanmistir.

Finansal istikrarsizliklar1 belirlerken finansal piyasalarda degisimlerden ve volatiliteden yararlanilmaktadir. Pay
piyasast i¢in degisimler -1 ile g¢arpilarak BIST mali sektor endeksindeki negatif degisimlerin finansal
istikrarsizlig1 arttirdigina dikkat edilmistir.

Volatilite hesaplanmasinda “Realized Volatility” yontemi uygulanmistir. Bu amagla verilerdeki giinliik
degisimler kullanilmaktadir. Bu yonteme gore; ¢eyrek donemlik volatilite, o donemdeki giinliik degisim
oranlarinin karelerinin kiimiilatif toplamina esit olmaktadir (Andersen ve Terasvirta, 2009: 1-3).

Finansal istikrarin oOlgiilmesinde finansal istikrar endeksi olusturulmasi son yillarda siklikla kullanilan
yontemlerden biri haline gelmistir. Finansal istikrarsizlik endeksleri bu amagla kullanilmaktadir. Bu endeksler
olustururken Kkarsilastirma ve uyum saglama amaciyla ele alman alt bilesenlerin standartlagtirilmasi yani
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normallestirilmesi gerekli olmaktadir. Standartlastirma amaciyla c¢esitli yontemleri izlenebilmektedir. Genis
kullanim olant bir standartlagtirma metodu serilerin ortalama ve standart sapma degerlerine gore
gerceklestirilmektedir (Jakubik ve Slacik, 2013: 104). Bu dogrultuda arastirmada ele alinacak finansal istikrar
bilesenleri standartlastirilmistir.

Finansal istikrar endeksi finansal istikrarsizlik bilesenlerinden tiiretilmektedir. Bu amagla asagida yer alan
formiil Canale vd. (2018) calismasindan alinmustir ve finansal istikrarin hesaplanmasinda kullanilmigtir.
Bilesenlerin 0 ile 1 arasinda kalarak endeks olusumunda gerekli olan standartlagtirma ve normallesmeye de katki
saglamaktadir. Formil yardimiyla, finansal istikrarsizlik bilesenleri finansal istikrar1 ifade eder hale gelmektedir.

Finansal Istikrarsizlik;, — Finansal Istikrarsizlik,,;,
Finansal Istikrarsizlik,,,, — Finansal Istikrarsizlik,,;,

Formiilde, Finansal Istikrarsizlik(it) olarak endeksin hesaplanmasinda kullanilacak i bileseninin t zamaninda
degeri ifade edilmektedir. Tiim arastirma periyotlart i¢in bu degerler gézlenen minimum deger ile ¢ikartma
igslemi yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar tim periyotlarda gozlenen maksimum deger ile minimum deger
arasindaki farka boliinmektedir. Daha sonra elde edilen sonu¢ 1’den ¢ikarildiginda ilgili bilesenin istikrar
endeksi hesaplanmaktadir. Her i bileseni igin hesaplanacak, bu formiil sonucunda elde edilen bulgular her
bilesenin toplam igindeki agirligi ile garpilarak Finansal istikrar Endeksi elde edilecektir (Canale vd. 2018: 182-
183). Asagida yer alan Tablo 4’de Finansal Istikrar Endeksi bilesenleri ve para politikast faiz oram icin
tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Finansal Istikrar =1 —

Tablo 4. Tanimlayic Istatistikler

Tanimlayici Para Pay Pay Tahvil Tahvil Doviz Doviz
Istatistikler Politikas1 Piyasast | Piyasasi Fiyatlari Volatilite Sepeti Sepeti
Faiz Oran1 | Degisimi | Volatilite Degisimi Istikrar Degisimi Volatilite
Istikrar Istikrar Istikrar Endeksi Istikrar Istikrar
Endeksi | Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi
Ortalama 10.42278 0.52723 | 0.954095 0.462405 0.917252 0.728517 0.684895
Medyan 8.435000 0.54655 | 0.992612 0.456369 0.990574 0.788799 0.705665
Maksimum 24.39000 1.00000 | 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000
Minimum 5.030000 0.00000 | 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Standart 5.489897 0.22660 | 0.166114 0.187212 0.183046 0.195526 0.228651
Sapma
Gozlem 36 36 36 36 36 36 36

Arastirma kapsaminda finansal istikrar endeksi ile pay piyasasi, tahvil piyasasi, doviz piyasasi istikrarlari ile para
politikas1 faiz orani iligkisi grafikler iizerinden incelenmistir. Finansal istikrar endeksinin alt bilesenlerinin para
politikasi faiz orani tizerindeki etkisi Granger nedensellik yontemiyle test edilmistir.

Granger Nedensellik yontemi son yillarda ekonomik arastirmalarda siklikla kullanilir hale gelmistir. Granger
Nedensellik uygulamalarina ekonometride ve diger bilim alanlarinda rastlanmaktadir. Ekonometride Granger
Nedensellik kapsaminda bir degiskenin diger bir degiskeni 6n gormede kullanildiginda daha dogru tahmin
yapilmasina olanak sagladig1 aciklanmaktadir. Tki degisken arasinda Granger Nedensellik gergek bir nedenselligi
degil bir degiskenin diger degiskeni tahminde faydali oldugunu gostermektedir. Granger Nedensellik testi

sonucunda elde edilen bulgular degiskenler arasi iligkileri agiklayan ekonomik teoriler ile birlikte
aciklanabilmektedir (Awe, 2012, 1-2).

5.Bulgular

Grafik 1.’de arastirma kapsaminda olusturulan finansal istikrar endeksi ve para politikasi faiz orani
gosterilmektedir. Grafik incelendiginde para politikasinda 6nemli degisimlerin 2018- 2019 doneminde yasandigi
goriilmektedir. Bu donemde arastirma donemi igerisinde en diisiik finansal istikrar diizeyi ve en yliksek faiz
orani gergeklesmistir. Finansal istikrar endeksi diigiis gosterirken faiz orani artis gostermistir. Finansal istikrar
endeksi yiikselmeye basladiginda faiz oranlari da diisiis yoniinde egilim gdstermistir.
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Grafik 1: Finansal istikrar Endeksi ve Para Politikasi Faiz Orani
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Grafik 2’de finansal istikrarin bilesenlerini olusturan pay piyasasi, tahvil piyasasi ve doviz piyasast finansal
istikrarlarmin degisimi ve para politikasi faiz oran1 gosterilmektedir. Déviz piyasasi ve pay piyasasinda finansal
istikrarin en diisiik oldugu dénemde faiz orani artis gostermektedir. Bu donemde tahvil piyasasinda finansal
istikrarda diisiis yasanmis ancak onceki diisiisleri ile benzer olmustur. Tahvil piyasasinda finansal istikrarin en
diisiik oldugu dénemde ise faiz oraninda 6nemli bir hareket goriilmemektedir.

1,2

Grafik 2. Pay Piyasasi Istikrar1, Doviz Piyasasi Istikrart

Tahvil Piyasasi Istikrar1 ve Para Politikas1 Faiz Oram

—&— Pay Piyasasi istikrari

—#— Tahvil Piyasasi istikrar

== Para Politikasi Faiz Orani

Déviz Piyasasi Istikrari

o) M@"@%‘ry@“

0,4
0,2
0
SO O A L I Ll S S S I L S e

NN ALY

™ ™

” o 5 AT AT Y
N N N N N N N N N N N N N N N N N N
AT AT AT AT DT A0 A0 40T 40T 40T DT DT AT A0 A0 40T 40T 0

S DD

/0 /O-
9,0

Arastirmada Finansal Istikrar Endeksini olusturan alt bilesenler ile para politikasi faiz oram arasindaki iligkiler
ortaya konulmaktadir. Bu amagla Granger Nedensellik yontemi uygulanacaktir. Birgok ekonometrik yontemde
oldugu gibi Granger Nedensellik yonteminin dogru bir sekilde uygulanabilmesi igin degiskenleri duraganligi
6nemli olmaktadir. Asagidaki Tablo 5’te duraganlik test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Duraganlik Testi Sonuglari

Augmented Para Pay Pay Tahvil Tahvil Doviz Déviz
Dickey Fuller | Politikast Piyasasi Piyasasi Fiyatlar Volatilite Sepeti Sepeti
Testi Faiz Oran1 | Degisimi | Volatilite Degisimi Istikrar Degisimi Volatilite
Istikrar Istikrar [stikrar Endeksi Istikrar Istikrar
Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi Endeksi
t-istatistigi -3.6291 -5.9329 -6.324529 | -5.830442 | -5.873261 | -5.238278 | -3.691242
Olasilik degeri | 0.0421** 0.0001*** | 0.0000*** | 0.0001*** | 0.0001*** | 0.0010*** | 0.0363**
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Granger Nedensellik testi uygulamasinda E-views paket programindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle
duraganlik testleri Augmented Dickey Fuller yontemiyle gerceklestirilmistir. Degiskenlerin hepsinin duragan
oldugu goriilmistiir. Birim kdk oldugu ve duraganlhigin saglanmadigina dair H=0 hipotezleri tim seriler i¢in
reddedilmistir. Ele alinan seriler Granger Nedensellik yontemi i¢in uygun olmaktadir.

Tablo 6. Para Politikasi Faiz Oran1 Bagimli Degiskeni ile Finansal Istikrar Alt Bilesenlerinin Granger
Nedensellik Testi

Granger Nedensellik Testi: Para Politikas1 Faiz Oran1 Bagimli Degisken

H=0 Hipotezi F-Istatistigi Olasilik Degeri
Pay Piyasasi Degisimi Istikrar Endeksi,

Para Politikas1 Faiz Oraninin nedeni degildir. 2.12184 0.1107
Pay Piyasasi Volatilite Istikrar Endeksi,

Para Politikas1 Faiz Oraninin nedeni degildir. 4.90527 0.0052***
Tahvil Fiyatlart Degisimi Istikrar Endeksi,

Para Politikas1 Faiz Oraninin nedeni degildir. 0.75977 0.5621
Tahvil Volatilite Istikrar Endeksi,

Para Politikas1 Faiz Oraninin nedeni degildir. 0.47766 0.7518
Doviz Sepeti Degisimi Istikrar Endeksi, Para

Politikasi Faiz Oraninin nedeni degildir. 5.06440 0.0045***
Déviz Sepeti Volatilite Istikrar Endeksi, Para

Politikas1 Faiz Oraninin nedeni degildir. 5.36355 0.0034***

Tablo 6.°da para politikas: faiz oranini etkileyebilecek finansal istikrar endeksi bilesenleri yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gére doviz sepeti degisimleri ve doviz sepeti volatilitesine gore olusturulan finansal istikrar
bilesenlerinin para politikas1 faiz orani lizerinde nedensel iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, pay piyasasi
volatilitesine gore hesaplanan finansal istikrar endeksi bileseni de para politikasi faiz orani iizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkiye sahiptir. Bu ii¢ finansal istikrar bileseni i¢in h=0 hipotezleri reddedilmis ve para politikasi
faiz oram lizerinde istatistiksel olarak yiiksek derecede anlamli (olasilik degeri < 0,01) etkiye sahip olduklar
gorillmiistiir.

Tablo 7. Finansal Istikrar Endeksi Alt Bilesenleri Bagimli Degiskenleri ile
Para Politikas1 Faiz Oran1 Granger Nedensellik Testi

Granger Nedensellik Testi: Finansal istikrar Endeksi Alt Bilesenleri Bagimli Degisken

H=0 Hipotezi F-istatistigi Olasilik Degeri

Para Politikas1 Faiz Orani, 0.90122 0.4795
Pay Piyasas1 Degisimi Istikrar Endeksi’nin nedeni
degildir.

Para Politikas1 Faiz Orani, 4.87217 0.0054***
Pay Piyasas1 Volatilite Istikrar Endeksi’nin nedeni
degildir.

Para Politikas1 Faiz Orani, 0.63438 0.6431
Tahvil Fiyatlar1 Degisimi Istikrar Endeksi’nin
nedeni degildir.

Para Politikasi1 Faiz Orani, 1.83809 0.1559
Tahvil Volatilite Istikrar Endeksi’nin
nedeni degildir.

Para Politikasi1 Faiz Orani, 0.97221 0.4418
Déoviz Sepeti Degisimi Istikrar Endeksi’nin nedeni
degildir.

Para Politikas1 Faiz Orani, 0.06310 0.9922
Déviz Sepeti Volatilite istikrar Endeksi’nin nedeni
degildir.

Tablo 7’de Finansal istikrar endeksine ait alt bilesen endekslerinin bagimli degisken oldugu ve para politikasi
faiz oraninin bagimsiz degisken oldugu Granger Nedensellik testi sonuglarina ait bulgular gosterilmektedir. Elde
edilen bulgulara gdre para politikasi faiz oraninin sadece pay piyasasinda volatiliteye gore olusturulan finansal
istikrar bileseninin lizerinde nedensel iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Pay piyasasi volatilitesinin para
politikas1 faiz oranim1 Granger nedeni olmadigint savunan H=0 hipotezi reddedilmistir. Bu iligki istatistiksel
olarak yiiksek derecede (olasilik degeri <0,01) anlamlidir.
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6.Sonu¢ ve Degerlendirme

Para politikasinin sadece fiyat istikrarina odaklanmasi gerektigini dne siiren geleneksel goriisiin yan1 sira para
politikasini belirleyen temel amaglar arasinda finansal istikrarin da yer almasi gerektigi goriisii 2008 Kiiresel
Krizi ile birlikte 6nem kazanmustir. Arastirma, Tirkiye’de finansal istikrar ile para politikasi arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasini amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye icin bir finansal istikrar endeksi
olusturulmustur. Finansal istikrarin 6l¢iilmesinin zorlugu literatiirde vurgulanmaktadir. Bu arastirmada, finansal
istikrarin Olgiilmesi konusunda pay piyasasi, tahvil piyasast ve doviz piyasasimni temel alan bir endeks
olusturulmustur. Calisma, bu ag¢idan finansal istikrarin Ol¢timii konusunu inceleyen literatiire de katkida
bulunmaktadir. Finansal istikrarin saglikli bir sekilde Olgiilebilmesi ve takip edilmesi ekonomik kararlar
acisindan yiiksek dneme sahiptir. Caligmada olusturulan finansal istikrar endeksi, para politikasinin gostergesi
olarak ele alman agik piyasa 2-14 giinliik repo faiz orani ile karsilastirilarak analiz gergeklestirilmistir.
Aragtirma, 2011-2019 yillarin1 kapsayan ¢eyrek donemlik veriler tizerinden yapilmistir. Finansal istikrar endeksi
ile para politikasi faiz orani arasinda grafik karsilagtirmalari verilmistir. 2018-2019 doneminde finansal istikrarda
ozellikle pay piyasasi ve doviz piyasast istikrarinda yasanan en biiyiik diisiisler sonrasinda faiz oranlarinin
aragtirma déneminin en yiiksek seviyesine gelerek artis yasandigi goriilmistiir. Finansal istikrar saglandiktan
sonra ise faiz oranlarinda diisiis gerceklesmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore finansal istikrarin saglanmasi
acisindan yiiksek faiz politikasinin uygulandigi diisiniilmektedir. Tiirkiye’nin gelismekte olan cari agik
finansmani1 sorunu olan ve kisa vadeli dis kaynak ihtiyaci olan bir iilke oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda
bdyle bir politikanin finansal sistemin ihtiya¢ duydugu kaynaklari ¢ekmek amaciyla yapilmis olmasi 6n
goriilebilmektedir.

Arastirmada para politikast ve finansal istikrar endeksi arasindaki iliskiler Granger Nedensellik analizi
yardimiyla incelenmistir. Bu amagla finansal istikrar endeksini olusturan alt bilesenler ile para politikasi faiz
orani test edilmistir. Olusturulan finansal istikrar endeksi finansal piyasalardaki degisim orani ve volatilitede
istikrart gosteren alt bilesenlerden meydana gelmektedir. Pay piyasast i¢in finansal istikrarin iyi bir gdostergesi
olmasi nedeniyle BIST mali sektor endeksi ele alinmis ve Granger Nedensellik testi sonucunda para politikasi
faiz orani ile pay piyasasi endeksinin volatilite istikrar1 arasinda yiiksek derecede anlamli olarak ¢ift yonlii iliski
oldugu gortilmistiir. Tahvil piyasasi finansal istikrar bilesenleri ile faiz orani arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki tespit edilememistir. DGviz piyasasinin alt bilesenleri olan degisim orani ve volatilite istikrarlarinin ise
para politikasi faiz orani iizerinde yiiksek derecede anlamli bir sekilde etkide bulundugu saptanmistir. Sonug
olarak Tiirkiye’de ozellikle doviz piyasasinda istikrarin saglanmasi konusunda para politikast faiz oraninin
kullanilmis olabilecegi diigiiniilmektedir. Pay piyasasi volatilitesinin istikrar1 ile faiz orani arasinda ortaya ¢ikan
cift yonlii iligki de doviz piyasasinda istikrarin yani sira pay piyasasinin istikrari i¢in de para politikasinin
onemine dikkat ¢ekmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular literatiirde finansal istikrarin para politikas1 kararlarinda 6nemli bir yeri
oldugunu gosteren g¢alismalart destekler nitelikte olmustur. Arastirma sonuglari, literatiirde para politikasi
kararlarinda finansal istikrarin saglanmasinin da etkili olacagini 6ne siiren teorik ¢aligsmalara kanit olusturmustur.
Elde edilen bulgular para politikasi ile para politikast faiz oraninin iligkili oldugunu gosteren uygulamali
caligmalar ile uyumludur. Tiirkiye’de bu konudaki gergeklestirilen kisitli sayida caligmada finansal istikrari
temsil edecek bir dl¢iit bulunmakta giigliik ¢cekilmistir. Bu ¢aligma ise finansal istikrar endeksi olusturularak para
politikasi iligkisinin arastirilmasi ve finansal istikrarin bilegenleri {izerinden ekonometrik nedensellik iligkilerinin
belirlenmesi dolayisiyla 6neme sahiptir. Arastirmada para politikasinin gostergesi olarak sadece agik piyasa faiz
orani ele alinmistir. Bu agidan arastirma kisith olarak para politikasini analiz edebilmistir. Para politikasi
kapsaminda kullanilacak bagka araglarda bulunmaktadir. Bu araglarm kullanimi arasindaki tercihler donemler
itibariyle farklilik gostermektedir. Ayni donemde birgok arag¢ birlikte kullanilarak yenilikgi para politikalar
izlenebilmektedir. Gelecek calismalarda farkli para politikas1 araglariyla finansal istikrar arasindaki iligkiler
degerlendirilebilir, ayrica finansal istikrar ile para politikasi {izerinde etkili olan diger amaglarin birlikte alinmasi
onemli ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglayabilir.
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Ozet

Tiiketici karar siireci, gereksinimin dogmasi, secenekler arasindan tercih yapma, para, zaman ve efor harcayarak satin alimi
gergeklestirme ve kullanimini biinyesinde barindiran devimsel bir siiregtir.  Bu baglamda ¢alismanin konusu {iniversite
egitimi alan kadin tiiketicilerin satin alma davranislar tizerindeki etkileridir. Calismanin amaci, Corum sehrinde yasayan,
universite egitimi almuis kadinlarin, satin alma egilimlerini, tiiketici davramis modelleri kapsaminda incelemektir. Bu
kapsamda, alinan {iniversite egitiminin, kadin tiiketicilerin, satin alma davranislarina yansimalari incelenmistir. Caligma
kapsaminda, kadin tiiketicilerin davraniglariin agiklanmasi, kadin tiiketicilerin satin alma davranisi ve kadin tiiketicilerin
satin alma karar agsamalarinin agiklanmasi ile birlikte iiniversite egitimi alan kadin tiiketicilerin satin alma davraniglart
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmustur. Caligma literatiir taramasinin yaninda Corum ilinde uygulanan anket ¢aligmasi ile
desteklenmisgtir.
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ABSTRACT

The decision process of the consumer is a Kinetic process comprising the need which arises, preferring among options,
buying by spending money, time and effort and the utilization. In this respect, the subject of the study is the influences of
university graduate women consumers on purchasing behaviors. The aim of the study is to examine the purchasing tendencies
of women who live in Corum city and have university education within the scope of consumer behavior models. In this
context, the reflections of university education received on the purchasing behavior of female consumers were examined.
Within the scope of the study, the effects of female consumers on the behavior of female consumers and the purchase
decision stages of female consumers were explained, along with the explanation of the purchase decision stages of female
consumers. In addition to the literature review, the study was supported by a survey study conducted in Corum.
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1. Giris

Tiiketici karar siireci, bir hedefi basarmak adina, insanin isteklerini yonlendirmeyi igerisinde barindiran bir
stirectir. Ulasilmak istenen hedef ise, basarilamadigi durumlarda soruna neden olabilecek gereksinim ve
arzularini doyuma ulagtirtlmasidir. Tiiketici karar siireci, gereksinimin dogmasi, secenekler arasindan tercih
yapma, para, zaman ve efor harcayarak satin alim1 gerceklestirme ve kullanimini biinyesinde barindiran devimsel
bir stirectir. Tiiketici tutumlari, satin alim dncesi, satin alimin gergeklesmesi ve satin alim sonrasindaki ¢abalar1
kapsamaktadir. Bireysel dilek, talep ve gereksinimlerini karsilamak adina {irlin ve hizmet satin alan ya da satin
alim giiclinii elinde bulunduran kisiler olarak tiim bireylerin kendilerine 6zgii fikirleri, kararlari, tecriibeleri ve
O0leme kistaslart bulunmaktadir. Bahsedilen 6gelerin kimisi bilingli bir sekilde gerceklestirilir iken kimi ise
bilingsiz ve rastlantisal bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Tiiketici karar siireglerini degerlendiren ekonomik model, tiikketici gereksinimlerinin ne sekilde ortaya ¢iktigi ve
tiketici gereksinimlerinin ne sekilde degisime ugradigmnin iizerinde durmamaktadir. Tiiketici karar siire¢lerini
degerlendiren ekonomik model belirli gereksinimleri ve belirli diizeyde geliri olan tiiketicilerin, zevkleri ve {iriin
ya da hizmet fiyatlar1 karsisinda elinde mevcut olan sinirli kaynagii ne sekilde kullanacagimi agiklamaya
odaklanmaktadir. Tiketici karar siireclerini degerlendiren ekonomik modelin aksine, tanimlayici model ise
tilketici karar siireglerine, satin alma kararinin, ne sekilde gelistigine odaklanmaktadir. Tiiketici karar siireglerine,
satin alma kararinin, ne sekilde gelistigine odaklanan tanimlayici model, bireysel dilek, talep ve gereksinimlerini
kargilamak adina iiriin ve hizmet satin alan ya da satin alim giiciinii elinde bulunduran kisilerin davraniglarini
i¢sel ve digsal etkenlere verilen bir tepki olarak degerlendirmektedir.

Tiiketim, bireylerin gereksinim ve arzularinin doyuma ulagmasi adina sinirli olan zaman, para ve c¢abanin
harcanmasidir. Tiiketim, mevcut bir gereksinimin karsilanmasina yonelik ¢abalar ve harcanan kaynaklara yapilan
genel bir tanimlamadir. Cinsiyet, {irlin ya da hizmet se¢ciminde oldukga etkili bir faktdr olmasinin yaninda, satin
alim hitkmiinde de biiyiik rol iistlenmektedir. Kimi iiriin ya da hizmetler erkek tiiketicilere, kimi iiriin ya da
hizmetler de kadn tiiketicilere 6zgii tiretilmektedir (Elibol, 2013: 3).

Satin alim hiikmiiniin bir béliimiinde hiikmi veren erkek tiiketiciler olur iken, bir béliimiinde de kadin tiiketiciler
hiikiim veren konumdadir. Kadin tiiketiciler ile erkek tiiketicilerin arasindaki fark, kadm ile erkekte salgilanan
hormonlarin farkliigindan kaynaklanmaktadir (Villi, 2012:15). Genel olarak bu ¢aligmanin konusunu, {iniversite
egitimi alan kadm tiiketicilerin satin alma davranislar1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin amact
tiketici davranisi ve tiiketici davranis modellerinin agiklanmasiyla birlikte, kadin tiiketicilerin satin alma
davranig1 ve kadm tiiketicilerin satin alma karar asamalarin yapilan anket yardimiyla ortaya cikarmaktir.
Yapilan anketle birlikte, iiniversite egitimi alan kadin tiiketicilerin, aldiklar1 egitimin, satin alma davranislar
tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir.

2. Tiiketici Davramsi, Tiiketici Davranis Modelleri ve Tiiketici Satin Alma Davranislar:
Kisinin, dogumu ile siiregelen tiim yasami boyunca ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda diger kisilere ihtiyag
duymaktadir. Hem ekonomik hem de duygusal yonde olan bu ihtiyaglar1 karsilamak zorundadir. Bireylerin
bulunduklar1 konum, fiziksel ve duygusal kosullarin farkli olmasi nedeniyle ihtiyaglar olugmakta ve bu
ihtiyaglarin giderilmesi ig¢in de bir ¢aba harcamak durumundadir. Tiiketim faaliyetlerini gergeklestirirken bilingli
davranig sergileyen tek canlinin insan oldugu bilinmektedir (Doélarslan, 2012: 8).

Fiziksel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel olarak birgok boyutu olan bu ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir.
Bahsi gegen ihtiyaglarin giderilmesi ile alakali tiim ¢alismalar tiiketim olarak agiklanabilir (Kabaday1 ve Alan,
2014: 204). Bu dogrultuda tiiketicileri {iriin ya da hizmetleri satin alma amaglart dogrultusunda iki gruba
ayrabiliriz. Bunlardan bir tanesi bireyin psikolojik, fiziksel, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasi bir
diger ise satin alimin kurumsal olanidir. Kurumsal tiiketiciler satin alim yaparken sonradan satmak amaci
giitmektedirler (Hekimci, 2010: 47).

Tiiketici kararlari; aile ve sirketlerin, ihtiyaclarin giderilmesinde iiriin ya da hizmetin satin alinirken hangi
duygulardan etkilendigini, satin alimin nasil gerceklestirildigini, neler dogrultusunda tercih yapildigint ve
sonrasinda nasil elden gikarabileceklerini kapsayan bir siirectir (Lembet, 2010: 305). Ayrica kisilerin satin alma
davranislar tiiketicinin satin almada hangi kaynaklar1 nasil kullandig1 iizerine yogunlagmaktadir (Babaogul ve
Bener, 2010: 103).

Tiiketim igin karar siireci, kisilerin 6zel gereksinimlerini ve g¢evresindekilerin beklentilerini
karsilayabilecegini diisiindiikleri tiriin ve hizmetleri belirleme, belirlenen iiriin ya da hizmeti zaman, para ve ¢aba
harcayarak elde etme, tilketim ya da elden ¢ikarma gibi davraniglart olan ve bu davraniglan etkileyen siiregleri
kapsamaktadir (Giiven, 2010: 117).

2.1.Tiiketici Davramsi Ozellikleri

Karar stireci belirlenen hedefin basarilmasinda i¢inde motivasyon barindiran bir siiregtir. Hedeflenen ise, basari
saglanamayan kosullarda soruna sebep olabilecek istek ve ihtiyaglarin doyuma ulastirilmasidir (Cosgun, 2012:
838). Karar verme siireci, ihtiyacin olusmasi, se¢enekleri degerlendirme, para, zaman ve efor sarf ederek satin
almanin gerceklestirilmesi ve kullanilmasini i¢inde barindiran bir siirectir. Tiketicilerin kararlarinda, satin
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almanin gergeklestirilmesi ve bu siirecteki boyutlarin hangi kosullarda degistiginin arastirilmasi; satin almanin
gerceklesmesi ve ardindan tutumlarin arastirilmasinda ¢ok 6nemlidir. Bu asamalar birbirlerine bagli ve degisken
bir yapidadir. Kisisel istek, talep ve ihtiyaglarin karsilanmasi adna iiriin ya da hizmetin satin alinmas: veyahut
satin alma giiciinii elinde barindirmasi kisilerin kendilerine has fikirleri, kararlari, deneyimleri ve baz 6lgiitleri
icinde bulundurmaktadir. Bahsi gecen unsurlarin bazisi istenerek gerceklestirilirken bazis1 gelisigiizel sekilde
gergeklestirilmektedir (Yilmaz, 2004: 78).

Karar siiregleri birbirleri ile ilintili girift yapiya sahiptir. Bununla beraber zamana, kosullara ve kisiden kisiye
gore degisiklik gostermektedir. Satin alma kararinin olugmasi adina ihtiyag duyulan kosullar bu siireglere ve
davraniglara sebebiyet vermektedir. Karar siiregleri birbirinden degisik rolleri igerisinde bulundurmakta ve
kisiler bu rollerden bir sonuca ulasarak satin alimi sonuglandirmaktadir (Kiligarslan, 2010: 353). Tiiketicilerin
belirledigi bu roller; siireci baglatan, etkileyen, sonlandiran, miisteri, satin alma kararim veren siire¢ sonunda
aldig1 Urlin ya da hizmeti tiiketen rollerdir. Bu siiregleri, ¢cevre kosullar1 belli biiyiikliikte etkisi altina almustir.
Bagka bir ifadeyle tiiketici satin alma karar siireci ¢evresel etkenlere uyum saglayabilmekte veya ¢evre kosullart
yoniinde farkli bir degisim karar1 alabilmektedir. Boylece tiiketicilerin karar siire¢lerinin bagka oldugu ortadadir
(Duman, 2003: 47).

Tiiketici davraniglarinin ve karar siireglerinin arastirtlmasinda ve davramig biliminde de etkisi olmasinda
psikolojinin, sosyolojinin ve antropolojinin katkis biiytiktiir. Psikoloji, insani temel alan, insanin deneyimleri ve
karar siireclerini; giidiilenme, idrak, 6z yapi, kavrama, egilim ve bir¢ok konuya odaklanmaktadir (Akgiin, 2010:
154).

Sosyoloji ise bir toplulugu temel alan sosyal pozisyon, aile ici iligkileri, 6nder topluluklari, referans topluluklari,
toplumun yasayis sekillerini, kiiltiirel anlamda igerdigi degerleri anlatmaktadir. Antropoloji ise, toplumlar1 genel
hatlariyla aragtirmakta, degerleri kategorize etmekte, sosyal statiiler, gelenekler ve gorenekler antropolojinin
¢aligma alanlarimi olusturmaktadir. Davranig bilimleri agisindan bakacak olursak; tiiketici davranisi kisisel ve
toplumsal anlamda edinimleri aragtirmakta ve bu sebeple iiriin ya da hizmet satin aliminda hangi &gelerin
etkisinde kalindigini agiklamaya galismistir (Harmancioglu ve Demirel, 2011: 65).

2.2.Tiiketici Davramis1 Paradigmalar:

Edimi yani davranig1 formiil olarak ac¢iklamak gerekir ise D davranisi, K kisisel etkileri C ise ¢evre etkilerini
ifade edecek seklide kurgulanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda bir model de ortaya kona bilinir. Bireysel dilek,
talep ve gereksinimlerini kargilamak adina iiriin ve hizmet satin alan ya da satin alim giiciinii elinde bulunduran
kisilerin satin alma siireclerini yonettigi merkezin nasil isledigi, tercihi nasil yaptigi bir derece
aciklanabilmektedir. Tim bireylerin kendine has bir diisiinme sistemi degerlendirme mekanizmasi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda kisilerin satin alma siire¢lerini yoOnettigi merkezin ¢alisma sistemi de kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Kisilerin satin alma siireglerini yonettigi merkezin galisma sistemini etkileyen
karakter, kavrama, motivasyon ve egilimler bu siirece etki etmekte ve bu etkenlerin yansimalari, kisiden kisiye
degisiklik gostermektedir. Tiiketici davraniginin modellemesi asagidaki gibidir (Babaogul ve Altyok, 2010: 9);

Sekil 1.Tiiketici Davranisinin Formiilii

Davramsi = (Kisisel Etkiler, Cevre Etkiler)

Kaynak: (Babaogul ve Altyok, 2010: 9).
Bu dogrultuda, firmalarin pazarlama faaliyetleri ve ¢evresel etkenler, tiiketicilerin satin alma siireglerini yonettigi

merkezi ve ¢alisma sistemi etkilemektedir. Tiiketici karar siirecleri firmalarin pazarlama faaliyetleri iiriin, fiyat,
tutundurma ve dagitimdan etkilenmektedir. Tiiketici davranist paradigmalart asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2.Tiiketici Davranis1 Paradigmalar1

Pazarlama Dhger Tiiketici Kara Eutusn Tiiketici Kararlar:
Driartiileri Uyariilar

“Mamniil -Ekonomdk Tiketici Toketici Triim Tercihi
—Fiyat -Teknolojik } Earskteristikleri Faran -Saties Tercihi
-Tutundwma - Politk Siireci -Satn alma zamam
-Dagtm -Eiiltiiral -Satin alma noktan

Kaynak: (Babaogul ve Altyok, 2010: 9).

Tiiketici satin alma siireglerini yonettigi merkez yani kara kutusu, iki boliim olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Bu béliimlerden ilki, tiiketicilerin kisilik yapilaridir. Diger bolim ise kisinin karar asamalaridir. Firmalarin
pazarlama faaliyetleri ve ekonomik, siyasi, teknolojik ve kiiltiirel etkenler satin alma siireglerinin yonetildigi
merkezde degerlendirilerek, iiriiniin segcilmesi, markanin tercihi, saticinin belirlenmesi, satin alma zaman ve satin
alma tercihlerinin tiimiinii belirlemektedir (Karamustafa ve Erbas, 2011:103).

2.3.Tiiketici Davramis1i Modelleri

Tiiketici davranis modeli, bireylerin satin alma davranmislarini hangi boyutta idare ettiklerini ve bu siirecin
meydana gelisini inceleyen sistemlerdir. Dolayisiyla tiiketici davranigi modellerinin meydana getirilmesinde
tiketici davranislarinin - sekillenmesi, tiiketici davranislarinin incelenmesi ve bu konuda varsayimlarda
bulunulmasi amag teskil etmektedir. Bu modeller, kisisel talep ve ihtiyaglarini gidermek amactyla mal ve hizmet
satin alan ya da bu alim giiciinii elinde bulunduran bireylerin alim kararina yonlenmesindeki tiim etkenleri analiz
etmektedir. Bu dogrultuda tiiketici davranist modellerinin ekonomik modeller ve tanimlayict modeller olarak
adlandirilan iki baslik altinda incelenmesi miimkiin olmaktadir. Bunlar (Délarslan, 2012: 9);

Ekonomik Modeller; Tiiketici kararlarini degerlendirmeye yarayan ekonomik model, tiiketici ihtiyaglarinin
nasil meydana geldigi ve tiiketici gereksinimlerinin nasil degisim gosterdiginin arastirilmas: konusuna agiklik
getirmemektedir (Dursun, Almagik ve Kabadayi, 2013: 295).

Tamimlayic1 Modeller; Tiiketici karar siireclerini inceleyen ekonomik modelin tersi olarak, tanimlayict model;
tiiketici karar verme durumlarina ve satin alma egiliminin ne yonde olustugunu vurgulamaktadir (Ddlarslan,
2012: 9).

2.4. Tiiketici Satin Alma Davramislarin1 Belirleyen Etmenler

Tiiketim, kisilerin istek ve ihtiyaglarmin doyuma ulagmasi igin smirli olan mevcut kaynaklarin ve smirlt

¢abalarin harcanmasi olarak tanimlanabilir. Tiketiciler, istek, talep ve ihtiyaglar1 giderebilmek adina pazarlama

elemanlarimi satin alan ya da satin alma giiciinii elinde bulunduran kisilerdir. Musteri ise belirli sikliklarla tirtin
veya hizmet satin alan ya da sadece belli bir markay1 tercih eden kisilerdir (Yildirim, 2010: 223). Tiiketiciler,
triin ya da hizmetleri hem kigisel hem ailesel ihtiyaglarin1 giderebilmek admna tikketme eylemi gosteren
bireylerdir. Bedensel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel olmak iizere ¢ok boyutlu bu gereksinimlerin karsilanmasi
kargilanmastyla ilgili biitiin ¢abalar tiiketim ve tiiketimin gergeklesmesi adina satin alimin gergeklesmesi
gerekmektedir (Onay, 2012: 52). Kisilerin satin alim siireglerini idare eden merkezin ¢alisma diizenini
etkileyen 6z yapi, kavrama, giidiileme ve egilimler bu siireci etkilemekte ve bu etkenlerin iz disiimleri, kisiden
kisiye gore farklilik arz etmektedir. Tiketici satin alim davramisimi kavrayabilmek igin davranigini nelerin

etkiledigi iizerinde galismalar yapilmasi gerekir (Oztop, 2010: 187).

Tiiketicilerin satin alma davraniglarinin nelerden etkilendigini ana ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz. Bu temel

unsurlarm hepsi kendi aralarinda da farkli etken maddelere ayrilmaktadir (Uler, 2018: 27):

Kisisel Unsurlar; Tiiketici satin alma davranigini etkileyen temel unsurlar icerisinde kisisel unsurlar asagidaki
unsurlar sonucunda olugmaktadir. Tiiketici satin alma davranigini etkileyen temel unsurlar igerisinde
kigisel unsurlar asagida basliklar halinde agiklanmistir. Bunlar; yas, cinsiyet, egitim durumu ve
medeni durumdur (Villi, 2012: 1, Ozyurt, 2016: 60, Demir, 2016: 26, Akyiiz, 2006: 19, Akyiiz, 2006:
17, Elibol, 2013: 29).

Kiiltiirel Unsurlar; Kiiltirel unsurlar; gidiilenme, algilama, tutumlar, tiiketici yeterliligi ve kendine giiven
olarak soylenebilir. Giidiilenme igin tiiketilecek markanin veya sunumun ihtiyag¢ sahiplerinin algilarina
tanitilmasi ve bunlar arzulattirilmas: gerekmektedir (Uler, 2018: 27). Algilama; firmalar, mal veya
hizmet sahiplerine, tiiketilenin islevini, parasal degerini, faydalarini vb. bilgileri tanittiklar1 i¢in kigiler
biitlin bu konular1 gereksinimleriyle karsilastirip satin alma algilar1 olusmaktadir (Elibol, 2013: 39).
Tutumlar; mal veya hizmeti satin alacaklar, satin alinacak iriiniin bazi niteliklerinden hoslanmas,
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firmay1 kendine yakin gormesi nihayetinde sahip olma istekleri dogmaktadir (Demir, 2016: 27).

Tiiketici yeterliligi; bireylerin tiiketim adina, ilgili bilgi birikimleri ve kabiliyet ve kesfettikleri
veya gelistirdikleri kabiliyetleri ifade etmektedir. Hedef kitlenin yeterliligi, iirline veya igletmeye
iligkin fiyat, kalite ve benzeri nitelikleri kiyasladiklari, aile veya kisisel biitceyi bu dogrultuda
degerlendirmektedirler (Ozyurt, 2016: 63). Kendine giiven; bireyin icerisinde kendisi ile ilgili
Onsezileridir (Oral ve Yetim, 2013: 470).

Sosyal Unsurlar; Tiiketici satin alma davranigini etkileyen temel unsurlar igerisinde sosyal unsurlar asagidaki
unsurlar sonucunda olusmaktadir. Tiiketici satin alma davranisini etkileyen temel unsurlar igerisinde
sosyal unsurlar asagida bagliklar halinde agiklanmistir. Bunlar; Aile, Sosyal Sinif, Roller, Arkadaslar,
Medya ve Reklamlardir (Ozyurt, 2016: 58, Turan ve Colakoglu, 2009: 278). Sosyal sinif agisindan;
hayat stili bireylerin algilama ve egilimlerini de farklilagmaktadir. Bu amag i¢in kisiler, sosyal smifta
yer alabilmek adina iiriin ve hizmetler sembolik bir deger ifade etmektedir (Karakaya ve Inci, 2014:
54). Roller; bireyin hayati boyunca iistlendikleri roller onlarin satin alma karar siireglerine de etki
etmektedir. (Ozgoren, 2013: 2). Arkadaslar; bireylerin dahil olduklar1 sosyal ortamlar etkilesimin
yasandig1 ve yakin iliskiler kuruldugu cevrelerdir (Uler, 2018: 27). Medya ve reklamlar; yazili veya
gorsel araglar hedef kitlelere iirlin ve markalar hakkinda bilgi verilmesine bir bakima aracilik
etmektedirler. (Sener, 2010; 153).

2.5. Cinsiyetin Tiiketim Egilimlerine Etkisi

Cinsiyet, iiriin ya da hizmet se¢iminde oldukga etkili bir faktor olmasinin yaninda, satin alim hitkmiinde de
biiyilik rol iistlenmektedir. Kimi iiriin ya da hizmetler erkek tiiketicilere, kimi iiriin ya da hizmetler de kadin
tiiketicilere 6zgii tretilmektedir. Satin alim hitkmiiniin bir boliimiinde hiikkmii veren erkek tiiketiciler olur iken,
bir boliimiinde de kadin tiiketiciler hiikiim veren konumdadir. Kadin tiiketiciler ile erkek tiiketicilerin arasindaki
fark, kadin ile erkekte salgilanan hormonlarin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Kadin tiiketiciler daha duygusal
kodlanmus iletilerden etkilenir iken, erkek tiiketiciler ise daha akla uygun, aklin kurallarina dayanan ve bilimsel
dayanaklar ile karar almaktadirlar (Kisioglu, 2004: 39).

Kadin tiiketiciler genellikle daha ayrintict davranmakta, ¢gevresel etkenlerden daha ¢ok etkilenmekte ve olumsuz
bir bilgiden daha ¢abuk etkilenme egilimdedirler. Erkek tiiketiciler ise kadm tiiketicilere gére moda ve giyime
daha az ilgi gostermektedir. Erkek tiiketiciler c¢evrelerindeki bireylerden daha az etkilenmektedir. Erkek
tiiketiciler kadin tiiketicilere gore daha 6zgiir karar alabilmektedirler. Erkek tiiketiciler kadin tiiketicilere oranla
daha ¢ok risk alabilmektedirler. Erkek tiiketiciler aligverisi bir gorev olarak yapmakta ve kadin tiiketicilere
oranla daha az zaman ayirmaktadirlar (Ozyurt, 2016: 49).

Erkek tiiketicilerin ve kadin tiiketicilerin insan olarak yaratiliglart geregi istek ve beklentileri farklilik
gostermektedir. Arag satin almay1 arzulayan bir erkek tiiketici agirlikli olarak aracin teknik 6zelliklerine, hizina
ve markasina énem verir iken, kadin tiiketiciler icin aracin rengi ve ihtisami daha 6nce gelmektedir (Uler, 2018:
35).

3. Kadin Tiiketiciler, Kadin Tiiketicilerin Satin Alma Davramslar1 ve Karar Asamalari
Giliniimiizde kadmlar gerek egitim gerek is yasamlarinda daha etkin hale gelmeleriyle satin alma kararlarinda
etkin olarak s6z sahibi olmaya baglamislardir. Pazarda ise bu durumun farkina varilmasi 6nceleri nis pazar olarak
degerlendirilen kadm tiiketicilere yonelik ¢alismalari hizlandirmistir. Béylece tiiketici terminolojisinde “kadin
tiiketici” terimi yer almustir.

Pazarin boliimlere ayrilmasi ile ortaya g¢ikan tiiketicileri sentezleme ve akabinde satin alma davraniglarinin
incelenmesi, cinsiyet farkliliginin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve kadin tiiketiciler hedef pazar haline gelmistir. Buna
bagl olarak isletmelerin kadin tiiketiciler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmasi ihtiyacin1 ortaya ¢ikmis ve
calismalara belirlenen stratejiler dogrultusunda yon verilmeye baslanmistir (Ozdemir, 2005: 3).

Kadin tiiketicilerin 6nemli hale gelmesinde hem sosyal alanda hem de ¢aligma alaninda kendilerini giiglii bir
sekilde hissettirmeleri olmustur. Finansal agidan giicti ellerinde tutmalar1 aligverislerinde daha bagimsiz ve genis
yelpazeli tiilketim alanlarina agilmalarima neden olmus; satin alma davraniglarindaki farkliliklari, miisteri
sadakatleri, iletisimlerinden dogan irliniin viral pazarlama yoluyla farkli miisterileri de cekerek isletmelere
bliylik kazanglar saglamiglardir. Bu nedenle, isletmeler pazarlama stratejilerini, satig eforlarini olustururlarken
kadin tiiketicilerin 6zelliklerinin bilinmesi, bu 6zellikler gozetilerek stratejiler gelistirilmesi ile isletmelerin
hedeflerine ulagsmasinda olduk¢a basar1 saglanacaktir.

Kadmlarin ¢aligma hayatinda etkin rol almalarindan dolayr ekonomik agidan daha bagimsiz hale gelmeleri
harcamalarinda kendilerini daha bagimsiz kilmaktadir. Fakat bazi kadmlarin, ¢ocuklarmin ya da evlerinin
bakimi, saglik ve yaslar1 gibi sebeplerle caligmadiklar1 goriilmektedir (Bartos, 1989: 39). Roper ASW’in
Amerika’da yaptig1 aragtirmada, kadinlarin bir yil gibi bir siire zarfinda ortalama on farkli degisim yasadigini
ortaya koymustur. Bunlar; bireysel degisimler, aile ya da iligki degisimleri, goriintiilerini degistirme, farkli ilgi
alanlar1 kesfetme, yeni yetenekler gelistirme ve hayatlarina farkli bakis agilar1 getirmekte, arkadas iliskileri, aile

124



de yapilan farkli etkinlikler ve 6zel hayattaki degisimler, is hayatindaki degisimler ve saglik ile ilgili degisimler
ve ekonomik degisimlerdir diyebiliriz (Women Value Change, Strive For Growth, 2003: 1-6).

Kadmlarin hayatlarindaki medeni durum degisimi, farkli bir yere tasinma, ¢ocuk sahibi olma, is degisikligi gibi
bazi 6nemli olaylarin satin alma davraniglarimi etkiledigini goriiriiz. Gergeklesen tiim yasamsal faktorler yeni
gereksinimleri baslatir ve oncekilerden farkli islerin meydana gelmesini saglar. Giinliik hayattaki rolleriyle de
ailede yasanan birgok dnemli olayin kadinlari etkiledigi ortadadir (Barletta, 2003:62). Kadinlarin erkeklere gore
daha uzun yasadig1 neredeyse tiim {iilkelerde gozlemlenebilmektedir. BM’nin 2003’de yayinladigi Kalkinma
Programia gore Tiirkiye’de erkeklerin dogumda yasam beklentisi 67,6 iken kadinlarin 72.8 yildir (Women in
Turkey, 1999: 1). DiE’nin raporunda ise, 2005-2010 yillarini kapsayan arastirmada, yasam beklentisinin dogusta
erkeklerde 67,06 goriildiigii, kadinlarda ise 71,72 olurken; 2010-2015 aras: i¢in erkeklerdeki oran 67,77 olurken
kadinlarda 72,47°dir. 2035-2040 yillar i¢in tahmin edilen oranlar ise erkeklerde 70,92, kadinlarda 76,03 tiir.
Buradan da anlagilacag: gibi giiniimiizde kadinlar erkeklere nazaran ortalama 5 yil daha fazla yasayacak; 67-68
yasinda dul kalma olasiliklar ile bu zaman diliminde ailenin kalkinmasini kendileri saglayacaklardir. (Turkey’s
Statistical Yearbook, 2004: 74)

Yasin ilerlemesi ile hormonlarda meydana gelen degisiklikler ve kadin ve erkek arasindaki biyokimyasal olgu
birbirine zit yonde degismeye baslamaktadir. 40-80 yas araligindaki erkeklerin testosteron seviyesi %50
azalmaktadir. Kadinlarda da Gstrojen Seviyesinin azalmasi ve testosteron hormonunun baskin hale gelmesiyle
kadinin kendine olan giiveninin arttigi goriiliir. Dolayisiyla karar agamalarinda daha etkin olmaya baslarlar.
Bunun pazarlama yapanlar tarafindan anlami, bu yas araligindaki kadin tiiketicilere satilmak istenen yiiksek
fiyath iriinlerinin satiglarinin kolay olabilecegidir. Ayrica kadinlarin erkeklere gére daha uzun yasamasi, esin
6limiinden sonra ailenin mal varliginin 6nemli kisminin kendilerine kalmasi kadin tiiketicilerin ekonomik
giiclerini de artirmigtir (Barletta, 2003: 63-64).

3.1.Kadmnlarin Cevreleri ve Sosyal Degerleri

Kadin ve erkek arasinda sosyal iliskiler anlaminda 6nemli ayriliklar mevcuttur. Bunlari siralayacak olursak:
(Barletta, 2003: 44-46). Erkekler kisisel, kadinlar ise toplumsal davraniglar gostermeye yatkindir. Erkekler éncii
olmak isterken, kadmlar tiim iliskilerinde samimi olmak isterler. Erkekler sosyal diizende en st tabakada
olmay1, kadinlar ise arkadaslarinin iginde oldugu bir grup olusturmayi isterler. Bu noktalarin tiimii, kadinlarin
sahip oldugu degerlerin erkeklere gore farkli yonleri oldugunu ortaya koyar.

Kadinlar topluma aidiyet duygusu ile baghdirlar ve grup olma bilingleri hayli yiiksektir. Sadece iki kisi olsalar
bile kadinlarin temel 6l¢iisii “biz”dir. Birbiriyle birden fazla ortak noktaya sahip olduklari insanlarla beraber
olduklar bir yerde kendilerini ¢ok iyi hissederler. Genellikle kadinlarin basar1 olarak tanimladiklar1 sey diger
insanlart mutlu etmektir (Barletta, 2003: 48). Kadinlar sorunlarini arkadaslari ile bir araya gelerek konusurlar
(Gray, 2001: 38-39). Bu nedenle, pazarlama tarafinda kadin tiiketicilerin ilgisini toplayabilmek igin, triinii ya da
hizmeti kullanacak kisiler diisiiniilmeli ve mal ya da hizmet 6zelliklerin yaninda bunlarin insanlara nasil yaralar
saglayacagi da anlatilmalidir (Wilson, 2004: 126).

Kadmlarin insan merkezli olmasi1 hormonlariyla (testosteronun baskilanmasiyla) ilgilidir (Barletta, 2003: 50).
Kadmlar birbirleriyle yarigmak ve diismanlik yerine itimat ve bagliliga dayali iligkileri tercih ederler (Interep
Research, 2003: 12). Daha bagimsiz, giivenleri tam, rekabeti seven ve kendilerini iyi bir sekilde giidiileyen
erkekler 6zellikle parayla ilgili konularda risk almaya da daha yatkin olup, kadinlara gére satin alinan iiriin ile
ilgili riski algilama egilimleri daha azdir. Bu nedenle herhangi bir mal ya da hizmetten memnun kalmazlarsa,
kadinlara nazaran daha az sikayetgi olmaktadirlar (Mitchell ve Walsh, 2004: 332-333).

Kadinlar daima konusmaya ve edindikleri deneyimlerini etraflart ile paylasmaya agiklardir. Bu nedenle satin
alma asamalarinda daha ¢ok yardim talep etme ve farkli fikirlere agik olma konusunda erkeklere gore daha
thmlidir (Akytiz, 2006: 50).

Kadinlar erkeklere nazaran daha samimi iligkilere sahip olduklarindan, onlar1 giidiilemek ve inandirmak igin,
hassasiyet gosterdikleri, begendikleri, basarmak istedikleri gibi 6geler 6nemlidir. Kadinlar i¢in samimi iliskilerin
ve sahsi baglarin énemli olmasi yaninda 6zgiirliik arkadaslik kadar 6nemli degildir. Kadinlarin samimi olduklari
arkadaglariyla aralarindaki baglar, kadinlarin hayatlarinda en ¢ok 6nem verdikleri degerlerden bir tanesidir
(Barletta, 2003: 75-78). Bir kadin hayatn1 ortalama olarak 6 yakin arkadasiyla paylasmaktadir. Kadinlarin
sadece %2’sinin hi¢ yakin arkadasi yoktur. Yas aldik¢a daha ¢ok arkadas edinmeleri de sasirticidir. Bunun yam
sira mutlu bir evliligi oldugunun altini ¢izen her bes kadindan ikisinin, eslerine anlatmadiklari sirlarin1 dostlarina
anlattiklari ortaya ¢ikmugtir (Kanner, 2003: 34).

3.2. Kadinlarda lletisim Yapisi

Kadinlar konusmaya bagladiklarinda konuyu anlatmaya daha geri plandan baglayip, sozlerini zenginlestirip
ahenkli ve tutarli olgiilerde 6ziimseyerek konugmalarmi tamamlarlar. Kargilarimdan da tim hikayeyi onemli
ayrintilart ile bilmek isterler; kisa, 6zensiz anlatilan bir 6zet dinlemekten hoglanmazlar ¢iinkii bunu kendilerine
verilen deger ile kiyaslama yaparlar (Akytiz, 2012: 50).
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Kadin tiiketiciler, satin alma kararlarin1 verirken istatistiklere ya da sayisal verilere gore degil, saticiyla olan
iliskilerine gore karar vermektedirler. Neredeyse birbiriyle ayni 6zelliklere sahip iki iirlin ya da hizmetin satin
alinmasinda kadm tiiketiciler miisteri hizmetlerine ve saticiyla siiregelen iliskilerine gore karar alirlar. Kadin
tiiketicilerin yasamlarina 6zellikle iligkilerine verdigi 6nem sebebiyle bu iligkiler baz alinarak duygusal etkenler
kadar somut etkenlerde beraber sunulmalidir.

3.3. Kadinlarm Yeni Seyler Kesfetme ve Sentez Yapma Ozellikleri

Kadinlar erkeklerden farkli kilan en 6nemli 6zellik ayrintilara daha dikkat ediyor olma, &zelliklerde azaltma
yapmak yerine eklemeler yapma ve en iyi segenegi bulmaya calismadir. Ornegin, Wis-consin Universitesindeki
yapilan aragtirmada, kadinlarin gevrelerinde gelisen durumlara erkeklere nazaran %70 daha ¢ok dikkat ettiklerini
ve hatirladiklarini ortaya ¢ikmistir (Levit, 2005: 1). isletmeler bundan yola ¢ikarak kadin tiiketicilere yonelik
yapilacak kii¢iik ¢aligmalarla onlardaki bu 6zelligin avantaja ¢evrilmesini saglayabilirler. Erkekler ise konu dis1
olarak gordiikleri ayrintilarla ilgilenmek yerine, sadece onemli noktalara egilip konuyu daraltip, ozellikleri
basitlestirmeye ¢aligirlar. Satin alim karari verirken sadece 6nemli olana belirlemeyi isterler (Kisioglu, 2004:
27).

Kadinlar, en kiigiik ayrintiya bile 6nem vererek ve daha ¢ok bilgi sahibi olup en iyi sonuca ulagmay1 arzu ederler.
Bu yiizden satin alma karar1 dncesi erkeklere gore daha cok arastirma yaparlar. Ornegin, Nielsen NetRatings’in
caligmasinda, kadm tiliketicilerin erkek tiiketicilere gore bir web sayfasimi incelemeye daha fazla vakit
harcamakta, bunun ise kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore bilgi toplarken daha ¢ok zamana ihtiyag
duyduklarinm gostermistir (Brunel ve Nelson, 2003: 331).

4. Kadin Tiiketicilerin Satin Alma Karar Faktorleri Ve Karar Alma Asamalari
Kadinlarin kigisel 6zellikleri satin alma kararlarini etkilemektedir. Bulunduklar: ¢evre, yas araligi, hayat tarzi,
zevkleri, kendine has becerileri karar almalarinda etkin rol oynayan 6zelliklerdendir. Kadinlarin satin alma
kararlarini, bir nevi problem ¢ézme siirecine benzetebiliriz. Bunlari; kaynagi ya da ihtiyaci belirleme, ihtiyag i¢in
kapsamli aragtirmanin yapma ve bulgularin toplanmasi, belirlenen bulgulardan segeneklerin belirlenmesi
sonrasinda ise Satin alma kararmin verilmesi olarak 6zetleyebiliriz. Tiiketici satin alma kararlart rutin karar
verme, sinirli problem ¢6ziimii ve kapsamli problem ¢dziimii olmak iizere lige ayrilarak agiklanmasinda fayda
vardir. Bu dogrultuda tiiketici satin alma kararlari rutin karar verme, sinirli problem ¢dziimii ve kapsamli
problem ¢6ziimii asagida bashklar halinde agiklanmistir (Boylu, 2010: 179).

4.1.Rutin Karar Verme

Rutin karar verme, girift yapisi en diisiik olan satin alma karar siiregleridir. Bunun sebebi ise kisinin hafizasinda
tercih edecegi liriin veya hizmet ile ilgili gegmis tecriibeleri s6z konusudur. Bu sebeple kisi karar almak adina ek
bir bilgiye ihtiyag duymamakta veya diger secenekleri dikkate alma konusunda az c¢aba sarf etmektedir. Rutin
karar vermeye siit, dis macunu, ekmek ve benzeri iiriinler 6rnek olarak verile bilinir. Bahsedilen iriinlerin satin
alim karar1 neredeyse aligkanliktir boyutundadir (Akyiiz, 2006: 14).

4.2.Smirh Problem Cézme

Bireylerin dnceden satin alim tecriibelerinin oldugu orta diizeyli karar almalar sinirli problem ¢oziimii olarak
tanimlanmaktadir. Bahsedilen tecriibeler marka, magaza, fiyat se¢imi farklilik gostere bilemektedir. Bireylerin
onceden satin alim tecriibelerinin oldugu orta diizeyli karar almalar bireysel dilek, talep ve gereksinimlerini
karsilamak adina rlin ve hizmet satin alan ya da satin alim giiciinii elinde bulunduran kisiler en uygun tercihi
yapmaya isteklidir.

Kisi bu noktada benzer iiriin ya da hizmetleri denemek, alternatif markalar1 tecriibe etmek, uygun tercih
arayisindadirlar. Bireylerin dnceden satin alim tecriibelerinin oldugu orta diizeyli karar almalar dogrudan satin
alim ile ilgilenmemekte ancak merak uyandiran yeni alternatifleri g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Bireylerin
onceden satin alim tecriibelerinin oldugu orta diizeyli karar almalar bilgi aramada ve diger segenekleri
degerlendirmede biiyiik bir ¢aba gostermemektedirler (Villi, 2012: 22).

4.3.Kapsamh Problem Cézme

Kapsamli problem ¢oziime, girift yapisi en yiliksek olan satin alma karar siiregleridir. Kapsamli problem
¢Oziimiinde birey tim karar asamalarindan gegmektedir. Segeneklerin tespit edilmesi ve segeneklerin
incelenmesi adma olduk¢a zaman ve ¢aba harcanmaktadir. Birey degerlendirmelerde bulunmakta ve
gereksinimini en etkin kargilayacak secenegi 6zenle segmektedir (Yaman, 2018: 53).

4.4 Kadin Tiiketicilerin Satin Alma Karar Asamalari
Kadmn tiiketicilerin satin alma karar asamalar1 erkek tiiketicilere benzer sekilde oOncelikle ihtiyacin ortaya
¢itkmasiyla baslamaktadir. Ortaya ¢ikan ihtiyag dogrultusunda ihtiyaci karsilayacak segenekler belirlenmekte ve
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bu segenekler degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda satin alma veya satin almama Kkarari
verilmektedir (Aktas, 2018: 48) Eger karar olumlu olur ve satin alim gergeklesir ise bu dogrultuda iriiniin
kullanimi ve kullanim siireglerinde tatmin veya tatminsizlik ile sonuglanmaktadir. Asagidaki sekilde kadin
tiiketicilerin satin alma karar agsamalart bu dogrultuda siralanmaistir.

Sekil 3.Kadin Tiiketicilerin Satin Alma Karar Asamalari

IHTIYACLARIN
BELIRLENMESI

AL TERNATIFLERIN
BELIRI ENMESI

ALTERNATIFLERIN
DEGERLENDIRIL MESE

SATIN AT KA
KARARI

SATIN ATMA SATIN AT MAMA
KARARI KARART

SATIN ATMA SONPRASI D]_EGEPJ_EI\'D]:PJ\-IE
TATMIN VEYA TATMINSIZIIK

Kaynak: (Hayta, 2008: 40).

Kadm tiiketicilerin satin alma karar asamalarini genel anlamda dort asamadan olusmaktadir. Gereksinimlerinin
ortaya ¢ikmasi, secenekleri belirlenmesi, secenekleri degerlendirilmesi ve satin alim sonrasi davraniglar olarak
bu adimlar siralana bilinir. Bu dogrultuda asagida kadin tiiketicilerin satin alma karar asamalar1 basliklar halinde
ele alarak agiklanmustir. Bunlar (Villi,, 2012; 18-21):

1. Kadm Tiiketicilerin Gereksinimlerinin Ortaya Cikmasi,

2. Kadin Tiiketicilerin Segenekleri Belirlenmesi,

3. Kadin Tiiketicilerin Segenekleri Degerlendirilmesi,

4. Kadin Tiiketicilerin Satin Alim Sonrast Davranislari.

Kadin Tiiketicilerin Gereksinimlerinin Ortaya Cikmasi; Satin alma karar asamalari1 6ncelikle gereksinimin
belirlemesi ile baglamaktadir. Bu gereksinim, bireysel dilek, talep ve gereksinimlerini karsilamak adina iiriin ve
hizmet satin alan ya da satin alim giiciinii elinde bulunduran kisilerin i¢ unsurlardan belire bilecegi gibi, dig
unsurlardan da belire bilmektedir. Bu durum televizyonda karsilasilan bir reklam sonucunda gereksinimin ortaya
¢tkmast o6rnek olarak gosterile bilinir. Gereksinimin belirmesi ile birlikte kisi, doyum saglayacagi segenekleri
aragtirmaya baglamaktadir (Hamsioglu, 2013: 58).

Kadin Tiiketicilerin Secenekleri Belirlemesi; Bu asamada kisi, gereksinimini giderecek tiriin ya da hizmetlere
iliskin bilgiler edinmektedir. Gereksinimini giderecek tiriin ya da hizmetlerin hangi noktalarda satildigi, tiriin ya
da hizmetlerin nitelikleri, fiyat araligim, 6deme secenekleri konularinda bilgi edinmektedir (Uniisan, Pirtini ve
Bilge, 2009: 2).

Kadin Tiiketicilerin Secenekleri Degerlendirilmesi; Segeneklerin tespit edilmesi ve segeneklerin belirli
kistaslarla degerlendirilmesinde de i¢ ve dis unsurlar devreye girmektedir. Uriiniin satin almacag1 zaman, iriin,
hizmet veya marka hakkinda dnceki tecriibeler, rol modeller ve aile bireylerinin etkisi ile kisi {iriin, hizmet veya
markay1 degerlendirmektedir (Ozgiil, 2011: 25).

Kadin Tiiketicilerin Satin Ahm Sonras1 Davramislari; Bireysel dilek, talep ve gereksinimlerini karsilamak
adma {rilin ve hizmet satin alan ya da satin alim giiciinii elinde bulunduran kisilerin gereksinim duydugu {iriin ya
da hizmet hakkinda belirli kistaslar ile degerlendirmelerini tamamladiktan sonra satin alim kismina gegilir. Satin
alim asamasi en ciddi asamalardan bir tanesidir. Kisinin etken uyaricilara kars1 gelistirdigi bir tepkidir. Uriin,
hizmet veya marka tercihi, satin alim zamani ve satin alinacak adedin de bu asamada tespit edilmektedir. Birey
artik Girlintin ya da hizmetin potansiyel miisterisidir (Hayta, 2008: 40).

Kadin tiiketicilerde egitimin tiiketim egilimlerine etkisi de son derece 6nemlidir. 758 milyon kisiden, 15 yas
lizerinde okuma ve yazmasi olmayan kadinlar diinya niifusunun tgte ikisini olusturmakta, egitimin farkli
diizeylerinde kiigiik bir orant olusturmaktadirlar (UNESCO, 2016). Ayrica kiiresel dlgekteki gostergeler, cinsiyet
rolleri ve kalip yargilarm halen egitim sisteminde ve seviyelerinde var oldugunu, bu durumun egitim sisteminin
sahip olunan meslege, toplanan bilgiye, kazanilan gelire, kariyer belirleme ve bunu gerceklestirebilme, toplumsal
ve siyasal yasamda etkin olabilme gibi toplumsal sonuglar agisindan da kadinlarin aleyhine bir durum
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sergilendigini géstermektedir (UNESCO, 2015). Egitim insan sermayesine yapilan bir yatirimdir ki bu bireylerin
ve toplumlarin yararina, onlarin tiim potansiyellerine ulagmalarina izin verir, temel bir insan hakkidir ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmak igin temel bir aragtir (United Nations, Trends and Statistics, 2015: 59).
Egitimin, kisinin yasamini siirdiirmesi, kendini gelistirmesi, toplumun bir ferdi olmas: ve toplumla beraber uyum
icinde yasama ihtiyaglarini karsilamasinda 6nemli bir paya sahiptir (Ozaydinlik, 2014: 95). Kadinlarin egitimi
sosyal gelismenin ve kadinlarin gii¢lendirilmesinin kilit belirleyicisidir. Egitimin kadinlarin ¢alisma hayatinda
belirleyici rolii ¢ok giicliidir. Egitim diizeyi arttik¢a kadimnlar ¢alismaya daha ¢ok yonelmekte, firsat esitsizligi
egitimsiz ve diisiik egitimli kadinlara gére nispeten daha azalmaktadir. Istihdamin egitim seviyesi bir tilkedeki
isglictiniin niteligini ortaya koymaktadir. (Tiirk-Is, 2005:8).

Egitimin kadin tiiketiciler tizerlerindeki etkilerine rasyonel agidan bakacak olursak asagidaki gibi siralayabiliriz
(Demir, 2016: 26):

o  Belli tiikketimlere yonelirken kendi degerlerini ve gergekten ne istedigini 6n plana aliyor olmasi,

e Karar vermede kendine has yetenekler gelistirmesi; zamani kullanma, efektif para harcama, etkili
tasarruf yapma gibi kriterlere bagli olarak, “6nce kendin igin diigiin” davranisini benimseyen 6nemli bir
sistematik diiglinme stili gelistirmesi ve satin almak istedigi iiriin ya da hizmette 6nce soru sormayi,
yaniltict ve hatali bilgilerle basa ¢ikmay1 6grenmesi,

e Uriin ya da hizmet alimlarinda pazarda daha cok alternatif gelistirmesi, farklari, farklihklar1 daha iyi
analiz edebilmesi,

e Ogzellikle tiiketim konusunda bilingsizce yénlendirilen degil, iyi arastirmalar yapan ve hatta yonlendiren
olabilmesi; ihtiyacin tam olarak ne oldugu ve eldeki kaynaklar1 degerlendirdikten sonraki siirece daha
iyi hakim olunmasi,

e Tiiketicilere ait haklarimi kullanma, dogru savunma ve orgiitlenme bilincinde olmas ile,

e Ve bilingli bir tiiketici kiiltiirii olusturmasini ve bunu temel ihtiyaclarina uygun olarak en dogru bi¢cimde
kullanilmasini, enflasyon ve hayatin zor sartlarina karst miicadele bilincini de gelistirmesi ile
agiklayabiliriz.

5. Universite Egitimi Alan Kadin Tiiketicilerin Satin Alma Davramslar1 Uzerindeki
Etkilerin Incelenmesi Corum Ili Ornegi

5.1.Literatiir Taramasi

Karabulut’un 2001 yilina ait ¢alismasinda, kadinlar tarafindan tiiketimi ¢ogunlukta olan ve satin alimi
gerceklestirilen camagir deterjanlarina istinaden yapilan televizyon reklamlarinin kadin tiiketiciler iizerinde nasil
bir etkisi oldugunu bulmay1 amaglamistir. Reklamlarin insanlar iizerinde ki etkilerinin karar vermede ve marka
degeri yaratmaya c¢aligmasindan bahsedilmis, marka imajimin éneminden, marka kimligi olusturulmasina kadar
ki siireglerin 6neminden ve ¢ogu reklamin aldatict olusunun kisileri bilingsiz tiikketim ¢ilginligina itmesinden ve
bunun Oniine gegebilmek igin hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigine deginilmistir (Karabulut, 2001: 178).

2004 yilinda Kisioglu tarafindan yapilan galismada, satin alma davraniglarinda cinsiyetin ne kadar etkili oldugu
vurgulanmistir. Sakarya ilinde bir ay secilmis ve o ay icinde cep telefonu satin alan kadin ve erke tiiketiciler
iizerinde bir arastirma yapilmis ve yorumlanmak istenmistir. Bu baglamda satin alma davranisinda cinsiyet
etkisinin nasil bir farklilik olugturdugu belirlenmeye ¢alisilmis ve ulasilan bilgilere analizler yapilmistir. Anket
sonucunda cinsiyet farkliligin satin almay: etkiledigi ortaya ¢ikmig olup; erkek tiiketicilerin telefonla ilgili daha
ayrintili bilgi sahibi olmakla ilgilendiklerini, kadinlarin ise fiyat disinda bir etkeni ¢ok fazla dnemsemedikleri
sonucuna vartlmstir (Kisioglu, 2004: 47-48).

2005 yilinda Ozdemir’in “Kadin Tiiketicilere Yonelik Pazarlama Stratejileri ve Bursa Ilinde Bir Uygulama”
isimli c¢aligmasinda erkek tiiketicilere gore farkli Ozelliklere sahip kadin tiiketicilerin hedef pazar olarak
secilmesi, bu pazarin boliimlere ayrilmasi ve isletmelerin {irlin ya da hizmetlerini farkli hedef pazarlar
belirleyerek se¢melerini saglamistir. Bursa ili merkezinde yer alan iki biiyiik aligveris merkezine gelen kadin
tiketiciler iizerinde bir arastirma yapilmig ve bulgulara gore kadin tiiketicilerin karar alma o&zellikleri
belirlenmeye calisiimistir (Ozdemir, 2005: 1-2).

Akyiiz’tin 2006°da “Farkli Egitim Diizeyindeki Kadin Tiiketicilerin Giyim Esyasi Satin Alma Davranislar”
konulu ¢aligmasinda egitim seviyeleri birbirinden farkli olan kadinlarin giyim esyasi satin almalarindaki
davraniglar belirlenmek istenmistir. Ankara ili Elmadag ilgesinde 18 yas iizeri, farkli egitim seviyelerine sahip
kadnlar {izerine 300 kisilik bir anket ¢alismasi gerceklestirilmis olup lisans ve lisan {istii egitim seviyesine sahip
kadmlarin, ilkogretim ve ortadgretim mezunu olan kadinlara nazaran moday: takip etme rahatlama amaci
gliderek aligveris yaptiklarimi ortaya c¢ikarmistir. Lisans ve lisan iiste mezunu kadinlarin satin alma karari
verirken arkadaglarindan, diger lise ve dengi okul mezunlarinin annelerinden, ilkogretim mezunlarmin ise
¢ocuklarindan etkilendigi belirtilmistir (Akytiz, 2006: 36-37).
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Giildogan’in 2009 yaptig1 ¢alismasinda kadinlarin is hayatina katilmasi ile tiiketim alanlarinda ki etkilerinin
arttigindan ve cinsiyetin pazarlama stratejilerinin kurgusunda, pazarlama yapan kisiler tarafindan en onemli
degisken oldugundan bahsedilmektedir. Kadin ve erkek tiiketiciler bir ¢ok yonden farklilik arz eden biyolojik
yapilari, duygusal farkliliklar1 ve sosyal olaylara bakis tarzlari ile hedef pazar haline gelmis ve bu baglamda
kadinlari hem erkek tiiketiciler ile farkliliklarindan hem de kendi iglerinde de boliimlere ayrilmasindan ve iiriin
ya da hizmet i¢in yapilan konumlandirma ve tutundurma c¢aligmalarindan bahsedilmis; Eskigehir ili merkezini
kapsayacak sekilde 322 kisiye anket yapilmis, kadin tiiketicilerin reklamlarin ulastirmak istedigi mesajlara kars1
nasil tutum sergiledikleri ¢esitli hatlarla belirlenmeye ¢aligilmistir (Giildogan, 2009: 177-178).

2012°de Villi tarafindan yapilan ¢alismada, kadinlarin kozmetik {iriinleri satin alilarken ki plansiz satin alma
davranislar1 arastirmak istenmistir. Diinya genelinde rekabet sartlarinin artiyor olmasi isletmeleri pazarlama
konusunda bir iist seviyeye ¢ikarabilmek igin tiiketicilerin satin alma davraniglarinda nelerin 6n plana ¢iktigini
bilmeye zorluyor. Bu baglamda kadinlarin kozmetik {iriinlerini satin alilarken gelir, yas, egitim seviyesi gibi
demografik 6zelliklerin plansiz aligverisler tizerinde nasil bir etkisi oldugu bulunmaya calisilmistir. 407 kisilik
bir anket ¢aligmasi yapilmis olup bazi iiriinler belirlenmis ve bu iirlinlerin en ¢ok gazete ve dergiler araciligt ile
bilgi sahibi olundugu sonucuna varilmigtir. Kozmetik iirlinlerinin satin alma diizeyi arkadas cevresi ile
iliskilendirildiginde, plansiz satin alimi yapilan driinlerin diizeyinin arkadaslardan fazla etkilenildigi
gostermektedir. (Villi, 2012: 65-66).

Ulkii tarafindan 2012’de gerceklestirilen calismada, kadin tiiketicilerin satin alma karalarinda yas, medeni
durum, cocuk sahibi olma ve egitim durumu arasinda anlamli bir iligki oldugunu; egitim diizeyi artik¢a marka,
sadakat ve kalite faktorlerinin 6nem kazandigini, egitim seviyesi yliksek olan kadimnlarin {irtin hakkinda detayli
aragtirma yaparak en iyi sonuca ulasmaya ¢alistiklarmin sonucuna varilmistir (Ulkii, 2012: 106-107).

Senir 2014°de sundugu calismasinda tiiketici etnosentrizmin yerli {iriin satin aliminda uygunlugunun anlamlilik
diizeyini gdstermek istemistir. Nigde Universitesi’nde bir arastirma yapilmis etnosentrizmin egitim ile arasinda
ki iligkinin negatif oldugu sonucuna varilmistir. Gelir diizeyi ile etnosentrizm arasinda pozitif iligki gériilmiis
gelir seviyesinin artmasi etnosentrizm seviyesini diistirdiigii bulgusuna ulasilmistir ve kadin tiiketicilerin erkek
tiiketicilere gore etnosentrik diizeyi daha fazla bulunmustur ama diigiiniilenin aksine yaslt tiiketicilerin
etnosentrik diizeyleri yiiksek yorumu yapilamamaktadir (Senir, 2018: 58-60).

2014 yilinda Arslan tarafindan gergeklestirilen kadinlarin satin alma davranislarindan yola ¢ikarak en az bir kez
internet iizerinden aligveris yapan kadin tiiketicilerin istekleri, aligveris i¢in interneti kullanma sikliklart ve
elektronik ticareti neden tercih ettikleri incelenmeye c¢alisilmistir. E-ticaretin kullaniminin rahatligi ve kullanigh
olmasi arasinda ki iliski incelenmis ve bulunana etkilerin pozitif yonli bir deger oldugu ortaya konmustur.
Sonucunda ise kadn tiiketicilerin internet iizerinden yapilan aligverigleri pratik ve kullanighh bulduklar1 ortaya
¢ikmustir (Arslan, 2014: 8-40).

Tavukgu’nun 2015 yilinda iizerinde c¢alistigi konu, internet kullaniminin hizla artmasmin satin alma
davraniglarinin degisimi hakkindadir. Elektronik ticaretin yayginlagmast ile iiriinleri satin alan tiiketicilerin satin
alma davraniglarimin bire bir Olglilememesi nedeniyle satin alim yapilirken hangi giidiilerin etkilendigi
arastirilmak istenmistir. Internet {izerinde 400 kadinin katihimiyla gergeklesen bir anket yapilmis, sonucunda ise
faydaci egilimlere sahip kadin tiiketicilerin hedonik egilime sahip kadin tiiketicilere gore e-ticareti daha fazla
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir (Tavukgu, 2015: 67-69).

Demir’in 2016 yilinda “Tiiketici Davranislarinda Algi Yénetiminin Rolii: Unlii Algisinin Kadm Tiiketici
Davranislarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasinda rekabetin artmastyla kurumlarin farkli yontem
ve stratejiler belirlemeye baslamasindan ve var olduklari pazar ortaminda kendi iirlin ya da hizmetlerinin
digerlerine gore daha ¢ok tercih sebebi olabilmesin i¢in farkli bir yol izlemeye baglayarak adim atilan yontemden
bahsetmislerdir. Dogru yonetilmesi gereken bu siiregte kurumun pazarda fark yaratip yer edinerek ve varligini
devam ettirebilmesi i¢in kurumsal iletisim uygulamalarindan algi ydnetimine ihtiya¢ duymasi sonucuna
ulagsmistir. Asil amag belirlenen hedef kitlenin tutumlarini istenilen yonde harekete gegirebilecek bir iletisim
disiplinine doniistiirmektir. Uriin veya hizmetin nasil algilandigi 6zellikle kadimn tiiketicilerin satil alma
davraniglarina nasil etki ettigidir. Bu yontemle beraber tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkilerin degisimi ve satin
alma kararlarinda ne kadar etkin oldugu sonucu ¢ikarilmigtir (Demir, 2016: 7).

2016 yihinda Ozyurt tarafindan yapilan calismada, teknolojinin gelismesi ve tiilketim seyrinin degismesinin
aligveris literatliriine bazi yenilikler getirdiginden bunun ise en Onemli 6rnegi olan elektronik ticaretten
bahsedilmistir. Uriin yelpazesinin geligmesi, kisith zaman tiiketicilere armagan olarak sunan bir ag sisteminin
gelistirilmesini ve ticareti sanal ortamda daha kolay hale gelmesini saglamistir. Bu baglamda e-ticaretin tiiketimi
yonetme konusunda ne kadar etkin oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in Gaziantep ili merkezinde yasayan 400 kadin
tiiketiciye anket yapilmis ve elektronik ticaretin kullanim alanlar1 ve sikliklar1 belirlenmeye ¢alisiimistir (Ozyurt,
2016: 58).

Pmar’in 2018 yilindaki yaptig1 ¢alismada sosyal medyanin insanlar iizerinde aktif hale gelmesiyle markalarin
internet lizerinden aligveris kolaylig1 saglamak i¢in gelistirdigi uygulamalardan ve birgok platformda iiriinlerle
ilgili gorseller ve direkt iletisim imkani sunulmasmin yogun hayat temposuna sagladigi kolayliklardan
bahsedilmistir. Gelistirilen ara yiizlerin satis faaliyetlerine fayda saglamasi ve tiiketim egilimlerinin bu yonde
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aktiflesmeye basladigi, platformlarin sanal magazaya doniismesi hem kolaylik hem de marka i¢in birgok avantaji
igerisinde barindirmaktadir. Bu baglamda sosyal medya araciligi ile yapilan aligveriglerdeki satin alma
davraniglarinin ne yonde etkilendigi belirlenmeye c¢alisilmis olup kadimnlarin yapmis oldugu satin alimlarda
sosyal ve paylasimci olduklart ortaya ¢ikmis ve kullanim sikliklart diisiiniildiigiinde erkek tiiketicilere gore
elektronik ortamda daha ¢ok aligveris yaptiklari sonucuna varilmigtir (Pinar, 2018: 127-128).

2018’de Yaman tarafindan yapilan caligmada kadinlarin internetten yapilan aligverislerde bu siireci nelerin
etkiledigi yorumlanmistir. E-ticaret kavramindan internette olusan pazarlama kavramma ve bu kavramin
gelisimine, tiiketicilerin davranislarina ve elektronik ticarette satin alma davranislarinin olusumuna kadar tiim
detaylar incelenmis olup yapilan analiz sonucunda satin alma karari ile risk ve giliven degisimleri arasinda bir
fark tespit edilememis, uygun olup olmama degiskeni ise satin almay1 pozitif yonde, tercih kriterlerinin ise
negatif yonde etkilendigi ¢ikarimina varilmistir (Yaman, 2018: 54-56)

Aktag’in 2018 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, giiniimiizde tiiketicilerin sosyal ihtiyaglarinin harekete
gegcirilmesi anlaminda 6nemli bir etkiye sahip olan reklamin aldatici etkisinden bahsetmis; tercih edilen giiglii
kadin markalarinin begeni yaratacak tiirleri kullandigr Maslow’un hiyerarsi kuramindaki ihtiyaglarin ne oranda
kullanildig: 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Tiiketimde dnemli bir Gistiinliige sahip olan kadin tiiketicilerin iizerlerindeki
giizellik dayatmasi ve planlanmamis satin alim davraniglarinin olusumu hakkinda 60 televizyon reklami
kategorize edilmis ve kadin tiiketicilere karsi kullanilan aldatici unsurlar analiz edilmeye calisilmistir (Aktas,
2018: 6-7).

2018 yilinda Uler’in “Kadin Tiiketicilerin Tiiketim Davramslari Uzerine Amprik Bir Arastirma” isimli
calismasinda kadimnlarda egitimin, ugragtiklari ¢aligsma alanlarinin ve bunun getirisi olan gelirlerinin tiiketimlerini
etkiledigini; egitimin kadinlarda iyi bir meslek ve bu sayede belirli bir gelir ve statii olusturdugunu; statiiniin ise
tiiketim egilimlerinin seyrini nasil etkilediginden bahsedilmistir (Uler, 2018: 155-156).

5.2.Arastirmamin Amaci ve Hipotezleri

Calismanin amact {niversite egitimi alan kadin tliketicilerin satin alma davranislari {izerindeki etkilerin
incelenmesidir. Bu amagla Corum ilinde {iniversite egitimi alan kadinlarin satin alma davraniglarinin
degiskenleri belirlenmeye calisilmistir. Egitimin satin alma davraniglar1 {izerinde demografik 6zellikler, ¢calisma
durumu, cahistigi kurumdaki pozisyonu ve aligveris sikliklari tizerindeki etkilerden ve bu etkilerin nelerle
iligkilendirilebilecegi lizerine arastirmalar yapilmistir.

Hipotez, istatistiksel anlamda bir tesadiifi degiskenin dagilimiyla ilgili ger¢eklesen varsayimdir. Aragtirmacinin
amaci olan problemdeki ile ilgili degiskenlerin birbiriyle arasindaki iliskilerden beklentiyi hipotez ifade
etmektedir. Null (sifir) hipotezleri genel anlamda herhangi bir farkin olmadig: tezi tizerine kurulmustur. Null
hipotezi Ho olarak simgelenir. Bu caligmada birbirlerine alternatif hipotezler test edilmis olup, analizler
sonucunda kabul ya da ret edilen hipotezler alternatif hipotezler olarak kabul edilmistir (Cansiz, 2007: 87).
Yukarida belirtilen bilgiler ¢cercevesinde uygulama hakkinda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.

Ho : Kadn tiiketicilerin satin alma davraniglart medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Hai : Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglart medeni durumuna gore anlamli farklilik gésterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Haz : Kadin tiiketicilerin kigisel 6zellikleri medeni durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislari yasa gore anlamli farklilik gostermez.
Has : Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 yasa gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri yasa gore anlamli farklilik gostermez.
Has : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri yasa gore anlamli farklilik gésterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislari ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklilik géstermez.
Has : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 ¢ocuk sahibi olma durumuna gére anlaml farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ¢cocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Has : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri cocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Haz : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 egitim durumuna gére anlaml farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermez.
Has : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
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Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislari ¢calisma durumuna gore anlamli farklilik géstermez.
Hao : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislari ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Hao : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ¢caliyma durumuna goére anlamh farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglart kurumdaki pozisyona gore anlaml farklilik gostermez.
Ha: : Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglari kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri kurumdaki pozisyona gore anlaml farklilik gostermez.
Ha2 : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik gésterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislari ahisveris sikhgma gore anlamli farklilik gostermez.
His : Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglart aligveris sikhgina gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ahigveris sikhgima gore anlamli farklilik gostermez.
Hi : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ahisveris siki@ina gore anlamli farklilik gosterir.

5.3. Arastirmanin Yoéntemi, Orneklemi ve Varsayimlari

Arastirmanin temel hedefi, mevcut bir durumu ortaya koymaya, bu mevcut durum tizerinde herhangi bir oynama
yapilmadan, mevcut haliyle ortaya konulmasi adina tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin niceliksel
aragtirma metotlarindan olan anket yontemi uygulanmistir. Calisma kapsaminda olusturulan anket formu
sorularinda, Elibol’un 2013’de “Tiiketici Etnosentrizminin Satin Alma Davranist Uzerindeki Etkisi” konulu
calismasindan faydalanilmistir. Kisilerin, satin alma tizerindeki etkilerini belirlemeye c¢alisan sorularla
tiiketicilerin karar alma modeli kompoze edilmeye calisilmistir. Kiitle Basit Tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilarak 400 kisiye uygulanan anket ¢alismasinda 16 kisinin anketinde bir¢ok sorunun yanitlanmamast
nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda 384 kadin tarafindan yanitlanan anket i¢in veri girisgleri
yapilmis olup bu veriler SPSS 21.0 veri analiz programina aktarilarak gerekli analizlerin yapilmasi saglanmustir.
Arastirmanin evreni Corum ilini kapsamaktadir. Calisma Corum ili ile smirlandirilmistir. Anketi dolduran
katilimeilarin, kisisel bilgi envanteri ve olgek sorularmdan olusan 6l¢gme araglarmi samimi ve dogru olarak
yanitlayacaklar1 varsayilmistir. Aragtirmanin O6rnekleminin evreni uygun olarak yansittigi varsayilmistir.
Ormeklem hacmi Corum ili merkezinde ikamet eden kadmlar olarak belirlenen 138.468 kisiden olusmaktadir.
Universite mezunu kadin sayis1 ise 14.919 kisidir. (TUIK, 2013) Ana kiitle gozlenen oram %10,77 olarak
belirlenmis; %95 giiven araligi %5 hata payinda hesaplanan 6rnek kiitle uygunluk sayisi 383 kisi (100.000-
1.000.000’a kadar) oldugu hesaplanmstir. (Ercan ve Kan, 2004: 212).

5.4. Arastirmanin Bulgularn

Satin alma davranisi igin 37 madde ve kisilik 6zellikleri i¢in 44 maddeden meydana gelen 5°1i likert tipindeki
Olceklerin analiz yapmaya uygun olup olmadigi, 6rneklem hacminin yeterli olup olmadigi ve verilerin rastgele
dagildigimin tespiti i¢in Giivenilirlik Analizi kullanilmistir. Givenilirlik analizi 6l¢gmede kullanilan testlerin,
anketlerin ya da olgeklerin 6zelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir.
Cronbach’s Alpha (a) modeli ile 6l¢ekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gdsteren bir biitiinii ifade edip
etmedigi arastirilir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir. (Ercan ve
Kan, 2004: 212):

e 0,00 <a<0,40 ise dlgegin giivenilir olmadigi,

e 0,40 <a<0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik oldugu,
e 0,60 <0<0,80ise dl¢egin oldukca giivenli oldugu,
e 0,80 <a<1,00ise 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugudur.

Anketteki her soruya verilen yanitin dagilimini hesaplayabilmek icin Frekans analizi, likert tipi sorularin
ortalama degerlerini gosterebilmek igin ise Descriptive Analizi uygulanmustir.

Satin alma davranisi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin yoniinii ve de siddetini hesaplamak i¢in Korelasyon
Analizi’nden faydalanilmigtir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin ya da bir degiskenin
iki ya da daha ¢ok degiskenle arasindaki iliskiyi test etmek, iliski mevcutsa bu iligkinin derecesini 6lgmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu analizinde amag; degiskenlerden biri degistiginde diger degiskenin nasil
ve hangi yonde degistigini gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iligki olup olmadig1 ve varsa bu
iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arsinda
deger alir. R degeri sifirdan ne kadar uzaklasirsa iki degisken arasindaki iliskide gittikce giiclesir. Korelasyon
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katsayisi r “+” degerli ise iki degisken arasinda ayni yonde bir iligki vardir. Eger r katsayis1 “-* isaretli ise iKi
degisken arasinda ters yonlii bir iligki vardir.
Satin alma davranisinin ve kisilik 6zelliklerinin arastirmaya katilan kadinlarin demografik bilgilerine goére
farklilik gosterip gostermedigi T ve F testleri ile test edilmistir.
T (Student) testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini aragtirmak amaciyla
kullanilir. T testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olup olmadiginm
belirler. T testi igin sifir hipotezi ve alternatif hipotezi asagidaki gibidir.

Ho : Iki grubun ortalamalar arasinda anlaml fark yoktur.

Ha : iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.
Eger ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilacak ise F (Varyans) Testi uygulanir. Ikiden fazla grubun
ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test eden F testinin hipotezi asagidaki gibidir.

Ho:pl=p2=p3=......... = uN Ortalamalar arasinda fark yoktur.

Ha : Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.

%095 giiven diizeyinde yani a = 0,05 anlamlilik ile test edilen F ve T testine gore anlamlilik siitununda
bulunan deger p<0,05 ise Ho hipotezi reddedilir. Aksi halde p>0,05 ise Ho hipotezi kabul edilir. Yukarida
gosterilen analizlerin sonuglari, agagida tablolar ve grafikler ile gosterilerek yorumlanmustir.

Tablo 1.Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Kisilik Ozellikleri 0,704 44
Satin Alma Davraniglari 0,897 37

Giivenilirlik analizi tablosuna gore; “Kisilik Ozellikleri” 6lcegi i¢in giivenilirlik katsayis1 0=0,704 yani oldukca
giivenilir, “Satin Alma Davranislar1” 6l¢egi i¢in 0=0,897 yani yiiksek derecede giivenilir diizeyde bulunmustur.
Bu sonuglara gore ornek hacminin analizimiz icin oldukca uygun oldugu goriilmektedir. Ornek rastgele
dagitilmis  olup, belirlenen Olgeklerden herhangi bir soru c¢ikarmamiza ya da eklememize gerek
duyulmamaktadir.

Tablo 2.Demografik Bilgiler Tablosu

DEMOGRAFIK DURUM FREKANS ORAN % TOPLAM
(n)
Cinsiyet Kadin 384 100 384/100
Medeni Durum Evli 114 29,7
Bekar 270 7,3 384/100
Yas Dagilimi 25 Yas Alt1 163 42,4
25-29 Arasi 118 30,7
30-34 Arasi 48 12,5 384/100
35-39 Arasi 40 10,4
40 ve Uzeri 15 3,9
Cocuk Sahibi Olma Durumu Evet 87 22,7
Hayir 297 77,3 384/100
Egitim Durumu Lisans 304 79,1
Lisans Usti 80 20,9 384/100
Calisma Durumu Evet 154 40,1
Hayir 297 59,9 S84/100
Kurumdaki Pozisyon Yonetici 17 11
Alt Diizey Yonetici 42 27,3
Personel 64 41,6 154/100
Diger 31 20,1
Algveris Sikligi Her giin 12 31
Genelde 1 Giin 80 20,8
Haftalik 85 22,1
Aylik 49 128 384/100
Genelde Aylik 35 9,1
Diizensiz 122 31,8

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin tamami kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin %29,7’si
evli, %70,3’i de bekardir. Kadmn tiiketicilerin yas dagilimina bakildiginda, %42,4’liniin 25 yas ve altinda,
%30,7’sinin 25-29 yas arasinda, %12,5’inin 30-34 yas arasinda, %10,4’{iniin 35-39 yas arasinda ve %3,9’unun
40 yas ve lzerinde oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin %22,7’sinin g¢ocugu varken
%77,3’linlin ¢ocugu yoktur. Egitim durumlarma bakildiginda %79,1’inin lisans, %Z20,9’unun lisansiisti
egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin %40,1°1 herhangi bir iste
calisirken, %59,9°1 herhangi bir iste ¢aligmamaktadir. Herhangi bir iste ¢alisan kadinlarin %11°1 yonetici olarak,
%27,3’1 alt diizey yonetici olarak, %41,6’s1 personel ve %20,1’i de diger pozisyonlarda ¢aligmaktadir. Kadin
tiiketicilerin aligveris sikliklarina bakildiginda %0,3’tiniin her giin, %3,1’inin genelde her giin, %20,8’inin
haftalik, %22,1’inin genelde haftalik, %12,8’inin aylik, %9,1’inin genelde aylik ve %31,8’inin de diizensiz
olarak aligveris yaptig1 goriilmektedir.
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Sekil 4. Markanin Cagristirdiklart
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Sekil 5.Kisilik Ozellikleri

1. Konugkan biriyim

3. Bir igi tam yaparim

5. Orijinal biriyim, yeni fikirler tiretirim

7. Yardimseverim

9. Rahatim, strese girmem

11. Enerji doluyum

13. Bir gorevin verilmesi i¢in giivenilir biriyim
15. Zeki, derin disiinebilen biriyim

17. Bagislayiciyim

19. Endiseli biriyim

21. Sessizim

23. Tembel olmaya egilimliyim

25. Yaratictyim

27. Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim
29. Duygu durumum (modum) degiskendir

31. Bazen utangag ve ¢ekingenim

33. Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim
35. Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim
37. Bazen diger insanlara kaba davranirim

39. Cabuk heyecanlanirim

41. Sanata kars1 pek ilgili degilim

43. Dikkatim gabuk dagilir

Kadin tiiketicilerin markalarin ¢agristiklar: ile ilgili algilarina bakildiginda en fazla ¢agrisimin %74,2 ile kalite
olugu goriilmektedir. Kaliteden sonra marka ¢agrisimimi %58,1 ile memnuniyet, %45,3 ile imaj, %43 ile {in,
%35,2 profesyonellik izlemektedir. Statii %1,8 goziikiirken en diisiik %1 ile gii¢ olmustur. Corum ilindeki kadin
tiiketicilerin marka ¢agrisiminda kaliteyi en yiiksek olarak segmelerinde markanin énemini ve kendileri i¢in en
iyisini segmek istediklerinin nedeni olarak sdyleyebiliriz.

1 15 2 25 3 35 4 45 5
| 3,99
i 2,37
A 44
i 2,39
| 3,61
i 2,3
| 4,58
i 3,29
| 3,02
| 4,12
| 3/74
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i 4,53
J 3,45
i 4,15
| 3,86
i 3,53
| 1,88
i 2,78
| 4,09
i 2,6
J 4,58
— 1,87
] 38,36
i 3,72
] 3,82
— 1,95
i 4,27
i 3,12
| 4,31
i 2,65
| 4,47
] 4,52
| 3,63
——— 2,14
| 3,89
—— 2,12
| 4,16
| 3,15
3,8
—— 1,94
| 4,54
] 2,67 l
J 4,19

133

Kisilik 6zelliklerinin belirlenebilmesi ig¢in 44 soruluk bir anket 6lgegi kullanilmistir. Anketi yanitlayanlarin
kisilik 6zelliklerine bakildiginda; yardimseverim, baska insanlarin giivendigi biriyim (4,58) ile en 6nemli kigisel
ozellikleri olarak belirlenmistir. Bunlari; bagkalari ile yardimlagmay1 severim (4,54), bir gérevin verilmesi igin
giivenilir biriyim (4,53), yaptigim seyleri etkin hakkini vererek iyi yaparim diyenlerin ise (4,52) oldugu
gbzlemlenmistir. Onem seviyesi diisiik 6zellikler ise, tembel olmaya egilimliyim (1,87) ve daginik biriyim gok




derli toplu degilim (1,88) yanit1 olmustur. Kisilerin ¢ogunlugu kendilerini sosyal ve sanatla ilgili, genis diisiince
alanlar1 olan, iletisimleri kuvvetli, ¢caliskan, planli, giivenilir, yardimsever, pozitif davranig sergileyen ve yaratici
kisiler olarak degerlendirmistir. Tembellik, sanata ilgisizlik, rutin tek diize seyleri yapmayi tercih etme, insanlara
kaba davranma, dagmik biri olma gibi 6zelliklerin ise diisiik seviyelerde oldugunu gézlemlemekteyiz. Cabuk
heyecanlanan, fikirlerle oynamayi seven, diga doniik davranigalar sergileyenlerinde degerlerinin yiiksek
oldugunu goérmekteyiz. Gergin durumlarda sakin kalabilme, duygusal olarak dengeli olma konusunda da
birbirlerine yakin sonuglara varilmistir. Rahat olduklarini ve strese girmediklerini diisiinenlerin ve g¢abuk
heyecanlandiklarindan bahsedenlerin ise cevaplarinda kararsiz kaldiklarin1 gérmekteyiz.

Sekil 6.Satin Alma Davranislari

1. Yerli tiriinler yerine yabanci olanlar1 satin..

2. Bir iirlinii satin alirken nerede tiretildigine. .

3. Bir markanin ait oldugu iilke, kalitesi hakkinda..

4. Az gelismis iilkelerde iiretilen triinler disiik. .

5. Tirkler, yabanci tiriinler yerine Tiirk triinleri..

6. Sadece, Tiirkiye‘de iiretilmeyen {iriinler ithal..
7. Yabanci iirtinleri satin almak dogru degildir.

8. Cok gerekli olmadikga diger iilkelerden pek az..

9. Bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallart..

10. Tirkiye‘ye giriglerini azaltmak igin, yabanci..

11. Sadece kendi iilkemizde iretemedigimiz..

12. Yabanci triinler satin alan Tiirk tiiketiciler,. .
13. Uriiniin kalitesi nerede iiretildiginden daha..
14. Benim i¢in, bir tiriin satin alirken fiyat her..
15. Turk mallarini satin alarak tilkemizin..
16. Tiirk Mali tirtinleri satin almak her zaman en..
17. Ihtiyag disinda, baska iilkelerin iiriinleri..
18. Yabanc: {iriinlerin, benim i¢in zamanla..
19. Tirk yapimi triinleri satmn alin, Tirkiye'nin..
20. Tim ithal driinlere engeller konulmalidir.
21. Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim..
22. Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim..
23. Tirklerin yabanci markali {riinleri satin..
24. Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gérmesine. .

441
4,44

25. Tiirk Bayraginin dalgalandigini gordiigimde. .
26. Tiirk olmaktan gurur duyuyorum, tilkemi. .
27. Gengler kariyer planlarini yaparken..

28. Ailemin dini deger ve inanglarini uygularim.
29. Yabancilara ve onlarin aligkanliklarina karsi. .
30. Farkl tilkeler hakkinda daha gok bilgi sahibi..
31. Duygusal olarak kendimi iilkeme bagl..

4,38
4,48
4,33
32. Bir kisinin {ilkesiyle duygusal bir bag..
4,43
4,57

33. Turkiye'miz olan bu topraklar beni..

34. Farkl iilkelerin yagsam tarzlarina, kiiltiirlerine. .
35. Aligverislerinizde triniin yerli veya yabanci..
36. Aligverislerinizde triinlerin barkot..

37. Aligverislerinizde iilke mensesine dikkat eder..

Satin alma davranislarini ortaya cikarabilmek igin 37 soruluk bir anket uygulanmistir. Anketin sonuglar
degerlendirildiginde géze ¢arpan birkag¢ bulguyu degerlendirecek olursak; 34. maddenin “Farkl iilkelerin yasam
tarzlarina, kiiltiirlerine ve geleneklerine saygi duymaliy1z” olgusuna katiliminin yiiksek olmasi bunun yani sira
25 ve 26. maddelerde goze carpan milliyetcilik ve vatanseverligin yliksek olmasina karsin satin alimi yapilan
irin ya da hizmetlerde mensei ayriminin yapilmadigmi, kalitenin daha Onemli bir kriter oldugunu
gostermektedir ama tretimin de devam etmesinde Tiirk yapimi {iriinlerin satin alinmasinda bir hassasiyet
gosterdikleri de ortadadir. Katilimcilar ithal iiriinlere engel konulmasi ya da iilkeye girislerinin engellenmesi
konusuna katilmadiklarini sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.Satinalma Davranislar1 ve Kisisel Ozellikler Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

& 3 e o8
Pearson Correlation ,291(**) ,065 ,215(**) ,029 ,334(**)
Tiiketici Satin Alma Tercihi Sig. (2-tailed) ,000 ,202 ,000 ,568 ,000
N 384 384 384 384 384

** Aralarinda anlaml iligki vardir 0.01 (2-tailed).

Yukaridaki tabloda tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ile satin alma davranigi arasindaki iligkisinin yoniiniin ve
derecesinin nasil degistigini gosteren korelasyon analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tiiketicilerin disadoniikliik 6zelligi arttikga satin alma davraniglarinda da artig gézlemlenmektedir (r=0,291 ve
p<0,05). Yani, disadoniikliik ile satin alma davranisi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Kisisel 6zelliklerden agiklik 6zelligi ile satin alma davranist arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,215 ve p<0,05). Yani tiiketicilerin agiklik ozelligi arttikca satin alma davraniglarinda da artis
gozlemlenmektedir.

Tiiketicilerin duygusal dengesizlik diizeyi satin alma davranigini etkilemekte ve bu etki pozitif yondedir (r=0,334
ve p<0,05). Yani, tiiketicilerin duygusal dengesizlik diizeyi arttikca satin alma davraniglarinda da artis
gbzlemlenmektedir.

Sorumluluk ve gecimlilik ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Tablo 4.Tiiketici Satin Alma Davranislarinin ve Kisisel Ozelliklerin Medeni Duruma Gére Farklihigini Inceleyen

T Testi
Medeni Kisi Ortalama Std. t Anlamhhk
Durum Sayisi Sapma P)

tleticd Evli 114 3,5267 ,41001

Tiiketici Sa.m.n 1,574 0,116
Alma Tercihi Bekar 270 3,4531 41956
Evli 114 3,3567 ,31390

Disadoniikliik -,146 0,884
Bekar 270 3,3623 ,35365
Evli 114 3,4644 ,29048

Sorumluluk -2,066 0,040
Bekar 270 3,56347 ,30871
Evli 114 3,6127 ,32592

Agiklik ,081 0,935
Bekar 270 3,6099 ,29651
Evli 114 3,2748 ,28710

Gegimlilik -3,266 0,001
Bekar 270 3,3920 ,33254

Duygusal Dengesizlik Evi 114 30972 32588 -540 0,590
Bekar 270 3,1180 ,35040

N 384

Ho : Kadn tiiketicilerin satin alma davraniglart medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Hai : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislart medeni durumuna gore anlamli farklilik gésterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kigisel 6zellikleri medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Haz : Kadin tiiketicilerin kigisel 6zellikleri medeni durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Evli kadin tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi (3,5267) bekar kadin tiiketicilere gore (3,4531) biraz daha
yiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,116>0,05 olmasindan dolay1 aradaki fark anlamli degildir (Ho
kabul). Yani, kadm tiiketicilerin satin alma davraniglart medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Bekar kadin tiiketicilerin sorumluluk (3,5347) ve gecimlilik (3,3920) diizeyleri evli olanlara gore daha yiiksek
diizeydedir. Sorumluluk ve geg¢imlilik ozellikleri igin anlamlilik degerlerinin p<0,05 olmasindan dolay1 bu
boyutlar i¢in Hg reddedilir. Yani, kadin tiiketicilerin sorumluluk ve ge¢imlilik 6zellikleri medeni durumuna
gore anlamli farklilik gésterir.

Disadoniikliik, agiklik ve duygusal dengesizlik i¢in anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan dolay1 bu boyutlar
icin Ho kabul edilir. Yani, kadin tiiketicilerin digadoniikliik, a¢iklik ve duygusal dengesizlik 6zellikleri medeni
durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
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Tablo 5.Tiiketici Satin Alma Davranislarinin ve Kisisel Ozelliklerin Yasa Gore Farklihigini Inceleyen F Testi

Yas SI:}I’SI;I Ortalama Se?;?ﬁa F Anla('g;hhk
25 yas alt1 163 3,4530 ,41589
25-29 aras1 118 3,4408 ,41296
P 30-34 arasi 48 3,4685 ,35416
Eilrll("lfgl'lc'leialﬁln 35-39 arast 40 3,6351 ,53759 1794 0129
40 ve lzeri 15 3,5081 ,30683
Toplam 384 3,4723 ,42048
25 yas alt1 163 3,3657 ,35950
25-29 arasi 118 3,3411 ,32957
30-34 arasi 48 3,3307 ,24393
Drsadoniiklik 35-39 aras1 40 34482 a1s 1239 0294
40 ve lzeri 15 3,2500 ,24550
Toplam 384 3,3578 ,34232
25 yas alt1 163 3,5618 ,31869
25-29 arast 118 3,5212 ,27864
30-34 arast 48 3,4280 ,27263
Sorumluluk 35-39 arasi 40 3,4073 31000 008 0006
40 ve tlizeri 15 3,4074 ,39767
Toplam 384 3,5105 ,30806
25 yas alt1 163 3,6191 ,28851
25-29 arasi 118 3,5850 ,31368
30-34 arast 48 3,5940 ,27370
Agiklik 35-39 arast 40 3,6806 aniar %0 0447
40 ve tlizeri 15 3,56533 ,12459
Toplam 384 3,6093 ,30524
25 yas alt1 163 3,4503 ,36490
25-29 arasi 118 3,3051 ,26755
o 30-34 arasi 48 3,2601 ,23222
Gegimlilik 35-39 arasi 40 33181 33208 7,695 0,000
40 ve tlizeri 15 3,1259 ,23332
Toplam 384 3,3555 ,32555
25 yas alt1 163 3,1618 ,36002
25-29 arasi 118 3,0625 ,30998
| lik 30-34 arasi 48 3,0205 ,35554
Duygusal Dengesizli 35-39 arast 40 31625 33397 2,621 0,035
40 ve tlizeri 15 3,0917 ,26502
Toplam 384 3,1110 ,34170

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislart yasa gore anlamli farklilik gostermez.

Has : Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 yasa gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri yasa gore anlamli farklilik gostermez.

Has : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri yasa gore anlamli farklilik gosterir.

35-39 yas arasi tiiketicilerin satin alma davranig diizeyi (3,6351) diger tiiketicilere gore daha yiiksek, 25-29 yas
arast tiiketicilerin ise (3,4408) diger tiiketicilere gore daha diisiik diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,129>0,05
olmasindan dolay1 aradaki fark anlamli degildir. Yani, kadmn tiiketicilerin satin alma davraniglari yasa gore
anlamli farklilik géstermez.

Kadin tiiketicilerin sorumluluk, ge¢imlilik ve duygusal dengesizlik diizeylerinin yasa gore anlamlt bir farklilik
gosterip gostermedigini bulmak amaciyla yapilan F testine gore anlamlilik degerlerinin p<0,05 olmasindan
dolay1 bu boyutlar i¢in Ho hipotezi reddedilir. Yani, kadmn tiiketicilerin sorumluluk, ge¢imlilik ve duygusal
dengesizlik yasa gore anlaml farklilik gosterir.

Kadin tiiketicilerin disa doniikliik ve agiklik ozellikleri anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan dolay1
yaslarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (Ho kabul). Kadinlarin yas aldik¢a sorumluluk, gegimlilik ve
duygusal dengesizliklerini etkiledigini gormekteyiz.
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Tablo 6.Tiiketici Satin Alma Davranislarinin ve Kisisel Ozelliklerin Cocuk Durumuna Gére Farkliligin

Inceleyen T Testi

Kisi Std. Anlamhhk
Cocuk Durumu Sayst Ortalama Sapma t ®)

Slatiod Evet cocugum var 87 3,5197 ,43938

Tiiketici Sa_tl_n gocugi 1,196 0,232
Alma Tercihi Hay1r cocugum yok 297 3,4584 41452
Evet gocugum var 87 3,3793 ,34809

Digadoniikliik 0,665 0,507
Hay1r ¢ocugum yok 297 3,3516 ,34095
Evet cocugum var 87 3,4298 ,30014

Sorumluluk -2,803 0,005
Hay1r gocugum yok 297 3,5341 ,30683
Evet cocugum var 87 3,6096 ,31415

Agiklik 0,009 0,993
Hay1r gocugum yok 297 3,6092 ,30312
Evet gocugum var 87 3,2599 ,30479

Gegimlilik -3,150 0,002
Hay1r ¢ocugum yok 297 3,3835 ,32661
o Evet gocugum var 87 3,0716 , 31001

Duygusal Dengesizlik -1,221 0,223
Hay1r ¢ocugum yok 297 3,1225 ,35009

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar: ¢cocuk sahibi olma durumuna gore anlaml farklilik géstermez.
Has : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 ¢cocuk sahibi olma durumuna gore anlaml farklilik gésterir.
Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ¢ocuk sahibi olma durumuna goére anlaml farklilik géstermez.

Has : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ¢ocuk sahibi olma durumuna goére anlamli farklilik gosterir.
Cocugu olan kadin tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi (3,5197) cocugu olmayan kadinlara gore (3,4584)
daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,232>0,05 olmasindan dolay1 aradaki fark anlamli degildir (Ho
kabul). Yani, kadin tiiketicilerin satin alma davranislari ¢cocuk sahibi olma durumuna gére anlamli farklilik
gostermez.

Cocugu olmayan kadin tiiketicilerin sorumluluk (3,5341) ve gecimlilik (3,3835) diizeyleri cocugu olan kadinlara
gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerlerinin p<0,05 olmasindan dolay1 bu iki boyut i¢in Ho hipotezi
reddedilir. Yani, kadm tiiketicilerin sorumluluk ve geg¢imlilik 6zellikleri ¢cocuk sahibi olma durumuna gore
anlamli farklilik goésterir. Cocugu olan kadin tiiketicilerin sorumluluklarin artmis olmasi kendilerine bagimli
olduklarini diisiindiikleri ¢ocuklari tizerlerindeki hakimiyetlerinin bir sonucu olarak gelismistir.

Kadin tiiketicilerin disadoniikliik, agiklik ve duygusal dengesizlik diizeylerinin ¢ocuk durumuna gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore anlamlilik degerlerinin p>0,05
olmasindan dolay1 bu boyutlar i¢cin Ho hipotezi kabul edilir. Yani, kadin tiiketicilerin disadoniikliik, agiklik ve
duygusal dengesizlik 6zellikleri ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Tablo 7.Tiiketici Satin Alma Davranislarinin ve Kisisel Ozelliklerin Egitim Durumuna Gore Farkliligini

Inceleyen T Testi

Egitim Durumu Sl:)ljlsn Ortalama S:;?"] a t Anl?g;hhk
Tiiketici Satin Lisans 304 34603 42836 1164 0,245
Alma Tercihi Lisanstistii 80 3,5220 39271 ’ '
Lisans 304 3,3588 ,33953
Disadoniikliik . - ,261 0,794
Lisansiistii 80 3,3475 ,35630
Lisans 304 3,5254 ,30211
Sorumluluk . - 1,951 0,052
Lisanstistii 80 3,4500 32737
Lisans 304 3,6121 ,31266
Aciklik . s ,400 0,689
Lisansiistii 80 3,5967 ,28078
o Lisans 304 3,3753 ,33924
Gegimlilik . . 2,379 0,018
Lisanstistii 80 3,2783 ,25998
o Lisans 304 3,0997 ,34662
Duygusal Dengesizlik . . -1,026 0,305
Lisanstistii 80 3,1438 ,32076
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Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar: egitim durumuna gore anlaml farklilik géstermez.

Haz : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 egitim durumuna gére anlaml farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Has : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Lisansiistii egitimine sahip tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi (3,5220) lisans egitimine sahip tiiketicilere
gore (3,4603) daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,245>0,05 olmasindan dolay1 aradaki fark
anlaml degildir (Ho kabul). Yani, kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 egitim durumuna gore anlamli
farklilik gostermez.

Lisans egitimine sahip kadin tliketicilerin gecimlilik diizeyi (3,3753) lisansiistii egitimine sahip tiiketicilerden
(3,2783) daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,018<0,05 olmasindan dolay1 gec¢imlilik i¢in Ho
hipotezi reddedilir. Yani, kadin tiiketicilerin ge¢imlilik 6zellikleri egitim durumuna gore anlamlh farklilik
gosterir. Egitimle beraber kendi i¢ diinyalarint daha ¢ok gelistirme sansi yakalayan kadinlarin gecimlilik
ozellikleri de bu oranda iyilesme gdstermektedir.

Disadoniikliik, sorumluluk, agiklik ve duygusal dengesizlik diizeylerinin egitim durumuna gore farkliligim
incelemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan olay1 bu boyutlar
icin Ho hipotezi kabul edilir. Yani, kadin tiiketicilerin disadoniikliik, sorumluluk, agiklik ve duygusal dengesizlik
ozellikleri egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Tablo 8.Tiiketici Satin Alma Davranislarinin ve Kisisel Ozelliklerin Calisma Durumuna Gére Farkliligin

Inceleyen T Testi

Kisi Std. Anlamhhk
Calisma Durumu Sayisi Ortalama Sapma t ®)

iiketici Evet 154 3,5542 ,44031

Tiiketici Sa}tl_n 3,033 003
Alma Tercihi Hayir 230 3,4211 ,40299
Evet 154 3,4076 ,34708

Disadoniikliik 2,627 ,009
Hay1r 230 3,3157 ,32426
Evet 154 3,4763 ,32675

Sorumluluk -1,769 ,078
Hayir 230 3,5336 ,29603
Evet 154 3,6276 ,32751

Aciklik ,950 ,343
Hayir 230 3,5970 ,29281
Evet 154 3,3104 ,30723

Gegimlilik -2,413 ,016
Hayir 230 3,3921 ,33252
o Evet 154 3,1092 ,36320

Duygusal Dengesizlik -,181 ,856
Hayir 230 3,1157 ,33017

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislari ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Hao : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislari ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ¢galisma durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Haio : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Herhangi bir iste calisan kadin tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi (3,5542) ¢alismayan kadinlara gore
(3,4211) daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,003<0,05 olmasindan dolay1 Ho hipotezi reddedilir.
Yani, kadin tiiketicilerin satin alma davraniglart caliyjma durumuna gore anlamli farklilik gésterir. Calisma
durumu kadinlarin ekonomik gii¢lerini ellerine almasiyla gelismis ve sekillenmistir.

Herhangi bir iste calisan kadm tiiketicilerin disadoniikliik 6zelligi (3,4076) ¢alismayan kadinlara gore, herhangi
bir igte calismayan kadinlarin da ge¢imlilik 6zelligi (3,3921) c¢alisan kadinlara gore daha yiiksek diizeydedir.
Anlamlilik degerlerinin p<0,05 olmasinin dolay1 disadoniikliik ve gegimlilik i¢in Ho hipotezleri reddedilir. Yani,
kadin tiiketicilerin disadoniikliik ve ge¢imlilik 6zellikleri calisma durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Sorumluluk, acgiklik ve duygusal dengesizlik diizeylerinin c¢alisma durumuna goére farkliligini incelemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan olay1 bu boyutlar i¢in Ho
hipotezi kabul edilir. Yani, kadin tiiketicilerin sorumluluk, agiklik ve duygusal dengesizlik 6zellikleri ¢alisma
durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
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Tablo 9.Tiiketici Satin Alma Davranislarinin ve Kisisel Ozelliklerin Kurumdaki Pozisyona Gére Farklihigimni

Inceleyen F Testi

Pozisyon SE;E'S] Ortalama Sgpt)(rjﬁa F Anl?;;llllk
Yonetici 17 3,3529 42298
o Alt Diizey Yonetici 42 3,5084 ,30020
Ellrl;?'lc'le rS;EIn Pgrsonel 64 3,6255 52147 2,007 0,115
Diger 31 3,5266 ,36172
Toplam 154 3,5436 ,43328
Yonetici 17 3,5105 ,17047
Alt Diizey Yonetici 42 3,3720 ,23505
Disadéniiklitk Personel 64 3,4395 ,43301 ,800 0,496
Diger 31 3,3790 ,40245
Toplam 154 3,4167 ,35894
Yonetici 17 3,5229 ,32099
Alt Diizey Yonetici 42 3,4110 ,39115
Sorumluluk Personel 64 3,5178 ,27512 1,034 0,379
Diger 31 3,4682 32147
Toplam 154 3,4793 ,32456
Yonetici 17 3,7869 37729
Alt Diizey Yonetici 42 3,5913 ,28957
Agiklik Personel 64 3,6446 ,36020 2,268 0,083
Diger 31 3,5484 22638
Toplam 154 3,6264 ,32466
Yonetici 17 3,2639 ,28934
Alt Diizey Yonetici 42 3,3029 ,30846
Gegimlilik Personel 64 3,3542 ,29555 1,312 0,273
Diger 31 3,2258 ,34958
Toplam 154 3,3044 ,31089
Yonetici 17 3,0935 ,34335
Alt Diizey Yonetici 42 3,0897 ,37988
Duygusal Dengesizlik Personel 64 3,1582 33277 1,327 0,268
Diger 31 3,0040 ,37981
Toplam 154 3,1013 ,35805

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davramislart kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik gostermez.

Hau1 : Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglart kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik gostermez.

Haiz : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

Calistig1 kurumda personel pozisyonunda c¢alisan kadin tiiketicilerin satin alma davranig diizeyi (3,6255) diger
pozisyonda galisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Fakat anlamlilik degerinin p>0,05 olmasindan dolay1
aradaki fark anlamli degildir (Ho kabul). Yani, kadin tiiketicilerin satin alma davranislart Kurumdaki pozisyona
gore anlamli farklilik géstermez.

Tiim kisisel 6zellikleri igin anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan dolay1 tiim kisisel 6zellikler i¢in Ho kabul
edilir. Yani, kadm tiiketicilerin kisisel 6zellikleri kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik gostermez.

Tablo 10.Tiiketici Satin Alma Davranislarinin ve Kisisel Ozelliklerin Alisveris Sikligina Gore Farkliligini

Inceleyen F Testi

. . Kisi Std. Anlamhihk
Algveris Sikhigi Sayist Ortalama Sapma F ®)
Genelde her giin 13 3,2995 ,58417
o Haftalik 80 3,4248 ,39699
Tiiketici Satin Genelde haftalik 85 3,5170 38077 918 0,469
Alma Tercihi
Aylik 49 3,4479 ,46342
Genelde aylik 35 3,4718 ,39376
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Diizensiz 122 3,4972 ,42920

Toplam 384 3,4716 ,42082
Genelde her giin 13 3,4688 ,32910
Haftalik 80 3,3319 ,33168
Genelde haftalik 85 3,3588 ,32891
Disadéniiklitk Aylik 49 3,4031 27748 1,248 0,286
Genelde aylik 35 3,4357 ,41610
Diizensiz 122 3,3165 ,35229
Toplam 384 3,3558 ,34051
Genelde her giin 13 3,6389 ,24675
Haftalik 80 3,4708 ,32849
Genelde haftalik 85 3,4832 ,25378
Sorumluluk Aylik 49 3,5760 ,33901 1,549 0,174
Genelde aylik 35 3,5683 ,23458
Diizensiz 122 3,4986 ,33525
Toplam 384 3,5100 ,30836
Genelde her giin 13 3,6500 ,21106
Haftalik 80 3,56597 ,23605
Genelde haftalik 85 3,6124 34724
Agiklik Aylik 49 3,6778 ,30610 ,975 0,433
Genelde aylik 35 3,6200 ,30946
Diizensiz 122 3,6036 ,32038
Toplam 384 3,6088 ,30548
Genelde her giin 13 3,5370 ,24542
Haftalik 80 3,4047 ,33313
Genelde haftalik 85 3,3538 ,31544
Gegimlilik Aylik 49 3,4592 ,32285 4,054 0,001
Genelde aylik 35 3,2381 ,26833
Diizensiz 122 3,2942 ,32791
Toplam 384 3,3541 ,32483
Genelde hergiin 13 3,0521 ,25259
Haftalik 80 3,1230 ,28364
Genelde haftalik 85 3,1340 ,31327
Duygusal Dengesizlik Ayhk 49 3,1684 ,36936 ,818 0,537
Genelde aylik 35 3,0536 ,35132
Diizensiz 122 3,0820 ,38495
Toplam 384 3,1096 ,34113

Ho : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar: ahsveris sikh@ima gore anlamli farklilik gostermez.

Haais : Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 ahigveris sikhgina gore anlaml farklilik gosterir.

Ho : Kadin tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ahisveris sikhigia gore anlamli farklilik gostermez.

Haia : Kadin tiiketicilerin kisisel dzellikleri ahigveris sitkhigina gore anlaml farklilik gosterir.

Genelde haftalik aligveris yapan kadin tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi (3,5170) diger tiiketicilere gore
biraz daha yiiksektir. Aradaki fark anlamlilik degerinin p=0,469>0,05 olmasindan dolay1 anlamli degildir. Yani,
kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 ahgveris sikhgina gore anlamli farklilik gostermez.

Genelde her giin aligveris yapan kadinlarin gecimlilik 6zelligi (3,5370) diger kadinlardan daha yiiksek
diizeydedir. Genelde aylik aligveris yapan kadinlarda ise gegimlilik 6zelligi (3,2381) diger kadinlara gore daha
diistik seviyededir. Anlamlilik degerinin p=0,001<0,05 olmas1 nedeniyle ge¢imlilik i¢in Ho hipotezi reddedilir.
Yani, kadin tiiketicilerin gecimlilik 6zellikleri alisveris sikhigina gore anlamli farklilik gosterir.

Disadoniikliik, sorumluluk, agiklik ve duygusal dengesizlik diizeyi anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan
dolay1 Hp hipotezi bu boyutlar i¢in kabul edilir. Yani, kadn tiiketicilerin digadoniikliik, sorumluluk, agiklik ve
duygusal dengesizlik dzellikleri ahgveris sikhigina gore anlamli farklilik gostermez.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Kadinlarin, son yillarda egitim seviyelerinin artmasi ile ekonomik anlamda daha bagimsiz hale gelmeleri; {irtin,
hizmet ve markalara kars1 pozitif veya negatif tutumlar gelistirmesine sebebiyet vermistir. Bireysel dilek, talep
ve gereksinimlerini karsilamak adina iiriin ve hizmet satin alan ya da satin alim giiciinii elinde bulunduran
kadinlar, {irin, hizmet ve markalara kars1 edindikleri pozitif veya negatif tutumlar ile hareket etmektedirler.
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Bu galismada tiniversite egitimi alan kadin tiiketicilerin satin alma davraniglari iizerindeki etkileri, Corum ili
bazinda degerlendirmeye ¢alisilmistir. Bu sebeple kiitle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis olup 384
tiniversite egitimi alan kadin belirlenerek nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilarak
desteklenmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 veri analiz programi kullanilarak gerekli olan
test ve analiz metotlar1 sonucunda bulunmustur.

Lisansiistii egitimine sahip tiiketicilerin satin alma davranig diizeyi lisans egitimine sahip tiiketicilere gére daha
yiksek diizeydedir. Kadmn tiiketicilerin satin alma davraniglart egitim durumuna goére anlamli farklilik
gostermemektedir. Lisans egitimine sahip kadin tiiketicilerin gecimlilik diizeyi lisansiistii egitimine sahip
tiketicilerden daha yiiksek diizeydedir. Kadin tiiketicilerin ge¢imlilik 6zellikleri egitim durumuna gore anlaml
farklilik gostermektedir. Kadin tiiketicilerin disadoniikliik, sorumluluk, aciklik ve duygusal dengesizlik
ozellikleri egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir. Benzer ¢alismalarda ise kadin tiiketicilerin
satin alma davranislar1 egitim seviyelerine gore bakildiginda, satin alim gergeklesirken reklam ve dncesinde
yapmis olduklar aligverislerindeki bilgiler dogrultusunda hareket ettikleri gozlemlenmistir. (Akyiiz, 2006: 86)
Herhangi bir iste ¢alisan kadin tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi ¢alismayan kadinlara gore daha yiiksek
diizeydedir. Kadin tiiketicilerin satin alma davranislar1 ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
Herhangi bir iste ¢alisan kadin tiiketicilerin disaddniiklik 6zelligi ¢aligmayan kadinlara gére, herhangi bir iste
calismayan kadinlarin da gegimlilik 6zelligi ¢alisan kadinlara gore daha yiiksek diizeydedir. Kadin tiiketicilerin
disadoniikliik ve gecimlilik 6zellikleri calisma durumuna gére anlamli farklilik gostermektedir

Kadin tiiketicilerin sorumluluk, aciklik ve duygusal dengesizlik 6zellikleri ¢aligma durumuna goére anlamli
farklilik gostermemektedir. Calistigi kurumda personel pozisyonunda calisan kadin tiiketicilerin satin alma
davranis diizeyi diger pozisyonda calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Kadin tiiketicilerin satin alma
davranislar1 kurumdaki pozisyona gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Evli kadin tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi bekar kadin tiiketicilere gore biraz daha yiiksek diizeydedir.
Bu dogrultuda kadm tiiketicilerin satin alma davranislari medeni durumuna goére anlamli farklilik
gostermemektedir. Bekar kadin tiiketicilerin sorumluluk ve ge¢imlilik diizeyleri evli olanlara gore daha yiiksek
diizeydedir. Sonug olarak kadin tiiketicilerin sorumluluk ve gecimlilik 6zellikleri medeni durumuna gére anlamh
farklilik gostermektedir.

Kadm tiiketicilerin disadoniikliik, agiklik ve duygusal dengesizlik 6zellikleri medeni durumuna goére anlamli
farklilik gostermemektedir. 35-39 yas arasi tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi diger tiiketicilere gore daha
yiiksek, 25-29 yas arasi tiiketicilerin ise diger tiiketicilere gore daha diigiik diizeydedir. Kadn tiiketicilerin satin
alma davranislar1 yaga gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Kadin tiiketicilerin sorumluluk, gecimlilik ve duygusal dengesizlik yasa gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Kadin tiiketicilerin diga doniikliik ve agiklik dzellikleri yaslarina gore anlamli farklilik gostermemektedir.
Cocugu olan kadin tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi g¢ocugu olmayan kadinlara gore daha yiiksek
diizeydedir. Kadin tiiketicilerin satin alma davraniglari ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Cocugu olmayan kadin tiketicilerin sorumluluk ve gegimlilik diizeyleri gocugu olan
kadinlara gore daha yiiksek diizeydedir. Kadin tiiketicilerin sorumluluk ve gegimlilik 6zellikleri ¢gocuk sahibi
olma durumuna goére anlamh farklilik gostermektedir. Kadin tiiketicilerin digadoniikliik, agiklik ve duygusal
dengesizlik 6zellikleri ¢ocuk sahibi olma durumuna gére anlamli farklilik gostermemektedir.

Kadin tiiketiciler ortaya ¢ikan ihtiyag dogrultusunda ihtiyaci karsilayacak segenekler belirlenmekte ve bu
secenekler degerlendirilmekte; aniden gelisen ihtiyaclar ve ekonomik anlamda da riskli olmayan satin alimlar
hemen gergeklesirken, risk faktorii yliksek biiylik satin alimlarda karar alma kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmak istemektedirler. Degerlendirme sonucunda ise satin alma veya satin almama karar1 verilmektedir.
Eger karar olumluysa satin alim gerceklesmekte; satin alim sonucunda ise iriiniin kullanimi ve kullanim
stireclerinde tatmin veya tatminsizlik ile sonuglanmaktadir.

Isletmeler tarafindan kadin tiiketicilere ve onlarin  satin alma davranislarma bakacak olursak pazarlama
¢aligmalarmin belirlenmesinde kitle olarak hitap edilecek kadmnlarin 6zelliklerinin arastirilmast ve arastirma
sonuglara gore stratejiler belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Ciinkii kadin tiiketicilerin hormonal farkliliklarindan
beyin yapisi ve islevine, 6nem verdigi noktalara, ayrinti, kritik yapma ve farkli yeteneklere sahip olmasina kadar
bir ¢ok etken kadinlarin pazarlama konusunda ki tepkilerinin birbirinden farkli olmasina neden olmaktadir.
Boylece kadimn tiiketicilerde satin alma davraniglarmin belirlenmeye calisiimasi ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesi; lirlin veya hizmetin pazara hangi imajla ¢iktigindan baslayarak satin alma gerceklesene kadar
birgok siiregcte 6nem kazanmaktadir.

Lisansiistii egitimine sahip tiiketicilerin satin alma davranis diizeyi lisans egitimine sahip tiiketicilere gore daha
yiiksek diizeyde olmasina ragmen egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermemektedir. Egitimin satin alma
davraniglar tizerindeki etkisinin anlamli olmamasi sasirticidir. Yapilan birgok ¢alismada egitim seviyesinin
artmasi ile kadmlarin satin alma davramglarinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ankete katilan
kadinlarin gogunlugunun ¢alismiyor olmasi, ekonomik zayiflik hissine kapildiklarina ve bu anlamda ¢ekingen bir
yapiya sahip olduklarina isaret etmektedir. Ciinkii herhangi bir iste calisan kadin tiiketicilerin satin alma davranis
diizeyi calismayan kadinlara gore daha yiiksek diizeydedir ve calisma durumuna gore anlamli farklilik
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gostermektedir. Corum’da son yillarda kadmlarin egitim seviyeleri artmig olmasina ragmen piyasada ki
dalgalanmalar ve igsizlik sebebiyle istihdam edilememis olmalari, aile bireylerine ya da eslerine bagimh
olduklar1 gergegini ortaya c¢ikarmustir. Ayrica ¢alisan kadin tiiketicilerin disadoniikliik 6zelligi ¢alismayan
kadinlara gore daha yiiksek diizeyde olup bu 6zellikler ¢alisma durumuna gore anlamlh farklilik g6stermesi,
ekonomik bagimsizligini eline almis kadinlarin daha ¢ok s6z sahibi oldugu, satin alimlarda bagimsiz hareket
ettigi ve daha fazla elestirel bir yapiya sahip oldugu sonucuna gostermektedir.

Buradan 6zetle, okul oncesinden baslayarak egitimin tiim kademelerinde tiiketicilerin satin alma konusunda
bilinglendirilecegi dersler miifredata eklenebilir. Sahip olunan tiim seviyelerdeki biitceler i¢in satin alimlarda
nelere dikkat edilmeli, satin alma Oncelikleri nasil belirlenmeli ve nasil bir tutum sergilenmeli konusunda
egitimler verilebilir. Belediye ya da Halk Egitim Merkezleri tarafindan kadinlara 6zgii satin alma davraniglarini
gelistirebilecek kurs programlar1 diizenlenebilir. Universitelerde kadmlarin satin alma davranislarinin nelerden
etkilendigi, bu davraniglarmin seyirlerini nelerin degistirdigi hakkinda sempozyumlar yapilabilir. Aragtirmaya
tiniversite egitimi alan erkek tiiketiciler de dahil edilip erkek tiiketicilerin satin alma davraniglarinda egitimin
etkisine bakilabilir ve kadin tiiketicilerle aralarinda bir kiyaslama yapilarak calisma gelistirilebilir.
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