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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 1. Sayisini yaymlamaktan dolay: mutluluk
duyuyoruz. Yedi yillik yayin hayatimizda oldugu gibi bu sayida da farkl
disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir icerik sunuyoruz. 8. Cilt 1.
Sayimiz toplam 8 makale ile yaymlanmaktadir. Yaymlanan makaleler, Saglik
Yonetim, Turizm fgletmeciligi, Muhasebe ve Finansman, Isletme Yonetimi ve
Pazarlama gibi ¢esitli alanlardan gelmistir.

Sayumizin ilk makalesi Ars. Gor. Giilsiim Seyma KOCA ve Prof. Dr. Yusuf
CELIK tarafindan kaleme alinan “Vendz Tromboembolizmin Maliyetleri ve
Ekonomik Yiikiiniin Belirlenmesine Iliskin Sistematik Bir Derleme: Farmaekonomik
Onleyici Bir Tedavi Olarak Dmah” bashkli makaledir. Makale Veniz
Thromboembolizm, Pulmoner Embolizm, Derin Ven Thrombozunun tedavi
maliyetlerinin belirlenmesi ve onleyici antikoagiilan bir tedavi olan Diisiik Molekiil
Agrlikly Heparin bir saglik sigortasina veya hastaneye getirdigi ekonomik yiikiin
tespit edilmesi amaclamaktadir. Calisma bahsi gegen tedavi segeneklerinin
karsilagtirilmas: agisindan wve ozellikle saglik sigortalarimin biitcesine etkisinin
tahmininde biiyiik 6neme sahiptir.

Bu saymmzin ikinci makalesi “Dolar Hegemonyas: ve Kripto Para
Miihendisligi Uzerine Teknolojik Risk Analizi” baslikli makaledir. Makalenin yazar:
Dr. Ahmet Efe bu ¢alismada ABD Dolar senyorajinin ne boyutta olugunu tespit
etmek ve bunun kripto paralarin yiikselisiyle etkilenip etkilenmeyecegine iliskin
onemli paylasimlar yapmaktadir.

Sayimizin bir diger makalesi Ogr. Gor. Gozde UCAR 't kaleminden “Risk
Sermayesi ve Melek Sermaye Finansman Yonteminin Girisimciligin Finansmani
Acisindan Degerlendirilmesi” basliklt makaledir. Yazar bu ¢calismada risk sermayesi
ve melek sermaye finansman yoéntemlerini kavram ve isleyis bakimindan
incelemektir. Ayrica, Diinya’da ve Tiirkiye'de girisimciler tarafindan hangi
yontemin daha fazla kullanildigr ya da ulasilabilirligi acisindan deSerlendirmeler
yaparak, yontemlerin farklarini ve benzerliklerini ortaya koymaktadur.

Dr. Ogr. Uyesi Ali YILMAZ, Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KAR ve Ars. Gor.
Mustafa KAYA'min kaleme aldi$1 “Hasta Giiclendirme ve Yasam Kalitesi Tliskisi”
baslikli makale, hasta giiclendirme ve yasam kalitesi arasindaki iliskinin ve
hastalarin yasam kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaclamaktadir. Bu
calisma hasta giiclendirme ile yasam kalitesi arasinda iliski oldugu ve hasta
gliclendirmenin yasam kalitesini artirdigini ortaya koymas: bakimindan onem arz
etmektedir.

“Otel Calisanlarvun Is Tammlar: Konusundaki Farkindaliklar: Uzerine Bir
Aragtirma” baslikli makale Oguz TURKAY ve Murat EREN tarafindan kaleme
almmugtir. Makalede otel isgorenlerinin is tamimlarini bilme durumlarimin ¢ok
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boyutlu bir perspektiften incelemesi amaclanmaktadrr. Calisma sonuclart otel IKY  Isletme Bilimi Dergisi
yetkilerinin ig tanimlarini netlestirmeleri gerektigi yoniindeki bulgusuyla dikkat 2020
cekmektedir. Cilt:8 Sayi:1

Sayimizin bir diger makalesi “Kamu Hastanelerinde ve Ozel Hastanelerde
Yapilan Dis Cevre Analizinin Vizyon ve Misyon Olusturma Ile Iliskisi Hakkinda
Yénetici Goriigleri (Ankara Ilinde Bir Uygulama)” baslikli makaledir. Dr. Ozlem
DEMIR ve Prof. Dr. Zekai OZTURK tarafindan kaleme alinan calisma Ankara
ilinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel hastanelerde yapilan dis cevre analizinin
misyon ve vizyon olusturma ile iligkisi hakkindaki yonetici goriislerinin
belirlenmesini amaclamaktadir.

Dog. Dr. Recep YILMAZ ve Rabia BOLUKBASI'nin hazirladiklart “Faizsiz
Finansman Bonosu Sukuk Uygulamas: ve Muhasebelestirilmesi” adlr makale, bir
yatirim aract olan SUKUK”u irdeleyerek muhasebelestirilmesine dair literatiire
katki saglamaktadur.

Sayumizin son makalesi Dr. Ogr. Uyesi Ayhan SERHATERI ve Fatih Giiray
KURSUN tarafindan yazilan “Deneyimsel Pazarlamamn Tiiketici Satin Alma
Niyeti Uzerine Etkisi: Sakarya Ili Ornegi” baslikli makaledir. Makalede yazarlar
deneyimsel pazarlamanin tiiketici iizerindeki ve tiiketicinin satin alma niyeti
iizerindeki etkilerinin detayli olarak aciklamaktadir.

Dergimiz bu sayist da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢calismalariyla zengin bir igerik sunmaktadir. Dergi politikas
olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayal farkli disiplinlerden
gelen calismalart yayinlamaya ozen gosterece$iz. Bu sayimizda gondermis olduklar:
makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarmmiza, dergimize gonderilen
makalelerin  degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi i¢in yogun
bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirlerimi
sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin  giincel c¢alismalarimi  bilim  diinyasimin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarin
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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YONTEMININ GIRISIMCILIGIN FINANSMANI
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0z

Amag: Girisimciler yaratici fikirlerini ve projelerini hayata gegcirebilmek igin
oncelikle gerekli olan sermayeyi olusturma yoluna gitmektedirler. Ancak sermaye
olusturmak, fikir asamasindaki projeler icin zorlayic1 olabilmektedir. Bu noktada,
risk sermayesi ve melek sermaye gibi alternatif finansman yontemleri ©ne
¢itkmaktadir. Risk sermayesine kiyasla daha yeni bir yontem olan melek sermaye,
iilkemizde 2013 yilindan bugiine kadar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan
desteklenen bir yontemdir. Bu iki yontem igerik olarak birbirine ¢ok yakindir ve
siklikla ~ karigtirilmaktadir. Ancak bu finansman yontemleri arasindaki
benzerliklerin yani sira bazi ayrimlar da vardir. Bu ¢alismanin amaci, bu finansman
yontemlerini kavram ve isleyis bakimindan incelemektir. Ayrica, Diinya’da ve
Tiirkiye’de girisimciler tarafindan hangi yontemin daha fazla kullanildig1 ya da
ulagilabilirligi acisindan degerlendirmeler yaparak, yontemlerin farklarini ve
benzerliklerini ortaya koymaktir.

Yontem: Bu calismada yontem olarak ikincil verilerden, yonetmeliklerden ve ilgili
literatiirden faydalanilmistir. Ayrica bu finansman yontemlerinden yararlanabilen,
diinya ¢apinda basarili olmus girisimci ve isletme 6rneklerine yer verilmistir.

Bulgular: iki yéntem, yatirimlarda kullamilan fonun biiyiikliigii ve kaynagi, yatirim
konusu, yatirim sonrasi iistlenilen roller, yatirim araglari, yatirim yapilan asama gibi
konularda farkliliklar gostermektedir. Ayrica, ulasilan sayisal ve ikincil veriler
1s181inda, girisimciler tarafindan siireg icerisinde en fazla kullanilan finansman
yonteminin risk sermayesi oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Risk sermayesi yontemi, koklii gegmisi dolayisiyla melek finansmana gore
daha ¢ok taninmaktadir. Dolayisiyla, girisimciler 6zellikle melek sermaye yontemi
hakkinda bilgilendirilmeli, mevcut ve potansiyel yatirimclarla bir araya
getirilmelidir. Bununla birlikte, melek yatirimcilara kiyasla risk sermayedarlaria
iligskin iilkemizde baz1 vergi avantajlar1 ve yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Melek
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yatinmcilarin da desteklenmesi amaciyla tesviklerin yapilmasi ve gerekli ortamin
hazirlanmasi konusunda kamu kurumlarina gorevler diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Melek Sermaye, Melek Finansman, Risk Sermayesi, Alternatif
Finansman, Girisimcilik

EVALUATION OF RISK CAPITAL AND ANGEL
CAPITAL FINANCING METHOD IN TERMS OF
ENTREPRENEURSHIP FINANCING

ABSTRACT

Aim: Entrepreneurs go first to create the necessary capital to realize their creative
ideas and projects. However, creating capital can be challenging for projects at the
idea stage. At this point, alternative financing methods such as venture capital and
angel capital come to the fore. Angel capital, which is a newer method compared to
venture capital, is a method supported by the Ministry of Treasury and Finance in
our country since 2013. These two methods are very close in content and are often
confused. However, there are some distinctions as well as similarities between these
financing methods. The purpose of this study is to examine these financing methods
in terms of concept and operation. Also, what method is used more by entrepreneurs
in the world and Turkey, or making assessments in terms of accessibility, it is to
reveal the differences and similarities of the methods.

Method: In this study, secondary data, regulations and related literature were used
as a method. In addition, there are included of entrepreneurs and business examples
who can benefit from these financing methods, which have been successful in the
World.

Findings: The two methods differ in subjects such as the size and source of the fund
used in investments, the subject of investment, the roles undertaken after the
investment, the instruments of investment, the stage of investment. In addition, in
the light of the numerical and secondary data reached, it was determined that the
most used financing method by entrepreneurs in the process is venture capital.

Result: Venture capital method is more known than angel financing due to its deep-
rooted history. Therefore, entrepreneurs should be informed especially about angel
capital method and brought together with existing and potential investors.
However, some tax advantages and legal regulations are made in our country
regarding venture capitalists compared to angel investors. In order to support angel
investors, public institutions have duties to provide incentives and prepare the
necessary environment.

Keywords: Angel Capital, Angel Financing, Venture Capital, Alternative Financing,
Entrepreneurship

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(1): 1-33. DOI: 10.22139/jobs.685201

I. Giris

Glintimiizde ¢ogu girisimci, hem projenin fikir asamasinda ve
kurulusta hem de genisleme ve biiylime evrelerinde yeterli sermayeye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Erken asama olarak bilinen, ¢ekirdek (tohum) ve
baslangi¢c asamasinda olan girisimlerin, biiyiime ve gelisme asamasindaki
girisimlere kiyasla sermayeye olan ihtiyaclar1 daha fazladir. Cilinkii parlak
bir is fikri olan ve hayata gegirmek isteyen ancak gerekli finansmam
saglayamayan bir¢ok girisimci adayr bulunmaktadir. Bu asamadaki
girisimci adaylarinin, 6z sermayelerinin yetersizligi ve heniiz faaliyete
gecememis olmalar1 nedeniyle; banka kredilerinden ya da gesitli bor¢lanma
yoluyla finansman olanaklarindan yararlanmalarinin rasyonel olmadig:
asikardir. Ayrica bu erken asamada, girisimcilerin baslangigta sahip olmalar:
gereken finansman kaynag1 yaninda sektorde stirekliligi saglayacak yonetim
tecriibeleriyle de desteklenmeleri gerekmektedir. Ne yazik ki, finansmana
erisim sikintis1 ve bunun gibi sebeplerle cogu faydali is fikri ve proje, hayata
gecemeden rafa kaldirilmak zorunda kalabilmektedir.

Bu noktada, gelismis {iilkelerde basariyla uygulanan ve hukuki
cercevesi olusturularak tiilkemize de uyarlanan, alternatif bir finansman
araci olan risk sermayesi yontemi kullanilabilmektedir. Risk sermayesinin
¢ikis noktasinin 1946 yilinda ABD oldugu ve 1980°1i yillarda diger Avrupa
ve Asya iilkelerinde de yayginlastig bilinmektedir. Risk sermayesi; yenilikci
fikir, bulus ve projelerini olusturmus fakat yeterli sermayesi olmayan;
yatirim agamasi olarak gekirdek, baslangi¢ ve cogunlukla ileri evrede olan
girisimcilere, kiiciik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI) finansman desteginde
bulunan bir yontemdir. Sagladiklar1 6zsermaye akisinin yaninda yonetsel ve
teknik anlamda da girisimciyi donatan bu yontem, basariyla uygulandig:
takdirde tilkeyi rekabet ortaminda bir adim daha ileriye tasiyabilecektir.

Bu cercevede, girisimcilere gerekli finansal ve yonetsel destegi
saglayabilecek alternatif yontemlerden bir digeri de melek sermayedir.
Ulkemizde ¢ok fazla gecmisi olmayan ve gelisme yolunda hizla ilerleyen
melek sermaye finansman yontemi; yine basar1 potansiyeli yliksek ve yeterli
sermayesi olmayan girisimci adaylarin1 ve girisimleri destekleme
yontemidir. Risk sermayesinde oldugu gibi melek sermaye finansman
yonteminde de yeni fikirlerde, basar1 ve teknoloji odaklilik 6ne ¢itkmaktadir.
Melek sermaye yoluyla finansman saglamay: iistlenen melek yatirimci
girisimciyi, finansman desteginin yaninda yOnetim tecriibeleriyle de
egitmekte ve gelecek hakkinda girisimcilere 6nerilerde bulunmaktadir. Zira,
yatirimcinin melek olarak nitelendirilmesi, girisimciye verdigi yonetsel
destegin Otesine gegerek samimi iliskiler kurmasindan kaynaklanmaktadir
(Uluyol, 2008:49).
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Bu c¢alismanin amacma yonelik ilerleyisi su sekilde olacaktir:
Oncelikle ilk boliimde; risk sermayesi kavramsal cergeveye, ydntemin
isleyisine, tiirlerine, girisimciligin finansmaninda Diinya’da ve Tiirkiye'de
kullanim durumuna iliskin niceliksel ve ayrintili bilgiler verilecektir. Tkinci
boliimde; melek sermaye kavrami, melek yatirimci ve melek gruplar:
kavramlari, yasal alt yapisi agiklanacak, melek sermaye finansman
yonteminin, girisimciler tarafindan Diinya’da ve Tiirkiye’de kullanim
durumu incelenecektir. Uciincii bliimde, Tiirkce literatiirde risk sermayesi
ve melek sermayeyi bir arada incelemis olan makale formundaki ¢alismalar
ele almacaktir. Dordiinci boliimde, risk sermayesi ve melek sermaye
finansman yontemleri arasindaki farklar ve benzerlikler ayrintili olarak
incelenecek, son olarak besinci boliimde ise literatiir ve ikincil veriler yoluyla
ulasilan bilgiler risk sermayesi ve melek sermaye ekseninde karsilastirmali
olarak degerlendirilecek, sonug ve Onerilere yer verilecektir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1. Risk Sermayesi

Risk sermayesi kavrami, Tiirk¢e yazinda girisim sermayesi, cesaret
sermayesi, risk sermayesi ve risk kapitali vb. terimlerle ifade edilse de dogru
ve en bilinen kullanim sekli risk sermayesidir (Aypek, 1998:7; Ipekten,
2006:386; Akgoniil ve Altay, 2001:458; Tuncel, 2000:2). Girisim sermayesi
(private equity), risk sermayesi (venture capital) ve bu metnin diger odak
noktas1 olan melek sermaye kavramlari1 birbirine benzeyen ve siklikla
karistirilan kavramlardir. Girisim sermayesi, kurumsal risk sermayesi
isletmeleri tarafindan verilen fonlari, kamu tarafindan saglanan fonlari,
melek yatirimcilar tarafindan verilen fonlari, isletmenin calisanlari ya da
yoOneticileri tarafindan satin alinmalari gibi farkli uygulamalari icermektedir
(Cendrowski et al.,, 2012:4). Yani girisim sermayesi, risk sermayesini de
kapsayan bir kavramdir (spk.gov.tr, 2016:3). Risk sermayesi, girisim
sermayesi yatirimlarinin en formalize olmus seklidir (McKaskill, 2009:13).

Risk sermayesinin bilimsel bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Conkar
(2007) bu yontemi; yaratici, umut vadeden ve yenilikgi fikirleri olan ancak
finansman anlaminda yeterli olmayan girisimcilerin fikirlerini gelistirmeye
olanak taniyan, girisimciyi yOnetsel anlamda destekleyen, hisse senedi
sahibi olma karsiiginda girisimciye sermaye akisi saglayan bir finansman
yontemidir, seklinde tanimlamistir. Risk sermayesi, risk sermayedarlarinin
yeni fikir {ireten ve proje gelistiren, biiyiime odakli KOBI'lere, hedeflerine
ulagmalarimi saglamak amaciyla bu isletmelerden edinecekleri pay senedi
kargihginda yaptiklar1 sermaye yatirimlari olarak da tanimlanmaktadir
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(Civil, 2008:4). Atilla (2006) ise risk sermayesini; borsada islem gérmeyen
sirketlerin basarili olabilmeleri i¢in, paylarmin satin alinmas: yoluyla bu
isletmelere uzun vadeli finansal kaynak saglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Yanu sira, risk sermayesinin tizerinde durdugu 6nemli konulardan iki
tanesi yiiksek getiri ve risktir (Conkar, 2007:4). Bu anlamda “risk sermayesi,
riskli ancak getirisi yiiksek yatirim imkanlarini arayan bir sermaye tiirii”
olarak kabul edilmektedir. Bu tanimda ifade edilen riskten kasit, risk
sermayesi yatirrminin ileri teknoloji iceren KOBT'lere uzun vadede ortak
olunmasi seklinde gerceklesmesidir. Yani, bunun bir anlamda 6z sermaye
yatirimi oldugu diisiintildiigiinde, risk sermayesi finansman yonteminde
ozsermayenin tagidigi yiiksek risklilik durumu ortaya cikabilmektedir.
(Aypek, 1998:8). Ote yandan risk sermayesi yatirimi, kiigiik ve ileri
teknolojik diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin baslangi¢ sermayesini
finanse etmenin yaninda, olgunlasma evrelerinde olan biiyiik isletmelerin
paylarinin satin alinmasini desteklemek amaciyla da kullanilabilmektedir
(Aydemir, 2005:6).

Risk sermayesi genel anlamda bir ortakliktir. Bu ortaklikta,
fikirlerinin basariya ulasacagini diisiinen bir girisimci ve bu fikirlerin
yeniliklerle bulustugunda ve gelistirildiginde fayda saglayacagini
diistinerek s6z konusu girisimciye finansal destek ve yonetim tecriibeleri
saglamay1 kabul eden bir risk sermayedari bulunmaktadir (Ceylan,
2002:179). Ortaklik, risk sermayesi sirketinin destekleyecegi girisimcinin
kuracagi isletmenin paylarinin bir kismini almasiyla olusur (Conkar, 1995:9).
Yapilan yatirimlarin siiresi belli degildir ve bu siireyi belirleyen faktor,
genelde yatirrmcinin deneyimlerine ve yapilan isin beklenen diizeye ulasip
ulagsmadigina baghdir (Ceylan, 2002:180). Bu dogrultuda risk sermayesi
yatirimlar1 uzun vadeli ve daha ¢ok mikro isletme ve KOBI'lere yonelik
yapilan yatirimlardir. Bu yiizden yapilan yatirimin getirisi kisa siirede elde
edilemez ve yatirimin dontisii bes ya da on yil arasinda degisebilmektedir
(Kugu, 2004:145,146).

Risk sermayedarlar1 aldiklar1 hisse senetleri karsiliginda, belirli siire
sonunda ortakliktan ayrilmayr amaclamaktadirlar. Bu yatirnm tiiriinde
amag, uzun vadede yatirimda kalmak ya da yOnetimi ele gecirmek,
paylagsmak degildir (Aydemir, 2005:8). Buna uygun olarak, yatirim yapilan
isletmenin belirli bir olgunluga ve pazar payma erismesinden sonra bu
hisseleri, hisse senedi piyasasinda satarak nakde dontistiirmeyi tercih
ederler (Kugu, 2004:146). Risk sermayesi yontemi genellikle bireysel
yatirimailarin sagladigr destek olarak diisiiniilse de, devlet kurumlar ve
diger finansal kurumlar/kuruluslar da risk sermayesi yatirimi
yapabilmektedirler (Eyiipgiller, 1988:142). Risk sermayesinin baska bir
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ozelligi ise, isminden de anlasildig: gibi riskli bir yatirim olmasidir. Ciinkii
yatirimcilar isletmelerin baslangi¢ asamalarinda destek saglarlar ve yatirim
yapilan proje, sermayedarin yiiksek kar beklentileri dogrultusunda
ilerlemeyebilir. Bu durumda yatirimin tamamen kaybedilme riski ortaya
¢ikabilmektedir. Buradaki yiiksek kardan kasit, “teknolojik yenilik sonucu
verimlilik artisindan saglanan kazang¢hliktir”. Riskli bir yatirim olmasinin
diger nedeni ise, yeni bir iiriin gelistirilmesi ve piyasada tutunup
tutunamama durumudur (Akgoniil ve Altay, 2001:460,461).

Risk sermayesi yatirimi belirtildigi {izere KOBI'lere finansal ve
yonetsel destek saglamak amaciyla yapilir. KOBI'ler cogu zaman biiyiimek
icin banka kredisi kullanma yoluna gitmekte ya da 6z kaynaklarina baglh
kalmaktadirlar. Fakat heniiz baslangic asamasinda olan kiigiik ve orta
biiytikliikteki girisimlerin yeteri diizeyde 6z kaynaklar1 bulunmamaktadir.
Teminat ve kredi maliyetlerinin yiiksekligi sebebiyle bankacilik sisteminden
de yeteri kadar finansal destek saglayamamaktadirlar (Giingoriirler, 2005).
Bu isletmeler risk sermayesi finansman yontemiyle, finansman saglama
imkanina kavugmus olurlar. Risk sermayesi yontemi ile basar1 potansiyeli
olan projelere fon aktarimi yapilmaktadir. Bu yontemin gelistirilmesi ve
yayginlagsmasi KOBI'ler agisindan biiyiik énem arz etmektedir (Conkar,
2007:8,9).

Diinya’da ve Tiirkiye’de Risk Sermayesi

Risk sermayesi yonteminin tam olarak ne zaman ortaya ¢iktig
konusunda gesitli goriislerin var olmasi ile birlikte bu yontemin temellerinin
I[slam dininde “Mudaraba” ve “Musaraka” ortaklik bicimleriyle atildig1
goriisleri mevcuttur (Aypek, 1998:10). Mudaraba; taraflardan birinin emek,
bilgi ve tecriibesini, digerinin sadece sermayesini koyarak ytiriittiikleri bir
ortaklik tiirtidiir. Musaraka ise ortakliga sermaye konulmasi yaninda
yonetime dahil olunmasi seklinde yiiriitiilen ortakliktir. Elde edilen kar, her
iki ortaklik tiiriinde de aralarinda yapilan anlasma cercevesinde paylasilir
(Conkar, 2007:2).

Bugiinkii anlamiyla risk sermayesi, ilk olarak ABD’de uygulanmaya
baglanmistir. 1946 yilinda Laurence Rockfeller'in asker arkadaslarina
yardim amaci diginda finansal destek saglayacagini belirtmesi ve risk
sermayesi yontemiyle hisse alarak arkadaslarinin kurulusuna ortak almistir
(Kugu, 2004:143). Aynm1 zamanda 1946 yilinda Boston’da ilk kamu risk
sermayesi sirketi olan Amerikan Arastirma ve Kalkinma Kurumu
kurulmustur (Kugu, 2004:143,144; Conkar, 1995:5). Risk sermayesinin
onciisii olan ABD’de gergeklestirilen, gilintimiizde de basarii olmus risk
sermayesi yatirimlari; Google, Yahoo, Microsoft, Intel ve Youtube gibi
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bilisim diinyasinin Onciileri olan bir¢ok firma risk sermayesi ile
kurulmustur. Dolayisiyla bu basarili uygulamalar diger iilkelerde de risk
sermayesi kullaniminin yayginlasmasini saglamistir (Civil, 2008:70).

Kanada’da risk sermayesi kuruluglar1 1970’li yillarda 10-15 milyon
Dolarlik bir yatirnmla ¢alismaya baslamiglardir. 1976 yilinda yapilan
aragtirmalara gore Kanada’da 50 risk sermayesi sirketi mevcutken 1986
yilinda bu say1 100’e ulagsmistir. Kanada’da devlet de risk sermayesinin
gelisimine katkida bulunarak, kendisine ait olan CDC’i (Canadian
Development Corporation) kurmus ve risk sermayesi piyasasina girmistir.
Daha sonralar1 bu kurulus, ©6zel sektore ait basarili risk sermayesi
sirketlerinin paylarin1 alarak bu sirketlere finansal kaynak saglamigtir
(Ceylan, 2002:199). Yine Kanada’daki risk sermayesi havuzunun 1986
yilinda 650 milyon Kanada Dolarina ulastigi ve bu rakamm ABD’deki
havuzun onda birine esit oldugu ileri siirtilmiistiir (Masun, 1995:59). 1987
yilinda ise risk sermayesi fonlarmnin toplaminin 1.850 milyon Dolar oldugu
bilinmektedir (Tuncel, 2000:95). 2000'1i y1illarda ise Kanada’daki yatirimlarin
ABD’deki yatirnmlardan diisiik oldugu ama ABD’ye yakin bir gidisatta
oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni ise, Kanada Risk Sermayesi Sirketlerinin
biiyiik bir kismmin ABD Risk Sermayesi Sirketleri ile ortaklik yoluna gitmis
olmasidir (Beskardesler, 2010:41).

Risk sermayesi finansmaninda ABD’de asil gelisim 1980'1i yillarda
gerceklestirilen vergi tesviklerinden sonra baslamis ve bununla birlikte risk
sermayesinin kullanimi Avrupa ve Japonya’da da yaygmlasmaya
baslamistir (Tuncel, 2000:2; Conkar, 2007:3). Avrupa’da risk sermayesinin
1945 yilinda Ingiltere’de Ingiliz Merkez Bankasi olan Bank of England’m
kurdugu ‘31" kurulusuyla bagladigi da ileri siiriilmektedir. Ancak bu
kurulusun 1980’lerde kendisini yeniden yapilandirarak “gercek bir risk
sermayesi kurulusu” halini aldig1 ifade edilmektedir (Aypek, 1998:12;
Conkar, 2007:3). ingiliz hiikiimeti 1981 yilinda kiigiik ama ytiksek teknoloji
{ireten isletmeleri desteklemek amaciyla Ingiliz Teknoloji Grubu'nu (BGT)
olusturmustur (Ceylan, 2002:193). 1983 yilinda, Ingiltere’de risk sermayesi
alaninda, ingﬂiz Risk Sermayesi Birligi (BVCA) kurulmustur (Civil, 2008:76).
1986 yilinda ise Ingiltere’de risk sermayesi alaninda gelismeler devam
etmistir.

Fransa’da ise risk sermayesi alaninda ilk ¢alisma; 1972 yilinda, yeni
teknoloji alanlarinda ¢alisan firmalarin paylarini alarak karsiliginda bu
firmalara uzun vadeli kredi acan Sofinova isimli kamu kurulusuyla
baslamistir. Fransa’da risk sermayesi alaninda ikinci gelisme ise, OTC'nin
(Tezgahtistli Piyasa) kurularak borsaya kotasyonun esnek ve cazip hale
getirilmesi ile devam etmistir (Tuncel, 2000:98).
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Almanya’da ise risk sermayesi fikrinin ABD ile uyumlu olmasi
arzulanmis fakat ¢ok fazla gelisme gosterememistir. 1970’li yillarda 6zel
sektorde risk sermayeciligini 6zendirmek, gelistirmek amacli yonlendirici
¢alismalar baglatan Alman (Bat1 Alman) devleti yetkilileri, 28 bankanin bir
araya gelerek risk sermayesi sirketi olusturmalarini istemis ve sirketin zarar
etmesi halinde, devletin olusan zararin %75 ini karsilayacagini belirtmistir.
Boylelikle 1975 yilinda Almanya’da ilk destekli risk sermayesi sirketi
(Waingsfinanzierungsgesells-chaft) kurulmustur (Beskardesler, 2010:43).
Ancak gercek anlamda ilk Alman risk sermayesi sirketi, 1983 yilinda
Miinih’te kurulan Technoventure’dur. Tiim bu ¢abalara ragmen 1984 yilinda
Almanya’da yalnizca 10 tane risk sermayesi sirketi mevcuttu (Masun,
1995:64). Almanya’da risk sermayesinin gelisememesinin sebeplerini Tuncel
(2000); devletin ve bankalarin KOBI'ler iizerindeki hakimiyeti ve sirketlere
asir1 destekte bulunmasi, kiiltiirel risk ¢ekingenligi, Alman vergi sisteminde
faiz geliri lehine, hisse senedi geliri aleyhine hiikiimlerin var olmasi, kisilerin
kendi ortakliklarini kurmak yerine vergiden tamamen muaf olabilecekleri
“Bauherren modelle” ad1 verilen ortakliklara girmeyi tercih etmeleri ve son
olarak sermaye piyasasma kotasyon kosullarinin agir olusu bu nedenle
kiiclik isletmelerin halka arzda karsilastig1 zorluklar seklinde siralamistir
(Tuncel, 2000:96).

Asya’daki risk sermayesi sektOriine bakilacak olursa, ABD ile
kiyaslandiginda oldukca diisiik kalmaktadir. Risk sermayesi sektoriinde
bolgedeki en biiyiik iki iilke Japonya ve Cin’dir. 2019 verilerine gére ABD
yine pastadan en biiyiik dilimi alarak kiiresel bir endiistri haline gelen risk
sermayesi yatirnmlar1 konusunda en biiylik piyasa olma basarisini
sirdiirmiistiir. Diger yandan, risk sermayesindeki biiyiime hizi, Cin basta
olmak iizere Asya iilkelerinde one ¢ikmistir. 2019 verilerine gore, diinyadaki
en biiyiik 10 risk sermayesi fonundan 3'tine Cin'in ev sahipligi yaptig1 ortaya
koyulmustur. Risk sermayesi yatirnmlarinin diinya ¢apinda 856 milyar
Dolara ulastig1 ve 2022 yilinda sirketlere yapilan bu yatirimlarin degerinin
1trilyon Dolara ulasacag1 6ngoriisii mevcuttur (bloomberght.com/ 2019).

Diger biiyiik Asya {ilkesi olan Hindistan’da ise risk sermayesi
piyasasinin oldukca kiiglik oldugu goriilmektedir (Aydemir, 2005:90).
Japonya’da, yeni teknolojik yatirimlar: bizzat kendi uygulayan ve finansal
sistemin biiyiik kuruluslara dayandig1 bir ortam s6z konusu oldugu igin bu
tilke baslarda risk sermayesi alaninda ¢ok gelisme gosterememistir. Bunun
yani sira Japonya’da risk sermayesi alaninda ilk ¢aligmalar 1963 yilinda,
kiigiik isletmelere hisse senedi ya da hisse senedine cevrilebilir tahvil
karsiliginda 6z kaynak saglamak icin, Tokyo, Nagoya ve Osaka’da olmak
izere 3 tane Kiiciik Isletmeler Yatinm Sirketi kurulmustur. Ayrica,
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Japonya’da risk sermayesi alaninda faaliyet gosteren en gtiglii 3. sirket Nikon
Investment and Finance sirketidir (Ceylan, 2002:198,199).

Tiirkiye’de risk sermayesinin gelisimine bakildiginda bu alandaki ilk
hareket; Tiirkiye’deki KOBI’lere finansal destek saglamaya yonelik olarak
1984 yilinda kurulan Gelisme ve Destekleme Fonu'dur (Aypek, 1998:113).
Daha sonra bu kurulusu, sermayeleri yetersiz olan girisimcilerin
desteklenmesi amaciyla kurulan, i@sizlik]e Miicadele ve Istihdami
Gelistirme Yiiksek Koordinasyon Kurulu'nun 5 Ocak 1986 tarihli genelgeyle
olusturulmasi izlemistir. Bu kurul ilk olarak bir risk sermayesi sisteminin
kurulmas1 yoniinde gaba gostererek ‘Tesebbiis Destekleme Ajansi (TDA)
isimli kurumun olusturulmasmi saglamistir (Conkar, 2007:85). TDA
miitesebbise finansal, teknik, idari vb. konularda, risk sermayesi
cercevesinde finansal destek saglamay: ongormdiistiir. Fakat TDA'min bu
calismalari, 1988-1989 yillar1 arasinda yasanan siyasi gelismelerin ekonomik
kararlara yansimasiyla durmustur. 1990 yilinda Diinya Bankasi igbirliginde
hazirlanan Teknoloji Gelistirme Projesi ¢ercevesinde, “teknoloji yogun
projelere uzun vadeli kredi saglamak” amaciyla bir risk sermayesi sirketinin
kurulmas: giindeme gelmistir. Bu ¢alismanin iirtinii olarak 1991 yilinda
Teknoloji Gelistirme Vakfi kurulmus ancak bu kurumunda etkinligi ¢ok
fazla saglanamamistir (Akgoniil ve Altay, 2001:475).

Baz1 Avrupa {ilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de kamunun risk
sermayesi uygulamalarina destek olmas: olagan ve normaldir. 1980’lerde
yasanan siyasi kargasa neticesiyle faaliyetlerinde basarili olamayan risk
sermayesi kuruluslarinin 6nemini, 1991 yilinda kurulan hiikiimet anlamis ve
sektoriin gelismesi igin destekte bulunmustur (Aypek, 1998:114; Eyiipgiller,
1988:144). Bu konuda T.C. Sanayi Bakanlig1 ile Birlesmis Milletler Kalkinma
Tegkilati tarafindan, Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET)
kurulmustur. Bu kurulusun adi ileriki zamanlarda, KOBI'lerin girisimcilik,
teknik, danismanlik, laboratuvar hizmetleri, pazarlama, yonetim, muhasebe
vb. konularda desteklenmesine iliskin olarak, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanhigr (KOSGEB) olarak
degistirilmistir. Bunun yaninda bu yillarda Tiirkiye Halk Bankas1 da risk
sermayesi sektoriine katkida bulunmustur (Ceylan, 2002:201).

Tirkiye’de risk sermayesini destekleme amagcli yapilan bu
faaliyetlerin yani1 sira, 1993 yilinda SPK'nin yayinlamis oldugu tebligle, Risk
Sermayesi Yatirim Ortakligi (RSYO) isimli bir yapr kurulmustur (Can,
2012:80). Bu yap1 kayith sermayeli anonim ortaklik seklinde kurulmus olup,
baglangi¢ sermayelerini esas olarak sermaye ve faiz kazanci elde etmek igin
risk sermayesi yatirimlarina yonelterek, risk sermayesi yatirim
faaliyetlerinde bulunan halka agik ortakliklardir (Aypek, 1998:118).
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Tirkiye’'de “yeniligin finansmani” konusunda faaliyete gecen risk sermayesi
sirketleri ve bir takim aktorler bulunmaktadir. Bu kuruluslar gerek risk
sermayesi yatirim ortaklig1 seklinde faaliyette bulunan, gerekse devlet
tarafindan, risk sermayesinin desteklenmesi amaciyla kurulan kuruluslar,
yapilan ortakliklar seklinde olmustur.

Risk Sermayesinin Taraflart ve Isleyisi

Risk sermayesi finansman modelinin isleyebilmesi i¢in baz1 aktorlere
ihtiyag vardir. Ipekten’e (2006) gdre modelde, mucit, girisimci ve risk
sermayedar: (lider sermayedar) olmak tizere 3 taraf vardir. Mucit, yeni bir
iiriin icat eden, eski tirtine yeni kullanim alani bulan veya yeni bir tiretim
modeli olusturan kisidir. Mucit bazen bu icad1 yenilik halinde pazara sunan
girisimci ile ayn1 kisi olabilmektedir. Girisimci ise, yeni pazar, tedarik ve
finansman kaynaklar1 bularak, ekonomik gelismede onciiliik yapan, yeni
refah tiretme kapasitesi yaratan kisidir. Lider sermayedar ise, yenilik¢i ve
parlak fikirlere risk sermayesi saglayan kisi ya da kuruluglardir. Bu
aktorlere; Yatirimcilar: (Sinirl Ortaklar), Risk Sermayesi Sirketlerini (Genel
Ortaklar), Girisimci Sirketleri ve Menkul Kiymet Borsalarini da ekleyebiliriz
(Conkar, 2007:14):

Yatirimcilar tasarruflarini, uzun vadede yiiksek kazang beklentisi
glderek, girisimci sirketlerin finansmaninda kullanmak iizere, risk
sermayesi sirketlerinin ihrag ettigi katillm paylarina yatiran kisi veya
kuruluslardir. Bunlara 6rnek olarak; emeklilik fonlari, bankalar, 6zel sigorta
sirketleri, bireysel tasarrufcular, vakiflar, ticaret ve sanayi odalari,
tiniversiteler gosterilebilir (Conkar, 2007:14). Risk sermayedar1 ¢cogunlukla
bu kuruluslardan fon saglamaktadir (Aydemir, 2005: 10). Yatirimcilara, fon
sahipleri veya risk sermayesi sirketine parasini yatiran kisi ya da kuruluslar
da denilmektedir (Akgoniil ve Altay, 2001:463).

Risk sermayesi sirketleri sinirli ortaklardan topladiklari fonlari, aday
girisimcilerden uygun bulduklarinin paylarmi satin alarak bu girisimci
sirketleri finanse etmis olurlar. Boylece risk sermayesi sirketi ve finanse
edilen girisimci sirket ortak olmus olurlar (Akgoniil ve Altay, 2001:463).
Finanse edilen isletme istenilen basar1 diizeyine ulastiginda, hisse
senetlerinin halka arzi1 yoluyla yatinmdan ¢ikis gerceklesebilir. Bunun
yapilabilmesi i¢in de menkul kiymet borsasmna ihtiya¢ vardir (Conkar,
2007:17). Bu yolla, aktarilan fonlarmn 6nemli 6lciide biiyiitiilmiis olarak
geriye alinmasi saglanir (Akkaya ve Igerli, 2001:67).

Ozetle; risk sermayesi finansman yonteminin isleyisinde &ncelikle
fonlar, bireylerden veya bazi kuruluslardan toplanma yoluyla temin edilir.
Daha sonra bu fonlar, faydal is fikri olan, teknolojik olarak gelisebilecek,
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yliksek diizeyde kar saglayabilecek girisimlere aktarilir. Bir sonraki asamada
ise yatirirm yapilmak istenen girisimcinin hisse senetleri risk sermayedar:
(genel ortak) tarafindan satin alinarak, girisime belli bir oranda ortak olunur.
Risk sermayesi sirketinin girisimci sirketten ne kadar ve hangi fiyattan hisse
senedi alacag1 yani ortaklik paylari, karsilikli pazarlik sonucu kararlagtirilir.
Bu dogrultuda girisimci desteklenir ve ortak olunan sirket yeterli diizeye
geldiginde, ortaklik paylariin satilmasi ile bagl tutulan fonlar ve beklenilen
karlar likit hale doniisiir ve nihayetinde yatirrmdan g¢ikilabilir. (Conkar,
2007:17; Akgoniil ve Altay, 2001:464; Aypek, 1998:31).

Risk Sermayesi Finansman Tiirleri

Risk sermayesi yonteminde yatirim siireci, isletmelerin finansman
ihtiyaclarina gore cgesitli asamalardan olusmaktadir. Yatirim yapilacak
sirketlerin niteligine, bulunduklari asamaya ve karsilasilacak risk
faktorlerine gore her yatirim igin farkli finansman tiirleri mevcuttur (Coban
ve Saban, 2006:134). Bir isletmenin yasam dongtisii olan ve dogum, biiyiime,
olgunluk, diisiis seklinde ifade edilen her doénem igin uygun bir risk
sermayesi tlirlintin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir is fikrinin hayata
gecmesinden, isin kurulmasina, biiyiitiilmesine ve gerileme ddneminde
isletmenin ayakta kalmasma kadar tiim asamalar1 igeren cgesitli risk
sermayesi uygulamalar: bulunmaktadir. Bu anlamda, risk sermayesi tiirleri,
isletmelerin yasam dongiileriyle iligkilendirilerek asagidaki sekilde ele
almabilir.

Erken Dénem Risk Sermayesi

Cekirdek Sermayesi (Seed capital): Bu asamadaki finanslama tiiriine fikir
asamasi finansmani, Ar-Ge finansmani, proje finansmani, tohum ekme
asamasi da denilmektedir. Girisimci bu asamada bir fikir gelistirmistir fakat
buradaki fikir ne teknik olarak ne de ticari olarak heniiz bir bi¢cim
alamamistir (Aypek, 1998:33). Fikir asamas1 finansmani en riskli yatirim
bi¢imidir. Ciinki proje heniiz fikir asamasindadir ve bu projenin
uygulanabilir olup olmadigi, maliyeti, basarili olma olasilig1 heniiz belli
degildir. Yani bu asamada, finanse edilen bir isletme degil, diisiince
asamasinda olan bir teknoloji ya da girisimcidir (Kaya, 2001:15). Baslangig
asamasindan 2-3 yil 6nce yatirim baslar ve sonucu ortalama 7-10 yil arasi
almir. Bu yilizden oldukga sabir isteyen bir yatirim tiirtidiir (ipekten,
2006:394).

Baslangic Sermayesi (Start-up capital): Risk sermayesi faaliyetlerinin
esas1 sayllmaktadir. Olusan fikirlerin projelenme, hayata gecirilme ve
denenme asamasidir. Olusturulan is planu titizlikle incelenir ve bu asamada
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girisimci isletmeye, ihtiyag¢ olan finansman karsiliginda ortak alinmaktadir
(Goban ve Saban, 2006:134).

Erken Asama Sermayesi (Early development): Bu asamada, iirtin
gelistirme asamasini tamamlamis firmalara, bu {irlinleri iiretip satabilmeleri
icin gerekli duyduklari finansman saglanmaktadir (Kaya, 2001:15).

Gelisme Donemi Risk Sermayesi

Gegit Finansmam:: Bu asamaya, ikinci asama finansmam da
denilmektedir. Erken asamada elde edilen sermayeyi, ihtiya¢ duyulmas:
sebebiyle tiiketmis olan ve faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in gerekli olan ek
sermayeyi karsilayabilmesi adina girisimcinin finanse edildigi asamadar.

Biiyiime ve Gelisme Finansmani (Expansion capital): Bu asamada isletme,
kurulus sikintisini atlatmis ve belli bir biiytikliige ulagmuistir. Isletmenin
mevcut bir {irtinii vardir ama bu iriinlin pazar paylar1 ve satislari
konusunda sikintilar1 vardir. Isletmenin rekabeti saglayacak fonlarmn
yaninda birtakim yonetsel desteklere de ihtiyaci vardir. Bu da risk sermayesi
finansmani ile miimkiin olmaktadir. (Aypek, 1998:34; Coban ve Saban,
2006:134).

Geg¢ Asama Donemi Risk Sermayesi

Koprii Finansmani (Bridge financing): Bu asama isletmenin olgunluga
eristigi son asamalarindandir. Isletme burada elde ettigi fonlar1 genellikle
birlesme, devralma veya halka arz gibi faaliyetleri desteklemek icin kullanr
(gouchevlaw.com/ 2020). Koprii ya da destek finansmani, igletmenin 6 ay ile
1 yil igerisinde halka agilmayi diisiindiigii donemde, halka arz olana dek
faaliyetlerini yiiriitebilmesini saglayacak fonlar1 bu isletmeye aktarir
(ipekten, 2006:395).

Sirket Kurtarma Finansmani: Cesitli nedenlerden dolay: diistlise gecen
isletmeler bu diisiisii durdurmak igin birtakim planlar yaparlar ve bu
planlar1 destekleyecek fonlara ihtiya¢ duyarlar. Bu sekilde isletme
kurtarilmaya ¢alisilir. Ancak bu finansman tiirti, bu konuda risk
sermayedarlarmin  daha fazla sorumluluk {istlenmesi sebebiyle
sermayedarlar tarafindan ¢ok fazla tercih edilmemektedir (Aydemir,
2005:28).

Satin Alma Destek Finansmani: Bu asamada, satilacak isletmeleri almak
isteyen ancak sermayesi yetersiz olan girisimcilerin desteklenmesi soz
konusudur. Bu finansman tiiriiniin en belirgin 6zelligi, satilan isletmenin
yaptig1 isi iyi bilen bireylerin satin almasi durumunda finansman destegi
saglanmasidir (Aypek, 1998:36). Satin alma finansmaninin diger sekilleri;
sirketin kendi yoneticilerince satin alinmasi (Management Buy-Out/MBO),
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sirketin baska sirket yoneticilerince satin alinmasi (Management Buy-
In/MBI), MBO ve MBI'nin birlesimi (Buy-In Management Buy-Out), sirketin
tiglincii kisilerce satin alinmasi (Leveraged Buy-Out) olarak ifade edilebilir
(Kaya, 2001:16).

Risk Sermayesinin Kurumsal Yapisi

Risk sermayesinin kurumsal olarak ilk ornekleri ABD’de ortaya
¢ikmistir ve bu yiizden risk sermayesinin isleyisi ve esaslar1 ABD
uygulamalar1 6rnek alinarak uygulanmistir. Kurumsal yapilanma olarak
bakildiginda risk sermayesi sektorii; kiigiik isletme yatirim sirketleri ve 6zel
risk sermayesi sirketleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu iki tiiriin disinda,
yatirim ve kalkinma bankalari, danismanlik yapan finansal kurumlar ve
ticari bankalar da risk sermayesi alaninda ¢alismalar yapsa da tam olarak
risk sermayesi sirketi sayilmamaktadirlar (Aypek, 1998:42). Kiiciik isletme
yatirim sirketleri, sadece kiigiik isletmelere destek olma hakkina sahip
sirketlerdir. Bu sirketler yatirim yaptiklar: isletmelere bor¢ vermek ya da
hisse senedi karsilifinda ortak olmak yoluyla destek saglamaktadir. Bu
sagladiklar1 destegin yaminda damismanhk yaparak isletmeleri
yonlendirebilmektedirler. Kiigiik Isletme Idaresi (SBA) bu sirketlerin
kurulus izinleri ve denetimleri ile ilgilenen kurumdur (Beskardesler,
2010:27). Ozel risk sermayesi sirketleri ise “kurumsallagmis risk sermayesi
gruplar1”dir. Basta aile sirketleri olmak tizere 6zel risk sermayesi sirketleri;
sigorta sirketleri, emeklilik fonlari, zengin bireyler ve yabanci sermayedarlar
tarafindan olusturulan fonlarla kurulurlar ve risk sermayesinin en genis
kaynagini olustururlar. Bu sirketlerin biiyiik cogunlugu limited sirket olarak
orgiitlenmekle birlikte ana ortak ve simirli ortaklardan olusmaktadir. Siirl
ortaklar yatirimailar olup, ortakliktaki paylar1 oraninda riski yiiklenmis
olurlar (Civil, 2008:22). Giiniimiizde bu sektdriin baslangicini olusturan aile
sirketleri, en deneyimli yatirimcilar arasinda bulunmaktadirlar
(Beskardesler, 2010:26).

Risk sermayedarlar1 finanse ettikleri isletmelerin yonetiminde, var
olan iki kategoriden birinde yer alir. Bunlar, yonetim i¢cinde (Hands On) ya
da yonetim disinda (Hands Off) olmaktir. Cogu zaman risk sermayedarlar:
yonetimde reaktif kalmay:1 tercih etmektedirler. Yonetim icinde olma
yaklasiminda risk sermayedari, yatirnm yaptig: sirketin yonetim kurulunda
yer alir ve sirket tarafindan kendisine iletilen diizenli bilgilerle yetinmeyip
finansman destegi sagladigi isletmenin iginde bizzat bulunur (Civil,
2008:18). Risk sermayedar1 geleneksel finansorlerden farkli olarak sadece fon
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda biiytime potansiyeline sahip girisimci
firmalara katma deger destegi saglama ve onlar1 izleme gibi yogun
yonetisim uygulamalarinda bulunurlar (Gu et al., 2019:642). Dolayisiyla, bu
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durum, risk sermayedar: ile girisimci isletme arasinda yakin ve diizenli
goriismeleri saglar. Dolayisiyla sermayedar, sirketin; teknoloji pazarlama
stratejisi, ilist diizey yonetimi gibi konularinda, c¢alisan ortak gorevini
uistlenerek sirkete pozitif katk: saglar (Tuncel, 2000:45).

Yonetim disinda yaklasiminda ise risk sermayedar:i sadece
finansman destegi saglamakta ve girisimci isletmenin yOnetimine
karismamaktadir (Civil, 2008:19). Destek saglanan sirket ortaklari ile iligkiler
seyrek ve formal raporlarla simirhidir. Reaktif yaklasimi ise, yonetim iginde
ve yOnetim disinda olma yaklasimlarinin bir arada uygulanmasi olarak
diisiinmek miimkiindiir. Burada risk sermayedar1 6nemli konularda s6z
sahibi olmak kosuluyla gozlemci ve kontrolor gibi hareket edebilir (Tuncel,
2000:45).

Risk Sermayesinin Hukuki Altyapisi

Tiirkiye'de risk sermayesinin hukuki altyapisinin olusturulmasina
yonelik ilk olarak, 28.07.1981 tarih ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu’'nda, 24.04.1992 tarih ve 3794 sayil1 Kanun ile birtakim degisiklikler
yapilmis ve risk sermayesi kavrami da bu Kanun ile Tiirk Hukuku'na
girmistir (Masun, 1995:79). Daha sonra Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 6
Temmuz 1993 tarih ve 21629 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren, Seri VIII, NO:21 sayil1 “Risk Sermayesi Yatirim Ortaklarina ﬂig,kin
Esaslar Tebligi” ile risk sermayesi finansmarn Tiirkiye’de ilk defa yasal bir
diizenlemeye kavusmustur (Conkar, 2007:86). Ancak bu diizenlemeye
yonelik bazi elestiriler getirilmis ve Seri: VIII No:21 sayili teblig, 06.11.1998
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Seri: VI, No:10 sayili Teblig ile yeni
bastan diizenlenmistir. Daha sonra bu teblig de 20.03.2003 tarih ve 25054
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan, Seri: VI, No:15 Say1il1 “Girisim Sermayesi
Yatirm Ortakliklarma Iliskin Teblig” ile degisiklige ugramistir (Atilla,
2006:110).

Takip eden asagidaki boliimde, tilkemiz igin yeni bir kavram olan ve
bir¢ok girisimci tarafindan bilinmeyen melek sermeye ve melek yatirimci
kavramlar: incelenerek melek sermeye finansman yontemi agiklanacak,
sonrasinda ise Tiirkiye’deki yerine ve hukuki yapisina deginilecektir.

2.2. Melek Sermaye, Melek Yatirimc1 ve Melek Gruplar

Melek sermaye; girisim tecriibesine sahip yatirimcilarin, kendi
paralar1 ve soz konusu tecriibeleriyle, heniiz ilk evrede yani kurulus
asamasinda olan isletmelerin finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla
yaptiklar: ortaklik yoluyla finansman seklidir (Ugkun, 2009:124).
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Kurulus asamasinda olan bir isletmenin finansman gereksinimleri,
bigimsel olan ve bigimsel olmayan kaynaklardan olmak iizere iki sekilde
saglanir. Bicimsel olan kaynaklar; devlet, bankalar, kredi kuruluslari, risk
sermayesi fonlar1 vb denilebilir. Bigcimsel olmayan kaynaklar ise; aile,
arkadaslar, kisisel tasarruflar ve melek yatirnmcilardan olusmaktadir
(Karabayr, Giilsen, Cifci ve Muzaffar, 2012:70). Ancak yakin gevreden, aile
ve arkadaslardan fon bulmak miimkiin olsa da her zaman igin iyi bir fikir
degildir. Genellikle FFA (Family, Friends, and Associates-yani aile, arkadas
ve ortak) fonlama kaynaginin, deneyimli bir yatirrmcidan daha az sofistike
ve gergekg¢i olmayan beklentileri olabilir. Eger miimkiinse FFA fonlari, borg
ya da oy hakki olmayan hisse senedi olarak tercih edilip kullanilabilir. Bu
ayrim, profesyonel yatirimcilarin sonraki gelisim ve asamalar icin, daha
kolay sermaye artirimi yapmalaria yardimci olacaktir
(www.1000ventures.com, 2019).

Aile ve arkadaslardan fon saglamanin yaninda diger bir alternatif
olan melek sermaye yoluyla fon saglamanin onemi giin gectikce
artmaktadir. Bu isi {stlenen kisiler melek yatinmalardir. Melek
yatirimcilara, is melekleri de denilmektedir. Girisimcilerin ‘melek yatirimer’
olarak nitelendirdigi bu kavram, Tiirkiye’deki mevzuatta ‘Bireysel Katilim
Yatirimcist (BKY)" olarak nitelendirilmistir (Cosgun, 2013:147). Melek
sermaye yoluyla finansman ile girisimcilere, sadece 6zkaynak saglanmakla
kalinmayip melek yatirimcilarin, kazandiklari tecriibelerle damsmanlik
hizmeti sundugu da bilinmelidir. Ayrica melek yatinmcilar kendisine
ihtiya¢ duyulmasi halinde girisimciye baz1 6nerilerde bulunarak yardimci
olmaya calisirlar. Bu yiizden melek yatirimcilar girisimcinin, finansman ve
diger ihtiyaglarini saglamada 6nemli bir yere sahiptirler (Uluyol, 2008:44).

Melek yatirimct kavrami ilk olarak, Broadway’deki gosterilerin
devam etmesi icin yiiksek risk alarak yatirim yapan zengin finansorleri
tanimlamak i¢in kullamilmigtir (Branscomb ve Auerswald, 2002:49).
Giiniimiiz melekleri, bircok yoénden bu meleklerle aynidir. Varlikli bireyler
ve aileler, begendikleri insanlarin teklif ettikleri yiiksek riskli islere yatirim
yapmak istemektedir. Melekler ayn1 zamanda daha yiiksek riske sahip
cekirdek veya baslangi¢ sermayesi saglamak isteyen finansal olarak sofistike
ozel yatinmcilardir (Bayar, 2012:137). Melek yatirimci kimdir? sorusuna
kisaca cevap verilecek olursa; “basarili bir girisimci, deger danismani, risk
sermayesi sahibi ve erken yatirimcilardir” olarak ifade edilebilmektedir
(kobimeydan.com.tr, 2019). Tipik bir melek yatirimcinin 6zelliklerini Uckun
(2009); Kazanci 100bin Dolar1 asan, 40-60 yaslarinda olan, sahip oldugu
malvarlig1 Imilyon Dolardan daha fazla olan, énceden basarili girisimcilik
tecriibesi olan, kendilerine yakin bolgelerde yatirnrm yapmayi tercih eden,
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girisimcilere tavsiyelerde bulunmaktan ve yapilan isin bir parcasi olmaktan
zevk alan, 150bin Dolarin {izerinde yatirim yapan, bildikleri endiistriye
yatirim yapmay1 seven, nakit girisine, maddi gelire onem veren, piyasa ve
teknolojiyi iyi bilen kisilerdir seklinde siralamaktadir. Prive (forbes.com,
2013) bunu destekler sekilde, bir melek yatirimciy1, kazanci her yil 200bin
Dolar ya da iizerinde olan ve Imilyon Dolar iizerinde net varliga sahip olan
varlikli bireyler olarak ifade ediyor. Perktas ve Ucar (2015) ise melek
yatirimcilary; 35-65 yaslari arasinda olan, proje basina AB’de 25bin-250bin
Avro, ABD’de ise 10bin-500bin Dolar araliginda yatirim yapan sirket sahibi
is adamlarindan olusan kisiler olarak ifade etmistir.

Melek yatirimcilarin elinde fon fazlasi olmakla birlikte kendileri de
girisimcidir. Melek yatirimcilarin yatirim karar1 alirken finansal olmayan
sebeplerden de etkilendigi sdylenmektedir. Beklentileri yalnizca kar etmek
(Alptekin, 2013:3), girisim siirecinde rol almak, katma deger yaratmak ya da
aktardiklari finansmanin getirisini saglamak degil, bunlarin yaninda manevi
tatmin beklentisi i¢inde olmaktir (Uluyol, 2008:52). Bu duruma 6rnek olarak,
bazi melek yatirimcilarin bazen tedavisi miimkiin olmayan bir hastaliktan
dolay1 yakinlarimi kaybeden c¢ok zengin kisiler olduklar: ve bu hastaliklarin
onlenmesine destek icin biyo-teknoloji firmalarina yatirim yaptiklar
belirtilmektedir (Karabayir vd., 2012:73).

Is melekleri, bireysel olarak yatirimlar yapmaktan ziyade diger
meleklerin yani sira organize olmus ve yonetilen melek gruplarinin bir
parcasi olarak daha fazla yatirim yapmaktadirlar. Bu gruplar, anlagsmalara
erismek, pazarliklar1 incelemek, titizlikle ¢alismak, pazarlik etmek ve
yatirim yapmak gibi rutin islemlerde ve operasyonlarda profesyonelce
yonetilirler. Cogu yatirim siirecini yonetebilmek ic¢in online platformlar:
kullanmaktadir. Baz1 gruplar yonetici liderliginde yonetilirken digerleri tiye
tarafindan yonetilebilmektedir. Bu birey genellikle “bekg¢i” olarak
adlandirilmaktadir. Bunlarin kilit rolleri, yatirim firsatlarmin ilk taramasini
tistlenmek ve yatirimci taahhiitlerini yonetmektir (Mason et al., 2019:177).

Gruplar smmirl sayida, genellikle 20-75 {iyeden (ancak bazilarmin
100'den fazla iiyesi olmaktadir) ve se¢meli olarak olusturulacak melek
tiyeligine sahiptir. Gruplar bazinda gesitli orgiitsel modeller mevcuttur.
Yaygin bir model olan “aksam yemegi kuliibii modelinde” iiyeler, grubun
yonetim ekibi tarafindan onceden taranan girisimcilerin goriismelerini
dinlemek i¢in diizenli olarak toplanmaktadir. Bir diger melek grubu modeli
ise; “bekgi” ile birlikte merkezi karar alma islevini saglayan ve grubun
yatirimlarini yonlendiren siki bir i¢ yatirimci ¢emberinden ve bu oncii
yatirimcilarla birlikte yatirim yapma firsat1 verilen daha biiytik bir yari-pasif
yatirimci halkasindan olusan “cekirdek-¢evre modelidir”. Diger bir model
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ise liyelerin, bir yatirimda lider rol oynayan deneyimli bir melegin etrafinda
birlestirilmesini igeren modeldir. 1995 yilinda Silikon Vadisinde kurulan
melekler grubu, genellikle organize olmus ilk melek grubu olarak
bilinmektedir. Sonrasinda ise bu melek grubunu; Tech Coast Angels (1997),
Sierra Angels (1997), Common Angels (1997) ve The Dinner Club (1999) gibi
melek gruplari takip etmistir (Mason et al., 2019:178,179).

Kuzey Amerika’da melek yatirnmcilardan olusan bir topluluk olan
ACA (Angel Capital Assosiation- Melek Sermaye Birligi) 2019 yilinda veri
tabaninda 400'den fazla melek grubuna sahiptir. Amerika’da mevcut en iyi
tahmine gore son iki yilda yaklasik 300.000 kisinin bir melek yatirimi1 yaptig1
ifade edilmektedir (ACA, angelcapitalassociation.org, 2019). Avrupa'da
melek pazarinda da benzer bir genisleme yasanmaktadir. Mevcut durumda
Ingiltere Is Melekleri Birligi'nin (UKBAA) 49 melek iiyesi bulunmaktadir.
(Mason et al., 2019:179).

Diinya’da ve Tiirkiye’de Melek Sermaye ve Melek Yatirimcilar

Yukaridaki boliimde bahsedildigi tizere melek sermaye Tiirkiye’de
yeni bir kavram olmasina karsin ABD’de koklii bir gegmise sahiptir. Ilk kez
1970'li yillarda ve Ozellikle Broadway miizikallerine yatirim yapilmasi
seklinde ortaya ¢ikmis olup, melek yatirimin pazar biiyiikligi Avrupa’da
5,7 milyar Euro’dan fazla, ABD ve Kanada’da 20 milyar USD’den fazla
gerceklesmistir. Diinya'min ‘erken asama yatirim’ pazarmmn toplam
biiytikliigiiniin de 2020 yilinda 50 milyar Dolar1 agmasi beklenmektedir
(melekyatirimcilardernegi.org/ 2017).

Melek yatirimi anlasmalarinin ¢ogu Ozeldir ve taraflar arasinda
mahrem tutulabilmektedir. Anlagmalar bireysel olarak kiigiik boyuttadir ve
istatistiksel raporlarda kolayca gortinmeyebilmektedir. Bu anlamda, kendini
gizleyen yatirimci melekler tarafindan saglanan yatirim diizeyinin takibi de
olduk¢a zordur. New Hampshire Universitesi'nden Jeff Sohl ise, ABD’de
tahminlerin, yaklasik 250.000 melegin her yil 30.000'den fazla girisime
yaklasik 10-20 milyar Dolar yatirim yaptiginmi ki bunun da girisim basina
ortalama 330.000-660.000 USD arasinda degisen anlagmalara tekabiil ettigini’
belirtmistir (Branscomb ve Auerswald, 2002:69).

Bugiin, ozellikle bilgi iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
Facebook, Yahoo, Apple, Google ve Linked-In gibi bir¢ok dev sirketin baslangicta
melek sermaye yatinmindan faydalandig bilinmektedir (Dayioglu, 2013).
Avrupa’da EBAN, (Avrupa Melek Yatirim Ag1) diinyada ise WBAA (Diinya
Melek Yatirimcilar Birligi) bulunmaktadir. Tiirkiye melek sermaye ve melek
yatirimcilik konusunda hentiz yolun basindadir ve zaman gectikge gelisme
gostermektedir.  Gittigidiyor.com, Sahibinden.com, Yemeksepeti.com,
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Kariyer.net, Grupfoni.com melek yatirimcilarin ilgisini ¢eken ve daha
sonradan ortak olduklar1 girisimler olmustur. Tirkiye’de bu konuda
kurulan TBAA (Melek Yatirimcilar Dernegi) mevcuttur. Melek yatirnmcilar
Amerika ve Avrupa Birligi'nin 6nde gelen iilkelerinde bir araya gelerek
melek yatirimer aglarmi olusturmaktadir. Olusturulan bu aglar tizerinden
girisimcilerin finansmana ulasmalar1 ¢ok daha kolay olmaktadir (Kantar,
2008:114). Tiirkiye'deki ilk aktif melek yatirimci agi, Galata Business
Angels’dir. Tiirkiye genelinde melek yatirimcilarla ilgili baz1 kuruluslar
faaliyet gostermektedir. Bunlardan bazilar;; LabX Melek Yatirimcr Agy,
Galata Business Angel, Links Angel, Metutech-BAN olarak gosterilebilir
(Alptekin, 2013:4,5). Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiyenin Odalar
bilinyesinde kurulan ilk ve bolgesel kalkinmay1 amaclayan is melegi ag1 olan
MersinBAN’1 2009 yilinda tam olarak faaliyete gecirmistir (Bayar, 2012:142).
Ulkemizde melek sermaye destegiyle basarili olmus bir sirket de
Turkcell’dir. 1994 yilinda Turkcell projesi ile biiyiik holdingleri dolasan
Murat Vargimin bu fikrine bazi holdinglerin c¢ok sicak bakmamasina
ragmen, Cukurova Grubu'nun patronu Mehmet Emin Karamehmet bu
projeden cok etkilenip, GSM sektoriine yatirim yapmaya karar vermistir.
Boylece diinyanin ve Tiirkiye'nin en biiytiik teknoloji sirketlerinden biri olan
Turkcell ortaya ¢ikmistir (Kantar, 2008:115).

Tiirkiye’de 2019 verileri dikkate alindiginda, melek yatirnmcilar ve
melek aglarinin 41 sirkete toplamda 52,7 milyon dolarhik yatirimlar:
gerceklesmistir. Hazine Miistesarligi’'na akredite olmus lisansh melek
yatirimcilar ve melek aglar tarafindan yapilan yatirimlar ise 2019 yilinda 15
milyon TL civarinda gerceklesmistir (www.ekonomist.com.tr/ 2020).

Tiirkiye’de Melek Finansmanin Hukuki Yapisi

Tiirkiye’de melek yatirimciliginin yasal zemini 2011 yilinin Temmuz
ayinda Hazine Miistesarli$1 tarafindan bir yoOnetmelik taslagimnin
yaymlanmasi ile olusmustur. Taslagin yayimnlandig tarihten sonra, 15 Subat
2013 tarihli 28560 Sayili Resmi Gazete’de "Bireysel Katilim Sermayesi
Hakkinda Yonetmelik" 31 Aralik 2017 tarihine kadar gegerli olacak sekilde
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ayrica Yonetmelik’in yiiriirliik siiresinin
2022 yilina kadar Bakanlar Kurulu tarafindan uzatilabilecegi hiikiim altina
alinmuistir (Dayioglu, 2013). Bu yonetmelikte gegen tanimlamalardan bazilar:
sunlardir (Resmi Gazete, 2013): Bireysel Katiim Yatirimaisi (BKY): Tecriibe
ve bilgi birikimini erken asama veya gelisim asamasindaki isletmelere
aktaran gercek Kkisileri, Bireysel Katilim Sermayesi (BKS): Bireysel Katilim
Yatirimcisi'nin isletmelere aktardig1 sermayeyi (Cosgun, 2013:147), Bireysel
Katilm Yatirimcis1 Ag1 (BKY ag1): Girisimcilerin BKY’ler ile bir araya
geldiklerinde olusturduklar1 yapiyi, Bireysel Katilim Yatirimcisi Lisansi
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(BKY lisans1): Miistesarlik¢a belirlenen kriterleri karsilayan, BKY’lere verilen
ve devlet desteginden yararlanma olanag1 saglayan belgeyi ifade etmektedir.

Tiirkiye’de BKY Ag1 olarak kabul edilen sirketler, 2019 Birinci Ceyrek
BKS Ilerleme Raporunda: Bahariye Melek Yatirim, BIC Angel Investments,
Biimed Business Angels, Egiad Melekleri, Istanbul Melek Yatirimc: Merkezi,
Keiretsu Forum Istanbul, Sirket Ortagim Melek Yatirimcr Agi, TEB Ozel Melek
Yatirim Platformu, TRangels Melek Yatirim A1, Erban Erciyes Melek Yatirim Agt
olarak 10 tane belirtilmistir. Bu aglar girisimcilere, bir 6nceki boliimde de
belirtildigi {izere 2019 yilinda 15 milyon TL civarinda yatirim
gerceklestirmislerdir.

BKY’nin lisans sahibi olabilmesi igin gerekli olan kosullar,
yonetmelikte; “yiiksek gelir veya servete sahip yatirimcilar ya da tecriibeli
yatirimcl tanimlarindaki sartlardan birinin saglanmasi1” olarak belirtilmistir.
BKS ilerleme Raporunda Lisans alanlarin nitelikleri, %39 servete sahip, %33
tecriibeli ve %28 yiiksek gelire sahip olarak dagilim gostermistir (BKS
flerleme Raporu, 2019:5). BKY Lisansi’'min gegerlilik siiresi beg yildir ve bu
siire zarfinda, lisans sahibi yatirimcilara bireysel olarak, en fazla yirmi
A.S.ye yaptiklar1 yatirimlar icin devlet destegi saglanmaktadir. Bu siniri
asan yatirimlar icin ise devlet destegi saglanamamaktadir (Alptekin, 2013:6).
Hazine Miistesarlig1'nin destegi ile son donemde melek yatirimcilarin sayisi
artmaya devam etmekte ve gelismeler BKS Ilerleme Raporlar: ile
duyurulmaktadir. 2019 Birinci Ceyrek BKS Raporuna gore, verilen melek
yatirimar lisansi sayilar1 Grafik 1'de gosterilmistir.

200
100 I!ii II!I
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Toplam: 476 Lisans (1.ceyrek)

Grafik 1.
2013-2018 Yillar1 itibariyle Verilen Melek Yatirimci Lisans Sayilar
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Birinci Ceyrek BKS Ilerleme Raporu, 2019: 3

Grafik 1 incelendiginde, yillar itibariyle verilen melek yatirimci lisans
sayilarmin giintimiize kadar giderek azaldigi, 2019 yili birinci ¢eyreginde 5
kayit gergeklestigi goriilmektedir. Ancak, lisans verilen melek yatirimci ya
da melek ag1 sayist 2019 birinci ceyrekte toplamda 476 olarak
gerceklegmistir. BKS Ilerleme Raporu'na gore lisansli melek yatirimcilarin
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bazi demografik Ozelliklerine iliskin degerlendirmeler Tablo 2, Tablo 3 ve
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 1.
Lisans Sahibi Melek Yatirimcilarin Egitim Diizeyleri
Egitim durumu Kisi sayis1

Doktora 35
Yiiksek lisans 212
Lisans 214
Lise 13
Tkogretim 2

Toplam 476

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Birinci Ceyrek BKS Ilerleme Raporu, 2019: 6

Tablo 1’e gore melek yatirimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde,
yogunluk olarak lisans ve lisansiistii kategorisinde olduklar: goriilmektedir.
Bu anlamda, melek yatirimcilari, egitim diizeyi yiiksek bireyler olarak
tanimlayabiliriz.

Tablo 2.
Lisans Sahibi Melek Yatirimcilarin Yas Dagilimlar

Yas araliklar: Kisi say1s1
20-25 2
25-30 5
30-35 30
35-40 85
40-45 115
45-50 89
50-55 64
55-60 48
60-65 23
65-75 15

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Birinci Ceyrek BKS flerleme Raporu, 2019: 7

Tablo 2’de ise, melek yatirimcilarin biiyiik ¢gogunlugunun 40-45 yas
arasinda olduklari1 goriilmektedir. Ayrica, melek yatirimcilarin yaginin
literatiiri destekler sekilde 35-40 yaslarinda yogunlagsmaya basladig:
goriilmektedir.

Tablo 3.
Lisans Sahibi Melek Yatirnmcilarin Meslekleri
Meslek Gruplan %
Sosyal bilimler (isletme-ekonomist-uluslararasi iligkiler-avukat) 41
Sayisal-fen bilimler (istatistik¢i-mat.-miihendis-mimar-doktor) 48
Diger 11

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Birinci Ceyrek BKS Tlerleme Raporu, 2019: 7
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IT1. Tiirkiye’de Konuyla flgili Yapilmis Baz1 Calismalar

Risk sermayesi finansman yOnteminin, genel hatlariyla isleyisinin
incelendigi calismalar yapilmistir. Ancak melek sermaye finansman yontemi
konusunun, iilkemizde fazla ge¢misi olmamasi sebebiyle bugiine kadar
yapilan ¢alismalar oldukca kisitlidir. Ote yandan, bu ¢alismada yapilmasi
amaglanan, risk sermayesi ve melek sermaye finansman yontemlerini
karsilagtiran c¢alismalar da sayica az kalmistir. Bu boliimde, Tiirkge
literatiirde, risk sermayesi ve melek sermayenin birlikte ele alindig1 bazi
makale calismalar1 ve sonuglari incelenecektir.

Uluyol (2008) calismasinda oncelikle {ilkemizde yeni bir kavram olan
melek finansman modelinin aciklamasini yapmis ve daha sonra risk
sermayesi de dahil olmak iizere benzer finansman yoOntemleriyle
karsilagtirilmasimi  yapmistir. Sonrasinda ise girisimcilikte finansman
sorunlariin ¢oziimiinde melek finansman modelinin alternatif olabilecegi
arastirilmigtir. Calismanin sonunda, melek finansmanin kaynak olarak
kullanilmas: gerektigi, boylece hem girisimciligin hem de iilke ekonomisinin
gelismesi yoniinde ivme kazanilabilecegi yoniinde goriise varilmistir.

Uckun (2009), KOBIlerin en 6nemli sorunlarindan biri olan finansal
kaynak ihtiyacina, melek sermayenin ¢6ziim olup olmayacaginm
aragtirmistir. Ayrica g¢alismanin igeriginde risk sermayesi yatirimlar: ve
melek sermaye yatirimlarinin karsilagtirilmas: da yapilmistir. Incelemenin
sonucunda, melek sermayenin KOBI'lerin finansal problemlerine care
olabilecegi anlagilmis ve topluma, ekonomiye, teknolojiye biiyiik oranda
canlilik kazandiracag: kanisina varilmaistir.

Glinay ve Basalp (2011) calismalarinda; girisimciler, melek
yatirimcilar ve risk sermayesi firmalar1 arasinda kurulabilecek bir ag, bu
agin nasil olusturulabilecegi, teknoparklarin bu aglardaki rolii ve risk
sermayesi firmalar: ile melek yatirimcilarin bu gibi bir aga katkilarinin ne
olacag: ve girisimcilerin bu aglar1 nasil algiladiklari; Erciyes Teknopark’taki
otuz KOBI yoneticisi ve/veya sahibiyle derinlemesine miilakatlar yapilarak
aragtirilmistir. Calismanin sonucunda ise veriler, ulusal ¢apta kurulacak
boyle bir aga ihtiya¢ duyuldugunu ve bu agin olusmasi igin teknoparklarn,
sirketlerin ve tiniversitelerin sanal bir ortamda aracilik etmesi gerektigini
ortaya koymustur.

Karabayir vd. (2012) c¢alismalarinda, melek yatirimcilarin
ozelliklerini ve yapmis olduklar: yatirimlarin isletmelere sagladig: katkilar:
incelemistir. Ayrica melek yatirimci kararlari ile girisimci odaklilik
arasindaki iligki, derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak Tiirkiye’'de
yerlesik halde bulunan yedi melek yatirimc ile yiiz ylize goriismeler
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yapilarak arastirilmistir. Calisma sonucunda, girisimci odakliligin boyutlar
ile melek yatinmcilarin kararlari arasinda giiglii bir iliski oldugu tespit
edilmis ayrica melek yatirimcilarin isletmelere, sermaye yatirimi disinda
onemli olan; yOnetim, finansman ve pazarlama gibi kararlarda rol
oynadiklar: goriilmiigtiir.

Bayar (2012) galismasinda, risk sermayesi ve melek finansmanin
gelisimi ile bu iki teknigin Tiirkiye’deki mevcut durumunu ortaya
koymustur. Incelemenin sonucunda ise Tiirkiye’'de cesitli tesvik ve vergi
avantajlariyla risk sermayesi ve melek finansmanin hacminin artirildig:
kanaatine ulagmistir.

Melek sermaye yontemi, kendisine nazaran daha koklii bir yontem
olan risk sermayesiyle isleyis agisindan sik¢a karistirilmaktadir. Bu iki
yontem arasindaki benzerliklerin ve farklarin incelendigi calismalar ise
kisith olsa da yukarida ifade edildigi gibi mevcuttur. Genel olarak elde
edilen sonug ise, bu iki yontem arasinda taraflar ve isleyis agisindan belirgin
farkliliklarin oldugudur. Calismanin devamindaki bdliimde, yukaridaki
boliimlerde genel hatlariyla incelenen risk sermayesi ve melek sermaye
finansman yontemleri arasindaki farklar ve benzerlikler ayrintili olarak ele
almacaktir.

IV. Risk Sermayesi ve Melek Sermaye Arasindaki Farklar ve
Benzerlikler

Calismanin genelinde de bahsedildigi iizere, girisimci isletmeler
zaman zaman finansal sorunlar ile karsilasabilmekte ve alternatif finansman
kaynaklarina yonelebilmektedirler. Tercih edilen alternatif finansman
kaynaklarindan ikisi olan, risk sermayesi ve melek sermaye yontemleri,
mevcut durumlar1 ve gelisimleri ile birlikte yukaridaki boliimlerde
agiklanmistir. Bu iki yontem igerik olarak birbirine ¢ok yakindir ve siklikla
karistirlmaktadir. Ancak bu iki finansman yoOntemi arasinda olan
benzerlikler yaninda baz1 ince gizgiler de vardir.

Risk sermayesi ile melek sermaye arasindaki benzerlige deginilecek
olursa; tamimlarindan da anlagilacag: gibi, dinamik, iyi bir is fikrine sahip
ancak fikrini hayata gecirecek yeterli finansmani olmayan girisimcilere,
belirli bir pay karsiiginda risk sermayesi ve melek sermaye tarafindan
finansal destek saglanir. Bu destekler iki finansman yonteminde ortak
secenek olan, 6z kaynak ve benzeri yatirimlar seklinde de yapilabilir
(Akkaya ve Igerli, 2001:63). Bunun yaminda iki yontem, yatirimlarda
kullanilan fonun biiyiikliigi ve kaynagi, yatirim sonrasi tistlenilen roller,
yatirim araglari, yatinm yapilan asama gibi konularda farkhiliklar
gostermektedir (Bayar, 2012:137).
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e Melek yatirnmcilar genellikle baslangi¢c veya cekirdek evresindeki ¢ok
olgunlasmamis girisimciler igin finansman saglamay tercih ederken risk
sermayedarlari, girisim gelisiminin ge¢ asamalarinda olan isletmelerin, is ve
faaliyetlerinin genislemesi icin anlagsmalar yapmay1 {istlenmektedir
(McKaskill, 2009:3).

e Melek yatinmcilar erken asamadaki firmalarin finansmanina genellikle
toplam varliklarinin %30"undan aziny, risk sermayedar: ise 6nceden destek
sagladig1 girisimin erken asamasindan en son asamasina kadar olan
sirecteki yatirimi igin, portfoylerinin  %70’i oraninda finansman
saglayabilmektedir. Bu anlamda bir diger fark da, risk sermayedarinin ileriki
asamada olan girisimciye bir kereden fazla destek saglayabilmesi; melek
yatirimcmnin ise erken asama evresinde girisimciye ilk kez finansman
sagliyor olmasi ve yapilan yatirim ile birlikte girisimcinin biiylimesini arzu
etmesidir (Diizce, 2007:111).

e Risk sermayedari, tahsis etmek istedigi fonlar i¢in en uygun yatirim
firsatin1 aramakta bu yiizden daha profesyonel yatirimct olarak
goriilmektedir. Melek yatirnmci daha ¢ok amator bir ruha sahip olmakta ve
sahs1 adina uygun olacak yatirim firsatlar1 aramaktadir (Kantar, 2008:116).

e Ote yandan risk sermayesi, yatinm ortaklig1 seklinde de finansman
saglayabilen tiizel kisilik olabilirken, melek yatirimcilar gercek kisilerdir ve
melek yatirimci ag1, melek gruplar: gibi bazi gruplar olusturarak da faaliyet
gosterebilmektedirler (Dayioglu, 2013).

e Risk sermayedarlariin yatirim oranlari melek yatirimcilara gore daha
yliksektir. Yatirnm deneyimi agisindan ise risk sermayedari melek
yatirimciya gore daha aktiftir. Ayrica risk sermayedarimnin yaptig1 yatirnm
say1sit melek sermaye yatirimlarina kiyasla daha fazladir (Uluyol, 2008:55).
e Melek yatirimci yatirim sirasinda kendi parasini tahsis eder, risk
sermayedar1 ise kendisine yatirim yapan, bireysel ve kurumsal
yatirimcilarin paralarini kullanir (Ugkun, 2009:127). Ote yandan, Day1ioglu
(2013), risk sermayesi ile yapilan yatirimlarin iigiincii kisilerden elde edilen
fonlarin ¢agrilmas: esasina dayandigi, melek yatirimalarin ise kendi
kaynaklarini yatirim araci olarak kullanmalar1 yoluyla destek sagladiklarini
ifade etmistir.

e Risk sermayedari, isletmeye sagladig1 finansman desteginin yaninda
stratejik sirket kararlarinda s6z sahibi olabilmekte ve girisimciye yonetim
destegi saglayabilmektedir (Cosgun, 2013:149). Melek yatirimci, desteklenen
isletmenin yonetimi ve denetiminde yer almaktan ¢ok yatirrmda karar alma
siirecine katilmaktadir ve girisimciye tecriibeleri oraninda egitim, piyasa ve
siire¢ hakkinda destek vermektedir (Uluyol, 2008:56).

¢ Yatirim yapilan firmada durum tespiti ve yonetimi konusunda kisisel bir
rol oynayan ¢ogu melek yatiriminin aksine, risk sermayedarlari, yaptiklar:
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yatirimlarla, yiiksek net degerli yatinmcilarin risk degerlendirme ve
yonetim yiikiinii bizzat {istlenmek zorunda kalmadan daha yiiksek riskli
girisimlere katilabilecegi bir kanal saglamaktadir (McKaskill, 2009:13).

e Melek vyatirimcilar
hosgoriiliidiirler. Risk sermayedar: ise yatirrmdan bekledigi getiri oranina
gore ortaklarinca degerlendirilecegi icin daha sabirsizdir. Bu yiizden risk
sermayedar1 yatirimdan bekledigi getiri oranini melek yatirrmciya gore daha
fazla dikkate almakta ve biiylik endiistrilere yonelmektedir (Diizce,
2007:111). Ugkun (2009:127) da melek yatirimcinin, risk sermayedarina gore
daha fazla risk aldigini, getiri anlaminda beklentilerinin daha diisiik

risk sermayedarlarina gore daha sabirli ve

oldugunu ve yatirrmin geri doniisii igin sabirli davranip uzun siireli
beklemeyi goze alabildigini belirtmektedir.

e Risk sermayedar: 6zellikle teknoloji tabanli yatirimlar: desteklemektedir.
Melek yatirimcr ise faaliyetleri ile birebir ilgilenebilecegi her tiirlii yatirimi
yapmaktadir (Kantar, 2008:117). Tablo 4’te, risk sermayedari ve melek
yatirimcilar arasindaki farklar 6zet sekilde ele alinmistir.

Tablo 4.
Risk Sermayedar1 ve Melek Yatirimc1 Karsilastirmasi

JOBS]

Risk sermayedar:

Melek yatirime1

Bazen yatirimcilar bazen ise tiizel kisiler
olabilmektedir

Ozellikle teknoloji tabanli yatirimlari
destekler

Kendisine saglanan fonlarla yatirim yapar
Yatirimda kullanacag1 sermaye miktar1
fazladir

Yatirim agamasi ¢ekirdek, erken ve ileri
evredir ancak ileri evre orani fazladir

Yatirim yapilabilir proje, proaktif destek ve
sosyal networkler araciligiyla desteklenir

Yatirim sonrasinda stratejik denetimlerde
bulunur

Ulusal ve artan bigimde yerel ortaklarla
uluslararasi yatirimlar yapilabilir
Yatirimlarini profesyonel ve yiiksek getiri
amagch yapar

Onceden girisimcilik deneyimi olmayabilir
Yatirim sayist ve deneyimi fazladir

Daha az risk alir ve beklentileri yiiksektir

Finans, danismanlik vb. ile mesgul olan ya
da endiistrinin i¢inde bulunan kigilerdir
Her tiirlii yatirimi destekleyebilir (daha
¢ok saglik, medikal hizmetleri, yazilim,
biyo-teknoloji)

Kendi parasiyla yatirim yapar

Yatirimda kullanacag1 sermaye miktar1
azdir

Yatirim agamasi ¢ekirdek ve erken evredir

Yatirim yapilabilir proje, sosyal networkler
ve/veya melek grup/networkler araciligiyla
desteklenir

Yatirim sonrasinda aktif, igin i¢indedir ve
yatirimin karar siirecine katilir

Cogu yatirimlar yereldir (bazen birkag saat
uzaklikta

Yatirimlarini maceraci ve amator bir ruhla
yliksek getiri beklemeksizin yapar

Daha 6nceden girisimcilik deneyimi
yasamus olabilir

Yatirim sayist ve deneyimi azdir

Daha fazla risk alir ve beklentileri
distiktiir
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Tablo 4. Devami

Risk sermayedar: Melek yatirime1

Hukuk vb islemler bazen disaridaki
firmalarin yardimiyla risk sermayesi
sirketindeki personel tarafindan yapilir.
Arastirma ve degerlendirme siireci

Tecriibelerine dayali melek yatirimcilar
tarafindan yapilir

Arastirma ve degerlendirme siireci kisadir
uzundur

Kaynak: Bayar, 2012:138; Kantar, 2008:118; Kendirli vd, 2015:35; Uluyol, 2008:56

V. Sonug ve Oneriler

Giintimiizde yenilikgi fikirlerini olusturmus, projelerini tamamlamais
fakat bu projeyi hayata gegirebilecek yeterlilikte sermayesi olmayan ¢ok
sayida girisimci mevcuttur. Yeterli sermaye, c¢ekirdek asamasmdaki
girisimcinin ihtiyact oldugu kadar, isini yeni kurmus, baslangi¢c asamasinda
yada biiylime evresinde olan ¢ok sayida isletmenin de vazgecilmez bir
unsurudur. Ancak giiniimiiz ekonomik sartlarinda finansman kaynag:
bulmak ¢ok kolay degildir. Ulkemizde de finansal sistem biiyiik 6lciide
bankalara dayanmaktadir. Dolayisiyla girisimciler bu hayallerini
gerceklestirebilmek i¢in alisilagelmis finansman kaynaklarindan olan banka
kredilerine sik¢a bagvurmaktadirlar.

Banka kredilerinin getirdigi zorunlu 6demeler ve vade sartlari, ise
heniiz yeni baslamis ya da yeteri kadar sermaye birikimi olusturamamais
girisimcilere, kiiglik ve orta biiytikliikteki isletmelere agir yiikler
yiiklemektedir. Cogu isletme, {ilkenin ekonomik gidisat1 ve projesinde yeteri
kadar basariy1 yakalayamamis olmanin etkisiyle ve yolunda gitmeyen isleri
nedeniyle vadesi gelmis kredi 6demelerinin yiikii altinda ezilebilmektedir.
Bu gidisat da zamanla c¢ogu isletmenin iflasina sebep olmaktadir. Bu
anlamda biiytikliikleri ve fonksiyonlar: ne olursa olsun tiim isletmeler ve is
fikirleri olan girisimler, tegviklere, desteklere ve alternatif finansman bulma
yontemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Iste tam da burada, ¢ikis noktas1 ABD
olmak {izere tiim diinyada popiiler hale gelen alternatif yatirim araglarindan
ikisi olan risk sermayesi ve melek sermaye yontemleri kendini
gostermektedir. Bu iki finansman yontemi; sermaye imkanlar1 kisitli olan,
ileri teknolojili isletmelere veya heniiz fikir asamasinda olan yenilikgi,
dinamik ve basar1 olasilig1 yiiksek girisimlere saglikli bicimde kaynak tahsisi
yapilabilmesi i¢in {izerinde énemle durulmasi gereken seceneklerdendir.

Girisimcilerin finansman saglamak amaciyla, risk sermayesi ve
melek sermaye yontemlerini kullanimlarina iligkin literatiirden elde edilen
ikincil veriler incelendiginde: 2018 Aralik aymnda risk sermayesi
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yatirimlarinin diinya ¢apinda 856 milyar Dolara ulastigi ve 2022 yilinda
yapilacak yatirimlarin degerinin 1 trilyon Dolara ulasacag ongoriisii elde
edilmistir. Ote yandan, 2017 melek sermaye verilerine bakildiginda; melek
yatirimin pazar biiyiikliigliniin Avrupa’da 5,7 milyar Euro’dan fazla, ABD
ve Kanada’da 20 milyar USD’den fazla gerceklestigi; Diinya’daki toplam
bliyiikliigiin de 2020 yilinda 50 milyar Dolar1 asmasimin beklendigi
goriiglerine ulasilmistir. Bu anlamda, s6z konusu veriler 1s18inda
girisimcilerin hangi finansman yontemini daha fazla kullandig agisindan bir
kiyaslama yapildiginda, melek sermaye yatirimlarinda son zamanlarda
hizla biiytime olsa da risk sermayesi yatirirmlarinin daha fazla gerceklestigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, girisimciler tarafindan siireg igerisinde en fazla
tercih edilen finansman yontemi risk sermayesi olmustur.

Kiyaslandiginda, risk sermayesi yontemi dahilinde iilkemizde baz:
vergi avantajlar1 ve yasal diizenlemeler yapilmis ve bu anlamda melek
sermaye yontemine gore daha ¢ok taninmaktadir. Ama yine de sunulan bu
avantaj ve diizenlemelere ragmen, {iilkemizin yap1 taglar1 olan ve
ekonominin neredeyse %99,9unu olusturan KOBI'lerin finansman
kaynagina erismekte sikint1 ¢ektikleri agikardir. Literatiir incelendiginde iki
finansman yoOnteminin isleyisine ve hedef kitlesine yonelik farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla girisimciler, bu iki alternatif finansman
yontemi konusunda bilgilendirilmelidir. Kitle iletisim araglar1 ve medya
araciligryla is melekleri ve melek aglar1 tanitilmalidir. Melek yatirimci olan
is adamlar1 medya ve gesitli araglar araciligiyla kendini tanitmali, gegmis
deneyimlerini ve basarilarini anlatmali ve girisimcilere ilham olmalidir.
Mevcut ve potansiyel girisimler ile melek yatirimcilar ve melek gruplar: bir
araya getirilmelidir. Bu sayede, umut vadeden fikirlere yapilacak bu
yatirimlar, sektorde rakiplerle ve diger iilkelerle rekabet edilmesinde fayda
saglayacak ve bu hayatta kalma yarisinda girisimleri bir adim O&ne
¢ikaracaktir.

Bununla birlikte, yeni bir kavram olan melek sermayenin gelismesi
ve yayginlagmasi i¢in kamuoyunun yaninda bazi kurum ve kuruluglara da
gorevler diismektedir. Bu konudaki desteklerden biri de Hazine ve Maliye
Bakanligi’'min melek yatirimcilara sagladig: vergi avantajlar: ve yatirimcilar:
faaliyete gecirmek igin yapilan mali tesviklerdir. Melek yatirimcilarin
desteklenmesi amaciyla bu tiir tesviklerin yapilmasi ve gerekli ortamin
hazirlanmasi konusunda kamu kurumlarina da biiylik gorevler
diismektedir. Ayrica melek sermaye konusunda yapilan akademik
calismalarin yetersizligi, risk sermayesi ile kimi yonlerinin benzesmesi
dolayisiyla karistirllmasina ve konu hakkinda yeterli bilgi sahibi
olunamamasma yol a¢maktadir. Bu sebeple melek sermaye konusunda
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akademik olarak ¢ok daha fazla arastirmalar yapilmali ve bu teknik
ayrintilartyla  incelenmelidir. Bunun yaninda bazi iletisim aglar
olusturularak daha ¢ok girisimciye ve finansman sikintisi ¢eken isletmelere
ulasilabilmelidir. Boylece girisimcinin saglayacagi basarinin yaninda tilke
ekonomisi de gelismis olacaktir.
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EVALUATION OF RISK CAPITAL AND ANGEL
CAPITAL FINANCING METHOD IN TERMS OF
ENTREPRENEURSHIP FINANCING

EXTENDED ABSTRACT

Today, most entrepreneurs need sufficient capital both in the project's idea
phase and in the organization, as well as in the expansion and growth stages.
Enterprises known as the early stage, which are in the seed and beginning
stages, have a higher need for capital than those in the growth- development
stages. Because there are many entrepreneur candidates who have a brilliant
business idea and want to realize but cannot provide the necessary financing.
The entrepreneur candidates at this stage, due to the inadequacy of their
equity and their inability to operate yet; It is obvious that it is not rational for
them to benefit from bank loans or financing opportunities through various
borrowings. Also, at this early stage, entrepreneurs need to be supported
with management experience that will ensure continuity in the sector as well
as the funding they should have at the beginning.

At this point, the venture capital, which is an alternative method, which is
successfully implemented in developed countries and adapted to our
country by establishing its legal framework, can be used. It is known that the
starting point of venture capital was the USA in 1946 and spread in other
European and Asian countries in the 1980s. Venture capital; It is a method
that has created innovative ideas, inventions and projects, but does not have
sufficient capital, provides financing support to entrepreneurs, small and
medium-sized enterprises (SMEs) who are at the stage of investment, seed,
beginning and mostly advanced. In addition to the equity flow they provide,
this method, which equips the entrepreneur in administrative and technical
terms, can take the country one step further in the competitive environment
if it is applied successfully.

In this framework, another alternative method that can provide
entrepreneurs with the necessary financial and managerial support is angel
capital. Angel capital financing method, which does not have a lot of history
in our country and is on the way of development; again, it is a method of
supporting entrepreneurs who have high potential for success and do not
have sufficient capital. As in venture capital, in angel capital method, success
and technology focus stand out in new ideas. The angel investor, trains the
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entrepreneur with management experience as well as financing support and
makes suggestions to the entrepreneurs about the future. Because, the
qualification of the investor as an angel is due to the fact that he goes beyond
the administrative support he gives to the entrepreneur and establish
intimate relations.

Angel capital, which is a newer method compared to venture capital, is a
method supported by the Ministry of Treasury and Finance in our country
since 2013. These two methods are very close in content and are often
confused. However, there are some distinctions as well as similarities
between these financing methods. The purpose of this study is to examine
these financing methods in terms of concept and operation. Also, what
method is used more by entrepreneurs in the world and Turkey, or making
assessments in terms of accessibility, it is to reveal the differences and
similarities of the methods.

In this study, secondary data, regulations and related literature were used as
a method. In addition, there are included of entrepreneurs and business
examples who can benefit from these financing methods, which have been
successful in the World.

The two methods differ in subjects such as the size and source of the fund
used in investments, the subject of investment, the roles undertaken after the
investment, the instruments of investment, the stage of investment. This two
financing methods differ in subjects such as the size and source of the fund
used in investments, the subject of investment, the roles undertaken after the
investment, the instruments of investment, the stage of investment. If it is
stated briefly; In the venture capital method, especially when it comes to
supporting technology-based investments, investing with the funds
provided to the capitalist and having high expectations by taking less risk,
the investment phase is the core, early and mostly advanced stage, in angel
financing all kinds of investments such as healthcare, medical services,
software, bio-technology are supported, the investor invests with his own
money and keeps his expectations low by taking more risks, and the
investment phase becomes the core and early stage.

In addition, according to the secondary data obtained from the literature on
the use of venture capital and angel capital methods in order to provide
financing for entrepreneurs: In December 2018, it was predicted that venture
capital investments were realized as $ 856 billion worldwide and the value
of investments to be made in 2022 will reach $ 1 trillion. On the other hand,
when looking at the angel capital data of 2017; the market size of angel
investment is more than 5.7 billion Euros in Europe and more than 20 billion
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USD in USA and Canada; Opinions have been reached that the total size of
the world is expected to exceed 50 billion dollars in 2020. In this sense, when
a comparison is made in terms of which financing method entrepreneurs use
more in the light of the said data; Although angel capital investments have
been growing rapidly lately, it is observed that venture capital investments
have been realized more. Therefore, the most preferred method of financing
by entrepreneurs in the process was venture capital.

As a result, the venture capital method is better known than the angel capital
method due to its deep-rooted history. Therefore, entrepreneurs should be
informed especially about angel capital method and brought together with
existing and potential investors. angel networks should be promoted
through mass media. angel investors should introduce explain their past
experiences and achievements and inspire entrepreneurs. In addition, public
institutions have duties to provide incentives in order to support angel
investors in our country. In this way, these investments in promising ideas
will benefit in competing with competitors and other countries and will take
initiatives one step further in this survival race.

Keywords: Angel Capital, Angel Financing, Venture Capital, Alternative
Financing, Entrepreneurship.
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oz
Amag: Bu ¢alismadaki amacimiz, ABD Dolar senyorajinin ne boyutta olugunu tespit
etmek ve bunun kripto paralarin yiikselisiyle etkilenip etkilenmeyecegini anlamaya
calismaktir.
Yontem: Bu ¢oklu disipliner calismamizda, heniiz yayginlasmamuis olmakla birlikte
Ozellikle dijital/kripto para mekanizmasinin ABD Dolarmin kiiresel 0Olcekte
hegemonyasini sarsabilecek bir potansiyelde olup olmamasi noktasinda
hegemonya, paradigma, senyoraj ve parasal miktar kuramlari ¢ercevesinde ¢oklu
analiz yapilmaktadir.
Bulgular: ABD Dolari, diger uluslar tarafindan rezerv para, degisim arac1 ve deger
Ol¢timii olarak kullamildigindan giiniimiizde sadece ulusal senyoraj degil, aym
zamanda kiiresel senyoraj araci olarak da rakipsiz bir avantaj saglamaktadir. Bu
sayede diger uluslarin rekabet edemeyecegi bir {istiinliik elde etmistir. Tiirk Liras1
(TL) orneginde goriildiigii gibi pek ¢ok gelismekte olan iilke paralarimn deger
kaybindan dolayi sikintilar yasamaktadir. Elle tutulur ortamdan e-devlet/MIS dijital
alanina kayan devletin parasi da ayni egilim ve metotla sanal ve kripto ortama
tasinmak zorundadir. Ozellikle Korona Viriis salgim sonrasinda kagit paralarin da
enfeksiyon bulastirma riski 6n plana ¢iktigindan Dijital Dolar i¢cin ABD Senatosunda
yasa Onerilerinin tartisiliyor olmasi bu hususta gerekli alt yapinin hizli bir sekilde
hazirlanacag: anlasilmaktadir. Hatta saygin bilim otoriteleri ve politikacilar
tarafindan Korona Viriisiin Endiistri 4.0 i¢in ortam olusturmak maksadiyla yapay
olarak gelistirilmis oldugu iddialarinin/suglamalariin yam sira, pek ¢ok gelismis
iilkede insanlara mikro chip takilmasi ve kripto paralara gegilmesi ciddi bir giindem
haline gelmistir.
Sonug: Kripto para miithendisliginde kullanilan blokzinciri teknolojisi, ulus paralara
rakip olabilecek Bitcoin denilen gesitli elektronik para uygulamalari ile birlikte ayni
zamanda bir belgenin veya varligin ispatlanmasinda da kullanilmaya baslanmuistir.
Kripto paralarin iilkelerin rezerv para uygulamalarini ve ABD'nin Dolar Senyorajin
bozacak potansiyelde olabilecegi sunucuna varilmistir. Ancak, Fereral Reserv
Merkez Bankasmin Dijital Dolar igin gerekli alt yapiy1 hazirlamis olduguyla ilgili
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haberler dikkate alindiginda Dolar kullaniminin ve bundan kaynaklanan senyorajin
devam ettirilme ihtimalinin de gticlii oldugu soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Blok Zinciri Teknolojisi, Kripto Para Miihendisligi, Dolar
Hegemonyasi, Teknoloji Yeniligi, e-Devlet, YBS

TECHNOLOGICAL RISK ANALYSIS ON CRYPTO
CURRENCY ENGINEERING AND DOLLAR
HEGEMONY

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to approximate the size of the US Dollar seigniorage
and to assess whether this will be affected by the rise of crypto currencies.

Method: In this multidisciplinary work, we analyze, particularly as yet unfamiliar,
whether the digital/crypto money mechanism is potentially capable of undermining
the hegemony of the US dollar in global terms at the conjecture of manifold concepts
such as hegemony, paradigm crisis, general seigniorage and Gresham money
theories.

Findings: Today, the US dollar is providing an unequal advantage by its pervasive
usage not only for national seigniorage but also for the use of reserve money,
exchange instruments and value by other nations using global seigniorage. National
currency of many developing countries such as Turkish Lira (TL) are suffering for
continuous devaluation. That is why US government has acquired a paramount
advantage that any other country cannot cope with. The national currencies in the
manual environment also have to move to digital/crypto-centric e-government/MIS
trends and methods in the same way. Particularly after the COVID19 pandemic, due
to the risk of infection from paper money, there has been discussion over Bill of
House in the US senate for the legislative structure that ease the usage of Digital
Dollar. In addition to the claims/accusations made by reputable scientific authorities
and politicians in many developed countries that COVID-19 has been artificially
developed to create an environment for Industry 4.0 applications, to install
microchips to people and increase the use of crypto currencies.

Result: Blockchain technology based on crypto currency engineering is being used
to prove the existence of an asset or a document at the same time with various
electronic money applications called Bitcoin, which paves a new way that challenges
national currencies under US Dollar seigniorage. It has been concluded that the
crypto currencies have the potential to disrupt the countries' reserve money
practices and the hegemony of US Dollar. However, considering the news that the
FED Central Bank has prepared the necessary infrastructure for the Digital Dollar,
it is possible to say that the probability of continuing the seigniorage caused by the
use of the US dollar globally is also strong.

Keywords: Blockchain technology, Crypto Currency Engineering, Dollar
Hegemony, Innovative Technology, e-Government, MIS
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I. GIRiS

Sermayenin hegemonik bir sinif lehine olan yapisal giicii, gelir
dagiliminin, diinya servetinin % 40'mm1 elinde tutan %1'lik bir azinligin lehine
oldugu gercegine dikkatleri ¢ekmektedir. Neoliberal diizen, alt smiflar:
desteklemez, ciinkii finans sermayesinin (¢ogunlukla hegemonik simuf
tarafindan saglanan) hareketliligi, emekgilerin aklina sigmayacak kadar
biiyiik rantlar elde ederek motive olmaktadir (Gill ve Law, 1993, 109). Bu,
kapitalizmin yoniinii, biiyiik 6lgiide kendi ¢ikarlar: lehine harekete gegiren
sermayenin ve onun en gii¢lii yandaglarmin “ruh hali”dir. Bu ruh halini
hazirlayan sartlar kugskusuz teknopolitik paradigma ile neoliberal ekonomik
diizenin kaginilmaz sonuglari olarak kaydedilebilmektedir. Bu da ekonomi
biliminin toplumsal ihtiyaglar1 karsilama noktasindaki basarisin1 yeniden
degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.

Ekonomik tercihlerin piyasaya yansitilmasinda da davranislarin
arkasindaki biling diizeyi, algilar, inanislar, sistemsel hegemonya ve kiiltiirel
degerler de etkili oldugundan salt acidan ekonomik fayda veya objektif
kullanim/degisim degerleri ile ekonomiyi tam olarak agiklayabilmek
olanakli degildir. Bu nedenle de ekonominin sistematik temelleri, ekonomik
adamin tercihleri, algisi, degerleri ve davranislarini tetikleyen bilissel
etkenler ile birlikte, kapitalizm, yeni somiirgecilik, dolar hegemonyasi ve
yenilikgi teknolojik ¢oziimlemeler ¢ercevesinde ekonomik isleyisi
degerlendirebilmek biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoksa salt anlamda arz-
talep dengesi, kithk yonetimi ve kaynak optimizasyonu cercevesinde
yapilan teknik analizler eksik kalacaktir.

Teknolojideki ilerleme, e-devlet uygulamalari ile birlikte ekonomik
islemlerin ve parasal diizenin de dijital ortamla giderek daha fazla uyum
gostermesine yol agmistir. Ekonomideki elektronik para transferi ve kaydi
para islemleri gilinlimiizde finansal islemlerin %90 yek{inunu
olusturmaktadir. Yirmi-otuz yil 6ncesine kadar, teknolojik seviye ve bilgi
diizeyinin yetersizliginden dolay1 kaydi paraya, ¢evrimigi islemlere veya
elektronik transfere ¢ok giivenilmezdi. Deger kayiplar1 ve bilgisayar
korsanlig1 gibi risklere karsi saglanan giivence, artik PKI (Public Key
Infrastructure) denilen giiglii ve dinamik sifreleme yontemi ile saglanmakta,
ikili ve hatta ticlii dogrulama yontemleri de kullanilabilmektedir. PKI ile veri
transferi SSL sertifikalar: tizerinden saglanmaktadir. Kimlik ispat1 ve kanit
beyanlari artik elektronik ortamlarda kolaylik, zaman tasarrufu ve daha hizl
etkilesim saglayabilmektedir. Bu durum, ulus devlet ve senyoraj gibi
paradigmalar1 zorlamakta, boylece “citizen” denilen ag vatandaslari artik
“netizen” olarak iilkesel ve bolgesel simirlar olmaksizin etkilesimde
bulunabilmekte, deger takasinda bulunmakta ve aligveris yapabilmektedir.

Dolar
Hegemonyasi ve
Kripto Para
Miihendisligi
Uzerine
Teknolojik Risk
Analizi

37



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(1): 35-65. DOI: 10.22139/jobs.621504

Dolar
Hegemonyasi ve
Kripto Para
Miihendisligi
Uzerine
Teknolojik Risk
Analizi

38

Sanal ortamda deger 6l¢lim araglar: da “Bitcoin” ad1 altinda gesitli sekillerde
tiretilebilmis ve ulusal paralarla rekabet edebilir hale gelmistir. Bu nedenle
yenilik¢i teknolojik uygulamalarin yayginlasmasi, uluslarin hegemonyasin
sarsarken ulus tanimina, vatandaslk iliskilerine ve kiiresel kaynaklarin
paylagimina da yeni bir boyut getirmektedir.

Blockchain teknolojisi ve kripto paranin dogusunun, {i¢ konuda
derin kokleri mevcuttur:

e  Yenilik¢i teknolojinin stirekli ilerlemesi

e Kiiresel ekonomik ve finansal kurallarin manipiilasyonu,

e ABD Dolar hegemonyasmna jeopolitik olarak meydan okuyan
ulkelerin umudu,

e Ulusal ekonomileri zayiflatmaya yonelik kiiresel giiglerin siirekli
girisimleri.

Kripto paralarin ulusal para gibi islem gorebilmesi ulus devlet teorisi
kapsaminda egemen devletlerin senyoraj hakk: olarak para basma yetkiyle
geliski igerisinde oldugu veya bu hakka zarar verme potansiyelinde
bulundugu bilinen bir husustur. Ancak kiiresel ortamda kiiresel
vatandashgin giderek ragbet gorecegi varsayimiyla wulus devlet
paradigmasiyla bunun agiklanamayacagin: ifade etmek miimkiindiir. Bu,
birka¢ kuramla iliskili olabilen yeni bir paradigma krizi olarak dikkate
aliabilir. Bu degerler, tanimlamalar, varsayimlar ve teknik araglar degistigi
icin eski paradigmalarla yeni bilginin agiklanmasi olanakh degildir. Bu
nedenle de iktisat, kamu yonetimi ve bilisim sistemlerini kapsayan ¢oklu
disipliner bir analize ihtiya¢ duyulmaktadir.

ILMETODOLOJI

Arastirmamizda betimleyici ve iliski arayici mantiksal analiz
metotlar1 kullanilmaktadir. Ayrica dolar hegemonyasi ve dijital para
tizerinde alanyazin taramasi da yapilmaktadir. Bu nedenle ekonomi, para
teorisi, dis ticaret, bilisim sistemleri ve yenilik¢i teknoloji gibi birkag bilimsel
disiplin alamini ilgilendiren ¢oklu disipliner bir arastirma yontemi
kullanilmaktadir. Google Scholar, Researchgate, Academia ve EBSCO veri
tabaninda alanyazin taramasi yapilmistir. Buna gore "Bitcoin" olarak yapilan
aramada en fazla 31.800 adet, “seigniorage” olarak yapilana aramada 18.900
adet, "dollar hegemony" olarak yapilan aramada 1.310 adet, “senyoraj” olarak
yapilan aramada 429 adet ve “dolar hegemonyas:” olarak 1 adet yayin oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla Bitcoin, dolar hegemonyasi ve senyoraj ile ilgili
yeterli diizeyde yabanci arastirma bulundugu soylenebilirken, Tiirkge
alanyazinda yeterli diizeyde yayin yapilmamais oldugu sdylenebilir. Halbuki
Dolar hegemonyasinin olusturdugu krizler ve dengesizliklerden en fazla
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etkilenen uluslardan birisi olarak vatandaslarin bilincinin bilimsel veri ve
analizlerle desteklenmesi toplumsal olarak biiyiik fayda saglayabilir. Ayrica,
paradigma, hegemonya ve miktar kuramiyla kripto paralarin etkilerinin
analiz edildigi bir ¢calisma ne yerli alanyazinda ve ne de yabanci alanyazinda
tespit edilememistir. Bu husus da kuskusuz yaptigimiz c¢alismanin
alanyazina olan katkisinin 6nemli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Teori olarak paradigma teorisi, Hegemonya Kurami, Genel Senyoraj
Teorisi ile para miktar1 teorisi (miktar kurami) kullamilmistir. Coklu
disipliner bir yaklasimla, {i¢ farkli kuram bir analizde birlestirilerek
degerlendirme yapilacaktir. Paradigma teorisinin kurucusu Thomas Kuhn’a
gore; paradigma, bir bilimsel alanda {izerinde calisilan problemlerin
toplami, kabullenilen teori ve modeller, uygulanan nicel, nitel ve deneysel
yontemler ile elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde kullanilan
sonuglardan olusmaktadir. Buna gore yenilik¢i teknolojinin gelismesi ile
birlikte geleneksel anlamda kabul gormdiis olan siireg, tanimlama, yontem ve
ilkeler de degisime ugramak zorundadir. Aksi durumda yeni sorunlar ve
ihtiyaglara gore kendisini yenileyememis olacaktir. Ulus devletlerin para
basma limitleriyle ilgili olarak para teorisyenleri tarafindan iyi bilinen teknik
bir formiil mevcuttur. Miktar teorisi olarak adlandirilan; M x V=P x T
formiiliine gore paranin degeri, piyasadaki reel ekonomi hacmiyle goreceli
olan para miktariyla dolanim hizina baghdir. Piyasadaki para miktar1 yani
para arzi artarsa mal-hizmetlerin miktarlar1 sabit kaldig: takdirde fiyatlar
genel seviyesi yani enflasyon orani artar ve bdylece paranin degeri de
diismiis olur. Kisaca, para arzindaki artis orani, fiyatlardaki artis oranina
esittir. Bu yaklasima gore; paranin degerini para arzi belirler. “V” ve “T” kisa
donemde sabit kabul edilir. Para miktar1 ne kadar artarsa, fiyatlar da ayn1
yonde ve oranda artar. Sekil 1'de para kuralinin gosterimi yapilmistir.
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Para Miktari Gresham Denge Kurami:

MxV=PxT
Mali Reel
Piyasa Sektor

Fiyatlar (P)

Sekil 1.
Para Miktar1 kuraminin formiil ile gosterimi

Buna gore arastirma sorularimiz su sekilde belirlenmistir:

e Kripto veya sanal paralar ulusal senyoraj hakkinin ihlali ve ulus
devletin varligini tehdit eden alternatif bir para birimi olabilir mi?

e Bitcoin benzeri kripto paralar ABD Dolarinin hegemonyasin
kirabilecek bir rakip para olabilir mi?

Yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap aranirken Oncelikle
kapitalist diizende Dolar hegemonyasinin nasil olustugu, senyoraj hakkinin
ne anlama geldigi, Bitcoin teknolojisinin bunlari nasil degistirdigi ele
alinarak yukaridaki sorulara cevap aranmaya calisilacaktir.

III. ARASTIRMA PROBLEMI

Kiiresel diinyada kapitalist sistemin hegemonyasini temsil eden
ABD'nin biitge ve dis ticaret agig1 toplamda 2 trilyon dolar1 ¢oktan ge¢mistir.
Toplam borg stoku da bu degerin neredeyse on katina ulagsmistir (Stokes,
2013).

Kapitalist sistemin sembolii haline gelen ABD dolari, Ikinci Diinya
Savasi'ndan beri diinyanin ilk para birimi haline gelmistir. Pek ¢ok gozlemci
analist artik bu dolar-merkezli kiiresel hegemonyanin sonunun yaklastigina
inanmaktadir. Gii¢ dagilimlarindaki degisimler tizerinde pek ¢ok yorumlar
yapilagelirken Dolar baskinliginin maddi temelleriyle 6l¢iimler sadece ¢ok
gevsek bir sekilde iligkilendirilebilmektedir (Norrlof, 2014).
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Dolar hegemonyasimin bir “paralel veya golge sistem” gibi Diinya
ekonomisini yonlendirdigi ve ciddi krizlere de kaynaklik ettigi tespit
edilmistir (Giron, 2012). Finansal sektor iizerinde baskinlik olarak elde
edilen hegemonya, sadece senyoraj etkisiyle ABD hiikiimetine kolayca
bor¢lanma imkani saglamasiyla degil, aymi zamanda uluslararas:
piyasalarda dolarin doviz piyasalarinda spekiilasyon ve manipiilasyon
yoluyla da ozellikle gelismekte olan ve az gelismis tilkeler aleyhine haksiz
kazang elde etmesine yol agmaktadir (Ivanova, 2010). Gelismis {tilkeler dis
ticaret agiklar1 ve bor¢lanma oranlar1 noktasindan gelismekte olan iilkeleri
gecmeye baglamistir. Yatinmlarin da artan bir oranda gelismekte olan
piyasalara akmasiyla birlikte bu husustaki endiseler giderek artmaktadar.

ABD ordusu, diinyanin dort bir yanindaki 800 tissti ile, diinyanin her
kosesinde gerektigi anda derhal bombalama yetenegine sahiptir (Greaber,
2012, 366). Bu rakipsiz yetenek, parasal sistemi bir arada tutan ve borg
kolelerinin baskilanmasini saglayan bir avantaj haline gelmistir. Bu agidan,
Amerikan askeri kapitalizminin nihai etkilerine sahit oldugumuz
anlasilabilir (Greaber, 2012, 382). Askeri gii¢ gosterisi ve korkutma ile
yapilamayan uygulamalar parasal operasyonlar ve ulusiistii kurumlarin
baskilar1 {izerinden yapilarak Dolar hegemonyasi perginlenmektedir.
Ozellikle ikili anlasmalar ile Dolarin degisim ve rezerv aract olmaktan
¢ikarilma girisimlerinde bulunan {ilkelere el altindan gesitli operasyonlar
yapildig1 bilinmektedir. Bu iilkelerde iktidar olanlar baslarmma gelecek
olumsuzluklardan kag¢inmak icin bu tiir tesebbiislere destek olmaktan
vazge¢mek zorunda kalmaktadirlar.

Dolar hegemonyasina bagl spekiilatif finansal baskinlik ve bunun
sonucu olarak iiretilen deflasyonist etkiler kiiresel ¢apta bir resesyon ve
durgunlugu tetiklemeleri noktasinda tehdit olusturmaktadirlar (Bose, 2007).
Bu hegemonyanin Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis tilkeleri kendi
cikarina yonlendirebildigi ve kendisinin c¢evresinde konumlandirarak
bagimhiliklarini arttirdigr bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin
de acgik bir ekonomi olarak bu sistemin disinda olmasi ve olumsuz
etkilenmemesi diisliniilemez.

Ozellikle siirekli 6nemli miktarda cari acik veren Tiirkiye gibi
tilkelerde doviz baskisinin siireklilik arz etmesi piyasa ve kamu maliyesi
dinamiklerini bozdugu igin ikili anlasmalarla ulusal paralarin miibadele
edilmesi gibi yontemlere bagvurulmaya ¢alisilmaktadir. Uluslararas: dlgekte
degisim araci olmayan bir para birimine sahip {ilkelerin bu tarz ¢oziimlere
gitmeleri sorunun kaynagini kokiinden ¢ézmeye yonelik degil, gecici olarak
sorunun olusturdugu yikic etkileri biraz ertelemeye yoneliktir. Ciinkii agik
veren bir {ilkenin para birimi diger tilkelerde birikecegi i¢in bunu belirli bir

Dolar
Hegemonyasi ve
Kripto Para
Miihendisligi
Uzerine
Teknolojik Risk
Analizi

41



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(1): 35-65. DOI: 10.22139/jobs.621504

Dolar
Hegemonyasi ve
Kripto Para
Miihendisligi
Uzerine
Teknolojik Risk
Analizi

42

siire sonra kullanmak isteyeceklerdir. Baska piyasalarda bu paralar:
kullanamayacaklar1 igin tekrar yerli piyasaya giris yapmalar1 anlamina
gelecektir. Bu da uluslararasi degisim araci olan bir paraya doniistiirmek igin
tekrar yerli piyasaya siiriilecegi anlamina gelmektedir. Bunun ilk sonucu da
paranin deger kaybetmesi ve fiyatlar genel seviyesi {izerinde baski
olusturarak enflasyona yol agmas: seklinde tezahiir edecektir.

IV. HEGEMONYA KURAMININ SENYORA]J TEORISiYLE
UYGULANABILIRLIGI

Hegemonya, basitce “egemenlik” olarak terciime edilen ve sehir
devletleri arasindaki iligkileri tanimlamak igin kullanilan bir Yunan
teriminden tliremistir. Siyasi analizde kullanimz, italyan politikaci ve filozof
Antonio Gramsci'nin yogun tartismasina kadar biraz sinirliydi. Gramsci'nin
hegemonya tartismasi, en gelismis Bati iilkelerinde kapitalist devletin
hayatta kalmasin1 anlama girisimlerinden sonra geldi. Hegemonya, hakim
gliclerin digerine hakimiyetini, tesis edilen kiiltiirel ve kurumsal normlari ve
fikirleri mesrulastirmasiyla giiclendirilir. Hegemonyanin saglamlasmasi da
zihinlerde birakilan kaliplardir. Giiniimiizde “hegemonya” terimi, belirli bir
fikir kiimesinin goreceli olarak baskin konumunu ve bunlarin ortak ve
sezgisel olma egilimini tamimlamak, boylece alternatif fikirlerin, araglarin
veya yaklagimlarin yayilmasini ve hatta eklemlenmesini engellemek igin
siklikla kullanilmaktadir.

Glictin kazanilmasindan once riza kazanilmasi bariz bir sonuctur.
Fakat Gramscinin hegemonyay1 sadece fikirler agisindan degil, ayni
zamanda {retim siirecleriyle de ilgili olarak anladigimi kabul etmek
onemlidir (Bieler, 2003). Devlet merkezli uluslararasi iligkiler (IR) analizinde
hegemonya, egemen bir devletin veya devlet grubunun uluslararas: sistem
icindeki varligimi ifade eder. Gergekgi analiz dalinda bilinen hegemonik
istikrar teorisi, bir hegemonun varlig1 (6rnegin, 19. yiizyilda ingiltere ve
1945'ten sonra ABD), uluslararas: sistem iginde istikrar kaliplari {iretir.
Hegemonun, sistemin korunmasinda kendi ¢ikarlar1 vardir ve bu nedenle,
sistemin giivenligini askeri gliciiyle savunmaya hazirdir (Stoddart, 2007).
Uluslararas: kurumlar kapitalist birikimin ya da aygitlarin potansiyel olarak
karsi-hegemonik fikirleri ve sosyal giigleri somiirecek belirli rejimlerin
megrulastirilmasi i¢in rizay: tesis eden araglar olarak goriiliiyor. Boylece, 19.
ylizyilin hegemonik diizeni, altin standart ve serbest ticaret gibi normlar,
Ingiliz askeri giicii ve Ingiliz imparatorlugunun kiiresel erisimi gibi
kurumlar tarafindan yazilmistir. 20. yiizyilldan sonra ise ABD’nin dolar
senyoraj avantajiyla pekistirdigi ve IMF, Diinya Bankas1 gibi ulusiistii
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kurumlarin giictiyle destekledigi ekonomik, politik ve askeri hegemonik
diizeniyle devam edilmektedir.

ZORLAMA:
Askeri giig,

ambargo,
parasal
operasyon

RIZA: IMF,
DB, Borg,

Anlasma,
. Standartlar
CAZIBE:
Teknoloji,
P GERGCEK HAYAT:
nzgurlul::, \—/Eaélmllllk,
serbestlik o,
dengesizlik,
esitsizlik
Sekil 2.
Zorlama, r1za ve cazibe yonleriyle olusturulan hegemonya ii¢gen
prizmasi

Sekil 2" de goriildiigi gibi hegemonyanin devamlilif: i¢in askeri
operasyonlarla giic gosterisi yapilmakta, diizene karsi ¢ikan iilkelerde
anarsist gruplar el altindan desteklenerek, siyasi muhaliflere gizli destek
verilerek, ekonomik ambargolar uygulayarak ve/veya parasal operasyonlar
yapilarak zor giicli kullanilmaktadir. Diger taraftan uluslarin ihtiyaglari olan
biiytik projelere IMF ve DB f{izerinden bor¢ verilerek kurumsal
yapilanmalar: ile i¢ politikalarin dolar hegemonyasina gore ayarlanmasi
saglanmaktadir. Ote taraftan diinya diizeninin yenilikgi teknoloji, bilimsel
aragtirmalar, ¢evresel duyarlibk gibi masum yonleri gosterilerek
megrulastirildi§i da sdylenebilmektedir. Ancak bu iigliiniin sagladig:
hegemonyanin altindaki hayatin gerceklikleri de merkez kapitalist diizene
bagimlilik, enflasyon, devaliiasyon, stagflasyon, anarsi, siyasi gerginlikler,
gelir adaletsizligi ve esitsizlikler seklinde yansimaktadir.

V. KAPITALIST DUZENDEKI DOLAR HEGEMONYASI

Asagidaki tablo 1. de ise diinyadaki yabanci para cinsinden tutulan
rezervler igerisinde paralarin yiizdelik dagilimi goriilmektedir. Gortildiigi
tizere toplam rezerv paranin %64 civarindaki miktar1 ABD Dolar1 cinsinden
tutulmaktadir. Bu da ABD ekonomisine karsi konulmaz bir stiinliik
vermektedir.
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Tablo 1.

Diinya'daki rezerv paralarin cinslerine gore yiizdelik siralamasi

Siralama Reserve Para

Toplam Kiiresel Oran

#1 U.S. Dollar

#2 Euro

#3 Japanese Yen

#4 British Pound

#5 Canadian Dollar
#6 Aussie Dollar

#7 Chinese Yuan
n/a Other

63.5%
20.0%
4.5%
4.5%
2.0%
1.8%
1.1%
2.6%

Kaynak: www.visualcapitalist.com/countries

Bu sekilde elde edilen olaganiistii giig, 0zellikle ekonomik tiretkenlik,
bilgi tabanli, BT yogun ve yenilik¢i teknolojilere dayanan iiretim noktasinda
dezavantajli konuma gelen iilkelerin kendi dinamikleriyle bir {ist gelir
grubuna sicrama gosterebilmesi giliclestirmekte ve orta gelir tuzagmna
takilarak ABD ekosisteminin pozitif digsalliklarina bagimli eklemlenmis
ekonomiler kategorisinde kalmak sorunuyla karsilasabilmektedirler.
Asagidaki Tablo 2 de ise 70 Milyar Dolardan fazla Dolar rezervi bulunan
tilkelerin siralamasi goriilmektedir. 2000 ile 2018 yillar1 arasinda rezervlerin

ciddi bir artis egiliminde oldugu anlasilmaktadar.

Tablo 2.

70 Milyar Dolardan Fazla Rezervi olan Ulkeler

DOLAR REZERVIi (MILYON §)
En yiksek ilk 26 tlkenin verileridir

Tirkiye
Libya

BAE
Plonya
Israil

Cek Cum.
Meksika
Singapur
Hindistan
Rusya
Hong Kong
svigre
Cin

|mm]1””"nn,m

o
(==

5500.000 51.000.000 51500000 52

m2018YILI w200

000.000 52.500.000 53.000.000 53.500.000

0 YILI

Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator ‘deki verilere gére hazirlanmistir.
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Dolayisiyla, bu {ilkelerin sattiklar1 dogal kaynak veya mamul
tirtinlerin karsiliginda aldiklar1 ve merkez bankalar ile tasarruf amaciyla
yastik altinda tutulan veya piyasada alis veris i¢in kullanilan Dolarlarin,
ABD piyasasmna geri donmeden o iilkelerde kalmasi sonucunda miktar
teorisi* ABD piyasasinda islemediginden dolay1 az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler yenilikgilik ve rekabet edebilir teknolojileri yoniinden ABD
merkezli ekonomik hegemonyaya karsi kolayca gelisememekte ve
bagimliliktan kurtulamayarak orta gelir tuzagina girebilmektedirler (Efe,
2016).

VI. PARANIN KULLANIMI VE DEVALUASYON

Paralar ilk once altin, giimiis ve degerli madenlerden olusurdu.
Zamanla, madeni paralar1 daraltmak i¢in kullanilan degerli metallerin say1s1
azaltildi. Daha az degerli metal igerige sahip olan yeni paralar, "asir1 deger
bicilmis" kabul edilecek ve bdylece eski paralar dolasgimdaki "iyi paray1”
siiriikleyerek "deger diistikliigiine" ugratacakti. Devaliiasyon olarak bilinen
paranin bagka paralara kars1 deger kaybetmesi gelismekte olan iilkelerin en
onemli sorunlarindan birisi haline gelmistir.

Para, 6ziinde kagit veya maden disinda aslinda higbir sey degildir.
Uzerinde tarihi bir goriintii olan bir kabuk, metal bir para ya da kagit parcasi
olabilir, ancak insanlarin iizerine koydugu degerin paranin fiziksel degeri ile
ilgisi yoktur. Paraya deger veren arkasindaki ulusun ekonomik, askeri ve
stratejik onemi ve becerisidir. Para, degisim, Ol¢iim birimi ve tasarruf
amaglariyla kullanilan bir ara¢ olmaktadir. Para insanlara dolayli mal ve
hizmet ticareti yapmalarimi, mallarin fiyatin1 (dolar ve sent cinsinden
yazilmis fiyatlarin clizdanmnizdaki bir miktara karsiik geldigini)
anlamalarini saglar.

Para sadece herkesin bunu bir 6deme sekli olarak kabul edecegini
bildigi i¢in degerli olmaktadir. Uluslarin giiciine ve uyguladiklar: ekonomik
politikalarin basarisina gore paralar iyi veya kotli para olarak
siniflandirilmaktadirlar. Bazen ¢ok basarili politikalar uygulayan ve
kurumsal alt yapis: giiglii tilkelerin parasinin degeri de diisebilmektedir. Bu
ekonominin {iretkenlik kapasitesine, cari actk ve net sermaye yatirim
degerleri ile de iliskili bir durumdur. Siirekli cari agik veren ve disaridan

* Miktar teorisi ile toplam para ve dolanim hizinin ¢arpiminin mal ve hizmetlerin fiyatlariyla carpimina
esit olmasi (M.V=Q.P) kastedilmektedir. Esitligin sol tarafi para piyasasini sag tarafi ise reel piyasayi
temsil etmekte olup her iki piyasanin bir dengede devam etmesi gerektigini savunur.
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sermaye c¢ekemeyen {ilkelerin paralarmin kaderi de siirekli deger
kaybetmektir.

Gresham yasast’, "kétii parann iyi paray: kovdugunu" belirten parasal
bir ilkedir. Para birimi degerlemesinde, Gresham Yasasina gore, aslinda yeni
bir madeni paranin ("kotii para") daha yiiksek miktarda kiymetli metal
iceren daha eski bir madeni para ile ("iyi para") ayn yiiz degerine atanmasi
durumunda, madeni paralar dolasimda kullanilacak ve eski madeni para
biriktirilecek ve dolasimdan yok olacaktir. Giintimiizde Gresham yasasi,
genelde, ayni degeri verilen iki para biriminin, asir1 degerli paranin (kotii
paranin) kullanilmasina ve diisiik degerli paranin (iyi paranin) dolasimdan
kaybolmasma neden olacak bir durum icin gegerlidir. Yani kotii para
piyasaya verilirken deger kaybetmekte, ancak iyi para herkes tarafindan
tutulurken siirekli deger kazanmaktadir. lyi goriilen para zarardan
sakinmak ve deger kaybindan olusan bir rant elde etmek igin siirekli talep
gormektedir. Giiniimiizde ABD Dolarinin islem, degisim ve tasarruf araci
olarak muteber goriilmesi nedeniyle diger uluslarin paralar1 goreli olarak
kotii olmakta ancak, ABD dolari siirekli iyi para olarak yerini korumaktadir.
Piyasa dinamiklerinde aksama olmasiyla arada bir olusan giiven
bunalimlar1 durumunda ise yapilan gesitli operasyonlarla tekrar giiven
tazelenmektedir. Ancak ABD daha biiyiik agiklar verdigi halde Dolar
tizerinde kurdugu hegemonya ile kiiresel bir senyoraj geliri elde ederek
hiikiimranligin1 devam ettirmektedir.

2019 son aylarinda ortaya ¢ikmaya baglayan Covid-19'un tetikledigi
kriz ile piyasalar, artan dolar hakimiyetinin ve olumsuz etkilerinin etkisini
maskeleyecek sekilde hayatta kalmaya odaklanmaktadirlar.

Iyi zamanlarda, eger diinyanin biiyiik bir kism1 dolar cinsinden islem
yaparsa normal karsilanabilir. Ancak bir krizde bu asir1 bagimlilik bir sorun
olabilir. ik sorun likidite olmakla birlikte ikinci sorun énemli déviz kuru
riskidir. Mevcut kriz gibi bir krizde, ABD Dolarmin genel olarak giiclendigi
gozlemlenmektedir. ABD salgindan en fazla zarar goren iilke konumunda
olmasinda ragmen 2020 Nisan'in ilk haftasinda ABD dolar1 Euro
karsisinda%5,3, Isvicre Frangi karsisinda%>5,9, Japon Yeni karsisinda%?7,7 ve
Ingiliz Poundu karsisinda%13,9 oraninda giiclendi.

Korona salgini sonrasinda IMF Genel Miidiirii Kristalina Georgieva,
“Yatirnmcilar, krizin baglangicindan bu yana, simdiye kadar kaydedilmis en biiyiik

*Kralice I.Elizabeth'inmali danismani Sir Thomas Gresham bu parasal ilkeyi taniyan ilk kisi
degildi, ancak 1558'de aciklanmasi iktisatgt HD Macleod'un 19. Yizyildaki Gresham
yasasini dne siirmesine yol acti. Genis bilgi icin bkz:
https://www.britannica.com/topic/Greshams-law
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sermaye ¢ikist olan 83 milyar dolarlik gelismekte olan piyasalardan zaten
uzaklastilar” seklinde demeg vermistir”.

Peki dolar hakimiyetinin alternatifi nedir? Yen, Euro ve Sterlin
tilkeleri buna karsi alternatifler gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Gegen yil,
Bank of England Valisi Mark Carney, dijital para birimleri sepeti olabilecek
yeni bir kiiresel para birimi hakkinda konustu. Biraz Facebook Libra dijital
parasi gibi, bunun yerine merkez bankas: tarafindan sahiplenilecek dijital
para bir sepetinin basarili olabilecegi iddia edilmektedir*.

Asagidaki Sekil-3'ten de anlasilacag: tizere, 2008 krizinden bu yana,
ABD Dolari'nin uluslararasi ticaretteki hakimiyeti artmistir. Ayrica, artan
dolar kullanimi bor¢lanmaya kadar uzanmaktadir. Ozellikle bor¢lanma
tercihlerinin ABD Dolar1 lehine agik ara ilerleme gosterdigi sdylenebilir.

Sekil 3. Kurumsal Bor¢lanmalarda ABD Dolarina Bagimlilikta Artis
Trendi

Sep2008

124
114
10+

$ trillion
(o>}
L

04 :
2000m1 2002m1 2004m1 2006m1 2008m12010m12012m12014m12016m12018m1
Date
| USD ==m== EUR =mm== GBP = = = JPY serrees CHF|

Source: BIS

Kaynak: https://www.bis.org/publ/work783.pdf * dan alinmstir.

6.1. Bitcoin Benzeri Kripto Paralarin Calisma Mekanizmasi, Degeri

* Detayll bilgi icin bkz: https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/03/23/pr2098-imf-

managing-director-statement-following-a-g20-ministerial-call-on-the-coronavirus-
emergency

* Detayl bilgi icin bkz: https://www.bankofengland.co.uk/-
/media/boe/files/speech/2019/the-growing-challenges-for-monetary-policy-speech-by-
mark-carney.pdf
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ve Karsilig1

2008 yilinda Shinto Nakamoto takma adiyla anonim olarak
olusturulan Bitcoin, tamamen dagitilmis bir sistem oldugundan,
kullanicilarina  iglemlerinde anonimlik sagladigindan ve islemlerin
dogrulugundan emin olmak igin kriptografi kullanan “peer to peer” denilen
akranlar arasi (p2p) bir sanal para birimi olarak bilinmektedir. Projeyi
bagslatanin gergek kimligi hakkinda stipheler mevcuttur. Bu da isin arkasinda
ne tiir kiiresel giliglerin bulundugu hakkinda endiseler duyulmasina da
neden olabilmektedir.

Konunun iktisat, maliye, uluslararas: iligkiler, kiiresel finans ve
bilisim teknolojileri gibi pek ¢ok alami birden ilgilendirmesinden dolay1
gizemli yapisi tam olarak ¢oziilebilmis degildir. Bir¢ok iktisat¢it da heniiz ne
yapilacagini tam olarak bilemez durumdadir. Bazilar1 yeni bir umut olarak
degerlendirirken  bazilar1  yeni  bir sOmiiri  diizeni  olarak
degerlendirebilmektedir. Ancak, bu olgunun mali sistem {izerinde sahip
olabilecegi sonugclarin biiyiik oldugu kuskusuzdur. Tiirkiye’de 2017 yilinda
Ekonomi Bakani Nihat Zeybekgi tarafindan bizzat bir kiiresel operasyon ve
aldatma oldugu uyaris1 yapilmistir. Konunun net anlasilmasi igin siirecin
detaylarinin belirli ve giivenli olmas1 gerekmektedir.

Bir Bitcoin (BTC) normal para birimi ile satin alinabilir, daha sonra
¢ok gesitli farkli seyler satin almak igin kullanilabilir. Banka gibi giivenilir bir
tiglincli taraf araci gerektirmektedir. Bitcoin'in durumunu daha da ilging
kilan sey, yeni islemlerin “veri madenciligi”yle gerceklesebilmesi ve BTC'nin
21 milyonluk kit limitinin islevini etkilemesidir. Say1 sinirsiz olmadig: i¢in
fiyat1 da talep arttik¢a artmaktadir.

Bitcoin, Bittorrent ve Napster gibi fenomenlerin 6nceki internet
dosya paylasim yetenekleri iizerine insa edilmistir (Jansen, 2012, 8). Bu,
tamamen bir merkezden yoksun oldugu anlamina gelir. Ciinkii artik bir
banka gibi giivenilen bir {iciincii taraf arac ile degil kriptografik kanitla
parasal bir islemin dogrulanmasi ve giivenligi saglanmaktadir (Nakamoto,
2008, 1). Bununla birlikte, bu, Nakamoto'nun iddia ettigi giiven kavramirm
tamamen ortadan kaldirmaz. Giiven igin, kisinin islemi tamamlamak igin
kriptografik teknolojiye de tam olarak giivenmesi gerekir. BTC'nin degerinin
alicilarina giivence saglamak icin kendi Ozerk giliciinii kriptografiye
bagladiginda siiphe yoktur. Asagidaki formiilde, yeni bir blok olugmasi igin
dogrulanmasi gereken formiil bulunmaktadir. Bir blok yeni bir islemi temsil
ettigi icin tiim bloklarin birbirilerinin hash degerleriyle iliskilendirilmis
olmasini gerektirmektedir. Bu da teknik olarak araya girerek verileri
degistirmenin imkansizligini kanitlamaktadir.
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Bir¢ok kisi Bitcoin'in igsel bir degeri olmadigin1 ve bu nedenle riskli
bir yatirnm oldugunu disiintiyor. Yani gercek bir varligi s6z konusu
olmadigindan sanal bir araca milyonlarca yatirim yapmanin riskli oldugu
iddia ediliyor. Bitcoin degerini saglama kavrami, altinin degerinin elde edilis
bigimine benzememektedir. (Peck, 2012). P2P kriptografisi, Bitcoin ve
kullanicilarina paralarmmi tam anlamiyla kontrol edebilmelerini, “Big
Brother” saldir1 ve sansiiriiniin gegersiz kalmasini saglamistir (Jansen, 2012,
10). Gergekten de, Bitcoin, fraksiyonel ihtiyat bankacilig1 yetkilerinin
bastirdigi halkin “kurtaricilar1” olarak One siiriilmekte, ekonomiyi
tartismasiz bir sekilde zarara ugratan ve zenginliklerini kamgilayan
bankacilara ve politikacilara giivenmek zorunda kalinmaktadir (Wallace,
2011). Mevcut parasal sistemimizdeki sorun, tiim parasal sistemin
akibetinin, biiyiik Ol¢iide sirketin faaliyetlerini yiiriiten sirketin kaprislerine
bagl olmasidir (Nakamoto, 2008, 2).

Kriptoparalarda kullanilan Blokzincir mekanizmasinda iig tiir kayat
tiirtinden sz edilebilir. Bunlar merkezi, senkronize adem-i merkeziyetci ve
dagitik kayit sistemleri olarak belirtilebilir. E-devlet ve Uyap gibi yapilar
merkezi kayit sistemine dayanirken, bulut ortaminda farkli yerlerde
senkronize sistemleri kullanarak birka¢ merkezli yapilara Dropbox ve
Twitter gibi 6rnekler verilebilmektedir. Bunlarin bir iist seviyesinde dagitik
kayit sistemi yer almaktadir. Burada ise Blokzincir teknolojisi devreye
girerek tiim kullanicilarin birer kopyasma sahip oldugu bir mekanizma
vardir. Bu mekanizmanin ayrisan 6zellikleri s6z konusudur.
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co

F (B = Z ( h,V, + hyPBH, + hyMR,, + h,T,, + hyDT,, + )
£i \h Ny, + hy Ol + hy THy + hnCDSy + hyCDy + hy SN,

Bagimsiz Acgklama
Degisken

\'% Bitcoin siiriim numarasi (4 Bayt)

PBH Onceki blok basligi karma (32 Bayt)

MR Merkle Root: bu blogun isleminin merkle agacimin bir karmas: (32 Bayt)

T Zaman damgasi (4 bayt)

DT Blogun zorluk hedefi (4 Byte)

N Nonce: Madencilerin dogru bir karma (4 Byte) iiretmesi icin kullandiklar sayac

TH Islem karmas: (tiim sifirm 32 bayt)

01 Cikis Dizini: (hepsinin 4 bayt)

CDS Para Veri Boyutu: Para verisinin uzunlugu (2'den 100'e kadar Bayt)

CD Degisken coinbase verileri. Ekstra olmayan ve madencilik adresleri. (degisken Bayt)

SN Sira numarasi (ttm bitler olanlar)

H SHA-256 Sifreleme Karma Algoritmas: “sindirmek’, / ‘imza”; eterium «ethash»
Sekil 4.

Bitcoin kapsamindaki yeni bir islemin dogrulanmasi i¢in yapilmasi
gereken hesaplama formiilii

Sekil 4 den anlasilacag1 tizere dagitik merkezi kayit sistemi
mantigina dayanan Blokzincir teknolojisi aslinda bir algoritmadan
olusmaktadir. Bu algoritma da verilerin ifsa edilmesi, degistirilmesi ve
manipiile edilmesini imkansiz hale getirmektedir. Bu algoritma farkl
sekillerde islemci hizina gore degistirilebilir. Her kripto paranin kendisine
has bir algoritmasi vardir. Sadece Bitcoin, simdi piyasanin yarisindan fazla
degerini olusturdugu igin kripto paralar Bitcoin ile anilir olmustur. Ancak
gercekte binden fazla sanal para markasi var ve hepsinin dogrulama
mekanizmalari farklidir.

Tek basina Bitcoin kiiresel hegemonya agisindan ciddi tehdit olarak
algilandig1 icin kara haberler yayilarak sistemin ¢okecegi ve milyarlarca
dolarin birilerinin eline gegecegi sOylentileri her tarafta yayilmaya
baslayinca elinde Bitcoin olanlar satis egilimi gosterdiklerinden dolay1 son
bir yil icerisinde tepe degerinin dortte biri oraninda kadar deger kayb:
yasamigtir. Arada bir hafif gikiglar sergilemesine ragmen eski imaji ve
performansini yakalayamamusgtir.
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Sekil 5.
Bitcoin piyasa degeri (mavi) ile fiyatini (yesil) gosteren yillik grafik

Kaynak: https://coinmarketcap.com sitesinden alinmaisgtr.

Sekil 5’den de anlasildig: tizere, 6zellikle 2018 yili basindan itibaren
Bitcoin sanal paraya yapilan operasyon ve itibar kaybindan dolay1 320
Milyar Dolarlik piyasa hacminden 80 Milyar dolara ve 32.000 Dolar olan bir
Bitcoin degerinin 8.000 Dolar distrildigi
goriilmektedir. Bu da Dolar hegemonyasinin bir operasyonu olarak
bilinmektedir. Sanal paralarin itibar1 diisiiriilerek en istikrarli olan ABD
dolarna olan giiven ve itibarin devamlilig1 saglanmaya calisilmaktadir.

6.2. Bitcoin Benzeri
Hegemonyasiyla iligkisi

civarina kadar nasil

Kripto Paralarin ABD Dolan

Pek c¢ok ulusal ekonomi, kag¢milmaz bir ekonomik egilim gibi
goriinen  seylerden
Dolarizasyon” sadece diger iilkeler degil, ayn1 zamanda kiiresel teknolojik

korunma siirecine baglamis  goriinmektedir.
biliylimenin ve internete erisimin artmasi sonucu siradan bireyler agisindan
da popiiler hale gelmistir. Finansal piyasalar genellikle ayni egilimi
yansitmaya yonlendiriliyor. En giivenilir ve en gliglii para olarak her yerde
gecerli ABD dolar: algisina zarar verebilecek her tiirlii aygit ve ihtimalin
bertaraf edilmesi igin gerekli stratejilerin her zaman uygulandig:
sOylenebilir. ABD dolar1 kuskusuz diinyanin en onemli rezerv para
birimidir. Bu duruma eslik eden planlama ve mali kurallar, Amerika Birlesik
Devletlerinde Washington ve miittefiklerinden birkag icin kararlagtirildi.
Bu, petrodolar, altin standardin kaldirilmas: ve 2008'in en son finansal
krizinin yaratilmasinda, anlamsiz parasal genisleme siirecine yansimistir.

Biitiin bu ekonomik kararlar, kiiresel ekonominin Amerikan hakimiyetini

* Dolar hegemonyasiyla miicadele icin dolardan kagis ile ilgili detayl bilgi igin bkz:
https://www.strategic-culture.org/news/2017/01/01/how-united-iran-russia-china-
changing-world-better.html



https://coinmarketcap.com/
https://www.strategic-culture.org/news/2017/01/01/how-united-iran-russia-china-changing-world-better.html
https://www.strategic-culture.org/news/2017/01/01/how-united-iran-russia-china-changing-world-better.html
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uzatma amaci ile siirdiiriilemez bir finansal sistemi yapay olarak
desteklemek icin yapildi.

Amerika Birlesik Devletleri, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararas:
kuruluslar araciligiyla iilkeler {izerindeki mali ve ekonomik baskiy1
artirmakta, daha sonra bu iilkeler miidahaleye karsi geri adim atmak igin
kendi aralarinda oOrgiitlenmektedirler. Teknoloji, adem-i merkezilesme
stratejisini, Londra ve Washington'un, kiiresel kalbin kiiresel sorunlarinin
finansal kalbi ve ana sebebi olan merkeze kars1 kolaylastirdi. Kripto-para
piyasasinda meydana gelen gelismeler sadece internetin yayilmasina, akill
telefonlara ve dijital diinyada faaliyet gosterme yetenegine paralel olarak
meydana gelen bir durum degil, aym zamanda merkezi finansal
diizenleyiciler ve merkez bankalarindan giivenli bir sigmak olarak
gortliiyor.

Koronaviriis pandemisi sirasinda ABD ekonomisini desteklemek igin
Onerilen vyasalar, dijital bir dolar olusturmak igin bir Oneriyi de
kapsamaktadir. Hatta Federal Rezerv Merkez Bankasinin teknik alt yapiy1
hazirlamis oldugu noktasinda tespitler yapilmistir. Kagit Dolar paranin
enfeksiyon riskini de tasiyabildigi gerceginden hareketle bunu Dijital veya
Kripto Dolar lehine firsata doniistiirme ¢abasinin oldugu soylenebilir.

Dijital dolar, bireylerin ve ailelerin isletmelerin kapanmas: ve bir dizi
“evinde kalma” emrinin hayatta kalmasina yardimc olacak ve bunun da
igsizlik iddialarmi1 ve potansiyel ciddi durgunlugu c¢ézmede katkida
bulunacag; diisiiniilmiistiir. Insanlar1 dijital dolara alistirmak igin de yardim
paketine dijital dolar ile yardim yapilmas: kurgulanmistir. Taslak yasa
tasaris1 altinda “Isciler ve Aileler Icin Sorumluluk Al Yasas1” ve “Amerika
Tiiketicileri, Devletleri, Is Diinyast ve Korunmasiz Niifus Yasast” igin
Finansal Koruma ve Yardim Yasasi olarak adlandirilan Federal Rezerv -
tilkenin merkez bankas: - kiiglikler i¢in 1.000 $ ve yetiskinlere 2.000 $ ik
o0deme gondermek icin bir “dijital dolar” ve dijital clizdanlarin kullanilmasi
Onerilmistir". “Dijital dolar” terimi, herhangi bir Federal Reserve bankasinin
hesaplarinda borg olarak kaydedilen dijital defter girislerinden olusan bir
dolar degeri olarak ifade edilen bakiye para veya uygun bir finans kurumu
tarafindan (Federal Rezerv Sistemi Yonetim Kurulu tarafindan belirlendigi
tizere) kullanilabilen elektronik bir deger birimi olarak tanimlanmaktadir.

6.3. Sanal Para ve Blokzincir Teknolojisinin Uluslararasi

" Detayh bilgi icin bkz: https://bravenewcoin.com/insights/covid-19-brings-digital-dollar-
closer-to-reality
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iliskiler ve Kurumsal Yapilanmalar Uzerindeki Etkileri

Blockchain teknolojisinin bir 6zelligi, kuruluslarin kendi "djjital
sifrelerini" kripto-para birimi olarak tanimlamalar1 ve bu para birimlerini
dakikalar icinde diinyadaki hesaplar arasinda hareket ettirebilmeleridir. Bu
para birimleri gercek degere sahiptir ve ABD dolari gibi fiyat para birimleri
de dahil olmak tizere borsa benzeri borsalarda 7 giin 24 saat satin alinabilir
ve satilabilir. Bu kabiliyet, bireylerin bu islemleri izlemeyi veya vermeyi
beceremedigi halde para alisverisinde bulunmay1 potansiyel olarak

kolaylagtirir.

Tablo 3.

Blokzincir Teknolojisinin Uluslararas: fligkiler ve Kurumsal Etkileri

EKONOMI

KURUMLAR

TEKNOLOJi/
SURECLER

Yastik alt1 tasarruflar
yatirima doniisecek
ve kripto finans
sektorii
yiikselebilecektir.

Doviz darbogazi
sorunu i¢in ulusal
kripto paralar stirekli
gelistirilebilir.

Uluslararasi kripto
para artar, Dolar

Noterlik, Niifus, Saglik,
Maliye ve Banka
kurumlar1 zamanla
blockchain sistemine
gegebilir.

Merkez bankalar1 kripto
paralar1 diizenlemeye
baslayabilir.

Kripto sistemler tizerinde
elde edilen degerler

Akalli s6zlesmeler tiim
suirecglerde etkili olabilir.

Quantum bilgisayar ile
madencilik ve giivenlik
stirecleri 6nem
kazanabilir.

BT denetim siirecleri ve 3
faktor erigsim

senyoraji azalabilir. diizenlenebilir. onemsenebilir.
Tablo 3. Devami
EKONOMI KURUMLAR TEKNOLOJ1/
SURECLER
ABD kripto para ile Yeni diizenleyici kurumlar  Siber giivenlik tiim is

savasacak, BT
istlinltigiine gore
pasta boliisiilebilir.
Endiistri 4.0 ve IoT

uygulamalarini
hizlandirarak tim

sektorler etkilenebilir.

meydana gelebilir.

DB ve IMF kripto para ve

sistemler iizerine egilebilir.

stireclerinde dikkate
aliabilir.

Giivenlik teknolojisi ve
araglari 6n plana ¢ikacak.
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Elitist kiiresel Kripto sistemler ve Dagitik sifrelenmis veri

kapitalist hegomonya  giivenlik ile ilgili egitim, tabani ve sunucu

sarsilabilir. sertifika ve miifredat onem  sistemleri bulut bilisimle
kazanabilir. yayginlasabilir.

Ozellikle Zimbabve ve Venezuela gibi hiperenflasyonlu iilkelerde,
Bitcoin alternatif bir para birimi olmaya basladi. Bu durum, daha az gelismis
tilkeler ve bu fenomenin ilkini gormesi muhtemel diisiik degerli para
birimleriyle pek ¢ok hiikiimet islevini finanse eden vergi gelirlerini azaltma
potansiyeline sahiptir.

Dijital para biriminin hareketini paradoksal olarak takip etme ve
takip etme yetenegi de daha fazla seffafligin ortaya ¢ikmasini miimkiin
kilmaktadir. Disberse” gibi kuruluslar, amacglanan organizasyonlara ve
bireylere ulagsmalarini saglamak i¢in uluslararas: yardim fonlarinin nasil
izlenebilecegini simdiden degistirmeye basladilar.

Potansiyel olarak, Ambrosus’ tedarik zinciri gibi karmasik bilgi
akiglarina sahip herhangi bir sistem, mallarin ve fonlarin hareketinin, uctan
uca net bir sekilde izlenebilecegi sekilde yeniden yapilandirilabilir.
iclerindeki uluslarn ve giiclii kurumlarn bu yeni gozetim ve hesap
verebilirlikten nasil etkilenebilecegini géormek kolaydir.

Biitiin yeni yonetim sistemleri ortaya cikmaya baglad: bile. Akilli
sozlesmeler, kodla yazilan ve Onceden belirlenmis kosullarin yerine
getirilmesiyle otomatik olarak yapilan anlagsmalar kavrami, geleneksel bir
hiikiimet olmadan bir araya gelmek igin anlasma yapmakta ve hatta oy
hakkini dagitmaktadir. Ornegin, Aragont, merkezi olmayan kuruluslarin
ulusal kimliginden bagimsiz olarak faaliyet gOstermesine izin verir.
Aragon'un kendi yonetisim kurallarindan baska bu oOrgiitleri kimin
onaylayacagi veya diizenleyecegi belli degildir.

Bu potansiyel aksakliklar, diinyanin bir¢ok {ilkesinden gelen
degisken tepkilere yol agmigtir. Bu durum, Cin'in ilk para arzinin finansman
mekanizmasinin bir¢ok yeni blok zincirinin start-up'lari tarafindan Filipinler
ve Isvigre gibi {ilkelerde genis capta izin veren diizenlemelere
birakilmasindan kaynaklanmaktadir.

Hem ekonomik bir motor hem de yenilik¢i bir teknoloji olan
blockchain teknolojisi, hiikiimetlerin, yeni gelisen sektorde faaliyet gosteren
kurumlara nasil yaklagilacag1 ve teknolojinin nasil kullanilacag1 konusunda

* Detayl bilgi icin bkz: http://www.disberse.com/
 Detayl bilgi igin bkz: http://www.ambrosus.com/
¥ Konu ile ilgili detayli bilgi icin bkz: http://www.aragon.one/



http://www.disberse.com/
http://www.ambrosus.com/
http://www.aragon.one/
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politikalar olusturmasimi gerektirecektir. Ek olarak, diinya c¢apinda
protokolleri ve politikay1 standartlastirmak igin uluslararas1 ¢abalara
onciiliik edebilen tilkeler, kendi lehlerine sekillendirmek ic¢in bu
teknolojiden faydalanacaktir.

Hiikiimetler wuluslararas1 alanda blok zincirleme teknolojisi
konusunda kendilerine birkag¢ soru sormalidir: Hem vatandaslar1 korumak
hem de rekabet avantaji saglamak igin teknoloji nasil diizenlenebilir?
Devletin islevlerini iyilestirmek igin igsel olan verimlilikler nasil
kullanilabilir? Hem ilerlemeyi hem de istikrar1 saglamak i¢in mevcut
ekonomik, politik ve sosyal kurumlara nasil entegre edilebilir?

VII. GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Ekonomi insan tercihlerine gore sekil almaktadir. Kuskusuz
ekonomik talebi belirleyen tiiketiciler olarak hane halkinin, tiretici, isttihdam
edici ve vergi veren olarak yatirimcilarin ve politika ve miieyyidelerle
toplumsal yarar agisindan siyasal sorumluluk sahibi olarak hiikiimet ve ilgili
kurumlarin ekonomideki harcama alanlar1 ve miktarlari ile ilgili tercihleri ve
talepleri ekonomideki sorunlar1 ve ¢bziimleri belirleyen davranislarina gore
makro ve mikro ekonomik degiskeler etkilenmektedir. Giinlimiizde
yenilik¢i teknolojinin tahmin edilemez bir hizda gelisme gostermesiyle
ekonomik ve parasal paradigmalar ve deger yargilariyla birlikte kullanilan
araclar ve yontemler de degismektedir.

Yapilan analizler sonucunda arastirma sorularimiz su sekilde
cevaplanabilmistir:

o Kripto veya sanal paralar ulusal senyoraj hakkinin ihlali ve ulus devletin
varligini tehdit eden alternatif bir para birimi olabilir mi?

Parasal denge teorisi olarak bilinen miktar kurami, reel sektorler ile
finansal sektoriin belirli bir denge igerisinde bir takim parametrelere bagh
olundugunu ortaya koymaktadir. Yani paraniz dis iilkeler tarafindan rezerv
para, degisim ve yatirnm araci olmadig siirece sinirsiz para basamazsimiz.
Bunu saglayan ABD gibi tilkeler kiiresel olgekte karsi konulmas: gii¢ ve
haksiz bir rekabet istiinliigii elde etmis olmaktadirlar. Bu tiir {ilkeler her
tiirlii cari agiklarini ve biitge agiklarini agik finansman denilen para basma
ile karsilayabilirlerken bunun olusturdugu olumsuz etkiler, giderek bagimli
hale gelen zayif ekonomilere yansitilabilmektedir.

Tiirkiye’de 2018 yilinda yasanan krizin temel nedenlerinden birisi de
budur. Dis ticaret agigindan dolay: disariya yapilacak doviz ddemeleri
TL'nin daha fazla piyasaya arz edilmesine neden olmaktadir. Piyasada
varlig1 azalan Dolar yiikselirken TL siirekli deger kaybetmektedir. Onceki
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yillarda spekiilasyon ve dogrudan yatirim i¢in gelmis olan yatirnmcilar farkl
saiklerle fonlarini disariya ¢ikarmaya ¢alistiginda, doviz arz-talebi agisindan
ortaya ¢ok daha biiyiik bir agik c¢iktigr icin deger diisiikliigii ve onun
olusturdugu enflasyon da o oranda artis gostermistir. Ayrica rasyonel
ekonomik beklentiler teorisine gore, ekonomik aktorlerin ve hane halkinin
TL'nin diisecegi ve Dolarin daha da artacag: tahminlerinden dolay1 zararini
engellemek veya rant elde etmek i¢in TL varliklarinin Dolar varliklarma
dontistiirtilmesi stireci de TL deger kaybini fazlasiyla tetikleyebilmektedir.
Ancak kripto paralarin giindeme girmesiyle birlikte bu formiiliin de artik
eski paradigmalar arasinda yerini almasi s6z konusu olabilir. Ciinkii
Dolarizasyon siireci onun bir degisim, yatinm ve rezerv para olarak
goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda referans tegkil edecek olan
yeni formiiller de artik yeni paradigmalar tarafindan belirlenecektir.

Uretim artis1 olmadan para arzindaki artis normalde enflasyona yol
acar. DoOviz baskisi olan iilkeler ayni zamanda dis paralara bagiml
olduklarindan dolay1 kendi para politikalari etkisiz veya uygulanamaz hale
gelebilmektedir. Ozellikle, siirekli cari acik veren, biitce agig1 ve borglanma
sorunlar1 ile karsi karsiya olan iilkelerde ulusal para birimleri kiiresel
paralara kars: deger kaybetmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum dis
ticaret hadlerinin lehe dénmesi yani, ithalatin pahalilasmas1 ve ihracatin
ucuzlamasiyla zamanla cari agigin kapatilabilecegi gibi olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Ancak yerli tiretimlerinin gogunlugu ithal tiriinlere bagl
olan Tiirkiye gibi tilkelerde yerli iiriinlerin fiyatlarinin da artmasiyla -yani
enflasyona yol agmasindan dolayi- orta ve uzun dénemde kalic1 enflasyon
ve deflasyon gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle kripto paralar
bu kapsamdaki iilkeler i¢in biiyiik umut teskil edebilir.

Kripto-para piyasasinda meydana gelen gelismeler sadece internetin
yayillmasma, akilli telefonlara ve dijital diinyada faaliyet gosterme
yetenegine paralel olarak meydana gelen bir durum degil, ayn1 zamanda
merkezi finansal diizenleyiciler ve merkez bankalarindan giivenli bir sigimak
olarak goriiliiyor. Mevcut gelismeler, Bitcoin gibi dijital paralarin uzun
vadeli bir yatirnm olacagini1 hentiz kanitlayamayacak olsa da, kripto para
olarak ciddi bir alg1 operasyonlari yapilmaya devam edilmektedir. Pek ¢ok
tilke kendi ulusal resmi kripto parasini hazirlamak igin gerekli yasal ve idari
siiregleri baslatmistir. Korona salgini sonrasinda Dijital Dolar igin de yasal
ve teknik stirecler hizli bir sekilde baslatilmistir. Dijital para fikrinin
arkasindaki teknoloji olan blockchain, merkezi olmayan elektronik
ekonomik iglemler icin kesin bir model olarak goriilebilir. Ancak kripto
paralarla ilgili olarak sistem hentiiz tam olarak oturmadig: gibi 6zellikle 2018
yilinda ciddi bir sekilde deger kaybina ugramis olmasi bu anlamda bazi
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kugkularin artmasina ve giivensizlik havasinin meydana gelmesine neden
olmustur. Ancak 2020 baslarinda yukariya dogru hareketlendiginden dolay:
tekrar toparlanabilecegi sOylenebilmektedir.

Olgeklenme
sorunu: kapsam
ve miktar ile ilgili

farkl
ABD Dolarina uygulamalar var
baglanmasi: Yasal uyum: Pek
Dolarin deger ¢ok llkede yasa,
araci olmasina bazilarinda
katkida dizenleme yok
bulunuyor.
. l N 4
’ \
< A &
) |
i) ve |§Ing| ) Teknik beceri
ELE ‘ - \ eksikligi:
islemleri KRIPTO PARA Sistomin olovici
dogurulak igin \ RISKLERI Is.l Emin 15eyis!
madencilik | f = bllvgl
el yaygin degil.
\ - |
|
Kod ve algoritma \ Sorumluluk ve
denetimi: Arka tazmin: Hesap
planda baska bosaldiginda
neler yapiliyor basvuracak merci
denetimsiz. Quantum yok.
bilgisayar:
Quantum
bilgisayarlar
algoritmayi
¢Ozebilir.
Sekil 6.

Blokzincir teknolojisinin uygulanabilirligi ile ilgili riskler

Yukaridaki sekil 6 dan da anlagildig: tizere, kripto paralar iizerinde
hentiz ciddi riskler mevcuttur. Ancak ulusal 6l¢ekte kurulacak bir sistemle
denetim altinda olan alternatif ulusal sistemlerin kurulmasi bu riskleri
yonetilebilir hale getirebilecektir.

e Bitcoin benzeri kripto paralar ABD Dolarinin hegemonyasin: kirabilecek
bir rakip para olabilir mi?

Bitcoin, Ethereum ve diger kripto-paralar, dijital pazar paymin
¢ogunu kapsamaktadir. Dijital paralara olan gegisi durdurmak ve kiiresel
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hegemonyaya zarar verme potansiyelini zayiflatmak igin 2017-2018 yihi
icerisinde Ozellikle sanal paralarin lokomotifi olan Bitcoin {izerinde ciddi
operasyonlar  yapilarak degerinin beste birine diisiiriilebilmesi
saglanabilmistir. Burada dijital paralara olan itibar1 zedelemek ve ciddi bir
magdur kesim olusturarak giiveni sarsmak gibi hedefler olabilir. Bu da
kripto paralarin gelecegi hususunda kusku duyulmasina ve en giiglii para
olarak ABD Dolarina yéneligin devam etmesine neden olmustur. Ozellikle
bor¢lanma oranlarinda en fazla ABD Dolariyla borglanma yapildigr ve
bunun diger paralara gore karsilastirilamayacak oranda hizli bir trende
sahip oldugu sdylenebilir.

Analizlere gore, Dolar hegemonyasina hizmet etmenin miikafatini
orta gelir tuzagindan ¢ikmak seklinde elde eden Cin, ekonomik ve askeri
olarak en biiyiik rakibi olan ABD’nin en biiyiik kreditorii unvanin
korumaktadir. ABD de Cin mallarmm1 en fazla alan iilke olarak Cin
ekonomisinin biiytimesine katkida bulunmaktadir. Cin ihracatinin % 25 gibi
devasa bir miktarin1 ABD almaktadir. Bu durum ABD ile ayni parasal
politika uygulamak yerine giiclii para birimi politikasmnin {iriinii olan Dolar
hegemonyasina itaat edercesine ondan azami yararlanabilecek sekilde zay1f
para politikas: izleyerek mallarmin siirekli goreli olarak ucuzlamasini
saglayacak ve bu sayede ekonomideki yenilik¢ilige ve Ar-Ge ye dayanan
tiretken kapasiteyi destekleyecek sekilde parasal politikalar izlemistir. Bu
sekildeki karsilikli bagimliligin dissal bir etki ile degismemesi durumunda
kisa ve orta donemde «ciddi bir politika ve statii degisikligi
ongoriilememektedir. Ancak yeni pazarlarin giiclenerek Cin mallaria
miisteri olma noktasinda ABD’ye alternatiflerin ortaya ¢itkmasi durumunda
farkli gelismeler yasanabilir. Bu da kisa ve orta donemde birden meydana
gelebilecek bir durum olarak gosterilememektedir.

Korona salgini sonrasinda iiretim, ihracat, istthdam, gelir ve ticaretin
tarihte nadir rastlanacak sekilde durmasindan dolay1 ABD ve Cin
hiikiimetlerinin karsilikli birbirilerini suglamalar1 ekonomik ve parasal
savaglarin insan hayatmi ve kiiresel huzuru yok sayacak gayr-i insani
boyutlara ulasabildigini ortaya koymaktadir. Kripto para, ¢okmekte olan bir
hegemonun kendiliginden apagik gercekligine, akilsiz, Olgiisliz ve hatta
olgunlasmamis bir tepkinin, i¢inde yasadigimiz gezegenin ve insanlarin
yasamlar1 iizerinde sahip olacagi korkung sonuglardan kaginma yetenegine
sahip olabilir.

Tiirkiye agisindan durum degerlendirildiginde, ozellikle 2001
ekonomik krizinden sonra uygulanan parasal ve mali disiplin programinin
ciddi bir sekilde takip edilmesi, enflasyonla miicadele edilmesindeki
kararlilik ve alt1 sifir atilmasi Dolar senyorajinin etkisini azaltacak olan
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onlemler olarak dikkate almabilir. Ozellikle TL'nin giiclii para oldugu
imajinin korunmasi, piyasada giiven kazanmasi ve tasarruf araci olarak da
kullanilabilecegi diislincesinin yayginlasmas: bununla ilgili en Onemli
konulardir. Bunun icin de parasal ve mali disiplinin devam ettirilmesi
gerekir.

Hiikiimetin ciddi parasal ve mali disiplin uygulamasi, ozellikle
yabanci sermayenin kendisini gilivene almasi ve gelecegi umutla
ongorebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu da kurumlara ve
hukuk devletine olan giivenle yakindan iliskilidir. Ancak, o6zellikle dis
ticaret agiginin 60 Milyar $ civarinda seyretmesi, ihracatin ithalat: karsilama
oranmin siirekli arttirilmasi gerekliligini gostermektedir. Bu da aym
zamanda orta gelir tuzagindan ¢ikmakla yakindan iligkili bir husus olarak
dikkate almabilir. Bunun icin de ulusal kripto para i¢in yasal ve teknik alt
yapmin hazirlanmasi, yerli mali tiiketiminin 6zendirilmesi, kamu
alimlarinda yiizde yiiz yerli mali kosulu getirilmesi, israfin ve gereksiz
harcamalarin kaldirilarak tasarruf edilmesi ve reel ekonominin oniindeki
engellerin kaldirilarak uluslararas: rekabet giicliniin arttirilmasi gerekir.

Giiven endeksinin yiikselmesi, asayis sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi, yardimlasma kiiltiirtintin ~ desteklenmesi ve ortaklik
siireglerinin kolaylastirilmas: bu anlamda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
da kuskusuz liyakatli personel istihdami ile isletilmesi gereken ve hukuk
devleti standartlarina siki sikiya bagli olmasi gereken kamu kurum ve
kuruluslarinin sistematik ve kurumsal uygulamalarinin yayginlastirilmasi
ile ¢ok yakindan iligkilidir. Cari agik diizeltilmeden, disaridan sermaye
transferleri devam ettirilmeden, toplumsal olarak ayni ortak hedeflere
odaklanmadan, kaynaklarin israf edilmesi ortadan kaldirilmadan ve kamu
biitce agig1 kapatilmadan ulusal paranin itibarinin korunmasi orta ve uzun
donemde olanakli goriilmemektedir.
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TECHNOLOGICAL RISK ANALYSIS ON CRYPTO
CURRENCY ENGINEERING AND DOLLAR
HEGEMONY

EXTENDED ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the size of the US Dollar
seigniorage and to assess whether this will be affected by the rise of crypto
currencies.

Method: In this multidisciplinary work, we analyze, particularly as yet
unfamiliar, whether the virtual or crypto money mechanism is potentially
capable of undermining the hegemony of the US dollar in global terms at the
conjecture of manifold concepts such as hegemony, paradigm crisis, general
seigniorage and Gresham money theories.

Findings: Gresham Quantity Theory, known as the monetary balance
theory, reveals that the real and financial sectors depend on a number of
parameters in a certain balance. In other words, you cannot print unlimited
money unless your money is a reserve money, exchange and investment tool
by foreign countries. Countries like the USA, which provide this strong
advantage, have achieved a difficult and unfair competitive advantage on a
global scale. While such countries can meet all their current account deficits
and budget deficits with the printing of money called open financing, the
negative effects of this can be reflected in weak economies that are becoming
increasingly dependent. Many developing countries such as Turkish Lira
(TL) are suffering for national currency devaluation. That is why US
government has acquired a paramount advantage that any other country
cannot cope with. The developments in the cryptocurrency market are seen
not only as a parallel to the spread of the internet, smartphones and the
ability to operate in the digital world, but also as a safe haven from central
financial regulators and central banks. While current developments cannot
yet prove that digital currencies like Bitcoin will be a long-term investment,
serious perception operations continue to be carried out as cryptocurrencies.
Many countries have initiated the necessary legal and administrative
processes to prepare their own national official cryptocurrency. Blockchain,
the technology behind the idea of digital currency, can be seen as a definitive
model for decentralized electronic economic transactions. However, as the
system is not fully settled in relation to cryptocurrencies, the fact that it was
seriously depreciated in 2018 caused some doubts and an atmosphere of
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insecurity in this sense. However, it can be said that it may recover again
because of its upward movement in early 2020. The national currencies in
the manual environment also have to move to virtual and crypto-centric e-
government trends, outomated information&control systems and methods
in the same way. Particularly after the COVID19 pandemic, due to the risk
of infection from paper money, there has been discussion over Bill of House
in the US senate for the legislative structure that ease the usage of Digital
Dollar. In addition to the claims / accusations made by reputable scientific
authorities and politicians in many developed countries that COVID-19 has
been artificially developed to create an environment for Industry 4.0
applications, to install microchips to people and increase the use of crypto
currencies.

Result: Blockchain technology based on crypto currency engineering is
being used to prove the existence of a document or a document at the same
time with various electronic money applications called Bitcoin, which paves
a new way that challenges national currencies and seigniorage. It has been
concluded that the crypto currencies have the potential to disrupt the
countries' reserve money practices and the US Dollar. However, considering
the news that the FED Central Bank has prepared the necessary
infrastructure for the Digital Dollar, it is possible to say that the probability
of continuing the seigniorage caused by the use of the US dollar globally is
also strong. When considered in terms of Turkey, a serious implementation
of monetary and fiscal discipline programs, commitment to the fight against
inflation, to protect the image of the TL's strong currency, to continue the
policies that gave confidence to investors, fundamental issues such as the
creation of infrastructure for legal and technical for the national digital
money, are the most important ones. Serious monetary and fiscal discipline
implementation of the government is of great importance especially for
foreign capital to secure itself and foresee the future with hope. This is
closely related to the trust in institutions and the rule of law. However, the
fact that the foreign trade deficit remained around $ 60 billion indicates that
the import coverage ratio should be increased continuously. This can also be
considered as an issue closely related to getting out of the middle-income
trap. For this, it is necessary to prepare the legal and technical infrastructure
for the national crypto money, to encourage the consumption of domestic
goods, to provide a hundred percent domestic goods condition in public
procurements, to save money by eliminating waste and unnecessary
expenses and to increase the international competitiveness by removing the
obstacles to the real economy. Increasing the confidence index, eliminating
public order problems, supporting the culture of cooperation and facilitating
the partnership processes are of great importance in this regard. This is
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undoubtedly closely related to the dissemination of systematic and
institutional practices of public institutions and organizations, which should
be operated through competent personnel employment and strictly adhered
to state of law standards. It is not possible to protect the reputation of the
national currency in the medium and long term without correcting the
current account deficit, maintaining capital transfers from outside, focusing
on the same common goals socially, eliminating waste of resources and
closing the public budget deficit.

Keywords: Blockchain technology, Crypto Currency Engineering, Dollar
Hegemony, Innovative Technology, e-Government, MIS
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(074
Amag: Bu arastirmada; Venéz Thromboembolizm, Pulmoner Embolizm, Derin Ven
Thrombozunun tedavi maliyetlerinin belirlenmesi ve Onleyici antikoagiilan bir

tedavi olan Diisiik Molekiil Agirlikli Heparin bir saglik sigortasina veya hastaneye
getirdigi ekonomik yiikiin tespit edilmesi amaclanmuistir.

Yontem: Arastirmada ekonomik yiikiin tespiti ig¢in raporlanan makalelerin
se¢iminde sistematik derleme analizinden yararlanilmistir. Dahil etme ve dislama
kriterlerine gore VTE, DVT, PE veya her ikisinin tedavisindeki dogrudan/dolayli
maliyetlerini ele alan ve bu komplikasyonlarin onlenmesinde kullanilan
antikagiilan tedavi maliyetlerini raporlayan tiim ¢alismalar ele alinmistir. Secilen
aragtirmalar prospektif gozlemsel arastirmalar veya retrospektif aragtirmalar,
sistematik derleme arastirmalaridir. Buna gore, toplam 35 arastirma incelenmistir.

Bulgular: Arastirmada, VTE igin yillik ortalama maliyet; minimum 503,322,
yeniden yatis olmasi durumunda maksimum 86.744$'lara kadar ulasmistir. ABD’de
VTE maliyetleri (3000$-9500$) arasinda bir degisim gostermekte iken, Avrupa’da
(2.215$-4.030%) arasinda oldugu goriilmiistiir. PE i¢in yillik ortalama maliyetlerin ise
minimum 3.758$ ile maksimum 23.050$ arasinda degistigi, tekrarli yatis olmasi
durumunda ya da olaym birincil teshis mi yoksa ikincil mi teshis olmas1 durumuna
gore 13.018% ile 16.644$ arasinda maliyetin bir degisim gosterdigi goriilmiistiir. DVT
igin yillik ortalama maliyetler (3.740,48$-26.292$) arasi, toplam maliyetler ise
minimum 1.095$ ile 10.758$ arasinda bir maliyete neden olmakta, DVT’e eslik eden
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PE olmasi durumunda ise yillik toplam maliyetler (12.200$-30.404$) dir. DMAH'in
satin alma maliyeti 7 giinliik doz tizerinden yapilan hesaplamalarda ortalama olarak
(127$-211,7$) bulgulanmugtir.

Sonug: Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, VTE ataklar: ve tekrarlayan VTE'nin
onlenmesi igin uygulanan mevcut antigiiakogiilan tedavi segeneklerinin
karsilastirilmas1 agisindan onemli olup, hastanelere ve saglik sigortalarinin
biitcesine etkisinin tahmininde 6nemli bir fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Venoz Thromboembolizm, Pulmoner Embolizm, Derin Ven
Thrombozu, Diisiik Molekiil Agirlikli Heparin, Tedavi Maliyetleri, Sistematik
Derleme.

A SYSTEMATIC REVIEW OF THE DETERMINATION
OF COSTS AND ECONOMIC BURDEN OF VENOUS
THROMBOEMBOLISM: LMWH AS A
PHARMAECONOMIC PREVENTIVE THERAPY

ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to determine the treatment costs of Venous
Thromboembolism, Pulmonary Embolism, Deep Vein Thrombosis and to determine
the economic burden that Low Molecular Weight Heparin, a preventive
anticoagulant treatment, brings to a health insurance or hospital.

Method: In the study, systematic review analysis was used in the selection of the
articles reported for the determination of economic burden. All studies addressing
the direct / indirect costs of VTE, DVT, PE or both according to the inclusion and
exclusion criteria and reporting the costs of anticagulant therapy used to prevent
these complications were discussed. Selected studies are prospective observational
studies or retrospective studies, systematic review studies. Accordingly, a total of 35
studies were examined.

Findings: In the study, the average annual cost for VTE; the minimum is $503,322
and in case of re-admission, it reaches up to $86,744. The cost of VTE in the US varies
between ($3,000-$9500), while in Europe it is between $2,215 and $4,030. The average
annual costs for PE ranged from a minimum of $3,758 to a maximum of $23,050, with
a change in cost between $13,018 and $16,644 in case of recurrent hospitalization or
whether the event was a primary diagnosis or secondary diagnosis. The average
annual costs for DVT are between $3,740.48 and $26,292 and the total costs are
between $1,095 and $10,758, and in the case of PE accompanying DVT, the total costs
are $12,200 to $30,404. The cost of purchasing LMWH was calculated to be ($127-
$211.7) on average in 7-day dose calculations.
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Results: The results obtained from this study are important in comparing the
available antiguocogulant treatment options for the prevention of VTE attacks and
recurrent VIE and will provide a significant benefit in predicting the impact of
hospitals and health insurers on the budget.

Keywords: Venous Thromboembolism, Pulmonary Embolism, Deep Vein
Thrombosis, Low Molecular Weight Heparin, Treatment Costs, Systematic Review.

1.GIRIS

Venoz tromboembolizm, saglik sistemlerine yiik getirmeye devam
eden, akut ve potansiyel olarak yasami tehdit eden kronik bir durumdur
(Cohen et al., 2007; Dobesh, 2009). Derin ven trombozu (DVT) ve Pulmoner
Emboli (PE) iceren VTE'nin yillik insidanst bat iilkelerinde ve Ingiltere’de
yilda 1000 kisi basina 1-2 vaka olarak tahmin edilmistir (Baser, 2011; White,
2003; Oger, 2000). VTE, ABD’de yaklasik olarak 100.000’de, 100 kiside
goriilmektedir. Semptomik VTE kaynakli, hastalarinin yaklagik tigte birinde
PE goriilmekteyken, sadece ticte ikisinde DVT goriilmektedir. Antikogtilan
tedaviye ragmen VTE, ilk teshis edildikten sonraki birka¢ ayda siklikla
tekrarlar ve 6 ayda %7’lik bir niiks orani vardir. VTE’e bagli 6liimler ise, tan1
konulduktan sonraki 1 ay igerisinde, DVT vakalarinin %6’sinda ve PE
vakalarinin ~ %12’sinde  gortilmektedir (White, 2003). Bu ciddi
komplikasyonlar VTE tedavisini yonetme yiikiinii arttirmaktadir (Ruppert
etal. (2011). Akut DVT ve PE’nin tedavisi ve tekrarlayan VTE'nin 6nlenmesi,
oncelikle antikoagiilan tedavi kullanilmasini gerektirmektedir. Tedavi igin
glincel bakim standardi ise genellikle diisiik molekiiler agirlikli heparin ile
yapilan tipik bir K vitamini antagonistidir (Fanikos et al., 2010; Shermock et
al. 2013). VTE'nin insidansimin ve ekonomik yiikiiniin arttigi, VTE kaynakli
mortalitenin ise tedavi maliyetlerini arttirdig1, saglik sistemlerine ekonomik
yiik getirdigi ifade edilebilir (Fanikos et al., 2013). Bu komplikasyonlarin
onlenmesine yonelik arastirmalarin yapilmasi, VTEnin ekonomik ytikiin
hafifletilmesine yonelik atilacak en 6nemli adimlardandir. Dolayisiyla, bu
¢alismada 6zellikle, VTE'nin 6nlenmesinde kullanilan antikogiilan tedavi ve
PE, DVT gibi komplikasyonlarin saglik sigortasina ve hastaneye getirdigi
tedavi maliyetlerinin incelenmesi amaglanmuistir.

II. YONTEM

Aragtirmada Moher ve arkadasglar1 (2009) tarafindan ele alinan
raporlama protokolii temel alinarak bir sistematik derleme analizi
yapilmistir. Makalelerin raporlanmasinda, veri tabanina 0zgii tarama
stratejisi kullanmigtir. Arastirma da ele alinan veri tabanlari; Web of Science,
Scopus, Pubmed ve Science Directtir. Kullanilan anahtar kelimeler “Cost of
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PE”, “Cost of Venues Thromboemboli”, “Cost of Low Moleculer Weighted
Heparin (LMWH), “Cost of Deep Vein Thrombosis” “Cost, Cost
Analysis”dir. Taramalarda yil sinirlamasi yapilmamaistir. Ayrica raporlanan
makalelerin  kaynaklarindan aramalar yapilarak ek c¢alismalarda
belirlenmistir. Raporlanan makalelerin seciminde dahil edilme kriteri,
Ingilizce olan hem hastane perspektifinden hem de saglik sigortast
perspektifinden VTE, DVT, PE veya her ikisinin tedavisindeki
dogrudan/dolayli maliyetler, VTE'nin Onleyici tedavisinde kullanilan
DHAH maliyetlerini raporlayan tiim ¢alismalar ele alinmistir. Arastirmada,
tam metnine erisilmeyen, kitap, sunum ve raporlar, tedavi masraflarinin yer
almadigi, tedavinin hem hastaya hem de saglik sigortasina hi¢bir masrafi
olmayan arastirmalar dahil edilmemistir. Segilen arastirmalar prospektif
gozlemsel arastirmalar veya retrospektif arastirmalar, sistematik derleme
arastirmalaridir. Buna gore, toplam 35 arastirma incelenmistir. Sistematik
derleme kapsaminda izlenen asamalar Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Sistematik Derlemede Izlenen Asamalar

/
Veri tabani taramasiyla tespit edilen

toplam makale say1s1, n=1659
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ITII. BULGULAR

Sistematik derleme kapsaminda degerlendirilen arastirmalarin
belirleyici 0Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir. Yillara gore makale
dagilimlarmin incelendiginde; 1997-2019 yillar1 arasinda en fazla
arastirmanin 2015 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Daha sonra ise sirasiyla
2006 ve 2017 yillarinda 3’er ¢alisma vardir. 2002, 2003, 2009, 2012 yillarinda
2’ser calisma ve diger yillarda ise 1’er ¢alisma yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen 35 c¢alismadan, 21'i Amerika Birlesik
Devletleri'nde, 2’si Ingiltere’de yiiriitiilmiistiir. Diger iilkelerde ise birer
calisma yuritiilmiistiir. Bu {iilkeler sirasiyla; Almanya, Belcika, Fransa,
Hindistan, Hollanda, italya, Kanada, Cin’dir. Dort ¢calismanin ise tilke bilgisi
yoktur. Bu makalelerde iilke bilgisine yer verilmemistir. Segilen makalelerde
en stk kullanilan arastirma tiirii %54,3 ile retrospektif kohort arastirmalaridir
(19 ¢alisma). Diger kullanilan arastirma tipleri ise sirasiyla %14,4 ile
sistematik derleme arastirmalar1 (5 ¢alisma), %11,4 ile deneysel/miidahale
arastirmalar1 (4 ¢alisma), %11,4 ile maliyet etkililik analizi (4 ¢alisma), %5,8
ile prospektif kohort arastirmalari (2 ¢alisma) ve %2,8 ile vaka kontrol
aragtirmalaridir (1 c¢alisma). Arastirmalarin  yiritildigi  kurumlar
incelendiginde arastirmalarin biiyiik bir kism1 hastanelerde, kar amagl ve
kar amacli olmayan saglik bakim organizasyonlari, egitim ve arastirma
hastanelerinde yiriitildigi goriilmistir. HMO ve PPO, Medicare’de
ylriitiilen ¢aligmalar ise oldukca azdir.

3.1. VIE, DVT ve PE’nin hastaneye ve saglik sigortasina maliyeti:
Farmaekonomik Antikoagiilan tedavi olan DMAH'1n maliyeti

Bu boliimde, VTE, DVT veya PE tedavisinde ve bu komplikasyonlarin
tedavisinde kullanilan farmaekonomik onleyici bir ila¢ olan DMAH'In
tedavi maliyetlerini rapor eden ¢alismalarin bir 6zeti sunulmaktadir. VTE,
DVT ve PE'nin tahmini maliyeti; rapor edilen arastirmalarda belirli bir siire
boyunca VTE, DVT ve PE yonetimi igin belirtilen maliyetler; toplam ve
ortalama maliyet olarak tespit edilmeye calisilmistir. Bu ¢alismalarda, VTE
hastalarinin yatan hasta/ayakta tedavisi ile yonetmenin maliyetini ortaya
koymak igin gesitli calisma tasarimlari kullanilmistir. Tablo 1’de VTE'nin
hastaneye veya saglik sigortasina maliyeti verilmistir.
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Venoz Tablo 1.
Tromboembolizmin VTE’nin Ekonomik Yiikii Hastane veya Saglik Sigortasina Maliyeti
Maliyetleri ve Makale Yazarlar Kag Kisi VTE Maliyeti
Ekonomik No Evren Orneklem VTE Ortalama VTE Ort.+SS Toplam VTE  Diger Maliyetler
Yiikiiniin Maliyeti Ort.x SS
Belirlenmesine 1 Aboagye et al. (2018) 16.318 hasta 1029 hasta 503,322%
iliskin Sistematik
Bir Derleme 6 Bullano et al. (2005) 93448 hasta 2147 hasta 5.736% 12.326% +
24.448%
72 11 Fernandez (2015) 18 ¢alisma 14.975$% (takip siiresi Yatan hasta; 12.421%
icerisinde tekrarlanan)
15.123% (6zel olarak
sigortali) 38.591%
(yeniden yatis Ozel
sigortalr) 10.399%
(Medicare  sigortalr)
$24.137 (yeniden yatis
VTE, Medicare
sigortall)
12 Grosse et al. (2016) 59 calisma 1.348,68€=1.493,66%
13 Gussoni et al. (2013) 320 hasta 160 vte ve Abd'de 3000%-
160 vte 9.500%;
olmayan Avrupa’da
hasta 2.000€-4.000€
=2.215%-4.030%
17 Kahler et al. (2015) 319 hasta 11.128%
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Tablo 1 Devami Venoz
Makale Yazarlar Kag Kisi VTE Maliyeti Tromboembolizmin
No Evren Ornekle VTE Ortalama Maliyeti VTE Ort.x Toplam VTE Ort.: Diger Maliyetler Maliyetleri ve
m SS SS Ekonomik
20 Lanitisetal. (2017) 431406 514 hasta 5.482£=6.071$ Yiikiiniin
hasta Belirlenmesine
21  Lefebvreetal (2012) 342536 16969  3.141% 33.531% Ayakta hasta; 13.375% Iliskin Sistematik
hasta vte, (Hastanede yatma Bir Derleme
16969 vte + ayakta tedavi + 73
olmayan eczane maliyeti)
hasta
29  Caprini et al. (2003) 528 hasta Tag; 3.798%+ $6.404
32  Lefebrveetal. (2013) 8013 vte 16002  Yeniden yatis 86.7445, Yatan hasta; yeniden yatis,
grup; hasta ~ Yeniden yatis olmazsa 32.860%
168919 37.525% Yeniden yatis olmazsa
tekrarlama 32.178%
yan vte Ayaktan Hastalarda;
grup yeniden yatista 22.693%,
yeniden yatis olmazsa
22.299%;
Tlacta yeniden yatista 4.142%,
Yeniden yatis olmazsa
4.042%
33  Linetal. (2014) 88982 21854  Ozel hastaneler 15.123$,

hasta hasta Medicare 10.399%
Yillik ortalama 55.982%
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VTE'nin ekonomik yiikiiniin hastaneye ve saglik sigortasina getirdigi
ylikiin incelendigi Tablo 1’e gore c¢alismalar hastane perspektifinden ve
saglik sigortas1 perspektifinden incelenmistir. Yillik toplam saglik bakim
maliyetleri VTE igin; olayin tiiriine birincil mi, ikincil mi tan1 olduguna baglh
olarak minimum 3.000$ ile maksimum 33.531$ arast bir degisim
gostermektedir.

Hastane Perspektifinden VTE;

Hastane  perspektifinden maliyetleri inceleyen arastirmalar
hastanelerde veya cgesitli saglik kuruluslarinin veri tabanlarindan alinan
veriler ile geriye doniik olarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalardan birisi
olan Aboagye et al. (2018) calismasi, hastaneye yatirilan hastalar i¢in VTE ile
hastane i¢i Oliim, hastanede kalis siiresi ve toplam hastane fticretleri
arasindaki iliski degerlendirilmistir. 2000 ve 2011 yillar1 arasinda ulusal
diizeyde yatan hasta Ornekleri retrospektif olarak incelenmis, hastaneye
yatirilan 16318 hastanin 1029'unda (%6,3) VTE, 854'tinde DVT (%5,4) ve
175’inde (%1,1)inde PE gelismistir. PE’li hastalarda hastanede o6liim
oranlari, VTE olmayan hastalara gore ti¢ kat daha ytiksek bulunmustur. VTE
gelisen hastalarin hastanede 6liim oranlarinin VTE olmayanlara gore 1,5 kat
yiiksek oldugu gortilmustir (RR: 1,47; %95 GA: 0,81-2,65; p=0,20). PE'li
hastalar arasinda ise hastanede 6liim olasilig1, VTE olmayan hastalardan iig
kat daha yiiksektir (OR:3,40; %95 GA: 1,29-8,99). VTE'li hastalarda VTE’li
olmayan hastalara gore hastaneye yatis maliyeti ve yatis siiresi agisindan
daha uzun oldugu gorilmiistiir. Grosse (2016), VIE tedavisinin ortalama
olarak 12.000 dolar ile 15.000 dolar arasinda bir maliyetle iligkili oldugun
miiteakip komplikasyonlarin olmasi durumunda 18.000 ile 23.5000 ABD
dolarina yiikselebilecegini belirtmistir. Gussoni ve arkadaslar1 (2013), VTE
olan ve VTE olmayan hasta gruplarini karsilastirmis ve VIE yonetimi i¢in
toplam maliyetlerin olanlarda yaklasik olarak dort kat daha yiiksek
oldugunu gormiistiir (1.348,68€-373,03€= 1.348,68%-413,12%). Kahler et al.
(2015), hastanede tedavi segenegi ile evde tedavi segenegini karsilastirdig:
arastirmasinda VTE'nin ortalama masraflarinin 11.128 ABD dolari civarinda
oldugunu ve diisiik riskli hastalarda hemen taburcu edilmesinin tibb1 bakim
maliyetlerinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Ayrica, DMAH ve
Warfarin ile tedavi edilen hastalar, antikoagiilan ve tibbi bakim maliyetleri
agisindan karsilastirilmis ve DMAH maliyetinin diisiik oldugu gortilmiistiir.
Lanitis ve arkadasglar1 (2012) VTE'nin 514 hasta i¢in ortalama olarak 5.482£
(yaklasik 6.071$) oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica, ingiltere'de VTE
tedavisi ve niikslerin Onlenmesi igin apixaban ile yapilan ilk tedavi,
ekonomik ve klinik olarak etkili bir LMWH/VKA'ya alternatif olarak
goriilmektedir. Caprini ve arkadaslar1 (2003), prospektif olarak hastalar:
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inceledigi arastirmasinda, VTE'nin ila¢ maliyetlerinin 3.798%+6.404%
arasinda bir degisim gosterdigini belirtmistir. Ayrica, birincil DVT
gelistirmenin net etkisinin 3,34 yillik yasam beklentisinde bir azalma ve
kaliteye gore ayarlanmis yasam beklentisinde 2,31 QALY'de bir azalma
oldugunu tahmin etmis ve DVT gelisen hastalarin ¢ogu daha yash olma
egiliminde oldugunu tespit etmistir.

Saglik Sigortasi Perspektifinden VTE;

Yatan hasta bakiminin maliyetini saghk plani1 perspektifinden
degerlendiren calismalarda, hasta bakim maliyetleri, veri tabanlarindaki
0deme kayitlarina dayandirilarak saglik sigortasi bakis agisi ile incelenmesi
yoluyla gergeklestirilmistir. Bu c¢alismalardan birisi olan Bullono ve
arkadaglar1 (2005), 1998’den 2000’e kadar ABD'nin 2 biiyiik saglik sigorta
kurulusunun primer ve sekonder VTE tanisini, retrospektif olarak
incelenmistir. VTE igin 12.326 + 24.448 ABD dolar (ortanca: 5.736 ABD
dolari, DVT igin 7.712 + 18.339 ABD Dolar1 (ortanca: 3.131 ABD Dolar1), PE
i¢in 9.500 + 13.512 ABD Dolar1 (ortanca: 6.424 ABD Dolar1) ve DVT + PE i¢in
12.200 ABD Dolar1 + 24.038 ABD Dolar1 (ortanca: 6.678 ABD Dolar1) maliyeti
oldugunu, tekrarli VIE durumunda ise ikincil olanin ilkinden %48 daha
yliksek maliyete neden olabilecegi tahmin edilmistir. Fernandez (2005)in
¢alismasinda ise VTE'nin ekonomik yiikii ele alinmistir. Buna goére; VTE nin
ortalama maliyeti takip siiresi igerisinde tekrarlanirsa 14.975$, zel sigorta
olarak Odeyiciye maliyeti 15.123$ iken tekrarlandiginda 3.8591$%, Medicare
sigortaliysa 10.399$, tekrarlandiginda Medicare sigortali 24.137$ ‘dir.
Lefebre ve arkadaslar1 (2012)'nin toplam 342.536 hasta tizerinde yaptig1
calismada, 16.969 VTE hastas1 16.969 VTE olmayan hasta {iizerinde
incelemeler yapilmistir. Buna gore, VTE'li hastalar, VTE olmayan hastalara
kiyasla daha yiiksek maliyetlerine sahiptir. Lefebre (2013)iin 16.002 hasta
tizerinde yirittiigii arastirmasinda VTE'nin tekrarlamasi durumunda
tekrarli maliyetler 86.744$ tekrarsizda 37.525%’a mal oldugu goriilmektedir.
Lin ve arkadaslar1 (2014), 88.982 hasta tizerinde retrospektif olarak inceledigi
arastirmasinda 6zel hastanelere 15.123%, Medicare’e 10.399$, yillik ortalama
55.982%’a mal oldugu bulunmustur.
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Venoz Tablo 2.
Tromboembolizmin DVT’nin Ekonomik Yiikii Hastane veya Saglik Sigortasina Maliyeti
Maliyetleri ve Makale Yazarlar Kag Kisi DVT Maliyeti
Ekonomik No Evren Orneklem DVT DVT Ort.+ SS Toplam DVT Ortalama
Yiikiiniin Ortalama
Belirlenmesine 1 Aboagye et al. (2018) 16.318 hasta 4.987,2% 3.740,4$+6.234%
iliskin Sistematik 2 Algattasetal. (2017) 34 calisma 8.677£=9.609%
Bir Derleme 3 Annemans et al. 4.703% 11.419% +
(2002) 26.292%
76 4 Bamber et al. (2015) 11.862%
5 Bonafede et al. (2009) 550 hastane 989,27£=1.095,6%
6 Bullano et al. (2005) 93448 hasta 1499 Toplam 9.407$, (4.422$ oda, 522%
hemsirelik, 764% cerrahi, 644%
laboratuvar, 1.115$ ilag, 1.852% diger
maliyetler)
7 Chan ve Shorr (2010) 8.331% $3.018-$5.040
Tekrarl dvt
varsa 12.326%
8  Collins (2001) 150(51+49) 3.139,00$ 9.210$
ayakta toplam  (enoxparin),
100 ¢alisma 2.961,41%
grubu; 20+30 (heparin)
toplam 50

kontrol grubu)
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Tablo 2. Devami Venoz
Makale Yazarlar Kag Kisi DVT Maliyeti Tromboembolizmin
No Evren Orneklem DVT DVT Toplam DVT Ortalama Maliyetleri ve
Ortalama Ort.+SS Ekonomik
Yiikiiniin
9 Dasta et al. (2015) Yatan  3.534,38€=3.915,20$;  Ayaktan Belirlenmesine
385,36€=426,88% iliskin Sistematik
10 Fanikos et al. (2003) 991 hasta 991'in icinde 303dvt 10.758% Bir Derleme
11 Fernandez (2015) 18 calisma 6662% 77
13 Gussoni et al. (2013) 320 hasta 160 vte, olan 6.612£=7.322,79
160vte olmayan
14 Hawkins et al. 1000 hasta 7.227%
(1997)
15 Heisen et al. (2017) 3449 11.189% 5.779%
16 Huang et al.(2015) 10.758%
17 Kahler et al. (2015) 319 hasta 9.805% (yatis ve hizmetlerin toplam)
tekrarli yatis olursa maliyet 11.862%
ayrica; birincil teshisi 10.804 $ ikincil
teshisi 7.594%
18 Knight et al. (2005)  9563dvt, 869 Yatan Hasta, 3.732$ (1.grup=UFH/VKA);
3933pe 3.018 $ (2.grup=LMWH/VKA); 5.040%
(3.grup=UFH/LMWH/VKA)
22 Macdougall et al. 169640dvt+pe 78263 kontrol grubu 7.227%
(2006) 26264 calisma grubu
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Tablo 2’de DVT'nin ekonomik yiikii hastane veya saglik sigortasina
maliyeti incelenmistir.

Hastane Perspektifinden DVT;

Yapilan ¢aligmalarda, toplam DVT maliyeti 3.740,4$+6.234$ arasinda
degisim gostermekte, hastaneye maliyeti ise ortalama 4.987,2$ olarak tespit
edilmistir. DVT'nin minimum maliyeti ortalama olarak 3.018% oldugu,
maksimum ise 26.292% oldugu goriilmektedir. DVT'nin maliyetinin
incelendigi c¢alismalardan Aboagye ve arkadaslar1 (2018) calismasi,
hastaneye yatirilan hastalar igin VTE ile hastane ici 6liim, hastanede kalis
siiresi ve toplam hastane ticretleri arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Hastaneye yatirilan 16.318 hastanin 854’tinde DVT (%5,4) gelistigi sonucuna
ulasilmistir. Algattas ve arkadaslar1 (2017) ¢calismasinda DVT'nin ortalama
maliyetinin 8.677£’a mal oldugu belirtilmektedir. Annemans ve arkadaslar
(2002)'nin  Belgika’daki hastanelerde yiriittiigi ¢alismada, DVT’'nin
ortalama maliyeti 11.419% + 26.292$ arasinda bir degisim gosterdigi ortalama
olarak 4.703% oldugu gorilmiistiir. Bamber ve arkadaslar1 (2015)
calismasinda, Rivaroksaban PE ve DVT'nin tedavisinde LMWH/VKA ile
kargilagtirilmis ve LMWH/VKA'a kiyasla uygun maliyetli bir secenek olarak
bulunmustur. DVT'nin toplam maliyetinin ise 11.862 dolar oldugu
bulunmustur. Bonofede ve arkadaslari (2009)'un ¢alismasinda VTE tedavisi
i¢in fondaparinux veya enoxaparin alan hastalarin ekonomik sonuglarini
degerlendirmek ve karsilastirmak igin 550'den fazla ABD akut bakim
hastanesinden  taburcu  verilerinin  retrospektif analizi yapilds,
Fondaparinux'un klinik ¢alisma ortaminda derin ven trombozu (DVT)
tedavisinde enoksaparine gore daha diisiik olmadig1 gosterilmistir. Toplam
DVT maliyeti 989,27£ (yaklasik ya 1.095,61$)'dir. Chan ve Shorr (2010)'un
arastirmasinda DVT igin 8.331$, tekrarli DVT varsa 12.326% bir maliyetinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Collins ve arkadaslar1 (2001) ¢alismasinda iki
grup karsilastirilmistir. Buna gore, 150 ¢alisma grubu ve 50 kontrol grubu
tizerinde yiiriitiilen ¢alismada DVT'nin toplam maliyeti 9.210$ oldugu ve
onleyici tedavi olarak kullanilan enoksparinin maliyetinin 3.139$, heparinin
ise 2.961% oldugu bildirilmistir. Fanikos ve arkadaslar1 (2003) calismasinda
991 hastanin 303t DVT hastasidir ve bu hastalar i¢in toplam DVT maliyeti
10758%’dir. Diger ¢alismalarda DVT igin bulunan toplam maliyetleri
arastirmacilar; Gussoni ve arkadaslar1 (2013), 6612£, Hawkins (1997) 7227$,
Heisen ve arkadaslar1 (2017), ortalama 11.189%, Huang ve arkadaslar1 (2015)
10.758%, Kahler ve arkadaslar1 (2015), yatan hasta hizmetinde 9.805$, tekrarl
yatis olmasi durumunda 11.862%, birincil teshisinde 10,804$, ikincil
teshisinde 7.227$ olarak raporlamiglardir.
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Saglik Sigortasi Perspektifinden DVT;

Bullono ve arkadaslar1 (2005), retrospektif olarak inceledigi
¢alismasinda, DVT igin toplam 9.407$’'lik bir maliyetin oldugu, bunun
4.422%'min  oda, 522%min hemsgirelik, 764$%1min cerrahi, 644% 1nin
laboratuvar, 1.115¢'inin ilag ve 1.852$min diger maliyetler oldugunu
belirtmistir. Fernandez ve arkadaslar1 (2015) ise; DVT'nin toplam yillik
maliyetinin ortalama olarak 6.662%’a mal oldugunu belirtmistir.
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Venoz Tablo 3.
Tromboembolizmin PE’nin Ekonomik Yiikii Hastane veya Saglik Sigortasina Maliyeti
Maliyetleri ve - P
Ekonomik Makale Yazarlar Kac Kisi _ PE Maliyeti
Yiikiiniin No Evren Orneklem PE Ortalama Toplam PE Ort.+ SS
Belirlenmesine 3 Annemans et al. (2002) 54 3.394£=3.758%
iliskin Sistematik 4  Bamber et al. (2015) 7.072£=7.832%
] 6  Bullanoetal. (2005) 25 hastanede toplam 373 7.627% 11.014% + 12.778%
Bir Derleme
93448 hasta
80 7  Chan ve Shorr (2010) 14.722% 8.000$-14.000%
9  Dasta et al. (2015) Toplam= 64503 hasta Toplam 11.486%
10 Fanikosetal. (2003) 991 986testlerle Toplam 8.763,87% +
teshisle toplam 7.235,87%
991 hasta
11  Fernandez (2015) 18 calisma 8.764% 5.198%-6.928%
13  Gussoni et al. (2013) 320 7.516,15%
16 Huang et al.(2015) 1.9032%
17  Kabhler et al. (2015) 319 11.375%
18  Knight et al. (2005) 9563dvt 3933pe 3605
19  Kroger et al. (2012) 176 20.813€ =23.050% (k+e/2) tedavi maliyeti €
22 Macdougall et al. 169640dvt+pe 7653 6.381%
(2006)
26  Syropoulos et al. (2007) Ortalama 14.146$ yeniden yatigta 14.722$
16.644%$*birincil teghisi, 13.018% ikincil
teshisi
28  Tilleul et al. (2006) 325,10£ =360,10$ ayakta, 360,42 £= 399,165

yatan hasta
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Tablo 3'te PE'nin ekonomik yiikii hastane veya saglik sigortasina
maliyeti incelenmistir. Buna gore, PE'nin yillik toplam maliyeti ise 3.758% ile
23.050%, tekrarli yatislarda 14.146$, yatan hasta maliyetinde ise 6.928%
araligindadir. Yapilan ¢alismalarda, PE'nin toplam maliyetini; Bamber ve
arkadaslar1 (2015) 7.072£ (yaklasik 7.832%), Bulllano ve arkadaslar1 (2005)
(11.014$+12.778%), Chan ve Shorr (2010) (8.000$+14.000$) olarak
raporlamistir. Dasta ve arkadagslar1 (2015) toplam maliyetin 11.486$%
oldugunu bu maliyetin 57.77$'min oda, 142$'1nin hemsirelik hizmetleri,
295%"min cerrahi, 551$'min stok, 895% min laboratuvar, 1.346% 1nin ilag ve
2.480% mnin diger maliyetler oldugunu belirtmistir. Fanikos ve arkadaslar:
(2003) ise; toplam PE maliyetin 8.763,87+7.235,87 arasinda bir degisim
gosterdigini (5.101,54$+4.974,45% hemsirelik iicreti, 966,24$+1.610,40$ eczane
maliyeti+ 962,689%+ 914,83% radyoloji maliyeti+ 625,16$+653,15% acil
servistklinik laboratuarlar 566,75$+450,09% kardiyak Kkateterizasyon
laboratuart 219,20$+379,35%$ +kan bankas: hizmetleri 192,86%$+416,06%
uygulama  {icreti  88,88%$+152,63  $+solunum/pulmoner  hizmetler
31,57$+131,96% diyaliz/bobrek 30,07$+306,10$ gastrointestinal laboratuvar
20,23%+ 158,92%+ ameliyathane 17,64$+236,77$ anestezi 0,54$% +11,96$ diger
maliyetler 99,92 $+216,27%) oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte,
Syropoulos ve arkadaslar1 (2007), PE'nin toplam maliyetinin 14.146%
oldugunu yeniden yatis durumunda ise bu maliyetin 14.772%’a yiikseldigini,
PE’nin birincil teshisinin 16.644$, ikincil teshisinin ise 13.018% oldugunu
belirtmis ve Tilleul ve arkadaslari (2006) ise PE'nin ayakta hasta basina
325,10£ (yaklasik 360,10%), yatan hasta basina 360,42£ (yaklasik 399,6$)
oldugu sonucuna ulastigi soylenebilir. Tiim bunlardan, PE y6netiminin
farkli merkezler arasinda oldukga tutarhi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte, tan1 ve takip testlerinin sayisinda biiyiik farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 4.
DVT+PE’nin Ekonomik Yiikii Hastane veya Saglik Sigortasina Maliyeti
Makale Yazarlar Kag Kisi DVT+PE Maliyeti
No
Evren Orneklem DVT+ DVT+PE Toplam
PE OrtxtSS DVT+
Ort. PE
Ort.+SS
6 Bullano et 25 hastanede 7.705% 19.237%+
al. (2005) toplam 93448 30.404%
hasta
7 Chan ve 28000%
Shorr (2010)
20 Lanitis et al. 6.339£
(2017) =
7.020%
22 Macdougall 169640dvt+pe 2932 9.587% 22.749%
etal. (2006) arastirmanin
evreni
(0rneklem=
78263 kontrol,
26264 calisma
grubu)
26  Syropoulos 64 27.909%
et al. (2007)
28 Tillman et 1.868%+
al. (2000) 2.197%

Tablo 4'te DVT ile birlikte PE goriilmesinin ekonomik ytikiine yer
verilmistir. Buna gore, DVT ile birlikte PE'nin yillik toplam maliyeti ise
12.200$ ile 30.404$ arasinda bir degisim gostermektedir. Bullano ve
arkadaslar1 (2005)'in venoz tromoembolizm teshisinde 06zel sigortall
hastalarin tedavi maliyetlerini 6l¢mek igin yaptiklari arastirmalarda toplam
275 hastada DVT+PE yaklasik hastalarin %12,8’inde tespit edilmistir. Vaka
basina 12.200+24.038 ABD dolar1 (ortanca 6678 ABD Dolar1) bir maliyetinin
oldugu ve hastanede yatis siiresince hastalarda tekrarlayan kanama ve
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taburculuk sonrasi yeniden yatislarin bu maliyetleri arttirdigi bulunmustur.
Chan ve Shorr (2010) DVT ve PE'nin hastalara getirdigi saghk yiikiiniin tam
olarak anlasilabilmesi i¢in VTE ile ilgili maliyetleri anlamasi gerektigini ifade
etmigtir. DVT ya da PE gelisme maliyetinin genel hastalarda 8.000%ile
14.000$ aras1 bir degisim gosterdigini, DVT ile PE'nin ayni anda
gerceklesmesi durumunda ise kiimiilatif maliyetlerin vaka basma yaklasik
28.000% olabilecegini belirtmistir. Macdougall ve arkadaslari (2006)'nin DVT
ve PE'nin genel ekonomik yiikiiniin tespiti i¢in geriye doniik gozlemsel
olarak yapilan kohort arastirmasinda DVT ile PE'nin yiiksek toplam saglik
bakim maliyetleri ile iligkili oldugu ve bu maliyetlerin tekrarlayan DVT veya
PE ile art1ig1 erken teshisi, uygun tedavisi hem klinik hem de ekonomik fayda
getirme potansiyelinin oldugu belirtilmektedir. Syropoulos ve arkadaslar:
(2017)'nin DVT ve PE’nin dogrudan tibbi maliyetleri ve ekonomik ytikiinii
belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada DVT ve PE'nin dogrudan tibbi
maliyetlerindeki ekonomik yiikii, birincil tamilarda DVT i¢in 10.804; PE igin
16.644 ve ikincil teshislerde DVT igin 7.594%, PE i¢in 13.018%, DVT ile PE'nin
toplam maliyetinin ise 27.909%’a mal oldugu, DVT ve PE'nin dogrudan tibbi
maliyetlerdeki ekonomik yiikiiniin yalnizca ilk hastaneye gelinden kaynakl
olmadig1 ve hastalarin yarisinin 90 giin igerisinde tekrar yeniden yatig
yaptigindan kaynakli olarak maliyetlerin arttig1 belirtilmektedir.
Dolayisiyla, oOnleyici tedavi olarak kapsamli antikoagiilan tedavilerin
kullanilmasimin yonetim hizmetleri ve maliyetler agisindan olumlu
yanstyacagl diisiiniilmektedir.
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Venoz Tablo 5.
Tromboembolizmin DMAH’nin Ekonomik Yiikii ve Maliyeti
Maliyetleri ve Makale Yazarlar Evren Orneklem DMAH maliyeti
Ekonomik No Toplam ila¢ Dmah Dmah Dmah Dmah Enoxoparin Warfarin Rivaroxaban
Yiikiiniin harcamalar1  ort. toplam  ort+ss%?25 ort- toplam
Belirlenmesine maliyet §5%25 maliyet
Fre 1. . . orttss
Ilf§kln Sistematik 2 Algattaset 34 calisma 169,43 211,75 127$
Bir Derleme al. (2017)
84 4 Bamber et 288£=
al. (2015) 318,96
5 Bonafede 550 US akut 366=fondap 36.640 $ 978
et al. (2009) bakim hastanesi arinux (14,674*
hastasz, 2.497%)
14.674 enoxparin,
enoxparin 817,278 $
hastast (366*2.233%)f
ondaparinux
9 Dasta et al. 600 akut bakim 3.484% dvt;
(2015) hastanesine 2.666% pe
gelen, yogun bakim
N=(28953DVT+3 unitesinde
5550PEToplam= kalanlarin
64503) hasta total ilag
harcamalari
15 Heisen et 8.813£=9.76
al. (2017) 0%
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Tablo 5. Devami Venoz
Makale Yazarlar Evren Orneklem DMAH maliyeti Tromboen}bOhZI.run
No Toplam ilag¢ Dmah Dmah  Dmah Dmah Enoxoparin Warfarin  Rivaroxaba Maliyetleri ve
harcamalar1  ort.  toplam ort+ss% ort-  toplam maliyet n Ekonomik
maliyet 25 $5%25 orttss Yiikiiniin
16 Huang 11.309.543%- Belirlenmesine
et $28.887.687 fliskin Sistematik
al.(2015) (hipotetik 10.000 Bir Derleme
hastada)
17 Kahler 319 47diger 8.080$ 6.662% 85
et al. grup,
(2015) rivaoxapan
50
23 Merli et 32959 4819,00%
al. DMAH
(2008) 24172 UFG
27 Streiff et 2,428 (DMAH: UsS 25.440$ +  29.690% +
al. n=660; 30.254 26.576% 35.529%
(2019) warfarin: $+
n=1,061 36.916
rivaroxaban:
n=707)
30 Creekm 10,121 hastane 32.981%
ore et al.
(2006)
34 Merli et  1)352072 Enoksparin
al. enoxaparin toplam ortalama
(2010) hastas1 542292 maliyeti 5.363
ufg hastasi dolar, ufg 6.443 $
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Tablo 5te DMAH'1n ekonomik yiikii ve maliyetleri ile ilgili arastirma
sonuglarina yer verilmistir. Bu calismalardan Algattas ve arkadaslar:
(2017)'nin arastirmasi venoz tromboembolizmi 6nlemek igin kullanilan
cesitli stratejiler degerlendirilmistir. Buna gore, VTE riskinin azaltilmasinda
DMAH kullanimmin uygun profilaksi olarak kabul edildigini bununla
beraber diistik riskli VTE ve kanama risklerini dengelemek igin en giivenilir
yontemin fraksiyone olmayan heparin oldugu fakat yiiksek riskli hastalar
icin ise DMAH kullanilmasimin daha etkili oldugu belirtilmistir. DMAH1n
hasta basma ortalama maliyetinin 169,4$% oldugu, minimum 127$ ile
maksimum 211,7$ arasinda bir maliyete sahip oldugu ifade edilebilir.
Bamber ve arkadaslari (2015)in calismasinda ise DMAH’In ortalama
maliyeti 288£’dur. Bonafede ve arkadaslari (2009)'un arastirmasinda VTE
icin farmakolojik tedavinin hasataneye yatis maliyetlerini etkileyebilecegini
ve MarketScan Hastane flac veri tabanindan (2005-2008) yillari arasinda
yapilan retrospektif analizde enoxaparin ile tedavi edilen hastalarin
fondaparinux ile tedavi edilen hastalara gore maliyetinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Dasta ve arkadaslar1 (2015), 600 akut bakim
hastanesinde toplam 64.503 hasta {izerinde yaptiklar1 arastirmada DVT nin
ila¢ maliyet 3.484%, PE'nin ila¢ maliyeti 2.666% oldugu tespit edilmistir. Merli
ve arkadaslar1 (2008)'in DMAH'1n fraksiyone heparin ile karsilastirildig:
calismada, DMAH'1n daha maliyet etkin bir yontem oldugu belirlenmistir.
Merli ve arkadaslar1 (2010) ¢calismasinda da enoksaparinin ortalama maliyeti
UFG’e gore 1.080$daha fazla maliyet avantaji sagliyor. Tiim ¢alismalar; VTE
(DVT, PE veya her ikisi) tedavisinin ve farmakolojik Onleyici tedavi
alternatifi olan LMWH'nin satin alma maliyeti (7 glinliik doz), ortalama
127$-211,7$ aras1 degisim gostermesi, son derece yiiksek maliyetleri olan bu
komplikasyonlarin 6nlenmesinde LMWH kullaniminin hastalik maliyetini
diisiiren ve ekonomik yiikiinii azaltan bir alternatif olmasini saglamistir.

IV. SONUC

Bu arastirmada raporlanan c¢alismalarda, VTE igin yillik ortalama
maliyet; minimum 503,322%’a, yeniden yatis olmasi halinde maksimum
86.744%'lara kadar ulasmistir. ABD’de VTE maliyeti (3.000$-9.500$) arasinda
bir degisim gostermekte iken, Avrupa’da (2.215$-4.030$) arasinda oldugu
goriilmiistiir. Ayrica yatan hastalarda; yeniden yatis yapanlarda maliyet
32.860%, yeniden yatis yapmayanlarda 32.178$, ayaktan hastalarda; yeniden
yatis yapmasi halinde 22.693$, yeniden yatis olmamas: durumunda 22.299%
oldugu tespit edilmistir. VIE'nin ila¢ maliyeti; yeniden yatis yapan
hastalarda 4.142$ ulagsmistir. PE igin yillhik ortalama maliyetlerin ise
minimum 3.758% ile maksimum 23.050$ arasinda degistigi, tekrarli yatis
olmasi durumunda ya da olayin birincil teshis mi yoksa ikincil mi teshis
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olmasi durumuna gore 13.018% ile 16.644$% arasinda maliyetin bir degisim
gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda elde edilen diger bulgulara gore, DVT igin yillik
ortalama maliyetler 3.740,48% ile 26.292,00$ arasi, toplam maliyetler ise
minimum 1.095$ ile 10.758% arasinda bir maliyete neden olmakta, DVT’e
eslik eden PE olmasi durumunda ise yillik toplam maliyetler (12.200$-
30.404$)dir. DMAH"1n satin alma maliyeti 7 giinliik doz tizerinden yapilan
hesaplamalarda ortalama olarak (127,0$-211,7$) bulgulanmstir.

Ulkelerin klinik kilavuzlar1 ve tedavi diizenlerindeki farkliliklar
maliyetlerin hesaplanmasinda zorluklara neden olmaktadir. Fakat son
derece spesifik bir konu olan VTE, DVT, PE gibi komplikasyonlarin
maliyetlerinin ortaya konulmas1 saglik sistemlerine, hastanelere ve saghk
sigortalarma getirdigi ekonomik yiikiin tespiti i¢in son derece onemlidir.
Ayrica arastirma sistematik derleme kapsaminda belirlenen dahil etme ve
dislama kriterlerine gore simirlandirilmistir ve elde edilen sonuglar
raporlanan makaleleri icermektedir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar,
VTE ataklar1 ve tekrarlayan VTE'nin onlenmesi icin uygulanan mevcut
antigiakogiilan tedavi segeneklerinin karsilagtirilmasi agisindan onemli
olup, hastanelere ve saglik sigortalarinin biitgesine etkisinin tahmininde
onemli bir fayda saglayacaktir.
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Aim: Venous thromboembolism (VTE) is a common clinical problem that has
both high morbidity and mortality and creates an economic burden for
health systems, hospitals and health insurances. The annual incidence of
VTE, which is accompanied by deep vein thrombosis (DVT) and Pulmonary
Embolism (PTE), is estimated as 1-2 cases per 1000 people. The annual
incidence for pulmonary embolism is 23 cases per 100,000 patients. Serious
complications such as recurrent thromboembolism, post-thrombotic
syndrome (PTS) and chronic thromboembolic pulmonary hypertension
(CTEPH) increase the burden of managing VTE. Low Molecular Weight
Heparin (LMWH) is generally used as an anticoagulant therapy in the
treatment and prevention of VTE. The aim of this study was to determine the
treatment costs of Venous Thromboembolism, Pulmonary Embolism, Deep
Vein Thrombosis and to determine the economic burden that Low Molecular
Weight Heparin, a preventive anticoagulant treatment, brings to a health
insurance or hospital.

Yontem: In the study, systematic review analysis was used in the selection
of the articles reported for the determination of economic burden. All studies
addressing the direct/indirect costs of VTE, DVT, PE or both according to the
inclusion and exclusion criteria and reporting the costs of anticagulant
therapy used to prevent these complications were discussed. Selected
studies are prospective observational studies or retrospective studies,
systematic review studies. One of the steps followed during systematic
compilation is database scanning. 1659 articles determined by database
scans: 119 articles were determined in WOS, 263 in Scopus, 323 in Pubmed,
and 954 in Science Direct. As a result of the extraction of articles with no open
access and duplicate articles, a total of 262 articles, 113 articles not related to
the research topic and 72 articles that are not suitable for the research
purpose, 77 articles were evaluated for suitability. A total of 35 studies were
examined as a result of 42 articles excluded according to their full text.
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Bulgular: In the studies reported in this study, the average annual cost for
VTE has reached a minimum of $503,322, and in case of re-hospitalization, a
maximum of $86,744. While the cost of VTE in the USA varies between
($3,000 - $9,500), it is seen to be between $2,215 and $4,430 in Europe. The
economic burden of the reported articles was handled from the perspective
of the hospital and the health insurance perspective. In researches that report
costs from both the hospital perspective and the health insurance
perspective, it has been observed that costs vary depending on whether they
are repeated during the follow-up period, applied to private hospitals,
whether the case is primary or secondary, or re-hospitalization. When the
costs of inpatient care are evaluated within the framework of a health plan,
the average cost of VTE is high, as is the private insurance, to the payer
according to the recurrence status during the follow-up period. In addition,
the cost of re-hospitalization in hospitalized patients was $32,860, those who
did not re-hospitalize were $32,178, in the case of outpatient hospitalization,
it was determined to be $22,693, and in the absence of re-hospitalization, it
was found to be $22,299. The drug cost of VTE has reached $4,142 in patients
who have reoccupied. The annual average costs for PE ranged from a
minimum of $3,758 to a maximum of $23,050, and the cost varied between
$13,018 and $16,644 depending on whether the event was recurrent
admission or whether the event was primary diagnosis or secondary
diagnosis. The average annual costs for DVT ($3,740.48-$26,292), and the
total costs cause a minimum of $1,095 to $10,758, and in the case of PE
accompanying DVT, total annual costs ($12,200-$30,404). The purchase cost
of DMAH was found to be on average ($127-$211.7) in calculations made
over a 7-day dose.

Conclusion: The costs for the treatment of VITE have increased significantly,
and hospitalization times in the USA, European countries and Canada have
been prolonged. Therefore, it is difficult to make direct comparisons. In
addition, there are very few studies in countries other than the USA and
small samples and different methodologies of the studies are making this
difficult to measure. All this constitutes the limitation of this research. VTE
treatment, prevention and difficulties for determining the incidence is seen
in Turkey. In Turkey, VTE, DVT, PE and DVT / PE related difficulties in the
national incidence of the lack of measurement of venous thromboembolism
prophylaxis and diagnosis, examination of the patient only the hospitalized,
only the examination of elderly patients, frequent autopsy cases so as to be
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included in the incidence figures do not get, or autopsy. Various causes cause
problems in determining the actual incidence measurements. The scarcity of
studies in this area forms the basis of this study. Differences in the clinical
guidelines and treatment schemes of countries cause difficulties in
calculating costs. However, exposing the costs of complications such as VTE,
DVT, PE, which are a very specific issue, is extremely important for the
determination of the economic burden on health systems, hospitals and
health insurances. The results obtained from this research are important in
terms of comparing VTE attacks and current antiguacogulant treatment
options applied for the prevention of recurrent VTE, and will provide a
significant benefit in estimating the impact of hospitals and health insurance
budgets. Due to the lack of future research at the national level to the
incidence and prevalence research VT, evaluating the planning of research
on a national level in determining the true incidence of VIE and the
extremely high efficiency of the cost of drugs used in the treatment of this
complication in Turkey, patients of these complications, health insurance,
brought the health system Various researches are proposed to determine and

alleviate the economic burden.

Keywords: Venous Thromboembolism, Pulmonary Embolism, Deep Vein
Thrombosis, Low Molecular Weight Heparin, Treatment Costs, Systematic

Review,.
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Amag: Bu calismada hasta giiglendirme ve yasam kalitesi arasindaki iliskinin ve
hastalarin yasam kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaistir.

Yontem: Arastirmaya bir {iniversite hastanesinde 5 Subat-25 Mayis 2018 tarihleri
arasinda dahiliye, gogiis hastaliklari, kardiyoloji ve genel cerrahi birimlerinde
poliklinik bagvurusu yapan kronik hastalar dahil edilmistir. Astim, diyabet, kronik
obstriiktif akciger hastalif1 (koah), tiroid ve kalp rahatsizlig1 bulunan hastalarin
dahil edildigi bu ¢alismada Small (2012) tarafindan gelistirilen, Kaya ve Isik (2018)
tarafindan Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi yapilan hasta gliclendirme Olgegi
kullanilmustir. Hastalarin yasam kalitesi ise The Euro Qol Group tarafindan
gelistirilmis olan EQ-5D 5L Olgeginin Hollanda agirliklari ile uygulanmas: ile
degerlendirilmistir. Rastgele ornekleme yontemi kullamilmistir ve 515 hasta
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin verileri SPSS 23 programu ile analiz
edilmistir.

Bulgular: Uygulanan hasta giiglendirme 6lgegine iliskin ortalama skor 130,18 olarak
gerceklesmistir. Hasta giiclendirme ile yasam kalitesi arasinda orta diizeye yakin
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica yas grubu ve kronik hastalik tiiriiniin
hasta giliclendirme ve yasam kalitesi skoru iizerinde degisiklige yol actig1
belirlenmistir.
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Sonug: Bu ¢alismada hasta giiclendirme ile yasam kalitesi arasinda iliski oldugu ve
hasta giiclendirmenin yasam kalitesini artirdig1 sonucuna ulasilmigtir. Bu yiizden
hastalarin gliclendirilmesine yo6nelik uygulamalara onem verilmesi, hastanin
tedavisine aktif katihminin saglanmasi ve uygulanacak politikalarin bu dogrultuda
planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kronik Hastalik, Hasta Giiglendirme, Yasam Kalitesi.

THE RELATIONSHIP OF PATIENT EMPOWERMENT
AND LIFE QUALITY

ABSTRACT

Aim: In this study, it was aimed to determine the relationship between patient
empowerment and life quality and the factors affecting patients' life quality.

Method: Chronic patients who applied to the internal medicine, thoracic diseases,
cardiology and general surgery clinics in a university hospital between February 5
and May 25, 2018 were included in the study. In this study, which included patients
with asthma, diabetes, chronic obstructive pulmonary disease (COPD), thyroid and
heart disease, the patient empowerment scale developed by Small (2012) and whose
Turkish validity and reliability tested by Kaya and Isik (2018) was applied. The life
quality of the patients was evaluated by applying the EQ-5D 5L scale developed by
The Euro Qol Group with Dutch weights. Random sampling method was used and
515 patients were included in the study. The data of the study were analyzed by
SPSS 23 statistical program.

Findings: The average score of the applied patient empowerment scale was 130.18.
A moderately positive relationship was found between patient empowerment and
life quality. Also it was determined that age group and chronic disease type caused
changes in patient empowerment and life quality score.

Results: In this study, it was concluded that there is a relationship between patient
empowerment and life quality and patient empowerment increases the life quality.
Therefore, it is recommended to attach importance to practices for empowering
patients, to ensure active participation in the treatment of the patient and to plan the
policies to be implemented accordingly.

Key Words: Chronic Illness, Patient Empowerment, Life Quality

I.GIRIS

Giintimiizde tilkeler saglik hizmetleri sunumunda yaslanan niifus,
kronik hastaliklarin artmasi, finansal kaynaklarin yetersizligi, hasta
glivenligi gibi problemler yasamaktadir. Bu durum hizmeti kullananlarda
memnuniyetsizliklere yol ac¢makta ve {ilkelere ¢ok oOnemli yiikler
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getirmektedir. Saglik hizmetlerinin siirdiirebilirligini saglamak icin gerekli
olan Onleyici, tedavi edici hizmetlerin sunumu, arastirma faaliyetleri ve
glincel teknoloji kullanimi igin ¢ok daha fazla finansal kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Ulkelerin iginde bulundugu finansal zorluklar, iilkeleri
kaynak yaratmada farkli stratejiler gelistirmeye yoneltmistir. Geg¢miste,
saghk kuruluglarinda, etkinlik ve verimlilik konusundaki iyilestirmelere
odaklanilmigken,  son  yillarda  hastanin  saghk  hizmetlerinin
siirdiiriilebilirliginde temel bir kaynak olarak degerlendirilmesine ve aktif
rolii iizerinde durulmaktadir (Russo et al., 2019). Diinya Saglik Orgiitii 2020
saglik hedefleri arasinda; saglik hizmetlerinin sonuglarini, saglk sistemi
performansini ve saglik hizmetlerinden memnuniyeti iyilestirmek igin hasta
merkezli bir saghk hizmeti ve hasta giiclendirmenin G6nemini
vurgulamaktadir (WHO, 2013: 118).

Saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi, agirlikli olarak saghk
sonuglarinin Olciilmesine dayanmaktadir. Saglik degerlendirmesinde son
donemlerde psiko-sosyal, giiclendirme gibi saglikla dogrudan ilgili olmayan
ciktilar tizerinde degerlendirmeler yapilmaktadir. Saglik durumunun psiko-
sosyal sonuglardan ayrilmas: diistincesi ilk kez 1988'de Kleinman tarafindan
kronik hastaliklarin yonetiminde savunulmustur. O zamandan beri,
hastanin giiclenmesi saglik hizmetlerinde giivenilir bir uygulama haline
gelmis ve paternalist modellerden uzaklasilarak, klinisyen-hasta isbirligine
dayanan, hastanin bilgilendirilerek karar siireglerine dahil edildigi ve
siirecin birlikte yonetildigi gliclendirilmis hastaya dogru bir degisim
yasanmustir (Barr et al., 2015: 2; McAllister et al., 2012).

Hastanin giiclendirilmesinde onemli katkilar1 olan saglikli yasam
bi¢cimi davraniglar1 ve saglik okuryazarligi gibi alanlarda, davrams
degisikligini tanimlama ve saglik sonuglarinin 6l¢iimiine odaklanilmaktadir.
118 yapilan ¢alismalar bireysel 6z yeterlik, tutumlar, inanglar, 6znel normlar
gibi psikolojik yaklasimlara odaklanirken, daha sonra yapilan calismalarda
biligsel yonelimler benimsenmis bilgi, okuryazarlik ve bireysel beceriler gibi
kavramlara yonelim olmustur. Hastanin davramiglarmi ve saghgim
acgiklayan biligsel ve psikolojik yaklasim Schulz ve Nakamoto (2011)
tarafindan birlestirilerek yeni bir model gelistirilmistir. Bu model saglik
bilgisi, giiclendirme, davranis ve saglik sonuglarini birlikte degerlendirmeyi
onermektedir. Hastanin davranisindaki farkliliklar: agiklamada kisisel bilgi
ve gliglendirmenin etkisinin 6nemli oldugu savunulmaktadir. Sagligin
gliclendirilmesi, bireysel gii¢ ve yetkinlikler arasinda bir baglant1 saglayan,
sosyal politikalara ve sosyal degisime katki saglayan proaktif bir dogal
sistemdir. Perkins ve Zimmerman (1995)'a gore gliclendirme, 6zgiiven, 6z
yeterlik, yetkinlik, kontrol odagi gibi geleneksel psikolojik yapilarin
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Otesinde, kendi kaderini tayin etmeyle yakindan baglantili ¢cok diizeyli ve
¢ok boyutlu bir yapidir. Bireylerin bilgilendirilerek goniillii olarak bu siirece
katilmast son derece onemlidir (Camerini et al., 2012: 337-344). Hastanin
karar alma asamasinda bilgilendirilerek kararlara hazirlanmasi1 ve karar
vermede fiili katilimin saglanmasi olumlu sonuglar dogurmaktadir (Alden,
2014: 884). Hasta gili¢lendirme; hastanin egitimi, tedavide sorumluluk
tistlenmesi ve saglik hizmetlerini yonetmede aktif katiliminin saglanmasi
olarak da tanimlanmaktadir. Hasta gliclendirme, hastanin saglk
okuryazarliginin, kontrol, katihm ve iletisim becerilerinin gelistirilmesiyle
saglanabilmektedir (Russo vd, 2019: 1315).

Bireysel diizeyde yetkilendirme, kisinin kimligini ve ozgilivenini
yeniden kesfettigi ve “hayatimi kendi eline aldig1” siireglerle ilgilidir
(Delespaul et al., 2016). Hastanin giiglendirilmesi, hastalarin bilgi, beceri ve
ihtiyaglar konusunda farkindalik gelistirmelerine yardimci olacak bir
slirectir. Bu siireg, hastalarin amaglarini1 tanimlamalarina, tibbi tedavilerinin
sorumlulugunu almalarma ve 6zerkliklerini artirmalarina katkida bulunur.
Bunun sonucunda problem ¢6zme yetenekleri gelisir, saghk
profesyonelleriyle saglikli iletisim kurabilirler ve saghg gelistirici
faaliyetlerde bulunurlar (Feste ve Anderson, 1995).

Ozellikle de artik yasamlariin bir parcast haline gelmis kronik bir
hastaliga sahip bireylerin gii¢lendirilmesi, gliclendirmenin yasam kalitesi
tizerindeki etkilerinden otiirii ayrica énem arz etmektedir. Saglikla ilgili
yasam kalitesi fiziksel, fizyolojik ve sosyal islevsellik olmak iizere en az iig
genel alani iceren ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu yapi, deneyimi yasayanlarin
bakis acisiyla biligsel faktorlerin aracilik ettigi objektif ve stibjektif alt
boyutlar1 barindirmaktadir. Saglikla ilgili yasam kalitesi hastalik, sakatlik,
tedavi ya da politikalardan etkilenen eksiklikler, fonksiyonel durumlar,
algilar veya sosyal firsatlarin diizenlemis oldugu yasam siirecine atanmais
degeri ifade etmektedir (Megari, 2013). Wilson ve Cleary (1995) tarafindan
gelistirilen saglkla iliskili yasam kalitesi kavramsal konseptine gore
fizyolojik degiskenler semptomlara kaynaklik etmekte, semptomlar da
fonksiyonel saglik araciigiyla genel saghk algisini, dolayisiyla saglikla
iligkili genel yasam kalitesini etkilemektedir. Kronik hastaliklarin
yayginlasmasi ve getirdigi yiikiin artmasiyla birlikte kronik hastaliklarda
yasam kalitesinin ve belirleyici faktOrlerinin siklikla degerlendirildigi
goriilmektedir.
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II. YONTEM

Bu ¢alismada hasta gii¢lendirme ve yasam kalitesi arasindaki iligkiyi
incelemek ve hastalarin yasam kalitesini etkileyen faktorleri degerlendirmek
amaglanmaktadir. 2018 yili saglik istatistikleri yilligina gore Tiirkiye’de tiim
oliim nedenleri arasinda bulasici olmayan hastaliklarin pay1 %87,5’tir. Bu
hastaliklarin igerisinde ise habis urlardan sonra ilk {i¢ sirada dolagim sistemi
hastaliklari, kronik alt solunum vyolu hastaliklar1 ve diyabet tiroid
gelmektedir. Yiiriitiilen bu ¢alismada bu ana tanilar: temsilen astim, diyabet,
koah, tiroid ve kalp rahatsizlig1 olan hastalara bu hastaliga sahip bireylerin
en stk bagvuracag: poliklinikler olan dahiliye, g6giis hastaliklari, kardiyoloji
ve genel cerrahi birimlerinde ulasilmaya ¢alisilmistir. Calisma kapsamina bir
tiniversite hastanesinde 5 Subat-25 May1s 2018 tarihleri arasinda s6z konusu
polikliniklere basvuran ilgili hastaliga sahip kisiler dahil edilmistir. Veri
toplama araci olarak Small (2012) tarafindan gelistirilen, Kaya ve Isik (2018)
tarafindan Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi yapilan hasta gii¢lendirme
Olcegi kullanilmistir. Orijinalinde 47 sorudan olusan Olgek Kaya ve Isik
(2018) tarafindan yiiriitiillen dogrulayic1 faktor analizi neticesinde uyum
iyiligi kabul edilebilir diizeyde olan 37 ifadeye indirgenmistir. Bu calismada
da 37 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Hastalarin yasam kalitesi ise The
Euro Qol Group tarafindan gelistirilmis olan EQ-5D 5L 0Olgeginin Hollanda
agirliklar1 ile uygulanmas: ile degerlendirilmistir. Rastgele Orneklem
se¢iminin uygulandigr bu calismada hastalarin tanimlayic1 6zellikleri
arastirmacilar tarafindan hazirlanan form araciligi ile temin edilmistir.
Toplamda 515 hastadan kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Kullanilan veri setinin normal dagilima uygunluk gosterip
gostermedigi carpiklik ve basiklik katsayilar: araciligryla kontrol edilmis ve
bu degerlerin +2 araliginda kaldig: gortilmiistiir. Bu nedenle normal dagilim
gosteren veri seti icin parametrik testler tercih edilmistir. Calisma
kapsaminda hasta giiglendirme ve yasam kalitesi arasindaki iligski Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Hasta giliglendirme ve yasam kalitesi
skorlarmin yas gruplar1 ve kronik hastalik tiirii agisindan degerlendirmesi
Cift Yonlti Manova analizi ile yapilirken cinsiyet agisindan degerlendirme
Independent Sample T testi ile gerceklestirilmistir. Hastalarin yasam
kalitesini etkileyen faktorlerin degerlendirmesi icin dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir.
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ITII. BULGULAR

Calismaya dahil edilen bireylerin yas, cinsiyet ve sahip oldugu
kronik  rahatsizlik tiirtinli  tanumlayan istatistikler ~Tablo 1'de
gosterilmektedir.

JOBS]

Tablo 1.
Hastalarin tanimlayic1 6zellikleri

Yas Say1 %
30 ve alt1 69 13,4
31-50 147 28,5
51-70 243 47,2
71-90 56 10,9

Cinsiyet Say1 %
Kadin 332 64,5
Erkek 183 35,5

Kronik Hastalik Tiirii Say1 %
Astim 112 21,7
Diyabet 152 29,5
KOAH 66 12,8
Tiroid 99 19,2
Kalp 86 16,7

Calisma kapsaminda degerlendirilen hastalarin biiyiik ¢ogunlugu
kadinlardan olusmaktadir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde ise
yariya yakin bir yogunlugun 51-70 yas araliginda toplandig: goriilmektedir.
Diyabet ve astim hastaliklar1 bu hastalar arasinda yogunlugun en fazla
oldugu kronik hastalik tiirleridir.

Tablo 2.
Hasta giiclendirme dlcegine ve alt boyutlarina iligskin degerler

Minimum Maksimum Ortalama Standart

sapma
Gliglendirme genel toplam 56,00 185 130,18 25,85
Kimlik 6zdeslegtirme 1,13 5,00 3,55 0,88
Kisisel kontrol 1,43 5,00 3,47 0,78
Karar alma 1,50 5,00 3,60 0,83
Bilme ve anlama 1,50 5,00 3,38 0,77
Bagkalari ile etkilesim 1,00 5,00 3,60 0,98

Toplamda en diisiik 37 en yiiksek 185 puana sahip olunabilen hasta
gliclendirme Olgeginin uygulandigl hastalarda minimum 56 maksimum
185skoru hesaplanmistir. Olgegin uygulandigi hastalarin ortalama skoru ise
130,18 olarak gerceklesmistir. Olgegin alt boyut ortalamalari incelendiginde
en yliksek ortalamaya bagkalari ile etkilesim ve karar alma boyutunun; en
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diisiik ortalamaya ise bilme ve anlama boyutunun sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’deki hasta gliglendirmenin alt boyutlarina iliskin
minimum ve maksimum degerler o boyutu olusturan ifadelere 1-5
araliginda verilen yanitlarin ortalamas: alinarak hesaplanmistir. Tablodaki
degerler bu ortalamalar igerisindeki minimum ve maksimum degerler ile
bunlarin ortalamasini ifade etmektedir.

Tablo 3.
Hasta giiclendirme ve yasam kalitesi arasindaki iliski

Hasta
Giiclendirme ve
Yasam Kalitesi
iliskisi
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Pearson Correlation QALY Giiglendirme
QALY 1 0,417
Giliglendirme 0,417 1

p= 0,000 (Sig. 0,01)

Hasta giiclendirme ve yasam kalitesi arasinda orta diizeye yakin
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Tablo 4.
Cinsiyete gore hasta giiclendirme ve yasam kalitesi
Yagsam Kalitesi Hasta Giiglendirme

Cinsiyet Ort. Std. t df Sig.(2- Ort. Std. t df Sig.(2-
sapma tailed) sapma tailed)

Kadmn 061 029 355 0,72
-1,45 513 0,147 0913 488 0,362

Erkek 0,65 0,27 3,49 0,68

Ort.=Ortalama, Std.=Standart.

Yasam kalitesi ve hasta giiclendirme skorlarinin cinsiyet agisindan
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigi T-testi analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucu elde edilen bulgura gore istatistiksel olarak cinsiyet degiskeni
yasam kalitesi ve hasta giliclendirme skoru agisindan anlamh bir farklilik
yaratmamaktadir. Hasta giliglendirmenin alt boyutlar1 agisindan yapilan
analizlerde de cinsiyet degiskeninin herhangi bir alt boyut ortalamasinda
anlamli bir farklilik yaratmadig gortilmiistiir.
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Tablo 5.
Kronik hastalik tiirii ve yas gruplar1 acisindan hasta giiclendirme ve
yasam kalitesi skorlarinin degerlendirilmesi

JOBS]

Bagiml Kareler  Serbestlik  Kareler F P Kismi
Degisken Toplam1  Derecesi Ortalamasi Eta
Kare

Diizeltilmis Hasta

35957,653 19 1892,508 3,132 ,000 ,107

model giiclendirme
Yasam 6,846 19 360 5520 ,000 175
kalitesi

Intercept  Hasta o o0i7es05 1 2798475505 4631016 000 903
gliclendirme
Yasam 64,577 1 64,577 989,480 000 667
kalitesi

Kronik Hasta 7275,939 4 1818985 2,830 024 022

hastalik giiclendirme

ot

o Yagam 1,404 4 351 4743 001,036
kalitesi

Yaggruplant Hasta = 00 1 3 5581483 9,236,000 053
gliclendirme
Yasam 3,616 3 1205 18466 000 101
kalitesi

Kronik Hasta 9662,095 12 805175 1332 2196 031

hastalik*yas giiclendirme

1

gruplart - Yasam 497 12 041 635 813 015
kalitesi

Hata Hasta ' 09103411 495 604,290
gliclendirme
Yasam 32,306 495 065
kalitesi

Toplam Hasta . o1 1303040 515
giiclendirme
Yasam 242,494 515
kalitesi

Diizeltilmis H"asta . 335081,063 514

Toplam gliclendirme
Yasam 39,152 514
kalitesi

Yiritiilen ¢ift yonlii manova analizinde Box’s test ile kovaryans
matrislerinin esitligi (p>0,05) dogrulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen
bulgulara gore hastalarin sahip oldugu kronik hastalik tiirii ve yas gruplari,
hasta giliglendirme ve yasam kalitesi skorlar1 iizerinde istatistiki olarak
anlamli farklihik yaratmaktadir. Bu farkliligin hangi alt gruplardan
kaynaklandigimi belirlemek amaciyla Bonferroni ve Tamhane post hoc
testlerine bagvurulmustur. Dort yas grubu arasinda da yasam kalitesi
ortalamalar1 agisindan anlaml farklilik tespit edilmistir. Yas gruplar1 hasta
gliclendirme agisindan incelendiginde ise 30 ve alt1 yas grubu ile 31-50 yas
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grubu arasinda, 51-70 yas grubu ile de 71-90 yas grubu arasinda fark
olmadigy, diger yas gruplari arasinda anlaml farklilik oldugu bulunmustur.

Hastalik tiirleri agisindan giiglendirme skorunda farklihigin hangi
gruplardan kaynaklandigina bakildiginda farkliligin Tiroid ve KOAH
gruplar1 arasinda olustugu tespit edilmistir. Yasam kalitesi agisindan ise
farkliligin hem Tiroid ve KOAH hastalar1 arasinda hem de Diyabet ve
KOAH hastalar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.
Hasta giiclendirme, yas ve cinsiyet degiskenlerinin yasam kalitesi
iizerine etkisi

Hasta
Giiclendirme ve
Yasam Kalitesi
iliskisi
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Std. Std. Sig  Tolerans VIF
katsayilar katsayilar
Standart
B hata p

Hasta

giiclendirme 0,004 0,000 ,340 8,547 0,000 0,924 1,082
Cinsiyet 0,051 0,022 ,088 2,305 0,022 0,998 1,002
Yas -0,005 0,001 -0,287 -7,218 0,000 0,924 1,083
R=0,505 R2=0,255 Diizeltilmis R?= 0,251 Durbin ~ Watson= 1,592

Std.=Standartlagtirilmig

Calisma kapsaminda yasam kalitesine etki edebilecek degiskenlerin
tahmini igin ¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Modele
dahil edilen degiskenler arasinda sorun teskil edecek bir ¢oklu korelasyon
bulunmamaktadir (VIF<10 ve Tolerans>0,2). Hasta giiclendirme, cinsiyet ve
yas degiskenlerinin yasam kalitesi iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir.
Bu {i¢ degisken birlikte yasam kalitesindeki degisimin % 25lik kismini
aciklayabilmektedir. Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore
incelenen degiskenlerin yasam kalitesi tizerindeki goreli 6nem sirasi hasta
gliclendirme (p$=0,340), yas (B = -0,287) ve cinsiyet (3 =0,088) seklinde
gerceklesmistir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Gliglendirme, insanlarin davraniglarini  degistirmelerine ve
sagliklarina iliskin kararlar almalarina yardime olan bir vizyondur. Yasam
kalitesini etkileyen bir miidahale, teknik veya stratejiden daha fazlasini ifade
etmektedir (Tol et al, 2015). Saghk hizmetlerinin sunum siireglerinde
yasanan degisimler zaman igerisinde hizmet sunan ve alanlarin rollerinde
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ve bu rolleri yerine getirme bicimlerinde farkliliklar yaratmistir. Hasta
gliclendirme kavrami ortaya ¢ikan bu degisimlerin sonuglarindan birisidir.
Kronik hastaliklarin yiikiiniin artmasi, yaslanma, terminal donem bakimu,
daha saghkli yasam bigimlerinin tesvik edilmesi ihtiyact ve kompleks
durumlara sahip insanlarin bakiminin koordine edilmesindeki zorluklar
hasta giiclendirmenin 6nem ve gerekliligini giin yiiziine ¢ikarmistir (All
Party Parliamentary Groups on Global Health, 2014).

Bu calismada kronik hastalig1 olan bireylerde hasta giiclendirme ve
yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemek ve yasam kalitesi tizerinde etkili
olan faktorleri belirlemek amaglanmistir. Arastirmaya dahil edilen hastalar
hasta giiglendirme olgeginden 130,18 ortalama skor elde etmislerdir.
Hastalar olgegin alt boyutlarindan en yiiksek ortalama skoru bagkalar ile
etkilesim ve karar alma boyutlarindan elde ederken, en diisiik ortalama
skoru ise bilme ve anlama boyutundan elde etmislerdir. Hastalarin
bagkalariyla etkilesim boyutundan aldiklari yiiksek puan benzer durumdaki
diger hastalarin hastaliklariyla basa ¢ikmalarina yardimc olmaya
calistiklarini gosterirken, karar alma boyutundan elde ettikleri yiiksek puan
tedavi ile kararlara aktif katildiklar1 ve gerekli durumlarda tedavi
seceneklerini degistirebilecekleri konularinda diger boyutlara gore daha
yetkin olduklarmi gostermistir. Karar alma ve baskalar1 ile etkilesim
yetkinlikleri yiiksek olsa bile bilme ve anlama boyutundan aldiklar1 diisiik
skor ortalamas: yanlis karar alabileceklerini ve bu yanlis kararlar ile
bagkalarinin davraniglarini yanlhs yonlendirebileceklerini gostermektedir.

Calisma kapsaminda yas gruplarmin yasam kalitesi ve hasta
glclendirme skorlar1 iizerinde fark olusturdugu gortlmistir. Yas
gruplarina gore en yiiksek yasam kalitesi ve hasta giliclendirme skoru en
geng grupta ortaya ¢ikmistir. Yas arttikca hem yasam kalitesi hem de hasta
gliclendirme skorlarinda diisiis oldugu gozlemlenmistir. Yas gruplar ile
yasam kalitesi ve hasta giiclendirme skoru ortalamalarinin farklilik gosterip
gostermedigi incelemesi sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik tespit
edilmistir. Yasin yasam Kkalitesini etkileyen faktorlerden biri oldugunu
belirten Boylu ve Pagacioglu (2016) 65 ve iizerinde yasa sahip kisilerde
sagligin kotii algilanmast veya herhangi bir kronik hastaliga sahip
olunmasimin yasam kalitesini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bu sonucun
arastirmaya dahil edilen hasta grubunun kronik hastaliga sahip olan
hastalar olmasindan dolayr belli bir yas {istiinde olmalar1 ve egitim
seviyelerinin diisiik olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica tedavi gegmislerinin biiyiik ¢cogunlukta 2 yil ve altinda olmasindan
Otlirti hastalarin hastaliklariyla ilgili yetersiz bilgiye sahip olmasi da bu
sonucu etkilemis olabilir. ~Hastalarin  yash  olmasmin  saghk
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okuryazarliklarinin da diisiik olmasina dolayisiyla hastaliklarini kendi
baglarina yonetememelerine ve yasam kalitesinde diislise neden oldugu
diistintilmektedir. Cimen ve Temel (2017) yas degiskeninin saghk
okuryazarliginin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisi oldugunu ifade
etmis, yash bireylerde saghk okuryazarliinin daha diisiik oldugunu
belirtmistir.

Bu calismada hasta giliclendirme ve yasam Kkalitesi skorlarmin
cinsiyete gore farkliik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Hasta
gliclendirme 6lgeginin alt boyutlarinda da benzer sonug elde edilmistir.
Small ve arkadaslar1 (2013) yaptiklar1 ¢calismada benzer sekilde cinsiyet ile
hasta giiclendirme arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir. Kronik hastaligin tiirtine gore hasta giiclendirme ve yasam
kalitesi skor ortalamalari arasinda ise anlamli farkliliklar oldugu
bulunmustur. Yasam kalitesi en yiiksek olan hastalik grubu tiroid olurken
en diisiik grubu KOAH hastalar1 olusturmaktadir. Hasta giiglendirme ile
kronik hastaliklar arasinda da yasam kalitesi ile aymi sonuglar elde
edilmistir. Hasta giiclendirme skorunda en yiiksek ortalamaya tiroid
hastalar;, en diisiik ortalamaya ise KOAH hastalar1 sahiptir. Hasta
gliclendirmede farki olusturan gruplar tiroid ve KOAH iken, yasam
kalitesinde ise KOAH ve diyabet hastalaridir. KOAH diinya genelinde
prevelans: yiiksek olan ve insanlarin yasam Kkalitesini etkileyen
hastaliklardan biridir (Tabari et.al., 2018). Bu ytiizden hasta giiglendirme ve
yasam kalitesi skor ortalamalarinin diisiik olmasi beklenen sonuglardandir.
Bu sonug¢ ayni zamanda giiclendirilmeye en cok ihtiyaci olan hastalarin
KOAH’a sahip hastalar oldugu sonucunu gostermektedir. Soyyigit ve
arkadaslar1 (2006) KOAH hastalarinda yasam kalitesini SF-36 testi ile
degerlendirmis, bu hastalarin yiirlime mesafelerinin normalden diisiik
oldugunu, dlgegin agr1 boyutu disindaki tiim alt boyutlarinin normalden
daha diisiik skora sahip oldugunu, hastalifin ilerlemesi ile genel saglik,
fiziksel ve sosyal fonksiyonlarin diisiis gosterdigini belirtmistir.

Hasta giiclendirme ile yasam kalitesi arasindaki iligkiyi incelemek
icin yapilan korelasyon analizinde modele dahil edilen degiskenler arasinda
sorun teskil edecek bir ¢oklu korelasyon bulunmadig1 ve aralarinda orta
diizeye yakin pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (r = 0,417, p<0,001).
Olusturulan regresyon modelinde hasta gliglendirme, cinsiyet ve yas
degiskenlerinin yasam Kkalitesi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, bu iig
degisken Dbirlikte yasam kalitesindeki degisimin %251ik kismin
agiklayabildigi sonucuna ulasilmistir (R= 0,505; R2=0,255; Diizeltilmis R2=
0,25; Durbin Watson=1,592). Yasam kalitesi tizerindeki bu etkide 6nem sirasi
hasta giiglendirme (3=0,340), yas (3 =-0,287) ve cinsiyet (= 0,088) seklindir..
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Tabari ve arkadaslar1 (2018) KOAH’a sahip bireyler {iizerinde yaptig1
¢alismada aile merkezli gii¢clendirmenin yasam kalitesini artirdig1 sonucuna
ulagmistir. Teymori ve arkadaslar1 (2017) astimli hastalar {izerinde yaptig1
¢alisma sonuglarina gore giiglendirme ve hastalikla bas edebilme 06z
yeterlilik arasinda anlaml bir iliski oldugunu, gliclendirmenin 6z yeterliligi
artirdigimi  belirtmislerdir. Raheb ve arkadaslar1 (2018) bir diyaliz
merkezinde hizmet alan hastalar tizerinde yaptiklar1 ¢alismada hastalara
gliclendirme egitimi vermis, egitim Oncesi ve sonrasi hastalarin yasam
kalitesinde anlamli bir atis gozlendigi sonucuna varmistir. Nafradi ve
arkadaslar1 (2018) yaptiklar1 galismada inceledikleri 10 hasta grubunun
9unda hasta giiglendirmenin yasam kalitesi tizerinde etkili oldugunu, saghk
okuryazarlik ve giiclendirme seviyesi yiiksek olan hastalarin saglik
durumlarinin daha iyi oldugu sonucuna ulagmistir. Forlani ve arkadaslar:
(2006) giiclendirmeyle hastalarin bireysel bakimlarinda aktif ve etkili
olmalarinin sagladigini, giliclendirme tabanl egitimin kronik hastalig1 olan
bireylerin normal hayat siirmelerinin bir yolu oldugunu belirtmislerdir.
Literatiirde yapilan diger benzer calismalarda da hasta giiclendirmenin
saghk cktilar1 {izerinde olumlu degisiklikler meydana getirdigi
goriilmektedir (Bravo et al., 2015, Yeh et al., 2018, Camerini et al., 2012). Bu
calismada yasam kalitesi tizerinde etkisi olabilecegini diistindiiglimiiz yas,
cinsiyet ve hasta giiclendirme degiskenlerinin yasam kalitesi {izerinde orta
diizeyde etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Literatiirdeki ¢alismalar hasta
gliclendirmenin yasam kalitesi {izerinde olumlu degisiklikler meydana
getirdigini gostermektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan orta diizeyde etkinin
secilen bir¢ok kronik hastaligin bir arada incelenmesinden dolay1 olabilecegi
diistiniilmektedir.

Sonug olarak hasta giiclendirmenin yasam kalitesi tiizerindeki
etkisinin incelendigi bu ¢alismada, literatiirle paralel olarak aralarinda iligki
oldugu (orta diizeyde), yas ile hasta gliclendirme ve yasam kalitesi arasinda
ters iliski oldugu, cinsiyetin hasta giiclendirme ve yasam kalitesi iizerinde
etkili olmadi81, kronik hastalik tiiriiniin ise hem yagsam Kkalitesini hem de
hasta giiclendirme tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda hasta gliclendirmenin yasam kalitesini artirdift ve bu
ylizden hasta giiclendirme ¢alismalarinin artirilmas: gerektigi, ileri yaslarda
diisen hasta giiclendirme skoruna yonelik ¢alismalarin yapilmasi, kronik
hastaliklara hasta gliglendirme tekniklerinin uygulanmasmin yasam
kalitesini artiracag diistiniilmektedir.

Saghk okuryazarliginin ve hasta aktif katiliminin kiginin algiladig:
saglik statiisline pozitif katkilar1 goz Oniinde bulunduruldugunda bu
unsurlarin hasta giiclendirme ve yasam kalitesi tizerinde 6nemli etkilerinin
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oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle de kronik hastaliga sahip belirli
yasin {lizerindeki bireylerin kendi saghk durumunu anlayabilecegi ve
hastaliklarina  iliskin ~ sikdyetlerini ifade edebilecekleri  sekilde
glclendirilmeleri, yasam kalitesini diislirmeden basarih sekilde
yagslanmalarmna katki saglayacak egitsel uygulama ve damismanliklarin
hayata gecirilmesi Onerilmektedir. Hasta giiclendirme programlarinin
uygulanmas: hastay1 kendi hastaliginin yonetimi konusunda daha yetkin
hale getirecek ve saglik kuruluslarina olan bagliliklarini azaltmaya yardimci
olacaktir. Ozellikle de kronik hastaliklarda bu durum hastanin kendini daha
giivende ve 0z Kkontrole sahip hissetmesini saglayacaktir. Saghk
profesyonellerinin hastalarla kendi sagliklar: icin paternalist yaklasimdan
vazgecerek onlarla motive edici goriismeler yapmasi hasta otonomisi
tizerinde onemli katkilar ve daha ytiiksek hasta tatmini saglayacaktir.

Makro diizeyde saglik politikalarinin amaci sadece hastalarin saglik
hizmetlerine sadece erisimi kolaylastiracak sekilde tasarlanmasi
olmamalidir. Ayni1 zamanda hastalarin bu siireglerin 6énemli bir pargasi
olmalarmi saglayacak sekilde diizenlenmesi, hastalarin haklarmi daha iyi
bilmelerini saglayacak, kendi durumlariyla ilgili soru sormaya
cesaretlendirecek, saglik okuryazarlik diizeyini yiikseltecek, hizmet sunan
saglik personelinin de empatik bir egilimle hastay1 anlamas: ve siirecte daha
etkin katihminmi saglayacak diizenlemelerin gergeklestirilmesi faydali
olacaktir. Bu nedenle hasta-hekim iletisiminde hastanin bireysel
tercihlerinin olas1 fayda ve riskleri hekim tarafindan anlagilir sekilde
aktarilmalidir. Ayrica bundan sonra yapilacak c¢alismalarda evrenin
genisletilerek hasta sayilarinin ve kronik hastalik sayisinin artirilmas: konu
hakkinda  genis c¢apli  yorumlanabilir = sonuglar  verebilecegi
diistintildiigtinden dolayr konu {izerinde c¢alisacak arastirmacilara
onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Throughout human history, all societies have worked on protecting
human life, extending life expectancy and life expectancy at birth. These
studies have led to improvements in areas such as healthy lifestyle,
environmental health, and the fight against harmful substances, which are
closely related to the subject, especially health services. As a result of all this,
the average life expectancy and life expectancy at birth have increased in
many societies worldwide, especially in the last century. While it is an
desired status that the average life expectancy is increasing, it also brought
some problems. The proportion of elderly population formed by the increase
in the average life expectancy made studies specific to this area necessary.
The provision of health services for the elderly is at the top of these studies.
Another field of study is the care needs of individuals with chronic diseases
that appear with increasing old age. Increasing the lifes time has led to an
increase in chronic disease rates. Long-term care and continuous use of
medicines require large financial resources in the management of chronic
diseases. Countries searched differently for the financial burden of chronic
diseases in health systems. It is stated that the best solution for these studies,
whose main purpose is to provide sustainability in healthcare services, is
patient-centered care and empowerment of patients to participate in
treatment.

Patient empowerment can be explained as informing individuals
about their diseases and treatments and enabling them to participate in their
treatment. In order for the patient to participate in the treatment, person
must have general health information (health information literacy), which is
called health literacy, to access the information needed about health, to
understand, evaluate and use this information to improve health. The second
thing that needs to be done to ensure that the individual with health literacy
is included in the treatment is to increase the level of knowledge about the
disease, treatment type and healthy lifestyle with this disease. The first step
of this stage is to have information about the disease that the person has. The
individual who knows about the disease will know what the symptoms of
the disease are and will be able to interpret the state of health. The second
step of this stage is to have information about the treatment of the disease it
has. An individual who is knowledgeable about the treatment of his disease
will be able to contribute individually to the treatment as soon as he feels the
symptoms of the disease. The third step of this phase is to provide a healthy
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lifestyle. In this step, it is ensured that the person can continue his life with
the highest possible quality with the disease person has. It is stated that
individuals who have sufficient knowledge about the disease and who can
participate individually in treatment lead a better life quality compared to
individuals who do not have this competence. Therefore, patient
empowerment is expressed as the solution of the density and economic
burden on health systems in the world. With patient empowerment,
individuals will have information about their diseases, treatment modalities
and diseases, and continuing their lives and will apply to health institutions
when they really need it.

n this study, it was aimed to determine the relationship between
patient empowerment and life quality and the factors affecting patients' life
quality. For this purpose, a group of patients with chronic disease was
interviewed to include them in the study. These patients were selected from
patients who applied to a university hospital in February and March 2018.
While determining the patients, applying to the outpatient clinic in the
internal medicine, chest diseases, cardiology and general surgery units and
being chronic patients were used as the criterion to include in the research.
Patients with chronic disease, asthma, diabetes, chronic obstructive
pulmonary disease (copd), patients with thyroid and heart disease were
included in the study. The data of the research were collected with a
questionnaire form. The questionnaire form consisting of three parts was
applied to the individuals included in the research. The first part of the
questionnaire includes descriptive features, chronic diseases and questions
about the outpatient clinic they apply to. In the second part of the survey,
there is a patient empowerment scale developed by Small (2012) and whose
validity and reliability in Turkish was performed by Kaya and Isik (2018).
The scale, which was originally composed of 47 expressions, was reduced to
37 expressions whose goodness of fit was acceptable as a result of the
confirmatory factor analysis conducted by Kaya and Isik (2018). In the
second part of the questionnaire, a 37 item scale was used. In the third part
of the survey, the Dutch model of the EQ-5D 5L scale developed by The Euro
Qol Group was used to measure the life quality of patients. This model
consists of five dimensions and 25 expressions. The patients to be included
in the study were selected by random sampling method. The first of the
analyzes made using the data obtained was made for the relationship
between patient empowerment and life quality. The relationship between
patient empowerment and life quality was examined by Pearson correlation
analysis. In the second analysis, the evaluation of patient empowerment and
life quality scores in terms of age groups and type of chronic disease were
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examined with the Duplex Manova analysis. In the third analysis, the
relationship between patient empowerment and life quality scores and
gender was examined with the independent sample T test. Linear regression
analysis was used to evaluate the factors that affect the life quality of the final
analysis patients.

In this study, which was conducted to examine the relationship
between patient empowerment and life quality in individuals with chronic
disease and to determine the factors affecting life quality, patients obtained
an average score of 130.18 from the patient empowerment scale. As a result
of the analysis, a negative relationship was found between age, life quality
and patient empowerment. The highest life quality and patient
empowerment score by age groups appeared in the youngest group. In
another analysis in which patient empowerment and life quality scores were
examined by gender, it was concluded that patient empowerment and life
quality scores did not differ by gender. Significant differences were found
between patient empowerment and life quality score averages according to
the type of chronic disease. While the disease group with the highest life
quality is thyroid, COPD patients constitute the lowest group. The same
results were obtained between patient empowerment and chronic diseases
as well as life quality. Thyroid patients had the highest average in the patient
empowerment score, and COPD patients had the lowest average. The groups
that make the difference in patient empowerment are thyroid and COPD,
whereas life quality is COPD and diabetes patients. In the correlation
analysis conducted to examine the relationship between patient
empowerment and life quality, there was no multiple correlation between
the variables included in the model and there was a moderately positive
correlation between them (R = 0,505; R2 = 0,255; Adjusted R2 = 0,251 Durbin
Watson = 1.592). In the regression model, it was concluded that patient
empowerment, gender and age variables had a significant effect on life
quality, and these three variables could explain 25% of the change in life
quality together.

Considering the positive contributions of health literacy and patient
active participation to the health status perceived by the person, these
elements have important effects on patient empowerment and life quality.
For this reason, it is recommended to strengthen individuals with a chronic
disease over a certain age so that they can understand their own health status
and express their complaints about their illnesses, and to implement
educational practices and counseling that will contribute to their successful
aging without reducing the life quality.

Key Words: Chronic Illness, Patient Empowerment, Life Quality
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Oz
Amag: Otel calisanlarinin yeterli ve net is tanimlar ile yonlendirilmeleri IKY
boliimlerinin verimliligini artirmakta, ¢alisanin ve isletmenin performansina etki
etmektedir. Bu calisma otel isgorenlerinin is tanimlarimi bilme durumlarini ¢ok
boyutlu bir perspektiften incelemeyi amaglamaktadir.
Yontem: Nitel yonteme uygun olarak, agik uglu sorulardan olusan bir form
araciligiyla 166 ¢alisandan veri elde edilmistir. Analiz asamasinda karma yonteme
uygun davranilmistir.
Bulgular: Otel ¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin is tanumi kavramini bilmedigi,
daha biiyiik kisminin ise kendi is tanimini da bilmedigi tespit edilmistir. Is tanimi
kavramimi bilmeyenlerle kendi is tanimini bilmeyenler onemli oranda ayni
kisilerdir. Dolayisiyla, is tanimini bilmeme hem kisisel hem de isletmelerde IKY
uygulamalarmin eksikligi ile ilgili olabilir. Calisanlar, isletmelerinin kendilerinden
beklentilerini miigteri odakli bir bakigsla anlamlandirmaktadir. En kritik is
gereklilikleri olarak iletisim becerisi ve yabanci dil 6ne ¢ikmaktadir. Islerinin en
sevilen yani olarak iletisim ve en sevilmeyen yami olarak miisterinin olumsuz
tutumlar1 beyan edilmektedir. Isletmeleri igin oynadiklari en kritik roller ise
miigteri memnuniyeti saglamak ve i¢ sliregler-rutinin takibi olarak
algilanmaktadr.
Sonug: Otel IKY yetkililerinin is tanimlari konusundaki belirsizligi gidermesi
gerekmektedir. Is tanimlar1 netlestirilmeli, calisanlarin kendi is tanimlarimi bilmesi
saglanmalidir. IKY siireglerinin hayata gegirilmesinde otellerdeki is yogunlugunun
engelleyici 0zelligi ile bas edilmeye c¢alisiimali ve bu kapsamda ¢Oziimler
gelistirilmelidir.
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Anahtar kelimeler: Is tanimy, is gereklilikleri, is tatmini, otel ¢alisanlar1

A RESEARCH ON AWARENESS OF HOTEL
EMPLOYEES ON JOB DESCRIPTION

Abstract
Aim: Directing hotel employees with sufficient and clear job descriptions increases
the efficiency of HRM departments and affects the performance of the employee
and the enterprise. This study aims to examine the knowledge of job descriptions
of hotel employees from a multi-dimensional perspective.
Method: In accordance with the qualitative method, data were obtained from 166
employees through a form of open-ended questions. In the analysis phase, mixed
method was applied.
Findings: Findings reveal that a significant part of the hotel employees do not
know the concept of job description, while more of them do not know their job
description. Those who do not know the concept of job description and those who
do not know their job description are significantly the same people. Therefore, not
knowing the job description may be result of both the personal lack of the
employee and the lack of HRM practices in businesses. The perceptions of
employees about the expectations of their businesses from them reveal a customer-
oriented meaning. Communication skills and foreign languages stand out as the
most critical job specifications. Communication is declared as the most favorite
part of their business and negative attitudes of the customer are declared as the
most disliked part. The most critical roles they play for their business are perceived
as providing customer satisfaction and follow-up the internal processes and
routine.
Results: Hotel HRM officials should clear the uncertainty about job descriptions.
Job descriptions should be clarified and employees should be aware of their job
descriptions. In the implementation of HRM processes, it should be tried to cope
with the preventive feature of the work density in the hotels and solutions should
be developed within this scope.
Keywords: Job description, job specifications, job satisfaction, hotel employee

I. GIRIS

Hizmet {ireten igletmelerde performans biiyiik oranda hizmet
siirecine dahil olan ¢alisanlarin tutum ve c¢abalarmma baghdir. Insan
unsurunun verimliligi ise —6zellikle otel isletmelerinde- Insan Kaynaklari
Yonetimi (IKY) uygulamalariin verimliligi ile iligkilidir (Chand ve Katou,
2007). Insan kaynaklar1 yonetimi; isletmenin rekabet sartlarinda basariya
ulagsmak adina gereksinim duydugu nitelikte ve sayida ¢alisani elde etmesi,

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(1): 115-139. DOI: 10.22139/jobs.686750

bu galisanlar: isletmeye bagl sekilde ve isletme amaclarina doniik olarak
motive edilmis sekilde harekete gecirmesi ile ilgili biitiin yoOnetsel
uygulamalar1 kapsamaktadir (Bingol, 2010). Bu uygulamalar; is analizi,
insan kaynaklar1 planlamasi, isgoren se¢imi, egitim, performans
degerlendirme, iicretlendirme ve sendikal iliskiler uygulamalaridir
(Karacan ve Erdogan, 2011). Otellerde IKY'nin en bilinen islevlerinden
birisi de is analizlerini gerceklestirmek ve is tanumlarini ortaya koymaktir
(Akoglan Kozak, 2009). i§ analizi, isin kapsami ve niteligi, siire¢ ve
adimlari, genel 6zellikleri, is ortaminin 6zellikleri, cevre kosullari, ¢alisacak
kiside gerekli fiziksel ve psikolojik durum, egitim ve tecriibe gibi
yeterlilikler ve gerekli yeteneklerin tespit edilmesi siirecidir (Karacan ve
Erdogan, 2011). Bu siire¢ sonunda belirlenen is tanimi ve is gereklilikleri
hem calisanin isini nasil yapacagini belirleyerek ona yol gosterir, hem de
calisacak kiside gerekli oOzellikleri ortaya koyarak IKY yetkililerinin
kadrolamada temel alacag: bilgileri ortaya koyar. Bu nedenle is analizleri,
otellerde tiretilecek hizmetin standardini ve kalitesini belirlerken miisteri
memnuniyetine yol acan bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is tanimi, otel isletmelerinin performans: {izerinde etkili bir
uygulamadir. Ornegin; Tuna (2007), is tanim1 bulunan otellerde is goren
devir oraninin is tanimi bulunmayan otellere gore daha diisiik seviyede
oldugunu tespit etmektedir. Akinci (2002), is tanimi gibi uygulamalarin
orgiit iginde seffaflig1 artiracagini ileri siirmektedir. Salvarci Tiireli (2016),
gluniibirlik miigterilerin otel hizmetleri hakkinda Onem-performans
degerlendirmelerinden hareketle personelin sorumluluk ve duyarlilik
sergilemesi boyutlarindaki degerlendirme farkini tespit etmistir. Yiiksek
Onemine ragmen diisiik algillanan performansin ¢alisanlarin is tanimlar:
hakkinda bilgisinin azligma baglh olabilecegini degerlendirmektedir. Oriicii
ve Boz (2014) da is tanimimnin yeni ise baslayanlarca tam bilinmemesinin
isten ayrilma istegine yol acacagmm belirtmektedir. Ilgili literatiirde is
taniminin 6nemini ortaya koyan benzer galismalar olmasma ragmen, otel
calisanlarmin is tanimlar1 konusundaki farkindaligini tespit eden galismaya
rastlanmamigtir. Hsiung ve Tsai (2009) da 0zellikle yoneticiler ve
calisanlarin is tamimlar1 konusundaki farkli bilgi ve diistinceleri
konusundaki ¢alisma azligina dikkat cekmektedir.

Yapilan bu ¢alismada otel ¢alisanlarinin is tanimlar1 hakkinda bilgi
ve algilarinin ne seviyede oldugunu anlamak, isletmelerinin kendilerinden
beklentileri hakkindaki bilgilerini 6rneklendirmek, bunun yaninda islerinin
sevilen veya sevilmeyen ozellikleri konusundaki goriislerini tespit ederek
bunlar1 isten memnuniyetle birlikte degerlendirmek amaclanmistir.
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Dolayisiyla, otellerde is tanimlari konusundaki calisanlarin farkindalik
durumunu farkl agilardan ele alarak anlayabilmek yoluna gidilmektedir.

II. Literatiir Tarama
2.1. Otellerde IKY

IKY, insan kaynaklarinin orgiite, bireye ve cevreye yararli olacak
sekilde, kurallara da uyularak, etkili bir sekilde yonetilmesini saglayan
caligmalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Akpimar, 2002).
IKY, bir organizasyona nitelikli personeli bulmak ve organizasyonda
tutmak igin yapilan faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Akbaba ve Giinlii
(2011) IKYyi “bir érgiitiin en degerli varligimin, yani insanlarin etkin yonetimi
icin gelistirilen stratejik ve tutarli bir yaklasim” olarak tanimlamistir. Her
isletmede birbirlerinden farkli diizeyde, gorevde ve seviyede calisanlar
bulunmaktadir. IKY, bu calisanlarin isletmede bulunduklar1 siire
icerisinde, isletme amagclar1 dogrultusunda etkin, verimli ve uyumlu
calismalar igin gerekli eylem ve ugrasilari hayata gecirmektedir (Erdem,
2004).

Turizm sektoriintin emek-yogun bir sektér olmasi nedeniyle insan
faktoriiniin niteligi ve etkisi 6n plana ¢tkmaktadir. Yogun rekabetin hakim
oldugu turizm pazarlarinda igletmeler, 6ne ge¢mek adina insan kaynagimin
tiim potansiyelinden yararlanmak yoluna gitmektedirler. Insan unsurunun
otel isletmeleri ac¢isindan bu 6nemi, organizasyonda bu alanla ilgili ayr bir
birimin bulunmasini gerektirmistir. Bu birim, otel isletmelerinde “Personel
Yonetimi”, “Insan Kaynaklar1 Boliimii” veya “IK Departmani” olarak
adlandirilmaktadir. Bu birimlerin yonetim ¢aligmalarimin bir yanimni
yliriitiir olmasina bagl olarak da, ¢alisanlarin yeteneklerinden maksimum
diizeyde yararlanabilmeyi saglamak amaciyla yapilan tiim gabalar IKY'nin
calisma alanina girmistir (Erdem, 2004). Bugiin kendini kanitlamis bir¢ok
otel isletmesine bakildiginda, bunlarin basarilarmmin ardinda "insana
yapilan yatirrm"m yattigin1 gérmek miimkiindiir. Hizli degisime verilecek
en hizli cevap insana yapilan yatirim ve egitim ile miimkiin olur (Demirtas,
2010). Insan Kaynaklar1 Y&netimi'nin amaci, isletmenin faaliyette
bulundugu is alaninda rekabet dstiinliigiini temin etmek ve
sirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu durumun bir sonucu olarak, yeni
urtinler ve teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olabilecek, yeni pazarlarda
uyum iginde rekabet edebilecek, biiylime ve gelismeyi basarabilecek ve
tim bu islevleri birbirleri ile uyumlu olarak yapabilecek isgiiclini
isletmeye kazandirmak ve verimli olarak kullanmak en 6nemli konulardan
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biridir. Bu nedenle oteller i¢in IKY'nin stratejik bir énemi ve rolii vardir
(Silva ve Martins, 2016).

Emek-yogun bir Ozellige sahip olan konaklama isletmelerinde,
organizasyon yapisinin igindeki ve disindaki degisime ayak uydurabilen
en onemli kaynak insandir. Her is gorenin birbirlerinden farkli yetenekleri,
potansiyeli ve diisiincelerinin olabilecegi kabul edilerek insan faktoriine
olanak saglanirsa ve takim ruhu icinde ortak bir amaca yoneltilebilirse
isletmenin basarist miimkiin olabilir. Biitlin bunlar1 saglamak da
konaklama isletmelerinde insan kaynaklari yonetiminin tiim islevlerinin
basariyla yerine getirilmesiyle miimkiin olabilir (Ozdemir ve Akpnar,
2002).

2.2. Otel Isletmelerinin Calisanlardan Beklentileri ve Is
Tanimlarinin Rolii

Isletmenin calisandan isle ilgili beklentilerini ortaya koyan tanim ve
prosediirler, IKY ekiplerince takip edilen is analizleri neticesinde
tiretilmektedir. Is analizleri; is siireclerinin belirlenmesi ve ise alinacak
kisilerde aranacak niteliklerin belirlenmesi kadar dengeli bir ticretlendirme
sisteminin tasarlanmasi i¢in de gereklidir. Is analizleri sonucunda iiretilen
tanimlar ve gereklilikler de personel planlama, personel tedarik ve segme,
performans degerlendirme, ticretlendirme, egitim ve gelisim, Kkariyer
planlama, stratejik planlama gibi IKY fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinde
temel teskil etmektedir. Is analizleri kapsaminda iiretilen ilk ve en &nemli
cikt1 is tanimlaridir. Is tanumlarinin yapilmasiyla ancak isi yapacak kisinin
ozellikleri vb. konularda ayrintili goriis sahibi olunabilir. Bingdl'e gore
(2010) is tamumi, “bir isgdrenin yaptidr seyi, isin nasil yapildigini ve isin nerede
ve ne zaman ifa edildigini aciklayan ve ig analizi sonucu gelistirilen yazili bir
ifade”dir. Arastirmaciya gore is tarumlar1 sunlar1 kapsamaktadir. a) Isin
kimligi ve unsurlari, b) isin amaci ve 0zeti, c) gorev ve sorumluluklar, d)
iliskiler, e) bilgi, beceri, yetenek gerekleri, f) problem ¢6zme, g) yetki, h) iste
kullanilan arag ve geregler, i) performans standartlar1. Biri isin ne oldugu,
hangi faaliyetlerden olustugu, bu faaliyetlerin hangi sira ile icra edilecegi,
ne kadarlik siirede icra edilecegi gibi detaylar is tanimlarinca ortaya
koyulmaktadir.

Belirtilen konular bir isin icra edilmesiyle ilgili o isi yerine getirecek
kisiye biitiin detaylar1 bildirmektedir. Calisanin kendi is tanimini bilmesi,
isinin ne oldugu, hangi gorevleri hangi esaslara bagli ve hangi oOlgiitler
dairesinde kalarak yerine getirecegi konusunda net bir yonlendirme
anlamima gelmektedir. Bu durum aym zamanda isletmenin calisandan
beklentilerinin de is taniminin ortaya koydugu standartlar {izerinden
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calisana aktarilmasi ve benimsetilmesi demektir. Buna bagh olarak da is
tanim1 ne kadar detayli ise, ¢alisan kendi isinin detaylarini, kapsadig:
eylemleri, eylemlerin sirasim1 ve siiresini Onceden biitiin igerigiyle
bilecektir. Is tanimi detayli bir sekilde yapilmamigsa, is tanimi yoksa
ve/veya calisan kendi is tanimi konusunda bilgisizse, isletmesinin o is
kapsaminda  kendisinden  istedigi  eylemler ve  eylemelerin
gerceklestirilmesiyle ilgili standartlar1 bilmeyecektir. Boyle bir durum, o
¢alisanin basarili bir performans ortaya koymasimin oniinde en biiyiik
engel olarak ortaya cikacaktir. Buna bagh olarak is tamimi, isletmenin
performansini etkileyen bir degisken olarak tespit edilmekte (Ologunde et
al, 2015) ve calisanin i¢ kalite algisii ve is doyumunu etkiledigi
vurgulanmaktadir (Al-Ababneh et al., 2018). Is tanimmnin olmamasi,
yetersiz diizeyde hazirlanmis olmasi ve/veya ¢alisanin is tanimi konusunda
farkindaliginin diisiik olmasi, calisanin isi ile iliskisinde bir sorun
tiretmekte ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Is tanimlarimin isletme ve isgoren agisindan Onemini vurgulayan
farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Tuna (2007), yazili is tanimi bulunan otel
isletmelerinde personel devir oranmin diger isletmelere nazaran daha
diistik oldugu sonucuna varmistir. Benzer sekilde Min ve An (2005), otel
mutfak calisanlarinin isten ayrilma egilimi iizerinde is tanimlarmnin
agik/anlasilir olmamasinin etkili oldugunu tespit etmektedir. Akova,
Tanriverdi ve Kahraman (2015)’a gore de is tanimlari, otel isletmelerinde
isgoren devir hizina etki eden risk faktorlerinden birisidir. Aslan ve Dinger
(2017), otel performansmnin yiikselmesinde is tanimi gibi IKY
uygulamalarmin iyilestirilmesinin gerekli olduguna deginmektedir. Aydin
ve Cavus (2017), yetersiz is tanumlarimin ¢alisanlar {izerinde birer stres
unsuru oldugunu vurgulamaktadir. Cakir ve Gozoglu (2019), bireyin
performans: igin ilk olarak is taniminin gerekli olduguna dikkat
¢ekmektedir. Tiiziin (2013), is tanimlariyla isgiicii devir hizi arasinda
olusturulan ¢apraz tablo sonucuna gore tiim zincirlerde ortak is tanimi
bulunan isletmelerin %60'1nda isgiicli devir hizinin disiik oldugu
sonucuna varmigtir.

Calisanlarin is tanimlari konusundaki farkindaligina odaklanan
literatiir oldukg¢a simurhdir. Buna ragmen, yukaridaki agiklamalarda
hareketle otellerde gerek is tanimi olmamasi veya yetersiz olmas1 gerek
bunu galisana aktarmakta problem olmasi ve gerekse de ¢alisanin is tanimi
konusundaki dikkat eksikligine bagh bir is tanimi konusunda farkindalik
eksikliginden bahsedilebilir. Bir c¢alisanun is tanimlar1 konusundaki
farkindalig1 onun isi konusundaki farkindalig1r anlamina gelmektedir (Raju
ve Banerje, 2017). Oriicii ve Boz (2014) da, is tamimlarinin ise yeni
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baglayanlara net bir sekilde aktarilmasimin bu c¢alisanlarin isi dogru
yapmasit ve ortaya beklenen sonuglarin ¢ikmasi agisindan ¢ok Onemli
oldugunu belirtmekle konu hakkinda ¢alisan farkindaliginin 6nemine
isaret etmektedir.

III. YONTEM

Bu calismada otel calisanlarimin is tamimi  konusundaki
farkindaliklar1 tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Farkindalik diizeyinin
degerlendirilmesinde; is tanimi kavramini bilip bilmedikleri, kendi is
tanimlarinin  ne oldugu hakkindaki bilgi diizeyleri, isletmesinin
kendisinden neler bekledigi konusundaki gortisii, kendi is gerekliliklerinin
neler oldugu hakkindaki bilgisi, isinden memnun olma durumu, yaptig1
isin en sevdigi Ozellikleri, isinin kendisine en sevimsiz gelen 6zellikleri ve
isletmesine en kritik katkisi sorgulanmistir. Bahsedilen kapsami igeren
sekiz adet agik uglu soruyu ve katihmar 6zelliklerini elde etmeye yonelik
cinsiyet, egitim durumu, gorev ve otel tiirii sorularini igeren bir form
araciligiyla veri elde edilmistir. Arastirmanin veri elde etme siireci nitel
yontemin esaslarina uygun yiiriitiilmeye calisilmis, analiz asamasinda ise
karma bir yol izlenmistir. Hem niteliksel ifadeler ele alinmis hem de bu
ifadelerin kategorilestirilmesiyle olusan kategoriler iizerinden sayisal
analizler yapilmistir.

Aragtirmanin, hakkinda fikir {iretmek istedigi kitle otel
calisanlaridir. Ancak, aragtirmanin dogasi geregi en fazla katilimciya
ulagsmak degil derinlemesine incelemeye olanak verecek kapsamli yanitlara
ulasmak hedeflenmistir. Arastirmacinin  imkénlar1  ve konunun
gozlenebilirligini de 6n planda tutmak suretiyle amaglh 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Orneklemin belirlenmesinde benzesiklik kriteri olarak otel
¢alisanlari ile sinirlh kalmaya gayret edilmis; gesitlilik kriteri olarak sehir ve
otel boliimii {izerinden secim yapilmistir. Belli bir sehirde aymni tiirden
isletmelerin ve calisan Ozelliklerinin gozlenecegi ve verinin tek boyutu
yansitabilecegi endisesiyle ikinci bir sehirde yer alan otellerin ¢alisanlar1 da
ornekleme dahil edilmistir. Benzer sekilde, otel boliimleri arasinda is
tanimlarinin uygulanmasi konusunda farkliliklar olabilecegi diistiniilerek,
farkli boliim ¢alisanlarinin katilimini saglamaya odaklanilmistir. Formlar,
Istanbul ve Sakarya’da yer alan ve nemli otel toplanma bdlgelerini ziyaret
etmek ve karsilasilan otele giderek uygun durumda olan, katilmay1 kabul
eden personele yiiz ylize uygulamak suretiyle doldurtulmustur. Toplamda
166 kisiden kullanilabilir veri elde edilmistir.
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Demografik verilerle ilgili detaylar Tablo 1'de verilmektedir.
Katilimailarin %65,1°1 erkektir. %54,8'i lisans, %25,3’1i lise mezunudur. Yas
ortalamalar1 29,78 dir. Bu Ozellikler Tiirkiye’de turizm galisanlarinin genel
ozellikleri ile ortiismektedir. En yogun katilim 5 yildizli otel ¢alisanlarinca
ortaya koyulmustur (%38,6). Bunu 4 yildizli otel ¢alisanlar1 (%16,3) ve 3
yildizli otel ¢calisanlar1 (%14,5) izlemektedir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet Fr. % Egitim Fr. %
Erkek 108 65,1 Ilkokul 12 7,2
Kadin 58 34,9 Lise 42 25,3
Otel Tiirii Fr. % Onlisans 16 9,6
Butik Otel 17 10,2 Lisans 91 54,8
2 yildiz 4 2,4 Yukseklisans 3 1,8
3 yildiz 24 14,5 Cevapsiz 2 1,2
4 yildiz 27 16,3 Yas En Kiigiik- a.o.
5 yildiz 64 38,6 En Biiyiik
Apart otel 1 ,6 18-57 29,78
Cevapsiz 29 17,5

Katilmallarin galigtiklar: béliim ve gorevleri bu arastirma agisindan
oldukca onemli bir degiskendir. Bu bakimdan boliim ve gorevler Tablo
2’de ayrica verilmektedir. En yogun katiim Onbiiro béliimiinden
saglanmis (%64,5), Onbiiro c¢alisanlar1 iginde de en yogun katilim
resepsiyonistlerden (%47,0) gelmistir. Yiyecek-icecek ve kat hizmetleri
boliimlerinin katilimi toplam iginde %14,5 erlik biiyiikliiktedir. Yiyecek-
icecek boliimlerinden en fazla katilim garson (%6,6); kat hizmetlerinde ise
oda temizleme gorevlisi (%4,2) seviyesindedir. Bu {i¢ boliim disinda %3,6
diizeyinde genel yonetim ve %3,0 seviyesinde de muhasebe ve diger boliim
calisanlarinin katilimi s6z konusudur.

Tablo 2.
Katilimcilarin Calistiklar: Boliim ve Gorevleri
Fr. Yiizde Fr. Yiizde
Onbiiro Miidiirii 6 3,6
Onbiiro Sefi 7 4,2
Onbiiro 107 64,5 Resepsiyonist 78 47,0
Rezervasyon 2 1,2

Bellboy 14 8,4
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Tablo 2. Devami

Fr. Yiizde Fr. Yiizde

F&B Miudiiria 5 3,0

F/B Sef & Kaptan 6 3,6

Yiyecek—igecek 24 14,5 Garson 11 6,6
Barista 1 ,6

Mutfak 1 ,6

Kat Hizmetleri Calisan1 6 3,6

Kat Sefi 5 3,0

Kat Hizmetleri 24 14,5 Genel Alanlar Sefi 3 1,8
Oda Temizleme Gorevlisi 7 42

Camasgirhane Gorevlisi 3 1,8

Muhasebe Mudiirii 2 1,2

Misafir lligkileri 1 ,6

Muhasebe vb. > 30 Giivenlik Sorumlusu 1 6
Stajyer 1 ,6

Genel Mudiir 4 2,4

Genel Yonetim 6 3,6 1§letme Sahibi 1 ,6
Satis midiirii 1 ,6

IV. BULGULAR

Katillmalarin  is  tamimi  kavramimi  anlamlandirma/bilme
durumlarim1 verilen yamitlardan hareketle dorde ayirmak miimkiin
olmustur. Bunlar; kavramin igerigini bilme ve bildigini bazen kendi gorev
tanimina da gonderme yaparak agiklama durumunu ifade eden Bilme-
Olumlu ifadeler; kavramin anlamin bilme ancak kendisinin is taniminin
olmayigina isaret eden Bilme-Olumsuz Ifadeler; is tanimi kavramini
anlamlandirirken dogru tanimdan uzaklasan ve muglak ifadelerle 6ne
cikan Bilmeme-Muglak Ifadeler; ve bilmedigini net bir sekilde ifade eden
Bilmeme-Net ifadeler boyutlaridr.

Belirtilen boyutlara dahil edilen ifadeler ve bu ifadeleri ortaya
koyan kisilerin toplam igindeki oranlari Tablo 3’te verilmektedir.
Katiimcilarin  %51,8’i is tanimi kavraminin anlamini bilmekte ve bu
kavrama dair olumlu net tanimlar yapabilmektedir. Bu tanimlamalar
igerisinde “Bir ¢alisanin yapmasi gereken gorevlerin agiklamasidir”, “Bir
kisiden beklenen is veya eylem” veya “Bana verilen sorumluluklarin
timii” gibi kendi isiyle de iligkilendirerek kavrami kisaca agiklayan
ifadeler s6z konusudur. Kavramin anlamini bildigini ancak kendi goreviyle
ilgili olumsuz bir duruma isaret eden tek bir yorum ortaya koyulmustur.
Bu kisi de “Belli bir gorev tanimimiz yok” seklinde bilgi vermistir.
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Kavramin anlamim1 bilmedigini, ifadelerindeki muglakliktan
anlayabilecegimiz katilimci orani %40,4’tiir. Bu ifadeler; “Bana gore oteli
temsil etmek”, “Bana verilen emirleri yerine getirmek” ve “Bir is yerinde
sorumlu oldugun departman” gibi ifadelerdir. Katilimcilarin %1,2’si ise
kavrami bilmedigini acik sekilde ifade etmektedir. Bu bakimdan
katihmailarin yaklasik %42’sinin is tanimi kavramini bilmedigi sdylenebilir.

Tablo 3.
Is Tanim1 Kavramini Bilme Durumlari

JOBS]

Durum Ornek Ifadeler

(1) Bilme-Olumlu Ifadeler e Bir biitiin igerisinde size diisen ve {istlenmemiz
(Fr.=86, %51,8) gereken kurallar toplulugu

¢ Bir ¢calisanin yapmasi gereken gorevlerin
aciklamasidir.

e Bir gorevini anlasilir bir bicimde izah edilmesidir

o Bir kisiden beklenen is veya eylem

o Bir kurulusta ¢alisan kisinin ¢alistiklar1 béliimde
gorev sorumluluk ve yetkilerini bilip, bunlar en iyi
sekilde yerine getirilmesi.

o Bir kurulusun {ist diizey yoOneticilerinden
baslayarak en alt diizey calisanina kadar biitiin
personelin kime bagli calistig1, gorevi, sorumlulugu
ve yetkilerinin tarif edildigi dokiimanin ismi

¢ Bana verilen sorumluluklarin tiimii.

e Birinin yapmasi gereken islerin tamami

¢ Bulundugun isletmedeki sahip olunan pozisyonun
mesai saatleri igcinde yaptig1 islerin biitiinii ve ona
verilen gorevler biitiinii

(2) Bilme-Olumsuz o Belli bir gorev tanimimiz yok
[fadeler
(Fr.=1, %0,6)
(3) Bilmeme-Muglak ¢ Bana gore oteli temsil etmek
[fadeler ¢ Bana verilen emirleri yerine getirmek
(Fr=67, %40,4) o Bir ¢alisanin emirleri yerine getirirken bilgi sahibi
olmasidir.

¢ Bir is yerinde sorumlu oldugun departman

e Bir isi yerine getirmektir.

o Bir kimsenin gorme yetisi, kriterlerini belirleyen
eylemdir.

o 5 y1ldizli bir otelde gelen misafiri karsilama, odaya
yerlestirme ve ugurlama

(4) Bilmeme-Net Ifadeler ¢ Ben soruyu anlamadim.
(Fr.=2, %1,2) ¢ Bilmiyorum
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Katilimcilarin kendi is tanimlarini bilip bilmeme durumlar1 da
benzer sekilde siniflandirilmistir (Tablo 4). Bunlar; kendi is tanimin bilme
ve bildigini ac¢iklama durumunu ifade eden Bilme-Gdrevine Yakin
ifadeler; is tanimini bilme ancak mevcut gorevi ile ilgisiz durumu ifade
eden Bilme-Goérevi ile Ilgisiz ifadeler; is tanimini bilmeme ancak bir
sekilde ifade etme istegine bagh olarak anlamsiz climleler kurma
durumunu anlatan Bilmeme-Muglak Ifadeler; ve bilmedigini net bir
sekilde ifade eden Bilmeme-Net Ifadeler boyutlaridir. Kendi is tanimini
bilen ve bunu uygun sekilde ifade edebilenlerin orani1 %40,4'tiir. Bilen
ancak ifade etmede sorun gozlenen kimseye rastlanmamustir. Is tanimiyla
ilgili soruya gorevi ile ilgisi olmayan bir sekilde ve muglak ifadelerle yanit
verdigi icin bilmedigine hiikmedilen katilimcilarin orani 9%56,6"dir.
Bilmedigini net bir sekilde ifade eden 1 kisi toplamin %0,6’sma denk
gelmektedir.
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Tablo 4.
Kendi is Tanimini Bilme Durumlar
Durum Ornek Ifadeler
(1) Bilme-Gdrevine Yakin e Genel alanlarin temizlik diizen ve ariza tespiti
[fadeler ¢ Misafirlerin kalis siiresi boyunca kayat,
(Fr=67, %40,4) bilgilendirme, tiim istek ve islemlerini yerine
getirmek

¢ Odalarmn temizligini yapmak

e Otelin acentalar, yerel yonetimler vb. kurumlara
kars1 sorumlulugunu {istlenip gerekli kurallar
vermek ve i¢ boltimler arasi iligkileri ve stratejileri
yonlendirmek.

¢ Check in/Check out islemleri, rezervasyon, 6n
mubhasebe

¢ Resepsiyondaki telefonlari cevaplamak, giris-¢ikis
islemlerini yapmak, fatura ¢ikartmak, misafir
bilgilerini sisteme girmek, KBS girmek

e Gorevli oldugum otelin odalarini belli giin ve saatler
icinde temizlemek

e Otele gelen misafirlerin yapacaklar: toplanti, ziyafet,
diigiin, kina, eglence veya kamp gibi
organizasyonlar: tertip edip sorunsuz ge¢gmesini
saglamak

e Otelin, calisanlarin miisterilerine camasir yikama,
kuru temizleme, hizmet sunma

e Personel miidiiriiyle is birligi yaparak, yiyecek-
igecek boliimiiniin kisa ve uzun vadeli personel
planlamasini yapmak, kilit personeli ise almak ve
diger alt personelin ise alinmasini ona
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Konusundaki Durum Ornek Ifadeler

Farkindaliklar: (2) Bilme-Géreviyle ligisiz ~ ® ----

Uzerine Bir Z_fl:lilgr[y 0

Arastirma (3) Bilmeme-Muglak ¢ Misafirlerin tiim isteklerini karsilamak
126 Ifadeler ¢ Misafirlerin beklentilerini karsilamak

(Fr.=94, %56,6)

(4) Bilmeme-Net Ifadeler
(Fr.=1 %0,6)

e Talimatlarin eksiksiz yerine getirilmesi

¢ Konaklama

e Otelin genel yiizii olarak miisteriye giiven saglayan,
her ihtiyaciyla ilgilenen personeliz

¢ Resepsiyonist olarak kaliteli hizmet sunmak

e Misafirlerle iliski

¢ Miisterinin isteklerine uygun olarak isletmenin
kurallari ¢ergevesinde istekleri yerine getirmek

o Isimi en iyi sekilde elimden geldigi kadar ve isletme
prensiplerine uygun sekilde yerine getirmek

¢ F/B memnuniyeti

o s takibi yapmak, memnuniyet saglamak

e Verilen sorumluluklarin yerine getirilmesi

e Ben iistiimden aldigim emirleri alt elemanlara
uygularim ve onlar1 gozetlerim.

e Servis elemani, garsonluk

¢ Gelen miisterilerle ilgilenmek

¢ Calistigim siire boyunca yaptigim iste misafirleri ve
birim yoneticilerimi memnun etmek

e Tanim Yok

Is tanimi kavramin bilmedigi anlasilan yaklasik %42’lik oran
karsisinda kendi is tanimini bilmedigi anlasilan %57’lik bir oran tespit
edilmistir. Bu durum otellerde is tanimini anlamlandirma sorunu yasayan
bir ¢alisan profilinden ziyade, is tanimi iizerinde yeterince durmayan bir
isletme yonetimi/IKY yonetimi anlayisini ortaya koyuyor olabilir.

Diger yandan, is tanimi kavramini bilme ile kendi is tanimin1 bilme

arasinda bir iligki olup olmadig akla gelen ilk sorudur. Bu soruya ki-kare
analizi ile cevap aranmustir. Tablo 5'te bu iki durum arasindaki iligkiyi
ortaya koyan ¢apraz tablo ve analiz bulgular1 verilmektedir.
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Tablo 5.
Is Tanim1 Kavramini Bilme ile Kendi is Tanimin1 Bilme iliskisine Dair
Ki-Kare Sonucu

Kendi Is Tanimini Bilme Durumu ~ Toplam
Bilme-Gor. Bilmeme- Bilmeme-
Yakin If.  Muglak if.  NetIf.
Bilme-Olumlu 48 38 0 86
Is Tanim1 Bilme- 0 1 0 1
Olumsuz
Kavramini Bilmeme-
Bilme Durumu . 14 51 0 65
Muglak
Bilmeme-Net 0 1 1 2
Toplam 62 91 1 154

Not: Ki-kare Degeri: 95,706; p<0,05

Ki-kare sonucu; is tanimi kavraminin anlamim bilenlerin kendi is
tanimlarmi da bildigi, bilmeyenlerin de kendi is tanimlarinm1 da bilmedigi
seklinde bir yarginin dogru olacaginmi ortaya koymaktadir. Bu durumda,
isletmelerde is tanumi konusunda bilgilendirmenin eksik olmasi ihtimali
gliclenmekte, ancak 6nemli oranda ¢alisanin da bu konuda isletmeden bir
talebinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Katilimalarin is tanimi kavraminin anlamini bilme durumlar: ve
kendi ig tanimlarini bilme durumlarmin cinsiyet, 6grenim diizeyi, ¢alisilan
isletme tiirti ve boliimle iligkisi olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bunu test
etmek icin yine ki-kare analizi kullanilmis ancak, analiz bu tiirden bir iligki
olduguna dair sonug iiretmemistir. Dolayisiyla, gerek is tanimini bilme
gerekse de kendi is tanimi hakkindaki bilgisi cinsiyet, 6grenim diizeyi,
isletme tiirii ve galistig1 boliimden bagimsizdir.

I[s tanimlari konusundaki onemli diizeyde oldugu anlagilan
bilgisizligin daha net analizi agisindan, katilimcilarin isletmelerinin
kendilerinden ne tiir beklentileri oldugu sorusuna verdikleri cevaplarin da
analiz icerige bagli  olarak
Gorev-Sorumluluk  Odakl,
Miisteri-memnuniyet Odakli, Performans Odakli ve Calisma Ortami
Odakl1 olarak ayristigi gozlenmistir (Tablo 6).

edilmesi  gerekmektedir. = Yanitlar

kategorilestirilmistir. ~Verilen yanitlarin
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Tablo 6.

isletmenin Beklentileri Konusundaki Yanitlar

JOBS]

Durum

Ornek Ifadeler

Gorev-Sorumluluk
Odakl1 Agiklamalar
(Fr.=51 %30,7)

Miisteri Odakli
Aciklamalar
(Fr.=74 %44,6)

Performans Odakl
Aciklamalar
(Fr.=32 %19,3)

Calisma Ortami
Odakli Agiklamalar
(Fr.=8 %4,8)

o Gorevini yapmak

o Gorevi eksiksiz yerine getirmek

e Sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmek

o Verilen igleri zamaninda ve diizgiin yerine getirmek

o [simi en iyi sekilde yapmak ve bana verilen
gorevleri layikiyla yapmak. Kendimi gelistirmek

e Misafirlerin tiim istek ve islemlerini en iyi sekilde
yerine getirmek

o Istekleri en iyi sekilde kargilamak

e Miisteri memnuniyeti

o Glileryiiz

» Miisterilere kars1 olumlu ve iyi davranma

¢ Maksimum performans

e Yiiksek verimlilik

e Hizli servis, titizlik, giileryiiz

¢ Daha fazla satis yapmak, karsilagilabilecek
sorunlara uygun ¢oziimleri getirebilmek

e Otel konaklama ve rezervasyon sayilarinin saghkl
bir sekilde arttirilmasi

o Diizenli ve zamaninda ¢alismak

¢ Departmandaki diizeni saglamak, operasyonu
yonetmek

o 3 y1ldizl1 ve 18 personele sahip oldugu igin
isletmenin her isi ile ilgilenmek

o Otelin odalarmi ve gevresini temizleyip ferah bir
ortam saglamak

o Igleri sirali ve diizenli sekilde yapmak. s takibini iyi
yapmak

e 8 saat tuvalete bile gitmeden lobide bekleyelim
yeter.

Isletmenin beklentileri konusundaki goriisler en fazla oranda
Miisteri Odakli goriislerdir (%44,6). Bunlar; “Misafirlerin tiim istek ve
islemlerini en iyi sekilde yerine getirmek”, “Miisteri memnuniyeti” gibi
otel konuklarinin memnuniyetine yonelik beklentiler seklinde ifade
Tkinci Gorev-Sorumluluk  Odakl
gelmektedir (%30,7). Burada da; “Gorevini yapmak”, “Sorumlulugu en iyi
sekilde yerine getirmek” gibi gorevin icrasma dayali ifadeler ortaya
koyulmustur. Performans Odakh aciklamalar (%19,3); “Maksimum
performans”, “Daha fazla satis yapmak, karsilasilabilecek sorunlara uygun

edilmisgtir. sirada tanimlamalar
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¢oztimleri getirebilmek” vb. sekilde ifade edilmistir. Calisma ortami ise
(%4,8), “Diizenli ve zamaninda c¢alismak”, “Departmandaki diizeni
saglamak, operasyonu yonetmek” gibi ifadelerle vurgulanmistir.

Isletmenin calisandan beklentileri konusunda dikkat ceken birkac
konu vardir: Birincisi, is tanimi/analizi ekseninde ve detayli/kapsamli ve
tutarli bir anlayis ifade edilememektedir. Ifadelerin otelcilik ve/veya
calisma hayatiyla ilgili genel yargilar1 ortaya koydugu goriilmektedir. Bu
isletme-calisan arasindaki sozlesme standartlar1 ve hizmet/emek alis-
verisinin standartlar1 konusundaki muglaklig1 ortaya koymaktadir. Tkincisi,
miisteri memnuniyetinin bir hizmet endiistrisi olarak otellerde oldukca
benimsenen bir farkindalik veya anlayisa doniistiigiinii kanitlamaktadir.
Bu durum bir hizmet endiistrisi olarak otelcilik i¢in olumlu bir durum
olarak da yorumlanabilir. Son olarak da, performans konusunu O&ne
¢ikaranlarca bir calisandan fazla fedakarlik beklendigi yoniinde bir
algilamanin ipuglar1 okunabilir.

Katilimcilara kendi yerine getirdikleri gorevin gerektirdigi is
gereklilikleri de sorulmustur. Bu kapsamda verilen yanitlar Tablo 7'de
verilmektedir. Bu analizde her bir katilimcinin sdylemi esas alinmistir. Yani
katilma  tek  bir  gereklilik  soylediyse tekli bir Kkategoride
degerlendirilmistir. Tki ayr1 gereklilige dikkat cektiyse bu ikili bir kategori
olusturularak verilmistir.

Yanitlarda en fazla vurgulanan gereklilikler sirasiyla; iletisim
(%14,5), iletisim ve yabanci dil (%12,7) ve bilgi ve deneyim (%6,6) dir.
Bunlar yaninda dis goriiniis ve disiplin de farkli katihmcilarca farkl
gereklilik kombinasyonlari igerisinde 6ne ¢ikarilmaktadir.

Tablo 7.
Is Gereklilikleri Konusundaki Yanitlar
Fr. %
Bilgi ve Deneyim 11 6,6
Yabana Dil 2 1,2
Tletisim 24 14,5
Disiplin 4 2,4
Temizlik 2 1,2
Egitim 2 1,2
Dis Goriiniis 2 1,2
Sabir 5 3,0
Analitik Diistinme 3 1,8
Bedenen Gii¢lii Olma 2 1,2
Bilgi ve Deneyim + Yabanci Dil 5 3,0
Bilgi ve Deneyim + Iletisim 4 2,4
Bilgi ve Deneyim + Disiplin 2 1,2
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Tablo 7. Devami

Fr. %
Bilgi ve Deneyim + Temizlik 2 1,2
Bilgi ve Deneyim + Egitim 2 1,2
Yabanci Dil + Iletisim 21 12,7
Yabanci Dil + Disiplin 3 1,8
Yabana Dil + Temizlik 1 ,6
Yabanc Dil + Egitim 1 ,6
Yabana Dil + Sabir 3 1,8
[letisim + Disiplin 6 3,6
Tletisim + Dis Goriiniis 9 5,4
Tletisim + Sabir 7 4,2
Iletisim + Analitik Diisiinme 3 1,8
Disiplin + Analitik Diisiinme 2 1,2
Temizlik + Sabir 2 1,2
Sabir + Analitik Diigtince 3 1,8
Bilgi ve Deneyim + Iletigim + Sabir 2 1,2
Yabana Dil + Iletisim + Disiplin 1 ,6
Yabanci Dil + Iletisim + Dis Goriiniis 8 4,8
Yabanci Dil + Iletisim + Analitik Diisiinme 2 1,2
Iletisim + Bedenen Giiclii Olma 2 1,2
fletisim + Disiplin + Analitik Diisiinme 1 ,6
Iletisim + Temizlik + Dis Goriiniis 1 ,6
Iletisim + Sabir + Analitik Diisiinme 1 ,6
Disiplin + Sabir + Analitik Diisiinme 1 ,6
Temizlik + Bedenen Giiglii Olma 1 ,6
Temizlik + Egitim + Dis GOriintis 1 ,6
Bos Birakilan 12 7,2

Katillimalarin ig tanimi kavramini bilme durumlari, kendi is
tanimlarini bilme durumlar: gibi is tanim1 kapsamindaki farkindaliklarinin
onlarin islerinden memnuniyet diizeyleri ile ilgili olabilecegi
diistintilmiistiir. Bu bakimdan mevcut islerinden memnun olup
olmadiklar1 sorusuna verilen yanitlar da dikkate alinmis ve analize dahil
edilmigtir. Verilen yanitlar Evet-Kismen-Hayir seklinde {i¢ kategoride
olusmustur (Tablo 8). Katilimcilarin %83,1'i isinden memnun oldugunu
beyan etmistir. Memnun olmayan %9,6 ve kismen memnun oldugunu
beyan eden %7,2’lik bir orandir. Memnun olanlarinin oranmin oldukga
yiiksek olmas: ilave bir analize gerek birakmadan isinden memnun olma
veya olmama noktasinda is tanimini bilme ve detayli algilama konusunun
onemli ve dogrudan bir etkisinin olmayacagin diistindiirmiistiir.
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Tablo 8.
Isinden Memnuniyet
Fr. %
Evet 138 83,1
Kismen 12 7,2
Hayir 16 9,6

Katilimcilara kendi isleriyle ilgili en sevdikleri Ozellikler ile en
sevmedikleri 6zellikler sorulmustur. Bu kapsamda da farkli unsurlarin 6n
plana ¢ktigr gortlmistiir (Tablo 9). En sevilen ozellik olarak iletisim
(%49,4) dikkat cekmektedir. Otel calisanlar: igin islerinin iletisim olanag:
uretmesi ¢ok sevilen bir Ozelliktir. Bunu ¢alisma ortami (%13,3) ve hem
iletisim hem de c¢alisma ortami olarak ifade edenler (%8,4) takip
etmektedir.
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Tablo 9.
Isin En Sevilen ve isin En Sevilmeyen Ozellikleri
Sevilen Ozellikler Fr. % Sevilmeyen Ozellikler Fr. %
Kazang 6 3,6 Stres 3 1.8
Tletisim 82 49,4 Calisma Sartlari/Vardiya 30 18,1
Tecriibe 6 3,6 Misgteriler 43 25,9
Calisma Ortami 22 13,3 Yogunluk 20 12,0
Kazang + Iletisim 9 54 Ucret/Terfi 2 12
Kazang + Tecriibe 1 ,6 Yoneticiler ve Diger 6 3,6
Calisanlar
Kazang + Calisma Ortami 3 1,8 Stres+ Vardiya 4 24
Hetig.im + Tecriibe 2 1,2 Stres+ Yogunluk 5 30
[letisim + Calisma Ortami 14 8,4 Vardiya + Miisteriler 8 48
Iéii;;g;onri:iin i 1 ,6 Vardiya + Yogunluk 8 48
Bos birakilan 20 12,0 Vardiya+ Ucret/Terfi 1 ,6
Miisteriler + Yogunluk 5 30
Miigteriler + Yoneticiler ve
N 2 12
Diger Calisanlar
Vardiya + Miisteriler +
. 2 12
Yogunluk
Cevapsiz 27 16,3

En begenilmeyen Ozellik ise miisterilerin olumsuz tutumlarina
mubhatap olma durumudur (%25,9). Bu durum iletisimin otelcilik agisindan
Oonemini ortaya koymaktadir. Bunu galisma sartlari/vardiya (%18,1) ve
yogunluk (%12) takip etmektedir.

Katilmcilarin yaptiklar1 isin en sevdikleri ve en sevmedikleri
ozelliklerine iliskin goriisleri ile islerinden memnuniyetleri arasinda bir
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etkilesim olup olmadigin1 smnamak amaciyla ki-kare analizinden
yararlanilmistir. Ancak, analizler anlamli sonug iiretmemistir. Yani belli
bazi Ozellikleri sevme veya sevmemenin memnuniyete yansimasi sz
konusu degildir.

Katilimcilarin isletme igin ifa ettikleri kritik role dair soruya
verdikleri yanitlar baslica ti¢ kategoride toplanmistir (Tablo 10). Bunlar
Miisteri memnuniyeti, C6ziim iiretmek ve I¢ siirecler ve rutinin takibi’dir.
Bu kapsamda en kritik rol, isletme ici siireclerde 6zellikle is siireclerinin
eksiksiz takibi ve gorevin sorumluluk cercevesinde yerine getirilmesi
(%42,8) olarak goriilmektedir. Bunu yakin bir oranla miisteri
memnuniyetine katkilar1 (%41,6) takip etmektedir. C6ziim tiretmek, ¢6ztim
esash diisiinmek ise %6,6'lik bir oranla sonuncu unsur olarak ortaya
aikmustir.

Tablo 10.
Isletme I¢in ifa Edilen Kritik Rol A¢iklamasi
Fr. %
Miisteri Memnuniyeti 69 41,6
Cozim tretmek 11 6,6
i¢ Siiregler ve Rutini takip 71 42,8
Bos birakan 15 9,0

Katilimcilarin isletme igin ifa ettigi kritik rol ile is tanimi kavramim
bilme durumu, kendi is tanimini bilme durumu, isletmenin beklentileri
konusundaki algilamasi ve isinden memnun olma iliskisine dair ki-kare
analizi yapilmis ancak anlamli sonug elde edilememistir.

V. DEGERLENDIRME VE SONUC

Is tanimi isgorenin isi ve isletmesiyle etkilesiminde kritik 6neme
sahiptir. Is tamimi  konusunda  Dbelirsizlik olan  calisanlarin
performanslarinda ve isletmede ¢alisma konusunda olumsuz bir durumun
ortaya ¢ikacagim ilgili literatiirden 6grenmek miimkiindiir. Ancak, otel
isletmeleri kapsaminda is tanimlarinin ne diizeyde algilandig1 ve c¢alisani
isle iliskisinde yonlendiren algi c¢ergevesinin tanimlanmamis/tespit
edilmemis oldugu goriilmektedir. Bu galisma otel ¢alisanlar1 6zelinde is
tanimi ve isle etkilesimde yonlendirici algilama gergevesini ortaya koymay1
amaglamistir. Bu kapsamda otel ¢alisanlarinin 6nemli bir oraninin is tanimi
kavramini bilmedigi, daha fazla bir kisminin kendi is tanimini da bilmedigi
tespit edilmistir. Is tanim1 kavramini bilmeme ile kendi is tanimini bilmeme
arasinda bir iligki oldugu da tespit edilmistir. Is tanim1 konusundaki bu
olumsuz goriilebilecek sonug¢ isletmenin isgorenden beklentileri
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kapsamindaki cevaplarla da test edilmistir. Katilimcilarin biiyiik kismi
isletmenin kendisinden beklentileri konusunda tutarli bir seyler ifade
etmistir. Ancak, beklenti ifadeleri yine is tamimlar ile ilgili bilgileri
icermemektedir. Diger yandan, beklenti ifadeleri biiyiik oranda miisteri
odaklidir. Isletmenin kendilerinden miisteri memnuniyeti, miisterinin
isteklerine yamit konularinda beklentileri oldugu vurgulanmistir. Is
tanimlarinin bilinmemesi karsisinda igletme beklentilerinin bilinmesi,
calisma siireclerinde genel kabul goren bazi performans standartlarinin
etkinligini ortaya koymaktadir. Yani otel ¢alisani kendi is tanimini bilmese
de genel bir yarg: olarak miisterinin memnun edilmesi, hizmet siirecinin
fedakarca ¢alismay: gerektirdigi gibi konularda genel bir biling/farkindalik
icindedir ve isi ile iligkisini bu farkindalik yonlendirmektedir. Is
gereklilikleri kapsaminda ise yine turizme has genel c¢ercevenin
gerektirdigi sekilde iletisim becerisi ve yabanci dil bilgisi ¢ok yiiksek
oranda vurgulanmistir. Katilimcilarin is memnuniyetlerinin yiiksek olmasi
ise is tanimlarindaki belirsizligin memnuniyetle ilgisinin beklenen diizeyde
olmayabilecegini akla getirmektedir.

Bulgular, otel ¢alisanlari i¢gin is tanimlar1 konusunda bir bilgisizligi
ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, otelin kendilerinden beklentileri
konusunda genel (gorev siireci ile ilgili olmayan) bilgiden hareketle
tanimlama yapilmaktadir. Bu da belki hizmet siirecinin standartlastirilmasi
kadar bu standartlarin ¢alisanlarca benimsenmesinin zorluguna dayaniyor
olabilir.

Otel calisanlar1 igin iletisim olanagmin en sevilen galisma ortam
ozelligi oldugu, miisterilerin uygun olmayan yaklasimlarinin, vardiya
usulii galismanin ve yogunlugun en sevilmeyen unsurlar oldugu tespit
edilmistir. Is tanimi konusundaki olumsuzluga ragmen calisanlarin
¢ogunlugu islerinden memnundur. Isletme siirecleri ve terfi konusunda
olumlu diisiinmekte ve isinde gelecek gormektedir denebilir. Bu durumda,
IKY ekiplerinin is tanimlar1 konusunda daha bilgilendirici olmasi, boliim
yoneticilerinin de kendi takimlarma is tanimlar1 {izerinden yonlendirme
yapmas1 Onerilebilir. Calisanlarin olumlu tutumlar1 ve otel hizmet
siireglerinin esnekligi mevcut farkindalik zafiyetini 6nemli bir soruna
doniistiirmiiyor olabilir. Ancak, c¢alisanlarin is tarnumlar1 konusunda
bilgilendirmenin onlarin hizmet siirecinde daha net diisiince ve duygularla
hareket etmesini ve daha rahat c¢alisabilmesini saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismanin bulgularna dayanilarak gelecek calismalarin is
tanimlarindaki belirsizligin ya da bilgi eksikliginin ¢alisan performansina,
kariyer  hedeflerine, motivasyonuna yansimalarinin daha  genis
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Oorneklemlerde ve daha net bir sekilde Olciilmesine ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir.
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A RESEARCH ON AWARENESS OF HOTEL
EMPLOYEES ON JOB DESCRIPTION

EXTENDED ABSTRACT

Job description and job requirements guide the employee by
determining how to do his job. Therefore, it is an effective application on
employee performance and hotel performance. There are different studies
that express the effects of adequate and clear job definitions on the working
and business life. For example, Tuna (2007) found that the turnover rate is
higher in hotels without a job description. Akinci (2002) suggests that
applications such as job definition will increase transparency within the
organization. Oriicii and Boz (2014) also indicate that the job description
will lead to an intention to leave the job if they are not fully known by
beginners. Although there are similar studies in the relevant literature that
demonstrate the importance of job description, there has been no study that
identifies the awareness of hotel employees about job descriptions. Hsiung
and Tsai (2009) also note the lack of research, particularly on different
knowledge and thoughts about the job descriptions of managers and
employees.

In this study, it is aimed to understand the employee awareness on
job descriptions from different perspectives. In the evaluation of the level of
awareness; Whether they know the concept of job description, their
knowledge of what their job description is, his opinion on what his
business expects from him, his knowledge of what his job requirements are,
his satisfaction level of his work, his favourite features of his work, the
characteristics of his work that are most unpleasant to him and his most
critical contribution to his business have been questioned. Data were
obtained through a form that included eight open-ended questions and
questions to obtain participant characteristics such as gender, education
status, task and hotel type. The process of obtaining data of the research
was tried to be carried out in accordance with the principles of the
qualitative method, and a mixed method was followed during the analysis
phase. Both qualitative expressions were discussed and numerical analyses
were performed through -categories formed by categorizing these
expressions. Purposive sampling has been adopted and a variety of
participants have been reached through the city and hotel department. The
forms were filled face-to-face with the staffs of hotels in important hotel
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agglomerations in Istanbul and Sakarya who accepted the participation. In
total, data were obtained from 166 people.

65.1% of the participants are men. 54.8% are undergraduate and
25.3% are high school graduates. Their average age is 29.78. These features
are consistent with the general characteristics of tourism workers in
Turkey. The most intense participation was demonstrated by 5-star hotel
employees (38.6%). This is followed by 4-star hotel employees (16.3%) and
3-star hotel employees (14.5%). The most intense participation was from the
Front Office (64.5%), and the most intense participation among the front
office employees was from the receptionists (47.0%). The participation of
food&beverage and housekeeping departments is 14.5% for each. The most
intense participation from food&beverage departments was from waiters
(6.6%); in housekeeping, it is at the level of room cleaning staff (4.2%).
Apart from these three departments, there is 3.6% general management and
3.0% accounting and other department employees.

51.8% of the participants know the meaning of the concept of job
description and can make positive clear definitions for this concept. The
rate of participants, which we can understand that they do not know the
meaning of the concept from the ambiguity in their expressions, is 40.4%.
1.2% of the participants clearly state that they do not know the concept. In
this regard, it can be said that approximately 42% of the participants do not
know the concept of job definition. The rate of those who know their own
job definition and can express it appropriately is 40.4%. Nobody who
knows but has problems in expressing has been found. The proportion of
respondents who were judged not to know the question about the job
description in an unrelated manner and with ambiguous expressions is
56.6%. 1 person who clearly states that he does not know corresponds to
0.6% of the total. Chi-square analysis was used to determine whether there
is a relationship between knowing the job description concept and knowing
his/her own job description. The results of the analysis reveal that a
judgment will be true that those who don’t know the meaning of the
concept of job description don’t know their own job descriptions. In this
case, the possibility of missing information about the job description in the
enterprises becomes stronger, but it is understood that a significant number
of employees do not have a request from the enterprise in this regard. The
differentiations in the participants' knowledge on the meaning of job
description concept and their knowledge of their own job description
produced by gender, education, type of enterprise and department were
found negative as results of chi-square test (p> 0.05). Therefore, awareness
level is independent of these variables.
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Employees perceive the expectations of the business from them as
the most customer oriented expectations (44.6%). The second place comes
with task-responsibility oriented expectations (30.7%). Performance
oriented explanations (19.3%) and working environment (4.8%) are other
expectation dimensions.

The most perceived by the participants about the job requirements
of the task they perform; communication (14.5%), communication and
foreign language (12.7%) and knowledge and experience (6.6%). On the
other hand, 83.1% of the participants stated that they were satisfied with
their job. It is a rate of 9.6% dissatisfied and 7.2% declaring that it is
partially satisfied.

Communication (49.4%), working environment (13.3%) and both
communication and working environment (8.4%) are their favourite
features related to their jobs. The most disliked feature is that of dealing
with negative attitudes of customers (25.9%), working conditions / shifts
(18.1%) and density (12%).

The responses of the participants to the question about the critical
role they have performed for the enterprise are classified in three main
categories. These; Internal processes and routine follow-up (42.8%), their
contribution to customer satisfaction (41.6%) and producing solutions
(6.6%). A chi-square analysis was conducted on the relationship between
the critical role that the participants performed for the enterprise and the
situation of knowing the concept of job description, the status of knowing
their own job description, the perception of the enterprises’ expectations
and the satisfaction with the job, but no significant results were obtained.

The findings reveal that a significant proportion of hotel employees
do not know the concept of job description (42%), while more do not know
their job description (57%). It was also determined that there is a
relationship between not knowing the concept of job description and not
knowing its own job description. This may reveal a business management /
HRM management approach that does not dwell on the job description
rather than an employee profile that has the problem of making sense of
the job description in hotels.

This negative result in terms of job description has also been tested
with answers within the scope of the company's expectations from the
employee. The majority of the participants expressed something consistent
about the expectations of the business from them. However, the
expectation statements still do not contain information about job
descriptions. On the other hand, expectation statements are mostly
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customer oriented. It was emphasized that the company has expectations
about customer satisfaction and response to the requests of the customer.
Knowing the business expectations despite the unknown job descriptions
reveals the effectiveness of some generally accepted performance standards
in the work processes. On this issue, attention should be drawn to the
different sides of the coin: Firstly; statements appear to reveal general
judgments about hotel and / or working life. This reveals the ambiguity
about contract standards between enterprise and employee and the
standards of service/labour exchange. In other words, even if the hotel
employee does not know his/her job description, he is in general but
superficial awareness about the satisfaction of the customer and devoted
work required in the service process as a general judgment, and this
awareness guides his relationship with his work. Second, it also suggests
that customer satisfaction has evolved into awareness or understanding
that is widely adopted in hotels. This situation can be interpreted as a
positive situation for hotel management as a service industry. Finally, it can
be interpreted as the clues of a perception that very high standards were
expected from employees.

Besides the lack of knowledge about job descriptions, definitions
based on general (not related to the task process) information on
expectations may be based on the difficulty of adopting these standards by
employees as well as standardizing the service process.

It has been determined that communication possibility is the most
favourite working environment feature for hotel employees, and
customers' unsuitable approaches, shift work and intensity are the most
antipathetic elements. Despite the lack of knowledge on job description, the
majority of employees are satisfied with their jobs. It can be said that they
think positively about business processes and promotion and sees a future
in their business. In this case, it can be suggested that HRM teams should
be more informative about job descriptions, and department managers
should direct their teams through job descriptions. The positive attitude of
the employees and the flexibility of the hotel service processes may not
turn the low level of awareness into an important problem. However, it is
considered that informing employees about their job descriptions can
enable them to act more clearly and work more comfortably during the
service process.

Keywords: Job description, job specifications, job satisfaction, hotel
employee
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0z
Amag: Bu calismanin amaci, Ankara ilinde faaliyette bulunan kamu ve 0zel

hastanelerde yapilan dis ¢evre analizinin misyon ve vizyon olusturma ile iligkisi
hakkindaki yonetici goriislerinin belirlenmesidir.

Yontem: “Dis Cevre Analizi” ve “Misyon ve Vizyon” dlgekleri gelistirilmistir. Dig
Cevre Analizi Olgegi “Genel Cevre” ve “Sektorel Cevre” boyutlarinda, Misyon ve
Vizyon Olgegi “Misyon” ve “Vizyon” boyutlarinda incelenmistir. AFA sonucu elde
edilen dort faktorlii (genel cevre, sektorel gevre, misyon ve vizyon) yapinn dis
cevre analizi 6lgeginde toplam varyansin %40,134'litk; misyon ve vizyon olgeginde
ise toplam varyansin 62,190'lik kismuni agikladigr belirlenmistir. S6z konusu
Olceklerin giivenilirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 degeri incelenmis ve bu deger “Dis Cevre Analizi” Olgeginde yer alan
ifadelerde 0,89; “Misyon ve Vizyon” 6lgeginde yer alan ifadelerde 0,93 olarak tespit
edilmistir.Ankara ilinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel hastanelerde calisan 600
ist ve orta diizey yoOnetici oldugu tespit edilerek,bu yoneticilerden tabakali
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0zel hastanelerde yapilan dis ¢evre analizinin vizyon ve misyon olusturma ile
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tezinden tiretilmistir.
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ornekleme yontemiyle segilen 273 kisiye anket uygulamasi yapilmustir.Verilerin
analizinde Manova Analizinden yararlanilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin “Dis Cevre Analizi” 6lgeginde yer alan ifadelere 3,56;
“Misyon ve Vizyon” Olgeginde yer alan ifadelere 3,85 oraninda katildiklar:
belirlenmistir. Dis ¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon olusturma ile
hastane tiirii degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Sonug: Dis cevre analizi ve misyon ve vizyon Olcegindeki goriislere iliskin
ortalamalarin 6zel hastanelerde calisan yoneticilerde kamu hastanelerindeki
yoneticilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Cevre Analizi, Genel Cevre, Sektorel Cevre, Misyon,
Vizyon.

ADMINISTRATIVE OPINIONSON THE
RELATIONSHIP OF EXTERNAL ENVIRONMENTAL
ANALYSIS IN PUBLIC AND PRIVATE HOSPITALS
ON VISION AND MISSION BUILDING (AN
APPLICATION IN ANKARA)

ABSTRACT

Aim: This study was conducted in order to determine the views of the managers
about the relationship between the External Environmental Analysis and creating
mission and vision in public and private hospitals in Ankara.

Method: “External Environmental Analysis“and “Mission and Vision” scales were
used. In the study the External Environmental Analysis Scale was examined in the
dimensions of “General Environment” and “Industrial Environment”; Mission and
Vision Scale was examined in”Mission” and ”Vision” dimensions. It was
determined that the four-factor (general environment, sectoral environment,
mission and vision) structure obtained from AFA explained the total variance of
40.134% on the External Environmental Analysis scale and the total variance of
62.190 on the mission and vision scale. In order to determine the reliability of these
scales, Cronbach Alpha internal consistency coefficient value was examined and
this value was calculated as .89 for “External Environmental Analysis” and as .93
for “Mission and Vision”. In this respect, it was determined that there were 600
senior and middle managers working in public and private hospitals in Ankara
province. The questionnaire was applied to 273 people selected from these
managers by stratified sampling method. Manova Analysis was used in the
analysis of the data.

Findings: It was seen that there was a significant difference between mission and
vision and hospital type by using External Environmental Analysis. The findings
of the study showed that the participating managers agree with 3.56 percentage of
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the statements in the External Environmental Analysis scale and 3.85 percent of the
statements in the Mission and Vision scale. The findings of the research showed
that there was a significant difference.

Results: It was determined that the averages for External Environmental Analysis
and views on the mission and vision scale were higher in managers working in
private hospitals than in managers in public hospitals.

Key Words: External Environmental Analysis, General Environment, Industrial
Environment, Mission, Vision.

I. GIRiS

Diinyada yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve
ekolojik degisim gerek Ozel sektorde gerekse kamu sektdriinde yer alan
tim oOrgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. Degisimle birlikte olusan
belirsizlik  Orgiitleri yok olma tehlikesine karsi tedbir almaya
yonlendirmektedir.

Gilintimiizde dinamik ¢evrelerde faaliyet goOsteren Orgiitlerin
basariy1 yakalayabilmesinde esas olan yOnetim sekli stratejik yonetimdir.
Clinkii stratejik yonetim degisim igin orgiitiin 6nemli bir ivme kazanmasini
saglamaktadir (Demir ve Ugurluoglu, 2015). Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin oOrgiitlerin stratejik yonetim siirecini yoneterek stratejik
¢oztimler bulmalari, dinamik bir ¢evrede yer alan her orgiit i¢in zorunlu
hale gelmistir.

Stratejik yonetim saglik kuruluslari igin Onemli bir yonetim
bicimidir. Ciinkii saghk sektoriinde de yasal ve politik girisimler,
ekonomik giicler ve pazar giicleri, demografik degisimler ve yasam bicimi
farkliliklari, teknolojik gelismeler ve saghk hizmetleri sunumundaki
degisiklikler gibi hizli ve Onemli bir degisim yasandig1 goriilmektedir.
Saglik kuruluslarinin yoneticileri bu dinamik cevredeki degisime yanit
vermek ve saghik kurulusunu etkili bir sekilde yonetmek durumunda
kalmaktadirlar.

1940’ yillarda emek yogun oOrgiitler olarak faaliyet gosteren
hastaneler, bina ve yataklar disinda ¢ok az sermaye yatirimina ihtiyag
duymaktaydilar. Cilinkii radyoloji, klinik laboratuvarlar ve fizik tedavi gibi
boltimleri yoktu (Drucker, 2006: 176). Giiniimiizde ise hastaneler temiz
odalarin yani sira, ultrason cihazlari, niikleer-manyetik goriintiileyiciler,
kan ve doku analizi ve daha birgok yeni teknoloji i¢in muazzam yatirimlar
yapilan son derece sermaye yogun oOrgiitler haline gelmiglerdir. Her
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teknolojik yatirimin yaninda yiiksek ticretli saglik profesyonellerinin de
istihdam edilmesi gerekmektedir.

Saglik kuruluslar1 hizli, karmasik ve tahmin edilemeyen bu
degisimle basa ¢ikabilmek igin dis gevrenin dogasmni ve uygulamalarini
anlayan, etkili stratejiler gelistirme yetenegine sahip, bunun yaninda
degisimi hesaplayabilen liderlere gereksinim duymaktadir (Demir ve
Ugurluoglu, 2015).

Saglik kuruluslarinda stratejik yonetim siireci diger sektorler gibi
dis cevrenin incelenmesi sonucu mevcut tehditlerin ve firsatlarin fark
edilmesi ile baslamasina ragmen, diger sektorlerin karsilastigindan g¢ok
daha fazla giicliikle karsi karsiya kalmaktadir. Saglik sektoriinde
belirsizligin yiiksek olmasi, yapilan hatalarin insan yasami iizerindeki
olumsuz etkileri, dis cevrede meydana gelen degisikliklerin saglik sektorii
tizerindeki dramatik etkisi, farkli 6zellikler tasiyan ¢ok sayida hizmetin
(otelcilik, ameliyathane, radyoloji, laboratuvar, poliklinik, klinik vb.) bir
arada ve kusursuz islemesinin saglanmaya ¢alisilmasi, hizmetlerin acil ve
ertelenemez nitelikte olmasi gibi 6zelliklerinden dolay: stratejik yonetim,
saglik kuruluslar1 agisindan ¢ok 6nemlidir.

Dis cevrede meydana gelen degisimin saghk kuruluslarimin
yonetimi ve ekonomik kapasitesi, saglik hizmetine erisim ve Kkalite
tizerinde olusturdugu baski, degisen cevreye hizli uyum saglama, saghk
hizmetlerini daha etkili ve verimli sunmanin yollarin1 arama ve Orgiit
performansini artirma gibi konular {izerinde hassasiyetle durulmasimni
gerektirmektedir (Koopman, 1997: 1; Ugurluoglu, 2013).

II. DIS CEVRE ANALIZi

Stratejik yOnetim siirecinin baslangi¢c asamalarindan olan dis ¢evre
analizi, dis gevredeki hizli degisimin zamaninda farkina varabilmek ve
onlem almak igin kurulusu etkileyen kisi ve kuruluslarin etkileri
karsisinda, saghk kurulusunun konumunu belirlemeye c¢alisir (Bayin,
2014). Saghk kuruluslarinda dis ¢evre analizi, saglk kurulusunun
vizyonunun, misyonunun, degerlerinin, hedef ve amaglarinin belirlenmesi
i¢in gerekli olan bilgilerin elde edilmesine olanak tanir (Ginteret al., 1991).

Saglik kuruluslarmin dis gevresi diger hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren ayrni biiyiikliikteki orgiitlere kiyasla ¢ok daha karmasiktir. Bunun
nedeni saglk sektoriinde yer alan pek ¢ok farkli tiirde paydasin,
diizenleyici kurulusun, rakibin ve mdiisterinin olmasi, ayni zamanda
kurulugsun biinyesinde pek ¢ok farkli gorev ve uzmanhkta saghk
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profesyonellerinin bulunmasidir (Alpkan ve Sezen, 2009: 19). Ayrica saghk
sektoriiniin dis ¢cevresinde meydana gelen degisim hizinin giderek daha da
arttigl gozlemlenmektedir (Zuckerman, 2002: 248)

2.1. D1s Cevrenin Bilesenleri

Di1s ¢evre, Orgiitiin iginde faaliyette bulundugu c¢evredir ve
birbiriyle iliski ve etkilesim i¢inde olan gesitli unsurlardan olusmaktadir.

Dis gevrenin bazi unsurlari 6rgiitii dolayl olarak etkilerken bazilar
ise Orgiitle dogrudan iliskilidir. Saghk kuruluslarinin dis gevresi (Sekil 1),
genel cevre ve sektorel cevre olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Orgiitii
dolayli olarak etkileyen dis ¢evre unsurlarina genel gevre ya da uzak cevre
ad1 verilirken; dogrudan iligkili oldugu cevre sektorel cevre ya da yakin
gevre olarak ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 80-81).
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Sekil 1. Saglik Kuruluslarinin Dis Cevresi

Kaynak: Ugurluoglu, 2013: 157’den uyarlanmistir.
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Genel Cevre

Orgiitiin genel cevresinde cesitli unsurlar yer almaktadir. Bu
unsurlar orgiitle dogrudan iligkili olmamalarina karsin orgiitiin iginde
bulundugu sektor ve hizmet alani iizerinde 6nemli etkilere sahip olduklar:
icin, Orgiitlin faaliyetlerini ve gelecegini etkileme ozelligi tasimaktadirlar.
Ancak, orgiitiin 6zelligi nedeniyle kimi genel cevre unsurlar1 digerlerine
oranla daha onemli olabildigi icin her orgiit kendi 6zelliklerine gore genel
cevre unsurlarini siniflamali ve analiz etmelidir (Ulgen ve Mirze, 2014: 82).

Bir saglik kurulusunun izlemesi ve gerektiginde yanit vermesi
gereken, kontrol edemedigi genel gevresi, Sekil 1'de goriildiigi tizere sekiz
onemli unsurdan meydana gelmektedir (Kotler et al., 2008: 73).

Sektorel Cevre

Sektor, birbirine yakin ikame iirtinler iireten, birbirini dogrudan
etkileyen ve etkilenen bir grup orgiitiin olusturdugu topluluk olarak ifade
edilebilir. Sektorel cevre genel cevreyle kiyaslandiginda, orgiitiin stratejik
rekabet giicli ve ortalamanin iizerinde getiri elde etme yetenegi iizerinde
daha dogrudan bir etkiye sahiptir (Ireland et al., 2013: 46-47).

Saglik hizmetlerinin sektorel ¢evresini olusturan ¢ok sayida kurumu
siniflandirmak oldukga gii¢ olmasina karsin temel olarak bes temel gruptan
s0z etmek miimkiindiir (Swayne et al., 2006: 65-68; Bayin, 2014) (bkz. Sekil
1).

III. MiISYON ve VIZYON

Misyon ve vizyon, onemli oOrgilitsel kararlar alirken stratejileri
yonlendirdiklerinden, yonlendirme stratejileri olarak isimlendirilmektedir.
Misyon Orgiitiin ayirt edici amacini veya varlik nedenini ortaya koyar.
Vizyon, liderlerin Orgiitiin amacini veya misyonunu yerine getirirken
ulasilmasini istedigi seylerin zihinsel imgesini ifade etmektedir (Ginter et
al.,, 2013: 167).

Orgiitiin temel amaci etrafinda sekillenen misyon rgiitiin varolus
sebebini belirler (Wheelen ve Hunger, 2012: 65). Uzun donemde orgiitiin
basarisini artirmanin ve stratejik yonetimin etkili olmasinin baslangig
noktasidir (Kiigtikali, 2011: 82). 1yi tasarlanmis bir misyon bildirisi, bir
orgiitii kendi tipindeki diger oOrgilitlerden ayiran temel ve benzersiz amaci
tanimlayan, faaliyet alanlarini belirleyen, is felsefesini somutlastiran,
yansitmak istedigi imaj1 yansitan ve toplum igin saglanan fayday: belirten
kalic1 bir niyet beyani olarak ifade edilir (Hunger ve Wheelen, t.y.: 4; Toftoy
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ve Chatterjee, 2004). Bir diger anlatimla misyon, orgiitiin kurulus amacini
ve varlik nedenini somut bir hale getirir (Buzlu, 2014: 24).

Vizyon orgiitiin ‘gelecekte ne olmak istediginin” bir ifadesi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi hedefi ortaya
koyar; bu hedefin hangi temeller tizerine kurulacag: ve nasil bir gelecegin
olusturulmak istendigi konularinda yol gosterir (Kilig, 2010-2). Vizyon,
orgilitiin bir hedefe odaklanmasini ve bu hedefe yonelmesini saglayan bir
aractir (Ulgen ve Mirze, 2014: 177-178) ve bugiinden gelecegi gérme imkani
tanir (Muslu, 2014).

IV. YONTEM

Ankara ilinde hizmet sunan saghk kuruluslarindan olan kamu
hastanelerinde ve 6zel hastanelerde yapilan dis ¢evre analizinin misyon ve
vizyon olusturma ile iligskisine yonelik yonetici goriislerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismada; arastirmacilar tarafindan “dis ¢evre analizi
Olcegi” ve “misyon ve vizyon Olgegi” gelistirilmistir. Olgeklerden elde
edilen veriler dogrultusunda yoneticilerin dis ¢evre analizine ve vizyon ve
misyon olusturulmasina yonelik goriisleri tespit edilirken, hastane tiirii
degiskeni ile dis ¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon olusturulmasi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Bu arastirmada stratejik yonetim ¢alismalarindan yalnizca dis gevre
analizi ele alinarak misyon ve vizyon olusturmaya etkisi incelenmistir.
Daha sonra yapilacak olan g¢alismalarda i¢ gevre analizi unsurlarinin da
arastirllmast ve bu c¢alismanin benzer c¢alismalara veri teskil etmesi
beklenmektedir.

Aragtirmanin evreni, Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
hastanelerde gorev yapan iist ve orta diizey yoneticilerden meydana
gelmektedir. 2018 yilinda Ankara ilindeki kamu ve 6zel hastanelerde {ist ve
orta diizey yoOnetici olarak ¢alisan kisi sayis1 600 olarak tespit edilmistir. Bu
sayr kamu hastaneleri i¢in Ankara il Saglik Miudirligii'nden 06zel
hastaneler icin ise tek tek hastanelerle goriisiilerek elde edilmistir. Ankara
ili sinirlar igerisinde kamuya ait hastane sayis1 38 iken, 6zel hastane sayisi
35’tir. Arastirmanin yapildigr Mart 2018 - Mayis 2018 tarihleri arasinda
kamu hastanelerinde yonetici kadrolarinda ¢alisan kisilerin sayist 364 iken
0zel hastanelerde 236 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin  Orneklemini ise, yoneticiler arasindan tabakali
ornekleme yontemi ile secilen kisiler meydana getirmistir. Tabakalar
hastane tiirii degiskenine gore kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler olarak
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belirlenerek, kamu hastanelerinden 180, ozel hastanelerden ise 93 olmak
tizere toplam 273 yOneticiye anket uygulamasi yapilmustir.

S0z konusu Orneklemin yeterli olup olmadig1 konusunda ise
anakiitle biiytikliigiiniin bilindigi durumlarda (600) kullamilan t kritik
degeri (serbestlik derecesine gore) 1,96 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
orneklem sayisinin belirlenmesinde giivenirlik diizeyi %95 ve Orneklem
hata pay1 0,05’tir.

Betimsel ve iligkisel bir tarama modeli olan bu ¢alismada, verileri
elde etmek icin 48 Onermeden olusan bir Olgek gelistirilmistir. Olcek
igerisinde {i¢ boliim bulunmaktadir.Birinci boliimde yer alan kisisel bilgi
formunda hastane tiirii, cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mezun olunan
boliim, gorev ve gorev siiresi ile ilgili onermeler yer almaktadir (bkz. Tablo
4).

Ikinci boliimde yer alan Dis Cevre Analizi Olgegi 27 Onermeden
olugsmaktadir. (jlgek icerisinde; 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16.
onermeler genel ¢evre boyutunu; 1, 8, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 ve
27. dnermeler sektorel gevre boyutunu ifade etmektedir (bkz. Tablo 5).

Toplam 14 onermeden olusan {igiincii boliimde yer alan Misyon ve
Vizyon Olgegi’nde, 1, 3, 5, 8 ve 11. 6nermeler misyon boyutunu; 2, 4, 6, 9 ve
12. dnermeler vizyon boyutunu olusturmaktadir. Bu kisimda 7, 10, 13 vel4.
Oonermeler hem misyon hem de vizyon sorular1 olarak yer aldigindan, bu
Onermeler faktor analizinden ¢ikarilmistir (bkz. Tablo 6).

4.1. D1s Cevre Analizi, Misyon ve Vizyon Olgeklerinin Gelistirilme
Siireci

Olgek gelistirmede kapsam gegerlik calismalarinda deneysel siireg
baz alinmistir. Deneysel siireg; Olglilecek 0zelligin belirlenmesi, aday
Olcegin elde edilmesi, uzman goriislerinin alinmas: ve 6lgek maddelerinin
belirlenmesi asamalarindan sonra yeterli sayidaki 6rneklemde uygulama
yapimas: ile madde/faktér analizi ile maddelerin belirlenmesi
siireclerinden olugsmaktadir (Yurdugiil, 2005). Alanyazin incelemesi
sirasinda konu ile ilgili yapilmig tez, makale ve kitaplar incelenmis; Ginter
ve arkadaglarinin 2013 yilinda yayimladig1 “The Strategic Management of
Health Care Organizations” adli kitabinda dis ¢evre analizi ile vizyon ve
misyon konusunda yer alan bilgiler igerisinden anket maddesi
olusturabilecek ifadeler belirlenmistir. Bunun yaninda stratejik yonetim
alaninda galismalar yapan oOgretim tiyeleri ile goriisiilerek bu kisilerin
beyanlar1 eklenmistir.Olusturulan aday 6lgekle 6n uygulama yapilmistir.
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Sonraki asamada Ogretim {iyelerinin goriisleri ¢ergevesinde
toplamda 41 oOl¢ek maddesi belirlenmis ve 571i Likert seklinde anket
olusturulmustur. Olgegin iki arastirma gorevlisi tarafindan incelenmesi
saglanarak goriiniis agisindan diizenlemesi yapilmis, 273 kisiye uygulama
yapilmuistir.

Olgek yapisinin incelenmesinde ilk olarak 6lcek ifadelerinin
boyutlanabilir diizeyde olup olmadig tespit edilmistir. Tablo 1'de
goriildiigii tizere, Barlett’s kiiresellik testinin sonucunun istatistiksel olarak
anlamli (x2= 3918,864; 2556,234; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, Olgekte yer alan ifadelerin faktor analizine uygun oldugu ortaya
¢ikmistir. KMO degeri dis ¢evre analizi ifadelerinde 0,86; misyon ve vizyon
Olcek ifadelerinde 0,73 olarak hesaplanmis ve erisilen 6rneklem sayisinin
yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1.
“D1s Cevre Analizi” ile “Misyon ve Vizyon” dl¢eklerinde yer alan
ifadelerin bilesen analizine uygunluk test sonucu

KMO ve Barlett's Test Sonuglar1

Dis Cevre Misyon ve

Analizi Vizvon
KMO Ornekleme Yeterliligi 1statistigi ,86 ,73
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3918,864 2556,234
Df 351 45
P ,00 ,00

Elde edilen veriler dogrultusunda A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
yapimis, directoblimin teknigiyle yapilan dondiirme islemi sonrasi
maddelerin faktor yiik degerleri ve Olgek boyutlar1 Tablo 2'de
gosterilmigtir. Tiim ifadelerin faktor yiik degeri 0.30'un {iistiinde oldugu
icin herhangi bir madde olgekten gikarilmamustir.

“Di1s gevre analizinin misyon ve vizyon olusturma ile iligkisine
yonelik yonetici gortisleri” 4 faktorlii (genel gevre, sektorel gevre, misyon
ve vizyon) yapidan olusmaktadir. Bu yap1 dis gevre analizi Olgeginde
toplam varyansin %40,134'liikk; misyon ve vizyon Olgeginde ise toplam
varyansin 62,190'lik kismini agiklarken, her bir alt faktér toplam varyansin
en az %5’ini agiklamistir (Seger, 2013: 127). AFA sonucu elde edilen 4
faktorlii yapinin agikladigi varyansin genel ¢evrede 26.370, sektorel cevrede
13,764, misyonda 52.112 ve vizyonda 10,078 olarak ortaya c¢iktig1
goriilmiistiir (Tablo 2).
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Dort faktorden olusan oOlgek boyutlarinin  adlandirilmasinda,
maddelerin igerdigi anlamlar dikkate alinarak; birinci boyutta yer alan
maddeler “genel ¢evre”, ikinci boyutta yer alanlar “sektdrel cevre”,
tiglincii boyutta yer alan maddeler “misyon”, dordiincii boyuttakiler ise
“vizyon” olarak adlandirilmisgtir.

Tablo 2.
“Dis Cevre Analizi” ile “Misyon ve Vizyon” Ol¢eklerinin Faktor Analizi
Sonuclar1
Faktor ve Maddeler Faktor Faktor ve Maddeler Faktor
Genel Cevre 1 Sektorel Cevre 2
S2 ,53 S1 ,52
S3 ,37 S8 ,63
5S4 ,35 S17 ,70
S5 33 S18 ,70
S6 ,52 S19 ,61
S7 ,58 S20 ,62
S9 ,51 S21 74
S10 ,61 S22 79
S11 59 523 ,83
S12 ,56 S24 ,82
S13 ,62 S25 .80
S14 ,57 S26 ,85
S15 A6 S27 ,80
S16 A4
Oz Degerler 7,60 4,35
Agiklanan varyans 26,370 13,764
Faktor ve Maddeler Faktor Faktor ve Maddeler Faktor
Misyon 1 Vizyon 2
S1 ,89 S2 1.00
S3 ,69 S4 75
S5 ,68 S6 ,69
S8 ,92 S9 ,87
S11 44 S12 A3
Oz Degerler 5,58 1,25
Agiklanan varyans 52,112 10,078
V.BULGULAR

Di1s Cevre Analizi 6lcek ifadelerinin Cronbach’s Alpha Katsayisi
0,89; Misyon ve Vizyon 0l¢ek ifadelerinin ise 0,93 olarak belirlenmistir (bkz.
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Tablo 3). Bu oran, Kalayci'ya gore anket sorularmin giivenilir oldugunu
ortaya koymustur (Kalayci, 2005: 405).

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin normallik test
sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore hem dis ¢evre analizi hem
de misyon ve vizyon olgeklerine ait degiskenlerin basiklik degerinin 10’dan
kiigiik, carpiklik degerinin ise 3’ten kiigiik olmasi nedeniyle normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.
Normallik Test Sonuglar1
D1s Cevre Analizi Skewness -.327
Kurtosis 313
Misyon ve Vizyon Skewness -1.040
Kurtosis 1.962

5.1. Katilimcilara Ait Genel Betimsel Istatistikler

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin frekans dagilimlar
Tablo 4’'te yer almaktadir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin %65,9 unun
kamu; %34,1'inin ise 0©zel hastanelerde c¢alistig1 tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %56,8'inin erkek, %36,6’sinin 46 ve iizeri yas
grubunda, %48,7’sinin lisans mezunu, %31,5inin tip fakiiltesi mezunu
oldugu belirlenmigtir. Mezun olunan boliim onermesine dier segenegini
isaretleyen katilimcilarin Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Su Uriinleri, Eczacilik,
Sosyal Hizmetler, Saglik Egitimi, Spor Yonetimi ve Turizm boliimi
mezunu olduklar1 gortilmiistiir. Gorev dagilimlarina bakildiginda
arastirmaya katilanlarin %30’unun hastane miidiirii oldugu, %59,7’sinin 5
yil ve daha az siire hizmet verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.
Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Hastane Tiirii N %
Kamu 180 65,9
Ozel 93 34,1
Toplam 273 100,0

Cinsiyet N %
Kadin 118 43,2
Erkek 155 56,8

Toplam 273 100,0
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Tablo 4. Devami
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Yas N %
<25 2 7
26-30 13 4,8
31-35 42 15,4
36-40 63 23,1
41-45 53 19,4
<46 100 36,6
Toplam 273 100,0
Ogrenim Durumu N %
Lisans 133 48,7
Yiiksek Lisans 86 31,5
Doktora 54 19,8
Toplam 273 100,0
Mezun Olunan Béliim N %
Tip 86 31,5
Hemsgirelik 35 12,8
1§letme 54 19,8
Saglik Yonetimi 51 18,7
Miihendislik 7 2,6
Fen Bilimleri 5 1,8
Kamu Yonetimi-Tktisat-Maliye- 26 9,5
Diger 9 3,3
Toplam 273 100,0
Kurumdaki Gorev N %
Baghekim 23 8,4
Bashekim Yardimcisi 62 22,7
Hastane Md. 82 30,0
Hastane Md. Yard. 63 23,1
Kalite Direktorii 14 5,1
Koordinator 10 3,7
Bashemsire-Saglik Bakim Hiz. 19 7,0
Toplam 273 100,0
Gorev Siiresi N %
<5yil 163 59,7
6-10 y1l 53 19,4
11-15 y1l 29 10,6
16-20 y1l 14 51
>21 yil 14 51
Toplam 273 100,0
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5.2. D1s Cevre Analizi Olgegine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Arastirmada genel c¢evre analizine yoOnelik Olgek ifadeleri
ortalamalarmin yiiksek diizeyde oldugu, sektorel ¢evre analizi igerisindeki
rakip analizine yonelik ifadelerin ortalamalarinin ise orta diizeyde oldugu
ortaya c¢ikmistir (Tablo 5). Fakat rakip analizine yonelik ifadeler
icerisindeki “Rakiplerin amag ve yetenekleriyle ilgili hastane yoneticileri
arasinda fikir birligi olusur, boylece secilen stratejiye olan baglilik artar.”
ifadesine ait ortalamanin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ort.=3,42).

Tablo 5'te dis gevre analizi dlgeginde en yiiksek degerli ortalamanin
“Hastanemizdeki stratejiler, toplumun ahlaki ve etik davranis kurallarina
uygundur.” (Ort.=4,20) ifadesine; en diisiik ortalamanin ise, “Hastane
calisanlar1 rakiplerle ilgili siirekli bilgilendirilir.” ifadesine ait oldugu
belirlenmistir (Ort.=2,85).

Kamu
Hastanelerinde ve
Ozel Hastanelerde
Yapilan D1s Cevre
Analizinin Vizyon

ve Misyon
Olusturma ile
iliskisi Hakkinda
Yonetici Goriisleri

153

Tablo 5.
Di1s Cevre Analizi Olcegine Yonelik Betimsel Istatistikler
Dis Cevre Analizinde Yer Alan Onermeler Ort. S
1.  Saglik sektorii her zaman 6nemli oranda dis ¢evrenin etkisi 395 0,959
altindadur.
2. Dis gevrede her zaman beklenmedik olaylar ve durumlar s6z 402 0,822
konusudur.
3.  Dis gevredeki belirsizliklerin getirecegi riskler dis ¢evre analizi ile
e . 3,85 0,838
en aza indirilmektedir.
4. Hastanemiz dis gevre analizine iliskin verileri stratejik
3,47 1,040
planlamada kullanmaktadir.
5. Hastanemiz tiim fonksiyonlarinda stratejik planlama sonuglarmni
3,50 0,986
kullanmaktadr.
6. Hastanemizin stratejileri, toplumun ahlaki ve etik davranig 420 0762
kurallarina uygundur.
7.  Hastanemizin performansi, genel ¢evredeki beklenmedik
. . . 3,72 0,983
olaylardan ve egilimlerden etkilenmektedir.
8.  Hastanemizin performansi, saglik cevresindeki (sektor ¢evresi) 372 0,998

beklenmedik olaylardan ve egilimlerden etkilenmektedir.




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(1): 141-165. DOI: 10.22139/jobs.650229

Kamu
Hastanelerinde ve
Ozel Hastanelerde
Yapilan D1s Cevre
Analizinin Vizyon
ve Misyon
Olusturma ile
iliskisi Hakkinda
Yonetici Goriisleri

154

Tablo.5. Devami
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Dis gevredeki yeni egilimlerin, konularin ya da olaylarin bir

3,88 0,723
sonucu olarak yeni firsatlar ortaya ¢tkmaktadar.
10. Dis cevredeki yeni egilimlerin, konularin ya da olaylarin bir
. . 3,85 0,767
sonucu olarak yeni tehditler ortaya ¢ikmaktadir.
11. Teknolojik gelismeler hastanemizin stratejilerini etkiler. 4,08 0910
12. Sosyal ve demografik degisiklikler (etnik degisiklikler, dil
. . i 3,66 0,973
engelleri, aile yapisi) hastanemizin stratejilerini etkiler.
13. Yasal/ politik degisiklikler hastanemizin stratejilerini etkiler. 3,92 0,930
14. Ekonomik konular hastanemizin stratejilerini etkiler. 3,97 0,909
15. Uluslararas: ¢evrede meydana gelen olaylar hastanemizin
o 3,45 1,007
stratejilerini etkiler.
16. Ekolojik degisiklikler hastanemizin stratejilerini etkiler. 3,57 0,953
17. Hastanemiz rakip bilgilerini elde ederek piyasadaki siirprizlerden
2,95 1,089
kaginir.
18. Pazardaki rakiplerin varliklari, yetenekleri, gelecege yonelik
S L 3,32 1,052
hedefleri degerlendirilir.
19. Hastane calisanlar: rakiplerle ilgili siirekli bilgilendirilir. 2,85 1,074
20. Hastane kiyaslama (benchmarking) yoluyla bilgi elde eder. 3,27 1,004
21. Rakiplerin amag ve yetenekleriyle ilgili hastane yoneticileri
arasinda fikir birligi olusur, boylece secilen stratejiye olan baghilik 3,42 1,004
artar.
22. Rakip bilgileriyle hastanenin biitiiniinde stratejik diistinme tesvik
s 3,28 1,031
edilir.
23. Rakip bilgileri varolan pazar nislerinin fark edilmesini saglar. 3,34 0,992
24. Hastanemiz rakip bilgilerini kullanarak uygulanabilir bir strateji 3,15 1,039
seger.
25. Stratejinin basariyla uygulanmasina rakip bilgileri katkida 329 1,016
bulunur.
26. Elde edilen bilgilerle rakiplerin hamleleri 6ngortiliir. 3,21 1,037
27. Rakibin hamlesine yanit verme siiresini kisaltabilmek rakip 3,25 1,083

bilgilerine baglidur.
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5.3. Misyon ve Vizyon Olgegine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Misyon ve vizyon olgeginde yer alan ifadelerin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 6’dayer almaktadir. Bu degerler icinde en yiiksek
ortalamanin “Hastanemizin temel degerleri anlamhdir.” (Ort.=4,19)
ifadesine ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise, “Hastanemizin vizyonu
benzersizdir.” ifadesine ait oldugu goriilmiistiir (Ort.=3,49).

Tablo 6.
Misyon ve Vizyon Olcegine Yonelik Betimsel Istatistikler
Misyon ve Vizyon Olgeginde Yer Alan Onermeler Ort. S
1. Hastanemizin misyonu benzersizdir. 3,55 1,053
2. Hastanemizin vizyonu benzersizdir. 3,49 1,058
3. Misyon bildirisi yenilige izin verir. 3,93 0,817
4. Vizyon bildirisi yenilige izin verir. 3,97 0,750
5. Misyon bildirisi paydaslarin ihtiyaglarini karsilar. 3,87 0,763
6. Vizyon bildirisi paydaslarimn ihtiyaglarini kargilar. 3,87 0,796
7. Hastanemizin temel degerleri anlamlidir. 4,19 0,644
8. Stratejik hedefler misyona ulasmay1 saglar. 4,10 0,716
9. Stratejik hedefler vizyona ulasmayi saglar. 4,11 0,702
10.  Dais cevre analizi hastanemizin misyonu ve vizyonu icin 3,73 0,862
diizenli bilgi sunmaktadur.
11.  Hastanemiz dis ¢evre analizi sonuglarindan yararlanarak 3,65 0,858
misyon olusturur.
12. Hastanemiz dis ¢evre analizi sonuglarindan yararlanarak 3,68 0,869
vizyon olusturur.
13. Hastanenin misyon ve vizyonunu tiim ¢alisanlarin 3,80 0,903
benimsemesi saglanmaktadir.
14. Misyon ve vizyon bildirileri hastanemizin performansi 4,03 0,831

agisindan onemlidir.
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5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada dis g¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon
olusturmanin hastane tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigr ile ilgili sonuglar1 elde etmek igin MANOVA analizi
yapilmustir. Degerlendirmede anlamlihk diizeyi (p) 0,05 olarak
belirlenmistir.

H:: Hastanelerin kamu ve 0zel statiide olmalar1 ile dis cevre analizi
sonuglarini kullanarak misyon ve vizyon olusturulmasi arasinda anlaml
bir farklilik vardar.

Tablo 7’de dis gevre analizi ve misyon ve vizyon Olgegindeki
goriislere iligkin ortalamalarin 6zel hastanelerde ¢alisan yoneticilerde daha
yliksek oldugu belirlenmistir (Ort.=3,72; Ort.=3,97).D1s ¢evre analizi 6lgek
ifadelerinin varyanslarinin esit oldugu; ancak misyon ve vizyon Olgegi
icerisinde yer alan ifadelerin varyanslarinin esit olmadig: tespit edilmistir
(p=0,176; p=,043).Kovaryans matrislerinin ise esit diizeyde oldugu
belirlenmistir (p=0,33).

Tablo 7 incelendiginde, hastane tiirii bagimsiz degiskeninin
Wilk’sLambda degeri 0,05’ten kiigiik olmasindan 6tiirii dis ¢evre analizinin
misyon ve vizyon olusturmasma yonelik etkisinin hastane tiirii
degiskenine gore anlaml bir diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir (p=0,00). Bu
sonug, yoOneticilerin dis ¢evre analizini kullanarak misyon ve vizyon
olusturmalar1 tiizerinde hastane tiirti degiskeninin etkili oldugunu
gostermistir. S6z konusu etki diizeyine baktigimizda ise kismi eta-kare
degerinin 0,054 oldugu goriilmektedir. Bu deger, hastane tiirii degiskeninin
bagiml degiskenlerdeki degisimin %5,4"tinli agikladigini ifade etmektedir.
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Tablo 7. Kamu
Manova Analizi Sonuglar Hastanelerinde ve
Hastane Tiirii Ortalama Standart Sapma Kisi Sayist Ozel Hastanelerde
Yapilan D1s Cevre
Dis Cevre Kamu 3,48 ,486 180 Analizinin Vizyon
Ozel 3,72 A77 93 ve Misyon
Toplam 3,56 495 273 , Olusturmaile
Iliskisi Hakkinda
Misyon ve Vizyon Kamu 3,80 ,632 180 Yénetici G6ri'1§1eri
Ozel 3,97 ,545 93 157
Toplam 3,85 ,609 273
Wilk’sLambda Kismi Eta-Kare F Hipotez df Hata df
,00 0,054
Dis Cevre Analizi: .00 7.631 2.000 270.000

Misyon ve Vizyon: .03

Varyanslarin Esitligi: Dis Cevre=,176; Misyon ve Vizyon=,043

Kovaryans Matrisleri Esitligi: ,33

VI. TARTISMA

O’Connell ve Zimmerman tarafindan 1979 yilinda Amerika Birlesik

Devletleri’'ndeki

(ABD) ve Avrupa’daki yoneticilere uygulanan bir

calismada gevresel etki alanlarindan elde edilen bilginin stratejik kararlar
tizerindeki goreceli etkisi arastirilmistir. Cevresel etki alani sosyal, politik,
ekolojik, ekonomik ve teknolojik gevre olarak bes kategoriye ayrilmis ve
arastirmaya katilan yoneticiler, stratejik kararlarin en ¢ok ekonomik
cevreden etkilendigini gelecekte de yine en ¢ok ekonomik g¢evreden
etkilenecegini diistindiiklerini ifade etmislerdir. Bu arastirmada da genel
cevre sekiz bolimde incelenmis; yasal, politik ve uluslararasi gevre
unsurlar1 eklenmistir. Arastirmada genel ¢evre analizindeki bu sekiz
unsura ait ortalamalarin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ginter ve arkadaslar1 1991 yilinda yazdiklar1 makalede saglik
hizmetlerinde dis ¢evre analizinin 6nemini ‘Goremediginize Vuramazsiniz’
seklinde bir bashk segerek vurgulamislardir. Dis cevre analizini, dis
¢evredeki durumlar1 ve kosullar1 anlama ve Orgiitii dis gevre kosullarina
gore sekillendirme siireci olarak ifade etmislerdir. Dis gevre analizinin
sonuglarinin orgiitiin vizyon, misyon ve hedeflerinin gelismesine katki
saglayacagini, Orgiitiin i¢ ¢evre analizine odaklanmasina yardimci olacagini
ve sonunda Orgiitiin stratejisini dogrudan etkileyecegini belirtmislerdir.
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Dogan’in 2002 yilinda yaptig1 bir arastirmada, arastirmaya katilan
yoneticilerin vizyon ve misyon kavramlar: hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 ve gelecekteki basarilara imza atabilmek icin riskleri goze
almalar1 gerektigini diisiindiikleri gortilmiistiir. Bu ¢alismada da hastane
vizyon ve misyonlar: belirlenirken diger hastane vizyon ve misyonlarinin
etkisi altinda kalindig: ortaya ¢ikmustir.

Soylu ve lleri'nin 2010 yilinda yaymmladiklar1 ‘Hastanelerde
Stratejik Yonetim Uygulamalarr’ adli makalelerinde bir {iniversite
hastanesindeki stratejik yonetim olgusunun yonetim kademesi tarafindan
bilinip bilinmedigi, kurum igi politika ve uygulamalarda belli bir stratejik
plana uyulup uyulmadigi, yoneticilerin, kurumun misyon, vizyon ve
politikalarmi bilip bilmedigi ve ona gore hareket edip etmedigi, kurum
icinde stratejik yOnetim konusunda egitim verilip verilmedigi
incelenmistir. Yapilan anket ¢alismasi sonucunda yonetim kademesinin
konuya tam olarak hakim olmadigina yonelik veriler tespit edilmistir. Bu
¢alismada da dis gevre analizi yapma ile misyon ve vizyon belirleme
konusunda kamu hastaneleri ve 0zel hastaneler arasinda farkhiliklar
gorilmiistiir.

VII. SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda dis gevre analizi yapilmasi ve elde edilen
verilerle misyon ve vizyon olusturulmasi konusunda kamu hastaneleriyle
0zel hastaneler arasinda farkliliklar oldugu; 6zel hastane yOneticilerine ait
ortalamalarin kamu hastanelerindeki yoneticilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Cikan bu sonug 6zel hastanelerin dis ¢evre analizi ve misyon
ve vizyon olusturulmasi konularina daha fazla hassasiyet gosterdiklerini
distindiirmektedir.

Kamu hastanelerinde gorev yapan yoneticilerin ve ¢aligsanlarin dis
cevre analizi konusunda farkindaliklarini artirici ¢alismalarin yapilmast
onerilir. Clinkii kiiresellesme ve saglik sektoriiniin hizli ve stirekli degisimi
kamu hastanelerinin de stratejik yonetim konularina kayitsiz
kalmamalarmi gerektirmektedir. Bu konuda 6zel hastaneler kadar kamu
hastanelerinin de tizerlerine diiseni yapmalar1 gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin {ist ve orta diizey yoneticilerden
oldugu distintildiigiinde saglik yOnetimi mezunu yoOneticilerin
ortalamasinin diisiik oldugu tespit edilmistir (%18,7). Saglik yoneticisi
kadrolarina saghk yonetimi alaninda 6grenim gormiis, yeterli bilgi ve
donanima sahip kisilerin getirilmesinin, degisim ve belirsizligin ¢ok yiiksek
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oldugu saglik kuruluslarinin ilerlemesinde saglayacagi faydanin yiiksek
oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada saglik kuruluslarinin genel ¢evreden yiiksek diizeyde
etkilendigi tespit edilmistir. Stratejiler gelistirilirken genel gevreye iliskin
konular iizerinde daha hassasiyetle durulmasi, stirekli olarak ve belli
araliklarla dis ¢evre analizi yapilmasi 6nerilir.

Arastirmaya gore dis cevrede meydana gelen tehditlerden ve
firsatlardan saghk kuruluslarinin yiiksek diizeyde etkilendikleri, bu tehdit
ve firsatlarin stratejik planlama calismalarinda dikkate alindig: tespit
edilmistir.Katihmcilar stratejik planlama calismalar1 sirasinda etik ve
ahlaki degerlere son derece dikkat edildigini ifade etmiglerdir.

Rakip analiziyle ilgili onermelerin ortalamalarmin diisiik olmasi
ozellikle kamu hastanelerinde ‘rakip” anlayisindan ¢ok ‘emsal” anlayisimin
hakim oldugunu ve hicbir saghik kurulusunun rakip olarak
degerlendirilmedigini diistindiirmektedir. Sektorel analizler igerisinde yer
alan rakip analizlerinin daha sik ve siirekli olarak yapilmasi, ozellikle
kamu hastaneleri yoneticilerinin rakiplerle ilgili farkindaliklarin1 artirict
calismalarin yapilmasi onerilir.

Di1s c¢evre analizi igerisinde yer alan ifadelerden en diisiik
ortalamanin “Hastane calisanlar1 rakiplerle ilgili stirekli bilgilendirilir”
ifadesine ait oldugu goriilmiistiir. Bu durum hem rakip gevre analizinin
hem de bir biitiin olarak stratejik yonetim c¢alismalarinin ist yonetim
tarafindan degerlendirildigini, ¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmeleri
icin yeterli cabanin olmadigim gostermektedir. Oysaki dis ¢evrenin tiim
unsurlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olan calisanlarin orgiitsel
baghliklarinin artacagr diistiniilebilir. Ayrica hastane yoneticilerinin,
calisanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanacagi soylenebilir.

“Rakiplerin amag¢ ve yetenekleriyle ilgili hastane yoneticileri
arasinda fikir birligi olusur, boylece segilen stratejiye olan baglilik artar”
ifadesine verilen yanitlarin ortalamasmin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
onermeden hareketle hastane yoneticilerinin stratejik yonetim calismalar1
sirasinda kendi aralarinda fikir birligi olustugu diistintilebilir.

‘Misyon ve Vizyon’ Olgeginde yer alan ifadelere verilen yanitlarin
ortalamalar1 yiiksektir. Buna karsin en diisiik ortalamalarin “Hastanemizin
misyonu benzersizdir”, “Hastanemizin vizyonu benzersizdir” ifadelerine
ait oldugu goriilmiistiir. Ayrica “Misyon bildirisi paydaslarin ihtiyaglarini
kargilar” ve “Vizyon bildirisi paydaslarin ihtiyaclarimi karsilar” ifadelerinin
ortalamalarmin da diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, misyon ve
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vizyon olusturma calismalar1 yapan kisilerin diger kuruluslarin misyon ve
vizyonlarindan etkilendigini gostermektedir.

Saglik kuruluslarinin misyon ve vizyon bildirilerini hazirlarken,
gerekli analizleri yaparak kurulusu en iyi yansitan, belirgin bir bigimde
hedeflerini ortaya koyan ifadelerin segilmesi Onerilir. Baska kuruluslarin
misyon ve vizyonlarindan alinan ifadeler saghk kurulusunun kendi
paydaslarinin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmayabilir. Misyon ve
vizyon olusturma c¢alismalarinin diger kuruluslardan etkilenmeden
yapilmasi ve paydaslarin ihtiyaglarim1 karsilayacak nitelikte olmasi
gerekmektedir.

Alanyazin taramasinda dis cevre analizine yonelik yapilan az
sayida aragtirma diginda genellikle derleme seklinde yazilan makalelere
rastlanmigtir. Stratejik yonetim alaninda yapilan arastirmalarin smirh
oldugu distiniilebilir. Arastirmacilarin bu alana yonelik daha fazla
calismalari, stratejik yOnetim igerisinde ¢ok fazla calistimamis alanlara
yonelmeleri Onerilir. Tim bu hususlar dikkate alinarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bu Olgegin bundan sonra yapilacak bilimsel
arastirmalar agisindan ilham verici olmasi beklenmektedir.
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ADMINISTRATIVE OPINIONS ON THE
RELATIONSHIP OF EXTERNAL ENVIRONMENTAL
ANALYSIS IN PUBLIC AND PRIVATE HOSPITALS

ON VISION AND MISSION BUILDING (AN
APPLICATION IN ANKARA)

EXTENDED ABSTRACT

Aim: This study carried out in order to determine the opinions of the
managers about the relationship between the external environmental
analysis performed in public hospitals and private hospitals and the
creation of mission and vision in the province of Ankara, Turkey. "External
environmental analysis scale" and " mission and vision scale" have been
developed by researchers. It was examined whether there was a significant
difference between the type of hospital variable and the creation of the
mission and vision using the external environmental analysis while
determining the opinions of the managers regarding the external

environmental analysis and creating mission and vision.

Method: “External environmental analysis” and “Mission and Vision”
scales were used. In the study the External environmental analysis scale
was examined in the dimensions of “general environment” and “industrial
environment”; Mission and vision scale was examined in ”“mission” and
“vision” dimensions. It was determined that the four-factor (general
environment, sectoral environment, mission and vision) structure obtained
from AFA explained the total variance of 40.134% on the external
environmental analysis scale and the total variance of 62.190 on the mission
and vision scale. In order to determine the reliability of these scales,
Cronbach Alpha internal consistency coefficient value was examined and
this value was calculated as .89 for “External environmental analysis” and
as .93 for “mission and vision”. In this respect, it was determined that there
were 600 senior and middle level managers working in public and private
hospitals in Ankara province. The questionnaire was applied to 273 people
selected from these managers by stratified sampling method.Manova
Analysis was used in the analysis of the data.
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Findings: In the research, it was revealed that the average of scale
expressions for general environmental analysis was high, and the mean of
the expressions for competitive analysis in the industrial environmental
analysis was medium. It was determined that the average of the statements

in the mission and vision scale were high.

Because the hospital type independent variable Wilk's Lambda value was
less than .05, the effect of the external environmental analysis on creating a
mission and vision varied significantly compared to the hospital type
variable (p = .00). This result showed that the hospital type variable was
effective on the formation of mission and vision by using external
environmental analysis of managers. When we looked at the effect level in
question, it was seen that the partial eta-square value is 0.054. This value
indicated that the hospital type variable explained 5.4% of the change in

dependent variables.

Results: As a result of the research, there were differences between public
hospitals and private hospitals in terms of conducting the external
environmental analysis and creating a mission and vision with the data
obtained; it was observed that the average of private hospital managers
was higher than those of public hospitals. This result suggested that private
hospitals were more sensitive to external environmental analysis and the

creation of mission and vision.

Considering that the managers participating in the research were senior
and middle level managers, it was determined that the average of health
management graduates was low (18.7%). It is believed that hiring people
who have been educated in the field of health management and have
sufficient knowledge and equipment to the health manager positions is of
high benefit for the advancement of health care organizations where

change and uncertainty are very high.

In the research, it was determined that health care organizations were
highly affected by the general environment. While developing strategies, it
is recommended to focus more on issues related to the general
environment, and to conduct an external environmental analysis on a

regular basis.
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According to the research, it was determined that the health care
organizations were highly affected by threats and opportunities occurring
in the external environment, and these threats and opportunities were
taken into consideration in strategic planning studies. The participants
stated that ethical and moral values were paid great attention during the

strategic planning studies.

The low average of propositions about competitor analysis suggests that no
health care organizations are considered a competitor, especially in public
hospitals. It is recommended that competitor analysis be carried out more
frequently and continuously, and studies that increase the awareness of

public hospital managers about competitors.

It was seen that the lowest average among the statements in the external
environmental analysis belongs to the statement “Hospital employees are
constantly informed about competitors”. This situation shows that both
competitive environmental analysis and strategic management studies as a
whole are evaluated by top management and there is not enough effort to

inform the employees about this issue.

Key Words: External Environmental Analysis, General Environment,

Industrial Environment, Mission, Vision.
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Amag: Islam hukuku agisindan faiz gelirinin yasaklanmasi nedeniyle faiz yerine kar
pay1 veya kira getirisi saglayan ihraca konu olan mal veya hizmetler iizerinde
miilkiyet hakki saglayan sukuk, diinyada ve ozellikle {ilkemizde katilim bankalar:
tarafindan oldukg¢a sik kullanilan yeni bir yatirim araci olarak ortaya ¢ikmuistir.
Calisma da bankalar arasinda kullanilan muhasebe kayit sistemleri incelenerek
calismada verilen Ornege iliskin muhasebe kayitlar1 yapilmasi hedeflenmistir. Bu
calisma da yatinm araci olan sukuk irdelenerek muhasebelestirilmesine dair
literatiire katki saglamak amaclanmistir.

Yontem: Calismada uygulama boliimiinde verilen 6rnek dogrultusunda muhasebe
kayitlar1 yapilmistir. Bu ¢alismada oncelikle sukukun tanimi, gesitleri, avantajlar1 ve
dezavantajlari, riskleri ve bono ile farkliliklar: agiklanmistir. Son olarak uygulamaya
yer verilmis, kaynak kurulus, varlik kiralama sirketi ve yatirimci agisindan
Mubhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi dogrultusunda Tek Diizen Hesap Plan
ve TMS/TFERS esas alinarak muhasebe kayitlar1 yapilmustir.

Bulgular: Geleneksel bankalar ve katiim bankalar1 yatirnm araglarinda farklh
muhasebe kayit sistemini kullanmaktadirlar.

Sonug: Yapilan bu ¢alisma yatirim araglarindan biri olan Sukukun kaynak kurulus,
varlik kiralama sirketi ve yatirnmailar tarafindan muhasebelestirilmesine yoneliktir.

Anahtar Kelimeler: Yatirim araci, Sukuk, Muhasebe, TMS/TEFRS
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THE APPLICATION AND ACCOUNTING OF
INTEREST FREE FINANCIAL BOND SUKUK

ABSTRACT

Aim: Sukuk, which gives ownership rights over goods or services subject to
exportation and provides profit share or rental income instead of interest income
due to the prohibition of interest in terms of Islamic law, has become a new
investment instrument used quite frequently by participation banks around the
world and especially in our country. In this study, by examining the accounting
record systems used between banks, it has been aimed to do the accounting records
of the given example in the study. The study, by examining the financial-tool Sukuk,
is intended to contribute to the literature on its accounting.

Method: There has been accounting records made in accordance with the given
example in the application section of the study. In the study, firstly, the definition of
sukuk, its varieties, advantages and disadvantages, risks and differences with bond
are explained. Finally, considering the General Communique on Accounting System
Application and the chart of accounts and TMS/TFRS, an application was included,
and accounting records were made for Originator, asset leasing company and
investor.

Results: Conventional banks and participation banks use different accounting
registration systems for investment vehicles.

Conclusion: This essay is intended to the accounting of one of the investment tools,
sukuk, by loan originator, asset leasing company and investors.

Keywords: Investment tool, Sukuk, Accounting, TMS/TFRS

I. Giris

Islam dininde faiz almanin ve vermenin yasak olmasi Islami finansal
enstriimanlara yatirrm yapmay1 etkili hale getirmistir. Islami kurallara
uygun olarak gelistirilen sukuk, borg piyasasi iiriinleri arasinda en basta yer
almaktadir. (Bilyiikakin ve Onyilmaz, 2012)Sukuk, Islam hukukunda faiz
alim satiminin yasak olmasi ilkesine uygun sekilde ortaya ¢ikmistir. Orta
cagda Miisliimanlarin alisverislerinde veya ticaretlerinde kullandiklar1 bir
kagit seklindeyken giintimiizde daha farkl bir hal almistir. Giintimiizde ise
ihrag edilen sertifikalar oraninda varligin miilkiyetinin miisterisine gectigi
aractir. (Yardimcioglu vd. 2014) Faizin Islam dininde yasak olmasi
Miisliimanlarin katihm bankalarma yonelmelerini saglamistir. Boylelikle
faizden kacinan Islami bankalara yonelen toplum elindeki fonu ekonomiye
katma firsati bulmustur. Katilim bankaciligin temelinde faizin yasak olmasi
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paranin alim satim amaciyla degil, bir degisim araci olarak kullanilmas:
yatmaktadir. Sukuk Ozellikle son yilda ivme kazanmis ve taninmustir.
(Biiyiikakin ve Onyilmaz, 2012)

Bu ¢alismanin konusu ¢alismanin olusturdugu baslikta da belirtildigi
gibi yatirnm araglarindan biri olan ve faizsiz finansman bonosu seklinde de
ifade edilen sukukun Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
uyumlu bir sekilde Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na ve 1 Nolu Muhasebe
Uygulama Genel Tebligi'ne gore nasil muhasebelestirildigi sorusuna yonelik
ornek uygulama ile desteklenerek muhasebe islemlerinin kayitlar:
yapilmistir.

Calisma da yatirim araci olan sukukun tanimi, gesitleri, 6zellikleri,
bono ile farkliliklar1 ve isleyisi genel hatlariyla ele alindiktan sonra gerek
uygulama agisindan gerekse de muhasebelestirilmesine yonelik eksiklikler
gbz oOniine almarak, bu alanda yapilan c¢alismalara ve gelecek
arastirmalarda, diger arastirmacilar tarafindan muhasebe sistematiginin
incelenmesinde katki saglayacaktir.

II. Literatiir Ozeti

Avcu (2015), Katihm Bankaciligi ve Sukuk Modelleri adi altinda
yaptig1 calismasinda sukuk gesitleri, yapilarini anlatmistir. Ekonomimizin
konveksiyonel bankaciliga olan bagliliginin yani sira sermaye piyasasinin
derinlesmesi, ilerleyen dénemlerde yatirim kalkinma bankacilig1 yoniinde
yeni gelistirmeleri beraberinde getirecegi agiklamasinda bulunmustur.

Agkan (2019), Islami finans kuruluslarinin muhasebe ve raporlama
standartlarini belirlemek ve denetlemek amaciyla kurulan Islami Mali
Kuruluglar Muhasebe ve Denetleme Kurumu (AAOIFI) tarafindan
yayinlanan standartlarin, iilkemizde faaliyet gosteren katihim bankalarmin,
standartlar1 uygulayan iilke ve kurumlarla ortaklik kurmasi iilkemizin
ekonomisi tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Calismanin sonucunda
AAOIFI ve TKKB ile goriislerin yapilarak AAOIFI standartlarinin Tiirkceye
cevrilmesi goriismelerinin yapildigini belirtmistir.

Aslan (2012), ¢alismasinda sukuku detayli bir sekilde ele alarak
sukukun yapisini ve isleyisini anlatmistir. Sukukun Tiirkiye piyasasi igin
alternatif olusturacagy fakat eksiklikleri oldugu sonucuna vararak bu
eksikliklerin giderilmesi yoniinde dnerilerde bulunmustur.

Biiyiikakin ve Onyilmaz (2012), yaptig1 calismayla sukuk
islemlerinin canlandirilmasi igin hukuki agidan dogru yapilandirilmasi ve
vergi ayricaliklarinin genisletilmesi, borsada islem gormeye yonelik
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diizenlemelerin ve aciklayici tamitimlarin yapilmasinin bir zorunluluk
haline geldigini gézlemlemistir.

Dikmen ve Deran (2019), Sukuk ve Ortakliga Dayali Kira
Sertifikalarinin Muhasebelestirilmesi {izerine yaptig1 ¢alismasiyla oncelikle
sukuk kavraminin agiklanmasini, sukukun taraflari, 6zellikleri ve tiirlerine
yer vermistir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda Sermaye Piyasalar1 Kurulu
tarafindan ortakliga dayali kira sertifikalar1 olarak ifade edilen sertifikalara
iliskin 6rnek vererek muhasebelestirme islemlerini yapmustir.

Karaca (2019), Islami Araclar ve Bunlari Muhasebelestirilmesi
¢alismasinda alternatif iirtinlerin neler oldugunu, ortaya ¢ikan yeni tirtinler,
yeni konular, yeni standartlar ve muhasebe uygulamalar1 hakkinda
arastirmalar yapmustir. Calismada finansal araglara ait muhasebe kayit ve
Oornekler iizerinde durulmustur. Faizsiz finansal araglarin toplumda
yeterince bilinmedigini, bu araglarin ekonomiye daha aktif kazandirilmas:
gerektigini belirtmistir.

Ozcan (2015), faizsiz finans piyasasinda son yillarda hizla gelismekte
olan ve Onemli bir finansman araci olan sukukun yapisy, isleyisi, tiirleri
incelenmistir. Islam doénemi sozlesmelerine dayali giiniimiiz finansal
sisteme entegre edilmis sukuk tiirleri ile mevcut olan piyasa araglarimi
calismada inceleyerek, varliga dayali sukukun Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 kapsaminda muhasebe islemlerinin kaydini gostermistir.

Yilmaz (2014) Yeni Bir Finansal Arag¢ Olarak Sukuk; Cesitleri, Tiirkiye
Uygulamas: ve Vergilendirilmesi baslikli ¢alismasinda sukuk kavrami ve
cesitlerini, Tiirkiye ‘deki uygulama ve vergilendirilmesi ele alinmistir.
Sukukun vergilendirilmesi ile ilgili diizenlemeleri incelediginde geleneksel
tahvil icin ongoriilen diizenlemelere paralel bir yap: oldugunu, Tiirkiye ‘nin
kiiresel sukuk pazarindan daha fazla pay alabilmesi agisindan vergi
oranlarinin avantajli hale getirilmesinin 6nemli rol oynayacagini belirtmistir.

Yardimcioglu, Ayricay ve Coskun (2014) ¢alismalarinda sukuk ile
ilgili mevcut Tiirkiye ‘deki yasal mevzuatlar ve vergi sisteminin tekrar
gozden gecirilmesi gerektigini, hukuki ve vergisel mevzuatlara ihtiyag
oldugunu gozlemlemislerdir. Ayn1 zamanda Islami finans {iriinlerinin
piyasada daha iyi anlagilabilmesi amaciyla yatirimcr ofislerine ihtiyag
oldugu kanisina ulasmiglardir.

IT1. Faizsiz Finansman Bonosu Olarak Sukuk Tanimi

Sukuk Arapga ‘Sak 'kelimesinden gelmistir. Kiymetli evrak, sertifika,
¢ek, senet anlamlarini icermektedir. Giintimiizde kira sertifikalari, yatirim
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sertifikalar1 ve faizsiz bono olarak da ifade edilmektedir. (Ozcan, Finansman
Arac1 Olarak Sukuk ve Muhasebe Sistematigi, 2015) Kira sertifikalar
AAQIFI tarafindan soyle tanimlanmaistir;

Yatirim sendikalar: mevcut mal, menfaat veya hizmet ya da belirli mevcut
bir proje veya ozel bir yatirim faaliyeti halinde bulunan varliklar iizerinde sayi ortak
miilkiyeti ifade eder sekilde ve birbirine esit degerde ihrag edilen sertifikalardir. Kira
sertifikalart Islami agidan dogru oldugu gibi kira, leasing, alim satim, selem, ortaklik
ve eser sozlesmesi gibi bir¢ok akitten istifade edilerek ihrag edilmekte ve ihrag sonucu
yatirimcilarina fon saglamakta, ihrag edenlere ise finansman destegi saglamaktadir.

Sukuk ihrac1 varlik kiralama sirketi yatirimcr ve finansman ihtiyac
olan miisteriler olmak tizere ti¢ taraf arasinda gerceklesir. (Aslan, 2012)

Finansman ihtiyaci olan taraf, ihtiyacini karsilamak amaciyla, katilim
bankas: araciligiyla varlik kiralama sirketine basvurur. Varlik kiralama
sirketi s6z konusu varligi, proje veya yatirimi degerlendirmeden gegirdikten
sonra fon saglamak amaciyla sukuk ihra¢ eder. Finansman saglayan
yatirimcilar s6z konusu varlik tizerinde miilkiyet hakkina sahip olurken
projeden de elde edilen gelir iizerinden kar pay:1 alma hakkina sahip
olmaktadirlar.

Sukuk genel ihrag ve profesyonel yatirimciya ihrag olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Genel ihra¢ halka agik bir sekilde herkese yapilmaktadir.
Profesyonel yatirimciya ihrag ise; Nitelikli yapiya sahip bireysel ve kurumsal
yatirimcilara yapilan ihragtir. Profesyonel yatirimciya ihrag bir milyon TL'yi
asan yatirimlardan olugsmaktadir. Bunlar araci kurumlar, bankalar, portfoy
yonetim sirketi gibi kuruluglar olarak, SPK tarafindan nitelikli yatirimcilar
olarak adlandirilmistir. Sukukta bireysel yatirnmcilardan %10 oraninda
stopaj kesintisi yapilirken, kurumsal yatirnmcilardan vergi kesintisi
yapilmamaktadir. Miisteriler diledikleri anda ellerindeki sukuku nakde
cevirebilir, satis bedeli ayni giinde hesabina gecer. Miisteri getirisi satis
anindaki proje sartlar1 ve miisterinin kar beklentisi baz aliarak hesaplanir.
Belli donemlerde yapilan ihraglardan talep toplama vadenin baglamasindan
minimum bir giin 6nce gergeklestirilir. Talepler ayni ay i¢inde tamamlanur.

IV. Sukukun Ozellikleri

e Sukuk, sabit veya degisken getiri saglamaktadir.

e Sukuk, Islam hukuku agisindan faiz getirisinin yasak olmasi
sebebiyle faiz yerine kar pay1 veya kira getirisi saglar.

e Sukuk nama veya hamiline yazili sekilde ihrag edilebilmektedir.
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e Sukuk, ihraca konu olan mal veya hizmet tizerinde sahiplik hakk:
dogurmaktadir. Sukuk likit bir finansman aracidir. Ikincil
piyasalarda da Islami esaslara gore islem gorebilmektedir.

e Sukuk yatirnmcilar: elde edilen kara, esit oranda katilirlar. Zarar
olugsmasi durumunda da ortaklik paylarina gore katlanmaktadirlar.

e Sukuk sozlesmelerinde onceden belirlenen herhangi bir kar oram
bulunmamaktadir. Sukuk kar getirisi veya sermaye getirisi garanti
vermemektedir.

V. Sukukun Avantajli1 ve Dezavantajli Yonleri

Sukuk Islami ilkelere uygun olmasi agisindan faize yatirim
yapmaktan kag¢man yatirnmcilarin fonlarini piyasaya kazandirmaktadir.
Finansman yoOneticileri ve yatirimcilar agisindan  yatirimlarim
cesitlendirebilecekleri bir yatirim aracidir. Sukuk farkli yapilarda
olusturulabilmesinden dolay1 ¢esitli iiriin yelpazesi sunma imkanina
sahiptir. Ornegin proje amagh kullanilirken ayni zamanda ikincil piyasada
da yatirim araci seklinde kullanilabilmektedir. (Avcu, 2015)

e Faizsiz finansal enstriiman olan sukuk krizden diger enstriimanlara
gore daha az etkilenmektedir.

e Sukuk vergi agisindan da avantajlara sahiptir. (Aslan, 2012)

e Sukuk yatirnmcilarina gelir akisini diizenli bir sekilde saglamaktadir.

e Sukuk sertifikalarmin esit degerle olmasi yatirimcilar {izerinde
boliinmez hisselere sahip olmalarini temsil eder.

e Toplum katilim bankas: ve ticari banka ayrimini heniiz yapamadig:
icin yatirim enstriimanlariin yeterince bilinmemesi durumu sz
konusudur. (C)zcan, Finansman Araci Olarak Sukuk ve Muhasebe
Sistematigi, 2015)
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VI. Sukuk Bono Karsilastirmasi

Bono bir bor¢ senedidir, sukuk borg¢ senedi degildir. Belirlenen proje
veya varlik tizerinde sahiplik hakki dogurur.

Sukuk %51 maddi varhga dayanmas: gerekirken boyle bir durum
bonoda s6z konusu degildir.

Sukuk s6z konusu varlik {izerinde veya proje iizerinde sahiplik hakki
saglar. Bonolar, teminath bor¢ senedi ipotekli tahvil ve benzeri
disinda teminat igermeleri s6z konusu degildir.

Sukuk ihraglarinda belirli bir gelir garanti edilmezken, bonolarda
gelir garanti edilmektedir.

Sukuk Islam hukuku kapsaminda ihrag edilirken bonolarda bdyle bir
kisitlama yoktur. (Bilal, 2015)

VIL Sukuk ihra¢ Asamalar1 ve Sukuk Cesitleri

Kaynak
Kurulus-Proje
Sahibi

1
A Varlik

ﬂ Kiralama
Sirketi

|
3
|

Y z Y Yatirimail
- |

Sekil 1
Sukuk ihra¢ Asamalar

Kaynak: Ozcan (2015) kaynagi kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1.

Projesi olup finansman destegine ihtiyaci olan sirket varlik kiralama
sirketine bagvurarak anlagma yapar.

Varlik kiralama sirketi yatirimcilardan finansman saglamak
amaciyla sukuk ihrag eder.
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3. Varlik kiralama sirketi ihragtan fon toplar ve bu fonu kullanarak
yatirimcilarla anlagma yapar.

4. Varlik kiralama sirketi yatinmcilardan topladigi fonu kaynak
kurulusa verir ve kaynak kurulus ile ticari sozlesme (alim satim,
leasing, kira, ortaklik vb.) yapar.

5. Kaynak kurulus projeden olusan kar veya zarari varlik kiralama
sirketi ile paylasir.

6. Elde edilen kar veya zarar yatirimcilarla paylagilir. (Ozcan, 2015)

Tirkiye de sukuk ihracina SPK tarafindan ¢ikarilan teblig
kapsaminda izin verilmistir. Tiirkiye de sukuk kira sertifikast adini almistur.
Tiirkiye de sukuk kira sertifikalar1 adini alarak 5 geside ayrilmistir. Bu
calisma da sayfa kisitt1 sebebiyle kira sertifikalari tiirlerine yer verilmemistir.

Sukuk farkh yontemlere gore siniflandirilabilmektedir. Genel olarak
dayandig1 finansman sekline ve kullanim alanlarina gore ayrilmaktadir.
Projeye endeksi, varliga dayali ve bilanco endeksli olmak iizere
smiflandirilan {i¢ fon kullanim yontemi vardir.

Kullanim alanlarina gore AAOIFI tarafindan kabul edilen 14 sukuk
¢esidi vardir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar; Mudaraba sukuk, musaraka
sukuk, murabaha sukuk, selem, istisna, icaradir. (Bilal, 2015)

1.1 Dayandig: Finansman Sekline Gore Sukuk Tiirleri
Projeye Dayali Sukuk

Herhangi bir projeye finansman destegi saglamak amaciyla ihrag
edilen sertifikalardir. Projeye dayal sukuk ilk defa Tiirkiye’de Agaoglu
sirketi tarafindan Uluslararasi Istanbul Finans Merkezi projesine endeksli ve
Aktif bankin ortaklig: tarafindan kira sertifikalar1 olarak ihra¢ edilmistir.
(Ozcan, 2015)

Varliga Dayalr Sukuk

Kaynak kurulusun sahip oldugu varligin varlik kiralama sirketince
yatirimcilara satilmasi ve kazang hakki saglanmasi1 amaciyla sukuk ihrag
edilmektedir. (Aslan, 2012)

Bilanco Endeksli Sukuk

Bilango endeksli sukuk gesidiyle birden ¢ok projeye finansman
destegi saglanmaktadir. Ornegin banka iiye iilke miisterilerinin projesine
finansman destegi saglamak amaciyla uluslararasi sermaye piyasalarina
sukuk ihrag¢ ederek finansman destegi saglayabilmektedir. (Tokul, 2012)
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Kullanim Alanlarina Gore Sukuk Cesitleri
Mudaraba Sukuk

Mudaraba bir tarafin sermayesini diger tarafin emegini koydugu
ortakliktir. Mudaraba isleminde elde edilen kar finansman saglayan rabbul-
mal ve bu finansmani yoneten miidarib arasinda onceden anlasilan orana
gore paylastirmaktadir. Mudaraba isleminde zarar1 tamamen sermayedar
kargilamaktadir. Sermayedarin koydugu sermayeyi miidarib, emegini
koyan kisi yoOnetmektedir. Sermaye sahibi ve miidarib olusan kara
ortaktirlar. Kar payi, gelir miktar: belli degildir fakat olusacak kar, énceden
belirlenen oranda taraflar arasinda paylastirilir. Sermayedar denetim
yetkisine sahiptir. (Giingoren, 2013)

Mudaraba yonteminin tarihi Islam ©6ncesi dénemlere kadar
uzanmaktadir. Ge¢mis zamanlarda elinde biiylik sermayesi olup da ticari
yetkinligi bulunmayan kisilerle sermayeye sahip olmayan fakat ticari
yetkinlige sahip olan kisilerin yaptig: ticari ortaklik giiniimiizde de katilim
bankalarinda mudaraba yontemi olarak kullanilmaktadir.

Girisimci

H sh 6 7. '%“
(1)

7 Ortak Girisim

223

ikincil piyasa
Sekil 2
Mudaraba Sukuk Thra¢c Asamalar

Kaynak: Ozcan (2015) kaynag kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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1. Girisimci projesine finansman saglamak amaciyla varlik kiralama
sirketine bagvurur.

2. Varlik kiralama sirketi kira sertifikas1 ihra¢ eder ve yatirimcilara satar
yatirimcilar ihrag karsiligi fonu varlik kiralama sirketine verir.

2.1 Yatirim gergeklestikten sonra sertifikalar isteye bagli olarak ciro
edilebilir.

3. Yatirimalar adina sermaye sirketine sermaye konulur.
4. Girisimci kurulan sirketi kdrdan pay/ yonetim {icreti karsihiginda
yoOnetir.
5. Varlik kiralama sirketi ve girisimci arasinda ortaklik s6zlesmesi yapilir.
6. Ortak girisimin kar ettigi durumda girisimciye ve varlik kiralama
sirketine ortaklik pay1 oraninda pay dagitilir.
7. Varlik kiralama sirketi ortak girisimden gelen pay:1 yatirimcilara
dagtilir.
8. Ortak girisim satilarak pay yatirimcilara dagitilir.
a. Varlik kiralama sirketi ortak girisimin vekili olarak yatirimcilarina
paylar1 aktarir.
b. Sermaye bedeli girisimciye aktarilir.

Musaraka Sukuk

Mudaraba sukukta bir taraf emegini koyarken diger tarafin
sermayesini koydugu bir ortaklikken, mugaraka sukuk her iki tarafinda hem
sermaye hem emegini bilgi ve tecriibesini birlestirdigi ortakliktir. Musaraka
sukuk isleyisi ortaklik yapis1 amaci itibari ile mudaraba ortakhigiyla biiyiik
Ol¢tide benzemektedir.

Musaraka sukuku ortaklik sozlesmesine dayalidir. Finans kurulusu
tarafindan mevcut is veya bir projenin finansmanini saglamak amaciyla
sertifika seklinde ihrag edilir. Sertifika sahipleri de mevcut is veya projenin
hisseleri oraninda ortag olurlar. (Giingoren, 2013)

Musaraka ortakliginda taraflar sirketin miilkiyetine esit oranda
sahiptirler. Ortaklar olusan kar veya zarardan sermayeleri oraninda veya
onceden anlagilan oranlarda pay alirlar. Sermaye yonetimi ortaklardan biri
tarafindan yapilabilecegi gibi {iglincii bir tarafinda dahil edilmesiyle
yapilabilmektedir. Bu durumda ortaklardan birinin sermayeyi yonetmesi
durumunda kar, anlasilan oranda dagitilir. Yonetici olan tarafin kardan daha
fazla pay alma hakk: vardir fakat yoneticilik vasfi ile ek {icret talep etmesi
durumu faizsiz bankacilik ilkeleri ile uyugsmamaktadir. Dahil edilen yonetici
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p—

A

Ortak Girisim

E
[ Ikincil piyasa }

Sekil 3
Musaraka Sukuk Thra¢ Asamalarn

Kaynak: Ozcan (2015) kaynagi kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1. Girisimci projesine finansman saglamak amaciyla varlik kiralama
sirketine basvurur.

2. Varlik kiralama sirketi kira sertifikasi ihrag eder ve yatirimcilara satar
yatirimcilar ihrag karsiligl fonu varlik kiralama sirketine verir.

2.1Yatirim gergeklestikten sonra sertifikalar isteye bagl olarak ciro
edilebilir.

Yatirimcilar adina sermaye sirketine sermaye konulur.
Girisimci kurulan sirketi kardan pay/ yonetim ticreti karsiliginda
yOnetir.

5. Varlik kiralama sirketi ve girisimci arasinda ortaklik sozlesmesi
yapilir.
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Faizsiz Finansman 6. Ortak girisimin kar ettigi durumda girisimciye ve varlik kiralama
Bonosu SUKUK sirketine ortaklik pay1 oraninda pay dagitilir.
Uygulamas: ve 7. Varlik kiralama sirketi ortak girisimden gelen pay: yatirimcilara
Muhasebelestirilmesi dagutilir.

178 8. Ortak girisim satilarak pay yatirimcilara dagitilir.

Varlik kiralama sirketi ortak girisimin vekili olarak yatirnmcilara

paylar1 aktarir.
b. Sermaye bedeli girisimciye aktarilir.

Murabaha Sukuk

Murabaha sukuk, maliyetin iizerine belirli bir kar eklenerek pesin
alim satimi ifade eden bir ticaret anlagsmasidir. Pesin alinan bir varligin
vadeli fiyattan satilmasini icermektedir. S6z konusu varlik, katilim bankasi
tarafindan tedarik¢iden pesin alinarak miisteriye varligin maliyetine kar
eklenerek vadeli sekilde satilmaktadir.
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Kaynak: Ozcan (2015) kaynagi kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1. Varhiga ihtiyact olan kaynak kurulus, banka aracihigiyla varlik
kiralama sirketine bagvurur.
2. Varlik kiralama sirketi kira sertifikas1 ihrag eder.
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S6z konusu varlik ipotek ettirilir.

3. Yatirnmalar kira sertifikasi karsiiginda fonu varlik kiralama
sirketine verir.

4. Varlik kiralama sirketi miisterinin talep ettigi {irlinii tedarik¢isinden
satin alir.

5. Tedarikgi satis islemi sonunda varlik kiralama sirketinden 6deme
alir.

6. Varlik kiralama sirketi aldig: tirtiniin maliyetine ek olarak kar pay1
da ekler ve fon kullanicisi/kaynak kurulusa belirlenen vadede satisini
gerceklestirir ve varliga ipotek konulur.

7. Kaynak kurulus varlik kiralama sirketi ile anlasmis oldugu sekilde
belirli araliklarla 6deme yapar.

8. Varlik kiralama sirketi almis oldugu bedeli yatirimcilara paylastir.

9. Varlik kiralama sirketi varlik iizerindeki ipotegi kaldirir.
Icara Sukuk

Icara, kiralama anlamma gelmektedir. Bankacilikta da bu terim, bir
kurumun Islam hukukuna uygun olarak maliki oldugu malin1 periyodik
kira geliri saglamak amaciyla miigterisine kiraya vermesidir. Sabit getiriye
olanak saglayarak bir varligin devredilmesi ve daha sonra o varligin
kiralanmasina dayanan sukuk tiiriidiir. (Gormdiis vd., 2019).

Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2010 yilinda Kira Sertifikalar ile ilgili
Teblig yaymladiginda tebligdeki sukuk modeli icara sukuk idi. Daha ¢ok
orta ve uzun vadeli bir finansman yontemi olarak bilinmektedir. Kiralama,
kiraya veren ve kiralayan taraflar arasindaki anlasmaya baglh olmaktadir. Bu
anlasmada kira bedeli ve kira siiresi acikca belirtilmelidir. Islami banka,
kiralanan malin miilkiyetine sahiptir. Kiralayan taraf maldan yararlanir ve
buna karsilik kira 6demesi yapar. Kiralama siiresi malin intifa /kullanim
dlgiisiine gore orta veya uzun vadeli olarak ayarlamir. Islami bir banka
gliintimiiz kosullarinda bir tezgahi bir gayrimenkulii miisteriye kiraya
verebilir ve boylelikle bu varliklara sahip olma giici olmayan mdiisteri
kiralama yontemiyle daha kolay ve ucuz bir sekilde kaynaklara ulasma
imkani saglar. Sukuk ile malin kullanim hakki, sahibinden s6zlesme yapilan
diger tarafa gecebilmektedir.
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Icara sukuk tiiketim mallarina dayal gikarilamaz.

Icara sukuka konu olan varlik, varlik kiralama sirketinin miilkiyetine
gecer ve varlik kiralama sirketi bu varligin kullanim hakkini kaynak
kurulusa kira akdi ile devreder.

Varlik, kaynak kurulus tarafindan yanlis kullanilmas: durumunda
olusan zarar igin varlik kiralama sirketi kaynak kurulusa geri
donebilir. (Gormis, vd. 2019).

Icara sukuk ikincil piyasalarda da islem gorebilmektedir.
Kiralamaya konu olan varlik istenmeyen durumlarda ve dogal afetin
sonucunda kullanilmaz hale gelmesi gibi durumlarda kirac
sOzlesmeyi iptal edebilmektedir. (Yilmaz, 2014) Gilintimiizde bu gibi
durumlara tedbir amaciyla kiralanan varliklar sigortalanmaktadr.
[cara sukuk sahibine énceden belirlenmis bir tarihe kadar varligin
hissedar1 olma hakkini tanimaktadir. (Biiyiikakin ve Onyilmaz, 2012)
Islami kriterlere gore varligin yapisi ile ilgili maliyetler varlik
sahibinin yiikiimliiliigtinde iken, kullanimi sonucu olusan giderler
kiracinin yiikiimliiliigiindedir. (Yilmaz, 2014)
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Kaynak: Aslan (2012) kaynag1 kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1. Varlig1 olup da finansman ihtiyaci olan taraf, banka aracilifiyla
varlik kiralama sirketine varliin1 satmak amaciyla bagvuru yapar.

2. Varlik kiralama sirketi esit degerlerde sukuk ihrag eder.

3. Yatirimailar varlik kiralama sirketine ihrag karsiligi 6deme yapar.

4. Varlik kiralama sirketi kaynak kurulusa dnceden anlasilan fiyattan
ddeme yapar.

5. Kaynak kurulus elinde bulunan varlig1 varhik kiralama sirketine
onceden anlastig1 fiyattan satar.

6. Varlik kiralama sirketi ile kaynak kurulus arasinda kaynak
kurulusun varligimmi yeniden kiralama sonucu kira sozlesmesi
imzalanir.

7. Varlik kiralama sirketi kiralama karsiiginda kaynak kurulustan
belirli araliklarda kira alir.

8. Alinan kira ddemeleri yatirimcilara dagitilir.

9. Varlik kaynak kurulusa satilir ve satis bedeli alinir

10. Alinan satis bedeli yatirirmcilara dagztilir.

Selem Sukuk

Selem sukuk ileri tarihte satin alma anlamina gelmektedir. Selem
sukuk s6zlesmesinde satici belirlenen bir mali anlasilan ileri bir tarihte teslim
etmek iizere 6demeyi pesin almak suretiyle anlasmasidir. (AAOIFI)

Selem sukukta 6deme onceden alinir fakat malin teslimat1 daha sonra
yapilir. Mal zamaninda teslim edilmedigi durumda alic1 cayabilir veya mal1
almayi bekleyebilir. Anlasma yapilirken ticaretin konusu, teslim tarihi, fiyati
acgik sekilde belirlenir. Selem sertifikalar1 genellikle petrol demir tahil ve
benzeri tirtinlerin alimina fon saglamak amaciyla ihrag edilmektedir. (Avcu,
2015)

Selem sukukun tarihi de Islamiyetin ilk yillarina kadar
uzanmaktadir. O doénemlerde de ciftciler selem sozlesmesi yapmuslardir.
Hasat donemlerinde elde edecekleri iiriinleri mahsul doneminde selem ile
satmislar ve elde edilen gelir ile bu {iriinler icin tohum ve giibre aliminda
bulunmusglardir. Selem de vade tarihi minimum bir yil olmalidir. Selem
sukuk ikinci bir piyasada islem gorememektedir. (Omar, et al., 2013)
Istenilen malin piyasa degeri aymi iiriiniin teslim edilirken ki piyasa
degerinden yiiksek olmamalidir. Diger sukuk ¢esitlerinde de olustugu gibi
selem sukukta da olusan belirsizligin ve anlasmazligin ortadan kalkmasi igin
sOzlesmenin detayli yapilmas: her detayin ayr1 ayr1 sozlesmede belirtilmesi
gerekir. Malin niteligi, 6zelligi, teslim tarihine sdzlesmede yer verilmelidir.
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Istisna Sukuk

Selem sukukla benzerlik gostermektedir Arapca kokenli tiretmek
imal etmek anlamina gelen bir kelimedir. Selem de oldugu gibi istisna
sukukta da heniiz mevcut olmayan bir iiriiniin satim1 s6z konusudur. Yine
ayni sekilde selem da oldugu gibi yapilan sozlesmede {iriiniin fiyat: teslim
tarihi 6deme tarihi gibi 6zellikler nceden belirlenir.

Istisna sukuk biiyiik alt yapi ingaat ve taahhiit projelerinin
gerceklesmesi ve ticaret finansmani gibi alanlarda tercih edilmektedir.
(Biiyitkakin ve Onyilmaz, 2012) Koprii, baraj gibi biiyiik projeleri olan
miigteriler bu projeler i¢in likidite ihtiyacin1 karsilamak amaciyla katilim
bankalarma basvuruda bulunur. Banka bu projeleri isinde profesyonel
kisilere aktarir. Her sukuk modelinde oldugu gibi bu projelerin kotiiye
kullanilma durumu banka veya varlik kiralama sirketleri tarafindan
arastirilir. Islam hukukunun belirttigi ilkelere uygun sekilde sozlesmeler
imzalanir.

VIII.Uygulama

Bu calisma da yapilan muhasebelestirme islemleri, {ilkemizde uygulanan
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ve Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1  dogrultusunda  gerceklestirilmistir. =~ Makaledeki  kira
sertifikalarinin muhasebelestirilmesi dogrultusunda kaynak kurulus, varlik
kiralama sirketi ve yatirimcilar tarafindan yapilan islemler
mubhasebelestirilmistir. Bu islemlerin kaydedilmesi asamasinda kaynak
kurulusun banka dig1 bir isletme olmasi durumu s6z konusudur. Bu sebeple
Tek Diizen Hesap Plani esas almarak kayit islemleri yapilmistir. Kaynak
kurulusun banka olmast durumunda Banka Hesap Plan1 dikkate
alinmalidir. Kaynak kuruluslar (banka, aract kurumlar vb.) sukuk ihrag
islemlerinin muhasebe kayitlarinda kullandig1 hesaplar Sermaye Piyasasi
Kurulunun yayinladig teblige uymak zorundadir. Varlik Kiralama Sirketi
ise Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetimi Standartlar1 Kurumu'nun karar1
dogrultusunda TMS/TERS gergevesi dogrultusunda muhasebe kayitlarini
yapmak zorundadir. (Karaca, 2019)Bu sebeple Boliikbast VKS nin TFRS 9
kapsaminda muhasebe kayitlarina da yer verilmistir.

Yilmaz Ingaat Isletmesi Sakarya’da kiz 6grenci yurdu yapimi
ihalesini 900.000. TL. bedel ile almistir. Yurdun ingsaat maliyeti 750.000.
TL.dir. Yilmaz Insaat Isletmesi Boliikbasi VKS ile 750.000. TL. finansman
saglamasi igin sozlesme yapmustir. Boliikbast VKS insaatin maliyet bedeli
kadar mudaraba sukuku ihrag¢ edecektir. Boliikbast VKS ‘nin ihrag ettigi
750.000. TL. nominal degerli 1 yil vadeli kira sertifikasin1 yatirnrmc1 Sen
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isletmesi  01.01.2019 tarihinde almistir. (Dikmen ve Deran, (2019)
makalesindeki 6rnek dogrultusunda olusturulmustur.)

S6zlesmenin ortaklik pay1 %50, kira sertifikasinin yillik getiri oram
%8 olarak belirlenmistir. Ayrica kira sertifikasi icin 3 ayda bir kupon
d0demesi olacak ve bu 6demeler iizerinden %10 stopaj kesintisi yapilacaktir.

Kira Sertifikasinin Getirisi Yillik = Kira Sertifikas1 Maliyeti x Kira
Sertifikas1 Getiri Oran1

750.000. TL. X %8 =60.000.TL.

3 Aylik Kupon Odemesi = Kira Sertifikas1 Y1llik / 4 Dénem

60.000.TL. /4 =15.000. TL.

3 Aylik Kupon Odemesi Tutar1 Uzerinden Kesilecek Stopaj Tutar1 = 3
Aylik Kupon Odemesi x Stopaj Orani

15.000. TL. X %10 =1.500. TL.

Thale Geliri= Thale Bedeli — (Insaat Maliyeti + Kira sertifikas1 maliyeti)
900.000.TL. — (750.000.TL.+60.000.TL.) =90.000. TL.

Ortakliktan Gelen Kar Pay1 = Kar Tutar1 x Ortaklik Pay1 Oran1

90.000. TL. X %50 =45.000.TL.

45.000.TL. Yilmaz Insaat Isletmesinden Boliikbas: VKS ye aktarilacak.

YILMAZ INSAAT iISLETMESI KAYITLARI (KAYNAK KURULUS)

01.01.2019
950 KIRA SERTIFIKALARI SOZLESMELERI HS. | 750.000.
951 KIRA SERTIFIKASI SOZLESMELERI
KARSILIGI HS. 750.000.
-Boliikbag1 varlik kiralama sirketi ile yapilan

sozlesmeye iligkin kayit-
01.01.2019

102 BANKALAR HS. 750.000.

309 DIGER MALI BORCLAR HS. 750.000.
- Y1lmaz sirketinin Boliikbagt VKS den toplanan
finansmani almasi-

31.12.2019
780 FINANSMAN GIDERLERI HS. 60.000.

102 BANKALAR HS. 60.000.

-Yilmaz sirketinin yillik kupon tutarin1 Boliikbas:

sirketine 6deme kaydi

31.12.2019
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309 DIGER MALI BORCLAR HS.

102 BANKALAR HS. -
Yilmaz sirketinin vade sonunda Boliikbast
sirketine Kira Sertifikalar1 tutarin1 6demesi kaydi-

750.000.

750.000.

31.12.2019

102 BANKALAR HS.

600 YURTICI SATISLAR HS.
Hak edislerin belirli araliklarla alinmas: gerekir.
Bu baska bir ¢alisma alanina girmektedir.

750.000.

750.000.

31.12.2019

622 SATILAN HIZMET MALIYETI HS.

152 MAMUL MALIYETI HS.
Calismadaki sayfa kisitlamasi sebebiyle bundan
onceki yansitma islemlerine yer verilmemistir

750.000.

750.000.

31.12.2019

780 FINANSMAN GIDERI HS.
102 BANKALAR HS.
Kar pay1 Boliikbas1 VKS ye verilmistir.

45.000.

45.000.

31.12.2019

951 KIRA SERTIFIKASI SOZLESMELERI
KARSILIGI HS.
950 KIRA SERTIFIKALARI SOZLESMELERI
HS.
-Vade sonunda Yilmaz sirketi ile Boliikbas1 varlik
kiralama sirketinin kira sertifikalarinin itfasi

kaydi-

750.000.

750.000.

BOLUKBASI VARLIK KIRALAMA SIRKETI KAYITLARI

JOBS]

01.01.2019

950 KIRA SERTIFIKALARI SOZLESMELERI HS.
951 KIRA SERTIFIKASI SOZLESMELERI
KARSILIGI HS.
Yilmaz sirketi ile yapilan kira sertifikasina ait kayit

750.000.

750.000.

01.01.2019
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102 BANKALAR HS.
306 CIKARILMIS DIGER MENKUL
KIYMETLER HS.
Boliikkbast  Varlik Kiralama  Sirketi'nin  kira
sertifikasi ihracina iligkin kayd

750.000.

750.000.

01.01.2019
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127 DIGER TICARI ALACAKLAR HS.

102 BANKALAR HS.
Boliikbagt  Varlik Kiralama Sirketi'nin  Kira
sertifikas1 bedellerini Yilmaz sirketine aktarilmasi
kaydi

750.000.

750.000.

31.12.2019

102 BANKALAR HS.

336 DIGER CESITLERI BORCLAR HS.
Kupon oOdemeleri Yilmaz sirketinden yillik
alinmigtir

60.000.

60.000.

31.12.2019

336 DIGER CESITLI BORCLAR HS.

102 BANKALAR HS.

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HS.
Boliikkbast  Varlik Kiralama Sirketi'nin  Sukuk
yatirimcilarina yillik kupon 6demesi

60.000.

54.000.
6.000.

Kupon 6demeleri kaydi her donem yapilir.

31.12.2019

102 BANKALAR HS.

127 DIGER TICARI ALACAKLAR HS.
Boliikbasi Varlik kiralama sirketini Vade sonunda
Yilmaz sirketinden kira sertifikast bedellerinin
alinmasi kaydi

750.000.

750.000.

31.12.2019

306 CIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER
HS.
102 BANKALAR HS.
Vade sonunda kira sertifikalarinin itfa edilmesi

750.000.

750.000.

31.12.2019

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HS.
102 BANKALAR HS.

6.000.

6.000.

31.12.2019

102 BANKALAR HS.

45.000.
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645 MENKUL KIYMET SATI$ KARLARI HS.
Yilmaz Sirketinden ortaklik payimin alinmasi

45.000.

31.12.2019

951 KIRA  SERTIFIKASI  SOZLESMELERI
KARSILIGI HS.
950 KIRA SERTIFIKALARI SOZLESMELERI
HS.
Kira sertifikasina ait s6zlesmenin vade sonunda
itfasi

750.000.

750.000.

Bu islemler TFRS 9 Finansal Araclar standardina
uygun olarak yapilmistir.

01.01.2019

102 BANKALAR HS.
301 DIGER FINANSAL KURULUSLARA
BORCLAR HS.
01. Mudaraba Sukuku
Sukuk ihracina iligkin kayit
Yatirimcilar sahis ise diger finansal ytiktimliiliikler
hesabi1 kullanilabilir)

750.000.

750.000.

01.01.2019

113 MALIYETLE OLCULEN FINANSAL
YATIRIMLAR HS.
01. Mudaraba Isleminde Alacaklar
102 BANKALAR HS.
Boliikkbast  Varlik Kiralama Sirketi'nin  Kira
sertifikas1 bedellerini Yilmaz sirketine aktarilmasi
kaydi

750.000.

750.000.

31.12.2019

102 BANKALAR HS.
323.X KIRA SERTIFIKASI IHRAC BORCLARI
HS.
Yilmaz Ingaat Isletmesinden kupon 6demesinin
yillik alimi (Calismada sayfa kisitlamasi sebebiyle
tek kayit yapilmstir.)

60.000.
60.000.

31.12.2019

323.X KIRA SERTIFIKASI IHRAC BORCLARI HS.

60.000.
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01. Mudaraba Islemlerinden Borglar

102 BANKALAR HS.
361 SORUMLU SIFATIYLA ODENECEK 54.000.
VERGILER HS. 6.000.

01. Stopaj Vergisi
Sukuk sahiplerine kupon 6deme kayd1
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31.12.2019

102 BANKALAR HS. 795.000.
113 MALIYETLE OLCULEN FINANSAL 750.000.
YATIRIMLAR HS.
01. Mudaraba Isleminden Alacaklar
646 ORTAKLIKLARDAKI YATIRIMLARDAN
SAGLANAN GELIR VE KAZANCLAR

HS.
01. Mudaraba Islemlerinden ~ Kar Paylar 45.000.
Yilmaz Insaat Isletmesinden anapara ve karin
alinmasi
31.12.2019
301 DIGER FINANSAL KURULUSLARA | 750.000.
BORCLAR HS.
102 BANKALAR HS. 750.000.
Sukuk yatinmcilarina anaparanin 6denmesi kaydi
31.12.2019
361 SORUMLU SIFATIYLA ODENECEK | 6.000.
VERGILER HS.
102 BANKALAR HS. 6.000.

Stopaj kesintisinin 6denmesi

Gelir islemlerinin 31.12.2019 yilinda oldugu varsayilarak kayitlar
yapilmistir. Faizsiz finans ve muhasebe standartlar1 kapsaminda detayl
calisma yapilacaktir.

YATIRIMCI SEN ISLETMESININ KAYITLARI

01.01.2019

118 DIGER MENKUL KIYMETLER HS. 750.000.
102 BANKALAR HS. 750.000.

Sen isletmesinin kira sertifikast alimi

31.03.2019
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102 BANKALAR HS. 54.000
193 PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR HS. 6.000.
645 MENKUL KIYMET SATIS KARLARI HS. 60.000.

Sen isletmesinin kira sertifikas1 kuponlarini tahsil
etmesi-Bu iglem 1 yillik yapilmistir.

31.12.2019
102 BANKALAR HS. 750.000.

118 DIGER MENKUL KIYMETLER HS. 750.000.

Vade sonunda kira sertifikasi itfasi

IX.Sonuc¢

Islami esaslara gore faizin haram olmasi dini hassasiyeti olan insanlarin
faizsiz bankaciliga olan ilgisini artirarak faizsiz finansal enstriimanlara
yonelmelerine sebep olmustur. Bu insanlar elindeki atil fonu faizsiz finansal
araglardan biri olan sukukla degerlendirmeye baslamistir. Faizsiz
bankaciliga olan ilginin artmas: faizsiz finansal enstriiman kullanimlariin
artmas1 katihm bankalarimin kurulmasiyla birlikte sadece Miisliiman
kesimin degil Miisliiman olmayan kesiminde ilgisini ¢ekmeye baglamistr.
Sukuk ayni zamanda iiretime ve istthdama da destek vererek ulusal
ekonomiye katki saglamaktadir. Ulkemizde sukuk ihraglari 1980'lerde
gelisen Katihm Bankalar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Ekonomi ye
biiyiik 6lgiide yon veren sukuk ilk olarak Malezya da ihrag edilmistir. Daha
sonra 2010 yilinda sukukun hukuki gergevesi olusturulmus ve Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.$. tarafindan ayni yilda 100 milyon ABD dolar1 tutarinda
sukuk ihrag edilerek iilkemizde ihra¢ edilmeye baslanmistir. (Kiitiik, 2019)

Sukuk ihraglarinin ekonomiye bu kadar hizli etki saglamasi
muhasebe alaninda standartlara olan ihtiyaci ortaya g¢ikarmustir. Katihm
finans1 konusunda standart yapici belli kuruluslar vardir. Bunlar;
Uluslararasi Islami Finansal Piyasa (International Islamic Financial Market ),
Islami Finansal Hizmetler Kurulu ( Islamic Financial Services Board) ve
Islami Finansal Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu
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(Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions)’
dur. (Sensoy, 2019)Kamu gozetimi muhasebe ve denetimi kurumu
tilkemizde faizsiz finansin gelisimine destek saglamak, sektoriin
farkindaligini artirmak, sektore 6zgii finansal islemlerin kalitesini artirmak
amaciyla Islami Finans Kuruluslari Muhasebe ve Denetim Kurulusu
(AAOIFI)'nun yayinladig: Islami (faizsiz finans) muhasebe standartlarini
Tiirkgeye kazandirmistir. (https://www.kgk.gov.tr/)

Katilm bankalar1 standartlarin Tiirkgeye kazandirilmasiyla 01.01.2020
tarihinden itibaren KGK 'min Faizsiz Finans ve Muhasebe Standartlarimi
ihtiyari olarak uygulamaya baslamistir. Calismada verilen ornek
dogrultusunda kaynak kurulusun banka dis1 bir isletme olmas1 durumu sz
konusudur. Bu sebeple Tek Diizen Hesap Plani esas alinarak kayit islemleri
yapilmistir. Kaynak kurulusun banka olmasi durumunda Banka Hesap
Plam1 dikkate alinmalidir. Varlik Kiralama Sirketi ise Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetimi Standartlari1 Kurumu'nun karari dogrultusunda
TMS/TERS  cercevesi dogrultusunda muhasebe kayitlarim1  yapmak
zorundadir. Bu amagla ¢alismada ayni zamanda Boliikbast VKS 'nin TFRS 9
kapsaminda muhasebe kayitlarina da yer verilmistir. (Kullanilan bazi
hesaplar o6neri niteligindedir.)Calismada sayfa kisitti nedeniyle Islami
Finans Kuruluslari Muhasebe ve Denetim Kurulusu (AAOIFI)'nun
yaymnladig1 Islami (faizsiz finans) muhasebe standartlarina gore kayit
islemleri ele alinmamis baska bir ¢alismada yer verilecektir.
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THE APPLICATION AND ACCOUNTING OF
INTEREST FREE FINANCIAL BOND SUKUK

EXTENDED ABSTRACT

With the prohibition of interest in the Islamic religion, muslims have been
able to valorize their inert fund by considering the interest-free investment
vehicles. One of these investment vehicles is known as rental-certificates
sukuk. Sukuk is issued in accordance with the rules of Islamic law. Sukuk
issuance is a transaction between three parties, an asset leasing company,
investor and clients in need of financing.

The party that has a project or wants to invest applies to the participation
bank in order to fulfill his/her need for financing. The participation bank
approves the issuance of sukuk after inspecting the compliance of the asset
project or investment to the Islamic rules. Through the participation bank,
the sukuk to investors is issued by the asset leasing company. The collected
funds in exchange for the issued sukuk are given to the financial institution.
While the investors have the property right on the asset or investment, for
the generated profit they only have the right to take a share.

Sukuk is issued by participation banks in accordance to Islamic rules. Sukuk
is like the bond, one of the forms of investment in traditional banks. Despite
having some similarities, they also have many differences. There are
standards issued by The AAOIFI (Accounting and Supervisory Board of
Islamic Financial Institutions). One of those is related to sukuk (Investment
Certificates). In Turkey also, the institution with authority in the field of
capital market regulation and supervision is the Capital Markets Board. The
standard introduced by the Capital Markets Board in Turkish will be
implemented in participation banks as of 01.01.2020. There are 14 types of
sukuk varieties accepted by AAOIFI. The equivalent of each of these is not
available in Turkey. In this study, the characteristics of the most used types
of sukuk are mentioned. These are “murabaha sukuk’, ““mudaraba sukuk”,
“musaraka sukuk’’, “icara sukuk”’, “’selem sukuk”’, “’istisna sukuk”. Each of
the uses and models are mentioned in this study. Sukuk is classified
according to different methods. According to the way of financing it is based
on, sukuk types and sukuk types according to their use purposes are
examined under two main headings. According to the way of financing it is
based on, the types of sukuk are divided into three itself. These include a
project-based sukuk, asset-based sukuk, balance sheet index sukuk. The
project-based sukuk is issued to provide financing for any project. Asset-
based sukuk is a sukuk model issued by the asset rental company to provide
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investors with a right to profit. The balance sheet index sukuk refers to the
issued sukuk in order to provide support for multiple projects. There are six
types of sukuk depending on their usage area. These are: mudaraba sukuk,
musaraka sukuk, murabaha sukuk, icara sukuk, selem sukuk, istisna sukuk.
Mudaraba sukuk is a partnership by which one side put in the labor effort
and the other side the capital. The investor supplies capital as rabbtiilmal. The
issuer manages the capital based on his knowledge and experience as an
intervention. It is a model used by venture capital method to provide
financing needs for the realization of major projects.

The miisareke sukuk is similar to mudarebe sukuk as a sukuk structure.
While in the musaraka sukuk one side put in his labor effort and the other
side put in the capital, in the miisareke sukuk, both partners put in both the
labor effort and the capital. Profit from the investment is distributed within
the predetermined rate, while the loss is distributed in proportion to the
capital ratio invested. The miisareke sukuk model is more used in industrial
financing and trade.

Murabaha sukuk means selling with profit. This is the sale of a good or a
service that are in accordance with the needs of the customer of the
participation bank by adding profits to the customer in terms of futures and
sales. The participation bank tends to buy from the seller after conducting
detailed research on the goods and services requested by the customer. It is
important to determine the profit rate added by the participation bank on
the sale price. This added profit is known to the customer. The participation
bank frequently resorts to murabaha sukuk. The high risk of low profitability
increases demand by murabaha method.

Icara sukuk means rental, the source is the model that the company has, the
lease subject to the issuance of the asset rental company or the private vehicle
to the company and leases it back. The return of the issued sukuk is made in
the form of paying the rent to the investors. In 2010, it was exported in
Turkey with the Notice of Lease Certificates. It is the most widely used sukuk
model in the world.

Selem sukuk means buying in later date. The selem sukuk issuance is made
based on the seller's payment of a specified asset in advance and delivered
on the later date. Funds are provided by savers with the issued sukuk by
asset rental company or private intermediary company. The funds received
are paid to the seller by agreeing that a certain asset will be received at a later
date. This profit is distributed to investors at the specified rate. The exception
is the model that bears a resemblance to the selem sukuk. As with the selem
sukuk, the exception is an agreement on a commodity that is not yet
available. While in the in selem sukuk payment is made in advance, in the
istisna sukuk it is made later. This type of sukuk is mostly used in
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construction and contracting projects. In the application part of this study,
Yilmaz Construction Company's sorority dormitory construction tender was
discussed, and the price of the tender was realized by issuing sukuk by the
Company's asset rental company. The partnership share of the contract is
determined as 50%, while the annual return rate of the certificate is set at 8%.
It is also envisaged that coupon payments will be made every three months
for rental certificates. Based on this example, the work was completed by
making accounting records of the $en investor, Yilmaz Construction
Company and Boliikbasi rental company. While the uniform chart of
accounts was considered in the accounting process, accounting records were
made by VKS within the scope of TFRS 9.

Keywords: Investment tool, Sukuk, Accounting, TMS/TFRS
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0z
Amagc: Bu ¢calismada deneyimsel pazarlamanin tiiketici {izerindeki etkisi ve tiiketici
satin alma niyeti {izerindeki etkilerinin detayli olarak aciklanmasi
amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda demografik faktorlerin deneyimsel

boyutlara etkisini arastirmak ve deneyimsel pazarlamanin tiiketicinin satin alma
niyetini ne oranda etkiledigini tespit edilmesi hedeflenmistir.

Yontem: Bu arastirmada Sakarya sehrinde market alisverisi yapan 400 kisiye anket
uygulanmistir. Anket sonuglari degerlendirilirken, Faktdr Analizi, T Testi,
Regresyon analizi ve Tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir. Demografik
faktorlerin deneyimsel pazarlamaya etkisi ve deneyimsel pazarlamanin
boyutlarinin satin alma niyetine etkisi olup olmadig1 incelenmistir.

Bulgular: Yapilan regresyon analizi sonucunda deneyimsel pazarlamanin
boyutlarmin tiiketici satin alma niyetine etkisi oldugunu desteklenmistir.

Sonug: Deneyimsel pazarlama boyutlar tiiketici satin alma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Tiiketici davranislari, Satin alma
tiiketici niyeti, Miisteri deneyimi ve Pazarlama deneyimi
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EFFECT OF EXPERIMENTAL MARKETING ON
CONSUMER PURCHASE INTENTION: SAKARYA
PROVINCE CASE

ABSTRACT

Aim: In this study, it is aimed to explain in detail the effects of experiential
marketing on consumer and intention to buy.

For this purpose, it is aimed to investigate the effect of demographic factors on
experiential dimensions and to determine to what extent experiential marketing
affects the consumer's purchase intention.

Methods: In this study, 400 people were employed in the market in Sakarya. When
the results of the questionnaire were evaluated, Factor Analysis, T Test, Regression
Analysis and One Way ANOVA test were applied. The effect of demographic
factors on experiential marketing and whether the dimensions of experiential
marketing are influenced by intent to purchase has been examined.

Findings: As a result of the regression analysis, it was supported that the
dimensions of experiential marketing had an effect on consumer purchasing
intention.

Results: Experiential marketing dimensions positively affect consumer intention to
purchase.

Keywords: Experiential Marketing, Consumer Behavior, Consumer intention to
buy, Costumer Experience, Marketing Experience

1. GIRIS

Rekabet avantaji saglamak igin degisime ayak uydurma
zorunlulugu her gecen giin artan siddetiyle isletmeler {izerinde baski
olusturmaya devam etmektedir. Teknoloji, tretim anlayisindaki
degisikliklere uyum icin isletmeler tedbir almak durumundadirlar.
Tiiketiciler, birbirinin tipatip aynisi olan binlerce iiriin arasindan tercih
yaparken, iirlin hakkinda bilgi edinmekte ve karsilastirma yapmaktadir.
Bu siirecte evrilen istek ve ihtiyaglara gore sekillenen satin alma
davranisinda deneyim kavrami one ¢ikmaya baslamistir. Miisteri baglilig1
yaratmak suretiyle rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
deneyimsel pazarlama kapsamindaki ¢alismalara yonelmistir.

Geleneksel tiiketici profilinden hizla wuzaklasan yeni grup
tiiketiciler, {irtin veya hizmeti arastirmakta, fiyat karsilastirmasi yapmakta,
kendilerine gore en yiiksek fayday1 sagladigini diisiindiikleri iiriinii veya
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hizmeti tercih etmektedirler. Bu durumda isletmelerin tiiketici istek ve
ihtiyaclarina uygun iiriin veya hizmeti sunmasi i¢in satinalma davranisina
yonelten sebepleri anlama zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadar.

Gelisen teknoloji ve artan {iirlin yelpazesi sayesinde giiniimiizde
tiikketici profil yapisinda bir¢cok degisiklik meydana gelmistir. Degisen
titkketim yapisiyla tiiketiciler artitk sadece faydaci veya hazsal segim
yapmak yerine isteklerinin tamamimi karsilayacak tek bir {irtin
aramaktadir. Tiiketici satin alma niyetinde meydana gelen bu degisik,
tiiketicileri ikna edebilmek i¢in deneyimsel pazarlamanin avantajlarini
kullanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Diinyada meydana gelen kiiresellesme ve artan rekabet kosullar1 miisteri
tutum ve isteklerini firmalar i¢in Onemli bir hale getirmistir. Avantaj
saglamak isteyen isletmeler yeni pazarlama uygulamalarini gelistirmeye
calismislardir. Bundan dolay1 iiriin veya hizmettin Ozelliklerinden ¢ok
tiiketici deneyimi yasatmaya odaklanmaya baslamistir (Ekici, 2012:32).
Calisma 3 boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliimde deneyimsel
pazarlama kavrami ve deneyim kavrami {izerinde durulmustur. Ikinci
boliimde Tiiketici davranislar: ve satin alma niyeti tizerinde durulmustur.
Ucgiincii boliimde ise arastirma sonuglarina yer verilmistir.

I1. Literatiir Incelemesi
2.1.  Deneyim Kavram

Deneyim; duygulardan yola ¢ikilarak etraftaki g¢evrenin, insan ve
hayvan davramglarinin ve diisiincelerin tanimlanmasmi saglayan ve
yasanilan olaylardan elde edilen bilgi ve becerilerin tamami olarak
tanimlanmistir (Bostanci, 2007:17). Kisilerin yasamlarinda yasadiklari,
yapmakta olduklar1 veya karsilikli iligki halinde olduklar1 ve siirekli bir
sekilde devam eden tecriibelerdir. Deneyimlerin o6zellikleri, kisilerin
algilamalar1 zamanla degismesi, yasanilan duyularinda odaklanma, ilgi ve
konsantrasyon fazla olmasi, kisilerin igin duygusal karsiligi olmasi,
yasanilan agsamalar kisiler igin essiz olmasi, elde edilen deneyim karsilikli
iki tarafin birbirine etkisi lizerine olugsmasi, kisilerin duruma bilingli bir
miidahalesi vardir, deneyimin ulasilmak istenen bir amaci olmasi, kisinin
direnci, emegi ve kapasitesiyle iligkili olmasidir (Boswijk et al., 2005).

2.2.  Deneyim Ekonomisi

Gelisen tiretim anlayisiyla birlikte artik insan hayatinda olan teknolojik
aletler bile birbirlerine benzemeye baglamistir. Isletmeler hayatta kalmak
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ve onlara bagli miisterileri kaybetmemek icin iirtinlerini farkhilastirmak
yoluna gitmek zorundadir(Pine ve Gilmore, 1998:20). Deneyim ekonomisi
kavrami ilk kez B. Joseph Pine II ve James H. Gilmore tarafindan
kullanilmistir. Bir dirtintin ekonomik olarak deger bigilebilmesi igin
deneyimler, hizmetler, iriinler ve mallar olarak 4 evreden gectigi
belirtilmistir(Pine ve Gilmore, 1999:6).

2.3.  Deneyimsel Pazarlama Ozellikleri

Deneyim ekonomisi kavramiyla birlikte hizmet ve iiriin sektorlerinde
tiretim anlayis1 miisteri deneyim ve istekleri {izerine hazirlanmaya
baslanmigtir. Miisteri deneyimlerini dnemseyen isletmeler bu durumun
isletme karmm1 artirdigini ve rekabet avantaji kazandirdigini ifade
etmektedirler (Poulsson ve Kale, 2004:45). Deneyimsel pazarlamanin
yaklagimlar1 geleneksel pazarlama anlayisindan farklidir. Isletmenin veya
tiretim anlayisina odaklanmak yerine miisterilerin bilissel, duyusal,
davranugsal, duygusal ve iliskisel motivasyonlar iizerine odaklanmaktadir.
Tiiketici deneyim ve ihtiyaclarimi anlayabilmek icin kalitatif ve kantitatif
yontemler kullanilmaktadir (Schmitt, 2004:60).

2.4. Deneyimsel Boyutlar

Deneyimsel pazarlama tiiketicinin bes duyu organina hitap etmekte ve
tiikketicinin yasayabilecegi bes farkli deneyimden olusmaktadir. Yasam
sekline ve davraniglara dayanan deneyimler davranigsal, duygu ve ruh
haline dayanan deneyimler duygusal, Gelisime ve biligssel ozelliklere
dayanan deneyimler diisiinsel, sosyal ¢evre ve kiiltiire dayanan
deneyimler iliskiseldir, duyu organlarma dayanan deneyimler duyusaldir.

Deneyimsel pazarlamanin bes ayri deneyime dayandigindan sz
edilmigtir. Bunlar Schmitt tarafindan “Stratejik Deneyimsel Modiiller”
olarak adlandirilmis ve simflandirilmistir (Schmitt, 1999a); Duygusal
deneyim, Duyusal deneyim, Davranigsal deneyim, Diisiinsel deneyim,
fligkisel deneyim olarak siniflandirilmaktadir. Deneyim Boyutlari; bes
duyu organlariyla iligskilendirilmistir. Bunlar; Gorme, isitme, dokunma,
tatma ve koklamadir.

Duyusal Deneyim: Duyular dokunma, tatma, gorme, koklama ve
duymadan olusmaktadir. Duyusal deneyimleri dizayn eden sirketler
tilketicinin  zihninde markayr konumlandirmaktadirlar. Bu marka
dizaynlarmin sonucunda {iiretilen marka imaj1 sadece iiriintin 6zellikleriyle
veya kullanildig1 alanla smirli kalmaz, bunun oOtesine gegerek iiriin
tiikketicinin zihninde farkli duyusal 6zellikler olarak canlanir ve duygusal
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olarak tirtine kars1 baghlig: arttirilir (Schmitt, 1999b: 109-111).

Duygusal Deneyim: Tiiketici zihninde isletme ve markayla ilgili
duygular1 harekete gecirecek deneyimler olusturulmasidir. Tiiketicilerin bir
driinle bir duyguyu en ¢ok bagdastirdigi veya duygularinin harekete
gectigi en onemli yer tiiketimdir (Schmitt, 1999b: 129).

Diigiinsel Deneyim: Tiiketicinin diistinceleri etkilemek igin diisiinsel
deneyimin tiiketici de ortaya ¢ikmasi igin yapilan, diisiinsel pazarlamanin
amaci hedef kitlenin sirketin {irettigi {irlinler veya hizmetler hakkinda
ayrintili diistinmesini saglamak ve zihninde onemli bir yer edinmesini
saglayacak diisiinceleri diistinmesini saglamaktir (Schmitt, 1999b:138).

Davramigsal Deneyim: Hedeflenen tiiketici kitlesinin yasam tarzinin
incelenerek gesitli yollar sunularak, tiiketicilere farki bir yasam segenegi
sunulmaya c¢alisilmaktadir. Temel olarak farkli iirtin ve hizmetlerin
kullanilarak tiiketicinin yasam tarzinda degisiklik meydana getirmek ve
onlar1 farkli deneyimler oOnererek hayat tarzlarmni degistirmektir. Bu
davranigsal deneyimler duygusal, duyusal ve diislinsel yonlerden
tiiketiciyi harekete gecirecek davranissal deneyimler olarak tanimlanmistir.
(Schmitt, 1999b: 154-160).

Tligkisel Pazarlama: Tiiketiciler kendi diisiincelerine ve duygularina
uygun markalar bularak kendileriyle iliskilendirirler. Isletmeler,
tiikketicilerine dogru deneyimi yasatabilmek ve iiriinlerini satabilmek igin
hedef kitlelerini iyi tanimali ve tiirettikleri iirtin veya imajlarini buna gore
tasarlamalar1 gerekmektedir.

Tiskisel deneyim kurmaya c¢alisan biitiin isletmelerin temel amaci
tiikketiciyle {irtin arasinda bag kurmak ve oOzlestirmeye calismaktadir.
Deneyimler referans gruplardan, kiiltiirel c¢evreden, kisilerin yakin
iliskilerinden, dahil olduklar1 grup ve siniflardan elde edilmektedir (Kotler
et al., 1998:181-199).

Deneyimsel Pazarlamanin Faydalar

Isletmeler tarafindan uygulanan deneyimsel pazarlama calismalart
isletmelere, farklilastirma sonucu isletme kimligi Ozellesmesi, Tiiketici
isteklerini yonlendirilmesi, Kisiye 6zel hizmet ve kisisellestirilmis hizmet
saglamasi, Kar oranlarm ve satiglar1 yiikseltmesi, Uriin niteliginin nasil
olmas: gerektigiyle ilgili tiiketici istekleri hakkinda bilgiler sunmasi,
tikketici bagliligim1 arttirmasi, isletmenin Ozelliklerini ortaya c¢ikararak
tiikketiciyle iletisim saglamas: gibi faydalari saglamaktadir(Edvardsson et
al., 2005:150).

2.5.  Deneyimsel Pazarlama Yénetimi
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Uriin cesitliliginin artmasi, {iriinlerin degerlendirme ve satin alma
kriterinin her gecen giin degistigi glintimiizde tiiketici kitlesinin {iriinleri
ve markay1 hatirlamasi gittikce zorlanmaktadir. Bunun sonucu olarak
deneyimsel pazarlama yOnetimi zorunlu hale gelmektedir. Tiiketici
kitlesinin marka, {iriin ve hizmetlerle bag olusturmak isteyen her isletme
tiikketicinin neyi aradigini, {iriin, hizmet ve markayla iletisim noktalarmi
bilmek ve buna gore hareket etmek zorundadir. Deneyimsel pazarlama ti¢
asamadan olusmaktadir (Schmitt, 2003: 24). Analiz, uygulama ve strateji
olarak {i¢ ayr1 asamas1 vardir. Analiz kisminda; tiiketici analizi baslig1
altinda rakiplerin, tiiketiciyle bir araya gelinen noktalarin, hedef kitlenin,
deneyimsel = mekanlarin ve arastirma  gesitlerinin  belirlenmesi
gerceklestirilmektedir. Uygulama kismi, marka deneyimi olusturulmasi ve
siirekli ~ gelisimden(inovasyon)  olusmaktadir.  Iletisimde yasanan
deneyimler, markanin goriintiisii ve hissettirdigi duygular, {riinlerin
deneyimi marka deneyimi olusturulmasmin kapsamindadir. Strateji
asamasi, deneyimsel alanlarin olusturulmasi ve tiiketici etkilesiminin
olusturulmasindan olusur.

2.6. Deneyimsel Pazarlama Araclar

fletisim araclari promosyon iriinlerden, insanlardan, internet
sitelerinden, ¢evre diizenlemelerinden vb. araglardan olugmaktadir. Bu
araclar sayesinde tiiketiciyle isletme arasindaki bag giiclenmekte ve
tiikketicilere trtin ve hizmetleri daha ayrintili tanitma firsati elde
edilmektedir (Dogan, 2006: 41). Internet teknolojisinde meydana gelen
gelismeler sonucunda sosyal platformlar kullanilarak yapilan ve mobil
pazarlama araglar1 kullanilarak giiniimiizde deneyimsel pazarlamanin
kullanilmasi noktasinda etkili olmaktadir (Schmitt, 1999: 63).

2.7.  Deneyimsel Pazarlama Uygulama Alanlar

Isletmelerin nerede ve ne zaman organizasyon yapacaklarina karar
vermesi zor bir siirectir. Bu konuyla ilgili gesitli modeller olup konum
hiyerarsi modeliyle konuyla ilgili yol haritas1 ortaya konmaya ¢alisilmistir.
Modele gore isletmeler sadece bes farkli mekan segenegiyle deneyimsel
pazarlamanin avantajlarin1 kullanabilecegi belirtilmistir. Bu mekanlar:
deneyim merkezleri, outletler, ticari merkezler, merkezi mekanlardaki
faaliyetlerde ve diinya pazarlar1 olarak siralanmaktadir (Gilmore ve Pine,
2002:7). Deneyim yerleri sadece fiziksel mekanlarla kisith degildir.
Isletmeler giiniimiizde teknolojiyi de kullanarak sanal ortamlarda da yer
almaktadirlar (Gilmore ve Pine, 2002 :9).
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2.8.  Deneyimsel Pazarlama Yonetimi Asamalar

Deneyimsel pazarlama yonetiminde temel amag isletmeler igin yeni
stratejiler denemek ve isletmeler icin uygulamaktir. Tiiketiciyle gesitli
akademik aragtirmalar yaparak stirekli bir sekilde goézlem, anket ve
miilakat calismalari yapilmasi gerekmektedir. Kiiresellesme sonucu
tikketici kitlesinin fikir, istek ve ihtiyaglar1 siirekli degismektedir.
Calismalar sonucunda elde edilen veriler siiflandirilmali, cesitli stratejik
deneyim metotlar1 olusturulmali, smiflandirilmali ve deneyim haritasi
olusturulmalidir. Deneyim gesitleri belirlendikten sonra yararh ve yararsiz
deneyimler belirlenerek mali agidan avantaj elde edilebilir.

2.9.  Miisteri Deneyimi Yonetimi

Tiiketicinin istek, arzu ve ihtiyaglar1 gozetilerek isletmenin iirtin ve
hizmetlerinin ~ tamaminin deneyimlerinin  profesyonel olarak
planlanmasidir (Schmitt, 2003a:25). Isletmelerin sadece tiiketiciler igin
deneyim saglayacak organizasyonlar ve alanlar olusturmasi yetmez.
Deneyim yaratmak igin olusturulmus organizasyonlarin profesyoneller
tarafindan hazirlanmis olmasi, buna dair profesyonel bir bakis agisi
gerekmekte ve isleri profesyonel bir sekilde diizenleyecek bir yonetime
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun temel sebepleri arasinda profesyonel bir
yaklasim  sergilemeyen  isletmeler = hedef  kitlelerini dogru
secememektedirler.

2.10. Tiiketici Kavram

Tiiketici, isletmelerin iirettim anlayislarinin sonucunda ortaya g¢ikan
nihai iiriin veya hizmeti satin almaya goniillii kisiler veya kurumlardir
(Odabas1 ve Barig, 2010:20). Bagka bir bakis acisiyla kendi istek ve
ihtiyaglarini tatmin etmek igin tiriin ve hizmetlerin kisilerce tiiketilmesidir.
Tiiketici davranislari, bir kisinin veya bir grubun ihtiyag, istek ve
arzularinin saglanmas: amaciyla arzu ettikleri iiriin, hizmet ve diger
hizmetleri kisilerin onceki deneyimleri kullanilarak, organize bir siireg
olarak tanimlanmistir (Solomon, 2007:7).

2.11. Tiiketicinin Satin Alma Karar1 Siireci

Tiiketicilerin satin alma kararlar1 iki sekilde siniflandirilmigtir. Bunlar;
“otomatik satin alma” “karar vermeli satin alma” olarak iki boliime
ayrilmigtir. Otomatik satin alma eylemi bireylerin vakit kaybetmeden
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek {iirtin ve hizmetleri satin almasi olayidir.
Kisiler bu satin alma gesidinde tiriin ve hizmetlerle ilgili herhangi bir
arastirma veya karsilastirma yapmazlar. Karar vererek satin aldiklar:
durumlarda kisiler almak istedikleri {iriin ve hizmetlerle ilgili gerekli
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arastirma, karsilastirmalar1 yaparak ve buna zaman harcayarak satin alma
islemlerini gerceklestirirler (Karafakioglu, 2008:104-105).

2.12. Tiiketicilerin Satin Alma Davranmislarini Etkileyen Faktérler

Tiiketicilerin karar verme asamalar1 karmasik kompleks bir siiregtir.
Tiiketicilerin davramislarini etkisi altinda birakan belirli psikolojik faktorler
Davranislara etkide bulunan psikolojik faktorler;
motivasyon, algilama, 6grenme, tutum ve kisilik olarak siralanmaktadir.

bulunmaktadir.

Sosyal faktorler: kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplar, roller ve
aileden olusmaktadir. Tiiketiciler sadece kendi istek, arzu ve ihtiyaglari igin
aligveris yapmazlar, ayn1 zamanda sosyal olarak etkilesimde bulunduklar1
insanlar i¢in de belirli iiriin ve hizmetleri satin alirlar (Wilson, 1998). Kisisel
Faktorler, kisilerin, hayata bakis agilarin1 ve satin alma davramslarini
etkileyen, kisinin sahip oldugu demografik faktorler, durumsal faktorler ve
yasam bicimini olusturan davranislar biitiintidiir. Yas, cinsiyet, meslek ve
ekonomik durum kisisel faktorleri ifade etmektedir.

2.13. Hipotez Gelistirme

Rekabet ve iiretim anlayisinda yasanan gelismeler sonucunda iiretilen
triinlerin miisteri tarafindan fark edilmesi ve isletmeler rekabet avantajt
deneyimsel avantajlarindan
yararlanmaya baslamiglardir. Deneyimsel pazarlamanin avantajlarindan

elde etmek amacyla pazarlamanin
yararlanilarak tiiketici satin alma niyetine degistirmeye ¢alismislardir. Bu
baglamda bu arastirmanin amact deneyimsel pazarlamanin tiiketici satin
alma niyetine etkisi olup olmadigini belirlemektir. Calismanin modeli
Cigek (2015) tarafindan gelistirilen modelden uyarlanmustir. Literatiire

dayanilarak olusturulmus arastirma modeli sekilde verilmistir.
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Sekil 1.Deneyimsel Pazarlama Modeli (Cicek,2015)

Calismanin hipotezleri: Modeldeki degiskenlerin literatiirdeki
yapilan arastirmalar sonucunda iliskiler temelinde gelistirilmistir.
Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur.

H1: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar1 itibariyle
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar: itibariyle yasa
gore farklilik gostermektedir.

H3: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle medeni
duruma gore farklilik gostermektedir.

H4: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle 6grenim
diizeyi gore farklilik gostermektedir.

H5: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar: itibariyle meslek
gruplarimna gore farklilik gostermektedir.

Hé6: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar itibariyle gelir
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H7: Deneyimsel pazarlama boyutlarinin, satin alma niyeti tizerinde
istatiksel olarak pozitif anlamli bir etkisi vardir.

H7a: Deneyimsel pazarlamanin duyusal boyutunun tiiketici satin
alma niyeti lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H7b: Deneyimsel pazarlamanin duygusal boyutunun tiiketici satin
alma niyeti lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H7c: Deneyimsel pazarlamanin diisiinsel boyutunun tiiketici satin
alma niyeti lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardair.

H7d: Deneyimsel pazarlamanin eylemsel boyutunun tiiketici satin
alma niyeti lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

III. Yontem
3.1. Kullanilan Olgekler

Aragtirmada kullanilan deneyim boyutlar1 olan duyusal, duygusal,
eylemsel ve diisiinsel boyutlar1 dlgen sorular Brakus, ve arkadasalarinin
(2009) galismasindan, demografik degiskenler ve satin alma niyetini 6lgen
sorular Saygili (2014)'in ¢alismasindan uyarlanmistir. Bu iki ¢alisma temel
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alinmasiyla birlikte bu galismalara kaynak olan 6nceki ¢alismalardan da
yararlanilmistir (Dodds et al., 1991; Sirohi et al., 1998; Devaraj et al., 2002;
To et al., 2007, Topaloglu, 2009).

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama

Arastirma evreni, ulasilmak istenen amaca ve probleme daha kolay
ulasilmas:1 bakimindan Sakarya ili olarak belirlenmistir. Arastirmanin
Ooneminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 18 yas {izeri, geliri 1600 TL'nin
tizerinde ve Sakarya ilindeki saat 3- 5 arasinda marketlerden alisveris
yapmis kullanicilar evren olarak segilmistir. Arastirma evrenin tamamina
ulasmanin imkansizifl, zaman ve maliyet kisitlar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda, Basit tesadiifi orneklemede evreni olusturan her
elemanin Ornege girme sansi esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her
elemana verilecek agirlik aynidir (fslamoglu, 2003: 141). Calismaya
katacag1 avantajlar, maliyet ve zaman faktorleri degerlendirip 6rneklem
yontemlerinden Basit tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin  drneklem biiyiikliigiiniin  belirlenmesinde, ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz yontemi olan faktdr analizi goz Oniine
alimmistir. Bu cercevede literatiirde Orneklem boyutuyla ile ilgili bir
standart bulunmamasma ragmen faktor analizinde tercih edilen faktor
analizine giren degisken sayisinin en az 10 kati kadar veya daha fazla
olmahdir (Alturusik vd., 2007:128). Buradan yola ¢karak ve farkh
orneklem biiyiikliiklerinde Cohen ve arkadaslar1 (2000) ‘nin ortaya
koydugu standart dikkate alinarak 383 olarak belirlenmistir. Bu baglamda
400 denege ulasilmis ve istatistiksel analizler agisindan sahip olunan
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu diistiniilmiistiir.

Verileri toplayabilmek igin, veri toplama yontemi olarak anket
kullamilmigtir. Orneklemi olusturan her bireyin ayni soru setine cevap
verebilmesine olanak tanidig1 igin, fazla sayida kisiye ulasilmasini
kolaylastirdig1 ve ideal bir veri toplama arac1 oldugu igin anket yontemi
tercih edilmistir (Alturusik vd., 2010: 78). Diizenlenen anketler yiiz yiize
goriisme yoluyla uygulanmistir.

IV. Analiz ve Bulgular

Arastirmada oOlgeklerin faktdr yapisini test etmek igin, temel
bilesenler yontemi ve varimax rotasyonu kullanilarak, kesfedici faktor
analizi yapilmistir H1 ve H3 hiptezi i¢in T testi, H2, H4, H5 ve H6 icin
Anova testi, H7 ve alt hipotezler icin basit regresyon ve ¢oklu regresyon
kullanilarak analiz edilmistir. Demografik bilgiler, en sik aligveris yapilan
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dagilimlar tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda yer alan Sakarya ilinde marketlerden aligveris
yapmus, 400 kullaniciya ait demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablol.
Demografik Bulgular

Ozellikler Secenekler Frekans %
Cinsiyet Kadin 235 58,8
Erkek 165 41,2
. Bekar 319 79,8
Medeni durum Bvli g1 20,2
[Ikégretim 7 1,8

Lise 44 11

Egitim durumu Onlisans 37 93
Lisans 218 54,5
Yiksek Lisans 89 22,3

Doktora 5 1,3

18-23 112 28

24-29 160 40

30-35 76 19

Yas 36-41 34 8,5
42-47 10 2,5

48-53 5 1,3

54-59 2 0,5

60 ve Uzeri 1 0,3
1600-2000 170 42,5
2001-2500 43 10,8

2501-3000 56 14

Aylik gelir 3001-3500 30 7,5
3501-4000 22 5,5

4001-4500 24 6
4501 ve Uzeri 55 13,8
Isci 54 13,5

Emekli 2 0,5

Ev Hanim 12 3

Meslek Akademisyen 25 6,3
Memur 49 12,3
Ogrenci 138 34,5
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Serbest Meslek 13 3,3
Esnaf 18 45
Diger 89 22,3

Aragtirmada, tiiketiciler tarafindan en sik alisveris yaptig1 market
sorulmustur. Tablo 2’de belirtilen secenekler ile sorulmus isaretlemeleri
istenmistir. Katilimcilarin en sik tercih ettikleri marketlere bakildiginda,
Katilimcilar arasinda en ¢ok Migros %32,5'le tercih edilmekte ve ondan
sonra %28,8’le Bim ve %11,0'la Sok tercih edilmektedir. Migros, Bim ve
Sok en cok tercih edilen 3 markettir ve katilimalarin %72,3’{i tarafindan
tercih edilmektedir.

Tablo2.
En Sik Alisveris Yapilan Market
Secenekler Frekans Yiizde
Migros 130 32,5
Sok 44 11
Bim 115 28,8
Hakmar 4 2,8
Geltat 11 2,3
Essen 9 2,8
Ozpas 11 1,3
File 5 1,3
Diger 70 17,5
4.1. Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, faktor analizi yapmak igin
orneklem sayisinin yeterli olup olmadigini, Bartlett kiiresellik testi ise faktor
analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO ve Bartlett Testi
yapilmugtir. Faktor analizinin uygulanabilmesi igin Bartlett Testi
sonucunun degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek gticte bir iliski
olup olmadigini gostermektedir (Islamoglu, 2014:402). Verilere faktor
analizi yapilmadan Once, verilerin anlamli ¢kmast (p<0,05) istenir
(Islamoglu, 2014:402).

KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarmnin yer aldigi Tablo 3
incelendiginde KMO testindeki 0.819 degeri oOrneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapabilmek icin yeterli oldugunu gosterirken, Bartlett
testinin sonucu da 1577,505 ve p<0,001 giiven seviyesinde anlaml
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bulunmustur. Dolayisiyla verilerin faktdr analizine uygun oldugu
sonucuna varilabilmektedir.

KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarmmin yer aldigi Tablo 4
incelendiginde KMO testindeki 0.777 degeri orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu gosterirken, Bartlett testinin sonucu da 1063,847 ve
p<0,001 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla verilerin
faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Deneyim olgeginde yer alan ifadelerin faktor analizine uygunlugu
anlagildiktan sonra bu ifadelerin toplanacagi boyutlar1 ve bu boyutlarin
sayisini gorebilmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
ifadelerin 3 faktor altinda toplandig1 gozlenmis olup, faktorler, her bir
ifadenin faktor yiikleri ve acgiklanan varyans ylizdeleri Tablo 5te
verilmistir.

Satin alma oOlgeginde yer alan ifadelerin faktdr analizine
uygunlugu anlasildiktan sonra bu ifadelerin toplanacagi boyutlar1 ve bu
boyutlarin sayisini gorebilmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda ifadelerin 1 faktor altinda toplandig1 gozlenmis olup, faktor,
her bir ifadenin faktor yiikleri ve agiklanan varyans yiizdeleri Tablo 6’da
verilmisgtir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 1 ifade diger faktorlerden yeterli
sekilde ayrismadigr icin olgekten gikarilmistir. Olusan faktor yapilarmi
adlandirmak igin, her bir faktoriin altinda yer alan degiskenlerin icerikleri
dikkate alinmistir. Buna gore ilk faktoriinde altinda toplanan degerler
incelendiginde kisilerin deneyimleri sonucundaki eylemleri igerdiginden
ilk faktor “eylemsel boyut” olarak adlandirilmistir. Ikinci faktor altinda
toplananlar incelendiginde duyusal deneyimle ilgili sorular igerdiginden
“Duyusal Boyut” olarak adlandirilmistir. Ugiincii Faktor altinda toplanan
degiskenler incelendiginde Diislinceyi ve duygusal durumu 0&lgen
sorulardan olustugu icin “Diislinsel Boyut” olarak adlandirilmistir.

Tek faktoriin altinda toplanan degerler incelendiginde, hepsinin
satin alma davranisi ve niyeti ile ilgili sorular oldugu dikkate alinarak
faktor “Satin Alma Niyeti” olarak adlandirilmisgtir.

Tablo 7’de yer alan veriler degerlendirildiginde, uygulanan faktor
analizi sonucunda 6z degeri birin iistiinde olan ii¢ adet faktoriin meydana
geldigi bulunmustur. Bu faktorlerden ilkinin toplam varyansin
%23,680'1n1, ikinci faktor %22,408'ini, uglinci faktoriin %16,468 11
agiklamaktadir. Bu ii¢ faktor birlikte ise toplam varyansmn %62,556’sini
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aciklamaktadir. Elde ettigimiz deger arzu edilen degerin (%60)
tizerindedir. (Kurtulus, 2010:190).

Tablo 8'de yer alan veri degerlendirildiginde, uygulanan faktor
analizi sonucunda 6z degeri birin tistiinde olan 1 adet faktoriin meydana
geldigi bulunmustur. Bu faktor ise toplam varyansin %64,981'ini
aciklamaktadir. Elde ettigimiz deger arzu edilen degerin (%60)
tizerindedir. (Kurtulus, 2010:190).

Tablo3.
Deneyim Olcegi Iicin KMO ve Bartlett Testi
Kaiser- Meyer- Olkin Measure Orneklem Uyum ,819
Testi
Bartlett Yaklagik Ki-kare 1577,505
Testi df 55
Sig. ,000
Tablo4.
Satin alma Olgegi Icin KMO ve Bartlett Testi
Kaiser- Meyer- Olkin Measure Orneklem Uyum 777
Testi
Bartlett Yaklasik Ki-kare 1063,847
Testi df 10
Sig. ,000
Tablo5.

Deneyim Olcegi I¢in Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari (Temel
Bilesenler Analizi, Varimax Dondiirme, N=400)

Faktéor Acgiklanan

Ifadeler Yiikleri Varyans %

Eylemsel Boyut 23,68

Bu markettin {iriinlerini kullanmak beni ayn1 davranis:

tekrar etmeye tesvik eder. 0,813
Bu markettin iiriinleri bana tiimiiyle bir deneyim yasatir. 0,712
Bu markettin {iriinlerinin benim goziimde duygusal bir 0.677
anlami vardir. ’

Bu markettin tiriinlerini kullanmak beni ayni1 davranig 0,553

tekrar etmeye tesvik etmez.
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Tablo5. Devami
. Faktor  Agiklanan
I
fadeler Yiikleri Varyans %
Duyusal Boyut 22,408
Bu markettin {iriinleri (gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal
. e 0,848
ya da tatsal) duyularim {izerinde giiglii etkiler birakir.
Bu markettin tiriinlerini duyusal (gorsel, isitsel, 0.803
dokunsal, kokusal, tatsal) acidan ilgi ¢ekici buluyorum. !
Bu markettin tirtinleri duyularimi ve hislerimi harekete 0.671
gegirir. !
Bu markettin iiriinlerini duyularima (gorsel, isitsel, 0.61
dokunsal, kokusal, tatsal) hitap eder. !
Diistinsel Boyut 16,468
Bu markettin tiriinleri bana herhangi bir sey
o 0,736
disiindiirmez.
Bu marketin tirtinlerine kars: giiclii duygular beslemem. 0,696
Bu markettin {irtinleri ile karsilastigimda (reklam,
. o . 0,617
billboard gibi yerlerde) diisiincelere kapilirim.
Toplam Agiklanan varyans 62,556

Tablo 6.

Satin Alma Olgegi I¢cin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari (Temel
Bilesenler Analizi, Varimax Déndiirme, N=400)
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.. Faktor Agiklanan
Satin Alma Niyeti Yiikleri Varyans %
Bu marketi biiyiik olasilikla arkadaslarima tavsiye 0.844
edecegim. !
Gelecekte bu marketten aligveris yapmaya devam 0.838
edecegim. ’
Gelecekte de ihtiyacim olan {iriinleri bu marketten satin 0.805
alacagim. !
Bu marketten alisveris yaparak dogru bir sey yaptigimi 0.79
dustintiyorum. ’
Diger marketler yerine bu marketten aligveris yapmanin 0751

daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.
Toplam Agiklanan varyans

64,981

4.2. Giivenilirlik Analizi

Olgegin tagimasi gereken zelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 5lcme
araciyla aym kosullarda tekrarlanan Olglimlerde elde edilen Olgiim
degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir. Olgiim aracinimn glvenilirligini
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test etmek icin istatistik yOntemler de kullanilabilmektedir. Bu
yontemlerden en yaygini Olgegin i¢ tutarliligini degerlendiren Cronbach’s
Alpha katsayis1 yontemidir. Bu katsayi, ¢ok sorulu bir olgekteki sorular
arasindaki uyumun derecesini gosterir ve 0 ile 1 arasinda degerler alabilir.
Cronbach’s Alpha katsayis1 1’e yaklastikga, Olgekteki sorular arasindaki
i¢csel uyumun o denli yiiksek oldugu soylenebilir. Alfa katsayisi,

e 0,80 - 1,00 arasinda ise; Olgek yiiksek giivenirlige sahiptir

e (,60-0,80 arasinda ise; Olgek oldukga giivenilirdir

e 0,40 -0,60 arasinda ise; Olgek glvenilirligi diistiktiir,

e 0- 0,40 arasinda ise; Olgek giivenilir degildir (Islamoglu ve Alniagik,

2014:283).
Tablo 7.
Giivenilirlik Analizi Bulgular1 (Cronbach’s Alpha)
Faktorler Cronbach’s Alpha

Eylemsel Boyut 0,761
Duyusal Boyut 0,796
Diisiinsel Boyut 0,608

Satin Alma Niyeti 0,861

Tablo 9’da faktor analizi ile ayrisan 5 6lcegin giivenilirlik analizi
sonuglarina iliskin Cronbach’s Alpha katsayilar1 verilmistir. Tablo 9'da
gortldiigii gibi olgekler oldukca giivenilirdir.

4.3. Hipotez Testleri

H1: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

Katilimailarin cinsiyetleri bakimindan, deneyim boyutlarina kars:
tutumlarmin anlamh farkliliklarin gosterip gostermedigini tespit etmek
icin, bagimsiz iki Orneklem t testi analizinden faydalanilmistir. Elde
edilen 6zet sonuglar asagidaki Tablo 10’da oldugu gibidir.
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Tablo8. Deneyimsel

Katilimcilarin Deneyim Boyutlarina Yénelik Tutumlarina iliskin Grup Pazarlamanin

Istatistikleri Tiiketici Satin

.. Ortalamanin standai .. Alma Niyeti

Cinsiyet N Ortalama  Std. Sapma hatast Uzerine Ftkisi

Kadin 235 2,9933 ,65850 ,04296 211
Erkek 165 2,9586 ,74482 ,05798

Tablo 9.

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Deneyim Boyutlarina iliskin
Bagimsiz iki Orneklem T Testi Analizi Ozet Tablosu

F P T Sig
Deneyim 3,350 ,068 ,491 ,624
Boyutlar1 ,481 ,631

H1 hipotezi igin yapilan analizde Levene testine ait p degerleri
0,005'ten biiyiik (0,68) c¢ikmasi varyanslarin esit oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumda varyanslarin esit oldugu birinci satirdaki p (sig
(2-tailed)) degerine bakilmistir. P degerinin (,624) 0,05'ten biiyiik olmasi
deneyim boyutlarina iliskin verilen cevaplarin kadin ve erkeklere gore
anlaml bir farklihik gostermedigi anlamina gelmektedir ve H1 hipotezi
reddedilmistir.

H2: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle yasa
gore farklilik gostermektedir.

faydalanilmistir. Elde edilen 6zet sonuglar asagidaki Tablo12’de oldugu
gibidir.
Tablo 10.
Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Deneyim Boyutlarina Iliskin Tek-
Yonlii Varyans (Anova) Analizi Ozet Tablosu
Ortalamalar F P
18-23 24-29 30-35 36-41 24-47 48-53 54-59 60+
Duyusal Boyut 282 258 257 249 277 247 200 1,67 1,331 ,234
Duygusal Boyut 3,30 3,18 3,10 3,14 283 320 267 233 1,007 ,426

Eylemsel Boyut 2,83 283 292 275 273 287 300 300 ,430 ,883
Diisiinsel Boyut 2,77 281 290 286 303 293 283 267 ,624 ,736

Faktorler

Yapilan Anova analizi sonucunda Onem dereceleri sirasiyla
0,234>0,05, 0,426>0,05, 0,883>0,05, 0,736>0,05 bulunmustur ve H2 hipotezi
red edilmistir yani katilimcilarin deneyim boyutlar1 ile yas gruplar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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H3: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar itibariyle medeni
duruma gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumlar: bakimindan, deneyim boyutlarina
kars1 tutumlarmin anlamh farkliliklarin gosterip gostermedigini tespit
etmek igin, bagimsiz iki 6rneklem t testi analizinden faydalanilmistir. Elde
edilen 6zet sonuglar asagidaki Tablo 13’te oldugu gibidir.

JOBS]

Tablo 11.
Katilimcilarin Deneyim Boyutlarina Yonelik Tutumlarina iligkin Grup
Istatistikleri
Medeni Std. Ortalamanin standart
Durum N Ortalama Sapma hatasi
Evli 81 2,8940 ,69285 ,07698
Bekar 319 3,0005 ,69461 ,03889
Tablo 12.

Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Deneyim Boyutlarina Iliskin
Bagimsiz iki Orneklem T Testi Analizi Ozet Tablosu

F P T Sig
Deneyim 127 ,722 1,233 ,218
Boyutlar1 1,235 ,219

H3 hipotezi igin yapilan analizde Levene testine ait p degerleri
0,005'ten biiyiik (0,722) ¢ikmasi varyanslarin esit oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumda varyanslarin esit oldugu birinci satirdaki p (sig
(2-tailed)) degerine bakilmistir. P degerinin (,218) 0,05'ten biiyiik olmasi
deneyim boyutlarina iliskin verilen cevaplarin evli ve bekarlara gore
anlamli bir farklilik gostermedigi anlamina gelmektedir ve H3 hipotezi
reddedilmisgtir.

H4: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle 6grenim
diizeyi gore farklilik gostermektedir.

Egitim seviyesi bakimindan market kullanicillarinin, deneyimsel
pazarlamanin deneyim boyutlarina gore tutumlarinin anlamh farkliliklarin
gosterip gostermedigini tespit etmek igin, tek yonlii varyans (Anova)
analizinden faydalanilmistir. Elde edilen 6zet sonuglar asagidaki Tablo
15te oldugu gibidir.
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Tablo 13.
Katilimcilarin Ogrenim Diizeylerine Gore Deneyim boyutlarina
Tutumlarina Iliskin Tek-Yénlii Varyans (Anova) Analizi Ozet Tablosu

Ortalamalar
FaktGrler [Ikogretim Lise Onlisans Lisans Yl,lksekDoktora oy
Lisans
Duyusal Boyut 2,00 2,67 2,37 2,66 2,69 2,87 1,59 ,162
Duygusal Boyut 2,86 3,43 2,96 323 3,04 347 243 ,035
Eylemsel Boyut 2,71 2,82 3,04 283 2,79 293 1,15 ,335
Diisiinsel Boyut 2,95 307 291 2,78 2,79 2,87 2,31 ,044

Yapilan Anova analizi sonucunda Onem dereceleri sirasiyla
0,162>0,05, 0,035<0,05, 0,335>0,05, 0,044<0,05 bulunmustur. Yapilan
analizde, Deneyimsel boyutlardan duygusal boyut ve diistinsel boyutun,
ogrenim diizeyleri tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(035<0,05, 0,044<0,05) ve H4 hipotezi Kabul edilmistir yani katihmcilarin
ogrenim diizeyleri ile deneyim boyutlarina tutumlar: arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Yapilan Anova analizi sonucunda Onem dereceleri (0,035<0,05,
0,044<0,05) bulunmustur ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Yani deneyimsel
boyutlar ile 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik vardir. Bu
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu
kargilagtirma testlerinden LSD testi yapilarak asagidaki bulgular elde
edilmistir.

Tablo 14.
Gruplar Arasi Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik LSD Analiz Ozet
Tablosu

Ortalamalarin  Standart
farkliliklar: (I- J) hata

LSD I}k Lise -0,67424  0,35928 0,06

Ogretim O Jisans -0,36937  0,36391 0,31

D};g’;jfl Lisans 0,66208  0,33903 0,05

Y. Lisans -68914*  0,34659 0,05

Doktora -0,86667  0,51699 0,09

LSD Lise Lise 0,30952  0,34878 0,38

. On lisans -0,26577  0,19119 0,17
Diistinsel .

Boyut Lisans -0,29664  0,14166 0,04

Y. Lisans -0,20787  0,15796 0,19

Doktora -0,3  0,40451 0,46
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Tablo 16’da LSD analizine ait bulgular verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda duyusal boyuttaki ilkogretim seviyesindeki katilimcilarla,
yliksek lisans seviyesindeki katiimcilarin duyusal boyut agisindan
o0grenim diizeyine gore anlaml bir farklilik g6zlenmektedir.

Diisiinsel boyuttaki katilimcilar incelendiginde lise seviyesindeki
katihmailarla, lisans seviyesindeki katiimcilar arasinda diisiinsel boyut
agisindan 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gozlenmektedir.

H5: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar itibariyle meslek
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Meslek gruplar1 bakimindan market kullanicilarinin, deneyimsel
pazarlamanin deneyim boyutlarina gore tutumlarinin anlamh farkliliklarin
gosterip gostermedigini tespit etmek igin, tek yonlii varyans (Anova)
analizinden faydalanilmistir. Elde edilen 6zet sonuglar asagidaki Tablo
17’de oldugu gibidir.

Tablo 15.
Katilimcilarin Meslek Gruplarina Gére Deneyim Boyutlarina
Tutumlarina iliskin Tek-Yonlii Varyans (Anova)Analizi Ozet Tablosu

Ortalamalar

. .. P
Is¢ Eme EvHa Aka Mem Ogr SerMe Esn Dig

Faktorler

Duyusal Boyut 2,41 2,33 2,36 2,55 2,52 2,83 3,36 2,00 2,61 4,070 ,000
Duygusal Boyut 2,97 3,67 3,19 3,16 3,12 3,29 2,92 3,04 3,24 1,180,310

Eylemsel Boyut 2,88 3,50 2,83 2,85 2,95 2,81 292 2,782,78 ,806,598
Diisiinsel Boyut 2,90 2,67 3,00 2,72 2,88 2,78 2,92 298280 ,772,627

Not: i§<;=i§gi; Eme=Emekli; EvHa=Ev Hanimi; Aka=Akademisyen; Mem=Memur;
Ogr=0grenci; SerMe=Serbest Meslek; Esn=Esnaf; Dig=Diger

Yapilan Anova analizi sonucunda o©Onem dereceleri sirasiyla
0,000<0,05, 0,310>0,05, 0,598>0,05, 0,627>0,05 bulunmustur. Yapilan
analizde, Deneyimsel boyutlardan duyusal boyutun, meslek gruplar:
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (0,000<0,05) ve H5
hipotezi Kabul edilmistir yani katihmcilarin meslek gruplar: ile deneyim
boyutlarina tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan Anova analizi sonucunda O6nem dereceleri (0,000<0,05)
bulunmustur ve H5 hipotezi kabul edilmistir. Yani deneyimsel boyutlar ile
meslek gruplar: arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma
testlerinden LSD yapilarak asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 16.
Gruplar Arasi Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik LSD Analiz Ozet
Tablosu
Ortalamalarin ~ Standart

farkliliklar: (I-J)  hata P
LSD {lk Ogretim Lise -0,67424  0,35928 0,061
On lisans 0,36937 036391 0,311
D;oy;jfl Lisans 0,66208 033903 0,052
Y. Lisans _68914* 034659 0,047
Doktora 0,86667 051699 0,094
LSD Lise Lise 0,30952  0,34878 0,375
o On lisans 026577 019119 0,165
Dgi‘;ﬁel Lisans 029664 0,14166 0,037
Y. Lisans 0,20787 0,15796 0,189
Doktora 03 040451 0,459

Tablo 18’de LSD analizine ait bulgular verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda duyusal boyuttaki serbest meslekteki katilimcilarla, isgi, ev
hanimi, akademisyen, memur, 6grenci, esnaf ve diger meslekler arasindaki
katilimcilarin duyusal boyut agisindan mesleklerine gore anlamli bir
farklilik gozlenmektedir.

Yapilan analiz sonucunda duyusal boyuttaki esnaf olan
katilimcilarla akademisyen, memur, Ogrenci, serbest meslek ve diger
meslekler arasindaki katilimcilarin duyusal boyut agisindan mesleklerine
gore anlaml bir farklilik gozlenmektedir.

H6: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar itibariyle gelir
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Gelir diizeyleri bakimindan market kullanicilarinin, deneyimsel
pazarlamanin deneyim boyutlarina gore tutumlariin anlamh farkhiliklarin
gosterip gostermedigini tespit etmek igin, tek yonlii varyans (Anova)
analizinden faydalanilmistir. Elde edilen 6zet sonuglar asagidaki Tablo
19’da oldugu gibidir.
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Tablo 17.
Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Gore Deneyim boyutlarina
Tutumlarina Iliskin Tek-Yénlii Varyans (Anova) Analizi Ozet Tablosu

JOBS]

Ortalamalar
Faktorler  1600-  2001- 2501- 3001- 3501- 4001- 4501ve  F P
2000 2500 3000 3500 4000 4500  Ugeri

Duyusal 2,790 2418 2,559 2,477 2,560 2,708 2472 1,908 0,078
Boyut

BD(‘:yyftusal 3298 3,0388 29226 3,556 3,0455 32083 32545 1947 0,072
Ezlyﬁ‘sel 2,8 2,8837 28274 29444 3,1212 28056 27758 1403 0,212
BD:;’E:“’I 2,7882 2,9767 12,8631 28 28333 28194 28242 0,695 0,654

Yapilan Anova analizi sonucunda O©nem dereceleri sirasiyla
0,78>0,05, 0,72>0,05, 0,212>0,05, 0,654>0,05 bulunmustur ve H6 hipotezi red
edilmistir yani Katilimcilarin deneyim boyutlari ile gelir seviyeleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H7: Deneyimsel pazarlama boyutlarinin, satin alma niyeti tizerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Regresyon analizi metrik bir bagimli degisken ile bir veya birden
fazla sayida metrik bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek
amactyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Tek bir bagimsiz degiskenin
kullanildig1 regresyon ‘tek degiskenli regresyon analizi” olarak adlandirilir
(Alturusik vd., 2012: 233). Calismanin amaci dogrultusunda c¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmasi uygun goriilmiigtiir. Aragtirma
hipotezleri test sonuglar1 0Ozet tablolar halinde degerlendirilmis ve
tablolastirilmistir.

Tablo 18.
Deneyim Boyutlar1 ve Satin Alma Niyeti Arasindaki fliskiye Ait
Regresyon Analizi Sonuglar:

R? R F degeri P degeri
,203 451 101,509 ,000
Standardize Standardize edilmis
Model edilmemis katsayilar Katsayilar T Sig.

Std.

B B
Hata eta

(Sabit) ,972 ,144 6,743 ,000

Deneyim Boyutlar 475 ,047 451 10,075 ,000
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Tablo 20’de yer alan veriler incelendiginde, modele ait F degerinin
101,509 oldugu ve bu degere ait 6nem seviyesinin p<0,001 oldugu, ayrica
bagimsiz degisken olan “Deneyim Boyutlar1” nin da “Satin Alma Niyeti”
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (t=10,075; p<0,0001) goriilmektedir.
Boylece H7 hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle elde edilen regresyon
modelinin anlamli oldugu ve tahminlerde kullanilabilecegi sonucuna
ulasilabilir. Yapilan analiz sonucunda deneyimsel pazarlamanin deneyim
boyutlarinin, satin alma niyeti tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. (R=0,451). Belirlilik katsayisi olan R? ise 0,203 olarak
bulunmustur. Buna gore katilimcilarin satin alma niyetine olusturan
tutumun %20’s1 Deneyim boyutlarindan kaynaklanmaktadir.

H7'nin alt hipotezleri

H7a: Deneyimsel pazarlamanin duyusal boyutunun tiiketici satin
alma niyeti {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H7b: Deneyimsel pazarlamanin duygusal boyutunun tiiketici satin
alma niyeti tizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H7c: Deneyimsel pazarlamanin diisiinsel boyutunun tiiketici satin
alma niyeti lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardair.

H7d: Deneyimsel pazarlamanin eylemsel boyutunun tiiketici satin
alma niyeti lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Modelin test edilmesi i¢in Coklu Regresyon analizi kullanilmistir.
‘Coklu Regresyon’ analiz, bir bagimli degiskenin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler seti tarafindan aciklanabilecegini ve her bir bagimsiz
degiskenin goreceli katkisini belirlemede etkilidir (Uygun, 2011).

Tablo 19.
Deneyim Boyutlar1 ve Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Ait Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar

Model R? R F degeri P degeri
Duyusal 115 ,339 51,734 ,000
Duygusal ,118 ,343 53,205 ,000
Eylemsel 176 419 84,788 ,000

Diistinsel ,235 ,428 93,341 ,000
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Standardize Standardize
Model edilmemis katsayilar edilmis katsayilar

B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 1,649 0,108 15,244 0,000
Duyusal Boyutlar 0,28 0,039 0,339 7,193 0,000
(Sabit) 1,407 0,139 10,153 0,000
BD:YYES;I 0,308 0,042 0,343 7294 0,000
(Sabit) 1,349 0,117 11,492 0,000
Eylemsel Boyutlar: 0,345 0,037 0,419 9,208 0,000
(Sabit) 1,773 0,132 13,434 0,000
[B)(‘:;Etrl‘:ll 0,42 0,32 053 10,831 0,000

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti.

Tablo 21 incelenmeye devam edildiginde, duyusal boyut ile satin
alma niyeti arasinda anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir (R=0,339).
Belirlilik katsayis1 olan R? ise 0,115 olarak bulunmustur. Buna gore
katilmailarin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %11’i
Deneyimsel pazarlamanin duyusal boyutundan kaynaklanmaktadir.
Modele ait F degerinin 51,734 oldugu ve bu degere ait onem seviyesinin p<
0,000 oldugu, ayrica bagimsiz degisken olan “duyusal boyutun” , “satin
alma niyeti” {izerindeki etkisinin anlamli oldugu (t=15,244; p<0,000)
goriilmektedir. Boylece H7a hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle elde
edilen regresyon modelinin anlamli oldugu ve tahminlerde
kullanilabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Duygusal boyut agisindan incelendiginde, duygusal boyut ile satin
alma niyeti arasinda anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir (R=0,343).
Belirlilik katsayis1 olan R? ise 0,118 olarak bulunmustur. Buna gore
katilmalarin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %11’i
Deneyimsel pazarlamanin duygusal boyutundan kaynaklanmaktadir.
Modele ait F degerinin 53,204 oldugu ve bu degere ait 6nem seviyesinin
p<0,000 oldugu, ayrica bagimsiz degisken olan “duygusal boyutun” un da
“satin alma niyeti” tizerindeki etkisinin anlaml oldugu (t=10,153; p<0,000)
goriilmektedir. Boylece H7b hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle elde
edilen regresyon modelinin anlamli oldugu ve tahminlerde
kullanilabilecegi sonucuna ulasilabilir.
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Eylemsel boyut agisindan incelendiginde, eylemsel boyut ile satin
alma niyeti arasinda anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir (R=0,419).
Belirlilik katsayis1 olan R? ise 0,176 olarak bulunmustur. Buna gore
katilmailarin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %17’si
Deneyimsel pazarlamanin eylemsel boyutundan kaynaklanmaktadir.
Modele ait F degerinin 84,788 oldugu ve bu degere ait 6nem seviyesinin
p<0,000 oldugu, ayrica bagimsiz degisken olan “eylemsel boyutun “un da
“satin alma niyeti” {izerindeki etkisinin anlamh oldugu (t=15,244; p<0,000)
goriilmektedir. Boylece H7c hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle elde
edilen regresyon modelinin anlamli oldugu ve tahminlerde
kullanilabilecegi sonucuna ulagilabilir.

Diisiinsel boyut agisindan incelendiginde, diisiinsel boyut ile satin
alma niyeti arasinda anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir (R=0,428).
Belirlilik katsayis1 olan R? ise 0,235 olarak bulunmustur. Buna gore
katilimailarin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %23
Deneyimsel pazarlamanin diisiinsel boyutundan kaynaklanmaktadir.
Modele ait F degerinin 93,341 oldugu ve bu degere ait 6nem seviyesinin
p<0,000 oldugu, ayrica bagimsiz degisken olan “diisiinsel boyutun” un da
“satin alma niyeti” tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (t=10,831; p<0,000)
goriilmektedir. Boylece H7d hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle elde
edilen regresyon modelinin anlamli oldugu ve tahminlerde
kullanilabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 20.
Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuglarn
Hipotezler Sonug
H1: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle
o . . . RED
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H2: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle
o . ) RED
yasa gore farklilik gostermektedir.
H3: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar: itibariyle o
medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
H4: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle
g T . . KABUL
ogrenim diizeyi gore farklilik gostermektedir.
H5: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlar itibariyle
o . . KABUL
meslek gruplarina gore farklilik gostermektedir.
Hé6: Deneyimsel pazarlamanin deneyim boyutlari itibariyle
. . .. .. . RED
gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
H7: Deneyimsel pazarlama boyutlarmin, satin alma niyeti KABUL
tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H7a:D imsel 1 d 1 boyut tiiketici
a: Deneyimsel pazarlamanin duyusal boyutunun tiiketici KABUL

satin alma niyeti lizerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.
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Tablo 20. Devami1
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Hipotezler Sonug

H7b: Deneyimsel pazarlamanin duygusal boyutunun

tiiketici satin alma niyeti tizerine istatistiksel olarak anlaml: bir KABUL
etkisi vardur.

H7c: Deneyimsel pazarlamanin diistinsel boyutunun

tiiketici satin alma niyeti tizerine istatistiksel olarak anlaml1 bir KABUL
etkisi vardir.

H7d: Deneyimsel pazarlamanin eylemsel boyutunun

tiiketici satin alma niyeti iizerine istatistiksel olarak anlaml bir KABUL
etkisi vardur.

V. Sonu¢

Gilintimiizde meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte
tiikketicilerin yasam stilleri de degismektedir. Bu degisim sonucunda
kisilerin istek, arzu ve ihtiyaglar1 da degisime ugramakta ve kisilerin tirtin
veya hizmetleri satin alma saglayan sebepler degismektedir. Bunun dogal
sonucu olarak kisilerin satin almasini etkileyen nedenler bulunmali ve
tilkketici davraniglar1 pazarlama yoOneticileri tarafindan  dikkatle
incelenmelidir. Giniimiiz tiiketicilerinin aligveris aliskanliklarinda
meydana gelen bu degisimin yaninda piyasadaki rekabetin ¢ok gelismesi,
iiriin gesitlerinde meydana gelen artis ve ikame {iriinler sebebiyle tiiketiciler
hangi {rtin ve hizmetlerin kendi istek, ihtiyag ve arzularmi
kargilayacaklarina karar verememektedir. Bunun dogal sonucu olarak
tiiketiciler ihtiyag¢ duyup satin almak istedikleri {irtin ve hizmetleri
deneyerek bilgi sahibi olmak, {irliniin onlarin istek ve ihtiyaclarmi ne
kadar karsiladigini gormek isterler.

Tiiketicilerin bir iirtin veya hizmeti satin alma niyetleri her zaman
satin alma davranisiyla son bulmamaktadir. Thtiyag ve isteklerini
karsilamak igin markete giden bir tiiketici ihtiyag ve isteklerini
karsilamadan marketten cikabilir veya satin alma gerceklestirebilir. Bunu
saglayan temel sebepler arasinda iirtinlerin tiiketicilere nasil sunuldugu,
magaza tasariminin kisilere nasil bir deneyim yasatacagiyla dogrudan
ilintilidir. Satin alma davranisi Oncesi deneyim elde etmek isteyen
tiiketicilerle birlikte, isletmeler ve pazarlama yoneticileri kisilere sunulan
deneyimin {iriin ve hizmet sektorii i¢in 6nemini fark etmislerdir.

Rekabette meydana gelen artis sonucunda isletmeler igin
deneyimsel pazarlama onemi her gecen giin artmaktadir. Deneyimsel
pazarlama uygulamalarinin temelinde duyusal, duygusal, eylemsel ve
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diistinsel deneyim boyutlar1 vardir. Deneyim boyutlar:1 sadece iiriin ve
hizmetler hakkinda tiiketicinin bilgilenmesini saglamaz, bunun yaninda
tiiketici sadakati ve rekabet avantaji kazandirmaktadir. Her sektor igin
onemli hale gelmeye bagslayan deneyim pazarlama boyutlar: karliik ve
rekabet avantajlarin1 kaybetmek isletmeler tarafindan dikkate alinmali ve
deneyimsel boyutlar isletmelere uygulanmalidir. Giiniimiizde satin almak
istedikleri iirtin ve hizmetler hakkinda deneyim sahibi olmak isteyen
tiikketicilerin artmas1 dolayisiyla geleneksel pazarlama anlayisi ise
yaramamaktadir. Tiiketici davraniglari ve deneyimsel pazarlamanin
sagladig1 avantajlar hayatta kalmak isteyen isletmeler icin gittikge daha
onemli bir hale gelmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Gelecek calismalar deneyimsel pazarlamanin ve satin alma niyetine
etkisini zincir grupla da indirim marketler cercevesinde daraltilarak
yapilabilir veya karsilastirilabilir. Ayn1 ¢alisma farkli sehir ve 6rneklemler
tizerinde uygulanarak sehirleraras: tiiketicilerin farklar1 iki farkh
calismayla karsilastirilabilir.

Calismada olusturulan modele yeni degiskenler eklenerek
arastirma gelistirilebilir. Yapisal esitlik modeli uygulanarak daha ayrintili
sonuglara ulagilabilir. Tiiketicilerin deneyimleri liiks tirtin veya temel {iriin
kategorilerinde sinirlandirarak tiiketici boyutlarinin tiriin veya hizmetlerin
kalitesine gore etkisinin artip artmadig1 analiz edilebilir. Degisken olarak
tiketicinin tekrar satin alma etkisi arastirilarak 2 c¢alismanin sonuglari
karsilastirilabilir.

Calismada zaman kisitlarindan dolayi, Kisilerin en sik tercih
ettikleri {irtin gruplar1 ve en sik tercih ettikleri marka sorulmustur ama
calismada kisilerin diger ozelliklerine gore karsilastirilamamaistir. Yeni bir
calismayla karsilastirilarak, kisilerin tercihleri ayrintili incelenebilir.

Calismanin evren ve orneklemi farkli sosyo-demografik 6zelliklere
sahip tliketicilere uygulanabilir. Deneyimsel pazarlamanin boyutlarinin
web tabanli teknolojiler {izerindeki deneyimlerinin satin alma niyetine
etkisi arastirilip, calismalar arasinda karsilastirma yapailabilir.

Calismada deneyim boyutlarindan iligkisel boyut kullanilmamustir.
Gelecek c¢alismalarda kullanilarak c¢alisma derinlestirilebilir. Bunun
yaninda satin alma niyetini etkileyen faktorlerden kisilik vb. konular
kullanilarak arastirma derinlestirilebilir.
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EFFECT OF EXPERIMENTAL MARKETING ON
CONSUMER PURCHASE INTENTION: SAKARYA
PROVINCE CASE

EXTENDED ABSTRACT

Aim: In this study, it is aimed to explain the effects of experiential
marketing on the consumer and the effects on consumer purchasing intent.
In line with this purpose, it is aimed to investigate the effect of
demographic factors on experiential dimensions and to determine the
extent to which experiential marketing affects the consumer's intent to
purchase.

Method: In this research, a survey was applied to 400 people who shop in
the city of Sakarya. While evaluating the survey results, Factor Analysis, T
Test, Regression analysis and One-way ANOVA test were applied. The
effect of demographic factors on experiential marketing and whether the
dimensions of experiential marketing affect purchasing intent were
examined. The data were analyzed using SPSS statistical software.

Findings: As a result of the regression analysis, it was supported that the
dimensions of experiential marketing had an effect on consumer purchase
intent.

In order to test the factor structure of the scales, exploratory factor analysis
was performed using the principal components method and varimax
rotation. T test for H1 and H3 hypothesis, Anova test for H2, H4, H5 and
H6 were analyzed using simple regression and multiple regression for H7
and sub-hypotheses. Frequency distributions for variables such as
demographic information, the most frequently shopping market, the most
frequently consumed product group, the most preferred brand in product
groups, market preference and shopping frequency were determined.

It has been found that experiential marketing does not differ in terms of
experience dimensions by gender, age and marital status. In terms of
experience dimensions of experiential marketing, it differs according to
education level and professional group. It has been found that experiential
marketing does not differ in terms of experience in terms of income levels.
Experiential marketing dimensions (sensory, emotional, intellectual and
operational) have been found to have a statistically significant effect on
purchase intent.
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Results: Experiential marketing dimensions positively affect the consumer
purchase intent.

When the data are examined, the F value of the model is 101.509 and the
significance level of this value is p <0.001, and the effect of the independent
variable "Experience Dimensions" on the "Intention to Purchase" is
significant (t = 10.075; p <0.0001). seen. Therefore, it can be concluded that
the regression model obtained is meaningful and can be used in estimates.
As a result of the analysis, it is seen that the experience dimensions of
experiential marketing has a significant effect on the purchase intent. (R =
0.451). The R? with the coefficient of determination was found to be 0.203.
Accordingly, 20% of the attitude that constitutes the intention of the
participants to purchase is due to the Experience dimensions.

Multiple regression model was used to test the sub-hypotheses. It is seen
that there is a significant relationship between sensory dimension and
purchase intent (R = 0.339). R?, which is the coefficient of determination,
was found to be 0.115. According to this, 11% of the change in participants'
intention to purchase arises from the sensory dimension of Experiential
marketing. It is seen that the F value of the model is 51,734 and the
significance level of this value is p <0,000, and the effect of the independent
variable "sensory dimension" on the "purchase intent" is significant (t =
15,244; p <0,000). Therefore, it can be concluded that the regression model
obtained is meaningful and can be used in estimates.

When examined in terms of emotional dimension, it is seen that there is a
significant relationship between emotional dimension and purchase intent
(R = 0,343). The R? with the coefficient of determination was found to be
0.118. Accordingly, 11% of the change in participants' intention to purchase
arises from the emotional dimension of Experiential marketing. It is
observed that the F value of the model is 53,204 and the significance level
of this value is p <0,000, and the effect of the independent variable
"emotional dimension" on the "purchase intent" is significant (t = 10,153; p
<0,000). Therefore, it can be concluded that the regression model obtained
is meaningful and can be used in estimates.

When analyzed in terms of the operational dimension, it is seen that there
is a significant relationship between the operational dimension and the
purchase intent (R = 0.419). The R? with the coefficient of determination
was found to be 0.167. Accordingly, 17% of the change in participants'
intention to purchase arises from the operational dimension of Experiential
marketing. It is seen that the F value of the model is 84,788 and the
significance level of this value is p <0,000, and the effect of the independent

Deneyimsel
Pazarlamanin
Tiiketici Satin

Alma Niyeti
Uzerine Etkisi

225




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(1): 195-226. DOI: 10.22139/jobs.652683

Deneyimsel
Pazarlamanin
Tiiketici Satin
Alma Niyeti
Uzerine Etkisi

226

variable "operational dimension" on the "purchase intent" is significant (t =
15,244; p <0,000). Therefore, we conclude that the regression model
obtained is meaningful and can be used in estimates.

When examined in terms of intellectual dimension, it is seen that there is a
significant relationship between intellectual dimension and purchase intent
(R = 0.428). The R? with the coefficient of determination was found to be
0.235. Accordingly, 23% of the change in participants’ intention to purchase
arises from the intellectual dimension of Experiential marketing. It is seen
that the F value of the model is 93,341 and the significance level of this
value is p <0,000, and the effect of the independent variable "intellectual
dimension" on the "purchase intent" is significant (t = 10,831; p <0,000).
Therefore, it can be concluded that the regression model obtained is
meaningful and can be used in estimates.

Keywords: Experiential Marketing, Consumer behavior, Purchasing
consumer intention, Customer experience and Marketing experience
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