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Dergimizin 59. Sayisi Hakkinda,

istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi hakemli dergisi Connectistiin 59. sayisi ile, alana y&nelik yeni akademik
calismalari sizlere sunmanin mutlulugunu yasiyoruz. Genel temali bu sayimizda bulunan on bir akademik
calismaya sirastyla deginmek isteriz. “A Research on the Narration Motivations of University Youth Through Social
Media” baslikli ingilizce calismasinda Duygu Aydin, genclerin sosyal medyada metaforik anlati tarziyla ykiileme
ve paylasim yapma motivasyonlarini, Selcuk Universitesi égrencileri lizerinden irdeleyerek ‘kisisel tatmin
‘icerigi etkili ifade etme] ‘glindeme dahil olma / birliktelik; ‘lretici olma’ ve ‘gerceklikten kagis / hikayelestirme’
gibi faktorler baglaminda agiklamaktadir. Atalay Bahar ise, “Tlrk Futbol Triblnlerinin Dogal Liderleri: Kitleleri
Harekete Gegiren Tribiin Liderlerinin Ozellikleri Uzerine Bir inceleme” isimli calismasinda miisabaka giivenlik
amirleri ve tribln liderleri ile derinlemesine mdlakatlar gerceklestirmis ve tribtin liderlerinin 6zellikle kitleleri
harekete gecirme noktasindaki rolleri hakkinda kayda deger sonugclara ulasmistir. Stkri Balcr ve Hisamettin
Akar “2019 Yerel Secimlerinde Sosyal Medyadaki Siyasal Katim Uzerinde, Siyasal Tutumlar, Siyasal Etkinlik ve
Sosyal Medya Kullanim Oriintiilerinin Roli: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Ogrencileri Arastirmasi” baslikli
arastirmalarinda genclerin siyasal katim bicimlerindeki degisim ve donlsumd; siyasal tutumlar, siyasal etkinlik
ve sosyal medya kullanim &riintileri acisindan degerlendirmistir.

“Kurumsal Reklam Ekseninde Tiirkiye is Bankasi ve Cumbhuriyetin ‘Kurulus’ Hikayesi: Kiltiirel Perspektif
Baglaminda Greimas'in Eyleyenler Modeli ile Coziimleme” isimli calismada Selin Bitirim Okmeydan, iki asamal
bir calisma deseni ile s6z konusu reklamda anlamin nasil tretildigine dikkatleri cekmistir. “Durumsal Kriz iletisimi
Teorisi Cercevesinde Kriz Tepki Stratejilerinin Kurumsal itibar Uzerindeki Rolii Uzerine Bir Arastirma” bashkh
arastirmada Ozlem Dugan ve Baris Ko¢ 6grenciler lizerinde deneysel bir arastirma gerceklestirerek kriz tepki
stratejileri ve kurumsal itibar agisindan dikkate deger bulgulara ulagmiglardir. “Bliylik Veri Metin Madenciligi
Baglaminda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Secimlerinde Aday Liderlerin Tweet Kullanimlari Uzerine Bir
inceleme” isimli arastirma calismasinda Yesim Giigdemir, Seda Cakar Mengii ve Kemal Giinay 23 Haziran 2019
yerel secimlerinde istanbul'da basi ceken iki adayin liderlik dzelliklerini ve izledikleri stratejileri, attiklari tweetler
Uizerinden irdeleyerek carpici sonuglara ulasmislardir. “Redefining Security in the Middle East: Representation of
Security as an Emancipatory Discourse in the Capernaum Film” baslikli ingilizce yazida ise Mehmet Isik ve Emrah
Ozdemir, Liibnan'daki hayati nemli 8l¢iide yansittigi varsayimindan yola ¢ikarak Nadine Labaki'nin ilgi uyandiran
filmini tematik icerik analizi yaklasimi ile incelemis; glivenligin nasil tanimlandigini ve tehdit algilarinin glivenlik
meseleleri tarafindan nasil sekillendirildigini ortaya koymaya calismistir. Bir diger ingilizce calisma ise “The Use
of Social Networks and the Need for Social Approval of People in the Fields of Law, Medicine, and Academia
in Turkey” bashkl arastirma yazisidir. Sefer Kalaman ve Rifat Becerikli itibarli meslekler olarak tanimladiklari
alanlarda calisan bireylerin sosyal onaya ne diizeyde ihtiya¢ duyduklarini ve sosyal paylasim aglarini kullanan
ve kullanmayan bireyler arasinda sosyal onay ihtiyaci noktasinda farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmak tizere
Turkiyenin 26 sehrinde yasayan 1509 kisiye ulasarak dnemli bulgular sunmuslardir.

“Halkla iliskiler Perspektifinden Dijital Saglik iletisiminde Konu Yénetimi: Sikayetvar Web Sitesi Uzerinden
Hastanelere Yonelik Bir inceleme” baglikli calismada Banu Kumbasar konu ydnetiminin bir parcasi olan sikayetleri
hastaneler kapsaminda ele alarak tiiketici iletisimini degerlendirmektedir. Mehmet Ali Uzelgiin, Onder Kiiciikural
ve Rahmi Orug ise “Argliman Analizinde Dért Yaklasim: Toulmin Modeli, Pragma-Diyalektik, Politik S6ylem Analizi
ve Argliman Kaynaklari Modelinin Bir Karsilastirmasi” isimli yazilarinda séylem analizi calismalarini desteklemek
amaciyla gelistirilmis dort giincel argliman modelini karsilastirmis ve basit bir gtindelik arglimanin her bir model
tarafindan ne sekilde yeniden yapilandirildigini sematik olarak 6rnekleyerek géstermislerdir. Yazi hangi modelin
ne tlr calismalar icin daha uygun oldugu, ne tiir durumlarda daha verimli olarak kullanilabilecegi ve argiiman
yaklasiminin sinirlari noktasinda getirdigi yorumlar ile konuyu arastirmacilarin dikkatine sunmaktadir. Bu sayinin
son calismasi olan “Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Paylagimlarini Diyalogsal ilkeler ve Halkla
iliskiler Modelleri Baglaminda Okumak” baglikli arastirma calismasinda Mine Yeniceri Alemdar ve Celal Kocadmer,
cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram iceriklerini diyalogsal iletisim ilkeleri, halkla iliskiler modelleri ve
etkilesim agisindan degerlendirerek gelisemeye acik noktalarin altini cizmektedir.

Dergimiz, sizlerin degerli katilimlariyla, iletisim bilimleri alanindaki akademik calismalari yayimlamaya devam
etmektedir. Bilimsel veri tabanina sagladiginiz katki ile, gelecek sayilarimizin olusumunda da desteklerinizi
bekledigimizi hatirlatmak isteriz. Bir sonraki sayimizda giincel akademik paylasimlarinizla bulusmak tzere.

Dergi Editor Kurulu
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ABSTRACT

In digital platforms that connect people from all over the world, users are
producers as well as consumers. Narration is an intrinsic feature of digital media
as a method of expressing and establishing dialog. In communication of visual
expressions, the metaphoric narrative style is a form of narration used very
frequently by individual users. Those events which create influence by becoming
an agenda topic on a social or global scale turn into collective stories on digital
platforms. Different motivations can be influential in an individual sense in
formation of the stories with metaphoric narrative style. This study analyzed the
motivations for the metaphoric narrative style, which forms spontaneously with a
common consensus in the events becoming an agenda topic on digital platforms.
The study was conducted through the online survey technique with Selcuk
University students. Factor analysis was applied to the data obtained from the
participants for the purpose of analyzing the motivations of doing narration and
sharing with the metaphoric narrative style on social media. These motivations
were described with five factors being ‘Personal Satisfaction’, ‘Expressing the
Content Effectively’, ‘Engaging the Agenda/Togetherness’, ‘Being Producer’ and
‘Escape from Reality/Story-making'.

Keywords: Story-making, story-telling, narration, narrative, social media

6z

Dunyanin dort bir tarafindan insanlan birbirine baglayan dijital platformlarda
kullanicilar, tiiketici olmanin yani sira ireticidirler. Kullanicilar farkl motivasyonlar
ve kendilerine 6zgli Oykiileme tarziyla glindemdeki konulara iliskin icerik
iretmekte ve paylasmaktadir. icerik Giretimlerinde dykiileyici anlatim yaklasiminin
ve gorsel iceriklerde metaforik anlati tarzinin siklikla kullanildigi gérilmektedir.
Toplumsal ya da diinya dlceginde glindem olarak etki yaratan olaylar dijital

platformlarda kolektif hikayelere donlsmektedir. Pek ¢ok insan ortak glindeme
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iliskin bireysel yorumunu paylasarak ya da bireysel icerigini
treterek kolektif hikayenin bir parcasi olmaktadir. Metaforik
anlati tarziyla kolektif hikayelerin olusmasinda, kullanicilar
farkli motivasyonlarla hareket edebilmektedir. Bu calismada
dijital platformlarda glindem olan olaylarda adeta ortak
bir uzlagmayla kendiliginden olusan metaforik dykileme
tarzinin motivasyonlari irdelenmistir. “Dijital platformlarda
kullanicilarin  Grettikleri iceriklerde paylasim tercihleri
ne yondedir?” “Paylasimlarda icerikleri donusturerek

metaforik anlati tarziyla 6ykileme motivasyonlari nelerdir?”

Universitesi 6grencileri izerinde cevrim ici anket teknigiyle
gerceklestirilmistir. Sosyal medyada metaforik anlati
tarziyla oykiileme ve paylasim yapma motivasyonlarini
analiz etmek amaciyla, katilimcilardan elde edilen verilere
faktoér analizi uygulanmistir. ‘Kisisel Tatmin', ‘icerigi Etkili
ifade Etme’, ‘Glindeme Dahil Olma/Birliktelik’, ‘Uretici Olma’,
‘Gergeklikten Kacis/Hikayelestirme’ olmak lzere bes faktor
ile bu motivasyonlar agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hikayelestirme, hikaye anlatimi,

oykuleme, anlati, sosyal medya

gibi sorularin cevaplari aranmistir. Arastirma Selcuk

INTRODUCTION

Storytelling is generally considered as literary texts having formal characteristics.
We perceive narrations as narrating only novels, legends, folk stories or short features.
We also may have beliefs like an innate ability of narration. Although considerations
such as narration being a kind of an art and the art is developed over the expression
are true, narration is an expression which may be used by anybody. We use narrations
every single day of our lives many times over. Since the day on which first humans used
words, narration has been continuing. When we start to tell any event to our environment,
it is actually story-telling (Abbott, 2008, p. 1).

As this happens many times when human beings understand each other, the
narration act is one of the distinctive characteristics as a result of using the language.
Herman (2009, p. 158) refers to the informing process of the story completely as one
of the central functions of the human mind. Lyotard (1984, p. 19), on the other hand,
suggests that narration is the essence and understandable form of the traditional
information process. No matter what is the definition or the root, narration is one of
the innate behaviours which human beings use frequently and mainly, naturally. The
most obvious definition on the “universality” (Abbott, 2008, p. 1) of story-telling is put
by Roland Barthes in his milestone article, Barthes tells that (1975, p. 237):

The number of the narrations on the earth is countless. The narrative may be
transmitted through oral or written language; through static or moving images,
through gestures and through an organised mixture of all these substances. There
is narrative in myth, legend, fables, fairytales, novellas, novels, history, novel, epos,

tragedy, drama, comedy, pantomime, pictures, vitrage, comics, events and

2 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 1-17



Aydin, D.

conversation. In these almost infinite forms, narrative exists at all times, in all corners
of the earth, in all societies. Narrative begins with the history of mankind. It is not
possible to think about any space or community free from the culture of narration.
All'the human groups and social classes have narrations to be shared by individuals
with mainly different cultural background regardless of the distinction between
the good and poor literature expression and form. The story-telling, just like the

life's itself, has a structure beyond the international, historical and cultural boundaries.

White (1987, pp. 51-52) defines narration as a representative presentation of an
event or a series of events. Without the event or action, you may have an explanation,
comment, discussion, poetry or the combination of all or something else, but you
cannot have the narrating story (Abbott, 2008, p.13). Stories, apart from focusing on
general and abstract situations or tendencies, are the representation of what is happening
to individuals in the narratives under certain conditions to real experiences. Such
narratives are a basic and natural humanitarian strategy in order to harmonise the
events with the time, process and transformation (Herman, 2009, p. 2).

Story-telling can be examined within the scope of four basic components. Narrative,
as a representative form to tell a message within the context of a discourse focuses on
the time to be fictionalised as the stream of various events. The events to be presented
in the narrative bring a breaking point or instability to the narrating world. The story
world comes closer to the audience since the events are told at various time intervals
no matter if they are realistic or completely fictional. Representative narration also tells
what is to be lived in this story world — it highlights the pressure of the events over the
reality orimaginary conscious through the devastating experience. The basic components
of the narrating expression can be summed up as the contingency, the flow of events,
the fictional world and the living experience. In this framework, construction of a typical
narration can be defined as (Herman, 2009, p. 14):

« A form of presentation within a context of a certain discourse and at the centre
of the processes making the expression possible should be adopted.

« The representative presentation should provide clues in order for the audience
to have some inferences on the flow of sequential events.

«  Onthe other hand, these events should bring some kind of a break or instability
to the world of story where the humans or representation of humans take place

no matter if this world is real or fictional, realistic or fantastic.
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«  This form of representation should also tell the living experience through the
world of story by highlighting the pressure of the events over the real or fictional
conscious that is affected from that event.

A story is a form of expression in front of us where the author takes responsibility
for the audience by positioning herself/himself in relation with the events with her/his
own perspective experiencing and understanding the life and assigning the roles and
parts (Ganzevoort, 1998, p. 25).“The stories bind us to each other. The stories guide us
during tough times. The stories accompany us to understand this universe and to be
able to establish new universes. The stories help us to give meaning to our existence.
Oral narratives which are tales, myths, legends, epics, mythos, short features and proverbs
contain the accumulation and experience of human beings in their hearts. They live on
the tongue of the teller from one heart to other and they can reach from one generation
to the next” (Azazi, 2017, p. 13). In other words, they leave a heritage to the world.

The incidences creating influence on a social and international scale comprise a
dimension of the agenda occurred in digital media. Heartbreaking events that Syrian
refugees experienced in their own country and during their migration journeys are
significant samples in these agendas. Humanitarian sensitivity taking place on a universal
scale turns those incidents into a common history of humanity with a story line so to
speak. Some events that are indignant with the purpose of diminishing the gory reality
of negative incidents and strengthening sensitivity are committed to the memory of
common history with several narration methods. The metaphoric narrative style almost
refictionalizes the aforementioned events and thus reproduces them with a common
consensus among people. Portraying the lifeless body of Syrian baby, Aylan, which
came ashore from his home, his bed and suchlike places where a child needs to be, is
shared as a metaphor in the posts by social media users in positive manners, and is an
example of the reproduction of an event by making a story of it. Such incidents are
handled as a story in these samples and turn into a common creation.

Effects of Narrative Expression
Humans decide about themselves; they assess the events around themselves in the
form of narratives to reach a meaning (Bruner, 1990, p. 4). In case it is considered with

reference to our practices to understand and interpret the world, individuals also live
in their personal stories. The events in the timeline are not independent from each
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other with reference to their occurrences. Instead, the series of actions which focus on
atarget and consistent with each other and binding past, present and future generate
our life stories (Gergen, & Gergen, 1988, p. 40).

A typical narrative consists of parts related with each other and defining the action
series which the individuals experience. People may interpret or even erase previous
information to make their stories consistent and complete; even though they may want
to forget some. Narrating description approach does not enable people to ignore the
contradictions; but it may create an opportunity in order for the observed inconsistencies
in human behaviours to be interpreted in an easier manner and remembered more
easily (Baumeister, & Newman, 1994, p. 678). Generating the narratives is a lifetime
process; humans unite the characters and actions in the form of narrative in order for
their environment and lives to gain meaning (Delgadillo, & Escalas, 2004, p. 187; Fischer,
2005, pp. 379). Adaval and Wyer (1998, p. 208) suggest the most important advantage
of narrating is the stimulation of the comprehensive data processing procedure. For
the occurrence of this situation, the structural similarities between the features of the
narratives and the data as a result of life, in other words, experiences are very important
factors.

One of the most important factors of this approach is the ability of the audience or
the reader to participate in the world of narration to be represented. Thus, the empathy
for the events, cases or individuals to be narrated is created to enable the related
individuals becoming a part of the events or feeling those events possible (Woodside,
Sood, & Miller, 2008, p. 100). Even if people do not witness the events to be depicted
in a narration in reality, they may react as if they live those events as a result of the
intense feelings they have. The reactions of the readers witnessing the feelings and
opinions of the character encountering a tough situation, are defined as“participatory
reactions.”

Narrative Expression in Social Media

Itis an undeniable fact that social media can radically change the way society lives
and its socialization processes. It is possible to encounter social effects such as Facebook
and Twitter causing social movements, and forcing people to participate in groups.
The focus of recent studies on social media is the influence of new media on social
movements (Chen, 2014, pp. 221-222). In social media narratives, there is a spirit of
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intense cooperation and a sense of co-operation, and the expressions tend to increase
by being multiplied linearly. Here, all participants create storytelling patterns from one
to another in the form of a‘flag race’on shared event or plot. (Liu, Liu, Chen, Lin, & Chen,
2011, p. 1545). These and other similar forms of collective narrative expressions not
only contribute to the development of the perspectives of the participants but also
they facilitate the participants in creating new insights and ideas. Narrations proceeding
with participations develop in the form of interactive oral narratives where the social
media users can find an almost one hundred percent opportunity of face to face
feedback. As the content of the narrating messages emerging in the forms of cooperation
narration basis enrich, the users become better at the construction of the meaning
and reach an understanding on the story line. This, too, may directly accelerate the
formation of the ‘online community".

The cooperative storytelling to be realised on social media is generally performed
in the form of a common narration as a result of the exchange of the opinions (Norrick,
2009, pp. 199-217). The technological features of social media permit each user to write
and broadcast her/his own story, thus participants are encouraged to write. Therefore,
it is appropriate to say that social media is one of the unique platforms continuously
encouraging the participants to present the narrative expression to the communities
(Liu etal.,, 2011, p. 1549).

Storytelling is generally performed in a traditional manner in which narration by one
or more teller(s) is presented to a silent or passive audience. Narration is a telling form
around these formal features in general. However, today we witness the changes in this
model via digital networks and social media. Currently the social media narratives in
front of us are being enlarged with the snowball effect in a participatory manner and
open ended with various parts using different tools and enriched with unpredictable
event and results. Web 2.0 technology made this narrative approach possible and at the
same time it reached new participants to enable the flow (Alexander, 2006, pp. 34-40).
On the other hand, after the separation of the technologies like the circle of friend (CoF)
in order to manage the friend list on the social media, formation of the online communities
by using especially the social sharing services caused the Internet use to increase. The
social networks having circle of friends technology like Facebook, Twitter, Google+
enable a very fast access to the ideas and opinions which are stated instantly, so people
in there can jump to common conclusions. This factor forms the most important dynamic
for the occurrence of the online communities (Bishop, 2012, pp. 162-166).
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The amateur digital stories which the social media users formed for‘themselves’are
the kind of narration which is found quite favourable today (Lundby, 2008, pp. 1-8). In
our era when social media tools are indispensable, the number of users telling their
personal stories in digital form is increased day by day, despite the non-existence of
such habits in these individuals before. These narratives are stored and shared by other
users at the time and they may inspire new stories (Couldry, 2008, p. 383). On this point,
it is possible to say that the digital storytelling is an interactive process on the basis of
mutual chat sourcing from the nature of the social media and binding each other
between the online - offline context.

AIM AND METHODOLOGY

In this study, it is aimed to examine the motivations of the spontaneous metaphoric
narrative style with a common consensus in the events on the digital platforms.

The research questions are: How do users share content on digital platforms? Do
they prefer to share with real visual content or transformed content that they produce
and why? What are the motivations for storytelling in the metaphorical narrative style
in the sharing of users?

In this study which was conducted using the survey method, the online questioning
technique was used. The research data was collected via online questionnaires from
334 students in the Faculty of Communication (having 1,000 students in total) in Selcuk
University (having 97,000 students in total). The questionnaire link was sent to the
Facebook and Twitter groups which had already been formed by the students and
purposive sampling was used in order to reach students using social media actively
and making shared content, in the study.

The questionnaire form consists of 52 questions in total. It consists of questions
about the demographic data (3 questions); the preference of narrating type on social
media sharing with sampling images (7 questions); reasons of such preference (10
questions) and; causing motivations in sharing using narrative approach (32 questions).
The data to collect the information on the motivations of participants in sharing using
narrative approach was collected by using a 5 Point Likert Scale with the choices of
‘completely agree‘agree neither agree nor disagree; ‘disagree’and ‘completely disagree’
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The data collected through the survey was put into the computer using the SPSS
20 statistical software program, statistical analysis was carried out and the results
obtained were reported. The definitive parameters and the required significance tests
were applied in statistical analysis. In the statistical analyses, definitive parameters and
the required significance tests were applied. Factor analysis was used in measuring the
statements effective in the narrative approach. Descriptive statistics were also given,
based on frequency analysis and arithmetic mean and standard deviation. The
significance level was accepted as p< 0.05.

FINDINGS

Regarding the gender distribution, 57.3% (n=197) were male and 42.7% (n=147)
were female. Sociodemographic features of the participants can be seen in Table 1.

When the photo of Aylan baby, which caused public indignation of the world and
which so pricked our conscience, was showed to the participants, they were asked if they
prefer sharing its real version (Image 1) or transformed picture edition (Image 2). The
answers were determined as 62.2% real version and 37.8% transformed version. It was
found that the reason of this preference was that it was more meaningful, real and effective.
Participants were asked to make an evaluation over 6 more pictures similar to this case.
Participants’' responses show that they mostly prefer to share true photos of the cases.

When the data indicating why the participants prefer the content types to share in
social media, is seen in (Table 3.), and the consideration of the sharing type was concluded
as meaningful, real and effective. In sharings where the participants prefer the narrative
approach, the factor analysis was applied to the answers for figuring out the motivations
causing their actions to assess. The results are given Table 4.

In the statistical analysis of the study, the factor analysis reliability level was .947.
When narrative motivations are evaluated, it appears that 5 main factors emerged.
Within these 5 factors, the participants prefer digital story-telling type for personal
satisfaction motivation in the highest level. As it is seen, there are factors such as being
aresponsible and informed like a good person within these factors. When other narrative
sharing motivations are examined, it is seen that the factors of expressing the content
effectively, engaging the agenda and togetherness, being producer, escape from reality
and story-making are important.
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As a result of the analysis performed in order to understand if these factors are
related within themselves, it was seen that there was a strong relation between the
factors of engaging the agenda-togetherness and personal satisfaction motivations.
When factors were analyzed demographically, it was determined that there was no
meaningful distribution regarding the sex of participants.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The reasons and level of using of the narrative approach in sharing of individuals
to state their personal feelings and opinions on events to be considered at a national
or international level on social media, the factors causing the narrative approach to
be used were a central aim in this present study and interesting findings were found
within the sampling limitations. Before all else, the finding that the participants prefer
the narration with real images reflecting the matters more instead of converted
contents as part of the narration comes first. This finding figures out that the participants
have the desire to reflect the real/original content directly in their sharings. When we
consider the reasons of sucha preference, we see that they find it meaningful, real
and effective.

When the narrative sharing motivations were assessed, another remarkable finding
was reached. The participants prefer the digital narrating kind with the personal
satisfaction motivation at the highest level among the five factors. When considering
that social media is the individual broadcasting area and that it is a tool we use for
reflecting our identities, the fact that narrative sharing contents are dominantly directed
also by individual motivations is an understandable result. The driving force in individual
motivations of transforming the original contents and narrating the events with the
metaphoric narrative style is the dimension of being aware and responsible. The fact
that individual sharing is being made in a collective area shows that the participants
are acting with a sense of responsibility in regard to sharing the content. Communicating
the content by transforming it with this sense of awareness and responsibility increases
the individual satisfactions of the participants in regard to narration. Also, the
subdimensions of feeling knowledgeable, strong, sensitive and informed of the agenda
are the driving factors in the individual satisfaction motivation of narration. Setting
out from here, it is possible to say that narration with the metaphoric narrative style is
regarded as a tool for the participants to make more aware, sensitive and responsible
sharing in the collective area.
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When we looked at other narrative sharing motivations, we see the factors of
expressing the content effectively, engaging with the agenda, togetherness, being
producer in the event, escape from reality and story-making are important. The sensitivity
of the participants in communicating the content correctly and understandably stands
outin the behavior of narrating with the motivation of expressing the events effectively.
This sensitivity was demonstrated also in the personal satisfaction motivations. The
factor of engaging with the agenda and togetherness expresses the desires of the
participants to get involved in the collective order in the digital world with its
subdimensions such as leaving a legacy to the world, being a part of the story as another
factor explaining the story-making motivations. A study (Lee, & Ma, 2012, pp. 335-338)
in which we can interpret the findings of this study in terms of sharing gratification in
social media in the context of news sharing gratification was carried out with university
students. The results of the study revealed that participants’ seeking information,
socializing and status seeking were more likely to share news on social media platforms.
When we evaluate the content that has an impact on the agenda and share the value
of news, we see that individual and social gratification is important.

The motivation of being producer in the event points out the individual participation
and belonging on the digital platforms, consistently with other narration motivations.
In the motivation of escape from reality and story-making, the narration approach with
the metaphoric narrative style is a tool for facilitating sharing sensitivity. Setting out
from here, itis possible to arrive at the conclusion that resorting to narration in collective
story production is motivating for increasing the sensitivity level whether the event
content is negative or positive, for strengthening this effect, and maybe for mythicizing
it. Another study supports that Twitter is an important platform for sharing news and
information and also building community. The study presents some new information
on that the users are becoming a more and more important part of information flow
by their participation (Holton, Baek, Coddington, & Yaschur, 2014, pp. 37-39). This
finding, which is obtained specific to Twitter supports, in terms of this study, the users’
act as a part of the collective system on producing new information.

When we looked at the motivations for preferring the narration form, it was seen
to be consistent in itself. When the participants prefer the narrative content format,
they see themselves in the position of producers who perform production, tell stories
and create stories. One of the driving subfactors of this factor was found to be escape
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from the emotional weight of what is real. The personal satisfaction dimensions of
sharing and the factors such as feeling oneself as part of the agenda, feeling common
emotions with other people in any place of the world, were also determined as the
driving narration factors in this study. According to our study findings, the participants
performing digital narration are doing this mainly for the purpose of personal satisfaction.
Moreover, a high level of relationship was detected between the participants’ efforts
to achieve personal satisfaction and their motivations of engaging with the agenda.

In order to understand the type of content that is captured and shared in daily life
and the motivations behind these activities; motivation was determined as follows in
a research conducted with the diary method: creating and maintaining social
relationships, emotional influences, social influences, reminder of individual and
collective experiences, self-presentation, task performance, and self-expression. It was
emphasized that social and emotional motivations play an important role in sharing
behavior. It has been found that positive emotions in the contents increase the frequency
of sharing compared to negative emotions (Goh, Ang, Chua & Lee, 2009, p. 204). The
findings of the study include aspects that are similiar and differentiated from this study
whenitis considered only in the context of sharing motivation, regardless of storytelling.
It is similiar in terms of self-expression, transferring emotions, and participating in
collective experience. In our study, it was found that content sharing supported by real
images was preferred by users at a higher level in content sharing. It is more important
for users to make the content more realistic rather than transmitting positive emotions.
In the use of the metaphoric narrative style that transforms content, there is an urge
to reduce the emotions (mostly negative) that created by the reality of the event. In
this sense there is a possible overlap between the tendency towards positive emotions
in content sharing in the study of Goh et al. (2009) and the tendency to use the narrative
approach in this study.

There are studies that determined that participation of young people in social media
groups supports socialization by increasing their interest in social issues (Park, Kee &
Valenzuela, 2009, pp. 730-733). The participation of university youth in online groups
and their activeness in there can be examined in forthcoming studies in the context
of narrative sharing about social issues that are on the social and global scale agendas.
According to the most important finding in Lee and Ma’s study (2012, pp. 335-338),
the prior experience of users on social media is an important determinant of news
sharing intent. In other words, when people are more active in blogging or sharing

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 1-17 11



A Research on the Narration Motivations of University Youth Through Social Media

frequently on social media, their news sharing level becomes higher. It will be meaningful
to question this relationship in forthcoming research on the style of narration in social
media. With reference to the effective factors on the preference of the narrative approach
in social media sharing, it is recommended to reach the mutual findings by examining
the effects on the receivers of those sharing to understand the subject in depth. Also,
in order to increase the validity of the scale used in the study, a reapplication and test
on different sampling groups would be useful.
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TABLES AND FIGURES

Table 1: Socio-Demographic Characteristics

Gender Frequency Valid Percent %
Female 147 42,7

Male 197 57,3

Total 344 100

Table 2: Sharing Preference Characteristics

Sample Real Version Real Version | Transformed Version | Transformed Version | Total
Question Frequency | Valid Percent % Frequency Valid Percent % %
Q1 214 62.2 130 37.8 100
Q2 189 54.9 155 45.1 100
Q3 151 439 193 56.1 100
Q4 275 79.9 69 20.1 100
Q5 293 85.2 51 14.8 100
Q6 203 59.0 141 41.0 100
Q7 95 27.6 249 724 100

Table 3: Distribution of the Causes of Sharing Preference

Because... Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
Vg'l'iza;'e':‘cgefn‘:!% 26,5 26,5 6,1 22,1 19,8 93 32
va I?d'f;::e":t% 1,7 1,7 11,3 12 35 6,4 9,0
Valg:::;‘; % 49 7.6 16,6 47 2,0 10,8 30,2
Valid ';:fclent% 26,5 25,0 23,0 31,1 38,1 24 11,0

Clear
Valid Percent% 17 64 84 6,7 4,9 44 2,0
Valf::::;‘éit% 22,7 17,2 11,0 235 17,2 25,3 10,2
Valig‘;:;‘etn % 10,5 6.4 6,7 7.8 47 23 1,5
Popular
Valid Percent% 3 9 81 3 23 4,7 224
Valuable
Valid Percent% 44 76 9 23 >8 6.7 3

Admirable

Valid Percent% 2 9 78 3 7 78 10,2
Total % 100 100 100 100 100 100 100
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Table 4: Distribution of the Narrative Sharing Factors

Narrative Sharing Factors i sD Factors

Personal Satisfaction Factors 1 2 3 4 5

1 Being conscious and responsible 3,07 | 1,38 | ,820

2 Feeling informed 2,83 | 1,25 | ,806

3 Feeling strong 2,72 | 1,25 | ,803

4 | Feeling topical 2,69 | 1,31 | ,788

5 Feeling interested, sensitive 2,61 | 1,24 | ,780

6 | Feeling like a good person 2,56 | 1,22 | 772

7 | Feeling happy 2,54 | 1,27 | ,768

8 | Self Realization 2,54 11,25 | ,714

9 | Feeling peaceful 2,51 | 1,26 | 675

10 | Feeling ethical 2,42 | 1,22 | ,669

11 | Feeling smart 2,42 | 1,18 | ,655

12 | Being different 2,36 | 1,14 | ,635

13 | Being free 2,36 | 1,20 | ,583

14 | Being creative 2,34 | 1,21 | 543

15 | Being questioning 232 | 1,16 | ,473

Factors of Expressing the Content Effectively

16 | Expressing Events Correctly 2,29 | 1,21 ,749

17 | Expressing Events Understandably 2,27 | 117 747

18 | Expressing Events Realistically 2,27 | 1,10 ,728

19 | Expressing Events Plainly 2,26 | 1,09 ,710

20 | Expressing Events Effectively 2,26 | 1,19 613

21 | Making the Content Important 2,25 | 1,09 ,581

Factors of Engaging the Agenda, Togetherness

22 | Leaving a legacy to world 2,24 | 1,05 ,743

23 | Being a part of the story 2,20 | 1,15 ,732

24 | Sharing emotions 2,17 | 1,15 ,692

25 | Constituting a common strength with others 2,15 | 1,06 ,595

26 | Contributing to bringing forward an event 2,13 1 1,02 ,519

27 Z\c,)enr:;ibuting to increasing the awareness about the 213 | 1,06 470

Factors of Being Producer

28 | Reproducing the event by adding information 2,12 | 1,02 ,704

29 | Being interpreter of the event 2,12 | 1,05 674
Factors of Escape From Reality, Story-Making

30 lI?eZTin;?asing the feeling of being not able to bear the 211 | 1,11 814
31 | Story-telling 2,11 | ,959 ,800
32 | Story-making 2,08 | 1,06 ,689
Eigenvalue 15,05 | 2,81 1,76 | 1,43 | 1,28
Variance explained (%) 27,02 | 13,55 | 13,19 | 859 | 7,48
Cronbach’s alpha ,962 ,880 ,868 | ,704 | ,782

KMO Measure of S. Adequacy:.947; Barlett’s Test of Sphericity: 2= 8985,597; df=496; p=.000
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Table 5: Distribution of the Relationships among Narrative Sharing Factors

Factors of Factors of Factors of
Personal . N Factors | Escape From
Factors . . Expressing Engaging . .
Satisfaction of Being Reality,
the Content | the Agenda,
Factors . Producer Story-
Effectively | Togetherness .
Making
Personal Pearson
Satisfaction . 1 ,665(*%) ,733(*%) ,524(*%) ,290(*%)
Correlation
Factors
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 344 344 344 344 344
Factors of
Expressing Pearson " . v "
the Content Correlation 665() ! 586(*) A43(7) A1509
Effectively
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,032
N 344 344 344 344 344
Factors of
Engaging Pearson s s v -
the Agenda, Correlation 733(7) »86(%) ! A499() A1007)
Togetherness
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 344 344 344 344 344
Factors
of Being Pearson
* K *K *% **
Producer Correlation ,524(**) AA43(**) ,499(**) 1 A27(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 344 344 344 344 344
Factors of
Escape From Pearson s " " "
Reality, Story- Correlation 2900%) A150) A100%) A270%) !
Making
Sig. (2-tailed) ,000 ,032 ,000 ,000
N 344 344 344 344 344

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Image 1: Real Version (Case / Q1)

Image 2: Transformed Version (Case / Q1)
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Yapisal ve islevsel 6geleriyle senkronize hareket eden futbolun, tim faaliyetleri
ilgiyle takip edilmektedir. Futbol s6leni icerisinde tribln liderleri, taraftar kitlesine
onclluk etmekte, aynizamanda siddet olaylari ve taraftar kavgalariyla da medyada
yer almaktadir. Arastirmada tribln liderlerinin; iletisimsel yetkinlikleri, liderlik
perspektifleri ve taraftar kitlesi Gzerindeki etkinlik dizeylerinin belirlenmesi
amaclanmaktadr. istanbul’da bulunan bes Siiper Lig Futbol Takimini destekleyen
tribtn liderleriyle yapilan mulakatlar ve ti¢ miisabaka glivenlik amirinin dogal
gozlemleriyle, tribln liderligi hakkinda énemli ¢ikarimlar elde edilmistir. Tribln
liderligi olgusu; futbol girdabi icerisinde 6ne ¢ikan girift iliskileri, medyada var
olus sekilleri ve futbolseverlerde olusturdugu gérece olumsuz algilari agisindan,
toplumun mesafeli olarak yaklastigi kurumsal bir nitelik kazanmaktadir. Bununla
birlikte tribln liderleri; sosyo-kdltiirel cevre, yas ve egitimsel seviye ayirt
etmeksizin, tim taraftar kitlesi Gzerinde hakimiyet saglamaktadir. Rastlantisal
olarak bir araya gelen seyirciler bilingli kisiselliklerini kaybederek, tribin
liderlerinin her talimatini yerine getiren fanatik taraftarlara dontusmektedir. Tribln
liderlerinin ylksek iletisimsel yeteneklerini g6steren bu karmasik durum, akliselim
bireylerin kontrollinii kaybederek, tribiin kitlesinin meydana getirdigi kolektif
bilincle, psikolojik olarak savrulmasina ve siddetli tepkiler vermesine neden
olmaktadir. Bu paradoksal duruma dair tespitlerin elde edildigi arastirmada, tribtin
liderlerinin kitle tizerindeki etkilerine yonelik betimleyici verilere ulagiimistir. Bu
calismanin 6zglin degeri bu noktada ortaya ¢itkmaktadir ve ¢alismanin amaci; bu
sinirli sayidaki alanyazina katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, tribtin liderleri, taraftar gruplari, kitlesel hareketler,

misabaka guvenlik amiri

ABSTRACT

All parts of a football spectacle that occur synchronously with its structural and
functional elements are followed with interest. At the football feast, the leaders
guide the crowd of fans, and they appear in the media in the context of violent
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incidents and quarrels among fans. This study investigates
the communicative competencies of the leaders, their
leadership perspectives, and the level of effectiveness
exhibited with regard to the fan base. Interviews with the
leaders supporting the five Super League Football Teams
based in Istanbul were used to gather information on
leadership, combined with natural observations of three
match commanders. The leadership of a leader has an
institutional quality that society approaches only distantly
in terms of the intricate relationships that stand out in the
football vortex, their media presence, and the relatively
negative perceptions of football fans. Fan leaders dominate

over an entire fan base, regardless of different sociocultural

lose their conscious personalities and become fanatics
who follow every instruction of the leaders. This complex
situation, which showcases the high communicative
abilities of the leaders, causes individuals to lose control
and to be psychologically swept away, thus reacting
aggressively with the collective consciousness created by
the leaders. This study made determinations regarding this
paradoxical situation and produced descriptive data on
the effects of leaders on the mass of fans. The originality of
this study is evident at this point, and its aim is to develop
the relatively narrow availability of similar studies in the
literature.

Keywords: Football, football club fan leaders, fan groups,

environment, age, and educational levels. The audience mass movements, match commander

at a football match, who have come together randomly,

EXTENDED ABSTRACT

Football is a complicated sport with many stakeholders, which in its totality
incorporates activities on and off the field; these, in their turn, are interpreted by the
various parts of society according to their individual perspectives. One remarkable role
in this multidimensional sport is that played by the football club fan leadership. Fan
leaders determine the general attitudes and behaviors of their mass of fans, and their
organizations interact with represent the fans to management. In this study, the role
of fan leaders on crowds, their relationships with club managers, their leadership
perspectives, and their communicative competencies are examined.

This study analyzes and interprets two basic pieces of data. The first level regards
those who support the fan leaders in the following football clubs: Besiktas Gymnastics
Club (BJK), Fenerbahce Sports Club (FB), Galatasaray Sports Club (GS), istanbul Basaksehir
Football Club (iBFK), and Kasimpasa Football Club (KSK). It focuses on the ability of the
fan leaders to mobilize and calm all fans, regardless of socio-cultural environment, age
and educational level. Second-level data were created through natural observations
of the match commanders responsible for the safety measures of the teams BJK, FB,
and GS in the 2018-2019 season, including fan leaders and their functions in crowd
movements.

The leaders have the ability to create or restrict chaos and improper movements
by manipulating large crowds. Spectators in advanced age groups and with high
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educational levels are regarded as very calm; as noted by Gestalt theorists, however,
they too can become part of a mass movements that they cannot even anticipate,
similar to instruments that can form a harmonious piece of music under the orchestral
conduction of fan leaders (Rock & Palmer, 1990, p. 84). The audience, which comes
together randomly, forges a common identity, as determined by the atmosphere
created by the leader, and it loses their conscious personality, fulfilling every instruction
of the fan leaders (Le Bon, 2018, p. 19). This shows the high communicative abilities of
the fan leaders and their ability to cause individuals to lose control and to make the
collective consciousness created by the leader to become psychologically swept away
and react violently.

In the event that leaders cannot obtain privileges from the club administrations,
they can lead the mass of fans in ugly cheering and form fan actions. They have the
power to mobilize the crowds to protest the management and to demand the withdrawal
or transfer of players and coaches (Oktay, 2019). This authority encourages violent
behavior, and power struggles among fan groups and fan leaders can move out of the
tribune and cause various crimes (such as Amigo’s armed duel in 2017). The crimes of
the leaders and sporting functions are evolving toward other areas of crime areas, also
involving leaders and fans are involved.

Match commanders generally agree that fan leaders play an active role in the
emergence and spread of violence due to excessive fans and violence, and these actions
are unlikely to occur without their knowledge. To prevent such incidents and ensure
that watching matches remains enjoyable, match commanders engage in uninterrupted
communication with the fan leaders, as well as using their legal powers.

No study has yet been conducted to specifically examine fan leadership. In this
study, the mass effectiveness levels of fan leaders and the impressions of the match
commanders are investigated and cross-correlated. The original value of this study is
found here, and it forms a contribution to this limited literature. In this respect, it is
thought that this original study will enable the development of further research and
practices regarding phenomena of fan leadership and mass behavior.
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GIiRIS

Glnlimizde futbol, spor dallari arasinda en ¢ok izleyicisi bulunan, tiim faaliyetleri
takip edilen, geleneksel ve sosyal medyanin siirekli gtindeminde olan bir fenomendir.
Futbola bakis agisi toplumlarin algilari ve kiltirleri dogrultusunda sekillenmekle birlikte,
hemen her ortamda poplaritesi stirekli ivme kazanmaktadir. Bu ¢cok boyutlu spor
dalinda dikkat ¢ceken unsurlardan biri de tribln liderligidir. Triblin liderleri; kitlesinin
genel tutum ve davranislarini belirleyen, organizasyonlarini planlayan, yonetim ile
etkilesim saglayan ve taraftari temsil eden bireylerdir (Polat & S6nmezoglu, 2016, p.
486). Sosyal yasam pratiklerinde, glindelik yayinlarda ve ¢coklu sanal ortamlarinda tribln
liderligi siklikla karsilasilan bir olgu haline gelmistir. Bakis acilarina gére olumlu veya
olumsuz yorumlarla karsilik bulan bu olusumun, taraftar kitlesi Gzerinde etkili oldugu
konusunda tim cevreler hemfikirdir.

Yaygin kullanimda tribtin liderligiile es tutulan amigoluk kavrami taraftar gruplarina
gore, tribiin liderinin hiyerarsik olarak alt basamagindaki yardimcilarindan biridir. Ancak
triblin liderleri, futbol hafizalarinda yerlesik bir tabir olan amigolugu; triblinde yetisen
ve uygun zamanda ortaya c¢ikan bir dogal lider ya da bir kanaat dnderi olarak
tanimladiklarindan, kendilerini amigo olarak da nitelemektedirler. Bu yapinin futbol
paydaslari arasindaki konumu ve taraftar kilesi Gizerindeki otoritesini muhafaza ederken
gerceklestirdigi faaliyetler nemli rol oynamaktadir. Miisabaka 6éncesindeki hazirlik
surecleri, misabaka esnasindaki tutumlari ve miisabaka sonrasindaki davraniglari
taraftar kitlesi tarafindan yakindan takip edilmektedir. Tlrkiye'de futbola olan yakin ilgi
nedeniyle, haklarindaki haberler siirekli gindem olusturmaktadir.

Diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de tribiin liderleri; bir taraftan tribtn kiltlrinin
alt bilesenleri olan pankart, tezahirat, gosteri ve koreografi performanslariyla, diger
taraftan da kavgalari, illegal 6rgtlerle baglantilari, silahli olaylari ve kanunsuz eylemleriyle
haber portallari ve sanal mecralarda yer almaktadir. Takip edilenlerce rol model olarak
benimsenen bu kanaat dnderlerinin; sosyo-kdltirel cevresi ve egitimsel seviyesi oldukca
yiiksek olan bireyler de dahil olmak Gzere, tiim taraftar kitlesi (izerinde oldukga etkili
oldugu gorilmektedir. Makalede bu paradoksal durumun nedenleri, arastirmanin
tribln liderlerine yonelik amac sorulariyla irdelenerek; tribiin liderlerinin iletisimsel
surecleri, organizasyon kabiliyetleri ve kitlesel tavirlardaki belirleyiciligi hakkinda
cikarimlar saglanmaktadir.
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Kitlede aidiyet duygusu ve 6zdeslesme ile olusan taraftarlik; tribln liderlerinin
manipulatif tutumlari, sosyal korliik olusumu ve objektifligin yitirilmesiyle, fanatik
taraftar Ust kimligine doniismektedir. Tribiin liderine saygi duyan ve soziini dinleyen,
takimlarinin tim musabakalarinda tribiindeki yerlerini alan fanatik taraftar, ‘kemik
kitle'yi olusturmaktadir. Tribiin liderlerinin yonetimsel stireclerdeki karizmatik ve otoriter
tavirlari, kemik kitlede kolektif siddeti iceren holiganizmi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun
yaninda tribln liderlerinin holiganik tavirlari, grup ici hiyerarsisinde ve grup disi
egemenliginde belirleyici olmaktadir. Bu agresif ve manipdilatif etkilesim, taraftar
gruplarinin ve triblin liderinin iktidar miicadelesini tribln disina tasiyarak, cesitli suclarin
islenmesine neden olmaktadir (Ablay, 2020).

Ust diizey polis yoneticilerinden olusan miisabaka giivenlik amirleri, 6222 sayil
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun'da belirtildigi (izere; futbol
maclarinda tedbirleri koordine eden ve miisabaka ile ilgili tim paydaslarin emniyetinden
sorumlu olan genel kolluk goérevlileridir. Calismada, misabaka gtivenlik amirlerinin,
tribln liderlerine yonelik dogal gorev ortamindaki gézlemlerine basvurulmustur. Bu
baglamda misabaka glivenlik amirleri mesleki deneyim ve profesyonellikle, triblin
liderlerinin taraftar kitlesi Gzerindeki tesirini; géreceli olarak kullip yénetimlerinden
alinan destege ve suca gosterilen egilime baglamaktadirlar. Taraftar gruplarinin fanatizm
ve holiganizme yatkinlklari ile tribln liderlerinin tetikleyici tutumlar arasindaki yakin
korelasyona isaret etmektedirler. Bunun yaninda tribin liderlerinin istemeleri halinde,
kitlenin uygusuz hareketlerini kisitlama ve durdurma kabiliyetine haiz olduklarini
vurgulamaktadirlar.

Literatiirde, futbol icerikli calismalarin bir kismi genel olarak; takim ve taraftar odakli,
diger kismiise kitlesel siddet, fanatizm ve holiganizm baslkli calismalardan olusmaktadir.
Cok paydasl bir oyun olan futbol hakkinda ¢ok cesitli arastirmalar mevcuttur. (Dogan,
2019) “Turkiye'de Futbol Takimi Taraftar Gruplarinda Kitlesel Sylem” adli eserinde;
(Zelyurt, 2019) “Futbol Taraftarhgi, Ozdeslesme ve Kimlik” adli calismasinda kitlesel
tutum gelistirilmesinde taraftar ele alinmaktadir. (Bas, 2008) “Futbolda Taraftar ve Takim
Ozdeslesmesi”adli calismasinda taraftar gurubuna aidiyet 6lciitii Gizerinde durmaktadir.
Siddete vurgu yapan calismalar arasinda (Bilir & Avgin, 2017) “Ceza Alan Futbol
Taraftarlarinin Siddete Yénelik Davranislarinin incelenmesi” baslikl calisma 6én plana
¢ikmaktadir. Siddeti tanimlayan kavramlarda; (Talimciler, 2006) “Sosyolojik Agidan Futbol
Fanatizmi” adli calismasi ile fanatiklik hakkinda derinlemesine analiz yapmaktadir.
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Bu calisma iki temel verinin céziimlenmesi ve yorumlanmasini hedeflemektedir. ilk
asamadaki veriler; Besiktas Jimnastik Kulibi (BJK), Fenerbahge Spor Kultibi (FB),
Galatasaray Spor Kuliibii (GS), istanbul Basaksehir Futbol Kultibii (iBFK) ve Kasimpasa
Futbol Kullibl (KSK)'ne Stiper Lig futbol kulliplerinde bulunan triblin liderlerinin, taraftar
kitlesi Gzerindeki etkileri, iletisimsel yontemleri ve ayirici 6zelliklerinin derinlemesine
incelenmesiyle elde edilmistir. ikinci basamak veriler ise; 2018-2019 futbol sezonunda
BJK, FB, GS takimlarinin emniyet tedbirlerinden sorumlu olan miisabaka gtivenlik
amirlerinin, tribln liderleri ve kitlesel hareketlerdeki fonksiyonlariniiceren dogal gézlemleri
sonucunda olusturulmustur. Tribln liderlerinin kitleleri tzerindeki rold, liderlik
perspektifleri ve iletisimsel yetkinlikleriyle; miisabaka guivenlik amirlerinin géziinden
triblin liderleri ve kitlelerinin, tutum ve davranislarina dair veriler birlikte sentezlenmistir.

Bu calismanin bir yoniini misabaka guivenlik amirlerinin; meslekli deneyim ve
degerlendirmeleriyle, taraftar kitlelerinin, gorevlilerin ve misabaka sireclerinin
emniyetini saglamak amaciyla gelistirdigi tedbirler olusturmaktadir. Diger yoniinde
ise, taraftar kitlelerini hareketlendirebilme ve yatistirabilme kabiliyetine sahip tribiin
liderleri bulunmaktadir. Taraftar kitlelerinin yonelik olumsuz manipulasyonlarin
engellenmesi, gerginliklerin kargasaya doniismeden sakinlestirilmesi icin, miisabaka
glvenlik amirleri ile tribln liderlerinin stirdurilebilir etkin iletisimine ihtiyaglar
bulunmaktadir. Miisabakalarin nemli bilegenleri olan bu iki unsurun; yabancilasmadan,
etik degerler cercevesinde gerceklestirdikleri etkilesim, futbolda siddet olgusuna ¢6ziim
odakh yaklasimlarda parametrelerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Alanyazinda tribiin liderligi ya da amigoluk kavramlari ¢alismalarin destekleyici
unsurlari olarak ele alinmakla birlikte, alanyazinda tribin liderligini spesifik olarak
inceleyen arastirmaya hen(z rastlanilmamistir. Calismada tribin liderlerinin kitlesel
etkinlik diizeyleriyle, miisabaka gtivenlik amirlerinin izlenimleri, capraz korelasyon ile
sorgulanmaktadir. Bu calismanin 6zgiin degeri bu noktada ortaya ¢ikmaktadir ve
calismanin amaci bu sinirl sayidaki alanyazina katkida bulunmaktir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Tribiin Liderligi
Futbolun tarihsel gelisiminde farkli gériisler belirtiimekle birlikte, ingiltere dnemli
bir aktor olarak gorilmektedir. Caglayan ve Fisek¢ioglu (2004), futbolun Fransa ve

italya’da geliserek gécmenler vasitasiyla ingiltere'ye gétirildiigini ve orada
gelistirildigini 6ne stirmektedir. 1314 yilinda futbolu rekabete dayali tartismalara ve
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kavgalara yol actigi gerekcesiile Kral Il. Edward tarafindan ingiltere'de futbol yasaklanmistir
(Carnibella et al., 1996, p. 27). Tum yasaklara ragmen ingiltere'de defacto oynanmaya
devam eden futbol, 18. yiizyilda modern bir oyun olarak acikca tesvik edilmistir (Irak,
2013, p. 18). 19. yiizyilda futbolun bilinirligi oldukca artmistir. Atalay (2010), Avrupa'da
Orta Cag boyunca farkl formatlarda gériilen futbolun, Cambridge Universitesi tarafindan
1841'de kurallari belirlenmis, Demir ve Talimciler (2015), ingiliz Futbol Federasyonu’nun
26 Ekim 1863'te kurulusuyla futbol kurumsallasmistir.

20. yy. ilk ceyreginden itibaren yayginlasan futbol ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarla milyonlarca bireyin ilgisini cekmeye baslamistir (Ankaralgil & Kartal,
2013, p. 130). Bu konuda ulusal ve uluslararasi diizenlenen organizasyonlarin payi
blyuktir. Misabaka kurallarinin belirlenmesi, glincellenmesi ve oyun kalitesinin
artirilmasi amaciyla bircok unvan altinda gérevler alinmaktadir (Gumusgul & Acet, 2016,
p. 32). Strdurilebilir toplam cabanin futbol sahalarina ve futbol bagintili alanlara
yansimasi icin genel ve lokal diizenlemeler yapilmaktadir. Genel kriterleriyle futbol
oyununun beklenen nitelikte sunulmasini saglayanlar ile izlemekten keyif alanlarin
olusturdugu, evrensel bir futbol kiiltiiri meydana gelmektedir (Unsal, 2005, p. 17).
izleyiciler ilk donemler yalnizca statlarda, sonralari bitiin futbol ile ilintili alanlardaki
konumlanmalarina ve davranislarina gore tanimlanmaktadir. Miisabakalari sakin kalarak
konser, film, mizikal vb. gibi eglence aktivitesi biciminde degerlendirerek takip edenler
‘seyirci’; asir heyecanla tezahiirata, koreografiye katilan ve tepkisel tutumlar sergilemekten
cekinmeyenler ise ‘taraftar’ olarak gorilmektedir.

Triblin liderlerinin saha icinde ve disinda yonettikleri faaliyetlerin motor gliciini,
taraftar kapsamindaki bu futbol tutkunlari olusturmaktadir. Diinyada tribtn liderligi
muessesesi ekstrem taraftar gruplarina 6nderlik etmeleri ile taninmaya baslamistir.
1960'l yillar ile birlikte kiltirel, sosyal ve politik kimliklerine gore; italya'da ‘ultras)
ingiltere'de’holigan, Arjantin'de ‘barra bravas-vahsi ceteler’adlari altinda kurumsallasmis
taraftar gruplarinin etkinliklerine baskanlik etmeleri ile bilinir hale gelmislerdir (Gonda,
2013, p.91). Barra bravas akimini Latin Amerika'da bircok takim tribn lideri tarafindan
sahiplenirken Ultra olusumlari ise evrensel bir boyuta tasinmistir. (Ozcetin & Turan,
2015, p. 123). ingiltere'deki holigan yapilar Britanya 6zelinde etkili olsa da basta Rusya,
Hirvatistan, Sirbistan, Yunanistan olmak tzere bircok tilkenin takimlarinda ayni sifatla
taraftar olusumlari ve tribiin liderleri gériilmektedir (Yilmaz, 2016). Bu gelismelerle
birlikte tribln liderleri, diinyada 6ne ¢ikan genel kategorizasyondaki taraftar gruplarinin,
Oznesi ve sozclisii olarak kabul edilme siireci baslamistir.
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1960’lar Turkiye'de futbol seyircisinin heniiz taraftara dontismedigi, her iki takim
seyircisinin futbol maglarini yan yana izledigi, keyif veren ve kontrolli rekabetin oldugu
yillardir. Tlrkiye'de tribin liderligi, diinyada goriilen siddet icerikli taraftar gruplarinda
baslamamistir. Aksine miisabakada futbolcularin morallerinin yikseltilmesi ve motive
edilmesiicin toplulugun 6zdenetimli olarak destek vermesi ile belirginlesmistir (Arslan,
2013). Bu olumlu kitlesel hareketlerin stirduriilmesinde basat roli oynayan, heniiz
tribUn liderligi terimi literatlirde yer almadigindan amigoluk, futbolun etkin oldugu
Istanbul'da beklenirken, baska bir ilimizde kendini géstermistir. 1965-1970 yillar arasinda
Eskisehirspor taraftarini yonlendiren ve bitin spor camiasinda kullanilir hale gelen
“licli"tezahlratini sOyleten, tarihteki ilk Tirk triblin amigosu Orhan Erpek'tir (TFF, 2019).
Cesitli tGlkelerde bulunan tipik taraftar gruplarinin tGlkemizde belirginlik kazanmasi
1980’li yillara kalmistir. Amigo s6zctigii kullanimda olmakla birlikte, tribln liderligi
terimi yayilmaya baslamistir. Bu karakteristige sahip istanbul'daki ilk tribiin liderligi,
1982 yilinda BJK'ni desteklemek amaciyla kurulan ‘Carsi’ taraftar grubudur. Futbol
cevrelerince taninmis triblin lideri Alen Markanyan'dir (Sayan, 2013, p. 29). Bu tarihten
sonra tiim liglerde yer alan taraftarlar olusumlarinda tribiin liderligi kavrami 6ne ¢cikmaya
baslamis, 1990 sonrasi amigoluk terimi ile birlikte tribtin liderligi tabiri tim Glkede
bilinir hale gelmistir.

Tribin liderligi etkinlik agisindan degerlendirildiginde; IBFK ve KFK’'ne nazaran, BJK,
FB ve GS'yi destekleyen taraftar gruplarinin daha fazla tanindigi gézlenmektedir. 1988
tarihli‘Geng Fenerbahceliler’taraftar grubu tribiin lideri Sefa Kalya tarafindan kurulmus
ve vefat ettigi 2016 yilina kadar bu olusuma énciiliik etmistir. Onemli bir yénetim
glicline sahip olan‘Geng Fenerbahceliler'tribiin liderliginin on alt bilesen taraftar grubu
bulunmaktadir (Geng, 2019). GS'nin bu tiirden taraftar olusumu olan ‘ultrAslan’ tribin
lideri Alpaslan Dikmen tarafindan 2001'de kurulmustur (UA, 2019). ilk tribiin lideri 2008
yilinda trafik kazasi neticesi vefatina kadar bu goérevi stirdirmustar. UltrAslan tribln
liderliginin iletisimi yuksek alti alt gruba bulunmakta, yurt ici ve yurt digi temsilcilikleri
ile yliksek hacimli bir kitleyi temsil etmektedir.

Tribin liderligi, futbol cevresinde tesir alanlari artan bir konuma tasinmistir. Triblin
liderleri, gonul verdikleri takim adina ayni duyguyu paylasan taraftarlarla, kuvvetli bir
bag olusturarak senkronize bicimde takimlarini desteklemektedirler. Bunun yaninda
tribln liderleri, taraftar kitlelerini olumlu ve olumsuz yonde etkileme ve yonlendirme
kabiliyetleriyle 6ne cikmaktadir (Mil & Sanli, 2015, p. 236). Kitle psikolojisinin etkisiyle
olusan sinerjiyle, kanaat dnderi olarak benimsenen tribiin liderlerinin istekleri taraftarlarca
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yerine getirilmektedir. Bu bakimdan geleneksel medyada ve ¢oklu sanal ortamlarda
tribln liderlerinin olumludan ziyade, olumsuz tutum ve davranislari sikca giindeme
gelmektedir (Acet, 2005). Tribln ve triblin disi faaliyetleriyle, tribiin lideri kimliklerinin
otesinde farkli iliski aglarina ve olusumlara gonderme yapilmaktadir (“Sporda siddet
sorunu...,” 2017). Futbol musabakasi esnasindaki performanslarinin disindaki,
orgltlenmelerine ve kavgalarina éncelik verilmektedir. Gergek triblin atmosferinde de
triblin liderlerinin belirledigi tezahiiratlarin vurgusunda dahi bu amaci gerceklestirmeye
ve kiskirtmaya yonelik carpici ifadelere rastlanmaktadir.

Diinyada ve Turkiye'de cesitli futbol takimlarinin tribiin liderleri hakkinda medya ve
sanal platformlarda yer alan yakin tarihli haber 6rneklemleri bu icerikleri dogrular
niteliktedir:

Juventus Ultras'ta iktidar savasinda kursunlar konustu (Triblin Dergi, 2013). Boca
Juniors taraftar lideri 6ldirildi (“Boca Juniors taraftar...,” 2017). Napoli tribiin
lideri uyusturucu tacirligi suclamasiyla gézaltinda (“Napoli tribiin lideri...,”2017).
Inter ultras lideri catismalarda bir taraftarin 6limu nedeniyle tutuklandi (“Inter
ultras leader...,” 2018). Lazio’nun Unli ultras futbol taraftarlarinin lideri, Roma
parkinda uyusturucu rakiplerinin intikam saldirisinda 6ldu (“Leader of notorious...,”
2019). Mersin'de cinayete kurban giden tribiin lideri topraga verildi (“Cinayete
kurban giden...,”2015). Karabtikspor triblin liderinden acik tehdit (“Karabikspor
tribdn...,” 2016). Fenerbahceli tribiin lideri 6ldirildi (“Fenerbahceli tribln...,"
2017). Cete ¢coktl! Fenerbahge triblin liderine gozalti (Zengin, 2019). Galatasaray
tribln lideri catismada oldurilda (Sézal, 2019). Carsi taraftar grubu lideri tabanca
ile vuruldu (“Carsi taraftar grubu...,”2019).

Orneklemlerde gériildiigi tizere cok bilinen taraftar gruplarinin tribiin liderleri;
homojen olmayan bircok grubu ayni anda yonlendirmekte ve adlari bizatihi gerginlik,
yasadisi faaliyetler ve suclarla birlikte anilmaktadir. Orgiitlenme hiyerarsisindeki
konumlarini saglamlastirma cabasiyla, sonuglari 6lime varabilen kaotik ortamlardan
beslenmektedirler. Taraftara, futbol solenin bir parcasi olmalar hususunda katki sunarken,
siddet olaylarinda ve taraftar kavgalarinda siklikla kamuoyu glindeminde yer almaktadirlar.
Farkl toplumsal katmanlardan, kilttirel, etnik, politik ve ideolojik cevrelerden olusan
taraftar, niyetleri dogrultusunda yonlendirmektedirler (Sezer, 2015, p. 108). Cok tarafli
ve paydasli devasa bir organizasyonu kapsayan futbol evrenin, sadece tribiin liderlerinin
manipulasyonlarindan etkilenmeyecedi asikardir. Ancak tribiin liderlerinin kendilerine
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0zgii séylemleri ve tutumlariyla, taraftar kitlesinin davranislarina anlik ve beklenmedik
bicimde tesir edebildigi gdzlenmektedir.

Dogal Liderlik Modeli Olarak Tribiin Liderligi

Tribiin liderlerine bir¢ok spor bransinda rastlamak mimkundiir. Bir spor takiminin
taraftarina oncliik eden, onlari yonlendiren, organizasyonlarini planlayip uygulayan,
grubun genel tutum ve davranislarini belirleyen ve taraftar grubunu temsil eden kisiler
“tribln lideri” olarak kavramsallastiriimistir. Arastirmada futbol takimlarinda kitlesel
tesiri yuksek olan tribln liderligine yogunlasiimaktadir. Futbol; tiim diinyada popdiler
olan, psikolojik ve sosyolojik etkilerle kitleleri pesinden siiriikleyen, ekonomik boyutlari
yluksek onemli bir saha oyunudur (Zaimakis, 2018, p. 7). Taraftarlik olgusu ise, takim
tutkusunun davranis ve sosyallesme bicimleriyle ifade edilmesidir (Tepekoyll, 2016, p.
384).Tribuin liderinin kitlesi olan taraftarlar; medyadaki haberlere duyarli, destekledigi
takimin aktivitelerini takip eden, sosyal medya platformlarinda orgitlenen ve tribin
kaltGrini benimseyen bireylerdir.

Tribln liderleri futbolla dogrudan ya da dolayli bagintilarla, iletisimsel aglarini
genisletme, destekledikleri takimin yonetim katmanlariyla stirdtrulebilir etkilesim
saglama egilimindedir. Literatlirde amigoluk s6zciigu ile esanlamli olarak kullanilan
tribun liderligi, gliniimiizde triblinlere bagimh kalmayan ve taraftarin tutumlarinda
belirleyici teknikleri kullanildigi bir Gst kimlige déniismustir. Bir baska ifade ile amigo
triblinde taraftari costuran, tezahirat yaptiran kisidir. Bir stadyumun farkli tribtinlerinde
ve noktalarinda amigolar yer almaktadir. Ancak tim taraftar grubunu temsil eden
cogunlukla bir, istisnai olarak iki tribtn lideri bulunmaktadir. Tribiin lideri taraftarlarca
benimsenmekte, amigolar tarafindan liderligi kabul edilmekte ve saygi duyulmaktadir.

Futbol, farkli dinamiklerin koordinasyonu ve esgiidiimii ile gerceklestirilen global
sportif organizasyonlar olarak ifade edilmektedir. Kullip baskani ve yoneticileri,
futbolcular, hakemler, tribtin liderleri, glivenlik glcleri, taraftar ve medya bilesenlerinden
olusmaktadir (Kaplan, 2016, p. 2). Arastirmanin temelini olusturan tribln liderligi, taraftar
faaliyetlerinin merkezinde yer alan, diger siralanan unsurlarca varligi kabul edilen ancak
kontrol altinda tutulmasi gereken bir miessesedir. Kullip Ust diizey yonetimi,
galibiyetlerinde triblin liderlerini selamlamakta, maglubiyetlerinde uzak durmaktadir.
Reaksiyonlarindan emin olamadiklarindan, uygunsuz tezahtirat ve davranislarla
karsilasmaktan endise duymaktadir. Futbolcular, oyun karakteri ve kisilik 6zellikleriyle
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tribiin liderleri tarafindan cok iyi taninmaktadir. Futbolcular beklenen performansi
sergilediklerinde tribiin lideri tarafindan coskuyla alkislatilirken, beklenmedik hata ve
skorda artan siddette, cirkin tezahiirata maruz kalmaktadir.

Hakemler triblin liderlerinin dogal rakipleri, hatta dismanlaridir. Cok iyi yonettikleri
misabakada dahi kotl slogan ve alcaltici tezahiratla karsilik almalari olasidir. Medya
ve tribln liderligi iliskisinde, kazan-kazan form{ili esas alinmaktadir (Chynat, Wojciech,
& Perechuda, 2014, p. 55). Medya, ilgi cekici haber ve goriintilerle triblin liderlerine
siklikla yer verirken, triblin liderleri de kitlesine mesaj vermek ve giindemde kalmak
icin medyada yer almak istemektedir. Genel tedbirler konseptinde tribln liderleri ile
ozel glivenlik personeliiliskisi, stadyum tedbirleri kapsaminda stirdtirilmektedir. Triblin
liderlerinin uygun olmayan tutumlarinda 6zel glivenlik personelinin uyarilari yetersiz
kalmasi halinde polisin gorevi baslamaktadir.

Futbol karsilasmalarinda; spor ahlaki, amaci ve felsefesi ile bagdasmayan konularda
polis gereken tedbirleri almakta, israr halinde ya da konusu sug¢ teskil eden eylemlerde
dogrudan yasal islem baslatmaktadir (Demir & Fisek, 2005, p. 1). Triblin liderleri, miisabaka
glivenlik amirleri ve Emniyet Teskilati'nin 6zellikli bir birimi olan Spor Guveligi Sube
Madurlaga personelini tarafindan oldukga yakindan taninmaktadir. Miisabakanin
herhangi bir olay olmadan sonuglanmasi ve sportif faaliyetlerin geregince yerine
getirilmesi icin, triblin liderleri ile polis yetkilileri arasinda esgidim saglanmasi
gerekmektedir. Polisin ikazlarini dikkate alan triblin liderlerinin 6nsezileri, kitlesel
hakimiyeti ve uzlasmaci yaklasimi, miisabakanin sorunsuz olarak sonu¢lanmasina
olanak saglamaktadir. Triblin lideri daha ¢ok bir kanaat dnderi ya da kendi i¢lerinden
yetismis dodal bir lider olarak konumlandirildigindan, taraftar kitlesi Gzerindeki etkisi
oldukga fazladir. Séylemleri ve hareketleri, mag atmosferinin de tesiriyle, onderlik ettigi
taraftar gruplarinda 6ngériilemeyen sekilde karsilik bulabilmektedir. Bu bakimdan
tribin liderinin kurallar dahilinde ya da disindaki tutumlari, kitlesel bilince pozitif veya
negatif etkisi, polisin davranis metodolojisini belirlemektedir.

Ayiric Ozellikleri Baglaminda Kitlesel Hareketlerde Tribiin Liderliginin Yeri
Kitlesel hareketler, bireylerin bulunduklari gruplarda bircok nedenden etkilenerek,
benzer tutum ve davranislar sergilemesi olarak goriilmektedir. Alanyazinda grup

aidiyet duygusunun tetikledigi anonimlik esasina dayanan, irrasyonel faaliyetler
olarak degerlendiriimektedir (Ozmen, 2015, p. 187). 18. yy. sonlarinda belirginlesen
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kitle hareketleri, bu donemden itibaren sosyolojik ve psikolojik perspektifle ele
alinmaktadir. Toplumsal hareketlerde; Gasset (2016) benligini kaybedilmesine
yogunlasirken, Tilly (2018) program, kimlik ve durusun 6nemine isaret etmekte, Le
Bon (2018) bireysel bilingten vazgegise ve kolektif bilingle davranmaya deginmektedir.
Ayrica Kagitcibasi ve Cemalcilar (1993), kitlesel hareketlerin olusumunda bireylerin
farkli bir sosyal kimlik edindigine vurgu yapmaktadir. Bu bakimdan kitlesel davranis
sosyolojisi taraftar ve tribiin lideri ekseninde degerlendirildiginde, biz duygusunun
on plana ¢ikarildigi ve diger futbol takimlarin 6tekilestirildigi bir bakis agisinin hakim
oldugu izlenmektedir.

Bu grup dinamiginin gerceklesmesi icin, tribtin liderleri kiiclik yaslardan itibaren
stadyumlarda taraftar olarak yer almakta, oncelikle tribtn kiiltlriini 6grenmektedirler.
Uzun yillar futbol icerikli ortamlarda bulunduklarindan, networkleri genislemekte ve
bilinirlikleri artmaktadir. Tribiin liderleri 6nemli bir engel olmadikca, takimlarinin her
macina katilmakta ve gortnurliklerini percinlemektedirler. Olusturduklari farkindalik,
takim yonetimi ile taraftar kitlesi arasinda siirdirilen iletisimsel dongliye islerlik
kazandirmaktadir. Bu dongii icerisinde kopri vazifesi goren triblin liderleri cok hassas
bir konumdadir.

Tribln lideri bu faaliyetleri fanatik taraftar ile geceklestirmektedir. Fanatikler objektif
degerlendirme yapamayan ve bagnazca takimlarina destek veren taraftarlardan
olusmaktadir. Takimlari hayatlarinin merkezinde yer almakta, galibiyet ve maglubiyetlerde
asiri seving ve iziintl yasamaktadirlar (Glltekin & Soyer, 2010, p. 21). Sonug odakhdirlar,
galibiyete giden tiim yollar mesru gorilmektedir. Tribun liderliginin elde edilmesiyle,
fanatik taraftardan olusan kemik kitle belirlenmekte ve tiim taraftarlar tizerinde etkisi
hissedilmektedir. Fanatik taraftarin siddet olaylarina karismasi holiganizmi ortaya
cikarmaktadir. Holiganizm kolektif siddeti icermektedir (Spaaij, 2007, p. 413). Holiganlar
cevreye ve kisileri zarar vermekten cekinmemekte ve yaptiklarinda pismanlik
duymamaktadirlar.

Futbol gorkemli stadyumlarda oynanan, mekan kisitlamasi olmadan ¢oklu sanal
ortamlarda es zamanl izlettirilen, tim bilesenlerin ve paydaslarin aktif olarak gérev
aldigi bir endistriye donlismektedir. Bu kapsamda; futbol bagimlisi olan seyirci, aidiyet
duygusuyla taraftar st kimligine birlinmekte, tribiin liderleri de taraftarin imaj ve
itibarini yansitan bir maestro sefi rollinii Gstlenmektedir (Singh & Lamba, 2019, p. 116).
Triblin kiltdrd stadyumlarda baslamakta, futbolun ve rekabetin oldugu tim mecralara
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yayilarak, triblnu aratmayacak ¢ekismelere yol agmaktadir. Tribiin liderleri kamuoyunda,
kiskirticr tutumlariyla siddet ve kot tezahiratin baslaticisi ve sirdireni olarak
algilanmaktadir (Kaplan, 2016, p. 4). Bu travmatik durum, tribln liderlerinin bilingli ya
da bilingsiz davranislanyla, futbolu eglenceli bir hobiden ziyade, cetin bir miicadele
alani haline getirmektedir (Karaahmetoglu, 2015, p. 5). Profesyonel ve sagduyu ile
ylrutilmesi gereken sire¢ fanatizm ve holiganizm c¢agristiran davranislarin
tetiklenmesiyle, kontrolden ¢ikmakta ve polis miidahalesini zorunlu kilmaktadir.

Tribun liderleri ortak akh olusturmak ve etkinliklere katilim oranlarini arttirmak
amaciyla, taraftarlar ise grup aidiyetini gliclendirmek ve aktivitelerde yer almak niyetiyle,
coklu sanal mecralari aktif olarak kullanmaktadir. Bu durum, ele alinan tiim tribiin
liderleri ve taraftarlarinin haberlesme, organize olma metotlarini degistirerek, toplanma
alanlarini tribiin ve stadyuma bagli kalmaksizin ¢esitlendirmektedir. Bu bakimdan tribiin
liderleri bircok katmandan olusan taraftar yonlendirmek ve bilgi akisini saglamakicin,
is bolim yapmakta ve yardimcilar atamaktadir. Bu haliile her triblin liderleri genellikle
is akis semalari olusturulmus, 6rglitsel faaliyetleri organize eden ve takim yonetimi ile
iliski tesis eden bir 5nder konumunda oldugu gorilmektedir.

Tribln; gercek izlence ve hazirliklarin gésteriye doniistligu tribin liderlerinin tim
hiunerlerini gosterdigi cehennem, arena, mabet gibi isimlerle anilan kutsal mekanlar
olarak degerlendirilmektedir. Taraftar acisindan tribiinler ise, gonulli olarak tribiin
liderinin himayesinin kabul edildigi sosyallesme ve 6zdeslesme alanlari olarak
gorilmektedir. Tribln liderleri ve taraftarin ortak cabasiniisaret eden birlikte seslendirilen
tezahdiratlar, agilan pankartlar ve takim renklerinden olusan kiyafetler, tribiin kutsalligina
katki yapmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle, stadyum disi faaliyetlerin artmasi arasinda dogru
oranti bulunmaktadir. Futbol literatiriinde derbi olarak anilan énemli futbol
karsilasmalarinda, miisabakalarin topluca izlendigi yerler, triblini atmosferinin yasandigi
alanlara donlismektedir. Bu alanlarda triblin lideri dolayli olarak sorumluluk almakta
ve gelisen olumlu ya da olumsuz tutumlardan bilgi sahibi olmaktadir. Organizasyonel
ve iletisimsel kabiliyetlerin gelismesinde sosyal medya platformlari dnemli yer
tutmaktadir. Derinlikli goriisme yapilan triblin liderinin, sosyal medyayi oldukca iyi
kullandiklari anlagiimaktadir. Tribiin liderlerinin, 21 Kasim 2019 tarihi itibariyle sadece
sosyal medya platformu Twitter aktivasyonunda, Tablo 1'de alfabetik olarak yer aldigi
gibi binler ve milyonlarla ifade edilen takipgi sayilarina ulastiklari gorilmektedir.
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AMAC VE YONTEM
Amag

Calismada, BJK, FB, GS, iBFK ve KSK Siiper Lig futbol kuliiplerinde bulunan tribiin

liderlerinin, taraftar kitlesi Uzerindeki etkileri, iletisimsel yontemleri ve ayirici 6zelliklerinin
derinlemesine incelenmesi; 2018-2019 futbol sezonunda BJK, FB, GS takimlarindan
sorumlu olan musabaka guivenlik amirlerinin, triblin liderleri ve kitlesinin dogal
gozlemlerinin ortaya konulmasi genel amac olarak belirlenmistir. Tribln liderlerinin
kitle Uzerindeki rolQ, liderlik perspektifleri ve iletisimsel yetkinlikleriyle; misabaka
guvenlik amirlerinin goziinden tribun liderleri ve kitlesinin, tutum ve davranislarini
belirleyen arastirma sorulari olusturulmustur. Bu dogrultuda tribiin liderlerinin ve
musabaka glivenlik amirlerinin alt amag sorulari asagida yer almaktadir.

32

Tribiin Liderlerine Yoneltilen Sorular

Musabaka 6ncesi, esnasi ve sonrasinda liderlik edilen kitle ile birlikte yapilan hazirliklar,
etkinlikler, aktiviteler ve organizasyon faaliyetleri nelerdir?

GoOrsel materyaller ve tezahuratlar nasil hazirlanmakta, is bolimi ne sekilde
yapilmaktadir?

Tribuin liderligi roll nasil tanimlanmakta ve elestirilere ne sekilde tepki verilmektedir?
Grup ici iletisim nasil saglanmakta ve tribin liderine ulasabilirlik 6l¢tti nedir?
Diger triblin liderleriile iletisim streci nasil stirdrilmekte ve karsi takim taraftarlariyla
bir sorun yasadiginda nasil tepki verilmektedir?

Triblin lideri ile herhangi bir taraftar arasinda statii nasil belirlenmekte, tribiin liderini
taraftardan ayiran ne gibi 6zellikler bulunmaktadir?

Miisabaka Giivenlik Amirlerine Yoneltilen Sorular

Futbol, mlsabaka ve misabaka glivenlik tedbirleri kavramlarini nasil aciklarsiniz?
Tribin liderligini nasil tanimlarsiniz, herhangi bir taraftardan stattsel bir farki var
midir, glivenlik tedbirleri agisindan roli nedir?

Nasil tribun lideri olunur ya da secilir? Diger takim ve tribln liderleri ile iletisimi
nasildir?

Tribun liderlerinin kitle Gzerindeki olumlu/olumsuz etkilerini ve yonlendirme
performanslarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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5- Size gore fanatizm, holiganizm ve siddet olaylarinda tribiin liderlerinin roll nedir
ve kitle Gizerindeki hakimiyeti nasildir?

Yontem

Calisma kapsaminda, s6z konusu alt amag sorularindan hareketle; betimsel yonteme
dayali derinlemesine miilakat ve dogal gozlem teknikleri kullanilmistir. Trkiye Futbol
Siiper Liginde bulunan BJK, FB, GS, IBFK ve KSK tribiin liderlerinden olusan sekiz rneklem
ile yariyapilandirilmis yliz ylize gortisme teknigiyle veriler elde edilmistir. Dogal gozlem
yapan BJK, FB, GS stadyumlarinda 2018-2019 futbol sezonunda gorev alan ti¢ miisabaka
glivenlik amirinin, gozlem ve izlenimleri derinlemesine miilakat teknigiyle toplanmistir.

Arastirmanin Modeli

Betimsel yontem cercevesinde ve tribin liderleriyle derinlemesine mulakatlar ve
misabaka gtivenlik amirlerinin dogal gozlem elde edilen veriler, kategorisel analiz
modellemesiyle ¢c6zimlenmistir. Anlatimlar metinlestirilerek, arastirmanin triblin liderleri
agisindan alti, miisabaka glivenlik amirleri acisindan bes baslik altinda topladig, tribin
liderliginin iletisimsel metodolojisi ve ayirici 6zelliklerinin argiimantasyonunda,
destekleyici veriler olarak kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Turkiye Futbol Stper Liginde bulunan futbol takimlarinin
triblin liderleri ve miisabaka glivenlik amirleri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi
ise, bu evrenden hareketle, goniilliiliik esasina gore arastirmada yer alan BJK=2, FB=3,
GS=1, IBFK=1 ve KSK=1 tribiin liderinden olusan 8 érneklem ve Tablo 2'de gésterildigi
gibi 2018-2019 futbol sezonunda BJK, FB, GS stadyumlarinda gorev alan 3 miisabaka
guvenlik amirinden meydana gelmektedir. Arastirmanin 6rneklem seciminde amacli
drnekleme yéntemlerinden, dl¢iit drnekleme yéntemi kullanilmistir. Olciit 6rneklemede,
onceden belirlenmis 6nemli dlcutleri karsilayan ve biitiinl yansitan 6rneklem gruplari
ele alinmaktadir (Yagar & Dokme, 2018, p. 6). Bununla birlikte durumsal oOl¢iitler
arastirmaci tarafindan da belirlenebilmektedir (Demir & Erséz, 2016, p. 7). Olciit
ornekleme, alaninda bilgili ve deneyimli olduklari diistiiniilen birey ve gruplarin
derinlemesine calisiilmasina olanak saglamaktadir. Triblin liderlerinin temsil ettikleri
taraftar kitlesindeki gorece konumlari ve etkinlikleri, 6rneklemin sayisal dagilimini
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belirlemektedir. Miisabaka glivenlik amirleri drneklemi ise, Tirkiye Futbol Stiper Liginde
en yogun taraftar kitlesi bulunan futbol takimlardan ve bu takimlara dair tiim bilesenlerin
emniyetinden sorumlu olduklarindan arastirmaya dahil edilmistir.

islem

Toplam sekiz tribiin lideri ve (i¢ miisabaka glvenlik amirinden olusan bir 6rneklem
tasarlanan bu arastirmada, cevaplardan elde edilen veriler gruplandirilarak ¢céziimlenmis
ve yorumlanmistir. Bununla birlikte, tribln liderligine iliskin yapilan literatiir taramasi
ve tribun liderleri gortismeleriyle, triblin liderliginin kitle psikolojisi tizerindeki etkisi
ve liderlik yontemleri hakkinda, Snemli verilere ulasiimistir. Miisabaka glivenlik amirlerinin
mulakatlariyla da genel guivenlik tedbirleri agisindan, kitlesel tutum ve davraniglarda
tribin liderlerinin roltina belirleyen 6zellikli bilgilere ulagiimistir.

BULGULAR

Arastirmada, goruslerine basvurulan sekiz tribln lideri takim akronimlerinin
numaralandiriimasiile sirasiyla asagida listelenmis olup, ilgili olduklari basliklar altinda
1'den 8% kadar “BJK-E.K., BJK-O.S., FB-C.G., FB-E.A,, FB-Y.A,, GS-T.G., IBFK-B.B., KSK-B.D."
kodlariyla kullaniimistir. Miisabaka glivenlik amirleri ise, BJK-M.G.A., FB-M.G.A., GS-M.G.A.
seklinde gorev aldiklari takimlarin bas harfleri ve miisabaka giivenlik amiri sézcliklerinden
olusan akronimlerle arastirmada konumlandiriimistir. Tribiin liderleri goriismelerinden
elde edilen veriler, alti amag sorusu dogrultusunda, dogal gozlemlerine istinaden
goruslerine basvurulan ti¢ miisabaka giivenlik amirinin izlenimleri de bes amag sorusu
kapsaminda sentezlenmistir (Tablo 2). Arastirmada; tribln liderleri goriisme bulgular
ve miisabaka glivenlik amirleri dogal gdzlem bulgulari olmak lizere, iki alt kategorizasyon
verisi incelenmektedir.

Tribiin Liderleri Gorlisme Bulgular

Arastirmanin triblin liderlerine yonelik amag sorularindan ilk ikisi, tribln liderlerinin
musabaka 6ncesi, esnasi ve sonrasinda taraftar kitlesi ile birlikte gerceklestirdigi
organizasyon faaliyetleri, hakkinda ¢ikarimlar elde etme olanadi saglamaktadir. Tablo
3'te belirtildigi gibi miisabakanin her ic asamasi da tribilin liderleri tarafindan oldukga
onemsenmektedir. Ayrica gorsel materyaller ve tezahuratlar hazirlanmasindaki is
bolimiine dikkat cekilmektedir. Toplanma yerleri belli olan taraftar kitlesi tribiin
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liderlerinin, tezahiirat, pankart, koreografi gibi etkinlikleri belirlemesi ve motivasyon
konusmasi yapmasi ile topluca miisabakanin oynanacagi stadyuma dogru hareket
etmektedirler. Taraftar kitlesini bir arada tutabilmek ve katihmi arttirmak icin, takim
yonetimden bilet talep etmektedirler. Miisabaka esnasinda durumsallik yaklasimi ile
tezahirat ve gosteri stirdirtlmektedir. Misabakanin sona ermesiyle, kutlama ya da
moral vermek icin futbolcular ile karsilikli tezahrat iletisimi saglamaktadirlar. Glinln
anisina tribun lideri kemik taraftar kitlesi ile fotograf cekilerek stadyum terkedilmekte,
maglubiyet ve galibiyete yemek organizasyonu yapilarak, bir sonraki magin etkinlik
hazirliklar planlanmaktadir.

...toplanma alaninda arkadaslarla kardeslerle bir araya geliyoruz magin 6nemini
belirten bir konusma yapiyoruz...calismalarimiz tezahiirat pankart ve koreografiler
calismasi nezdinde oluyor...Bizim sosyal medya ekibimiz var. Gen¢fb org da
YouTube kanali Gizerinden ve diger iletisim bilgileri tizerinden video géruintuli
sesli goruintuleri tezahuratlarimizi yayginlastiriyoruz (FB-Y.A.).

...bizim genc tayfamiz dedigimiz Unipasa var, glizel kardeslerimiz okumus cocuklar
beste yaparlar getirirler dniime sunarlar abi bunu soyleyelim, bende onlardan
birini dinledikten sonra hosuma gidiyorsa, eger ben keyif aliyorsam triblinde keyif
alir (KSK-B.D.).

...taraftar derneginden, boyle biraz daha, lise ve UGniversite teskilatlari orada
toplanir ve oradan beraber stada yirur (IBFK-B.B.).

...ilk 6ncelikle cevremizdeki insanlara bdyle grubumuzda olan insanlari, bilet
temininde bazi miicadeleler veriyoruz (BJK-0.S.).

...beste girmek, tezahirat yapmak, aralarda birbirimize sarip, makaralar yapmak,
mag esnasinda yaptiklarimiz bunlardir (GS-T.G.).

...naslil bir Ust giyecegimizi belirliyoruz genelde tek tip olmaya 6zen gdsteriyoruz...
sonug ne olursa olsun mag sonu grup disindaki herkesin ¢cikmasini bekliyoruz
toplu fotograf aliyoruz. Kazansak da kaybetsek de ma¢ sonu takimi cagiriyoruz
ayni sekil desteginizi veriyoruz (FB-E.A.).

3. ve 4.amac sorularinda tribiin liderlerinin taraftar kitlesi icerisinde kendisini nasil
konumlandirdigi ve grup igi iletisim fonksiyonlarinda rolii ve etkinligine yonelik ipuglari
aranmaktadir. Tribln liderlerinin kendilerini takimlariyla 6zdeslestirdikleri hatta
hayatlarinin merkezinde konumlandirdiklari gériilmektedir. Coklu sanal aglarda ve
sosyal medya platformlarinda etkin olduklar belirtiimektedir. Kitlesel iletisimlerinde;
yurt disi temsilcikleri ile birlikte, bolgesel, kentsel ve egitimsel olarak ayrilan hiyerarsik
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bir yapilanma izlenmektedir. Taraftar tarafindan ulasabilir olduklari ancak yogun
donemlerde iletisimin yardimcilar Gzerinden surdirildigu ifade edilmektedir. Triblin
liderligi hiyerarsisinde, amigoluk bir alt kimlik olarak betimlenmektedir. Ancak genel
perspektifte amigo tanimlamasi da kullanilmaktadir. Elestiriye acgik olduklarini ima
ederken dahi sert ve otoriter ifadeler ile son karari verme yetkisinin kendilerinde
oldugunu dile getirmektedirler.

...ben Universite baskaniyim. Benim her Universitede birer tane temsilcim var.
Onlarin birer tane yardimcisi var...yurt disinda temsilcilerimiz, Marmara, Karadeniz
ic Anadolu, istanbul, Ankara, izmir, Akdeniz, Kibris gibi her bélgenin bélge
sorumlulari var...elestiri normal bir sey, cok sinirli olmadigim siirece ¢ok sakin
tepki verebiliyorum ama o sinir durumuma gore degisebiliyor bazen de (GS-T.G.).
...kendimi Fenerbahce triblinlerinin amigosu olarak tanimlayabilirim (FB-Y.A.).
...baskanlik imaji cok vermemeye calisiyoruz ama yeri geldiginde de s6ziim{iziin
ge¢mesi icin bu roli kullanmak zorundayiz. Benim baskan yardimcilarim var farkl
gorevleri var herkesin (FB-E.A.).

...telefon Uzerinden; Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp yani genel olarak
sosyal medyadan kendi iletisimimizi saghyoruz (GS-T.G.).

...hem telefon ile hem Facebook’tan, sanaldan birbirimizle iletisime girebiliyoruz
(KSK-B.D.).

...herkesin grup icerisinde gorevleri var pankartgilarimiz, amigolarimiz, iste triblinc
kardeslerimiz hep beraber. isteyen her taraftar bizimle tabii ki iletisim kurabilir...
biyuk maclarda biraz daha yogunlugumuz oluyor. Boyle durumlarda ben
konusmuyorum arada yardimci arkadaslarim var onlari muhatap ediyorum (BJK-
EK.).

..liderlik evet liderlik var triblinim{zde, biz ne desek yaparlar, son karari biz veririz,
son s6zii biz sdyleriz (IBFK-B.B.).

5.amac sorusu tribiin liderleri arasindaki iletisimsel siireci ve sorun ortaya ¢iktiginda,
tutum ve davranislarin ne sekilde etkilendigine cevap aramaktadir. Tribin liderleri
aralarinda surdurlebilir bir etkilesim saglandigini, olumlu ya da olumsuz tutumlarin
belirlenmesinde karsiliklilik prensibi ile hareket ettiklerini, ¢6ziim odakh yaklasim
sergilediklerini ve 6zellikle tim Ulkeyi ilgilendiren konularda birliktelige 6nem verdiklerini
belirtmektedirler. Polisin gelistirdigi etkin tedbirler nedeniyle miisabakalarda sorun
yasanmadigi ve bu tlirden problemlerin sanal mecralarda glindeme tasindigini
vurgulamaktadirlar.

36 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 00-00



Bahar, A.

...diger tribun liderleri ile iletisim halindeyiz. Bu sadece tribiin icinde yasanan
olaylar ile degil anlik yasanan Tiirkiye giindeminde olusturan bazi olaylar da dahil
olmak Gzere siirekli kontak halindeyiz...Tirkiye'de endistriyel futboldan dolayi
bir iggen olmasi lazim, emniyet, kendi takimi ve karsi takim taraftarlari arasinda
bir Giggen var. Bu G¢genin bir halkasiyiz bizde yani bu halka su anhk giizel isliyor
(BJK-0.5.).

...cogunlugui ile iletisim halindeyiz. Bizi etkileyen konusmamiz gereken bitlin
grup baskanlartiile liderleri ile iletisim halindeyiz (FB-E.A.).

iletisim halindeyiz. Basaksehir tribiinii olsun, Fener olsun, Besiktas olsun. Dostlarimiz
abilerimiz var. Herhangi bir sikintida onlar bizi ariyor, biz onlari ariyoruz, ara sirada
zaten oturuyoruz sohbet ediyoruz (GS-T.G.).

...gelen rakibe dncelikle biz triblinde kufiir etmeme karstyiz ¢linkd kullip agisindan
ceza almayalim diye ama karsi taraf israrla kiifiir ediyorsa bizde onlara karsiligini
veriyoruz (KSK-B.D.).

...kars1 takim taraftarlar ile sorun yasamadik bugline kadar ama sorun
yasadigimizda illa bir tepki oluyor... Karabik taraftari geldi ilce genelinde mag
saatini beklemek icin takilmaya basladilar. Bizim birkag tane kardesimize saldirmislar
firsat bilip. Bu semt icinde kulaktan kulaga yayildi. Bu ¢ok bariz bir 6rnektir ve
mactan cikti§im zaman Karabiik taraftarina bir saldiri gerceklesti (IBFK-B.B.).
...Marmara Unigfb eyliil ayinda bir pankart boyamisti. O pankart da bizim yan
hesaplarda alintilanip goy goy yapilmisti...aramizda bir anlasma vardi sey
yapmayacagiz demistik. Bizim ¢ocuklar fevri oldugu icin heyecanh oldugu icin
yakmislar...biz, FB-E.A. ile iletisim halinde oldugumuz icin direk olayr cozmstik
orada (GS-T.G.).

isin asli artik karsi tarafla pek bu sorunlar yasanmiyor. Bu sorunlar eskiden daha
yogundu. Simdi bu isin artik subesi var. isler sosyal medya lizerinden déntiyor.
Artik polis mimkiin oldugunca bu olaylara misaade etmiyor. Zaten kimse kimseyi
gorme imkani yok. Polis maglardan dnce, derbilerden 6nce alir rakip misafir takim
seyircisini stada sokar, mag biter ev sahibi takimin seyircisi dagilir, ondan sonra
glvenli bir sekilde aldigi noktaya polis birakiyor. Yani bu artik boyle bir sey yok
sadece sanalda var dedigim gibi (BJK-E.K.).

Arastirma amacinin 6. sorusu; takim taraftarligi 6lceginde, tribin liderinin konumu
ele almaktadir. Triblin liderleri siradan taraftar ile kendileri arasinda statisel farkliliga
deginerek, genis kitleleri manipule edebilme glciline sahip olduklarini ve yonetim
kademesi ile iliski tesis ederek strateji belirleyebildiklerine vurgu yapmaktadirlar.
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...tabii ki taraftar olarak hepimiz ayni statlideyiz ama sonug olarak belli bash bir
olusumun basinda bulunmaktayiz. Ayiran 6zellik tabii ki olacak sorumluluk ¢ok,
hitap ettigimiz kesim cok, yonlendirdigimiz insan ¢ok. Bazi olaylarda bizim en
ufak bir yazi yazmamizla genis kitleler etkilenebiliyor. Bizim tavrimiza gore onlar
da ayni sekilde tavir sergileyebiliyor biz biraz daha fazla s6z sahibiyiz. Bir de
yOnetim taraftar arasinda olan kopriytiiz diyelim, biz yonetim ile bag kuruyoruz
diger taraftarlara da o sekilde yansitiyoruz (FB-E.A.).

Soyle, aslina bakarsaniz cok somut konusmak gerekirse illaki farkhliklar var. Yani
buna tabi ki de biz hepimiz biriz hepimiz esitiz diye cevap vermek isterim acgikgasi
ama distindigimde oyle olmuyor. Clinkl bu taraftar organizasyonu ile kullp
bagini kurmak icin kultibe girip ¢ikiyorsun. Yeri geliyor yoneticiler ile toplanti
yapiyorsun, futbolcular ile gériismek zorunda kaliyorsun, onlarla oturup kalkiyorsun.
Bu sayede ilce genelinde taniniyorsun vesaire simdi bitlin bunlari topladiginda
tabi ki de stat 6nilinde bir futbolcu ¢iksa da onunla fotograf ¢ekiyim diyen kisi ile
mecbur sosyal hayatin bir olmuyor (iBFK-B.B.).

Miisabaka Giivenlik Amirleri Dogal G6zlem Bulgulari

Misabaka giivenlik amirleri, arastirmanin ilk amac sorusunu genel anlamda futbol
olgusunu kitlesel davranislar boyutuyla degerlendirerek, miisabaka kavramlarini giivenlik
tedbirleri cercevesinde yorumlamaktadir. Miisabaka tedbirleri, dncesi-esnasi-sonrasi
olmak tzere misabaka glivenlik amirleri tarafindan gelistiriimekte ve denetimleri
yapilmaktadir. Tedbir planlamasi kullplerin, sporcularin, hakemlerin, izleyicilerin,
federasyon gorevlilerinin, medya araglarinin ve polisin kendi emniyetini kapsamaktadir.
Misabaka guivenlik amirleri, mag organizasyonunda sorun yasanmamasi amaciyla, tim
gorevlilerle koordinasyonu saglamakta ve miisabaka ile ilgili dnlemler sona erinceye
kadar paydaslariyla iletisimi stirdiirmektedir. Mlsabaka glvenlik amirlerinin anlatimlar
Tablo 4'te belirtildigi gibidir.

...futbol, binlerce taraftarin ayni anda hareket ettigi, sova eslik ettigi bir spor
oyunudur. Guvenlik tedbirleri kavramini miisabaka glivenlik tedbirleri 6ncesi,
sirasi ve sonrasi olarak mutlaka lice bdlmemiz gerekiyor...6ncesi dedigimiz aslinda
risk analizi ile baslamaktadir...Takimlarin ve seyircilerin yol glizergahlarinda ve
stadyumlarda 6nceden alinan tedbirleri kapsar (BJK-M.G.A.).

Futbol diinya genelindeki spor dallari arasinda en ¢ok sevilen ve takip edilen spor
bransidir. Ayni zamanda buiylk bir endistri haline gelmistir (FB-M.G.A.)
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...cagin en yogun ve devasa ekonomik biyukligu olan sporu, insanlarin desarj
alani. En biyuk insan kitlelerinin bir araya geldigi ve farkli kulGpler icin destek
verildigi alan...90 dakika boyunca heyecan yapmak isteyen binlerce insanin gliven
icinde stada gelisleri, mag seyretmesi ve evlerine dénislerini teminat altina alacak,
yine bu insanlara bu heyecani yasatacak olan kultiplerin, sporcularin, hakemlerin,
organizasyonu yapan federasyon ve gorevlilerinin emniyetini saglayacak tedbirler
silsilesi. Miisabakay! milyonlara aktaracak canli yayin araglarinin ve olayi
haberlestirecek medyanin yani sira tiim bu tedbirleri alacak ve glivenligi saglayacak
olan kolluk kuvvetlerinin kendi emniyetinin saglanmasi (GS-M.G.A.).

Arastirmanin 2.ve 3. sorularina alinan yanitlardan, misabaka glivenlik amirlerinin
tribln liderligi olgusunu yapisal ve bireysel olarak dnemle analiz ettikleri goriilmektedir.
Miisabaka giivenlik amirleri tarafindan; tribiin lideri sifatini kazanma sirecleri, kitlenin
onlara bakisi, iliski yonetimleri ve glivenlik konseptindeki rolleri birlikte degerlendirilmistir.
Miusabaka gtivenlik amirleri, tribtin liderlerini karizmatik kanaat énderleri olarak
tanimlamaktadirlar. Strdurdlebilir iletisimle, taraftarin neden olabilecegi istenmeyen
olaylarin 6niline gecilmesinde ve taraftar gruplarini yonetilmesinde, tribiin liderlerini
en bulyuk yardimailari olarak gérmektedirler.

...trib0n liderligini stadyumlarda da taraflarin kanaat 6nderi olarak adlandirabiliriz.
Kitlenin tribtn lideri etrafinda toplanmasini saglayan hususlar énemlidir... ilki
mahallenin kabadayisi gibi... yani bir fiziki bir giicii olmasi gerekiyor. ikincisi de
kullibiine yonelik taraftar oldugu takima yonelik yaptirm giiciiniin olmasi gerekiyor.
...tribtin liderliginin geliri ve hitap ettigi kitle arttikca sosyal hayatinda bir ayricaliga
birlinmeye baslayabilmektedir. Ge¢gmiste medyaya yansididi gibi tribtin liderlerinin
gayri yasal islere, silahli olaylara dahil oldugunu goériyoruz (BJK-M.G.A.).

...tribun liderleri genellikte ayni triblinde uzun yillar gecirmis kisiler arasindan
cikar. Eger taraftar bir kisiye saygi duyup onu tribiin lideri olarak gérecekse o
kisinin takimricin ge¢miste cesitlizahmetlere katlanmis olmasi gerekir...Triblinde
taninmasi ve yonetimle iyi iliski kurmasi d5nemlidir (FB-M.G.A.).

...Aynitakimda farkli triblin gruplari olmasi halinde tatli rekabet ve dostluk zaman
zaman triblin hakimiyeti sebebiyle dismanliga hatta catismaya donusebilir.
Gruplarin arkasinda siyasal, ekonomik, yonetimsel ve organize suc¢ 6rgutiyle
iliskileri iyi irdelenmelidir. Farkli takimlarin taraftar gruplari arasindaki iliskiler
kullplerin iliskilerine paralel olarak sekillenir. Dostluk ve diismanliklar ebedi
degildir (GS-M.G.A.).
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...tribun lideri taraftarin arasinda s6zi gegen, sevilen ve dinlenen kisilerdir. Stat(
olarak diger taraftarlardan tabi ki farki vardir. Genel anlamda tribun lideri ile
diyalog kurularak taraftarin neden olabilecegiistenmeyen olaylarin 6niine gegmek
muhtemeldir (FB-M.G.A.).

...ylllarca tribiinde verilen miicadelenin ve fedakarligin ortaya ¢ikardigi karizmatik
yapl. Taraftarin idoluddr...yeri geldiginde taraftarin hamisi yeri geldiginde
terbiyecisidir...gayri resmi otoritedir...kullip tarafinda muhatap alinip ayricalik
taninirsa yonetimin sesi, kabul gérmezse basinin belasi olur. Yonetime hoca da
aldirp futbolcu da sattiran giic. iletisime gecilmesi halinde polisin tribiinleri ve
taraftar gruplarini yonetmesi konusunda en buyik yardimcisidir. Simartilmadan,
koparilmadan hassas ytiriittlmesi gereken bir iliski. Sug egilimleri ve baglantilari

asla goz ardi edilmemesi gereken bir husustur (GS-M.G.A.).

4.ve 5.amac sorularinda triblin liderlerinin kitle Gizerindeki olumlu ve olumsuz etkisi
ile siddeti cagnistiran fanatizm ve holiganizm odakli eylemlerdeki roli irdelenmistir.
Misabaka gtivenlik amirleri; triblin liderlerinin, sosyo-kiltlrel cevre yas ve egitimsel
seviye ayirt edilmeksizin, tim taraftar kitlesi Gizerinde oldukca etkili oldugunu
distinmektedir. 2018-2019 futbol sezonunda, kitlesel refleks ve kisisel kurgulanmalarla,
futbol suclarina karisan seyircilerin 6grenim ve yas dagilimlari, miisabaka gtivenlik
amirlerini dogrular niteliktedir. Tribln liderinin otoriter yonetimle kitlesine hakim
oldugu, oncilik etmedikleri fanatizm, holiganizm ve siddet odakli eylemlerin ¢ikma
veya yayginlagma ihtimalinin ¢cok az oldugu konusunda hemfikirlerdir.

..tribtin liderleri kendisi nasil istiyorsa o sekilde kitlelerini hareket ettirebiliyor...
triblin liderlerimiz genelde egitim seviyesi cok dusiik olan insanlar olmasina
ragmen, egitim seviyesi yliksek, olgunluk yaslarina erismis, doktorasini yapmis,
sosyo-kiiltiirel donanimli kisilere bile triblinde istediklerini yaptirtabilmektedirler
sportif basari olmadiginda triblin lideri kitlesini; federasyona, yonetime tepkisini
gostermek, istemedigi bir oyuncuyu ya da teknik direktéri gondermek amaciyla
tepkisel tezahiirat ve davranislarla baski unsuru olarak kullanabilmektedir...
yonetim ve mevcut durumu ile ilgili herhangi bir sikintisi yoksa olaylarin 6niine
gecmek icin gereken tedbirleri alir (BJK-M.G.A.).

...triblin lideri eger su¢ gecmisi olan bir kisi ise, triblinde bulunan gengler bu
kisiyi kendilerine model olarak aldiklarindan, ayni yere gelmek icin ayni yoldan
gecmeleri gerektigini, yani belli bash su¢ konularinin icine girmeleri gerektigini

distinebilirler. Bu durum tribiin liderinin hitap ettigi kitle tizerindeki olumsuz
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etkilerden biridir. Olumlu etken ise tribln liderlerinin miisabakada glivenligin
saglanmasi konusunda gorevlilere yardimci olmak amaciyla kitlesinin uygun
olmayan davranislardan uzak durmasi icin caba gostermesidir (FB-M.G.A.).
...tribun liderinin kitle Gizerindeki etkileri tartismasizdir. Neyin, ne zaman, nasil
yapilacagina o karar verir. Triblnlerin komple ceza almamasi icin oto kontroliin
saglanmasi ve catlak seslerin kontrol altina alinmasi gerekir. Lider bunlari
saglayabilmek icin gruptan dislama zaman zaman da fiziki siddete varan yaptirimlar
uygular. Bunlar grup icinde normal karsilanir. Lider sadece tribiintn degil ayni
zamanda takim motivasyonun da motor glictidiir...iyi niyetli bir lider polisin en
buyuk yardimcisidir ve miisabakanin gliven icinde sonlandiriimasinin teminatidir.
Aksi durum statlarda kaos yaratir (GS-M.G.A.).

...fanatiklik taraftarin bir tst segmentidir. Fanatiklerin gozleri kordir her seyi
kendileri lehine diigtiniirler...Holiganlar ise artik bunu eyleme cevirenlerdir. Triblin
lideri fanatik ve holigan taraftarini iyi bilmektedir ve her tiirlii eyleme onlara
yaptirabilmektedir.... Holiganlar liderlerinin emir erleridir. O ne derse onu yaparlar
(BJK-M.G.A)).

...tribtin liderinden habersiz o tribiinde bulunan taraftar gruplari kesinlikle kapsamli
bir siddet olayina karismaz,..Eger iki taraftar grubu arasinda baslayan ve sureklilik
arz edecek sekilde devam eden siddet olaylari mevcut ise tribiin liderleri de bu
durumu arka planda tesvik ediyorlar demektir (FB-M.G.A.).

Fanatizm-holiganizm ve siddet varsa icinde mutlaka tribtin lideri de vardir. Taraftar
grubunun hiyerarsisi vardir ve herkes yerini bilir... Tribtn lideri 6nciliik etmeden,
siddetin ¢cikma veya yayginlasma ihtimali ¢cok azdir...bireysel cikislar liderlik
tarafindan bastirilir ve cezalandirilir. Olaylari kontrol etmede liderlerin roll ¢cok
buyuktir. Gruplarin kendiliderlerinin talimatlari polisin veya kultibiin talimatlarindan
¢ok daha etkilidir (GS-M.G.A.).

TARTISMA VE SONUC

Futbol, yogun giindemi, yliksek takibi ve biiylik ekonomik bitceleri bulunan, cagimizin
en cokizlenen spor dalidir. Futbol odakli kitlesel hareketlerdeki tribin liderligi fonksiyonlarinin
ve miisabaka glivenlik amirligi perspektifinden tribiin liderlerinin davranis metodolojisinin
arastinldigi bu 6zglin calismada; taraflarin miilakat ve izlenimleri dogrultusunda 6nemli
¢ikarimlara ulasilmistir. Calismanin temel ekseninde yer alan tribln liderligi, bu devasa
yapinin bazen merkezinde konumlanan, bazen de tamamlayani olarak yer alan, taraftar
gruplarinca idol olarak goérilen ve sdziine itibar edilen bir 6rglitlenme bicimidir.
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Uzun yillar triblinlerde verilen miicadele ve kazanilan deneyimle ulasilan tribiin
liderliginde, hiyerarsik ve otoriter bir yapilanma géze carpmaktadir. Ozdeslesme duygusu
abartili olarak yasanmakta, gondil verdikleri futbol takimlari yasamlarinin tiim alanlarini
kaplamaktadir. Kendilerini tanitirken dahi isimlerinden dnce, triblin liderligi yaptiklari
takimin iyi bir taraftari olduklarini belirtmektedirler. is bélimii esasina gére sorumluk
verdikleri yardimcilari bulunmakla birlikte, derinlikli gorismelerde karar alma yetkisinin
kendilerinde oldugu acik¢a vurgulanmaktadir.

Arastirma 6rneklemini olusturan triblin liderleri; tekseslilikle taraftar kitlesini bir
arada tutabilmek, mac bileti edinme talepleri de dahil olmak Gzere, kullip yonetimine
tim isteklerini kabul ettirmek amaciyla, bu kati sekillenmenin gerekli oldugunu
distinmektedir. Taraftar gruplarinda olusturduklari baski mekanizmasini, gerektiginde
yeni kazanimlar elde etmek icin, kuliip yonetimine karsi kullanmaktan ¢ekinmedikleri
de gozlenmektedir. Elestiri tahammdl sinirlari ile psikolojik durumlari arasinda yakin
korelasyon izlenmektedir. Cok sinirli olmadiklarinda, elestirilere sakin tepki verdiklerini
vurgulamaktadirlar. Ayrica kitlesel iletisimlerinde; yurt digi temsilcikleri ile birlikte,
bolgesel, kentsel ve egitimsel olarak ayrilan kategorik yapilanmanin ancak otoriter bir
lider tarafindan suirdurilebilecedini gerekce olarak gostermektedirler.

Calismanin major hedeflerini belirleyen triblin liderlerinin, miisabaka odakli
aktivitelerine yonelik yanitlarinda, tesir sinirlarinin oldukca genis oldugu ve taraftar
kitlesinin davranis kaliplarini belirlemede mahir olduklari goriilmektedir. Miisabaka
oncesi belirlenen toplanma alanlarinda taraftarin bulusmasi ve tribtn lideri tarafindan
motivasyon konusmasi yapilmasi, kitlenin 6rgiitlii hareketlerinin baslangi¢ noktasini
temsil etmektedir. Stadyuma gelis ve miisabaka boyunca yapilan tezahurat ve gosteriler,
tribln liderleri dnciligliinde ve kontroliinde gerceklestiriimektedir. Statlar, triblin
liderlerinin performanslarini sergiledikleri ve kendilerine 6zgli iletisimsel parametrelerle
maksimumum kitle hakimiyeti sagladiklari sahnelerdir. Liderlige bagli alt gruplarin
besteledigi tezahUratlari ve hazirlanan pankartlari sunduklari gibi, tiim faaliyetleri
kayda alip, gereginde taraftar kitlesinin istendik reaksiyonlar gdstermesi amaciyla
kullanmaktadir.

Tribin liderligi olgusu; futbol girdabi icerisinde 6ne cikan girift iliskileri, medyada
var olus sekilleri ve futbolseverlerde olusturdugu algi agisindan, toplumun mesafeli
olarak yaklastig bir kurumsal nitelik kazanmaktadir. Kurumsal iletisimlerini, ylksek
takipcileri bulunan sosyal medya hesaplarindan siirdiirmekte ve sanal ortami gercek
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yasamin bir yansimasi olarak gérmektedirler. Coklu sanal ortamlari; faaliyetlerin
duyuruldugu, bilinirliklerin arttirildigi, diger tribln liderleri ve taraftar gruplariyla
cekismelerin yasandidi bir rekabet alani olarak degerlendirmektedirler.

Alanyazinda, evrensel ve cok paydasli bir oyun olan futbolun, kitlesel tesiri ve triblin
liderligi yapilanmalarinin, futbol bilesenleri arasindaki yerini ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir. Armstrong ve Harris (1991), “Football Hooligans: Theory and Evidence
adli eserlerinde, futbolda holiganizmin genellikle alt gelir grubundaki taraftarlar
tarafindan baslatildigini ve olusan kemik kitlenin, gruplar arasindaki siddeti yayginlastirma
egiliminde oldugunu belirtmektedir. Simonovic, Otasevic ve Burdevic (2014),“Criminal
Careers of Football Club Fan Leaders in Serbia” baslikh calismalarinda; icisleri Bakanlig
istatistikleri dogrultusunda, Sirbistan'da bulunan 30 futbol tribln liderinin, sug
faaliyetlerini ve taraftar grubu Uyeleri Gizerindeki olasi etkisini ele almaktadir.

”

Ayrica literatiirde, misabaka glivenlik amirlerligine yonelik calismalara rastlanmamakla
birlikte; futbolda siddetin icerigi, komplikasyonlari ve 6nlenmesini konu edinen
arastirmalarda, dolayli olarak bu olguya deginildigi gorilmektedir. Jovicic ve Setka
(2016),“Violence in Football Games in Bosnia and Herzegovina-Causes of Violence and
Security Aspects”isimli arastirmalarinda, futbol stadyumlarindaki siddettin, tim toplumu
etkileyen sonuglar meydana getirdigine yonelik gézlemlerini ortaya koymaktadir. Ziyagil,
Bilir, Cekin ve Temur (2014), “Sporda Siddetin Sebepleri ve C6ziim Onerileri” adli
calismalarinda, futbol sahalarini toplumsal sorunlarin yansidigi mecralar olarak
betimlemekte ve meydana gelen siddet olaylarinin; kaynaklari, diizeyi ve dnlenmesine
yonelik egitsel, kurumsal ve yasal ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.

Arastirmada analizi yapilan bes stiper lig takiminin tribiin liderleri, aralarinda
strdrilebilir bir etkilesim oldugu iddiasindadir. Triblin liderleri; kiifiirli tezahdratlar
ve siddet eylemlerini uygun gérmediklerini, mutlaka rakiplerin baslattigi sorunlara,
karsiliklilik prensibiyle tepki verdiklerini ironik olarak ifade etmektedirler. Toplumda
fanatizme ve holiganizme karsi olduklari algisini olusturarak, demeclerinde ve
paylasimlarinda kimsenin bir mac ugruna yaralanmasini veya 6lmesini istemediklerini
vurgulamaktadirlar. Ancak medyada, tribtin liderlerinin bilgisinde ya da organizesinde,
holiganizm icerikli davranislarda bulunduklarina yonelik haberlere siklikla tanik
olunmaktadir (Aydin, 2013). Ayrica baska bir taraftar grubunun pankartini ele gecirme,
deplasmana kalabalik giderek g6z korkutma, toplu halde gidis gelislerde karsi taraftar
gruplarinin araclarina zarar verme, aractakileri darp etme, talimatlara uymama gibi
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davranislar taraftar gruplari ve tribiin liderleri hakkinda kamuoyuna yansiyan haberler
arasinda yer almaktadir.

Fanatik taraftarlarda sosyal korligiin ve agresif tavirlarin 6n plana ¢ikmasinda, triblin
liderlerinin manipilatif tutumlari nemli rol oynamaktadir. Tribiin liderlerinin holiganik
tavirlari, grup ici hiyerarsisinde ve grup disi egemenliginde belirleyici olmaktadir. Bu
otoriter iliski siddet icerikli davranislara olanak saglamakta, taraftar gruplarinin ve tribiin
liderlerinin iktidar miicadelesi, triblin disina tasarak cesitli suclarin islenmesine neden
olabilmektedir (Er, 2017). Triblin ve sportif fonksiyonlara yonelik suc faaliyetleri, liderin
ve taraftar kitlesinin karistigi baska sug alanlarina dogru evrilmektedir.

Arastirma 6rneklemini olusturan bir diger grup da misabaka glivenlik amirleridir.
Miusabaka glvenlik amirleri, kitlesel etkinlikler ve toplumsal olaylarda deneyimli,
yonetim ve organizasyon kabiliyeti ylksek polis yetkilileri arasindan secilerek
gorevlendirilen ve miisabakanin giivenliginden sorumlu olan kisilerdir. Miisabakada
gorev alan 6zel glivenlik gorevlileri, futbol kulliplerinin gorevlileri ve kolluk gorevlileri
musabaka guivenlik amirine baglh olarak, onun verdigi talimatlara uygun sekilde gérev
yapmakla mikelleftir. Miisabaka glivenlik amirleri acisindan futbol; mag¢ 6ncesindeki
risk analizi ile baslayan, mac¢ devam ederken ve macg sonu kosullar normal seyrine
doniinceye kadar tedbirleri siirduriilen, operasyonel bir faaliyet olarak gorilmektedir.

Bu baglamda miisabaka giivenlik amirlerinin; meslekli vizyon ve tecriibeleriyle,
izleyici kitlesinin ve tim paydaslarin stada gelisleri, mag seyretmeleri ve gliven icinde
evlerine donuslerini teminat altina almak icin 6nlemler gelistirmeleri gerekmektedir.
Bu yOnetisim siireci, detaylandirilan glivenlik &nlemlerinin yaninda, triblin liderleri ile
kesintisiziletisim agi olusturulmasini da icermelidir. Mlsabaka gtivenlik amirlerinin bu
dinamik etkilesimi; triblin liderlerinin sug egilimleri ve baglantilari g6z ardi edilmeden,
simartilmadan ve koparilmadan, karsilikl bagimlilik ilkesi ile gerceklesmesi gereken
bir iliski yonetimini kapsamalidir. Zira tribln liderleri, taraftar taskinliklarinin ve
istenmeyen olaylarin dnlenmesinde, miisabaka gtivenlik amirlerine yardimci olmaktadir.

Musabaka glivenlik amirleri, tribiin liderlerini gayri resmi ve gorece karizmatik bir
otorite olarak tanimlamaktadir. Miisabaka glvenlik amiri ile tribln liderleri arasinda
hem ilgili kultip gorevlileri Gzerinden hem de dogrudan bir iletisim séz konusudur. Bu
anlamda tribiin liderleri, kurallar dahilinde musabakaya iliskin taleplerini rahatlikla
misabaka giivenlik amirine bildirmektedir. Triblin lideri ile iletisim kurmak, miisabaka
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glvenlik amirleri acisindan bir zorunluluktur. Stadyuma gelen taraftarlarin, itibar ettikleri
ve sozlinl dinledikleri tribln liderlerini dikkate almadan, misabakanin glvenligini
saglamak miimkiin degildir. Bu nedenle iki 5Gnemli futbol aktorii arasinda, yabancilasmadan
strdirulen seviyeli bir etkilesim olmasi gereklidir.

Triblin liderlerinin kitlesel aktivasyonlari tribln ve tribiin disi faaliyetleri olarak iki
kisimda incelenmektedir. Triblinde glvenlik acisindan sorun olusturan bir durumu
engellemek icin caba gosterebilmekte ya da kitleyi maniple ederek kaos olusturmaya
calismaktadir. Neyin, ne zaman, nasil ve kim tarafindan yapilacagina tribiin lideri karar
vermektedir. Triblin liderleri genellikle siddete neden olan aksiyonlardan bilgisi yokmus
gibi davranmakta ve miisabaka guivenlik amirleri nezdindekiimajini korumak istemektedir.
Bu imajin zedelenmesi, triblin ve misabaka gorevlileri arasindaki iletisimin
sinirlandiriimasina ve tribin liderlerinin taleplerine mesafeli yaklasiimasina neden
olacaktir. Bu sebeple tribilin liderleri, siddet icerikli olaylarda yer almak ve miisabaka
glvenlik amirlerinin uygun gérmedigi bir eylemin icinde olmak istememektedir. Bilgileri
disinda gerceklesen olaylarda ise; taraftarlarla etkili ve yogun bir iletisim sagladiklarindan,
kisa stirede bilgi alarak musabaka glivenlik amirlerine katki saglamakta, olaylarin
devamini ve tekrarini engelleyebilmektedirler.

Misabaka guivenlik amirlerinin miisabaka ile bagintili olan siddet olgusuna yaklasimi,
proaktif ve reaktif tedbirleri kapsamaktadir. Mlisabaka gtivenlik amirleri; stadyum ve
triblnlerin fiziki durumlarini, takimlarin ligdeki durumlarini, ev sahibi ve misafir takim
taraftar kitlesinin ozelliklerini, her miisabaka 6ncesi analiz etmektedir. Objektif
degerlendirme ve yerinde miidahalelerle, taraftar kitlelerinin miisabaka heyecani ve
stresiyle neden olabilecekleri olaylari blylimeden yatistirabilmektedirler. Mlsabaka
guvenlik amirlerinin, tribln liderleriyle ve diger paydaslarla kesintisiz iletisimleri ve
miisabaka 6nemine gore tedbir planlamalari nedeniyle, bu tlirden olaylar nadiren
olmaktadir. Miisabaka gtivenlik amirleri, alinan tedbirlere ragmen siddete basvurarak
sug isleyenlerin tespitlerini yaptirmakta, kitlesel bir eyleme doniismeden ve miisabakanin
huzuru bozulmadan yakalanmalarini saglamaktadir.

Tribun liderlerinin, kullip yonetimlerinden ayricalik bulamamalari halinde; ¢irkin
tezahirat yapilmasinda ve tribiin olaylarinin olusmasinda, taraftar kitlesine onciilik
etme olasiligi bulunmaktadir. Yonetimin protesto edilmesi, futbolcu ve teknik direktoriin
gonderilmesi ya da transfer edilmesi amaciyla, kemik kitleyi hareketlendirme gticline
sahiplerdir. Tribln disinda bu eylemler, toplanma alanlarinda ve sosyal medya
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mecralarinda gerceklestirilmektedir (Oktay, 2019). Kemik kitle, tribln liderinin direktiflerini
sorgulamadan yerine getiren fanatik taraftardan olusmaktadir. Objektif degerlendirme
yapamayan bu fanatik kitle, siddet eylemlerinde 6n planda yer almaktadir. Miisabaka
glivenlik amirleri; triblin liderlerinin fanatizm ve holiganizm kaynakli siddetin ortaya
¢tkmasinda ve yayginlasmasinda etkin rol oynadiklari ve onlarin bilgisi disinda bu
eylemlerin gerceklesme ihtimali olmadigi gorisiinde birlesmektedirler.

Calismada yer alan hususlarda biri de tribln liderlerinin kiskirtici sdylemleri ve
taraftarlarin kanunsuz eylemlerinin, sosyal medya platformlarindan kimlik bilgileri
desifre edilmeksizin yayllmasidir (Cift Turnike, 2019). Bu baglamda 6222 sayili Sporda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ve 7182 sayil degisikliklerle, siddet
iceren aciklamalara yaptirim getirilmesi nedeniyle, tribuin liderleri ve taraftarlar kisisel
hesaplardan sosyal mecralarda siddet ve holiganizm iceren paylasim yapmaktan
kaginmakta, bu tiirden paylasimlari daha ¢ok anonim hesaplardan yapmaktadirlar.

Cozimlemeleri yapilan tim 6rneklem gorisleri birlikte analiz edildiginde, futbolun
erken yaslardan, ileri yaslara kadar genis bir kitlenin ilgisini cektigi izlenmektedir. Triblin
liderleri de bu sistemin icerisinde kendine 6zgti tavirlariile kabul edilen, dogdal bir lider
ya da bir kanaat 6nderi olarak gorilmektedir. Farkl sosyo-kiiltiirel cevrelerden ve egitim
seviyelerinden seyirciler triblinleri doldurmaktadir. Cok sakin olarak bilinen ileri yas
gruplarindan ve yiiksek egitim seviyelerinden seyirciler, Gestalt kuramcilarinin degindigi
sekliyle; triblin liderlerinin orkestra sefliginde, ahenkli bir miizik parcasini olusturan
enstrimanlar gibi, tahmin dahi edemedikleri kitlesel hareketlerin bir parcasi haline
gelmektedirler (Rock & Palmer, 1990, p. 84). Daha 6zIii bir ifade ile tribln bitlnselligi,
seyircilerin toplamindan daha farkh bir karakteristige, elestirilen ve giindemden
dismeyen bir triblin kilttrine birinmektedir.

2018-2019 futbol sezonunu kapsayan, 01.08.2018-31.07.2019 tarihleri arasinda;
6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ve revize edilen
maddelerine istinaden, polis tarafindan arastirma konusu bes Siiper Lig futbol takim
taraftarina yapilan islemler, triblin liderleri ve taraftar kitleleri hakkinda ¢ikarimlara
olanak saglamaktadir. Etik ilkeler cercevesinde resmi prosediirler takip edilerek, istanbul
Emniyet Midarliga Spor Glvenligi Sube Madarliginden edinilen veriler, futbol ve
siddet iliskisinde egitimin etkisini betimlemektedir. Belirtilen tarihler arasinda ilgili
maddeleriihlal eden, 1141 taraftara islem yapilmistir, Stadyum ve triblindeki eylemleri
nedeniyle, siipheli olarak islem yapilanlarin 6grenim durumlarina gore dagiliminda,
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ilkokul-lise seviyesi, 695 taraftar ile %61'lik dilimi olusturmaktadir. On lisans-doktora
seviyesinde ise, %30 orani olusturan 343 taraftara, bu tiirden suclar hakkinda yasal
islemler yapilmistir. %9’luk oranda islem yapilan 103 taraftarin 6grenim seviyeleri
bilinmemektedir.

Egitimsel ve kiltlrel donanimi ylksek taraftarlarin, belirtilen kanunda sayilan suglari
islemesi dikkat cekmektedir. Bulundugu ortamda olumlu tutum ve davranislariyla 6rnek
olmasi gereken bu taraftarlarin, sug ile aniliyor olmasinda tribln liderlerinin olugturdugu
tribln atmosferi ve kitle psikolojisinin etkili oldugu goérilmektedir. Diyagramlardaki
veriler biitlinsel perspektifle irdelendiginde; ileri yaglarda ve yiksekdgrenimli taraftarin
sportif suclaraistiraklerinde, tribiin liderinin manipilasyonlarina, gérsel sdlene, stadyum
ve triblinlerindeki tempolu tezahiratlara yenik diiserek, bireysel kontrollerini kaybettikleri
ve rasyonel olmayan davranislarda bulunduklari degerlendirilmektedir.

istanbul Emniyet Miduirliigii Spor Giivenligi Sube Miidiirliigii tarafindan, 6222 sayili
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda islem yapilan
taraftarlarin, yas durumlarina goére dagiliminda da énemli verilere ulasiimistir. 13-18
yas araliginda islem yapilan 64 taraftar, yaklasik %6’lik oranla polis kayitlarina
gecmistir.19-23 yas arasinda bu oran, yaklasik %18 olarak 213 taraftari isaret etmektedir.
Bir baska ifade ile 13-23 yas arasinda stadyum ve tribln ile alakal sportif suclardan
biitlin taraftarlar icerisinde yalnizca %24’lik bir oran gézlenmektedir. Oysa 24-40 yaslari
arasinda bu suclara karisanlarin sayisi 732 ve oransal ifadesi %64 olarak belirlenmistir.
Kurallara uymasi ve uygun rol model olmasi beklenen yaslardaki taraftar, daha geng
taraftara oranla oldukca yiiksek oranda hukuki islem gormustir.

Yaklasik %12'lik bir oranla, 40 yas Ustli 132 taraftar, kanunun ilgili maddelerini ihlal
etmektedir. Bu hali ile 40 yas Ustlindeki taraftarlar, 13-18 yas arasindaki taraftarlardan
yaklasik iki kati oraninda, tribiin ve stadyum olaylarina karistigi anlasilmaktadir. istatiksel
veriler paradoksal bir triblin sosyolojisini isaret etmektedir. Yas aldik¢a ve deneyim
kazandikgca sportif suca karisma orani diismesi gerekirken, her iki degerin arttigi dogrusal
bir oranti gézlenmektedir. Bu yakin korelasyon fanatizm ve holiganizmin engellenmesi
icin, yeni mevzuat diizenlemelerinin glindeme getirilmesinin ve polis tedbirlerinin
yogunlastiriimasinin hakli gerekgelerini olusturmaktadir.

Calismada dikkat cekilen bir baska husus da tribtinlerin bir desarj alanina dontismesidir.
Triblin liderlerinin yonlendirmesiyle, miisabaka izleyicileri arasindaki farklar goriilmez
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hale gelmektedir. Anonimlik ile olusan kitle psikolojisi; itidalli seyirci, taraftar, fanatik
taraftar ve holigan taraftar sifatlarini ortadan kaldirmaktadir. Triblin atmosferinin
belirledigi ortak bir kimlikle, rastlantisal olarak bir araya gelen seyirciler, Le Bon'un
deyimiyle bilingli kisiselliklerini kaybederek, triblin liderlerinin her talimatini yerine
getirir hale gelmektedir (Le Bon, 2018, p. 19). Tribln liderlerinin ylksek iletisimsel
yeteneklerini gosteren bu karmasik durum, akhiselim bireylerin kontrollinii kaybederek,
triblin kitlesinin meydana getirdigi kolektif bilincle, psikolojik olarak savrulmasina ve
siddetli tepkiler vermesine neden olmaktadir.

Arastirmada yer alan detaylar analiz edildiginde tribiin liderligi metodolojisinin
kaotik bir yapiya sahip oldugu acik¢a gorilmektedir. Futbolda bulunun diizen, otorite
ve kurallara olumsuz tepki veren, uygun ortam bulduklarinda kitlesel hareketler
saglayabilen taraftar gruplarina rastlanmaktadir (Dogan, 2019, p. 239). Tribiin liderleri
dogrudan i¢ 6rgitlenmede yer alan bu taraftar gruplarindan, dolayli olarak da siklikla
medyada glindeme geldikleri suclu profillerinden yaralanarak, kendilerini dnemli bir
kitlesel baski unsuru olarak gostermektedirler. Farkinda olduklari glglerini, iletisimsel
paradigmalardan yaralanarak yayginlastirmaktadirlar. Trib(n liderlerinin futbol sosyolojisi
icerisinde surdirdukleri faaliyetler, iletisim kampanyalarina benzemektedir. Kitlesel
tutumlari belirleyen; gorsel ve isitsel materyallerin hazirlanmasi, sosyal medyanin etkin
sekilde kullanilmasi, destek ve tepki iceren basin aciklamalarinin planlanmasi gibi
aktiviteleri 6nemle koordine etmektedir.

Derinlikli gérisme, miilakat ve glindelik yasam pratikleri diizleminde, tribln liderligi
detayli olarak incelendiginde; yasal diizenlemelerin glincellenmesi ve glivenlik
tedbirlerinim arttinlmasinin kaginilmaz olarak gerekli oldugu gézlenmektedir. Glivenlik
diizenlemeleri ile tribilin liderligi uygulamalari arasinda ters oranti bulunmaktadir.
Glvenlik tedbirleri ytkseltildikce; tribln liderlerinin statlardaki futbol icerikli suclarinda,
disme egilimi gorilmektedir. Ancak derbiler karsilagsmalari basta olmak Uzere, her
musabakanin kendine ait riskleri bulunmaktadir. Triblin liderlerinin olanak bulmalari
halinde, gecikmeksizin kitlesel davranislarin katalizérii olacagdi, musabaka glivenlik
amirleri tarafindan bilinmektedir. Bu bakimdan musabaka gtivenlik amirleri, yasal
proseddrleri uyguladiklari gibi, tribln liderleri ile kesintisiz iletisim saglamaktadirlar.

Futbol alaninda yapilan calismalar ontolojisi geregdi, kuramsal niteliklerin yani sira

surekli degisen kurallari ve artan izleyicisi nedeniyle, glincel pratiklere yonelik bir
perspektifle ele alinmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada tribiin liderleri baglaminda
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kitlesel hareketler; toplumdaki iz diistimleri, psikolojik, sosyolojik ve iletisimsel stirecleri
bakimindan ele alinmaktadir. Triblin liderlerinin kitlesel tutumlara etkisi ve miisabaka
guivenlik amirlerinin izlenimleri birlikte céziimlenmektedir. iki 5Snemli paydasin miilakat
ve gozlemleri, somut ve giincel veriler ile desteklenmektedir. Bu bakimdan, bu 6zgiin
calismanin, tribtn liderligi olgusuna ve kitlesel davranislara iliskin, arastirmalara ve
uygulamalara bir katki saglayacadi diistiniilmektedir. Bu baglamda tribiin liderleri ve
miisabaka giivenlik amirlerinin, futbol eksenli iletisimsel siireclerini detayl olarak
inceleyen bu arastirmanin, s6z konusu iki grup arasindaki etkilesime ve duygu
durumlarina odaklanacak yeni calismalara rehberlik edecegi degerlendirilmektedir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Tribuin Liderleri Sosyal Medya Etkinlikleri

Bahar, A.

21 Kasim 2019 Tarihli Twitter Platformu

Takimlar Tribiin Liderleri Takipgi Sayisi
Besiktas Jimnastik Kulibi E.K. 3.015.282
Besiktas Jimnastik Kultibi 0. 3.259
Fenerbahge Spor Kullibi CG. 22.981
Fenerbahge Spor Kullibi EA. 71.853
Fenerbahce Spor Kultibu Y.A. 505.767
Galatasaray Spor Kullibi TG. 2.776.306
istanbul Basaksehir Futbol Kuliibii B.B. 368
Kasimpasa Spor Kuliibu B.D. Yoktur

Kaynak: Twitter

Tablo 2: Tribiin Liderligi Aktivasyonunda Kategorisel Ozellikler

ARASTIRMANIN KATEGORISEL OZELLIKLERI
Arastirmaya Konu Olan Tribiin Liderligi

Tribiin Liderleri Dagilimi

Futbol Takimi ve Tribiin Lideri
Akronimleri

Arastirma Yontemi

BJK=2, FB=3, GS=1, IBFK=1
KSK=1

BJK-EK, BJK-O.S., FB-C.G., FB-E.A., FB-Y.A.,
GS-T.G., IBFK-B.B., KSK-B.D.

Yari yapilandiriimis Yiiz Yiize
GOrugsme

Arastirmaya Konu Olan Miisabaka Giivenlik A

mirligi

Musabaka Guvenlik Amiri
Dagilhimi

Futbol Takimi Miisabaka Guvenlik Amiri
Akronimleri

Arastirma Yontemi

BJK=-1 FB=1, GS=-1

BJK-M.G.A,, FB-M.G.A., GS-M.G.A.

Dogal Gozlem Mdlakati
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Tablo 3: Tribiin Liderlerinin Misabaka Etkinlikleri

Tribiin Liderlerinin Miisabaka Oncesi-Esnasi-Sonrasi Kitlesel Organizasyon Faaliyetleri

Miisabaka Oncesi

Miisabaka Sonrasi

Miisabaka Esnasi

Galibiyet

Maglubiyet

Toplanma Yerlerinin ve
Saatlerinin Belirlenmesi

Stadyumda Taraftar
Kitlesinin Onceden
Belirlenen Noktalarda
Toplanmasi

Takimin Tebrik Edilmesi
icin Tezahiiratla
Cagrilmasi

Takimin Moral Verilmesi
icin Tezahiratla
Cagrilmasi

Taraftar Kitlesine Bilet
Saglama Galismalari

Tribln Liderinin Tezahdirat,
Gosteri, Koreografi
Bilgilendirmesi

Tezahirat ve Gosterilerle
Kutlama Yapilmasi

Taraftar Kitlesinin Toplu
Fotograf Cektirmesi

Gorsel Materyallerin,
Pankartin ve Koreografinin
Belirlenmesi

Tezahuratlarin Baglamasi

Taraftar Kitlesinin Toplu
Fotograf Cektirmesi

Misabaka Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi

Taraftar Kitlesinin Takim
Renlerinden Olusan
Kiyafetlerin Belirlenmesi

Taraftar Kitlesinin
Tezahlirat Uyumunun
Saglanmasi

Toplu Yemek Organize
Edilmesi

Bir Sonraki Miisabaka
Aktivitelerinin
Planlanmasi

Toplanma Yerlerinde
Bulusma ve Tribiin
Liderinin Miisabaka
Etkinlikleri Hakkinda
Konusma Yapmasi

Devre Arasi Musabaka
Durumuna Gore
Tezahuratlarin Belirlenmesi

Bir Sonraki Miisabaka
Etkinliklerinin
Planlanmasi

Toplanma Yerlerinden
Topluca Stadyuma Hareket
Edilmesi

90 Dakika Boyunca Destek
Tezahiratlarinin Devam
Ettirilmesi

Toplanma Yerlerinden
Topluca Stadyuma Hareket
Edilmesi

90 Dakika Boyunca Destek
Tezahuratlarinin Devam
Ettirilmesi

Tablo 4: Misabaka Guvenlik Amirlerinin Gerceklestirdigi Emniyet Tedbirleri

Miisabaka Giivenlik Amirlerin Oncesi-Esnasi-Sonrasi Baglaminda Aldigi Emniyet Tedbirleri

Oncesi

Esnasi

Sonrasi

Risk Analizinin Yapilmasi

Onlemleri

Stadyum Cevresi Genel

Stadyum Cevresi Genel Onlemleri

Takimlarin Gelis Guizergahlari

Onlemleri

Stadyum Giris Kapilari Onlemleri

Seyirci Tahliye Onlemleri

Seyirci Gelis Guzergahlar

Onlemleri

Tribiin Onlemleri

Takimlarin Donuis Guzergahlari

Onlemleri

Stadyum Onlemleri

Saha ici Onlemleri

Seyirci Gelis Glizergahlar Onlemleri

Gerektiginde Hakem Gelis

Onlemleri

Hakemlerin Glvenligi

Gerektiginde Hakem Déniis Onlemleri

Medya ve Canli Yayin Onlemleri

Medya ve Canli Yayin Onlemleri

Medya ve Canli Yayin Onlemleri
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Siyasal katilim, bir se¢menin sandik basinda oy kullanmasindan, hikimet
yetkilisinin icraatini desteklemek veya etkilemek ya da vatandasin siyasete
duydugu ilgiye kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilen bir kavramdir.
Siyasal katiim hayatin her aninda siyasal otoriteyi etkilemek adina yurutilen
eylemler olurken; iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte insanlarin siyasal
katilim bicimlerinde degisim ve donlisiim yasanmaya baslamistir. Bu arastirma,
Universite 6grencilerinin 2019 Yerel Secimleri siirecinde sosyal medyada siyasal
katihm bigimlerini belirlemek; siyasal katiim ile siyasal tutumlar, siyasal etkinlik ve
sosyal medya kullanim &riintuleri arasindaki iliskiyi mercek altina almak amaciyla
yuratulmustir. Alan arastirmasinin kullanildigi ¢alismada veriler, 283 katilimcidan
yliz ylize anket teknigiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda katimcilarin yerel
secimlerdeki siyasal karar slreglerinde internet, sosyal medya ve televizyonu
daha etkili gérdiigi tespit edilmistir. Universite 6grencilerinin (lke sorunlarina
ilgi duizeyi arttikca, politikaya katilmak icin kendisini nitelikli bulma ve Ulkenin
karsi karsiya kaldigi 6nemli siyasi sorunlari iyi anlama diizeylerinde bir artis
yasanmaktadir. Parti baghhidi ile hiikimet etkinligi ve i¢ siyasal etkinlik arasinda
zayif diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir. i¢ siyasal etkinlik, parti baglihg, tlke
sorunlarina ilgi, siyasal kampanyalara ilgi ve siyasal kararlarda sosyal medya
etkisinin sosyal medyada siyasal katiim puanini pozitif yonde anlaml bicimde
yordadigi dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, siyasal katilim, siyasal etkinlik, tutumlar, yerel
segim
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ABSTRACT

Political participation is a concept that can be evaluated
in many ways, from voting at the ballot box to supporting
or influencing the actions and choices of government
officials, or the interest of the citizen in politics. With the
development of communication technologies, significant
changes have started to occur in people’s political
participation. In this research, the political participation
styles of university students on social media during the
2019 Turkish local elections were determined. The research
examines the relationship between political participation
and political attitudes, as well as between political

activity and social media usage. Field research was the

it was determined that the participants saw internet,
social media, and television more effective in the political
decision process during local elections. As the level of
interest of university students in the country’s problems
increases, there is an increase in the participation in
politics and understanding the important political
problems faced by the country. There is a not so significant
relationship between party loyalty and government and
internal political efficacy. It is noteworthy that internal
political efficacy, party loyalty, interest in country’s
problems, interest in political campaigns, and social media
effectiveness in political decisions positively predict the

political participation score in social media.

principal form of data collection: 283 participants took Keywords: Social media, political participation, political

part in face-to-face surveys. As a result of the research, activity, attitudes, local election

EXTENDED ABSTRACT

Significant debates have been held for more than a decade on the impact of social
media and the internet on political participation. Studies have shown that social media
has become one of the most important platforms for online users to discuss politics
and cause them to participate in politics away from the internet. In this research, the
relationship between Turkish university students’ use of social media in relation to both
online and offline political participation is examined. Social media usage patterns of
the university students were examined during the local election period. Those who
answered the research questions spent approximately 75 minutes with social media,
out of which 73.9%did it every day. WhatsApp, YouTube, Instagram, and Twitter are the
most preferred forms of social media.

The research also collected data on the political attitudes of university students.
Results revealed that university students in the sample had a mid-level commitment
to a particular party. Among the participants, both men and women have close values
in terms of party loyalty level. The results show that Turkish men are more interested
in the country’s problems than Turkish women. It is remarkable that university students
interest in political campaigns and issues is at a medium level. Also, university students
whose opinions were consulted in the research and in the political decision processes
in local elections; they see internet, social media, and television more effectively.

’
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Apparently, Internal Political Efficacy is a particular area of concern for the students.
As the level of interest of university students to the problems of the country increases,
there is an increase in understanding the important political problems faced by the
country and political participation. The political efficacy levels of the men and women
in the sample are close to each other.

The relatively low level of political participation of the university students participating
in the research on social media is an important finding of this study. The students
discuss their preference regarding a political candidate or party among other political
discussion using instant chat. Although there is no significant relationship between
socio-demographic variables such as gender and age and political participation in
social media, each of the variables such as party loyalty, interest in country’s problems,
dealing with political campaigns and issues, and the level of effectiveness of social
media in political decisions are positive determinants of political participation in social
media. There is an increase in the level of political participation in social media, as the
level of party loyalty, interest in country’s issues, dealing with political campaigns and
issues, and the level of effectiveness of social media in political decisions increases. In
other words, while university students in the sample think more that they find themselves
qualified to participate in politics; they express more that they understand the important
political problems faced by the country. The increase in daily social media usage time
can trigger political participation in social media. As Kenski and Stroud (2006) found
that Internet access and online exposure to presidential campaign information increase
political participation.

This research was designed to reveal the relationship between the level of political
participation in social media and social media usage patterns, as well as political
attitudes and political activity during the 2019 Turkish local elections on a sample
selected from among university students. Future research could increase sample size.
In addition, the effectiveness of variables such as trust in the media and the political
system and political participation can also be subject to further research. What is the
relationship between news media usage frequency and political participation can be
another research topic?

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 55-85 57



2019 Yerel Seciminde Sosyal Medyadaki Siyasal Katilim Uzerinde, Siyasal Tutumlar, Siyasal Etkinlik ve ...
GiRiS

Demokrasi ile yonetilen ulkelerde vatandaslar bilgilendirme, onlari siyasi hayatin
icine cekme ve onlarin siyasi distincelerine yon vermek icin cesitli faaliyetler ylrittlmekte
ve cesitli araclar kullaniimaktadir. Ozellikle secim dénemlerinde sosyal medya, siyasi
partiler/adaylar ve konular hakkindaki diistincelerin paylasimi icin siklikla kullanilan
araclar icerisinde yer almaktadir. Etkilesimli bir ortam olmasindan dolayi kullaniminin
her gegen giin artmasi bu yeni medyanin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu noktada
bir yandan siyasi partiler ve adaylar sosyal medya araciligiyla segmenlere ulasmaya,
onlarla etkilesimli ve etkili bir iletisim kurmaya ¢aba sarf ederken 6te yandan da siyasete
ilgi duysun ya da duymasin sosyal medya kullanan bireyler bu ortamda sunulan cesitli
mesajlara veya yapilan tartismalara maruz kalmakta ya da katilmaktadirlar.

Sosyal medya bir yonuyle siyasi parti ve adaylara cesitli firsatlari sunarken diger
taraftan da se¢menlerin o anki siyasi ortami ve yapilan tartismalari, daha genis bir bakis
acistyla degerlendirmelerine imkan tanimaktadir. Agikgasi, siyasal eylemler kendiliginden
ortaya ¢ikan bir yapiya sahip degildir. Belirli arka plan 6zelliklerine sahip kisilerin, siyasi
olarak aktif olma olasiligi digerlerinden daha yuksektir. Minimum diizeyde politik bilgi
veya politik etkinlik olmadan, herkesin politikaya ilk etapta nasil dahil olabilecegini
hayal etmek zor goziikmektedir. Siyasete yiiksek gliven, bilgi ve etkinlik diizeyine sahip
kisilerin daha yogun katihm gostermeleri daha olasidir (Quintelier & Hooghe, 2012).

Ayrica siyasi katilim tercihlerinin belirlenmesinde Universite hayatinin 6nemi goz
oniline alindiginda (Tekindal, 2017, p. 133); bu calisma, liniversite 6grencilerinin siyasal
tutumlari, siyasal etkinlik ve sosyal medya kullaniminin, sosyal medyada siyasal katilimlari
Uzerindeki roliinii ortaya koymak agisindan 6nem tasimaktadir. Calismada kapsaminda
oncelikli olarak sosyal medya kullanim oriintuleri, siyasal etkinlik ve siyasal katilma
konulari ele alinmis; daha sonra da sosyal medya kullanimi, siyasal tutumlar ve siyasal
etkinlik boyutlari ile siyasal katilma arasindaki iliski irdelenmistir. Uygulama kisminda
ise, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'nde egitim géren égrenciler arasindan secilen
orneklemden elde edilen verilerin analizi yapilmistir.

Siyasal Tutumlar ve Siyasal Katilim

Gec ergenlik doneminde bireyler kendilerini, bir toplulugun sorumlu Gyeleri olarak
gormeye baslarlar ve bu roli benimser ve i¢sellestirirler. Bu siirecte ne tir bir faaliyet
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ve organizasyonla ugrasiyorlarsa, bu rolle uyumlu deger modellerini gelistirmeye
egilimli olmaktadirlar. Katilim deneyimleri de bir gliclendirme hissine yol acabilir. Siyasal
katilim eyleminin kendisi katihmcilara, yalnizca ¢ok kii¢lik bir 6lgekte bile olsa, bir seyleri
gercekten degistirebileceklerini ve yasam kosullarini iyilestirebileceklerini 6gretebilir.
Bu siireg, bir butiin olarak siyasi sistemin daha olumlu degerlendirilmesine yol acabilir
(Quintelier & Hooghe, 2012). Demokrasinin islemesi icin, vatandaslarin farkl konulara
yonelik belirli temel degerleri ve tutumlari benimsemeleri ve paylasmalari gerekir.
Vatandaslarin politik sistem ve politik aktorlere iliskin degerleri ve inanglari demokratik
etkinlik ve katihm icin son derece 6nemlidir (Pastrana-Valls, 2018, p. 677).

Siyasal katilim, dogrudan kamu politikasinin yapilmasini ve uygulanmasini veya
dolayli olarak bu politikalari yapan insanlarin secimini etkilemeye yonelik faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Verba, Schlozman, & Brady, 1995, p. 38). van Deth, siyasal
katilmayi, vatandagslar tarafindan gonulli olarak Ustlenilen ve siyasi sistemle ilgili kararlari
ve genel olarak baglayici diizenlemeleri etkilemek amaciyla yapilan faaliyetler olarak
ele almaktadir (2014, p. 351). Siyasal katilim Gzerinde siyasal tutumlar gibi, bircok araci
dedisken belirleyici olabilmektedir. Daha spesifik olarak, siyasi meselelere ilgi, siyasal
olarak etkili olma hissi, siyasal gliven diizeyi ve demokratik davranisi tesvik eden norm
ve degerlere destek, politik katilimin dnemli yordayicilari olarak goriilmektedir (Quintelier
& van Deth, 2014, pp. 154-155).

Alanyazinda siyasal tutumlarla siyasal katihm arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
calisma bulunmaktadir (Hooghe & Marien, 2013; Bolzendahl & Coffe, 2013; Dalton,
2014; De Marco, Robles, & Antino, 2017). Ornecjin, Finkel (1985) siyasal katilim ve tutumlar
arasindaki iliskinin karsilikli olduguna vurgu yapmaktadir. Siyasete ilgi duyan, demokratik
normlari ve degerleri destekleyen, siyasi kurumlara glivenen ve siyasi olarak etkili
hisseden vatandaslarin, ilgisiz, yabancilasmis ve daha az kendinden emin olanlardan
siyasal olarak aktif olma olasiliklari daha ylksektir (Quintelier & van Deth, 2014, p. 153;
Best & Kruger, 2005).

Brehm ve Rahn (1997) siyasal gliven ile katilim arasinda karsilikh bir iliski oldugunu
ifade etmektedir. Kenski ve Stroud (2006), internet erisimi ve baskanlik kampanyasinin
bilgisine cevrimici maruz kalma ile siyasi etkinlik, bilgi ve katilim arasindaki iliskileri
inceledikleri arastirmada; sosyo-demografik degiskenler, parti kimligi, partizan glici
ve siyasiilginin siyasal katilimla dnemli 6lctde iliskili oldugunu gdstermislerdir. Claassen
(2008) secim kampanyalarina katilmin, daha sonradan daha gticli bir parti kimligi
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duygusuile iligkili oldugunu gostermistir. Yine literatiir incelediginde; siyasal gindem,
secim kampanya ve konularailgi arttikca medya yoluyla siyasal bilgilenme (Balci & Bor,
2015; Balci, Damlapinar, Pinarbasi, & Astam, 2016; Balci, Tanaci, Dagli, & Bayrak, 2019)
ve siyasal katilimin (Balci & Saritas, 2015) arttigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir.

Balcive Saritas (2015, p. 529), arastirmalarinda tniversite 6grencilerinin parti bagliligi
ile Facebook lizerinden siyasal katilim sikliklari arasinda pozitif anlamlriliskinin varhgini
tespit etmislerdir. Orneklemdeki kisilerin parti baghhgindaki artis, beraberinde
Facebook'taki siyasal katihm sikligini artirmaktadir.

Siyasal Etkinlik ve Siyasal Katilim

Siyasal etkinlik; siyasal ve sosyal degisimin miimkin oldugu temel diisiincesinden
hareketle, “bireysel siyasal eylemin siyasal stire¢ Gizerinde bir etkisi oldugu veya olabilecegi
hissi” olarak tanimlanmaktadirlar (as cited in Jung, Kim, & Zufiga, 2011, p. 413). Siyasal
etkinlik; vatandaslarin siyasi alanda gi¢ veya gli¢stzltk algilandir (Morrell, 2003, p. 589)
ya da kisinin siyasi meseleler (izerinde etkisi olabilecegine duydugu inanc, yaygin bir
sekilde“demokratik sistemlerin barometresi” olarak diistintilmektedir (as cited in Sharoni,
2012, p. 122). Siyasal etkinlik, siyasal katilmanin 6nctili olarak kabul edilmekte ve siyasi
yasamdaki deneyimlerin, katimci davraniglarini nasil sekillendirdigi ile ilgili goriilmektedir
(Zuniga, Diehl, & Ardévol-Abreu, 2017, p. 575).

Erken donem arastirmalari siyasal etkinligi, tek boyutlu olarak ele alirken; daha
sonra yuriitllen calismalar hem kavramin hem de onu 6l¢mekicin kullanilan maddelerin
aslinda iki ayri bileseni (i¢ siyasal etkinlik ve dis siyasal etkinlik) icerdigini ortaya
koymustur (Amna, Munck, & Zetterberg, 2004, p. 4). ic Etkinlik, bireyin siyaseti anlama
yetenegine sahip oldugunu ve oylama gibi siyasi bir eylemde bulunabilecek kadar
yetkin oldugunu algilamasi olarak tanimlarken; dis etkinlik, kisinin kendi siyasi
yetenekleri hakkindaki algilarindan ziyade siyasi kurumlarla ve liderlerle ilgili inanclar
olarak ifade edilmektedir (as cited in Craig & Maggiotto, 1982, p. 86). ic etkinlikte birey
ve bireyin yapip ettikleri daha ¢cok 6n planda yer alirken, dis etkinlikte bireyden ziyade
siyasal sistem icerisinde yer alan kurum ve aktorler 6ne ¢cikmaktadir. Sharoni (2012, p.
122) i¢ ve dis siyasal etkinligin siyasal kiiltlirlin cesitli yonleriyle iliskili oldugunu
belirtmekte ve i¢ etkinligin siyasal ilgi, bilgi ve siyasal katilma ile baglantili oldugunu;
dis etkinligin ise hikiimete ve se¢men katilimina olan gliven ile baglantili oldugunu
vurgulamaktadir. ic etkinlik konusunda yetkin olan bireyler siyasi arenada nasil yer
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alacaklarini bilirler ve bu alanda meydana gelen sorunlar, catismalar veya anlasmazliklara
karsi daha direnclidirler. Dis etkinlik ise bireyin siyasal sistemin acikligina ve yanit
verebilirligine olan inancina karsilik gelir (Valentino, Gregorowicz, & Groenendyk, 2009,
p. 308). Zuhiga ve arkadaslari (2017, p. 577) ise, siyasal etkinlik kavramina G¢tincu bir
boyut eklemislerdir ki; bu da hikimet etkinligidir. Yazarlar hiikiimet etkinliginin,
hikimetin demokratik yeterliliginin degerlendirilmesine dayanan disa donik bir
inan¢ oldugunu dile getirmektedir.

Gunlik yasamda cesitli siyasal etkinliklerin icinde yer almak, bireyler acisindan
siyasetin Gnemini artirmakta ve bireylerin siyasi yetkinlik kazanmalarina katki sunmaktadir.
Artan siyasi yetkinlik duygusu ise bireylerin siyasi bilgi diizeylerinin gelismesinde, oy
kullanma olasiliklarinin artmasinda, siyasi toplantilara katilmalarinda ya da siyasi
gortsmelerde bulunmalarinda motive edici unsur olmaktadir. Siyasal etkinlik daha
once de belirtildigi Gizere siyasal katilmanin 6nciilii olarak goriilmektedir. Bu sebeple
siyasal etkinlikte yasanan bir zayiflamanin daha distk diizeyde bir siyasal katilmaya
neden olabilecegi sdylenebilir.

Siyasal etkinlik ve siyasal katilmaya yonelik gerceklestirilen calismalardan birinde
(Finkel, 1987, pp. 461-462); kampanya faaliyetlerine katilmanin siyasal etkinlige pozitif
katkisinin oldugu dile getirilmistir. Saldirgan davranis bicimleriile siyasal etkinlik arasinda
negatif bir iliski tespit edilirken, bariscil protestolar ile siyasal etkinlik arasinda ise
istatistiksel acidan anlamli bir iliski ortaya konulamamistir.

Siyasi davranislari etkileyen aile, egitim, cinsiyet, sosyal ¢evre vb. arasinda siyasal
etkinlik, siyasal katilmayla yakindan ilgili gérilmekte ve en 6nemli psikolojik yapilardan
biri olarak kabul edilmektedir (Cohen, Vigoda, & Samorly, 2001, p. 734). Bu dogrultuda
Baker (1973, p. 83) cogu arastirmacinin siyasal katiima ve siyasal etkinligin ayni demografik
ozelliklerle iliskili oldugunu tespit ettiklerini dile getirmis ve gliclu siyasal etkinlik
duygularinin, egitimli kisiler arasinda yaygin oldugunu yine erkeklerin bu duygulara
sahip olma olasiliginin kadinlardan daha fazla oldugunu belirtmistir.

Bir diger arastirma siyasal etkinlik icerisinde degerlendirilebilecek olan siyasal
bilgilenmenin geleneksel ve geleneksel olmayan siyasal katilma izerinde dogrudan
etkileri olup olmadigi lizerine gerceklestirilmis ve yapilan ¢oklu regresyon analizi
neticesinde siyasal bilginin i¢ politik etkinlige dontistigi sonucuna ulasiimistir (Reichert,
2016, p. 221). Chen ve arkadaslari (2019, p. 1686) cevrimici siyasal etkinligin siyasal
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katihm Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugunu ve cevrimici siyasal etkinligin, sosyal
medya aracihdiyla pozitif bir sekilde tezahir ettigini tespit etmislerdir.

Siyasal etkinlik ve siyasal katilma arasindaki iliskiyi yerel secimler boyutuyla ele alan
calismada yerel secimlere katilmada belediye biyukligu, siyasal etkinlik ve siyasal
katilma arasindaki iliski ele alinmis ve daha kiciik belediyelerin vatandaslarinin daha
buyik bir siyasi etkinlik duygusuna sahip olmalarinin yani sira yerel siyasete daha fazla
katildiklari tespit edilmistir (McDonnell, 2019, p. 1).

Siyasal etkinlige sosyolojik agidan yaklasan bir ¢calismada (Ainsworth 2000, p. 105)
ise, siyasal etkinligin genellikle bireysel diizeyde 6lculdigi ve makro diizeyden ayri
olarak ele alinip incelendigi dile getirilmistir. Makro yapinin da siyasal etkinlige etki
edebilecegi varsayimindan hareket eden s6z konusu calismada, siyasal etkinlik hakkindaki
mikro diizey (bireysel) tutumlarin makro diizey (sosyal) baglamindan ayri olarak
degerlendirilemeyecegini kabul etmenin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Sosyal Medya ve Siyasal Katilim

GuUnumuzde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bireylerin siyasal katilma
bicimlerine de etki etmis ve bu katilma tiirlerini cesitlendirmistir. Ozellikle genc yas
gruplari arasinda bireysel katilim eylemleri artis gosterirken, kitle temelli katilim bicimleri
azalma egilimine girmistir. Bu noktada sosyal medya, bireysel katim agisindan insanlara
yeni firsatlar ve kolayliklar saglamaktadir (Quintelier & Hooghe, 2012).

Sosyal aglar vasitasiyla gerceklestirilen siyasal katilmanin, geleneksel anlamdaki
siyasal katilmadan farkhlklar arz ettigi bilinmektedir. Bu farkliliklar; 1) kampanya veya
secimler hakkinda giincel bilgiler almak icin cevrimigi sitelere Gye olma, 2) kamu gorevi
icin secimlere aday olmus kisilere ¢evrimici para bagisinda bulunma, 3) siyasi meselelerde
adaylarin takindigi tavirlara yonelik bilgi elde etme, 4) bir aday, ajans veya medya
tarafindan hazirlanmis bir videoyu ¢evrimici izleme, 5) bir ajans veya medya tarafindan
hazirlanmayan, ancak bir secim ya da kampanyayla ilgili videolari izleme ve 6)
kampanyayla ilgili gonulll faaliyetlere ¢evrimici tye olma seklinde siralanmaktadir
(Steinberg, 2014, p. 162).

Sosyal medya, kisilerarasi ve topluluk diizeyinde sosyal yasamlarimizin karakterini
kokten degistirme potansiyeline sahiptir. Kisilerarasi diizeyde, cevrimici ortamda
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paylasilan kimlik bilgileri, sosyal etkilesimin dniindeki engelleri azaltmaya ve boylece
baska tiirlii gerceklesmeyebilecek bireyler arasindaki baglantilara olanak saglamaktadir.
Topluluk dizeyinde, bu medyanin diizenleme 6zellikleri, bir ilgi veya endiseyi
paylasabilecek ancak diger boyutlarda farkhhk gosterebilecek baskalarini bulmak ve
bunlarla baglanti kurmak icin islevseldir (Ellison, Lampe, & Steinfield, 2009, p. 6).

Sahip oldugu o6zelliklerden (etkilesim, katilim, ag olusturma, paylasim) dolayi
oOzellikle gencler arasinda yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya (Vromen, Xenos,
& Loader, 2015); bireylerin belirli fikirler etrafinda 6rgitlenmelerini ve bu 6rgutlu
topluluklarin karar alma mekanizmalari tizerinde etkili olmalarini kolaylastirici bir rol
oynayabilmektedir. Sosyal medya, yerine gore siyaset arenasinda bireylerin
orgltlenmesini saglayan bir iletisim araci olurken; ayni zamanda girisilecek eylemin
alt yapisinin olustugu ya da olusturuldugu bir ortam olabilmektedir. Daha acik bir
ifadeyle sosyal medyada siyasi konularda yapilan tartismalar, lehte ve aleyhte sunulan
bilgiler, yayinlanan kisa video vb. yayinlar bireyleri siyasal katilma noktasinda motive
edebilmektedir.

Sosyal medya daha once sinirl bir“profesyonel iletisimci” grubu tarafindan kullanilan
iletisimdeki tekelci yapiyi gevsetmis; insanlara daha fazla siyasi bilgi ve yorum yapma
olanagi kazandirmistir (Moy, Xenos, & Hussain, 2013). Bu durum sosyal medyayi siyasal
ilgi ve arastirmalarin merkezine tasirken (Bode, 2016); aynizamanda siyasal kampanyalarda
sosyal medyaya ayri bir 5nem atfedilir olmustur. 2008 ve 2012 ABD Baskanlik Secimleri
ve 2010 yihnin sonlarinda baslayan ve “Arap Bahari” olarak adlandirilan halk hareketleri
sonrasinda siyasal katilmada sosyal medyanin etkisi daha fazla arastirilmaya baslanmistir.
Barack Obama icin hazirlanan kampanyada sosyal medyadan etkin bir sekilde
yararlanilmistir. Ayni sekilde Arap diinyasindaki halk hareketlerinde de 6rglitlenme
daha ¢ok sosyal medya lizerinden sunulan yazili ve gorsel mesajlarla saglanmistir (Balci
& Golcu, 2013).

Castells’e (2009, p. 55) gore, Web 2.0 platformlarinin gelistiriimesiyle, iletisim
uygulamalarinda tarihsel bir doniisiim yasanmaya baslamistir. Bu dontisiim, sosyal
organizasyon ve kiltirel degisim icin dnemli sonuclar dogururken ayni zamanda yeni
bir iletisim biciminin ortaya ¢cikmasina sebep olmus ve genclerin siyasete katilimi
donitsim yasamistir. Pek ¢ok arastirmaci, sosyal medyada gerceklestirilen ¢cevrimici
etkinlik bicimlerinin siyasal katilmayi tesvik edip etmedigini ve ne zaman destekledigini
acikhiga kavusturmak icin caba sarf etmektedir (Kahne & Bowyer, 2018, p. 470-471).
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Tlrkiye'de 2017 Referandumu sirecinde yirGtilen bir ¢alisma; Universite
ogrencilerinin, son dakika gelismelerini takip etme, bir siyasi aday veya partiyi begenme,
siyasi konularla ilgili bir gorseli paylasma, siyasi bir anket yapma veya ankete katilma
gibi eylemleri sosyal medya tizerinden daha sik gerceklestirdikleri sonucuna ulasmistir
(Olkun, Yiiksel, & Akdemir, 2018, p. 999). X ve Y kusaklarinin siyasal davraniglarina sosyal
medyanin etkisi Gzerine yapilan diger bir arastirmada ise katiimcilarin sosyal medyayi
yogun bir sekilde kullandiklari, buna karsin siyasi icerikleri kismen takip edip paylastiklari;
sosyal medya lizerinden gerceklestirilen siyasal katilma pratikleri konusunda temkinli
davrandiklar belirlenmistir (Caglar & Asigbulmus, 2017, p. 107). Erdogan Demir (2016,
p. 189), sosyal medyanin, kisilerin siyasi katilim ihtiyaclarini kismen de olsa tatmin
ettigini ve kisilerin kendilerini ifade etmelerine olanak tanidigini bulgulamistir.

Arslan ve Secim (2015, p. 27) Facebook'ta siyasi parti ve adaylarin paylastigi mesajlari
okuma/dinleme/izleme sikligi ile oy verme kararlarinda bu mesajlardan etkilenme
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade
ederken; Kim ve Chen (2016, p. 320) hem blog hem de sosyal ag siteleri kullanimt ile
cevrimici siyasi katilim arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulunduguna vurgu yapmaktadir.
Ahmad, Alvi ve Ittefag (2019, p. 1), Giniversite 6grencilerinin cogunun sosyal medyayi
politik farkindalik ve bilgi arama gibi cevrimici siyasal etkinlik faaliyetleri icin kullandigina;
cevrimici siyasi faaliyetlerin, siyasi farkindalik ve cevrimdisi siyasi katihm ile gti¢li bir
iliskisi olduguna isaret etmektedir. Bir baska calismada (Halpern, Valenzuela, & Katz,
2017, p. 330) siyasi iceriklerin sosyal medyada paylasilmasinin kullanicilarin kisisel ve
kolektif etkinlik anlayisini harekete gecirdigi ve bunun siyasal katilim olasiligini artirdigi
tespit edilmistir. Yazarlar, sosyal medyada gerceklesen siyasi tartismalara maruz kalan
bireylerin 6nemli dlctide bilgi edindiklerine ve bilgi diizeyindeki artisin kendilerini daha
etkili hissetmelerini sagladigini belirtmektedirler.

Genel manada haber medyasinin Avrupa Parlamentosu secimlerinde ilk kez segmen
durumuna gelen kisilerin siyasal katilimi Gzerinde etkisini arastiran calismada, cevrimdisi
medyada haberlere maruz kalmanin katim Gizerinde 6nemli bir etkisi olmadig, oysa
cevrimici medyada ilgili haberlere maruz kalmanin katimi olumlu etkiledigi gortlmustar
(Moeller, Kiihne, & De Vreese, 2018, p. 445). Nisbet ve Scheufele (2004), bireylerin internet
kampanyasina maruz kalmasinin siyasi etkinlik, siyasi bilgi ve kampanya katilimi Gizerindeki
etkilerini incelemis ve internetin aktif ve bilgili vatandashgi tesvik etmede roliinlin en iyi
duizeyde oldugunu tespit etmigslerdir. Bu haliyle yeni iletisim teknolojileri kullaniminin
siyasi katilim veya sivil katihm Gzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Wang, 2007).
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AMAC ve YONTEM

Amag

Bu calismada Universite 6grencilerinin siyasal tutum, siyasal etkinlik ve sosyal medya
kullaniminin; sosyal medyadaki siyasal katihmlari Gzerindeki roltiniin mercek altina
alinmasi temel amactir. Calisma kapsaminda oncelikli olarak sosyal medya kullanim
orintileri, siyasal etkinlik ve siyasal katilma konulari ele alinmis; daha sonra da sosyal
medya kullanimi, siyasal tutumlar ve siyasal etkinlik boyutlariile siyasal katilma arasindaki
iliski irdelenmistir. Yontem olarak alan arastirmasinin kullanildigi bu arastirmada;
Universite 6grencilerinin sosyal medyada siyasal katilim dUizeyi ile sosyal medya kullanimi,
siyasal etkinlik, siyasal tutum ve davraniglar arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik veriler
toplanmistir. Arastirmada kullanilan Siyasal Etkinlik Olcegi'nin Tiirkce uyarlamast ilk kez
yazarlar tarafindan yapilmis olup; Turkiye'deki literatiire katki saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Yukaridaki literatlr tartismalari ve amaclar dogrultusunda arastirmada, asagida
siralanan arastirma sorularina cevap bulunmaya calisiimaktadir:

Aragtirma Sorusu 1: Katilimcilarin siyasal tutumlari ile sosyal medyada siyasal katilimlari
arasinda nasil bir iliski vardir?

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin siyasal etkinlik dlizeyi ve boyutlari ile sosyal
medyada siyasal katilimlari arasinda nasil bir iliski vardir?

Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin sosyal medya kullanim ortintiileri ile sosyal medyada
siyasal katimlari arasinda nasil bir iliski vardir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma; degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik, iliskisel arastirma
modeli kimligine sahiptir (Creswell, 2012). Calismada sosyal medyada siyasal katihm
duzeyi ile siyasal etkinlik, siyasal tutumlar ve sosyal medya kullanim oriintileri arasinda

nasil bir iliskinin oldugu sorgulanmistir.
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Calisma Grubu

Bu arastirmanin evreni, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'nde egitim goren
dgrencilerden olusmaktadir. Basit Tesadiifi Orneklem teknigi ile secilen 300 kisiye anket
uygulanmis; 6n inceleme sonucunda 283 anket analizicin uygun gorilmustir. Anketlerin
geri donlisim orani %94,3'tur.

Arastirma sorularina cevap verenlerin %56,5'i kadin, %43,5'i erkeklerden olusmaktadir.
Oranlar, cinsiyete gore karsilastirma yapmaya uygun goriinmektedir.

Yas sorusunun betimleyici istatistigi incelendiginde; en distik 18, en yliksek 31
yasindaki Gniversite 6grencisiyle gérisuldiigu dikkat cekmektedir. Orneklemdeki
kisilerin yas ortalamasi 20,97dir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda sosyal medyada siyasal katilim, siyasal etkinlik ile siyasal
kararlarda medyanin etkinligi gibi farkh 6lceklerden yararlaniimistir. Asagidaki kisimda
bu olceklere iliskin tanitici bilgilere yer verilmektedir.

Sosyal Medyada Siyasal Katilim Olcegi: Sosyal medyada siyasal katilim aktivitelerini
gerceklestirme sikligini belirlemek Gzere, Vitak ve arkadaslarinin (2011, p. 111) “It's
Complicated: Facebook Users'Political Participation in the 2008 Election”isimli calismalarinda
kullandiklari 14 maddelik 5'li likert (1= Hig, 5= Her Zaman araliginda) tipindeki olcekten
yararlanilmis; 6lcege Balci ve Saritas'in (2015) arastirmasinda oldugu gibi, iki yeni madde
ilave edilmistir. Maddeler 6zellikle secim donemlerinde insanlarin sosyal medyada siyasal
katihm aktivitelerini tanimlamaya yonelik olumlu ifadelerden olusmaktadir. S6z konusu
maddelere verilen puan arttikca, sosyal medyada siyasal katilimda bir artis yasanmaktadir.
Balci ve Saritas (2015) calismalarinda 6lgegin glivenirlilik katsayisini ,96 olarak rapor
etmislerdir. Bu arastirmada Cronbach’s Alpha=,93 olarak belirlenmistir.

Siyasal Etkinlik Olcegi (Political Efficacy Scale-PES): Likert tipi (1= Hic Katilmiyorum;
5=Tamamen Katiliyorum) 11 maddelik bu 6lcekte siyasal etkinlik, Zdfhiga ve arkadaslarinin
(2017) calismasinda oldugu gibi, ic, Dis ve Hitkiimet Etkinligi olarak iic boyutta ele
alinmaktadir.“ic Siyasal Etkinlik” boyutu icin en cok kullanilan ve test edilen iki madde
bulunmaktadir. Bunlar “Ulkemizin karsi karsiya oldugu énemli siyasi sorunlari iyi
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anliyorum” ve “siyasete katilmada kendimi nitelikli buluyorum” seklindedir (Morrell,
2003, 2005). “Dis Siyasal Etkinlik” boyutu ise; “kime oy verdigim énemli degil bir fark
yaratmayacak” ve “benim gibi insanlar politikacilarin ne yaptigi konusunda yorumda
bulunmazlar”seklindeki iki olumsuz ifadeye dayanmaktadir (Craig, Niemi, & Silver, 1990;
Morell, 2005). Bu maddeler icin ters kodlama yapilmistir. “Hikimet Etkinligi”
yonetenlerin yetkinligine iliskin tutumlari anlamaya yonelik yedi olumlu maddeden
olusmaktadir (Cronbach’s Alpha=,92) (Zufiga, Diehl, & Ardévol-Abreu, 2017). Olcegin
Tiirkce'ye uyarlama arastirmasi bizzat yazarlar tarafindan yapilmistir. Oncellikle dil
gecerligi icin; alaninda uzman 4 akademisyen tarafindan ingilizce ve Tiirkce uyarlama
karsilastirmasi gerceklestirilmistir. Sonrasinda liniversite 6grencilerine uygulanan dlgegin
maddeleri arasindaki Korelasyon Analizine bakilmistir. Boylelikle, nihai Tiirkge 6lgcek
hazir hale getirilmistir. Olcegin dil gecerliginden sonra, yapi gecerligi ve giivenirlik
analizi yapilmistir. Olcegin yapi gecerligi acisindan Acimlayici Faktér Analizi (AFA)
uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklem biyikligu ve faktor analizi yapilabilmesi uygun
oldugu KMO ,825 ve Barlett testi x2 degeri ise 803,31 (p< ,001) olarak bulgulanmistir.
Olcegin yapi gecerliligi incelendiginde; verilere gére toplam varyansin % 58,83'iinii
aciklayan U¢ boyutlu bir yapi elde edilmistir. Bu calismada 11 madde icin glvenilirlik
katsayisi (Cronbach’s Alpha) ,75 olarak tespit edilmistir.

Ulkeyi

Siyasal Kararlarda iletisim Araclarinin Etkinligi Olcegi: Olcek 5'li Likert (1= Cok etkisiz,
5= Cok etkili arahiginda) tipinde 7 maddeden olusmaktadir. Secim dénemlerinde siyasal
kararlar olusturulurken iletisim ara¢ ve yontemlerinin (televizyon yayinlari, gazeteler, radyo
yayinlari, adayin miting ve gezileri, secim afisleri, ilanlar ve brostirler, internet, sosyal medya)
etkilerine iliskin tutumlari belirlemek tizere tasarlanan 6lcek, daha 6nceki arastirmalardan
(Damlapinar & Balci, 2014; Balci & Saritas, 2015), yararlanilarak dizayn edilmistir. Olcegin
glvenirliligini ortaya koymada Cronbach’s Alpha=,80 olarak rapor edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Anketin son kisminda, katilimcilarin cinsiyet ve yas gibi
demografik bilgilerin yani sira; giinliik sosyal medya kullanim siiresi, haftalik sosyal
medya kullanimi, sosyal medya araglari kullanim sikligi, parti baglilids, ilke sorularina
ilgi ve siyasal kampanyalara ilgi diizeyini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan arastirmasi 1-10 Nisan 2019 tarihleri arasinda, Gniversite 6grencileriyle yiiz
ylize gorisilerek ylrutilmustar. Arastirmada elde edilen veriler, istatistik programi
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kullanilarak analiz edilmistir. Calismada yararlanilan Sosyal Medyada Siyasal Katilim
(Skewness: 1,743; Kurtosis: 0,289), Siyasal Etkinlik (Skewness: -0,101; Kurtosis: 0,308)
ile Siyasal Kararlarda iletisim Araclarinin Etkinligi (Skewness: -0,495; Kurtosis: 0,064)
Olcekleriicin elde edilen Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basikhk) degerleri -2,0 ile
+2,0 arasinda degistiginden; verilerin normal dagilima sahip oldugu ortaya ¢cikmaktadir
(George & Mallery, 2010). Bu sonuglar isiginda, verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmistir. Cinsiyete gore siyasal tutum ve davranislar, siyasal karar siirecinde
iletisim araclarinin etkinliginde bir farklilasma olup olmadigini ortaya koymak icin
Bagimsiz Orneklem T-Testi tercih edilmistir. Siyasal etkinlik boyutlarini belirlemek icin
Kesfedici Faktdr Analizi'nden yararlaniimistir. Siyasal etkinlik alt boyutlarina verilen
dnemdeki anlamli farklilik ise Tek Orneklem T Testi ile dlciimlenmistir. Sosyal medyada
siyasal katilim puaninin, siyasal etkinlik boyutlari tarafindan yordanip yordanmadigini
belirlemek tizere Dogrusal Regresyon Analizi esas alinmistir. Sosyal medyada siyasal
katihm ile siyasal tutumlar, siyasal etkinlik boyutlari ve sosyal medyanin siyasal
kararlardaki etki diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmek icin ise Korelasyon Analizi'ne
basvurulmustur.

Etik Kurul Onayi

Arastirma, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar
Etik Kurulu ile yapilan protokol anlagsmasi sonucunda yurGtiImustir (Protokol No:
2019/148, Tarih: 03.05.2019).

BULGULAR
Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari

Arastirmada Oncelikle Universite 6grencilerinin bir oturumda sosyal medyayi ne
kadar sure kullandiklari sorgulanmistir. Betimleyici istatistik sonuglari, katilimcilarin bir
oturumda en az 5, en fazla 360 dakika sosyal medyayi kullandiklarina isaret etmektedir.
Arastirma sorularina cevap verenlerin ortalama sosyal medya kullanim stresi 74,82
dakikadir.

Katihmcilarin haftalik sosyal medya kullanim sikligi incelendiginde; %6’si haftada
1-2 glin, %3,5'i haftada 3-4 giin, %16,6's1 haftada 5-6 glin ve %73,9 gibi 6nemli bir

bolimu her glin dlizenli olarak sosyal medyayi takip ettigini vurgulamaktadir.
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Sosyal medya araclari icerisinde WhatsApp (X= 4,49) Uiniversite 6grencilerinin en
sik kullandigi ara¢ olurken; bunu YouTube (X= 4,09), Instagram (X= 3,97), Twitter (X=
2,55) ve Facebook (X= 1,86) takip etmektedir. En az yararlanilan araclar olarak Swarm
(X=1,19), LinkedIn (X= 1,30) ve Snapchat (X= 1,45) dikkat cekmektedir. Balc, Bal ve
Delal'in (2019, p. 965) arastirmasinda da benzer sonuclara ulasiimistir. Yazarlar Gniversite
ogrencileri arasinda en ¢ok kullanilan sosyal medya araclarinin Instagram, YouTube ve
Twitter oldugunu tespit etmislerdir. Katilimcilarin en az kullandidi sosyal medya araclari
ise Snapchat, WhatsApp ve LinkedIn olarak 6l¢climlenmistir.

Siyasal Tutum ve Davraniglar

Bu baslik altinda 6ncelikle katiimcilarin parti bagliliklari mercek altina alinmigstir.
Katilimcilarin parti bagimlilik diizeyini tespit etmek Gzere, 1 ile 10 arasinda puan
vermelerine yonelik bir skaladan (1= ¢ok zayif, 10= ¢ok gticli) yararlaniimistir.
Orneklemdeki 283 kisinin verdigi cevaplar dogrultusunda yapilan betimleyici analiz
sonuglarina bakarak, katilimcilarin orta diizeyde (X= 5,30) parti bagimlihigina sahip
olduklari soylenebilir. Cinsiyete gore parti bagliligi anlamh farklilik géstermemektedir
(t=,934; p>,05). Hem erkek (X= 5,44) hem de kadinlarin (X= 5,13) parti baglilik diizeyleri
birbirine yakindir.

Arastirmaya katilanlarin tilke sorunlarina ilgi diizeyleri yiiksektir (X=6,94). Cinsiyete
gore Ulke sorunlarinailgi diizeyi anlamli farklilk tagimaktadir (t=-2,53; p<,05). Betimleyici
istatistik sonuclari incelendiginde; erkeklerin (X= 7,30), ilke sorunlarina ilgi diizeyi
puaninin, kadinlara (X= 6,66) nazaran daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.

Yine calismada 6rneklemdeki 6grencilerin siyasal kampanya calismalarina ilgi
duzeylerini belirlemek Uzere 1 ile 10 arasinda puan vermelerine yonelik bir skaladan
(1=cokilgili, 10= ¢ok ilgisiz) istifade edilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda yapilan
betimleyici istatistik analizi sonuclari; katilimcilarin siyasal kampanya ve konulara karsi
ilgilerinin orta diizey (X=4,78) oldugunu géstermektedir. Cinsiyet, siyasal kampanyalara
ilgi acisindan anlamli farkhilk olusturmamaktadir (t=,946; p>,05).

Universite 6grencilerinin yerel secimlerdeki siyasal karar siireclerinde en etkili
gordukleri tic iletisim araci sirasiyla internet (X= 4,24), sosyal medya (X= 4,20) ve
televizyondur (X= 3,49). Katilimailar tarafindan radyo yayinlari (X= 2,25), gazeteler
(X=2,77), secim afisleri/ brosiirler (X= 2,84) ve miting- geziler (X= 3,15) siyasal karar
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strecinde nispeten daha az etkili gortilen iletisim ara¢ ve yontemleri olarak dikkat
cekmektedir.

Ote yandan érneklemdeki tiniversite dgrencilerinin cinsiyetine gore siyasal karar
strecinde televizyon (t= 3,40; p<,01), gazete (t= 2,44; p<,05), internet (t= 2,37; p< ,05)
ve sosyal medyayi (t= 2,61; p< ,01) etkili gdérme dizeyleri anlamli farkhlik ortaya
koymaktadir. Betimleyici istatistik tablosu; kadinlarin, erkeklere nazaran, siyasal kararlarini
sekillendirirken televizyon, gazete, internet ve sosyal medyadan daha ¢ok etkilendiklerine
vurgu yapmaktadir (Tablo 1). Anlamli farkhhgin etki blytkligu agisindan Cohen’s d
degerleri mercek altina alindiginda ise; kiiclik etkinin (d = 0,2) varligi dikkat cekmektedir
(Cohen, 1992).

Siyasal Etkinlik Diizeyi ve Boyutlari

Katihmcilarin siyasal etkinlik alt boyutlarini belirlemek (izere, siyasal etkinlik
Olcegindeki 11 maddeye verilen yanitlar dogrultusunda faktor analizi uygulanmis; 6z
deger (eigenvalue) ve yamac edrisi grafigi (screeplot) incelemesi neticesinde 3 alt
boyutun ele alinabilecegi ortaya cikmistir. Olcekte yer alan ifadelerin faktor yiikleme
degderleri Tablo 2'de ortaya konulmaktadir.

Faktor gruplarinin siniflandiriima ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyonlu tablo
dikkate alinmistir. Faktor analizinde incelenen maddelerin 6zdegeri 1'den daha biyulk
ve minimum yiikleme biyukligu 0,50'dir. Faktor analizi uygulanan 11 maddenin
guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s a = ,83) oldukca tatmin edicidir. Analiz sonucunda
ortaya konan boyutlar, siyasal etkinlik acisindan toplam varyansin %58,83’tinu aciklama
kapasitesine sahiptir (Tablo 3).

Faktor analizi tablosuna bakildiginda; insanlarin siyasal etkinlikleri acisindan ilk
boyut Hikiimet Etkinligi'dir. Bu boyut tek basina toplam varyansin %33,81’ini aciklama
kapasitesine sahiptir. Faktortin giivenilirlik (Cronbach’s a =,84) ve 6zdegeri (Eigenvalue=
3,79) yuksektir.

ikinci boyut, ic Siyasal Etkinlik ismini tasimaktadir. Boyutu olusturan maddeler
incelendiginde; katilimcilarin politikaya katilmak icin kendilerini nitelikli buldugu,
Ulkenin karsi karsiya kaldigi 6nemli siyasi sorunlari iyi anladiklari dikkat cekmektedir.
ic Siyasal Etkinlik Boyutu, tek basina toplam varyansin %13,28'ini aciklarken; faktériin
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guvenilirlik (Cronbach’s a =,67) ve 6zdegeri (Eigenvalue= 1,43) kabul edilebilir sinirlar
icerisinde yer almaktadir.

Dis Siyasal Etkinlik G¢lincli boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutun tek basina
toplam varyansin %11,73'Unu acgikladigi Tablo 3'te gorilmektedir. Faktorlin glvenilirlik
katsayisi Cronbach’s a =,62'dir.

Aritmetik ortalama degeri itibariyle arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin en
cok puan verdikleri alt boyut, ic Siyasal Etkinlik'dir. Aday imaji degerlendirmesinde ic
Siyasal Etkinlik lehine cikan farkhihgin anlamli olup olmadigi, Tek Orneklem T Testi
araciigiyla sinanmistir. Analizde test degeri olarak ic Siyasal Etkinlik alt boyutunun
ortalamasi 3,16 olarak alinmistir.

Tablo 4'te sunulan sonuclar 1s1§inda, i¢ Siyasal Etkinlik alt boyutunun ortalama
degerinin; Hikimet Etkinligi (t=-8,87; p<,001) ve Dis Siyasal Etkinlik'ten (t=-22,19; p<
,001) anlamli derecede yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.

Siyasal tutum ve davranislar ile siyasal etkinlik alt boyutlari arasindaki iliskinin gtici
ve yoni acisindan Korelasyon Analizi sonuclari incelendiginde (Tablo 5); tilke sorunlarina
ilgi duizeyi ile i¢ siyasal etkinlik boyutu arasinda pozitif ydnde orta diizeyde anlamli iliski
dikkat cekmektedir (r=,472; p<,01). Diger bir ifadeyle katilimcilarin Glke sorunlarina ilgi
diizeyi arttikca, politikaya katilmak icin kendilerini nitelikli bulma ve (ilkenin karsi karsiya
kaldigi 6nemli siyasi sorunlari anlama diizeylerinde bir artis yasanmaktadir. Parti bagliligi
ile Hikiimet Etkinligi (r=,294; p< ,01) ve i¢ Siyasal Etkinlik (r=,232; p< ,01) arasinda zayif
diizeyde anlamliiliski bulunmaktadir. Ulke sorunlarinailgiile Dis Siyasal Etkinlik arasinda
negatif yonde zayif diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir (r=-,189; p< ,01).

Ote yandan 6lcekteki 11 maddeye verdikleri puanlar toplanarak bir Siyasal Etkinlik
indeksi olusturulmustur. Siyasal Etkinlik Olcegindeki maddelere verdikleri puan
acisindan katihmcilarin sahip olduklari en az puan 12, en cok puan 51dir. Bir bakima
arastirma sorularina cevap veren Universite 6grencileri orta diizeye yakin siyasal
etkinlige sahiptirler.

Katiimcilarin cinsiyetine gore siyasal etkinlik diizeyi anlamli farkhlik géstermemektedir

(t=-,815; p>,05). Orneklemdeki kadin (X=29,21) ve erkekler (X= 29,86) siyasal etkinlik
puani agisindan birbirlerine yakin degerlere sahiptirler.
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Sosyal Medyada Siyasal Katilim

Siyasal katilim olcegindeki maddelerin betimleyici istatistigi incelendiginde,
katihmcilarin son dakika siyasal gelismeleri takip etme (X= 3,05), bir politik aday veya
partiyi begenme (X=2,12), anlik sohbet uygulamasinda siyasi bir bilgiyi tartisma (X=
1,81) ve mesaj uygulamasinda siyasi bir bilgiyi ele alma (X= 1,81) tirinde daha ¢ok
siyasal katihm gosterdikleri dikkat cekmektedir (bkz., Tablo 6).

Arastirma kapsaminda goristine basvurulan Universite 6grencilerinin siyasi bir
gruba katilma ya da gruptan ayrilma (X= 1,25), siyasi bir belge paylasma (X= 1,25),
siyasi bir uygulamayi ekleme veya silme (X= 1,32) ve siyasi bir link paylasma (X= 1,35)

gibi katilim tirlerine daha az puan verdikleri 6n plana ¢cikmaktadir.

Arastirma kapsaminda sosyal medyada siyasal katilim indeksi olusturmak amaciyla
katihmcilarin 6lcekteki 16 maddeye verdikleri puanlar toplanmis ve tek bir degiskene
donlstrilmistir. Sosyal medyada siyasal katilim indeksindeki maddelere verdikleri
puan acisindan katilimcilarin sahip olduklari en az puan 16, en cok puan 80'dir. Universite
ogrencilerinin sosyal medyada siyasal katihm diizeyi ortalamasi ise 26,17; dagihmin
standart sapmasiise 11,29'dur. Diger bir ifadeyle Universite 6grencileri sosyal medyada
disuk diizey siyasal katilim gostermektedir.

Yine bu calisma kapsaminda, demografik degiskenler (cinsiyet ve yas), siyasal etkinlik
boyutlari ve siyasal tutumlarin, sosyal medyada siyasal katilim diizeyini aciklama giicd,
Dogrusal Regresyon Analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7'de gosterilmistir.

Modelde demografik degiskenler (cinsiyet ve yas), siyasal etkinlik boyutlari ve siyasal
tutumlar bagimsiz degisken olarak denkleme sokulmustur. Bu bagimsiz degiskenler,
sosyal medyada siyasal katilim puanindaki toplam varyansin %30,7'sini aciklama
kapasitesine sahiptir. Analizsonucunda Sosyal medyada siyasal katilim diizeyi lizerinde
cinsiyet (3=-,089; p>,05) ve yasin (3=-,013; p>,05) belirleyici olmadigi dikkat cekmektedir.
Siyasal etkinlik boyutlari icerisinde ise sadece ic Siyasal Etkinlik Boyutunun (B=,096;
p<,05) sosyal medyada siyasal katilim puanini pozitif yonde anlamli bicimde yordadigi
ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Reichert’in (2016) arastirmasi, i¢ siyasal etkinligin,
siyasal bilginin, siyasi katilimi etkilemesine neden olan araci bir rol oynadigini
goOstermektedir. Zaniga ve arkadaslarinin (2017, p. 590) arastirmasinda ise; siyasal katilim
davraniglarinin dngoriilmesinde i¢ siyasal etkinligin nasil veya neden 6nemli oldugunu
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aciklanamamaktadir. Siyasi etkililik konusundaki bu celiskili bulgular, siyasi tutumlarin
odagdi ve tonunun oynadidi son derece baglamsal ve incelikli rolii daha da net ortaya
koymaktadir. Bir baska noktada sosyal medyada siyasal katilim diizeyini, siyasal tutumlarin
yordayip yordamadigina iliskin 3 ve t degerleri mercek altina alindiginda; parti baglilig
(B=,184; p< ,01), lilke sorunlarina ilgi (B=,142; p< ,05), siyasal kampanyalara ilgi (B=
,353; p< ,001) ve siyasal kararlarda sosyal medya etkisinin (B=,134; p< ,05) sosyal
medyada siyasal katilm puanini pozitif ydnde anlaml bicimde yordadigi dikkat
cekmektedir (Tablo 7).

Son olarak Tablo 8'de de goruldigii tizere, sosyal medyada siyasal katilim diizeyi ile
Ulke sorunlarina ilgi arasinda zayif (r=,315; p< ,01); parti baghhgi (r=,378; p<,01) ve
siyasal kampanyalara ilgi (r=,498; p< ,01) arasinda orta dlizeyde pozitif anlamli iliski
oldugu yapilan arastirmaile ortaya konulmustur. Parti baghhg, tlke sorunlari ve siyasal
kampanyalara ilgi dlizeyindeki artis, beraberinde sosyal medyada siyasal katim diizeyini
artirmaktadir. Siyasete iliskin bu tutum ve degerler, yapisal faktorlerle iliskilendirilebilen,
ancak bagimsiz etkiler olarak gorilen kiltirel faktorlerdir. Yine de bu tir kiltdrel
faktorlere odaklanan 6nceki calismalar, katilimla tutumlari pasif ve genel olarak
iliskilendirme egilimindedir (Bolzendahl & Coffe, 2013, p. 46).

Korelasyon Analizi bulgulari, sosyal medyada siyasal katiim dizeyi ile i¢ siyasal
etkinlik boyutu arasinda pozitif yonde, zayif diizey anlamli iliskinin varligina isaret
etmektedir (r=,282; p<,01). Bir baska anlatimla, i¢ siyasal etkinlik diizeyi arttik¢a; siyasal
katihm diizeyinde de bir artis yasanmaktadir.

Siyasal karar siirecinde sosyal medyanin etkili oldugunu disinmedeki artis,
beraberinde sosyal medyada siyasal katilim egilimlerinde bir artisin yasanmasina neden
olmaktadir (r=,187; p< ,01). Orneklemdeki tiniversite 6grencilerinin giinlik sosyal
medya kullanim siiresi arttik¢a, sosyal medyada siyasal katihm dizeylerinde bir artig
yasanmaktadir (r=,521; p< ,01). Burada ortaya ¢ikan sonuclari destekleyici nitelikte,
onceki arastirmalarin (Tolbert & McNeal, 2003) bulgularinda da agikga goruldigu gibi,
haber kullaniminin siyasi katilim tzerinde dogrudan etkileri oldugu kadar, tartisma
yoluyla dolayli etkileri de bulunmaktadir. Yine Kenski ve Stroud (2006), internet erigimi
ve baskanlik kampanyasi bilgisine ¢cevrimici maruz kalmanin, siyasal katilimi artirdigini
ortaya koymuslardir. Jennings ve Zeitner (2003), internetin siyasi kullaniminin, cesitli
sivil katilim bigimleri Gzerinde olumlu etkileri oldugunu bulgularken; Gennaro ve Dutton
(2006), yeni iletisim teknolojisi deneyiminin; siyasi ilgi, politik etkinlik ve cevrimigi siyasi
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katihm Gzerinde dnemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal medya kullanimi
ayni zamanda cevrimdisi katilima nazaran, cevrimigi siyasi katihmla daha giicli bir
sekildeiliskilidir (Wei & Zhao, 2017). Zhang ve Lin'in (2014) arastirmasi, sosyal paylasim
sitelerindeki siyasi faaliyetlerin, siyasi katimla olumlu bir sekilde iliskili oldugunu
gOstermektedir. Yazarlar, sosyal medyanin, insanlara siyaseti ifade etme ve politikaya
katilma konusunda, daha fazla firsat sundugunu dile getirmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Sosyal medya ve internetin ¢cevrimici ve ¢cevrimdisi siyasi katilim tzerindeki etkisi
konusunda, on yildan daha fazla bir zamandir 5nemli arastirmalar yapilmistir. Calismalar
sosyal medyanin ¢evrimigi kullanicilarin siyaseti tartismalari ve cevrimdisi siyasete
katilmalari icin en 6nemli platformlardan biri haline geldigini gostermistir. Kamusal
alanin genislemesi, beraberinde sosyal medyanin, halk arasinda politik iletisimi etkin
kilmak icin 6nemli bir platform haline gelmesini saglamistir (Ahmad et al., 2019). Bu
haliyle yeni iletisim teknolojilerinin siyasi alan tzerindeki etkisi ¢cok tartisilan bir
konudur. Bazilari yeni iletisim teknolojilerinin demokrasiyi canlandirma potansiyeline
sahip oldugunu iddia ederken; digerleri siyasi ¢ikar, etkinlik, katilim ve bilgi 6riintilerini
degistirmeyecedine inanmaktadir (Kenski & Stroud, 2006, p. 187). Bu arastirmada
Universite 6grencilerinin sosyal medyada siyasal katilim dizeyi ile sosyal medya
kullanimy, siyasal etkinlik, siyasal tutum ve davranislari arasindaki iliski mercek altina
alinmigtir.

Calisma kapsaminda oncelikle tniversite 6grencilerinin yerel se¢cim déneminde
sosyal medya kullanim 6riintileri sorgulanmistir. Arastirma sorularina cevap verenler
glinliik ortalama 75 dakikaya yakin sosyal medya ile zaman gecirmektedir. Katilimcilarin
onemli bir bolimu (%73,9) her giin diizenli sosyal medyayi takip etmektedir. Sosyal
medya araclariicerisinde WhatsApp, YouTube, Instagram ve Twitter en ¢ok tercih edilen
araclar olarak dikkat cekmektedir.

Arastirmada Uiniversite 6grencilerinin siyasal tutumlarinailiskin de veriler toplanmistir.
Yapilan analizler sonucunda orneklemdeki Gniversite 6grencilerinin orta diizey parti
baglihdina sahip oldugu tespit edilmistir. Katihmcilar arasinda hem erkekler hem de
kadinlar, parti baghlik puani agisindan birbirlerine yakin degerlere sahiptir. Katimcilarin
Ulke sorunlarina ilgi diizeylerinin yuksek oldugu bu calismada ortaya konmustur.
Betimleyiciistatistik sonuclari; erkeklerin, kadinlara nazaran Ulke sorunlariyla daha ¢ok
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ilgilendiklerini gostermektedir. Calismada Universite 6grencilerinin siyasal kampanya
ve konulara karstilgilerinin orta diizeyde oldugu dikkat cekmektedir. Yine aragtirmada
gorisine basvurulan tniversite 6grencileri yerel secimlerdeki siyasal karar stireglerinde;
internet, sosyal medya ve televizyonu daha etkili araglar olarak gérmektedirler. Radyo
yayinlari, gazeteler, secim afisleri/ brosirler ile miting- geziler nispeten daha az etkili
gorilen iletisim arag ve yontemleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer bir sonug
literatlirdeki bazi arastirmalarda (Balci et al., 2019; Balci, 2016; Balci & Saritas, 2015) da
ortaya ¢cikmaktadir.

Aritmetik ortalama degeri itibariyle arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin en
cok puan verdikleri siyasal etkinlik alt boyutu, i¢ Siyasal Etkinlik'dir. Diger bir ifadeyle
orneklemdeki tiniversite 6grencileri, politikaya katilmak icin kendisini nitelikli buldugunu
daha ¢ok dustinlrken; Gilkenin karsi karsiya oldugu 6nemli siyasi sorunlariiyi anladigini
daha cok dile getirmektedir. Katiimcilar tarafindan ic Siyasal Etkinlik alt boyutuna
verilen puan; Hikiimet Etkinligi ile Dis Siyasal Etkinlik'ten anlamli derecede ytiksektir.
Zuniga ve arkadaslarinin (2017) arastirmasinda ise; Dis Etkinlik daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Universite dgrencilerinin tilke sorunlarina ilgi diizeyi arttikca, politikaya katilmak
icin kendisini nitelikli bulma ve llkenin karsi karsiya kaldigi dnemli siyasi sorunlari iyi
anlama diizeylerinde bir artis yasanmaktadir. Siyasete daha aktif bir sekilde dahil olma
beklentileri, siyasi ilgi ve tartismalari &n plana cikarmaktadir. Orneklemdeki kadin ve
erkeklerin siyasal etkinlik puanlari birbirlerine yakindir.

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin sosyal medyada siyasal katilim
diizeyinin nispeten diistik olmasi, bu ¢alismanin ulastigi dnemli bir bulgudur. Analiz
sonuclari; Gniversite 6grencilerinin son dakika siyasal gelismeleri takip etme, bir
politik aday veya partiyi begenme, anlik sohbet uygulamasinda siyasi bir bilgiyi
tartisma ve mesaj uygulamasinda siyasi bir bilgiyi ele alma gibi sosyal medyada siyasal
katilim tdrlerini daha cok gerceklestirdiklerini gostermektedir. Bunun yaninda
katihmcilar; siyasi bir gruba katilma ya da gruptan ayrilma ve siyasi bir belge paylasma
gibi etkinliklere ise daha az yonelmektedirler. Yeni iletisim teknolojileri sadece siyasi
bilgilere erismek icin degil, ayni zamanda siyasi goruslerini ifade etmek icin de
kullanilmaktadir. Arastirmalar, bu teknolojilerle gorus bildirmenin, siyasi tutumlari,
internette bilgi aramaktan daha iyi yordayabilecegini gostermektedir. internette bilgi
aramak, siyasete olan ilgiyi tesvik eder, siyasal etkinlik diizeyleri ve sivil katilimi
artirmaktadir (Wang, 2007, p. 393).
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Cinsiyet ve yas gibi sosyo-demografik degiskenlerle sosyal medyada siyasal katilim
arasinda anlaml bir iliski tespit edilmezken; parti baglhhg, tlke sorunlarinailgi, siyasal
kampanya ve konularla ilgilenme ile siyasal kararlarda sosyal medyay: etkili bulma
diizeyi gibi degiskenlerin her biri, sosyal medyada siyasal katilimin pozitif anlamli
belirleyicisi konumundadir. Parti baglhdi, tGlke sorunlarina ilgi, siyasal kampanya ve
konularlailgilenme ile siyasal kararlarda sosyal medyayi etkili bulma diizeyi arttikca,
sosyal medyada siyasal katihm dlizeyinde bir artis yasanmaktadir (Benzer bir sonug
icin bkz. Balci & Saritas, 2015). Yine Universite 6grencilerinin politikaya katilmak icin
kendisini nitelikli bulma ve Ulkenin karsi karsiya oldugu dnemli siyasi sorunlari iyi
anlama diizeyleri arttikca, sosyal medyada siyasal katilim diizeylerinde bir artis kendini
gostermektedir. Bir baska noktada gtinlik sosyal medya kullanim siresi ile sosyal
medyada siyasal katilim arasinda pozitif anlaml korelasyon s6z konusudur. Glnlik
sosyal medya kullanim siiresindeki artis, sosyal medyadaki siyasal katilimi
tetikleyebilmektedir (Sekil 1).

Calismadan elde edilen sonuclar; sosyal medya arag ve ortamlarinda yasanan hizh
gelismeye paralel olarak, genclerin sosyal medya kullaniminin da glinden giine arttigini
gOstermektedir. Bu kapsamda sosyal medya gencleri siyasal arenaya katilmaya motive
etme, siyasal konu ve sorunlarla ilgili bilgilendirme, bu kisilerin siyasal tutumlarini
yonlendirme ve siyasal etkinlik anlaminda daha aktif olmalarini saglama adina son
derece islevsel bir ara¢ ve ortam olarak géziikmektedir. Demokrasinin geregi olarak
dislinulen siyasal etkinlik ve siyasal katilima, 6zellikle genclerin ydnelmesini saglamak
adina diizenlenecek olan siyasal kampanyalarda, sosyal medyadan daha etkin bir sekilde
yararlaniimasi gerektigini soylemek miimkiindiir. Kampanya siireclerinde sosyal medya,
gencler ile siyasetciler ve siyasi partiler arasinda bir kopri vazifesi gorebilir. Sosyal
medyanin kullanimi ile bir yandan gen¢ se¢menlerin siyasi aday ve partilerin yapip
ettiklerinden haberdar olmalari saglanabilirken; diger yandan ise siyasetciler ve siyasi
partiler, gen¢ se¢menlerin ilgi ve dikkatini daha fazla cekebilirler. Yine gencler, siyasal
karar vericilerin dikkatlerini daha ¢ok cekmek, siyasal kararlarin alinmasinda etkili
olabilmek ve siyasi taleplerini desteklemek adina sosyal medyayi islevsel bir arag olarak
gormelidirler. Clinki toplumun geng niifusunun siyasal toplumsallasma stireci; toplumsal
cevre ve siyasal sistem hakkinda bilgi edinmekten, daha fazlasiniicermektedir. Cagdas
demokrasilerde vatandaslarin siyasi slirece aktif olarak katilmalari beklenmektedir.
Sosyal medya; aktif katilim konusunda genclere dnemli agilimlar ve firsatlar saglayabilir;
onlarin kendilerini, siyasetin gidisatini etkileme konusunda cesaretlendirebilir.
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Bu arastirma Universite 6grencileri arasindan secilen bir 6rneklem tzerinde, 2019
Yerel secimlerinde sosyal medyadaki siyasal katilim diizeyi ile sosyal medya kullanim
orlntuleri, siyasal tutumlar ve siyasal etkinlik boyutlari arasindaki iliskiyi ortaya koymak
lUzere dizayn edilmistir. Gelecekteki arastirmalar daha genis bir 6rneklemeye giderek,
toplumun farkli kesimlerini hedef alabilirler. Bu arastirmada sosyal medya, bir biitiin
olarak incelenmistir. Gelecekteki yapilacak arastirmalarda her bir sosyal medya aracindaki
(Twitter, Instagram, Facebook, WhatsApp vb.) siyasal katilim, ayri ayri inceleme konusu
yapilabilir. Yine gelecekte yiiriitilecek arastirmalarda; medya ve siyasal sisteme gliven
ile siyasal bilgilenme gibi degiskenlerin, sosyal medyadaki siyasal katihm tzerindeki
etkinligi arastirma konusu yapilabilir. Haber medyasi kullanim sikhg ile siyasal katilim
arasinda nasil bir iliskinin oldugu cevap bekleyen sorular arasindadir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Cinsiyete Gore Siyasal Karar Siirecinde iletisim Arac ve Yontemlerinin Etki Diizeyindeki Farklilik

iletisim Arag ve Yontemleri Cinsiyet N X t-value Sig. Cohen’s d
Televizyon E?S;E 1 2(3) ;Z; 3,40 ,001 0,40
Gazete 'éflfe”lz 122 ;gz 2,44 015 0,29
Radyo Eflfe'E 1 gg ;? g 1,87 1062 022
Miting ve gezileri }E?Selﬂ 122 21? 412 ,681 0,04
Secim Afisleri ve Brosiir E?I:ielrlz 122 ;:?; 117 ,242 0,14
internet 'éff;ﬂ 1 gg 2:3; 2,37 ,018 0,28
Sosyal Medya E?EAE 1 gg ::gg 2,61 ,009 0,30

Not: Siyasal Karar Stirecinde iletisim Arac ve Yontemlerinin Etki Diizeyleri 6lceginde Cok Etkisiz=1, Cok Etkili =5 olarak kodlanmistir.

Tablo 2: Siyasal Etkinlik Alt Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Faktor Analizi Sonuglari (Principal Component Analysis,
Varimax Rotation, N= 283)

Siyasal Etkinlik Alt Boyutlari Faktor Yiikleme
1. Boyut: Hiikiimet Etkinligi

Politikacilar vatandaslara verimli hizmetler sunuyor ,770
Politikacilar vatandaslarin taleplerine gére karar veriyorlar ,761
Buguiniin Tlrkiye demokrasisi iyi calisiyor ,738
Turkiye demokrasisi herkesin katkisinin sonucudur 727
Siyasi kurumlarimiz tiim vatandaslari temsil eder ,698
Politikacilarin kararlar seffaftir ,680
Politikacilar herkes adina calisiyor ,662
2. Boyut: i¢ Siyasal Etkinlik

Politikaya katilmak icin kendimi nitelikli buluyorum ,830
Ulkemizin karsi karsiya oldugu énemli siyasi sorunlari iyi anliyorum 811
3. Boyut: Dis Siyasal Etkinlik

Kime oy verdigim 6nemli degil bir fark yaratmayacak ,852
Benim gibi insanlar politikacilarin ne yaptigi konusunda yorumda bulunmazlar ,588
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Tablo 3: Siyasal Etkinlik Alt Boyutlarinin Ozdegeri, Agiklanan Varyanslari ve Giivenilirlik Katsayilari

Alt Boyutlar (")zdeger Aciklanan Varyans (%) | Cronbach’s Alpha (a)
Hiikiimet Etkinligi 3,79 33,81 84
i¢ Siyasal Etkinlik 1,43 13,28 67
Dis Siyasal Etkinlik 1,24 11,73 ,62
TOPLAM 58,83 ,75
KMO Measure of SamplingAdequacy: ,825; Barlett’s Test of Sphericity: X’>= 803,31; df= 55; p=,000

Tablo 4: i¢ Siyasal Etkinlik Alt Boyutuna Yonelik Tek Orneklem T Testi Sonuclari
(Test Value=3,16) N X Ortalama Farki t-value Sig.
Hiikiimet Etkinligi 283 2,74 -419 -8,87 ,000
Dis Siyasal Etkinlik 283 2,00 -1,15 -22,19 ,000

Tablo 5: Siyasal Tutum ve Davranislar ile Siyasal Etkinlik Alt Boyutlari Arasindaki iliski (Pearson r)

Korelasyon Analizi Bulgulari Hiikiimet Etkinligi i¢ Siyasal Etkinlik Dis Siyasal Etkinlik
Parti Baglihg ,204%% ,232%% -,069
Ulke Sorunlara ilgi ,034 AT2%% -,189%*
Siyasal Kampanyalara ilgi ,105 ,354%% -,076
Not: **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6: Sosyal Medyada Siyasal Katim Olcegindeki Maddelerin Betimleyici statistikleri
Sosyal Medyada Siyasal Katilim Olgegi N Min. Max. X
14. Son dakika siyasal gelismeleri takip etme 283 1 5 3,05
3. Bir politik aday veya partiyi begenme 283 1 5 2,12
5. Anlik sohbet uygulamasinda siyasi bir bilgiyi tartisma 283 1 5 1,81
4. Mesaj uygulamasinda siyasi bir bilgiyi tartisma 283 1 5 1,81
8. Siyasi bir olayin fotografini paylasma 283 1 5 1,63
9. Siyasi bir kisi aday/ liderin fotografini paylasma 282 1 5 1,62
13. Siyasi bir anket yapma veya ankete katilma 283 1 5 1,54
1. Profiline siyasi haber ekleme veya silme 283 1 5 1,53
12. Siyasi bir icerige yorum yapma 283 1 5 1,52
7. Siyasi icerik tastyan bir durum giincellemesinde bulunma 283 1 5 1,47
15. Baskalarina siyasal konularda cevap yazma davet gonderme 283 1 5 1,42
16. Siyasi konularla veya adaylarla ilgili videolar paylasma 283 1 5 1,42
10. Siyasi bir link paylasma 283 1 5 1,35
2. Siyasi bir uygulamayi ekleme veya silme 283 1 5 1,32
11.Siyasi bir belge paylasma 283 1 5 1,25
6. Siyasi bir gruba katilma veya gruptan ayrilma 283 1 5 1,25
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Tablo 7: Sosyal Medyada Siyasal Katilim Puaninin, Demografik Ozellikler, Siyasal Etkinlik Boyutlari ve Siyasal
Tutumlar Tarafindan Yordanmasina iligkin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

B Beta (B) t Sig.
(Sabit) Sosyal Medyada Siyasal Katilim (indeks) 8,103 1,16 245
Cinsiyet (Kadin) -2,040 -,089 -1,70 ,089
Yas -,071 -013 -,253 ,800
Hiikiimet Etkinligi -1,077 -,076 -1,39 ,721
i¢ Siyasal Etkinlik 711 ,096 2,11 ,030
Dis Siyasal Etkinlik 342 ,026 499 ,618
Parti Baglihg 746 184 3,10 ,002
Ulke Sorunlarina ilgi Diizeyi 748 142 2,41 ,016
Siyasal Kampanyalara ilgi Diizeyi 1,419 353 5,89 ,000
Siyasal Kararlarda Sosyal Medya Etkisi 1,299 ,134 2,60 ,010
R’=,329; Adjusted R? =,307 F= 14,75; df= 9; p=,000

Tablo 8: Sosyal Medyada Siyasal Katilm ile Siyasal Etkinlik, Siyasal Tutum ve Davranislar, Sosyal Medya Kullanim
Oriintileri Arasindaki iliski (Pearson r)

Sosyal Medyada Siyasal Katihm (indeks)

Hikiimet Etkinligi ,052

i¢ Siyasal Etkinlik ,282%

Dis Siyasal Etkinlik -,049

Parti Baglihgi Diizeyi ,378%*

Ulke Sorunlarina ilgi Diizeyi ,315%%

Siyasal Kampanyalara ilgi Diizeyi ,498%*

Siyasal Kararlarda Sosyal Medya Etkisi ,187%*

Sosyal Medya Kullanim Siiresi ,521%*

Not: **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Sekil 1: Sosyal Medyada Siyasal Katilimile Siyasal Etkinlik, Siyasal Tutum ve Davraniglar,
Sosyal Medya Kullanim Oriintiileri Arasindaki iliskiye Yonelik Arastirma Modeli

Sosyal Medya
Eikisi

I Siyasal
Erkinlik

Pati Baghlhién

D
Siyasal
Etkinlik

(r=-0.49; p= 03

Sosyal Medyada
Siyasal Katilim

Sivasal
Kampanyalara
Ilgi Diizeyi

Sosyal Medya
EKullanmim Sitresi
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ABSTRACT

This study aims to examine the basic signs of the corporate
advertising theme ‘Foundation’ of Turkey’s isbank
according to its cultural perspective. Thus, a two-stage
analysis was performed. First, a semiotic analysis using
Greimas’ Actantial Model as a reference is employed,
adapting the stages and steps of narrative analysis to the
selected advertisement. This method was used to analyze
the visual, written, and verbal codes of the corporate
advertising, thus seeking to discover the hidden meanings
on the surface from a deeper, more holistic perspective.
At the second stage, corporate advertising is considered

from the cultural perspective and analyzed under the

analysis reveals how the meaning embedded in corporate
advertising was created in the form of storytelling. From
these two stages of analysis, the findings obtained using
these two methods indicate association between the bank
and Republic of Turkey. It is recognized that the foundation
story of Turkey’s Isbank is an allegory of the foundation of
Republic of Turkey. At the second stage’s analysis, isbank’s
film advertisement was successful in conforming to the
cultural perspective. Thus, a rich meaning was created by
employing rituals, symbols, values, and heroes within the
framework of storytelling from a cultural perspective.

Keywords: Storytelling, corporate advertising, semiotic

analysis, actantial model, cultural perspective

headings of rituals, symbols, values, and heroes. This

EXTENDED ABSTRACT

The positive effects of storytelling on human beings have been acknowledged by
experts in public relations, marketing, and advertising alike, and affective stories have
become a popular method for establishing strong emotional ties with the target groups
of communication activities. Storytelling is one of the methods used in corporate
advertising to personalize the messages transmitted to the public. This approach
considerably increases the persuasiveness of a brand, thus providing an opportunity
to establish a deeper and more intensive interaction. Corporate advertising practitioners
who place the past values and future vision of the enterprise on common ground with
the attending cultural perspective through the most appropriate stories in an emotional
and effective language are expected to be successful.

This study aims to focus on the use of storytelling in corporate advertising and to
examine the principal elements of storytelling from a cultural perspective through the
example of the film advertisement titled “Foundation” of Turkey’s isbank, which was
published in 2019. This analysis aimed to discover how meaning is created through
storytelling and the means by which the existing cultural information is converted into
emotional messages. According to “Banking 500 2019,” an annual report of the 500
most powerful banks in the world by Brand Finance, an international institution
measuring the brand value of enterprises, Turkey’s isbank was listed as “one of the 10
most powerful brands in the world."The bank identified its foundation with that of the
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Republic of Turkey, going back to the first years of the Republic as shown in the corporate
advertising film entitled “Foundation,” thereby by creating a cultural connection through
the story.

Because it is a successful and appropriate example of storytelling, according to
“Banking 500 2019," the corporate advertising film of Turkey’s isbank was selected as
the subject of research for this study. The film was analyzed in two stages. In the first
stage, semiotic narrative analysis uses Greimas’ (1983) Actantial Model to interpret
isbank’s “Foundation” film in a way that enables the discovery of hidden meanings
through visual, verbal, and written codes. In the second stage, corporate advertising
is analyzed from a cultural perspective. In this analysis, the attributes of rituals, symbols,
values, and heroes are used, as included in the context of Seyfi's (2016) storytelling.
The analysis of the integrity of the storytelling method observed in corporate advertising
is only possible by considering the cultural perspective, as corporate advertising acts
primarily as a culture translator, transmitter, and transferor and finds its meaning within
the culture. More than one analytical method is used for discovering the means and
purpose of creation, from the outer surface to the deep inner meaning. In doing so,
we attempt to define how isbank’s ‘Foundation’ creates meaning through storytelling
and cultural perspective.

According to the analyses applied, isbank’s corporate advertising film uses an
emotional tone that was created in conformation with the concept of storytelling. Both
cultural and national identification is constituted between the founding of the Republic
of Turkey and the bank, in view of the results of the semiotic analysis. Accordingly, the
“Foundation”story of Turkey’s isbank is in fact an allegory of the foundation of Republic
of Turkey. The second stage of the analysis, which includes rituals, symbols, values, and
heroes, reveals that the advertising film is quite rich in cultural perspective. The narrative
of corporate advertising has a quality conforming to the cultural perspective of
storytelling.
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GiRiS

Glnimuzde kurumsal reklamciligin temeli; hedef kitleleri bilgilendirmek, markaya
dikkat ¢ekerek farkindalik yaratmak, olumlu bir imaj ve itibar yaratiimasina katkida
bulunmak ve markayr kamuoyunda bilinir ve hatirlanir hale getirmek olarak
Ozetlenebilmektedir. Basat hedefleri agisindan degerlendirildiginde kurumsal reklamlar,
hedef kitlelerle uzun dénemli ve siirdirilebilir iletisimin kurulmasini saglamanin yani
sira isletmelere glcli bir imaj ve itibar olusturma firsati sunarak isletmelerin marka
degeri elde etmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla bu amaclara ulasmak icin yogun
sekilde kullanilan kurumsal reklamlarin, ginimuzde hikaye anlaticihgi (storytelling)
gibi cagail yontemlerle ele alinip uygulandigi gérilmektedir. Kuruluslarin cesitli
degerlerini tasiyan ve yansitan hikayeler, insanlari her zaman daha fazla etkileme
potansiyeline sahiptir.

Calismada hikaye anlaticiligina yénelik Tiirkiye is Bankasi’'nin kurumsal reklaminin
secilmesinin iki temel nedeni vardir. Bu nedenlerden ilki; Turrkiye is Bankasi’'nin
uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance’in, 2019
yillinda yayimlanan ‘Banking 500’ (Bankacilik 500) Raporu’na’ gére diinyanin marka
glicii yiiksek en degerli bankalari arasinda yer almis olmasidir. “ingiltere menseli
uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance, 1996'dan
beri her yil Gilkelerdeki en degerli markalari arastirmakta ve arastirma sonuclarini
seffaf olarak sunmaktadir. Marka derecelendirmede 6nder olarak goriilen kurulus,
yillik raporlar ile dinyadaki en degerli markalari ortaya ¢ikarmaktadir” (Kahraman
& Gacar, 2019, p. 20). Bu kurulusun yayimladigi ‘Banking 500’ Raporu’nda ise her yil,
diinyanin marka degeri en yiiksek 500 bankasi herkese acik bir sekilde paylasiimaktadir.
S6éz konusu raporun 2019 verilerine gére Tiirkiye is Bankasi’'nin ‘diinyanin marka
glci en yuksek 10 markasindan biri’ oldugu gorilmekte ve Bankanin kurumsal
reklamindaki hikayede bu bilgiye yer verilmektedir. Calismada Tiirkiye is Bankasi’'nin
‘Kurulug’ temali kurumsal reklaminin tercih edilmesinin bir diger nedeni ise 2019
Kristal ElIma Odiilleri kapsaminda ‘Giimiis’ 6diiliini? kazanan bu reklamin, tamamen
hikaye anlaticiligi ekseninde hazirlanmis olmasidir. S6zi edilen kurumsal reklamda
Tiirkiye is Bankasi’nin ve Cumhuriyetin kurulusu, hikayelestirilerek aktariimaktadir.
Bu calismada kurumsal reklamlarda hikaye anlaticiligi ve kiltirel perspektif ele
alindigindan Banking 500, 2019 verilerine gore glincel; hikaye anlaticihdi agisindan
uygun bir érnek oldugu icin Tirkiye is Bankasi’nin kurumsal reklami calismanin
arastirma konusu olarak secilmistir.
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Secilen reklam filmindeki temel gostergelerin ¢céziimlenmesiyle hikaye anlaticihginin
kilturel perspektif ekseninde yorumlanmasi amaclanmistir. Kurumsal reklamlarda
hikaye anlaticihgindan yararlanirken hangi mesajlarin hangi gostergelerle nasil
aktarildigini dogru sekilde yorumlayabilmek icin kilturel yapinin goéz énlinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu noktada kultirin belirleyiciligi s6z konusu
oldugundan kurumsal reklam1 hikaye anlaticihginin kultiirel perspektifi dogrultusunda
degerlendirmek buyik 6nem tasimaktadir. Kiiltirel perspektifte hikaye anlaticiligi;
“ritGeller, semboller, degerler ve kahramanlar” (Seyfi, 2016, pp. 94-95) lizerinden
incelenmektedir. Ancak kiltiirel perspektiften 6nce hikayedeki temel géstergelerin
kesfedilmesi gerektiginden anlati ¢coziimlemesinden yararlanilmistir. Anlati
¢O6ziimlemelerinde gostergebilimsel analiz olduk¢a dnemli yer tutmaktadir. Bu nedenle
oncelikle reklamin gostergebilimsel analizi gerceklestirilmistir. Reklamin gostergebilimsel
analizinde A. Julien Greimas’in (1983), hikayelerin nasil olusturuldugunu aciklayan
Eyleyenler Modeli'nden yararlaniimistir.

Bu calisma, yerli sermaye ile Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk kurulan bankasi olan Tirkiye
is Bankasi’'nin hikaye anlaticiigina dayanan ‘Kurulus’ temali reklam filmindeki temel
gostergeler Uizerinden kilttrel 6gelerin kesfedilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
Alan yazin incelendiginde hikaye anlaticiligini kiltirel perspektif ekseninde ele alan
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Daha 6nce reklamlarin, hikaye anlaticihginin
klltlrel perspektifine gore ¢oziimlenmemis olmasi, alan yazin icin dnemli bir eksiklik
tasimakta ve bu calismanin da temel cikis noktasini ve sorununu teskil etmektedir. Bu
noktada alan yazina 6zglin bir katki saglama acisindan énem arz eden calismada,
kulturel perspektifi ortaya ¢cikarabilmek icin dncelikle gdstergebilim yéntembiliminden
yararlaniimis ve ardindan reklam, kiilttrel perspektifi olusturan temel parametrelere
gore ikinci bir ¢coziimlemeye tabi tutulmustur. Dolayisiyla calismada, alan yazinda ilk
kez kullanilan ve calismanin 6zguinliguni saglayan iki basamakli coklu ¢6ziimlemeye
yer verilerek reklamin anlam Uretimini nasil gerceklestirdigi aciga cikariimistir.

Hikaye Anlaticiligi ve Kurumsal Reklam Agisindan Onemi

Simdiye kadar hikaye anlaticiigina yonelik bircok calisma yapildigi gorilse de bu
calismalarin genellikle belirli bir grup irlin baglaminda incelendigi saptanmistir. Ayrica
ulusal ve uluslararasi alan yazinda kurumsal reklamlari hikaye anlaticihigi ile eslestiren
calisma sayisinin oldukga sinirl kaldigy, kltlrel perspektifin ise hi¢ calisiimadigi tespit
edilmistir. Yine alan yazinda hikaye anlaticihginin genelde teknik bilesenlere gore
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siniflandinldigi goriilmistiir. Ornegin Pan ve Chen (2019, p. 706), teknik acidan hikaye
anlatiminda; konu, karakter ve estetik olmak tizere {i¢ temel noktaya dikkat cekmistir.
Rodney (2016, pp. 8-10), hikaye anlaticiliginin giris, gelisme ve sonug olmak lizere (i¢
temel bolimde incelendigine; ayrica hikaye anlaticiiginda karakter, catisma ve degisim
streclerine yer verilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Miller ve Pennycuff (2008, p. 39)
ise hikaye anlaticihginda temel hikaye bilesenlerinin, bir hikaye duygusunun gelisimine
yardimci oldugunu belirtmis ve bu bilesenlerin; bakis acisi, konu, tarz, karakter,
diizenleme ve tema olmak Uzere alti bashgi icerdigini ifade etmistir. S6zi edilen
bilesenler, iyi bir hikdyenin ve hikaye anlaticiliginin tasimasi gereken temel teknik
ozelliklere isaret etmektedir. Buradan da gorilebilecegi gibi hikaye anlaticihigi teknik
acidan farkh sekillerde siniflandiriimaktadir. Ancak Bennett'e (2015, p. 440) gore hikaye
anlaticihdi, tim teknik bilesenlerin 6tesinde bir sanattir; zira hedef kitlelerin zihninin
ve kalbinin hem akilda kalici goriintiilerle hem de lirik anlatilarla fethedilmesi
hedeflenmektedir.

Hikaye anlaticih@i (ing.: storytelling), medeniyet tarihi boyunca insanlarin temel
faaliyetlerinin 6Gnemli parcalari arasinda yer almistir.‘Hikaye anlatan insan’(Lat.: homo-
narrans), kendisini ve diinyasini hikayelerle sekillendirmistir. Mitler, efsaneler ve halk
hikayeleri de dahil olmak Gizere hikayeler, binlerce yillik bilgeligi, bilgiyi ve kilttrl aktarir
(Sole & Wilson, 2002, p. 73). Kelimeler, insan iletisiminin bir parcasi oldugu zamandan
buyana, bireylerin dikkatini cekmek ve stirdiirmek icin hikayeler anlatildigi bilinmektedir.
“Antropologlarin iddialarina gére insanlar, bugiin diinyadaki toplam bilgi ve birikim
miktarinin ylzde 70'ini hikayelerle 6grenmis veya algilamistir. Hikaye anlatma, bugtin
halen diinyaya fikir vermenin en glicli yoludur. Hikayeler, yasamin kendisinin daha
gucli ve daha anlamli deneyime donustirilmesidir ve insan temaslarinin temelidir”
(Malita & Martin, 2010, p. 3061; Margolis, 2009, p. 27). Hikayeler, gercedi veya kurmacayi
duygusal boyutta aktaran, nesnel bilgileri 6znel duygulara donistiren gticli ve epik
anlatimlardr.

Arastirmaya ge¢meden 6nce bu konuda ulusal ve uluslararasi boyutta yapilmis
calismalara yer verilmektedir. Buradaki amag, bu alandaki ¢calismalarin hangi noktalara
yogunlastigini belirlemek ve alan yazinda bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayan boslugu gostermektir. Alan yazin incelendiginde hikaye anlaticihgrile kurumsal
reklam Uzerine yapilan ¢ok sayida ¢alisma goriilmustir. Kurumsal reklamlar agisindan
hikaye anlaticihginin 6nemini sergileyen bu calismalardan bazilari séyledir:
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Woodside (2010), baslica ikilemleri ¢cbzen veya insanlari harekete geciren hikayelere
dikkat cektigi calismasinda markalarin, tlketicilerin agizdan agiza anlattigi hikayeler
yoluyla nasil etkili birer kahramana dontstigiini incelemistir. Gill (2011), kurumsal
hikaye anlaticiigini etkili bir kurumsal reklam stratejisi olarak 6ne stirdigii calismasinda,
kurumsal hikayeler ile i¢ ve dis hedef kitleler nezdinde itibarin gliclenecegine isaret
etmistir. Lundqvist ve arkadaslari (2012), hikayeler ve marka deneyimlerine ydnelik
gerceklestirilen calismada, marka hikayelerinin aktarildigi tiiketicilerin, aktarilmayanlara
oranla markaya karsi daha olumlu tutum gelistirdigini ve marka hikayelerinin akilda
kalicihgini artirdigini gostermislerdir. Mikacova ve Gavlakova (2014), hikaye anlatiminin
markalasmadaki roliine ve 5nemine deginerek bir markayi 6zgiin ve duygusal hikayelerle
guclendirme cabalarinin, kurumsal reklamlar agisindan 6nemli oldugu bulgularina
ulasmiglardir. Kent (2015), hikaye anlaticiligini halkla iliskiler agisindan degerlendirdigi
calismasinda kar amaci giiden ve glitmeyen kuruluslar, aktivistler ve CEQ’larin hedeflenen
statulere ulasip basari gosterebilme noktasinda reklamcilar tarafindan Gretilen yaratici
hikayelerin dnemli rol oynadigina dikkat cekmistir. Springer ve Moraru (2015) ise hikaye
anlatiminda Urlin ve markalarin ilgi cekici iceriklerle sunulmasinin, mesajlarin hatirlanma
diizeyini artirdigi ve hedef kitlelerin markalarla olan iliskisini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir.

Alan yazinda 6ne ¢ikan arastirmalar incelendiginde hikaye anlaticiliginin reklam ve
kurumsal reklam acisindan 6neminin ele alindigi, teknik bilesenlerinin lzerinde
duruldugu, ancak sirecin kiltiirel boyutuna vurgu yapilmadigi goérilmektedir. Bu
calismada ise alan yazinda var olan bir boslugu doldurmak amaciyla hareket edilmekte
ve kurumsal reklamda hikaye anlaticiliginin kiltiirel boyutuna odaklaniimaktadir. Bu
nedenle calisma, konunun ele alinma baglami ve hikaye anlaticiliginin kilttrel
perspektifte incelenmesi acisindan ilk olma 6zelligi gosterdiginden alan yazina 6zgiin
bir katki sunmakta ve akademik yazinda mevcut boslugu doldurma agisindan 6nem
tasimaktadir.

AMAC VE YONTEM

Calisma kapsaminda sunulan kuramsal zemin ve arastirma alan yazini, kurumsal
reklam ile hikaye anlaticiligi arasindaki karsilikh iliskiyi ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu
calismalarin genellikle belirli bir grup trline veya hikaye anlaticiliginin teknik bilesenlerine
odaklandigi gortlmistur. Ayrica alan yazinda kurumsal reklamlar ile hikaye anlaticiligini
birlestiren ¢alisma sayisinin az olmasinin yani sira kiilttrel perspektifin hi¢ konu edilmedigi
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tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢calisma, reklama hikaye anlaticiligi ekseninde yaklagmakta
ve anlatima konu olan temel gostergeleri ve kiiltirel boyutu icermektedir. Bu nedenle
calisma hem konunun ele alinmasi hem de kurumsal reklamda hikaye anlaticiiginin
kilturel perspektifte incelenmesi bakimindan ilk olma 6zelligi tasidigindan alan yazina
6zglin bir katki saglamak ve akademik yazindaki mevcut boslugu doldurmak amaciyla
hazirlanmistir.

Amag

Alan yazin taramasindaki bulgulardan hareketle bu ¢alismanin amaci, kurumsal
reklamlarda hikaye anlaticiligina odaklanmak ve kiltiirel perspektifte hikaye
anlaticiiginin temel 6gelerini betimlemektir. Bu baglamda 2019 yilinda yayinlanan
Tirkiye is Bankasi ‘Kurulus’ reklam filmi 6rnegi incelenmektedir. Kurumlarin marka
degerlerini 6l¢cen uluslararasi bir kurulus olan Brand Finance'in, diinyanin en gugla
500 bankasini raporladigi ‘Banking 500, 2019’ verilerine gére Tiirkiye is Bankasi,
‘dlinyanin marka glict en yiiksek 10 markasindan biri’ olarak listede yerini almistir.
Banka, ‘Kurulug’temali kurumsal reklam filmi ile Cumhuriyetin ilk yillarina uzanan bir
yolculukla kendi kurulusunu Tirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusu ile 6zdeslestirmis ve
hikayelestirerek anlatmistir.

Bu calismada Tiirkiye is Bankasi’nin 2019 yilinin mart ayinda izleyicilerle bulusan
‘Kurulus/Dlnyanin Marka Gucli En Yiiksek 10 Bankasindan Biri’baslikl kurumsal reklami,
hikaye anlaticiligi agisindan incelenmeye deger gorilmastiir. 2 dakika 21 saniye uzunluga
sahip ‘Kurulus’ temali reklam filmini, Turkiye is Bankasi'nin resmi YouTube kanali?
Uzerinden izlemek mimkindir. Bu cercevede arastirmanin amaci, ‘Kurulus’ temali
kurumsal reklam filmini temel gostergeler tGzerinden hikaye anlaticiliginin kiltrel
perspektifine gore aciklamaktir.

Bu amaca ulasabilmek icin secilen kurumsal reklam, ilk olarak Greimas'in (1983)
Eyleyenler Modeli dogrultusunda gostergebilimsel analize tabi tutulmus ve boylelikle
reklamda ylizeyden derine gizlenen 6rtiik anlamlar bitlniyle agida ¢ikarilmistir. Bu
modelle kurumsal reklam kesitlere ayrilmis ve her kesitin hem ylizeysel hem de
derindeki gizli ve 6rtiik anlamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu analiz modelinde
kurumsal reklamin gorsel, s6zel ve yazili kodlarini dikkate alan butlinsel bir yorumlama
sureci izlenmistir. Boylelikle kurumsal reklam anlatisinda ylizeyden derine inen gizli
anlamlari aciga cikarmak amaclanmistir. ikinci olarak ise s6z konusu kurumsal
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reklamdaki hikdye anlaticihgi, Seyfi'nin (2016) kiltirel perspektifini olusturan ritGeller,
semboller, degerler ve kahramanlar’ baglaminda ¢6ziimlenmistir. Bu sekilde ¢oklu
¢6ztimleme yonteminin kullanilmasi ile reklamda hikaye anlaticiliginin géstergebilimsel
analize ve kiltirel perspektife gére anlamlari nasil tirettigine 1sik tutulmustur. ilk kez
kullanilan bu ¢oklu ¢6ziimleme ile reklamin butiinsel bakis agisiyla yorumlanmasi
hedeflenmistir. Belirlenen bu cercevede gerceklestirilen arastirma asagidaki iki soruya
yanit aramistir:

- ’Kurulus’ temal kurumsal reklamdaki temel gostergeler, Tiirkiye is Bankasi'nin ve
Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunu nasil 6zdeslestirmistir?

- 'Kurulus'temali kurumsal reklamda hikaye anlaticiliginin kilturel perspektifine gore
anlamlar nasil Gretilmistir?

Yontem

Arastirma yontemi iki basamaktan olusmakta ve ilk olarak kurumsal reklam filmindeki
anlatinin ¢éziimlenmesine dayanmaktadir. “Anlatilarin temelinde, s6zll ya da yazil dil,
hareketli ya da duragan gortintiiler, el-kol-bas hareketleri, mimikler veya tiim bu 6gelerin
karisimindan olusan sistematik veriler yer alir. Anlatici ve sahip oldugu bakis acisi, anlati
¢oziimlemelerinde blylk 6nem tasir” (S6zen, 2008, pp. 578-580). Anlatinin
¢o6ziimlenmesinde gostergebilimsel analiz onemli yer tutmaktadir. Rifat (2007, p. 27),
gostergebilimsel ¢cozlimlemenin; i) SOylem ¢oziimlemesi, ii) Anlati ¢coziimlemesi, iii)
Temel yapi (mantiksal-anlamsal yapi) ¢6zimlemesi olmak Uzere lg¢ diizeyde
gerceklestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Zira anlatinin hem dilbilimsel hem de
kiltirel boyutlarina odaklanan séylem analizinin temel kavramlarindan biri
gostergebilimdir ve gostergebilim, sdylemin ¢éziimlenmesinde temel (mantiksal-
anlamsal) yapiyi olusturan simgelerden yararlanir (Bas & Akturan, 2008, p. 27). Dolayisiyla
Greimas'in Eyleyenler Modeli'nden hareket eden bu calismada incelenmek tizere secilen
kurumsal reklam filminin yorumlanabilmesinde gostergebilimsel analizin li¢ dlizeyinden
bitlnsel sekilde yararlaniimistir. Kabadayi'ya (2014, pp. 65-67) gore herhangi bir metin
icine yerlestirilmis gostergelerden hareketle gostergenin temel ve/veya yan anlami
olan gosterileni ortaya koyarak derin ve gercek anlami aciga ¢ikarma amaciyla kullanilan
gostergebilimsel yaklasimda, goriintisel ve dilsel gostergelerin yani sira simgesel
gostergeler de ¢cdziimlemeye dahil edilir. GliniimUzde en ¢ok kullanilan anlam ¢6zlimleme
yontemlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan gostergebilim, Greimas'in modeli ile daha
ileri bir noktaya tasinmistir.
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Greimas'in gostergebilimsel analizindeki Eyleyenler Modeli; bir anlatida yer alan
kisileri, nesneleri, durumlari veya olaylari (eyleyenler) aralarindaki iliskilere ve farkli
islevlerine gore aciklamaktadir (Neemann, 1999, p. 126). Greimas'in gostergebilimsel
analizine yon veren Eyleyenler Modeli; gonderici, gonderilen, 6zne, nesne, yardimci ve
engelleyici olmak Uizere alti temel eyleyenden olusmaktadir (Kiran & Kiran, 2011, p.
273). Bu eyleyenler, genellikle birer cift olarak iletisim ekseni, isteyim ekseni ve gii¢
ekseni olmak lizere (ic eksen tizerine konumlanmaktadir.“iletisim ekseninde génderici
ve gonderilen rolleri yer almaktadir. Gonderici, anlatiyi baslatan kisi, basrol oyuncusu
veya olaydir. Gonderilen ise gondericinin eylemlerinden etkilenen kisidir. Gonderici,
nesneyi gdnderilene aciklar” (Caki, 2018, p. 59). Ozne ve nesne arasindaki iliski, isteyim
eksenini olusturmaktadir. Ozne, kendi icinden veya distan gelen motivasyonla eyleme
gecmek icin cabalayan ve eylemi yapan kisidir. Dolayisiyla kahramandir. Nesne ise
dznenin gerceklestirmek istedigi eylemin konusudur. Ozne ve nesne, karsilikli bagimhlik
icerisinde birbirine gére tanimlanmaktadir (Aydin, 2017, p. 95). Gii¢ ekseninde ise
yardimci ve engelleyici yer almaktadir. Bu eksende yardimci, 6znenin amacina karsi
¢tkan engelleyici gliclere ragmen 6zneye yardim eder ve 6znenin, nesnesini
gerceklestirmesine destek verir (Ylicel, 2008, p. 149). Eyleyenler Modeli'ne gore bu alti
rolden 6zne ve nesne, tiim anlatilarda yer almaktadir (Oluk, 2004, p. 45). Rollerin gelistigi
eksenler ise karsithklardan olusmaktadir. Buna gore iletisim ekseninde génderici-
gonderilen karsithgi, isteyim ekseninde 6zne-nesne karsithdi ve gii¢ ekseninde ise
yardimci-engelleyici karsithdi denge icerisinde sunulmaktadir (Medin, 2019, p. 154).
Bu roller ve eksenleri, gdstergebilimsel analize tabi tutulan anlatinin temel dayanaklarini
olusturmaktadir.

Greimas, anlatilarin baslangig ve bitisinin dort evreden olustugunu ileri stirerek
bunlari; 1. Evre: Eyletim (Etkileyim), 2. Evre: Eding (Edinim/Yeterlik), 3. Evre: Edim (Eyleme
Gegis/GOsterme), 4. Evre: Yaptirim (Onaylama) olarak siralamaktadir (Rifat, 2007, p. 96).
Bu evreler ise soyle 6zetlenebilir (Soydan, 2007, pp. 9-10):

1. Evre:Eyletim (Etkileyim): Anlatininilk evresi olan bu evre, degerler dizgesiicin
anlamli bir teklifin, olayin ya da durumun énerilmesini ve anlatinin baslamasini
ifade eder.

2. Evre:Eding (Edinim/Yeterlik): Kahramanin yolculugunu ya da nesnesini basariya
ulastirmak icin gerekli olan gui¢lere ulasmasini tanimlar. Kahraman (6zne), bu
evrede sinav vermekte ve yardimcilar tarafindan desteklenip engelleyiciler

tarafindan zora sokulmak istenmektedir.
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3. Evre: Edim (Eyleme Gegis/G6sterme): Anlatinin temeli olan eylemi
gerceklestirmede sona yaklasilan evredir.

4. Evre: Yaptinm (Onaylama/Teyit Etme): Oznenin yaptiklari bu evrede
degerlendirilir ve eylemleri onaylanir ya da onaylanmaz. Ozne, basarisina gére

odullendirilip basarisizligina gore cezalandirilir.

Arastirma yonteminin ikinci basamadi ise hikaye anlaticiliginin kiltiirel perspektifini
icermektedir. Evrensel bir dil olarak hikaye anlatimi, glinimlzde anlamlarin nasil insa
edildigini anlamaya calisirken bu anlamlarin, gegcmise bagh olarak incelenmesini saglar
(Bennett & Detzner, 1997, p. 121). Hikaye anlaticiligi bu yoniyle ge¢mis ile bugiin
arasinda kopri gorevi gormekte ve gelecege yonelik vizyon sunmaktadir. Dolayisiyla
anlatilan hikayelerin karsilik bulabilmesi ve istenen anlamlarin insa edilebilmesi icin
hikaye anlaticiliginda ortak kultlrin varligr en 6nemli konulardan biridir. Bu nokta,
hikaye anlaticiligi ile kiiltlrd birbirine baglamaktadir. Seyfi'ye (2016, pp. 94-95) gore
hikdye anlaticihgmin kiltirel perspektifi; ‘rittieller, semboller, degerler ve kahramanlar’
baglaminda incelenmektedir. incelenen kurumsal reklamda hikaye anlaticiiginin
bitiindyle yorumlanabilmesi, reklamdaki temel gostergeleri ve kiiltiirel perspektifi
dikkate alan iki asamali coklu ¢oziimleme yontemini gerekli kilmistir.

Bu nedenle calismada 6ncelikle arastirmanin ilk basamagdi olan gostergebilimsel
analiz yoluyla kurumsal reklamin hikaye anlaticiliginda yer alan gostergelerin 6rtiik
anlamlari gtin isigina cikariimistir. Arastirmanin ikinci basamaginda ise kurumsal reklam,
hikaye anlaticiliginin kalttrel perspektifini olusturan ritlieller, semboller, degerler ve
kahramanlar agisindan incelenerek anlam tretiminin temel dayanaklari kesfedilmistir.

BULGULAR

Turkiye is Bankasi'nin‘Kurulus’temali kurumsal reklami, Greimas'in géstergebilimsel
analizine yon veren Eyleyenler Modeli'ne gore kendi icerisinde anlamli biitlin olusturacak
sekilde kesitlere ayrilarak butlinsel bir yaklagimla ¢oziimlenmistir. Gostergebilimsel
analizin uygulandigr kurumsal reklam anlatisinda eyleyenler arasindaki iligki Sekil 1'de
sunulmustur.

Sekil 1'e gore reklam,‘Cumhuriyetimizin ilk yillar’yazisiyla baslamakta ve (gonderici)

Mahmut Usta’nin Cirak Hasan’a (gonderilen) “Bitiyor mu Hasan?”sorusuyla acilmaktadir.
Bu sahnede, bittigi zaman Tiirkiye is Bankasi (nesne) olacak binanin insaati gériilmektedir.
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Cumhuriyet déneminin ilk ulusal bankasinin temellerinin atilmasini konu edinen iletisim
ekseni, Turkiye is Bankasi'nin kurulusuna odaklanarak usta ve cirak arasinda genellikle
soru-cevap seklinde ilerleyen ve izleyicileri duygusal bir atmosfere ceken karsilikli
diyaloglar ile devam etmektedir. iletisim ekseninde génderici, nesne ve génderilen
arasindaki iliski, Cumhuriyetin ve ilk milli bankanin kurulusunun 6zdeslestirildigine ve
bankanin kurulusunun, Cumhuriyetin kurulusunun alegorisi olduguna isaret etmektedir.
isteyim ekseninde, Atatiirk’iin (6zne) Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusundan (nesne)
cok kisa zaman sonra Tiirkiye is Bankasi'nin kurulusunu da (nesne) gerceklestirdigi
bilgisi anlasiimaktadir. Boylelikle 6zne ve nesne arasindaki karsilikli iliski, Atattrk’tn
(6zne) kahramanhgi ve basarisiyla tamamlanmaktadir. Kurumsal reklamin sonunda ise
baslayan insaatin bittigi ve dénemine gére ortaya cikan modern binanin Tiirkiye is
Bankasi olarak hizmet vermeye basladigi gorilmektedir. Bu anlati, glic ekseninde savasin
yarattigi yokluga ve emperyalist gliclere (engelleyici) ragmen Atattirk’lin (6zne), Allah’in
yardimi ve Turk milletinin caliskanligiyla (yardimci) hem Cumhuriyeti hem de Bankay:
kurdugu anlamini pekistirmektedir.

Metnin Coziimlemesi

Greimas'in Eyleyenler Modeli'nde gostergebilimsel ¢6ziimlemede metin kendiicinde
tutarli, bttnlikli ve anlamh bir anlati olusturacak sekilde kesitlere ayrilmaktadir. Bu
yontemde ylizeydeki anlamdan en derindeki gizli anlama inen li¢ asama bulunmaktadir.
Glinay’a (2004, p. 32) gore ilk asamada betimsel diizeydeki en somut katman, ikinci
asamada anlatinin eyleyenler arasindaki iliski semasi ve liclincli asamada ise soyut
katman yer almaktadir. Bu noktada Karakul (2012), yontemde izlenen yorum farkina
gore metindeki G¢ asamanin tek tek ya da bitlincil sekilde sunulabilecedini
vurgulamaktadir. Bu calismada ise Greimas'in modeline gore kurumsal reklam kesitlere
ayrilip ylizeysel anlamdan derin anlama dogru gelisen anlati izlencesinin i asamasi
cercevesinde bitlnsel sekilde ¢c6ziimlenmistir.

Kesit 1'in Anlati izlencesi: Tablo 1, Kesit 1 ve anlati izlencesinde &ne cikan temalari
ozetlemektedir. Kesit 1, kurumsal reklamin ilk iki saniyesini kapsayan acilis sahnesini
gostermektedir. Goriintuinlin sol alt kdsesinde beliren‘Cumhuriyetimizin ilk yillan’yazisi
ve 1920’lerde o donemin kosullarina uygun olan insaat goriintlsu ile reklam filmi
baslamaktadir. Acilis sahnesinde herhangi bir konusmaya rastlanmamakta, sozel kodlar
yazili mesajlar ile aktarilmaktadir. Sahnenin altinda yer alan ‘Cumhuriyetimizin ilk yillarr’
sozel kodu, zamani kesin sekilde belirtmese de sabitlemekte ve bu olayin, geng Turkiye
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Cumbhuriyeti'nin kurulusu olan 1923 yilinin hemen ardindan geldiginin bilgisini
vermektedir. isteyim ekseninde éznenin nesne ile iliskisini sergileyen ilk kesit, ayni
zamanda anlatinin ilk asamasi olan eyletim (etkileyim) evresini géstermektedir. insaatta
calisan ¢irak Hasan'in, tiirkii mirildanarak tuglaya siva yaptigi gorilmekte ve siva yapmak,
Ulkenin basariyla ¢iktigi Kurtulus Savasi’ndan sonra yeniden insa, yaralari sarma ve
Cumhuriyet ile birlikte yenilenme yan anlamlarini cagristirmaktadir. insaatin yapildigi
sokagin basindaki binada iki Tiirk bayragi goriintlisti yer almakta ve Turk bayraklarinin
asili durdugu binanin 6nlinde, yanindaki ¢ocukla el ele yiriyen bir kadin ve o anda
sokaktan gecmekte olan bir erkek goriilmektedir. Sokagin basindaki binada iki adet
Turk bayraginin olmasi, bu binanin bir devlet kurumu oldugunu disiindiirmektedir.
Hem Cumbhuriyetin ardindan o déonemin kosullarina goére boyle bir girisim hem de
sokagin basindaki binada Tuirk bayraklarinin bulundugu bir devlet kurumu gorintdsd,
temelleri atilan bu insaatin kurumsalligini ve baskent Ankara'da oldugu hissini
kuvvetlendirmektedir. Nitekim reklamin acilis sahnesi, Bankanin 9 Eyliil 1924 yilinda
Ankara Etimesgut istasyon Caddesi’'nde acilan ilk subesine (Tiirkiye is Bankasi Faaliyet
Raporu, 2019, p. 1) gdnderme yapmaktadir. Glinimiizde kalabalik ve modern gorinimlii
olmasi beklenen Cumhuriyetin baskenti Ankara sokaklarinin tam aksine; yeni kurulan
Cumhuriyet dénemine uygun, sakin bir i¢ Anadolu kenti gériintiisii tasvir edilmektedir.
Uzamsal olarak insaat yapilan sokagin goriintiisii ve sokaktan gecen az sayida insan,
her seyin baslangicini, yeni kurulan ve gelisme asamasinda olan bir Gilkeyi anlatmaktadir.
insaatin hemen yanindaki tabelada ‘Tevfik Bakkaliye’ yazisi, ikinci sézel kod olarak
yerlestirilmistir. Reklamin acilis sahnesinde bir bakkaliyenin ismi olarak kullanilan‘Tevfik’
kelimesinin, Tirk Dil Kurumu'nun (TDK) glincel Tirkge sozltglindeki aciklamasina*
bakildiginda ‘Allah’in yardimini almak; ‘Allah’in yardimiyla basariya ulasmak’ anlamina
geldigi gorilmektedir.

Anlatinin birinci asamasi olan eyletim evresinde gii¢ ekseninin ve isteyim ekseninin
one ciktigi gorilmektedir. Glig ekseninde 6znenin (Atatiirk), Allah'in yardimiyla (yardimci)
savasl kazandigi ve emperyalist glclere karsi (engelleyici) basariya ulastigi anlatiimaktadir.
isteyim ekseninde ise 6znenin (Atattirk), nesnesini (hem Cumhuriyetin hem de Bankanin
kurulusu) gerceklestirdigi anlasilmaktadir.

Kesit 2'nin Anlati izlencesi: Tablo 2, Kesit 2 ve anlati izlencesindeki temalari
gOstermektedir. Kesit 2, reklam filminin 4. ve 14. saniyeleri arasinda gecen gorsel ve
sozel kodlardan olusmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki uzun savaslar sonrasi yokluk,
usta ve ¢irak karakterlerinin giyim kodlarinda da kendini hissettirmektedir. S6zel kodlarda
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ise yokluklara karsi zithk olusturan umut, gelecege giiven, Allah’a, milletin glicline ve
kahramana inanc gériilmektedir. iletisim ekseninde géndericinin génderilen ile iliskisini
anlatan Kesit 2, anlatinin ilk asamasi olan eyletim (etkileyim) evresinin devam ettigini
ve iletisim ekseninde anlatinin basladigini gostermektedir. Reklamin 4. saniyesinde,
usta (gonderici) oldugu anlasilan karakterin ¢iragina; “Bitiyor mu Hasan?” seslenmesi
isitilmekte ve ¢iragin (génderilen); “Bitiyor Mahmut Adabey, yetistirecegiz insallah”
cevabi duyulmaktadir. Bu yanit, reklamin acilis sahnesine yerlestirilen ‘Tevfik Bakkaliye
sozel koduna génderme yapmakta ve ‘Tevfik’ kelimesinin ‘Allah’in yardimiyla basariya

’

ulasma’anlamini cagristirarak islerin zamaninda yetistirilecegine, diizgiin yapilacagina
ve Allah’in yardimiyla her zaman basarili olunacagina dair anlam yaratmaktadir. Ciragin
10. saniyede soyledigi; “Bir temel atmisiz ki, 100 sene oynamaz yerinden” ciimlesinde,
temelleri atilan insaat ile Tlrkiye Cumhuriyeti arasinda ilk 6zdesim ciimlesi kurularak
yeni kurulan Tirkiye Cumhuriyetinin temellerinin saglam olmasina atifta bulunulmaktadir.
Ayrica bu atif, o sirada insaat halinde olan Tiirkiye is Bankasi'nin da Tiirkiye Cumhuriyeti
ile birlikte saglam temellere oturdugu yan anlamini vurgulamaktadir. Ciragin kurdugu
bu climleyi ustanin; “100 sene” diyerek ironik sekilde tekrar etmesi ve yliziindeki ifade
(Kesit 2'de sagdaki sahne),‘'sadece 100 sene mi’anlami tasimakta ve hem bankanin hem
de Turkiye Cumhuriyeti'nin kalicihgina isaret etmektedir.

Anlatinin ilk asamasi olan eyletim evresinde ve iletisim ekseninde anlatiyl baslatan
kisi olarak gonderici, nesneyi (Cumhuriyetin ve Bankanin kurulusu) génderilene
ac¢iklamakta ve gonderilen, gdndericiye sorular sorarak gondericinin aktardiklarini kabul
edip onaylamaktadir.

Kesit 3'tin Anlati izlencesi: Tablo 3'te Kesit 3 ve anlati izlencesinin temalari yer
almaktadir. Kesit 3, kurumsal reklam filminin yaklasik 120 saniyesinin insaat halindeki
binanin i¢c mekaninda usta ile ¢irak arasinda soru-cevap seklinde ilerledigini
gOstermektedir. Kesit 3'te belirtilen saniyeler arasinda kameranin konumu da dikkat
cekmektedir. Soru-cevap asamasinda sirasiyla karakterlerden birinin hemen yaninda
konumlanan kamera ¢ekimiyle izleyiciler konuya dahil olarak bankanin ‘kurulus anina’
tanikhk etmektedir. Kesit 3, iletisim ekseninde génderici (usta) ve génderilen (girak)
arasindaki soru-cevap ile ilerleyen anlatinin ikinci asamasi olan edinim (yeterlik) evresini
gostermektedir. ikinci evre olan bu asamada 6znenin (Atatiirk), nesnesini (Cumhuriyetin
ve bankanin kurulusu) gerceklestirme ¢abasi ve basarisi vurgulanmaktadir. Yaklagik 120
saniye suren bu sahnelerde ¢iragin arkasinda goriintilenen merdiven, ylkselmeye
isaret etmekte ve Cumhuriyet ile Bankanin, yeni nesillerin‘is'lemesi, ¢alismasi, liretmesi
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ve emek vermesi ile ylikselecegine atifta bulunmaktadir. Bu atifta yine Cumhuriyet ile
Bankanin 6zdeslestirildigi anlasilmaktadir. Geng ciragin arkasinda goriinen pencereler,
gecmiste verilen blylk savaslarin kahramanhgina ve bu anilarin aydinligina isaret
etmektedir. Gegmisiyle gurur duyan yeni nesil, gelecegini de insa etmektedir. Bu sirada
biytklerine (usta) danisip sorular sormayi ve onlardan bilgi almayi da ihmal etmemektedir.
Blyuk ise’Kahraman'in, yani Atatlrk'lin (6zne) bilgisini, bilgeligini, basarisini ve yeterligini
yeni nesillere tagimaktadir. Ciragin; “Bu banka kimin?’, sorusuna ustanin verdigi; “Bizim,
hepimizin” yaniti da banka ile milletin biitiinlesmesini anlatmaktadir. is Bankasi'nin,
halkin insa ettigi bir banka oldugu vurgulanmaktadir. Boylelikle izleyiciler ile birlikte
Cumhuriyetin kurulus degerlerine sahip ¢ikan herkes, bu bankanin ‘ailesi’ icine dahil
edilmektedir. Kurumsal reklam filminin belirlenen saniyeleri arasinda dikkat ¢ceken diger
onemli sozel kodlardan biri, yine is¢inin “Burasi banka mi olacak?” sorusunun igine
gizlenmistir. Bu soru, yeni kurulmus Cumhuriyette temeli atilan ilk bankanin, o dénem
icin cok ilerici ve ¢cagdas bir girisim oldugunu anlatmaktadir. Burada yine banka ile
Turkiye Cumhuriyeti arasinda benzesim kurulmaktadir.

Onemli sézel kodlardan bir digeri de cirak Hasan karakterinin merakla dile getirdigi;
“Kimin bankasi? Kimin, yani Fransiz mi, ingiliz mi?” sorusuna Mahmut ustanin verdigi;
“Bizim bankamiz, Turkiye’nin bankasi, 6z be 6z” yaniti, Cumhuriyetin ilk yillarinda, o
dénem icin dustincesinin bile radikal sayildigi milli bir bankanin kurulmasi, bu bankanin
bitlndyle Turkiye'ye mal edilen deger olduguna isaret etmekte ve bankanin basariya
ulasmasinin aslinda bizim, hepimizin, buttnuyle llkenin basarisi oldugu bilincini ve
hissini uyandirmaktadir. Yine cirak karakterinin dile getirdigi; “Biz banka kurabiliyor
muyuz ki?” sorusu, donemin kosullari agisindan yerli ve milli olarak tamamen Tirkiye'ye
ait sermaye yapisiyla kurulan bankanin, cok sira disi ve beklenmeyen bir atilim olduguna
dikkat cekmektedir. Henliz ‘milli’ banka bilincinin olusmadigdi ve bdyle bir girisimin
disiincesinin bile o dénemdeki insanlara yabanci oldugu anlasilmaktadir. iscinin soru
climlesinin igcinde saydigi tlkeler diistinuldlgiinde boyle bir girisimin yalnizca yabanci
sermaye ile yapilabilecegi, Turkiye'nin bu yatirnmi gerceklestiremeyecedi ve buna
gliciiniin yetmeyecegi 6nyargisi yansitilmaktadir. Yine ¢irak karakteri tizerinden ifade
edilen“Adi neymis?”sorusuna Mahmut ustanin verdigi“is. .. is Bankasi”yaniti, is'yapmak,
calismak, basarmak gibi yan anlamlara gelmekte ve bankanin adi ile bu degerler
arasindaki 6zdesimi yansitmaktadir. Bankanin adini 6grendikten sonra ¢iragin agzindan
duyulan; “Biz is yapacagiz diyor yani” ciimlesi ile birlikte ustanin saydigi; “Fabrika
yapacadiz, ev yapacadiz, is yapacadiz, biz calisacagiz, o calisacak” cimlesi ve yine ¢iragin;
“Biz calisahm diye o calisacak” climlesi, biitlin Ulkenin ve bankanin birlikte calisarak
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kalkinacagini anlatmaktadir. Bu sdylem, Kurtulus Savasi’ndan yeni ¢ikmis, bir yandan
yaralarini sarmaya calisirken bir yandan da kalkinmaya, gelismeye ve ilerlemeye calisan
gen¢ Cumbhuriyetin, bankanin ismiile tasinan degerlere sahip oldugu anlamini icermekte
ve bu bankanin, Cumhuriyetin basarmak istedigi nemli isleri yapma arzusu tasidigina
ve ikisi arasindaki 6zdesime gonderme yapmaktadir.

Ciragin, kahramanca verilen savaslardan zaferlerle cikan ve yeni kurulan Cumhuriyetin
icinde bulundugu maddi ve manevi imkansizliklar cagristirdigi; “Zor be bu zamanda
climlesine, ustasindan gelen; “E, zor tabii, ama neler yapmadik be Hasan? Bu eller, bu
vatani kurtarirken boyle olmadi mi?”yaniti, yine izleyicinin gegmisi ve tarihiyle baglanti
kurmaktadir. Bu séylem, Cumhuriyet kurulmadan 6nce uzun yillar stiren savaslara ve

”

cekilen zorluklara, bu zorluklarin izlerinin -ustanin yipranmis ellerinde gorildigu
gibi- herkesin yasaminda belirgin sekilde iz biraktigina, zorluklarla dolu ama kahramanlik
hikayeleri ile gurur duyulan gegmisin unutulmayacagina ve izlerinin silinmeyecegine
atifta bulunmaktadir. Birlikte emek vererek, omuz omuza calisarak bu savaslarin
kazanildigi, kahramanliklar, basarilar ve zaferlerle dolu bir ge¢misin sonucunda
‘kurtulusa’ erildigi ve Cumhuriyetin kuruldugu, bu izlerin halen bizimle oldugu ve
bundan sonra da ancak yine birlikte calisarak glicliklerin tstesinden gelinebilecegi
ve llkenin birlikte calisarak kalkinabilecegi anlatilmaktadir. Tiirkiye is Bankasi’nin
kalkinma, gelisme, ilerleme ve bliylime amaclari dogrultusunda ulkeyi bir araya getirdigi
ve bu Ulke icin, bu Ulkeyle beraber calisacagi duygusu olusturulup aktariimaktadir.
isci tarafindan dile getirilen “Ama temeli glizel attik... Biz vazifemizi yaptik, onlar da
yapacak insallah” séylemi, yine Tiirkiye is Bankasi ile Cumhuriyetin kurulusunu
0zdeslestirerek ikisinin de temellerinin saglam oldugunu ve yeni nesiller icin gérevin
tamamlandigini cagristirmaktadir. Ayni zamanda ‘onlar’ diyerek hem gelecek yeni
nesillerden hem de bankadan beklentilere isaret edilmektedir. Gelecek yeni nesillerin
ve bankanin, kendilerine atfedilen gorevi basariyla tamamlama temennisi ile Turkiye
Cumhuriyeti'nin kalkinip giiclenmesinde bankaya ve gelecek yeni nesillere duyulan
guven hissettirilmektedir.

Reklamin yaklasik 120 saniyelik kismini iceren Kesit 3'te, anlatinin ikinci asamasi
olan edinim evresi ve (i¢ eksenin varhgi dikkat cekmektedir. Buna gore iletisim ekseninde
gonderici (usta), gonderilene (cirak), nesne (kurulus) ile ilgili aciklamalar yapmakta;
gonderilenin nesne lzerine merak ve hevesle sordugu sorulari yanitlamaktadir. Giig
ekseninde 6znenin (Atatirk), Allah’in yardimi ve Turk milletinin kendisine olan destegi
ve inanciyla Kurtulus Savasi’'ni (engelleyici) kazanip emperyalist gliclere (engelleyici)
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ragmen Tiirkiye Cumhuriyeti'ni ve Tiirkiye is Bankasi'ni (nesne) kurdugu anlatiimaktadir.
isteyim ekseninde ise 6znenin (Atatiirk), nesnesini (kurulus) gerceklestirdigine isaret
edilmekte ve Tirkiye is Bankasi'nin kurulusu, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusu ile
Ozdeslestirilerek ‘kurulug’temsili Gizerinden 6znenin, bir kahraman olarak ikinci evrede
ongorilen yeterliklere sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Kesit 4'tin Anlati izlencesi: Tablo 4'te, Kesit 4 ve anlati izlencesinde dne cikan temalar
sunulmaktadir. Kesit 4, iscinin; “Bu zamanda, kimin aklina gelmis bu milli banka?”
sorusunu ve ustasi ile hic konusmadan sadece bakislarla anlasmasini gostermektedir.
Kesit 4, gonderici (usta) ve gonderilen (girak) arasindaki iletisim ekseninde gegcmekte
ve anlatinin t¢lincl asamasi olan edim (gosterme) evresini ifade etmektedir. Ciragin
sorusunda yine bankanin yerli ve milli oldugu vurgusu dikkat cekmektedir. Ustanin,
iscisinin sorusunu glliimseyen bir ylzle cevapsiz birakmasi, bu sorunun herkes igin
ancak tek yanitinin olabileceginin gostergesidir. Nitekim sorusunun yanitini, ustasinin
gulimseyen ylziinden alan iscinin; “Benimki de soru iste...” soyleminden sonra ekran
kisa stireligine kararmakta ve hemen ardindan gelen sahnede sorunun icinde gizli olan
bu yanit herkese acik¢a gosterilmektedir.

Reklamin 12 saniyelik stirecini anlatan bu kesitte, yine li¢ eksenin varhigi gortlmektedir.
iletisim ekseninde ciragin merakli sorularina heyecanla yanit veren usta, nesneyi (kurulus)
¢iraga aciklamakta ve 6znenin, nesnesini tiim zorluklari asarak basariyla gerceklestirdiginin
bilgisini ima etmektedir. Gli¢ ekseninde, bu zorluklarin 6zneye yardimci olan gliglerin,
engelleyicilere galip gelmesi ile asildigina isaret edilmektedir. isteyim ekseninde ise
0znenin nesnesine ulastigi anlami Gretilmektedir. Anlatinin iciincli asamasi olan edim
evresinde 6znenin (Atattirk), Cumhuriyetin kurulusundan kisa zaman sonra Bankayi da
kurdugu ve eylemin gerceklestirildigi ortaya ¢cikmaktadir.

Kesit 5in Anlati izlencesi: Tablo 5, Kesit 5 ve anlati izlencesinin temalarini 6zetlemektedir.
Kesit 5, bir dnceki sahnede kararan goriintiiniin hemen ardindan gelen yiikselen miizik
sesi ve aydinlanan ekran ile birlikte i¢ mekan ¢ekiminde artik tamamlanmis goriinen
milli bankanin ‘kimin’ aklina geldigini reklami izleyen herkese ilan etmektedir. Kesit 5,
anlatinin tG¢lincli asamasi olan edim (gosterme) evresinde gecmekte ve gli¢ ekseni ile
isteyim ekseninde 6znenin (Atatlirk) nesnesine (kurulus) ulastigini géstermektedir.
Mustafa Kemal Atatiirk’tin ikonografik gdstergesi olan duvarda asili siyah-beyaz fotografi,
O’nun bu Ulkenin kurucu kahramani olarak hepimizin ortak gegmisinin hatirasi, ortak
dederi ve zaman ge¢se de unutulmayacak bir parcasi olduguna vurgu yapmaktadir.
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Ayrica bu ikonografik gosterge hem Cumhuriyetin hem de Bankanin kurucusu olarak
Ataturk’lin temsil ettigi degerlerin, bugtin halen bu (ilkede ve bankada var oldugunu
anlatmaktadir. Tiirkiye is Bankasi’'nin, kendinden beklenen gérev ve sorumluluklarin
bilincinde olduguna ve Atatlirk’iin hem Ulkeye hem de kendilerine yukledigi cagdas,
ilerici degerlerle calismaya, ‘is'yapmaya, lilkeye hizmet etmeye basladigina ve bundan
sonra da Atatlrk’ln izinde, onun kalkinma hedefleri dogrultusunda calisacagina atifta
bulunmaktadir. Atatiirk fotografina odaklanma ve ardindan kameranin kaydirma hareketi
ile geri cekilmesi, yeni kurulan bankanin ve geng Cumhuriyetin ¢ikis noktasinin Atatuirk
oldugunu, 'kurucu kahraman’olarak Atattirk'iin temsil ettigi degerler etrafinda birlestigini,
aradan gecen zamana ragmen Atatlrk’tn unutulmadigini, unutulmayacagini, Turkiye
Cumbhuriyeti'nin ve Tiirkiye is Bankasi’'nin temelinde Atatiirk’iin temsil ettigi degerler
oldugunu ve her zaman bu degerlerin olacagini anlatmaktadir. Cumhuriyet ile Bankanin
kurulusu bir kez daha 6zdeslestirilmektedir.

Anlatinin Giclincti asamasi olan edim evresi, 6znenin eylemi gerceklestirdigine isaret
etmektedir. Uclincii evreye ait olan bu kesit, glic ekseninde 6zneye destek veren
yardimcilarin, engelleyicilere Ustlin geldigini anlatmaktadir. Dolayisiyla bu kesit, isteyim
ekseninde 6znenin nesnesine ulastidi bilgisini de icermektedir.

Kesit 6'nin Anlati izlencesi: Tablo 6'da Kesit 6 ve anlati izlencesinde 6ne cikan temalar
yer almaktadir. Kesit 6, kurumsal reklam filminin baslangicinda gorilen insaatin
tamamlandigini géstermekte ve Tiirkiye is Bankasi'nin, Cumhuriyetin ilk yillari icin
modern kabul edilebilecek binasinda s6z verdigi gibi birlikte ‘is’ tiretip ¢alismaya ve
hizmet etmeye basladigini anlatmaktadir. Anlatinin son asamasi olan yaptirim (onaylama)
evresinde gecen Kesit 6, gli¢c ekseni ile isteyim eksenini vurgulamaktadir. Bu kesitin
solunda, ingaat ustasi olarak tanitilan karakterin, daha diizgiin kiyafetler giyerek esiyle
birlikte geldigi bankada, kendine ait 6zel bir odada calismasindan musteri temsilcisi
oldugu disiinilen gorevliyle el sikisarak mutlu sekilde bankadan ¢ikmak tizere oldugu
gorilmektedir. Bu gosterge, insaat ustasi lizerinden tiim Ulkenin ekonomik anlamda
kalkindigini, gelistigini ve zenginlestigini anlatmaktadir. Ataturk tarafindan kurulan
bankanin, lilkeye verdigi‘is'yapma, calisma ve tretme s6zlni tutarak yine Atattirk’in
kurdugu Cumhuriyeti kalkindirmak, ileri tasimak ve zenginlestirmek lzere calistigina
ve bu kurulus misyonu dogrultusunda calismaya devam edecedine isaret etmektedir.
Ikonografik gosterge olarak kullanilan Atattirk fotografinin asildigi duvardaki pencereler;
Atatlirk’in onderliginde, O’'nun temsil ettigi degerler tizerine kurulmus Cumhuriyetin
ve Bankanin geleceginin aydinlk olduguna atifta bulunmaktadir. Bu baglamda i¢
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mekanda atmosfer yaratimi agisindan tarihi ortami kurarken yumusak aydinlatma dikkat
¢ekmektedir. Kurtulus Savasi'ndan yeni ¢ikan ancak gelecekten ‘Umitli’ olan tlkenin
temsilinin sicak renklerle vurgulandidi ve zitlik olusturacak renk gecislerinin kullanilmadigi
goriilmektedir. Kurumsal reklam filminin i¢ mekan ¢ekimlerinde kullanilan yumusak
renk tonlarinin, nostaljik bir atmosfer olusturmak ve izleyicide duygusal hisler yaratmak
icin tercih edildigi anlagiimaktadir. Reklam filminde kullanilan renk kodlari, gostergeler
ve dis ses tarafindan verilen mesajlar ile birlikte verilmek istenen gliclii duygularin
izleyicilere kolaylikla aktarildigi séylenebilmektedir.

Anlatinin son asamasi olan yaptirim (onaylama) evresinde insaatin tamamlandigi
gosterilmekte ve 6znenin (Atattirk), kahraman olarak glic ekseninde tiim engelleyicilere
ragmen zorluklari asarak isteyim ekseninde nesnesini insa ederek eyleminde basariya
ulastigr gorilmektedir.

Kesit 7'nin Anlati izlencesi: Tablo 7'de ise Kesit 7 ve anlati izlencesinin temalari
Ozetlenmektedir. Kesit 7, kurumsal reklam filminin acilis sahnesinde gosterilen ingaatin
tamamen bittigini, ddnemine gére modern bir tasarima sahip olan bu binanin, Tiirkiye
is Bankasi'nin ilk subesi olarak iretmeye ve lilkeye hizmet etmeye basladigini
gostermektedir. Bu karedeki sézel kodlar; uluslararasi marka degerlendirme kurulusu
olan Brand Finance’in, 2019 yilinda diinyanin en biylik marka degerine sahip 500
bankasini acikladigi ‘Banking 500 Raporu’na gére Tiirkiye is Bankasi'nin, “diinyanin
marka glict en yiksek 10 bankasindan biri” mesajidir. Bu mesajlar, kurumsal reklam
filminde hem yazili hem de dis ses tarafindan sozli olarak vurgulanmakta ve
pekistirilmektedir. Kesit 7'de anlatinin son agamasi olan yaptirim (onaylama) evresinin
devam ettigi, 6znenin nesnesini basariyla tamamladidi ve bastaki eksikligin giderildigi
gorilmektedir. Bu karede dikkat ceken diger nokta, reklam filminde usta ve ¢irak
olarak karsimiza cikan iki karakterin, bankanin kapisinin éniinde karsilasip
konusmalaridir. Ancak karakterlerin insaat iscisi olduklarina dair herhangi bir gorsel
kod kullanilmamis; bu ayrinti, izleyicilerin dikkatine ve yorumuna birakilmistir. Bu
gosterge; temellerini attiklari, kurulusunda ‘emek’ verdikleri bankayla birlikte calisip
treterek tiim (ilkenin birlikte ‘zenginlestigi’ okumasi tizerinden Tiirkiye is Bankasi ile
Turkiye Cumhuriyeti’'nin de kurulduktan kisa slire sonra gelistigine, kalkindigina ve
zenginlestigine atif yapmaktadir. Bu sahnede kameranin, 6nceki karelerde tasvir
edilen i¢ mekandan disari ¢iktigi ve ardindan sahnenin tamamen aydinhga birindigu
gorilmektedir.
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Son sahnede ise insaati tamamlanmis ve hizmete girmis bankanin sag tarafindan
dogan glines goriintiisi, yasanacak aydinlik zamanlarin baslangicini anlatmaktadir. Bu
anlamda degerlendirildiginde glinesin dogusu, yeni ‘dodan’ ve hizmete baslayan
bankanin, kisa zaman 6nce ‘dogan’ Cumhuriyet ile 6zdeslestirilerek her ikisinin de
aydinlik yarinlarina ve kaliciligina atifta bulunmaktadir. Burada metaforik anlam
Uretiminden yararlanildigr goriilmektedir. Nitekim Gilineg'e (2017, p. 3) gére metafor;
bir nesneyi veya fikri, kendisine benzeyen nitelikteki baska bir seyle tanimlayarak
anlatimi gliclendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu noktadan hareketle Bankanin ve
Cumbhuriyetin, Turkiye'nin Gzerine bir glines gibi dogdugunun ve her ikisinin kurulusu
ile Ulkenin aydinlik guinlere kavusacaginin mujdesi, metaforik olarak glinesin kullaniimasi
ile aktarilmistir. Bankanin hemen yaninda yer alan ‘Tevfik Bakkaliye’ sozel kodu, son
kesitte asil anlamina ulagmakta ve 2019 yilinda bankanin geldigi nokta ve elde ettigi
basari, ‘Tevfik'kelimesinin s6zliik anlamina gore ‘Allah’'in yardimiyla basariya ulasildigini’
ifade etmektedir.

Anlatinin yaptinim evresi, 6zneye (Atatiirk) kahraman olarak minnet duyulmasiyla,
6znenin 6dullendirilip onaylanmasiyla son bulmaktadir. Son kesitteki karenin sag st
kdsesinde yer alan‘Tiirkiye is Bankasi/Tiirkiye’'nin Bankasi’ sézel kodu, herkesin calisarak
ve Uretime katki saglayarak -tipki Cumhuriyetin kurulusu gibi- bankanin da yoktan var
edildigini, bankanin kurulusunun Cumhuriyetin kurulusunun alegorisi olarak 6zdesim
saglandigini ve anlatinin basindaki eksikligin (insaatin) tamamlandigini (yeni kurulan
banka) anlatmaktadir. Buna gore Greimas'in Eyleyenler Modeli cercevesinde uygulanan
gostergebilimsel ¢céziimleme sonucunda, ilk arastirma sorusu olan‘temel géstergelerin,
bankanin ve Cumhuriyetin kurulusunu nasil 6zdeslestirdigi’yanit bulmustur. Bir sonraki
baslikta arastirmanin ikinci basamagi olan kurumsal reklamda hikaye anlaticihiginin
kilturel perspektifi, ilk basamaktaki gostergebilimsel ¢oziimlemeyi tamamlayacak
sekilde ele alinmistir.

Kurumsal Reklamin Kiiltiirel Perspektifte Hikaye Anlaticiligina Gore Coziimlemesi

Turkiye is Bankasi’'na ait‘Kurulus’temali kurumsal reklam filminin, ilk sahnesinden
son sahnesine kadar incelendiginde Seyfi'nin (2016) kultlrel perspektifte hikaye
anlaticiliginiiceren; 'rittieller, semboller, degerler ve kahramanlar’ cercevesinde zengin
bir anlatimla gelistigi ve kurumsal reklamda bu dort parametreye sikca yer verildigi
tespit edilmistir. S6zU edilen parametreler, ilgili reklam Uzerinden sirasiyla
aciklanmaktadir.
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Ritiieller ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Kurumsal reklamda kltiirel perspektifin parametrelerinden biri olan ritliel 6rneklerini
sunmadan 6nce 6rneklerin anlasilirhgini daha acik kilmak adina kisaca rittiellerden,
ritiellerin siniflandirimasindan ve 6neminden s6z edilmesi yerinde olacaktir. Bir toplum
icerisinde yasayan ve ayni kiltiirli paylasan kisilerin sahip olduklari distince ve davranis
kaliplarinin toplum Gzerinde belirleyici ve dinamik bir etki yarattigi temelinden hareket
eden ritteller, kiiltlr icerisinde var olan temel 6riintileri yasatmak icin belirli zamanlarda
ve degismeden tekrarlanan sembolik davranislari ve eylemleri ifade etmektedir.
Toplumsal birlestiriciligin dnemli unsurlarindan biri olan rittellerin bir¢cok ¢esidinden
s6z etmek mimkiindir. Karaman’a (2010, p. 231) gore ritleller; ‘gecis rittelleri,"bunahm/
krizdonemiritlelleri’ve ‘takvimsel rittieller’ olmak Gizere (¢ sinifta gruplanabilmektedir.

Ritlellerin temel amaci, kullanilan nesneler ve semboller ile yapilan eylemlerin ve
ortaya ¢ikan kisisel etkilesimlerin sonucunda toplumda ortak bir dil kurabilmektir.
Ritlieller, toplumda ortak duygularin ve anlamlarin insa edilmesinde 6nem tasimaktadir.
Buna gore ritteller, toplumsal aidiyet duygusunun olusup gelismesine yardimci
olmaktadir. Bunun yani sira toplumda birligi ve butlinliga saglamak, toplumun bir
arada kalmasina ve birbirine kenetlenmesine yardimci olmak, toplumsal bilincte ortak
anlam Uretimini strdiirmek, kiltlrel inanglarin ve davranislarin nesiller boyunca
aktarilmasini saglamak, bir milletin ortak bilincindeki kulttrel bilgileri ge¢cmisten
gliniimuze tastyarak kilttrin strdirdlebilirligine katkida bulunmak rittiellerin Gnemli
toplumsal islevleri arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda rittieller, kilttrel
mirasin dnemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Zira glindelik yasamda ¢ogu zaman
farkina bile varmadan yapilan bir¢cok davranista ritlellerin izlerini gérmek mimkdndiir.
Gegmisten glinimiize gelenrritieller aracihgiyla insanlari bir araya getirmek, toplumsal
aidiyet duygusunu pekistirmek ve 6nemli olaylarin toplumsal hafizada canli kalmasini
saglamak mimkiindir. Buna gore rittieller, toplumda var olan ortak inanglarin, ortak
duslince ve duygulara dayanacak sekilde temsil edilmesini icermektedir.

Ritlieller, toplumsal eylemlere kutsallik atfetmektedir. Esasen her ritliel, kendiicerisinde
kutsalliga ve kutsal bir anlama sahiptir. Buradan hareketle Turk kiilttriinde mevcut olan
dini ve milli kutlamalarin da birer rittiel 6zelligi tasidigi ve kutsal kabul edildigi
soylenebilmektedir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde dini ve milli bayramlarin yeri biiy(iktiir ve
bu bayramlarin tasidigi anlam kutsaldir. Bu bayramlarin geregini yerine getirmemek,
kutsal sayilan degerlere hakaret anlami tasimaktadir. Bu nedenle ritliel seklinde ortaya
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¢ikan kutlamalar, kutsala duyulan sayginin en 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir.
Benzer sekilde ¢esitli kutlamalar da bir asamadan baska bir asamaya gecildiginin habercisi
oldugundan yine 6nemli ritleller arasinda degerlendirilmektedir. Reklamlarda da bir
durumdan bir baska duruma gecisi anlatan gegis rittielleri, bir sorunun nasil ¢ozilecegini
gosteren kriz donemi ritlielleri ve kurulus yildonimu gibi takvimsel rittiellere 6rnek
verilebilecek bircok ritliel cesidinin kullanildigini gérmek mimkinddr.

Bu kapsamda incelenen kurumsal reklamin basindan sonuna kadar ritteller
cercevesinde zengin bir anlam Urettigi sdéylenebilmektedir. Kurumsal reklamin hemen
her sahnesinde ve sdyleminde yer alan;‘is'yapmak, emek vermek, vatana hizmet etmek,
dayanisma, vaatte bulunmak, birlikte calisip Gretmek, yenilenmek ve yeniden dogmak,
gecmis ve gelecek arasinda kdprii kurmak, modernlesme ve gelisme bilinci, kalicilik ve
devamhlik, milli Gretime gecis slireci, bu reklamdaki hikdye anlaticihdinda kullanilan
ritiellere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Ayni zamanda yikilan bir imparatorlugun
ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi da kurumsal reklamdaki gecis rittiellerinden
biri olarak anlam kazanmaktadir. Yine usta-cirak arasindaki diyaloglarda Kurtulus Savasi
ve bu surecteki zorluklari anlatan ve bu zorluklarin birlikte calisip tGreterek istesinden
gelinebilecegine yonelik vurgu, kurumsal reklamdaki bunalim/kriz donemi ritiiellerine
ornek gosterilebilmektedir. Kurumsal reklamin odak noktasi olan kurulus temasi ise
hem Cumhuriyetin hem de Bankanin kurulusunun yansimasi olarak takvimsel rittiel
ornegini olusturmaktadir.

Semboller ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Kurumsal reklamin hikaye anlaticiligi icerisindeki sembolleri 6rneklendirmeye
gecmeden Once 6rneklerin daha iyi anlagiimasi amaciyla kisaca sembollere ve sembolik
anlatima yer vermek gerekmektedir. Bir toplumdaki bireyler icin olgularin, birden fazla
anlama gelmesini iceren semboller, soyut bir nitelikle anlamlari kapsamakta ve
anlatilamayan, kanitlanamayan, duyu yoluyla algilanamayan soyut ¢ikarim ve kavramlari
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Alp’e gore (2009, p. 3) semboller ¢cok anlamli
oldugundan gercek anlama ulasmak zordur. Dolayisiyla semboller, icinde yasanilan
kiltur icin ortak bir anlam Gretmeye yardimci olmaktadir. Bir kiltiir icin olumlu olan
bir sembol, bir baska kiltliirde olumsuz ¢agrisima yol acabilmektedir. Bu nedenle
sembollerin, icinde dogup buyudug kiltdr ile iliskilendirilerek anlasiimaya calisiimasi
gerekmektedir. Anlam yaratmada sembollerin kullaniimasi glindelik yasamda da siklikla
karsimiza ¢cikmakta ve sembolik anlatimla iliskilendirilen calismalarin gelismesine zemin
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hazirlamaktadir. Bu noktada toplumsal sembollerin, kiiltlirel mirasin nemli bir tasiyicisi
ve aktaricisi oldugunu séylemek mimkunddr.

Semboller aracihgiyla kendimizi ifade etmek ve ayni toplumu paylasan bireylerle
anlamli etkilesimler kurmak miimktindur. Semboller, ayni kiiltlirl paylasan bireyler icin
ortak anlamlar tasimaktadir. Ortak kiiltiir icinde herkes tarafindan ayni anlama gelecek
sembollerden yararlanmak, toplumsal etkilesimin strekliligini saglamada 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nokta, marka ¢agrisimlarinda sembollerin 6nemi ve gticli hakkinda
oldugu kadar, markalarin herkes tarafindan kolaylikla anlasilabilir ve diren¢ gdstermeden
kabul edilebilir semboller Gretmeye yonelik motivasyonunu agiklamaya da yardimci
olmaktadir. Ornegin, gelecek giizel giinlerin isiltisi ve parlakhdi genelde her kiiltiirde
glines ile sembolize edilmektedir. Bu nedenle kurumsal ya da ticari reklam filmlerinde
kurumun veya markanin aydinlik gelecegini, kalicihgini ve gliclinii temsil eden glines
semboliinden siklikla yararlanildidi séylenebilmektedir.

Semboller, kiiltiirel kimligin insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Glindelik yasamda
her olgunun sembolik bir karsiligi oldugu gibi kullanilan dil de sembollerden olusmaktadir.
Bir kiiltur icerisinde anlam bulan her olgunun, olayin ve etkinligin semboller ile dogrudan
iliskisi oldugu gorilmektedir. Kurumsal bir markanin logosu, ¢alisilan kurumun yakaya
takilan brosu, herhangi bir durumu tanimlamak icin kullanilan el isaretleri birer sembol
olarak anlamlarin insa edilmesinde etkili olmaktadir. Kiiltur icerisinde yer alan herhangi
bir etkinligin sembollerden ayri tutulmasi miimkiin degildir. Zira toplumsal yasamda
anlam Uretme sirecini gliclendiren semboller, glindelik yasama ickin anlamlarin
benimsenip siirdirtilmesinde temel rol oynamaktadir. Bu nedenle giinimiizde hemen
her alanda sembolik anlatimdan yararlanilmakta ve sembolik anlatim araciligiyla ulusal
diizeyde Uretilen ortak klttrel sembollerin anlamlandirilmasi mimkiin olmaktadir.
Nitekim semboller, her kiltiiriin temel kaynaklarindan birini ifade etmektedir. Bu
baglamda kiltirel semboller, s6z konusu kdltiir icin ortak anlam tretimi, kultir
mensuplarinin kaynasmasi ve kiltiiriin 6grenilmesi gibi 6nemliislevler tGstlenmektedir.
Kiltire yeni katilan her kisi, giindelik yasamda var olan cesitli semboller araciligiyla
kiltirh 6grenmektedir. Dolayisiyla her kiiltlr, kendi ortak sembollerini Gretmekte ve
bu durum, ulusal diizeyde birbirine asinaligi beraberinde getirirken diger kiltirlerden
de farklilasmaya ve ayrismaya neden olmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel calismalarda veya
kaltlrel perspektifin ortaya cikarilmasi amaclanan calismalarda semboller sikca konu
edilmekte ve kiltirin dogru sekilde yorumlanabilmesi icin sembollerin, o kultlr icin
ifade ettigi anlama ulasilmasi hedeflenmektedir.
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Bu kapsamda incelenen kurumsal reklam filminin hikaye anlatiminda sembollerden
sikca yararlanildigr gorilmektedir. Kurumsal reklam filminde temelleri atilan banka,
yeni kurulan ve kendini insa etme siirecinde olan geng Tirkiye Cumhuriyeti’ni; acilis
sahnesinde siva yapilmasi, uzun siiren savagslardan sonra Glkenin yaralarinin sarilmasini;
insaat yapilan sokagin basindaki binaya asilan Tirk bayradi, kurtulusa erilmesini ve
Ulkenin bagimsizligini; ¢ciragin arkasinda gosterilen merdiven, geng nesil ile birlikte
Ulkenin ilerleyip ylikselmesini; usta ve ¢iragin konustugu ic mekandaki pencerelerden
yansiyan isik, tlkenin gururlu gegmisini ve ulkeyi bekleyen aydinlik ve tmitli gtinleri;
reklam filminin sonunda usta ve ciragin o déneme gore glizel kiyafetleri, bankanin
herkes icin zenginlik sagladigini ve tlkeyi kalkindirdigini; yine reklam filminin sonunda
ufukta dogan ve parlayan glines, hem yeni kurulan Cumhuriyetin hem de Bankanin
gliclenmesini ve kaliciligini sembolize etmektedir.

Degerler ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Kurumsal reklamin kiltirel perspektifinde 6ne ¢ikan degerleri anlayabilmek icin
oncelikle kisaca deger kavramina ve deger kavraminin kiltir ile iliskisine deginmek
gerekmektedir. Her toplumun kiiltlrel kaliplarina gore olusan ve 6nem kazanan deger
kavrami, bir toplumda 6ne ¢ikan ve anlaml kabul edilen tutum, diislince, duygu ve
davraniglari ifade etmektedir. Buna gore her kiiltlrin, kendine ait degerleri ve deger
yargilari oldugunu ileri sirmek mimkuindir. Nitekim degerler, bir kiiltirin temelini
ve 6zlnu olusturmaktadir. Her kiltlr, kendine 6zgu belirli degerler tarafindan
kusatilmistir. Bu degerler, sosyallesme siirecinde kiiltiir mensuplarina aktarilmaktadir.
Bir kiltur icerisinde yasayan tiim bireyler, cocukluktan itibaren o kiltlre ait temel
degerleri kavrayip benimsemekte ve o kultlri olusturan degerleri toplumsal yasamdaki
deneyimleri araciligiyla 6grenmektedir. Dolayisiyla ayni toplum icinde yasayan
bireylerin duygu, distince ve davranislarinin onaylanip onaylanmamasi, kiltiirde
mevcut olan degerlerin ne kadar i¢sellestirildigine baglidir. Bu nedenle bir kiiltiiriin
6zUnu olusturan degerler, kiltirin kalicihigini ve devamhligini saglama acisindan
onem tasimaktadir.

Genel olarak degerler, bir kullttriin varhigini ve birligini gliclendirip gelistirmede rol
oynayan, klturiin toplumsal yasamdaki temel isleyis pratikleri hakkinda bilgi veren ve
kilturde neyin iyi veya kotu, neyin dogru veya yanhs oldugunu goérinir kilan temel
eylemlere yon veren inanclar biitlinl olarak ifade edilebilmektedir. Bireysel ve toplumsal
eylemlere degerler tarafindan yon verilmektedir. Toplumu yonlendirmede buyik bir
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etkisi olan degerler, toplumsal ahlak kurallarini kapsamakta ve bu kurallarin ne kadar
glcli oldugu hakkinda fikir vermektedir. Bu acidan degerler, bir kiltiiri tanimada temel
basvuru kaynadi gorevi gormektedir. Zira bir klltir icerisindeki bireylerin iyiye veya
kotlye, dogruya veya yanlisa, ahlakh veya ahlaksiz olana yonelik tanimlamalarinin
temelinde degerler yer almakta ve bu nedenle degerler, bir kiiltir icerisindeki baskin
ve ¢cogunlugun hakim oldugu disiinceleri, duygulari ve davranislari agiklamaktadir.
Degerler; toplumdaki duygu, diistince ve davranis 6riintilerinin temeline kaynakhk
etmektedir. Bu nedenle kiiltlrel perspektifli calismalarin esas amaci, o kiltlrde gecerli
olan degerleri anlamak ve bu dederlerin, s6zi edilen kiiltiir icin ne denli Gnem tasidiginin
diger kiltirler tarafindan nesnellikle anlasilmasini saglamaktir.

Her kiltlrin birbirinden farkh olmasinin nedeni, temelinde farkli degerler
yatmasindan kaynaklanmaktadir. Degerler degistikce kiltiir de dontismektedir. Her
kilttrin 6nem ve Oncelik atfettigi degerleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Benzer sekilde her kiltir icin farklilik tasiyan degerler, ayni kiiltiirde bile zamana
bagli olarak degisebilmektedir. Ancak Kartari'ya (2016, pp. 227-228) gore bazi degerlerin
degismesi cok zordur; Turk kiltirinde ‘vatan’ ve ‘bayrak’ gibi degerler bu tiirdendir.
Bu dogrultuda Turk kalturini olusturan bircok tanimlayici ve geleneksel degerden
s6z etmek mimkundur. Tirk kiltlrinin en belirleyici 6zelligi, manevi degerlere
verilen 0nem ile karakterize edilmektedir. Turk kiltlriinde 6ne ¢ikan temel degerler;
bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinda somutlasarak goriinirliik kazanmaktadir.
Ornegin, Turk kiiltiiriinde biyiklere saygi, dnemli degerler arasinda yer almaktadir
ve buyulklere saygl gostermenin bir yolu, el 6pmek veya bir konu hakkinda onlara
danismaktir. Yine Tirk kultiriinde bir kisinin terbiyeli sifatiyla degerlendirilip
degderlendirilmemesinde; biyiklerine yonelik vefasi, cevresiyle iyiiliskiler gelistirmesi
ve komsuluk iliskilerinde yardimsever olmasi gibi degerlere ne kadar sahip oldugu
onem kazanmaktadir.

Bu kapsamda incelenen kurumsal reklamda Turk kaltirind olusturan temel deger
orintilerine atif yapildigi gorilmektedir. Kurumsal reklamin hikayesi icerisinde siklikla
birlik ve beraberlik, vatan sevgisi, ge¢cmise ve biyiklere saygi, verilen sozlerin tutulmasi,
caliskanlik, gorev ve sorumluluk bilinci, 6grenme arzusu, basarma azmi, kalkinma ¢abasi,
Ulkeye, kendine ve gelecege duyulan inang, is ahlaki, topluma baglilik ve en zor
zamanlarda bile Ulkeyi terk etmemeyi iceren sadakat gibi olgulara yapilan vurgu,
kurumsal reklamin hikaye anlaticiligindaki temel degerleri olusturmaktadir. Yine kurumsal
reklamda anlatilan hikaye boyunca usta ve cirak arasinda gegen diyalog, esasen biylik
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ve kiiclik arasinda sevgi ve saygi cercevesinde olmasi gereken bir degeri yansitmaktadir.
Nitekim Turk kalttrinde buytklere saygi ve kiicliklere sevgi gosterilmesi oncelikli
degerler arasinda yer almaktadir.

Kahramanlar ve Kurumsal Reklamdaki Ornekleri

Hikaye anlaticihdinin kiltlrel perspektifini olusturan son parametre ise kahramanlardir.
Ancak kultlrel yaklasima gore kurumsal reklamda kahramanin nasil islendigini
orneklendirmeye gecmeden dnce kahraman kavramini tanimlamak ve kahramanhk
donglistinii aciga ¢ikarmak gerekmektedir. Bir kiiltlirdeki kahramanlar, icinde yasadigi
toplum icin rol modeli olan, toplumda edindigi yer (statti) ve kazandidi basarilarla
kendisine dnem ve deger atfedilen gercek ya da kurmaca kisileri ifade etmektedir.
Campbell, Kahramanin Sonsuz Yolculugu (2013) isimli kitabinda kahramani; yerel ve
tarihsel catismalara girerek bunlari asan, genel gegerlik kazanan yetenekli kisi olarak
tanimlamakta ve kahramanin, modern bir insan olarak 6lmus olsa da mikemmellesmis
-ebedi insan- olarak yeniden dogup sonsuzluk kazandigina dikkat cekmektedir. Bu
noktada Campbell’a (2013) gore her hikdayede ayni dongliyl izleyen kahramanlik stireci;
ayrilma, erginlesme ve doniis asamasindan olusmakta; 6nce evinden ayrilan, sonrasinda
cesitli zorluklari asarak glic kazanan ve nihayetinde kazandigi glicle evine geri dénen
kahraman, hikaye anlatisinda kendi déngulsini tamamlamaktadir.

Kahramanin kendini gerceklestirme yolunda yasadigi kahramanlik dongtisi bircok
yazili, s6zlU ve gorsel eserde benzer oriintilerle karsimiza ¢cikmaktadir. Bu 6riintiilerde
kahramanin, kahramanligini insa etme suirecinde yasadigi ruhsal degisimlerle kendi
benligini kesfetmesine olanak taniyan cesitli arketip temsillerinden yararlanildigi
sOylenebilmektedir. Buna gore incelenen kurumsal reklam filminde hikaye anlaticiligi
baglaminda Mustafa Kemal Atatiirk’iin, ‘kahraman’ arketipi olarak yerlestirildigi
gorilmektedir. Kahraman arketipinin kullanildigi hikayelerin anlatiminda, kahramanlik
dongiisi cogunlukla kahramanin kendi gliciinii kesfetmesine ve bu kesifle kendini ispat
edecek basarilar kazanmasina dayandiriimaktadir. Bu nokta, ayni zamanda kahramanlik
donglsliniin de baslangicina isaret etmektedir. Nitekim her kahramanin macerasi,
bulundugu mekandan (evinden) kopmasinin ardindan karsilastigi zorluklari asarak kendi
glclinli ispatlamasi ve nihayetinde bliylk basarilarla en basta koptugu mekana (evine)
geri donmesini icermektedir. Dolayisiyla herkes icin daha iyi bir sistemi, 6zlenen yasantiyi
veya hayal edilen Ulkeyi ya da yeni bir ulusu insa edecek bilgi ve birikim ile evine dénen
kahraman; giictinii, kudretini ve kahramanligini da herkese ilan etmektedir.
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Hikaye anlaticiliginda kahraman, kahramanlik dongustiicerisinde cesitli engellerle,
zorluklarla ve krizlerle karsilasmakta ancak her ne olursa olsun, bunlari bertaraf etmekte
ve sahip oldugu gliclini, herkesin iyiligi icin kullanmaktadir. Buna gore kahramanin
evine donlp ciktigr yolculuktaki bilgi ve tecriibelerini halkini daha iyi bir noktaya
tasiyabilmekicin herkesle paylasmasi, halkinin sevgisini, saygisini ve glivenini kazanmasi
ile kahramanlk dongtisii de tamamlanmaktadir. Boylelikle her hikayenin sonunda
kahraman, kazandigi glicle ve elde ettigi basarilarla evine geri ddénerek halkina hizmet
etmektedir.

Bu dogrultuda kurumsal reklamdaki hikayenin, Mustafa Kemal Atatirk'tin kahramanlik
donglisu ekseninde ilerledigi gorilmektedir. Osmanli’nin son dénemlerinde vatani
kurtarmak icin Samsun’a ¢ikan‘Mustafa Kemal Pasa; uzun yillar siiren zorlu savaslardan
zaferler kazanarak ve tiim olumsuz kosullarin Gstesinden gelerek giiciini herkese
ispatlar, sonrasinda parcalanmis imparatorluktan modern bir Ulke yaratarak Tirkiye
Cumhuriyeti'ni (evini) insa eder ve nihayetinde, bu yeni tlkenin kurucu kahramani
‘Mustafa Kemal Atatiirk’ olarak bilgisini ve deneyimlerini geng nesillere aktarir. Bu siireg,
kurumsal reklamin hikaye anlaticiligi icerisinde kahraman olarak konumlandirilan
Mustafa Kemal Atatuirk’iin, kahramanlik déngusiinii de tamamladigini gostermektedir.
Nitekim dnce Tiirkiye Cumhuriyeti’'ni ve hemen ardindan ilk milli banka olan Tiirkiye is
Bankasi’'ni kuran Atatirk, kahraman olarak vatanina (evine) hizmet etmektedir. Boylelikle
ikinci arastirma sorusu olan’hikaye anlaticiiginin kilttrel perspektifine gore reklamda
anlamlarin nasil Gretildigi’ de yanit bulmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada hikaye anlaticiliginin glincel 6rneklerinden ve Banking 500 verilerine
gore‘diinyanin marka giicii yiiksek 10 bankasindan biri’ olan Tiirkiye is Bankasi’'nin 95.
yili kapsaminda hazirladigi ‘Kurulus’ temali kurumsal reklam filmi iki basamakta
cdziimlenmistir. ilk basamakta reklam, Greimas'in (1983) géstergebilimsel coziimlemesini
olusturan Eyleyenler Modeli'ne gore ele alinmistir. Bu ¢coziimlemede, Eyleyenler Modeli
reklama uyarlanmis ve anlati analizinin evreleri ile asamalarini iceren reklam filminin
kesitlerine yonelik bltlinciil yorumlama gerceklestirilmistir. Boylelikle kurumsal reklam,
Greimas'in modeli cercevesinde ylizeyden derine inen anlamlandirma siirecini ortaya
¢ikaracak sekilde ¢oziimlenmistir. Bu ¢cdzlimleme ile eyleyenler arasindaki iliskide anlam
Uretiminin isleyisi kesfedilmistir.
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Reklamlar, her seyden 6nce kiltiir aktaricisi ve tasiyicisi olarak islev géormektedir.
Kurumsal reklamlar da icinden ¢iktidi kiltlr icerisinde anlam kazanmaktadir. Ancak
reklami anlamlandirma siirecinde kiltirel 6gelerin ¢dziimlenmesi tamamen 6znel
degil, temel referanslar cercevesinde gerceklestirildigi zaman daha objektif bir bakis
acisi sunmaktadir. Bu noktadan hareketle ikinci basamakta reklam, Seyfi'nin (2016)
kiltlrel perspektifini olusturan rittieller, semboller, degerler ve kahramanlar parametreleri
Uzerinden ¢oziimlenmis ve kurumsal reklamin kulttrel art alani ortaya ¢ikariimistir.
Buna gore kurumsal reklamin, ortak anlam dizgeleri olusturacak sekilde gticlu bir
kiltlrel zemine oturdugu ve kiiltiirel perspektifteki dort parametreyi de icerdigi
izlenmistir. Hikaye anlaticiligina dayanan kurumsal reklam filminin butiinsel bakis
acistyla ¢coziimlenebilmesi, reklamdaki temel gostergelerin ve kiiltiirel perspektifin
dikkate alinmasini zorunlu kilmistir. Bu nedenle reklamin ¢d6ziimlenmesinde dncelikle
Greimas'in Eyleyenler Modeli kapsaminda gdstergebilim yontembilimi izlenmis;
sonrasinda kurumsal reklam, hikaye anlaticiliginin kilttrel perspektifi dogrultusunda
incelenmistir. Calismada her iki yontemi birlestiren ¢coklu ¢oztimlemenin kullanilmasinin
nedeni, anlamlarin nasil Gretildiginin kesfedilmesine ve gizli kalan anlamlarin bitlniyle
aciga cikarlmasina olanak tanimasidir.

Gerceklestirilen her iki ¢dzlimleme sonucunda, duygusal bir tonda stiregiden kurumsal
reklam filminin, hikaye anlaticiligina uygun uretildigi sonucuna varilmistir. Bu sonug,
Gill'in (2011) calismasinda hikayelestirmenin i¢ ve dis hedef kitlelerde itibari
glclendirecegine yonelik bulgusu ile benzerlik tasimaktadir. Nitekim 2019 yili itibariyla
Turkiye is Bankasl, ‘diinyanin marka giicii en yiiksek 10 bankasindan biri’olarak Banking
500 Raporu'ndaki yerini almis ve bu nesnel bilgiyi kurumsal reklama yon veren duygusal
bir hikayenin icine yerlestirmistir. incelenen kurumsal reklamin ilk asamasinda Greimas'in
modeline gore gerceklestirilen gdstergebilimsel analizin sonuglari, Banka ve Cumhuriyet
arasindaki 6zdesimi vurgulamistir. Buna gére Tiirkiye is Bankasi’nin‘Kurulus’ hikayesinin,
esasinda Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun alegorisi oldugu anlasiimistir. Savaslarin
ve ¢Oken bir imparatorlugun ardindan Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi, bir bakima
‘Zimrid-U Anka'kusu gibi killerinden yeniden dogmasi ile o donemin kosullarina goére
yokluklar ve imkansizliklar icinde ilk kez banka kurulmasi, inanilamayacak kadar biiytik
bir basariya atifta bulunmaktadir. Nitekim Osmanli’nin son dénemlerinde kapittlasyonlar
ve yabancilara taninan imtiyazlar ile sermaye giicliniin kalmamasi ve savaslarin getirdigi
ekonomik zayifligin yeni kurulan Tirkiye Cumhuriyeti'ni de etkilemesi nedeniyle milli
banka kurulamayacagi ényargisi Tiirkiye is Bankasi’'nin kurulusu ile yikilmistir.
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Kurumsal reklamda tabeladaki bakkaliyenin ismi olarak karsimiza ¢ikan ‘Tevfik’
kelimesinin anlami, yeni kurulmus Tiirkiye Cumhuriyeti ve temelleri atilan Tirkiye is
Bankasi’'nin, Allah’'in yardimiyla basariya ulasmasi temennisiyle birlikte bugtin icin
disiindiglimuizde bu temenninin gerceklestigi anlamini icermektedir. Buna gore
Cumbhuriyetin ilk yillarinda Atatlirk’tin 6nculigiinde ilk milli banka olarak kurulan ve o
doénemin kosullarina gore hayal bile edilemeyecek kadar biytik bir girisim olan Turkiye
is Bankasi’'nin, temel misyon belirledigi‘is'yapma ve (lkeyi kalkindirma séziinii tuttugu
anlamina ulasiimaktadir. Bu sonug, Cumhuriyetin ve Bankanin Atatiirk tarafindan‘Allah’in
izniyle’ kuruldugunun, gorevin basariyla yerine getirildiginin ve her iki kurulusun
kalicihginin bir gostergesi olarak da okunabilmektedir. Cumhuriyetin kurulusunun,
bankanin kurulusu araciligiyla sembolize edilerek anlatildigi goriilmastir. Bu bulgu ise
Mikacova ve Gavlakovd'nin (2014) calismasinda, bir markayi 6zgin ve duygusal
hikayelerle gliclendirmede kurumsal reklamlardan yararlanilabilecegi sonucuyla
uyumludur. Ancak daha 6nce bir banka reklami ile Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulugu
ozdeslestirilmemis ve Glkenin kurulusu, kurumsal reklamda Greimas'in Eyleyenler
Modeli'ne uygun hikaye anlaticihgiyla aktariimamustir. ilk asamadaki ¢éziimlemeden
elde edilen sonuca gore kurumsal reklamdaki gostergelerin, 6zgiin ve duygusal hikaye
anlaticihgini gelistirdigi gorilmastir.

Kurumsal reklamin ¢oziimlemesinde ikinci asamayi olusturan kiltiirel perspektifte
ise reklamin; ritGelleri, sembolleri, degerleri ve kahramanlari barindirdigi saptanmis ve
reklamin kilturel perspektifinin de oldukca zengin oldugu tespit edilmistir. Sosyal
bitlinlesmeyi saglayan ritiellerin kurumsal reklamda zengin sekilde karsimiza ¢iktig
gériilmektedir. Ozellikle ritiiellerin “toplumu bir araya getirmek ve bir arada tutmak,
dayanismayi artirmak, toplumun ortak bilincini gliclendirmek, gegcmis ve gelecek
arasinda kopru kurarak kiiltariin zaman ve mekan baglaminda devamliligini saglamak,
yeni durumlari mesrulastirmak ve bilgiyi gelecege aktarmak” (Aydemir, 2016) gibi baslica
islevlerinin ve gorevlerinin kurumsal reklamda kendine yer buldugu anlasiimaktadir.
Buna gore kurumsal reklamdaki birlik ve beraberlik vurgusu, birlikte is yapmak, birlikte
uretip kalkinmak, zorluklarin tstesinden birlikte gelmek, Cumhuriyetin ve Bankanin
kurulusunu kutlamaya vurgu yapan soylemler ve elde edilen basaridan dogan gurur
ve mutluluk, kurumsal reklamdaki rittellerin zenginligini gdstermektedir. Yine Mustafa
Kemal Atatlirk’iin kurdugu Cumhuriyet ve Banka ile tlkeyi milli kalkinma hedefine
ulastiracak yeni bir déneme gegilmesi, gecis ritlieli olarak kurumsal reklamin 6nemli
anlamlarindan birini aktarmaktadir.
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Kurumsal reklamda Cumbhuriyeti kuran ve Banka fikrini hayata geciren kisi olarak
Mustafa Kemal Atatirk'tin séylemler ve gorseller Gzerinden temsil edildigi gorilmektedir.
Bu temsil, Bankanin ve Cumhuriyetin temelinin Atatirk’ln ilkelerine dayandigi ve O'nun
ilkeleri ile her ikisinin kaliciliga ulastigi anlamini olusturmaktadir. Dolayisiyla Atattirk’Gin
manevi mirasi olarak Cumhuriyetin ve Bankanin Tiirk milleti agisindan tasidigi anlam,
semboller lizerinden ifade edilmekte ve kurumsal reklamin, bastan sona sembolik
anlatimla gelistigi soylenebilmektedir. Bu noktada Sutherland ve Sylvester’a (2004)
gore markalar ve cagrisimlari, zihnimizde yer tutan semboller ile anlasilmakta ve sembolik
anlatim aracihdiyla bu semboller ile 6zdesim yaratilmaktadir. Buna goére ¢alismada
analiz edilen bulgularda, sembolik anlatimin 6n plana ciktigi saptanmaktadir. incelenen
kurumsal reklam icerisinde yer alan semboller, sembolik anlatimin parcasi olarak ayni
kultlrd paylasan kisiler tarafindan dogru sekilde anlasilabilmekte ve yorumlanabilmektedir.
Bu nedenle kurumsal reklamin odak noktasini olusturan kurulus temasinda, Cumhuriyetin
ve Bankanin kurulusunun sembolik anlatimla Uretildigi ve Uretilen bu anlamin herkes
icin ortak oldugu ifade edilebilmektedir. Bunun yani sira goriintiiye giren sokakta Tiirk
bayraklarinin olmasi ilkenin bagimsizhigini ve kurumsal reklamin genelinde aydinlik
bir atmosfer kullanilmasi ise tilkenin geleceginin aydinligini sembolize etmektedir. S6z
konusu cagrisimlarin, sembolik anlatima uygun sekilde insa edildigi izlenmektedir.

Kurumsal reklamin kiiltlrel perspektife gore ¢cozimlemesinde Tirk kiiltliriinG olusturan
temel degerlere de siklikla atifta bulunuldugu gozlemlenmektedir. Kurumsal reklamda
yer verilen degerler, kiiltiiriin belirli olgu ve olaylara karsi temel bakis acisini aktarmaislevi
gormektedir. Nitekim degerler, bir kiiltlirde gecerli olan davranis 6rlintiilerinin olusmasinda,
gelisip pekismesinde ve o kiiltiiriin (iyelerine aktarilmasinda énem tagimaktadir. Ozkan’a
(2017) gore Turk kilturiindeki temel degerler; blyiklere saygi, sevgi (yaratilani Yaradan'dan
otlirl sevme), ahlak ve terbiye, tevazu, inang, azim ve direnme gticd, dini ve milli duygular,
millet/ulus bilinci, tarih bilinci, vatani, bayragi ve namusu koruma, mahremiyet, vefa,
sadakat, yardimseverlik, tok gozliiliik, komsuluk iliskileri, birlik-beraberlik ve dayanisma
olarak 6zetlenebilmektedir. Kurumsal reklamda kiiltiirel perspektifi cerceveleyen bu
degerler, reklamin hikaye anlaticiligi ekseninde usta ve ¢irak arasinda gelisen diyaloglarda
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu diyaloglara yansiyan degerler arasinda biyuklere saygi, kiigtiklere
sevgi ve sefkat, azim, zorluklar karsisinda yilmamak ve tlkeyi terk etmemek, vatani ve
bayragi korumak, caliskanlik, vefa, sadakat, yardimseverlik gibi vurgular géze carpmaktadir.
Bununla birlikte Cumhuriyetin ve Bankanin kurucusu olarak Mustafa Kemal Atattirk’iin
vizyonunun temsil ettigi cagdaslik ve modernlesme gibi temel degerler ile tlkenin daha
ileri bir noktaya ulasacagina isaret edilmektedir.
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Kurumsal reklamin kiltiirel perspektifinde kahramanlik temasina da yer verildigi,
kurumsal reklama yon veren lirik ve epik hikaye anlaticiliginin, kahramanlik dénglsunin
tamamlanmasiyla sonuclandidi gorilmektedir. Dizglin'e (2012) gore kahramanin
macerasl, evinden uzaklasarak baslamakta ve sonunda mutlaka evine donmesiyle
tamamlanmakta; hikdyenin sonunda ise engelleri ve zorluklari bertaraf ederek eve
donen kahraman, herkesin refaha ve kurtulusa ermesini saglamaktadir. Bu baglamda
Atatiirk’in, donemin en gic¢li emperyalist giiclerine karsi kazandigi zaferler ve bu
zaferlerden sonra yikilmis bir imparatorlugun kiillerinden yeni bir llke insa ederek
Cumbhuriyeti kurmasi ve hemen ardindan toplumun tamamini kendi vizyonu ¢ercevesinde
yonlendirme bilgeligi ile yeni bir banka kurarak halkini refaha erdirmesi ve 6mriiniin
sonuna kadar halkinin refahi icin hizmet etmesi, kurumsal reklamin hikaye anlaticihg
dogrultusunda O'na ‘kahramanlik’ payesini vermekte ve kahramanlik déngisiiniin
tamamlandigini vurgulamaktadir. Bu bakimdan Atatiirk’tin, gecmisteki yolculugunda
elde ettigi bilgi ve deneyimleri sonucunda savaslarin ardindan kurdugu Tirkiye
Cumbhuriyeti'ni ekonomik yonden gli¢clendirmek ve kalkindirmak icin o dénemin
kosullarinda mucize olarak gérilen ilk milli banka fikrinin de ‘kurucusu’ olarak hem
Tirkiye Cumhuriyeti’nin hem de Tiirkiye is Bankasi'nin ‘ebediyet kazanan éliimsiiz
kahramani’oldugunu séylemek mimkiinddr.

Calismada incelenen kurumsal reklamin, hikaye anlaticiliginin kilturel perspektifine
uygun yaratici nitelik tasidigi goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bu sonug, Kent'in (2015)
calismasindaki sirketler veya kar amaci gliden ve glitmeyen kuruluslari basariya
ulastiracak reklam calismalarinda yaratici hikayeler tretilmesine yonelik paylasilan
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Zira sunulan yaratici hikayeler, ancak kultiiriin
icinden cikip kiltlirde ortak anlam insa edebildigi siirece kurumsal reklamlari basariya
tasimaktadir. Buna gore iki asamali ¢6zlimleme yontemi ile incelenen kurumsal reklam
filminde, gostergebilimsel analiz ve kiltlrel perspektif dogrultusunda kiltlirde var
olan ortak anlamlarin, hikaye anlaticiligi cercevesinde gui¢li duygular uyandiracak
sekilde yeniden uretildigi sonucuna varilmistir.

Bu calismada hikaye anlaticiigini iceren sadece bir kurumsal reklam filmi secilmis
ve iki agsamali ¢cozlimlemeye tabi tutulmustur. Boylelikle reklamin gostergeleri icerisine
gizlenmis, en ylizeyden en derine inen gercek anlamlarin kesfi icin kltlri de kapsayan
¢oklu ¢ozlimleme yontemi izlenmistir. Bu calismada ilk kez bir arada kullanilan bu ¢oklu
¢O6ziimleme yonteminin, kurumsal veya ticari reklamlar biitiinsel yaklasimla incelemek
icin uygulanabilecegi 6ngorilmektedir. Bu yoniyle ¢calisma, alan yazina 6zgiin bir katki
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sundugu icin 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢alismalarda bu coklu
¢6zimleme yonteminden yararlanarak birden fazla reklama odaklanmak, farkli
reklamlarin karsilastirilmasini saglamak ve butiinsel yaklasimla reklamlardaki hikaye
anlaticihginda hem temel gostergelerin hem de kdltiirel 6gelerin izlerini sirmek mimkiin
olabilecektir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Sekil 1: Greimas'in Semasinin Kurumsal Reklam Filmine Uyarlanmasi

iletisim Ekseni
Mahmut FJl_sta » Kurulus Cirak Hasan
Gonderiei Nesne Gonderilen
T Isteyim Ekseni
Allah ve
. Kurtulus Savasi ve

" S Mustafa Kemal Atatiirk
Tiirk Milleti —» Orne — Emperyalist Giicler

Yardimer Engelleyici

Giic Ekseni

Kaynak: Parsa, 2008, s. 81'den uyarlanmistir.

Tablo 1: Kesit 1 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 1 Tanimlayici Unsurlar

Acilis Kurumsal reklamin acilis sahnesi (ilk iki saniye)
. Cumhuriyetimizin ilk yillari yazisi

S6zel Kod Tevfik Bakkaliye tabelasi

Gorsel Kod Temelleri yeni atilan binanin insaat goriintlsu

Anlati izlencesi

Anlati Evresi 1. Evre: Eyletim (Etkileyim) Evresi

Anlati Evresinin

Anlatinin baslangicini temsil etmektedir
Tanimlanmasi

Kurtulus Savasi’nin kazanilmasi

Cumhuriyetin kurulusu

One Cikan Temalar Bankanin temelinin atilmasi ve kurulusu

Cumbhuriyetin ve Bankanin baslangici

Allah'in yardimiyla basariya ulagilmasi (Tevfik isminin anlami)

Kesit 1: Kurumsal Reklamin ilk Sahnesi

Cumhdriyetiimizin ilk yillari...
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Tablo 2: Kesit 2 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 2

Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi

Kurumsal reklamin 4." ve 14! arasindaki sahneleri

Karakterler

Usta ve cirak karakterlerinin sahneye girmesiyle karakterlerin izleyicilerle bulusmasi

Sozel Kod

Usta ve ¢iragin karsilikh konusmalari

Gorsel Kod

Usta ve ¢iragin doneme uygun giyimlerinde goze carpan yoksulluk gortintileri

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

1. Evre: Eyletim (Etkileyim) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatinin baslangicini ve devamini icermektedir

One Cikan Temalar

Gelecekten umutlu olunmasi

Gelecege gliven duyulmasi

Allah’a iman edilip gtivenilmesi

Milletin glicline ve kahramana (Atatirk) inan¢ duyulmasi
Cumbhuriyetin ve Bankanin kaliciligina vurgu yapilmasi

Kesit 2: Kurumsal Reklamin 4-14. Arasindaki Sahneleri

Tablo 3: Kesit 3 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 3 Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi Kurumsal reklamin 17" ile 1'42" arasindaki sahneleri

Sozel Kod Usta ve cirak karakterleri arasindaki soru-cevap seklinde ilerleyen diyalog

Gérsel Kod Konusma sirasina gore karakterlerden birinin hemen yaninda konumlanan kamera

cekimiyle izleyicilerin konuya dahil edilip Bankanin ‘kurulus anina’tanik olmasi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

2. Evre: Eding (Edinim/Yeterlik) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Oznenin (Atatiirk), nesnesini (Cumhuriyetin ve Bankanin kurulusu) gerceklestirdigi
tanimlanmaktadir

One Cikan Temalar

Cumbhuriyetin ve Bankanin, yeni nesillerin emegiyle yiikselmesi

Bankanin temelinin saglam atilmasiyla Banka ile Cumhuriyetin 6zdeslestirilmesi
Kurtulus Savasi’nda gosterilen kahramanligin tretimle taglandiriimasi

Gecmisle gurur duyulmasi ve hep birlikte calisip treterek gelecegin insa edilmesi
Cumhuriyetin kalkinma amaclarina uygun olarak yerli sermayeyle kurulan ilk milli
Bankanin tlkenin gelismesine yardimci olmasi ve milletle bittinlesmesi

Oznenin (Atatiirk), Allah'in ve Tiirk milletinin yardimiyla Cumhuriyeti ve Bankay!
kurarak imkansiz gortilenleri bagsarmasi
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Kesit 3: Kurumsal Reklamin 17 ile 1'42" Arasindaki Sahneleri

Tablo 4: Kesit 4 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 4 Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi Kurumsal reklamin 1'43"-1"54" arasindaki sahneleri

Sozel Kod iscinin ustaya yonelttigi soru

Gérsel Kod Ustanin, konusmadan yalnizca gliliimseyerek iscinin yiiziine bakmasi ve isci ile

ustanin bakislariyla anlasarak sorunun yanitlanmasi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

3. Evre: Edim (Eyleme Gegis/Gosterme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatinin dayandigi ‘kurulus’ eyleminin basariya ulastiginin bilgisini icermektedir

One Cikan Temalar

Yerli ve milli ilk Bankanin kurulmasi

Anlatidaki kahramanin/6znenin (Atatirk) yaninda ve karsisinda olan zit gticlerin
(yardimci guicler ile engelleyici glgler) varligi

Oznenin (Atatiirk), nesnesini (Cumhuriyet ve Banka) insa ederek amacini
gerceklestirdiginin ve basariya ulastiginin vurgulanmasi

Kesit 4: Kurumsal Reklamin 1°43"-1'54" Arasindaki Sahnesi
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Tablo 5: Kesit 5 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 5

Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi

Kurumsal reklamin 1.55”-1.59" arasindaki sahneleri

Anlatimdaki hikayeyi gticlendirmek icin duygulari harekete gegiren lirik bir mizik

Sozel Kod o :

lizerine dis seslendirme

Karanlik ekranin aydinlanmasi ve Atatiirk’tin ikonografik gostergesi olan siyah-
Gorsel Kod beyaz fotografi ile iscinin sorusunun izleyicilere ilan edilmesi

ic mekan cekiminde milli bankanin tamamlandiginin gésterilmesi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

3. Evre: Edim (Eyleme Gegis/Gosterme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatidaki 6znenin (Atatiirk), nesnesini gerceklestirerek kurulus eylemini basariyla
yerine getirdigini tanimlamaktadir

One Cikan Temalar

Atatirk’tin Cumhuriyetin ve Bankanin kurucusu olmasi

Atatirk’tn ilkelerinin ve degerlerinin Cumhuriyetin ve Bankanin temelinde yer
almasi

Bankanin kurulmasi ve tiretime ge¢cmesiyle tilkenin ekonomik kalkinma amaclarina
destek olmasi

Guglu bir gelecek icin Cumhuriyetin ve Bankanin Atatiirk’iin izinden gittiginin
vurgulanmasi

Kesit 5: Kurumsal Reklamin 1°55"-1'59" Arasindaki Sahnesi

Tablo 6: Kesit 6 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 6 Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi Kurumsal reklamin 200" ile 2°09" arasindaki sahneleri

Sozel Kod Kurumsal reklamdaki lirik muizik tizerine dis seslendirme
Gérsel Kod Kurumsal reklamin baslangicindaki insaatin tamamlanmis hali

Turkiye is Bankasi'nin hizmet vermeye basladigini gosteren ic ve dis mekan cekimi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

4. Evre: Yaptinim (Onaylama/Teyit Etme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatimin son evresidir ve bu evrede, 6znenin (Atatiirk) eylemleri
degerlendirilmektedir

One Cikan Temalar

Bankanin kurulmasiyla insanlarin refah seviyesinin yiikselmesi ve tlkenin kalkinip
gelismesi

Bankanin adi gibi‘is'yapmaya baslamasiyla tilkenin ekonomik yonden kalkinmasi
Atatirk’ln izinden gidilmesi ve gelecekte daha gii¢lii bir tlke olmak icin caba
gosterilmesi

Birlikte calisip Uretilmesi ve gelecege yonelik imit beslenmesi
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Kesit 6: Kurumsal Reklamin 2.00"-2°09” Arasindaki Sahnesi

Tablo 7: Kesit 7 ve Anlati izlencesinde One Cikan Temalar

Kesit 7

Tanimlayici Unsurlar

Reklam sahnesi

Kurumsal reklamin 2°.10"-2"16" arasindaki sahneleri

Kurumsal reklamdaki lirik miizik Gzerine dis seslendirme
Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance'in, ‘Banking

Sozel Kod 500 Raporu’na gére Tiirkiye is Bankasi'nin, “diinyanin marka giicii en yiiksek 10
bankasindan biri” olduguna yonelik ekranda beliren yazi
Bankanin hemen yanindaki binanin tabelasinda goriinen Tevfik Bakkaliye yazisi
Kurumsal reklamin acilis sahnesinde insaat olan, son sahnesinde ise zamanina
Gérsel Kod go6re modern bir tasarimla tamamlanan binanin Tiirkiye Is Bankasi olarak hizmete

basladiginin ve ilk sahnede sokaktaki tenhaligin aksine Bankanin hizmete
ge¢mesiyle bulundugu cevreye hareket getirdiginin gosterilmesi

Anlati izlencesi

Anlati Evresi

4. Evre: Yaptirim (Onaylama/Teyit Etme) Evresi

Anlati Evresinin
Tanimlanmasi

Anlatimin sonu olan bu evrede, 6znenin (Atatlrk) eylemlerinin degerlendirilip
onaylandigi ve Atatlrk’in minnetle anildigi gorilmektedir

One Cikan Temalar

Ekonomik kalkinma icin eksik olan ilk milli Bankanin kurulmasiyla tilke refahinin
artmaya baslamasi

Ulkenin giiclii gelecegi icin tim Tirkiye'nin birlikte calismasi ve Bankanin (lkeyi ‘is’
yapmak icin birlestirmesi

Turkiye is Bankasi'nin Tuirkiye'nin Bankasi olarak tanimlanmastyla yerli ve milli banka
vurgusu yapilmasi

Yeni kurulan Bankanin geng Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu ile 6zdeslestirilmesi
ve her ikisinin kaliciligina atifta bulunulmasi

Cumbhuriyetin ve Bankanin kurulmasinda Allah’in yardimiyla basariya ulasilmasi
(Tevfik kelimesinin anlami)

Kesit 7: Kurumsal Reklamin 2°10"-2"16" Arasindaki Sahnesi
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oz

Bu calismada durumsal kriz iletisimi teorisinin temel varsayimlarindan kriz
tepki stratejilerinin kuruma atfedilen sorumluluk diizeyinde ve kurumsal itibar
algisindaki rolt analiz edilmektedir. Arastirma 325 katiimc 6grenci ile bir
senaryo (izerinden gerceklestirilmistir. Oncelikle katiimc 6grencilerin Usak
Universitesi hakkindaki kurumsal itibar algilar élciilmistiir. Ardindan senaryo
lizerinde gerceklesen kriz sonrasinda Usak Universitesinin kamuoyuna 2 ayri
basin biilteni yayinladigi varsayilmistir. Birinci basin biilteninde “kabullenme, 6ziir
dileme ve tazmin etme” stratejileri kullanilirken, ikincisinde ise, “sucu baskasina
atma, glinah kegisi, sorumlulugu kabul etmeme” stratejileri kullaniimistir. Birinci
basin biltenini okuyan 6grencilerin 6lcekteki toplam 13 ifadeden 12'sine katilim
ortalamasinin yiikseldigi gérilmistiir. Bu baglamda Universitenin krize konu
olan olayin sorumlulugunu kabul ederek, cesitli destekleme eylemlerini hayata
gecirmesi ve dolayli da olsa 6ziir dilemesinin kurum itibarina olumlu anlamda
katki sagladig tespit edilmistir. ikinci basin biiltenini okuyan égrencilerin itibar
olcegi ifadelerinin timiine (13 ifade) katiim oranlarinin dustugu belirlenmistir.
Universitenin krize konu olan olayin sorumlulugunu kabul etmeyerek yemek
firmasini suclamasinin, aciklamayi ge¢ yapmasinin, destekleyici ve tazmin edici
higbir unsuru kullanmamasinin, kurum itibar algisinin diismesine neden oldugu
tespit edilmistir. Ayni sekilde birinci basin biilteninde “tazmin edici ve destekleyici
faaliyetler” unsurlarini iceren ifadelerin kullaniimasinin  kurumun kamusu
nezdinde diger bilesenlere gore cok daha ¢abuk fark edildigi ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Durumsal kriz iletisimi teorisi, kriz iletisimi, kriz tepki
stratejileri, sorumluluk atfetme, kurumsal itibar

ABSTRACT

In this study, the role of crisis response strategy, which is among the basic

assumptions of situational crisis communication theory, is analysed in terms of
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the level of responsibility attributed to the corporation
and the perception of corporate reputation. The research
was conducted through a scenario with 325 participating
students. Firstly, the corporate reputation perception
of the participating students regarding Usak University
was measured. After the crisis based on the scenario, it
was assumed that Usak University issued 2 separate press
releases to the public. In the first press release, “acceptance,
apology and compensation” strategies were used, while in
the second, “blaming someone else, scapegoating, and not
accepting responsibility” strategies were used. Students
read the first release. They agreed on 12 statements of the
scale which includes 13 statements in total. It was seen that
average attendance level increased. In this context, it was

for the crisis. Its implementing various rebuild actions and
apologizing contributed to the corporate reputation in a
positive sense. It was found that the university’s blaming
the food company, not accepting responsibility for the
crisis, making the release late, not using any rebuild and
compensatory elements caused the decline of reputation
perception of the institution. Similarly, using statements
containing elements of “compensating and rebuilding
activities” in the first press release revealed the fact that the
institution was noticed much more quickly in public than
other components.

Keywords: Situational crisis communication theory, crisis
communication, crisis response strategies, attributing

responsibility, corporation reputation

determined that the university accepted the responsibility

EXTENDED ABSTRACT

In order to survive, institutions must struggle with crises and find solutions to problems
in a short time in times of crisis. It is known that institutions that produce solutions to
their problems before the crisis by adopting a proactive approach in the pre-crisis period
overcome the crisis with less damage, while institutions that adopt a reactive approach
and intervene in the crisis after the crisis occurs are much more negatively affected by
it. Institutions’ intervention in a crisis at the right time plays an important role in
overcoming the crisis with little damage. In order to manage the crisis correctly and
quickly, crisis response strategies must be well known and implemented by the institution.
In this context, it becomes important how the institution will communicate with its
target audience and when it will inform its stakeholders on what issues. Several theories
have been developed on how communication should be best used in crisis situations.
One of these theories is the theory of situational crisis communication. Situational crisis
communication theory examines the effects of crisis response strategies on the level of
responsibility and organizational reputation perception attributed to the organization
in relation to the crisis. According to the theory, the target audience’s opinion on the
reputation of the institution is shaped in accordance with the history and vision of the
organization. The target audience evaluates the organization’s ability to manage the
crisis in the event of a crisis within the framework of the organization’s history, crisis
response strategy and crisis type. In other words, the target audience, which had a
positive perception of the organization in the past, may have a more positive perception
of the institution during the crisis. But the opposite is also possible.
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The aim of the study is to analyse the role of crisis response strategy, which isamong
the basic assumptions of situational crisis communication theory, in terms of the level
of responsibility attributed to the corporate and the perception of corporate reputation.
It was aimed to explain how university authorities use crisis response strategies during
a crisis and how students perceive the approach of the university to the crisis within
the scope of the study. The research was conducted through a crisis scenario with 325
participants. After the crisis based on the scenario, it was assumed that Usak University
issued 2 separate press releases to the public. In the first of these, a survey which
included “acceptance, apology and compensation” elements as part of the coping
strategy, was given to 45.8% of respondents (n=149). In the second, a survey published
after the same incident, this time with a press release that used the elements“blaming
someone else, scapegoating, not accepting responsibility”as part of the denial response
strategy, was given to 54.2% (n=176). The corporate reputation was measured in two
ways, before crisis and after crisis. It was seen that average attendance level of the
students in the first release increased. In this context, it was determined that when the
university accepted responsibility for the incident that was the subject of the crisis and
implemented various rebuild actions and apologized, albeit indirectly, in a positive
sense, this contributed to the reputation of the institution. It was observed that the
institution’s implementation of various rebuild actions by accepting responsibility for
the crisis increased participation level of the participants in all statements and thus
had a remarkable positive impact on corporate reputation.

It was determined that the participation rates of students reading the second press
release decreased in all of the reputation scale statements (13 statements). It was found
that the university’s blaming the food company, not accepting responsibility, making
the press release late, not using any rebuild and compensatory elements caused the
decline of reputation perception of the institution. In the same way, using statements
which contain elements of “compensating” and “rebuilding activities” in the first press
release revealed the fact that the institution was noticed much more quickly in public
than other components. It was found that institution’s blaming the food company, not
accepting responsibility for the incident, making the release late, and not using any
rebuild and compensatory elements had a remarkable negative impact on corporate
reputation. It is seen that the insensitivity of the institution to the environmentin which
it operates and to the rights of its stakeholders can negatively affect the corporate
reputation. In both cases, it is observed that the element of “social responsibility”
becomes prominent among components of corporate reputation.

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 127-159 129



Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Cercevesinde Kriz Tepki Stratejilerinin Kurumsal itibar Uzerindeki Rol(i ...
GIiRIS

Kurumlar yasamlarini sirdirebilmek icin kurum icinden ve disindan bircok kisi/
kisiler ya da kurumlarla iletisim halindedirler. Kurumlar; calisanlar, hissedarlar, yoneticiler
ile ic iletisimini saglarken, rakipler, tedarikciler, medya, devlet, sivil toplum kuruluslari
ile dis iletisimini saglamaktadir. Kurumun iletisim halinde oldugu bu kuruluslar kriz
doénemlerinde daha saglikli iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar. Baska bir deyisle bu i¢ ve
dis paydaslari krizdonemlerinde bilgilendirmek cok nemlidir. Bu bilgilerin ayni zamanda
guivenilir, acik ve belirgin olmasi gerekmektedir. ic ve dis paydaslara verilen bu bilgilerin
uyumlu ve tutarh olmasi kurumlarin itibari agisindan da nem tasimaktadir. Kurumlarin,
ic ve dis paydaslara gerekli bilgileri zamaninda ulastirmak icin kriz iletisim planini kriz
ortaya ¢ikmadan 6nce hazir hale getirmeleri kriz yonetimini kolaylastiracaktir. Bu kriz
iletisimi plani cercevesinde kriz meydana geldiginde i ve dis paydaslara zamaninda
ve yeterli oranda mesajin iletilmesi saglanmalidir. Ozellikle kriz 6ncesi dénemde gereken
onlemleri alan kuruluslarin krizi kolaylikla atlattigr bilinmektedir. Bu dogrultuda
kurumlarin krize hazirlikl olmasi ve krizi ydnetebilme becerisine sahip olmasi varligini
surdirebilmesiicin gerekli goriilmektedir. Krizi dogru ve hizli bir sekilde yonetebilmek
icin kriz tepki stratejilerinin iyi bilinmesi ve kurum tarafindan kriz tepki stratejilerinin
dogru kullanilmasi krizin seyrini 5nemli oranda etkilemektedir. Bu baglamda kurumun
hedef kitlesi ile nasil bir iletisim kuracadi, paydaslari hangi konularda ne zaman
bilgilendirecegi, krize karsi hangi tepki stratejisini kullanacagi 6nemli hale gelmektedir.
Yapilan bir calismada kriz iletisim stratejilerinden inkar stratejisinin kurumun krize karsi
suclanma derecesini ylkselttigi, 6zir ve telafi stratejisinin ise, tam tersi yonde etki
yaparak kurumun su¢lanma derecesini diistirdigu belirlenmistir (Celebi & Sezer, 2017,
p. 348). Benzer calisma sonugclarina ulasan Akbulut (2016) kriz tepki stratejilerinden
0zir dileme ve hatirlatma stratejilerinin kriz sorumluluk atif diizeyi baglaminda kuruma
olumlu katki sagladigini tespit etmistir. Gok Demir, Karakaya Satir ve Erendag Stiimer
(2018) tarafindan yapilan calismada ise, aclyi paylasma/anlayis stratejisine maruz kalan
katilimcilarin 6zlr dileme ve bilgilendirici stratejiye maruz kalan katilimcilara gore
kurumsal itibar, gliven ve davranissal niyet algilarinin daha duisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.
Kiambi ve Shafer'e gore (2016), hedef kitle iyi bir ine sahip kurumlardan sempati ve
tazminat stratejisi yerine 6zlr dileme stratejisini kullanmasini beklemektedir. Ayni
gorisu paylasan Brinson ve Benoit'e (1999) gore paydaslar, krizdeki sorumlulugunu
kabul ederek, pismanliklarini ifade eden kurumlara sempati duymaktadir. Jiuchan,
Ouyang ve Chen (2017, p. 2103) hedef kitle tarafindan begenilen bir sirketin kriz
doneminde kuruma avantaj sagladigini, bu durumun kuruma sorumluluk yikledigini
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ve bu sorumluluk geredi paydaslarla daha iyi iletisim kurulmasi gerektigini tespit
etmislerdir. Ayrica inkar ve sorumluluktan kagma stratejilerinin paydaslarin kurumsal
itibar ve gliven algilarinda 6nemli role sahiptir (Erendag Siimer, GOk Demir, & Karakaya
Satir (2017). Kurumsal itibar verilen mesajlara olan inandiriciligi ve gliveni etkilemektedir.
Kriz 0ncesi dlslinceler ne olursa olsun kurumsal itibar algisi kurulusun krizdeki
sorumlulugunu azaltmamaktadir (Celebi & Sezer, 2017, p. 116). Wei, Ouyang ve Chen
(2017) yaptiklari calismada, iyi bir itibara sahip kurumlarin paydaslarla daha iyi bir
iletisim kurmalari gerektigini ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda kurumlarin var olan
itibarlarini korumak icin 6zellikle kriz donemlerinde hedef kitleyi cok iyi analiz ederek,
kriz tepki stratejilerini dogru ve zamaninda, uygun sekilde kullanmalari kurumun
gelecegi acisindan 6nemli olmaktadir.

Kriz durumlarinda iletisimin en iyi sekilde nasil kullanilmasi gerektigine yonelik
cesitli teoriler de ortaya konulmustur. Bu teorilerden birisi de durumsal kriz iletisimi
teorisidir. Durumsal kriz iletisimi teorisi, kriz tepki stratejilerinin krize iliskin kuruma
atfedilen sorumluluk diizeyine ve kurumsal itibar algisina etkilerini incelemektedir. Kriz
durumunda verilecek tepki stratejilerinin se¢ciminin nasil sekillendigi ve kriz tepki
stratejilerinin kurumsal itibara etkisini ortaya koymak amaciyla gelistirilen durumsal
kriz iletisimi teorisi ayni zamanda kriz zamaninda kurumsal itibarin nasil yonetilecedi,
krizin kurumsal itibarin algisinda nasil rol oynayacagi ve krizde kurumsal itibari koruyacak
kriz tepki stratejilerinin neler oldugunu belirlemeye calismaktadir. Bu teori cercevesinde
degerlendirildiginde yeteri kadar analiz edilmeyen ve dogru ifade edilemeyen olay ya
da durumlar yanhs mesaj stratejilerinin kullanimina da neden olmaktadir. Durumsal
kriz iletisimi teorisi, kriz sonrasi iletisimlerle kurumsal itibari korumak icin bir rehberlik
saglamaktadir. Bu calismada durumsal kriz iletisimi teorisi cercevesinde kriz tepki
stratejilerinin kuruma atfedilen sorumluluk diizeyinde ve kurumsal itibar algisinda
meydana gelen degisikliklerdeki roli analiz edilmektedir. Calisma kapsaminda toplam
325 Usak Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik bélimii dgrencileri
arastirmaya dahil edilmistir. Calismanin bulgulari, kurumsal itibar algilar anket formu
ile elde edilmistir. Anket formu, farkli kriz tepki stratejileri kullanilarak hazirlanan 2 ayri
basin bilteni oldugu icin 2 farkli 6grenci grubuna uygulanmistir. Krize konu olan olay
hayali senaryo tizerinden kurgulanmustir. Ogrencilerin kriz éncesi ve sonrasi algilari
kurumsal itibar 6lcegdi kullanilarak tespit edilmistir. Hic siiphesiz kurum tarafindan olasi
bir krize karsl, kriz dncesi yapilan hazirliklar ve alinan tedbirler kurumun krizden ne
derece etkileneceginde belirleyici rol oynamaktadir. Bu noktadan hareketle kurumun
krize yonelik midahalesi ile ilgili gelistirecedi stratejiler 5nem kazanmaktadir. Olasi kriz
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senaryolarinin kurum paydaslari Gzerinde uygulanarak, kurumun kriz sirasinda se¢mesi
gereken tepki stratejilerinin sonuglarini 5nceden tahmin edebilmek, kurum icin blyik
avantaj saglayacaktir. Bu calisma oncesi, kriz tepki stratejileri ve kurumun sorumluluk
dizeyi ile kurumsal itibar arasindaki iliskiyi ortaya koyan alan arastirmasi calismalarinin
azligi tespit edilmistir. Dolayisiyla calismanin kurumun kriz donemlerinde kullandigi
kriz tepki stratejilerinin kurumsal itibar lizerinde meydana gelebilecek degisikliklerde
ne derece rol oynadiginin ortaya konulmasi acisindan alana katki saglayacagi
distnilmektedir.

Kriz, Kriz Yonetimi ve Kriz iletisimi

Kriz, aniden ortaya c¢ikabilen (Ertekin, 2000, p. 107; Akdag, 2005, p. 3), dnceden
sezilemeyen (Kazanci, 2007, pp. 381-382), beklenilmeyen (Kadibesegil, 2004, p. 127),
kurumun isleyisini bozabilen (Sayimer, 2008, p. 238), 5ngdrme ve 6nleme mekanizmalarini
yetersiz birakan (Pira & Sohodol, 2008, p. 25; Ertekin, 2000, p. 108; Aykag, 2001, pp.
125-126; Ergenoglu, 2011, p. 34; Goksel, 2010, p. 125; Simsek, 2002, p. 327), gerilime
yol acan (Topaloglu & Tung, 1997, p. 88) istikrarsizliga neden olan (Devecioglu, 2003,
p. 1) kurumlar ve halklar arasindaki zayif iletisimden kaynaklanabilen (Falkheimer &
Heide, 2006, p. 182), hedef kitlelerin saglik, glivenlik, cevre, ekonomik sorunlar gibi
onemli beklentilerini tehdit eden (Coombs, 2007, p. 3), kurumun micadele etmesi
gereken anlk tehditler olarak nitelendirilen (Herbane, 2013, p. 83) olaganisti bir
durumdur. Kriz, kurum tarafindan acilen karsilik verilmesi gereken, kurumun degerlerini,
hedeflerini ve varsayimlarini tehlikeye atan gerilim hali (Tagraf & Arslan, 2003, p. 150;
Akinci, 2010, p. 41) olarak da tanimlanmaktadir.

Bir olayin kriz kabul edilmesi icin bazi kriterler bulunmaktadir. Bir olay ya da durumun
kriz olarak kabul edilmesi icin kurumun itibarinin sarsilmasi, sorunun ¢éziilmesi icin
zamanin sinirli olmasi ve krizin aniden meydana gelmesi gerekmektedir (Biber, 2007,
p. 79). Krizin kapsami ise, ¢ adimda belirlenmektedir. Bunlardan birincisi krizin
olusmasina neden olan ortamlar olarak nitelendirilen dis ve i¢ cevre, ikincisi krize yonelik
bireysel ve kurumsal tepkiler, tictinclsi krizi giderici nlemlerde bulunma seklinde
aciklanabilir (Suher et al,, 2013, p. 3). Kriz, can, mal ve itibar kaybedilmesiyle sonuclanan
ve yonetime iliskin temel varsayimlari ¢cokerten sonuclar dogurmaktadir (Aksu, 2008,
p. 37). Sosyal, ekonomik ve kiiltlirel zarara neden olan olaylarin olumsuz etkilerini
azaltmak icin uygulamaya konulan kriz yonetim stireci, erken uyari sinyallerinin
belirlenmesi, risk yonetimi ve esneklik politikalarinin uygulanmasi, 6nleme
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mekanizmalarinin olusturulmasiile kurumun krizi en az hasarla atlatabilmesi icin gerekli
calismalarin saptanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi stireclerinden olusmaktadir
(Segilmis & Sari, 2010, pp. 504-505; Preselj et al., 2017, p. 232).

Kriz yonetimi dogal ve insan kaynakli felaketlerde hasarin Gistesinden gelmek icin
stratejiler kurmayi, prova etmeyi, degerlendirmeyi ve uygulamayi icermekte (Erdogan,
2006, p. 229), krizin kurum lehine sonug¢lanmasi icin calismakta (Budak & Budak, 1998,
p. 246), krizlerin kurumesal itibar, finansal varliklar ve hedef kitle ile iliskilere zarari
azaltmak icin cabalamaktadir (Demir, 2008, p. 21). Kriz yonetimi, beklenmedik olaylara
karsi planlar yapmaktan daha ¢ok (Pheng et al., 1999, p. 232), hedef kitlelerin glivenin
yeniden kazanilmasini ve yipranan kurumsal itibarin onarilmasini (Akdag & Arklan,
2014, p. 770) saglamak tzere uygulanmaktadir. Etkili bir kriz yonetimi kriz iletisimini
icermektedir. Kriz iletisimi, krizdurumunda gerekli olan bilginin toplanmasi, islenmesi
ve yayllmasi olarak tanimlanabilir (Coombs, 2010, p. 20). Kriz iletisiminin kapsami genel
olarak tipik olarak yiksek diizeylerde belirsizlik, degisken ve cesitli bilgi ihtiyaclaridir
(Hagen et al., 2018). Kriziletisiminde iletilecek mesajlarda interaktif bir iletisim anlayisinin
benimsenmesi, krize yonelik olumlu ve olumsuz detayli ve aciklayici bilgi paylasiimasi,
seffaf bir yapinin sergilenmesi, krizin etkileri, nedenleri, sonuclari ve telafisine iliskin
genel bir aciklama yapilmasi ve ayni mesajin kurumun tim iletisim kanalinda yer
almasinin saglanmasi, insanlarin ihtiyaclarinin neler oldugunun 6ngérilmesi (Akbayir
& Kusay, 2015, p. 1181; Brown, 2019, p. 3) olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlar, krizi
yOnetirken krize tepki stratejilerini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla bu baglamda kurumlar,
kaynaklarini organize ederek krize karsi bir yanit verirler (Herbane, 2013, p. 83). Krize
yanit verme ve tepki stratejisi gelistirme kurumun yapisi, krizin biytkligi ve kontrol
durumuna gore farklilik gosterebilmektedir. Clinki her krizin kendine has 6zellikleri
vardir. Bu 6zelliklere gore tepki stratejisi gelistirip uygulamak gerekir.

Basarili bir kriz yonetimi icin kurumun olasi krizlerin sonuglarini karsi koyabilecek
gucte olup olmadig, krizin meydana gelmesi halinde, kurumun krize yaklasiminin ne
yonde olacagd, kriz ydonetimi sirasinda insani degerlerin konumu, kriz yonetim ekibi ve
donanimin yeterliligi, kriz dncesi sinyallerin ve sorun yonetiminin, 6nemsenip
onemsenmedigi sorulari yanitlanmaldir (Mitroff, 1988, p. 102). Kriz dncesi ddonemde
olasi kriz senaryolarini hazirlamak (Goksel, 2010, p. 126), krize iliskin ortak calismalar
yapmak (Kadibesegil, 2004, p. 128), politikalar Giretmek, olasi krizlerden kim ya da
kimlerin etkilenecegini 5ngormek ve kullanilan iletisim kanallarini belirlemek (Aydede,
2007, pp. 158-159) muhtemel bir krizin iyi bir sekilde yonetilmesinde belirleyici olmaktadir.
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Durumsal Kriz iletisimi Teorisi

Durumsal kriz iletisimi teorisi, krizdurumunda verilecek tepki stratejilerinin seciminin
nasil sekillendigini ve kriz tepki stratejilerinin kurumsal itibara etkilerini ortaya koymak
Uzere gelistirilmistir (Coombs, 2004, p. 266). Teori, bir krizdurumunda kurumsal itibarin
nasil ydnetilecegini, krizin kurumsal itibar algisinda nasil rol oynayacagini ve krizde
kurumsal itibari koruyacak kriz tepki stratejilerinin neler oldugunu belirlemek tizere
teorik bir sistem ortaya koymayi amaglamaktadir. Yeterli diizeyde analiz edilmemis ve
dogru tanimlanmamis durumlar yanhs mesaj strateji kullanimina neden olmaktadir
(Coombs, 2004, p. 167; Gallagher, 2013, p. 18; Temel Eginli, 2014, p. 37; Cakir, 2014, p.
91). Bu nedenle krizin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Durumsal kriz iletisimi
teorisi, kriz sonrasi iletisimlerle kurumsal itibar korumak icin rehberlik saglamaktadir
(Zheng et al., 2018). Teorinin temelini atif teorisi olusturmaktadir (Temel Eginli, 2014,
p. 37). insanlarin krizin sorumlulugunu kuruma atfetme diizeylerinde kriz ge¢misi,
iliskisel gegmis, kriz tiirleri ve kriz tepki stratejileri yer almaktadir. Bu teori baglaminda
insanlar bir olayin nedenini ya olaya dahil olan bir kisiye ya da bazi digsal gticlere
ylUklemektedirler. Kurumsal baglamda krizin nedeni stireklilik gosteriyorsa, krizin
yonetilebilirliginde dissal aktorlerin etkisi diisiik ise ve kriz kurum icinden kaynaklaniyorsa
insanlarin krizin sorumlulugunu kuruma atfetme diizeyleri yiiksek cikmaktadir (Coombs,
2004, p. 268). Kurum sorunun kaynadi olarak ne kadar gli¢lii nedensellige sahipse,
kurumun sorumlulugu da o kadar biiytik olmaktadir (Cinarli, 2016, p. 51).

Coombs, bir kriz tipi matrisi gelistirmistir. Bu matrisin olusturulmasinda iki temel
kosul vardir. Birincisi matrisin boyutlarinin atif teorisine uygun olmasi, ikincisi, boyutlarin
birbirini tamamen dislayan farkli kriz tipolojilerinin gelistirilebilmesine olanak tanimasidir.
Bu kriterlere uygun olan icsel-dissal ve kasithlik-kasitsizliktir. icsel-dissal ayrimi atif
teorisindeki sorumlulugu anlatirken, kasithilik-kasitsizlik boyutlari atif teorisinin
yonetilebilirlik boyutunu vurgulamaktadir (Coombs, 2006, p. 248). Bu matriste gaflar,
kazalar, ihlaller ve teror saldirilari olmak tzere dort kriz tipi bulunmaktadir. Gaflar,
kurumun kasitli olmayan eylemleridir ve burada kurumun disindaki aktorler etkilidir.
Kasitsizlik ve dissallik unsurunun kurumsal sorumluluk atfina diisiik diizeyde neden
oldugu varsayilir. ikinci kriz tipi kazalardir. Kazalar kurumun isleyisi esnasinda meydana
gelen kasitsiz eylemlerdir. Bu kazalarin kasitsiz olusu kurumsal sorumluluk atfina diistik
diizeyde neden olmaktadir. Uclincii kriz tipi ihlallerdir. ihlaller, kamularin zarar
gorebilecegi bilinerek yapilan kurumun kasitli eylemlerinden olusmaktadir (Coombs,
2006, p. 243). Eylemin kasitli olmasi nedeniyle kuruma sorumluluk atfi ytksektir. Clinku
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kurumun bu tur krizdurumlarini dnleyebilmesi veya kontrol edebilmesi gerekmektedir.
Dordunc kriz tipi terérizmdir. Kurumun disindaki bir aktoriin kasith eylemidir. Bu kriz
durumunda dissallik ve kontrol edilemezlik atiflari olabilmektedir. Coombs (2006), kamu
kategorilerinin krizdurumunda kurumaiiliskin yaptiklari atiflara ti¢ faktor daha eklemistir.
Bu faktorler kanitin dogrulugu, performans gecmisi ve zararin diizeyidir. Paydaslarin
desteginin saglanabilmesinde 6nemli olan bu atiflar krize iliskin olarak sunulan kanitlarin
gecerliligi (kanitin dogrulugu), kurumsal performansin kamu kategorileri nezdinde
degerlendirilme duzeyi (performans ge¢misi) ve krizin neden oldugu zararin boyutu
(zararin diizeyi) durumlarindan etkilenmektedir. Coombs’un Revize Edilmis Durumsal
Kriz iletisimi Teorisi Modeli Sekil 1'de gésterilmistir.

Kriz Tepki Stratejileri

Kriz karsilama stratejilerini, kamu kategorilerine yonelik bilgilendirici enformasyondan
ayiran Coombs’a gore, bilgilendirici enformasyon kurumun bir krizdurumu sonrasinda
soyledikleri veya yaptiklari ile ilgilidir. Bilgilendirici enformasyon paydaslarin bir kriz
durumundan sonra bilmek istedikleri ve bilmeye ihtiya¢ duyduklari enformasyonu
ifade etmektedir. Bu baglamda kurumlarin kriz durumlarinda bilgi paylasimini bir kriz
karsilama stratejisi degil bir cesit zorunluluk olarak gormektedir. Bu enformasyonda Ui¢
temel bicim vardir. Bunlar kriz durumuna iliskin temel bilgiler, paydaslarin olasi
tehlikelerden kendilerini korumalarti ile ilgili bilgiler ve krizin tekrar yasanmamasi icin
kurumun aldigi 6nlemlere yonelik bilgilerdir (Coombs, 2006, p. 246). Durumsal kriz
iletisimi teorisi, kriz tepki stratejilerinin kullanimr ile ilgili Gi¢ temel secenek sunmaktadir.
Bu seceneklerden ilki bir kriz durumu olmadigini ispatlamaktir. ikinci secenek, kriz
durumuna yonelik atiflari hedef kitlelere/paydaslara daha az olumsuz goériinecek sekilde
degistirmektir. Uclincii secenek itibari korumak/onarmak icin kuruma ya da yapilan ise
yonelik algilari degistirmektir. Bu dogrultuda kurumlar kriz ile karsilastiklarinda krizi
reddedebilir, krizin etkisini azaltabilir ya da kriz ile basa ¢ikma stratejisini
kullanabilmektedirler. Reddetme stratejisinde kurum kendisini suclayan aktori suglama
yoluna gidebilmekte, krizin varligini reddedebilmekte veya krizin sorumlulugunu bir
baska aktore atabilmektedir. Azaltma stratejisinde kurum krize bahane bulabilmekte
ya da gerekgeler ortaya koyabilmektedir. Bu durumda kriz daha az olumsuz
gorinebilmekte ve kurumun sorumlulugu bu durumdan etkilenmektedir. Kurum, basa
¢tkma stratejisinde ge¢misteki iyi uygulamalarini hatirlatabilir, kurbanlara ilgi gosterebilir,
pismanlik ifade edebilir veya hedef kitleden 6ziir dileyebilir. Bu strateji ile kurum itibarini
yeniden insa etme yoluna gidebilir (Coombs, 2006, pp. 247-248). Kriz tepki stratejileri

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 127-159 135



Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Cercevesinde Kriz Tepki Stratejilerinin Kurumsal itibar Uzerindeki Rol(i ...

ile ilgili detayh bilgi tablo 1'de verilmistir. Bu dogrultuda kurumlar, kurumsal yapilarina,
kurumsal faktorlere ve paydaslarin beklentilerine yonelik strateji gelistirerek, hedef
kitle tarafindan kriz durumlarinda kurumsal itibarin nasil etkilenip etkilenmeyecegine
dikkat etmelidirler. Ayrica kriz doneminde kullanilan strateji ile krizin boyutu arasinda
bir denge kurulmasina dikkat edilmelidir. Krize verilecek tepkinin gereginden az ya da
¢ok olmasi krizin daha da derinlesmesine neden olabilmektedir (Cinarl, 2016, p. 53).

Kurumsal itibar ve Kriz iliskisi

Bir kurumun paydaslar tarafindan olumlu ya da olumsuz nasil algilandigini ifade
eden itibar (Gaines Ross, 2008, p. 6) bir kurumun calisanlar, musteriler ve biitlin cevresi
tarafindan nasil algilandigini ortaya koyan soyut bir kavramdir (Alsop, 2004, p. 24).
Kurumun en 6nemli soyut degerlerinden biri olarak nitelendirilen itibar (Zyglidopoulos,
2005, p. 254; Honey, 2009, p. 1), Barnett, Jermier ve Lafferty tarafindan kuruma atfedilen
finansal, sosyal ve cevresel etkilerin olusturdugu kolektif yargi olarak ifade edilmektedir
(2006, pp. 26- 38). Hall (1992, p. 138) itibari bilgiye dayali ve duygusal 6geleri kapsayan
bilissel ve duygusal bir olgu olarak agiklamaktadir. Fombrun (1996), itibari kurumun
tim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger olarak tanimlamaktadir.

Stratejik rekabet avantaji kazanmak icin uygun bir arag olarak degerlendirilen itibar
(Schwaiger, 2004, p. 51) kurumsal degerin artmasina ve kurumun hedeflere kolayca
ulagmasina yardimci olmaktadir (Erer & Stimer, 2014, p. 173). Bir kurumun ne yaptigi
ve nasil davrandigi lizerinden bicimlenen itibar, kurumun uzun 6miirli olmasi ile
iliskilidir (Scott Walsham, 2005, p. 311). Bir kurumun itibarinin iyi olmasi kuruma by ik
avantajlar saglarken, koti olmasi ise kurumu olumsuz yonde etkilemekte, kurumun
varligini tehdit etmekte ve strdiirilebilir olmasini sekteye ugratmaktadir. Bu baglamda
kurumsal itibar 6nemli hale gelmektedir. Kurumsal itibar, kurum calisanlarinin,
musterilerinin, yatirrmcilarinin ve toplumun genelinin kurumun ismine iliskin
olusturduklari iyi veya koti, zayif veya giicli gibi duygusal tepkilerini ve uzun vadede
paydaslar tizerinde olusturdugu algilamalarini ifade etmektedir (Fombrun, 1996, p. 37;
Sumer & Pernsteiner, 2014, p. 5; Hannington, 2004, p. 9).

Kurumsal itibar, firmalarin gegmis eylemlerinin ve aldiklari sonuglarinin kolektif bir
temsili ve firmalarin farkl paydaslarina degerli ¢iktilar sunma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal itibar ayni zamanda kurumun, kurum icinde ¢alisanlari ve
kurum diginda paydaslari goziindeki basarisini ortaya koymaktadir (Fombrun ve Van
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Riel, 1996, p. 9). Dowling’e gore (2001, p. 19) kurumsal itibar, kurum imajini hatirlatan
diristlik, sorumluluk, bitiinliik ve benzeri kuruma atfedilen degerler buttuinidur. Gray
ve Balmer (1998, pp. 696-697) tarafindan kurumsal itibar, kurumun paydaslari ile
aralarinda olusan ve duygusal 6geler tasiyan degerler olarak tanimlanmaktadir. Kurumun
en Onemli stratejik ve uzun donemli organizasyonel varligi olarak nitelendirilen kurumsal
itibar (Clardy, 2012, p. 187), kurumlara finansal, insan kaynaklari ve pazar agisindan
deger katmakta, calisan baglihgi ve musteri sadakatini artirmakta, krizin daha az zararla
atlatilmasina katki saglamakta, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini artirmakta,
soyuttan somut degere déniisen kurumsal itibar ile kurum yiksek fiyata satilabilmekte,
musteri sadakati ve satis etkinligi konusunda tstlnlik saglanmakta, kurumun degerini
artirmaktadir (Giizelcik Ural, 2002, p. 87; Glimiis & Okstiz, 2010, p. 120; Fombrun, 1996,
p. 57; Demirbas, 2015, p. 186; Yalcin & Utkucu, 2018, p. 65). Soyut bir kavram olarak
degerlendirilen ancak kuruma kattigi degerle dnemli hale gelen itibar, 6l¢iilmesi zor
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. itibarin 6lciilmesi soyut bir yapi olmasi nedeniyle
oldukga karmasik bir stirectir. Bu soyut kavramin somut gostergelerle iliskilendirilmesi
gerekmektedir. itibar genel olarak kurumsal davranis ve performansileiliskilendirilmektedir.
Ayrica kisilik 6zellikleri ve gliven gostergeleri ile de itibar ol¢tilmektedir (Helm, 2005,
pp. 95-96). Sarstedt ve Schloderer, kar amaci glitmeyen kurumlar icin literatlirde uygun
bir 6lcek olmadigini belirterek bu kurumlarin itibarlarinin boyutlarini tanimlamislar ve
bu bilesenleri 6lcecek bir indeks gelistirmislerdir. itibarin duygusal ve bilissel temelli
oznel zihin yapilarini belirten tutumlarla tutumsal bir yapi oldugunu, bu nedenle imaj
olgen calismalarda oldugu gibi ¢cagrisimsal niteliklerle degil, anlamsal niteliklerle
Olcllebilecegini ifade etmislerdir (2010, pp. 278-279). Kurumsal itibar 6lcen bircok
Olcek daha gelistirilmistir. Fortune dergisi tarafindan gerceklestirilen Amerika'nin en
begenilen kurumlari listesi akademik ve profesyonel alanda kabul géren bir listedir. Bu
listede 8 olclt bulunmaktadir. Bu dlgiitler yonetim kalitesi, yenilikgilik, uzun vadeli
yatirim degeri, finansal saglik, calisanlarin yetenegi, kurumsal varhklarin kullanimi,
sosyal sorumluluk ve genel is sonuclar seklinde olusturulmustur (Nakra, 2000, p. 38).
Ayrica Ipsos-MORI itibar merkezinin arastirma yoneticisi Stewart Lewis kapsamli itibar
Olclimii icin 6 boyut olusturmustur (Lewis, 2003, p. 362). Bunlar sosyal sorumluluk,
cevresel sorumluluk, liderlik, Giriin/hizmet kalitesi, finansal performans, calisanlarla
iletisim olarak siralanmaktadir. itibar yénetimi konusunda uzman Fombrun basta olmak
lizere Amerika'da bulunan itibar Enstitiisii Reputation Institute ve Amerika'da bulunan
Harris Interactive ve Shandwick International Halkla iliskiler arastirma sirketi isbirligiyle
itibar katsayisi dlciimleme araci gelistirilmistir. itibar katsayisi, kurumun itibarini olusturan
etkenleri aragtirmakta ve bunlar arasinda karsilastirma imkani sunmaktadir. Bu yontemle
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itibar, 6 boyut ve bu boyutlarin altinda yer alan 20 nitelige dayandiriimistir. Bu 6 boyut
duygusal bag, Griin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, calisma ortami, sosyal ve ¢evresel
sorumluluk ve finansal performans olarak belirlenmistir (Suher, 2012). Kurumsal itibari
Olcen boyutlarin yani sira kurumlara bircok avantaj saglayan kurumsal itibarin elde
edilmesinde yapilmasi gereken 6nemli unsurlar da bulunmaktadir. Kurumsal itibarin
olusturulmasi asamasinda oncelikle paydaslarin kuruma giiveni saglanmalidir. Clinki
kurumlarin itibarlarinin degeri, ic ve dis paydaslarda kurum ile ilgili olusan olumlu
alginin diizeyi ile dogru orantili olmaktadir (Sever, 2016, p. 39). Bu dogrultuda kurumsal
itibar yonetiminde risk planlamalarinin yapilmasi, itibar yonetimi icin belli bir biitce ve
sorumlularinin olusturulmasi, ¢iktilarin yeterliligi konusunda hassasiyetin ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi, cevreci ve teknolojiyi benimseyen bir anlayisin gelistiriimesi,
calisanlarin tretim, kalite, teknoloji kullanimi ve miisteri iliskileri konusunda egitilmesi,
disa agilma isteginin olusturulmasi, calisanlarin haklarina saygili olunmasi, hedeflere
ulagmada caba sarf edilmesi, kurum kiltiirli ve degerlerinin yerlestirilmesi (Argtden,
2003, p. 10; Cakirkaya, 2016, pp. 157-159) gerekmektedir.

Kurum itibari ile kriz dogrudan iliskilidir. Bu iliskide en 6nemli hususlardan birisi
glven unsurudur. Calisanlarin, tedarikgilerin, misterilerin ve yatirimcilarin kriz 6ncesi
ve kriz sonrasindaki tutumlari kurumun itibarina iliskin bir fikir olusturmaktadir.
Ayrica glcli bir itibara sahip olan kurum ya da sirketler krizlerde daha kolay
bagislanabilmektedir (Alsop, 2004, p. 24). Kurumsal itibari iyi olan kurumlarin kriz
sonrasinda da kurumsal itibari devam etmektedir. Clinkl kurumsal itibari yliksek
olan kurumun daha olumsuz ya da tarafsiz bir (ine sahip bir kurumdan daha fazla
itibar sermayesine sahip olmasina ragmen krizlerin kurumsal beklentileri engellemesi
hedef kitleleri olumsuz yonde etkilemekte ve hedef kitleler ve kurumlar arasindaki
iliskiyi zedelemektedir (Barton, 2001, pp. 19-20). Bu baglamda kurumsal itibar
acisindan krizler bir tehdit olarak algilanmalidir (Coombs, 2007, p. 4). Kurumsal itibar
maddi olmayan bir varlik olarak degerlendiren Jiuchan, Ouyang ve Chen (2017, p.
2103) Cin'de 126 sirket lizerinde yaptiklari calismada, kurumsal itibar ile kriz arasindaki
iliskiyi incelemisler, begenilen bir sirketin krizddneminde kuruma avantaj sagladigini
ayrica bu durumun kuruma bir sorumluluk yiikledigini ve paydaslarla dahaiyiiletisim
kurulmasi gerektigini belirlemislerdir. Akbulut (2016) tarafindan yapilan calismada
kriz sorumluluk atif diizeyi ile kurumsal itibar arasindaki iliskide, en glicli iliski sucu
baskasina atma stratejisi, en zayif iliski ise hatirlatma stratejisi olarak ortaya ¢cikmistir.
Ayni zamanda iyi itibar hedef kitlede halo etkisi' yaratmaktadir. Bilginin kit oldugu
ve belirsizligin ylksek oldugu kriz baslangicinda paydaslarin kriz 6ncesi kurumun
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itibariile algilari krizin baslangicindaki tepkileri sekillendirmede kritik 5neme sahiptir
ve bu durum kurumun finansal performansini da etkilemektedir (Wei et al., 2017, p.
2103).

Coombs ve Holladay (2006), kriz 6ncesi olumlu bir itibarin krizden sonraki itibar
kaybina karsi koruyucu bir kalkan oldugunu, paydaslarin kurumun olumlu yonlerine
odaklanacagini ve krizin yarattigi son olumsuz bilgileri g6z ardi edecegini savunmaktadirlar.
Bu baglamda kriz sonrasi kurum imajini onarmak/itibar kaybini dnlemek amaciyla
gelistirilen krize yanit stratejileri tecriibelerden yararlanarak ve hedef kitle iyi analiz
edilerek hazirlanmalidir. Kurumlarin krizden olumsuz sekilde etkilenmemesi igin kriz
iletisim slirecinde hedef kitlelere yonelik mesajlarin icerigi bilingli bir sekilde
olusturulmalidir (Van Der Meer & Verhoeven, 2014, pp. 526-527). Kriz donemlerinde
itibar yonetiminin nasil yapilmasi gerektigi konusunda Alsop (2004, p. 25) tavsiyelerde
bulunmaktadir. Bunlar, yapilacak isin siki kontrolii saglanmali ve krizin olasi olumsuz
sonuclari bertaraf edilmeli, seffaf olunmali ve kamuoyundan bilgi saklanmamali,
internetten yararlanilmali, panikten uzak durulmali, kriz sonrasi 6zlr dilenmeli, kriz
sonrasinda ismin degistirilmesinin ¢6ziim olmayacadi bilinmeli, zaman iyi yonetilmeli
ve planlanmali, kriz sonrasi kurum ici ve disi iletisim iyi yonetilmeli, itibara iliskin olumlu
ya da olumsuz sonuclar kamuoyu agisindan sinanmal, kriz sonrasi kisa, orta ve uzun
vadeli stratejiler olusturulmalidir.

AMAC VE YONTEM

Amag

Kurum tarafindan olasi bir krize karsi kriz oncesi yapilan hazirliklar ve alinan tedbirler
kurumun krizden ne derece etkileneceginde belirleyici rol oynamaktadir. Bu noktadan
hareketle kurumun krizi karsilamakla ilgili gelistirecegdi stratejiler 5nem kazanmaktadir.
Olasi kriz senaryolarinin kurum paydaslari Gizerinde uygulanarak, kurumun kriz sirasinda
secmesi gereken tepki stratejilerinin sonuglarini dnceden tahmin edebilmek, kurum
icin blyuk avantaj saglayacaktir. Bu calismanin amaci olasi kriz senaryolarinda kurumun
kullanilacadi kriz tepki stratejilerinin, kurumun paydaslari nezdindeki kurumsal itibar
algisinda nasil bir degisiklik meydana getirdigini tespit etmektir.

Arastirma kapsaminda su arastirma sorulari olusturulmustur:
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Arastirma Sorusu 1: Kurumsal itibar algisi ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda

anlamli bir farkhlik bulunmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Kurumsal itibar algisi ile katilimcilarin 6grenim siniflari arasinda
anlamli bir farkhhk bulunmakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Kriziletisimde kullanilan basa ¢cikma tepki stratejisi ile kurumsal

itibar arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?

Arastirma Sorusu 4: Kriz iletisimde kullanilan reddetme tepki stratejisi ile kurumsal

itibar arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?
Yontem

Arastirmada hayali bir senaryo ile Usak Universitesi'nde meydana geldigi varsayilan
ve 61 6grencinin saglik sorunu yasamasi ile sonuclanan ‘gida zehirlenmesi’ olayindan
sonra, kurumun yayinladigi basin bilteninin, 6grencilerin kurum itibar algisi Gizerinde
nasil bir degisiklige neden oldugu 6lcimlenmeye calisilmistir. Bunun icin dncelikle
katihmcilarin timiiniin Usak Universitesi ile ilgili kurumsal itibar algilari veri toplama
araclari kisminda belirtilen anket formuiile 6l¢tilmustir. Bu 6l¢limleme isleminde senaryo
krize konu olaydan hi¢ bahsedilmemistir. Ardindan katihmcilar 2 gruba ayrilarak farkh
siniflara alinmistir (Tablo 2). ilk gruba krize konu hayali senaryo olayinin kisa anlatimi
yapilmis, s6z konusu olayin yapilan akademik ¢alisma kapsaminda senaryo edildigi,
gercek olmadigi ifade edilerek ayni sekilde olay ardindan kurumun yayinladigi varsayilan
basin bilteninin (basa ¢ikma stratejisi 6gelerini iceren) oldugu ikinci bolim okutulmus
ve ardindan yine kurumsal itibar Olcedi ile olay sonrasi algilari tekrar 6lglimlenmistir.
S6z konusu basin bilteninin metni su sekilde olusturulmustur.

Bugtin saat 14.00 siralarinda 61 6grencimizin kampdste yer alan 6grenci
yemekhanemizde verilen 6gle yemegdinden hemen sonra, “gida zehirlenmesi”
sikayetleri ile ilimizdeki cesitli saghk kuruluslarina basvurduklarini Gziinttyle
dgrenmis bulunmaktayiz. Oncelikle 6grencilerimize ve ailelerine gecmis olsun
dileklerimizi sunariz. Her bir 6grencimizin durumuyla yakindan ilgilenmeleriicin,
olayin 6grenilmesinin hemen sonrasinda yeterli sayida personelimiz gérevlendirilmis
olup, magdur 6grencilerimize tim destek faaliyetleri (tedavi, ulasim vb.)

Universitemizce saglanmaktadir. Ogrencilerimizin ciddi bir saglik problemi
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bulunmamaktadir. Bu iziicii olayla ilgili gerekli sorusturma baslatiimis olup, olayin
tekrar etmemesi icin gerekli tiim tedbirlerin ivedi olarak alinacagini kamuoyuna

saygiyla duyururuz.

Es zamanli olarak farkli bir sinifta, ikinci gruba da krize konu hayali senaryo olayinin
kisa anlatimiyapilmis, s6z konusu olayin yapilan akademik ¢alisma kapsaminda senaryo
edildigi, gercek olmadigi ifade edilerek ayni sekilde olayin ardindan kurumun yayinladigi
varsayilan basin bulteninin (reddetme stratejisi 6gelerini iceren) oldugu ikinci bolim
okutulmus ve ardindan yine kurumsal itibar 6lcegi ile olay sonrasi algilari 6l¢imlenmistir.
S6z konusu basin biilteni su sekilde olusturulmustur:

2 guin Once saat 14.00 siralarinda 61 6grencimizin, heniiz belirlenemeyen bir
nedenle cesitli hastanelerde tedavi altina alindigini 6grenmis bulunmaktayiz.
Kamuoyunda olayla ilgili yayinlanan haberler gercegdi yansitmamaktadir. Yapilan
calismalarda hastalanan bazi 6grencilerin o giin kampiise hic gelmedikleri seklinde
bilgiler edinilmistir. Meydana gelen olayin tiniversitemizdeki yemekten kaynakl
oldugu dustinilse bile, kampustimuz 6grenci yemekhanesi ve tiim kantinlerinde
sunulan yiyeceklerin/yemeklerin pisirilmesi, saklanmasi ya da servis edilmesi
asamalarinin hig birisinde tiniversitemizin direkt bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Yaklasik 2 yildir yemekler, ihale usulii ile A Firmasi tarafindan hazirlanip servis
edilmektedir. ilgili firma hakkinda gerekli inceleme baslatiimistir. Kamuoyuna

saygiyla duyurulur.

S6z konusu 2 farkli basin bilteni ile kurumsal itibar algisinin, krizden sonra kurumun
krize verdigi tepkilere gore s6z konusu ogrenciler tarafindan nasil algilandigi
olclimlenmeye calisilmistir. Arastirmada Olcegin glvenirligi icin Cronbach’s Alpha
katsayisi incelenmis, toplam 13 ifadeden olusan kurumsal itibar 6l¢eginin Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0,918 oldugu hesaplanmistir. Bu degere gore dl¢egin giivenirliligi
yiiksek oldugu anlasilmistir (islamoglu & Alniacik, 2016, pp. 291-292). Bulgular SPSS 22
analiz programi ile Bagimsiz iki Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilarak istatistiki olarak analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Usak Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik
bolimiinde okuyan toplam 583 6grenciden olusmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise;
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2018-2019 egitim-6gretim yilinda (30 Nisan - 30 Mayis 2019) 6grenimine devam eden
583 6grenciden basit tesadiifi srneklem yéntemi ile belirlenen 325 égrencidir. Orneklemin
Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimii 6grencileri olarak belirlenmesinin nedeni,
calismanin ydntemi geregi, uygulanacak anketin tim 6grencilere ayni zamanda ve
yerde ve yiiz yiize uygulanmasi gerekliligidir. Orneklemin farkh bélim fakiilte ve bélim
ogrencilerini yeterli 6rneklem sayisinca bir araya toplamanin zorlugu g6z dniine alinarak
bdyle bir secim yapilmistir. Boylelikle calismanin yontemi agisindan meydana gelebilecek
olasi sikintilar ortadan kaldirilmaya calisilmistir. Ayrica calismanin sinirhliginda
bahsedildigi gibi s6z konusu bolimde 6grenim goéren 6grencilerin kriz, kriz iletisimi,
kriz iletisimi tepki stratejileri ve kurumsal itibar konularinda bilgi sahibi olmalari beklentisi
nedeniyle sorulara daha bilingli yanit verebilecekleri diistinGlmstr.

Calisma, kriz tepki stratejilerinin durumsal kriz iletisimi teorisi kapsaminda sorumluluk
atfetme dizeyine ve kurumsal itibar algisindaki roliini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma s6z konusu buiiliskiyi belirlemeye yonelik olmasi nedeniyle
sinirhlik olusturmaktadir. Ayrica hazirlanan anket formu Usak Universitesi iletisim
Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bliimii'nde okuyan dgrencilere uygulanmistir.
Dolayisiyla anket formunun sadece bu bdliimde 6grenim géren 6grencilere uygulanmasi
yonuyle de sinirlilik olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Anket formu, Yurtsever'in (2013) calismasindaki kurumsal itibar 6lceginden
faydalanilarak hazirlanmistir. Olcegin orijinalini olusturan 32 ifadeden, arastirma konusu
ile ilgili bilgi toplamaya elverisli toplam 13 ifade kullaniimistir. Bu ifadelerden; 4'G
duygusal ¢ekicilik, 3'G Griin ve hizmetler, 3’ kurumsal ¢evre (calisma ortami), 2'si vizyon
ve liderlik ve 1'i sosyal sorumluluk bilesenlerini iceren sorulardan secilmistir. Kurumsal
itibar alt boyutlarindan duygusal ¢ekicilik; kurumun paydaslarinca kuruma yonelik
duyulan gliven, aidiyet hissetme ve saygi ve hayranhk duyma, triin ve hizmetler;
kurulusun ortaya koydugdu Urilin ya da hizmetin kaliteli olmasi, boylece kamuoyunda
iyi bir itibara sahip olmasi, vizyon ve liderlik; gliclt ve karizmatik liderlik, firsat ve tehditleri
algilayip degerlendirebilme, kurum olarak seffaf ve net bir vizyona sahip olabilme,
kurumsal ¢evre/calisma ortami; etkili ve iyi bir yonetim anlayisi, iyi bir kurum izlenimi
olusturma, kurumun cevresiyle iletisim kurabilmesi ve sosyal sorumluluk, toplumun
beklentilerini g6z 6nlinde bulundurarak sorumlu davranmayi ifade etmektedir (Fombrun
etal, 2013, pp. 241-255; Gecikli et al., 2016, pp. 1549-1562).

142 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 127-159



Dugan, O. & Kog, B.

BULGULAR

Calismaya %27,4't (n=89) 1. sinif, %28,6's1 (n=93) 2. sinif, %27,7'si (n=90) 3. sinif ve
%16,3'l (n=53) 4. sinif olmak tizere toplam 325 6grenci katilmistir. Ankete katilanlarin
%17,6'i (n=57) 17-19 yas arasl, %68,9'u (n=224) 20-22 yas arasl, %11,7'si (h=38) 23-25
yas arasl, %1,2'si (n=4) 26-28 yas arasi ve %,6’sI (n=2) 29 ve Uzeri yas araligindadir.
Katilimcilarin %52'si kiz (n=169), %48'i (n=156) erkektir.

Katihmcilarin kriz 6ncesi kurum itibari 6lcegine ve ayri ayri olarak 6l¢cegin ifadelerine
katihm oranlarinin cinsiyetleri acisindan farklilasip farkhlasmadigina yonelik olarak
yapilan t testinde; 6lcegin ortalamasi alinarak yapilan calismada, dlcege katilma
derecelerinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore birbirlerinden anlamli sekilde farklilastig,
kizlarin ifadelere katilim diizeylerinin erkeklerin katim diizeylerinden anlamli sekilde
yliksek ciktigi gérilmistir. Olcegi olusturan (13) ifadeye yonelik yapilan calismada ise
toplam (6) ifadeye katilma derecelerinin birbirlerinden anlamli sekilde farkhlastigi, yine
kizlarin ifadelere katilim duzeylerinin erkeklerin katim diizeylerinden anlaml sekilde
yuksek ¢iktigi gorulmis olup, Tablo 3'te ayrintili olarak gosterilmistir.

Katilimcilarin kriz 6ncesi kurum itibari ifadelerine katilim oranlarinin 6grenim
gordikleri siniflari agisindan istatiksel anlamda farklilasip farkhlasmadigina yonelik
olarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclarina gére, “Usak Universitesi
saygin bir tniversitedir,’“Usak Universitesi'nin 6grencisi olmak iyi bir firsattir, “Usak
Universitesi'nden aldigim egitim hizmeti, katlandigim zahmetlere degmektedir” ve
“Usak Universitesi kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir” ifadelerinin anlamli sekilde
farkhlastigi gorilmektedir (p<0,05). Bu farklilasmanin hangi siniflar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey coklu karsilastirma testi yapildiginda ise, “Usak Universitesi
saygin bir tiniversitedir” ifadesi icin 3. sinif 8grencileri (X=3,566) ile 4. sinif 6grencileri
(X=3,056) arasinda anlamli sekilde farklilasma oldugu gériilmiistiir. Bu sonuclara gore
sinif yiikseldikce katilim puani anlamli sekilde diismektedir. “Usak Universitesi'nin
dgrencisi olmak iyi bir firsattir” ifadesi icin 2. sinif dgrencileri (X=2,720) ile 3. sinif
dgrencileri (X=3,111) arasinda anlamli sekilde farklilasma oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore sinif yiikseldikce katilm puani anlamli sekilde yiikselmektedir. “Usak
Universitesi'nden aldigim egitim hizmeti katlandigim zahmetlere degmektedir” ifadesi
icin 1. Sinif 8grencileri (X=3,146) ile 2. sinif 6grencileri (X = 2,760) arasinda sekilde
farkhlasma oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gore sinif yiikseldikge katihm puani
anlamli sekilde diismektedir.“Usak Universitesi kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir”’
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ifadesi icin ise, 2. Sinif 6grencileri (X=2,924) ile 3. sinif 6grencileri (X=3,311) arasinda
anlamli sekilde farklilasma oldugu belirlenmistir. Bu sonuclara gore sinif yiikseldikce
katihm puani anlamli sekilde yikselmektedir (Tablo 4). Bu durum 6grencilerin bir st
sinifa gegtiginde kuruma alistigini ve aidiyet duygularinin arttigini gdstermektedir.

Katihmcilarin timuntn kriz dncesinde kurum itibar 6lgegindeki ifadelere katilim
oranlari incelendiginde en yiiksek ortalamanin “Usak Universitesi toplumsal olaylara
karsi duyarlidir” (X=3,473) ifadesinin oldugu, bu ifadeyi sirasiyla “Kendimi Usak
Universitesi'nin bir parcasi olarak gérmekteyim” (X=3,378) ve “Usak Universitesi saygin
bir Gniversitedir” (X=3,323) ifadelerinin izledigi gérilmektedir. Katihmcilarin en az
katildigi ifadelerde ilk sirada “Usak Universitesi'nin égrencisi olmak iyi bir firsattir”
(X=2,935) ifadesinin, ikinci sirada “Usak Universitesi'nden aldigim egitim hizmeti,
katlandigim zahmetlere degmektedir” (X=2,978) ifadesinin ve lciinci sirada “Usak
Universitesi giiclii ve karizmatik bir lidere sahiptir” (X=3,034) ifadelerinin éne ¢iktigi
goriulmektedir (Tablo 5). Ardindan katilimcilara, senaryo geredi meydana geldigi
varsayilan krizin ardindan Usak Universitesi'nin 2 ayri basin biilteni yayinladigi varsayilmis,
bunlardan; basa ¢ikma stratejisi kapsamindaki “kabullenme, 6ziir dileme ve tazmin
etme”6geleriniiceren anket katilimcilarin %45,8'ine (n=149), yine ayni olay sonrasinda
yayinlanan ve bu kez reddetme tepki stratejisi kapsamina “sucu baskasina atma, glinah
kecisi, sorumlulugu kabul etmeme” 6gelerinin kullanildigi basin biilteninin bulundugu
anket ise 6rneklemin kalan %54,2'sine (n=176) uygulanmistir.

Kriz Tepki Stratejileri (Basa Cikma Stratejisi)

Calismanin devaminda katilimcilarin bir kismina (%45,8'ine (n=149) senaryo geregi
Universitenin yemekhanesinde meydana geldigi varsayilan gida zehirlenmesi olayinin
kisa bir 6zeti ve gerceklestigi giin, Gniversite rektorliglinin krize tepki stratejilerinden
basa ¢ikma stratejisi kapsaminda “6ziir dileme, destekleme, diizeltici eylem” 6geleri
kullanilarak hazirlanan basin bilteni 6grencilere okutulmus ve bu 6grencilere calismanin
basinda tiim katihmcilara uygulanan ve ayni ifadelerin bulundugu 13 ifadelik kurumsal
itibar Olcegi tekrar uygulanmistir.

Olcek ifadelerine katiim oranlari incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadenin; “Usak Universitesi toplumsal olaylara karsi duyarhdir” (X=3,711) oldugu, 2.
sirada ise“Usak Universitesi gliclii ve karizmatik bir lidere sahiptir” (X=3,523) ifadesinin
oldugu ve bunu“Usak Universitesi saygin bir Giniversitedir” (X=3,510) ifadesinin izledigi
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gorilmektedir (Tablo 6). Yapilan karsilastirmali incelemede, dlcekte bulunan toplam
13 ifadenin 12'sinin timiinde kriz dncesine gore katilm ortalamasinin yikseldigi
belirlenmistir (Toplam yiikselis: X=3,182'den X=3,398', 0,216 farkla ve % 6 oranla).

Kurumun krize konu olan olayin sorumlulugunu kabul ederek cesitli destekleme
eylemlerini hayata gecirmesi ve dolayli da olsa 6ziir dilemesinin kurum itibarinin fark
edilir derecede artmasinda rol oynadigi goriilmektedir. Buna karsilik “Usak Universitesi
ogrencilerine kaliteli yasam alanlari sunmaktadir (yemekhane, kantin vb.)”ifadesine ait
katihm ortalamasinin diistiigii (X=3,219'den 3,170’ye) tespit edilmistir. Bu durumun
kriz senaryosuna konu olayin (yemek zehirlenmesi) gerceklestigi alana yonelik olarak
beklenen bir sonug olarak ortaya ciktigi diistiintlmektedir. Her ne kadar krizle ilgili
yapilan aciklamalardan sonra kurum itibarinin tiim bilesen unsurlarini belirten ifadelerde
bariz bir ylkselis goriilmus ise de nihayetinde krize konu olayin insanlarin yasamlarini
ve sagliklarini dogrudan etkileyen bir olay olmasi nedeniyle bu ifadeye katilim oranin
dustugu degerlendirilmistir.

ifadelerden en yiiksek ortalamanin “Usak Universitesi toplumsal olaylara karsi
duyarhdir”(X=3,711) seklindeki ifade oldugu gériilmektedir. Hazirlanan basin biilteninin
iceriginde aciklamanin olayin gerceklestigi ayni giin yapilmasi ve “tazmin edici ve
destekleyici faaliyetler” unsurlarini barindiran ifadelerin kullanilmasinin kurumun
kamusu nezdinde fark edildigi ve olumlu karsilandigi seklinde yorumlanmistir. Kurumlarin
kriz durumlarinda kendi menfaatlerini gdzeten ve koruyan bir strateji uygulamak yerine
toplumun yararini ve krizden etkilenmesini en aza indirgeyecek calismalarini 6ne
¢ikarmasinin diger mesajlardan daha ¢abuk fark edildigi anlasilmaktadir. Kurumlarin
strateji belirleme calismalarinda bu hususu g6z 6ntinde bulundurmalarinin kurum
itibarina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Olcekte bulunan “Usak Universitesi
gliclii ve karizmatik bir lidere sahiptir”ifadesinin en fazla artan ifade oldugu (X=3,034ten,
3,523'¢, 0,489 farkla %16'lik bir oranla) gorilmektedir (Tablo 7). Kurumun paydaslarinin
itibar algilamasinda kurum liderinin etkinligi oldukca fazladir. Kurumun itibarinin temel
bilesenlerini olusturan “vizyon ve liderlik” bileseninin 6nemine isaret etmektedir. Yine
ayni bilesen altinda degerlendirilen “Usak Universitesi gercekci bir vizyona sahiptir”
ifadesi en fazla artis gdsteren lclincii ifade olarak farklilastigi (X=3,136'ten, 3,405'e
ylkselerek) belirlenmistir. Bu ifadenin katilimcilar tarafindan kurumun olayi ve
sorumlugunu reddetmek yerine kabul ederek diizeltme ve 6ziir dileme yolunu tercih
etmesini algiladiklar degerlendirilmektedir. Kriz dncesi kurum itibarinin dlgimiine
yonelik olarak yapilan calismada katiimcilarin en az katildiklari “Usak Universitesi’'nin
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dgrencisi olmak iyi bir firsattir” (X=2,935) ifadesinin senaryo uygulandiktan sonra
ortalamasi en fazla artan (X=3,268) ikinci ifade oldugu tespit edilmistir. Kurumun kriz
zamanlarinda kamusunu bilgilendirirken kullandigi tepki stratejilerini dogru segmesi
durumunda kurum itibarinin paydaslari nezdinde biyilik oranda degisebilecedi,
dolayisiyla krizi iyi yoneten bir kurulusun krizden olumsuz anlamda etkilenmek bir yana
bu durumu bir firsata gevirerek kurum itibarini gliclendirebilecegi ve zayif olan noktalarini
gelistirebilecegi miimkiin olabilmektedir. Katilimcilarin kurum itibari bilesenlerinden
olumlu anlamda en az degisiklige ugrayan iki ifadede “duygusal cazibe” bilesenini
olusturan“Kendimi Usak Universitesi’'nin bir parcasi olarak gérmekteyim” (X=3,510) ve
“Usak Universitesi'nin dgrencisi olmaktan mutluluk duymaktayim” (X=3,278) ifadelerinin
katihmcilar nezdinde ¢ok az da olsa ylkseldigi anlasiimaktadir.

Kriz Tepki Stratejileri (Reddetme Stratejisi)

Katihmcilarin kalan kismina %54,2'sine (n=176) senaryo geregi Universitenin
yemekhanesinde meydana geldigi varsayilan gida zehirlenmesi olayinin kisa bir 6zeti
ve olayin gerceklesmesinden 2 glin sonra Universite rektorliglinden yapilan ve “sucu
baskasina atma, glinah kegisi, sorumluluktan kagma” stratejileri 6ne cikarilarak hazirlanan
basin bulteni 6grencilere okutulmus ve bu 6grencilere calismanin basinda tim
katilimcilara uygulanan ve ayni ifadelerin bulundugu 13 ifadelik kurumsal itibar 6l¢egi
tekrar uygulanmistir.

Kriz sonrasi kurum itibari 6lcegindeki ifadelerin katilim oranlari incelendiginde en
yiiksek ortalamaya sahip olan ifadelerin, “Kendimi Usak Universitesi'nin bir parcasi
olarak gérmekteyim” (X=2,892),“Usak Universitesi yenilikci bir tiniversitedir” (X=2,863),
“Usak Universitesi toplumsal olaylara karsi duyarlidir” (X=2,838) oldugu gériilmektedir.
Buna karsilik en diisiik ortalamaya sahip olan ifadenin “Usak Universitesi 6grencilerine
giiven vermektedir” (X=2,582) oldugu, daha sonra “Usak Universitesi'nden aldigim
egitim hizmeti katlandigim zahmetlere degmektedir” (X= 2,590) ve “Usak Universitesi
dgrencilerine kaliteli yasam alanlari sunmaktadir” (X=2,625) oldugu gérilmektedir
(Tablo 8).

itibar 6lceginin toplam 13 ifadenin 13'niin ortalamalarinin diistiigi gérilmektedir
(X=3,182'ten X =2,704'a, 0,478 farkla ve % 15 oranla). Kurumun krize konu olan olayin
sorumlulugunu kabul etmeyerek yemek firmasini suclamasi, aciklamayi ge¢ yapmasi,
destekleyici, tazmin edici hicbir unsuru belirtmemesinin kurum itibarinin diismesinde
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fark edilir derecede rol oynadigi gériilmektedir. ifadelere katilma derecelerindeki
diistisiin en fazla “Usak Universitesi toplumsal olaylara karsi duyarlidir” (X=3,474'ten
X=2,838'ye, -0,636 farkla yaklasik % 22'lik bir oranla) ifadesinde oldugu tespit edilmistir.
Bu ifadenin ayni zamanda kriz 6ncesi kurumsal itibar 6lceginde en yliksek ortalamaya
sahip olan ifade oldugu gorilmektedir (Tablo 9).

TARTISMA VE SONUC

Kriz donemi kurumlar icin micadele edilmesi gereken zor bir donem olarak
nitelendirilir. Krizi 5nceden sezinleyerek gereken dnlemleri almak bir 5ngori ve beceri
gerektirirken, kriz sonrasi krizi cozmek icin alinmasi gereken stratejik kararlar kurum
icin hayati bir rol oynamaktadir. Hi¢ kuskusuz kriz ile miicadele etmenin en dogru yolu
proaktif ve interaktif bir yaklasim benimseyerek krizi dnlemeye yonelik calismalari
uygulamaya gecirmektir. Ancak ne kadar énlem alinirsa alinsin yine de kriz ortaya
¢ikabilmektedir. Krizdonemlerinde kurumlar stratejik yonetim cercevesinde krizin daha
da blyimesini dnlemeli ve krizi sona erdirmeye yonelik calismalar yapmaldir. Akademik
yazinda kriz sonrasi kriz iletisim teorileri ve krize tepki mesaj stratejileri gelistirilmistir.
Bu teorilerden birisi de durumsal kriz iletisimi teorisidir. Bu teori, hedef kitlelere
odaklanmis olup, krizdurumlarinda hedef kitlelerin ne gibi tepkiler verecegini inceleyerek,
kriz meydana geldiginde hangi yanitlarin ya da tepkilerin uygun olacagina iliskin
onceden yanit verme stratejilerini gelistirmeyi ve kurumsal itibarin bu durumdan nasil
etkilenecegini ortaya koymayi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda 2 ayri basin biilteni
hazirlanmistir. Basin bilteninin ilkinde “kabullenme, 6zlr dileme ve tazmin etme”
stratejileri, ikincisinde “sucu baskasina atma, glinah kegisi, sorumlulugu kabul etmeme”
stratejileri kullaniimistir. Kurumun itibari kriz dncesi ve kriz sonrasi olarak iki sekilde
OlcUlmustdr.

Birinci ankette Universitenin toplumsal olaylara karsi duyarl oldugu, Gniversitenin
gucli ve karizmatik bir lidere sahip oldugu, Universitenin gercekgi bir vizyona sahip
oldugu ve Universitenin 6grenci icin bir firsat oldugu ifadelerinin digerlerine gore yiiksek
ciktigi gortlmektedir. Kurumun krizin sorumlulugunu kabul ederek cesitli destekleme
eylemlerini hayata gecirmesinin, katilimcilarin tim ifadelere katilma derecelerini
yikselttigi ve boylece kurum itibarinin ylikselmesinde fark edilir derecede rol oynadigi
gorilmustir. Katihm derecesi en fazla artan; “Usak Universitesi glicli ve karizmatik bir
lidere sahiptir”ifadesiile kurum liderinin itibar algisina yaptigi katkinin ne derece 6nemli
oldugu ortaya cikmistir. Diger taraftan kurum itibari bilesenlerinden “duygusal cazibe”
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bilesenini olusturan “Kendimi Usak Universitesi'nin bir parcasi olarak gérmekteyim”ve
“Usak Universitesi'nin 6grencisi olmaktan mutluluk duymaktayim”ifadelerinin katihmcilar
nezdinde en az sekilde yiikseldigi goriilmustir. Bu sonug katihmcilarin kurumsal baghhk
diizeylerinin dustik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuca gore kurumun kurumsal
baghlik artirici calismalar yapmasi gerektigi ifade edilebilir. Calismamiza benzer sonuglar
ortaya koyan arastirmalarin olmasi buldugumuz sonuclari dogrular niteliktedir. Celebi
ve Sezer (2017, p. 348) kriz iletisim stratejilerinden inkar stratejisinin kurumun suclanma
derecesini ylkselttigini, 6zur ve telafi stratejisinin ise kurumun suclanma derecesini
dusirdigini ortaya koymuslardir. Bu durum kurumun krizin sorumlulugunu alarak
hareket etmesinin hedef kitlede olumlu algi olusturdugunu géstermektedir. Akbulut
(2016) kriz tepki stratejilerinden 6zir dileme ve hatirlatma stratejilerinin kriz sorumluluk
atif diizeyi baglaminda kurum acgisindan daha iyi sonuglar verdigi belirlemistir. Gok
Demir, Karakaya Satir ve Erendag Stimer (2018) aciyi paylasma/anlayis stratejisine maruz
kalan katihmcilarin 6zir dileme ve bilgilendirici stratejiye maruz kalan katihmcilara
gore kurumsal itibar, gliven ve davranissal niyet algilarinin daha diistik oldugu ortaya
ctkmistir. Dolayisiyla kurumlarin kriz donemlerinde hedef kitleyi bir an 6nce
bilgilendirmeleri ve eger krizde kurum hataliysa sorumlulugu Ustelenerek 6ziir dilemesi
ve duzeltme stratejilerini kullanarak zarari azaltma yontemini kullanmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Kiambi ve Shafer’e gore (2016), hedef kitle iyi bir Gine sahip
kurumlardan sempati ve tazminat stratejisi yerine 6zUr dileme stratejisini kullanmasini
beklemektedir. Brinson ve Benoit'e (1999) gore paydaslar, krizdeki sorumlulugunu kabul
ederek, pismanliklariniifade eden kurumlara sempati duymaktadir. Bu nedenle (Benoit,
1997) kurumlar krizin ortaya ¢cikmasinda hatalari varsa bunu kabul etmeli, sorumluluk
almali ve 6zur dilemelidir.

Birinci anketin ardindan yapilan ikinci ankette ise diger katilimcilara (%54,2'sine,
n=176) krizden 2 glin sonra Universite rektorligliinden yapilan ve reddetme tepki
stratejisi kapsaminda“sucu baskasina atma, giinah kegisi, sorumluluktan kagma” 6geleri
kullanilarak hazirlanan basin bilteninin yer aldigi anket uygulanmistir. Bu uygulamada
kriz sonrasi kurum itibari dlcegindeki ifadelerin katilim oranlari incelendiginde en
yiiksek ortalamaya sahip olan ifadelerin, “Kendimi Usak Universitesi'nin bir parcasi
olarak gérmekteyim’, “Usak Universitesi yenilikci bir Giniversitedir” ve “Usak Universitesi
toplumsal olaylara karsi duyarhdir” oldugu goértlmektedir. Buna karsilik en diistik
ortalamaya sahip olan ifadenin ise “Usak Universitesi dgrencilerine gliven vermektedir”
oldugu, daha sonra “Usak Universitesi’/nden aldigim egitim hizmeti katlandigim

zahmetlere degmektedir” ve “Usak Universitesi 6grencilerine kaliteli yasam alanlari
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sunmaktadir”oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte itibar 6lceginin toplam 13 ifadesinin
13'nlin de ortalamalarinin distigu gorilmektedir. Kurumun krizin sorumlulugunu
kabul etmeyerek yemek firmasini suclamasi, aciklamayi ge¢ yapmasi, destekleyici,
tazmin edici hicbir unsuru basin bilteninde belirtmemesinin kurum itibarinin diismesinde
fark edilir derecede rol oynadigi gériilmektedir. ifadelere katilma derecelerindeki
distisiiniin en fazla “Usak Universitesi toplumsal olaylara karsi duyarlidir” ifadesinde
oldugu tespit edilmistir. Bu ifadenin ayni zamanda kriz 6ncesi kurumsal itibar 6lceginde
en ylksek ortalamaya sahip olan ifade oldugu gortilmektedir. Kurumun yasadidi cevreye
ve paydaslarinin haklarina olan duyarsizliginin kurum itibarinin kamusu nezdinde
algilanmasinda olumsuz rol oynadigi gériilmektedir. Ayni sekilde diger katilimci grubuna
uygulanan ankette verilen ve “tazmin edici ve destekleyici faaliyetler” unsurlariniiceren
ifadelerin bulundugu basin bilteni kullaniimasinin, kurumun kamusu nezdinde diger
bilesenlere gore “sosyal sorumluluk” unsurunun 6ne c¢iktigi goérilmektedir. Erendag
Stimer, Gok Demir ve Karakaya Satir (2017) inkar ve sorumluluktan kagma stratejilerinin
paydaslarin kurumsal itibar ve gliven algilarinda énemli role sahip oldugunu tespit
etmistir. Celebi ve Sezer (2017, p. 116) kurumsal itibarin verilen mesajlara olan inandiricilig
ve glveni etkiledigi, kriz dncesi diistinceler ne olursa olsun kurumsal itibar algisinin
kurulusun krizdeki sorumlulugunu azaltmadigi bulgusuna ulasmiglardir. Jiuchan, Ouyang
ve Chen (2017, p. 2103) ile Wei, Ouyang ve Chen (2017) yaptiklari calismada, iyi bir
itibara sahip kurumlarin paydaslarla daha iyi bir iletisim kurmalar gerektigini ortaya
koymuslardir. Bu dogrultuda kurumlarin var olan itibarlarini korumak icin 6zellikle kriz
donemlerinde hedef kitleyi cok iyi analiz ederek, kriz tepki stratejilerini dogru ve
zamaninda, uygun sekilde kullanmalari kurumun gelecegdi acisindan 6nemli hale
gelmektedir.

Bu calisma 6grenci sayisi ve dlciilen yontemle sinirlilik olusturmaktadir. Calisma
senaryo Uizerinden uygulanmistir. Bundan sonraki ¢calismalar gercek bir kriz Gizerinden
ve krizin ge¢misi de dikkat alinarak yapilabilir. Ayrica bu ¢calismada kullanilan stratejiler
disinda farkli kriz tepki stratejilerinin de kurumsal itibar tizerindeki roli test edilebilir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Sekil 1: Coombs'in Revize Edilmis Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Modeli

Kriz midahale stratejileri
Krizin Siddeti

| !

Kriz serumlulugu — Kurumsal itibar

T

Performans Gecmisi (Kriz gegmisi ve iligkisel gegmis)

Sekil 1: Revize Edilmig Durumsal Kriz iletisim Teorisi (Kaynak: Coombs ve Holladay, 2002: 181)

Source: Coombs & Holladay, 2012, p. 411.

Tablo 1: Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Mesaj Stratejileri

Reddedici Kriz Miidahale Stratejileri

ithamda bulunan kisinin iizerine gitme: Kriz yéneticisi, kurulusla ilgili bir sorun oldugunu iddia eden kisi
veya grupla yuzlesir.

itiraz (Reddetme): Kriz yoneticisi, bir kriz olmadigini savunur.

Hedef gosterme: Kriz yoneticisi, s6z konusu kriz icin, kurulus disindan bir kisi veya grubu suclar.

Ciddiyeti Azaltici Kriz Miidahale Stratejileri

Mazeret: Kriz yoneticisi, zarar verme niyetinin reddederek ve/veya krizi tetikleyen olaylari kontrol edememe
iddiasinda bulunarak kurulusa ait sorumlulugu en aza indirir.

Temize ¢cikarma (Mesrulastirma): Kriz yoneticisi, krizin sebep oldugu algilanan zarari en aza indirir.

Onarici Kriz Miidahale Stratejileri

Tazminat: Kriz yoneticisi, magdurlara para veya turli hibeler teklif eder.

Oziir dileme: Kriz yoneticisi, kurulusun, krizin tiim sorumlulugunu istlendigini belirterek &ziir dilemelidir.

Destekleyici Kriz Miidahale Stratejileri

Hatirlatma: Pay sahiplerine kurulusun ge¢misteki iyi calismalarindan bahsedin.

Goze girme: Kriz yoneticisi pay sahiplerini metheder ve/veya onlara kurulusun gecmiste yaptigi iyi calismalari

hatirlatir.

Magdur gosterme: Kriz yoneticileri, pay sahiplerine, kurulusun da krizin bir magduru oldugunu hatirlatir.
(Kaynak: Coombs, 2011, p.155).

Tablo 2: Katilimcilara Yapilan 2 Farkli Anketin Dagilimi

Mesaj Stratejisi Frekans Yiizde
Basa Cikma 149 45,8
Reddetme 176 54,2
Toplam 325 100
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Tablo 3: Kriz Oncesi Kurum itibarinin ve itibara Yénelik ifadelerin Cinsiyete Gére t Testi Analiz Sonuclari

Kriz Oncesi Kurum itibar Algisi (Olcek Ortalamasi)

Grup N Ortalama St. Sapma t df P
Kiz 169 3,286 0,67522 2,785 323 ,006
Erkek 156 3,072 0,7097
“Usak Universitesi saygin bir iiniversitedir.”
Grup N Ortalama St. Sapma t df P
Kiz 169 3,4970 90714 3,442 323 ,001
Erkek 156 3,1346 ,99084
“Kendimi Usak Universitesinin bir parcasi olarak gérmekteyim.”
Grup N Ortalama St. Sapma t df P
Kiz 169 3,4970 1,01843 2,216 323 ,027
Erkek 156 3,2500 ,98783
“Usak Universitesi gergekgi bir vizyona sahiptir.”
Grup N Ortalama St. Sapma t df P
Kiz 169 3,2604 ,85407 2,624 321 ,009
Erkek 154 3,0000 ,92884
“Usak Universitesi yenilikgi bir iiniversitedir.”
Grup N Ortalama St. Sapma t df P
Kiz 165 3,4667 ,98484 3,236 317 ,001
Erkek 154 3,1039 1,01729
“Usak Universitesi iyi yonetilen bir kurumdur.”
Grup N Ortalama St. Sapma t df P
Kiz 168 3,4167 ,94404 2,767 322 ,006
Erkek 156 3,1154 1,01576
“Usak Universitesi kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir.”
Grup N Ortalama St. Sapma T df P
Kiz 169 3,2544 ,85237 2,525 323 ,012
Erkek 156 3,0000 ,96386
Tablo 4: Ogrenim Siniflari ve Kurumsal itibar Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
ifadeler Kaynak Kareler Toplami sd Ort. Kare F P
L . Gruplararasi 10,867 3 3,622 4,01 0,01
Eﬁ?\f;;g;iyg'" bir Gruplarici 290,21 321 0,904
Toplam 301,08 324
L . Gruplararasi 8,332 3 2,777 3,1 0,03
gf;';t’l’;'l"bﬁgf:igft'fr' Gruplarici 287,31 321 0,895
Toplam 295,64 324
Usak Univ. aldigim egitim | Gruplararasi 7,71 3 2,57 2,71 0,05
hizmeti, katlandigim Gruplarici 303,14 320 0,947
zahmetlere degmektedir. Toplam 310,85 323
L Gruplararasi 7,191 2,397 2,91 0,04
gfjn':t ”lg‘i’; :‘;’;:‘Zﬁrgﬁ Gruplarici 264,12 321 0,823
Toplam 271,31 324
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Tablo 5: Kurumsal itibar Olcegi ifadelerine Katilim Diizeyi Toplu Ortalama Tablosu (Kriz Oncesi)

Kurumsal itibar Olcegi ifadeleri (a =,918) N X St.Sapma
Usak Univ. toplumsal olaylara karsi duyarhdir. 323 3,474 0,9851
Kendimi Usak Univ. bir parcasi olarak gérmekteyim. 325 3,379 1,0091
Usak Univ. saygin bir Gniversitedir. 325 3,323 0,9639
Usak Univ. yenilikgi bir tiniversitedir. 319 3,292 1,0154
Usak Univ. iyi ydnetilen bir kurumdur. 324 3,272 0,9892
Usak Univ. 6grencilerine kaliteli yagsam alanlari sunmaktadir. 323 3,220 1,1654
Usak Univ. 6grencisi olmaktan mutluluk duymaktayim. 320 3,138 0,9857
Usak Univ. gercekgi bir vizyona sahiptir. 323 3,136 0,8985
Usak Univ. kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir. 325 3,132 0,9150
Usak Univ. 6grencilerine giiven vermektedir. 324 3,065 0,9631
Usak Univ. giiclii ve karizmatik bir lidere sahiptir. 323 3,034 1,0071
Usak Univ. aldigim egitim hizmeti, zahmetlere degmektedir. 324 2,978 0,9810
Usak Univ. 6grencisi olmak iyi bir firsattir. 325 2,935 0,9552

Tablo 6: Kurumsal itibar Olcegi ifadelerine Katilim Diizeyi Toplu Ortalama Tablosu (Kriz Sonrasi, Basa Cikma
Stratejisi)

Kurumsal itibar Olcegi ifadeleri (a = 91,8) N X St. Sapma
Usak Univ. toplumsal olaylara karsi duyarhdir. 149 3,711 0,9851
Usak Univ. giiclii ve karizmatik bir lidere sahiptir. 149 3,523 1,0071
Usak Univ. saygin bir tniversitedir. 149 3,510 0,9639
Kendimi Usak Univ. bir parcasi olarak gérmekteyim. 149 3,510 1,0099
Usak Univ. iyi ydnetilen bir kurumdur. 149 3,477 0,9892
Usak Univ. yenilikgi bir tiniversitedir. 148 3,466 1,0154
Usak Univ. gercekgi bir vizyona sahiptir. 148 3,405 0,8985
Usak Univ. kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir. 149 3,396 0,9150
Usak Univ. 6grencilerine giiven vermektedir. 149 3,282 0,9631
Usak Univ. 6grencisi olmaktan mutluluk duymaktayim. 147 3,279 0,9857
Usak Univ. 6grencisi olmak iyi bir firsattir. 149 3,268 0,9552
;ngl;tirll\g;ilrc.h@m egitim hizmeti, katlandigim zahmetlere 148 3,182 0,9810
(L?:rl;gknr:\;.noe?ll;ear;ctlil:cgj kaliteli yasam alanlari sunmaktadir. 147 3,170 11654

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 127-159 157



Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Cercevesinde Kriz Tepki Stratejilerinin Kurumsal itibar Uzerindeki Rol(i ...

Tablo 7: Kurumsal itibar Olcegi ifadelerine Katilim Diizeyi Karsilagtirmali Toplu Ortalama Tablosu (Basa Gikma
Stratejisi)

KRizZ ONCESI KRiZ SONRASI SONUC
Kurumsal itibar Olcegi ifadeleri N X |St.Sap.| N X |st.Sap.| Fark
Usak Univ. giiclii ve karizmatik bir lidere sahiptir. | 323 | 3,034 | 1,0072 | 149 | 3,524 | 1,0628 | 0,489
Usak Univ. 6grencisi olmak iyi bir firsattir. 325 | 2,935 | 0,9552 | 149 | 3,269 | 0,9560 | 0,333
Usak Univ. gercekci bir vizyona sahiptir. 323 | 3,136 | 0,8986 | 148 | 3,405 | 0,9607 | 0,269
E;ﬁi';g:"" kamuoyunda olumlu bir imaja 325 | 3,132 | 0,9151 | 149 | 3,396 | 1,0894 | 0,263
Usak Univ. toplumsal olaylara karsi duyarhidir. 323 | 3,474 | 09852 | 149 | 3,711 | 1,0609 | 0,237
Usak Univ. 6grencilerine giiven vermektedir. 324 | 3,065 | 0,9632 | 149 | 3,282 | 1,1094 | 0,217
Usak Univ. iyi ydnetilen bir kurumdur. 324 | 3,272 | 0,9893 | 149 | 3,477 | 09972 | 0,204

Usak Univ. aldigim egitim hizmeti, katlandigim

zahmetlere degmektedir, 324 | 2978 | 0,9810 | 148 | 3,182 | 0,9968 | 0,204

Usak Univ. saygin bir Gniversitedir. 325 | 3,323 | 0,9640 | 149 | 3,510 | 0,9051 | 0,187
Usak Univ. yenilikgi bir tiniversitedir. 319 | 3,292 | 1,0154 | 148 | 3,466 | 1,0062 | 0,174
Usak Univ. 6grencisi olmaktan mutluluk 320 | 3,138 | 09857 | 147 | 3279 | 09707 | 0,141
duymaktayim.

Kendimi Usak Univ. bir parcasi olarak

gérmekteyim 325 | 3,379 | 1,0099 | 149 | 3,510 | 1,0109 | 0,131

Usak Univ. 6grencilerine kaliteli yagam alanlari

sunmaktadir. (Yemekhane, kantin vb.) 323 13220 | 1,655 | 147 | 3,170 | 1,2407 | -0,049

Tablo 8: Kurumsal itibar Olcegi ifadelerine Katilim Diizeyi Toplu Ortalama Tablosu (Kriz Sonrasi, Reddetme
Stratejisi)

Kurumsal itibar Olcegi ifadeleri (a =,921) N X St. Sap.
Usak Univ. 6grencilerine gliven vermektedir. 175 2,582 0,9958
Usak Univ. aldigim egitim hizmeti, katlandigim zahmetlere degmektedir. 176 2,590 0,9336
Usak Univ. 6grencilerine kaliteli yasam alanlari sunmaktadir. 176 2,625 1,3379
Usak Univ. 6grencisi olmaktan mutluluk duymaktayim. 174 2,632 0,9630
Usak Univ. gercekgi bir vizyona sahiptir. 175 2,645 0,9469
Usak Univ. giiclii ve karizmatik bir lidere sahiptir. 175 2,657 1,0433
Usak Univ. kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir. 176 2,664 1,0343
Usak Univ. 6grencisi olmak iyi bir firsattir. 175 2,680 0,9410
Usak Univ. iyi ydnetilen bir kurumdur. 176 2,687 0,9734
Usak Univ. saygin bir tniversitedir. 174 2,804 0,9717
Usak Univ. toplumsal olaylara karsi duyarhdir. 173 2,838 1,1035
Usak Univ. yenilikgi bir tiniversitedir. 176 2,863 0,9760
Kendimi Usak Univ. bir parcasi olarak gérmekteyim. 176 2,892 0,9883

158 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 127-159



Dugan, 0. & Kog, B.

Tablo 9: Kurumsal itibar Olcegi ifadelerine Katilim Diizeyi Karsilastirmali Toplu Ortalama Tablosu (Reddetme
Stratejisi)

KRizZ ONCESI KRiZ SONRASI SONUG
Kurumsal itibar Olcegi ifadeleri(a =,918) N X |st.Sap.| N X Ssat|; Fark
Usak Univ. toplumsal olaylara karsi duyarhdir. 323 | 3,474 | 0,9851 | 173 | 2,838 | 1,1035 | -0,636

Usak Univ. 6grencilerine kaliteli yasam alanlari

sunmaktadir. (Yemekhane, kantin vb.) 323 13,219 | 11,1654 | 176 2,625 1,3379 | -0,594

Usak Univ. iyi ydnetilen bir kurumdur. 324 | 3,271 0,9892 | 176 | 2,687 | 0,9733 | -0,584

Usak Univ. saygin bir tniversitedir. 325 | 3,323 | 09639 | 174 | 2,804 | 09717 | -0,518

Usak Univ. 6grencisi olmaktan mutluluk

320 | 3,137 | 09857 | 174 | 2,632 | 0,9630 | -0,505
duymaktayim.

Usak Univ. gercekci bir vizyona sahiptir. 323 | 3,136 | 0,8985 | 175 | 2,645 | 0,9469 | -0,490
Kendimi Usak Univ. bir parcasi olarak gérmekteyim. | 325 | 3,378 | 1,0099 | 176 |2,892 | 0,9883 | -0,486
Usak Univ. 6grencilerine giiven vermektedir. 324 | 3,064 | 0,9631 | 175 | 2,582 | 0,9958 | -0,481
Usak Univ. kamuoyunda olumlu bir imaja sahiptir. 325 | 3,132 | 09150 | 176 | 2,664 | 1,0343 | -0,467
Usak Univ. yenilikgi bir tiniversitedir. 319 | 3,291 | 1,0154 | 176 | 2,863 | 0,9760 | -0,427

Usak Univ. aldigim egitim hizmeti, katlandigim

zahmetlere degmektedir, 324 {2978 | 0,9810 | 176 | 2,590 | 0,9336 | -0,387

Usak Univ. giiclii ve karizmatik bir lidere sahiptir. 323 | 3,034 | 1,0071 | 175 | 2,657 | 1,0433 | -0,376

Usak Univ. 6grencisi olmak iyi bir firsattir. 325 | 2,935| 0,9552 | 175 | 2,680 | 0,9410 | -0,255
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Sosyal medya bireylerin bilgilerini, fikirlerini, deneyimlerini paylastigi ve bunlari
baskalarina aktardiklar platformlardir. Siyasi aktorler de hedef gruplarinin bu
mecralarda yer almasi nedeniyle bu platformlarda secmen kitlelerini artirmaya,
siyasete katilimi saglamaya yonelik calismalar yapmaktadirlar. Ozellikle geng
kusaklarin televizyon, gazete gibi geleneksel medyalar yerine sosyal medya
uygulamalarini kullanmalari siyasi aktorler icin sosyal aglarn daha da 6nemli
kilmaktadir. Metin madenciligi ile bu ortamlarda farkli bicimlerde yer alan buytk
miktardaki verinin analiz edilmesi ve anlamlandirlmasi mimkin olmaktadir.
Bu calismada istanbul Biiyiiksehir 23 Haziran 2019 secimlerinde basi ceken iki
aday Binali Yildinm ve Ekrem imamoglu'nun yiriitmiis oldugu siyasal iletisim
stratejilerinde bir sosyal ag uygulamasi olan Twitter lizerinde sdylemleri Gizerinden
liderlik &zelliklerinin belirlenmesi ve basari saglayan liderin izledigi stratejideki
hangi liderlik 6zelliklerini sdylemlerinde kullandigi ve bunlarin siyasal iletisim
baglamindayansimasianalizedilmistir. Calismadaydntemolarakbetimselarastirma
modeli (Yildinm & Simsek, 2018, p. 239) karsilastirma yaklagimi esas alinmistir. Nitel
ve nicel yontemler bir arada kullanilarak karma arastirma desenleri de arastirma
icerisinde yer almaktadir. Ayni zamanda her iki adayin tweetleri Gzerinden metin
madenciligi yontemleri kullanilarak séylem ve duygu analizleri gerceklestirilmistir.
Yapilan “iddialilik-Duyarhlik Ol¢imi” sonucunda Binali Yildinm'in  literatiirde
bahsedilen “Basari Odakli Liderlik” &zelliklerini gosterdigi, Ekrem imamoglu'nun
ise “Destekleyici Liderlik” 6zelliklerini gosterdigi saptanmistir. Liderlerin Twitter
lizerindeki paylasimlarindan yola ¢ikilarak yapilan “iddialilik-Duyarhilik Ol¢imi”
sonucunda Ekrem imamoglu’'nun her iki kategoride de Binali Yildinm’a gére daha
iddiali ve duyarl oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Liderlerin s6zliik tabanh olarak
yapilan duygu analizinde ise anlamli bir farklilik olmadigini tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, siyasal iletisim, blytk veri, metin madenciligi, duygu
analizi
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ABSTRACT

Social media provide platforms where individuals share
their knowledge, ideas, and experiences and then transfer
them to others. Political actors are also working to increase
their access to the electoral masses and to participate
in politics on these platforms as the target groups are
included in these channels. Younger generations’ use of
social media rather than traditional media such as television
and newspapers make social networks more important
for political actors. Using text mining, it is possible to
analyze and make sense of a large amount of data in
different formats in these environments. In this study,
their leadership characteristics of two political candidates,
Binali Yildinm and Ekrem imamoglu, who were the leaders
of the Istanbul Metropolitan 23 June 2019 elections, were
determined by examining their discourses on Twitter. The
leadership features of the discourse strategy followed by
the successful leader and their political supporters were

EXTENDED ABSTRACT

analyzed. The study deployed a descriptive research model
(Yildirnm & Simsek, 2018, p. 239) and a comparative method.
A mixed research design was used which included both
qualitative and quantitative methods. At the same time,
discourse and emotion analyzes were conducted using
text mining methods on the tweets of both candidates.
The result of the “assertiveness-sensitivity measurement”
indicated that Binali Yildinm demonstrated “success-
oriented leadership” features, and Ekrem Imamoglu
demonstrated “supportive leadership” features. The result
of the “assertiveness-sensitivity measurement” made based
on the leaders’ Twitter feed indicated that Ekrem Imamoglu
was both more assertive and sensitive than Binali Yildirm.
There was no significant difference in the dictionary-based
analysis of the emotions expressed by leaders.

Keywords: Leadership, political communication, big data,
text mining, emotion analysis

As a result of the digitalization of every area of life, individuals’ work practices and
lifestyles have changed. Today, this process has accelerated with the internet of things,
and design innovations with digital and smart production technologies. The development
of internet and mobile technology infrastructures, the increase in digitalization, sensor
technologies, portability, and mobility have become more important as data processing
based on communication technologies takes up more space in our lives with the
widespread use of mobile web pages.

This study aimed at identifying the leadership characteristics of two political
candidates, Binali Yildirm and Ekrem imamoglu, as leaders of the 2018 June Istanbul
Metropolitan Municipality Elections, by analyzing their discourses on a social network
application in a political communication context. To this end, discourse and emotion
analyzes were conducted on both candidates’ tweets using data mining techniques.

This research framework investigated the following three issues. First, it identified
the leadership characteristics of both political leaders and which leadership characteristics
came to the fore during their tweets. Second, the discourses that emerged during the
posts of political leaders were identified. Third, the dominant emotional variables were
identified by conducting a textual analysis of the emotional content of candidates’
discourses.
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The study deployed a descriptive research model (Yildirnm & Simsek, 2018, p. 239)
and a comparative method. A mixed research design was used which included both
qualitative and quantitative methods. A Twitter Developer Account was created to obtain
the data. An API (Application Programming Interface) was taken to pull data from Twitter.
All tweets were obtained using the RStudio program via the API. Tweets were converted
into data frame/tibble data format by the program in preparation for analysis.

The “assertiveness-responsiveness measurement” of Richmond and McCroskey
(Richmond & McCroskey, 1990) was used to analyze leadership characteristics. Following
this scale, a coding category table was created on the NVivo program for leadership
studies. Assertiveness items included defends own beliefs, independent, forceful, has
a strong personality, assertive, dominant, willing to take a stand, acts as a leader,
aggressive, and competitive. Responsiveness items included helpful, responsive to
others, sympathetic, compassionate, sensitive to the needs of others, sincere, gentle,
warm, tender, and friendly.

Since the Istanbul Bliylksehir (IBB) Elections were held between the two candidates,
a purposive sampling method was used. “Purposeful sampling allows situations that
are thought to have rich information to work in-depth” (Yildinm & Simsek, 2018, p. 118).
A different data set was created for the “assertiveness and sensitivity measurement” of
the study. For each candidate, the top 100 tweets with the most user interaction were
identified and coded. During the discourse and emotion analysis sections, all the
candidates'tweets were taken as samples, 602 tweets for Binali Yildirim and 957 tweets
for Ekrem imamoglu.

This study identified the leadership characteristics of both candidates through an
examination of the discourses of both political leaders. The result of the “assertiveness-
sensitivity measurement”indicated that Binali Yildirim demonstrated “success-oriented
leadership” features, and Ekrem imamoglu demonstrated “supportive leadership”
features. The result of the “assertiveness-sensitivity measurement” made based on the
leaders’ Twitter feed indicated that Ekrem imamoglu was both more assertive and
sensitive than Binali Yildirim. There was no significant difference in the dictionary-based
analysis of the emotions expressed by leaders.

The data was accessed to examine the leaders' Twitter discourses. Non-structured
data can be processed and transformed into a structured order. By using data visualization
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techniques, the frequencies of the leaders’ expressions, sub-patterns in the candidates’
messages and emotional inferences were made based on a dictionary analysis. The
combined application of these methods to a social network is an effective tool for
monitoring people’s preferences, observing trends and making predictions about the
future.

In this study, we applied data acquisition, cleaning data, analyzing data, data
visualization steps to benefit from big data for academic purposes. The use of computer-
based programming language and algorithm-supported research methods and
techniques make this research significant in terms of communication sciences. Besides
being a commercial commodity, big data can also be used in academic studies as in
this study. In the field of communication sciences, more technical research can be done
with machine learning and deep learning methods. As a result, this study will contribute
to the gap in the Turkish literature regarding big data in the field of communication.
It will contribute to communication sciences in terms of the methodology by using
different research applications such as text processing, data visualization and dictionary-
based emotion analysis.
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GiRiS

Teknolojiyle birlikte hayatin her alaninin dijitallesmesi sonucu bireylerin yasam ve
is pratikleri degismistir. Ginim{iizde nesnelerin interneti ile dijital ve akilli Gretim
teknolojileriyle tasarim yenilikleriyle bu siirec daha da hizlanmistir. internet ve mobil
teknoloji alt yapilarinin gelistiriimesi, dijitallesmenin artmasi, sensor teknolojileri,
tasinabilirlik ve mobilitede gelinen diizey sosyal aglarin, mobil web sayfalarinin
kullaniminin yayginlasmasiyla iletisim teknolojilerinin hayatimizda daha fazla alan
kaplamasi sonucunda verinin islenmesi daha fazla 6nem arz etmektedir.

Otomobil lastiklerinin dahi daha fazla giivenlik, yakit verimliligi ve daha uzun lastik
omrl sunmak icin loT baglantisina dayanan akilli sistemlerin gelistigi yeni bir dijital
doénemin icerisinde yer almaktayiz. Yapilan bir arastirmaya gore 2025 yilina kadar veri
miktari 163 zettabayta ulasacaktir. Rapor, global veri diinyasini tekrardan sekillendirerek
kaosa neden olabilecek diger veri egilimlerini de tanimlamaktadir. Bu egilimlere 6rnek
olarak toplum acisindan hayati 6neme sahip olan verilerdeki artis, verilerin buluta
aktarilmasi ve insan midahalesi gerekmeden veri olusturan cihazlarin sayisindaki ani
yukselis gosterilmektedir (“Yaklasan veri firtinasini...,” n.d.). Dijital hizmetlerin strekli
kullanimi, biyiimesi sosyal bilim insanlarina, insan davranisi ve sosyal sistemlerle ilgili
potansiyel bilgiler veren genis bir veri rezervi saglamaktadir. Bu rezervle sosyal bilimciler
siyasal, ekonomik, sosyal hayata dair bircok dijital veri setine ulasabilmektedirler. Bu
veriler kullanicilara dair soru cevaplarin disinda, dijital cihaz ve servisleri kullanan gercek
davranislari belgeleyen dijital izlerden olusmaktadir (Jungherr & Theocharis, 2017, p.
97).Siyasi iletisim stratejilerinin olusturulmasinda da biiyiik verinin sagladigi imkanlardan
politikacilar da faydalanmaktadir. Literatlirde bilyUk veri (izerine siyasi sdylem
arastirmalarindan secim tahmini yapilmasina kadar bircok arastirma yer almaktadir.

Politikacilar, sosyal medyaile birlikte ana akim medyanin arabuluculugu olmaksizin
iletisim kanallarina dogrudan erisim kazandilar ve bu tir mesajlar genis bir kitleye
ulagma imkani sagladigindan politikaciya guiclii bir onay bicimi de sunmaktadir. Siyasi
erisim icin sosyal medyaya artan bagimlilik, siyasetin kisisellestirilmesinin artmasina,
siyasiiletisimin dogal olarak nitel, yorumlayici analize katkida bulunmasina yol acti (Pal
& Gonawela, 2017).

Twitter gibi ¢evrimici sosyal aglar, vatandaslara bilgi alma, tartisma ve siyasete
katilma firsatlarini artiriyor. Bu sosyal aglar, farkli kiiltiirel ge¢gmislerden ve cografi
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konumlardan gelen insanlarin politik konular hakkinda bilgi tiiketip paylasabilecegi
yeni kamusal alanlar yaratir. Cevrimici sosyal aglar, ayni zamanda, diinyanin dért bir
yanindan vatandaslarin, aktivistlerin, politikacilarin, haber kuruluslarinin ve kurumlarin,
cografi kisitlamalari bulaniklastirarak ulus otesi siyasi meseleler hakkinda iletisim
kurabilecegdi ve bunlarla ilgili diyalog kurabilecegi bir alan haline geldi (Maireder, Weeks,
Gil de Zuhiga, & Schldgl, 2017). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin ve sosyal
medyanin hayatimizdaki ve 6zellikle politik baglamdaki etkisi akademik diinyada da
bircok arastirmaya konu olmaktadir. Blytik verinin bu muazzam akis hizi cevrimigi
siyasal iletisim calismalarini da 6nemli dlctide degistirdi.

Siyasal Liderlik Ozellikleri ve Siyasal iletisimin Dijital Doniisiimii

Siyasal iletisim, kokleri ilk klasik calismalar olan Aristoteles ve Platon’a kadar
gitmektedir. Siyasal iletisim arastirmasi iletisim, siyaset bilimi, gazetecilik, sosyoloji,
psikoloji, tarih, retorik ve diger alanlardan kavramlar kullanarak disiplinler arasi bir
¢alisma alani olmustur (Kaid, 2008, p. 8). Bir iletisim tiirli olan siyasal iletisim, iletisim
sureclerindeki temel degiskenler olan kaynak, mesaj, arac, alici, geribildirim gibi tim
asamalari icinde barindirir. Siyasal kisi veya bir siyasal partiden (kaynak) génderilen
siyasal mesajlarin (ileti) birtakim kanallar araciligiyla (arag) hedef kitleye ulastiriimasi
(ahci), onlari etkilemeye calismasi ve onlardan geri besleme almasi (geri bildirim)
stireglerini kapsamaktadir. Belirli siyasi hedefler icin siyasal aktorler tarafindan olusturulan
tlm iletisim unsurlarini kapsamaktadir (Arslan & Se¢im, 2015, p. 10). Sosyal medyada
siyasal aktorler icin segmen tabanlarini genisletme ve onlarla simetrik iletisim kurmalari
icin buyuk firsatlar sunmaktadir.

Secimlerin demokratik toplumlarda ¢ok nemli bir anlami var. Siyasal katilim diizenli
ve istikrarli secimler icin sarttir. Siyasal katilimi artirmak icin, siyasi iletisim ¢alismalarina
azami dikkat gosterilmelidir. Siyasal iletisimde en yaygin medya kitle iletisim araclari
olsa da, bugiin geleneksel medyanin hakim oldugu siyasal iletisim ortamlari yerini
bulyik 6lclide yeni medyaya, yani sosyal medya aglarina birakmistir (Karagor, 2009, p.
124). Yeni medyada siyasal liderler ile segmenler duygu ve dustincelerini 6zgir bir
ortamda ifade edebilir. Geleneksel medyada bireyler pasif bir konumdadir. Geleneksel
medyanin ticari niteligi ve siyasal iktidarlarla is birligi icerisine girme olasihgi gibi
nedenler bulunmaktadir. Sosyal aglarda da filtre baloncuklari, yanki odalari gibi kisileri
manipule etmeye yonelik araclar bulunsa da, yeni medyanin geleneksel medyaya oranla
daha 6zgur ve interaktif bir ortam saglamaktadir.
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insanlik tarihinde ne kadar geriye gidersek gidelim, insanlarin ilk ortaya ciktiklari
andan itibaren var olmak icin toplum halinde yasadiklari bilinmektedir. insanlarin aile,
klan, kabile gibi kiicuk toplumsal gruplar icinde de olsa her zaman diger gruplar ve
toplumlarla iliskiler icerisinde olmuslardir. insanlarin birlikte yasama gayretleri de belli
basl dislince ve davranis sistemlerini olusturmustur. Bu sistemlerin biitlinG ise klturi
olusturmaktadir. Kultur, Turk Dil Kurumu tarafindan su sekilde “Tarihsel, toplumsal
gelisme siireciicinde yaratilan biitiin maddi ve manevi dederlerile bunlari yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin
Olclslinii gosteren araclarin bitlnd, hars, ekin” tanimlanmaktadir (“Kaltar,” n.d.).

Liderlik, cok sayida sosyal bilim disiplinlerinde 6nemli teorik ve ampirik arastirmalara
konu olmustur. Sosyal psikoloji, egitim, antropoloji, sosyoloji, teoloji ve isletme calismalari
alanlarinda liderlik konusunda c¢alismalar yapilmistir. Ancak yuritilen ¢ok miktarda
¢alismaya ragmen, bu alanlarin kendi aralarinda ya da iclerinde hangi liderlik taniminin,
terimin 6ziinii en basarili sekilde yakaladigi konusunda fikir birligi yoktur. Sonug olarak,
kiyaslanabilecek binlerce liderlik tanimi vardir (as cited in Elgie, 1995, p. 2) Liderlik ile
ilgili tanimlamalar su sekildedir. Ortak amaclar ile 6rtlisen gercek degisiklikler yaratmak
isteyen liderler ve takipciler arasinda bir etki iliskisidir (as cited in Elgie, 1995, p. 3).
Liderler, baskalarinin davranislari Gizerinde, onlari istenen yonde hareket ettirmek igin
kontrol kullanan kisilerdir (as cited in Elgie, 1995). Liderlik hakkinda farkl kuramlar
gelistirilmis ve cesitli bakis acilarindan ¢éziimlemeler yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan
farkh liderlik ozellikleri baz alinarak c¢esitli siniflandirilmalar yapilmistir. Bu
siniflandirmalardan bir tanesi de liderlik tarzlarina goére dort kategoride
gruplandirilmaktadir. Bunlar katihmci liderlik, destekleyici liderlik, direktif liderlik ve
basari-odakli liderlik olmak Uzere dort cesit liderlikten bahsedilmektedir (Hejres,
Braganza, & Aldabi, 2017).

Direktif lider takipgilerine kendilerinden ne beklemeleri, onlara ne yapmalari gerektigini
soyleme, bir gorevi nasil gerceklestirecekleri ve isleri planlama ve koordine etme gibi
konularda bilgi verir. insanlarin gérevden emin olmadigi veya cevrede cok fazla belirsizlik
oldugu zaman en etkilidir (“Path-Goal Theory of Leadership,’n.d.). Yonetim ve idarecilik
kapsaminda bytk ol¢lide direktif ve otoriter olmasina ragmen digerlerine yonelik diisik
seviyede destekleyici davranis sergilemektedir (Goksu, 2018, p. 208).

Destekleyici liderlik; herkese esit yaklasmaya, digerlerinin basarisina saygi duymaya
yonelik dostca bir iklim yaratir. Lider ve digerleri arasinda ¢ok fazla hiyerarsik yapi
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hissettirilmez, dostane bir iliski olusturulmaya calisir (Hejres vd., 2017). Lider digerlerini
onemser, arkadasca ve ulasilabilir olmaya calisir. Gorevlerin ve iliskilerin zor oldugu
durumlardaki en etkili liderlik tarzidir (“Path-Goal Theory of Leadership,’ n.d.).

Katimci liderlik; en son karari kendisi vermeden 6nce astlarin dneride bulunmasini
isteme gibi davranislar sergiler, ancak nihai karar yetkisini korurlar (Hejres et al., 2017).
Siyasal liderler bakimindan teskilat, yénetim ve kurul Giyelerinin, parti Gyelerinin fikirlerini
alarak, siyasal liderin demokratik bir tavir tasidigini ve énemli konularda Gyelerin
gorislerine deger verdigini gostermektedir (Goksu, 2018, p. 209).

Basari odakli liderlik; zorlu hedefler belirler, astlarin en Ust diizeyde performans
gostermelerini bekler, performansta strekli iyilestirme arar ve astlarin sorumluluk
alacagina, caba gosterecedine ve zorlu hedeflere ulasacagina dair yiiksek derecede
gliven gosterir (Hejres et al., 2017). Siyasal liderlik bakimindan liderin basariy1 6n planda
tutmasi, ayni hedef icin calisan ve ayni siyasal parti teskilatina Giye olan kisilerin de
verimliligini artirmakta ve lideri destekleyen kitlenin motivasyonunu artirmaktadir
(Goksu, 2018, p. 208).

Siyasi liderler, siyasal iletisim uygulamalari icerisinde sosyal medyayi bilgi saglama,
geri bildirim alma, segmen tercihleri ve kararlarini etkileyebilecek faaliyetlerde bulunma,
siyasal olusum icerindeki parti ici ve disi gruplarla bilgi agi olusturma, siyasal katilimi
saglama gibi uygulamalar icin kullanmaktadirlar (Arslan & Secim, 2015, p. 10). Bu
potansiyel uygulamalarin yani sira sosyal medya geleneksel medyaya oranla oldukca
distk bir maliyete sahiptir. Sosyal medyanin hizli interaktif bir ortam saglamasi ve
hedef kitlenin sosyal medyada dijital izler birakmasi bundan dolayi bireylerin politik
davraniglarini gézlemlemeye yonelik birtakim ¢ikarsamalarda bulunma imkani vermesi
siyasal aktorler icin sosyal medya kullanimi cazip bir hale gelmistir. Sosyal medya siyasi
liderlere kamuoyu olusturmada bircok avantajlar getirse de siyasi liderler ve diger
aktorler geleneksel medyada oldugu gibi cevrimici mecralarda glindem olusturma ve
cerceveleme yaklasimlarini kontrol edememektedirler.

Liderlik ile alakali bircok farkli alan yazininda da belirtildigi tGzere iki farkli sosyo-
iletisimsel tarz bulunmaktadir. Bunlar, iddialilik (‘assertiveness’) ve duyarhlikti
(‘responsiveness’). iddialilik, diger insanlar tarafindan eylemlerin ne kadar direktif ve
yonlendirici oldugui ile olgllirken, duyarlilik davranislarin ne kadar duygusal olarak
eyleme gecirildigi ile g6zlemlenmektedir. Az iddiali kisiler genel olarak duslincelerini
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aciklamaktan ve belirli olaylar karsisinda inisiyatif almaktan kacinirken, iddiali karaktere
sahip kisiler bu tarz durumlarda aktif bir bicimde eylemde bulunmakta ve inisiyatif
almaktadir. Daha az duyarli kisiler duygularini belli etmezken, duyarli olan kisiler duygulari
ile daha fazla hareket etmektedir. Bu iki farkli stilin kiilttrel karakteristiklerle de oldukca
baglanti icerisinde oldugu diistiniilmektedir (Duran Ozcan, 2019, p. 28). Ornegin bati
tlkelerinde daha ok iddiali liderlik tipine uygun adaylar daha ¢ok ilgi goriirken, dogu
Ulkelerinde ise daha ¢ok duygulara hitap eden liderler 6n plana ¢ikmaktadir (Darling
& Heller, 2012).

Duyarlilik ve iddialilik kisilerin iletisim tarzlarini siniflandirmaktadir. iddial kisiler
daha cok agresif, rekabetcilik, yonlendirme 6zellikleri géstermekte iken; duyarli kisiler
empati, cana yakinlik ve kibarlik ile iliskilendirilmektedir (Anderson & Martin, 1995). Bu
iki tarzin belirli davranis 6zellikleri gdstermesi kisinin iletisim ve davranis tutumlarini
tahmin etmeyi miimkiin kilmaktadir (as cited in Duran Ozcan, 2019).

iddialiiletisim stilinde liderler bir istekte bulunurken, diisiinceleri savunurken ya da
bir duyguyu ifade ederken 6zg(ir, baskin olma ve kendini savunma yetisini ifade etmektedir.
iddiali bir iletisim tarzinda lider baskin, zorlayici ve rekabetci olarak tarif edilir (Tsai &
Men, 2017). Duyarl iletisim tarzinda, birey diger kisilere karsi hassas ve empati sahibi
olma egilimindedir. Bu bakimdan, duyarli liderler anlayisli, cana yakin, merhametli, ilgili,
iyi bir dinleyici olarak tasvir edilmektedir (Richmond & McCroskey, 1990).

Sosyal medya uygulamalari siyasal iletisim ve politik katihm icin etkili bir
platformlardandir. Sosyal medya platformlari ayni zamanda, geng bireylerin siyasi
kimliklerini gelistirdikleri bir alandir. Twitter dijital bir mecra olarak kamusal bir alan
olma 6zelligi gostermektedir. Toplumun farkh kesimleri icin glincel olani takip ettigi
popller bir mlizakere alani olmaktadir (Gliz, Yegen, & Aydin, 2019, p. 1468). Literatiirde
siyaset ve sosyal medya iliskisi, sosyal medyanin yayginlasmasi ve hedef gruplarinin
bu mecralarda yer almasiyla degisen ve donlsen siyasal iletisiminin bu yeni halini
uygulayicilar siyasal iletisim 2.0 kavramiyla agiklanmaya calismaktadirlar. Siyasal iletisim
2.0'in 6zellikleri kisaca, tv, gazete gibi geleneksel medya uygulamalari yerine Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal medya ortamlarini kullanir. Kitle iletisimin yani
sira kisilerarasi iletisime olanak saglar. iletisim sekli olarak iki yonlii simetrik bir iletisime
imkan saglar. Mesaj formati, halkla iliskiler modellerinden olan asimetrik modelin
uygulanmasi noktasinda, hedef kitlelere gére mesajin iceriginin sekillendirilmesine
olanak verir. Siyasal iletisim 2.0'da geribildirim ve dlciimleme oldukca yiiksektir. iletisim
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maliyeti diistik ve Uicretsiz siyasal iletisim kampanyalari yapma ¢éziimleri sunmaktadir
(Bostanci, 2014, pp. 88-89).

Bu arastirmada adaylarin Twitter paylasimlari baz alinarak liderlik 6zelliklerinin
belirlenmesinde Richmond ve McCroskey’e (Richmond & McCroskey, 1990) ait iddialilik-
Duyarlilik Olcimii icerik analizi yéntemiyle asagida aciklanan kategoriler altinda
incelenmistir. Siyasi liderin iletisim tarzini degerlendirmek icin duyarlihga iliskin dokuz

s i

0ge ele alinmistir. Bunlar;“iyi bir dinleyici,"“topluluklarin ihtiyaclarina karsi hassas, “ilgili,’

" i "

“duyarli,”“samimi,“cana yakin,”“dostane,“merhametli,’ ve “anlayisl” olmaktir. iddialiiga
iliskin alt1 6ge ise sunlardir; “lider gibi davranan,”“baskin,“agresif,"“rekabetci,"zorlayici,’
“gucli bir kisilige sahip olmaktir” Duyarliliga sahip kisiler baskalariyla empati yapabilme,
digerlerinin isteklerine karsi duyarl olma egilimindedir (Thompson & Satoshi, 1990).
iddialilik, baskalarindan talepte bulunabilen, fikir ve diisiincelerini aciklarken bagimsiz,
baskin olma, kendini savunma becerisini gdsteren olarak tanimlanmaktadir (Thompson
& Satoshi, 1990). Bu sinifa giren liderler baskin, agresif, rekabetci, glcli bir kisilige

sahiptirler (Richmond & McCroskey, 1990).

“iddialilik ve duyarlilik 6lcim”ilgili yapilan calismalardan biri de Japonyali dgrenciler
ile Amerikali 6grencilerin iddiali ve duyarli iletisim tarzlari arastinimistir. Arastirma,
Japonya'da Tokyo'daki Otsuwa Woman Universitesi ile Nihon Universitesi'ndeki 241
ogrencileriyle (125 erkek, 116 kadin), Amerika'da bulunan Eastern United States
Universitesi 252 égrencisinin (144 erkek, 108 kadin) katimiyla yapilmistir. Sonuclar
Japonlarin ve Amerikallarin etkilesimlerinde duyarli olduklarini, ancak Amerikalilarin
Japonlardan daha duyarli oldugu belirlenmistir. iddialilik bakiminda da Amerikalilarin
oldukca iddiali oldugu, Japonlarin orta derecede iddiali oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Thompson & Satoshi, 1990). Tiirkce literatiirde ise “Sosyal Medyada Kanaat Onderi
Olarak CEO'nun Parasosyal Etkisi: Twitter Uzerine Bir Calisma” adli doktora tezinde
(Duran Ozcan, 2019, s. 171) duyarli iletisim tarzinin iddiali iletisim tarzina gore daha
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Duyarli iletisim tarzinda samimiyet ve duyarlilik
ozelliklerinin 6n planda oldugu tespit edilmistir.

Bu calismanin bir diger arastirma desenini de biyik veri analizlerinde, NLP (Natural
Language Processing) gibi alanlar da kullanilan metin madenciligi teknigi olusturmaktadir.
Yapilan metin madenciligi analizi ile liderlerin Twitter sdylemleri sayisallastirilip kelime
frekans analizi ve duygu analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda biiytik veri ve metin
madenciligi kavramlarina deginmek gerekmektedir.
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Biiyiik Veri ve Metin Madenciligi

Sosyal medya siyasal iletisim icerisinde biyUk veri ve veri analitigi Gzerine bircok
avantaj saglamaktadir. Dijitalde yer alan biyik verinin bir kismi da metin tabanhdir.
Buyuk miktardaki metinsel veri tiplerinin analizi icin birtakim tekniklerin gelistirilmesini
zorunlu bir hale getirmistir. Bu zorunluluk metni veri kaynagi olarak kabul eden bir veri
madenciligi calismasi olan metin madenciligi teknigini gelistirmistir.

Blyuk veri, ylksek hacimli verinin elde edilmesi, depolanmasi, transfer edilmesi,
hazirlanmasi, aranmasi, analiz edilmesi, gorsellestirilmesi konularini kapsayan bir
semsiye kavram olarak kullanilmaktadir. Gizlilik ve gtivenlik konulari da buiytk veri
kavrami icerisinde yer almaktadir (Xu & Duan, 2019, p. 150). Bliylk veri, geleneksel
veri tabani teknikleri kullanilarak islenemeyen ve cesitli dijital iceriklerden olusan
farkl hacimlerde heterojen verileri tanimlayan bir kavramdir (Gahi, Guennoun, &
Mouftah, 2016).

1. Yapilandirilmis Veri: Yapisal veriler, modellenmesi, girilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi,
islenmesi ve gorsellestirilmesi kolay olan her tiirlii veriyi ifade eder. Genel olarak,
iliskisel veri tabanlarinda veya elektronik tablolarda yonetilen belirli tlir ve boyutlarda
onceden tanimlanmis alanlarda belirtilir. Saglam bir yapiya sahip olan bu tip verilerde,
stirecler yiliksek performansl yetenekler veya paralel teknikler gerektirmedidi icin
yararli bilgiler elde etmek daha kolaydir.

2. Yapilandirilmamis Veri: Yapisal olmayan veriler, tanimlanan format disinda génderilen
ve saklanan kayit turleridir. Genellikle kitaplar, makaleler, belgeler, e-postalar gibi
serbest bicimlerdeki metinlerden ve resimler, sesler, videolar gibi medya dosyalarindan
olusur. Bu tiir verilerin kati bir sekilde sunulmasinin zor olmasi, veri isleme siireclerinde
NOSQL gibi veri tabanlar kullanihr.

3. Yari-yapilandirilmis Veri: Yari yapilandirilmig veriler hem yapilandirilmig verileri hem
de yapilandiriimamis verileri icerir. Veri tanimlanmis fakat yapilandiriimamissa yari-
yapilandiriimamis sinifa girer. Yari yapilandirilmis verilerin en iyi bilinen érnekleri
XML ve JSON programlama dillerini icerir.

Bulyuk veri bes boyuttan olusur. Bunlar hacim, cesitlilik, hiz, gerceklik ve degerdir.
Hacim, veri miktarini ifade eder (veri kapasitesi). Cesitlilik, veri tlrlerini ifade eder
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(yapilandirilmis veriler, yari yapilandirilmis veriler ve yapilandirilmamis veriler). Hiz,
verinin Uretildigi, islendigi ve aktarildigr hizi ifade eder. Gergeklik, verilerin dogrulugunu
ve glvenilirligini gosterir. Deger, veri toplama ve veri analizinin sagladig olctlebilir
ilerlemeyi gosterir (Gandomi & Haider, 2015, p. 139).

Metin madenciligi, basit olarak biyiik miktarda yapisal olmayan metinlerden bilgi
iceren yapisal metinleri Gretme islemi olarak tanimlanabilir. Metinlerin islenmesi ile
anlamli ifadelerin ortaya cikartilmasiicin, veri 6n isleme ve 6zellik ¢cikartimi gibi isimlerle
adlandirilan bazi asamalarin gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu asamalardan sonra
yapisal olmayan veriler, metin madenciligi kullanimiicin yapisal bir bicime donustarilir.
Bu sayede buiylik miktardaki veriler icerisinde bulunan anlamli bilgiler ortaya ¢ikartilmaya
cahsilir. Ortaya cikartilan bu anlamli veriler kullanilarak, kurum ya da kuruluslarin
faydalanacadi cesitli sonuclara ulasilabilir. Metin madenciligi yontemlerinin temelinde
matematiksel ve istatiksel yontemler bulunmaktadir. Metin madenciligi, yazar tanima,
metin siniflama, fikir madenciligi, duygu analizi, anahtar kelime cikartimi, dogal dil
isleme, baslik ¢cikartimi, iliski kural ¢ikartimi gibi farkli alanlarda da kullanilmaktadir
(Kiling et al., 2016, p. 90). Calismanin ydntem kisminda uygulanan metin isleme siireci
ile ilgili teknik bilgi daha detayli olarak verilmistir.

AMAC VE YONTEM

Amag

Bu calismanin amaci, 2018 Haziran istanbul Biiyiiksehir Belediye Secimlerinde basi
ceken iki aday Binali Yildinm ve Ekrem imamoglu'nun yiiriitmiis oldugu siyasal iletisim
stratejilerinde, bir sosyal ag uygulamasi olan Twitter'daki sdylemleri Gizerinden liderlik
ozelliklerinin belirlenmesi ve basari saglayan liderin izledigi stratejideki hangi liderlik
ozelliklerini sdylemlerinde kullandigi ve siyasal iletisim baglaminda yansimasi analiz
edilmistir. Ek olarak her iki adayin tweetleri veri madenciligi teknikleri kullanilarak
sOylem ve duygu analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirma cercevesinde asagidaki U¢ yaklasimin gerceklestirilmesi amaglanmustir.

1. Herikisiyasiliderin séylemleri lizerinden liderlik &zelliklerinin belirlenmesi ve hangi
liderlik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigi.
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2. Siyasi liderlerin Twitter paylasimlari Gizerinde hangi sdylemlerin 6n plana ¢ikmakta
oldugu.

3. Adaylarin soylemleri Gzerinden metin bazli duygu analizinde hangi duygu
degiskenlerinin baskin oldugu.

Yontem

Calismada yontem olarak betimsel arastirma modeli (Yildinm & Simsek, 2018, p.
239) karsilastirma yaklasimi esas alinarak icerik analiz teknidi kullaniimistir. Betimsel
analiz arastirma modeline gore, elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara
gore diizenlenebilir. Ortaya ¢ikan bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
sistematik olarak betimlenir. Arastirmanin ilk analizinde liderlerin iddialilik ve duyarhhk
siniflandiriimasi yapilmistir. Arastirmacilarin liderlerin mesajlarini derinlemesine
incelemesi ve yorumlayici analizi, calismaya niteliksel bir boyut verirken, arastirmanin
metin madenciligi ile yapilan sdylem analizi kisminda ise liderlerin ifadelerinin her
birinin sayisallastirilip analiz edilmesi ise arastirmaya niceliksel bir boyut kazandirmaktadir.

Verinin elde edilmesi icin Twitter Gelistirici Hesabi olusturmustur, Verileri cekmek
icin Twitter Gzerinden API (Application Programming Interface) alinmistir. APl araciligiyla
tiim tweetler RStudio programi kullanilarak elde edilmistir. Ayni programla tweetler
data.frame/tibble veri formatina donistirilerek analize hazir hale getirilmistir.

iddialilik-Duyarlilik Olciimii siniflandirmasinda, liderlerin atmis oldugu tweetler
metin Uzerinde kodlama kolayldi sagladigindan dolayi, kodlamalar NVivo 11 Pro
programi Uzerinde gerceklestirilmistir. Kodlama islemi makalenin yazarlari tarafindan
iki grup halinde gerceklestirilmistir. Yapilan kodlamalarin, farkli kodlayicilar arasinda
makul derecede uyumlulugu belirten 0.60 Kappa guvenirlik katsayisinin (McHugh,
2012, p. 279) yukarisinda oldugu Tablo 3'te goriilmektedir. Kodlama isleminin gegerliligi
icin ve hatalari azaltmak amaciyla ne tir mesajlarin hangi siniflandirma da yer alacagi
belirli standartlara oturtulmustur. Calisma amaciyla ilgili olmayan icerikler kodlama
islemi disinda tutulmustur. NVivo ile yapilan metin (izerinde kodlama islemi digindaki
tiim islemler, analizler ve veri gdrsellestirmeleri RStudio programi ile yapilmustir. iki
Adayin tweetleri tizerinden iddialilik ve duyarlilik kategorilerini olusturan unsurlar
Olcege bagli olarak siniflandiriimistir. Siniflandirma arastirma boliimiinde ayrintil olarak
verilmistir. Kodlamalar sonucunda liderlerin 6zellikleri bu kategoriler cercevesinde
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incelenmistir. Adaylarin atmis oldugu tweetler NVivo programina aktarilarak, iddiahlik
- Duyarlilik kategorilerini olusturan unsurlar baglaminda tek tek kodlanarak belirlenmistir.
Buicerikler kendi aralarinda gruplandirilmistir. Kodlamalarin sayi ve yiizdeleri kategoriler
baglaminda Tablo 1 ve Tablo 2'de detayli olarak gosterilmistir.

Evren ve Orneklem

Calismada iki ayri veri seti kullanilmistir. istanbul Biiyiiksehir (iBB) Secimleri en
gucli iki aday arasinda gectiginden dolayi, amach 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
“Amacli drnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diistintilen durumlarin derinlemesine
calismasina olanak vermektedir” (Yildinm & Simsek, 2018, p. 118). Calismanin “iddiallik
ve Duyarlilik Olciimi” icin dogru bir sonu¢ almak icin tweet sayilari esit sayida
tutulmustur. Her bir aday icin kullanicilar tarafindan en ¢ok etkilesime giren ilk 100
tweetleri belirlenmis ve kodlamalar bu tweetlerin lizerinden gerceklestirilmistir.
Etkilesim orani, yapilan bir paylasimin ulastigi kitle hakkinda bilgi icermektedir.
Etkilesim sayisinin, hesabin takipci sayisi g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi
ve paylasimlarin takipci sayisina oranla ne kadarlik bir kitleyi harekete gecirdiginin
anlasilabilmesi cok daha 6nemlidir (Hikmet & Sefa, 2019, p. 78). Bunun icin; tweetlerin
etkilesiminde kullanilan parametreler retweetCount = retweet sayisi ve favoriteCount
= begeni sayisidir. Bu parametrelerin aritmetik ortalamasi alinarak etkilesim orani
tespit edilmistir (Kell, 2018).

retweetCount+favoriteCount
2

Etkilesim Orani =

Liderlerin sdylem ve duygu analizi kisimlarinda ise; adaylarin secim stirecinde atmis
olduklari tiim tweetler 6rneklem olarak alinmistir. Twitter API'sinin yukarida bahsedilen
sinirliliklari nedeniyle, Binali Yildirim icin 602 tweet, Ekrem imamoglu icin 957 tweet
olarak belirlenmistir. Secim siireci Ekrem imamoglu'nun resmi olarak aday olarak
duyuruldugu 18 Aralik 2018 tarihi baslangic tarihi olarak belirlenmistir. 23 Haziran 2019
secimlerine kadar gecen zaman dilimi esas alinmistir.

Kelime frekansi analizinde adaylarin séylemlerinde en ¢ok kullanmis olduklari ifadeler
Uzerinden liderlerin soylem analizi gerceklestirilmistir. Son olarak, adaylarin Twitter
Uzerinde yazmis oldugu metinler Gzerinden 11 farkli degisken altinda liderlerin duygu
analizleri yapilmistir.
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Calismada Kullanilan Metin Madenciligi Teknigi ve Duygu Analizi Hakkinda

Calisma icerisinde metin isleme ve analizi RStudio programi yapilmistir. RStudio
icerisinde yer alan metin madenciligi kiitiiphanesi olan “text mining package”yani“tm”
kutiphanesi kullanilmistir. Metin madenciligi sirecleri olan su islemler sirasiyla
uygulanmistir. Verinin corpusa donusttrilmesi, tum harflerin ayni boyuta getirilmesi
(tolower), noktalama isaretlerinin kaldiriimasi (removePunctuation), sayisal ifadelerin
temizlenmesi (removeNumbers), baglag ve edat gibi ifadelerin kaldirlmasi (removewords
stopwords: Turkish’bu kelimeleri temizlerken hangi dilde islem yapilacaksa ona uygun
s0zlik secilmeli), internet linklerinin temizlenmesi (removeURL), calismaya uygun olarak
gereksiz gorilen kelimelerin yazar tarafindan ¢ikartilmasi (removewords), ayni anlama
gelebilecek kelimelerin tek kelimeye indirgenmesi, drnegin istanbul ve istanbul'da ve
kelime bosluklarinin alinmasi (stripwhitespace) fonksiyonlari kullanilmistir. Son olarak
TermDocumentMatrix fonksiyonu ile tweetlerden alinan veri seti icin bir terim belge
matrisinin olusturulmasi saglanmistir.

RStudio veriyi betimleme ve analiz icin bir¢cok fonksiyonu mevcuttur. Bu arastirma
da veri gérsellestirmelerin timii kodlama islemi ile olusturulmustur. Adaylarin “iddialilik
ve Duyarlilik” 6l¢timleri icin “treemaps” gorsellestirmesi tercih edilmistir. Tlirkce agag
haritalar olarak tanimlanan “treemaps,” birden fazla olan hiyerarsik verilerii¢ ice ge¢mis
dikdortgenler kiimesi seklinde gortintiler. Hiyerarsinin her dlizeyi veriye gore daha

kucuk dikdortgenler iceren renkli bir dikdortgen ile tasvir edilir (“Power Bl agag haritalari,
n.d.).

Calismanin son safhasinda yapilan duygu analizi ise, goris / fikir madenciligi olarak
da adlandiriimaktadir. Duygu analizi, dogal dil isleme (Natural Language Processing),
istatistik, bilgisayar bilimleri gibi farkli disiplinlerden yontem ve teknikler ile goris
sahibinin metin icerisinde ifade ettigi duygu, goris, tutum gibi 6znel bilgilerin ortaya
¢ikmasini amacglayan glincel bir arastirma alanidir (Onan, 2017, p. 1). Duygu analizi,
siyasi politikalara iliskin kamusal goriisiin saptanmasi, politikacilarin séylemlerinden
secim tahmin edilmesi, is zekasi ve pazar analizi, misteri memnuniyetinin 6lciimlenmesi,
film satiglarinin tahmin edilmesi gibi bircok farkli alanda uygulanabilmektedir (Ravi &
Ravi, 2016). Duygu analizinde kullanilan iki ydntem vardir. Bunlar makine 6grenmesine
dayali yontemler ve sozliik tabanli yontemler olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Makine
ogrenmesi yontemi ile yapilan duygu analizi, makine 6grenmesi algoritmalari ile
siniflandirilir. Duygu kutbu belirlenmis veri seti egitilerek, siniflandirma modeli
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olusturulmakta, bu model yeni 6rneklerle ilgili duygu kutbunun belirlenmesinde
kullanilmaktadir. S6zliik tabanli duygu analizi yontemlerinde ise goris sdzciikleri iceren
sozlikler ile duygu analizi gerceklestirilmektedir (Onan, 2017, p. 3). Bu calismada duygu
analizi icin sozliik tabanli yaklasim esas alinmistir.

Liderlerin siyasal iletisim séylem analizi bolimiinde yer alan so6zlik tabanli duygu
analizinde Syuzhet kiitliphanesi kullanilmistir. Syuzhet icerisinde yer alan NRC Tiirkge
sozluglinden yararlaniimistir. Bu kiitiiphane her kelimeyi on bir kategoriden birine veya
dahafazlasina gére kategorilendirmektedir (“Jockers,” 2020).“Positive (pozitif)," negative

nu "

(negatif),”“netural (n6tr),"“anger (6fke),” “anticipation (beklenti),”“disgust (igrenme),’
“fear (korku),”“joy (seving),"“sadness (lizintd)," “surprise (slrpriz)” ve “trust (gliven).”
Ornek olarak, bir kelime hem negatif hem {iziintii ya da hem pozitif hem seving
kategorisinde yer alabilmektedir. Ek olarak; bu analize n6tr kategorisi eklenmistir.
Asagidaki kod blogu ile hangi kelimelerin nétr oldugunu saglamak icin pozitif ve negatif
degerler baz alinarak asagidaki algoritma olusturulmustur. Yani pozitif ve negatif

degerlerin toplamiOise, n6tr alana 1 atanir, degil ise 0 atanarak notr orani hesaplanacaktir.

Neutral Kategorisi Kod Blogu
data <- get_nrc_sentiment(tweet_comments)
data$neutral <- Ifelse(data$negative+data$positive==0, 1, 0)

Karsilastirma yapabilmek adina iki liderin duygu analizi %100'llk bir oran icerisinde
esitlenmistir. Bunun icin asagidaki parametre kullanilarak sdzciiklerin duygu dagilimi
hesaplanip gorsellestirilmistir. Veri degeri, 100 sayist ile carpilip, tim verinin ortalamasina
bolinmastar.

barplot(100*colSums(data)/sum(data),

las = 2, col = rainbow(10), ylab =“percentage’,
main ="“Aday Twitter Duygu Dagilimi”)

BULGULAR
Liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Ol¢iimii

Liderlerin iddialilik ve duyarlilik 8lciimui icin (Tablo 1, Tablo 2) her iki liderin etkilesim
alan ilk 100 tweetleri ele alinmis, toplamda 200 tweet incelenmistir. Binali Yildirnm’in
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tweetleri lizerinde toplamda 403 kodlama, Ekrem imamoglu'nda ise 818 kodlama
gerceklestirilmistir. Liderlerin duyarlilik 6lcitlerine baktigimizda Yildirim’in 230 kodlama,
imamoglu'ndaise 556 kodlama, iddialilik 8lciitlerinde ise Yildirim'in 173, imamoglunun
262 kodlamasi yer almaktadir. Liderlerin bu siniflandirmadaki karsilastirmalari her bir
iddiallik ve duyarhilk ana kategorileri icin ayri ayri yluzdelik degerler olarak verilmistir.

Twitter Uzerindeki sdylemlerden yola ¢ikarak olusturulan liderlik 6zelliklerinde,
Ekrem imamoglu’'nun duyarli liderlik ézelliklerini daha cok tasidigi sonucu ortaya
cikmustir (Tablo 1). imamoglunun iddialilik dzellikleri ile duyarlilik &zellikleri yiizdelik
degderlerine bakildiginda, duyarlilk 6zelliginin (556), iddialilik 6zelligine (262) gore
%112 fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Binali Yildirnm'da benzer sekilde duyarh liderlik
ozelligi (230), iddiahhk 6zelliginden (173) gore %33 daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Her iki liderin duyarlilik 8lciimleri arasindaki orana bakildiginda (Tablo 1); imamoglu
duyarhlik 6l¢imanin (556) Yildinm'dan (230) %142 daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Liderlerin iddiallik 6l¢ciim oranlari ile duyarhlik oran dl¢timleri karsilastirildiginda birbirine
daha yakin oldugu gériilmektedir.imamoglunun (262) %51 oraninda Yildinm'dan (173)
daha iddiali oldugu gériinmektedir. Her iki kategoride de Ekrem imamoglu’'nun liderlik
olcim degerleri Binali Yildirim'a gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Bu kategorilendirme ile ilgili liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Olciimii (Sekil 1) gorseline
bakildiginda aradaki farkliliklari daha kolay ve net olarak betimlenmektedir. Siyah
cerceveler ana kategoriler olan duyarlilik ve iddiahlik kategorilerini gostermektedir. Bu
kategoriler imamoglu-Duyarllik, imamoglu-iddialilik, Yildirim-Duyarlilik ve Yildirim-
iddialilik olmak tizere dért ana kategoriden olusmaktadir. Beyaz cerceveler ise iddialilik
ve duyarllk kategorilerinin alt kategorilerini géstermektedir.

Sekil 1'de ana cerceveleri (siyah) izledigimizde imamoglu-Duyarlilik cercevesinin
%46’k (Tablo 1) bir ylzde ile en bliylk alani kapsadigi gorilmektedir. Bu durum
imamoglu’nun daha duyarl ve etkilesime daha yatkin oldugunu géstermektedir. Binali
Yildinm'in Twitter paylasimlarinda duyarliiga dair mesajlar olsa da imamoglu'nun
duyarhlik kategorisi icerisinde yer alan 6zellikleri daha fazla kullandigi tespit edilmistir.
Yildirim-Duyarlilik cercevesi %19’'luk bir alan kapladigi goriilmektedir.

Sekil 1 (izerinden her iki liderin iddialilik ana kategorilerine bakildiginda imamoglu'nun
bu kategoride de Yildinm’a gére daha fazla alani kapladigi gériilmektedir. imamoglu
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%21 iken Yildinm 14%/luk bir alani kapmaktadir. iddialilik ana kategorisinin alt
kategorilerinde ise (Tablo 2); imamoglu'nun lider gibi davranan %34, giiclii bir kisilige
sahip %29 ozellikleri 6n plana ¢ikarken; Yildirim'in rekabetci %31, baskin %20, zorlayici
%18 ozelliklerinin daha 6n planda oldugu goérilmektedir.

Liderlerin Twitter Paylasimlari Uzerine Séylem ve Duygu Analizi

Bu soylem calismasinda icerik analiz tekniklerinden ¢ikarsama / ¢ikarim yaklasimi
esas alinmistir. icerik analizi teknikleri bir sdylemi anlamada ve yorumlamada, nesnel
olmayi amaclamaktadir. icerik analizi séylemin gériinen, acik bir sekilde anlasilan ve
algilanan icerigi yerine, gizil kalan, Gsti ortuli icerigi ortaya koymayi saglamaktadir. Bu
sebepten icerik analizi, sdylemde kisileri gdriinmeden etkisi altina alan 6gelerin ortaya
¢ikartilmasina yonelik yapilan ikinci bir okumadir. Bu anlamda igerik analizi, bir tir iletisim
psikanalizine ve iletileni algilama sanatina benzemektedir (Bilgin, 2014, p. 1).

Buicerik analizinde iki yaklasim sergilenmistir. Yukarida bahsedilen, icerik lizerinde
ilk bakista gorinmeyen 6rtili icerigi 6n plana ¢ikartmaktir. Bunu yaparken kelimelerin
frekans araliklarina gore, 6n plana ¢ikan kelimeler lizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Bu analizde ayni kelimenin ¢ekim eki ya da yapim eki alarak farklilastigi durumlar igin
bu kelimeler tek bir kelime olarak birlestirilmistir. Ornegin; beraber, beraberiz kelimeleri
tek bir kelime olarak islem gormustiir. Ek olarak es anlami veren kelimelerde ayniisleme
tabi tutulmustur. Baglac ve edatlar da analizin disinda tutulmustur. Konu istanbul
Biiyliksehir Belediye secimleri oldugu icin, “istanbul,’ “belediye,” “ibb” gibi ifadeler bu
yaklasimda analiz disinda tutulmustur. Diger yaklasimda ise; kelime bulutu ile her iki
adayin kullanmis oldugu kelimelere yukarda bahsedilen islemler uygulanmamistir.
Liderler tarafindan kullanilan tiim kelimeler kelime bulutu gorsellerinde (Sekil 3, Sekil
5) yer almaktadir. Sadece kelime bulutu olusturulurken metin icerisindeki sayisal ifadeler
ve linkler temizlenmistir. Ekrem imamoglu kelime frekans analizine bakildiginda (Sekil
2), en ¢ok kullandigi ifade “beraber” olmustur. “birlikte” ifadesi ayni anlami verdigi icin
“beraber”ifadesi ile birlikte ele alinip, frekanslari toplanmistir. ikinci secim déneminde

I nu
7

slogani haline gelen“herseycokgiizel” ifadesinin yaninda“glizel,"“olacak” kelimeleri de
yer almaktadir. Diger bir secim slogani olan “imamogluvarsacéziimvar” diger en ¢cok
kullanilan ifadeler olarak belirlenmistir. Pozitif ifadeler olan “sevgi,” “hemserilerimizle”
gibi birlestirici unsurlari cok kullandigi gézlemlenmistir. Ekrem imamoglu kullanmis
oldugu tiim kelimelerin yer aldigi kelime bulutuna bakildiginda (Sekil 3) “istanbul”

nu, nu.

kelimeleri, secimle alakal “baskan,”“buyuksehir, “canli,”“ziyaret

"nu
7

pazarindayiz,”“tvde,’
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istanbul’a ait ilce isimlerinin yer aldigi, konuk olma ve ziyaret gibi secmeni bilgilendirici
ifadelerin 6n planda oldugu g6zlemlenmistir.

Binali Yildrim'in Twitter ifadelerine bakildiginda (Sekil 4) en sik kullandigi kelimenin
kendi ismi olan “yildinm” ifadesi oldugu goriilmektedir. ikinci en sik tekrarlanan ifade
“meclis” olmustur. Bu ifadenin yaninda“milli/“Turk" ifadeleri diger 6ne ¢ikan séylemlerdir.
Uctincii olarak frekansi en yiiksek kelime Yildinm'in secim slogani olan “yinebizyapariz”
olmustur. Yildinm'in kullanmis oldugu diger ifadelere bakildigin daimamoglu’nun secim
sloganindan yola ¢ikarak ortaya ¢ikan “dahaguzelolacak”hastagi sik kullanildigi, benzer
sekilde “glizel,"“olacak” ifadelerini de kullandidi tespit edilmistir. Yildirim “hemserilerim,”
“kardeslerim,” “hizmet,” “lcretsiz” ifadeleri ile se¢men kitlesine ulasmaya calistigi
belirlenmistir. Binali Yildirim'in séylemlerinde kullanmis oldugu tiim ifadelerin yer aldig
kelime bulutu gérseline bakildiginda (Sekil 5) “istanbul”ve “belediye” ifadeleri,“rahmet,’

“millet,"“blylkelci,"“yaptik,"“haziran, “secim, “tebrik,"“basarilar,’“ediyorum,”“diliyorum”
gibi secimile ilgili ve kisisel mesajlara yonelik ifadelerin daha ¢cok kullandigi goriilmektedir.

Liderlerin sozllik tabanl olarak yapilan duygu analizinde ise anlamli bir farkhlik
olmadigi tespit edilmistir. imamoglu'nun (Sekil 6) pozitif ve nétr ifade degerleri Yildinm’a
(Sekil 7) gore az bir oranda yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yildirim'in negatif ifade
degeri (yaklasik %12), imamoglu'nun negatif deger oranindan (%9) az farkla yiiksek
ctkmistir. Yildinm'in beklenti (%12) ifadeleri de benzer sekilde imamoglu'ndan (%9)
fazla oldugu tespit edilmistir. Literatlrde Twitter lizerinde yapilan duygu analizi calismalari
da genel olarak “pozitif"“negatif” ve “nétr” degerler esas alinarak gerceklestirilmistir.

TARTISMA VE SONUC

internet ve yeniiletisim teknolojileri farkli kiiltiirel kodlara sahip kitleleri etkileyebilmek
adina siyasiler icin cok 6nemli avantajlar saglamaktadir. Sosyal medyanin simetrik,
etkilesimli, hizli ve gercek zamanl iletisim saglamasi, ek olarak 6lciimleme, analiz,
secmen segmentasyonu, online arsiv olusturma, diisiik maliyet (Glc¢demir, 2016, p. 43)
gibi faydalar getirmesinden dolayi politikacilarin vazgecilmez bir iletisim kanali
konumuna gelmistir. Siyasilerin geng kusaklarla iletisime ge¢mesi, yeni geng nesil
se¢menleri anlayabilmesi, onlarla diyalog halinde olmasi icin sosyal medya ortamlarini
kullanmasi artik bir zorunluluk halini almistir. Bu calismaya konu olan Twitter sosyal
medya uygulamasi da secim strecinde liderlere daha fazla kitlelere ulasmasi acisindan
blyuk olanaklar saglamistir.
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Arastirmanin ilk asamasi olan her iki siyasi liderin séylemleri tizerinden liderlik
ozellikleri belirlenmistir. Hangi liderlik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktidi ile ilgili olarak
yapilan“iddialilik-Duyarlilik Olciimii” sonucunda Binali Yildinm'in literatiirde bahsedilen
“Basari Odakli Liderlik” 6zelliklerini gésterdigi, Ekrem imamoglu'nun “Destekleyici
Liderlik” 6zelliklerini gosterdigi saptanmistir.

Yapilan kodlamalar sonucunda imamoglu’'nun duyarhlik ézelliginin baskin oldugu

" ",

ve bu kategorinin altinda yer alan“topluluklarin ihtiyaclarina karsi hassas, ilgili,"“samimi”
ozelliklerinin 6n planda olmasi, “Destekleyici Liderlik” 6zellikleri olan digerlerini
Onemseyen, arkadasca ve ulasilabilir olma 6zellikleriyle paralellik gostermektedir. Benzer
sekilde, calismanin ikinci asamasi olan liderlerin Twitter paylasimlari tizerinde hangi
sdylemlerin &ne ciktigi ile ilgili olarak da imamoglu’nun sdylemlerinde en sik olarak
kullandigi ifadeler “herseycokguzelolacak,”“beraber,” “hemserilerimizle” ifadeleri ile
dostane bir iliski olusturmaya calistigi, hiyerarsik bir yapi ortaya koymadan, samimi bir
iliski gelistirmeye calistigi goriilmektedir. imamoglunun bu tavrini secim calismalarina
pazar yerlerinden baslamasi ve her kesimden insanla iletisim kurmaya calismasi da
desteklemektedir. Ayni iletisim tarzini Twitter tizerinden yurittigu de gorilmektedir.
Bu soylemler de “destekleyici liderlik” 6zellikleri gostermektedir.

Binali Yildirm'in iddialilik-duyarhlik 6l¢iiminde ise; “ilgili,” “rekabetci,” “dostane,’
“topluluklarin ihtiyaclarina karsi hassas,” “baskin,”“zorlayici” 6zelliklerinin 6n planda
oldugu tespit edilmistir. On plana cikan bu 6zellikler karma bir yapi ortaya cikarsa da
ikinci asama olarak Yildirim'in s0ylemlerinde 6n plana ¢ikan ifadeler olan“yinebizyapariz’
Yildinm’in rekabetci, baskin tarafiyla ortiismekte, “meclis” ve “yildirim” ifadeleri ile
hiyerarsik yapiy1 ortaya koymasi bakimindan “Basari Odakli Liderlik” grubuna daha
uygun oldugunu géstermektedir.imamoglu da benzer sekilde “imamogluvarsacozumvar”

4

ifadesinin sik kullanilmasi, “iddialilik — Duyarlilik Olciimi’nde éne cikan “lider gibi
davranan” ve “giiclii bir kisilige sahip” 6zelliklerinin baskin olmasi imamoglu tarafinda
da”Basari Odakl Liderlik” 6zelliginin oldugunu gostermektedir. Fakat yapilan kodlamada
Imamoglu'nun duyarhlik 6zelliginin iddiallik 6zelligine gbre %112 fazla oldugu ortaya
cikmistir. Bu sebepten “Destekleyici Liderlik” 6zelliklerini daha fazla gosterdigi tespit
edilmistir. Liderlerin Twitter izerindeki paylasimlarindan yola cikilarak yapilan “iddialilik
- Duyarlilik Olciimi” sonucunda Ekrem imamoglu'nun her iki kategoride de Binali
Yildirrm’a gore daha iddiali ve duyarli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bir
diger sonucu ise imamoglu'nun Twitter paylasimlarinda daha kapsayici bir dil ve daha
cok kullaniciya yonelik bir iletisim stratejisi izledigi tespit edilmistir.
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Calismada yer alan liderlerin 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan analize
benzer bir calisma olarak Tirkge literatiirde yer alan “Veri Madenciligi Yontemleri ile
Twitter Uzerinden MBTI Kisilik Tipi Analizi” bashkli calismada insanlarin Twitter tizerinde
yapmis oldugu paylasimlar Gizerinden kisilik analizi yapan bir yapay zeka sistemi
gelistirilmeye calismis. Makine 6grenmesi algoritmalari ile temelleri Carl G. Yung
tarafindan atilan, insanlarin diinyayi nasil algiladigini ortaya koyan Myers-Briggs kisilik
tipi gostergesi kullanilarak siniflandirmalar yapmislardir. Isabel Myers ve Katherine
Briggs Jung’in yaptigi calismalardan yararlanarak kisilikler dért ana gruba bolmus ve
ice donlk olma, disa doniik olma gibi tercihlere gore dort harfli ve toplamda 16 adet
farkh kisilik tipi tanimlamistir. Calismada, toplumda etkisi oldukga fazla olan, diinyaca
taninmis ve milyonlarca insani etkisinde birakmis Gnla kisilerin tweetleri cekilmis ve
bu tweetler Uizerinde veri analizi yapilmistir (Bastem & Seker, 2017). Bu calismada liderlik
ozelliklerinin tespitinde herhangi bir makine 6grenmesi algoritmasi kullanilmamustir.
Liderlik 6zellik siniflandirmalari, liderlerin tweeleri Gzerinden yazarlar tarafindan analiz
edilerek, kodlamalari elle gerceklestirilmistir.

Metin madenciliginin en ¢cok kullanildigi mecralardan bir tanesi de Twitter'dir. Yapilan
literatUr taramasinda Twitter tizerindeki metin bazli yapilan ¢calismalardan olan“Twitter
Based Election Prediction and Analysis” adli makalede duygu analizi yontemi ile Amerika
baskan adaylarinin olan Hillary Clinton ve Donald Trump’un tweetleri siniflandiriimistir.
Yapilan siniflandirma sonucu Clinton'in sdylemleri Trump’a gore daha pozitif citkmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilacak olan se¢imleri Clinton’in kazanacagi sonucu
¢tkmasina ragmen (Salunkhe & Deshmukh, 2017, s. 542), gercekte secimi Trump
kazanmistir. Bir diger calisma ise 2017 Fransa secimlerinde adaylarin Twitter'daki
popdilerlik durumlari esas alinarak bir modelleme yapilmistir (Wang & Gan, 2017). Fransiz
secimlerinden 6nce atilan tweetler toplanmis, pozitif ve negatif duygulari yansitan
anahtar kelimeler kullanilarak, adaylar hakkindaki tweetler 6n isleme ile pozitif, negatif
ve nétr olarak siniflandinlmigstir. Onerilen bu yéntemin Twitter verilerine dayali secim
tahmininde iyi performans gosterdigi belirtilmistir. Bu arastirmalarin ortak noktasi ise;
Twitter veri analizine yonelik calismalarin gtivenirliginin ve gegerliliginin arttiriimasi
icin daha 6nce yapilan calismalar 6rnek alinarak farkli yontemler gelistirilerek daha ¢ok
arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu calismadaki duygu analizine benzer bir calisma, yukarida bahsedilen ABD

secimlerinde yarisan Hillary Clinton ve Donald Trump Twitter sdylemleri tGzerinde
gergeklestirilmistir. Clinton'in Trump‘a gore daha “pozitif” ifadeler kullandigi ortaya
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¢ikmistir. Trump'in da Clinton'dan daha fazla“negatif”ifadeler kullandigi tespit edilmistir.

nu

“Notr” ifadeler birbirine yakin oranda ¢ikmistir. “Seving (joy),”“stirpriz (surprise),” “6fke
(anger),”“igrenme (disgust),’“korku (fear)” duygu durumlarinda da Trump'in daha ¢ok
kelime kullandigi belirlenmistir. Clinton ise “izlintl (sadness)” duygu durumunu tasiyan
ifadeleri fazla kullandigi gorilmustir (Salunkhe & Deshmukh, 2017). Siyasal liderler
hedef kitlesiyle iletisim kurarken kullandiklari kelimeler, ciimleler onlarin kisiliklerini
de yansitmaktadir. Trump’in baskan secildikten sonraki sdylemlerine bakildiginda
yukardaki yapilan duygu analizini dogrular nitelikte oldugu goérilmektedir. Veri
analitigindeki gelismeler neticesinde, s6zlik tabanl duygu analizi yaklasimi Tiirkge

metinlerde de ¢ok daha iyi sonugclar verecektir.

internetin yayginlasmasi ile dijital araclarin ¢ogalmasi ve uretilen veri boyutunun
her gegen giin katlanarak artmasi sonucunda verinin tutulmasi, depolanmasi ve islenmesi
asamasinda buylk veri ile veri analitigi noktasinda bir ayrim olmaktadir. Blyuk veri,
veri tabani tekniklerinin kullaniimasi ¢cok biylik miktardaki, farkl hacim ve yapilardaki
heterojen veriyi tanimlayan bir kavramdir (Aktan, 2019). Veri analitigi ise, veriyi elde
ettikten sonra, ulasilan yapisal olmayan, yari yapisal ve yapisal halde bulunan verilerin
birlikte kullanilarak, islenerek, aralarindaki iliskiye bakilarak gerceklestirilen stratejik
karar verme sireclerini ifade etmektedir. Veri analitigi, is kararlari aldiracak bilgiyi elde
etmek icin blylk veri kiimelerinin analiz edilmesinde kullanilan bir tekniktir. Blylik
veri analitiginin en 6nemli kabiliyetlerinden olan ileri analitik, kapali 6rlintiileri ortaya
¢ikarmaya calismaktir (Aktan, 2019). Bu calismada da liderlerin Twitter sdylemlerini
incelemek icin veriye erisim saglanmistir. Yapisal olmayan veriislenebilir, yapisal anlamda
diizenli bir hale donustirilmistir. Mevcut durumu anlamak igin veri gorsellestirme
tekniklerinden faydalanilarak liderlerin ifadelerinin frekanslari, adaylarin mesajlari
icerisindeki alt 6rlintileri ve duygu cikarimlari sézliik tabanli olarak ortaya konmustur.

Sosyal aglar Gzerindeki buyuk veri uygulamalari kisilerin tercihlerini, egilimlerini
izlemek ve gelecege yonelik is kararlarinda tahminlerde bulunmak icin etkili bir arag¢
olarak gorilmektedir. Siyasal liderler ya da partiler Twitter, Facebook, Instagram gibi
sosyal aglarda yapmis olduklari paylasimlar Gzerinden kullanicilarin etkilesimlerinden
yola cikarak firsat ve tehdit faktorlerini tespit edebilir. Bu tespitlerden yola ¢ikarak hedef
kitleye yonelik bir iletisim stratejisi gelistirilebilir. Hedef kitlenin siyasal liderin paylasimina
gOstermis oldugu reaksiyonlar metin madenciligi ve duygu analizi gibi yaklasimlarla
kesifci veri analizleri gerceklestirilebilir. Hatta secim kampanyalarinda, sosyal aglardaki
takipgilerin analizi icin RStudio, Python, Julia gibi acik kaynak kodlu programlar aracihgi
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ile hedef kitleler bolge bazli olarak segmente edilerek her bir secmen kitlesi icin ayri
bir siyasal iletisim kampanyasi yirutilmesini de mimkin kilmaktadir. Blyik veri ve
veri analitigindeki teknolojik gelismeler gostermektedir ki, Twitter gibi sosyal aglar
Uzerindeki sdylemlerin ve etkilesimlerin analiz edilmesi siyasal iletisim acisindan stratejik
kararlarin hayata gecirilmesi ve séylemlerin olusturulmasi, se¢im tahmin modellerinin
test edilmesi, rakiplerin faaliyetlerinin dnceden tespit edilmesi gibi bircok fayda
saglayacagi gorulmektedir.

Bu calismada, biiyik veriden akademik amach faydalanmak icin veri elde etme,
yapilandirma, analiz etme ve gorsellestirme asamalari uygulanmistir. Bilgisayar tabanli
programlama dili ve algoritma destekli arastirma yontem ve teknikleri kullanimi, bu
arastirmayi iletisim bilimleri agisindan énemli kilmaktadir. Blyk veri ticari bir meta
olmasiyanisira, bu calismada oldugu gibi akademik calismalarda da kullanilabilmektedir.
iletisim bilimleri alaninda da makine 6grenmesi, derin 6grenme yéntemleriyle daha
teknik arastirmalar yapilabilir. Sonug olarak, bu ¢alisma iletisim alaninda biyuk veriye
iliskin Tlrkge literattirde var olan boslugu doldurmanin yani sira; iletisim bilimlerine
yontem bilimsel bakimdan da metin isleme, veri gorsellestirme ve sézliik tabanl duygu
analizi gibi farkli arastirma uygulamalarinin kullaniimasi ile katki saglayacaktir.

SONNOTLAR

Arastirmanin sinirliliklar, RStudio programinin Tiirkce diline tam entegre olarak ¢alismamasi;
kodlamada, veri analizinde ve verilerin gorsellestirmelerinde birtakim problemlerle
karsilasiimasina neden olmustur. Bu sebepten bazi uygulama alanlarinda tiim Tlrkce karakterler
ingilizce karakterlere déniistiiriilmustir. Ek olarak, kelime frekansi ve metin bazli yapilan duygu
analizinde arastirma sonucunu etkileyebilecek baglag, edat, Tuirkce dilinin yapisinda bulunan
yapim ve cekim eklerini calisma disinda tutarak, sadece kelime koklerini saglayabilecek Turkce
kitiphanelerin ve fonksiyonlarin yetersiz oldugu tespit edilmistir. ingilizce calismalarda daha
fazla dil isleme kitiiphanesi bulundugundan dolayi ingilizce yapilacak calismalarda daha iyi

sonuclar verecektir.

Bir diger sinirlilik ise Twitter APl hizmetinin her bir kullanici verisini almak i¢in 3200 tweet ile
sinirlandiriimis olmasidir. Her bir aday icin 3200 tweet, toplamda 6400 tweet alinmasina ragmen,
olusturulan data seti icerisinde secim tarihi araliginda imamoglu icin 957, Yildirim icin 602 adet
tweet oldugu tespit edilmistir. Calisma icerisindeki gézlem sayisini da se¢cim kampanyasi

doénemindeki tweetleri kapsayacak sekilde olusturulmustur. Twitter ge¢mis donem araliklarindaki
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tweetleri licretsiz olarak paylasmamaktadir. Liderler tarafindan gergekte secim déneminde atilan

tweet sayisi yukarida bahsedilen gézlem sayisindan fazla olabilir

Analiz ve gorseller icin kullanilan kod satirlarina bu adresten ulasilabilir: https://www.kaggle.
com/kemalgunay/twitter-text-mining
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TABLOLAR VE SEKILLER
Tablo 1: Liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Ana Kategoriler Karsilastirmasi
Siniflandirmalar Kod Sayisi | Biiyiiktiir Siniflandirmalar Kod Sayisi | Yizde
Ekrem imamoglu - iddialilik 262 < Ekrem imamoglu - Duyarlilik 556 112%
Binali Yildinm - iddialilk 173 < Binali Yildirim - Duyarhhk 230 33%
Binali Yildirim - Duyarhhk 230 < Ekrem imamoglu - Duyarlilik 556 142%
Binali Yildinm - iddialilk 173 < Ekrem imamoglu - iddialilik 262 51%
100% Deger icerisindeki Ana Kategoriler Dagilimi
Siniflandirmalar Yiizde Siniflandirmalar Yiizde
Binali Yildirm - Duyarhlik 19% Ekrem imamoglu - Duyarlilik 46%
Binali Yildinm - iddialilk 14% Ekrem imamoglu - iddialilik 21%
Tablo 2: Liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Olciimii Alt Kategoriler Baglaminda Yiizde Deger Dagilimlari
Binali Yildirim - Duyarhlik SI;;:il Yiizde | Ekrem imamoglu - Duyarlilik S';;IdSI Yiizde
Anlayish 10 4% | Anlayish 37 7%
Cana yakin 30 13% | Canayakin 61 11%
Dostane 39 17% | Dostane 63 11%
Duyarh 19 8% | Duyarh 69 12%
ilgili 56 24% | lgili 78 14%
iyi bir dinleyici 7 3% | lyi bir dinleyici 52 9%
Merhametli 3 1% | Merhametli 34 6%
Samimi 27 12% | Samimi 76 14%
Egglgluklann ihtiyaclarina karsi 39 17% Ec;;:sl‘lajlsuklarln ihtiyaclarina karsi 36 15%
Toplam 230 100% | Toplam 556 100%
Binali Yildirim - iddialilik SKOd Yiizde | Ekrem imamoglu - iddialihik . Yiizde
ayisi Sayisi
Agresif 12 7% | Agresif 3 1%
Baskin 35 20% | Baskin 29 11%
Guicla bir kisilige sahip 14 8% | Guglu bir kisilige sahip 75 29%
Lider gibi davranan 27 16% | Lider gibi davranan 920 34%
Rekabetci 53 31% | Rekabetci 36 14%
Zorlayici 32 18% | Zorlayici 29 11%
Toplam 173 100% | Toplam 262 100%
Tablo 3: Cohen Kappa Katsayisi - Yazarlar Arasindaki Guvenilirlik Testi
Siniflandirmalar Kappa Agreement
Ekrem imamoglu Duyarlilik 0.7142 87,05
Ekrem imamoglu iddialilik 0.6422 82,56
Binali Yildirim Duyarlilik 0.6818 84,98
Binali Yildinm iddialilik 0.6102 80,77
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Sekil 1: Liderlerin Kargilastirmali iddialilik ve Duyarllik Ol¢timleri

Sekil 2: Ekrem imamoglu En Cok Kullandig ifadeler
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Sekil 3: Ekrem imamoglu Kelime Bulutu
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Sekil 4: Binali Yildinm En Cok Kullandig ifadeler
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Sekil 5: Binali Yildirim Kelime Bulutu
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Sekil 6: imamoglu %'lik Oran icerisindeki Duygu Dagilimi
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Sekil 7: Binali Yildinnm %’lik Oran Icerisindeki Duygu Dagilimi
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ABSTRACT

The Middle East is considered as a marginalized geography and difficult to
understand for Western countries due to an orientalist and postcolonial
perspective. Today, Lebanon, which offers an important opportunity to
understand the Middle East from the political, economic, sociological and security
perspectives, is a country facing various problems such as poverty, economic
and political instability, ethnic and sectarian conflicts, uncontrolled migration
movements and gender inequalities. Capernaum is a significant and effective
example in terms of reflecting different living conditions and security perceptions
in the Lebanon. In this study, how the security is defined through the eyes of the
people from the Lebanon and how the perception of threats is shaped by the
security issues of Lebanon are examined through the compelling Capernaum
(2018) film of Lebanese female director and screenwriter Nadine Labaki. In this
respect, the qualitative thematic content analysis of the film is carried out and
it is revealed how the economic, social and religious problems of the Lebanese
individuals evaluated in the context of human security are reflected in the film.
As a result of the analysis, Capernaum is an exemplary film in terms of addressing
the security concerns of Lebanon with a human security and gender perspectives.
However, the film cannot address the causes, historical and social origins of these
problems adequately, so, this might cause disconnections in the imagination of
the audience.

Keywords: Film, Lebanon, postcolonialism, human security, Capernaum

0z

Otekilestirilmis bir cografya olarak kabul edilen Orta Dogu'nun, Bati ilkeleri
icin oryantalist ve postkolonyal bir bakis acisiyla anlasiimasi zordur. Bugtin
Orta Dogu'yu siyasi, ekonomik, sosyolojik ve glvenlik agilarindan anlamak igin

onemli bir firsat sunan Lubnan, yoksulluk, ekonomik ve politik istikrarsizlik,
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etnik ve mezhep catismalari, kontrolsiiz gé¢ hareketleri ve
cinsiyet esitsizlikleri gibi cesitli sorunlarla karsi karsiyadir.
Kefernahum (2018), Lubnan'daki farkli yasam kosullarini
ve guvenlik algilarini yansitmak acisindan 6nemli ve
etkili bir oOrnektir. Bu calismada, glvenligin Libnan
halkinin goziyle nasil tanimlandigi ve onlarin tehdit
algilarinin Libnan'in guvenlik meseleleri tarafindan nasil
sekillendirildigi LUbnanh kadin yonetmen ve senarist
Nadine Labaki'nin ilgi uyandiran filmi Kefernahum (2018)

tzerinden incelenmektedir. Bu baglamda, filmin tematik

sosyal ve dini sorunlarinin filme nasil yansidigi insan
glivenligi baglaminda ele alinmaktadir. Analiz sonucunda
Kefernahum'un Liibnan’in glvenlik endiselerini insani
glivenlik ve toplumsal cinsiyet perspektifleriyle ele alma
konusunda 6rnek bir film oldugu degerlendirilmektedir.
Ancak, filmin bu endiselerin nedenlerini, tarihsel ve
sosyal kokenlerini yeterince ele alamamasi seyircinin
tahayyulinde kopukluklara neden olabilir..

Anahtar Kelimeler: Sinema, Liibnan, postolonyalizm, insani

guivenlik, Kefernahum

icerik analizi yapilmakta ve Libnanlh bireylerin ekonomik,

INTRODUCTION

In the historical process, a colonial approach, based on the necessity of managing
peoples economically and politically deprived of the ability to manage themselves and
to control these threats, has been influential in the Middle East, Africa, and the Far East.
In the 1960s, when the Colonialism became unsustainable both economically and
politically for Western countries, such colonies began to be recognised as independent
states. Although they were considered as free countries in diplomatic terms, the
economic, political, cultural and social impacts of the major states were preserved in
different ways. This kind of relationship, launched in the form of economic aid or political
support in the postcolonial period, is causing significant damages, and conflicts that
extend to the civil war in these countries.

In particular after the First World War, while the artificial boundaries drawn in Asia,
the Middle East, and Africa as a product of foreign policy of Western countries - such
as the United Kingdom - shattered ethnic groups in most of the areas; separated the
groups, which were interconnected in the sense of language, culture, and social life,
from each other caused internal problems such as conflict and civil war. These postcolonial
countries, where political and economic instability is still ongoing, go beyond being
perceived as a major threat to Western countries and global security; they display a
rather negative picture in terms of critical security approaches that take people and
emancipation to the centre. Contemporary security approaches necessitate
understanding the security perceptions of people and individuals. In this regard,
Lebanon, where cultures as well as ethnic and religious features are intertwined, offers
an important opportunity to understand the Middle East from the political, economic,
sociological and security perspectives.
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The Middle East is a geography that is difficult to understand from the Orientalist
point of view. In this sense, the analysis of the works of Middle Eastern artists who
have grown up in the Middle East provides valuable data for understanding this
geography and its problems. The works of Cinema, regarded as the youngest branch
of art, have a great potential for understanding social problems like other works of
art. However, in the literature rather than the works of Middle Eastern scholars or
artists, the works of scholars or artists who are Western or educated in the West,
attract more attention. Nadine Labaki, one of the few directors who was born and
completed her education in Lebanon, and her latest film Capernaumis a very unique
and worthy example in this respect.

This study considers examining the issues of the east, only from the perspective of
scholars or artists who are Western or educated in the West, as a problem and examines
the representation of Lebanese security issues in the film, which is directed by a Lebanese
director who is educated and lives in Lebanon. Labaki as a director and scriptwriter
tying to illustrates social, political and cultural uniqueness of the Lebanon and the
Middle East in her movies is an important character to examine the security perception
of the Lebanese people though her art works.

Cinema, of course, does not reflect social reality like a mirror. But it is not completely
free from the reality. Cinema films reconstruct the social reality of the period and
present this social reality from the perspectives of the film directors’ point of view.
Therefore, they provide important information for the understanding of the social
and political problems of the period they were taken. In this study, how the security
is defined through the eyes of the people of the Middle East and Lebanon, and how
the perception of threats is shaped will be analysed through Capernaum in the light
of critical security approaches. In the first part of the article, a short theoretical
introduction will be made on the critical approaches and the perception of human
security that differentiate from the classical security approaches. In the second part,
the economic, political and social situation of Lebanon and the Middle East will be
summarized to enable a better understanding of the current issues mentioned in the
film. In the third part, how security problems are reflected in the film will be explained
by using the thematic content analysis approach.
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The Middle East in the Context of Changing Security Perceptions

In historical context, the reference point to define geographic regions as near, middle
and far by using directions has been the position of the state itself which generally
makes this definition. Similarly, the West-East distinction made by the Roman Empire
determined the direction of the culture and the light of civilization located in the centre
(Davison, 1960, pp. 665-675). This geographic definition, which takes it as a reference,
involves a kind of cultural and social othering. The boundaries of the centre are
determined by cultural, religious, historical, economic and social similarities. Therefore,
East, from a cartographic point of view, is defined by Europe and North America - in
other words the West - in the sense of a cultural understanding (Wallerstein, 1997, pp.
21-39). In this sense, the East is a mystery that must be discovered with its religious,
cultural and social differences as well as it is the ‘other’ that must be kept under the
political and economic control.

The borders of the Middle East indicate different geographical regions at different
times. The reason for this is that the boundaries have been tried to be determined by
different criteria and scientific disciplines according to different interests. In the aftermath
of the Cold War, the Middle East is used to refer to a region including North Africa (Bilgin,
2005, p. 114). As cited by Cleveland and Burton (2004, p. xiii), “the term Middle East
refers to the region from Egypt in the west through Iran in the east, and from Turkey
in the north to the Arabian Peninsula in the south."However, from a greater perspective
it is possible to extend the geographical coverage to include Arab North Africa, the
Sudan, and Islamic Afghanistan (Zenko, 2018).

From the state-centric realist paradigm, the Middle East has been the scene of
different power struggles since it is located on the crossroads of three major religions
(Christianity, Islam and Judaism) and trade routes such as the Silk Road, and the Suez
Canal as well as it has the source of oil and its derivatives. Besides being an opportunity
for energy resources, the European-centric viewpoint has perceived the Middle East
as a threat to the West from the security perspective and has conceived it as a threatening
object instead of a subject. In the post-Cold War era, a number of new developments,
such as large-scale natural disasters, the spread of epidemics such as AIDS, and genocides
as a result of ethnic conflicts, led to questioning of the realist paradigm and brought
about a human-centric approach to security (Nuruzzaman, 2013, pp. 52-64). However,
this understanding soon caused the return of realist paradigms with the 9/11 attacks.
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After the 9/11 attacks, while the image of the Middle East remained energy centred;
the countries in which internal turmoil and unstable administrations dominated begun
to be seen as threats to international security. The attacks of terrorist organizations
based in the Middle East such as Al-Qaeda, ISIS and Al Shabab caused the Western
countries to focus on their own security by ignoring the expectation of the people of
the Middle East in terms of security and peace. The Arab Spring, which emerged in
2010 as the general name of the popular uprisings that reached its peak in 2011, affected
the countries such as Tunisia, Libya, Egypt, Yemen, Bahrain and Syria directly, and other
Middle East countries indirectly. The people’s uprisings have brought relative stability
in Egypt and Tunisia but have caused a more insecure environment than before in
Yemen, Libya and Syria (Hill, & Cavatorta, 2019, pp. 177-181).

According to the UNDP Human Development Report of 1994, human security is
defined as a security approach that focuses on people. In this approach, security, which
had been described as the absence of conflict in the sense of defending a piece of land
against external threats, can be located in a human security frame paying attention to
a wider spectrum including general threats from hunger to epidemics and every
obstacles and pressure preventing the continuation of everyday life (UNDP, 1994).
According to Kaldor (2011, pp. 441-448), human security, which means the security of
individuals and the society in which they live, includes not only political but also
economic, cultural and social rights. However, this concept of security, which puts the
people at the centre, is considered as legitimacy provider for military interventions, as
itisin Libya and Kosovo, from a critical point of view. In terms of the UN human security
approach, the most recent security problems in the Middle East are formed by different
concepts and subjects such as irregular immigration, civil war and chaos, economic
crises, drug trafficking and abuse, poverty and employment insufficiency, inability to
carry out public services, gender inequality and protection of children. In various
countries, these forms of insecurity ultimately turn into a struggle to survive in dramatic
living conditions. In this sense, Capernaum is a successful film in terms of demonstrating
almost all human security concerns in the Middle East through an aesthetic and
impressive story.

Socio-Economic and Political Aspects of Lebanon

Lebanon is an Arab country on the shore of the Mediterranean, neighbouring
with Syria in the north and east, and with Israel in the south. Due to its demographic
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diversity and location, the country faces significant problems such as regional crises,
terrorism, violence, Islamism, and the diverse competing influences of both local and
Western powers (Rubin, 2009, p. 1). Lebanon, which was under the rule of France
during the disintegration of the Ottoman Empire, became an independent state in
1943 under the leadership of the Maronite Christians who were close to the French
government (Bowering, 2012, p. 314). In 1943, according to the National Pact, ‘the
president would be a Maronite; the prime minister a Sunni; and the parliamentary
speaker a Shi‘a’ (Harris, 2009, p. 16). The other bureaucratic authorities and the seats
in the parliament were shared based on the ratio of six to five domination of Christians
to Muslims (Faour, 2007, pp. 909-921). This power sharing was grounded on the results
of the 1932 census. This distribution, which was done to prevent internal conflicts,
negatively affected the formation of a citizenship consciousness in the long term
and caused the conflicts to be kept alive (Erdem, 2018, pp. 21-55). After the census
in 1932, although there were censuses that revealed the general population in
Lebanon, no discriminatory classification was made to disclose the religious structure.
This demographic structure of the country, apart from a separation based on religion,
also includes a cultural division between Christianity and Islam, the West and the
East (Spyer, 2009, p. 197). From the administrative perspective, Lebanon is divided
into six different regions. These administrative regions are North, South, Mount
Lebanon, Bekaa, Nebatiye and Beirut. While the Shi’as and the Drauders live in the
South, the Maronites live in Mount Lebanon and Beirut, Sunnis are in the North and
the Orthodoxy resides in the Bekaa region (Soffer, 1986, pp. 197-205).

With the establishment of the State of Israel in 1948, the immigration of the
Muslims living in this region of Lebanon could be seen as the first event to deteriorate
the demographic balance (Bowering, 2012, p. 314). The impact of the civil war between
1975-1990 and the migration of the Sunni and Shiite Muslims from neighbouring
countries to the country - despite the migrations of Maronite Christians from the
country - have changed this population distribution. Due to the lack of census
specifying the distribution, the exact number cannot be mentioned. The Taif National
Reconciliation Accord signed in 1989, which ended the Civil War, reduced the power
of the State Presidency, held by the Maronites, and brought the principle of equality
in the sharing of seats and public positions in the Parliament to rebalance the influence
of demographic distribution (Faour, 2007, pp. 909-921). In the 1975-1990 Civil War,
the increasing number and impact of the armed Palestinians in the country, the
unjust distribution of prosperity and economic wealth, and international interventions
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had a great impact on the instability of the country as well as the uneven power-
sharing between Christian and Maronites (Haddad, 2009, pp. 398-416). Beyond these
reasons, ongoing conflicts of the country have been as a result of contested foreign
interests patronizing factions and supplying arms and ammunitions to the armed
groups (Badran, 2009, p. 35).

According to Soffer (1986, pp. 197-205), the demographic distribution of Muslims
and Christians was balanced by the time, but the most increase in the country has
occurred in the Shiite population. This has led to more claims by Shiites in terms of
representation and participation in the government, and to further tensions of the
past in the country’s politics (Cleveland, & Burton, 2004, p. 384). The instability created
by this demographic structure with deep religious differences in the country is also
seen in the economic area. The fact that the Lebanese ports that are the point of sale
for the Middle East oil and the developing services and banking sector brought the
country’s economic situation to a very good level in the 1970s. The unequal distribution
of this economic wealth had a potential to create conflicts. The majority of the country’s
economic activities have been in the hands of the Maronites, and Muslims constitute
the poorest sections of the society. However, the 1975-1990 civil war between Muslims
and Christians undermined the country’s infrastructure and economy; and reduced
the country’sincome by almost half. Similarly, the political killings and the interventions
of Israel and Syria in the country also had negative effects on the economy. The economic
and infrastructural improvement, “aiming at rapidly rehabilitating and enhancing the
country’s severely damaged infrastructure in preparation for private sector-led growth
over the medium term” (Rapheli, 2009, p. 113) that started with Prime Minister Hariri,
a wealthy businessman backed by Saudi Arabia, has been hampered by the Syrian crisis
in 2011 and the influx of large-scale refugees (Rizkallah, 2017, pp. 2058-2076; Hansen,
2014, pp.19-37).

In addition to the sensitivity of Lebanon’s demography, its location in a region
between Israel and Palestine has caused it to be directly involved in the Arab-Israeli
conflict and this conflict has deeply affected the country’s economic, political and social
life. Due to the Six-Day War in 1967, there was a large influx of Palestinians. As a result
of the Treaty of Cairo signed by the Lebanese Government in 1969, which allowed the
Palestinians the right to freedom of movement, work and armed struggle against Israel,
the country was transformed into a base for the Palestinian Liberation Organization
(PLO) of Yasser Arafat (Siklawi, 2010, pp. 601-603). The first foreign intervention in the
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Country was carried out in 1976 by Syria, who was concerned about this relationship
with the PLO. Israel carried out one of its largest intervention in 1982, and as a result
of this intervention, the PLO had to move from the country to Tunisia, while Syrian
troops were also withdrawn from the country (Cleveland & Burton, 2004, p. 388). This
movement of Israel further accelerated the emergence of ethnic and sectarian radical
resistance structures such as the Amal (Lebanese Resistance Brigade) and Hezbollah
(the Party of God) Movements, in the country (Traboulsi, 2012, p. 229). Israel’s bombings
in South Lebanon affected many Shiites as well as Palestinians living in this region. As
a result of the internal migration, the city of Beirut was surrounded by a poor and so
furious class that lived in the slums (Cleveland, & Burton, 2004, p. 388). This situation,
also seen in the film, has been an important factor that facilitates groups such as Amal
and Hezbollah to support them.

In the period of reconstruction policies initiated by Prime Minister Hariri after the
Civil War, the two influential external forces in the country were also Syria and Israel.
Despite the withdrawal of Israel from the country in 2000, the killing of three Israeli
soldiers and taking two prisoners as a result of a Hezbollah attack on July 12, 2006
escalated tensions. In the 34-daily retaliation against Israel, which lasted until August
14,2006, 1.191 Lebanese and nearly 119 Israeli soldiers and 43 Israeli civilians lost their
lives, many Lebanese citizens had to emigrate, and major infrastructure facilities of the
country were damaged (Tiir, 2007, pp. 109-122). The cost of this short war was very
high for Lebanon.

Syria also tried to maintain its presence in the country. However, on February 14,
2005, the fact that it was held responsible for the assassination of Prime Minister
Rafik Hariri caused the protests known as the Cedar Revolution by escalating the
anti-Syrian opposition, which led to the withdrawal of Syria from the country in mid-
2005 (Cleveland, & Burton, 2004, pp. 548-550). Following this withdrawal, Lebanon
witnessed bombings, assassinations and assassination attempts in 2005-2008 (Hermez,
2017, p. 39). During this period, the political life of the country was divided into two
main camps as the pro-Syrian “March 8 Coalition” of Hezbollah and Amal, and the
anti-Syrian “March 14 Coalition’, led by the Future (Mustakbel) Movement and Saad
Hariri as the leader, which follows pro-Western policy. Although the rivalry between
Maroni and Sunni was still continuing in the country, the Maronites and Muslims
were mixed in these two camps. In other words, Christians are also split between
these two political fractions (Farha, 2009, p. 89). These two camps in the politics of
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Lebanon are also directly influenced by World politics. While Hezbollah is supported
by Iran and Syria, the Future Movement is supported by Western countries, especially
the US and Saudi Arabia (Hubbard, & Saad, 2018).

Another important factor affecting the political, economic and social structure in
Lebanon is the Syrian civil war that started in 2011. Due to this war, more than one
million refugees have brought important problems. On the other hand, Hezbollah took
part in this civil war with Bashar Assad with its armed elements. This situation has
already strengthened the characterization of Hezbollah as an armed illegal organization,
which has already drawn the West’s reaction due to the Iranian influence and the
presence of the armed wing. For example, the US accepts Hezbollah as a terrorist
organization with all its elements and imposes heavy economic sanctions. In February
2019, the United Kingdom adopted the Movement as a terrorist organization that
threatened the stability of the Middle East (Barrington, 2019). On the other hand,
members of the European Union, especially Germany, call only Hezbollah's armed wing
as a terrorist organization.

Lebanon, as a country founded on religious, sectarian and ethnic differences, has
been the scene of economic and political struggles of these groups in the historical
process. These struggles are not only the internal affairs of the country but are also
directly influenced by the Middle East policies of international actors. Political groups
in the country carry out policies in line with the interests of international actors who
support them. These civil wars in the country cause an everyday life in which people
do not feel safe in social, economic and political terms. The country is also confronted
with threats such as refugee influxes and attacks that have occurred due to ongoing
civil wars and turmoil in the region covering Africa and the Middle East. The Arab-Israeli
tension and the activities of the armed groups bring about physical threats such as
explosion and air bombardment in everyday life. On the other hand, enormous imbalance
and poor management in economic problems and income distribution are other
important factors that create fear and insecurity on people. Although Lebanon has a
relatively educated population; as a result of these negativities, important problems
such as lack of education, early marriages, gender inequality, drug use are also on the
security agenda of the country. This situation of Lebanon makes a great contribution
to the understanding of the socio-economic and political troubles of the entire Middle
East. From a local point of view, Capernaum is able to mention all of these human
security problems with convincing and uncomplicated fiction.
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AIM AND METHODOLOGY

Aim

Today, due to the developments in the field of globalization, communication and
transportation, the domestic turmoil in a country can affect the developed country, which
is miles away, in terms of security through both capital and human mobility. In this sense,
the Middle East has become an effective geography in global politics and security issues
more than ever before. Therefore, there is a need for a better understanding of the wider
region, including the Middle East and even its geographically neighbours, in terms of
sociological, religious, denominational, geographic and demographic features. The multi-
religious, multi-language and multi-ethnic social and political structure of Lebanon makes
the country a prototype of the Middle East. Moreover, until the Civil War that started in
the 1970s, Lebanon was one of the most developed countries of the Middle East with this
structure. The capital city Beirut became known as the “Paris of the East,” attracting Arab
money and causes, intellectuals and opportunists, artists, intelligence agencies and
revolutionaries. Beirut became the democratic liberal capital of the Middle East, while
other Arab cites were constrained by socialist and Communist trends. Beirut, with its Swiss
model of banking secrecy and extensive banking sector, was regarded as a safe haven for
wealthy Arabs, especially Syrians and Egyptians. The city was the business centre of the
Arab world but also an intersection of international interest in the region as well as a centre
for the Soviet and U.S. struggle for the Cold War supremacy (Haytayan, 2006, p. 87). With
all these features, Lebanon is an important start to get to know the Middle East better.

The aim of this study is to provide a contribution to the efforts for a better
understanding of the social fabric and security concerns of the Lebanon. The analysis
of the Lebanon’s human security concerns and social problems through the journey
of a twelve-year-old child narrated by a local artist provides significant contributions
to the field. Thus, the studies aim to answer this question, in the film Capernaum, which
security issues and social problems of the Lebanon in general and of Lebanon in
particular are represented, and how are these issues represented?

Methodology

The concept of human security, which focuses on the individual security problems
that people face in their daily lives, differs from the classical security approaches and
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argues that the concept of security includes political, economic, cultural and social
spheres of individuals'life. Although this approach seems quite humane at first glance,
it provides a legitimate ground for the powerful states to interfere in the internal affairs
of others and even to conduct military operations against them, and this leads to deeper
problems especially in underdeveloped or developing countries. Lebanon is an important
example in this sense.

Artworks give important clues in understanding the history and problems of a
country. Thus, the cinema, which is the youngest art branch, has significant potential.
In this study, security issues of Lebanon, increasing exponentially after the Syrian crisis
in 2011, are examined through the compelling Capernaum (2018) film of Lebanese
female director and screenwriter Nadine Labaki. In this respect, the qualitative content
analysis of the film is carried out and it is revealed how the economic, social and religious
problems of the Lebanese individuals evaluated in the context of human security are
reflected in the film.

The Middle East is considered as a marginalized and abstruse for Western countries
having an orientalist perspective. In this sense, Capernaum is a significant example in
terms of reflecting different living conditions and security perceptions in the Middle
East. At that point, another important issue that must be underlined is that Labaki is a
rare feature filmmaker of her generation not to be educated abroad (Armes, 2015, p.
21). In this regard, the representation idea of the Stuart Hall can be interpreted as a
theoretical tool to understand the importance of the Labaki’s contribution. According
to Hall (1982, p. 60), representation is “the active work of selecting and presenting, of
structuring and shaping: not merely the transmitting of an already existing meaning”.
There is a certain difference between the reality and the meaning created by the author.
The reason for this difference is the cultural and ideological standpoint of the author.
As well as the author, the meaning can be changeable for the audience due to the
difference of their cultural and ideological backgrounds. From the perspective of this
paper, due to the native position of Labaki, it can be considered that her narrative may
be the closest form of representation to the reality. At least, for the Western audience
who see the movie and its discourse through their cultural and ideological framework,
her native narrative can offer a genuine explanation.

In this study, thematic analysis was used as an approach that allows to reveal which
themes the discourse is mostly developed around (Dursun, 2001, p. 203). Thematic
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content analysis is a type of analysis based on the synthesis of a study in a field by
creating themes and templates from a critical perspective (Calik, Unal, Costu, & Karatas,
2008). The content can be any documents and communication artefacts such as
newspaper news or articles as well as television news, TV series, films, radio programs,
and cinema films. It is an approach mainly used for analysing written and visual data.
In this approach, a deductive path is followed. The researcher primarily develops
categories related to the research topic. It involves handling qualitative researches in
a certain area with a qualitative understanding and revealing the similarities and
differences comparatively (Calik, & S6ziibir, 2014, p. 34). Thematic analysis was used in
this study to see which themes and templates are presented in the related scenes. In
this regard, how the film Capernaum reflects the security problems perceived by the
people of Lebanon have been examined in this study. During the Analysis, conversations
between various characters and what these conversations pointed to are also focused
on the meanings produced by the cinema because it is a visual art. What problems
were excluded and what problems were built by being taken to the camera frame, and
the meanings that certain indicators pointed to in this build process are revealed.

FINDINGS

Representation of Security as an Emancipation Discourse in the Capernaum
Film

As in almost all areas of the social sciences and art, a Western-centred approach to
security studies is often used. This tendency is seen either explicitly or indirectly in both
the west-centric and classical approach as well as in critical approaches. From the
perspective of critical approaches, the East is still treated as if it needs the economic
and military resources of the West in order to get rid of the underdevelopment and
poverty as well as the environment of violence and conflict, which is largely due to the
neo-colonial and neoliberal approaches of the West. In this sense, the opportunities
offered by the West in terms of security and development are prone to create
dependencies rather than emancipation (Barkawi, & Laffey, 2006, pp. 329-352). This
can be changed by supporting local efforts to understand the East and giving more
attention to them. Thus, Capernaum should be considered as a very meaningful effort.
Itis a valuable effort to try to make sense of the security problems of Lebanon, which
is one of the most important countries of the Middle East, from the perspective of a
Lebanese intellectual woman director.
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Nadine Labaki is a rare director of Lebanon and the Middle East, who began her
career without any education in Western countries. Labaki, who was born in Beirut in
1974, studied visual arts at the Saint-Joseph University of Beirut. Her career began with
11 Rue Pasteur (1997), the award-winning short film, which she took during her university
years (Armes, 2015). She shot clips for commercials and well-known Middle Eastern
singers (Hottell, & Pallister, 2011, p. 73). Her first feature film Caramel was screened at
the Cannes Film Festival in 2007 and at many prestigious festivals, including the Toronto
Film Festival (Fernandez, 2014, p. 77). After that film, Labaki directed another film named
as Where Do We Go Now?in 2011, and she also starred in it. This film won the award at
the Toronto Film Festival. Capernaum is the last film of Labaki in 2018. Capernaum was
rewarded with the Cannes Film Festival Jury Special Award and was nominated for the
Academy Award for Best Foreign Language Film.

As the third film of Labaki, Capernaum tells the story of Zain, a twelve-year-old child
sentenced to five years on charges of injury, who sues his father Selim (Fadi Kamel
Youssef) and his mother Souad (Kawthar Al Haddad) for the reason that they brought
him into the world and caused all the trouble he faced. By appearing as the lawyer of
Zain, Labaki positions herself as an advocate of women, children and all people who
have experienced these events in Lebanon. In this sense, instead of being behind the
screen as both the screenwriter and the director, Labaki expresses her feelings, thoughts
and beliefs as a character who speaks from within the story. Capernaum carries the
story of Zain, a 12-year-old boy who is brave and able to survive in the streets, on the
screen. Zain runs away from his home as a reaction to the irresponsible parents forcing
his younger sister to marry at a child’s age. Zain looks for a way to survive, at a funfair
where normal children are taken to have fun. In this search, he meets the Ethiopian
refugee Rahil (Yordanos Shiferaw) and her little baby Yonas (Boluwatife Treasure Bankole).
While Rahil takes Zain under her wing, Zain also helps her by looking after Yonas.
However, this dramatic atmosphere becomes even more difficult when Rahil is detained
for staying illegally in the country. Without knowing the results, Zain, thinking that the
baby will be taken care of, is forced to give Yonas to a person named Aspro (Alaa
Chouchniye) who is engaged in human trafficking. This human trafficker says that he
can take Zain to Europe if he brings his ID documents. When Zain returns home for the
documents, he learns that his sister, Sahar, died with a haemorrhage as a result of her
pregnancy.Then, he is sentenced to five years in prison for injuring the man with whom
his sister was forced to marry. While he serves his sentence, he connects to a television
program from the prison and states that he is complaining about his parents who are
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responsible for all his experiences by giving birth to him. With the help of the female
lawyer (Nadine Labaki) who is aware of the program, he carries his complaint to the
court. In reality, the acceptance of this appeal by a court does not seem a realistic
approach. However, Labaki fictionalises this trial as a virtual court in the mind of the
audience. Thus, while she represents herself as a lawyer of children and women of the
Middle East, she aims at the hearts and minds of the audience, especially the Western
audience. In this regard, she tries to build a native narrative which claims implicitly that
it is the most realistic perspective of the real situation in the country.

Meaning of Security at the Grassroots Level

In the film, the story of Zain reveals almost all security problems faced by people
in Lebanon and the Middle East, especially women and children. The main security
issues can be listed as child abuse, child labour, child bride, gender inequality, illegal
immigrants, illegally employed refugees /immigrants, drug abuse and smuggling, the
concept of boundaries and the absurdity of these artificial barriers in the age of
globalization, the fact that there is a need of a document to prove the existence and
identity of the people, racial discrimination, marginalization and fear of the other. These
are the well-known human security issues and social problems of ‘the Third World’
countries that can be seen in official reports of international organizations (Nuruzzaman,
2013). The director uses the general plan shots frequently from the beginning of the
film to project miserable and heart-breaking situations of the back streets of Beirut
with the old, poor, unorganized neighbourhood and cracked buildings, as a prototype
of Lebanon and the Middle East. Especially, in these shots made from the upper angle,
the weakness of the country and the people living here and the desperation and
helplessness they faced are reflected effectively. These technical usages enable the
narrative to be more effective than the official reports to build the representation of
the situation in the country. The film depicts the Middle East as a chaotic geography
where many security threats and social problems coexist and where human tragedies
occur. It already takes its name from this chaotic landscape. Capernaum, which means
chaos in French, is also mentioned in the Bible as a place that is cursed by Jesus. The
director gives such a name to the film and establishes a historical continuity of the
relationship between the present situation of Lebanon and the place mentioned in
the Bible. In this regard she builds a strong link between the virtual narrative and
historical reality of the region in terms of social and political life.
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The main theme of the film is child abuse and a childhood that is not lived as it
deserves. Zain has no ID documents; thus, he does not exist in a legal sense. Through
this issue, the film interrogates the value and existence of human beings in the Middle
East. An individual to ask for basic rights has to prove her/his existence with a piece of
paper given by the state authority. Long-term and high-intensity conflicts, large-scale
human mobility across borders, widespread and serious human rights violations,
humanitarian needs and non-compliance with the law of war are also important topics
in the agenda of international initiatives for the protection of children (Bilo, & Machado,
2018). Many of these issues are addressed in the film. Zain is just one of the children
who have to live on the streets in any country in the Middle East. Consequently, the
child, who was brought to the court with his hands in handcuffs due to the economic,
political and social structure of the region, represents all the children of the Middle East.

In other words, Zain wants justice in the court for all children who are exposed to
these security threats without any choice. The allegations that Zain said aloud in the
courtroom generally underline the problems that many children living in these areas
cannot raise and are ignored. As seen in the film, children who play with wooden guns
in their hands and children wandering for hours to sell something on the streets can
laugh without even realizing the misery of the conditions they live in. The background
of these scenes are the messy and ruined streets and neighbourhoods of the Beirut in
which the refugees of the internal conflicts and the Syrian civil war (Cleveland, & Burton,
2004, p. 388). Therefore, life for children in this region causes early maturation and even
maturation without experiencing childhood. That is why, at the amusement park where
normal children go for fun, Zain seeks to survive rather than simply having fun.

When viewed by Western audience that feel secure economically, politically and
socially, the film reveals the truths, which they may have difficulty in realizing, in a very
disturbing and striking manner. The issue of getting girls to be married at a young age
is revealed with all the nakedness from different angles. It is a pragmatist and inhuman
motive for the mother and father to marry their daughters to Assad (Nour el Husseini),
who is also their landlord and relatively rich, in exchange for money. Selim (Fadi Kamel
Youssef) justifies the situation in the court with these words;

To get her out of her misery. She’s dead with us, your Honor. She barely has a bed

to sleepin. She hardly eats or drinks, barely showers... Never watches TV. | thought,
“Marry her off. At least she'll have a bed.” A real bed. With a blanket. She'll eat.
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It can be seen that they try to legitimize this marriage as a good opportunity for their
daughter to have better living conditions and to protect their honour in an unsafe
environment. What happened to Zain's sister, Sahar, is considered as a widespread and
deep security issue to many women who have been forced to live in harsh conditions
in refugee camps and countries where conflict and internal turmoil caused humanitarian
tragedies.

Gender and Migration Perspectives of Security

Animportant example of the fear and security concerns posed by conflict, civil war,
immigration and economic difficulty on women is the case of Ethiopian refugee Rahil
and her baby. During her journey to get a good education and to achieve good living
conditions, Rahil lives a life that turns into a struggle for survival with her little baby.
She lives in a shanty shack in the slums of the city, trying to stay in the country with
IDs and work permits provided by illegal means. Rahil conveys to the audience the
despair of many refugee women who think that she does not have any rights in this
difficult situation and that there is no official or civilian organization that can help her.
Labaki points out a reality that despite the global humanitarian efforts, people of this
region feel themselves alone.

Another striking fact that Labaki tries to explain through Rahil is that neo-liberal
economic policies and capitalism lead societies to conspicuous consumption and that
individuals can pursue social status despite poverty and civil war. In one scene of the
film, Rahil must be transferred to another employer to remain in the country. In this
scene, Harout (Joseph Jimbazian) pretending the employer of Rahil says he will get a
Filipino servant because having a Filipino servant is more prestigious in society. Beyond
the commodification of the female body and labour, it has become a symbol of status
in a similar manner to the logic of ‘the Leisure Class of Veblen'; it is striking that even
human labour has become a part of global consumption. Although the commodification
of labour has been discussed in the market since the late 1800s with the development
of trade union rights and the increase of class consciousness; the new situation is that
the commodification of labour is increasingly changing by even crossing the line of
the precarious work, and that identity, external appearance and behaviours are also a
part of consumption by becoming a sold product in the market. The identity of the
Filipino servant is an object of consumption, which has a reputation and a recipient in
Lebanon. This shows that modern slavery continues in different forms. From a Western
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perspective, it is difficult to understand and explain this process which is unusual in a
modern society. At this point, the Labaki’s standpoint as a local narrator comes into
prominence.

Syrian Refugees as a Problem and as a Cause

Another important issue in the film is the situation of Syrian refugees. This issue is
also mentioned through the fantasy of going to Sweden, that belongs to a Syrian girl
named Maysoun, who is 10-12 years old and trying to earn her living by selling something
on the street. After Maysoun arrives in Lebanon as a refugee in order to survive the
civil war, Maysoun'’s dream of smuggling into Sweden with the expectation of better
living conditions reflects the imagination of many people who have to live under
dramatic conditions in MENA countries. This situation indicates that immigration is no
longer human mobility from one country to another; it also underlines the fact that it
has become a continuum (Graham & Poku, 2000). Maysoun states that;

[She will go] To Sweden. There’s a neighborhood full of Syrians there. No one asks
what are you [sic.] doing here. No one messes with you. I'll have my own room,
no one comes in without knocking. | choose who can come in and who can't. Kids

there, they die only from natural causes.

With these words, Labaki illustrates the reality of being a child in the Middle East
and their expectations. For a child living in the Middle East, daily routine - even the
cause of death - of an ordinary child in the West seems as a miracle. The story of Maysoun
is very important for understanding the criminal networks that exploit people’s despair
and the human tragedies that direct them to these networks. On the other hand, when
Zain asks Maysoun about the food aid she replies that he is not a Syrian refugee, he is
Lebanese.That's why he cannot get food aid. Therefore, the fact that Zain received food
aid by acting as a Syrian asylum seeker is also an important contradiction. While there
are families with children who live on low income and have bad conditions in the
country, the disturbance and conflict environment created by the arrival of the Syrian
refugees in the society has been discussed in an interesting way. Labaki illustrates the
different aspect of the refuge crisis due to the Syrian civil war breaking out in 2011
(Hansen, 2014, pp.19-37).This tragic situation is a common scene for the other countries
accepting refugees from Syria.
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Reality of the Everyday People

Anotherimportant feature of the film is that actors and actresses are not professionals
and they have similar life experiences in real life as they exhibit in the film (Aridi, 2018).
Zain Al Rafeea, although acting as a Lebanese boy, is the child of a family who had to
emigrate due to civil war in Dara, Syria. He is a refugee child who has no chance of getting
a good education or even sleeping in bed for one night. In the role of his sister, Sahar
(Cedra Izam) is the daughter of a Syrian refugee family in a similar way to Zain. Rahil
(Yordanos Shiferaw) is also a refugee woman in her thirties, born in Asmara, the capital
of Ethiopia, in real life. She lost her mother and father at a young age and started living
on the streets. Just like her two sisters, she started working as a cleaning lady in Beirut.
However, she escaped because of the attitude of the employer and continued to live in
Lebanon illegally. Yordanos was taken into custody as she was illegally found in the
country during the filming and was allowed to continue filming with the help of Nadine
Labaki and Khaled Mouzanar. Yonas (Boluwatife Treasure Bankole) is a refugee child born
in Beirut as the daughter of a Nigerian father and a Kenyan mother who came to Lebanon
as cleaners. It is also an interesting detail that the baby girl portrays the role of a boy in
the film.Treasure was also left alone and looked after by the set team because her parents
were detained due to the lack of their papers. The actor and the actress who play Zain's
parents are modest amateurs who have similar lives. The actor who portrays the role of
the judge in the Film is a person named Elias Khoury, a Lebanese retired judge in real life.

Itis also important that Labaki gathers in the courtroom all those people who have
an effect on Zain’s experience or witness it. It seems to be a stage designed as a chance
for everyone to express themselves, especially Zain. The characters who are not seen
in society are given the opportunity to defend and express themselves. The mother
and father accused by Zain assert that what they have to do is a result of living conditions
or faith rather than their own mistakes. The father of Zain, Selim, expresses this issue
with these words;

We're floor mats, anyone can sue us!

Think I'm happy my son stabbed someone? Ever think that maybe all this is not
our fault? | was born and raised this way. Why blame me? If | had the choice, I'd

be a better man than all of you!
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The court scene appears as an important opportunity for the audience to see the
different aspects of the story. In other words, there is an emphasis on the fact that
nothing can be as it appears and there are different perceptions and interpretations.
These scenes try to explain how easy it is to judge people, but it is also very difficult
to understand them. Therefore, in the court, Zain blames not only his parents but also
the ruthless conditions of life and the system that put them into this (Aridi, 2018). In
the broader sense, the problem of Zain - and thus the problem of Labaki - is the policies
and system imposed by the West, which are shaped on the basis of post-colonialism
and neo-liberal economic interests that lead to the chaotic situation of the Middle
East. Therefore, this scene shows that reality has an effect on a larger area and time
than the frame.

Despite all the negativity exhibited in the film, in the last instance, Zain's being able
to obtain an identity and Rahil's being able to reach his son are seen as an optimistic
end of the film. However, the chaotic situation in which the Middle East is located is
too serious to reach the happy ending as easily as the end of the film. In this sense, the
end of Labaki is a wish to reach a happy ending for Lebanon as well as the Middle East.

Contradictory Details

In addition, there are some small but effective details in the film. For example,
Western missionaries come to custody where Zain and Rahil are kept, and they sing
songs. This effort does not have any positive effect, and it is only the rhetoric of
entertainment. This scene refers to the efforts of the West in the Middle East. Instead
of dealing with the real problems and the solutions in the region, all efforts in the
Middle East are restricted with the Western-centric aims and as superficial policies
cannot go beyond the discourse. At the beginning of the film, children playing with
wooden weapons made by themselves in the settlements that were devastated by
war and poverty is an effective example to illustrate the contradictory and chaotic
environment experienced by Middle Eastern societies. These children escaped from
the civil war in their countries, and witnessed the brutality of the war; however, the
only game they can play, or they prefer is the war game. Therefore, weapons and death
became the routine of the Middle East, even for children. Thus, Labaki attributes a
different meaning to a game that can be an ordinary thing for a group of children
living in a Western society. But, in this scene war games signify the despair of Labaki
and the region.
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Besides the intensely dramatic and gloomy images, there are a few funimages enriching
the film. For example, when Zain escapes from the house, he meets an old man in a fake
spider-man costume. Harout, the old man with his worn outfit and his old age, is in stark
contrast to the superhero who became the consuming material of the West. Even the
superheroes of the East are poor and powerless due to economic, social and political
conditions. In addition, when Zain and Yonas are left alone, Zain'’s efforts to look after the
baby can be interpreted as quite funny scenes. At the first glance, it could be funny to
see Zain walking in the streets with Yonas in a pot fitted on a skateboard taken from the
playing children by force, but it is tragic or even tragicomic. This image is so striking that
the poster of the film also includes this visual. The fact that he feeds the baby with sugar
and ice cubes, the difficulty in feeding the baby, and even selling the mixtures he prepares
from Tramadol on the streets is what her mother had to do due to poverty. Thus, these
issues can be interpreted as learned helplessness of the Middle East.

The presence of the state, including law enforcement agencies, is not noticeable
except for the court and the prison. It is possible for Zain to be heard in the quest for
justice through a television program. With such a plot, Labaki emphasizes the weaknesses
of Lebanon’s security forces as well as the state, while also placing the media, as the
fourth force, in a position to voice the economically weak sections of society. Embedding
of such intense social, economic and security-centred issue in the story of a child’s
short life causes the film to be criticized for its over-agitation and exploitation of poverty
and human tragedy (Seghaier, 2018, pp. 229-235). However, Labaki’s response is that
what is happening in the film consists of those in the real world; and there are even
worse situations such as child rape and abuse, but they do not reflect this to the screen,
and those who bring this criticism should try to understand the real world by coming
out of the café shops they sit in (Aridi, 2018).

Narrative Structure of the Film

One of the most important features of the film is that the film has a classic narrative
structure. The classical narrative structure is based on the concepts of mimesis and
catharsis within the framework of Aristotle’s dramatic understanding. While imitation
and reproduction of the real life are produced by mimesis, the opportunity of purification
from their soul is provided for the audience through catharsis (Bagir, 2018, p. 37). According
to Aristotle, the duty of art is to purify the soul from the passions; this is done by stimulating
the feelings of fear and pity in the audience (Aristoteles, 2017, p. 44).
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Capernaumis a film that allows catharsis in terms of both the plot and its characters,
and the camera angles and editing techniques used. Because of the long close-up
shots used frequently, the characters and plot that sympathize with the audience
because of the dramatic events they make, facilitate the identification of the audience.
The fact that the film is a critic of the subject, which is expected to be critical in terms
of its subject and aims to make the viewer think instead of relaxation, puts a narrative
structure into the service of what s/he criticizes. At the end of the film, everything
connects to the happy ending, causing the audience to relax.

Labaki is successful in reflecting the many security problems and social problems
of both Lebanon and the Middle East to the film and using the elements of the classical
narrative structure in a competent way and attracted the audience into the film. However,
relations with Israel, one of the chronic problems of Lebanon, ignored the political
problems among the Maronite Christians and Sunni Muslims and never mentioned
them throughout the film. While the socio-economic situation of the country is clearly
reflected on the white screen, it never stopped to think about the reasons for this and
did not direct the audience to think about them.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Within the scope of the critical security and human security approaches developed
after the Cold War, beyond the political and economic threat perceptions of states,
there should be a focus on the concerns of individuals and societies. In a geographic
region where ethnic, religious and sectarian differences are of great importance, these
issues create fragile fault lines and can easily turn into internal disturbances and conflicts.
In the historical process, Lebanon also has a profile of a country in which the instability
has become chronic due to the problem of economic and political power sharing
among religious groups and the Arab-Israeli conflict. At a time when relatively prosperity
began to manifest itself, the outbreak of the Syrian Civil War and the influx of refugees
increased the sensitivities in the country in terms of economy and security.

The film of Capernaum is very important to illustrate the human security concerns
and social problems of the Middle East from the perspective of a Lebanese director
and a screenwriter through the story told by the players who live a very similar life with
the film. While it is expected that putting so much trouble and concerns in a life story
of a 12-year-old boy would damage the reality perception of the audience, the use of
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comedy and reality elements properly prevents the creation of a great disturbance.
This feature of the film enables Labaki to make the social problems and human security
issues of Lebanon and the Middle East visible from gender perspective. However, it is
not expected that the film addresses all the issues from many perspectives. It is natural
that she excludes some important issues and different perspectives. For instance, in
the film, security concerns, economic, social and political problems are mentioned, but
there is not enough information about the causes, historical and social origins, so, this
causes a possibility of creating disconnections in the imagination of the audience, who
characterize Lebanon and the Middle East as the other (Wallerstein, 1997).In the centre
of the film, there is a childhood, which cannot be lived as deserved, and gender issues
are also mentioned as the main theme. The Western culture and hegemony, continuing
its domination until 1943, have intervened the country’s internal affairs through the
power elites and rich ruling class created by the West in the post-independence period.
The Arab-Israeli problem over the Palestinian issue and the Hezbollah-Israel conflict
has led to the formation of camps that include domestic groups. On the one hand,
Israel and its supporters, Western countries, and Iran and Syria, on the other, have
influenced the country’s internal politics. However, these issues cannot be noticed
much in the film.

Capernaum is a significant film in terms of providing an answer and an alternative
to the efforts of understanding or forming the Middle East through Western paradigms.
Thus, this film, as an exemplary in terms of addressing the security concerns of Lebanon
with a human security and gender perspectives, is an initiative that needs to be
supported. In this context, as cited in the first part of the article according to UNDP
Human Development Report (1994) and Kaldor (2011) human security is a wide frame
including general threats from hunger to epidemics and every obstacles and pressure
preventing the continuation of everyday life; and Capernaum illustrates these threats
by using the stunning effects of the cinema. It is clear that watching the human suffering
in Lebanon through the eyes of real characters and a native director is more effective
than reading from the official reports. Although Labaki and the other characters are
not experts on security issues and the politics of the Middle East, it is very important
to understand the security perception the people through the native narratives according
to human security approach.

However, the fact that the film has a classical narrative structure does not seem to
be compatible with the problems that it takes due to the mentioned deficiencies. The
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narrative structure, which aims at relieving the audience with a sense of pity and
intimidation, rather than making them think, distanced the film from its aim of being
critical. Capernaum, which enables the audience to form an interaction with the story
with the help of plotline, heroes and the camera techniques relieves the audience
through happy endings solving all events at the end of the film instead of making them
think. While the film, with its intense dramatic elements, makes the audience feel
relieved by awakening a sense of pity for all refugee/immigrant children and women
living in Lebanon and the Middle East, it causes them not to consider the reasons
especially post-colonialism and orientalism. However, this narrative structure, which
aims at relieving rather than making one think, enables the film to be awarded in
Cannes Film Festival, watched more and to raise awareness in the public through
catharsis (Bagir, 2018, p. 37).

This study is one of the first studies to try to read local security problems through
the original filmmakers of that country. It is considered that works of art, especially
literature and cinema, are important sources in understanding the value judgments,
fears, expectations and thoughts of a region and society. Thus, this study will be an
important example in terms of focusing on humanitarian problems and security
perceptions. Itis clear that such artworks are very important for all social studies aiming
at understanding the perspectives of local people living in geographies such as the
Middle East, Africa and Asia. In this sense, it is of great importance to carry out similar
studies in all fields of social sciences which are claimed to be western centred.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of social approval needs of people
workinginlaw, medicine,andacademia, which arethe most prestigious professions
in Turkey, and whether there is a difference in the need for social approval among
people who use and do not use social networks. The method used for obtaining
data in this study was that of survey method. The universe of the study consists
of about 334 thousand people who hold the profession of Judge, Lawyer, Doctor,
Professor or Research Assistant in Turkey. The sample represented in this study
comes from 1,509 people, who are judges, lawyers, doctors, professors and
research assistants and living in 26 cities in Turkey. Kruskal-Wallis test, Mann-
Whitney U test, Kolmogorov-Smirnov test, and Frequency Analysis were used in
the analysis of the data. According to the results obtained from the analysis of the
data, the social approval needs of the participants are low. In addition, the social
approval needs of the participants varies greatly depending on their profession,
age and gender. Furthermore, participants who use social networks need more
social approval than those who do not.

Keywords: Social networks, internet, social approval, Turkey, profession

oz

Calismanin amaci, Turkiye'deki en itibarli meslek alanlari olan hukuk, tip
ve akademi alanlarinda calisan bireylerin sosyal onaya ne dizeyde ihtiyag
duyduklarini ve sosyal paylasim aglarini kullanan ve kullanmayan bireyler
arasinda sosyal onay ihtiyaci noktasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. Arastirmada verileri elde etmek icin anket yontemi kullaniimistir.
Arastirmanin evrenini, Turkiye'de hakim, avukat, doktor, profesér ve arastirma
gorevlisi meslegini icra eden yaklasik 334 bin kisi olusturmaktadir. Tirkiye'nin 26
sehrinde yasayan 1509 kisi, hakim, avukat, doktor, profesér ve arastirma gorevlisi

ise arastirmanin érneklemini temsil etmektedir. Verilerin analizinde Kruskal-Wallis
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test, Mann-Whitney U test, Kolmogorov-Smirnov test ve bir farkhlik bulunmaktadir. Ayrica sosyal paylasim aglarini
Frequency Analysis kullanilmistir. Verilerin analizinden elde kullanan katilimcilar kullanmayan katilimcilara goére daha
edilen sonuclara gore, katiimcilarin sosyal onay ihtiyaclari fazla sosyal onaya ihtiya¢ duymaktadir.
distk olmaktadir. Bunun yaninda katiimcilarin meslekleri, Anahtar Kelimeler: Sosyal aglar, internet, sosyal onay,
yaslari ve cinsiyetleriile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli Turkiye, meslekler

INTRODUCTION

Social desirability is closely related to culture. Social desirability refers to the need
for social affirmation and acceptance and the belief that this can be achieved through
culturally acceptable and appropriate behavior (Marlowe, & Crowne, 1961, p. 109). In
this context, social desirability is the identification of a culturally acceptable and approved
set of behaviors (Crowne, & Marlowe, 1960, p. 354). Social desirability is also expressed
as a tendency to present oneself in a way that makes one look positive/good in terms
of culturally derived norms and standards (Ballard, Crino, & Rubenfeld, 1988, p. 227;
Ganster, & Hennessey, 1983; Mick, 1996; Zerbe, & Paulhus, 1987). People with high
social desirability are more concerned with the thoughts of others (Crowne & Marlowe,
1960, p. 354). Moreover, social desirability is based on the fact that it creates the pressure
of social acceptability (Hays, Hayashi, & Stewart, 1989, p. 630). In this context, social
desirability indicates the tendency to distort the social field according to one’s own
evaluation (Furnham, 1986, p. 385). In other words, such people are trying to interpret
the person, events, and situations in the way that the social sphere wants. Social
desirability is often seen as a tendency for people to present themselves positively,
regardless of their‘true feelings’about a subject (Holtgraves, 2004, p. 161; Moorman &
Podsakoff, 1992, p. 132). However, it is also emphasized that social desirability often
occurs during social interaction (Johnson, Fendrich, & Mackesy-Amiti, 2012, p. 1884).

High social desirability demonstrates that the normative social impact of the
group in which the people are involved is also high (Martin & Greenstein, 1983, p.
644). For example, if a person thinks that everyone in the peer group is against gay
rights, s/he naturally believes that anti-gay rights are socially desirable (Bursztyn, &
Jensen, 2017, p. 148).

Given that people behave in both conscious and unconscious ways, social desirability
can also be divided into two categories. It can be classified as unconscious behavior
to enhance one’s self-image and conscious behavior to show one’s self-image positively
towards others (Ventimiglia, & MacDonald, 2015, p. 490). According to a recent two-
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factor model of socially desirability, in self-deception, the person believes in positive
thinking in accordance with the accepted culture, and in impression management, the
person deliberately creates a culture-appropriate image by not believing it (Ellingson,
Sackett, & Hough, 1999, p. 156; Paulhus, 1984).

Another concept encountered in social desirability research is the need for approval.
Marlowe and Crowne (1961) describe social desirability as a need for social approval
by saying that this can be achieved through culturally acceptable behaviors. In this
respect, the concept of social desirability has evolved over the years into the concept
of the need for approval in similar studies. Social approval refers to behaviors of thought
that are appropriate and culturally accepted (Marlowe, &Crowne, 1961, p. 109).The
need for approval has two factors: a motive to approach-approval and a motive to
avoid disapproval (Crowne, & Marlowe, 1964). In other words, the “need for approval”
is a combination of approval of the approach to the social one and the idea of avoidance-
withdrawal from the non-social one (Millham, 1974, p. 379). The need for approval has
also been conceptualized as representing sensitivity to social oppression and vulnerability
(Ramanaiah, Schill, & Leung, 1977, p. 251).People with a high need for social approval
tend to self-assess in a culturally approved way (Buckhout, 1965, p. 127; Smith, &
Flenning, 1971, p. 383; Strickland & Crowne, 1962); for this reason, people with a major
need of approval, in this respect, care too much about what other people think (Holden,
& Fekken, 1989, pp. 184-187; Ross, & Mirowsky, 1984, p. 189; Twenge, 2006, p. 173).
However, it is also emphasized that social approval can be a form of avoidance of
punishment (Strickland, & Crowne, 1962). For example, it serves the function of precaution
against the punishment of excluding or isolating the person from the social sphere.

Social desirability and the need for approval can also be regarded as universal
concepts based on strong intercultural connections (Johnson, & Vijver, 2002, p.197).1n
thisregard, thereis a distinction between cultures on earth. According to several studies,
societies in the world, in general, are divided into two, namely, collective and
individualistic. People in collective cultures pay particular attention to their relationships
with other people (Triandis, 2001, p. 909; Twenge, &Im, 2007, p. 187).Those in collective
cultures express socially desirable answers to maintain good relationships with other
people (Lalwani, Shavitt, & Johson, 2006).

In many Asian cultures, society emphasizes joining others with a mutual harmony
(Markus & Kitayama, 1998). This harmony is prominent in family relationships. In the

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 219-235 221



The Use of Social Networks and the Need for Social Approval of People in the Fields...

East, concepts such as compliance with others, obedience to parents, respect for parents,
respect for ancestors, and financial support of parents are important (Triandis, 1995,
p.21).In other words, in collectivist cultures, the self is perceived as a sum of collective
unity - family, tribe, religious group, etc. (Gelfand, Triandis, & Chan, 1996, p. 399). In
societies where there is collective unity, it is significant for other people evaluate
behavior appropriately (Suh, Diener, Oishi, & Triandis, 1998, p. 483). By way of example,
people in Asian countries from collective cultures are in need of more social approval
(Middleton, & Jones, 2000; Twenge, 2006, p. 173).

There is both high uncertainty avoidance and low individuality in Near Eastern
countries, including Turkey (Ronen, & Shenkar, 1985, p. 451). It is stated in various
studies that in Turkey the level of individualism is medium and the level of uncertainty
avoidance is high (Johnson, Kulesa, Cho, & Shavitt, 2005, p. 269). Turkey is shown to be
among the collectivist societies/ collectivist cultures of the world (Suh et al., 1998;
Triandis, 1993, p. 177).

The social approval needs of people living in a collective or individualistic culture
environment can be shaped by the characteristic structure of the countries in which
they live and the cultures to which they belong. Apart from this, the individual’s internet
and social media usage habits can influence the increase or decrease of their social
approval needs. Indeed, there have been many studies of people’s use of social media
in recent years. For example; self-presentation (Chua, & Chang, 2016; Herring, & Kapidzic,
2015; Hogan, 2010), self-presentation and belonging on Facebook (Seidman, 2013),
self-esteem social networking sites (Wilson, Fornasier, & White, 2010), narcissism,
extraversion and neuroticism (Amichai-Hamburger, &Vinitzky, 2010), the need to belong,
the need for self-presentation (Nadkarni, & Hofmann, 2012), influence of personality
on Facebook usage (Moore, & McElroy, 2012). However, the relationship between the
presentation and expression of people on social media with social desirability in the
social sphere has not been adequately investigated. In other words, there are not many
studies that measure the relationship between the need for social approval and social
media. Likewise, studies examining the relationship between people’s professions and
the need for social approval are rare and hard to find. In this study, we examined the
social approval needs of people in Turkey in the light of whether or not social approval
needs change according to professions. We also investigated how far the use of social
media affects social approval.
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AIM AND METHODOLOGY
Aim

People wish to be accepted by others by their actions and words, by the attitudes
they adopt and by the existence they create both physically and mentally in private as
well as public spheres. Whether this expectation, that is, social approval, takes place
or not results in the individual’s influence of being either positive or negative. The
frequent repetition of this condition gives rise to the need for social approval within
the individual and in turn becomes habitual or motor behavior. The use of social
networks contributes to this need of the individual and causes people who use social
networks to need social approval more than other individuals. The aim of this study is
to determine the level of social approval required by individuals working in law, medicine,
and academia, all of which are highly prestigious professions in Turkey. The study also
aims to determine whether or not there is a difference in the need for social consent
between individuals who use and do not use social networks. In accordance with the
purpose of the study, the following research questions were asked:

RQ1: To what level do employees in law, medicine, and academia in Turkey need
social media approval?

RQ2: Inregard to social approval needs is there a difference between the various
professional fields?

RQ3: Is there a meaningful relationship between the use of social networks and
the need for social approval?

RQ4: Does the need for social approval differ according to demographic
characteristics?

Methodology

A survey method was used to obtain data for this study. The study which was carried
outinTurkey isimportant because it determines how social networks change a person’s
mental existence and daily life and/or prepare the ground for this by increasing social
approval needs. Our study creates data for other scientific studies to be carried out. In
the literature, it can be observed that there has not yet been a study related to social
networks in Turkey regarding the need for social approval covering the fields of law,
medicine, and academia. It is thought that the study will contribute to the literature in
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thatitincludes alarge theoretical literature review on the need for social approval and
also it is the first of its kind in Turkey.

About 334 thousand people (12,006 judges, 106,000 lawyers, 144,827 doctors,
24,640 professors, 45,998 research assistants) who work in the fields of law, medicine
and academia in Turkey and carry out the professions of judges, lawyers, doctors,
professors and research assistants constitute the universe of the study. The sample is
determined based on the IBBS (classification of statistical region units) which is formed
by the State Planning Organization (DPT) and the Turkish Statistical Institute (TUIK) at
three different levels and using stratified sampling method. The sample of the study
consists of 1509 judges, lawyers, doctors, professors and research assistants who live
in 26 sub-regions/cities in 12 regions of Turkey. The number of judges, lawyers, doctors,
professors and research assistants of the 26 provinces in which the survey was conducted
was examined and 1509 surveys were distributed proportionally based on the number
of people in those provinces.

Measures

Field research was conducted to determine the level of social approval needs of
judges, lawyers, doctors, professors and research assistants working in the fields of law,
medicine and academia in Turkey. The survey was conducted between December 2018
and February 2019 and the data was obtained using the online survey method with
participants. In the type of research which we conducted, the Marlowe Crowne scale
has shown that social desirability in offline, online, and paper surveys is practically the
same (Dodou, & De Winter, 2014; Vésteinsdéttir, Reips, Joinson, & Thorsdottir, 2015). The
social approval scale of Karasar and Ogiilmiis (2016) was used while the survey was
prepared. The social approval scale consists of 3 factors and 25 questions in total (1=strong
disagreement; 5=strong agreement). The data from the survey was tested on Cronbach’s
Alpha for the reliability of the study and concluded that the study was highly reliable
based on the value (0,916) obtained. Kruskal-Wallis test, Mann-Whitney U test, Kolmogorov-
Smirnov test, and Frequency Analysis were used in the analysis of the data.

FINDINGS

Data from the participants in the survey were analyzed both in the general framework
and in 3 sub-dimensions (sensitivity to the judgments of others, social withdrawal,
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positive impression) at the point of need for social approval. It was determined that
the minimum score that participants can get from the scale was 25 and the maximum
score was 125, while the midpoint was 75. In this regard, according to the overall score
(68.02) taken from the scale, it is possible to say that participants’social approval needs
are low (Table 1).

An analysis of the demographic information about the participants revealed that
the ratio of female (47.4 percent) and male (52.6 percent) are close together, they are
in the maximum range of 25-44 years (69.5 percent), their education levels are balanced
and the most highly represented profession is that of doctor (43.6 percent) (Table 2).

When we examine the patterns of use of internet and social networks, it is seen that
more than half (58.0 percent) use the internet for 3 hours, most use the internet for
research and information (47.9 percent), most use a social network (66.7 percent) for
up to 2 hours, and most use the social network to follow the agenda (44.1) (Table 3).

The Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis test showed that there was a relationship
of 5 percent significance, depending on the demographic characteristics of the
participants’ need for social approval. There is a significant difference in gender sub-
dimension between male and female in terms of sensitivity to the judgment of others
and positive impression. Men are more sensitive to the judgments of others than
women, while women tend to leave more positive impressions than men. However,
there is a significant difference in all lower dimensions between ages. As the individual’s
age increases, the need for social approval decreases. In other words, young participants
need more social approval than other participants. There is no significant difference
between education level and social approval. However, there is a significant difference
between occupations in all sub-dimensions in the need for social approval. Judges
need social approval the least, while doctors need it the most. Also, when the fields
most in need of social approval are ranked, the field of medicine is ranked first, the field
of the academia is second, and the field of law is the last (Table 4).

According to the Kruskal-Wallis test, there is a relationship between participants’
level of social network use and their social approval needs with a level of 5 percent
significance. Participants who use the Internet most often to enter social networks
need more social consent than those who use the Internet most often for research and
for getting information. However, participants who use social networks to follow their
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friends’ shares or to share content need more social approval than participants who
never use social networks. Likewise, participants who use at least one social network
need more social approval than participants who never use the internet for social
networking purposes (Table 5).

DISCUSSION AND CONCLUSION

In some studies people from different countries of the world were compared on
the basis of social approval scale. In one such study, consisting of Malaysian, French
and US participants, Malaysian participants were in need of high social approval while
US participants were in need of low social approval (Owens, Pettijohn, & Keillor, 2001).
In the study on Danish, the USA, and Lebanese college students, while the highest
need for social approval was seen in Lebanese students, the least was seen in Danish
students (Consalvi, 1972, p. 365). In another study, South African students’ social
desirability score was higher than that of Canadian students, both as girls and boys
(Mwamwenda, 1996). Mexican-Americans and Negroes scored significantly higher than
Whites on the Marlowe-Crowne social desirability scale (Fisher, 1967). In these studies,
the need for social approval of Eastern, Asian and developing countries was higher
than in Western countries in general. On this point, in our study, we concluded that
the social approval needs of people working in high-status fields such as law, medicine,
and academia in Turkey are low.

In other studies, it was found that there is a direct relationship between the profession
and social class of the individual and the need for social approval, and studies concluded
that the need for social approval of individuals working in low-status jobs is greater
and the need for social approval of individuals working in high-status jobs (Martin, &
Greenstein, 1983, p. 645; Ross, & Mirowsky, 1984, p. 193). In addition, there is a difference
among occupations regarding the need for social approval. Judges need social approval
the least, while doctors need it most. Also, when the fields most in need of social
approval are ranked, the field of medicine is ranked first, the field of the academia is
second, and the field of law is the last.

The need for social approval also differs according to the demographic characteristics
of the individuals. Men are more sensitive to the judgments of others than women,
while women tend to leave more positive impressions than men. However, from a
general perspective, there is no significant difference between men and women in the
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need of social consent. According to other studies in the literature, the need for social
approval of men and women is close to each other (Klassen, Homstra, & Anderson,
1975, p.450; Shrauger, 1972, p. 289). However, there are studies indicating that women
are in need of social approval more than men (Becker, & Dileo, 1973).

However, as the individual's age increases, the need for social approval decreases.
In other words, young participants need more social approval than other participants.
There is no significant difference between education level and social approval as can
be seen by the fact that all of the participants who participated in the study have at
least an undergraduate level of education, while more than half graduated from at
least one graduate program. However, when other studies in the field are analyzed, it
is observed that there is a relationship between the educational level and the need for
social approval. According to the data, the need for social approval is inversely
proportional to the educational situation, and as the educational situation increases,
the need for social approval decreases (Johnson, & Fendrich, 2002; Klassen, Homstra,
& Anderson, 1975, p. 450). In addition, it is found that there is a negative relationship
between educational achievement and intelligence and the need for social approval
(Evans, & Forbach, 1982; Fisher, 1967, p. 474); Fisher, & Parsons, 1962).

When the relationship between the use of social network and the need for social
approval is analyzed, it can be seen that people who use social networks need social
approval more than those who use them less. As the use of social media increases, the
need for social approval also increases. According to a study on Facebook regarding
the level of need for approval on Facebook, extraverts who are higher in need of
approval may spend more time on Facebook (Steers et al., 2016, p. 290).
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TABLES AND FIGURES
Table 1: Social Approval Needs
Social Approval Needs
Average Score
Sensitivity to the judgments of others 3,1562 78,90
Social withdrawal 2,3685 59,21
Positive impression 2,5833 64,58
General 2,7208 68,02
Table 2: Demographic Characteristics (N=1509)
Variables N %
Gender Woman 716 47,4
Man 793 52,6
18-24 103 6,8
25-34 575 38,2
Age 35-44 473 31,3
45-54 224 14,8
55-64 100 6,6
65+ 34 2,3
Undergraduate 594 39,3
Education Level Graduate 374 24,8
Doctoral 541 35,9
Profession 658 43,6
Doctor 50 3,3
Profession Judge >13 340
Lawyer 112 74
Professor 176 11,7
Research Assistant
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Table 3: Use of Internet and Social Networks (N=1509)

Variables N %
