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DERGIi HAKKINDA

IZMIR KATIP CELEBi UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI Haziran
ve Aralik aylarinda olmak Uzere yilda iki sayl olarak yayinlanmasi planlanmistir. Dergi
Tirkce ve ingilizce dillerinde makaleleri kabul etmektedir. Dergimiz elektronik ortamda
yayin hayatini siirdirmektedir. 1ZMIR KATiP CELEBiI UNIVERSITESI iKTiSADI VE iDARI BI-
LIMLER FAKULTESI DERGISI Uluslararasi hakemli bilimsel siireli bir yayindir. Dergiye gon-
derilen tim makaleler hakem degerlendirmesi 6ncesinde intihal programinda taranmak-
tadir. Bu dergide yayinlanan makalelerde ileri stiriilen fikirler makale yazarlarina aittir, bu
fikirler Kurumun gorislerini yansitmamaktadir. Yayinlanan eserlerden kaynak gosterilerek
alinti yapilabilir.

AMAC VE KAPSAM

IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI iKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI, iiBF
dallarinda hazirlanan bilimsel calismalari literatiire kazandirmak amacindadir. Yayinlanan
makalelerde bilimsel etik kurallarina ve kér hakem sistemine bagli kalinmaktadir. iiBF
alanlarinda yapilan ¢alismalar derginin kapsami olusturmaktadir.
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EDITORDEN

Degerli Okuyucular,

Izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisinin 2020 yilimin Haziran
ay1 sayist sadece ¢evrimici olarak yaymlanmustir ve bundan sonraki sayilarini ¢evrimigi olarak ya-
yimlayacaktir. 2020 yilimin baslangicinda Diinya 'yt karantina altina alan COVID-19 pandemisinin
getirdigi zorluk ve kisitlamalarin etkisini en aza indirecek sekilde makale degerlendirme siireci ig-
letilmeye ¢alisilmistir. Pandemi siireci herkes tizerinde sok etkisi yaratmus, is, egitim ve hatta sosyal
hayatta ciddi degisimler hayata ge¢irilmis ve bu siire¢ler devam etmektedir. Bu zor donemde gerek
hakem heyetimiz gerek dergi ekibi gerekse yazarlarimiz katkilarini esirgememiglerdir. Kendilerine
minnettariz. 2020 Nisan sayisinda 7 makale ve 2 kitap degerlemesi yer almistir.

“Yash Bireylerde Yasam Doyumu: Izmir’de Bir Saglikli Yas Alma Merkezi Ornegi” isimli ilk makale
Zeynep Ata ve Nazmiye Ekinci tarafindan hazirlanmigtir. Izmir’de bulunan bir saghkl yas alma
merkezinde bulunan 65 yasy iistii kisilerin yasam doyumlart ve demografik ozellikleri arasindaki
iliski arastilmigtir. Ikinci makale Ozhan Tuncay ve Nur Kaloglu tarafindan yazilan “Banka Cali-
sanlarimin Cam Tavan Sendromuna Iliskin Tutumlarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma “isimli
calismadir. Makalede finans sektoriiniin 6nemli kismint olusturan Bankacilik Sektorii ele alinarak,
banka ¢alisanlarimin cam tavan sendromuna iligkin algilar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Béyle bir
alginin var olmasi durumunda ise; cam tavan algisunin; belirli demografik degiskenlere bagh olarak
farklilik gésterip gostermedigi belirlenmeye ¢ahsimistir. Ugiincii makale Gokmen Ozkan ve Ertug-
rul Deliktag tarafindan hazirlanmigtir. Makalenin bashgr “An Analysis Of The Performance Of The
Banks By Topsis”. Finansal performans olgiimiinde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Topsis
oldukga sik kullanilmaktadir. Bu yontemle bankalar arasinda performans siralamasi yapilabilmekte
ve hangi bankann diger bankalara gore daha iyi durumda oldugu tespit edilebilmektedir. Makalede
Tiirkiye de faaliyet gosteren Akbank, Garanti Bankas, Tiirkiye Halk Bankas:, Tiirkiye Is Bankast,
Yapi Kredi Bankasi, Seker Bank, Vakif Bank, Denizbank, ONB Finans ve Albaraka Tiirk, bankala-
rimin performanslart TOPSIS yontemi ile dlciilmeye ¢alisilmigtir. Dérdiincii makale Cemile Cetin ve
Nihan Akyelli tarafindan hazirlanmus olan “Correlation Of Cyberloafing And Job Satisfaction "dir.
Calismada bilisim teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan mesai saatleri icinde ve is disi amaclari
icin kullammint ifade eden sanal kaytarma davranusi ile is doyumlart arasinda bir iliski olup olma-
digint incelemektir. “Kiiciik ve Mikro Isletmelerde Hasilat " isimli besinci makale Hayrettin Usul ve
Nuri Omiirbek tarafindan hazirlanmustir. Calismada, taslak olarak yayimlanan Kiiciik ve Mikro Is-
letmeler I¢in Finansal Raporlama Standardinda yer alan 7 N'lu hasilat standardini inceleme Ko-
nusu yapilmistir. Inceleme yaparken standardin belirlemis oldugu yasal hiikiimler dikkate ali-
narak, hasilat agisindan taslakta yer alan her bir hiikiim o6rnekler yardimiyla izah etmeye ¢alisil-
nustir. “Dijital Ikiz ve Saglhk Uygulamalar:” isimli altinct makalede Iffet Aynaci, dijital ikiz tekno-
lojisinin ne oldugunu ve bu teknoloji ile saglik alaninda neler yapilabildigini diinyadaki érnekier
tizerinden aciklamayr amaglamistir. "Yapay Zeka ve Saghk Uygulamalar:” isimli son makalede,
Tugce Uzun tarafindan okuyucunun saghk alaminda yapay zekamn hangi alanlarda kullanildig
hakkinda genel olarak bilgi sahibi olmasini saglamak amaglanmistir. Calismada 14 tane uygulama
incelenmis ve ¢arpict sonuglar okuyucuyla paylasilmistir.

Kitap inceleme boliimiinde Sir Brian Barder in diplomasi ve diplomatlar: konu eden, otuz yili agkin
mesleki deneyimlerinin yer aldigi “What Diplomats Do” adli kitabin incelemesi Yagmur Top tara-
findan yapilnustir. Barder tarafindan zekice kurgulanmis hayali geng ¢ift, Adam ve Eve, araciligiyla
diplomatlarin yasamlarmin her yoniinii konu edinen eser ayni zamanda Adam la birlikte bir diplo-
matin, mesleki tercih déneminden Disisleri Bakanhgindaki ilk is giiniine ve Biiyiikel¢gilige dogru
uzanan kariyer basamaklarina ve en nihayetinde de emekliligine kadar olan siireci yer yer kurgusal
anlatilarla yer yer de uzun yillar diplomathik meslegini icra etmis yazarin kendi deneyimleri esli-
ginde okuyucuya sunulmaktadir. ”Dijital Diplomasinin Karanlik Tarafi: Online Propaganda ve Asi-
ricilik Karsithig “isimli kitap incelemesinde ise Corneliu Bjola ve James Pamment’in editorliigiinii
yaptigir “Counter Online Propaganda and Extremism: The Dark Side of Digital Diplomacy” isimli
kitap incelenmistir. Kitapta, dijital diinya, dijital diplomasi ve sahte haberlerin dijital araglar ara-
ciligiyla yayilmasi tartisilmistir.
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Bu sayi hazirlanirken pandemi siirecini iiretkenlikle kaynastirmaya ¢alisarak énemli katkilar: ve
desteklerini her kosulda sunan editor yardimcilarimiza, zaman ve emeklerini esirgemeyen hakemle-
rimize tesekkiirii borg biliriz. Derginin yayina hazirlanma siirecinin her agamasinda yardimct olan
dergi sekreteryasinda, yazi iglerinden sorumlu ve web sitesi yonetiminde gérev alan arkadagslari-
miza tesekkiir ederiz. Izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dergisi
olarak tiniversite ve fakiiltemizin sahip oldugu misyon dogrultusunda sizlerin de yardimi ile dogru,
kaliteli, iiretken ve zengin bilgiyi ulagtirmaya devam edecegiz.

Prof.Dr. Sevtap UNAL

Izmir Katip Celebi Universitesi Ikitsadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
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FROM THE EDITOR

Dear Readers,

The June 2020 edition of Izmir Katip Celebi University Faculty of Economics and Administrative
Sciences Journal has been published only online and will publish its next issues online. In the be-
ginning of 2020, the article evaluation process was tried to be carried out in a way to minimize the
effects of the difficulties and restrictions brought by the COVID-19 pandemic, which quarantined
the world. The pandemic process has had a shock effect on everyone, serious changes have been
implemented in business, education and even social life, and these processes continue. In this diffi-
cult period, both our journel referee and the journal team and our writers did not withhold their
contributions. We are grateful to them. In the April 2020 issue, there were 7 articles and 2 book
reviews.

The first article titled “Satisfaction of Life in Elderly People: A Healthy Age Taking Center in Izmir”
was prepared by Zeynep Ata and Nazmiye Ekinci. The relationship between life satisfaction and
demographic characteristics of people over 65 years of age at a healthy aging center in Izmir was
investigated. The second article is a study entitled ""A Research on Determining the Attitudes of Bank
Employees about Glass Ceiling Syndrome" by Ozhan Tuncay and Nur Kaloglu. In the article, the
Banking Sector, which constitutes an important part of the financial sector, is addressed and the
perceptions of bank employees about the glass ceiling syndrome are tried to be determined. If such
a perception exists, it is tried to be determined whether the perception of glass ceiling varies de-
pending on certain demographic variables. The third article was prepared by Gokmen Ozkan and
Ertugrul Deliktas. The title of the article is “An Analysis Of The Performance Of The Banks By
Topsis”. Topsis, which is one of the multi-criteria decision making techniques, is used frequently in
financial performance measurement. With this method, it is possible to rank performance among
banks and which bank is in better condition than other banks. In the article, banks which operate in
Turkey, such as Akbank, Garanti Bank, Tiirkiye Halk Bankast, Tiirkiye Is Bankasi, Yap: Kredi Ban-
kasi, Seker Bank, Vakifbank, Denizbank, QNB Finans and Albaraka Turk banks are examined and
the performance of the banks aimed to be measured by topsis method. The fourth article is “Corre-
lation of Cyberloafing and Job Satisfaction” prepared by Cemile Cetin and Nihan Akyelli. In the
study, it is to examine whether there is a relationship between virtual losing behavior, which refers
to the use of information technologies by employees during working hours and for non-business
purposes, and job satisfaction. The fifth article titled “Revenue in Small and Micro Enterprises”
was prepared by Hayrettin Usul and Nuri Omiirbek. In the study, the subject of the 7th revenue
standard in the Financial Reporting Standard for Small and Micro Enterprises published as a draft
was made. While examining, taking into account the legal provisions determined by the standard,
each provision in the draft was tried to explain with the help of examples. In the sixth article titled
“Digital Twin and Health Practices”, Iffet Aynact aimed to explain what digital twin technology is
and what can be done in the field of health with this technology through examples in the world. In
the last article called "Artificial Intelligence and Health Practices”, it is aimed by Tug¢e Uzun to
provide the reader with general information about which areas of artificial intelligence are used in
the field of health. In the study, 14 applications were examined and striking results were shared with
the reader.

In the book review section, the review of the book titled "What Diplomats Do", which includes di-
plomacy and diplomats by Sir Brian Barder and includes more than thirty years of his professional
experience, was made by Yagmur Top. Through the imaginary young couple, Adam and Eve, clev-
erly constructed by Barder, he deals with every aspect of diplomats' lives. At the same time, together
with Adam, the work covers the process of a diplomat's career from the professional choice period
to the first working day in the Ministry of Foreign Affairs and to the career ladder to the Embassy,

and ultimately to his retirement, is presented to the reader with fictional narratives and the experi-
ence of the author, who has been practicing diplomat for many years. In the book review titled "The
Dark Side of Digital Diplomacy: Online Propaganda and Anti-Extremism", the book titled "Counter
Online Propaganda and Extremism: The Dark Side of Digital Diplomacy" was edited by Corneliu
Bjola and James Pamment is examined. In the book review, the digital world, digital diplomacy and
the spread of fake news through digital tools are discussed.

lzmir Kétip Celebi University Faculty of Economics and Administrative Studies Journal
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While preparing this issue, we would like to thank our editorial assistants, who present their im-
portant contributions and support in all conditions, trying to combine the pandemic process with
productivity, and our referees who did not spare their time and effort. We would like to thank our
friends who are responsible for editorial and website management in the journal secretariat, who
helped in every stage of the journal's preparation process. As Izmir Katip Celebi University Faculty
of Economics and Administrative Sciences, we will continue to deliver accurate, quality, productive
and rich information with the help of yours and our university mission.

Prof.Dr. Sevtap UNAL

Izmir Katip Celebi Universitesi Ikitsadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
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Aragtirmanin  temel amaci, altmis yas ve iizerindeki bireylerin yasam
doyumlarimin arastirimasidir. Bu amagla, Izmir’de yer alan bir saghkli yas
alma merkezine gelen altmis yas ve iizerindeki bireylerin yasam doyumlarinin
cesitli  demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi ortaya
konulmugstur. Izmir deki bu saglikli yas alma merkezine 60 yas ve iizeri bireyler

Iletisim / katilabildiginden bu ¢alismada 65 yas iistii bireyler degil de 60 yas ve iizeri
Correspondence: bireyler dahil edilmistir. Calismamn verileri 2019 Kasim- Aralik aylarinda yiiz
Zeynep Ata yiize anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin analiz edilmesinde tamimlayici

Benzerlik Orany/
Plagiriasim : % 15

Makale Tiirii/Article
Type: Arastirma
Makalesi/ Research
Article

istatistiklere ilaveten parametrik olmayan verilerde kullanilan Mann Whitney U
testi ile Kruskal Wallis H testlerinden yararlaminugtir. Arastirmanin sonucunda
bireylerin yasam doyumlariyla demografik ozellikler (yvas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, bireylerin saglhkl yas alma merkezine gitmeye baslama
stireleri vb.) arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski bulunmadig tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam doyumu, Yashlik, Yashlar, Saghkli Yas Alma Merkezi.
JEL Kodlari:MQ0,112,

ABSTRACT

The main purpose of this research is to investigate the life satisfaction of
individuals aged 60 and over. In line with this purpose, it has been demonstrated
whether the life satisfaction of individuals aged sixty and over, who come to a
healthy age center in Izmir, varies according to various demographic variables.
In this study, individuals aged 60 and over, not individuals over 65 are included,
because individuals aged 60 and over can attend this healthy aging center in
Lzmir. The data of the study were collected by face-to-face survey method in
November-December 2019. In addition to descriptive statistics, Mann Whitney
U test and Kruskal Wallis H tests used in nonparametric data were used in
analyzing the data. As a result of the research, it was determined that there was
no statistically significant difference between individuals' satisfaction with life
and demographic characteristics (age, gender, educational status, marital
status, time of starting to go to a healthy age center and income).

Keywords: Life Satisfaction, Aging, Old Persons, Healthy Aging Centre.
JEL Codes: M00,112.
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1. GIRIS

Martin (2007; Aktaran: Kahraman, 2019: 24) bilimsel anlamda yasam doyumu
kavraminin yeterince Onemsenmedigini, yasam doyumu kavramina iligkin yapilan
caligmalarin eksikliginin son yarim yiiz yila kadar siirdiigiinii ifade etmistir. Giinlimiizde
yasam siireleri uzamakta, yasli bireylerin toplam niifus icerisindeki paylar gitgide artmaktadir.
Bu galismada yasam doyumu kavrami ele alinacak, yaslilardaki (60 yas ve iizeri) durumu
[zmir’de yer alan bir saglikli yas alma merkezi 6rnegiyle birlikte sunulacaktir. Durgun ve
Tiimerdem (1999; Aktaran: Ozer, 2004: 34) yashiligin baslangici olarak genelde 65 yas ve
tizerinin kabul edildigini belirtmislerdir. Bu aragtirmada evren olarak secilen saglikli yasam
merkezine gitmeye kabul edilen bireyler 60 yas ve lizerindeki kisilerden olustugu igin
caligmaya 60 yas ve lizerindeki insanlarin katilimi saglanmistir.

Bu c¢alismada Oncelikle yasam doyumu kavramina deginilecek, ardindan yasam
doyumuna iliskin ilgili literatiir taramasina yer verilip sonrasinda arastirma kismina gegilerek
elde edilen verilerin ¢6ziimlenip yorumlanmasi saglanacaktir.

2. YASAM DOYUMU KAVRAMI

Seligman (2007; Aktaran: Kahraman, 2019: 22) bireylerin yasamlarinda mutlulugun ve
yasam doyumu saglamanin onemli bir yeri bulunmaktadir. Karababa (2019: 531) yasam
doyumu kavraminin mutluluk disinda umut ve motivasyon gibi olumlu psikolojik
deneyimlerle pozitif iliskili oldugunu; depresyon, endise, yalmizlik, stres gibi olumsuz
psikolojik deneyimlerle ise negatif iliskili olduguna deginmistir. Dolayistyla Seligman (2007;
Aktaran: Kahraman, 2019: 22)’a gore yasam doyumunun bilimsel agidan en fazla arastirilmasi
gereken konulardan biridir. Alan yazininda yasam doyumu kavramina iligkin farkli birgok
tammlamanm yapildig1 goriilmektedir. Ozer (2004: 34) yasam doyumunu “bireylerin
beklentileri ile sahip oldugu seylerin karsilastirmasinda elde edilen sonug¢” olarak
tanimlamistir. Suldo & Huebner’e (2006; Aktaran: Barsbuga ve Kiloglu, 2015: 197) gore ise
yasam doyumunu bireylerin kendi yasamlarindan dolayt memnun olup olmadiklar1 ya da aile,
arkadas ve cevre gibi belirli yasam alanlar1 baglaminda tatmin edilip edilmediklerine dair
yapilan genel biligsel degerlendirmelerin birlesimidir.

Rauf (2016: 23) yiiksek bir yasam doyumu seviyesinin kisiler arasi saglikli iligkilere ve
iyi bir zihinsel sagliga sebep oldugu i¢in olduk¢a dnemli oldugunu vurgulamigtir. Yasam
doyumu, bireylerin uzun, kaliteli, anlaml1 ve saglikli bir yagam gecirmelerini saglar (Yagar ve
Yerlisu Lapa, 2015: 67). Pavot ve Diener (1993; Aktaran: Rodri’guez, La'tkova’ ve Sun, 2008:
165) suanda i¢inde bulunduklar1 durumla genelde olmak istedikleri durum arasindaki ugurumu
kiigiiltebilen kisilerin yasam doyumlarini arttirabildiklerini ifade etmistir.

Bireylerin yasam doyumlarini etkileyen faktdrler cesitlidir. Duffy (2004; Aktaran:
Beyhan, 2018: 43-44) yasam doyumunu etkileyen faktorler arasinda bireylerin yaslari,
cinsiyetleri, is durumlari, medeni durumlari gibi sosyo-demografik 6zellikleri; gelir faktoriinii,
bireylerin saglik durumlarini; gesitli aktivitelere katilimi(6rnegin: sinema-tiyatro), bireylerin
yasadiklar1 sosyal ortami, ¢evre faktoriinii ve benzeri birgok faktdrii siralamistir. Kisinin
hayatinda meydana gelecek {iziintii veren olaylar, ¢atismalar, engellenmeler, ani ve olumsuz
yasanan seyler o bireyin yasam doyumunun diismesine neden olabilir (Ozer, 2001; Aktaran:
Tekin, 2017: 26). Ayrica Beyhan (2018: 44) bireylerin yasam doyumuna etki eden faktorlerin
kisiden kisiye, toplumdan topluma da degisebilecegini vurgulamistir.

3. ARASTIRMA LITERATURU

Literatiirde yasam doyumuna iligkin saglik calisanlar1 iizerinde yapilan c¢aligmalar
(6rnegin, Beyhan, 2018; Ozal, 2019), cesitli hastaliklara sahip cocuklarmn bakim vericilerine
yapilan ¢aligmalar (6rnegin: Varol, 2018), liniversite 6grencilerinin yasam doyumlarini 6lgen
caligmalar (6rnegin: Arslan ve Bektas, 2019; Biiyiik¢orak, 2018),6gretmenlerin yasam
doyumlarini 6lgen calismalar (6rnegin: Basaran, 2016; Tutcu, 2018), c¢ocuklarda yasam
doyumunu ele alan ¢aligmalar (6rnegin: Karakuza, 2019), 6zel sektor galisanlari iizerine
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yapilmis calismalar (6rnegin: Sivakei, 2019), obez bireyler iizerine yapilmis ¢alismalar
(6rnegin: Bastiirk, 2016; Akman, 2019), sporcu bireyler {izerine yapilan ¢aligmalar (6rnegin:
Sevim, 2018; Toros, 2013) vb. oldukga ¢esitli caligmalar yer almaktadir. Ancak Tiirkiye’de
yaslilarda yasam doyumunu ele alan ¢alismalarin miktarinin sayisinin sinirli oldugu, diger
iilkelerdeki ¢calismalarin ise gogunlukla 2000°li yillar dncesi yapildigr goriilmiistiir. Yaslilarda
yasam doyumunu ele alan arastirmalarin bir boliimiine Tablo 1°de yer verilmistir:

Tablo 1. Yashlarda Yasam Doyumuna iliskin Cahsmalar

Yasam
Arastirmayi Doyumu ile
Yapan Yil Tiirii Yer Yontem | . ~. .. Bulgular
Kisi(ler) iskilendirile
n Kavram
| i, | ol v
C. Tekin 2017 . Malatya Aragtirma | Mutluluk, Kan | . .
Tezi L yiiksek seviyede
Lipitleri N
oldugu bulunmustur.
Algilanan bakim
Algilanan verme yiikiiniin
G. Korkut 2019 Makale Kahramanmarag | Arastirma ot yasam doyumu
Bakim Yiikii i .
tizerinde etkisi
bulunamamustir.
Yasl bireylerde
Internet internet kullanimina
kullanimu, dair 6zelliklerin
B. Sahin ve ; algilanan yasam doyumu ve
A. Yildirim 2019 | Makale Istankuy gasprma sosyal destek, | algilanan sosyal
umutsuzluk destekle pozitif,
diizeyi umutsuzlukla negatif
iligkisi bulunmustur.
Yasam doyumu ve
sosyal destek
A. Yafnk Ve | 5019 | Makale Tiirkiye AN Sosyal destek alglglnln demo.graﬁk
Y. Saglam algisi degiskenlere gore
degistigi
belirlenmistir.
A.Aydiner Sosyal gestegin
Boylu Ve G. | 2018 | Makale | Ankara Aragtirma | Sosyal destek yasam coyumunun
Giinay onen}ll bir .yOI‘da}.IIC.lSI
oldugu belirlenmistir.
Biligsel durum ile
F Ozkan .Blilislsel gl?ikse?l bagimsizlik
Tuncay ve T. | 2018 | Makale - Aragtirma Jyevier Uzeyl Ve yasam
Kars Eertelli gunh_lk_ yasam doyumu a.ra.51.nd.a
aktiviteleri anlaml bir iliski
bulunmustur.
Giinliik Yasam doyumlarmin
H.Kankaya Yasam yiiksek oldugu
ve A N belirlenmistir.
Karadakova | 2017 | Makale ) Arastirma A'glvneSI_ Bagimsizlik diizeyi
n Kaal?tete I?I arttikca yagsam
doyumu artmaktadir.
Yaslilarin giinlik
yasam faaliyetlerini
Yiiksek Yasam kalitesi yaparkenki
G. Uzun 2016 | Lisans Tiirkiye Arastirma Inuzlik islevselliklerinin
Tezi Ve yaizi yasam kalitesi ve
yasam doyumlari ile
olumlu, yalnmizlik
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hisleriyle olumsuz
iligkisi bulunmustur.

S.Ertekin
Pmar ve G.
Demirel

2016

Makale

I¢ Anadolu
Bolgesi

Aragtirma

Gilinliikk yasam
aktiviteleri,
0z-bakim giicii

Giinliik yasam
aktivitesi ile 6z-
bakim giicli arasinda
anlamli iligki oldugu;
yasam doyumu ile
arasmda anlamlr iligki
olmadig1
belirlenmistir.

S. Kapikiran

2016

Makale

Ege Bolgesi

Arastirma

Yalnizlik

Sosyal destegin
yalnizlik ile yasam
doyumu arasinda
kismi diizeyde arac1
oldugu belirlenmistir.

N. Elkin

2016

Makale

Istanbul

Aragtirma

Depresyon
Siklig1

Yaglilarda olas1
depresyon ve diigiik
yasam doyumu tespit
edilmigtir.

H. Kagan
Softa,
G.Ulas
Karaahmeto
glu ,0.
Erdogan Ve
S.Yavuz

2015

Makale

Kastamonu

Aragtirma

Yasam
doyumunu
etkileyen
faktorler

Yaslilarin yasam
doyumu diizeyi orta
seviye olarak
belirlenmistir.

S. Ataollahi
Eshkoor, T.
Aizan H.,
Chan, Y.
Mun ve
S.Shahar

2015

Makale

Malezya

Aragtirma

Bireylerin yagsam
doyumlarinm yiiksek
oldugu belirlenmistir.
Bir partnerle birlikte
yasamanin
katilimcilarda yasam
doyum diizeylerinin
yiiksek olmasi ile
anlaml diizeyde
iligkili oldugu ve
yasam doyumunu
arttirdiga
belirlenmistir.

H. Tambag

2015

Makale

Derleme

Saglikli yagam
bigimi

Yaslilarda sagligi
geligtirme
etkinlikleri; ile
yaslilarin yasama
verdigi anlamin daha
olumlu olacak,yasam
doyumu artacaktir.

F.S. Oner

2014

Yiksek
Lisans
Tezi

Istanbul

Arastirma

Yasam
doyumunu
etkileyen
faktorler

Gelir, verilen
hizmetten
memnuniyet, tanisi
konulmus bir
hastalig1 olmasi,
fiziksel engel durumu
ve yasini
degerlendirme
durumu ile yagsam
doyumu arasinda
istatiksel agidan
anlamli fark bulundu
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Y. Kavlak
ve R. Nesrin
Demirtas

2012

Makale

Aragtirma

Giinliik yasam
aktiviteleri,
depresyon ve
yasam kalitesi

Yaslilarin yasam
kalitelerini artirmaya
yonelik uygulanacak
rehabilitasyon
programlarina karar
vermeden dnce
yasam kalitesi
iizerinde etkin olan
faktorlerin
belirlenmesi ve bu
etkenlerin ortadan
kaldirilmasi gerekir.

T. Aydmn

2010

Yiksek
Lisans
Tezi

Karabiik

Arastirma

Gelecege
yonelik
beklentiler ve
Ozbakim giicii

Yasam doyumunda
da gelecege yonelik
beklentiler ile ilgili
istatistiksel agidan
anlamli sonuglar elde
edilememistir. Oz
bakim giicii gelecege
yonelik beklentiler ile
karsilastirildiginda
istatistiksel agidan
anlamli bir fark
bulunmustur

H. Tambag

2010

Yiksek
Lisans
Tezi

Ankara

Aragtirma

Yasam
Bigimi-
Psikoegitim

Psikoegitimin
yaslilarin saglkli
yasam bigimi
davraniglarini ve
yasam doyumunu
olumlu yonde
arttirmigtir.

J. C.
Meléndez, J.
M. Tomas,
A. Oliver ve
E. Navarro

2009

Makale

Ispanya

Arastirma

Psikolojik iyi
olus, giinliik
yasam
aktiviteleri

Fiziksel ve psikolojik
refahin yasam
doyumu iizerinde
etkisi ¢coktur, ancak
yasam doyumunun en
biiyiik yordayicisi
psikolojik iyilik
halidir. Demografik
degiskenlerin yasam
doyumu iizerindeki
etkisi diistiktiir.

A.Lowenstei
n, R. Katz,
N. Gur-
Yaish

2007

Makale

Norveg,
Ingiltere,
Almanya,
Ispanya ve Israil

Aragtirma

Anne-baba ve
¢ocuk
degisimi

Aktif bir sekilde
ailesini gegindiren
yaslilarin yasam
doyumunun yiiksek
oldugu belirlenmistir.
Yetiskin ¢cocuklardan
yardim alan bir kisi
olmak daha diisiik bir
yasam doyumu ile
iliskilidir. Evlatlarla
ilgili normlar yasam
memnuniyeti ile
olumsuz iliskilidir.

N. ilhan
Akman

2003

Yiksek
Lisans
Tezi

Istanbul

Aragtirma

Yasam bigimi

Huzurevinde kalan
yash bireylerin,
yasam doyumu 0lgegi
puan ortalamasi ile
huzurevinde kalma
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nedeni arasinda
istatistiksel agidan
anlaml fark vardir.
Huzurevinde kalan
yasl bireylerin
saglikli yasam bigimi
davraniglarmi
gergeklestirme diizeyi
arttikca, yasam

doyumu da
artmaktadir.
Katilimcilarin
¢ogunda yasam
doyumu yiiksek
;édHérAgu_ olarak belirlenmistir.
Roger,s Vé A 2003 | Makale Utah Aragtirma - Fiziksel saglik,
S. Barusch VD (iU
' belirleyen en 6nemli
etken olarak
goriilmiistiir.
Yash Afro-Amerikan
S.0. Utsey, I erkek ve kadinlar,
Irkla ilgili .
Y. A. Payne, i kurumsal ve kolektif
E.S. 2002 | Makale | ABD Arastirma A irkgihiga bagl stres
Jackson, A. kéhteSI . acisidan onemli
M. Jones gostergeleri | 1 chde farkhilik
gostermistir.
Saglik ve duygusal
P. K. olarak istikrarl bir
Hilleras, A. kisilik yagllar
F. Jorm, A. 2001 | Makale Isveg Aragtirma - arasinda yagsam
Herlitz ve B. doyumu i¢in en
Winblad onemli faktorler
olarak belirlenmistir.
Huzurevinde kalan
yaslilarin aile
ortaminda
yasayanlara gore 6z
. balom giicliniin; aile
, pacissle | Oz bakim or‘[amn%da
M. Ozer 2001 Lisans Izmir Aragtirma | .. .

Tezi giicli yasayan!arm
huzurevinde
yasayanlara gore
yasam doyumunun
yiiksek oldugu
bulunmustur.

R. Huzurevinde

Palabiyikogl yasaminin biligsel ve

u, S. Haran, | 1999 | Makale Arastirma | Depresyon affektif acidan bir

T. Yiica ve risk olusturduguna

K. Kose isaret etmektedir.
Yaslilarda yasam
doyumunun sosyal
hizmet ruh saghgi

A. Rogers 1999 | Makale | ABD Arastirma | Depresyon hizmeti sunumu ve

politika gelistirme ile
ilgili oldugu
belirlenmistir.
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J. A
Aquino, D.
W. Russell
ve C. E.
Cutrona

1996

Makale

ABD- Oregon

Aragtirma

Istihdam
durumu-sosyal
destek

Ucretli bir iste
caligilan saat sayisi,
daha diisiik
depresyon seviyeleri
ve algilanan sosyal
destek, daha yiiksek
yasam doyumu
diizeyleri ile
dogrudan iliskiliydi.

W.L.Lai&
JR.
McDonald

1995

Makale

Kanada

Arastirma

Kanada’da yasayan
Cin’li yaghlarda
yapilan ¢aligmada
yasam doyumu igin:
psikolojik sagligk,
sosyal destek ve
kisisel kontrol
duygusunun en gii¢lii
yordayicilardir.
Erkekler ve kadinlar
arasinda yagam
doyumunda anlaml
bir fark

bulunamamuistir.

M. M. Coke

1992

Makale

Arastirma

Aile rolii ve Kkilise
faaliyetlerine
katilimin Afrikal
Amerikalilar arasinda
yasam doyumunun
onemli yordayicilar
oldugu belirlenmistir.
Ayrica kadmlar
erkeklerden daha
fazla yasam doyumu
gostermislerdir.

J.S.

McGinnis,
G. DelJong,
ve M.L.
Seward

Osberg,G. E.

1987

Makale

Boston

Aragtirma

Yagam kalitesi

Engelli yash
bireylerle ilgili
yapilan ¢aligmada
model,hem erkek
hem de kadinlar
arasinda yagam
kalitesindeki
varyansin yaklagik %
40'1n1 agiklamus,
fonksiyonel kapasite
en 6nemli belirleyici
olmustur.

N. R. Smith,
G.
Kielhofner
ve J.
H.Watts

1986

Makale

Aragtirma

rade-aktivite
modeli

Meslegine ilgi, deger
ve kigisel nedensellik
ile yasam doyumu
arasidaki pozitif
iligki bulunmustur.

F. Elwell ve
A. D.
Maltbie-
Crannell

1981

Makale

Arastirma

Rol Kayb1

Rol kaybinin
ozellikle erkekler igin
basa ¢ikma
kaynaklar1 ve yasam
doyumu iizerinde
etkisi oldugu
belirlenmistir.
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Saglik ve aktivite,
yasam doyumunun

K.S giiclii

Markides, 1979 | Makale Texas Aragtirma yordayicilaridir.

H.W Martin Gelir, yasam
doyumunu dolayl

olarak etkiler.

4. MATERYAL VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Izmir’de yer alan bir Saglikli Yas Alma Merkezi’ne gelen
bireylerin yasam doyumlarmin ortaya konulmasidir. Bu amag dogrultusunda, Izmir’de
bulunan bir saglikli yas alama merkezine gelen altmis yas ve iizerindeki bireylerin yasam
doyumlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, bireylerin saglikli yas alma
merkezine gitmeye baglama siireleri ve gelir degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi
ortaya konulmustur. Bu calismada 322 bireyin yasam doyumlarmin degerlendirmesi
yapilmustir.

Yaslilarda yasam doyumuna iliskin Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla huzur
evinde kalan yaslilara (Kavlak ve Demirtas, 2012; Yanik ve Saglam, 2019; Pinar ve Demirel,
2016; Tuncay ve Fetelli, 2018 vb.)veya kendi evlerinde yasayanlara uygulandig
(Palabiyikoglu, vd., 1992; Kapikiran, 2019 vb.) goriilmiis ancak saglikli yas alma merkezinde
yapilan bir caligmaya rastlanamamustir. Arastirma bu acidan da, Izmir’de yapilan ¢alismalarin
genellikle 15-20 yil éncesi yillara (Ozer, 2001 vb.) dayanmasi ve ¢ok az miktarda olmasi
dolayisiyla da ayrica bir 6nem teskil etmektedir. Ek olarak ¢aligma saglikli yas alma merkezine
gelen bireylerin profilini ortaya koymasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmis olup anket
sorularinin yiiz yiize anket teknigi ile katilimcilara ulastirilmasi saglanmistir. Anketleri
yanitlayan kisilerden isim ve soy ad bilgileri istenmemis, gizlilik esasindan yararlanilarak
sorulara objektif cevaplar verilmesi saglanmistir. Yirmi alt1 sorudan(demografik 6zelliklerle
ilgili 6 soru, 20 de dlcekte yer alan sorular) meydana gelen ankette iki boliim yer almaktadir.

Anket formunun ilk bolimiinde, bireylere cinsiyetlerini, yaslarini, egitim durumlarini,
medeni durumlarini, bu saglikli yas alma merkezine ne zamandan beri gittiklerini, gelirlerinin
iceren demografik sorular sorulmustur. kinci béliimde yasam doyumuna iliskin Neugarten
ve ark. tarafindan gelistirilen, Tekin’in (2017: 118) ¢alismasinda kullandig1 Yasam Doyumu
Olgegi'nden yararlanilmis, Neugarten ve ark. ile Tekin’in (2017: 118) calismalarinda
katilimcilara evet- hayir yanithi olarak sorulan sorular, katilmiyorum, kararsizim ve
katiliyorum seklinde 3’1 Likert yapida sorulmustur.

Arastirmanin evrenini, izmir’de yer alan bir saglikli yas alma merkezine giden bireyler
olusturmaktadir. Saglikli yas alma merkezinden edinilen bilgilere gore 2019 yilinda s6z
konusu merkeze giden birey sayis1 2000°dir. Orneklemi ise, izmir’deki bu saglikli yas alma
merkezine giden bireyler arasindan basit tesadiifi ornekleme yontemi ile secilen Kkisiler
olusturacaktir. Basit tesadiifi drnekleme yontemi, ana kiitleden segilecek 6rnege ait birimlerin
her birine esit se¢ilme sans1 veren ve se¢imin etki altinda kalmadan farkli se¢im sekilleri ile
yapilabildigi yontemdir.

Bu arastirmada istatistiksel agidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi
amaci ile toplam 330 kisiye anket uygulanmistir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 8 kisinin
anket formundaki sorularin biiyiik bir kismini doldurmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu 8
kisi aragtirmada kapsam dig1 birakilmistir. Sonug olarak, toplam 322 adet anket istatistiksel
analize tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS 25 paket programindan
yararlanilmistir. Elde edilen veriler ise ilgili boliimlerde tablolastirilarak sunulmustur.
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S6z konusu 6rneklemin yeterli olup olmadig1 konusunda asagidaki formiil kullanilmistir
(Yamane, 2001: 116-117).

n= N z%pq

Nd? +z%pq

Yigindan segilecek drneklem sayist yukarida verilen formiil uygulanarak elde edilir.
Kasim 2019 tarihi itibariyle merkeze giden birey sayist 2000°dir. Calismanin niteligi goz
Oniine alinarak, 6rneklem sayisi, %90 giivenirlik ve %10 duyarlilik ile tespit edilmistir. Bu
durumda gerekli 6rneklem sayisi yaklasik 239 oldugu tespit edilir.

5. BULGULAR

Bu arastirmada giivenirlilik analizinde Croncbach’s Alfa Katsayis1 kullanilmugtir.
Kalayci (2005: 405) Alfa katsayisinin degerlendirme araliklarma bakildiginda bu katsaymin
0,60 ve ilizerinde olmasinin 6lcegi kabul edilebilir ve daha iyi diizeyde giivenilir oldugunu
belirtmistir. Bu arastirmanin Croncbach’s Alfa Katsayisi’na Tablo 2’de yer verilmistir:

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Teknigine iliskin Céziimleme Sonuclar

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi Giivenirlilik Diizeyi
Yasam Doyumu .82 26 lyi diizeyde giivenilir

Tablo 2, dlgek ifadelerinin iyi diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Anketle elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan bir diger test teknigi de test
yontemlerinin kullanilabilirliginin temel bir sart1 olan ve “verilerin normal bir dagilima sahip
olma” kosulunu ortaya koyan normallik testidir. Normallik testinde Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk degerlerinin .05’ten biiyiik olmasi beklenmektedir. Bu kosulun saglandigi
durumlarda ilgili verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayilir.

Tablo 3’te belirtildigi gibi arastirma kapsaminda yer alan tiim degiskenlerin normal bir
dagilima sahip olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu arastirmada parametrik olmayan test
yontemleri tercih edilmistir.

Tablo 3. Normallik Test Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df p Istatistik df p
Ifade 1 ,234 322 ,000 ,819 322 ,000
Ifade 2 ,382 322 ,000 ,706 322 ,000
Ifade 3 412 322 ,000 ,645 322 ,000
Ifade 4 311 322 ,000 775 322 ,000
Ifade 5 227 322 ,000 ,809 322 ,000
Ifade 6 ,249 322 ,000 ,806 322 ,000
ifade 7 ,354 322 ,000 714 322 ,000
ifade 8 314 322 ,000 , 7194 322 ,000
[fade 9 ,318 322 ,000 74 322 ,000
ifade 10 ,390 322 ,000 ,673 322 ,000
[fade 11 379 322 ,000 ,696 322 ,000
fade 12 ,288 322 ,000 ,793 322 ,000
fade 13 227 322 ,000 ,820 322 ,000
fade 14 ,297 322 ,000 770 322 ,000
fade 15 ,397 322 ,000 ,674 322 ,000
Ifade 16 ,216 322 ,000 ,807 322 ,000
fade 17 ,282 322 ,000 176 322 ,000
fade 18 ,396 322 ,000 ,666 322 ,000
Ifade 19 372 322 ,000 ,736 322 ,000
[fade 20 247 322 ,000 ,806 322 ,000
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Katilimcilara ait genel betimsel istatistiklere Tablo 4’te yer verilmistir:

Tablo 4. Katihmcilara Ait Genel Betimsel istatistikler

N %
Cinsiyet Dagihimlan
Kadin 288 89,4
Erkek 34 10,6
Toplam 322 100
Yas
60-65 122 37,9
66-71 133 41,3
12-77 52 16,1
78-83 13 4,0
84 ve Uzeri 2 0,6
Toplam 322 100
Egitim Durumu
Lise mezunu 118 36,6
Onlisans/Lisans mezunu 133 41,3
ko gretim mezunu 25 7,8
Yiksek Lisans/ Doktora 46 14,3
Toplam 322 100
Medeni Durum
Evli 206 64,0
Bekar 116 36,0
Toplam 322 100
Bu merkeze ne siiredir gitmektesiniz?
0-6 ay 96 29,8
7-11 ay 8 2,5
1 yil- 2 yil 112 34,8
3 yil-4 y1l 89 27,6
5 yil ve lizeri 17 53
Toplam 322 100
Gelir
1000 TL’ den az 6 1,9
1000-2000 TL aras1 34 10,6
2001-3000 TL aras1 129 40,1
3001-4000 TL aras1 79 245
4001-5000 TL ve lizeri 74 23,0
Toplam 322 100

Tablo 4’te katilimcilarin %89,4’{iniin kadin ve 9%10,6’sinin erkek oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin %41,3’{inlin 66-71 yas arasi bireylerden, %37,9’unun 60-65 yas
aras1 bireylerden, %?20,7’sinin ise 72 yas ve iizeri bireylerden meydana geldikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %41,3iiniin 6nlisans ya da lisans
mezunu oldugu, %36,6’smin lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %64 ’iiniin evli, %36’smin
bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin bu yas alma merkezine ne siiredir gitmekte
olduklar1 incelendiginde %34,8’inin 1-2 yildir; %29,8’inin 0-6 aydir; %27,6’sinin 3-4 yildir;
%5,3lnlin 5 y1l ve iizeri siiredir; %2,5’unun 7-11 aydir gitmekte oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin gelirlerine bakildiginda %40,1’inin 2001-3000 TL arasinda; %24,5’unun 3001 -
4000 TL arasinda; %23 iiniin 4001-5000 ve {izerinde iicret aldiklar1 tespit edilmistir.

En yiiksek degerli ortalamanin “su anda da gencligimde oldugum kadar mutluyum”
(Ort.=2,18);“ileride ilging ve giizel seylerle karsilasacagimi timit ediyorum” (Ort.=2,13),
“hayatta istedigim pek cok seyi elde ettim” (Ort.=2,12) ifadeleri ile sagladigi ortaya ¢ikmaistir.
Yani katilimcilarin ¢ogunun suanda da mutlu olduklari, hayatlarinda istedikleri pek ¢ok seyi
elde ettikleri ve kendi gelecekleriyle alakali umutlu olduklar1 s6ylenebilir.
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En diistik degerli ortalamanin “bagka kisilerle kendimi karsilastirdigimda sik sik daha
¢ok tziiliyorum” (Ort.=1,52); “kendimi yash ve hayli yorgun hissediyorum” (Ort.=1,55) ve
“yaptigim pek cok seyi sikict ve monoton buluyorum” (Ort.=1,65) ifadeleri ile sagladig1
ortaya ¢cikmistir. Yani katilimcilarin gogunun kendini ding ve geng hissettikleri, hayatlarinin
monoton ve sikict olmaktan uzak oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin hipotezlerinin analizinde izmir’de yer alan bu saglikli yasam merkezine
giden kisilerin yagam doyumlari ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigim belirlemek amaciyla parametrik olmayan verilere uygulanan Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri uygulanmaistir.

Hi: Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetleri ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Tablo 5. Katihmcilarin Yasam Doyumlarinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Sonugclari

N Sira Deger Z Degeri P
Ortalamasi
Kadin 288 161,27 -,132 ,895
Erkek 34 163,49

Tablo 5°te katilimcilarin yagsam doyumlari cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gdstermemektedir (P>0,05).Bu dogrultuda, H: hipotezi reddedilmistir.

H,. Arastirmaya katilan kisilerin yaslari ile yasam doyumlari arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Tablo 6. Katihmcilarin Yasam Doyumlarinin Yas Degiskeni Ac¢isindan Sonuclar:
Sira Deger Serbestlik 2
Yas Grubu N Ortalamasi derecesi(df) X P
60-65 Yas 122 170,44
66-71 Yas 133 154,13
72-77 Yas 52 172,63 4 6,532 ,163
78-83 Yas 13 111,96
84 yas ve lizeri 2 138,75

Tablo 6°da katilimcilarin yas gruplarina gére yasam doyumlarinda istatistiksel anlamda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Dolayisiyla H hipotezi reddedilmistir.

Hs: Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlari ile yasam doyumlari arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Tablo 7. Katihmecilarin Egitim Durumlar Bakimindan Yasam Doyumlari

Egitim Sira Deger Serbestlik

N h X2 P
Durumlari Ortalamasi derecesi(df)
ko gretim mezunu 25 171,28
Lise mezunu 118 115,81
Onliggilisans 133 163,60 3 843 839
mezunu
Yiiksek lisans-
doktora 46 164,72

Tablo 7’de katilimcilarin egitim durumlarma gore yasam doyumlarinda istatistiksel
anlamda anlamli bir farklilik bulunamamastir (p>0,05). Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir.

Hs: Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlan ile yasam doyumlar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Tablo 8. Katihmcilarin Yasam Doyumlarinin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Sonuglari

Katilimci Sayisi Sira Deger Ortalamasi Z Degeri P
Evli 206 158,53
Bekar 115 165,42 ~639 523
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Tablo 8’de katilimcilarin yagam doyumlari medeni durum degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (P>0,05).Bu dogrultuda, Has hipotezi
reddedilmistir.

Hs: Arastirmaya katilan kisilerin bu merkeze gitmeye baslama siireleri ile yasam
doyumlart arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 9. Katihmecilarin Yasam Doyumlarinin Bu Merkeze Gitmeye Baslama Siireleri A¢isindan

Sonuglan
Merkeze ne ;

Lo Sira Deger Serbestlik 2
f)gﬁi;;ﬁltmekte N Ortalamasi derecesi(df) X P
0-6 ay 96 156,24
7-11 ay 8 174,88
1 yil- 2 y1l 112 165,55 4 1,315 ,859
3 yil-4yil 89 164,09
5 yil ve tizeri 17 144,65

Tablo 9°da katilimcilarin yasam doyumlar1 bu merkeze gitmeye baslama siireleri
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (P>0,05).Bu
dogrultuda, Hs hipotezi reddedilmistir.

He: Arastirmaya katilan kisilerin gelirleri ile yagam doyumlari arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Tablo 10. Katihmcilarin Yasam Doyumlarinin Gelir Degiskeni Acisindan Sonuclar

Sira Deger Serbestlik

Gelir N Ortalamasi derecesi(df) Xt P
1000 TL’den az 6 271,75

1000-2000 TL 34 160,53

2001-3000 TL 129 157,34

3001-4000 TL 79 161,39 4 87271 068
4001-5000 TL wve 74 160,38

usti

Tablo 10’da katilimcilarin yasam doyumlari gelir degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir (P>0,05).Bu dogrultuda, He hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER
Arastirmanin sonucunda su bilgiler elde edilmistir:
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu (yaklasik yiizde 90’1mn1) kadinlar olusturmaktadir.

Katilmcilarm biiyiik cogunlugunu (yaklasik %80’ini) 60-71 yas araliginda olan
bireylerin olusturdugu belirlenmistir.

Katilimecilarin - gogunun  (%41,3’liniin) Onlisans veya lisans mezunu oldugu
belirlenmisgtir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasini (64’iinii) evli bireylerin olusturdugu belirlenmistir.

Katilimcilarin bu yas alma merkezine ne siiredir gitmekte olduklari incelendiginde
cogunun (%34,8) bu merkeze 1-2 yildir gitmekte oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunun (%40,1) 2001-3000 TL arasinda bir aylik gelire sahip oldugu
belirlenmistir.

En yiiksek degerli ortalamanin “su anda da gengligimde oldugum kadar mutluyum”,
“ileride ilging ve giizel seylerle karsilasacagimi timit ediyorum”, ve “hayatta istedigim pek ¢cok
seyi elde ettim” ifadeleri ile sagladig1 ortaya ¢ikmigtir. Yani katilimcilarin gogunun suanda da
mutlu olduklari, hayatlarinda istedikleri pek cok seyi elde ettikleri ve kendi gelecekleriyle
alakali umutlu olduklar1 sdylenebilir.
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En diistik degerli ortalamanin “bagka kisilerle kendimi karsilastirdigimda sik sik daha
cok iiziiliyorum”, “kendimi yash ve hayli yorgun hissediyorum” ve “yaptigim pek cok seyi
sikict ve monoton buluyorum” ifadeleri ile sagladigi ortaya ¢ikmistir. Yani katilimcilarin
cogunun kendini ding ve geng hissettikleri, hayatlarinin monoton ve sikici olmaktan uzak
oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin hipotezleri incelendiginde katilimcilarin yasam doyumlarinin cinsiyete,
yas gruplarina, egitim durumlarina, medeni durumlarina, bu merkeze gitmeye baglama
stirelerine, gelirlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Ayrica ¢dziimlenen verilerden hareketle Izmir’deki bu saglikli yas alma merkezine giden
kisilerin yagsam doyumlarinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Konu hakkinda yapilacak yeni ¢aligsmalar i¢in Izmir’deki saglikli yas alma merkezine
giden kisilerin yan1 sira bu merkezlere gitmeyen kisilere de gerekli arastirma metotlarini(anket
vb.) uygulayip bir karsilagtirmali ¢calismalar yapilmasi 6nerilebilir.
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OZET

Tarih boyunca ¢alisma hayatinda aktif rol oynayan kadn, bazi donemlerde cesitli
sebeplerle geri plana itilerek, ¢calisma yasamindan uzaklastirilmistir. Giintimiizde
ise calisma hayatinda aktif rol oynayan ve yeri giinden giine artis gostermesine
ragmen iist diizey kadrolarda kadinlarin  yeterince yer alamadiklar
goriilmektedir. Bu durumun bir¢ok sebebi olmakla birlikte, giiniimiizde kadinlarin
kiramadiklar: bir “’cam tavan’’ engeli ile karsilastiklary belirtilmektedir.

Cam Tavan Sendromu, g¢aliyma hayatinda var olan kadinlarin bekledikleri
yiikselmeyi cesitli sebepler dolayisiyla alamamalari sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Cam tavan, kadinlarin is hayatindaki basar: ve liyakatlerine
bakilmaksin  ilerlemelerini engelleyen, agik¢a goriilmeyen, aymi zamanda
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tavan algisimin; belirli demografik degiskenlere bagh olarak farklhilik gosterip
gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Calismamizda cam tavan sendromuna iliskin teorik bilgi verildikten sonra

Benzerlik Oran/
Plagiriasim : % 20

Makale Tiirii/Article uygulama kisminda veri toplama teknigi olarak kullanilan anket ¢alismasindan
Type: Aragtirma elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programinda analiz edilmis, giivenirlik
Makalesi/ Research diizeyini saptamak amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlilk katsayisi kullanilmigtir.
Article Alan arastirmasinda, banka personelinin cam tavan sendromu diizeyleri ile

demografik  degiskenlere  gére cam tavan  sendromunda  farklilagma
belirlenmektedir. Son olarak bulgular 1s18inda sonuglar yorumlanarak éneriler
sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Kadin Calisanlar, Bankacilik Sektorii, Alan

Arastirmast.

Y Bu calisma 26 — 28 Nisan 2018 tarihinde yapian 17. Uluslararast Kaulimi Isletmecilik Kongresinde sozlii
olarak sunulan ve Izmir Kdtip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde sunulan yiiksek lisans tezinden
tiiretilmigtir.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020; 3(1):17 — 30


mailto:ozhan.tuncay@ikc.edu.tr
mailto:91nurnur@gmail.com

ABSTRACT

Women play an important role in the working life from historical point of view and
women have had some periods of working life away. Today, inspite of the growing
importance of women in working life the senior positions are unable to receive
enough room. Although there are many reasons of this situation, it can be argued
that first of all they meet glass ceiling as a barrier in working life.

Glass ceiling refers to the obstacles that can not be seen without regard to the
success and merits of women in business. In our study, it was aimed to determine
the banking sector’s employees perceptions of glass ceiling syndrome. In addition,
it was tried to be determined some variables affecting the glass ceiling perception
such as gender, age, marital status, level of education, social status, owning chid,
job experiance, task duration, type of the banking institution, level of information
about the glass ceiling. After the theoretical information regarding the glass
ceiling syndrome, in the application section of the paper, the data obtained from
the survey have been analyzed in the package program SPSS 23.0. In order to
determine the confidence level, a Cronbach Alpha internal consistency coefficient
have been used. In the field survey, it was determined a differentiation in the level
of glass ceiling syndrome of the banking staff and a differentiation according to
the demographic variables.

Keywords: Glass Ceiling Syndrome, Female Employees, Banking Sector, Field Research.

1. GIRIS

Calisma yagaminin ayrilmaz pargasi haline gelen kadinlar, erkeklere oranla daha fazla
sorunla ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Cagimiz kadinlari ataerkil orgiitler i¢inde hem
calisan hem anne hem de es sorumluluklarini {istlenirken aile ve is arasinda bocalamalar
yasayabilmektedirler (Totan ve Dogan, 2010:.36). Agik bir sekilde ortaya ¢ikmayan, ¢ogu
zaman toplumsal cinsiyet ayrimciliginin uzantisi olarak goriilen uygulamalarin arkasinda
gizli kaldigi i¢in engellerin varligini tespit etmek zorlagsmaktadir (Taskin ve Cetin, 2012: 20).

1970’11 yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya c¢ikan cam tavan kavrami;
kadmlarin {ist yonetim pozisyonuna gelmesini engelleyici, davranigsal ve oOrgiitsel
Onyargilardan kaynaklanan goriinmez yapay bariyeri tanimlamak igin kullanilmistir (Wirth,
2001:1). Amerikan Federal Cam Tavan Komisyonu ise bu kavrami; kadmnlarin ve
azinliklarin nitelikleri veya basarilari ne olursa olsun {ist basamaklara yiikselmesini
engelleyen bir unsur olarak tanimlamiglardir. Ayrica komisyon cam tavani sosyal adalet ile
ilgili yarattig1 sorunun yaninda is diinyasinda biiyiik bir kayba neden olan ekonomik sorun
olarak da gormektedir (Federal Glass Ceiling Commission, 1995:4-5).

Bir bagka tanimlamaya gére cam tavan; kadinlarin ve azinliklarin basarilarini ve
becerilerini dikkate almaksizin, sirketin {ist basamaklarini ¢ikmaktan alikoyan goriilmeyen
engelleri ifade etmektedir (Cotter, Hermsen, Ovadia, Vanneman, 2001:655-656). Cam Tavan
engelleri, isletmelerde rekabet iistiinliigii yaratabilecek niteliklere sahip olan bireylerin {ist
pozisyonlarda gorev alamamasina, isletmelerin verimliligine katkida bulunabilecek
yeteneklerin kullanilmamasina yol agmaktadir.

Kadin ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyen ¢esitli nedenler bulunmakla
birlikte; konu biitiinlesik bir bakis agisiyla ele alindiginda sirketlerde cam tavana neden olan
engeller; bireysel faktorler; orgiitsel faktorler ve toplumsal faktérlerden kaynaklanan engeller
olmak tizere ii¢ grupta siniflandirilabilmektedir (Dreher, 2003: 541-542).

2. LITERATUR OZETi

Gilinlimiizde kadinlarin is yasamindaki agirliginda meydana gelen artis kadinlarin is
yasaminda yiikselmesi Oniindeki engellerin varligina iliskin calismalarinda son donemde
artis kaydetmesini beraberinde getirmistir. Baxter ve Wright (2000) tarafindan
gerceklestirilen ve kadinlarin istihdam piyasasindaki roliinii arastirmaya doniikk bir
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calismada; Amerika Birlesik Devletleri, Isvec ve Avustralya’ya iliskin veriler
kargilagtirilmigtir. Arastirma sonucunda; hiyerarsinin her kademesinde kadma ydnelik
ayrimcilik tespit edilmis, 6zellikle yetki hiyerarsilerinin en iistiinde kadinlarin ¢ok az temsil
edildigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte {i¢ llke arasindan Amerika Birlesik
Devletleri’nde sistematik cam tavan etkileri igin giiclii kanitlar elde edilmemis ancak Isvec
ve Avustralya’ da cam tavanin etkilerine ulagilmistir.

Cotter vd. (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada; cinsiyet ve 1rk esitsizlikleri
incelenmigtir. Arastirma sonucunda; kadinlar i¢in cam tavan kaniti saptanirken, irk
esitsizliklerinde cam tavan kanitina rastlamamiglardir. Cam tavan algisinin cinsiyet iizerinde
daha ¢ok hissedildigi sonucuna ulasilmistir.

Dreher (2003) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada; sirketlerin st diizey
pozisyonlarinda yer alan kadinlarin oranlart incelenmistir. Arastirmada; Orneklemdeki
sirketlerin st diizey yonetim pozisyonlarinda bulunan kadinlarin ortalamasi %9.38 iken,
sirketlerin %11’ inde iist diizey yonetimde kadinlarin olmadig1 sonucuna ulasilmistur.

Arikan (2003) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada; bankacilik sektoriindeki
kadin yoneticilerin liderlik davranigi ile erkek yoneticilerin liderlik davramislarini
kargilagtirma yapilmigtir. Calisma sonucunda; kadin ve erkek sube miidiirlerinin, genel
anlamda benzer liderlik davranisi gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Lockwood (2004) c¢aligmasinda; kiiresel olarak, kadinlarin igyerinde liderlik
yeteneginin nispeten kullanilmayan bir kaynak oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte
kiiltiirel normlar, stereotipler ve igveren politikalart kadinlarin ilerlemesini engelleyen
onemli etmenlerdir.

Ryan ve Haslam (2005) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada, erkek veya kadin
yonetim kurulu iiyesi atanmadan dnce ve sonra sirketlerin performanslart incelenmistir. Buna
gore, kadinlarin tepe pozisyona gelmelerinde erkeklerden daha biiyiik zorluklar ile karsi
karsiya kaldiklar1 ve kadinlarin tepe pozisyona gelseler dahi erkeklerden daha fazla ve yogun
bir sekilde elestiriye maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Cohen ve Huffman (2007), kadinlarin yonetimde temsil edilmesinin iicret araligimni
azalttigini, yonetici cinsiyet bilesimi ile kadin yoneticilerin goreli statlisii arasindaki
etkilesimin yerel sanayilerde daha giiclii oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte
yiiksek statiideki kadin yoneticilerin, potansiyel etkilerinin ¢ok daha olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Demirbilek (2007) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada; cinsiyet ayrimciligini
sosyolojik acidan incelenmis ve cinsiyet ayrimciligi alanlar ile bu ayrimeiligi dnleme
cabalan iizerinde durulmustur. Arastirmada; gelismis {ilkelerde cinsiyet ayrimeciligt;
kadmlarin ¢aligma yasaminda ise alinma, terfide karsilastiklari engeller ile aymi is igin
erkeklere nazaran daha az iicret alma gibi konularda belirginlesirken, gelismekte olan
iilkelerde gelismis iilkelere gore daha c¢ok siddete ugrama, egitim olanaklarindan
yararlanamama gibi temel alanlarda gézlemlendigi sonucuna ulasiimistir.

Berber ve Eser (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada Tiirkiye’deki kadin
istthdammin mevcut durumu ortaya konmaya c¢ahsilmis ve Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri farkli acilardan ele alimmustir. Arastirmada; 2002 yilindan itibaren kadin
istthdaminin azalig egilimine girdigi tespit edilmistir. Sektorel a¢idan kadinlarin hala tarim
sektoriinde daha yogun istihdam edilmelerine ragmen son yillarda oranin distiigii, hizmetler
sektoriindeki kadin istihdaminda 6nemli artiglar yasandigi sonucuna ulagilmaistir.

Giil ve Oktay (2009) tarafindan gerceklestirilen; ‘’Tiirkiye’ de ve Diinya’ da
Kadmlarm Calisma Hayatinda Yasadiklari Cam Tavan Algilart Uzerine Kavramsal Bir
Caligma’’ adli arastirmada; kadinlara yonelik ayrimciligin her is sahasinda ve her kademede
ortaya c¢iktigi, bircok iilkedeki ayrimcilik yasalarina ragmen goriilmesi zor engeller
bigiminde devam ettiginin sonucuna ulasilmistir.
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Dimovski ve digerleri (2010) tarafindan gergeklestirilen; ’Comparative Analysis Of
Mid-Level Women Manager Perception Of The Existence Of “’Glass Ceiling™ In
Singaporean And Malaysian Organizations’’ adli calismada; Singapur ve Malezya’daki
sitketlerde cam tavan algisinin tespiti amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna
gore; her iki iilkede de kadin yoneticiler calisma ortaminda cam tavan engelleri ile
karsilastiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bush ve Holst (2011) tarafindan gerceklestirilen calisma; iki cinsiyet arasindaki
cinsiyet farkini analiz etmek amaciyla 2001- 2008 yillar1 arasindaki Alman sosyo- ekonomik
panel c¢aligmalar1 baz alinmis ve mesleki cinsiyet ayrimciligmin etkisi {izerine
odaklanmaktadir. Daha kadinsal bir iste ¢galismanin, daha erkeksel bir iste ¢aligmanin aksine,
sadece kadinlarin iicretlerini olumsuz etkilemektedir.

Negiz ve Yemen (2011) tarafindan gergeklestirilen; “’Kamu Orgiitlerinde Kadin
Yoneticiler: Yonetici ve Calisan Agisindan Yonetimde Kadin Sorunsali’” adli ¢alismada;
yonetim acisindan kadina iliskin algilar temel alinmig ve iki boyutlu bir arastirma
gerceklestirilmistir. Birinci  boyutta; yonetici kadinlarin  yonetici olma konusunda
karsilarinda yer alan sorunlar, ikinci boyutta ise; kadin yonetici ile ¢alisanlarin kadin
yoneticilere iliskin tutumlari tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda; Tirkiye’ de yonetim
kademelerindeki kadin yonetici oraninin erkeklere oranla daha az olmasina yol agan sebepler
siralamasinin geleneksel yaklasimla paralel oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger sonuglar ise;
yonetici kadmnlarin yonetim kademelerine gelmelerinde oOnlerine engel olarak stiriilen
faktorleri engel olarak gérmedikleri ve kadin yonetici ile daha once ¢alisan ve ilk kez ¢aligan
erkek personelin kadin yoneticiye iliskin motive etme, huzur ortami saglama, performans ve
kuruma katki saglama konularinda olumlu egilim i¢inde olduklar tespit edilmistir.

Smith ve digerleri (2012) tarafindan gergeklestirilen; ‘’Measuring Women's Beliefs
About Glass Ceilings: Development Of The Career Pathways Survey’” adli calisma;
Avustralya’daki her diizeydeki kadinlarin cam tavan ile ilgili inanglarini, nicel karsilagtirma
ile gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda; kadinlarin dort farkli basmakalip diisiince
grubuna dayanan cam tavan konusundaki inang¢larina sahip oldugu tespit edilmistir. Bunlar;
inkar, direnis, istifa ve kabuldiir.

Bombuwela ve Alwis (2013) tarafindan gergeklestirilen; “’Effects of Glass Ceiling on
Women Career Development in Private Sector Organizations: Case of Sri Lanka’ adh
calisma; cam tavan ve kadm kariyer gelisimi arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligim
tespit etmistir. Ayrica aile faktorliniin, kadmnlarin kariyer gelisimini etkileyen orgiitsel,
bireysel faktorler kadar etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Nandy ve digerleri (2014) tarafindan gergeklestirilen; *’Corporate Glass Ceiling: An
Impact on Indian Women Employees’’ adli c¢alismada; organizasyon igerisinde yer alan
kadmlarin kariyer gelisimi; kaliplasmis Onyargilar (stereotipler), oOrgiit i¢indeki, Orgiit
disindaki tehditler gibi etmenler ile kadinlar karsi karsiya kalmaktadirlar ve kadinlarin
ylikselmelerinin 6niindeki engellerin devam ettigi sonucuna ulagmislardir.

Folke ve Rickne (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ise; siyasette kadinlarin yetersiz
temsilinin cam tavanin varligr ile aciklanip acgiklanmayacagini test etmek igin
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda cam tavamin; kadinlarin siyasi giice ylikselmesini
engelleyen diisiinceyi destekledigi tespit edilmistir.

Oztiirk (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada, mevcut arastirmalar incelenerek
sektorlere gore kadinlarin cam tavan algilart incelenmistir. Arastirmada; kadinlarin sektor
farki gézetmeksizin caligtiklart her alanda iist yonetim kademelerine yiikselmelerinde cam
tavan sendromu ile karsi karsiya kaldiklart sonucuna ulasilmigtir.
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3. AMPIRIK CALISMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada; finans sektoriiniin 6nemli kismini1 kaplayan bankacilik sektoriinde
caligan personelin cam tavan sendromuna iligkin algi diizeylerini belirlemek, cam tavan
sendromunun belirli demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymak ve bu dogrultuda
konuyla iligkin sorunlarn saptayarak, ¢oziim Onerileri getirmek amaclanmigtir. Cam tavan
sendromunun demografik 6zelliklere gore degisim gosterip gostermedigini incelemek amaci
ile bankacilik sektoriinde galisan personel ilizerinde gergeklestirilen aragtirmanin hipotezleri
asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 2: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yasa gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 3: Kadin c¢alisanlara yonelik tutumlar medeni duruma goére farklilik
gostermektedir.

Hipotez 4: Kadin caliganlara yonelik tutumlar egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 5: Kadm calisanlara yonelik tutumlar ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna
gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 6: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar mesleki deneyime gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 7: Kadin c¢alisanlara yonelik tutumlar ¢alistigi kurumdaki bankacilik tiiriine
gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Kadin c¢alisanlara yonelik tutumlar cam tavan hakkinda sahip olunan bilgi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Izmir merkezinde izin alinan bankalarin 46 subesinde gorev yapmakta olan 300
banka calisanina anketler ulastirilmistir. Anket ¢alismasinin geri doniisiim orant; %90.6’dir
(300 kisiden 272 kisi). Geri donen anketlerin tamami (272 anket), aragtirmanin analizlerine
dahil edilmistir.

3.3. Arastirma Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada, ’Cam Tavan’’ 6lgeginin yani sira demografik ozellikleri i¢eren kisisel
bilgi formu kullanilmistir.

Cam tavan sendromu 0lcegi; toplam 38 maddeden olusan bir 6lgektir ve 5 dereceli
likert tipi cevaplanir. Olgekte yer alan ifadeler; <’Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde
secenekler olup; katilimci ig¢in hangi segenek uygunsa onu tercih etmesi istenmistir.
Katilimeilarin anket yolu ile ifade ettikleri bilgiler derecelendirme 6lgegi ile sayisal hale
getirilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular
3.4.1. Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Orneklemin demografik degiskenlere gore dagilimi ve yiizdeleri Tablo 1’de
gosterilmekte olup; Orneklemin, demografik sorulara verdigi yanitlar toplam tutum
puanlarina verdikleri ifadeler ile karsilagtirllmistir. Asagida hipotezlere iligkin yapilan
istatistiksel analizler ve sonuglara yer verilmektedir.

Kadinlarin ve erkeklerin, cam tavan 6l¢eginin alt boyutlart olan; ¢oklu rol {istlenme,
kadmlarin kisisel tercih ve algilari, 6rgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglar1 ve
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stereotipler puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Bagimsiz Orneklemler igin T
Testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir. T testinin sonuglari Tablo 2’ de
gosterilmektedir.

Sonuglara gore kadinlar ve erkeklerin cam tavanin alt boyutlarindan; ¢oklu rol
iistlenme (p<0,05), kadinlarin kisisel tercih ve algilari(p<0,05), orgiit kiiltiirii ve politikalari
(p<0,05) ve stereotipler (p<0,05) boyutlarinda farklilastig1 goriilmiistiir.

Kadmlarin ¢oklu rol iistlenme puan ortalamasmin (19,28), erkeklerin puan
ortalamasindan (15,58), kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 puan ortalamasmin (27,50),
erkeklerin puan ortalamasindan (22,70), kadinlarin stereotipler puan ortalamasinin (29,24),
erkeklerin puan ortalamasindan (22,30) istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir. Erkeklerin 6rgiit kiiltiirii ve politikalar1 puan ortalamasinin (26,16), kadinlarin
puan ortalamasindan (23,71), anlamli diizeyde yliksek oldugu saptanmustir.

Egitim durumu, cam tavan Ol¢eginin alt boyutlariyla farklilagip farklilasmadigina
Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir. Sonuglara gore egitim
durumunun cam tavan alt boyutlarindan; ¢oklu rol iistlenme (F:8,219, p=,000) ve stereotipler
(F:5,400 p=,001) alt boyutlarinda farklilagtig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozeliklere Gore Dagihim

Cinsiyet n %
Kadin 149 %54.8
Erkek 123 %45.2

Kadin Erkek Toplam
Yas n % N % n %
21-30 43 %28.9 22 %17.9 65 %23.9
31-40 70 %47 62 %50.4 132 %48.5
41-50 35 %23.5 37 %30.1 72 %26.5
51 ve iizeri 1 %0.7 2 %1.6 3 %1.1

Medeni Durum

Evli 96 %64.4 86 %69.9 182 %66.9
Bekar 53 %35.6 37 %30.1 90 %33.1
Egitim Diizeyi

Lise 3 %2 6 %4.9 9 %3.3
On Lisans 2 %1.3 6 %4.9 8 %2.9
Lisans 119 %79.9 89 %724 208 %76.5
Yiiksek Lisans 24 %16.1 22 %17.9 46 %16.9
Doktora 1 %0.7 0 %0 1 %0.4
Unvan/Statii

Bolge Miidiirii 2 %1.3 3 %2.4 5 %1.8
Sube Miidiirii 8 %5.4 7 %5.7 15 %5.5
Miidiir Yardimcisi 11 %7.4 12 %9.8 23 %8.5
Y onetici 14 %9.4 19 %15.4 33 %12.1
Portfoy Yonetmeni 25 %16.8 18 %14.6 43 %15.8
Operasyon Ydnetmeni 8 %5.4 4 %3.3 12 %4.4
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Uzman 11 %7.4 13 %10.6 24 %8.8
Operasyon Memuru 18 %12.1 17 %13.8 35 %12.9
Satis 21 %14.1 21 %17.1 42 %15.4
Miisteri Temsilcisi 10 %6.7 3 %2.4 13 %4.8
Gise Memuru 21 %14.1 6 %4.9 27 %9.9
Cocuk Durumu
Cocugum Yok 56 %37.6 37 %30.1 93 %34.2
1 59 %39.6 48 %39.0 107 %39.3
2 32 %21.5 36 %29.3 68 %25
3 ve lizeri 2 %1.3 2 %1.6 4 %1.5
Mesleki Deneyim
1-5 33 %22.1 20 %16.3 53 %19.5
6-10 49 %32.9 31 %25.2 80 %29.4
11-15 31 %20.8 42 %34.1 73 %26.8
16-20 24 %16.1 16 %13 40 %14.7
21 ve tizeri 12 %8.1 14 %11.4 26 %9.6
Calstign Kurumdaki Gorev Siiresi
1-5 65 %43.6 42 %34.1 107 %39.3
6-10 47 %31.5 48 %39.2 95 %34.9
11-15 20 %13.4 22 %17.8 42 %15.4
16-20 11 %7.4 7 %5.6 18 %6.6
21 ve lizeri 6 %4 4 %3.2 10 %3.7
Banka Tiirii
Kamu 41 %27.5 31 %25.2 72 %26.5
Ozel 64 %43 36 %29.3 100 %36.8
Katilim 17 %11.4 34 %27.6 51 %18.8
Yatirim 27 %18.1 22 %17.9 49 %18
Cam Tavan Hakkinda Sahip Olunan Bilgi Diizeyi
Az 49 %32.9 73 %59.3 122 %44.9
Orta 64 %43 41 %33.3 105 %38.6
Cok 36 %24.2 9 %7.3 45 %16.5

Tablo 2. Cam Tavan Engelleri ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Cinsiyet
Sendromu Alt

Boyutlan

goklu Rol Kadin
Ustlenmesine Erkek

iliskin Tutumlar

Kadinlarin Kadin
Kisisel Tercih ve

N Ortalama Standart

149 19,28
123 15,58
149 27,50

Sapma

3,63
3,91

4,30

t

8,07

P

0,000
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Algilarma iliskin  Erkek 123 22,70 4,34 9,10 0,000

Tutumlar

Orgiit Kiiltiirii Kadmn 149 23,71 5,86

ve Politikalarina

iliskin Tutumlar Erkek 123 26,16 4,38 -3,83 0,000

§tereotip|ere Kadin 149 29,24 4,24

Iliskin Tutumlar 1055 0,000
Erkek 123 22,30 6,51

Anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmi Slgmek igin gergeklestirilen
Post Hoc Tukey analizi sonucunda, ¢okiu rol iistlenme boyutu icin, lise grubunun puan
ortalamasinin, lisans grubu ve yiiksek lisans grubu puan ortalamasindan; ve yine ¢oklu rol
tistlenme boyutu i¢in, 6n lisans grubu puan ortalamasinin lisans grubu ve yiiksek lisans puan

ortalamasindan farklilagtign  goriilmiistiir.

Stereotip boyutu igin, lise grubu puan

ortalamasinin, lisans grubu, On lisans grubu puan ortalamasinin; lisans grubu puan
ortalamasindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilagtig1 bulunmustur.

Tablo 3. Cam Tavan Engelleri ile Egitim Durumu Arasinda Fark Kontrolii

Cam Tavan Sendromu  Egitim Kareler SD Kareler F P
Alt Boyutlan Durumu Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 400,57 3 133,52 8,219 ,000
Coklu Rol Ustlenme Grup Igi 435390 268 16,25
Toplam 475747 271
Gruplar Arasi 631,77 3 210,58 5,400 ,001
Stereotipler Grup ici 10450,16 268 38,99
(Kahiplasmis
Onyargilar) Toplam 11081,91 271
Tablo 4. Cam Tavan Engelleri ile Cocuk Durumu Arasinda Fark Kontrolii
Cam Tavan Cocuk Kareler Kareler
Sendromu Durumu  Toplami Ortalamasi
Al Sd F
t
Boyutlan
Gruplar 197,173 3 65,724 2,752 ,043
Kadinlarin Arast
Kisisel Grup Igi 6401,382 268 23,886
Tercih ve
Algilan Toplam 6598,555 271
Gruplar 331,562 3 110,521 2,755 ,043
Stereotipler Arast
(Kallplasmls Grup i¢i  10750,346 268 40,113
Onyargilar)
Toplam 11081,908 271

Cocuk durumu, cam tavan Olceginin alt boyutlartyla farklilasip farklilagsmadigina
Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir. Sonuglara gore, cam tavanin
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alt boyutlarindan, kadmlarin kisisel tercih ve algilart (F:2,752, p=,043) ve stereotipler
(F:2,755, p=,043) boyutlarinda farklilastig1 goriilmiistiir.

Yapilan varyans analizi sonrasinda gruplar arasindaki farkliliklar1 belirlemek
amaciyla gercgeklestirilen Post Hoc Tukey analizi sonucunda; anlamli farklilagmanin;
kadinlarin kisisel tercih ve algilari boyutu icin; 2 cocuk sahibi oldugunu belirten grubun
puan ortalamasinin, ¢ocuk sahibi olmayan grubun puan ortalamasindan anlaml diizeyde
diistiktir. Stereotipler boyutu i¢in, 2 ¢ocuk sahibi oldugunu belirten grubun puan
ortalamasinin, 1 ¢ocuk sahibi oldugunu belirten grubun puan ortalamasindan diisiikk oldugu
saptanmuistir.

Tablo S. Cam Tavan Engelleri ile Mesleki Deneyim Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Mesleki Kareler Kareler
Selr;dromu Alt  Deneyim Toplam sd Ortalamasi = p
oyutlar
Orgiit Kiiltiirii  Gruplar 324,580 4 81,145 2,885 ,023
ve Orgiit  Arasi
Politikalar

Grup I¢i 7509,593 267 28,126

Toplam 7834,173 271

informel Gruplar 103,839 4 25,960 4,032 ,003
iletisim Aras1
Aglarina

Katlamama Grup Ici 1719,043 267 6,438

Toplam 1822,882 271

Mesleki deneyime gore ayrilan gruplarin, cam tavan o6l¢eginin alt boyutlariyla
farklilasip farklilasmadigina Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir.
Sonuca gore gruplar arasinda orgiit kiiltiirii ve politikalar1 (F:2,885, p=,023) ve informel
iletisim aglar (F:4,032, p=,003) boyutlarinda farklilagma goriilmiistiir.

Sonuca gore farkin hangi gruplardan kaynaklandigini 6lgmek i¢in Post Hoc Tukey
analizi gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda anlamli farklilasmanin; érgiit kiiltiirii ve orgiit
politikalari boyutu i¢in, 6-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasinin,
21 ve tzeri yil mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasindan istatistiksel agidan
anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmustir. Informel iletisim aglari boyutu icin, 6-10 yil
mesleki deneyime sahip ve 11-15 yil mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasinin, 21
ve iizeri yil mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasindan istatistiksel agidan diisiik
oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Cam Tavan Engelleri ile Banka Tiirii Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Banka Kareler Sd Kareler F P
Sendromu Tiirii Toplam Ortalamasi
Alt Boyutlan
Informel Gruplar 56,903 3 18,968 2,878 ,036
iletisim Arasi
Aglarmma —
Katilamama Grup Igi 1765,979 268 6,589
Toplam 1822,882 271
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Bankacilik tiirline gore ayrilan gruplarin cam tavan OSlgeginin alt boyutlariyla
farklilagip farklilagmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmigtir.
Sonuca gore; gruplar arasinda sadece “’informel iletisim aglar’’’ boyutuna iliskin anlaml1 bir
diizeyde farklilasma oldugu gézlenmistir (F:2,878, p=0,036).

Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 dlgmek icin gerceklestirilen
Post Hoc Tukey analizi sonucunda, anlamli farklilagsmanin; informel iletisim aglar: boyutu
icin, kamu bankasinda calisan banka personelinin puan ortalamasinin, 6zel ve katilim
bankasinda g¢alisan banka personelinin puan ortalamasina gore “’informel iletisim aglar1’’
diizeyi daha diisiik oldugu saptanmustir.

Cam tavan bilgi diizeyine gore ayrilan gruplarin, cam tavan 6l¢eginin alt boyutlariyla
farklilasip farklilasmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir.
Sonuglara gore; ¢oklu rol istlenme (F:11,332, p=0,00), kadinlarin kisisel tercih ve algilar
(F:9,052, p=0,00), orgiit kiiltiirii ve politikalar1 (F:6,653, p=0,002), informel iletisim aglari
(F:4,980, p=0,008) ve stereotipler (F:12,086, p=0,000) alt boyutlarinda farklilasma
goriilmiistiir.

Tablo 7. Cam Tavan Engelleri ile Cam Tavan Bilgi Diizeyi Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Sendromu  Cam Tavan Kareler Sd Kareler F P
Alt Boyutlan Bilgi Diizeyi  Toplamm Ortalamasi

Gruplar Aras1 369,449 2 184,724 11,332 ,000
Coklu Rol Ustlenme Grup I¢i 4385018 269 16,301

Toplam 4757,467 271

Gruplar Aras1 416,073 2 208,037 9,052 ,000
Kadinlarin Kisisel Grup Igi 6182,482 269 22,983
Tercih ve Algilan

Toplam 6598,555 271

Gruplar Aras1 362,387 2 181,193 6,523 ,002
Orgiit Kiiltiirii ve Grup Ici 7471,786 269 27,776
Orgiit Politikalar

Toplam 7834,173 271

Gruplar Aras1 65,083 2 32,541 4,980 ,008
Informel iletisim Grup ici 1757,800 269 6,535
Aglarina Katilamama

Toplam 1822,882 271

Gruplar Aras1 913,698 2 456,849 12,086 ,000
Stereotipler Grup l¢i 10168210 269 37,800
(Kaliplasmis
Onyargilar) Toplam 11081,908 271

Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 dlgmek icin gergeklestirilen
Post Hoc Tukey analizi sonucunda, ¢coklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve algilar
boyutlar: ve stereotipler boyutlari i¢in cam tavan bilgi diizeyi az ve orta olan grubun puan
ortalamasinin, bilgi diizeyi ¢ok olan grubun puan ortalamasindan anlamli diizeyde diisiik
oldugu saptanmustir. Orgiit kiiltiirii ve politikalart ve informel iletisim aglari boyutlar igin,
bilgi diizeyi ¢cok olan grubun puan ortalamasinin, bilgi diizeyi az olan puan ortalamasindan
istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmastir.
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Arastirma sonucunda yas gruplarinin cam tavan 6lceginin alt boyutlari ile farklilasip/
farklilasmadigima Tek Yonlii Varyans analizi (One Way Anova) ile bakilmis ve sonuglara
gore herhangi bir farklilasmaya rastlanmamistir. Medeni durum degiskeninin cam tavanin alt
boyutlari ile farklilasip/ farklilasmadigina; Bagimsiz Orneklemler igin, T Testi (Independent
Samples Test) ile bakilmistir ve herhangi bir farklilagsma gézlenmemistir. Bu durumda; H» ve
H3 hipotezleri ret edilmistir. H1, Ha, Hs, Hs, H7 ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.

3.4.2. Arastirmada kullanilan cam tavan ol¢ceginin alt boyutlar:
arasindaki iliskiler

Olgekler arasinda korelasyon katsayilarinin  -,143 ile ,678 arasinda degistigi
gozlenmisgtir. Tablo 9° da goriildiigi gibi; ¢coklu rol istlenme ile kadinlarin kisgisel tercih ve
algilar1 arasinda ayni yonde anlamli bir iligki (r=,620, p<0,01), orgiit kiiltiirii ve politikalar1
ile ters yonlii anlamh bir iliski (r=-,141, p<0,05), informel iletisim aglar1 ile ayn1 yonde
anlamli bir iligki (r=,120, p<0,05), stereotipler ile aym1 yonde anlamli bir iliski (r=,678,
p<0,01) bulunmaktadir. Kadmlarin kisisel tercih ve algilan ile 6rgiit kiiltiirii ve politikalar
arasinda istatistiksel olarak anlamsiz iliski (p=,809), informel iletisim aglan ile ayn1 yonde
anlaml bir iliski (r=,180, p<0,01), stereotipler ile arasinda ayni yonde anlaml bir iligki
(r=,667, p<0,01) bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 ve informel iletisim aglari
arasinda anlamli bir iligski (r=,510, p<0,01), stereotipler boyutu ile ters yonlii anlamli bir
iligki (r=-,143, p<0,05) bulunmaktadir. Son olarak informel iletisim aglar ile stereotipler
arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin (p=,107) bulunmadigi gortiilmektedir.

Tablo 8.Cam Tavan Olgeginin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Coklu Rol  Kadmlarn Orgiit Informel  Stereotipler
Ustlenme Kisisel Kiiltiirii ve Iletisim
Tercih ve Politikalar Aglan
Algilan

Coklu Rol 1 ,620™ -,141" ,120" ,678™
Ustlenme
Kadmlarin 1 -,015 ,180™ 667"
Kisisel
Tercih ve
Algilan
Orgiit ,510™ -,143"
Kiiltiirii ve
Politikalarn
informel 1 ,098
Iletisim
Aglan
Stereotipler 1

Tablo 8 incelediginde; ¢oklu rol iistlenme boyutu ile kadinlarin kisisel tercih ve
algilart boyutu ve ¢oklu rol iistlenme boyutu ile stereotipler boyutu, kadinlarin kigisel tercih
ve algilar1 boyutu ile stereotipler boyutu, arasindaki iliski diizeylerinin bir hayli yiiksek
oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 boyutu ile informel iletisim aglar1 boyutu
arasindaki iligki diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Coklu rol iistlenme boyutu ile
orgiit kiiltiiri ve politikalari, informel iletisim aglar1 boyutu arasindaki, kadinlarin kisisel
tercih ve algilar ile informel iletisim aglar1 arasindaki, orgiit kiiltiirli ve politikalar1 ile
stereotipler boyutu arasindaki iliski diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4. SONUC

Kadmlarin kariyer engellerinden biri olarak nitelendirilen ve ‘’cam tavan’’ olarak
adlandirilan bu sendrom kadinin kariyer yolculugunda karsilasmis oldugu cesitli engellerin
genel admi ifade etmektedir. Caligma yasaminda var olan kadinin basar1 ve becerilerine
bakilmaksizin iist diizey pozisyonlardan uzaklastiran goriinmez engelleri ifade etmektedir.
1995 yilinda Amerikan Federal Cam Tavan Komisyonu tarafindan cam tavan; kadinlarin ve
azinliklarin nitelikleri ve basarilari ne olursa olsun iist basamaklara gelmesini engelleyen bir
unsur olarak tanimlamislardir.

Arastirmamiz; Izmir ilinde faaliyet gdsteren banka personeli ile gergeklestirilmistir.
Bu nedenle Tiirkiye ve diinyadaki tiim banka sektoriinde c¢alisan banka personeline
genellesebilir bir nitelik tagimamaktadir. Ancak 6rnek bir arastirma olmasi, karsilastirmalara
olanak tasimasi agisindan 6nemli bir nitelik arz etmektedir. Arastirmada incelenen banka
personelinin cam tavan sendromu algist “’Cam Tavan’’ 6l¢eginin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlt
olarak gergeklestirilmistir.

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular; cinsiyet degiskeninin, cam tavanin 4 alt
boyutlarinda farklilastigini gostermektedir. Buna gore kadinlarin; ¢oklu rol istlenme, kisisel
tercih ve algilari, stereotipler puan ortalamasi, erkeklerin ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercih ve
algilar ile stereotipler puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksektir. Erkeklerin; orgiit
kiiltiiri ve politikalar1 puan ortalamasi ise kadinlarin orgiit kiiltiiri ve politikalar1 puan
ortalamasindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Egitim durumu degiskeni incelendiginde; ¢oklu rol {istlenme ve stereotipler alt
boyutlarmda farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore ¢oklu rol iistlenme puan ortalamalar
anlamli farklilasmanin lise ile lisans ve yiiksek lisans, on lisans ile lisans ve yiiksek lisans
grubu arasinda oldugunu goriilmektedir. Stereotipler puan ortalamalar1 i¢in anlamh
farklilagmanin; lise ile lisans, onlisans ile lisans grubu arasinda oldugunu gdéstermektedir.
Buna gore; coklu rol iistlenme ve stereotipler (kaliplasmig Onyargilar); egitim seviyesi
yiiksek olan kigilerde daha ¢ok hissedilmektedir.

Cocuk durumu degiskeninin cam tavanin alt boyutlarindan kadinlarin kisisel tercih ve
algilart ve stereotipler boyutlarinda farklilagtigi tespit edilmistir. Buna gore; kadinlarin
kisisel tercih ve algilar1 puan ortalamalar1 i¢in anlamli farklilasmanin; ¢cocugum yok ile 2
cocuk sahibi oldugunu belirten grup arasinda oldugunu gostermektedir. Stereotipler puan
ortalamalar1 icin, ¢ocuk durumundaki anlamli farklilasmanin; 1 ¢ocuk sahibi ile 2 ¢ocuk
sahibi oldugunu belirten grup arasinda oldugu goriillmektedir. Cocuk sahibi olup/olmama
kisisel tercih ve algilart etkiledigi gibi stereotipler (kaliplagmis Onyargilar) kavramini da
belirginlestirmektedir.

Mesleki deneyim degiskeninin cam tavanin alt boyutlarindan oOrgiit kiiltiirii ve
politikalar1 ve informel iletisim aglar1 boyutlarinda farklilasmaktadir. Buna gore; mesleki
deneyimi 21 ve iizeri yil olan katilimeilarin; orgiit kiiltiirii ve politikalarinda 6-10 yil arasi
mesleki deneyime sahip katilimcilara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyimi
21 ve iizeri yila sahip katilimcilar informel (resmi olmayan) iletigsim aglarina girmekte 6-10
yil ve 11-15 yil aras1 mesleki deneyime sahip katilimcilara kiyasla zorlanmaktadirlar.

Bankacilik tiirii degiskeni cam tavanin alt boyutlarindan olan sadece informel iletigim
aglarn alt boyunda farklilagtigini gostermektedir. Buna gore; 6zel bankada ve katilim
bankasinda calisan personelin, kamu bankasinda calisan personele nazaran ’informel
iletisim aglar1’’ diizeyinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Kamu bankasinda yer alan
katilimcilar informel (resmi olmayan) iletisim aglarina girmekten 6zel ve katilim bankasina
kiyasla daha zorlanmaktadirlar.

Son olarak cam tavan hakkindaki bilgi diizeyi degiskeni cam tavanin tiim alt
boyutlarinda farklilastigin1 gostermektedir. Buna gore; cam tavan bilgi diizeyi ¢ok olan
grubun ¢oklu rol iistlenme, kigisel tercih ve algilar, stereotipler boyutlarinin puan
ortalamalar1, bilgi diizeyi az ve orta olana kiyasla daha yiiksektir. Orgiit kiiltiiri ve
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politikalar1 ve informel iletisim aglar1 boyutlar1 i¢in az bilgiye sahip olanlarin puan
ortalamalarmin ¢ok bilgi diizeyine sahip olanlarm puan ortalamalarina kiyasla daha
yiiksektir. Bulgularimiz; yas ve medeni durum degiskenlerinin cam tavanin hi¢bir boyutunda
farklilagsmadigimi gostermektedir

Kadinlarin mesleki yiikselmelerinde ciddi bir engel olusturan cam tavani kirabilmek,
bu probleme neden olan engelleri ortadan kaldirabilmek icin asagida bazi Onerilere yer
verilmistir. Bu baglamda, cam tavan sendromuna neden olan bireysel ve toplumsal
Onyargilart kirmak i¢in; kamu, kurum ve kuruluglar, sivil toplum 6rgiitleri; sosyo- ekonomik
degerlerin degisimi i¢in toplumu bilinglendirici etkinlikleri arttirmalidirlar. Egitim seviyesi
yiikselen kadmlarn isgiicli piyasalarinda daha fazla yer aldig1 goriilmiistiir. Kiz ¢ocuklarmin
egitimleri desteklenmesi de cam tavan sendromunun azaltilmasinda fayda saglayabilecektir.
Sirketlerde 6n kabullere dayal1 yiikselme sistemleri yerine liyakat ilkesi esas alinarak, kadin
ve erkege esit olanaklar taninmasi da s6z konusu engellerin asilmasinda yardimci
olabilecektir.
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Finansal performans él¢timiinde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Topsis oldukga sik
kullanilmaktadir. Bu yontemle bankalar arasinda performans siralamasi yapilabilmekte ve
hangi bankanmin diger bankalara gore daha iyi durumda oldugu tespit edilebilmektedir. Bu

Detigim / calismada Tiirkiye 'de faaliyet gosteren Akbank, Garanti Bankas:, Tiirkiye Halk Bankasi,

CorresF)O'jdenCE: Tiirkiye Is Bankasi, Yapi Kredi Bankasi, Seker Bank, Vakif Bank, Denizbank, QNB Finans

Gokmen Ozkan ve Albaraka Tiirk, bankalarimn performanslarr TOPSIS yontemi ile olgiilmeye
calisilmistir. Belirledigimiz finansal kriterler dogrultusunda yaptigimiz analize gore Deniz

Benzerlik Orany/ Bank’in 2014-2018 doneminde ortalama olarak finansal performansimin diger bankalara

Plagiriasim : % 18 oranla daha iyi oldugu ve Sekerbank in ise daha diisiik finansal performansa sahip oldugu
tespit edilmigtir.

Makale Tiirii/Article

Type: Arastirma

Makalesi/ Research

Article Anahtar Kelimeler: Topsis, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri, Banka

ABSTRACT

Topsis is one of the multi-criteria decision making techniquues that has been commonly
used in finacial performance measurements. Through the this method the performance
ranking can be made amnong the decision-making units (DMU) and it can be determined
which the DMU has the beter performance compaared to others in the sample. In this study,
the performance of the banks operating in Turkey over the 2014-2018 period, namely
Akbank, Garanti Bank, Tiirkiye Halk Bank, Tiirkiye i§ Bank, Yapi Kredi Bank, Seker Bank,
Vakif Bank, Deniz Bank, QNB Bank and Albaraka Tiirk, has been measured by Topsis
method. According to the determined finacial criteria, Deniz Bank has the hig hest financial
performance and Sekerbank has the lowest performance over the 2014-2018 period, on
average.

Keywords: Multi-CriteriaDecisionTechniques, Bank

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2020; 3(1): 31 —40


mailto:gokmenozkan@outlook.com

1. GIRIS

Bankalar belirli bir faiz karsilig1 mevduat toplayip yine belirli bir faiz oram karsiliginda
bu mevduatlar1 fon ihtiyact duyan kesime kredi olarak veren kurumlardir. Bankalarin kredi
islemleri disinda bagka faaliyetleri de bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk bankasi olan Osmanl
Bankas1 1855 yilinda Stephen Sleigh ve Peter Pasquali adinda iki ingiliz girisimcinin hayali
olarak baglayan bir projesi olarak 1856°da Kralice Viktorya'nin fermaniyla hayata gecti. Fakat
sadece birkag yil sonra yeni bankanin sermayesine Fransiz sermayedarlarin da katilmasi sart
kosuldu. Boylece Haziran 1863'te kurulan ve Bank-1 Osmani-i Sahane adini alan yeni banka
devlet bankasi olarak faaliyetine basladi. 2001 yilina kadar faaliyetlerine devam eden Osmanli
Bankasi’nin hisseleri 2001 yilinda tamamen Garanti bankasina devredildi. Yine 20 Kasim
1863 yilinda Mithat Paga tarafindan Sirbistan’in Pirot kasabasinda bugiin hala varligini
koruyan Ziraat Bankasi'min temelini olusturan Memleket Sandiklari  kuruldu
(http://www.obmuze.com/#ottoman-bankin-kurulusu-1856/kurulus).

Cumbhuriyet’in ilam1 ile birlikte bankacilik sektérinde de Onemli atilimlar
gerceklestirilmis ve bu dogrultuda 1924 yilinda bugiin hala faaliyetlerini siirdiiren Tiirkiye Is
Bankas1 kurulmustur. Is Bankasi’nin disinda Siimerbank, Etibank ve Halk Bankasi da o
donemde kurulan bankalar arasinda bulunmaktadir.

1980°li yillarda, Tirkiye’nin ihracata yonelik sanayilesme stratejisini benimsemeyle
birlikte bankacilik sektoriinde ciddi sigramalar gergeklesmis yurt disinda subelesme
caligmalart hiz kazanmis ve rekabet ortami artmistir. Dolayisi ile 6zellikle1980°1i yillardan
sonra Tiirk bankacilik sektorii rekabetgi bir ortama kavusmus ve Onemli gelismeler
kaydetmistir. Yiiksek rekabet her zamankinden daha verimli ¢alisma ve kaynaklarini daha
etkin kullanmak zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.

Bankacilik sektorii finansal yapi icerisinde insan viicudundaki damarlara benzetilebilir.
Tipki damarlarin tiim viicutta kan dolagimini saglamasi gibi bankalarda {ilke ekonomisi igin
gerekli olan fonu gerekli olan yerlere ulastirmada hayati 6neme sahiptirler. Bu sebepten dolay1
bankalar, bir devletin iktisadi bakimdan gelismesinde ve biiylimesinde biiyiik rol
oynamaktadir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008: 20). Bunlarin diginda banka miisterileri,
finansal hesaplarinin yonetim siirecine 6zen gostermektedirler. Bu ve benzeri durumlar,
bankalar1 performanslarinin 6nceki yillara oranla ne seviyede artis ve azalis sergiledigini
belirlemeye ve gerekli goriilmesi durumunda diizeltici tedbirler almaya olanak zorlamaktadir
(Demireli; 2010: 102). Ote yandan bankalar ile dolayl1 ya da dogrudan ticari faaliyette bulunan
kurumlar veya kisiler bankalarin finansal performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyebilmektedirler. Bundan dolay:1 bankalar bir takim finansal 6l¢tim sistemlerini kullanmak
ve performanslarim belirlemek durumundadirlar (Ozkan:2017).

Bu caligmada 2014-2018 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren on ticari bankanin
finansal performans Ol¢iimii literatiire dayali olarak tarafimizdan secilen yirmi adet oran
(gosterge) cercevesinde TOPSIS yontemi ile yapilmaktadir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinden birisi olan TOPSIS yontemi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu alanlardan
bazilarini; ekonomi problemleri, veri tabam se¢imi, muhasebe ve finans, sermaye yatirimi,
karar destek, tiretim, makroekonomik planlama, pazarlama, {iriin tasarimi, pazarlama stratejisi,
planlama, portfoy se¢imi, risk analizi, bagvuru degerlendirmeleri, grup karar verme, tesis yeri
secimi, kaynak tahsisi, ulastirma, egitim, ¢cevresel kararlar, saglik, kamu sektorti, pazar se¢imi,
portfoy secimi, bilgisayar ve bilgi se¢imi seklinde siralayabiliriz (Ozer, 2010: 115).

Bu cercevede calismamiz dort bolimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan
ikinci kisimda c¢aligmanin veri seti ve ¢alisgmada kullanilacak olan yontem hakkinda bilgi
verilmigtir. Calismanin {igiincli boliimii veri analizine iligkin bulgular1 igermekte ve ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Calismanin doérdiincii boliimiinde ise
sonug ve Oneriler yer almaktadir.
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2. LITERATUR

Hwangve Chen (1992) tarafindan ilk kez kullanilan Topsis yonteminin Tiirkce
literatiirde de oldukca yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Kose ve Biilbiil (2009), 2008 kiiresel krizi sonrasinda Tiirk Bankacilik Sistemi {izerine
yaptiklar1 caligmalarinda 2005-2008 yillar1 arasinda bankalarin finansal performanslarini
TOPSIS yontemi kullanarak olgmiislerdir. Calismaya gore Tiirk bankacilik sektoriinde
yabanci sermayeli bankalarin Tiirk bankalarina gore krizden daha az etkilendikleri sonucuna
ulasmiglardir.

Yilmaz T., Kaygin E., Gerekan B., (2016) Gida maddeleri sanayinde faaliyette bulunan
sirketlerin finansal performanslarimi topsis yontemi ile 6l¢miisler ve ¢alismalarinin sonucuna
gore 2010 yilinda Mango Gida, 2011°de Kristal Kola, 2012de Pmar Siit, 2013°te Kristal Kola,
2014°de Konfrut Gida ve Ulker Biskiivi, 2015’te ise Ulker Biskiivi sirketinin birinci oldugunu
saptamiglar.

Yurdakul ve I¢ (2003) TOPSIS yéntemi ile IMKB’de islem goren Tiirk otomotiv
sektoriindeki firmalarin finansal performanslari ile hisse senedi degerleri karsilastirmis ve
caligmanin sonucunda hisse senedi degerleri ile finansal performanslar arasinda biiyiik dl¢iide
dogru orant1 oldugunu tespit etmislerdir.

Ozgelik ve Kandemir (2015) ¢alismalarinda BIST te islem goren yedi turizm firmasinin
2010-2014 yillar1 arasi finansal performanslarim TOPSIS yontemi ile analiz etmistir.
Caligmanin sonucuna gore sirketlerin performans siralamasit yildan yila degisiklik
gostermektedir.

Demireli  (2010), kamu bankalarmin performanslarii  TOPSIS  y6ntemiyle
degerlendirmistir. Caligmada; sermayesi kamuya ait olan bankalarin ulusal ve kiiresel finansal
krizlerden etkilendigini, performans puanlarinin yurtdisi verilere bagli olarak degiskenlik
gosterdigi saptanmustir.

Dumanoglu (2010), BIST te islem géren 15 ¢imento firmasinin 2004-2009 yillar1 arast
finansal performanslarin1 TOPSIS yontemi ile degerlendirmis ve bulgular karsilastirmali
olarak sunmustur.

Baykara ve Yayar (2012) 2005-2011 yillar1 aras1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim
bankalarmin etkinlik ve verimliliklerini TOPSIS yontemi aracilig1 ile analiz etmis ve sonuglari
karsilagtirmali olarak verilmistir.

Aytekin ve Sakarya (2013) calismalarinda BIST’te islem goren 20 gida firmasmin
finansal performanslarinit TOPSIS yontemi ile dlglimlemis ve segilen firmalar arasindaki en
iyi Sfirma belirlenmistir.

Ozkan (2017), 2007-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de halka agik 7 adet bankanin
finansal performanslarini 10 adet kritere gore incelemis ve bankalar arasinda 6nemli farklarin
olmadigim tespit etmekle birlikte Garanti bankasinin goérece daha iyi finansal performansa
sahip oldugunu ortaya koymustur.

3. VERILER VE YONTEM

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10ticari bankanin2014-2018 yillar
arasinda finansal performanslarini TOPSIS yontemi ile belirlemektir. Calismamiz icin gerekli
veriler TBB’nin yayinladigi yillik raporlar, BDDK nin raporlari, bankalarin kendi internet
sitelerinde yayinlanan finansal tablolardan elde edilmistir.

TOPSIS analizini gerceklestirmek i¢in belirledigimiz kriterler ve bu kriterler iliskin
kisaltmalar asagida Tablo 1°de verilmektedir. Bu kriterler literatiir dikkate alinarak
belirlenmistir. Ayrica TOPSIS yonteminin uygulanabilmesi igin gerekli olan her bir Kriterin
agirliklandirilma orami literatiir dikkate alinarak 0.05 olarak belirlenmistir. Literatiirde
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cogunlukla kriterlere esit agirliklarin verilmesi ve s6z konusu oranlarin 6nem derecelerindeki
farkliliklarin ¢aligmanin sonucunu etkilemeyecek derecede kiigiik olmasindandir.

Tablo 1: Finansal Oranlarin Kisaltmalar: ve Agirhk Degerleri

Kriterler Kisaltma | Agirhk
Aktif Biiylime % K1 0,05
Faiz Gelirleri Biiylime% K2 0,05
Krediler/Aktif K3 0,05
Krediler Biiyiime % K4 0,05
Mevduat Biiyiime % K5 0,05
Net Faiz Gel/Krediler ve Istirakler K6 0,05
Net Kar Biiyiime % K7 0,05
Ozsermaye/ Aktif K8 0,05
Ozsermaye/Krediler K9 0,05
Ozsermaye/Mevduat K10 0,05
Aktif Karlilik % K11 0,05
Ozsermaye Biiyiimesi K12 0,05
Ozsermaye Karlilik % K13 0,05
Alman Faiz, Komisyon ve Kredi
Ortalamasi K14 0,05
Alman krediler/Aktif K15 0,05
Alinan Krediler/Ozkaynaklar K16 0,05
Fiyat Kazang Orani K17 0,05
Piyasa Degeri/Defter Degeri K18 0,05
Piyasa degeri/Aktifler K19 0,05
Hisse Basina Kar K20 0,05
Caligmada yer alan bankalar ve modeldeki kullanimlar ile ilgili kisaltmalar ise Tablo
2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Bankalar ve Kisaltmalari
Banka Kodu
Akbank Bl
Albaraka Tiirk B2
Deniz Bank B3
Garanti Bankasi B4
Halk Bank B5
Is Bankas1 B6
QNB Finans B7
Seker Bank B8
Vakif Bank B9
Yap1 Kredi Bankasi1 B10

TOPSIS yonteminin uygulanmasinda su asamalar takip edilmektedir:
1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Analizin ilk agamasini olusturan karar matrisi karar verici tarafindan olusturulur. Karar
verici tarafindan olusturulan karar matrisinde; satirlarda iistiinliiklerine gore siralanmak
istenen alternatifler, siitunlarda ise karar verici tarafindan belirlenen ve karar vermede
kullanilmak istenilen kriterler yer almaktadir. Olusturulan A matrisi karar verici i¢in baslangic
matrisidir ve asagidaki sekildeki gibidir:
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Karar verici tarafindan olusturulan A matrisindeki Aij simgesi matristeki siralanmak
istenen her bir i alternatifinin j Glglitiine gore gercek degerini gostermektedir ve satirlar
secenekleri siitunlar ise kriterleri ifade etmektedir. A matrisinde m alternatif sayisini, n
degerlendirme kriteri sayisin1 vermektedir (Aktas,2016: 43).

2. Asama: Normalize Edilmis (Standart) Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar vericinin olusturmus oldugu baslangic matrisinin ikinci asamasinda
normalizasyon islemi yapilir. Bu asamada farkli teknikler bulunmaktadir. Vektor
normalizasyonu en ¢ok kullanilan yontemlerden birisidir. Normalizasyon islemi yapilirken
olusturulan karar matrisinin elemanlarindan faydalanilarak asagidaki formiil kullanilir.
Alternatifin siitundaki mevcut degerinin, ilgili siitundaki tiim degerlerin kareleri toplamimin
karekdkiine boliinmesiyle bulunur (Ceylan, 2018; 19)

S11 S12 Sln-l
|S21 S22 - Son |

Yoem = [Si] = I I
I I
Isnl Sp2 e snnI
Sij = —2
Zhe=1Kj

Yukaridaki her bir “S” harfi her bir alternatifin kriterinin degerini ifade ediyor. Ornegin
S11 birinci alternatifin birinci kriterinin degerini ifade ediyor.

3. Asama: Agirhikli Normalize (Standart) Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Normalize edilmis karar matrisi olusturulduktan sonra her bir degerlendirme kriterine
iliskin agirlik degerleri (wi) belirlenir. Belirlenen agirlik degerleri (wi) normalize edilmis olan
S matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili wi degeri ile ¢arpilir ve Agirlikli Standart
Karar Matrisi (V) matrisi olusturulur. Olusturulan V matrisi asagida yer almaktadir
(Aktas,2016: 434).

r WiT11 WaT12 .0 WypTip q
WiTy1 WaTaz ... Wiy

LW "1 Wy Tm2 -+ Wn imnA

Stitunlardaki her bir degerlendirme kriterlerine iliskin agirliklar wl,w2,w3...wn
seklinde yer alir ve Normalize matrisinin siitunlarindaki degerler ilgili degerlendirme kriteri
agirlik degerleri ile ¢arpilarak agirlikli normalize karar matrisinin siitunlar1 hesaplanmaktadir.
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Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Caligmanin dordiincii adiminda ise bir dnceki adimda hesaplanan agirlikli standart karar
matrisinden faydalanilir. Bu asamada pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerleri elde edilir.

Pozitif ideal Cozim: P + = {maxizij}, P+ ={z1+,2z2 +, ... ,zm + } her bir siituna ait
maksimum degerlerden olusur.

Negatif ideal Coziim: N —={minizij}, N —={z1 —, z2 —, ... , zm — } her bir siituna ait
minimum degerlerden olusur.

Adim 5: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Caligmanin bu adiminda ise her bir alternatifin pozitif ve negatif ideal ¢oziime olan
uzakliklar1 Oklid Uzaklik fonksiyonundan yararlamlarak hesaplanir. Bu islem sonucu elde
edilen karar noktalarina iligkin sapma degerleri ise pozitif (Si + ) ve negatif (Si —) ideal ayirim
Olciisii olarak adlandirilir.

Pozitif ideal Uzaklik: Si +=+Y (zij —zj +)n2j=1,i=1, 2, ..., n.
Negatif ideal Uzaklik: Si — =Y (zij —zj -)n 2j=1,i=1,2, ...,n.
Adim 6: Ideal Céziime Géreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Ideal ¢bziime olan yakimlik Ci ile gosterilir ve asagida gosterilen formiil yardimi ile
hesaplanir.

S
— ot
ST +S]

Ci:

Ci her zaman [0,1] araliginda deger alir ve degeri arttik¢a ideal ¢ozlime ulasilir. Yani
belirli kriterler dikkate alinarak bir siralama yapilmak istenen alternatiflerin her biri igin Ci
degeri hesaplanir. Ciskoru en yiiksek olan alternatif en iyi, skoru en diisiik olan alternatif ise
en kotil alternatif olarak tanimlanir(Ceylan, 2018; 21).

4. ARASTIRMA BULGULARI

TOPSIS yoéntemi kullanilarak yapilan 2014-2018 dénemi analiz sonuglarina
gore ticari bankalara iliskin finansal performans skorlar1 Tablo 8 ve Sekil 1°de yer

almaktadir.
Tablo 3: Bankalarin Finansal Performans Skorlari
2018 2017 2016 2015 2014
Ak Bank 0,3691 0,5281 0,6038 0,4794 0,3475
Albaraka Tiirk 0,3513 0,2899 0,2784 0,5471 0,4638
Deniz Bank 0,6826 0,5027 0,7011 0,3686 0,6682
Garanti Bankasi 0,4481 0,5337 0,5760 0,5252 0,4280
Halk Bank 0,3951 0,5452 0,5219 0,5843 0,3174
IS Bankas1 0,4441 0,4829 0,4946 0,4344 0,3200
QNB Finans 0,6171 0,5921 0,5634 0,4924 0,3068
Seker Bank 0,2426 0,3851 0,2978 0,2398 0,2579
Vakif Bank 0,4878 0,5194 0,4890 0,5071 0,3108
Yap1 Kredi B. 0,4834 0,3842 0,4851 0,4433 0,3137
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Sekil 1: Finansal Performans Skorlar

Performans Skor Tablosu

W Ax bank

B Abrx

mdenz

W zaranti
m haik
mis
= gnb finan
B geker
va ko

N Yap: kredi

2018 2047 2016 2015 2014 Ortalama

Finansal performans skorlar1 sifir ile bir arasinda bir deger almaktadir. Skorun 1
olmasi en iyi performansi gosterirken 0 olmasi en diisiik performansi ifade etmektedir.
Bu kriterlere gore 2014 yilinda Denizbank’in diger bankalara nispeten en yiiksek finansal
performansa sahip oldugu, buna karsin Sekerbank’in ise en disiik performansa sahip oldugu
goriilmektedir. 2015 yilinda ise banka performans skorlari birbirlerine olduk¢a yakin olmakla
birlikte kamu bankas1 olan Halkbank’in en yiiksek performansa sahip oldugu ve Sekerbank’in
ise en diisiik performansa sahip oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda Denizbank’m yine en
yiiksek performans skoruna sahip oldugu acik¢a goriilmektedir. 2017 yilinda yine banka
performans skorlar1 birbirlerine yakin seyretmekle birlikte QNB Finans 0.5921 olan
performans skoru ile diger bankalarin 6niine gegmistir. 2018°de ise Denizbank yeniden en
yiiksek performans skorunu sergilemistir. 2014-2018 yillar1 arasindaki skorlarin ortalamasina
baktigimizda ise Deniz Bank ilk sirada yer alirken Sekerbank’in dénem ortalamasi itibariyle
en diisiik finansal performansa sahip oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Bankacilik sektoriiniin 6nemi ilk bankanin kuruldugu giinden itibaren siirekli artmig
olmakla birlikte diinyanin hizla kiiresellesmesiyle birlikte bu 6nem oldukga yiiksek bir
dereceye ulagmistir. Bu nedenle ekonominin ve &zellikle finansal piyasalarin gelisimi ve
istikrar1 i¢in bankalarin performanslarinin siirekli takip edilmesi gerekmektedir. Bankalar
finansal performans Olgiimlerini 6zenle yaparak gelecekteki olast krizlere karst onlemler
alabilir ve artan rekabet ortaminda rakip bankalar ile rekabet edebilme yeteneklerini
gliclendirirler.

Hem finansal piyasalarin gelisimi hem de genel anlamda ekonominin gelisimi i¢in
bankacilik sektoriiniin gelismesi gerekmektedir. Bankacilik sektdriiniin gelisimi i¢in ise
sektordeki rekabetin artirtlmas1 ve finansal yapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Bankacilik sektorindeki rekabet ortaminin artmasiyla birlikte, bankalar daha etkin ve verimli
calismaya yonelik planlamalar yapmaya ¢alisacaklardir. Her ne kadar bankacilik sektorii diger
sektorlere gore en iyi denetime sahip bir sektdr olsa da denetimler daha da artirilmali ve
denetimler daha bagimsiz ve seffaf olarak gerceklestirilmelidir.
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Tablo 4: 2018 Yih Karar Matrisi

2018

i e s e s 6 Il o [ ke Jeoo Jkos Joos [ias ks ko Joos [ias [

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

3.67 4544 565 -2.83 189
16,55 13.58 62.01 3.94 13.09
1372 38.38 63.33 14.55 11.81
1053 455 6211 649 204
23.93 58.79 66.23 23.18 28.79
14.95 40.44 62.49 834 20.38
25.07 49.86 59.73 13.72 28.75
-0.08 4354 65.66 -0.52 17.04
2246 58.34 66.86 2042 15.54
1687 553 60.72 84 19.61

187
3.9
573
8.56

-5.79 1337 23.66 23.25
435 772 1246 11.39
16.1 1122 17.72 1836
4.64 12,99 2091 21.41
322 -323 1767 11.58 1166
6.55 9.16 11.94 19.11 20.27
817 5029 9.26 155 16.73
712 -248 759 1156 103
4.8 1157 85 128 158
6.58 29.15 11.21 18.46 19.26

177 837 1351 1582 12.13 90.68 5.69
034 3143 467 1146 1623 210.1 10.41
169 2054 1545 1891 11.05 985 23.96
194 129 15.08 1655 889 6841 5.2
074 1436 9.27 1389 3.15 4106 3.07
174 1567 146 1442 10.76 90.09 3.69
17 19.88 1803 182 1154 1247 9.17
028 -124 339 1903 743 979 1435
138 219 161 15.09 12.48 1459 271
1.45 29.59 1351 14.93 10.73 95.76 3.85

0.74
043
339
0.74
0.27

05
152
0.52

0.4
0.46

01
0.03
0.38

01
0.02
0.06
0.14
0.04
0.03
0.05

1.09
0.15
0.66
1.58
202

15
0.72
0.07
1.66
0.55

Tablo 5: 2017 Yih Karar Matrisi

2017

S O e e e e e A e e

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

15.84 28.17 60.28 17.72 16.38
10.28 19.82 69.54 10.88 9.31
17.34 27.03 62.87 23.11 19.08
1446 27.22 6447 12.7 12.33
31.93 36.22 66.63 28.49 28.59
16.24 23.80 663 17.58 14.88
2399 25.39 65.69 3143 254
316 1267 65.95 17.42 22.25
213 29.51 67.99 24.55 25.39
17.8 19.83 6546 12.94 9.77

554 25.28 12.79 21.22 21.86
518 89 68 98 98
6.38 33.39 10.58 16.84 17.03
6.9 25.11 12.71 19.71 22.82
383 4562 831 1247 13.13
549 3191 11.87 179 211
6.84 3324 966 147 17.97
6.07 -8.23 8.65 13.12 13.75
468 37.75 8.6 12.64 14.98
471 2323 10.11 1544 17.77

205 24.86 1659 1241 939 734 652
069 88 99 09 1494 2181 5.88
168 21.32 16.08 16.18 11.47 1084 6.47
208 163 1651 1313 1255 B73 71
139 19.04 159 11.85 557 67.06 3.62
1.84 19.53 1571 11.88 10.61 89.39 5.06
141 20.04 1439 15.62 12.93 1339 1149
042 7.08 438 1472 7.54 87.16 13.44
154 20.89 17.52 12.22 1046 121.7 4.55
131 1524 12.86 11.75 13.14 130 522

0.97
0.56
0.95
1.09
0.53
0.73
152
0.78
073
0.63

0.12
0.04

01
0.14
0.04
0.09
0.15
0.07
0.06
0.06

151
0.26
0.57
151
2.98
1.38
048

0.1
149
0.83

Tablo 6: 2016 Yih Karar Matrisi

2016

kol e e s e lo le lo lao [kt ka2 [kas [kaa [kas [kss [k Jris Jkoo Jeao |

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

16.19 18.17 59.32 14.15 1435
11.12 14.66 69.17 16.49 13.81
22.49 22.53 59.93 20.39 35.64
11.72 20.06 65.47 16.91 14.43
23.28 24.14 68.42 24.94 23.02
13.02 16.29 65.55 14.79 15.32
184 1478 6197 9.92 11.06
-245 971 7392 526 853
16.18 2148 69.5 19.33 12.66
1473 16.69 68.28 16.03 21.56

491 60.96 11.87 20.01 20.38
469 -282 6.94 1003 9.84
6.5 84.79 10.24 17.08 16.71
59 43.85 1251 19.1 22.04
439 1049 9.21 13.46 14.19
53 525 11.54 17.61 20.28
7.16 7051 9.98 16.1 18.77
6.16 21.9 10.63 14.39 15.7
471 40.05 9.05 13.02 15.54
4.41 57.63 10.33 15.13 16.93

19 21.31 1632 1151 11.02 92.87 6.49
07 835 993 099 1347 1941 492
15 27.72 1497 15.56 10.42 101.8 11.22
183 14.71 1525 12.12 14.18 1134 631
122 974 1256 1124 82 8898 4.56
16 1226 13.83 11.23 9.91 85.88 4.96
129 12.22 12.57 15.68 10.6 106.2 12.54
052 023 49 151022 96.1 1091
137 1474 1501 116 11.38 1258 4.02
124 1315 11.92 11.74 11.07 107.2 5.08

0.97
0.47

15

0.9
0.55
0.65
149
0.54
0.57
0.57

0.11
0.03
0.15
0.11
0.05
0.07
0.15
0.06
0.05
0.06

12
0.4
042
12
205
104
038
011
108
067,
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Tablo 7: 2015 Yih Karar Matrisi

Bl |1429 818 6037 12.53 2255 508 -522 11.37 18.83 1921 136 6.8 1156 11.07 101 888 8% 1 011 075
B2 |2827 2881 6598 20.52 22.25 477 1988 7.12 10.79 1034 115 17.48 1555 10.63 13.89 195.1 392 056 004 034
B3 |1874 1843 60.97 19.15 809 6.14 -229 982 161 17.75 098 1583 99 152 127 1294 7.14 066 006 042
B4 [15.79 1547 62.57 1871 17.12 581 -7.28 1218 1947 2199 144 1641 1183 1192 13.15 1079 878 097 012 081
B5 [20.79 19.26 67.51 2454 17.78 446 497 1035 1533 159 135 1747 12.88 112 1079 1043 561 067 007 185
B6 |1596 19.36 6453 14.15 1516 505 -886 11.62 18 2083 12 9.29 10.05 11.08 103 8868 672 065 008 068
B7 1399 16.96 66.75 13.89 1543 69 -196 1053 15.77 1858 0.88 524 802 1539 6.58 6251 2397 188 02 024
B8 |1524 874 685 143 982 631 -542 1035 1511 17 045 565 417 1516 9.09 87.86 1895 0.77 0.08 0.09
B9 |15.63 19.84 67.66 1836 198 442 1009 9.17 1355 1525 113 1351 1224 11.33 10.14 110.7 49 057 005 0.77
B10 |20.89 29.93 67.51 21.96 20.73 459 -9.53 1048 1552 1819 092 1418 859 11.98 10.72 1023 769 0.62 006 0.43,
Tablo 8: 2014 Yili Karar Matrisi
2014/K1 ||<z |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |K10 |K11 |K12 |K13 |K14 |K15 |K16 |K17 |K18 |K19 |K20 \
Bl 1182 2339 6132 1383 7.69 549 74 1222 1993 2215 162 17.68 13.6 11.03 10.22 8.58 10.9% 138 0.17 0.79
B2 |33.86 30.26 70.22 34.19 32.87 452 465 7.77 11.07 10.76 125 19.61 1537 10.89 13.95 1796 6.2 087 007 028
B3 [19.36 27.21 60.76 11.54 2096 6.74 117.7 10.06 16.57 1656 152 4525 16.4 14.89 1059 1052 553 0.77 008 138
B4 [1157 184 61.03 12.97 12.99 555 22.24 12.12 19.85 22.12 176 17.84 1494 1174 1471 1215 10.77 149 0.18 0.87
B5 | 1106 24.41 6548 1994 293 5.02 -19.8 10.64 1625 1594 149 169 1438 1091 813 7638 7.88 105 0.1 176
B6 |1296 195 6556 1522 104 476 693 1233 188 21.95 151 2431 1279 1033 869 7052 897 103 013 0.75
B7 |1393 1457 6681 17.61 979 615 195 114 17.06 2038 124 12.1 1082 1539 651 57.13 10.02 1.02 012 031
B8 |13.15 33.26 69.06 838 7.12 668 654 11.29 1635 17.67 112 1636 10.07 1547 5.46 4832 893 084 009 021
B9 |1677 2335 66.1 2055 1254 443 1058 9.34 1412 161 119 17.08 128 1095 943 101.1 696 083 008 07
B0 |22.44 27.44 6692 27.03 21.8 459 -358 11.09 1657 1923 124 168 109 114 9.94 89.63 1034 105 012 047,
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OZET

Sanal kaytarma internet kaynaklarimn isle ilgili faaliyetler yerine
kisisel ve eglence amach kullanilmas: ve isten kagimma davraniglarmin en
maliyetli hali olarak tammlanmaktadir. Isyerinde gegirilen siirenin yaklasik iigte
birini olusturan sanal kaytarma davramgi onemli bir ekonomik sorun haline
gelmistir. Calismanin amaci, sanal kaytarma davranisi ile ¢alsanlarin
islerinden duyduklari hosnutluk olarak tamimlanabilen is doyumu arasindaki
iliskiyi arastrma sonuglari olarak ortaya koymaktir. Arastirma Facebook
iizerinden ve aktif calisanlara yonelik gerceklestirilmistir. Orneklem 753 aktif
calisan katilimcidan olugsmustur. Sanal kaytarma ve Minnesota is doyumu
olgekleri kullanilmigtir. Sanal kaytarma ve is doyumu arasinda pozitif yonlii ve
zayif (,134) diizeyde bir iliski bulunmugstur. Sanal kaytarma ve is doyumu yas ile
iliskili olup cinsiyete gore farklilasmaktadir. Erkeklerde daha yiiksektir. Bekar
katihimcilar ile ¢ocuk sahibi olanlarin is doyumu yiiksektir. Sanal kaytarma
davranislarinda bir farklilasma soz konusu degildir.

Anahtar Kelimeler: Is, Sanal Kaytarma, Is Doyumu
JEL Kodlari1: D23, M10, J28

ABSTRACT

Cyberloafing is defined as the most cost-effective use of internet
resources for personal and entertainment purposes rather than business
activities and avoidance of work. Cyberloafing behavior, which constitutes
approximately one third of the time spent in the workplace, has become an
important economic problem. The aim of the study is to reveal the relationship
between cyberloafing behavior and job satisfaction, which can be defined as the
satisfaction of employees with their jobs, as research results. The research was
carried out on facebook and for active employees. The sample consisted of 753
active working participants. Cyberloafing and Minnesota job satisfaction scales
were used. A positive and weak (, 134) level relationship was found between
cyberloafing and job satisfaction. Cyberloafing and job satisfaction are age-
related and differ by gender. It is higher in men. The job satisfaction of single
participants and those who have children is high. There is no differentiation in
virtual slacking behavior.

Keywords: Job, Cyberloafing, Job Satisfaction
JEL Codes: D23, M10, J28
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1.GIRIS

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile internet ve bilgisayar, hayatimizin
vazgecilmez parcalari haline gelmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte akilli telefonlar, tabletler
ve bilgisayarlar ile miimkiin olan tiim bilgilere internet agini kullanarak saniyeler i¢inde
ulagabilmek miimkiindiir. Sundugu imkanlar nedeniyle tiim bu teknolojik araglar hem 6zel
hayatimizda hem de ¢alisma hayatimizda ¢ok Oonemli bir yere sahiptir ve olmaya devam
etmektedir. Bu durum beraberinde yeni sorunlar ve ele alinmasi gereken konular da
getirmektedir ki bunlardan biri sanal kaytarma olarak tanimlanmaktadir.

Sanal kaytarma, calisanlarin, is saatleri icerisinde calistiklari kurumun internet
baglantisini kisisel amaglarina yonelik kullanmasi olarak ifade edilmektedir. Sanal kaytarma
davranisinin is saatlerinde ve is disindaki amaglarla internet kullanimini igermesinin yani sira
sanal sapkinlik, internet suiistimali, isyerinde internette eglence amagl gezinme ve gereksiz
bilgisayar kullanimi seklindeki uzantilar1 da internetin sagladig: kolayliklar ile yarattig1 ve
yasanan sorunlari olusturmaktadir. Calisma hayatinda yarattigi olumsuz etkiler giderek
artmaktadir.

Calisanlarin sanal kaytarma kapsaminda degerlendirilebilecek konulara iligkin internet
kullanimlar1 2000 yilinda %56 (Greengard, 2002: 1), 2010 yilinda ise % 64 olarak tespit
edilmistir (Young, 2010: 37). Mobil araglar 6zellikle de cep telefonlar, tablet bilgisayarlar ve
e-okuyucular benzeri araglar sanal kaytarma amaci ile kullanildiginda, gelinen nokta kontrol
edilemez olmaktadir (Ovarec, 2002: 61). Hatta iste ve is dist konulara iligkin internet kullanim
stiresinin haftada 3 saatten giinde 2.5 saate kadar degistigini saptayan arastirmalar yapilmistir
(Greenfield ve Davis, 2002: 351). Bu siirenin giinde 2.4 saat oldugunu ortaya koyan ve
Singapur’da gerceklestirilmis arastirma sonuglari bulunmaktadir (Lim, 2002: 683).
Ogrencilere yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirmada, ders saatleri igerisinde miizik
indirme davranigi sergileyenlerin oran1 %38,6' dir (Kurt,2011: 5).

Sanal kaytarma davranigi ve etkileri ¢calisma hayatina iliskin bazi kavramlara iliskin
sorgulama ve degerlendirmeleri de On plana g¢ikarmaktadir. Bu kavramlardan biri, is
doyumudur. Nitekim, yogun rekabetin yasandigi giinlimiizde, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
sahip olduklar1 kaynaklari en etkili bigimde kullanmalarina baghdir. Bu noktada, 6rgiitiin en
onemli kaynag1 ¢alisanlar1 bir diger ifade ile insan kaynagidir. Isletmelerin performansini ve
basarisini etkileyen unsurlarin basinda galisanlarin performansi gelmektedir. Caliganlarin
yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri ise biiyiik oranda
islerinden aldiklar1 doyumla baglantilidir. Hayatlar1 boyunca ortalama 30 yil ve iistii bir siire
boyunca, giinlerinin 6nemli bir kisminm1 is yerinde gecirdikleri degerlendirildiginde, is
doyumunun ne denli énemli oldugu anlasilabilmektedir. is doyumunun énemli olmasimin iki
temel sebebi vardir. Ilki, kisinin fizik ve ruh saghigini dogrudan etkileyen yasam doyumu
(Heller vd., 2002: 829) ile ikincisi ise iiretkenlikle Saari ve Judge (2004: 398) ilgili olmasidir.

Farkli arastirmalarda, performans ve verimlilik ac¢isindan bazi sonuglarin elde edildigi
sanal kaytarma davranisi ile orgiitler i¢in 6nemli avantajlar sagladigi konusunda uzlasilan is
doyumu arasindaki iligkinin ele alinmasi gerekmektedir (Garrett ve Danziger, 2008: 287; Saari
ve Judge, 2004: 398). Calisma ile sanal kaytarma ve is doyumu arasindaki iligkinin ¢alisanlar
ornekleminde bir arastirmaya dayali olarak ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2.SANAL KAYTARMA

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte bilgisayar, akilli cep telefonlar1 gibi
telekomiinikasyon araglar1 ve internet hayatimizin merkezine yerlesmistir. Bu gelisme
ofislerdeki ve isletmelerdeki tiim yasam alanlarinda 6nemli degisimlere sebep olmus, sanal
diinya isletmelere faydalanilacak essiz ve Oonemli bir ortam saglamigtir.  Sanal ortam iyi
yonetilmezse 6zellikle yeni bilgilerin yaratilmasi siirecinde 6rgiitlerin 6nemli ve ciddi sorunlar
yasamalari kaginilmaz olacaktir (Whitty ve Carr, 2006: 17).
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Lim (2002: 675)’e gore calisanin, isletmenin internet baglantisini mesai saatleri
icerisinde ve kigisel ihtiyaclarina yonelik olarak kullanmasi sanal kaytarmadir. Vitak ve
arkadaglarinin (2011: 3) taniminda, is saatlerinde is dist internet kullanimi, sanal sapkinlik,
iste kisisel internet kullanimi, internet suistimali, isyerinde internette eglence amagli gezinme
ve gereksiz bilgisayar kullanimi1 sanal kaytarma olarak tanimlanmaktadir. Bireye yaraticilik,
esneklik ve O6grenme ortami sundugu icin tamamen zararli kabul edilemeyecegi de One
stirilmektedir. Tanimlarin ortak noktasi; sanal kaytarma internetin is yerinde ve isle ilgili

olmayan konularda ve kisisel amag ya da amagclar icin kullaniliyor olmasidir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1069).

Sanal kaytarma beraberinde bu davranisi ve onunla ilgili siniflamalar da getirmistir.
Sanal kaytarma Lim (2002: 691) tarafindan; web sitelerinde gezinti yapma eylemleri ve e-
posta eylemleri seklinde siniflandirilmistir. Bir diger ifade ile igyerinde is disi amaglarla
sitelerde dolasma faaliyetlerinin (sporla ilgili haber sitelerine girme, is dis1 dokiiman indirme
vb.) yani sira e-mail alma, génderme ve kontrol etmeyi kapsamaktadir.

Blanchard ve Henle (2008: 1069-1070) ise sanal kaytarmanin 6nemsiz ve ciddi olmak
lizere iki tiiriiniin oldugunu ileri siirmiislerdir. Onemsiz sanal kaytarma, internette gezinme,
haber veya spor sitelerinin ziyaret edilmesi, isle ilgili olmayan e-postalarin alinmasi ve
gonderilmesi ile ¢evrimigi aligveris yapilmasi gibi davramiglardan olusurken, ciddi sanal
kaytarma bahis ve kumar sitelerini takip etme ve oynama, ¢ocuklar ve gengler i¢in yetiskin
sitelerini ziyaret etme, izinsiz miizik ya da program indirme gibi eylemlerden olugmaktadir.
Onemsiz sanal kaytarma davramsinda bulunan calisanlar bunun orgiite zarar vermedigini
diistinmekte ve bu tiir kaytarma dogal bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ciddi sanal
kaytarma davraniginda bulunan ¢aliganlar ise durumun tehlikesinin, yasal sorumluluklarinin
farkinda olup davranis degisikligini gergeklestirememektedir. Mastrangelo vd. (2006: 735)
sanal kaytarma davranislarini verimsiz/ tiretken olmayan bilgisayar kullanim1 ve zarar verici/
yikict bilgisayar kullanimi olmak {izere gruplandirmistir. Verimsiz sanal kaytarma, ¢evrimigi
bankacilik iglemleri yapma olarak tamimlanirken zarar verici sanal kaytarma ise ¢evrimigi
yasadist uygulamalar1 gergeklestirme olarak drneklenebilmektedir.

Sanal kaytarma kapsaminda tanimlanabilecek internet kullanimimi zor gorevlerden ve
stresli olaylardan bir kagis olarak goérdiiklerini ifade eden ve bu amagla kullanan ¢alisanlar da
bulunmaktadir (Kim ve Bryne, 2011: 2274). Bir ¢alismada sanal kaytarma davranisi ile 6z
kontrol eksikligi arasinda kismen de olsa iligki bulunmustur (Restubog vd ,2011: 14). Dis
kontrol odagi yiiksek olup olaylar ve sonuglarin kendi kontrolleri disindaki unsurlardan
kaynaklandigina inanan ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisini gdsterme olasiliklarmin bu
tarz diisiincelere sahip olmayan ¢alisanlara goére daha yiliksek oldugu sonucu elde edilmistir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1080). Farkli caligmalarda sanal kaytarma davraniginin kigisel
ozellikler ile iligkisi analiz edilmis birbirini destekleyen sonuglarin yani sira desteklemeyen
bilgilere de ulagilmistir. Sanal kaytarma ile iligkili tiim gelismeler ve etkilesimler olumlu ve
olumsuz sonuglari ile caligma hayatina énemli bilgiler sunmaktadir.

Internet erisimi; cinsiyete gore insanlar iizerinde farkli etkilere sahip olabilmektedir.
Bir yandan erkekler interneti kadinlardan daha ¢ok kullanmakta (Mastrangelo vd, 2006: 732)
diger yandan caligan kimlikleri ile 6zellikle calisma hayatinda kisisel internet kullanimini
kadin ¢alisanlara oranla daha sik gergeklestirmekte ve eglence merkezli internet kullanimina
yonelmektedir (Garrett ve Danziger, 2008: 291). Andressen vd.’nin taniminda da (2014: 916)
sanal kaytarma davranisi sergilemede erkekler kadinlara gore daha yiiksek sonuglara sahiptir
ve sanal kaytarma yapma siireleri de kadinlardan fazladir. Benzer bir sonug¢ Niaei vd, nin
(2014: 69) calismalarinda da elde edilmistir.

Ahmad ve Jamaluddin'in (2010:10) aragtirmasina goére, demografik degiskenlerden
yasin da sanal kaytarmaya yoOnelik tutumlar konusunda énemli etkisi bulunmaktadir. Sanal
kaytarma davramst geng ¢alisanlar tarafindan daha kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir ve bu durum teknoloji ve internet ¢aginda yetisen genglerin teknolojiye
olan yatkinlig: ile agiklanmaktadir. Bilgisayarlarla biiylimiis olan geng ¢alisanlar, daha yash
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caliganlara  gore internet kullammin1 ~ potansiyellerinin ~ kullanimi olarak
degerlendirebilmektedir (Mastrangelo vd, 2006: 732; Ugrin, 2007: 86). Benzer bir sonug,
Andressen vd. (2014:913) yaptiklar1 aragtirmada da yas ile sanal kaytarma davranisi ve sanal
kaytarma tutumu arasinda negatif iligki vardir seklinde olusmustur. Hartijasti ve Fathonah
(2014:11y’mn calismalarinda ti¢ farkli neslin farkli oranlarda sanal kaytarma davranis
sergiledigitespit edilmistir. Calismaya gore Y nesli, mesai saatleri igerisinde internet
baglantisini hem gorevi hem de kisisel amaglar1 dogrultusunda, X nesli ile Baby Boomers’lar
mesai saatleri igerisinde sadece is odakli kullandiklarini belirtmislerdir.

Garrett ve Danziger (2008: 291) 'e gore egitim seviyeleri arttikca is sirasinda kisisel
internet kullanimi siklig1 artmaktadir. Andressen vd. (2014: 916) 'nin ¢alismasi da benzer bir
sonug ile egitim diizeyi ve sanal kaytarma arasinda hem tutum hem de fiili kullanim agisindan
pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunun bir diger ifadesi, sosyo-ekonomik statiisii
yiiksek kisilerin, disiik kisilere nazaran, bilgisayar kullanimlarinin fazla oldugu ve modern
teknolojiye daha asina olduklar1 seklinde tanimlanabilir (Kontos vd, 2007: 2). Bu durum ayn1
zamanda yiiksek sosyo-ekonomik statii sahiplerinin, iglerini kaybetme konusunda, diger gruba
gore daha az endise duyduklarini da ifade ediyor olabilir (Andressen vd, 2014: 916). Niaei
vd'nin (2014: 69). ¢alismasina gore on lisans diplomasina sahip ¢aliganlar, lisans diplomasina
sahip olanlara gore daha az sanal kaytarma davranis1 gostermektedir. Oriicii ve Yildiz (2014:
111) ' elde ettikleri arastirma sonucuna gore de, egitim diizeyi ile sanal kaytarma davranisi
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Isyerinde sanal kaytarma sikhgimin, is ozerkligi seviyeleri arttikca arttig1
goriilebilmektedir. Nitekim, yoneticilerin sanal kaytarma davranisi daha diisiik statiide olan
meslek gruplarindaki ¢alisanlara oranla daha fazladir (Garret ve Danziger, 2008:291).

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde Niaei vd. (2014:69) 'nin ¢alismasina
gore de bekar galisanlar evli olanlara oranla daha ¢ok sanal kaytarma davranigi gostermektedir.
Oriicii ve Yildiz'in (2014: 110) galismasinda da benzer bir sonug yer almaktadir.

Caligilan pozisyon, isteki bagimsizlik, is tipi gibi isin kendisiyle ilgili kavramlar da
sanal kaytarma davranisi ile iliski igerisinde bulunan degiskenlerdendir (Garrett ve Danziger,
2008: 290). Ugrin ve arkadaslarmin ¢aligmalarinda yoneticilerin sanal kaytarma
davraniglarinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir (2007: 86). Rol belirsizligi ve rol
catismas1 da sanal Kaytarma davranislarimi etkilemektedir. Is yiikii fazlahg sebebiyle
gerceklestirilen sanal kaytarma davraniglarinin ise interneti kullanma bilgi ve becerisi ile
iligkili oldugu anlasilmistir (Runingsawitri, 2012: 324).

Gelir diizeyi arttikga is sirasinda kisisel internet kullanimi sikligi artmaktadir (Garrett
ve Danziger, 2008: 291). Gelir dizeyleri diistiigiinde ise, ciddi sanal kaytarma davramslarinda
artig goriilebilmektedir (Oriicti ve Yildiz, 2014: 111).

Biiyiik sirketlerde calisan kisiler sanal kaytarma konusunu daha kabul edilebilir olarak
gormektedir. Bu durum biiyiik sirketlerde calisan kisilerin bireysel calisma alaninin
bulunmasi, kisisel e-posta hesabina ve kisisel bilgisayara sahip olmasinin yani sira internet
baglantisinin daha hizli olmasi yani sanal kaytarma konusunda daha ¢ok imk&ninin olmasi ile
aciklanabilmektedir (Ahmad ve Jamaluddin, 2010: 10). Is ortamindaki yenilikler ve is yiikii
fazlalig ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde iliski oldugu goriilmiistiir (Andressen vd.,
2014: 917). Calisanlar gorevlerini yerine getirmek i¢in zaman ve ¢aba sarf ettikleri 6lgiide,
isverenlerinden ayn1 oranda geri doniis beklemektedir. Isverenler calisanlara adil bir sekilde
davranarak karsilik vermediklerinde ya da calisanlar isverenlerin davraniglarini bekledikleri
adalet diizeyinde goremediklerini diisiindiiklerinde c¢alisanlar 6zellikle sanal kaytarma gibi
davraniglar araciligiyla adaleti sagladiklarini degerlendirmektedir (Lim, 2002: 689).

Sanal kaytarmanin stres, tiikkenmislik ve sikintidan kurtulma; yaraticilik, iyi vakit
gegirme ve is doyumunun artmasi agisindan olumlu etkilerinin oldugu da ileri stiriilmektedir
(Vitak vd., 2011: 11). Is yogunlugundan ve is stresinden soyutlanip dinlenmek, zihin
bosaltmak amaciyla kullanilan internet, gereksiz olmaktan ¢ikip, ¢alisanin verimlilik artigina
hizmet edebilmektedir. Garrett ve Danziger (2008: 287) tarafindan gergeklestirilen bir
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aragtirmaya gore; sanal kaytarma arttikca verimliligin de artacagina iligkin bir sonuca
ulagilmigtir. Stanton (2002: 58) ise sik internet kullananlarin az siklikla kullananlara gére daha
mutlu olduklarini bulmustur. Orneklemi saglik ¢alisanlari olan bir arastirmada, yogun stresten
uzaklagmak i¢in tercih edilen mesajlagma, oyun oynama veya diger sanal davranislarin giin
icerisinde daha iyi performans gosterilmesini sagladig1 sonucu elde edilmistir (McBride vd,
2015: 4). Kisi tarafindan 6zel nedenlerle internet kullanimi hem rahatlamasini hem de mola
gibi etki yasamasimi saglayabilmektedir. Boylece, c¢alisanlarin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin giderilmesi ile organizasyonlarin da amaglarina ulagmalarina yardimci
olunabilmektedir (Coker, 2011: 239). isle ilgili olmayan telefon goriismeleri, internet
baglantilari, mesajlasma gibi bazi davraniglarin yogun stres altinda ¢alisan kisilerin
performansini arttirdigi da belirtilmistir (McBride vd, 2015: 5). Boylece, is gliniinde yorgunluk
ve verimsizlik yerine sanal kaytarma davranisi ile ¢calisanin enerjisini toplayip isini daha etkin
bir sekilde yapabilecegi belirtilmektedir. Bu yolla ¢alisanin hem isten en yiiksek doyum hem
de verim elde edebilecegi ifade edilmektedir (Lim, 2002: 692). Calismalarda kendini mutlu
hissetme, zamandan tasarruf etme, kolay iletisim kurma, takim olusturma gibi sonuglar sanal
kaytarmanin olumlu yonleri arasinda goriilmektedir (Chun ve Bock, 2006: 1262). Siireg belirli
esneklikler ile yonetildiginde, Sanal kaytarma davranigi sonrasi calisanlarin is ortaminda
gergeklestiremedikleri ve tamamlayamadiklari islerini evlerine gotiiriip yapmalarina olanak
saglanarak isyerinde elde edecekleri sonuglardan ¢ok daha fazlasini elde etmelerine destek
verilebilir (Lim, 2002: 688). Bilgi iscileri tlizerinde gerceklestirilen bir arastirmada,
tikenmiglik sanal kaytarma aktiviteleri ve davraniglari igin Onemli bir Onciil olarak
bulunmustur (Aghaz ve Sheikh, 2016: 57).

Ele alinan etkiler ve sonuglarin yani sira sanal kaytarma davranigini, hem 6rgiitiin hem
de calisanlarin zarar gérmesine neden olan ve orgiitsel kurallar ihlal eden géniillii bir davranis
olarak degerlendiren c¢alismalar ve sonuglar da bulunmaktadir (Beugre ve Kim, 2006:
834).Sanal kaytarma davranisi, sundugu firsatlarin yaninda barindirdigi tehditlerle ¢alisma
hayatinda verimlilik kayb1 yagsanmasia neden olabilmektedir. Cevrimigi erigim, bir yandan
isletmelere 6nemli kolayliklar saglarken diger yandan zaman i¢inde ¢alisanlarin mesai
saatlerinde isle ilgili olmayan davramislari yogun sergiledikleri bir yer haline
doniisebilmektedir (Whitty ve Carr, 2006: 237; Greenfield ve Davis, 2002: 348). Sanal
kaytarmanin neden oldugu olumsuz sonuclar arasinda 6zellikle; itibar kaybi, mahremiyetin
zedelenmesi, Orgiitiin sistemine viriis ve casus yazilim bulagmasi, orgiitsel giivenilirligin zarar
gormesi, onemli yasal sorumluluk risklerinin olugmasi, islerin geciktirilmesi, c¢alisanlarin
disiplin cezasi almalar1 ve isten ¢ikarilmalari gibi konular da bulunmaktadir (Malachowski,
2005: 1; Greenfield ve Davis, 2002: 351).

3.iS DOYUMU

Is tatmini ve is memnuniyeti kavramlar1 ile de ifade edilebilen is doyumunun
aragtirmalarda ve giinliilk yasamda yaygin kullanimina ragmen, ne oldugu konusunda hala
ortak bir anlagsma ve tanimlama s6z konusu degildir. Aslinda isin neyi temsil ettigine dair kesin
bir tanimi1 da bulunmamaktadir. Farkli bilim insanlari tarafindan farkli yonleri ile ele alinmis
ve tanimlanmaya c¢alisilmaktadir. Hoppock (1935), is doyumunu, bir kisinin isinden memnun
oldugumu ifade etmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin herhangi bir
kombinasyonu olarak tanimlamistir. Bu yaklasima gore, is doyumu bir¢ok dis faktoriin etkisi
altinda olmasina ragmen, c¢aligsanin nasil hissettigi ile ilgili olan igsel bir nitelik tagimaktadir.
Is doyumu, memnuniyet duygusuna neden olan bir dizi faktor sunmaktadir. Vroom (1964) is
doyumu konusundaki taniminda, galisanin isyerindeki roliine odaklanmaktadir. Boylece, is
doyumunu, bireylerin su anda isgal ettikleri is rollerine yonelik duygusal yonelimler olarak
tanimlamaktadir. Spector’un taniminda ise is doyumu insanlarin igleri ve onun farkli yonleri
hakkinda ne hissettikleri ile ilgili olup, islerini ne denli sevip sevmediklerini de ifade
etmektedir (Aktaran: Aziri, 2011: 77). Is doyumu, calisanlarin psikolojik sézlesmelerindeki
beklentilerinin karsilanma derecesidir (Schmerhorn vd., 1994: 163). Weiss is doyumunu, igsel
bir durum olarak ifade etmekte ve tecriibe edilmis bir isin duyussal veya biligsel olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Is doyumu aym zamanda, kisinin isi ya da is kosullar1 ile
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ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleridir (Brief ve Weiss, 2002: 285). Trevor (2001:
621) 'a gore ise is doyumu, ¢alisanin yaptig1 isi ayr tutarak, isyerinin fiziki ve sosyal sartlarina
yonelik gosterdigi duygusal tepkidir. Bir diger taniminda, ¢alisanlarin islerinden duyduklari
hosnutluktur. En yaygin anlamiyla ise galigsanin igini veya is tecriibelerini degerlendirmesi
sonucunda olusan ve hosa giden duygusal bir durum olarak tanimlanmaktadir (Brough ve
Frame, 2004: 8). Is doyumu ayn: zamanda ise kars1 tutumlar ile birlikte bilgi, inang ve
duygular1 da kapsadigi ifade edilmektedir. Luthans’a (2011: 141)gére is doyumu, ¢alisanin
isine ve isinde karsilagtigi durumlara karsi gelistirdigi tutum, is ve isin sagladig: yararlarla
ilgili alg1 ve bu duruma verilen duygusal yanit olarak degerlendirilebilir. Dogaldir ki, her bir
calisganin 6nem ve oOnceligi farklidir, bu da c¢alisanlar arasinda is doyumu diizeylerinde
farkliliklar olmasina neden olabilmektedir. Biyolojik ve fizyolojik farkliliklarin yani sira
karakter, mantik, bireysel algilama bigimi gibi etkenler de is doyumuyla baglantilidir. Is
doyumunu saglayan is Ozellikleri; ¢alisanlarin yas, cinsiyet, inang, is deneyimi, yasam
standartlari, aile yapilar gibi degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir.

Is doyumu dinamik bir kavramdir. Kisiyi etkileyen olgulara bagli olarak olumludan
olumsuza ve doyumdan doyumsuzluga déniisebilir. Is doyumunun diisiik olmasi bir 6rgiitte
kosullarin bozuldugunun en 6nemli kanitidir. Nitekim bazi ¢aligmalarda isi yavaslatma, verim
diisiikliigii, disiplinsizlik artis1 ve diger pek ¢ok orgiitsel sorunun temelinde ve 6zellikle de
kisisel boyutta ortaya ¢ikan neden is doyumunun azalip, doyumsuzlugun artisi1 seklinde tespit
edilmistir (Akinci, 2002: 3). Olumlu sonuglara ulagsmanin yolu biiyiik 6l¢iide is doyumunu
saglamaktan gegmektedir. Bu yilizden is doyumu, yonetim alaninda énemli bir yere sahiptir
(Yousef, 1998: 184). Tipki sanal kaytarma davranisinda oldugu gibi is doyumu da kisisel
ozellikler odakli sonuglari olabilen bir goriiniimle ¢aligsma hayatinda var olabilmektedir.

Aragtirmalar cinsiyetin is doyumunda 6nemli bir faktor oldugunu belirtmekle birlikte
cesitli arastirma sonuglar farkliliklar igermektedir (Gozener ve Sayin, 2007: 17). Kadin
caliganlarin konuyu iicret ile baglantilandirarak 6zellikler erkeklere gore daha vasifsiz iglerde
caligtiklarim ve daha diisiik iicret aldiklarimi ifade ettikleri ve bunun sonucu olarak da is
doyumlarinin erkek ¢alisanlardan daha diisiik oldugu bulunmustur (Somuncuoglu, 2013: 70).
Benzer sekilde Duong (2013: 84) tarafindan Vietnam’da 150 akademisyen ile gerceklestirilen
aragtirmada da kadin akademisyenlerin is doyumu erkek akademisyenlerden daha diisiik
bulunmustur. Carik¢i'ya gore de(2000: 164) erkek calisanlarin is doyumu genellikle kadin
caliganlardan daha yiiksektir. Bu durum vasifsiz islerde calisan kadinlarin isleriyle ilgili
beklentilerinin  erkeklere gore daha diisik olmasiyla agiklanmaktadir. Bagka bir
degerlendirmede ise, is tiirlerinin farkli olmasinin kadinlar Iehine doyum yiiksekligi sagladigi
vurgulanmaktadir (Gazioglu ve Tansel, 2002: 5). Kadin ¢alisanlarin is doyumunun erkeklere
gore yiikksek olmasit beklenti odakli olarak degerlendirildiginde kadin ¢alisanlarin
beklentilerinin erkek c¢alisanlardan diisiik oldugu da vurgulanmaktadir (Bastemur, 2006: 28).
Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, Hoboubi vd.’nin (2017: 70) bir iran
petrokimya sirketinden rastgele secilen 125 calisanla gergeklestirdikleri arastirmalarinda evli
caliganlarin is doyumlarimin bekar ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Ayni calismada yer alan degerlendirmede Bowen'e gore, bekar gencgler islerini nasil
stirdiirecekleri konusunda karar vermede tereddiit ettikleri ve islerini kendi yasamlar1 i¢in mi
yoksa sadece belirli bir siire i¢in mi sectiklerini bilmediklerinden is doyumlar1 yash ve evli
olanlardan daha diisiik olmaktadir. Duong (2013: 84) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
ise, is doyumu konusunda bekar, evli ya da bosanmis olmak herhangi bir fark
yaratmamaktadir.

Ileri yas grubundaki calisanlarin iist pozisyonlarda bulunmalari ve daha nitelikli islerde
caligmalar1 sebebiyle is doyumlarinin gen¢ yas grubunda olan calisanlardan daha yiiksek
oldugu da soylenebilmektedir (Loke, 2001: 197). Yas ile ilgili aksi bir sonug, Egitim
diizeyinin, is doyumunu etkileyen oOnemli faktorlerden oldugu degerlendirilmektedir.
Somuncuoglu (2013: 72) genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile is doyumunun azaldigin
belirtmekte ve bunun nedeni olarak; egitim diizeyinin artmasiyla kisinin beklentilerinin de
artmasi ve isgiicii piyasasimnin durumu gosterilmektedir. Nitekim, herkese egitim diizeyine
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uygun bir i diismemektedir ve iiniversite mezunlari isci statiisiinde ¢alismak zorunda
kalabilmektedir. Bu yiizden is doyumlar1 diisiiktiir. Vianen Van vd. (2003: 257) ne gore, egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlar; is doyumlarinin diisiik egitimli c¢alisanlara gére daha az
olmasimdan dolayi siklikla is degistirebilmektedir.

Is doyumunda demografik 6zelliklerin yani sira ¢ahisilan organizasyonun yapisi ve
sundugu olanaklar da énemlidir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde is doyumunu etkileyen
orglitsel faktorler arasinda isin kendisi, iicret, ¢aligma kosullar1 ve yOnetim bigimi gibi
faktorlerin oldugu goriilebilir (Schmerhorn vd.,1994: 129). Nitekim para, temel ihtiyaclarin
karsilanmasinda hem bir ara¢ hem de basar1 ve statii simgesidir. Bu 6zelliklerinden dolay1
caligma hayatindaki karsilig1 olan iicret i doyumunun 6nemli faktorlerinden biridir (Eroglu,
2009: 121). Ucretin hem adil olmas1 hem de beklentiyi karsilamas1 is doyumuna ulasma
acisindan olduk¢a &nemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Ucret diizeyinin beklenen
seviyelerde olmadigi ¢aligma ortamlarinda 6zellikle yonetim tarzlarinin is doyumunu artirdigi
goriilmistiir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4). Benzer bir sonug olarak, saglik sektoriinde calisan
hemsireleri tanima ve tesekkiir etme, onlarin kisisel ihtiyaglarini sorma, takima destek olma
gibi yonetici 6zelliklerinin i3 doyumunu olumlu etkiledigi ayn1 zamanda gereken destegin
verilmemesi, ¢ikan problemlerde yardim edilmemesi gibi durumlarda ise yoneticiler
tarafindan is doyumsuzluguna sebep olunabildigi saptanmistir (Loke, 2001: 13).

Cahlisma kosullari olarak, fiziki ortama iliskin ergonomik diizenleme ve uygulamalara
dayal 151k ve giriiltii diizeyi, temizlik, sicaklik-sogukluk, nem, havalandirma ile mesai
saatlerine iligkin diizen ve diizenlemeler is doyumuna etki edebilmektedir. Zaidi ve
arkadaglarinin (2017: 127) sonografirlar ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, ergonomi ve is
doyumu arasinda anlaml iliski bulunmusgtur. Sundstrom ve arkadaslar1 ¢alisma ortaminin
yenilenmesinden 6nce ve / veya sonra yasanan ortam memnuniyeti, is doyumu ve is
performanst iligkisini degerlendiren bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Aragtirmada ¢alisma
ortamu giiriiltiisiinden kaynaklanan rahatsizlik incelenmis ve ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin
(%54) genellikle konusan insanlar ve telefonlarin galmasi nedeniyle olusan giiriiltiiden rahatsiz
olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Calismada ayrica, giiriiltiiden kaynaklanan rahatsizligin is
doyumu ile iligkili oldugu belirtilmistir (Pickson vd., 2017: 1563). Calisma kosullan ile is
doyumu iliskisinin, demografik degiskenlerden cinsiyet, yas ve hizmet siiresi ile i doyumu
iliskisinden ¢ok fazla oldugunun tespit edildigi ¢alismalar bulunmaktadir (Pearson ve
Moomaw, 2005: 40). Malezya'da iki imalat firmasinda is 6zellikleri, ¢evre ve organizasyon
faktorlerinin ig doyumu {izerindeki etkisinin incelendigi calismada, firmalarda g¢alisan
doyumunu etkileyen en 6nemli 6zellikler olarak beceri gesitliligi, giiriiltii, i rotasyonu ve
calisma yontemi vurgulanmistir (Daval ve Taha, 2010).

Stres ve is doyumu iligkisini arastiran bir ¢aligmada, Hoboubi vd. (2017: 70) is stresi
artiginda performansin ve is doyumunun diistiiglinii beraberinde kisisel verimliligin
azalttigini, organizasyonlarin maliyetlerinin arttigini belirlemislerdir. Benzer bir sonug, kamu
ve Ozel sektorde calisan rastgele orneklem olarak olusturulan 425 c¢alisanin stres ve is
doyumunun organizasyonlarin iiretkenligine etkisini aragtiran ¢aligmada da elde edilmistir.
Artan stres iiretkenligin azalmasina ve i doyumunun artmasi da {iretkenligin artmasina neden
olmaktadir (Halkos ve Bousinakis, 2008: 1) .

Is doyumu ya da is doyumsuzlugu zamanmin biiyiik bir kismim isyerinde gegiren
calisganin 6zel yasamimi ve saghgim etkilemektedir. Heller ve arkadaslarinin ii¢ devlet
iiniversitesinde c¢alisan 193 kisiden elde ettikleri sonuca gore, is doyumu ile yasam doyumu
arasinda yiiksek bir iligki vardir (Heller vd., 2002: 829). Saari ve Judge (2004: 398) tarafindan
gergeklestirilen calismada; is doyumu ve yasam doyumu arasinda {i¢ tiir iliski
bulunmaktadir. Bunlar; yayilma, boliinme ve telafi’dir. Yayilma tiirii iliskide, kisinin 6zel
hayatiyla is hayati i¢ igedir olarak tanimlanirken, boliinme de, Kisinin 6zel hayatiyla is hayati
birbirinden tamamen farkli ve bagimsizdir. Telafi tiirii iliskide ise, kisi 6zel hayatinda
hissettigi mutluluk ile is hayatinda hissettigi mutsuzlugu kapatmaya ¢almaktadir. Telafi i¢in
tersi bir durum da s6z konusu olup, kisi is hayatinda hissettigi mutluluk ile 6zel hayatinda
hissettigi mutsuzlugu telafi etmeye calisabilmektedir. Judge ve Watanabe (1994: 106)
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tarafindan 804 kisi {izerinde gergeklestirilen bir ¢alismada, is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iligskinin Kiginin 6zel hayatiyla is hayatini i¢ i¢e olarak tanimlayan yayilma tiiri
iliski 6zelligi tagidig tespit edilmistir. Benzer sekilde is doyumu ve tiikenmislik iliskisini ele
alan ¢aligmalarda bulunmaktadir. Akademik kiitliphanede ¢aligmakta olan 135 kiitiiphaneci ile
gergeklestirilen galigmada, tiikkenmislik ile is doyumu arasinda iliski bulunmustur (Tsigilis vd.,
2004: 669). Hemsireler iizerinde gergeklestirilen bir arastirmada da Tiikenmislik ve is doyumu
arasinda iliski bulunmustur (Dolan, 1987: 3)

Performans ile is doyumu iliskisi farkli boyutlari ile degerlendirilebilmektedir. Saari
ve Judge (2004: 398), is doyumu ve performans arasindaki iliskinin, karmasik (6rnegin,
profesyonel) isler icin daha az karmasik islerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Is
doyumunun performansi 6ngérmede katki sagladigi ve is doyumu performans iligkisinin
profesyonel isler i¢in daha giiclii oldugu ifade edilmektedir is doyumu ile verimlilik karsit1
davramslar arasinda da iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde Saari ve Judge (2004: 399) pek
¢ok ¢aligmada is doyumu diisiik olan ¢alisanlarin is doyumu yiiksek calisanlara gore islerini
birakma ya da ise gelmeme davranislariin yiiksek oldugunu séylemektedir. Is doyumsuzlugu,
ise gecikme, sendikalagsma, sikayetler, uyusturucu kullanimi1 ve emekli olma karar1 alma gibi
diger geri ¢ekilme davramslariyla ilgili goriilmektedir. Is doyumsuzlugu aym zamanda hem
fiziksel hastaliklara neden olabilmekte hem de iilser, yiiksek tansiyon, alkol ve ila¢ kullanima,
fel¢ ve kalp krizleri gibi 6nemli hastaliklarla da iliskili olabilmektedir (Oztekin, 2008: 56).

Genel olarak ele alindiginda is doyumu c¢alisanlarin ise ve is kosullarina iliskin
degerlendirmelerinin gerek demografik 6zellikler gerekse caligma hayatinin 6zellikleri esas
olmak tiizere olumlu ya da olumsuz sonuglarla anlamli hale gelen dolayisiyla ¢calisma hayati
verilerini etkileyen 6nemli olgulardan biridir ve olmaya devam edecektir.

4. SANAL KAYTARMA DAVRANISI ve iS DOYUMU UZERINE BIR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde sanal kaytarma davranisi ile i doyumu arasindaki iliskiye yonelik
aralarinda iligski olmas1 ya da olmamasi seklindeki bilgilerle tamamlanmis arastirmalar
yer almaktadir. Ancak, caligsmalarin sanal kaytarma davranisinin temel tetikleyicisi
olan internet ortaminda gerceklestirilmesi s6z konusu degildir. Bu bilgiden hareketle,
arastirmanin amaci sanal kaytarma davraniglari ile i doyumu arasinda bir iliski olup
olmadigin1 aktif calisan ve internet kullanan kisilere uygulayarak sonuglarini
degerlendirmektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin érneklemini, Izmir ili ile cevresinde yasayan ve calisan kisiler
olusmaktadir. Sanal kaytarma davranisi ile i doyumu arasindaki iligskiyi incelemek i¢in bir
evren ya da drneklemi olusturan birimlerden sistematik bigimde bilgi etmek i¢in kullanilan
anket yontemi kullanilmistir. Bu amagla sanal kaytarma 6lgegi ile Minnesota is doyumu dlgegi
ve demografik bilgilerden olugan anket hazirlanmis ve sorulari ile ifadeleri "Google Formlar"
programina yiikklenmistir ve facebook iizerinden gerceklestirilmistir. Program ulasilmak
istenen 0rneklemden bilgilerin hizli ve kolay bir sekilde toplanmasimi saglamistir. Programin
bos birakilan soru olmasi halinde sonraki sayfaya gegmemesi 6zelligi de kullanilmis, boylece
anketlerde bos birakilan soru olmamasi saglanmistir. Segilen 6rekleme yontemi ise kolay
ornekleme yoOntemidir. Anket, 818 kisi tarafindan doldurulmustur. Emekli, issiz ve
ogrencilerden olusan 65 kisinin anketi degerlendirmeye dahil edilmemistir. Arastirma, 753
kullanilabilir anketten elde edilmis verileri icermektedir.

Anket, Google Formlar programinin paylasim 6zelligi sayesinde 16-18 Ocak 2018
tarihinde internet iizerinden dagitilmis ve 3 giin boyunca katilima agik birakilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 25 istatistik programu ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilerek, yorumlanmustir.
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Anket formu {i¢c boliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik dzellikler altinda;
cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, medeni durum ve gelir diizeyi gibi bilgiler ile mesai
saatleri icerisinde; is dist internet kullanimi i¢in hangi cihazlarin kullanmildigr ve kisisel
amaglarla kag¢ saat internete girildigi sorularinin da yer aldigi demografik bilgiler boliimii
bulunmaktadir.

Ikinci béliimde sanal kaytarma Olgegi yer almaktadir. Sanal Kaytarma Olgegi,
Blanchard ve Henle (2008)nin hazirmistir. Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmustir. Olgek 5°1i Likerttir. Olgekte dnemsiz ve ciddi sanal kaytarma alt boyutlari
bulunmaktadir. Onemsiz Sanal Kaytarma: Olgekte bulunan 6 maddeden (9., 10., 11., 12.,
13. ve 14.) ve mesai saatleri icerisinde internet lizerinden; aligveris yapma, EFT, havale
islemlerini gerceklestirme, haber sitelerini ziyaret etme, kisisel e-posta islemleri gibi
davranislarla ilgili ifadelerden olusmaktadir. Ciddi Sanal Kaytarma: Olcekte bulunan 8
madde de (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., ve 8.) internet iizerinden; video seyretme, oyun oynama,
miizik indirme, blog okuma, sosyal medya sitelerini ziyaret etme gibi davranislarla ilgili
ifadeleri igermektedir.

Ugiincii boliimde ise, Minnesota Is Doyum Olgegi yer almaktadir. Minnesota Is
Doyum Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen 6lgek Baycan
(1985) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari yapilmistir
(Akt. Yelboga, 2007:6). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli Likert tipi
bir 6lgektir. Minnesota Is Doyum Olgegi genel, icsel ve digsal doyum diizeylerini belirleyen
20 maddeden olusmaktadir.

Genel doyum: Olgekte bulunan tiim maddelerden olusur. Bu boyutun maddelerinden
elde edilen puanlarin toplaminin 20'ye boliinmesi ile genel doyum puani elde edilmektedir.
icsel doyum: Olgekte bulunan 12 maddeden (1., 2.,3.,4.,7.,8.,9.,10,, 11., 15., 16. ve 20.)
olusur. Isin kendisi, basari, isin sorumlulugu, yiikselme olanagi, taninma, takdir edilme gibi
isin i¢sel niteligiyle alakali ifadelerden olugmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen
puanlar toplamimin 12’ye boliinmesi ile i¢sel doyum puanina ulasilmaktadir. Digsal doyum:
Olgekte bulunan 8 maddeden (5., 6., 12., 13., 14., 17., 18. vel9.) olusur. Calisma kosullar,
isletme politikasi, yonetici, iicret gibi isin ¢evresine ait ifadeleri icermektedir. Boyutun
maddelerinden elde edilen puanlar toplaminin 8’e bdliinmesi ile digsal doyum puani elde
edilmektedir. Analiz siirecinde 6l¢eklerden ifade ¢gikartilmamustir.

4.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin ana hipotezi H1 : “Sanal kaytarma davranisi ile i3 doyumu arasinda
anlamli bir iligki vardir” olarak olusturulmustur. Alt hipotezler ise;

Alt Hipotezler

H1la : Yas ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1b : Egitim durumu ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1c : Kidem ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1d : Gelir diizeyi ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hle : Sanal kaytarma ve is doyumu cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

H1f : Sanal kaytarma ve is doyumu medeni duruma gore farklilasmaktadir.

H1g: Sanal kaytarma ve is doyumu ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilasmaktadir.
5. BULGULAR

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 753 ¢alisanin 360'1 (%47,8) kadin, 393" (%52,2) erkektir; 7'si (%9)
16-22, 123" (%16,3) 23-29, 100" (%13,3) 30-32, 301'i (%40) 33-39, 56's1 (%7,4) 40-43,
166's1 (%22) 44 yas ve lizerindedir. Yas araliklarinin olusturulmasinda Daniel Levinson’un
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insan yasaminda gegcirilen evreler ile kariyer agamalarini iligkilendirdigi modelindeki (Akt.
Aldemir vd.,1998:166-168) déonemler temel alinmstir.

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, 30'u (%4) ortadgretim, 32'si (%4,2) 6n
lisans, 458'1(%60,8) lisans, 182'si (24,2) lisansiistli ve 51" (%6,8) doktora mezunudur.

109'unun (%14,5) ilk kidem yilinda olup, 166'sinin (%22) kidemi 2-4 yil araligindadir.
478'1 ise  (%63,5) 5 yil ve istii kideme sahiptir. Katilimcilarin 472'si (%62,7) evli, 281"
(%37,3) bekar olup; 389'unun (%51,7) ¢ocugu vardir. 13 kisi (%]1,7) asgari ticret diizeyinin
altinda, 36's1 (%4,8) asgari iicret diizeyinde ve 704" (%93,5) ise asgari licret diizeyinin
lizerinde maas almaktadir.

Bunlarin yan sira katilimcilar mesai saatleri igerisinde, is ile ilgisi olmayan internet
erigimleri igin en ¢ok %94,4'lik bir oranla cep telefonunu kullanmaktadir. Giin igerisinde;
katilimcilarin 463" (%61,5) 1 saatten az, 202'si (%26,8) 1-2 saat, 47'si (%6,2) 2-3 saat, 41'i
(%5,4) 3 saat ve lizerinde sanal kaytarma davranisi gostermektedir.

5.2. Giivenilirlik Analizi

Is doyumu ve sanal kaytarma Slgeklerin giivenilirlik diizeyleri %88 ile %89 arasinda
degismektedir ve Slgekler yiiksek derecede giivenilirdir (Tablo 1).

Tablo 1: is Doyumu ile Sanal Kaytarma ve Alt Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach's Alpha Madde Sayis1 (N)
Is Doyumu 0,896 20
I¢sel s Doyumu 0,836 12
Dissal Is Doyumu 0,840 8
Sanal Kaytarma 0,881 14
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,830 6
Ciddi Sanal Kaytarma 0,799 8

5.3. Ol¢ekler ve Alt Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Aragtirmaya katilanlarin is doyumu ortalamas 3,85; i¢sel is doyum ortalamasi 4,02 ve
dissal is doyum ortalamasi 3,60'tir. Olgek degerlendirme skalasina gore katilimcilarin hem is
doyumu hem de is doyumunun alt boyutlar1 "yiiksek" tir.

Tablo 2: is Doyumu ile Sanal Kaytarma ve Alt Olgeklerinin Tamimlayici Istatistikleri

N Min Max Ort S.s.
Is Doyumu 753 1,50 5,00 3,8552 ,62089
i¢sel is Doyumu 753 1,33 5,00 4,0224 ,62802
Dissal is Doyumu 753 1,13 5,00 3,6046 ,75680
Sanal Kaytarma 753 1,00 5,00 2,1898 ,72134
Onemsiz Sanal 753 1,00 5,00 2,5522 ,91044
Ciddi Sanal 753 1,00 5,00 1,9180 ,69498

Sanal kaytarmanin ortalamasi 2,18; 6nemsiz sanal kaytarmanin ortalamas1 2,55 ve de
ciddi sanal kaytarmanin ortalamasi 1,91'dir. Olgek degerlendirme skalasina gore katilimeilarin
hem sanal kaytarmasi hem de sanal kaytarmanin alt boyutlar1 "Diigiik" tiir.

5.4. Yas, Egitim Durumu, Kidem ve Gelir Diizeyi I¢in Analiz Sonuclar

Korelasyon analizi sonuglarina gore, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglart %99
giiven araliginda is doyumu ile pozitif yonlii sanal kaytarma davranisi ile negatif yonlii ve
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zayif iligkilidir (Tablo 3). Yas ilerledik¢e sanal kaytarma davranigi azalmakta ve is doyumu
artmaktadir. H1a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Yasa Gore is Doyumu ile Sanal Kaytarma iliskisi

Yas Sanal is
Kaytarma Doyumu
Yas 1 -,095™ ,146™
Sanal Kaytarma 1 , 134
is Doyumu 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Egitim durumu, kidem ve gelir diizeyi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizin de sanal
kaytarma ve is doyumu ile iliski elde edilememistir. H1b, H1lc ve H1d hipotezleri red
edilmistir.

5.5. Cinsiyet, Medeni Durum ve Cocuk Sahibi Olma Durumu icin Analiz
Sonuclari

Cinsiyet: Bagimsiz érmeklem T testi sonucuna gore, katilimeilarin is doyumu ve
sanal kaytarma davranislari cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasmaktadir. Hle kabul
edilmistir. Buna gore erkeklerin hem genel is doyumu hem igsel hem de dissal is doyumu
kadinlara gore daha yiiksektir. Benzer sekilde erkeklerin hem genel sanal kaytarma hem
Onemsiz sanal kaytarma hem de ciddi sanal kaytarma davranislar1 kadinlardan daha yiiksektir

(Tablo 4).
Tablo 4: Cinsiyete Gore is Doyumu ve Sanal Kaytarma
Grup N Ort S.s. F P
Kadm 360 | 3,7343 | 0,61780
is Doyumu Erkek 393 | 3,9660 | 0,60353 0,511 0,000

Erkek 393 | 3,7481 | 0,72117
Kadm 360 | 2,0641 | 0,68691
Sanal Kaytarma Erkek 393 | 2,3050 | 0,73366 2,000 0,000
Erkek 393 | 1,9911 | 0,72355

Medeni Durum: Bagimsiz iki ornek T testi analizine goére; katilimcilarin is
doyumlarinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak farklilagtigi saptanmustir.
Evli olanlarm is doyumlar1 bekar olanlardan yiiksektir. Katilimcilarin sanal kaytarma
davraniglar1 ise, medeni durumlarina gore farklilagmamaktadir. H1f hipotezi kismi kabul

edilmistir.
Tablo 5: Medeni Duruma Gére Is Doyumu ve Sanal Kaytarma
Grup N Ort S.s. F P
. Evli 472 3,9013 ,60429
121

Is Doyumu Bekar 281 3,7779 64149 | 008
Evli 472 2,1660 72404

K : : 215 | 241
Sanal Kaytarma =g o 281 2,2298 71630
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Cocuk Sahibi Olma: Bagimsiz iki 6rnek T testi sonuglarina gore, is doyumunun ¢ocuk
sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak farklilagtigi goriilmistir. Cocuk sahibi
olanlarin is doyumu g¢ocuk sahibi olmayanlara gére daha yiiksektir. Katilimcilarin sanal
kaytarma davranislari g¢ocuk sahibi olma degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilasmamaktadir. H1g hipotezi kismi kabul edilmistir.

Tablo 6: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére is Doyumu ve Sanal Kaytarma

Grup N Ort S.s. F P
. 5 389 3,9310 ,62030
Is Doyumu Cocu%u vat ,156 | ,001
Cocugu yok 364 3,7743 ,61207
Cocugu var 389 2,1691 , 74526
Sanal Kaytarma ,350 | ,416
y Cocugu yok 364 2,2119 ,69522

5.6. Sanal Kaytarma ve is Doyumu Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Analizi
Sonuglan

Sanal kaytarma ile is doyumu ve alt boyutlar arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile
gerceklestirilen korelasyon analizine gore, sanal kaytarma ile is doyumu arasinda %99 giiven
araliginda anlamli, pozitif yonlii ve zayif (,134) bir iliski vardir Tablo 7). H1 ana hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 7: Sanal Kaytarma ve Is Doyumu Korelasyon Analizi

Sanal R SHlcl is icsel is Dissal is
Kaytarma S0z Sand Doyumu | Doyumu Doyumu
Y Kaytarma Kaytarma y y y

Sanal Kaytarma 1 ,915** ,918** ,134** ,087* ,165**
Onemsiz Sanal 1 B79%% | 118%* | 073* | 150%*
Kaytarma
Ciddi Sanal Kaytarma 1 ,127%* ,087* ,152**
is Doyumu 1 ,931** ,892**
i¢sel is Doyumu 1 ,666**
Dissal is Doyumu 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sanal kaytarma ile igsel is doyumu (0,087) arasinda % 95 giiven araliginda pozitif
yonlii ve zayif bir iligki var iken digsal is doyumu (0, 165) ile % 99 giiven araliginda ve pozitif
yonlii, diisiik bir iliski bulunmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma, is doyumu(0,118) ve dissal is
doyumu (0,150) ile %99 giiven araliginda igsel is doyumu (0,073) ile ise %95 giiven araliginda
pozitif yonlii ve diisiik bir iliskidir. Ciddi sanal kaytarma da benzer sekilde is doyumu ( 0,127)
ve digsal is doyumu (0,152) ile %99 giiven araliginda i¢sel is doyumu (0,087) ile de %95 giiven
araliginda pozitif yonlii ve zayif iliskilidir.

6. SONUC

Teknolojik degisim gerek 6zel hayat gerekse ¢alisma hayatindaki pek ¢ok uygulama ve
konuya etki ederek insan ve kabulleri ile aliskanliklarini degistirmistir, degistirmeye devam
etmektedir. Gelinen noktada, teknolojinin ve yarattigi degisimin kayitsiz sartsiz kabulii
seklinde ortaya ¢ikan goriiniim giliniimiiz kavramlar diinyasinda yeni pek ¢ok kavramin
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olusmasima ya da mevcut kavramlarin nasil bir igerik degisimi yasadiginin tespit edilerek
yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir. Kavramlardan ilki sanal kaytarma olarak ifade
edilmekte olup, internet ve teknolojik araglarin mesai saatleri icerinde ve is disi isler ile
islemler i¢gin kullaniminin bir {riiniidiir. Diger kavram ise iy doyumudur. Calisma hayatina
iliskin degerlendirmelerde 6nemli ve Oncelikli kavramlardan biri olup teknolojik degisim
stirecindeki durumu degerlendirilmektedir. Bu noktada ¢alismanin amaci; internetin her yerde
ve her anda var olma gercekliginde sanal kaytarma davranisi ile is doyumu iliskisini ¢aliganlar
ornekleminde degerlendirmek olarak olusturulmustur.

Bu calismada, sanal kaytarma ile is doyumu iliskisi Izmir ili ve gevresinde yasayan ve
aktif olarak ¢aliga hayatinda olan 753 olusan 6rnekleme iliskin verilerden olugsmaktadir. Sanal
kaytarma davranisi ve is doyumu ile iliskisi “sanal kaytarma davranisi ile is doyumu arasinda
anlamli bir iliski vardir” seklindeki bir hipotezle sinanarak zayif (,134) ve pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. Bir diger ifade ile sanal kaytarma davranisi arttikga is doyumu da
artmaktadir. Benzer bir sonu¢ Stanton (2002) tarafindan yapilan ¢alismada da elde edilmistir.
Caligmada sanal kaytarma davranisini sergileyen calisanlarin iglerinde olduk¢a memnun
calisanlar olma olasiliginin diger calisanlardan daha yiliksek oldugu bulunmus ve
vurgulanmistir (Ugrin vd., 2007: 77). Woon ve Pee’nin (2004: 83) ¢alismalarinda da yiiksek
diizeyde is doyumu olan ¢alisanlarin sanal kaytarma davramislarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calismada bazi katilimecilar internetin is ile ilgili olmayan amaglarla
kullanimini ig stresini hafifletmeye yardimeci olabilecek bir yan fayda olarak algiladiklarini
belirtmiglerdir. Celik (2014: 179) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da sanal kaytarma ve
is doyumu iligkisi edilmistir.

Yas. Sanal kaytarma ve iy doyumu yasa gore anlaml farklilik gostermektedir. Yas
ilerledikce sanal kaytarma davranisi azalmakta ve is doyumu artmaktadir. Sanal kaytarma ve
yas iligkisini destekleyen bir sonug, Jia ve arkadaglarinin (2013: 358) arastirmasinda da negatif
iligkili olarak olusmustur. Sanal kaytarma ve yas arasinda bir iliski bulunmadig Kasalak
vd.’nin (2015: 260) Antalya’da 5 yildizli otelde ¢alisan 70 kisilik aragtirmasinda ulasilan
sonuclardan biridir. Benzer bir sonug Yyas ve is doyumu iliskisi ile ilgili benzer bir sonug Saner
ve Eyliboglu (2012: 1023) tarafindan akademisyenlerle gergeklestirilen bir arastirmada da elde
edilmistir. ileri yas grubunda bulunan akademisyenlerin is doyum diizeyleri genel olarak geng
yas gruplarina gore daha yiiksektir. Riza ve arkadaslarinin (2018: 2558) ger¢eklestirdikleri
zaman ve is doyumunu esas alan boylamsal c¢alismalarinda ise, ¢alisanlarin bir
organizasyondaki gorev siireleri ve dolayist ile yaslar1 arttikca yasam doyumlar1 azalmaktadir.
Ancak, aym1 ¢alisma siiresi i¢inde igyeri degisikligi yapildiginda tam tersi bir sonugla is
doyumu artmaktadir. Egitim durumu, kidem ve gelir diizeyi ile sanal kaytarma ve is doyumu
arasinda iligki bulunmamustir.

Cinsiyet. Calismada, cinsiyet boyutu ile sonuglar degerlendirildiginde sanal kaytarma
ve is doyumu boyutlar1 farklilasmakta ve erkeklerde daha yiiksektir. Erkeklerin hem genel
sanal kaytarma hem o6nemsiz sanal kaytarma hem de ciddi sanal kaytarma davraniglarinin
kadinlara gore az da olsa daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir ve literatiirde de bazi
calismalarin buna paralel olarak sonu¢ verdigi goriilmektedir. Lim ve Chen (2009: 4)
tarafindan Asya’da biiyiik bir {iniversitenin mezunlari ile gerceklestirilen 191 kisilik ¢aligma
da erkeklerin sanal kaytarma davranisi kadinlardan daha fazla bulunmustur. Kasalak vd. nin
(2015: 260) calismalarinda sanal kaytarma ile cinsiyet arasinda ve erkekler lehine iligki
bulunmustur. Benzer sekilde Ahmad ve Omar (2017: 26)’1n arastirmalarinda da erkeklerin
sanal kaytarma davranis1 kadmlardan daha yiiksek bulunmustur. is doyumu ile ilgili sonuglar
degerlendirildiginde, ¢alismadaki sonugla uyumlu sonuca sahip aragtirmalar bulunmaktadir.
Nitekim, 6gretmenlerde cinsiyetin is doyumu ile iligkisini ele alan bir ¢alismada, erkeklerin ig
doyumunun kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Aydm vd., 2012: 356).
Huang ve Gamble (2015: 338)’in ¢alismalarinda da kadin ¢alisanlar, erkek meslektaslarina
gore anlamli diizeyde daha disiik is doyumuna sahiptirler. Arthur (1987: 58) tarafindan
yazilan doktora tezi kapsaminda yapilan arastirmada, is doyumu agisindan erkek ve kadin
calisanlar arasinda fark bulunmamaistir. Benzer bir sonug Metle ve Alali (2018: 8)’nin Kuveyt
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PAPAET teki iiniversite calisanlar ile ¢alismada ve Yildiz ve Giimiis’in (2017: 91)
caligmalarinda da elde edilmistir. Okpara ve arkadaglar1 (2005: 177) tarafindan tiniversite
ogretim lyeleri ile gergeklestirilen bir calismada ise, cinsiyetin i doyum diizeylerinde
yarattig1 farklilik, kadin dgretim iiyelerinin ¢alismalarindan ve ¢alisma arkadaslarindan daha
cok memnun olduklari belirlenirken erkek 6gretim tiyelerinin ise iicretlerinden, terfilerden ve
genel is doyumundan daha memnun olduklari sonucu elde edilmistir. Kadinlarin is
doyumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan bir sonu¢ ta ortaokul
Ogretmenleri ile gergeklestirilen bir aragtirmadan elde edilmistir (Mishra, 2018: 842).

Medeni durum. Calismada ulasilan sonuglardan bir digeri de katilimcilarin is
doyumlarinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak farklilagtiginin
saptanmasidir. Sanal kaytarma davranislari medeni duruma goére farklilasmamakta iken is
doyumunda evli olanlarin is doyumlart bekar olanlardan yiiksektir. Y1ldiz ve Glimiig’{in (2017:
91) arastirmalarinda ise, medeni duruma gore sanal kaytarma davranig1 farklilasmaktadir ve
bu fark bekarlardan kaynaklanmaktadir. Demir ve Tan’in (2018: 54) medeni durumun sanal
kaytarma davramiginin farkli boyutlarina gore farkli sonuglar gosterecegi belirlenmistir.
Medeni durum ve is doyumu iliskisinde arastirma ile benzer sonu¢ gosteren calismalardan
birinde, kamuda ¢alisan orta okul 6gretmenleri 6rnekleminde evli 6gretmenlerin is doyumu
bekar 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur (Kemunto vd., 2018: 51). Hemsireler ile
gerceklestirilen bir arastirmada da benzer sonug elde edilmistir (Olatunji ve Mokuolu, 2014:
130).

Cocuk sahibi olma. Kibkebut (2013: 20) tarafindan gerceklestirilen bir ¢caligmada ise is
doyumu ile medeni durum arasinda bir iliski bulunamamuistir. Cocuk sahibi olanlarin is
doyumu olmayanlardan daha yiiksek bulunmustur. Bir aragtirmada, anneligin kisi tarafindan
kabulii s6z konusu oldugunda, ¢ocuk sahibi olmanin is doyumu agisindan bir anlami olmadigt
sonucu elde edilmistir ( Sinacore-Guinn, 1998: 253).

Teknoloji kolaylastiriciliginda sadece bir dokunusla sohbet edebilir, gonderilerin takibi
yapilabilir, iiriin satin aliabilir, potansiyel bir miisterinin kredibilitesinin arastirabilir, sirket
finansmaninin yonetebilir, arkadaslarla sohbet edilebilir, mesajlasilabilir, kisisel alisverislerin
ve daha fazlasmin gergeklestirilebilir oldugu is ve is dis1 yasam davramiglarinin zaman ile
mekandan bagimsiz uygulanma alani buldugu giiniimiiz diinyasinda ¢6ziimler ve sorunlar
ikileminde ¢ok yonlii degisim odakli siiregler yasam bulmaya her zamankinden daha hizli ve
¢ok yonlii olarak devam etmektedir. Bu durumun farkinda olarak, ¢alismanin ana konusunu
olusturan sanal kaytarma ile ilgili diizenlemeler ¢alisma hayatinda olusturulmasi gereken yeni
politika alanlarindan biri olarak goziikkmektedir. Sanal kaytarmanin ¢alisanlar ve g¢aligma
hayat1 tizerindeki etkileri olumlu, olumsuz ya da notr olabilmektedir. Olumlu sonuglarin
cogaltilmasi ve farkindalik diizeyinin artirilmasi ¢alisanlara yonelik egitim ve bilgilendirme
diizenlemeleri ile gerceklestirilmelidir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri
boliimleri is birligi ig¢inde c¢alisarak politikalar olusturup uygulanmasmi saglamali ve
sonuclarini degerlendirerek {ist yonetimleri de siirecte var etmelidir. Nitekim, sanal kaytarma
pek ¢ok olgu ile iliskili olup 6zellikle is doyumunun bazen nedeni bazen de sonucu olarak
orgiitsel sonuglari etkileyebilmektedir. Politikalar olusturulurken sanal kaytarma ile is doyumu
arasindaki iligski g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sanal kaytarma davranislari barindirdiklar: olumsuz sonuglarin yami sira stres, is yikii,
yorgunluk gibi olumsuz durumlarla basa ¢ikmak igin bir arag olarak degerlendirilebilecegi ve
O0grenme ortami yaratmasinin yani sira aciliyeti olan kisisel islerin yapilmasina olanak
sagladig1 da unutulmadan (Vitak vd., 2011: 11; Garrett ve Danziger, 2008: 287; Stanton,
2002: 58; McBride vd, 2015: 4; Coker, 2011: 239; Chun ve Bock, 2006: 1262; Aghaz ve
Sheikh, 2016: 57) is doyumu artisin1 saglayic1 dnemli bilgileri barindiran bir davranis olarak
degerlendirilebilir. Nitekim g¢aligmadan ¢ikan sonugta bu noktada gerceklesmistir. Sanal
kaytarma artinca i doyumu artmaktadir.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2020; 3(1): 41 —59



KAYNAKCA

Aghaz, A., ve Sheikh, A. (2016). Cyberloafing and Job Burnout: An Investigation in the Knowledge
Intensive Sector. Computers in Human Behavior. 62: 51-60

Ahmad, A. ve Omar, Z. (2017). Age and Gender Differences in Employee Cyberloafing Behavior.
https://pdfs.semanticscholar.org/5fe0/13445f062aa2515979743e8dc54c6d54fdd9.pdf? _ga=2.2109676
3.1603512396.1588076090-312576946.1568809541. (ET: 27.04.2020).

Ahmad, Z. ve Jamaluddin, H.(2010). Computer Usage Policy and Employees’ Attitude Towards
Cyberloafing. Conference Paper.

Akinci, Zeki. (2002). Turizm Sektoriinde Isgéren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari BilimlerFakiiltesi
Dergisi. 2 (4): 1-25.

Aldemir, C., Ataol, A. ve Budak, G.(1998), Personel Yénetimi, 3. Baski, Baris Yaymlar1, izmir.

Andressen, C.S., Torsheim, T. ve Pallesen, S. (2014). Predictors of Use of Social Network Sites At
Work - A Specific Type of Cyberloafing, Journal of Computer-Mediated Communication. 19: 906—
921.

Aydin, A., Uysal, S., ve Sarier, Y. (2012). The Effect of Gender on Job Satisfaction of Teachers: A
Meta-Analysis Study. Procedia Social and Behavioral Sciences, 46:356-362.

Arthur, V.C. (1987). Job Satisfaction and Its Relationship to Gender, Career Orientation, and Childcare
Needs among White Collar and Blue Collar Residence Hall Employees. Doctorate Thesis. lowa State
University Ames, lowa.

Aziri, B (2011). Job Satisfaction: A Literature Review. Management Research and Practice. 3, 4: 77-
86. ISSN 2067- 2462

Bastemur, Y. (2006). Is Tatmini Ile Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiler: Kayseri Emniyet
Miidiirliigii'nde Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri: Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Beugre, C.D. ve Kim, D. (2006). Cyberloafing: Vice or Virtue?, Emerging Trends And Challenges In
Information Technology Management, 1(2): 834-835.

Blanchard, A.N. ve Henle, C.A. (2008). Correlates Of Different Forms Of Cyberloafing: The Role Of
Norms And External Locus Of Control, Computers in Human Behavior, 24: 1067-1084.

Bozkurt, O. ve Bozkurt I. 2008. Is Tatminini Etkileyen Isletme Igi Faktérlerin Egitim Sektorii Agisindan
Degerlendirilmesine Yo6nelik Bir Alan Arastirmasi, Dogug Universitesi Dergisi, 9(1): 1-18.

Brief, A.P. ve Weiss, H.M. (2002) Organizational Behavior: Affect In The Workplace, Annual Review
of Psychology, 53: 279-307.

Brough, P. ve Frame, R. (2004). Predicting Police Job Satisfaction And Turnover Intentions: The Role
Of Social Support And Police Organisational Variables, New Zealand Journal of Psychology, 33(1): 8-
16.

Chun, Z.Y. ve Bock, G. (2006). Why Employees Do Non-Work-Related Computing: An Investigation
of Factors Affecting NWRC in a Workplace. The Tenth Pacific Asia Conference On Information
Systems (PACIS 2006).

Coker, B.L.S. (2011). Freedom To Surf: The Positive Effects Of Workplace Internet Leisure
Browsingntwe, New Technology Work and Employment, 11(2011): 238-247.

Carike1, I.H. (2000). Cahisanlarm s Tatminlerini Etkileyen Kisisel Ozellikler Siipermarket Calisanlar1
Uzerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2):
155-168.

Celik, N. (2014). Job Satisfaction’s Impact on Cyberloafing: A University Example. 10th International
Academic Conference, Vienna. 171-181.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2020; 3(1): 41 —59


https://pdfs.semanticscholar.org/5fe0/13445f062aa2515979743e8dc54c6d54fdd9.pdf?_ga=2.21096763.1603512396.1588076090-312576946.1568809541
https://pdfs.semanticscholar.org/5fe0/13445f062aa2515979743e8dc54c6d54fdd9.pdf?_ga=2.21096763.1603512396.1588076090-312576946.1568809541

Daval, S.Z.Md.ve Taha, Z. (2009). Job Satisfaction Model for Manufacturing Industry: Focus on
Ergonomics and Human Factors in Work Design. 2009 IEEE Toronto International Conference Science
and Technology for Humanity (TIC-STH). 26-27 Sept. Print ISBN: 978-1-4244-3877-8. Toronto, ON,
Canada. Doi: 10.1109/T1C-STH.2009.5444498.

Demir, M., ve Tan, M. (2018). Relationship between Demographic Characteristic of Employees and
Cyberloafing Behavior. Journal of Tourism Theory and Research. 4(1): 40-56. DOI: 10.24288/
jttr.375791

Dolan, S.N. (1987). The Relationship between Burnout and Job Satisfaction in Nurses. Journal of
Advanced Nursing January, First Edition. 3-12.

Duong, M-Q (2013). The Effects of Demographic and Institutional Characteristics on Job Satisfaction
of University Faculty in Vietnam, International Journal of Academic Research in Progressive
Education and Development, October, 2, 4: 78-92. ISSN: 2226-6348

Eroglu, S.G. (2009). Orgiitsel Adalet Algilamas: ve Is Tatmini Hakkinda Bir Arastirma, Yiiksek Lisans
Tezi, Denizli, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Garrett, R.K. ve Danziger, J.N. (2008). On Cyberslacking: Workplace Status And Personal Internet
Use At Work, Cyberpsychology & Behavior, 11(3): 287-292.

Gazioglu, S. ve Tansel A. (2002) Job Satisfaction in Britain: Individual and Job Related Factors, Erc
Working Papers in Economics, 3(3): 5-10.

Gozener, E. ve Saym, S. (2007). Devlet ve Ozel Hastanelerdeki Hekimlerin Is Tatmin Diizeyinin
Karsilastirilmasi, Egitisim Dergisi E-Egitim, Bilim ve Sanat Dergisi

Greenfield, D.N. ve Davis, R.A. (2002). Lost in Cyberspace: The Web @ Work, Cyberpsychology &
Behavior,. 5(4): 347-353.

Greengard, S. (1 Aralik 2000). The High Cost of Cyberslacking. http://www.workforce.com /2000 /12
/01/the-high-cost-of-cyberslacking/, (24.10.2016).

Halkos , G.E., ve Bousinakis, H. (2008). The influence of Stress and Satisfaction on Productivity. (Ed:
Halkos, George). February, 1-26, MPRA Paper N0.39654.

Hartijasti, Y. ve Fathonah, Y. (2014). Cyberloafing Across Generation X and Y in Indonesia., Journal
of Information Technology Applications & Management, 21(1): 1-16.

Heller, D., Judge, T.A. ve Watson, D. (2002). The Confounding Role of Personality and Trait
Affectivity in the Relationship Between Job and Life Satisfaction, Journal of Organizational Behavior,
23: 815-835.

Hoboubi, N., Choobineh, A., Ghanavati, K. F., Keshavarzi, S. ve Hosseini, A.A.(2017). The Impact
of Job Stress and Job Satisfaction on Workforce Productivity in an Iranian Petrochemical Industry,
Safety and Health at Work, 8: 67-71.

Huang, Q. Ve Gamble, G.(2015). Social Expectations, Gender and Job Satisfaction: Front-line
Employees in China’s Retail Sector. Human Resource Management Journal. (25) 3: 331-347.

Jia, H., Jia, R., ve Karau, S.(2013). Cyberloafing and Personality: The Impact of the Big Five Traits and
Workplace Situational Factors. Journal of Leadership & Organizational Studies, 20(3): 358-
365. https://doi.org/10.1177/1548051813488208.

Judge, T.A. ve Watanabe, S. (1994). Individual Differences in the Nature of the Relationship Between
Job and Life Satisfaction, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 67: 101-107.

Kasalak, M.A., Akar, H. ve Kasalak, T.F. (2015). Personal Internet Usage of Employees and
Cyberslacking Trendsin Antalya Hotel Businesses. International Journal of Business and Management
Studies, CD-ROM. ISSN: 2158-1479. 04(02):257-261.

Kemunto, M. E. Adhiambo, R. P., ve Joseph, B. (2018). Is Marital Status a Predictor of Job Satisfaction
of Public Secondary School Teachers?. International Journal of Psychology and Behavioral Sciences
8(3): 51-58. DOI: 10.5923/j.ijpbs.20180803.03

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2020; 3(1): 41 —59


https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5438532/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5438532/proceeding
https://doi.org/10.1109/TIC-STH.2009.5444498
http://www.workforce.com/
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/1548051813488208

Kibkebut, D.J., (2013). The Effects of Demographic Characteristics on Organizational Commitment,
Job Satisfaction and Turnover Intentions: The Case of Employees in the Kenyan Universities. Journal
of Organizational and Human Behavior. 2(1): 20-33.

Kim, S.J. ve Byrne, S. (2011). Conceptualizing Personal Web Usage In Work Contexts: A Preliminary
Framework, Computers in Human Behavior, 27(2011):2271-2283.

Kontos, E.Z., Bennett, G.G. ve Viswanath, K. (2007). Barriers and Facilitators to Home Computer and
Internet Use Among Urban Novice Computer Users of Low Socioeconomic Position,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2223190/. (12.01.2018).

Kurt, M. (2011). Siber Aylaklik Davranislarmin Karsilastrmali Olarak incelenmesi, 5th International
Computer & Instructional Technologies Symposium, 22-24 Eyliil 2011.

Lim, V.K.G. (2002). The IT Way Of Loafing On The Job: Cyberloafing, Neutralizing And
Organizational Justice, Journal of Organizational Behavior, 23: 675-694.

Lim, V.K.G. ve Chen, D.J.Q (2009). Cyberloafing at the Workplace: Gain or Drain on Work?.
Behaviour & Information Technology. 1-11, iFirst article.

Loke, J.C.F. (2001). Leadership Behaviours: Effects On Job Satisfaction, Productivity And
Organizational Commitment, Journal of Nursing Management. August 2001: (191-204).

Luthans, E. (2011). Organizational Behavior, McGraw-Hill Irvin.

Malachowski, D. (2005). Wasted Time At Work Costing Companies Billions.
http://www.salary.com/careers/layoutscripts/creldisplay.asp?tab=cre&ca T=NocAt &Ser=Ser374&
Part=Par555. (26.10.2016).

Mastrangelo, P.M., Everton, W. ve Jolton, J.A. (2006). Personal Use of Work Computers: Distraction
Versus Destruction, Cyberpsychology & Behavior, 9(6): 730-741.

McBride, D., LeVasseur, S.A. ve Li, D. (2015). Nursing Performance and Mobile Phone Use: Are
Nurses Aware of Their Performance Decrements?.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articlessPMC4797662/. (24.10.2016).

Metle, M. Kh. ve Alali, A.A. (2018). Gender Disparity and Its Impact on Job Satisfaction: A
Comparative Field Study. Business Studies Journal. (10)1: 1-13. 1944-6578-10-1-110.

Mishra, R. (2018). A Study of Job Satisfaction in Primary School Teachers of Chhattisgarh: With
Reference toTriibal and Non-Tribal Belongingness and Gender. International Journal of Advanced
Research and Development. January (3)1: 841-843. ISSN: 2455-4030.

Niaei, M., Peidaei, M.N. ve Nasiripour, A.A. (2014). The Relation Between Staff Cyberloafing And
Organizational Commitment In Organization of Environmental Protection, Kuwait Chapter of Arabian
Journal of Business and Management Review, 3(7): 59-71.

Okpara, J., Squillace, M. and Erondu, E. (2005). Gender Differences and Job Satisfaction: A Study of
University Teachers in the United States. Women in Management Review. (20)3: 177- 190.
https://doi.org/10.1108/09649420510591852

Olatunji, S. O & Mokuolu, B.O. (2014). The Influence of Sex, Marital Status and Tenure of Service on
Job Satisfaction of Health Workers in Nigerian Federal Health Institution. An International
Multidisciplinary Journal of Ethiopia, 8(1): 126-133.

Ovarec, J.A. (2002). Constructive Approaches To Internet Recreation In The Workplace,
Communications Of The Acm, 45(1): 60-63.

Oriicii, E. ve Yildiz, H. (2014). Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma, Ege
Akademik Bakag, 14(1): 99-114.

Oztekin, Z.S. (2008). Orduda Is Tatmini: Subaylarin Is Tatminini Etkileyen Faktorler Uzerinde
Karsilastirmali Bir Calisma, Yayimlanmamig Doktora Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Pearson,C. ve Moomaw, W. (2005). The Relationship Between Teacher Autonomy And Stress, Work
Satisfaction, Empowerment, And Professionalism, Educational Research Quarterly, 29(1): 38-54.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2020; 3(1): 41 —59


https://www.emerald.com/insight/search?q=John%20O.%20Okpara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Michael%20Squillace
https://www.emerald.com/insight/search?q=Emmanuel%20A.%20Erondu
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0964-9425
https://doi.org/10.1108/09649420510591852

Pickson, R.B., Bannerman, S., Ahwireng, P.O. (2017). Investigating the Effect of Ergonomics on
Employee Productivity: A Case Study of the Butchering and Trimming Line of Pioneer Food Cannery

in Ghana. Modern Economy, 8: 1561-1574. ISSN Online: 2152-7261 ISSN Print: 2152-7245.

Restubog, S.L.D., Garcia, P.R.J.M., Toledano, L.S., Amarnani, J.K., Tolentino, L.R. ve Tang, R.L.
(2011). Yielding To (Cyber)-Temptation: Exploring The Buffering Role Of Self-Control In The
Relationship Between Organizational Justice And Cyberloafing Behavior In The Workplace, Journal
Of Research In Personality,

Riza, S.D., Ganzach, Y., ve Liu, Y.(2018). Time and Job Satisfaction: A Longitudinal Study of the
Differential Roles of Age and Tenure. Journal of Management, September 44 (7): 2558-2579. Doi:
10.1177/0149206315624962.

Runingsawitri, H.S. (2012). Role of Internet Experience In Moderating Influence Of Work Stressor on
Cyberloafing, Social and Behavioral Sciences, 57(2012). 320-324.

Saari, L.M. ve Judge T.A. (2004). Employee Attitudes and Job Satisfaction, Human Resource
Managemen,. 43(4): 395-407.

Saner, T. ve Eyiliboglu, $.Z.(2012). The Age and Job Satisfaction Relationship in Higher Education.
Procedia - Social and Behavioral Sciences. 55:1020 — 1026.

Schmerhorn, J.R., Hunt, J.G. ve Osborn, R.N. (1994). Managing Organizational Behaviour, Edition:5,
Wiley, New York.

Sevimli, F. ve Iscan, O.F. (2005). Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu, Ege
Akademik Bakig Dergisi, 5 (1-2): 55- 64.

Sinacore-Guinn, A. L. (1998). Employed Mothers: Job Satisfaction and Self-Esteem. Canadian Journal
of Counselling. 32 (3): 242-258.

Somuncuoglu, A.,B. (2013) Psikolojik Giiclendirme ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Stanton, J.M. (2002). Company Profile Of The Frequent Internet User, Communications Of The ACM.
Ocak: 55-59.

Trevor, C. (2001). Interactions Among Actual Ease—Of-Movement Determinants And Job Satisfaction
In The Prediction Of Voluntary Turnover, The Academy Of Management Journal, 44(4): 621-638.

Tsigilis, N., Koustelios, A., e Togia, A. (2004). Multivariate Relationship and Discriminant Validity
between Job Satisfaction and Burnout. Journal of Managerial Psychology, 19, 7: 666-675. DOI
10.1108/02683940410559365

Ugrin, J.C., Pearson, J.M., ve Odom, M.D. ( 2007). Profiling Cyber-Slackers in the Workplace:
Demographic, Cultural, and Workplace Factors. Journal of Internet Commerce, 6(3):75-89.

Vianen Van, A.,E..M., Feij, J.A., Krausz, M. ve Taris, R. (2003). Personality Factors And Adult
Attachment Affecting Job Mobility, International Journal Of Selection & Assessment, 11(4): 253-264.

Vitak, J., Crouse, J. ve LaRose, R. (2011). Personal Internet Use at Work: Understanding Cyberslacking.
http://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632, (24.10.2016).

Whitty, M.T. ve Carr, A.N. (2006). New Rules In The Workplace: Applying Object-Relations Theory
To Explain Problem Internet And Email Behaviour In The Workplace, Computers in Human Behavior.
22(2):235-250.

Woon, I.M.Y. and Pee, L.G. (2004). Behavioral Factors Affecting Internet Abuse in the Workplace.
Proceedings of the Third Annual Workshop on HCI Research in MIS, Washington, D.C., December:
10-11

Yelboga, A. (2007). Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile iliskisinin Finans Sektériinde
Incelenmesi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 4(2): 1-19.

Yildiz, U., ve Giimiis, H. (2017). Cyberloafing as A Recreational Activity At Desk Job Workers. Journal
of Recreation and Tourism Research, 4 (4): 85-93.

Young, K. (2010). Killer Surf Issues: Crafting an Organizational Model to Combat Employee Internet
Abuse, Information Management, Ocak Subat: 34-38.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2020; 3(1): 41 —59



Yousef, D.A. (1998). Satisfaction With Job Security As A Predictor Of Organizational Commitment

And Job Performance In A Multicultural Environment, International Journal of Manpower, 19(3):184-
194,

Zaidi, U., Hammad, L.F., Awad, S. S., Elkholi, S. M. A. ve Qasem, H. D. (2017). Relationship of
Ergonomics, Lifestyle and Job Satisfaction among Sonographers in Riyadh, KSA., J Liaquat Uni Med
Health Sci. 17(03):127-34. doi: 10.22442/jlumhs.181730564.

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2020; 3(1): 41 —59



iZMIR KATiP CELEBI UNIVERSITESI

[ZMIR iKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
KATIP CELEB]
UN [VERS [TESI IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES JOURNAL

2010

KUCUK VE MIiKRO iSLETMELERDE HASILAT

REVENUE IN SMALL AND MICRO BUSINESSES

Hayrettin Usul

Sorumlu Yazar, Prof.Dr., Lmir Katip Celebi Universitesi, IIBF, Isletme Béliimii, ORCID 0000-0002-8310-
1709, hayrettin.usul@ikcu.edu.tr

Nuri Omiirbek

Prof. Dr. Siileyman Demirel Universitesi [IBF, Isletme Béliimii,. ORCID: 0000-0002-0360-4040,

nuriomurbek@sdu.edu.tr

Kabul Tarihi /
Accepted: 06.05.2020

iletisim /
Correspondence:
Hayrettin Usul

Benzerlik Orany/
Plagiriasim : %21

Makale Tiirii/Article
Type: Arastirma
Makalesi/ Research
Article

OZET

Muhasebe sisteminin amaci, isletmelerde iiretilen finansal bilgilerin dogru ve
diiriist olarak kullanicilara aktarilmasinin yani sira, ayni zamanda da kullanima
elverigli olmasim saglamaktir. Bilginin istenilen zamanda ve istenilen yerde
olmast da paydaslar agisindan olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, Tiirkiye'de
isletmeler tarafindan iiretilen finansal bilgilerin; yukarida istenilen bicimde
hazir olmasimdan Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
(kgk) sorumludur. Bu kurum, diizenlemis oldugu hiikiimlerle, isletmelerin
finansal yapilarma kullanacaklari muhasebe sistemi belirlemistir. Kurum,
Tiirkiye agisindan isletmeleri; aktif toplamlarina, satiglarina ve ¢alisan kigiler
agisindan ti¢ kisma ayirmis ve bu ayiruma gorede bu isletmelerin kullanacaklar
muhasebe standartlarin belirlemistir. Kurumun taslak asamasinda olan son
standart ¢aligsmasi ise kiiciik ve mikro isletmeler i¢in olmugstur. Biz bu ¢calismada,
taslak olarak yayimlanan Kiiciik ve Mikro Isletmeler Icin Finansal Raporlama
Standardinda yer alan 7 N’lu hasilat standardimi inceleme konusu yaptik.
Inceleme yaparken standardin belirlemis oldugu yasal hiikiimleri dikkate
alarak, hasilat agisindan taslakta yer alan her bir hiikmii ornekler yardimiyla
izah etmeye ¢aligtik.

Anahtar Kelimeler: KUMI FRS, Hasilat.
JEL Kodlari:M40, M41.

ABSTRACT

The purpose of the accounting system is to ensure that the financial information
produced in the enterprises is transferred to the users correctly and honestly, as
well as being convenient for use. It is also very important for stakeholders that
the information is at the desired time and place. In this context, the Public
Oversight Accounting and Auditing Standards Authority (kgk) is responsible for
its readiness as requested financial information produced by businesses in
Turkey. The authority divided the enterprises into three parts in terms of total
assets, sales and employees. According to this classification, it has determined
the accounting standards that those enterprises need to use. The recent standard
of the institution, which is a draft yet, is for small and micro enterprises. In this
study, it is aimed to review the draft of the 7th revenue standard of the Financial
Reporting Standard for Small and Micro Enterprises. In this paper, each
provision in the draft is explained with the help of examples in terms of revenue
bv takina into consideration the leaal provisions determined bv the standard.

Keywords: FRS for SMI, Revenue.
JEL Codes: M40,M41
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1. GIRIS

Kamu Go6zetimi ve Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) 6102 sayil Tiirk
Ticaret Kanunu’nun verdigi yetkiye dayanarak, bagimsiz denetime tabi olmayan isletmeler
i¢in finansal raporlama standardi (KUMI FRS) taslag yayimlamis ve kamuoyunun gériisiine
acmugtir. KGK bu standardi yayimlarken de, kii¢iik ve mikro isletmelerin tanimini yaparak;
bunlardan yapilan tanima uygun olanlarin muhasebe kayitlarini ad1 gegen taslakta belirlenen
esaslara gore tutmasi gerektigini ifade etmistir.

KGK bu esaslar belirlerken Avrupa Birligi (AB) direktifinde yer alan dl¢iitleri dikkate
almistir. Bu Olgiitlere gore bir isletmenin kiigiik isletme sayilabilmesi i¢in; aktif toplaminin
350.000 Avro ile 4.000.000 Avro arasinda, net satis hasilatinin 700.000 Avro ile 8.000.000
Avro arasinda ve ¢alisan sayisinin da 10 ile 50 kisi arasinda olmasini ve de bunlardan en az
ikisinin saglamasi1 gerekmektedir. Bu degerleri kapsamayan isletmeler ise mikro isletmeler
olarak tanimlanmaktadir. Mikro isletmelerden bilango esasina gore defter tutma hadlerini
saglamayanlar bu diizenlemeye tabi olmayacaklardir. (kgk. gov.tr)

Bu standartlar BOBI FRS ile karsilastirildiginda daha az maliyetli olacak sekilde
tasarlanmistir. Ornegin; TFRS ve BOBI FRS uygulayan diger isletmelerden farkli olarak bu
kapsamdaki isletmelerin sadece Finansal Durum Tablosu ve Kar veya Zarar Tablosu sunmast
yeterli olacaktir. BOBI FRS uygulayan biiyiik isletmeler igin zorunlu, orta boy isletmeler igin
ihtiyari olan konsolide finansal tablo hazirlama, ertelenmis vergi hesaplama gibi yiikiimliiklere
bu diizenlemede yer verilmemistir. (kgk.gov.tr)

Kamu Gozetimi Kurumu’ndan yapilan agiklamaya gore de bu standartlar 01/01/2021
tarihi ve sonrasinda baslayan hesap donemlerinden itibaren uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.

Biz bu calismada bu calismada, taslak halinde yayimlanan bu standardin hasilat kismini
inceleyerek; ornek olaylarla kayitlarin nasil yapilmasi gerektigini irdelemeye ¢alisacagiz.

2. STANDARDA GORE HASILAT

KUMI FRS’ye gore; mal satis1, hizmet sunumu, yiiklenilen insa sozlesmeleri ve
faiz, isim hakki ve alinan kar paylar1 hasilat olarak tanimlanmaktadir. Hasilat; taraflar
arasinda yapilan anlagmaya gore net deger iizerinden belirlenen bedel {izerinden
kayitlara alinmalidir. Standardin bu hiikkmiine gore hasilatlarin kaydinda vade farkinin
ayristirilmadan kayda alinmasi gerekmektedir. Standart agagidaki islemlerin olusmasi
durumunda hasilat kavraminin s6z konusu olmayacagini ifade etmektedir. Bunlar

(kgk. gov.tr);

v’ “Ugiincii kisiler adina tahsil edilen tutarlar. (Ornegin, Katma Deger
Vergisi tahsili gibi),

v’ Birbirine benzer mal veya hizmetlerin takast,

V' Birbirine benzemeyen veya aym ozellikleri gostermeyen mal veya
hizmet takaslarumin ticari 6ziiniin bulunmamasi gibi. Ancak, bu takas
islemlerine s6z konusu olan mal ve hizmetlerin ticari 6ziiniin bulunmasi
durumunda hasilat olarak kayut yapilir.”

Yayimlanan Kii¢iik ve Mikro Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standard
taslagina gore; bir mal satist durumunda elde edilen meblagin hasilat olarak
kaydedilmesi ancak asagida belirtilen hususlarin gerceklesmesi gerekir. Bunlar;

V' “Mallarin sahipliginden kaynaklanan onemli risk ve getirilerin aliciya
devredilmis olmas,
v’ Satilan mallar tizerinde kontroliin siirdiiriilmemesi,
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Hasilat tutarmmin giivenilir bir sekilde olciilebilmesi,

Isleme iliskin ekonomik faydalarin isletme tarafindan elde edilmesinin
muhtemel o/masi Ve,

v Isleme iliskin katlanilan veya gerceklesecek maliyetlerin giivenilir bir sekilde
olciilebilmesi.”

AN

KUMI FRS 6nemli risk ve getirilerin hangi durumlarda alictya devir edilmemis
oldugunu ise asagida verilen sekilde agiklamaktadir. Bunlar;

v’ “Isletmenin normal garanti yiikiimliiliikleri kapsami disinda kalan yetersiz
performansa iligkin yiikiimliiliik tasimasi,

v’ Belirli bir satisa iliskin hasilatin tahsil edilmesinin, alictmin mali satmasina
bagh olmasi (Ornegin konsinye satislar),

v’ Satisin, ilgili varligin kurulumu sartiyla yapilmasi ve sozlesmenin énemli bir
boliimiinii olusturan kurulumun hentiz tamamlanmamis olmasti ve,

v Alicimin, satis sozlesmesi ile belirlenen bir gerekgeye dayanarak veya herhangi
bir neden olmaksizin sadece kendi karari ile alimdan vazge¢me hakkinin
bulunmasi ve igletmenin soz konusu mallarin iade edilip edilmeyeceginden
emin olmamasi seklindedir.”

KUMI FRS’ye gore hizmet sunumlari ile insa faaliyetlerinde ise; elde edilen
tutarin hasilat olarak kaydedilmesi raporlama donemi sonu itibariyle tamamlama
yiizdesi yontemi kullanilarak yapilir. Eger, hizmet sunumunda bir islemin sonuglari
giivenilir bir bicimde tahmin edilememesi durumunda beklenen gider tutar1 kadar
hasilat finansal tablolara alinir. Bu durumda ortaya kar veya zarar ¢ikmaz.

Ayrica; giderlerin geri kazanilmasinin beklenmedigi durumlarda da hasilat
finansal tablolara alinmaz sonug¢ hesaplarina kaydedilir ve belirsizligin ortadan
kalktiginda yapilan sozlesmeye gore elde edilen hasilat tamamlama diizeyine gore
sonu¢ hesaplarina aktarilir. Bu aktarimi yaparken dikkat edilmesi gereken husus geriye
dontik olarak bir diizeltmenin yapilmayacak olunmasidir.

Ozellikli durumlar arz eden bazi olgularin KUMI FRS’ye gore hasilat olarak
Oliictim yontemleri agsagida verilmeye ¢aligiimistir.

2.1. Tamamlama Yiizdesi Yontemi

KUMI FRS’ye gére mali tablolara aktarilacak hasilat bedeli islemin veya
sO6zlesmenin tamamlanma seviyesine baglidir. Bu yontemde, hizmet sunumuna veya
inga sozlesmesine ait toplam hasilat ve maliyet tutarlarina ait tahminler, hizmet
sunumu veya insa sozlesmesi ilerledik¢e tekrar incelenir ve diizeltilmesi gerekirse
ilgili islem diizeltilir. Her raporlama donemi sonunda, toplam hasilata ait cari
tahminlerle tamamlanma yiizdesinin ¢arpimi sonucunda isleme veya sdzlesmeye
iliskin ilgili raporlama dénemi sonu itibariyla birikimli olarak mali tablolara alinmasi
gereken hasilat tutart bulunur. Birikimli hasilat tutarindan ge¢mis doénemlere ait
kaydedilen hasilat tutar1 ¢ikarilarak raporlama doneminde kaydedilecek hasilat tutari
belirlenir (Usul ve Oztiirk,2019;1162).

Tamamlanma Oram: Proje icin katlanilan maliyet / Tahmini tamamlama
maliyeti
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Hasilat: Tamamlanma orani x Toplam sézlesme hasilati

lleride rnekler yardimiyla da anlatilacak olan bir isin tamamlanma diizeyinin
belirlenmesinde;

v llgili tarihe kadar ger¢eklesen maliyetlerin, tahmini toplam maliyetlere orani
Ve,

v Hizmet sunumuna iliskin islemin veya s6zlesmeye konu isin, somut olarak
belirlenebilen tamamlanma orani kullanilir.

Tamamlanma diizeyinin belirlenmesinde hak edis ve avanslar dikkate alinmaz.
Diger taraftan, isletme gelecek donemde yapacagi bir faaliyet i¢in katlanmis oldugu
maliyetler Gelecek Aylara Ait Giderler hesabinda gosterilir.

Bazi durumlarda isletme tamamlanma yiizdesi yontemiyle hesaplanan hasilattan
daha fazla veya daha az hak edis alabilir. Bu durumda da, eksik veya fazla hak edis;
durumuna gére Devam Eden Insa Sozlesmelerinden Yiikiimliikler veya Devam Eden
Insa (Taahhiit) Sézlesmelerinden Varliklar hesabinda gosterilir.

Insa faaliyetinde toplam sdzlesme maliyetlerinin toplam sdzlesme hasilatini
agmasi bekleniyorsa, sézlesmenin geri kalan kisminin tamamlanmasi igin katlanilmasi
beklenen zarar tutar1 kadar karsilik ayrilir.

2.2. Faiz Isim Haklar1 ve Kar Paylar

Faiz, isim haklar1 ve kar paylar isletme varliklariin baskalar1 tarafindan
kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikan hasilatlardir. Faiz; nakit veya nakit benzerlerinin
kullandirilmasi karsiliginda talep edilen bedel iken, isim hakki ise; patent, ticari marka,
telif hakki, yazilim programlart gibi isletmenin uzun vadeli varliklarinin
kullandirilmas1 karsiliginda talep edilen tutarlardir. Kar payr da; 6zkaynak araci
hamillerine, aracin ait oldugu sermaye sinifi i¢indeki paylar1 oraninda dagitilan kar
olarak tanimlanir. KUMI FRS’ye gore; faiz, isim hakki ve kar pay: gelirleri, ekonomik
faydalarin igletmeye girmesinin muhtemel oldugu ve s6z konusu faydalarin giivenilir
bir sekilde 6lgiilebildigi durumlarda kaydedilmesi gerekir.

2.3.Mal veya Hizmetin Takas1

Standarda gore birbirine benzemeyen veya ticari bir 6zii bulunan islemlerin takas
edilmesi durumunda ortaya ¢ikan deger hasilat olarak kabul edilir. Standart bu tip
Ozelliklere sahip unsurlarin dl¢iilmesinde alinan malin ya da hizmetin gergege uygun
degerinin dikkate alinmasini istemektedir. Bu degerden ilgili islemle ilgili olarak
alinan veya 6denen bedeller eklenir veya ¢ikarilir.

Standarda gore, takasa konu olan mal veya hizmetin gerecege uygun degeri
tespit edilemiyorsa, bu durumda elden ¢ikarilan mal veya hizmetlerin gergege uygun
degeri dikkate alinir. Buna karsilik, her iki durumda da mal veya hizmetlerin gercege
uygun degeri tespit edilemiyorsa bu durumda bu unsurlarin defter degeri dikkate alinir
(kgk.gov.tr).
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3. KUMI FRS’ye Gore Ornek Uygulamalar

Yukarida yaptigimiz agiklamalarin 15181 altinda Ornek uygulamalar asagida
verilmeye ¢aligiimistir,

Ornek 1: ABC isletmesi bir tur sirketine acentelik yapmaktadir. Tur sirketi ile
acente arasinda yapilan anlagmaya gore, satilan her turdan acenteye %10 komisyon
kalacaktir. Acente bu ay 100.000 TL tutarinda tur satmistir. Bu durumda 10.000 TL
hasilat olarak kaydedilecektir. ilgili duruma ait yapilacak muhasebe kayd: asagidaki
gibi olacaktir (KDV Ihmal Edilmistir)

102 BANKALAR HES 100.000

600 YURTICI SATISLAR 10.000

320 SATICILAR HES 90.000

Ornek 2: Isletmede ortaya ¢ikan ihtiyac nedeniyle maliyet degeri 80.000 TL,
birikmis amortismani 20.000 TL olan bir makineyi gercege uygun degeri 75.000 TL
olan makineyle takas etmistir.

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 75.000
258 BIRIKMIS AMORTISMAN 20.000
253 TESIS MAKINE VE CIHAZLAR
80.000
644 ESAS FAALIYETLERDEN 15.000

DIGER CESITLI GELIR VE KARLAR

Ornek 3: Isletmede ortaya ¢ikan ihtiya¢ nedeniyle maliyet degeri 80.000 TL
birikmis amortismani 20.000 TL ger¢ege uygun degeri 70.000 TL olan bir makineyi
devretmistir. Takas olarak aliman makinenin gergege uygun degeri tespit

edilememistir.
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 70.000
258 BIRIKMiS AMORTISMAN 20.000

253 TESIS MAKINE VE CIHAZLAR 80.000

644 ESAS FAALIYETLERDEN
DIGER CESITLI GELIR VE
KARLAR 10.000
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Ornek 4: Isletmede ortaya ¢ikan ihtiyac nedeniyle maliyet degeri 80.000 TL
birikmis amortismani 20.000 TL bir makineyi devretmistir. Makinanin ger¢cege uygun
degeri tespit edilememistir.

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 80.000
258 BIRIKMIS AMORTISMAN 20.000
253 TESIS MAKINE VE CIHAZLAR 80.000

644 ESAS FAALIYETLERDEN
DIGER CESITLI GELIR VE
KARLAR 20.000

Ornek 5: ABC ingaat firmasi bir otoyol ihalesine katilmis ve ihaleyi 100.000
TL bedelle almistir. Yapilacak otoyol i¢in denizin doldurulmasi gerekecek ve bu insaat
en az bes sene siirecektir. ABC firmasi ingaate baslamis fakat ilgili projenin
tamamlama diizeyini gilivenilir olarak tahmin edememektedir. Fakat, gelirin tahsilinde
uzun vadede de olsa bir sikint1 gériillmemektedir. Firma dénem sonuna kadar 5.000 TL
maliyete katlanmigtir. Bu durumda firma yapmis oldugu maliyeti gelir olarak
kaydedecek ve kar tahakkuku yapmayacaktir.

622 SATILAN HIZMET MALIYETI 5.000
741  HIZMET URETIM  MALIYETI 5.000
YANSITMA HS

120 MUSTERIDEN ALACAKLAR 5.000
350 YIL.YAY.INSAAT ON.HAK. BED. 5.000

Ornek 6: ABC insaat firmas bir baraj ihale isine girmistir. Ilgili ihaleyi 35.000
TL bedelle almistir. Yapilacak barajin ingaati iki y1lda tamamlanacaktir. Isin tahmini
maliyeti 25.000TL’dir. Hak edis diizenlenene kadar yapilan maliyetler ise 5.500
TL’dir. Baraj insaati i¢in 6.000 TL hak edis diizenlenmistir.

Tamamlanma Diizeyi: 5.500 / 25.000 = 0,22

Hasilat: 35.000 x 0,22=7.700

Fark: 7.700 — 6.000: 1.700 TL’dir.

Kesintiler

Gelir vergisi kesintisi: 180 TL

Damga vergisi kesintisi: 57 TL

KDV kesintisi: 324 TL
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100 KASA 6.519
140 DEVAM EDEN INSAAT SOZ. ALACAK 1.700
193 PESIN ODENEN VERGI FON 324

193.010 Mahsup Edilen KDV
293 PESIN ODENEN VERGI FON 180

293.010. Mahsup Edilen Gelir Vergisi
740 HIZMET URETIM MALIYETI 57

740.00 M Insaat1

740.00.100 Damga Vergisi
350 YIL. YAY. INS. ONA. HAK. BED. 7.700

391 HESAPLANAN KDV 1.080

Ornek 7: ABC insaat firmas bir baraj ihale isine girmistir. Tlgili ihaleyi 35.000
TL bedelle almistir. Yapilacak barajin insaat iki yilda tamamlanacaktir. isin tahmini
maliyeti 25.000TL’dir. Hak edis diizenlenene kadar yapilan maliyetler ise 5.500
TL’dir. Baraj insaat1 i¢in 8.000 TL hak edis diizenlenmistir.

Tamamlanma Diizeyi: 5.500 / 25.000 = 0,22

Hasilat: 35.000 x 0,22=7.700

Fark: 8.000 - 7.700 = 300 TL’dir.

Kesintiler

Gelir vergisi kesintisi: 240 TL

Damga vergisi kesintisi: 76 TL

KDV kesintisi: 432 TL
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100 KASA 8.992
193 PESIN ODENEN VERGI FON 432

193.010 Mahsup Edilen KDV
293 PESIN ODENEN VERGI FON 240

293.010. Mahsup Edilen Gelir Vergisi
740 HIZMET URETIM MALIYETI 76

740.00 M insaat1

740.00.100 Damga Vergisi

350 YIL. YAY. INS. ONA. HAK. BED 8.000
391 HESAPLANAN KDV 1.440
340 DEV. ED. INSAA SOZ. YUK. 300

Ornek 8: KLM insaat isletmesi bu dénemde yapmayi planladigi bir insaat isi
icin 20.000 TL tutarinda gider yapmis ve yapilan bu giderleri 740 N’lu hesaba
kaydetmistir. Ancak, cesitli nedenlerden dolayr bu insaat isinin yapimi bir sonraki
doneme sarkmustir.

180 PESIN ODENMIS GIDERLER 20.000
740 HIZMET URETIM MALIYETI 20.000

Ornek 9: ABC ingaat firmas: iki santiyesinde (A ve B) faaliyete baslamayi
planlamakta ve bu santiyelerde kullanmak i¢in malzeme satin almistir. Fakat B
santiyesindeki insaat baslamisken, bazi sebepler nedeniyle A santiyesindeki insaat isi
baslayamamistir. Malzemelerin toplam bedeli 15.000 TL olup, malzemenin yalnizca
10.000 TL’lik kisminin B santiyesi i¢in kullanildig: tespit edilmistir.

180 PESIN ODENMIS GIDERLER 5.000

622 SATILAN HIZMET MALIYETI 10.000
741 HIZMET URETIM MALIYETI YANS. 15.000
HS.

Ornek 10: ABC insaat firmasi 2020 senesinde bir otoyol ihalesine katilmis ve
ihaleyi 200.000 TL bedelle almistir. Otoyol ingaati yaklasik olarak 5 sene siirecektir.
ABC firmas1 insaate baslamis fakat ilgili projenin tamamlama diizeyini giivenilir
olarak tahmin edememektedir. Fakat, gelirin tahsilinde uzun vadede de olsa bir sikint1
goriilmemektedir Firma donem sonuna kadar 25.000 TL maliyete katlanmistir. Bu
durumda firma yapmis oldugu maliyeti gelir olarak kaydedecek ve kar tahakkuku
yapmayacaktir.
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622 SATILAN HIZMET MALIYETI 25.000

741 HIZMET URETIM MALIYETI 25.000
YANSITMA HS

120 ALACAKLAR 25.000
350 YIL.YAY.INSAAT ON.HAK. BED. 25.000

Ornek 11: KLM firmas: bir insaat isini 2 yilda tamamlayip teslim etmistir.
Firma ilgili isle ilgili 60.000 TL’yi hakedisini hasilat olarak muhasebelestirmistir.
Firmaya isi veren kurumun iflasi istenmis ve kurumun tasfiyesine karar verilmistir.
Tasfiye memuru ABC firmasina, hak edisten alacagi olan 60.000 TL’nin ancak yarisini
alabileceklerini yazili beyanla bildirmistir. Boyle bir durumda ABC isletmesi daha
once yapmis oldugu hasilat kaydini diizeltme yoluna gitmeden, tahsil imkan1 olmayan
tutar1 dogrudan gider olarak yazacaktir. Yapilacak islemin muhasebe kaydi asagidaki
gibi olacaktir.

654 ESAS. FAAL. DIiG. CES. GID. VE ZAR 30.000
120 ALACAKLAR 20.000

4. SONUC

Kamu Gozetim Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) {ilkemizde faaliyet
gosteren isletmelerin, hukuki durumlarina ve galistiklari sektore, finansal ve hasilat yapilaria
ve de calisan sayilarina gore kullanmak zorunda olduklar finansal raporlama standartlarini
belirlemek ve uygulatmakla yiikiimlidiirler. Yasadan aldiklar bu yetkiyle KGK yayimmlamis
olduklar1 TMS, TFRS ve BOBI FRS ile belirli bir yetkinlikte olan isletmelerin, durumlarina
gore bu standartlar1 kullanmalarini zorunlu hale getirmistir.

Ancak, KGK daha onceden belirlenen kistaslara uymayan isletmeler i¢in yeni bir
diizenleme getirme yoluna gitmistir. Kiigiik ve Mikro Isletmeler I¢in Finansal Raporlama
Standardi (KUMI) adi altinda yapilan bu calisma taslak olarak kurumun sitesinde
yayimlanmigtir. Yirmi iki ana basliktan olusan taslak standartta, 7. standart hasilatla ilgili olup,
bu calismanin konusu yapilmistir.

Taslak standart hasilat kavramini aciklayarak, hangi durumlarda hasilatin s6z konusu
olabilecegini, hangi durumlarda hasilattan s6z edilemeyecegini ifade etmistir. Standarda gore;
mal satigi, hizmet sunumu, yiiklenilen insa sdzlesmeleri ve faiz, isim hakki ve alinan kar
paylar1 hasilat olarak tanimlanmaktadir. Hasilat; taraflar arasinda yapilan anlagmaya gore net
deger iizerinden belirlenen bedel {izerinden kayitlara alinmasim1 ve vade farkinin
ayrilamayacagimi belirtmigtir.

Yine standarda goére bir mal satisi durumunda elde edilen meblagin hasilat olarak
kaydedilmesi ancak asagida belirtilen hususlarin gerceklesmesi durumunda séz konusu
olabilir. Bunlar;

V' “Mallarin sahipliginden kaynaklanan onemli risk ve getirilerin aliciya devredilmis
olmasi,

v’ Satilan mallar iizerinde kontroliin siirdiiriilmemesi,

v’ Haslat tutarinin giivenilir bir sekilde élciilebilmesi,
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v Isleme iliskin ekonomik faydalarin isletme tarafindan elde edilmesinin muhtemel
olmasi ve,

v’ Isleme iliskin katlanilan veya gerceklesecek maliyetlerin giivenilir bir sekilde
olciilebilmesi seklindedir.”

KGK tarafindan taslak olarak yayimlanan Kiigiik ve Mikro Isletmeler I¢in Finansal
Raporlama Standard: ayn1 zamanda da hizmet inga faaliyetlerinde hasilatin 6l¢iim yontemini
de agiklamistir. Standarda gore, hizmet ve inga iglerinde hasilat tamamlanma diizeyine gore
hesaplanmasi gerekmektedir. Tamamlanma orani ile elde edilmesi beklenen hasilatin garpimi
bizlere hasilat1 verecektir.
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OZET

Dijital Ikiz, gercek diinyay: dijital ortamda yasatabilen ve gelecek yargilarim
yeniden dizayn edebilecek bir teknolojidir. Ikizi olusturmak istenilen sistemlere
yerlestirilen sensorler araciligryla, verilerin en giincel hali dijital ortama
aktarilarak ve fiziksel modelleri de bir aynadaki yansimasi gibi modellenerek
gerceklestirilmektedir. Pek ¢ok alanda karsilagtigumiz dijital ikiz, saghk
alaninda hem koruyucu hem tedavi edici hem de genel saglik sisteminin
yonetiminde karsimiza dikkat ¢ekici bir konumda ¢ikmaktadr. Saglhgin
gelistirilmesi ve gelecekteki konumu haklinda verilerle konugabilmemiz adina
dijital ikiz bize onemli bir yol haritast sunmaktadir. Bu ¢alisma, dijital ikiz
teknolojisinin ne oldugunu ve bu teknoloji ile saghk alaninda neler
yvapilabildigini diinyadaki drnekler iizerinden agiklamayr amacglamaktadir.
Boylece gelecekte yapilacak arastirmalara yol gosterici bir ¢aligsma olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ikiz, Saglik Yonetimi, Saglikta Gelecek

ABSTACT

Digital Twin is a technology that can live the real world in digital environment
and redesign future judgements. Through the sensors placed on the systems
where the twin is to be created, the most current state of the data is transferred
to the digital environment and the physical models are modeled as a mirrorr
eflection. The digital twin, which we encounter in many areas, is both
protective and curative in the field of health and stands out in the management
of the general health system. The digital twin provides us with an important
road map so that we can talk about the health promotion and its future position.
This study aims to explain what digital twin technology is and what can be done
with this technology in the field of health. This will guide the future research.

Keywords: Digital Twin, Healthcare Management, Future in Health
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1. Giris

Dijital Ikiz teknolojisi, ger¢ekte var olan bir cismin, sistemin ya da canlinin sahip
oldugu giincel veriler ile dijital ortamda olusturdugu sanal bir varliktir. Bu teknoloji her
sektor icin ayr bir tarihgeye sahip olmakla birlikte ilk olarak NASA'da kullamildig
bilinmektedir (Houten, 2018). Saglik alanindaki uygulamalarina ve arastirmalarina
bakildiginda heniiz yeni gelismekte olan bir teknoloji oldugu anlasilmaktadir. Yapilan
arastirmalara ve gelistirilen ikizler incelendiginde saglik alanindaki uygulamalar ii¢ tiirde
karsimiza c¢ikmaktadir. ilk tiirii bir hastanenin 6lciim yapilmasi istenilen boliimlerine
yerlestirilen sensorler ile dijital ikizinin tasarlanmasidir. Ikincisi, bir insanin genel saglik
takibini olusturabilmek icin saglik verileri ile olusturulan yasayan bir dijital ikiz
olusturulmasidir. Ugiinciisii ise, hastalikli bir bolgenin hem takibini saglamak icin hem de
yapilacak bir operasyon veya ila¢ uygulamasinin denemelerini test etmek icin olusturulan
dijital ikizlerdir.

Saglik harcamalarindaki artigin yillara gore yiikselerek ilerlemesi iilkelerdeki saglik
sistemlerinin karsilastigi bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece Avrupa'da 4 milyar
avronun iizerinde saglik hizmetlerine para harcandigi goriilmektedir. Saglik sistemlerinde
maliyetlerdeki bu artis ekonomik siirdiiriilebilirligi de tehdit altina almaktadir (Spilker,
2018). Dijital ikizler, olusan bu tehditleri 6nlemek ve ileride olusabilecek sorunlari
giiniimiizde Ongorerek ¢oziimlerini sunmayi1 hedeflemektedirler. Yalnizca bir sistemin
verilerinden olusan ikiz olmaktan c¢ikip saglik sisteminin gidisatina yonelik yorumlar
yapabilecek ve karar verebilecek alt yapiya sahiptir. Dijital ikiz'in bu alt yapis1 tek basina bir
teknolojiden olusmamaktadir. Temelinde nesnelerin interneti, simiilasyon ve yapay zeka gibi
teknolojiler yer almaktadir. Bu alt yap1 ile arastirma merkezlerinde gelistirilmeye devam
eden ve umut vadettigi ongoriilen bir teknolojidir. 1970'lerden beri teknolojik alt yapisiyla
karsimiza ¢ikan Dijital Ikiz, giiniimiizde pek ¢ok saglik sorununa ¢dziim olabilecek klinik
arastirmalarda da kullanilmaktadir. Gelecekte saglik sisteminde koklii degisikliklere neden
olabilecek bir yapis1 bulunmaktadir (Hempel, 2017). Ozellikle insan iizerindeki uygulamalari
hakkinda diinyadaki Onemli arastirma merkezlerinde ileri diizey arastirmalar hala
stirmektedir. Saglik alanindaki gelecek arastirmalara ve tartigmalara konu olacaktir.

2. Dijital ikiz

Dijital ikiz kavrami, ilk olarak 2002 yilinda(Grieves ve Vickers,2007:86), Michigan
Universitesinde Dr. Michael Grieves tarafindan kullanilmugstir (Puri, 2017). Ancak Dijital
Ikiz'in temelinde olan simiilasyon teknolojisini 1970 yilinda NASA'da gdrmekteyiz. Yani
ismen hayatimiza girisi 2002 olsa da teknik olarak daha eskiye dayanmaktadir. 1970 yilinda
NASA Apollo 13 isimli uzay aracii Ay'a gondermesinden kisa bir siire sonra teknik
arizalardan dolay1 araci geri getirmek zorunda kalmis ve kurtarma operasyonu baslatilmigtir.
Kurtarma operasyonunun en Onemli noktasi NASA'nin gonderdigi uzay aracinin
bilesenlerinin ayna gibi birebir ayn1 verilere sahip olan bir modelini elinde tutmasi olmustur.
Bu sayede miihendislerin geri doniis icin olas1 ¢éziimleri modellemeleri ve test etmeleri
saglanmigtir. Yani Apollo 13'teki sartlar birebir taklit edilmistir. Apollo 13"in ekibini geri
dondiirme kosullarini test etmek i¢in Houston ve Kennedy Uzay Merkezi'nde simiilasyonlar
yapilmis boylece kazadan 4 giin sonra higbir kayip vermeden astronotlarin geri doniisii
saglanmistir. NASA, bu olaydan sonra sistemlerini siirekli izleyebilecegi ve daha hassas veri
giincellemesi yapabilecegi dijital modeller kullanmaya baslamistir. Incelendiginde Dijital
Ikiz ile kullandig1 sistemin temelinde yatan teknik aymi olmustur. Fiziksel bir nesne modeli
olusturulmus ve bu sistemlerin durumunu izleyebilmek, sorunlarmi teshis edebilmek ve
¢oztimlerini test edebilmeyi saglayan bir "ikiz" yaratilmistir (Houten, 2018). Bu sayede
NASA uzay aragtirmalarinda, bugiiniin dijital ikizinin onciisli olan eslestirme teknolojisini
ilk kullanan olmustur. Bugiin ise yeni modeller, yol haritalar1, yeni araglar ve yeni sistemler
gelistirmek i¢in dijital ikizleri kullanmaktadir (Marr, 2017).
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Dijital Ikiz teknolojisi, fiziksel bir sistemin dijital bilgi yapisinin kendi basina bir
varlik olarak olusturulabilecegi fikrine dayanmaktadir. Bu dijital bilgi, bir sistemin i¢inde
olan ve tiim yasam evresince o fiziksel sisteme baglanan bilgilerin “ikizi” olacaktir. Boylece
her bir sistem, iki sistemden olugmaktadir. Bunlar; gercek bir fiziksel sistem ve bu sistem
hakkindaki tiim bilgileri igeren yeni bir sanal sistemdir. Bu, gergek alanda var olanla sanal

alanda var olan arasinda bir yansitma veya ikizlik oldugu anlamina gelmektedir (Grieves ve
Vickers, 2017).

Dijital Ikizleri, ger¢ek ve dijital sistemler arasindaki bir baglanti olarak
diisiindiigiimiizde karsimiza 3 bilesen ¢ikmaktadir. Ilk olarak gergek diinyadaki bir sisteme
ihtiyactmiz vardir. Ikincisi, bu sistemdeki verileri gercek zamanli es olarak dijital ortama
aktarabilecek, giincelleyebilecek ve uyar1 verebilecek sensorlerdir. Ugiinciisii ise, bu
verilerin diizenli olarak aktarilacagi dijital bir ortamdir. Akilli bilesenlerden olusan bu
sensorler, gergek bir sistemle biitiinlestirilmis haldedir. Bilesenler, sensorlerin izledigi tiim
verileri alan ve dijital sisteme isleyen bulut tabanl bir sisteme baglidir. Gergek sistemlerdeki
bu veriler dijital sisteme diizenli olarak aktarilip giincellestirildikge "Dijital ikiz"
olusturulabilmektedir (Marr, 2017). Dijital Ikiz olusturulurken bahsettigimiz bu asamalar
endiistri 4.0, nesnelerin interneti ve yapay zeka alt yapist ile saglanmaktadir. Fiziksel
sistemlerin ya da nesnelerin iizerine yerlestirilen bu sensorler sayesinde bulut tabanli bir
sisteme baglanmasi sonucunda ger¢ek zamanli verilerin alinmast miimkiin olmaktadir.
Boylece normal zaman akiginda test etmenin maliyetli ve zor oldugu nesneleri veya
kompleks sistemleri dijital ikizleri iizerinden denemeler yaparak ilerleyen zamanlarda bir
sorunla karsilagilmadan ¢oziilmesi saglanabilmektedir (Agrikli, 2018:82).

Puri (2017), Network World'iin Kasim 2017 tarihinde yayinlanan makalesinde dijital
ikizi kendi iginde ikiye ayirmaktadir. Birincisi fiziksel sistemdeki sensorlerden gelen verileri
stirekli okuyarak bulut ortamindan dijital ortama simiile edip ii¢ boyutlu goriintiilemeyi
saglayan bir dijital ikiz olusumudur. Ikincisi ise, "ongoriicii ikiz" olarak da adlandirdig
verilerin alindig1 fiziksel sistemin gelecekteki durumu ve gosterebilecegi davranislar
hakkinda bilgi verebilen bir dijital ikizdir. Bu ikiz, fiziksel sistemdeki arizalar1 ongorebilir ve
gecmis verilerle birlikte yorumlayarak sistemlerin karar almalarina yarar saglamaktadir.

Dijital ikizde simirsiz senaryo ve denemeler yapilabilmektedir. ileri derecede ise
sunlar1 yapabilmemizi saglamaktadir;

e Sistemlerin verilerinden analizini c¢ikararak onlar hakkinda verilen Kkararlar
degerlendirebilmeyi,

o Sistemlerdeki siireglerin performanslarini gorebilmeyi ve bunu gorsellestirebilmeyi,
¢ Uzaktan kontrol mekanizmasi ile sistemlerdeki servis maliyetlerini diisiirebilmeyi,

o Geligmis izleme ve baglant1 6zelligi ile diger sistemler ile baglayarak arasindaki
iligkiyi gorebilmeyi,

o Sistemlerdeki gelisebilecek sorunlar1 gergeklesmeden c¢ozerek olaylart ¢ozme
slirelerimizi azaltmayz,

e Karmagik sistemleri ve siiregleri dijital ortamda izlememizi saglayarak icindeki
iletisim agimi anlamamizi saglamaktadir (Kitain, 2018).

Dijital Ikizler, nesnelerin interneti ile fiziksel gergek bir sistemin performansini daha
etkili nasil goOsterebilecegini, sistemdeki slireglerin nasil isledigini ve bu siireglerin
sonuglarindaki verilerin ne olacagi hakkinda bilgi vererek kurumsal karar vermeyi
gelistirirler. Boylece kurumun dijital ikizleri, verileri es zamanh izlemeyi saglayarak ve
gelisen siiregteki verimliligi arttirmay1 hedefleyerek Orglitsel siire¢ modellerini ortaya
koymaya fayda saglamaktadir (Panetta, 2018).

Gergek bir dijital ikiz, sistemin biitlin verilerini gergek zamanla es olarak giincelledigi
icin fiziksel sistemin kendisinden farkli degildir. Bu dijital ikizin sistemi 6grenmek i¢in nasil
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kullanilabilecegi ve eger varsa yeni tasarimlar1 kesfetmek, simiile etmek ve test etmek icin
nasil kullanilabilecegi sorusunu ortaya koymaktadir (Batty, 2018). Yani gelistirilen bu
teknolojinin hangi alanlarda nasil fayda saglayacagi veya daha 6nce hi¢ karsilasilmamis
hangi sorunlar1 ortaya g¢ikaracagi sorulari akademi diinyasina bir ¢ok arastirma sorusu
birakmaktadir.

3. Saghk Alaninda Dijital ikiz

Dijital ikiz uygulamalar1 bircok sektdrde karsimiza ¢ikmaktadir. Imalat sektoriinde,
fabrikalarin dijital ikizlerinin yaratilarak yonetilmesi ve yeni triinler hakkinda karar verme
siireclerinde rol alabilmektedir. Otomotiv sektoriinde, otomobillere telemetri sensorleri
takilarak dijital ikizleri olusturulur. Boylece risk kapasitesi yiliksek olan bir sektdrde
otomobillerdeki hata paylarini en aza indirgeyebilmek miimkiin olur.

Saglikta dijital ikiz ise, insanlarin veya diger medikal sistemlerin simiilasyonu ile
dijital ikizlerini lireten bir sektordiir. Yara band1 biiyiikliiglinde veya daha minimal sensorler
sayesinde saglik bilgilerini, kisinin viicudundaki islemlerin siireglerin izlenebilmesini, bu
stireglerin gidisatin1 ve sonucunu tahmin etmek igin kullanilmaktadir (Shaw ve Fruhlinger,
2019).

Dijital ikizler, saglik hizmetlerinde iki farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi
hastane tasariminda olurken ikincisi hasta bakimindadir. Hastanelerin dijital ikizleri gergek
bir hastanenin verilerini tagimaktadir. Bu hastane modelleri maliyetleri kontrol etmeyi
saglamaktadir. Ayn1 zamanda hastalarin bakimimi en {ist diizeye c¢ikarmak igin hasta
yataklarin1 ve ameliyathane gibi diger servislerinde planlanmalarina yardimci olmaktadir.
Boylece, dijital ikizi olan bir hastane, yoneticilerine kritik veriler sunmaktadir. Dijital ikizler,
hastanedeki igleyigin performans etkinligini izleyerek, hastanedeki yataklarin kullanim orant,
ameliyathanelerdeki mikroplarin orani ve yayilmasi gibi sorunlar dogmadan 6nce bilinmesi
gereken verileri ve ¢oziimler i¢in denemeleri yoneticilere saglamaktadir (Hempel, 2017).

Dijital Ikiz teknolojisi ile saglik alaninda uygulanmasi igin gelistirilmis veya heniiz
gelistirme agamasinda olan c¢aligmalarla ilgili toplam 14 6rnek ele alinmistir. Bu drnekler
yapilan deneysel ¢aligmalar1 ve sektére sunulan iiriinleri de igermektedir.

Hastane tasarimindaki dijital ikiz ornegi olarak karsimiza irlanda'daki Mater Ozel
Hastaneleri ¢ikmaktadir. irlanda'da 6nde gelen hastanelerden biri olan Dublin'deki Mater
Ozel Hastanesi(MPH), radyoloji departmanindaki bazi sorunlara ¢dziim aramaktadir. Hasta
talebinin, bekleme siirelerinin ve klinik karmasikligin artmasi sonucunda alan yetersizligi
meydana gelmistir. Bu yetersizliklerin artmasi, gecikmelerin ve kesintilerin olusmasi
hastalarin bakiminda verimin diismesine sebebiyet vermistir. Bu nedenle yeni bir sistem
arayigina girmiglerdir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in MPH ve Siemens
Healthineers, MPH radyoloji boliimiiniin alt yapisin1 ve diizenini yeniden tasarlamak igin
ortak olmuslardir. Is akislarini simiile etmek igin operasyonel verileri toplayp analiz
etmislerdir. Boylece iyilesmeleri daha net gorebilecektirler. Bir hafta sonunda radyoloji
departmaninin 3D bilgisayar modelini olusturmuslardir. Nicel raporlar1 alabilecekleri, farkl
operasyonel senaryolari deneyebilecekleri ve yeni diizenekleri test edebilecekleri bir dijital
ikiz olusturulmustur. Dijital Ikiz'in MPH i¢in verdigi baz1 veriler ve tavsiyelere gore;

o BT icin 13 dakika ve MRG icin 25 dakika daha az vakit harcanirsa hastalarin
bekleme siireleri kisalabilecektir.

¢ BT icin 28 ve MRG i¢in 34 dakika daha az vakit harcanirsa hastalara daha hizli geri
doniis saglanabilecektir.

* MRG %32 ve BT %26 daha fazla ¢alisirsa artan ekipman kullanimi kalmayacaktir.

e MRI i¢in giinlik 50 dakika daha fazla mesai yapilirsa, personel maliyetleri
diisiiriilerek yillik 9,500 Euro tasarruf edilebilecektir. Dijital Tkizin verdigi bilgiler 15131nda
hastane yonetimi planlama ve organizasyonu daha net yapabileceklerdir (Scharff, 2018).
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Dijital ikizler, her hastaya, 6zel saglik hizmetinde bir sonraki adimi gelistiren
teknolojidir. Bir insanin dijital ikizi ise, bilgisayarda ¢alisan ve viicudun her organinin biitiin
fizyolojik siireglerinin temsili olan bir sistem oldugunu hayal ettiren bir teknolojidir. Kisinin
dijital ikizi; fizyolojik, biyokimyasal ve molekiiler kisiye 6zel essiz bir biitiinii, oldugu gibi
gostermektedir. Silico, insan fizyolojisini g¢esitli tibbi yollarla ilerletmeyi hedeflemektedir.
Bilgisayar lizerinde tibbin gelisimi olarak da sdylenebilmektedir. Boylece dijital ikiz,
bilgisayar modellemeleriyle bir ilacin etkilerini Silico Kklinik deneyler ile test etmesini
saglayabilir.

Saglik sektoriinde ve hizmetlerinde dijital ikizlerin dogusu "Sanal Benlik" kavraminin
kullanim1 ile girdigi ve teknolojinin ilerleme kaydetmesi ile hayatimizda yer aldigi
goriilmektedir. Bu gelismelerin basinda 1980'erde bilgisayar tomografisinin yayginlagmasi
gelmektedir. Sanal benlige kardiyovaskiiler sistemin ana noktasi olan kalbin sanallagtiriimasi
bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu model, insan kalbini kan1 pompalarken simiile eder. Kan
akimini, ic¢indeki oranlari, damar duvarlarindaki hiicresel etkilesimleri ve kalp kasinin
reaksiyonlarin1 da Dbirlikte simiile ederek hastaliklar1 tamimlamak, ilag etkilerini
degerlendirebilmek ve tedavide en etkili yontemi belirleyebilmek i¢in kaynak olacaktir
(Zavodszky ve Hoekstra, 2018:18).

Yeni ilaglarin daha hizli ve daha verimli kullanilmasi i¢in yapilan tibbi arastirmalarda
laboratuvar hayvanlarmin  kullamlmas: azaltilmaya ¢ahisilmaktadir. Dijital Ikizler,
bilgisayarlarin ilac1 test ettigi silico klinik c¢alismalarinda da kullanilabilmektedirler.
(University of Amsterdam, 2018). Yasayan Kalp isimli projeyi, 2014 yilinda Dassault
Systémes ile ABD Gida ve Ilag Dairesi(FDA) 5 yillik bir anlasma imzalayarak yiiriitmeye
baglamigtir. Boylece ilk defa bir organin tamaminin simiile edilmesi, ilag etkilesimlerini
gorebilmek i¢in kullanilmistir (Dassault Systémes, 2017). SIMULIA Yasayan Kalp, ¢ok
cesitli klinik 6lgtimlere gére onaylanmis ve bir insan kalbinin simiile edilerek olusturulan bir
dijital ikiz modelidir. Insan kalbinin modellenerek dijital ikizinin olusturulmasi igin
egitimciler, kardiyovaskiiler alanindaki arastirmacilar, tibbi cihaz gelistiricileri, klinisyenler
ve diger diizenleyici kurumlar birlikte ¢alismiglardir. Bu modeller, gelismis hasta bakimi i¢in
ve Dbilgisayar ortaminda gelistirilen tibbin kardiyovaskiiler alaminda bir temel
olusturmaktadir. Bilgisayar simiilasyonu ile doktorlar kalp dokusundaki hareketlilikten
dolay1 goremediklerini gorebilme ve kalpteki karmasik yapiyi birebir ayni organ modeli
tizerinden denemeler yaparak calisma firsati bulmuslardir. Hastaya 6zel yasamsal bulgularin
girilmesiyle kisisellestirilmis tedaviye ve gelecekteki tibbi tedavilerde umut verici
aragtirmalara yol agmaktadir. Tibbi arastirmalarda klinik deneme maliyetlerini azaltarak
daha etkili ve yeni yontemlerin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilmasini tesvik
etmektedir. Hayvanlar {izerinde yapilan pahali deneylerin yerine kalp fonksiyonunun
simiilasyonu ile olusturulan dijital ikizlerin daha iyi tasarimlarinin yapilmasina, yeni tedavi
yontemlerinin gelistirilmesine Onciiliilk etmektedir. SIMULIA {irlinleri, bu nedenle kalite
standartlarini iistiinde ve yenilikg¢i bir ortam saglamaktadir (D’Souza, 2015).

Philips firmas:1 da kalbin simiilasyonunu yaparak dijital ikiz olusturabilmek igin
calismalar yapmis ve bunun igin tibbi goriintiilleme cihazlari tizerine yogunlagmustir. Dijital
Ikiz konseptini anlatan ve igeriginde bir hastanin kalbinin dijital ikizinin olusturulmasini
konu alan kisa bir film yayinlamistir. Hasta verilerinin islenisini, doktorlarin tedavide ve
yapilacak operasyonlarda karar verme siireclerini nasil etkiledigini anlatmistir (Philips,
2018). Ancak kalbin anatomisindeki ince isleyisin simiile edilmesi olduk¢a sikintili bir
stirectir. Bu ylizden bu asamada ¢ok disiplinli bir calisma ve farkli meslek yapilarindan bir
ekip kurulmasi gerekmistir. Philips'in genel miidiir yardimcisi olan Henkvan Houten, 2018'in
Kasim ayinda yayinladigi bir yazisinda “HeartModel™'i nasil gelistirdiklerini anlatmistir.
“HeartModel” ile kalbin genel olarak bilinen modelini nasil Kkisisellestirilmis hale
getirildigini detaylariyla gostermistir. Bu modelin asil amaci, kalbin anatomisi hakkindaki
bilimsel bilgiler ile daha 6nceden kanitlanmis olan veri analizlerini birlestirmektir. Yani bir
cihazin dijital ikizinin nasil ¢alisacagini gostererek veri analizi ve modelleme teknikleriyle
birlikte cihazin onceki bilgisinin de yiikklenmesi ile gerceklestirdigini anlatmaktadir.
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Philips'in gelistirdigi tibbi cihazlardan bir digeri olan Philips Heart Navigator, yapilacak
operasyondan 6nce ¢ekilen goriintiiler ile hastanin kalbinin anatomisi ile ameliyat sirasinda
cekilen canli X 1311 bilgisinin birlestirilmesini saglayarak cerrahin dogru cihazi se¢mesine
yardimc1 olmaktadir. Ameliyat sirasinda cihazi dogru konumlandirmak igin bir i¢gorii
saglamaktadir. Bu iki teknolojinin de gelecekte sanal gergeklik olusturulurken
kullanilacagim1 6ngdrmektedir. "Sanal bir kalpten tam bir dijital hastaya" bashg ile
gelecekteki odaklandiklari teknolojiye de dikkat ¢cekmektedirler (Houten, 2018). HeartModel
hakkinda yaptiklart ¢aligmalari ile bu hedeflerine dogru ilerledikleri goriilmektedir.
Yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda iki boyutlu ve canli ii¢ boyutlu HeartModel arasindaki
niceliksel farkliliklar1 karsilastirdiklarinda ve otomatik yetenek kullandiklarinda
HeartModel igin % 82 zaman tasarrufu oldugu ve kiigiik diizenlemeler gerektiginde ise % 63
zaman tasarrufu oldugunu agiklamiglardir (Philips, 2016:3).

Siemens Healthineers, biiyiilk miktarda verileri {ireterek analiz edebilen akilli
algoritmalar {iretmektedir. Heidelberg Universitesi'ndeki bir arastirma projesindeki
kardiyologlar bu algoritmalarin kardiyak senkronizasyonundaki kullanimini test etmistirler.
Kardiyak yeniden senkronizasyon tedavisi, kalbin odaciklari ile ilgili bir tedavidir ve kronik
konjestif kalp yetmezligi olan hastalar icin bir secenektir. Heidelberg Universitesindeki
kardiyologlar kalbin elektriksel sinyallerini elektrot yardimi ile bilgisayar ortaminda simiile
ederek yapay zeka alt yapili dijital ikizini olusturmuslardir. MR goriintiileri ve EKG
Olciimleriyle yapilan bu modeller, ilk ve tam olarak bir kalbi simiile etmistir. Doktorlarin
hastalara kesin tani1 koyabilmeleri i¢in yapay zeka ile destekli bir model gelistirilmesi
dijitallesmenin miikemmel bir 6rnegi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Boylece olusturulan
Ikiz'de, farkli senaryolari deneyerek hem tedavideki iyilesmeyi saglayarak hem de zamandan
tasarruf ederek gelisebilecek diger hastaliklar1 erken tani ile fark edebilmeyi saglamaktadir
(Siemens Healthineers, 2018:2).

Diinya ¢apinda milyonlarca insan; hastaliklari, metabolizmalar1 ve yasam verileri
farkli olmasina ragmen hastaligim1 tedavi edebilecek umuduyla ayni tiirdeki ilaglan
kullaniyorlar. Pek c¢ogu tedavide etkili olmuyor ve oOliimciil sonuclarla karsilagiyorlar.
Avrupa'da her yil 200.000'e yakin insan ila¢ reaksiyonlarinin olumsuz sonuglarindan dolay1
O6lmekte ve kisiye 6zel veya hastaligin olustugu bolgeye ozel ilaglarin gelistirilmesi bu
olumsuz sonuglara bir ¢oziim olabilecektir. Hedefi kisisellestirilmis tibb1 gelistirmek olan
Alacris Theranostics sirketi, 2008 yilinda Max Planck Genetik Enstitiisii'niin bir pargasi
olarak kurulmustur. Sirketin Genel Miidiirii Dr. Bodo Lange'dir. 2011'de ilk ¢alismalarina
baslamistir. Hedefine ulasabilmek i¢in, bir kisinin DN A’larindan elde edilen farkli veriler ile
dijital ikizi olusturmaktadir. Su anda yapilan ¢alismalar, tiimori tespit edip tedavi edebilmek
icin elde edilen bu verilerle kisiyi simiile edip farkli senaryolar gelistirerek denemeler
yapmak iizerinedir. Kisiye 06zel calismalar yerine hasta gruplariyla c¢alismislardir.
Gelistirdikleri Dijital ikiz modeller ile hastaliklar olusmadan ¢6zmeyi ve saglik sisteminde
bozulma yasanmadan onarmay1 amaglamaktadirlar (Spilker, 2018).

Dijital Ikiz, pek ¢ok arastirma igin kullanilabilir ve gercek sistemleri gelistirme igin de
¢ok dnemlidir. Bir insandaki kabaca 40 milyar viicut hiicresinin nasil simiile edilip de dijital
ikizinin olusturulacag: ise akillarda olusan bir soru olmaktadir. Bu hiicreler kalp, kulak,
tirnak, yag, karaciger, akciger, el, kol ve daha bir¢ok organi olusturan ve farkli islemleri
gerceklestiren hiicrelerdir. Her hiicre kendi yasam seriiveni ile karsimiza c¢ikmaktadir.
Hiicreler, i¢ine aldig1 besin maddelerini ve molekiilleri parcalayip elde ettigi protein, yag ve
sekerleri isleyerek enerji iiretmektedir. Boliinerek cogalirlar ve 6miirlerini tamamladiklarinda
ise oliirler. Bu biyokimyasal hayatin bir kimyasal tesis gibi simiile edilip edilemeyecegi
diisiindlirmektedir. Akillardaki bu sorular yapay zeka alt yapisi olan dijital ikiz ile bir ¢6ziim
aramaktadir. Ilk olarak, ge¢misteki pek ¢ok tibbi kaydin sisteme girilmesi ile olusan biiyiik
verilerin havuzu sayesinde karsilasilan hastalikli durumu veya hiicrelerdeki siireci analiz
etmeyi saglamaktadir. Hiicrelerden bazilar1 kanserli oldugunda, veri yiginindaki yapay zeka
diger tibbi kayitlar ile aralarinda paralellikler aramaktadir. IBM bu islemi siiper bilgisayar
Watson ile birlikte yapmakta ve viicuttaki biyokimyasal siirecleri simiile etmegi
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hedeflemektedir. Milyarlarca hiicrenin etkilesimini diinyanin en hizli bilgisayarlarinin bile
anlayip takip etmesi zordur ve neredeyse miimkiin degildir. Fakat her hiicre farkli iglemler
gorse de ayni genetik bilgiye sahiptir. Genom veya genetik materyal de diyebilecegimiz
DNA, 20.000'den fazla gen icermektedir. Hiicrelerdeki proteinler, hiicreleri saldirgan ve
yabanci maddelere karst korur. Hormonlar ve enzimler ile metabolizmay1 diizenler. Boylece
dokunun dengesi korunmus olur. Ancak hiicrede bazi islemler ters giderse hiicreler
kontrolsiizce boliiniip g¢ogalabilir ve tiimor olusumu gerceklesebilir. Alacris bilgisayar
modeli ise, 800 gen ve 45 biyokimyasal yontem ile hiicrenin neden béliindiigiinii ve 6liimiine
sebep olan degiskenleri anlayarak gelisen durumu yorumlayabilmektedir. Boylece hangi
ilaglarin tehlikeli hiicrelerin kontrolsiizce ¢ogalmasint durdurabilecegi hastalarin yapay zeka
destekli dijital ikizleri iizerinde test edilebilmektedir. Kanser olan bir hasta grubunda normal
tedavi siireglerinde aldig1 kemoterapi, immiinoterapi, radyasyon sonucunda timor
oldiriilememistir. Ancak kontrolsiizce boliinen hiicrelerin %70'i dijital ikizinde tasarlanan
sadece meme ve bobrek kanseri icin gelistirilen bir ilacin hastalara uygulanmasindan birkag
ay sonra timoriin biyopsisinden elde edilen veriler %15'e indigini gostermektedir. Bilimde
cevaplar yeni sorular1 da getirmektedir. Merak konusu olan yeni bir soru ise, dijital ikizin
sonugta hastaya onceki yontemlerden daha faydali olup olmayacagidir. Bunun igin daha
fazla calismaya ve bu caligmalarin sonucunu gormek gerekecektir. Max Planck Direktorii
Hans Lehrach, genetik analizlerin ve bilgisayar simiilasyonlar1 ile dijital ikizlerin
olusturulmasinin rutin hale gelirse tedavi maliyetlerinin diisecegini ve saglik sisteminin daha
iyi korunacagini 6ngérmektedir (Rauner, 2017).

Sinir bilimci ve mucit olan Christopher deCharms, 2008'de yayinlanan TED
konusmasinda {i¢ boyutlu modeller olusturarak beyin iglemlerini ger¢cek zamanli olarak
izleyebilecegimizden ve beynimizin istedigimiz bdlgesini yoOnetebilecegimizi anlatmistir
(TED, 2008). Henry Markram ise 2009'daki konusmasinda beyin ¢alisma sisteminin
biyolojik yapisindan ve bu yapiyr bilgisayarlara nasil aktarabilecegimizden bahsetmistir.
Noronlardaki elektriksel sinyallerin nasil modellenebilecegini anlatmaktadir. Boylece beynin
esrarengiz sirlarmin  ¢oziilebileceginden ve pek ¢ok akil rahatsizliklarimin tedavi
edilebilecegini ongérmekteydi (TED, 2009).

2018'de ise Cinli arastirmacilarin, insan beyninin en detayli ii¢ boyutlu beyin haritasini
cikarmay1 hedeflediklerini anlatan bir makale yayinlanmistir. Projelerin iki ana sorusu
bulunmaktadir. Birincisi, beyindeki hafizanin nasil olustugunu anlamaya galismaktadirlar.
Ikincisi ise, sinir aglarinmn nasil baglantil oldugudur. Bunu anlayabilmek icin yapay zeka ve
sinir bilim arastirmacilariyla birlikte ¢alismalar yapildigi sGylenmektedir. Amerika'da
baslatilan Beyin Inisiyatifi ve Insan Beyni Projesi isimli iki projenin asil hedefi insan
beyninin igleyiginin bilgisayar ortamina aktaracak teknolojilerin gelistirilmesidir. Mavi
Beyin Projesi ise, Insan Beyni Projesinin alt projelerinden biridir (Serap, 2018). Mavi Beyin
Hiicresi Atlas1 olarak da gecen proje, fare beyninin tim alanlarindaki hiicrelerin sayismin,
tiirlerinin ve konumlarinin tanimlandig1 en kapsamli ve herkesin erisebilecegi kaynaktir. Fare
beyninin tamamim iceren ilk {i¢ boyutlu atlas yaymlamistir. Beyin alanlarinin nasil
modellendigini gorebilmek i¢in kendi sitelerine erisim herkese agiktir (Erdvd, 2018:1).

Sim&Cure sirketi anevrizma tedavisi i¢in gelistirdigi hasta merkezli simiilasyon
modelli tibbi cihazlar1 pazarlamaktadir. 25 iilkede 250'nin {izerinde hastanede 1500'den fazla
operasyonun simiile edilerek yapilmasimi saglamigtir. Hata paymi en aza indirmeyi
amaclamaktadirlar. Sirketin iki ana vizyonu bulunmaktadir. Birincisi kisisellestirilmis tip,
ikincisi ise hastaya uygulanan tedaviyi giivence altina alarak tedavi planlamalarini
gelistirmektir (Sim and Cure, 2009). ANSYS ve Sim&Cure sirketleri, yeteneklerini
birlestirerek gelistirdikleri bir dijital ikiz ile doktorlarin ameliyat esnasinda implant
cihazlarmi yerlestirmelerine yardimer olarak beyin anevrizmalarina etkili bir tedavi
saglamaktadirlar. Cerrahlar implantin yerlestirilmesini taklit ederek operasyon &ncesi
denemeler yapabilmektedirler. Implant ve anevrizma arasindaki baglantiy1 gorebilmek igin
dijital ikizdeki simiile edilmis gorintiiyli istedigi gibi cevirip dondiirebilmekte ve
yakinlagtirarak denemeler yapabilmektedir. Yaptigi denemelerin hangisinin en iyi sonucu
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verecegini gormesi 10 ile 25 saniye arasinda degisen siire zarfinda secilen cihaza gore
degisiklik gostermektedir. Bes dakikada daha az bir siirede denemelerini tamamlayip
yapacagl operasyona gore en uygun olan cihazi segebilir. Boylece ameliyatlardaki
basarisizlik orani diisecek, calisma siirelerini azaltacak ve saglik calisanlarnin verimli
calisma saatlerini arttiracaktir. Bu sistemlerin kullanildigi yazilimi ANSYS miihendislik
gelistirmektedir. ANSY'S miihendislik, otomotiv sektériinden saglik sektoriine kadar pek ¢cok
sektorde simiilasyon teknolojisine sahip yazilimlar1 yapmaktadir. Sim &Cure ile birlikte bu
operasyonlarin  simiilasyon  yonteminden yararlanarak dijital ikiz  teknolojisi
gelistirmektedirler (Sanchez, 2018).

Sooma, depresyon ve diger norolojik, psikiyatrik rahatsizliklar tedavi etmek amagh
beynin elektriksel sinyallerini simiile eden cihazlar gelistirmektedir. Hastalarin beyin
aktiviteleri, giinde 30 dakika ve haftada 1 giin olacak sekilde 3 hafta boyunca kafatasina
yerlestirilen elektrotlar sayesinde simiile edebiliyorlar. Sooma Software Suite ile hastalar
evlerinde de izlenebilmektedirler. Hastanin telefonuna giinliik ruh halini ve hissiyatlariyla
ilgili verileri girebilecegi bir uygulama yiiklenmektedir. Biitiin bu veriler doktorun internet
iizerinden erisebilecegi bir buluta giincellenerek yiiklenir. Doktor bu verileri kullanarak
tedavi siirecini izleyebilir ve tedavi programda degisiklikler yapabilmesini saglamaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda depresif hastalardaki beyin aktiviteleri ve metabolizmanin
azaldigimi veya bozuldugunu gostermektedir. Bu sorunlar1 yasayan, 18 ile 80 aras1 yas grubu
hastalarin tedavi sonrasi sonuclar1 degerlendirilmistir. 113 hasta yani hastalarm %59'u
tedaviye tam cevap vermistir. 165 hasta yani hastalarin %86's1 ise kismi cevap vermistir.
Toplamda 34 hasta tam iyilesme gOstermistir. Depresyondaki iyilesme ortalama %49
olmustur. Hastalarin genelinde iyilesme skoru %50 ile %75 arasinda goriilmistiir. Tedaviyi
tamamlayan 191 hastaya 2879 tedavi seans1 uygulanmistir. En sik goriilen yan etkiler tedavi
esnasinda elektrot altindaki kagint1 hissi ve gecici bas agrist olmustur. Ancak bunu diginda
tibbi miidahale gerektirecek bir yan etki goriilmemis ve tedavi gilivenli kabul edilmistir.
Boylece bu bolgelerin simiilasyonu ile beynin fonksiyonlarmin normal hale getirilmesi ve
onarilmast miimkiin olmustur. Depresyon ilaglarina alternatif olusturabilecegini ve ilag
kullanimin1 azaltarak ilaglarin yan etkilerini ortadan kaldirmay1 hedeflemektedirler (Sooma,
2018).

Giyilebilir teknolojilerden karsimiza ¢ikan Myontec, ipliklerin arasinda yerlestirilen
teknolojisi sayesinde kaslardaki aktiviteyi ve egzersizlere karsi verdigi tepkileri viicudun
genel saglik durumuna gore analiz edip dijital bir ortama aktararak bu verilerin 1s181nda daha
etkili egzersizler yaptirmaktadir. Myontec sirketi gelistirdikleri bir sort sayesinde antrenman
yaparken kas aktivasyonunu, kalp atis hizi ile karsilagtirarak antrenman bdlgelerini
izleyebilmektedir. Kas yorgunluk esigini(MFT), tespit eden kas monitorii ile egzersizlerde
hangi kaslara yogunlasilmasi gerektigini gostermektedir. Kaslarin en iyi performans
gosterdigi esigi hesaplayarak antrenmanlarin verimini arttirmaktadir. Kaslarin yaralanma
riskini azaltarak 1sinma ve soguma stireleri hakkinda bilgi vermektedir (Myontec, 2018).
Mbody Pro adindaki {iriinii, antrenman veya oyun esnasinda kaslardaki degisimi gorebilmeyi
ve hangi kosullarda nasil davrandigini anlayabilmeyi saglamaktadir. Uriindeki, myontec
sensOr teknolojisi ile kaslardaki EMG verilerini kalp atis hizi, kalbin ritmi, kalp atim giicii ile
birlikte kaydedip analiz etmektedir. Bir egitim ortami i¢in disiiniildigiinde ise veri
toplanmasi ve analiz edilmesi ile kas performansinin degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir
(PerformBetter, 2019).

Dijital Ikiz'in gelisimi hakkinda, diinya capindaki pek cok sirket, hastane ve {iniversite
caligmaktadir. Bilinyelerinde arastirma gruplart olusturarak bir hiicrenin nasil simiile
edilecegine odaklanmaktadirlar. Bu arastirmalarin yapildigi ve biinyesinde bulunan
arastirmacilara egitim veren bir kurulus da Amsterdam Unversitesi'nin Hesaplamali Bilim
Laboratuvari'dir. Bu laboratuvarin arastirma temalar;; kentsel karmasik sistemler,
hesaplamali finans, islemsel biyoloji, karmasik sistemler teorisi ve hesaplamali biyo-tiptir.
Bu arastirmacilarin katildigi bir proje de Avrupa CompBioMed projesidir. ComBioMed
aragtirma ekibi 2018 yilinda sanal insanin gelisimi ile ilgili kisa bir film yaymlamistir
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(University of Amsterdam, 2018). Filmde, her insanin yasam tarzinin, bedenindeki fizyolojik
isleyisin ayn1 olmadigindan ve hastalandiklarinda kullanmasi gereken ilaglarin da kisiye 6zel
olmas1 gerektiginden bahsetmektedir. insan viicudunun performansindaki degisiklikleri,
kendisi DNA'larindan kodlanmis olan sanal bir ikiz ile goriilebilecegini savunmaktadir.
Insan viicuduna ilaglarin nasil etki edecegi bir ikizde goriilebilecektir. Boylece doktorlar kisi
igin en iyi ilac1 segebilecektir. Ilaglarin dogru bodlgelere nasil etki edebileceginden, yasam
kalitesini arttirabilmek icin gereken diyet, spor ve aliskanliklarin ne olmasi gerektigine ve
hatta kemiklerin nasil gii¢clendirilecegine kadar doktorun karar verebilecegi bir sanal ikizi
anlatmaktadir (Computational Biomedicine, 2018).

Sanal Fizyolojik Insani Biitiinlestirici Biyomedikal Arastirma Enstitiisii, kisaca VPH
Enstitiisii olarak da soylenmektedir. Belgika'da uluslararast kar amaci giitmeyen bir
kurulugtur. Saglikta modelleme ve simiilasyon kullanimi ile ilgilenen miihendisler, bilgisayar
bilimcileri, biyologlar, klinisyenler ve pek ¢ok akademik disiplin bu "insan sagligin tahmin
edebilir miyiz?" sorusu iizerinde yogunlagmislardir. VPH Enstitiisli genis aragtirmaci kitlesi
ile bu arastirma sorular1 hakkinda ¢alismalar yapmaktadir. Ogrenciler icin yaz okulu kurarak
bagarili arastirmacilar1 konusmalarini dinlemelerini ve onlarla iletisim kurmalarini
saglamaktadirlar. Boylece saglik hizmetlerini iyilestirmek ve gelistirmek isteyen akademik
arastirmacilar1 bir araya toplamay1 ve birbirleriyle baglanti kurmalarin1 saglamistir (VPH
Institute, 2019). Silico tip alaninda arastirmalar yapmakta ve bu caligmalara destek
vermektedir. iki yilda bir diizenlenen silico tip alanindaki tartismalari ve calismalari
yayginlastirmak i¢in konferanslar diizenlenmektedir. PARIS'te VPH2020 adinda Inria ve
ortaklar1 tarafindan diizenlenecek olan konferansa da destek verecektir. Konferansin ana
temasinda, temel modelleme, metodolojiler, modelleme deneyleri ve klinik uygulamalar
olacaktir (VPH Institute, 2018).

Discipulus, VPH Enstitiisii ile birlikte calisan ve Avrupa Komisyonu tarafindan
finanse edilen bir projedir. Eylil 2011'den Mayis 2013'e kadar siirmiistiir. Amaclar
kisisellestirilmis tip {izerine ¢alismalar yaparak Dijital Hasta kavramim tiim saglik sistemi
genelinde gerceklestirmeye yonelik adimlar1 atmaktir. Bu c¢alismalar, gelismis modelleme,
simiilasyon, veri toplama, veri yonetimi ve gelismis kullanici ara yiizlerini igeren kapsaml
¢oziimler iireterek Dijital Hastanin ¢evresini genisletmeyi miimkiin kilacag: diisiiniilmektedir
(VPH Institute, 2019).

Avicenna ise, DG Connect Onciiliigiinde ve VPH Enstitiisii ile birlikte 2 yillik AB
tarafindan finanse edilen bir projedir. Ekim 2013 ile Eylil 2014 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Sheffield Universitesinde silico klinik denemeleri yapilmistir. VPH
Enstitiiisti, Linkeus ve Obsidian ile birlikte ortaklasa gerceklestirilmistir. Silico tip alaninda
akademi ve endistriler arasindaki isbirligini arttirmaya ¢aligmaktadir. Avicenna Alliance,
2016'da VPH Enstitiisti tarafindan kurulmustur. Amaci, silico tibbin gelismesine yonelik
politikalar1 ve diizenlemeleri takip ederek gelismeleri engelleyen durumlari belirlemeye
caligmaktadirlar. AB seviyesindeki silico tibbindaki herseyi hem endiistrinin hem de
aragtirmacilarin bir yol haritas1 olusturabilmesini saglamaktadir (VPH Institute, 2019).

3. Dijital ikiz Teknolojisinde Gelecek Goriisleri

Gartner'in 2019 i¢in olusturdugu en iyi 10 stratejik teknoloji trendleri arasinda dijital
ikiz dordiincii sirada yer almaktadir. Giintimiiz dijital ikizlerinin dort farkli noktasina bu
aragtirmada deginilmistir. Birincisi, belirli islerin sonuglarinin nasil gelisecegine odaklanan
modellerin olusturulmasidir. Ikincisi, gercek sistemler ile dijital sistemin potansiyelini
kontrol amagh kullanimm saglamasidir. Ugiinciisii, gelecekteki yeni firsatlart gdrebilmeyi
ve gelistirebilmeyi, bilylik veri analizi ile yapay zeka uygulamasini kullanabilmesidir. Son
olarak dordiinciisii ise fiziksel sistemle dijital sistem arasindaki baglanti sayesinde dijital
ortamda deneme senaryolar1 tasarlanabilmesidir (Gartner, 2018).

Frey (2019), bu farkliliklar1 olusturamayan ve biinyesine alamayan tiim sirketlerin
sektorlerinde oyun disinda kalacagindan bahsetmekte ve bu nedenle firmalar gelecek
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stratejilerini ¢izerken bu durumu dikkate alarak adapte olacaklari teknolojilerin uzun vadede
diinyadaki konumlarini belirlemesine yardime1 olabilecegini vurgulamistir.

IBM'in dijital ikiz ile yaptig1i calismalar bilissel dijital ikizin gelecegini
olusturmaktadir. Dijital ikizlerin vaadi olan miisterilerin tercihleri, kisisellestirilmis tip,
deneyimler ile hatalarin sifira yaklastirilmasi, biligsel bilgi islem kullanimi ile dijital
ikizlerdeki yetenekleri ve bilimsel disiplinleri daha da arttiracaktir. Bu yetenekler geleneksel
miithendislik becerilerini arttiran, dogal dil isleme(NLP), makine &grenmesi, nesne/gorsel
tanima, akustik analiz ve sinyal isleme gibi pek ¢ok gelisen teknolojilerdir. IBM, biligsel
dijital ikizlerin gelecekte tek bir bedene uyan modeller iizerinde ¢alismak yerine modellerin
tamamen kisiye 0zel insa edilecegini sdylemektedir (Mikell ve Clark, 2018).

Dijital Ikiz'in bize sundugu teknoloji ile gelecekle ilgili biraz daha ileri giderek
akillara pek cok soru birakmaktadir. Bu sorulardan biri de kendi beynimizi anlayarak beynin
smirlarini asip asamayacagimiz sorusudur. insan beyni bir giin kendi beynini anlayabilir mi
sorusu arastirmacilari simdiden mesgul etmektedir. 30 y1l i¢cinde bu sirlarin ¢6ziiliip sinirlarin
agilip agilamayacagi merak konusu olmustur (Serap, 2018).

4. Sonug

Dijital 1kiz kavrami heniiz siirh alanlarda kullaniliyor ve bazi ¢alismalarda
uygulanabiliyor olsa da aslinda hayatimizin her kosesinde bu ikizleri kendimiz
olusturmaktayiz. Internet kavraminin hayatimiza girdigi andan itibaren hayatlarimizin her
kosesinde dijitallesme ve sanallasma meydana gelmektedir. Hayatlarimizdan alintilar1 sanal
ortamlarda kaydederek veya paylasarak siirekli izlenebilir bir kopya ortaya ¢ikarmaktayiz.
Bu kopyalar hayatlarimizin birer dijital ikizi haline gelmektedir. Giindelik hayatimizin bu
derece igerisine hangi zaman diliminde girecegi belli olmamakla birlikte akillara pek ¢ok
soru birakmaktadir. Biiylik bir alt yapiya sahip olan bu teknoloji 6niimiizdeki yillarda
hayatlarimiz1 kurtaracak derecede faydali olurken giivenligimizi tehdit edebilecek kadar
tehlikeli boyutlar alabilir. Bu nedenle her teknolojinin avantajli noktalar1 degerlendirilirken
dezavantajli yonleri de ele alimmaldir. Ilerleyen calismalarda dijital ikiz gelistirilirken
giivenlik alt yapisinin da ayn1 oranda gelistirilmesi gerekecektir.

Pek c¢ok alanda uygulanabilir ve her amaca goére sekillendirilebilir bir teknoloji
oldugundan dolay kiiciik bir hiicreden biiyiik organizasyon yapisina kadar ayn1 kavramdan
bahsedilebilmektedir. Boylesine genis kapsamli bir teknolojiye her bilim dalinin ve pek ¢ok
sektoriin ilgi duymasi kaginilmaz olacaktir. Uzmanlarin goriislerine ve yapilan ¢aligmalara
bakildiginda oOniimiizdeki yillarda bu kavram daha ¢ok duyulacak ve daha ¢ok
kullanilacaktir. Sonug olarak, ses getirecek ¢aligmalara imza atabilecek alt yapiya sahip olan
bu teknolojinin gelecege yon verecek olaylarin ve uygulamalarin igerisinde yer almasi
beklenmektedir.
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OZET

Yapay zeka makinelerin insan gibi diisiinmesi amaciyla gelistirilen
teknolojilerdir. Tarihi Aristoteles’e dayandwilan yapay zeka saghk alanina
1970°li yillarda girmigtir. Saghk alamindaki ilk yapay zeka uygulamalar
olan Internist-1, CASNET ve MYCIN uzman sistemlerdir. Daha sonra sagligin
bircok alaminda bu teknoloji kullamlmaya baslanmistir. Uygulamalarin genel
amact doktorlar ve hastalara fayda saglamaktir. Uygulamalarda genel olarak
tibbi karar verme, erken tami ve tedavi, ilag gelistirme, tibbi gériintiileme
konular dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢eken diger konu ise yapay zekanin bir¢ok
faydasmin yanminda doktorlarin yerini alabilecegi, tibbi karar tamamen yapay
zekaya birakilirsa sorumlulugu kimin alacagr gibi konularda endiseler
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amact okuyucuya saghk alaninda yapay zekanin
hangi alanlarda kullamldigi hakkinda genel olarak bilgi sahibi olmasim
saglamaktir. Bu ¢alismada 14 tane uygulama incelenmistir ve ¢arpici sonuglar
goriilmiistiir. Komadaki hastaya doktorlar uyanamaz derken yapay zeka uyanir
demistir ve hasta uyanmugstir. Gelistirilen baska bir yapay zeka da kanseri 58
cilt uzmanindan daha dogru tespit edebilecegini gostermistir. Yapilan bir
calisma da yapay zekamin tedavi ongorii yaklasimlart ile saghk giderlerinde
%5-9 azalma sagladigini, 0.2-1.3 yil ortalama yasam siiresi artisina sebep
olabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Saglik Uygulamalari, Saglik Yonetimi

ABSTACT

Artificial intelligence is technology developed to make machines think like
humans. Artificial intelligence based on historical Aristotle entered the field of
health in the 1970s. The first artificial intelligence applications in the field of
healthare Internist-1, casnet and MYCIN expert systems. Then, this technology
was introduced in many areas of health. The general purpose of the
applications is to benefit doctors and patients. Generally in applications,
medical decision making, early diagnosis and treatment, drug development,
medical imaging issues are remarkable. Another noteworthy issue is that there
are concerns about the benefits of artificial intelligence, as well as the ability to
replace the doctors, who will take responsibility if the medical decision is left
completely to artificial intelligence. The aim of this study is to provide the
reader with general information about the areas in which artificial intelligence
is used in the field of health. In this study, 14 applications were examined and
remarkable results were observed. When doctors say that the coma patient can't
wake up, the artificial intelligence say coma patient can wakes up and the
patient wakes up. Another developed artificial intelligence has shown that it
can detect cancer more accurately than 58 skin specialists. In a study, it was
concluded that artificial intelligence provides a 5-9% reduction in health
expenses with treatment foresight approaches and may cause an increase in the
average life duration of 0.2-1.3 years.

Keywords: Artificial Intelligence, Health Practices, Health Management
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1. GIRIS

Nesnelerin insanlar gibi diisiinmesini saglama fikri ¢ok uzunca zamandir insanoglunun
aklim kurcalamaktadir. Bu fikir MO 384-MO 322 yillar arasinda yasayan Aristoteles’e ait
belgelere dayandirilmaktadir. Bu belgelerde Aristoteles’in insanin nasil diistindiigiinii
inceledigine dair bulgulara ulasilmistir. Aristoteles’e dayandirilan Yapay Zeka (Artificial
Intelligence) (Al) ¢aligmalar gliniimiize kadar gelmistir.

Yapay Zeka alaninda oOnemli gelismeler giliniimiizde saglanmis olmakla
beraber, arastirma diizeyi halen kulucka safhasindadir. Her gecen giin, yapay zeka
arastirmacilart yapay zekanin yeniden tanimlanmasina yardimci olacak yeni icat ve
yenilikler ortaya koymaktadir. Hatta bazilar1 bu gelismelere bakarak yapay zekanin
tanimlanmasi imkansiz mutlak bir kavram oldugunu bile soylemektedir (Boziylk, Gokge,
Yagc1 ve Akar, 2005:5). Fakat tanimlarin geneline bakildiginda yapay zeka makinelerin
insan gibi diisiinmesi amaciyla gelistirilen teknolojiler olarak tanimlanabilir.

1970’li yillarda yapay zekanin saglik alanina girmesine ve saglik alaninda yasanan
diger teknolojik gelismelere karsin, hala faks makinesi gibi artik eskide kaldigi diisiiniilen
uygulamalarin da kullanildigini goriilmektedir. Kardiyolog Dr. Eric Topol’a gére bu eski
uygulamalarin kullanildigi donem biraz gecikmeli de olsa yapay zeka devrimiyle birlikte son
teknolojileri yakalamak {izere harekete ge¢mis durumdadir. Dr. Topol, tibbin gelecegi
konusunda iyimserdir. Dr. Topol’a gore yapay zekd ozellikle resim eleme, ayrintili kalp
takibi ya da doktorun teshislerini hasta kayitlarina almak gibi tekrar eden ve hata yapilmaya
yatkin iglerde ¢ok faydali olacaktir. Bu sayede biiyiik miktarda veriler islenerek hastalar i¢in
optimal tedavi saglanabilecek ve hastanelerdeki is akisi da gelistirilmis olabilecektir. Dr.
Topol’a gore yapay zeka hastalarla olan iletisimin yerini alamayacaktir. Harcamalar1 azaltan,
zamandan tasarruf saglatan ve hatalar1 engelleyen yapay zeka uygulamalari1 hasta ve doktor
arasindaki iletisimin yerini dolduramayacak oldugu diisiiniilse de bu diislince gelecekte
insanligin taklit edilemeyecegi anlamina da gelmemektedir (Tungoglu, 2019).

Bu ¢alisgmanin amaci yapay zekanin saglik alaninda hangi uygulamalarda kullanildig
hakkinda okuyuculara fikir verebilmek ve faydali yanlarinin yaninda olumsuz yanlarin1 da
gosterebilmektir. Calismanin  verilerini  internet  siteleri, makaleler ve videolar
olusturmaktadir. ilk boliimde yapay zekanin kisaca tarihgesi, tanim1 ve yapay zekanin genel
olarak kullamlan tekniklerine deginilecektir. ikinci boliimiinde yapay zekamin saglk
alanindaki yerine genel bir giris yapilarak, saglik alanindaki farkli konularda olan
uygulamalaria 6rnek verilecektir. Ugiincii boliimiinde saglhk alaninda yapay zeka hakkinda
endiselere yer verilecektir ve son bdolimiinii sonu¢ ve sunulan gelecek vizyonu
olusturacaktir.

2.YAPAY ZEKA (ARTIFICIAL INTELLIGENCE) (Al)

Yapay zekanin (Al) tarithi insan dislincesinin nasil oldugu, nasil
formellestirilebilecegi, diisincenin algoritmasinin nasil yazilabilecegi ile ugrastigi goriilen
belgelerin sahibi Aristoteles’e dayanmaktadir (Bilge, 2007:113). Ger¢ek anlamda AI’nin
ortaya ¢ikmasi ise 2’nci Diinya Savasi ile ortaya cikan bilgisayar yazilimlarinin en iyi
isimlerinden {inlii matematik¢i ve bilgisayar bilim dali uzman1 Alan Turing’in makine zekasi
ile ilgili testi yaratmasiyla ortaya ¢ikmistir. Adi Turing testi olan bu uygulama, eger bir insan
etkilesim sirasinda bir insanla bir bilgisayar arasindaki farki ayirt edemiyorsa, o zaman
bilgisayar1 insan kadar akilli kabul etmek gerektigi yolundaki tartismali varsayima dayanir.
13 yasindaki Ukraynali bir ¢gocugu simiile eden Eugene gibi bazi sohbet robotlarinin testi
gectigi sOylense de, heniiz bu testi gegmeyi basaran bir Al sistemi olmamistir. Ama bu
gelecekte testi gegmeyi basaran olsa dahi tartisilmaya devam edecektir (Mesko, 2017:183).
Al'min ayn bir aragtirma alan1 olarak ortaya ¢iktig1 donem de 1950°li yillarin ortalar kabul
edilmektedir. 1956‘da IBM tarafindan Dartmouth Koleji‘nde yapilan bir seminere
MarvinMinsky, AllenNewell, HerbertSimon ve John McCarthy katilmistir. John McCarthy
bu alandaki g¢aligmalara ilk defa yapay zeka adin1 veren kisi olmustur. Bu yiizden bu
toplantiya katilanlar daha sonraki donemlerde AI'nmn onciileri sayilmislardir(Aydin, 2011;
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Kocabas, 2011;http://fen.wikipedia.org). Saglik alanindaki ¢aligmalarda ortaya ¢ikmasi ise
1970°li yillarda olmustur. Internist-1, CASNET ve MYCIN tip alaninda kullanilan ilk Al
sistemleridir (Aydin, 2011;23).

Yapay zeka; Say (2018) tarafindan insanlarm ya da diger dogal sistemlerin
yapabildikleri gecmis verilerden yararlanma, algilama, ayirt etme, 6grenme, planlama ve
organizasyon, sayisal mantik yiiriitebilme, hareket edebilme hatta nesneleri hareket ettirme,
sesleri tamima gibi biligsel etkinlikleri yapabilen gerekirse bedenleri olan yapay sistemlere
daha iist diizeyde basar1 saglatabilmenin nasil yapilmasi gerektigini inceleyen bilim dali
olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan da yola ¢ikarak yapay zekanin makinelerin karmagik
problemlere insanlar gibi ¢oziimler liretmesini ve insanlarin diiglinme bigimlerini taklit
etmeyi saglayan bir teknoloji oldugu sdylenebilir (Science, 2018). Yapay zeka teknolojisi her
gecen giin daha fazla gelismektedir. Yeni {irlinler ortaya c¢ikmakta ve daha ¢ok giinliik
hayatta kendisini gostermektedir. Otomasyon sistemlerinde de yapay zeka teknolojisi ile
donatilarak bilgisayarin karar verme giiciinden faydalanilmaktadir. Her gegen giin daha yeni
ticari sistemler ortaya ¢ikmakta ve sistemlerin fonksiyonel ozellikleri artmaktadir. Yapay
zeka teknolojilerine iliskin tekniklerden kisaca bahsetmek gerekirse alti temel alan goze
carpmaktadir. Bunlar (Oztemel, 2012: 15);

e Uzman sistemler: Uzmanlik bilgisi ile donatilan ve bir uzmanin problemleri
¢Ozdiigii gibi problemlere ¢oziimler iireten sistemlerdir. Cikarim mekanizmalari
bilgiler arasindaki iliskileri kurarak kararlar verirler.

* Yapay sinir aglar: Orneklerden olaylar arasindaki iliskileri 6grenerek daha
sonra hi¢ géormedigi 6rnekler hakkinda 6grendikleri bilgileri kullanarak karar veren,
insan beyninin bilgi isleme siirecine benzeyen sistemlerdir. Bilgisayarlarin
O0grenmesini saglamaktadirlar.

* Genetik algoritmalar: Geleneksel optimizasyon teknolojisi ile ¢oziilemeyen
problemleri ¢ozmek iizere gelistirilmislerdir. Problemlerin ¢oziimlerini birlestirerek
daha iyi ¢oziimler iiretmek felsefesine dayanmaktadir.

* Bulanik onermeler mantigi: Belirsiz bilgileri isleyebilme ve kesin rakamlar
ile ifade edilemeyen durumlarda karar vermeyi kolaylastiran bir teknolojidir.

» Zeki etmenler: Degisik yapay zeka tekniklerini kullanabilen ve bagimsiz
olarak calisabilen sistemlerdir. Esnek bir sekilde programlanmaktadirlar

eOriinti  Tamma:  Siirekli devam ve tekrar eden  sekiller
olan oriintiileri tanimaya yarayan bir teknolojidir (Net, 2017).

Yapay zekay1 olusturan kapsayici terimlerden makine 6grenme ve derin 6grenmeden
de bahsetmek gerekir. Kisaca bu iki kavrami tamimlarsak makine &grenimi, makinenin
saglanan verilerle mantikli ve rasyonel sonuglar tiiretmesini saglayan algoritmalardir. Derin
dgrenme, beynimizdeki ndronlar gibi calisir ve kendi kurallarini kendisi olusturur. Ornegin,
makine 0greniminde iliziimiin &zelliklerini biz tanitirken, derin 6grenmede hangisinin muz
hangisinin {iziim oldugunu kendi iglemleriyle algoritma ayirt edebilmektedir (Arikan, 2017).
Yapay zeka uygulamalari giinliik hayatimizda sik¢a kullandigimiz uygulamalar olmaya
baslamistir. Hemen hemen hayatimizin her alanma girmeye baslamistir. Fakat bu yazida
saglik alanindaki uygulamalari ele alinacaktir.

3. SAGLIK ALANINDA YAPAY ZEKA

Yapay zekanin 1970’li yillardan itibaren saglik alanina girmesiyle tibbi karar verme,
tibbi goriintiileme, erken tani ve tedavi, tibbi kayitlarin saklanmasi, ilag gelistirme ve daha
bir ¢ok konularinda 6nemli gelismelere sahne oldugu bilinmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti OECD’niin verilerine gore saghk
harcamalarinin % 20'si diinya ¢apinda israf ediliyor durumdadir (NTV Haber, 2017). Kisi
basina yapilan saglik harcamalar1 fazla ve bunun en biiylik sebeplerini dogru hastalik
teshisinin konmamasi, yetersiz bakim hizmetleri, gereksiz islem yapilmasi, gereksiz tedavi
uygulanmasi gibi sistem yetersizliklerinden kaynakli sebepler olusturdugu goriilmektedir. Al
teknolojileri verilerin giliciinden yararlanarak daha hizli teshis, dogru tedavi, daha etkin
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kararlar alarak bu sebepleri Onleyecek bir ekosistem olusturabilir yetenektedir. Saglik
alaninda yapilan Al teknolojisi ¢alismalarina bakildiginda; erken ve dogru tani, dogru tedavi,
doktorlarin dogru kararlar almasina yardimci olacak c¢alismalarin olmasi, saglik
harcamalarma neden olan sebepleri Onleyici yetenekte oldugunu destekler niteliktedir.
Bilgisayarli Tomografi (BT) taramalarinin analizi ve belirli testler gibi tekrarlayan, karmasik
olmayan isler Al 6zellikli sistemler ile daha dogru bir sekilde yapilabilir, doktor hatasim
azaltip sartlar kritik hale gelmeden once erken tanmi ve miidahaleler miimkiin olabilir
(Bernaert ve Akpakwu, 2018). Centerstone Arastirma Enstitiisii yapay zeka kullanarak tani
koymanin, geleneksel tan1 koymaya gore daha ucuza mal oldugu sonucunu g¢ikartan bir
arastirma yapmistir. Bu calisma, rastgele sec¢ilmis 500 hastanin simiilasyonlari, fiziksel
performanslari ve hastalikla ilgili sonuglar1 yapay zekanin dizilime gore karar verme
modelleriyle kiyaslanarak yapilmistir. Sonugta birim basina maliyetler arasinda biiyiik bir
farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. AI modelleri 189 dolar maliyet ¢ikarirken, her zamanki
yontemlerin maliyeti 497 dolar1 buldugu goriilmustiir (Mesko, 2017).

Al saghgimmizla ilgili daha iyi kararlar almasi i¢in bizi bireyler olarak gercekten
giiclendirme potansiyeline sahiptir. Diinyanin dort bir yanindaki ¢ok sayida insan, uyku
diizenlerinden kalp atislarina kadar giinliik bilgi toplamak icin giyilebilir teknoloji
kullanmaktadir. Bu giyilebilir teknolojiler ile toplanan verilerle, makine 6grenimi ile
mantikli ve rasyonel sonuglar tiireterek bazi hastalik riskleri altinda olan insanlari, bu riskler
kritik hale gelmeden Once bilgilendirebilmektedir. Mobil uygulamalar, hastaliklarini daha iyi
idare etmeleri ve daha saglikli yasamlarii siirdiirebilmeleri igin belirli kronik durumlarla
yasayan  insanlara  yardimci  olabilecek  ayrintili  hasta  profili  bilgileri
saglayabilmektedir. Biitin bunlar daha saglikli niifuslara ve genel maliyet yiikiiniin
azalmasina yol agabilir (Bernaert ve Akpakwu, 2018). Gereksiz tedavilerin 6niine gegmek,
hastalik kritik hale gelmeden Once teshis edebilmek, ¢esitli taramalarin analizlerini dogru
sekilde daha kisa siirede yapabilmek, doktorlarin dogru karar almalarina yardimei olabilmek,
hastalarin hastaliklarin1 kendilerinin yonetebilmesini saglamak gibi amaglarla saglik alaninda
cesitli Al teknolojisi ile uygulamalar gelistirilmistir ve gelistirilmeye devam etmektedir.

3.1. Saghk Alaninda Yapay Zeka Uygulamalar:

Saglik alaninda Al teknolojisi, genel olarak hasta ve doktorlara fayda saglamak
amactyla saghigin bircok alaninda kullanilmaktadir. Bu boliimde genel olarak Al
teknolojisinin saglik alaninda hangi konularda gelistirildigini gosterebilmek adina on dort
uygulama incelenmistir. Bu on dort uygulama genel igerikli olanlar ve hastaliga dayali
spesifik uygulamalar olarak siniflandirilarak aktarilmistir.

3.1.1. IBM Watson

IBM Watson yapay zekanin saglik alanindaki dnciilerinden sayildigi i¢in bu ¢aligmada
orneklere onunla baslanilmaktadir. IBM Watson; programciliktaki yapay diller yerine
insanlarin konustugu dogal dilleri algilayabilen, sorulan sorulara dogrulugu yiiksek, konuyla
ilgili ve hizli cevaplar iiretebilen ve ilk basta 6zel olarak Jeopardy! adli bilgi yarismasi i¢in
tasarlanmig bir bilgisayar iken sonrasinda boyutlan bir bilgisayarin ¢ok Otesine gegen bir
platformdur. Bir yapay zeka uygulamasi olarak Watson’1 6zel yapan en 6nemli faktorler, bu
sistemin ger¢ek zamanli veri iglemesi ve sunmasi, kisiye 6zel ¢oziim iiretmesi, kisinin tiim
saglik kayitlarimi entegre ederek olasi hastaliklart dngormesi, toplum sagligini gelistirmek
icin modeller sunabilmesi olarak siralanabilir. Bu yoniiyle “hastalik yoktur, hasta vardir”
yaklasimini benimsedigi soylenebilir. Watson, ne kadar veri ile desteklenirse kendi i¢indeki
karar siireglerini siirekli olarak optimize edebilmektedir. Watson’in saglik alaninda sundugu
¢Oziimleri bes baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

1.Hizmet performansinin optimize edilmesi,
2.Hizmet kullanicilarinin yonetimi,

3.Toplum saglhigmin gelistirilmesi,
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4.Saglik hizmetinin etkili sunumu,
5.Saglik sorunlarinin ¢oziimiidiir.

Yukaridaki bes baslikta ifade edilen hizmetler, bu firmalarin alt modiilleri olan
programlar ile saglanmaktadir. Bu modiillerden 6ne ¢ikan birkagi: IBM Explorys, IBM
Phytel, Watson Care Manager, TH Micromedex, TH CareDiscovery, TH PortableAnalytics
Suite, TH MarketExpert’tir. Ornegin, IBM Phytel programi, hastaliklarinin tedavisi dncelikli
uygulanmasi gereken hastalar1 listeleyebilmektedir, risk faktorlerine goére gruplandirmalar
yapabilmektedir ve hastalarin klinik takibinin tam monitdrizasyonu ve miidahalelerin
planlamasi imkani sunmaktadir. Hasta izlemlerinin takvimlendirilmesini saglamaktadir,
paydaglarin verilerini birbiri ile entegre edebilmektedir ve kisisellestirilmis raporlar
olusturabilmektedir (IBM Research). Hindistan’da yilda 200 bin kanser hastasina hizmet
veren bir hastane grubundaki ¢alismada Watson’in meme kanseri vakalarina koydugu tanilar
kanser kurulunun onerileri ile %90 ortismiistiir (IBM). IBM Watson’in saglikta ¢aligma
alanlann kisaca toparlamak gerekirse; onkoloji arastirmalarinda, kisisel saglik hizmeti
vermede (kisiye Ozel ¢oziim iiretme), yeni ilag yapiminda, gercek zamanli veriler ile
hastaliklar1 6n goérmede arastirmalar yaparak, hizmet performansini yiikseltici, toplum
sagligim gelistirici modeller sunarak, saglik sorunlarina ¢6ziim oldugu sdylenebilmektedir.

3.1.2. Kanser Tespiti Uygulamalari
3.1.2.1. Cilt Kanseri Tespiti

Annals of Oncology dergisinde Al’'nin artik cilt kanserini uzmanlardan daha dogru
teshis edebildigine dair bir ¢aligma yayimlanmistir. Giiniimiizde cilt kanseri olduk¢a yaygin
bir hastaliktir. Cilt kanserinin dogru ve erken teshisi doktorlarin bilgi ve deneyimlerine
baghdir. Cilt kanserinin erken teshisi ve dogru tanisi ¢ok 6nemlidir. Yapay zeka teknolojileri
buna kolaylik saglamaktadir. Goriintiileme teknolojilerine entegre edilmis yapay zeka ile iyi
huylu tiimérler filtrelenerek siipheli tiimorler tespit edilebilir ve uzmanlara erigimi
saglanabilir. Cilt kanserine sahip hasta sayist da fazladir ve bu hastalarin gézetimi doktorlar
i¢in yiik olugturmaktadir. Yapay zeka buna da ¢6ziim olabilmektedir (Mar & Soyer, 2018:1-
5). Bu sebeplerden dolayr calismayi yapan ekip makineye derinlemesine Ogrenen bir
evrimsel sinir ag1 veya CNN’e 100.000 den fazla goriintii gostererek, iyi huylu tiimorleri
koti huylu olanlardan ayirmayi 6gretmistir (Presse, 2018). Yapilan ¢alismada yapay zekanin
kanseri 58 cilt uzmanindan daha dogru tespit edebilecegini gostermislerdir. Doktorlar %87
oraninda dogru tani koyarken, makineler %95’lik bir orana ulasmuslardir (Gray, 2018).
Gelistirilen bu teknoloji sayesinde cilt kanseri hastalarina daha erken tami koyulabilir ve
dogru tedavi uygulanabilir. Ayrica gelistirilen makine hastalarin gozetimi sorununa da
stipheli tlimorleri uzmanlara ileterek ¢6ziim olabilir ve bu sayede doktorlar yiikiini
azaltabilir. Aymi teknikleri kullanarak diger kanser tiirleri i¢in de uygulamalar gelistirilmistir.

3.1.2.2. Mezotelyoma (Akciger Zari Kanseri)

Tiirkiye’de baz1 bolgelerde mezotelyoma (akciger zar1 kanseri) goriilme riski fazladir.
Er vd., (2015:5) ‘nin yaptigi ¢alismada mezotelyoma teshisi i¢in yapay bagisiklik sistemi
kullanilmistir ve yapay bagisiklik sistemi sonuglari, aynmi veri tabanim kullanan,
Mezotelyoma hastaliginin teshisine odaklanmis ¢ok katmanli yapay sinir ag1 sonuglari ile
kargilagtirilmigtir. Yapay bagisiklik sistemi tarafindan hastalik teshisi igin %97.74 dogruluk
oraninda bir performans elde edilmistir. Bu sistem uzmana, saglikli ve hasta kisiyi
smiflandirma siirecinde dogru teshisi bulma yoniinde iyi bir performans saglayabilir.
Boylece bu yap1 ile dogru teshis sonucuna ulasmada doktorlara bir karar destek sistemi
olarak yardimci olabilir. Ayrica bu ¢alisma yapay bagisiklik sistemi (AIS) teknolojisi ile kalp
kanseri, karin veya en yaygin olarak akcigerlerle yapilabilecegini de kanmitlamistir (Suarez,
2018).
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3.1.2.3. Meme Kanseri

Meme kanseri kadinlarda en sik goriilen kanserdir (Nigtingale, 2018). Bu yiizden
Teksas'taki Houston Metodist Arastirma Enstitiisii'ndeki arastirmacilar tarafindan
meme kanseri riskini dogru bir sekilde tahmin edebilecek yapay zeka yazilimi gelistiril-
mistir. Yazilim, hastanin mamografisini kullanarak meme kanseri riskini daha verimli bir
sekilde belirlemeyi saglayarak milyonlarca kaydi akillica gézden gecirmektedir. Yazilimi
gelistiren ekip 500 hastanin meme kanseri mamografi ve patoloji raporlarint degerlendirmek
icin Al yazilimimi kullanmiglardir. Sonucunda Al yaziliminin %99 dogrulukla bir insan
doktordan 30 kat daha hizli bir sekilde teshis bilgilerine eristigi goériilmistiir. Yazilim
sayesinde gereksiz biyopsi yapilmasinin da Oniine gegilebileceginin miimkiin olmasi
ongorilmektedir (Griffits, 2016).

3.1.3. Goz Saghg1 Uygulamasi

DeepMind ile Moorfield Goz Hastanesi NHS Vakfi géz kaybina sebep olan goz
hastaliklarimin erken tami ve teshisinde klinisyenlere yardimei olabilmek adina, bir yapay
zeka teknolojisinden yararlanarak bir proje gelistirmiglerdir. Bu aragtirmanin nedeni olarak
gdz gérme kaybinin diinya ¢apinda bir sorun oldugunu ve 285 milyon insanmi etkiledigini,
2050 yilinda bu rakamin 3 katina ¢ikacagini 6n gordiikleri i¢in bu hastaliklara ¢6ziim olarak
yapay zeka teknolojisi ile bu hastaliklara erken teshis ve tedavi ile 6nleme sansinin miimkiin
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica géz hastaliklariin teshisine yardimci olmak igin goz
taramalar1 optik koherans tomografidir (OCT). OCT sonuglarini yorumlamak i¢in iyi egitimli
uzmanlar gereklidir ve bu taramalarin sonug¢lanmasi uzun siirmektedir. Bu tarama iglemini
cok daha verimli hale getirmesi i¢in de yapay zeka teknolojisini c¢alismislardir. Ve
caligmalart sonucu gelistirdikleri Al teknolojisi, OCT gbéz taramalarint analiz
edebilmekte ve yasa bagli makiiler dejenerasyon, diyabetik gdz hastaligi ve agir
miyop gibi c¢ok c¢esitli g6z hastaliklar1i olan hastalarin tedavi i¢in nasil
yonlendirilmeleri gerektigini %94 dogrulukta dogru bir sekilde 6nerebilmektedir.
Bu, 20 yildan fazla bir stiredir deneyime sahip olan Moorfields G6z Hastanesinde
uzman klinisyenlerin dogruluguyla eslesmektedir. Ayrica bu Al teknolojisi OCT
taramasinda tanimladigi goéz hastaliginin 6zellikleri hakkinda doktorlara bilgi
vererek de goz doktorlarina yardimc1 olabilmektedir. Bu teknoloji algoritmalara
binlerce OCT taramalar1 kullanilarak egitilmistir ve sinir aglar1 kullanarak baska
taramalarda da uygulanabilmektedir (DeepMind, 2018). DeepMind, klinik
aragtirmalarin tamamlanmasinin ardindan sisteme genel kullanim i¢in yol gosterilmesi
durumunda yilda 300.000 Ingiliz hastasina yardim edilebilecegini sdylemektedir (Gray,
2018).

3.1.4. Yapay Zeka ile Olumsuz Sonuclarin Onlenmesi

Cok biiyiik verileri analiz edebilmek i¢in insanlar makinelere gore daha fazla zaman
harcamaktadirlar. New York’ta bulunan Montefiore Health System, Intel ile igbirligi yaparak
cesitli hasta popiilasyonuna daha etkili bir hizmet verebilmek adina ¢ok biiyiik miktardaki
hasta verilerindeki ortak modelleri gérmek i¢in yapay zeka ¢oziimlerini ve analizlerini
devreye almistir ve bu sayede bu kurulus akut hastalik gelistirme riski olan hastalar1 dnceden
tespit edebiliyor ve daha az maliyetle erken tedavi edebiliyor durumdadir (intel, 2018)

3.1.5. Ila¢ Gelistirme Uygulamalari

Gray, 2018’¢ gore yapay zeka teknolojisinden yararlanan sektdrlerden birisi de ilag
endiistrisi olmustur. Yapay zeka teknolojileri klinik denemeler, hasta saglik kayitlari ve
genetik kayitlar gibi ¢ok ¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri analiz edebilmektedir ve bir
ilacin bir kiginin hiicrelerini ve dokularini nasil etkileyebilecegini tahmin etmeye yardimct
olabilmektedir. Bu yardim ile daha iyi denemelere yol acilabilir ve kisisellestirmenin Oniinii
acabilir. Bu daha diizenli siire¢, ilaglarin daha hizli pazarlanmasimi saglayabilir.
CBlnsights’in yaymladig1 raporda Pfizer, Novartis, Sanofi, GlaxoSmithKlein, Amgen ve
Merck gibi 6nde gelen ilag sirketleri, son aylarda onkoloji ve kardiyolojiden bir dizi hastalik
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icin yeni ilag adaylann kesfetmeyi amaglayan Al girisimleriyle ortakliklar kurduklarini
aciklamiglardir. Pfizer, kiiglik molekiillerin farmasotik 6zelliklerini tahmin etmek ve
“hesaplama tabanli rasyonel ila¢ tasarimi” gelistirmek i¢in Tencent ve Google gibi teknoloji
devleri tarafindan desteklenen XtalPi (bir Al kurulusudur) ile stratejik bir ortakliga girmistir.
BigPharma'nin yapay zekaya olan ilgisi ile kesif firsatlarinin 2017°den itibaren arttigi
goriilmiistiir. 2013 yilmin ilk {i¢ ayindan baslayarak, 2018’in ikinci altinci aymm sonuna
kadar olan hisse senetleri anlagmalarinin sayisi incelenmigtir. BigPharma’nin alana olan
ilgisi, hisse senedi anlagmalarinin sayisini arttirmaktadir ve bu yeni baslayanlarin ila¢ kesif
firsatlarina yonelmelerine neden olmaktadir. 2018’in dordiincii ayindan itibaren hisse senedi
anlagmalarinin sayis1 2017 deki on iki ayin toplamma esit olmustur.

llag gelistirmenin disinda da ilag sektdriinde yapay zekamin sundugu firsatlar
bulunmaktadir. Yapay zeka alanindaki en biiyiik birlesme ve satin alma anlagmalarindan biri
olan Roche Holding’in satin aldig1 Flatiron Health makine 6grenmesini kullanarak hasta
verilerini toplamaktadir ve bu verilerle ilaclarin yararlarin1 ve risklerini belirlemek igin
elektronik tibbi kayitlardaki ve diger kaynaklardaki verilerin analizi ile aragtirmalar
yapmaktadir. Ayrica RWE (gercek diinya kanitlari) toplayarak, pazarlama sonrasi ilag
giivenligini izlemek ve gelecekte daha iyi klinik ¢alismalar ve yeni tedaviler tasarlanmasina
yardime1 olabilmeyi amaclamaktadirlar (CBINSIGHTS, 2018).

3.1.6. Komadaki Bir Hastanin Ne Zaman Uyanacagim Bilen bilgisayar

Cin’de bir yapay zeka teknolojisi gelistiren doktorlar, Pekin’de doktorlar tarafindan
bilince kavusma umudunun kalmadigi sdylenen 7 hastaya, gelistirilen yapay zeka
teknolojisinin uyanacagini sdyledigini ve bunun gerceklestigini ifade etmislerdir. Ayrica
doktorlar ve bilgisayarmn uyanamaz dedigi 5 hasta da uyanamamistir. Ornegin, 19 yasindaki
bir hastalar1 i¢in doktorlar 4 kez degerlendirme islemi yapmistir ve ailelerin hayata son
vermeye karar vermeleri i¢in yapilan komadan ¢ikabilme Ol¢eginde 23 puan {izerinden 7
puan vermiglerdir. Ancak gelistirilen Al bilgisayar1 beyin taramalarindan sonra bu hastaya
20’nin lizerinde puan vermistir ve 19 yasindaki bu hasta AI'nin dedigi gibi uyanmistir. 7
yilda gelistirilen bu teknolojinin hata yaptigi durumlar da olmustur. Hem doktorlarin hem
bilgisayarin uyanamaz dedigi bir hasta uyanmistir. Cin de bu ¢alismayi yiiriiten doktorlar, bu
teknolojinin daha dogru karar vermeye yardimcei olacagimi diisiiniiyorlar. Sinirsel aktiviteler
doktorlara dogrudan goriinemeyecek kadar sayisiz ve karmasiktir ancak makine 6grenme
algoritmalari ile donatilmig Al sistemi, bu degisen detaylari incelemektedir ve gegmisteki
vakalardan daha 6nce bilinmeyen modelleri kesfetmeyi basarmaktadir (Chen, 2018).

3.1.7. Tibbi Goriintilleme
3.1.7.1. CT Taramalar1 IBM

IBM arastirmasina gore, radyologlar ve kardiyologlar hastalik teshisi igin bir giinde
yiizlerce goriintiiyii incelemek zorundadirlar. Bu iglem fazla zaman almakta ve goz
yorgunluguna sebep olarak hatalara neden olabilmektedir. TanveerSyeda-Mahmood
liderliginde yiiriitilen Medical Sieve (MS) projesi ile radyologlara ve kardiyologlara giris
seviyesinde goriintii tamima kullanarak, taramalardaki anomalileri hizli sekilde tespit
edebilmede yardimci olacak bir asistan olarak tasarlanmistir. MS'in biligsel asistanlar
gelistirmedeki felsefesi, multimodal goriintii ve metin analitigi, derin 6grenme, klinik bilgi
ve klinik muhakeme teknolojilerinden ¢ok sayida yapay zeka yoniinii bir araya getirerek
radyologun yorumlama siirecinin sistematik bir modellemesini yapmaktir. Bu teknolojilerin
Klinik is akisina Kkesintisiz entegrasyonuna da dikkat edilmektedir. Ekibin Al ilgili
alanlarindaki saglam teorik arastirmalarina dayanan pratik sistemler insa etmeye yonelik bu
kapsamli yaklasim, AI'mn bir veya daha fazla yoniine odaklanan diger arastirmacilarin
caligmalarindan énemli 6l¢tide farklidir (IBM Research).

3.1.7.2. Enlitic

Enlitic doktorlara yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir. Derin 0grenme
teknolojisini kullanarak radyoloji ve patoloji goriintiileri, kan testleri ve EKG'ler gibi
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laboratuvar sonuglari, genomik, hasta dykiileri ve elektronik saglik kayitlar1 (EHR'ler) gibi
cok cesitli yapilandirilmamig tibbi verileri analiz edebilmektedir. Bu zenginlik, her hasta
icin daha yliksek dogruluk ve daha derin bilgiler saglamaktadir. Yapay ndronlarin aglari,
insan miidahalesi olmadan, temel kaliplar1 otomatik olarak kesfetmek igin biiyiik veri
setlerini analiz etmektedir. Enlitic'in derin 6§renme aglari, hastali§i tanimlamay1 otomatik
olarak 6grenmek ic¢in milyonlarca goriintliyli incelemektedir. Enlitic’in yapay zekasi tibbi
goriintiileri milisaniye cinsinde yorumluyor ve bu da ortalama bir radyologun medikal
gorilintii yorumlama performansindan yaklagik 10.000 kat daha hizlidir. Buna ek olarak,
yapilan bir testte {ic radyologun ayni anda raporlamasina karsin, Enlitic sistemi kotii huylu
tiimorleri siniflandirmada %50 daha dogru ve hizli performans gostermistir (Enlitic).

3.1.7.3. Butterfly Network iQ Tibbi Goriintilleme Aygiti

Jonathan Rothberg’m 2011°de kurdugu start-up olan Butterfly Network’iin hedefi MR
ve ultrasonlardan 6nemli Ol¢iide ucuz ve verimli yeni bir tibbi goriintileme aygiti
olusturmaktir. Girisimin nihai amaci tibbi goriintiileme isleminin otomatiklestirilmesini
saglamaktir (Ceylan, 2018). Bu hedeflerle tasimnabilir, sarj edilebilir, tablet ve telefonlara
uyumlu iQ adh aygit gelistirilmistir. iQ smirsiz depolama, siirsiz 6zel arsiv, dahili pil,
kablosuz sarj, verilere her yerden ulagim imkani, dinyamin her yerindeki hastalara ve
doktorlara goriintiileri ulastirma imkani1 saglayarak gercek zamanli isbirligi ve viicuttaki 19
bolgeyi tarama imkani saglayacak bir aygit olarak gelistirilmistir (Butterfly Network).

3.1.8. Depresyon ve Akil Saghgi Bozukluklarimin Tahmin Edilmesi

Mindstrong Health, noropsikiyatrik bozukluklarin tan1 ve tedavisini degistiren bir
sirkettir. Daha iyi akil saglig1 hizmeti saglamak i¢in, bilissel islevi; nicel, tekrarlanabilir,
stirekli ve nesnel olan beyin sagligini 6lgmeyi amaglamiglardir. Bunun igin standart biligsel
islev testlerinde performansi tahmin edebilecek dijital biyobelirtegler tanimlamiglardir.
Caligmaya katilanlar ilk 6nce bir psikolog tarafindan yonetilen ii¢ saatlik kapsamli bir
norobiligsel degerlendirmeyi tamamlamiglardir. Degerlendirmenin ardindan katilimcilarin
telefonlarina Mindstrong’un uygulamasi yiiklenmistir. Caligma i¢in, Mindstrong uygulamasi
toplanan insan-bilgisayar etkilesimi verileri, GPS (kiiresel konumlama sistemi), sensor ve
giinliik e-posta, SMS ve telefon goriismeleri gibi sosyallik verilerini toplamistir. Caligma bir
yil boyunca veri toplamistir ve ¢alisma popiilasyonundaki GPS, sensor ve sosyal veriler cok
az ortaya cikarsa da, insan-bilgisayar etkilesimi verilerinin mevcut altin standart biligsel islev
testleri ile giicli iliski gdsterdigini gdstermistir. Ayrica, ¢aligma bu korelasyonlarin yedi
giinliik kullanici-cihaz etkilesimi verilerine dayanarak kurulabilecegini gdstermistir (Palo
Alto, 2018). Sirketin kurucusu Dr. Thomas R. Insel, “Bir akilli telefondan elde edilen veriler,
nasil diisiindiigiimiiz, hissettigimiz ve davrandigimiz konusunda fikir verebilir” demistir
(Gray, 2018).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ne gdre depresyon yaygin bir zihinsel hastaliktir ve her
yastan 300 milyondan fazla insan depresyondan muzdariptir (WHO, 2018) ve yapay zeka
depresyon semptomlarin1 hafifletmeye yardimci olma konusunda umut verici isaretler
gostermektedir. Ornegin, bu konuda diger bir caliyma olan bilissel davranisc1 terapi
prensiplerine gore tasarlanan bir chatbot olan Woebot’tur (Woebot). Fitzpatrick vd.,
(2017:1)’nin yaptig1 denemede 18-28 yas arasi, iiniversitenin bir toplulugunun sosyal medya
sitesinden cevrimi¢i 70 kisilik bir grubun 34 katilimcisina bir konusmada CBT (biligsel
davraniggr terapi) ilkelerinden tiiretilmis kendi kendine yardim igeriginden olusan, metin
tabanli bir konusma ajan1 olan Woebot ile 2 hafta siirelik (20 seansa kadar) seans
uygulanmistir. Kalan 36 kiside sadece bilgi kontrol grubu olarak, “Universite Ogrencilerinde
Depresyon”, Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii e-kitabina yonlendirilmigtir. Tiim katilimcilar
baslangigta 9 maddelik Hasta Sagligi Anketi'nin (PHQ-9), 7 maddelik Genel Anksiyete
Bozuklugu Olgegi'nin (GAD-7) web tabanl versiyonlarmi ve 2-3 hafta sonra Olumlu ve
Olumsuz Etki Olgegini tamamlamuslardir. 2 hafta siiresince yiiriitiilen ¢aligmada uygulanan
PHQ-9’un iki grup tizerinde depresyonu azaltmadaki etkisi g6zlemlenmistir. Denemenin
sonunda elde edilen sonuglara gére Woebot grubundaki katilimcilarin PHQ-9 tarafindan
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Olciilen caligma siiresi boyunca depresyon semptomlarini anlamli sekilde azalttigi yoniinde,
depresyon iizerinde anlamli bir grup farki ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmigtir.

3.1.9. Xiaoyi Akilli Doktor Yardimcisi ve Tibbi Lisans Sinavi

Cin’de “Kiiciik Doktor” anlamma gelen Xiaoyi, Tsinghua Universitesi ile birlikte
iFlyTek tarafindan gelistirilmistir. Xiaoyi sinavi bitirmek i¢in verilen siirede sinavi gegen ilk
yapay zeka robotu olmustur (Mok, 2017). ilk etapta sadece ezberci ydntemle sinava sokulan
Xiaoyi gegcme notu 360 olan 600 puanlik tibbi lisans sinavi iizerinden 100 puani zar zor
almistir. Bir siire sonra robotun algoritmalarimi degistirmek i¢in tip uzmanlarinin klinik ve
tanisal uzmanliklarmi kullanmiglardir. Daha sonra Agustos ayinda, Xiaoyi rapora gore,
Ulusal Tip Muayene Merkezi tarafindan denetlenen sinavin dijital versiyonunu alarak diger
doktorlarla ayn1 anda gergek teste alinmistir ve 600 puan tizerinden 456 puan alan robot i¢in
Tsinghua'nin elektrik mithendisligi bolimiiniin miidiir yardimcis1 WulJi, makinenin puaninin
kendi basina 6grenme, akil yiiriitme ve karar verme yetenegine sahip oldugunu gosterdigini
sOylemistir. Bunun yaninda Xiaoyi’ye tamamen glivenmek i¢in uzun yolunun oldugunu
belirtmistir. Wuli, “Su anda en c¢ok yapabilecekleri, doktorlara sorunlari daha hizli
tanimlamalar1 ve bazi risklerden kaginmalari i¢in 6nerilerde bulunmak” oldugunu soylemistir
(Yan, 2017).

3.1.10. Otizmli Cocuklarin Egitimi I¢in: OTSIMO

Diinyanin en iyi sosyal girisimlerinden biri olan OTSIMO kurucu ortagr Hasan Zafer
otizmi ii¢ yasindan 6nce baslayan 6miir boyu siiren, iletisime zarar veren, otizmli bireylerde
sosyal bozukluklar, dikkat daginikligi ve 6grenme bozuklugu yaratan bir zihinsel engel
olarak tammlamaktadir. Neden kaynaklandigi bulunamadigi igin giiniimiizde tedavisi
olmadigmi, tek ¢Oziim yonteminin egitim oldugunu ifade etmektedir. Yaptiklari
aragtirmalara gore oran verdiklerinde yiiz cocugun bir bugugunun otizmli oldugunu ve bunun
biitiin kanser ¢esitleri toplandiginda i¢ kat1 kadar otizmli hasta olduguna denk geldigini ve
bu yiizden otizimli ¢ocuklarin farkli egitimler almasi gerektigini ve bu egitim kiilfetli oldugu
gibi her otizmlinin bu egitimlere erisemedigini ifade etmektedir (Zafer, 2015). Bu yiizden
OTSIMO’nun kurulma nedeni her otizmlinin egitime erisebilmesi, egitim kiilfetinin
azaltilabilmesi ve ayni zamanda ailelerinde egitilebilmesidir. Bunu akilli mobil egitim
platformu uygulamasi ile saglamaktadirlar. OTSIMO Cocuk, egitsel oyunlar igeren, iicretsiz
bir uygulamadir. Uygulamada tam 18 oyun vardir. Ustelik her ay 2 oyun daha uygulamaya
eklenmektedir. Bunun i¢in sadece uygulamayir zaman zaman giincellemeniz yeterlidir.
Oyunlarm hepsi elbette ¢cocuklarin gelisimine katki saglamak igin 6zel gelistirilmis, egitsel
oyunlardir. Hasan Zafer uygulamalarinda yapay zeka teknolojisini kullanmalarimin nedenini
“QOzellikle otizm egitimi, analiz temelli oldugu icin buna ¢ok uygun. Yine otizm, bir spektrum
bozuklugu oldugu icin cocuklarin durumunu yasindan veya sinifindan degil ¢ocuklarin
kendisinden anlamamiz gerekiyor. Bu da bizi daha onceki egitim uygulamalarindan
aywriyor’’ diye ifade etmistir. OTSIMO yapay zeka ile ailelere kontrol imkani sunmaktadir.
“Uygulamali davranig analizi” (ABA: Applied Behavior Analysis) temel alinarak hazirlanan
uygulamadaki oyunlar sayesinde, ¢ocugun tarzina gore ona Ozel istatistikler
olusturulmaktadir ve tavsiyeler verilmektedir. Bu yapay zeka sayesinde tamamen ¢ocuga
6zel bir 6grenim metodu olusmus olmaktadir (Anneler).

4. YAPAY ZEKA ILE ILGILI ENDIiSE VE OLUMSUZLUKLAR

Yapay zekanin, anlatilan 6rneklerden de goriildiigii gibi saglik sektoriinde birgok
alanda uygulamalar1 bulunmaktadir ve saglik profesyonellerine, hastalara bir¢ok faydasi
vardir. Bu uygulamalar insanlara faydali olabilmek gibi amagclarla olusturulmustur. Fakat
yapay zekanin tipta kullanilmasiyla ilgili ciddi etik kaygilar bulunmaktadir. Bunlar arasinda
en sik goriileni, sorumluluk endisesidir. Eger klinik yapay zeka ciddi bir hata yaparsa, kimin
sorumlu tutulacagi sorusu tartisma konusudur. Suan da cerrahi robotlar gibi benzer
teknolojilerde son s6z tip profesyonellerine ait oldugundan sorun olmayabilir ama giiniin
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birinde yapay zekanin bizim kararlarimizi yok sayarak kendi kararlarin1 uygulama ihtimali
diistiniildigiinde kaygilar s6z konusudur (Mesko, 2017). Gartner’in 2013’te yayinladigi
“Gelismekte olan teknolojilerin yiikselme dongiisii” baslikli raporda, gelecekle ilgili en umut
vaat eden yolun, birlikte ¢alisan insan-bilgisayar ekipleri olacag ileri stiriilmiistiir (Gartner,
2013).

Insanlarin makineler ile birlikte caligmasini zorlastiran engeller de mevcuttur. Bu
teknolojilerin bizim problemlerimiz hakkindaki diisiinme seklimizi yansitmamasindan
dolay1, insanlarin makinelerle ¢alismasini zorlastiran bir biligsel uyumsuzluga yol agmasi séz
konusudur. Yapay zeka ve yenilik¢i teknolojileri gergek diinyanin klinik pratigine
yerlestirmede zorluklarla karsilagilabilir (Mesko, 2017).

Yapilan calismalardan da elde edilen sonuglarda bir takim kaygilar mevcuttur.
Ornegin cilt kanseri tespitinde bazi endiseler dile getirilmistir. Bazi lezyonlar gozle
goriilebilir sekilde degildir ve daha kapsamli muayeneye gerek olabilir. AI'nin destek araci
olarak kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir (Mar & Soyer, 2018:1-5). Diger bir 6rnek olan
komadaki hastalarin uyanip uyanamayacagini bilen makine i¢in ise hastalar tarafindan tam
giivenememe ve hastalarinin uyanmasini bekledikleri goriilmiistiir. Makineyi gelistiren
ekipte yapay zekanin da hata yaptig1 sonuglarint gz 6niinde bulundurarak, tamamen kararin
yapay zekaya birakilmamas: gerektigi sadece doktor ve hasta yakinlarina daha dogru karar
almada yardimci olmasi gerektigini vurgulamislardir (Chen, 2018).

5. SONUC

Yapay zekanin saglik alanindaki uygulama alanlarindan daha ¢ok 6ne ¢ikan, daha
giincel olan faydali 6rnekleri anlatilmaya calisilmistir. Bu alanda bu 6rnekler disinda da
gelistirilen yapay zeka teknolojileri bulunmaktadir. Fakat hepsine ulasmak miimkiin degildi.
Amag saglik alaninda hangi alanlarda, hangi amaglarda uygulamalar oldugu hakkinda bilgi
vermektir. Bu makale ile saglik alaninda yapay zekanin hangi alanlarda kullanildigi ve
gelecek vadettigi simiflandirilip gosterilmeye caligilarak literatire katki saglanmaya
calisilmistir. Bu alanlarda sektoriin suan ki durumu ve geleceginin yonelimi hakkinda
okuyucuya ve aragtirmacilara fikir edinme agisindan katki saglayabilmek amaciyla uygulama
ornekleri anlatilarak genel bilgiler vermek amaglanmisgtir.

Saglik alanindaki yapay zeka uygulamalarina bakildiginda genel bir siniflama
yapilmak istenirse; tibbi goriintlileme, tibbi kayit, ilag sektorii, robot uygulamalari, biiytlik
veri analizi, erken tan1 ve tedavi, hatasiz uygulamanin saglanmasi, gereksiz tedavilerin dniine
gecilmesi gibi konular 6n plana gikmaktadir. Bu konularin yaminda OTSIMO 6rneginde
oldugu gibi bir hastaligin tedavisi i¢in gelistirilen mobil uygulamali yapay zeka teknolojileri
de bulunmaktadir. Bunun yaninda daha yaratici, saghk alaninda biligsel faaliyetleri
gelistirebilecek konularda yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi sasirtici olmayacaktir.

Saglik alanindaki yapay zeka uygulamalarmin genel olarak gelistirilme amaci
doktorlar ve hastalara fayda saglamaktir. Saghik alaninda s6z konusu olan insan sagligi
oldugu icin yapay zekanin sagladig1 faydalar 6nemli olmaktadir. Ornegin, meme kanseri
kadinlarda en sik goriilen kanserdir. Florence Nightingale Hastanesi’nin yaptigi
arastirmalarda, iilkemizde meme kanseri sikligin1 son 20 yilda iki katindan fazla arttigini
gostermistir. Bu artisin giderek daha fazla olacagi ve yilda yaklagik 25.000 kadina meme
kanseri teshisi koyulacagi ve her 8 kadindan birinin meme kanserine yakalanacagi hesap
edilmektedir. Tiirkiye’de meme kanseri ortalama 25 yasindan itibaren goriilmeye baglar ve
goriilme siklig1 yasa gore artar. 45-49 yas grubunda ise pik yaparak tiim meme kanserlerinin
%16,7’sini olusturur. Yaygin toplum tabanli tarama programimizin olmamasi, ililkemizde
evre 0 meme kanseri oranmmmin %5 civarinda, evre | meme kanserinin %27, evre 1l meme
kanseri oranimin ise % 44 olmasima, yani ileri evrede tan1 konulmasina neden olmaktadir.
Geligmis tiilkelerde evre 0 meme kanseri orani bizden 4-5 Kkat, evre | (erken evre) meme
kanseri orani ise 2 kat daha fazladir. Bu verilerden de erken taninin ne kadar 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Ve yapay zeka buna ¢6ziim sunabilmektedir. Yapilan bir ¢aligmada yapay
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zekanm tedavi 6ngorii yaklasimlar ile saglik giderlerinde %5-9 azalma sagladigini, 0.2-1.3
yil ortalama siiresi artisina sebep olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Ergiizel, 2018).

Bu hayati 6neme sahip faydalarin yaninda cesitli endiselerde bulunmaktadir. Bugiine
kadar yapay zeka alanindaki higbir gelisme, sonunda ¢ogu insanin tam anlamiyla aklindan
gecirdigi gibi gercek anlamda bir akilli varlik ortaya ¢ikarmamistir. Ama bu yakinda son
derece akilli daha iyi olusumlar tasarlanmayacak anlamina da gelmemektedir. Dr. Stanley M.
Shaphay yapay zekanin gergekten de tibbin gelecegi olup olmayacagini sorgulamistir. Onun
diistincesi, ileri bilgisayar teknolojisi ya da yapay zekayi1 bir degerlendirmeden gegirdikten
sonra, muhtemelen doktorun yerine degil de yardimci bir unsur olarak modern tipla
biitiinlestirmek gerektigi yoniindedir. Ciinkii doktor hasta iligkisinin tedavi edici degerinin,
akilli makinelerin yerini dolduramayacagi kadar gii¢lii bir ilag olduguna inanmaktadir
(Mesko, 2017).

Gelecek vizyonu, endiseler géz ardi edilmeden yani; Gartner’in 2013’te yayinladigi
“Gelismekte olan teknolojilerin yilikselme dongiisii’’ baslikli raporda, gelecekle ilgili en
umut vaat eden yolun, birlikte ¢alisan insan-bilgisayar ekipleri olacag: ileri siiriildiigi gibi,
insan ve makineler birlikte calisacak, makinelerin insanlara yardimci olacak sekilde
gelistirilmesi saglanmali ve yapay zeka teknolojisinin saglik alaninda sagladigi tiim
faydalardan yararlanilmalidir.
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1. GIRIS

Sir Brian Barder ‘n otuz yili askin mesleki deneyimlerinin yer aldigi “What
Diplomats Do” adli eser, her ne kadar igerisinde diplomatlara yonelik degerli tavsiyeler ve
gercek hayattan 6gretici anilara yer verilse dahi ne diplomat olmak isteyenlere yonelik bir el
kitab1 ne de ger¢ek hayata dayanan orneklere bezenmis salt bir an1 kitabidir. Bunun yerine
yazar kitabin adimin hakkini verircesine diplomasi ve diplomatik yasami konu ederek,
kendisinin de belirttigi gibi, diplomatlarin gercekte ne yaptiklarini ve bunun onlara nasil
hissettirdigini, diplomat olmanin tam olarak nasil bir sey oldugunu ve giinliik hayatinda ne
gibi zorluklarin oldugunu, mesleki yasamin aile hayat1 lizerindeki etkileri gibi konular1 ele
almakta, kendi diplomatik ve politik becerilerine yer vererek siireci okuyucuya tiim yonleriyle
aktarmaktir. (ss.6-7) Bu aktarim zekice kurgulanmis hayali geng ¢ift, Adam ve Eve, araciligiyla
yapilirken ayn1 zamanda Adam’la birlikte bir diplomatin, mesleki tercih déneminden Disisleri
Bakanligindaki ilk is glinline ve Biiylikelcilige dogru uzanan kariyer basamaklarina ve en
nihayetinde de emekliligine kadar olan siirece adim adim sahit olmaktayiz. Dahas1 tiim bu
stirecleri bir diplomatin géziinden anlatan eser, yabanci tilke yiiriitiilen diplomatik iligkilere, o
iilkede yasanilan ilging deneyimlere ve yazarin anekdotlari esliginde diplomatlarin dis
politikaya etkilerine taniklik etme firsati sunmaktadir.

Kitap on dort boliimden olusmakta ve her bir boliim ele alinan temel konuya iliskin
kisa bir 6zet ile baglamaktadir. Bu siirecte bag karakter Adam’in deneyimlerinin aktarilmasiyla
okuyucu diplomatik yasama dair bir yolculuga ¢ikarilir. Tiim béliimler "As an example" ile
baslayan ve yazarin Adam'in deneyimlerine paralel kendi hayatindan anilarina yer verdigi
eglendirici ve Ogretici metinlerle, ki bunlar italik yazilmigtir, pekistirilerek anlatilmasiyla
devam eder. Bu kisimlarla bir yandan konuya iliskin Barder’in kendi deneyimlerine
ayrintilariyla yer verilirken diger yandan da bu paylasimin diyaloglar araciligiyla sikici bir
bilgilendirme yazis1i olmaktan uzak, keyifli bir okumaya doniistiiriildiiglinii goérmekteyiz.
Tecriibeli emekli diplomatin kendi anilarima yer verdigi bu boliimler, Adam'in kurgusal
diplomat yagamina daha fazla giivenilirlik kazandirmaktadir.

Kurgu karakterler Adam ve Eve’in tamitildig1 giris boliimiinde yazar, kitapta gegen
diplomatik yasamlarin gergek hayati yansitmasina ragmen neredeyse tamaminin kurmaca
oldugunu belirtilmektedir. (s.6) Keza gergek bir diplomatik soruna neden olmamak igin
Adam'in hizmet verdigi lilkelerin bir kismi1 bu sebeple kurgulanmistir. Bu baglamda herhangi
bir haritada bulunmayan hayali iilkeler ve baskentleri karisikliga sebebiyet vermemek adina
metinde ozellikle tirnak iginde, drnegin “Cdte Noire”, “Pazalia” gibi, verilmistir. Bu ilging
isim se¢imlerinin ise teolojik veyahut mistik 6zel bir anlam1 olmadigini belirten yazar, eski ve
modern diplomatlarin birgok aktivitelerini ve eslerinin roliinii géstermek i¢in “Adam” ve
“Eve” kullandigin1 belirmektedir. (s.7) Ayrica yazar daha kitabin giris kisminda bunun bir an1
eseri olmadig1 ve Adam’in da yazarin kendisini temsil etmedigini belirterek bu kurgu karakter
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iizerinden amacinin diplomatlarin tiirlii kapasitelerde ve ¢ok ¢esitli kosullarda ne yaptiklarini
gostermek oldugunu dile getirmistir. (s.8)

Diplomatlarin ne yaptigi hakkinda higbir fikri olmayan Adam’in diplomatik kariyer
stirecindeki ilk adimlarinin konu edinildigi ikinci boliimde, Adam iizerinden mesleki tercih
nedenleri, bagvuru siireci, diplomatlik gérev kabulii i¢in hangi agamalardan ge¢ildigi, aranan
kriterlerin neler oldugu ve siirecin nasil isledigine iliskin bilgilere yer verilmistir. Elbette ki bu
siirecler Ingiliz biirokrasi sistemini yansitan siireclerdir. Yazar bu kistmda kendinin de dahil
oldugu basvuru kabul ve inceleme prosediirlerine de yer vererek siireci iki agidan gdzler 6niine
sermektedir. (s.17) Dahasi bu siirecler aktarilirken Adam’la birlikte okuyuculara da
“Diplomatlar ne yapar?” sorgulatan yazar boylelikle konuya yonelik bir giris yaparken diger
yandan mesleki yeterlilige iliskin okuyuculara ipuglar1 vermektedir.

Kurgu karakter Adam’in diplomatik kariyerindeki ilk gorev giinii ve sonrasindaki
yasanan siireclerin ele aldigi ii¢lincii boliimde, metinde gecen diyaloglar esliginde Disisleri
Bakanligmin tam olarak ne i¢in var oldugunu sorgulamaktadir. Bu bdliimde Adam aym
zamanda diplomatlik meslegini ve igerigini anlamaya ¢alisirken diplomatlarin ne yaptigini da
sorgular. Yazar ise diyaloglar seklinde verdigi yanit arayisii su sézlerle dindirir; “Biz
Britanya'nin baska iilkelerle olan iliskilerinde ulusal ve uluslararasi ¢ikarlarini tesvik ediyor
ve koruyoruz”. (s.31) Ve sdyle devam eder, “Ingiltere hakkinda deniz asiri iilkelere ve ev
sahibi tilkelere hizmet veriyor, politikalarimizin karsimizdaki devletleri nasil etkiledigini ve
¢tkarlar dogrultusunda nasil bir igbirligi saglanabilecegi hakkinda ¢alismalar yapiyoruz (...)
her seyden once diger tilkelere giderek onlarin algilarini ve beklentilerini harekete gecirecek,
politikalarin etkileyebilecek unsurlart dahasi sahip oldugu ekonomik ve askeri politikalarinin
ne kadar giiclii veya zayif oldugunu dgrenerek ne tiir adimlar atacagini anlamaya yardimci
oluyoruz”. (s.32) Goriildiigii tizere boylelikle yazar diplomasi ve diplomatlara yonelik kendi
gorilis ve tanimlamalarina yer vererek okuyucuya oldukca net bir ¢ergeve ¢izmistir. Bunlarin
yan1 sira diplomatlarm Ingiliz politikalar1 ve degerlerine iliskin yerel halk goriisiinii olumlu
bir sekilde olugmasina tegvik etmek i¢in halkla iligkiler roliine de sahip oldugunu belirten yazar
ayrica, bazi lilkelerde yasaklanmis olsalar bile, diplomatlarin yerel muhalefet unsurlariyla
temas halinde olmasi gerektigini, boylece bu kisilerin bir sonraki iktidar olarak basa gelmeleri
durumunda ingiltere ile iliskilerin hali hazirda iyi olacagmi belirtmistir. (s.33) Bu noktada
yazarin “Disisleri bakanhig1 gercekten ne yapiyor?” sorusu iizerinden ingiltere'nin diplomatik
acidan takindig1 tutum ve tavri “demokrasi séylemlerine” dayandirarak Ingiliz diplomat:
olmanin verdigi rolii hakkiyla yerine getirdigini gérmekteyiz.

Adam’in elgilik yasaminin anlatildign dordiincii boliimde ise Biiyiikelgiyle ve
meslektaslariyla olan iliskileri, ev sahibi hiikiimetle yiiriitiilen insani iligkiler ve gelecekteki
gorevlendirmelere yonelik kararlara yer verilmistir. Elgilikte meslektaslariyla olan iligkilerin
diplomatlar adina mesleki i¢ huzur ve profesyonel etkinlik i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu
belirten yazar, uyum saglamanin ince diplomatik becerileri gerektirdigini yoksa elgilikteki
gorev siiresinin sorunlu olabilecegini belirtmistir. (s.43) Elgilik ¢alisma saatlerinin esnekligine
ve davetlerin igerigine deginen yazar, zorunlu davetlerin aslinda diplomatik iligkilerin
ilerlemesi icin bir firsat ve yeni kilit isimlerle dahas1 potansiyel olarak etkin bir yerelle temasa
gecilmesini saglayan oldukca 6nemli bir etkinlik oldugunun sik sik altini ¢izmistir. (ss.48-49)

Ilk yurt dis1 gérevinin konu edildigi besinci boliimde, Adam'n daha énce hig gitmedigi
yabanci bir lilkede gorev yaparken yasadig1 zorluklara deginerek yalnizlik hissine vurgu yapan
yazar, kurgusal karakterini bu ig¢sel sorgulama siirecleriyle diplomatik yasama iligskin farkli
yonleri okuyucuya aktarmistir. Ik denizasir1 gdrev yeri olarak sorunlu bir iilke olan, elbette ki
gercekte var olmayan bir yer, ‘Cote Noire’ tercih edilerek Adam’in gorev siiresince yasadigi
zorluklar ayrintilariyla ele alinmistir. (s.62) Keza yazar baskent ‘Cameko’da, tipki iilke ismi
gibi bu da kurmacadir, bir diplomatin gdziinden {ilke hakkinda hem kiiltiirel hem de yerel
hayata iligkin gézlemlere yer vererek okuyucuya keyifli bir anlati sunmustur. Boliimiin sonuna
dogru her okuyucu igin olmasa da benim i¢in keyifli bir aktarimla Adam’mn ‘Cote Noire’de
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hayatinin kadini Eve ile tanismasina yer verilmistir. Boylelikle kurgu hikayeye es faktorii de
dahil olmustur.

Adam’1n kariyerinin baglarinda Birlesmis Milletler (BM) biinyesindeki gorevi ve ¢ok
tarafli diplomasi iliskin bilgilerinin aktarildig1 altinci boliimde, uluslararasi alanda yasanan
anlagmazliklara iliskin BM’nin roliine ve buna paralel olarak diplomatlarin iglevlerine yer
verilmistir. Yazar tiim bu siirecte diplomatlarin gergekte ne yaptigini sorgularken, bu kitabin
sadece diplomatliga veya diplomasiye iligkin belli bir bilgi birikimi olan okuyuculara yonelik
bir {iriin ortaya koymadigini fark ediyoruz. Diplomatlar ve diplomasiyle ilgili cogu kavrami
ve kurumu ekstra agiklayarak herkesi hedef kitlesi haline getirerek yazar, bdylelikle diger
okuyucularint da diisiinmeyi ihmal etmemistir. BM biinyesinde karar alma siireclerine etki
eden parametrelerin i¢ yiiziinii, {ilkeler arasi denge ve etkilesimler baglaminda ele alarak
olduke¢a agiklayict bir sekilde okuyucuya aktarmistir. Boliimiin devaminda ise yazar, ¢ok
tarafli diplomasiye iligkin diger ayrintilar1 kurgu karakter Adam ve taraflar arasinda yapilan
diplomatik gdriismeler araciligryla okurlara sunmaktadir. Keza Adam'm gorev hayati Israil ve
Suriye giiglerinin ¢atigmasi, Israil'in Filistin topragi olan Gazze'yi kismen isgali gibi Orta
Dogu'ya iliskin birgok krizle ayni zamana denk gelmistir. (s.77) Hareketlenen giindem
igerisinde Ingiltere adina Adam’m da dahil oldugu birgok BM gérevlisinin konuya dahil bazi
taraflarin bir araya getirme ¢abasi ve daimi iiyelerin konuya iligkin raporlarina yer verilmistir.

Diismanca iliskilerin oldugu iilkelerde diplomasinin isleyisine yer verdigi yedinci
ortak ¢ikarin ve is birliginin oldugu ancak iligkilerin yanlis anlasilmaya miisait olabilecegi
durumlar, ii¢linciisii ise karsilikli olarak siiphenin oldugu ve ulusal g¢ikar catismasinin
yasandigi diismanca iligkiler (ss.93-94)) okuyucuya kisa bir 6n bilgilendirme yapilmistir.
Ardindan diismanca iliskiler i¢indeki tilkeyle olan diplomatik iliskilerin temel parametrelerini
Adam'm yeni gorev yeriyle birlikte bir macera kurgusuyla islemistir. Bir diplomatin igerisinde
olabilecegi bu tarz bir iliski durumunda karsilastig1 sorunlara ve yasanabilecek zorluklara yer
verirken diger yandan da bu durumda yapilmasi gerekilen diplomatik hamleler metin iginde
ele alinmistir. Bas karakterimiz Adam, Ingiltere ile iliskilerinde iigiincii kategoriye giren
‘Sifimar’da, metinde Dogu Avrupa'nin komiinist yonetimli ‘Boronia’ iilkesinin bagkenti
olarak yer aliyor ve elbette ki tirnak icerisinde verilmesiyle de anlasilacag: iizere hayali bir
tilkedir (s.93), gorevlendirilmesiyle yazar, iki iilke yetkilileri arasinda gecen konusmalar
cer¢evesinde yasanan diplomatik gerginligi okuyucuya aktarmistir. Bu baglamda yazar,
diplomatik dilin konusmada zarif ancak bir o kadar keskin bir hale biiriinebilecegini de gézler
Oniine sermistir.

Yabancilarla iligkiler basligini tasiyan sekizinci boliimde yazar, ev sahibi iilkenin
vatandaglarinin da iginde bulundugu 6zel ve resmi kisileri tanima ve kilit temaslari tespit etme,
gelistirme siireclerine ve resmi ziyaretlere yer vererek diger tilkelerin diplomatlariyla kurulan
iligkileri ele almistir. (s.106) Bu bolimde gerek davetler gerekse yapilan etkinlikler
aracilifiyla sosyal iliskileri gelistirme konusunda salt Adam'a degil esine de biiylik gorev
diistiigl belirten yazar, etkinliklerin ve davetlerin 6nemine vurgu yapilarak bu yolla temas
kuran kisilerin daha sonra diplomatik iligkiler i¢in oldukca yararli olabilecegini dile
getirilmistir. Yeterli sayida insana etkili ve diizgiin bir sekilde ulasabildigi takdirde Ingiliz
dostlugu verimli ve uzun émiirlii olabilecegini belirten yazar, kurulan temaslarin o iilkedeki
Ingiliz Biiyiikelgiliginin ve Yiiksek Temsilcigin prestijini artiran faktorler oldugunu da
sozlerine eklemistir. (s.108) Bu baglamda yazarin boliim igerisinde anlattigi Etiyopya
Biiyiikelgiligi anisi, diplomatlarin rolii ve etkinligine yonelik 6nemli bir 6rnektir. 1984'te
Etiyopya kithgin doruklarindayken, Kraliyet Hava Kuvvetleri (Royal Air Force), Ingiliz
yardim kuvvetleri, gibi Bati merkezli kuruluslarin “agliktan kurtarma roliiyle” Etiyopya'da
yardim amagli bulunmasinin yerel yetkililer tarafindan tepki almasia ve sonrasinda bunun
iistesinden nasil gelindigine yer vermistir. (s.116) Bu siiregte iki tarafin ikna edilmesinde
gosterdigi cabalarla ve Oncesinde kurdugu temaslar neticesinde ugaklarin inigine izin
saglayacak bir orta yol bulmasiyla diplomat olan yazarin rolii olduk¢a 6nemlidir.
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Diplomatlarin Disisleri Bakanligi ile iliskileri ve bu baglamda dis politikaya etkilerini
konu edinen dokuzuncu béliimde yazar, Adam’in ‘Pazalia’, israrla hayali iilke oldugunu
belirtecegim bir diger devlet, yazarin ise Nijerya’da yer aldig1 diplomatik gorevlerine iliskin
ornekler ¢ercevesinde diplomatlarin ekonomik is birliklerine iligkin roliine vurgu yapilmistir.
Ayrica yazar, yetkililerin inisiyatif gostererek bazi durumlarda hiikiimet politikalarina meydan
okuyarak birtakim alternatifleri 5nermek konusunda basarili olabildigi dile getirmistir. (s.127)

Yerel yetkililer ve diger vatandaslar ile sosyallesmenin araci olan davetler ve
agirlamalarm yer aldig1 onuncu boliimle yazar, diplomat eslerinin bu noktadaki konumuna ve
onemine Eve iizerinden kurgulanmis orneklerle yer vermistir. Dahasi bu davetler igin
diplomatlara ve elgilere verilen kisith Odenekler konu edinilerek yasanan zorluklara
deginilmistir. Buradaki dikkat cekici bir diger ornek ise yazarin Etiyopya’daki kendi
deneyimlerinin aktarildig1 kisimdir. Baskent Addis Abba’da Ingiliz Biiyiikelgisi olarak goreve
geldikten kisa bir siire sonra, elgilikteki Etiyopyali ¢alisgandan Maliye Bakaninin Manchester
United, {inlii Ingiliz futbol takimi, hayrani oldugunu 6grenen yazar, bunu bir firsata gevirerek
Bakanla sahsi iliskilerini yakinlasgtirmistir. (ss.134-135-136) Ilging olan ise kurulan bu
yakinlagmanin iki hiikiimet arasinda daha sonraki bir zamanda yasanan sorun karsisinda
uzlagma siirecinde olduk¢a 6nemli bir rol oynamasidir. Keza yazar tiim bu olup bitenlerin
ardindan tesekkiirlerini iletirken Bakandan, “Bana degil, Manchester United'a tesekkiir edin
sayin Biiyiikelgi...” yanitin1 almistir. (s.137)

Disisleri bakanligi diplomatlarinin kendi iilkelerindeki gorevlerine yer verilen on
birinci boliimde yazar, politik meselelere iliskin karar alma siireglere deginmistir. Keza
roportaj yapan ikili ile Adam arasinda gecen diyaloglarla kurgulanan boliim, karar alma
anlarinda acil durum Onerileri sunma siire¢lerinin nasil isledigi, alinan kararlarin gerekli
yetkililerin toplantilar1 ve temaslariyla nasil giindeme gelerek dis politikada vuku buldugu
okuyucuya aktarmaktadir.

Eve'in Adam’in kurgu gorev yerinde yerel bir dergiye verdigi réportajla baglayan on
ikinci boliimde yazar, diplomat yasaminin es boyutuna ve aile i¢i siireglere etkisine olumlu ve
olumsuz yonleriyle ele almistir. Bir diplomat esi olarak Eve'in kendi kariyerine yonelik
planlardan vazge¢mesi, ¢ocuklarinin aileden uzakta yatili okulda biiylimelerinin yarattig
sugluluk hissi ve Adam’la birlikte yiiklendigi sorumlulugun neden oldugu stresin konu
edinildigi boliim, tiim bu siiregleri bir de diplomat esinin gozleriyle gormemizi saglamaktadir.
Diger yandan diplomat esi olmay1 diisiinenlere, tiim bu zorluklan goze aldiklar taktirde,
aslinda ¢ok sey Ogreten ve farkli diinyalar1 gérmeye yarayan, ufuk acan bir deneyim oldugu
belirtilmistir. (s.180) Son olarak Eve’in sdzleriyle, zamanla yasanan degisimler sonucunda
diplomat eslerine taninan haklar ve ¢aligma imkanlarindan bahsederek, giincel gelismelere yer
verilmistir. (s.182)

Konsolosluk ve Ticari Faaliyetlerin konu edinildigi on iiglincii bélimde yazar,
elciligin ve konsoloslugun bazi durumlarda nasil birlikte hareket ederek gorev aldiklari
iilkedeki kendi vatandaslarina yonelik ne gibi girisimlerde bulunduguna yer vermistir. Bu
baglamda kendi vatandasina etkileyen ticari faaliyetlere yer verilerek, El¢ilik ve
Baskonsoloslugun gerek Ingiliz yatirimlar igin ortaklasa hareketler gerekse insani bir kriz
aninda is birligine yonelik siirecleri 6rnekler araciligiyla okuyucuya aktarilmis ve bu kriz
anlarinda zamanin iyi kontrol edilmesi, kurumlar arasi karsilikl bilgi akiginin hizli saglanmasi
gibi konular vurgulanmistir. (s.203)

Diplomatik kariyere yonelik geriye bakisin yer aldigi son bolimde ise yazar,
diplomatik yasaminin tiim bunlara degip degmedigi sorunsali g¢ercevesinde igsel bir
muhakemeye yer vererek, siireci Adam’in altmig yasinda emekli olmadan 6nceki son gorev
yerinde verdigi roportaj lizerinden, kariyeri boyunca birden fazla gorev alan her diplomata
sorulabilecek sorular esliginde sorgulamaktadir. Uzun yillardir diplomat olmanin nasil bir his
oldugu, diplomat olmanin Adam’da hangi hissiyatlar1 uyandirdigi gibi sorgulamalarin yazarin
kaleminden okuyucularla bulustugu bu béliimde, diplomatlik meslegine iliskin bazi pif
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noktalar, elbette ki yazarin otuz yili askin deneyimlerinin vermis oldugu donanimla,
paylasilmistir. Son olarak bu bdliimde yazarin gliniimiiz diplomat anlayisina yonelik elestiriye
yer vermistir. Bu baglamda Adam’a gelen sorular iizerinden yazar, gelisen teknolojilerin
ardindan artan iletisimle birlikte gliniimiiz diplomatlarin mesajlart ileten elgiler olarak
konumlandirilmasina elestiri getirmis ve bu siiregte diplomatlarin inisiyatif alarak ve
sagduyuyu da isin icine katarak hala gercek islerini yerine getirebilecekleri goriisiine yer
vermigtir. (s.217)

Daha giris kisminda yazarin kendi deyimiyle belirtilen hayali ancak tipik bir
diplomatin hayatim1 giinliilk yasamiyla birlikte anlatma amaci kitap igerisindeki birbiriyle
uyumlu olan béliimler araciligiyla okuyucuya oldukca basarili bir sekilde aktarilmistir. (s.6)
Yer yer uzun ciimlelerin oldugu, neyse ki karmasik ya da agdali bir anlatimdan uzak, akic1 bir
dille yazilan eserin okumas1 oldukg¢a keyifli oldugu sdylenebilir. Keza metin i¢i diyaloglarla
bezenmis siiriikleyici anlatimi ile diplomatlarin hayatina 151k tutan bu eser, ayn1 zamanda
diplomasi ve diplomatlara iligkin, basinda ya da halk arasinda yer alan ¢ogu yanlis bilgileri
diizeltmekle kalmamakta, bu durumun yarattig1 sikintilara yer vererek bir nevi okuyucunun
diplomatlarla empati duymasini saglamaktadir. Diplomatliga iliskin mesleki siireclerin en ince
ayrintisina kadar yer verildigi bu eserde, yazarin kendi deneyimlerinden hareketle diplomasiye
iliskin goriisleri olduk¢a net goriilmektedir. Elbette ki bir Ingiliz diplomatin kaleminden
cikmasini verdigi ingiliz bakis agismin baskinlig sik sik hissedildigi asikardir. Ancak buna
ragmen kitap, diplomasi agisindan olduk¢a Onemli ipuglarini icermektedir. Dahasi
diplomasiye ve diplomathga Ingiliz kurumsalligi agisindan bakmak okuyucuya ilging bir
deneyim sunabilir.

Diplomatligr mesleki agidan hedefleyen bilingli okuyucular igin kitap, diplomatik
yagamin kendilerine uygun olup olmadigi konusunda gerceke¢i bir sekilde diistinmelerine
yardimci olacaktir. Ancak kitap salt diplomatik kariyer diisiinen okuyucular tarafindan degil,
kariyer degisikligi yapmay1 planlayan bireyler tarafindan, ayni zamanda diplomasi ve
diplomatliga iliskin yanilgilardan uzak tiim gercekligiyle bilgi edinmek isteyen genel okuyucu
icin de oldukga yararli bir kaynaktir. Dahas1 diplomasiyle 6zel bir iliskisi olmayan bu kisiler
icin kitap, uluslararasi diplomatik alana iligkin keyifli bir okuma sunmaktadir. Ana karakteri
bir erkek olsa dahi gerek diplomatik yasamda eslerin 6nemine yapilan vurgularla gerekse
diplomatik hizmette iliskin tiim pozisyonlarda ¢alisan kadinlarin sayisinin ve roliiniin giderek
artmakta oldugunun belirtilmesiyle metinde kadinlara da yer verilmistir. Ancak diplomatlar1
konu edinen bir kitap olarak eserin, tek bir kadin diplomata yer verilmeyisi oldukga talihsiz
bir tutumdur. Keza sadece kadin diplomatlarin deneyimlerinin olmayisi degil, ayn1 zamanda
Batili olmayan diplomatlarin goériislerine de yer vermeyisi aslinda yazarin takindigi tutumun
ne denli eksik ve tek boyutlu oldugunu gostermektedir. Tiim bunlari bir yana birakacak olursak
eger, kitabin giriste belirttigi amacin tiim metin ig¢inde bir biitiinliikk halinde okuyucuya
aktarilarak gergeklestirildigi sdylenebilir. Son olarak kitap, belli ki yazarin da diisiincelerini
yansitan, Adam’dan gelen su ciimle ile “Her ne kadar Eve ile ben tiim bu mesleki siireclerden
zevk almis olsak dahi emekli oldugumda diplomatik yasami o6zleyemeyecegimizi
diigtintiyorum.” sonlanirken, aslinda tiim kitap boyunca dengeli bir sekilde verilen diplomatik
yagama iligkin tutumdan ilk ve son kez uzaklastigi goriilmektedir. (s.223) Ancak bu son
okuyucu i¢in degil yazar i¢in olsa gerek. Ciinkii bir okuyucu olarak ben tiim kitap boyunca
diplomatliga iliskin etkileyici ve farkli bir yagsam okudum!
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1. GIRIS

Corneliu Bjola ve James Pamment’in editorligiini yaptigi “Counter Online Propaganda
and Extremism: The Dark Side of Digital Diplomacy” isimli Kitapta dijital diinya, dijital
diplomasi ve sahte haberlerin dijital araglar araciliiyla yayilmasi incelenmektedir. Kitabin
amaci, uluslararasi iliskilerin bir parcasi haline gelen dijital diplomasi araglarinin kétiiye
kullanim alanlarimi kisacas1 dijital diplomasinin karanlik tarafin1 gézler 6niine sermektir. Bu
dogrultuda yazilan kitabin temel arastirma sorusu “Devletler dijital propagandayla nasil
miicadele ediyor?”’dur. Bu sorudan hareketle kitabin temel odak noktasi ise siddet iceren
agirilik¢ilik yanlisi hareketler ve dezenformasyonlardir (yanlis bilgilerin yayilmasi). Temel
arastirma sorusuna cevap vermek amaciyla kitap cesitli disiplinlerden yazarlari bir araya
getirmesi baglaminda derleme niteligi tasimaktadir. Kitap Girig, Boliim |, Blim II ve Sonug
kismindan olugmaktadir. Giris ve sonug kismi editorler tarafindan ele alinmistir. Boliim | ise
‘Stratejik Iletisim’ baslhig1 altinda toplamda 5 bdliimden olusmaktadir. Boliim 11 ise ‘Siddet
Iceren Asinlikeilik Karsitligr’ bashg altinda toplamda 4 béliimden olusmaktadir. Kitabin her
boliimiinde dijital diplomasinin karanlik tarafin1 gostermek amaciyla farkli konular ele
almarak anlamli bir biitiin olusturulmaya ¢alisilmustir.

Giris bolimiinde Bjola ve Pamment, 21.yiizyilla birlikte toplumlarin igine girdigi
Dijital Cag’1 incelemislerdir. Dijital Cag ilk basladiginda bireylerde ‘kiiresel toplum insast’
diislincesi yaratmistir. Ancak, dijital araglarin kullanimiyla birlikte sahte haberlerin artmasi
olumlu havadan olumsuz havaya dogru bir dontisiimii de beraberinde getirmistir. S6z konusu
doniigiimiin sebebi ise, dijital diplomasi araglarinin devletler ve devlet dis1 aktdrler tarafindan
hem insanlar1 igbirligine yonlendirmek hem de insanlar arasinda ayrimlari koriiklemek
amactyla kullanilabileceginin farkina varilmasiyla yakindan ilgilidir. Bu noktada ise dijital
diplomasinin karanlik yiizii kiiresel diizen {izerinde ciddi etkilere sebep olabilir (s.2).

Ilk bolimde Bjola, Lefebvre’nin “reflexive control” (RC) (refleksel kontrol)
kavraminin dijital ¢agda nasil kullamldigina deginmistir. RC, belirli bir bireyin diisiinme
stirecini anlayarak, kisiyi istenilen yonde eylemde bulunmaya yoneltebilmelidir. Bu baglamda,
RC’nin basarisini en {ist seviyeye ¢ikarabilmek igin, rakibin “filtresi” (aligkanliklar, sosyo-
psikolojik profil, tercih edilen sosyal etkilesim modlar1 vb.) hakkinda yakin bilgi sahibi
olunmasi gerekmektedir. Rakibin filtresini olusturmak ise dijital ¢ag ile birlikte daha kolay
hale gelmistir. Ciinkii sadece bireyler degil Birlesmis Milletler’in {iye devletlerinin yaklasik
%90°1 da Twitter hesab1 agmistir. Bu sayede g¢evrimigi veriler olugsmaya baglamigtir. RC
kapsaminda ise bu verileri degerlendirebilme noktasinda 4 biligsel katman 6nem tagimaktadir.
Bu katmanlar, konugma filtresi, iletisim ag1 filtresi, demografik filtre ve psikografik filtre
olarak sayilabilir (5.20-21). RC teorisi kapsaminda filtre haritalandirilmas: ile ¢evrimigi
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verilerin analiz siireci kolaylagir. Ornegin, Cambridge Analytica'nin Trump kampanyasini
desteklemek icin demografik ve psikografik verilerin gii¢lii bir kombinasyonunu kullandigi
iddia edilmektedir. Ancak, ¢evrimigi topluluklar genellikle degisken ve par¢alanmaya yatkin
olduklari igin giivenilir veriler iiretecekleri kesin degildir.

Ikinci boliimde Nothhaft, Pamment, Agardh-Twetman ve Fjillhed, bilgilerin Bat1
demokrasilerini etkilemesini degerlendirmistir. insan bilisi, insanin kimliginin korunmasi ve
topluma entegrasyonuna yonelik olarak tek boyutlu bir siire¢ degildir. Insan bilisi igin 4
etkilesim tiirii 6nem tagimaktadir. Bunlar; gergeklik ilkesi, kimlik ilkesi, pragmatik bir ilke ve
modiilerlik ilkesi olarak gosterilebilir. Ancak yazarlar tek bir bireyin fikir olusumuna
odaklanmak yerine liberal demokratik Bati’min fikir olusumuna odaklanmak gerektigini
belirtmislerdir. Temel argiiman sudur: Bati tipi bir toplumda fikir olusumu, diger toplum
tirlerinin tam olarak sahip olmadigi 6zelliklerle karakterize edilebilir (s.34). Bu duruma
Bati’nin 6zgiir fikir olusum sistemine sahip olmasi 6rnek verilebilir. Toplumlarin, tartigma ve
kararlarin kanita dayali sekilde yiiriitiildiigiinii gérmeye hakki vardir. Bu noktada ise Batili
liberal demokrasiler bu duruma uyumluluk gosterebilirler.

Yazarlar, bireydeki fikir olusumunu yedi farkli sisteme sahip olan epistemik bir zincire
benzetmektedir (s.35). Zincirin halklart su sekildedir: sosyal alan, kamusal alan, medya ve
kiiltiirel form, elitler, uzmanlar-kaynaklar ve kanitlar. Bu dogrultuda epistemik zincir ve 6zgiir
fikir olusumu fikri arasindaki iliskiye dikkat cekilmektedir. Vatandaslar1 susturarak veya
sansiirleyerek kigkirtici kisilerden korumaya gerek yoktur; toplum, vatandaslarinin saglam
yargisina giivenir ve yalan olan bilgileri egale edebilir.

Ucgiincii boliimde Briand ve Wanless, dijital ¢agda online propaganda araci olarak
sizintilarin kullanilmasini ele almistir. Sizinti, gizli bilgilerin agiklanmasidir. 2006'dan bu
yana, uluslararasi veri sizintilar1 yaklasik % 500 oraninda artmistir. Sizintilar, belirli bir politik
veya giivenlik hedefine ulagmak i¢in motive olmus giiclii veya asimetrik bir aktor tarafindan
kasitl bir eyleme doniismesi durumunda stratejik olarak tanimlanabilir. Teknolojiler,
kuruluslarin igindeki ve disindakilerin bilgiye izinsiz erisim kazanmasini saglar.

Sizintilarin dijital olarak dagitilmasi, 6rnegin Facebook ve Twitter gibi platformlar
araciligiyla, orijinal bir kaynagin kimligini gizleyen sizintiyr karmasiklastirir. Ulusal
ajandalar1 ve kamuoyunu etkilemek ve bilgilendirmek i¢in Medya ve gazetecilik, sizan
bilgilerin yayilmasinda 6nemli rol oynarlar. Eger sizintilar1 yapan muhbirler, gazeteciler gibi
aracilar tarafindan korunuyorsa kaynaklarin kimligi ve motivasyonlar1 asla ortaya
cikmayabilir. Aracilar olarak geleneksel gazeteciler, siire¢ icinde sizintidan sorumlu olan en
goriiniir aktdrler haline gelirler (s.51). Ornegin, 2016 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
secimleri Oncesinde Wikileaks tarafindan John Podesta’nin e-mailleri aciklanmistir. Wikileaks
tarafindan Clinton’1 itibarsizlagtirmak i¢in yayilan bu sizintinin kaynagi ise halen gizliligini
korumaktadir (s.55).

Dérdiincii bolimde Olsson, Wagnsson ve Hammargard, Kuzey Atlantik Antlasmasi
Orgiitii'niin (NATO) ve Avrupa Birliginin (AB) &rnek bir incelemesiyle, uluslararasi
kuruluslarin siyasi iletisimini ele almistir. NATO ve AB, kdokenleri ve yetkileri bakimindan
farkliliklar gostermektedir. NATO bir askeri ittifak ve savunma orgiitii olarak kurulmustu, AB
ise ekonomik bir baris projesi olarak baglamisti. Buna bakildiginda, AB’nin siyasi iletisiminin
iiyeleri arasindaki mesruiyeti siirdiirmeye odaklanmasi ve komsularina karsi normatif bir gii¢
olarak islev gormesi beklenebilir. Ote yandan, NATO nun iletisiminin caydiricilik ve bilgi
savast odakli olmasi beklenebilir. Bununla birlikte, ampirik ¢alismalar NATO’nun mevcut
iyeler arasinda mesruiyetini siirdiirdiigiinii ve AB’nin bilgi savagina girdigini gostermektedir
(5.66). Peki bu doniisiim siireci nasil iglemistir ?

Dijital ¢agla birlikte uluslararasi kuruluslar ¢cevrelerini etkilemek i¢in daha fazla olanaga
sahip olmuslardir. Dijital ¢ag sayesinde kiiresel politikadaki iletisimsel egilimler sosyal medya
gibi iletigim teknolojilerindeki ek gelismelerle daha da artmistir (s.67). Bu nedenle, son
yillarda giivenlik alanindaki uluslararasi kuruluslarin hem kamu diplomasisini hem de bilgi
savagint kullandiklar1 varsayilmaktadir (s.68). AB ve NATO’nun rakipleriyle basa ¢ikma
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konusunda hangi stratejileri kullandiklarini  belirlemek 6nemlidir. Ornegin, 2008'de
Gircistan'daki savas nedeniyle Rusya ile NATO iligkisi kotiiye gitse de, NATO 2009-2010
Stratejik Konsept siirecinde kozmopolit askeri orgiit olarak iligkileri canlandirmaya
caligmistir. Konsept siirecinde NATO kendisini ‘disa doniik kiiresel giivenlik, istikrar ve baris
anlatilariyla’ mesrulastirilan kozmopolit bir askeri orgiit olarak nitelendirmistir (s.76). Ancak
bilgi savasi s6z konusu oldugunda, NATO’nun 2000’ler boyunca istihbarat yeteneklerini ve
bilgi savasim destekleyen diger geleneksel kaynaklari korudugu goriilmektedir. AB’nin
rakipleriyle iletisimindeki stratejisine bakildiginda ise Kirim olay1 terdr Orgiitiiniin
yiikselisiyle birlestiginde, AB’nin bilgi savasi faaliyetlerine 6ncekinden daha aktif bir sekilde
katilmaya basladig1 goze carpmaktadir Bununla birlikte, NATO nun mevcut {iyeleri arasinda
mesruiyetini siirdiirdiigii ve AB’nin ise bilgi savasina girdigi goriilmektedir (s.66-78).

Besinci boliimde Archetti’ye gore, savunma ve giivenlik alanlarinda stratejik iletigim,
giderek seffaf hale gelen bilgi ortaminda 6nemli olarak goriilmektedir ancak teorik olarak
hatalidir. Archetti’ye gore bigimlendirmeyi, etkilemeyi ve ikna etmeyi saglasa da net bir
tanima sahip olmadigi igin stratejik iletigimin hi¢bir doktrinsel temeli bulunmamaktadir (s.81).
Ayrica Stratejik iletisimin maddi boyuta hi¢ yer vermemesi de bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Terorle miicadele konusu ele alindiginda stratejik iletisimin mantiginin
asirihikgihigim ideolojik bilesenlerinin dnemsenmesinden ibaret oldugu yaygin olarak kabul
edilir. Bu nokrada ise asirilik¢ilik hareketlerinin maddi boyutunun disarida birakildigina
inanilmaktadir. Ayrica Archetti, Stratejik iletisimin dinamiginde ag korliigii hatasi
yapildigindan bahsetmektedir. Sosyal medyanin, 6zellikle de Facebook’un sahte haberler
dagitmasma bagl olarak demokrasilerin zayiflayacag diisiiniilmektedir. Ornegin, ABD
Bagkan1 Trump'in se¢imi, yanlis bilgiler nedeniyle meydana gelen kotii segim olarak
goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalara goére 2016 ABD sec¢iminde sahte haberlerin se¢im
sonuglarini degistirmedigi ve kutuplagsma yaratmadigi belirlenmistir (S. 89).

Altinc1 boliimde Kearns, siddet yanlis1 asirilikgilik ve hibrit savagin birlesimini ele
almistir. Hibrit savas, tiim potansiyel etki araclarmin siirekli ve kalict stratejik
konumlandirmasi olarak tanimlanmustir (s.100). Hibrit savasta harekit sahasi sinirsizdir.
Hibrit savas konusundaki tartismalarin biiyiik cogunlugu hiikiimetlerin eylemlerine
odaklanmaktadir. Hibrit savag konusundaki tartismalarin biiyliik ¢ogunlugu hiikiimetlerin
eylemlerine odaklanmis olsa da, devlet dis1 aktorler, 6zellikle de teroristler, diigmanlarina karsi
hibrit bir savag yiiriitiiyor gibi goriinmektedir. ABD Bagkani Barack Obama 2014 yilinda teror
orgiitlerinin bolgesel emel ve stratejilerinin melez oldugunu belirtmistir. Bu baglamda,
Hizbullah teror orgiitii hibrit savas taktiklerini benimseyen devlet dis1 aktorler arasinda en sik
bahsedilen drneklerden biridir.

Sahte haberler, iletisimin demokratiklesmesiyle gittikge daha giiclii hale gelen, iyi
harmanlanmis bir hibrit savas aracidir. Bilgi cogu zaman hibrit savasta en yliksek degere sahip,
uygun maliyetli ve giiglii bir silahtir. Dijital ve bilgi ¢cagina 6zgii “ger¢cek™ arayisi, insanlar
haber/icerik tireticisi ve alicis1 olmaya itmektedir. Bu, bireylerin hibrit savasta niifuz sahibi
olmalar i¢in daha fazla firsat yaratmaktadir (s.102).

Yedinci béliimde Manor ve Crilley, siddet igeren asirilik¢ilik karsitliginin  (counter-
violent extremism-CVE) sadece anlatiya degil, ayn1 zamanda estetige de dikkat etmesi
gerektigi Uzerinde durmaktadir. CVE literatiiriinde, genellikle anlatilara odaklanilmakta,
fotograf ve video gibi iletisim araglari yetersiz 6lglide kullanilmaktadir. Ancak arastirmalar,
medya unsurlarinin izleyiciler {izerinde sozlerden daha fazla etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu konjonktiirde, eger asirilik yanlist gruplar goriintiilerin kullanimriyla
takipgilerini etkileyebiliyorsa, CVE de halka duygusal olarak etki eden ¢ekici goriintiiler
sunma yoluna gitmelidir (s.121).

Yazarlar bu boliimde Kiiresel Koalisyonun iiye devletlerinin Daesh'e karsi islettigi bir
kanal olan CVE Twitter kanali “@Coalition” tarafindan Aralik 2016-Ocak 2017 yayinlanan
anlatilar1 ve goriintiileri analiz etmislerdir. “@Coalition” hesabinin belirttigi hedef, Daesh’in
sahte iddialarin1 ifsa etmek ve bdlge icin olumlu, alternatif bir gelecek sunarak Daesh
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propagandasiyla miicadele etmektir. Diger CVE kanallarinin aksine, “@Coalition” anlatisi,
Daesh'in ¢evrimigi ise alim ¢abalariyla miicadele etmek yerine, Daesh mitlerini kiigiimsemeye
odaklanmaktadir. “@Coalition”1n Aralik 2016 ve Ocak 2017 tarihlerindeki tiim tweet'lerinin
% 56'sina gorseller eslik etmistir. Bu tarihler arasi atilan tweetler i¢in yazarlar 4 ana tema
belirlemistir. 11k olarak “Daha Iyi Bir Alternatif Gelecek” temasinda, Daesh’ten kurtulan
halklarm daha iyi yasam standartlarina kavustuklariyla ilgili gorsel icerikleri paylasilmigtir.
Ikinci olarak “Daesh’in Yalanlarinin A¢iga Cikmas1” temasinda ise insanlara zuliim edilmesi
ve kadinlara giddet gosterilmesiyle ilgili gorseller paylasilmistir. Ugiincii olarak “Daesh'in
askeri kayiplar1” temasinda ise saatler iginde Daesh’in elinde bulunan alanlar1 kaybetmesiyle
ilgili goriintiiler yer almaktaydi. Son tema ise “Islam Igin Bir Savas” araciligiyla aslinda
Daesh’in din 6gesini somiirdiigiinden bahsediliyordu. Daesh’ten kurtulan Iraklilara Birlesmis
Milletler ve UNICEF gibi kuruluslarin yaptiklari yardimlari gosteren fotograflar paylasiimistir
(ss.130-131). Bu dort genis tema, “Koalisyonun Daesh'ten etkilenen bolgeleri
ozgiirlestirdigini, rehabilite ettigini ve uzlastirdigini” ortaya koyan CVE anlatisinin temellerini
olusturmaktadir.

Sekizinci bolimde Aday, Irak ve Sam Islam Devleti (ISIS) ve El-Kaide’nin siddet
iceren videolarina karsilastirmali bir sekilde odaklanmaktadir. Dijital ¢ag ile birlikte, E1-Kaide
ve ISIS gibi teror orgiitleri canli idam videolar1 yayinlayarak milyonlarca kisiyi etkilemeye
caligmaktadir. Ancak El-Kaide videolar1 genel olarak belgesel niteliginde ¢ekilirken, ISIS
idam videolarinda aydinlatma, ¢oklu kameralar ve miizik bulunmaktadir. Bunlarin yani sira,
ISIS teror orgiitli, hikayelerini anlatmak i¢in savascilari (¢ocuklar dahil) kullanmaktadir.
Videolarda ozellikle “Call of Duty’’ oyun sahnelerinden esinlendikleri goriilmektedir. ISIS
videolarinin popiiler kiiltlir formatlarin1 kullanmasi, El-Kaide’nin siddetli videolarindan daha
genis etki alan1 olusturmasina neden olmaktadir (s.151-152).

Dokuzuncu boliimde Awan, Miskimmon ve O’Loughlin stratejik anlatilarin roliine
deginmislerdir. Stratejik bir anlat1 analizi, anlatilarin nasil olusturuldugunu ve yansitildigini
sistematik olarak kesfetmemizi saglar (s.160). Anlatilarin olusumunu, izdiisiimiinii ve kabul
edilme siireglerini inceleyerek, bireylerin nasil radikallestirildigini ve siddet igerikli asirilik
yanlilarmin digerlerini nasil etkiledigini anlayabiliriz. Anlatt olusumu, anlati olusturma
siirecine ve buradaki kilit aktdrlerin roliine odaklanir. Insanlar seckin anlatilar1 basitce
tekrarlamazlar. Anlatilar1 kendi yasam deneyimlerine, umutlarina ve korkularina uymast i¢in
onlar1 yeniden bigimlendirirler (s.161).

Yazarlar bu kapsamda Islam Devleti’nin (ID) ‘Sistem Anlatisin1’ incelemislerdir. Bu
anlati, halifeligin yeniden kuruldugunu, bdylelikle Miisliimanlara saygiy1 geri kazandirdigini
iddia etmektedir. Ayrica iiyelerine ID markali yeni pasaportlar ¢ikartarak, orijinal ulusal
kimlik belgelerinin yanmasm filme alarak vatandashgi azaltmaya caligmaktadirlar. ID,
dikkatle olusturulmus bu kimlik anlatilarin1 desteklemek ve siirdiirmek i¢in sosyal medyay1
kullanmaktadr.

ID’nin anlatilarindan sonra Batili devletlerin CVE anlatilari incelenmistir. Bu
dogrultuda Avrupa’da meydana gelen terdr olaylarindan sonra Batili devletler, Kuzey Afrika
ve Orta Dogu kokenli vatandaslara, Avrupa’ya gelen go¢menlerin ve miiltecilerin ¢oguna
terdrist gdziiyle bakmaya baslamislardir. Ozellikle Fransa’da yasayan kisilerin daha fazla
oranda ID’ye katilmasi gdz Oniine alindigi zaman Fransa’daki Miisliimanlar Fransiz
degerleriyle uyumsuz olarak goriilmeye baslamistir. ID tarafindan yapilan ‘yeni bir gelecek’
cagrist Batili devletler tarafindan yapilmamistir. AB “tiim ortaklarin AB kurallarina ve
standartlarina uymadigimi kabul ederek, temel politik Onceligi olarak AB’nin istikrar
kazanacagmn1” belirtmistir. Awan, Miskimmon ve O’Loughlin’e gére, ID anlatis1 kendi
icinde oldukea tutarli olsa da, AB ve Avrupali liderler uyumlu bir anlati sunmakta veya ‘daha
iyi bir gelecek’ i¢in insanlara umut vermekte zorlanmaktadir. (s.169).

Sonug kisminda ise Bjola ve Pamment, devletlere dezenformasyon ¢agiyla miicadele
etmeleri i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunmaktadir. Bu oneriler su sekildedir; dezenformasyonla
ilgili net uzun vadeli plan belirtilmeli; devletler ve ¢ikar gruplan etkilesim halinde olmali;
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devletler, akademi ve toplumla birlikte c¢aligmali; barigs ve refah icin ortak cikarlar
kesfedilmeli; diplomatlar ise ‘Diplomatik diislince’ araciligiyla rakip diinya goriisleri
arasindaki anlasilmaz ¢atismalara ¢oziimler bulmalidir (s.179).

Bjola ve Pamment’1n kitab1 dijital diplomasinin karanlik tarafin1 gostermesi baglaminda
basarili bir ¢alismadir. Yazarlar en basta belirtilen “Devletler dijital propagandayla nasil
miicadele ediyor?” sorusu cergevesinde ilerlemiglerdir. B6liim I ve II’de ele alinan konular
dijital diplomasinin karanlik tarafin1 gostermek amaciyla farkli noktalara odaklansa da tiim
boliimler anlamli bir biitiin olusturmaktadir. Boliim I’de daha ¢ok tanimlar iizerinden gidilerek
dijital diplomasinin karanlik tarafi agiklanmaya ¢alisilmistir. B6liim IT’de ise verilmek istenen
mesajlar, drneklerle ¢ok giizel bir sekilde desteklenmistir. Islam devletinin stratejik anlatilari,
Twitter hesap analizi ve teror gruplari videolarinin karsilastirmali sekilde verilmesi siddet
iceren asirilik yanlisi eylemlerin dijital araglarla birlesiminin anlagilmasina yardimei olmustur.
Buradan hareketle bir degerlendirme getirmek gerekirse, Boliim II’de yer alan makaleler tek
bir 6rnek lizerinden hareketle agiklayici bir anlatima sahip olmasindan dolay1 uygulamalari
daha anlasilir kilmaktayken, Bolim I’deki makalelerin genelinde ise konular daha ¢ok teorik
cergevede ele almmistir. Dolayisiyla Boliim I, kavramlar iizerinden konuyu aciklamaya
calistig1 i¢in okuyucuyu daha soyut diisinmeye sevk etmektedir. Bu nedenle Boliim II’deki
makalelerde verilen destekleyici 6rnekler sayesinde kitap daha biitiinciil bir hale ulagsmaktadir.

Kitapta siddet iceren asirilik¢ilik yanlilarina karsi yapilacak eylemler diplomasi
unsurlarindan daha ¢ok propaganda aracina benzetilmistir. CVE’ler olusturulurken bile teror
orgiitlerinin ‘daha iyi gelecek’ mottosu ve gorsel paylasimlarinin baz alindig1 belirtilmistir. Bu
noktada ise CVE anlatilarinin diplomasi unsurlarindan daha ¢ok asirilik¢ilik karsiti
propagandaya odaklanmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak zaten diplomatik unsurlardan
ve diplomatlardan sadece sonu¢ kisminda 1-2 ciimle seklinde bahsedilmistir. Bu agidan
bakildiginda sadece dijital diplomasinin karanlik tarafinin ele alinmis olmasi sanki dijital
diplomasi ve araglar kotii bir seymis algis1 yaratabilir. Ayrica dijital diplomasi nedir, nasil
veya neden uygulanir konularina hi¢ deginilmemistir. Kitabi okuyacak kisilerin dijital
diplomasi hakkinda bilgi sahibi olduklari1 kabul edilerek boliimler ele alinmistir. Bu baglamda,
dijital diplomasi hakkinda pek fazla bilgi sahibi olmayan kisilerin oncelikle, Bjola ve
Holmes’un “Digital Diplomacy: Theory and Practice” kitabin1 okumalari faydali olacaktir.
S6z konusu eser, dijital diplomasi araglarinin devletler veya disisleri bakanliklari tarafindan
kullanilma amaglarimi kavramak isteyen okurlara seslenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
incelenen eser ise, dijital diplomasiye yonelik bilgi birikimini derinlestirmek isteyen,
devletlerin dijital propagandayla nasil miicadele ettigi iizerine diisiinen ve dolayisiyla dijital
diplomasinin karanlik tarafina ilgi duyan okurlar i¢in yeni ufuklar kazandiracaktir.
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