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YENI BIN YILDA YENI YAYIN HEDEFLERI

Prof.Dr. Sadi Can SARUHAN

Kiresellesen diinyamizda “bilgi toplumu™ na dogru hizhi bir ge¢is yasanmaktadir. Bilgi
teknolojilerini arastirip gelistiren. {reten ve kullanan gelislﬁis toplumlar bilgi toplumu olarak
nitelendirilmektedir. Evrensel degerlere acgik. bilgi tiretimine katkida bulunabilen ve bilgiyi yaratici
bi¢imde kullanabilecek insanmn yetistirilmesi bilgi toplumu olabilmenin temel kosuludur. Baska
deyisle. bir toplumun bilgi toplumu olmasinda en dnemli etken egitimdir. Egitim sisteminin en
dnemli amaci toplumun gelecegi igin gerekli olan “evrensel degerlerin™ yeni kusaklara
aktarilmasidir. Bunun araci olan tniversiteler ise bilgiyi iireten. dgreten. yorumlayan ve topluma

sunan orglitierdir.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi 20 Temmuz 1982 Tarih ve 41 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ve bu kararnamenin degistirilerek kabuliine dair 2809 Sayili Kanun’'la
kurulmustur. S6z konusu tarihten bu yana Enstitii kendi alanina giren bilim ve sanat dallarida
viiksek lisans ve doktora Sgretimi ile sanat dallarinda sanatta yeterlilik ¢alismasi ve bunlarn

gerektirdigi egitim. bilimsel arastirma ve uygulama faaliyetlerini sirdiirmektedir. Enstitiimiiz bu

o

faaliy etlerini siirdiirtirken bilimsel ve teknolojik degismeler, toplumsal gelismeler ve beklentiler,
ogrenct gercksinmeleri gibi gesitli etkenleri dikkate almakta ve Atatiik Inkilaplart ve Ilkeleri
dogrultusunda. Atatiirk Millivetgiligine bagh. Tiirk Milletinin milli. ahlaki. insani. manevi ve
kalttirel degerlerini tagiyan. Tirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan &grenciler vetistirebilmek

icin ¢alismalarini siirdiirmektedir.

1999-2000 Egitim-Ogretim yihinda 52°si yiiksek lisans, 77si tezsiz viksek lisans ve 39°u
doktora olmak tizere toplam 98 programda faalivet gosteren Enstitiimiiz 39336 viitksek lisans.

PES™i tezsiz yiiksek lisans. 8727si doktora olmak tizere 4920 6grenciye hizmmet vermektedir.

Yent bin yihn en ¢arpict ézelligi kuskusuz = hizl degisim™ olacakur. Ciinkii bilim ve
teknoloji arkasindan yetismesi giig bir ivime sergilemektedir. 20001 yilarm iletisim ve bilgi ¢ag:
oldugu gercegi artik herkes tarafindan kabul edilmekte ve saniyede bir makalenin. dakikada bir

Kitabin yaymnlandigi bir “bilgi patlamas™ ortamindan soz edilmektedir. Bu ortamin en énemli

Ckurumu ise Gniversitelerdir. Universite bilim ve teknoloji tireten. yayan. nitelikli insanglici



yetistiren, arastirmaci toplulugudur. Bilgi toplumunun olmazsa olmaz kurumu iiniversitelerin temel
gérevleri arasinda yer alan bilimi {iretmenin ve yaymanin araglarindan birisi de kuskusuz
periyodiklerdir. M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yilda iki kez yayinlanan “Oneri Dergisi”
sosyal bilimler alaninda 6zellikle gen¢ akademisyenlerin ¢alismalarim yayinlayarak 6énemli bir
misyonu yerine getirirken sadece bilgiyi iiretmenin degil, ayn1 zamanda bilgiyi yayabilmenin de

mutlulugunu duy maktadir.

Oneri Dergisi'nin gelecegiyle ilgili gergeklestirmeyi diigtindiigiimiiz bir iki konudan da
burada soz etmek istiyorum. Bunlardan ilki, derginin bundan sonra “hakemli” dergi olarak yaymn
hayatini stirdlirmesi, digeri de Enstitimiizin Web sayfasinda yayinlanarak daha kolay ulasilabilir
olmasidir. Dergimizin editorliigint distlenen Prof. Dr. Ugur Yozg?t’lll da degerli katkilaryla

belirledigimiz bu hedeflere kisa zamanda ulasabilecegimizi diisiiniiyoruz.

Derginin tim okuyuculara yararli olmasi dilegiyle saygilar sunarim.

Prof.Dr.Sadi Can SARUHAN
Miidiir



Editor’den

Prof.Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyucular,
Kisa bir aradan sonra sizlerle tekrar bir arada olmanin mutlulugunu yasiyorum.

Bu sayimizda da sizlere ¢ok degerli makaleler sunmanin keyfi i¢indeyiz. Sosyal Bilimler Enstitiisii
midiri Sayin Sadi Can Saruhan’ 1n da belirttigi gibi en kisa siirede dergimizi internetten erisilebilir
hale getirmek istiyoruz ve bu amagla ¢alismalara basladigimizin miijdesini de vermek istiyorum.

Dergimizde yaymlanmak lizere yollanan makalelerin dergimizin en sonunda belirtilen sekil
sartlarina uymamasi derginin diizenlenip yayma sunulmasi siiresini geciktirmektedir. Bu
gecikmelere sebep vermemek amaciyla, bu sayimizdan itibaren istenen sekil sartlarina uymayan
makalelerin degerlendirmeye alinmayacagini bilgilerinize sunariz.

Dergimiz internetten erisilebilir hale geldiginde makalelerin tiimiiniin ulastlabilir olmas: telit haklan
sorunlan dogurabileceginden internette makalelerin tiimii yerine 6zetleri sunuma agilacakur. Bu
amacla makale yollayacak kisilerin makalelerinin yaninda “50-100 kelime arasindaki Tiirkge ve
ingilizce 6zetlerini” ve olusturulacak bilgi bankanizda kullamimak iizere makalelerinin “anahtar
kelimelerini (keywords)” de bir dosyada géndermeleri gerekmektedir.

Islemlere hiz kazandirmak amaciyla makale, ozet ve anahtar kelime dosyalariniz
ugur.vozeata marun.cdu.tr adresine yollayabilirsiniz.

Ayrica her tirlid soru. istek ve dilek ve elestirilerinizi de ugur.vozeatonarwicdu i adresine
bildirebilirsiniz.

Bir sonraki sayimizda gériismek iizere, neseli ve aydinlik giinler sizinle olsun.
Saygilarimla

Prof. Dr. Ugur YOZGAT
Editor
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GLOBAL YONETICILERDE BULUNMASI GEREKEN TEMEL
OZELLIKLER

Dr. Nevin DENIZ

M.U. L.LB.F. Isletme Béliimii, Profesir

Abstract: Increasingly, as more firms become global in
their business activities, a major strategic concern is to create
a managerial group that has a global perspective. An
imernational management development program alone may
not achieve this objective. This global perspective includes
sensitivity to mudtiple cultures and their differences, work
experience in more than one country, and willingness to seek
customers,  financial resources and supplies, technology,
innovations and employees throughout the world,

LGIRIS

Giintimiizde birgok isletme globallesmis ve Diinya
¢apinda is vapar hale gelmistir. Ciinkii bircok isletmenin
denizasim kollari  ve'veya denizagin subeleri vardir.
Subeleri yoksa vabanct ortaklar.  miisterileri va da mal
aldigr verler sézkonusudur. Bu nedenle. kitltiirler aras
etkilesim ¢ok faziadir. Coklu Kiltirliiliik. isletmelerin
Kiitttirlerini de dogrudan etkilemektedir,

Giintimiiziin globallesme ¢aginda iki farkh ali¢
¢ekisme halindedir. Bunlar: verel ve Kkiiltiirel acgidan
spesifik eylem ve verimlilige karsi. global bakis ve
diisiinme tarzi. baska bir ifadeyle yerel fark lifagmaya
karst global entegrasyondur. isletmeler globallestikge,
tekil kiiltiir ve gelencklerin essizligini ileri siiren gliglti bir
karst egilim de ortava ¢ikmakladir. Bir vandan fadivet
edsterdikleri kendi iilkelerinde basarih olmaya. diger
vandan da global olarak rekabet edebilecek alice
kavusmaya ¢alisuklar icin isletmeler verellik ve globallik
celigkisini  yasamaktadirlar.  Bu  asamada, alobal
diigtinebilme ve global veterlilik isletmelerin basarisi ve
devamhhgr igin kritik bir dneme sahiptir. Isletmelerin
global disiinebilmesi ve global bazda yeterliligi - ise
voneticilerinin kalitesine ve global yénetici zellikierine
sahip olup olmamasma baglidir. Bu nedenle. bu ¢alismada
global yvonetici kavrami ve global vaneticilerde bulunmas:
vereken Ozelliklere deginilecektir.

II. GLOBAL YONETICIi KAVRAMI

Giderek daha  fazla igletme. faaliyetlerinde
globallesirken. bashca stratejik sorun, global perspektife
sahip bir ydnetim grubu yaratmaktir. Bu global perspektit.
birgok kiiltiire ve onlarin farkliliklarina kars: duyarlihign,

birden fazla ilkede is denevimini, bitin diinvada
misteriler. finansal kaynak ve tesisatlar. teknoloji.
venilikler ve elemanlar aramak icin  istek duymayi
icermektedir [1].

Globallesmenin temelini olusturan
deferler:Yiiksek  kalite. en  diisik  malivet  ve

standartlagmadir. Stratejik diisiinme. kitlesel ahgkanlklar
ve rakipleri tamyip onlardan bir seyler 6grenme rekabetin
avantajlant haline  gelmistiv.  Avrica.  Kiiltirler  arass
etkilesimleri yonetme becerisi. ¢okuluslu ekipler. global
birlesmeler tiim is havatmda énemli basari faktorleri

haline  gelmistir.  Bu  nedenle.  global  vonetimde
uzmanlasmis.  farkli dilkelerden  insanlarla calismacda

deneyimli yoneticilere olan ihtiyag gittik¢e artmaktadir
[2]. Belirtilen ozelliklere bagh olarak global vonetici
kavrami asagidaki sekilde tanimlanabitir [31.

Global yonetici. globallesme stratejilerini. kendi
isletmesinin - avantajlari dogrultusunda en ivi sekilde
kullanabilen Kisidir. Diger bir devigle. global yéneticiler.,
diinyadaki trendleri, bunlarin ise etkisini. global bazda
rakipleri ve global pazarda basarth olmak i¢in rekabetin
gerektirdigi Diinya standardim anlayabilen “global bevin™
lerdir. Bu nedente. kiiltiirlere uyum saglayabilecek kisilik
ve vizyona sahip kisilerdir.

Global  yoneticileri  geleneksel  uluslararas
yoneticilerden aymran temel dzellikler asagida Tablo 1'de
gosterilmistir {1].



INCVIIT LJLINIL,

Tablo I: Global yoneticileri, gelencksel uluslararasi yoneticilerden ayiran temel azellikler.

Global Beceriler Global Yoneticiler

Geleneksel Uluslararasi Yoneticiler

Global bakis agisi
agistyla bakalar.

Diinya gapmdaki is gevresine global bir bakis

Tel bir yabanci iilkeye ve o iilke ile yonetim
merkezleri arasindaki ilisiklere odaklanir.

Yerel duyarhlik Birgok killtiirii 6grenirler.

Bir kiiltiir lizerinde uzmanlasiriar.

Birlikte ¢alismay! Ayni anda birgok kiiltiirden, farkli insanlarla
gégrenme caligip onlardan bir seyler 6grenirler.

Orgiitsel gevrede kiltiirel sinerji yaratirlar.

Her bir yabanci kiiltiirdeki insanlarla ayri ayri ya
da farkli zamanlarda ¢alisiriar ya da onlar
yonetirler. Yabanctilari, yonetim merkezinin
ulusal ve kurumsal kiiltiirtine uydururlar.

Gegis ve uyum
saglarlar.

Bir¢ok yabanci kiiltiirde yasamaya uyum

Tek bir yabanci kiiltlirde yasamaya uyum
saglarlar.

Kiiltirlerarasi

Kualtiirlerarasi etkilesim becerilerini tim

Kiiltiirlerarasi etkilesim becerilerini yalnizca

etkilesim kariyerleri boyunca kullanirlar, yabanci subelere yapilan atamalarda kullanirlar.
isbirligi Yabanci is arkadaslarini kendilerini ayn Acikca tamimlanan yapisal ya da kiiltiirel dstiinliik

sevivede kabul ederler.

ilkesine dayali bir hiyerarsi igerisinde etkilesime
girerler.

Dig deneyim
otesi is alimlart yaparlar.

Kariyer ve kurumsal gelisme igin iilkeler

Yabanci subelerde ¢alisanlar ya da kendi
iilkesindeki subelerde ¢alisanlari isin yapiimasi
i¢in ise alilar.

Tablo 1'den goriilecegi tizere global yoneticiler,
uluslararasi yoneticilere oranta daha farkli ve daha
kapsamhi becerilere sahip olmahdir. Asagidaki bsliimde,
global yoneticilerde bulunmasi gereken ozellikler ayrintih
olarak incelenecektir.

1Hi. GLOBAL YONETICILERDE BULUNMASI
GEREKEN TEMEL OZELLIKLER

Global yoneticilerde bulunmasi gereken temel
ozellikler arasinda: stratejik biling, global bakis agisi,
kiiltiirleraras1  duyarlilk ve esnek bir kisilik yapisi
sayilabilir.

A.Stratejik Biling

Stratejik biling. yoneticilerin  kendi katkilarini
global olarak gorebilmeleriyle ilgilidir [3]. Global
yoneticiler. olaylara ve gelismelere dar agidan bakmayan
kendi isletmesi diginda olusan gelismeleri yakindan takip
eden, isletmesinin hangi konumda oldugunu, sektordeki
rekabet avantajlarinin neler oldugunu, rekabet avantaji
yoksa bunun nasil elde edecegini bilen kisiler oimalidir.

Ayrica. isetmenin amag ve hedeflerini kendi kisisel
hedeflerinden iistiin tutma egiliminde olmali. personelin

19

isletmenin timiini  gormelerinde yardimer  olmahdir.
Varity'nin ¢alismasinda goriildigi - gibi. eger temel
isletmecilik becerisi eksikse global becerileri gelistirmeye
calismanin fazla bir anlam yoktur. Bu nedenle. global
yoneticiler oncelikle temel isletmecilik bilgisine daha
sonra ise global yonetim konularina hakim olmahdir [4].

B.Global Bakis A¢isi

Global yoneticilerde bulunmasi gereken stratejik
biling 6zelligi global bir goriistin 15181 altinda olmalidir.
Diger bir deyisle. global yoneticiler disiince  tarzini
bireysellikten globallige dogru gelistirmelidir.

Global yoneticiler dar goriisii bakis agisindan
styrilarak islerini etkileyecek diinya trendlerini takip eden.
rekabeti Diinya olgeginde anlayan, global sorunlarla nasil
basa ¢ikabilecegini bilen, rekabet iistiinligti saglamak i¢in
neler yapilmast gerektigini arastiran “‘global beyinler
olmalidir. Broughman’a gore bir kisiye global bakis agisi
kazandiran temel 6zellik onun merakli olup olmamasiyla
ilgilidir. Bazi insanlar yolculuklari sirasinda yanlarinda
oturan kisiyle konusurken. bazilari konusmaz. Bazilar
diinyanin diger iilkeleri ve insanlari hakkinda merak
icindeyken diger bazilarmin bdyle bir sorunu yokiur.
Broughman’a gore bu ozellikler dogustan gelmekte
birlikte, egitimle ve iyi deneyimlerin paylagiimasiyla




gelistirilebilmektedir [4]. Bu nedenle, global isletmeler,
yoneticilerine gereken becerileri kazandirmak amaciyla
¢lobal egitim programlart diizenlemelidir.

C. Kiiltiirlerarasi Duyarhhk

Global diisiinme yeteneginin  yerel konu ve
onceliklerle dengelenmesi, diger bir deyisle, yoneticinin
¢lobal dusiiniip yerel davranmasi gereklidir. Ashridge’nin
aragsirmasinda her ne kadar yoneticilerin kendi kiiltiiriinii
tanima niteligi goz ardi edilse de Geert Hofstede gibi bazi
aragtirmacilarin - belirttigi  gibi  kisinin  kendi kiiltiirel
ozelliklerinin diger kultiirlerle nasil bir iliskisi oldugunu
bilmesi 6nemlidir. Bu konudaki yaklagimlar isletmeden
isletmeye farkhlik  gdstermektedir. Ornegin: diinya
¢apinda aym drtinlerle faaliyet gosteren Pepsi - Cola

International.  kiiltiirler  arast  farkhihklara  degil,
benzerliklere  odaklanmak  gerektigini  savunurken,
Iskandinav  hava yollart uluslararasi bazda hizmet

saglamak i¢in degisik Kiiltiirlerden insanlarin deger ve
beklentilerinin bilinmesinin isletme igin hayati bir 6nem
tasidifina inanmaktadir [4].

Kanmmizca, global yoneticiler kendi kinm ya da
kitltitriintin Gstiinligiine kort koriine baglanmadan diger
tilkeleri ve kiltiirleri 6grenip, anlamak zorundadw. Bu
bagltamda. global yéneticiler farkh kiiltiirde zamanin nasi!
algilandigimi, is  iliskilerinin - nasil  yuritildiigini,
bireyselligin -~ mi  yoksa grup ¢alismalarmin = mi
onemsendigini, direkt mi yoksa dolayl iletisim mi
kuruldugunu, degisikliklere karsi tepkilerin ne yonde

oldugunu  &grenip,  kiiltirel  dzelliklere  uygun
davranmalidir.

D. Esnek Bir kisilik Yapisi

Yukanda belirtilen ozelliklerin  varhigr yalniz
basina yeterli degildir. Ayrica, global yoneticilerin esnek
bir kisifik yapisina da sahip olmasi gereklidir. Diger bir
deyisle, kisisel ve Kkiiltirel farkhliklara anlayish ve
hosgoriilii  yaklasabilmeyi bilmelidirler. Bunun igin
oncelikle global yoneticilerin iletisime agik olmalar,
digerlerini ve diger kitlttirleri kiigiik gérmemeleri, empati
yetenegine sahip olmalart gereklidir.

Aciklamalardan da anlasilacag: lizere yoneticilerin
global yonetici  olmalar igin gereken ozellikler; bilgi.
beceri ve davranis agisindan ii¢ grup altinda toplanabilir

[3]:

Global  vineticilerin - gereksinim  duydugu
heceriler, kiiltirel esneklik, iletisim becerisi, fonksiyonel
beceri ve yaraticiliktir,

Global yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiler;
kendi kiltiirti hakkinda bilgi, yabanci kiiltiirler hakkinda
bilgi ve diller hakkinda bilgidir.

Global yoneticilerin gereksinim duydugu davramy
ozellikleri ise; diger kiiltiirlerin davranig ve degerlerine -
saygt duyma. belirsizliklere karst sabirh ve toleransh
olma, esnek ve girisimci olmadir.

Yoneticilere sozkonusu 6zellikleri kazandirmak
icin global egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Ancak.
aciklamalardan da anlastlacagt (izere tiim sorunlarin
egitimle  c¢oziimlenebilecegini  diisinmek  yaniltict
olabilmektedir. Ciinkii yoneticilerin s6zkonusu ozellikleri
kazanabilmelerinde egitimin yanisira onlarnn  kisilik
yapilan da bliyiik bir 6nem tasimaktadir.

IV- SONUC

isletmelerin globallesmesiyle birlikte yoneticiler-
den beklenen ozelliklerde de degisim olmugtur.
Giiniimiizde yoneticilerden bilinen becerilerin yani sira
daha kapsamh beceriler de beklenmektedir. S6z konusu
beceriler arasinda; yoneticilerin isletmelerine sagladiklar
katkilari global bazda goérebilmeleriyle ilgili olan stratejik
biling, islerini etkilesebilecek Diinya trendlerini saghkl
olarak izleyip degerlendirebilecek bir global bakis agist.
kendi kiiltiirit ve diger kiiltiirleri yakindan taniyip
anlamay1 gerektiren kiiltiirler arasi duyarhilik ve kisisel ve
kitltiirel farkhihklara hosgoriiyle yaklasabilmeyi saglayan
esnek bir kisilik yapisi dncelikli olarak aranan beceriler
olmaktadir.
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PROJE YONETIMINDE BASARI

Dr. Ugur YOZGAT

M. U. L. I. B. F. Isletme Biliimii, Profesir

Abstract: Project management in the next century will
be increasingly  performed within  temporary  project
organisations that utilise networks of independently employed
project specialists and project subcontractors. Most of the
projects are not completed -within the original  target
completion date or budget. In this paper some methods are
given to be successful in project management.

I. GIRIS
Organizasyonlar belirli bir isi ger¢eklestirirler. Bu
isler stirekli operasyonlar, projeler halinde yada her ikisi
bir arada gerceklestirilebilir. Operasyonlar ve projeler bir
takumn ortak ozellikler tasirlar.

e insanlar tarafindan gergeklestirilirler

¢ Kisith kaynaklar ile sinirlandirinmislardir.

e Planlanir cerceklestiritir ve kontrol
edilirfer[ 1].
Proje. verilen ozellikler 1siginda  finansal ve

materyal kaynaklarn organize edilerek sinirli zaman ve
ticretle sonuglandirthp. hedefe ulasilmasidir.

Projenin en onemli 6zelligi benzersiz olmasidir.
Bunun igin baslangigta projenin dederi olabilecek sartlara
gore belirlenmelidir. Projenin basarisiz olmas) durumunda
icerdigi risk bu noktada unutulmamalidir.

il. PROJEDE BASARI

Yapilan arastirmalar projelerin %90'mm  orjinal
hedef  ve  zamanlamayla  bitmedigini.  finansal
yetersizlikler bas gosterdigini ortava koymustur. Projede
vapilan temel hatalarn dnlemek ve basariya ulasmak
amacityla projeler 5 adimda &zetlenebilir. Bir tip
metedoloji olan  voéntem "5 adimda proje basan
¢emberi” olarak tamimianmistir. Metedolojinin  amaci,
proje takimint disipline ve koordine etmektir. 5 adun
asagidaki gibi 6zetlenmistir [2].

Birinci Adim : Projeyi Organize Etme

Hedefi tanimlamayi, projeye kaulacaklart ve
gereksinimlerin  kararlastinlmasimi organizasyontun her
bsliimiinde yapilmasini kapsar.

ikinei Adim : Isin Modelini Biitiiniiyle
Planlamak

Bu adimda ¢alisanlanin katthmiyla isin modeli
olusturulur. Bu olusum isin  bitirilmesi i¢in gerekli
performans analizlerini de i¢erir. Buradaki sonug: yeterli
kaynaklarla, projenin hedetlerine arzu edilen zamanda
ulastimasin gostermektedir.

Uglincii Adim : Kaynaklarm Etkin Kullanimi

Takim ilk 6nce, limitsiz kaynaklarla hedefe
ulasacagini belirlemelidir. Takim dyeleri kaynaklarin
uygun olup olmadigini belirlemeli. herhangi bir kaynakta
sinirlama  olacaksa bu zamana yansitimalidir. Eger
kaynaklarda fazla bir yiiklenme olursa takim kaynaklarin
analizini yaparak beyin firtinasi yéntemivle kaynaklarm
yonetilmesini saglar.

Dordiincii Adim : Taahhiit

Bu noktada proje grubu. belirlenen durumlaria ve
uygulanan planta projenin  basarilacagini  bilmektedir.
Ozellikler belirlenmis ve Kkaynaklar yeterlidir. Plan
gercevesinde ulasilmast  istenen hedefler, projeye
katilanlar tarafindan test edilerek taahhiitte belirlenen
hedefin ne kadarnnmin yapildigi i¢in imzalanma yapihr.
Eger projeye katilanlar imzalamaya hosnut degilseler.
fikirlerini  ortaya koyarak yeni bir diizenlemeye
gidebilirler.

Besinci Adim : Projenin Yénetilmesi

Eger I'den 4'e kadar tiim adimlar ger¢eklesmisse
proje grubu artik hedetin mantikh olduguna gergekten
inannmustir. Geriye kalan plan ger¢evesinde isi yonetmek
ve islevlerin proje ¢abisanfar ile itiskilendirmektir. Eger
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aksilikler olursa proje grubu beyin firtinasi ydntemiyle
sorunu ¢dzecek ve programa uyum saglayacaktir.

Proje yonetimi PERT, CPM, C/SCSC gibi teknik
ve araglarin bir kombinasyonu olarak tanimlanir. Bunlar
yonetimsel kontrol metodlaridir.  Proje ydnetiminin
araglar gelismis sistemler olup, idareye aittirler ve bu
sistemlere oransiz bir yiiklenme oldugunda basansizlik
kagintlmaz olmaktadir. Proje yonetimi teknikleri proje
yonetiminde kullantlan araglanin iskeletini olustururlar.
Bu teknikler projenin hedefini, proje organizasyonun
kararlagtinimasi. projenin kollari arasindaki bilgi akisini.
problem ¢oziimii ve akis dongiisiinii belirlerler. Iste eger
bir sirket projelerinin tamamlanmasi igin 6zel standard
prosediirler belirlerse bu isleme metadoloji denir.

Proje Yonetimi gelecek yy. ’da giderek artarak
bagimsiz olarak ¢alisan proje uzmanlarindan olusmug
gegici proje organizasyonlar dahilinde gergeklestirile-
cektir [3]

Burada unutulmamas:t gereken en &nemli nokta
projelerin her zaman basariyla sonuglanmaya bilecegidir.
Projeler kot gidebilirler. Bunun nedenlerinden bazilan;
belirgin  amaglarin  saptanamamis  olmasi, zayif
organizasyonel olusum, gayriresmi iletisim yontemleri,
plantama ve kontrol yontemlerinde yetersizlik vb. dir. Bir
projeyi kotii karakterli bir ¢ocuga benzetebiliriz.
Kendisine ilgi gosterildiginde iyi davranan ama arkanizi
dondugiintizde ne yapacagi belli olmayan biridir.

Projeler hatali gidebilir. Proje yoneticisinin rolii
projenin basarisim olumsuz etkileyebilecek potansiyel
- riskleri 6nceden tahmin edip sorunlar biytimeden gerekli
onlemleri almasidir. Fakat iyi karar verme tek basina ,
projelerin iyi sonuglanmasini garanti edemez, ancak sansi
artirir,

Projelerde riskin yonetimi daha projenin segimi
agamasindan baglar. Genel anlamda risk yonetimi,
projenin  her safhasinda, proje tamimlamalarinin,
organizasyonun, planlarm, kontrol ve koordinasyon
unsurlarmin  dogru ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmedigini kontro! ederek risk unsurlarini en aza
indirmeye ¢aligir, Burada proje tamimlarmimn, verimli ve
etkili bir risk yonetiminde dnemli bir eleman oldugunu
sOylemek gerekir. Proje, agik ve dogru bir sekilde
tanimlanmadiysa, amaglari, standartlari, teknik altyapist,
genel stratejik planiari yetersiz diisiiniilmiisse ve bu
planlara uygun yonetilmiyorsa, biiyiik bir risk faktorii
olusturur, bu da basarisizlik olasih@ini arttirir [4].

Proje yonetiminin bagarili olabilmesi igin hem ig
hem de dig miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamasi gerekir.

6

Kusurlu atilacak adimlarin ilk nedenlerinden birisi yanhs
anlama ve/veya anlasilma ve/veya dogru iletisim
kuramamakiir.

iletisim duriist olmalidir. Karsilikli anlayis ¢ok
onemlidir. Basartli iletisim igin hem formal hem de
informal iletisim tekniklerinin birlestirilmesi gereklidir.

Firmalarin ¢ogu ya da organizasyonlarin bir kismi
zaman zaman proje  yonetimini uygularlar. Bu
isletmelerin incelemesi gereken bir diger dnemli noktada
simdiki ve gelecekteki is yiikiidiir. Projenin olgtileri
zamaninda, belirlenen biitgeyle, belirlenen kalitede ve
miisteri isteklerini kargilayarak tamamlanmasi temeline
dayali olarak gelistirilmelidir. Proje yo6netiminin gorev
dagiliminin nasil yapildiginin etkinligi ve verimliligini
kapsayan siire¢ degerlendirmelerinin de gelistirilmesi
gereklidir. Simdiki ve gelecekteki is yiikiinti incelemek,
uygulamayi, hesaplamay1 ve bulundugu yerden giincelles-
tirmeyi gerektirir.

Proje yOnetimi uygulamalarinin  ¢ogu proje
takimlari tizerine ve proje sponsorlari ve is ortaklarimi
hazirlamak i¢in az zaman ve kaynag: kullanmak tizerine
yogunlasir. Onlarin proje yonetimi tekniklerini anladiklar
ve rollerini bildikleri varsayilir. Biraz oryantasyon egitimi
ve Ogretimi saglamakla yiiksek anlama ve uygulama
basarisi saglanir.

Proje yonetiminde koordinasyon da ¢ok 6nemlidir.
Basari i¢in gerekli bazi kriterler asagida siralanmigtir:
sozl

e Verilen faaliyetleri formalize edin.

anlasmaya giivenmeyin

e Kritik faaliyetleri not aldiginiz bir faaliyet
listesini ve gorevlerin verildigi tarihi ve sorumlu Kisiyi
kaydedin, onu muhafaza edin. Bu listeyi haftahk
toplantilarda gozden gegirin ve muhafaza edin. Bu listeyi
haftalik toplantilarda gbzden gegirin ve giincellestirin.

e Uygulamanm ilk aymdayken her sabah
uygulamadaki tiim takim dyeleriyle toplantt yapin. Bu
faaliyetler hakkinda kisa bir bilgi verir. Eger 6nemli bir
problem varsa giin sonuna kadar o engelin pesini
birakmayin.

e Organizasyonun artan verimliligini arastirin.
Gergek geri bildirime izin verin ve olumlu onerileri tesvik
edin.

Uygulamanin  basarisi  ilk  olarak iletisimin
etkinligine ve takimin yetkilendirilmesine baghdir[5].
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Etkin proje yonetimi igin alti adim 6nerilmektedir;

1. Projenin Temel Basamaklarinin
Belirlenmesi

Projeyi belirleyin (tanimlayin)

Teskilat yapisinin proje ile nasil bir iligkide
oldugunu belirleyin

Is analizi ve biitge tahminlerini hazirlayin

Diger fonksiyonel yoneticilerle bir plan olusturun
ve gbzden gegirin

Cari islem becerileri olusturun
Islah edici ¢alismalar baglatin

Hangi adimlarin direkt olarak devre zamanimni
azaltmak icin tatbik edilebilecegine karar verin, bunlan
gorevlere ve alt gorevlere ayirm ...

2. Bir s Raporu Hazirlayn

Projenin adi, agiklamasi ve amaglari

Beklenen tasarruflar (artirimlar), performans ve
amaglar

Tahsis edilren biitce

Baglama ve bitirme sartlari (tarihler)
Her bir alandaki kontroler

Her bir alanda ihtiyag duyulan is

Devre zamani ile iliskili olarak hali hazirda
gereksinim duyulan bakim islerinin yapi ve miktar analizi

ilgili teknik ve performans standartlari

Temel adimlar

ihtiyar, duyulan is i¢in zaman gereksinimleri ve
maliyet '

3. Bir s Analizi Yapist Gelistirin

Sabit maliyet, kaynaklar ve personel varhgi gibi
faktorleri goz oniine alarak tamamlanan is raporlarim
analiz edin

ihtiyag duyulan dlgiimleri belirleyin
4. Bir Sorumluluk Matrisi Olusturun

Her bir adim igin kimin sorumlu oldugunu, kimin
hesap vermekle yiikiimlii oldugunu, bir konu hakkinda
tavsiye vermek kimin bir i¢ danigman oldugunu ve
gorevin  gidisati hakkinda kimin bilgilendirilecegini
belirleyin.

5. Proje Planini Tamamlayin ve izleyin

is analizinden gelen girdilerin tamamn entegre
ederek plant tanimlayin ve bir takvim veya hangi
faaliyetlerin  gergeklestirilecegini  ve birbirleri ile
aralarindaki iliskilerin ne oldugunu gésteren bir Gantt
semasi olusturun

Kritik gorevleri not edin

6. Statii Raporlar ve Kontrol Dékiimanlar
Alin

Her hafta neyin zamanimm geldigi, neyin yakinda
baglayacagi, gerisinde ne oldugu, fiili maliyetler,
kullantlan kaynaklar ve basarilan alanlari kapsayan bir
gelisim raporu alin.

Gidisat ve ihtiya¢ duyulan degisiklikleri tartismak
icin kilit kisilerle periyodik olarak bir araya gelin [6].

Proje yonetiminde bilgisayar programlarmnin
kullanimasi giinden giine arttig) igin basariy1 etkileyen
bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Programlar tutarh bir yaklagim verir, grafiklerin ve
listelerin dagitiimasini kolaylastirir, kaynaklarin yerles-
tirilmesi ve onceliklerin belirlenmesinde 6zellikle diisiin-
celerin onceden planlanma sathasiyla kullanishdir ve
zamaninda korumaktadir.

Proje yonetimi programlarini kullanmada genel
problem egitim eksikligi ve ogrenme zorlugu olarak
belirtilmektedir. Ek olarak agiklanan baska bir kayg: da.
programlardan yararlanmanin yalniz basina gercekles-
tirildigi ve daha fazla zaman tiikketme ve de keza kiigiik
projeler igin proje programlarinin gerekip gerekmedigidir.

Bir ¢ok insan bu programlart kullanmay denemek
istemekte ve daha fazla bu konu iizerinde bilgi
beklemektedirler. Bunun yaninda bu programlarin sadece
bir arag¢ oldugu iizerinde yorumlar bulunmaktadir. Bu
yorumda, uygulamanin kolay olmadigmm ve projeye
baskici  olmaktan ¢ok yardim edilmesi gerektigi
aktartimistir.

Kiitiiphane toplumu proje yonetimi tekniklerini ve
programlarint  kullanmayr denemekte ¢ok istekli
oldukiarinmi gostermektedir. Bu teknikler ve programlar.
uygun kitiiphane projelerinde kullamldiklarinda’ yararli
olabilmektedirler. '

Proje yonetimi programlari tek bagina projenin
basarisini garanti edemeyecektir. Etkili proje metodolojisi
olmasi esastir. O olmadan, proje y6netimi programi

2
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sadece bir vakumlama gorevi gorecektir. Proje yonetimi
programmm eZer etkin bir fonksiyonu varsa, uygun bir
¢evrede ve kontrole edilmis sekilde ¢calismalidir.

Programa bakis mevcut bir ¢ok genis boyutlu
paket  programinm  oldugunu ve var olan bir - tek
programm herkese uygun gelmeyecegini gostermektedir.
Bittin  paketlerin baz1 gii¢li ve de kusurlu taraflar
bulunmaktadir. Onlarmn igerisinden bir segim yapmak,
isletme ev projesinin iginde bulundugu hal ve durum
dikkatlice analiz edilerek ve kurumun c¢atisinda gelecek
projelerin - nastl  olabilecegi gbdz  Online  alinarak
vapiimahdir.

Sonug olarak proje yonetimi programlari , proje
vonetiminde ¢ok etkili ve glincel teknigi kullanirken
icerik iginde bir bakisa ihtiyag oldugu soylenmelidir.
Organizasyonlarim her is ve aktivitelerinde proje yonetimi
cilginhigina kayma gibi bir takim ispatlart bulunmaktadir.
Alan Webb yazdigi makalesinde proje yonetiminin bazi
veni ydnetim uygulamalarint  kaybetmeden hayatta
kalabiliyorsa iyi olarak nitelendirilecegini belirtmistir.

Proje yonetimi alanlar icinde paylasimct vyola
kovulursa daha etkili olabilir. Ve eninde sonunda gelecek
proje yoneticileri ile kendi kendilerini bu duruma adapte
edecektir.  Bu  durumda.  gayret stregleri.  proje
vonetimlerinde basariyr ortaya ¢tkarmada ve egitimli
insanlara  Katkida bulunma gibi endiistrinin - biitiin
boyutlarinda ortaya ¢ikarmak icin harcanmaktadir. Bunu
bu proje yometim programlari vapabilir ve en iyi sekilde
uygulanabilir [7].

V. SONUC

Projeterin istenilen planfanan  biitge ile ve
zamaninda  bitirilebilmesi  i¢in - planlarin ¢ok  yi
hazirlanmis ve en ince detayina Kadar diisimiilmiis olmas
gereklidir. Projelerin bagan ile tamamlanabilmesi igin iyi

organize edilmis. isin modeli biitiintiyle planlanmis
olmali, kaynaklar etkin  kullanilip  yonetilmelidir.
Standartlar belirlenmis olmal ivi bir raporlama ve takip
sistemi kurulmalidir. Bu amagla kurulan sisteme uygun
programlar kullanilarak etkinlik arttimilmalidir. Organi-
zasyon iginde takim ruhu olusturulmali. iletisimin her
tirlistt desteklenmeli, yaptian tim isler agik ve herkes
tarafindan anlastlir olmahidir.
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ARACI MARKALARININ MARKALAMA KARARLARINDAKI YERI VE
BU MARKALARIN TOPTANCI, PERAKENDECI, URETICi BAZINDAKI
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI
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Abstract: The Private Labeling concept, which has been
recently taken into consideration in our country, is a trend that
aims to change the traditional “brand loyalty” to “Corporate
loyalty™. Such brands may be developed and designed by the
intermediary under a specific brand name or under their ows:
Corporate name. In the line with the increasing importance of
the private labeling concept, this study covers its interaction
with branding decisions formed within the Company, in
addition to determining its advantages und disadvantages for
the wholesaler, retailer, and producer.

I. GIiRiS

Kalitenin ¢ok onemli bir &zellik haline geldigi,
irtinlerin birbirine benzedigi, kar marjlarmin daraldigi
glinimiiz kosullarinda markanin onemi daha da ortaya
ctkmaktadir.

Marka, titketici zihnindeki {riin  imajlarim
birbirinden ayirmaya yarayan onemli bir aragtir. Bu
kapsamda genel olarak iireticilerce yapilmak istenen
markaya karsi bir baglihk yaratmaktir, Baghlik
yaratihrken irliniin  kalitesi ve fiyati biiyiik 6nem
tasimaktadir. Uriiniin performansiyla fiyat: arasinda dogru
oranh bir baglanti kuran titketici muhtemelen tiriinii tekrar
satin alacaktir.

Uluslararasi pazarlarda uzun yillardir
uygulanmasina ragmen iilkemizde 1950 i yillarda
baslayan “Private Label-Araci ‘Markal” iriin yaratma

trendi, yukanda bahsettigimiz marka bagimhihg
kavramini sarsmaya yonelmektedir. Kahveden deterjana,
peynirden margarine hemen hemen her alanda

olusturulmusg biiyiik markalar market raflarinda arac
markasi tasiyan {iriinlerle rekabet etmektedir. Araci
kuruluslar, bilyiik tireticilere ya da fason yaptirdigs biitiin
iirtinlere tek bir marka koyarak, yillarca bu is igin, iiretici
isletmelerin pazarlama aktivitelerini yiiriiten birimlere
meydan okumaktadir,

Ashinda boyle bir trendin baslangi¢ noktasi yine
- son yillarda yasanan dagiim ve satis kanallarinda araciyi

ortadan kaldirmaya vonelik faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Satici firmalar bu nedente. tiiketiciyi
artik Oriinti degil, firmay: tanir hale getirme cabasina
vonelmektedir. Boylelikle marka bagimhhg  “firma
bagimlihgr na dontstiirillmeye ¢ahsiimaktadir,

iste bu akim igerisinde Kkendilerine de pay
cikartinaya galisan bir takim kuruluslar dogrudan bu fikri
kullanmay.“ baglamislardir. Bu agtdan  bakildiginda
konunun ¢n ivi Orne@ini perakende satis magazalar
olusturmaktadir. b ®magazalar, X liralik maln {izerine Y
lirahk bir marka bedelt koyarak satin almak yverine: artik
bu bedeli kendileri elde ctmek istemekiedir. Bu nedenle
ayni liriin{i fason olarak iiretip.iizerine kendi markalarini
veya isimlerini koymak surédvle yeni markalar
yaratmaktadir. Tiiketicinin giivenine sahip olan bu
kuruluslar, bu sayede marka olabilmenin avantajlarindan
yararlanmaktadir.

Sadece kurulusun reklamint yapmak: vyiizlerce
tirtintin birden reklaminy yapmak anlamini tasidizindan
iletisim maliyetinde biiyiik tasarruflar yaratmaktadir. Bu
ve buna benzer bazi konularda yasanan malivet
tasarruflari, driinlerin - rakiplere oranla daha diisiik
fiyatlara jraflarda yer almasina neden olmaktadir.. Bu
trende Kkarsi durabilmek i¢in dretici firmalar tiiketicive
dogrudan ulasma stratejilerini kullanmaktachr.

Bu calismada gelisen bir kavram niteligindeki
“aracl markalari” konusunun markalama kararlart icindeki
yerine deginilmis ve ayrica bu kavramin toptancy,
perakendeci, {retici agilarindan sagladigi avantaj ve
dezavantajlar vurgulanmaya cablisiimustir.

Il. MARKALAMA KARARLARI

Uriin ile ilgili belirleyici nitelikler somut ve soyut
bilesenlerden olusmaktadir. Tiiketiciler Griinti sadece
fiziksel degerler olarak degil, fayda saglayan bir biitiin
olarak gormektedir. iletisim agisindan tiriin. marka ve
ambalaj; o6grenme ve algilama siirecinde tiiketicive
uyarict, ipucu verici 6zellikler tasimaktadir.



Urtin islevsel bir yarar sunarken, marka iiriiniin
islevsel amacinin otesinde o triintin degerini arttiran bir
" isim, sembol, tasarim yada isarettir. Bu anlamda riin ile
marka arasindaki en onemli farklardan biri de, iiriiniin
iiretildigi; markanin ise yaratildigi yoniindedir. Diger
yandan {irtin zaman iginde degisebilirken, marka daha
kahci olabilmektedir. :

Bu baglamda tiiketici tercihlerinde tiriin nitelikleri,
bunlarin 5nem dereceleri, markaya dair inang ve tutumiar,
tiriniin iglevsel degeri gozoniine alinabilmektedir. Bir
baska ifadeyle marka;. iriiniin ©onemli bir pargasini
olusturmakla birlikte iirine deger kazandiran bir nitelik
tasimaktadir {1].

Tiim bu agiklamalar is13inda goriilmektedir ki
markalama {riin stratejileri iginde. temel taslardan biri
konumundadir, Markah {riin tiretme kararina varildiktan
sonra sirasiyla alinmasi gereken belli basli . kararlar
sunlardir [2]: -

1. Markanin Kim Tarafindan Desteklenecegi
‘Karari (Brand-Sponsor Decision) ‘

2. Marka Ismi-Marka Kimiigi Konusu Karart

(Brand Name-Brand Identification)

3. Marka Genisletilmesi Karar1 (Brand Ext'ensiqn
Decision)

4. Birden Cok Marka Yaratma Kararl (Multibrand
Decision) '

5. Markanin Yeniden Konumlandirilmasi Karari
(Brand Repositioning Decision)

Goruldiugu gibi bir isletme icinde temel olarak
verilmesi gereken ilk karar “markali Grtin” dretilip
iiretilmeyecegi yoniindedir. Bu konuda kesin bir karara
varildiktan sonra birtakim 6zel sorulara cevap aranmasi
ve bunlar gergevesinde bazi kararlarin verilmesi asamasi
gelmektedir. Oncelikle markanin kimin kontrolii altinda
olacagi ele alinmalidir. Bu kapsamda markanin iiretici
ve/veya aract kontroliinde olup olmayacagi konustinun
actkliga kavusturulmasi gerekmektedir. '

2.1. Markamin Kim Tarafindan Desteklenecegi
Karan ’

Markanin kim taratindan desteklenecegine yonelik
kararlara birgok yazar tarafindan farkli yaklasimlar
getirilmistir [1-6]. Ancak genel anlamda bakildiginda
farkl isimler altinda toplanmalarina ragmen, ii¢ temel
karardan bahsetmek miimkiindiir:

e Uretici Markasi Karari (Manufacturer Brand
Decision) ‘

e Araci Markasi Karari (Retailer Brand, Private
Label Decision)

~ e Jenerik Marka Karari (Generic' Brand Decision)

Belirtilen bu ¢ kararlardan {iiretici ve araci
markalarina iligkin kararlar konu geregi alt bashklar
halinde asagida incelenmistit. Ancak akis i¢inde yeri olan
jenerik markalardan da burada ozet olarak bahsetmekte
yarar goriilmektedir.

Jenerik markalar, bu tiir markalar iiriiniin ne bir
iiretici ne de bir araci ‘markas: tagimadigr durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda jenerik iriinler adiyla-

‘da anilmaktadir. Bu tip iiriinler genellikle diiz beyaz bir

ambalaj iginde, siyah yazi karakterleriyle kategorize
edilmislerdir. “Adsiz Markalar” *“No-name Brands”
seklinde de ifade edilebilen bu iiriinler, yiiksek kaliteyi -
garanti etmedikleri gibi ¢ok ucuz olarak ' -retilip

dagitilmaktadir [7].

Bu markalar (iretici firmalar tarafindan tretildikleri
halde, saticilar veya genellikle siipermarketler tarafindan

“kontrol edilmektedir. Jenerik markalar genellikle tretici

markalarindan %40 oraninda, araci markalarindan da

.~ %15-20 oraninda daha ucuza satilmaktadir [6]. Bu tiir

markalar genel olarak ¢ok fazla g¢esidin olmadig: seker,
tuz, kabartma tozu wvb. .gibi gida {iriinlerinde
kullanilmaktadir [3]. :

2.2. Uretici Markalari

Piyasada tiiketiciye sunulan birgok marka genelde
tiretici. firmalara ait olmakta ve yine onlar tarafindan
tutundurma faaliyetleri yduriitilmektedir. 1BM, Sony,
Levi’s, Kraft, Miele gibi markalar tiretici markalari olarak
bilinmektedir.

Bu markalar belirli bir iireticinin Uriintine karsi
titketici sadakati saglamaya yonelik olarak
geligtirilmektedir. Bunun yaninda ayrica bu tiir markalar
tireticiye, kendi driiniiyle ilgili -her ttirlti kontrol hakkim

saglamaya hizmet etmektedir. Boylelikle elde edilen

kazang¢ fazla bir kesintiye ugramadan dogru uretici
firmaya akabilmektedir [7]

Uretici markalari, disiik iiriin performansi riskini
azaltmak isteyen, iyi bir kalite elde etmek belli bir statii
kazanmak isteyen genis tiiketici kitlelerine ulasmay1 amag
edinmektedir [3]. Bu anlamda iireticiler kendi markalarina
olan talebi simule edip tutundurma gahismalari, kalite ve
carantiler  yoluyla marka sadakatini  yaratmaya
calismaktadir . [8].  Bahsedilen noktada -igletme
biinyelerindeki kalite kontrol birimlerine ¢ok onemli
gorevler diismektedir. : e
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2.3. Araci Markalari (Private Labels)

Bu tiir markalar, bizzat toptanci veya perakendeci
tarafindan gelistirilen ve dizayn edilen markalardir [9].
Araci markalari, araci kurum tarafindan ozel bir isim
alunda yaratiidigi gibi aym zamanda sadece kurumun
adint kullanmak suretiyle de olusturulmaktadir. Konu ile
ilgili en basarih drneklerden biri olarak, Migros marketler
zinciri i¢inde Viva markasi ve Migros markasi altindaki
tiriinler verilebilmektedir.

Araci markalar iiriinden gok saticiya karg1 sadakat
yaratmaya yonelik olarak gelistirilmektedir. Perakendeci
boylece kendi ozel markalar tizerinde her trld hakka
sahip olmakta ve bu sayede diiriiniin fiyat:, ambalaji,
tutundurma faaliyetleri vb. gibi konularda tek basina karar
verebilme yetkisini kazanmaktadir [7].

S6z konusu markalarin gelistirilmesinin arkasinda
birgok neden yatmaktadir. Bunlarin en dnemlileri asagida
siralanmistir {5-7]:

o isietmelerde olusabilen anl  kapasitelerin
kullanilmamasi  yitkli  bir  maliyeti  beraberinde
getirmektedir. Bu nedenledir ki birtakim  isletmeler/araci
kurumlar atil kapasitelerini kullanmak suretiyle ana
tretici firmalara iirtin tiretmektedir

e Bu tir markalarin tutundurma ve fiziksel
dagitim faaliyetleri, Uretici tarafindan gelistirilen
markalara gore daha diisiik olmasi nedeniyle, araci
kuruma fiyatlar lizerinde daha esnek olabilme hakkini
saglamaktadir

o Uretici firmalarin markalari satig
noktalarindaki raflarda sergilenebilmesi igin odemek
zorunda olduklari “raf iicretleri” (slotting fee) araci
markalari igin s6z konusu olmamaktadir

e Uriinden ¢ok aractya karsi sadakati yaratmak
amaciyla gergeklestirilmektedir.

Belirtildigi gibi araci markalarinin gelistirilmesi'
i¢in maliyete bagl nedenlerin yaninda tiiketici tutum ve
davraniglarinda araci kuruma karsi sadakat yaratmaya
yonelik nedenler de yatmaktadir. '

, Aract markalarinin geligtirilebilmesi birbirinden
farkli iig tip program s6z konusu olmaktadir [9]:

a) Uretici firmanin  kendine ait var olan
markasmmin yaninda atil kapasitesini- kullanmak isteyen
aract kurumlarla isbirligine gidilebildigi program,

b) Sadece aract markalan igin {iretim yapan
firmalarla isbirligine gidilebilecegi programve_

¢) Aract markal: iiriin  gelistiren brokerlarla
¢alisilabilecek program. Bu programda toptanci veya
perakendeciler, kendi sahip olduklari marka isimleri
altindan  aractlar  ig¢in  private  label  temin
edebilmektedirler. Bu hizmet karsihiginda brokerlara
ddeme satictlar tarafindan yapilmaktadir.

Gelistirilecek her programin kendi i¢inde yarar ve
zararlarindan bahsetmek miimkiindiir. isletmeler kendileri
icin en uygun olan programi " yapacaklari arastirma
¢alismalart sonucunda segecekleri kuskusuzdur.

2.3.1. Araci Markasi Kullamminin Toptanci ve
Perakendecilere Sagladigi Temel Avantajlar

Yiiksek kar marji, sadakat, misteri c¢ekme,
markaya odaklanma ve ambalaj biytkliigiinde
oynayabilme amaciyla, magaza zincirlerinin ¢ogu araci
markasi yaratma konusunda yogunlagsmaktadir.  Bu
baglamda olusabilecek temel avantajlar asagidaki gibi
stralanmaktadir [9]:

e Araci markas;; marka sadakatini, (reticiden
toptanciya veya perakendeciye gecirmektedir.  Son

asamada “ise marka sadakati, magaza sadakatine
donmektedir. ,
,//

e Araci markasi toptanci ve perakendeci

derecesinde- markanin baska bir yerde ulasilamamasindan
dolayi- fiyat rekabetini diistirmektedir.

e Araci markasi sayesinde kanal glictiniin biiytik
bir kism1 toptanci veya perakendeciye devredilmektedir.
Toptanci veya .perakendeci, nihai tlketiciler bazinda
satiglarda bir azalma olmadan, saticiy
degistirebilmektedir.

e Araci markalart genellikle iiretici markalarina.
gore daha yiiksek kazang marjlarina sahiptir.

ere

Kendi yarattiklart markalarn “diger markalarin
altinda satisa sunan zincirler, boylece raftaki rakipleri de
indirime  zorlamis olmaktadir. Rekabet ortaminda,
perakende zincirlerin ortaya ¢ikarttigi markalar da
pazardan pay kapmaya g¢alisan diger markalar igin baski
olusturmaktadir.

2.3.2. Araci MarkaSI Kullanunimin Toptanci ve
Perakendecilere Sagladigt Dezavantajlar

S6z ~konusu marka kullanimmnin  sagladig
avantajlar yaninda Kkarsilasilabilecek dezavantajlarin
varhg! da kuskusuzdur. Bunlar Kisaca soyle toparlamak
mimkiindir [9]:

e Aract markalan tretici markalarina gore daha
yiltksek risk tasimaktadir, Toptanci veya perakendeciler

11



satig sezonunun Oncesinden bilyiik miktarlarda tretimleri
islemek zorunda kalmaktadir. Burada olusan en 6nemli
dezavantaj, toptanci veya perakendecilerin private label
ticareti  i¢in  siparislerini  iptal edememelerinden
kaynaklanmaktadir.

* Aract marklari toptanci ve perakendeciler igin
yiiksek mal sayum yatirimi (high-inventory investement)
gerektirmektedir. Bu nedenle kanal tiyeleri, private label
vanmda tiretici markalarnu da stoklamak durumundadir.
Ayrica. mallar i¢in erken 8deme yapmak ve minimum
satis,  miktarlart  konusunda  anlasmalara  girmek
durumunda kalmaktadirlar.

e Araci markalarinin yetersiz satigina ¢ok biiyiik
bel baglamak yanhs hedet kitlelerin uyarilmasina sebep
verebilmekte ve her yerde yetersiz satis performansina
neden olabilmektedir.

e Soz konusu markalar yok denecek kadar az
iiretici  destegi almaktadir. Ornegin. iiretici  satig
asistanlari, birlesik reklam programlar vb. destek nitelikli
faaliyetler bu tiir markalar igin yapilmamaktadir.

Goriildagii tizere aract markas! yaratilmasi ve
kullanilmasinin birgok yarari mevcut oldugu gibi bunun
yanimnda da bir takim dezavantajlari bulunmaktadir. Hedef
dezavantajlar minimum diizeyde tutabilmektir.

2.3.3. Araci Markasi Kullammmmn Ureticilere
Sagladig1 Temel Avantajlar

Araci markalarimn tretici firmalarca yaratiimasma
olanak tanmmasmin isletmeye sagladig1 avantajlar kisaca
s0yle toparlanabilmektedir [9]:

e Bu tiir markalar aul kapasitenin kullantimasi
icin mitkemmel bir dagitim pazari olusturmaktadir.

e Aract markasmin ticareti, dreticinin kendi
markastyla ayni pazarda dogrudan rekabet etme imkanini
engellemektedir,

e Biivitk bir perakendeciden alinan biiyiik
miktarh bir siparis. kiigiik 6lgekli iiretici i¢in bankalardan
daha uygun finansal destek alinmasint saglamaktadir.

e Aract markasi stratejisi perakendecilerle daha
siki Koordinasyonu igermektedir. - Boylelikle ({iretici
perakendecilerinin - durumlarim yakindan  takip etme
olanagina sahip olabilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi s6z konusu marka
Kullanmmmin dreticiler cephesinde de sagladigi bir takim
avantajlar mevceuttur.

IIL.SONUC

Perakendeci zincirler ozellikle son yillarda ¢ok
hizli bir gelisme gostermistir. Pazarlama sirketlerinin
kiigiik perakendeciler iizerindeki hakimiyetine son veren
yerli ve yabanci market zincirleri ile hipermarketler, artik
raflarini mal aldiklan firmalara 6zel olarak urettirdikleri
ve kendi isimlerini tastyan iiriinlerle doldurmaktadir.

“Aract Markasi” veya “Private label” olarak
adlandirilan iiriinler uluslararasi pazarlarda 1970° i
yillardan beri taminmaktadir.  Ulkemizde de Migros.
Metro Grosmarket, Tansas ve Ismar gibi zincirler ile

Continent gibi hipermarketler de bu tip Uriinler
iirettirmeye baglamiglardir.

Uriin  kalitesinden  vazgegilmeden,  marka
tutundurma faaliyetierinden vazgecilerek ucuza mal

edilen iiriinler, market zinciri veya hipermarketin olumlu
imajindan yararlanarak tiiketicilere ulastirilmaktadir.
Bayle bir sistemin segilebilmesi i¢in oncelikle ¢ok giiclii

“ bir finansal yapiya sahip olmakla beraber yine kuvvetli bir

dagitim agida gerekmektedir.

S6z konusu marka tiirtini  tastyan iiriin Gretmek
isteyen market zincirleri ve hipermarketler, bir baska
ifadeyle aracilar tirtinlerin ve dreticilerin segimi sirasinda
bazi kriterleri géz Oniinde bulundurmak durumundadir.
Oncelikle bu tiir driinleri drettirme karari marka primi
viiksek olan iirtin kategorileri i¢in verilmelidir. Ayrica
hichir markanin 6nemli bir pazar pay: biyikitgiine
ulasamadid), ¢ok fazla sayida 6nemsiz markamn rekabet
ettigi iiriin kategorileri de araci markali tiriin diretmek igin
uygundur.

Aracilarin diretici olarak segtikleri kuruluslarm,
yitksek  dretim potansiyeli ve gelismis  Uretim
teknolojilerinin  bulunmas:  sarttir.  Araci  markasi
gelistirme karari verildikten sonra olusabilecek en 6nemli
risk @riintin kalitesindeki bir problemin tim aracilari.
baska bir degisle tiim market zincirinin imajimni olumsuz
yonde etkilemesidir.

Aract markasma sahip Ortinler arttk lider
markalarla rekabet etmekten g¢ekinmeyen, kendi
stratejileri, promosyon faaliyetleri ve pazarlama kadrolari
olan segkin Uriin niteligi tagimaya baslayan markalar
olarak pazarda yer almaktadir. Perakende sistemi iginde
kurumsallasma  gelisip, perakende zincirleriyle
hipermarketlerin. toplam perakende piyasalarindaki pay!
artttkga bu tiir markalari tasiyan driinlerin onemi de

artacakur. Tum isletmelerin  bu konuyu goz ardi
etmemeleri ve gereken stratejik kararlari  almalar
gerekmektedir.
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STANDART MALIYET YONTEMINDE DIREKT iLK MADDE VE .
MALZEME MALIYETLERI SAPMA HESAPLARININ IRDELENMESI

M.U. Sosyal Bilimler Meslek Yitksek Okulii, Dogent .

ABSTRACT: Today’s environmeni has increased the
importance of cost management issues. Wiile coiitrol is main
part of management, as well as the standard costing has such
_u great role in these proses. The purpose of this paper is to

summarize the main characteristics of cost systems that use

standard costs, and primarily to analyze direct material costs.
Main discussion subject is the calculation method of direct
material cost variances.

L.GIRIS

Bir isletmede uygulanacak maliyet muhasebesi ve
kurulacak maliyet sistemi, tiretim sistemi, mamul tiirleri,
ybnetim stratejisi ve pazar kosullari gibi bir ¢ok unsurun
etkisi altindadir. Bu etkenlerin ¢ok ‘iyi analiz, edilerek,
olusturulacak maliyet sisteminde belirleyici olmalari,
isletmelerin  etkin  olarak~ uygulayabilecekleri ve
biinyelerine uygun maliyet sistemi olusturulmasinda
esastir. En basit tamimiyla bir yonetim araci olarak’
maliyet muhasebesinin amaci, isletme ydnetimine kontrol
ve analizde yardimci olmak izere maliyetlerin
planlanmasi ve kayitlanmasidir. Bu amaglar, yoneticiler
tarafindan, planlanmis maliyetler ile gergeklesen (fiili)
maliyetlerin karsilastiriimasiyla gergeklestirilebilir. [1]

Standart maliyet yonteminin maliyet sistemi iginde
yer almasi, bu amaglara ulagilabilmesi igin giiniimiizde
vazgegilemez  bir  dereksinme  haline  gelmis
bulunmaktadir. Standart maliyet yontemi bu-6zelligi ile,
maliyet sistemi icinde belirlenecek diger maliyet
hesaplama yontemleri ile bir bitiinlitk saglar.

Bu calismada, Standart Ma'liyetler ve yéﬁtem
~olarak ozellikleri, salt Direkt Maddeler “agisindan ele

alinmustir. Standart maliyetlere dayal bir maliyet sistemi

organizasyonunda, standartlarin saptanmasi, standartlara
dayali maliyet kayitlari ile fiili verilere dayali maliyet
kayitlarimin izlenmesinin yaninda ortaya ¢ikan sapmalarin
~ hesaplanmasi ve kayitlanmasi ayri ayr1 6nem tasiyan
konulardir. Dolayisiyla da her bir ana maliyet unsuru
itibariyle tizerinde durulmasi gereken bu konular, ayrintil
olarak incelenmeyi gerektirmektedir. Bu ¢ercevede direkt
madde maliyetleri farkli 6zelliklere sahip bulunmaktadir.
Bu ozelliklerden onemli goriilenlerin, asagida ayrintili-
olarak tartisiimasi hedeflenmistir.

“karstlagtirmada

Dr. Miinir SAKRAK -
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IL. STANDART MALIYETLER

 Standart “‘maliyet, bir mamule ait planltanimig
maliyetleri temsil eder ve genellikle (retim siireci
baslamadan olusturuturlar. Standart maliyetleme,  bir
yandan birim mamul malivetleme ile ugraswken, ote
yandan aym amagla biitgeleme siirecine de katki saglar.
Buna karsin isletme biitgeleri genelde, birim maliyet
bazindan gok toplar{mmaliyetler itibariyle amaglari ortaya
koyar. Standart maliyetler, uygulanan maliyet kayit

‘sisteminde fiili maliyetlerin yerine gegmez. Kayit sistemi

icinde standart maliyetler ve fiili maliyetler birbirini
tamamlar.[2] '

Bu gergevede standart maliyetler belirli bir iiretim
siirecinde ve normal kosullar altinda ulasilmas beklenen
bir tiir 6ngorir maliyetlerdir. Standart maliyetlerin
gelecege yonelik beklenen malivetlerden farki, yénetime
ulasilmast  hedeflenen ve  gercek - sonug¢larla
baz -olacak  amacglart  sunuyor
olmalardir.

Standart maliyetlerin  kavranmasinda asagida
stralanan ii¢ konu 6nem tasir:[ 1]
nasil

a) Standartlarm olusturuldugu:

- Standartlarin  belirlenmesinde endiistriyel miihendislik

calismalari
operasyonlar
kuliamlabilir.

baz olarak alinabilecegi gibi benzer
bazinda yapilacak  ongoriiler  de

b) Standartlarin belirlendigi diizey: Standartlar
ulagilabilmesi  zor olan  bir ideal diizeyde
saptanabilecekleri gibi gercek maliyetler diizeyinde bir
ongorii olarak beklenen diizeyde.de saptanabilirler. Bu
diizeye karar vermek , motivasyon, kontrol ve analiz gibi
faktdrlere bagl olarak yonetimin bir isievidir.

¢ Standartlarm  nasil  kallanldige.  Standart
maliyet yonteminin uygulandigi formal bir maliyet
sisteminde, y®&neticiler standartlari gergek maliyetlerin
iyilestirilmesi amaciyla kullanabilirter. Bu dogrultuda.
standart maliyetlerin  gider merkezlerinin  gergek
maliyetleriyle karsilagtirilmasi kullamigli olur. ‘Ayrica,
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standart maliyetler formal bir maliyet sistemi olmaksizin
da kullanilabilir. Boyle bir uygulamada, standart ve
gergek maliyet karsilastirmasina dayah olarak sapmalar
hesaplanmadigindan, standartlarin gegerlilik kontrolii ¢ok
gligtlir. Bu tiir bir uygulama, genellikle kii¢lik tiretim ya
da hizmet isletmeleri tarafindan tercih edilir.

Standart maliyetlerin saptanmasi. tiretim faktorleri
itibariyle, Uretilen mamul birimi basina standartlarin
belirlenmesini gerektirir. Bu standartlar, mamul tiirleri ve
tiretim  asamalari itibariyle standart maliyetlerin
hesaplanmasina olanak verir.[3]

Standartlarin  saptanmasinda planlanan satig ve
Gretim diizeylerinin yamsira, uygulanacakliar: - tiretim
kapasitesinin  belirlenmesi &nem tasir. Standartlarm
uygulanacaklari kapasite hesabinda ise, teorik, pratik,
normal ve beklenen kapasite diizeyleri kullanilabilir.
Teorik kapasite baz almarak olusturulan standartlar,
ulastlabilecek en tst verimlilik diizeyini yansittiklan igin
ideal  standartlar  olarak adlandirthr.  Genellikle bu
diizeydeki standartlar uygulanabilir olmaktan uzak oldugu
icin. normal va da beklenen fiili standartlar daha yaygin
olarak kullanihr, Bu diizeylerde belirlenen standartlarda,
makine arizalari. normal diizeydeki madde fireleri ve
zaman Kayiplari dikkate ahnir. Buna karsin normal
diizeyde belirlenen standartlarda, olagan dist kayip ya da
israflar g6z oniinde tutulmaz.[4]

Uretim maliyeti unsurlar itibariyle standartlarin
belirlenmesinde, iiretilen mamullere direkt yiiklenebilen
madde ve is¢ilik giderleri igin, her bir mamul birimi
basina miktar ve tutar diizeyinde standartlar belirlenirken,
genel tiretim giderleri i¢in esnek biitgeleme tekniginden
yararlanilir.

HIL.DIREKT iLK MADDE VE MALZEME (DiMM)
STANDARTLARI

3.0- Standart DIMM Maliyetinin Unsurlari

Bir Direkt Maddeye ait standart maliyet. diger
standart maliyetler gibi  miktar standardr ve  fiyat
standardi olmak {izere iki bélimden olusur. Miktar
standardr, bir birim mamul Uretimi igin gerekli direkt
madde miktarmi temsil eder. Fivar standardr ise,
isletmenin bir birim direkt madde i¢in ddemeyi bekledigi
fiyati yansitir. Buna gore tretilen bir birim mamul basina,
DIMM standart kullanim maliyeti, standart miktar (SM)
ile standart fiyatin (SM) ¢arpimina esittir: [5]

Standart DIMM Maliyeti = (SF x SM)

Miktar ve fiyat standartlarinin ayrilmasi iki temel
nedene dayanir: [6]

e Birinci neden, kontrol edilebilme zamanlarinin
farkli olmasidir. Fiyat, direkt madde ve malzemelerin
satinalma asamasinda kontrol edilebilir unsurdur. Miktar
ise, direkt madde ve - malzemeler, iiretime
aktarildiklarinda kontrol edilebilir olan unsurdur.

e Miktar ve Fiyat standartlarinin aynlmasinin
ikinci temel nedeni ise, bu iki unsura ait sorumlularin
farkl kisiler olmasidir. Uretim yoneticisi, direkt madde
kullanim miktarindan sorumlu iken, maddelere &denen
fiyattan ise satinalma boliimii sorumludur.

Dolayisiyla maliyet kontrolii ve yoneticilerin
sorumluluklar  bir igletme yonetiminin etkinliginde
onemli oldugundan, miktar ve fiyat unsurlart ikiye ayrilir.

3.1- DIMM Miktar Standardimin Saptanmas:
DIMM miktar standartlarinin saptanmasi,

e Mamuliin,

¢ Madde kalitesinin,

o Uretim sisteminin,

¢ Olagan fire ve kayiplarinin - ayrmtili  olarak
irdelenmesini zorunlu kilar. [7]

Miktar standartlart genellikle, mamul tretiminin
nasil yapilacagini belirleyen mamul tasarim ve gelistirme
boliimi ya da mithendislik boliimiince sunulan bilgilere
dayanir. ‘Bu boliimlerce mamullerin tasarim ve teknik
yapilari, hangi tiir madde ve ne miktarda kullanilacag)
hususlarinin yaninda hangi oretim yontemlerinin gerekli
oldugu belirlenmek tizere analize tabi tutulur.[5]

Madde miktar standardi saptanirken olagan fire ve
kayiplarin da dikkate alinmas) gerekir. Bu nedenle de,
yeni bir mamule ait DIMM miktar standardinin
saptanmasinda, deneme {retiminin beklenmesi yararh
olacaktir. Halen diretim hattinda yer alan mamullerde
kullanilan DIMM miktar standartlar ise, normal faaliyet
dénemleri itibariyle gerceklesen veriler degerlendirilmek
suretiyle, gegerlilikleri itibariyle stirekli izlenmelidirier.

Yukarida ozetlenen yapida, miktar standardinin
belirlenmesi, tasarim ve mihendislik caligmalarinin
sonucu saglanan bilgilerin yanmnda firetim hattindan
alinacak bilgilere de bagh bulunmaktadir. Ayrica bu
standartlarin gegerliligi ile ilgili stirekli analiz ve ikame
maddelere iliskin alternatif arayislar. miktar standartlar
i¢in yliriitillecek ¢alismalarin bir par¢asi durumundadir.



VIICHL, .0, O.10.

3.2- DiIMM Fiyat Standardinin Saptanmasi

DIMM fiyat standardinin saptanmasi, miktar
standardinin saptanmasindan farklilik g6sterir. Ciinkil
madde fiyatr isletme digi ¢esitli faktorlerin  etkisi
altindadir.

DIMM fiyat standartlari, her yil degisen piyasa
kosullarina gore diizeltilirler. Bu ¢ercevede fiyat
standartlarinin saptanmasinda kuflanilan bazi yontemler
asagidaki gibi siralanabilmektedir: [3]

e Uzun vadeli sozlesme fiyatiari, ilgili maddenin
standart fiyat: olarak saptanabilir;

e isletme icinde veya disinda yer alan cesitli -

orguitler tarafindan gelistirilen istatistiki ongoriiler esas
almabilir;

¢ Sorum|ularm bilgi ve deneyimleri esas alinarak,
bu kisilerin dngoriileri esas alinabilir.

Fiyat standartlar1 genellikle satinalma béliimii
tarafindan hazilanir. Fiyat standardi, ilgili maddelerin
satinalma bedelleri yaninda, beklenen indirimler ve
isletmeye ulasincaya kadar katlanilan (nakliye, sigorta
vb.) ek maliyetler de dikkate alinarak saptanir. [5]

Fiyat standartlari, satinalma yoneticilerinin pazar
kosullan, satici firmalanin fiyat politikalart ve ekonomik
siparis miktari konularindaki arastima ve bilgilerini
yansitmahdir,

1V. DIMM MALIYETi SAPMALARI VE ANALIZI

Mamul birimi basima ger¢ek maliyet (GF x GM)
ile standart maliyet (SF x SM) arasindaki fark, iiretilen
mamul birimi bagina DIMM maliyeti sapmasini verir. Bu
toplam  sapma. maddenin  kullanim  asamasinda
hesaplanan sapmadir. Diger bir ifadeyle. iiretilen mamul
birimi bagma hesaplanan bu madde maliyet fark,
gergeklesen (fiili) dretim miktariyla ¢arpilarak toplam
sapma tutar hesaplani. Buna gore gergeklesen iiretim
diizeyinde her bir DIMM igin ayri ayr hesaplanacak
toplam sapmaya ait formiil asagidaki gibidir:

Yukaridaki formiilde; fiyatlar, ilgili DIMM igin
birim fipatlari temsil ederken. miktarlar ise ger¢eklesen
mamul drefimi diizeyindeki toplam  miktarlart temsil
etmektedir,

Buna karsm, maddelerin stoklanabilir maliyet
unsuru olmasi, fiyat yonilyle satinalma fonksiyonunu o6n

plana ¢ikarmaktadir. Boylelikle DIMM  sapmalan
temelde, sirastyla satinalma boliimiiniin sorumlu oldugu
fiyat sapmasi ile, diretim boliiminiin sorumlu oldugu
miktar sapmasindan olusur. Bu durum, asagida
incelendigi gibi, fiyat sapmasinin satinalma ve kullanim
asamalart olmak tizere iki aymn bazda hesaplanmasi
segeneklerini ortaya gikarmaktadir.

Yukarida agiklandigt gibi toplam DIMM maliyeti
sapmasindan soz edebilmek igin, fiyat sapmasinin da
miktar sapmast gibi, madde kullanim miktarlan esas
alinarak hesaplanmasi gerekmektedir.

4.0- DIMM Fiyat Sapmas

Yukarida vurgulandidi tizere, DIMM fiyvat sapmasi,
satinalma ya da kullanim asamasinda olmak iizere iki
farkh temele gore hesaplanabilir:

o DIMM satinalma fivat sapmasi;

(GF — SF) x Gergek Alim Miktar

o DIMM kullanum fiyat sapmasi;

(GF — SF) x Gergek Kullanim Miktart

formiilleriyle hesaplanir.

Her iki durumda da;

Standart Fiyat > Gergek Fiyat ise, olumiu:

Standart Fiyat < Gerg¢ek Fiyat ise, olumsuz

fiyat sapmasi soz konusudur.

Ulkemizde
ythindan

1992 yiinda yavinlanarak 1994
itibaren wygulanmaya baglanan  Tekdiizen
muhasebe  sisteminde  benimsenen  vaklasim,  fivat
sapmastmn  kullamm  asamasmda  hesaplanmasidir.
Cuinkil, sapma hesaplarinin tiimii “7 Maliyet Hesaplar™

sinifinda yer almis olup, standart maliyetler esas alinarak

yapilacak kayitlar, mamul iretimiyle ilgili maliyet
hesaplarinm. *“I51  Yarn Mamullr-Uretim™ hesabma

yansitilmasi asamasinda baslatiimaktadir.
4.1- DIMM Miktar Sapmas:

DIMM Miktar Sapmasimn. fiyat sapmasi gibi iki
farkli temelde hesaplanmas: dogal olarak anlamli degildir.
Miktar sapmasimm saptanmasinda. gergeklesen iiretim
diizeyindeki standart kullanim mikwan ile ger¢eklesen
kullanim miktar arasindaki fark esastur. DIMM miktar
sapmasinin toplam tutarmi bulmak igin, standart kullanim
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miktari ile gergek kullantim miktarlart arasindaki farkin
standart  fiyat ile carpilmasi genel kabul g&ren
yaklasimdir. Buna gére miktar sapmasi formiilii;

(GM - SM) x SF |

seklinde uygulanir.

Fiyat sapmasinda oldugu gibi;

Standart Miktar > Gergek Miktar ise, olumlu;

Standart Miktar < Gergek Miktar ise, olumsuz

miktar sapmasi s6z konusudur.

4.2- DiIMM Sapmalarimn Analizi

DIMM sapmalarinm analizi, salt iki standart tiirii
itibariyle, ikili sapma (fiyat ve miktar sapmasi) esasina
gore yapilabilecegi gibi, ortak sapma alaninin yansitan
bilesik sapmanin hesaplanmasiyla da di¢li sapma esasina
gore de yapilabilmektedir. Sekil-1’ ve Sekil-2’de DIMM
sapmalar figlii ve ikili sapma yontemlerine gore ayri ayr
grafik tizerinde gosterilmistir.

DIMMSAPMALARE ™ (i Sgrrnr
Yinaori)

4 : Fiyat Sy,
ya [(GFSF) x SMj ’
7 ‘ Wilegik Sapnm
: AGESHx(@sm

Miktar Sy
[ U » |[(GMSM) xSF|
Svowket
Myt Ay,
(SFxSM)

M (M

Y

CGoreek Miliyer Al
(GFxGM)

Sekil 1

DiMM i Sapma
SAPMALARIufemi)

Fiyat Snprﬁns, ’
[(GF-SF) x GM]
A

GF

ss bH———F—"-"--—7-----

Miktar Sapmas,

......... > o
Standart HGM-SM) x SF|
Maliyet Alun;

(SF x SM)

Y
Gergek Maliyet
Alun(GF x GM)

Sekil 2

Yukaridaki sekillerde, miktar ve fiyat sapmalarinin
her ikisi de olumsuz olarak 6rneklenmistir. Buna gore
Sekil- I’de, ugli sapma esasina gore sapma alanlan
incelendiginde goriilmektedir ki; '

Fiyat Sapmasi = (GF-SF) x SM

Miktar sapmas1 = (GM-SM) x SF

Bilesik Sapma = (GF-SF) x (GM-SM)

sapma formiilleri ortaya ¢ikmaktadir.

Boylelikle, Uclii sapma ybnteminde, . sapma
sorumluluklart ayrilirken ortaya ¢ikan sapmalarda salt
ilgili faaliyetin sonuglarinin yansitilmas amaglanir. Buna
gore fiyat sapmasi satin alma faaliyetinin etkinligini,
miktar sapmast ise iretim faaliyeti etkinligini
olgtimler.[7]

Buna karsin ikili sapma yonteminde (Sekil 2),

1b‘iles,ik sapma alani fiyat sapmasi alanina katilmaktadir.

Boylelikle, bilesik sapmay: fiyat sapmasina bagli
etken olarak goéren bu yaklasim, fiyat sapmasinin
isletmenin kontrolii -diginda olmasi nedeniyle verimlilik
blglisi  olmadigr goriisiine dayanmaktadir.  Gegerli
verimlilik 6lgiisii olarak kabul edilen miktar sapmasinin
kontrol digt etkenlerden arindirilmasinin uygulama ve
6lgtimleme kolaylig1 sagladigt kabul edilmektedir.[7]

Maliye Bakanligi Tekdiizen Hesap Planinda da.

salt DIMM-Fiyat ve DIMM Miktar Farki hesaplarina yer
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verilmekle, ikili
goriilmektedir.

sapma yoOnteminin  benimsendigi

Bu noktada vurgulanmasi gereken husus, diglii
sapmd  yonteminin uygulama segenedi olarak ortaya
¢ikmasinin bilesik sapmanin varhigina, diger bir ifadeyle
de miktar ve fiyat sapmalarinin her ikisinin de ofumlu ya
da olumsuz olmasina bagh bulundugudur. Diger bir
ifadeyle; miktar ya da fiyat sapmalarindan birinin olumlu
digerinin olumsuz olmasi halinde, bilesik sapma alani
ortaya ¢ikmayacaktir. Yukaridaki sekillerde, her iki
sapmanin da olumsuz olmasi durumu 6rneklenmistir.
Miktar ve fiyat sapmalarinin .ler ikisinin de olumlu
olmasi halinde sapma alanlarinin gortinimii Sekil 3 'teki
gibidir:

Divevt gy Sap
SAPMALARbdeni)

Fiyat Sapnws,
(OLUMILL)

SF

Miktar Sapnws,
(OLUMLL)

Skt <—
Milivet Alan
(SFxSM

l M S
Gergek Muliyer

Alan{GF xGM

Sekil 3

Sekil 3'te goriildigii gibi, her iki sapmanin olumlu
olmasi halinde de miktar sapmasi hesaplanirken;

(GM-SM) x SF

formiilii esas alindiginda, bilesik sapma alani
miktar sapmasina katilmis olmaktadir. Buna kargin fiyat
sapmast  bilesik  sapmadan  arindinlmis  olarak
hesaplanmaktadir. :

Bu noktada,

o Miktar farkinin daima standart fiyat ile,

e Fiyat farkinin ise daima gergek miktar ile

¢arpiimak suretiyle sapma hesaplarmin
yaptlmasinin, dogru bir yaklasim olup olmayacaginin
tartigtimasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Aym geliski, fiyat sapmasmin olumlu, miktar
sapmasinin olumsuz ¢tkmasi durumunda daha da 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii bu olasilikta, bir bilesik sapma -
alani da séz konusu olmamakta ve sapma alanlarinin
grafik goriintimii Sekil 4’teki gibi ortaya ¢ikmaktadr.

Fiyat Sapmas,
(OLUMLU)
SF
GF
Miktar Sapmas,
(OLUMSUZ)
S GM
Sekil 4

Miktar sapmasinin olumsuz, fiyat sapmasinmn

olumlu oldugu durumda, miktar sapmasinin [(GM-SM) x

SF] ve fiyat sapmasinin ise [(GF-SF) x GM] formiilleriyle
hesaplanmasi, matematiksel olarak harici bir alanin. her
iki sapmada da toplam degerleri artirdigi goriilmektedir.
Bu olasilikta sapma alanlarinin matematik o6igiilérdeki
hesabr ile genel kabul goren formiillere gore hesabi
arasindaki farklilik, asagida sayisal bir ornek iizerinde
gosterilmistir:

Veriler:
Standart Miktar : 2 kg/ad.
Standart Fiyat : 10.000 TL/kg
Gergeklesen Mamul Uretimi : 50.000 adet
Gergeklesen Kullanim Miktars : 105.000 kg
Gergek Fiyat :9.500 TL/kg

" Kabul Edilen Formiillere Gore Sapma Hesaplari:

Fiyat Sapmasi  : (GF-SF) x GM
: [9500-10000) x 105000

» 52.500.000 (OLUMLU)

99
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Miktar Sapmast : (GM-SM) x SF

: [105000-(50000x2)] x 10000

1 50.000.000 (OLUMSUZ)
2.500.000 (OLUMLU)

Toplam Sapma

Grafik Sapma Alanlarinin Hesabi:

Fiyat Sapmasit ; (GF-SF) x SM

: [9500-10000) x (50000x2)

: 50.000.000 (QOLUMLU)

:(GM-SM) x GF

: [105000-(50000x2)] x 9500

:47.500.000 (OLUMSUZ)
2.500.000 (OLUMLU)

Miktar Sapmasi

Toplam Sapma

Yukandaki sayisal ornekte dogal olarak toplam
sapma, her iki hesaplama seklinde de aymi sonucu
vermistit. Ancak genel kabul gdren formiillere gore
hesaplanan olumlu fiyat sapmasi, alan hesabina gore
saptanandan 2.500.000 TL diizeyinde daha yiiksek
¢itkmakrtadir. Dolayisiyla olumsuz miktar sapmasi da ayni
tutarda daha yiiksek goriinmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, eger her iki sapma
da olumlu ¢iksaydi. iki hesaplama sekline gore
saptanacak sapma tutarlart yine farkh olacak, ancak
toplam sapma tutan degismeyecekti.

Bu durumda matematiksel olarak ikinci hesaplama
sekli. yani grafikte yansiyan alanlanin hesabt yoluyla
sapmalarin hesaplanmasi, dogru olan yoldur. Ancak bu
noktada; eger genel kabul gordiigii gibi her durumda
standart formiillerin uygulanmasiyla elde edilen ve
matematiksel olarak sorgulanan sonuglarin bizi yanhs
yone sevk edip etmeyecegi tartisiimahdir.

Oncelikle, hesaplanan sapmalarin nedenleri analize
tabi tutuldugunda, sorgulanacak hususlarm neler oldugu
konusu irdelenmelidir.

e Her seyden once: fiyat sapmasmin satinalma
asamasinda hesaplanmast halinde sapma hesaplarinin
standart formiillere dayandiriimasi her durumda mantikh
bulunmaktadir. E€ger. yalmiz fiyat nedeniyle olusan
maliyet farki 8l¢iilmek istenirse, miktar bu durumda sabit
bir unsurdur, Burada ger¢ek miktarm kullamlmasinin
nedeni.  gergeklesen maliyetin - bu  fiili  miktara
dayandinilmasidur.[8] Ote yandan: ger¢ek fivatn standart
Ihvattan farkle bulunmasiun (fivat sapmasinn) malivetler
fizerinde  varatuge toplam  etki. daha  once  avrilnig
oldugundan,  miktar sapmaswun  hesaplanmasmda  fiili
Jivatmn tekrar kullandmasina gerek kalmamaktadir.[8]

o Tartismali olan. toplam sapmay1 olusturan fiyat
ve miktar sapmalartmin her  ikisinin - de  kullanim
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asamasinda hesaplanmasi halinde ve fiyat sapmasinin
olumlu oldugu durumlardir. Bu sapma olasihklarinda ise.
miktar sapmasi ve fiyat sapmasinin analizindeki temel
noktalar irdelenmelidir.

o Miktar sapmasi analize tabi tutuldugunda odak
noktasy, gercek kullantm miktari Ve standart kullanm
miktar: arasindaki fark olacaktir. Yukaridaki sayisal
o6rnekte miktar agisindan analize tabi tutulacak fark
(105.000 kg — 100.000 kg=) 5.000 kg diizeyindeki fazla
kullanimdir. Dolayisiyla konunun 6zii. vani nedenleri
arastinlacak  unsur  agisindan  miktar  sapmasinin
50.000.000 TL ya da 47.500.000 TL olmasi 6nem
tasimamaktadir. Bu tutarin  hesaplanmasi aslinda salt
muhasebe kayitlart agisindan bir gerekliliktir.

e Ayni sekilde: fiyat sapmasi analize tabi
tutuldugunda ise odak noktasi. gergek fivan ile standart

Jivat arasindaki fark olacaktir. Yukaridaki sayisal 6rnekte

fiyat agisindan analize tabi tutulacak fark (10.000 TL. --
9.500 TL =) 500 TL dizeyinde standardin altinda
gerceklesen fiyattir. Dolayisiyla konunun 6zii, vani
nedenleri arastirllacak unsur agisindan fiyat sapmasinin
da 52.500.000 TL ya da 50.000.000 TL olmasi dnem
tasimamaktadir. Bu tutarin hesaplanmasi da toplam sapma
kayutlartyla ilgili dengenin korunmasi agisindan  bir
gerekliliktir.

Buna gore her durumda. DIMM sapmalarinin

asagidaki standart formiillerden hareketle
hesaplanmasinin sorun olmayacag) sonucuna
varabilmekteyiz.

Boylelikle standart formiillerden hareket edilmesi.
sapma analizleri agisindan sorun tasimadig: gibi, standart
maliyetlere dayali kayit sisteminde de énemli kolaylik
saglayacaktir.

V-SONUC

Standart maliyetlere dayali  bir muhasebe
sisteminde uygulanacak kayit akisi, standart ve fiili
maliyet kayitlarnin  uygun zamanlarda yapitmasinin
yamsira, maliyet donemleri itibariyle fark (sapma)
hesaplarinin zamaninda yapilabilmesi ve dinamik olarak
takibine olanak vermelidir. Bu nedenle sapma
hesaplarinin dogru ve hizh olarak yapilmasi ayn bir
oneme sahip bulunmaktadir. Temel maliyet unsurlarindan
DIMM maliyetleri bu agidan incelendiginde asagidaki
sonuglara varilmistir:



DIMM maliyetine iliskin toplam sapma, miktar ve
fiyat unsurlar: itibariyle iki béliimde incelenir. Bu

unsurlara  iliskin  sapmalarin  analizinde oncelikle
vurgulanmas1  gereken nokta; dretim  béliimiiniin
sorumlulugu  altndaki  kullamm  miktarinda  ortaya

ctkacak bir farkin, satinalma boliimiiniin - fonksiyonu
olarak ortaya gtkan gergek fiyatin etkisindenarindiridmig
olarak sorgulanmasi geregidir.

Bu nedenle, fiyat farklarindan arindirilmig salt
miktar sapmasinin toplam tutarinin hesabinda, standart
JSivatn esas ahnmasi) anlamli bulunmaktadir. Ayni mantik
dizgesinde, kontrol dist unsur olan fiyatta kullanim
asamasinda ortaya ¢ikan olumlu sapmanin  gergek
kullanim miktart  diizeyinde hesaplanmasi anlamh
goriilmektedir. '

Bu genelleme, miktar ve fiyat sapmalarinin her
-ikisinin de olumsuz ya da miktar sapmasinin olumlu, fiyat
sapmasinin olumsuz ¢ikmasi durumlarinda tartigmasiz
gecerli bir yaklasgimdir.

Ancak, her iki sapmanin da olumlu ya da miktar
sapmasinin  olumsuz, fiyat sapmasinin olumlu ¢iktig:
durumiarda, sapma alaniarinin  grafik yardimiyla
¢dziimlenmesi ortaya koymaktadir ki matematiksel alan
hesabi bu genel formiil yaklagimiyla gelismektedir.

Siiphesiz sapma hesaplarinin her durumda standart
formiillerden hareketle hesaplanmasi 6nemli bir kolaylhk
olarak goriilmektedir. Buradan hareketle fiyat sapmasinin
olumsuz oldugu durumlarda ortaya g¢ikan hesaplama
yontemleri arasindaki farkhlik yukarida tartigtlmistir.

Sonugta konunun 6zt yoniinden 6nemli olanin,
sapma nedenlerinin analizinde odaklanilan noktalar

oldugu ortaya konmugstur. Buna gore. miktar sapmasi
yoniinden Ozde, gergeklesen iiretim diizeyindeki miktar
farklarinin, fiyat sapmasi yoniinden ise birim fiyatlarda
ortaya ¢ikan farkin 6nem tasidigi, bu farklarin toplam
tutarlarinin  gerekliliginin ise kayit akist yontinden 6n
palana ¢iktigt vurgulanmistir.
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Abstract: Science experiment and activities at early
child period improve intelligence, basic abilities and speed the
children’s readiness to academic studies. Experiments and
investigations show that children will get excited when they
given the chance of doing science. Children should be given
the chance of getting touch with their surrounding world and
also encourage should be given to think. Concrete experiences
which require using children’s senses such as powerful and
concrete thoughts.

In this investigation; it was investigated on the
children at early child period that the effects of cooking
activities on learning of concept of science. For this purpose
pizzas, cakes, drinks were prepared, meanwhile some thought-
provoking questions were asked to the children and some
experiments were done dealing with the subject. Sample group
were 40 students at 5-6 age group attending Marmara
University preschool education and application center in 1997-
1998 educational season. 20 students from this group were
laken to the experiment group, the other 20 students were
taken to the control group, the other 20 students were taken to
the control group. This separation was done by random
selection method.

It was found at the end of the investigation that
cooking activities had effects on learning of concept of science
when the last tests of experiment group were reviewed , the
most learned topics rates were as follows; distinguishing
cooking materials %40, understanding the changes of the state
of material %40, effects of heat on material %35, visible
characteristics of material %30, mixture concept %30. '

I-GiRIS

Bilim, kiigiik ¢ocuklarin 6grenme deneyimlerinin,
onemli ve tamamlayici bir pargasidir. Cocuklar dogal
olarak gevrelerine merakhidirlar ve elleriyle dokunarak
kesfederler. Bilim giinliik olaylarda yer aldigr igin, erken
yaslarda ¢ocuklarin hayatinda bilimsel kavramlarin
olusmasi dogal goriiliir. Cocugun giinliik deneyimlerinde,
yergekimi, agirlik, denge, deneme ve hata, maddenin
ozellikleri ve kuvvetlerin etkilesimin nasil yer aldigini
agiklamistir. Biz o3retmenlerin basarisi, bu ginliik
olaylar, iyi planlanmis sorular ve bilimsel diisiinceyi
gelistiren aktivitelerle birlestirerek kendi yararimiza
* kullanmamizdi [1].

Okul . 6ncesinde bilimsel kavram ve teorilerin
bitlinlestirilmesi igin pek ¢ok sey yapilabilir [2].

1- Dogal olarak meydana gelen tecriibelerin
lizerine yogunlasip, ¢ocugun ilgisini nelerin gektigini
gozlemek '

2- Kiigiik gocuklarm denge, agirlik, maddenin
ozellikleri gibi kavramlara agina hale getirmek.

3- A¢ik bir alanda ilging pek ¢ok malzeme
bulundurmak, ¢ocuklari evden yada disaridan_paylasmak
lizere bir seyler almaya tesvik etmek, Dokunmak yada
manipule etmek igin pek ¢ok malzemeyi mevcut hale
getirmek. '

4- Pek ¢ok soru sorarak gocugu soru sormaya
tesvik etmek

5- Gozlemleri yapmak, fotograflar ¢ekmek ve

resim ve kelimelerle onlarin  buluslarini  igeren
dokiimanlara sahip olmak.
6- Derslerde  onceden  planlanmis ya da

planlanmamis bilim kullanmak. Onceden planlanmis
aktivitelerde kendiliginden tartisma yada deneye istirak
etmelerini saglamak.

Farkh farkh materyallerin saglanmasi,
karstlagtirma islemine ve dil geligimine katkida bulunur.
Biitin materyallerin giivenli olup olmadig1 kontrol
edilmelidir. Sozgelimi, fazla keskin, bilyiik ve agir
olmayan materyaller kullanilmalidir. Cocuklar bu
materyallerle oynarken, ayn1 zamanda arastirma imkanina
da sahip olmalidir. Daha 6nceden listelenmis sorularin
cevabi bu - serbest arastirma sirasinda  cevaplanma
imkanina sahip olur. ~Cocuklarin kendi kendilerine
sorduklari sorular sozle ifade edilmese de hassas bir
yetiskin, onlarin yorumlarini dinler, ve hareketlerinden
sonuglar - ¢ikarir. Bazen bir soru yeni davraniglarin
gelismesine yol agabilir [1]. '



“Eger ben bunu yaparsam ne olur? ™ sorusu
hareketi metive eden bir sorudur. Birgok kiigitk ¢ocuk bu
soruyu cevapiarken ¢ok yaraticidir. Yetiskin, bir hareketin
vapiimasini dnerebilir ve boylece gocugu diger bir hareket
icin motive etmis olur, Bu tiir hareketler, itmek, ¢ekmek,
yirtmak,vurmak, bilkkmek, burusturmak, stkmak, diigmek,
diirtmek, stirtmektir. Bir ¢ocuk bir tahta parcasi, bir kagit
veya bir metali diisiinerek “hafif” ve “agu” kavramlarini
anlamaya ve igsellestirmeye baslar. Materyallerin birgok
degisik olgiileri ve sekilleri vardir, ve nesneler bu
materyallerden yapilir [3].

Bir ¢ocuk materyalleri yurtip pargalara ayirarak
kuvvet kavramimi fark edebilir. Cocuklar, ne kadar giiglii
olduklarini gostermeyi severler. Bir kagidi ve kumasi
parcalamak kolaydir fakat tahta pargasina ne demeli ?
Boylece, pargalara ayirmanin kolay veya zor oldugu
materyaller seklinde bir siniflandirma yapilabilir. Aym
materyaller biikiilmeye ¢ahisiidiginda ne olur? Yapilan
siniflandirma yine aynt midir? Ne kadar ¢ok materyal
kullanihirsa, materyallerin ne olacagr fikrini arastirma
sansi o kadar biiyilkk olur. Cocuklar kendiliginden
mucittirler. Onlarin dogal meraki ve nesnelere ilgisi, bu
maddelerie ugragmalari yetigkinlerin tesvikiyle de
birlesirse “Cocuklarin yapti1 kesifler hayatlarinin geri
kalan kisminda olusturacaklari bilimsel gelisime temel
olabilecek” niteliktedir. [4].

. Dewey ve Piaget kiigiik c¢ocuklarin ilging ve
anlamlt materyallerle baglanti kurma sayesinde en iyi
seékilde ogrendiklerini ifade ederler. Bununla birlikte
ogretmenler ¢ocuklara yalmiz ilging materyallerie el
becerilerini tecritbe edebilecekleri ortamlar saglamanin
dtesine gitmek zorundadirlar. Hem Dewey hem de Piaget
bu el becerisiyle ilgili - dgrenmenin  63renciyi
cesaretlendirmek ve uygun sekilde rehberligin saglanmasi
icin  kolaylastirilmasinin  gerektigine inanmaktadirlar.
Hatta Dewey ogretmenin kiigiik ¢ocuklara hazirladig:
tecriibenin kalitesinin 6nemi hususunda israrhydi [5].

“Oyunsu kesif” (keyifli kesif) etrafinda organize
edilmis bir simif siire giden sayisiz “deneylere” sahip
olacaktir. Bunlarin birgogu kiigiik gocuk igin siradan
aktiviteler olan seylere baghdw. Yani smif iginde
kullanilabilecek olan materyaller gibi. (6rnegin tuz, su,
kahplar, vs.) ya da tanidik, alisiidik materyallere ilgiden
yayilirlar, genislerler. “Oyunsu kesif” c¢ocuklara (1)
serbest olarak arastirma firsati (bir seyler etrafinda
dolasirken) ve (2) Belirli ilmi kavramlarin gelismesi igin
fazlaca yapisallagtirilmis deneylerden 6nce, materyallerin
tabiatini anlamaya baglama sansi verir [2].

Okul oncesi bilim deneylerinin basladigt bir
zamandir. Programlar pahali olmamali, birgok ozel arag
gereg gerektirmemeli, ya da ozel bir sekilde “bilimsel”
etiketiyle lanse edilmesi gerekli degildir. Anaokullarinca
kullantlan siradan materyaller bilimsel aktivitelere' de
glizel bir sekilde adapte edilebilir. Okul dncesi bilim
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baglidir.

deneyleri  ¢ocuklarin  zeka (zihinsel) gelisimlerini
yiikseltir, temel yetenekleri giigiendirir ve akademik
galismalar i¢in hazir olusu hizlandirr. Deney ve
aragtirmalar kiigiik gocuklarin kendilerine bilim yapma
sansi verildigi zaman bilimden heyecanlanacaklarini
gbsteriyor. Cocuklariniza bilimde kurulug olusturma
verilmesi igin, diisiinmeleri igin cesaret verilmesi ve
etrafindaki diinya ile iletisimleri kuruimali. Agaglandirma
ve tohumun biylimesini- seyretme gibi ¢ocuklarin
duygularini kullanmaya ihtiyag duyan somut deneyimler,
gliglii ve soyut diisiinceler saglayacaktir [3].

Bir ¢ocuk yiizmeyi en iyi suya girerek Ogrenir,
benzer sekilde bir gocuk bilimi bilim yaparak 6grenir.
Ellerle yapilan bilimsel deneyimler, ne oldugu hakkinda
yapilan konugma ile birlikte ¢gocuklarin bilimsel yollarinin
gelistirilmesi igin en iyi metodlardir [6].

GCocuklarinizin  fen alaninda egiterek  birgok
aktiviteyi birlikte gerceklestirebilirsiniz. Mutfaklarda
bahcelerde, fen miizelerinde kumsallarda, hatta oyuncak
kutularda bile fen deneyleri yapma imkani bulunabilir.
Cogu fen olaylarinin karnisitk ve zihinsel bir yetenek
gereksinimi olmasina ragmen, sunu unutmamak gerekir ki
en basit deneyler en derin 6grenimler saglayabilir [2].

Cocuklarmiza uyarici gevreyi tanitin. Okyanuslar,
parklar, hava alanlari ve hatta mutfaklar, banyolar.
bahgeler ¢ocuklara feni gozlemek ve tartigmak igin
sanslar sunarlar. Cocuklariniz igin oyle durumlar yaratin
ki oynarken bir takim fenni kesiflerde bulunmalarina
tesvik olsun. Boylece onlara dogal bir 63renim yolu
saglayin. Bir gocugun zihinsel ve sosyal gelisimi ¢ocugun
oyuncak sayisina veya materyallerin bulunmasina bagimli
degildir, ama oyuncaklarin veya materyallerin cinsine
Bir gocugun bir oyuncagiyla daha ¢ok sey
yapabilmesi, oyuncagin daha egitimsel oldugunu gosterir.
Ornegin gocuklar oyuncak yapi-materyalleriyle yaratici.
yapisal ve diisiinsel gosteri yaparlar [7].

Elle yapilan deneylerle gocuklara fenle ilgili bir
sey yapabilme sansi verilmelidir. Elie yapilabilen basit
deneyler sadece g¢ocuklarin ogrenmelerini saglayacak
onemli yollar degil, ayn1 zamanda da gocuklar: fenle ilgili
olaylarda heyecan duymalarina yarar. EZer gocugunuz
belirli bir aktiviteyi yaparken ilgi duymuyorsa, bir
bagkasini yapmasinm veya bagka zaman yapmasini onerin.
Cocuklarimizin ilgisini ¢ekmeyen bir seye zorlayarak
degil, onlan aktiviteleri motive etmekie mesgul edilerek
dogal istekleri, hevesleri canlt tutulmahdir.

Cocuklara biitlin 6grenmeleri gerekenleri okul
vermez. Cocuklar bilgi elde etmek igin bir- takim
becerileri edinmelidirler. Problem ¢b6zme becerisi
gocuklara kendi kendilerine 6grenme ozgiirligtinii verir.
Cocuklar bazi problem ¢ozme becerilerini kendi
kendilerine edinirler, fakat ¢evre onlari tesvik etmezse bu
sinirlt kalir, Burada 63retmenin onemi ortaya gikiyor.



fea ey e

Cocuklarin bir takim buluslarini destekleme taraftari bir
ogretmen, onlara takimlar sunar - lastikler. kiittikler. ipler,
kablolu makaralar. ovuk bloklar, figilar, kahn tahtalar,
testere tezgahlar. aliiminyum merdivenler, tiggenler, su
ve kum. Eger c¢ocuklarin problemleri agiklama ve
¢oziimleri varsa 6gretmenler hangi takimlan segtiklerine
ve onlari nasil kullandiklarint izlemelidirler [2].

Cocugun ginlik deneyimlerinde. yercekimi,
agirhk. denge. deneme ve hata, maddenin dzetlikleri ve
kuvvetlerin etkilesimin nasil yer aldigimi agiklanmstir. Biz
ogretmenlerin basarisi. bu glinliik olaylart. ivi planlanmis
sorular ve Dbilimsel diistinceyi gelistiren aktivitelerle
birlestirerek kendi yararimiza kullanmarmizdir [4].

Problem

Okul oncesi egitim kurumlarinda uygulanan
programlarin basartli olmasi, verilen egitimin kalitesine
baglidir. Cocuklarda merak uyandiracak. ilgilerini
cekecek yontemler kullanarak, ogrendikleri bilgileri grup
icinde davranisa dontistitrecek egitim  programlarin
hazirlanmasi gerekmektedir. Yani, kalict ve anlaml
ogrenmeyi gerceklestiren, davranisa doniistiiren egitimin
verilmesidir. Bunun da ¢ocuk merkezli, katilimi, oyunu,

deneyi, arastirmayi, soru sormayi, problem ¢ozmeyi,
giinliik olaylarla baglantt kurmay: iceren egitim

programlartyla  mimkiin olabilecegi disiiniilmektedir.
Okuloncesi egitim kurumlarinda pisirme etkinliklerinin
kavram gelisimi Gzerine etkisi var nmidur? sorusu bu
arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Amag

Okuléncesi  egitim kurumlarinda  pisirme
etkinlikleri ile ¢ocuklarin  kavram gelisimine etkisini
arastirmak ana amacunizdr. Bu amagla asagidaki sorulara
cevaplar aranmistir. '

Pisirme etkinlikleri ¢ocuklarin;

I- Enerjinin déntisimiinti anlamalarina yardimeci
olmakta midir?
tanimalarina

2- Pisirme araglarini yardimcl

olmakta midi?
2- Karigim kavramini gelistirmekte midir?

3- Maddenin gbzle gorillebilir  dzeliklerini

tanimada yardimci olmakta mdir?
4- Isinin maddeye etkisini kavratabilmekte midir?

5- Maddenin hal degisikligini kavratabilmekte
midir? A

II- MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanmn  6rneklem  grubunu  Marmara
Universitesi Okuldncesi Egitim Merkezine 1997-1998
ogretim yilinda devam etmekte olan 20 deney. 20 kontrol
grubu olmak dizere 3-6 yas grubu toplam 40 &grenci
olusturmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma grubuna katilan 40 63renci deney ve
kontrol grubu olarak ayrilnstir. Kontrol  grubuna
geleneksel yontemle, deney grubuna ise oOgrencilerin
katildiklar aktif ogretim yontemleri ife fen Kavramlan
islenmistir.  Aktif  6gretim  Yonteminde  pisirme
etkinliklerine ve deneylere yer verilmistir,

Arastirmalarin verilerini, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ve gegerliligi glivenirligi yaptlan bilgi testine
¢ocuklarm verdikleri yanitlardan elde edilmistir. Bilgi
testinde, karisim. maddenin  halleri. maddenin  gozle
goriilebiliv 6zellikleri. 1smin - maddeye etkisi. pigirme
araglar ile ilgili sorular bulunmaktadir. Testteki sorular
okuloncesi ¢ocuklarmin okuma yazma bilmedikleri i¢in-
biiyiik bir kismi resimlendirilerek hazirlanmistir. Sorular
her bir 6grenciye aragtirmacilar tarafindan 6zel bir odada
bire bir sorulmustur.

Verilerin Analizi

5-6 yas grubu ¢ocuklarin bire bir gorlisme
sonucunda verdikleri cevaplar istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Alinan cevaplar asagida belirtildigi
gibi sintflandirllmis ve puanlanmistir.

1. Hig anlamamis (0 Puan)
2. Kismen anlamis. Yanlislari var (1 Puan)

3. Kismen anlamis Yanlis bir sey s0ylememis
ancak eksikleri var (2 Puan)

4. Tam Anlamis (3 Puan)
Yontem

Arastirmanin  birinci  asamasinda.  ¢ocuklara.
mercimek, nohut. toz seker. tuz. su gibi maddeler
gosterildi.  Bunlarin  6zelliklerini sdylemeleri istendi.
Boylece madde ve maddelerin gorilebilir 6zeltikleri
olduguna dikkat ¢ekildi. Daha sonra mercimekle nohut.
sekerle tuz, su ile seker, su ile tuz karistinldi. Bu
maddelerin ilk 6zelliklerini koruyup korumadiklart ve bu
maddelerin  birlikte olmast ile karisimm olustugu
actklandr. Sekerli su ile normal suyu nasil ayird
edebildikleri soruldu. Uygulamanm ikinci asamasinda
cocuklarla birlikte pizza ve kek yapildi. Bu sirada
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kullanilacak malzemeler tek tek kaplara koyuldu sonra
karistintip  hamur yapildi. Bu sirada 6grencilere bu
maddeleri birbirinden aywabilir miyiz diye sorduk.
Hamurun o anki gbr[’lni'un[m,ﬁ ve dzelliklerini sorduk. Kek
yaparken mikserin ne ile ¢ahstigim sorarak, elektrikle
baska hangi aletlerin ¢alistig1 ve elektrik hepsinde ayn
isi mi yapiyor?, buz dolabinda , firinda, mikserde,
stiptirgede ne is yapiyor? sorusu soruldu. Kek ve pizzada
kabartma tozunun ne ise yaradigt soruldu. Bunu
agtklamak igin bir deney yapildr. .

Deney: Dans eden iziimler

Arag ve gerecler: Bir avug kuru tiziim, bir bardak

ve bir maden suyu -

Deneyin Yapihsi
I- Maden suyu ile bardagmn 3/2sini dolduruldu.

2- Maden suyu ile dolu olan bardaga bir avug
kuru Giztim atilds.

3- Kuru tizimlerin etrafindaki hava kabarciklarina
dikkat ¢ekildi. Bu hava ‘kabarciklarin tztimleri yukan
kaldirdigmi. hava kabarciklari bitince asagi indiklerini
gostererek bu hava kabarciklarmin iiziim tanelerini
hafifleterek yukar: ¢ikmalarini sagladigi agiklandi. Sonra

cocuklara denizde nigin can simidi taktiklarini sorup bu
can simitlerinin ve kolluklarm iginde ne bulundugu
soruldu.

Boylece bu deneyle kabartma tozlarinin da bovle
hava kabarciklar  olusturarak  hamuru  hafifletip
kabarmasm sagladigi agiklandi.

Kek ve pizzalar pisirme kaplarina koyulunca
hamurun rengi, salam, sucuk, peynir gibi malzemelerin
renkleri soruldu. Bunlar firinda pisirildikten sonra bu
renklerin nasil oldugu, buna neyin sebep oldugu soruldu.

Uciincii asamada maddenin hallerini gostermek
icin bir buz kalibina su koyulup buzdolabma koyuldu.
birkag saat sonra buzluk g¢ikarilarak nasil bir hal aldig:
gozlendi. Buzlar diganda bir siire bekletildi, simdi ne oldu
diye sorularak maddenin halleri gosterildi. Daha sonra
gocuklarla birlikte pizza ve kekin yaninda igmek tizere
icecek hazirland. Icecek icin toz halinde bulunan icecek
malzemesi su ile kanistirilarak bir kanisim olusturuldu.

It11- BULGULAR VE YORUM

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular asagida
tablo ve grafikler seklinde verilmistir.

Tablo.1 Okuléncesi Ogrencilerinin Enerji Doniisiimlerini Anlama Diizeyleri

On Test Son Test
Deney Kontrol Deney Kontrol
f ) f % f %o f Yo

Tam Anlamis 0 0 0 0 0 0 0 0
Kismen Anlamig(Yanhs| 4 20 7 35 5 25 6 30
yok Eksikleri var 7 e

Kismen anlamig(Yanhs| 7 35 5 25 9 45 4 20
ve eksikleri var) ,

Hi¢ Anlamamig 9 45 8 40 6 30 10 50

Tablo.1"de goriildiigii gibi On testte hem deney hem de kontrol grubunun biiyiik bir kismi(%45. %40) kavrami hic
anlamamis, Son testte ise deney grubunun ¢ogunlugu %45 ile kismen anlamis bulunmaktadir. Kontrol grubunda ise
belirli bir ilerleme goriilmemistir. Bu sonuca gore pisirme etkinlikleri enerji doniisiimiiniin kavranmasinda etkili oldugu

tespit edilmistir.

Tablo.2 Okuléncesi Ogrencilerinin Pisirme Araglarini Tamma Diizeyleri

On Test Son Test
Deney Kontrol Deney Kontrol

. % f % f Yo f Yo
Tam Anlamis 4 20 2 10 9 45 2 10
Kismen Anlamig(Yanhs|9 45 5 25 6 30 6 30
vok Eksikleri var ‘
Kismen anlamis(Yanhs{5 25 5 25 5 25 5 25 .
ve eksikleri var) ‘
Hi¢ Anlamamis S 2 10 8 40 0 0 7 . 35




AT LUF 5 PR WO DU N B

Tablo.2'ye gore okuldncesi g¢ocuklarmin bir kismi(%20°si) pisirme araglarinin bir kismini onceden tamidiklar
gorillmistir. Bu da onlarin evde ve okulda bu araglari daha siklikla gormelerinden kaynaklanmaktadir. Son testte ise
deney grubunda bu oran %45’ lere ¢ikmistir.

Tablo.3 Okuldncesi cocuklarinm Karisim Kavrammi Anlama Diizevleri

On Test Son Test ]
Deney Kontrol Deney Kontrol

f Yo f Yo f %o f Yo
Tam Anlams 0 0 0 0 6 30 0 0
Kismen Anlamis(Yanhs| 12 60 8 40 9 45 8 40
vok Eksikleri var
Kismen anlamis(Yanhs| 3 25 6 30 3 23 3 23
ve eksikleri var) i
Hi¢ Anlamams 3 15 6 30 0 0T 35
Toplam 20 100 20 100 20 100 20 100 |

Tablo.3deki verilere gore karigim kavrammni arasirma dncesinde denev ve kontrol grubundan highir ¢ocuk tam olarak
bilememistir. Cahsma sonucunda dency grubu dgrencilerinden tam ve kismen anlavanlarin orant %075 ¢ viikselmistir.

Tablo.4 Okuléncesi Cocuklarmin Maddenin Gorilebilir Ozelliklerini Tanmima Diizeyleri

On Test Son Test
Deney Kontrol " Deney Kontrol ‘
f Yo f Yo f Yo f Yo
Tam Anlams 0 0 0 0 6 30 0 N 0
Kismen Anlamig(Yanhs | 11 S5 8 40 10 S0 10 0
yok Eksikleri var
Kismen anlamig(Yanhs| 6 3@ 10 50 4 20 5 23
ve eksikleri var) :
Hi¢ Anlamamis 15 2 10 0 () 5 i RE
{ Toplam 20 100 20 100 20 100 20 0

Tablo.4’e gore. maddenin gériileb

tespit edilmistir.

ilir 6zelliklerini tanima son testie dency grubunda tam antavaniarin orani *30 olarak

Tablo.5 Okuldncesi Cocuklarmm Istmin Maddeye Etkisini Anlama Diizeyleri

On Test Son Test )

Deney Kontrol Dency Kontrol

f % f Yo f Yo { Yool

Tam Anlamis 1 5 0 0 7 33 o0
Kismen Anlamig(Yanhs| 7 35 10 50 8 40 9 45
yok Eksikleri var |
Kismen anlamis(Yanhs| 7 35 7 35 5 25 8 40 !
ve cksikleri var) v
Hi¢ Anlamamis 5 25 3 15 0 0 3 (B
Toplam 20 100 20 100 20 100 20 i !

Tablo.5"deki verilere gore on test sonuglar 6grencilerin 1sinin maddeye etkisi oldugu ile ilgili bir takim on bilgilerinin
oldugunu. son testler de ise deney grubunda kontrol grubuna gére basarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.



Tablo.6 OKkuldncesi Cocuklarinin Maddenin Hal Degistirmesini Kavrama Diizeyleri

On Test Son Test
Deney Kontrol Deney Kontrol
f Yo f Y f Yo f Yo

Tam Anlams _ 0 0 0 0 8 40s 0 0
Kismen Anlams(Yanhs| 11 55 7 35 8 40 6 30
yok Eksikleri var '
{ Kismen  anlamig(Yanhs| 2 10 8 40 2 10 4 20
| ve eksikleri var)

Hi¢ Anlamamis 7 35 5 25 2 10 10 50
Toplam 20 100 20 100 20 100 20 100

Tablo.6"da maddenin hal degistirmesi ile ilgili 63rencilerin verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Buna gore pisirme
etkinliklerinin kavram gelisimi tizerine etkili oldugu goriilmustiir.

Tablo.7 Okuléncesi Cocuklarinin Genel Olarak Deney Ve Kontrol Gruplarimin Pisirme etkinliklikleri fle ilgili
Test Sonuclarinin Sonuclan

Kavramlar X Sd r t F p
Enerji Doniisiimii(On test) 1.904 0.850 0.918 1.355 1.274 0.266
Enerji Doniisitmii(Son test) 1.976 0.840

Maddenin Goriinebilir Ozelliklerini Tanima(On test) 2.334 0.786 0.781 4.582 3.036 0.450
Maddenin Goriinebilir Ozelliklerini Tanima(Son test) 2.712 0.834

[sinin Maddeye Etkisini Anlama (On test) 2.381 0.696 0.723 3.319 9.926 0.003
Isinin Maddeye Etkisini Anlama (Son test) 2.692 0.869

Maddenin Hal Degistirmesini Anlama(On test) 2.166 0.881 0.759 3.543 2.423 0.419
Maddenin Hal Degistirmesini Anlama(Son test) 2.547 1.063

Pisirme Araclarini Tanuna(on test 2.523 1.064 0915 [3.814 14.423 | 0.001
Pisirme Araclarim Tanima(Son test) 2.780 1.094

Karisim kavramim Kavrama(On test) 2.351 0.790 0.849 4.773 2.345 0.002
Karisim kavramim Kavrama(Son test) 2,711 0.918

Tablo.7'de gruplar arasindaki istatistiksel Kkarsilastirmalar gsterilmistir. Buna
arasindaki t testi sonuglarinmn anlamh oldugu gériilmektedir. F testi sonuglarl da

oldugunu gostermektedir.
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Grafik.2 Deney ve Kontrol Gruplarina Ait Son test Sonuclar

Grafikte deney ve kontrol gruplari arasinda anlam i
bir fark goriilmektedir. Kontrol grubunun on testi ve son
testi arasinda anlamli bir fark goriilmezken deney
grubunun &n test ve son testleri arasinda anlamii bir fark
gorilmektedir.

V- SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada okuloncesi ¢ocuklarina pisirme
etkinlikleri ile fen kavramlar 6gretilmeye calisilmistir.
Galisma swrasinda ¢ocuklarin  bildikleri. cevrelerinde
gordiikleri materyaller kullaniimis ve etkinlikler sirasinda
¢ocuklara sik sik sorular sorularak diisiinmeleri ve
problem ¢ézme yetenekleri gelistiriimeye ve bildikleri
bilgileri yeni olaylara adapte etmeleri saglanmaya
cahsimistir.  Cesitli  arastirmalar bu tiir etkinliklerin
¢ocuklarin diisinme ve problem ¢dzme yeteneklerini
gelistirdigini belirtmistir {3].

Pisirme etkinlikleri ¢ocuklarin hem evde hem de
okulda karsilastiklari en nemli 6grenme araclarindandir.
Bu tiir etkinlikler gocuklarda hem kavram gelisimini hem
de yeme, temizlik. Dbekleme gibi davranislarin
kazanilmasini saglamaktadir [2].

Calisma sonucunda pisirme etkinliklerinin  fen
kavramlarinin gelisimi iizerine etkili oldugu goriilmiistiir.
Enerjinin  déntisimiinti  yanhssiz olarak  kismen
anlayanlar 6n testte %20 iken son testte %35. kontrol
grubunda ise dn testte %35 iken son testte %30 oldugu
gézlenmistir. Bu sonuca gore enerjinin  doniistimiin
anlamada deney grubu kontrol grubuna gore daha iyi
durumdadir.

Pisirme araglarim deney grubunda tam olarak
anlayanlar 6n testte %20 iken, son testte %45, yanlissiz
kismen anlayanlar 6n testte %45 iken son testte % 30°a
inmistir. Bu sonuca gére 6n testte eksikleri olan ¢ocuklar
etkinlik ile bu eksiklerini tamamlayarak tam anlayanlar
grubuna girmiglerdir. Kontrol grubunda tam olarak
anlayanlar 6n test ve son testte %10 diizeyinde kalmistir.

Deney grubunun karisum kavrammt tam olarak
anlama on testte hi¢bir ¢ocuk olmazken son testte %30 a
cikmustir. Kontrol grubunda 6n test ve son testte tam
anlayan ¢ocuk olmamistir,

Maddenin hallerini tanima deney grubunun 6n
testinde tam olarak anlayan ¢ocuk olmazken son testte
%30’a ytikselmistir. Kontrol grubunda o6n test ve son
testte tam anlayan olmamistir,

Ismin maddeye etkisini tam olarak anlama deney
ve kontrol gruplarmin  grubunun on testlerinde hicbir
6grenci olmazken son testte deney grubunda %40°a
yitkselmis. kontrol grubunda ayni kalmistir.

Deney grubunun son testleri incelenerek dgrenciler
tarafindan en iyi kavranan kavramlar sunlardir:

Pisirme araglarint tanima %40 _
Maddenin hal degisikligini anlama %40
Isinm maddeye etkisi %335

Maddenin gortinebilir ozellikleri %30
Karisim %30

En az kavranan ise enerjinin doniistimidiir.

29
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Yapilan literatiiv arastirmalar sonucunda pisirme
etkinlikleri ile kavram geligimi {izerine arastirma tespit
edilemediginden  arastirma  bulgularim  karsilastirma
imkam olmamistir. Ancak gesitli teorik ¢alismalar bu tir
ctkinfiklerin kavram  gelisimi tGzerine  etkili -oldugunu
belirumislerdir [ 3].

Hem Dewey hem de Piaget bu el becerisiyle ilgili
ogrenmenin dgrenciyi cesaretlendirmek ve uygun sekilde
rehberligin - saglanmas: icin kolaylastirthmasmin
verektigine inanmaktadirlar. Anaokullarimca (okul dncesi
kurumlarca) kullanilan  siradan  materyaller  bilimsel
aktivitelere de giizel bir sekilde adapte edilebilir [4].

Bir ¢ocuk viizmeyi en iyi suya girerek ogrenir,
benzer sekilde bir ¢cocuk bilimi bilim yaparak ogrenir.
Ellerle yaprian bilimsel deneyimler. ne oldugu hakkinda
vapitan konusma ile birlikte ¢ocuklarin bilimsel yollarmin
gelistirilmesi icin en iyi metodlardir. Cocuklarimzi fen
alaninda cgiterek birgok aktiviteyi birlikte gergeklestire-
bilirler. Mutfaklarda bahgelerde. fen miizelerinde kumsal-
larda. hatta ovuncak kutularda bile pozitif fen deneyleri
vapma imkani bulunabilir. Cogu fen olaylarinmn kargik ve
zihinsel bir vetenek gereksinimi olmasia ragmen. sunu
unutmamak  gerekir ki en basit deneyler en derin
ogrenimler saglayabilir |6]. )

Gocuklara biitiin - dgrenmeleri  gerekenleri  okul

vermez.  Cocuklar bilgi elde etmek ig¢in bir takim
becerileri  edinmelidirfer.  Problem  ¢6zme  becerisi

¢ocuklara kendi kendilerine 6grenme dzgirligiint verir.
Cocuklar  bazi  problem ¢6zme becerilerini  kendi
kendilerine edinirler, fakat ¢evre onlar tesvik etmezse bu
sinirh kahir. Burada 6gretmenin dnemi ortaya ¢ikiyor [6].

Okuloncesi  ¢ocuklarinda  fen  kavramlarmimn
velistirilmesi i¢in, okuldncesi kurumunun agik bir alanda
ilging pek cok malzeme bulundurmak, Cocuklari evden
vada disaridan paylasmak {izere bir seyler almaya tesvik
etmek. Dokunmak yada manipule etmek igin pek ¢ok
malzemeyvi mevcut hale getirmek, pek ¢ok soru sorarak
cocugu soru sormaya tesvik etmek. derslerde 6nceden
planlanmis ya da planlanmanis fen kavramlarini kullan-
mak. oOnceden planlanmis aktivitelerde kendiliginden
tartisma yada deneye istirak etmenin dnemi buyiktiir [7] .

V- ONERILER

Okuldncesi egitim hayatin ileriki yillari igin - ¢ok
onemlidir. Ancak okuléncesi egitimin ¢ocugun gelisimine
olumiu katkisi olabilmesi i¢in verilen egitimin niteligi ve
kalitesi de dnemlidir. Son villarda bu kalitenin arttirilmasi
ife ilgili bir ¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu ¢ahsmalarin
cogunda ogrencilerin soru sorma, diisiinme ve yaratici
yeteneklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Egitimin
kalitesini arttiracak  etkinlikler i¢in  mukemmel bir
laboratuvara gerek voktur. Ciinkii Ogrencilerin  yeni
darenceekleri bir kavrami yine tanimadiklar bir materyal

ile ogrenmeleri zordur. Bu nedenle okuldncesi
kurumlarinda  6grencilerin  tanidiklan  materyallerden

olusan bir fen kosesinin olmast gerekmektedir. Ancak bu
koselerin sadece bir saksi bitkisi ve birka¢ resim igeren
bir kose olmaktan ¢ikarthp, gergekten islerligi olan bir
kose haline getirilmelidir.

Okul oncesinde fen kavramlarimin ogretilmesinin
gerekliligi yénetici ve Ogretmenler tarafindan kabul
edilip, 6gretmen ve yoneticiler 6grenciler igin nasil
aktiviteler iiretebilecekleri konusunda isbirligi yapmal-
dirlar.

Okul o6ncesinde fen’ in hayatimizin her aninda
mevcut oldugu hissedilip. bunu oOgrencilere de
hissettirilip, dgrencilerin daha iyi gozlemci olmalan
saglanmahdir. Okuldncesinde tfen etkinlikleri sirasmda
ogretmen etkinlik ile ilgili ¢ocuklar nasii dtisiindiire-
bilirim diye 6nceden giizel sorular hazirlanmal, bazen de
aktivite sirasinda gelisen sorular sormalidir.

Okul oncesinde fen ile ilgili bir ¢ok aktivite
yapilabilir.  Bunlar arasinda pisirme etkinlikleri de
olabilir. Bu tiir aktivitelere yonetici ve dgretmenler sicak
bakmalidirlar. Ancak bu etkinlikler sirasinda islenen konu
ile ilgili stk stk amaciiz vurgulanmali ve verilen kavram
ife ilgili sorular sorulmahdir. Eger bunlar yapilmazsa
cocuklar etkinligi bir film gibi yapar ya da seyreder.
Ancak ogretilmesi gereken kavrami anlayamaz. Bu tiir
aktivitelerde 6nceden gocuklara bazi bilgilerin verilmesi
gerekebilir. Bu nedenle aktiviteler iyi planlanmali ve
kademe atlanmadan gidilmelidir.
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OKULONCESINDE OYUNLARLA FEN KAVRAMLARININ
GELISTIRILMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

" Dr. Fatma SAHIN.-* Saime CA GLAK

"M.U. A.E.F., ilkigretim Boliimii, Dogcent
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“M.U. A.E.F., likigretim Boliimii, Ogretim Gorevlisi

Abstract: Exploring by playing games is a method of
learning. Children are natural investigators. Exploring by
playing games helps them 1o learn basic concepts of science
through their life. This method encourages the children work
together, In this way children’s social progress is improved in
learning by playing games. There should be materials attract
and known by them well planned experiments by teachers can
also be used as games.

If the children learn to think as investigators, this
concept  will be permanent. Capturing the sense of
independents  reaches them successful explorations and
makes them men who have self-determination. They learn to
question themselves and  find the paths to solve these
questions. They put forward hypothesis and get excited when
they prove. If they can’t prove one, they will attempt to prove
the other one. In this way they begin to think scientifically.

The purpose of this investigation is to improve the
concepts dealing  with respiration and plants by explorational
games at early  child period. Besides, to help children to
establish relation between plants and respiration. Sample
group were 40 students at 5-6 age group attending Marmara
University preschool education and application center. 20)
students from this group were taken to the experiment group,
the other 20 students were taken from the answers which were
given to the questions during pre-interview and post-interview
with children. Results were evaluated statistically.

At the results of investigation; while there are a
difference of %15.6 between protests and posttests on learning
of respiration at control group, there are difference of %23.6
at experiment group. While the difference of F value between
pretests and posttests was found meaningless. It was found
meaningful at the level of p<.01 at experiment group.

I-GIRiS

1924"lerde  kiigiik g¢ocuklar igin bilim egitimin
onciilerinden olan Caroline Pratt, fen kavramlarinin
ogretiminde blok oyunlarim  kullanmistir.  Cocugun
elinlitk deneyimlerinde, yergekimi, agirlik. denge, deneme
ve hata. maddenin 6zellikieri ve kuvvetlerin etkilesimin
nasil yer aldigmi agiklamustir. Artik okuldneesinde bu
glinlik olaylari, iyi planlanmis sorular ve bilimsel
ditsinceyi gelistiren  aktivitelerle  Dbirlestirerek  fen
ogretilmesi gerektigini belirtmistir [1].

Cocuklar diinyalarin arastirmaya erken baslarlar.
Kesif mahiyetindeki oyun. ¢ocukiarin yasayan diinvaya
adapte olabilmeleri i¢in bir aractir. Cocuk dogal bir
arastiricidir. Test eder, usanmadan tekrar -be- tekrar
dener. Bitiin nesneler arastirilmali, kesfedilmeli ve
denenmelidir ki  derinliklerine  vakif  olunabilsin.
Oyunlarin esas yarart ¢ocuklara fiziksel, (Or: El-goz
koordinasyonu (uyumu), ciddi motor becerileri) Zihinsel
(6r: hafiza, planlama, karar alma) ve sosyal/duygusal (6r:
sira alma, isbirligi, c¢ekimi geciktirme, saldirganhg:
bastirma) becerileri kazandirmasidir [21.

Bugiiniin gocuklarinin biyiidiigli zaman belirsiz
ve karmasik diinyada karar verme yeteneginin

gelismesinde de oyunlarin rolit buytkttir. Oyunlarda
cocuklarin kendi hareketlerinin sonuglarini tecriibe ederek
ogrendigini ve oyunlarin gercek hayatta ¢ok riskli
olabilecek durum ve ¢oziimlerin giivenli olarak tecriibe
edilmesini sagladig: belirtilmistir. Materyallerle

oynamaya baslayan c¢ocuk ©nce nesnenin fiziksel
ozelliklerini arastirir. BOylece cocuk. kendisine bilingli
veva bilingsiz olarak su tiir sorular sorar; Bu nedir? Bu
neye benzer? Bu .ne yapar? Bu materyalle oynayarak
cocuk hayatmmn kalan kisminda insa edecegi bilimsel
kavram gelisimine temel olusturacak kesifler yapar.
Cocuklar bir tahta pargasi, bir kagit veya bir metali
disiinerek “hafif” ve “agi™ kavramlarini anlamaya ve
i¢sellestirmeye baslar. Ayrica Olgii ve sekil kavramumt
gelistirir. Ayni sekilde c¢ocuklar matervalleri yirtip
parcalara ayirarak kuvvet Kavranim fark  edebilir.
Cocuklar, ne kadar giiclii olduklarint gdstermeyi severler.
Bir kagidi ve kumast pargalamak kolaydir ftakat tahta
par¢asina ne demeli ? Boylece, parcalara ayirmanin kolay
veya zor oldugu materyaller seklinde bir simiflandirma
yaptlabilir. Ayni materyaller bitkitimeye ¢ahsildiginda ne
olur? Yapilan smiflandirma yine ayni midir? Ne kadar
cok materyal kullanilirsa. materyallerin ne olacag fikrini
arastirma sansi o kadar biiviik olur. Materyallerle ne kadar
siire galisilacags ve onlara ne yapilacagr hususundaki en

iyi otorite g¢ocuktur. Baz  matervaller diger baz
materyallere  gore  gocuklara  daha  g¢eKici  gelir

Materyallerle ne kadar el temasinda bulunulursa. ¢ocuklar
igin  Ogrenme potansiyeli o kadar Dbuyvik olur.
Yetiskinlerin zaman, ozglirlik ve kesif mahivetindeki
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oyun i¢in ¢ocuklara firsat tanimalar sartiyla s6z konusu
kesif ileri gocukluk doneminde de devam edebilir [3].

“Oyunsu kesif™ etrafinda organize edilmis bir simf
siire giden sayisiz “deneylere” sahip olacaktir. Bunlarin
bircogu kiigtik ¢ocuk igin siradan aktiviteler olan seylere
baghdir.  Yani simif iginde kullanilabilecek olan
materyaller gibi. (6rnegin tuz. su, kabplar, vs.) tanidik,
alisildik materyaller, ten i¢in dnemli araglardir. “Oyunsu
kesif™ cocuklara, serbest olarak arastirma firsati ve
belirli fen kavramlarini gelistirmelerini saglar [3].

John Dewey ve Jean Piaget’in teorilerine gore
oynayarak kesfetme bilimi 63renmenin bir metodudur.
Cocuklar dogal birer arastiricidir. Oynayarak 6grenme
¢ocuklarin hayatlari boyunca temel bilimsel kavramlari
Ogrenmelerine yardimet olur. Bu metod ayni zamanda
cocuklarin birlikte cahgmalarini da tesvik eder. Boylece
cocuklarin sosyal gelisimleri desteklenmektedir [1].

Oynayarak 6grenmede, ¢ocuklarin ilgisini ¢eken
ve onlarn tanidigr materyaller olmahdir. Ogretmen
tarafindan iyi planlanan deneyler de oyun olarak
kullanilabilir. Yetigkinler, kesif mahiyetindeki oyun igin
verekli olan materyalleri saglamak ve gevreyi o sekilde
diizenlemek  zorundadir. Kiigiik ¢ocuklarla ugrasan
yetiskinlerin en 6nemli gdrevi bu hazirhigi yapmaktir.
Eger c¢ocuklar, ilgi gosterirlerse yeni materyaller
eklenmelidir.  Maharetli  bir  yetiskin, cocuklarm
yorumlamalarim cesaretlendirecek, derinlestirecek
nesnelerin bulundugu bir 6grenim merkezi veya masa
basinda bulundurulabilir. Kiigitk . gruplarda, 4-5 yas
grubundaki ¢ocuklar igin sosyal bir 6grenme atmosferi
olusturulurken: 2-4 yas grubundaki ¢ocuklar arastirmaya
tesvik edilebilir. 2 ve 3 yagindakiler igin oyunun daha
bireysel olmasinda sakinca yoktur. Farkli materyallerin
saglanmast, karsilasirma islemine ve dil gelisimine
katkida bulunur. Butiin  materyallerin = giivenli olup
olmadigi kontrol edilmelidir. Sézgelimi. fazla keskin,
biiyiik ve agir olmayan materyaller kullanilmahdir [4].

Gocuklar bu materyallerle oynarken, aynt zamanda
aragtirma imkanina da sahip olmahdir. Daha 6nceden
listelenmis sorularin cevabi bu serbest arastirma sirasinda
cevaplanma imkanina sahip olur. Cocuklarin kendi
kendilerine sorduklar sorular sézle ifade edilmese de
hassas bir yetiskin, onlarin  yorumlarini dinler, ve
hareketlerinden sonuglar - ¢ikarir. Bazen bir soru yeni
davranislarin gelismesine yol agabilir [5].

Oyunla 6gretimde o6Zretmenin rolii 3 grupta
toplanir;

I- Ogrencilerin hayal gliciinii ortaya ¢ikaracak
sekilde vardimer olmak

%)
[}

2- Tasarlanan oyunlari, firsat, yer ve malzeme
saglayarak tesvik etmek

3- Tasarlanan  oyunda, ¢ocuklarm  faydasi
agisindan 6gretici durumlar yaratmak

Problemi ¢dzecek sekilde yorumsal oyunlar yeni
kesiflerin. hiinerleri gelistirmenin ve bilgiyi anlaml bir
bicime sokmanin baslangic noktasidir. Ahsap tugla ile
yliksek veya kapi ve pencere igeren binalar insa etmek
binanm saglam olmamas: gibi bir problem yaratabilir.
Gergek ingaatgilar bu problemi nasil ¢ozer? (yorum
yapiyor) Yakin c¢evrede insa edilen bir bina var mi?
Vitesli, dingilli ve motorlu arabalar yapmak anlasilir
olmasi agisindan faydalidir [6].

Oyun, g¢ocugun en dogal 6grenme yontemidir.
Piaget’e gbre oyun gegmis yasantilarin semalastirildigi ve
dziimlendigi yasantilardir. Oyun ¢ocu@a planh hareket
etmeyi ogretir. Hayalinde gelistirdigi oyunu uygulamaya
koyan gocuk konu ile ilgili diisiiniir, yapmak istedigi
seyleri nasil yapacagini planlar, organize eder. Oyun

sayesinde ¢ocuk gergegi sembolik temsiller haline
sokmaya ¢alisir.  Oyun oynarken problem ¢6zme
yetenekleri  gelisir.  Piaget'e  gore oyun olarak

degertendirilen etkinliklerin biiyiik bir bslimi zihinsel
etkinliklerdir. Bu etkinliklerin tiimii ¢evredeki nesneleri
kesfetme, arastirma ve deneme etkinlikleridir [7].

Giiniimiizde oyun sadece hosca vakit gegirme

etkinlikleri degil, 6grenmenin bir  pargasini
olusturmaktadir. Okuléncesi ¢ocuklart oyun ¢agmda

olduklarindan oyun, §gretim araci olarak kullanilarak
kalict ve anlamli 68renme saglanmaktadir.

Problem

Okuldncesinde etkili ve kalici 6gretim araglarimdan

biri de oyundur. Konu ile ilgili oyun oynanarak,
cocuklarin  ¢ok yonlii  disiinmelerine ve problem
¢dzmelerine  yardimci  olunabilir.  Bu  ¢alismanin

problemini oyunun fen kavramlarimin gelisimi {izerine
etkisi var midir? sorusu olusturmaktadir.

Amag

Okuloncesi egitimde fenin onemli bir yeri
bulunmaktadir. Bilimsel diisiinme ve problem ¢ozme
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢cin fen aktiviteleri biiyiik
firsatlar  yaratmaktadir. Okuldncesi ¢ocuklari  oyun
dénemindedir. Oyleyse oyun fen kavramlarinin
ogretilmesi icin onemli bir aragtir. Artik oyunu sadece
hos¢a vakit gegirmek icin degil ayni zamanda dgretim
araci olarak da kullanabilmeliyiz. Bu arastirmanin
amacint okuloncesinde oyun ile beslenme: sindirim
olaylari ve organlarm etkili olarak nasi ogretilebilecegini
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arastirmak olusturmaktadir. Bunun igin asagidaki sorulara
cevap aranmistir.

I- Oyun okuléncesi ¢ocuklarinin besinleri
tanimalari lizerine etkili midir?
2- Oyun  okuldncesi  ¢ocuklarinin  besinlerin

vararlarini anlamalari iizerine etkili midir?

3- Oyun okuldncesi ¢ocuklarinin dengeli beslenme
kavramini anlamalart tizerine etkili midir?

4- Oyun okulodncesi ¢ocuklarmm sindirim olayni
anlamalari tizerine etkili midir?

5- Oyun  okuldncesi  ¢ocuklarinin sindirim
organlarimin yerlerini ve gorevlerini anlamalart {izerine
etkili midir?

II- MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin 6rneklem grubunu istanbul Marmara
Universitesi Okuloncesi Egitim ve Uygulama merkezine
1997-1998 6gretim yilinda devam eden 5-6 yag grubu 40
gocuk olusturmugstur. Cocuklardan 20’si deney 20’si
kontrol grubu olarak ayrilmistir,

Arastirma verileri ¢ocuklarla yapilan 6n ve son
gdriisme sonucunda ¢ocuklarin verdikleri cevaplardan
elde edilmistir. Sonuglar istatistiksel olarak tespit
edilmistir.

On test ve son test sonuglari, Marek ve Simpson'un
siniflamasina gore yaptimistir [8].

Bu siniflamaya gore;

Tam anlamis 3 puan
Kismen anlamis 2 puan
Cok az anlamis 1 puan
Hi¢ anlamamis 0 puan

olarak degerlendirilmistir.
Yontem

Deney grubuna ve kontrol grubuna on bilgiler
asagida hazirlanan materyallerle verilmistir.

Her besin grubunu tanitmak
hazirlanmistir,

icin materyaller

Proteinler igin; 5x5 cm. biyiikliigiinde arkasi
vapiskanli bant olan ve beyaz karton iizerine renkli
kalemle ¢izilmis et, stit, yumurta, balik resmi. Proteinlerin
yararlarint gostermek i¢in: 20x10 cm. biiyiikligiinde

arkast yapigkanli beyaz kartona biiylimiis ve yarasi
olmayan ¢ocuk resmi ile 20x10 cm. biiyiikliigiinde kisa
boylu ve yarasi iyilesmemis ¢ocuk resmi.

Karbonhidratlar i¢in; 5x5 cm. biyiikligiinde
arkasi yapigskanh bant olan ve beyaz karton iizerine renkli
kalemle ¢izilmis olan ekmek, pasta, regel. kurabiye resmi.
Karbonhidratlarin yararlarini géstermek igin: 20x10 cm.
biiyiikligtinde top oynayan giiglit ¢ocuk resmi ve top
oynayamayan gii¢siiz cocuk resmi

Vitaminler igin; aynt bityiikliikte yapilan havug,
pirasa, pathcan, biberlimon, muz, armut, kiraz, ¢ilek.
resmi. Vitaminlerin yararlar gostermek igin; saglikh oyun
oynayan ¢ocuk ve hasta yatan ¢ocuk resmi.

Yaglar icin; ayni biiyuklikte sivi ve kati vag
resmi. Yagin yararlari i¢in: Karli bir havada tisiimeyen ve
¢ok lisiiyen ¢ocuk resmi.

Deney grubuna aségldaki aktiviteler ve oyunlarla
ogretim yapilirken kontrol grubuna geleneksel yéntem

_uygulanmistir.

Besin gruplari ve yararlarim oyun yoluyla
actklama

Materyal: Mavi karton ve renkli ispirtolu kalem .

Uygulama: Mavi kartona trenin on yiizii renkli
kalemle simgesel olarak gizilir. Arastirmaci oyunun.nasil
oynanacagint ¢ocuklara anlatir. Once her ¢ocuk olmak
istedigi besinin adini belirler. Arastirmaci simgesel tren
resmini elinde tutarak lokomotif olur. Odanin iginde biraz
yliriidiikten sonra trene binmek igin bekleyen cocuklarm
Oniinde " Protein treni geldi " der. Proteinli besinler trene
binerler ve ¢uf ¢uf diye sesler gikararak ' bilylimek ve
yaralarinin iyilesmesi igin bekleyen ¢ocugun oldugu
istasyonda trenden inerler. Cocuga proteinli besinler
yedirerek bilylimesini ve yaralarinin iyilesmesini temsili
olarak saglarlar.

Bu oyun biitiin besin gruplar igin tekrarlani.
Model
Uygulama

Kalin mukavva lizerine kol ve govdeyi gosteren
insan viicudu ¢izildi. Cizginin iizerine seritler halinde
kesilmis oluklu mukavva yapistinlir, Mukavvadan kiigiik
licgen, kare, dikdortgen ve daire sekli kesilir. Mavi.
beyaz, kirmizi ve yesil renkli sekillerin her biri bir besin
grubunu temsil etmek lizere raptiyelerle insan viicudunun
icine yerlestirilir.  Mikroplar da sariya boyanan
mukavvadan kesilerek viicuda girdigi yerlere verlestirilir.
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Drama: Sindirim organlari ve gorevleri

I- Ogrencilerden biri agiz, biri yemek borusu, biri
mide. biri ince bagrsak, biri de kalin bagirsak olsun.

2- Agiz olan Odgrenciye bir tabak i¢inde birkag
kraker. Kiigiik bir ¢eki¢ ve i¢inde su bulunan damlahkh
kiiciik bir sise. mide olan 6grenciye i¢i su dolu olan bir
kavanoz ve ona da damlalakh sise. ince bagirsak olan
ogrenciye de damlalakli sise ve bir tiilbent verin.

3- Agiz, tabaktaki krakerleri dis goérevi yapan
cekicle kirip bir kag damla su damlatilir.

4- Agiz besinleri yemek borusuna. o da mideye
verilir,

5- Mide tabaktaki krakerleri su dolu kavanoza
bosaltip iizerine birkag¢ damla sivi damlatihr. Bu

damlatilan sivi mide dozsuyunu simgeler. Mide kavanozu
kuvvetlice ¢alkalanir.

6- Besinler mideden ince bagirsaga verilir. Burada

da kavanoza bir ka¢ damla sivi damlatiir. Bu
incebagirsak  ozsuyudur. Kavanoz yine calkalanur.

Boylece krakerler iyice pargalamir. Sonra kavanozdaki
igerik tiilbentten siiziiliir. Bu da incebagirsaktan besinlerin
kana ge¢mesini temsil etmektedir.

7-  Tiilbentin  ustiinde  kalan atiklar  da
kalinbagirsaga verilip, digari atilarak oyun tamamlanir.

IH-BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen veriler asagida
tablo ve grafikler halinde verilmistir.

Tablo.1 Beslenme ile ilgili Alt Kavramlara Ait On Test ve Son Test Sonuglari

ONTEST SONTEST
Grup X SD Grup X SD
Besin gruplarinin hangi Kontrol 750 .638 Kontrol 950 S0
viveceklerde bulundugunu anlama | Deney .600 .680 Deney 1.700 1.128
Kontrol .650 489 Kontrol .850 745
Besin Gruplarmin Gorevleri Deney .600 502 Deney 1.450 .686
Besinleri Gruplama Kontrol 450 .686 Kontrol 950 .604
' Deney 350 489 Deney 1.900 1.209
Dengeli Beslenmeyi Anlama Kontrol .350 447 Kontrol 750 716
Deney .500 489 Deney 2.100 911
Tablo.1 deki wverilere gore ¢ocuklarin  hangi Besinleri karbonhidrat, protein, yag ve vitaminler
yiyeceklerde hangi besin gruplarmmn  bulundugunu olarak gruplama 6n testin kontrol grubunda 0.450, deney

kavrama diizeyleri ortalama puan olarak 6n testin kontrol
grubunda  0.750, deney grubunda 0.600: son ftestin
kontrol grubunda 0.950, deney grubunda 1.700 oldugu
tespit edilmistir,

Besin gruplarinin gorevlerini anlama diizeylerinin .
on testin kontrol grubunda 0.650, deney grubunda 0.600;
son testin kontrol grubunda 0.850. deney grubunda 1.450
oldugu bulunmustur.

grubunda 0.350; son testin kontrol grubunda 0.950. deney
grubunda 1.900 oldugu belirlenmistir.

Dengeli beslenmeyi anlama 6n testin kontrol
grubunda 0.350, deney grubunda 0.500: son testin kontrol
grubunda 0.750, deney grubunda 2.100 oldugu tespit
edilmistir.

Tablo.2 Beslenme ile ilgili On Test ve Son Testler arasindaki F ve t Degerleri

ONTEST SONTEST
F t p F t p
Besin gruplarnnin hangi S17 719 477 7.333 2.708 102
yiyeceklerde bulundugunu anlama
Besin Gruplarmin Gorevleri 102 534 .7552 7.015 339 738
Besinlferi Gruplama 281 118 531 9.869 3.142 .004
Dengeli Beslenmeyi Anlama 1.727 .360 3.710 27.106 5.206 -




Tablo.2 deki verilere gore on teste ait kontrol

arasindaki F degerine bakildiginda gruplar arasindaki

. . ) . farklibgin  anlamh  oldugu goriilmektedir. T degeri
erubu ile deney gruplart arasindaki F degerlerinin anlamh . L2 <
= N c = . sonuglar  ise p<.01 diizeyinde anlamh oldugu
olmadigi. Son teste ait kontrol ve deney gruplar - .

= goritlmektedir.

2.5
2.0
1.5
1.0
Besin.
- Tan(S.T)
Ortalama Den Bes
6.0 (0. T)
Den Bes
Kontrol 5T

Grup

(0.7): On test
(S8.T): Son Test
Grafik.1

Grafik.l beslenme kavrami ile ilgili alt kavramlari
¢ocuklarin  hangi diizeyde anladiklar gériilmektedir.
Deney grubu kontrol grubuna gore tam anlayan ve kismen

Beslenme Kavramina Ait Alt Kavramlara Ait Sonuglar

anlayanlarin sayisi son testte 6n teste gore biiyiik farklilik
gosterirken, kontro! gurubunda 6n ve son testler arasinda
buyiik farklilik gériilmemektedir.

Tablo.3 Sindirim ile ilgili On Test Ve Son Test Sonuglari

ONTEST SONTEST

Grup X SD Grup X SD
Sindirim Olaym Kavrama Kontrol 1.91 967 Kontrol 241 153

Deney 2.25 111 Deney 3.40 1.095

Kontrol .10 447 Kontrol 1.12 .640
Sindirim Organlarmin Yerini| Deney 1.40 552 Deney 1.75 .864
Anlama
Sindirim  Organlarinn - Gorevlerini| Kontrol .850 .670 Kontrol 1.25 444
Kavrama Deney 1.00 794 Deney 1.75 541

Tablo.3"de goriildiigii gibi genel olarak sindirim
olaymni kavrama 6n testin kontrol grubunda 1.91, deney
grubunda 2.25: son testin kontrol grubunda 2.41, deney
grubunda 3.40 dr.

Sindirim organlarinin  yerini anlama on testin
Kontrol grubunda 1.10. deney grubunda 1.41; Son testin
kontrol grubunda 1.12. deney grubunda 1.75"dir.

Sindirim organlarinin gérevini anlama 6n testin
kontrol grubunda 0.85, deney grubunda 1.00: Son tesitin
kontrol grubunda 1.25, deney grubunda 1.75 oldugu tespit
edilmistir.

|9%]
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Tablo.4 Sindirim ile iigili F ve t Testi Sonuclz'm

ONTEST SONTEST
F t r F t r
Sindirim Olaymi Kavrama 1.120 3.363 702 11.316 1.558 479
Sindirim Organlarinin Yerini{0.416 2.494 .886 6.218 1.552 476
Anlama
Sindirim  Organlarinm  Gérevlerini| 0.674 3.559 .623 12.677 - 312
Kavrama

Tablo.4’deki verilere gore o6n teste ait kontrol

arasindaki F degerine bakildiginda gruplar arasindaki

. . N L farklihgin  anlamli oldugu goriilmektedir. T degeri
grubu ile deney gruplar arasindaki F degerlerinin anlamii g . S =
< . sonuglart  ise p<.0l diizeyinde anlamh oldugu
olmadigi, Son teste ait kontrol ve deney gruplan - .
goriilmektedir.
2.0
1.8

drama ile beslenme. besin.

8 o
Ortatam a

6

kontrol

grup
(0.7): Ontest
(S.T): Sontest

Grafik.2 Sindirim Kavramina Ait Alt Kavramlara Ait Sonuclar

IV-SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada- okuloncesi egitiminde oyun ve

sindirim olay1 ve organlari

ogretilmesi amaglanmistir. Oyun ve etkinlikler sirasinda
cocuklarin kavram ve olaylart dgrenmeleri igin sik sik bu
oyunlarin neden oynandigr hatirlatilip, ¢esitli diisiindiiriicii
ve problem ¢dzmeye yonelik sorular sorulmustur.

Arastirmada kullanilan oyunla 6gretimin, beslenme,

besinleri tanima ve sindirim kavrammin gelistirilmesinde
etkili oldugu sdylenebilir, Deney grubu beslenme kavrami

toplam puanlar ve alt 6lgeklerde anlamli bir fark vardir.
Bu sonug verilen egitimin etkili oldugu ve beslenme ve
sindirim kavraminin gelismesinde bilgi artisina neden
oldugunu gostermektedir. Deney ve kontrol grubu son
test sonuglar1 arasinda deney grubu lehine anlamh fark
¢ikmasi, oyunla §gretim yontemi ile verilen egitimin
daha etkili oldugunun bir gostergesidir. Cesitli
kaynaklar oyun ve dramanin okuldncesinde kavram
gelisimi tizerine etkili oldugunu belirtmistir[4,5]. Bu da
elde ettigimiz sonuglari destekler 6zelliktedir.

Tablo.5 Beslenme Kavrami ile ilgili Deney ve Kontrol Grubunun On Test ve Son Testleri Arasindaki Fark (%
olarak) Kontrol Grubu Deney Grubu

Besin gruplarmin hangi

yiyeceklerde bulundugunu anlama 12.6 28.3
Besin Gruplarinin Gorevleri 13.07 24.1
Besinleri Gruplama 14.4 35.1
Dengeli Beslenmeyi Anlama 214 32.2




Kontrol grubunda da 6n test ve son test arasinda bir
tark gozlenmistir. Bu fark geleneksel olarak wverilen
egitimin de son test tizerine etkili oldugunu gostermistir.
Okuloncesi gocuklarin sistemli bir bilgi ile karsilastiklar ilk
yerdir. Besinler ve beslenme okuldncesinde 6gretmen ve
ailelerin tzerinde ¢ok durduklari bir konu oldugundan
cocuklarin bir kismina bu bilgiler cok yabanci gelmemistir.

Deney grubunda ise geleneksel egitimin yaninda
oyunlarin  ve dramanm - g¢ocuklarin  bilgilerin

gelistirmeleri {izerine gelencksel yonteme gore daha
etkili oldugu tablo.5 de goriilmektedir. Gozlemlerimize
gdre de gocuklarin oyun sirasinda sikilmadan biiyiik bir
zevkle kavramlar 6grendikleri gdzlenmistir. Bu sonug
da oyunun okuldncesi egitimde kahci ve etkili
ogrenmede dnemli bir yeri oldugunu gostermektedir.

Tablo.6 Sindirim Kavrami ile {igili Deney ve Kontrol Grubunun On Test ve Son Testleri Arasindaki Fark
(% olarak)

Kontrol Grubu - Deney Grubu

Sindirim Olaymi Kavrama 12.6 15.1
Sindirim  Organlarmin ~ Yerini
Anlama 10.1 12.5
Sindirim Organlarinin - Gorevlerini
Kavrama 14.7 17.5

Tablo.6’da goriildugti gibi kontrol ve deney V-ONERILER
gruplarinin 6n test ve son testleri arasindaki yiizde olarak
farklar gosterilmistir. Buna gore deney grubundaki basari Okuldncesi cocukliari gevresine merakli,
artigi kontrol grubuna gore istatistiksel agidan 6nemli bir  aragtirmaya ve ogrenmeye isteklidirler. Onlarin bu

sekilde artis gozlenmistir. Kontrol grubunda ise deney
grubundaki kadar olmasa da on teste gbre artis
goriilmektedir. Bu artig da geleneksel olarak verilen
egitimden kaynaklanmaktadir. Test sonuglarina gore
sindirim kavramini  anlamadaki basarinm besinleri
anlamadan olduk¢a dusitk oldugu goézlenmistir. Bu da
cocuklarin sindirim olay1 ve organlan ile ilgili olarak o
giine kadar higbir ciddi egitim almamis olmalarindan ve
sindirim olaynin o yas grubu gocuklari igin oldukg¢a soyut
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu kadar soyut bir
kavram bile oyunlarla bir miktar da olsa kavratilmaya
baslandigl gozlenmistir. Bu tiir aktiviteler ileride o
kavram ile ilgili yeni bilgiler kazandiklarinda, kavrami
anlamalarinda yardime1 olacaktir.

Bu aktivite ve oyunlar swasinda gocuklarin
birbirleriyle yardimlasma, sira bekleme gibi sosyal
yonleri, ayrica aktiviteler i¢in materyal hazirlanmasi
sirasinda da motor becerileri ve yaraticilik gibi dzellikleri
gelismistir. Cesitli kaynaklar da bu tiir aktivitelerin sadece
bilgi kazandirmadigmi, aynt zamanda da fiziksel,
duygusal, zihinsel ve sosyal becerilerini gelistirdigini
belirtmektedir {2]. -

Fen dersleri ilkogretim ve orta dgretimde en az
sevilen dersler arasinda yer almaktadir. Bunda gocuklarin
cesitli  donemlerde kazandiklarn 6n  yargilar etkili
olmaktadir. Eger okuldncesinde fen kavramlari oyun,
drama gibi eglenceli bir sekilde verilirse cocuklarin ileriki
egitim yasantilarinda fen’e karsi tutumlari degisecektir.

istekleri ve meraklari yetiskinler tarafindan iyi bir sekilde
yondendirilmelidir. -~ Ogretmen ve  aileler dncelikle
¢ocuklarinin sorularina dogru cevaplar vermelidir. Ayrica
onlara sorduklar1 sorular ile diisiindiirmeli ve problem
¢6zmelerini gelistirmelidirler. Cocuklarin problem ¢dzme
yeteneklerini  basit ve eglendirici bir  bigimde
yapmalidirlar. Iste bu asamada oyun ve aktivitelerin
onemini kavramis olmalari gerekmektedir.

Ogretmenler ve aileler artik oyunu sadece hosca
vakit gegirme araci olarak degil de egitim amaci ile
kullanilabilecegini  kabul  etmelidirler.  Ulkemizde
okuldncesinde egitici oyun ornekleri yok denebilecek
kadar azdir. Bu nedenle ogretmenler programlarim
yaparken isleyecekleri kavram ile ilgili kendileri oyun
olusturmaya ¢ahismalidirlar. Ogretmenler Oyunlarla ilgili
ailelere de bilgi vererek evde de gocuklarin egitimine
katkida bulunmahdirlar.

Okuldncesinde yayin pazarlayan sirketler oyunlar
konusuna da deginerek bu konuda 6gretmenlere yardimci
olacak oyun kitaplart hazirlanmahidir,
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Abstract: This study consists of two parts, one
including description of the accreditation as general and as
aspects of higher education. Second part concentrates on the
some thoughts on the preparation of applications of
accreditation on the Education Faculties. Article concludes
‘that; there are many problems to start accreditation, such as
beginning standards are not established yet in the Education
Faculty. First physical and philosophical burriers should be
removed and then accreditation might be seen eligible.

Yiiksek  ogretimde Kkalitenin  niteligi, ders
programlaninmin, bundan - etkilenecek olan kisi ve

kuruluglarin  beklentileri ile uyumiu olup olmadigina
bakilarak anlasilimaktadir. 'Kimin kalitesi gdzetilecektir?'
sorusuna karsi bazi yazarlar, 6gretimin kalitesinden ok
ogrencinin 6grenmesinde kalitenin aranmasi gerektigini
savunmakrtadir. Kurumun kaynaklari, 63rencinin amagiari
ve ihtivaglarni gidermeye yettigi vakit; kurum disindan
duyulan kalite endisesi giderilmektedir [1,2]. Bu kalite
endisesi  akademik  programlarin  sekiz - alaninda
gergeklesmektedir:

e Akademik igerik ve yapi.

o Ogretim eleman: kalitesi ve gelisme,
e  Egitim kaynaklar,

e Sosyal hizmetler,

e Akademik programin yonetimi,

i Ogretme ve dgrenme,

e Odgrenciyi destekleyen hizmetler,

e Egitimsel ¢ikular, mezunlar,

Akademik programlarin yukarida sayitan kalite ile
ilgili  ozelliklerinin  6grenci amag ve ihtiyaglarina
uygunlugunun saglanmasi, mezunlart istihdam edecek
birimier i¢in son derecede dnemli gérinmektedir. Egitim
kurumlar kalite s6z konusu olunca hem 6grenciyi hem de
toplumu dikkate alarak her ikisini de tatmin vyoluna
gitmek zorundadilar [1]. Yiiksekogretimde nitelik
saglamak igin akreditasyon galigmalar) ngorilmektedir.

Ulkemizde genel olarak akreditasyona bakilinca su
calismalar dikkat ¢gekmektedir. 4 Temmuz 1991 tarihinde
TC Hiikiimeti ile Diinya Bankasi arasinda imzalanan
Uluslararasi Andlagma ile, TSE ve TUBITAK'in da dahil
oldugu bir Milli Akreditasyon Konseyi'nin kurulmasma
karar verilmistir. Andlasma dogrultusunda TSE, Milli
Kalite Konseyini kurmustur. Milli Kalite Konseyi.
diinyadaki gelismelere paralel olarak, dort konuda
akreditasyon faaliyetlerini yiiriitmeye Kkarar vermistir.
Bunlar: Laboratuvar, Sistem Belgelendirmesi, Personel
Belgelendirmesi, Uriin ve Hizmet Belgelendirmesidir.

TSE'nin yanisira TUBITAK'ta kendi biinyesinde,
kuruldugunda Milli Akreditasyon Konseyi'ne
devredilmek iizere, her tirlii laboratuvar
akreditasyonundan sorumlu olacak. Tirk Kalibrasyon

Servisini  kurmustur  [3]. ISO 9000 standartlan
baglaminda, Sistem Belgelendirmesi Belgesi alarak

akredite edilen (Orta Dereceli Askeri Ogretim Kurumlari.
ve bazi oGzel ogretim kurumlan gibi) ¢esitli egitim
kurumlan vardir. Ote yandan, egitim alaninda, yukarda
anlattigimz anlamda, akreditasyon konusunda bir
gelisme; 1998 de YOK ve Milli Egitim Bakanhg
tarafindan fakiilte-okul isbirligi sistemi olusturulmustur.
Ogretmen yetistirme standartlarinin  olusturulmas: ve
akreditasyon alaninda ¢alismalara baslanmistir. YOK ve
Diinya bankasinda uzmaniar birlikte ¢alisarak Tiirkive dc
Ogretmen Egitiminde Standartlar ve Akreditasyon (1999)

" Bu makale kateme abimirken. konusu ilkemizde heniiz incelenmeye bagladigmdan dolayr verli ve yabanct kaynaklara ulagima kenusunda zorluk yasanmistr. Bu nedenie. zaman

zaman mternenen Tvdalamligtir: Kayoak eger Kitap ise. kendisine ulagmak ve kaymagm amamin okumak esas olmakiadie. Ancak burada intemetteki kitap Gzetleri veya aragtirma

asetdert e vabythuamisin: Daka voh ibimsel raporlarm amanu ve bakanbiklas internete verdikleri politikalart ve vasa nitchigindeki metinlere giditicken elektronik kay nakla

KuHamsimigr: Kullandan kas naklarm adresleri agik bie yekilde, yvemi aragtirmatara vardimer olmak dizere, kaynaklar kisminda  erilmigtic
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bashkl: bir ¢calisma iireterek biitiin Egitim Fakiiltelerine
géndermis ve bazi goniillii fakiiltelerde pilot ziyaretiere
baslanmistir. :

Ulkemizde. tiniversitelerin akreditasyonu gok geng
bir alan olarak goriiimektedir. Bu nedenle akreditasyonun
tanim ve ozelliklerini, amacini, siirecin nasil isledigini
inceleyip daha sonra akreditasyona yoneltilen elestirileri
vurgulayarak egitim fakiiltelerinin akreditasyonda getiren
nokta ve diisindiirditkleri iizerine yorum yapacagiz:

Tanimi ve dzellikleri: Akreditasyon bir ¢ok iilkede
ve birgok sektorde topluma sunulan program ve
hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklasimla giivence
altina alinmas igin gelistirilen bir yontemdir [4].

Akreditasyon  islemi igin  farkh  kelimeler
kullanilabilmektedir. Bazilari akreditasyonu
degerlendirme ile bir tutarken. diger bir goriise gore ise,
akreditasyon bit kurum veya programin Onceden
belirlenmis kriter ve standartlgra  uyup uymadidini;
degerlendirme  ise  faaliyetin, akreditasyon  ve
standartlardan bagimsiz olarak, muhafaza edilmeye deger
olup olmadigr ile .lgili bir kavram [5] seklinde
tanimlanmaktadir,

Akreditasyonu, belgelendirme (certification)  ve
lisans  (licensure) islemlerinden de ayirmak
gerekmektedir. Lisans, ilgili kurumun veya Kisinin yasal
olarak. ¢ahsabilmesi igin zorunludur, kurumda yaptlan
islerin - niteligi ile ilgili degildir [4]). Ancak baz
mesleklerde (hukuk, up, disgilik gibi) 6grenciler eyalet
belgelendirme smavlarini almadan 6nce, akredite edilmis
bir kurumdan mezun olmak zorundadirlar [6]. Keza
belgelendirme (certification) ise yapilmak istenen is igin
gerekli nitelikiere sahip olundugunun belgelenmesidir.
Kaldi ki sertifika veya lisanslar, genellikle, eyaletler arasi
islemlerde gegerli degildir [7]. Belki de yukaridaki
sebeplerden dolayi, akreditasyon igin Tiirkge' de heniiz
lizerinde tam olarak uzlasilmis bir kelime yoktur.
Yeterliligin onaylanmasi' ya da 'es kredilendirme' [8],
'denklik belgesi' [9] kullanilan bazi terimlerdir,

Genel dzellikleri ile akreditasyon [6]:

®  Bir kurum veya programn bir beklentiler seti
(standartlar, kriterler) karsisinda kalite ve
etkiligi ile ilgili degerlendirmeleri igerir.

e Yonetmelik veya tuzitklere uygunluk ile
karsilastinldiginda (onun yerini alacak) bir titr

gayri resmi 6z diizenleme yontemidir,

e Kurumun veya programin misyonu ve tarihine
dayanir.
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o Kurumlarin ve programlarin otonomi ve
farkhiliklarini tanir ve saygi duyar.

e Akredite edilmis kurum veya programlarin
kamuoyunun kalite beklentilerini karsiladigini
veya astigini temin eder.

e  Bir dis komisyonun sorumlulugundadir.

e Genellikle 5-1 O yillik dontisimler iginde
uygulanir. Ciddi problemlerin ortaya gikmasi
durumunda daha kisa periyotlar kullanthr.

Egitimde akreditasyon ise;

e Bir kalite kontrol ve giivence siirecidir ve bu
stiregteki denetleme veya degerlendirme (veya
her ikisi) sonunda, bir kurum veya
programlarinin  minimum kabul edilebilir
standartlari uyguladig: kabul edilir [S].

e Bir kurumun veya programin, hem baslangi¢
hem de sonraki asamalarda, ulusal olarak
tantnan bir akreditasyon kurulusuna iye
olmak igin, ilgili kurulugca belirlenen
standartlaraulastiginin onaylanmasi anlamina
gelir {7].

e Akademik gelisme ve toplumsal sorumlulugun
karsilanmast i¢in, 6z degerlendirme ve ayni isi

yapanlardan olusan bir ekibin
degerlendirmesinden olusan (peer review)
meslektaslarin kontroliinti amaglayan

(collegial) bir siiregtir [10].

o sleminin gegerli olabilmesi igin ogretim
tiyelerinin katil I m1 sarttir.

e Son zamanlarda, 63rencilerin Ggrenmesi ve
gelismesini, etkililik ve kalitenin 6nemli bir
kriteri olarak vurgulamaktadir.

Tek basina akreditasyon, egitim programlarmnin
yitksek kalitede oldugunu garanti altina alan bir calisma
degildir. Akredite olmayan kurumlarin da kalitesiz oldugu
kanisina varilmasini gerektirmemektedir. Sadece akredite
olmus olanlarin. minimum standartlari sagladigini
gostermektedir [8]. Bir bagka deyisle, akredite edilmis
olmak, kurumun ogretim programi, Ogretim iyelerinin
ozellikleri, ve araglar konusunda, en azindan minimum
standartlari  sagladiZinin  tanmmasidir.  Standartlarm
olusturulmasi_ve gelistirilmesi, 6gretim programmnm ve
ogretimin kalitesinin saglanmasi i¢in yollar gelistirilmesi
iizerine odaklanmaktadir. Aynca, faaliyetler, tecriibeli
meslektaglardan kurulu komitelerce belirlenen hedetlere,
standartlara ulagmalldir [5].
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Amag: 1960'li yillarm ikinci yansindan beri,
topluma Karst sorumiu olma olgusunun giiglenmesiyle,
akreditasyonun ilgi alani oldukga genislemis, baslangicta
iki tane olan amag dokuza ¢ikmistir [5].

. Bir kurumun veya programm belirlenen
standartlara ulastigini belgeleme,

2. Ogrencilerin taninmis kurumlara ulasmalarina
yardimci olma,

3. Kurumlara transfer kredilerinin  kabul
edilebilirligini belirlemede yardimci olma, 4. Kamu ve
tzel fonlarin  harcanacagi kurum ve programlarmn
belirlenmesinde yardimci olma,

5. Kurumu zararh i¢ ve dig baskilara karsi koruma,

6. Zayif programlarin  kendi  kendilerini
geligtirmeleri igin hedetler yaratma ve egitim kurumlari
arasinda standartlarin  genel olarak yiikseltilmesine
yonelik (olumlu) bir hava yaratma, '

7. Ogretim elemanlar ve diger personeli kurumsal
degerlendirme ve planlamaya katma,

8. Mesleki belgelendirme (certification) ve lisans
(licensure) ile bu belgelendirmelere yonelik (biitiinleyici)
derslerde kriterler belirleme,

9. Federal yardima uygunluk igin temel olan,
gerekli pek ¢ok kriterden birisi olma [11].

Ulkemizde, yiiksek ogretimde ogretmen egitimi
icin baslatilan akreditasyon su amaglara yéneliktir:

1. Egitim-ogretimin niteliginin arttirilmasi  ve
sistematik bir yaklagimla siirekli gelistirilmesi,

‘ 2. Egitim-6gretimin
alinmasi,

niteliginin giivence altina

3. Yiiksek &gretimin hizmet sundugu kesimlere
egitim-6gretimin niteliginin belirli standartlara dayal
olarak yiiritiildiigiiniin glivencesinin verilmesi [4)]

Siireg: Bir kurum, wuzmanhk kuruluslarinca
akredite edilmeden dnce, ABD de genellikle, bolgesel
akreditasyon kuruluslarinca akredite edilmektedir. Bu
nedenle, bdlgesel ve uzmanhk akreditasyon kuruluslar,
basvuran  kurumlart  degerlendirme  programlarini
koordine etmektedirler. Akredite edilen kurumlar, siirecin

-devamlihginin kontrolii agisindan, bes yilda bir kiigiik
capli, on yilda bir ise biyiik ¢apta bir degerlendirmeye

tabi tutulmaktadirlar. Programlar igin ise bu siire bes ile
vedi yil arasinda degismektedir

ABD'de eyaletler kamu egitim kurumlanm,
mezunlarina mesleki lisanslar ~ verdii i¢in ayrica
denetleme hakkina da sahiptir. Eyalet gorevlileri, bazen
uzmanlar esliginde. kurumlar ziyaret ederek, saghk. ve
glivenlik konulariyla, belirli konularda minimum ders
saatleri olup olmadig1. personel/dgrenci oranlar ve mali
(muhasebe) islemler konusunda, kurumun - eyalet
kanunlarina uygunlugunu denetlemektedirler. Eyalet
denetlemeleri, akreditasyon kurumlarinin ziyaretlerinden
bagimsiz olmakla birlikte, 6nceden rektére bildirilmekte
ve tarih lizerinde uzlagilamamaktadir [5].

Akreditasyonun iyi islemesi igin su 3 ana unsur
gereklidir:

1. Yaygin, anlasilir ve desteklenen ag¢ik bir ulusal
standartlar biitiiniiniin olmas,

2. Standartlari iyi bilen, ziyaret igin belirlenmis bir
protokolii izleyen ve standartlara dayali olarak adil
yargillara varan bir egitilmis uzman meslektaslar
(degerlendiriciler) toplulugunun olmasi,

3. Standartlara dayali olarak kararlar verilmesini
saglayan bir karar olusturma siireci ve bu siireci isleten bir
karar merciinin olmasi [4].

Akreditasyon  siireci  asamalari,  genellikle,
asagidaki sirayla gerceklesmektedir [5,7]:
I. Akreditasyon kurulusu, akreditasyon veya

yeniden akreditasyon adayi olan kurumlarin uymalari
gereken standartlarim ve politikalarini belirler ve bunlar
periyodik olarak gozden gegirip, bunlari bir Elkitabi
halinde yaynlar.

2. Akredite edilmek isteyen kurum veya program
akreditasyon kurulusuna basvurur (veya halen akredite
edilmis bir {iye ise yeniden akredite edilme zamaninmn
geldigi ilgili kuruma bildirilir.) ve bir 6z degerlendirme
stirecine girer,

3. Yaklasik bir yil sonra gergeklesecek
akreditasyon  degerlendirmesi  igin  uygun tarih

belirlenerek, akreditasyonun amaci teyit edilir.

4. Kurulus disaridan (diger benzer kurum veya
programiardan) bir akademik ve idari uzmanlar ekibi
kurarak, bu ekibi aylar dncesinden ilgili kuruma bildirir.
Ekip, yapacag: islem igin, yolculuk ve otel masraflari
disinda higbir iicret almaz.

5. Kurulugun istege bagli olarak verdigi egitimin
yani sira, birinci maddede belirtilen Elkitabina uygun
olarak, kurum bir 6z degerlendirme 6n raporu hazirlar. 6n
rapor, akreditasyon kurulugunun gérevlilerinin yorum ve
onerileri ile gelistirilerek, son rapora doniistiiriiliir.
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6. Son rapor; kurumsal veriler, dgrenci ve 6gretim
iyeleri elkitaplari, ders programlari gibi diger
dokiimanlarla birlikte, 4ncii maddede bahsedilen ekibin
ziyaretinden iki-ii¢ ay ©nce, kurulusa ulastirilir. Rapor,
okunmak tizere, ekip tiyelerine dagitilir.

7. Ekip, verilen 6z degerlendirme raporu ve diger
bilgileri kontrol i¢in kurumu ziyaret eder (site visiting).
Bu ziyarette, 83retim tiyelerinin uzmanlig ve nitelikleri,
kiitiiphane ve diger imkanlar ile ilgili bilgilerin dogrulugu
kontrol editir. Ekip tyeleri, 6gretim tyeleri, personel ve
dgrencilerle goriisiir; kampisi dolasir, kaynaklart kontrol
eder ve (st dizey yoneticilerle konusur. Ekibe
akreditasyonla ilgili istedigi herhangi bir konuda gerekli
bilgilere ulagsabilme garantisi 6nceden verilmistir.

8. Degerlendirme ekibi, kurumun akreditasyonu
konusunda olumlu veya olumsuz bir rapor hazirlayarak,
akreditasyon kurulusunun yonetim kuruluna sunar. Bu
raporda, nihai olumlu karardan énce yapilmasi gerekenler
de belirtilir.

9. Birligin, tiye kurumlarin temsilcilerinden segilen
yonetim kurulu tiyeleri raporu goriistilerek kabul, adaylik
statiisii {probation) veya ret kararint verirler. Goriisme
swrasinda raporu hazirlayanlar toplantida bulunamazlar.
(Eger aym zamanda yo6netim kurulu dyesi iseler de
toplantidan ¢ikmak zorundadirlar.) Ret karari ¢ok nadiren
¢ikar ¢iinkii reddedilmeye yol acabilecek durumlar daha
onceki asamalarda diizeltilirler.

10. Son olarak, akreditasyon kurulusu, basarih
adaylarin adint ve onlarla ilgili bilgiyi bir sonraki
bltenlerinde (resmi onay listelerinde) yayniar.

Her bir akreditasyon kurulusu standartlarini,
politikalarini, ilkelerini ve aday ve iiyelerinin listesini
yaymlar. Akreditasyonu kaldirlan veya - akredite

edilmeyen kurumlarla ilgili bilgiler de yayinlanir [7].

Akredite edilmek isteyen kurumlar, énce uygunluk
icin Akreditasyon Komitesince degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirme sonucunda uygun bulunan kurumlar,
akreditasyon adayligi veya (dogrudan) akreditasyon i¢in
basvurmaktadirlar,  Akreditasyon adayhgi, kuruma
Komisyon ile resmi ve kamuoyunca bilinen bir iliski
kurma olanagi verir ve kurumun on taninma asamasint
gecip akreditasyon yolunda oldugunu belirtir. Maksimum
bes yil olan bu siirede kurum, uygulamalarint organize
eder: Dbelirgin politika. Prosedirii ve yonetim bilgi
sistemlerini olusturur; kaliteyi gelistirir; ve komisyonun
standartlari ile uygunlugunun devam ettigini gosterir. Ote
vandan, akreditasyon igin bagvurabilmesi i¢in, ana
boliimlerinden en az birinden en az bir y1l mezun vermesi
gerekmektedir [12].

Elestiriler: Akreditasyon c¢alismalarnn pek ¢ok
acidan  elestiriye  ugramaktadir  Bunlart  kisaca
vurgulamakta yarar bulunmaktadir:

e Kamuoyu, hatta yiiksekogretimdeki pek ¢ok
kisi, akreditasyon slirecinin nasil
isledigini,kimin ne is yaptigini, kimin kime
kars1 sorumlu oldugunu bilmemektedir.

e Kurumlar ile akreditasyon kuruluslar
arasinda, yeterli isbirligi ve iletisimin oldugu
sOylenememektedir.

¢ Akreditasyonu  gergeklestirenler  arasinda
dusiince alisverisi saglayacak daha etkili
platformlar bulunmamakta, akredite ettikleri
kurumlardan donit almamaktadirlar”..
Akreditasyon kurulusu ile kurumlar arasinda,
ilke ve prosediirler hakkinda olas! ¢atigmalari
¢ozmek i¢in bir mekanizma bulunmamaktadir

[13].

Akreditasyon sistemi hakkindaki elestirilere suntar
da ilave edilebilir [14]:

e Kampus ziyaretleri oncesinde hazirlanmasi
gereken  dokiimantasyon igin  yapilmasi
gereken ¢ok biiytik ¢abalar sarf edilmektedir,

e Fakiilte ve yonetimin harcadig1 biiylik zaman
harcamaktadir,

e Akreditasyon ticreti yiik olmaktadir,

e Akreditasyon sonuglarini  &grenmek  igin
beklenilen siire (kampus ziyaretinden sonra
10-11 ay) uzundur,

e Kiriterlerin siki kurallara baglanmis olmasi
esneklik ilkesini zedelemektedir,

e  Akreditasyon kriterlerinin miifredatta yenilik
ve yaraticilik igin imkan birakmamaktadir,

e Bu durum, okullari digerlerinden ayiracak
kurumsal kisilikten yoksun birakmaktadir.

ingiltere'de ©gretmen egitiminde akreditasyon
caligmas1 bazi problemlerle karsilasmis ve toplumda
yogun elestirilere sebep olmustur. Elestirilen baslica
hususlar sunlardir:

1. Konseyin hepsi bakanlik¢a atanan 18 tyesinin
sadece 2'si 6gretmen egitiminden sorumlu kurumlardan
gelmekte idiler. Uyelerin kokenleri, dgretmen egitimi
konusunda kimlerin profesyonel kararlar verme hakkr ve
yeteneginin oldugu sorusuna cevap olmasi agisindan
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onemlidir. Eger akreditasyon salt kesin olarak 6nceden
~ belirlenmis gergeklerin tespit edilmesi siireci degil de
biraz yoruma ve yaratici yeniden yapilanmaya izin
veriyor ise, karar verenlerin tecriibeleri ve ortak
anlaystar cok biiyiik snem kazanir.

2. Halihazirda calisan ~asil dgretmenlerin de
Ogretmen yetistirmeye degerlendirici olarak katilmak
istenmesi, Ogretmenlerin bu konuda isbirligi yapmaya
istekli olduklarr varsayimina dayanmaktadir. Ayrica
¢abalarmin siniftan (dershaneden) 6gretmen yetistirmeye
yOnelecegi gercegi ortadadir. Bu durumda, 6grencilerin
daha iyi egitim almas:t i¢in ortaya atilan bu fikir,
ogretmenin sinifa ayiracagi zamanin bir kismmi da ondan
almaktadur,

3. Ogretmen egitimi dersleri alacak ogrencilerin
segimine halihazirda 6gretmenlik yapanlarin da katilmasi
goriisli ayr bir tartisma konusu olmustur. Ogretmen aday1
seciminde (ingiltere'de 6gretmenlik sertifikasi yiiksek
lisans programina katilmak i¢in adaylarin, alan derslerini
herhangi bir fakiiltede alip mezun olduktan sonra
miilakata girmeleri gerekmektedir). Ogretmen aday:
se¢iminde "Kisisel niteliklerin" ne oldugunun belirsizligi,
bu niteliklerin  nasil  6lciilebilecegi  baslica itiraz
noktalandir. Ogretmenlere veya belirli bir baska gruba
kimlerin 6gretmen olabilecegi konusunda bu denli s6z
" hakki verilmesi durumunda okul sisteminin daha
muhafazakar olabilecegi kaygisi da-vardir.

4. Son olarak, akredite komisyonunun 6gretmenlik
mesleginin gelecegine yonelik verdigi ipuglarina bakmak
gerekir. Zira komisyon, 6gretmenligi ustalarm yanwnda
¢iraklik  yolu ile ogrenilebilecek bir is olarak
degerlendirmektedir [15].

Bir baska elestiri akreditasyona temelden karsi
¢ikmakta ve standartlasma  yerine  farklilasmayi
savunmaktadir. Bunun igin kamit sunulurken. arastirma
enstitiilerinin  giderek farkl konulara odaklanmasinm
bilimsel ilerleme saglayacagi, disiplinleraras: calismalar
ile enstitii gesitliliginin artmast gerektigi. bunun bilimsel
ozerkligin bir geregi oldugu savunulmaktadir. Bu griise
gore Gniversiteler 3 e ayrilmaktadir:

[-Durgun, yerlesmis ozellik tasiyan
iiniversitelerin ozellikleri asagidaki gibidir:

1. Genellesmekten ¢ok spesifiklesmeye 6nem
verilmektedir,

2. Orgiitsel karmasiklik ve bitytimenin kontrol
edilmesi sézkonusudur,

3. Merkezi érgiitle koordineli ¢alismaktadir,

4. Paydastari ile siki1 baglanti kurmaktadir,

5. Planlamay1 esnek tutmaktadir
l-Yerlesmemis iiniversitelerin dzellikleri

1. Genellesmeden gok spesifiklesmeye dnem
verilmektedir,

2. Orgiitsel karmasiklik ve biiylimeyi kontro!
etmektedir,

3. Personelin is giivencesinin esnek oldugunun
belirtilmesi, sik1 planlama yapilmasina 6nem vermektedir,

4. Kaliteyi arttirmak i¢in standart koymaktadir.

HI. Yerlesmemis ve oldukca gelismeye muhtac
itniversitelerin ozellikleri:

I..Genellesmeye gidilmektedir,
2. Yonetimin yerellesmesi yasanmaktadir,

3. Orgiitiin alt tiniteleri arasinda
koordinasyonsuzluk mevcuttur,

4. Uzun vadeli planlamadan kaginma, hayatta
kalma miicadelesi vermektedir.

5. Iste kalis garantisini genisletmeye
cabalamaktadir,

6. Enstitii disinda 6zel yerlerde is giivencesi
aranmasini tesvik, yetistirme, esnek galisma sartlarina
yonelmektedir.

Ulkemiz niversitelerinin  tigiincii kategoriye
girdigini  soylemek abartma olmayacaktir. Burada

kurumlarin birbirleriyle yarig etmesi ve ayni standarda
getirilmesi icin ne yapilmasi gerektigini diisiinmekten ¢ok
butiin sistemin {iniversite ve enstitiilerinin  dgretim
elemani uzmanhgmna gére farkhlasmasi igin ne yapilmasi
gerektigi lizerinde diistintilmesi dnemki gortulmektedir.

Yiiksek ogretim  kurulunun  standartlasmaktan
uzaklasarak  farkhlasmay: saglamak i¢in  sunlan

yapabilecegi vurgulanmaktadir:

I. Yeni programlar kabul edebilmek icin rahat
kriterler koyabilir, 6gretim elemani spesifiklesmesine
gore yeni programlar agtlabilir.

2. 1ki standart koyulabilir, birisi minimum
standartlar igin ¢alisirken digerleri tist diizey standart icin
gayret eder,

I
9P



Aysen BAKIOGLU-Resul BALTACI

-~

3. Finansal ve yonetim yetkisini, bunlan
denetleyip sonuglara gore degerlendirme yapacak bir
kamu kurumuna verebilir [16],

Ogretmen Egitiminde Akreditasyon,
Diisiinceler ve Oneriler: - Yukarida belirtildigi gibi,
Yo6k/Diinya Bankasi ortak projesi iginde 6gretmen hizmet
dncesi egitiminin akredite edilmesi faaliyetleri bir stiredir
siirdiiriilmekte ve fakiiltelerde seminerler verilerek béliim
baskanlar1 bilgilendirilmekte ayrica fakiilte iginde
olusturulan gruplarin bu g¢alisma igin hazirlanmalari
desteklenmektedir.  Ancak  fakiiltelere  gonderilen
akreditasyon siirecini tanitan kitap incelendiginde
-yukarida sayilan elestirilerin 6tesinde bazi sorunlarin,
heniiz isin baslangicinda, siirecin  oniinde barikat
olusturdugu fark edilmektedir. Arastirmaci (Bakioglu )
tiniversitede toplam kalite ydnetimi baglaminda yaptigi
arastirmalardan tespit ettigi kadari ile daha baslangig
asamasina gelmek i¢in epey degisimler gerekmektedir.
Bunlar; daha ¢ok anlayislarin degismesi. fakdltelerin
kiltiiriiniin_degismesi. fiziksel durum ve kiitiiphane ile
ilgili goriinmektedir ve bunlfarin olugsmasi uzun zaman
alacaga benzemektedir. Bu baglamda asagida bazi
dusiinceler yer almaktadir:

Yukarida agiklanan akreditasyon faaliyetlerinde
iniversitede  6grencilerin  dersleri  degerlendirmesi
seklinde ¢agdas bir yaklasim dngoriilmektedir. Universite
ogrencilerinin aldiklari derslerin yine kendileri tarafindan
degerlendirilmesi daha ¢ok gelismis ulkelerde siklikla
basvurulan bir ¢alisma olmasina ragmen iilkemizdeki bazi
Universiteler rutin olarak, bazi fakiilteler ise liniversite
politikasindan bagimsiz olarak ogretimin etkinligini
degerlendirmekte, diger 6lgiitlerin yanisira-yaygin olmasa
da kullanilmaktadir [17]. Ancak akreditasyon c¢alismasi
iginde 6grencinin ders degerlendirmesine yer verilmesinin
istenmesine ragmen, bu konu ile ilgili yapilmis bir
arastirmanin sonucu bize bazi onemli noktalann varhgi
konusunda kanit sunmaktadir: M.U. Atatiirk Egitim
Fakiiltesinde 362 6grenci izerinde yapilan bir arastirmada
[17] o6grencilerin bir ders saatini anket yontemi ile
degerlendirmeleri istenmistir. Dersi veren 13 &gretim
elemanina da ayni dersi, kendilerine verilen anket
maddeleri  dogruitusunda  degerlendirmeleri  rica
edilmistir. Arastirmanin sonucunda dgrenciler dersi ilging
bulmazken, 6gretim elemanlari ayni derste verdikleri
ornekleri etkin ve giincel bulmuslardir. Ogrenciler ders
icindeki boliimlerin belirgin olmadigini  sdylerken

Ogretim elemanlar tersini savunmaktadirlar.
Ogrenciler dersin  sunumunu  benimserken 6gretim

elemanlar ozellikle dersin giris kisminda Ggrencilerin
dikkatini cekip, diyalog kuramadiklarindan
vakinmaktadirlar. Kisaca; taraflar farkli degerlendirmeler
yapmaktadirlar. Ayrica. ayni arastirmada, dersteki 68renci
sayisi azaldikca dersi olumlu sekilde degerlendirme orani
artmaktadir. Degerlendirmenin olumlu oldugu kigiik
gruplu siniflarda 6grenilen bilgilerin: ist diizeyde oldugu
soylenebilir. O halde kiigtik grup &grenimi ydnteminin
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benimsenerek bireysel ayriliklara egilinmesi
gerekmektedir [17]. Ancak yitksek ogretimde Ogrenci
sayisinin arttirilmasi giindemdedir ve biiyiik sayidaki (65-
80) ogrencilerin subelere boliinmesi derslik ve 63retim
elemani azligi nedeni ile mimkiin olamamaktadir. Bu
durum akreditasyon galismasinda baglangi¢ standardinin

heniiz saglanamadiginin agtk bir gostergesi olarak
goriinmektedir.
Benzer sekilde, Egitim Fakiiltelerine YOK

tarafindan gonderilen Standartlar ve Akreditasyon adli
¢aligmanin Standartlar Boliimiinde (Bslim 2), standartlar
3 ana grup iizerine kurulmus,bunlar; baslangig, siire¢ ve
iiriin standartlar1 olarak belirlenmistir. (s..2.1). M.U. AEF
de baslangi¢ standartlart bakimindan 6grenci sayisinin
giderek artmasi, buna karsin girdilerin ayni kalmasi
sozkonusudur. Ogretim elemanlarinin  kendilerine  ait
odasi ve bilgisayari mevcut degildir bu durum bilimsel
yayin iiretimi igin asgari gerek sart olan sessiz ve sakin
bir mekan olmamasi anlamina gelmektedir. Arastirma
yaparak kendini yonlendiren 6grenme kavramlari i¢inde
nitelik gozetilerek verilen proje, 6dev ¢aligmalarinda
ogrenciler kiitiiphanelerden eli bos déonmektedir. Ayrica,
60- 70 kisilik siniflarda bireysel  sunuslara imkan
verilememekte, 6gretmen egitiminde hayati 6nem tasiyan
mikro Ogretim uygulamasi vb. cahismalar
yaptlamamaktadir [1].

Egitim fakiiltelerinin akreditasyonunda 7 alanda
girdi, siireg ve iriin standartlart tablolar halinde yer
almaktadir. Bunlarin her alt bashg: standart, gosterge,
kanit ve derecelendirme bashgr altinda her standardin
ayrintilari yer almaktadir. Tiirkiye'de ogretmen egitimi
standartlari  (s.2.3) tablosunda ogretim elemanlar
kategorisinde baglangi¢ standartlar1 olarak 1. Her program
igin varolan 6gretim elemanlarinin sayisi ve niteligi, 2.
Ogretim elemanlarinin - mesleki alanda  kendilerini
yenilemeleri ve aragtrma yapmalar igin olanak
saglanmasi kriterleri yer almaktadir. Ancak M. U AEF
ogretim elemanlar iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore
[18] &gretim elemanlari yeterli nicelik ve nitelikte yayin
yapamadiklarini, 6gretim i¢in malzeme liretmeye daha
fazla emek sarf ettiklerini belirtmislerdir. Bu durumda
OFretim _yiiklinlin. arastirima yapmanin Oniindeki ana
engel oldugu anlasiimaktadir.

Arastirma imkani. ortam ve zamani’
bulunmamaktadir. Oysa 6gretim elemaninin arastirma
yapmaksizin 6gretimini nitelikli tutmasi olas: degildir.

Akreditasyon ¢aligmasinda sadece 6gretimin
standartlarina  bakmak fakat arastirmalara &zen
gbstermemek veya Egitim Fakiiltelerini sadece 6gretimle.
gorevli 'fakat arastirmanin bu fakiltenin isi olmadig
goriisli hatali gdrinmektedir. Arastirma yapmayan veya
yapamayan 63retim elemaninin §3retimde nitelikli olmasi
beklenmemelidir, Ogretim elemani yaptigi aragtirma ile

-bilgilerini yeniler, aragtirmasini derse getirerek kendisi



birincil kaynak durumuna girer, pek ¢ok kaynakla ¢alisir.
Pek tabii ki birincil kaynak olmak, yeni ve taze bilgi
anlamina gelmekte, 6ziimsenmis derin bilginin ilk elden
sinifa girmesi, 6gretmenin meslege hazirlanisinin giincel
olmas anlamina gelmektedir.

Sayfa, 2.9 da 6gretim elemanlarinin 6gretim
teknolojilerini  etkin  sekilde kullanmalari gerektigi
belirtilmektedir. Burada 6gretim teknolojisinin iki anlami
bulunmaktadir; birincisi; derse hazirliktaki ¢agdas bilgi
ile dersi olusturmak, ikincisi ise ara¢ gere¢ anlami
tasimaktadir. Ozellikle gesitli bolimlere ders veren
egitim bilimleri 6gretim elemanlari dersi verdikleri
boliimde, tepegdz, slayt, kamera (Miktodgretim igin)
bulup kullandiklari pek enderdir ve defalarca ihtiyag
halinde belirtilmesine ragmen mevcut bir iki tanesi
bozulmasi endigesine karsi, kilit altinda tutulmaktadir.
Yine ayni tabloda, derslerde dgrenci katiliminin yiiksek
olmas: gerektigi belirtilmektedir. Katilim demokrasiyi
hazmedip igsellestirme ile ilgili bir. davramistir ve
ogrencilerin  6nceki  yasantillarinda ik ve orta
dgrenimlerinde ve evlerinde bu davranis
yerlestirilmelidir. Anaokulundan itibaren demokratik
yasam, katlim, diisiinceye saygryi, farklihiga saygi
yerlestirecek egitim programlari yeniden tasarlanmahdir.
Katilim  &zellikle pedagojik formasyon derslerinin
kalbidir. Bir dgretim elemani dersin ilk yirmi dakikasini

anlatimla - degerlendirdikten sonra  soru-cevap ve
tartismaya ge¢melidir. Dersine iyi hazirlanmis ve
giincelligi  yakalayabilen  6gretim  elemani bunu

saglayabilir. Ancak 65- 80 kisilik siniflarda _yapilan

Ayni dokiimanin sayfa 2.16 da yer alan 6gretim
elemanlari, mesleki kendini yenileme ve arastirma
imkanlar1 sinirlidir, Siireli yavin aboneligi ve kitap alimi
diizenli kirtasiyenin saglanmis, istatistiki analizinde

uzmanligin  hazir, moralin ve motivasyonun vyiiksek
olmasi gerekmektedir. Bunlarin ne denli mevcut oldugu
incelenmelidir. Kutiiphanelere yerli temel kitap ve
stireliler ulasamazken, yabanci dilde kitap alimi ve siireli
yaymn aboneligi giindeme dahi gelememekte, her. yil
alinmas1 gereken kitap ve dergi igin formlar
doldurulmasma ragmen bunlara erisilememektedir.
Ogretim eleman dar olan kendi biitgesini zorlayarak
birkagma ulasabilmekte, ancak bu yeterli olamamaktadir.

Akreditasyonu gerceklestirecek ziyaret ekibini
olusturacak bireylerin farafsiz kalabilecekleri, kisisel
onyargilarim ise katmayacaklari belirtilmektedir. Ancak
bu bireylerin, kendi beklentileri digindaki bir yéntemin de
etkili  olabilecegi  konusunda  esnek  diisiinceyi
gostermeyebilecekleri de hesaba katilmahdir. Ziyaret
ekibinin, egitim ve gesitli standartlarin tanim: konusunda
lisan birligine varmis, ayn standart tiirii alt agilimlarindan
ayni anlami ¢ikaracak sekilde egitimden ge¢mis olmalari
gerekmektedir. Her bireyin farkh oldugu ve birinin fayda
gormedigi bir uygulamadan digeri daha kapsamli
diistinerek yarar bulabilecegi kabul edilmelidir. Ozellikle
belirli yaslara gelmis ve egitim felsefesinde kemiklesmis
ve Onyargilart  belirginlesmis  bireylerin  6gretim
elemanlarina ilk bakis noktasmin; kendi felsefesine yakin
olusun ipuglar olabilecegi diisiiniilebilir. Egitimde tek bir
bakis acist gecerli olmadigi bilinmektedir. Farkh

tartismalarda her ogrencinin 56z almasi  yaklasimlar farkli dogrular sunmaktadir. Bunun farkinda
c“esaretlendirilmesine ragmen verimli olamamaktadir. olan bireyler zivaret ekibini olusturmalidir,
Ogrenci, 68retim elemani orani olduk¢a  yiiksektir.

Yapilan bir ¢aligmaya gore [19] gelismis iilkelerde bu
oran 15 olarak goriilmektedir.

Tartisma yontemi Ogreticinin  bilgi ve beceri
genisligi ve demokrasiyi hazmetmis olmasi ile yararli
olabilecek bir yontemdir. Bu olamayinca is kisir
inatlasmalara  déniisebilmektedir.  Ayrica, tartisma
ybnteminin iyi uygulanamamasi neticesinde bazi hos
olmayan olaylar da yasanabilmektedir. Ornegin; 6gretim
elemanimin ders igerigi ile saplantili oldugu siyasi
gortsiini empoze edip farkli goriisleri cezalandirma
endisesi de bulunabilmektedir. Bazen bu tiir 6gretim
elemanlari siniflarinda baglattiklar tartisma yoéntemini
6grencinin aleyhine doniistiirebilmektedirler. Bu, o sekle
gelmektedir ki ogrencinin ~ agikladig1  diisiincesinden
dolayr ogrenim hayati tehlikeye girebilmektedir ve
dgrenci idareye sikayet edilme noktasma
getirilebilmektedir. Dolayis1 ile bu sekilde davranan
Ogretim eleman: ne sekilde demokrasiyi ogrencisinin
icsellestirmesine yardimc: olabilecegi diistiniilmelidir. Bu
durumun, akreditasyonun standartlarini daha. baslanglgta
zaafa ugratabilecek bir problem oldu g8z ardi
edilmemelidir. o

Adr gegen kitapta, fakiilte 6gretim elemanlarinin
her alanin sonunda kendi performanslari ile ilgili kendi
degerlendirmelerini yapmalari istenmektedir. (s5.4.6) Bir
arastirmaya gore [18] arastirma kapsami i¢indeki 6gretim
elemanlarinin % 80-90 kadari kendilerini arastima ve
Ogretimin ¢esitli alanlarinda ¢ok iyi ve iyi olarak
degerlendirmektedirler. Buradan hareketle acaba 6gretim
eleman: kendi degerlendirmesini hangi kriterlere gore
yapacaktir sorusu akla gelmektedir" Eger gercekten ¢ok
iyi isek gelisme igin bir motivasyon kaynagimiz mevcut
olamayacaktir. Akreditasyon ziyaretinden once ziyaret

ekibinin eline ogretim  elemaninm  6zdegerlemesi
ulagacagr belirtilmektedir. Adi gegen arastirmanin

sonucuna bakarak su yorum yapilabilir: Ogretim eleman,
muhtemelen zayif noktalarint ve gelistirmek igin ne
planlar yaptigini belirtmekten kaginabilecektir veya bu
noktalarin farkinda da olmayabilir. Bu durumda sorunun
varhgini kabul etmedigi anlam1 da ¢ikabilir. Akreditasyon
ziyaret ekibi. 68retim elemaninin sorunu hissetmesi i _c;_1
ne yapabilecegi konusunda hazirlikli olmalhidir,

Ulkemizde kamu kesiminde kalitenin ve kalitelinin
degeri ve odulu var midir? Kalite konusunda idealizm
desteklenmekte ~ mi, yoksa  engellenmeye  mi
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calisiimaktadir? Toplumun kiltiirlinde egemen olan
yaklasim 'durumu idare etmek' midir yoksa yaptig1 isi en
tist standartta yapmak midir? Bunlara cevabimiz ne yazik
ki standart yiikseltmek lehine olamamaktadir. Bu genel
deger yargilart tim kamu kurum ve Kkuruluslarinda,
dolayisi ile finiversitelerimizde de mevcut gdriinmektedir.
Bunu degistirmek igin sadece iniversitelerimizde degil,
tim {ilke capinda bir kalite seferberlizi baslatilmast.
iitopik olarak degerlendirilmemelidir.

Tirkiye'de her ¢ocugun yeterlik sahibi bir
ogretmen tarafindan egitilmesine katki saglayarak kalite
glivencesi yaratmaya calisan akreditasyon calismasi bu
Kaliteli ogretmenlere hayat standardi belirleyecek olan
hiikiimetlere ne gsekilde etki etmeyi disiinmektedir?
Ogretimde kalite olusturmak, 6zel hayatta kalite yasamak
ile uyumludur. Kaliteli 6gretmen egitiminin iriinii yeni
Ogretmene, hangi nitelikte okul, midir, arag, gereg,
yasam standardi verebilecegi tartigiimahdir. Ayrica
nitelikli mezunun gorev yapacagi okulun kiiltiiririi
olusturan mevcut personelin yarattig: kiiltiirti degistirmek
igin calismalar yapilmast ve okul kiltiriinii gelistirecek
bir profesyonel gelisme mekanizmasinin  kurulmasi
planlanmahdir. Bu planlamada miifettislerin, okul miidiirii
ve vardimeilarimin, ayrica mevcut &gretmenlerin cagdas
yaklasimlar dogrultusunda vosun sekilde egitim almalar
gerekmektedir. Iyi hazirlanmis listeleri ve seminerler ile
gelisim seferberligine gidilmeli, bunun igin tiniversiteler
ile isbirligi yapilmah, tezli ve tezsiz yiiksek lisans
programlart ile bu grubun bilgileri tazelenmelidir.
Nitelikli 6gretmenin daha fazla imkana kavusturulmasi
sureti ile meslek iginde gelismenin prim yaptig:
belirtilmelidir.

Degerlendirmeye  Sistematik ~ Coklu  Strateji
Yaklasimi yapilmas: desteklenmelidir. Bunun anlamu,
6grencilerin toplam egitim deneyiminin iyilesmesi igin
calismaktir. Ornegin 6grencinin kaldig yer basariy1 nasil
etkilemektedir?  Egitimin  amaglari  ne  sekilde
bagarilmistir? Basariya etki eden i¢ ve dis faktsrler neler
olmustur? [20] Fakiiltelerin akreditasyonunda 6grencinin
basarisina etki eden fakiilte ici ve disi fiziksel, psikolojik,
sosyolojik faktorlere ver verilmemesi nemli bir problem
olarak g6ze carpmaktadir.

Tum akredite edilecek olan yilksek 6gretim
kurumlari, personel, 6grenciler ve mali konularla, diger
gelismeler ile ilgili kavitlari tutmak zorundadirlar. Bu
kaytlar, gesitli konulardaki hiikiimet arastirmalarmmn yani

sira  gerektiginde arastirmacilar, medya ve diger
kuruluglarm  ihtiyag  duydugu  bilgileri  karsilamada

kullanilabilir.

Ogrencilerin ~ dgrenmelerinin ~ degerlendirilmesi
ihmal edilmemelidir. Ornek vermek gerekirse: iki sene
Once, Amerika'da Evalet Egitim Komisyonu standart
degerlendirme sistemi lizerine bazi stratejiler belirlemis
ve yaynlamustr [21].
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¢ Eyalet ve yerel konsensus olustur,
e  Qiiglii standartlar olustur,

e Standartlart mifredat ve degerlendirme
kriterleri ile uyumlu hale getir,

e Acik olgme kriterleri gelistir,
e llerlemeyi tanimla,
o QOdiilleri belirle,

e Yerel kapasiteyi olustur.

Farkli degerlendirme alanlarimi tanimla [22].

Son madde farkh degerlendirme alanlarinin ne
olacagmin  belirlenmesini  vurgularken  tek  bir
degerlendirme yodnteminin uygulanmamast gerektigini,
bagka bir deyisle, vize ve fipal geleneginin disina
¢ikilabilecegini anlatmaktadir. Ogrenciler klasik smav
sistemi ile degil, varaticiliklarini ortaya kovabilecekleri,
arastirma, proje, seminer, mikrotgretim véntemleri ile
Ogretmenligi  6grenmeli ve genis bir degerlendirme
mantigi ile degerfendirilmelidir.

Gorildugt gibi akreditasyon ¢ok genis boyutlu,
pek ¢ok disiplini bir araya getiren ve birlikte ¢alisiimasini
gerektiren bir ¢alismadir ve basariya ulasmas: igin ¢ok
yonlii diisiinmeyi merkeze koymamiz gerekmekte ve her
insanin  birbirine benzemeyecegini, farkli  &gretim
felsefesi ve 6grenme stillerine sahip oldugunu gézoniine
almak gerekmektedir. Yasa koyucular, egitim yoneticileri.
ve politika belirleyiciler yiikselen elestiri ve endiseler
kulak vermelidirler. Biitiin dgrencilere yitksek standartii
ogrenme konusunda yardimer olacak, yukarida betirtilen
sartlart yaratarak ve endiseleri gidererek basariya
ulagilabilir. 21. Yiizyili, Avrupa Birligi adayhgr ile
karsilayan  dlkemiz  6niimiizdeki yillarda  Avrupa
standartlarini yakalamak igin ¢aba sarf edecektir. Bunun
ylksek &gretime yansimasi ise; yukarida problemleri
agtkga sayimis olan akreditasyonun problemlerinden

arindirdmas1  ve ¢agdas, yiiksek standarth, gelismis
tilkelerle bilimsel entegrasyonunu tamamlamis
liniversiteye  yol agan bir ~ ¢alisma  haline

doniistiriilmesidir.
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FRANSIZ HESAP CERCEVESI ILE TURK TEK DUZEN HESAP
CERCEVESINE GENEL BAKIS

Dr. Basak ATAMAN AKGUL

M.U. Isletme Biliimii, Yardimer Dogent

Abstract: France, with its national uniform chart of
accounts, is the country most identified with the uniform
approach

The “Plan Compatible”, that is the government’s
accounting plan, specifies exactly which ledger accounts must
be kept, and exactly what can and can’t recorded in each
Turkish Accounting Regulations and Uniform chart of
Accounts are drawn up by the Finance Ministry in 1992

The Turkish approach also, is the specify in great
detail exactly what sort of transactions go under each heading
or account, and then to further specify how those accounts
shall be presented,

LTARIHCE

Fransa’da, ilk defa 1942 vilinda, standart
muhasebe diizeni hazirlik ¢aligmalari baglamistir [1].
Bunu takiben 4.4.1946 tarihinde olusturulan ve Genel
Hesap Planint hazirlamakla yetkili kilinan “Muhasebe
Normalizasyon Komisyonu”™nun ¢alismalart  sonucu
“Genel Muhasebe Hesap Plani, 1947  yilinda
yaymlanmistir [2] Bundan sonra, birgok hesap plani
birbirini takip etmistir. Bunlar,

¢  Genel hesap Plani (1947)
e Genel Hesap Plani1 (1957) dir.

1957 yilinda, Maliye Bakanligina bagh, resmi bir
kurulus olan “Ulusal Muhasebe Konseyi”" tarafindan
incelenen 1947 hesap plani, revizyona tabi tutarak 1957
hesap plan1 adi altinda bir kararnameyle ylrirlige
girmigtir. 1965 yilindan itibaren, 1957 hesap planinin
isletmelere, genel hesap planina uygun, yillik bilango ve
sonuglar gdstermeleri zorunlulugu getiren bir vergi
kanununun gelmesi, 6te yandan muhasebe egitiminde yer
almasi, Ulusal Muhasebe Konseyi tarafindan ekonominin
cesitli  sektorlerine mesleki muhasebe  kilavuzlar ad
altinda yayinlanmasi ve uygulanmasi, 1957 hesap
planinin uygulama alanini genisletmistir [3].

Bu hesap planinda 1947 hesap planinin oldugu gibi
kamu sektorii igin zorunlu ancak 6zel sektor igin istege
bagliydi[1]. Ozel sektor mesleki hesap planlarimi kendi
istekleri  dogrultusunda olusturmaktaydi. 1957 hesap

" Conseil National de la Comptabilite (CNC)

N

planinda, daha ¢ok Maliyet muhasebesi alaninda revizyon
gergeklestirilmistir [3]. Bu hesap plani 31 Aralik 1983
ytina kadar uygulanmistir.

1957 yilindan itibaren, isletme yonetim analizleri
degismis ve yeni finansal ve ekonomik kavramlar ortaya
¢ikmistir [4]. Bu arada, gelisen zaman igerisinde Avrupa
Ekonomik Toplulugunun gergevesinde, uluslararasi uyum
ihtiyaci dogmugtur [4].

~ Avrupa Birligi Konseyi 1978 yilinda IV yonergeyi
yaymlamigtir.  4.Direktifin = bashg  “Bilango  ve
Hesaplar”dir. Bu direktif, belli sayida prensibi, iiye
tifkelere zorunlu tutmustur.

Bu direktifle, tye tilkelere

e Ug tip rapor diizeni “bilango, kar zarar hesabi
ve ekler,

e Bilango ve kar zarar hesabi diizenleme,

¢ Belgelere seffaflik ve Sireklilik saglayan
kurallart (Onceki faaliyet donemlerine iliskin
tutarlarla kargilastirma imkanr),

¢ Degerleme Kurallari getirmistir [1]

Biitiin bu gelismelerin sonucu olarak Fransav v
Direktife, yeni bir muhasebe diizeni 0etlrerek uyum
saglamigstir [4].

Boylelikle, 27 Nisan 1982 yilinda, Maliye
Ekonomi Bakanlig! tarafindan bir kararname ile revize
edilmis hesap plani “Genel Hesap Plani” adi altinda
yayinlanmistir [1]. 1971 yilindan beri, Ulusal Muhasebe
Konseyi tarafindan iistlenilen ¢alismalarin sonucunda
dogan bu hesap plani, Avrupa Birliginin yaymladig
4.Direktife uygun olarak hazirlanmistir [1].

1982 Genel Hesap Plani 1 Ocak 1984 yihindan
itibaren uygulamaya konmustur 9 Aralik 1986 yilinda ise,
bu 1982 yilinda alinan karar gelistirilmis  ve
tamamlanmistir.
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Bu hesap plani, kamu sekt6riindeki kuruluslar ile
ozel sektordeki sanayi ve ticaret igletmelerine uygulama
amact ile hazirlanmistir,

S6zkonusu hesap planinda maliyet muhasebesi ve
genel muhasebe giderlerin cinslerine gére bir analiz
yapilma imkanmi vermis ve isletme sonucunu olusturan
gider ve gelirler cinslere gore béliimlendirilmistir. Bu
hesap planina gore. isletmeler mesleki hesap planlarini,

genel  hesap plani ile uyumiu olmak sartyla
uygulayabileceklerdir [ 14].
Halen Ulusal Muhasebe Konseyi tarafindan

onaylanmis 50’ye yakin meslek branginin adapte edilmis
hesap plant mevcuttur [5].

II. FRANSIZ GENEL HESAP PLANININ
OZELLIKLERI

Genel Hesap Plani, muhasebe fonksiyonlarini
dogru olarak yerine getirmeye Imkan taniyan bir kural ve
sartlar butiiniidiir [6]. Hesap Plani hazirlanirken ondalik
siniflama  kullanilmigtir. Bu hesap plam, [’den 0’a
numaralanmig ve 10 sinifa bélinmdustiir [6].

1982 h‘esap planma 3 ayr sistem getirilmistir.
Buna gore [6];

-Gelismis sistem: Hesap planinda yer alan tim
hesaplari kapsamaktadir. isletmeler igin istege bagli olan,
ancak tamamlayict bilgiler veren, isletmenin durumu ve
vonetimi hakkinda detayh bilgi saglayan bir sistemdir [3].

-Temel Sistem: italik yazi karakterinde olmayan
biitlin hesaplar kapsamaktadir. Bu sistem, tip finansal
tablolarin diizenlemesine imkan veren hesaplar igermekte
ve her olgek isletme i¢in uygulanabilir diizeydedir.

-Kisaltilmis Sistem: Yalnizca Kalin italik Yazi
karakterindeki hesaplar  kapsamaktadir. Yasa ile
belirtilmis belirli bir bilyiikligi ge¢meyen kiiciik ve orta
buytikltkteki isletmelere 6zgiidiir.

Bu plan dabir sistemden diger bir sisteme
gecmeye. bir hesaba ihtiyag duyuldugu anda izin
verilmektedir. Hesaplar, ihtiyaca gore agilmaktadir [3].

Her bir sistem igin, (¢ tiir rapor diizeni
getirilmistir, Bunlar;

e Bilango

e Sonug hesabt

e Ekler (Tamamlayici agiklamalar) dan
olusmaktadir [1].

isletmelerde en ¢ok kullanilan sistem “Temel

Sistem™dir [ 1].

Fransiz Genel Hesap Planinda, genel muhasebe
hesaplar 1’den 8’e kadar sekiz sinifa ayrilmistir. 9. Sinif
maliyet muhasebesi hesaplarina aittir. Her sinif asagidaki
hesaplar1 kapsamaktadir.

SINIF 1 SERMAYE HESAPLARI (Ozsermaye,
diger dzkaynaklar, borglar)

SINIF 2 DURAN VARLIK HESAPLARI

SINIF 3 STOKLAR VE IMALAT
SAFHASINDAKILERE ILISKIN HESAPLAR

SINIF 4 UCUNCU SAHIS HESAPLARI
SINIF 5 FINANSAL HESAPLAR
SINIF 6 GIDER HESAPLARI

SINIF 7 GELIR HESAPLARI

SINIF 8 OZEL HESAPLAR

SINIF 9 MALIYET HESAPLARI

SINIF 0 SERBEST

I11. FRANSIZ HESAP CERCEVESI
BILANCO HESAPLARI

SINIF 1
SERMAYE HESAPLARI
10 SERMAYE VE YEDEK AKCELER

11 DEVIR (NAKLI YEKUN) BORCLU VEYA
ALACAKLI HESAP BAKIYESI (REPORT A
NUVEAU)

12 DONEM KARI VEYA ZARARI (SONUC
HESABI)

13 YATIRIM TESVIKLERI
14 YASAL KARSILIKLAR
15 GIDER VE RISK KARSILIKLARI
16 ODUNC VE BENZERI BORCLAR
17 ISTIRAKLERE BAGLI BORCLAR

18 ISLETMENIN VE ORTAKLIKLARIN
BAGLANTI HESAPLARI

SINIF 2

DURAN VARLIK HESAPLARI

20. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
21 MADDI DURAN VARLIKLAR

22 IMTIYAZLI DURAN VARLIKLAR

23 YAPILMAKTA OLAN DURAN
VARLIKLAR
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24
25

26 ISTIRAKLER VE ISTIRAKLERE BAGLI
ALACAKLAR

27 DIGER MALI DURAN VARLIKLAR
28 DURAN VARLIK AMORTISMANLARI

29 DURAN VARLIKLARIN DEGER
DUSUKLUGU KARSILIKLARI

SINIF 3

STOKLAR VE YAPILMAKTA OLANLAR
HESAPLARI

30

31 ILK MADDE VE MALZEME

32 DIGER STOKLAR (GERECLER)

33 YARI MAMULLER-URETIM

34 YAPILMAKTA OLAN HIZMETLER

35 MAMUL STOKLARI (MAMULLER)

36

37 TICARI MALLAR

38

39 STOK DEGER DUSUKLUGU KARSILIGI

SINIF 4
UCUNCU SAHIS HESAPLARI

40 SATICILAR VE BAGLI HESAPLARI
41 MUSTERILER VE BAGLI HESAPLARI
42 PERSONEL VE BAGLI HESAPLARI

43 SOSYAL GUVENLIK VE DIGER SOSYAL
ORGANIZASYONLAR

44 DEVLET VE DIGER KAMU IDARELERI
45 GRUP ORTAKLIKLAR
46 CESITLI BORCLULAR VE ALACAKLILAR

47 TRANZITUAR (GECICI) VEYA
BEKLEMEDEKI HESAPLAR

48 DUZENLEYICI HESAPLAR

49 UCUNCU KISi HESAPLARI DEGER
DUSUKLUGU KARSILIKLARI

SINIF 5
FINANSAL HESAPLAR
50 MENKUL KIYMETLER

51 BANKALAR, FINANSAL KURUMLAR VE
BENZERLERI

52
53 KASA

54 AKREDITIF VE AVANSLAR

55

56.

57

58 iC TRANSFERLER

59 FINANSAL HESAPLAR DEGER
DUSUKLUGU KARSILIGI
YONETIM HESAPLARI

SINIF 6
GIDER HESAPLARI

60 ALISLAR

61 DIS HIZMETLER

62 DIGER DIS HIZMETLER

63 VERGI, HARC VE BENZERI ODEMELER
64 PERSONEL GIDERLERI

65 DIGER CARI YONETIM GIDERLERI

66 FINANSAL GIDERLER

67 OLAGANUSTU GIDERLER

68 AMORTISMAN VE KARSILIKLARA
AYRILANLAR

69 CALISANLARIN iSTIRAKLERI, KAR
PAYLARI UZERINDEN ODEMELER

SINIF 7
GELIR HESAPLARI

70 URETILEN MAMUL SATISLARI, MAL VE
HIZMET TAHSILATLARI

71 STOKLANAN MAMULLER
72 SABIT MAMULLER

73 UZUN SURELI FAALIYETLERDEN
DOGAN KISMI NET GELIRLER

74 ISLETME TESVIK GELIRLERI

75 DIGER CARI YONETIM GELIRLERI
76 FINANSAL GELIRLER

77 OLAGANUSTU GELIRLER

78 KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR
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79 GIDER TRANSFERLERI
(GIDER YANSITMA HESAPLARI)

SINIF 8
OZEL HESAPLAR

Bu siniftaki hesaplar 1 ile 7 arasi siniflarda yeri
olmayan &zel hesaplardir.

SINIF 9
MALIYET HESAPLARI
Farklt yonetim analizi tekniklerini gostermektedir.

Isletmeler 9 nolu maliyet hesap planimi kullanarak
yontemleri destekleyebilmektedirler.

IV. TURK TEKDUZEN HESAP CERCEVESI

SINIF 1
1 DONEN VARLIK HESAPLARI
10 HAZIR DEGERLER

11 MENKUL KIYMETLER

12 TICARI ALACAKLAR

13 DIGER ALACAKLAR

14

IS STOKLAR

16

17 YILLARA YAYGIN INSAAT ONARIM
MAL]YETLER]

18 -GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE
GELIR TAHAKKUKLARI

19 DIGER DONEN VARLIKLAR

SINIF 2
2 DURAN VARLIK HESAPLARI

20

21

22 TICARI ALACAKLAR

23 DIGER ALACAKLAR

24 MALI DURAN VARLIKLAR

25 MADDI DURAN VARLIKLAR

26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

27 OZEL TUKENMEYE TABIi VARLIKLAR

28 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE
GELIR TAHAKKUKLARI

29 DIGER DURAN VARLIKLAR

SINIF 3

3 KISA VADELIi YABANCI KAYNAKLAR
30 MALI BORCLAR

31

32 TICARI BORCLAR

33 DIGER BORCLAR

34 ALINAN AVANSLAR

35 YILLARA YAYGIN INSAAT VE ONARIM
HAKEDISLERI

36 ODENECEK VERGI VE DIGER
YUKUMLULUKLER

37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI

38 GELECEK AYLARA AiT GELIRLER VE
GIDER TAHAKKUKLARI

39 DIGER KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

SINIF 4

4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
40 MALI BORCLAR

41

42 TICARI BORCLAR

43 DIGER BORCLAR

44 ALINAN AVANSLAR

45 !

46

47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI

48 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE
GIDER TAHAKKUKLARI

49 DIGER UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

SINIF 5
50Z KAYNAKLAR

50 ODENMIS SERMAYE
51

52 SERMAYE YEDEKLERI
53



54 KAR YEDEKLER/

55

56

57 GECMIS YILLAR KARLARI

58 GECMIS YILLAR ZARARLARI
59 DONEM NET KARI (ZARARI)

SINIF 6

- 6 GELiR TABLOSU HESAPLARI
60 BRUT SATISLAR

61 SATIS INDIRIMLERI

62 SATISLARIN MALIYETI

63 FAALIYET GIDERLERI

64 DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GELIR VE KARLAR

65 DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GIDER VE ZARARLAR

66 FINANSMAN GIDERLERI

67 OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

68 OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
69 DONEM NET KARI (ZARARI)

SINIF 7
7 MALIYET HESAPLARI

70 MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI
HESAPLARI

71 DIREK ILK MADDE VE MALZEME
GIDERLERI

72 DIREKT ISCILIK GIDERLERI
73 GENEL URETIM GIDERLERI
74 HIZMET URETIM MALIYETI
75 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI

76 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
GiDERLERI

77 GENEL YONETIM GIDERLERI
78 FINANSMAN GIDERLERI

79 GIDER CESITLERI (7/B SECENEG)
SINIF 8

SERBEST
SINIF 9

NAZIM HESAPLAR

V. FRANSIZ HESAP CERCEVESI iLE TEKDUZEN
HESAP CERCEVESININ GENEL OLARAK
KARSILASTIRILMASI

5.1. Fransiz Hesap Cercevesinde Hesaplarin
Aktif ve Pasif Bilango Hesaplari Olmalarina Gore
Dagihimi

BiLANCO HESAPLARI

Sintf 2 Duran Varliklar Sinif 1 Sermaye

H 1
Sinif 3 Stok hesaplari esapiafl -
e Simf 4 Ugiincii Sahis z
Sinif 4 Ugiincil Sahis Hesaplari <
Hesaplari ]

Sinif 5 Fi IH lar
Simif 5 Finansal Hesaplar e fnansal Hesapiat

Doénen Varliklar

GELIR TABLOSU HESAPLARI
Sinif 6 Gider Hesdplari
Sinif 7 Gelir Hesaplarl

Smif 8 Serbest
Smif 9 Maliyet Hesaplar

Goritldiigti tizere Fransiz Genel Hesap Planinda
hesaplar, bilango esasina gére olugturulmamistir. Soyle ki,
hem aktif, hem de pasif karakterli hesaplar aynt hesap
sinifinda yer almaktadir. Ornegin 4 ve 5 nolu hesap
siniflari, hem aktif hem de pasifte bulunmaktadir.

5.2. Tekdiizen Hesap Cerc¢evesinde Hesaplarin
Aktif Ve Pasif Bilango Hesaplart Olmalarina Gére
Dagilimi

BiLANCO HESAPLARI

Simif 1 Dénen Varhklar Smif 3 Kisa Vadeli Borglar
Siif 2 Duran Varliklar Sinif 4 Uzun Vadeli Borglar
Sinif 5 Sermaye Hesaplar

GELIR TABLOSU HESAPLARI
Sinif 6 Gelir Tablosu Hesaplari
Sinif 7 Maliyet Hesaplari

Sinif 8 Serbest
Sinif 9 Nazim Hesaplar

Buradan, hesap ¢ergevesinin, bilango esasina gore
olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica, bilango olusumun-
da, varliklarin likidite esasina gore, kaynaklarin ise, kisa



vadeden uzun vadeye gore siralanmasina dikkat edildigi
goriilmektedir.

VI. SONUC

Diinyada Tekdiizen Muhasebe Hesap Plani
kullanan ilkelerin 6nciilerinden olan Fransa’nin, bu
alandaki calismalarint  1947’lerden  bugiine kadar
stirdiirdiigli goriilmektedir.

Olusturulan, hesap planlari, gelisen teknolojik ve
ekonomik gelismeler paralelinden yeniden irdelenmis ve
gerekli iyilestirme galkismalari yapilmistir,

Kuskusuz ki, olusumu bu kadar gegmise dayanan
hesap planmm isletmeler agisindan kullamimi pratik ve
kolay olmaktadir.

Planda, ii¢ ayr alternatif sistemin sunulmasi,
kullanimint kolaylastiran bir unsurdur. Ayrica, s6z konusu
hesap planina dayanilarak isletmelerin, mesleki hesap
planlarint olusturabilngeleri, sisteme ayri bir elastikiyet
saglamaktadir.

Tirkiye’de ise, ozel sektorii kapsamamasina
ragmen, kamu sektoriinit  kapsayan hesap plani
cahismalarinin temeli 1938’lere dayanmaktadir.

Sirastyla 1971 Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Genel
Hesap Plant,

~-(1983)-(1984)(1989), Sermaye Piyasasi Kurulu
Standart Genel Hesap Plan

-Bankalar birliginin 1986 tarihli Tekdiizen hesap
planlarn olusturulmus, en son olarak ise Maliye ve
Gumritk  Bakanhgr tarafindan  “Muhasebe  Sistemi
Uygulama Genel Tebligi” ile “Tekdiizen Hesap Planmi”
1992 yilinda yaymlanmistir. Bu tarihten itibaren stirekli
incelenen ve lizerine ilaveler yapilan tekdiizen hesap
plani, ¢ok genis bir kapsama alanina sahiptir.

Yaymlandig1 ilk yillarda, kullanimi tartismalara
yol acan tekdtizen hesap plani bugiin artik kullanan tim
isletmelerce anlasilmig ve bir anlamda oturmustur.

Ancak, hesap planinin kullanim zorunlulugunun
yaninda sektorel bazda bir diizenlemenin yapilmamasi ve
isletmelere ihtiyag duyduklari hesaplari agma konusunda
sinirh mitsaade, problemler arasinda yer almaktadir.

VII. KAYNAKLAR

{11 Raulet. Christian: Sabatier. Pierre. Comptabilite et Gestion
. Dunod. Paris 1993. $5.66-69.
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COBB-DOUGLAS URETIM FONKSIYONUNUN GEOMETRIK
PROGRAMLAMA ILE ANALIZI

Dr. Tuncay CAN

M.U. L.I.B.F. Ekonometri Boliimii, Yardimct Dogent

Abstract: Geometric  programming Is a recent
analytical technique developed for solving a class of nonlinear
programming problems that often arise in the fields of
management Science and engineering design. Characteristic
of these problems is the fact that the function to be maximized
or minimized is the sum of products of a certain number of
terms. The Cobb-Douglas production function Is fairly
universal law relating manufacturing output y to the inputs
labor and capital K as 'Y = y1.“K Bwhere 3, a and 8 are
assumed to be constunts. We shall consider studies of
maximizing the output of a production process subject to a
budget constraint using geometric programming technique.

I-GIRIS
Bu makalenin amact Cobb-Douglas - {iretim
fonksiyonunun analiz edilmesinde Geometrik

Programlama (GP) tekniginin amaca uygun tanitilmasi ve
kullanilmasidir. Yapilan literatiir taramasinda boyle bir
calismaya tilkemizde rastlanmamistir.

Bir firmanm elde ettigi {iriin (output) ile kullandig
girdiler (input) arasindaki iliskilere “iiretim fonksiyonu”
adi verilir. Girdilerin veya {Uriiniin fiyatlarim  ve
dolayisiyla firma i¢in maliyetlerini hi¢ hesaba katmadan,
sadece bilinen tretim teknikleri gercevesi iginde “girdi
driin  iliskilerini™  fiziki yonii ile ele alan {iretim
fonksiyonu biz bir firmann hangi tiretim kanunlarinin
etkisi altinda bulundugu gésterecektir.

Bir firmanin tiretim miktari y, bu miktar {iriinii elde
etmek igin kullanilmasi gereken girdiler x;,xs,...,x, ise
girdi-tirtin iliskilerini

y=H(X1.X2,. .., Xy) )

Seklinde bir “iiretim fonksiyonu” ile gosterebiliriz.
Bu gosterimle y ¢ok degiskenli bir fonksiyondur ve
fonksiyonun yapisi (dogrusal ve dogrusal olmayan)
hakkinda bir fikir vermez. Girdileri emek(L) ve sermaye
(K) ile gosterirsek (1) ile gosterilen fonksiyonu

y=f(L.K)

Fonksiyoriuna indirgeyebiliriz. Bugiine kadar
yapilan ¢alismalarda ¢ogu iktisat¢1 tiretim fonksiyonunu
bulmaya ¢ahsmislardir. P.H. Douglas ve C.W.Cobb bu
arastirmay1 yapan iki @nlii iktisat¢idir. Gergekte Cobb-
Douglas iiretim fonksiyonunun “wicksell fonksiyonu”
olarak adlandirilmas1 gerekir. Ciinkii {sve¢’li iktisatci
Knut Wicksell (1851-1926) so6zii edilen iiretim
fonksiyonunu 1900 den once tanitmisti. (Bakiniz: B.
Sandelin, “On the origin of the Cobb-Douglas’in Amerika
Birlesik Devletlerinde yaptiklari arastirmada imalat
sanayii ele alimmistir. Girdi olarak sadece emek ve
sermaye ayrimi yapilmig ve {riin olarak ta biitiin
mamuller alinmistir ve sonugta Amerikan ekonomisindeki
sinai diretim artiglarinin % i emegin katkisi, ¥ i kapitalin
katkist ile saglanabilecegi gosterilmistir.

Cobb-Douglas tiretim fonksiyonu v, o, B sabitler,
L{emek) ve K(sermaye) olmak iizere

ky = yl“K” (2)

seklinde tanmimlanir. (2) ile gosterilen Cobb-
Douglas dretim fonksiyonu dogrusal olmayan bir
fonksiyondur ve bu tiir bir fonksiyonun kullanimi
stiphesiz ki dogrusal tiretim fonksiyonunun
kullanilmasindan daha gercekgi bir yaklagim saglar.

(2) fonksiyonun bazi temel 6zellikleri soyledir:

i) o+B ninct dereceden homogendir.

i) o+P=1 ise dogrusal olarak homogendir.

Homojenlik 6zelligi L ve K nin t>0 iken tL ve tK
haline getirildiginde ¢iktinin da

F{ELtK) = p(ELF (K =t “K” =1=#F(LK)

olmast olgusunda yatar. Yani Cobb-Douglas

“dretim fonksiyonu o+ derecesinden homojendir. o+p=1

ise fonksiyonu I.dereceden homojendir ve bu &zellik
“dlgege gore degismeyen getiri” (constant return to scale)
kuralinin  gecerli oldugunu gosterir. Su halde Cobb-



Douglas’in ABD de yaptiklari arastirma Amerikan imalat
sanayinde “Olgege gore degismeyen getiri” kuralinin

- gecerli oldugunu ortaya koymustur. a+p>1 ise Olgege

~gore artan getiri, a+B<1 ise Olgege gore azalan getiri
..anlamna gelir.

Biz bu ¢alismada bir biitce kisiti altinda bir iiretim
siitecinin ¢iktisini maksimize etmek igin GP yi kullanarak
bir model tizerinde ¢alisacagiz.

GP, 1964 yilinda onceleri  mithendislik
problémlerinin ¢6ztimi igin gelistirilen ve sonralari diger
birgok bilim dallarinda oldugu gibi iktisadi problemlerin
¢oziimiinde de basarili bir sekilde uygulanan dogrusal
olmayan programlama probleminin ¢zel bir halidir.

X =(%,%y,...xy ) b, € R* vea, € R olmak uzere

T N
y= Y(__ = zbl

(7”‘
=l n=l

seklinde tanimlanan

fonksiyon” denir.

fonksiyona “posynomial

b(t=1.2,...,T) katsayilar1 “ekonomik katsayilar” ve
an(t=1.2,....T; n=1,2,....,N) kuvvetleri de “teknolojik
katsayilar” olarak adlandirilir. b, katsayilardan en az
birinin negatif oimasi durumunda Y(X) fonksiyonu
“signomial fonksiyon” adint alr. Gergel Diinya
problemlerinde  dogrusal  olmayan  programlama
problemlerinin de birgok kisitla karsilasilir.

l()

Min:yo(X Zbo,H RO
n=1
IHI A”

Kisitlar  y,(X)=> b, [ i <tm=12,..m @
1=l n=i

X=(x,%9,...%y) 3 %>0 ,i=1,2,.N

modeli ile verilen “posynomial geometrik programlama”
problemini ele alalim. Modelimizde M tane esitsizlik ve
bir tane amag¢ fonksiyonu olmak iizere M+1 tane
posynomial baginti vardir. Amag fonksiyonuna “primal
fonksiyon”, x>0 ; =1,2,....N degiskenlerine “primal

degisken™ veya “primal karar degiskenleri” ad verilir. (4)

kisitlarina “primal kisitlar” adi verilir.
Her primal fonksiyondaki terim sayisim T, ;

m=0,1,...,M ile her bir terimin katsayisi ¢ift indis ve her
bir degiskenin kuvveti ii¢ indis ile gdsterilecektir.

56

Cme; M : denklem amm; M : denklem
t: terim t: terim
n : degisken
Su halde, 0ornegin c¢o4 amag fonksiyonunda

4.terimin katsayisini gosterirken, asi,, 3.kisitta 4.terimde
2.degisken kuvvetini gosterir.

altinda amag
(Xlaxz’x.';’ ces ,XN)

Amacimiz M primal  kisit
fonksiyonunu minimum yapan X =
vektoriinii bulmaktir.

Kisitsiz posynomial geometrik programlamada
oldugu gibi kisith posynomial geometrik programlamada
da primal amag fonksiyonunun kisitlar altinda minimum

noktaya ulagsmada  Aritmetik-Geometrik  ortalama
esitsizligi  (Cauchy Esitsizligi) onemli rol oynar.
U,Us,...,ur gibi negatif olmayan sayilarin aritmetik ile

geometrik ortalama arasindaki baginti

-;T(u,+u2+ +u,) (u, Uy u»,~)7

seklinde verilir. Bu esitsizlik, uy,us,...,ur herhangi

negatif olmayan sayilar ve 51,52,...,5T toplamlar bire

esit olan pozitif agirliklar olmak tzere

5. 0 ¥
Syuy +8ytty + oot Spuy Zup uy? Lty (5

seklinde de yazilabilir, u;=uy=...=ur sartt ile (5)
esitsizligi esitlik sekline doniislir. y(x) posynomial

fonksiyon
T
- 25,(” e ]

=1

I I m d=020T
r\x L) nm " Ym=04...M

1=}

seklinde yazilabilir ve bu form ile aritmetik-
geometrik ortalama egitsizligi kullanilabilir. (5) de yazilan
aritmetik-geometrik ortalama esitsizligi kullanilarak

SiEERO)

1=l

esitsizligi elde edilir.



VIICTL, .0, 2.10.

i o, o,
br, e . T

H 2001 ifadesi “predual fonkisyon” ve H b,

a\ 9 G\ 0

r=1 t=i t
ifadesi de *“dual fonksiyon” olarak adlandirihr. §,
degiskenlerine de “dual degiskenler” adi verilir. Optimal
agirhiklar

w =

br t=12...T
y

seklinde tanimlanir,

denklemine

T
Za1[151 =0 ; n=12,..,N
1=l

T
“ortogonolite kosulu™ wve Z& =] denklemine de
1=l

“normalite kosulu™ adi verilir. Terim sayisi ve dogrusal
denklemlerin sayisi arasindaki fark “zorluk derecesi”
olarak adlandirihr. Su halde kisitsiz problem igin N
ortogonolite kosulu ve bir normalite kosulu vardir ve bu
denklemler '

T-(N+1)

Zorluk derecesine sahiptirler. (5) esitsizligi ele
alinip

J.=6u, ; 1=12,...T

degisken doniisiimii yapilirsa aritmetik-geometrik
ortalama esitsizligi

J 0y J 0 J oy
RN ST P-g I i S (N I &
i 6] 52 5'1'

So=1 G

Dot =[P “j r @)]A‘” [L_QJ i

Ag, Ag

esitsizligine donusiir. (5) esitsizligi §;
normalite kosulunu saglamadigi durumda

A=A +A+.+ A,

agirhklarinin

yazilarak  gosterilebilinir.  Normalize ve normalize

edilmemis agirliklar arasindaki bagint
A =A8 ; 1=1,2,..T (8)

seklinde verilir. (7) ve (8) esitlikleri kullanilarak

(0, +3,+.+1,) Z(J'—j I[sz [b—j O
A ) Ay ) T,

elde edilir.

Amacimizi agiklamak  ve Cobb-Douglas {iretim
fonksiyonu modelinde karstmiza gikacagi igin bir tek kisit
kullanarak posynomial G.P problemini tekrar gézoniine
alalim ve yontemi géstermeye ¢ahsalim.

%

Min y, (l) = Z b7, (l)
=1

(10)
/i

Kisit YI(:\Z):Z/7|/<//(;\‘)
=1

y
rG) =TT s =121

n=|
N

q, (E) = fo:“”

n=1

D t=12,..T,

posynomial G.P problemini ele alinsin. (9) da

verilen aritmetik-geometrik ortalama esitsizligi
kullanilarak yo(x) ve y(x) i¢in
(12)
Aoy,

12 [y )] z(b"q'@))A]'(bnzqz(z)

AH AI2

Ap Ay,
12 B G ]
j [ 11,91, ({)] /1141 (13)

esitsizlikleri elde edilir. (12) ve (13) esitsizliklerin her iki tarafi karsilikli gérpllarak

A Agy,

oo Bael] ™[ 2 L)J{

seklinde bir esitsizlik elde edilir.

bg (E)jA“ [b”i 91 (E)_]Am /13‘%’11
e ]

(14)
Ay



(14) esitsizligi agirhiklariin her se¢imi igin saglanmasina
ragmen A,=! segilerek normalize edilmis agirhklan
se¢mek uygundur. Su halde

Ag =04 +0pa + o+ Jyy =1

bagintisi yazilabilir. Diger agwhklar da o; agirliklan

cinsinden yazarsak (14) esitsizligi

\“(\)>|(/’m 1( )

L On) Auy, Lo

vazilabilinir. Buradan hareketle

olarak adlandirdan model asagidaki sekilde

esitsizligi seklinde
Dual G.P.
vazilabilir:

VIk (l(() l_I l_l "" "'” 1
/

PR B R AN m/ ;
/o
Nisitlar - E -
[
Ve,
= =17
z ”mm mr = 0 n=12...N
mecl il
m=12..M

/
()m(l = § ()IIII
14

Oy =1 ve Oy =4y

Dual G.P, probleminde bagimsiz N+1 tane esitlik
halinde dual Kisit ve bagimsiz T dual degisken vardir:

M
1= Z,lm

e

T-(N=1) sitira esitse yani zorluk derecesi voksa
¢coziim tektir. T-(N= 1Y+0 ise vani zorluk derecesi varsa bu
durumda  dogrusal olmayvan kisitlar alunda dogrusal
olmayan programlama problemi, dogrusal kisith konkav
programlama problemine dontstirilir.

Su  halde dual fonksiyonun
maksimize  edilmesi  halinde  primal
minimum{global) degeri bulunmus olur.

kisitlar  altinda
fonksiyvonun

v=yL"K" Cobb-Douglas tiretim fonksivonuna geri
donersek 0=2/3 ve B=1/3 oldugunu varsavahim. cc+f=1
oldugu i¢in “olgege gore sabit getiri™ kurah gegerli
olacaktr. Yani. girdilerdeki avni oranda degisiklik olursa
¢iktrda da avim oranda degisiklik olacaktir. Matematiksel
olarak agiklamak  gerckirse L ve K bir Y ¢kusini
t=0 olmak kavdivla tl. ve (K girdileri tY
gikusmi olusturacakuor. Su halde

verivorsa

wil. ) (/l\) o g =1

Oy /’()‘I,’, ", ('—\—.)\10“/“ ( /’I 14 (l) o

vazilabilir ve sonugta Cobb-Douglas iiretim
fonksivonu {.nci dereceden homogendir. yani “dlgege

gore sabit getiri™ kurali gegerlidir.

P ¢ikusmm birim fivauni, w licret oranmin ve
sermave fiyaunm verildigini varsavahm. M bir bitige
smirt alsun.

L Y4 14
Pmak PY, oy = pAT K
KNisit : wL+gK =M
PY=0 oldugu igin verilen modelde PY wi

- T e
maksimize etmek yerine 7 } i minimize edebiliriz. $u
pJ

halde problem

' . | -} A~y TR, ",!/:
P omin, =Y =py LK
. >
LW q .
Kisit © ~1. + LK <1
M
modeline indirgenmiy olur.
Xy -L. =KL dy =p"‘;f". dyow/M,
d-ig'M

denilirse bir tek kisit altnda posynomial geometrik
programlama problemi

' 2 l/,;
Poming, z=0x0 X
Kisit :dx) +d>x, <1
seklinde vazilabilir. Terim sayisi T3, ve degisken savisi
N=2 oldugundan problemin zorluk derecesi

T-(N#1):3-2+1)=0
dir. Su halde problemin normalite ve ortogonalite
kosullari alunda tek  bir optimal  ¢oztimii  vardur,

Problemimiz i¢in normalite kosulu
bt

ve ortogonalite kosullan da



Onert. C.3, S.13.

2
—-:l| + 1 =()
5

[
—:A,+,u: =0
]

5
seklindedir. 121
Ay =1
2
~ At =0 [3]
J
I
—:‘/1|+ll13 =0 I-”
- . 2 |
denkleminin ¢oziimiinden A, = L.y, = =, 15 = — .
3773 (5]
elde edilir.
[6]
- P
I= ;_ Lj=1 ve Hy=pdg, j=1.2
Y
Yy 71
- S A -2 _
Z=cx N 4N = Tdh Y = -
> J
oldugundan
[8]
- 2 - 20 = I = M
/.:.\']'=—~—:;*[‘:- - A =Yy = s K =
3 d, 3H T 3ds RI7ZANTN
su halde sonugta
N !
_ MM P2V
Pr=c=vr\7=i || == |=
z n 3q ) 3 \H q

clde edilir.

H-SONUC

Cobb-Douglas tiretim  fonksivonunun  ¢iktising
maksimize edilmesinde dogrusat olmayan

programlamanin 6zel ve giiglii bir teknigi olan geometrik

programlama  kullamlmisur. Ayni sonuca ~Lagrange
carpanlart metodu™  kullamlarak da  ulasilabilir. Bu

durumda  dogrusal olmayan denklemlerle udrasiimak
zorunda kahmir ve bu denklemlerin ¢coziimiinde kullanilan
teknikler (Newton Raphson vb.) gercek ¢oziimit bulmakta
zorlanirlar. Bu nedenle G.P. tekniginin kullaniimasi tercih
sebebi olmalidir.
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TEKSTIL SANATINDA ALTIN VE GUMUS

Sibel ARIK

M.U. G.S.F., Yardimct Dogent

Abstract: For centuries, fabrics of gold and silver have
been considered precious treasures. In the past, there were
master works of the weaver's art. Today, the metallic textiles
include gold and silver effects and have their powety.

Alun, parlak sari rengi ile dogal halde bulundugu
ve doviilgen oldugu i¢in insanoglunun kullandig: ilk
madenlerdendir. M.O. V bin yillarinda kullamldigimi
gosteren belgeler vardir. Elde edilmesindeki kolayhgi,
parlakhgi, rengi, asmmazligi ve rahat islenmesinin
yaninda, az bulunur olmas: onun en degerli materyaller
arasinda yer almasina neden olmustur [1]. Aitm, M.O.IL.
bin yillarinda ise renk ve parlakhigi arasindaki
benzerlikten dolay: “ay madeni”-“diana madeni” olarak
adlandirtlan giimiis ile yarismaya baslamistir {1]. Ancak.
insanlar igin yitizyillardir degismeyen tek sey, bu
madenlerin “degerini- kiymetini” yitirmemis olmast ve
kullanildiklari her seye maddi ve manevi istiinliik niteligi
katmasidir.

El sanatlar alaninda en eski olan dokuma sanati,
insanh@m kiiltiirel degisimi ile paralel olarak kendi
gelisim asamalarini da  beraberinde getirmistir. Ancak
onceleri koruma islevi kaygisi ile baslayan ve maddi
ozellikleri 6n planda tutulan  dokumacilik sanati. daha
sonra lretiminde kullanilan malzemelerin “degerine”
gbre manevi Ozellikleri de 6ne ¢ikararak kiymet ve
ozellik niteligi kazanmistir. Altin ve glimiis gibi madensel
elemanlar  kullanilarak {iretilen kumaglar “degerli,
kiymetli, ender hazineler” olarak kabul edilmis, “kuvvet,
kudret, zenginlik, ihtisgam ve dstinligin™ ifadesi
olmustur. Tarihsel siiregte bu sekilde en mitkemmel
dokuma sanati rnekleri, toplumlarin iistiin konumundaki
din adamlan, ileri gelenleri, deviet adamlart ve
hikiimdartart igin Uretilmistir. Zamaninda, (retildigi
toplumun kuvvet ve gorkemini yansitan bir simge haline
gelmistir. Ozellikle, yabanci ilke = hiikiundari, devlet
adamlart ve misyonlarina verilen hédiyejer arasinda
onemli bir yer kazanmigtir. ‘

Milattan 6nceki belgelere gore, [lk olarak altin
ipliklerin  tekstillerde kullamim1  dini  kitaplarda
anlatilmistir [2]. Saf metallerin gok ince levhalar halinde
doviilmis, daha sora elde edilen yapraklar ince dar
seritler halinde kesilerek kiime halinde  bir araya
getirilmis ve dokunmustur. Efesti Demokritus (M.0.460-
3627), Efes tapinagt uzerine yazdigi yazitlarinda,
Iyonyalilarin giysilerinden s6z etmis ve bu déneme ait

Pers giysisi olan “actmea”dan, “dayaniklilik ve saglamhk
amaci ile dokunmus, giysinin tiim yiizeyi altin islemeler
ile siislenmistir” [3], seklinde agiklama yapmistir. Ayrica,
altin iplikle dokunmus, yiin veya ketenden zemin dokusu
olmayan, tamamen altin iplikle dokunmus kumastan da
soz edilmektedir [3] .Misir mezarlarinda. “Firavunlar >
donemine ait bir brokar kumas bulunmustur. Kumasimn
ylizeyinde yiizyiflardir parlakligini kaybetmemis keten
ipliginin etrafina sartlmig halde uzun dar saf altin
seritlerden  olusturulmus iplikler kullandmistir  [2].
M.S.10-12.yy.a ait bulgular arasinda Fatimi’lerin ince
dokunmus ketenler tizerine, altin ve ipekten gok zarif ve
gosterigli islemeleri vardir [5]. Roma imparatoriugu
doneminde ise, Augustos “Archne” olarak bilinen ince
islemeleri dekore edilmis estetik deSeri ¢ok yiiksek bir
yatak ortiisti ile anilmaktadir [2].

Altin - ipliklerie dokunmus kumas &rnekleri
M.O.3.yy.da Orta Asya’dan Batiya tasinmistir. Bu
doéneme ait kalintilar “Altin ipliklerin Gretim sekillerini ve
tekstillerde uygulanisini™ gosteren 6nemli delillerdir.

Envanterlere gore, inceltilmis altin levhalarin
seritler halinde kesilip baska bir materyal {izerine
sartlarak kullaniimasi ilk kez M.O.11. yy.da “Kibris Altin
iplikleri”nde goriilmektedir. Boga veya kog¢ bagirsaklari
kaplanan materyal olarak kullanilmistir. Bagirsaklardan

elde edilen uzun pargalarin iistii daha sonra altin seritlerle
kaplanmis, yardimei ve baglayict malzeme olarak da ipek

veya keten ipliklerden yararlaniimistir, Biiyilk bir
olasihkla, kullanilan organik malzemenin {izerinde
bulunan - jelatininin  yapiskan ozelligi, bagirsaklarin

lizerine kaplanan altin levhalarinin kolayca yapismasim
saglamaktadir. Doneminde, Kibris Ipliklerinin  yaygin
olarak kullamlis nedeni; bunlarin yumusak, hafif ve ucuz
olmasidir.  Ancak, kullantlan ipliklerin yeniden geri
kazandimrilp tekrar tekrar  islenmesiyle elde edilen
ipliklerin parlakhig1 islem sayisina gére her seferinde
biraz azalmakta ve orijinal parlakhgini  gittikge
yitirmektedir [5].

Bizans da, benzer teknikten vyararlanan diger
dnemli bir merkezdir. Ayrica, altin seritlerinin kaplandig:
ve hayvanlardan elde edilen malzemeler daha genis ve
kesiksizdir. Bizans, altin islemeleri ile olusturdugu
kumaglariyla “Diinya Tekstil”’inde 6nemli bir yer
edinmistir. Islemelerde desen, altin ipliklerin, keten ve
cok ¢esitli renkte renkli ipek iplikler ile baglant



kurmasiyla olusturulmustur. Geometrik dekoratif motifler,
‘Rope’.  "Berry’,  "Father’ veva ‘Braid® olarak
isimlendirilmis ayni zamanda spiral sekiller ¢cok ince altin
veya giimis bantlarin oriilmesi ile islenmistir [2].

M.S. 13.yy “da Cin'den dénerken Anadolu’dan
gecen  Marco Polo  Anadolu'da  gérdiigii  Selguklu

Kumaglarm dvmekte. “Bunlarm alun tellerle dokundugu-
nuoove Bizans  kumaslan kadar  giizel  oldugunu™
vurgutamaktadir [6]. Bazi tarihi kaynaklarda da Selguklu
Kumaslarmm Sultanm hediyesi olarak diger hitkiimdar ve
tleri gelen erkanmma volladign hakkinda kavitlar vardir,

“1238  tarihinde Ilhanh  Emirine  verilmek  {izere
Lirzincan™da 2000 top alunh kumas dokuttugu = vazihdir

[6]. Yollanan altmh kumaslarm sarayda ¢ok kullanilan
kemha cinsi degerli kumaslar oldugu samilmaktadr,
MLS T4y baglarmda Arap gezgini ibni Battuta Ladik "te,
“Bordirleri altn tellerle dokunmus ¢ok dayanikh ve
katitell pamuklu kumaglarin™ bulundugunu belirtmis [6].
Seyahatnamesinde  Denizli  hakkinda  bilgi  verirken
“Burada esi emsali olmayan alunla islemeli pamuklu
clbiselikler dokunur™ demektedir [7]. Ayni dénemde.
Umart (1301-48) ™ Sinop™ un giinevinde Akira adi verilen
verden ¢ok miktarda. kaliteli ipek ve altinla dokunmus
ipekli  kumagslarin  Hiristivan — memleketlerine  ihrag
edildiginden™ soz  etmektedir  [6].  Astk  Pasa.1364
tarihine:"Osmanli tilkesinde alun telli kumas tretildigi ve
bunun memleketin gelismesiyle oranuli olarak artiging™
belirtmektedir  [4].  Anadolu  Selcuklu  Déneminden
glintimiize kadar kalan iki kiigiik par¢a ipekli kumas Lyon
ve Berlin'de bulunmaktadir. Kirnmzi zemin tizerine altin
tel dokuma ile zenginlestirilmis kumasm bir pargasi
Sieburg St. Servatius Kilisesi'nde korumaktadir[7].

Osmanli'da giimiis, altin veya alasimh giimis tel
Kullanilarak tretilen kumaslar “Saray Dokumalar™ olarak
isimlendirilmistir. Kullamlan altin ve gtimiis tellerin israf
edilmesini engellemek i¢in ancak saraya ait atolyelerde
seraser. zerbaft gibi kivmetli dokumalarin dokunmasina
izin verilmistir. Seraser atdlyeleri daima devlet kontrolii
alunda kalmis ve sayilart smirlanmustir [6:20]. Belgelere
gore kumaslar icin gerekli alun ve glimiis teller
istanbul’da Simkeshane de tiretilmistir[8:538]. Gumiis ve
alun teller dokumalarda: klaptan. tel ve sim sekillerinde
Kullanttistir [8].

Klaptan: Giimis. alun veya alun alagimle giimiis
tellerin genellikle ¢ift ipli etrafina gevsekge sarilmasiyla
olusturulur.  Tirk  dokumalarinda  gergek  giimiis tel
kullanilmistir. Guimiis telin beyaz ipek iplik etrafina
sarilmasiyla glimiiy etkisi elde edilmis. “giimiis™ veva
“bevaz  klaptan™ adi verilmistir.  Sari iplik  etrafina
sartdmasiyla alun goriiniisii elde edilimis “altm™ veva “sar
Maptan™ adi verilmistir.  Ozellikle scraserlerde  altin
alasimli tel veva sal alun kullamiimisur.

Tel; Altin ve gumiisiin tel halinde dogrudan
kesilerek olusturulmasidir. Ozellikle seraserlerde kullanil-
mistir.

Sim: Metal ipligin i¢ olarak kullanilan pamuk
ipliginin  etrafin1 tamamen sarararak ve bu ipligi hic
gostermeyecek sekilde kaplavarak olusturuimasidir.

Avrupa’da. . M.S. 10, ve 15wy da Tekstil
baskicih@mda attn ve giimiig gibi degerli madenler pudra
seklinde. toz halde kullamilmistir. Kullanilan tozlar keten
yvadr ve babhk zamki ile varr variya karistrilarak mix
edilerek ipek tizerine basilmis, baski isleminden sonra
kuruma sitresi ¢ok yavas olmustur [2]. Osmanli Kumasg
Sanatinda da 16.yy. da altin ve giimiis tozlariyla baski
isleminin yapildigini gesitli - kaynaklardan greniyoruz.
Sultan [11.Murat (1574-1595) doéneminde hazirlanmis bir
stirnamede  bulunan  minyatiirde  basmact  esnafini
gosteren esnaf alayinm gegisi islenmistir. Ellerindeki
kahplarla diiz kumaslarin Gistiine kendi deyisleriyle. “altun
ve glimils halediip ziba renk ve sekiller™ basiimaktadir [7]
Ozellikle saray basmacih@ dénemin yerel basmalarima
gire malzeme yoniinden kiyaslanamivacak  kadar
tstindiir. Sarayda ipeklerin fizerine altin ve giimiis tozlar
eritilip bastlnis. kadife veya ipekli diiz kumas iizerine
basilan bu kumaslara “Benekli™ adi verilmistir [7].

Kiymetli metallerin tekstilde kullanimina. gerck

Avrupa Ulkelerinde gerekse Osmanli'da  zamanla
kisttlama  ve denetim getirilmistir. Avrupa‘da kiymetli

materyallerin ~ kanigiminin  belirlenen  oran  disinda
kullanimr yasaktir ve kullanidanlar cezalandirilnmistir.
Ozellikle, giimiis, bakir veya kalay, giimiis ile karistirilan
altindan elde cdilen iplikler lekeli ve kalitesiz olmaktaydi
[2]. Osmanli'da  [18-19.yy. kumas sanatinda ve
kemhalarin  kalitesinde de bozulmalar  baslamisur.
Dokumada kullamilan ¢6zgli telleri azalmis. altn ve
glimiis tellerin ayari bozulmustur. Kanuni Doneminde.
dokumacilar ile ilgili dnlemler alinmaya baslannustir,
Dokuma tezgahlarinm ¢ogalmasiyla birlikte dokumacihk-
ta hilelerin basladigi. “kilap ve ipliklerin sat olmadig:™
1564 tarihli ferman ile aliman 6nlemlerden anlasiimakta-
dir. Bu nedenle,  Altnh kumaslara miri damgas
vurulmustur [9].

to.yy. TTirk kemhalarmdan  vapilnig  16ren
kiyafetleri kilise papazlari tarafindan givilmistir. Kemha:
ipekli dokumalar arasinda sarayin ve halkin begenisine
uygun, agir, gosterishi  bir kumastir. Kaftanhik ve
dosemelik olarak kullanilnistir. Atkisi ve ¢ozgiisii ipek.
alun ve giimiis klaptanla takviyelidir. Ancak. 18.-19.3y .du
diger kumaslarda oldugu gibi kemhalarda da kalitenin
bozuldugu dikkati ¢eker. Dokumalarda kullanilan ¢ozgii
telleri azalmis. altn ve giimiislin avar bozulmustur.
Bunlar brokar kumas kalitesindedir [7]. Bu amagla. 1850
villarmda Hercke fabrikasma  kemha  bolimi ilave
cdilmistir.



Seraser de: altin ve giimiis telle  dokunan
kumaslarin en g6z alanin ve pahabsidir. Atkisinda alun
alagimli guimis tel kullamlmistir. Bazi cinslerinde teller

Kumagin tiim yliziinii bastan basa kaplanus, desen teller

arasinda  kaybolmustur. Seraserin dokunmasinda el
harcamasi fazla oldugundan. giimiisiin iki kere islemden
gegirilmesinden  dolayt  dokunmast  kontrol  altinda
tutulmustur {7]. Hiikiimet. ferman ve kanunlarindaki
maddelerle pahali kumaslarin Kalitesini daima korumaya
cabsti@ halde. 17.yy. dan sonra ilkenin ckonomik
durumunun bozulmasi scbebi ile V. Murat zamaninda
alun ve  gamiis  tellerin - kumaslarda  kulanilmas
vasaklanmistir (6]

Avrupa’da ise. 14, vy, da ipek tGretim merkezi olan
Venedik ve Floransa. alun ipliklerin diretim merkezidir,
Bevaz ipek fon fizerinde yver alan alun ipliklerle olusan
desenli kumaglarm iiretimine ispanya da katinmisur. Altun
iplikler  bevaz ipek ipliklerinin = ctratima  sarlarak
Kullantimis. dénemin brokar Kumaslar olusiurulmustur,
3.yy. sonsuz gesitli - renkli ipek iplikleric alun ve giimiis
ipliklerinin ~ katnlmasiyla  baslavan  ingiliz islenme
sanatinm - en mikemmetl  drnekleri FS.vy.da  tarkh
bovutlara varnustir. 15.yy. alun ipliklerin alunda dolgu
maddesi kullamlmaya baglanng, 16.yy.da Uzak Dogu’
nun tek vizii parlak metal iptikteri isleme sanatlarinda ver
almigtir. 18.-19.yy. baglarinda ise. aplike teknigi ile
tiretilen desenler ile siislemeler vapimistir {2

Yiizvillar bovunca tekstillerde kullanilan alun ve
glimiis.  kullamildiklara  driinlere  maddi  ve manevi
zenginlik ve ozellik getiemistir. Gliniimiizde ise. 6zel bir
goriiniim verme amaci bu degerli matervallerin tekstil

tretimine itham kaynagi olmasina nedendir. 2000 vilinda.
kumaglarda artik saf altin ve giimiis kullanilmamaktadir,
ayni goriintityi veren benzer materyaller, “Metalik tekstil
trtint™ olarak  kullani-maktadir. Halen kendi iginde
degerini korumaya devam eden altin ve giimiis: renk.
isillan ve yansima ozellikleri  giiniimiiz  tekstilinin

metalik goriiniimiinde gorsel zenginligini yansitmaktadir.
KRAYNAKLAR
fI] =-eeemme- . Meydan Larousse. 1. Cill. [stanbul, 1969, 5.428.

[2] Vermeiren. Arletie. Gold Leaves
Fessuti, 1992 88.28-30.

And Polymers. Annual

Encyclopedia  Of World  Art,  Tekstiles,
Embroidery And Lace. italyva. VOI.. NIV, 1947, 4.5

{4 Yugan. Sahin Yikselo Tirk El Dokumacih@ Tiirkive s
Bankast. Yay . 1978, s.62.

l-lncyclope(li;y Of  World  Art, Tekstiles,
Embroidery And Lace. ltalva. Vol XIV. 1947, s5.6.20.

6] Girsu. Nevber, Tiirk Dokumacihik  Sanati. Redhouse

Yay mevi. 1998, 55.26.29-30,

7] Teescan, Tilva, Adaslar Atase. Yapr Kredi Koleksivonlar
3o Istanbul 19930 s8.19.21.23.33.

[8] Daten. Bmre. Tekstil Tarihi. Marmara Universitesi Teknik,
Egitim Fakiiltesi Yay m.No.927 1. Istanbul, 1992, 5338,

(9] Kunt: Akgin: Odekan: Toprak: Yurdaydm. Tirkiye Taribi.
Cem Yaym., Cilt 11 19920 5333,






Ocak 2000, s5.65-68.

TARIHSEL SUREC ICINDE DANTEL

Dr.R. Sebnem TEMIR

M.U. G.S.F. Tekstil Sanatlart Béliimii, Yardimct Dogent

Abstract: Lace is a distinguished textile formed by
drawings consist of threads and holes, in order to create an
aesthetic balance. According to the techniques used during its
production, we called it bobbin lace or needle lace. In the
course of time, lace created its own commercial balance with
different names, comes from the variation of the pattern and
techniques used in its production. When we talk about the
industrial use of lace, it’s seen that due to the technological
developments, the production techniques of the lace also
differed from time to time. But its importance in the Textile
sector has never diminished since years.

Dantel, ona giizelligini verecek sekilde, bir form
tzerinde kiimelenen ipliklerin ve aralarinda olusan
bosluklarin estetik dengesi olarak adlandirilabilir

Dantel sanati tiim tarihi boyunca, hem bundan para
kazananlar hem de hobi olarak yapanlar tarafindan, kimi
zaman pahali aksesuarlar kimi zaman ucuz uygulamalar
sekline doniistiiriildii, modadaki taleplere bagimli olarak
hem teknik hem stil olarak devamli degisimler gosterdi,
Bu degisimlerin sonuglar stizgegten  gecerek daha
geleneksel ve yerel dantellere etki etti. Bu sanati daha iyi
anlayabilmek i¢in danteli tarihsel siireci i¢inde izlemek
gerekir,

Dantel oldukea stk kullantmistir, Gegmisin moda
ve dekorasyon trendlerinin dantelden nasil etkiledigini,
en net bicimde eski dantellerden izler bulabilecegimiz
resmedilmis desen ve aksesuarlarda, sanat galerilerinde
yer alan tablolarda gorebiliriz

Tekstilin bu 6zel tiriinil ortaya ¢ikisindan itibaren
dis giyimde yaka, kol siisii, kravat kenari, boyunbag,
pege, sal, Sapka siisii, baslik gevresi, ¢orap, i¢ giyimde
camagir siisii ve i¢ mekan tekstilinde perde, yatak ve
carsaf silisi, masa Ortiisii, mobilya ortiisti gibi kullanim
alanlar igin 6nem!i miktarlarda tiretilmistir.

Dantel, imal edilis yontemine gore; tek iplikle
6rme (t1g ve mekik danteli), ¢ok ipligin kenetlenmesi
yoluyla (bobin danteli) ve endistriyel iiretim sekilleri gibi
¢ temel teknik grupta incelenebilir. Kronolojik sirasi
icinde 1778 yilinda ilk kez patenti alinan ve daha sonra
gelistirilen orijini ¢orap makinesi olan ilk tek iplikle

ilmeli dantel makinesinden, ticari agidan 6nemli, alt
zemin dantelinin seri bir sekilde tiretilmesini saglayan ve
cok ¢ozgilit sistemi esas kabul eden John Heathcoat’un
1809 yilindaki icadini ortaya sunmasina kadar, sadece el
ile tiretilebilen bir tekstil bigimiydi.

Gorebildigimiz en eski, tarz olarak bozulmadan
gintimiize kadar gelen dantel Srnekleri italya’dandir.
Ancak dantel treticileri seyahat etmeye ve baska yerlerde
calismaya baglayinca teknikler ve modeller uzak alanlara
yayildi. Daha sonra Fransa, Ingiltere, Ispanya, Belgika ve
kuzey Avrupa iilkelerinde de tretilmeye baslandi.
Danteller ilk ¢ikis noktalarinin diginda, baska yerlerde de
imal edildi ama ilk tiretildikleri yorelerin isimleri ile iin
kazandilar,kendilerine 6zgi stillerde tekniklerle dantel
imal ederek sohret kazanan sehir ve kasabalarin adlarmni
yansitacak sekilde Venedik Danteli, Lille Danteli gibi
ltalyan ya da Fransiz kokenli isimlerle anilan sayisiz
gruba ayrildilar.

Tig ile oriilen dantel kadar, ¢ok ¢ozgiilii sisteme
dayalr bir tiretim gekli olan ve bobin danteli adini alan
dantel bigimini XV. yy.’dan itibaren &zellikle italya’da
daha sonra, basta Fransa, Ispanya , XVI. yy *in sonunda
Ingiltere olmak tizere tiim Avrupa’da gorebiliyoruz.

Dantelin ilk 6rneklerini  Kilise igin yapimis
tekstiller olarak gérmekteyiz, fakat kisa zamanda, modaya
uygun formlar yaratma konusunda, potansiyel kullanimini
fark eden krallik ve aristokrasinin dikkatini ¢ekti. XVII,
yy’in sonlarinda dantel Syle popiiler hale gelmistir ki
bityiik bir dantel endiistrisi olugsmustur.

Hem bobin, hem t1g dantelinde kompozisyoniar
tim Avrupa da dolasan model kitaplari sayesinde
birbirlerinden etkileniyordu. Bu dénemde bobin danteli
profesyonel amaglarla yapilmaktaydi, seri tiretim adina
basili kitaplar olduk¢a nemliydi. Bu kitaplardan en eskisi
1524 basimidir. 1k kez bobin danteli kaliplari ancak
1592°de Bindoni II, Monte II ile basili olarak ortaya
giker. gesitli miizelerde kahp kitaplari  kullanilarak
yapimis 6rneklere rastlanmaktadir. Bu kitaplarin 16, 17
ve 18.yy dekoratif sanatlarina etkisi kiigiimsenmemelidir.



[V T T I A OTE TR AN

O devirde ozgiin olmak simdi oldugu kadar deger
tagimtyordu.

Bobin danteli, ipliklerin birbirinin istiinden yer
degistirmesi ile olusan bir orme bi¢imidir, geleneksel
olarak birkag ¢esit keten ya da pamuk iplik kullamilir. Bu
ipliklerle daha sistemli ¢alisabilmek i¢in bobinler
kullanilmistir. Bu nedenle bu sanat “bobin danteli” olarak
gecer. keten ipliklerle sanlt bobin ¢iftlerini, dantel
vapimcaisinin deseni takip edebilecegi sekilde bir yastik
tizerine ignelenmis parsomene uygulamasi ile olusturulur.
Uzerinde ¢aligtlan yumusak alt zemin ise dantel yastig
olarak adlandimiir, bu nedenle bobin danteli “yastik
danteli™ olarak da bilinir. Daha karmasik motifler
¢ikarmak igin  bazen bir kerede yiizlerce bobin
kullamhyordu. Par¢alardan olusan ikinci bir bobin danteli

formunda ise. her biri ayri, ayri vapilmis motifler 6yle bir

beceri ile birlestiriliyordu ki ancak teknigi ¢ok iyi bilen
bir  Kist  bu dokumanm tek par¢a olmadiginm
anlayabiliyordu.

Aym sekilde dantel modelleri ve bobinler de

vorelere gore degisiklikler icermektedir. Gegmiste
insanlar esleri. sevgilileri ve kizlari igin  bobinler

yapmislardir. Ornegin. kalp bigimi boncuk tasiyan bir
bobin “Valentine™ olarak adlandirihr ve genelde nisan
teklifini belirtirdi.

Bobin danteli italya’da gelistirildi. sonralart kuzey
Avrupa. dzellikle de Flanders™ de teknik mitkkemmel hale
eetirildi. iIk baslangici Venedik ve Milano gibi sehirlerde
sisleme endustrisinde ¢okga kullanilan 6rme seritlerdi.
Bunlar gibi ilk bobin danteller de olduk¢a agirdilar.
Elbise ve mobilyalann stlerine kaplanan ve genellikle

alun. ve gumils. ipliklerle islenmis ipekten yapilan
siislemelerden olugmuslardi. 16 yy'm sonundan &nce
daha karmagik teknikler olusturuldu ve her biri

ahsap.boynuz, kemik ya da fildisi bobinlere sarilmisg
giderek artan sayida iplik kullanimi giindeme geldi.
Bazen bu bobinler dantel dokuyucularin isimlerinin bas
harfleri ya da dzdeyisleri ile siislenirdi.

italya’ da dantelin belli bash merkezi, diger
Avrupa tlkelerinde oldugu gibi, =zevki i¢in para
harcayabilecek zengin bir tiiccar sinifin yerlestigi biiyiik
ticaret sehirleri ve tabii ki Venedik “ti. Dénemin 6zelligi
olarak 16.yy ve 17.yy baslarinda tiretim sivri koéseli
vakalar ve kenar siisleri iiZerinde yogunlasti. Ozellikle
Venedik. kaliteli ketenden. vatka ile yiikseltilmis bir igne
daftteli tiirti ile one ¢kt Ozellikle Kilisenin mobilya,
dekorasyon isleri i¢in dizayn edilen iri delikli Venedik
danteli en ¢ok kullanilan dantel haline geldi. Bu dantelin
Kostiimler i¢in ‘kullanilmak {izere yaratilan.kar tanesi
digtimler ile kabartilan. daha ufak ve daha giizel varyanu
ise Neige danteli olarak tanindi. Tam bu dantellerdeki
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diizenlemelerde, gesit, cesit yapraklar ve gigeklerle siislii
zengin ipek desenlerinde de goriilen motifler yer alr.
Seyrek olarak figiirlere de rastlanabilir.

Genel olarak dantel onceleri soylularin kullanimi
icin koyliiler tarafindan bilylik zorluk ve el isgiligi ile
yapiltyordu. XVIIl. yy'in sonlarinda bile dantel iireticileri
giinde [6-18 saat ¢alisiyorlardi. Dantel kirlenmesin diye

ates yakmalarn yasakti, sogukta ancak i¢i komiirle
doldurulmus  kapal:  bir mangal ile ayaklarim
isitabiliyorlard.

17.yy’da dantel satis1 o sartlarda iilkeler arasi bir
olaydi. 1662 gibi erken bir tarihte bile ingiliz
Parlamentosu, dantel kullanma zevki igin lilke disina ¢ok
fazla para transfer edildigi gerekgesi ile Briiksel’den

dantel ithalatimi  yasaklayan bir kanun ¢ikarmaya
zorlanmisti,

Dantel tarihinde Alengon ve Argentan ikiz
merkezleri onemli bir yere sahiptir. Bu merkézler

17.yy’dan itibaren ¢ok giizel igne dantelleri liretmektedir.
1638-1715 yillar1 arasinda 14. Louise zamaninda 1630 ve
80lerin titiz islenmis elbiselerinde altin ve giimiis, bobin
danteller ile kullamldi. Bu bolgedeki dantel yapim
endustrisi, {4.Louise’nin finans bakan: Colbert tarafindan
Fransa’nin kapitalinin dantel satin almak icin disari
ozellikle italya’ya kagmasmi engellemek igin ortaya
atilmistir. Agik dyle biiylimiistiir ki Colbert zaten bir cins
dantel ve o6rme endistrisine sahip Normandiya'da.
9.Charles tarafindan btiyiik bir dantel patronu olan
Catherine de Medici’ye verilen Alengon diikliigiinde.
bityiik bir yatirim yapmustir. 1665°de krallik diizeni 6zel
imtiyazlarla, kralin maiyetinin ihtiyaglarim karsilamasi
icin “’Fransiz danteli > imalatini organize etmistir. 17
Kasim 1667°de yeni bir kanunla her cins yabanci dantelin
satilmast ya da kullanilmasi yasaklandi. 17 Mart 1668 de
benzer kanunlar ¢ikariidi. Fransizlar isi ciddi tutuyordu ve
bir sonraki 10 yil boyunca Fransa’da sadece Fransiz
danteli kullantldi. Ayni dénemde Ingiliz dante! tiiccarlar
once Briiksel dantel yapimcilanini iilkelerine getirtmek
icin bazi basarisiz girisimlerde bulunmuslardi. Sonralan
ise genis hacimli bir kagakgik faaliyeti baslad.

17.yy doneminin sonsuz diigiimler igeren
figtirlerle siislit ¢ok aranan Britksel dantellerinden
giiniimiize ¢ok az ornek kalmistir. 18.yy doneminden

kalan dantel ornekleri de oldukga onemlidir . 18.yy
dantelinde genel egilim muslin ~ thri kumaslarla

kullantlmastydi. Yiizyilin basinda ¢ok az bir a8 zemin
alan iizerinde neredeyse taman ¢igek ve diger motiflerle
siislenmis durumdaydi. Yiizyihn sonlarina dogru ag
zemin-desenli alan orani degisti.
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Giintimiizde kullaniimayan bagska bir 18.yy dantel
aksesuar blizgiilii kol volanlariydi. 18.yy basinda volanlar
ince ve dilimliydi. Kullanilan danteldeki desenler merkezi
bir motiften baslayip giderek inceliyordu. 1720°de ¢ift kat
volan moda oldu. 1730°da danteller genelde muslin iist
volanlara adapte edilerek ortaya giktilar. Ug kattan olusan
volan bigimi, 1750’lerde ortaya ¢ikti. Erkeklerin giysi
kollarinda yer alan dantel volanlar daha basitti. Sonradan
pamuk ve muslinden daha basit modeliere doniistii, dantel
aksesuarlarin 6nemi azald1 ve modasi gegti,

Gergi 19.yy "da az da olsa giyimde bir parga dantel
hala erkekler tarafindan araniyordu ama dantel en ¢ok
kadmlarim  pege, sal ve diger aksesuarlan igin
kullanihyordu. Ayni dénemde birgok dantel tiiri artik
makine ile dretiliyordu. Bugiin el yapimi dantel gelenegi
sirmektedir ancak muhtesem o6rnekler yaratilamamak-
tadiv. Yine de elde dantel yapim teknikleri elyafa dayah
sanati akimlarinda yenilenerek tekrar kullanilmaya
_baglanmistir.

Giintimiize gelen dantellerin ¢ogu “lappet™ olarak

adlandirtlan, modaya uygun olarak giyilmesi zorunlu bir

cins baslik formundadir. Giizel ve Sik giyinmis her kadm
arkasi volanlarla ve dantelle siislii bir bashk giymek
zorundaydi. Danteller bashgin tiim ¢evresinden asag
sallanir ve yiizii ¢evrelerdi. Boylari degisirdi ama genelde
yaklagik 50 cm uazunlugunda olurlardi. 1690 ve 1789
yillart arasinda pahali ve degerli, dikkatli korunan Snemli
bir aksesuar olarak kullanildilar. Farkh stilleri igeren
karakterleri sayesinde hangi tarihlere ait olduklart hemen
anlagtlabilir.1690°larda danteller dardi ve baslik arkalari
kare bigiminde bitiyordu. 1710°da dantel alanlar
genisledi, ancak hala kare seklinde son buluyorlardi.
1720°de kalin ve giysi benzeri éidular. 1730’da tarakli
koseleri ile genel beZeniyi yansitiyordu. 1740°da bu

danteller yuvarlak koseli ve ag zemin dokulu olarak -

dretildiler.  1760’larda  geleneksel  ipekli  kumas

desenlerinde de gozlenen ufak ¢iceklerle siislendiler..

1770 Fransiz modelleri disinda 1780’in dantelleri hemen,
hemen keskin ve diizgiin kenarliydi. Bu gagm kule gibi
sapKalart i¢in en 1.5 m uzunlugunda dantel gerekiyordu.

Danteller belli bir dsnem miicevher kadar pahali
ve onun kadar dikkatli korunan 6nemli aksesuarlar olarak
varolmuslardir.

Karakteristik 6zelligi, motiflerin ufak toplu igne
delikleri ile belirlenmesi olan Vallenciennes, bobin
danteli benzer bir tarihsel evrim gegirdi. Bu dokuma
islemi bir kerede bir yastik iizerinde yapildig1 icin ¢ok
sayida igne gerekiyordu ve bu da her 20 cm de bir,
dantelin yastiktan sokiilmesini gerektiriyordu. Bu teknik
zorluktan dolay1 Vallenciennes g¢aliganlari bir giinde,
Lille  dantel dreticilerinin  yarisi  kadar  dantel

tiretebiliyorlardi.  Bu cins dantelden yapilma bir erkek
volaninin iiretilmesi giinde 15 saatlik bir ¢alisma ile 10 ay
ahyordu. Vallenciennes danteli en iinlii donemine 3000
dantel iscisinin istthdam edildigi 1720'de ulasti. Buna
ragmen 17. yy Vallenciennes dantelleri giiniimiize pek az
ulagsmistir. Kilise danteli olarak kullanilmak icin fazla
dayaniksiz idiler. Giiniimiize gelen pargalar ensiz dar
pargalar ve “lappet” lerdir.

1789°daki Fransiz ihtilalinden sonra dantel birden
ortadan kayboldu ancak daha sonralari hem ¢ok 6zel ve
degerli el yapimi iiriinler, hem de daha ucuz ve daha az
degerli endiistriyel kopyalar olarak geri dondiiler.

1840°da Chantilliy tarafindan yapilan giizel gicek
motifleri ile siislii mat siyah ipek dantel 6nem kazandi. Bu
tarz 1860°a kadar ¢ok arandi. modayi yoénlendirdi ve
birgok merkezde makineler tarafindan kopya edildi.

El yapimi danteller i¢inde bulabilecediniz en sik
rastlanan ve en giizelleri Britksel dantelidir ve en sik
rastlanan formlari bobin danteli ¢igekler, makinede
yapilmis ag zemin iizerine aplike edilmis ve incelikle
islenmis yaprak desenleridir. Dantelin arka tarafindan
incelenirse agin ¢igeklere dokunmadan gegip gittigi
goriilebilir. Bu teknikle yapilmis dugiin titlleri 6zellikle
¢ekicidir. Cogu 19.yy sonundan bu giine gelebilmistir.
19.yy Briiksel dantelinin baska gekici bir 6rnegi gaze
danteli adin1 alan bir gesit ug dantelidir. Bu dantel icin
18.yy dantelinin 19.yy yansimasi da diyebiliriz. Briiksel
dantelinde hem bobin, hem 1§ danteli uygulamalari, ayni
floral yapiy1 paylasirlar, daha kalin ve farkh malzeme
kullanilarak  dokunmus karakteristik damarlari ile
yapraklar ve yasst giillerden olusan yakalar. basliklar.
sallar 1893°deki Sikago Sergisinde sergilenmistir.

Makinede endustriyel dantel yapma gabalar 1778
de itk patent, 1809 da John Heatcoat’un icad:, 1812°de
Pusher Makinesi ve 1813’de Leaver’s makinesi ile
égkinlik kazandi. 1839'da Pusher’e. 1841°de Leavers'e
Jacquard mekanizmasinin monte edilmesi ile verimlilik
basladi.

John Livesey’iin 1846°da icat ettili perde-ag-
makinesi tnemli gelismelerden biri oldu. Bu makine
Notﬁingham dantel” endiistrisinin " ana  Kismum
sekillendirdi. Zamanla, 1851 deki Bilyiik Fuar’ da jiirinin
raporuna gbre makineler, Caen ve Chantilly’nin
harikulade siyah dantellerinin gergekten giizel benzerleri
yapmiglardi. Modellerin diizgiin kopyalandidi ve fiyatn
%75 daha ucuz oldugu goritlmiistii. Buna ragmen el isi
dantelin de pazan tiim kalitede danteller adina yasamava
devam etti. Bunun nedenlerinden biri orta simifin
ytikselisi, niifus artist ve diinya ¢apma bir pazarin
acilmasiydi.
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Endtistri, Empress Eugenie gibi moda liderleri igin
kaliteli dantel iireten, Bayeux ve Verde’de Auguste
Lefebure, Paris ve Britksel’de Delisle et Cie gibi biiyiik

" uluslararast firmalar tarafindan yonlendiriliyordu. Bu
sirketler tim diinyaya acgik fuarlarda da hakim
durumdaydi ve devamli ince, kaliteli ve teknik olarak
milkemmel parcalar Uretip sergiliyorlardl. 1840’larin
kivrimli desenleri, 1850’lerde dogal ¢igek aranjmanlarina
dogru degisim gostermisti. 1860’larda daha detayli alt
yapisi olan dizaynlara yo6nelis basladi. Belli bash firmalar
kitle diretimi i¢in daha giinliik kullanima uygun danteller
yapmaya basladilar. Bu ¢esit dantelleri Fransa’da Le puy,
italya’da Cantu, Saxony’ de ve Pellestrina’ da da gérmek
miimkiindi. ’

Koleksiyonlarda ~ Malta danteli gibi ipekten
yapilmis drnekler yaninda , yaklasik 1860’larin iriini,
malzemesi pamuk olan kare formunda ya da dikdortgen
siyah dantel sallar yer almaktadir. Glizel islenmis bu
danteller genelde makine danteli olup sadece dikislerin
dis taraflar1 bobinler yardimi ile yapilmistir. Giiniimiize
¢ok az ulasmis bu danteller dokununca sert, kati bir
kumas hissi vermektedir ve bunlar da bir donemin

ozelligini  yansittig1 igin  degerli pargalar olarak
tanimlanabilir.
Ayni doénemden giinimiize kalan yaka ve kol

agizlarinin bir kism1 kimyasal yolla olusturulmus dantel
grubu icinde yer almaktadir. Bunlar el yapimi dantellerle
karstirlabilecek sekilde rolyefli bir goriiniis sergilerler.
Bu teknik zeminde kullanilan kumasi eriterek makine ile
islenmis dokumalar1 dantele doniistiirtiyordu.. Bu tip
danteller ipek ipligin makine ile islenmesi sonucu
olusurlar. Ipek zeminin eritilmesi ile motiflerin ana
hatlarinin goriilebildigi karisik bir doku elde edilir, bu
goriintii el yapimi dantellerde bulunmayan karakteristik
bir ozelliktir. Bu da Venedik dantelleri dahil tiim igne
danteli isinin kopyalanabilmesi anlamwna geliyordu.
1880’lerde ekonomik bir teknik olarak sunulmus ve
" kullamlmistir, isvigre’deki St. Gallen, iretimin ana
merkeziydi, ve orada iiretim yapanlar hem kopyalama
teknigini uyguluyor, hem de art nouveau stilini de
yansitan avangard danteller tiretiyorlardi.

Dantel dreticileri hem el, hem makine danteli
konusunda 1890 ve 1900’lardaki dantelin yeniden &nem
kazanmast sirasinda stillerini devamh .gelistirdiler. El
yapimi dantel, aranilir olma 6zellini, ingiltere’de Endiistri
Devrimi sirasinda daha hizhi dokunabilen, dolayist ile ¢ok
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.daha ucuza tretilebilen makine danteli ortaya ¢ikana ve

farkli sosyal siniflar arasinda yayilana dek korudu.
Dantele verilen- bu 6nem, sosyal ve ekonomik
degisikliklerin on plana ¢ikmasi ile dantel endiistrisini
yikima gotiirdii, 1.Dinya savasina kadar devam etti.
Dantelin yasamini siirdiirmesi igin ¢alismalar yapildi.
Belgika’da savas strasinda ve savastan sonra bazi nefis
ornekler yaratildi. .2.Dlinya savasina dek de Burano,
Cantu ve Genoa yakinlarinda yerlesen Italyan endiistrisi
ozellikle dantelle siislenmis keten pazarini elinde tutmak
igin ugrasti. Ayni donemde dantel talebinin biiylik bir
kismi makine danteli ile karsilandi. Bunlar da estetikten
yoksun degildi ancak makinede uretilmis bir dantel
yakindan bakildiginda elde islenmisin dokusuna sahip
olamazdi ve insanda ayni etkiyi uyandirmiyordu. 2.Diinya
savasindan once pek deger verilmeyen makine danteli
1950’lerde Balenciaga ve Dior gibi modacilar tarafindan
kullanilmasi ile yiikselise gegti.

20.yy’da dantel, uygulayicilar tarafindan yapilan
siradan pargalarin liretimine déniis oldu. Koklerini daha

avangard bazi dantel okullarindan alan bu gelisim, Dogu

Avrupa ve Almanya’da bagladi ve 2.dlinya savasi

. sonrasinda Belgika, Hollanda ve A.B.D’ ye yayildi. Bu

akim, dantel becerisini geleneksel bir tarzda korumak
isteyen amatorler arasinda taraftar bulmaktadir.

Gintimiizde el yapimi dantel c¢ok Ozgiin
orneklerle karsimiza ¢itkmamakta, daha ¢ok hobi olarak
goniil vermis kisiler tarafindan’ ya da ¢ok &zel ve pahali
siparigler i¢in az miktarda uretilmektedir. Buna karsin
endiistri irlini  makine danteli, bilgisayar destekli
tezgahlarin da Kkatkilariyla pek c¢ok alanda kullaniimak
fizere oldukga fazla miktarda tiretilmektedir
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ABSTRACT:

Income taxes have been increased with the law of
income numbered 4369 which produced in 25 july 1998.

The aim of this work is to fix the reason of the
increasing of the income income taxes by using physical
principles before the income law was produced.

In the entrance chapter, it is explained that a pfob[éin
related with the social sciences which takes this produced
income law as on example, will be built on physical principles.

In the methods chapter the necessary physical
principles are explained and it is pointed out that there has
been (Table) an increase in the total tax whereas it imust be
decrease.

In the last chapter it is olso explained how they must
behave before the law was produced.

I. GIRIS

25 Temmuz 1998 de ¢ikarilan 4369 nolu \_/érgi
yasasl toplumda tedirginlik yaratmis ve 14 Agustos

1999°a  varnildiginda tizerinde degisiklikler ~yapma.
zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir.
Konuyu se¢gmis olmamiz, problemin sosyal

bilimlerde yer almis olmasidir. (Sosyal bilimlerde benzer -

bir problemde olabilir) Konu énemlidir; ¢iinkii alinan ani
kararlar bazi yonleri ile bir 6lgiide tepki gérmiis ve yasa
bazi maddelerinde ¢alismamistir.

Amacimiz, karar verme asamasinda bir ortamdan
gergeklesineye-

ikinci bir ortama gegisin gerceklesip
ceginin saptanmasi, takiben ge¢is saglandiktan sonra
ikinci ortamda performansin diismemesi igin ne
yapilmalidir,

. kirlmalarm olacag:
olacagidur.

. felsefe N fizik = iktisat

dogrulamaktadir.

(ikinci ortamda hizin artmasi, vergi topla-
manin artmasi) Ayrica, farkli ortamlar arasinda gegis - -
sartlarinin (gelis agisini) normalden sapmasi durumunda

bunun da amacimizdan sapmis .

.- malumdur.

Iktisadi bilimlerin felsefe ile iliskili oldugu ve fizik
biliminin yine felsefe ile iliskide oldugu yadsmamaz ise
iktisadi bilimlerin fizik bilimi ile iliskisi diisiiniilmelidir.
Esasinda matematiksel olarak da iktisat N felsefe, ve
N fizik seklinde bir arakesit
diistiniilebilir,

Gorildigi gibi bu ¢alismada vurgulanmak istenen;
yontemin fiziki prensiplerden segilebilecegidir. ’

Cahsmamiza o6rnek teskil eden vérgi yasasrmm"‘
¢ikarilmas: aninda karar verirken yansima ve kirilina
(SNELL) fizik kanunlarindan yararlanmaya ¢alisacagiz.

Ciinkii biz artik biliyoruz ki “Bilimlérdeki temel
kavramlarla siki sikiya iliskisi olan felsefe kavramlarmin
evrimi, bilimsel evrimle birlikle yiiriimektedir”.[1]'

S6z konusu tam yansima kanununa gore gelen 151k
yansima ylizeyi ile kritik agidan daha buyuk bir agt ile
gelirse 1gik ikinci ortama gegmez. Ornegimizde de
diyebiliriz ki ¢ikarilacak 'vergi yasasi normal sartlardan
epey bir sapma gosterirse ikinci ortama (kanun
¢ikarildiktan sonraki 'yeni ortama) gegemez. SNELL
Kanunu’na gore ise az yogun bir ortamdan yogun bir
ortama gegiste 151810 (Kirtlan 1s131n) hizi diser. -Yine
ornegimiz i¢in diyebiliriz ki vergi yasasi ¢ikarildikfan
sonraki tarihlerde agir ekonomik sartlar kargismda vergi
toplama hizi diisebilecektir.

[

Tablodaki  bulgularda  yukanidaki  iddialari

1. YONTEM

4369 no lu vergi yasasinin g¢ikarildigi 25 temmuz
1998 den Oncesini I.nci ortam, bu tarihten sonrasini da
2.nci ortam gibi diistindiik. ikinci ortamdaki énflasyon,
issizlik orani, gelir dagilimi gibi ekonomik géstergelerden
enflasyon; 1.nei ortama goére daha diisiik ise de igsizlik ve
gelir dagihminin l.nci ortamdan daha ¢ikmazda oldugu
Bu varsayimlar altinda 2.nci ortami daha

L.
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yogun bir ortam (vergi toplamanin daha gii¢ oldugu)
olarak yorumladik.

Bu asamada vergi yasasindan onceki ve sonraki
toplanan vergi miktarlarina dayanarak (vergi toplamada
hizin - distiigl) fiziki prensiplerin  gegerli oldugunu
gozledik.

Birinci ortamdan ikinci ortama gegecek sekilde
gelen 151@1 gz onitne aldigimizda : Sinir yiizeyde bir
yansimis dalga katarr ve bir iletilmis ya da kinlmis dalga
katari ortaya ¢ikar.

Diger bir deyisle, bazi 6zel haller diginda gelen
1s18in sadece bir kismi ikinci ortama geger, ve geriye
kalani yansir.

Bir diizlem dalga bir diizlem yiizeyde, yansima
acisi gelis agisina esit olacak sekilde yansir.

Gelis agisi siniisiin kirilma agisinin siniise orani iki
ortamdaki hizlarm oranina esittir.

Gelen isin :
i Normai .
. ' - Yansiyan Igin
. ; L .
Qe
n \—-:3/
n' 1
)
\)

sin ¢ _n'

. ' n
sin ¢
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V =15181n birinci ortamdaki hmzi
V' =151 ikinci ortamdaki hizs
n =118 birinci ortam igin kiriima indisi
n’ = 19131 ikinci ortam i¢in kirlma indisi

IL1 Kmilma indisi : 191@m vakumdaki hizinimn,
herhangi bir ortamda 6zel bir dalga boyundaki 1SIEINn
hizina oranna, goéz oniine alinan cismin bu ozel dalga
boylu sik igin kinilma indisi ads verilir. Yogunluk arttik¢a
kirlma indeksi artar.

Snell Kanunu’na gore[2] asikardir ki; az yogun bir
ortamdan ¢ok yogun bir ortama gegiste, diger bir deyisle
kiigiik kinlma indisli bir ortamdan biiyiik kirilma indisli
bir ortama gegiste kinlma agisi daima gelis agisindan
kiigiiktir. Boyle bir durumda kirilan 1sm  normale
yaklasacak sekilde kirlir.

IL2. Tam i¢ yansima : n Kirtlma indisli bir ortam
icindeki bir p kaynak noktadan ¢ikan ve n > n’ olmak
tizere. n’  kinlma indisli ikinci bir ortammn ylizeyine
carpan birkag 11 asagidaki sekilde goriildiiga gibidir.

Snell Kanununa gore;

Sin¢: = L/sin ¢ dir.
n
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n/n’ birden daha biiyiik oldugundan Sin@’ daima
Sin@ den daha biiyiiktiir ve 90 ° den daha kiigiik bir &
agist igin bire esit olacagi (yani @ = 90 ° olacagr
asikardir. Bu durum sekilde 3 ismm vasitasiyla
gosterilmistir ve bu 1, 90 ° lik bir kirilma agisi ile,
ylizeyi tam yahyarak ¢ikar. Kirllmig 15min yiizeye teget
olarak ¢itkmasina karsihik olan gelis agisma kritik ag1 adi
verilir. Sekilde &, olarak gosterilmistir. Eger gelis agisi
kritik acgidan daha biiyiikk olursa, kirilma agisinm
siniistiniin Snell Kanununa gore hesaplanan degeri birden
daha biiyiiktiir. Bunun anlami, kritik aginin otesinde,
iginin {ist ortama gecemiyecegi fakat s yiizeyde tam
olarak iceriye yansiyacagidir. Tam i¢ yansima, sadece bir
1stn, 1smin gitmekte oldugu ortaminkinden daha kiigtik
kirilma indisli bir ortamin ylizeyine rastladig vakit vuku
bulabilir.

Simdi yukarida ifade ettigimiz fizik prensiplerini
gbz Oniine alarak 4369 no lu vergi yasasmin l.nci
ortamdan (kanun ¢ikarlmadan onceki ortam) 2.nci ortama
“gecisi aminda neler oldugunu gozleyelim,

Oncelikle ¢oziim igin felsefe tesis edilirken “bilim -

etkinliginin drettigi bilgiden de yararlanarak diinyaya
bakilmalidir™ ifadesi onemlidir.[3]

Daha oOnce de ifade ettigimiz gibi, yasa ikinci
ortama (25 temmuz 1998 den sonraki tarihler)
gectigimizde daha yo3un (agir) ekonomik sartlarla kars:
karsiyadir. O halde az yogun bir ortamdan daha yogun bir
ortama gegis s6z konusudur. Snell Kanununa gore az
yogun bir ortamdan ¢ok yogun bir ortama gegis
mimkiindiir ve ikinci ortamda hiz (buna vergi toplama
hizi diyebiliriz ya da belli bir zamanda toplanan vergi
geliri diyebiliriz) diismektedir. Bu da bize yasa ¢iktiktan
sonra  vergi  toplama  hizmin  yavaslayacagini
gostereceginden, yasa ¢ikariimadan bu degisim gbz oniine
alinmasi gerekirdi. Tabloya bakiniz.

Bu asamada fiziki prensibin tam uyumlufugu
goriilmiistiir.

Snell Kanunu’na gore ; az yoZun ortamdan ¢ok

yogun ortama gectikten sonra kmlma agisi  gegis
agisindan  kiigiiktir. Bu yaklagtmla &rnegimiz igin

diyebiliriz ki ; yasa g¢ikarihirken normal sartlardan ne
kadar sapma da gostersek ikinci ortamda normale daha
yakin sapma sz konusu olacaktir.

O halde ikinci ortam i¢in ihmal edilebilir bir
sapmanin olmasi igin yasa ¢ikariliken yeni sartlarin
makul bir seviyede olmasi gerekir. iste yasa ¢ikarildiginda
goriildigi  gibi. sartlar makul olmadiindan (Snell
Kanununa gore gelis agisi normalden ¢ok saptigindan
ikinci ortamdaki olay bir kimlma degil bozulmadir.)
Kanun yeni ortamda ¢ahsmamis ¢k diizenlemeler

yapilmistir. Ancak burada belirtmekte fayda vardir.
Sartlarin saptanmasi yeni bir problem arz etmektedir.

Bunlari fiziki prensip olarak ifade edersek
yansiyan ve kirifan kisimlar, gelen 1513 polarima haline.

iki ortamin kirlma indislerine ve gelis agisina
baglidir.[2]

Bu bize gelen i1sinlarin ne kadarmin yansiyacagi ve
ne kadarmin kirilacagl hakkinda bilgi vermektedir.
Ornegimiz igin; yasa ¢ikarilirken yeni sartlarin
hangilerinin ikinci ortamda da gegerli olabilecegi ve

hangilerinin ikinci ortamda gegerli olmayacag: (ortamlar

arasinda yanstyacagi) anlamina gelir. Ancak, bu ifadeler
diger diger bir ¢alisma konusu arz etmektedir.

HI- SONUC

Snell Kanununa gore az yogun bir ortamdan ¢ok
yogun bir ortama gecis gergeklesir ancak iz diiser.
Ornegimizde de az yogun bir ortamdan (25 temmuz 1998
vergi yasasindan onceki ortam) ¢ok yogun bir ortama

(vergi yasasi ¢ikarildiktan sonraki ortam) gegis
gerceklesmis vergi toplama hizi diismiistiir. Tabloya

bakiniz. ikinci ortamda enflasyon diismiis ise de igsizlik
artnig, gelir dagilimi azalmistir. Bu sartlar da ikinci
ortamin yogun bir ortam oldugunu gosterir.

Farklt ortamlar arasinda gegis sartlarmi (gelis
agisint) normalden sapmast durumunda kirtlmalarn
olacagini, bununda amacimizdan sapmis (yasanmn eksik
caligmast) olunacagini gosterir.

Tabloda gorildiigii  gibi  vergi  gelirlerinin
diisiisiinde olay gozlenmistir.  Calismamizin  basinda
belirtildigi gibi baska 6rneklerde gosterilebilir. Ornegin,
Ulkemizde Anadolu Liselerinin sayisi kisa bir siirede
arttirilmis ancak bugiin bu liselerde yabanci dilde egitim
%20 seviyelerine diismiistiir. Bu, gegislerin  yavas
(normale yakin) yaptlmas: gerektigine iyi bir 6rnek teskil
etmektedir.

Esasinda arzu edilen yasa ¢iktiktan. sonra vergi
toplammin (vergi toplama hizinin) artmasi idi. Biliyoruz
ki hizin artmasi i¢in  ikinci ortamin (yasa ¢iktiktan
sonraki) birinci ortamdan (yasadan dnceki ortam) daha az
yogun olmasi gerekir. Bu tiir bir gegiste de kiriima agisi
gelis agisindan daha biiyiik olmaktadir.

Vergi toplammin artmas! igin son paragraftaki
fiziki prensipleri goz oniine aldiZimizda, yasa ¢iktig1 anda
ekonomik sartlarin -(enflasyon, gelir dagilimi, issizlik)
yasa ¢gikmadan 6nceki ekonomik sartlardan iyi olmasi (az

yogun olmasi) gerekir ki, ikinci ( yasadan sonraki)-

ortamda hiz (vergi toplama hizi) artsin. Ancak, burada
sunu da belirtmeliyiz ki geg¢is sartlart gok agir olursa yani
normal sartlardan ¢ok sapma olursa (gelis agist kritik
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A SIMPLE THEOREM ON MINORITY RIGHTS
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Ozet: Azmlik haklary, degisik kosullar altinda, rasyonel
ve Pareto-etkin toplumsal tercihilere yol agabilmektedir. Bu
makale, sézkonusu kosullardan birini formiile etmektedir.

I. INTRODUCTION

The twentieth century liberal social theory which so
passionately defends and celebrates diversity and pluralism
fails to adequately address and resolve the conflicts and
dilemmas embodied in that much-valued diversity. This
failure has been transparent in the treatment of minority
rights, which pose profound difficulties for social choice
procedures that respect the principles of economic
efficiency and democratic majoritarianism. Considering the
fundamental importance contemporary societies attach to
rights, efficiency and democracy, the question of how to
resolve the potential conflicts between rights and efficiency,
or rights and democracy deserves special attention. This
paper takes a modest step towards identifying some of the
conditions that would resolve one of these conflicts,
namely, the conflict between minority rights and Pareto
efficiency.

II. THE GENERAL FRAMEWORK

Let S be the set of a finite number of individuals
forming a society. Any non-empty subset of S whose
elements (i.e. individuals) share some distinguishing
common feature(s) and whose cardinality is smaller than
(respectively, greater than) half of that of S is called a
minority group (respectively, a majority group) of
individuals. Let £ be a set of a finite number of such groups
in the society, and Z be a set of a finite number of mutually
exclusive social alternatives. Assume that the cardinalities
of £ and Z, denoted by, respectively, |E| and | 7], are
such that |E|>1, |Zl>2. Each group 4, £ = 1,...,n, in the
society has a preference relation RK, which is obtained
through a rank-order method of voting as illustrated in Sen
(1970b: 39). Each R¥ is a binary relation on Z such that
R/‘g{(x,y): X, yareinZ}, and k=1,..,n. Foranyx, yin Z,
(xy) eRK means the same thing as kay which will be
interpreted as "x is preferred to y" by group k. Define strict
preference (Pk) and indifference (lk) relations on {x,y} as
follows:

kay if and only ifoky and not yka,
xlky if and only ifoky and yka.

A group preference relation Rk on Z is said to be
complete if and only ifoky oryka or xlky forallx,yinZ
such that x=. RK on Z is incomplete if it is not complete.
Rk on Z is transitive if and only if forall x, y, zin Z, (kay
and ysz implies xPAz), and (xlky and yrkz implies x/Az). RK
on Z is intransitive if it is not transitive. RX on Z is acyclica’
over an m-set {x;,...,xp,} in Z if and only if the following
condition holds: For all xy,.....xy; in Z, if [.V/kag, and
ngkx3, and ... and xm_ijx,,,], then .\‘/ka,,v,. Rk is cyclical
over {xJ,...x;) in Z ifx]kaQ, and ngkx_g, and ... and x;;_
]kam and x,nka/. Clearly, if Rk is not cyclical over any
m-set in Z, none of its subsets is.

x€Z is said to dominate y €Z with respect to RK if
xPky (i.e. if (x.y) eRk and v,x) eRK). xe&Z is said to be a
dominated alternative with respect to Rk if there is a zeZ
such that zPkx. xeZ is said to be an undominated
alternative with respect to RK if there is no z€Z such that
zPkx. If Rk over an m-set is not cyclical, there is at least

one undominated alternative with respect to RK in that m-
set.

Let /2 be a collective choice rule, that is. a mapping
from the set of group preference relations REOUp =
{(R!,...R"): Rk is a group preference relation on Z k =
I,...,n} into a set of preference relations RSOC = {R: Ris a
social preference relation on Z} such that for any
configuration of group preference relations R/,.... R", one
and only one social preference relation R is determined, i.e.
h: R8YOUD RSOC guch that R = h(R/,...,R”_). The social
preference relation R is a binary relation whose strict
preference and indifference parts are P and /.

Suppose that society has a constitution that defines,
among other things, rights to be granted to groups such as
minorities. A group £ is said to have a constitutional right
to an alternative x; as opposed to (against) xj. if the
constitution stipulates that xiPxj whenever A‘,’Pk\j.
Alternatively, we say that group £ has a constitutional right
over the pair {x;x;} in Z.



The rationale for granting minority rights lies in the
pluralistic diversity that is so fundamental to the liberal
social order. A liberal society committed to the principles
of diversity and pluralism may need to protect minorities
against the unconstrained power of a majority, which could
arbitrarily impose its will on minorities in all social choice
contexts. Establishing constitutionally backed minority
rights is an effective way of constraining majority rule in
such contexts.

IH. MAXIMALLY INTENSE MINORITY RIGHTS

The following definitions present the central
concepts underlying the result in this paper.

Definition (Pareto efficiency): Let {x,)} be any pair
contained in Z. If for every & in Ekay, then xPy.

Definition (maximally intense minority rights): A
minority group & ’s right over {x,y{ is said to be maximally
intense it x is an undominated alternative with respect to Rk,
Speaking (informally) in cardinal utility terms, 4’s right
over {x,y} is maximally intense if it attributes the highest
utility to x, i.e. it *feels most intensely’ for x in Z.

Definition (conflict between minority rights and
Pareto efficiency): For a given configuration of group
preferences, a conflict is said to exist between minority
rights and Pareto efficiency with respect to an m-set, m>2,
in Z if *such rights’ and "Pareto efficiency’ jointly (but not
individually) produce a social preference relation R that is
cyclical over that m-set.

The question of a conflict between rights and Pareto
efficiency was originally posed by Sen [1,2]. The definition
above reformulates and formalizes the conflict in question
in the context of minority rights and Pareto efficiency. The
following example illustrates this rights-efficiency conflict
by demonstrating how minority rights and Pareto efficiency
could jointly lead to a cyclical social preference.

Example: Let minority groups | and 2 in £ have the

following preferences over {x,y,z,w}:

Rl = {.\‘Ply, yPI:, xPl:, xle, yle, zle}

R2 = {wP2 x, zP2 x, wP?z, zP? y, wP? y, xP? )

and suppose that other groups in £ have the same
preferences as group 2. Let group | have rights over {y,z}
and /zw/), and group 2 over {wx}. Then, by right

assignment,

vPl= implies yPz,
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zP1w implies zPw,
wP2 x implies wPx.

Since, over {x,y}, all groups strictly prefer x to y, by
Pareto efficiency, xPy. Thus, the social preference relation
R, induced by minority rights and Pareto efficiency, over
Sy - tigr
{x,y,z,w}is:

R = {xPy, yPz, zPw, wPx}

which is cyclical over {x,y,z,w}. Thus, for this configuration
of group preferences, a conflict exists between minority
rights and Pareto efficiency.

The conflict exemplified here would, however, cease
to exist if minority rights were maximally intense.. The
formal statement and proof of this result is as follows:

Theorem: There is no conflict between Pareto
efficiency and maximally intense minority rights with
respect to any m-sef in Z.

Proof: Let RP and R denote, respectively, the sets
of ordered pairs over which social preference relation is
determined by Pareto efficiency and maximally intense
minority rights, We will prove that, under the condition
stated in the theorem, no non-empty subset of RPCRM is
cyclical over any m-set in Z implying that there is no
conflict between maximally intense minority rights and
Pareto efficiency with respect to any m-set in Z. We will
decompose the non-empty subsets of RZUR™ (including
itself) into three groups, and prove that no subset of RPCR!™
in any of these groups is cyclical over any m-sef in Z. (The
term, “‘subset”, as it is used below, refers to non-empty
subsets.)

Group 1. Subsets of RPUR™ that are subsets of RP.
Rl’c(n’7k=/Rk) cR!, where (€E. Since rank-order method
as illustrated by Sen (1970: 39) generates transitive group
preferences, R! is transitive on Z, thus it is not cyclical over
any m-set in Z, which implies that RP, which is a subset of
R!, is not cyclical over any m-ser in Z either. This inturn
implies that no subset of RP is cyclical over any m-sef in Z.

Group 2. Subsets of R? R that are subsets of R/,
Depending on the way in which minority rights are
assigned, R could be cyclical or acyclical over an m-set in
Z. In cases where rights are assigned so as to induce a
cyclical R, minority rights, by themselves, generate a
cyclical social preference, which, by definition. does not
constitute a conflict between minority rights and Pareto
efficiency. Thus. we need to consider only the cases where
minority rights are assigned so that R” is not cyclical over
any m-set in Z. Where R is not cyclical over any m-set in



Z, neither is any of its subsets.

Group 3. Subsets of RPURM that are the unions of a
subset of RP and a subset of R”?. Let minority group ¢ have
a maximally intense right over a pair {x;x;} such that
(x;xj) €R™M. By definition of maximal intensity, x; is an
undominated alternative with respect to R!.  Since
RPC(n"k=1Rk)CRf, x;, which is an undominated
alternative with respect to R/, is also undominated with
respect to RP (and thus with respect to each of its subsets).
Hence, every right-chosen alternative in Z for which there
is a minority right is an undominated alternative with
respect to the subsets of RP.

Now, let us examine an arbitrary subset of RP R
that is the union of a subset of RP and a subset of R7?. Let
A be a subset of RP and B be a subset of R, In cases we
need to consider, no subset of R™ is cyclical over any m-set
in Z (see the explanation above). Thus, there is at least one
undominated alternative with respect to each subset of R,
and hence with respect to B. Let x;; €Z be an undominated
alternative with respect to B, which is, by the argument
above, also an undominated alternative with respect to any
subset of RP, and hence with respect to A. xy;, which is an
undominated alternative with respect to 4 and B, is bound
to be an undominated alternative with respect to AUB.
Since we have chosen an arbitrary subset of R and formed
its union with an arbitrary subset of RP, the result holds for
every subset that is a union of a subset of R””” and a subset
of RP. Thus, there is at least one undominated alternative in
Z with respect to each subset of RP R that is a union of a
subset of RP and a subset of R, i.e. with respect to each
subset in Group 3.

Since no subset in Group 1 and Group 2 above is
cyclical over any m-set in Z and hence with respect to each
of which there is at least one undominated alternative in Z
as well, there is at least one undominated alternative in Z
with respect to each subset in all three groups, i.e. with
respect to every non-empty subset of RPUR™, which
implies that neither RP LR nor any of its subsets is cyclical
over any m-set in Z.

QED.
IV. CONCLUDING REMARKS: IMPLICATIONS

The result contained in the theorem is not meant to
present a complete list of criteria with respect to which all
minority rights should be constitutionally established.
Normatively speaking, the result is intended to point out
only one possible criterion with respect to which some
minority rights could be granted. A liberal society may
reasonably want to grant rights to minorities in contexts

where maximal intensity criterion does not hold. In such
contexts some other conditions may need to be invoked to
avoid the conflicts in question.

The result is significant for the rationality, efficiency
and stability of social outcomes in liberal societies for the
following reason. Social tensions are likely to peak in social
contexts where minorities that ‘feel most intensely’ over
certain issues confront the possible tyranny of the majority.
As implied by the theorem, however, it is in such contexts
that constitutionally established minority rights, which
would rule out certain dictates of a majority, would not be
in a social irrationality-generating conflict with Pareto
efficiency. Hence, establishing minority rights would, in
such contexts, constitute a socially rational and Pareto-
efficient resolution of potentially costly conflicts that could
undermine the stable coexistence of majority and minorities,
which is one of the key features of the pluralistic diversity
celebrated in liberal social theory.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ DEGISEN YUZU :
STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi MODU®
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Abstract: The concept of modern management shows
that business and operation systems can not be isolated Sfrom
the environment, and organizations have to monitor the
directions and dimensions of the variations to prevail on one
hand, and adopt the necessary advantages to emerge from
highly competitive environments on the other hand, by
aduapting to the balances deteriorated by environmental Jactors
which continuously experience a total disorder, with the
minimum goal of survival,

Starting from this point of view, this article Justifies the
Jact that a pack of goals such as “leaving traditional personnel
management types which have adaptation difficulties to
environment — organization — human (working) co-relation
and dynamism  rapidly, and leading a successful and
uninterrupted life, being influenced by change and the
negativism of conditions at minimum, realizing «a rational
adaptation to the environment”, can only be achieved granting
the human resources management of the organization, a
strategic depth.

As a continuation of this thinking it can be said that
strategies organized in parallel to the possible benefits of risks
and opportunities which determine depths and directions of
compulsory changes extending from the course of traditional
personnel management to the course of strategic human
resources management, directed at employees oriented and
prepared by  providing  participation, will wrn  into
organizational success if applied in unity with organizational
strategies.

I.GIRIS

Giintimiiz i yasamimin onun da &tesinde tiim
diinyanin ve hatta yasamimizi siirdiirdiigiimiiz evrenin,
hizy artan bir oranda siirekli degisimi yasadigini biliyoruz.
Hatta 6yle ki “degisim”in kendisi bile degismektedir.
Cagdas yonetim diisiincelerine gére ¢evresinden
soyutlanamayan igletme sistemleri, stirekli alt iist olan
gevresel  degiskenlerin  bozdugu = dengelere uyum
saglayabilmek ve en azindan yasamlarini siirdiirebilmek
icin; hem ortaya g¢ikabilecek degisimlerin yoén ve

boyutlarini  kestirmek ve hem de giicli rekabet
ortamlarindan  gerekli  ustiinlitkleri  elde  etmek
zorundadirlar. Bu arada son sozlerimizle iizerinde

yogunlagtigimiz genel amacin-gevresel degisime uyum
saglama ve rekabet iistlinligiinii ele ge¢irme amacinin-
gergeklestirilmesine yonelik  6zel bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikan “stratejik yonetim”in bu haliyle genel
isletme  yonetiminden tamamen farkhi bir anlayis
olmadigini aksine onu biitiinleyen, tepe yonetim karar
alani kapsaminda ilgiyi daha gok igeriden disariya degil,
disaridan  igeriye doniik bir bakis agisiyla ¢evresel
degisimler iizerinde toplayan, bir siireg oldugunu
vurgulamak gerekir.

Bunun yamisira orgiitiin salt i¢ yapisina déniik
ahisagelmis insan kaynaklari yonetim bigimleri ise tipki

genel isletme ybonetimlerinde oldugu gibi gegen
dénemlerde statik ¢evre kosullari nedeniyle belki

basariliydilar, ancak o6zellikle son 10-15 yil igerisinde
hizla degisime ugrayan ¢evre (ekonomik, sosyal, politik,
kaltirel, teknolojik vb.) ve 6gelerinin yonetsel basaridaki
yonlendirici zorunlu 6nkosulu; ¢evre-oreiit-insan (galisan)
korelasyonu ve dinamizmine ayak uydurmakta giigliik
¢eken geleneksel personel yonetim bigimlerini hizla terk
ederek; basarili ve siirekli yagsama, gevresel degisiklik ve
firsatlardan  yararlanma,  degisim  ve  kosullarin
olumsuzluklarindan en az etkilenme, gevreye rasyonel bir
adaptasyonu  gerceklestirme  seklinde  belirginlesen
amaglar kiimesinin, ancak &rgiitin insan kaynaklari
yonetiminin  stratejik  bir  derinlik  kazanmasiyla
saglanabilecegini ortaya koymaktadir. Ciinkii ¢evre hizla
degismektedir, orgiit bu degisime ayak uydurma cabasi
icerisindedir, boyle bir ¢abanin dinamiklerini olusturan.
degisime paralel orgiitlenen, yonlendirilen ve kaulimi
saglanarak hazir hale getirilen isgorenlere yonelik
stratejiler eger orgiitsel stratejilerle bir biitiinliik igerisinde
uygulanabilirse ancak 6rgiitsel basartya doniiseceklerdir.

Buraya kadar ki anlatimlarimizla ortaya konmaya
¢alistlan ayni zamanda bu calismamizin da konusunu
olusturan olgu, geleneksel personel yonetim sitrecinden

stratejik insan kaynaklari y®netim siirecine uzayan
zorunlu degisimin derinlik ve yonlerinin  6rgiitsel

katkilartyla birlikte sergilenmesini amaglamaktadir.

1. STRATEJIK Y(")NETiM .SQRECiNDE iNSAI:J
KAYNAKLARI YONETIMIiNIN iSLEVSEL ROLU

Stratejik yonetim siireci kavramina girmeden 6nce
isletmenin hizlt bir degisim i¢inde bulunan boéyle bir
diinyada ayakta kalabilmesi ve genislemesi igin gerekli
olan temel kosullar: siralamakta yarar vardir [1]:
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a® Acik ve disa doniik stratejiler ve yenileme
stirekliligi tizerine kurulmus olan bir isletme y6netimi

b® Kararlagtiriimis amaglar ve standartlara dayanan
kontrollli ve merkezde toplanmamis eylemsel faaliyetleri
olan bir yonetim

¢? Stratejilerin formiile edilmesi ve standartlarm
gergeklestirilmesi hakkinda goriis birligi olan bir yénetim
sistemi ve bu sistemde ¢ahsan biitiin kisilerin amaclara
uyacak bigimde katilimi

Strateji, degisikligin yapici bir tasari haline
getirilmesine yardimci olan yoldur. Strateji simdiye kadar
stiregelmis olan davranis 6rneginin degismesini ister. Eski
davrani Ornegi degismedigi takdirde yeni bir strateji
meydana gelemez.

1. Stratejik Yonetim Siireci ve Temel
Dinamikleri

Genel bir ifadeyle 20. yiuzyilin ikinci yarisindan
itibaren ¢etinlesen is ortami, isletmelerin stratejik
yOnetim slirecine yonelmelerini gerektirmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda isletmelerin bdylesine zorlasan bir
ortamda faaliyet gostermelerini etkileyen degisimlerin
asagidaki gibi siralandigs belirlenmistir [2].:

- Kiresellesme egiliminin artmasi
- Hammadde fiyatlarinin ytksekligi
- Mamul yasam egrilerinin kisalmasi

- Arastirma-gelistirme faaliyetleriyle bu konuda
yapilan harcamalarin gizli kalmasinda Karsilasilan
giiclikler

- Sektor i¢i ve uluslararasi alanda yeni, farkli
nitelik ve amagtaki isbirligi uygulamalari

Bu faktdrlerin yanisira, giiniimiiziin toplumsal,
siyasal, ekonomik, teknolojik alanlardaki hizl gelisme ve
degismeleri; isletmeleri agir rekabet kosullari altinda
calismaya  zorlamaktadir.  Isletmelerin  varliklarini
siirdiirebilmeleri, gelisebilmeleri; ileriye doéniik dogru
tahminlerde bulunarak, g¢evreye uyum saglamalarina
baghdir. Bunun da gerceklesebilmesi; isletme siirelerine
iliskin tutarl, gergek¢i kararlarin alinmasini  gerek-
tirmektedir ki stratejik yonetim, orgiitiin gelecekteki
yoniine iliskin kararlarin alinmasini ve bu kararlarin
uygulanmasini igermektedir [3].

Orgiitsel kademeler gbzoniine alindiginda bir
isletmede genel olarak (¢ tip karardan stz etmek
miimkiindiir. Bunlar; operasyonel (eylemsel), yonetsel ve
stratejik kararlardir. Operasyonel kararlar; giinliik, rutin,

78

- yOnetiminin

¢ok sayida olup sik¢a tekrarlanan ve g¢ogunlukla
isletmenin bir alt sistemi (boliimii) ile ilgili nitelige sahip
kararlardir. Yonetsel kararlar genellikle yapilan tahminler
ile saglanan sonuglar arasindaki olumsuz sapmalarin
analiz edilmesine dayanan diizeltici nitelikli kararlardir.
Ornegin iretilen somut ya da soyut nitelikli iriinlerin
arzulanan diizeyde olmamasi, ani grevler ya da personel
devir veya devamsizhik oranlarinin yiikselmesi gibi
durumlarda alinan kararlar gibi. Stratejik kararlar ise,
isletme ile ¢evresi arasindaki iligkilere yoneliktir.
Isletmenin etkinlikte bulundugu sektordeki mevecut
yerinin ve gelecekteki pozisyonunun ne olacaginin analiz
edilmesi sonucu, isletmeyi alaninda kendi kosullari
icerisinde en iyi duruma getirecek kararlar stratejik nitelik
tasiyacaktir. Bu kararlar 6rgiit i¢i ve disindan saglanan
bilgiler tizerine kurulmus uzun dénemli kararlardir [4].

Goriiltiyor ki stratejik ydnetim, stratejik nitelikli
kararlarin alinmasi ve uygulanmasina yonelik bir siiregtir.
Bu, yonetim silrecinin; oOrgiitin  tim igletme ici
birimleriyle ve gevre ile bitiinlesmesini iceren kismini
olugturmaktadir [5]. Siirecin etkinliginde orgiitsel -ig-"
ve gevresel -dis- degiskenler 6nemli rol oynamakta olup
iyi analiz edilmeleri gerekmektedir. Orgiit yapisi, kiiltiirii
ve igletme kaynaklari orgiitsel degiskenleri; toplumsal
gevre ve is cevresine (faaliyet konusuna) iliskin degis-
kenler ise g¢evresel degiskenleri olustururlar. Cevresel
degiskenlerden toplumsal degiskenleri; sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, siyasal, teknolojik ve yasal olarak; is ile ilgili
degiskenleri ise; ortaklar, rakipler, miisteriler, finansal
kredi kuruluslari, sendikalar, isgiici piyasalari ve
tedarik¢i isletmeler seklinde kendi iglerinde yeniden
siniflamak miimkiindiir [6].

Diger yonetim diizeylerinin katilimiyla tepe
sorumlulugu altinda yiritiilen stratejik
ybnetim siirecini; stratejik planlama, stratejiyi uygulama
ve kontrol olmak fizere kabaca iki ana grup halinde ele
almak miimkiindtir. Bu durumda, &6rgiit misyonunun
belirlenmesi, misyonun gergeklestirilmesi igin kisa ve
uzun donem amaglarin saptanmasi ve amaglara
ulagilmasini saglayacak stratejilerin segilerek uygulama
siirecine dontik politikalarin  gelistirilmesine yonelik
kararlar stratejik planlamanin konusunu olugtururken;
stratejiye ulasiimasini  saglayacak orgilitsel yapinin
gelistirilerek basari i¢in gerekli faaliyetlerin uygulamaya
alinmasi, stratejinin orgiitsel basarimdaki etkinliginin
izlenerek kontroliiniin ve diizeltici dnlemlerin alinmasina
donitk ¢aligmalar ise strateji uygulama ve kontrol ¢calisma

") «Cevre” tamimlamast ashinda “Orgitin  diginda  kalan
degiskenlerin  kumilatifi-toplam:™  anlamimmi  igermektedir.
Dolayistyla soyut-bos yada igi oyuk bir §rgiit olamayacagina
gore, orgitiin bir “i¢ gevre”si kavramindan kaginmak kanimizca
daha dogru olacaktir. Olsa olsa Orgiit ve ¢evresinden soz
edilebilir. Bu konuda bkz: HICKS Herbert G.-GULLETT Ray
C., Organizasyonlar: Teori ve Davranis, Cev: Besim BAYKAL.
I.I.T.I.A. isletme Bilimleri Enstitiisi Yayinlari, No:1, istanbul,
1981. S.305
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grubunu olusturacaktir [3]. Bu baglamda uygulama ve
kontrol siireci kadar etkili olan stratejik planlama siireci,
orglitiin - dinamik bir ortamda ¢evresel sorunlarinin
¢oziimiine destek sagladigi gibi, isletme stratejilerinin
yeniden gdzden gegirilip bi¢cimlendiriimesinde de 6nemli
bir role sahip olacaktir [7].

Stratejik yonetim siirecine biitiinciil bir yapi iginde

baktigimizda, isletmenin varolma nedeni olarak
niteleyebilecegimiz ~ orgiit  misyonunun  degerlenip,
belirlenmesinin isletmenin spesifik olarak amag ve

hedeflerinin saptanmasi igin 6nkosul oldugunu ve bu
yonityle orgiitii diger.isletmelerden ayirt etmek igin icinde
bulundugu piyasadaki hedeflerinin tanunlanmasi gerektigi
ileri stiriilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, isletmenin
hangi sektorde yer alacagi ve ne tiir mal yada hizmetler
tiretilip sunulacag) konular1 6rgiit misyonunun belirlen-
mesinde etkin noktalar olmaktadir [8].

Stratejik yonetim siireciyle ilgili olarak vurgu-
lanmasi gereken diger onemli bir nokta, 6zellikle biiyiik
olgekli isletmelerin amag ve igerikleri agisindan strateji
belirleme diizeylerinin agikhga kavusturulmasi gerek-
liligidir. Bu baglamda ii¢ diizeyde strateji belirlenmesi
sdzkonusu olmaktadir [6,9]:

- Isletme stratejisi veya birincil strateji; hangi alan
va da alanlarda faaliyet gosterilecegini, yeni yatirim
kararlarinin ne olacagi vb. bir biitlin olarak tiim sirketin
stratejisini ifade etmektedir.

- Calisma stratejisi veya ikincil strateji; hedef-
lenmis ve secilmis alanlarda nasil etkin olunacagini, nasil
rekabet edilerek hangi sonuglarin ahinacagi konulari
tizerinde yogunlasir.

- Islevsel stratejiler veya kaynak stratejileri; 6rgiit
icindeki islevsel boliimlere iliskin kararlar igermekte olup
ozellikle isletmenin  fiziksel, finansal ve insan
kaynaklarina yénelik olarak gelistirilen stratejilerini
kapsar. Rekabet avantaji saglamak ve sinerjik etkiden
yararlanmak iki temel strateji unsuru olarak ortaya ¢ikar.

2. Orgiit Diizeyinde fislevsel Stratejilerin
Gelistirilmesi
Orgiit bazinda stratejilerin genel olarak iig

seviyede gelistirildiginden stz etmistik. Bunlardan biri de,
isletme  kaynaklari ile ilgili gelistirilen islevsel
stratejilerdir. Islevsel stratejilerin temel amaci isletme
kaynaklarinin verimliligini en iist diizeye ¢ikarmaktir.
Zaten strateji, rakiplerin ayn1 veya daha yiiksek yetenekler
dahilinde onlardan daha iyi sonuglara erisebilecek sekilde
kaynaklar yerlestirme yoludur. Strateji formiile etmek
veya gelistirmek dinamik bir stiregtir ve etkili olabilmesi
i¢in az sayidaki kritik durumda olan oncelik bsliimlerine
dikkatler gevrilimelidir, ¢iinkii uzun siireli diizenlemeler
icin temelle iliskili olan, teknikle ilgili olandan daha

onemlidir. Bu anlamda islevsel politikalarin goérevleri
soyle siralanabilir [1].:

- Islevsel bolumlerdeki 6zel kararlar ve eylemler
icin yonergeler ve yargi kosullari koymak (planlama
islevi),

- Islevsel boliimlerdeki stratejilerin diizgiin bir
yorumunu gelistirmek; boylece stratejileri destekleyecek
tiim gerekli kararlar tam zamaninda yetkili yéneticiler
tarafindan verilebilir (baglanti islevi).

- Stratejilerin tamamlanmalarinin bagli oldugu
islevsel bolimler ve eylem programlart iizerindeki
etkilerini arastirmak; boylelikle stratejiler zamaninda
revizyondan gegirilebilirler (kontrol islevi).

Islevsel boliimlere doniik karar siirecinde yukarida
siraladigzimiz  ilkeler  dizisinin-islevsel  politikalar-
yonlendirdigi yonetim, ayni nitelikli ii¢ grup strateji
tiretebilir [10].:

- Ekonomik nitelikli islevsel stratejiler: Pazar-
lama, finans, insan kaynaklari yOnetimi, arastirma-
gelistirme ve bilgi sistemleri gibi isletmenin ekonomik
anlamda  varolmasint  saglayan  islevilerle ilgili
stratejilerdir.

- Yonetsel nitelikli islevsel stratejiler: Bu strate-
jiler, isletme igindeki planlama, organizasyon. yiiriitme,
kontrol, motivasyon ve iletisim faaliyetlerinin etkin
bigcimde yonetiminin  saglanmasina iliskin  olarak
gelistirilen stratejilerdir.

- Isletme sorunlarina iliskin islevsel stratejiler:
Bu grup altinda iki tuir stratejiden soz edilebilir. Birincisi

orglitin - ¢ikmasit  beklenen olasi sorunlara iliskin
gelistirdigi  stratejilerdir.  Ikincisi  ise  isletmenin

beklenmeyen olaganiisti durumlar karsisinda izlemesi
gereken politikalara doniik stratejilerdir. Bu stratejilerin
olusturulmasinda isletmenin ge¢mis deneyimleri ve
cevresel gbzlemler 6nemli rol oynayacaktir.

Konumuzla ilgili olarak islevsel stratejilerin en
onemlilerinden birini insan kaynaklari yonetim stratejileri
olusturmaktadir. Ctinkdl isletmenin performans: genel
olarak insan kaynaklarinin verimliligine baghdir. Orgiitiin
yurittiigii tiim stire¢lerde ve asamalarinda en etkin rol,
sahip olunan insan kaynaklarina diismektedir. Gerek
teknolojiyi treten, gerekse bu teknolojiden yararlanan ve
onu kontrol eden isletmenin isgiiciidiir. Dolayisiyla
bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanarak orgiit
¢alisanindan maksimum verimi saglamak c¢agdas insan
kaynaklari  yonetiminin  birinci  derecede  gorevi
olmaktadir. Bu nedenledir ki 6rgiitiin insan kaynaklari
yonetimi kendi uzmanhk alanina giren konulara iligkin
politika ve stratejiler formile ederek uygulamaya
koymaktadir.
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Ozellikle orgiitiin isgiicli planlamasinda orgiitsel
strateji ve amaglar etkin bir role sahiptirler; Ciinkii
gelecek belli bir dénemde isletmenin ne kadar insan
kaynagina sahip olacagi ve ayni donemde ne kadar
calisana ihtiyag¢ duyacag: (insan kaynagi arzi ve talebi) ile
dogabilecek aradaki farkin nasil giderilerek denge
saglanacag8i ve optimal kaynak niceligine-ve hatta
niteligine-nasil  ulasilabilecegine  ¢dziim getirme
cabalarmda etkinlikte bulunulan pazarin daralma ve
genisleme kapasitesine doniitk kestirimler belirleyici
olurken insan kaynaklari yonetimi ve gelistirdigi
stratejiler bu konudaki gerekli 6nlemlerin ahnmasinda en
etkin paya sahip olacaklardir. So6zgelimi tasarruf
stratejisini izleyen bir isletmede c¢alisan sayisinda bir
azalma gerekirken, bilyiime stratejisinin hedeflendigi bir
isletmede isgiicii gereksinmesi nicelik ve nitelik olarak
artacaktir. Bunun yanisira; konuya iliskin ¢evre kosullar
da orgiitin insan kaynaklari yonetimi iizerinde etkili
olacaktir. Ornegin isletmenin sosyal ve cografi konumu
nedeniyle istedigi nitelik ve nicelikteki isgdreni saglama
zorlugu insan kaynaklari y6netimi agisindan sorun
yaratabilecektir. Dolayisiyla 6rgiit diizeyinde sézkonusu
olacak bir insan kaynaklari stratejisi gelistirme siirecinde,
isletme i¢i ve g¢evresel kosullarin analizinde gerekli
duyarlihgin gosterilmesi kaginilmaz gériinmektedir.

3. insan Yénetiminin
Gelisim Siireci

Kaynaklari islevsel

Stiphe yok ki isletmelerde etkinlikte bulunan insan
unsuruna iliskin sorunlarin  koékeni “6rgiit” ya da
“Orgiitleme” temel kavramlari kadar eskidir; Ciinkii bu
kavramlarin 6ziinde sahip olunan beseri yapi yatar ya da
bir baska deyisle “drgiit” olgusunun varolus gerekgesidir
insan ve orgiite tagidigi sorunlari. Buna ragmen
sozkonusu sorunlarin ¢dziimit ve insan Oesine verilen
degerin gostergesi olarak son donemlere kadar teknolojik
ya da mekanik siireclerin gelisimine verilen deger
oraninda orglitsel yapi igerisinde arzulanan stratejik
boyutuna kavusamamistir; insan kaynaklari bélim ve
islevleri.

Uzun yillar ilerlemesini yo6netim akimlarinin
orgiite getirdigi yeni bakis agilariyla sinirh kaldiktan ve
islevsel etkinlige sahip basli bagina bir birim olarak degil
de orgiitsel birimlerin genel gelisimi iginde ancak kendine
bir yer edinebildikten sonra ozellikle 1970’li yillarda
orgit igcindeki etkisi artmis ve bu bsliime kendi uzmanlik
konularinda gegici ya da siirekli olarak, nihai karar verme
yetkisi olarak tanimlanan, islevsel yetki verilmesi egilimi
dogmustur. 1980’lerde personel yonetim uzmanlari,
orgiitiin temel emir-komuta islevleriyle ilgili sonuglardan
da sorumlu insan kaynaklari stratejistleri durumuna
gelmislerdir [11]. '

Gegen son yillara kadar personel yOnetimi

bélimiine; orgiit ¢alisanlarinin se¢imi, ise yerlestirilmesi,
egitilmesi, transferi ve iicret yonetiminden sorumlu birim
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goziiyle bakilmaktaydr. Artik giiniimiizde yetkin ve
yeterli bir insan kaynaklari yonetiminin sorumlulugu;
etkin fiziksel ve finansal kaynaklarin yonetimiyle birlikte
dogrudan isletme faaliyetlerinden sorumlu, emir-komuta
yoneticilerine tam destek saglamaktir.

20. ytizyildan 21. yuzyila gegerken insan
kaynaklari yonetimi alanindaki gelismeleri ii¢ dénem
halinde ele almak miimkiindiir:

ilk dénemin aguwhikli konusunu, ¢alisanlara ait
bilgilerin yer aldigr kayit  ve dosyalarm tutulmas:
olusturmaktaydi. ikinci donemde ise yasal
sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili ¢alismalar
insan kaynaklari islevinde 6n plana ¢ikmisti. Artik 1980°1i
yillardan baslayarak giinlimiize degin gegen siirede,
konuya iliskin olarak; rekabete dayali istiinliigiin
kazanilmasi ve bunun korunmasi ya da stratejik destek
olarak adlandirilabilecek bir tigiincii donemden sézetmek
milmkiin olmustur. Bu dénemde tepe yo6netim insan
kaynaklar1 bolimiine, emir-komuta islevlerine iliskin
bolimlerin yaptiklarina benzer bir sekilde maliyetleri
kontrol etmek, isletmenin rekabet giiciinii gelistirmek, her
etkinligi ile firmaya deger eklemek gibi faaliyetleri
gergeklestiren bir bolim goéziiyle bakmaktadir [12].

1900’ Yillar 1960’ Yllar 1980°1i Yillar
Eylemsel
(Operasyonel) —— | Yonetsel —————Pp Straejik [P
Rol Rol Rol

- Veri kaydi ve saklanmas:
- Gereksinme duyutan

- Calisanlarla ilgili yasal
sorumluluklann yerine

- Emir-komuta yonetim ile
karar sirecine katlim

bilgiye ulagitmas: getirilmesi - Emir - komuta yonetim
- Rutin personel iglerinin ile karsithkh iliskiterin
yonetimi geligtirilmesi

Sekil : Personel Yonetiminden insan Kaynaklar
Yonetimine Gegis Siireci

Personel yonetiminden stratejik insan kaynaklari
yonetimine gegis siirecinin asamalarmi, yukaridaki sekil
yardimiyla daha somut bigimde ortaya koymamiz
mimkiindtir [13].

Seklin de ifade ettigi durum; insan kaynaklari
islevinin isletme yodnetimi icinde artan stratejik onemini
gbzoniine sermektedir.

I1I. STRATEJIK KiMLi(‘;iYLl; iNsAN
KAYNAKLARI YONETIMININ ORGUTSEL
ETKINLIiK VE VERIMLILILIGE KATKILARI

1980°1i yillarin basindan itibaren insan kaynaklart
ybnetimi ve strateji kavramlar birlikte ele alinmaya
baslanmig ve “stratejik insan kaynaklar” kavraminin
ortaya gikmasi sézkonusu olmustur. Uretim ve dolayisiyla
yonetim siireglerinin . yiiksek teknolojiye dayanmasi;
nitelikli iggiicine olan gereksinmeyi artirmis ve pazara
déniik bdyle giiclii bir personel bilegsimine sahip olmak -



lizere, isletme genelini kapsayan uzun dénemli karar ve
stratejilerin olusturulmasi sorumluluguna ortak bir insan
kaynaklarr yonetiminin orgiit tizerindeki islevsel nitelikli
etki ve katkist artmastir.

Boylelikle giintimiiz kosullarinda insan kaynaklari
etkinlikleri, isletmenin rekabet ortaminda varhgmni
stirdlirebilmesinde giderek dnem kazanmaya baglamistir,
Modern insan kaynaklari departmanlart isletmenin
toplumsal, orgtitsel, islevsel dengeler ve kisisel amaglar
karsisinda yaptigi temel miicadelelerde, stratejik destek
saglamakta ve isletme gereksinmelerini daha etkin
bicimde karsitamaktadirlar [14].

1. Stratejik Insan Kaynaklari Yénetiminin
Gelisim Asamalan

is yasaminin ozellikle son yillarda yogun bir
bigimde yasadig1 degisim stirecinde insan kaynaklari
alanindaki evrim, kayit tutuculuktan tam stratejik
ortakliga gegis, isletmenin rekabet giicliniin ve karliliginin
arttirllmasinda insan kaynaklar1 yonetiminin artan deger
ve 6nemini ortaya koymaktadir. Bu anlamda strateji ile
insan kaynaklart yonetimi arasindaki iliskinin gelisimi
dort asamali bir siireg olarak ele alinabilir [15].:

- 1k asamada; stratejik planlama grubu ve insan
kaynaklari yonetimi departmani, kendi baslarina-bireysel-
caba gostermekteler, birbirleriyle iliski iginde olmadan
orgiit icinde bir yer edinmeye ¢aligmaktadirlar.

- Ikinci asamada ise, artik insan kaynaklari yone-
timleri ile planlama gruplan arasindaki baglar gelismeye
baglamistir. Orgiitiin insan kaynaklart yénetimi bdlimii,
gercek  anlamda  isletme  stratejisini  belirleme
durumundaki stratejik planlama grubuna ihtiya¢ duydugu
isglictl bilgilerini saglamaktadir.

- Ugiincti asamada, insan kaynaklari yonetimi ile
stratejik planlama grubu arasindaki iliskiler yogunlas-
mistir. Siirecin bu asamasinda insan kaynaklari yéneti-
minin, grubun strateji belirleme ve &zellikle strateji
uygulama caligmalarina katkida bulunmaya bagladig
goriilmektedir. Burada etkin bir stratejik insan kaynaklari
yonetimi igin gerekli olan strateji-insan kaynaklari
baglantilariin tamamlanmasi sdzkonusu olmaktadir.

- Son asamada ise artik; stratejik insan kaynaklari
yonetimi, isletmenin beklenmedik orgiitsel ve yonetsel
olaylarla basa ¢ikma yetenegini artirmakta, bu konudaki
etkinliklerini kolaylastirmaktadir. Orgiitsel ve gevresel
degisimler dogrultusunda bigimlenen isletme stratejisinin
belirlenme ve uygulanma siirecine, insan kaynaklari islevi
de aktif olarak katkida bulunmaktadir.

2. Temel Insan Kaynaklar: Yénetim Stratejileri

Insan kaynaklart yonetim stratejileri; bireysel ve
orgiitsel amaclar biittinlestirip isletmenin isgiiciinden en
etkin bir bi¢imde yararlanilarak &rgiit verimliliginin
arttirilmasini hadeflemektedirler. Dolayisiyla ise alma ve
yerlestirme, ise alistirma ve yetistirme, is degerleme,
isgoren degerleme, iicretieme, giidiileme ve moral gibi
temel insan kaynaklar1 y6netim iglevlerinin her birisi i¢in
stratejiler formiile edilip uygulamaya alinmalidir.
Bununla birlikte daha genel anlamda insan kaynaklar
yonetim stratejilerini su sekilde gruplamak miimkiindiir
[16].:

a® lsgiicii planlama stratejileri; isgiiciine iliskin
bunlara o6rnek olarak kisa-uzun doénem planlama
stratejileri, merkezi-merkezka¢g planlama stratejileri,
biitiinlesik-kismi planlama stratejileri verilebilir.

b® Isgéren temin stratejileri; orgiitiin gereksinim
duydugu nitelik ve nicelikteki personel, bu ise ayrilan
finansal kaynak, isletmenin faaliyet konusu, isglicii
piyasas! kosullari, yasal zorunluluklar gibi etkenler bu
stratejilerin ~ formtilasyon ve uygulama asamasini
bigimlendirirler. Ornek olarak bigcimsel ve bicimsel
olmayan isglicii tedarik stratejileri, personel temininde ice
dontik ya da disa doniik kaynaklara bagvurma stratejileri
verilebilir.

¢? Yetistirme-gelistirme stratejileri; Bu stratejilerin
saptanmasinda isgdrenlerin bilgi, beceri, yetenek diizeyi,
orgiitiin sektdre dzgii teknolojik olanaklardan yararlanma
Olglisii, tepe ydnetiminin kariyer planlama ve ydnetim
siirecine bakis agisi, egitim maliyetleri gibi etkenler rol
oynamakta olup; bireysel ya da grup egitim stratejileri,
isbas1 ya da isdigi egitim stratejileri bu gruba &rnek
verilebilir.

d® Basarim deBerleme stratejileri; Isgoren
degerleme sisteminin  orgltlenmesi ve degerleme
kriterlerinin ve yontemlerinin segimleri vb. etkenlerin rol
oynadigi bu grupta, bigimsel ve bigimsel olmayan
performans degerleme stratejileri, 6diillendirme-gelistir-
meye doniik performans degerleme gibi stratejiler yer
almaktadir.

e® Ucretleme stratejileri: Bu grup stratejilerin
belirlenmesinde 6zellikle orgiit dlgeginin degisimi 6nemli
rol oynayacaktir. S6zgelimi bilyiimekte olan bir isletme
Ozendirici ticret stratejisi uygulamasiyla, ¢alisanlarn
performansini yiikseltmeye ¢alisacaktir. Bu gruba 6rnek
olarak; diisiik ya da yiiksek baslangic ticreti stratejisi,
standart ya da esnek iicretleme stratejileri, bireysel ya da
grup Ozendirici iicret stratejileri,. kideme ya da
performansa doniik {icret artis stratejileri, Ucret
konusunda-piyasada-takipgi veya lider olma stratejileri,
isletme -igi icret esitligi ya da piyasa Ucret esitligi
stratejileri verilebilir.
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f¢ Is iliskileri stratejileri; Bigimsel ya da bigimsel
olmayan disiplin stratejileri, sendikalarla muhalefet ya da
isbirligi stratejileri, diisiik-yiiksek is gilivencesi stratejileri
vb. bu konuda gelistirilebilecek stratejilerin bazilaridir.
Stzgelimi isgiici maliyetleri yliksek olan bir o6rgiit
yonetimi sendikaya karst miicadeleye doniik bir strateji
izlerken maliyetleri diisiik olmasi durumunda isbirligine
yonelik bir stratejiyi benimseyecektir.

3. Yeni"Stratejik’Boyutuyla insan Kaynaklari
Yonetiminin Orgiitsel Isleyis Siirecindeki Degisime
Getirileri

Bir butin olarak stratejik yonetim, degisimin
yonetimidir. Dolayisiyla sirket degerleri, sirket kiiltiri,
sistemi ile liderlik, planlama, kontrol ve insan kaynaklar
ybnetimi  gibi yonetsel siireglerdeki degisimi de
icermektedir [17]. Son yillarda iist diizey yéneticilerin
daha stratejik diistinmeye basladiklari, insana iliskin goriis
ve uygulamalarin isletme basarisinda kritik bir Snem
tasidigl  konusunda fikir birligi i¢inde olduklari
goriilmektedir. Nitekim rekabetin uluslararasi bir nitelik
kazanmasi, teknolojik  gelisme hizinin  artmasi,
isletmelerin  karmasik  bir ortamda basarili olarak
yonetilmeleri igin-insana doniik-daha miikemmel strateji-

lerin  gelistirilmesini  zorunlu hale  getirmistir[15].
Boylelikle insan kaynaklari y&netiminin  stratejik
niteligini artirmasi, stlendigi gorev ve faaliyetleri

planlama ve uygulama siireglerinde daha belirleyici ve
etkili olmasina yol agmistir. Orgiitsel isleyis siirecinin
gelisiminde meydana gelen bu degisiklikleri soyle
siralayabiliriz[16].:

- Cogu isletmenin tepe yOnetimi, insan kaynaklari
yOnetimini yasamsal nitelikli bir orgiitsel islev olarak
gormektedir. Insan kaynaklari yoneticileri de genel
isletme  kararlarina daha ¢ok katilir ve isgiicii
programlarinin orgiitsel hedefler tizerindeki etkisinin daha
¢ok farkina varir hale gelmislerdir.

- Insan kaynaklari politikalarinin merkezi olarak
olusturulmalari ancak merkezkag temelde uygulanmalari
sdzkonusu olmaktadir. Birgok isgiicti politikasinin yasal
ve ekonomik karmasikligi, bunlarin isletme diizeyinde
personel  uzmanlart  tarafindan  merkezi  olarak
olusturulmalarini  gerekli  kilarken, yonetim  bilgi
sistemlerinde meydana gelen gelismeler bu politikalarin
merkezkag temelde uygulanmasina olanak saglamaktadir,

- Otomasyon ve insan kaynaklari bilgi sistem-
lerinin igletmelerdeki kullanimi gittikge artmaktadir.
Konuya iliskin olarak gelistirilen ¢esitli bilgisayar
programlart bolimiin etkinligini yiikseltmektedir.

- Insan kaynaklari boliimleri, orgiitin misyon,

ama¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesine y6nelik
faaliyetlerde daha sorumiu hale gelmektedirler.
Gliniimiizde insan kaynaklar stratejileriyle orgiitsel
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stratejilerin bir  butiinlik icinde
dogrultusunda genel bir egilim sdzkonusudur.

ylirtitiilmesi

- [nsan kaynaklari uzman ve yoneticileri; isletmede
calisan isgdrenlerin gelecekte gosterecekleri tutum ve
davranislar ile onlarin yaraticilik potansiyellerini nceden
tahmin etmek-bilmek zorundadirlar. Dolayisiyla bu
yoneticiler;  mevcut  ¢alisanlarin  hareketlerinden
kaynaklanacak problemleri sistematik bir bicimde ciddi
sorunlar dogurmadan ortadan kaldirarak, érgiitiin genel
isleyis  diizeninin  korunmasmna  yardimci  olmak
sorumlulugundadirlar.

Ote yandan, isletme calisanlarinin yaraticiliklarimin
desteklenmesi ve yonlendirilmesi iki nedenden dolay:
6nem tagimaktadir. Birincisi; ¢alisanlarin verimliliginin
artmasi, orglit diizeyinde maliyetlerin diismesi ve yeni
tirlin Snerilerinin ortaya ¢ikmasi demektir. Ikincisi ise;
calisanlara bedensel ve diisiinse]l yeteneklerini ortaya
koyma olanaginin taninmasi, onlarin islerini daha iyi ve
tatmin duyarak yapmalarini saglayacaktir,

, IV. SONUC

Buraya kadar ki anlatimlarimiz isletme stratejist-
lerinin kendi deyimleriyle, siirekli degisim ortaminm
dinamikleriyle i¢ ice bulunan orgiitlerin basarimlarinda
merkezi bir rol istlenen insan kaynaklari yoénetiminin
islevsel  niteligindeki  stratejik  yonli  degisimin
gerekeelerini ortaya koymaktadir. Nitekim stratejistler
orgiitleri degisik ozellikleri itibariyla gruplandirmakta-
dirlar. Bu gruplamalar orgiit olgeklerindeki degisime-
bilytime, ayni kalma veya kiigiilmeye-gore farkhliklar
gostermektedir. Gruplamaya yonelik bu siiregte; orgiitiin
kar hedefi, tiretim amaci, piyasadaki liderlik 6zelligi,
organizasyonel yapisi, degisime uyumdaki g¢abuklugu,
karar verme durumunda olanlarin risk alma ya da kaginma
egilimi gibi cesitli faktorler rol oynamaktadir. Orgiitiin
stratejik yonelimi, tutumu belirlendikten sonraki adim ise,
isletmeyi misyonuna, hedef ve amaglarina ulastiracak
insan kaynaklar: stratejilerinin belirlenip uygulanmasi
olacaktir [16].

Stratejik insan kaynaklar yonetimi igerdigi dért
temel ozelligiyle 6rgutsel etkinlik ve verimlilik iizerinde
yonetsel katkilar saglayacaktir. Bu &zellikler  s6yle
siralanabilir [18].:

- Uzun dénemli planlama: insan kaynaklarinin
kullanimina iliskin stratejik igerikli uzun donemli
planlarin yapilmasi, insan kaynaklari islevinin stratejik
nitelik kazanmasinda ilk adim1 olusturur.

- Insan kaynaklar1 yonetimi ile stratejik plan-
lama arasindaki yeni iligkiler: Bu o&zellik, insan
kaynaklart yonetimi etkinliklerinin hem isletme strateji-
lerinin belirlenmesi ve hem de uygulanmasinda etkili
olmasini ifade etmektedir.



ovneri, C.3, d.135.

- insan kaynaklari ile orgiitsel performans
arasindaki etkilesim: Insan kaynaklari yonetiminin,
isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasinda anahtar rol
oynamasi, Orglitsel basarun {izerinde olumlu etki
yaratmast sonucunu dogurmaktadir.

- insan kaynaklan yonetiminin emir-komuta
yonetim ile karsihkli iligkilerinin gelismesi: Insan
Saynaklart  ynetiminin isletme igindeki stratejik
oneminin kabul edilmesi, emir-komuta yonetim ile olan
iliskilerinin  yogunlasmasina ve dolayisiyla orgiitsel
verimlilik artigina neden olacaktir.

Bu diistinceler sonucu ulagtigimiz nokta o dur ki;
glinimiizde “stratejik insan kaynaklan  yonetimi”
isletmenin temel amaglarina ulasma cabasinda en etkin
rollerden birini oynamaktadir. Zaten orgiitlerden asil
istenen, ge¢misin basari regetesini giiniimiize aktarmak
degil, beklenmeyen durumlarin {stesinden gelmektir.
Stratejik beceriye sahip bir yonetimin, hakh oldugu
giderek su yeteneginde gbzbniine serilmektedir:
Beklenmeyen, ongériimlenemeyen durumlarmn, giidiileyici
ve verimli bir calisma ortami igin basarili ve etken bir
bigimde iistesinden gelmesi... isletmedeki insanin tiretim
ve yonetim siireglerindeki sinerjik dneminin anlagilmaya
baslanmasiyla birlikte insan kaynaklart yonetim islevi
orgiit igindeki gercek yer ve etkinligine kavusmustur.
Gegmis yillarda verimliligi ya da karlilig1 engelleyen basit
isglici  sorunlarmin ortadan kaldirilmasina  y6nelik
monoton isleri tistlenen bir birim olarak goériilen personel
boliimlerinden, c¢agdas yodntem ve bilim . dal
Ogretilerinden yararlanarak kendi alanindaki sorunlarla
ilgili gelecege doniik kestirimlerinin akilc1 ¢oziimlerini
igeren, boylelikle isletme etkinligini artiran insan
kaynaklari boliimlerine gegis siireci, isleve verilen nemin
somut bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aslinda dogrusal bir yaklagim bigimi olarak denilebilir ki
yonetimin temel politiginde ve-ilkelerinde hig bir sey
deZismemistir ancak degisen; g¢evresel kosullara gore
yontem, siire¢ ve araclarin degistirilmesi ve -konumuzla
iliskili olarak-insana dayali bagka 6nceliklerin konulmas:
gerekliligidir. Degisimin artan hizin1 ve gogalan riskini
tartma ¢aginda, yonetimin esnekligi, stratejik ydnetimin
ve daha spesifik igerigiyle stratejik insan kaynaklar
yOnetiminin, y&netim sistem ve siireglerini biitlinlestirici
roliiyle orgiite saglik ve gii¢ kazandiracagi gergegini
vurgulamaktadir,
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TURKIYE’DE TRAFIK KAZALARI ve SONUCLARI HAKKINDA
ISTATISTIKSEL BiIR ARASTIRMA .
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ABSTRACT

The traffic accidents take a very important place of
today’s Turkey, especially results of them. such as injured people,
killed people and material damage. In this paper, the traffic
accidents are studied on different versus. The main factors on
traffic accidents, the lengths of roads. highwavs and provincial
roads. number of motor vehicles, the density of motor vehicles on
the roads. wheather conditions and population increase are
discussed by using the statistical data for each factor. Then. using
the estimated curves for each factor the number of accidents and
their results are estimated about the near future.

1. GIRIS

Tirkiye’de trafik kazalari her zaman giincelligini
korumus, on plana ¢ikmis, sikayet edilmis, 6nlemler
alinmaya cahsilmis ve yeterli incelemeler, arastirmalar
yapilmadan oneriler ortaya konmustur. Ancak bu konuda
bir durum degerlendirmesi yapabilmek igin trafik kazalarini
sadece kaza say1s1, arag say1si veya yol durumu vb. gibi salt
birkag gostergeye baglamak dogru olmadig1 gibi 6nlemlerin
amaca uygun olarak alinmasinda da yeterli degildir. Bu
nedenle arastirmamizi biraz daha derinlestirip genisleterek
uzun bir siiregte niifus artisi, arag sayilarindaki degisimler
ile yollardaki arag yogunluklari, araglarin Katettikleri
mesafeler, {lkemizdeki ¢esitli yollarin  uzunluklar,
kazalarin hangi noktalarda daha ¢ok oldugu ayrica ne tir
yollarda kazalarm oldugu, mevsimlerin kazalara nasil bir
etkisi oldugu, hava durumunun kazalarin meydana
gelmesinde ne derece etkili oldugu vb. gibi ozellikler
incelenerek yorumlanmaya ¢ahgilacaktir. Bu yorumlamalar
i¢in bazen yiizdeler, bazen indeks sayilar ve bazen de daha
ileri istatistik teknikler kullanilacaktir. Ayrica istatistik
tekniklerden yararlanarak 2000’li yillar ve sonrasi igin
tahminler yapilmaya ¢alisilacak ve gelecek ile ilgili bir
durum degerlendirmesi ortaya konacaktr.

1. ARAC, KAZA, OLU ve YARALI SAYISININ
INCELENMESI

EK ‘teki Tablo | incelendiginde 1955-1997
yillari arasinda ara¢ sayisinda , kaza sayisinda, olii
sayisinda ve yarali sayisinda hizh bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu artist daha net gorebilmek icin indeks
sayilardan yararlanilabilir. 1980=100 kabul edilerek
indeks artis oranlar1 Tablo 1’in ikinci béliimiinde ortaya

ARAC, KAZA, OLU ve YARALI INDEKSLERI
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konmustur.

Sekil 1. Arag, kaza, 6lii ve yarali indeks sayilari.

Yillar Arag Kaza Olii Yarah
Indeks | Indeks | Indeks | indeks

1980 100 100 100 100

1997 4322 1048.5 126.4 4457

Sekil 1’deki indeks sayilarin degisiminden ve
yukaridaki tablodan rahathkla goriildiigi gibi 17 yulik
siire i¢inde arag sayist 4,3 kat artar iken kaza sayis1 10,5
kat, olii sayist 1,26 kat ve yarali sayis1 4,5 kat artmistir.
Bu gosteriyor ki kaza artig orant arag artis oraninin ¢ok
listiinde, olii artis orani ise ara¢ artis oraninin ¢ok
altindadir.



1000 ARAG BASINA DUSEN KAZA ILE, 1000 KAZA
BASINA DUSEN OLU ve YARALI SAYIS!
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Sekil 2. Bin ara¢ basina diigen kaza ile bin kaza basina
disen olt ve yarali sayisi.

1000 arag basina yapilan kaza ve 1000 kaza basina
olii ve yarali oranlar1 EK ‘teki Tablo 2°de verilmistir. Tablo
2°deki verileri kullanarak ¢izilen Sekil 2, degisimlerin bir
azalma egiliminde oldugunu gostermektedir. Asagidaki
Sekil 3,4, 5 ve Tablo 2 incelendiginde bu oranlardan 1980
yilinda 27 kazaya kadar diismiis ve daha sonra tekrar bir
artig gostererek 1997 yilinda 67 kazaya kadar yiikselmistir.
Yapilan 1000 kazadaki 6lii sayis1 1970 yilina kadar bir artis
gostermesine karsiltk daha sonra diisiis egilimine girmis
1997 yilinda 1000 kazadan 13 iinde 6liim olmustur. 1000
kazadaki yarali sayist 1000°in iizerinde oldugu 1955
yihndan bu yana siirekli diisiis sergilemis ve 1997 yilinda
274 yaraliya kadar diigmiistiir,

1000 arag basina diisen kaza ile 1000 kaza basina
diisen arag say1si egrileri i¢in tahmini egrileri tespit eder ve
bu egrilerden gelecek ile ilgili tahminlerde bulunulur ise her
bir durum igin oranlarin diisecegi ve egilimin disme
dogrultusunda olacag goriliir.

Bagimsiz: YILLAR

Bagimli Mth Rsq
YARKAZA LIN ,716
OLUKAZA LIN ,866
KAARAC LIN ,488

df. F  Sigf b0 bl

41 103,30 ,00027437,8 -13,503
41 265,01 ,000 8791,58 -4,3886
41 39,06 ,0001862,69 -9142
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Sekil 3. Bin arag basina diisen kaza sayisi.
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Bin kazadaki 6lii sayg
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Sekil 4. Bin kazadaki 6lii sayisi.
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Sekil 5. Bin kazadaki yarali sayisi.

Sekil 3,4 ve 5‘den 1000 kaza basina diisen arag
sayist egrileri ile 1000 kisi bagina diigen 6lii ve yarah
sayist i¢in tahmini egrileri tespit eder ve bu egrilerden
gelecek ile ilgili tahminlerde bulunulur ise her bir
durum igin oranlarin dilsecegi ve egilimin diisme
dogrultusunda oldugu goriiliir.

2000°1i yillardaki ara¢ sayisi ile kaza, 6lii ve
yarali sayilar1 igin indeks sayilardan yararlanarak
tahmin egrileri ¢izilir ise asagidaki 6, 7, 8 ve 9 nolu
Sekiller bulunur.

Bagimsiz: YILLAR
Bagimli Mth Rsq
Aragind EXP ,993
Kazaind EXP ,968
Oliind EXP ,762
Yaraind EXP ,969

df. F

416114,68
41 1227,37
41 131,59
41 1299,03

Sigf b0 bl
,000 4,9E-90 ,1061
,000 5,3E-76 ,0901
,000 3,0E-32 ,0390
,000 6,6E-59 ,0702
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Sekil 6. Yillara gore ara¢ indeks sayilar.
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Sekil 7. Yillara gore kaza indeks sayilari.
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Sekil 8. Yillara gore 6lil indeks sayilari.
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Sekil 9. Yillara gore yarali indeks sayilari.

Tahmin edilen yukaridaki egrilere gére 2000’ i
yillar i¢in gercek ve indeks sayilar tablosu asa8idaki
gibidir.

Yillar 1980 1999 2000 2001
Arag Sayist 1344254 | 8526000 | 9481000 | 10542000
(indeks) (100) (633) (704) (783)
Kaza Sayist 36960 332000 364000 398000
(indeks) (100) (881) (964) (1055)
Olii Sayist 4100 8650 9000 9350
(indeks) (100) (216) (225) (234)
Yaral Sayist 23816 141000 151000 162000
(indeks) (100) (581) (623) (668)
Yillar 2002 2003 2004 2005
Arag sayisi 11722000 | 13034000 | 14493000 | 16115000
(indeks) (870) (968) (1076) (1196)
Kaza sayisi 436000 477000 522000 571000
(indeks) (1155) (1263) (1383) (1513)
Olii sayist 9730 10100 10500 10900
(indeks) (243) (253) (263) (273)
Yaral sayisi 174000 186000 200000 214000
(indeks) (717 (769) (825) (885)

Gelecek ile ilgili  tahmin  egrilerinden
anlastidigima gore 2005 yihinda 1980 yilina gore
araglarin 12 kat artacagi, kazalarin 15 kat artacag, dliim
oranlarinin 3 kat artacagi ve yaralanmalarin yaklasik 9
kat artacag1 gorillmektedir. Gelecekteki 7 yil iginde ise
arag sayis1 ve kaza sayisi katlanacak, buna karsilik 6liim
ve yaralanma sayisi sayisal olarak artmakla birlikte
oransal olarak azalacaktir.

Arag sayisinin artigi niifus sayisinin artigi ile de
yakindan ilgilidir. Bin kisi bagina ditsen otomobil sayisi
Sekil 10’da ve asagida goriildiigii gibi iistel bir
degisimle artmaktadir.

Bagimsiz: YILLAR
Bagimh

Sigf b0 bl :
Binkisibasinaotomobilsay EXP ,962 30 763,66 ,000
1,5E-79 ,0929

Mth Rsq d.f. F
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1970 yilinda ortalama 1000 kisiden 4’iinde
otomobil varken bugiin bu oran 1000 kisiden 60’inda
otomobil var konumuna gelmistir. Bu durum asagidaki
tabloda goriilmektedir. '

Yular 1970 [ 1975 [ 1980 [ 1985 [1990 [ 1995 | 1998
Bin Kkisiye

diisen 39 10.1 16.7 195 294 1489 |57.5
otomobil

sayisi

Sekil 10°un tahmin egrisi kullanilarak gelecek yillar
i¢in bin kisi basina diisen otomobil sayisi asagidaki gibi
bulunur,

Yillar 1999 {2000 |2001 [2002 [2003 [2004 [2005
Bin kisiye

diisen 67 73 81 89 98 107 [t7
otomobil

sayisi

Bu ise niifus artis hizina gére otomobil artis hizinin
daha fazla oldugunu gosterir. 2005 yilinda her 100 kisiden
12’sinin bir otomobile sahip olacag: tahmin edilmektedir.
Bu hizli artis ile 2005 yilinda niifusu 70 milyon olacak olan
tilkemizde 8 milyondan fazla otomobilin olacag anlamina
gelmektedir. ‘

Ara¢ ve kaza sayilarindaki bu degisimler incelenir
iken, bu araglarin seyir ettikleri yollardaki degisimin
durumu acaba hangi oranda olmaktadir. EK *deki Tablo 3
ve asagidaki Sekil 11°e bakildiginda devlet yolu, il yolu ve
kdy yolu artis oranlarinin ayni oranda olmadig goriiliir.

Yillar | Devlet yolu km |11 yolu km Koy yolu km
(indeks) | (indeks) (indeks)
1986 30986 281353 261558
(100) (100) (100)
1997 31320 29520 319448
(1o (105) (122)

Bu Tablo yeni yol agilmadan arag sayisinin
artmasint gostermekle  birlikte  yollardaki  arag
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yogunlugunun  hizla artmakta oldugunun  bir
gostergesidir. Arag yogunlugunun artmasi kaza sayisini
arttirmakta  ve yillik kat edilen mesafeleri de
artirmaktadir.

DEVLET, iL ve KOY YOLLARI UZUNLUKLARI (km)
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Sekil 11. Yillara gore devlet, il ve kéy yollar
uzunluklari.

Bir  tlkede trafik  kazalarinin  ¢oklugu
incelendiginde  sadece trafik  kazalarinin  artip
artmadigma bakilmas: yanhs bir yol olur. Diger bir
deyisle kazalarin artmasi arag sayisi ve bu araglarin kat
ettigi yollar ile dogrudan ilgilidir. Bir kazanin olusmasi
icin dnce aracin var olmasi ve daha sonrada bu aracin
hareket etmesi gerekir. Dolayisiyla trafik kazalarinin
artip artmadigimi ve ne oranda arttigini belirleyebilmek
i¢in gergek kaza oranlarinin bulunmas: gerekir. Gergek
kaza orani bir tasitin bir yilda kat ettigi yolun kaza
sayisina oranlanmasi ile bulunur. Bu oran bir milyon
arag/km’ye diigen ortalama kaza sayisi olarak ve 1986
yili degeri=100 indeks sayisi kabul edilerek asagidaki
tabloda verilmistir.

Bir milyon ara¢/km basina ortalama kaza sayis1 ve
indeksleri :

YILLAR  1arag/km kaza/aracs 10%6arac/km bma/km

indeks
1986 9551,9 0,044554131 4,66 100,0
1987 10190,8 0,048796546 4,79 102,7
1988 9949,6 0,043819565 4,40 94,4
1989 9768,9 0,039010023 3,99 85,6
1990 9070,4 0,038673738 4,26 91,4
1991 7878,3 0,042978855 5,46 117,0
1992 7591,3 0,045722773 6,02 129,1
1993 7033,5 0,047675798 6,78 145,3
1994 6633,3 0,050027530 7,54 161,7
1995 6987,1 0,056097178 8,03 1721
1896 7050,6 0,064812184 9,19 197,1
1997 7216,8 0,066700103 9,24 198,1

indeks sayilardan goriildigii tizere 1986-1997
yillar1 arasinda kaza sayisi gergek kaza oranina gore 2
katma c¢ikmistir. Ancak kaza sayisindaki degisime
bakildiginda ise kazalarin 4 kattan daha fazla artmig
oldugu gériinmektedir. Dolayisiyla bu artis yillar itibari
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ile kat edilen yolun ayni kalmasi varsayimi altinda olur ki
bu ise dogru degildir. Gergek kaza oranmnm ele ahnmasiyla
yillara gore degisen yol katedisleri isleme dahil edilmis ve
degisen arag sayisi ile birlikte kaza sayilari belirlenmistir.

Bagimsiz: YILLAR
Bagimh Mth Rsq d.f. F
Bmaskmindeks LIN 861
10,5836

Sigf b0 bl
10 62.12 ,000 -20944

Bir milyon ara¢/km’ye diigen kaza indeks sayg
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Sekil 12. Bir milyon ara¢/km*ye diisen kaza indeks sayist.

Sekil 12’deki tahmini egri yardimiyla gelecek
2000'li yillardaki bir milyon arag/km basina diisen kaza
sayisi asagiva cikarilnmistir. Bu degisim indeks sayinin
siirekli artacagmi ve 1986 yihina gore 2005 vilinda yaklasik
3 katma ulasacagini gostermektedir.

Yillar 1986 | 1999 | 2000 | 2001
Bir milyon ara¢/km
basina kaza indeksleri 100 213 223 234
Yillar 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Bir milyon ara¢/km
basina kaza indeksleri 244 235 20606 276

III. MESKUN MAHAL ve MESKUN MAHAL
DISINDAKI KAZALARIN iNCELENMESI

EK’deki Tablo 4 meskun mahal (mm) ve meskun
mahal dist (mmd) kaza, 6lt ve yaral sayilarint 1980-1997
yillart arasinda gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde ilgili
yillar arasinda meskun mahalde meydana gelen kazalarin
12,5 kat arttigini buna karsilik meskun mahal diginda olan
kazalarin ise 5,4 kat arttigi goriilmektedir. Bu artislar
asagidaki Sekil 13 ve 14 den de gorulebilir.

Bagimsiz: YILLAR

Bagimh Mth Rsq d.f. F Sigf b0 . bl
MMKindeks EXP ,983 16 928.87 .000 1.9-126 .1485
MMDKindeks EXP 972 16 54921 .000 1.81:-73 0869
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Sekil 13. Meskun mahaldeki kaza indeksleri.
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Sekil 14. Meskun mahal disindaki kaza indeksleri.

Meskun mahalde meydana gelen kazalardaki 610
sayvisinda da bir artis olmasina karsihk bu arng kaza
sayisindaki artisin ¢ok  gerisindedir. Benzer sekilde
meskun mahal disindaki oIt sayisinda bir artis olmasina
karsihk = bu artis olduk¢a azdir. Dolayisivla  8li
sayisindaki‘bu diisitk artis egilimi memnuniyet verici bir
durumdur. Ancak varalt sayisindaki durum i¢in ayni
seyleri soylemek miamkiin degildir. Asagida goriilen
Sekil 15 ve 16'dan ¢ikartlacag tGizere varalr savist 1980
ytlma gore 1995 yilinda 5 katma ¢ikmig olmasma
Karsin. son iki wvilda gerileme egilimi gdstermistir.
Meskun mahal disindaki kazalarda varal savisi siirekli
artarak ele alinan villar arsinda 4.6 katina ulasmisur.
Fakat varali sayisi ister meskun mahal “olsun. ister
meskun mahal disinda olsun kaza artis oranlarmin da
altmdadir. Bu degisim ham kaza savisinm  artti@imi

yaralanmali ve olimli kaza sivismin bu artisinin
gerisinde kaldigini gstermektedir.

Bagmsiz: YILLAR

Bagimh Mth Rsq dft F Sigf bO bl

MMDYINDLE LIN 965
MMYINDEK LIN 901

16 446,97 000 -4117220.8512
16 14481 .000 -46633 23.6283
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Sekil 15. Meskun mahaldeki yarali indeksleri.
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Sekil 16. Meskun mahal digindaki yarali indeksleri.

Meskun mahal ve meskun mahal disindaki kaza,
olii ve yarali yiizdeleri incelenir ise Sekil 17 ve Sekil 18
‘deki degisimler kargimiza gikar. Sekil 17 incelendiginde %
70-90 arasi kazalarin, % 40-50 arasi éliimlerin ve % 60
yaralanmalarin meskun mahallerde oldugu goriliir. Sekil
18 incelendiginde ise, kazalarm % 10-30 arasini,
yaralanmalarin % 40’1 ve Olimlerin % 50-60 arasini

meskun mahal disindakilerin olusturdugu goriliir.
MESKUN MAHALDEKI KAZA, OLU ve YARALI

YUZDELERI

100.0
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W o600 Y i e
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—o— Meskun Mahal Kaza Ylzdesi
—&— Meskun Mahal Ol Yizdesi
—a— Meskun Mahal Yarall Yuzdesi

Sekil 17. Meskun mahaldeki kaza, 6lii ve yarali ylizdeleri.
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MESKUN MAHAL DISINDAKI KAZA,OLU ve YARALI
YUZDELERI
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Sekil 18. Meskun mahal disindaki kaza, 6lii ve yarah
ylizdeleri.

2000°li yillar igin Sekil 13, 14, 15 ve 16’daki
tahmin fonksiyonlarini kullanarak meskun mahal ve
meskun mabhal dis1 igin kaza ve yarali sayisini tahmin
edildiginde agagidaki sonuglar bulunur.

Yillar 1980 | 1999 | 2000 | 2001

MM K indeks 100 | 1584 | 1837 | 2132

MMD K indeks 100 499 544 594

MM Y indeks 100 580 604 627

MMD Y indeks 100 510 530 551

Yillar 2002 | 2003 | 2004 | 2005

MM K indeks 2473 | 2869 | 3328 | 3861

MMD K indeks 647 706 | 770 840

MM Y indeks 651 675 689 722

MMD Y indeks 572 593 614 635

Bu tablo gosteriyorki meskun mahal ve meskun
mahal disindaki kazalar yine artmaktadir. Meskun
mahaldeki kazalarin son 7 yil iginde 2 kattan daha fazla
artacagl tahmin edilmesine karsin meskun mahal
disgindaki  kazalarinda 2 kata yakin artacag:
beklenmektedir. Kaza sayisindaki iistel artisa gore yarali
sayisindaki artis orani oldukga geride kalacaktir. Olii
sayisinda diizenli bir degisim olmadigindan tahminde
bulunmak miimkiin degildir.

IV. KAZALARIN MEYDANA GELDIKLERI
YOLUN KAPLAMA CiNSINE GORE
iNCELENMESI

Kazalarn meydana geldikleri yolun kaplama
cinsine gore asfalt yollardaki kazalar, tim kazalara gore
incelendiginde, asfalt yollardaki kazalarin biiytik oranda
oldugu ve oliimler ile yaralanmalarinda yuksek
yiizdelerle burada olduklar: agik olarak goriilmektedir.
Asfalt yollardaki kaza, olii ve yaralh yiizde oranlari
asagidaki tabloda verilmigtir. Bu oranin diginda kalan
kiigiik yiizdelik oranda ise toplam olarak beton yol,
parke yol, stabilize yol, kirmatas yol, toprak yol ve ham



Oneri, C.3, S.13.

yoldaki kaza, 6lim ve yaralanma yiizdeleri vardir ve bu ise
oldukga kiigiiktiir.

Bagimsiz: YILLAR
Bagiml Mth Rsq d.f.
ASFYOLK LIN .892

F Sigf b0 bl
10 82.78 .000 -5.E+07 25362.8

YILLAR %Afykikaza %Afyo/dli %Afyylyara ASFYOLK EXP .953 10 201.96 .000 3.9-115 .1383
1986 92,22 79,14 90,15 .
1987 93.69 8294 9183 Asfalt yoldaki kaza sayq,
1988 93,86 85,84 92,51 400000
1989 94,18 85,77 93,01
1990 94,26 88,17 93,53 200000 Tahmi
1991 94,47 90,39 93,62 anmin
1992 94,64 92,50 94,64 Cgrileri
1993 95,91 93,94 95,76
200000
1994 95,40 91,91 98,15
1995 96,38 94,05 96,03
1996 94,97 93,57 95,33
100000 —
1997 95,17 93,96 95,46 o Gergek
Lineer
Asfalt yoldaki bu yiiksek yiizde oranmin bu yo! 2
. ey . . Istel
ile ilgili &nlemlerin hizla arttirimasi ve acil yard ?94 T — T 198‘3 et
noktalarmin  daha optimal faydalanilacak  sekil
diizenlenmesi gerektigini ortaya ¢ikmaktadir. Asagid: YILLAR .
grafikten goriildigii tizere asfalt yoldaki kaza, 8ltim .. '
yaralanma yiizdelerinde yullar itibariyle artis siirmektedir.  Sekil 20. Asfalt yollardaki kaza sayisi.
Bu ise asfalt yoldaki 6nemi daha da arttirmaktadir. -
Bagimsiz: YILLAR
Bagimli Mth Rsq d.f. F Sigt b0 bi

ASFALT YOLDAKI KAZA,OL{U ve YARALI
YUZDELERI
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Sekil 19. Asfalt yollardaki kaza, 6lii ve yarali yiizdeleri.

Gelecek yillarda asfalt yollardaki degisimin hang
boyutlara ulagilacag: tahmin edilecek olunursa Sekil 20, 2
ve 22’nin tahmini egrilerinden (Rsq degeri biiyiik olanda:
yararlanarak) asagidaki tablo bulunur. Burada tahmin.
egrilerle ilgili kargilasirma yapabilmek ve uygun olan
egrinin nasil segildigini gostermek iizere iki tahmini egri
¢izilmistir,

Yillar 1999 2000 2001 2002
AsfaltY Kaza S 453000 | 521000 | 598000 | 687000
AsfaltY Olii S 5170 5100 5040 4970
AsfaltY Yarah S | 130000 | 136000 | 142000 | 149000
Yillar 2003 2004 2005

AsfaltY Kaza S 789000 | 906000 [ 1040000

AsfaltY Ol S 4900 4850 4780

AsfaltY Yarah S | 155000 | 162000 | 170000

ASFYOLO LIN .424
ASFYOLO EXP .432

10 7.36 .022 148177 -71.573
10 7.62 .020 1.0L+15 -0130

Asfalt yoldaki 6lii say,g,
6400

Tahmin
6200 egrileri
6000
5800
5600
5400
5200 —c—:_(—h‘r\‘ck
5000 Q_l_.incur
4800 "o Ustel
1984 1986 1988 1990 1992 1954 1996 1098
YILLAR
Sekil 21. Asfalt yollardaki 6lii sayisi.
Bagmsiz: YILLAR
Bagimh Mth Rsq d.f. F Sigf b0 bl

ASFYOLY LIN .894
ASFYOLY EXP 898

10 83,91 ,000 -7.E+06 3796.22
10 88.32 .0003.7E-34 .0444
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Sekil 22. Asfalt yollardaki yarali sayisi.

incelenen sonuglardan ve cizilen egrilerden
anlasildig: tizere kazalarin, yaralanmalarin ve Sliimlerin %
90*indan fazlasi kaplama cinsi agisindan asfalt yollarda
olmaktadir. Geri kalan % 10’luk bsliim ise beton yol, parke
yol, stabilize yol, kirmatas yol, toprak yol ve ham yoldaki
kazalar1 kapsamaktadir. Bu durum asfalt yollara ¢ok &nem
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ulkemizdeki
asfalt kaplanmis yol uzunluklarinin bityiik olmasina ragmen
yinede bu yiizde oldukga yiiksektir. Bu sonuglardan ¢ikan
asfalt yollara daha fazla 6zen gosterilmesi gerekliligidir.

V. KAZALARIN MEYDANA GELDiKLERIi YERIN
OZELLIKLERINE GORE iINCELENMESI

Kazalart meydana geldikleri yerler olarak; diiz yol.
dar yol, hafif viraj, sert viraj, iiglii kavsak, dortlii kavsak,
diger kavsaklar, kopril dstii, tiinel i¢i ve menfez istii,
kontrollii ve kontrolsiiz demiryolu gegidi, okul yaya ve alt
gecit, tehlikeli meyil, tepe Ustii ve diger yerler seklinde
bolimler halinde yillara gore incelendiginde diiz yolda
olusan kaza, 6liim ve yaralanma yiizdelerinin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum kazalarin genel olarak yol
faktoriine baglanmaya ¢aligiimasinin tersini gostermektedir.

EK teki Tablo 5 incelendiginde 1986-1997 yillar
arasinda kazalarin, oltimlerin ve yaralanmalarin % 55-60
‘inin diiz yolda yaklasik % 10’unun hafif virajda oldugu
goriilir, Oliim ve yaralanmalarm ise % 5-10 arasi gl ve
dortlii kavsakta olur iken kazalarin da % 10-151 buralarda
olmaktadir. Bu 4 nokta (diizyol, hafif viraj, ti¢lii kavsak ve
dortlii kavsak) toplam olarak ele alindiginda agagidaki tablo
ortaya ¢ikar,

9

YILLAR topkaza Topdil Topyaral
1986 88,5 78,1 85,8
1987 88,1 79,1 85,0
1988 87,8 79,5 85,0
1989 87,9 81,2 86,2
1990 87,6 81,3 86,0
1991 88,0 84,7 87,1
1992 77.4 85,0 88,1
1993 89,6 86,3 88,6
1994 88,1 81,2 89,2
1995 89,2 84,9 87,3
1996 87,0 86,2 87,2
1997 86,0 86,5 87,1

Dolayisiyla bu 4 nokta kazalarin % 85-90’1ni,
olamlerin % 80-85’ini ve yaralanmalarin da % 85-90’1n1
olusturmaktadir. Geriye kalan % 15-20’iik oranda sert
viraj, diger kavsaklar, koprii Ustil, tiinel i¢i ve menfez
tistii, kontrolli ve kontrolsiiz demiryolu gegidi, okul
yaya ve alt gegit, tehlikeli meyil, tepe iisti ve diger:
yerler bulunmaktadir.

piZ YOLDAKI KAZA, OLU ve YARALI
YUZDELERININ DIGER YERLERE GORE
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—a— diizyolyaraliylzdeleri

Sekil 23. Diiz yollardaki kaza, 61t ve yaral yiizdeleri.

Sekil 23 incelendiginde kaza, &lim ve
yaralanmalarin % 55-60"min diiz yolda meydana geldigi
goriilmektedir. Yiiksek oranda kazalarin diiz yolda
olmasy siiriicti  faktériiniin - 6ne ¢ikmasi  anlamina
gelebilir.

V1. KAZALARIN MEYDANA GELDIKLERI .
YERIN OZELLIKLERINE GORE INCELENMESI

Kazalarin meydana geldikleri yolun &zellikleri
olarak; cadde, kavsak, okul &nii, béliinmiis yol, devlet
yolu, bsliinmiis devlet yolu, il yolu, bsliinmiis il yolu,
oto yolu, kdy yolu seklinde siralanabilir. Bu yollardaki
kaza, 6lu ve yarali sayisi incelendiginde en biiyiik
oranla kaza, ¢liim ve yaralanmalarin cadde, kavsak ve
devlet yollarinda oldugu ortaya g¢ikar. Bu ii¢ yoldaki
toplam kaza ve yaralanma orant % 70-80. &liim oranida
% 60-70 arasindadir. Sekil 24, 25 ve 26°da caddede.



kavsakta ve devlet yolunda olan kaza, 6lim ve yaralanma
ylizdelerini vermektedir.

KAZALARIN OLDUGU YERLERDEKI OL{
YUZDE ORANLARI
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Sekil 24. Kazalarin oldugu cadde, kavsak ve devlet
yollarindaki 61i viizdeleri.

KAZALARIN OLDUGU YERLERDEKI KAZA Y{IZDE
ORANLARI
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Sekil 25. Kazalarin oldugu cadde, kavsak ve devlet
yollarindaki kaza yiizdeleri.

KAZALARIN OLDUGU YERLERDEKI YARALI
YUZDE ORANLARI
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Sekil 26. Kazalarin oldugu cadde, kavsak ve devlet
yollarindaki yarali yiizdeleri.

Bu sekillerden yillara gore kazalarin % 20-307un
kavsakta. % 40-50’sinin caddede ve % 10-20’sinin devlet
yollarinda oldugu goriilir. Oliimlerin % 5 civar kavsakta,
% 20 civari caddede ve diizensiz degismekle birlikte artarak
% 50’lere varan bir oranda da devlet yollarinda olmaktadir.

Yaralanmalarin ise % 10-15"i kavsaklarda, % 25-30’u
caddede ve siirekli artmakla birlikte % 25-30’u da
devlet yollarinda olmaktadir. Fakat yillar itibari ile
ozellikle iizerinde durdugumuz cadde, kavsak ve devlet
yollarindaki durum incelendiginde EK ‘teki Tablo 6
ortaya ¢ikacaktir,

Kaza indeksleri agisindan Tablo 6 incelendiginde
1986-1997 yillar1 arasinda cadde ve kavsaklardaki
kazalarin 5 kat artmis oldugu, bunun yani sira devlet
yollarmdaki kazalarin ise 3,6 kat artthigi goriilir.
Yaralanma sayilarinin ilgili yillarda artmasina karsilik
kazalarin ¢ok gerisinde kaldig: tespit edilmistir. 12 yillik
stire iginde caddelerdeki yarali sayisi 1,3 kat artar iken
kavsaklardaki yarali sayist 1,9 kat ve devlet yollarindaki
varali sayisida 2,3 kat artmistir. Oliim oranlan ise, ele
alinan yillar stiresince artmamis hatta azalma egilimi
gostermistir.

Tablo 6’daki cadde, kavsak ve devlet
yollarindaki kaza, 6li ve yarali sayilar ile tahmini
egrilerin fonksiyonlarindan gelecek ile ilgili tahminler

yapilir ise asagidaki sonuglarin ¢ikacag:
beklenmektedir.
Yillar 1999 2000 2001 2002

Cadde K 225000 [261000 [303000 [351000

Kavsak K | 134000 | 156000 | 181000 | 211000

DevletY K | 48700 54300 60500 67400

Cadde O 800 751 702 653

Cadde Y 30600 31300 31900 32600

Kavsak Y | 18600 19700 20900 22100

DevietY Y [ 44000 47400 51200 55200

Yillar 2003 2004 2005

Cadde K 408000 | 473000 | 5349000

Kavsak K | 245000 | 286000 | 332000

DevietY K | 75100 83700 93300

Cadde O 604 536 507

Cadde Y 33300 34000 34700

Kavsak Y | 23300 24700 26100

DevletY Y | 59500 64200 69300

2000°1i yillar ig¢in tahminler incelendiginde. 7
yillik  siire iginde caddelerdeki ve kavsaklardaki
kazalarin yaklasik 2,5 kat artmasi, devlet yollarindaki
kazalarin ise yaklagik 2 kat artmast beklenmektedir.
Kavsak ve devlet yollarindaki &li sayilar ile ilgili
tahminlerde bulunmak mimkiin  degildir. Ancak
caddelerdeki olii saytlart ile ilgili tahmin vapilir ise
bunlarin tiim artiglara ragmen azaldigt gériiliir. Yaral
sayilarindaki artig stirmesine ragmen kaza oranlarinmn
oldukea gerisindedir.

V. KAZALARIN MEVSIMLERE GORE
iINCELENMESI

Kazalarin mevsimlere gore yiizdesel durumunu
inceledigimizde asagidaki Tablo bulunmus olur.



yillar sonkyiiz  kigkyliz  ilkkyliz Yazkylz

1986 28,01 24,46 21,01 26,52
1987 27.91 22,51 21,13 28,45
1988 27,12 21,63 23,96 27,29
1989 25,89 22,78 23,70 27,63
1990 26,85 22,62 22,66 27,87
1991 28,01 21,88 23,41 26,69
1992 27,84 22,52 22,27 27,37
1993 27,79 23,37 22,94 25,91
1994 27,11 25,30 23,62 23,97
1995 27,72 23,90 23,65 24,73
1996 27,14 25,50 22,70 24,66
1997 26,06 25,68 23,41 24,85

Kazalarin % 26-28’i sonbahar aylarinda, % 24-26’si
yaz aylarinda, % 22-25°i kis aylarinda ve % 21-23’ii de
ilkbahar aylarinda olmaktadir. Oliimlerin ise % 30’un fistii
vaz aylarinda olurken % 17-18’i ile en azi kis aylarinda
olmaktadir. Benzer sekilde yaralanmalarin % 30’undan
fazlast yaz aylarinda olurken % 18-20 ile en az kis
aylarinda olmaktadir.

Kazalarin yillara gére mevsimsel degisimleri indeks
saytlarl agisindan incelendiginde EK’teki Tablo 7’de
ilkbahar aylarindaki artis oranimin diger mevsimlere gore
daha yiiksek oldugu goriiliir. Ancak; 1986 yilina gére tiim
mevsimlerde kazalar 4 katina yakin veya 4 katindan fazla
artarken, yaralanmalara dikkat edildiginde her y1l artmasina
karsihk kaza oranlarinin  ¢ok gerisinde kalmaktadir,
Sevindirici durum ise her mevsim igin &8lilm oranlarinin
gerilemesidir.  2000’li  yillar igin sadece kazalarin
mevsimsel degisimleri ele alimp Sekil 27,28,29 ve 30°daki
tahmini egriler ile incelenebilir.

Bagimsiz: YILLAR

Bagimli  Mth Rsq d.f. F  Sigf b0 bl 100000
ILKBAHK EXP 970 10 324.71 .000 1.0-118 .1417
KISK EXP .932 10 137.24 ,000 1.4-122 .1462
SONBAHK EXP .942 10 163.36 .000 1.0-111 1337 80000

YAZK EXP 951 10 195.80 ,000 1.4-102 ,1231

Sonbahar aylar,pdaki kaza sayg,
12000
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Sekil 27. Sonbahar aylarindaki kaza sayisi.
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Sekil 28. Kis aylarindaki kaza sayisi.

ilkbaharaylarindakikaza sayg,
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Sekil 29. {lkbahar aylarindaki kaza sayis1.

Yaz aylarjpdaki kaza sayg,
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40000
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Sekil 30. Yaz aylarindaki kaza sayist.



azalmistir. Ag¢tk havadaki kaza, 6l ve yaralanma
sayilarindan tahmini egriler ¢izildiginde Sekil 31, 32 ve

Yillar 1999 2000 2001 2002 33 bulunmaktadir.

Sonbahar | 118000 | 135000 | 154000 | 176000

Kis 117000 | 136000 | 157000 | 182000 Bagimsiz: YILLAR

iikbahar | 104000 | 120000 | 138000 | 159000 Bagimli Mth Rsq d.f. F Sigf b0 bt
Y”lf ;33200 1(‘)(7)200 ;3(3)200 150000 ACIKK EXP ,954 10 208,72 ,000 1,0-104 ,1262
Yillar 2 3 +36 -03
A X T 18 dhe e
Kis 211000 | 244000 | 282000 ’ OV whmed Y
Tikbahar | 183000 | 211000 | 244000

Yaz 170000 | 192000 | 217000 Ay havadaki kaza say,g,

300000

2000°1i yillarda en yitksek oranla kazalarn kig
aylarinda olacag: ve diger mevsimlerin oniine gegecegi
tahmin edilmektedir. Sonbahar aylari yine oran artisin
sirdiirmekle  birlikte, yaz aylarindaki artis diizeyine 200000 4
gerileyecegi beklenmektedir. ilkbahar aylari yine en diisiik
kaza orani seyrini siirdiirecektir.
100000 |

Aylar acisindan tek tek kaza, 6lii ve yarah sayisinin

durumuna aragtirmay1 bilyiitmemek igin burada yer o Guryek
verilmemistir. Ancak hangi ayda en ¢ok kaza oldugu o] = el
sorusuna yanit vermek gerekir ise kazalarin en ¢ok ortalama TR A0 e e s 1o
olarak Agustos aymda oldugu goriilmektedir. Aylik kaza YILLAR

oranlar icelenirken bayramlarin ve resmi tatillerin oldugu
aylardaki kaza artislarindan normal aylik kaza oranlari Sekil 31. Agik havadaki kaza sayist.
arindmilmistir,

VIIL. KAZALARIN HAVA KOSULLARINA GORE Adik havadakiolt says,
INCELENMESI

7000

Kazalart meydana geldikleri hava kosullarina gore; 6000
acik, bulutlu, yagmurlu, karli, sisli, firtinali ve tipili
durumlarda incelendiginde agik havada olusan kazalarin
biiyitk bir yogunluk olusturdugu goriilmektedir. Asagidaki
tablo yillar itibari ile agik havadaki kaza, 6lii ve yaral
sayisi ile bunlarin yiizdelerini vermektedir. incelenen yillar a000
arasinda agik havadaki kaza, 6lii ve yaralh sayisi toplam

Tahmini egrj

5000

kaza, 6lii ve yarali sayisina oranladiginda bu oranin % 3000
70-80 arasinda oldugu ve giderek yiizdesel olarak azaldig 18I eke Tes0 1es2 igea Teve e
goriilmektedir. YILLAR

Yuliar AcgikK AgikO AGIKY ahkitopk ahdltops ahyltopy Sekil 32. A¢ik havadaki 6li1 sayist.

1986 74434 5808 57273 80,5 81,0 80 Ack havadaki yaral, say,s,

1987 85238 6045 63215 77,3 78,9 78 0000

1988 81285 5203 59882 75,5 76,0 75

1989 83642 5066 63590 80,6 79.8 79 so000

1990 92407 5006 70316 80,1 79,2 80

1991 106109 4646 68120 74,6 74.6 75 70000

1992 134902 4864 75348 78,5 78,3 79 [ Tahm i ean

1993 166550 5205 84109 79.8 80,6 80 0000 °

1994 179953 4656 81833 76,4 76,2 79 e
1995 211245 4569 87626 75,5 76,1 76 50000 ST
1996 238178 3859 75175 69,1 7111 71 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998
1997 273334 3530 76132 70,5 68.1 71 YILLAR

33. Acik havadaki yarali sayisi.

Incelenen 12 yillik siiregte agik havadaki kaza
sayis1 3,6 kat, yaral sayisida 1,3 kat artarken 6l sayist
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Acik havadaki kaza. 8li ve yarali sayilart ile ilgili
Sekil 31. 32 ve 33 tahmin egrileri vardimi tle 200071 yillar

icin tahminler yapildiginda asagidaki tablo degerleri
bulunur.

Yillar 1999 2000 2001 2002

Atk Hava Kaza S8} 364000 | 413000 | 468000 | 5331000

Agik T avaOli S 3300 3300 3100 3000

Atk Hava Yarah S | 98000 101000 | 105000 | 108000

Yallar 2003 2004 2005

Acik Hava Kaza S | 603000 | 684000 | 776000

Actk HavaOli S 2800 2600 2450

Acik Flava Yarah S | 111000 | 113000 | 119000

Ontimiizdeki 7 yil iginde
sayisinda 2 kat artis, 6lu sayisinda  ise azalma
beklenmektedir.  Ayrica  yaralanma  sayisinda  artis
beklenmesine karsmm bu artisin kaza artis oraninin ¢ok
gerisinde kalacagi tahmin edilmektedir.

agik havada olan kaza

IX. SONUC

Trafik kazalari her zaman glincelligini koruyan
temel konulardan biridir. Bu c¢alismada trafik kazalan
cesitli yonleri ile ele alimp incelenmis ve 2000’1 yillar i¢in
gesitli tahminlerde bulunulmustur. Ara¢ sayismin hizla
arthi@r ve binek otomobiller agisindan bu artisin ¢ok daha
yiiksek oldugu tespit edilmis ve 2005 yilinda her 100
kisiden  12°sinin  otomobile sahip olacag: tahmin
edilmektedir. Tratik yogunlugu her gegen giin artmakta ve
oniimizdeki 5 yil icinde bu yogunlugun 2’ye katlanacagl
goriilmektedir. Ancak bu yogunluga ragmen ger¢ek kaza
oranlarma gore 2000°li yillarda kazalar yiiksek olmasada
artarken. olim oranlarr diismesini stirdiirecektir. Kazalarin
%70-90"1 meskun mahallerde olurken. sliimlerin % 50-60"1
meskun mahal disinda olmaktadir. Trafik kazalart kaplama

cinsi  agisindan  incelendiginde  kaza.  olim  ve
varalanmalarin =~ % 90" indan fazlasi asfalt yollarda
olmaktadir ve bunun devam edecegi beklenmektedir.

Ayrica voliarin gzelikleri agisindan kazalar incelendiginde
diiz yolarm agirhkta oldugu. meydana geldigi yer olarak
incelendiginde ise caddeler 6n plana ¢ikmaktadir. Kazalar
mevsimler agisindan incelendiginde belirgin  bir fark
olmamakla birlikte sonbahar ve yaz aylarinmn ylizdesel
olarak daha fazla, hava kosular agisindan incelendiginde
ise % 70-80’inin agik havada oldugu gortiimektedir.
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Trafik kazalari ve bunlara neden olan faktdrlerin
incelendigi bu ¢alisma sonucunda trafik kazalari ve
sonuglarinm 6nlem alinmazsa siirecegi ve her gegen yil
artacagi agiktir. Almacak onlemlerde sorunlara gergekgi
vaklasimlarla ¢6ziim aranmasi gekir. Trafik problemi ve
kazalar bir ¢ok ana nedene bagi ve ¢ok yonlii olaylar
olduklarr i¢cin onlemleri tek yonlii diisiinerek kisa vadeli
kararlarla ¢6zmeye ¢alismak dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Olaylar dogru incelenip uzun vadeli
karalar alinmalidir.
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D N U

EK: TABLO 1. Arag, Kaza, Olii, Yarali Sayilart ve indeks Sayilan

Yiliar Arac sayist
1955 80757,
1956 86496.
1957 91708.
1958 89339,
1959 1028006.
1960 123588,
1961 142119,
1962 163307,
1963 187053,
1964 195815,
1968 214968,
1966 231977,
1967 284194,
1968 318768.
1969 354398,
1970 369808.
1971 403880.
1972 460087
1973 543318,
1974 647947,
1975 785920.
1976 920141.
1977 1042239,
1978 1142301,
1979 1247834,
1980 1344254,
1981 1420088.
1982 1502370,
1983 1610681,
1984 1751834,
1985 1888707.
1986 2075408.
1987 2238500,
1988 24506088,
1989 2659778,
1990 2981222,
1991 3307324,
1992 3756137,
1993 4380003.
1994 4711206.
1995 4985331,
1996 3317363,
1997 5810081.

Kaza
7 493
7397
7816
6 836
7542
8136
10 309
11770
12619
14 043
14 803
16 218
16 763
19973
20009
19 207
26 783
29 891
35254
40 674
46 643
50475
56467
51853
41 481
36 960
40 023
46 204
55256
60 705
63 473
92 468
110 207
107 651
103 758
115295
142 145
171 741
208 823
235090
279 663
344 043
387 333

Olid
247
083
329
206
320
590
861
086
422
326
564
134
364
3747
3772
3978
4 149
4282
516
4699
6 054

B2 1IN 1D D e e = = = —

Yarah
8673
7 370
8157
6 636
7 441
7729
10 325
11 691
12 001
13273
13 634
15138
15211
16 896
17 233
16 838
19271

21423

24 392

25065

30 864

30207

33144

30407

25332

23 816

27711

35489

43 888

19234

49 058

71 445

80 456
79 243
79928

87 668

90 320

94 824

104 330

102 848

114 319

104 599

106 146

A

racindeks
6.01

Kazaindeks

643

6.82
6.65
7.65
9.19
10.57
1215
3.91
14.57
15.99
17.26
2114
2371
26,36
27.51
30.04
34.23
4042
48.20
58.46
08.45
77.53
84.99
92.83
100,00
105.68
11176
119.82
130.32
140.50
15439
168.01
182,75
197.86
221.77
246.03
279.42
325.83
350.47
370.86
395.57
43221

20.27
20.01
2115
18.55
2041
22.01
27.89
31.85
34.14
38.00
40.06
43.88
45.35
54.04
54.14
51.97
7246
80.87
95.38
110.05
126.20
136.57
152.78
140.29
112.23
100,00
108.29
12517
149.50
164.25
171,73
25018
298.18
291.26
280.73
31195
384.59
164.67
5635.00
637.69
750.66
032.48

1048.52

Oliiindeks
3041
2641
3241
2941
32.20
38.78
4539
50.88
59.07
61.61
62.54
76.44
82,05
91.39
92.00
97.02
101.20
104.44
124.78
11461
147.66
131.44
170.32
132.12
106.54
100,00
105.54
117.85
126.83
138.63
133.59
177.51
186.85
167.02
154.93
154.07
151.98
151.56
157,49
148.98
146.44
132.39
126.37

Yaralindeks

TABLO 2. Bin Ara¢ Basina Yapian Kaza(K*1000/as) ile 1000 Kaza Basina Olii (0*1000/ks) ve Yaral (Y*1000/ks) Oranlar

Yillar K*1000/as

1955 92.78
1956 85.52
1957 85.23
1958 76.72
1959 73.36
1960 65.83
1961 72.54
1962 72.07
1963 6746
1964 71.72
1965 68.87
1966 6991
1967 58.98
1968 62.60
1969 3646
1970 S1.94
1971 66.31
1972 04.97
1973 64.89
1974 62.77
1975 59.35
1976 54.86

O*1000/ks
166.42
14641
170.04
175.90
175.02
195.43
180.52
177.23
191.93
179.88
173.18
193.24
200.68
187.60
188.52
207,11
15491
143.25
145,12
115.53
129.79
106,77

Y*1000/ks
115748
996.35
1043.63
96791
986.61
94998
1001.55
993.29
951.03
945.17
922.26
933.41
907.42
845.94
861.26
876.66
719.52
716.70
691.89
61024
661.71
59845

1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986

Yillar

K*1000/as
5418
4538
33.24
27,49
2817
30.79
3431
34.05
33.601
44.55
48.80
43.82
39.01
38.67
42,98
45.72
47.68
50.03
36,10
64.81
66,70

O*1000/ks
123.67
104.47
105,30
110.93
108.11
104,44

94.11

93.63
86.29
78.71

69.51

63.61

61.22
54.79
43.84
30.18.
30.92
2592
2147
1575
13,37

Y*1000/ks
586.96
580.41
610.69
64437
692.38
767.10
794.27
811.04
772.90
772.65
730.04
7306.11
770.33
760.38
636.81
352013
499.61
430.37
408.77
303.50
273,90

36.42
30.95
34.25
27.86
31.24
3245
43.35
49.09
0.39

(%3
ISR IV
(SRR
DI

fo VRV
<

3.56
63.87
70.94
72.36
70.70
80.92
89.95

102,42

105.24

129.59

126.83

139.17

127.67

106.37

100,00

116.35

149,01

184.28

206.73

205.99

299.99

337.82



TABLO 3 Devlet, i1 ve Koy Yollar: Uzunlukln.rl (km)

Yillar Topdev+il Devlet 1) Kiytesviye Kaystabilize Kéyasfalt Kéyhamyol Toplamkdy Geneltoplam
1965 58 792 34 502 24290 8836 22 815 - 130 404 162 055 220 847
1966 58 792 34 502 24290 6128 28 856 - 127071 162 055 220 847
1967 58 792 34 502 24290 7842 33055 - 121 158 162 055 220 847
1968 58792 34 502 24 290 10578 39829 - 111 648 162 055 220 847
1969 59 620 35230 24 390 15980 47677 - 98 398 162 055 221 675
1970 59 453 35016 24 437 21 460 55497 - 85098 162 055 221 508
1971 59 469 35018 24 451 25587 62 750 - 73718 162 055 221 524
1972 59 448 35005 24 443 28 587 69 750 - 63718 162 055 221503
1973 39279 34 815 24 464 37451 75 355 - 57 397 170 203 229 482
1974 59 499 34918 24 581 39979 81 364 - 50 760 172 103 231 602
1978 59 069 33762 25307 41007 87 963 - 43133 172 103 231172
1976 59615 33200 26 415 41515 94 829 - 35759 172103 231718
1977 59 407 32501 26 906 41 629 102 390 - 28084 172103 231510
1978 59718 32229 27 489 41133 107 956 - 23014 172103 231821
1979 60 059 32208 27 851 40 105 113 747 - 18 251 172 103 232162
1980 60 761 31976 28 785 38175 118 692 - 15236 172 103 232 864
1981 60 712 31888 28 824 37925 127 692 - 103 200 268 817 329529
1982 60 954 31953 29 001 58 696 117 300 10272 47 877 234 145 295099
1983 59 297 31210 28 087 59 739 124 329 11135 48 156 243 359 302 656
1984 59112 30982 28 130 60 294 129 706 12310 48 899 251 209 310321
19858 59302 30997 28 305 . 60 815 135373 12963 48 357 257 508 316810
1986 59139 30986 28 153 61 900 138 723 14 947 45988 261 558 320697
1987 58915 31062 27 853 66 268 142 922 17 647 42317 269 154 328 069
1988 38 851 30999 27852 67 790 147 193 18 882 37 646 271 511 330362
1989 58 552 31048 27 504 72117 150 771 19 869 54 822 297 579 356 131
1990 59128 31149 27979 72 186 156 520 21374 58 507 308 587 367715
1991 59221 31261 27960 73679 158910 23397 52616 308 602 367 823
1992 59 842 31343 28499 76 809 162 187 25 345 62 180 326 521 386 363
1993 59770 31424 28 346 77 696 162 319 29 525 5713 327 253 387023
1994 59 832 31389 28 443 74 596 159 263 29960 56 310 320 129 379961
1995 59 999 31422 28577 74 068 156 357 36 308 53322 320 055 380 054
1996 60 225 31412 28813 72529 154 035 43 548 49 889 320 00t 380226
1997 60840 31320 29520 71598 148454 52443 46953 319 448 380288

TABLO 4. Meskun Mahal ve Meskun Mahal Disit Kaza, Olit, Yaral Sayilari ve Indeks Sayilars

Yllar MMKaza MMDKaza MMOli MMDOs1i MMYarah MMDYaral
1980 26540 10420 1457 2643 13769 10047
1981 28604 11419 1623 2704 16536 11175
1982 33287 12977 1751 3081 21042 14447
1983 40122 15134 1859 3341 26671 17217
1984 45011 15694 2460 3224 31145 18089
1985 47390 16083 2185 3292 27444 21614
1986 73200 19268 3181 4097 43050 ) 28395
1987 87137 23070 3523 4138 48856 31600
1988 85910 21741 3284 3564 48958 30285
1989 82432 21326 3020 3332 50497 29431
1990 91875 23420 3086 3231 55557 32111t
1991 114925 27220 2960 327 56374 34146
1992 141741 30000 3026 3188 59514 35310
1993 172639 36184 3207 3250 64993 39337
1994 196631 37172 2795 3147 65767 38950
1995 242281 37382 2932 3072 70882 43437
1996 305718 38925 2514 2914 61392 43207
1997 331643 55890 2155 2970 59904 46342
Yillar MMKindeks MMDKindcks MMOQindeks MMDOQindeks MMYindeks MMDYindeks
1980 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1981 107.8 109.6 1114 102,3 120,1 . 1112
1982 1254 124.5 120.2 116.6 152,8 143.8
1983 151.2 1452 127.6 126,4 193,7 1714
1984 169.6 150,6 168.8 122,0 226,2 180.0
1985 178.6 154.3 150,0 124.6 199.3 215,1
1986 2758 184.9 2183 155,0 312,7 282,6
1987 3283 2214 241.8 156,6 3548 314.5
1988 3237 208.6 2254 1348 3556 3014
1989 3106 204.7 207.3 126,1 366,7 2929
1990 346.2 2248 2118 122,2 403.5 3196
1991 433.0 261.2 203,2 123,8 4094 339.9
1992 534.1 287.9 207.7 120.6 4322 3514
1993 650.5 3473 220.1 123,0 4720 3915
1994 740.9 3567 191.8 119.1 477.6 387.7
1998 9129 358.8 2012 116.2 5148 4323
1996 1519 373.6 1725 110.3 4459 430.0
1997 1249.6 536.4 147.9 1124 435,1 4613
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TABLO . Kazalarin Meydana Geldigi Dilz Yol, Hafif Viraj, Uglii ve Dortli Kavsaklardaki Yiizde Oraulan

Yillar Dilzyolk/topk
1986 59.4
1987 59.0
1988 58.7
1989 584
1990 51.6
1991 571
1992 56.5
1993 57,2
1994 56,3
1995 55.6
1996 55.2
1997 55,3
Yaltar Uckavk/topk
1986 10,0
1987 10,5
1988 10.5
1989 9.8
1990 10,6
1991 113
1992 1.2
1993 1.8
1994 1.7
1995 129
1996 13.6
1997 13.1
Yillar TopKyiizde
1986 88.5
1987 88.1
1988 87.8
1989 879
1990 87.6
1991 88.0
1992 774
1993 89,6
1994 88,1
1995 89.2
1996 87.0
1997 86,0

Diizyold/topd

56.8
59.0
60.2
60.8
59.7
64.0
62.2
66.5
63,2
65,8
64,3
66,1

Ugkavé/topd
37

45
43
44
52
4.7

TopOyiizde
78.1
79.1
79.5
81.2
81.3
84,7
85.0
86.3
81.2
849
86.2
86.5

Diizyoly/topy
59.9
60.5
60.5
614
60.5
61.6
61.7
62.3
63.1
61,7
61.2
60.4

Uckavy/topy
6.3
6.9
7.0
6.6

TopyYyiizde
85.8
85.0
85.0
86.2
86.0
87.1
88.1
88.6
89.2
87.3
87.2
87.1

Hafifvirajk/topk
7.2
6.2
5.9
6.1
5.6
5.6
53
52
4.5
43
5.9
5.9

Dirtkavk/topk
1.8
124
12.6
13.6
13.8
14.0
14.5
15.3
157
16,4
12.2
1.6

DigerleriK
.S
1.9
12.2
12,1
124
12.0
226
104
119
10.8
13.0
14.0

Hafifviraji/topd
13.8
11.8
11.2
12,0
12.3
11.8
13.5
10,6
10,0

9.7
13.1
1.5

Dirtkavi/topd
38

Digerleri®
219
209
20.5
18.8
18.7
15.3
15.0
13.7
18.8
5.1
13.8
13.5

TABLO 6. Kazalarin Meydana Geldigi Cadde, Kavsak ve Devlet Yollarndaki Kaza Sayilari ve indeks Sayilari

Yillar CaddeK KavsakK
1986 39992 19713
1987 45563 24702
1988 44305 24442
1989 42301 24311
1990 45528 28760
1991 57933 371773
1992 064377 41952
1993 81870 48300
1994 100791 59639
1995 119019 75598
1996 170000 85052
1997 196156 101525
Yillar Cadde®d  KavsakO
1986 1461 420
1987 1487 460
1988 1251 398
1989 1303 381
1990 A217 431
1991 1234 432
1992 940 319
1993 - 1058 307
1994 1142 368
1998 1020 457
1996 980 405
1997 898 389

DevyoluK
13186
16330
17167
15314
17663
18914
19§71
33986
28001
28813
40644
47883

Devyolu()
2451
2513
2609
2176
2200
2227
3353
3477
2251
2343
2728
2687

CadKindeks
100
113,93
110,78
105,77
113,84
144,86
160,97
204,72
252,03
297.61
425,09
49049

CadQindeks
100
101,78
85.63
89,19
83,30
84,46
64,34
72,42
78,17
69,82
67,08
61,46

KavKindcks
100
125,31
123.99
123.32
145,89
191,61
212,81
245,02
302,54
383,49
43145
515,02

KavQOindeks
100
109,52
94,76
90.71
102,62
102,86
75,95
73,10
87,62
108,81
96,43
92,62

DevKindeks
100
123,84
130,19
116,14
133,95
143,44
145,39
257,74
212,35
218,51
308,24
363,14

DevQindeks
100
102,683
106,45
88,78
89,76
90,86
136,80
141,86
91,84
95,59
111,30
109,63

Hafifvirajy/topy
12.7
10.2

8,7
10,6
1.2

Dértkavy/topy
6.9
73
7.5

Digerleriy
14.2
150
15.0
13.8
14.0
12.9
1.9
1.4
10.8
12.7
12.8
12.9
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Yillar CaddeY KavsakY DevyoluY - CadYindeks ‘KavYindeks DevYindeks

1986 23615 8605 17640 100 100 100

1987 25813 10038 20130 109.31 116.65 114,12

1988 25224 9968 22385 106.81 115.84 126,90

1989 26624 10527 19914 112.74 122.34 112,89

1990 27632 12616 23210 117.01 146.61 131,58

1991 28286 12942 23680 119.78 150.40 134,24

1992 25330 10977 36368 107.29 127.57 206,17

1993 27943 11372 39582 118.33 134.48 224,39

1994 30354 15782 28937 129.38 183.40 164,04

1995 30358 16364 31758 128.55 190.17 180,03

1996 30200 15820 39632 127.88 183.85 224,67

1997 30161 16082 40785 127.72 186.89 231,21

TABLO 7. Kazatarin Meydana Geldigi Mevsimlerdeki Kaza, Olii ve Yaralanma indeks Sayilar

Yiltar SonKdeks KisKdeks ilkKdeks YazKdeks SonQOdeks KisOdcks ilkOdeks YazrOdeks
1986 100 100 100 100 100 100 100 100
1987 119 110 120 128 98 104 103 114
1988 109 99 128 115 83 86 101 83
1989 108 108 131 121 87 101 103 91
1990 119 115 135 131 79 89 101 84
1991 154 138 171 155 82 82 96 85
1992 185 171 197 192 3 85 82 89
1993 224 216 247 221 84 91 10! 853
1994 243 262 284 229 76 85 98 76
1995 299 296 341 282 74 89 96 78
1996 361 389 403 347 74 88 73 68
1997 390 440 167 393 67 76 77 66
Yillar SonYdcks KisYdeks 1KY deks YazYdeks

1986 100 100 100 100

1987 113 1058 [0 118

1988 11 100 127 110

1989 101 107 126 113

1990 17 LS 135 125

1991 127 109 B3] 127

1992 33 109 138 145

1993 (B 129 163 148

1994 141 134 182 136

1995 159 144 192 151

1996 11 150 164 138

1997 136 147 174 145
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HALI SANATIMIZIN YUZEY TASARIMI OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

Dr. Hakan CILOGLU

M.U. G.S.F. Ogretim Gorevlisi

Abstract: Carpet weaving has kept its importance
amongst the traditional Turkish handicrafts throughout
history. Its development continues from the 13. century up
to the 20. century. The rich composition of patterns consist
of two main styles; geometric and flower and foliage.
Stylization is evident in all the motifs and patterns. Carpet
designs five massages from the weaver’s inner world. With
its colors, motifs and patterns. It reflects a second
lunguage.

Yasadigimiz diinyada insan, var olusundan
gliniimiize kadar gegen tarihi siire¢ iginde dogayi

tantyip yakm iliski icerisine girdik¢e, dogadaki
unsurlardan  yararlanmigtir.  Yasam i¢in  gerekli
ihtiyaglart  dogrultusunda yaptigr ttim kullanim

esyalarma, fonksiyonelligin yaninda begenileri ve
kimi zaman inanglari dogrultusunda estetik degerler
yuklemistir [1-5]. Bu 6zellik, ¢ogu zaman toplumlar
arasinda farkhliklar gostermistir ki bu  kiiltiiri
olusturur. Insanin yarati@ bu kiiltiir diinyasi, zaman
siirecinde gegmisten beslenerek  giintimiize yeni
yorumlarla ulagsmistir.

Giintimiizde kdlttirel degerleri ileri dizeyde
olan ve kiiltlir varhklarima énem veren iilkeler oldukga
sayginlik gérmektedirler. Anadolu topraklar tizerinde
yaytlip pek cok tilke kiiltiirtinti etkileyen Tirk kiilttirii
de, kokli gegmisiyle diger tilkeler tarafindan
hayranlik ve saskinlikla izlenmektedir. Gegmisten bize

kalan kaltir miraslarimiz, miizelerde ve 06zel
kolleksiyonlarda  nadide  eserler  olarak  yer
almaktadirlar.

Turk kiilttirtintin degerli bir halkasint olusturan
hali sanatimiz, geleneksel sanatlarimiz igindeki yerini
tarih boyunca koruyarak, Tiirk sanati tarihi igindeki
genis yelpazede en koklii yeri alir [6,7].

13. yiizyildan 20. ylizyila kadar gelisimini
kesintisiz siirdiiren Tiirk hali sanatinin, kompozisyon-
larindaki donemsel ve yoresel farkliliklar konuyu
zenginlestirmistir. Boylece Anadolu’da onemli hali
merkezleri olusmustur [6-9]. Halilarin kompozisyon,
teknik ve renk basarisi olduk¢a begeni topladigindan,
bazi ressamlarin tablolarinda resimlenmislerdir [6-8].

Turk hali sanatina gtiniimiize gelene kadar
genel olarak bakildiginda kompozisyonlarda estetik

basartya ulastldigini gortiriz. Buniart dokuyanlarm
ozel bir sanat egitimi olmamasina ragmen. tarihi
derinliklerden gelen gelisim ve birikim dogrultusunda
yapilan Tirk el sanatlari ile, dogumdan itibaren
muhatap olduklarimdan ve bunlar ile ugrastiklarindan,
dogal olarak sanatgi kisilikleri oldukga ileri diizeyde
gelisme kaydetmistir. Halilarin kompozisyonlarinda
motiflerin ve renklerin yan yana gelisleri gibi estetik
endiseler, dokuyucularca dogru degerlendirilmistir.
Halilarin zengin kompozisyon repertuarinda, geomet-
rik ve bitkisel soyutlamalarm mitkemmellikleri gorii-
liir ki, giinlimtztin estetik anlayisina olduk¢a uymak-
tadir [1,9]. '

Hali sanati, Tirk kilthriintin - ve Turk
kimliginin en 6nemli {irtiinii olmustur [10,11]. Gerek
konar-gogerlerde, gerekse verlesik hayata gegmis
Turklerde, hal vazgegilemez bir yaygiydi Geng
kizlarin  evlenirken c¢eyizinde mutlaka halilarin
bulunmast énemini giiniimiizde de korumaktadir [4,6].

Tirk hali sanatinin  tarih  siireci  igindeki
gelisimine bakildiginda, kompozisyonlarda bitkisel ve
geometrik oimak iizere iki ana dislubun kullanildig;
goriilmektedir. Bu iki Gslubun, kompozisyon iginde
birlikte kullamldigr orneklere de rastlanmaktadir
{1,591

13. ylizyildan giiniimtize gelene kadar, halilarin
orta zemin ve bordiirlerinde segilen konular deZisse
bile, natiiralist yaklasimdan olabildigince kaginilmis-
tir. Kullanilan tiim desen ve motiflerde onemli diizey-
de basarili soyutlamalara gidilmistir. Bu gelisim, bir
birikimin sonucudur. Defalarca uygulanan desen ve
motifler, nesilden nesile aktarilirken yeni disiince
eklentileriyle zaman iginde olduk¢a =zengin bir
kreasyona ulasmistir  [1,5.6,12]. Diger yandan,
kompozisyonlarda yer alan desen ve motiflerin
birbirleriyle olan iligkilerindeki estetik  basari,
renklerin  segimi ve yiizeyde dagilimlarinda da
goriiliir.  Ozellik-le 20. yiizyll baglarma kadar,
halilarda agirlikli olarak dogal boyarmaddelerin
kullanimi, estetiZin yaninda her tiirlii fiziki sartlara
dayamkhhigi kazandirmistir. Ayrica, Ttirk hahlarina
has digiim teknigi ve malzeme Kkalitesi konuyu
giiclendirmektedir. Bitiin bu dzellikler. her bir halinin
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dokundugu donemin sosyoekonomik ve sosyokilltiirel
dzelliklerini yansitirlar [4,12,13].

Halilarin estetigini olusturan desenlerin kendi
iginde bir anlatimi vardir. Desenler, motifler ve
renkler  dokuyucunun dili olmustur. Hallan
dokuyanlar yasadig1 dogay1, inanglarini, beklentilerini,
sevincini, lziintiisiind, sevgisini kisaca tiim yasamim
ilmek ilmek dokumugstur. Dokuyucunun kendi ig
diinyasindan onemli mesajlar renklerde, motiflerde ve
desenlerde gizlidir [4,10,11]. Bu nedenle hallar
benzerliklerinden dolayi donemsel ve yoresel olarak
siniflandinimalara ayrilsalar bile, gruplar igindeki her
bir hah digerinden farkhdir. Birebir  kopyacilik
gorillmez. Her hali dokuyucusunun kimligini yansitir
[5,10-12].

Tirk Sanatinin  sekillenmesinde Islam dini
6nemli bir rol oynamistir. Gergekgi gozle resimleme-
lerden miimkiin oldugunca kaginilmasi nedeniyle, hali
sanatinda ve diger sanat dalarinda kullanilan desenler-
de soyutlamalara gidilmistir. Baska bir deyisle islam
dini, soyut bir dille anlatimda itici gii¢ olmugtur
[1,4,13,14]. Boylece desenlere ve motiflere konu olan
diinya formlari, insanin i¢ dilnyasinda sekillenerek
geometriklestirilmis ve stilize edilmistir. Diger yan-
dan, verilmek istenen duygu ve diisiince mesajina gore
oldukga sagirtici diizeyde estetik basarilarla, soyut
motif ve desenler gelistirilmistir [1-4,7,9,12,13].

Gegmisten giiniimiize birer kiiltiir mirasi olarak
kalan halilar, giintimlzde miizeler ve ozl
kolleksiyonlarda  yer  almaktadirlar, Halilari
dokuyanlar artik hayatta olmasalar bile, yaptiklari
iiretimlerle diinyada bir iz birakmislardir.

Ulkemizin el haliciligi konusunda 6nemli bir
potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Giintimiizde
duragan hale gelen tiretimin, dogru y8nlendirmeler ile
harekete gegirilmesi ve kimlikli tiretimi gliglendirecek
projelerin  sayisimin  arttinlmast  gerekmektedir.
Boylece iilke ekonomisine katihm giicli artar ve
stireklilik saglanmis olur.
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YUZEY TASARIMLARINDA FORMLAR VE KAVRAMLAR iLiSKiSi

Dr. Hakan CILOGLU

M.U. G.S.F. Ogretim Gorevlisi

Abstract: In our world, human begins are different
Jrom other living creatures with their innovator sides;
continuously producing ideas, interrogating the past and
never begin satisfied with the present. Especially, the
artists take the nature as a source of their inspiration with
its rich colors and variety of forms. Their works reflect a
visual combination of forms either present in nature or in
their imaginations. In order to produce a surface design
representing a special concept, an expressive language is
needed. This is the visual expression and basically consists
of three primary colors and three basic forms. The primary
colors are red, blue and yellow where as the basic forms
- are square, triangle and circle. The artists give their
messages using the abstract forms and colors of their inner
world in their designs. The origin of these forms and
colors are actually the three primary colors and three basic
Jorms.

Yasadigimiz diinyada insan, diger canlilardan
farkli olarak diislince tiretme, yetinmeme ve gegmisi
sorgulayarak siirekli yenilik¢i arastirmalar yapan bir
yaplya sahiptir. Var olusundan giiniimiize gegen
zaman siirecinde insan, doga ile yakin iligki igerisine
girerek bilgi diizeyini siiratle gelistirmis ve yasam
tarzi ¢izgisini yeryiiziindeki diger canli grubu olan
hayvanlardan ayirmistir [1].

Ustiin  bir varlik olan insan, dogadaki
gelismeleri dikkatle izlemis, 6zellikle sanatgilar renk
ve form zenginligine sahip olan dogayi, kendilerine
biiytk bir ogreti ustast kabul etmistir. Onceleri
dogadaki formlari taklit eden insan, yetinmeyerek
tasarimlarinda kendi duygu ve diisiincelerini yansitan
soyut formlar dinyasini olusturmustur. Boylece
sanatin formlari insanin iginde yasadig: dig diinyadan,
sanat¢inin i¢ diinyasina kayar. Sanatgilar doganin
formlariyla, soyut i¢ dinya formlarini adeta
yanistirarak, gorsel olarak algilanabilen tasarimlarina
yansitir [1-4].

Bir duygu ve disiince kavraminin yiizey
tasarimlarinda gorilerek algilanabilmesi igin, bir
anlatim dili gereklidir. Bu dil, gorsel anlatim dilidir.
Gorsel anlatim dilinin ii¢ ana rengi ve ii¢ ana formu
bulunmaktadir. Ug ana renk kirmizi, sari, mavi, ii¢ ana
form ise kare, liggen ve dairedir. Biitiin renkler ii¢ ana
rengin birbirleriyle karigimindan, biitiin formlar ise
kare, tiggen ve daire formlarinin deformasyonundan
ya da birbirleriyle olan iliskilerinden olusur [5-9].
Sanatgtlar yaptiklar1 tasanimlarda, kendi soyut ig

diinya formlari ve renklerle duygu ve diisiince
kavramlarini yansitarak bir mesaj verirler. Bu formlar
ve renklerin temeli ii¢ ana form ve ii¢ ana renk
kaynakhidir [2,4,10].

Bir yiizey tasariminda, gérsel anlatim dilinin
renkler ve formlar diinyas:i iginden, sanatginin
yansitmak istedigi duygu ve diisiince kavramlarina
uygun olanlarinin segimi, tasarimda estetik basariy:
olusturur. Bu bagari, tasarimi olusturan yiizey
kompozisyonlarinda formlar ile renklerin, birbirleri ve
ylzeyle olan iliskilerinin dogru kurulmasiyla
miimkiindir ~ [I,11-13].  Bu  nedenle yiizey

_tasarimlarinda verilmek istenen herhangi bir duygu ve

diigstince kavrami igin duyarh bir sekilde gozlem
yapilarak her bir kavrami meydana getiren unsuriar
analiz edilir ve kompozisyonlarda formlar kavramlara
gore kiiclik-biiyiik, hafif-agir, uzak-yakimn, hareketli-
duragan, agik-koyu, sert —yumusak, yonlii- yonsiiz,
dikey-yatay, diagonal, hizli-yavas gibi nitelikler
yiiklenirler [11-16].

Verilmek istenen duygu ve diisiince mesaji
formlarin nitelikleriyle uygunlunda ve kompozisyonun
biitiiniinde  estetik  problemler  ¢6ziimlendiginde
begeniler kazanilmis olur. insan bu begenilerden bir
haz duyar. Bu haz, giizel olarak ifade ettigimiz estetik
bir tanimlamadir [1,2,4,12,13].

Yiizey tasarimlari, insanlarin gereksinimlerine
cevap verecek sekilde gorsel sanat dallarinin farkli
teknik ¢oziimlemeleri ve malzemeleriyle uygulana-
bilir. Degisik resimleme teknikleriyle tuale, duvara,
kagida resmedilebilir. Vitray, seramik pano, ya da
kumasa dokuma, baski ve hali-kilim tiiri dokuma
teknikleriyle uygulanmasi da miimkiindiir. Hatta
tasarimlar Gi¢ boyutlu sanat objesine doniistiiriilebilir
ve hareket de kazandirilabilir [17].

Teknoloji her gegen giin degismektedir.
Tasarimin  olusturuimasida teknolojik gelismeler,
zaman kazandirma agisindan bilyitk kolayliklar
getirmektedir. Nitekim, giiniimiizde bilgisayarlar
kalemin, firganin yerini almaktadir. Sanatgilar da bu
gelismeler dogrultusunda teknik bilgi diizeylerine
yenilerini eklemektedirler. Gelecekte teknolojik diizey
ne olur bilinemez. Onemli olan, hangi teknoloji
kullanilirsa kullanilsin, edinilen sanat formasyonu ile
estetik haz olusturacak tasarimlarin yapilmasidir.
Ciinkil, sanatin objeleri degisse bile estetik problemler
tiim sanat dalarinda tarih boyunca yerini korumustur.
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Gegmiste de sanatgilar kendi ugrastigi sanat alaninda
estetik haz duyulabilecek ¢ahigmalar yapmistir, eserler
tretmistir [17].
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ORNEK ORTALAMA VE ORANLARININ DENEYSEL BAYES ANALIZI

Dr.Filiz CAKIR
M.U. S.B.M.Y.0., Ogretim Gorevlisi

Abstract: The Empirical Bayes Analysis aims at the prediction
of the last possibility values of the sample while the first
possibility values are already available (known). In this article,
the application of the Empirical Bayes Analysis in predicting
the last possibility values of the sample’s averages and
proportions has been mentioned.

I-GIRIS

Istatistikse] arastirmalarm c¢ogu, benzer nitelikteki
olaylar ile ilgili tahmin islemlerine yoneliktir. Farkh
bolgelerde faaliyet gosteren firmalarn  yillik  gelir
tahminleri, sigorta sirketlerinin gruplar bazinda risk
oranlarini tahmin etmesi ya da ayn! isyerinde degisik
alanlarda kullanilan makinelerin bozulma oranlarinin
tahmin edilmesi gibi olaylarda, istatistiksel tahmin
yontemlerini kullanarak bir karar problemi olusturulmak-
tadir. Arastirmacinin  amaci, sahip oldugu Ornegi
kullanmak suretiyle, bilinmeyen parametre hakkinda bilgi
edinmektir. Parametre degerinin ilk degerlerinin bilinme-
si, 8rnege ait son olasilik degerlerini ortaya koymaktadir.
Deneysel Bayes analizinin konusu bu tip olaylardur.
Klasik Bayes analizinden farkli olarak, deneysel bayes
analizinde, bir dagilima sahip olan x tesadiifi degiskenine
ait O parametresinin de dagilimi dikkate ahnmakta, bu
parametrenin sahip oldugu olasilik dagiliminin 6zelligine
gore, hiperparametreler olarak tanimlanan parametrenin
parametreleri tahmin edilmekte ve son olasilik degerinin
elde edilmesi amaglanmaktadir.

Bilindigi gibi, X tesadlifi degiskeninin sahip
oldugu Ax/6) olasihk fonksiyonu ile 6 parametresinin
sahip oldugu 7(0) olasilik fonksiyonunun bilesik olasilik
dagilimi,

P(x,8) = f(x/0) (0)

seklinde ifade edilmektedir. Bu durumda X tesadiifi
degiskeninin marjinal olasiligy, siirekli durumlarda,

P(x) = j £(x/8) 7(8) dB

kesikli durumlarda ise,

PIOLCON

olarak tamimlanmaktadir. X tesadiifi degiskeni ve 6
parametresine ait olasihik dagilimlarinin normal dagilim
oldugu varsayumt altinda ise,

X ~N (0, 62¢)

m(®) ~ N (g, o%y)
X tesadiifi degiskeninin marjinal son olasihgt,
P(x) ~ N (1 , 025 + 62¢)

seklinde ifade edilmektedir [1]. Klasik Bayes analizine
gore, ilk olasiliklar olarak tanimlanan marjinal olastliklar,
Bayes analizinin bir 6zelligi olarak, ya verinin kendisi
kullanilarak ,baska bir deyisle objektif bilgiler ile, ya da
subjektif  bilgilere  basvurularak  belirlenmektedir.
Subjektif bilgiler, arastirma yapan kisilerin kendi deney
ve tecriibelerine dayanarak olusturulan, eski dénemlere ait
bilgileri kullanarak . elde edilen bilgilerdir. Objektif
bilgiler ise, verinin kendisinden elde edilmektedir. p
sayidaki X tesadiifi degiskeni s6z konusu oldugunda, yine
p sayida 0 parametresi de olacagindan, her bir x; tesadiifi

degiskeninin marjinal olasihigi, i = [.2,...., p olmak iizere,
Po(xi) = J. f (x/0)) mg(0;) dagilimu ile agiklanacaktir.

Buna gore, x tesadiifi degiskeninin marjinal ofasthg ise. p
sayida tesadiifi degisken oldugu diistiniildiigiinde,

P(x) j F(x/8) 1(8) dO

I [1:[ f(xi/ei)] [

ro(®;) | do

P
i=

P
[T [ rvepmoepde

i=1

14
H P (x{)
i=I



FINZ CAKIK

seklinde ifade edilmektedir. Deneysel Bayes analizinde, x
tesadiifi degiskenine ait 0y, 8o, .....0 p parametreleri

arasindaki iliskiler bilinmekte ve bu parametre vektori,
ilk olasiliklarin belirlenmesinde kullaniimaktadir.

Deneysel Bayes analizinde, 6;, genel olarak
ortalama ve oran gibi Slgiilerdir. Ornegin, 6;, ayn1 endiistri
dalinda cahsan firmalarda meydana gelen is¢i kazalar
ortalamasi ya da bir fabrikanin farkli alanlarinda
kullantlan bir driine ait bozulma oranlan olarak
tanimlanabilmektedir. Uygulamada daha ziyade, bir iiriin
icin bozulma oranlarinin incelenmesinde deneysel bayes
yontemleri dzellikle kullaniimaktadir.

Bu makalenin amaci, deneyse! bayes analizinin
genel  teorisini  anlatarak, uygulamadaki  yerinin
belirlenmesi ve bu analizin 6rnek bir olaya uygulanisimi
gostermektir. Bu amagla, ilk bolimde, genel teori
verilmistir. Daha sonra ise, analizin normal siiregte ve
tissel dagilimlarda , en yaygin olarak ele alinan Poisson
siirecindeki isleyisi anlatilmis ve son olarak bir uygulama
yaptmistir.

II. GENEL TEORI

Deneysel Bayes analizi iki stokastik stire¢ ile
ilgilenmektedir. Bunlarin birincisi, verinin kendisi, yani X
tesadiifi degiskeni ve bu degiskene ait olasilik fonksiyonu,
fix/0) , digeri ise, bu degisken kumesine ait parametre
vektorii ve olasihk fonksiyonu, w(0) dur [2]. Bu iki

stokastik siirece ait olasihk dagilinlari bilindiginde, 6

parametresinin tahmin edilmesi, bu parametreye ait
olasihk dagiliminin parametrelerinin tahmin edilmesi ile
yapilmaktadir. Hiperparametre olarak tanimlanan bu
parametreler bilinmemekte, dogrudan verinin kendisinden
elde edilmektedir [3]. Bu tahmin isleminde ise, ya
momentler yontemi ya da maksimum benzerlik ydntemi
kullanilmaktadir. Hiperparametrelerin tahmin
edilmesinden sonra, © parametresinin son olasilik
dagihimini elde etmek miimkiin olmaktadir.

Deneysel Bayes analizi, parametrik ve parametrik
olmayan deneysel bayes analizi olmak tizere iki grupta
incelenebilmektedir.  Parametrik  deneysel  bayes
analizinde, x tesadiifi degisken kiimesine ait bilgiler,
parametrenin ilk olasilik degerlerini tahmin etmekte
kullaniimakta, bilinmeyen hiperparametrelerin tahmin
edilmesi ile de, © parametresinin son dagihmi elde
edilmektedir. Parametrik olmayan deneysel bayes
analizinde ise, parametreler ile ilgilenilmemekte, verinin
kendisi ilk olasilik dagiliminin tahmininde
kullanimaktadir. Bu nedenle, parametrik olmayan
deneysel bayes analizinin, Bayesyen teori ile benzerlik
gosterdigi soylenebilmektedir [2]. Klasik Bayes teorisinde
de, genellikle objektif olasiliklar olmak iizere, bilinmeyen
parametrelere bir ilk deger tayin edilmekte, bu
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parametreler  i¢in, ikinci bir olasihk  modeli

uygulanmamaktadir.
11.1. Normal Siirecte Deneysel Bayes Analizi

X tesadiifi deiskeni ile bu degisken kiimesine ait
0 parametre setinin normal dagildig1 varsayim altinda,
deneysel bayes analizi ile ilgili ilk islem, §
parametrelerinin hiperparametrelerini tahmin etmektir.
i = 12,.,p olmak iizere, X; ~ N (8;, 02f ) ve

0i ~ N (ug » Gzn ) seklinde tamimlandiginda, tesadiifi

degiskenin varyansmin bilindigi, ancak 9; parametresinin
ortalama ve varyansinin bilinmedigi varsayilmaktadir [3].
Bu hiperparametreler, deneysel bayes analizinin bir
ozelligi olrrak, ya momentler yodntemi ile ya da
maksimum benzerlik yéntemine gore tahmin edilmektedir
[5]. Buna gore, hiperparametrelerin tahminleri, momentler

2
=——-0;

seklinde

N oo

yontemine goére, i, =X ve O
aciklanirken, maksimum benzerlik yontemine
2

gore,
i, =X ve &3 =S——a£ seklinde ifade edilmektedir.
p

p
Bilindigi  gibi, s? =Z(xi -X;) esitlizi  ile
i=]

bulunmaktadir {8]. Bu iki hiperparametrenin yukarida
agiklanan tahmin ydntemleri ile tahmin edilmesinden
sonra, ©; parametresinin son olasthk  dagilimi
agiklanabilmektedir. Buna gore, 8; parametresinin son
olasihk dagihmi da normal olmaktadir ve bu dagilim N
(u;(x i, V) seklinde ifade edilmektedir. Son olasilik

dagiliminin parametre degerleri ise,
Mix i) = xi- (0%¢/ o2+ o2r) (Xi- )
V= ozﬂ sz/ czn + sz = 02f (1- (02f /021r + czf)

seklinde tanimlanmaktadir [4]. Deneysel Bayes analizi ile
ilgili olarak ilk ¢ahgmalardan birini yapan Carl
N.MORRIS tarafindan 1983 yilinda yayinlanan makalede,
degisken sayisi olarak ifade edilen p sayisinin, p>4 olmasi
durumunda, hiperparametreler,

Hix = Xif— B (Xi';)
Vix) =2 (1 - (p-1/p) B) + 2/ p-3) B2 (xj-x)2

seklinde tanimlanmigtir [2]. Formiillerde yer alan B ‘nin
esiti,

B =(p-3/p-1)(02¢/ o2p+c2y)



Oneri, C.3, S.13.

olarak ifade edilmektedir.

IL.2. Poisson Siirecinde Ornek Oranlarmn
Deneysel Bayes Analizi

Deneysel Bayes analizi, 6rnek ortalamalari ile
ilgili uygulamalarda degisken degerlerinin  normal
dagildigi varsayimi altinda incelenebildig; gibi, herhangi
bir ornege ait basarisizlik ya da bozulma oranlarmni
gosteren veri kiimest ile parametrenin tahmin edilmesinde
de kullanilabilmektedir. Genel olarak bozulma oranlarinin
nadir olarak ortaya ¢iktigi durumlarda dagilim Poisson
strecine daha uygun oolmaktadir. Dolayisiyla burada
iissel bir siiregte deneysel bayes analizinin uygulanisi ele
alinmistir. Poisson siireci, ortalama basari oranmni ifade
eden A parametresi ile tek parametreli bir dagilim
oldugundan oncelikle bu parametrenin tahmin edilmesi
gerekmektedir [5] .

Genel olarak, oranlar ile ilgili uygulamalarda, x
tesadiifi degiskenine ait degerler, bozulma sayilari ve
bozulma dénemleri ( yil, ay, glin v.b. ) olarak
verilmektedir. Buna gore, si degerleri, bozulma sayilarin,
ti degerleri ise, bozulma zamanlarini ifade etmek lizere,
ri=si/ti degerleri s6z konusu olacaktir. Bagka bir deyisle,
ri degerleri, bozulma oranlarini gostermektedir ve bu
degerler A parametresinin ilk degerleridir. Poisson
stirecinde, xi tesadiifi degiskenine ait bilinmeyen
parametre olan Ai parametresinin Gamma dagilimina
sahip oldugu varsayilmaktadir. ri degerlerine ait beklenen
deger ve varyans,

E[ri] = E[A]
Var(ri] = Var[A] + E[A] (1/ti)

seklinde ifade edilmektedir. A parametresinin
beklenen deger ve varyansi ise, moment ybntemine gore,

E[M] = ri

— yid
Varfd]=s2- r (1p D 14i)

i=]

denklemleri ile elde edilmektedir [6] . A parametresinin
dagimi Gamma dagihmi ve hiperparametreler ise
Gamma dagilimmin parametreleri olan o ve B oldugu
icin, Gamma dagihm1 i¢in beklenen deger ve varyans,

E[A]= B/a
Var[A] = B/ o2

seklinde agiklanmaktadir. A parametresinin hiperparamet-
releri o ve B’nim ilk tahmini degerleri momentler yonte-

mine gore tahmin edildiginde, ilk olasiliklarinin belirlen-
mesi ve hiperparametrelerinin elde edilmesinden sonraki
adim, Ai parametresine ait son olasilik dagilimi,
dolayisiyla bu dagihmin  parametrelerini  tahmin
etmektir.Hiperparametrelerin elde edilen son degerleri ise.
A parametresinin son olasihk dagilimini belirlemede
kullanilmaktadir. Gamma dagiliminda, Ai parametresine
ait son olasilik dagiliminin beklenen degeri ve varyansi.

E[Li/si]=(si+B)/(ti+a)

Var[Ai/si]=(si+B)/(ti+a)2
seklinde ifade edilmektedir.

Deneysel Bayes analizinin uygulanisin genel
olarak tekrar ifade etmek gerekirse; Deneysel Bayes
analizinin normal ve issel siireg icindeki uygulamalar
oncelikle yukarida da izah edildigi gibi, tesadiifi degisken
kiimesinin ~ dagilimina ve dolayisiyla  parametre
degerlerinin  dagilimina bagh olarak yapilmaktadir.
Bilinmeyen hiperparametre degerlerinin tahmin edilmesi
ise, momentler ya da maksimum benzerlik yontemine
gore belirlenmekte, bu hiperparametrelerin - tahmin
edilmesinden sonra, parametrenin son olasilik degerleri
elde edilmektedir.

INLUYGULAMA

Deneysel Bayes analizinin 6rnek oranlarma
uygulanmasini gostermek amaci ile, 10 farklt modeldeki
fotokopi makinelerinde kullanilan aynt tip parganin
bozulma oranlari veri olarak alinmis ve test edilmistir.
Her bir makinenin ilk alindigi giinden itibaren kullanildig;
stire icindeki gekim sayilari, 0 makineye ait zaman yani ti
degerlerini, bu siire igindeki bozulma sayilarr ise  si
degerlerini gostermektedir.Asagidaki tabloda bu veriler
goriilmektedir.

Tablo.1
Makine No Bozulma Sayilart | Cekim Sayis |
1 16 665.573
2 4 209.855
3 7 515.285
4 3 135.440
5 12 604.115
6 9 617.095
7 21 743.140
8 5 743.165
9 12 294.850
10 14 184.651

Cekim sayisi, yapilan hesaplamalarda ti’10000
olarak almmustir. si ve ti degerlerini kullanarak bulunan
ri=si/ti degerleri X parametresinin ilk degerlerini ifade
etmektedir. Bu verileri temel alarak |, yapilan islemler
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sonucunda elde edilen degerler asagidaki tabloda toplu

olarak goriilmektedir.

Tablo.2

1 2 3 4 5 6 7
Makine | B.Sayilart C.Sayilar 1lk Degerler
No Si 1 ri=si/ti St.Sapma Son Degerler St.Sapma
1 16 66,5573 0,240 0,25 0,235 0,248
2 4 20,9855 0,190 0,50 0,180 0,484
3 7 51,5285 0,135 0,38 0,134 0,371
4 3 13,544 0,221 0,58 0,201 0,553
5 12 60,4115 0,198 0,29 0,194 0,286
6 9 61,7095 0,145 0,33 0,143 0,32
7 21 74,314 0,282 0,22 0,276 0,217
8 5 74,3165 0,067 0,45 0,068 0,436
9 12 29,485 0,406 0,29 0,381 0,286
10 14 18,4651 0,758 0,27 0,675 0,265

o ve B hiperparametrelerinin ilk tahmini degerleri, Grafik.1
momentler yoéntemine gore hesaplanmistir. Buna gore,
o = 2,638 ve p = 0,264 olarak hesaplanmistir. Tabloda
yer alan tahmin degerlerinin agiklamalar sirasiyla asagida 0.4
verilmigtir. 0,35

. 03

Ik Degerler : A parametresine ait ilk degerler, veri 0,25
degerleri kullanilarak bulunmustur. flk degerleri ifade 0.2 '
eden ri degerleri, si/ti degerlerine esittir. 0.15 Seriler 1

Standart Sapma: A parametresine ait ilk standart 000’;
sapmay1 ifade etmektedir. ’ 0

-0,05

Son Degerler : A\ parametresine ait, Gamma
olasilik dagilimmin son parametre degerlerini kullanarak
hesaplanan son beklenen degeri ifade etmektedir. -

Standart Sapma : A parametresinin son standart
sapmasini ifade etmektedir.

Asagidaki M

hiperparametrelerinin son degerlerini elde ettikten sonra ,
bu parametrenin son olasihik degerlerini gostermektedir.

grafik, parametresinin
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IV. SONUC

Ornek ortalamalari ve oranlarina ait bir veri
kiimesinde  deneysel bayes analizi  kullanilarak,
bilinmeyen parametrelerin son olasilik dagilimmmn tahmin
edilmesi, tesadiifi degisken sayisinin fazla oldugu
durumlarda, klasik bayes ydntemine gore daha uygun
olacaktir[7,5.840]. Bir karsilastirma yapmak gerekirse,
bayes yonteminde ilk olasiliklarin belirlenmesinde
objektif ve subjektif olasiliklar kullanihirken, deneysel
bayes analizinde marjinal olasiliklar dikkate alinarak
hiperparametrelerin tahmini verinin kendisinden elde
edilmektedir. Deneysel Bayes analizi, 6i parametresi i¢in
bir olasilik modeli 6nermekte ve bu olasihk modelini
kullanarak hiperparametreleri tahmin etmektedir. Bu
tahminler, son olasihik dagihmmin parametrelerini
belirlemede kullanilmaktadir.

Degisken sayisinin az oldugu durumlarda klasik
bayes yontemlerinin kullanilmasi daha uygun goriinse de,



bu sayinin fazla oldugu uygulamalarda, bilesik olasilik
dagiliminin elde edilmesinde goriilen zorluklar nedeniyle,
deneysel bayes yontemlerinin kullanilmas:,
parametrelerin son olasilik dagilimm elde etmede daha
kolay olabilecektir.
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BIRLESMELERDE SiNERJi

Dr. E. Handan SUMER

M.U. Almanca Isletme ve Enformatik Béliimleri

Abstract: One of the most popular topics nowadays,
because of increasing number of Mergers & Acquisitions, is
the “synergy”. Synergy in M & A is mainly based on cost
digression and sales increases. It has an important role in
calculation of the premium which is great cost-fuctor.

The synergy which is gained through M & A can both
have the negative and positive results. But important is, how
big the volume of the difference between the positive and
negative synergy is. The aim of this work is to discuss the
details of the above mentioned subject.

I. GIRIS

Sinerji, son yillarda 6zellikle basta Amerika olmak
lizere artan birlesme trendi ile adina sik¢a rastlanan bir
kavram haline gelmistir. Asagida sinerji ve gesitlerine
deginildikten sonra, sinerjinin birlesmelerde itici giig
olma nedenleri ve meydana gelis sekilleri 6rneklerle
detaylandiriimaya ¢ahisiimistir.

II. SINERJININ TANIMI VE CESITLERI

Birlesmelerin ana ¢ikis noktasi genelde sinerjidir.
Birlesmeyi  gergeklestiren taraflarin  tek  baslarina
yaratamayacaklari art1 deger “sinerji” olarak adlandirilir.
Bir baska degisle birlesmenin gergeklestirilmesi icin
birlesme sonrasi olusacak toplam degerin her iki tarafin
ayri ayri degerlerinin toplamlarindan daha biiyiik olmasi
gerekmektedir. Bu tanima gore sinerjiyi asagidaki formiil
ile ifade etmek de miimkiindiir [1].

Sinerji= V5 - (V + V)

V. Birlesme sonrasi isletme degeri
V.  Birlesme 6ncesi A isletmesinin degeri
Ve Birlesme 6ncesi B isletmesinin degeri

Sinerjinin literatiirde yer alan ve oldukga yaygin
formiilsel nitelikli diger bir tanimi ise *2+2= 3™
seklindedir [2]. Son yillarda adina sikga rastladigimiz
yunanca kokenli bu kelimenin ilk hecesinde yer alan
“Syn” Yunanca’da birlikte anlamina gelmekte olup
kelimenin ikinci yarisi olan *“Ergon” ise tesir etmek
demektir [3].

Asagida yer alan tabloda da kisaca o6zetlendigi
gibi, farkli sinerji siniflandirmalari  yapilmaktadir.
Ornegin Bill Pursche sinerjiyi lice ayirmis ve bu iig
ayrimdan birini “olagan sinerji” olarak adlandirmistir [4].
Bu ozellikteki sinerji, hedef isletmeye talip olabilecek
hemen hemen biitiin isletmelerin birlesme sonrasinda elde
edebilecekleri sinerjidir. “Bolgesel sinerji” olarak
adlandirilan ikinci sinerji tiirii ise, belli bir bolge ve/veya
faaliyet alanindaki birlesmeler sonrasinda
saglanabilecektir. Ugiincii olarak sadece bir tarafin
saglayabilecegi, isletme bazinda “8zel sinerji” soz
konusudur ki, bu sinerjinin varhg: 6zellikle hedefin satm
ahmi veya devri sirasinda birden fazla talebin oldugu
durumlarda denecek prim iizerinden rakiplere @stiinlitk
saglamak agisindan avantajli bir durum yaratacaktir.

Bunun disinda sinerjinin kaynagi ile ilgili baska bir
siniflama séz konusudur. Bu simiflamaya gore sinerjiyi:
hacimsel kokenli, ¢esitleme ve yeniden yapilanma
sonucunda meydana gelis sekline gore iice ayirmak
mimkiindiir.

Tablo.1 Sinerji Cesitleri

Siniflama Kriterleri

Sinerji Cesitleri

Rakipler A¢isindan Olagan

Bolgesel Ozel

Hacimsel Kékenli
{Economies of Scale)

Kaynagmna Gore

Cesitleme Sonucunda
(Economies of Scope)

Yeniden Yapilanma
Sonucunda

Toplam Sinerji Uzerinde
Yarattig1 Etki A¢isindan

Pozitif Sinerji

Negatif Sinerji




Birlesme sonrasinda sinerjinin bir kism1 hacimsel
biiylime ile birim basina sabit maliyetlerde diisme ve
cirodaki artis sonucunda meydana gelecektir. Sinerjinin
bir kism1 ise birlesme sonrasinda iiriin, pazar ve miisteri
cesitlemesi sonucunda maliyetlerde daralmalara ve ciroda
ise artiglara neden olabilecektir. Bu noktada risk
cesitlemesi de meydana gelebileceginden isletmenin risk
alma kapasitesi de artacaktir. Bunun sonucunda iyi bir
risk yonetimi ile isletmenin getirisinde 6nemli artiglar soz
konusu olabilecektir.

Sinerji agisindan bir diger simflama ise pozitif ve
negatif sinerji seklinde yapilmistir [2]. Yukarida anlatilan
hacim, c¢esitleme ve yeniden yapilanma gibi birlesme
sonrasindaki tim degisimler toplam sinerjide artisa sebep
olmaz, bazen ise olumsuz etkilerle de karsilasilabilir.
Toplam sinerjinin negatif yonde etkilendigi durumlarda
negatif sinerjinin varligindan, pozitif yonde etkilendigi
durumlarda ise pozitif sinerjinin varligindan s6z edilir.
lleriki bolimlerde konu daha detayli bir sekilde ele
alinacaktir.

I11. BIRLESMELERDE SiNERJiININ ROLU

Sinerjinin birlesmeler igin itici bir gii¢ olmas
disinda, birlesme fiyatinin  ve dolayisiyla primin
belirlenmesinde énemli bir rolii vardir. Primin ve fiyatin
dogru  saptanmasmin  birlesme  basarisimin  temel
taslarindan biri oldugu dustiniilecek olunursa, bu roliin
onemi daha da belirginlesmektedir. Objektif degerin gok
lizerinde prim verilmesi nakit alimlarda gereksiz bir fon
¢ikisina sebep olacagl gibi, primin diislik saptanmasi ise
ozellikle rakiplerin oldugu bir ortamda pazarhk giiciinii
zayiflatarak alict igletmenin yatinm agisindan iyi bir
firsat1 kagirmasina sebep olacaktir.

Prim marjinin optimal bir sekilde saptanmasi
degerlemenin dogrulugu ile yakindan ilgilidir. Dogru bir
degerleme igin ise birlesme sonucu meydana gelecek
sinerjinin gercege uygun bir sekilde tahmin edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada sinerji, degerleme ve primin
birbirleri ile ¢ok i¢ ice kavramlar oldugu ortaya
¢cikmaktadir.

Arbitrium degeri olarak ifade edilen taraflarin
lizerinde anlastiklart fiyatin saptanmasi igin subjektif,
objektif ve tasfiye degerlerine gereksinim vardir.
Birlesilen firma hedef firmanin subjektif degerini bulma
yoluna gidecektir. Dolayisiyla subjektif degere asagidaki
esitlikten de anlasilacagi gibi, firmanin objektif degerine
birlesme sonrasi planlanan yeniden yapilanma ve
birlesmenin igerigindeki sinerji etkilerinin sebep olacag:

deger artislar1 eklenerek ulasthir. Bu asamada birlesme

sonrast  birlesilen firmada bir degisiklik  yapilip
yaptlmayacagina da karar verilmis olunur. Yeniden
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yapilanma sonrasinda birlesme degerini arttirict énemli
sonuglar elde edilir.

Subjektif degerin dogru olarak hesaplanmasi igin
birlesme sonrasinda meydana gelecek sinerji bilgileri
gereklidir. Bu bilgiler ise birlesme sonrasinda meydana
gelebilecek hacimsel yonlii, risk, pazar, iirlin gesitlemesi
sonucunda ve yeniden yapilanmanin gergeklestirilmesi
halinde olusacak sinerji ile ilgili bir dizi tahmine
dayanmaktadir.

Fiyat= Subjektif Deger - Birlegme Masraflar™

Subjektif Deger= Objektif Deger + Maximum Prim

Maximum Prim= Toplam Sinerji

Toplam Sinerji= Pozitif Sinerji - Negatif Sinerji

=Maximum Fiyat= Objektif Deger + Pozitif Sinerji —
Negatif Sinerji - Birlesme Masraflari

Bu arada o6zellikle rakiplerin varligi séz konusu
oldugunda fiyat teklifi verirken, birlesme sonrasinda
meydana gelmesi muhtemel olan sinerjiden ylizde kaginin
“Ozel sinerji” olarak tabir edilen, sadece birlesilen
isletmeye ait sinerji tiriintin  oldugunun bilinmesi
odenecek prim marjt agisindan onemlidir. Ozel sinerjinin
toplam sinerji igindeki paymnmn bitytik oldugu durumlarda
birlesilen isletme daha yiiksek prim odeme yetenegine
sahip olacagindan rakiplerin varligt halinde daha avantajli
bir konuma gegecektir. Bilindigi gibi, subjektif degerin
iginde hedefin objektif degerinin yani sira sinerjiden
saglanacak deger de yer almaktadir. Firma degerinin
hesaplanmasi ile ilgili farkli yontemler gelistirilmistir [S].
Ancak bunlar arasinda 6zellikle sinerjiyi ig¢ine alan
subjektif degerin belirlenmesi agisindan tavsiye edilen
Serbest Net Nakit Akimi Yontemidir.

Yukaridaki ac¢iklamalardan anlastlacagi  gibi
sinerjinin hesaplanmast hedef tarafa pazar fiyatinin
tizerinde odenecek en yiiksek fiyatin ve dolayisiyla
primin saptanmasinda énemli bir role sahiptir [6].

Iv. BiRLEsMELERDE SINERJININ KAYNAGI

Birlesmeler sonucunda meydana gelen sinerjik
etkiler kimi literatiirde pozitif ve negatif olarak
gruplandiriimistir. Birlesme basarisi pozitif sinerji ile
negatif sinerji arasindaki farkin buytikligtine baghdir.
Sinerjinin hacimsel bilylime, g¢esitleme ve yeniden
yapilanma olmak tizere ii¢ farkli kaynagi séz konusudur.

" Negatif Sineriji olarak da kabul edilebilir.



IV.1. Sinerjiyi Olumlu Etkileyen Faktorler

Hacimsel biytime arkasinda yatan &nemli itici
giglerden biri teknolojidir. Taraflardan birinin sahip
oldugu yiiksek teknolojinin diisitk bir bedel karsiliginda
kars! tarafa adapte edilmesinin saglanmasi sonucunda iyi
olan teknolojinin daha bilyiik bir hacme hizmet vermesi
saglanmis olacaktir. Bunun yani sira ortak birimlerin veya
ayni bolgedeki subelerin kapatilmasi da bir maliyet
daralmasina sebep olacagi gibi, hacimsel biiyiimenin
personel kaynakh sinerji yaratacagi da kesindir, zira
bilylime ile birlikte artan ihtisaslagmaya paralel gelisen
ogrenme etkisi ve uygulanacak iyi bir is bolimi
sonucunda verim artacaktir. Bu arada hacimsel bilyiimeye
paralel 6zellikle ahmlarda pazarhk giicti de artacagindan
birlesme &ncesine oranla nispeten daha yitksek indirimler
alabilme olanagi s6z konusu olacaktir.

Hacimsel biiyiime etkileri finansal alanda da
ortaya ¢ikmaktadir. Birlesme sonucunda, likit agisindan
koti durumda olan bir isletme ile birlesilmedigi
varsayimindan yola ¢ikarsak, likiditenin matematik olarak
artacal kesindir. Hatta 6z sermayenin birlesme
sonrasinda kuvvetlenmesi sonucunda yedeklere olan
ihtiyag azalacagindan yine likiditede de bir iyilesme soz
konusu olacaktir. Bu noktada bankalar diger isletmelere
nazaran biraz daha farkli konumdadirlar. Soyle ki; 6z
sermayesi kuvvetlenen bankalarin daha fazla mevduat
kabul  edebilmesi de likiditeyi dolayli olarak
arttirmaktadir. Ayrica birlesen bankalarin bilangolar
simetrik degil ise, likit trafiginin kaydi gergeklestirilmesi
de mimkiin olur. Ornegin A bankasinin misterisi ev
sahibi, B bankasinin miisterisi kiralayan oldugu takdirde

ikisi  arasindaki  odeme  trafigi  kaydi  olarak
gergekleseceginden  birlesen  bankalarin  biribirlerini

tamamlayan miisteri potansiyeline sahip olmalari birlesme
sonrasinda  likidite artis1  lizerinde c¢arpan etkisi
yaratacaktir. Likiditesi artan banka daha yiiksek oranda
kredi verebilecektir. Boylece bankanin likit hacmi faiz
gelirleri tizerinden de genislemis olacaktir. Ozsermayesi
kuvvetli olan bankaya olan giivenin artmasi ise gerek
mevduat gerekse krediler {izerinden likiditeyi yine
arttiracaktir. Bu noktada alinan kredilerin giivenilen
bankada birakilma olasihgi da diisiiniilecek olunursa,
bankanin kredi vermesi biiyiik oranda kaydi bazda
gergeklesecek ve dolayisiyla kredi verme islemi bir nakit
¢tkist yaratmayacaktir. Yukarida finansal alanla ilgili
anlatilanlar faiz gelirlerinde artigin yani sira sermaye
maliyetinin daralmasina da imkan verecektir.

Bir baska deger yaratimi ise birlesme sonrasinda
gergeklestirilebilecek yeniden yapilanma ile saglanir. Bu
baglamda stratejik agidan, operasyon alaninda ve risk
yOnetimi agisindan yeniden yapilanmay: diisiinmek
gereklidir.  Ayrica bu noktada yaratilacak sinerji

bityiikliigii birlesmeyi gergeklestiren taraflar arasindaki .
yeniden yapilanma alani ve yeniden yapilanmanin gerek

plan gerekse uygulama safhasindaki basarisi ile yakindan

ilgilidir.

Pozitif sinerjinin meydana geldigi diger bir alan ise
¢esitlemedir. Birlesme sonrasinda olasi pazar, {riin ve
miisteri ¢esitlemesi bir yandan risk cesitlemesi icin daha
iyi bir zemin hazirlarken, diger yandan da “pazarlama”
glicinii  arttiracaktir.  Cesitlemenin  risk  boyutu
incelendiginde, birlesme sonucunda sistematik ve
sistenmatik olmayan riskin asagiya g¢ekilmesi isletmeye
biyiik bir art1 deger saglayacaktir. Bilindigi gibi modern
finans teorisine gore, isletme beklenen getirisini en
¢oklamak igin, ya riskini sabit tutmali ya da belirli bir
getiri i¢in riskini minimum kilmaldir. Birlesme sonrasi
toplam  riskin  birlesme  6ncesi  taraflarin  risk
toplamlarindan daha az olmasi beklenir. Asagidak’ formiil
toplam risk ve komponentlerini igermektedir {7].

Var (Ry) = B? var (R,,) + Var (e,)

Var(Ry) : ........ Isletmenin toplam getirisine karsilik gelen
toplam risk
Var (R,,) : .... ...Pazar indeksi getiri riski

B Var (R, : .. [sletmenin sistematik riski; pazara
bagimli risk komponenti

Var (e;) : ..... Isletmenin sistematik olmayan risk
komponenti

Akiler yapilan bir birlesme ile her bir risk
komponentinin  diisiirlilmesi imkan1 s6z konusudur,
Isletmenin pazar riski olarak da nitelendirilen sistematik
riski uluslararasi, cografi ve eyaletler arasi birlesmelerde
bir olclide azaltilabilir. Isletmenin sistematik olmayan
riskinin azaltilmasi ise bir yandan misteri, iirin, pazar
¢cesitlemesi ile, bir yandan da risk yonetiminde yapilacak
iyilesme ile de saglanabilir. Tiim bunlarin yani sira
birlesmelerde riskin azaltilmas! konusunda dnemli faktér
riskin zamansal dagihmidir. Farkli zamanlarda farkh
boyutta risklere sahip isletmelerin birlesmeleri sonucunda
da risk asagtya ¢ekilecektir [8].

Cesitlemenin diger boyutu ise kendini “pazarlama
ve satig” konularinda hissettirecektir, zira birlesme
sonrasinda sa8lanan cesitleme isletmeye yeni pazarlar
elde etme, {iriin paletini ve miisteri portfoyiinii genisletme
imkam  verecektir. Ozellikle birbirini tamamlayan
nitelikteki birlesmelerde arzin hacmi ve kalitesi 6nemli
olgide artacaktir, zira bo6ylece birlesme sonrasinda
taraflarin zayif yonleri ortadan kalkarak sinerji yaratilmis
olacaktir. Bu arada birlesme ile artan miisteri sayis
sayesinde sartlar dolayh olarak iyilesecektir, ancak
miisteri gruplarinin degerlendirilip iirliin programmin bu
dogrultuda gelistirilmesi  gereklidir. Ayrica birlesme
sonrasinda farkl: pazarlara, farkhi miisteri portfdyiine ve
degisik urtin cesidine sahip olacak olan isletme igin



¢apraz satig imkani da dogacaktir. Ancak bu durum yeni
iiriin paletinin musteri ihtiyaglarina cevap vermesi ile
yakindan ilgilidir [9].

1V.2. Sinerjiyi Olumsuz Etkileyen Faktorler

Birlesmelerde s6z konusu olan sinerjik etkileri
birlesme 6ncesinde ve sonrasinda olmak tlizere iki grupta
incelemek mumkiindiir. Birlesme Oncesinde sinerjiyi
negatif etkileyen faktorler arasina; ddenen ytksek prim,
yanlis muhasebe sistemi, yanlis 6deme ve birlesme sekli,
astronomik avukat ve danigmanlik hizmetleri sayilabilir.

Birlesme sonrasini ise entegrasyon agamasi ve
sonras! olarak ele alirsak, birinci etapta teknolojik uyum
siireci, personel egitimleri, yeni organizasyon ve
motivasyon masraflari, rakiplerin gegis asamasindaki
zayifliklardan faydalanmalari ve daha basarili olmalari
saylabilir. Bunun disinda entegrasyon asamasindan
sonraki asamada misteri kaybi, kiiltiir uyusmazhklari ve
asirt biiylime  sinerjiyi olumsuz etkileyen faktorler
arasinda yer alir. Bunlardan ilk ikisi anlasilacagi gibi
psikolojik kokenlidir. Ornegin misterilerden bir kismi
birlesmeyi onaylamadig1 i¢in kendini geri ¢ekebilir, ya da
birlesme sonrasinda igini terk eden personelin yeni
galistig is yeri ile calismaya baglayabilir. Bu arada farkli
kiiltiirdeki isletme ¢alisanlarinin alistiklart kiltiir disinda
yeni bir Kkiiltiire adaptasyonlarinda meydana gelecek
sorunlar ve birlesmeden dogan kaygiar c¢alisanlar
arasinda bilyiik huzursuzluklara sebep olabilir.

Bunun yani sira birlesme sonrasinda meydana
gelen biiyiikligiin optimal olmamasi da toplam sinerjiyi
olumsuz etkileyecek sonuglar dogurur. Ornegin beklenen
ciro veya maliyet daralmalari gergeklesmez. Biirokrasi
artar, koordinasyon ve denetim sorun haline gelebilecegi
gibi atil personel sayist da artabilir.

V. SINERJiININ MEYDANA GELISINE iLiSKIN
TEORIK CERCEVE

isletmeler toplam bazda diisik maliyetlerle
faaliyetlerini siirdirmek {izere ortalama maliyetlerini
uzun siire en diislik seviyelerde tutmay1 amaglarlar.

ROA - C = max
ROA.....ccooiiii Aktif Karlilig:
G Ortalama Maliyet

Bu durum ise aktiflerin getirisiyle (ROA)
maliyetler arasindaki maximum farkin gergeklestirilmesi
ile ilgili stireyi uzatacaktir. Her ne kadar Tam Rekabet
Piyasasi sartlarinda bu durumun korunmasi zor ise de,
konu ile ilgili carelerden biri birlesme ve birlesme
sonrasinda saglanacak sinerjidir.

Literatiirde sinerjinin varhgini temsil eden &lgiitiin
dzsermaye karlih@i (ROE) olarak kabul gordiigi
dustiniilecek olunursa, maliyetlerdeki daralmanin ve/veya
aktif karliligindaki artisin dogrudan ozsermaye karlihigini
artis yoniinde etkilemesi sonucunda sinerji yaratilmis
olacaktir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag) iizere
karin encoklanmasi maliyet ve ciro agisindan iki boyutlu
olarak diistiniilmelidir. Maliyeti de operasyon alanindaki
hacim artig1 ile pazarlik gliciiniin artmasi, gesitleme ve .
yeniden yapilanma kaynakli daralma s6z konusu olurken,
ozellikle sermaye maliyetinde de birlesme sonrasinda
onemli diisiisler meydana gelebilir. Bilindigi gibi,
sermaye maliyeti belirli bir noktadan sonra artar, zira borg
verenler verdikleri paralart daha zor geriye alacaklarini
duistindiiklerinden, yeniden bor¢ verirken daha yiiksek
oranda getiri beklerler.

Asagidaki sekli inceledigimizde, egrinin soluna
dogru gittikge kaldiractan faydalanma orani distiigi igin
risk artigindan sermayedarlar agisindan fon maliyeti
artar, egri iizerinde ¢ok fazla saga gidilmesi ise borg ile
sermaye arasindaki farki arttiracagindan firmaya giliven
azalacak ve bunun sonucunda da fon maliyeti bu kez de
isletmeye borg verenler nedeniyle artacaktir.

Sekil.2 Finansal alanda saglanan sinerjinin maliyet boyutu

Sermaye Maliyeti

\

Birlesme ile saglanmak istenen durum
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Bor¢/Ozsermaye veya Borg/Aktif Toplami



Yukarida anlatilan maliyetin sadece sermaye
bacagindaki gelisimdir. Oysa ayni durum toplam bazdaki
uzun donemli maliyet egirsi igin de gegerlidir [10].
Toplam maliyet igindeki daralmanin agirlikh olarak hangi
alanda meydana gelecegi konusunda ise pek ¢ok faktdriin
yani sira birlesen igletmelerin faaliyet alanlar1 ve
birlesmenin sekli de rol oynayacaktir,

Konuyu maliyet ve cironun isletme biiyiikligiine
gbre elastikiyeti yoniinden incelersek, maliyetin birlesme
sonrasinda meydana gelen biiylime karsisindaki
elastikiyetinin  “1”den kiigitk oldugu, yani hacimsel
bilyiimeye paralel maliyetin azalarak artan bir reaksiyon
verdigi ve cironun bilyiime Karsisindaki elastikiyetinin
“I”den biiyiik oldugu, yani hacimsel biiylimeye paralel
cironun artarak artan bir reaksiyon verdigi durumlar
birlesme sonrasinda meydana gelecek sinerjinin en
¢oklanmasi sonucunu doguracaktir [11]. Ancak tam
rekabet sartlarinda bu durumun uzun vadede devam
etmeyecegini de vurgulamakta yarar vardir. Asagidaki
esitlik konunun kisa bir 6zetini vermektedir.

0<EHLBB<I ve EC.BB>1

Eops ... Maliyetin igletme biiyiiklugiindeki
degisime olan elastikiyeti
Ecss _.Cironun isletme biiyiikliigiindeki

degisime olan elaétikiyeti
VI-SONUC

Birlesmelerde sinerji hem hedef taraf hem de
birlesilen taraf agisindan s6z konusu olup kisa vadeden
ziyade uzun vadede kendini gosterir. Bilindigi gibi sinerji
bir yandan hacimsel biiylime kokenli olacagi gibi bir
yandan da gesitleme ve yeniden yapilanma potansiyelini
biinyesinde barindirma 6zelliginden kaynaklanacaktir. Bu
arada birlesmeler sonucu ortaya gikan sinerji etkisi sadece
“pozitif bir deger” degildir. Birlesmelerin sebep oldugu
olumsuzluklar negatif sinerji olarak karsimiza cikabilir.
Ancak dnemli olan sinerjinin toplam bazda pozitif olmasi
ve odenen primin iizerinde bir getiriye sebep olacak
uygun bir hedefin bulunmasidir.

Birlesmenin baslangici birlesmeye karar verilerek
uygun adayin aranmaya baslama noktasina dayanir. Bu
asamadan birlesmenin, hatta entegrasyonun basari ile
saglanmasina kadar gegen siiregte maximum sinerjinin
meydana gelmesi igin birlesme oncesinde disiiniilmesi
gereken bir ok faktér séz konusudur. Basarili bir
birlesme  igin  gereken  birincil konu  sonucu
etkileyebilecek bu faktdrleri ve asamalarini bir sistem
icine oturtmaktir. Konunun karmagikligi distiniilecek
olunursa, sistemin kendi iginde yalnhg karar ve

uygulama asamalarinin hiz kazanmasinda oldukc¢a etkili
olacaktir.
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GENEL MALIYETLERIN iZLENMESINDE
“FAALIYET TABANLI MALIYETLEMENIN” ROLU

Cagla ERSEN

M.U. L.I.B.F. Almanca Isletme Béliimii, Arastirma Gérevlisi

Abstract: Activity-based costing is a cost accounting
system that focuses on the various activities performed in an
organization and collects costs on the basis of the underlying
nature and extent of those activities. This costing method
Sfocuses on attaching costs to products and services based on
the activities conducted to produce, perform, distribute, or
support those products and services. .

I. GiRiS

70’li yillarin sonlarindan itibaren birgok isletmede
tiretim ve deger yaratma islemleri degisiklige ugramistir:
Giinlimiizde isletmeler buyiik bir hizla artan teknolojik
gelismeler ve alim ve satim piyasalarindaki yogun rekabet
iliskileri ¢ergevesinde tamimlanmaktadir. Bu piyasalar
gittikce globallesmekte, piyasalarin yapilart degismekte,
gelismis yonetim sistemlerine sahip olan yeni ¢alisma
kosullart yapilan iglerin igerigini iiretim alanindan bundan
once yer alan hizmet alanina tagimakta, tiiketicilerin iiriin
cesitliligi konusunda talepleri artmakta ve daha yeni,
geligmis  driinlere  olan talep siirekli bir artis
gostermektedir. Bu ekonomik ve teknik gelismelere bagh
olarak maliyetlerin yapisinda degismeler olmustur.

Maliyetlerin yapisindaki bu degisiklikler genel
maliyetlerin artmis olmasina baglanmistir. Maliyetlerin
agirlik noktas: daha ¢ok maliyet yerlerindeki faaliyetler
lizerine de yogunlasmistir. Maliyetleri belirleyen unsurlar
olarak faaliyetlerin son derece ayrintili, siiratli takip
edilmesi ve yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmasi
zorunlulugu dogmustur. Bu noktada gorevi “faaliyet
kontroli” yiiklenmektedir. Faaliyet kontrolii faaliyet
analizlerinin yani sira, faaliyetlerde saglanacak optimum
diizenlemeler ile rakiplere karsi distiinliik saglanmasi ve
potansiyel yaratiimasi gorevlerini biinyesinde
icermektedir.

Faaliyet kontroliiniin en 6nemli yap: tasi faaliyet
tabanli maliyet muhasebesidir. Bu c¢alismada da
sirketlerin son yillarda maliyet yapilarinda gbézlenen
gelismeler ele alinmis ve faaliyet tabanli maliyet
muhasebesinin bir kontrol araci olarak fonksiyonlar ve
rolii agiklanmistir,

1. GENEL MALIYETLER VE MALIYETLEME

SISTEMLERI
Gunitimiizde isletmeler 6zellikle artan genel
maliyet yapilariyla dikkati g¢ekmektedirler. Yapilan

aragtirmalar amerikan endiistrisinde genel maliyetlerin
toplam maliyetlerin 2/3’tinti  olusturduklarini  ortaya
gtkarmistir. Direkt is¢ilik maliyetleri % 23 sinirinin altina
inmigtir [1]. Klasik maliyet muhasebesi sistemlerinde,
genel maliyetlerin iirlinlere yiiklenmesi sirasinda dagitim
esas! olarak direkt iscilikler baz alindig1 i¢in, bunun
sonucu olarak genel maliyet dagitim orani bazi
durumlarda % 400’lerin bile (izerine ¢ikabilmektedir.
Genel maliyetlerdeki bu gelismelere pek ¢ok sebep ileri
stirtilebilmektedir:

- lIsletme iginde alinan rasyonel tedbirler daha
¢ok direkt tiretim alanlarina yonelik olmakta, bu da sabit

kalan genel maliyetlerin toplam maliyet igindeki
paylarinin  yiikselmesine sebep olmaktadir. Alinan
rasyonel tedbirler c¢ergevesinde, is giliciine dayali

faaliyetler yerlerini otomasyona dayali {iretim sathalarina
birakmakta, bu da planlama, y6netme, kontrol etme gibi
indirekt faaliyetlerin artmasi sonucunu dogurmaktadir.

- Pazarlarin globallesmesi rekabet baskisint
arttirmistir. Miisterilerin degisken ihtiyag ve taleplerine
hizl ve esnek bir sekilde cevap verebilmek her modern
isletme igin bir zorunluluk olmustur. Uriinlerin pazar
icindeki yasam siireleri kisalmis, bu da arastirma ve
gelistirme giderlerinin daha fazla yiikselmesi sonucunu
beraberinde getirmistir.

- Misterilerin istek ve taleplerine cevap
verebilme ¢abasi sonucu esnek firetim sistemelerinin
gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Esnek iiretim
sistemlerinin , bir diger deyisle sistem tekniklerinin
komplex yapilarindan dolay:r genel maliyetleri arttirici
etkileri vardir.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemleri tamamen
tiretime yonelik olarak koordine edildikleri igin
maliyetlerin olusumunu g6z o6niinde bulundurmazlar ve
bu nedenle endirekt tiretim alanlarinda meydana gelen ve
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genel maliyetlerin  yiikselmesine sebep olan bu
degisikliklere uyum saglayamamaktadirlar. Genel
maliyetler toplam maliyetler i¢ginde 1/3  oranina

sahipken, maliyetleme sistemlerinden sadece % 15%i
hesaplamalarinda asil bu maliyete yonelmislerdir [1].
Maliyet muhasebesi sistemleri iginde direkt iscilik
maliyetini baz olarak alan maliyet sistemleri orani %
75°dir ve bu sistemlerde direkt is¢ilik maliyetleri toplam
maliyetlerin sadece % -10’nunu olusturmaktadir. Bu
sekilde yapilan maliyet hesaplar sirketin  gergek
kosullarin1 yansitmadigindan, ¢ikan sonuglar isletme
icinde verilen kararlar1 yanlis yonde etkilemektedir.

I1I. KONTROL ARACI OLARAK FAALIYET
TABANLI MALIYETLEME

Kontrol  araglarinin  (Controllinginstrumente)
isletme igindeki kararlarda yoénlendirici etkileri vardir ve
bu etkilerini stirdiirebilmeleri agisindan isletme igindeki
degisiklikleri gz o©niinde bulundurmalar: gerekir.
Kontrol (Controlling) genel maliyetlerin isletme igindeki
gelismeleri  konusunda  gerekli  tedbirleri  alma
fonksiyonunu yiiklenir.

Gelisen teknolojiyle beraber isletmenin maliyet
yapisinda meydana gelen degisiklikler, maliyetlerin
agirhk noktasmin daha ¢ok maliyet yerlerindeki
faaliyetlere yonelmesine sebep olmustur [2]. Meydana
gelen bu gelismelere uyum saglamak, bu degisiklikleri
hesaplamalara tam yansitmak ve bu sekilde alinan
kararlarin yanilitict etkilerini ortadan kaldirmak faaliyet
kontroliintin gérevidir. Faaliyet kontroliiniin en Snemli
yapt tast faaliyet tabanh maliyetlemesidir [3]. Bu
maliyetlemesinde igletmenin maliyet yapisint kontrol
ctme ve bu sekilde maliyetlerde bazi avantajlari yakalama
s0z konusudur. Faaliyet tabanh maliyetlemesi, ydnetimi
karalarinda destekleyen bir konrol araci olarak faaliyet
yapisinin ve bunlarin maliyetlerinin optimize edilmesini
saglamak zorundadir.

I11.1. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Gelisimi
ve Esaslar:

Faaliyet tabanli maliyetlemesinin  gelisimi su
diistinceden dogmustur: Modern iiretim, lojistik ve bilisim
teknikleri isletmenin faaliyet ve maliyet yapisini biiyiik
Olgiide  degistirmistir.Yitksek  teknolojiye  dayali
isletmelerde bugiin direkt tiretim faaliyet leri yerine
endirekt alanlardaki planlama, ybnetme, gozlemleme ve
kontrol  etme _ faaliyetleri baskin  olmaktadir.
Faaliyetlerdeki bu degisikliklerin 6zellikle isletmenin
maliyet yapisina etkileri olmustur. Sermayeye dayali
teknolojilerin isletme iginde kullanimi, bunun igin gerekli
olan kalifiye elemanin saglanmasi sabit maliyetlerin genel
maliyetlerdeki oranini yiikseltmis, ayni anda genel
maliyetlerin yogunlugu artmistir. Genel maliyetlerin bu
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sekilde artmasi, klasik bir metod olan iicrete dayal pay
vererek  dagitim  hesaplamasmm da  gegerliligini
etkilemistir, ¢linkii hesaplamalarda temel baz olarak
alinan iiretim ve materyal direkt maliyetleri bu durumda
genel maliyetlerin olusumlariyla hi¢ bir sebebiyet iliskisi
icinde bulunmamaktadir. Bu hesaplama metoduyla
yiiksek  teknolojiye dayali isletmelerdeki  genel
maliyetlerin dagitim oranmi oldukg¢a biiylimektedir. Bu
sekilde gerceklesen genel maliyetlerin dagihimi, maliyet
tastyicis1 hesabinin dogrulugunu zedeler, fiyat ve iiriin
politikalarinda yanlis kararlara varilmasi sonucunu
beraberinde getirir. Tim bu belirtilen problemler, genel
maliyetlerin daha  gseffaf olmalart ve yonetilmeleri
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir, Bu durumda ise
maliyetlerin agirhk noktast maliyet yerlerindeki faaliyet
alanlarina  kaymstir, ¢linkii  genel  maliyetlerin
yliksekligini ve yapilarint  buiytk 6lgiide isletme
faaliyetlerini etkilemektedir.

Glinimlizde ozellikle pazarlarin  globallesmesi
sonucu artan rekabet baskisi, Uriinlerin yasam siirelerinin
azalmasina, arastirma ve gelistirme giderlerinin artmasina
sebep olmaktadir. Pazardaki miisterinin 6zel istek ve
talepleri dogrultusunda iretim yapmanin, iiretimi bu 6zel
istek ve talepler dogrultusunda y&nlendirmenin genel
maliyetleri arttirici etkisi vardir. Modern iletisim ve
bilisim teknolojileri de maliyet yapisinda gozlenen bu
degisiklikleri giiclendirmekte, ayni dogrultuda genel
maliyetleri etkilemektedirler . Tamamen tiretime yonelik
(uretime uygulanan) geleneksel maliyet muhasebesi

_sistemleri, ozellikle pay vererek dagitim hesaplamalari, bu

gelismelere uyum saglayamamaktadir [4].
I11.2. Faaliyet Analizi

Faaliyet tabanli hesaplamalarda ilk adim her bir
maliyet yerinde yapilan faaliyetlerin ve bunlara etki eden
faktorlerin  belirlenmesidir. Bu belirleme igin maliyet
yerlerinin yoneticileri ile bire bir goriisiilebilir ya da daha
onceden yapilmis genel maliyet - deger analizleri ya da
benzeri bir metod olan Zero Base Budgeting baz olarak
ele alinilabilir [4]. Faaliyet tabanli maliyetlemeler, bir
kontrol aract olarak, igletme hedefleri agisindan hangi
faaliyetin gereksiz oldugu, hangisinin ise muhakkak
gerceklestirilmesi gerektigini belirlemelidir.

Ana faaliyetler, bolimii kapsayan genel
faaliyetlerin tiimiinii igerirler. Ornegin alinan bir siparigin
yerine getirilmesi bir ana faaliyettir. Alinan bu siparislerin
say1st ise maliyeti etkileyen biiyiikliikttir (Cost Driver).
Ana faaliyet, degisik maliyet yerlerinde gerceklesen
birden ¢ok faaliyetin (kismi faaliyetin) toplamindan
olusurlar [5]. Bir ana faaliyeti tanimlamak igin, maliyet
yerlerindeki kismi faaliyetlerin faaliyet zinciri halinde bir
biitiin olarak bir araya getirilmeleri, toplanmalari gerekir.
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Faaliyetlerin kademeli bir sekilde diizenlenmeleri
sonucu ortaya bir faaliyet hiyerarsisi ¢ikar. Her bir kismi

Ana Faaliyet 1
,\

faaliyet maliyet yerine ve ana faaliyete gére olmak {izere
iki yonlii diizenlemis olmaktadir.

Ana Faaliyet 2

Maliyet Yeri A

Maliyet Yeri B

Maliyet Yeri C

Sekil.l Faaliyet Hiyerarsisi [1]

ITL.3. Maliyet Etkileyici Biiyiikliikler (Maliyet
Siiriiciileri)

Genel  maliyet  alanlarindaki maliyetlerin
olusumunu etkileyen temel faktorler faaliyet tabanh
maliyet muhasebesinin ¢ikis noktasini olustururlar. Bu
maliyet etkileyici biiyiikliikler (Cost Driver) maliyet
stiriiciisit olarak adlandirilirlar. Bu maliyet siiriiciiler
ornegin sipariy saysi, Urlin gesitlerinin sayisi, ticari
partnerlerin sayisi vs. olabilir.

Faaliyet tabanh maliyetlemelerin temel niteligi
tim igletmenin birbirinden farkli ayri faaliyetlere
¢Oziimlenmesi, ayriimasidir. Faaliyet tabanli maliyet
muhasebesinin ilk adimi, mevcut olan maliyet yerleri
yapisi baz alinarak birbirinden farkli faaliyetlerin
belirlenmesidir, bir diger deyisle maliyet yerlerinde
yapilan isler operatif faaliyetler olarak siniflandirilirlar.
Ayrica faaliyetlerin maliyet agisindan ne kadar olduklarini
yansitabilecek uygun dagitim esasiart da bulunur.
Bulunan bu dagitim esaslarina bagli olarak maliyetleri
degisken olabilecek faaliyetler “Imi faaliyetleri” olarak
adlandirilirlar. Burada soz konusu olan bir faaliyetinin
getirdigi maliyet secilen dagitim esasina baglidir.
Ornegin; “Uretim planlamasi “ maliyet yerinin i¢inde yer
alan “calisma planuni degistirme” faaliyeti igin tiriinde
yapilan degisikliklerin sayis1 bir 8l¢ii olarak ele alinabilir.
Fakat bunun disinda uygun dagitim esaslarinimn
bulunamadig: faaliyetler de vardir. Bu faaliyetlerin
maliyetleri, maliyet yerinde yapilan isin miktarindan
(Cost Driver) bagimsiz olarak olusurlar. Literatiirde
maliyet siiriiciilerinin belirlenmesi ile ilgili olarak degisik
uygulamalar vardir Ancak en uygun maliyet siirliciisiiniin
belirlenmesi dogal olarak isletmenin yapisina baghdir ve
bunun igin ilk dnce maliyetlere sebep olan faaliyetlerin
taninmasi gerekmektedir [9].

IV. FAALIYET TABANLI ’ _
MALIYETLEMELARININ SISTEMATIK ISLEYiSi

Faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesinde takip edilecek asamalar soyledir [3]:

(1) Ana faaliyetler ve bunlara etki eden maliyet
stiriictileri hakkinda belirleyici hipotezlerin 6ne siiriiimesi

(2) Maliyet yerlerindeki faaliyetlerin analizi ve
kismi faaliyetler ile bunlar iizerinde etkisi olan olgii
buiytkliiklerin belirlenmesi

(3) Kapasitesinin ve maliyetlerin diizenlenmesi
(4) Dagitim oranlarinin belirlenmesi
IV.1. Faaliyetlerin Planlanmasi

Ana faaliyetler {izerine yapilan hipotezler, maliyet
yerlerindeki faaliyetlerin yapisallastiriimalart ve kismi
faaliyetlere’ ayrilmalari konusunda 6nemli dayanak
noktalarin1  teskil ederler. Bir maliyet yerindeki
faaliyetlerin  belirlenmesinden sonra, bu faaliyetler
maliyet yerinde gergeklestirilen isin miktarindan
bagimsiz olarak fix mi ya da yapilan igin miktarina bagl
olarak  degisken mi olduklart dogrultusunda
incelenmelidirler.

Bir maliyet yerindeki faaliyetlerin analiz edilmesi,
bu faaliyetler icin maliyet siiriiclilerinin belirlenmesi, o
maliyet yerindeki  maliyet planlamasinin esaslarim
olusturur.  Tablo.1’de  faaliyet tabanli  maliyet
muhasebesindeki maliyet yeri planlamasi gosterilmistir.
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Tablo.1 Faaliyet Tabanh Maliyetleme de Maliyet Yeri Planij6]

Maliyet Yeri: Isletme I¢i Transport
%-bagh
Faalivet Faalivet Maliyet Maliyet | Toplam
Faaliyet Imi/lmn | Cost Driver l\ﬁkt:lf‘l Mali yeti Dagitim | *iiretim | *iiriin | Dagittm  Dagitim
y Or.Lmi | miktar1 | c¢esidi Or.lmn Oram
Forklift ile tmi Depolanan 1100 550.000 500 25 75 21.83 521.83
Transport Paletlerin sayisi :
Mallarm Imi Hazirlanmasi 850 320.000 376.47 60 40 16.44 39291
Hazirlanma gereken
Calismalart paletlerin
saylsi
Bolim Imn 38.000 - - - - -
ldaresi
908.000 876,47 38,27 914,74
Toplam Dagitim Orani = Imn + Imi dagitim oranlari

* irtin gesidi : 3 (Uriin A, Uran B. Uriin €)

* tiretim miktar: 10.000 birim [(6.300 br. (A). 3.250 br. (B). 230 br. (C)]

"Burada ilk siitunda faaliyetler ayr ayn
gosterilmistir. Hemen yanindaki siitunda ise faaliyetlerin
karakterleri yani yapilan is miktarina bagh (Imi) ya da
yapilan is miktarmdan bagimsiz olmalari  (Imn)
belirlenmistir. Yapilan is miktarina bagh olan (Imi)
faaliyetler igin maliyetleri igin Olcti  blyiikliikler
(MaligroBe) belirlenir . Stz konusu bu faaliyetler ancak
belirlenen. bu bityiiklitklerle sayisal olarak ifade
edilebilirler [4]. Faaliyetin maliyetinin faaliyet miktarina
béliinmesi sonucu, miktara bagh maliyet oranlari bulunur.

Bu maliyet oranlar faaliyetin miktari ile getirdigi
maliyet arasindaki iligkiyi yansitir. Maliyet oranlarinin
olusan tiim maliyetlerle is miktari arasindaki iliskiyi
gosterebilmeleri  agisindan i miktarmdan  bagimsiz
maliyetlerin de goz oniinde bulundurulmalar gerekir.
Bunun igin tiim maliyet yerindeki is miktarindan bagimsiz
olarak gergeklestirilen faaliyetler (burada “boliim idaresi”
maliyeti) miimkiin oldugunca sebebiyet prensibine uygun
olarak diger faaliyetler iizerine dagitilmahdir.

IV.2. Dagitim Oranlarinin Belirlenmesi

Tablo.1, faaliyet tabanli maliyet hesaplamalarinin
sistematik isleyisini de gdstermektedir. Yapilan is
miktarina  gore maliyetleri  degiskenlik  gdsteren
faaliyetler (Imi faaliyetler) igin- birer maliyet siiriiciisii
belirlenir. Bu maliyet siiriiciisii ile gergeklesen faaliyet
miktar olarak, baska bir deyisle, nicelik belirten bir
buiytiklik olarak ifade edilebilir, Faaliyetin sebep oldugu
maliyetler, bu miktara bdliiniirse, Imi- faaliyetlerin
maliyet dagitim orani bulunur. Imn- faaliyetlerin diger
faaliyet maliyetleri iizerine dagilimini saglayan dagitim
orani ise su formiille tesbit edilir:

(faaliyetin maliyeti/tim Imi-faaliyetlerin maliyeti)*(tlim
Imn- faaliyetlerin maliyeti/faaliyet miktari)

21,83=(550.000 DM / 870.000 DM)*(38.000 DM / 1.100)

Her iki oramin toplanmasi sonucu ise toplam
maliyet orani bulunur. Bu oran bir faaliyet yerindeki
toplam faaliyet miktarini gostermekte ve bu faaliyetin bir
kere yapilmasi sonucu ortaya ¢ikacak maliyeti ifade
etmektedir. Bir diger deyisle soz konusu faaliyetin bir
kerelik yapilmasinin ne kadar tutacagi bu maliyet orant ile
anlastlir.

Faaliyet maliyetlerinin birim basma
hesaplanabilmesi igin gerekli olan ilk sart, faaliyet

miktarinin birim basina belirlenmis olmasidir. Tablo.1’de
yer alan hesaplama tabelasinda, wriin maliyetlerinin
tiretim miktarina ve iriin ¢esidi sayisina bagli oldugu
kabul edilmistir. Bu her iki kriter i¢in faaliyet basina
yiizdeler belirlenmistir. Orn; Forklift ile yapilan transport
faaliyetinin getirdigi maliyet % 25 oraninda {iretim
miktarina, % 75 oraninda ise iiriin ¢esidi sayisina baghdir.
Bu yiizdelerin belirlenmesi daha ¢ok subjektif bir karakter
tasir ve objektif olarak belirlenmeleri de  miimkiin
degildir.

Sekildeki srnekte isletme {i¢ {iriin ¢esidi A,B ve C
tiretmektedir. “ Isletme I¢i Transport” maliyet yerinde
yapilan is miktarina bagh faaliyetlerin maliyet ve miktar:
tabelada verilmistir. Ayrica faaliyet maliyetlerinin tiretim

‘miktarina ve de drilin ¢esidi sayisina olan oranlari da

yiizde olarak belirtilmistir, Faaliyet maliyetlerinin
hesaplanmasi iki kisma ayrimistir. [lk olarak, iiriin
maliyetlerinin iiretim miktarina bagh olan kisimlar
hesaplanir. Uriin A igin “Forklift ile Transport”
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faaliyetinin olusturdugu faaliyet miktarinin (faaliyet icin
bir baz olusturan maliyet siiriiciisiiniin miktar; bu faaliyet
icin “depolanan paletlerin sayis1”) iiretim miktarina bagli
olan kism1 maliyet orans ile garpilir.”

L
1100 * 0,25 * 500 = 137.500 DM

Daha sonra faaliyetin bu iiretim miktarina baglh
olan kismt yani 137.500 DM’lik maliyet toplam dretim
miktarina bsliintir. Cikan sonug tiim {riin ¢esidi icin ayni
olan fakat sadece bu faaliyete dayanan bir dagitim oranim
verir. 137.500/10.000 = 13,75 DM s6z konusu faaliyetin
maliyetlerinin bir tiretim miktarinda ne kadar oldugunu
gosterir, baska bir deyisle bir birim iiretmek ‘igin soz

konusu faaliyet 13,75 DM’lik bir maliyete sebebiyet
vermektedir.
Hesaplamanin  ikinci  elementi ise  {irlin

maliyetlerinin Uriin ¢esidi sayisma bagli olan kismidir.
Yine ayni faaliyet nin iriin g¢esidi sayisina bagh olan
maliyeti: 1100 * 0,75 * 500 = 412.500 DM’dir. Bu
412.500 DM ise diriin ¢esidi sayisina bagli oldugu ig¢in
burada tige boliinir. Cikan sonug her bir iiriin gesidi icin
sdz konusu faaliyetin beraberinde getirdigi maliyettir.
Burada amag¢ birim maliyeti hesaplamak oldugu igin
137.500 DM sirasiyla A,B ve C Uriin miktarina baliiniir.
Ornegin; A iirtinii igi ¢ikan sonu¢ 137.500 / 6500 = 21,15
DM A driintintin bir birimi i¢in  olusan faaliyet
maliyetinin {iriin ¢esidine bagh olan maliyet kismini
gosterir. Tim iiriin maliyetini bulmak igin her bir
faaliyetin lirii gesidi basina hesaplanan , tiretim miktarina
ve lriin ¢esidi sayisina bagli olan maliyet kisimlari
toplanir. Ornekte A iirtinii igin ¢tkan maliyet 60,66
DM dir.

V. SONUC

Faaliyet tabanli maliyet hesabr yéntemi genel
"maliyet yerlerinin daha iyi planlanmasi ve kontrol
edilmesi igin kullamlan bir metottur.. Ortaya ¢ikis sebebi,
satts programlarinin artan ¢esitliligi ve buna bagh artan
genel maliyetler sonucunda, genel maliyet dagitim
oranlarmin da beklenmeyen sekilde artmis olmasidir.
Bu da bugiine kadar kullanilan maliyet yerine gore
yapilan  genel maliyet = dagitimlarinin  dogrulugu
konusunda tereddiitlere sebep olmustur. Bu sorularmn
cevabimi faaliyet tabanli maliyetleme  vermektedir.
Faaliyet tabanli maliyetleme tiim maliyetler iginde
endirekt  maliyetlerin  artmasindan  dolayi, retim
yerlerinin tam maliyetleme ve marjinal maliyetlemeyi
hesab1 yontemlerini tamamlayan bir unsur sayilmaktadir.
Giinimtizde faaliyet oryantasyonu prensibi sadece
maliyet muhasebesinde degil, endiistrinin TQM, lojistik
gibi diger alanlarinda da kullaniimakta ve endiistri disinda
hizmet isletmeleri tarafindan da uygulanmaktadir [7].

* i . "~ - ..
Ikinci yol olarak. tiim faalivet maliycti (350.000 DM) de direkt yitzde degeri ile
carptlabilivdi.

‘Faaliyetlerin isletme hedefleri agisindan analiz
edilmesi , planlanmasi faaliyet kontroltiniin gérev
kapsamindadir. Bir y6netim fonksiyonu olan kontroliin,
alinacak kararlarda yonetimi dogru yénlendirebilmesi icin
isletme igindeki her tirli gelisimi g6z oniinde
bulundurmas: gerekir. Son yillarda maliyet yapisinda

meydana gelen degisikliklere uyum saglanmasinda
faaliyet kontrolii 6nemli rol oynamaktadir. Faaliyet

kontroliiniin bu noktada yaralandi31 arag ise faaliyet
tabanl maliyetlemedir. Faaliyet tabanli maliyetlemenin
isletmelere en onemli faydasi ise, genel maliyetlerde
gerekli olan seffafligi saglamasidir.
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AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI’NDE MUHASEBE KURUMLARI

Idil GUNER

M.U. Almanca Isletme ve Enformatik Béliimleri, Arastirma Gorevlisi

Abstract: In this article, the institutions have been
introduced, who have influence though their instructions and
statements on the financial accounting system in the USA. The
most important ones of these institutions are SEC (Securities
and Exchange Commissson), which is a public-sector body
and AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants) and FASB (Financial Accounting Standards
Board), which are private-sector bodies. SEC has five
members, all of whom are appointed by the president of USA.
The main function of SEC is to assure the corporations, which
act within the framework of Securities ACT SA, that is
effective in 1933 and Securities Exchange Act, that was
effective in 1934, to observe these acts and to control the
activities of the stock market. SEC was the first accounting
standard-setting body, then this function has been accorded
Sirstly to AICPA and then in 1973 to FASB as a result of the
weaknesses of AICPA. SEC is now in a very close
collaboration with FASB and it does not issue detailed
accounting standards but it does approve that.

1. GiRiS

Amerika Birlesik Devletleri’nde kiigiik isletmeler,
piyasada rekabeti tesvik eden bir cevre ve rekabetin
kisitlanmasini  azaltan kartel yasalarinin varhgiyla,
minimum devlet mildahalesi altinda gelisme firsatini
bulmuglardir. Bu géreceli serbest durum, muhasebenin
tutulmasi, denetleme ve finansal raporlama konularinda
mevcut olan minimum kurallarla kendini gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde halka agik
olmayan anonim ortakliklar bagimsiz denetimden gegmek
mecburiyetinde degildirler. Bdyle bir denetim sadece
kurumlarin bankalarla veya kredi verenlerle aralarinda
yaptiklari anlasmaya baghi olarak yapilabilir. Buna
kargihk halka agik sayilan ve bundan dolayi SEC’a
(Securities and Exchange Commission = Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu) bagh sermaye sirketleri
muhasebe ve finansal raporlama agisindan siki kurallara
tabidirler. Ulkede bulunan endustri, ziraat ve hizmet
sektorlerine tatbik edilmek iizere bir kurallar biitiinii
gelistirilmistir. Halka agik anonim ortakliklar ve elektrik,
gaz isletmeleri, bankacilik ve sigortacilik is kollari harig
tiim organizasyonlara uygulanan kanun sayis: azdir.

Sirket ortaklar1 ile borsa piyasasi~ Amerikan
ekonomisinin en onemli pargalarnidir. Dolayisiyla
1929°daki Wall Street ¢okiisii Amerikan ekonomisinde
¢ok biiyitk bir zarara sebep olmustur. Bu tiir bir krizin
tekrarlanmamas igin bir takim 6nlemler almmis, 1933°te
Menkul Kiymetler Kanunu ve 1934°te Menkul Kiymetler
ve Borsa Kanunu kabul edilmistir. 1933°teki kanun yeni
hisse senedi ¢ikarilmasina iliskin kurallar koymus,
1934°te kabul edilen kanun ise hisse senedi alim-satimina
iliskin kurallar1 arttirmis ve ¢ok 6nemli olarak da finansal
raporlama ve bagimsiz denetleme konularinda kurallar
getirmistir [1]. 1929°da ¢6kiis bu kanunlarin kabuliiniin
disinda ayni zamanda SEC’1n dogmasina sebep olmustur.
SEC finansal raporlama ve denetimi kontrol altinda
tutmak igin devlet tarafindan gorevlendirilmis bir
kurumdur, ancak ¢ok ayrintili kurallar koymaz.

1I-SEC (SECURITIES AND EXCHANGE
COMMISSION = MENKUL KIYMETLER VE
BORSA KOMISYONU)

SEC bir kamu kurulusudur ve gérevi borsa
faaliyetlerini kontrol etmektir. Komisyonun bes iyesi
vardir ve bu liyeler senatonun da onayiyla Amerika

.Birlesik Devletleri Bagkani tarafindan en ¢ok bes yil

gorevde kalmak izere tayin edilir [2]. Borsanin seffaf bir
sekilde islemesini ve raporlama yapilmasim saglama
hususunda SEC’a yetki verilmistir. Muhasebe ve finansal
raporlamanin detayli olarak yasalarla belirlenen kurallara
tabi oldugu bir iilkede her ne kadar boyle bir kuruma
ihtiyag olmadig: diisiiniilse de, Amerika gibi liberal bir
ekonomi ve serbestinin hakim oldugu bir tilkede bayle bir
komisyonun varlig gerekli goriilmustiir [1].

1933°teki Menkul Kiymetler Kanunu ve 1934’te
Menkul Kiymetler ve Borsa Kanunu kapsaminda olan
kurumlar SEC’in kurallarina uymakla yikiimlidirler.
SEC kurumlarin hisse senetlerinin borsada islem goriip
gbrmemesi konusunda karar veren organdir. Bir baska
fonksiyonu da kurum ile ilgili bilgilerin; kurum, yatirimei
ve potansiyel yatirimcilar arasinda adaletli bir sekilde
dagilmasini saglamak; yatinmeilarin verecekleri kararlar
i¢in realist ve dogru bilgi almalarini saglayarak onlarin
¢ikarlarini korumaktir [3].



Bu komisyon ayrintih muhasebe kurallari koymaz,
ancak yapilmis olanlari onaylar. Muhasebe kurallari
FASB (Financial Accounting Standards Board = Finansal
Muhasebe Standartlari Kurulu) tarafindan belirlenir. SEC
de bu kurulla siki bir iliski igindedir ve FASB’un
belirledigi kurallari denetleme ve onaylama gorevini
istlenmistir.

Komisyonun finansal raporlama ve muhasebe
konularinda yaymlari vardir. Bu yaymlarim (FRRS =
Financial Reporting Releases) geregi olarak da kurumlar
lic ayda bir ortaklarina finansal rapor goénderirler. Bu
komisyonun ayrica finansal kiralama, enflasyon
muhasebesi, faizler ve faizlerin  kapitalizasyonu
konularinda da ¢ok etkin faaliyetleri vardir. Bunun
disinda SEC, kendisine tabi olan kurumlarin uymak
zorunda olduklart bir¢ok tiiziikk yayinlar. Bunlarin en
dnemlileri finansal raporlarin, bilango ve gelir tablolarinin
icerigini ve formatini belirleyen S-X tuziikleri, bazi
sektorlere 6zgii ve finansal tablolarda yer almayan
bilgilerin yaymlanmasma iliskin kurallar getiren S-K
tiiziikleri ve S-X ile S-K tiiziiklerini tamamlayici
kuraliar ve degisikliklere iliskin - yorumlar getiren ASR
(Accounting Series Releases) tuiztikleridir [3].

Yapim giicii olan hukuksal bir ¢ergevenin
cizilmesinde SEC’in ozel sektér standart koyucu
kuruluglar: desteklemesi onemli rol oynamistir. SEC,
FASB’un koydugu kurallari destekler ve buna uymayan
finansal raporlamalar reddedilir ve bir kurum bu kurallara
uymazsa hisse senetleri islem gérmekten alikonulur.

I11. STANDART BELIRLEME VE AICPA

Bu kurum Amerika’da belli bash muhasebe
kurumlarindan biridir. Standartlar: belirleme yetkisi,
1936°dan itibaren komiteleri bu islerden sorumlu olan ve
giinlimiizde bazi biiltenleri hala kullanilan AICPA’dan ,
1973 yihnda FASB’a gegmistir. Ancak genel kabul
gbrmils muhasebe standartlarinin belirlenmesinde ikincil
de olsa hala dnemli bir roli vardir.

HI.1. AICPA (American Institute of Certified
Public Accountants = Amerikan Yetki Belgeli
Kamu Mubhasebecileri Enstitiisii = Bagimsiz Dig
Denetciler)

AICPA’nin  baslangici 1887  yilina  kad
gitmektedir. O dénemde Amerikan Muhasebeciler?i'ié;i

vardl. 1916’da bu kurum Amerikan Muhas; 'ecil,er/

Enstitiisti adini aldi ve bugiinkii ismine 1957 yl/llfrfda
kavustu [1]. '

) Her bir eyalet muhasebecilik meslegine giris
kurallarin1 kendi tespit etmistir. Dolayisiyla AICPA da

her eyaletteki CPA’larin bir federasyonu seklindedir.
Profesyonel muhasebeciligin kurallari eyaletten eyalete
degisir ve ellinin tizerinde eyalet ve bdlgesel muhasebe
kurallari vardir. Eyalet CPA olarak, kayitlara gegecek
kurallar1 bu kisiler koyarlar.

Herhangi bir eyalette muhasebecilik meslegini
yapabilmek igin AICPA’in iiyesi olmak gerekmez.
Bununla birlikte eyalette muhasebecilik. yetkisine sahip
olan bir ¢ok muhasebeci ayni zamanda AICPA’in
iyesidir.

Bugiin AICPA muhasebe standartlar1 yaymnlamaz,
ancak muhasebeciye yol gosterici olarak SOP (statements
of position) denilen durum biiltenleri, endtistri muhasebe
kilavuzlart ve biiltenleri ve denetleme standartlar:
(auditing standards) yayinlar ve bagimsiz denetgi
olabilmenin sartlarini ve bunun i¢in yapilan sinaviarn
iceriklerini belirler. '

flk olarak 1905 yilinda yaymmlanan, muhasebeye
iliskin bilimsel ve pratik bilgiler sunan “The Journal of
Accountancy” adinda ayhk bir dergi ve 40 yildan uzun
bir siiredir 600 Uretim ve ticaret isletmesinin finansal
tablolarinin  degerlendirilmelerini igeren ‘“Accounting
Trends and Techniques” adinda bir baska dergi
yayinlamaktadir [3].

AICPA, FASB ile siki iligski iginde bulunan FAF
(Financial Accounting Foundation = Finansal Muhasebe
Vakfi) {izerinde etki sahibi ve FASAC (Financial
Accounting Standards Advisory Council = Finansal
Muhasebe Danisman Konseyi) ile de siirekli iletisim
halindedir [3].

111.2. AICPA’in Standart Belirleme Komiteleri

1936°dan  1959’a  kadar gecerli olan CAP
(Committee on Accounting Procedure = Muhasebe
Usulleri Komitesi) ilk standart belirleyici kurum idi ve bu
komitenin ana fonksiyonu muhasebe arastirma biiltenleri
(Accounting Research Bulletins) yaymnlayarak ortaya
ctkan muhasebe ile ilgili problemlere ¢oziim getirmekti.
Gorevde bulundugu siire iginde 51 tane muhasebe
aragtirma biilteni yayinladi. Bu arastirma bitltenleri
‘CPA’1n resmi tebligleriydi, ancak o dénemde baglayici
bir etkileri yoktu; bunlar daha ¢ok finansal tablolar
hazirlayanlara sunulan oneriler seklindeydiler[4;47]. Bu
biiltenlere uygun olan finansal yayinlar SEC tarafindan
kabul edilmistir; ancak birtakim alternatif metodlar da
mevceuttur.

1959°da APB (Accounting Principles Board =

Muhasebe Prensipleri Kurulu) adinda CPA’in yerine
gecen bir kurul kuruldu, bunun nedeni ozel problem
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¢bzme yerine genel muhasebe prensiplerinin gelismesini
saglamakti.

APB’un iiyeleri ayni CPA™n diyeleri gibi AICPA
tiyeleriydiler. CPA’mn  ve APB’un meslekle olan
baglantilari AICPA biinyesindeki bir muhasebe arastirma
bolimiintin* sayesinde oluyordu. Bu sahada muhasebe
aragtirma etiidlerinin var olmasina ragmen resmi bir
biilten 1970’e kadar yayinlanmadi ve muhasebe
arastirmalar1 da diizenli bir sekilde yiiriitilemedi. APB

zaman zaman ¢esitli muhasebe konularini kapsayan fikir

biiltenleri

(APB Opinions) yaymlamakla yetinmis ve bilimsel
arastirmalara dayanan “Kurumlarin Finansal Tablolarma
iligkin Temel Gériisler ve Muhasebe Prensipleri” adinda
resmi bir biilten ancak 1970’te yaynlanabilmistir [1].

APB’un g¢alismalarindaki yetersizlikler 60’1
yillarda bu kurumda temsil edilmeyen (APB CPA’lardan
olusuyordu) denetgilerin ve bu alanda calisan diger

kigilerin APB’a olan giiveninin azalmasina neden
olmustur. APB, 1973’te FASB tarafindan Bugday
Komisyonu'nun  (Wheat Commission) AICPA’dan

bagimsiz, denetgilerin de temsil edildigi bir enstitiiniin
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinin gelistirilmesi
a¢isindan daha uygun oldugunu bildiren raporu iizerine
ortadan kaldirilmis ve bunun yerine 1973'te FASB
geemistir [3]. Bugday Komisyonu (Wheat Commis-sion)
bir inceleme ve aragtirma grubuydu ve AICPA tarafindan
standart belirleme islemlerinin gozden gecirilmesi ve
daha genel kabul goren muhasebe standart-larinin
olusturuimass i¢in kurulmustur.

IV. FASB (FINANCIAL ACCOUNTING
STANDARDS BOARD = FINANSAL MUHASEBE
STANDARTLARI KURULU) VE CONCEPTUAL

FRAMEWORK (FASB’UN VE BELIRLEDICI
KONSEPTIN CERCEVESI)

IV.1. FASB

Mubhasebe Prensipleri Kurulu APB’un bir takim
eksiklikleri goriildiigiinden, FASB biiyiik 6lciide Bugday
Komisyonu’nun  (Wheat Commission) c¢alismalarinin
sonuglart g6z oOniine almarak 1973’te kurulmustur,
FASB’un gorevi 6zel sektor igin muhasebe standartlari
belirlemek ve bunlari yayinlamaktir. Eger herhangi bir
konuda FASB bir standart belirlememissse APB’un
standartlar1 hala gegerlidir.

Buna benzer bir durum - Ingiltere’de de s6z
konusudur; “Standart Muhasebe Uygulamalarina Ait
Hiiktimler”i belirleyen Muhasebe Standartlari Komite-
si’nin (Accounting Standards Commission - ASC) yerine

daha sonralari Muhasebe Standartlar1 Kurulu (Accounting
Standards Board - ASB) ge¢mistir [1]. ASB’un belirli bir
konuya dair belirledigi bir standart mevcut degilse,
ASC’nin belirledigi standartlar gegerlidir.

FASB’un 7 tane full-time ¢alisan iiyesi ve yillik
birkag milyon dolarlik bir geliri vardir [5]". Bu gelirle
sadece Finansal Muhasebe Standartlarinin detayli olarak
geligmesine degil, ayni zamanda diinyanin ilk resmi
muhasebe  konseptinin  ¢ergevesinin  olusma  ve
gelismesine de katkida bulunmaktadir.

FASB lyelerinden daha once calistiklan yerlerle
iligkilerini kesmeleri istenir ve kurul tiyelerinin ¢ogu eski
denetgilerden olugmakla birlikte sirketlerden, devlet
hizmetinden ve bilim diinyasindan gelenler de vardir [6].

1998 Kasim aymda FASB “Recommendations for
Achieving Convergence on the Methods of Accounting
for Business Combinations™ (Sirket Birlesmelerinin
Muhasebe Metodlari Uzerinde Mutabakata Varilmasi f¢in
Oneriler) adh bir durum biilteni yaymlamistir. Amag,
sirket birlesmeleri ve el degistiren maddi olmayan
varhklarin degerlemesi konularinda uluslararasi ortak bir
uygulamanin gergeklesmesini saglamaktr [7].

FASB gelismis arastirma olanaklar1 ve muhasebe
konusunda sahip oldugu teknik know how sayesinde ¢ok
cesitli konular igeren, bagimsiz denetimden ge¢mis mali
tablolarini  yayimlayan tiim sirketler icin  muhasebe
standartlari iiretmistir.

IV.2. Conceptual Framework (FASB ve
Belirledigi Konseptin Cercevesi)

Genel kabul gormiis muhasebe prensiplerinin
(GAAP-Generally Accepted Accounting  Principles)
gelistirilebilmesi  ve  ortak  muhasebe  metodlarinin
uygulanabilmesi igin oncelikle genel teorik bir temelin
olusturulmasi gerekli goriildiigiinden, FASB tarafindan
“Conceptual Framework™ (konsept ¢ergevesi) gelistiril-
mistir[3;199].

FASB  “Conceptual Framework™in  standart
olmadigini, muhasebe standartlariin  gelistirilebilmesi
igin bir temel olusturdugunu &zellikle belirtmistir.
“Conceptual Framework™ 6 bolimiinden olusmaktadir.
ilk bolim isletmelerin finansal raporlamadaki hedeflerine
iliskindir. ikinci bsliim, birincisinin tizerine kurulmustur
ve muhasebenin verdigi bilgilerin niteliksel 6zelliklerini

* 1977 vilina kadar FASB un dort iyesinin, FASB daki gorevlerinden

once CPA olarak gorev yapmis olmalan ve diger iigimiin de CPA
smavima gerek olmaksizmn pratik muhasebe tecrithesine sahip olmast
isteniyordu. 1977 yilindan itibaren FASB idyesi olabilmek i¢in
muhasebe alaninda tecritbe yeterli sayilmaktadir:
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detaylandirmaktadir. 6 no.lu bslim 3 no.lu bdlimiin
yerine gegmistir ve bu 6 no.lu bsliim finansal tablolarin
kalemlerini ve varliklar, borglar gibi kavramlar
tammlamaktadir. Dérdiincli bslim kurum olmayanlarin
muhasebesini kapsamaktadir. Besinci bslim de kabul ve
6lgme kriterlerini kapsamaktadir.

Asagida, digerlerine temel olusturduklarindan
dolayi sadece 1. ve 2. bsliimler ele alinmgtir.

1V.2.1. Boliim 1: Isletmelerin Finansal
Raporlama Hedefleri (Objectives of Financial
Reporting by Business Enterprises)

Bu bsliim finansal raporlarin ne igin yapildigina
cevap verdiginden en dnemli bolim sayilabilir. FASB’un
belirledigi 3 hedef vardir [1]:

1. Hedef :

a. Finansal raporlar, var olan ve potansiyel
yatinmeilara ve kredi verenlere verecekleri kararlar igin
gerekli olan bilgileri saglamalidirlar.

b. Finansal raporlarin verecekleri bilgiler, uzman
kisiler tarafindan anlagilir nitelikte olmahdir.

2. Hedef :
Finansal raporlar; miktarlari degerlendirmede,

zamanlama ve gelecekteki temettii, faiz, satislar ve
bor¢larin geri 6denmesinden gelen nakit giriglerindeki

belirsizlikler konusunda var olan ve potansiyel
yatmimetlar, kredi verenleri ve diger firmalari
bilgilendirmelidir.

3. Hedef :

Finansal raporlar bi‘r isletmenin  ekonomik
kaynaklarina, bu kaynaklarin kullanimi ve
transaksiyonlarin  etkilerine, igletmenin kaynaklarimni
etkileyebilecek olay ve durumlara iligkin  bilgi

vermelidirler.

1V.2.2. Boliim 2: Muhasebenin Verdigi
Bilgilerin Niteliksel Ozellikleri (Qualitative
Characteristics of Accounting Information)

Bu bolim muhasebenin verdigi bilgilerin yararli
olabilmesi ve dolayisiyla birinci boliime hizmet
edebilmesi igin bunlarin. ne gibi ozell'kler tasimasr
gerektigini belirler.

Finansal raporlama karar verme asamasinda
yardimet oldugundan karar verme siirecine hizmet ettigi
oranda iyi sayilir.

Yararh bilginin unsurlari bilginin gegerli olmasi ve
giivenilirliktir. Bilgi kararlarin gelecekteki sonuglarinin
degerlendirilmesinde yardimci olmali ve 6nce verilmis
kararlarda feedback olarak kullanilabilmelidir [3].
Bilginin giivenilirliginin kalitesi de bilginin séyledigi
anlami tagimasi ve tasidig1 anlam: sdylemesi demektir.
Bilginin giivenilir olabilmesi igin tarafsiz olmasr ve
kontrol edilebilir (blgiilebilir) olmasi gerekir. Birgok
tilkede problem olan bir husus, bilginin dogru olarak ve
dogru zamanda elde edilmesinin zorlugudur.

Muhasebe konseptinin esas amaci, standart
belirleyenlerin tutarli standart iiretebilmeleri igin onlara
yardimci olmaktir.

V. FAF (FINANCIAL ACCOUNTING
FOUNDATION = FINANSAL MUHASEBE VAKFI)

FAF da FASB gibi Bugday Komisyonu’nun
(Wheat Commission) 1972’de  yaymladigr rapor
sonucunda  kurulmustur. Standartlari belirleyen
kurumlarin bagimsiz olmalarinin ¢ok ©Onemli oldugu
diistincesinden hareketle FAF, FASB’un iiyelerini tayin
etmek ve ona finansal destek saglamak i¢in kurulmustur
[8]. FAF da Finansman Yoneticileri Enstitiisii (Financial
Executives Institute), Finansal Analizciler Vakfi
(Financial - Analysts Foundation), Amerikan Yetki
Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American
Institute of Certified Public Accountants) gibi diger bir
takim kurumlarin tayin ettigi miitevelli 16 iiyeden
olusmustur.

VI. FASAC (FINANCIAL ACCOUNTING
STANDARDS ADVISORY COUNCIL = FINANSAL
MUHASEBE DANISMAN KONSEY)

Bu konseyin gorevi is gevreleri ile FASB arasinda
baglanti kurmak ve ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimii
konusunda FASB’a destek olmaktir, FASAC’1n ¢ok farkh
kariyerlerden gelen 40 iiyesi vardir ve bu iiyeler FAF
tarafindan tayin edilmektedirler. Bu kisiler FASB’un da
glindeminde olan bir ¢ok konuda danismanhk yapacak
yetkinliktedirler.

Bu konsey muhasebe standartlarinin belirlenmesi
konusunda is g¢evrelerinin goriislerini de ahr. Bunlarin
disinda ‘FASAC, FASB’un projelerinde arastirma ve
gelistirme asamalarinda rol almak tizere kurulan “task
force” larin segilmesi ve organizasyonu alanlarinda da
gorevlidir.



VII. EITF (EMERGING ISSUES TASK FORCE =
ORTAYA CIKAN PROBLEMLERI COZME
GRUBU)

Standartlar hizla gelisen diinya sartlariyla ayni
hizla gelismediginden ve birtakim konularda yeterli
olmadigindan, EITF adli kurul bu duruma hizli ¢bziim
getirebilmek igcin FASB tarafindan 1984 yihinda
kurulmustur. EITF’un muhasebe egitimi almis ve 6zel
sektdrde calisan 16 tiyesi vardir [8). Bir anlamda gorevi
FASB’un yiikiinii azaltmak ve FASB’un hiikiim
belirlemesine gerek olmayan 6nemsiz sayilan konularla
ilgili problemleri ¢6zmektir [9]. Uzerinde konsensiis
saglanan uygulama yollari ¢ok spesifik muhasebe
problemlerine ¢oziimler getirmis ve etkili olmustur.

" Benzer bir kurum da Ingiltere’de vardir. Bu
kurumun adi da Urgent Issue Task Force (Acil
Problemleri C6zme Grubu)’dur [1].

VIIL IMA (INSTITUTE OF MANAGEMENT
ACCOUNTANTS = YONETIM MUHASEBECILERI
ENSTITUSU)

Bu kurum ilk zamaniarda Ulusal Maliyet
Muhasebecileri Dernegi adint tasiyordu, sonra Ulusal
Muhasebeciler Birligi adint ve en son olarak da bugiinkii
adini aldi. IMA aragtrma raporlari ve yonetim
muhasebesi  konularin1  kapsayan raporlar yaynlar.
Diinyanin en bilyiik profesyonel muhasebe kurumlarindan
biridir, yaklasik 80.000 ilyesi 300°tin {izerinde yerel sube
disinda Isvigre ve Japonya’da da subeleri vardir.

IMA “Management Accounting” adiyla bir dergi
yaymlar [6].

IX. FEI (FINANCIAL EXECUTIVES

INSTITUTE = FINANSMAN YONETICILERI
ENSTITUSU)

Bu kurumun iiyeleri, genel kabul gormiis
muhasebe prensiplerinin geligimiyle ilgilenen ve daha ¢ok
firmalarda galisan iist diizey finans yoneticileridir.
Kendileri i¢in belirledikleri en 6nemli gorev FASB’un
¢alismalarini ve SEC’in resmi tebliglerini denetlemektir
ve muhasebe konularinda kendi fikirlerinin de dikkate
alinmasini istemektedirler.

' FEI konferanslar diizenler, aragtirma projeleri
vardir ve daha ¢ok muhasebe uygulamalarina yénelik
“The Financial Executive” adinda ayhk bir dergi
yaymlamaktadir.

X. GASB (GOVERNMENT ACCOUNTING
STANDARDS BOARD = HUKUMET MUHASEBE
STANDARTLARI KURULU)

Bu kurul muhasebe ile ilgili standart ve yorumlar
iiretir. Bunlar SEC ve AICPA tarafindan genel kabul
gormiis muhasebe prensiplerini temsil etmek iizere devlet

_ve yerel hiikiimet organlari igin kullanihr. Bu kurul,

devlet ve yerel y6netimler tarafindan hazirlanan finansal
tablolar ve 6zel isletmelerin finansal tablolari arasindaki
bityiik farklihklarin neden oldugu olumsuzluklari ortadan
kaldirmak amaciyla 1984 yilinda kurulmustur [6].
GASB’un belediyelere ait kati atiklarin atildig: sahalar ve
bu sahalarin sonraki bakimlariyla ilgili masraflarin
muhasebesi gibi konulari da igeren hiikiimetle ilgili ¢ok
genis ve farkh konulari kapsayan 20°den fazla yayini
vardir.

XI. AAA (AMERICAN ACCOUNTING
ASSOCIATION = AMERIKAN MUHASEBE
BIRLIGI)

AAA, 1935 yilinda kurulmustur. AICPA ve FASB
ile birlikte muhasebe alaninda en dnemli ozel
olusumlardan biridir. Bu kurul, genellikle muhasebe
egitimi almis ve ¢ogu 63retim iiyesi olan kisilerden
olugmaktadir. Accounting Review adli akademik bir dergi
yaymnlamaktadir ve gegmiste de muhasebe teorisiyle ilgili
birgok yorum ve yayini olmustur [3].

Bu kurul 1950 ve 60’larda finansal raporlama icin
bir gerceve belirleme gayretinde olmus, ancak sonralari
bunun yerine FASB’1n konseptinin gergevesi gegmistir.

AAA lyeleri standart belirleyen kurullarda aktif
rol oynamakta ve muhasebeyle ilgili arastirmalar
yapmaktadirlar. AAA aynt zamanda uluslararasi
muhasebe boliimii sayesinde uluslararasi galismalarda
aktif olarak yer almaktadir.

AAA, FEI ve IMA adl kurullar FAF’in en biiyiik
sponsorlar: arasindadiriar,

XI. SONUC

Amerika Birlesik Devletleri diinyada ekonomik
acidan en gelismis iilkelerden biridir. Diinya Bankasi ve
Birlesmis Milletler’le olan giiglii iliskilerinden dolayi,
sinirlart digindaki ekonomik olaylara da etki etmektedir.
Diger tilkelerdeki bir ¢ok isletmenin dogrudan ya da
dolayli olarak Amerikan borsalariyla iliski iginde
olduklari diisiiniiliirse, bu etki diger iilkelerdeki
isletmelerin finansal raporlarinda da goriilebilir.
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Amerikan muhasebe sistemini- bilmek,
muhasebenin anlasilmasi agisindan da onemlidir.

global

Bu makalede SEC’in yetki verdigi 6zel sektoriin
elinde olan muhasebe ¢ergevesinin farihi geligimi
agtklanmistir. SEC borsa faaliyetlerini diizenleyen resmi
bir kurulustur ve borsayla ilgili finansal raporlar yaynlar.

Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri olarak
adlandirilan muhasebe mevzuati komplikedir ve ¢ok
detayli hiikimleri vardir. Daha ¢ok halka agik isletmeler
kurallara tabi tutulmustur. Bu isletmeler igin en énemli
kurallar  FASB tarafindan  konulmustur., FASB’un
belirledigi standartlar ¢ok detaylidir ve bunlar belki baska
ekonomik ¢evrelerde gecersiz olan ¢ok genis konular
kapsarlar. FASB ayni zamanda bir konsept gercevesi de
Uiretmistir, bunun amaci yatirimcilara yararli bilgiler
saglamaktir.

Amerika’da muhasebe meslegi AICPA tarafindan
temsil edilir. AICPA, 1973’te FASB’un kurulusuna kadar
finansal muhasebeyi diizenleyen kurum olmustur. Bu
kurumun baz fikir (Opinion) ve biiltenleri hala gegerlidir,
¢linkii bunlarm yerine gegen bir FASB standardi yoktur.
AICPA giintimlizde hala durum raporlari ve genel kabul
gbérmiis denetim standartlari yayinlamaktadir.
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EGITIM HIZMETLERININ KAMU EKONOMIiSi iCERISINDEK]I YERi VE
ONEMI

Abdiilkerim GOV

M.U. LI.B.F. Maliye Boliimii, Arastirma Géreviisi

Abstract: Education with which with wealth services
are considered as a part of public economics since the
nineteenth century. In our today, the share in which budget of
the education services where develop countries are more
excessive than especially undeveloped countries. The
education services as a part of the human resources have a
vital important in development process.

Although undeveloped and developing countries are
aware of reality which education  services have positive
alternatives, they don’t make a point of the education services
and the share assigned in which the budget of the education
services are rather inadequate according to developed
countries. In this paper, we especially emphasize the
distortions and inefficiencies caused by education services that
not as a part of public econoniics.

I-GIRIS

Tum ilkeler igin, toplumda saghkli ve huzurlu
yasamanin en onemli insan hakki oldugu diisiiniilirse,
tilkelerin kalkinmishk seviyeleri, fert basina diisen milli
gelir seviyesi ve dagilimi, sanayilesme ve istihdam
diizeyi, beslenme, alt yapi, egitim ve saghk gostergeleri
gibi birgok sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gostergelerle
aciklanirken, artik sadece egitim ve saglik gostergeleri ile
de agiklanmaktadir. Yani egitim ve saghk alaninda
sorununu ¢6zebilmis tilkeler, kalkinms iilke kategorisine
sokulmaktadir. [ste biittin bunlar, egitim faktSriiniin
toplum - yasamindaki sosyal ve ekonomik ®nemini
aciklamaktadir.  Gergekten biitin  toplumlarda  tim
politikalarin ortak noktasi olan “insan1” miimkiin oldugu
sirece uzun ve saghkh yasatabilmek ¢ok 6nemlidir.
Dolayisiyla, saghk sorunlarini en iyi sekilde ¢6zebilmek
icin, tlkeler- uygulayacaklari politikalari en rasyonel
sekilde belirtmekte, yeterli egitim hizmeti sunabilmek i¢in
kaliteli egitim arzi yaratmaya c¢alismakta ve bunun
herkese esit sekilde sunulabilmesi igin cesitli Snlemler
almaktadirlar. '

Gelismekte olan iilkelerde, sanayilesmenin
gelismesi, alt yapi hizmetlerinin tamamlanmasi, diizenli
kentlesmenin saglanmasi, istihdam diizeyinin arttirilmasi
gibi konularda ¢alismalar devamli olarak siirdiiriilmekte

buna karsilik eldeki kaynaklarin kit olmasi egitim
alaminda yapilacak ¢ahsmalar igin milli gelirden alan
kaynak miktari azalmaktadir.

Gelismis lkeler, gelismelerini tamamladiklari
igin, beseri sermaye olan insana daha fazla ®nem
vermekte, gevre sorunlarmin ¢dziimi, egitim, saglhk
hizmet gibi konulara daha fazla kaynak ayirmaktadirlar.’
Unutmamak gerekir ki, insanlarin egitim diizeyleri ve
gelir seviyeleri yiikseldikge, egitim hizmetlerine olan
talepleri artmaktadir. Asagidaki agiklamalarimiz, gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde, sosyal hizmetler igerisinde
saydigimiz, egitimin kamu ekonomisi igerisindeki yeri ve
oneminin neler olduguna dair olacaktir.

1. EGITIM VE EKONOMI

GCagimiz kalkinma hamlelerinin  yogun olarak
yasandig1 bir goriintim sergilemekte ve diinya iizerinde
yer alan uluslar, verimlilik, etkinlik ve kalkinma tizerinde
onemle durmaktadirlar. Yiizyillar boyunca hareketsiz
kalmis, geleceklerini artik eskisi gibi yalnizca piyasa
kuvvetine, doga afetlerine veya somiirge yoneticilerinin
kararlarina baglamak istemeyen az gelismis iilkeler bile,
yoksulluga, hastaliklara ve cehalete karsi care aramak
ihtiyacindadirlar.

Kalkinma egilimi yalmizca geri kalmis lkelere
ozgii degildir. ilerlemis ya da geri kalmis ilkeler de ayni
sekilde hizh bir gelisme ihtiyact duymaktadirlar. Bu tiir
tilkelerdeki gelismeyi, feza, yildizlar ve gezegenlerin
kesfinde kaydedilen asamalarda gérmek miimkindiir.
Goriliyor ki, kalkinma ig¢in duyulan gereksinim
evrenseldir. Kalkinma kavrami, ¢ogu zaman biiyiime ve
gelisme ile ayni1 anlamda da kullanilmaktadir. Ancak sunu
belirtmek gerekir ki, aralarinda fark vardir. Biiytime ve
gelismede daha ¢ok bir dogallik s6z konusu olmasina
ragmen, kalkinmada ise, planlilik, amaghihk gibi faktorler
agir basmaktadir. Zira, her bilyiiyen ya da gelisen iilke,
kalkinmig demek degildir.

Insan kaynagini gelistirme, bir toplumda yasayan
biitiin insanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme siirecidir.



Sonug itibariyle beseri bir sermayenin elde edilmesi
kisiye ve topluma yansimasiyla ekonomiye katkida
bulunmaktadir. Politik ac¢idan insan kaynaklarmin
geligtirilmesi, halk: politik yasama hazirlayip, 6zellikle
Demokraside, vatandashigin  gerektirdigi hak ve
sorumluluklarin bilincine ulastirma anlamina gelir. Sosyal
ve Kiiltiirel anlamda insan kaynaklarini gelistirme,
insanlarin daha anlamli yasamalarma yol agmaktadir.
Ozetle, insan kaynaginin (insana yatirim) gelistirilmesi,
¢agdas uygarliga uzanan yollari agar.

Ekonomistlerin, egitimin ekonomik gelismeye,
katkilart konusunda etraflica goriisleri vardir. Sonug
itibariyle hepsinin birlestigi ortak nokta, iilkelerin
gelismelerini tamamlayarak, kalkinma hizina
erigmelerinin temelinde, egitimin ¢ok biiyilk paymin
olduguna inanmiglardir. Gelismis iilkeler bu siireci
tamamlayarak kalkinma seviyesini yakalamislardir.

1I1. EGIiTIM HIZMETLERINDEN
YARARLANMADA ESITLIiK

Gerek ilkel toplumlarda, gerekse en gelismis

toplumlarda arzu edilen, egitimli bir yasamdir. Cinki, -

birey egitimli oldugu siirece iireticidir, verimlidir ve diger
gereksinmelerin kendisi i¢in bir anlam1 olabilir. Egitimli
insan, topluma uyum konusunda diger gorevlerini
yapabilecek yetenektedir. Kisilerin verimli ve iiretici
olabilmeleri i¢in de bazi ihtiyaglarin yerine getirilmesi
gerekir. Egitim ve saghk hizmetleri bu ihtiyaglarin
baginda gelmektedir. Amag, herkesin bu hizmetlerden
ihtiyag duydugu dlgiide ve esit sekilde yararlanmasidir.
Ancak gercek hayatta bu esitligin  saglanabildigi
soylenemez.

Egitim hizmetlerinin en alt sosyal siniftan, en tst
sosyal sinifa kadar esit sekilde sunulmasi, ticretsiz egitim
hizmeti arzinmn genis toplum yelpazesini kapsamasi
gerekir. Aksi takdirde, egitim hizmetlerinin yetersiz
kalmasi sonucu, ekonomik giicii olanlarmn kendi
imkanlariyla hizmet satin aldigini, giici olmayanlarin ise
hizmet dig1 kaldigin1 goriiriiz.

Cagimizda egitim hizmetleri, kapitalist sistemde
olsun, kollektivist sistemde olsun, genellikle kamu
ekonomisince sunulmaktadir. Diinyanin her tarafinda
(Piyasa ekonomisine en fazla yer veren ABD dahil)
egitim hizmetlerinin agirhini kamu kesimi tasimaktadir

[1].

Devlet, egitim tretim etkinligini ve hiiner
piyasasinda berrakhik yaratmak faydalarinin yani sira,
biitiin niifus i¢inde en yeteneklerin siiziilerek en basarih
olabilecekleri meslekler igin egitilmelerine firsat verme,
yani bir iiretim etkeni olarak, niifusu en uygun bigimde

kullanma faydasini da saglar. Nihayet, yaygin devlet
egitimi, egitimle kazanilan hiinerlerin, varolan gelir
esitsizligini  yansitmasint  Onleyerek, gelir dagilimi
esitsizliinin sakincalarini azaltmaya ¢alisir [1].

_Egitim hizmetlerinde esitlik, sadece egitim halinin
iyilestirilmesi ile simirh olmayip, is doyumu, sosyal
yasama katilma, zeka diizeyi, dengeli beslenme gibi
pozitif hususlarda da esitligi igermektedir.

IV.YARI KAMUSAL MALLAR VE EGITiM
' HIiZMETLERI

Kamu kesiminde uretilen mal ve hizmetler
arasinda da onemli nitelik farklart vardir. Kamu
tesebbiislerinin iirettigi bazi mal ve hizmetlerle, ozel
tesebbiisge tiiretilen mal ve hizmetler arasinda yapisal
farklihk yoktur. Buna ragmen, savunma hizmetlerinde
oldugu gibi kamu kesimince sunulan bazi hizmetlerin
piyasada tiretilmelerine imkan yoktur. Ciinkii bu hizmet
piyasada pazarlanamaz ve faydasi boliinemez hizmettir.
Egitim hizmeti gibi, bazi hizmetler ise piyasada iretilip
pazarlanabildigi halde, bir ¢ok iilkede bu hizmet kamu
ekonomisi igin de tiretilir bir yapiya sahiptir [2].

Egitim hizmetleri sunulurken, ilk bakista kamusal
mal gibi faydasi béliinemez goriinse de pazarlanmalari,
boliinmeleri ve fiyat yolu ile tiiketiciye intikal
ettiriimeleri miimkiindiir. Egitim hizmetlerinin yarattig
faydanin  bir bolimii bolinemez, bir bolimii  de
boliinebilir niteliktedir. Yari kamusal mal niteligindeki
egitim hizmetleri, hem kisilere 6zel fayda saglar, hem de
topluma digsal fayda saglar. Egitim hizmetlerinin
tilketilmesi sonucu ortaya ¢ikan fayda, “egitim hizmeti
tiiketen bireyin disina tagar ve kismen topluma da yayilir.

Egitim hizmetlerinde elde edilen faydanin bir
kismi 6zel fayda olup pazarlanabilir ve fiyatlandirilabilir
niteliktedir. Diger bir kismi ise pazarlanamaz nitelikte
sosyal fayda olugturur. Dis faydasi olan mallarda
olgiilmesi imkansiz olan fayda, topluma sagladizi ek
sosyal faydadir. Hizmetin iretimi piyasa ekonomisine
birakilacak olursa, iiretimi yapan birimler sadece
pazarlayabilecekleri 6zel fayday: dikkate ahrlar, sosyal
fayday1 goz ardi etmis olurlar, bu da eksik dretim
demektir. Eksik tiretim giderilmesi i¢in hizmet (Egitim)
kamu ekonomisince iistlenilmektedir.

Bilindigi gibi, butiin gelismis iilkelerde egitim
hizmetleri devlet tarafindan sunulmaktadir. Ancak ABD
gibi bazt Anglo-Sakson iilkelerinde yiiksek Ogrenimin
belli bir boliimi  piyasa ekonomisi tarafindan
sunulmaktadir. Yine egitim hizmetlerinin Snemli bir
bolimii  gelismis  iilkelerde kamu ekonomisince



sunulmaktadir. Tiirkiye’de ise durum, gelismis tilkelerin
tersine bir seyir almaktadir [3].

V. KAMUSAL FAALIYETLER VE EGiTim
HiZMETLERI

Egitim hizmetlerinin kamu hizmetleri agisindan
siniflandirtlabilmesi i¢in amaglarinin saptanmas! gerekir.

Egitim Hizmetleri:

- Herkesi kapsamaldir. Egitim hizmetleri yaydigt
digsal fayda nedeniyle tim topluma yénelik bir hizmettir.
Bunun i¢in kamu malh olarak iretilmelidir.

- Temel egitim  hizmetlerinde gelir, amag
olmamahdir. Egitim hizmetlerinden gelir olsun olmasin
herkes  esit  ve ayricaliklara  yol agmadan
yararlanabilmelidir.

- Egitim hizmetleri yaygin ve orgiin hizmet olarak
beraber diistiniilmeli, hizmetin kesintisizligi ve olgekleri
agisindan kaynaklarin en etkin kullanimin saglayacak
sekilde planlanmalidir.

Egitim hizmetleri tagidig1 6zelliklerinden dolayi
tipik bir “kamusal mal” niteligindedir. Bu hizmetin
kamusal mal niteliginde verilmesinin en 6nemli nedeni,
hizmetin bir bolge veya grup igin bdliinemez olarak
iiretilmesi, fertlere tek tek sunulmasi yerine, belli bir kitle
icin arz edilmesi ve boylece maliyetlerin  dusiik
tutulmasidir,

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, egitim hizmetleri,
hem &zel hem de kamu kesimi tarafindan sunulmaktadir.
Fakat hizmetin sunulmasinda (gelismis tilkelerde bile)
kamu  kesimi agirlik teskil etmektedir. Egitim
hizmetlerinin  bu sekilde kamu kesimi tarafindan
sunulmasinin  ana nedeni, hizmetin sagladigi kisisel
faydanin yaninda digsal faydasinin da mevcut olmasi ve
gelir dagihminin dengesiz ve gelir seviyesinin diigitk
oldugu iilkeler devletin, herkese asgari egitim hizmeti
saglamak yikiimlilligiintin altina girmesidir.

Egitim hizmetlerinin ana hedeflerinden bir de etkin
kaynak dagihmidir. Etkin kaynak dagiliminda amag, o
mahn dretilmesi sirasinda olusan sosyal maliyetin, malin
tiretilmesi sonucu olusan sosyal faydaya esit olmasidur.

VI-EGITIM HIZMETLERININ DISSAL
FAYDALARI

Egitim hizmetleri ¢ok gesitli digsal fayda yayar. Bu
digsal faydalarmn tim toplumu kapsayacak sekle gelmesi,
egitim  hizmetlerinin  Kkaliteli sunumuyla - iliskili

bulunmaktadir. Egitim hizmetlerinin bir topluma yayacagi
digsalliklari kisaca agiklayacak olursak;

- Verimlilikte artisa yol agmasi: Gelismis tilkelerin
kalkinmalar1 agamasinda ¢ok 6nemli bir yer tutmustur.
Bunun yaninda kisilerin kaliteli egitim almalar, ayni
zamanda piyasanin saghkli islemesini de saglamistir,
Egitim  hizmetlerinin  verimliligi artirabilmesi icin
(Gelismis iilkelerde uygulanmaktadir) yaygm ve orgiin
egitimin birlikte sunulmas: gerekir [3].

- Kaliteli bir egitimin verilmesi sonucunda, siyasal
istikrar da saglanmis olacaktir. Dolayisiyla segmenler

bilingli bir sekilde oylarini  kullanarak, iilkenin
ybnetiminde (temsili sekilde) s6z hakkina sahip
olacaklardir.

- Beseri sermaye olarak, kisiler egitimlerini

tamamladiklarinda, gelirleri de aratacaktir. Gelir diizeyi
ylikselen bir kimse ayni zamanda sug isleyip hapse
girmekten de kagmacaktir.

Zorunlu egitimin, kaliteli bir sekilde verilmesinden
itibaren, kazanilan beseri sermaye sonucunda iilkenin
kalkinmighk diizeyi, yukarida saymis bulundugumuz
(egitim sayesinde) egitimin digsal faydalari ve benzeri
daha bir ¢ok faydanin yaninda iilkenin kalkinmasina
yardimei olacak unsurlari teskil eder.

Avrupa ilkelerine baktugimizda zorunlu egitim
uygulamasi iilke nifusunun  bityiik ¢ogunlugunu
kapsamaktadir. Hatta son yillarda az gelismis veya
gelismekte olan iilkeler iizerinde bile bu uygulama sekline
rastlaniimaktadir.  Ulkemize  baktigimizda  kamu
kaynaklarinin yan: sira, 6zel kaynaklarin rolii de olduk¢a
fazladir.

VII. TURKIYE’DE EGiTimM

Tiirkiye’nin gelismis tilkeler seviyesini
yakalayabilmesi igin, ekonomik sorunlar yaninda, sosyal
sorunlar da bityiik Snem arz etmektedir. Hizhi niifus artis
bu sorunlarin baginda yer almakta, buna ek olarak, egitim,
saglik, gibi konularda ortaya ¢ikan olumsuziuklar da
arzulanan ekonomik diizeye ulasiimasinda 6nemli bir
engel olugturmaktadir. '

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, egitimin
gerekli diizeyde yapilmamasindan, emegin verimliligi
ditsmekte ve ekonomik kalkinma agisindan arzulanan
sonuglar elde edilmemektedir. Gelisen ekonomiler egitim
hizmetlerinin gelisimi i¢in daha fazla kaynak tahsis
etmesi gerekir ki; diger yandan, beseri sermayenin
gelisimi (egitim) ekonomik kalkinmanin
hizlandirimasina 6nemli katkilarda bulunabilecektir. Bu
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duruma emegin verimliligi arttirilarak, daha fazla begerf
sermaye yatirimi yapilarak ve nufusa olan baglilik
azaltilarak varilabilir,

Tirk egitim sistemi heniiz ¢agdas bir yapiya
kavusturulamadigindan, bu  hizmetlerin  potansiyel
faydalar heniiz tim toplum tarafindan bilinmemektedir.
Dolayisiyla bu faydalar bilinmediginden, kaynak
ayriminda etkinlikten de 6nemli 6l¢iide saptimaktadir [4].

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki kosullar,
beseri sermaye agisindan gelismis tilkeler kadar elverisli
bir ortam olusturmamakta ve sosyal hizmetler alaninda
vapilan harcamalar yetersiz diizeyde kalabilmektedir.

Devlet istatistik Enstitiisiiniin, 1990 yilinda yapmis
oldugu bir arastrmaya gore, egitim diizeyinin yetersizligi
devam etmektedir. 1990 yil itibariyle 6 ve daha yukar
yastaki niifus igerisinde erkeklerin %11.2’si, kadmlarin
ise %28’i okuma yazma bilmemektedir. Okur-yazar erkek
niifusunun %73.6’s1 ilkokul mezunu veya herhangi bir
egitim kurumunu bitirmemistir. Okur-yazar erkek niifusu
icerisinde lise ve dengi okul mezunu olanlarin orani %4.7
iken, bu oran kadin niifus agisindan %2.6'dir. Rakamlar
bize gosteriyor ki, Tiirkiye’de egitimin, gelismis iilkelere
nazaran; verimlilik, etkinlik. kaynak dagilimi agisindan
diisitk diizeyde kalmaktadir.

VI, EGITiIM HARCAMALARI VE TORKIYE

Devletin  finansmanint tistlenerek yiriittiigii en
onemli sosyal faaliyetlerden birisi egitim hizmetlerinin
gergeklestiritmesidir.

Egitim hizmetlerinden yararlanan  kisilerden
bedelini alma konusunda bir gii¢liik yoktur. Ayrica, ek bir
¢ocugu okutmanin marjinal maliyeti sifir degildir [5].
Buna Kkarsilik egitim pek ¢ok iilkede, savunma
hizmetlerinden sonra -bazen once- gelen en o6nemli
kalemlerden biridir. Bir lilkede yasayan insanlarin refahi,
asgari diizeyde egitim ve saglik standartlarina baghdur,

Bir toplumda egitim diizeyinin artmasi, iiretim ve
yonetimde etkinligi arttiracak, bdylece de iktisadi gelisme
ve reel milli geliri arttirmak miimkiin olacaktir [5]. Bu
gergeklerle, egitim hizmetleri ozellikle "gelismekte olan
lilkeler agisindan kamusal mal niteligine yaklasmaktadir.
Asgari diizeyde bir egitimden toplumun yarar saglayacag
gerekgesiyle ilk ve orta egitim devlet eliyle gercekles-
tirilir. '

Egitim hizmetlerinden faydalananlar agisindan
baktigimiz zaman ise hizmetin béliinebilir ve pazarlana-
bilir 6zle faydalari nedeniyle ozellikle yiiksek 6gretim

mezunlari agisindan, daha az egitim gorenlerle bir ticret
farki saglayarak, 6zel mal niteligine yaklasmaktadir.

Gelismekte olan tlkelerde (Tiirkiye gibi) mevcut
kosullar beseri sermayeye yatirim yapilmast i¢in uygun
ortami yaratmamakta ve beseri sermaye yaratacak
harcamalar yetersiz diizeyde kalmaktadir. Ote yandan
beseri sermaye harcamalarinin, 6zellikle egitimin yetersiz
olmasi halinde gelir dagihminin da bozulmasi kagmilmaz
olmaktadir.

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin yapmis oldugu bir
aragtirmanin  Sonucu (Milli Egitim istatistiklerinden);
Tirkiye’de egitim harcamalarinin GSMH igindeki pay:
1982 yilinda baslayarak 1986 yilina kadar diisme
gostermis, 1987 yilinda 2.05%¢ yiikselmis, daha sonra
1988 yilt hari¢ 1993 yilina kadar %4.6’ya ulasmis, 1994
ve 1995 yillarinda tekrar azalma gosterdigini tespit
etmistir. Bu rakamlar da gosteriyor ki, egitime ayrilan
odenegin dusiik dizeyde seyretmesidir.

Egitim harcamalarinin Konsolide biit¢e igindeki
paylart da benzer bir gelisme gostermis, 1982 yilinda
baslayarak 1987 yilma kadar diistiikten sonra, 1988
yilindan 1992 yilina kadar yiikselmis, daha sonra tekrar
diigmeye baslamistir. Boyle olmasinin nedeni iilkedeki
siyasi iktidarin el degistirmesi sonucu farkl politikalarin
uygulanmasi sonucu olmustur. Oysaki egitimin partizanca
uygulamalara konu olmamasi gerekir ki gelismis iilkeler
seviyesine ulasifabilsin.

Bilindigi gibi, egitim harcamalarina kaynak tahsis
edilebildigi oranda, ekonomik kalkinmanin hizlandiril-
masina katkida bulunulabilir. Oysa ki Turkiye gibi sosyal
sorunlarin biiyiik dnem tasidigi, hizh niifus artisina sahip
olan tilkelerde egitim harcamalari iizerinde bir baski soz
konusudur. Niifus artig1 bir yandan insan iizerine yaptilan
harcamalarm ve bu g¢ergevede egitim harcamalarinin
kalitesinin diismesine neden olmakta, diger yandan niifu-
sun bir bolimiine ¢ok diisik diizeyde egitim hizmeti
gotiirebilmektedir.

Gelismis  ekonomiler, egitim  hizmetlerinin
gelismesi, bilgi ve teknoloji tiretiminin saglanabilmesi
icin daha fazla kaynak tahsis edebilirken, bir yandan da
diistik veya negatif niifus artis hizi nedeniyle kisi basina
diisen egitim harcamas! yiiksek olmaktadir. Tirkiye'de
egitim harcamalarimin konsolide biitge icerisindeki pay1.
gelismis ulkelerle kiyaslandiginda, diisik gorilmektedir.

Hatta sunu da soylemek mumkindtr; Tirkiye'de
konsolide biitge igerisinde egitime ayrilan paym
yarisindan fazlast personel harcamalarina gitmekte,

dolayisiyla egitimin verimliliZine ayrilan pay da disik
diizeyde kalmaktadir. Sonug itibari ile genel bir
degerlendirme yapacak olursak;
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Egitimin egitilene kazandirdigi yararlar disinda,
toplumsal yararinin da olmasi, yurttaslar arasinda gelir
farklarina bakmaksizin, firsat esitligini gergeklestirme
amaci, ¢agimizda egitimin biiylik olgiide kamu
ekonomisince iistlenilmesine sebep olmustur. Gelismis
tilkeler bu yolla kalkinmalarini gergeklestirdikleri gibi,
tilkemiz gibi gelismekte olan lilkelerde de bu duruma
. rastlamak miimkiindiir.

Bir iilkede planlanan biiyiime hizi ve bunun
sonucu ekonomide ger¢eklesecek yapisal degisme, gesitli
uzmanlarca ekonominin gereksinecegi bu uzmanlar
zamaninda  yetistirmek  i¢in  egitim  kurumlarinin
kapasiteleri  6nceden hazirlanmahdir. Rant yapan
mesleklerde egitilen sayisi  artiilmal,  bir  getiri
saglamayan egitim dallarma da gerekli ehemmiyet
vermelidir. Bunun yaninda bazi insanlar, egitimi bir
tilketim olarak da isteyebilirler. Kiiltiirii arttirici, tiikketim
egitiminin yararlarindan bagka toplumun &teki tiyelerine
digsal faydalarn da vardir (Egitimin digsal faydalarim
agiklarken konuya deginmistik.).

Bir ekonominin kalkinmast agisindan beseri
sermayenin tasidigi  6neme, ekonomik kalkinma
kuraminda git gide daha fazla agirhk verilmektedir.
Cuinkdi, ekonomik kalkinmanin altinda yatan ¢oziim,
ekonomide verimliligi artirmaktan gegmektedir. Verim-
liligi arttiran temel unsur ise teknolojik altyapr yatirim-
laridir. Ozellikle beseri sermaye faktérii tizerine yapilan,
fakat genelde ulastirma, ¢evre, kentlesme gibi, hizmetleri
de kapsayan tiim altyapt yatirimlar, ekonomide
verimliligi artiran yatirimlar olarak goriilmektedir. Beseri
sermaye yatiriminin temel 6gesini ise egitim harcamalan
olusturmaktadir.  Beseri  sermayenin  gelistirilmesi,
toplumdaki insan sermayesinin harekete gegirilerek,
uluslararast  rekabete agtk  bir ekonomik altyap
olusturulmasi igin zorunludur. Japonya ve Giney
Kore’nin gegmis donemlerde beseri sermayeye yaptig
yatrimlarin, giinimizde bu tlkelerin rekabet giiglerine
kazandirdigt avantaj ortadadir.

Egitim harcamalarinn ilk, orta ve yiiksek 6gretim
kademeleri arasindaki dagihm: bir dlgiide siyasal tercih,
bir ¢lgiide de teknik etkenlik konusudur. Kiigiik
yaslardaki egitim yaygmligi daha g¢ok siyasal tercih
sorunudur. Ileriki egitim kademelerine gegildikge, kaynak
tahsisinde teknik etkenlik agirlik kazanmaktadir. Bunun
yamnda yiiksek &gretim kurumlari aralarinda egitim
kalitesine dayanan- bir rekabete girmeli ve bu rekabet
devletin arastirma ddenekleri ile 6diillendirilmelidir.

Tiirkiye’nin bugiinkil kosullarda, kamu
harcamalar alaninda yapilmasi gerekli olanlar stratejik ve
politik kisitlar altinda egitim hizmetlerinin kapsadigi alt
yap! harcamalarinin biiytiklik olarak art/trnh%asn ve bunun

e

sonucunda verimlilik, etkenlik alaninda niteliklerin
artirtlmasi olmalidir. Bu amagla devletin vergi gelirlerini
yeniden diizenleyerek bu alanlara kaynak aktarimi
gergeklestirilmelidir, Cunki beseri sermaye
harcamalarinin gelistirilmesi/artiriimasi tilkelerin
kalkinmalart i¢in onemli bir olgudur, ayni zamanda
toplumdaki emek giiciiniin harekete gegirilerek uluslar
arasi rekabete agik ekonomik bir yapinin olusturulmas:
icin de zorunlu bir olgudur.

Bilindigi gibi, bilgi {retimi kit ekonomik
kaynaklarin kullaniimasimi gerektirir. Genellikle bilgi
dagitim maliyeti sifira yakindir. Sifir fiyata satmak i¢in de
firmalar  (6zel kesim), bilgi {iretmezler, sadece
kullanacaklar kadar bilgi iretirler. Bu nedenle, bilgi
tretim ve dagitimi da genis olgiide kamu ekonomisinin
faaliyet alani haline gelmelidir. Dolayisiyla iilkemiz gibi
gelismekte olan iilkeler de egitimin kamu ekonomisince
sunulmasi halinde, gelismis olan iilkelerin bu alandaki
basarilarina ulasmak miimkiin olacaktir.

KAYNAKLAR

[1] Bulutoglu.Kenan. Kamu Ekonomisine Giris. istanbul. Filiz
Kitabevi, 1988.

[2] Gorgln, Sevim. Kamu Maliyesi Ders Notlari. (Teksir).
1.0. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi. istanbul. 1987.

[3] Sener. Orhan. Kamu Ekonomisi. Beta Yaymcilik. Istanbul.
1996.

[4] Sener. Orhan. “Tirkiye'de Optimal Kaynak Ayrimindan
Sapmalar  (Sosyal Hizmetler Omegi)”. 12. Maliye
Sempozyumuna Sunulan Teblig. Antalya/Belek. 1997.

[5] Mutlu, Aysegiil, Turkiye'de Konsolide Biitge
Harcamalarinin Degerlendirilmesi, 12. Maliye

Sempozyumuna Sunulan Teblig. Antalya/Belek, 1997.

AKALIN.Giineri. Yiiksek Ogretim Karma Malina Fayda
/ Maliyet Analizinin Uygulanmasi, Ankara.1980.

--------- . Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani. DPT, Ankara.

Enginay. Akif. Kamu Maliyesi. Turhan Kitabevi. Ankara,
1986.

Herekman. Aykut,
Ankara, 1986.

Kamu Maliyesi, Seving Kitabevi.

Joseph, E. Stalistz. Kamu Kesimi Ekonomisi, Ceviren:

Omer Faruk Batrel. Marmara Universitesi Yaynlart,
Istanbul. 1994,
Nadaroglu, Halil. Kamu Maliyesi Teorisi, Okan

Yay:nctlik. Istanbul, 1994.






arwary mrey mreaer

Ocak 2000, ss.135-141.

SU POTANSIYELI ACISINDAN BiR ARASTIRMA: DiCLE HAVZASI

Necmettin ELMASTAS
M.U. SBE, Arastirma Gérevlisi

Abstract: The Tigris Basin covers East Part of
Southeastern Anatolia- Region and Southeastern Part of
Eastern Anatolia Region. The Tigris Basin is drained by the
Tigris River, which is one of the most important rivers in
Tiirkiye. Total area of the Tigris Basin in Tiirkiye is 53874
square kilometers with respect to the Square Method. Our
study area is 43970 square kilometers except Zap River Basin.
The basin has different structures and relief features.
Topography has great influence on the climate of the basin.
Although there is much precipitation in the basin; aridity
occurs in irrigation term. As productive agriculture soil in the
basin is not profiled exactly, some regional projects such as
GAP (Southeastern Anatolia Project) are planned in the basin.
Planned dams both will eliminate irrigation problem and will
generate hydroelectric energy.

Nowadays, the Tigris Basin which consists of many
important settlements is capable of carrying out the role of
ancient Mesopotamia Civilization. In this study, it is aimed to
give a contribution about how water potential of the Tigris
Basin can be used effectively.

I-GiRIS
Dicle Havzasi, Giineydogu Anadolu bolgesinin
dogu bolimiini ve Dogu Anadolu bolgesinin  de
giineydogu kesimini i¢ine almaktadir (Harita.1). Kabaca
37° 07-38° 43" kuzey paralelleri ile 39° 22'-43° 48' dogu
meridyenleri arasinda yer alan havza Dicle Nehri ve
kollar: tarafindan drene edilmistir.

Havzanin kuzeyini teskil eden ve en eski temel
arazileri meydana getiren "Bitlis Masifi" Paleozoik’ten
itibaren yiikselmis ve asinmaya ugramistir. Bu masifin
giineyinde yer alan Diyarbakir-Cizre siibsidans havzasi
ise Paleozoik'den Pliosen'e kadar devamh bir birikme
sahasi olma ozelligini korumustur. Havzada Pleistosen'de
faaliyet gosteren tektonik hareketler yerel akarsularin
kaide seviyelerini algaltmistir. Bu akarsular da asindirma
faaliyetlerini arttirarak bogazlar agmis, kiigiik ve yerel
akarsulari biinyelerine almiglar. Bu donemde Dicle
Havzasi, Dicle Nehri ve kollar1 tarafindan drene edilen
eksoreik  bir havza haline gelmistir.  Dicle'nin
kenarlarindaki verimli taragalar, verimli ovalar giiniimiize
kadar devam eden Dicle Nehri'nin asgindirma ve
biriktirmesinin eseridir.

Havza genelinde yagislar 400 ile 1250 mm
arasindadir. Kuzey ve kuzeydoguda yer alan Giineydogu
Toroslar'a dogru yagislar artarken, havzanin orta
kisminda en az degerler goriliir. Giineye dogru gidildikge
yiikseltinin artmastyla tekrar bir artis kendini gdsterir

(Tablo.1). Suyu azaltan en onemli faktor sicaklifa bagh
olarak suyun buharlagsmasidir. Maksimurh sicakliklar yaz
mevsiminde havzanin ortasinda ve giineyinde yasanir
(Temmuz sicakhg1 Diyarbakir'da 30.8°C, Cizre'de 33.8°C
dir). Havzada sicakliga bagh olarak en fazla buharlasma
yaz aylarinda goriiliir. :

Tablo.1 Dicle Havzasindaki Bazi istasyonlarn Yillik Yagis
Degerlerini, Mevsimlik Yagis Degerlerini ve Yiizdelerini Gosteren

Tablo.
MEVSIMLER YILLIK
YAGIS ILKBAHAR YAZ SONBAHAR KI§ YAGIS
ISTASYONLARI
{mm) Y (mm) Yo (mm) Yo (mm) Yo ()
1 Ergani 258.6 KR] 16.2 2 i42.9 i 336.2 46 7739
2 Dicle KT 34 139 2 1445 16 4233 48 B83.6
3 Lice 50013 40 202 2 185.1 15 3378 43 1244,
5
4 Hazro 3751 35 19.2 2 1%6.6 % 4768 43 1057
7
5 Silvan 2533 36 9.4 1 1128 16 328.6 47 7041
6 Sason 4412 36 15.6 I 2W05.2 17 363.1 46 1225,
1
7 Bitlis 352.1 33 358 3 221 20 471.2 44 1081,
2
8 Hizan 3745 37 28.7 3 208.3 21 396.1 39 1007,
o
9 Lalak 356 40 25 3 i%6.5 24 254.6 3 817
¢
.
10 Pervar 301.2 46 4.4 2 129.1 20 2113 32 656.2
1l Stin 2781 K 1.2 2 1.6 5 299.2 41 70t
12 Batman 204.4 41 9.0 2 5.0 19 194.0 3% 5024
i3 Bismil 191.7 43 16.5 3 640 4 178,571 40 443.2
14 Divasbakir | 179.0 36 9.3 2 9Ny 19 2119 43 492.1
15 Mazidag 2113 37 57 i 87.2 15 266.9 47 3710
16 Midyat 2054 40 4.2 [ 6 4 418 45 5353
17 Idil 271.3 37 3 1 104.6 4 3551 48 7341
1% | Cizre 249.0 36 4.0 1 100.1 4 33 49 6916
L] Sinak 291.6 K] 6.8 1 122.1 [k 3182 43 738.7
20 Erul 3332 4+ 8.3 I 137.0 (B 284.6 37 763.3
21 Car ion.4 40 1.5 2 63.2 16 169.7 42 3973

Kaynak: D.M.1.G.Miidiirlug

Dicle Havzasi’nin en yaygin topragl Diyarbakir,
Siirt, Savur ve Gerclis civarlarinda gorillen kahverengi
orman topraklaridir. Kirmizimsi kahverengi topraklar
(Diyarbakir, idil, Silopi), kahverengi topraklar, bazaltik
topraklar (Diyarbakir'in batisinda) ile Dicle tarafindan
agindinlip tasinan ve akarsu vadilerinde biriktirilen
aliivyal topraklar havzada géoriilen 6nemli topraklardir [1].
Havzanin  kuzey ve kuzeydogusunu teskil eden
Giineydogu Toroslar iizerinde megelerden olusan kuru -
ormanlar mevcuttur. Bu silsilenin diginda kalan yerlerde
orman  vejetasyonu  zayiftir, Diyarbakir-Batman
cevresinde, Silopi'de ve diger kesimlerde step bitki drtiisii

yaygindir,
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Tarih boyunca Mezopotamya'ya hayat veren iki
onemli nehirden biri olan Dicle Nehri’nin hazirladig: tabii
zenginlikler, havzada yogun beseri faaliyetlerin meydana
gelmesini saglamistir. Guiniimiize kadar bolgede yasayan
gesitli kavimler Dicle Nehri'nden sulama, tagima gibi
sekillerde basarili calismalar yapmislardir. Bugiin eskiden
yapilan bu faaliyetlerin devami GAP ile gerceklestiril-
meye cahisiimaktadir, :

A-HAVZANIN SU POTANSIYELI

Havzanm su potansiyelini yagis, goller, termal
kaynaklar ve yeralti su kaynak'wr1 meydana getirir.

1. Yagis

Dicle Havzasi'nin su potansiyelini esas olarak
bugiinkil iklim sartlan belirler. Bu da havzaya diisen
gercek yagis miktarina baghdir. Havzaya diisen yillik
ortalama yagis miktar1 800 mm dir [2]. Bu deger her
yerde ayni olmayip ylikseltiye bagli olarak farklilik
gosterir. Yiksek yerlerde yagis ¢ok goriiliirken (Akdag
18124 mm, Akgakara Dag 2235 mm., Yildiz Dag
1818.7 mm.) yiikseltinin azaldig) kesimlerde yagis da
azalmaktadir. (Diyarbakir'da 492.1 mm., Cinar'da 397.3
mm). Havzanin ortasindan kuzeye, doguya ve giineye
gidildikge yiikseltinin artmasi ile yaZista da bir artis
gortiliir (Lice 1244.5, Pervari 656.2 mm, idil 734.1 mm).
Havzada bulunan yagis istasyonlari kriter = olarak
alindiginda havzaya dugen yagislarm %42'si kisa, %38'i
ilkbahara, %18'i sonbahara, %2'si de yaza tekabiil eder
(Tablo 1). Akdeniz yagis rejiminin etkili oldugu havzada,
sicakhga bagli olarak meydana gelen buharlasma yaz
mevsiminde ¢ok fazladir. Temmuzda 6l¢iilen buharlasma
miktari Diyarbakir'da 398.3 mm, Siirt'te 404.4 mm,
Cizre'de 404.0 mm dir. Yagisin yok denecek kadar
azaldig1 yaz aylarinda goriilen bu siddetli buharlagmaya
paralel olarak yasanan su eksikligi ancak planlanan su
projeleriyle giderilebilii.

Yagislarin biyik bir kisminm kar seklinde oldugu
ve karin uzun sire yerde kaldigi kis mevsimi ile
vagislarin en az oldugu ve yer altina sizmanin ve
buharlasmanin fazla oldugu - yaz mevsiminde akarsu
akimlarinda bir ¢ekik donem yasanmaktadir. Akarsularda
azami akim ise, yiiksek kesimlerde depolanmis Kkarlarin
erimesine bagh olarak ilkbahar mevsiminde gerceklesir
[3]. Cizre akim istasyonunda en az akim 115.9 m¥/sn ile
Eylil'de, azami akim ise 1450 .m%/sn ile Nisan’dadur.
Ortalama akim ise 524.3 m*/sn. dir.

Dicle Havzas’'na diisen yillik yagis miktan
aritmetik ortalama metoduna gore 33.636 milyon m™tiir.
Yiikseltiler dikkate alindiginda bu degerin daha fazla
olacagi muhakkaktir. Atmosferden yeryiiziine intikal eden
bu yagis bazi degisikliklere ugramaktadir. Dicle Nehri ile
sinirlarimizi terk eden su miktarr ise 21.33 milyon m™tiir
[4]. Bu da, havzaya diisen yagisin yaklagik %63 iini teskil
etmektedir. Geriye kalan suyun (%37) bir kismi toprak ve
bitkiler tarafindan tutulmakta, bir kism: atmosfere

‘gbllerden

karigmakta, bir kismi da yer altina sizarak yer alt1 sularini
meydana getirmektedir.

Tiirkiye'nin, toplam akisa gecen su miktart 186
milyar m® tiir. Dicle Nehri 21.33 milyar m® lik degerle
Tiirkiye toplaminim %11 ini olusturur. Bu oldukg¢a yiiksek
bir _ potansiyel  oldugundan  havzadaki  projeler
hizlandirilarak en kisa zamanda ve en etkili bir sekilde -
faaliyete gegirilmelidir. Bu projeler tamamlandig
takdirde bodlgede sosyal ve ekonomik ydnden bilyiik bir
gelisme saglanacak, bugiin oldugu gibi disariya go¢ veren
degil g6¢ alan bir bolge haline getirilecektir.

2. Havzada Yer Alan Goller

Bir havzada yer alan gollerde biriken su miktarlari
da o havzanin su potansiyelini teskil eder. Dicle Havzasi
dahilinde onemli dogal goller bulunmamaktadir.
Havzanin kuzeybati kesiminde yer alan Hazar Goli'niin
fazla sulari daha onceleri bir gidegenle Dicle Nehri'ne
bosaldigi halde giiniimiizde boyle bir durum mevcut
olmadigindan bu g6l Dicle Havzast'na dahil edilmemistir
[5]. Havzadaki onemli goller Dicle'nin kollar: iizerinde
insa edilmis baraj gélleridir. Deve ge¢idi Baraj Goli,
Gozegol Baraj Golt ve Goksu Baraj Golii havzalardaki
baglica goller teskil eder. Planlama boliimiinde bu
bahsedilecegi igin burada bu gollerden
bahsedilmeyecektir.

3. Termal Kaynaklar, Maden Sulan

Dicle Havzasi, maden sulari  bakimindan
Turkiye'nin fakir yorelerinden biridir. Bununla beraber
havzada bulunan kaplica, igme suyu, maden suyu ve diger
yeralti su kaynaklart havzanin su potansiyeli bakimindan
onemlidir.

17 km.
Billoris

Havzadaki en onemli kaplica Siirt'in
giineyinde Botan Cayt kenarinda bulunan

. Kaphcasidir. Debisi 260 litre/sn. dir. Sicakhgr ise 34.5°C

dir [6].

Eruh llgesi’nin Hista koyiinde 63 °C sicakligindaki
Hist Kaplicasi, Dargegit'e bagh Germav Kdyii'nde, Dicle
Nehri kenarinda bulunan ve sicakligi 40 °C olan Germav
Kaplicasi ile Bitlis'e 26 km. mesafede Boliikyazr'ya bagls
Ihcakdy'de bulunan ve sicakhigi 44°C olan IHicakoy
Madensuyu havzada baglica termal kaynaklari meydana
getirmektedir. .

‘Yorede bulunan bu kaplicalar Dicle Akarsuyuna
katilarak akarsuyun beslenmesinde rol aldig: gibi, turistik
ve tedavi amagli bir ¢ok insam kendilerine ¢ekerek birer
cazibe merkezi halindedirler.

Bunun yani sira vadi kaynag, karstik ka{;nak gibi
yer alt1 kaynaklar1 da havzayi besleyen kaynaklardir.

B-PLANLAMA

Dicle Nehri’nin gerek ticari yol olmak ve gerekse
cevresindeki ovalart sulamak itibariyle en eski
zamanlardan beri ¢ok oOnemli bir yere sahip oldugu
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muhakkaktir. Giiniimiize kadar havzada yasayan insanlar
Dicle'nin sularindan faydalanma yoluna gitmisler ve
basarth ¢alismalar yapmislardir. Eskiden daha ¢ok nehir
tasimacth@r ve son zamanlarda 6zellikle kelek (Kelek;
hayvan derilerinin sisirilmesi ile elde edilen saldir.)
tasimacti@r yapiimigtir [7]. Bugiin eskiden yapilan bu
calismalarin  devami  GAP ile  gergeklestirilmeye
calisilmaktadir.

Dicle Nehri ile smirlarimizi terk eden su, 21.33
milyar m® tir (Tirkiye toplammmin %11.5°i dir). Bu
potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Insa halindeki ve proje asamasindaki barajlarin
tamamlanmasiyla yaklasik olarak yilda 8 milyar kwh
enerji iretimi gergeklestirilecektir. Tirkiye'nin 122.42
milyar kwh. Ik ekonomik hidroelektrik potansiyelinin
17.284 milyar kwh. 1 Dicle Havzast'ndadir (% 14). GAP
ile  havzadaki potansiyelin yarisindan gogu
degerlendirilmis olacaktir.

Dicle Nehri tarim alanlarindan sulamada kullanil-
maya hem miktar bakimmdan, hem de kalite bakimindan
elveriglidir. Dicle Havzasi'nin genelinde su kalitesi C,S;

dir. Yani tuziuluk orta derecede Sodyum diisiik
derecededir. Havzadaki sulama projeleriyle yaklagik
600000 hektar arazinin sulanmasi imkan dahiline
girecektir.

Bu arada GAP  cercevesinde havzada
gerceklestirilmeye ¢ahsilan projeleri Irak ve Suriye bir
takim  suni  sebepler iler siirerek engellemeye

caligmaktadirlar, Bu iki iilke Dicle'nin sulariun %87 sini
kullanmak istemektedirler. Halbuki Dicle Nehri'nin
toplam su rezervinin (Tiim kollartyla birlikte 48 milyar
m’) %51.9 u Tirkiye'den, %39 u Irak'tan ve %0 u
iran'dan saglan-maktadir [8]. Goriildiigii gibi Dicle,
suyunun yaridan fazlasini tilkemizden almaktadir.

_ Havzadaki barajlarin  su andaki ger¢eklesme
durumlarina gore tasnifi su sekildedir (Harita.1):

a. Faaliyetteki Barajlar

1. Devegecidi Baraji: Devegecidi Suyu iizerinde
kurulmug olan bu baraj sulama amaghdir. Hacmi 202.32
hm” olan baraj géliiniin sulartyla 7500 ha. sulanmaktadir.
Goélin alam 32 km™dir. Devegecidi Baraj Golii gevresi
Diyarbakir kenti i¢in bir rekreasyon (dinlenme) alanidir
Ancak agaclandinlmis alan ¢ok az olup ihtiyaci
karsilayamamaktadir. Yeni diizenlemeler yapilarak burasi
rekreasyon amagh turizm igin bir cazibe merkezi haline

getirilmelidir.  Durgun  su  ortaminda  rahathkla
gelisebilecek balik tiirleri gole getirilerek  goldeki

balikgilik da canlandirtimahdir.

2. Gozegol Baraji: 1964'de isletmeye agilimis olan
bu baraj da sulama amagh olup depolama hacmi 8 milyon
m™tiir. Sebeke alani 350 hektar alandir. Bu baraj gélii
sulartyla Diyarbakir merkez ovasi sulanmaktadir.

3. Goksu Baraji: Diyarbakirin Cinar flgesi'nin
dogusunda Dicle'nin bir kolu olan Goksu Cay: iizerinde
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sulama amaciyla kurulan ve 1995'te tamamlanan Goksu
Baraji 3.9 km™lik bir alan kaplar. Normal su kotunda g6l
hacmi 62 hm™tiir. Goksu Baraj Golii sulariyla Dicle sag
sahil ovalarinda toplam 3582 hektar alan sulanmaktadir
[91.

Goksu Baraj Goli- de bir rekreasyon alani olarak
degerlendirilebilir. Goliin ¢evresinde dikilen aZaglar
gblgelerinden heniiz yararlanilacak biiyiiklikte olma-
digindan dinlenme alani olarak yararlanilamamaktadir. Bu
baraj ¢evresi de Diyarbakir kenti i¢in bir dinlenme yeri
olarak degerlendirilmelidir.

b. insa Halinde ve Programdaki Barajlar

1.Kralkizi Baraji: Dicle Nehri’nin ana kolu olan
Maden Cayi {izerinde kurulu bulunan Kralkizi Baraji
1300 km™lik yagis alanina sahiptir. Baraj gdliiniin hacmi
1919 milyon m™tiir. Barajdan 15 km. uzunlugunda bir
tiinel ile Ergani ve Diyarbakir yo6resi ovalarinda 62000
hektar alanin sulanmasi ve kurulu gticti 90 MW olan HES
(Hidroelektrik santrali) ile yilda 146 milyon kwh enerji
{iretimi amaglanmaktadir (Tablo.2).
Tablo.2 Dicle Havzasinda Baz: Baraj ve HES lere Ait
Karakteristikler

Barj Adi| Nehie Antct Gol Hacti | Gol Al Kret Nuruto [ Yillik On Sulmnit
“"“}) (sz Kot GU¢ Enerji Al (Hiny
am (MW) | (Gwin

Devegegi | Devegegidi Sulama 20232 32 739 - - 7300

Dilawver Kurugay Sulanz 6.5 1123 XI5 - - R5TR

Goéksu Goksn Sukama 62 39 02 - - 3582

Krlkizs Maden Enerji 191y 375 HE] uty 146

Dicle Dicle Sulamave | 5393 24 718 [IG) 98 126080
Enerii

Batan Batman Sulamave | 1173 49.25 [T [E3 483 3T
Eneiji

Ayselain | Keyburn | Encrii 33037 1836 1253 [ 7

Ihsu Dicle Encrii 104160 2993 330 1200 ERen]

Cizze Dicle Subamave | 360 21 EN 2 1208 10200
Encrji

Kaynak: D.S.I.

2. Dicle Baraji: Dicle Baraji ve HES Diyarbakir
ili'nin Egil Ilgesi’nin 7 km. giineydogusunda ve Dicle
Nehri'nin ana kollari olan Maden ve Dipni caylarmin
birlestigi yerin 300 metre mansabindadir. Hacmi 595 hm*
olan baraj goli 24 km™dir. Kralkizi-Dicle barajlariyla
Dicle sag sahil ovalarinda 126080 hektar alan
sulanacaktir. Sulamayla birlikte giicti 110 MW olan Dicle
HES ile yilda 298 milyon kwh enerji {tiretimi de
planlanmaktadir.

3. Batman Baraji Batman Cayi'nin  su
potansiyelinden yararlanmak amaciyla tarihi Malabadi
Kopriisii'niin 700 m. kadar membainda kurulan Batman
Baraji ve HES'in insasi devam etmektedir. Batman Baraji
ile gerek sol sahilde, gerekse sag sahildeki tarim
arazilerinin sulanmasi saglanacak, taskinlar 6nlenecek ve
ozellikle enerji wiretilecektir. Alani 49.25 km? olan baraj

© goliintin hacmi 1175 hm™ttir. Baraj sulariyla, cazibe ve

pompajla yapilacak sulama ile Batman sag ve sol sahilde
toplam 37744 hektar sulanacaktir. Batman HES ile 198



MW lik kurulu giigli yilda 483 milyon Kwh enerji
tiretilecektir [10].

c. Planlama ve Kesin Proje Durumundaki
Barajlar

1. Dilaver Baraji: Diyarbakir ili'ne bagh Cinar
{lgesi'nin smurlar1 icinde bulunan Kurugay iizerinde
kurulmasi planlanan Dilaver Baraji sulama amachdir. Bu
barajla toplam 3575 hektar alan sulanacaktir. Alani 11.25
km” olan g&l hacmi 76.3 hm® tiir (Tablo.2).

2. Aysehatun Baraji: Bitlis [li’nin  Mutki
iigesi'nden gegen Keyburan Deresi iizerinde kurulmasi
diisiiniilen Aysehatun Baraji enerji amacladir. Baraj
goliiniin alani 18.46 km®, hacmi ise 530.37 hm™tir. 60
MW hik kurulu giice sahip HES ile yilda 278 milyon Kwh
enerji tiretimi gergeklestirilecektir.

3. Ihisu Baraji: llisu projesi, Diyarbakir ili’nin
Bismil llgesi’nden akis asagi yoniinde Ilisu Baraji
eksenine kadar Dicle ana kolunun su potansiyelinden
hidroelektrik enerjisi tiretimini amaglamaktadir. Baraj
goliiniin hacmi 10410 hm'. alan1 299.5 km?dir. 1200
MW'lik giicle yilda 3.83 milyar Kwh enerji iiretimi imkan
dahiline girecektir.

4, Cizre Baraji: Dicle Nehri iizerinde, Ihsu
Baraji'min akis asagisinda yapilacak Cizre Baraji ve HES
ile enerji tiretimi ve Dicle sag ve sol sahillerinde Cizre-
idil ve Silopi ovalarinin sulanmasi saglanacaktir. 360
hm™ ik hacme sahip olan baraj goliinden pompajla
alinacak su 70000 hektar alanin sulama suyu ihtiyacim
saglayacakur. Yine pompajla alinacak su ile Silopi
Ovasi'nda 32000 hektar alan sulanacaktir. Cizre HES ile
240 MW Ik giigle yilda ortalama 1.208 milyar Kwh enerji
tiretimi de planlanmaktadir.

d. listiksaf ve Master Plan Asamasindaki
Barajlar

1. Dipni Baraji: Diyarbakir ili, Dicle ilgesi
yakininda bulunan ve Dicle Nehri’nin bir kolu olan Dipni
Cay\ lizerinde yapilacak Dipni Baraji ve HES ile 81 MW
hk kurulu gii¢ ile yilda 265 milyon Kwh enerji iiretimi
hedeflenmektedir. (Tablo.3)

Tablo.3 Dicle Havzasinda Bazi Baraj ve HES lere Ait

Karakeeristikler
Barig Adi] Nehir Anuct Gél Hacmi | Kurulu GUg Yilhk On. Enesii { Solama Alam (Ha)|
thin3y MW) €inln
Dipni Dipni | Enciji - R0 205
Silvin Kulp Subanu ve Encrji | 4699 150 0623 257000
Kuyser Kayser | Enerii B i R IESEE
Carzan Garzan | Sukumove Eneri { 4345 " KR GO
Baskan Bitlis Encrji 330 65 iR
Alkumru | Botan | Encrii 563 176 Su7
.chin Botan | Eneri 794 334 1100
Kerkemir § Hevil Eneri X2 4%
Heail Hezil Encrji ’ 2 40

Kaynak: D.S.i.

2. Silvan Baraji: Batman Cayi'nin kollarindan
Kulp Cayi iizerinde kurulacak Silvan Baraji 4.7 milyar m”
aktif depolama kapasitesine sahiptir. Baraj Golii sulariyla
Dicle sol sahil ovalarinda toplam 257000 hektar alan
sulanacaktir. Golden 11.5 km. uzunlugundaki iletim tiineli
ile  ¢evrilecek  su ile ~ sulamanin  yapilmasi
Ongériilmektedir. 150 MW giiciindeki Silvan HES ile
yillik 623 milyon Kwh enerjinin tretilmesi miimkiin
olacaktir.

3. Sason Baraji: Sason Cay iizerinde kurulmasi
planlanan Sason Baraji cevirme amagh olup iletim
tiineliyle Sason Cay1, Silvan Baraj Golii'ne gevrilecektir.

4. Kayser Baraji: Batman Baraji alaninimn 36 km.
yukarisinda Batman Cayt'nin bir kolu olan Kayser Cayi
izerinde kurulacaktir. Aktif depolama kapasitesi 530
milyon m® olan Kayser Baraji, kurulacak HES ile 90 MW

ik gltigle yilda 341 milyon Kwh enerji iiretimi
saglanacaktir.
5. Garzan Baraji: Garzan Cayr {izerinde,

Kozluk'tan 5 km. yukarida kurulacak sekilde planlanan
Garzan Baraji, sulama ve enerji amaglidir. Baraj goliiniin
aktif depolama hacmi 434.5 milyon m™tiir, Garzan Baraj
Golu sularryla Garzan ovalarinda 60000 hektar alan sulu
tarima gegecektir. Giicti 90 MW olan Garzan HES ile
yillik 315 milyon Kwh enerji dretimi imkam da
dogacaktir. .

Bu barajlarin yaninda Kor Baraji, Baykan Baraji
(65 MW), Kirkemir Baraji (48 MW), Hezil Barajt (40
MW) ile Botan (Ulugay) ¢ay: {izerinde planlanan ve
mansabdan menbaya dogru smastyla ver alan Alkumru
Baraji (176 MW), Cetin Baraji (244 MW), Pervari Baraji.
Keskin Baraji, Oran Baraji ve Narh Baraji elekmrik
enerjisi amagh olarak planlanan diger 6nemli barajlardir
(Tablo.3).

Havzada faaliyette olan ve tasarlanan nehir
santrallerinin bugiinkii durumu sdyledir: Botan Cawvi
tizerinde kurulu bulunan Botan santrali 1.6 MW hk giice
sahiptir. Kurulu giicii 58.5 MW olan Dicle P/I santral ise
inga halindedir. Hezil Cay: iizerinde planlanan Hezil
Regiilatorii (14.7 MW), Zarova | (5.7 MW) ve Zarova |l
(94 MW) santrallari ise, master plan asamasindadir.

Turkiye'de tim kaynaklardan elde edilen elektrik
enerjisi 94.8 milyar Kwh'tir (DIE verileri-1996). Dicle
Havzasi'ndaki projeler tamamlandiginda bu enerjinin
yaklasik %8.5'ine (yilda yaklagik 8 milyar Kwh) denk bir
enerji tiretimi gergeklestirilmis olaciktir.

Yapilacak baraj gollerinin balik iiretimi iin buviik
bir potansiyel teskil edecegi muhakkaktir: Halihazirda
Devegegidi Baraj Golii'nde bahkgilik  yapiimaktadir.
Devegegidi Baraj Goli'nde yapilan stoklama ile balik
verimi 20 kg/ha dan 53 kg/ha a ¢ikarilmistir. Goldeki
yaygin balik tiirleri ise aynali sazan ve dider Cyprinidae
tirleridir [11]. "Goller Bolgesi" olacak bu havzada
sistemli ve modern yontemlerle yoreye uyum
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saglayabilecek balik tiirlerinin (Sazan, Karabalik vs.)
tiretimi gerceklestigi taktirde bolge halkina ekonomik bir
katki saglanacak ve yore tarihi zenginligi yanisira bu yonii
ile de yerli ve yabanc turistler i¢in cazibe merkezi haline
gelebilecektir.

Dicle Nehri'nin Turkiye i¢indeki kisminda yatak
egimi fazla ve rejimi diizensiz oldugundan akarsu
tagtmacihgini  olumsuz etkilemektedir [12]. Bununla

beraber Dicle Nehri'nde tarih boyunca tagimacthik ve.

ozellikle kelek tagimacihigi yapilmistir. Bu sekilde yapilan
tasimacilik giinimiizde énemini yitirmistir. Fakat havzada
planlanan barajlar tamamlandiginda Dicle Nehri iizerinde
baraj akslari ile gol rezervuarlar: arasinda yer alan kisa
mesafeli araliklar haricinde havzanin kuzeyi ile giineyi
arasinda 6nemli bir su yolu meydana gelecektir (Harita.1).
Bunun yani sira baraj golleri iizerinde kiigtik ¢apta ulagim
da yapilabilecektir. '

SONUC VE ONERILER

Havzadaki Dicle Nehri ve kollan dar ve derin
bogazlardan gectiginden, sulama ve hidroelektrik enerjisi
tiretiminde gerekli olan barajlarin yapimi igin biiyiik bir
potansiyel vardir.

Dicle Havzasi'na bir yilda diisen yagis miktari
33.636 milyon m® tiir. Bu yagisin 21.33 milyar m”® i akisa
gegmektedir. Bu su potansiyeline ragmen yazn
sicakliklarla birlikte meydana gelen siddetli buharlasma
sulari zayiata ugratmaktadir. Boylece havzadaki su
miktar1 fazla oldugu halde yasanan yaz kurakhigi su
sikintisim beraberinde  getirmistir.  Mevecut  su
potansiyelinden yararlanmak ve bu su sorununu ortadan
kaldirmak igin GAP ile havzada bir takim planlamalar
yapiimistir. Dicle Nehri, tarim alanlarinda sulamada
kullanilmaya hem miktar bakimindan hem de kalite
bakimindan elveriglidir. Havzadaki sulama projeleriyle
yaklasik 600.000 hektar arazi sulama imkani bulacaktir.
2800 MW lik kurulu gii¢ ile yilda 8 milyar Kwh tan daha
fazla bir enerji liretimi de planlanmaktadir,

Dicle Havzasindaki su potansiyelinin en etkili bir
sekilde degerlendirilmesi igin tespit edilen sorunlar ve
alinmasi gereken tedbirler su sekilde siralanabilir:

|- Barajlarin ve havzanin siltasyondan korunmasi
i¢in bir takim tedbirlerin alinmasi gerekir. Bu amagla
oncelikle erozyon onlenmelidir. Bunun igin de, tarima
elverisli olmayan egimli alanlar ve barajlarin su toplama
havzalart - daha barajlarin  yapimina  baslamadan
agaglandirilmalidir. Boylece hem erozyon 6nlenmis olur
hem de barajlarin ekonomik omrii uzatilmis olur. Bunun
yaninda giir bitki ortiisti iginde kalacak baraj goileri de
birer rekreasyon alani haline getirilmis olur. Ayrica
bdlgede yakacak olarak odunun kullanilmasi da toprak
‘erozyonuna sebep olmaktadir. Yore halkinin odun yerine
enerji  kaynaklarindan (kémir, hidroelektrik, giines
enerjisi gibi) yararlanmasi saglanmahdir,
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2- Sulama projeleri tarimsal alanda bolge ve iilke
ekonomisine bilyiik katkilar saglarken, ¢oziilmesi gereken
bazi sorunlari da beraberinde getirecektir. Ozellikle
sulama suyunun bilingsiz olarak verilmesi arazide ve
irinde faydadan ¢ok zarar meydana getirebilir. . Bu
nedenle, sulama denetimli ve usuline uygun olarak
yapilmalidir. Ayrica zaman zaman bdlgede yasanan asiri
kuraklik, su miktarlarim azaltarak sulama alanlarinda
dengesizlik meydana getirebilir. Bu dengesizligi ortadan
kaldirmak igin su rezervuarlari arasinda suyun gerekli
olan yerlere transferi saglanmalidir.

3- Havzadaki projelerin tamamlanmasiyla tarimsal
verim ve iiriin ¢esidi artacaktir. Uretilen driinlerin bir
kismi bélge icin ihtiyag faziasimi teskil edecektir. Bu
iiriinler bolgeye yakin olan Suriye, Irak, Iran ve Tiirki
Cumbhuriyetlere ihrag edilmelidir.

4- Havzada sanayi artiklari Dicle Nehri ve
kollarina atitarak sular kirletilmektedir. Bunu en bariz bir
sekilde Maden Cayr'nda gorebiliriz. Maden Caymna
Etibank Bakir isletmelerinin atiklari atilarak havzanm
genelinde kalitesi C,S; olan suyun kalitesi bu kesimde

-C;S, (tuzluluk orani fazla) e doéntismektedir. Bugiin

havzada goriilen kirlilik fazla tehlikeli gériilmiiyorsa da
ileriki yillarda GAP'a paralel olarak sanayinin gelismesi
ile 6nemli bir sorun halini alacaktir. Bu sebeple bolgede
sularin kirletilmesi acilen onlenmelidir.

5- Projeler gergeklestirildiginde bir "Goller
Bolgesi" olacak havzada balikgthk igin bilyiikk bir
potansiyel olusacaktir. Su rezervuarlart bdlge sartlarina
uygun (Sazan bahigi gibi) balik tiirleriyle baliklandirilarak
bu potansiyel degerlendirilmelidir. Bolgede balik¢ihgi
olumsuz yonde etkileyecek bazi faktorler de kendini
gosterecektir. Bolgede heniiz balikgt kooperatiflerinin
gelismemis olmast bazi balik tiirlerinin pazarlanmasinda
zorluklarin yasanmasi ve avlanmak igin gerekli modern
arag ve gere¢ eksikligi 6nemli olumsuziuklardandir.
Balikgilikta istenilen hedefe ulasiimasi igin biitiin bu
olumsuz sartlar ortadan kaldirilmahdir.

Sonug olarak; Dicle Havzasi'ndaki planlama enerji
ve sulamanm yam sira tarim, ulagim, sanayi, egitim,
saglik, turizm, kirsal ve kentsel alt yapi gibi gelismenin
tim sektdrlerini kapsayan ve bir takim degisiklikleri de
beraberinde getiren g¢ok yonlii bir kalkinma projesi
seklinde "uygulandigi takdirde havzanin Tirkiye'nin
gelismis yorelerinden birisi haline gelecegini kuvvetle
{imit ediyoruz.
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SPONSORLUGUN KURUMSAL VE PAZARLAMA HALKLA ILISKILERI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Dr. Nurhan BABUR TOSUN

Abstract: One of the methods that are being used
recently by the companies whose aims are to develop the
relationship between with the target market end to create
corporate and / or product - brand image is sponsorship.
Sponsorship, which is being used by the company a
conmmunication way with the target market to achieve their
aim is often used by both corporate public relations and
marketing public relations.

l. GIRiS
Guiniimiiz isletmelerinin varhiklarini
siirdiirebilmeleri.  rakipleri ile  ¢agin  gerektirdigi

kosullarda miicadele edebilmeleri igin gereken temel

kosullardan birisi, hedef  kitlelerin destegini
kazanmalaridir.  llgili  hedef  kitlelerin  destegini

kazanabilmek igin isletmenin pozitif imaj yaratmaya
yonelik stratejiler gelistirmesi ve bu stratejileri uygun
taktiklerle beslemesi gerekmektedir. Isletmenin kurumsal
kimliginin vani swra. rettigi ve/veya sattifi iiriinlere
yonelik imaj olusturma g¢ahgmalarn ise satis hacmini
artirmanin - ve satis  stirekliligi - saglamanin  disinda
kurumsal kimlige de dnemli getirilerde bulunabilir.

Hedef kitleleri ile diiriist ve saglam baglar kurup
geligtirerek  kurum  imaji ve/veya iiriin-marka imaji
olusturma amaci giiden isletmelerin 6zellikle son yillarda
en ¢ok kullandiklart yontemlerden birisi sponsorluktur.
Bir kurulusun hedef gruplarla iletisim kurarak amaglarina
ulagmasinda  yararlamifan  bir iletisim  araci  olan
sponsorluk,  halkla iliskiler ¢ahismalarinda sik olarak
kullaniimaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismamizin amaci: Giiniimiizde

kurumsal ve pazarlama olarak veni bir yaklasimla
incelenen  halkla iliskileri, sponsorluk  konusunda
uygulayarak olaym bu boyutuyla da incelenmesini
saglamaktir.

ILILETiSIM ARACI OLARAK SPONSORLUK

Bir kurulusun veya kisinin, imaj olusturma, satis
saglama gibi amaglarini gergeklestirmek igin bir etkinligi,
grubu. bireyi mali ve maddi yonlerden desteklemesi
olarak nitelendirilen sponsorlugun bir tiir ¢ikar ahigverisi
oldugunu séylemek mimkiindiir [1].

Hedef kitle ile iletisim kurmanm her isletme igin
bu zorunluluk oldugu giiniimiiz kosullarinda, sponsoriuk
etkinligi en etkili iletisim yontemlerinden birisi olarak
nitelenmektedir [2]. Bir destek aligverisi olan sponsorluk.
gerek sponsor firma gerekse sponsorlugu iistlenilen tarafa
maddi ve manevi yararlar saglar.

Sponsorluk iletisiminin mevcut olmasi icin bazi
temel kriterlerin  bulunmasi  zorunludur. Bu temel
kriterleri soyle 6zetlemek miimkiindiir.

e Sponsor firma ile sponsorlugu iistlenilen
arasinda karsilikly vararim bulunmasi

e Bir grubun, bireyin. olaymn. etkinligin vb.
sponsorluk olayina konu olmasi

* Amaca uygun olarak saptanan "birey. grup,

olay, etkinligin maddi-mali veya manevi
yonden desteklenmesi

e Destek olan ve destek verenin arada ki
sponsorluk iliskisini karsihikli olarak
onaylamasi '

* Destek olan ve destek verenin faaliyet olanimimn
kimi zaman 6rtiismesi kimi zaman ise ayrilmasi

* Destek verenin ulagmak istedigi hedef kitle ile
destek alanin hedef” kitlesinin ayni olmasi

Ancak sponsorluk iletisimini yalmiz mali. maddi.
yardimla simirlamak  dogru  degildir. Sponsor taraf.
destekledigi etkinligin planlama, yiiriitme ve denetiminde
de s6z sahibi olabilir. Ciinkii sponsorluk iletisiminin
gerceklesebilmesi ve bu iletisimden maksimum verim
elde edebilmek igin sponsorluga konu olan olaym
kontroliiniin elde tutulmasinda biiyiik yarar vardir [3].

Yukarida soylediklerimizin 1s1inda sponsorlugu.
bir kurulusun, arastirmalar sonucunda saptanan iletisim
hedeflerini gergeklestirmek igin, spor. kiltiir- sanat.
macera-seyahat, sosyal i¢erikli faalivet olanlarindan birine
sahip kisi, grup, organizasyon. olay vb' lari mali veva
maddi yonden desteklemesi ve gerekiyorsa etkinlik
planlama, uygulama ve kontroliiniin yapilmasini iceren
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karsihkli ve onaylanmis destek aligverisi olarak
tanimlamak miimkiindiir.
Halkla iliskiler ve pazarlama literatiiriinde

sponsorluk amaglart genelde;

pesinde getirdigini, satisa yonelik sponsorluklarin ise
¢ofu kez kurum imajina da katkida bulundugunu
sOyleyebiliriz.

I1.SPONSORLUGUN KURUMSAL HALKLA

iy ILISKILER AMACLARI

e  Sponsorlugun reklam amaglar

e Sponsorlugun pazarlama amaglari

e Sponsorlugun halkla iliskiler amaglari
olmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir [4].

Ancak son yillarda halkla iliskilerin gegirdigi
degisim ve gelisimden otiirii. sponsoriugun amaglarini
daha farkli kategorize etmek gerekebilir.

Halkla iliskilerin gorev kapsammin gelisimi,
isletme destek fonksiyonu olarak kabul edilmesi ve
kazandig1 nem [5] sonucu bu disiplin, Kurumsal Halkla
iliskiler ve Pazarlama Halkla iliskileri olmak iizere iki
dala ayriimistir [6]. "

Kurumun , amaglarma uygun imaj kazandirma,
imaj pekistirme ¢ahigmalarini kapsayan kurumsal halkla
iliskilerin, literatiirde ki geleneksel halkla iliskilerin gérev
alaninin geniglemis sekli oldugunu sodylemek mimkiin-
diir. Pazarlama halkla iliskileri ise, isletmenin drettigi
ve/veya sattigi iiriiniin hedef kitlelere istenilen imajli
ulasarak satilmasini, satis siirekliligini saglanmasini temin
ederek pazarlama hedeflerinin gerceklesmesine onemli
katkida bulunur. lgili iriinlere  yonelik  reklam
cahsmalarini da pazarlama halkla iliskileri faaliyetieri
icinde degerlendirmek miimkiindiir.

Yukartda kisaca belirtmeye ¢alisilan nedenlerden
otari sponsorlugun amaglarini;

e Sponsorlugun  Kurumsal Halkla iliskiler
Amaglar (Algilamaya yonelik sponsor hedefi)

o Sponsorlugun Pazarlama Halkla Iliskileri
Amaglart (Uriin algillamaya ve satisa yonelik
sponsorluk hedefi) olmak tizere iki grupta
incelemek miimkiindiir.

Sponsorlugun Kurumsal Halkla iliskiler amaglari
genelde algilamaya yonelik  sponsorluk  hedefine
kullamlir. Uriin-marka algilamaya ve dolayisi ile satisa
yonelik sponsorluk hedefi ise sponsorlugun pazarlama
Halkla iliskileri amaglart arasinda bulunur.

Ancak kurumsal halkla iliskilerin ve pazarlama
halkla iliskilerinin  birbirlerini tamamlayan kurum
miittefikleri oldugunu diisiinecek olursak, kurumsal
algilamaya yonelik sponsorlugun kimi zaman satisi da
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Kurumsal halkla iligkiler, kuruma amaglar
dogrultusunda imaj kazandirarak, hedef kitle ile iletisim
kurmay1 gerceklestirecek stratejiler olusturur. Stratejileri
gerceklestirecek unsurlar ise taktiklerdir [7]. Kurumun
hedef kitleler ile iletisim  kurmasini  saglayan
yontemlerden birisi ise sponsorluk ¢ahsmalaridir.

Sponsorlugun amaglarindan birisi, kurumun hedef
kitle tarafindan olumlu taninmasi, toplum yararina
eylemJerde bulundugunun bilinmesi, sosyal sorumluluk
anlayisina sahip bir firma imajina ulagmasidir.
Arastirmaya dayah bir platform ¢ergevesinde yapilan
sponsorluklar kuruma pozitif imaj kazandirmay: saglar.

Kurumsal halkla iliskiler ¢ergevesi iginde.yapilan
sponsorluk etkinliklerinde genelde, desteklenen olay, kisi,
grup ve organizasyonlarin var olan imajlarinin kurum ile
vzdeslesmesine diger bir deyisle imaj transferine ¢ahsilir.
Giiven, saygi, prestij ve sempati duygularmi hedef kitlede
uyandirarak kurumun taninmasini saglamak veya varolan
imajin1 pekistirmek genelde uygun sponsorluk tiirleri
secilmek sureti ile saglanabilir. Kurumsal halkla
iliskilerin sponsoriugu kullanma nedenlerini asagida ki
gibi kategorize edebilmek mimkiindiir.

e Kurum Kimligini Yerlestirmek

isletme kimligi, Davramis Kimligi, Gorsel Kimlik,
Halkla iliskiler Kimligi, Reklam Kimligi, Urtin Kimligi,
Kurum Kiltiirii gibi 6gelerin bir isletmeye ozgii bir
bicimde kullamimasi o kurumun "Kurum Kimligini"
olusturur.[8] Kurum kimligini olusturan 6gelerin teker
teker veya bir biitiin olarak sponsorluk yolu ile hedef
kitlelere tanitilmasi ve kurum kimliginin genis kitleler
tarafindan algilanmasinin saglanmast miimkiin olabilir.
Desteklenen etkinliginin tiirii, sponsorluk katogorisi.
verilen mesajlar, kurum kiiltiirii, halkla iliskiler kimligi
ogelerini, etkinlik igindeki afis , brosiir, pano vb.
materyallerde yer alan logo, yazi karakteri, ticari karakter
gibi  6gelerde gorsel kimligi tamitw.  Etkinligin
duyurusunun yapildigi reklam galismalari ise reklam
kimliginin ipuglarimi verebilir.

¢  Kurumu Tanitarak Amaca Dayali Pozitif
Imaj Olusturmak

Giiniimiiz kosullarinda bir isletmenin varh@mm-
devam igin toplumsal sorumluluk anlayisini tasidigini
hedef gruplara gostermesi  gerekmektedir.  Tim
faaliyetlerini satig iizerine odaklayarak topluma hizmeti
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ve sosyal sorumluluk gorevlerini yerine getirmeyen bir
isletmenin toplumun destegini kazanmasi ¢ok zordur. Bu

gercek. igletmelerin hedef kitlelerde iyi niyet, giiven,
sayginlik olusturmaya yonelik ¢alismalarda
yogunlasmalarma  neden  olmaktadir.  Sponsorluk

cahismalari, isletmelerin bu amaglan gergeklestirmek igin
kullandiklar yontemlerin basinda gelmektedir.

Saglik. egitim ve ¢evre konusunda ki faaliyetleri
kapsayan sosyal sponsorluk tiiii, toplumda pozitif imaj
olusturma amaci giiden isletmeler tarafindan sik¢a
kullanihr. isletmelerin hedef kitlelerine sosyal sorumluluk
anlayisma sahip olduklarini kanitlama imkan: veren
sosyal sponsorluklarda, etkinlik isletmenin amaglan ile
baglantth olmalidir [9].

Bir isletmenin asi kampanyasmi desteklemesi,
voksul yorelerde saglik taramast yapmasi, gevrenin
korunmasi yoniinde c¢aligmalar yapmasi, kiiltlir ve sanat
faaliyetlerini desteklemesi soz konusu isletmenin hedef
gruplar tarafindan sayginhik, gliven, sempati gibi
duygularla antlarak taninmasini saglamaya yardimeci olur.

Desteklenen etkinligin gapi, isletmelerin finansal
giiciine dair bir imajinda hedef gruplarda olusmasini
saglar. Giiglii, buiytik firma imaji elbette ki her isletme
i¢in bilytik bir artidir.

e  Kurum i¢i Motivasyonu Saglamak

isletmelerin yaptiklari sponsorluklar yolu ile genis
gruplar tarafindan toplumsal sorumluluk anlayisina sahip
glicli kurum imajina kazanmalari, isletme personelinde
takim ruhu, takim baghhg olusturur. Calistiklart kurumla
gurur duyma, gilvenme gibi psikolojik faktérler,
calisanlarin motivasyonunu arttirir. Isyerinde performans
artar. Ayrica herhangi bir kriz doneminde, kurum
baghligina sahip personeli ¢alistiran isletme sorunlu
doneminden az yara alarak ¢ikabilir.

Sponsorluk g¢alismalarinin kurum i¢i hedef Kitle
olarak nitelendirilen ¢alisanlar, pay sahipleri, {izerinde
olumlu etki uyandirdizini séylemek miimkiindiir.

IV.SPONSORLUGUN PAZARLAMA HALKLA
ILISKILERi AMACLARI

Isletmelerin ortak amaglarindan birisi, trettikleri
veya ald:kiar tiriinleri satarak zaman ig¢inde pazar
paylarini genisletmek ve karlanni maksimize etmektir.
[sletmelerin  degisime konu olan iriinlerinin  ve
markalarinin amaca uygun imaja sahip olmasinn, iiriin
satiginin - stirekliligini saglayan onemli etkenlerden biri
oldugunu sdylemek mumkiindiir.

Pazarlama

stratejisinin ~ saptanmasinda  ve

uygulanmasinda giiniimiizde onemli bir rol oynayan.

iletir.  Bu

pazarlama halkla iliskilerinde, triiniin ve/veya markanin
gereken imaj yiiklenerek satisini saglamaya yonelik
iletisimi  stratejisinde belirlenir [10]. Pazarlama halkla
iliskilerinin (iriine, markaya hedef kitlelerinin nitelikleri
dogrultusunda imajda ytikleyerek satisi saflama ve satisi
arttirmaya yonelik iletisim programi iginde yer alan
etkinliklerden biriside sponsorluk faaliyetidir.

Pazarlama  halkla iliskilerinin  sponsorlugu
kullanma nedenlerini sdyle 6zetlemek mumkiindiir.

e Medyada reklam: yasak olan iriinlerin
duyurumunu saglamak

Medyada reklamlar yasaklanan sigara ve alkolli
icki iireten - firmalar zorunlu olarak  sponsorluk
faaliyetlerine yénelmek durumunda kalmislardur.

e Pazara yeni sitriilen bir iiriinii tamtarak
konumlandirma

Heniiz sunus veya bilyiime asamasinda ki yeni bir
iirlin veya markay1 hedef kitlelere tanitarak, istenen imajla
dzdeslestirmek veya imaj pekistirmesi yapmak amac ile
sponsorluktan  faydalanmak  miimkiindiir.  Uriine
yiiklenilmek istenilen imaj ve hedef kitlenin demografik,
sosyo-ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel ozellikleri ne tiir
bir faaliyetin sponsorlugunun yapilacaginda vonlendirici
olur.

Hedef kitlenin &zelliklerine uygun, ilgi alanlarina
giren faaliyetlerin desteklemesi, desteklenen faaliyetlerde
firmanin adinin, triinlerinin kullanilmasi, sponsor tarafin
Uriinlerinin taninmasina, imaj uyanmasina ve dolayist ile
satislarin artmasina neden olabilir.

e Uriin satisim gelistirmek

Hedef pazarin: genislemek ve mevcut pazarda satis
stkligi, satig siirekliligi saglamak amaci ile pazarlama
halkla iliskilerinin  basvurdugu yontemlerden birisi
sponsorluktur. Isletmenin mevcut veya potansiyel hedef
kitlesinin begeni alanina giren faaliyetlerin, kisilerin,
gruplarin, organizasyonlarin sponsorluklar ile satis
saglanir, arttirthr ve bdylece pazar pay: genigleyebilir.

o Uriin gesitlendirilmesini duyurmak

Bir isletmede, tiriin ¢esitlendirmesi yaparak pazara
yeni mamuller siirdiigtin  sponsoriuk yolu ile de
duyurabilir. Yeni hedef kitlenin 6zellikleri dogrultusunda
yapilan  sponsoriuk  faaliyeti, isletmenin  mevcut
{irtinlerine, yeni triinler de kattigini genis kitlelere hizla
olusumu yeni bir {riniin tamuny  ve
konumlandirilmas1  kategorisinde  deZerlendirmekte
miimkiindiir. Ornegin futbol, golf, tenis gibi alaniarda
sponsorluk yapan Canon, Uriin gesitlendirmesi duyurmak
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faaliyetlere agirhk vermekte ve
hedef Kkitlenin 6zelliklerine gore

amact sponsorluk
sponsorluk.  tirinii
belirlemektedir [11].

¢  Uriin Reklamlarina Destek Vermek

isletmeler iiriin ve marka imaji olusturarak satisi
saglamak, pazar paylarini arttrmak amaci ile reklamdan
biiyitk olgtide yararlanirlar, Hedef kitleyi, iriiniin
ozellikleri  hakkinda  bilgilendirmek, yararlart  ve
gerekliligi konusunda ikna ederek marka tercihi yaratmak,
ozellikle yasam egrisinin olgunluk déneminde bulunan
iirtinli  hatirlatmak reklamin temel amaglari arasinda
bulunmaktadir [12].

Yukanida kisaca deginilen amaglari gercekles-
tirmek i¢in yapitan reklam caligmalarina destek vermek,
reklamin etkinligini arttrmak igin yapilan faaliyetler
arasinda. sponsorlukta yer alr. Cesitli  sponsoriuk
faaliyetleri ile giindeme gelen {iriin ve marka, reklamin
bilgi verme, ikna etme, hatirlatma islevleri ile
desteklendigi taktirde hedef kitleye ulasma daha c¢abuk
olur. Bu nedenle sponsorluk etkinlikleri ile reklammn
birbirini destekledigini s6ylemek mimkiindiir.

Pazarlama siirecinde isletmelerin hedef kitle ile
etkilesimlerini saglayan iletisim programlarmi planlama,
uygulama ve degerlendirme ¢alismalarini kapsayan, iiriinii
konumlandirmaya yonelik stratejiler saptayan, taktikler
uygulayan pazarlama halkla iliskileri [13] amaglarimi
gerceklestirmek icin sponsorluk olgusundan genis olciide
varalanmaktadir.

V.SONUC

Isletmelerin hedef Kitleleri ile iletisim kurarak
kuruma ve/veya iiriine. markaya yonelik imaj uyandirma
amaclanni gergeklestiren sponsorfuk calismasimi genel
olarak halkla iliskiler i¢inde degerlendirmek miimkiindiir.
Artik isletme  destek fonksiyonu olarak kabul edilen
halkla iliskiler, giiniimiizde kurumsal halkla iliskiler ve
pazarlama  halkla iliskileri olmak i{izere ikiye
ayrilmaktadir.

Genel ofarak Halkla Iliskiler icinde kullanilan bir
yontem olan sponsorluk, kimi kez kurumsal halkla
iliskilerin, kimi kez ise pazarlama halkla iliskilerin bir

araci  olarak uygulanmaktadir,  Sponsorluk  alani,
faaliyetin, kisinin, grubun, organizasyonun niteligi,

amaglar dogrultusunda ve hedef Kitlenin ozelliklerine
uygun olarak saptandigi taktirde gerekse kurumsal halkla
iliskilerin ~ gerekse  pazarlama halkla iliskilerinin
sponsorluk amaglarina ulagmasi oldukga kolay olur.

Uriin ve/veya markaya yonelik imaj olusturarak
satigl  saglamava ve arttirmaya yonelik  faaliyetleri
kapsayan  ve  pazarlama  stratejisinin  belirlenme
agamasinda devirde bulunmasi gereken pazarlama halkla
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iliskileri, spor, kiiltir - sanat ve macera - seyahat
sponsorluk tiirlerinden genis Ol¢lide yararlanabilir,
Sponsorluk tiiriintin uygunlugu, desteklenen aktivitelerin
popiilerligi, hedef kitlesinin ortiigmesi gibi faktorler tiriin
tanitma - konumlandirma, satis gelistirme, {iriin
cesitlendirmesini duyurma, reklama destek olma amaclar:
tastyan sponsorluklarin basarisinda belirleyici 6gelerdir.

Kurumun hedef kitlesi ile iletisim kurarak, giiven,
sayginhk, sempati gibi pozitif duygular ve diisiinceler
olusturarak kuruma yoénelik pozitif imaj olusturma amaci
tastyan kurumsal halkla iliskiler ¢aligmasinda spor, kiiltiir
- sanat, macera - seyahat sponsorluk tiirlerinin yani sira
sosyal sponsorluktan da yararlanilir,

Kurumsal halkla iligkilerin ve pazarlama halkla
iligkilerinin sponsorfuk faaliyetlerinin birbirlerinin ¢ogu
kez destekledigini, aralarinda ¢ift yonlii bir iletisim
oldugunu séylemek miimkiindiir.
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TARIHI TEKSTILLERIN KONSERVASYONUNDA YUZEY VE ISLAK
TEMIZLIK YONTEMLERI

Elgin KARADAG

M.U. G.S.F., Tiirk El Sanatlar: Béliimii, Arastirma Gorevlisi

Abstract: Purpose of the study is to clean textiles in the
museums and in.the private collection. Historical textiles
materials is used with surfuce cleaning methods and wet
cleaning methods. Historical textiles must be analysed before
wet cleaning. Because textiles may be damaged when wet
cleaning.

L.GIRIS

Bu caligmada; miizelerde ve 6zel koleksiyoniarda
bulunan tekstil objelerinin temizliginde dikkat edilmesi
gereken noktalar ve temizlik islemi asamalar iizerinde
durulmustur. Tekstil ylizeyinde bulunan toz veya tekstilin
yapisina niifus etmis kir, zaman faktorii ile birlikte tekstil
liflerinde biiyilk olglide yipranmaya hatta kopmalara
neden olabilir.

bulunan tozun uzaklastiriimasinda
tekstilin - yapisina goére firga kullanimindan vakum
kullanimma kadar uygulanabilecek birgok yiizey
temizleme yontemleri vardir. Ancak yipranmanin ve
bozulmanin asil nedeni olan kiri objeden zarar vermeden
uzaklastirmak oldukga zordur. Ciinkii, tekstil dogal yapisi
ve yipranma dolayistyia oldukga gozeneklidir, kir ise asiri
ince yapidadir. Tekstil liflerine niifus etmis kirin
¢ikarilabilmesi igin 1slak temizligin uygulanmasi gerekir.
Tekstilin 1slak temizligine karar verildiginde, obje
tizerinde bulunan kirin 'yapisi incelenerek. kirin objeden
uzaklastirilmasi i¢in gereken iglemler ve kullanilabilecek
kimyasal temizlik maddeleri belirlenir. Ancak tekstilin
hassas yapis: 1slak temizlikte risk olusturabilir. Her ne
kadar 1slak temizlik oncesi gerekli testier yapilsa da
islemin herhangi bir asamasinda boya akmasi ve tekstil
liflerinin kopmasi gibi bir risk vardir. Bu risk goz oniine
alinarak islemin her asamasi kontrol altinda tutulmalidir.

Yiizeyde

. TEMIZLEME TEKNIiKLERI
2.1. Yiizey Temizligi

Yiizey temizligi; ortamda varolan ve tekstil
iplikleri arasmna girerek, liflerin asmmasmma hatta
kopmasina neden olabilecek tozun obje iizerinden
uzaklastirilmasidir. Yiizeyin temizlenmesi ve objenin
tekrar dogal haline geri dondiiriilebilmesi igin, firga

kultanimindan vakum kullanimina kadar uygulanabilecek
birgok yontem vardir {1-2].

2.1.1. Firga Kullanimi

Yiizey temizliginde firga, Gnce obje iizerindeki
tozu ¢dzmek, sonra onu tekstilden uzaklastirmak igin
kullamlir. Firgalama isleminde, yiizeyde bir toz bulutu
olusturmamak ve tekstil liflerine zarar vermemek igin
dikkatli hareket edilmelidir.

Temizieme igin segilen firga, obje boyutuna ve
yapisina kesinlikle uygun olmalidir [1-2]. Ornegin;
halilarda ve saglam objelerde domuz kilt tarzi bir firga
kullanilirken [3], kadife narin ve asmmis tekstil
objelerinde ise kiigiik ve yumusak bir firga kullaniimasi
gerekir. Hah veya kadifede once dokuma yoni elle
belirlenir ve sonra obje, bu yénde firgalanarak temizlenir.
Temizlemede, istenirse firga birlikte yumusak kumas veya
kagit kullanilabilir. Kii¢iik ve narin tekstillerin temizligi
igin segilen firca, daha iyi temizlik elde etmek igin islem
oncesinde hafif islatilabilir. Az buhar yada suya sokularak
islanlan firga, bir bez veya emici kagit ile kismen
kurutulduktan sonra kullanilmahidir. Firganin gereginden
fazla 1slak olmasi, tozun yiizeyde sabitlesmesine neden
olabilir [1-2].

2.1.2. Ufleg Kullanim

Nakis ve boncuk siislemeli tekstillerin ulagiimasi
gii¢ kiigiik araliklarinda bulunan tozlar, iifleyici yardimi
ile temizlenir. Tekstil objesi, tersi iiste gelecek sekilde
6zel hazirlanmis diiz platforma serilerek, iiflecin bir ucu
temizlenecek yiizeye kapatilir. Uflecin diger ucundan
iiflenerek, tozun araliklardan ¢ikinasi saglanir [1-2].

2.1.3. Yéplskan Bant Kullanim

Kadife ve kadife tiirit kumaslarin yapisi hafif tiiylii
oldugundan, yiizeyde olusan bazi yiginlari toplamak igin
yapiskan bir banttan yararlamhr. Yaklasik 20 cm
uzunlugundan kesilen bant, bir taraftan sabit tutulup diger
taraftan temizlenecek yiizeye yavasga yapistiihr. Bant
yiizeyden dikkatlice kaldirtlirken, iz birakmamasina
dikkat edilir. islem sonunda yiizeyde yapiskan madde



diisiiniilerek, yiizey beyaz ispirto ile

kalabilecegi
temizlenmelidir [1-2].

2.1.4. Vakum Kullanim

Tekstiller i¢in en ideal vakum cihazi giicti diisiik
elde tasinabilir tiirden olanlaridir [3]. Objenin vakumdan
zarar gormemesi igin emmenin ¢ok kuvvetli olmamasina
dikkat  edilmelidir. ~ Cok  kuvvetli  bir  vakum
kullamldiginda. yiizeydeki tozlarn uzaklastirmak isterken
objenin yipranmasina neden olunabilir. Vakumun emme
giicii ok azaltildiginda ise tekstil liflerine zarar verilmez.
fakat toz da objeden tamamen uzaklastirilamaz. Yiizeyin
emmeden zarar gdrmemesi igin, obje lizerine serilmis bir
ad vyada hortum agzina baglanmis bir bezden
yararlanilabilir [1-2]. Havl tekstiller (halilar, kadifeler)
hav yoniinde vakumlanmahdir, Narin veya ¢ok hafif
tekstiller fiberglass elek bigiminde bir paravanmn arkasina
yerlestirilerek  vakumlanabilir. Bu tiir bir temizlik
isleminde vakum cihazinin hortumu paravan boyunca
yukaridan asagiya dogru gezdirilir. Vakumlama isieminde
cihazi tekstile siirterek ve hortumu ileri-geri hareket
ettirerek kullanmamaya dikkat edilmelidir [3]. Vakum
temizliginde, objenin  yapisina  biiyiikligiine ve
asinmishigina uygun bir emme segilmelidir,

Halr ve kilimler hem o6n hem de arka yiiziinden
temizlenmelidir. Ciinkii arka yiziinde, kegelesmis yiinli
kisimlarda toz birikimi olusmus olabilir. Eger obje yeteri
kadar saglamsa. vakumlama isleminden once fazla tozu
uzaklastirmak  i¢in  hafif¢e  silkelenebilir.  ipekli
kumaglarin -~ vakumlanmasinda  ozellikle  yipranmis
boliimlere dikkat edilmelidir. Yiizeyin de dekoratif siisler
olan objeler ise kesinlikle vakumlanmamahdir [2].

2.2. Islak Temizlik

Tekstillerin ~ yikanmasina  karar  verildiginde;
tekstilin yapisi ve asmmiglik derecesi, giivenli bir sekilde
islak  kalabilecegi zaman siiresi, deterjanin durulama
¢Ozeltisinden tamamen ayngtirilabilmesi  ve  estetik
hususlara gore hareket edilmelidir.

Tekstilin - bulundugu durumu belirleyecek bir
durum raporu ile ©6n analitik testlerin sonuglarina

bakilarak (1slakliga dayamkhlik ve boya testleri) hangi
Ozel deterjan ¢ozeltisinin hazirlanacagina karar verilir.
Bazi calismalar yikamanin boyalar ve 6zellikle mordan
maddeleri (renkleri sabitleyen maddeler) iizerindeki
olumsuz etkisini ortaya ¢ikarmistir.

Islakhga dayanitkhlik testi, test edilen rengin
solabilir olup olmadidi hakkinda iyi bir fikir verse de,
vikama ¢ozeltisinin  pH deZerinin saptanmas: daha
onemlidir. Bu deger bir tekstilin bulundugu durumu
belirlemede yalmz bas faktdr olmakla kalmayip; kir, kirin
giderilmesi  ve deterjan  katki maddeleri arasindaki
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karsilikli iligkilerin saptanmasinda da onemli bir rol
oynar.

Temizlemede onemli bir asama da durulama
islemidir. Temizleme ile tekstil daha iyi bir duruma
getirilirken renk solmasimi en aza indirmek igin. tekstil
iizerindeki deterjan artiklari giderilmelidir. Bunun igin
ka¢ durulamanin yeterli olacag kullanilan deterjan
miktarina gore saptanir.

Yas temizlige baslamadan once yapilan biitiin
testler, biitiin tekstil tizerinde degil numuneler tizerinde
yada az gorlinlir bir késesinde uygulanmahdir, Temizlikte
bu test sonuglarina gore genellemeye gidilebilir. Ancak

_ bu tekstilin biitinii i¢in doZru olmayabileceginden her

zaman bir risk tasir [4].

Yikama isleminde farkli iki yol izlenebilir.
Bunlardan biri diiz bir ytizeyde musluk yada hortum ile
yavas su akitilarak yapilan yikamadir. Bu yéntem
oOzellikle narin ve asinmis tekstiller i¢in uygundur. Diger
bir yikama yoéntemi ise bir havuzun doldurulmasi,
bosaltilmasi  ve  tekrar  doldurulmasi  seklinde
uygulanabilir. Bu yikama ydntemi gok sik dokulu, saglam
ve havli dokumalar igin kullanilir. Her iki ydnteminde
kendisine g6re avantajlari vardir. Hangi yontem
kullanilirsa kullanilsin, objenin  yapisinin  zayifladigi
diigiinitlerek alttan desteklenmesi gerekir {1-2].

2.2.1. Su

Islak temizlik uygulamasinda dikkat edilmesi
gereken faktorlerden biri kullanilacak sudur. Yikama
isleminde mineral icermeyen damiulmis (saf) veya
deiyonize su kullaniimasi gerekir. Uygulamaya baslamak
icin elimizde yeterli miktarda deiyonize veya damitilmis
su oimadigi durumlarda, temizlik iglemine 6nce deiyonize
ve damitilmis (saf) su ile baslanip sonra musluk suyu
yumusatilarak devam edilir. Son durulamanin ise mutlaka
damitilmig ve deiyonize su ile yapilmasi gerekir.

Yikamada musluk suyunun tercih edilmemesinin
nedeni, bu suyun birgok aktif madde igermesindendir. Bu
aktif maddeler, ozellikle pamuk elyafinda kahverengi
lekelenmelere neden olabilir. Uzerinde koyu kahverengi
lekeler bulunan bir pamukiu kumas incelendiginde. bu
lekelerin  kumasin ik islauimasinda musluk  suyu
kullanildigindan olustugu anlagilir. Aymi kumasin farkl
bir boliimiinde gozlenen daha agik kahverengi lekeleri ise
bu bolimiin 1slatilmasi igin deiyonize veya damitilmis
suyun kullanilmis oldugunu gosterir.

Islak  temizlikte sicak yada soguk su
kullandmasina iliskin cesitli goriisler vardir. Sicak su,
tekstil liflerinin yumusamasint ve kirlerin ¢dziinmesini
soguk suya oranla daha kisa siirede gergeklestirir.
Kullamlan baz1 deterjanlarin  da daha iyi sonug
verebilmesi igin, sicak suya ihtiyag vardi. Sicakhik



derecesi kir ve kumas yapisina gore farklilik gosterir.
Islak temizlikte sicak su kullaniimasinda bir alternatif
olarak, ytkama masasinm alttan isitilmasi da distiniilebilir

[2].
2.2.2. Deterjanlar

Deterjanlar temizlik sivisinin etkisini arttirarak,

ylizey gerilimini azaltmak i¢in kullanilan maddelerin bir

tiiridir [5-6]. Yizey gerilimini azaltan maddeler yilizey
aktif maddelerdir. Deterjanlar genellikle, yiizey aktif
maddelerin en az ikisinin bilesiminden olusmustur.
Deterjanlar ¢ok sayida hidrokarbon bilesiklerinden
yapilabilir. Hidrokarbon bilesiklerinin ¢ogu olan deterjan
trtinii de petrolden sentezlenir. Uretilen ¢ogu deterjan
anyonik, fakat bazilari noniyoniktir [4].

Temizlik igin, tekstil iizerindeki kirin miktar ve
yaptsina  bakilarak farkh  ytizey aktif maddelerin
temizleme giiciine basvurulabilit [2]. Deterjanin kiri
sokecek kadar yeterli temizieme giiciine (mekanik kuvvet
veya Ozel yikama ¢ozeltisinin etkisiyle) sahip olmasi
gerekir [4]. Bu nedenle deterjan ireticileri, deterjana
temizleme giictinii  arttiran  bilesikler ilave ederek,
deterjanin etkisi kuvvetlendirilir. Bir ¢ozeltiye siispanse
edilmis kati maddeler ilave edildiginde, bu maddeler
tekstildeki kirleri uzaklastirir. En g¢ok siispanse edilmis
katr maddeler; sodyum karboksimetil seliiloz (SCMC) ve
polivinil alkoldtir (PVA). Tekstildeki sararmalari, ¢ay ve
ot gibi lekeleri ¢ikartmak icin beyazlaticilardan
yararlanilir. Deterjanlarin en ¢ok icerdigi beyazlaticilar,
sodyum perborat ve sodyum karbonattir. Beyazlaticilar en
¢ok svi ve toz deterjanlarda bulunur ve narin yikama
gerektirir [6]. Yikama isleminde kullanilacak deterjan

formilleri temizlenecek tekstilin ve tzerindeki kirin
yapisina gore hazirlanir,
Delyonize  su  olmadigi  durumlarda  karisik

kolleksivonlarin temizlenmesi.
Koleksivonlar farklr tekstil tirlerinden oldugunda
ve temizlik icin deiyonize su bulunmadiginda, asagidaki

regeteler tavsive edilir.

I- Genel amagh deterjan;

a-olefin siilfonat 0,50 g/L.
Sodyum tripolifosfat pH=17.,5
veya NTA (nitral triasetik asit) 0,50 g/l pH=7,5
veya sodyum sitrat pH=7.0
CMC (karboksi metil seliiloz) 0,05 ¢/L.

Yiin ve ipek i¢in pamuk ve ketenden daha diisiik
bir pH segilmelidir.

2- Cok kirli tekstiller;
Yag asidi metil esteri

o- stilfanat 0,5g/L  pH=6.5

CMC (karboksi metil seliiloz) 0,5¢g/L  pH=6,5
Bu regete ayni zamanda, notr pH'da yiin ve ipek

yikanmasinda da kullanilabilir. Regeteye daha iyi bir

temizlik etkisi elde etmek igin 0,5 g/L kompleks yapici

itave edildiginde pH 7,5-8'e ¢ikar.

3- Cok yagli kirler igeren tekstiller;
Nonyl fenol poliglikol eter 1,00 g/L pH=6.5
CMC (karboksi metil seliiloz) 0.05 g/ pH=6,5

Bu regeteye istenirse 0,50 g/L kompleks yapici
ilave edilebilir,

Az miktarda deiyonize su bulunmasi durumu,

Eger elimizde yikama islemi igin yeterli miktarda
deiyonize su bulunmuyorsa, bu durumda elimizde
bulunan az miktardaki deiyonize su yikama ve ilk
durulama banyosu igin kullanilir. Takip eden durulamalar
musluk suyuyla yapilabilir.

1- Genel amagh deterjan;
Alkil benzil siilfonat 1,00 g/l pH=7.5
CMC (karboksi metil seliiloz) 0,05 g/L pH=7.5
miimkiinse sodyum sitrat 0,05 g/ pH=7.5

2- Fazla kopiirtme dzelligi olan deterjan;

Alkil siilfonat 1,00 g/L
CMC(karboksi metil seliiloz) 0,05 ¢g/L,

miimkiinse sodyum tripolifosfat ~ 0,50-1,0 pH=7.5-8,0

veya sodyum sitrat 0,50 g/L. pH= 7.5

Yeterli miktarda deiyonize su bulunmas: durumu.

Eger deterjan ¢ozeltisi hazirlamak ve biitiin
durulama islemleri igin yeterli deiyonize su ve deneyimli
tekstil temizleyicisi varsa, tekstil {izerindeki kirin miktar
ve yapisina bakilarak farklt yiizey aktif maddelerin iistiin
temizleme giiciine basvurulabilir. Bu maddelerin bazilari
asagida verilmistir.



Primer alkil siilfatlar

Alkil poliglikol eter

Alkan siilfonatlari

a-olefin siilfonatlar

Alkit - aril siilfonatlari

Sekonder alkil siilfonatlar

Yag asidi metil ester a- stilfonatlar

Biitiin bu bilesikler, tek basina kullanilabilecegi
gibi kompleks yapicilarla da bir araya getirilebilir.
Segilecek pH degeri tekstilin yapisina baghdir. yiin ve
ipek nétr pH'da (pH=7) yikanmahdir. Keten ve pamuk ise
tekstilin durumuna bagli olarak pH 8,5'da yikanabilir. Her
durumda deterjana kir sokiicii olarak az miktarda (0,05
¢/L) CMC (karboksi metil seliiloz) ilave edilir [2].

Yukarida  bahsedilen yitizey aktif madde
gruplarinin  hepsinin, ticari isimlerini burada vermek
mimkiin degildir. Ciinkii bu yilizey aktif maddelerden
tireten bircok imalatgida, bahsedilen yiizey aktif
maddelerin ¢ogu bulunur. [malatglar konservatorlerin
isteklerine uygun maddeleri uretebilirler. Yiizey aktif
maddelerin  bazilari, saf haldeki kimyasal madde
karigimlar ile elde edilebilir.

Diger taraftan, kimyasal madde karisimlan ile
bunlarin diger adlar ve hangi driine ihtiyag oldugunu
kolayca  anlayabilecegimiz  ¢ok  sayida  Kkitap
yayinlanmstir.

Yiinlti ve ipekli tekstillerin yikanmasinda, alkali
maddelerin kullanilmasi sakincahidir. Bu tekstillerde
naniyonik deterjan kullanmasi daha uygun olur. Zor
lekelerin ¢ikarilmasinda ise dogal anyonik deterjan
kullanilmasi yararh olabilir. Bu deterjanlar agirlikga % 10
suyla seyreltilir. Kullanilacak gerekli deterjan miktan
objenin baslangictaki agirhigi ve kirlilik derecesine gore
- hazirlamir. Hazirlanan deterjan ¢ozeltileri uzun siire
saklanmamalidir. Uzun siire saklanan ¢ozeltilerde
biyolojik bozulmalar meydana gelebilir. Cozelti kaplar
her zaman yeni bir ¢ozelti hazirlanacaginda temizlenme-
lidir [2].

2.2.3. Yardimei Temizlik Malzemeleri

Ana deterjan karigimlarinin iyi sonug vermeyecegi
durumlarda, tekstil lifleri arasinda kalan Kkiri hareket
ettirmek igin bagka bir maddeye ihtiyag duyulur. Bazen,
alkali ortamda pH'in 8,5'i gegmeyerek kadar kiigiik bir
artisi, selitfoz lifleri igin yeterli olacaktir. Eger tekstil
kismen de olsa asit 6zelligi gosteriyorsa, banyo pH'nin
degistirilmesi durumunda her zaman boyalarin renginin
etkilenme riski vardir. Son 300 yilda dokunmus birgok
ipek damaksizin normal yikama banyosunun pH'1 nétre
{pH=7) donerken renklerde biraz degisim gbzlenmistir.
Ancak bu degisimin normal renge bir ge¢is mi yoksa bir
renk kaybimi oldugu konusunda hicbir bilgi yoktur.
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Beyaz is ve dantelde beyazlatici kullanilmasi,
durulama sirasinda objenin turuncu renge doniismesine
neden olabilir. Uzerinde eski tutkal ve organik artiklar
bulunan tekstillerde normal yikama ile ¢ikarilamaz.
Sicakhgin arttirilmas) ve enzimlerin kullaniimasi eski
tutkallarin ve organik artiklarin objeden uzaklastiriima-
sina yardimci olabilir. Ancak, enzimlerini artiklara oldugu
kadar tekstildeki temel protein ve seliiloz liflerine niifus
ederek zarar verme riski de vardir [2].

Enzimler ozellikle yiyecek ve biyolojik lekelerin

¢tkarilmasinda  yararlanilir. Enzimler, biyolojik
katalizérler veya hizi arttirmaya yardimci olan
belirteglerdir [6]. Enzimler; gida artiklar, kola ve

yapigkanlara hafif sulu ortamda viicut sicakliginda etki
ederler [2,7]. Eger, sicaklik gok yiksek veya pH yanlis
olursa islem iyi sonug vermez. Hem seliiloz hem protein
igeren elyaflarin temizlenmesinde ortaya gikabilecek her
tir problem igin kullamlabilecek pek ¢ok enzim tirii
vardir [2].

2. 2.4. Yikama Kabi Kullanimi

Islak temizlikte kullanilarak yikama kabinin belirli
olgiilerde olmasi gerekir. Ciinkii, yikama kabi su ile
doluyken agir olacagindan, tasinmasi ve bosaltilmasi risk
dogurabilir. Bu sakincadan dolayt suyun kabi
kaldirmadan degistirilebilmesi igin, 0,75 metreden biiy ik
kaplarin musluklu ve basit diizenekte olmalar &nerilir.
Kap boyutu 2 X | metreyi gectiginde, kesinlikle
kaldirilmadan bosaltilabilecek sekilde hazirlanmalidir.

Yikama igleminde obje slandiginda onu
desteklemek igin, ytkama kabi i¢ine melineks, perspeks,
monoflament nylon tiil yerlestirilir. Halilarin ve kahn
objelerin yikanmasinda da kullanilan havuzda daha fazla
destege ihtiyact olabilir [2]. Objelerin yikanmasinda
kullanilan a3, tekstili desteklerken suyun hizla
¢ekilmesine olanak verecek ve yikama sirasinda kir ile
deterjanin arada tutunmasimi (kir tekrar birikime yol
acabilir) engelleyecek nitelikte olmahidir. Ozellikle biiyiik
objelerin ytkanmasinda yikama bolmesi igine yeriestirilen
ag, gerektiginde portatif olarak yiikselip algalabilecek bir
ditzenek iizerine yerlestirilir. Bu diizenek 1slak
temizlemenin gesitli asamalarinda kolaylik saglar. Cok
kirli tekstillerin temizlenmesinde yumugak bir siingerle
ilave bir mekanik kuvvet uygulanmasi gerekli olabilir. Bu
islem yikama. bolmesi icinde yukari ve agagi hareket
ettirilebilecek bir diizenekle de gerceklestirilebilir [4].

Her tiir objenin yikanmasinda kullanilacak su
miktari objeyi Ortecek nitelikte olmalidir. Fazla su
kullaniminin temizlige higbir katkist yoktur. Ornegin 500
litre su kullanmak miimkiinken 3000 litre su kullanmak
gereksiz oldugu gibi objeye zarar da verebilir [2].

2.2.5. Diiz Yiizey Kullanim
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Kullanilan yiizey lavabo kenarina yerlesen bir
perspeks pargasindan, ¢ok bliyik boyutlu bir haliyi
alabilecek biiyiiklilkte tahta blokiardain &zel olarak
yapilmis bir platforma kadar, farklilik g&sterebilir.
Yiizeydeki suyun kenarlardan tagmasmi 6nleyebilmek
igin, platformun kenarlar yiksek tutulabilir yada uygun
egim ile tasma engellenebilir. Boylece her ydne dogru
suyun akisi kontrol atlina alnmis olunur. Su akis yonii
objenin genel zayifligi dikkate alinarak ayarlanmaldir.
Yikama isleminde su, ({izerine aym yénde belirli
araliklarla delikler agilarak yikama platformu genisliginde
yerlestirilmis bir hortuindan akitihe. Eger obje kiictik ise
Hortum yerine su kabi da kullaniabilir. Objenin diger
ylizi yikaimak yada kurutulmak igin gevrileceginde de
melineks yada polietilen tabakalarla desteklenmesi
gerekir. Destek malzemesinin kullanilmamast durumunda
istenmeyen sontiglai oftaya gikabilir [2].

2.2.6. Yas temizlik uygulamasi

1. Temizlenecek obje, yatay pozisyondaki yikama
platformu @izerine miimkiin oldugu kadar gergin ve
diizgiin bir sekilde serilir.

2.Narin  yada asiiimnis tekstillerde  deterjan
uygulamasi ve durulamasi sirasiida, siinger yada firganin
asindirici etkisinden objeyi koruyabllmel\ icin objeriin
lizerine nylon til yerlestirilir.

3.0bjeyi 1slatmak igin kullamlacak deiyonize
suyun alis yonti dokuma yapisina gore ayarlanmalidir. Su
liflerin gevsemesini saglar. Buda baslanmcta su miktar: az
goriinmesine  yol  agar.  Geredinden fazla su
kullanilmasmin temizlige higbir faydaSI olmadigi gibi,
objede de risk yaratabiiir.

4. Tekstil 20 daklka suda bekletilir veya el yardimi
ile kir ve lekeler suya gecinceye kadar ¢aikalanir,

5.Daha sonra yikdmad yiizeyine egim verilerek,
kirli suyun akisi saglamir. Suyun uzaklagsmasina yardim
etmek igin plastik yada yiin rulolar da kuilanilabilif.

~ 6.dsleme su berfakasafi kddat devam edilir.

7.0bje tekrar yatay pozisyona getirilerek, deterjan
¢ozeltisi dbkillmeden bhce yumusak bir firga ile
fircalanir. Yikama gozeltisi dokiildikten sonra yumusak
firca ile, objeye fazla bastirilnadaii deterjamn tekstil
objesi ile etkilesmesi saglanilir. Kalin dokumialarda,
elimizde tuttugumuz diiz bir siingeri gezdirerek de ¢cOzelti
obje ile etkmlestlrlleblhr Baska bir alternatif olarak da
boya rulosu kullaniiabilir.

8.Tekstil 10 dakika kadar deterjanli suda
bekletilerek, bu siire sonunda tekrar egim olusturarak

durulanir, Durulamada kir ve deterjanin  objeden
uzaklagmasi i¢in bir firga veya rulodan yararlanilir.

9.0bjenin 6n yiiziiniin temizlendiginden - emin
olunduktan sonra, arka yiizii ¢evrilerek yikanir. Islak
tekstilin gevrilebilmesi igin, ilk dnce obje iizerindeki tiil
kaldirlarak, yerine plastik bir tabaka serilir ve tabaka ile
obje arasindaki stkigmis hava bosaltilir, Obje iki ucundan
yukari kaldirilip, ters tarafl istenen yere gelene kadar
cekilir. Obje plastik tabaka ile arasinda hava kalmamasina
dikkat edilerek diiz sekilde platforma serilir. Eger obje
biiyitkse, baska bir kisinin yardimi ile cevrilme islemi
yaptimahdir. Cevrilen objenin tistiindeki tabaka bir ugtan
baglayarak hafifce kaldirilirken, tekstilin  asinmis
boliimlerine ozellikle dikkat edilmelidir. Eger yapismis
béliimler varsa, bir firga yardimi ile bu boliimler ayrilir.

10.Cevrilen objeye nylon tiil serilerek, yikama
islemine devam edilir. Durulama deiyonize su ile
yapilmalt ve deterjanin yiizeyden uzaklastirildigindan
tamamen emin olana kadar isleme devam edilmelidir.
Durulama suyu, deterjanin uzaklasmasini daha iyi
saglamak acisindan yavas akitilmahdir. Bazi durumiarda,
objeyi birkag dakika durgun suda bekletmek yararli olur.

I'l.Durulama iglemi bittikten sonra, nylon tiil kalan
sularin timi siiziilmeden objeden kaldirihr. Kurutma
islemi igin obje melineks tabaka detegiyle yikama
masasindan ahnarak, miimkiin oldugu kadar gergin bir
sekilde kuruma masasina serilir. Obje kuruma sirasinda
cekme ve biikiilmeye egilimli olacagindan, kontrol altinda
tutulmalidir.

12.Yiizey, su emme ozelligi olan kurutma kagidi
ile tim fazla sudan armdihr. Kurutma kagitlarinin ok
fazla bastiriimasi dokuma yiizeyini diizlestirebilir.

13.Dokuma kontrol edilip diizeltilerek, kurumaya
birakilir. Kurumanin 6n yiizden veya arka yiizden olmasi

dokumanin yapisina baglidir.

Tek  boyutu ytkama yiizeyinden tasan objelerin

temizligi

Biiyik objelerin yikanmasinda; objenin kiiciik
boyutundan daha uzun ii¢ silindir, objeden biiyiik iki
plastik orti tabaka ve kurutma igin objeyi komple
alabilecek bir alan olmalidir.

Once obje arka yiizii iiste gelecek $ekllde yikama
alanina yayilmis plastik tabaka iizerine ortalanarak ve
miimkin oldugu kadar diizeltilerek serilir. Birinci
silindire obje diizgiinliigi bozulmadan dikkatlice sarilir.
Bu sariima isleminde hata yapilmamasina dikkat
edilmelidir. Eger sarma isleminde hata olusursa
temizleme siirecinde ¢ok sorun yaratir. Daha sonra ikinci
plastik tabaka ikinci silindire sarilir. Objenin sarili oldugu
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birinci silindir yikama ylizeyine paralel yerlestirilerek,
objenin temizlenecek kismi agilir. Bu asamada ise bir
onceki bolimde verilmis olan 2.2.6. Islak Temizlik
~ Uygulamalarr titiz bir sekilde uygulanir. Yikama iglemi
bittikten sonra durulama islemi yapilir. Durulama sonrasi
ikinci silindire sarihi plastik tabaka agilarak temizlenen
bslimiin tizerine ortiiliir. Plastik tabaka ile yikanmis obje
lizerindeki sikismig hava alinarak ikinci silindir ile birinci
silindir yan yana gelecek sekilde birakilir. Birinci
silindirde objenin yikanmamis boliimii bulunmaktadir.
Objenin yikanmig kismi ve iizeri ikinei silindir yardimi ile
nylon kapli bsliimii iigiincti silindire sarilir. Uglincii
silindire objenin altindaki nylon tabaka, listte yitkanmis
obje ve tzerine ikinci silindirden agilan nylon sarihr.
Daha sonra birinci silindirden yikanmayan kisimlar
acilarak yeni yikanacak boliimler yikama konumuna
getirilir. Bu islemlerde tekstil tamamen temizlenene kadar
tekrar edilir. Obje tek bir silindire sarilarak kurutma
alanina alinmadan 6nce, fazla suyun akmasina izin verilir.
Fazla suyu alinan obje kurutma masasina alinarak silindir
acihir ve diiz bir sekilde kurumaya birakilir,

Her iki boyutu yikama yiizeyinden tasan objelerin
temizligi

Bu yikama sekli, objeyi temizieyebilecek yeterli
alan olmadiginda son c¢are olarak bagvurulacak bir
yontemdir. Yeteri kadar genis plastik tabaka lizerine obje
diiz olarak serilip, yikama yiizeyine si3acak sekilde bir
tarafindan katlanir ve silindire sarilir. Bu islemden sonra
kendi buytklugiinde plastik bir tabaka tizerine koyularak,
bu plastik ile birlikte kaldirihr ve yikama yiizeyine
yerlestirilir. ~ Yuvarlama  katlanan  kenara  sislik
yapacagindan zor olacaktir. ilk yikamadan sonra katli
kismi agilan objenin temizlenen kismi katlanir ve diger
kisim ytkama alaninda temizlenir. Objenin
temizlendiginden emin olunmazsa, islemler tekrarlanir
{2]. Son durulama igleminden sonra fazla suyu alinan obje
kurutma ylizeyine serilerek diiz bir sekilde kurutulur.

111. SONUC

Tarihi tekstiller temizligine karar verilmeden 6nce
titizlikle dusuntlmesi gereken organik malzemelerdir.
Clinkii miizelerde ve ©zel koleksiyonlarda titizlikle
korunan tekstiller, tizerlerinde bir ¢ok tarihi bilgiyi
saklarlar. Bunlara yapilacak yanhs bir uygulamanin
geriye doniisi miimkiin olmayabileceginden ¢ok dikkatli
¢ahisilmasi gereken eserlerdir. Bu nedenledir ki yukarida
bahsettigimiz ~ temizleme teknikleri ¢ok titizlikle
uygulanmahdir. Ozellikle 1slak temizlik uygulamasindaki
risk higbir zaman g6z ardi edilmemelidir.

: . . /o
Sonug -olarak temizleme isleminde, ‘temizlenen
objenin son durumunun nasil olacagi ve kirin tamaminin
mt yoksa bir kismmm mi tekstilden uzdklastirilmasina
karar verilmesi, uygulamay yapan konservatériin hassas
degerlendirmesine ve deneyimine baglidir.
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QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)’DE VERI OLUSTURMA
SURECI

Hakan YILDIRIM

" M.U. SBE, Uluslararast Kalite Yonetimi Boliimii, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Abstract: In our study we investigated constituting
datum process under five topics in Quality Function
Deployment (QFD). At first part historical progress of QFD, at
second part all of QFD took part in. At third and fourth parts
we investigated importance in marketing of customer wishes
and place of customer in organization. In fifth part wishes of
customer are investigated. In this part we explained the
conditions for understanding customers' wishes.

[. KALITE FONKSIYON YAYILIMININ
TARIHSEL GELIiSimMI

Kalite Fonksiyon Yayihmi (KFY) yaklasimi itk
olarak - 1972 yilinda Mitsubishi’nin Kobe tesislerinde
gelistirilerek uygulanmigtir. “KFY matrisi” ise, bu yeni
yonetim  yaklasiminin - teme! tasarim araci olarak
kullanilan sistemetik bir algoritmadir. KFY ilk olarak,
miisteri sikayetlerinin giderilmesine yonelik sebep-sonug
iliski tablolarnin hazirlanmasiyla ortaya ¢tkmistir [1].
Daha sonralar1 ise, Toyota, kalite matrisini, degisik
bigimlerde gelistirerek daha sonralari yogun bir bigimde
kullanmistir [2].

KFY prosesi uygulamalar,, 1980’1 yillardan
itibaren hiz kazanmustir. Central Quality Control
Association’dan Akashi Fuhuhara ve Tokyo Tamagawa
Universitesi’nden  Dr. Yoji  Akao’nun  Ogretileri,
Japonya’da gergeklestirilen KFY uygulamalart igin birinci
derecede bilgi kaynaklarini olusturmaktadir [3]. Bu
tecritbeleri, temel olarak Toyota’da kullanan Fukuhara,
misteriterin  diisiincelerinden {retim tabanina uzanan
mantik yolu {izerinde hareket eden pragmatik bir
yaklagim izlemektedir [4]. Union of Japan Scientists and
Engineers (JUSE), Japanese Society for Quality Control
(JSQC) ve diger kuruluglarin uygulama tecriibelerinden
hareket eden Dr. Akao, KFY uygulamalarini, g¢esitli
durumlara iliskin bir dizi matris kullanimi ¢ercevesinde
6zetlemektedir. Genel amag, tasarim prosesinin her
agamasinda kalitenin saglanmasidir. Bu, genel maliyet,
parca maliyeti, hata aga¢ analizleri, iiriin fonksiyonlar
analizi ve proses tanimlamasi gibi farkhh yayilim
uygulamalarini igerebilmektedir [3].

Dearborn, Michigan’daki American Supplier
Institute ve Methuen, Massachussets’deki GOAL/QPAC,
birgok yeni fikrin olusturulmasimn: saglayan firmalardir.
Bugiin kalite evi, elektronik, ev egyalari, tekstil, makine
ve daha bir ¢ok sanayi dalinda basariyla uygulanmaktadir.
Ayrica, Digital Equipment, Hawlett-Packard, AT&T ve
ITT... gibi firmalar da bu uygulamay: isletmelerinde
baslatmislardir. Ford ve General Motors ise 1990’1l
yillarin bagi itibariyle 50°den fazla basarill uygulama
yapmislardir [2].

1. KALITE FONKSIiYON YAYILIMININ TANIMI

Kalite Fonksiyon Yayilmi ofarak Tirkge'ye
¢evirebilecegimiz Quality Function Deployment (QFD),
en genel tanimiyla, lriin ve hizmetlerin planlanmasina
iliskin bir tasarim prosesi veya metodolojisidir {5]. Bunun
yaninda KFY, misterinin tam olarak tatmin edilebilmesi
icin beklentilerinin iiriine ve Uretimin her safhasinda
kalite glivenirliligini saglayacak sekilde tasarima
aktartimasimi  da  saglamaktadir [1].  Dolayisiyla,
miisterinin diislinceleriyle baslayan bu siirecin en &nemli
girdisi de yine misterilerin diisiinceleridir. Miisterilerin
istek ve gereksinimleri, yeni veya revizyona tabi tutulmus
iirlin ya da hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilan “itici
gug tiir. KFY prosesi, bir ekip ¢alismasi sonucunda elde
edilen bazi girdileri ve kararlari gerektirir. Bu nedenle,
soz konusu proses, biiyiikk sirketlerde ortaya c¢ikan
engellerden bir ¢ogunu ortadan kaldirir ve bdylece,
pazarlama boliml elemanlarinin musteri ile ilgili
bilgilerinin, {irtin mithendislerinin, musterilerin
gereksinimlerine iliskin bilgi ihtiyaci ile birlestirilmesine
yardimei olur [6].

Buna bagli olarak, KFY kullanmaya karar veren
isletmelerin yapmas: gereken oncelikli islemler ise
sunlardir [7]:

1. Miusterilerin isteklerinin her yoniiyle belirlen-
mesi.
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2. isletmenin. organize ekip yaklagimi ile bu
isteklere nasil kargilik verdigini incelemesi.

KFY, alti Japon Kanji karakteri olan Hin Shitsu Ki
No Ten Kai’nin g¢evirisidir. Bu alti Kanji karakteri, Hin
Shitsu kalite, dzellik, nicelik ve nitelik; Ki No yapi,
fonksiyon; Ten Kai ise yayilim anlamina gelmektedir [8].

KFY'nm bir ¢ok anlami vardir. Bunlardan
bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz [9]:

® Miisteri  gereksinimlerini,  arastirma  ve
gelistirme (Ar&Ge) calismalarindan iiriin gelistirmeye,
mithendislikten pazarlamaya ve dagitima kadar her bir
asamada isletme gereksinimlerine ¢eviren bir sistemdir.

® Ayrintili bir pareto analizidir.
® Tepkisel (reactive) kalite kontrol yerine,
Onlemeye (proactive) odaklanan iiriin gelistirmeyi ele

alan bir temeldir.

® Daha isabetli karar vermeyi amaglayan bir
planlama ydntemidir.

® (Capraz  fonksiyonlu  takim  ¢alismasini
dnemseyen bir tekniktir.
® Misteri gereksinimlerini  verimli  olarak

karstlamak i¢in asil hedef kisileri (miisterileri) toplam
olarak degerlendiren bir sistemdir.

Yukarida vermis oldugumuz tanimlardan yola
¢ikarak KFY 'nin temel ilkelerini su sekilde siralayabiliriz
[10]:

1. Miisteri bir numaral ilgi odagidur.

2. Tatmin olan miisteri is hayatmda kalmamizi
saglar.

3. Kalite bir organizasyonda herkesin sorumlulu-
gundadir. '

4. KFY bir takim sistematigidir - ve genis bir
calisan kitlesinin katilimin: gerektirir.

5. KFY sistematigi organizasyonun c¢ok verimli
uy gulamalarint belirlemeye yardimci olur. Bu araglar,
deney tasarimi,  baganisizhk  analizi, statistik proses
kontrol olabilir,
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KFY bir ara¢ degil, bir isletmeye, diger teknik
araglarin birbirlerini destekleyecek ve tamamlayacak
sekilde etkin olarak kullaniminda ve oncelikli konularin
ortaya konmasinda yardimci olan bir planlama prosesidir.
Ayrica, ekip ¢alismasinin ve 6zel araglarin faydal olacagi
miisterilerle ilgili konularin belirlenmesine de yardimci
olmaktadir. ilave olarak, miigteriyi esas alan KFY prosesi,
kuruluglara bir miisteri odag: kazanmalarinda yardimci
olacaktir. Ve bir kurulusun, miisteri tatmininin arttirilmasi
icin nelere ihtiya¢ duyuldugunu anlamaya baslamasin
saglayan da iste bu odaklanmadir. Bunlara bagl olarak
KFY’nin temel unsurlarini su sekilde siralayabiliriz [7]:

e KFY, problemlerin ¢o6ziilmesine ya da
analizlere yonelik bir ara¢ degil, bir planlama prosesidir.

e Miisterileri istek ve gereksinimleri, matrisin
girdilerini olusturmaktadir. Proses, bu girdiler olmadan
baslatilamaz. Esas olarak KFY, bir kurulusu, triinlerini
kullanan kisilerle temasa gegmeye zorlamaktadir [11].

e Kisa ve 6z formatta proje igin hayati 6nem
tagiyan bilgilerin  gosterilmesi  amagh  bir matris

kullamimaktadir.

e Matris formatinda biraraya getirilen bu bilgiler,

inceleme, capraz  kontrol  ve analiz  siirecini
kolaylastirmaktadir ve kurulusa, rekabet¢i hedefler ve
oncelikli midahale gerektiren konularn belirlemede

yardimci olmaktadir.

e KFY matrisinin analizi sonucunda elde edilen
ciktinin iki yonii mevcuttur: (1) misterilerin diisiince-
lerine iliskin dnemli eylemler konusunda rekabete yonelik
hedefler  olusturulmustur, (2) lizerinde Oncelikle
durulacak bazi 6ncelikli konular secilmistir. Hedefler ve
secilen oncelikli konular {izerinde etkin bir bigimde
durulmasi sonucunda, miisteri tatmini onemli oranda
artacaktir,

KFY’nin kullanimi ile, “ne yapilacagi” siirekli
olarak “nasil”a doniiserek miisteri tatmininin tutarh bir
performansi saglanir. Bunu Sekil-1’deki gibi gostere-
biliriz:

Sekil-1’de  agiklamaya c¢alistiZimiz KFY min
uygulama yerinin ve zamanmin iyi segilmesi istenen
amaclara ulagsmada ¢ok Onemli bir basari faktoriidiir.
KFY’nin ne zaman kullanilacagina iliskin bazi anahtar
ifadeleri su sekilde siralamak miimkiindiir [8]:

1. Miisteri tiriin veya hizmetten memnun degil ya
da sikayet ediyorsa.



2. Pazar pay: siirekli azahyorsa.

3. Asirt tasarim  tekrari  problemleri ¢dzme
zamaninin ¢ok uzamasina neden oluyorsa.
4. Uriin  gelistirme  fonksiyonlari  arasindaki

iletisim istenen seviyede degilse.

5. Uriin gelistirme kaynaklarinin - kullaniminda
eksiklik sz konusu ise.

6. Uriin  gelistirme  takim galigmalarinin

verimliliginin azalmasi durumunda [12].

Miisteri istekleri
Teknik Gereksinimler

Par¢a Karakteristikleri

Imalat Prosesi

Uriin Gereksinimleri

Sekil.1 KFY’nin Tasarim Asamalan [9].

KFY prosesi, toplam kalite y&netimi, hata tiirli ve
etkileri analizi (FMEA), deney tasarimi (DT), toplam
kalite kontrol (TKK), kalite giivencesi... vb. siire¢ ve
kalite iyilestirme ¢aligmalarina hem yardimct olmakta,
hem de bu galismaldan biiyiik oranda yararlanmaktadir.
Zira, KFY. sentezci bir ¢alisma olup, bir ¢ok ¢calismada da
(problem ¢dzme, is planlamasi, yeni @iriin gelistirme...
gibi) kullamlabilmektedir. isletmelerde isbetli karar
verebilmek igin, diger yonetim tekniklerinden
yararlanmak kadar, tiim birimlerin bu ¢alismada
katkisinin olmasi da 6nemli bir gerektir. Bunun en énemli
ispatida, KFY'nin ¢ok genis bir uygulama safhasi olan
TKY ¢alismasinin 6nemli bir planlama araci [7] olarak
kullanilmasidir.

1. MUSTERILERIN BEKLENTILERININ
ISLETMEDEK| ONEMI

* Ulkemizde bir ¢cok sektdrde, miusteriler tarafindan
kabul gérmeyen yeni dizayn edilmis veya revizyona tabi

tutularak piyasaya siiriilen iriin  veya hizmetlerde
basarisizitklar  yasanmisti,. Bu  sorunlarin  ardinda,
genellikle miisterinin gergek istek ve gereksinimlerinin
anlastlmamasi yatmaktadir. Igletme piyasaya oldukga
basarili bir Grlin sunsa dahi, misteriler, yenilikgi
yaklagimlart olan diger iriin ve hizmetleri gordikge
beklentilerini de degistirebilmektedir. Bunun en &nemli
nedeni de: miisterinin {riin bedelini 8deyen ve segici
durumdaki tek kisi olmasidir. Siirekli basarili olabilmek
icin sirketler, miisterinin istekleri, gereksinimleri ve
memnuniyet seviyeleri hakkinda bilgilerini kesintisiz
sekilde  izleyebilecek  ve  giincellestirebilecekleri
proseslere sahip olmahdir. Bu, kiiglik dlgekli isletmeler
icin dikkatli bir planlamanin yapilmasim gerektiren
dnemli yatirimlar anlamina gelebilir. Blyik isletmelerin
bir ¢ogu, miisteri bilinci agisindan bu yatiimiara bir
zorunluluk goziiyle bakmaktadir. Ve sahip olduklan
kaynaklar,  genellikle  organizasyonlar1  dahilinde
pazarlama ve pazar arastirmalart gruplart olusturma-larina
izin vermektedir. Ancak, sirketlerin boyutlar1, genellikle
bu ¢abalarm basariya ulagmasinin 6niinde duran bir engel
teskil eder [13].

Gintimizde tuketicilerin “kalite” beklentisinin pek
¢ok boyutu oldugu, biitiin boyutlart bir arada igeren
trtinlerin tasariminin hi¢ kolay olmadig: ve stratejik kalite
yOnetiminin, satilan {irtintin arizalanmasini 6nlemenin ¢ok
daha &tesindeki fonksiyonlar icerdigi bilinmektedir. Bu
baglamda,  stratejik  kalite  yonetimi.  tiiketici
beklentilerinin, isletme mihendislerinin {iretebil-dikleri
ile uyumlandirilmasi olarak tanimlanabilir [ 14].

Endustri devrimi 6ncesinde, iiretici ve tiiketicinin
dogrudan iligki icinde olmasi bir anlamda tiiketici
beklentilerinin tam olarak karsilanmasini saglamakta idi.
Oysa giinimiiz isletmelerinde pazarlama, tasarim ve
imalat elemanlarnin tamamen farkli bakis acilanyla
etkinliklerini  stirdiirmeleri sonucunda gerek {iretim
stireglerinin, gerekse driin kalitesinin olumsuz ydnde
etkilendigi goriilmektedir. Ancak, son yillarda giderek
Oonem kazanan yeni ydnetim yaklasimlari sonucunda, ist
yoneticiler, ¢ok  fonksiyonlu  ekiplerin, isletme
fonksiyonlarinmn iyilestiriimesinde 6nemli rol oynadigini
kabul etmislerdir. Ancak bu tek basina yeterli
olmamaktadir {14]. . '

Ust yonetim, tasarim, imalat ve pazarlama
yoneticilerini bir araya getirdiginde bu insanlar ne
konusacak, aralarinda nasil anlasacaklardir? KFY bu

noktada devreye girerek farkli birimlerden gelen
elemanlarin  ortak bir ama¢ dogrultusunda nasil

calisacaklarini belirleyecek, bagka bir anlatumla ortak bir
dil olusturacaktir. KFY, tiiketicinin satin almak istedigi
iirtin ve hizmetlerin tasartmi, tretimi ve pazarlanmasi
amacryla, organizasyon icindeki Dbeceriler iizerinde



yogunlasarak gerekli koordinasyonu saglayan bir dizi
planlama ve iletisim siirecinden olusan sistematik bir
yaklasimdir {11].

KFY yaklagiminin temelinde, iiriin ve hizmetlerin,
tiiketicilerin istek ve beklentilerini yansitacak sekilde
tasarlanmalarinin gerektigi ilkesi yer alir. Bu durumda,
bir driiniin bir fikir olarak ortaya ¢iktig! andan itibaren,
pazarlamacilar, tasarim miihendisleri ve imalatgilarin siki
bir isbirligi iginde birlikte ¢aligmalart gerekmektedir.
KFY. bir anlamda, fonksiyonlararasi (tasarim-imalat-
pazarlama) planlama ve iletisime olanak taniyan
kavramsal bir sema olarak karsimiza ¢ikmaktadir [11].

Yeni  bir riiniin  gelistirilmesine iligkin
calismalarin en onemli girdisini, misteri istekleri
olusturmaktadir. Bunun aksine yapilan uygulamalar,
piyasaya sunulan Oriinlerin  hayal kinkhgr ile
sonuclanmasina neden olmaktadir. Ciinkli, her zaman
yeni ve farklt yaklasim sdz konusudur. Bu isletmeler,
misterilerine yeni hizmetler ve tirtinler sunar. Bu {irlin ve
hizmetler piyasaya ilk sunuldugunda, ilgili sektdr igin
yeni olma ozelligini tasimak zorundadir. Baglangigta da,
sahip olduklari bu avantajdan dolay! rakip tirlin ve
hizmetlerden bir adim onde bulunurlar. Bir girket
miisterilerinin gereksinimlerini baglarda ne denli etkin bir
bigimde karsilarsa karsilasin, énemli olan, miisterilerin
bitmek bilmeyen istek ve gereksinimlerine karsi siirekli
olarak tetikte bulunmak ve bunlari karsilayabilmektir.
Degisen miisteri gereksinimlerine karsihk veremeyen
isletmeler, baslangicta sahip olduklar1 avantajlar1 zaman
icinde yitirmeye mahkumdurlar [13].

IV. MUSTERININ ORGANIZASYON ICINDEKI
YERI

Giiniimiiz global piyasa sartlarinda miusterilerin
ihtiyaglarina.cevap verebilmek igin bazi asgari sartlar
yerine getirmek gerekmektedir. Bu asgari sartlarin her
firmada bulunmasi gerekmektedir. Zira, satin alinan {irfin
veya hizmetin bedelini miisteriler 6demekte ve segici
durumdaki tek kisi olma 6zelligini tasimaktadir. Bagka bir
deyisle yok edici piyasa sartlarinda isletmelerin
varhiklarini strdiirebilmesinde en biiyiik roli misteriler
oynamaktadir [13]. Unlii yonetim gurubu Tom Peters,
isletmelerde miisteri ihtiyaglarina tam ve doZru bir
bigimde cevap verebilmek igin dokuz maddelik sistematik
bir yaklasim 6nermektedir [15]. Bunlar:

1. Organizasyonda miisteriye olan eski davranis
- ve kurallarin, tamamen degistirilmesi amaglanmall.

2. Re-organizasyon yapilarak, organizasyondaki

hiyerarsik yapiya son verilmeli ve tiim c¢alisanlarin
miisterinin ihtiyaglarina cevap vermesi saglanmali.

158

3. Uriin ve hizmet kalitesinde gelismenin saglan-
masi amaglanmali.

4. Elektronik bilgi iletisiminden yararlanilarak
miisteriye daha siiratli hizmet saglanmali.
5. Miisterilerle yakmn iliskilerde olan

departmanlarda ¢alisanlarmn egitimi saglanmali.

6. Uretim-dagitim-pazarlama-satis vb. tlim
siireglerde biitlinliik ve iletisim saglanarak miisteriye daha
iyi hizmet sunulmali.

7. Miisteri ihtiyaglarinin yerinde ve zamaninda
karsilanmasi amaglanmali.

8. Bilgisayar paket programlarmin gelistirilmesi
ile hizmetlerin daha iyi ve etkin bir sekilde karsilanmas:
saglanmali.

9. Toplam miisteriye cevap verme (Total
Consumer Responsiveness) felsefesi organizasyonda ana
ilkelerden biri olmali. ,

Yukarida belirtilen ilkeler ve TKY anlayisimin
temel ilkelerinden biri olan “miisteri odaklilik™ anlayist
giinlimiiz pazarlama yéntemleri arasinda énemli bir yer
tutmaktadir. Dikkat edilmesi gereken en onemli nokta:
her asamada miisterinin faaliyetlerin odaginda oldugunun
akildan ¢ikarilmamasidir. i1k yapilmasi gereken g¢alisma,
list yonetimin, migterilerin ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
konusunda kararli bir tutum sergilemesi ve planlamasini
buna gére yapmasidir. Ust yonetim bu kararhhgini agik¢a
belirtmeli ve tim ¢alisanlarina deklare etmelidir. Bunu
yaparken, miisterilerle devamlt bir diyalog halinde
bulunulmali ve miisterilerin ihtiyaglari uygun yoéntemler
kullanilarak belirlenmelidir [16].

Miisterilerin tam memnuniyetinin saglanmasinda
calisan tiim personele bilyiik gorevler diismektedir.
Personelin bu yiikiimliiligiind yerine getirebilmesi igin
egitim ve motivasyon calismalar1  gok  6nemlidir.
Zincirleme etkileri olan ‘motivasyon, egitim ve takim
calismasi toplam olarak degerlendirilmeli ve stratejiler bu
temel tizerinde gelistirilmelidir. Musterilere kaliteli tiriin
ve hizmet sunulabilmesi igin ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken davranis 6zellikleri sunlar olmahdwr [17]:

nasil
oyle

olarak  kendimize
miisterilere  de

1. Bir  miusteri
davranilmasin1  istiyorsak,
davranilmasi gerekir.

2. Miisterilerin ihtiyaglarmin karstlanmasi igiﬁ
sahsi sorumluluk tistlenilmelidir.



3. Miisterilere daha iyi ve kaliteli tiriin ve hizmet
sunmak igin siirekli O8renerek Dbireysel gelisme
saglanmalidir.

4. Tum personel miisterilere ve isletmedeki diger
personelle bilgi ve deneyimlerini paylagmahidir.

5. Misterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilan-
mast i¢in tim personel Dbireysel ‘olarak = gayret
gostermelidir.

6. Misteri ve c¢alisanlar arasinda etkin bir
iletisimin olmast gerekmektedir.

Miisteri memnuniyetinin en &nemli halkasini
“kalite”  olusturmaktadir.  Isletmenin  miisterilerine
sundugu iriin ve hizmetlerin kalitesinin stirekli bir
bicimde gelismesi miisteriler lizerinde olumlu etkiler
yapmaktadir. Kalitede siirekli gelismenin saglanabilmesi
igin de misteri ihtiyaglarinin ¢ok iyi belirlenmesi ve bu
ihtiyag verilerinin, yapilacak pazar arastirmalariyla
stirekli glincel tutulmast gerekir [16].

Yukarida agiklanmaya c¢alisilan  c¢alismalarin
odaginda, daha once de belirttigimiz gibi musteri
bulunmaktadir. Bazi isletmeler miisterilerine yonelik
olarak politikalar belirlemekte ve ¢alismalarini bu yonde
gerceklestirmektedir.  Bu  agiklamanin  daha da
somutlastirmak amaciyla, asagida Zytec Cor. Firmasinin
misteriler ile ilgili ilkeleri verilmistir [18].

1. Migteriler, gerek direkt olarak kendilerine
sunulsun, gerekse telefon ya da posta ile kendilerine
hizmet verilsin, bizim i¢in en énemli insanlardir.

2. Miisteriler bize bagimli degillerdir. Bizler
miisterilerimize bagimhyiz.

3. Misteriler, bizim ¢alismalarimizi  kesintiye
ugratan  kimseler  degillerdir.  Miisteriler,  bizim
¢alismalarimizin amaglaridirlar.

4. Misteriler, bizim faaliyetlerimizin disinda olan
insanlar degillerdir. Miisteriler bizim isimizin en 6nemli
pargasidir.

5. Misteriler sadece isim ya da sayr ile
degerlendirilebilecek  kimseler degillerdir. -Misteriler
bizim gibi duygulara sahip olan insanlardir.

6. Misteriler kendileriyle tartisacagimiz insanlar
degillerdir. Tartismadan kimse kazangh ¢ikmaz.

7. Miisteriler  bizlere  ihtiyaglarmi  bildiren
kimselerdir. Bizim isimiz onlarin ihtiyaglarini tatmin
etmektir.

V. MUSTERININ SESi

Sirketlerin ¢ogu, miisterilerle stirekli temas halinde
bulunmalari gerektiginin bilincindedir ve miisterilerden
gelen sikayetlerin kaydedilmesine yonelik sistemler
olusturur.  Satis ve  pazarlama  elemanlarindan,
miisterilerin, sunduklari Uriin ve hizmetlerden tatmin
olmalarinin ve degisen miisteri gereksinimlerinin ne denli
o6nemli oldugunu daima akilda tutmalarini isterler. Bazi
sirketler ise, miisterilerinin tatmin derecesinin olgiilmesi
amaclyla anket formlari diizenlerler. Bunlar, tim
isletmeler igin tipik oOlgiilerdir. Ancak, bu isletmeler
genelde misterilerinin  ger¢ek anlamdaki istek ve
gereksinimlerini tam olarak anlamakta basarisiz olmak-
tadir [3].

Miisterinin  sesi, KFY -c¢alismasinin  basariya
ulasmasinda hayati bir oneme sahiptir. Cinkii, KFY
matrisinin  girdisi, mdsterinin  duslincesidir. Matris,
miisterilerin talep ve ihtiyaglar tam olarak bilinene kadar
baslatilamaz.

Satis rakamlarina go6re olusturulan tespitler,
genellikle yapilandirilmis ve tutarh sorular
yoneltilmesinden ziyade, karsilikli konusmalar (zerine
temellendirilmektedir. ~ Biiyiilk  oranda  farklihiklar
gosterebilen bu cevaplar ise. dnemli olglide yaniltic
olabilmektedir. Mevcut Uriinlerle ilgili sikayetler, ayn:
tirtinlerin 6zellikleri, performansi ya da servisine iliskin
olarak miisterilerin memnun olmadiklari noktalart ortaya
koyar. Ve sirketin, bu duruma neden olan sorunlan
¢bozmesi  gerektigini  gdsterir., . Ancak, sorunlarin
giderilmesi, misterinin ilgili Girtinleri satin almaya devam
edeceginin ya da bagkalarina tavsiye edeceginin teminatt
degildir. Dahasi, bu tiir sikayetler, miisterinin bir tiriinden
gercek anlamda ne istedigi konusunda pek fazla fikir
vermez. Sadece, misterilerin, mevcut {irlin ya da
hizmetten tatmin olmadiklarini gosterir [3].

Anket ¢ahismasi sirasinda dikkat edilmesi gereken
bir diger nokta da, miisteri beklentileri ile miisteri tatmini
arasindaki iliski incelendiginde ii¢ ayri tanimlamanin
yapilmasidir. Bunlar [1]:
olarak

1. Urinde olmasi istek

belirtilmeyecek dzelliktir.

gereken,

2. Miisterilerin kalite algilama bigimleri farkh
olabilmektedir.
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3. Uriintin o6zellikleri miisteri tarafindan farkh
degerlendirilebilmektedir.

Anket ydntemi, satis personelinin gozlemleri ve
sikayetlerinin esas alinmasiyla kiyaslandiginda, daha
olumlu ve etkin sonuglar ortaya koymaktadir. Anket
formlari, genellikle ayn: formatin daha fazla sayida
misteriye uygulanmas: anlamina gelir. Elde edilen
veriler, belirli bir giivenilirlik oranina sahip tablolara
dontsturtilebilmektedir. Ancak soru tiirlerine ve ifade
sekillerine fazlasiyla bagh olduklarindan, degerlendiren
kisiler i¢in yaniltici olabilirler. Karsilasilan en genel
problemlerden biri, sorularin yorumlanmasiyla ilgilidir.
Sorulari hazirlayan kisilerin aklinda kesin bir amag vardir.
Ancak, bu sorularin yoneltildigi kisiler, cevaplarini
verdikleri anda bambagka bir diisiince halinde olabilirler.

Dolayisiyla, anket formlari, destekleyici yiizyiize
goriigmelerle  birlikte uygulanmadig1 siirece, sirket,
aldatic sonuglara varacak ve miisterilerin

memnuniyetsizligi ile gercek anlamda ilgisi olmayan
tnlemler alma yoluna gidecektir [3].

Yukarida agiklanmaya galistldi3) iizere, miisterinin
isteklerinin tam ve isabetli bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in ¢alismanin sistemli bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Bu g¢alisma alti asamada
gergeklestirilmelidir. Bunlar [7]:

1. Anket yapilacak kisilerin belirlenmesi.

2. Misterinin diisiincelerini  dile yetirmesinin
saglanmasi.
3. Misterinin soylediklerinin anlagilmasi.

4. Séylenenlerin degerlendirilmesi.
5. Soylenenlerin gruplara ayriimas.

6. Miisteriler hakkinda ek bilgilerin edinilmesi.
V.1. Anket Yapilacak Kisilerin Belirlenmesi

Hedef pazarin belirlenmesi KFY calismasinin
verimli bir sekilde yapilabilmesi igin ¢ok 6nemlidir.
Hedef pazar belirlenirken asagida belirtilen hususlar
dikkate almmahdir [7].

® Yapilacak ilk is, hedef pazarin belirlenmesidir.
Bununda en onemli safhasi hangi miisteri grubunun
ankete tabi tutulacagidir. Bu konuda karar vermek
olduk¢a giigtiir. Zira, miisteriler arasinda kesin hatlarla
¢izilmis bir sinir yoktur. Bundan dolayi, bu calisma,
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bilgisi ve piyasa konusunda deneyimi olan Kisiler
tarafindan yapilmahdir.

® Planlar. mevcut veya yeni bir (iriinln
yenilenmis bir modeli ile ilgili ise. anketler tipik olarak
mevcut misterileri kapsayacaktir. Pazarlarini genisletmek
isteyen sirketler, misterileri olma potansiyeli bulunan
kimselerle goriismeler yapmak isteyeceklerdir. Rakiplerin
misterilerinin  bazilari, sirketin mugterileri ile rakip
sirketlerin miisterilerinin beklentileri arasindaki fark
konusunda bir fikir edinebilmek amaciyia anketlere dahil
edilmelidirler. Pek ¢ok durumda, yeni bir hizmetin veya
Urliniin  gelistirilmesinde gereksinimleri 6nemli olan
birden fazla miisteri olabilir.

® Niifus yapisinin her y6niiyle degerlendirilmesi
gereklidir. Sonug olarak, anket ¢alismasinda 6rnekleme
yapildigindan dolayi, yas dagilimi, gelir diizeyi, medeni
hal, cografi farkliliklar ve buna benzer farkliliklar
mutlaka gbz éniinde bulundurutmahdir. Dolayisiyla anket
yapilmast i¢in se¢ilecek kisiler, bu farkhliklar g6z dniinde
bulundurularak homojen dagtlimlaria tespit edilmelidir.

® Cografi farkhihklar anket c¢ahismasinda cok
o6nemli bir yer tutarlar. Gelenekler, iklim ve benzeri
faktorler buna en 6nemli 6rneklerdir.

® Yapilacak olan anketlerin daha saglikli ve
tarafsiz sonuglar vermesi i¢in bagimsiz bir sirketten de
yardim istenebilir. Bunun yaninda gizlilik de dnemli bir
faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. insanlar anketin belli
bir sirket tarafindan yapildigini bildiklerinde, yanhs
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Disaridan  bir  grubun
kullanilmasi, sirketin goériisme stirecinde belirlenme-
mesinin saglanmasina yardimcr olur. Bunlara ek olarak,
bu gruplar, anket yerlerinin olusturulmasi, anket
yonteminin gelistirilmesi, anket lojistiginin organize
edilmesi ve verilerin tablo haline getirilmesi konusunda
degerli bilgi ve deneyime sahiptirler. Bir pazar arastirma
sirketinden, yardimci birim olarak da yararlanilabilir.

® Dis sirket, sirketin {iriin  ve hizmetleri
konusunda,  miisterilerle  yapilan  gériismelerden
maksimum yararin elde edilebilmesi igin bilgi sahibi
olmalidir.  Misterilerin, istek ve  gereksinimleri
konusundaki maksimum bilgiyi elde etme firsat yalnizca
bir kez ortaya ¢ikar. Eger arastirma kurulusu, sirketin
drinlerini anlayamazsa, miisterinin istek ve gereksinim-
lerini de eksiksiz bigimde belirleme sansina sahip olamaz.

e Sirketler, anketlerde temsilcilerini de hazir
bulundurmahdirlar (6zellikle iiriin gelistirme prosesinde
gorev alan kisileri). Bu da, onlara miisterilerin gériislerini
ilk elden duyma olanagini vermektedir. Misterilerin
gorlislerini almanin yerini hi¢ bir sey tutamaz. Sirket



L2 LT PO U N RN

temsilcilerinin  bazilann  da arastrma  kurulusunun
temsilcileri ile birlikte ¢alismahdirlar.  Goériismeler
tamamlandiktan sonra temsilcilere son degerlendirmeyi
yapma firsati verilmelidir.

® Anket ¢alismasinda dikkat edilmesi gereken bir
diger nokta: anketin isletmede ¢alismayan insanlarla
yapumas: kuralidir. Anket ¢aligmast hem maliyet
agisindan pahali hem de zaman alan bir calismadir.
Bununla beraber anket yapilan kisinin de oldukga fazla
zamanini ahr. Hatta anket yapilan kisilerden, 6zel bir

gorlisme ortamina gelmeleri istenebilir. Parasal bir
tesvikin - onerilmesi sikhkla gerekebilir. Masraflari

azaltmak igin. isletmeler. anketlerde kendi elemanlarini
kullanma yoniine giderler. Bu da genellikle, personelin
tirlin veya hizmette daha yakin ve isletmenin beklentileri
konusunda fikir sahibi olmalart nedeniyle, istek ve
gereksinimler konusunda yanlis yonelimlere yol agar.

® Anket ¢alismasinda sikga kullanilan bir teknik
de, anket sorularinin piyasada halihazirda bulunan
driinlerle kiyaslama yapilmasidir. Bu durum bazen bizi
yanhs yo6nlendirebilir.

V.2. Miisterinin Diisiincelerini Dile
Getirmesinin Saglanmas

Isletmeler. . misterilerin dustincelerine
ulagilabilmek i¢in bir ¢ok yoénteme basvurmaktadirlar.
AsaZida bu yontemler ve bu yontemier kullanihrken
dikkat edilmesi gereken noktalar aciklanmaya ¢alisilmistir

(7].

® Proje gruplar 8 ila 12 kisiden olusmahdir. Bir
¢ok baslk altinda toplanan tartisma konulari ftizerinde
onceden mutabakata varilir. Proje grubu baskan, grupla
birlikte tartisilan her bir konu ile ilgili katihimcilarin

tavirlari  ve istek  ve gereksinimleri konusunda
konusmalarin gelistirilmesi igin cahisir. Baskan, tartismay!
hareketli tutabilmek igin dikkatli olmali ve grup

tartismasinin bir sonucu olan sinerjiden yararlanmalidir.

® Proje grubunun yaptig: toplantilar, miisterilerle
yapilan birebir gériismeleri temsil eder. Yiiz yiize yaptlan
gortismeler en etkili metod olma ozelligine sahiptirler.
Cevap verecek olan sahislarla temas edildiginde ve siireg
i¢in  s6z konusu yere gelmeyi kabul ettiklerinde,
aywracaklari zamanin bilincindedirler. Boylece gOriisme
daha bol sorulu ve daha ayrintili olur. Dolayisiyla,
toplanti daha verimli geger. Miisteri hazir bulundugundan
ve genellikle ticret sdenmesi s6z konusu oldugundan, pek
¢ok isletme. goriismeleri, cevap veren sahsin sahip oldugu
tiriniin incelenmesi ile birlestirirler.

® Mektuplu anketler toplu olarak gonderilir ve
maliyetleri olduke¢a diisiiktiir. Cevap alma orani, sorulan
sorularin uzunluguna, cevap veren sahsin ilgisine ve
tesviklerin varhigima bagh olarak % 15 ila % 50 arasinda
degismektedir. Yaygin uygulama, cevap kategorileri ile
desteklenen sorularin kullamilmasidir. Bu da bir tiir
kontrollti cevabi gerektirir. Bu yaklasim KFY matrisinin
olusturulmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir.

® Misterilerin ne istediklerinin anlastimasinda
kullanilan bir diger yol da. iirtin klinikleridir. Uriin
klinikleri, ~sorularin  cevabinin  miimkiin  olmadig
durumlarda kullanilir. Uriin klinikleri, bir organizasyona,
gozlem ve/veya kullamm igin gelistirilen gok gesitli oneri
konsptleri konusunda miisteri fikirlerini 6grenme olanagi
saglar. Anket yapilan sahislara goriislerini yazmalar igin
soru formlar verilir. Ortaya ¢ikan sonuglar istatistik
olarak degerlendirilir,

e Kisisel gdzlem, kullantlan bir diger yontemdir.
Bu bilimsel bir proses degildir; misteri ile ilgili konularda
bazi ilging fikirler verebilir. Miisterilerin, hem sirketin,
hem de rakiplerin iiriinleri hakkinda olumiu ve olumsuz
goriislerini almak igin diriin sovlari hazirtanabilir. Bunun
icin kullanmilan en yaygin yontem, misterilerin belli bir
plan dahilinde ve/veya plansiz olarak izlenmesidir.

Proje grubu igin, miisterinin yorumlari ile ilgili
temel istegi saptamak onemlidir. Misteriler. triin veya
hizmet hakkinda sik sik yorumda bulunurlar. Zaman
zaman  misteriler,  gériismeciye  ireticinin  veya
tedarikginin hizmeti veya iiriinii nasil tasarlayacagini bile
soyleyebilir. Bu tiirden yorumlar ilgingtir; bunlar isletme
iginde hayali bir fikri harekete gecirebilir. Ancak. tiim

bunlar, aragtirmanin miisterilerin  temel istek ve
gereksinimlerini  saptamak  olan  asil  amacmi

gerceklestiremezler.
V.3. Miisterinin Soylediklerinin Anlasiimasi

Misterilerle yapilan anket g¢alismasi sirasinda,
misterilerin istekleri ve ihtiyaglari tam olarak ortaya
¢ikmaz. Kano modeli olarak bilinen ve ilk kez Japon
bilim adami Noritaki Kano tarafindan kullanilan [3]
grafik, miisterilerin beklentileri ve tatmini konusunu bir
biitiin olarak ele almamiza yardimei olur. Sekil-2, Kano
ile ilgili gozlemleri gostermektedir.

Asagidaki sekilde, yatay eksen. sirketin iiriin ve
hizmetlerinin miisteri beklentilerini nasil karsiladiklarini
gostermektedir. Dikey eksen, iiriin veya hizmetle ilgili
gergek misteri tatmininin derecesini  gdstermektedir.
Alttaki egri, agiklama igin bir 6rnek islevi goriir. Bu
egrinin en sagindaki ok ucu, iirin ya da hizmet
iireticisinin  beklentilerini  tam olarak karsiladigim
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hisseden miisterileri temsil eder. Ancak, bu misterilerin
tatmin seviyesinin, dikey eksenin istii ile temsil edilen
maksimuma ulasmadi@int belirtmek gerekir. Bunun
nedeni, bu alt egrinin, ilgili Oriin veya hizmet igin
minimum veya temel fonksiyonlart temsil etmesidir.
Bunlarin mevcudiyeti. onemli derecede tatmine disiik
oranda  katkida  bulunurlar.  Bulunmamalan  ise
tatminsizlige yol agar. Asli bir islevsel gereksinimi yerine
getirmemesi, Grlin  biinyesinde rastlanan siirekli bir
sorunun mevcudiyetini gosterir [7].

A

Memnuniyet Siirpyiz kalite

Beklenen kalite

\

< »
< g »

Basari derecesi /malite

A\

Sekil.2 Kano Modeli {3].

Anket esnasinda miigteriler temel konularada
sorulmadigi siirece nadiren sdz ederler. Zira, bu temel
konular iiriin veya hizmetin asli islevi olarak goruliir.
Baska bir deyisle, deger miihendisligi terimlerinde, bu
temel konular driiniin  zaten var olmasi - gereken
islevleridir. Anketin yapildig: tarihe yakin bir zamanda
onemli bir ariza ile karsilanmadigi siirece, misteriler
normalde temel kalite ve islev  konularindan
bahsetmezler. Bu eklentilerin  karstlanmamasi, bir
organizasyonu egrinin altina, memenuniyetsiziige dogru
gotiiriir. Bu nedenle misterinin asil ihtiyaglarin bilmek
cok onemlidir [7].

KFY'nin temel amaglarindan biri, isletmeleri,
miisteilerin  sesine kulak vermeye zorlamasidir. Bu
slirecte, miisterilerin istek ve gereksinimlerini 6grenirler
ve miisterilerinin  memnuniyetlerini  artirmak  igin
stratejilerini planlama olanagi bulurlar.

Grafikteki st egri, siirpriz veya heyecan verici
kaliteyi temsi! eder. Anket esnasimnda miisteriler,
bunlardan ¢ok nadir olarak s6z ederler. Bunlar,
miisterilerin beklentilerinin ¢ok 6tesindeki konulardir.
Giinimiizde pek ¢ok isletme, “miisterilerin beklentilerinin
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Otesine” veya “tamin Otesine” hitap etmek veya “heyecan
verici kalite yaratmak” konusunda isteklerinden
sozetmektedirler. Heyecan verici kalite, miisterilerin
yorumuna veya miisterinin davranislarinin
gozlemlenmesine dayanan “yaratici sigrama” yapilarak
elde edilir. Ust egride daha da belirginlesen konsept ¢ok
onemlidir. lIsletmeler misterilerini dinlerken, yaratici
dustinceleri harekete gegirerek “siirpriz kalite”nin ortaya
¢tkmasina neden olabilirler. Bu yaratict fikirler,
miigteriler tarafindan olduk¢a cazip karsilanir ve irliniin
piyasadaki rekabet giicii lizerinde ¢ok olumlu etkiler
yapar [7]. Bu konuda, iinli Kodak sirketinin Genel
Miidiirii Colby H. Chandler’in aktadigi deneyimler bunu
dogrular niteliktedir:  “Bu forumun konusundan da
anlasilabilecegi gibi, kaliteyi miisterinin tatmininin
otesinde, miisteri memnuniyeti  haline  getirmeliyiz.
Miisteri  memnuniyeti, beklentileri asan diriin  ve
hizmetlerin  sunulmasu ile saglanir ve her yonden
miikemmelligi temsil eder... Birkag kisisel drnek vererck
sizlere yardimet olayim: ticari ugaklarin zamanmnda
kalkmast ve inmesi, beni her zaman mutlu eder. Teslimat
veya onarim servisindeki gorevliler, evime, “bir saal”
gibi tahmini bir varis siiresi verirlerse ve bu programa
uyarlarsa, memnun olurum. Son olarak, —aldigim
elbiselerin hepsi, ilk yikama ve temizlemeden sonra, ilk
aldigim andaki gibi goriiniirlerse memnun olurum™ [19].

V.4. Soylenenlerin Degerlendirilmesi

Anket sonuglarimin baska bir deyisle misteri
diistincelerinin degerlendirilmesi KFY igin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu degerlendirme dort kisimdan olusur.
Asagida bu asamalar agaiklanmaya ¢alistimigtir [7].

e Miisterilerin istekleri ve gorusleri ile temel
veriler, gériisme siirecinin verimli yapilabilmesi igin ¢ok
onemlidir. Misteriler ihtiyaglarmi, ¢odztimlerini  ve
sorunlarini ayird edemezler ve karistirirlar. Misteriler,
olayin teknik boyutunu bilmediklerinden dolayi,
genellikle goriismeciye isteklerini neden belirtmeksizin
agiklarlar. Eger soru sorma siireci temel istegi
hedeflemiiyorsa, bilginin degeri olgtilebilir olmaktan
¢ikar. Gériisme bittikten sora, miisteri tarafindan belirtilen
isteklerden anlasilmayan kisimlarin anlamin saptamak
neredeyse imkansizdir. Anketlerdeki temel amaglardan
birisi de: temel ihtiyaglara ulagmanin ¢ok Onemli
oldugudur. Bu da, proje grubunun tirlinti iyi tanimasinin
ne kadar 6nemli oldugunu gosterir. Dolayisiyla, soru
sorma yodntemj bilgi toplanmasi ve bunlarin
degerlendirilmesi asamasinda ¢ok dnemlidir.

e Her gériisme sonunda, miisterinin isteklerinin
tam olarak anlasiimast ve igletmenin birimlerinin
anlayacag@l sekle doniistiiriilmesi i¢in, kisa bir inceleme

yapihr.



® Miisteri isteklerinin KFY matrisinde
kullanilabilmesi igin kisa olmast gerekir. Ornegin:
“tehlike aninda arabamin savrulmadan ve kisa siirede

durabilmesi gerekir” gibi bir miisteri istegi, “fren
glivenirliligi” seklinde kisaltilabilir,
e Miisterilerin  istekleri  bir liste  haline

getirildiginde goriilecektir ki, bir ¢ok istek birbirinin ayni,
ya da ¢ok yakin anlamlar tasimaktadir. Bu tiir veriler
gruplandiriimali  ve musteri  isteklerinin  tamamini
kapsayacak sekilde adlandwilmalidir. Bunun bir nedeni
de. miisteri istekleri ne kadar ¢ok baghk altinda toplanirsa,
KFY matrisinin kontrolti de o denli zorlasacaktir. Miisteri
istekleri ne kadar az baslik altinda toplanirsa, matrisin
kalan bilgi gereksinimleri ile ¢alismak kolaylasacaktir.

V.5. Sdylenenlerin Gruplara Ayrilmasi

Misterilerin  tiriin  ve hizmetler konusundaki
distinceleri, proje grubunda yer alan ve bu konu tizerinde
uzman olan kigler distinceleri gibi sistematik degildir ve
genellikie rastgele bir bigimde olusur. Bundan dolayi,
misterilerin fikirleri uzman grup tarafindan belli gruplara
ayrimalidir. Bu ¢alisma yapilirken asagida belirtilen
asamalar sirayla yerine getirilmelidir [7].

® Miisteri tarafindan belirtilen her bir diisiince
ayri kagitlara yazilmalidir. Boylece, bir diisiinceyi
digerlerinden ayri degerlendirebilme olanagi dogmus
olur.

® Proje grubundan bir kisi bu fikirleri belli
baghklar altinda toplar ve diger ekip tiyeleri, kagitlarin
yerlerini degistirmek i¢in 6neride bulunurlar. Gériismeler
sonucunda oy  birligi ile mutabakata varilmasi
hedeflenmeli, ancak sart degildir.

® Bir sonraki asama ise, her grup igin kategori
bagliklarinin olusturulmasidir. Bu bashklarin miisteri-lerin
ifade sekilleriyle segilmesine o6zen gosterilmelidir.
Boylece, KFY matrisinin olusturulmasi asamasinda
matris, daha ikna edici bir gériiniimde olacaktir,

_ ® Migsteri fikirlerinin gruplara ayrilmasindan
sonraki asama, bu gruplarin ana basliklar altinda
toplanmasidir. Bu baghklara “birincil basliklar” adi
verilir. Birincil baghklarin sayisi {i¢ ila yedi arasinda
degisir. Boylece, olusturulacak olan matrisin iizerinde
daha saglikli islem yapilabilmesi saglanmis olacaktir.

V.6. Miisteriler Hakkinda Ek Bilgilerin
Edinilmesi

KFY matrisinin  olusturulmasi i¢in toplanan
bilgilerin tamamlanmasindan sonra, misterilerin Griin

veya hizmetler lizerinde kendilerinin belirfemis oldugu
onem seviyeleri tespit edilmeye c¢alisihir. Bu ¢alisma
esnasinda asagidaki noktalara dikkat edilmelidir [7].

e Anketler genellikle pota yontemi kullanilarak
yapilir.  Anket yapilan kisiler ise, isletmenin
miisterilerinin yanisira rakip isletmelerin miisterileridir.
Anket formlarinda, cevaplayacak kisilerden bir grup
diistince ile ilgili onem derecelerini ve kullandiklari

tirtinlerin, bu beklentileri ne oranda karsiladiklar
sorulabilir. Onem seviyesi ile ilgili sorularin dogru bir
sekilde  degerlendirilmesi  onemlidir. ~ Miisteriler,
kullandiklart ~ tirtin -~ veya  hizmetlerdeki  6ncelikleri

belirtirken zorlanabilirler. Bunun kolaylastiriimas: igin
tirlinler arasinda kiyaslama yapilabilir veya puanlama
verilmesi istenebilir.

® Miisteriler tarafindan verilen cevaplar &znel
nitelik tasidaklarindan dolayi, verilen cevaplar bir araya
toplandiginda, aradaki farklarin biiyitk oldugu goriilecek-
tir. Bu farklar ozellikle, dnem derecelerinde kendini
gostermektedir. Saglikli verilerin olusturulabilmesi icin
misterilerin - verdikleri bu bilgiler degerlendirilir ve
ortalamalart alimr. Ayrica, dikkat edilmesi gereken bir
diger nokta da, anket sorularinin, anket yapilan kisi
tarafindan yanls anlama olastigidir. Zira, miisteriler
liriinil daha ¢ok kullanici olarak degerlendirirken, anket
sorularint hazirlayanlar ise, iiriiniin teknik yoniiyle daha
¢ok ilgilidirler. Ornegin: iinli cakmak sirketi Zippo,
bilindiginin aksine, gakmak pazarina degil, biiyiik oranda
hediyelik esya pazarmna hitap etmektedir. Bu yanhs
degerlendirmenin temelinde de, isletme calisanlari ile

misteriler arasindaki algilayis farkidir.

e Onem dereceleri icin, 1’den 5'e veya 1'den
10°a yapilan skalalar kullanihr. Burada 1. olabilece en
kotiiyt, 5 veya 10 ise miikemmeli temsil eder. Calisma
esnasinda yaptlan ortalama alma islemlerinde karsilasilan
kiisuratlar yuvarlatilarak tam say1 olarak alinir.

VI-SONUC

Miisterilerin, isletmelerin iiriin veya hizmetleri
konusundaki goriisleri siirekli bir sekilde degismektedir.
Bundan dolayi, isletmeler verilerini giincel tutmalidir.
Bunun yaninda, misterilerin deger yargilart ve iiriin veya
himetler konusundaki 6nem dereceleri de degismektedir.
Misterilerin {iriin ve hizmetler konusundaki goriislerinin
“her y&nilyle” toplanmasi biiyiik dnem tasimaktadir.
Cunkd, KFY’nin amaglanan sonuca varmasi saglikl
verilerle miimkiindiir. Bunun igin de, isletmeler asagida
belirtilen hususlara 6zellikle dikkat etmelidirler [7].
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e Yapilacak olan arastirmalar her yoniiyle (pazar,
misteri. nufus yapist...vb.) ¢ok dikkatli bir sekilde
planlanmahdir.

e Yapilacak aragirmada  birebir gorismeler
tercih edilmelidir. Bunu igin de. ankete katilacak kisiye
bazi tesvikler sunulmaldir.

e Anket esnasinda asil nedenler bulunmaya
calisilmahdir. Sonuca ulasilana kadar da bu durum devam
etmelidir.

e Miisterilerin anket dahilinde ve anket diginda
belirttikleri her disiince daha sonra degerlendirilmek
tizere not edilmelidir.

e Miisterinin vermis oldugu cevaplarin altinda
yatan asil nedenler arastirilmalidir. /

e Miisterilerin isteklerini objektif bir sekilde
degerlendirebilmek amaciyla, miisteriler arasinda dogal
bir gruplandirma yapilmahdir.

e isletmenin sundugu &riin ve hizmetlerin, rakip
firmalarm  sunduklartyla karsilastirimast  (benchmark)
gerekir. Bunun igin model rakipler iyi segilmelidir.

e Arastirma siireci, -verilerin giincel tutulmasi
amactyla devamli bir sekilde yapilmahdir. KFY
matrisinin etkin bir sekilde olusturulmasi ve ¢alismadan
beklenen sonuglarin dogru ve tam alinmasi i¢in bu bir 6n
kosuldur. Zira, saglikli sonuglar, ancak dogru girdilerle
saglanabilir.
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HAZIRAN 2000°de yaynlanacak olan “Oneri” Dergisinin 14. say1st i¢in makale teslim tarihi 1
MAYIS 2000. Yukarida belirtilen tarihe kadar makalelerin, istenilen 6zelliklere gore Enstitiimiize
ulagmasi gerekmektedir. Istenilen 6zellikler asagida belirtilmistir.

OZELLIKLER
1-Makale A4 boyutu kagida ve 2 siitun halinde yazilacaktir.
2-Sayfa sayis1 dort sayfadan az, on sayfadan fazla olmayacaktir.

3-1lk sayfada, Ingilizce yazilan makalelerde Tiirkge, Tiirkce yazilan makalelerde Ingilizce, Fransizca
veya Almanca olarak diizenlenmis, 50 kelimeyi asmayacak sekilde 6zet bulunmasi gerekmektedir.

4-Makale yazilirken;
-Kelime islem : Winword 6.0 ve {istii

-Yazi karakteri : Times New Roman

~ -Satir arahg : Tek satir
-Girinti : Ozel, 1cm
-Basghk : 14 punto, sayfa ortasi, Koyu. Hepsi biiyiik harf.
-Yazar adi : 11 punto, sayfa ortasi, koyu. italik
-Yazar bagh oldugu béliim : 11 punto, sayfa ortasi. koyu, italik
-Ozet : 9 punto, koyu, ¢ift stitun, iki yana dayali

-Ana makale : 10 punto, iki siitun, iki yana dayali. Makalede giris, gelisme ve sonug
bélumleri bulunmahdir.

-Siitun genisligi : Cift siitun. genislik 8,25cm, aralik 0,5 cm

- -Dipnotlar : 7 punto, makalenin bitiminde. Yararlamlan Kaynaklarda belutllen kaynaklar
dipnotlarda gosterilmeyecek.

-Yararlanilan Kaynaklar : 9 punto, makalenin sonunda yer alacaktir.

5-Yukaridaki 6zelliklerde yazilar 1 adet printer ¢iktisi ile birlikte 3 Y i ing’lik PC IBM formatinda
tloopy enstitiimiize teslim edilecektir.

6-Yazilar sahsen elden teslim edilecektir.

7-1stenilen 6zelliklerde olmayan yazilar yaymlanmayacaktir.
8-Birden fazla yazilar yayinlanamaz.







