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EDITORDEN

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi (Journal of Economic
And Administrative Sciences) yilda 4 cilt ve her ciltte 2 say1 ile uluslararasi
hakemli dergi olarak yayinlanmaktadir. Dergiler, {iniversitelerin arastirma,
egitim ve yayim seklinde 6zetlenen asli gorevlerinin etkinliginde 6zellikle
yayim faaliyetine yayimla katki sunulmasinda oOnemli araglardir. Bu
diislinceyle derginin yOnetim ve organizasyonunda gorev alanlar temel
aragtirma, uygulamali arastirma ve deneysel arastirma seklindeki Ozgiin
caligmalar ile diger bilimsel c¢alismalarin yaymlanmasini saglayarak
tiniversite-sivil igbirliginin yayginlasmasina katki sunmay1 hedeflemektedir.
Uzun vadede {stlenilen vizyon; egitim-arastirma-yayim faaliyetlerinin
birlikte kamu-iiniversite-sivil isbirliginde katililimc1 ve kapsayicilikla
kiiltiirden bilgi iiretilmesi ve bunun bilim, teknoloji, yenilik ve kalkinma
stirecinde devam edilmesine hizmet edecek bir “siirdiiriilebilir yenilikei
girisimcilik ekosistemi”’nin ingasidir. Sistem miihendisliginde egitim,
arastirma ve yayim faaliyetlerinin tim paydaslarin katilimlartyla yiiriitiilmesi
elbette ki beser olan insanin dogal ve sosyal dengede saglikli yasamasi i¢in
disiplinleraras1 ve multidisipliner ¢aligmalarin ortaya konulmasini
gerektirmektedir. Surast da unutulmamalidir ki sosyo-ekonomik problemler
hi¢bir zaman tamamen bitmez ve zamanla yer, sekil, zaman, miilkiyet, genetik
vs. degistirir.

Uluslararas1 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi (Journal of Economic
And Administrative Sciences) bugiine kadar ortaya koydugu kaliteli yayin
hayat1 anlayisinin etkisi ile 2021 yilinda “uluslararasi indeksli dergi” olarak
kiiltiirel c¢esitliligin zenginlige doniistiiriilmesinde ve uluslararasilasmada
katki sunacaktir. Kapsaminda kavram gelistirme, kuramlar, analiz,
yapilabilirlik etiitleri, tasarim, prototip, pilot uygulama ve deneme
asamalarinda ¢alisilarak kainatta var olan bilimin sirlarinin bulunmasi,
buralardan elde edilen bilgilerin diisiince zenginligi ile teknolojiye
dondstiiriilmesi, teknolojilerin gelistirilmesi ve triin gelistirilmesi siirecinde
yeni fikir, yeni siire¢, yeni metot, yeni iiriin gibi c¢iktilarla katma deger
olusturulmasina yonelik bir yOnetim ve organizasyon anlayisiyla yayin
hayatina devam edecektir. Bu siiregte Diinya’da  su-toprak-bitki
etkilesimindeki bilimsel kesiflerin etkisiyle ortaya ¢ikan tarim devriminin,
insanlarin o giine kadar bitmez tilkenmez beslenme arayislarini ve bununla



ilgili sosyo-ekonomik problemleri ¢ozdiisiinii ve kiiltire alma ile yerlesik
hayata gecis seklindeki sonuglariyla insanlik tarihindeki en 6nemli devrim
oldugu bilim tarihine yer verecektir. Yine su ile atesin etkilesimindeki sanayi
devriminin ve su ile havanin etkilesimindeki elektrik-elektronik devriminin
sonuglarmin degisiklik, degisim ve doniisiim seklindeki bilimsel sonuglarla
ortaya ¢iktig1 bilgisini genis kitlelere ulastiracaktir. Endiistri 4.0 ve 6zellikle
Toplum 5.0 seklinde ifade edilen devrimler i¢in
optimizasyon+otomasyontobjelerin interneti seklinde ¢ok biiyiikk bilim
kurgular ile ¢oklu zeka, derin diisiinme, mantiksal ¢er¢eve metotlari, stratejik
yonetim ve multidipliner yaklasimlarla yoneylem arastirmalar1 (operations
Research) ile ortaya konulacak bilimsel gercekler igin dncelikli 6zel sayilar
belirlenecektir.

Derginin yayin hayatina kazandirilmasinda basta Firat Universitesi
Rektorii Saym Prof. Dr. Kutbeddin DEMIRDAG ile 6zverili calismalarindan
dolay1 6nceki donem Fakiilte Dekani ve Editdr Sayin Prof. Dr. Zahir KIZMAZ
olmak iizere yayinda emegi gecenler ile bu sayiya makaleleriyle katki
sunanlara tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Kenan PEKER

Editor
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ISLAM DEVLETINDE IDARE TESKIiLATININ
ORTAYA CIKISI: DIVANIN TESKILATININ

KURULUSU
Hamza AL!
Yakup KOSEOGLU?
Gelis Tarihi: 24/04/2020
Kabul Tarihi: 17/05/2020
OZET

Miisliimanlarin devletlesme siireci, her seyden ¢ok Divan teskilatiyla iliskilidir. Islam
devletinin idari yapisi, Divan teskilatiyla birlikte olusmus, kurumsallagsmis ve
biirokratiklesmistir. Miisliimanlarin, Iran ve Bizans’tan esinlenerek kurduklar: Divan
teskilat, zamanla geliserek Islam devletinin temel kurumlarindan birisi haline
gelmistir. Bu anlamda Divan, devlete dair idari, mali ve askeri iglerin kayit altina
alimmasmi ve bu islerin yiiriitiilmesini ifade eder. Divan kelimesinin anlamindaki
seytanilik ise, bir yoniiyle biirokrasinin dogasin1 anlatir.

Tarihgilerin aktardigina gére, Divan teskilati, Halife Omer déneminde yapilan istisare
sonucu kurulmustur. Kurulug asamasindan Sasani ve Bizans Divan geleneklerinden
esinlenilmistir. Ozellikle asir1 derecede artan gelirlerin tanzim edilmesi ile sayica
artan askerin kayit altma almmas1 gerekliligi, Divanin kurulusunda etkili olmustur.
Islam devletlerinde biirokrasi, Divan iizerinden gelismistir. Divan, yazismalarin

! Prof. Dr., Sakarya Universitesi ,Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Y Onetimi Boliimii, hal@sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6389-5321

2 Dr. Og. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sapanca MYO,
ykoseoglu@sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8902-0053
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6grenildigi, biirokrasi dilinin gelistirildigi, biirokratlarin yetistirildigi kurum haline
gelmistir.

Divan teskilatinin kurulmasi, kayitlarin tutulmasi, katip istihdami ve Divaninin
yonetimi konusunda baslangigtan itibaren Miisliimanlar zorluk g¢ekmemislerdir.
Bunda cevre iilkeleri tanimis olmalarinin ve gerekli olan insan kaynagma sahip
olmalarmin etkisi vardir.

Idari yapmm olusumu ve gelisim siirecinde dort dsnemden bahsedilebilir. Divan
teskilatinin temelleri Halife Omer déneminde atilmistir. Halife Muaviye doneminde
Divanlar gii¢lendirilmis ve yeni Divanlar kurulmustur. Halife Abdiilmelik b. Mervan
ve Hisam b. Abdiilmelik donemlerinde yeniden yapilandirilmistir ve
kurumsallagmustir.

Bu dénemde, 6zellikle Divanii’l-Harag tizerinden mali isler, Divanii’l-Ciind iizerinden
askeri isler, Divanii’r-Resail iizerinden resmi yazigsmalar ve Divanii’l-Berid {izerinden
haberlesme, istihbarat ve resmi posta isleri yiiriitillmiistiir.

Baslangicta yerel dillerde de tutulan Divan kayitlar1 zamanla Arapgaya gevrilmis ve
Arapca devlet dili haline gelmistir. Divanlarda ¢alisan ve yerel dilleri bilen zimmi
kokenli katipler bundan tedirginlik duysalar da, zamanla Arapcaya vakif olarak
etkinliklerini siirdiirmiiglerdir.

Calismada ele alinan ilk déonem Divan teskilat1 ile ilgili fazla kayit olmamas1 bir
sansizhiktir. Isyanlar ve kayit materyallerinin zayiflig1 nedeniyle, tarihgiler bu
donemin Divanlari ile ilgi fazla bilgi aktarmamigslardir. Buna ragmen idare, kamu
yonetimi ve biirokrasi agisindan Divan teskilati daha fazla incelenmege deger bir
konudur.

Anahtar Kelimeler: Divan Teskilati, Divan Teskilatimin Ortaya Cikisi, Divan
Kayitlarmm Arapgaya Aktarilmasi
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Emergence of the Administration in the Islamic State:
Establishment of the Organization of the Court

ABSTRACT

The process of statehood of Muslims is related to the Divan organization more than
anything else. The administrative structure of the Islamic state was formed,
institutionalized and bureaucratized with the Divan organization. The Divan
organization, established by the Muslims, inspired by Iran and Byzantium, has
developed over time and has become one of the main institutions of the Islamic state.
In this sense, the Divan refers to the registration of administrative, financial and
military affairs related to the state and the execution of these affairs. Satanism in the
meaning of the word Divan, on the other hand, tells the nature of bureaucracy.

According to historians, the Divan organization was established as a result of
consultation during the Caliph Omar. It was inspired by the Sasanian and Byzantine
Divan traditions from its foundation phase. The necessity of registering the increasing
number of soldiers, especially with the regulation of excessively increasing revenues,
was effective in the establishment of the Divan. In Islamic states bureaucracy,
developed through the Divan. The Divan has become an institution where
correspondence is learned, the language of bureaucracy is developed, and bureaucrats
are trained.

Muslims have not experienced any difficulties in the establishment of the council
organization, keeping records, clerk recruitment and management of the council from
the beginning. The fact that they know the surrounding countries and have the
necessary human resources has an effect on this.

Four periods can be mentioned during the formation and development of the
administrative structure. The foundations of the Divan organization were laid during
the Caliph Omer period. Divans were strengthened during the Caliph Muaviye period
and new Divans were established. Divan was restructured and institutionalized in the
periods of Caliph Abdiilmelik b. Mervan and Hisam b. Abdiilmelik.

In this period, especially financial affairs over Divanii'l-Harag, military affairs over
Divanii'l-Ciind, official correspondence over Divanii'r-Resail and communication,
intelligence and official postal affairs over Divanii'l-Berid were carried out.

Divan records, which were originally kept in local languages, have been translated
into Arabic over time and have become the state language of Arabic. Although the
scribes of immigrant origin who work in the sofas and know the local languages are
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concerned about this, they continued their activities as a foundation in Arabic over
time.

It is unfortunate that there were not many records regarding the Divan organization in
the first period. Due to the revolts and the weakness of the recording materials,
historians did not convey much information about the Divan of this period.
Nevertheless, the Divan organization is worth further scrutiny in terms of
administration, public administration and bureaucracy.

Keywords: Divan Organization, Emergence of the Divan Organization, Translation
of Divan Records in Arabic
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GIRIS

Modern donemdeki idare, daire, kurum, hiikiimet, biirokrasi gibi
kavramlarin ve kurumlarm geleneksel dogu devletlerinde karsiligt hemen
hemen Divan’dir. Bu anlamda Miisliimanlarin devletlesme siireci ile Divan

kurumunun gelisme siireci paralellik arz eder. Divan teskilatiyla birlikte,
Islam devletinin idari yapis1 olusmus, kurumsallasmis ve biirokratik esmistir.

Geleneksel donemin klasik devletleri Iran ve Bizans’ta uygulama
alan1 bulan Divan teskilati, devletlesme siireci ile birlikte Miisliimanlar
tarafindan benimsenmis, zamanla geliserek Islam devletinin temel
kurumlarindan birisi haline gelmistir. Halife Omer doneminde insa edilen
Divan teskilati, Emeviler doneminde gelismis, Abbasiler doneminde
kurumsallagmistir. Osmanli devletinde ise en yiiksek organ haline gelmistir.

Divan teskilatimin Islam devletinde ortaya ¢ikisi ve gelisimi, bir
yoniiyle idare teskilatinin ve biirokrasinin ortaya ¢ikist ve kurumsallagma
seriivenidir. Diger taraftan, her ne kadar ¢agdas Tiirk idare teskilati ve
biirokrasisi, modern donemde bati Ornegi dogrultusunda yeniden
yapilandirilmig olsa da, ister istemez gegmisinden izler tagir. Bu yoniiyle
Divan kurumunun ortaya ¢ikis ve gelisim siirecinin ortaya konulmasi,
giiniimiizle de iliskili bir konudur.

Caligmada, agirlikli olarak, klasik tarihi eserlerden yararlanarak,
Islam devletinin idari yapisin1 ve biirokrasisini ifade eden Divan teskilatmin
Halife Omer déneminde ortaya ¢ikisisi ayritili olarak ortaya konulmus ve
Emeviler donemindeki gelisim siirecine deginilmistir. Ayrica Biirokrasi
dilinin Arapgalastiriimast ile ilgili konular ele alinmistir. Bu baglamda Islam
diinyasinda Divan teskilatinin ortaya ¢ikisi, idarenin ve biirokrasinin ortaya
¢ikist anlamina gelmektedir.

1. Divan Kelimesinin Kokeni ve Anlam Uzerine

Divan kelimesinin Arap¢ada kullanildig1 yoniinde bilgiler mevcuttur.
Cok yaygin olmasa da, Divan kelimesinin Hadislerde gectigi, bir Hadiste
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“hesap defteri” anlaminda kullanildig1 rivayetler vardir!. Fakat Hadisteki
divan kelimesinin Hz. Muhammed tarafindan mi kullanildigi, yoksa ravilerin
es anlam olarak mi1 kullandig1 konusu aragtirilmasi gereken bir bir durumdur.
Yaygin kabul goren anlayisa gore Divan kelimesi, Farsga menseli olarak
Arapgaya gecmistir (Duri, “divan”). Daha ge¢c donemlerde Tiirkgeden Avrupa
dillerine gectigi goriilmektedir (https://en.wikipedia.org/wiki/Divan).

Ibn Haldun’un (2004: 333), Divan kurulmasi nerisi yapildiginda,
Halife Omer’in, kelimenin anlamin1 bilmedigi, ne anlama geldigini sordugu
yoniindeki tespiti dikkate alinirsa, kelimenin Farsca kokenli olma ihtimali

giiclenmektedir. Kelimesinin Arami kdkenli olma ihtimali daha yiiksektir.

Divan, devlete dair idari, mali ve askeri islerin kayit altina alinmasini
ve bu iglerin yiirlitiilmesini ifade eder. Divan konusunu Ahkamu’s Sultaniye
adli eserinde ayrintili olarak ele alan Maverdi’nin Divana iligkin tanimi da
benzer sekilde yapmaktadir. Ona gore Divan, Devlet idaresine ait mallara,
yapilan iglere, bu islerde caligtirilan asker ve diger memurlara ait kayitlar
tutmak ve saklamak i¢in kurulan yerdir (Maverdi, 1976: 225). Erken dénem
Islam tarihgisi Abdulaziz ed-Duri (“divan”) ise, Divan’1, devlet idaresindeki
mubhtelif idari, mali ve askeri hizmetlerin yerine getirilmesinde kullanilan
resmi defterlere ve bunlarin ve devlet memurlarinin bulundugu yere verilen
isim olarak tanimlar. Cagdas Arapgada, hiikiimet dairesi, yonetim biirosu,
memurluk yeri ve sekreterlik anlaminda halen kullanilmaktadir

Britanica Ansiklopedisi ise, Divan’a, “kayit” (register), “kiitiik
defteri” (logbook), “maliye bakanligi” (finance department), “hiikiimet
dairesi” (government bureau), “idare” (administration) anlami vermektedir
(www.britannica.com). Ingilizce literatiirde genellikle bureau (devlet dairesi)
tercih edilmektedir. Bazen de “idari sistem” (administration system) olarak
agiklama yapilmaktadir.?

1 Bir divan da var ki; Cenab-1 Allah onda kayitl olan suglar1 asla bagislamaz. Bu,
Allah’a ortak kosma sugunun kayitli oldugu divandir (Duri, “Divan”).

2 Bu konuda 6rnek olarak su makalelere bakilabilir (Shafritz, 2018; Dahlan, 2018: 47)
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Divan kelimesi, ge¢miste baska kelimelerle birleserek yaygin
kullanim alani bulmustur. Idareye iliskin olarak, Divan-1 Hiimayun, Divan-1
Has, Divan-1 Asafi, Ayak Divani, Divan-1 Himayun Ocagi, Divan-1 Himayun
Cavusu, Divan Kalemi, Divan Katibi, Divan Efendisi, Divan Ehli, Divan-1
Muhasebat, Menasib-1 Divaniyye, Divan-1 Mezalim, Divani Ali, Divani Harp
gibi birimler, kurumlar ve gorevler s6z konusuydu. Ayrica birka¢ kdyden
olugan idari birime Divan denmekteydi. Diger tarafan, sairlerin siirlerini
topladiklar1 eser ve sedir anlamlarinda yaygin olarak kullanilmaktaydi
(http://www.lugatim.com/s/divan).

Divan kelimesinin anlamina iligkin tarihgiler iki farkli mitolojiden
bahsederler. Anlatilanlarin gergekliginden ¢ok, Divan kelimesine yiiklenen
anlam oldukga ilgingtir. Birinci anlamda “Divan” kelimesi, “divane”, yani

LR I3

“delilik”, “mecnunluk”, “meczuplu

E3]

ve “cilginlik”la ilgilidir. Buna gore,
Iran hiikiimdarinin katiplerine “divane” yani “deliler” dedigi ve bundan sonra,
onlarin bulundugu yere “Divane” adi verildigi; yaygin olarak kullanilan bu
kelimenin sonundaki “e” harfinin diisiip “Divan” haline geldigi (Maverdi,
1976: 225). Divan kelimesinin anlamina iligkin Ibn Haldun da, biraz fakli olsa
da buna benzer bir anlatimda bulunur (2004: 332). Ona gore Iran hiikiimdari,
calisanlarin sayim ve hesap isleri yaparken kendi kendilerine konustuklarini
goriince onlara Farsca “deliler” anlaminda “divaneh” dedigi; sonra
“Divaneh”in, bu isi yapanlarin yeri haline geldigini sOyler. Daha sonra
“Divaneh”, “Divan”a doniligmiis; hiikkiimdarin sarayinda bu isleri yapan kamu
gorevlilerine (katiplere) ve bu kamu gorevlilerinin (katiplerin) bulunduklari
yere Divan ismi verilmigtir.

Ikinci anlatimda “divan” kelimesi, “seytan”la, “seytanhik”la
iligkilendirilir (Maverdi, 1976: 225). Buna gore kamu gorevlileri (katipleri),
devlet iglerinden iyi anladiklari, uzman olduklari ve gizli agik her tiirli devlet
islerine vakif bulunduklarindan, onlara Fars¢a “geytan” anlaminda “divan”
yani “seytan” denilmistir. Sonra bu kelime, kamu goérevlilerinin ¢aligtiklar yer
icin de kullanilmaya baglanmistir (Duri, “Divan”). Divan kelimesinin birinci
anlatiminda oldugu gibi, ikinci anlamima iliskin olarak Ibn Haldun da benzer
bir hikaye anlatir. Ona gore “divan”, Fars¢a’da seytanlarin ismidir. Bu isleri
yapan ve hesaplar1 tutan kamu gorevlileri (katipler) de, meselelerini ¢cok cabuk
anlamalari, gizli acik higbir seyin gozlerinden kagmamasi ve biitlin ayrintilari
degerlendirilmelerinden dolayi, bu sekilde isimlendirilmistir. Sonra
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gorevlerini yapmak i¢in bulunduklar1 yere de bu isim verilmistir. Hiikiimdarin
sarayinda bu igleri yapan katiplere ve bu katiplerin bulunduklar1 yere “Divan”
ismi verilmistir (Ibn Haldun, 2004: 332).

2. Islam Devletinde Divan Teskilatinin Ortaya Cikisi

El Belazuri (1987: 655), Ibnii’l Esir (1985: 65,461), Maverdi (1976:
225) ve Ibn Haldun (2004: 332) Islam tarihgilerine gére Islam devletinde
Divan teskilati, Halife Omer déneminde (634-644) kurulmustur. Bir rivayete
gore Halife Omer, Hicri 15 yilinda (636/7) Miisliimanlara maaslar tahsis etmis
ve Divan’1 kurmustur. Kurulus tarihi olarak, Hicri 20 (641) de rivayet
edilmektedir (Ibnii’l Esir, Cilt 2, 1985: 461; Ibn Haldun, 2004: 333; 1976:
227; Duri, 1991: 30). Yaygin anlayisa goére Miisliimanlar, Divan teskilatini
Iran’dan esinlenerek kurmuslardir. Kurulus asamasinda, Sam Divanlarmnin da
ornek gosterildigi goriilmektedir (E1 Belazuri, 1987: 655; Ibn Haldun, 2004:
332). Kurulus gerekgesi olarak da, gelir ve giderlerin tanzim edilmesi ile
ordunun kayit altina alinmasi gerekliligi tizerinde durulur.

Tarihi kayitlarda (El Belazuri, 1987: 655,662; Ebu Yusuf, 1973: 87;
Maverdi, 1976: 225), Halife Omer déneminde, Divan teskilatimin kurulus
gerekeesi ile ilgili iki farkli anlatim s6z konusudur. Birinci anlatima gore,
Divan teskilatinin Miisliimanlar tarafindan tesis edilmesi, vergi gelirlerini ve
kamu giderlerini kayit altina almaya yo6neliktir. Buna gore, vergi toplamakla
yiikiimlii gérevliler, 6ncekilere kiyasla ¢ok yikli miktarda vergi geliri ile
baskent Medine’ye geldiklerinde, Halife Omer, bu gelirlerin nasil dagitilmasi
gerektigi konusunda insanlarin goriisiine basvurur.® Bunun {izerine, bu gibi
isler icin iranlilarin Divan kurduklari, dagitim islerini o Divanin yiiriittiigii,
mallarin bir deftere kaydedildigi bilgisi verilerek; bunun gibi bir Divan
kurulmasi, mal dagitim isini bu Divanin yiirlitmesi, herkesin bu deftere
(Divana) gore yardim almasi, kimin ne aldigmin Divana yazilmasi 6nerilir ve

% ibn Haldun’a gére (2004: 332), Ebu Hiireyre’nin Bahreyn’den getirdigi zekat mallar
Sahabeler tarafindan fazla bulunmus ve bu mallarin taksim edilmesi, miktarmin
tespit edilip hak sahiplerine verilmesi konusunda zorluk yagamislardir.
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bu &neri Halife Omer tarafindan da uygun bulunur.* Onerilerin sadece Iran
kokenli olmadigi anlagilmaktadir. Halid b. Velid’in, Sam’da idarecilerinin,
devlet islerine dair bir takim defterler tuttugunu, askerler ve ihtiyaglarim
yazdiklarmi, mallarin envanterini ¢ikarip kayit (Divan) tuttuklarini
soyleyerek, Halife Omer’e de bdyle yapmasini sdyler (Maverdi, 1976: 226;
Ibn Haldun, 2004: 332).5

Divanin kurulus gerekgesiyle ilgili ikinci anlatim ise devlet
yazigmalarinin kayit altina alinmasi ile ilgilidir. Buna gore eskiden merziiban
olup esir alindiktan sonra Halife Omer’in damigmanligmi yapan Iranli
Hiirmiizan’m O6nerisi dogrultusunda kurulmustur (Maverdi, 1976: 226).°
Maverdi’nin aktardigina gore baska iilkeye elgi/haberci gonderilirken
Hiirmiizan, habercinin yerine baskasinin gecebilecegi ve habercinin tagidigi
mallar ve hediyelerle ilgili ihtilaflarin ¢ikabilecegi konusunda Halife Omer’e
uyarida bulunur. Haberciye kayitlari igeren bir defter (Divan) verilmesini, s6z
konusu Divanda, verilen mallarin kayitlariin olmasini, ¢iinkii vardigi zaman
haberciden Divan istenecegini, bununla kendilerine gelen habercinin kim
oldugunu anlayacaklarini soyler (Maverdi, 1976: 226).

4 “Medine’de oturan bir Iranli ileri gelen biri, Omer b. Hattab’a ‘biitiin gelir ve
giderlerin yazildigi, higbir seyin disarda birakilmadigi, divan dedikleri’ bir seye
sahip olan Iran kisralarma uyarak, ‘divan” kurulmasim énerdi” (el-Cabiri, 2001:
226). “Cemaat arasindan birisi sdyle dedi: ‘Ey miiminlerin emiri! insanlar icin bir
defter ihdas et. Herkes o deftere gore alsin, kimin ne aldig1 oraya yazilsin’. Bu
fikir Hz. Omer’in hosuna gitti” (Ebi Yusuf, 1973: 87).

5 Islam tarihgisi Belazuri de, benzer bir hikdyeyi anlatir (1987: 655). Velid b. Hisam
b. Mugire “ben Sam’a geldim; oranin hiikiimdarlarmin defterler tertip etmis
olduklarmi (Divan kurduklarmni) ve ordu kurduklarini gérdiim. Sen de defter tut
ve ordu kur!”. Ibn Sa’d de ise (Cilt 3), “Ey Miiminlerin Emiri! Ben su Arap
olmayan yabancilarin divan olusturduklarini ve ona gore insanlara hisselerini
verdiklerini gordiim” seklinde aktarilir.

8 Merziiban, sinir bdlgesi kumandani, en yiiksek dereceli askeri-sivil memur, askeri
genel vali konumundadir. Bkz. (Yazici, “Merziiban”). Hiirmiizan-1 Farisi el-
Mihricani, Hizistan merziibam olup Kadisiye Savasi’nda (637/16) iran ordusunun
sag kanadma kumanda etmis, daha sonraki savaglarda Miisliimanlara epey zaiyat
vermis ve sonunda teslim olmustur. Bkz. (Cetin, “Hiirmiizan-1 Farisi’’)
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Hiirmiizan olaymi, ibn Haldun biraz fakli anlatir. Ona gére Divan
kay1t sistemini Halife Omer’e, Acem hiikiimdarlarindan biri olan Hiirmiizan
onermistir. Hiirmiizan Halife Omer’in Divana kaydedilmeden ordular
gonderdigini goriince “o askerlerden geriye donmeyenleri kim nasil bilecek?
Eger bu askerlerden geride kalanlar olursa, ordudaki yeri bos kalir. Bu durum
ancak Divan tutularak kontrol altina alinir” der. Bunun iizerine Halife Omer,
askerlerin kayitlarinmn tutuldugu bir Divan olusturmustur (Ibn Haldun, 2004:
333).7

Bu anlatilanlarin ne derece dogruyu yansittigi konusu bir kenara,
Halife Omer déneminde islam devletinin smirlarinin Arap Yarimadasi disina
cikmasi ile birlikte, niifus, asker, gelir ve gider tespiti ihtiyaci ortaya ¢iktig1
ortadadir. iran Sasani devletinin ortadan kaldirilmasi ve Bizans devletinin
onemli bolgelerinin ele gecirilmesi ile birlikte, artan gelir ve giderleri kayit
altina alma ihtiyaci s6z konusudur. Sevad arazileri basta olmak iizere Irak, el-
Cezire, Horasan’in bir boliimii, Suriye, Filistin, Misir bolgelerinden elde
edilen vergiler (cizye ve harag) ile ticari gelirleri kaydetmek, gerekiyordu.
Ayrica ¢ok genis bir alana yayilan askeri birliklerin kayit altina alinmasi
zorunluydu.® Ozellikle hizla biiyiiyen ve genis bir alana yayilan orduyu tanzim
etme, askerlerin maaslarin1 diizene koyma ve artan vergileri ve harcamalari
diizene sokma geregi (Dahlan, 2018: 47), Divan teskilatin1 ortaya ¢ikarmig
olmalidir.

Fethedilen biiyiik bir cografyanin nasil yonetilecegi konusu, Halife
Omer’in kars1 karsiya kaldigi en énemli sorundu (Fayda, 2019) . Birgok
konuda oldugu gibi bu konuyu da Halife Omer’in tartismaya actig1, dneriler
dogrultusunda gevre iilkelerde, iran ve Bizans’ta uygulanan kayit sisteminin,
yani Divan kurumunun kuruldugu anlasilmaktadir. Genis bir cografyay:
yonetmek durumunda kalan Miisliiman Araplar, Arap olmayanlarin yerel idari

7 Ibn Haldun’a gére (2004: 333), Baskent Medine’deki ilk Divan’a, Ordu Divam
(Divanii’l-Ciind) denilse de sadece “Divan” diye adlandiranlar ¢cogunluktadir.

8 Bu durumu Ibn Haldun (2004: 332) su sekilde ifade etmektedir. Devletlerde bu daire
(Divan), ancak o devletlerin iistiinliik ve hakimiyetini saglamlastirmalarindan ve
devlet olmanin geregi olan isleri yapmaya baglamalarindan sonra ihdas edilir.
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birikimlerinden, 6zellikle “Hara¢ divanlarindan faydalandilar” (Duri, 1991:
31).

Halife Omer, Divani, baska iilkelerden esinlenerek kursa da, Divan
kayit sistemini kendisinin belirledigi anlagilmaktadir. O giinkii anlayisa uygun
olarak kabile esasina gore insanlar1 kaydetti. Gelir dagiliminin miktarinda ise
cesitli kistaslar uyguladi. Hz. Muhammed’e yakinlik (ibn Haldun, 2004: 333)
ile Islam’a girisi esas ald1 (el-Cabiri, 2001: 228).°

Yapilan istisareden sonra, Halife Omer tarafindan gorevlendirilen
nesep (soy) bilgini katipler, yapilacak devlet yardimlarina esas olmak iizere,
niifus kayit islemlerini baslattilar (El Belazuri, 1987: 655). Halife Omer’in
koymus oldugu kistasa gore once Hagimoglularindan baglayarak Kureys
yazilmig; sonra da Evs kabilesinden Sa’d b. Muaz oymagindan baslayarak,
Ensar yazilmistir (Maverdi, 1976: 227).

Kayit siralamasi aymi zamanda, hazine gelirlerinin (fey)° kisilere
dagitimim da (ata-atiyye)*! gostermektedir. Birgok konuda oldugu gibi Halife
Omer, bu konuda da fakl1 bir gelenek baglatmustir. Gelirlerin (fey) dagiliminda
(atiyye) Halife Ebu Bekir doneminde Miisliimanlar arasindan esitlik kurali
uygulanirken (EbG Yusuf, 1973: 58, 83), Halife Omer, kendisinden dnceki
esitlik anlayismi terk ederek, kisilerin Islama hizmetlerini ve Hz.
Muhammed’e yakinlik derecesini hazine yardiminda esas almistir (Ebi

® Halife Omer, askerler icin divanlar insa eden, Sasani-Bizans paralarma ibareler
nakseden kisidir. Divan teskilatinin disinda, daha 6nce var olan Beytiilmal’i
kurumsallastiran, milli takvimi kullanan, arazi 6l¢iimii yaptwran, cizye ve harag
miktarlarmi belirleyen, giinlik gida ihtiyacmni tespit eden, ticaret mallarma vergi
koyan, sehirlerde sokak ve caddelerin genisligini tespit eden, yapilacak evlerin
biiyiikliigiinii tespit eden kigidir (Duri, 1991: 30; Sabuncu, 2018).

10 Fey, islam devletinin gayrimiislim tebaadan aldig1 cizye, harag ve ticaret mallar:
vergilerinin ortak adidir. Bkz. (Fayda, “fey”; Maverdi, 1976).

11 Ata ya da atryye, Hz. Omer’in kurdugu Divan teskilatinda feyden Miisliimanlara
yilda bir defa dagitilan paraya, Emevi ve Abbasiler doneminde ise askerlerin maasina
verilen ad. Bkz. (Fayda, “ata”).
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Yusuf, 1973: 84; ibn Haldun, 2004: 333).12 Divanlarda Hz. Muhammed’e
yakinlik,*® Hicret, Bedir Savasi, Mekke’nin Fethi gibi kriterler dikkate
almarak farkli miktarlar tahsis edilmistir. Aylik erzak dagitimi ise herkese esit
sekilde yapilmistir (Ebd Yusuf, 1973: 86; Duri, “divan”). Boylece sahis
isimleriyle birlikte yillik atiyye ve aylik istihkaklar (erzak, yiyecek) Divan
defterlerine kaydedilmigtir.}4

Kisilerin aileleri ile birlikte Divana kaydedildigi goriilmektedir.
Kadmlara ve ¢ocuklara da gelir baglandigi goriilmektedir.®® Baz1 Mevalinin
de (Arap olmayan) kaydedildigi yoniinde bilgiler mevcuttur. Bazi
Dihkanlaral® gelir tahsis edildigi, esir olarak Medine’de tutulan yabancilarin
ileri gelenlerine gelir baglandig1 yoniinde rivayetler vardir (El Belazuri, 1987:
665; Duri, “divan”) el-Cabiri, 2001: 229). Belazuri, Ibnii’l Esir ve Maverdi

12 Halife Ebu Bekir’e “sen iki defa hicrette bulunanlar, iki kibleye karsi namaz ki-
lanlarla, Mekke fethi giinii kili¢ korkusuyla Miisliiman olanlar arasinda nasil esit
muamele yaparsin” dediklerinde, O da “onlar Allah i¢cin bu isleri yaptilar,
miikafatlar1 da Allah yaninda, ahirettedir” der. Halife Omer ise “ben, Allah'in
Resuliine (s.a.v) karsi savasanlarla, onunla birlikte diismana karsi savaganlar1 bir
ve esit sayamam” der (EbG Yusuf, 1973: 84; Maverdi, 1976: 228).

13 Halife Omer, “énce Resulullah’in amcasindan baslayacagim, daha sonra yakinlik
sirasina gore digerlerine gelecegim” demistir (Ibnii’l Esir, 1985: 461).

14 Halife Omer’in Mekke halkina atiyye vermedigi ve askerlik yiikiimliiliigii
getirmedigi yoniinde bilgiler mevcuttur (El Belazuri, 1987: 670).

15 Belazuri’ye gore (1987: 671) Halife Omer, her dogan ¢ocu@a onar dinar tahsis
ederdi; ergenlik ¢agina gelince onu, maas tahsis edilenlere ilhak edilmesini
emrederdi. Ona gore, Halife Omer, savasanlarin es ve c¢ocuklari ile onlarin
soyundan gelenlere maas bagladi. Muaviye ise, siitten kesilen ¢ocuga tahsis ederdi.
Abdiilmelik b. Mervan ise, ¢ocuklara tahsisi kaldirdi; yalnizca istediklerine
verirdi. Maverdi’nin anlatimima gore (1976: 229), ¢cocuklara verilen 6denek siitten
kesilen ¢ocuklara verilince, siitten erken kesmeye baglamislar, bunun {izerine bu
sart kaldirilmgtir.

16 Dihkan, Sasani Devleti bazi Islam devletlerinin idari teskilatinda koy reisi, sehir ve
yore beyi anlamima gelen bir tabir. Bkz. (Siimer, “dihkan’).
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basta olmak iizere tarihi kitaplarda dagitilan miktarlara ayrintili olarak yer
verilmektedir. Atiyyelerin yilda tek seferde Odendigi goriilmektedir.
Kabilelere gore Divan defterlerine kayit gelenegi Emevi hanedanliginin
sonuna kadar devam ettirilmistir (Duri, “divan”).

3. Divan Teskilatimin Alt Yapisi: ilk Miisliimanlarda Okuma Yazma ve
Katiplik

Divan teskilatinin kurulmasi ile birlikte, elde edilen arazilerin,
toplanan gelirlerin, harcamalardan yararlananlarin ve ordunun kaydedilmesi,
Islam devletinde biirokrasinin gelismesine énemli katki saglamistir. Bununla
birlikte Divan teskilatlanmasina giden yolda, muhtemelen alt yapi hazirdu.
Miisliimanlar Divan teskilatin1 kurduklarinda, okuma yazma ve kayit tutma
konusunda fazla sorun yasamadilar.

Hicret sonras1t Medine’de Hz. Muhammed’in niifus sayimi yaptirdigi,
Hadis ve tarih kitaplarinda kayithidir. Islama girenleri kayda soktugu,
toplumlarla ve kabilelerle yaptig1 anlasmalar1 yaziya doktiirdiigli, kabile
reislerine ve komsu iilke yoneticilerine mektuplar yazdirdigi gériilmektedir.
Bazi hadislerde Cihad icin goniillii olan Sahabenin ismini kayit ettirdigi
anlagilmaktadir. Ayrica zekat, harag, ganimetlerin toplanmasi, dagitilimasi
konusu, Hz. Muhammed zamanindan beri belirli kurallara gore
yiiriitiilityordu. Hazineye (Beytiilmale) dair faaliyetler, basit diizeyde de olsa
mevcuttu (Oner, 2019).

Halife Omer ddneminde, Divan teskilatinin kurulusuna yénelik
anlatilan, “el¢inin dikkate almmasi ve sahteciligin Onlenmesi” ile ilgili
Onerilere benzer bir 6nerinin, Hz. Muhammed’in mektuplari ile ilgili olarak
anlatilmaktadir. Belazuri’ye gore (1987: 675), Hz. Muhammed, ‘“Rum
melikine mektup yazmak istediginde, kendisine ‘onlar, yalnizca miihiirlenmis
mektuplar1 okurlar’ denmistir”. Hz. Muhammed’in miihiir edindigi ve bu
miithriin daha sonraki Halifeler tarafindan da kullanildigi, Halife Osman
zamaninda kayboldugu rivayet edilmektedir (El Belazuri, 1987: 676).1" Diger

7 Halife Omer déneminde soz konusu miihrii taklit eden birisinin cezalandirildig1
goriilmektedir (EI Belazuri, 1987: 677).
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taraftan Hz. Muhammed’in, gesitli amaglarla gonderdigi amillere!® yazili
belge verdigi goriilmektedir (Yazici, 2018: 65).

Ayrica yirmi li¢ yil boyunca Kur’an’in diizenli olarak kayda
sokuldugu goriilmektedir. Islam devletinin kurucu unsuru Kureys’in, islam
oncesi donemde uluslararasi ticaret yaptigi ve onceleri Mekke’nin, sonralari
Medine’nin nispeten kozmopolit bir sehir oldugu dikkate alinirsa, okuma
yazma bilenlerin ve bagka dilleri konusanlarin olmasi olagandir.

Divanin  kurulusu ile ilgili tartiymalara bakildiginda ilk
Miisliimanlarin gevre iilkeler hakkinda bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir.'®
Hz. Muhammed, Medine’de yesermeye baslayan islam toplulugunun okuma
yazma ihtiyacin1 gidermeye yonelik erken donemden itibaren bazi
girisimlerde bulundugu, 6rnegin ilk savas (Bedir) esrilerini, Miislimanlara
okuma yazma Ogretmeleri karsiliginda serbest birakacagini soyledigi; bazi
kisileri, yabanc1 dil 6grenmeye tesvik ettigi goriilmektedir (Ibn Sad, Cilt 9;
Terzi, 2017).%0

Resit Halifelerin okuma yazma bildigi, bunlardan Hz. Osman ve Hz.
Ali’nin aym zamanda vahiy katipligi yaptig1 bilinmektedir (Ibnii’l Esir, Cilt 2,
1985: 287). Emevi Hanedanligimmin kurucusu Muaviye de, vahiy katipligi
yapmistir. Kadinlardan da okuma yazma bilenlerin oldugu goriilmektedir.
Tarihgiler, erken donemde, gayet iyi muhasebe bilen katiplerden bahseder
(Taberi, Cilt 5, 1991: 854; ibnii’l Esir, Cilt 2, 1985: 287; el-A’zami, 2017).

18 Amil, islam devletlerinde genel olarak memur ve dzellikle vergi memuru anlaminda
kullanilan bir terimdir. Bkz. (Erkal, “Amil”)

19 Belazuri’nin anlatimina gore Halife “Omer, Divan defterlerini yazdirinca, Ebu
Stifyan b. Harb ona sunlar1 soyledi: ‘Bu Divan Beni’l-Asfar’m (Rumlar) divani
gibi mi? Eger sen insanlara para tahsis edersen, onlar divana giivenirler ve ticareti
terkederler.” Bunun iizerine Omer ‘bundan baska care yok; siiphe yok ki
Miisliimanlarin feyi cogalmistir’ diye cevap verdi”. (El Belazuri, 1987: 669).

20 Dokuz yaslarindaki Enes b. Malik, “Ummii Siileym elimden tutup beni ona gotiirdii
ve soyle dedi: “Ya Resuliillah! Bu benim oglumdur. O yazi yazmasini bilen bir
cocuktur’” (Ibn Sad, Cilt 9).
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Halife Omer déneminde kayitla ilgili gorevlendirilen kisileri, Ibn Haldun
(2004: 333, Kureys katipleri olarak isimlendirir. Hatta Muhammed
Hamidullah gibi baz1 Islam bilginleri, Divan teskilatinin ortaya ¢ikisin1 Hz.
Muhammed’in uygulamalarina kadar gotiirmektedir.?

Halife Omer’in, okuma yazma bilmesi, bu konularda inisiyatif
almasinda etkili olmusg olabilir. Onun, Kur’an’in mushaf haline getirilmesi
konusunda da cesurca hareket ettigi goriilmektedir. Atadigi valileriyle ¢ok sik
yazistigi goriilmektedir. Bu anlamda Divan teskilatinin Halife Omer
doneminde insa edilmesi tesadiif degildir. Onun donemi, bir¢ok yoniiyle
ilklerin yasandigi dénemdir. Halife Omer, Kiife, Basra, el-Cezire, Misir’da
Fustat ve Musul gibi sehirleri kurup Araplar oralara yerlestirmistir. Kiife ve
Basra’nin gehir planini kabilelere gore ¢izdirmistir ve ona gore yerlestirmistir.
Sehirlere ilk yargi¢ tayin eden odur. Insanlar kabilelerine gore tasnif edip
Divanlara yazdirmis ve onlara fey gelirlerinden atryye yani yillik gelir takdir
ederek paylarin1 dagitmistir. Evraklara tarih diisme olay1 da onun zamaninda
baslamistir (Ibn Sad, Cilt 3; El Belazuri, 1987: 498; (Ibnii’l Esir, 1985).22

Divan kayitlar1 sadece baskent Medine’de degil, Basra, Kiife, Vasit,
Dimask (Sam), Hmus, Urdiin, Fustat-Misir gibi idari merkezlerde de
tutulmaktaydi. Bu bolgelerde Bizans ve Sasani devirlerindeki harag divanlari
da eskisi gibi devam etti (Duri, “divan”; Fayda, 2018).

2! Buna gore Hz. Muhammed devrinde Miisliimanlardan alman vergiler (sadakat),
diismandan elde edilen meblaglardan (fey) ayri olarak muhafaza edilirdi ve bu ayr1
iki smif gelirin tahsis ve harcandigi gruplar ayriydi. Sadakalar yetimlere,
ihtiyarlara ve fukaraya tahsis olunurdu. Bir yetim yetiskin olmasi ve cihad yani
askeri hizmet ile miikellef tutulmasmi miiteakip, kendisi feyden yararlananlar
grubuna katilirdi. Sayet bu kimse cihada katilmak istemeyecek olursa kendisine
devlet gelirinden 6deme yapilmaz ve hayatini kendi kendisine kazanmasi istenirdi
(Hamidullah, Cilt 2, 2003: 1004)

22 Belazuri (1987: 498), Halife Omer doneminde insa edilen Basra sehrinden
bahsederken yapilan cami, caminin yaninda vali konagi, hapishane ve Divan
bulundugunu soéyler.
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4. Divan Teskilatinin Yayginlasmasi ve Farklilagsmasi

Erken donemden itibaren Divan kayit sisteminin yaygin olarak
kullanildig1,2® ozellikle askerlerin baglangigtan itibaren diizenli olarak Ordu
Divanlarina kaydedildigi, bu Divaninin (Divanu’l-Ciind) erken dénemde
sistemli hale geldigi goriilmektedir. Divan kayitlarinda sadece askerlerin degil
askerlerle birlikte ailelerinin kaydedildigi ve bu kayitlarin saklandigi
goriilmektedir.?* Ordu Divaninin, zamanla askerlik hizmetlerinin daha
profesyonel hale gelmesinde rolii olmalidir (Baris, 2018). Ozellikle arazi
vergilerinin takdiri ve tahsili ilgili isler, ikta olarak verilen yerlerin ve kisilere
tahsis edilen gelirlerin Divan defterlerine kaydedilerek tescil edildigi
anlasilmaktadir (El Belazuri, 1987: 531; Duri, “divan”)®.

23 Ebu Yusuf, kendisine aktarilanlar iizerinden Halife Omer’in emrinde, harplerde
kullanilmak iizere dort bin egitilmis atin oldugunu, bir kisinin maagmda hafiflik
olursa veya bu kisi muhtag ise, ona bir at vererek “eger sen bu ati, kotii bakman
dolayisiyla telef edersen, kiymetini 6dersin. Eger harpte isabet alir veya isabet

alman sebebiyle telef olursa o zaman bir sey lazim gelmez” dedigini, anlatir (Ebu
Yusuf, 1973: 90).

24 Belazuri (1987: 219), Halife Osman Doneminde, Sam Genel Valisi Muaviye
onciiliiglindeki savasi anlatilirken, Hicri 33 (653/54) yilinda Kibris’a, hepsi Divan
defterine kayitl askerlerden miitesekkil on iki bin kisinin gonderildigini sdyler.
Yine Abbasi Devletinin kurulus doneminden bahsederken “fethetti ve ortaya
Divan defterlerine kayitli askerlerden muhafiz yerlestirdi” ifadelerini kullanir.
Belazuri’nin (1987: 503), Emevi valisi Yusuf b. Omer es-Sakafi (6.744/127)
tarafindan Arap askerleri Divanmma (Ordu Divani) tayin edilen bir kisiden
aktardigina gore, s6z konusu kisi, Ubeydullah, Ziyad’m (6.686/67) valiligi
sirasinda, Basrali savagcilarin ka¢ kisi olduklarini 6grenmek iizere defterlere
baktigini, onlarin seksen bin kisi olduklarini, ¢oluk ve ¢ocuklarinin da yiiz bin kisi
olduklarini gordiigiinii séyler. S6z konusu kisiye gore, Kiifeli savascilar ise altmis
bin, ¢oluk ve ¢ocuklarmin da seksen bin kisi oldugunu tespit ettigini soyler.

25 fbn Sa’d’n (Cilt 8), bir kisinin (Eban b. Salih b. Umeyr) agzindan aktarildigina
gbre, “babam [Halife] Omer b. Abdiilaziz’in huzuruna girdi. [Halife] Omer ona,
‘herhangi bir divanda kayitli misin?’ diye sordu. Babam dedi ki, ‘senin digindaki
birisiyle kayitli olmaktan hoslanmiyorum. Ancak seninle beraber kayitli olursam
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Halife Muaviye donemi (661-680), idari kurumlarin gelismesine
uygun bir ortam saglamistir. Halife Muaviye ile saglanan istikrar ve birlik var
olan Divanlarin gelismesine ve kurumsallagmasina ve de yeni Divanlarin
ortay ¢ikmasina yol agmistir. Divanii’r-Resail, Divanii’l-Hatem ve Divanii’l-

Berid gibi Divanlarin, Halife Muaviye doéneminde kuruldugu
diisiintilmektedir. Bu dénemde bagkentin Dimagk’a taginmasiyla birlikte, ana
Divan (ed-Divan), ister istemez Dimagk’taki Divan oldu (Duri, “divan”).
Halife Muaviye, birligi saglama ve tasra iizerindeki otoritesini siirdiirme
konusunda Divanlardan yararlandi. Divanii’l-Hatem’de, mektuplarin ve
dokiimanlarin orijinalleri kontrol edilip miihiirlenerek gonderilirken, bir
kopyasi1 ¢ikartilip saklandigi, Halife’nin yazigmalan yakindan takip ettigi,
(Duri, “divan”) yoniinde bilgiler mevcuttur.

Emeviler doneminde idarenin (Divanlarin) giiclendigi, nispeten
karmasiklastigi, kurumsallastig1 ve yeni idari kurumlarin (Divanlarin) ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu donemdeki baslica Divanlar sunlardir:

Divanii’l-Harag:  Harag, bdlge dillerinde benzer anlamda
kullanilmaktadir.?® Baglangigta tebaamin mal varligindan alinan vergi
anlaminda kullanilirken zamanla toprak vergisi ile sinirlandirtlmistir (Kallek,
“harag¢”). Maverdi’ye gore (1976), harag, arazinin miilkiyeti iizerine konulan
vergidir. Hara¢ topraklarna ait vergileri, Divanii’l-Harag¢ yiiriitmekteydi.
Emeviler doneminde bagkent Sam’daki (Dimask) Hara¢ Divani, zamanla ana
Divan haline gelmistir. Divanii’l-Harag, Abbasiler doneminde vezirler
tatarindan yonetilmeye basland: (ibn Haldun, 2004: 333). Bu donemde, vergi
gelirlerini  diizen koymak amaciyla eyaletlerde de Divanii’l-Harag

kurulmustur.

kabul ederim.” . ... [Halife Omer], ‘maas takdir ederek divan kaydettirdi’. Yine birisi
(Siireyh), “ben Allah’in Islam ile sereflendirdigi insanlardanim ve Kinde divanina
kayitltyim” dedi.

% Harag kelimesi, Kur’an ve Hadiste benzer anlamda kullamlmistir. Bir seyin
kargiligy, ticreti, vergisi vs.
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Divanii’l-Ciind: Ordu kayitlarinin  tutuldugu ve askeri islerin
yiiriitiildiigii Divandir. Halife Omer déneminde ilk kurulan Divan’a Ordu
Divan1 da denilmekteydi (Ibn Haldun, 2004: 333; Sibli, 2015). Abdulaziz
Duri’ye gore, Divanii’l-Ciind, belirli araliklarla kabile esasina gére Araplarin
kayitlarimi tutmak igin niifus sayimlarni siirdiirmiistiir (Duri, “divan”)?’.
Halife Omer déneminde kurulan bu Divan, diizenli orduya gegiste katki
yapmis olmalidir (Sibli, 2015; Cil, 2013).

Divanii’r-Resail: Resmi yazismalarin yiiriitiildiigli Divanii’r Resail,
Halife Abdiilmelik déneminde (685-705) kuruldugu ileri siiriilse de, Halife
Muaviye doneminde ortaya c¢iktigi yoniindeki goriisler daha kuvvetlidir.
Muhtemelen Abdiilmelik doneminde yeniden yapilandirilmis olmalidir. Bu
Divana, daha sonralari Divanii’l-Muketabat da denilmistir. Agirlikli olarak
merkezi hiikiimet ile tagra arasindaki yazismalari yiiriitmekteydi. Buna bagka
tilkelerle yapilan goriismeler ve yazismalar da dahildi. Halifenin halka ve bazi
kisilere yonelik hitaplar1 da bu birim tarafindan yiiriitiilmekteydi. Abbasilerin
son doneminde, basindaki kisi 6nemli hale gelmis ve Divanii’l-inga olarak
amlmustir. Ozellikle Divanii’r-Resail, biirokrasi dilinin gelismesine &nemli
katkt yapmistir. Profesyonel biirokratlarin yetistigi birim haline gelmistir
(Olgun, 2006: 15)2.

Divanii’l-Hatem: Ust diizey yazismalar, &zellikle Halifenin
yazigmalarinin yiiriitildigii birim olarak faaliyet gostermekteydi. Erken
donemden itibaren, hatta Hz. Muhammed doneminden itibaren, mektuplara
resmi hiiviyet kazandirildigini bir gergektir. Muhtemelen Divanii’l-Resail
i¢inde bir birim olarak faaliyet yiiriitmekteydi. Onemine binaen zamanla daha

27 Misir Divani, Hicri birinci yiizyilda, Miladi yedinci yiizyilda, ii¢ niifus sayimmi
gerceklestirdi. Uciinciisii 95’te (713-14) Kurre b. Serik tarafindan yapild: (Duri,
“Divan”).

28 Halife Hisam b. Abdiilmelik, Divanii’r-Resail baskam1 Ebu’l-Ala Salim b.
Abdurrahman’dan, Aristo’nun, Biiyiikk Iskender’e yazdig:1 hiikiimdarin yapmasi

gerekenlerle ilgili risalesini ve siyaset konusundaki Sirru’l-Esrar adli risalesini
Arapca’ya ¢evirmistir (Yiiksel, 2019: 775). Bu eserler ilgili bkz. (Kavas, 2018).
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miistakil hale gelmis olmalidir. Bagka Divandaki, yazismalarin, bu Divan
tarafindan kontrol edildigi goriilmektedir (Duri, “divan”).

Divanii’t-Tiraz: Sancaklar, bayraklar, resmi elbiseler ve bazi esyanin
iiretimi ve takibinden sorumluydu. Iran ve Bizans’tan esinlenerek,
hiikiimranlik alametleri, sembol ve yazilar kumaglar {izerine sirma sekelinde
isleniyordu. Ust diizey kisilerin giydigi elbiselere yazi1 ve alametlerin islendigi
goriilmektedir (ibn Haldun, 2004: 365; Duri, “Divan”).2? Emevilerden
itibaren 6nemli islerden birisi olarak kabul edilmis ve hakimiyetin dnemli
gostergesi haline gelmistir3C.

Divanii’l-Berid: Haberlesme, istihbarat, resmi posta islerinin
yiiriitiildigii Divanii’l-Berid, merkezin, ¢ok genis bir alana yayilan tasra
iizerindeki etkinligini saglamada Onemli kurumlardan birisi olarak islev
gormekteydi. Hz. Muhammed doéneminden itibaren habercilerin kullanildigi,
Halife Omer’in 6zel ulaklarla emirlerini gonderdigi goriilmektedir. Halife
Muaviye ile birlikte istihbarat islevi de {istlenmis olmalidir. Muaviye,
muhtemelen bu konuda olduk¢a gelismis Bizans haberlesme teskilatindan
etkilenmis olmalidir. Ayrica merkezi hiikiimete yonelik isyanlar da bu
teskilatin giiclenmesine katki yapmis olmalidir. Halife Hisam (724-743)
zamaninda yeniden diizenlenmis ve daha fazla 6nem gosterilmistir (Harakat,
“berid”; Yilmaz, 2008).

Baskenttekine benzer sekilde, vergi, asker ve yazigsmalarin
yiriitiildiigii divanlar tasrada da kuruldugu goriilmektedir. Divanii’l-Harag,
Divanii’l-Ciind, Divanii’r-Resail gibi divanlar her bdlgede vardi (Duri,
“divan”).

5. Divan Dilinin Teklestirilmesi

Halife Omer doneminden itibaren merkezi Ordu Divaninin (Divanii’l-
Ciind) yani sira, tasradaki Ordu Divanlarinin da Arapca tutulmus olmast

2 Duri’ye gore (“divan”), Divan ktibinin ad1 elbiseler iizerine yazilmaktayd.

30 Hakimiyetin dnemli gostergelerinden birisi hutbeydi. Hutbelerde hiikiimdarin ad:
anilirdi. Zamanla tirazlar da benzer bir iglev gormiistiir. Hilkimdarin egemenligini
tanimayan valiler, kumandanlar, Halifenin adin1 hutbede anmiyor ve tirazdan
cikariyorlardi (Bozkurt, “tiraz).
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muhtemeldir. Fakat vergi ve haraclarla ilgili Divanlarin (Divanii’l-Harag),
Miislimanlarin egemenliginden sonra da bir siire daha, onceki dillerde
tutulmaya devam ettigi goriilmektedir. Divan kayitlari, Irak ve Horasan
bolgesinde Farsga (Pehlevice), Suriye bolgesinde Grekge (Yunanca), Misir’da
Kiptice ve Grekge olarak, bu isi bu daha dnce yiiriiten zimmiler tarafindan
yiiriitiilmeye devam edildi (Ibn Haldun, 2004: 333; Duri, “divan”).
Baslangicta Emeviler, Divan kayitlari i¢in dogu tarafinda Mecusilerden, diger
yerlerde de agirlikli olarak Hristiyanlardan yararlandilar. Bu donemde
Divanlarin basinda bulunan kétiplerin (biirokratlarin) cogu zimmi kdkenliydi.
Muaviye Sam’daki Gayrimiislim katiplerden, tabiplerden kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesi konusunda yararlandi. Baz1 aileler, Islam oncesi donemindeki
konumlarini siirdiirdiiler.

Omegin Sercun ailesi, baskent Sam’da 6nemli gorevler iistlendi.
Sercun b. Mansur ve oglu Emevi halifelerinden Muaviye, Yezid, II. Muaviye,
Mervan b. Abdiilmelik donemlerinde Divan Bagkétibi olarak gorev yapti.
Yine Zedan Ferruh, Irak’ta Ziyad b. Ebih’in, Stefanos da Horasan’da
Abdurrahman b. Ziyad’m katipligini yaptyordu. Filistin halkindan Ibn Batriki,
Halife Siileyan b. Abdulmelik’in (715-717) katibiydi. Halife Siileyman, ondan
devletin yapilandirilmasimi istedi. Aryrica Hisam b. Abdulmelik’in
katiplerinden Tazri b. Astin Hristiyan’d1, Himis’da Divan’da gorevlendirildi.
Horasan’da katiplerin ¢cogu Mecusi idi. Misir’da, dnceki yonetimden (Bizans)
kalan memurlar vardi. Menace, Shenouti, Philoxenus yonetici olarak tayin
edilmislerdi. Athanausius, Iskederiye Divanlarmin baskatipligine kadar
yiikseldi; Abdulaziz b. Mervan’in Harag Divaninda miitevelli oldu. Amr b.
As, vergi tahsili konusunda Kiptilerden yararlandi (Hammas, 1997:182-186;
Sugin, 2009).

Bu durumun, Emevi Halifesi Abdiilmelik b. Mervan (685-705)
donemine kadar devam ettigi goriilmektedir. Onun doneminde kadar Divan
kayitlarinda eski uygulamalar gegerli sayildi (Maverdi, 1976: 229; Duri,
“divan).3! Hatta mahalli miihiir ve tarihlere de sik sik rastlanmaktaydh.

81 Tarihgilere gore, Emevi Halifesi Abdiilmelik b. Mervan, Divanlarda, tiraz
(Hikiimdar ve devlet adamlarinin unvanlarmin ve lakaplarmin islenmesi) ve
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Zamanla Divanlar Arapca tutulmaya baglandi ve yerel takvimler,
Miisliimanlarin kullandig1 Kameri takvime gore diizenlendi. Mahalli dilde
tutulmus olan Divanlar da asama agama Arapgaya cevrildi. Resmi dil olarak
kabul edilmeden o6nce ara sira kullanilan Arapga yayginlagtirildi (Duri,
“divan”). Tarihgiler, Irak bolgesi ve Sam bolgesi Divan kayitlarmin Arapca
tutulmaya ve mevcut kayitlarin Arapcaya aktarilmasiyla ilgili oldukca
ayrintili bilgiler aktarir.

Divan kayitlarinin Arapgalastirilmasi ile ilgili politikalar, ilk 6nce
Sevad-Irak bolgesinde baglamigtir. Maverdi’ye gore (1976: 229), daha 6nce
Fars kralligmin bir eyaleti olan Irak bolgesi Divani, Fars imparatorlugunun
kurallarin1 uyguluyordu. Dolayisiyla Sevad ve diger Irak bolgelerinin Harag
defterleri (Divani1) Fars¢a kaydediliyordu. Irak bolgesi Divanlarinin Fars¢adan
Arapgaya gecisinde ise bu bolgenin genel valisi olan Haccac dnciiliik etmistir
(El1 Belazuri, 1987: 430; Maverdi, 1994). Hicri 78’de (697) Haccac Irak
Divanlarinda Arapga kullanilmasini emretmistir (Duri, ‘“divan”). Haccac’in
bagkatibi Salih b. Abdurrahman bu gorevi {stlenmistir. Salih b.
Abdurrahman’in, Divan kayitlarini hem Arap¢a hem de Farsga tuttugu
yoniinde rivayetler mevcuttur. Bagkatip Zadan’in, Abdurahman b. Es’as ile
yapilan savagta oldiiriilmesi iizerine bagkatiplik gdrevini iistlenen Salih b.
Abdurrahman, Divan kayitlarimin Farsgadan Arapgaya aktarilmasi isiyle
gorevlendirilmistir (Ibn Haldun, 2004: 333).

Divan defterlerinin Arapcaya aktarilmasi ile ilgili katipler arasindaki
diyaloglar, bu konudaki endiseleri ve direnci yansitmaktadir. Belazuri’nin
aktardigina gore (1987: 431), oldiiriilen baskatip Zadan Ferruh’un oglu
Merdangah, babasinin yerine gecen yeni baskatip Salih b. Abdurrahman’a
“Dehuveyh, Sesuveyh gibi kesirli hesaplari, peki nasil yapacaksmn™ diye
sordugunda bagkatip Salih de “ondabir, yirmidebir seklinde yazarim” diye
cevap verir. Bunun iizerine “veyd’i, yani kiisurlu rakamlari nasil yapacaksin”
diye sorunca, bagkatip Salih, “kiisur ve ziyade” seklinde cevap verir. Bu
konusmalar iizerine Merdansah’in “Allah senin diinyadaki kokiinii kessin;
tipki senin Farscanin kokiinii kestigin gibi” dedigi; Ayrica bagkatip Salih b.

sikkelerde (paralarda) Arapgalagtirma politikasini baglatan ilk halifedir (Duri,
“Divan”).
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Abdurrahman’a, Divan defterlerini degistiremeyecegini bildirmesi ve bu isten
vazgegmesi i¢in yiiz bin dirhem riigvet teklif edildigi ama teklifi reddederek
Divan defterlerini Arapgaya cevirdigi rivayet edilir. Haccac, baskatip Salih b.
Abdurrahman’a bu is igin belirli bir siire tanir ve sonunda Salih b.
Abdurrahman, Divan defterlerini Arapcaya cevirir (EI Belazuri, 1987: 431-
432). Halife Abdiilmelik’in bagkatibi Sercun, Rum katiplere “ge¢iminiz igin
artik bu meslekten baska bir sey arayiniz; Allah bu isi sizden ald1” dedigi
aktarilir (EI Belazuri, 1987: 277; Ibn Haldun, 2004: 333).

Baskent Sam Divanin Arapcaya cevrilmesi talimatim Halife
Abdiilmelik b. Mervan vermistir. Islamiyetten 6nce Sam Divani, Roma
Imparatorluguna bagliydi ve Roma kurallarim tatbik ediyordu. Halife
Abdiilmelik b. Mervan déneminde kadar Rumca kaydedilmeye devam
edilmistir. Abdiilmelik b. Mervan, Urdiin valisi Siileyman b. Said’e, Sam
Divaninin Arapgaya ¢evrilmesini emretmis, Siileyman b. Said, bu isi bir yil
icinde tamamlanmustir ( ibn Haldun, 2004: 333; El Belazuri, 1987: 277,
Maverdi, 1976). Aktarilanlara gore, Hicri 81 yilinda Sam Divami Arap
katiplerinin eline gecerek, kayitlar Arapga olarak tutulmaya baglanmistir.
Hicri 87°de (706), Halife Velid b. Abdulmelik doneminde (705-715) Misir
Divanimin Arapgaya cevrilmesi takip etmistir. En son, Hicri 124°te (741-2),
Hisam b. Abdiilmelik déneminde (724-743), Irak valisi Yusuf Ibn Omer el-
Takafi’inin emriyle, ishak Ibn Tulay el-Nasali tarafindan Horasan Divanlari
Arapgalastirilmistir (Maverdi, 1994: 229; Duri, 1991: 144; Duri, “divan”). Bu
donemde Divan kayit sisteminde standartlasmanin da basladigi
goriilmektedir. Defter tutma, takvim kullanma, miihiir kullanimi konusunda
tek tip uygulamaya gecilmistir. Ayrica Hicri 81 yilinda Abdiilmelik b.
Mervan, yazinin degistirilmesi talimatin1 vermistir (E1 Belazuri, 1987: 277).
Fakat bu geg¢is birden degil kademeli bir sekilde olmustur.

Divan kayitlarinin Arapga olarak tutulmaya baglanmasi, ayni
zamanda devletin kurumsallasmasmin bir geregi ve ayni zamanda bir
sonucuydu. Emevi Halifesi Abdiilmelik b. Mervan donemi, devletin iyice
bliylidigi ve giglendigi doénemdir. Doneminde Divan teskilatinin
kurulugunun {izerinden yarim asir gegmisti ve Miisliimanlar bu islerden daha
fazla anlamaya baglamis olmaliydi. Elli yillik donemde Araplardan ve onlarin
himayesinde olanlardan, kayit ve hesap islerinden iyi anlayan kimseler yetisti
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(ibn Haldun, 2004: 333). Abdiilmelik b. Mervan’in (646-705/26-86), iyi bir
egitim aldig1, Halife Muaviye tarafindan geng yasta (on alt1)) Medine Divan
bagkanligina goérevlendirildigi dikkate alimirsa, Halife olunca Divanlarin
Arapcalastiriimas: konusunda c¢aba gostermesi siirpriz degildir. Idarenin
yeniden yapilandirilmasi konusunda daha once baslayan siireci tamamlaya
calisan ve bu konuda 6nemli basarilar elde eden Halife Hisam b. Abdiilmelik
(724-743), Divan defterlerini yeniden diizenlemis daha sistematik hale
getirilmistir (Duri, 1991: 144).%? Savaslar, i¢ ¢atismalari, kayit defterlerinin
yapist ve diger etkenler, Divan kayitlarinin zamanla kaybolmasina yol
agmistir. Ebu Yusuf (1973: 104), Haccac b. Yusufun (0.714/95) valiligi
doneminde, Cemacim ayaklanmasinda insanlarin Divan defterlerini yaktigini,
asillarmin  kayboldugunu ve bu nedenle artik onlar hakkinda bir sey
bilmediklerini sdyleyerek bu durumu ortaya koymaktadir.

Sonuc¢

Ozellikle modern dénemde Islam devleti ve idaresi iizerine yapilan
caligmalarda, bircok kurumu Hz. Muhammed’e kadar goétiirme anlayisi
olduk¢a yaygindir. Bircok Miisliiman yazar, Hz. Muhammed’i bir devlet
bagkani olarak tanimlar ve kurdugu devletin niteliklerini ayrintili olarak
agiklar®®., Hz. Muhammed ve ileri gelen Sahabelerin, ¢evrelerindeki biiyiik
devletlerin (Sasani, Bizans, Habes) idari isleyisinden haberdar olmadiklarini
sOylemek oldukc¢a zordur. Cevresindeki devletler hakkinda bilgi sahibi oldugu
ve bu konuda kendisine Onerilerde bulunuldugu halde, Hz. Muhammed’in,
devlet kurma ve idari teskilatlar olusturma konusunda isteksiz oldugu ve ¢aba
sarfetmedigi ortadadir. Bu konudaki bazi ¢abalara ragmen, bir devlet bagkani
gibi davranmadi. Bu, Hz. Muhammed’in bazi eylemlerinin, devlet
bagkanlarinin yetkileriyle benzerlik gostermedigi anlamina gelmemektedir.

32 Halife Hisam donemindeki yeniden yapilanmalar, Abbasi devletine katki yapmustir.
Abbasi devletinin kurumsallasmasint saglayan ikinci Halifesi EbG Ca‘fer el-
Mansir’un, Hisam’dan etkilendigi rivayet edilir. Abbasi idaresini Emeviler’in son
devrinin gelismis hali olarak goren Levis’e gore, Abbasi halifesi Mansur’un devleti
teskilatlandirmakta Emevi halifesi Hisam’a olan borcunu agikga ifade etmistir (Lewis,
1979: 101).

3 Bu konuda Muhammed Hamidullah’1n (2003 ve 2007) ¢alismalarma bakilabilir.
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Once Medine halkina daha sonra da Arap Yarimadasindaki halka liderlik
yaptig1 ve onlardan zekat ve harag aldig1 bir gercektir. Fakat bunlari, bir kurum
inga ederek yapmadi.

Birgok kurum gibi Divan teskilatint Hz. Muhammed dénemine kadar
gotiirenler olsa da, Miisliimanlarin Divan idaresi ile tamismas1 Halife Omer
dénemine rastlar.®* Onun donemindeki gelismeler idari teskilatlari, biirokratik
kurumlar1 zorunlu kilmistir. Halife Omer’in cesur davramslari da, isleri
kolaylastirmis olmalidir. Bu anlamda Halife Omer, Islam devletinin ve idari
kurumlarin kurucusu sayilir. Onun zamaninda inga edilen Divan teskilati,
Halife Muaviye ile yayginlastirilmis ve Abdiilmelik b. Mervan ile
gelistirilmig, Hisam b. Abdiilmelik ile yeniden yapilandiriimistirss.

Ulusal birligi saglamaya yonelik c¢abalar, merkezi idareyi
giiclendirmeye yonelik girisimler ve genisleyen tasrayr daha iyi kontrol
altinda tutma gayreti, Divan teskilatin1 6nemli hale getirmistir. Daha 6nce tek
bir Divan teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetler, zamanla baska Divan
teskilati tarafindan yiiriitilmeye baslanmstir. Idari biitiinliigii saglama
kaygisi, Divan kayitlarimin Arapgalastirilmasiyla sonuglanmistir. Baslangicta
baska dillerde tutulmasina miisaade edilen kayitlar, zamanla Arapca
tutulmaya baslanmistir. Daha once agirlikli olarak zimmiler tarafindan
yiiriitiilen Divan isleri, Arapga diline vakif olanlar tarafindan yiiriitilmeye
baglanmistir. Arapga dilini 6grenen Mevali, biirokraside gérev almaya devam
etmistir.

Bu yoéniiyle Divan teskilatinin kurulmasi, Islam devletinin idari
teskilatinin kurulmasi1 anlamina gelmektedir. Islam devletinin kayit isleri
Divan teskilati tarafindan yiiriitilmis, vergiler Divan teskilat1 tarafindan

3 “Divan teskilatmm ilk tesisi cogunluga gére Hz. Omer déneminde baslatilir.
Halbuki kanaatimizce Hz.Muhammed (s.a.v) devrinden itibaren divan sistemi var idi”
(Simsir, 2005: 265).

35 Emevi Halifelerinden ii¢ biiyiik yoneticisi olarak kabul edilen Muaviye, Abdiilmelik
ve Hisam (Terzi, 1997: 41), ortalama yirmiser yil iktidarda kalmis olup idarenin
gelismesine 6nemli katk: yapmuglardir.
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toplanmus, askerlerin takibi Divan tegkilati tarafindan yapilmis ve biirokratlar
Divan teskilatinda yetigsmistir. Divan kayitlari, miielliflere ve tarihgilere
kaynaklik etmis, hatta buradaki kayit sistematigi bazi miielliflerin eserlerinin

sistematigine yansimigtir.3®

Divan teskilati, devletin merkezilesmesine,
iiniterlesmesine, biirokratik yazi dilinin olusmasina 6nemli katki yapmustir.

Divan kurumlariyla birlikte Islam devleti, kurumsallasarak daha
merkezi ve daha biirokratik bir imparatorluga doniismiistiir. islam devleti,
genis bir cografyay1, devasa gelirleri ve giderleri, diizenli ve biiyiik bir orduyu
Divan tegkilati araciligi ile yonetmistir. Bu konuda bir¢ok calisma olsa da

yeterli degildir. Daha fazla ¢alisma yapilmas1 gerekmektedir.
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OZET

Bilgi toplumunun gelecegimizi sekillendirdigi gliniimiizde, teknolojik gelismelerin
etkisiyle ekonomimiz de doniismektedir. Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisinde 6nemli
bir yere sahip olan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler’in (KOBI) her tiirlii
gelisgmeye ayak uydurmasi zorunludur. Tiirkiye gibi gelisen ekonomilerin en 6nemli
sorunu siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimedir. Biiylimenin siirdiiriilebilir olmasmin en
onemli sart1 ise gelisen teknolojilere hizla uyum saglamaktir. Ozellikle son yillarda
internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari iglemlerin yiiriitiilmesinde
yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret diinyadaki ekonomik
sistemin serbestlesmesi ile birlikte son otuz yilda yasanan ve bilgi iletisimini
kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojik
gelismeler sayesinde kiiresel pazarlara agilmak daha kolay hale gelmistir. Bu
calismada KOBI’lerin, e-ticaret ile birlikte artan rekabet giicii konusu incelenmis ve
teknolojiye hizl bir sekilde adapte olan KOBI’lerin hem rekabet giiciiniin arttig1 hem
de ticari hayattaki varliginin devam ettigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, E-Ticaret, Pazarlama, Internet
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Adaptation Of Smes To Electronic Trade In The
Globalization Process

ABSTRACT

Today, in which information society shapes our future, our economy is transforming
with the effect of technological developments. In this context, adapt to all kinds of
development of SMEs that have an important place in Turkey's economy is
mandatory. The most important problem of emerging economies such as Turkey,
sustainable economic growth. The most important condition for sustainability of
growth is to adapt rapidly to developing technologies. The rapid expansion of the
Internet, especially in recent years, has made electronic commerce a new and very
effective tool in the conduct of commercial transactions. With the liberalization of the
economic system in the world, electronic commerce has emerged as a product of
technological developments in the last thirty years that facilitate information
communication. Thanks to these technological developments, it has become easier to
open up to global markets. In this study, the increasing competitiveness of SMEs
along with e-commerce has been examined and it has been concluded that SMEs,
which are rapidly adapting to technology, have increased both their competitiveness
and their existence in commercial life.

Keywords: SME, E-Commerce, Marketing, Internet
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GIRIS

Gliniimiiz ekonomisinde kiiresellesmenin etkilerini hemen her
sektorde hissetmek miimkiindiir. Ayrica tiiketim c¢ilginligi, stirekli yenilik
arayisi ve cabuk tliketilen metalarin artis1 en sonunda arz yonlii kaymalarin
olusmasina ve ¢esitli lirlinlerin en kisa siirede maksimum faydaya ve diistik is
giici ile piyasa sunulmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Piyasa
dinamiklerine en g¢abuk uyum saglayan bolgesel ve kiiresel bakimdan
gelismelere cabuk ayak uydurabilen Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI), iilkeler agisindan biiyiik dénem arz etmekte ve yatimlari siirekli
desteklenmektedir

KOBI’ler, Avrupa Birligi'nde ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan
firmalarin %99 unu olusturmaktadir. Ayrica KOBI’ler, AB’de ve Tiirkiye’de
istihdamin iicte ikisini olusturmaktadir. Ekonomik gelismelerin siirekliligi
acisindan KOBI’ler, esnek ve dinamik yapilar ile piyasalarda rekabetci
kosullarin olugmasina ve esitsizliklerin giderilmesine yardimci olmaktadir. Bu
rolleri ile KOBI’ler, ekonomik ve sosyal hayatin vazgegilmez bir unsuru
haline gelmislerdir (Kog, 2007:1).

Kiiresellesme siireci ile birlikte teknolojik degisimlerin sonucu olarak,
tiretim hiz1 ve iriin kalitesi artmaktadir. Teknolojik gelismelerin basinda
internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte yeni bir sektor olarak ortaya
cikan elektronik ticaretten (e-ticaret) bahsedilebilir. E-ticaret, belge-dokiiman
olmadan firetici ile tiiketicinin internet ortaminda bulusmasi ve ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik mal ve hizmet sunma platformudur. KOBI’lerin yeni
egilim olarak e-ticaret sitelerini kullanmasi son zamanlarda rekabetgi
piyasalarda daha etkin rol almalarini saglamaktadir. internetin kullanimi ile
birlikte azalan kirtasiye masraflar1 ve hiyerarsik yapi ile birlikte maliyetler
azalmakta ve tiiketicilere uygun hizmet sunulmaktadir. Degisen piyasa sartlari
ile birlikte isletmelerin pazardaki stratejileri degismistir. Isletmeler 6zellikle
yurt i¢i ve yurt disi pazarlara agilma konusunda stratejilerini yeniden
diizenleme durumunda kalmislardir (Uslu ve Uygun, 2002:1).

KOBI’lerin yeni pazar arayislarina ve potansiyel tiiketicilere
ulagmasina katki saglayan e-ticaret, aymi zamanda girisimci ruhu
tetiklemektedir. Sadece ekonomik hayatta degil ayn1 zamanda sosyal-kiiltiirel
alanda da etkileri olan e-ticarete, her yasta ve her egitim diizeyindeki kisilerin
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erismesi miimkiindiir. Bu sayede yeni fikirleri olan ancak sermayesi olmayan
girisimciler, internet ortaminda kendilerini ve iirlinlerini tanitma firsati
bulmaktadir. Ayn1 zamanda egitim, saglik, kiiltiirel alanlarda internet erigimi
bilgi akigim1 hizlandirmakta ve bireylerin istedikleri hizmete daha kolay
ulagmasini saglamaktadir.

Bu calismanin amaci kiiresellesme siireci ile birlikte KOBI’lerin
teknolojik gelismelere ayak uydurabilme yetisini ve piyasa dinamiklerine
ulasabilmek icin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak satig giiciiniin
artirtlmasina yonelik egilimlerinin ve e-ticaret kavramindan yola c¢ikarak
misteri potansiyelini, satis kabiliyetlerini ve karlilik durumlarmi artirmaya
yonelik caligmalarini incelemektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapilan literatiir incelemesinde KOBI’nin birden fazla taniminin
oldugu gériilmiistiir. KOBI kavramu iizerine tanimlarin birden fazla olmasi,
tiim diinyada KOBI standartlarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bilimsel arastirma yapan insanlar veya arastirmacilar ile KOBI tanim1 yapan
tilkelerdeki kurumlar arasi farkliliklarin bulunmasi ve KOBI’leri tamimlayan
kriterlerin ¢esitliligi bu duruma gerekge olarak sunulabilir.

Isletmelerin faaliyetlerine, biiyiikliiklerine ve bulunduklar1 bdlgeye
gore mal ve hizmet iiretimlerinde bir takim farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Tim
bu farkliliklar KOBI’ler igin bir tek tanim olusturmanin miimkiin
olmayacagim gostermektedir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011:60).

Yapilan calismalarda ve tanimlamalarda KOBI kavrami icin ana
sorunun tek bir kriter izerinden degerlendirme yapilmadigi goriilmektedir.
Biitiin dinamikleri i¢inde barindiran evrensel bir tanim igin daha kapsamli
calismalarin ve oOn plana ¢ikacak belirleyici kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda diinyadaki bazi iilkelerin KOBI tanimlamasi
yaparken belirledigi Olciiler incelendiginde; Endonezya, Hindistan,
Banglades, Nepal gibi iilkelerin 6ne ¢ikardigi kriterin sermaye oldugu; OECD
iilkeleri, Malezya, Brezilya, Tayland gibi {iilkelerin kriter olarak c¢alisan
sayisini 6n plana ¢ikardigi Tirkiye, AB, Japonya, Sudan ve ABD gibi
tilkelerin ise calisan sayisi, ciro, sermaye gibi kriterleri 6n plana ¢ikardigi
goriilmektedir (Cansiz, 2008:3).
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2. KOBI’LERIN DUNYA’DA VE TURKIYE’DEKI GELISiMi

Ticaretin gelisimi trampa (takas) sistemi ile baglasa da asil gelisme
cografi kesiflerin ortaya ¢ikmasi, ticaret yollarinin kesfi ve zamanla yer
degistirmesi, gelismekte olan {ilkelerin ticareti gelistirmek i¢in yeni kitalara
agilmasi ve kesfedilen kitalardaki kaynaklarin tiiketimi ve sermaye birikimi
ile olmustur. Biriken kaynaklarin uzak bolgelere gonderilmesi ve ticaretin
yayginlasmasi ise yeni makinelerin, yeni araglarin ve siirdiiriilebilir ticarete
olan ihtiyacin ¢ikmasina neden olmustur.

Ayrica ticaretin gelisimi ile birlikte seri liretime gecmenin gerekli
oldugu anlagilmis ve bu dogrultuda emek-yogun sermayenin hakimiyetinde
sanayi devrimi baglamistir. Sanayi Devrimi’nin tiim diinyadaki etkisi kitle
iiretimini beraberinde getirmistir. Bu asin tiretim 6zellikle kaynak bakimindan
zengin olan iilkelerin gelismesine neden olmustur. Sanayi devriminin 6zellikle
ilk donemlerinde emek-yogun sermayenin artmasi sonucu biiyiik isletmelerin
sayisinda artis meydana gelmistir.

18. yiizyilda Sanayi devriminin ikinci yarisi ile baglayan ve 1970°li
yillara kadar gecen siirede ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler ile
birlikte firmalar birgok degisiklige gitmek zorunda kalmustir. Ozellikle artan
rekabet kosullan ile birlikte biiylik firmalarin teknolojik siireclere ayak
uydurmasi ve esneklikleri tartigilir hale gelmistir. Biyiik firmalara nazaran
KOBI’lerin daha esnek olmalari ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeleri sayesinde ekonominin ve sosyal yapinin temel taglar1 olarak istikrarin
saglanmasinda 6nemli bir unsur olmuslardir (Erdogan, 2011:113).

Ulkemizin &zellikle Cumhuriyet déneminde girisimciligin artirilmasi
ve sanayilesmenin hizla gelismesi i¢in olusturulmus olan KOBI’lerin gelisimi
ii¢ alt donemde incelenebilir. Bunlar; 1923-1950 dénemi, 1950-1980 donemi
ve 1980 sonras1 donemlerdir (Ozdemir, Aykag ve Parlak, 2008:134-135).

1923-1950 Dénemi: Tirkiye Cumhuriyeti, kuruldugu ilk yillarda
atilimlar yapabilmek ve girisimcileri destekleyebilmek amaciyla serbest
piyasa ekonomisini denemistir. Daha sonra tiim diinyay1 etkisi altina alan
1929 ekonomik buhrani ile birlikte devletci ekonomiyi benimsemistir. Biiylik
buhran diye nitelendirilen ekonomik krizden en ¢ok yeterli sermayesi ve
girisimei  kiiltiiri olmayan iilkeler etkilenmistir. Ulkemizde de yeterli
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sermayenin bulunmamasi nedeniyle yatirimlarin devlet eliyle yapilmasi 6n
plana ¢ikmustir.

1950-1980 Dénemi: Tirkiye, II. Diinya Savasi boyunca savasa
katilmamis olsa da agir tedbirler altinda savunma harcamalarini arttirmis ve
ekonomide iiretim ve verimlilik azalmistir. Ayrica ekonomide arz-talep
dengesi bozulmus ve bu dengeyi saglayabilmek i¢in Milli Koruma Kanunu ve
Varlik Vergisi Kanunu ¢ikartilmigtir. II. Diinya savasi sonrasinda iilke krizden
cikma ve atilim yapma yolunda ilerleme kaydetmistir. Devlet eliyle
olusturulan yatirimlarla birlikte artik 6zel sermayenin ve girisimcilerin
yatirimlarinin arttirilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla 1950 yilinda kurulan Tiirkiye Siai Kalkinma Bankas: ile
0zel sektore yatirim kredileri verilmistir. Yerli-yabanci ortaklig: ile kurulan
firmalara destek saglanmistir. Sonug olarak 1950°1i yillarin baginda 6zellikle
liberal ekonomi politikalart desteklenmigse de bir miiddet sonra liberal
ekonominin ithalati 6zendirmesi ile ortaya ¢ikan altin ve dolar rezervlerinin
azalmas1 ile birlikte liberal sistem tam anlamiyla uygulanamamistir
(Memioglu, 2017:904).

1980 Sonrast Donem. 24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte ekonomik
yapida kokli bir yapisal doniisiim bagslatilmis ve 1980°li yillardan sonra
Tiirkiye, piyasa ekonomisini tercih ederek girisimciligi 6n plana ¢ikarmistir.
1980°1i yillarda ihracata dayali biiyiime modeline gecilmesi hedeflenmis ve
bu hedefe ulasmak icin ihracata Oonemli tesvikler verilmistir. Bu durum
KOBI’lerin gelismesine ve gercek manada dneminin artmasina yol agmustir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan {iilkelerde savaslar, siyasi gelismeler,
ekonomik ve sosyal krizler ekonomik dinamiklerin siirekli degiskenlik
gostermesine neden olmustur. Bu degiskenlikler ve ekonomik krizlerin donem
donem derinlesmesi biiyiik isletmeleri daha fazla etkilemistir. KOBI’lerin dis
etkenlerden ve donemsel krizlerden etkilenmesi biiyiik firmalara nazaran daha
sirli olmustur. KOBI’ler bu haliyle bir nevi biiyiimekte olan iilkelerde sosyal
ve ekonomik krizlerin derinlesmesini 6nleyen bir unsur olarak gériilmektedir.
Ulkemizde &zellikle 1980 sonrasi serbest ekonomiye gegis kararlari ile birlikte
KOBI’lerin etkinligi artmigtir. Tiim bu siireglerin etkisi ile birlikte 1996
yilinda KOBI’lere verilen énemi vurgulamak iizere KOBI y1l1 ilan edilmistir.
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Ulkemizdeki ekonomik durumlar ve politikalar KOBI’lere verilen desteklerin
sinirli olmasina neden olmustur.

Tiirkiye ekonomisinin Onemli yap1 taslarindan ve siiriikleyici
unsurlarindan olan KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilar1 incelendiginde;
toplam isletmeler icindeki payinin %99,89, istihdam i¢indeki toplam payinin
%59,83 oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s1ginda ekonomi igin bu kadar
onemli bir konuma gelmis olan KOBI’lerin biiyiimesi saglanmadan
ekonominin tamaminin kalkinmasinin miimkiin olmadigi sdylenebilir (Catal,
2007:1).

3. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’ler biiyiik firmalara nazaran farkli 6zellikleri ile avantajlar:
elinde bulunduran isletmelerdir. KOBI’lerin basarili olabilmesi geleneksel
pazarlama anlayisindan c¢ok girisimci pazarlama anlayigina baghdir.
KOB1’lerin bu avantajlarim kullanabilmesi, biiyiik isletmelerden farkli olarak
daha atik ve hizli ¢6ziim iiretebilen bir pazarlama anlayisina sahip olmasina
baghdir (Kiliger, 2013:141).

KOBI’lerin avantajlari, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan
yardimsever politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin
sonucu olusmus bir durum degildir (Celik ve Akgemci, 2010:125).
KOBI’lerin stabil islemlere gore farkli bolgelere dagilmasi alansal fayda
saglamaktadir. Ayrica disilk maliyetle istthdama katki saglamakta,
kalkinmay1 desteklemekte ve pazara yakin bolgelerde bulunmalar1 nedeniyle
ulastirma maliyetleri diisiik olmaktadir (Tiirkoglu, 2002:283).

KOB/I’lerin iilke ekonomilerine sagladigi bazi avantajlar1 yaninda
dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

3.1. KOBI’lerin Avantajlar

Diinyada ve {ilkemizde ekonominin Onemli taglarindan ve
dinamiklerinden olan KOBI’lerin bir¢ok acidan avantajlarm siralamak
miimkiindiir. Bu avantajlar:

3.1.1. Hizh Olma

Hiyerarsik yapilarin azligi yonetimde yasanan problemlerin de az
olmasin1 saglamaktadir. KOBI’lerin dinamik yapilar1 ve ydnetimsel
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organizasyon yapist daha yatay oldugundan kii¢iik firmalarda uzmanlasma
artmaktadir. Blyiik isletmeler Ar-Ge calismalarina 6z kaynaklar1 sayesinde
daha fazla yatirim yapabilmektedir. Ancak KOBI’ler biiyiik isletmeler kadar
Ar-Ge yatirimlar1 yapmasa da teknolojik gelismeleri takip etmekte ve hizli bir
sekilde ayak uydurma konusunda oldukca pratiklerdir. KOBI’ler karar
verirken daha hizli davrandiklari i¢in iretimde daha verimli ¢ikt1 elde
edebilirler. Yapisal degisiklikler, teknolojik gelismeler ve hiyerarsik yap1
azhig1 sonug olarak KOBI’lerin her alanda daha hizli olmalarini saglamaktadir
(Zeren, 2009:44-45).

3.1.2. Miisteriler ile Dogrudan Tletisim

Serbest piyasa ekonomisi, kiiresellesen piyasalar, miisterilerin artik
her bilgiye ve daha ucuz pazarlara erisim olanaklar1 bulmasi yogun bir rekabet
ortamma yol agmaktadir. insan odakli bir rekabet piyasasinda miisterilerin
bilgi, tecriibe ve isteklerine cevap verebilmek en Onemli unsur haline
gelmektedir. Bu kapsamda KOBI’ler, tiiketicileri isletmeye katacak ve
titketiciler ile firma arasinda bir ticari iliski kuracak firsatlar olusturmada daha
basarilidir. Yogun rekabet ortaminda pazar odakli ¢alismasi ve potansiyel
titketicileri ile ilgili olarak bilgi toplamasi1 ve miisteriler ile iletisime gegmesi
KOBI’leri bir adim 6ne tasimaktadir. (Zeren, 2009:44-45).

3.1.3. Uretimdeki Bosluklarin Hizla Doldurulmasi

Sektorel bilgi ve deneyimler ¢alisanlar1 6n plana ¢ikaran etkenlerdir.
Uzmanlagma her ne kadar biiyiik isletmeler i¢in vazgegilmez bir unsur olsa da
KOBI ¢alisanlar1 i¢in bu durum biraz daha farklilik sergilemektedir. KOBI
calisanlart uzmanlagsmanin yani sira herhangi bir personelin yaptig isi de
bilmek zorundadir. Kisith sayilarda ¢aligana sahip isletmelerde bir personelin
eksikligi halinde olusan bosluk isletmede calisan bir diger eleman tarafindan
hizlica doldurulabilir. Bu sayede iiretimde aksamalarin oniine gecilmektedir
(Tiirkoglu, 2003:277).

3.1.4. Esneklik ve Verimlilik

KOBI’ler daha az girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etme imkanina sahip
olduklarindan bu yapilar1 ile biiylik o6l¢ekli firmalarmm tamamlayicisi
konumundadirlar. Kaybedilecek zaman ve iiretim kapasitesi agisindan biiyiik



Furat Universitesi [IBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:1,2020 37

firmalara oranla daha kompakt bir yapiya sahip olan kiiciik isletmelerde daha
fazla verimlilik elde etmek miimkiindiir (Kaya, 2017:218).

3.2. Kobilerin Dezavantajlari

KOBI’lerin avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
KOBI’lerin dezavantajlari su sekilde sirlanabilir:

3.2.1. Sermaye Yetersizligi

KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile kiyaslandiginda sermaye yetersizligi
dolayisiyla kapasitelerini arttirma imkéanlart kisithdir. Uzun vadeli
planlamalar yapamadiklar i¢in piyasalara yeterince giivence veremezler. Bu
nedenle, dig kaynak bulmada yetersiz kalmaktadirlar. Sermaye yetersizligi ve
fonlama sikintis1 ¢eken KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirme imkanlari her
gecen giin azalmaktadir. KOBI’ler kendilerine finansal giivence olusturma
konusunda zorlanmakta ve yeterli fon bulamadiklar i¢in genellikle 6z
kaynaklar1 ile sirketlerini finanse etmeye calismaktadirlar (Yurttadur,
2015:29).

3.2.2. Yonetim ve Organizasyonla Ilgili Zorluklar

Yapilan itibariyle uzun vadeli planlama yapmak konusunda sikinti
yasayan KOBI’ler is yerlerinde planlama yapabilecek uzman bir personel de
istihdam edememektedirler. Genellikle uzun vadeli planlamalarin olmadig:
isletmelerde kisa vadeli ¢Oziimleri isletme sahibi ya da ortaklar
yapmaktadirlar. Isletme sahibi veya ortaklarm aldiklar1 kararlarda; piyasa
dinamikleri, ekonomik dengelenmeler veya mali yapilar {izerinde arastirmalar
yapilmaksizin daha ¢ok giinliik politikalar ve dngoriiler 6n plana ¢ikmaktadir.
Alnan kararlarda uzman bir personel desteginin alinmamasi hata payi gittikge
artan bir karar mekanizmasimnin olugsmasina neden olmaktadir (Erdogan,
2011:151-152).

3.2.3. Teknolojik Acidan Yetersizlik

Bilgi ve teknolojik yonden iistiin olan isletmeler Ar-Ge ¢aligsmalarina
ayirdiklann  kaynaklar ile  biliylimelerine ve pazardaki yerlerini
saglamlastirmaya devam etmektedirler. Biiyiik isletmelere nazaran
KOBI’lerde teknolojik gelismeler daha sinirli islemektedir. Devlet destekleri
ve isletme sahiplerinin vizyonlarina bagh olarak az sayida kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmeler yeniliklere ve teknolojik gelismelere acik olmaktadir.
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Aynm1  sermaye yeterliligi de teknolojik gelismelerin takibinde ve
uygulanmasinda onemli bir rol almaktadir. Bu nedenle teknolojik yeniliklere
acik olmayan bir isletme piyasada kalamamakta veya biliylime firsatlarini
degerlendirmeyerek faaliyetlerini kii¢iik 6lgeklerde devam ettirme ¢ikmazina
girmektedir (Erdogan, 2011:152).

3.2.4. Ihracat Potansiyellerinin Diisiikliigii

KOBIler i¢in rekabetgi kiiresel piyasalarda ve i¢ piyasalarda basarili
olabilmenin sartlarindan biri de asgari seviyede bir kalite giivence sisteminin
gelistirmesidir. KOBI’lerin dis pazarlarda iiriinlerini sergileyebilmesi ve
faaliyetine devam edebilmesi igin gerekli olan CE-isareti, ISO- 14000 (gevre
belgesi), ISO 9000 (kalite giivence standart belgesi) ve benzeri belgelere sahip
olmalart gerekmektedir. Bu belgelere sahip olmak standartlar dahilinde bir
iiriin tiretmek veya faaliyette bulunmak igin yeterli degildir. Gerekli belgelerin
alinmasi ile birlikte KOBI’ler, kendilerini gelistiremedikleri takdirde fason
iiretim bile yapamazlar. Ulkemizdeki KOBI’lerin mikro isletme olarak
faaliyetine devam etmelerinden dolay: 6zellikle 1-49 aras1 personel istihdam
eden kiiciik isletmelerin ihracat potansiyeli diisiik olmaktadir (Bayiilken ve
Kiitiikoglu, 2012:36-37).

3.2.5. Kiiciik Olgekli ve Dagimk Olmalarindan Dolayr Verimliligin
Diisiikliigii

Tiirkiye’de KOBI’lerin %95,3’ii 1 ile 9 aras1 personel istihdam eden
mikro 6lgekli firmalardan olugsmaktadir. Kiigiik isletmeler her ne kadar daha
az maliyetle daha fazla ¢ikti alabilseler de uzmanlik alanlarinin azligi ve
isletmelerin genellikle profesyonel yoneticiler tarafindan degil de aile sirketi
gibi yonetilmesi verimliligi azaltan etkenler olmaktadir. Serbest piyasada var
olmanin sartlarmi tasiyan kiiciik isletmeler varliklarini siirdiirmektedirler.
Ancak genellikle muhafazakar bir egilim gosteren aile sirketleri pazar
paylarmi uzun siire koruyamamakta ve dagilma siirecine girmektedir. isletme
sahipleri planlama, uzmanlasma ve verimlilik gibi ilkeleri gérmezden
geldikge biiyliyemeyecegi gibi kiigiilme siirecine girecektir. Bu verimlilik
ilkelerinin bilinmemesi tiim alanlarda isletmeyi etkilemekte dolayisiyla
sorunlar kisa siirede biiyiiyerek isletmeyi darbogaza sokmaktadir (Bayiilken
ve Kiitiikoglu, 2012:34-35).
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4. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI, TARAFLARI, ARACLARI,
ODEME SIiISTEMLERI VE ETKILERI

E-ticaret; bilgisayar aglar1 iizerinden yapilan mal ve hizmetlerin
iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemleridir. E-ticaret ayrica
marka konumlandirmasi, kargo ve dagitim kontrolii, dogru tedarikei iligkileri
ile baglayip, emek ve zaman isteyen miisteri hizmetleri, teknolojik altyap1
kurgusu, marka konumlandirmasi gibi uzmanlik isteyen bir is dalidir/modeli
olarak tanimlanabilir (Torlak, 2010:4).

E-ticaretin amaci1 isi degil, internet iizerinden isleyen sistemlerin
destegini arkasina alarak isin isleyis seklini degistirmek ve hizla gelisen pazar
teknolojisinde isletmenin yerini almasini saglamaktir (Kagnicioglu,
2014:164).

2016 yili itibariyle 1,6 trilyon dolar seviyesine ulagsan e-ticaret
hacminin diinyadaki dagilimi incelendiginde; 2011 yilinda gelismekte olan
iilkelerde ticaret hacmi %32 iken giliniimiizde bu oran %59 civarina gelmistir.
2020 y1li tahminlerine gore toplam hacmin %64’iiniin gelismekte olan tilkeler
tarafindan gergeklestirilmesi tahmin edilmektedir. Bu degisimde, diinyanin en
biiylik e-ticaret pazarina sahip iilkesi haline gelen Cin'in etkisi biiylktiir. E-
ticaretin toplam perakende igerisindeki pay1 2011 yilinda %3,6 iken bu oran
2016 yilinda %§8,5 olarak gerceklesmistir. Gelisen ve siirekli kendini
yenileyen e-ticaret sektoriinde 2021 yili tahminleri toplam perakende ticareti
icerisinde %13 olarak beklenmektedir (Kantarci, Ozalp, vd., 2017:4).
Tiirkiye’de ise e-ticaretin hacmi 2018 yil1 itibariyle 12.4 milyar dolara ulagsmis
durumdadir.

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin tedarik siirecindeki iireticiler ile
tilketiciyi bir araya getiren pazarlama siirecidir. Bu siirecin bazi 6nemli
aktorleri ise isletmeler, tiiketiciler ve devlet gibi piyasanin ana aktorleridir. Bu
stirecte firmadan firmaya, tiiketiciden firmaya, tiiketiciden tiiketiciye alim
satim yapilan pazarlar olugsmaktadir.

4.1. Elektronik Ticaretin Taraflar
E-Ticareti taraflaria goére incelemek gerekirse;

- Firmadan Firmaya (B2B-BusinesstoBusiness): Arena ve index

ornekleri bu tanima uymaktadir.
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- Firmadan Tiiketiciye (B2C-Business to Consumer): idefix.com,
hepsiburada.com gibi siteler 6rnek verilebilir.

- Tiiketiciden/Vatandastan ~ Devlete (C2G-Consumer  to
Goverment): E-Devlet, Belediyelerin online islemleri 6rnek
verilebilir.

- Firmadan Devlete (B2G-Business to Goverment): Sosyal
Giivenlik Kurumu iglemleri bu tanima 6rnek verilebilir.

- Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C-Consumer and Consumer):
gittigidiyor.com (Akbulut, 2014:15).

4.2. Elektronik Ticaretin Araglari

Elektronik ticaretin araglar ticaret yapan firmalarin karsilikli olarak
ticari iglemlerini kolaylastiran bilgisayar, televizyon, faks, telefon, EDI-
Elektronik Veri Degisimi gibi teknolojik araglardir. (Bucakli, 2007:48).

Elektronik ticaretin araglari arasinda internet ve elektronik veri
degisimini ayr1 bir yere koymakta fayda vardir. Internet ve elektronik veri
degisimi (EDI) sistemi elektronik ticaretin geleneksel ticaretten ayrilmasinda
en onemli farkliliktir. Elektronik veri degisimi (EDI), fiziki ortam olmadan
insanlardan bagimsiz bir sekilde bilgisayar tizerinden her tiirlii bilgi, belge ve
dokiimanin gonderilmesi siirecidir. Bu siirecin temeli internet baglantisindan
gelmektedir.

Elektronik ticareti 6n plana ¢ikaran asil ara¢ internet olmustur.
Internetin diger araglardan farki ¢ok genis ortamlara yayilmasi ve ticareti
kolaylastirmasidir. Internet sayesinde elektronik verilerin gonderilmesi, ticari
islemlerin yapilmasi, yeni baglant1 ve pazar ortamlarinin saglanmasi daha
hizli gerceklesmektedir. Internet ile birlikte gelisen araglar; elektronik posta,
dosya aktarma protokolii ve haber aglaridir. Bu araglar e-ticaret hacminin
giinlimiizdeki konuma gelmesinde ©Onemli rol iistlenmistir (Nikonova,
2010:65).
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4.3. Elektronik Ticaret Odeme Sistemleri

Elektronik ticarette O0deme islemlerinin gerceklestirilmesi igin
temelde geleneksel ticarette oldugu gibi mal ve hizmet bedeli olan paraya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel ticaretten farkli olarak online hizmetlerin
online 6demelerde e-para iizerinden gerceklesmektedir. E-para; satis noktasi
terminalleri vasitasiyla, iki cihaz arasinda dogrudan transferleri veya internet
gibi bilgisayar aglar1 lizerinden 6demeleri yapmak i¢in onceden 6denmis
0deme mekanizmalardir. Bu 6deme sistemine ayn1 zamanda “dijital nakit”
denmektedir (Yazici, 2008:162).

Tiiketicilerin elektronik ticaret uygulamalarindan yararlanmalar ve
tilketici ile satici arasindaki is iliskisini kurmanin yolu online &deme
sistemleridir. Bu sistemler giivenli internet altyapilar1 sayesinde aligverisin her
iki taraf i¢in sorunsuz gerceklesmesine yardimci olmaktadir. Elektronik
ticaretin O0deme sistemleri arasinda; kredi Kkarti, elektronik kredi kart,
otomatik vezne makineleri ve para vericileri, elektronik fon transferi i¢in satis
noktasi terminalleri, elektronik para, elektronik ¢ek, akilli kart, dijital clizdan,
mobil 6demeler ve diger 6deme yollar1 bulunmaktadir (Zengin ve Giingordi,
2013:135).

4.4, Elektronik Ticaretin Etkileri

Elektronik ticaretin yayginlasmasi her alanda degisikliklere yol
acmaktadir. E-ticaret is yapma sekillerinden, piyasalarin doniisiimiine, sosyo-
kiiltiirel alandan, para politikalarina kadar her alanda hayatimiza yenilikler
sunmaktadir (Koger, 2012:29).

4.4.1. Elektronik Ticaretin Finans Sektoriine EtkKisi

Internetin son zamanlarda hizla gelismesi ve teknik ilerlemeler ile
birlikte, finansal hizmetlerde de kullanilan yontemlerin degismesine yardimci
olmaktadir. Bu gelismeler finans sektoriinde, e-ticaret, e-is ve e-finans
tanimlarinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu kapsamda e-finansin
tanimin1 yapmak gerekirse; elektronik iletigim ve hesaplar kullanarak finansal
hizmetlerin ve pazarlarin sunulmasidir.

Finansal piyasalardaki gelismeler e-finansin gelisimi ile birlikte
bankalar ile finansal hizmetler ve piyasalar olmak tizere iki alanda etki
gostermektedir. Bankalar sunduklari hizmetlerden dolay1 teknolojiyi takip
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ederek alt yapilarin1 teknolojik gelismelere uydurmak konusunda bir¢ok
sektorden onde gelmektedir. Bankalar o6zellikle miisterilerine sundugu
internet bankaciligi hizmetleri ile internet lizerinden EFT, 6deme islemleri,
kredi kart1 iglemleri, yatirrm hesaplari gibi iiriinleri hizmete sunmaktadir.
Onemli degisimlerin yasandigi bir diger alan ise fiziki mekandan bagimsiz bir
sekilde yeni teknolojiler ile birlikte bono-tahvil ve doviz piyasalari gibi
iriinler kiiresel piyasalara yayilmaktadir (Saatcioglu, 2005:157).

4.4.2. Elektronik Ticaretin isletme Maliyetlerine Etkisi

Geleneksel ticaret yapan sirketler, hammaddeden tedarik siirecine
kadar aracilar ile is yapmak zorundadir. E-ticaret ile ugrasan sirketler ise
aracilar1 ortadan kaldirabilmekte ve {irlinlerini direkt tedarik¢iden
alabilmektedir. Internet ortaminda faaliyette bulunan isletmeler aracilari
aradan c¢ikardig1 icin tedarik asamasinda maliyetleri azalmaktadir. Bu
durumda piyasaya daha ucuz iiriin sunabilmekte ve rekabet ortaminda kalici
olabilmektedir.

E-ticaret ile ugrasan isletmeler, stok ve maliyet kontrolii yapmaktadir.
Biitiin islemler bilgisayar {lizerinden yapildigindan siirecin her asamasin
kontrol etmek daha hizli ve kontrollii olmaktadir. Ayrica isletmeler stok
kontrolleri sayesinde ellerindeki {iriinleri bilerek tiiketicilerin tercihlerine gore
irlin tedariki saglama konusunda imkan saglamaktadir. E-ticaret aymi
zamanda mekandan, maliyetlerden ve zamandan tasarruf yapilmasimi
saglayarak siirdiiriilebilir igsletme yonetimi sunmaktadir (Kalayci, 2008:144-
145).

4.4.3. Elektronik Ticaretin Girisimcilik Uzerine Etkisi

Internet kullaniminin artmas: girisimciler igin de yeni bir firsat kapist
acmaktadir. Yeterli 6z kaynagi olmayan girisimciler fikirlerini harekete
gecirmek icin interneti kullanmaktadir. Internet ortaminda acilan bir site veya
magaza ile uluslararasi alanlarda fikirlerini tanitma ve reklam yapma firsati
bulan girisimciler, bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler neticesinde,
piyasaya girerken pek ¢ok firsatla karsi karsiya kalmaktadir. Girisimciler i¢in
firsatlar1 incelemek gerekirse (Bakirtas ve Tekinsen, 2006:134);
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- Ozkaynag yetersiz olan girisimcilerin daha az maliyetle rekabete
girmesi,
- Kiiresellesme siirecinde daha fazla potansiyel tiiketiciye hizmet
sunma,
- Mal ve hizmetlerde daha ¢ok kisisellestirme yapabilme ve direkt
titketicilere ulasma imkan saglamaktadir.
4.4.4. Elektronik Ticaretin Sosyal Yasama Etkileri

Elektronik ticaret, genel itibariyle ekonomi ile ilgili bir olgu olarak
diisiiniilmektedir. Ancak e-ticaretin gelismesi ekonomik hayatin yansira
sosyal hayatinda degismesine neden olmaktadir. Kiiresellesen piyasalarda
artik bilgi temelli organizasyonlar goriilmektedir. Bunun sonucunda egitim,
kiiltiir, saglik gibi alanlarda internet iizerinden bilgi ve hizmet almak i¢in
giincel uygulamalar ve politikalar gelistirilmektedir. Farkli egitim ve gelir
durumunda olan bireylerin ayni1 hizmetleri almasi ve bilgiye ulasmasi i¢in
internet tabanli hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir (Erbagslar ve Doruk, 2016:94-
95).

4.4.5. Elektronik Ticaretin Nakit Yonetimine EtKisi

Finansal yonetimde en Onemli konulardan birisi nakit yonetimini
yapabilmektir. Isletmeler nakit yonetimi yapabildigi siirece piyasalarda var
olabilmekte ve rekabet sansi yakalayabilmektedir. Simirhi 6z kaynaklan ile
rekabet yapmaya c¢ahisan KOBI’ler ellerindeki 6z kaynaklari
degerlendiremedigi siirece finansal sorunlar yasamaktadir. Bu durumda
bankalardan ve piyasalardan bor¢lanarak hayatta kalmaya ¢aligmaktadir.

Elektronik 6deme sistemleri ile birlikte nakit yonetimi de degisime
ugramigtir. E-0deme yontemleri ile birlikte nakit ihtiyact azalirken,
isletmelerin karlilig1 artmigtir. Karlilik ve likit dengesini saglamada firmalara
yol gosteren elektronik 6deme sistemleri, zamandan ve sermayeden tasarruf
imkani1 saglamaktadir (Zengin ve Gilingordii, 2013:142).

4.4.6. Elektronik Ticaretin Lojistik Yonetimine Etkisi

Firmalarin lojistik yonetimi siirecini iyi yonetmeleri insan giicline,
teknolojik altyapiya, zamani verimli kullanmasina ve rekabet giicline baglidir.
Bu siiregleri iyi yoneten firmalar miisteri memnuniyetini arttirmay1 ve tercih
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edilmeyi siirdiirebilmektedir. Lojistik siirecinde teknolojiyi kullanmak ve
interneti bu siireclere dahil etmek firmalarin siparig siireclerinden tedarik
stirecine kadar, ithalat iglemlerinde giimriik ve depolama siireclerine kadar
miisterileri ile birebir uyum saglayarak hizli hizmet vermesini saglamaktadir.
Bu kapsamda lojistik firmalar1 teknolojiyi ve interneti bir amag olarak gérmek
yerine hedeflerine ulagmak igin vazgegilmez bir ara¢ olarak gormektedir
(Sahin ve Demir, 2003:8).

5. KOBI’LERIN ELEKTRONIiK TICARETE UYUMU VE
TURKIYE’DE KOBI’LERE YONELIK ELEKTRONIK TICARET
POLITIKALARI

Kiiresellesen piyasa siirecinde sinirlarin giderek kalkmasi firmalarin
sir Stesi piyasalara agilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum KOBI’lerin
uluslararas1 pazar deneyimlerinin olmamasi nedeniyle uluslararasi ticarete
uyumunu da zorlastirmaktadir. E-ticaret {izerinden kiiresellesen piyasalara
acilmak, kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler igin zaman ve mekan
kavramina dair problemlerin ¢dziilmesine fayda saglamaktadir. KOBI’ler,
internet lizerinden pazarlama stratejisi ile gilinlin her saatinde ihtiyaglarin
karsilanmasi konusunda kolaylik saglamaktadir. Ayni zamanda maliyetli
reklamlardan da kaginarak isimlerini duyurmaktadirlar. Bu avantajdan en
fazla yararlanmasi beklenen isletmeler ise dinamik ve esnek yapilar sayesinde
degisen istek ve ihtiyaglar1 karsilama yetenegi yiiksek olan KOBI’lerdir
(Paksoy, Urkmez ve Aricioglu, 2003:541).

Diinya iizerinde internet iizerinden tedarik zincirine onciiliik eden
firmalara bakildiginda, otomobil sirketleri 6rnek verilebilir. General Motors,
Bmw, Renault, Ford gibi otomobil {ireticileri bir anlasma saglayarak yan
sanayiden temin edilecek malzemeleri e-ticaret sitesinden temin edeceklerini
duyurmuslardir. E-ticaret trendi, bilinirliligi olan biiyiik isletmelerin
onciiliigiinde biiyiimeye devam etmistir. Otomobil sirketlerinin yan1 sira BP,
Aramco, Exxon, Shell ve Elf gibi dev sirketler de alimlarini internet tizerinden
gergeklestireceklerini belirtmiglerdir. Sirketlerin bu ¢alismalarinin temelinde
alic1 ile satic1 arasindaki mesafeleri kaldirarak iiriin gesitliligi sunmak ve daha
az maliyetle iiriinlere ulagsma amaci bulunmaktadir. Bu durumda elektronik
ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirlerinin diginda
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kalacaklar ve faaliyetlerinde zorlanacak veya piyasadan silineceklerdir
(Kalayci, 2008:146).

Ulkemizdeki bes yillik kalkinma planlari en 6nemli siyasi belgelerden
biri olma niteligindedir. Kalkinma planlarinda belirlenen amaglar, ilkeler ve
politikalar 6ncelikli olarak uygulama alanlarina dahil edilmektedir. Bu
kapsamda 8. kalkinma planinda da 6zellikle teknolojik altyapi ve e-ticaret
uygulamalarina iligkin politikalara yer verilmistir (Canpolat, 2001:35).

KOBI’lere 6zgii politikalarin en dnemli konusu bilgi ve iletisim
teknolojilerinin alt yapisimin ve teknolojik gelismelerin saglanmasidir.
Teknolojik gelismelerin devlet eliyle desteklenmesi sayesinde ozellikle
ihracat yapan firmalarin {iriinlerinin ve pazar paymin artmasi saglanmaktadir.
Ulkemizde teknik destekler gogunlukla e-devlet sisteminin yayginlagmasini
hedeflemektedir. Devlet politikalarinda ve kalkinma planlarinda e-ticaret i¢in
alinmis kararlar olmasina ragmen KOBI’lerin bu konudaki bilgi ve
becerilerini arttiric1 egitimler ve destekler nispeten goz ardi edilmektedir.

E-ticaret sektoriiniin gelismesi ve KOBI’lerin bu duruma hizla
uyumunu saglamak ¢ok fazla insan giicii ve ¢ok fazla maliyet
gerektirmektedir. Bu noktada devlet politikalar1 bu siireci hizlandirmada en
onemli etkendir. Her ne kadar devlet destegi firmalar agisindan ¢ok Gnemli
olsa da, gelismis lilkelerde sanayinin 6nde gelen dernekleri ve isletmeler
gerek teknolojik altyapiya verdikleri destek gerek Ar-Ge galismalan ile
sektore onciiliik etmektedirler. Ulkemizde de TESK, TOBB ve KOSGEB’in
koordinasyonu ve destegi ile teknolojik ilerlemenin 6nderi olacak sekilde
tesvik edilmistir (Altinok, 2008:122-123).

Gelisen teknolojik altyapilar sayesinde KOBI’lerin e-ticarete yonelme
istegi artmaktadir. Bu dogrultuda kendi 6z kaynaklar1 ile ¢calisma yapmaya
calisan KOBI’lere devlet desteklerinin de verilmesi ile gelismeler hiz
kazanmaktadir. Ulkemizdeki e-ticaret destek paketlerini sunan kurumlar
arasinda KOSGEB, IGEME ve Avrupa Birligi Merkezi gibi kuruluslari
saymak miimkiindiir.

SONUC

Teknolojik geligsmeler, hayatimizi kolaylagtirmanin yani sira
medeniyetlerin gelisimlerinin hizlanmasina da katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda insanoglu gelisen teknoloji ve ekonomik ilerleme ile birlikte
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ihtiya¢ fazlasi iiretime giderek tiiketimin artmasina neden olmaktadir. Arz-
talep dengesi zaman igerisinde yeni pazarlarin bulunmasini ve seri iiretim
stirecinin dogmasini saglamigtir. Bu siire¢ rekabet ortamini dogurmus, iiretici
ve tiiketicilerin tercihlerinde degisimlere neden olmustur.

Ureticiler, daha uzak pazarlara ulasmanin 6nemini bilerek tarih
boyunca diinyanin her yerine ulagsmaya calismistir. Bu sayede daha fazla
kazang elde etmek igin daha fazla miisteriye ulasmislardir. Buna karsin
tiiketiciler de daha ¢ok tirline kavugmayi, daha ucuz iiriin satin almay1 ve daha
kaliteli hizmet almay1 amaglamistir.

Ekonomik krizlerle birlikte piyasada faaliyet gosteren KOBI’lerin
O6nemi artmig ve ekonomik dengelenmenin ve siirekliliginin temel yap1 taglart
olmuslardir. Esnek yapilari, diisiik girdi ile verimli ve kaliteli ¢ikt1 almalari,
birebir iletisimleri ile tiiketiciyi ikna etmedeki basarilar1 sayesinde KOBI’ler
biiyiik isletmelere gdre avantaj saglamaktadirlar. KOBI’ler, avantaj ve
dezavantajlar1 ile birlikte biiyiimeye devam etmektedirler. KOBI’lerin
biliylimesini saglayacak desteklerin saglanmasi Onemlidir. Bu kapsamda
desteklemelerin gerek devlet ve gerek ozel sektor tarafindan yapilmasi
gerekmektedir.

Kiiresellesen ekonomik siirecte isletmeleri 6n plana g¢ikartacak yeni
gelismeler meydana gelmektedir. Bu gelismeler teknoloji ve internetin ortaya
cikmasi ve yayginlasmasi ile ortaya ¢ikmustir. internet her ne kadar askeri
amagli ortaya ¢ikmis olsa da ¢ok kisa siirede bireysel kullanicilarin hizmetine
sunulmus ve hayatimizin vazgecilmezi haline gelmistir. Internet ortaminda
her tiirlii veri aligveriginin saglanmasi kisa siirede sinirlari agan hizmetlerin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu dogrultuda firmalarin da interneti kullanmasi
kaginilmaz hale gelmistir.

Isletmeler, internet kullanimi ile birlikte zaman igerisinde sinir tesi
pazarlarda kendilerini tanitma ve hizmet sunma firsatlarin1 yakalamiglardir.
Isletmeler gerek kendi sitelerini kurarak gerek iilke capinda bilinen sitelerde
magaza acarak tiiketicilerle bulugsma sansi yakalamisglardir. Boylelikle
tilketiciler daha ucuz ve daha fazla iiriine ulagsma sans1 yakalamiglardir.

Internet kullanimi ile hayatimiza yeni bir sektdr girmistir. E-ticaret
olarak bilinen bu sektér, KOBI’lerin piyasalarda siki sik yasadigi sorunlara
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¢oziim olabilecek olanaklar sunmaktadir. Diinya’da ve iilkemizde e-ticaret
hacmi her gecen giin artmaktadir. Bu trendin oniimiizdeki yillarda devam
edecegi ongorillmektedir. E-ticaret ile birlikte firmalar i¢in 6nemli yenilikler
ve kolayliklar ortaya ¢ikmistir. Firmalar iiriin gorsellerini tanitmaktan, tedarik
stirecine kadar biitiin islemleri dijital ortamda yaptigindan, oncelikle kirtasiye
masraflar1 azalmistir. Ayrica ticaretteki alim-satim siirecleri hizlanmis ve
maliyetler diismiistiir. Is planlamalarmin dijital ortamda yapilmast ile birlikte
hiyerarsi azalmis ve personel maliyetlerinde azalma meydana gelmistir. Biitiin
bu gelismeler elektronik ticaretin firmalar igin ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymustur.

KOBT’ler, gelisme ve rekabet ortami yakalama siirecinde e-ticareti bir
firsat olarak gormektedirler. E-ticaretin her ne kadar giivenlik, altyapi,
prosediir asamalar1 igletmelerin gdziinii korkutsa da sektdriin avantajlar
isletmelerin igtahlarin1 kabartmaktadir. E-ticaret; esneklik, hiz, maliyetlerde
azalma, hiyerarsinin azalmasi, sinir Otesi pazar imkani, daha diigiik
maliyetlerle reklam sansi, tiikketici memnuniyeti, iiriin ¢esitliligi gibi bir¢cok
konuda isletmelere imkan saglamaktadir. Bu nedenle rekabet ortami1 yaratmak
isteyen her isletmenin interneti aktif olarak kullanmasi ve internet {izerinde
satig yapmasi olduk¢a 6nemlidir.
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OZET

Tirkiye Cumhuriyeti kurulus yillarindan itibaren farkli ideolojik, etnik ve dinsel
yaklagimlar1 benimsemis gruplar tarafindan bir dizi silahli eylem diizenlenmistir. Bu
eylemlere yonelik literatiir taramasi1 yapildiginda isyan, kalkisma ve terdr olay1 olarak
ifadeler yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye i¢in son 50 yillik donem igerisinde Ermeni
(ASALA) terorii, ideolojik sag-sol catigmalari, radikal dinci terdr, etnik boliicii terér
eylemleri ile miicadele etmektedir. Yasanan terdr eylemlerine askeri ve polisiye
yontemler ile miidahil olunurken, bir taraftan siyasi ve kiiltiirel adimlar ile sorunun
¢Oziimiine yonelik eylemlerde izlenmistir. Ancak siiregelen terér eylemleri, bu
eylemlerin uygulama bigimleri ve eylemlerin Tiirkiye sinirlar1 disindaki bdlgelerden
kaynaklanmasi1 Tiirkiye’nin savunma stratejisinde degisime neden olmustur. Bu
degisime paralel olarak savunma sanayi alaninda da gelismeler yasanmigtir. Bu
caligsma ile Tiirkiye’de yasanan terdr eylemleri ve savunma sanayii arasidaki iliskiye
yonelik bir literatiir ve aragtirma ¢aligmasi yapilmistir.
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Terrorist Acts and Defence Relationship In
Turkey

ABSTRACT

Since the founding years of the Republic of Turkey, has been subjected to a series of
armed attacks by ethnic and religious groups. When researches are carried out for
these actions, it is seen that there are statements such as rebellion, conflict and
terrorism. Turkey has been struggling with the Armenian terror group (ASALA),
ideological right-left groups, radical religious group and also ethnic separatist terrorist
group in the last 50 years. While the terrorist acts were intervened by military and
detective methods, on the other hand, the political and cultural steps were followed
through actions aimed at solving the problem. However, the ongoing terrorist acts, to
be sourced from outside the borders have led to changes in Turkey's defence strategy.
Due to the change, developments have taken place in the field of defense industry.
This study was conducted to examine the relationship between a terrorist act and the
defense industry in Turkey.

Keywords: Terrorism, Terrorism, Defence Industry, Security
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GIRIS

Terdr, yeryliziindeki tiim {tlkeleri etkileyen onemli bir giivenlik
sorunu haline gelmistir. Gegmise bakildiginda fiziki bir eylem bigimi olarak
baglamisgsa bile gilinlimiizde devlet, psikolojik ve siber teror gibi kavramlar
daha sik duyulur olmustur. Maalesef tiim diinyanin sorunlu bir kavram olarak
kabul ettigi teror ve terorizm, ilkeler arasindaki iliskilerde, diplomatik
siireclerde ve uzun vadeli hedefleri i¢in adeta bir ara¢ haline gelmistir.
Bulundugu boélgenin sosyal hayatim1 dogrudan etkileyen terér ayn1 zamanda
ekonomik diizeyde de 6nemli bir zarara yol agmaktadir. Bir {ilkenin ekonomik
ve siyasi olarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gilivenlik kaygilarim
tagimamasi gerekmektedir.

Ulkeler igin y1llik ve dénemsel biitge planlamalari biiyiik énem arz
etmektedir. Yillik ve donemsel hedeflere gore yatirnm planlari belirlenir,
ekonomik alan disindaki diger politikalar bu duruma gore planlanir. Savunma
harcamalar da iilke biitceleri icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye gibi terorle miicadele eden, teror riski tasiyan, genis bir cografi alanda
siyasi ve askeri belirsizliklerin oldugu tlkeler icin ¢ok daha kiymetli
olmaktadir. Tiirkiye, kuruldugu 1923’den bu yana ¢esitli teror orgiitlerine ve
uzun siireli eylemlerine maruz kalmis, 6nemli 6lgiide mali kaynak ayirmak
zorunda kalmistir. Dogrudan bir savas hali olmamasina ragmen, siireklilik arz
eden bir terdr tehdidi yonetimsel sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Dogrudan bir ifade olmasa bile lizerinde uzlasilan haliyle terérizmin ortaya
¢cikmasindaki ana etkenler arasinda sosyo-ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve
giivenlik kaygilarinin yaratmis oldugu ortam oldugu bilinmektedir.

Calismamizin amaci terér eylemleri ile savunma sanayi alaninda
yapilan projelerin, yiiriitiilen ¢aligmalarin ve bu alandaki kamusal politikalarin
karsilagtirilmasini yapmak, birbirine olan etkisini degerlendirmeyi amaglayan
bir aragtirma ¢aligmasidir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de yasanan terdr eylemleri
ve savunma sanayii arasindaki iligkiye yonelik bir literatiir ve arastirma
caligmasi yapilmistir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI
Ter6r eylemlerinin dogal bir sonucu olarak alinacak tedbirlerin ilk

siralarinda askeri uygulamalar gelmektedir. Bu durum savunma sanayi
alaninda harcama egilimini de birlikte getirmektedir. Savunma harcamalari
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iilkelerin mali, teknik ve politik altyapilarina gore yerli iiretim ve dis tedarik
yontemleri ile saglanmaktadir. Bu duruma gore siirece bakildiginda askeri
harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda dogal bir iligki oldugu goriilmiis ve
yapilan literatlir ¢alismasinda s6z konusu Orneklere rastlanmistir. Askeri
harcamalarin giivenlik ihtiyacini kargilamasi, s6z konusu kurumlarm teknik
ve idari altyapilarin1i modernize etmesi, tedarik siireglerinde beseri sermayeyi
gelistirmesi ve teknolojik gelisimlere Oncii olmasi gibi etkenler ekonomik
biiyiimeye pozitif bir katki sunmakta oldugu goriisiine dair ampirik kanitlar
sunuldugu goriilmektedir (Benoit, 1978; Atesoglu, 2002; Yildirim Ocal &
Akipek Ocal, 2016; Yakovlev, 2007). Farkli goriiglerde ise askeri
harcamalarin iilkelerin ekonomik imkan ve kaynaklarinin farkli iiretim
alanlarindan gekilerek 6zel sektor temsilcilerinin diglanmasina ve bunun ise
iilke ekonomisinin biiyiime gostergelerine olumsuz etkileri olduguna dair
ampirik kanitlar sunuldugu goriilmektedir (Galvin, 2003; Pieroni, 2009;
Yolcu Karadam, Yildirim, & Ocal, 2017).

Tiirkiye’de bu konuda yapilan c¢aligmalar1 derleyen Topal, 36
arastirmay1 6rneklem donemi, 6l¢iim yontemi, arastirma modeli ve sonuglari
dikkate alarak 6zetlemistir. Caligmalarda VAR ve Granger Nedensellik,

Tablo 1. Savunma Sanayi Harcamalar1 ve Etkileri, Tiirkiye Uzerine Yapilan
Calismalarin Ozeti

Yazar Doénem Model ve Yontem Sonug
Ozmucur 1924- VAR ve Granger | Askeri harcamalardan ekonomik biiylimeye
(1996) 1994 Nedensellik dogru tek yonlii nedensellik vardir.
Sezain 1950- Beseri  sermaye  ile | Savunma sektoriiniin digsal etkileri dikkate
(1937) 1993 genisletilmis iki sektorlii | alindiginda askeri harcamalarmm  ekonomik
Feder-Ram modeli / OLS | biiyiime tizerindeki etkisi pozitiftir
Kollias 1954- VAR ve Granger | Askeri harcamalar ile ekonomik biiyiimeye
(1997) 1993 Nedensellik nedensellik yoktur.
1950- Beseri  sermaye  ile | Savunma sektOriniin digsal etkileri dikkate

Ozsoy (2000) genisletilmis iki sektorli | alindiginda askeri harcamalarin  ekonomik

1992 Feder-Ram modeli / OLS | biiyiime iizerindeki etkisi yoktur.
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Deger-tipi ¢ok denklemli

Kisa ve uzun donemde askeri harcamalar

Sezgin 1958- model/E G esbiitiinlesme ckonomik biiviime iizerinde pozitif vénde
(2000a) 1994 ve ECM’e dayali Granger nomt ks uzett poziit ¥
. etkilidir.
nedensellik
Sezgin 1924- VAR ve Granger | Askeri harcamalardan ekonomik biiyiimeye
(2000b) 1994 Nedensellik dogru tek yonlii nedensellik vardir.
.. . | Askeri harcamalar tasarruf ve dis ticaret izerinde
. Deger-tipi ¢ok denklemli . .
Sezgin 1956- bozucu etki ortaya ¢tkarmadigi durumlarda
model/OLS, 2SLS ve . L . N
(2001) 1996 ekonomik biiytimeyi pozitif yonde
3SLS ; .
etkilemektedir.
Dunne, Ekonomik biiyime ve askeri harcamalar
Nikolaidou 1960- VAR ve Granger | arasinda uzun donemli bir iliski yoktur. Ancak
ve Vougas 1996 nedensellik askeri harcamalardan ekonomik biiyiimeye
(2001) dogru negatif yonli nedensellik vardir.
.. 1956- . Askeri harcamalar ekonomik biiyiime tizerinde
LSTR model A . -
Ocal @002) | 149, model asimetrik etkilidir.
K \ keri h 1
Corar | 133 | Emecrg | 2 v v s pran
(2003) 2001 | biitiinlesme nor w P Y
etkilidir.
Yeni  makroek ik
Halicioglu 1950- mi dlel 7 Oe.;hna?]r:;n Askeri harcamalar, reel ¢ikt1 diizeyi ilizerinde
(2004) 2002 e ) pozitif yonde etkilidir.
esbiitiinlesme
Ekonomik biiyime ve askeri harcamalar
Dritsakis 1960- Var ve granger | arasinda uzun donemli bir iliski yoktur. Ancak
(2004) 2001 nedensellik ekonomik biiyiimeden askeri harcamalara dogru
tek yonli nedensellik vardir.
Karagol ve 1955- Johansen es biitiinlesme K;Si :;—T'ku]j'l‘l n“ donerrclldev astkcl:(rl harcarﬁila{dj?
Palaz (2004) 2000 ve Granger nedensellik eono 1_ uyumeye dopru ek ve negalit yontu
nedensellik vardir.
Erdogdu 1968- Var ve granger | Ekonomik biiylimeden askeri harcamalara dogru
(2006) 2004 nedensellik tek yonli nedensellik vardir.
Askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime
Kalyoncu ve 1956- Var ve granger | arasinda askeri harcamalardan ekonomik
Yiicel (2006) 2003 nedensellik biiylimeye dogru tek yonlii ve uzun donemli

iligki vardir.
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Karahan- 1970- - Askeri harcame'tilar 1.le ekonomik ‘buyur.n.e
. Johansen esbiitiinlesme arasinda uzun donemli ancak zayif bir pozitif
Tiirk (2007) 2005 .
iligki vardir.
Sekmen  ve 1974- Johansen egbiitiinlesme | Askeri harcamalar ile ekonomik biyliime
Saribas ; .
2005 ve Granger nedensellik arasinda nedensellik yoktur.
(2007)
Gusoycaongy | 1935 | VAT vearamger | ve ek sonld nedensel
Zs0Y ( ) 2004 nedensellik ogru kisa donemli ve tek yonli nedenselli
vardir.
Gorkem ve 1968- Var ve granger | Askeri harcamalar ile ekonomik biiylime
Isik (2008) 2006 nedensellik arasinda nedensellik yoktur.
Karagianni Dogrusal ve dogrusal Ekonomik biiyiimeden askeri harcamalara dogru
ve 1949- olmga an rgan or dogrusal ancak askeri harcamalardan ekonomik
Pempetzoglu 2004 Y . grang biiyiimeye dogru dogrusal olmayan ve tek yonlii
nedensellik .
(2009) nedensellik vardir.
.. k  bolgeli k
Ozdemir ve Go . 'l.)o g'el .Ve §0 Askeri harcamalarin milli gelir igindeki pay1
- sektorlii dinamik CGE . o
Bayar (2006) . azaldiginda biiyiime artmaktadir.
modeli
Gregory-Hansen yapisal | Yapisal kirilmalar altinda askeri harcamalar ile
Yilancar  ve e e " C o
Ozean 1950- kirilmali  egbiitiinlesme | ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli bir
(ZOCZI.%) 2006 | analizi  ve  Toda- | iliski yoktur. Ekonomik biiyimeden askeri
Yamamoto nedensellik harcamalara dogru tek yonlii nedensellik vardir.
S testi —  ARDL A”skerl harf:amalar el.<onom1k bu?fume:.yl"negatlf
Ucler (2011) 1970- esbiitiinlesme ve Graneer yonde etkilemektedir. Ekonomik biiylimeden
¢ 2009 i i ¢ askeri harcamalara dogru tek yonlii nedensellik
nedensellik
vardir.
Ozun ve 1949- ARDL esbiitlinlesme, Askeri harcamalar ile ekonomik bilyiime
Erbaykal 2006 | T0da-Yamamoto arasinda uzun dénemli ve iki yonlii iliski vardir
(2011) nedensellik Y 3 '
Granger nedensellik testi sonuglara gore askeri
e Johansen esbiitiinlesme, | harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda
Soyigit - 1970- Granger ve  Toda- | nedensellik yoktur ancak TY nedensellik testi
Kaya (2013) | 2010 9 y

Yamamoto nedensellik

sonuglarina gore askeri harcamalardan ekonomik
biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik vardir.
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Tas, Ornek
ve 1970- VAR ve Granger | Ekonomik biiylimeden askeri harcamalara dogru
Aksogan 2008 nedensellik tek yonlii nedensellik vardir.
(2013)
ipek (2014 1980- Sinir Testi-ARDL | Askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime
pe ) 2012 esbiitiinlesme arasinda uzun dénemli bir iligki yoktur.
P h L
an, Chang Konya panel bootstrap 10 Ortadogu iilkesi igerisinde yalnizca
ve  Wolde- 1988- . . .
Rufael 2010 ) Tiirkiye’de askeri harcamalardan ekonomik
Granger nedensellik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik vardir.
(2015)
Destek — ve 1990- Panel bootstrap Granger Tiirkiye’de askeri harcamalar ekonomik bilyiime
Okumus 2013 iizerind i vonde etkilidi
(2016) nedensellik tizerinde negatif yonde etkilidir.
. .| Gelir esitsizligi ve beseri sermayenin ekonomik
. Beseri sermaye ve gelir e . . .. g
Tongiir ve s . bilylime tizerindeki etkisi pozitif iken daha
1963- esitsizligi ile . . e es .
Elveren S .. | yiksek gelir esitsizligi altinda  askeri
2008 genisletilmis  Solow-tipi . - .
(2017) . . harcamalarin  ekonomik biiyiime {izerinde
biiylime modeli/OLS . ..
anlamli bir etkisi yoktur.
Ugan,
Basaran ve | 2006Q1- | VECM ve  Granger | Askeri harcamalar ile ekonomik biiylime
Akyildiz 2015Q3 | nedensellik arasinda iki yonlii nedensellik vardir.
(2016)
Ki 0 keri i 1
Alper 017) | 1981 | Smr - testi - -ARDL ek(s)?lorziek ui?in“niznei?;ifim?: enozit?;wgii
P 2016 esbiitiinlesme . e p Y
etkilidir.
Johansen esbiitiinlesme
Canbay  ve 1986- ve Askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime
Mercan 2016 arasinda kisa ve uzun donemli bir iligki yoktur.
(2017) VECM Granger §KLy :
nedensellik
D.u rgun - ve 1970- VAR ve Granger | Askeri harcamalar ile ekonomik biiyliime
Timur 2015 nedensellik arasinda nedensellik yoktur
(2017) '
Korkmaz ve 1961- Johansen esbiitiinlesme Askeri harcamalar ile ekonomik biiyiime
20 G d llik arasinda uzun donemli ve iki yonlii nedensellik
Bilgin (2017) 15 ve Granger nedenselli vardir.




58 Bahattin Gékhan TOPAL

Tiirkiye de Teror Eylemleri ve Savunma Sanayii Iliskisi

2. TERORIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Teror ve Terorizmin Tanimi

Teror gerek Tiirkiye gerekse diinyanin diger iilkeleri igin oncelikli
olarak oOnemli bir giivenlik sorunu ve aktif tehdit unsuru olmaktadir.
Toplumlarin idari, sosyal ve kiiltlirel yagsamlarin1 olumsuz etkileyen bir etken
olmakla birlikte ekonomik ve insani etkileri genis bir bilimsel alanda
incelenecek niteliktedir.

Calisma konusu olarak belirlenmis olan terérizm i¢in oncelikle bir
kavramsal tanimlama yapilmas1 gerekmektedir. Teror ve terorizm kelimeleri
kavramsal olarak ‘“terrere” sozciigiinden gelmekte olup, korkup titreme,
dehsete kapilma ve korkup kagirmak anlamlarini tagimaktadir. Tiirkge anlami
olarak kisi ve kisilerin yildirilmasi, cana kiyma, mali yakip yikma, korkutma
gibi anlamlan tasimaktadir (Wilkinson, Political Terrorism, 1974). Teknik
olarak birbirine benzeyen iki kavram olan terér ve terdrizm tanimlarma goz
atmamiz gerekir. Literatiire bakildiginda, terér icin kontrolsiiz kitlelerin
yarattig1 asir1 siddet eylemleri ve terérizm tanimini ise bu terdr eylemlerini bir
amag¢ ugruna bilerek isteyerek kullanimi olarak ifade edilmektedir. Teror
eyleminin iradi bir sekilde, sistemli, planlanmis, ideolojik altyapis1 ve teorisi
olan bir unsur olarak degerlendirilmistir (Altug, 1995).

Terdr kavraminin literatiirdeki tanimlarina bakildiginda 6zellikle XX.
yiizyildan sonra uluslararasi toplumlarin temel konularindan birisi olmus gibi
goriinse bile kokeni cok daha eskilere gitmektedir. Hassan Sabbah ile
basladig1 bilinen siire¢ Fransiz Devrimi ile uluslararasi toplumun daha fazla
dikkatini ¢ekmistir. 1926'da Romanya tarafindan Milletler Cemiyetine
sunulan "Terdrizmin Bastirilmasinin Evrensellestirilmesi I¢in Uluslararasi
Sozlesme" teklifi ile terdrizm kavrami uluslararasi toplumun giindem maddesi
haline gelmistir. 1934 yilinda Yugoslavya Krali’nin ve Fransiz bir biirokratin
Oldiiriilmesi ile uluslararas1 diizeyde gergeklesen eylemler ile toplumlarin
tizerinde c¢aligmasi gereken bir konu oldugu on goriilmiistiir. Milletler
Cemiyeti tarafindan hazirlanmig olan, donemin 20 iiye devletince imzalanan
“Terdrizmin Onlenmesi ve Cezalandiriimasina Iliskin Uluslararas: S6zlesme”
ile terérizm kavramina ve etkilerine atifta bulunulmustur (Chadwick, 1996).

Bir diger uluslararasi kurulus olan NATO tarafindan terdrizm
“Yasadisi gii¢ kullanmak suretiyle hiikiimetleri veya toplumlar korkutmak ve



Furat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:1,2020 59

korkutmaya tesebbiis etmek veya bir niifus ilizerinde kontrolii saglamaya
calismak, dini, politik veya ideolojik amaclara ulasabilmek maksadiyla
kullanilan siddet tehditi” olarak ifade edilmis, bu tanima ek olarak ideolojik
ve dini bir temeli oldugunu 6zellikle ifade etmektedir (NATO, 2019).

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun 1.maddesi geregince
yapilan tanimda; “Teror; cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma,
yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen
Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni
degistirmek, Devletin iilkesi ve milletiyle bdliinmez biitiinliiglinii bozmak,
Tirk devletinin ve Cumhuriyetin varhigimi tehlikeye diistirmek, Devlet
otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve
hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya
genel saglig1 bozmak amaciyla bir 6rgilite mensup kisi veya kisiler tarafindan
girisilecek her tiirlii su¢ teskil eden eylemlerdir” olarak ifade edilmistir. Bu
kanun geregince iki veya daha fazla kimsenin ilgili yasanin birinci fikrasinda
yazil terdr sugunu islemek maksadiyla bir araya gelmesi halinde s6z konusu
kanunda ifade edilmig olan Orgiit meydana gelmis sayilmaktadir (TMK,
2019).

ABD’de Maryland Universitesi’nin ac¢ik kaynaklardan derledigi ve
kamuoyuna agik bir sekilde paylasilan veriler 1s18inda derlenmis olan bu
verilere bakildiginda en yogun 6liim ve yaralanmalarin 1986-1996 yillar
arasinda yasandig1 bilinmektedir. Saldir1 yontemlerine bakildiginda agirlikli
olarak silahli ve bombal1 saldirilar ilk siralarda yer almaktadir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yasanan Teror Olaylarinin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: (GTD, 2020)

Terdr olaylarinda 1990’11 yillarin ilk ¢eyregi, 2015 ile 2016 yillarinin
tamami olaylarin yiiksek olmasi ile dikkat ¢ekmektedir. Teror olaylarindan
faili bilinmeyen olaylar1 hari¢ tutarak degerlendirme yapildiginda 2.868 teror
eyleminin, %76’s1 etnik kdkeni bulunan ayrilik¢i ve milliyetci unsurlar, %16°1
sol ideoloji temeline dayanan OoOrgiitler, %3’li dini temeli olan teror
yapilanmalari, %3 linde ise kiiresel kaynakli terorist unsurlar ve %]1’inde ise
birden ¢ok terdr orgiitii ile is birligi igerisinde yapilan eylemler oldugu
goriilmektedir.

2.2. Terorizmin Tiirleri

Terérizm kavramsal olarak bir hedef belirleyerek eylemlerini
gerceklestiren bir yapi1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu eylemlerin
planlanmasinda belirlenmis olan {i¢ ana unsur iizerinde durulmaktadir. Bunlar
ideolojik unsur, orgiitsel unsur ve eylemsel (siddet) unsurlaridir. Bu unsurlar
farkli cografi bolgelerde, farkli isimler ve yapisal unsurlar olarak kargimiza
ctkmaktadir.

2.2.1. Tideolojik Unsur

Tirk Dil Kurumu tarafindan; “Siyasal veya toplumsal bir 6greti
olusturan, bir hiikkiimetin, bir partinin, bir grubun davranislarina yén veren
politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dini, moral, estetik diislinceler biitiinii” olarak
ifade edilmis olan ideoloji farkli secili gruplar tarafindan kendi diisiince
yapilarina yakin olarak tanimlanir ve ifade edilir (TDK, 2019). Teror orgiitleri
icin ise ideoloji en Oonemli araglardan bir tanesidir. Eleman saglayabilmek
adma ilke haline getirdigi ideolojik argiimanlar ile yikici eylemlerini
uygulamak icin kendisine zemin hazirlamaktadir. Su¢ yapilanmalarini teror
oOrgiitlerinden ayiran en keskin ¢izgilerden bir tanesi ise ideolojik unsurlardir.

Bu ideolojik unsurlar Tiirkiye ve diinya genelinde agirlikli olarak;
Marksist-Leninist-Maoist ideoloji (komiinizm), Dini Motifli ideoloji ve Etnik
Milliyetcilik kavramlar1 ¢evresinde oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar ile
gruplar kendi hakliliklarini ifade edecek alan belirler, siddet eylemlerini
mesru bir zemine geker ve haklilik kazandirmaya galisir. Orgiit iiyeleri
arasinda bir dayanigma ve birlik vaadi sunar. Her zaman bir diigman olgusu
vardir ve kendi dilini olusturabilecek bir yaklagim sergiler. Kendi jargonunu
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yaratan terér, “‘streotiplerle” (basmakalip) bir ideolojik asilama
(endoktrinizasyon) ile yonetme gayesi tasiyan “liniforma giydirilmis” bir lisan
kullanir. Kullanilan bu dil ve yapilan propaganda birgok noktay1 agiklar ancak
higbir konuyu aydinliga kavusturma amaci tasimaz (Ergil, 1980). S6z konusu
ideolojik yaklasim terdr orgiitiiniin eylemde oldugu {ilke ile politik sorunlari
olsun veya olmasin kendisine yakin ideolojik yaklagima sahip bir iilkeden
destek almasina da etki eder. Bu durum ter6rizmi bir dis politika araci haline
getirmesi dogal bir siirecin sonucudur. Daha genis bir anlam itibariyle
istihbarat kurumlar i¢in araci birer kurulus, farkli bir tabir ile eylemsel
diizeyde kalan bir tageron yapilanma olarak adlandirilabilir.

2.2.2. Orgiitsel Unsur
Tiirkiye’de 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’na gore iki veya

daha fazla kimsenin ayni1 amag etrafinda birlesmesi sonucu meydana gelen
yapiya oOrgiit tamimlamasi yapimaktadir. Orgiit; organize bir yap1
cercevesinde, ayni ideolojik goriisii benimsemis, ayn1 hedef dogrultusunda
yonelim saglayan kisilerden olugmaktadir. Terdr oOrgiitlerinin yapilarak
bakildig1 zaman, biiyiik bir bolimii en tepede orgiit lideri, ona bagli olan iist
diizey sorumlu bireyler ve daha alt diizeyde ise bdlge, sehir ve birim
sorumlular1 ile olusan bir yap1 altinda faaliyet silirdiirmektedir. Bu
yapilanmada en temel unsur tabiki illegal yapilanma ve gizlilik olmaktadir.
Bu sekilde érgiitiin giivenlik ve gizlenme kaygilar saglanmis olur. illegal
faaliyetler, legal diizeyde One ¢ikan sempatizanlarin illegal alanlara
kaydirilmalar1 ile desteklenmektedir. Bu sekilde yiiriitiilen eylemlerde
olusacak kayiplar, desifre olmamis yeni 6rgiit mensuplarinin illegal eylemlere
ve kadrolara aktarilmasiyla giderilmeye ¢alisilmaktadir (TMK, 2019).

Orgiitlenmede ana unsur olarak ii¢ faktdr bulunmaktadir. Bu unsurlara
bakildiginda genel planlama, yonetim, strateji belirleme ve hareketin politik
rehberligini tistlenmis olan lider kadro oldugu goriilmektedir. Bu unsurlardan
askeri kanat olarak ifade edilen yapi ise siddet eylemlerini fiili olarak yiiriiten
silahl1 birimlerdir. Genel planlama orgiitin yonetim kademesi tarafindan
yiiriitiilecek eylemler dizini ve stratejinin belirlenmesi olarak ifade edilebilir.
Strateji ise planlanmis bu eylemlerin nasil yiiriitiilecegi, etkileri ve
yontemlerinin belirlenmesidir. Orgiitsel yapilarin birgogunda oldugu iizere
teror oOrgiitlerinde lider kadro ve dogrudan lider etkili bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiite eleman temininde, eylemlerin yiiriitiilmesinde
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ve propaganda faaliyetlerinde etkisi dnemlidir (Dilmag, 2004). Sonug olarak
orglitsel yap1 igerisinde, her eylem ve faaliyet yazili bir kurala dayanmamakta,
temel dinamikler ve ideolojik diisiince yapisina dayanarak yiiriitiilmektedir.
Bunu siirekli canli tutabilmek, insanlar1 6rgiit i¢erisinde motive edebilmek
icin ise Orgiitsel yapilar canli tutmak {izerinde g¢alisilmas1 gereken bir
husustur.

2.2.3. Eylem Unsuru

Teror kavrami ve terdrizm konusunda belki de en 6nemli nokta eylem
unsuru olmaktadir. Zira eylem (siddet unsuru) dogrudan dogruya toplumsal
yasami olumsuz etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Teror orgiitlerinin
onemli bir dayanak noktasi olmakla birlikte, eylemsiz kalan bir 6rgiitiin varlik
nedeni sorgulanmaya baslanir. Orgiitsel yap1 eylem modelleri ve sonrasinda
izledigi propaganda ile ancak insanlar1 belirlenen ideolojik diisiince sistemine
dahil etmeye devam edebilir. Amagladig1 ideolojik unsurlar1 gergeklestirmek,
adm1 kamuoyuna duyurmak, savundugu hedefleri topluma empoze etmek i¢in
hedef gozeterek eylemlerini gergeklestirmektedir. Bu eylemler hem toplumsal
olarak halkin genis bir kitlesine mesaj verirken, diger taraftan Orgiit
sempatizanlar1 ve iiyelerini motive eder. Gergeklestirilen eylemler ile halkin
biiyiik bir kesimini korkutmayi, toplumda korku, yilginlik ve bikkinlik hissi
olusturmay1 hedefler. Bu sayede orgiit, kamu otoritesini zedeleyerek halkin
kamu otoritesine giivenini azaltmay1 ve toplumda kaos ortami olusturmayi
hedefler (Alkan, 2002).

2.3.  Teroriin Nedenleri

2.3.1. Ekonomik Nedenler

Teroriin ortaya ¢ikisin nedenleri arasinda yer alan ekonomik neden
dogrudan ve dolayli olarak etkiler barindirmaktadir. Teror orglitlerine katilim
stireglerinde iki yonli bir yaklagim oldugu sdylenebilir. Mali imkansizliklar
yasayan bireylerin bu ihtiyaglarini karsilayabilmek igin oOrgiite katildig:
goriigii ile teror Orgiitlerinin bireylerin ekonomik imkanlarinin kisith
olmasinin sorumlusu olarak kamu otoritesini sorumlu tuttugu, bunu bir
propaganda araci olarak kullanip Orgiite eleman temini gergeklestirdigi
bilinmektedir. Literatiire bakildiginda ekonomik nedenleri bireyleri teror
eylemlerinde kullanilan birer figiiran olma yoluna ittigi goriilmektedir. Diinya
genelindeki 49 toplum {izerine yapilan bir ¢aligma ile gelir dagilimindaki
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adaletsizlik, sosyal siddet ve anti-sosyal davranislar arasindaki iligki
incelenmis ve Onemli sonuglar ortaya ¢ikmistir (Tiirkdogan, 1996). Bu
sonuglar 1s18inda  kisi basina diisen gelirlerin milli gelir oranindaki
dagilimindaki esitsizligin biiyiikliigii ile siddetin biiyiikliigii arasinda bir bag
oldugu ortaya koyulmustur. Gelir esitligindeki adaletsizliklerin orta
noktasindan baglayarak (yukari-asagi) iki dogrultuya bakildigi zaman milli
sapma orani ne kadar yiiksek ise siyasi siddetin oraninin da o kadar biiyiik
oldugu belirtilmistir. Bir diger dnemli ara baglik ise siyasi hareketlilik ve
sosyal katilimlar arasindaki orantidir. Siyasi bir hal almis iktisadi ¢ikar
catismalar1 ve uyumsuzluklar, bir siire sonra gerginliklere, catisma ve siddet
ortamina yol ag¢maktadir. Terérizm yayilmak icin yaptigi propaganda
unsurlar1 igerisinde en yogun olarak gelir paylasimindaki adaletsizlik,
yoksulluk, idari yoOnetimlerin vergi uygulamalari, kamu yatirimlarinin
dagilim1 gibi konulari istismar etmekte ve toplumsal kitleleri bu etkiler ile
kendi amaglar1 i¢in yonlendirmektedir. Dogal bir hak arayisi igerisindeki
bireyleri, illegal yollara sevk ederek daha fazla magdur etmektedir.

2.3.2. Psikolojik Nedenler

Maddi ve manevi ihtiyaclart olan insanoglu zaman zaman bunun
temini icin siddet eylemlerine bagvurabiliyor. Ozellikle bu durumun baski
altinda olundugu zamanlarda daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Teror
eylemlerine katilan bireylerin bir boliimii maddi imkansizliklarm itmesi
sonucu eylemsel bir hal alirken, bazi bireyler ise kendisini bir gruba ait
hissetme ilkesi geregi hareket eder. Bu duruma ek olarak bolgesel etkenler,
irksal sdylemler ve kamusal tedbirlerin halk iizerindeki etkisi psikolojik
nedeler arasinda degerlendirilebilir. (Casin, 2008)

2.3.3. Seosyo Kiiltiirel Nedenler

Milletleri olusturan temel kavramlar olan, orf ve adetler, dil, ortak
tarihi gegmis, sanat ve edebiyat gibi kavramlarin asimile edilmesi endisesi
bireyleri tepkiye iten sebepler arasinda siralanabilir. Bireyin kendisini
toplumdan soyutlanmis hissetmesi, millet kavramini olusturan degerlere
yonelik tehditler savunma mekanizmasi gelistirmesine neden olmaktadir.
Bireyde yasanan bu durum toplumun diger fertlerine de yansimakta, olumsuz
bir zincirleme reaksiyon yaratmaktadir. Bu olguyu kullanan terdr yapilari
sempatizan bulmak i¢in yeni bir saha acabilmenin yolunu bulmaktadir.
Bireyin aidiyet duygusunun temelinin atildigi ilk kurum olan aile ayni



64 Bahattin Gékhan TOPAL

Tiirkiye de Teror Eylemleri ve Savunma Sanayii Iliskisi

zamanda ilk egitimin alindig1 kurum olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
egitim siirecinde yasanacak olumsuz durumlar, eksik veri ve yontemler
bireyin aileden daha fazla egitim diizeyinde beslenmesine neden olmaktadir.
Ailesinin ve ait oldugu toplumun sahip oldugu bilgiler ile beslenen birey,
ideolojik propaganda yoluyla terdr odaklarinin kullanima miisait bir hale
gelebilir (Kalender, 2001).

2.3.4. Siyasi Nedenler

Kisiler ve toplumlar kendilerini yonetmesi icin belirlemis oldugu
kisilere taleplerini demokratik yollardan iletmelidir. Icra makaminda olan
bireylerin izledigi politikalara muhalif olan kesimler her zaman olabilecegi
gibi, bu muhalif diisiinceye sahip kisiler zaman zaman isteklerini temin
edebilmek i¢in giddet eylemlerine bagvurmaktadirlar. Terorizmin Kokleri
isimli eserinde Paul Wilkinson tarafindan yapilan tanimda “Ideolojik renkleri
ne olursa olsun, demokratik toplumlardaki teréristler, hiikiim siiren yonetime
kars1 olan, liberal demokratik degerler yiiziinden yabancilasmis ve ¢aresiz
insanlardw” ifadesi yer almaktadir (Wilkinson, Political Terrorism, 1974).

Siyasi istikrasizlik, demokratik diizeyde katilimin
yayginlastirilmamasi, bireylerin bilinglendirmesinde yasanan sorunlar, siyasi
kutuplasmanin hizli bir sekilde yiikselis gdstermesi, siyasilerin liyakat yerine
tarafgirlik yapmalar, siyasi kayirmalar (tayin, terfi, taltif, ise yerlestirme vb.)
siyasi glicii maddi menfaatler i¢in kullanmak ve siyasi tansiyonun her zaman
yiiksek olmasi terér olaylarina neden olabilecek siiregleri dogurdugu bilinen
bir durumdur.

2.4, Tiirkiye’de Teroriin Ge¢misi

Tiirkiye Cumbhuriyeti kuruldugu 1923'den bugiine degin farkl etnik,
siyasi ve ayrilik¢1 yaklasimlarin teror eylemlerine karsi miicadele etmektedir.
PKK gibi etnik boliicii, DHKP-C gibi asir1 solcu, El Kaide, DEAS ve FETO
gibi dini degerleri kullanan, 17 Kasim ve ASALA gibi etnik teror gruplar ile
miicadelesini farkli alanlarda siirdiirmektedir. Tirkiye'yi hedef alan bu
unsurlar Tirkiye igerisinde yapilandiklar gibi Tiirkiye'ye komsu iilkeler bagta
olmak tizere farkli tilkelerin sinirlar igerisinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.
(MFA, 2020)
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Tiirkiye’de yasanan teror eylemlerine bakildiginda 1976-1980, 1986-
1996, 2012-2016 yillar arasinda en siddetli donemlerini yasamistir. 1976-
1980 donemi arasinda siyasi egilimli anarsi gruplari, 1986-1996 yillan
arasinda PKK, Hizbullah, IBDA-C gibi terdr orgiitleri, 2012-2016 yillari
arasinda ise PKK, DAES, FETO unsular1 tarafindan yapilan terér eylemleri
yogunlagsmistir. Tiirkiye’de 1970-2017 yillart arast 4.287 terdr saldirist
olmustur. Yasanan teror saldirilarinin 1.393{iniin faili bilinmemekte olup,
eylemlerin 1.660’smin ise faili lizerinde kesinlik olmayip ihtimaller lizerinde
durulmaktadir. Bu eylemleri 1.053’{inde faillerin bilindigi, olay sonrasi
eylemi istlendikleri bilinmekte olup, s6z konusu eylemler birbirinden farkli
67 terdrist Orgiit tarafindan, bazilart da bu orgiitlerle iliskili alt-yan gruplar
tarafindan yapildig1 bilinmektedir. (GTD, 2020)

2.4.1. Sol Tandansh Orgiitler

Terérizmin tarihsel siireci hakkinda bilgiler veren Rapoport, belirli bir
zaman diliminde cereyan eden hareket zinciri olarak tamimlamis oldugu
“dalga kavrami” igerisinde farkli dort teror dalgasindan bahsetmektedir
(Cronin & Ludes, 2004). Somriige Karsiti, Dini, Anarsist ve Yeni Sol olarak
adlandirdigt bu yapilara bakildiginda diinya {izerinde 1960’l1 yillarinda
yaganan olaylardan bahseder. S6z konusu dalga kavramlar arasindaki Yeni
Sol olarak adlandirdigi siddet hareketlerinin ideolojik temelinde Sovyet
Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi icerisinde kendisine yayilma alani bulan
Marksizm, Leninizm ve Komiinizm gibi kavramlardan beslenmektedir.
Benzer diisiinceleri yayan ve kendisine bu alanda yer acan Cin’de ortaya ¢ikan
Maoizm kavrami da sol tandansli yapilanmalari besleyen argiimanlardandir.
1967 yilinda Orta Dogu bolgesinde Altt Giin Savaslar (diger adiyla Arap-
Israil Savasi) 1968 yilinda Fransa’da Paris’te yasanan dgrenci olaylari ile
Amerika ile Vietnam Savasi, Bolivya’da Ernesto Che Guevara’nin
oldiiriilmesi gibi olaylar Yeni Sol Dalga unsurunu tetikleyen onemli
gelismeler olarak bilinmektedir (Avci, 2019).
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Tablo 2. Tiirkiye’de Sol ideoloji Temelli Teror Orgiitleri

Teror Orgiitii Kisaltma Kurulus Tarihi
Tiirkiye Halk Kurtulus Ordusu THKO 1972
Tiirkiye Komiinist Partisi / Marksist TKP/ML 1972
Leninist
Maoist Komiinist Partisi MKP 1994
Marksist Leninist Komiinist Partisi MLKP 1994
Devrimci Halk Komiinist Partisi Cephesi DHKP/C 1994

Tiirkiye’de sol ideolojik egilimli terdr orgiitlerine bakildiginda 1972
yilinda kurulan Tiirkiye Komiinist Partisi/Marksist Leninist ve Tiirkiye Halk
Kurtulus Ordusu orgiitlerinin yapilanmalari bilinmektedir. Teror eylemlerinin
yogun yasandigr 1990’li yillarda da DHKP/C, MLKP, MKP gibi teror
orgiitlerinin 6zellikle bombali ve silahli saldir1 eylemleri ile adim duyurdugu
goriilmektedir. Giiniimiizde, DHKP-C y&neticilerinin 6nemli bir kismi Italya,
Almanya, Belgika, Hollanda ve Yunanistan gibi Avrupa iilkelerinde
yasamaktadir. Eylemlerini Devrimci Sol, DHKP-C kurulug ve Dursun Karatag
sonrasi olarak nitelendirildigi bilinmektedir. Kurulus doneminde Tiirkiye'deki
tilkelerin dis misyon gorevlilerinin ve yabanci teknisyenlerin kagirilmasi,
soygun ve silahli saldirilar diizenlenir. DHKP-C kurulus siirecinde ise asker,
polis ve is diinyasina yonelik yapilan silahli eylemler ile adindan s6z
ettirmistir. Ozellikle Sabanc1 Holding'e yapilan saldirida Ozdemir Sabanci ve
2 sirket yetkilisinin 6ldiiriilmesi Tiirkiye'nin haricinde diinya genelinde biiyiik
yank1 uyandiran eylemler arasinda olmustur. Istanbul Caglayan Adliyesinde
Cumbhuriyet Savcist Mehmet Selim Kiraz'in sehit edilmesi olay1 ise son
donemde orgiitiin yaptig1 sansasyonel eylemlerden birisi olmustur. Orgiitiin
Istanbul, Ankara, Tokat, Sivas, Artvin, Tunceli ve Elazig’da yapilanma
igerisinde oldugu bilinmektedir. (MFA, 2020)

2.4.2. Sag ve Dini Motifli Orgiitler
Dini ideolojileri benimseyen orgiitlerin en biiyiik argiimanlar1 kutsal
metinlerde yer alan bilgileri kendi hedefleri dogrultusunda yorumlayarak
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tiyelerine siddet eylemlerini mesru gostermeleridir. Tiirkiye’deki dini motifli
orgiitlere bakildigt zaman 1970’lerin sonunda yapilanmalar olustugu
goriilecektir. Ocak 1978’de Tahran'da Muhammed Riza Pehlevi (Sah) karsiti
biiyiik halk gosterileri ile birlikte Iran'da ciddi ekonomik ve politik olaylar
yasanmaya baglamistir. Aralik 1979’a gelindiginde Iran’da teokratik bir
anayasa kabul edilmis ve Humeyni'nin iilkenin dini lideri olmasini
onaylanmustir. Bu siire¢ diinyada iran Islam Devrimi olarak anilmistir. Bu
durum tilkemizdeki radikal goriise mensup kisilerce dini anlayisin bir idare
sistemi olarak devrim yoluyla kabul ettirilebilecegi diisiincesini geligtirmistir.
Bununla birlikte Ortadogu ve Iran tabiiyeti bulunan gazeteci, akademisyen ve
yazarlarin eserlerinin Tiirk¢eye terclime edilmesi ile birlikte bu fikirler 1980°1i
yillarda daha yaygin radikal bir fikir ortamimin olugsmasina neden olmustur.
ABD’de yasanan 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ABD basta olmak {izere Bati
toplumlarinin 6zellikle islam dini ve Miisliimanlara yonelik asir1 baskici ve
Onyargili tutumlart ayrismanin temellerini olusturan unsurlara arasinda yer
almistir. ABD’nin 6nce Afganistan, sonrasinda Irak’1 isgal etmesi ile Bati ile
Islam arasindaki diisiince ayriligini daha derinlestirmistir.

fran Islam Devrimi ve 11 Eyliil olaylar1 sonrasinda Tiirkiye’ye dini
kokenli teror olaylarindan etkilenen iilkeler arasinda yer almistir. Bu terdr
orgiitleri Tiirkiye Hizbullahi, Islami Biiyiik Dogu Akincilari Cephesi
(IBDA/C), islami Hareket Orgiitii, islami Cemaatler Birligi ve Anadolu
Federal islam Devleti, Tevhid-Selam (Kudiis Ordusu), Fetullah¢i Terdr
Orgiitii/Paralel Devlet Yapilanmas1 (FETO/PDY) olarak &n plana ¢ikmaktadir
(Avel, 2019).

Giilen Hareketi, Hizmet Hareketi, Giilen Cemaati veya kisaca Cemaat
olarak bilinen yapilanma 1969'da Fettullah Giilen'in ¢alismalar1 ile
faaliyetlerine baslamistir. Orgiit uzun yillar boyunca dini temeli olan,
insanliga hizmet misyonu edinmis ve sivil toplum yapilanmasi olarak
faaliyetlerini  siirdiirmiigtiir. Faaliyetleri konusunda siipheler oldugu,
yapilanmanin bir sivil toplum faaliyetinden &te gizli bir yapilanma
barindirdig1 farkli siyasiler, gazeteciler, akademisyenler ve yazarlar tarafindan
dile getirilmesine ragmen resmi sorusturmalarda genis bir yer almamistir.
Orgiit lideri Fethullah Giilen’in tasavvurundaki “ilahi nizam” olarak
adlandirilan yol icin iki 6nemli asama oldugu ifade edilmektedir. Bunlar
“tedbir ve istihbarat” ile “maarif ve sirket” kavramlaridir. Devlet Giivenlik
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Mahkemesi tarafindan yargilanmasi, Ankara Emniyet Miidiirliigii tarafindan
eylemlerine yonelik istihbarat bulgularinin olmasina ragmen faaliyetlerini
strdiirmiistiir (Hablemitoglu, 2003). Hakkindaki sorusturmalar ve davalar
nedeniyle 1999 yilinda ABD'de yasamaya baslamis ve orgiit faaliyetlerini
buradan yiiriitmektedir. Orgiit kuruldugu giinden itibaren hicbir silahl1 terdr
eyleminde adi ge¢memesine ragmen genis bir yayilim gosterdigi
bilinmektedir. 15 Temmuz 2016'da TSK igerisindeki iiyeleri tarafindan darbe
girisimi  gergeklestirilmis 251 kisi hayatim kaybetmis, 2194 kisi ise
yaralanmistir.

Tiirkiye’de faaliyette olan, yaptig1 eylemler ile dini referansh bir
yapilanma oldugunu savunan El Kaide ise terorist unsur olarak taninan bir
diger yapilanmadir. Suriye’de yasanan i¢ savag sonrasi ortaya ¢ikan DAES
(iSID) ise Islam dinini referans alarak hareket eden, eylemlerini bu sekilde
mesru kilmayir amaglayan bir diger teror orgiitiidiir. 1979'da Sovyetler
Birligi'nin Afganistan'da yasanan i¢ karigikliktan yararlanarak bu tilkeyi iggal
girisimine kars1 Afgan Miicahitlerin, ABD'nin CIA aracilig1 ile egitim, silah
ve para destegi saglanarak savunma refleksine katki sunmasi ile yapilanmanin
temelleri atilmistir. Orgiit farkli Arap iilkelerinden para, silah ve goniillii
destegi alarak biiyiidii ve 1988 yilinda Usame Bin Laden tarafindan kurulus
siireci  gerceklesti. Cihatg1  Selefilik, Vahhabilik, Ummetcilik ve
Antikomiinizm gibi argiimanlar ile kendisine genis bir yayilim alan1 buldu. Bu
alanlardan birisi de Tiirkiye olarak kayitlara gegmistir (Wright, 2006). 2003
yilinda Neve Salom ve Beth Israel sinagoglarina yonelik saldirilar sonucunda
4 intihar eylemcisi olmak iizere toplamda 59 kisi hayatim kaybetmis,
saldirilarin arkasinda El Kaide'nin oldugu resmi sorusturmalarda kayitlara
gecmistir.

Orijinal ad1 ile "ed-Devlet'iil islamiyye fi'l Irak ve's Sam" olan Irak ve
Sam Islam Devleti terér yapilanmast 1999'dan beri aktif olan Hilafetcilik,
Ummetcilik, Seleficilik, Anti-Siyonizm, Anti-Hristiyanlik gibi kavramlar ile
kendisine taraftar bulan bir yapidir. Agirlikli olarak Irak ve Suriye'de
faaliyette olan orgiit, Tiirkiye'de yaptigi saldirilar ile sesini duyurmustur. 2003
yilinda ABD'nin iggal etmesi sonrasinda burada diizenledigi eylemler ile
diinyaya kendisini duyuracak zemin bulmustur. DEAS terdr orgiitii tarafindan
Tiirkiye’de 14 onemli teror saldirist gergeklestirilmistir. Bu Saldirilar
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sonucunda 304 kisi hayatim1 kaybetmistir (Tiirkiyenin DEAS ile Miicadelesi,
2017).

Tablo 3. Tiirkiye’de Sag ve Dini Motifli Terdr Orgiitleri

Teror Orgiitii Kisaltma Kurulus Tarihi

Tiirkiye Hizbullah - 1979
islami Biiyiik Dogu Akineilari-Cephesi IBDA-C 1984
Anadolu Hilafet Devleti ve Hilafet Kaplancilar 1994
Ordusu
Tevhid-Selam Kudiis Ordusu 1979
Fetullahg1 Teror Orgiitii )

FETO/PDY 1969
Paralel Devlet Yapilanmasi
El-Kaide (Kurulus) - 1988
Irak ve Sam Islam Devleti DAES-IiSID 1999

2.4.3. Boliicii Orgiitler

Boliicii orgiitlerin temel yaklagimi etnik bir kimlik temelinde belirli
bir bolgede bagimsiz, federatif veya otonom bir yapilasma yolunu tercih
ederek ayr1 bir devlet yapilanmasina sahip olma ideali yatmaktadir. Bu
unsurlar bazi ¢alismalara bakildiginda literatiirde etkinlik milliyetgi, ayrilik¢i
terorizm gibi ifadelerle de amlmaktadir. Tiirkiye’de bu unsurlarin
faaliyetlerine bakildiginda Cumhuriyet donemi dncesinde ve sonrasinda Kiirt
veya Ermeni kimligi {izerine insa edilen ideolojik yapilanmalarin oldugu
goriilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda sol veya sag ideolojiyi benimsemis
olanlar oldugu gibi, bazilarinin dini bir sdylem yoluyla kendisine yasam alani
buldugu goriilmektedir. S6z konusu bu unsurlar farkli ideolojik veya dini
yapilara mensup olmalari nedeniyle ayrisiyor olsalar bile hedefleri geregince
ortak eylemler yaptiklar1 da bilinmektedir. Tiirkiye’ye yonelik eylemlerinde
Irak, Iran, Ermenistan, Azerbaycan ve Suriye topraklarinin kullanan Marksist
bir yapilanma olan PKK teror orgiitii bolge halkindan destek bulabilmek i¢in
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zaman zaman dini referanslar ile hareket ettigi bilinmektedir. Ermeni teror
orglitleri Hingaklar’in Marksist bir ideoloji benimsemis olmasi, yine bir diger
terdr Orgiitii olan Tagnaklar’in ise Milliyet¢i ideolojiyle eylemlerini yiiriitmesi
ayni ideal i¢in farkli ideolojik yapilanmalarin bir araya geldiginin
gostergesidir. Tiirkiye’de gerceklesen terdr eylemlerinin %75°1 etnik,
milliyetci ve ayrilikgr unsurlar tarafindan gercgeklestirilmistir (GTD, 2020).

Tiirkiye’de etnik kokenli ideolojik yapilanmanin en dogru iki drnegi
asagidaki tabloda bilgileri verilmis olan PKK ve ASALA teror orgiitleridir.

Terdr Orgiitii PKK Kiirdistan Is¢i Partisi adiyla (Kiirtge: Partiya
Karkerén Kurdistané) olarak 1974 yilinda kurulmustur. Tiirkiye'nin Dogu ve
Giineydogusu ile Irak'n kuzeyi, Suriye'nin kuzeydogusu ve Iran'm
kuzeybatisindaki bolgede devlet kurmay1 amaglamis Marksizm-Leninizm ve
Maoizim gibi ideolojik bir yapiya sahip terdr orgiitiidiir. Bununla birlikte Kiirt
Milliyetgiligi iddiasi ile eylemlerini siirdiirmiistiir. Ozellikle 1990'h yillarda
sivillere yonelik saldirilari, askeri karakollara yapilan baskinlar ve intihar
bombacilarinin  eylemleri ile Tiirkiye'de Onemli terér eylemleri
gerceklestirmislerdir (Ozok, 2006). PKK terdr orgiitii Tiirkiye'de terdr
eylemleri ile insani ve ekonomik agidan en biiylik zarar1 veren oOrgiitlerin
basinda gelmektedir. Faaliyetlerine basladig1 giinden bu yana 45 bin insanin
hayatina mal oldugu ifade edilmektedir (Basibiiyiik, 2018).

Tablo 4. Tiirkiye’de Boliicii Orgiitler

. Kurulus
Teror Orgiiti Kisalt L
eror Orgiitii 1saltma Tarihi
Kiirdistan isci Partisi PKK 1974
Ermenistan’mm Kurtulusu i¢in Gizli Ermeni ASALA 1975
Ordusu

Ermeni Soykinmu I¢in Adalet Komandolari- JCAG-ARA 1975
Ermeni Devrimci Ordusu
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2.4.4. Siber Orgiitler
Teror ve terorizm kavramlari 1tizerinde ortak bir sekilde

olusturulamayan tanimlama siber orgiitler iizerinde de aym sekilde gelisim
gosterememistir. Evrensel bir tanim olmamakla birlikte bilisim odakli bir
bilgisayar saldirisini siber teror eylemi olarak adlandirmak, saldiran kisinin
kimligini, bu eylemdeki niyetini, eylemi yapmasindaki motivasyon unsularini
kesin olarak bilmenin zorlugu nedeniyle miimkiin kilmamaktadir (Wilson,
2018).

Heniiz ¢ok yeni bir kavram olmasina karsin siber terorizmi biligim
altyapis1 kullanilarak, bir kurum veya kisiye, maddi ve manevi alanda zarar
vermek iizere gerceklestirilen bir eylem olarak adlandirabiliriz. Bazi
tanimlarda siber terérizmin bir hiikiimeti, ydnetmis oldugu toplumu
ekonomik, sosyal ve siyasal diizeyde zorlamak maksadiyla bilgisayarlar, ag
altyapis1 veya bu araglarin icerisinde sakli olan bilgilere yonelik siber saldir
diizenlenmesi veya tehdit altinda tutulmasi olarak adlandirilmaktadir.
Denning’in yaptigi tamima goére saldirmmin siber terdr eylemi olarak
tanimlanmasi i¢in miilklere, kisilere ve kurumlara yonelik siddete neden
olmali veya korku yaratarak zarara neden olacak sekilde olmalidir. Yapilan
siber saldir1 nedeniyle kisilerin hayatin1 kaybetmesi, fiziksel hasara neden
olunmasi, hizmet saglanan altyapilara yonelik saldir1 ve Onemli Olciide
ekonomik =zararlara yol agan siber saldirilara siber terdrizm olarak
tanimlaniyor. Bununla birlikte yukarida sayili sonuglar olusturmayan, alt
diizeydeki hizmetleri aksatan saldirilar ise bu tanimlama disinda kalmaktadir
(Denning, 2000).

Luca ise siber terérizm tanimimi siniflandirmanin zor oldugunu
cesitlendirmenin de tam anlami ile yeterli olmayacagim belirterek
aciklamistir. Buna gore siber terdrizm konusunda hareketlilik icerisinde
olanlarin davraniglari su sekildedir (Luca, 2017);

e Yapilan saldirt ile politik kararlar1 (olumlu/olumsuz) etkilemek
e Diigsmanca hareketlere yonelik tepkisel yaklagsma
e Bilgi aglarina sizarak ciddi aksamalara neden olma
e Depolama araglarinda muhafaza edilen, sosyo ekonomik anlamda
onemli tahribatlara neden olabilecek verileri ¢alma
Geleneksel terdrizm tamimlarina bakildiginda siber terérizm daha
genis bir stratejiye gore planlanmig bir parga olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Fiziki olarak verilen zararin etkilerine nazaran daha az zarar verdigi diisiiniilse
de, nitelik olarak ve etki alani diigiiniildiigiinde zararin boyutu daha yiiksek
olabilmektedir. Bugiine kadar siber terdrizm sonucunda yapilmis bir silahli
eylem kayitlara gecmese bile dolayl yollardan etkileri etkin bir siddet eylem
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de ulusal siber giivenlikten sorumlu Bakanlik, Ulastirma ve
Altyapt Bakanligi’dir. Ilgili Bakanlik tarafindan 2016-2019 Ulusal Siber
Giivenlik Strateji Belgesi olusturulmustur. S6z konusu Eylem Planinda amag;
“...siber giivenligin ulusal giivenligin ayrilmaz bir par¢asi oldugu anlayiginin
tiim kesimlerde yerlesmesi, ulusal siber uzayda bulunan sistem ve paydaslarin
tamaminin  giivenligini saglamak iizere idari ve teknolojik onlemlerin
almmaswmi saglayacak yetkinligin eksiksiz bir sekilde kazanilmasi...” olarak
tanimlanmigtir (UDHB, 2019).

3. TEROR OLAYLARI VE SAVUNMA SANAYI ILISKISI

3.1.  Savunma Sanayi Harcamalar

Ulkelerin savunma sanayi harcamalar1 bircok farkli degiskenden
etkilenebilmektedir. Savunma sanayi alaninda yaptig1 aragtirmalar ile bilinen
Stockholm Baris Arastirmalari Enstitlisii (SIPRI) tarafindan agiklanan yillik
raporda kiiresel savunma harcamalarindaki yiikselis egiliminin arttig
goriilmektedir. Diinya genelinde savunma sanayi ile ilgili harcamalarin tutari
2018 yilinda 1 trilyon 800 milyar dolara ulastig1 ilgili raporda aktarild:. Isveg
merkezli kurum SIPRI’nin raporuna gore 2017'de en ¢ok askeri harcama
yapan iilkeler siralamasinda dokuzuncu sirada olan Almanya 2018'de
sekizinci siraya ylikselirken, Almanya bu dénemde savunma biitgesi i¢in 49
milyar 500 milyon dolarlik bir pay ayirdig1 goriildii. Tiirkiye ilgili siralamada
15'inci siradaki yerini korudu. Tiirkiye’nin sirasini korumasma karsin bir
onceki yila gore %24 daha fazla biitce ayiran Tiirkiye, 19 milyar dolarlik
harcamasiyla ilk 15 iilke arasinda en fazla artig gosteren iilke oldu. Bu etken
igerisinde son donemde Suriye’de artan i¢ savasin etkisi ve terdr orgiitlerinin
yaratmis oldugu tehdit unsurunun oldugu birgok arastirma raporunda yer
almaktadir.
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Tablo 5. 2018 Defense News Top 100 Listesi, Tiirk Savunma Sirketleri

&~ - S =
2018 t 2017 2016 = % 2017 g % 2017
Sira < Savunma Savunma & & Toplam S=| Sira
% Geliri Geliri & | Geliri 28
5 ASELSAN $1,424.93 | $1,195.28 | 19% 1,47091 | 97% 57
Turkish
4 Aerospace $1,089.63 | $1,083.75 1% 1,421.67 | 77% 61
Industries
ROKETSA
6 NO S $376.08 $363.69 | 3% 376.08 | 100% 98
STM
savunma $369.96 | $342.60 | 8% | 41410 | 89% -
7 Teknolojiler
i

Kaynak: Defense News Top 100 for 2018 (https://people.defensenews.com/top-100/
E.T..08.05.2019)

Tiirkiye son donemde 6zellikle Suriye, Irak ve kiigiik bir oran bile olsa
Iran’dan gelen terdr saldirilari sonrasinda diizenlemis oldugu Firat Kalkani,
Zeytin Dali ve Barig Pmar1 harekatlari ile bu alanda 6nemli adimlar atmigtir.
Bu harekatlarin biiyiikk bir boliimiinde yerli iiretim savunma sanayi
techizatlarmin kullaniliyor olmasi Tiirkiye’nin politika anlamda vermis
oldugu kararlara dogrudan etki etmektedir. SIPRI'nin 2018 verilerini iceren
rapora gore diinyada askeri harcamalara en biiyiik biit¢eyi ayiran {ilkenin ABD
oldugu gozlemlendi. Yillik harcamasi 649 milyar dolara ulasan ABD'de
yiikselis %4 oldu. ABD’de 6zellikle Trump yOnetimi sonrasinda degisken bir
dis politika izlenmesi, Cin ile yasanan ekonomi endeksli rekabet (ekonomik
savag) ve Orta Dogu iizerinde yiirlitmiis oldugu politikalar savunma sanayi
alaninda farkli bir yola sokmustur.

ABD'nin igerisinde etkin bir sekilde yer aldig1 ve liyeler arasinda karar
verici noktada etkili oldugu NATO’nun 29 iiye iilkenin toplam savunma
sanayi odakli harcamasi, 2018'de diinya genelinde yapilan tiim harcamalarinin
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%53'iinii kapsayarak 963 milyar USD seviyesine ulastig1 ifade edilmistir.
Savunma sanayi alaninda yayin yapan uluslararasi Defense News'in
yaymladigi 2018 Top100 Listesinin ilk 10'u siralamasinda 5 ABD sirketi
bulundugu goriilmektedir. Ayni liste igerisinde toplamda 40 ABD merkezli
sirket yer almaktadir (Defens News, 2019). ABD igin terdr olgusu 10 yil
oncesinde El-Kaide endeksli olurken, son dénemde ISID (DAES) oncelikli
miicadele edilecek terdr unsuru olarak kamuoyunda yer bulmaktadir.

Tablo 6. 2018 Defense News Top 100 Listesi, ABD Savunma Sirketleri

£ 2017 2016 o gz E

wn . =" P c = wn

oy Sirket Savunma Savunma 3 ;| 2017 Toplam Geliri 3 = e

g Geliri Geliri © 4 g3l B
Lockh

1 ockheed | o2 98500 | $43.468.00 | 10% $51,048.00 9% | 1
Martin

o | Ravtheon | ooncr36a | $2238417 | 5% $25,348.00 9%3% | 4
Company
Northrop

3 $21,700.00 | $20,200.00 | 7% $25,803.00 84% | 5
Grumman

5 Boeing $20561.00 | $20,180.00 | 2% $94,005.00 2% | 2

g | Senerdl $19587.00 | $19,696.00 | -1% $30,973.00 63% | 6
Dynamics

Kaynak: Defense News Top 100 for 2018 (https://people.defensenews.com/top-100/
E.T.:08.05.2019)

Diinyada genelinde silahlanma alaninda harcanan paranin toplaminda
tek basina %36 gibi bir oranini olusturan ABD'ni Cin takip ediyor. Cin’in
2018 yilinda askeri harcamalar igin ayirdig1 biitge olan 250 milyar USD,
kiiresel harcamalarin %14'line denk geliyor. Cin'in harcamalarindaki bu
yiikselisteki egilimi devam etmesine karsin 2018'deki %5'lik artig, 1995
yilindan bu yana iilkede gézlemlenen en diisiik artis yiizdesi olarak kayitlara

gecmistir.
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Grafik 2. Cin’in Savunma Harcama Verileri ve Uluslararasi Kuruluglarla
Karsilastirma
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Kaynak: www.chinapower.csis.org/military-spending Erigim Tarihi: 09.05.2019

SIPRI tarafindan hazirlanan rapordaki bulgularina gore diinya
genelindeki silahlanma i¢in kisi bas1 239 USD harcama yapiliyor. Bu tutar
aynt zamanda tiim diinya iilkelerinin gayrisafi yurtici harcamalarinin
(GSYIH) toplamiin yiizde 2,1'ine denk gelmektedir.

3.2.  Terorle Miicadele ve Ekonomik Harcamalar

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulusundan bu yana 6nemli isyan, kalkisma
ve teror eylemlerine maruz kalmistir. 1923 sonrasi ¢esitli bolgelerde feodal
yapilar ve dini temelli ayaklanmalar yasanmis, bu olaylar devlet otoritesinin
fiili miidahaleleri ile bastirilmistir. 1970°1i y1llara gelindiginde anarsi ve sokak
olaylar1 bas gostermis, yurt disinda da Ermeni Asala Terdr Orgiitiiniin
faaliyetleri ile Tiirkiye teroriin etkilerini hissetmistir. Bu donemler igerisinde
en sorunlu gecen yillar Tirk toplumunda 1980 ve sonrasi olarak bilinmektedir.
PKK terdr orgiitiiniin bu donemde terdr eylemlerini artirmasi, 1995 yilina
kadar kirsal alanda silahli eylem asamasi olarak adlandirdiklar siirece
gecmeye calismasi, 1995-1999 yillar1 arasinda biiyiik kentlerde sansasyonel
eylemler yaparak kent merkezli terdr eylemlerine yonelmesi ve 1999
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sonrasinda Orgiit liderinin yakalanmasi sonrasinda eylemlerin hem silahli hem
siyasal zemine taginmasi siiregleri goriilmiistiir.

Bu dénem sadece PKK degil, El Kaide, Hizbullah gibi dini yaklagimla
hareket eden teror yapilarinin da eylemlerini artirmasi Tiirkiye’yi zorlu bir
slirecin icerisine ¢ekmistir. Bu eylemlerin temeline inildiginde hepsinin
aslinda mevcut devlet otoritesini hedef aldigi ve ideolojilerini
yansitabilecekleri bir kamusal yap1 hedefledikleri goriilecektir.

Yasanan teror odakli giivenlik sorunlari politik tedbirleri almay1
gerektiren bir durum olmakla birlikte, savunma alaninda da tedbirlerin
alinmasii Oncelikli hale getirmistir. Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet
Genel Miidiirliigi’niin yurt i¢ci ve yurtdisi alanlarda yapmis olduklari
operasyonlarda kullanilan ekipmanlarin tedarik¢ilerin temininde yasanan
sorunlar, terdr olgusuna Bati diinyasinin bakis agist ve fllkelerin teror
unsurlarini diplomatik bir kullanim araci olarak degerlendirmesi savunma
sanayinin gelisiminde milli tiretim algisini gelistirmistir. Tiirkiye’nin Kibris
Barig Harekati sonrasinda yasadigi ambargo, son yillarda PKK terdriiyle
miicadele ederken Irak ve Suriye eksenli hareketler lizerinden yasadig: silah,
politik ve ekonomik yaptirimlarda yine Tiirkiye’nin savunma sanayi
politikasinda millilesmeye gitmesinin dogrulugunu gostermektedir.

Savunma harcamalarindaki ekonomik etkilere baktigimizda, iilkelerin
yonetim yapilari, donemsel etkenler, harcama tiirleri gibi etkileri tahmin
edebilmek i¢in kullanilan yontemlerde analiz teknikleri ile kullanilan
verilerde farkliliklar ~ goriilebilmektedir. Yapilan degerlendirmelerde
kargilagtirilan veriler nedeniyle farkli sonuglar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
kargilastirmalarda savunma harcamalari ile donemsel ekonomik biiylime,
enflasyon oranlari, iggiicii istatistikleri ve ithalat/ihracat verileri ile savunma
sanayi arasinda verilerin analizinde degisken sonular goriilebilmektedir. Bazi
aragtirmalarin savunma sanayi alanindaki harcamalarin ekonomi olumlu
yonde etkilendigi, bazi arastirmacilarin calismalarinda da savunma
harcamalarimin ekonomik geligim tizerinde bir etkisi olmadig1 ifade edilmistir
(Onder, 2009).
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Sekill. Savunma Harcamalarinin Belirleyicileri ve Teorik Beklentiler

BELIRLEYICI SAVUNMA
FTKFENLFR HARCAMAT.ARTN A

i >+
Dhg Tahditler - +
Catizma’Savas o +
Omceld Savimma - +
GEME Ekononuk - L +
Ticaret Dengesi L +
Hazme Bonosu Oram L +

Kaynak: (Tambudzai, 2005)

Savunma harcamalari ile ekonomi arasindaki iligki her zaman bilim
cevrelerince yogun bir sekilde aragtirma konusu olmustur. Bu konuda literatiir
taramasi yapildiginda yogun veri oldugu goriilecektir. Tiirkiye'de Ozgelik ve
Onder tarafindan savunma harcamalarina terdr riskinin etkisini ampirik bir
uygulama ile degerlendiren bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. S6z konusu ¢alismada
teror riskinin savunma harcamalarina olan etkisi 126 {ilke iizerinde
incelenmistir. Coklu dogrusal regresyon modelinde GSMH, yiiz6l¢limii, asker
sayis1 ve niifus gibi degiskenler ile lilkede daha dnce yasanan terér olaylari
veri olarak kullanilmistir. S6z konusu ¢alismada da ifade edildigi lizere teror
riskinin artmasi ile savunma harcamalarinin dogru orantili sekilde artigi
gozlemlenmistir.

Bu alanda yapilan 6nemli ¢aligmalardan birisi Benoit 1950 ve 1965
yillar arasinda, gelismekte olan 44 iilkenin ekonomik yapilart ile savunma
sanayi harcamalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Benoit’i
takip eden bir dizi calisma gergeklesmis; 1983 yilinda Deger ve Smith, 1983
yilinda Frederiksen ve Looney, 1986°da Deger, 1996°da Knight ve digerleri,
2001 yilinda Sezgin ve 2005 yilinda Yildirim ve digerlerinin arastirmalari
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savunma sanayi ve ekonomik biiylime arasindaki ¢alismaya 1s1k tutmustur. Bu
caligmalarda harcama tutarlarinin iilkeler arasinda farklilik gosterdigi, alanin
temel olarak iki noktada ayrildig1 goriilmiistiir.

Bu alanlardan ilki finansal ve ekonomik kapasite ile dogrudan ilgili
olup, yapilan askeri harcamalarin mali ve ekonomik fizibilitesinin gayri safi
milli hasila, {ilkenin biitge oraninin biiytikliigli gibi degisken verilere bagh
oldugu belirlenmistir. Bir diger etki alani ise iilkenin sinirlart icerisinde
yasananlar haricinde rakip iilkelerin silahlanma alanindaki gelismeleri ve
komsu {ilkelerin silahlanmasindan kaynaklanan savunma sanayi yatirimlari
olmustur (Sun & Yu, 1999). Terér olaylarinin iilke igerisinde ve iilke
disarisinda yapilanan unsurlar tarafindan gergeklestirildigi diisiiniildiigiinde
silahlanmanin odagi terdr unsurlari ile daha 6nem kazanmaktadir.

Teror olaylarindan bagimsiz bir sekilde bakildiginda ekonomik
bliyime ve savunma harcamalar1 arasindaki iligkide iki yaklasim oOne
cikmaktadir. Askeri Keynesci yaklagim, savunma sanayi harcamalarinin
canlandirma ile digsallik etkisinin ekonomik biiylime oranina pozitif yonlii
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Talep yanli Neo-Klasik Teorik yaklagim ise
iilkelerin mal varliklar1 ve sahip olduklari sermayenin yatirima bir alternatif
deger olarak savunma harcamalarina yonelik kullanimi nedeniyle ekonomik
biliylimeye negatif bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. (Canbay & Mercan,
2017)

Savunma harcamalarinin etkin unsurlari ve teorik olarak etkileri Sekil
1 igerisinde gosterilmistir. Bu gorsele bakildiginda belirleyici durumdaki
etkenleri ampirik ve teorik literatiir i¢erisinde kullanilan degiskenlerden, dis
tehditler, niifus verileri, ¢atisma hali ve savas durumu, 6nceki donemleri
kapsayan savunma harcamalari, ticari denge, gayri safi milli hasila/ekonomik
biiylime ve hazine bonosu olarak ifade edilmektedir. Bu degisken unsurlardan
GSMH/Ekonomik biiylime degiskeninin yapilan savunma sanayi
harcamalarindan negatif ve pozitif bir sekilde etkilenebildigi gériilmektedir.
Buna ragmen diger biitiin degisken unsurlarin savunma harcamalarinda teorik
bir sekilde pozitif etkisi oldugu beklenen bir yaklagimdir.

Tambudzai tarafindan Zimbabve’nin askeri alandaki yaptig
harcamalarma ekonomik, jeopolitik ve dig faktorlerin etkisi incelenmis olup,
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bu ¢aligmada askeri harcamalar alanindaki degiskeni GSMH nin bir yiizdesi
olarak degerlendirmistir. S6z konusu analiz igerisinde gayri safi milli hasila
ile savag degiskenleri arasinda anlaml bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir.

Son yillarda 6nemli bir ekonomik gelisim gosteren Cin ve savunma
sanayi lizerine ¢aligma yapan Sun ve Yu ACDA verilerini kullanmak suretiyle
1965-1993 yillar1 arasindaki savunma sanayi alanina iliskin 6nemli verilere
ulagmigtir. Bu ¢alisma sonucunda Cin’in yapmis oldugu savunma sanayi
harcamalar1 ile GSMH arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
oldugunu ortaya koymustur (Sun & Yu, 1999).

Afrika {iilkeleri lizerine yiiriittiigii ¢alismasinda Killian (1998) askeri
harcamalarin belirleyici unsurlarini {i¢ ana etken altinda degerlendirmistir. Bu
alanlar modernizasyon, demografik veriler ve ekonomik kalkinma olarak
tanimlanmistir. Orneklem icerisinde yer alan 32 Afrika iilkesinin mevcut
niifus oran1 ve ylizol¢limleriyle yapilan askeri harcamalar arasinda dikkate
deger bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bdlgenin gelismekte olan tilkeler
siniflandirmasinda olmasi, farkli uluslararasi fonlardan saglanan yardimlar ve
uluslarin  dogrudan sagladigi yardimlar ile askeri harcamalar arasinda
dogrudan bir iligki oldugu ortaya koyulmustur (Killian, 1998).

Endonezya, Filipinler, Singapur, Malezya, Giiney Kore ve Tayland
gibi {ilkeleri kapsayan ¢alismalarinda Looney ve Frederiksen (1998)
tarafindan savunma harcamalarinin ve iilke ekonomi arasindaki iligki
incelenmis, GSMH artmasi ile birlikte savunma sanayi harcamalarinda bir
artis oldugu ortaya koyulmustur (Looney & Frederiksen, 1990).

Bu alandaki oOnemli ve genis kapsamli ¢alismalar arasinda
sayilabilecek Bel ve Elias-Moreno (2009) tarafindan yapilan ¢alismada 157
iilkenin 1988-2006 yillar arasindaki durumu ele alinmistir. S6z konusu
calismada bu ilkelerin se¢im yontemleri ve kurallari, parlamentodaki
dagilimlar ile bu partilerin ideolojileriyle askeri alanda yapilan harcamalar
degerlendirilmistir. Regresyon analizi ile wulasilan sonu¢ bdliimiinde
literatlirdeki teorik tahmin oranlarinin aksine kurumsal yapilan kamusal
mallarin temin edilmesi iizerinde ayni etkinin olmadigini, bu harcamalarin
tizerinde ideolojinin etkisinin var oldugu ortaya koymustur (Bel & Elias-
Moreno, 2009).
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Terdriin savunma sanayi lzerine etkileri konusunda yogun bir
literatiir caligmas1 olmamakla birlikte ABD’de yasanan 11 Eyliil saldirilar ile
birlikte bu konunun daha yogun islendigi ifade edilmistir. 11 Eylil saldirilar
ile ilgili bir¢ok farkli teori ortaya konulmus olsa bile bunun bir terér eylemi
oldugu kabul edilmistir. ABD basinina yansiyan verilerde 11 Eyliil saldirilar
icin El Kaide teror orgiitiiniin ortalama 500 Bin USD harcandig1 ve ABD’nin
bu donem sonrasinda terdrle miicadele igin ortalama 500 Milyar USD gibi bir
harcama yapildig1 ifade edilmistir. (Anderson, 2008) Bu haberler sonrasinda
aragtirmacilarin ilgisi bu noktaya yonelmis ve caligmalar yapilmistir. Bu
alanda bir ¢alisma yapan Ozgelik vd. terdrizmin savunma harcamalarina olan
etkisini analiz etmek icin dogrusal regrasyon modeli kullanarak bir
degerlendirme yapmistir. Bu ¢aligma ile 126 iilkeyi analize tabi tutmustur.
2005-2008 yillar1 arasindaki askeri harcamalarin GSMH {izerindeki yiizdesel
ortalamalari ele alimmustir. Ulkelerdeki terdr olaylart “Memorial Institute for
the Prevention of Terrorism” isimli kurulustan saglanan veriler ile
degerlendirilmis, 1968-2906 yillar arasinda aragtirma yapilan tilkeler dikkate
almarak 10 milyon kisi basina diisen terdér olayr sayisina gore analiz
yapilmistir. Bu donem igerisinde yasanan terdr olay: sayisi ne kadar yiiksek
ise teror riski algisinin da yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. S6z konusu
arastirma igerisinde yiizolgtimii kiiciik tilkelerden yiiz 6l¢limii yiiksek iilkelere
dogru degerlendirildiginde savunma harcamalarinin  azaldigi ortaya
koyulmustur. Genel bir 6nyargi haline gelen yiizél¢limiine gore savunma
harcamalarinin artacagi diisiincesi Cin, Rusya ve ABD gibi iilkelerin yapmis
oldugu savunma harcamalar1 ile yayilmig bir 6ngoriidiir. Ancak s6z konusu
calismada bunun aksinin oldugu da ortaya koyulmustur (Celik & Onder,
2016).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye gibi iilkelerin terdr konusunda yasadigi sorunlarin etken
noktalarindan birisi komsu iilkelerde yapilanan terér unsurlari olmaktadir.
ABD’nin Irak’a 1991 yilinda yaptigi Korfez Harekati, 11 Eylil sonrasi
ABD’nin 2004 yilinda Irak’1 isgal etmesi bu bolgede yapilanmig olan PKK
unsurlarinin  alan kazanmasma yol agti. Ilgili dénemlerde Tiirkiye’ nin
savunma alaninda atmis oldugu adimlarda komsu {ilkelerdeki silahlanma
riskinden daha fazla terdr unsurlarinin yarattigi gilivenlik sorunlarina
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odaklanmay1 tercih etmesine neden oldu. 2010 yilindan itibaren Suriye’de
devam eden i¢ savas, ABD, Rusya, Iran, Fransa, Almanya ve Tiirkiye gibi
tilkelerin politik ve askeri olarak bu tilkedeki siirece dahil olmasi Tiirkiye’ nin
silahlanmasina etki etmistir. Buradaki temel etki Irak’ta konuslanmis PKK
terdr Orgiitii unsurlarinin, Suriye sinirlar icerisinde YPG/PYD/SDG isimleri
adi altinda orgiitsel faaliyetlerde bulunmasi, Suriye’nin toprak biitlinliigiine
etki etmenin yami sira Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Boélgesi igin risk
olusturmasi gibi unsurlarini beraberinde getirmistir. Tiirkiye giiney sinirinda
Irak ve Suriye endeksli savunma politikasini yasanan terdr olaylar1 nedeniyle
(PKK, YPG, PYD, SDG, DAES vd.) terér unsurlarina yonelik olarak
sekillendirmek durumunda kalmaistir.

Bu calisma igerisinde Tiirkiye’de terdr algisi, yasanan terr eylemleri,
alinan 6nlemler ve savunma sanayinin bu siiregteki iliskisi ele alinmistir.
Savunma harcamalari ile ekonomik biiyiimenin etkisi izerine yapilan literatiir
taramasi ile etkilerin egilimi dikkate alinmistir. Tiirkiye nin kurulug donemi,
ikinci diinya savasi sonrasi ekonomik etkiler, NATO f{iyeligi ve i¢ siyasi
etkilerin sonrasinda giivenlik algis1 degerlendirilmistir. Kibris Barig Harekati
sonrasi olusan silahlanma ihtiyaci, PKK teroriiniin yaratmis oldugu giivenlik
riski, Tiirkiye nin komsularinin istikrarsiz idare siiregleri ile birlikte savunma
alanindaki yatinmlarinin bu olgulara gore sekillendigi goriilmiistiir. Teror
tehdidinin Tiirkiye disinda Irak, Iran, Suriye gibi iilkelerdeki olusumlarin
getirdigi risklerde savunma sanayi alanindaki ¢alismalarin yoniinii belirleyen
unsurlar arasinda yer almistir.

Savunma sanayi ter0r riski olsun olmasin tiim {lkeler igin
vazgecilmez bir harcama kalemi olarak biit¢elerine yansimaktadir. Son
yillarda savunma sanayinin iilke ekonomisi iizerine etkileri ile ilgili bir¢cok
calisma ele almmistir. Tambudzai'nin tanimlamig oldugu savunma
harcamalarmin belirleyicileri ve teorik beklentilerine bakildiginda ¢atigsma ve
savag kavrami ile dig tehdit kavrami dogrudan terdriin getirmis oldugu bir
yansima olarak ortaya c¢ikmaktadir. Nifus iizerindeki degisimler, GSMH,
ekonomik bilyiime oranlar ile terdriin nedenleri ve etkileri arasinda dolayl
bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Teror orgiitleri, eleman temininde, teror eylemlerinin planlanmasi ve
icrasinda  teknolojik  gelismeleri  kullanarak  siirekli ~ kendilerini
yenilemektedirler. Terdrle miicadele yiiriiten iilkeler ise teror oOrgiitlerinin
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stirekli degisen ve teknolojik olarak ilerleyen saldir1 ve etki kapasiteleri
karsisinda teror orgiitlerini alanda hareket edemez ve eylem yapamaz hale
getirmek i¢in kendi savunma sanayilerini siirekli olarak gelistirmektedirler.
Bu yoniiyle artan savunma sanayi ve savunma harcamalar1 {ilke biitceleri
tizerinde ciddi baski yaratmaktadir. Bu etkilerin en iyi goriilecegi {iilke
Tiirkiye’dir. Tiirkiye uzun yillardir terér saldirilari ile miicadele eden bir iilke
olup sahada kullanilan silahlar, mithimmatlari, araglar ve binalar1 gelen
saldirilar karsisinda modernize etmistir. Bu c¢ercevede askeri tesislere
(karakol) yapilan baskinlara karsi daha korunakli Kalekol binalarinin yapimu,
arazi kosullarinda daha az kayip verilmesi i¢in insansiz araglarin kullanima,
elektronik harp ve silah araglarinin gelisimi, mayin ve eyp saldirilarina karsi
koruma saglayan zirhl1 araglar, akilli mithimmatlar ve siber giivenlik alaninda
gerekli altyapilarin tesis edilmesidir. Savunma sanayinde yasanan bu
gelismeler modern teknolojik harp silah ve araglarini kullanabilecek nitelikli
personel ihtiyacini da dne gikarmaktadir.

Literatiir boliimiinde aktarildigi tizere bu alanda yapilan caligmalara
bakildiginda savunma alanindaki harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda
olumlu bir egilim oldugu goriilmektedir. Sonug olarak terdr tim diinya
iilkeleri i¢in Onemli Ol¢lide eylemlerde bulunan, toplumsal tahribati ¢ok
yiiksek olan bir unsurdur. Devletler bu sorun karsisinda siirekli olarak eylem
planlarimi yenilemekte ve yeni davranis modelleri gelistirmektedir. Bu durum
dogal bir sekilde savunma sanayi alaninda c¢alisgan kurumlarmn ve
isletmelerinde nitelikli olarak gelismesine imkan saglamaktadir.

Diinyada geneline bakildiginda savunma sanayi alaninda faaliyet
stirdiiren sirketlerinin 2017'deki yillik kar biiylime ortalamasinin %12 oldugu
bilinirken, bu oran Tiirk sirketi ASELSAN'da %35 oraninda oldugu
bilinmektedir. Bu sirkete ek olarak Turkish Aerospace Industries, Roketsan
ve STM Savunma Teknolojileri sirketlerinin 2018'de diinya savunma sanayi
sirketleri listesinde ilk yiiz 100 sirket siralamasina girmesi ekonomik gelisime
olumlu bir katki olarak yansimistir. Bu sirketlerin savunma sanayi alanindaki
kiimelenme yapilarinda yer almasi, sadece kendi tiizel yapilarmin gelisimine
etki etmeyip, s6z konusu savunma sanayi kiimelenmelerindeki sirketlerinde
gelisimine destek saglamaktadir. Savunma sanayi alaninda katma degeri
yiiksek olan teknoloji, silah, ekipman ve yazilimlarin yapiminin siirmesi,
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ihracat pozisyonuna gecilmesi ekonomik etkileri agisindan onemlidir. Bu
durum iilke ekonomisi agisindan bakildiginda cari acig1 daraltict 6zellikte
olmasi, ekonomik biiylime igin itici bir gii¢ olabilecegi kanis1 olugturmaktadir.
Zira s6z konusu sirketlerin 6zellikle bu alandaki son 5 yildaki ihracat oranlar1
artarak devam etmektedir.

Savunma sanayi alaninda ithalata dayali harcamalar yerine yerli
iretimlerin se¢ilmesinin kararinin verilmesinde, terdr olaylarina askeri
miidahale siireclerinde Batili devletlerin konuya politik bir bakis agis1 ile
yaklagsmast O6n plana c¢ikmaktadir. Bu devletlerin bdlgesel ¢ikarlar
cergevesinden konuyu degerlendirerek silah ve ekipman temininde isteksiz
olmasi, hatta baz1 donemlerde ambargo uygulayacak seviyede tepkileri yerli
iiretimin itici glicii olmustur. Tiirkiye’nin son 40 yilda yasamis oldugu teror
olaylarinda edinmis oldugu askeri deneyim kendisini savunma sanayi
alaninda da gostermistir.
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OZET

Giiniimiizde sel, deprem, ani sel, kuraklik, kasirga, toprak erozyonu ve toprak kaymasi
gibi ¢esitli diizensiz doga olaylari sehirleri etkileyen 6nemli dogal afetlerdir. Diinyada
birgok {ilke dogal felaketlere karsi savunmasizdir ve her yil dogal felaketler,
milyonlarca insanin hayatini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu felaketler her yil
milyonlarca insana ac1 gektirmekte ve insan 6liimlerine, hayvan kaybina, hastaliklarin
yayilmasina, acliga, bitkilere, fiziksel ve ekonomik altyapiya zarar vermektedir. Bu
acidan dogal afetlerle daha etkin miicadele etmek amaciyla son yillarda esnek
sehir uygulamasi hayata gec¢irilmektedir. 2010 yilinda “Kentleri Esnek Hale
Getirmek-Benim Kentim Hazirlanmak” baglikli BM-ISDR kampanyasinin
baglatilmasindan sonra, yerel yonetimlerin dogal afet riskinin azaltilmasina
(DARA) daha fazla dahil olmas1 ihtiyacinin giderek arttigi goriilmiistiir. Bu
amagcla bir¢ok iilkede kampanyalar baglatilmis ve yerel yonetimlerden DARA
kapsaminda daha fazla faydalanmak i¢in cesitli sistemler gelistirilmistir.
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Role And Capacity Problems Of Local Governments In
The Struggle Against Natural Disasters: Case Of
Flexible City

ABSTRACT

Natural disasters are natural events that negatively affect socioeconomic life. Flood,
earthquake, sudden flood, drought, hurricane, soil erosion and landslides are the
irregular natural disasters affecting cities. Every year, these natural disasters seriously
threaten people's family, social life and safety. They also bring fatal losses to
economies and to the general environment of the country. Natural disasters can never
be avoided, but their impacts can be mitigated by effective responses. Social work has
become a well-known profession for people intervening in their vulnerability to
natural and man-made disasters. In this conceptual article, the relevant intervention
strategies and approaches for transforming the local capacities of local aythorities to
reduce the risk of natural disaster in the light of the social work profession are
discussed.

Keywords: Local Governments, Nature Disasters, Flexible City
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GIRIS

Dogal afetler sosyoekonomik hayati olumsuz yonde etkileyen doga
olaylandir. Sel, deprem, ani sel, kuraklik, kasirga, toprak erozyonu ve toprak
kaymasi gibi ¢esitli diizensiz dogal afetler sehirleri etkileyen dnemli dogal
afetlerdir. Her y1l bu dogal felaketler insanlarin ailevi ve toplumsal yagamini
ve giivenligini ciddi sekilde rahatsiz etmektedir. Ayrica ekonomiye ve iilkenin
genel cevresine Oliimciil zararlar getirirler. Dogal afetler hicbir zaman
Onlenemez, ancak bunlarin zararlar azaltilabilir.

Diinyada birgok iilke dogal felaketlere kars1 savunmasizdir ve her yil,
dogal felaketler, milyonlarca insamin hayattii  olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu anlamda diinyada bir¢ok iilke her yil yasanan felaketlerle
kars1 karstya kalmaktadir. Bu felaketler her y1l milyonlarca insana ac1 ¢ektiren
ve insan Oliimlerine, hayvan kaybina, hastaliklarin yayilmasina, agliga, bitki
ortiisiine, fiziksel ve ekonomik altyapiya zarar veren felaketlerdir. Ornegin
kuraklik, bir¢ok tilkenin tarimini olumsuz etkilemekte ve iiriinlerin 6nemli bir
kismini yok ederek insanlari agliga, istikrarsizliga ve glivensizlige itmektedir.

Bu agidan dogal afetlerle daha etkin miicadele etmek amaciyla son
yillarda esnek sehir uygulamasi hayata gecirilmektedir. 2010 yilinda
“Kentleri Esnek Hale Getirmek-Benim Kentimi Hazirlamak” baslikli BM-
ISDR kampanyasinin baslatilmasindan sonra, yerel ydnetimlerin afet
riskinin azaltilmasina (ARA) katilmast ihtiyacimin giderek arttigi
goriilmistiir. Bu amagla birgok iilkede kampanyalar baglatilmis ve yerel
yonetimleri  ARA’ya  dahil etmek i¢in  ¢esitli sistemler
gelistirilmistir. Yerel yonetimlerin afet  yOnetim siireclerine
katilimi, hayati 6nemdeki rollerini vurgulayan g¢esitli arastirmacilar
tarafindan desteklenmistir. Bu c¢alismada yerel yoOnetimlerin dogal afet
riskinin azaltilmasi konusunda yerel kapasitelerinin doniistiiriilmesi igin ilgili
miidahale stratejileri ve esnek sehir uygulamasi ele alinmaktadir.

1. DOGAL AFETLERIN TANIMI, TURLERi VE NEDENLERI:
KAVRAMSAL CERCEVE

Bir toplumda normal yasam diizenini bozarak, can ve mal kayiplaria
neden olan, insanlarin yanit verme ve uyum saglama kapasitesini asarak, dis
yardim gereksinimi doguran, ekolojik olaylara afet denir. Bu tanimdan da
anlasilacag iizere bir olayin dogal afet olarak nitelenmesini belirleyen en
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onemli 6zellik, olay karsisinda caresiz kalan toplumun olayin sonuglari ile bas
edememesi ve dis yardima gereksinim duymasidir (Akdur, 2000: 1). Afetler,
insan yagsami i¢in yeni bir fenomen degildir. Normal hayatta sik sik
karsilagilan bir gelisme olarak goriilebilirler. Felaketler genellikle
toplumlarin kendilerini ekonomik ve sosyal olarak nasil orgiitledikleri,
toplumlarin ve devletin etkilesim sekilleri ve karar vericiler arasindaki
iligkilerin siirdiiriilme bigimlerinin sonuglart olarak tanimlanir. Yoksul
iilkeler, dogal afetlere karsi en riskli olanlardir. Ozellikle yoksullar risk
altindaki bolgelerde yasamaya zorlayan karmasik sosyal, politik, kiiltiirel
ve ekonomik faktorlerden kaynaklanmaktadir (Kusumasari, Alam ve
Siddiqui: 2010: 440).

Giinlimiizde dogal afetler kadar bu afetlerle miicadele de
onemlidir. Afetlerle ilgili olarak afet miidahale ortamini karakterize eden
ve afetlerle basa ¢ikmak icin gereken yonetim yeteneklerini gelistiren
taleplerin (dinamik ve gelisen kosullar, rol belirsizligi ve durumsal
kisitlamalar) belirlenmesi esastir. Bu agidan yerel yonetimlerin acil
durumlarin tiim asamalarinda faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in sahip
olmas1 gereken mali, teknik, politik, kurumsal ve insan kaynaklari
kapasitelerini  Onceden belirlemek Onemlidir. Bu kapasite, afet
yonetiminde ihtiya¢ duyulan iletisim, karar verme ve kurumlar arasi
koordinasyon konular ile ilgilidir (Kusumasari, Alam ve Siddiqui: 2010:
440).

Dogal felaketler genellikle bir tehlike, mevcut olan savunmasizlik
kosullar1 ve olast olumsuz sonuglari azaltmak ya da bunlarla basa ¢ikmak i¢in
yetersiz kapasite ya da Onlemlerin bir araya gelmesi sonucu olarak
tanimlanmaktadir (Ali, Hatta ve Azman, 2014: 35). Diinya niifusunun
yarisindan fazlasi artik karmagsik ve birbiriyle baglantili hizmetler ve
yogun insan yerlesimlerinden olusan kentsel alanlarda yasamaktadir (UN-
ISDR, 2012: 9). Cevresel bozulma, hizl1 kentlesme, sosyal marjinallesme,
nifus yogunlugu, afet hazirlik derecesi ve hafifletme Onlemleri,
gelismekte olan iilkelerde afetle iliskili yikim ve 6liim oranlarini etkileyen
baslica faktorlerdir (McEntire, 1999: 352).


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Ali%2C+Isahaque

Furat Universitesi [IBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:1,2020 91

Afetler birgok farkli sekil alabilir ve kisa bir siirede meydana gelen
yikim giinlerce veya haftalarca siirebilir. Kasirgalar, depremler ve tropik
firtinalar, biiyiikligii ve yikici potansiyeli nedeniyle en giiglii dogal afetler
arasinda yer almaktadir. Kasirgalar nispeten kisa ama siddetlidir; potansiyel
olarak saatte 200 km’den fazla riizgara neden olmaktadir. Hem depremler hem
de kasirgalar uyarmadan aniden ortaya c¢ikabilir ve biiyiik yikimlara neden
olabilirler.

Sel, dogal afetlerin en yaygin olanidir ve sel baskinlarinin sikligi da
dahil olmak {izere c¢evremizdeki dogal sistemlerin anlagilmasini
gerektirir. Orman yanglari kuraklik durumunda daha yaygin olarak ortaya
cikar. Ayrica gida arzim1 etkileyen afetler de son derece maliyetli
olabilir. Ornegin Amerikali yetkililer, 1990'h yillarda Belgikali kiimes
hayvanlar1 endistrisine isabet eden bir gida kontaminasyonunun, ABD’nin
140 milyar dolar1 asan tarimsal ihracatini tehlikeye atabilecegini ifade
etmektedirler (Hossain, 2011: 94).

Afetler insanlardan da kaynaklanabilir. Bunlar arasinda tehlikeli
madde acil durumlari arasinda kimyasal sizintilar ve yeralti suyu kirliligi
bulunmaktadir. Isyeri yanginlar1 daha yaygindir ve énemli maddi hasara ve
yasam kaybina neden olabilir. Topluluklar, hem insanlara hem de miilklere
kars1 siddet uygulayan asirilik yanlisi gruplarin olusturdugu tehditlere karsi da
savunmasizdir.

Yiiksek riskli hedefler arasinda askeri ve sivil tesisler, havaalanlari,
biiyiik sehirler ve yiiksek profilli yapilar yer almaktadir. Siber-terérizm, bir
hiikiimeti ya da halkini politik ya da sosyal amaglarla tehdit etmek ya da
zorlamak igin yapilan bilgisayarlara ve aglara kars: saldirilar igerir. Bu gibi
durumlarda tedbirlerin niteligi ve kapsami 6n plana ¢ikmaktadir.

2. AFET YONETIM SISTEMi

Gilniimiizde ve gelecekte dogal afetler karsisinda yapilabilecek en
etkili hareket, bu afetlerin etkilerinden kurtulmak veya toplum iizerindeki
etkilerini en aza indirmek i¢in arastirmalar yapmak, ¢esitli planlar gelistirmek
ve bunlan uygulamaya koymaktir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 151). Bu
anlamda afet yonetimi kavrami afet sonucunu dogurabilecek olaylarin
onlenmesi veya zararlarinin azaltilmasi anlamina gelir. Bu agidan afetlerle
miicadelede bir¢ok iilkede Afet Yonetim Sistemleri gelistirilmistir. Afet
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yonetimi, felaketleri dnlemek ve hafifletmek i¢in tiim mekanizmalarin ve
stratejilerin uygulanmasini igerir. Afet yonetiminin temel amaci, can ve mal
kaybini azaltmaktir. Afet yonetimi, hem afet 6ncesi hem de afet sonrasi
felaketler de dahil olmak iizere, felaketleri planlamak ve bunlara miidahale
etmek icin tiim yonleri kapsayan kolektif bir terimdir (Hossain,2011:92).

Afet yonetim sistemi isbirligi ve birlikte caligabilirlik etkili afet
yonetiminin temelleri olup, meydana gelen afetlerin tiim diizeylerindeki kilit
paydaglar arasinda dogru, elestirel, giincel ve ilgili bilgilerin siirekli akisim
saglayan sistemler, prosediirler ve siireglerin olusturulmasindan ibarettir. Acil
yardim afetzedeleri kurtarma, yaralilara ilk yardim ve tibbi tedavi yapma, a¢
ve agikta kalan ailelerin gegici barndirilmasi ve bunlarin yiyecek, giyecek,
1sitma, aydinlatma ve diger ihtiyag maddelerinin kargilanmasi ve salginlari
onlemek i¢in yapilacak faaliyetlerdir.2 Dogal afet risk azaltma (DARA) ve
afet risk yonetimi alanlari, Ongoriilebilir tehlikelere karsi toplumun
savunmasizligin1 azaltmak i¢in kalici programlarin uygulanmasi soz
konusu oldugunda yaniltic1 olabilir. Politika, iletisim ve altyap1
konularinda eksiklerin giderilmesinin amacglandigi topluluklardan gelen
geri bildirimler olmadan, yukaridan asagiya uygulanacak planlarin etkisi
kisitlanacaktir (Briones, Vachon ve Glantz, 2018: 547). Yerel hiikiimetler
toplulugun sosyal, ekonomik, altyap1 ve ¢evresel ihtiyac¢lari hakkinda ilk elden
bilgi birikimine sahip olup, bir felakette destek saglamalarina yardimei olur.

Dogal afetler meydana geldikleri cografyada yerel yonetimler igin
de bir veya birden fazla sonuglar iiretirler. Di1s kaynaklar yerel
miidahalelere ulasmak i¢in zaman gerektirir. Ornegin ABD'de, herhangi
bir dogal afet durumunda federal yetkililerin olay yerine ulasabilmesi ve
mildahale etmesi i¢in 72 saat siirebilecegi uyarisi bulunmaktadir. Boylece,
tim planlama ve hazirliklar daha sonradan toplum yararina doniisecek
sekilde yerel yapabilirliklerden ve kapasiteden baslar. Giindelik acil
durumlara (trafik kazalari, ev/igyeri yanginlari, tibbi acil durumlar) cevap
veren kurumlar, afetlere karsi ilk miidahale edenler olarak goze

2 Resmi, Gazete, 08.05.1988
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carpmaktadir. Sel ya da patlama gibi afetlerde bu kurumlar (itfaiye, acil
tibbi servis acenteleri ya da polis departmanlari) islevlerini keskin bir
sekilde farkli bir tehdit baglaminda gerceklestirirler. Teror saldirilarinda
acil bir durumdan felakete daha kademeli bir gecis olabilir.
Ornegin, baslangicta hasta vatandaslar igin yapilan acil ¢agrilara cevap
veren acil tibbi miidahaleler, biyolojik bir silahin kullanildigini belirten
“isaretler ve semptomlar” fark edebilir ve boylece biiyiik 6l¢ekli felaket
operasyonlarina hizli gec¢isi gerekli kilar (Perry, 2003: 407). Bu agidan
yerel diizeyde dogal afetlerle miicadele birimleri biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Bu konuda en etkili yontemlerden biri yerel afet yonetim
gruplarinin olusturulmasidir.

Yerel afet yonetim gruplar1 herhangi bir dogal afet karsisinda ilk
faaliyete gececek ve yardim edecek birimlerdir. Bu gruplan ilgili belediye
yonetimi belirler. Baglica rolleri sunlardir:

-Etkili afet yonetim uygulamalarmi gelistirmek, gozden gegirmek ve
degerlendirmek

-Yerel hiikiimete yerel bir afet yonetim plan1 hazirlamak
-Toplulugun bir felakete nasil yanit verecegini bilmesini saglamak
-Afet kaynaklarini tanimlamak ve koordine etmek

-Yerel afet operasyonlarini yonetmek

-Yerel afet yonetimi ve afet operasyonlarinin diger kamu kurumlarinin felaket
yonetimi ile entegre olmasini saglamaktir (Perry, 2003: 408-410).

3.YEREL YONETIMLERIN DOGAL AFET YAKLASIMLARI

Kentsel alanlarda yogunlasan kiiresel niifus, sermaye ve mallar,
sehirlerin sosyal ve ekonomik kalkinmasi i¢in temel unsurdur. Ekonomik
biiyiime ve inovasyon, sehirleri kiiltiirel agidan biiyiitse de kentlesmeye farkl
alanlarda zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Kentsel alanlardaki insan
niifusunun ve altyapmin yogunlagsmasiyla sehirler giderek daha karmasik ve
stresli yerler haline doniigmektedir. Yerlesim yerlerini etkileyen dogal afetler
icinde deprem, ¢18, sel ve su baskini gibi istenmeyen doga olaylar1 6ncelikle
sayilabilir. Bunlarin olus sekli ve etkileri her ne kadar farkli olsa bile sonucta
yerlesim yerlerinde yasayan kisiler i¢in can ve mal kaybina neden olmalari
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s6z konusudur (Kiziloglu, Okuroglu ve Oriing, 2006: 54). Ornegin 26 Aralik
2004 tarihinde Hint Okyanusundaki bir deprem tsunami dalgasini
tetiklediginde neredeyse ¢eyrek milyon insan dlmiistiir. Yikict tsunami,
Giiney Asya'daki birgok iilkeyi yok etmistir. Ozellikle kiy1 bélgelerini ve
gecim kaynaklarini olumsuz etkilemis ve etkilenen iilkelerin ekonomik,
sosyal ve fiziki altyapisina biiyiikk zararlar vermistir (Malalgoda,
Amaratunga ve Haigh, 2016: 630).

Tarihsel olarak bakildiginda, asagidan yukariya dogru miidahaleci
yaklagimlarin afet yonetim alanina hakim olduklar1 goriilmektedir (Ali, Hatta
ve Azman, 2014: 36). Bu agidan tiim felaketlerin yerel olaylar oldugunu
vurgulamak 6nemlidir. Yerel yOnetimler felaket Oncesi ve sonrasinda
onemli bir rol oynarlar. Ciinkii yerel yonetim yerlesik toplumu cok iyi
tanir. Bu yiizden yerel yonetimlerin rolii, afet yazininda en ¢ok incelenen
konulardan biridir (Wolensky ve Wolensky, 1990: 704). Merkezi ve yerel
yonetimlerin afet yonetiminin 6nemli unsurlari olarak kabiliyetlerini
aciklayan caligmalar yeterli degildir ve o&zellikle gelismekte olan
iilkelerde yerel yonetimin rolii hakkinda ¢ok az calisma yapilmistir.
Uzmanlar genellikle, yerel yonetimlerin afet olaylarinda ¢ok dnemli bir
rol oynadigini1 vurgulamakla yetinmektedir.

Afet yonetiminde yerel yonetimin roliine iliskin ¢calismalarin iki
temel egiliminden bahsedilebilir. Birincisi, konu daha cok gelismis
iilkelerdeki yerel yonetimler baglaminda incelenmistir. Gelismekte olan
iilkelerdeki yerel yonetimlere benzer bir ilgi gdsterilmemistir. Ikincisi,
afet 6ncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda felaketin yonetilmesinde
yerel yonetimin kaynak kabiliyeti incelenmemistir. Gergekten de son
yillarda bircok yerel yonetim organi, felaketleri yonetme konusunda
yetersiz bilgi ve beceriye sahip olduklarindan, felaketlerle ugragsmada
zorluklarla karsilasmistir.

Yerel yonetimlerin kabiliyeti agisindan, yerel yonetimler agik ve
seffaf bir yap1 olduklarinda, rol ve sorumluluklari net oldugunda ve diger
tiim hiikiimet diizeyleriyle yakin iliskili olduklarinda basar1 diizeylerinin
en yiksege c¢ikacagi belirtilebilir. Yerel yonetimlerin, felaketi
yonetebilmek icin yeterli personeli, uygun gorevleri ve dogru isboliimii
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oldugu durumlarda, insan kaynaklarn ile ilgili kabiliyetinin eksiksiz
oldugu kabul edilebilir. Etkin uygulama ile ilgili kabiliyete yonelik
politikaya katkida bulunan temel basar1 faktorleri arasinda karar alma,
kaynaklar1 harekete ge¢irme ve ilgili kamu ya da 6zel kuruluslan
ilgilendiren uygun politikalarin, kurallarin ve yoOnetmeliklerin
kullanilmas1 en basta sayilmasi gerekenlerdir. Dogal afet yonetiminin her
asamasinda faaliyetleri desteklemek i¢in yeterli mali kaynaga sahip olmak
yerel yonetimin mali kapasitesinin artirilmasi igin ¢ok Onemlidir
(Ali, Hatta ve Azman, 2014: 37-40; Kusumasari, Alam ve Siddiqui, 2010:
440).

Yerel yonetimlerin teknik kapasitesinin giliclendirilmesinde
onemli faktorler ise etkin bir lojistik yonetim sistemi, yeterli bir teknoloji
bilgi sistemi ve saglikli isleyen kurumlar, topluluk ve medya temsilcileri
arasindaki iletisim agidir. Liderlik kapasitesine yerel diizeyde katkida
bulunan 6nemli bir faktdr, belediye baskanlarinin yerel halkin giivenini
giiclendirmek i¢in gerektiginde hizli ve uygun kararlar vermesidir. Dogal
afetler olaganiistii liderlik kabiliyeti gerektirir. Ciinki siddetli dogal
felaketler yerel yetenekleri altiist edebilir. Bu nedenle yerel yoneticiler
acil uyar1 sistemi kurmali, yeniden inga etmeli ve felaketin olasi olumsuz
etkilerini en kisa siirede en aza indirmeyi amag¢lamalidirlar (Kusumasari,
Alam ve Siddiqui, 2010: 440).

Gelismekte olan iilkelerde bir dogal afet karsisinda yerel
yonetimlere genellikle belirli bir sistematik i¢inde ¢ok fazla rol ve
sorumluluk verilmemektedir. Bu nedenle, bir dogal afet yasanmasi
durumunda yerel yonetimlerin acilen aktif rol ve sorumluluk almasi yerine
merkezi karar silire¢lerinin beklenmesi agir1 maliyetli ve verimsiz sonuglar
dogurmaktadir. Yerel diizeyde paydaslar arasinda koordinasyon igin
herhangi bir plan mevcut olmayabilir. Bu gibi durumlarda yerel yonetim,
merkezi hiikiimete uygulanabilecek eylemler veya cevaplar konusunda
merkezi hiikiimete danismak i¢in sik sik beklemek zorunda kalmaktadir.
Dogal afetlerle ilgili gegmisteki deneyimler, afet yonetim planlamasinda
yiksek kabiliyetleri arttirmalidir. Ancak bazi yerel yonetimler sadece
belirli bir dogal afete yakin ilgi duyabilmekte, diger afetlerin yonetimi
konusuna yeterince agirlik vermemektedir (Cigler,1987:8).
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Merkezi veya yerel yonetimde biirokratik acidan baslica engel
diizenli olarak gorev yapan islevsel bir sistemin eksikligidir. Bu nedenle
dogal afetlerle miicadelede zaman zaman daha iyi ve hizli yeniliklerin
benimsenmesi zorlagmaktadir. Dolayisiyla, bir dogal afet meydana
geldiginde gorevler ve sistem biiylik bir felakete cevap verecek yapidan
uzaktir. Bu konuda en 6nemli sorun “afet planlamasinin kisa bir dénem
olarak gériilmesi” ve afet planlamasint “sirekli ve siirdiiriilebilir
planlama siirecinden” gegici kurumlara veya birimlere tahsis ederek,
etkisizlestirme egilimine sahip olmaktir (Kusumasari, Alam ve Siddiqui,
2010: 441).

4. DOGAL FELAKETLERLE MUCADELEDE YEREL
YONETIMLERIN ROLU

Dogal afetlerde yerel yonetimlerin 6nemli islevleri vardir. Ciinkii
dogal afetlerin ¢ogu yereldir. Yerel yonetimin afet yoOnetiminde
caligabilmesinin birgok nedeni vardir. Potansiyel olarak, toplum temelli
yaklagimlar, katilimcilarin giiclendirilmesinin temel bir seklidir ve asagidan
yukariya dogru fikir ve iddialarin iletimini zorlamak i¢in zorlayici bir
mekanizmadir (Ali, Hatta ve Azman, 2014: 37).

Yerel yonetimlerin dogal afetlerle miicadele ederken en Onemli
gorevleri kadinlari, ¢cocuklar1 ve diger savunmasiz gruplar1 dogal afetlerin
orantisiz etkilerinden korumak ve onlarin topluluklari ve igyerlerinde
esnekligi tesvik etmek i¢in giiclendirmektir. Bununla birlikte, yerel kapasite
gelistirme yalnizca bas etmek ve uyum saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda
sosyal kurumlart sekillendirmek ve politikaya katkida bulunmak igin
giiclendirmek siirecinin de 6nemli bir pargasidir. Bugiiniin gocuklart ve
gencleri, eylemlerin mirasini alan bir kusaktir ve bu yiizden onlarin katilima,
afet risklerini azaltmaya yonelik eylemlerin sadece etkili degil, ayn1 zamanda
gelecek yillarda da siirdiiriilebilir olmasini saglamak icin 6nemli bir adimdir.

Bu konuda yapilacak her eylem, erisim ve firsat mevcut oldugu siirece
biiyiik bir etkiye yol agabilir. Insana yatirrm yapmak, toplum i¢in DARA ve
diger gelistirme calismalarinda degisiklik yapma firsati1 saglayacaktir. Ayni
zamanda basaril1 bir dogal afet hazirlig1 ve afet sonrasi felaketle miicadelenin
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saglanmasi i¢in gereken egitimin 6l¢egi ve biiyiikliigi, ulusal ve uluslararasi
ortaklar tarafindan takdir edilecektir. Ger¢ek anlamda, bireylerin, dogal
felaketlerden kaynaklanan biiylik tehditlere karsi hazirlikli olma ve bunlara
cevap verme konusunda bilgi sahibi olmalarin1 saglamayi amaglayan
kapsamli bir program gelistirilmesi gerekir.

Son zamanlarda afet yonetimine yerel yoOnetimler tarafindan
gosterilen ilginin arkasinda bazi Onemli nedenler
bulunmaktadir. Birincisi, afet yonetimi en iyi yerel yonetimler tarafindan
uygulanmaktadir (Perry ve Mushkatel, 1984: 12). Ikincisi, yerel
yonetimlerin acil operasyonlarda en aktif rol oynadigi konusunda giderek
artan bir inamis vardir. Ugiinciisii, merkezi yonetimde afetlerle basa
cikmak i¢in yerel yonetime taninan yetki sonucunda yerel yonetimin genel
olarak merkezden uzaklasmasi gibi degisim s6z konusudur. Dordiinciisii,
acil durum planlamasinda sorumluluk duygusu bakimindan yerel yonetim
cok onemli oldugu icin acil durum planlamasinda yerellik duygusu
benimseme ve gelistirme ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Solway’a gore
(2004), dogal afet yonetiminde yerel yonetimlerin rolii asagidaki gibi
olmalidir (Solway, 2004: 304):

» Bolgedeki hassas kisileri ve bolgeleri tespit etmek

* Toplulugun tiim iiyelerinin dogal afetlerin potansiyel etkilerinin
farkinda olmalarini saglamak

* Topluma afet azaltma icin tavsiye notlarimin ve uygulama
kilavuzlarinin dagitilmasi

* Planlama, ingaat, saglik ve refahtan sorumlu yetkililerle temasa
gecmek, uyar1 vermek veya yangin ve kalabalik kontrol sistemleri
saglamak

* Vatandaglarin uygun ilk yardim egitimini almasin1 saglamak

» Egitim kurumlar ile ¢caligsarak vatandaslarin egitimi ve farkindalik
programlarinin uygulanmasi ve
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* Kagis rotalarini, giivenli ortamlarin ve sigiaklarin yerini
belirlemek.

Dogal afetler, yerel yonetimlerin belirsizliklerle karsi karsiya
kaldiklar1 kriz kosullarini yaratabilir. Clinkii sistemleri felaketi bir doga
triinii  olarak goren mevcut paradigma ile uyusmayabilir. Tahmin
edilemeyen olaylarla basa ¢ikmak icin sistem bir krizi ele almak icin
dikkatli bir sekilde hazirlanmalidir. Kisacasi, yerel yonetim hizli degisim
ve adaptasyon i¢in bir plan iiretmelidir. Ancak, yerel yonetimin afet
tepkilerinin ¢ogu, yapilandirilmis bir yaklasimi izleyen komuta ve kontrol
yonetimine dayanmaktadir. Moynihan’a (2008) gore, bir yoneticinin
dogal afetle karsi karsiya gelirken mantikli olmak ve sartlari normale
dondiirmek gibi genel bir hedefi olmalidir. Boin (2005)’e goére bir
yoneticinin normal kosullara nasil doniilecegini bilmesi gerekir. Aksi
takdirde kuruluslarin  kurumsal kabiliyetlerinin  hayal kiriklig:
yaratabilecegini vurgulamaktadir. Yerel yoOnetimlerin dogal afetleri
Oonleme konusunda yaptig1 hatalar sik sik kati kurumsal yapidan da
kaynaklanabilir. Ornegin disaridan gelen sikayetleri gormezden gelmesi,
bir¢ok bilgi kaynagini ele almada zorluklar yasamasi ve tehlikeyi en aza
indirme ¢abasinin yetersiz olmasi bu gibi durumlara 6rnektir (Kusumasari,
Alam ve Siddiqui, 2010: 445).

5. YEREL YONETIMLERIN DOGAL AFETLERLE MUCADELEDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Yerel yonetimler, dogal ve insan kaynakli afetlere yanit vermede en
aktif rolii iistlenmektedir, ancak acil durum ydneticisinin, yani bir toplulugun
acil miidahalesini diizenleyen ve koordine eden ydneticinin rolii hakkinda ¢cok
az sey bilinmektedir (Labadie, 1984: 490). Bu agidan afet yonetimi, yerel
yonetimler agisindan dnemli ve stratejik Gneme sahiptir. Afet yonetimi bir
siirectir ve amag, ¢ikt1 ve kilit aktorleri kapsayan zarari azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme faaliyetlerinin her birinde asgari bir yeterlilik
istemektedir. Etki azaltma asamasi, hazirlik ve geri kazanim faaliyeti ile
baslar. Moe ve Pathranarakul (2006), dogal afet yonetiminin yasam
dongiisiindeki kritik faaliyetlere deginmislerdir.
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Bu kritik faaliyetler, etki azaltma asamasinda, kurumsal ve insan
kaynaklari, etkin uygulama politikas1 ve finansal, teknik ve liderlikle ilgili
kabiliyetler, bir acil durumun meydana gelme olasiligin1 azaltmak, zarar
verici etkilerin azaltilmasi i¢cin degerlendirme, izleme ve yaymaya yonelik
olmalidir. Kacinilmaz acil durumlarin ¢evresel degisimin tespit edilmesi,
yiiksek riskli ve kirilgan alanlarin dagiliminin hesaplanmasi ve son olarak
da riskli bolgelerden niifusun tahliyesi i¢in en iyi alternatifi dnermek
seklinde olmalidir. Bir belediye dogal afetleri azaltma asamasinda tiim
stratejileri yonetmisse olumlu sonuglar elde edilebilir. Bu sonuglar,
zamaninda ve etkili erken uyarilarin verilmesi, insanlarin ve milkiin
tehdit altindaki yerlerden gegici olarak tahliyesi, risk ve afet
degerlendirme raporlari, kaynaklarin ve taahhiitlerin uyumlastirilmasidir.
Hazirlik agamasinda, ilgili tim yetenekler planlama, egzersiz (prova ve
simiilasyon), egitim ve yerel yonetimin ihtiyag duydugu yetenek
gereksinimleri gibi  lojistik yOnetim uzmanligi ile ugrasmak
zorundadir. Bu gereksinimlerin amaci, kamuoyunun farkindaligini
artirmak, bir felaket sirasinda nasil hayatta kalabilecekleri konusunda
halki egitmek ve erken uyar1 saglamaktir. Bu asamadaki ¢iktilar, felaketle
ilgili erken uyar1 ve egitim programlar1 hakkinda raporlardir (Godschalk,
1988: 201-203; Kusumasari, Alam ve Siddiqui, 2010: 446).

Dogal afete cevap verme asamasinda, ihtiya¢ degerlendirmesinin,
koordinasyonun, bilgi aligverisinin ve lojistik yonetiminin onemini ele
almak i¢in oldukc¢a gecerli nedenler vardir. Bu konuda amag, insanlar1 ve
hayvanlar1 tahliye etmek, etkilenen alanlarin boyutunu tahmin etmek,
savunmasiz kisilere hizmet sunumu i¢in lojistik destek planlamak,
ekonomik hasar1 tahmin etmek, oOlimleri, sakatliklari, kayiplari
kaydetmek ve STK veya ulusal/uluslararasi yardimlar1
yonetmektir. Ciktilar ise, tahliye sistemi ve prosediirleri, barinma
faaliyetleri diizenlemek, dogal afetin etkileri hakkinda rapor vermek, acil
tibbi bakim, arama ve kurtarma ve miilkiin korunmasidir. lyilesme
asamasinda hasarin iistesinden gelmek i¢in ihtiya¢ duyulan kabiliyetler,
hasarli evleri ve kamu hizmetlerini yeniden insa etmek ve ticari ve
endiistriyel tesisleri yeniden tesis etmek icin enkaz kaldirmayi
icermektedir. Bu  hedefler gec¢ici barinma ikamesi ekonomik
kisitlamalarin giderilmesi, sermayenin topluma enjekte edilmesi ve
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mevcut ekonomik tesebbiisiin desteklenmesi ve gii¢lendirilmesi gibi
¢iktilardan olusmaktadir (Kusumasari, Alam ve Siddiqui, 2010: 446).

6. DOGAL AFETLERDE YEREL YONETIMLERIN KAPASITE
SORUNLARI

Yerel yonetimlerin dogal afetlerle miicadelede karsilagtiklar1 en
onemli sorun kapasite eksikligidir. Yerel yonetimin afetlere verdigi
yanitta basarisiz olmasinin diger nedenleri, etkili olmayan planlama ve
uygulama, muglak otorite c¢izgileri, bulanik bilgi ve yayginlastirma
yontemleri, Orgiitler arasi koordinasyon eksikligi, iyilesme ve zarar
giderme asamalarinda karsilasilan sorunlarin ihmal edilmesi ve yerlesik
planlama prosediirlerinin ihlalidir. Gelismis iilkelerdeki yerel yonetimler
bile, felaketlere karsi tepkisiz kalabilmektedir. Bunun baslica nedenleri,
yerel yonetimde risk seviyesi kararinin dnceden alinmamasi, yeterince
hazirlik arastirmasi yapilmamasi ve diisiik Oncelik verilmesi olarak
siralanabilir.

Yerel yonetim biirokrasisinde bu sorunlarin neden devam ettigi
sorusu akla gelebilir. Oncelikle, dogal afetler beklenmedik ve plansiz
oldugundan ve genellikle yakin bir zamanda gerceklesmeyecegi gibi bir
alg1 hakim oldugundan ve en 6nemlisi, bu tiir olaylara hazirlik i¢in yiiksek
bir maliyet gerektiginden konuya gereken Ozen ve Onem
gosterilmemektedir. Yetersiz hazirlik, hem isteksizlige hem de plan
yapamamaya iliskindir. Ayrica etkisiz liderlik, politik baskilara
dayanamama gibi durumlar da yaganabilmektedir (Godschalk, 1988:201).

Yerel yonetimler asir beklentilerle genellikle tam olarak basg
edememektedir. Bu yiizden, STO’lerden veya devletin diger
kurumlarindan  destek  almak zorunda kalabilmektedir. Adem-i
merkeziyet¢i yonetim anlayisi, acil koordinasyona karsi ¢alisabilecek yari
otonom kurullarin ve yetkililerin ¢ogalmasini getirmektedir. Ayni
zamanda, hemen hemen biitiin yerel yonetim alanlar1 kapsamli bir afet
planlamasi olsa bile diizensiz bir goriinimdedir. Bu nedenle biirokrasinin
afetlere hazirliktaki yetersizli§i ve acil miidahale kapasitesini
sinirlandirdigl goriilmektedir. Cok merkezi olmayan afet miidahale ve
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planlamasi, biirokrasinin degisen felakete ve degisen bir ¢evreye hizla
adapte olmasim1 saglayacak biirokratik personel ve kuruluslarin
cesitliligini igerir. Bu varsayim, acil durum ve kriz i¢in tek bir birlesik
yapinin “komuta ve kontrol” modelini reddetmektedir. En 6nemli unsur,
yerel halkin ihtiyaglarini en iyi bildigini kabul etmektir (Kusumasari, Alam
ve Siddiqui, 2010: 446). Bu konuda ii¢ unsur énemlidir. Bunlar:

Organizasyon: Acil durum yoneticilerinin yerel yOnetim yapisi
icindeki konumu genellikle polis, itfaiye veya kamu hizmetleri gibi bir
iligki ag1 icinde ve genellikle de bunlardan sonra tasarlanir. Bu nedenle
acil durum yonetimi sinirli fonlar i¢in bu iliski agindaki diger birimler ile
rekabet etmelidir. Bir felaket sirasinda, kendisi de bir kaynak olan bagka
bir birimle c¢alisirken tiim kaynaklar1 etkili bir sekilde koordine etmek
zordur. Ustelik miidahale asamasinda, yerel ydnetimin afetlere verdigi
tepkide iletisim ve koordinasyon en sik goriilen sorundur.

Biitce: Yerel yonetimin biiylik miktarlarda paraya sahip olmasina
ragmen, fonlarina iligkin talepler buna paralel olarak biiyiiktiir ve kati
biirokratik prosediirler nedeniyle, ozellikle gelismekte olan iilkelerde
biitge tahsislerini degistirmek kolay degildir.

Tutum: Acil durum ydneticilerinin karsilastigi en bariz problem,
secilmis  yetkililerin ve birim sorumlularimin risk almaktan
cekinmemesidir. Cogu insan, felaket gerceklesene kadar felaketi
disiinmemektedir. Bu durumda algiy1 degistirmek zordur. Bu yiizden bir
dogal afet meydana geldiginde acil bir organizasyonel planlamaya ve
gelistirmeye baslamak i¢in ¢ok ge¢ kalinabilir (Kusumasari, Alam,
Siddiqui, 2010: 446).

7. DOGAL AFETLER VE TOPLUM ESNEKLIiGi

Bir dogal afet meydana geldiginde toplumun bununla miicadele
edebilmesinin o toplumun esneklik yetenegine bagli oldugu ifade
edilmektedir. Genis anlamda toplum esnekligi, yerellesmis (genellikle
cografi olarak tanimlanmis alanlarin) ortak eylemler yoluyla degisime,
basa ¢ikmaya ve degisime uyum saglama yetenegine atif yapar (Berkes ve
Ross, 2013: 9). Ozellikle toplum direncinin gdstergeleri konusunda
aciklik ve fikir birligi bulunmamaktadir. Bu nedenle, toplumsal
esnekligin olast bircok gostergesi ve kapasitesi pekistirilmeye
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calisilmistir. Buna gore, toplumun esnekligi bir toplumun aksakliklarla
basa ¢ikabilme yetenegi ve deneyimleri ile aglarini uyarlama kapasitesini
gelistirme becerisi ile ile 6l¢iilmelidir (Norris vd., 2008: 130).

Toplumun dayanikliligi, ayn1 zamanda, toplumun zorluklari agsma
ve gelecek olaylarla basa ¢ikma yeteneklerini arttirmak igin birlikte
caligsacaklar kosullar1 paylasan bir toplumdaki yeteneklerine de baglidir
(Gunderson, 2010: 8). Adaptif kapasite, sadece krizlere cevap
verebilmeyi ve gelecekteki olaylarin etkilerini azaltma yetenegini
vurgulayan toplumun esnekliginin 6dnemli bir pargasidir. Bircok yazar
esneklik teorisi i¢inde gesitli gostergeler ve gelisim alanlari {izerine insa
edilmis ¢erceveler 6nermislerdir. Ornegin, Berkes ve Ross (2013: 18),
toplumsal dayaniklilik teorisinin toplumsal faktorlerle iliskisini
derinlestirmek i¢in sosyolojik ekolojik sistem teorilerinin psikoloji ve
toplum gelisimi ile biitiinlestirilmesini tartigarak O6nemli bir katk:
saglamiglardir.

Felaketlerle ilgili olarak toplum esnekligi birkag diizeyde
tanimlanabilir. Bu durum, felaketten 6nce var olana benzer islev ve
altyapilarin toparlanmasin1 ve gelecekteki afetlere uyum saglama ve
bunlarla basa ¢ikma becerisini de igerebilir. Bu, bir toplumun riski ve
savunmasizligi azaltmaya yoOnelik kapasitesini arttirmanin 6nemli bir
parcasidir (Vallance ve Love, 2013: 8).

Bu gergevenin afetlere miidahale ve geri kazanim igin bir arag
olarak kullanilmasi i¢in tiiretilmis yaklagimlar ¢esitlidir. Bu yaklagimlarin
sayis1 ve gesitliligi giin gegtikge artmaktadir. Burada toplum esnekligi, bir
felaketin farkli asamalar ile ilgili olarak da goriilebilir. Ozellikle bir
felakete aninda miidahale sirasinda bireylerin ve toplumlarin cevap
verebilme yetenegi oOnemli bir istiinlik olarak goriilmektedir. Bu,
Ozellikle insanlarin ilk miidahaleci olmasindan kaynaklanan farkindaligin
artmasiyla dikkat ¢ekicidir. Ayrica, toplulugun devam eden toparlanma
siirecine katilimi, geri donilisiim projeleri i¢in giliven insa etmenin
ayrilmaz bir parcasidir. Burada, bir toplulugun yanit verebilme yetenegi,
egitim ve Orgiitlenme olmamasina ragmen, yerel halkin ve orgiitlerin
katiliminin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir. Bu katilimin sadece
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hilkimet fonlarinin az olmasi nedeniyle degil, ayni zamanda afet
mildahale ve geri kazanim durumlarinda kullanilabilecek yerel bilgi ve
becerilere sahip olan topluluklarin katilimimin etkinliginden dolay: da
istenildigi goriilmektedir (Vallance ve Ross, 2013: 7). Bu nedenle,
toplumun esneklik kapasiteleri sadece bir afet olayiyla basa ¢ikmak icin
gerekli olan bagsa ¢ikma becerilerine degil, ayn1 zamanda 6zellikle uyum
kapasitesinin unsurlart yoluyla devam eden iyilesme siire¢lerine de
uygulanabilir.

8. DOGAL AFETLERLE MUCADELEDE ESNEK SEHIiR
UYGULAMASI

Genis anlamda esnek sehir, yerellesmis (genellikle cografi olarak
tanimlanmis alanlarin) ortak eylemler yoluyla degisime, basa ¢ikmaya ve
degisime uyum saglama yetenegini ifade eder (Berkes ve Ross, 2013: 15).
Dogal afetlerle miicadelede esnek sehir uygulamas1 2010 yilinda literatiire
girmistir. 2010 yilinda “Kentleri Esnek Hale Getirmek - Benim Kentim”
baslikli BM-ISDR kampanyasinin baglatilmasindan sonra, yerel
yonetimlerin afet riskinin azaltilmasina (DARA) katilim1 ve bir¢ok iilkeye
bu yaklasimin yayginlastirilmasi ihtiyacinin giderek arttigi gorilmiistiir.

Bu agidan birgok yerel yonetimin kampanyayr savunmaya
basladig1 ve DARA siirecine dahil olmak i¢in ¢esitli sistemler baslattigi
goriilmektedir. Yerel yonetimlerin DARA’y1 benimsemesini ve dnemli
rollerini vurgulayan c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Malalgoda,
Amaratunga ve Haigh, 2016: 630). Buna gore, yerel yonetimlerin kendi
bolgelerinde afete direngli bir gevre olusturmada iistiin bir konumda
olduklarina inanilmaktadir. Diinya genelinde bir¢ok c¢alisma, yerel
yonetimlerin afet direngli etkinliklere cevap vermede bir takim zorluklarla
kars1 karsiya oldugunu vurgulamistir.

Toplumun dayanikliligi, ayn1 zamanda, topluluklarin zorluklari
asma ve gelecek olaylarla basa ¢gikma yeteneklerini arttirmak igin birlikte
calisacaklar1 kosullar1 paylasma yeteneklerine de baghdir (Gunderson,
2010: 9). Yerel diizeydeki direnci agiklarken, Haigh ve Amaratunga
(2011: 9), tehlikeye karsi hassasiyeti azaltmak igin igerige duyarl
binalari, alanlar1 ve direnebilecek kapasiteye sahip yerleri tasarlayan,
gelistiren ve yoneten ve toplumun isleyisini, ekonomik, sosyal, bir tehlike
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olaymma maruz birakildigin1 iddia etmektedir. Buna ek olarak Bosher
(2008) “yerlesik esneklik” kavramini ortaya atmistir. Ona gore, “yerlesik
esneklik” in var olan ve ortaya ¢ikan tehditlere uyum saglamaya devam
etmek igin fiziksel, kurumsal, ¢evresel, ekonomik ve sosyal anlamda
cevrenin kapasitesinin kalitesidir. Bu baglamda, yazar ayrica “yerlegik
esneklik” in, dogal ve insan tarafindan yaratilmamis cesitli tehlikelerin
dinamik degisiklikleriyle dogal ve proaktif olarak basa g¢ikabilen bir
kalite, bir stire¢ ve bir son durum hedefi oldugunu da ileri siirmektedir
(Bosher, 2008: 7). Buna gore, tasarim degisiklikleri, arazi kullanim
politikasinin gézden gecirilmesi, esnek malzeme ve uygulamalara iligkin
alternatif arastirma segeneklerinin arastirilmasi, acil durum planlamasinin
sehir planlamasi, “risk altinda” binalar ve altyap1 ile giiclendirilmesi ile
risk en aza indirgenebilecektir.

Ote yandan, yerel yonetimlerin kendi bdlgelerinde meydana gelen
dogal afetlerle miicadele ve zarar1 azaltma siireclerine etkin bi¢imde
katilmasindaki bir bagka inisiyatif CityStrength Diagnostic ’tir. Buna gore,
kentlerde altyap: ve kurumlar arasindaki bilgi karmasiklig1 ¢ok sik yasanan
bir problem oldugu i¢in “CityStrength Diagnostic” 6nce sehrin esnekligini
sektorel olarak degerlendirmekte ve daha sonra bu bulgular biitiinsel olarak
sehrin direnci hakkinda neler yapilabilecegi konusunda kullanmaktadir. Bu
stireg, ayn1 zamanda kent i¢indeki firsatlarin gériilmesine ve dncelik verilmesi
gereken kritik bosluklarin veya zayif noktalarin belirlenmesine olanak
saglamaktadir. Diger yandan, CityStrength Diagnostic, Topluluk ve Sosyal
Koruma, Afet Risk Yonetimi, Egitim, Enerji, Cevre, Saglik, Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi, Yerel Ekonomi, Cevre ve Sehircilik gibi sehir ve metropol
alanindaki konulari kapsayan sektorel modiiller etrafinda
yapilandirilmaktadir.  Esnek  sehrin ana temalart su  sekilde
siralanabilmektedir (Lotto,vd, 2017: 790):

* Gegici Boyut: Esneklik kisa, orta ve uzun donemlerle ilgili ise
anlamlidir.

* Degisken Cografya: Sehirlerin boyutlar1 ve fiziksel sekilleri 6nceden
belirlenmis degildir, ancak meydana gelen tim degisikliklere uyumun
basarili bir sonucudur.


https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/DPM-11-2015-0260
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/DPM-11-2015-0260
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* Geri doniisiim: Surdiriilebilirlige dayali olarak, kentsel formdaki
herhangi bir daralma, tim sehrin “yasam dongiisii degerlendirmesi”
dikkate alinarak kentsel alanlarin yeniden dogallastirilmasini igerir.

» Fonksiyonel farklilasma: Kentsel yiikkii vatandaslara ve sehirlerin
ihtiyaglarina gore 6diin vermeden arttirmak veya azaltmak bi¢cimindeki
altyap1 sistemi ve kentsel yapi.

* Katman Yapisi: Farkli boyutlarda fonksiyonel diizeyler iizerinde
diistinmek igin lgiincii boyut olarak dayaniklilik ve adaptasyon derecesi
onemlidir.

» Ethero-organizasyonu: Genel kurallardan baslayarak ‘yukaridan
asagiya’ dogru dengeye ulagmak {izere, otomatik Orgiitlenme olan
‘asagidan yukariya’ planlama modelini esas alir.

Esnek sehir kentsel yap1 ve farkli konular (ortak kisiler, paydaslar,
profesyoneller, karar alicilar), digsal (kiiresel sosyoekonomik ortam) ve i¢
(sosyal ve orgiitsel senaryo) kosullarin farkli ve ¢cok hizli degisikliklerine
uyum saglama yetenegini gerektirmektedir (Lotto vd, 2017: 790). Bu
konuda yerel yonetim karar alicilar1 sehrin yoneticileri ve ilgili boliimler,
merkez ve tagra teskilati, 6zel sektor, sivil toplum, sivil toplum orgiitleri,
toplum temelli orgiitlerdir. Bir esnek ortam yaratmak gesitli paydaglarin
sayisiz c¢abalarin1 gerektiren karmasik bir istir. Bu nedenle, iyi
yapilandirilmig bir kurumsal ve idari gergeve, bir sehrin esnekligi i¢in
onemli bir 6n kosuldur. Bunu basarirken, sehir diizeyinde kurumsal ve
koordinasyon kapasitelerinin olusturulmasi1 veya giiclendirilmesi
onemlidir. Bu konuda yapilacaklar esneklik ve DARA ig¢in bir yasal
gerceve olusturmak, sehir icindeki tiim acil servisleri koordine etmek ve
sehrin Otesinde ittifaklar ve aglar kurmaktir (UN-ISDR, 2012: 15). Bu
unsurlarin hepsi sehrin, dogal afet durumunda esneklik faaliyetlerinde
onciilik yapmast icin yetkilendirilmis bir yerel hiikiimete ihtiyag
duymaktadir. Yerel yonetimler belediye baskanliklari ve ilgili kamu
kuruluslaridir. Bu nedenle, yerel yonetimler dogal afetlere ilk miidahale
ve savunma hatt1 olarak kabul edilmektedir.

8.1. Esnekligi Incelemek

Cogu zaman 'esneklik’, dogal olarak iyi olan bir durum anlamina gelir.
Fakat kesin karar vermek i¢in cevaplanmasi gereken bazi sorular vardir; neyin
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esnekligi? Kimin icin esneklik? Her esneklik tiirti aym1 midir, yoksa farkli
sonuglar m1 dogurur? Yeniden yapilanma g¢abalarina katilanlara veya kentsel
alanlarda endemik krizle basa ¢ikmaya ¢alisanlara bilgi saglayabilecek farkli
esneklik mantiginin arastirilmasindan ne 6grenilebilir?

Afet riski kapsaminda esneklik kavrami, Ornegin bireylere,
hanehalklarina, topluluklara ve onlarin varliklarina ve gecim
kaynaklarina, sehir ekonomilerine ve ulusal ekonomilere kadar bircok
alana ve sektore uygulanabilir. Esnek bir sehir, fiziksel sistemlerin (yapili
ve dogal ¢evre bilesenleri) ve insan topluluklarinin siirdiiriilebilir bir ag1
olarak tamimlanabilir. Fiziksel sistemlerde, sehrin c¢evresi, insanlarin
giinliik yasamin1 kolaylastiran kilit bir unsurdur. Béylece esnek sehirlere
dogru ilerlerken, sehrin ¢evresini afetlerin olusturdugu tehditlere karsi
dayanabilecek ve bunlara uyum saglayacak sekilde gelistirmek c¢ok
onemlidir (Malalgoda, Amaratunga ve Haigh, 2016: 637).

8.2. Kentsel Esnekligin Onemi ve Gerekliligi

Giiniimiizde dogal afetler yasamim bir gercegidir. Bu afetler her
zaman ve her yerde meydana gelebilir ve c¢evreyi olumsuz etkileyebilir.
Dolayisiyla dogal afetler, salgin hastaliklar veya anarsi, teror gibi felaketle
sonuglanan yikimlarin ardindan, Kkentsel esnekligin farkli boyutlart
smanmustir. Kentler, iddiali yeniden yapilanma gabalar1 alani haline geldikge,
kentsel yasamin fiziksel, sosyal ve politik kosullarinin yeniden tasarlanmasi
icin yeni olanaklar ortaya ¢ikar. Bu unsurlar sehrin esnekligi i¢in ana
kosullardir. Bunlar, altyapiy1 ve estetik kimligi restore edilebilir veya kokten
doniistiirebilir  ve iyilestirebilir. Yerel aktorlerin  yonetisim kapasitesi
sorgulandiginda kentsel yonetisimin kurumsal mimarisi gesitli dis aktorler
tarafindan etkilenmektedir.

Sonug olarak hibrid yonetim bigimleri, ¢esitli uzmanlik bilgilerinin ve
kural bigimlerinin konuglandirildig: yerel, ulusal ve uluslararasi orgiitlerin
istikrarsiz ve hassas dengeleridir. Ozetle, kentin yeniden yapilanma ¢abalarma
nasil tepki verdigini ve ortaya ¢iktigini anlamak, giiglii ve kirilgan unsurlarin
fiziksel, sosyal ve politik esnekligin farkli kiimelenmelerinde nasil
hizalandigin1 derinlemesine incelemeyi gerektirir (UN-ISDR, 2012: 17-19).
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9. ESNEK SEHIR UYGULAMASINDA KARSILASILAN
ZORLUKLAR

Literatiirde yaygin sekilde goriilebilecegi gibi, yerel yonetimler
sehirlerin dogal afetlere kars1 dayanikliligina katkida bulunmada biiyiik
zorluklarla kars1 karsiyadir. Daha agik bir ifadeyle, yerel hiikiimetler i¢in
afetlere direngli binalarin yaptirilmasinda ¢esitli  zorluklar sz
konusudur. Bu zorluklar arasinda yasal engeller ve hantalliklar, teknik
bilgi ve uzman eksikligi, insan kaynagi yetersizlikleri, finansman azligi,
i¢ igleyisteki biirokratik hantalliklar, uzun ve zahmetli sistemler ve
siirecler en basta sayilmasi gerekenlerdir.

9.1. Yerel Yonetim Hizmetlerinde DARA Eksikligi

Giiniimiizde bir¢gok sehirde DARA’nin olmamasi 6nemli bir
sorundur. DARA'nin yerel yonetim hizmetlerinin kapsami1 disinda oldugu
iddias1 nedeniyle, bu konunun Oncelikle diger orgiitler ve paydaslar
tarafindan ele alinmasi gerektigi varsayilmaktadir. Bu goriise gore, yerel
yonetimler DARA'nin baslatilmasindan sorumlu degildir. Her ne kadar
birgok toplumda yerel yonetim mevzuati kent konseylerinin iglevlerini
belirlemis ve afet yonetim oOnlemleriyle ilgili olarak dogrudan
kullanilabilecek veya yorumlanabilecek boliimler igermis olsa da agikca
bir dogal felaket yonetiminden bahsetmek kolay degildir.

9.2. Yetersiz Yasal Diizenleme ve Yetki

Yetersiz yasal diizenlemeler yerel ydnetim agisindan sehirler
icindeki afet direngli ortamlarin  gelistirilmesinde bir engel
olusturmaktadir. Ciinkii yerel yOnetimler ozerk yasal
kurumlardir. Bununla birlikte, mevcut sistem, iilkenin kalkinma
faaliyetlerinin ¢ogunun merkezi hiikiimet kurumlar tarafindan
yiiriitiildiiglinden, kalkinma fonksiyonlarin1 yonetebilecek kurum olarak
goriilmemektedir. Ek olarak, iilkenin Afet Yonetimi konusundaki yasal
diizenlemeler yerel yoOnetimlere genellikle yeterli yasal yetki
vermemektedir. Bununla birlikte, afet risklerini azaltmak igin
kanalizasyonun ve kat1 atiklarin bertarafi, sellerin 6nlenmesi, planlama
yonetmelikleri gibi yapilabilecek baska diizenlemeler ve eylemler
vardir. Ancak, yerel yonetimlerin dogal afetlere dolayli yoldan miidahale
edebileceklerini de belirtmek yerinde olacaktir (Malalgoda, Amaratunga ve
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Haigh, 2016: 634; UN-ISDR, 2012: 17-19). Bununla birlikte, iilkemizde acil
durum, 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Tegskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunda: “toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin
normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil
miidahaleyi gerektiven olaylar ile bu olaylarin olusturdugu kriz hali” olarak
tanimlanmustir. Ote yandan 7269 sayili Afet Yasasinim ilk bdliimiinde afetin o
yerde yasayanlarin genel hayatina etkisi, afet tehlikesinin veya afetlerden
etkilenen yerlesmelerin  tespiti, bu bdlgelerde gergeklestirilecek
yapilasmalarda ve yerlesmelerde uyulmasi gereken kosullarin belirlenmesi
konularin1 igermektedir (Tercan, 2018:105). Ayrica birgok iilkede yerel
yonetimler ve afetlerle miicadele konusundaki yasalar oldukca eskidir. Bu
yasalarin eski ve yetersiz olmasi dogal afetlerle miicadeleyi olumsuz
etkilemektedir.

9.3. Arac¢ ve Teknik Ekipman Eksikligi

Bu konudaki temel eksiklikler arag, teknik, rehber ve ekipmandan
olusmaktadir. Bu konuda tespit edilen diger zorluklar ise DARA ile ilgili
hizmetleri sunmak i¢in mevcut hitkiimleri denetleme gii¢liigii, tehlike ve
risk haritalarinin  eksikligi, kentsel gelisim planlar1 ve DARA
entegrasyonu  eksikligi, diizenlemelerin planlanmasinda DARA
girisimlerinin  olmamasi, planli insan yerlesimlerinin olmamasi,
yonetmeliklerde sik degisiklikler ve kentlerin izinsiz ve kontrolsiiz
bliyimesidir (UN-ISDR, 2012: 17-19).

9.4. Tehlike ve Risk Haritalarimin Eksikligi ile Kentsel Gelisim
Planlarinin Eksikligi

Dogal afetlerle miicadelede karsilasilan en 6nemli sorunlardan bir
digeri de tehlike ve risk haritalarinin olmamasidir. Tehlike ve risk
haritalar1 olmadan, yerel yonetimlerin kendi bolgelerinde esnek bir
yapilasmay1 gerceklestirmesi zordur. Bu yiizden kentsel gelisimi
diizenlemek i¢in  tehlike wve risk haritalar1  biiylik 6nem
tasimaktadir. Kentsel gelisim planlarinin eksikligi sehirler i¢inde afet
direngli  bir ¢evre olusturmada  biiyiikk bir engel teskil
etmektedir. Kalkinma planlari, kalkinma i¢in uygun olan ve kalkinma
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icin kabul edilmeyen alanlar1 agik¢a belirtmelidir. Bu nedenle, bir
kalkinma plam1 olmaksizin, yerel yoOnetimler kendi bolgelerindeki
gelismeleri diizenleyecek konumda degildir. Diger bir onemli tartisma
konusu, mevcut gelisim planlarinda DARA  hiikiimlerinin
olmamasidir. Sonu¢ olarak, sehir gelisim planlar1 hazirlanirken ve
kalkinma izinleri verilirken afet direngli yonlerin dikkate alinmasi tavsiye
edilir. Bu siireci desteklemek iizere her sehir i¢in DARA’y1 entegre ederek
gelisim planlar1 hazirlamak ¢ok Onemlidir. Sonug¢ olarak bazen yapi
ruhsatlari izinleri verilirken gelisim planlari dikkate
alinmamaktadir. Ayrica bu planlar bazen yolsuzluk ve siyasi
mildahalelerin sonucu olarak saglikli uygulanmamaktadirlar (UN-ISDR,
2012: 17-19; Malalgoda, Amaratunga ve Haigh, 2016: 629).

9.5. Plansiz Yerlesimler

Yerel yonetimler icin bir baska Onemli sorun, plansiz
yerlesimlerdir. Tehlikeli risk alanlarindaki gelismelerin Oniine ge¢cmek
onemlidir ve bu bdlgelerde insaatin kacginilmaz oldugu durumlarda 6zel
bina yonetmeliklerine uyulmasi da onemlidir. Cilinkii sehirler toprak
kaymalarindan ciddi  sekilde etkilenmektedir. Mevcut planlama
diizenlemelerinin DARA unsurundan yoksun oldugu ve dolayisiyla
sehirler icinde esnek insa edilmis ortamlarin saglanmasi igin yeterince
saglam olmadiklar1 konusunda bir kanaat vardir. Ayrica, bir¢ok durumda,
DARA ile ilgili spesifik dnlemlerin, gelistirme izinleri verildiginde ve
kamu gorevlileri sadece Ongoriilen diizenlemelere bagli kaldiginda
dikkate alinmadigi agiktir. Buna ek olarak ¢esitli tehlikelere egilimli
alanlar1 gostermek ve yiiksek dogal tehlike olaylari riski olan sektorleri
tanimlamak icin giivenlik acig1 ve risk haritalar1 gelistirilmelidir. Ancak,
bu uygulamalarin bircogu yonetmeliklere uygun bir sekilde
diizenlenmemektedir (Gunderson, 2010: 9; Malalgoda, Amaratunga ve
Haigh, 2016: 630).

9.6. Diizenlemelerde Sik Degisiklikler, Gecekondu ve Kacak Yapilar

Esnek yapili bir ¢evrenin olusturulmasina iliskin diizenlemeler
zaman zaman degismekte ve sonug¢ olarak yerel yonetimlerin direncli
binaya etkin bir sekilde d&hil olmalart i¢in bir engel
olusturabilmektedirler. Hatta bazen bu tir degisiklikler esneklik
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inisiyatiflerini olumsuz etkileyebilmekte ve bu yerel yonetimler i¢in bir
meydan okuma teskil edebilmektedir. Ote yandan, belediyeler i¢in baska
bir zorluk da izinsiz ve kagak bina yapimimnin kontrol edilmesindeki
zorluktur. Sehirdeki birgok izinsiz yapt ve gecekondu saglam insa
edilmemistir ve temel altyap1 gerekliliklerinden yoksundur. Bu
gecekondular felaketlere karsi oldukca savunmasiz durumdadir. Bu
insanlar uzun yillardir bu alanlarda yasamiglardir ve ge¢im kaynaklar1 ve
gelir kazanma yollar1 cevreye dayanmaktadir. Bu nedenle, bu tiir
insanlarin yerini degistirmek zordur. Ayrica, yerel yoOnetimlerden
planlama izni alinmadan ingsaatin gergeklestigi birgok Ornek
vardir. (Gunderson, 2010: 10; Malalgoda, Amaratunga, Haigh,2016:631).

9.7. insan Kaynaklarindaki Eksiklikler

Yerel yonetimlerin beceri, yetkinlik ve insan giicli bakimindan
ciddi bir sekilde eksik oldugu asikardir. Uzmanlarin ¢ogu, yerel
yonetimlerin kentsel planlamaya katkida bulunmalarinda karsilastiklar: en
biiylik zorluklardan biri olarak teknik kapasitenin eksikligini
vurgulamaktadir. Bu durum sehirleri felaketlere karsi direngli hale
getirme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Sonu¢ olarak, bazi
kararlar sehrin esnekligini olumsuz yonde etkilemektedir. Dahasi, afet
riskleri ve savunmasizliklar1 hakkinda farkindalik olmaksizin, kalkinma
izinleri  ve uygunluk belgeleri verilirken afet risklerinin ve
savunmasizliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi olas1 degildir (UN-ISDR,
2012:17-19). Bu nedenle, tim bu konularin politika diizeyinde artirilmasi
ve buna gore uygun diizenlemelerin yapilmasi ¢ok 6nemlidir.

9.8. Finansman Eksiklikleri

Esnek bir ortami inga etmek ve DARA’y1 uygulamak i¢in 6nemli
diizeyde bir fon tahsisi gereklidir. Bu nedenle, maliyetin yiiksek olmasi
belediyeleri DARA’y1 planlama siirecine dahil olmaya
zorlamaktadir. Bir¢cok iilkede yerel yonetimler finansal anlamda kendi
kendine yeterli degildir ve sehirdeki afet risklerini azaltmak i¢in projeleri
uygulamak konusunda kendi kararlarin1 verememektedirler. Yerel
yonetimlerin DARA girisimlerini uygulamak i¢in ayr1 kaynaklar1 yoktur
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ve merkezi hiikkiimetten ve diger kuruluslardan yardim almak
zorundadirlar. Ayrica fonlarin yerel otoritelere aktarilamamasinin bir
nedeni de afet yoOnetiminin merkezi kuruluglar tarafindan ele
alinmasidir. Ayrica, afetle ilgili fonlarin ¢ogu, yardim ve yeniden
yapilanma galigmalari i¢in tahsis edilmistir (Malalgoda, Amaratunga ve
Haigh, 2016: 630).

9.9. Sehirlerin Risk Analiz Eksiklikleri

Risk analizleri dogal afetlerle miicadelede 6nemli bir igleve sahiptir.
Ancak giinlimiizde bir¢ok belediyede risk analiz eksiklikleri yagsanmaktadir.
Bu durum dogal afetlerle miicadeleyi olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle
yerel olgekte sehirleri tehdit eden tehlikelerin ve bu tehlikelere karsi mevcut
durumun hassasiyetinin analizi ve degerlendirilmesi amaciyla risk analizi
yapilmasi gereklidir. Tehlike analizi, hasar gorebilirlik ve risk analizi ile ilgili
genel bir bilgilendirme sonrasinda belediyelerin, dogal afetlerin yerel ¢evre
iizerindeki etkilerini anlamaya iliskin bir yOntem sunmasi gerekir
(Biiytikkaracigan, 2016:214).

SONUC

Bu calisma, dogal felaketlerle miicadelede yerel yonetim igin
kapasite gereksinimini ve esnek sehir uygulamasinin Gnemini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bir¢ok iilkenin dogal afet yonetimindeki pek
cok deneyimden dgrendikleri, yerel yonetimlerin bir dogal afet kriziyle
ugrasirken sadece beceri ve uzmanliktan yoksun olduklar1 gercegi degil,
toplumun beklenmedik ve miimkiin olan en koétii durumla karsi karsiya
kaldig1 gerceginin de fark edilmis olmasidir. Yerel yonetim tarafindan
Ogrenilen dersler egitimin, sosyallesmenin ve zarar telafi yontemlerinin,
uyart sistemlerinin gelecek felaketlerde insanlar1 daha giivenli hale
getirmede 6nemli faktorler oldugu yoniindedir. Buradan, sadece felakete
dogrudan miidahalelerin degil, daha genis meseleleri ele almak igin
gereken yerel yonetim ve hazirlik yeteneginin dnemini de vurgulamak
yerinde olacaktir.

Toplumun afet bolgelerindeki fiziki ve ekonomik kirilganliginin
yeterince dikkate alinmasi gerekmektedir. Afet yonetiminin yetersizligi
nedeniyle, afet miidahalesinde hayati bir rol oynayan yerel yonetim
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organlari, yanlis ve eksik olabilecek parga parca bilgilerine dayanarak
karar almaya zorlanabilirler.

Hiikiimet ile yerel yonetimler arasindaki koordinasyon ve isbirligi
temel bir islev oynamaktadir, ¢linkii bunlar acil durumlarda hayat
kurtarmaya yardimci olacaktir. Ne yazik ki, farkli hiikiimet seviyeleri
arasinda koordinasyon ve isbirligi eksikligi gercek bir sorundur. Yerel
yonetim organlar1 smirlh kaynaklara ve uzmanliga sahiptir. Diger
hiikiimet birimleri, kuruluslar veya ajanslar yeterli kaynaklara sahip
olabilir. Etkili olabilmesi igin, afet yonetim planlamasinin hiikiimet
islevlerinin yeniden yapilandirilmasiyla birlikte olmasi ve stratejik sosyal
planlamanin bir pargasi olarak, tiim paydaglarin isbirligi icinde ¢alismaya
dahil olmas1 gerekmektedir.

Kent ortamini dogal dinamiklere (iklim degisikligi ya da ani dogal
afet) uyarlama ihtiyaci, tehlikeli bir olaym belirli bir bdlgesel, sosyal ve
ekonomik baglamdaki etkilerini sinirlamayr amaglayan eylemleri
tanimlamaya yol agmaktadir. Sosyal 6znelligi iceren etkilesimli siireclerin
analizi ve yorumlanmasi i¢in sonlandirilmis senaryo planlamasi, sehrin
gelecegine esnek bir katki saglamak i¢in en iyi aractir. Sonug olarak, yerel
yonetimlerin en Onemli sorumluluklarindan biri dogal afet durumunda
bireylere ve gruplara yardimci olmaktir. Ancak ¢ogu yerel yonetim planlama
uygulamalarini degerlendiren teknik kadrolar, afet riskleri ve giivenlik
aciklar1 konusunda ¢ok az farkindaliga sahiptir ve bu nedenle yetenekleri
egitim ve kapasite olusturma programlari yoluyla
gelistirilmelidir. Dahasi, uzmanlarin 6zellikle insaat miihendislerinin,
mimarlarin ve sehir planlamacilarinin, afet risklerini ve dnerilen yapilarin
kirilganliklarint degerlendirebilecek nitelikli teknik kadroyla donatilma
geregini vurgulamak gerekir. Ayrica, esnekligi saglamak i¢in yerel
cevrenin diizenli denetimlerini yapmak iizere konsey icinde ayr1 ekipler
olusturulmalidir. Tiim bunlar basarili uygulama i¢in yeterli diizeyde insan
kaynagi ve fon tahsisat1 gerektirir.
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OZET

Mutluluk bireylerin seving ve pozitif heyecanlarinin yansimasidir. Mutlulugu
olusturan etkenler kisiden kisiye degistigi gibi toplumdan topluma da degisiklik
gosterebilmektedir. Bireyler yasamlari boyunca kurduklar1 her hayalde, yaptiklari
¢ogu eylemlerinde mutluluk arayisinda olmaktadirlar. Yapilan literatiir taramasinda
mutluluk, yagis ve nem iizerine yapilan arastwrmalarda, yagis ve nem oraninin
mutluluk diizeyine etkisini 6l¢cen herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir. Ancak,
gelecek kaygisi, memnuniyetsizlik, egitim, saglik, yas, gelir, kisilik faktorleri gibi
degiskenlerin mutluluk diizeyine etkisi 6l¢iilmiistiir. Bu ¢aligma nem yagis gibi digsal
faktorlerin mutluluk gibi psikolojik ve duygusal bir faktor {lizerindeki etkisini
incelemesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin 6zgiin olmasi ile birlikte, nem
ve yagis gibi degiskenler kullanilarak mutluluk olgusunun &lgiilmesiyle literatiire
katki saglayacagi oOngdriilmektedir. Yagis ve nem oraninin mutluluk diizeyi
iizerindeki etkisini incelemek ve tartigmak; mutluluk kavrammin giincel bir konu
olmasi1 sebebiyle bu calismanin amacini olugturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
aragtirmada 2013 yil Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) verilerinden yararlanilmistir.
Her yil diizenli olarak ¢alismalar yapilmasina ragmen, sadece 2013 yilindaki veriler
her il seviyesinde yayimlandig1 i¢in, bu ¢alismada 2013 yil1 iller diizeyindeki veriler
kullanilmistir. Mutluluk degiskeni bagimli degisken, yagis ve nem orani bagimsiz
degisken olarak secilmistir. Degiskenler arasinda dogrusal iligki olup olmadigimi test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda yagis miktarinin mutluluk diizeyine etkisinde dogrusal bir iliski olmadigi,
nem oranmin mutluluk diizeyine etkisinde pozitif bir dogrusal iliski oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Yagis, Nem, Regresyon Analizi
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The Effects Of Humidity And Precipitation On
Happiness

ABSTRACT

Happiness is the reflection of joy and positive excitement of individuals. Factors that
make up happiness can vary from one person to another, as well as from society to
society. Individuals are in search of happiness in most of their actions and in every
dream throughout their lives. In the literature review, in the research on happiness,
precipitation and humidity, no research measuring the effect of precipitation and
humidity on happiness level has been found. However, the effects of variables such
as future anxiety, dissatisfaction, education, health, age, income, personality factors
on happiness level were measured. This study is important in terms of examining the
effects of external factors such as humidity and precipitation on a psychological and
emotional factor such as happiness. It is anticipated that this study will contribute to
the literature by measuring the fact of happiness by using variables such as humidity
and precipitation. Examining and discussing the effect of humidity and precipitation
on happiness level is the purpose of this study because happiness is a current concept.
For this purpose, a survey of 2013 Turkey Statistical Institute (TUIK) data has been
used. Although regular studies are conducted every year, since only the data in 2013
are published at every provincial level, the data of the provincial level of 2013 were
used in this study. Happiness variable was selected as dependent variable, rainfall and
humidity rate was selected as independent variable. Simple linear regression analysis
was used to test whether there is a linear relationship between the variables. As a result
of the analysis, it was concluded that there was no linear relationship between the
effect of amount of rainfall on happiness, and there was a positive linear relationship
between rate of humidity and happiness.

Keywords: Happiness, Precipitation, Humidity, Regression Analysis



Fuwrat Universitesi [IBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:1,2020 119

GIRIS

Yasam kalitesi, bireylerin ve toplumlarin erisim ve genel refah
diizeylerini belirtmekle birlikte aile, saglik durumu, yasanilan ¢evre ve gelir
diizeyi gibi etkenler de yasam Kkalitesini olusturmaktadir. Bu etkenler
tarafindan, bireylerin hayat perspektifi belirlenmekte, bu perspektif ise
mutluluk diizeyine etki etmektedir. Bireylerin mutluluk diizeylerinin tiim bu
etkenlerdeki farklilagsmaya karsi verdigi tepkilerde etkili olmasi, mutluluk
konusunun giincel bir konu olma nedenini olusturmaktadir (Akin ve Sentiirk,
2012: 183). Journal of Happiness isimli dergi, 2002 yilindan itibaren
yaymmlanarak mutluluk konusuna olan egilimin artmig oldugunun bir
gostergesidir (Biilbiil ve Giray, 2011: 114).

Insan yasaminin tiim alanlarim etkileyen énemli kavramlardan biri
olan mutluluk kavrami; arastirmacilarin da ilgi alaninda olan konulardan
biridir (Ozdemir ve Koruklu, 2011: 192). Mutluluk kavrami {izerine yapilan
calismalar, mutlulugun basari, kisiler arasi iliskiler, saglik, yasam doyumu
gibi bircok olumlu sonuca neden oldugunu gostermektedir. Bu anlamda,
mutluluk diizeyi yiiksek olan calisanlarin islerini daha sahiplenerek, severek
ve etkili bir sekilde yapacagi bu sayede nitelikli is giicli verimliliginin artacagi
ongoriilebilmektedir (Siirticii, 2016: 2171).

Kangal (2013), caligmasinda; kavramsal olarak tiim mutluluk
unsurlarini irdelemis ve Tiirk halkinin mutluluk profiline iliskin tespitlerde
bulunmustur. Yapilan ¢aligmada mutluluk diizeyinde; yas, egitim, cinsiyet,
gelir, evlilik ve kisilik faktorlerinin etkili olup olmadig1 incelenmistir. Bu
faktorlerin mutluluk diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmis ve bu konuda
¢ikarimlarda bulunulmustur.

Aktag (2015), mutluluk diizeyinin yoksulluk durumuna uyum
saglayip saglamadigin tespit etmek amaciyla yaptig1 ¢alismasinda; olumsuz
yasam kosullarina sahip en yoksul iilkelerde, bireylerin ortalama mutluluk
diizeylerinin nispeten diisiik oldugu, gelismis ve zengin hayat standartlarina
sahip {ilkelerin ise ortalama mutluluk diizeylerinin olduke¢a yiiksek oldugu
saptanmistir. Ancak bazi yoksul iilkelerde, bireysel mutluluk algisinin diisiik
seviyede olmadig1 belirlenmis ve bunun dahilinde mutlulugun yoksulluga
uyum saglayabildigi kanisina varilmistir.

Timur ve Akay (2017), tarafindan yapilan c¢alismada;
sosyodemografik ve ekonomik degiskenlerin mutluluk iizerindeki etkileri,
genellestirilmis sirali Logit modeli analiziyle incelenmistir. Calisma
sonucunda elde edilen ¢ikarimlar dahilinde ekonomik faktorlerin ve temel
ihtiyaglari karsilama diizeylerinin bireylerin mutluluk diizeylerinde 6nemli bir
etken oldugu belirlenmistir. Ayrica bor¢lu olmanin mutluluk diizeyini azalttig1
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fakat yas, araba sahibi olmak, is yeri agmak gibi etkenlerin mutlu olma
olasiligini arttirdig1 sonucuna ulagilmagtir.

Sekil 1: Tiirkiye Yasam Memnuniyeti Arastirmasi
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Kaynak: TUIK (https://www.bloomberght.com/, erisim: 02.11.2019)

Yasam Memnuniyeti Arastirmasi; bireylerin genel mutluluk diizeyini,
kamu hizmetlerinden memnuniyetini, temel yasam alanlarindaki genel
mutluluk diizeylerini ve mutluluk diizeylerinin zaman i¢indeki farklilasmasini
dlemek maksadiyla 2003 yili itibariyle TUIK tarafindan sistemli sekilde
uygulanmaktadir. Yapilan yasam memnuniyeti arastirmasi neticesinde; 2017
yilinda mutlu oldugunu sdyleyen bireylerin orani %58 olarak belirlenirken,
2018’de bu oran %53.4’e gerilemistir. 2017 yilinda mutsuz oldugunu
sOyleyen bireylerin orani ise %11.1 olarak belirlenirken, 2018 yilinda bu
oran %I12.1 oranina ylkselmistir. 2017 yilinda mutluluk oram
erkeklerde %53.6 olarak belirlenmis, 2018 yilinda bu oran %49.6’ya
diigmiistiir. 2017 yilinda kadinlarda mutluluk orani ise %62.4 iken, 2018
yilinda %57’ye diismiistiir. Yas gruplarina gore mutluluk oranlari
arastirildiginda; mutluluk oranmin en yiiksek gorildigii yas grubu, 2017
yilinda %66.1, 2018 yilinda ise %61.2 ile 65 ve lizeri yas grubu olmustur.
Mutluluk oraninin en diisiik goriildigii yas grubu ise, 2017 yilinda %53.1,
2018 yilinda ise %47,8 ile 45-54 yas grubu olmustur (TUIK, 2019).


https://www.bloomberght.com/
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Diinyada belirli bir anda ve belirli bir bolgede gerceklesen atmosferik
olaylarin tamami hava durumu olarak adlandirilmaktadir. Iklim; diinyanin
belirli bir bolgesinde uzun siireler i¢inde gozlemlenen siddetli olaylarin ve
tiim hava kosullarmin genelidir (Tiirkes, 2007: 27). iklim degisikligi ise
sicaklik, buzullarin erimesi, kuraklik, kasirga, riizgar, yagis ve nem gibi iklim
olaylarmin sikliginin artmasina neden olan ve uzun siire devam eden 6nemli
degisikliklerdir (Alper ve Anbar, 2017: 224).

Dogan ve Tiizer (2011), vaptiklari calismalarinda iklim
degisikliginin; tarim, temiz su kaynaklari, enerji, orman, insan saglhigi ve
biogesitlilik gibi potansiyel etkileri {iizerinde yogunlasiimistir. Iklim
degisikligine kars1 gerekli onlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Tiirkiye, ti¢ tarafi denizlerle c¢evrili yart kurak iklim &zelliklerine
sahiptir. Iklim &zeliklerinde farklilasma goriilmesinin nedenleri arasinda;
kiyilar boyunca yiiksek siradaglarin uzanmasi ve ani yiikselti degisikliklerinin
olmasi gosterilebilmektedir. Iklim 6zelliklerindeki farklilasmaya bagl olarak,
yagis miktar1 da farklillk gostermektedir. Tirkiye, kis mevsiminde yillik
yagisin %37’si ile en fazla yagis1 alirken, en az yagisi ise %11°lik oranla yaz
mevsiminde almaktadir. Iklim 6zelliklerinde goriilen bu farklilasma,
bireylerin giin igerisindeki durumlarina da etki etmektedir (Bilgili vd., 2010:
37). Iklim degisikligi nedeniyle bireyler; nem, yagis, sicaklik ve hava
olaylarinda meydana gelen degisikliklere dogrudan maruz kalmaktadir.
Tarimda, ekosistemde, endiistride, yiyecek kalitesinde, su kalitesinde ve
yerlesim yerlerinde olusan degisikliklerden ise bireyler dolayli olarak
etkilenebilmektedir. Cevreden kaynakli olarak yasanan toplumsal, ekonomik
ve siyasal krizler, bireylerin ¢evre igindeki konumunda farkli goriislere neden
olmaktadir. Protagoras’in Eski Yunan’ da sofistik goriisiine dayali "her seyin
Ol¢iisii insandir " tutumunun olagan bir sonucu olarak, ¢evre karsisinda insan
merkezli bir diisiince olusmaya baslamistir (Ozerkmen, 2002: 168).
Yasadiklar1 g¢evre, yagis, nem, giineslenme siiresi bireyler iizerinde etki
birakmaktadir. Bu etki; stres, karamsarlik, mutluluk, seving, umut gibi hisler
uyandirabilmektedir.

1. METODOLOJi

Yapilan literatiir taramasinda mutluluk, yagis ve nem iizerine yapilan
aragtirmalarda, yagis ve nem oraninin mutluluk diizeyine etkisini dlcen bir
aragtirma yapilmadig gorilmiistiir. Ancak, mutluluk yagis ve nem ayr1 ayri
degerler olarak incelenmistir. Mutluluk diizeyi degiskeninin yani sira, yagis
ve nem miktari da analizlere dahil edilmistir. Illere gore yagis ve nem oraninin
mutluluk diizeyine etkisinin incelenmesinde 2013 yilma ait TUIK verileri
alinarak basit dogrusal regresyon analizinden yararlamilmistir. Yukarida,
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kisaca O6nemi belirtilmeye c¢alisgilan mutluluk algisinin arastirilmasi bu
¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

Veri kaynag olarak TUIK tarafindan 2003 yilindan itibaren diizenli
olarak uyguladigr Yasam Memnuniyet Arastirmasi kullanilmistir. Bireylerin
hayattan memnuniyet diizeylerinin, belirli etkenlere uygun olarak hangi
oranda farklilagtigi her yil diizenli olarak yapilan bu arastirma dahilinde
incelenmektedir. Her yil diizenli olarak caligmalar yapilmasina ragmen,
sadece 2013 yilindaki veriler her il seviyesinde yayimlandigi i¢in, bu
calismada 2013 yil1 iller diizeyindeki veriler kullanilmigtir.

2.ARASTIRMA SORULARI

Bu ¢aligmada asagidaki sorulara cevap aranmaya galigilmisgtir:

1.Sehirlerdeki yillik ortalama yagis orani, insanlarin mutluluklarini etkiler mi?
2.Nem oranindaki artig, mutluluk diizeyini etkiler mi?

3.Mutluluk diizeyi en yiiksek ve en diisiik illerin iklim 6zellikleri farkli midir?
3.YONTEM ve ANALIZ

Arastirma sorularin1 cevaplamak igin, SPSS paket program ile
betimleyici istatistik analizleri ve regresyon testi yapilmigtir. Basit dogrusal
regresyon testi iki degisken arasinda dogrusal iligski olup olmadigini tespit
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu arastirmada, iki ayr regresyon testi
yapilip degiskenlerden yagis ve nem tahmin (bagimsiz degisken), mutluluk
ise sonug (bagimh degisken) degiskenidir.

Y= Bo+f1 X +€
Seklinde bir bagimli ve bir de bagimsiz degisken iceren bir modeldir. Burada:

e Y; bagimli(sonug) degisken olup belli bir hataya sahip oldugu
varsayilir.

e X; bagimsiz(sebep) degiskeni olup hatasiz dl¢iildiigii varsayilir.

e ; sabit olup x=0 oldugunda y’ nin aldig1 degerdir.

e [3; regresyon katsayisi olup, x’ in kendi birimi cinsinden 1 birim
degismesine karsilik y’ de kendi birimi cinsinden meydana gelecek
degisme miktarimi ifade eder.

e €; Tesadiifi hata terimi olup ortalamasi sifir varyansi o2 olan normal
dagilis gosterdigi varsayilir. Bu varsayim parametre tahminleri igin
degil katsayilarin 6nem kontrolleri igin gereklidir.
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Tablo 1: Degiskenler icin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma

Mutluluk 71,34 2,46
Yillik Yagis 570,43 295,54
Nem Orani 59,02 8,87

TUIK, "Il Diizeyinde Yasam Memnuniyeti, 2013" arastirmasinin
sonuglarma gore; Mutlu oldugunu sdyleyen kisilerin oraninin en yiiksek
oldugu il %77.7’lik oran ile Sinop olurken, Tunceli ise %42’ lik oranla en
mutsuz il olmustur. Sinop ili siirekli olarak yagis alan bir il olmasi nedeniyle
zengin bir bitki Ortiisiine sahiptir. Nemli-yar1 nemli bir iklime sahip olup,
yagish giin sayis1 yillik ortalama 133 giin olarak belirlenmistir. il merkezinin
2013 yilina ait verileri incelendiginde, toplam yillik yagis miktar1 681,93 mm’
dir. Tunceli il merkezinin iklim verileri incelendiginde ise; toplam yillik yagis
miktar1 604,9 mm’ dir. Tunceli ili ortalama nem oran1 2013 yili TUIK
verilerine gore 51.72 olurken, Sinop iline ait nem oram yillik verilere gore
86.08 oldugu goriilmistiir. Karadeniz Bolgesi, en fazla yagis ve en yiiksek
nem oranimnin goriildiigl bolge konumundadir. Mutluluk diizeyi yiiksek iller,
genellikle bu bolgede yer almaktadir.

Tablo 2: En Mutlu ve Mutsuz iller Igin Betimleyici Istatistikler

Yillik Yagis Ortalama Nem Orani

En Mutlu il (Sinop) 681,93 86,08

En Mutsuz il (Tunceli) 604,9 51,72

Basit Dogrusal Regresyon Testleri

Nem orantyla mutluluk orani arasinda pozitif (R =0,300, R?=0,09) bir
dogrusal iliski tespit edilmistir ve bu iliski anlamlidir.(t=2,80, p=0,007).
Illerdeki nem orami yiikseldik¢e mutluluk orani da yiikselmektedir. Regresyon



124 Melek INAN

Tiirkiye 'de Yillik Yagis ve Nem Oraminin Mutluluk Diizeyine Etkisi

modeli nem oranmin mutluluga etkisini tahmin etmek amaciyla
uygulanabilmektedir (F=7.812, p=007).

Mutluluk Diizeyi = 66,434 + 0,083 *nem orani
Tablo 3: Mutluluk ve Nem Orani Regresyon Test Sonucu

Sabit 66,43 1,773 37,460 .000
4
Nem Oranm .083 .030 .300 2,795 .007

R Square=.078

Yillik yagis miktar1 ile mutluluk diizeyi arasinda anlamli bir dogrusal
iliski gozlenmemistir (t =-1.00, p =.320).

Tablo 4: Mutluluk ve Yagis Regresyon Testi Sonucu

b SH B ¢ P
Sabit 71,86 .596 120,565 .000
6
Yagis Miktar -.001 .001 -112  -1,000 .320

SONUC

Konuyla ilgili yapilan literatiir incelemesinde mutluluk, yagis ve nem
lizerine yapilan arastirmalarda, yagis ve nem oraninin mutluluk diizeyine
etkisini Olcen herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir. Ancak, gelecek
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kaygisi, memnuniyetsizlik, egitim, saglik, yas, gelir, kisilik faktorleri gibi
degiskenlerin mutluluk diizeyine etkisi Sl¢iilmiistiir. Bu ¢alisma nem yagis
gibi digsal faktorlerin mutluluk gibi psikolojik ve duygusal bir faktor
iizerindeki etkisini incelemesi agisindan Onemlidir. Bu g¢alismanin 6zgiin
olmasi, nem ve yagis gibi degiskenler kullanilarak mutluluk olgusunun
Olciilmesiyle literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir. Mutluluk
olgusunun aktiiel bir konu olmasi sebebiyle ele alindigi bu calismada,
Tiirkiye’ de yillik yagis ve nem oraninin mutluluk diizeyine etkisi ¢aligmanin
amacini olusturmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada 2013 yili TUIK ’in iller bazindaki
mutluluk, yagis ve nem verileri kullanilmistir. Alinan verilerde 81 ile ait
mutluluk diizeyi illerdeki yagis oraniyla karsilastirilmistir. Degisken sayisinin
az olmasi ve yillik verilerde eksiklik olmasi nedeniyle, 2013 yili verileri
iizerine basit dogrusal regresyon analizi uygulanmstir. iki degisken arasinda
dogrusal iligki durumunu o6lgmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon
analizinde yagis ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan bir iligki
bulunamamistir. illerdeki yagis oranmin, bireylerin mutluluk diizeyini
etkilemedigi ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda ortaya g¢ikan diger
onemli bulgu ise nem oraninin mutluluk diizeyi iizerinde pozitif anlamli bir
dogrusal iliskisinin oldugudur. Nem oran1 yiiksek olan bolgelerde mutluluk
oraninda da artig gézlenmistir.

Tiirkiye 2013 yil1, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan en mutlu ve
en mutsuz iller aragtirildiginda, en mutlu ilin 681,93 yillik yagis orani ve 86.08
ortalama nem oraniyla Sinop ili oldugu, en mutsuz il ise 604,9 yillik yagis
orani ve 51,72 ortalama nem oraniyla Tunceli ili oldugu belirlenmistir. Bu
bilgilerden hareketle yagis ve nem orami yliksek olan bolgelerde mutluluk
diizeyinin daha yiiksek olabilecegi disiniilmistir. Ancak, 2013 yili
TUIK den alinan veriler dahilinde, yapilan basit dogrusal regresyon analizi ile
nem orani agisindan bu diisiince ispatlanmigtir, ancak yagis orani agisindan bu
diisiince desteklenememistir.

TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi neticesinde, mutluluk
diizeyinin zamanla azaldig1 goriilmektedir. Mutluluk diizeyini; gelecek
kaygisi, memnuniyetsizlik, egitim, saglik, yas, gelir, kisilik faktorleri gibi
etkenlerin biiyiik oranda etkiledigi yapilan ¢alismalar ile kanitlanmistir. Bu
faktorlerin yani sira, yapilan ¢alisma sonucunda nem oranmin da mutluluk
diizeyini etkiledigi kanisina varilmigtir. Mutluluk seviyemizi etkileyen bu
birgok etkeni, kendi ¢abalarimiz dahilinde en alt seviyeye indirgememiz
mimkiindiir. Kendi mutluluk dilizeyimizi arttirmamiz ~ sonucunda
cevremizdeki bireylerin de mutluluk seviyeleri artabilmektedir.
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Bu ¢alismanin bulgular soyle 6zetlenebilir; Nem yiizdesi mutluluk
diizeyini pozitif yonde etkilerken, yagis miktarinin mutluluk degeri iizerine
anlamli bir etkisinin olmadig ortaya konulmustur. Bu alanda ilerde yapilacak
caligmalarda; verimlilik indeksiyle mutluluk indeksinin karsilastiriimasi
yapilabilir.
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OZET

Gilinimiizde birgok sosyal bilimci tarafindan yapilan c¢alismalarin 6ncelikli
konularinin arasinda yoksulluk olgusu siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siireg
icerisinde yoksulluk olgusunun kapsaminda degisimler yasansa da, iilkelerin
gelismislik diizeyi ne olursa olsun, yoksulluk bir¢ok iilke i¢in halen kiiresel bir sorun
olmaya devam etmektedir. Tirkiye’de yoksullukla miicadele politikalar1 olduk¢a
genis bir perspektifte degerlendirilmektedir. Ancak iilkemizde yoksullukla
miicadeleye yonelik olusturulan politikalar igerisinde belki de en 6nemli yeri kirsalda
kadin yoksullugu sorunsali olusturmaktadir. Unutulmamalidir ki kirsal alanlarda
yasanan yoksulluk en fazla kadnlari ve gocuklart olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica kirsal kesimde aile biitgesine katki saglamak amaciyla ¢alisan kadinlarin
biiyiikk bir ¢ogunlugu ya iicretsiz aile is¢isi olarak ¢alismakta ya da iicretli olarak
caligsa dahi cinsiyet ayrimciligi anlayisinin hakim olmasi nedeniyle ayni isi
yapmasina ragmen erkeklere nazaran daha diisiik tcret ile ¢aligmak durumunda
kalmaktadir. Ulusal ve uluslararasi boyutta ¢ok sayida yasal diizenlemeye ragmen din,
dil, irk, yas, cinsiyet, egitim gibi pek ¢ok nedene dayandirilarak; acik ya da gizli
ayrimcilik sonucu kadmlar esit olmayan konumlarda istihdam edilmekte ve bu durum
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en 6nemli toplumsal sorunlardan birini olusturmaktadir. Literatiirde kadin erkek {icret
adaletsizligi konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Ancak ¢aligmalarin biiyiik bir
cogunlugu kadin erkek ticret adaletsizligi konusunu kavramsal perspektifte ya da
sadece istatistiksel karsilastirmalar yaparak degerlendirmistir. Bu baglamda
calisgmada TRB1 Bolgesi tarim sektoriinde kadin erkek {icret adaletsizliginin varligi
tespit edilerek sorunun gerekgeleri ortaya konmasi hedeflenmistir. Calismanin 6zgiin
yoniinii, konunun TRBI1 (Elazig, Bingdl, Malatya, Tunceli) Bolgesi’nde tarim
sektoriinde faaliyet gosteren igverenlere yonelik uygulanan miilakat yontemi ile
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Calismanin bolgesel diizeyde ve sektdr uygulamali
olmasi nedeniyle kadin erkek iicret adaletsizligine yonelik daha etkin politika
Onerilerinin gelistirilmesinin miimkiin olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelime: Kadm Erkek Ucret Adaletsizligi, Tarim Sektérii, TRB1 Bolgesi
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In Turkey, Female —Male Wage Injustice In
Agricultural Sector: The Case Of Trbl Region

ABSTRACT

Among the prioritized subjects of the studies conducted by many social scientists at
the present time, the phenomenon “poverty” often comes to our face. Although
changes were experienced in the scope of the phenomenon poverty in historical
process, whatever the developedness level of countries is, poverty is still continuing
to be global problem for many countries. In Turkey, polices of struggling with
poverty are evaluated in a highly wide perspective. However, among the policies
formed for struggling with poverty in our country, perhaps, the female poverty that
is problematic in rural areas forms the most important place. It should not be
forgotten that the poverty experienced in rural areas mostly affect women and
children in negative direction. In addition, a large majority of the women working
to make contribution to family budget in rural section work as either unpaid family
worker or, even if they work as wage-earner, they have to work with lower wage
compared to men due to the fact that gender discrimination prevails even though they
have the same function like men. Despite a number of arrangements in national and
international dimension, based on many reasons such as language, religion, race,
age, gender, and education, as a result of explicit or implicit discrimination, women
are employed in unequal positions, and this case forms one of the most important
social problems. However, a large majority of the studies evaluated the issue of
female —male wage injustice in a conceptual perspective or only making statistical
comparisons. In this context, in the study, identifying the presence of female- male
wage injustice in agricultural sector of TRBL region (Elazig, Bingol Malatya,
Tunceli), it was targeted to introduce the reasons for problem. Evaluating the
issue with an interview made with employers being active in agricultural sector of
TRBL1 region forms the original aspect of the study. Due to the fact that the study is
sector- applied and at regional level, it is thought that developing more effective
policy suggestions for female- male wage injustice will be possible.

Keywords: Female —Male Wage Injustice, Agricultural Sector, TR B1 Region
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GIRIS

Ataerkil toplumlarin tiimiinde geleneksel ideolojinin hakim olmasi
nedeniyle is bolimlerinde kadmlar oOncelikle ev islerinden ve c¢ocuk
bakimindan sorumlu tutulmus, bu nedenle de iretim disinda birakilmis ve
toplumsal cinsiyet kabuliine gore diisiince ve davranis kaliplari igerisinde
yasamlarima devam etmek durumunda kalmiglardir (Duruoglu, 2007; 62).
Cinsiyet kavrami bireylerin genetik, biyolojik yada fiziksel 6zelliklerini iceren
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal cinsiyet ise kavramin biraz
daha genisletilerek toplumun bireylere yiikledigi gorevler, sorumluluklar ve
beklentilerini kapsamaktadir (Atil Yori, 2009: 352). Bir baska ifade ile
toplumsal cinsiyet bireylerin cinsiyetlerine bagli olarak sahip oldugu haklar,
yapmasi gereken davraniglar yada toplumdaki beklentilere sekil veren bir
unsur olarak ifade edilebilmektedir (Ecevit, 2003; 83).

Glinlimiizde gelismis tilkelerde kadinlarin istihdam rakamlarindaki
seyri yiiksek olsa da, gelismekte olan yada azgelismis iilkelerde kadinlarin
toplum icinde ikinci dereceden emek kaynagi olarak kabul edilmesi
kabuliiniin gecerliligini siirdiirdiigii goriilmektedir. Bunun yan1 sira kadinlarin
iiretime dahil edilmeleri durumunda dahi ev islerine olan yiikiimliiliiklerinin
de devam etmek durumunda kaldiklar1 da burada unutulmamasi gereken bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Belet, 2013: 204).

Kadinlarin ekonomik hayata dahil olmalar1 durumunda karsilastiklar
sorunlar isgiicii piyasasinda devam etmekte olup, ise alinma siirecleri, terfi
edilmeleri ve Ticretlendirilmelerinde de farkli uygulamalarin yasandigi
goriilebilmektedir (Bigerli, 2005: 238). Yoksullugun olumsuzluklarindan en
cok etkilenen kadmlarin iggiicline katiliminin saglanmasi iilkelerin kalkinma
seviyelerinin ylikseltilmesi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Kadinlarin
isgiicili piyasasina dahil olmalar1 ayrica toplum i¢inde kadinin, hem sosyal hem
de ekonomik Ozgiirliigiinii kazanmasina agisindan da biliylik 6nem arz
etmektedir (Kilig, Oztiirk, 2014; 108).Ekonomilerde siirdiiriilebilir
biiyiimenin gergeklesebilmesi ancak insan merkezli isgiicii piyasalarinda
kadinlarin ve erkeklerin esit katiliminin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Isgiicii rakamlarina bakildiginda da bu rakamlarda ciddi dengesizliklerin
gecerli oldugu goriilmektedir.(Peker ve Kubar, 2012; 123). Bu baglamda
calismada toplumsal cinsiyet temeline dayanan kabuliin tarim sektoriine
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etkileri ele alinmak istenmistir. Yoksulluk rakamlarinda yiiksek paya sahip
olunan kirsal kadinlar i¢in sektorde kadin erkek iicret adaletsizligi konusunu
TRB1 Bolgesi icin ele alinmistir. Calismada miilakat yontemi esas alinmus,
sorulardan alinan cevaplar kategorize edilerek mevcut durum ortaya konmak
istenmigtir. Kadin erkek {icret adaletsizligi konusunu teorik olarak esas alan
bir¢cok caligma literatiirde yer almaktadir. Bu ¢aligmanin hem bdlgesel bir
nitelik tagimasi hem de konunun sektorel olarak miilakat yontemi ile
degerlendirilmesi ¢aligmanin etkin yoniiniin ortaya koymaktadir.

1. Kadm-Erkek Ucret Adaletsizligi

Insanlarin yasamlar1 boyunca olusan ihtiyaglarim karsilamast icin bir
iligki ve etkilesim icerisinde olmasi1 ancak ortak kiiltiirii olusturan toplumlar
ile miimkiindiir. Unutulmamalidir ki bireyler kiimeleri, kiimeler ise toplumlar1
olusturmaktadir (Fichter, 2004). Toplumlar i¢inde bireylerin cinsiyetlerine
gore gorev ve sorumluluklarinin toplumsal cinsiyet algisina gore sekillendigi
goriilmektedir.

Toplumsal cinsiyet kavrami oldukca genis perspektifli bir kavram
olup bireylerin cinsiyet farkliliklarina gore toplumsal olarak kurulan ve
Ogrenilen kaliplardan olugmaktadir. Toplumsal cinsiyetin esas alindigi
calismalarda amag¢ “kadinlarin dahil edilmesi” degil, cinsiyet temeline
dayanarak uygulanan ayrimci tutumlarin ortaya konmasidir (Ozaydinlik,
2014; 94).

Kadinlarin igglicli piyasasma girmesi ilk kez {iretimin orgiitlenmesi
ihtiyacinin olustugu Sanayi Devrimi siirecinde olusmustur. Devrim ile birlikte
istthdam edilen kadinlar ezilen sinifi olusturmus, diisiik iicret karsiliginda
emek piyasasina giris yapmistir. Kadinlarin tarim sektorii disinda daha ¢ok
hizmet sektdriinde yer alarak evden ve iicretsiz aile isciliginden ve tarimsal
alanlarin disina ¢ikmislardir. Fakat niteliksiz isgiicii olmalar1 sebebiyle uzun
calisma saatleri ve diisiik Ucretlerle erkek isgiiclinlin ikamesi olarak kabul
edilmislerdir (Yilmaz vd., 2008: 91).

Tiirkiye’de yapilan bircok arastirmada cinsiyete dayali {icret
esitsizligi kapsaminda kadin-erkek arasinda iicret farki ve bu farkin nedenleri
aragtirllmistir. Bu kapsamda yapilan c¢alismalardan biri olan Dayioglu ve
Kasnakoglu (1997) calismasinda 1987 yili hanehalki gelir dagilimi ve
harcama anketini kullanarak kamu sektoriinde cinsiyete gore {icret
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farkliliginin yok denecek kadar az oldugu sonucuna ulasilmigtir. Tansel
(1999), 1994 yili hanehalki harcama anketlerini kullanarak yaptigi
calismasinda ise kamuda calisan kadin ve erkeklerin {icretlerinin benzerlik
gosterdigini ancak Ozel sektdrde biiyiik ticret farkliliklarinin yasandigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayni zamanda devlete bagh isletmelerde iicret
diizeyinin 6zel sektorde calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu ifade
edilmektedir. Selim ve Ilkkaracan (2002), 1994 Tiirkiye Hane Halk: Isgiicii
Anketi’ni analiz ederek yaptiklar ¢alismasinda ise cinsiyete dayali iicret
farkliliklarinin kadinlarin egitim, deneyim ya da is diizeylerinin erkeklere
oranla diisiik olmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedirler. Kiren Giirler
ve Ugdogruk (2007), 2002 yili hanehalki biitce anketi verilerini kullanarak
yapilan ¢aligmada ise Tiirkiye’de kadin-erkek arasinda ciddi boyutlarda iicret
ayrimciligmin oldugu saptanmistir. Ayrica calismada kadinlarin egitim
diizeyinin arttirilmasinin iicret ayrimeiliginin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynadigi sonucuna ulagilmistir. Kaya ve Selim (2018) caligmasinda 2015 yili
hanehalki isgiicii anketi verilerini kullanarak 6zel sektdrde yapmis olduklar
calismada; erkeklerin ortalama {icretlerinin kadinlarin ortalama ticretlerinden
daha fazla oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu da kadinlarin c¢alisma
ortamlarimi kotii yonde etkileyerek calisma yasamindan dislanmasi, isgiicline
katilamama veya isgiicii piyasasini terk etme, isgiicli piyasasinda ayrimciliga
maruz kalma bigimlerinde kendini géstermektedir. Geleneksel degerlerin ve
ataerkil aile yapismin kadini ¢alismaktan alikoydugu, ya da ¢alismamanin
kadmlarin  kendi tercihleri oldugu yoniindeki agiklamalar, ¢aligma
yagamindan diglanmay1 analiz etmede Onemli olmakla birlikte yetersiz
kalmaktadir (Ecevit, 1995: 120) c¢alisma yasamindan dislanan kadin
beraberinde issizlik sorununu getirmektedir. Issizlikle miicadelede kismi
stireli ¢alisma oldukea etkilidir. Ancak Tiirkiye’de kismi siireli ¢aligmanin
yeterince uygulanamamasi; kadinlarin evde ve iste gecen zamani etkin
bicimde kullanabilmeleri ve kismi siireli isleri bulmalarim1 oldukga
giiglestirmektedir. Bu durum, kadin istthdaminin diismesine ve kadinin issiz
kalma oraninin artmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir (Gersil, 2015:
173).

Tiim bunlarm sonucu olarak kadin yoksulluk ile miicadele
etmektedir. Kadinlarin yoksulluk ile karsi karsiya kalmalari sadece
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Tiirkiye’de degil tiim diinyada yasanan bir gergektir. Gelir dagilimindaki
adaletsizlik, kadinin yoksulluguna iliskin mevzu olarak nitelenmektedir
(Ecevit, 2003: 85). Bugiin kirsal alanlarda giderek artan yoksulluk, aglik,
igsizlik, egitim yetersizligi, saglik sorunlari, dramatik go¢ hareketleri, kadin
ve cocuklarin korunmasizligt ve gelir dagilimindaki adaletsizlikler gibi
konular artik her toplumu ve bireyi de dogrudan ilgilendirir hale gelmistir
(Soysal, 2013: 168).

Kadin yoksullugu ¢ok boyutlu bir sorundur. Kadmlar yoksullugu
farkli bi¢imlerde, farkli zamanlarda ve farkli mekanlarda yasarlar. Genel
olarak toplumda kadin ile erkek arasinda var olan yapisal esitsizlikler
kadinlarin yoksullugu deneyimleme big¢imlerini ve goreli yoksullugu
farklilagtirmaktadir (Akt. Sener,2012:54). Bu farklilasma sadece gelir ve fiziki
kaynaklarin yetersizligi degil, ayni zamanda toplumsal mahrumiyet,
giicstizlilk ve kaynaklarin dagilimindaki farkliliktan da kaynaklanmaktadir
(Farrell ve Aherne, 2003:1). Toplumda kaynak dagilimindaki bu farklilik,
kadin istihdamini etkilemektedir Tablo 1°de Tiirkiye’de yillara gore kadin
istihdam verileri 6zetlenmistir.

Tablo 1.Tiirkiye’de Kadin istihdam Oranlari (15+ yas ) (Bin kisi)

Isgiiciine
Istihdam Katilma Issizlik
Istihdam | Oram Isgiicii Orani Issiz Orani
(Bin) (%) (Bin) (%) (Bin) (%)

2014 7689 26.7 8729 30.3 1040 11.9

2015 8058 27.5 9225 315 1167 12.6

2016 8312 28 9637 325 1324 13.7

2017 8729 28.9 10159 33.6 1431 141

2018 9018 29.4 10473 34.2 1455 13.9

2019 8924 28.7 10686 344 1762 16.5

Kaynak: TUIK isgiicii istatistikleri, 2005-2013 Yillarma Iliskin Sonugclar



136 Ayse Esra PEKER-Ilkay SALTIK

Tiirkiye 'de Tarum Sektoriinde Kadin-Erkek Ucret Adaletsizligi: TRB1 Bolgesi Ornegi

Genel olarak 2000 - 2010 Yillar1 aras1 kadin istihdam orani diismekte
iken, son yillarda uygulanan aktif isgiicii politikalar1 kadin istihdam oraninda
nispeten bir artisa neden olmustur. Buna ragmen kadin isgiicli géz oniinde
tutuldugunda olduk¢a diisiik sayilabilir. 2014 yili itibariyle kadinlarin
isgiictine katilim oran1%30.3 iken,2019 yilinda bu oran %34,4’¢ yiikselmistir.
Kadinlar i¢in igsizlik oran1 2014 yilinda %11.9 olarak gergeklesirken, 2019
yilinda ise bu oran %16.5’e yiikselmistir. Tarimsal faaliyetlerin isgiicii
istihdammda giderek Oneminin azaldifi giiniimiiz kosullarinda tarimda
kadmin yeri ve ekonomik faaliyetlere katilimi farkli bir boyut kazanmistir.
Tarim kesimindeki kadinlarin iiretime katilimi ailenin sahip oldugu arazi
varligina gore, gerceklestirilen tarimsal faaliyete ve ailenin gelir diizeyine
bagli olarak degismektedir. Ailenin miilk toprak genisligi ve tarimsal
mekanizasyon diizeyi arttik¢a kadin tarimsal iiretimden kopmakta ve ¢aligma
potansiyelini ev kadinligina yoneltmektedir (Akt. Peker, Kubar; 2012).

Tiirkiye’de incelenen verilere bakildiginda her donemde kirda
kadinlarin isgiiciine katilim oranlarnn kentte kadinlarin isgiiciine katilim
oranlarinin oldukga iizerindedir. Erkeklerde ise, kir ve kent arasinda c¢ok
biiylik bir farklilik gozlenmemekle birlikte, kirdaki isgiicline katilim oranlari
kente gore biraz daha yiiksektir. Kadinlarda kir ve kent ayrimi1 dikkate alinarak
isgliciine katilim oranlarinin egilimi incelendiginde, s6z konusu dénemde,
kirda biiyiik farkliik bulunmamasina karsin, kentte isgiliciine katilim
oranlarinda artis oldugu gdzlenmektedir (Kilig, Oztiirk, 2014; 113). Kadin
istihdaminin bolgesel olarak farklilasmasinin nedeni bolgelerin gelismislik
diizeyindeki farkliliklardir. Gelismislik diizeyine paralel olarak hem kadina
yonelik geleneksel zihniyet yapist hem de istihdamin sektdre yapisi
degismektedir (Berber, Y. Eser, 2008; 12). Kirsal kesimden kente go¢ eden
kadmlarin iggiliciine uyum saglayamamasinin bir bagka nedeni ise, kadinin
egitim diizeyinin diisiik olmasidir. Bunun sonucu olarak kirsal kesimden gelen
kadin sadece vasifsiz bir is¢i olabilmistir (Ata,2006: 19). Yillarin gelismislik
oranlari ile is hayatina daha fazla katilan kadmn is yasamindaki zorluk ve
dezavantaj noktasinda bir degisiklik olmamig ve is yasamlarindaki kosullar
iyilestirilme noktasinda yetersiz kalinmistir, bununla birlikte kadin 6zel sektor
basta olmak tizere diger sektorlerde de calisma oranlari artmasina ragmen
licret adaletsizligi her kosulda yagsanmaktadir.
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3. Metedoloji ve Cahsma Grubu

Caligmada miilakat yontemi esas alinmis olup bu yontem gegmis ve
mevcut zamandaki durumu agiklamaya calisan bir yontem olup bireyleri
kosullar igerisinde sahip oldugu bigimiyle tanimlanmakta ve bireylerin
fikirlerini degistirme ve etkileme c¢abasi gdstermemektedir (Karasar, 2007:
77). Nitel aragtirmalar ile veri toplamada algilarin ve olaylarin dogal
ortaminda gergekei ve biitiinciil bir yaklagim ile ortaya konmasi miimkiin
olmaktadir (Yildirim ve simsek, 2006: 39). Bu ¢alismada elde edilmek istenen
cevaplarin eksiksiz alinabilmesi ve aninda degisebilen kosullara uyum
saglayabilmesi i¢in, soru sayisi ve sirasi esnek birakilmis bundan dolay: da
yar1 yapilandirilmig goriigme yontemi kullanilmistir (Ekiz, 2003; Cepni, 2005;
Yildirim ve simsek, 2006; Karasar, 2007). Calisma bolgesel nitelik tagimakta
olup TRB1 Bolgesi’nde (Elazig, Malatya, Bing6l, Tunceli) gerceklestirilmis
olup farkl: iiretim desenine sahip 14 ¢iftci ile yapilmistir. Calismaya katilan
ciftciler kritik durum 6rneklenmesi olarak nitelendirilen 6rneklem yardimiyla
belirlenmistir. Calisma grubundaki katilimcilara ait demografi bilgiler Tablo
2’de yer almaktadr.

Tablo 2. Calisma grubundaki katilimcilara ait demografik bilgiler

Kod | Gorev Yetistirdigi Kod Gorev Yetistirdigi
Adi Uriin Adi Uriin
A Ciftei Kayis1 H Ciftci Uziim
B Ciftei Kayist | Ciftci Pancar
C Ciftci Kayis1 I Ciftci Bugday
D Ciftei Kayisi J Ciftei Nohut
E Ciftei Domates K Ciftci Dut
F Ciftei Domates L Ciftci Dut
G Ciftci Domates-biber- M Cift¢i Dut
izim
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Calismanin ilk asamasinda TRBIbdlgesi’nde tarim sektorii
degerlendirilerek asagidaki sorulara cevap aranarak yapilandirilmig gériisme
sorular1 hazirlanmistir.

e Bolgede yetistirilen iirlinler nelerdir?
e Hangi tiriinler i¢in isgiler ¢aligtirilmaktadir?

e Tarmm iscilerinin belirlenmesinde nelere dikkat edilmektedir? gibi
sorulara cevaplar aranmustir.

Yapilan literatiir taramalarinda tarim sektoriindeki mevsimlik is¢ilerdeki
sorunlar saptanmis ve bdlge kosullar1 da géz Oniine alinarak on ii¢ soru
hazirlanmistir Ayrica ¢alismada yar1 yapilandirilmis gériisme kullanilmigtir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme; verilerin hizli kodlanmasina ve analiz
edilmesine imkan tanimasi, katilimcilarin verdikleri bilgiler arasinda
benzerlik ve farkliliklar1 karsilagtirmaya yardimci olmasi gibi dzellikleri
nedeniyle kullanilmistir (Cepni, 2005). Miilakat yontemi ile verilerin elde
edilmesinin ardindan igerik ve betimsel analiz teknigi kullanilmis, nitel
bulgular analize dahil edilmistir. (Yildinnm ve simsek, 2006: 178). Ayrica
miilakat yonteminde katilimcilarin ifadelerindeki climleler alinti olarak
caligmaya dahil edilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ¢alisma grubu ile yapilan goriigmeler sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanmastir.

e Ciftcilerin ekonomik durumlari ile ilgi olarak;

[k olarak ciftcilerin ekonomik durumuna yénelik sorular yoneltilmistir. Bu
sorular arasinda; “bagka gelir kaynaginiz veya ugrasiniz var mi ?”, “ gegen yil
ve bu yil tarimdan elde ettiginiz gelir ortalama olarak ne kadardi?” seklinde
sorular yer almaktadir. Bu sorularda alinacak cevaplar ile ¢ift¢inin gelir diizeyi
ile ig¢i sayisi arasinda bir iliskinin var olup olmadigi belirlenmeye
calistlmistir. Buradan alinan cevaplara gore gelir diizeyi yiiksek olan
ciftcilerin daha fazla is¢i calistirirken, gelir diizeyi diisiik olan cift¢ilerin az az
isci calistirdiklari sonucuna ulagilmistir. Bu da is¢ideki kadin erkek se¢iminin
farkliligin1 ortaya koymustur; kod adi B ve C olan iki ayr ¢ift¢i kayisi
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yetistirmekte ve kayisi tiriniinden yillik elde ettikleri gelir ayn1 diizeyde fakat
B kod adli ¢ift¢inin farkl bir sektorden gelir saglarken, C kod adli ¢iftginin
gelirinin olmayis1 ig¢i sayisini olumsuz yonde etkilemistir. Bu katilimeilardan
cikarilan bulgulara bakilarak ekonomik durumlarin is¢i secimindeki
belirleyici rolii iistlendigi goriilmektedir. Ciftcilerin tirettikleri iiriinlerden elde
ettigi gelir bir sonraki yilda ¢alistiracagi isci sayisini ve ayni yil iiriin kalitesi,
miktar1 ile dnemli derecede etkiledigi de bu sorulardan ¢ikarilan bagka bir
sonu¢ olmustur. Tablo 3’de katilimcilara bagka bir gelir kaynaklarinin
varligina ait cevaplar yer almaktadir.

e Yetistirilen iiriin ve isci tercihi ile ilgili olarak;

Katilimeilara yoneltilen “Yetistirdiginiz iiriinler neler?”, “Hangi iiriin
icin is¢i calistintyorsunuz?”, “Bu yil hangi iriin i¢in ne kadar isci
calistirdin1z?” gibi sorulara verilen cevaplara bakildiginda birden ¢ok iiriin
yetistirirken sadece belli {iriinler i¢in is¢i tercih ettiklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Katilimcilar bunun sebebi olarak ekilen iiriinden elde edilen
kar diizeyi veya iiriin miktar1 ile baglantili oldugu gibi, yetistirilen iiriiniin is
yiikiiniin de 6nemli bir etken olarak kabul edildigi goriilmektedir. J kod adl
ciftcinin yetistirdigi iriinler sadece nohutla simirli degil bir¢ok iiriin
yetistirirken sorulan sorular neticesinde ara donem {iiriinii olarak yetistirdigi
iiriinlerde is¢i calistirmayip aile fertleri ile hasadini gerceklestirirken, ana {iriin
olarak yetistirdigi tarim {riin hasadi i¢in is¢i c¢alistirdigini belirtmistir.
Calistirdigr iscilerin cinsiyet segimlerinde ise isin fiziksel agirligina bagh
olarak ayni zamanda fayda-maliyet degerlendirmesi yapilarak tarim is¢ilerinin
cinsiyetlerini belirlediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine gore
tirtin hasadinda is¢i tercihinde hem cinsiyetin hem de verimliligin esas alindig:
goriilmektedir. Tarim isgilerinin {icret diizeyleri soruldugunda ise kadin tarim
iscilerinin erkeklere nazaran yiiksek licret beklentisinin daha diisiik oldugunu
da ilave etmiglerdir. Katilimcilarin ¢alistirdiklar: isgi sayisi Tablo 4’de
verilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilara baska bir gelir kaynaklarinin varligina ait cevaplari

Kod | Baska Gelir | Yetistirdigi [Kod |Baska Gelir|Yetistirdigi
Adi | Kaynagimz Veya | Uriin Ad1 [Kaynagmz Veya|Uriin
Ugrasimz Var Mi? Ugrasimiz Var Mi?

A | Hayrr, bir gelirim | Kayis: H [Emekliyim Uziim
yok

B | Evet, kays1 ticareti | Kayis1 | [Hayw, bir gelirim|Pancar
yapiyorum yok

C | Haywr, bir gelirim | Kayis1 [ [Emekliyim Bugday
yok

D | Evet memurum Kayisi J [Hayr, bir geliri yok[Nohut

E | Evet, sofor olarak | Domates K [Memurum Dut
calistyorum

F | Haywr, bir gelirim [ Domates L [Muhtarim Dut
yok

G | Evet, yetistirdigim | Domates- M [Haywr, bir gelirim{Dut
tirintin ticaretini | biber-iiziim yok
yapiyorum
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Tablo 4. Katilimeilarin ¢alistirdiklart is¢i sayist

Kod | Bu yil hangi | Yetistirdigi | Kod |Bu yil hangi Yetistirdigi iiriin
ad1 | iiriin icin ne iiriin ad1 [iiriin i¢cin ne
kadar isci kadar isci
cahgtirdimz? cahstirdimz?
A 20 kisi Kayis1 H 3 kisi Uziim
B 50 kisi Kayis1 I 10 kisi Pancar
Cc 15 kisi Kayis1 i 2 kisi Bugday
D 30 kisi Kayisi J 3 kisi Nohut
E 10 kisi Domates K 2 kisi Dut
F 5 kisi Domates L 2 kisi Dut
G 15 kisi Domates- M 4 kisi Dut
biber-iiziim

e lsci seciminde cinsiyetin 6nemi ile ilgili olarak;

Calismanin esas konusunu olugturan kadin erkek {icret adaletsizligi
konusuna yonelik sorulardan biri olan tarim is¢isi segiminde cinsiyet tercihine
yonelik sorulan sorular arasinda; “Calistirdiginiz iscilerin kag¢i erkek? Kaci
kadm ?”, “Ne kadar siire ¢alistirdiniz?”, “Calistirdiginiz isgilerin kadin veya
erkek olmalarini neye gore belirliyorsunuz ?”” seklindeki sorularla is¢i se¢imi
konusunda nelere dikkat edilmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Iscilerin
yapacaklari isleri; “erkek” ve “kadin” is¢iler olarak ayiran g¢iftgiler var iken,
isin cinsiyet boyutu ile ilgilenmeyen c¢iftcilerinde var oldugu da
gozlemlenmistir. Gorlisme esnasinda sebze yetistiren ¢iftcilerden kod adi E
olan ¢iftci, kadin is¢ileri fazla sayida alip erkek isgileri az calistirdigini
belirtirken burada yapilan isi fiziksel Ozellikler ve yeterlilikler olarak
kategorize edip isci sayisini belirlediklerini ifade etmisler, ancak ayni iriinii
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yetistiren kod ad1 G olan ¢iftci; is¢i secimi cinsiyetten uzaklasinca verimin ve
hizin artigim1 savunmustur. Bir diger ¢ift¢inin ise agir isleri kadin tarim
iscilerinin yapamadigini, erkek iscilerin de toplama isinde hizli olmadigini
ifade ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistirdiklar is¢i sayisinda kadin
erkek sayilar1 Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin ¢alistirdiklart is¢i sayisinda kadin erkek sayilari

Kod ad1 Cahstirdigimz lsci Yetistirdigi Uriin
Sayic1 Ve Cinsiyeti
Kadmn Erkek
A 13 kadin 7 erkek Kayisi
B 30 kadin 20 erkek Kayisi
C 10 kadin 5 erkek Kayisi
D 23 kadin 7 erkek Kayisi
E 8 kadin 2 erkek Domates
F 4 kadm 1 erkek Domates
G 12 kadmn 3 erkek Domates-biber-iiziim
H 2 kadin 1 erkek Uziim
I 7 kadin 3 erkek Pancar
I - 2 erkek Bugday
J 2 kadin 1 erkek Nohut
K - 2 erkek Dut
L - 2 erkek Dut
M 2 kadm 2 erkek Dut

e Tarim Iscisi tercihinde cinsiyet ve iicret ile ilgili olarak;
Calismanin son boliimiinde ise kadin ve erkek tarim iscilerinin
aldiklan Tticretlerine yonelik sorulara yer verilmistir. Bu sorular arasinda;
“Gilinlik yevmiye olarak erkeklere ne kadar?”, “Kadinlara ne kadar iicret
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veriyorsunuz ?”, “Diigiik ise kadinlara neden az veriyorsunuz?” seklinde
sorular ile bulgulara ulagilmaya calisilmistir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplara gore bulgularin farklilik gésterdigi ayni isi yapan isgilerin de farkli
iicretlere tabii tutuldugu goriilmiistiir.

Kod adi A ve B olan ciftgiler aynmi ilde ikamet etmekte olup licret
konusunda sekilde kadin-erkek {icret ayrimi yapmadigin ifade ederken, aym
iiriinii ireten kod ad1 C olan ¢ift¢ide ise farkli ilde iiretim yapip yine bir 6nceki
ciftciler gibi {icret noktasinda cinsiyet ayrimi goézetmedigini ifade etmistir.
Fakat kod ad1 D olan ¢ift¢i yine ayni {iriin i¢in kadin-erkek arasindaki iicreti
farklilastirip fiziksel yeterlilik ve giic noktasinda erkeklerin fazla iicret
almalar1 gerektigini savunurken, gerekge olarak da erkeklerin fiziksel
giiclerinin iirettigi lirliniin toplanma asamasinda ve igin siiresinin uzamasinda
erkek iscilerin yaptig1 islerin belirleyici rol oynadigini belirtmistir.

Calisma kosullar1 ayni olan bir is veya {iretimde ticretlerin farklilik
gostermesi ve bunun bir denetiminin olmayisi bu ¢aligmada en belirgin
bulgulardandir. Kod ad1 A ve B olan ¢iftcilere giinliik yevmiye neye gore
belirleniyor? sorusuna sehirdeki sendikalarin aktif olarak ilgilendikleri ve yil
icindeki tarim is¢i yevmiyelerini belirleyip agiklandigini ifade ederken, ayni
iiriinii yetistiren fakat farkli ilde ikamet eden kod ad1 D ve C olan katilimci ise
bir kurum tarafindan {cretlerin belirlenmedigini iicretlerin bolgesel
ortalamaya bakilarak verildigini ifade etmistir. Kod adi1 K olan ¢ift¢i tarim
is¢isi temini noktasinda sikint1 yasadiklarini ig¢i bulamadiklarini bulduklari
is¢inin de erkek oldugunu sdyleyerek kadin is¢i calistirmadiklarimi
belirtmistir. Katilimcilara kadin ig¢iye verilen licret sordugunda ise kadin is¢i
bulamadiklarin1 tercihen kadin iscileri tercih ederken ticretlerinin erkek
iscilere oranla az verildigini belirtmislerdir. Kod adi H olan ¢iftgi ise sorulan
sorulara iicret konusunda hi¢bir sekilde farklilik olmadigini her iki tarafa da
esit verildigini sdylemistir. Uziim iireten kod ad1 H olan ciftci ise agir tabir
edilen iglerin olmasina ragmen fiyatlarin esit olmasi ¢calismada dikkat ¢eken
bir baska nokta olmustur.

Katilimcilara ¢alistirdiklar isgilere verdikleri iicretleri sorulmus ve
sonuglar Tablo 6°’da 6zetlenmistir. TRB1 Bolgesinde katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore kadin tarim iscilerinin ortalama {icreti 64TL olup, erkek tarim
iscilerinin ise 74TL oldugu sonucuna ulasilmistir. Uriin desenine gore kayisi
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iiretimi yapan c¢iftcilerin {icretlendirmede cinsiyet ayrimi yapmayip esit
verdigi goriiliirken, islerin agirlik siniflandirmasini yaptiklari ancak ayni saat
calistiklari icin {icretlerinin esit olarak verildigini ifade etmislerdir. Ozellikle
domates iiretiminde kadin erkek iicret adaletsizliginin yogun olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Ayni sekilde nohut ve dut liretiminde de iicret
adaletsizliginin var oldugu net bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimeilarin ¢alistirdiklart iscilere verdikleri ticret diizeyi

Kod Ad1 Giinliik Yevmiye Olarak Yetistirdigi Uriin

Erkeklere Ne Kadar?
Kadin Erkek

A 65TL 65TL Kayist

B 75TL 75TL Kayisi

Cc 75TL 75TL Kayisi

D 65TL 65TL Kayisi

E S0TL 70TL Domates

F 45TL 70TL Domates

G 60TL 60TL Domates-biber-iiziim

H 60TL 80TL Uziim

| 80TL 100TL Pancar

I - 60TL Bugday

J 70TL 70TL Nohut

K - 80TL Dut

L - 80TL Dut

M 60TL 80TL Dut

TRB1 ORT. 64TL 74TL
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SONUC

Tarim iscilerinin ¢aligma kosullarindaki mevcut problemlerin ele
alindig1 bir¢ok galigma literatiirde uzun yillardir mevcut olup giiniimiizde
konu akademik caligmalarda farkli acilardan degerlendirilmeye devam
etmektedir. Bu c¢alismanin ¢ikis noktasim1 kadin-erkek iicret adaletsizligi
konusu olusturmaktir. Caligmayi diger ¢alismalardan 6zgiin kilan noktasi ise
calismanin sektorel olarak yapilmasi ve konunun tarim sektdrii iizerinden
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Ayrica c¢alismada miilakat tekniginin
kullanilmasi ve katilan ¢iftgilere sorulan sorularda esneklik saglanmasi elde
edilmek istenen bilgilerde nokta atisinin yapilmasina katki saglamistir.

Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda TRB1 bolgesinde
kadin-erkek iicret adaletsizliginin var oldugu sonucuna ulagimustir.
Caligmada ayni saatte, ayni isi yapmalarina ragmen erkek tarim iscilerine
giinliilk yevmiye olarak ortalama 74 TL verilirken, kadin tarim is¢ilerine ise
giinliilk yevmiye olarak ortalama 64TL verildigi belirlenmistir. Katilimcilar
tarafindan bu durumun nedeni olarak ifade edilen sebepler arasinda; bolgede
hala ataerkil bir yapinin hakim olmasi, tarim sektoriinde gogunluk tarafindan
kadmin ticretsiz aile is¢isi olarak kabul edilmesi, erkeklerin fiziksel gii¢lerinin
daha fazla olmasi nedeniyle daha fazla tercih edilmesi gibi unsurlar 6ne
cikmaktadir. Ayrica kadin is¢ilerin sadece daha fazla hassasiyet gerektiren
islerde mecbur kalimmasi1 durumunda tercih edildigi de katilimcilar tarafindan
ifade dilen bir baska bulgu olmustur.

Caligmada dikkat ¢eken unsurlardan bir digeri ise TRB1 Bdlgesi
icerisinde yer alan Malatya ilinde tarim is¢ilerinin iicretlerinin Ticaret Borsasi
tarafindan belirlendigi bu nedenle de kadin-erkek {icret adaletsizliginin o ilde
mevcut olmadigr ancak TRBI1 Boélgesi genelinde bu uygulamanin var
olmadigi sonucu olmustur. Bu baglamda bu uygulamanin bolge genelinde
yayginlastirilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda; tarim sektoriinde kadin erkek
ticret adaletsizliginin ortadan kaldirilmasi kapsaminda tcretlerin bir kurum
tarafindan asgarinin belirlenerek cinsiyet gozetmeksizin standart hale
getirilmesi, 6demelerin banka araciligr ile yapilmasi ayni zamanda bu
durumun kayit disinin Oniine gegilmesi agisindan katki saglamasi,
iicretlendirmede subjektif deger yargilarmin degil calisma saatlerinin ele
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alimmasi gerekliligi konusunda ¢ift¢ilere farkindalik olusturulmasi gerekliligi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde tarim sektoriinde kadin erkek {icret
adaletsizliginin giderilmesinin hususunun miimkiin olmasi da oldukga zor bir
hal alacag diigiiniilmektedir.
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OZET

Amag: Tiketicilerin, ilgi duyduklar1 markalara ait sosyal medya kanallarimi nasil
algiladiklar1 ve bu dogrultuda verdikleri tiiketim tepkileri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Calismanin amaci; sosyal medya algis1 ve FOMO (Fear of Missing Out) sendromunun
sat alma davranisina etkisini tespit etmektir.

Metodoloji: Bu caligmada; sosyal medya algisi, FOMO ve satin alma davranisi
Olgekleri kullanilarak olusturulan anket formu, Konya ilinde bulunan, 18-38 yas
araligindaki Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencisi
olan 390 kisi iizerinde uygulanmistir. Caligma kapsaminda elde edilen veriler frekans
analizi, faktor analizi, regresyon ve korelasyon analizlerine tabi tutulmus, ulasilan
bulgular yorumlanmustur.

Ozgiinliik: Bu c¢alismay1 6zgiin kilan en 6nemli etken, calismada post-modern
pazarlama anlayisinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan, pazarlama ve psikoloji
disiplinlerinin bir arada degerlendirildigi sosyal medya algis1 ve FoMO
fenomenlerinin satin alma davranigina etkisine odaklanilmasidir. Yerel literatiirde bu
degiskenlerin bir arada kullanildig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanilimamistir. Bu
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baglamda mevcut calismanm pazarlama literatiirine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bulgular: Arastirma sonucunda iiniversite Ogrencileri kapsaminda sosyal medya
algis1 ve FoOMO’nun geng tiiketicilerin satin alma davraniglarina olumlu yonde etki
ettigi sonucuna ulagilmistir. Tiiketici satin alma davraniginin, bagimsiz degiskenler
olan sosyal medya algis1 ve FOMO ile %29’luk bir oran iizerinden agiklanabilecegi
goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerin satin alma davranisi tizerindeki goreceli nem
sirast; sosyal medya algis1 ve FoMO seklindedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, Tiiketici algisi, FoOMO, Satin alma davranisi
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A Research About The Fears Of Social Media
Perception And FOMO On Determining The Effect Of
Purchasing Behavior Of Consumer: Example Of Selcuk
University Faculty Of Economics And Administrative
Sciences

ABSTRACT

Purpose: How consumers perceive and react to the social media channels of the
brands they are interested in is of great importance. Purpose of the study; to determine
the effect of social media perception and FOMO (Fear of Missing Out) syndrome on
purchasing behavior.

Methodology: In this study, social media perception, FOMO and purchasing behavior
scales were applied to the students of Selcuk University Faculty of Economics and
Administrative Sciences (FEAS) aged 18-38 in Konya. The data obtained in the study
were subjected to frequency analysis, factor analysis, regression and correlation
analyzes and the findings were interpreted.

Originality: The most important factor that makes this study unique is the focus on
the perception of social media and the effect of FOMO phenomena on purchasing
behavior, which are the result of postmodern marketing understanding, where the
disciplines of marketing and psychology are evaluated together. Turkey has not been
observed in any study that used a combination of these variables. In this context, the
current study is thought to contribute to marketing literature.

Findings: As a result of the research, it was concluded that social media perception
and FoMO had a positive effect on the purchasing behavior of young consumers
within the scope of university students. It has been concluded that consumer buying
behavior can be explained by the independent variables social media perception and
FoMO at a rate of 29%. The order of relative importance of the independent variables
on the buying behavior; social media perception and FoMO.

Keywords: Social media, Consumer perception, FOMO, Purchasing
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1.Giris

Giiniimiizde yagamin her alaninda aktif ve etkin bir rol oynayan sosyal
medya mecralar1 ve igletmelerin bu mecralar1 kullanma egilimleri; tiiketici
kitlesinin bu mecralara yonelik algilarimi yonetmeyi ¢ok oOnemli hale
getirmistir. Kullanicilar, sosyal medya mecralar vasitasiyla diger kullanicilar
ve kurumsal isletmelerin sayfalann ile hizli ve etkili bir iletisim
kurabilmektedirler. Iletisimin ¢ok hizli ve iist kalitede gerceklestigi bu
donemde tiiketicilerde satin alma davranisi 6ncesi olusan algilarin satin alma
kararina yon verebilen bir etken olmasi, isletmelerin interaktif, ¢ift yonlii bir
iletisim araci olan sosyal medya mecralarini kullanirken ne kadar dikkatli ve
titiz davranmalar1 gerektigi gercegini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin etkili
bir sekilde kullandiklar1 sosyal medya mecralari, tecriibe ettikleri iiriinlerden
edindikleri deneyimleri paylasabildikleri ve diger tiiketici gruplarinin da satin
alma siireglerini etkileyebildikleri kanallar haline gelmistir.

Teknolojik gelismelerin etkisiyle i¢cinde bulunulan ¢agin siirekli bir
degisim icerisinde olmasi, insan hayatinda da radikal etkiler yaratmaktadir.
Internetin ~ geligmesi, yayginlasmas1 ve paralelinde sosyal medya
platformlarinin dogmasi, igerik alternatiflerinin ortaya ¢ikmasi, sosyal medya
markalarmin her yas grubundan birey tarafindan kullanilir hale gelmesi
sonucunu dogurmustur. Ozellikle sunmus olduklar iletisim firsatlari, cesitli
aktiviteler, bilgi ve haber alma, eglenme, is yapma segenekleri ile sosyal
medya platformlart siirekli say1 ve igerik olarak gogalmaktadir. Yogun bir
icerigin siireklilik arz ettigi bu platformlar vasitasiyla insanlar giindemi takip
edebilmekte, arkadas ve sosyal gevrelerinde gelisen olaylar1 yakindan izleyip,
vakitlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu bu platformlarda bilgi paylasarak
gecirebilmektedirler. Bu yoniiyle sosyal medya igeriginin kullanicilar
acisindan algilanma bi¢imi Onemlidir. Sosyal medya aglarinin yol actig
stirekli aktiiel olma ve sosyal medyada yasanan gelismeleri kagirma korkusu
ise Diinyada “Fear of Missing Out (FoMO)” olarak adlandirilan bir kavramin
dogmasina yol agmugtir.

Bu agiklamalar gergevesinde, ¢alismanin temel amaci, sosyal medya
algist ve FoMO’nun tiiketicilerin satin alma davramiglarii ne yonde
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etkilediginin incelenmesidir. Bu dogrultuda ¢alismada; sosyal medya algisi ve
FoMO’nun kavramsal gercevesine ve ylriitiilen anket calismasindan elde
edilen verilerin analiz sonuglarima yer verilmistir. Arastirmanin sonug
kisminda, analizlerden elde edilen bulgular, bu bulgulara dair agiklamalar,
genel degerlendirme ve yorumlar sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sosyal Medya Algisi

Giliniimiizde isletmeler, tiiketicilere deger yaratabilmek igin siirekli bir
rekabet halindedirler. Mal ve hizmetlere iliskin tiiketici beklentilerindeki
farkliliklarin anlasilmasi noktasinda marka kritik 6neme sahiptir (Kotler ve
Armstrong, 2011: 224). Pazara sunulan mal ve hizmetlerin tiiketiciye ek bir
fayda saglamasi ve markalarinin tiiketici zihninde olumlu ¢agrisim birakmasi
isletmelerin stratejik hedefleri arasindadir (Erdem ve Uslu, 2010: 167). Bu
sebeple, siirdiiriilebilir rekabetin saglanmasi icin farklilasmak hayati bir
gereklilik olmaktadir. Farklilasmak ise temelinde marka olmak ve benzersiz
imaj olusturmak ile miimkiindiir (Ozbey ve Baser, 2015: 931). Bu bilgiler
is1ginda imaj (marka imaj1), igletmelerin faaliyetlerinde O6nemli bir yer
tutmaktadir.

Markalama bir iletisim bicimidir. Iletisim ise daima c¢ift yonlii bir
stirectir.  Tiketici boyutuyla degerlendirildiginde, markanin merkezinde
marka imaji yer almaktadir. Markanin, kalite ve algi degerleri yaninda
duygulara hitap etme ve cagrisim gibi 6zelligi de basarida ¢ok etkin rol
oynamaktadir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 508). Marka imaji, algilarin
diinyasinda gozlemlenebilir gergeklikten soyutlanmis ve anlam {izerine inga
edilmis bir kavramdir. Diger bir ifadeyle marka imaji, tiikketici zihninde yer
edinen isim veya isaret ile ilgili disiince ve inanglarin kiimesi olarak
tanimlanmaktadir (Anholt, 2010: 7).

Uriin ve marka, satin alma karar evresinde tiiketiciler tarafindan
algilanan imaja gore degerlendirilmektedir (Yavuz, 2007: 45). Bu nedenle,
tiketicileri {irlinii almaya tesvik etmenin yolu, sunulan iiriin i¢in gii¢lii bir
marka imaji olusturulmasindan geg¢mektedir. Bu baglamda iiriin yiiksek
degerde bir itibar kazanmis olacaktir. Bir isletmenin {iriinlerinin itibar
kazanmasi, o {iriinlere olan talebi, dolayisiyla satiglar1 ve isletmenin degerini
yiikseltecektir (Anholt, 2010: 9-10). Yani iriine yonelik algilar iiriiniin
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pazarlana bilirligini, degerini, isletmenin siirdiiriilebilirligini ve karhilhigini
etkilemektedir.

Algy; tiiketicilerin marka ve isletmelere karsi bir hiikiim sahibi olmalari,
akabinde bir davranig ortaya koymalar1 ve bu eksende davraniglarini (iiriini,
markay1 tercih etmek veya etmemek, isletmeyle sadik bir iligki siirdiiriip
stirdiirmemek, iriinii diger tiiketicilere tavsiye edip etmemek gibi)
bicimlendirmeleri siirecini yonlendiren durumdur. Sosyal medya pazarlamasi
cergevesinde tiiketici algisi ise, marka ve isletmelerin sergilemis olduklari
verimli bir sosyal medya kullanimi baglaminda izlenen yol ile
sekillenmektedir. Sosyal medyay1 basarili bir sekilde kullanan markalarin
iirlinlerine yonelik tiiketici tutumlar1 da olumlu olabilecektir. Markaya karsi
olusan olumlu tiiketici algisinin, belirli bir siire¢ igerisinde marka
farkindaliginin ortaya ¢ikmasina yol agarak marka itibarini ileri bir seviyeye
tastyacagi ongorilmektedir (Tuten, 2008: 25-26).

Sosyal medya algist; tiiketicilerin sosyal medya mecralarini (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, Line, Whatsapp, Youtube gibi) ne diizeyde
eglenceli ve pratik bulduklari, kisisellestirebilme diizeyleri, diger tiiketiciler
ile interaktif bir iletisime gecilebilmeyi ve inovatif olarak degerlendirme
yapabilme 6zgiirliiklerini yoneten bir duygu yapisidir. Sosyal medyada, ¢ogu
baglanti, tanidiklar veya en azindan tanidiklarin arkadaglari tarafindan yapilir.
Burada, insanlar birbirlerinin sayfalarina mesaj gonderir, bir arkadasin
fotografina begeni birakir veya durumlarimi kapali bir arkadas gevresine
giincellerler. Mesajlar, bir kisi veya kiiglik bir arkadag grubu i¢in 6zellestirilir.
Dolayisiyla, tiiketicilerin bu mecralart aktif kullandig1 ger¢eginden hareketle,
isletmelerin bu mecralarda {irin algisim1 ve hizmeti iyi konumlandirmalar
onem arz etmektedir. Aksi takdirde, olumsuz bir algi olustugunda, bunun
isletmeye zararlar1 kaginilmazdir (Kim ve Ko, 2012: 1480; Zhu ve Chen,
2015: 337).

Insanlar arasi iletisime imkan sagladig1 igin sosyal medya, biitiinlesik
pazarlama iletisiminde de Onemli bir aract rol oynamaktadir. Internet
ortaminda tiiketicilerin bu platformlarda olusturduklar1 igerikler, deneyimler,
diisiinceler ve olumsuz geri bildirimler ile markalarin ¢evrimigi (online)
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formlar1 olusturulabilmekte ve bu formlar aracilifiyla marka-tiiketici destegi
saglanabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir uygulamalar sayesinde tiiketicisine
destek saglayan markalarin tiiketici profilinde marka sadakati gelisim
gostermekte ve sonug olarak markanin tiiketici algisindaki degeri artmaktadir
(Aksu, 2013: 27).

2.2. FOMO (Fear of Missing Out — Kacirma Korkusu)

Bireylerin giinliik hayat akis1 igerisinde birgok alanda kullandig1
Internet aracili iletisim, 6zellikle mobil tabanli sosyal medya uygulamalarinin
dinamik yapilari ve kolay erisilebilir olmalart ile farkli bir boyut kazanmustir.
Sosyal medya; kesintisiz olarak giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima elverisli
ve kullanici dostu bir yapida olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi ve hizl
olmasi bakimindan giiniimiiziin en ideal paylasim platformu haline gelmistir
(Vural ve Bat, 2010: 3349). Sosyal medyanin kullanim amaci bireyler
arasinda farklilik gosterebilmektedir. Sosyal medya bazi insanlarin
sosyallesmeden kacindigi, yalniz kalmay:r tercih ettigi bir ortamken,
bazilarinin daha ¢ok izleyici konumunda yani edilgen bir katilimc1 olarak yer
edindigi bir mecradir. Bazilarina gore ise, sosyallesmenin viicut buldugu,
cesitli topluluklar kurarak bu topluluklar nezdinde saygi ve takdir kazandigi,
takip edilmek, begenilmek ve popiilerlik kazanmak arzusunun gergeklestigi
bir mecra seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Hazar, 2011: 153).

Interaktif yapistyla etkin bir igerik paylagsma platformu olarak sosyal
medya, kisilerin kendisini ya oldugu gibi ya da olmak istedigi bir kimlige
biiriinerek digerlerine tanitabilmekte oldugu ve onlarla etkilesime gecebildigi
sanal bir diinyanin igerisinde yer alabilme firsati sunmaktadir (Dogan ve
Karakus, 2016: 58). Bunun yani sira, Internet ve sosyal medya, 6zellikle geng
bireylerin; parcasi oldugu toplum ile etkilesim kurma, bilgiye erisme ve
bilgiyi paylasma, gevre ile uyum saglama, kabul ve deger gérme, ilgi ¢cekme,
dikkate alinma, 6grenme, eglenme ve kendisini ifade etme gibi ihtiyaglarina
cevap vermekte ve kisisel olarak doyuma ulagmalarini saglamaktadir (Esitti,
2015: 76). Sosyal medya platformlarinda yer almak, hayatin i¢inde olmak ve
hayati yakalamak olarak algilanmaktadir. Bununla ilgili olarak Baker ve
arkadaslar1 (2016) yapmis olduklar ¢alismada geng eriskinlerin dortte {iciine
yakiminin; akranlarinin, arkadaglarinin, hayatin1 merak ettikleri kisilerin neler
yaptigin1 ve giindemdeki olaylar1 gdzden kagirma riskiyle karsi karsiya
kaldiklarinda tedirginlik duyduklarini belirtmiglerdir. Ayni c¢aligmaya
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katilanlardan elde edilen veriler ¢ercevesinde, bu tedirginlik duygusunun
sosyal medyada harcanan zamanla pozitif bir iligki icerisinde oldugu tespit
edilmistir (Baker vd., 2016: 275).

FoMO, literatiirde kisinin ‘sosyal bir firsati kagirma korkusu’, ‘sosyal
etkilesimden mahrum kalmasi durumunda yasadigi sosyal kaygt’,
‘glindemdeki gelismeleri kagirma korkusu’ gibi psikolojik olarak takintil
durumlan ifade etmede kullanilan bir kavram olarak yer almaktadir (Dossey,
2014: 69; Jonnes, 2014: 74). FOMO; bireylerin, bagkalarinin kendisinden daha
fazla tatmin edici deneyimler yasadigi hissine sahip olmalari, kesintisiz olarak
sanal diinya igerisinde ¢evresinin neler yaptigindan haberdar olmaya yonelik
kuvvetli istek duymasi olarak da tanimlanmaktadir (Alt, 2015: 111).
Przybylski ve arkadaslar1 (2013: 1842), FoMO’nun psikolojik ihtiyaclardan
dogan eksiklikleri sosyal medyaya baglayan bir arabulucuya hizmet
edebilecegi savini One siirmektedir. Yapilan ¢aligmalar, giindemdeki olaylari
kagirma korkusu olan bireylerin yasamlarinda eksikligini hissettikleri sevgi,
sefkat ve yalmizlig1 sosyal aglarda yapilan paylasimlarla gidermeye ¢alistiklar
sonucunu ortaya koymustur (Yildirim, 2018: 477).

Pazarlama alan yazininda bu korkunun isletmelerin yapmis olduklar
reklamlarla tetiklendigi yOniinde arastirma sonuglari yer almaktadir.
Isletmeler mal ve hizmetlerin yetersiz oldugu algis1 yoniinde bir mesaj vererek
tiketicilerde mevcut gelismeleri kagirma korkusu yaratilabilmektedir
(Hodkinson, 2016: 65-66). Tiiketicinin yasadigi bu korku genellikle olumsuz
bir durum gibi algilansa da isletmeler agisindan olumsuz bir durumu avantaja
doniistiirebilme olanagi da sunabilmektedir. Bu baglamda, pazarlamacilar ve
reklamcilar tarafindan siklikla tercih edilen bir strateji olan “sakin kagirma”,
“kacirilmayacak bir firsat” gibi taraflan tetikleyici reklam mesajlar1 ile
tiketici nezdinde olusan FoMO’yu canlandirma taktigi olarak
kullanilmaktadir (Aydin, 2018: 3).
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Tablo 1: Sosyal Medya Algis1 ve FOMO Arasindaki iligki

Arastirmacilar ~ Yillar Arastirmanin Adi Tliski

Durumu
Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri
Miisteri Esitligini Artirryor mu? Liiks
Moda Markasinin Ampirik Bir Caligmasi
(Do social media marketing activities
enhance customer equity? An empirical
study of luxury fashion brand).

Kim ve Ko 2012 Pozitif

Kagirma Korkusunun Motivasyonel,
Duygusal ve Davranigsal Iligkileri
2013 A . .
Przybylski vd. (Motivational, emotional, and behavioral
correlates offear ofmissing out).

Pozitif

Sosyal Medya ve Kayip Korkusu: Olgek
Gelistirme ve Degerlendirme (Social
Media and the Fear of Missing Out: Scale
Development and Assessment).

Abel vd. 2016 Pozitif

Hicbir Seyi Kacgirmak Istemiyorum:
Ergenler Kagirma Korkusu ve Ergenlerin
Sosyal Ihtiyaglari, Facebook Kullanimi
ve Facebook ile ilgili Stresle liskisi (I
don’t want to miss a thing: Adolescents
fear of missing out and its relationship to
adolescents social needs, Facebook use,
and Facebook related stress).

Beyens vd. 2016 Pozitif

Ergenlerde Agir Sosyal Ag Olusturmanin
Olumsuz Sonugclari: Eksiklik
Korkusunun Aract Roli (Negative
consequences  from heavy social
networking in  adolescents:  The
mediating role of fear of missing out).

Oberst vd. 2016 Pozitif

Hosgor vd. 2017 Universite Ogrencileri Arasinda Sosyal Pozitif
Medyadaki Gelismeleri Kagirma



158 Esen SAHIN-Birol Furkan CAVUS

Sosyal Medya Algisi ve FoMO 'nun Tiiketici Satin Alma Davranisina Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ornegi

Korkusu Yaygmliginin Farkli

Degiskenler A¢isindan incelenmesi.

Sosyal Medyadaki Gelismeleri Kagirma
Korkusunun (FoMO) I¢giidiisel Alimlara

Ayd 2018 . iti
v Etkisinin Oz Belirleme Kurami ile Pozitif
Aciklanmasi.
Liiks Moda Markalarinin Sosyal Medya
Inceli 2018  Pazarlamasmnm Marka Degeri  Pozitif

Uzerindeki Etkileri.

Sorunlu Akilli Telefon Kullanimi ve

Olumsuz Etkilerle Tliskisi, Eksik Olma

Korkusu ve Olumsuz ve Olumlu
Wolniewiczvd. 2018  Degerlendirme Korkusu (Problematic  Pozitif

smartphone use and relations with

negative affect, fear of missing out, and

fear of negative and positive evaluation).

Kartol ve Ergenlerde Sosyal Ortamlarda
Poker 2020  Gelismeleri Kagirma Korkusu (Fomo)  Pozitif
Yordayicilarmin Incelenmesi.
3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci

Genel olarak sosyal medya kavrami baglaminda yapilan ampirik
arastirmalardaki artisa ragmen, igletmeler tarafindan olusturulan sosyal medya
iletisiminin, markalarin tiiketici algilarin1 nasil etkiledigine dair yapilan
aragtirma sayist sinirhidir (Schivinski ve Dabrowski, 2016: 190). Bu
dogrultuda, calismanin temel amaci, sosyal medya algist ve FoMO’nun
tiiketicilerin satin alma davraniglarini ne dlgiide etkiledigini incelemektir.
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin modeli gelistirilirken; Sosyal Medya Algisinin, Marka
Kredibilitesinin ve Marka Prestijinin Satin Alma Egilimi Uzerine Etkileri adli
calisma referans olarak alinmistir (Kazanci ve Basgoze, 2015). Referans
alinan ¢aligmaya konu olmus marka kredibilitesi ve marka prestiji kavramlari
yerine calismaya popiilaritesi her gecen giin artan ve bir¢ok ¢aligmaya konu
olmus FoMO kavrami eklenmistir.

Asagida verilen Sekil 1°de, arastirmanmm amaci ve Kkonusu
dogrultusunda olusturulan kavramsal model ve hipotezler yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Sosyal Medya

Algist Hipotez2

Satin Alma
Davramsi

Hipotezl

Hipotez3

Hipotez 1: Sosyal medya algisi ve FOMO arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2: Sosyal medya algisi ve satin alma davranisi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

Hipotez 3: FoMO ve satin alma davranist arasinda pozitif bir iligki vardir.
3.4. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

Arastirmanin ana kiitlesini 2018-2019 bahar yar1 yilinda egitim gdren
Selguk Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencileri
olusturmaktadir. Bu ana kiitlenin tercih edilme sebebi, bu fakiilte biinyesinde
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bulunan béliimlerin (Isletme, Iktisat, Kamu Y&netimi, Uluslararasi Iliskiler,
Uluslararasi Ticaret) miifredatlarinda sosyal medya algisi, FOMO ve tiiketici
satin alma davranist gibi konularin yer almasi, dolayisiyla dgrencilerin bu
konular hakkinda birikimli olduklar1 varsayimidir. Ayrica {niversite
Ogrencilerinin agirlikli olarak geng bireyler olmalar1 ve arastirma konusu ile
geng kusaklar arasinda giiglii bir etkilesimin olmas1 da bir diger nedendir. Ilgili
egitim déneminde Selguk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
egitim goren toplam 6000 grenci bulunmaktadir. Ogrencilerin tamaminin
calismaya katilmasi uzun zaman ve yiiksek maliyet gerektirdiginden calisma;
ana kiitlenin biitiiniiniin 6zelliklerini yansitacak bir drneklem iizerinden
siirdiiriilmiistiir. Ornek kiitlenin segilmesinde (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
50) agik ve kesin olarak smirlandirilmis bir ana kiitleyi yansitacak muhtemel
ornek kiitle biiyiikliikkleri hesaplama sonuglarinin verildigi tablo rehber
almmistir. Bu baglamda + 0,05 6rnekleme hatasi; p=0,05 (ana kiitledeki X’in
gbzlenme orani) ve q=0,05 (ana kiitledeki X’in gézlenmeme orani) olmak
kaydiyla hesaplanan Ornek kiitle sayisi 384°tlir. Aragtirma kapsaminda
incelenen gecerli 390 adet anket ile olusan 6rneklemin ana kiitleyi temsil etme
niteliginin oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &grencilerinden
ornekleme dahil edilecek Ogrencilerin se¢iminde ise kolayda ornekleme
metodu tercih edilmistir. Segilen bu dgrencilere yiiz yiize goriisme yontemiyle
anket formlari doldurtulmustur. Kolayda ornekleme yontemi; kazara veya
uygun Orneklem bi¢iminde de ifade edilmektedir. Bu 6rnekleme tekniginde,
aragtirmacilar ¢aligmalarinda ihtiyag duyduklan biiylikliikte ve yeterlikte
ornekleme ulasincaya kadar en kolay ulasabildigi deneklerden veri elde eder.
Bu yontem, diger 6rnekleme yontemlerine kiyasla yapilmasi daha kolay, hizl
ve en ucuz maliyetli bir yontemdir. Bu tiir drneklemede arastirmacilar, kendi
kolayia nasil geliyorsa, 6rneklemi o sekilde secmektedirler (Islamoglu ve
Alniagik, 2016: 202; Giirbiiz ve Sahin, 2017: 131-132).

Asagida Tablo 2’de aragtirmanin anket formunun olusturulmasinda
kullanilan 6l¢ekler ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2: Anket Tasariminda Kullanilan Olgekler

Olgek Calisma Madde Sayisi
Sosyal Medya Algisi Kim ve Ko (2012) 11

FoMO Gokler vd. (2016) 10
Satin Alma Davranigi Stone ve Mason (1995) 3

Arastirmada kullanilan anket formunun birinci bdliimiinde;
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimiinde; sosyal medya algisim  Slgmek iizere
olusturulmus ifadelere yonelik sorular yer almaktadir. Sosyal medya algis
Olgegini gelistiren (Kim ve Ko, 2012) liikks tiiketim markasi olan Louis
Vuitton’1 incelemek iizere bu olcegi gelistirmislerdir. Calisma kapsaminda
ilgili 6lcegin kullanilma sebebi ise tiiketicilerin tercih etmis olduklar1 spor
giyim markasi nezdinde sosyal medya algilarinin 6l¢iilmek istenmesidir. Spor
giyim markalar1 {lizerinden bir degerlendirme yapmalarinin istenmesinin
gerekcesi, Orneklemin genglerden olugmasi ve gengler ile spor giyim
markalar1 arasinda giiglii iliski oldugu algisidir. Bu baglamda katilimcilarin
ilgili sorulara, tercih ettikleri spor giyim markasim diistinerek cevap vermeleri
istenmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar baglaminda, tercih etmis
olduklar1 markalara dair bilgiler Tablo 7°de gosterilmistir. Anket formunun
iiclincli boliimii; FoMO’ya iliskin ifadelerden olusturulmustur. Son bdliim
olan dordiincii boliimde ise kullanicilarin satin alma davraniglarin1 6lgmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Ogrencilerin bu boyutlarla ilgili ifadelere
katilim derecelerini 6lgmek iizere 5°1i Likert Olgegi tercih edilmis olup,
ifadeler su sekilde derecelendirilmistir: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Kismen Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Kismen Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum.

Asagida Tablo 3°de arastirmada kullanilan o6lgeklere iliskin
giivenilirlik katsayilar yer almaktadir.
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Tablo 3: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Olciim Arahg Madde Cronbach Alfa
Sayisi Katsayisi
Sosyal Medya Algisi 5°1i 6lgek (1-5 aras1) 11 ,854
FoMO 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 10 197
Satin Alma Davramsi 5’1 6lgek (1-5 arasi) 3 ,861

Giivenilirlik analizi i¢in Alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha) tercih
edilmistir. Alfa degeri O ile 1 aras1 degerler alir ve kabul goriilen bir degerin
en diisiik 0,7 olmasi istatistiki olarak anlamli bir durumdur (Coskun vd., 2017:
133). Bu baglamda Tablo 3 incelendiginde ilgili dlgeklerin giivenilirlikleri
kabul edilebilir diizeydedir. Bu analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS 22.0
programindan yararlanilmigtir. Analizler sonucunda elde edilen sonuglar
aragtirma kapsaminda yorumlanmistir.

Tablo 4: Sosyal Medya Algis1 Olgegine iliskin Faktér Analizi

KOD Etkilesim | Egilim

Ilgili markanin sosyal medya agmi kullanmak
SMAL | eglencelidir. 0,738

Ilgili markanin sosyal medya ag1 icerisinde yer
SMA2 | alan igerikler ilgi ¢ekicidir. 0,762

Ilgili markanm sosyal medya aglar1 markanmn
SMA3 | diger tiiketicilerle bilgi paylasimini saglar. 0,700
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Ilgili markanmn sosyal medya aginda diger
SMA4 tiilfeticilerle" ko.r.lusrflak veya fikir aligverisi 0,657
saglamak miimkiindiir.

Ilgili markanin sosyal medya aginda fikirlerimi

SMAS paylagsmam kolaydir.

0,666

flgili markanin sosyal medya aginda yer alan

SMAG icerikler en yeni bilgilerdir.

0,624

flgili markanin sosyal medya agim kullanmak

SMA7 olduk¢a modadir. 0,571

SMAS Ilglh mark.amr} sgsyal medya agl lhtlyaca gore 0,734
diizenlenmis bilgi arama olanag1 saglar.

SMA9 Ilgili markanin sosyal medya ag1 kigiye ozel 0,527

hizmet saglar.

Marka, iiriin konusunda arkadaglarima aktarmak
SMAI10 | istedigim bilgileri ilgili markanin sosyal medya 0,708
aglarindan aktarabilirim.

flgili markanin sosyal medya aglarindan
SMA11 | edindigim igerikleri kendi blog ya da mikro 0,701
bloglarima yiiklemek isterim.

Cronbach Alfa 0,826 0,711
Ozdeger 4,629 1,275
Actklanan Varyans 42,081 11,593
Toplam Varyans 53,674

Not: KMO: 0,878, Barlett Testi=1469,366; p<0,001

Yapi1 gegerliligi kapsaminda sosyal medya algisina ait ifadelere faktor
analizi uygulanmistir. Yapilan analizlerde faktér analizine uygunlugu test
etmek amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olceklerine
bakilmistir. KMO degerinin analizler sonucunda %60’ iizerinde bir deger
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almasi beklenir (Nakip, 2003: 409). KMO degeri 0,878 olup ve Barlett testi
ise 1469,366 degerini gostermektedir. Bu deger, veri setinin faktor analizi igin
uygun ve sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir

(p<0,001).

Bu korelasyon da iligkinin kuvvetli bir yapida oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla iki sonug faktor analizini siirdiirmede bir sakinca
olmadigmi ve sonuglarin faktdr analizi i¢in uygun bir nitelik tasidigini
gostermektedir.

Sosyal medya algis1 iki faktorliidiir. Onemli faktdrlerin birincisi
(etkilesim) 6lcege iliskin toplam varyansin %42 ’sini, ikinci faktor (egilim) ise,
%171’ini acgiklamaktadir. Bu iki faktdriin agiklamis oldugu toplam varyans
%53’ diir. Olgegin etkilesim faktoriiniin altt maddeden (1, 2, 3, 4, 5 ve 6) ve
egilim faktoriin bes maddeden (7, 8, 9, 10 ve 11) olustugu gorilmiistiir.

Tablo 5: FOMO Olgegine iliskin Faktor Analizi

Merak/
KOD Kaygy | Tlgi
Endise | Duyma
Bagkalarinin benimkilerden daha doyurucu 0.635
FM1 deneyimler yasadigindan korkarim. ’
Arkadaslarimin benimkilerden daha doyurucu 0.56
FM2 deneyimler yasadigindan korkarim. ’
Arkadaslarimin ben yokken eglendiklerini 0.742
FM3 6grendigimde endigelenirim. ’
Arkadaglarimin neler yaptigini bilmedigimde 0.697
FM4 kayg1 hissederim. ’
Arkadaslarimin ‘aralarmdaki sakalari, 0.531
FM5 muhabbetleri’ anlamak benim i¢in 6nemlidir. '
Bazen neler olup bittigini takip etmek i¢in fazla 056
FM6 zaman harcayip harcamadigimi merak ederim. ’
Arkadaglarimla bulugmak i¢in bir firsati kagirmig 0.588
FM7 olmak canimu sikar. '
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Iyi bir zaman gegirdigimde bunun detaylarin 0,529

FM8 online olarak paylasmak benim i¢in 6nemlidir.
. . 0,65

FM9 Planlanmis bir etkinligi kagcirmak caninmu sikar.

Tatile ¢iktigimda arkadaglarimin ne yaptigini 0.634
FM10 takip etmeye devam ederim. ’
Cronbach
Alfa 0,829 0,752
Ozdeger 3,583 1,981
Agiklanan 35,834 | 19,806
Varyans
Toplam 55,64
Varyans

KMO: 0,795, Barlett Testi=1306,772; p<0,001

Yap1 gecerliligi kapsaminda FoMO ile ilgili ifadelere faktor analizi
uygulanmistir. KMO degeri 0,795 olup ve Barlett testi ise 1306,772 degerini
gostermektedir. Bu deger, veri setinin faktor analizi i¢in uygun ve sonucun
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,001).

Bu korelasyon da iliskinin kuvvetli bir yapida oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla iki sonug faktor analizini siirdiirmede bir sakinca
olmadigim1 ve sonuglarin faktoér analizi i¢in uygun bir nitelik tasidiginm
gostermektedir.

FoMO iki faktérden olusmaktadir. Onemli faktdrlerin birincisi
(kaygi/endise) Olgege iliskin toplam varyansin %35’ini, ikinci faktor
(merak/ilgi duyma) ise, %19 unu agiklamaktadir. Bu iki faktoriin agiklamisg
oldugu toplam varyans %55°dir. Olgegin kaygi/endise faktorii dort maddeden
(1, 2, 3 ve 4), merak/ilgi duyma faktorii ise on maddeden (5, 6, 7, 8, 9 ve 10)
olusmaktadir.
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Tablo 6: Satin Alma Olgegine iliskin Faktor Analizi

KOD F1

ST1 Yeni iiriinleri satin almaya istekliyim. 0,882

ST? Yak_lnlarlma_ ve arkadaslarima aldigim yeni iriinleri 0,876
tavsiye ederim.

ST3 Gelecekte de yeni tirtinleri almay1 diistinityorum. 0,895
Cronbach Alfa 0,861
Ozdeger 2,348
Aciklanan Varyans 78,257
Toplam Varyans 78,257

Not: KMO: 0,734, Barlett Testi=539,638; p<0,001

Yapr gecerliligi kapsaminda tiiketicilerin satin alma davranislarma
yonelik ifadelere faktor analizi uygulanmistir. KMO degeri 0,734 olup ve
Barlett testi ise 539,638 degerini gostermektedir. Bu deger, veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu ve sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (p<0,001).

Bu korelasyon da iliskinin kuvvetli bir yapida oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla iki sonug faktdr analizini siirdiirmede bir sakinca
olmadigimi ve sonuglarin faktdr analizi i¢in uygun bir nitelik tasidigini
gostermektedir. Satin alma davranist tek faktérden olugsmaktadir ve toplam
varyans %78’dir.

Aragtirmaya dahil olan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore
bulgular asagida gosterilmektedir.
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Tablo 7: Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizdeleri

Frekans Yiizde (%) | Toplam

Erkek 187 47,9

Cinsiyet 390
Kadin 203 52,1
18-24 249 63,8

Yas 25-31 136 34,9 390
32-38 5 1,3
500-1000 258 66,2

Ayhk 1001-2000 85 21,8 a0
gelir 2001-3000 27 6,9
3001-4000 20 51
1. Sif 5 1,3
2. Smif 122 31,3

Simif 390
3. Sif 135 34,6
4. Smf 128 32,8
Isletme 102 26,2
iktisat 113 29,0

Boliim Kamu Y6netimi 83 21,3 390
Uluslararasi Iliskiler 61 15,6
Uluslararasi Ticaret 31 79
Nike 181 46,4
Tercih Adidas 94 24,1
Edilen Hummel 31 7,9

Spor 390
GiF))/im New Balance 9 2,3
Markasi Puma 57 14,6
Kinetix 18 4,6

Tablo 7 incelendiginde, aragtirmanin &rnekleminin %47,9’u erkek,
%52,1’1 kadindir; %63,8’1 18-24, %34,9’u 25-31, %1,3’(i 32-38 yas
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araligindadir. Gelir dagilim gruplari; 500-1000 TL aras1 %66,2, 1001-2000
TL aras1 %21,8, 2001-3000 TL aras1 %6,9, 3001-4000 TL aras1 ise %S5,1
oraniyla arastirmada temsil edilmektedir. Katilanlarin %26,2°1 isletme,
%29,0’1 iktisat, %21,3’li kamu yonetimi, %15,6’s1 uluslararasi iligkiler,
%7,9’u ise uluslararas1 ticaret bolimii 6grencisidir. Ayrica katilimcilarin
%34,6 3. smif Ogrencilerinden olugmaktadir. Katilimcilarin tercih etmis
olduklar1 spor giyim markalar1 incelendiginde; %46,4 ile Nike markasi en ¢ok
tercih edilen marka olmustur. Ayrica ¢alismanmn katilimcilar tarafindan
%24,1 orani ile Adidas, %14,6 ile Puma, %7,9 ile Hummel, %4,6 ile
Kinetix’in tercih edildigi belirtilmistir. Katilimeilar %2,3 orani ile en az New
Balance markasini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 8: Sosyal Medya Algis1 Olcegine Ait ifadeler

Sosyal Medya Algis1 Olgegine Ait ifadeler ort. ::;

[lgili markanin sosyal medya agmi kullanmak eglencelidir. 3,15 1,19
Flg.lh m'ftrka‘mn sosyal medya ag1 igerisinde yer alan icerikler 3,46 110
ilgi ¢ekicidir.
[lgili markanin sosyal medya aglari markanin diger 367 103
tiiketicilerle bilgi paylagimini saglar. ' '
Ilgili markanm sosyal medya agmda diger tiiketicilerle 343 111
konusmak veya fikir aligverisi saglamak miimkiindiir. ’ ’
Ilgili markanin sosyal medya agmnda fikirlerimi paylagsmam 3,47 1,06
kolaydir.
Ilgili markanin sosyal medya aginda yer alan icerikler en

S 3,51 1,10
yeni bilgilerdir.
Ilgili markanin sosyal medya agmi kullanmak oldukca 3.24 116
modadir.




Fuwrat Universitesi [IBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:1,2020 169

[lgili markanin sosyal medya ag1 ihtiyaca gore diizenlenmis 344 103
bilgi arama olanag saglar. ’ '
[lgili markanin sosyal medya ag1 kisiye 6zel hizmet saglar. 3,08 1,11
Marka, iiriin konusunda arkadaslarima aktarmak istedigim
bilgileri 1ilgili markanmn sosyal medya aglarindan | 3,53 1,06
aktarabilirim.
[lgili markanin sosyal medya aglarindan edindigim icerikleri

. . . S 2,64 1,19
kendi blog ya da mikro bloglarima yiiklemek isterim.

Not: KMO: 0,878; p<0,001

Tablo 8 incelendiginde, sosyal medya algist maddelerine katilim
dereceleri en yiiksek olan “Ilgili markanin sosyal medya aglart markanin diger
tiikketicilerle bilgi paylasimini saglar (3,67)” ve “Marka, iirlin konusunda
arkadaglarima aktarmak istedigim bilgileri ilgili markanin sosyal medya
aglarindan aktarabilirim (3,53)” maddeleridir. En diisiik ortalamalar ise “Ilgili
markanin sosyal medya aglarindan edindigim igerikleri kendi blog ya da
mikro bloglarima yiiklemek isterim (2,64)” ve “Ilgili markanin sosyal medya
ag1 kisiye 6zel hizmet saglar (3,08)” maddelerinde goriilmektedir.

Tablo 9: FoMO Olgegine Ait ifadeler

Std.

FoMO Olcegine Ait ifadeler Ort.
Sap.

Bagkalarinin  benimkilerden daha doyurucu deneyimler 2,28 1,19
yasadigindan korkarim.

Arkadaglarimin benimkilerden daha doyurucu deneyimler 2,29 1,32
yasadigindan korkarim.

Arkadaglarimin ben yokken eglendiklerini 6grendigimde 2,60 1,32
endiselenirim.

Arkadaslarimm neler yaptigmi  bilmedigimde kaygi 2,47 1,30
hissederim.

Arkadasglarimin ‘aralarindaki sakalari, muhabbetleri’ anlamak 3,59 1,26
benim i¢in 6nemlidir.
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Bazen neler olup bittigini takip etmek igin fazla zaman 3,11 1,21
harcayip harcamadigimi merak ederim.

Arkadasglarimla bulusmak icin bir firsat1 kagirmis olmak 3,26 1,26
canimu sikar.

Iyi bir zaman gegirdigimde bunun detaylarmi online olarak 2,86 1,30
paylagmak benim igin 6nemlidir.

Planlanmis bir etkinligi kagirmak canimu sikar. 3,65 1,21
Tatile ¢iktigimda arkadaglarimin ne yaptigni takip etmeye 3,08 1,26
devam ederim.

Not: KMO: 0,795; p<0,001

Tablo 9 incelendiginde, FOMO maddelerine katilim dereceleri en

yiiksek olan “Planlanmis bir etkinligi kacirmak canimi sikar (3,65)” ve

“Arkadaslarimin ‘aralarindaki sakalari, muhabbetleri’ anlamak benim i¢in
onemlidir (3,59)” maddeleridir. En diisiik ortalamalar ise “Baskalarinin

benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan korkarim (2,28)” ve

“Arkadaglarimin benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan

korkarim (2,29)”” maddelerinde goriilmektedir.

Tablo 10: Tiiketici Satin Alma Davranis1 Olgegine Ait ifadeler

Tiiketici Satin Alma Davramsi Olcegine Ait ifadeler Ort. ::;
Yeni {irlinleri satin almaya istekliyim. 3,70 1,19
Yakinlarima ve arkadaglarima aldigim yeni iriinleri tavsiye 3,75 1,10
ederim.

Gelecekte de yeni tiriinleri almay1 diisiiniiyorum. 3,90 1,14

Not: KMO: 0,734; p<0,001
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Tablo 10 incelendiginde ise tiiketicilerin satin alma davranisi
maddelerine katilim dereceleri en yiiksekten kiigiige dogru siralandiginda
“Gelecekte de yeni iiriinleri almayi diisiiniiyorum (3,90)” ve “Yakinlarima ve
arkadaglarima aldigim yeni driinleri tavsiye ederim (3,75)” maddeleridir. En
diisiik ortalama ise “Yeni tirtinleri satin almaya istekliyim (3,70)” maddesinde
goriilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal medya algisi ve FoMO’nun
tilketicilerin satin alma davramigina etkisini tespit etmektir. Bu baglamda
tilketicilerin satin alma davraniglan ile sosyal medya algist ve FoMO’nun
arasinda bir iliskinin olup olmadig1 Tablo 11’de korelasyon katsayisi ile
irdelenmistir.

Tablo 11: Korelasyon Matrisi

Sosyal Medya FoMO Satin Alma
Algisi Davranisi
Sosyal Medya 1 ,293%* ,510**
Algis1
FoMO ,293** 1 ,310%*
Satin Alma ,510** ,310** 1
Davramsi

n: 390, p<0,01 (2 tailed)

Tablo 11°deki korelasyon matrisinde sosyal medya algis1 ile FOMO ve
satin alma davranisi arasinda (r: 0,293) ve (r: 0,510) istatistiksel bakimdan
pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir. FoMO ile satin alma davranisi
arasinda da orta diizeyli istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu
yapilan analiz sonucunda goriilmektedir (r: 0,310). Iki bagimsiz degisken
olan sosyal medya algisi ve FoMO arasinda pozitif bir iliski oldugu
korelasyon analizi sonucunda goriilmektedir. Bu durumda hipotez 1
dogrulanmistir.

Sosyal medya algisi ile tiikketici satin alma davranisi 6lgekleri arasindaki
korelasyonlarin belirlenmesinin ardindan degiskenler arasindaki nedenselligi
belirlemek amaciyla;
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Tiiketici Satin alma Davranigi=b0+ b1 Sosyal Medya Algisite

Formiilii (modeli) 6ne siiriilmiis ve bu formiil gercevesinde regresyon
analizi yiiratilmiistir. Burada hata terimi iizerinde klasik regresyon
varsayimlart  gecerlidir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 12’de
goriilmektedir.

Tablo 12: Satin Alma Davranisi ve Sosyal Medya Algis1 Regresyon Analizi

Bagimh R? Bagimsiz B Standart t E
Degisken Degisken Hata
Sabit Terim | 1,351 0,213 6,338 | 136,493
SSZIflraAnllmga 0.260 Sosyal
8,044 0,689 11,683
Medya Algisi

One siiriilen bu model istatistiksel bakimdan anlamlidir (F: 136,493 ve
p<0,001). Analiz sonuglar1 incelendiginde, AR2=0,26 (aciklanan varyansin
yiizdesi) ve F=136,493 (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
bagimsiz degisken ile bagimli degiskenin agiklanabilecegini gostermektedir.
Satin alma davraniginin %26’smin sosyal medya algis1 ile agiklanabilecegi
ifade edilebilir. Bu baglamda Tablo 12’deki sonuglar sosyal medya algisinin
tiikketicilerin satin alma davranisi {izerine pozitif etkisi oldugunu ileri siiren
hipotezi desteklemektedir.

Tablo 13 incelendiginde ise FoMO’nun ve sosyal medya algisi ile
aciklanabilecegini gostermistir. Sosyal medya algisinin FoMO iizerindeki
etkilerini irdelemek amaciyla;

FoMO=b0+ bl Sosyal Medya Algisi+ ¢

Formiili (modeli) one siirilmiistir ve bu model perspektifinde
regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 13: FOMO ve Sosyal Medya Algist Regresyon Analizi

Bagimh R? Bagimsiz B Standart t F
Degisken Degisken Hata
Sabit Terim 0,188 0,018 10,630
FoMO 0,086 36,505
SosyalMedya | 204 | 0057 | 6,042
Algisi

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (F: 36,505 ve
p<0,001). Analiz sonuglar1 incelendiginde, AR2=0,086 (agiklanan varyansin
yiizdesi) ve F=36,505 (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
bagimsiz degisken ile bagiml degiskenin agiklanabilecegini gostermektedir.
FoMO’nun sosyal medya algis1 ile agiklanabilecegi ifade edilebilir. Bu
baglamda Tablo 13’deki sonuglar dogrultusunda sosyal medya algisinin
FoMO iizerinde diisiik diizeyde pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. fleri
siiriilen hipotez desteklemektedir.

Tablo 14 incelendiginde ise satin alma davranisinin FoMO ile
aciklanabilecegini goriilmektedir. FOMO’nun satin alma davranisi lizerindeki
etkilerini irdelemek amaciyla;

Tiiketici Satin alma Davranisi =b0+ bl FoMO + ¢

Formiilii (modeli) 6ne siiriilmiistiir ve bu model perspektifinde regresyon
analizi yapilmustir.

Tablo 14: Satin Alma Davranist ve FOMO Regresyon Analizi

Bagimh R? Bagimsiz B Standart t F
Degisken Degisken Hata
Satin Alma Sabit Terim 2,571 0,195 13,165
D 0,10 41,321
avianist FoMO 4165 | 0648 | 6,428

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (F: 41,321 ve p<0,001).
Analiz sonuglari incelendiginde, AR2=0,10 (agiklanan varyansin yiizdesi) ve
F=41,321 (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri bagimsiz
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degisken ile bagimli degiskenin acgiklanabilecegini gostermektedir. Satin alma
davranisinin %10’unun FoMO ile aciklanabilecegi ifade edilebilir. Bu
baglamda Tablo 14’deki sonuglar FOMO’nun satin alma davranisi lizerinde
diisiik diizeyde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. ileri siiriilen hipotez
desteklenmektedir.

Tablo 15: Coklu Regresyon Analizi

Bagimh R? Bagimsiz B Standart i F
Degisken Degisken Hata
Sabit Terim ,908 ,238 3,82
Satn Alma | ) ogg | SosyalMedya | 0 | 250 | 1022 | 78450
Davranis1 Algisi
FoMO 2,359 ,602 3,92

Tablo 15 incelendiginde One siiriilen model istatistiksel bakimdan
belirli bir anlam tagimaktadir (F: 78,450 ve p<0,001). Coklu regresyon analizi
sonucuna gore, R2 (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin
anlamlilik derecesi) degerleri tiiketici satin alma davranisi ile sosyal medya
algis1 ve FOMO’nun %29 gibi bir oranla agiklanabilecegini gostermektedir.
Regresyon katsayisia () gore, bagimsiz degigskenlerin satin alma davranigt
tizerindeki goreceli onem sirasi; sosyal medya algisi ve FOMO seklindedir. Bu
baglamda Tablo 15°deki sonuglar incelendiginde sosyal medya alginin satin
alma davranisi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiis ve hipotez
2 dogrulanmistir (B: 7,232, t=10,22, p<0,001). FoMO’nun satin alma
davranigin1 olumlu etkiledigi yapilan analiz sonucunda goriilmiis ve hipotez
3 kabul dogrulanmstir (B: 2,359, t=3,92, p<0,001).

SONUC

Bu ¢alisma Konya ilinde bulunan Selguk Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde 06grenim goren 390 ogrencinin katilimiyla
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gerceklestirilmistir. Calismanin amaci; geng {iniversite 6grencilerinin satin
alma davraniglarinin, sosyal medya algis1 ve FOMO faktorlerinden ne diizeyde
etkilendiklerini tespit etmektir. Elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi
tutulmus ve sonug ile bulgular aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir.

Caligmanin ana sonuglari, sosyal medya algis1 ve FoMO’nun geng
tilkketicilerin satin alma davranisi {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu g¢aligmadan elde edilen sonuglar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

e Sosyal medya algist Olgegini  olusturan maddelere
cevaplayicilarin katilim diizeyleri yiiksektir.

e FoMO odlgegini olusturan maddelere cevaplayicilarin katilim
diizeyi, sosyal medya algis1 Olcegini olusturan maddelere
oranla orta diizeydedir.

e Tiiketicilerin satin alma davranigi dlgegi sorularma katilim
orani en yiiksek diizeydedir.

e Sosyal medya algisi ve FOMO arasinda pozitif yonlii, diisiik
diizeyde ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

e Sosyal medya algis1 ve satin alma davranisi arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Satin alma davraniginin
%?26’smin sosyal medya algisi ile agiklanabilecegi istatistiksel
bakimdan ifade edilebilir.

e FoMO ve satin alma davranisi arasinda pozitif yonlii, %10 gibi
dusiik bir diizeyde ve istatistiksel bakimdan anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

e Tiiketici satin alma davranismnin, bagimsiz degiskenler olan
sosyal medya algisi ve FoOMO ile %29’luk bir oran iizerinden
aciklanabilecegi sonucuna ulagilmistir.

e Bagimsiz degiskenlerin satin alma davramisi tizerindeki
goreceli onem sirasi; sosyal medya algisi ve FOMO seklindedir.

Yapilan korelasyon analizi, sosyal medya algisi ile FOMO’nun ve satin
alma davraniginin arasinda istatistiksel bakimdan pozitif anlamli bir iliskinin
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Calisma biitiinsel olarak sdyle degerlendirilebilir:  Isletmeler
markalarmi giliglendirmek i¢in mal ve hizmetlerini iyilestirmek ve tiiketici
zihninde kalict bir yer edinmek zorundadir. Dolayisiyla {izerinde 6nemle
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durulmasi gereken nokta, tiiketiciler ile aralarinda giiven temelli bir iliski
kuran isletmelerin giiclii markalar yarattigi gercegidir. Isletmeler tiiketici
zihninde giicli bir marka algis1 insa etmek igin tiiketiciye giiven veren
cagrisimlar igeren sonuglar yaratmalidirlar. Giinliimiiz rekabet sartlarinda bu
cagrisimlarin olusturulmasinda, her yastan genig kullanici kitlesine hitap eden
sosyal medya platformlarinin etkisi yadsinamaz boyuttadir. Tiiketicilerin aktif
oldugu bu platformlar isletmeler i¢in {iriin algist olusturmak ve hizmet
kalitesini artirmak i¢in Onem teskil etmektedir. Literatiirde yer alan bir
calismada sosyal medya algisi ile satin alma egilimi arasindaki iliskide marka
kredibilitesinin arabulucu gorevi iistlendigi tespit edilmistir (Kazanci, 2015).
Bir diger ¢alismada ise, algilanan sosyal medya degeri ile prestij ve enderlik
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, markay1r sosyal medya
tizerinden takip ederek paylasimlar ile karsilasan tiiketicilerin marka
cagrisimi, algilanan kalite ve marka sadakatinde bir artisin oldugu
gdzlemlenmistir (Inceli, 2018). Meslek Yiiksekokulunda &grenim goren
Ogrenciler lizerine yapilan bir galigmada, sosyal medya algisinin dgrencilerin
cinsiyetine gore farklilik gosterdigi, kiz 6grencilerin sosyal medyaya karsi
erkek O6grencilere gore daha pozitif yonlii bir yaklasim sergiledikleri tespit
edilmistir (Aslanyiirek vd., 2015). Sosyal medyanin tiiketici davranisi ile
iligkisini ortaya koyma amaci ile yiiriitiilen bir ¢alismada, satin alma siireci
esnasinda tiiketicilerin sosyal medya araglarindan 6nemli 6l¢tide etkilendikleri
sonucuna ulasilmistir (islek, 2012). E-ticarette sosyal medyanin tiiketici
davraniglarina etkisinin incelendigi bir diger ¢aligmada ise sosyal medya
etkilesimi fazla olan sitelerin daha fazla tercih edildigi ve bu sitelerden daha
fazla aligveris yapildigi belirlenmistir (Demirel, 2013).

21. yiizyilda bilgisayar, mobil cihazlar ve Internetin gelismesi ile
kullanim alanlarmin yayginlasmasi, bireylerin sosyal aglarda gecirdikleri
zamani kayda deger bir sekilde artirmistir. Kontrolsiiz olarak kullanilan sosyal
aglar bireylerde istenmeyen davramiglarin, aligkanliklarin ve durumlarin
meydana gelmesine sebep olmaktadir. Kaybetme/kagirma korkusu olarak
bilinen FoMO bu durumlardan biridir. Ozellikle sosyal aglarda yer alan
trendlerin ve markalarin siirekli olarak kendisini giincellemesi bu korkuyu
tetikleyen etkenlerden biridir. Literatiirde yer alan diger c¢alismalar
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incelendiginde, FoMO’nun refah ve sosyal medya katilm gdstergeleri
arasinda (Przybylski ve ark., 2013) ve motivasyon faktorleri ile sosyal medya
katiliminda bir arabulucu gorevi iistlendigi tespit edilmistir (Alt, 2015). FoMO
ve sosyal medya bagimliliginda dijital st bilisin roliiniin incelendigi bir bagka
calismada, elde edilen sonuclar neticesinde 6grencilerin {ist bilis diizeyleri
acisindan dort gruba ayrildigi goriilmektedir. Bu gruplar su sekilde
isimlendirilmistir; kontrolsiizler, ihtiyatlilar, kontrol bendeciler ve siipheliler.
Kontrolsiizler kiimesi yenilikleri kag¢irma korkusu ve sosyal medya
bagimliligi en yiiksek kiimedir (Aligavusoglu ve Boyraz, 2019). Diger bir
caligmada ise sosyal medya bagimliligi olan gencglerde sosyal medyaya
erisememe durumunda endise, depresyon, kaygi, yalmzlik, stres, giindemi
kagima korkusu, umutsuzluk, sikinti, degersiz hissetme, caresizlik ve sosyal
ortamlardan kaginma gibi duygusal ve davranigsal rahatsizliklarin ortaya
cikabilecegi sonucuna ulasilmistir (Diker ve Tasdelen, 2017).

Sosyal medya algisi ve FOMO’nun satin alma davranisina etkisini tespit
etmek icin yapilan bu calisma ile ulasilan sonuglar, yukarida belirtilen
calismalarda ortaya konulan sonuglar1 destekler niteliktedir. Calisma
sonuglar1 literatiirde daha once bu alanda yapilan g¢aligmalarla paralellik
gostermektedir. Bu sonuglar, sosyal medya algisi ve FoMO bagliklarinin
onemini tekrar vurgulamaktadir.

Caligma, bazi kisitlar ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu kisitlar ve benzer
alanda ¢aligma yapacak arastirmanlara Oneriler su sekildedir: Kisitli zaman
faktoriinden dolay1, arastirma Selcuk Universitesi [IBF dgrencileri rneklemi
lizerinde yiiriitiilmistiir. Calisma daha genis ve farkli evren iizerinde
tekrarlanabilir. Farkli evrenler iizerinde yapilan caligmalar perspektifinde
cesitli mukayeseler yapilabilir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda
arastirmacilar, arastirmayi farkli degiskenler ile ele alip ve farkli temellere
dayali sonuclar elde edebilirler. Calismanin modeline farkli boyutlar
eklenebilir. Markalarin sosyal medyada yaratmis olduklar1 algilar baglaminda,
tiketici davramiglarinda ne diizeyde bir etki uyandirdiklarina yonelik
caligmalar yiiriitiilebilir.
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KIZILAY’IN SOSYAL YARDIM iCERIKLI
AFISLERININ EYE-TRACKING ILE
INCELENMESI!

Atilla YOCEL?
Zekeriya GOKER®

OZET

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara, yoksullara, igsizlere
vb. yonelik olarak devletin yerine getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalari
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; “tiizel
kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve
hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararma c¢alisgan bir goniilli sosyal hizmet
kurulusudur. Kizilay, savas donemlerinden giliniimiize kadar salgin, dogal afet,
ilkyardim, kan vb. alanlarinda oOnciilik yaparak pek ¢ok kisiye sosyal yardim
hizmetlerinin sunumunu gergeklestirmektedir. Saglik ve sosyal dayanisma ile
yardimlasmay1 desteklemek, sadece yurticinde degil ihtiya¢ duyuldugu takdirde
yurtdist hizmet faaliyetlerini ger¢eklestirmek, sinir Otesinde ihtiyag sahiplerine
gerekli yardimlar1 ulastrmak sosyal devlet baglaminda Kizilay’m amaglari
arasindadir. Siirekli bir basar1 elde etmek ve yasamlarini siirdiirebilmek igin, kar
amaci gitmeyen kuruluslar da pazarlama faaliyetlerinde bulunmakta ve bu tiir
orgiitler i¢in de, pazarlama faaliyetlerinin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Bu nedenle
bu orgiitlerin de pazarlama araglarindan yararlanmalar1 kaginilmaz olarak ortaya
cikmaktadir. Giinlimiizde isletmecilik ve 6zellikle pazarlama alaninda ortaya ¢ikan
kavramlardan biri de Noropazarlamadir. Noropazarlama pazarlamanm beyindeki
karsiligidir. Duygusal karar verici olan beyin, duyu organlarmin algiladigi
uyaricilardan gelen bilgileri islemekte ve gorsel, isitsel, dokunma, tatma, koku gibi
uyaricilarin etkisi altinda karar almaktadir. Noropazarlama; bu uyaricilarin tiiketici
karar mekanizmasi iizerindeki etki seviyelerini dlgiimlemekte, elde edilen veriler
gergevesinde tiiketiciyi ve tiiketici karar verme mekanizmasmi anlamaya
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caligmaktadir. Bu calismada; sosyal yardim igerikli afiglerin etkinligi ve nasil
algilandig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla; aragtirmada 15 kadin ve 15 erkek
olmak iizere toplam 30 gonillii katilimci ile ndropazarlama caligmalarinda
kullanilmakta olan temel yontem ve araclardan biri olan Eye-Tracking (goz izleme)
yontemi kullanilarak deneysel bir ¢aligma yiiriitiilmiis ve yardim afislerinin gorsel
etkileri, 1s1 haritas1 verileriyle tespit edilmeye g¢alisilmis ve sonuclar analiz edilip
yorumlanmustir. Elde edilen bulgular incelendiginde; Kizilay’in hazirlamis oldugu
kampanya gorsellerinin amacina ulastigi gézlemlenmistir Goniillii Katilimeilarin
verilmek istenen mesajlarin yer aldigi temalarin oldugu bdlgelere odaklandigi
goriilmektedir. Ote yandan Kizilay’a ait bilgilerin yer aldigi alt kisimlara
odaklanmalarin fazla olmadigi goézlemlenmistir ve bu bolgelere iliskin
diizenlemelerin yapilmasi, katilimcilarin ilgi diizeylerinin arttirilmasi ve daha etkili
sosyal yardim gorselleri olusturulmasi agisindan 6nem arz edecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Néropazarlama, Eye-Tracking, Sosyal Yardim, Afig
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Analysis of Social Welfare Campaign Posters Of
KIZILAY By Eye-Tracking

ABSTRACT

As in many countries in the world, there are public assistance applications in Turkey
that are conducted by the government to help the elderly, poor, and unemployed etc.
One of the first-aid organizations of Turkey, Kizilay, is a voluntary social service
organization that has a legal entity; is subject to the provisions of private law and is a
non-profit organization, whose benefits and services are unrequited and works for the
public interest. Kizilay, from war periods until today, has pioneered in many fields
such as epidemic, natural disaster, first aid, blood, etc. and provides social assistance
services to many people. It is among the objectives of the Kizilay as part of the social
state to support health and social solidarity, to carry out service activities not only
domestically but also if necessary, to provide assistance to those in need across the
border. In order to achieve continuous success and sustain their lives, non-profit
organizations also engage in marketing activities and the importance of marketing
activities for these organizations is increasing day by day. Therefore, it is inevitable
that these organizations also benefit from marketing tools. Neuromarketing is one
of the concepts that emerge today in the field of business administration and especially
marketing. Neuromarketing is the meaning of marketing in the brain. The brain, which
is an emotional decision maker, processes the information from the stimuli perceived
by the sense organs and makes decisions under the influence of stimuli such as vision,
hearing, touch, taste, and smell. Neuromarketing measures the effect levels of these
stimulants on the consumer decision-making mechanism and tries to understand the
consumer and the consumer decision-making mechanism within the framework of the
data obtained. In this study, the effectiveness of social welfare campaign posters and
how they are perceived are tried to be observed. For this purpose; in this research, an
experimental study was conducted using Eye-Tracking method, which is one of the
main methods and tools used in neuromarketing studies, with a total of 30 volunteer
participants, including 15 women and 15 men, and the visual effects of the social
welfare campaign posters were tried to be determined with heat map data, and the
results were analyzed and interpreted. When the data obtained were examined, it has
been observed that the social welfare campaign poster s prepared by Kizilay have
reached their aim. It is observed that the volunteer participants focus on the parts
where the themes containing the messages intended to be given are located. On the
other hand, it is observed that there is not much focus on the sub-sections containing
the information about Kizilay, and it is believed that making arrangements for these
parts will be important in terms of increasing the level of interest of the participants
and creating more effective visual social assistance campaign posters.

Keywords: Marketing, Neuromarketing, Eye-Tracking, Social Assistance, Poster
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GIRIS
Sosyal yardim, yerel Olciiler i¢inde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gecindirme olanagindan kendi ellerinde
olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmig kisilere resmi kuruluslar veya
kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluslarca
muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan, kisileri en kisa siirede
kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tasiyan parasal ve nesnel

sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alamdir.

Diinyanin bircok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara,
yoksullara, diiskiinlere, muhtaclara, igsizlere ve kimsesizlere yonelik olarak
devletin yerine getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalar1 bulunmaktadir.
Sosyal yardimlar, yoksul ve yardima muhtag olanlara "ayni" ve "nakdi"
yardimlar bi¢iminde sunulurken; kamunun {istlendigi sosyal hizmetlerden
yararlanmak i¢in yalniz o hizmetle ilgili yardima muhta¢ bulunmak yeterli
kabul edilmektedir. Uygulamada sosyal hizmetlerden yararlananlar daha ¢ok
yardima muhtag¢ kesimler, yoksul, kimsesiz ve c¢aresiz konumdaki ¢ocuklar,
kadmlar, yashlar, sakat ve oziirliller iken; sosyal yardimlarda ise kisilerin
oncelikle gelir ve muhtaglik durumlan dikkate alinmaktadir. Bu yardimlar
cesitli resmi kurum, kurulus ile sivil toplum Orgiitleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; tiizel kisilige
sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri
kargiliksiz olan ve kamu yararina c¢alisan bir goniillii sosyal hizmet
kurulugudur. Kizilay, savas donemlerinden giliniimiize degin hasta ve
yaralilarin bakimi hususunda yardimeci olmustur. Bununla birlikte salgin,
dogal afet, ilkyardim, kan vb. alanlarinda onciiliikk yaparak pek c¢ok kisiye
sosyal yardim hizmetlerinin sunumunu gerceklestirmektedir. Saglik ve sosyal
dayanisma ile yardimlasmay1 desteklemek, sadece yurti¢inde degil ihtiyag
duyuldugu takdirde yurtdist hizmet faaliyetlerini gerceklestirmek, sinir
Otesinde ihtiyag sahiplerine gerekli yardimlart ulagtirmak sosyal devlet sosyal
devlet baglaminda Kizilay’in Amaglar1 arasindadir.
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Glinlimiiz kosullarinda basarili olabilmek igin, kar amagsiz kuruluslar
da modern yonetim ve pazarlama anlayiglarin1 benimsemekteli ve isletmecilik
tekniklerini hizmetlerine e adapte edip uygulamakatdirlar Siirekli bir basar
elde etmek ve yasamlarimi siirdiirebilmek i¢in, kar amaci giitmeyen
kuruluglarda, pazarlama faaliyetlerinde bulunmakta bu tiir orgiitler icin de,
pazarlama faaliyetlerinin Onemi giin gectikce artmaktadir. Her Orgiit,
iiriinleriyle ilgilenen kisi ya da gruplarla is iligkisi igerisine girmektedir. Kar
amacit giitmeyen kuruluslar da, isletmelerin bilinen tiim islevlerini yerine
getirirler. Bu nedenle bu orgiitlerin de pazarlama araglarindan yararlanmalari
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmada ele aliman bir diger konu da noéropazarlamadir.
Noropazarlama, pazarlamanin beyindeki karsiligidir. Tiiketicilerin pazar
davraniglarini anlamak amaciyla noro bilimde kullanilan tekniklerin
tilketicilere uygulanmasidir.

Noropazarlama arastirma teknikleri ile tiiketicilerin koku, gorsel,
ambalaj, iiriin, reklam, logo ve miizik gibi pazarlama iletisimi uyaricilarina
beyinlerinde verdikleri tepkiler saniye saniye dlgimlenmekte ve istatistiksel
analizler sonucu elde edilen veriler ¢ergevesinde tiiketici satin alma kararlari
ile tercihleri altinda yatan gergek sebepler anlagilmaya calisilmaktadir.
Boylece, tiiketicide yarattigt gercek duygular ve diisiinceler agiga
cikarilabilmekte; tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak dogru
mesajin, dogru zamanda, dogru hedef kitleye ulagtirilmasi amaglanmaktadir.

Bu c¢aligmada, Kizilay Kurumu tarafindan yapilan yardim, bagis vb.
konulardaki hazirlanan sosyal yardim afiglerinin etkinligi ve nasil algilandigi
norogoriintilleme teknigi olan goz izleme cihaz ile tespit edilerek, afislerin
ilgi, dikkat, duygusal etkilesimlerini belirlenmeye ¢alisilmistir. Béylece bu
kurum tarafindan yapilan bu tiir faaliyetlerinin hedef kitleye ulagma, etkinlik
saglama, verilen mesajla insanlar tarafindan algilan mesajin karsilastirmasi
imkan1 elde edilerek yapilan faaliyetlerin etkinligini degerlendirmeye katki
saglamak amaglanmigtir.

1. SOSYAL YARDIMLAR VE KIZILAY

Sosyal yardim “yerel élciiler i¢inde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gecindirme olanagindan kendi ellerinde
olmayan nedenlerden dolayr yoksun kalmis kisilere resmi kurulusiar veya
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kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluglarca
muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan, kisileri en kisa stirede
kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacwnt tasiyan parasal ve nesnel
sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alamdw” (DPT, 2011: 51).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara,
yoksullara, diiskiinlere, muhtaglara, issizlere ve kimsesizlere yonelik olarak
devletin yerine getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalar1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’de sosyal yardimlagma ve dayanisma hizmetlerinin hukuki esas ve
usullere gdre yerine getirebilmesi anlaminda Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmayr Tesvik Fonu esasli diizenlemeler getirmistir. Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu, Anayasanin “Tiirkiye
Cumhuriyeti sosyal bir hukuk Devletidir.” Hilkkmiinden destek alarak
14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay1 Tesvik Kanunu ile kurulmus ve Bagbakanliga bagl bir Genel
Sekreterlik olarak hizmet sunmaya baslamistir. Genel itibariyle Tiirkiye’de
sosyal yardimlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ve bu
cercevede devlete ait sosyal yardim ve sosyal politikalarin tek elden
yiiriitiilme ¢abalari, sosyal devlet roliiniin etkinlik ve verimliligini artirmistir.
Bakanligin Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii eliyle Aile Yardimlar1 ana
basliginda Gida Yardimi, Yakacak Yardimi ve Barinma Yardimi; Saglik
Yardimlar1 ana bagligindaTedavi Destekleri ve Sarth Saglik Yardimi; Egitim
Yardimlar1 ana bashginda Egitim Materyali, Sartli Egitim Yardimi, Ogle
YemegiYardimi, Ucretsiz Kitap Yardimi, Ogrenci Tasima Barmma ve lase
Yardmmi, Oziirlii Ogrencilerin Okullarina Ucretsiz Taginmasi ve Yiiksek
Ogrenim Burslar; Oziirlii Yardimlar1 baghginda Oziirlii ihtiyag yardimlar;
Ozel Amagh Yardimlar bashginda; Asevleri ve Afet ve Terdrden Zarar
Gorenlere Yonelik Yardimlar yiiriitilmektedir (Tirkoglu, 2013: 286-287).

Sosyal yardimlar, sosyal politikalar1 belirleme sorumlulugu tasryan
kamu yOnetimi i¢in 6ncelikle sosyal glivenlik sisteminin agiklarini kapatici ve
tamamlayici bir kavram olarak goriildiigiinden, ilk olarak sosyal giivenlik
kurumlar1 disinda kalan ve muhta¢c durumdaki kisilere doniik
tasarlanmaktadir. Sosyal yardimlar, bu kesimlere yonelik bir program olarak
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ya dogrudan kamu kaynaklarindan finanse edilmekte ya da sosyal yardimin
algilanig bicimine gore bazen de goniilliiliik esas1 gozetilerek yiiriitiilmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde ilk olarak aile i¢i, akrabalik ve komsuluk
cergevesinde sekil alan sosyal yardim, ilk ¢aglarda dini giidiilere dayatilmistir.
Ote yandan 7. Yiizyllda Islam dininin olusmasi beraberinde sosyal
yardimlarin temelini ibadet esaslarinda olusturmasi agisindan bir doniim
noktasi olmustur (Tasg1, 2010: 65). Genel anlamda tarihsel siire¢ igerisinde
gecmisten giiniimiize gelenek, dini ve kiiltiirel degerler ve toplumsal normlar
bazinda sekil alan sosyal yardimlarin ilerleyen siiregte yetersiz kalmasi
sebebiyle iilkelerce bir kamu hizmeti olarak sunulmasi hususu zorunlu hale
gelmigtir (DDK, 2009: 1-2). Bu anlamda kendine bakabilecek giice sahip
olmayan bireyler i¢in olusturulan Yoksulluk Yasalariin ilki 14. Yiizyilin
ortalarinda Ingiltere’de ¢ikarilmistir. 1601 yilinda Ingiltere Kraligesi 1.
Elizabeth’in ¢ikardigi Yoksulluk Yasasi ile yerel idareler de yoksullukla
miicadelede dnemli birer ara¢ olmuslardir (Ers6z, 2004: 10).

Sanayilesme ile birlikte kentlerin {liretim merkezlerine doniismesi,
kirsal alandan kentlere dogru yasanan gogleri hizlandirmis ve bu gogler
sonucunda diinya niifusu yogun olarak kentlerde toplanmistir. Tarimda
makinelesme yasanmasina ragmen kent hayatinin daha cazibeli olmasi, kent
niifusunun artigina paralele olarak kir niifusunun azalmasma yol agmistir
(Karakig, 2009: 1). Sanayi devrimi ile ¢aligma olanaklar1 artmis olsa da
calisanlar i¢in pozitif olmayan durumlarin varlig1 da s6z konusu olmus ve bu
cesitli sosyal adaletsizlikleri beraberinde getirmistir. Bu sosyal adaletsizlikler
ise emek giiciinii ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya getirmistir (Karakis, 2009:
102). Bu durumda devlet, toplumun gelecegini garanti altina alabilmek igin
sosyal sigortalar ve sosyal glivenlik miiesseselerini olugturmustur (Karakis,
2009: 107). Bu ayn1 zamanda zorunlu sosyal sigortalarin gelisimi i¢in bir
doniim noktasi olmustur.

Sanayilesme sonrast dénem igin zorunluluk haline sosyal giivenlik ve
sosyal yardimlar, devletlerin egitim, saglik, kentlesme, konut vb. alanlarda
diizenlemelere gitmesini saglamis (Karakig, 2009: 107), bu kapsamda sosyal
yardim ve sosyal giivenlik hizmetleri kamusal bir ylikiimliiliik seklini almigtir
(Tasc1, 2010: 69).
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Gegmisten giiniimiize varligini siirdiiren ve degerini artiran sosyal
yardim; genel anlamda zorunlu ihtiyaglar1 karsilayabilme giiclinden yoksun
olan bireylere yonelik olusturulan bir sosyal giivenlik yontemi ve sosyal
hizmet alan1 olarak tanimlanabilir. Muhtaglik durumuna gore sosyal yardim
ise, karsilik beklenmeden verilen ve yardimm olusturuldugu kisilerin
hayatlarini idame edebilmesini saglayabilmek amaciyla olusturulan ayni ve
nakdi yardimlar olarak ifade edilebilir (Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirligi, 2010: 28).

Yardimlagma kiiltiirii Osmanli imparatorlugunun uzun bir siire zarfi
boyunca varlig: siirdiirmesinde etkili olan faktorlerin baginda yer almaktadir.
Yardimlagsma kiltiiriiniin -~ baglangic noktasin1  Aile i¢i yardimlagsma
olusturmaktadir (Hacitmahmutoglu, 2009: 66). Bununla birlikte bireylerin
sahip olduklari mal varliklar1 iizerinde yalnizca kendilerinin degil ayni
zamanda birlikte yasadig1 toplumunda hakki oldugu inanci vardi (Zengin vd.,
2012: 134). Bu inanis yardimlagma diisiinceleri iizerinde pozitif etki yarattigi
gibi vakiflarn ortaya ¢ikmasina da yardimer olmustur.

Sosyal yardimlarin siirdiiriilmesinde ve bu yardimlarin devlet eliyle
veya Ozel kisilerce ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinda en etkili kurum
Kizilay’dir.  Kizilay (Resmi  adi: Tiirkiye  Kizilay = Dernegi, Tiirk
Kizilay1 olarak da bilinir, eski adi Hilal-i Ahmer Cemiyeti), Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Hareketi'nin temel ilkeleri olan “insanlik, ayrim
gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve
evrensellik” cergevesinde calisan bir yardim kurulusudur. Kizilay, savas
alaninda yaralanan ya da hastalanan askerlere hi¢bir ayrim goézetmeksizin
yardim etmek arzusundan dogmustur.

Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; “tiizel
kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve
hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina c¢alisan bir goniillii sosyal hizmet
kurulusu” olarak tanimlanabilir (www.kizilay.org.tr). Kizilay, savas
donemlerinden giinlimiize degin hasta ve yaralilarin bakimi hususunda
yardimcr olmustur. Bununla birlikte salgin, dogal afet, ilkyardim, kan vb.
alanlarinda onciiliik yaparak pek cok kisiye sosyal yardim hizmetlerinin
sunumunu gerceklestirmigtir
(https://www.Kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz).
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Kizilay, web sitesinde amacini “hicbir ayrim yapmaksizin insanlarin
acisint Onlemeye veya hafifletmeye calismak, hayatlarim1 ve sagliklarini
korumak”; misyonunu ise “toplumun gii¢ ve kaynaklarini harekete gegirerek,
insan sayginliginin korunmasi dogrultusunda her kosulda, yerde ve zamanda
muhta¢ ve korunmasiz insanlara yardim etmek ve toplumun afetlerle
miicadele kapasitesinin gelistirilmesini desteklemek™ olarak ifade etmektedir.
Kizilay’in vizyonu su sekildedir: “Tiim toplumu kucaklayan ve tiim toplumun
kucakladigi, ulusal ve uluslararasi diizeyde saygmligimi ve hizmet kalitesini
stirekli gelistiren bir insani yardim kurulusu olmak” (www.Kizilay.org.tr).
Kizilay’in belirtilen amag, misyon ve vizyon baglaminda belirtilen alanlarda
faaliyet gostermektedir.

Savas veya dogal afet gibi olaganiistii donemlerde zor durumda kalan
insanlar1 korumak ve insanlara yardimci olmak. Bu siire zarfinda barinma,
giyecek ve temel gida ihtiyaclarini karsilamak, baris ve olagan donemlerde ise
toplumda ihtiya¢ sahibi kisilerin ihtiyaclarin1 gidermek, saglik ve sosyal
dayanisma ile yardimlasmayi desteklemek, birey yararma bir tutum
sergilemek ve insani hukuk sistemine bagli hareket etmek, insaniyet ilkesi
kapsaminda ve sosyal devlet anlayis1 dogrultusunda cesitli sosyal faaliyetler
gerceklestirmek suretiyle birey refahini arttirmak, sadece yurtiginde degil
ihtiya¢ duyuldugu takdirde yurtdisi hizmet faaliyetlerini ger¢eklestirmek, sinir
Otesinde ihtiyag sahiplerine gerekli yardimlart ulastirmak. Sosyal Devlet
Baglaminda Kizilay’in hizmet sundugu kesime yonelik gerceklestirdigi
faaliyetler de; Ulusal Afet, Kan Hizmetleri, Uluslararas1 Yardimlar, Saglik
Hizmetler: Ik Yardim, Gog ve Miilteci Hizmetleridir
(https://www.Kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz).

2. NOROPAZARLAMA

Kiresellesen rekabet¢i pazar ortaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki  gelismelere paralel olarak tliketici karar verme
mekanizmas1 da daha karmasik bir yapiya doniismiistiir. Tiiketicilerin
tercihlerini yaparken rasyonel karar verdigi varsayimina dayanan geleneksel
pazarlama anlayisi ¢ercevesinde tiiketici karar verme siireci anlagilmaya
calistimistir. Ancak bu anlayisin tiiketicilerin pazarlama uyaricilarina
verdikleri tepkilerin ¢oziimlenmesinde ve tercihlerinin altinda yatan gercek
sebepleri ortaya c¢ikarmada yetersizligi, isletmeleri Noropazarlama gibi
alternatif arastirma yontemlerine yoneltmistir. Norobilim, biligsel psikoloji ve
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pazarlamadan olusan ¢ok disiplinli bir yaklasim olan Noropazarlama;
tiikketicilerin satin alma karar mekanizmasini etkileyen duyusal uyaricilarin
beyindeki kontrol alanlariyla iliskisini ortaya koymaktadir. Duygusal karar
verici olan beyin, duyu organlarinin algiladigi uyaricilardan gelen bilgileri
islemekte ve gorsel, isitsel, dokunma, tatma, koku gibi uyaricilarin etkisi
altinda karar almaktadir. Noropazarlama; bu uyaricilarin tiiketici karar
mekanizmasi {izerindeki etki seviyelerini 6lglimlemekte, elde edilen veriler
cercevesinde tiiketiciyi ve tiiketici karar verme mekanizmasini anlamaya
calismaktadir. Ayrica, tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun mal,
hizmet veya {iriin sunumu ile farkli bakis agilar1 gelistirmeleri konularinda
isletmelere yol gostermektedir.

Sinirbilimi ile pazarlamanin ortak ¢aligma alani olan néropazarlama
farkli disiplinleri biraraya getirmektedir. Noropazarlama; birbirindenfarkll
disiplinler olan, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve ndrolojiyi bir arayagetiren,
tilkketicinin satin alma karari verirken “rasyonel olmayan”, “irrasyonel olan
kararlarin1” inceleyen disiplinlerararasi bir alandir. Bu irrasyonel kararlari;
duygusal, dirtiisel ve bes duyu organimizin algilladigi uyaricilara gore
vermektedir. Noropazarlama, pazarlamanin  beyindeki  karsiligidir.
Tiiketicilerin pazar davraniglarini anlamak amaciyla néro bilimde kullanilan

tekniklerin tiiketicilere uygulanmasidir (Yiicel ve Cubuk, 2013: 171).

Noropazarlama ile ilgili literatiir incelendiginde birgok yazar
tarafindan ¢ok farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu
tanimlamalardan bazilari asagida verilmistir.

Yiicel ve Cubuk (2013)’a gore “ndropazarlama farkl disiplinlerin bir
araya gelerek tiiketicinin satin alma kararlarin1 almasini saglayan duygusal
tepkilerin 6l¢iilmesidir” (Yiicel ve Cubuk, 2013: 172).

Treutler vd. (2010)’ne gore “duygular insan davraniglarii etkileyen
en Onemli unsurdur ve duygular daha ¢ok bilingalti diizeydeki
davraniglarimiz1 etkilemektedir. Bu da bilincaltimizin davraniglarimizda
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Noropazarlama ise norobilim
prensiplerinin pazarlama arastirmalarina uygulanmasidir” (Treutler vd., 2010:
243).
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Lee vd. (2007)’ne gore ndropazarlama, “insanlarin iiriin, marka ve
reklamlara verdigi i¢gdriisel tepkileri anlamay1 gelistirmek {izere beyin dalga
hareketleri ile klinik psikolojiyi birlestiren 6lgmeye dayali bir metodolojidir”
(Lee vd., 2007: 200).

Babu ve Vidyasagar (2012)’a gore, “ndropazarlama bilissel
norobilimin pazarlama ve pazarlama arastirmasi alemine uygulanmasidir”
(Babu ve Vidyasagar, 2012: 77).

Cakar (2017)’ye gore “néropazarlama; insan beyninin nasil ¢aligtigi
ve karar verdigini, bu kararlar1 verirken kisinin irrasyonel yani duyusal,
diirtiisel ve bes duyu organimin algiladigi uyaricilara ve bu kararlan etkileyen
alt uyaricilara (kelimeler, hikayeler, aksesuarlar) gore karar verdigi
konusunda arastirma yapan ve bu arastirmalart pazarlama alaninda
kullanilabilir olmasini saglayan bilim alanidir” (Cakar, 2017: 2).

Noropazarlama, insanlarin karar alma siirecinde beynin yalnizca
rasyonelboliimiinii  degil, duygusal bolimii de kullandigimi, tiiketici
kararlarinin da sadece rasyonel degil, irrasyonel etkilerinde bulundugunu
aciklamaya c¢aligmakta, bu baglantiyt ortaya c¢ikarmak i¢in de beyin
goriintiileme yontemlerini kullanmaktadir Pazarlamanin bu yeni alani, iiriine
kargi beynin tepkilerini olgerken tibbi teknolojileri kullanmaktadir. Bu
teknikler, pozitron emisyon tomografi cihazi (PET- positron emission
tomography), islevsel magnetik tinlasim goriintiilleme cihazi ( fMRI-
functional magnetic resonance imaging), elektro beyin grafisi cihaz1 (EEG-
electroencephalography), galvanik deri tepkisi cihazi (GSR galvanic skin
response), eye-tracking (goz izleme)gibi cihazlari kullanan tibbi yontemlerdir.
Farkli beyin bdlgelerinde beliren etkinliklerin degisimini 6lgmek yalnizca
tilkketicilerin neden o iirlinii segtiklerini degil, aym1 zamanda hangi beyin
boélimiiniin bu se¢imde etkin oldugunu da gostermektedir. Klasik tiiketici
aragtirmalari insanin zihinsel siirecini “kara kutu” olarak gérmektedir. Bu kara
kutuyu aragtirmacilar tam olarak kavramakta giicliik gekmektedir. Bu nedenle
de insan davramiglarim1 agiklamada teorik yapilar kullanilmis ve farkli
modeller olusturulmustur. Bu modeller kara kutuyu tam anlamiyla
aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Norogoriintiileme teknikleri sayesinde kara
kutuya daha net bir bakis mimkiin olabilmektedir. EEG
(Elektroensefalogram) gibi nérobiyolojik metotlarin uygulamalari pazarlama
alaninda onceden de kullanilmaktadir. Bunun yani sira gelistirilen yeni
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metotlar ve araglar sayesinde beyin reaksiyonlarini dogrudan gozlemlemek
miimkiin olmaktadir. Ornegin PET (Positron emission tomography) veya
fMRI( Functional Magretic Resonance Imaging), Eye-Tracking (g6z izleme)
gibi cihazlar vasitasiyla kara kutuya tamamen farkli bir perspektiften
bakilabilmektedir. Bu cihazlar sayesinde farkli sinirsel yollar incelenerek
tiiketicinin reklami hatirlamasinin, reklami tanimasinin, marka degerinin veya
karar vermenin altinda yatan sebeplerin ortaya  cikarilmasi
kolaylasabilmektedir (Yiicel ve Cubuk, 2013: 174).

3. EYE-TRACKING-GOZ iZLEME TEKNIiGi

Biyometrik ol¢iimlerde sik¢a kullanilan Eye-Tracking tekniginde,
katilmeinin goz hareketleri takip edilerek nereye, ne kadar siireyle baktigi
kaydedilmekte; pazarlama uyaraninin, katilimeinin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi,
uyarana ilgi gosterip gostermedigi belirlenmektedir. Gozbebegi hareketlerinin
ve gdzbebeginin biiyiiyiip kiiclilme derecelerinin kaydedildigi bu yontemde,
gozbebekleri min. 60 Hz hizinda, kizilGtesi 1s1inla takip edilerek kayit altina
alinmaktadir (Raney vd., 2014). Eye-Tracking katilimecinin baktig1 ilk nokta,
odaklandigi alanlar, bu alanlara bakma siireleri vb. veriler sunmaktadir. Bakis
haritalari, aragtirmaciya; tiikketicinin uyaricilara hangi sirayla, ne kadar siireyle
ve kag kere baktig1 konusunda bilgilendirirken sicaklik haritalar, tiiketicilerin
en ¢ok nereye odaklandiklarinin, farkli yerlere bakip bakmadiklarinin
belirlenmesini saglamaktadir.

Bilimsel arastirmalarla gozlerin, dikkati ¢eken uyaricilar iizerinde
daha uzun siire kaldigi, bu siirecte beyinde zihinsel etkinligin arttig1
ispatlanmistir. G6z kirpma hareketinin siklasmasi da biligsel etkinlikteki
artigi, algilamanin gergeklestigini ifade etmektedir. Katilimcinin duygusal
olarak wuyarilip uyarilmadigmi gozlemlemek miimkiindiir. Duygusal
uyarilmada gdzbebekleri biliylimektedir; ancak bu uyarilmanin olumlu ya da
olumsuz olduguna dair bir fikir vermemektedir. Eye-Tracking diisiik
maliyetli, uzaktan ya da yakindan kullanilabilen giivenilir bir teknik olarak
markalar tarafindan reklamlardan ambalaj tasarimina, magaza ortamindan
internet sitelerine kadar birg¢ok iletisim alaninda kullanilmaktadir.

Zurawicki  (2010)’a gore, “gdz takibi pazarlama uyarici
arastirmalarinda, bir web sitesinin tasarimini  ve tarama diizenini
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degerlendiren HCI (insan bilgisayarlar1 etkilesimleri) arastirmasinda
kullanilabilmektedir. G6z izleme cihaz1 ayrica reklam gelistirme ve
degerlendirmede, konsept testinde, logo ve paket tasariminda, g¢evrimici
kullanilabilirlik, mikro site gelistirme veya magaza i¢i pazarlamada kullanigl
olabilmektedir” (Zurawicki, 2010: 47).

Sezgisel deneyim, diinyay1r tek bakista her seyi gorebildigimizi
sOylese de, bu miimkiin degildir. Hareketli bir sekilde dolasirken ¢ok kii¢iik
bir alana odaklanilmakta ve beyin diger alanlarin boslugunu doldurmaktadir.
Omegin goriilenler karsisinda gozlerin  diizgiin bir sekilde hareket
ettirilebildigine inanilir, fakat bu bdyle degildir. Eger goz izlenirse aslinda
kiiciik, hizli sigramalar yaptigi goriilir ki, buna segirme denir. G6z
segridiginde retina tarafindan alman gorlinti bulaniktir, yani bu gorsel
sigramalar sirasinda her ne kadar farkinda olunmasa da neredeyse korliik
derecesinde bir durum s6z konusudur. Isik ¢ok kavisli, yakin ya da daha uzak
nesnelere odaklanmasina bagli olarak diiz olabilen goz lensleri ve kornea
sayesinde iceri girmektedir. Sonra etrafinda 120 milyon ¢ubuk hiicreleri ve
cevresinde 6-7 milyon konik hiicrelerin bulundugu retinaya vurur. Isigin
durumuna bagli olarak gdzbebeginin biiyiimesi ya da kiigiilmesinin yan1 sira
kisinin duygusal ilgi ve bilissel yiikii de etkilenir. Uygulamada pupilometri
denilen bu o6l¢iim, genellikle bir goz takip kamerasiyla yapilmaktadir. Goz
takibi yonteminin tarihi gelisimi irdelendiginde, aslinda ¢ok da yeni bir teknik
olmadig1 anlasilmaktadir. Ciinkii yontemle ilgili ¢caligmalar 1930 lu yillara
dayanmaktadir. Mowrer, ilk kez 1936 yilinda kendiliginden g6z hareketini
kaydeden bir sistem gelistirmis ve gdziin nereye baktig1 ve neyi gordiigiinii
incelemistir. Bu sayede geleneksel pazarlama aragtirmalarinin cevapsiz
biraktig1 sorulara rasyonel ve ozgilin cevaplar verilebilmistir. Goz takip
yontemi, gorsel dikkatin yonlendirildigi bir gercek zamanlhi kayit
saglamaktadir. S6z konusu durum ayrica géz bebegi genisliginin degistigini
ortaya koymaktadir. Bu o0l¢iim duygusal uyarilmanin kullamigh bir
gostergesidir. Diigiik, yiiksek c¢oziiniirliikli video kameralar tiiketicinin
gozlerini engellemeden yanlara yerlestirilmektedir. Diger kameralar ilgili
bilgileri yakalarken kii¢iik invaziv olmayan bir 151k, neyin incelendigini
izleyen kameray1 yonlendirmektedir. Genellikle ¢aligmalar sabit denekler
iizerinde ¢aligmaktadir. Ancak hareket halindeki denegin bakisini takip etmek
icin ek bir donanim gereksinimi hasil olmaktadir (Kéyliioglu, 2017: 569-560).
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4. DENEYSEL CALISMA: KIZILAY’IN SOSYAL YARDIM
ICERIKLI AFiSLERININ EYE-TRACKING iLE INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada; Kizilay’in hazirlamis oldugu yardim kampanyalarina
yonelik gorselleri ele alinmigtir. Calismadaki temel amag; s6z konusu
gorsellerin goniillii katilimcilarin iizerindeki gorsel etkisini 6lgmektir. Bu
dogrultuda yardim kampanyasi icerikli olan bu gorsellerin goniilli
katilimcilan tizerindeki ilgi diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Boylece
katilimcilarin bu gorselleri izlerken hangi bolgelere baktiklari, hangi noktalara
daha yogunlastiklari tespit edilmesi ve hazirlanan kampanya gorsellerinin
O6neminin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

4.2. Orneklem ve Yontem

Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma
Merkezi (FUPNAM) kapsaminda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
yapilmistir. Arastirma 15 kadin ve 15 erkek olmak iizere farkli yas ve meslek
gruplarindan (6grenciler, memurlar, akademisyenler vb.) toplam 30 goniillii
katilimce1 ile ndéropazarlama ¢alismalarinda kullanilmakta olan temel yontem
ve araglardanbiri olan  (6rn. Eye-Tracking) ile deneysel bir caligma
yiirtitiilmiis ve Eye-Tracking (goz izleme) ydntemi kullanilarak yardim
gorsellerinin gorsel etkileri, 1s1 haritasi verileriyle tespit edilmeye calisilarak,
sonuglar analiz edilip yorumlanmigstir. Deneysel ¢alismada Kizilay’in
hazirlamis oldugu 5 kampanya gorseli kullanilmigtir. Katilimeilara her bir
gorsel sirasiyla 5’er saniye gosterilmistir ve gorseller arasinda 3’er saniyelik
beyaz ekran gosterilmistir. Katilimcilarin  yardim igerikli  gorselleri
incelemeleri, 5 saniyelik slire ile smrlandinlmistir.  Sinirlandirma
yapilmasmin amaci, katilimeilarin gorsellerde ilk bakigta dikkat ettikleri
odaklanma yerinin belirlenmesidir. Béylece, katilimcilarin odaklanma sayilar
ve odaklanma bolgeleri tespit edilmeye calisilmistir.

Deneysel ¢alismalarda (Ornegin EEG analiz yontemi ile) 30-40 kisi
arasindaki gruplarin, %]1’den daha diisiik bir hata payi ile en optimum ve
tutarli orneklem sayist oldugu belirlenmistir (Sands, 2009). Calismanin
orneklem secimi; kolayda ornekleme yontemi ile segilmistir. Arastirmaya
baslamadan Once pilot ¢alisma uygulanmig ve s6z konusu arastirma bu
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caligmalardan elde edilen sonuglara gore tasarlanmistir. Yapilan arastirma, 30
goniillii katilimc1 ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya baslamadan Once
katilimcilara goniillii olur formu doldurtturulmus ve arastirmanin tarafsizlig
acisindan goniillii katilimcilara gorseller hakkinda herhangi bir bilgi
verilmemistir. Ayrica, Eye-Tracking cihaz ile elde edilen verilerin sagliklt
olmasi, katilimci1 g6z hareketlerinin (odak noktalari) siirekli olarak ekranin
merkezinde toplanmasinin dnlenmesi, verilerin dogru bir sekilde analizinin
saglanmasi amaciyla bos ekran gorseli {lizerinde (+) isareti slayt olarak
diizenlenmistir. Bununla birlikte, herbir gorselin arasmna (+) isareti slayt
yerlestirilmis ve birbirini takip eden her gorsel arasina farkli bolgelerde olacak
sekilde diizenlenerek yerlestirilmistir.

Oncelikle bos ekran gorseli ile deney baslatilmis sonra arastirmaya
konu olan Kizilay gorselleri katilimeilara 5 saniyelik siire araliginda slaytlar
seklinde masaiistii bilgisayar ile 22 in¢ ekran iizerinde sirasi ile gosterilmistir.
Arastirmada Eye-Tracking analiz yontemi ile elde edilen veriler Tobii Pro Lab
v.1.111 programiyla kaydedilmistir.

4.3. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Gorseller

Deneysel c¢alismada Kizilay web sitesinde yer alan 5 adet sosyal yardim
icerikli gorsel kullanilmagtir:

R
\NSANL\G\N YANINDA OL Al

IBAN ACIKLAMA KISMINA
UETD-ARAKAN YAZ,
[ I BAGISINLA HAYAT KURTAR!

Ziraat Bank International AG Filiale Frankfurt
IBAN: DE26 5122 0700 1080 0000 01 SWIFT: TCZBDEFF

GAGRI Bads icin
Merkezi  www.kizilay.org.tr
02161681122 #SahipCik

Resim:1 Kizilay Arakan Kampanya Gorseli
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Kizilay’in hazirlamis oldugu kampanya gorselinde elinde cocugu olan
bir baba gorseli, yardim kampanyasina ait yazisi ve alt kisimda yer alan
Kizilay sembolii ve bilgileri yer almaktadir.

Resim:2 Kizilay Asevi Kampanya Gorseli

Kizilay’in hazirlamis oldugu bir diger gorsel olan asevi kampanyasi
kapsaminda gorba ile kepge yer almakta 6te yandan arka plana bakildiginda
bugulu bir sekilde Kizilay yazisi ile sembolii karsimiza ¢ikmaktadir.

~

PO HALKBANK

Resim:3 Kizilay Kart Kampanya Gorseli

Kizilay’in hazirlamis oldugu Kizilay Kart kampanyasi gorselinde
kart1 veren kisi ile alan kisinin elleri yer almaktadir.
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BiN YILLIK_
KARDESLIGIN ADI:

Resim:4 Kizilay Musul Kampanya Gorseli

Kizilay’in Musul i¢in hazirlamis oldugu yardim kampanyasinda
yardim i¢in yer alan Sms bilgileri ile Musul’a yapilacak yardim bilgileri
verilmekte alt kisimda ise Kizilay’a ait bilgiler ile Kizilay gorseli yer
almaktadir.

/ 37 |
R i
\ G Boficass

\

\'.

Resim:5 Kizilay Sevgi Bohgasi Kampanya Gorseli

Kiiciik melekler i¢in hazirlanmig olan yardim kampanyasi gorselinde
Tiirk Kizilay semboliiniin yer aldig1 Sevgi Bohcasi ile arka tarafta bebek
gorseli yer almaktadir.

4.4. Eye Tracking Gorsellerinin Analizi: Goniilli Katihmecilara Ait Is1
Haritalar1 (Heat Maps)

Arastirma ile katilimcilardan elde edilen Heat Map (Ist Haritasi)
verileri agagida sunulmus ve yorumlamalar yapilmustir.

Kizilaya ait 5 adet Eye-Tracking gorseli incelendiginde;
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Resim:6 Arakan Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Kizilayin Arakan i¢in hazirlamis oldugu kampanya gorselinde
goniillii katilimcilarin yaziya, ¢ocuk ile adamin yiiziine ve UETD yazisina
odaklandig1 goriilmektedir. Ote yandan alt kisimda yer alan kizilaya ait
bilgiler kismina herhangi bir odaklanmanin olmadigina ulasilmaktadir.

Resim:7 Asevi Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritast

Asevi kampanya gorseli incelendiginde; goniillii katilimeilarin corba
kasesi ile kasiga odaklandig1 goriilmektedir. Ote yandan arka planda bugulu
bir sekilde verilen Kizilay yazisina da goniilli katilimcilarin odaklandig:
bilgisine ulagilmaktadir.
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Resim:8 Kizilay Kart Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Kizilay Kart kampanya gorseli incelendiginde; goniillii katilimeilarin
Kizilay Kart yazisma baktigi karti inceledigi goriilmektedir. Ote yandan
gorselin - diger kisimlarina herhangi bir odaklanmanin olmadigina
ulagtlmaktadir.

BiN YILLIK_
KARDESLIGIN ADI:

TURKKIZILAYI

Resim:9 Kizilay Musula Yardim Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritast

Kizilaym Musula yardim gorseli incelendiginde; goniillii
katillmcilarin Musul yazisi ve altinda yer alan yazi bolgesine, yiiriiyen
insanlara odaklandigi goriilmektedir. Ote yandan alt kisimlarda yer alan
Kizilaya ait bilgiler kismina herhangi bir odaklanmanin olmadigina
ulasilmaktadir.
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Resim:10 Sevgi Bohgasi1 Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Kizilay’in hazirlamis oldugu Sevgi bohgasi gorseli incelendiginde;
goniillii katilimeilarin Sevgi Bohgasi yazi ile Kizilay yazisina ve arka tarafta
yer alan bebek yiiziine odaklandigi goriilmektedir.

Asagida, Goniilli katilimcilara izlettirilen gorsellerin 1s1 haritalari
cinsiyete (listteki gorseller kadin katilimcilara-alttaki gorseller erkek
katilimcilara aittir) gore incelenmis ve karsilastirilmastir:
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Qle

wazi www kizilay.org.tr
sousisu2 #SahipCik

wo2161601122 #SahipCil

Resim:11 Géniilli Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Arakan Gorselinin Eye-
Tracking Is1 Haritas1

Gonillii kadin ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Arakan
gorseli incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimeilarin  incelemis oldugu
bolgelerin Arakan yazisi ve alt kismi, adam ve gocugun yiizii ile Kizilay
logosunun oldugu boélgelerde odaklanmalar goriilmektedir.
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Resim:12 Goéniilli Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Asevi Gorselinin Eye-
Tracking Is1 Haritas1

Goniilli kadin ve erkek katilimeilarin incelemis oldugu Asevi gorseli
incelendiginde; odaklanma boélgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Gonilli katilimeilarin - incelemis oldugu
bolgelerin corba dolu késeye, arka planda bugulu bir sekilde yer alan Kizilay
yazisi ve logosuna odaklanmalarim oldugu goriilmektedir.
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Resim:13 Goniillii Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Kizilay Kart Gorselinin
Eye-Tracking Is1 Haritas1

Goniillii kadin ve erkek katilimeilarin incelemis oldugu Kizilay Kart
gorseli incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarin incelemis oldugu Kizilay
Kart iizerinde yazilara odaklanmalarin oldugu goériilmektedir.
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Resim:14 Goniillii Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Musul Gérselinin Eye-
Tracking Is1 Haritas1

Goniilli kadin ve erkek katilimceilarin incelemis oldugu Musul gorseli
incelendiginde; odaklanma bdlgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarm incelemis oldugu Musul
yazisi altinda yer alan yazi metnine odaklanmalarin oldugu goriilmektedir.
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Resim:15 Goniilli Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Sevgi Bohgasi
Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Gonilli kadin ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Sevgi Bohgasi
gorseli incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimeilarin - incelemis oldugu
bolgelerin bohga iizerinde yer alan Kizilay yazisi ile logosuna ve arka kisimda
yer alan bebek yiiziine odaklanmalarin oldugu goriilmektedir.

Genel anlamda gonillii katilimeilarin incelemis oldugu gorsellere
bakildiginda:  kadm-erkek katilimcilarin  ayn1  bolgeleri  inceledigi
gorlilmektedir. Fark olusturan bir odaklanma bdlgesinin olmadig: tespit
edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Kizilay’in hazirlamig oldugu yardim
kampanyasi gorselleri amacina ulagmistir (Goker, 2018: 77).
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SONUC

Bu ¢alismada, sosyal yardim afiglerinin etkinligini ve nasil algilandig1
norogorintilleme teknikleri ile tespit etmeye calisgilmistir. Yapilan bu
calismanin amaci; sosyal yardim afiglerinin etkinligini ve nasil algilandigi
norogoriintilleme teknikleri ile tespit etmeye caligmaktir. Kizilay Kurumu
tarafindan yapilan yardim, bagis vb. konulardaki hazirlanan afislerin ilgi,
dikkat, duygusal etkilesimlerini belirlemek ¢aligmanin hedefleri arasindadir.

Biyometrik olglimlerde sikg¢a kullanilan Eye-Tracking tekniginde,
katilmcinin goz hareketleri takip edilerek nereye, ne kadar siireyle baktigi
kaydedilmekte; pazarlama uyaraninin, katilimeinin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi,
uyarana ilgi gosterip gdstermedigi belirlenmektedir. Gozbebegi hareketlerinin
ve gozbebeginin biiyiliyiip kii¢iilme derecelerinin kaydedildigi bu yontemde,
gozbebekleri min. 60 Hz hizinda, kizilGtesi 1sinla takip edilerek kayit altina
alinmaktadir. Eye-Tracking katilimcmin baktigi ilk nokta, odaklandigi
alanlar, bu alanlara bakma siireleri vb. veriler sunmaktadir. Bakis haritalari,
aragtirmaciya; tiiketicinin uyaricilara hangi sirayla, ne kadar siireyle ve kag
kere baktig1 konusunda bilgilendirirken sicaklik haritalari, tiikketicilerin en ¢ok
nereye odaklandiklarinin, farkli yerlere bakip bakmadiklarinin belirlenmesini
saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde; Kizilay’in
hazirlamis oldugu kampanya gorselleri amacina ulagmistir. Goniilli
katilimcilarin  verilmek istenen mesajlarin yer aldigi temalarin oldugu
bolgelere odaklandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Goniillii kadin ve
erkek katilimcilarin incelemis oldugu gorsellerin 1s1 haritas1 sonuglarinda
odaklanma bdlgelerinin ayni oldugu gorsel etki agisinda fark olusturan bir
ilgia lan1 tespit edilememistir. Ote yandan Kizilay’a ait bilgilerin yer aldig1 alt
kisimlara odaklanmalarin fazla olmadigi bu bolgelere iliskin diizenlemelerin
yapilmasi katilimcilarin ilgi diizeylerinin arttirilmasi ve daha etkili gorsel
olusturulmasi agisindan 6nem arz edecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin genel sonuglari; arastirma disiplinler arasi bir ¢alisma
oldugu igin 6zellikle Tiirkiye’de yapilacak pazarlama arastirmalarina yeni bir
bakis acist getirerek bu tarz ¢alismalari Oniinii agacak ve sosyal bilimlerde
deneysel  c¢alismalarin  yapilabilirligini  artiracakti. ~ Bu  sayede
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ndropazarlamanin daha iyi anlagilmasi saglanacak ve tiiketiciye bir adim daha
yaklasmada uygulamali bir ¢aligma olarak sunulmus olabilecektir. Arastirma
ndropazarlama alaninda yapilacak deneysel ¢aligmalara farklilik ve 6zgiinliik
kazandirilarak, bu tiir calismalarin yapilmasi ve yayginlastirilmasi agisindan
da onemli bir iglevi de yerine getirebilecektir. Bununla birlikte, farkli
disiplinleri bir araya getirerek, yeni alanlar dogmasina ve bu alanlarda yeni
caligmalar yapilmasina yardimci olabilecektir. Kar amaci giitmeyen vakif,
dernek, sivil toplum kuruluslart vb. kurum ve kuruluslar hazirladiklar: afig vb
gorsellerin  hedef kitleye ulagma, etkinligini 6lgme, verilmek istenen
mesajlarin hedef kitle tarafindan nasil degerlendirildigi vb. bilgileri elde
etmede noropazarlamadan yararlanmalar katk: saglayacaktir.
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yazim kurallarina uygun olarak CD veya elektronik posta ile editore
gonderilmelidir.

4. Derginin yazi dili esas olarak Tiirk¢e olmakla birlikte, dergide Ingilizce,
Arapga, Fransizca ve Almanca makalelere de yer verilmektedir.

5. Dergiye gonderilen makalelerin bagina, en az 100 en ¢ok 200 kelimeden
olusan ozetler ve ozetlerin yazildig1 dillerde baslik ve beser anahtar kelime
eklenmelidir. Tiirkce yazilan makaleler i¢in Tiirkce dzete ek olarak; Ingilizce
ozet eklenmesi gerekmektedir. Ingilizce yazilan makaleler icin ise Tiirkge
Ozetlerin eklenmesi gerekmektedir.

5. Makalelerde, yazar adlari, yazarmm calistig1 kurulus bilgileri ve elektronik
posta adresleri agik ve dogru bir sekilde belirtilmelidir.

6. Yazarlarin dergiye gonderdikleri makalelerin denetimini yapmis olduklari
ve bu haliyle “basima” hazir olarak verdikleri kabul edilir. Editér kurulu
tarafindan yapilan 6n incelemede, bilimsellik (alan yoniinden denetim)
olgiitlerine ve dergi yazim kurallarina uyulmadigi ve olaganin tizerinde yazim
yanliglarinin tespit edildigi yazilar geri ¢evrilir.

7. Editor kurulunca ilk degerlendirmesi yapilan makaleler, kor hakemlik
sistemi uyarinca yazar adlart metinden ¢ikarilarak iki hakeme gonderilir.
Hakem raporlarindan biri olumsuz gelirse nihai kararin verilebilmesi i¢in eser
iiglinci hakeme gonderilir. Yazarlara makalenin hangi hakeme gonderildigi
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ile ilgili bilgi verilmez. Hakem raporunda diizeltme istenmesi durumunda
yazar, sadece belirtilen diizeltmeler gergevesinde degisiklikler yapabilir.
Yazar, hakem tarafindan Onerilen diizeltmeleri yaptiktan sonra hakemin
Onerisi dogrultusunda tekrar hakem denetimine basvurulabilir. Hakem
raporlarimin her ikisinin de olumsuz olmasi durumunda, {i¢iincii bir hakem
incelemesi yapilmaz. Yayimlanmayan yazilar, yazarina geri gonderilmez.
Yazara durum hakkinda bilgi verilir.

8. Dergide, hakem denetiminden gecen makaleler disinda, kitap incelemesi,
derleme ve bilgilendirici notlara, yer verilebilir. Bu nitelikteki yazilar editor
kurulunca kabul edilebilir veya geri ¢evrilebilir.

9. Makaleler yayimlanmak {izere kabul edildigi takdirde, elektronik ortamda
tam metin olarak yayimlamak da dahil olmak {izere tiim yayim haklar1 Firat
Universitesi Uluslararas1 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisine aittir. Yazarlar
telif haklarin1 Universiteye devretmis sayilir, yazara ayrica telif {icreti
odenmez.

10. Kabul edilen yaymlardaki beyan ve fikirlerden yazarlarin kendileri
sorumludur.



