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DIJITAL ILETiSIM CAGINDA SiYASETIN DIJITALLESMESi UZERINE
BiR INCELEME:

POST-TRUTH VE DIJiTAL SIiYASETIN SAHTE HABER EKSENINDE
ANALizi

Ahmet ilkay CEYHAN!

OZET

Bu calisma, dijitallesen iletisim ¢aginda medya ile siyaset arasindaki iligkiyi ve gelistirdikleri
yapilari ortaya koymaya calismaktadir. Siyasi erk ve yapilarinin, dijitallesen iletisim yapilar
cercevesinde olusan platformlari ile nasil aktardiklarini incelemenin yani sira, birbirleriyle nasil
bir iliski kurduklarini, sosyal medyanin politik davranislarla nasil bag kurdugunu ve bu bagin
“post-truth”  kavrami gergevesinde nasil yonlendirimeye calisildigini  gdstermeyi
amaclamaktadir.

Bu makale icerisinde, dijital siyasal iletisimin bir analizi yapilmaya c¢aligilacak, post-truth
kavrami cergevesinde dijital medya ortamlarinin toplumun siyasal motivasyonlarini ve
sdylemlerini ne sekilde etkiledigi tartisilmaya ve teorik bir gergceve ¢ikarilmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iletisim, Siyasal iletisim, Sosyal Medya, Dijital Siyaset, Post-truth
ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the relationship between media and politics and the
structures that they have developed in the era of digitalized communication. In addition, this
study aims to examine how political powers/institutions and their structures affect the political
behavior, how they establish a relationship between each other, how social media is linked
with political behaviors and how this link is to be guided this political behavior in the context of
post-truth.

In this article, we will be tried to make an analysis of digitalization of political communication
and in the context of post-truth, we will try to explain in theoretical framework how digital media
affect political motivation, what is its effect on the political behavior, and political discourses of
the society.

Key Words: Digital Communication, Political Communication, Social Media, Digital Politics,
Post-truth

* Doktor Ogretim Uyesi, Istanbul Kent Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Bolimd,
Istanbul, Turkiye, ilkay.ceyhan@kent.edu.tr
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GiRIiS

Dijital teknolojilerin gelismesi, toplumsal yasam kalitesini ve iletisim dlzeylerini daha Ust bir
yapiya ulasmasini saglarken, olusturdugu sosyal iletisim aglari ile “ortak bir kani” olugturma ve
bu kaniyr daha kolay “paylasmay!” saglayan bir yapiya burindirmugstir. Ozellikle 1990’
yillardan itibaren, 2000’li yillarin ortasina kadar olan sureg igerisinde dijitallesme, toplumun, is
yasaminin, sosyal yapilarin tim alanlarina yayildi ve yayllmaya devam etmekte. Bu gelisim
surecinden siyaset kavrami da etkilenen unsurlar arasindadir. Siyasal erk ve yapilari iktidar
odakl yapilardir. S6z konusu iktidari elde edebilmek adina, kamuoyunun rizasini almak ve
mesruiyetini bu rizaya kaynaklandirarak iktidara gelmek durumundadir. Dolayisi ile
kamuoyunu “ikna” etmek durumundadir. Dijitallesen bir ¢a§ icerisinde, siyasal erk ve yapilari
da bu dedisen slrece ayak uydurmazsa iktidar noktasinda gerekli hedeflere
ulasamayacaginin, toplumsal yapilari “ikna” edemeyeceginin bilincindedir.

Bu dogrultuda bakildiginda, siyasi kurum ve erklerin toplumu ikna etme yolunda yeni ¢dztimler
ve giiniin yapilarini etkin kullanma agisindan son derece isteklidir. Ozellikle, genis ¢apli sosyal
bir etkilesimin sonucu olan siyasal surecler igerisinde yer alan tim unsurlar siyasi kurum ve
erk yapisi tarafindan kontrol edilmeye calisiimaktadir. Mimkin mertebede en c¢ok insana
ulasmaya calismakta, gunun teknolojik olanaklarini da kullanarak, iktidar olma ya da iktidarda
kalma adina “dijital bir gliven” yapisi yaratarak, toplumlari ikna etmeye calismaktadir.

POST-TRUTH KAVRAMINA KISA BiR BAKIS

Post-truth kavrami, giinimiz yasaminda son derece dnem kazanmis bir yapi olarak karsimiza
cikar. Sdylemin “Uretilebildigi” bir ortamda, sdylemin dogrulugu kadar, kaynak dogrulugu,
sdylemin manipule edilebilme durumu gibi kosullar da 6énem kazanmaktadir. Post-truth
kelimesi, 2016 yilinda Oxford Dictionaries tarafindan yilin kelimesi secilmistir. ilgili kaynak
post-truth kavramini su sekilde tanimlamaktadir: “Nesnel hakikatlerin belirli bir konu Gzerinde
kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kigisel kanaatlerden daha az etkili olmasi durumu.

(Oxford Living Dictionary, 2019) Bu kavram, Turkge'ye “hakikat 6tesi”, “gercek Otesi”, “gercek
sonrasl!” gibi kavramlarla gevrilebilir.

Genigleyen teknolojik olanaklar, siyasi kurum ve erkler igin yeni bir mecra olmaktan ¢ikmis
durumdadir. Siyasal séylem, uzun zamandir ginlik hayatin énemli bir pargasini olusturmakta
ve bu sdylem genis kapsamli bir toplumsal sure¢ icerisinde devinim saglamaktadir. Bu
devinimin gunimuz kosullari icerisinde internet ve sosyal medya yollari etkin kullanilarak bir
etkilesim yaratma Uzerine kurulu bir yapiya dogru hizla ilerlemektedir. Bu nokta, siyasal
sdylemin dijitallesmesi, bu sdylemin dogrulugu, kullandigi kanallar ve bu dogrultuda dijital
gliven yapilarinin saglanmasi gibi birgok agama igerisinde hareket eder. Ozellikle ingiltere’de
yasanan Brexit surecinde yagsanan kamuoyu dusuncesini etkileyeme yonelik sdylemler ve
2016 Amerika Birlesik Devletleri Baskanlik Segimlerini Donald Trump’in, gene kamuoyunu
dusutnesini manipile ederek kazanmasi “Post-truth” kavramini 6én plana ¢ikaran unsurlar
olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Kamuoyu dusuncesini maniplle etme ya da kisaca aldatma denilen kavram, gunimuiz
kosullar icerisinde her zaman, her alanda goérebilecegimiz, karsilastigimiz zaman
normallestirdigimiz ve bu normallesmeyi de insanlarin bakis acilarina atifta bulunarak
yaptigimiz, gunluk isleyisin dogal bir unsurudur. Gunumuz kosullarinda insanlar, dunyanin ve
yasadiklari hayatin iyi yanlarini gérmek ve bu dogrultuda disinceler Uretmek icin beyaz
yalanlar sdylemeye hazirdir.

Post-truth kavrami, gercek ile gliven kavramlarini birbirinden ayirmis; gercegin reddi ve
glvenin sorgulanmasi kavramlarini 6n plana almistir. “(...) Glven 6teki insalara yonelik bir
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davranis iken, Guvenirlilik bir insan mulkiyetidir. Bu ayrima bagli olarak, Macleod glivenin
kurulmasi igin dért ana gereksinim oldugunu sdyler: (1) insan hem zedelenen hem de
zedeleyici olma potansiyeline sahip olma bilinci, (2) Diger insanlar hakkinda asgari misterekte
«iyi» diglinme, (3) Asgari migsterekte, tim insani yapilara yetkin olduklarina dair “iyimserlik”.
Bunlarin her birinin durumu given icin gdreceli olarak tartisma goétirmezdir.” (Jandri¢, 2018,
103)

Sosyal algi noktasinda post-truth kavramina baktidimizda, insan olarak diger insanlari
algilama sekillerimiz de post-truth kavraminin giincel kalmasina yardimci oldugunu
gbérmekteyiz. insanlar, baska insanlarla ilgili izlenimlerini en az bilgiyle en g¢abuk sekilde
olusturur ve genel kanaat temellendirmelerini de bu az bilgiyle hizli bir bigimde kurulan temel
kanaatlerine dayandirir. Bu genel kanaatler, insanlarin diger insanlari genellemesine yardimci
olur. Bununla birlikte, insanlar, belirli bir olguyla ilgili kanaat getirirken, o olgunun en ¢arpici
Ozelliklerini ele alarak o kanaate varirlar. Bir insanda ya da olgu icerisinde genelleme
yaptigimiz 6zelliklerden farkli ya da benzersiz bir unsur varsa, genel diistincemizi buna gore
olusturmaya meyilliyizdir. Bu meyletme durumu, insanlara ve olgulara iliskin degerlendirmeleri
yaparken, edindigimiz bilgileri islemeye ve bu bilgiler 1s1ginda tutarli bir davranis bekleme
davranisini da beraberinde getirir. insanlar, giinliik yasamlarinda kategorik yapilar kurarak ya
da gruplastirma yaparak dusunurler. Bu kategorilestirme veya gruplastirma, insanlarin gunlik
yasamlarinda elindeki verileri hizli bir bigcimde islemesini ve bir sonu¢ ¢ikarmasina; buna uygun
bir davranis gelistirmesine yardimci olur. Ayrica insanlar sosyal algl yapisi igcerisinde genel
cevre kosullarinin getirdiklerinden de etkilenirler. Genel gevre igerisindeki dustince kaliplariyla,
Oznel dusunce kaliplarimiz birbirinden farkl olsa dahi, sosyal olmanin bir gerekliligi olarak,
O6znel dusuncelerimizden siyrilarak genel c¢evre duslncesine goére davranis yaplilari
belirleyebiliriz. Bu durum, insan olarak sosyal olmakligin gerekliligi olarak kargimiza ¢ikar ve
psikolojik olarak dayanisma iginde olunacak bir grup arayisinin sonucudur. Ancak, her ne
kadar sosyal yapinin bir parcasi olarak hareket etsek de, kisisel amaclar, istekler, hedefler
baska insanlari nasil algillayacagimiz konusunda etkili olmaktadir. Bu agidan bakildiginda
insan genel gevre olgularina goére hareket tarzi secmeyi tercih etse de, bu tercihi igcerisinde
kisisel ¢ikarlarini, hedeflerini, amaglarini da eklemlendirmis olabilir.

“Bagkalari hakkindaki bilgi ve beklentilerimiz onlara iligkin izlenimlerimizden etkilenir. Bir kiginin
resmine ya da caddeden gecgen birine sdyle bir géz ativerme bile, bize o kisinin nasil biri
olduguna dair fikir vermeye yeter. Hatta bir kisinin adini duymak bile o kisi hakkinda bir seyler
soyler. iki kisi karsilastiklarinda, bu bir anlik bir karsilasma bile olsa, birbirlerinin birer izlenimini
olustururlar. (...) ik izlenimler toplumsal etkilesimin yalnizca baslangici degil, ayni zamanda
temel belirleyicileridir de.” (Taylor, Peplau, Sears, 2012, 40)

Dijitallesen dinyadan, sosyal algilarin yapilari, internet ve sosyal medyanin dolagim hizi
nedeniyle bireyler her zamankinden daha zarar gormeye acik bir yapidadir. Bilginin
Uretilebildigi ve manipule edilebildigi bir ortam igerisinde, bireylerin; kimliklere, mesajlara,
bilginin/haberin edinildigi kanallara givenme konusunda c¢ekinceler yasanmasi son derece
dogaldir. Post-truth kavrami da, bu dogdal cekincenin bir sonu olarak karsimiza cikar. “insanlar,
stratejik olarak ve cogunlukla da bilingsiz bir sekilde kendi cevrimicgi kimliklerini sosyal
beklentilerine gore sekillendirir.”(Whitty, Joinson, 2008, 143). Boylelikle insanlar kendi
yetkinliklerini 6n plana ¢ikardiklarini ve diger insanlarin géziinde daha 6nemli veya kendilerinin
nasil gérinmelerini istiyorlarsa o arzulari ¢gercevesinde gorilmesini saglamaya calisir. Boyle
bir ortam igerisinde gergek bilginin/haberin yapisini anlamaya galismak her insan igin zor bir
durumdur.

Dijital bilgi guven kavramina dayall bir unsurdur. Bu glven sadece insani bir duygu olarak
ortaya gikmaz, ayni zamanda insan yetisine bagli olarak gelisen bir yapidadir. Oncelikle, dijital

3
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glvenden bahsedilebilmesi ic¢in, insanin kullandigi teknolojik cihaza glven duymasi
gerekmektedir. Teknolojik cihaza guven, bireyin o cihazi kullanabilme yetisinden meydana
gelir. Bilgisayar, mobil cihazlar, bu cihazlarin isletim sistemleri, vb. bir¢cok bilgiyi insan asgari
olarak bilmeden dijital ortamlarin sundugu bilgileri/haberleri degerlendirmeye alamaz. Bunun
temel sebebi, teknolojik cihazin kullanimina ait bilginin, insanlara teknolojik cihaz yoluyla gelen
enformasyonun kaynagini kontrol edebilme yetisi kazandirmasidir. ikinci olarak, o teknolojik
cihazi kullanan kisiye duyulan guven de dijital givenin énemli unsurlarindan birini olusturur.
Enformasyonun teknolojik cihaz icerisine eklenebilmesi ve bu enformasyonun bilgi/haber
formati cergevesinde, uygun kanallar kullanilarak gonderilmesi bir kullanim yetisi gerektirdigi
gibi; o kullanim yetisine bagli olarak enformasyonun kullanimi da gerektirmektedir. Bu noktada
bireylerin, bu yetilere asgari olarak sahip oldugu ve enformasyonu buna goére sekillendirdigi
distnalir. Uglincl olarak, dijital gliven igin teknolojik cihazlarin mantigina da giivenmek
gerekir. Teknolojik cihazlarin igeriginde ¢esitli algoritmalarla ¢alisan programlar bulunmaktadir.
Bu programlar, hem teknolojik cihazlarin elektronik devreleriyle, hem de bireylerin kullanim
deneyimlerine uyumlu olarak bir mihendislik calismasi olarak Uretiimektedir ve belirli bir isleyis
mantigina sahiptir. Bu algoritmalar son derece karmasik yapidadir ve birgok farkli algoritmayi
da birlestirerek bireylerin kullanim deneyimlerine gore sekillenmektedir. “(...) Google, ilgi
alanlarimizla ilgili veri toplar, Google Mail Gizerinden gelen veri ile iletisim yontemlerimizi,
Amazon.com aligveris yonelimlerimizi; Facebook paylasim ydnelimlerimizi ve sosyal ag
davranis bigimlerimizi; Google Maps bulundugumuz mekanlari ve fiziksel hareket gegmisimizi
ortaya ¢ikarir.” (Jandri¢, 2018, 107) Tum bu unsurlarin birlesimi dijital gliven kavramini ve bu
kavram icerisinde bilginin/haberin nasil islendigini konusunu énemli hale getirir.

Post-truth kavrami; sadece guven iligkisi veya gergek-guvenirlilik yapisi bakimindan degil,
yukarida bahsettigimiz verilerin ve enformasyonun toplanmasi ve kullanimi, bunlar
yapabilmek icin gerekli olan asgari bilgi ve yetinin degerlendirilmesi, gergcek ve hile, olgu ve
duygular, mantik ve igcgudi gibi kavramlari da icinde barindirmasi bakimindan da karmasik bir
konudur. Bireyler, tim bu yapilarin ¢bézimlemelerini yapmak durumundadir ki, gercek
dedigimiz kavramin temeline ulasabilsin.

Post-truth kavraminin, sadece toplumsal yonden degil siyasal ve siyasal iletisim yoninden de
incelenmesi gerekir. Bilgi, karar alma sireclerinin ve siyasetin geleneksel yapilarini tehdit eden
uzak erisime sahip sosyal bir olgudur. Bu sosyal olgu, dogru bilginin bireylere ulastiriimasi ile
toplumsal katilima dénisir. ilerleyen bélimlerde, bu yaklagimlardan yola c¢ikarak medya-
siyaset iligkisine, bu iligkinin ve internet ve sosyal medya gibi yeni medya sistemlerinin siyasal
toplumsal katilima, siyasal sOyleme nasil etki ettigini incelemeye calisacagiz.

MEDYA VE SIYASET iLISKISINE KISA BIR BAKIS

Medya ve siyaset iliskisine siyasal iletisim kavraminin tanimlamasi noktasinda bakmakta fayda
vardir. Siyasal iletisim: “kamu kaynaklarinin paylagsimi (kazanglar), resmi otorite (yasama,
yurtutme ve hukuk uygulamalarini mesru olarak kimin ylritecegi), resmi yaptirimlar (devletin
neyi odullendirip, neyi cezalandirdidi) kavramlari hakkindaki salt mizakere” (Denton ve
Woodward, 1990, 14) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin icerigine baktigimiz zaman,
bu uzamlarin gergeklesmesi ya da nasil olmasi gerektigi noktasindaki tim sézIU ve yazili
iletisim slreglerini, ayni zamanda bu karmasik iletisim sudreclerinin aktarimini, bu aktarim
sonucunda, Kisilerin bu surecler Uzerinde muhakemesini ve bu muhakemelerin tartigilarak
nihai bir kamuoyu disincesinin olugsmasi slrecini kapsar.

Bu noktada siyasal erk ve kurumlarin yani sira, ayni zamanda bireylerin de niyetleri/amaclar
da 6n plandadir. Bu noktada, “iletisimin “siyasal” olmasindaki 6nemli faktor mesajin kaynagi
(ya da sekli—burada 6nceki “kamu tartigmalar1” vurgulamalarindan yeniden bahsedebilir) degil,
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ama icerigi ve amacidir’ (Denton ve Woodward, 1990, 11). Tim siyasal sdylemler bu icerik ve
amacin kapsamini olusturmaktadir. Siyasal sdylemlerin yani sira, siyasal davraniglar, siyasal
erk ve kurumlarin ortaya koydugu veya koymaya calistigi imaijlar, kurum-kurum, kisi-kurum,
kisilerarasi iletisim ydntemlerinin timU bu kapsam igerisinde yer almaktadir.

Medya-siyaset iligkisine dért dnemli unsur agisindan bakmak gerekir. ilk unsur, medyanin
topluma bilgi verme islevidir. Medya, toplumun tim unsurlarina etki eden bir kavramdir. Medya,
toplumun her tirlt daslinceyi tartismasi, pozitif ve negatif unsurlari degerlendirebilecegi ve bir
tartisma yoluyla belirli bir sonuca ulasabilecegi bir platform gérevi gérir. Bu noktada medya,
verilen bilgilerin saklanmasi, var olan enformasyonlarin biriktiriimesini ve kullaniimasini
saglamak, enformasyonlarin yeniden uretiimesini saglayarak bir bakis agisi yaratmakla
gorevlidir.

ikinci olarak, medya, verdigi enformasyonlarin toplum tarafindan belirli bir diigiinsel galisma
icinde degerlendiriimesini saglar. Bu dusunsel ¢alisma slrecleri, ortak “kamu” diglincesinin
olugmasinda etkendir. Uglincli olarak medya, mekansal ve zamansal olarak birbirinden farkli
yerlerde olan bireyleri, bir ortak dislince yaratmasini saglayan yapidir. Medya, bilgi ve
enformasyonun akisini ve bu bilgi ve enformasyonlarin toplum tarafindan degerlendirilmesini
saglayarak yeni davranis pratikleri Uretiimesini saglar. Medya, tim davranis ve dislince
yapilarinin olusturuldugu ve siyasi pratiklerin gelistirildigi, érgutlendigi alandir.

Doérdincu olarak, medya bir aktarim aracidir. Bu islevi, toplumun siyasal olgulardan ve
gelismelerden haberdar olmasini saglar. Ayrica toplum, medya araciligi ile toplumsal ve
siyasal cevrenin gézlemini de saglar. Bununla birlikte, medya bir gindem yaratma aracidir.
Medya, topluma ginin dnemli sorularini tartisma olanagdi ve bunlarin Gzerine bir digtnce
gelistirme olanagi verir. Medya, toplumsal iglevin olusabilmesi icin sorunlari ortaya koyar,
tartismaya acar ve ¢6zum onerilerinin gelismesini saglar. Tum bunlarin yani sira, demokratik
isleyisi saglamak adina, medya, siyasi erk ve aktorlerin goris ve duslUncelerini aktarir.
Boylelikle medya, hem toplumun siyasal igleyis sureclerini takip etmesini, bu isleyisleri
o6grenebilmesini ve bu slreg icine katilarak tercih yapmalarina yardimci olur.

Medyada bir varli§i olmayan mesajlar, drgitlenmeler ve liderler kamunun zihninde var olmaz.
Dolayisiyla sadece genel olarak yurttaslarina mesajlarini aktarabilenlerin, devlette iktidar
konumlarina erigsmelerini saglayacak ve/veya siyasal kurumlarin dizginlerini ellerinde tutacak
sekilde yurttaslarin kararlarini etkileme sansi vardir. (...) Siyasetin esasen medyada yapiimasi,
siyasal ¢ekismelerin sonucunu belirlenmesinde baska etkenlerin (6nemle tabandan gelen halk
hareketleri ya da yolsuzluklar) énemli olmadigi anlamina gelmez. Medyanin iktidar sahibi
oldugu anlamina da gelmez. Medya Doérdincu Kuvvet degildir. Cok daha 6nemlidir: iktidar
olusturma uzamidir. Medya rekabet halindeki siyasal ve toplumsal aktorler arasinda iktidar
iligkilerinin karar baglandigi uzamdir. Dolayisiyla neredeyse bitin aktdrler ve mesajlarin
hedeflerine ulagsmak igin medyadan gegmesi gerekir. Medyayla iligkilerin kurallarini, medya
dilini, medyanin ¢ikarlarini kabul etmelidirler. Medya bir butln olarak, profesyonel gazetecilik
ideolojisinin ileri srdigu Uzere tarafsiz degildir; otoriter rejimlerdeki kitle iletisim kurumlari
bariz bir istisna olmak Uzere medya kurumlari devlet iktidarlarinin dogrudan aygitlari da
degillerdir. Medya aktorleri iletisim platformlari insa eder ve kendi Orgitsel ve mesleki
cikarlarina uygun mesaj uretimiyle ugrasir. (Castells, 2016, 235-236)

Medyanin tim bu unsurlari yerine getirebilmesi icin, teknolojik, ekonomik, kultiirel ve filolojik
olarak toplumun her bireyine ulagsmak zorundadir. Kamusal alanin olusumu ve ortak kamusal
yararin elde edilebilmesi agisindan bakildiginda medya bu noktada, siyasal erk/kurum,
ekonomik erk/kurum, toplumsal yapilanmanin tam ortasinda yer alir. Bu ortada yer alma
durumu da, medya Uzerinde, yukarida belirtilen unsurlar tarafindan etkilenmeye calisiimasi,
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toplumu etkileme konusunda medyayi bireysel/ekonomik/siyasal fayda cercevesinde baski
altinda tutulmasi hareketlerini de beraberinde getirir. (Ceyhan, 2016, 982)

Toplum yapisinin merkezinde yer almak, kitle iletisim araglarinin toplumun sartlandirmalardan
etkilenmesine, 6te yandan toplumun da sekillenmesine neden olmaktadir. Her toplum,
orgutlenme cabasi icerisinde yonlendirmeye ihtiyag duymaktadir. Kitle iletisim araclari da bu
yénlendirme eyleminin en dnemli aracglarindan biridir ve toplum icerisinde yer alan érgitlenme
yapisinin iglev kazanmasina yardimci olur. Ozellikle, medyanin bilgiyi saklama kapasitesi,
toplumlarin bilinglerinin ve toplumsal degisimlerin ne kadar farklilastigini ortaya koymak adina
onemli bir olgudur. Buradaki bilginin saklanmasindan kasit, matbaanin bulunmasiyla birlikte
kitap basim sayisinin ve toplumsal bilgilenme dizeyinin kitaplar yardimiyla artmasindan
baslayarak glunimuz teknolojik gelismeleri icerisinde yer alan araclar sayesinde (kayit
cihazlari, televizyon program arsivi, vs.) bilginin saklanabilmesi ve gereginde yeni bir sekilde
ya da tekrar servis edilebilmesidir. Bu durum, toplumsal bellegin gi¢clenmesini saglamaktadir.
Siyasal iletisim araclari olarak medya, toplumu etkileme islevinde 6n planda yer alir. Siyaset
kavrami, 6zellikle siyasal iletisim kavramini kullanarak, yonetmek ve bilgilendirmek islevlerinin
kullanimi bakimindan yapisal ve tarihsel olarak énem kazanmaktadir. Medya, bilgi akisinin
yani sira toplumsal iletisimin kaynaklarini olusturmasi bakimindan toplum icerisinde degisen
yapilara da eslik etmektedir. (Ceyhan, 2016, 983)

Medya ve siyasal erk/kurumlar arasindaki iliskiye, demokratik toplumlar icerisinde yer alan sivil
toplumun devlet igleyisini belirleyici unsuru olmasi agisindan da bakmak gerekir. Demokratik
toplumlarda, siyasal igleyisin devam edebilmesi i¢in, kamu, kendi rizasi ile bireysel hak ve
Ozgurliklerinden ve kendi icin karar alma haklarinin bir kismindan feragat ederek, bu haklari,
kendi adina igleyisi saglayabilmesi ve karar alabilmesi igin siyasal erke/kurumlara aktarir. Bu
aktarimin gergeklestirilebilmesi icin, kamusal fayda yapisinin ne oldugu, nasil isleyecegi, bu
isleyis sonucunda nasil giktilar alinacagi konularinin tartigilabilmesi; bu tartisma sonucunda
ortaya clkacak toplum yararina en uygun olan dusuncenin isleyisinin denetlenebilmesi igin
medyaya ihtiya¢ vardir. Bu nedenledir ki, siyasal erk/kurumlar siyasal iletisim yontemleri ve
medyanin ilgili araclarini kullanma cergevesinde toplumun her unsuruna ulagsmaya c¢aligirlar.
Bu acidan bakildiginda siyasal iletisim ara¢ ve ydntemlerinin énemi toplumun yénlendiriimesi,
kamuoyu olusturulmasi agisindan yadsinamaz boyuttadir. Daha once belirtildigi gibi, siyasal
iletisim; bilgi ve mesajlarin siyasal sire¢ icerisine etki ettigi, kamuoyunu sekillendirmek
amaciyla yapilan bir stregtir. (Ceyhan, 2016, 984)

Bununla birlikte, medya ve siyasi erk ya da siyasi kurum arasinda bir fayda iligkisi de
bulunmaktadir. Medya, yukarida bahsedilen islevsel ilkelerini yerine getirebilmek ve
“araci/aktarici” unsur ozelliklerini kaybetmemek icin siyasi erk ya da siyasi kurum ile igbirligi
icerisinde olmak zorundadir. Bu isbirligi, medyanin “haber verme” ve “kamuoyu yaratma”
gOrevlerini yerine getirmesini saglayan unsurdur. Siyasi erk/kurum agisindan bakildiginda,
medyanin iglevsel yapisi, devlet politikalarinin aktariimasi, bu politikalarin kamunun bilgisine
sunulmasi, siyasal erk/kurumun eylem ve politika isleyislerinin kamuoyunun disincesine
sunulmasi gibi ilkeler dogrultusunda vyararhdir. Medyanin bu iglevsel yapilari, devlet
politikalarinin aktariimasi, uygulanmasi, siyasi erk/kurumun kamuoyunu bu politika ve
eylemlere ikna edebilmesini saglar. Siyasi erk/kurum bu yolla hem mesrulugunu hem de
siyasal guclni pekistirme sansina sahip olur. Bu nedenlerle siyasi erk/kurum ve medya
arasinda bir iligki dizlemi bulunmaktadir.

Bu iligki duzlemi, 6zellikle siyasi erk ve kurumlarin mesajlarini, imajlarini, sézli ve yazil
beyanatlarini igermekle birlikte, bu yapilarin profesyonel bicimde sekillendiriimesini de
kapsamaktadir. Ozellikle, siyasal iletisim, siyasal halkla iligkiler, siyasal kampanya olusumu,
vb. gibi konular medya-siyaset iligskisini sekillendirdigi gibi, ayni zamanda, siyasal
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erkin/kurumun nasil sekillenecegi, hangi simgesel unsurlari kullanacagi, séylemlerini nasil ve
ne sekilde yapacagini, hangi iletisim kanallarini kullanacagini, vb. suregcleri de belirlemektedir.
Bu nokta icerisinde, siyasi erk ve kurumun yani sira, kamuoyu yaraticilari (spin doctors),
medya calisanlari, medya izleyicisi, gibi unsurlar da bu yapinin bir par¢asini olugturmaktadir.
Bu noktada besinci bir unsur olarak politika belirleyicilerini de yapinin igerisine
eklemlendirebiliriz. Ancak politika yapicilar, siyasi erk/kurumdan farkh olarak, medya-siyaset
iliskisi icerisinde daha geri planda kalmay tercih etmektedir. Bu politika belirleyiciler, genellikle
siyasi erkin/kurumun, sdylemlerini, hangi politika diizleminde hareket edecegini, bu politika
dizlemlerinin analizlerini yaparak yeni politika dizlemlerinin olusturulmasi, politik eylem
sinirlarinin  belirlenmesi, vb. siregleri sekillendiren kisiler, olarak medya-siyaset iligkisi
duzleminde yer alirlar. Tim bu olgulara ek olarak kanaat dnderleri, sivil toplum drgutleri, baski
gruplari, terdrist organizasyonlar, devletler Ustl yapilar da medya siyaset iligkisinin dizlemi
icerisinde yer almaktadir.

Medya-siyaset iligkisi igerisinde bir karsililik yapisi bulunmaktadir. Manuel Castells’in belirttigi
gibi, “medya gruplari esasen girisimdirler, girisimlerin en blyik bdlimi de haberler de dahil
olmak Uzere edlence sektdriindedir. Ama daha genis siyasal cikarlari da vardir, devletin
dinamiklerinde onlar dogrudan yatirimda bulunulur, girisim ortamlarinin kilit yénlerinden biri de
budur. Dolayisiyla medyada siyasal iligkilerin kurallarl, medya kurumlarinin girisim
modellerine, siyasal aktorlerle ve izleyicileriyle/takipgileriyle iliskilerine dayanir.” (Castells,
2016, 236) Bu karsiliik, medya agisindan, bir girisim unsuru olmasinin sonucu olarak,
izleyici/takipgi kitlesini en ¢oklastirma cabasi olarak karsimiza ¢ikarken, siyasi erk/kurum
acisindan iletmek istedigi mesajin en genig kitleye, en uygun kanalla ve en hizli sekilde
ulastirma cabasi olarak cikar.

SIYASAL KATILIM, INTERNET VE SOSYAL MEDYA ETKIiSINE KISA BiR BAKIS

1980’li yillardan itibaren yasanan teknolojik gelismeler, 6zellikle enformasyon teknolojisindeki
gelismeler, kiresellesmenin yapilariyla da birlesince, ¢cok genis kitlelere hizli bir sekilde yayildi.
Siyasal iletisim agisindan bakildiginda bu gelismeler siyasal mesajlarin en ¢oklastiriimasinda
aragsal bir rol oynadigini gérmekteyiz. internetin gelisimi ve sosyal medya, iletisimin yapilarini
degistirdigi gibi toplumsal organizasyonu ve sosyallesme yapilarini da degistirmistir.

ileri endiistri demokrasilerinde yasayan vatandaslarin genis bir bdliimi, bilgi edinmek,
toplanan bilgiyi paylasmak, siyasal muadilleri, siyasal destek¢i ve arkadaslari ile bir iletisim agi
kurmak ve etkilesime girmek igin ¢cevrimici ortamlari kullanmaktadir. Ayni zamanda siyasal erk
ve siyasal partiler, bilginin saglanmasi yoluyla destekgilerini ikna etmek ve 6zgur ugrasilarini
sekillendirmek amaciyla dijital teknolojileri kullanmaktadir. Siyasal kurumlar, geleneksel
siyasal kampanya mantiginin yapilarini izlemek icin dijital teknolojileri kullanmaktadir.
Vatandaslar ise, bir bagka acgidan bakildidinda, bilgi arayisi ve sosyal aglar olusturmak, kendi
kisisel ve profesyonel hazlarini gidermek igin ¢evrimigi ortamlari kullanmaktadir. (Koc-
Michalska, Lilleker, Vedel, 2016, 1807)

internet, sézctigiin sinirli anlamiyla bir medya, bir bagka deyisle iletisim icin teknik bir aractir
kuskusuz. Cok buyuk olanaklari daha ¢ok sesi, gorintiylu ve metni birlestiren niteliginden
kaynaklanir: Evrensel ada bagh tek bir bilgisayar, yazil iletileri, duragan ya da devingen
imgeyi, miizigi aktarabilir ya da alimlayabilir, veri bankalarina ulasabilir. internette sérfii
kolaylagtirmak igin “dogal” biligsel yetilere dayanilarak “hiper-metin® denilen yazilimlar
gelistirilir. (...) World Wide Web ya da ag, farkli kaynaklar arasinda ortak bir dil kurarak bu
kaynaklara ulagsmayi saglayan bir sistemdir. Bu nedenle kimileri interneti gercek bir stper
medya, Otekileri yutan bir dev gibi gorir. Evrenselligiyle, esnekligiyle, aktarim bigimleri ve
kullaniminin az masrafli olmasiyla gelecegin tek medyasi gibi gosterilir. (...) Bir televizyon
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alicisiyla Web’de sorf yapmayi saglayan terminaller, elektronik kitap, Web’de yayin yapan
radyo ve televizyon kanallari, vb. Bati Ulkelerinde baglantilarin katlanarak artan gelisimini
gOstererek birkag yil sonra evlerin tam donanimli olacagl sonucuna varmak, bilgiyle ve
eglenceyle genellesebilecek yeni bir iliskiyi dislemek olasidir: Kékine kadar bireyci hatta
yahtiimig, oyunsaligin ve 6grenmenin, tuketimin, Gretimin yari yolunda bir iliski. (Maigret,
2011,328-329)

Bu iliski dizlemi toplumsal olgular kadar siyasi erk ve kurumlar igin de gegerlidir. Siyasal katilm
toplumsal bir olgudur. Liberal demokratik yonetimlerde siyasal katilimin toplumsallasabilmesi
icin medyanin gerekli ve yeterli bilgiyi vatandaslara sunabilmesi gerekmektedir. Genel
anlamda, siyasal katilim dedigimiz olgu incelendiginde, siyasal gqirdi ve ciktilarin
degerlendiriimesi, bu girdi ve ¢iktilar dogrultusunda gerekli muhakemelerin yapilmasi, bu
muhakemeler sonucunda oy verme davranisi, siyasal kampanyalara katiima, siyasal partilere
tye olma/sempati duyma; hatta siyasal karar verme suregleri icerisinde hi¢ yer almama gibi
unsurlarin 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz.

Ancak siyasal katilim denildiginde, konu dar anlamiyla tanimlanmaya meyillidir. Siyasal katilim
olgusunu genel olarak, oy verme, siyasal igleyisten azami haberdar olma ve siyasal olgu ve
sureclere katiimi olarak degerlendirmektedir. Ancak gliinimuz isleyisinde, rasyonel hareket
eden vatandas kavrami halen tartisilan bir olgudur, 6zellikle de gunimuzin teknolojik geligimi
icerisinde. GUnimuUz teknolojik gelisimleri, toplumsal igleyis yapilarini, medya kurum ve
igleyislerini hizla donusturdigu gibi, siyasal karar verme ve katiim yapilarini da
donustirmektedir. Genel anlamda bakildiginda, 6zellikle kiresellesme ile baglayan unsurlar,
teknolojik gelisim ile daha da hizlanmig, vatandaslarin bilgiye hizli erisim saglayabilmesi, hem
bilgiye olan talebin artmasina, hem de bilginin yapisi ile kullandigi kanallarin gesitlenmesine
neden olmustur. Ekonomik ve egitim diizeylerinin artmasi, 6zellikle gen¢ vatandaslar nezdinde
bilgi alma eylemi igin yeni yollar tercih etmesine neden olmustur. Bu yollar, siyasal katilim
unsurlarini da degistirmis ve siyasal erk/kurum agisindan bakildiginda klasik medya iligkileriyle
genis kitlelere ulasmada yetersiz kalmaya baslamistir.

Kuskusuz, bilgi ve enformasyon butin kalkinma bigimlerinde kritik unsurlardir, gtinkd Gretim
sureci her zaman belli bir bilgi dizeyine ve enformasyonun islenmesine dayalidir. Ancak
enformasyonel kalkinma bigimine 6zgu olan sey, bilginin Uzerine bilgi gelmesi eyleminin bizzat
uretkenligin ana kaynagi olmasidir. Bilgiyi igleme, bir Uretkenlik kaynagi olarak bilgi islem
teknolojisinin gelistiriimesine odaklanmigtir; bilgi islem teknolojisinin gelistiriimesi, teknolojinin
kaynagindaki bilgi ile teknolojinin bilgi Gretimini, bilgi islemeyi gelistirmek igin kullaniimasi
arasinda kurulan doéngude gergeklesir. (...) Her kalkinma bigimi ayni zamanda, etrafinda
teknolojik sureclerin 6rgitlendidi, yapisal olarak belirlenmis bir performans ilkesine sahiptir:
Sanayilesmecilik ekonomik blyumeye, yani ¢iktinin maksimizasyonuna odaklanmistir;
enformasyonalizm teknolojik gelismeye; yani bilginin biriktiriimesine ve bilgi islemde daha Ust
karmasiklik seviyelerine odaklanmigtir. Bilginin daha uUst seviyeleri, normalde, birim girdi
basina daha yuksek duzeylerde cikti verse de, enformasyonalizmde teknolojik Uretim
fonksiyonunun cgergevesini gizen, bu fonksiyonun gergevesini ¢izen, bu fonksiyonu niteleyen
bilgi ve enformasyon takibidir. (Castells, 2008, 20-21)

internet ve sosyal medya kavramina bilgi ve enformasyon takibi acisindan bakildigi gibi,
insanlarin toplumsallasmasi agisindan da bakilmasinda fayda vardir. Ozellikle Facebook,
Twitter gibi sosyal medya uygulamalari ile bireyler, glincel olaylardan bilgi sahibi olup fikirlerini
beyan edebildigi gibi, bir eglence yéntemi ve sosyallesme ortami olarak da bu mecralari
kullanmaktadir. Gazetelerin fiziki, yapilarini yavas yavas c¢evrimici yapilara déndirmesi,
televizyonlarin ve radyolarin internet Uzerinden yayin yapmasi nedeniyle, zaman ve mekan
tanimadan bilgiye ulasilabilmesini saglamaktadir. Kiresel internet toplulugunun bir pargasi
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olan bireyler, klasik medyadan farkli olarak gdrece denetimsiz bir ortamda, fikirlerini acik¢a
beyan edebilmekte, bilgi paylasiminda bulunabilmekte, bu bilgi yapilarini
Ozellestirebilmektedir. Hatta “yurttas gazeteciligi” kavrami c¢ergevesinde, sosyal cevresi
icerisinde “haber niteligi” tasiyan olay ve olgulari, aninda gazete, televizyon ve radyolarin
merkezlerine ulastirabilmektedir. Bu dzellestirmeler, hem bireysel, hem ticari, hem de siyasal
amaglarla kullanilabilen enformasyon vyapilarinin kurumsallasmasini saglamaktadir. Bu
kurumsallagma, kulturel olarak davranis bicimlerini de etkilemekte ve bireysellesme yapisiyla
birlikte sosyal aglar olusturma islevine de dénismektedir.

Bu iglevler sadece internet ve sosyal medyanin kendisi noktasinda degerlendirilemez. Siyasal
katim temel unsur olarak ele alindiginda, siyasi erk ve kurumlarin klasik medya isleyisi ile
sosyal medya igleyisini, ortak nihai bir amac icin ama ayri ayri kanallar olarak kullanmaktadir.
Sosyal medya kullanimi siyasi erk ve kurum igin bir g¢esitlenme saglamaktadir. “Bu
cesitlenmelere, siyasal kurumlarin dogasi, ayni zamanda hikimetlerin partizan davraniglari,
elitler arasindaki ¢gekismeler ve dengesiz siyasal isbirlikleri, kamuoyu distncesi, kitle iletisim
araclari, guclu bir mobilizasyon karsithdi ve reformlar igin bir pencere olarak bakilmasi da
dahildir.” (Vromen, 2017, 38)

Bu noktada, Felix Kolb, bes tip siyasal ¢iktl belirtmektedir:

1. «Glndem Etkisi»: Siyasal giindem ile alakali unsurlari ve bununla ilgili paydas
olgulari etkileme amaci.

2. «Alternatif Etki»: Siyasal erk/kurum ve igerikler nezdindeki olgulari etkileme amaci.

3. «Siyasal Etki»: ihtilaftan ortaya ¢ikan siyasal olgularin benimsenmesini saglama
amacil.

4. «Uygulama Etkisi»: Siyasal olgu ve sureclerinin hizlanmasini saglama amaci.

5. «lyi Etki»: Kamu yararina ve Demokratik isleyis siireclerine ait olgularin tartismaya
acilarak bir «kkamuoyu» dislncesi yaratma amaci (Kolb, 2007, 28).

Bu etkiler degerlendirmeye alindiginda, basli basina klasik medya isleyisinin veya sadece
sosyal medya isleyisinin yapisal unsurlarinin bir sonucu olarak degerlendirmek yanls
olmaktadir. Bu unsurlar igerisinde, haber kavramini, haber igerigi, haber iceriginin dogrulugu
ve ilk bélumde bahsettigimiz dijital given gibi kavramlarinda eklemlenmesi gerekmektedir.
Ozellikle post-truth gcaginda bilginin yapisi, 6zelden genele dogru toplumsal tim unsurlari
etkileyen bir kartopu etkisi olusturmaktadir.

internet ve sosyal medya, ‘(...) geleneksel “akilci” karar alma modelini ve uzmanlarin elinde
tuttugu bilgi tekelini ortadan kaldirir. Tartisma ve kararin geleneksel arenalarinin, bagka bir
deyisle parlamento ve hikimetlerin, ayni zamanda da temsilci demokrasinin anlatim sinirlarini
asar. Bireylerin, daha 6nce gazetecilerin, kendileri icin elenen haberlere daha fazla erigimleri
vardir, gazeteciligin islevlerini ve kimligini de sorgular. Aglarin hiyerargilerin yerini almasi
alisilmig gorusunun tersine, sorun aracilarin ortadan kalkmasi degil, bir yandan yetkilerinin
gorecelegsmesi, 6te yandan kullanimlarinin déntgimuadar. (...) bireylerin baglami yeni
bicimlerle, gecmisin kitle hareketlerinden uzak bigimlerle gergeklesir. Yeni bicimler gogulculuk
ve medyatik temsil arayislariyla eskileri kadar yogundur.” (Maigret, 2011,346-347)

GUNUMUZ ILETiSiM SISTEMi VE SAHTE BILGI/HABER KAVRAMINA KISA BiR
BAKIS

Onceki boélimlerde de belirtti§imiz gibi, medya, siyasal katihm agisindan son derece énemli bir
olgudur. Bu dneminin yani sira, siyasi erk ve kurumlarla olan iligkisi ve Ustlenmis oldugu bilgiyi
aktarma ve bilginin tartigilacagdi platform olma gorevi, siyasal katilim ve siyasi davraniglarin
olusmasinda medyay| dnemli bir aktdr haline getirir. Medya, sadece siyasi erk ve kurumlardan
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aldigi mesaji topluma aktarma gorevi ile 6nem kazanmaz, ayni zamanda “bilgi” kavraminin
islendigi yer olmasi bakimindan da 6nem kazanmaktadir. Bilgi’/haber kavraminin Uretildigi yer
olmasi, medyayl, hem bilginin saglanmasi, hem bilginin aktarimi, aktarilacak bilginin niteligi,
birgcok bilgi icerisinden hangi bilginin aktarilacadi vb. konulari belirleyen mecra olmasi
bakimindan da énemli kilar. Medya, sadece siyasal ¢evreyi dedil, toplumsal ¢evreyi etkilemesi
bakimindan etkin bir aractir. “Pek ¢ok ikna gabasinin birincil vasitasi kitle iletisim aracglaridir.”
(Pratkanis, Aronson, 2010, 3)

ikna kavrami neredeyse hayatin tiim alanlari igerisine bireylerin kargisina ¢ikan bir olgudur.
SOz konusu ikna, sadece siyasi bir amag¢ dogrultusunda degil, ekonomik ve kdltlirel boyutlar
bakimindan da surekli olarak bireyleri yonlendirmeye caligir. Yolda yuridigumuiz zaman bile
saylisiz enformasyona maruz kaliriz, billboardlar, posterler, toplu ulasim araglarinin icindeki ve
disindaki reklamlar, vb. tim bu olgular bizleri ekonomik ya da kultiirel yénden bir davranig
olusturmamiz igin ikna etmeye calisir. Bu ikna ¢abasi icerisinde medyanin Uretmis oldugu
bilgi/haber de etkili bir aractir.

Medya siyaseti pratigi birkag kilit isin gerceklestirimesi anlamina gelir:

1. Birinciis, iktidar olusturma stratejileriyle ugrasan toplumsal ve siyasal aktorlerin
medyaya erisiminin glivence altina alinmasidir.

2. kinci is, mesajlarin ayrintil hale getiriimesi ve her iktidar oyuncusunun ¢ikarlarina en
iyi hizmet edecek imgelerin Gretilmesidir. Etkili mesajlar formuile etmek siyasal
stratejiye en uygun disen hedef izleyici/takipginin tanimlanmasini gerektirir. Bu
stratejiyi yurttebilmek igin hem izleyici/takipgilerle hem mesajla ilgili enformasyon
edinmenin yani sira bu enformasyonun siyasal aktori hedeflerine ulagsmasinda
olabilecek en iyi sekilde kullanmasi hakkinda bilgi uretmek temel 6nemdedir. Aslinda
medya siyaseti daha genis ¢apli bir siyaset bigiminin, enformasyonel siyasetin, yani
enformasyon ve enformasyon islemenin belirleyici bir iktidar olusturma aygiti olarak
kullaniimasinin basglica bilesenlerinden biridir.

3. Bundan sonraki adimda mesajin verilmesi, belli iletisim teknolojileri ve formatlari
kullaniimasini, ayrica bunun etkilerinin kamuoyu yoklamalariyla dl¢tlmesini gerektirir.

4. Sonuncusu, ama bir o kadar dnemlisi giderek pahalilasan bu faaliyetlerin bedelini
birilerinin 6demesi gerekir. Siyasetin finansmani, siyasal iktidar ile elektronik iktidar
arasindaki baglica baglanti noktasidir.(Castells, 2016, 238-239)

Bilgi/haber kavramini, bu dért unsur agisindan ele almak faydalidir. ilk agidan bakildiginda
medya ve igerigi sadece siyasal kampanyalarin yapisi ile sinirli degildir. Siyasi erk ve kurumlar
devamlilik gdsteren bir yapidadir. Bu devamlilik, sadece iktidar olma arzusu cergevesinde
geligtirilen eylemler butinid degil, devlet sistematiginin oturtulmasi, kabul edilmesi,
yayginlastiriimasi, vb. faaliyetler i¢in de gegerlidir. Bu nedenle, medya igerisinde yer alan
bilgiyi/haberi siirekli olarak etkilemek ve yénlendirmek gerekmektedir. ikinci agidan, medya
tarafindan dolasim igine sokulan bilgininfhaberin, onu alimlayan agisindan zihninde yer
etmesini saglamasi gereklidir. Eger, aktarilan bilgi’/haber karar olusturma yapisini olusturacak
bir etki birakmazsa siyasi erk ve kurum agisindan bir anlami olmayacaktir. Uglincii acidan,
hangi bilgi/haberin verilecegdi, neyin nitelikli bir bilgi/haber oldugu, bunun hangi kanal yoluyla
verilecegi, ne kadar tekrar edecegi, vb. unsurlar da, alimlayanlari etkileme noktasinda énem
kazanmaktadir. Bahsedilen tim bu unsurlar, profesyonel destek ve onun finansmani olmadan
hayat gecirilemez. Bu nedenle, siyasi erk/kurum, bu yapilari hayata gegirebilmek igin halkla
iligkiler uzmanlarindan, reklamcilardan, gazetecilerden, iletisim uzmanlarindan, vb.
profesyonellerden yararlanir. Tim iletisim ¢alismalari, belirlenen siyasal amag dogrultusunda
hazirlanir ve uygun kanallarla sunulur. Bu igin finansman kisminda ise, siyasal lobiler, ¢ikar
gruplari, siyasi bir sonug elde edildiginde ekonomik bir beklenti icerisinde olan sirketler, baski
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gruplari, vb. isin finansman kismini Ustlenmektedir. Tim bu unsurlar bir araya geldiginde
kolayca “icerik Uretilebilir.” (Mcnair, 2007, 24)

Ginlmuzin iletisim sistemleri de bu yapiyi destekler sekilde sekillenmistir. ilk olarak kolay
erisim, guncel iletisim sisteminin temelini olusturmaktadir. Kolay, hizli ve genis erigimli
dizenleme ve yayimlama olanagi ve bunu tabana yayan teknolojik olanaklar bilgi/haberin en
uc noktalara kadar yayilmasini ve zaman-mekan ayrimi gézetmeksizin ulasilmasini saglar.
ikinci olarak, erisime giren olgularin, bilgi/haber yapilarinin mobil cihazlar yoluyla hizli
dolasima girmesi ve bir haber ¢gemberi olusturmasi da glinimuz iletisim sisteminin en biylk
ozelliklerinden biridir. Ugiincui olarak, nceleri 6zel olan bilginin sosyal medya yoluyla kamusal
bir olgu haline gelmesi, yani bilgi/haberin kamusallasmasi; giinimuz iletisim sistemlerinin bir
baska 6nemli 6zelligini olusturur. Son olarak, erisime giren bilginin glivenilir kisiler arasinda
gercek zamanl dolagimi ancak bu alandan uzaklastikga gercek olgusunun kaybolmasi; yani
dijital gliven, ginumuiz iletisim sistemlerinin isleyisinin son halkasini olusturur.

Bununla birlikte, bilgi/haber yapisinin manipule edilmesi yeni bir olgu degildir ancak gunimuz
teknolojik kosullarinin getirdigi olanaklar, internet ve sosyal medya unsurlarinin yapisi, sahte
bilgi/haber Uretiminin ve aktariminin hem yapisini, hem erisim menzilini, hem de etkilesim
hizini degistirmistir. “(...) internet ve sosyal teknolojiler igerisinde yasanan dedisimler bilginin
Uretilmesi, etkilesiminin saglanmasi ve dagitimasinin yontemlerinde de temel degisimlere
ugramasini sagladi. Modern bilgilenme ¢evresinin diger karakteristikleri su sekilde siralanabilir:

a) Genis gapli erigsime agik, ucuz ve sofistike dizenleme ve yayimlama teknolojileri,
herkesin igerik Uretebilmesini ve yayabilmesini kolaylastirmaktadir.

b) Bilginin tliketimi, 6nceleri 6zel alana aitken, sosyal medya nedeniyle kamusal hale
gelmistir.

c) Mobil cihazlar ve bilgi cemberinin hizli akisi, yayilan bilginin dolagim hizini
arttirmaktadir.

d) Bilgi gercek zamanl olarak guivenilir meslektaslar arasinda iletilir ve herhangi bir bilgi
parcasina itiraz edilme olasihi ¢ok disuktir.” (Wardle, Derakhshan, 2017, 11-12)

Bu dort unsur, ayni zamanda sahte haber kavraminin olusumunu da etkilemektedir. Medya,
yapisal anlamda bir filtredir. Bu filtreyi, ilgili medya kurulugunun ekonomik yapilari (medya bir
sirkettir ve belirli bir sermaye yapisina sahiptir, ekonomik faaliyet yapisinin bir unsurudur), alt
yapl1 unsurlari (medyanin yayin yapabilmesi i¢in belirli teknolojik alt yapiya ihtiyaci vardir. Bu
alt yapi hem ekonomik unsurlara hem de faaliyet gosterilen devletin yasal ve alt yapisal
unsurlarina baglidir), gazetecilik faaliyetleri (medya icerisinde ¢alisan bireylerin meslek ilkeleri,
meslek rutinleri, bilgi/haber yapisina bakis acilari, medya sirketinin bilgi/haber yapisina bakis
acisi, kisitlari, tegvikleri, zorunluluklari) haber yapim surecinin unsurlarini olusturmaktadir.

(Sekil 1.)

11



Prof. Dr. Alaeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Say1:4
[ ] _— = Volume: 27 Number: 4
e Halkla lligkiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

MEDYA ETKisi

SlyasEilrg:?ylar - Kisitlar/Sabitler - Haber Uretimi ‘ Etkilenen Olaylar

Filtre
Girdi Cikti

HABER YAPIM SURECI

Sekil 1. Haber Yapim Sureci, (Schiffer, 2009, 8)

Bu filtreleme yapisini anlamak, medyanin siyasal karar alma ve davranig belirleme unsurlarini
nasil etkiledigi noktasinda dnemlidir. Sekil 1. igerisinde bahsedilen her bir filtreleme sireci,
sadece bilgi/haber igerigini degil, ayni zamanda medya profesyonelinin de davranis
duzlemlerini yénetmektedir. “Normlar, igerisinde barindirdidi cesitli distnceler, felsefe ve
degerler ile medya igeriginin diger unsurlarla, érnegin eglence amacli televizyon gésterileri,
ayrismasinl da saglar. Kisitlar ise, ticari unsurlarin dogasinin organizasyonlara uyguladigi
sinirlandirmalari kapsamakta (...), sonuc¢ olarak medyaya lojistik bir meydan okuma olarak
yansimaktadir.” (Schiffer, 2009, 8)

Bu kavramlar i1gidinda sahte bilgi/haberin tanimini su sekilde yapabiliriz: “(...) kurumsal bir
isleyis ya da niyet olmadan medya haber icerigini taklit eden Gretilmis bilgi.” (Pennycook, Rand,
2018, 3) Bu acgidan bakildiginda, belirli bir temeli olmayan tim séylemler, komplo teorileri bu
tanimin icerine girmektedir. Ancak, 6zellikle internet ve sosyal medya yapilarinin gelismesiyle
bilgi’/haber yapilarinin Gretilmesi noktasini agiklamak adina bu tanim yetersiz kalmaktadir.
Ozelikle siyasal erk ve kurumlarin internet ve sosyal medya mecralarinda etkin olmalari,
uretilmis bilgi/haber igeriklerinin belirli bir amaca yonelik olarak yapilmasi anlamina gelmekte,
bu da biraz dnce yapmis oldugumu tanimin guncelligini ortadan kaldirmaktadir. 2016 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilen Baskanlhk secgimlerini Donald Trump’in
cogunlukla bilgi/haber akisini ydnlendirerek, sahte bilgi/haber unsurlarini kullanarak kazanmig
olmasi, ayni sekilde ingiltere’deki Brexit siirecinin kamuoyunu ydnlendirmek adina sahte
bilgi/haber unsurlar kullanilarak manipule edilmesi, sahte bilgi/haber kavramini yeniden
dusinmemizi gerektirmektedir.

Sahte bilgi/haberin bir bagka tanimini su sekilde yapilmaktadir: “Yanlis denge olusturmak igin
her seyi kapsayan (dikkatimizi hak etmeyen gercek haberler), propaganda (bir partiyi digerine
destek vermek icin tasarlanan silah haline getirilmis konusma) ve dezenformasyon olusturma
(kurumlardaki guvensizligi arttirmak ve guvensizligi artirmak igin tasarlanmis bilgi) ve yaymak
icin kullanilan yapisi belirsiz bir terim.” (Zuckerman, 2017)
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internet ve sosyal medya, bilginin/haberin yapisi lzerinde degisken bir etkiye sahiptir. ilk
olarak, internet ve sosyal medya, bir yandan genis, ucuz ve hizli bir mecra sunarak
bilginin/haberin demokratiklesmesini saglarken, diger yandan Photoshop, video diizenleme
programlari, vb. dijital igerik Uretmeye yarayan programlar sayesinde bilginin/haberin
manipulasyonunu saglamaktadir. Bununla birlikte bu dijital igerik Gretim olgusu, bir arz-talep
unsuruna donuserek, internet ve sosyal medyanin sundugu hizl bilgi/haber akis gemberinin
icerisinde en ¢ok talep edilen unsur haline gelmektedir. ikinci olarak, sahte bilgi/haber
taniminin da Gzerinde anlasiimis bir taniminin olmamasi, bu kavramin géreceli yapisi da sahte
bilginin/haberin yayilmasini saglamaktadir. Bu noktada, dijital giiven kavrami da devreye
girmektedir. Glvenilir kaynak olarak betimlenen medya profesyonellerinden gelen sahte
bilgi/haber, kaynagin givenilir olmasi nedeniyle bireyler tarafindan gergek bilgi/haber olarak
algilanabilmektedir. Gergek bilgi/haberin eksik olarak verilmesi, bilginin/haberin gergek
olmasina karsin kafa karistirma amaciyla yanlis kaynaklardan verilmesi, gene gergek
bilginin/haberin bircok kaynaktan ¢ok sik araliklarla verilmesi gibi yontemler bireylerin sahte
bilgi/haber unsurlarini algilamalarini zorlastirmaktadir. Uglincli olarak, kanaat oénderleri,
onlarin beyanatlari, yukarida bahsedildigi gibi medya profesyonellerinin bilgi/haber kavramina
yaklasimlari, is etikleri, mesleki ve kurumsal yaklasimlari da sahte bilgi’lhaber kavramini
etkilemektedir.

Bu noktada Ug tip bilgi/haber dizensizliginden bahsedilebilir:

“1. Mis-Information (yanlis bilgi), yanlis bilginin paylasilmasi ancak zarar verme ya da kotu
niyet barindirmamasi durumu.

2. Dis-Information (kasten yanlis haber verme), yanlig bilginin bilerek ve bir zarar verme amaci
ile dolagima sokulmasi.

3. Mal-Information (kotu niyetli yanhs haber verme), belirli bir amag¢ dogrultusunda 6zel olarak
hazirlanmis, bir sonuca ulasma ve zarar verme niyeti olan enformasyonun dolasima
sokulmasl.” (Sekil 2.) (Wardle, Derakhshan, 2017, 20)

BiLGI/HABER DUZENSIZLIKLERI

/ YANLIS / \ ZARAR VERICI \

/ e \\ N
MIS-INFORMATION DIS-INFORMATION MAL-INFORMATION
Yanlis baglanti Yanlis baglam Sizinti
Yanilticiigerik Aldaticiigerik Taciz
Maniptleigerik Nefret konugmalari

Uretilmis igerik

Sekil 2. Bilgi’fHaber Dlzensizlikleri, (Wardle, Derakhshan, 2017, 20)

Bilgi’/haber yapilarina bu agidan bakildiginda, sahte bilgi/haber igeriginin nasil yayildigi da
Onem kazanmaktadir. “Iki unsur 6n plana g¢ikar: (1) Bir bireyin inanislari veya fikirleri ne
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okudugu ile baglantili olarak etkilenmektedir (2) Birgok insan, kendisine benzer distince
yapilariyla etkilesim halindedir. (...) Bunun sonucunda igerik tlketicileri ayrismis ve
kutuplasmis gruplar halindedir.” (Fighting Fake News Workshop Report, 2017, 5)

insanlar, ayni gruplarda bulundugu, diisiince diizlemlerini paylastigimiz insanlardan gelen
bilginin/haberin dogruluguna guvenmeye meyillidir. Bu glven duygusu, bilginin/haberin teyit
edilmeden paylasiimasina neden olmaktadir. Genel agidan bakildiginda, birey igin paylasilan
bu sahte bilgi/haber, kendisine gdre guvenilir bir kaynaktan geldigi icin dogrudur. Bir
bilginin/haberin internet ve sosyal medya icerisindeki paylasim sayilari da sahte bilgi/haberin
yayllmasina katki saglamaktadir. Fazla sayida begeni ya da paylasim veya hem begdeni hem
paylasim alan igerik, bireyler tarafindan guvenilir bulunup tekrar paylasiimaktadir. Bununla
birlikte, bireyler, internet ve sosyal medya igerisinde ayrismis ve kutuplasmis gruplari
icerisinde digslanmamak veya sempatik gérinmek adina, ayni gériste olmadiklari halde sahte
bilgi/haber igeriklerini paylasabilmektedir. Sahte bilgi/haber paylasimi noktasinda bir diger
yayllma unsuru, sahte hesap veya bot hesap adi verilen ve suni kitle olusturma amaciyla
paylasim yapan sosyal medya hesaplaridir. Bu hesaplar, belirli bir amag¢ dogrultusunda igerik
olusturur ve buna uygun kanallari manipule ederek igerigin yayilmasini saglar. Bu hesaplarin
olusturdugu igerik, iftira, taciz, nefret sdylemleri, vb. 6geleri tagsimakta ve bireylerin olumsuz
duygu degisimlerini amaclayarak, bir fikir ekmek, bir eyleme gecisi saglamak, bir intiba
olusturmak gibi amaglari yerine getirmeye calismaktadir. Bu bilgiler isiginda, internet ve sosyal
medyanin igerik Uretmedeki yapisal unsurlari ve oynadiklari roller su sekilde tanimlanabilir:

“1. igerik Tuketicileri

2. igerik Yaraticilari (Gazeteciler, bloggerlar, vb.)
3. igerik Dagiticilari

4. Norm Koruyuculari

5. Ekonomik Destekgiler (reklamverenler, kuruluslar, kullanicilar)’ (Fighting Fake News
Workshop Report, 2017, 6).

Bu acilardan bakildiginda, siyasi erk ve kurumlar, kamu gdrevlileri, siyasi arena igerisinde yer
alan baski ve lobi gruplari, sivil gikar gruplari, sosyal eylemciler, ekonomik kurumlar ve girketler
toplumsal olgu ve slrecleri kendi amag¢ ve hedeflerine ydnlendirmeye calismaktadir. Bu
yonlendirme cabasi igerisinde iletisim profesyonelleri, televizyon yayinlari, basin bildirileri,
haber sizdirma, reklam verme, dne ¢ikarma, gergceveleme, gindem belirleme gibi unsurlari
kullanarak bu aktérleri én plana ¢ikarmaya, daha gortinir kilmaya calisir. igerik yaraticilari ve
dagiticilari igerigin yapisi ve bilgi/haber degerine gore sekillenir. Bu sekillenme, normlar ve
onlari uygulayan iletisim profesyonelleri tarafindan pratige dénustiraldr.

SONUG YERINE

Post-truth, ginimiz kosullari igerisinde bir¢ok tanim igerisinde degerlendiriimekte ve buna
uygun tanimlamalari yapilan kavramdir. Bu kavramlar ve tanimlar, ayni zamanda insanlarin
gercek ile olan bagini da tanimlamaya ¢alismaktadir. Her ne kadar post-truth kavrami, gergek
kavramini, belirli bir konu Gzerinde kamuoyu olusturma agisindan daha az etkili olmasi, bunun
yerine sosyal algilar ve duygu yapilarinin manipulasyonuna dayandirsa da, siyasal katilim
olgusu acisindan tek bu yonde ele alinmamaktadir.

Post-truth, ayni zamanda tim bu gergeklik ve glven duygularini kullanarak, &zellikle
demokratik ydnetim yapilari ve medyanin dogal isleyisi icerisinde, siyasi erk ve kurumlarin
Uretmis oldugu politikalari konsolide edecek sekilde sunulmasini ve vatandaslarin fikir, gérus
ve davraniglarini buna goére etkileyecek bilgi, icerik ve verilerin sunulmasi olarak da ele
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alinmaktadir. Bunun yani sira, 6zellikle gergek kavrami ile igerik Gretiminin bir sonucu olan
kurgu arasindaki yapilari sdylem agisindan da ele alir. Bu ele alig, bize gergek sdylem ve yalan
sdylem kavramlarini vererek, igerik analizini yapabilecek unsurlari tanimlamamizi saglar.

Post-truth kavramina bir bagka agidan bakildiginda, siyasi erk ve kurumlarin sdylem ve
eylemleri acisindan da bir yaklagim saglanabilir. Post-truth, 6zellikle internet ve sosyal
medyanin etkinlik kazanmasi ile, siyasi erk ve kurumlarin eylem, sdylem ve yapilarinin bir
parcasi olma durumu haline gelmistir. Bu noktada post-truth kavrami, siyasi erk ve kurumlarin
amag ve hedefleri dogrultusunda dirist olmama, manipile etme davraniglarinda karsilik bulur.

insanlarin sosyal algilari ve tanimlamalari da post-truth kavraminda yer edinir. insanlarin, diger
insanlari ¢cok ¢cabuk bir bigimde degerlendirerek bir kanaate ulasmasi ve kararlarini bu noktada
vermesi, gercek, given kavramlarinin da goéreceli hale gelmesine neden olur. Bununla birlikte
insanlar, karar verme agsamasinda asgari dizeyde bilgiyle hareket ederler. Bu asgari dizey
bilgi, genel yapi olarak ya grupsal davraniglarin bir sonucu, ya kigisel amag, hedef ve gikarlarin
bir yénlendirmesi ya da basitge dislanma korkusundan kaynaklanmaktadir. Bu yapilar da
guvenirlilik kavramini etkileyen unsurlardir.

Dijitallesme ile birlikte gelen hizli dolagsim, surekli bilgiye/habere maruz kalma, bu bilgiyi
isleyecek insan yetisinin yapisi da bilgi/lhaber dolasiminin yapisini etkilemektedir. igerik
uretilen bir yapidir. icerik Uretimi igerisindeki yapisal unsurlar ve oynadiklari roller ile siyasi erk
ve kurumun amaglari noktasinda sekillenen igerik Uretimi dijital aldatma kavramina i1sik tutar.
icerik tiiketicilerinin beklentileri bilgi’haber yapisinin bir Uretilen bir olgu haline gelmesine
neden olur. Ancak bu noktada medya-siyaset iligkisi icerisindeki fayda ilkesi gene devreye
girer. igerik tiiketicisinin talepleri, siyasi erk ve kurumlar tarafindan giindem yaratma olgusuyla
karsilanir. Gundem yaratma olgusu, icerik yaraticilari tarafindan bilgi/haberin filtrelemesi
yaplilarak, yani hangi bilginin/haberin sunulacagini segerek, hangi pratikler cercevesinde servis
edilecegini belirleyerek olusturulur. iletisim profesyonellerinin icerikleri éne ¢ikarma ve
cerceveleme teknikleri kullanarak siyasi erk ve kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasi igin
bilgiyi/haberi manipule eder.

Bu manipulasyonun temelinde, siyasi erk ve kurum ile medyanin birbirlerine bagimli olmalari
yatmaktadir. Siyasi erk ve kurum acgisindan bakildiginda, birincil amag iktidar olmak ya da
iktidarda kalmaktir. Bu amaci yerine getirebilmesi igin, toplumu ikna etmek durumdadir. Bu
sire¢, mumkin mertebede en ¢ok insana ulasarak ve onlari kendileri amac¢ ve hedeflerine
yoénelik davranmaya ikna etme eylemini gerektirir. Siyasal erk ve kurumlar, ulasim ve etki alani
genis medya yapilarina bu nedenle ihtiya¢ duyarlar.

Medya acisindan bakildiginda, isleyisinin merkezinde bilgiye/habere ulasma vardir. Medyanin
topluma bilgi verme islevi, bir aktarim araci olmasi, medyanin bir disiinme faaliyet yapisini
tesvik eden platform olma yapisi ve buna bagl olarak medyanin toplumsallidi, ayni zamansa
siyasi erk ve kurumlarla olan bagini da olusturmaktadir. Bununla birlikte, medya bir ticari
kurulustur ve bir ekonomik degerler sistemine sahiptir. Serbest piyasa ekonomisi igerisinde,
edindigi bilgi’/haberi yayabilmek igin teknik ve profesyonel alt yapiya ihtiya¢g duyar. Bu da
ekonomik girdi/cikti unsurlarini medya yapilandirmasina eklemlendirir. Tium bu unsurlar,
icerigi, nasil yaratildigini, ne sekilde dagitildigini ve hangi normlar gergevesinde hareket
edildigini belirler ve bir pratik olusturur. Bu pratik ve pratikler dizisi, post-truth kavraminin da
temel diizleminde yer alir.

Sonug olarak bakildiginda, medya-siyaset iligkisi, post-truth gagindan bagimsiz olarak hep var
olmus bir olgudur. Bu olgunun yaninda, neyin gercek neyin sahte veya yalan olduguna dair
genel kanilar her zaman insanlik tarihinin temelinde yer alan bir olgudur. Bu agidan
bakildiginda, post-truth ¢agi olarak adlandirilan dénem, aslinda insanligin varolusundan beri
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yasadigi olgularin, internet ve sosyal medyanin sagladigi hizli dolasim ve etkilesim
olanaklariyla sekillenmesidir. Belki de, yasanilan bu dénem post-truth ¢cagi olarak degil; ancak
post-truth 6ncesi dénem olarak degerlendirilmelidir. Yasanilan olgular, simdinin toplumsal,
siyasal, teknolojik unsurlarini tanimlamaktadir ancak bu yapilar halen toplumsal bir battnlak
yapilarindan dogan gergeklik, gliven, vb. kavramlarin yapilarina geri dondurulebilir.

Bu noktada, post-truth gagini bir nebze 6nleyebilmek adina, cift tarafli iletisim unsurlarina
dnem verilmelidir. igerik ve olgu kontrolleri saglanmali ve bu yapilar birey ve kurum ayirt
etmeksizin tesvik edilmelidir. Toplumsal gerceklikler, yapilanmalarin temelinde olmalidir.
Medya kurumlarinin yapilari buna goére dizenlenebilecedi gibi, hukuksal ve anayasal
dizenlemeler de buna goére yapiimalidir. Sosyal ve geleneksel medya kuruluslarinin yapilari,
sahte bilgi/haber yapilarini dnleyecek sekilde yeniden diizenlenmeli, filtreleme yapilari, meslek
normlari, meslek yaklasimlari tekrar gézden gegcirilmelidir. Bunun yani sira, bireylerin yetilerinin
de gelisimi saglanmalidir. Egitim yapilari gézden gegirilmeli, ginin kosullari ve ¢ok katmanh
bir toplum yapisi noktasinda tekrar sekillendiriimelidir.
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HALKLA iLiISKILER BOLUMU OGRETiIM UYELERININ EGITIM
DURUMU VE YONETTIKLERI TEZLER: iISTANBUL ORNEGI

Ayla OKAY!
Yesim GUCDEMIR?

OZET

Tarkiye'de Halkla iligkiler alaninda yapilan ¢alismalarda en biyik problemin, kuram ve kavram
olarak siklikla ele alinan konularin belli bir siniflandiriimasinin olmamasidir. Halkla iligkiler ana
bilim dali ve Halkla iligkiler bilimleri bilim dal altinda yapilan ¢alismalarda disiplinler arasi
niteliginden dolayi farkli alt konular iglendigi gérulmektedir . Alanda, yiksek lisans ve doktora
dizeyinde hazirlanan tezlerde Halkla iliskiler disiplinin kavramsal bir sinirinin dogru bir sekilde
belirlenemedigi gértlmektedir, bu da alana kazandirilan ¢alismalarin niteligi konusunda sikinti
yaratmaktadir.

Bu calisma cgercevesinde Turkiye'de halka iligkiler bilim dal altinda yapilan doktora ve
yuksek lisans tezleri, danigman olan 6gretim tyelerinin alan ile olan akademik ge¢cmisleri g6z
onune alinarak incelenmistir. Calismada, Okay ve Okay’in 2008 yilinda yayinlanan Halkla
iliskiler konulu tezlerin incelendigi makalesi temel alinmistir. Arastirma 2019 Mart ayinda
gerceklestirilmistir ve arastirmaya Yiiksek Ogretim Kurulu'nun gevrimici tez katalogundan
belirli élcutlere gore secilen 2007-2018 yillari arasinda yayinlanan 431 yiksek lisans, 102
doktora toplam 533 tez adlarina gére konu bakimindan gruplandiriimistir. Bu gruplandirma icin
daha dnceden bahsedilen Okay ve Okay’in gruplama 6érnegi kullaniimistir. Bu gruplandirmada
yer almayan yeni konu bagliklari da eklenmigtir. Tezler hakkina toplanan bilgiler istatistiksel
sonugclar elde etmek ve 6zet tablolar olusturmak amaciyla Microsoft Excel programinda cesitli
parametrelere gore analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, Tirkiye'de “Halkla iligkiler’
bilimleri alaninin konusal ve kavramsal ¢ercevesini belirlemeye yonelik daha fazla akademik
yayina ihtiya¢ oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler Alani, Lisansusti Tezleri, Arastirma

EDUCATIONAL BACKGROUND OF PUBLIC RELATIONS
DEPARTMENT ACADEMICIANS AND THEIR THESIS ADVISORY:
ISTANBUL SAMPLE

ABSTRACT

In Turkey, the biggest problem faced in the studies in field of public relations is that there aren’t
any classifications for subjects that are frequently observed as theories and notions. It is
observed that due to it's interdisciplinary nature, different subtopics are discussed within
studies in the department and science fields of public relations. It is seen that in the field, the
public relations disciplinary’s notional boundaries aren’t properly outlined in the theses’
prepared for postgraduate and phd levels, therefore it causes trouble qualifying the studies
brought in to the field.

Within the scope of this study, the postgraduate and phd theses in Turkey and under the public
relations studies have been observed by taking into consideration the advising faculty

* Prof. Dr., Istanbul Universitesi, lletisim Fakultesi, istanbul, Tirkiye, aylaokay@istanbul.edu.tr
2 Prof. Dr., Istanbul Universitesi, iletisim Fakdltesi, Istanbul, Tirkiye, gucdemir@istanbul.edu.tr
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members’ academic backgrounds in the field. The study is based upon Okay and Okay’s article
published in 2008 which examines public relations themed dissertations. The research
occurred in March 2019 and the 431 postgraduate, 102 phd, in total 533 theses published
between the years 2017-2018 that have been chosen in to the research by specific criteria
from The Board of Higher Education’s online dissertation catalogue have been grouped by
subject according to their names. For this grouping afore-mentioned Okay and Okay’s
grouping example has been applied. New subject headings that hadn’t been used in the
grouping has been added. The information gathered on the theses have been analyzed on
Microsoft Excel according to several parameters with the purpose of gaining statistical results
and creating spreadsheets. As a result of the study it has been detected that in Turkey, “public
relations” studies requires more academic publishing in order to define the field’s thematic and
notional frame.

Keywords: Public relations disciplinary, postgraduate thesis, research
1. GIRIS

Bir bilim alani olarak halkla iligkilerin gelismesinin temel 6n kosullarindan birisi o alanda yapilan
tezler, arastirmalar ve yayinlardir. Bu ¢alismalarin nitelikleri alanin ne yonde gelistigi Gzerinde
oldukca etkilidir.

Halkla iligkilerin genis bir uygulama alaninin olmasi, sosyal bilimlerin farkli dallari ile isbirligi
icinde bulunmasi; bu dallarin degisik tekniklerini kullanarak birbirlerinden farkli amaclari olan
orgutlerde uygulanmasi, insan iligkilerinin oldugu hemen her ortamda uygulama ihtiyaci, bu
kavramin ortak bir taniminin yapilmasini giglestirmektedir’ (Kocabas ve ark., 2000, s.45).

Halkla iligkilerin uygulama alaninin genis olmasi, farkl bilimlerin dallari ile igbirligi icinde
bulunmasi; farkli amaglari olan o6rgitlerde farkli amacglara hizmet etmesi bu alandaki
¢alismalarin sinirinin gizilmesini zorlastirmaktadir. Halkla iligkiler alan ¢alismalarinin ana odak
noktasini, halkla iligkiler uygulamalarinin ve kampanyalarinin nasil uygulanacagina iligkin
sorunsal olusturmaktadir. Calismalarin temelinde : “Belirli bir hedefe ulasmak icin kullanilan
mesaj, arag ve stratejiler ve hedef kitleler Gzerindeki etkisi ” kuram ve kavram cergevesinde
incelenmeye yoneliktir. Bu sorunsal ¢ergevesinde yapilan ¢alismalarda; kitlesel ve kigilerarasi
iletisim alani gibi biligsel, duyussal ve davranigsal psikoloji, sosyoloji kuramlari ve konulari da
calismalara temel olusturmaktadir.

Watson’a goére halkla iligkilerin calisma alani konusunda diinyada yapilan c¢alismalara
bakildiginda en énemlilerden biri 1968'de Borwn’in gelistirdigi Delphi modeli 6érnek alinarak
yapilan Synnott ve McKie (1997) calismasidir.

Synnott ve McKie (1997) calismasinda belirtilen konu basliklari séyledir (Watson, 2008);
1) Halkla iligkilerin stratejik karar alma, gelistirme sureci ve orgutsel isleyis,

2) Toplumsal sermaye insa ederek halkla iligkilerin kuruluglar icin yarattigi deger, halkla
iliskileri ydbnetmek ve érgltsel avantaj saglamak

3) Hem cevrimdisi hem de ¢evrimici halkla iligkilerin dl¢timesi ve degerlendirilmesi

4) Temel bir yonetim iglevi olarak halkla iliskiler

5) Halkla iligkilerde mesleki beceriler; alanin egitim ihtiyacinin analizi

6)Halkla iliskiler profesyonelleri arasinda performans standartlarini arastirmak; uygulayicilarin
7) Kurumsal itibar ydnetimi; itibar élgimi

8) Halkla iligkilerde etik
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9) Halkla iligkilerin diger iletisim islevleriyle entegrasyonu; halkla iligkilerin kapsami ve disiplinin
sinirlari

10) iligkilerin yonetimi

Yeni iletigsim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak gittikge daha fazla sosyal medyanin alana
dahil olmasi ile birlikte c¢alisma konulari da bu yone kaymistir. Kent&Saffer (2014) yaptiklar
calisma ile sosyal medyanin paydaslarin ihtiyaglarina nasil cevap verebilecegdi konusunun
onemine degdinmis ve halkla iligkiler profesyonellerinin dikkatlerini 6zellikle sosyal medyaya
yonelmesi gerekliliginin UGzerinde durulmus, halkla iliskiler alanin 6zellikle teknoloji
cercevesinde odaklanmasi gereken konulari 3 bagslik altinda toplanmistir.

(1) Kimlikler ve sosyal iliskilerde teknoloji (2) Sosyal medya ve demokratiklesme araci olarak
yeni teknoloji (3) Her yerde ve her seyin bir parcasi olarak teknolojinin élcimlemedeki yeri

Ferguson’nun 2018’deki calismasinda ise Halkla iligkiler alan c¢alismalarinin ana odak
noktasini, halkla iligkiler uygulamalarinin ve kampanyalarinin nasil uygulanacagina iligkin
sorunsal olusturmaktadir. Calismalarin temelinde : “Belirli bir hedefe ulasmak igin kullanilan
mesaj, ara¢ ve stratejiler ve hedef kitleler Gzerindeki etkisi ” kuram ve kavram cercevesinde
incelenmeye yoneliktir. Bu sorununsal cergevesinde yapilan ¢alismalarda; kitlesel ve
kisilerarasi iletisim alani gibi biligssel, duyussal ve davranissal psikoloji, sosyoloji kuramlari ve
konulari da c¢alismalara temel olusturmaktadir. (Ferguson, 2018, s.167).

Ferguson yaptigi calismasinda, Public Relations Review dergisinde yayinlanan makaleleri
incelemis ve bu makalelerin alanlarin temel olarak t¢ grupta degerlendirmistir (2018, s.167).
(Bkz. Sekil 1)
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Halkla iliskiler konulu
makalelerin
siniflandiriimasi

Halkla iliskiler Halkla iligkileri teorisi

s gl meticlsle uygulamalari gelistirmek

Halkla iligkilerde Halkla iligskilerde
egitim yonetim

Halkla iligkiler
Etik ve sosyal programlarinin ve
sorumluluk kampanyalarinin

uygulanmasi

Uygulamali aragtirma
yontemleri ve
sorunlari

B ikl liskiler meslezi Il Orgitsel iletisim

Halkla iliskiler tarihi

Sosyal sorunlar ve
sorun yénetimi

Yeni iletisim

teknolowileri

Sekil 1. Halkla iligkiler makalelerinin siniflandirma alanlari (Ferguson, 2018).

Buna gore halkla iligkilerde temel olarak (¢ makale alani gézlemlenmis ve bunlarin, halkla
iliskiler teorileri gelistirmenin diginda alt alanlari saptanmistir. Bu ¢ergeveden bakildiginda
halkla iligkiler alan arastirma ve degerlendirme ¢alismalarinin, bagka alanlarla i¢ ice olduklar
izlenimini dogurmaktadir. Halk iliskilerinin uygulamali arastirma yontem ve tekniklerini kullanan
diger alanlardan farkini, kendi alanindaki ¢alismalarda teorinin gelismesi igin caba sarf ederek
gOsterebilir. Buradaki asil sorun, halkla iligkiler alanindaki calismalarin sosyal bilimler
literatlriin bir pargasi haline gelmesini saglamak olacaktir. Dinyadaki bu egilimin tlkemizde
yapilan tezler agisindan ne yénde oldugu bu arastirmanin da aslinda konusunu olusturmustur.
Ulkemizde yapilan halkla iligkiler alanindaki lisansisti tezlerin temel olarak hangi alanda
oldugu bu ¢alismanin ana alanini olusturmustur.

2.ARASTIRMA

Arastirmanin 6érneklemin istanbul’da “Halkla iliskiler” ile ilgili egitim veren iletisim fakiilteleri
olusturmustur. Bu ¢alismada bu fakultelerin ilgili bolimlerinin 6gretim Gyelerinin su hususlarina
bakilmigtir:

e Kadrolarinin bulunduklari anabilim dallari
o Egitimleri
e Lisansustu tezleri ve konulari
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o YoOnettikleri tez sayilari
e Tezlerin konulari

Halkla iligkiler konulu tezlerin incelendigi Okay ve Okay’in 2008 yilinda yayinlanan
makalesinde 1984-2007 yillar1 arasi daha dnceden ele alinmistir. Bu nedenle yaptigimiz bu
calismada 2007 yilindan itibaren yapilan tezler incelenmigtir. Arastirma 2019 Mart ayinda
gerceklestirilmistir ve arastirmaya 2007-2018 yillari arasinda YOK tez merkezinde yer alan
tezler dahil edilmistir. Arastirmada éncelikli olarak 6rneklem dahilindeki fakultelerin halkla
iliskiler bolumlerindeki 6gretim Uyeleri saptanmis ve bu Kkisilerin yukaridaki husular ile
yonettikleri tezleri incelenmisgtir.

2.1. Aragtirmaya Dabhil Olan Universiteler, Ogretim Uyeleri ve Bunlarin Ozellikleri

Arastirmay! istanbul'daki iletisim Fakiilteleri ile sinirlandirdik. Toplam 16 fakiiltenin halkla
iliskiler bolimu veya programlarinda gorev alan 6gretim Uyeleri saptandi ve arastirma bu
ogretim Uyeleri tGzerine kurgulanmistir. 16 fakiltedeki toplam 113 6gretim Uyesi arastirmaya
dahil edilmistir. 15 Universitenin halkla iligkiler ile ilgili dgretim Uyeleri web sitelerinde belirgin
bir bicimde yer alirken sadece Galatasaray Universitesi iletisim Fakiiltesinde bu ayirim
saptanamamis ve buradaki durum Kkigilerarasi iligkiler vasitasiyla belirlenmigtir. 16
Universitenin 6gretim Uye ve anabilim dallari tablo 1°’de ortaya konulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya dahil olan Universitelerin halkla iligkiler ile ilgili egitim veren bolumleri ve
Ogretim Uye sayisi

Toplam
halkla Halkla |Halkla Bolim  Yokliletisim
iliskiler vefiligkiler  filigkiler ~ve|Halkla tasarimi
tanitim reklamcilik [lliskiler ve

Anabilim yonetimi

Dali var bolimu
istanbul Universitesi 21 0 0 0 0 21
Galatasaray Universitesi 0 0 0 2 0 2
Bahcesehir Universitesi 0 4 0 0 0 4
Beykent Universitesi 0 0 4 0 0 4
istanbul Arel Universitesi |0 0 3 0 0 3
istanbul Aydin Universitesi |7 0 0 0 0 7
istanbul Bilgi Universitesi |0 0 0 0 14 14
istanbul Sehir Universitesi |0 0 3 0 0 3
istanbul Ticaret Universitesi |0 0 6 0 0 6
Istanbul Yeni Yizyill4 0 0 0 0 4
Universitesi
Kadir Has Universitesi 4 0 0 0 0 4
Maltepe Universitesi 4 0 0 0 0 4
Marmara Universitesi 24 0 0 0 0 24
Medipol Universitesi 0 0 6 0 0 6
Uskudar Universitesi 0 0 0 3 0 3
Yeditepe Universitesi 4 0 0 0 0 4
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o))

[Toplam les la [22 l5 14 [113

Buna gdre en fazla égretim liyesi Marmara ve istanbul Universitesi’'nde bulunmakta ve bu iki
devlet tiniversitesini istanbul Bilgi Universitesi izlemektedir. Bilgi Universitesi'nde halkla iligkiler
egitimi “iletisim tasarimi ve yonetimi” boélimi altinda verilirken, Galatasaray ve Uskidar
Universitelerinde halkla iligkiler bélimii bulunmamakta, halkla iliskiler anabilim dallari altinda
bu egitim verilmektedir.

Ogretim Uyelerinin goérev yaptiklari anabilim dallari agisindan durumu degerlendirdigimizde
karsimiza “halkla iligkiler”, “kigilerarasi iletisim”, “reklamcihk” ve “arastirma ydntemleri”
ctkmaktadir. Kimi Gniversitede bélim bulunurken anabili dali bulunmamaktadir (Bahgesehir,
Beykent, istanbul Urel, istanbul Aydin, istanbul Sehir, Maltepe ve Yeditepe Universitesi),
kimisinde tanimlama “halkla iligkiler programi” ( istanbul Bilgi Universitesi ve Medipol
Universitesi) olarak yapilmistir. Ogretim (iyeleri en fazla “halkla iligkiler* anabilim dalinda gérev
yapmaktadir (35 kisi).

Ogretim Gyelerinin niversitelere gore unvanlarina baktigimizda karsimiza sekil 2'deki durum
cikmaktadir.

Yeditepe Universitesi
Uskidar Universitesi
Medipol Universitesi

Marmara Universitesi 10

Maltepe Universitesi
Kadir Has Universitesi
istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

istanbul Ticaret Universitesi

!mrlpu

istanbul Sehir Universitesi

istanbul Bilgi Universitesi

istanbul Aydin Universitesi
istanbul Arel Universitesi
Beykent Universitesi

Bahcesehir Universitesi

|

Galatasaray Universitesi

istanbul Universitesi

E Prof.Dr. ®Doc¢.Dr. mDr.Ogretim Uyesi

Sekil 2. Universitelere gére 6gretim tyelerinin unvanlari

Buna goére bir degerlendirme yapilmaya calisildiinda Ozellikle devlet Universitelerinde
profesdr ve dogent sayisinin oldukca fazla oldugu, Uskiidar Universitesi ve istanbul Arel
Universitesi ve Istanbul Sehir Universitesinde hi¢ profesér gérev yapmadigi ve vakif
universitelerinin kadrolarinin agirlikh olarak Dr. Ogretim Uyesi'nden olustugu gorilmistir.
Devlet ve vakif Universitelerine gore 6gretim Uyelerinin unvanlarinin nasil farklilastig sekil 3’'de
ortaya konulmustur.
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m Vakif m Devlet

Sekil 3. Devlet ve vakif Universitelerine gére dégretim Uyelerinin unvanlari (n:113)

Aragtirmamizda 6gretim Uyelerinin lisans egitimleri hakkinda da bilgi edinilmeye calisiimistir.
Bu bilgiler kurumlarin web sitelerinden alinmistir, ancak 14 6gretim Gyesinin lisans egitimi
belirlenememistir. Ogretim Uyelerinin neredeyse %50’si iletisim fakultesi/iletisim bilimleri
faklltesi mezunudur. Bunu ikinci sirada edebiyat fakultesi/fen-edebiyat fakiltesi izlemigtir.
Ogretim (iyeleri arasinda bilgisayar miihendisligi ve hukuk alaninda lisans egitimi almis olanlar
da mevcuttur (bkz tablo 2).

Tablo 2: Ogretim Uyelerinin lisans egitimi

Frekans |YUzde
Belirsiz 14 12,4
iletisim Fakiiltesi/iletisim Bilimleri Fakdiltesi 56 49,6
Edebiyat Fakultesi/ Fen-edebiyat Fakiiltesi 12 10,6
iktisat/isletme 7 6,2
Hukuk 1 9
Psikoloiji 1 9
Siyaset 1 9
Sosyoloji 3 2,7
Guzel Sanatlar 1 9
isletme 7 6,2
idari ilimler Fakiiltesi 2 1,8
Bilgisayar Miihendisligi 1 9
Uluslararasi Ticaret 1 9
Mimarhk 1 9
Uluslararasi liskiler 2 1,8
Antropoloji 3 2,7
Toplam 113 100,0
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Universitelere gére baktigimizda tiim (iniversitelerde lisansi iletisim olan égretim tyeleri gdrev
yapmaktadir, bu da alan igin énemli bir gelisme olarak degerlendirilebilmektedir. Ogretim
Uyelerinin lisans egitiminin saptanamadidi (niversiteler arasinda birinci sirada istanbul
Universitesi 6 6gretim Uyesi ile gelmektedir, bunu Uger 6gretim Uyesi ile istanbul Bilgi ve
Medipol Universitesi izlemistir.

Ogretim Uyelerinin yiiksek lisans egitimlerine de ulasmaya calistik ve birinci sirada (32 kisi)
halkla iligkiler/halkla iligkiler ve tanitim alaninda ylksek lisans yapmis olduklarini saptadik.
ikinci sirada iktisat/isletme (15 kisi) ve lglincl sirada gazetecilik alaninda (7) yiiksek lisans
yapildigini gordik. 14 kisinin egitim bilgilerine ulasilamamigtir.. Tim &gretim Uyelerinin
egitimleri sekil 4’te ortaya konulmustur. Yuksek lisans alanlarinda kimi dénemlerde egitimin
“gazetecilik ve halkla iligkiler” olarak verilmis oldugu ve iletisim ile ilgili alanlarin da yaygin
oldugu gorilmustur. Bunlar da bélumlerle uyumlu egitim alanlarina dahil edildiginde sayinin
yukseldigi saptanmistir.

Halkla iliskiler/Halkla iliskiler ve Tanitim
iktisat/isletme

Belirsiz

Gazetecilik

Digerleri

Radyo-TV

edebiyat

Fransiz Dili ve Egitimi

Gazetecilik ve Halkla iliskiler

iletisim bilimleri

reklam/reklamcilik ve tanitim

Gorsel iletisim Tasarimi

Siyasal Bilgiler/Siyaset Bilimi-Kamu Yonetimi

Sosyoloji

Antropoloji
ingiliz Filoloji ve Klasik Filoloji m1

iletisim ve bilisim teknolojileri

medya ve iletisim sistemleri

bltlnlesik pazarlama iletisimi ve reklam
uluslararasi iletisim ve gelisim m1

iletisim
pazarlama iletisimi ve halkla iliskiler
iletisim sanatlar

Egitim Bilimleri m1

Sekil 4. Ogretim Uyelerinin yiiksek lisans egitimleri

Ogretim Uyelerinin yazdiklari tezlerinin konularina da bakilmistir bu calismada. Tezlerinin
konularina hem web sayfalarinda varsa orada, hem de YOK tez merkezinden ulasiimaya
cahisiimistir. Ancak burada 40 6gretim Gyesinin hicbir sekilde hangi alanda yulksek lisans
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tezlerini yazdiklari bulunamamistir. Bunun nedeni olarak yaslarinin ileri olup tez merkezine
génderilmemis olmasi veya soy isim degisiklikleri olarak tahmin edilebiimektedir. Ogretim
dyelerinin tercih ettiklerin tez konularinda brinci sirada siyasal iletisim/kamu diplomasisi (8 kisi),
ikinci sirada reklamcilik (7 kisi) ve Gg¢lncu sirada higbir siniflandirmaya dahil edilemeyen tez
konulari oldugu goéralmustur (7 kisi). Bu arastirmadaki tez konularinin temel siniflandiriimasi
icin literatirde mevcut olan gruplandirmalardan faydalaniimistir (Okay, Okay, 2008: 8). Bu
siniflandirmaya dahil olmayan alanlar ise sonradan eklenmistir.

Ogretim Uyelerinin ylksek lisans tezlerini tamamladiklari tarihlere baktigimizda 20 tanesinin
ne zaman yaptiklari saptanamamis, en fazla 2005 yilinda (10 tez) tezlerin tamamlandigi, bunu
8’er kisi ile 2004 ve 2008 yillarinin izledigi gorilmustir. 45 tezin sayfa sayisi hakkinda herhangi
bir bilgi bulunmazken, 6gretim Gyelerinin 29’'unun 0-200 sayfalik tezler yazdiklarini, 21 kiginin
tezlerinin 1-150 sayfa araliginda ve Ug kisinin de 301 ve Uzeri sayfalik tezler yazdiklari
gOraimustar.

Ogretim (yelerinin doktora anabilim dallarina bakildiginda, birinci sirada halkla iligkiler/halkla
iliskiler ve tanitim, ikinci sirada iletisim bilimleri ve Gg¢lincl sirada da reklamcilik ve halkla
iliskilerin yer aldigi gértlmastir (bkz. Sekil 5)

Halkla iliskiler/Halkla iligkiler ve Tanitim I S 6
iletisim bilimleri N 8
Belirsiz N 8
Reklamcilik ve Halkla iliskiler N 6
isletme M 5
digerleri Wl 4
Antropoloji Wl 4
Radyo-TV 1M 4
medya ve iletisim calismalari/kiltirel cahismalar 1 3
Gazetecilik 1 3
Gazetecilik ve Halkla iliskiler 1 3
pazarlama M 2
Egitim Bilimleri M 2
Fransiz Dili ve Egitimi W 2
sosyoloji 11
orgitsel davranis 1 1

iletisim sanatlart 1 1

Sekil 5. Ogretim lyelerinin tezlerini yazdiklari doktora anabilim dallari
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Ogretim tiyelerinin tez konularina baktigimizda birinci sirada reklamcilik ile ilgili yazilan tezlerin
yer aldigi gorilmas, bunu siyasal iletisim/kamu diplomasisi ve marka konulu tezler izlemistir.
Yazilan tezlerin hig¢ birisinin halkla iligkiler teorisine yonelik bir katkisi bulunmamaktadir. Tez
konular sekil 6’da ortaya konulmustur. Doktora tezlerinin verilme tarihlerine baktigimizda
2008, 2009, 2013 ve 2014 yilinda 8’er tez yer almig, Bunu 7 tez ile 2003 yili izlemigtir. Bu
verilere gdére akademide doktorasi ¢ok eski olmayan o6gretim Uyelerinin gbérev yaptig
sdylenebilir. Yazilan tezlerin sayfa sayisina baktigimizda 17 tezin sayfa sayisinin
saptanamadigi, 33 tezin 1-250 safa arasinda oldugu ve 27 tezin 301 ve Uzeri sayfada yazildigi
gOrllmustdar. Bir adet doktora tezi 0-100 sayfa araliginda kalmistir.

Ogretim Uyelerini yénettikleri lisansiistii tezler bakimindan da degerlendirdik. Toplam 113
dgretim Uyesinin 36’s1 ya hicbir tez yénetmemistir veya yaptigimiz aragtirmada YOK tez
merkezinde danigsmanlar arasinda bir tezleri bulunamamigtir. 14 kisi bir tez yénetmis, 12 Kigi
iki tez ydnetmis, bir kisi 23, bir bagka kisi de 25 yilksek lisans tezi yonetmistir. Unvanlar
acisindan bir degerlendirme yapildiginda, hig¢ tez ydonetmemis olanlarin gogunlugunu (31 kisi)
Dr.Ogretim Uyeleri olustururken, en fazla yonetilen tezler olan 25 ve 23 tezi profesérlerin
yonettigi saptanmistir. (Unvanlara gore yonetilen tezler igin bkz tablo 4).

Yo6netilen doktora tezlerine baktigimizda, 80 6gretim Uyesinin higbir tez yénetmemis oldugu
gorilmus, dokuz kisinin bir doktora tezi yénettigi ve bir profesériin en fazla 15 doktora tezi
yonetmis oldugu saptanmistir. Hi¢ doktora tezi ydonetmemis olanlarin dokuzu profesor, 22’si
dogent ve 49'u Dr.Ogretim (iyesidir.

belirsiz  n—  — ——— ] 6
Digerleri m——— Q
Orgitsel iletisim — ———
Kitle iletigimi  s—— 4
Halkal iliskiler kampanya ve... m— 4
sosyal medya memmm 3
Saglk iletisimi w2
imaj/itibar/izlenim yénetimi mmm 2
)
Kurum igi iletisim
iletisim disiplini disinda baska bir...
Siyasal bilimler

Kisilerarasi iletisimi

Halkla iliskilerde sosyal konular ve konu...

i nnnnnni
PR RPRRRRRRRERR

Halkla iliskiler egitimi/pedagoji

27



Prof. Dr. Alaeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Say1:4
Volume: 27 Number: 4

Halkla lligkiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

Sekil 6. Ogretim Uyelerinin Doktora Tezlerinin Konulari (n:113)

Tablo 4: Unvanlara gére yonetilen yluksek lisans tezlerinin sayilari

Unvani Toplam
Prof.Dr. Dog.Dr. Dr.Ogretim
Uyesi
0 0 5 31 36
1 0 7 7 14
2 5 6 1 12
3 3 1 3 7
4 3 2 4 9
5 2 0 1 3
6 2 1 0 3
7 3 1 1 5
8 1 0 2 3
Yonetilen tez sayilari 9 0 1 1 2
11 4 1 0 5
12 1 0 1 2
13 3 1 0 4
14 0 1 0 1
16 1 1 0 2
21 1 0 0 1
22 1 1 0 2
23 1 0 0 1
25 1 0 0 1
Toplam 32 29 52 113

2.2.0gretim Uyelerinin Yénettiklerin Lisans Ustii Tezlerin Konulari

2007-2018 yillari arasinda yapilan 431 ylksek lisans tezi adlarina gbére konu bakimindan
gruplandiniimistir. Bu gruplandirma i¢in daha énceden bahsedilen Okay ve Okay’in gruplama
ornegi kullaniimistir. Bu gruplandirmada yer almayan yeni konu basliklari da eklenmistir.
Arastirmada 102 doktora tezi konularina gére gruplandiriimis ve incelenen toplam lisansustu
tez sayisi 533 olmustur.

2008 yihinda yayinlanan arastirma (Okay, Okay, 2008) ile simdi yaptigimiz arastirmada,
hazirlanmis olan yiksek lisans tezleri konu bakimindan karsilastiriidiklarinda artik halkla
iligkiler kampanya ve programlarinin uygulanmasina yonelik tezlerin cok daha az yapildigi
gérilmustir. imaj/itibar/izienim yénetimi konularindaki tezlerin sayisi bir miktar artarken,
reklamcilik alaninda da neredeyse iki kat daha fazla tez yaziimistir. Géze ¢arpan bir diger
husus tuketici davranisi konusunda yazilan tezlerin sayisinin artmasi olmustur (Bkz. Tablo 5)
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Yuksek Lisans

Yuksek Lisans

Kategoriler 'gezlerinin Tezlerinin
ranlari  1984- | Oranlari  2007-
2007 2018
introspective/i¢ gozlemsel galismalar
Pedagoiji’halkla iligkiler egitimi 0,8 0,6
Etik ve sosyal sorumluluk 0,6 0
Halkla iligkiler tarihi 0,6 0,32
Halkla iligkiler meslegi 1,2 1
Uluslararasi halkla iligkiler uygulamalari 0,2 0,6
Halkla iligkilerde degerlendirme 0,2 0,3
Halkla iligkiler uygulamalari
Halkla iligkiler yonetimi/karar alma/problem ¢ézimi |2,8 19
E;étlgnn:!g:"er kampanya ve programlarinin 46,4 45
Orgutsel iletisim 3,4 4,2
Halkla iligkilerde sosyal konular ve konu ydnetimi 1,6 0,3
Yeni iletisim teknolojileri 2 9,1
Yasal Konular 0,4 0
Krizlere verilen tepkiler/Kriz yonetimi 1,2 0,9
imaj/itibar/izlenim yonetimi 4 7.4
Gokuluslu isletmelerde halkla iligkiler uygulamalari | 0,6 0,9
Halkla iligkilerde teori gelistirme 0 0
Yukarnidaki gruplamaya dahil olmayanlar
Reklamcilik 6,9 14
Kisilerarasi iletisim 1 6,5
Pazarlama 2,2 52
Pazarlama iletisimi 1,4 55
Tlketici davranigi 1 10
iletisim 4 3,2
Kitle iletigimi 2,4 3,2
Toplam kalite yonetimi 2 0
insan kaynaklari 1,4 0,6
Basin 3 2,9
Hukuk 0,2 0
Siyasal bilimler 1,4 0
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Tanitim 3.4 0
Turizm 1,2 0,3
isletme/ydnetim 0,8 0,6
Ekonomi 0,2 0
Arsiv 0,4 0
Digerleri 1,6 14,9

Tablo 5’e dahil etmedigimiz ancak sabit olan konularin disinda da bir gruplandirma yapmamiz
gereken alanlar bu arastirmayla ortaya cikmistir. Buna gore marka, kurumsal sosyal
sorumluluk, edebiyat gibi alanlar da ayrica sayilmigtir. Bu durum ise sekil 7'de ortaya
konulmustur.

25 25
21.77
12.09
1.61 322 o I 2.41 241 161 2.41 161
- | - ] ]
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RIS > ¥ NS
F » ° & CANS S
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Sekil 7. Yuksek lisans tezlerine yeni eklenen konular ve oranlari

Buna gore en fazla ¢alisiimaya baglanan konularin basinda siyasal iletisim/kamu diplomasi ve
marka konusu gelmistir. Bunu halkla iligkiler alaninin disinda sosyal medya ve interneti ele
alan tezler izlemistir. (Bkz. Sekil 7)

Aragtirmamizda halkla iligkiler ve tanitim bolumua 6gdretim Gyelerinin yonettikleri tezlere baktik
ancak yonettikleri tezlerin her zaman igin ¢alistiklari anabilim dali ile ilgili olmadigini da gordik.
Tezlerin yarisindan fazlasi halkla iligskiler ve tanitim anabilim dalinda yoénetilmis olmakla
beraber, iletisim bilimleri, pazarlama iletisimi ve farkli anabilim dallarinda da calistiklari
saptanmigtir. Sekil 8 bize yapilan yuksek lisans tezlerinin anabilim dallarini gdéstermektedir.

2008 yilhinda yayinlanan arastirma (Okay, Okay, 2008) ile simdi yaptigimiz aragtirmada,
hazirlanmis olan doktora tezleri konu bakimindan karsilastirdigimizda, halkla iligkiler meslegi
ile ilgili tezlerin sayisinin arttigi ancak buna kargin, halkla iligkiler kampanya ve programlarinin
uygulanmasina yoénelik tezlerin oldukga azaldigi gértimustir. Orgitsel iletisim ve imaj/itibar
yénetimi konularinda da bir artisin oldugunu bu ¢alisma ile gézlemleme imkanina sahip olduk
(bkz. Tablo 6).
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Sekil 8. Yapilan ylksek lisans tezlerinin anabilim dallari

Halkla iligkiler Ve Tanitim/Halkla lliskiler s——— 5 7
iletisim Bilimleri g 8
Pazarlama lletigimi e 7
Medya Ve iletisim Sistemleri === 4.4
isletme === 3.9
Reklamcilik Ve Marka iletisimi Yonetimi == 3.2
Uluslararasi lligkiler == 3
Marka Okulu Yl Programi == 2.8
Mdatercim Tercimanlik = 2.3

Medya Ve Kiiltirel Calismalar = 1.9
Pazarlama iletisimi Ve Halkla iliskiler = 1.9
Belirsiz = 1.4

iletigim = 1.2

Orgiit Psikolojisi = 0.9

Kaltarel incelemeler = 0.9

Kurumsal iletisim Ve Halkla iligkiler = 0.7
Radyo Tv Sinema 1 0.7

Reklam Ve Stratejik Marka iletisimi = 0.7
Halkla iligkiler Ve Reklamcilik 1 0.5

Yeni Medya ' 0.2

Kisilerarasi iletisim ' 0.2

Gorsel lletisim Tasarimi 1 0.2

iletisim Tasarimi Ve Yénetimi 1 0.2

Bilisim Ve Teknoloji Hukuku 1 0.2
Pazarlama ' 0.2

Siyaset Bilimi Ve Uluslararasi iligkiler 1 0.2
isletme Yonetimi 1 0.2

Kadin Calismalari 1 0.2

Tablo 6. Doktora tezlerinin degisen konulari

Kategoriler 1984-2007 Arasi 2007-2018 Arasi

Doktora Tezlerinin Doktora Tezlerinin
Oranlari Oranlari

introspectiveli¢c gbézlem 0

Pedagoiji/halkla iligkiler egitimi 1 2,7

Etik ve sosyal sorumluluk 1,9 0

Halkla iligkiler tarihi 0 0

Halkla iligkiler meslegi 1 6,9

Uluslararasi halkla iligkiler uygulamalari 1,9 1,4

Halkla iligkilerde degerlendirme 19 1,4

Halkla iligkiler uygulamalari 0

Halkla iligkiler yonetimi/karar alma/problem 29

¢OzUmu 2,7
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Halkla iligkiler kampanya ve programlarinin 38,1

uygulanmasi 12,5
Orgltsel iletisim 1 8,3
Halkla iligkilerde sosyal konular ve konu 19

yonetimi 1,4
Yeni iletisim teknolojileri 19 6,9
Yasal Konular 1 0
Krizlere verilen tepkiler/Kriz yonetimi 0 5,5
imaij/itibar/izlenim yoénetimi 1,9 8,3
Cokuluslu igsletmelerde halkla iligkiler 0

uygulamalari 0,0
Halkla iliskilerde teori gelistirme 0 0
Yukaridaki gruplamaya dahil olmayanlar 0
Reklamcilik 11,4 5,5
Kisilerarasi iletisim 29 9,7
Pazarlama 1 0
Pazarlama iletigimi 29 8,3
TUketici davranigi 1 2,7
iletisim 5,7 1,4
Kitle iletigimi 7,6 1,4
insan kaynaklari 1 0
Basin 0 1,4
Siyasal bilimler 5,7 1,4
Tanitim 19 0
Ekonomi 1 0
Digerleri 1.9 9,7

Tipki yUksek lisans tezlerinde oldugu gibi, daha dnceki sistematik icerisine dahil olmayan tezler
doktora tezlerinde de goérulmustir. Buna goére 6zellikle siyasal iletisim/kamu diplomasisi
alaninda g¢alisma yapmak son vyillarda oldukga populer olmusa benziyor. Yeni gruplamadaki
tezlerin %48’inin kamu diplomasisi ile ilgili oldugu gértilmus, bunu kurumsal sosyal sorumluluk
ve halkla iligkiler alani disinda yeni medya/sosyal medya ile ilgili tezler izlemistir. Saglik iletigimi
ile ilgili tezlerin de orani %10 olmustur (bkz. Sekil 8).
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Sekil 8. Doktora tezlerine yeni eklenen konular ve oranlari
3. TARTISMA VE SONUC

Halkla iligkiler disiplininin gelisimi bu alanda yapilan yayinlarla ve tezlerle olduk¢a yakindan
ilgilidir. Ulkemizde bu iletisim fakiiltelerinin halkla iligkiler bélimlerinde gérev yapan égretim
dyelerinin alanin sekillenmesindeki/sekillenmemesindeki payi da yadsinamaz. Bu ¢alismada
hareket noktasi, bu 6gretim Uyelerinin yonettikleri lisanststl tezler, 6gretim Uyelerinin kendi
tezleri ve tezlerin konulari olmustur. Yaptigimiz arastirmadan ortaya cikan ve tartisiimasi
gereken sonug agsagida siralanmistir.

istanbul’daki toplam 16 iletisim fakiltesinin halkla iligkiler ile ilgili bolim dgretim
uyeleri tespit edilmis. Tespit edilen 113 6gretim Uyelerinin lisans ve lisansistu egitim
bilgilerine erigilmeye calisiimigtir. incelenen bu dgretim tyelerinin %28.3’l Prof.Dr., %
25.7’si Dog.Dr. Ve %46’s1 Dr.Ogretim Uyesi unvanlarina sahiptir.

Lisans egitimi iletisim ile ilgili olmayan toplam 43 6gretim Gyesi bulunmakta, 14 kisinin
ise lisans egitim bilgilerine ulagilamamistir. 56 kisi iletisim fakultesi/iletisim bilimleri
fakiltesi kokenlidir. iletisim kdkenlilerden sora en yiiksek saylya edebiyat fakiiltesi
mezunlari yer almaktadir. Ki bunlarin gogunlugunu da yabanci dil ve edebiyat
kokenliler olusturmaktadir.

Halkla iligkiler ile ilgili bir bolimde/anabilim dalinda ¢alisan bu 6gretim tyelerinin
yuksek lisans egditimlerine baktigimizda, dogrudan halkla iligkiler ile iligili bir anabilim
dalinda ylksek lisanslarini tamamlamis olanlarin en yliksek orana sahip olduklarini
gorduk (%31.8), bunu iktisat/isletme anabilim dali (%14.2) ve gazetecilik anabilim dali
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(%6.2) izlemistir. Ogretim Gyelerinin % 12.4’nin yiksek lisans anabilim dallarina dair
herhangi bir bilgi bulunamamistir.

m  Ogretim Uyelerinin doktora anabilim dallarinda gogunlugun (%50.4) halkla iligkiler
anabilim dalinda doktoralarini yaptigini saptadik. Bunu iletisim bilimleri (%7.1) ve
reklamcilik ve halkla iligkiler anabilim dallari (%5.3) izlemistir. Alan disindan olanlar
arasinda ise isletme (%4.4), antropoloji (%3,5) yer almaktadir.

m Doktora tez konularina baktigimizda reklamcilik alaninda ¢alisanlarin %18.6 ile en
yuksek oranda yer aldigini saptadik, bunu %11.5 ile siyasal iletisim/kamu diplomasisi
izlemigtir.

m Halkla iligkilerin teorisine yonelik hicbir tez saptanamamistir.

m Halkla iligkileri bir bilim alani olarak kabul ederek, alana katki saglayan tezler
yonetilmesi gerekmektedir.

m  Geng meslektaslarim dogentlige bagvurulari icin uzmanlastiklari alandan yayinlar
yapmali ve ortaya bir karisik koyarak dogentlik ile karsimiza gelmemeli

Halkla iligkileri gercekten bir bilim alani olarak goéren 6gretim Uyelerinin sayisinin artmasini
temenni etmekteyiz, alani sevmeyip koétl tezler yapilmasina juri Gyeleri de g6z yummamalidir.
Ancak bu sekilde Turkiye’deki halkla iligkiler literatirinin daha da gelisip, uluslararasi
literatirde ve bilimsel alanda basarili bir noktaya gelebilecedi inancini tagsimaktayiz.
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POST TRUTH GAGINDA DiJIiTAL GAZETECJLiK VE HABER
BASLIKLARINDA “TIK TUZAGI”

Bahsende COBAN!
OZET

internetin giindelik yasantimiza dahil olmasiyla birlikte, diger pek ¢cok meslek alaninda oldugu
gibi gazetecilik mesledi de gelenekselden dijitale dodru bir degisim gostermistir. Bu surecte,
kimi gazeteler basili yayinlarina son verirken, kimileri de basili yayinlari ile birlikte, internet
ortamindaki web sitelerinde de yayin hayatlarina devam etmektedir. GUinimuzde, bireylerin
haber alma ihtiyaclarinin bayik ¢cogunlugunu, sanal mecralar araciligiyla gercgeklestirdigi géz
onlne alindiginda, gazetelerin dijital ortamda varligini strdirmesi énem arz etmektedir.
Geleneksel gazetecilikte bir gazetenin gelecegdinin, sahip oldudu tiraj ile belirlenmesi gibi
buglin de haber sitelerinin akibetini “tik” sayilari belirlemektedir. Dolayisiyla, haber siteleri bu
ugurda okuyucularina tik tuzaklari kurmakta ve haber basliklari ile haber iceriklerinin tutarsiz
oldugu haberlerle, tik sayilarini arttirmayi hedeflemektedir. S6z konusu gercgeklik; “Hakikat
Sonrasi Cag’in yansimalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Post-Truth” olarak bilinen
“Hakikat Sonrasi Cag” kavrami ise 2016'da Oxford So6zlik tarafindan yilin kelimesi olarak
secilmistir. Bu kavram kisaca, gergegin ustunun ortulirken bireylerin sucluluk duymamasini ve
yalanin normallegsmesini ifade etmektedir. “Hakikat Sonrasi Cag” ile yalanin normallesmesi,
her tirlG alanda etigin yok olugunu gozler 6nine sermektedir. Bu baglamda, dijital gazetecilik
de etik acisindan tartismaya acik bir alandir. Bu calismada; “Hakikat Sonrasi Cag’a uyum
saglayan, Turkiye'deki ana akim medyanin en cok ziyaret edilen haber sitelerine
(hurriyet.com.tr ve milliyet.com.tr) ait haber icerikleri ve haber basliklari “tik tuzadi” uygulamasi
baglaminda, icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Boylece, haber sitelerinde
gerceklestirilen tik tuzaklarinin ve haber basgliklarinda tik tuzadi uygulamasina ne siklikla
basvuruldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Post-Truth, Clickbait, Tik Tuzag, Dijital Gazetecilik

DIGITAL JOURNALISM IN THE AGE OF POST TRUTH AND
“CLICKBAIT” IN NEWS HEADLINES

ABSTRACT

As the Internet is included in our daily life, the profession of journalism has changed from
traditional to digital as in many other professions. In this process, while some newspapers
ended their printed publications, some of them continued to publish on their web sites with
their printed publications. Nowadays, it is important that newspapers continue to exist in digital
environment, considering that most of the information needs of individuals are realized through
virtual channels. The future of a newspaper in traditional journalism, such as the determination
of the circulation of the news sites today determine the number of clicks. Therefore, news sites
are setting up traps for their readers and aiming to increase the number of clicks with news
headlines and news content that are inconsistent. This reality is one of the reflections of the
Post-Truth Age. The concept of Post-Truth, known as Post-Truth Age, was selected by Oxford
Dictionary as the word of the year in 2016. This concept briefly refers to the lack of guilt and
normalization of the lie while covering the truth. The normalization of the lie with the Post-Truth
Age reveals the disappearance of ethics in all areas. In this context, digital journalism is also
open to debate from an ethical point of view. In this study; adapting Post-Truth Age, the

 Arastirma Goérevlisi, istanbul Ayvansaray Universitesi, bahsendecoban@ayvansaray.edu.tr.
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mainstream media's most visited news sites in Turkey (hurriyet.com.tr and, milliyet.com.tr) of
news content and news headlines "clickbait" in the context of application, using content
analysis method It was investigated. In this way, it is aimed to determine how often clickbait
application in news sites and clickbait application in news headlines is used.

Keywords: Post-Truth, Clickbait, Digital Journalism

GiRiS

Basili gazetelerin yerini haber sitelerine birakmasiyla girdigi dijital evrim, gazeteciligin
gunumuzdeki dinamiklerinin de degisime ugramasina neden olmustur. Tirajin dnemi yerini tik
sayisinin 6nemine birakirken, yayinlanan haberlere tiklanmasini saglamak temel amag haline
gelmistir. Bu amag ugrunda haber basliklarinda dikkat gekici ve yaniltici ifadelerin kullaniimasi
da Post-Truth ¢aginin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Post-truth yani hakikat
sonrasi ¢ag, yalanin ve yaniltmanin normallestigi bir ddnemi ifade etmektedir. Dijitallesen
gazetecilik de bu ¢caga ayak uyduran medya kanallarindan biridir. Yayinlanan yalan haberler,
icerik baglaminda yaniltici olan haber basliklari, haberlere ait olmayan gérsellerin kullaniimasi
dijitallesen gazetecilikte hakikat sonrasi cagi gozler 6niine seren en temel unsurlardir.
Okuyucularin giindemi internet ve sosyal medya Uzerinden takip ettigi bu ¢agda, okuyucu
yaniltmak etik digi olarak algilanmamaktadir ve normal kabul edilmektedir. internet lizerinde
haber Uretmenin pratije kolayca dokullebilmesi ve okuyucuya aninda ulasabilme imkani,
Uretilen iceriklerin kontrolden ¢ikmasina ve etik unsurlarin gbéz ardi edilmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla haber sitelerinde, yaniltici ve dikkat ¢ekici haber basliklari ile “tik
tuzag!” uygulayarak okuyucu habere ¢gekmek normallesmistir. Bu ¢alismada, Tlrkiye’de ana
akim medyanin haber siteleri olan hurriyet.com.tr ve milliyet.com.tr'de, 2018 yilinin Ocak,
Nisan, Agustos ve Aralik aylarinin ilk 7 gunu yayinlanan haberler incelenerek “tik tuzagr”
uygulanan haber basliklar tespit edilmistir. Calismada icerik analizi ydntemi benimsenirken,
haber basliklari Giindem, Spor ve Magazin olmak Uzere ¢ haber tlri 6zelinde incelenmistir.
Tespit edilen “tik tuzag1” haber sayilari ise ylizde oranlariyla tablolar halinde, haber tirleri ve
aylara gore dagilim bagliklari altinda verilmigtir. BOylece, hangi haber sitesinin hangi haber

tirdnde, ne siklikla “tik tuzagr” uyguladigi belirlenmistir.
POST-TRUTH QAGI, DIJITALLESEN GAZETECILIK VE “TIK TUZAGI”

Oxford Soézlik tarafindan 2016  yilinin  kelimesi olarak secilen  “post-truth”
(en.oxforddictionaries.com, 2016), dilimize “hakikat sonrasi” olarak g¢evriimektedir. Kelimenin
bu anlamiyla ilk kez kullaniimasina, 1992 yilinda Steve Tesich’in The Nation dergisindeki
yazisinda rastlanmaktadir. Kavram hakkindaki ilk genis kapsamli bilgi kaynagi ise, 2004
yilinda Ralph Keyes tarafindan g¢ikarilan “Hakikat Sonrasi Cag (The Post-Truth Era)” isimli
kitaptir. Alman Dil Toplulugu da, mevcut siyasal ve sosyal ortami géz dnlne alarak “post-
truth”u yilin kelimesi olarak se¢gmistir (Uluk, 2018, s. 90). Bu kelimede yer alan “post” kismi bir
olgudan sonrasi anlaminda degil, o olguyu énemsizlestiren anlaminda kullaniimaktadir.
Dolayisiyla post-truth “dogrunun, gergegin ve hakikatin” énemsizlestigi bir kavram olarak
dilimize dahil olmustur. Ralph Keyes, hakikat sonrasi ¢cagin etik acidan bir alacakaranlk
kusaginda yer aldigini ifade etmektedir. Yine Ralph Keyes'in ifadesine gore, gercegin Gzerini
Orterken sugluluk hissetmememiz hakikat sonrasi ¢agin ta kendisidir (Keyes, 2017, s. 22).

Post-Truth caginda medya, kitlelerin yalan icerikleri kabullenigini ve haber Ureticilerinin kontrol
edilemezligini gézler dnine sermektedir (Simsek, 2018). Haber sitelerinde Uretilen haberlerin
yalan haber niteliginde olmasi veya haber basliklarinda, okuyucuyu manipule etmeye yodnelik
ifadelerin kullanilmasi post-truth ¢aginin yansimalarindan biridir. Tik sayisi ugruna yalan
haberlerin Uretiimesi ve yayinlanmasi da haber ureticilerinin ve haber sitelerinin sunduklari
dogrulugu olmayan iceriklerden o6tirlu sucluluk duymadigini goéstermektedir. Gazeteciligin

36



Prof. Dr. Alaeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Say1:4
[ ] A = Volume: 27 Number: 4
e Halkla lliskiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

gelenekselden dijitale donlsmesi, gazetecilik dinamiklerini de degisime ugratmistir. Kimi
gazeteler basili yayin hayatina son verirken, kimi gazeteler ise hem basili yayinlarina hem de
dijital ortamdaki varliklarina devam etmektedir. Glinimizde bireylerin akilli telefonlarla ve
internetle sinirsiz bir sekilde i¢ ice olmasiyla, gazetelerin satin alinip okunarak glindemin takip
edilmesi pratiginin yerini internet Gizerinden giindemin takip edilmesi aliskanhgr almistir. Béyle
bir ortamda gazetelerin de dijitallesmesi ve internet ortaminda var olmasi kaginilmazdir.
Dijitallesen gazetenin akibetini belirleyen en temel unsur olan tiraj da internet ortamina uyum
saglamistir. Tiraj sayisinin énemi, yerini haber iceriklerinin tiklanma sayilarina birakmistir.
Tiklanma sayilarinin arttirlmasi her seyden daha oncelikli bir amag¢ haline gelmistir. Bu
noktada post-truth cagin da etkisiyle etik, bir gereklilik veya zorunluluk olmaktan ¢ikarak bir
alternatif haline gelmistir. Ustelik etigin alternatif hale gelmesi normallesmistir ve bu
normallesme bireylerin bu durumu kabul etmesine yol agmaktadir. Dijital donlisiime ugrayan
gazetecilikte de, yalan haberlerin yayinlanmasi ve manipule edici haber basliklarina yer
verilmesi gazetecilikte etigin sorgulanmasini gindeme getirmektedir. Haber igeriklerinin tik
sayisinin arttirlmasi amaciyla, haber basliklarinda dikkat ¢ekici, belirsiz, manipile edici ve
yaniltici ifadelere yer verilmektedir. Haber sitelerinde siklikla gortlen bu durum “clickbait” yani
“tik yemi” ya da “tik tuzagi” olarak adlandiriimaktadir. Oxford s6zIGgunin “clickbait’ tanimina
gore “internette asil amaci dikkat cekmek ve ziyaretgileri belirli bir web sayfasinin baglantisini
tiklamaya tesvik etmek olan iceriklerdir (en.oxforddictionaries.com).” Bir diger tanima gore ise
“okurlarin ilgisini gekme ve daha fazla sayfa gorintilenmesi elde etme amaci” olarak ifade
edilmektedir (Ozyal, 2016, s. 280) Haber sitelerinde yayinlanan haberlerin basliklari dikkat
cekici ve yaniltici ifadeler icermektedir, bdylece okurlarin haberin devamina tiklamasini
saglamak, haber igeriklerinin tik sayini arttirmak hedeflenmektedir. Clnkl dénisen ve
dijitallesen gazetecilikte haber sitesinin durumu ve gelecegi tik sayilarina baghdir. Filibeli’nin
arastirmasinda yer verdigi tizere, Milliyet ¢alisanlarindan Hiseyin Narin; internet haberciliginin
tik odakli oldugunu, hangi haberin ne kadar tik alacagina odaklanildigini ve haberler
yayinlanirken tek hedefin tik getirmesi oldugunu ifade etmektedir. Hiirriyet calisanlarindan Anil
Demir ise haberleri en hizli ve en dogru sekilde yayinlamaya c¢alistiklarini, tiklanmanin haber
siteleri igin dnem arz ettigini ifade etmektedir (2018, s. 465). Dolayisiyla tiklanmanin bu denli
6nem arz ettigi dijital gazetelerde yayinlanan haber basliklarinin “tik tuzagi” igermesi olagan
karsilanmaktadir. Bu durum, dijital ddnlsime ugrayan gazetecilik anlayisinda yasanmaya da
devam edecektir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin yontemi, nitel bir arastirma yontemi olan icerik analizidir. Timdengelimci bir
yaklagim olan icerik analizi, yazih ve gorsel verilerin analiz edilmesine dayanmaktadir
(Ozdemir, 2010, s. 335). igerik analizinin amaci, bir metin icinde gecen karakteristiklerin ne
siklikla tekrar ettigini, hangi tutumla sunuldugunu arastirmak ve mesaijlarin bicimsel 6zelliklerini
saptamaktir (Binark, 2015, s. 38). Bu arastirmada, haber sitelerinde yayinlanan haber
basliklari icerik analizi ydontemi ile analiz edilerek sayisal verilere ulagiimistir.

Haberler turlerine gore 3 baglikta incelenmistir. Bunlar; gindem, spor ve magazin basliklaridir.
Ayni zamanda haber basliklarinda uygulanan “tik tuzaklarini” sistemli bir bicimde tespit
edebilmek amaciyla kriterler yani kodlamalar olusturulmustur. Bunlar, arastirma kriterleri
basldi altinda ayrintili sekilde verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirma, Turkiye’de ana akim medyanin en c¢ok ziyaret edilen haber siteleri olan
hurriyet.com.tr ile milliyet.com.tr’de yayinlanan haber basliklarinda uygulanan “tik tuzaklari’ni
tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu haber sitelerinde yayinlanan haberlerin basliklarinda “tik
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tuzagi’na ne siklikla bagvuruldugunun belirlenmesi de arastirmanin bir diger hedefidir. Bu
dogdrultuda asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Ana akim medyanin haber sitelerinde yayinlanan haberlerin basliklarinda “tik tuzagi
uygulanmakta midir?

2. Ana akim medyanin haber sitelerinde yayinlanan haberlerde “tik tuzagi”na ne siklikla
basvurulmaktadir?

Arastirmanin Orneklemi ve Sinirhliklari

Arastirma evreni, Turkiye'de yayinlanan ana akim haber siteleridir. Arastirmanin érneklemini
olusturan haber siteleri secilirken, alexa.com‘un “Turkiye’deki En liyi internet Siteleri” listesine
basvurulmustur (https://www.alexa.com/topsites/countries/TR, Erigsim Tarihi: 18.02.2019) Bu
listede 11. sirada yer alan hurriyet.com.tr ile 16. Sirada yer alan milliyet.com.tr secilmistir. Bu
listenin 6. Sirasinda yer alan ensonhaber.com’un 6rneklem olarak secilmemesinin nedeni ise;
hem ana akim medyayi temsil etmemesi hem de listede yer alan “arama motoru trafigi ylizdesi”
kriterinde degerinin diger iki haber sitesinden diisik olmasidir. Dolayisiyla hurriyet.com.tr ve
milliyet.com.tr TUrkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen haber siteleridir.

Arastirmanin érneklemi belirlenirken ise sistematik érneklem yontemi kullaniimistir. Sistematik
orneklem yontemine gore, 2018 yilinin 1., 4., 8. ve 12. aylarinda hurriyet.com.tr ve
milliyet.com.tr’de bu aylarin ilk haftalarinda yayinlanan haberler 6rneklem olarak belirlenmistir.
Verilerin toplanmasi asamasinda butiin haber tdrlerinin ele alinmasinin olusturacagi
karmasikhdr onlemek amaciyla ve sistemli bir veri elde edebilmek adina en fazla haber
iceriginin yer aldigi 3 haber tlru secilmistir. Bunlar; gindem, spor ve magazin tlrundeki
haberlerdir. Arastirma, Hurriyet.com.tr ve Milliyet.com.tr haber sitelerinde, 2018 yilinin Ocak,
Nisan, AJustos ve Aralik aylarinin yalnizca ilk haftalarinda “Gundem, Spor ve Magazin”
tlrlerinde yayinlanan haberlerin incelenmesiyle gergeklestirilmistir.

Arastirma Kiriterleri

pan

Bu arastirmada “tik tuzag1” haber basliklari belirlenirken arastirma kriterleri olarak belirlenen
maddelerin, haber basliklarinda bulunmasi géz 6nidne alinmistir. Haber baslklarinda,
arastirma kriterlerini olusturan maddelerin birden fazlasina ayni anda rastlanabilmektedir.
Ozyal'in calismasindaki tik odakli haber sunumu kategorileri, bu ¢alismanin arastirma kriterleri
icin kaynak olusturmustur (Ozyal, 2016, 288-294). Tiim arastirma kriterleri, haber sitelerinden
alinan orneklerle desteklenmistir.

e Soru cUimleleri. Soru ile biten, belirsizlik iceren basliklardir.

Sekil 1. Soru Ciimlesi igeren Haber Baghgi Ornegi — hurriyet.com.tr
(Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/kelebek/magazin/bir-insan-bu-kadar-kotu-olabilir-
mi-40795807)

Bir insan bu kadar kotu olabilir
mi?

Sekil 2. Soru Ciimlesi igeren Haber Baghgi Ornegi — milliyet.com.tr
(Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/2018/01/01/)
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inanmasi
guc ama...

%’ BOYLESINI
)
g1 CORDUNUZ

e Unlem cimleleri. Merak uyandiran inlem ifadelerine yer verilmesi. (Bu 6zellikte, eger
Unlem ifadesinde belirsizlik yer almiyorsa, sonu Gnlemle biten ama net bir ifadeye yer

verilmigse “tik tuzagdi” olarak degerlendiriimemistir.)

Sekil 3. Unlem Cumlesi igeren Haber Bashigi Ornegdi — hurriyet.com.tr
(Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/sporarena/romada-cengiz-underden-kotu-haber-
40796044)

Futbol 05.04.2018 - 20:30, Son Gancelleme: 06.04.2018 -

Roma da Cenglz Under'den kétii
haber!

Sekil 4. Unlem Cimlesi igeren Haber Baghgi Ornegi — milliyet.com.tr
(Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/2018/04/06/)

PUTIN'DEN
SOKE EDEN
HAMLE!

HEPSINi A
GOREVDEN (' {
Alon o |

e Sonu Ug¢ nokta ile biten cumleler. Belirsizlik iceren ve devaminda merak uyandiran
ifadelerdir.

Sekil 5. Sonu Ug Nokta ile Biten Ciimlesi iceren Haber Basligi Ornegi —
hurriyet.com.tr
(Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/sporarena/jahovicin-transferde-onceligi-
40699256)
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Futbol  04.01.2018 - 11:27, Son Glncelleme: 04.01.2018 - 11:27

Jahovic'in transferde onceligi...

Sekil 6. Sonu Uc Nokta ile Biten Ciimlesi iceren Haber Basligi Ornegi —
milliyet.com.tr
(Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/2018/04/06/)

EMRE MAC SONU {
KONUSTU! “G.SARAY...”

e Alinti cumleler. Haber igeriginde yer alan bir sahsin sdylemis oldugu ciimlelerden
alintilanan, tirnak igindeki ifadeler. Alintinin neye yonelik sdylendigi tam olarak
anlasilamadigindan belirsizlik icermektedir ve merak uyandirmaktadir.

Sekil 7. Alinti Ciimle igeren Haber Basligi Ornegi — hurriyet.com.tr
(Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/gundem/tuzaga-dusmeyecegiz-40698976)

EIIIEDD Rifat EASARAN / ANKARA | 04.01.2018 - 00:40, Son elleme: 04.01.2018 - 00:40

"Tuzaga dugmeyeceglz

Sekil 8. Alinti Ciimle iceren Haber Basligi Ornegi — milliyet.com.tr
(Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/abd-baskani-trump-dto-yu-ekonomi-2642709/)

COK KOTU
SEKILDE |

TEMSIL
EDILDIK!
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e Oznesi ve nesnesi belirsiz olan ciimleler. Neyi veya kimi ifade ettigi belli
olmadigindan okurun dikkatini cekmekte ve haberin devami igin tiklanmasini
saglamaktadir. O, bu, su gibi belirsiz zamirlerin yer aldig1 cimleler de buna dabhildir.

Sekil 9. Oznesi veya Nesnesi Belirsiz Olan Ciimleler igeren Haber Bashgi Ornegi —
hurriyet.com.tr
(Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/lekonomi/ekmekte-yeni-donem-bugunden-itibaren-
basladi-40696277)

TP CANAKKALE/ESKISEHIR (AA) | 01.01.2018 - 12:52, Son

Ekmekte yeni dénefh! Bu
itibaren basladi

unden

Sekil 10. Oznesi veya Nesnesi Belirsiz Olan Ciimleler iceren Haber Basligi Ornegi —
milliyet.com.tr
(Kaynak: http:/fwww.milliyet.com.tr/2018/12/01/)

Cumhurbaskani Erdogan
WArjantin'de aciklad:

YAKIN ZAMANDA
IRKURTARACAGIZ

BULGULAR

Aragtirmada veriler, hurriyet.com.tr ve milliyet.com.tr haber sitelerinde yer alan haber
basliklari, 2018 yilinin belirlenen aylarina (Ocak, Nisan, Agustos, Aralik) ait argivlere
ulagilarak, bu aylarin ilk haftalarinda (ilk 7 gun) yayinlanan tim “Gundem, Spor, Magazin”
tlrlerindeki haberlerin ve haber basliklarinin incelenmesiyle elde edilmistir. Milliyet.com.tr igin
s6z konusu tarihlere ulasilan arsivde, haber sitesinin o tarihe ait ana sayfasi incelenmistir.
Hurriyet.com.tr icin ise, s6z konusu tarihlere ulasilan arsivde, haberlerin daginik olarak
siralandidi arsiv sayfasi incelenmigtir.

1. Hurriyet.com.tr
Hurriyet.com.tr Giindem Turundeki Haber Basliklari

2018 yili Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarina ait hurriyet.com.tr'de yayinlanan “Gindem”
tirindeki toplam haber sayisi ile haber basliklarinda “tik tuzad1” bulunan haber basliklarinin
sayisal verileri asagida verilmistir. incelenen toplam haber sayisi 1123'tiir. Genel olarak
bakildiginda, “tik tuzadi” uygulanan haber basliklarinin toplam haber sayilari arasindaki farkin
fazla oldugu goértlmektedir.
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Tablo 1. hurriyet.com.tr Gindem Turiindeki Haberler

hurriyet.com.tr Gindem Turundeki Haberler
Haberler Frekans Yizde (%)
Normal 630 56%
Tik Tuzagi 493 44%
Toplam 1123 100%

Hurriyet.com.tr'de 4 aya ait “Gundem” turindeki haberlerden toplanan verilere gore; toplam
haber sayisi 1123'tir. “Tik tuzagi”’na yer veriimeyen haber sayisi 630 iken, “tik tuzag”
uygulanan haber sayisi 493'tlr. %56 oranla normal haber basliklarinin sayisi, “tik tuzagr”
uygulanan haber sayisindan fazladir. Fakat buna ragmen %44’lik bir oranla “tik tuzag”
uygulanan haberlerin sayisinin da toplam haber sayisina yakin oldugu gorulmektedir. Bu
durumda hurriyet.com.tr’de yayinlanan “giindem” tiriindeki haberler icin, haber basliklarinda

“tik tuza@1” uygulanmaktadir fakat bu oranin “tik tuzagi” uygulanmayan haber basliklarindan
daha az oldugu tespit edilmigtir.

Hurriyet.com.tr Spor Turiindeki Haber Baslklari
2018 yili Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarina ait “Spor” turindeki toplam haber sayisi ile

haber basliklarinda “tik tuzagi” bulunan haber basliklarinin sayisal verileri asagida verilmistir.
Incelenen toplam haber sayisi 734'tir.

Tablo 2. hurriyet.com.tr Spor Turindeki Haberler

hurriyet.com.tr Spor Turindeki Haberler
Haberler Frekans Yuzde (%)
Normal 441 60%
Tik Tuzagi 293 40%
Toplam 734 100%

Hurriyet.com.tr'de 4 aya ait “Spor” tlriindeki haberlerden toplanan verilere gore; toplam haber
sayisi 734’tur. “Tik tuzadi’na yer verilmeyen haber sayisi 441 iken, “tik tuzadi” uygulanan
haber sayisi 293’tir. “Tik tuzadl” uygulanan haber basliklarinin orani %40’tir. %60 oranla
normal haber basliklarinin sayisi, “tik tuzadl” uygulanan haber sayisindan fazladir. Bu
durumda hurriyet.com.tr’de yayinlanan “gundem?” turindeki haberler icin, haber basliklarinda

“tik tuza@1” uygulanmaktadir fakat bu oranin “tik tuzagi” uygulanmayan haber basliklarindan
daha az oldugu tespit edilmigtir.

Hurriyet.com.tr Magazin Turiindeki Haber Bagliklari

2018 yil Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarina ait “Magazin” tirindeki toplam haber sayisi
ile haber baslklarinda “tik tuzagl” bulunan haber basliklarinin sayisal verileri asagida
verilmistir. Incelenen toplam haber sayisi 298'tir.
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Tablo 3. hurriyet.com.tr Magazin Turtundeki Haberler

hurriyet.com.tr Magazin Turindeki Haberler
Haberler Frekans Yuzde (%)
Normal 88 30%
Tik Tuzag: 210 70%
Toplam 298 100%

Hurriyet.com.tr'de 4 aya ait “Magazin” tiriindeki haberlerden toplanan verilere gore; toplam
haber sayisi 298'tir. “Tik tuzagi”na yer verilmeyen haber sayisi 88 iken, “tik tuzagi” uygulanan
haber sayisi 210’dur. “Tik tuzagd1” uygulanan haber bagliklarinin orani %70’tir. %30 oranla
normal haber bagliklarinin sayisi, “tik tuzagi” uygulanan haber sayisindan azdir. Bu durumda
hurriyet.com.tr'de yayinlanan “gindem?” tirindeki haberler icin, haber bagliklarinda “tik tuzagr”
uygulanmaktadir ve bu oranin “tik tuzagi” uygulanmayan haber basliklarindan daha fazla
oldugu tespit edilmigtir.

Hurriyet.com.tr’de yayinlanan glindem, spor ve magazin turlerindeki haberler belirlenen zaman
araliginda incelendiginde; en fazla “tik tuza@1” uygulanan haber basliklarina yer verilen haber
tarindn %70 oranla “magazin” tlru oldugu ortaya cikmaktadir. Glindem tirindeki haber

basliklari %44 oranla ikinci sirada yer alirken, en az sayida “tik tuzag1” haber basliklarinin spor
tirindeki haberlerde yer aldigi gériimektedir.

Hurriyet.com.tr Haber Basliklarinin Aylara Gére Dagilimi

2018 yili Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarinin ilk 7 gininde hurriyet.com.tr’de yayinlanan
haberlerin basliklari; toplam haber sayisi, tik tuzagi yapilan haber basligi sayisi ve yilzde
oranlariyla verilmistir. Tablolar incelendiginde, gindem tiriindeki haber basliklarinda “tik
tuzagd1” uygulamalarinin birbirine yakin oranda oldugu goérilmektedir. Spor tirindeki haber
basliklarinda ise Adustos ve Aralik aylar esit orandayken, en fazla tik tuzaginin uygulandigi
ayin Ocak oldugu tespit edilmigtir. Tik tuzagi uygulamasinin en fazla bagvuruldugu haber tarG
olan magazin tlrunde ise, Aralik ve Ocak aylari birbirine yakin orandayken en fazla tik
tuzaginin uygulandigi ay Nisan’dir.

Tablo 4. hurriyet.com.tr Gindem Turd Aylik Dagilim

Hurriyet.com.tr
Giundem
Toplam | Tik Tuzag: Ay %
273 127 Ocak 47%
242 98 Nisan 40%
300 121 Agustos 40%
308 147 Aralik 48%
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Tablo 5: hurriyet.com.tr Spor Tari Aylik Dagihm

Hurriyet.com.tr
Spor
Toplam | Tik Tuzag Ay %
191 88 Ocak 46%
167 75 Nisan 45%
176 61 Agustos 35%
200 69 Arahk 35%

Tablo 6: hurriyet.com.tr Spor Turt Ayhk Dagilim

Hurriyet.com.tr
Magazin
Toplam | Tik Tuzagi Ay %
86 60 Ocak 70%
70 57 Nisan 81%
85 52 Adustos 61%
57 41 Aralik 72%

2. Milliyet.com.tr
Milliyet.com.tr Glindem Tiiriindeki Haber Basliklari
2018 yili Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarina ait milliyet.com.tr'de yayinlanan “Gindem”
tirindeki toplam haber sayisi ile haber basliklarinda “tik tuzad!” bulunan haber basliklarinin
sayisal verileri asagida verilmistir. incelenen toplam haber sayisi 575'tir. Genel olarak
bakildiginda, “tik tuzagi” uygulanan haber bagliklarinin toplam haber sayilari arasindaki farkin

birbirine yakin oldugu goérulmektedir.
Tablo 7. milliyet.com.tr Gindem Turtindeki Haberler

milliyet.com.tr Gindem Turundeki Haberler
Haberler Frekans Yiuzde (%)
Normal 160 28%
Tik Tuzagi 415 72%
Toplam 575 100%

Milliyet.com.tr'de 4 aya ait “Gundem” turtindeki haberlerden toplanan verilere goére; toplam
na yer verilmeyen haber sayisi 160 iken, “tik tuzag1” uygulanan
uygulanan haber bagliklarinin orani %72’dir. %28 oranla

haber sayisi 575tir. “Tik tuza
haber sayisi 415tir. “Tik tuzagi
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normal haber basliklarinin sayisi, “tik tuzagi” uygulanan haber sayisindan azdir. Bu durumda
milliyet.com.tr'de yayinlanan “giindem” tiriindeki haberler icin, haber basliklarinda “tik tuzagr”
uygulanmaktadir ve bu oranin “tik tuzagdi” uygulanmayan haber basliklarindan daha fazla

oldugu tespit edilmigtir.
Milliyet.com.tr Spor Turtindeki Haber Bagliklari

2018 yili Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarina ait “Spor” turindeki toplam haber sayisi ile

haber basliklarinda “tik tuzad1” bulunan haber basliklarinin sayisal verileri asagida verilmistir.
incelenen toplam haber sayisi 57 1°dir.

Tablo 8. milliyet.com.tr Spor Turindeki Haberler

milliyet.com.tr Spor Turundeki Haberler
Haberler Frekans Yuzde (%)
Normal 78 14%
Tik Tuzag 493 86%
Toplam 571 100%

Milliyet.com.tr'de 4 aya ait “Spor” tirindeki haberlerden toplanan verilere gore; toplam haber
sayisi 571°dir. “Tik tuzagi’na yer verilmeyen haber sayisi 78 iken, “tik tuzad1” uygulanan haber
sayisi 493’tur. “Tik tuza@1” uygulanan haber basliklarinin orani %86’dir. %14 oranla normal
haber basliklarinin sayisi, “tilk tuzagl”” uygulanan haber sayisindan azdir. Bu durumda
milliyet.com.tr'de yayinlanan “spor” tirindeki haberler igin, haber basliklarinda “tik tuzagr”

uygulanmaktadir ve bu oranin “tik tuzagdi” uygulanmayan haber basliklarindan daha fazladr.

Milliyet.com.tr Magazin Tiiriindeki Haber Basliklari
2018 yili Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarina ait “Magazin” tirtindeki toplam haber sayisi

ile haber basliklarinda “tik tuzagi” bulunan haber basliklarinin sayisal verileri asagida
verilmigtir. Incelenen toplam haber sayisi 362’dir.

Tablo 9. milliyet.com.tr Magazin Turtndeki Haberler

milliyet.com.tr Magazin Turlindeki Haberler
Haberler Frekans Yuzde (%)
Normal 49 14%
Tik Tuzag 313 86%
Toplam 362 100%

Milliyet.com.tr'de 4 aya ait “Magazin” tirundeki haberlerden toplanan verilere gore; toplam
haber sayisi 362°dir. “Tik tuzagi’na yer verilmeyen haber sayisi 49 iken, “tik tuzagi” uygulanan
haber sayisi 313’tlr. “Tik tuzagi” uygulanan haber basliklarinin orani %86’dir. %14 oranla

normal haber basliklarinin sayisi, “tik tuzagi” uygulanan haber sayisindan azdir. Bu durumda
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milliyet.com.tr'de yayinlanan “magazin” tlrindeki haberler i¢in, haber basliklarinda “tik tuzagi
uygulanmaktadir ve bu oranin “tik tuzagdi” uygulanmayan haber basliklarindan daha fazla

oldugu goérulmektedir.

Milliyet.com.tr'de yayinlanan giindem, spor ve magazin tirlerindeki haberler belirlenen zaman
araliginda incelendiginde; spor ve magazin tarindeki haber bagliklarinin esit oldugu ve %86
oranla en fazla “tik tuzag1” uygulanan haber tirleri oldugu tespit edilmistir. Glindem tirtiindeki
haber basliklarinda ise %72 oraninda “tik tuzag” uygulamasina yer verilmektedir. incelenen

tim haber tirlerinde, “tik tuzagi” uygulanana haber bagliklarinin, normal haber basliklarindan
blylk bir farkla fazla oldugu ortaya ¢gikmaktadir.

Milliyet.com.tr Haber Basliklarinin Aylara Goére Dagilimi

2018 yili Ocak, Nisan, Agustos ve Aralik aylarinin ilk 7 gininde milliyet.com.trde yayinlanan
haberlerin basliklari; toplam haber sayisi, tik tuzagi yapilan haber baghdi sayisi ve ylzde
oranlariyla verilmigtir. Tablolar incelendiginde, giindem turindeki haber basliklarinda Ocak,
Agustos ve Aralik aylari hemen hemen ayni oranlardayken, en fazla tik tuzagina basgvurulan
ay Nisan’dir. Spor ve Magazin tirtindeki haber basliklarinda da en fazla tik tuzagdi Nisan ayinda
uygulanmistir. Spor ve Magazin haber tlrlerinin ikisinde de Ocak ayi ikinci sirada yer
almaktadir.

Tablo 10: milliyet.com.tr Giindem Turi Aylik Dagilim

milliyet.com.tr
Glindem
Toplam Tik Tuzag: Ay %
136 121 Ocak 59%
134 111 Nisan 83%
140 85 Adustos 61%
165 98 Aralik 60%

Tablo 11. milliyet.com.tr Spor TurlG Aylik Dagilim

milliyet.com.tr
Spor
Toplam Tik Tuzag: Ay %
138 127 Ocak 92%
129 121 Nisan 94%
150 126 Agustos 84%
154 119 Arahk 7%
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Tablo 12. milliyet.com.tr Magazin Turi Ayhk Dagilim

milliyet.com.tr
Magazin
Toplam Tik Tuzag Ay %
99 90 Ocak 91%
98 94 Nisan 96%
81 63 Agustos 78%
84 66 Aralik 79%

Hurriyet.com.tr ve Milliyet.com.tr Kiyaslamasi

Hurriyet.com.tr ve Milliyet.com.tr karsilastirildiginda ise tim haber tirlerinde 4 ayin ilk
haftalarinda degerlendirilen toplam haber sayilari hurriyet.com.tr igin; 2155 iken milliyet.com.tr
icin 1508’tir. “Tik tuza@1” uygulanan haber sayisi ise hurriyet.com.tr icin 996 iken, milliyet.com.tr
icin 1221°dir. Dolayisiyla milliyet.com.tr %80 oranla, hurriyet.com.tr’den daha fazla “tik tuzagr”
uygulanan haber basligina yer vermistir. Hurriyet.com.tr’'de bu oran %50’yi bile bulmamistir.

Milliyet.com.tr haber sitesinin yayinladigi haberlerde “tik tuzagi"na daha fazla yer verdigi
gorulmektedir.

Tablo 13: hurriyet.com.tr ve milliyet.com.tr Karsilastirmasi

Haber Sitesi Toplam Haber | Tik Tuzagi Haber Yiizde (%)
Sayisi Sayisi
hurriyet.com.tr 2155 996 46,20%
milliyet.com.tr 1508 1221 80,90%

SONUC

Post-truth ¢agi, yalani normallestirirken bunu hayatimizin her alaninda kargsimiza ¢ikarmaya
baslamistir. Ozellikle de sanallagan diinyalarimizda bas aktor olmay! kolaylikla bagarmistir.
Siyasetten akademiye, gazetecilikten televizyonculuga her alanda yalanlarla bas etmek
zorunda olan okuyucu veya tlketici, sanal dinyada da bunlarla basa ¢ikmak durumundadir.
Hatta sanal diinyada yalanla olan miicadele daha getrefilli ve zor bir hal almaktadir. internet
ve sosyal medya temel ihtiyaclarimizdan ve gunlik yasam pratiklerimizden biri haline
geldiginden post-truth ¢aginin yalan bombardimanina her dakika maruz kalmaktayiz. Haber
siteleri de bizleri, bu yalan bombardimanina maruz birakan en temel araglardan biridir.
Yayinlanan yalan haberlerden kagis olmadidi gibi, yayinlanan haberlerin basliklarinda “tik
tuzag1” uygulanmasinin da éniine gegilememektedir.

Bu arastirmada, Turkiye’de yayinlanan ana akim haber siteleri bu baglamda igerik analizi
ydntemiyle incelenmigtir. Hurriyet.com.trde incelenen toplam haber sayisi 2155 iken
milliyet.com.tr’de incelenen toplam haber sayisi 1508'dir. 2155 haberden 996’sinda “tik tuzagi”
uygulandigi, 1508 haberin ise 1221’inde “tik tuzad1” uygulandigi gérilmektedir. Hurriyet.com.tr
ve milliyet.com.tr haber sitelerinde giindem, spor ve magazin haber tlrlerinde yayinlanan

haber basliklarinin incelenmesi sonucunda; milliyet.com.tr’nin hurriyet.com.tr'ye gore daha sik
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“tik tuza@1” haber basliklarina yer verdigi tespit edilmistir. Haber tirleri kiyaslandiginda ise her
iki haber sitesi icin de (hurriyet.com.tr %70 oranla, milliyet.com.tr %86 oranla), magazin
tirindeki haber basliklarinda daha fazla “tik tuza@i”’na basvuruldugu goriimektedir.
Milliyet.com.tr hem gundem (%72) hem de spor (%86) haber tiurinde “tik tuzagi’na
basvurmaktadir fakat hurriyet.com.tr'nin giindem (%44) ve spor (%40) haber turinde “tik
tuzagi’na ¢ok daha az siklikla basvurdugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda, arastirma
sorularindan ilkinin cevabi “ana akim medyanin haber sitelerinde yayinlanan haber

basliklarinda tik tuzagi uygulanmaktadir’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma sorularindan ikincisinin cevabi ise tespit edilen siklik oranlarinda gorilmektedir. Bu
durumda, hurriyet.com.tr haber sitesinin en ¢ok tik tuzagi uygulamasina magazin tlrindeki
haberlerde basvurarak okuyucunun dikkatini ¢ekmek istedigini sOyleyebilmekteyiz. Diger
haber turlerinde ise, hitap ettigi okuyucu kitlesini gbz dninde bulundurarak tik tuzagina daha
az bagvurmustur. Milliyet.com.tr ise butun haber turlerinde yuksek sikhkla tik tuzagi
uygulamistir guinkd tiklanma sayilarini arttirmayi hedeflemektedir.

Sonug olarak, post-truth caginin etkilerinden biri olarak haber sitelerinde yayinlanan haber
basliklarinda tik tuzagina basvuruldugu tespit edilmistir.
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HALKLA ILISKILER LITERATURUNDE SAGLIK ILETiSIMi
ARASTIRMALARI: 1992 — 2018 YILLARI ARASINDA YAYIMLANMIS
MAKALELERE YONELIK BIiR INCELEME

Banu KUMBASAR!
OZET

1990’larin ortalarinda hayatimiza girigiyle birlikte internet halkla iligkiler uygulamalarini dnemli
Olgclde etkiledi. Bu yeni ortam, paydaslarin gucini artirma, kuruluslarin bilgi toplama,
kamuoyunu izleme ve kilit konularla ilgili hedef kitleyle dogrudan diyalog kurma yetenegini
artirma egilimindedir. Arastirmacilar 1990’li yillarda internetin halkla iligkiler uygulamalari
Uzerindeki etkisini tahmin ettiler ve yakin gelecekte halkla iliskiler uygulayicilarinin hedef
kitleleriyle cevrimigi iletisim kurmak igin daha fazla zaman harcayacaklarini dngoérduler. Halkla
iligkiler literatiriinde internetle ilgili saglik iletisimi ¢alismalarinin sayisi giderek artmasina
ragmen, bu galismalarin sistematik bir literatir taramasi henlz yapilmamigtir. Bu nedenle
arastirmalarin literatirdeki gelisimi belirsizligini korumaktadir. Bu arastirmada; halkla iligkiler
arastirmacilarinin saglk iletisimi uygulamalarinda yer alan yeni teknolojiler hakkindaki
bilgilerini gelistirmek, gelecekteki arastirmalari yénlendirmeye yardimci olmak ve dijital halkla
iliskiler arastirmalarindaki yonelimleri beliremek amaclanmistir. Arastirmanin érneklemini
1992-2018 yillari arasinda yayimlanmis halkla iligkiler literatirindeki saglik iletisimiyle ilgili
makaleler olusturmaktadir. www - dinya c¢apinda aglara erisimin ilk kez 1992’de saglanmis
olmasi nedeniyle baglangi¢ yili 1992 secilmigstir. Arastirma kapsaminda halkla iligkiler alaninin
onde gelen dergilerindeki tam metin makaleler degerlendirilmistir. Her makale dort kategoride
incelenmistir: a)genel bilgiler — dergi adi, yili, yazarin tlkesi, b)icerik — genel aragtirma konusu,
arastirma icerigi, c)arastirma bicim ve yontemi, d)gelecek aragtirma onerileri. Saglik iletisimiyle
ilgili dijital halkla iligskiler arastirmalarini iceren toplam 84 makale elde edildi. Bu makalelerin
%46.4’0 Health Communication, %33.3’U Journal of Health Communication, %11.9'u Public
Relations Review, %8.3’0 Journal of Public Relations Research dergisinde yayimlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sadlik iletisimi, Dijital halkla iligkiler, Arastirma yonelimi
ABSTRACT

With the introduction of life in the mid-1990s, the Internet has significantly affected public
relations practices. This new environment tends to increase the power of stakeholders,
increase the ability of organizations to gather information, monitor the public opinion and
establish direct dialogue with the target audience on key issues. Researchers predicted the
impact of the Internet on public relations practices in the 1990s and predicted that public
relations practitioners would spend more time communicating online with their target audience
in the near future. Although the number of Internet-related health communication studies has
increased in public relations literature, a systematic literature review of these studies has not
been made yet. Therefore, the development of research in the literature remains unclear. The
aim of this study is to improve the knowledge of public relations researchers about new
technologies in health communication practices, to help for the future researches and to
determine trends in digital public relations research. The sample of the study consists of
articles on health communication published in the public relations literature between 1992-
2018. 1992 was selected as the start date for this study because it was the first year of public
access to the World Wide Web. In the scope of the research, full-text articles in the leading
journals of public relations were evaluated. Each article is examined in four categories:

L Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Universitesi-Cerrah Pasa, Saglik Yénetimi Béliimii, banukumbasar@gmail.com
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a)general information - journal name, year, country of authors, b)content - general research
topic, research content, c)research method, d)future research suggestions. A total of 84
articles including digital public relations research related to health communication were
obtained. 46.4% of these articles were published in Health Communication, 33.3% in Journal
of Health Communication, 11.9% in Public Relations Review and 8.3% in Journal of Public
Relations Research.

Key Words: Health communication, Digital public relations, Research trend

GiRiS

1990'1arin ortalarinda internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, internet halkla iligkiler
uygulamalarini 6nemli él¢tide etkilemeye basladi. Bu yeni ortam, paydaslarin glicina artirma,
kuruluslarin bilgi toplama, kamuoyunu goézlemleme ve Kkilit konularla ilgili paydaslariyla
dogrudan diyalog kurma yetenegini artirma egilimindedir. Arastirmacilar, internetin halkla
iligkiler uygulamalari Uzerindeki onemli etkisini tahmin ettiler ve bu ydnde arastirmalar
yapmaya basladilar. 1990’larin ortalarinda, arastirmacilar, halkla iliskiler uygulayicilarinin
yakin gelecekte paydaslarla ¢evrimigi iletisim kurmak icin daha fazla zaman harcayacaklarini
ongoriyorlardi (Heath, 1998, McAllister & Taylor, 2007, Pasadeos, Berger & Renfro, 2010).
Halkla iliskiler Enstitiisii tarafindan 2001 yilinda yapilan uluslararasi bir arastirma, bu egilim
hakkinda daha fazla kanit saglamistir. Katilimcilarin % 98'i internet'in yapmis olduklari
uygulamalari etkiledigini kabul etti ve % 86'sI bu etkinin olumlu oldugunu belirtti. Aragtirmanin
sonuglari, internetin paydaslara bilgi sunma, kamuoyu hakkinda bilgi toplama, kurumsal kimligi
glglendirme ve halkla iligskiler uygulamalarini kolaylastirma kapasitesini ortaya c¢ikardi.
internetin etkisi nedeniyle, arastirmacilar bu yeni olgunun alan tizerindeki etkilerini belirlemeye
blyik 6nem vermislerdir (Hill & White, 2000). Ozellikle, 2000’li yillarin ilk yarisinda, yeni
teknolojiler halkla iliskilerde en c¢ok arastirilan konulardan birisiydi. Halkla iligkiler
uygulamasinin gelisimi, teknolojik ilerlemelerle yakindan iliskilidir. internet teknolojisindeki hizli
degisimlerden sonra, 2004 ve 2006 yillari arasinda YouTube ve Facebook'un ortaya ¢ikisi,
2007 yilinda Twitter halkla iligkiler uygulayici ve arastirmacilarinin dikkatini ¢ekti (Huang, Wu
& Huang, 2017). Saglik iletisiminde internet ile ilgili halkla iligkiler arastirmalarinin sayisi
giderek artmasina ragmen, akademik makalelerin sistematik bir literatlir taramasina henlz
rastlanilmamistir. Bu nedenle, saglik iletisiminde dijital halkla iligkiler uygulamalarini inceleyen
arastirmalarin gelisimi halen belirsizligini surduriyor. Yayimlanan makalelerin incelenmesi
arastirmacilar tarafindan kullanilan cesitli yaklagimlari ve konulari ortaya koyacaktir. Bu
nedenle, bu calismada, halkla iliskiler arastirmacilarinin saglik iletisimiyle ilgili halkla iliskilerde
yer alan yeni teknolojiler hakkindaki bilgileri gelistirmeye yonelik, gelecekteki arastirmalara yon
vermeye yardimcl olmak icin dijital halkla iligkiler arastirmalarindaki yénelimlerin arastiriimasi
amaclanmaktadir.

LITERATUR iNCELEMESI
Dijital Halkla iligkiler Arastirmalarindaki Yénelimler

Tarihsel olarak, halkla iligkiler uygulamalarinda kitle iletisim araglarinin kullaniimasi, yeni
teknolojilerin yayilmasini yansitmaktadir. 20. ylzyilin baslarinda paydaslarla iletisim kurmada
halkla iligkiler uygulamalari blyuk dl¢tiide gazete ve dergilere yonelikti. Sonrasinda radyo ve
televizyon, halkla iligkilerin uygulanmasinda temel ara¢ haline geldi. Genel olarak, bu
teknolojiler halkla iligkilerin kamuya bilgi aktarmasi igin tek yonlu iletisim araglariydi. Bununla
birlikte, internet'in gelisimi ve yaygin sekilde kullanimiyla, halkla iligkiler uygulamacilari,
paydaslarla benzeri gériilmemis bir bicimde dogrudan iletisim kurmaya basladilar. Web siteleri
ve bloglar gibi Web 1.0 platformlari sayesinde, uygulayicilar kendi iceriklerini olusturmaya
basladilar. internet destekli teknolojilerin uygulamacilar tarafindan benimsenmesi Uizerine
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yapilan ilk arastirmalar, bu yeni iletisim araciyla ilgili belirsizlik hissedildigini gdéstermektedir.
Bazilari yeni platformu benimsedi; diderleri bunu bir dikkat dagitici olarak gordid (Kim &
Weaver, 2002, Taylor & Perry, 2005, Wimmer & Dominick, 2006). Kent ve Taylor'in (1998)
“‘internet Uzerinden diyalog olusturma” isimli makaleleri halkla iligkiler uygulamalarini dijital
iletisime yonlendiren ve teorik gerceveyi olusturan ilk kapsamli arastirma oldu. Calismalari,
dijital iletisim teknolojisinin iliski kurma potansiyelini ortaya koyan ilk halkla iligkiler caligmalari
arasindaydi. Makalenin yayinlanmasindan bu yana gecen 20 yilda, diyalog ilkeleri halkla
iliskiler literatirinin mihenk tasi haline geldi. Kent ve Taylor'in (1998) ilkelerini anlatan
makalesi halkla iliskiler tarihindeki en ¢ok alintilanan ve etkili makaleler arasinda yer aliyor.
ilkeler; halkla iliskiler, reklam, pazarlama, ydnetim, &rgiitsel iletisim gibi alanlarda
uygulanmistir. Bircok calismada, kurumsal web sitelerininin ve sosyal medya hesaplarinin
analizi i¢in diyalog ilkeleri kullaniidi.

Diyalog, internetin yayginlagsmasiyla birlikte yirminci yuzyilin sonunda halkla iligkiler, icinde
populerlik kazanan entelektlel ve ampirik bir arastirma alanidir. Bununla birlikte diyalogun
teorik ve felsefi bilesenlerini birlestirmek yerine, diyalog Uzerine yapilan glncel arastirmalar
sadece Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlari ile sinirli kalmistir (Taylor & Kent,
2010).

Kaplan ve Haenlein'e (2010) gére, sosyal medya “Web 2.0'In ideolojik ve teknolojik temellerini
temel alan ve kullanici tarafindan olusturulan icerigin degistirimesine izin veren bir grup
internet tabanli uygulama” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya gelisiminden bu yana
halkla iliskiler uygulama ve arastirmalarina dahil edilmistir. Schultz, Utz ve Goéritz (2011),
sosyal medya stratejilerinin kriz iletisimine etkisini ve hedef kitlenin tepkisini incelemis ve
ortamin mesajdan daha o6nemli oldugunu bulmuslardir. Halkla iligkiler arastirmalarinda
incelenen medya tlrleri, medyanin evrimi ile birlikte gelismistir. Gegmis yillarda, halkla iligkiler
arastirmalari, cogunlukla o dénemde yaygin kitle iletisim araglarindan olan gazete ve
televizyonla iliskiliydi. 1992 yilinda Dinya Capinda Aga erisimin baslamasindan bu yana
(Greenlaw & Hepp, 1999), halkla iligkiler arastirmalari, dijitalin halkla iligkilerdeki roliine
odaklanmistir (Ingenhoff & Koelling, 2009; Ki ve Hon, 2006, Esrock ve Leichty, 2000). Eyrich,
Padman ve Sweetser (2008), halkla iligkiler uygulamacilarinin sosyal medya araglarina yénelik
algilarini ve bu araglari kullanimlarini arastirdi. Halkla iligkiler uygulamacilarinin sosyal medya
araglarini profesyonelce kullandiklarini ve bu araclari benimseme olasiliklarinin daha ylksek
oldugunu buldular. Sweetser ve Lariscy (2008), Rybalko ve Seltzer (2010) hedef kitleyle
iliskileri stratejik olarak nasil gelistirdiklerini ve yonettiklerini belirlemek igin kuruluslarin sosyal
medya profillerini ve paylasimlarini analiz ettiler. Bu c¢alismalarda sosyal medyanin,
organizasyonlar ile hedef kitle arasindaki etkilesimin énemli bir kanali olarak islev gérdigin
ortaya cikardilar. Diger bir deyisle, sosyal medyanin halkla iligkiler uygulamalarinda énemili bir
stratejik iletisim araci oldugu sonucunu ileri surduler. Bir baska arastirma konusu, sosyal
medyanin halkla iligkiler Uzerindeki etkilerine odaklandi. Men & Tsai (2014), Brunig (2002) ve
Sashi'ye (2012) goére sosyal medya araciligiyla bir kurulusla hedef kitlenin iligkilerinin
olusumuna ve sirdurilmesine yol acilabilir. Bazi calismalarda, sosyal medyanin halkla iliskiler
uygulamalarindaki rollini belirlemek icin teorik gergceveler benimsenmistir; bunlar arasinda
mukemmellik teorisi ve paydas teorisi gibi teoriler yer almaktadir (Wright & Hinson, 2008,
Sweeney & Coughlan, 2008). Bir grup halkla iligskiler g¢alismasinda, cesitli kuruluslarin,
Facebook ve Twitter dahil olmak UGzere bloglar ve sosyal paylagim siteleri aracihgiyla hedef
kitleyle diyalog iligkilerinin nasil yonetildigi incelenmigti. Bu calismalarda genellikle
kuruluslarin sosyal medyada diyalog ilkelerini nasil kullandiklari incelenmistir (Seltzer &
Mitrook, 2007, Bortree & Seltzer, 2009, Kent, Taylor & White, 20013). Ornegin, Bortree ve
Seltzer (2009) cesitli kuruluglarin Facebook profillerinde kullandiklari diyalog stratejilerinin
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kuruluslar ve hedef kitle arasinda daha fazla diyalog etkilesimi saglayip saglamadigini
incelemistir.

Halkla iligkilerde arastirma yonelimlerini ele alan mevcut calismalar su tg¢ gruba ayrilabilir: (a)
atif analizi, (b) halkla iliskiler arastirmalarinin analizi ve (c) belirli bir konunun analizi.
Bibliometrik veya alinti galismalari iceren ilk kategori, halkla iliskiler alanindaki atif faaliyetlerini
degerlendirmek igin atif kaynaklarinin analizini icerir. ikinci kategori, halkla iliskiler arastirma
makalelerini konulara, metodolojiye ve teorik uygulamalara vurgu yaparak inceler. Halkla
iligkiler arastirmalarinin Ggtincu kategorisi, iliski yonetimi, kriz iletisimi, sosyal medya yonetimi
gibi 6zel konulari ele almaktadir (Ye & Ki, 2012, Vasquez & Taylor, 2000, Pauly & Stergiou,
2008). Mevcut halkla iligkiler literatiriinde iliski yonetimi, kriz iletisimi gibi arastirma konularinin
ele alinmasina ragmen, dijital halkla iligskiler arastirmalarina ¢ok az dikkat ¢ekilmistir. Bu
boslugu doldurmak igin, bu calismada saglik iletisiminde dijital halkla iligkiler Gzerine
odaklanan arastirmalarin ydnelimleri incelenmistir. Bu arastirmada dijital halkla iligkiler
arastirmalarindaki arastirma ydnelimleri, teorik uygulamalar ve metodolojik gelismeler
arastinimistir. Bu amagla, asagidaki arastirma sorulari gelistirilmistir:

S1:Hakemli dergilerde yayimlanan saglik iletigsimiyle ilgili dijital halkla iligkiler makalelerinin
yonelimi nedir?

Bu arastirma sorusu, dijital halkla iliskiler arastirmalarinin hakemli dergilerdeki dagilimini ve
1992 — 2018 yillari arasinda yayimlanan makale sayisindaki dedisiklikleri anlamayi
amaclamaktadir.

S2: Hakemli dergilerde yayimlanan saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler makalelerinde
yer alan konular, metodolojik yonelimler ve teorik cerceveler nelerdir?

YONTEM
Makale Secimi

Bu galigma icin arastirma orneklemi 1992 — 2018 yillari arasinda yayimlanmig saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarini igeren makalelerden olusmaktadir.
Arastirmanin baslangig tarihi olarak 1992 belirlendi ¢linki Diinya Capinda Agda ilk kez bu yilda
erisim oldu (Greenlaw & Hepp, 1999). Ozgin arastirma niteliginde olup hakemli dergilerde
yayimlanmis makaleler arastirma kapsamina dahil edildi. Editdre mektup, 6zet, kitap kritigi
niteligindeki ¢calismalar érneklem disinda tutuldu. Dort uluslar arasi dergi kapsaminda makale
taramasi yapildi: Public Relations Review, Journal of Public Relations Research, Health
Communication, Journal of Health Communication. Halkla iligkiler ve Saglik lletisimi
alanlarinda en yuksek etki degerine sahip olmalari nedeniyle bu dért dergi tercih edildi. 2017
yili verilerine gore dort derginin etki degerleri: Public Relations Review (1.378), Journal of
Public Relations Research (1.341), Health Communication (1.710), Journal of Health
Communication (1.648). Halkla iligskiler dergilerinde hastane ve saglik kurulusu vb. anahtar
kelimeleri, saglik iletisimi dergilerinde halkla iligkiler, iletisim yénetimi vb. anahtar kelimeleri
kullanilarak makaleler belirlendi. Bu asamalar neticesinde toplam 84 makale elde edildi.
Calismadaki kodlamalar Ye & Ki'nin (2012) arastirmalarinda kullandigi kodlama bigiminden
uyarlandi.

Kodlamalar

Her makale doért kategoride kodlandi: a)genel bilgiler, b)icerik, c)metodoloji, d)gelecek
arastirma Onerileri.
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Dergi adi ve yili: Her bir dergi icin yillik saglk iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirma
yonelimlerinin belirlenmesine yardimci olmasi nedeniyle her makale, yayimlandi§i derginin
yani sira yayimlandidi yil adina da kodland..

Ulke: Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarinin hangi Ulkelerde galigildiginin
belirlenmesi amaciyla ilk yazarlarin tlkeleri kodlandi.

Arastirma konusu: Her makale arastirma konusuna goére kodlandi. Makaleler incelendikge
konu kategorileri olusturuldu. incelemeler neticesinde arastirma konulari bes kategoride
siniflandirildi: a)kriz iletisimi, b)sosyal medya ydnetimi, c)sosyal pazarlama, d)kurumsal sosyal
sorumluluk, e)gliven.

Dijital ortam: Her makalenin arastirma konusunun incelendigi dijital ortamlar kodlandi. Dijital
ortamlar alti kategoride degerlendirildi: a)kurumsal web siteleri, b)facebook, c)twitter,
d)youtube, e)pinterest, f)instagram.

Teorik cerceve: Her makale, belirli teorileri, test edilebilir hipotezleri ve arastirma sorularini
iceren bir teorik ¢ergeve sunup sunmadigina gére kodlandi. Spesifik bir teorinin tanimlanmasi
halinde, teorinin adi kodlandi. Asagidaki dort kategori kullanilarak hipotezlerin ve arastirma
sorularinin varhigina iligskin her makale kodlandi: a)arastirma sorulari var, b)hipotezler var, c)
her ikisi de var, d) ikisi de yok.

Metodoloji: Her makale arastirma tirine goére iki kategoride kodlandi: a)niteliksel, b)
niceliksel. Niteliksel arastirmalar inceleme sonucunda tek kategoride kodlandi:
a)derinlemesine gorisme. Niceliksel arastirmalar iki kategoride kodlandi: a)igerik analizi,
b)anket.

istatistiksel analiz: Her makale kullanilan istatistik testlere gére iki kategoride kodlandi:
a)temel istatistik, b)ileri istatistik.

Gelecek arastirma 6nerileri: Her makale gelecek arastirma dnerilerine yer vermesine yonelik
kodlandi: a)gelecek arastirma 6nerileri var, b)gelecek arastirma onerileri yok.

BULGULAR
Makalelerdeki Yonelimler

ilk arastirma sorusuna gére, yayimlanan saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler
arastirmalarini iceren makalelerdeki yonelim incelendi. Grafik 1’de belirtildigi gibi saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarini iceren toplam 84 makale elde edildi. Bu
makalelerin %46.4’4G Health Communication, %33.3’G Journal of Health Communication,
%11.9’u Public Relations Review, %8.3’U Journal of Public Relations Research dergisinde
yayimlanmistir.

Tablo 1: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iliskiler Makalelerinin Dergilere Gére Dagilimi

Dergi n (%)
Health Communication 39 (46.4)
Journal of Health Communication 28 (33.3)
Public Relations Review 10 (11.9)
Journal of Public Relations Research 7 (8.3)
Toplam 84 (100.0)
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Makalelerin buyltk cogunlugu (%79.7) sadlk iletisimiyle ilgili dergilerde yayimlanmistir. Saghk
iletisimiyle ilgili dijital halkla iligskiler makaleleri 1992 — 2018 yillari arasinda kademeli olarak
artis gostermistir. Grafik 1'de goruldigi gibi ilk makale 1998 yilinda yayimlanmistir.
Makalelerdeki kademeli artig 6zellikle 2013 yilindan sonra baslamistir. 2013 yilinda 5 (%6.0),
2014 yihinda 10 (%11.9), 2015 yilinda 11 (%13.1), 2016 yilinda 19 (%22.6), 2017 yilinda 14
(%16.7), 2018 yilinda 6 (%7.1) makale bulunmaktadir.

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarinin gogunlugu (%90.5) Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki tniversitelerde galisilmistir. Diger arastirmalar Cin (%4.8), ispanya (%1.2),
Hollanda (%1.2), italya (%1.2) ve Kanada (%1.2) Universitelerinde yapilmigtir.
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Grafik 1: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iligkiler Makalelerinin Yillara Gére Dagilimi

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalari genellikle (%32.1) iki yazar tarafindan
cahisiimaktadir. Ug yazarli arastirmalar (%16.7), doért yazarli arastirmalar (%19.0), tek yazarh
arastirmalar (%19.0), bes ve Uzeri yazarli arastirmalar (%13.2) yapilmistir.

Konu, Metodoloji, Teorik Cerceve

ikinci arastirma sorusuna gére makalelerde arastirma konusu, metodoloji ve teorik cerceve
incelendi. Tablo 2’de géruldigu gibi en yaygin arastirma konusu ( %65.5) sosyal pazarlamadir.
Sosyal pazarlama arastirmalari bir davranigi kazandirmaya ydnelik kampanyalari igeren
arastirmalardan olusmaktadir. Diger arastirma konulari sirasiyla; kriz iletisimi (%14.3), sosyal
medya yonetimi (%10.7), gliven (%7.1), kurumsal sosyal sorumluluktur (%2.4). Sosyal
pazarlama arastirmalarinin tamami (%65.5) saglik iletisimiyle ilgili dergilerde bulunmaktadir.
Halkla iliskilerle ilgili dergilerde sosyal pazarlamaya yodnelik makale bulunmamistir. Public
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Relations Review dergisinde ¢ogunlukla (%70.0) kriz iletisimi ¢alisilmig, Journal of Public
Relations Research’te gogunlukla given (%28.6), sosyal medya yonetimi (28.6), kurumsal
sosyal sorumluluk (%28.6) arastiriimistir.

Tablo 2: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iligkiler Makalelerinin Arastirma Konularina Gore
Dagilimi

Arastirma Konusu n (%)
Sosyal pazarlama 55 (65.5)
Kriz iletigimi 12 (14.3)
Sosyal medya yonetimi 9 (10.7)
Guven 6 (7.1)
Kurumsal sosyal sorumluluk 2 (2.4)

Tablo 3’te goruldugl gibi sosyal pazarlama (%71.0) ve guven (%16.1) arastirmalarinin
cogunlugu kurumsal web sitelerine yonelik, kriz iletisimi (%15.1), sosyal medya yonetimi
(%17.0), kurumsal sosyal sorumluluk (%3.8) arastirmalari sosyal medyaya ydnelik olarak
arastiriimistir.

Tablo 3: Aragtirma Konularinin Uygulandigi Dijital Ortama Goére Dagilimi

Konu Kurumsal web siteleri Sosyal medya
Sosyal pazarlama 22 (71.0) 33 (62.3)

Kriz iletigimi 4(12.9) 8 (15.1)
Guven 5(16.1) 1(1.9)

Sosyal medya yonetimi - 9 (17.0)
Kurumsal sosyal - 2 (3.8)
sorumluluk

Sagdlik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin %63.1’i sosyal medyaya yoneliktir.
Grafik 2’de goruldigu gibi en yaygin arastirilan sosyal medya araci Facebook’tur (%39.6).
Diger sosyal medya araglari sirasiyla twitter (%32.1), youtube (%18.9), pinterest (%5.7),
instagram’dir (%3.8).
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Grafik 2: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iligkiler Aragtirmalarinda Kullanilan Sosyal Medya
Araclarinin Dagilimi

Saglk iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarinin %19.0’inda teorik c¢erceve
olusturularak arastirma yapilmistir. Yaygin uygulanan teori halkla iligkiler teorilerinden biri olan
(%56.3) diyalog teorisidir. Arastirmalarda uygulanan diger teoriler saglik iletisimi teorileridir. Bu
teoriler sirasiyla; transteoretik model (%25.0), saglik inanci modeli (%9.4), planlanmis
davranis teorisidir (%9.4).

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarinin %10.7’sinde arastirma sorusu ve
hipotezler olusturulmustur. Arastirmalarin %44.0’inda sadece arastirma sorusu, %21.4’linde
sadece hipotezler bulunmustur. Arastirmalarin %23.8’inde hipotez ve arastirma sorusu
olusturulmamistir.  Arastirmalarin  metodolojisine bakildiginda, c¢ogunlugunun (%92.9)
niceliksel tirde oldugu saptanmistir. Niceliksel tirde yapilan arastirmalarin %70.5’i igerik
analizi, %29.5’'i anket uygulanarak yapilmistir. Niteliksel turdeki arastirmalarin tamami
derinlemesine gorigme uygulanarak yapilmigtir. Anket ve derinlemesine gorusmelerin
cogunlugu halkla iligkiler caligsanlari (%44.8) ve Universite 6grencilerine (%44.8) uygulanmistir.
Arastirmalardaki bir diger érneklem grubu (%10.3) saglik ¢alisanlaridir.

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinda temel istatistik (%53.7) ya da ileri
istatistik (%46.3) kullanmimigtir. Arastirmalarin %70.2’sinde gelecek arastirmalar icin Gneriler
bulunmamaktadir.

SONUC

Bu galisma, 1992 — 2018 yillari arasinda yayimlanan 84 makalenin analiz edilerek, saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin yonelimlerini, 6zelliklerini ve akademik
hassasiyeti incelemek icin tasarlanmistir. Calismada, arastirmalarin konularina, teorik
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yonelimlerine ve metodolojik yonlerine 6zellikle dikkat edilmistir. Arastirma ydnelimlerinin
ayrintili bir durum tespitinin yani sira, bu calismada, gelecekteki arastirmalar igin, bu arastirma
alaninin bir sonraki seviyeye ilerlemesine yardimci olacak gorusler sunulmaya calisiimistir.

Yayimlanan makalelerin yazarlarinin tlke analizi, saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler
arastirmalarinin popdularitesini, bireysel ve kurumsal katilimcilarin dagihmini gostermigtir.
Dagilhimlar; en uretken ulkenin sadece Amerika Birlesik Devletleri oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgu, saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin yeni arastirmacilar
icerecek sekilde genislemesi ve ilerlemesi gerektigini gdstermektedir.

Yeni Ulke ve arastirmacilara yonelik ihtiyacin ortaya ¢ikmasi disinda, bu calismada, saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinda daha fazla teorik uygulama yonelimine
olan ihtiyag tespit edilmistir. Saglik iletisimiyle ilgili dijital bagh halkla iligkiler arastirmalarinin
cogunlugunda (%81.0) herhangi bir teori uygulanmamigtir, bu nedenle bu arastirma alaninda
teorik gercevelerin eksikliginin halen yaygin oldugu soylenebilir.

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinda en sik kullanilan teori diyalog
teorisidir (%56.3). 1998 yilinda Kent ve Taylor tarafindan sunulan diyalog teorisi, 6zellikle dijital
iletisime odaklanmaktadir, bu nedenle bu teorinin, incelenen makalelerin arasinda siklikla
kullaniimasi dogaldir.

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarindaki dengesizlik sadece teorik
uygulamalarda degil, niceliksel ve niteliksel metodoloji arasinda da mevcuttur. Sonuglar
niceliksel arastirmalarin (%92.9) niteliksel arastirmalardan (%7.1) ¢cok daha sik yapildigini
gostermigtir. Bu bulgu Ye & Ki'nin (2012), Morton & Lin’in (1995), Cho & Khang'in (2006) dijital
halkla iligkiler arastirmalarina yénelik yapmis olduklari ¢alismadaki bulgularla uyumluluk
gOstermektedir. Niceliksel arastirmalarda en yaygin yéntemin icerik analizi (%70.5) oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgu Tomasello’'nun (2001) dijital iletisim arastirmalarina ydnelik
calismasindaki bulgularla benzerlik géstermektedir. igerik analizi, internetin kesfe acik bir
ortam olmasi nedeniyle, bu ydnelimi muhtemelen etkilemistir, bu nedenle igerik analizi, dijital
halkla iligkiler uygulamalarinda internet kullaniminin genis bir resmini olusturabilir. Ancak,
icerik analizi, internet kullanicilari hakkinda ¢ok az bilgi saglamaktadir. Bu nedenle, bu yeni
ortami kurumlar agisindan degil, kullanicilar agisindan kesfetmek igin daha sik niteliksel
¢alismalar (6rn: derinlemesine gdrismeler, odak gruplari) ya da diger nicel yaklagimlar (6rn:
anketler) yapilmalidir. Nicel arastirmalarin artmasiyla uyumlu olarak, 6zellikle icerik analiz
calismalari, olasilikli 6rnekleme (%86.9), olasiliksiz 6rneklemeden (%13.1) daha sik
kullaniimistir.

Bu calisma ayni zamanda sadlik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligskiler arastirmalarinda ele
alinan konularin gesitliligini de ortaya koymustur. Bu konular arasinda, sosyal pazarlamanin
en ¢ok ele alinan konu oldugu belirlenmigtir. Ancak sosyal pazarlama arastirmalarinin halkla
iliskiler dergileri acisindan dikkat c¢ekici olmadigi goértulmustir. Sosyal pazarlama
arastirmalarinin tamami saglik iletisimi dergilerinde yayimlanmigtir.

Bu calisma, diger iletisim alanlarinda oldugu gibi, dijitalin saglik iletisimiyle ilgili halkla iligkiler
uygulamalarini énemli dlglide etkiledigini ve bu nedenle, bilim insanlarinin bu yeni iletisim
aracina uyum saglamak icin caba sarf ettiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, dijitalin
gelismeye devam etmesi ve teknolojik gelismelere uyum saglanabilmesi icin daha fazla
calisma yapilmasi gerektigi, saglk iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler uygulama ve
arastirmalarinin halen ilerleme asamasinda oldugu sdylenebilir.
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SINIRLILIKLAR

Bu calisma, saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarinin durum tespiti igin faydal
olsa da, gelecekteki arastirmalara rehberlik etmesi igin dikkate alinmasi gereken bazi
sinirlamalar vardir. ilk olarak, bu galismanin érneklemi sadece incelenen konuyla ilgili uluslar
arasl en yuksek etki degerine sahip doért dergideki makalelerle sinirli olmasi, bu konu
hakkindaki farkli bakis acilarinin degerlendiriimesini sinirlayabilmektedir. Bu nedenle
gelecekteki arastirmalar, daha ¢ok bakis acisini ortaya koymak icin daha farkl dergilerdeki
makaleleri icermelidir.
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POST-TRUTH GAGINDA HALKLA ILISKILER’IN “HAKIKAT
YONETICILIGI” ROLU: GIDA VE BESLENME ALANINDAKI YALAN
HABERLERE YONELIK STRATEJILER

Banu BICAKCI?
OZET

Genellikle finansal, politik veya sosyal bir motivasyonla belirli bir amaca yénelik Gretilen “Yalan
haber” ler sosyal medya ve arama motorlari gibi iletisim teknolojileri sayesinde hizlica
yayllmakta, kamuoyunun gercek bilgiye ulasimini tehdit etmektedir. Gida ve beslenme
konularinda uretilen yalan haberlere ragmen bilingli beslenen, saglikhi toplumlar insaa
edilebilmesi icin bu konularda farkindalik yaratilmasi ise ancak surdurilebilir halkla iliskiler
calismalari ile mumkudndur. Ana akim halkla iligkiler strateji ve taktiklerinin, sivil toplumun
gelismesine katki sunan aktivist halkla iligkiler calismalarinda da kullanilabilecegi
diisiincesinden yola gikan bu betimsel calismada Halkla iligkiler yoéneticisi dogru ve gercek
bilgiyi strekli arayan ve sorgulayan; hem i¢ hem de dis hedef kitlelere yonelik iletisimde dogru
ve nesnel bilgiyi odak noktasinda tutan bir “Hakikat Ydneticisi’ rolinde tanimlanmistir. Bu
baglamda calismanin amaci, Hakikat Yoneticisinin 6zelliklerini tanimlamak ve yalan haber ile
karsi karsiya oldugu durumlarda ne yapmasi ve hangi stratejiye gore hareket etmesi gerektigini
belirlemektir.

Yalan haberin yedi tip igerigi Turkiye ve beslenme 6zelinde 6rnekler ile agiklanmisg, diger
boyutlari ise kaynak guvenilirligi, icerik yayihmi ve zarar verme potansiyeli olarak belirlenmistir.
Sonug olarak Hakikat Yoneticisi insani merkeze alan anlayisa sahip, meslek etigine bagli,
alternatif mecralar kullanabilen, haber teyit kurumlariyla ve ilgili uluslararasi kurumlar igbirligi
yapan Ozellikleri ile tanimlanmig, kamuoyunu gida gercekleri ile ilgili aydinlatma hedefiyle
yalan haberlere karsi izlenebilecek stratejiler belirlenmistir. Calisma ile yurutilebilecek lobicilik
faaliyetleri, kurumsal halkla iligkiler calismalari, sivil toplum orgatleri ve alan ile iligkili
derneklerin faaliyetlerine yonelik bir uygulama cergevesi gizilmesi amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hakikat-6tesi ¢cag, yalan haber, aktivist halkla iligkiler, halkla iligkiler
stratejileri, gida ve beslenme

“TRUTH MANAGER” ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN THE POS-
TRUTH ERA: STRATEGIES TOWARDS FAKE NEWS IN FOOD AND
NUTRITION FIELDS

ABSTRACT

"Fake news", which are typically produced for a certain purpose with a financial, political or
social motivation, spread far and wide by means of communication technologies such as social
media and search engines and threaten public accessibility to true information. In spite of fake
news, which are produced about food and nutrition, building healthy societies can only be
possible by sustainable public relations operations which create awareness on these issues.
This descriptive study defines a "Truth Manager" role as the typical Public Relations manager,
who constantly seeks and questions accurate and true information, who focuses on
communicating objective information to both internal and external publics, based on the idea
that mainstream public relations strategies and tactics can also be used in activist public
relations studies which contribute to the development of civil society. Within this context, this
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study aims to define main features of a Truth Manager while identifying the ways to act and
the strategies to follow towards fake news.

Seven types of fake news contents are clarified by examples, particularly in the context of
Turkey and nutrition, while other dimensions are identified as the source credibility, the content
propagation and their damage potential. As a result, a Truth Manager should be human
oriented, ethical, adaptive to alternative channels and able to co-operate with fact-checking
organizations and relevant institutions. For the purpose of supporting transparency on food
realities, it is aimed to draw a practical framework for the strategies which may be adopted
against fake news, in terms of lobbying activities, corporate public relations operations, the
activities of the non-governmental organizations and associations related to the field.

Key words: Post-truth era, fake news, activist public relations, public relations strategies, food
and nutrition

GiRiS

1870 yilinda Alman kimyaci Erich von Wolf yesil sebzelerin igerisinde bulunan demir miktarini
Olctl. Fakat arastirmanin yayimlanmasi sirasinda ondalik rakamlarda bir hata yapildi ve 100
graminda 3,5 miligram bulunan demir 35 miligram olarak yazildi. Bu yazim hatasi sonucunda
yillar icinde 1spanak ‘demir deposu’ sayilmaya baslandi ve bir mite dontsti. 1930’larda cgizgi
film yapimcilarinin bu mite dayanarak yarattiklari Temel Reis karakteri Amerika’da 1spanak
tiketiminin U¢ kat artmasina sebep oldu. Von Wolfun galismasinda hata fark edilip 1937
yilinda yeni bir arastirma ile dogru sonugclar ortaya konmasina ve hatta 1981’de British Medical
Journal’da 1spanak mitini gurlten bir makale yayimlanmasina ragmen glinumuzde bile birgok
insan Ispanak’i en cok demir iceren sebze olarak biliyor.
(https://lwww.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2354580/Popeyes-legendary-love-spinach-
actually-misplaced-decimal-point.html.) Bu érnek, bir yanlisa/yalana dayansa bile artik bir
mit/efsane olmus bilginin degistiriimesinin ne denli gli¢c oldugunu gozler 6niine sermektedir.

TUm insanh@i ilgilendirdigi icin dnemli olan gida ve beslenme konusunda iletilen yanlis bilgilerin
timud 1spanak o6rnedinde oldugu kadar masum degildir. Artan insan nufusu, neo-liberal
ekonomi politikalari ekseninde olusan tiketim toplumunun gida maddelerine artan talepleri ve
yeni teknolojilerin imkan sundugu kitlesel konvansiyonel tretim sistemleri gida ile ilgili sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Uzun vadede insan sagligina etkilerini tam olarak bilinmeyen
GDOQ’lu UrlUnlerden sentetik sekerlere, tarim ilaclarindan hayvanlara verilen blylime
hormonlarina hayatimiza dolayli olarak giren bu unsurlar, bilingli tiketicilerde endiseye sebep
olmakta, dogru bilgilenme ihtiyacini ve organik Grin talebini artirmaktadir (Bernard ve Bernard,
2010; Hughner, vd., 2007; Williams ve Hemmit, 2001) Saglikli gida ile beslenme bilincine
yeterince sahip olmayan kitleler ise, gesitli ¢cikar gruplarina hizmet etmek Uzere Uretilen yalan
haberler ve diger iletisim faaliyetleri ile kandiriimakta, tehlikenin fark edilmesini
engellenmektedir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiist (MIT) tarafindan ydritilen bir arastirma sosyal medyada
yalan haberlerin dogru haberlere goére alti kat daha hizli yayildigini ortaya koymustur. 2006-
2016 yillari arasinda toplam 126.000 haberin Twitterdaki yayilimini inceleyen arastirma ekibi,
dogru olmayan haberlerin sosyal medyada paylasiima ihtimalinin dogru haberlere gore ylizde
70 daha fazla oldugu sonucuna varmistir. Arastirma kapsaminda yayilimi incelenen haberlerin
dogrulugu ve yanlhishigi da alti farkli dogrulama platformu ile kontrol edilmistir (Vosoughi, vd.,
2018).

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitisi tarafindan 2018’de yayinlanan
Dijital Haber Raporu’nun “Turkiye” bélimunde belirtildigine gére kamunun yalan haberden en
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cok sikayet ettigi Ulkeler siralamasinda llkemiz ilk siralarda bulunmaktadir. Reuters’in
arastirmasina Turkiye’den katilan her iki kisiden biri sosyal medyada yalan haberle
kargilastigini soylemistir. (https://teyit.org/turkiyede-sosyal-medya-ve-yalan-haber-sahadan-
notlar/).

Yalan haberler s6z konusu oldugunda Halkla iligkiler iki farkli konumda karsimiza ¢ikmaktadir:
Yalan haberi kasitli olarak treten tarafta ya da yalan haberin etkilerini bertaraf etmeye calisan
diger tarafta. Ilk s6zini ettigimiz rolii anlayabilmek igin halkla iligkiler tarihine, dzellike
propaganda ve spin doctoring kavramlarina (Bigakgi, 2016; Ozgen ve Bayraktar, 2014)
bakmak gereklidir. Oyle ki medya iliskilerinin ve halkla iligkiler strateji ve taktiklerinin etik
olmayan amaclar dogrultusunda kullanimi meslegin itibarina zarar vermis, adini kotuye
cikarmistir (Coombs ve Holladay, 2012; Falkheimer, 2007). Stratejik iletisim faaliyelerini
surdurtrken sadece tek tarafli olarak bir kisi ya da kuruma hizmet ederek taniminda yer alan
‘kamunun ¢ikarini da gdézetmek’ ve ‘karsilikh fayda’ ilkelerinden uzak davranan halkla iligkiler
profesyonelleri, bu meslegdi icra edenlerin sadece kurumlar/sirketler lehine c¢alisan ‘ahlak
yoksunu’ bir grup olarak algilanmasina yol agmistir. 1986 yilinda Cernobil’de niikleer patlama
olduktan sonra Karadeniz bélgesinde Uretilen ¢aylarin kontamine olmasi ve bu sebepten cay
satislarinin  dismesinden sonra zamanin hikimet temsilcilerinin, danigsmanlarin
yonlendirmesi ile, televizyon karsisina ¢ikip bizzat gay igerek bir sorun olmadidini beyan
etmeleri, bu duruma gtizel bir 6rnektir (Bicak¢i ve Hirmerig, 2013). Zira bu yalan haber,
sonucunda birgok kiginin radyasyonlu gaylari tiketerek kansere yakalanmasi gibi vahim bir
sonu¢ dogurmustur. Oysa halkla iligkiler alanindaki yoéntemler, yaklasimlar ve taktikler
kamuoyunun faydasina olacak sekilde, onlarin dogru haber almalarini, bilinglenmelerini
saglamak igin de kullanilabilir. Kevin Moloney’in (2006) de belirttigi gibi sivil toplum, halkla
iliskiler icrasi i¢in dnemli bir yerdir. Konu sadece bir kurumun degil kamunun ¢ikarini korumak
oldugunda aktivizm ve halkla iligkiler iliskisi dahilinde muhalif ve protest iletisim faaliyetlerine
bakilmasi gereklidir. Bu dogrultuda aktivizm ve halkla iligkiler arasindaki baglanti artik alandaki
ders kitaplarina da girerek 6nemli bir calisma alani haline gelmektedir (Mules, 2019). Ana akim
halkla iligkiler strateji ve taktikleri, sivil toplumun gelismesine katki sunan aktivist halkla iligkiler
calismalarinda da kullanilabilir. Bu duslUncelerden yola ¢ikilarak bu ¢alismanin genel amaci
Halkla iligkiler iglevini yiriiten kisinin ‘Hakikat Yéneticisi’ olarak 6zelliklerini tanimlamak ve
yalan haber ile kargl karsiya oldugu durumlarda ne yapmasi ve hangi stratejiye gére hareket
etmesi gerektigini belirlemektir.

Halkla iligkiler perspektifinden bakildiginda bir yalan haber karsisinda ne yapilmasi gerektigi
konusunda su sorular ile karsilasiriz:

S1. Bu yalan haber kargisinda harekete gecilmeli midir?
S2. Harekete gecildiginde hangi halkla iligkiler stratejisi tercih edilmelidir?
S3. Harekete gegcmesi gereken kisi, kurum ya da kuruluslar kimlerdir?

Yukaridaki sorularin yanitlarini arayan bu nitel arastirmada betimsel analiz yéntemi
kullaniimistir. Buna gdére dncelikle ‘yalan haber konusu gesitli boyutlariyla siniflandiriimis,
ardindan ‘hakikat yoneticiligi’ olarak adlandirilan halkla iligkiler rolt gida ve beslenme konusu
ozelinde, (lkemizin ekonomi-politik ekseninde ele alinarak sorgulanmistir. Onceden
belirlenmis bir kavramsal cergcevenin varhd ve veri analizi igin kullanilebilek sorularin
olusturdugu sinirlar betimsel analiz yonteminin bu arastirma icin uygun oldugunu
gostermektedir (Yildirm ve Simsek, 2008, s.224).

Yalan haber tipolojisinde Clair Wardle'in 2017 yilinda yayimladigi rapordan faydalaniimis;
Tarkiye 6zelinde drnekler teyit.org, Turkiye Gida Glvenligi Dernedi (ggd.org), yalansavar.org,
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gidadedekifi.com#neyediginizibilin sitelerinden elde edilmistir. Kamuoyunu gida gercgekleri ile
ilgili aydinlatma hedefiyle yalan haberlere karsi izlenebilecek halkla iligkiler stratejileri Ronald
D. Smith’in (2009) tipolojisine gore belirlenerek yurutllebilecek lobicilik faaliyetleri, kurumsal
halkla iliskiler calismalari, sivil toplum orgitleri ve alan ile iligkili derneklerin faaliyetlerine
yonelik bir uygulama gergevesi gizilmesi amacglanmistir.

POST-TRUTH GAGI VE YALAN HABER KAVRAMI

Turkge'ye ‘hakikat-6tesi’ olarak gevirebilen ‘post-truth’ hem gunimizin sosyal, siyasal ve
kiltdrel dinamiklerini anlamlandirma, hem de kiimudlatif olaylar ve olgular 1sidinda sekillenen
medya, iktidar ve gergek iliskisini agiklama noktasinda sosyal gergekligin bicim verdigdi
kavramsal bir intiyag olarak degerlendirilebilir (Paktin ve Karaca, 2018)

Turk Dil Kurumu Guncel Turkge Soézluk'te, “gergek” kavraminin agiklamalarindan birine
“hakikat™ kelimesini yazmis olsa da (http://sozluk.gov.tr/), aslinda bu iki kelime tam olarak
birbirinin yerini tutmamaktadir. “Gercek”, ingilizce tabiriyle “real, reality” kavraminin
karsihgiyken (Moran, 1999, s.319), “hakikat” ingilizce’deki “truth” kavramina denk gelmektedir
(Moran, 1999, s.348).

Batrda modern tarih felsefesinin kurucusu kabul edilen italyan felsefeci Giambattista Vico,
1725'te yayimlanan temel eseri ‘Yeni Bilim’de, insanlk tarihindeki gercekligi nasil
anlayacagimiz ve kuracagimiza iliskin ¢izdigi cerceveyi mitler tizerine oturtmustur. Vico'ya
gore, bitun uluslarin tarihleri fabl, yani dyku ve mit ile baglar (Vico, 2007). “Hayali gerceklik”
olarak da tanimlanan bu mitler; yalandan farkl olarak, herkesin inandigi bir seydir ve bu ortak
inan¢ surdligu surece hayali gerceklik diinyada belli bir glice sahiptir; tipki iIspanagdin en ¢ok
demir iceren sebze oldugunun stratejik olarak konumlandirilmig bir gercek olarak halen kabul
gormesi gibi (https://www.mynet.com/bir-hata-nasil-populer-olur-ispanaktaki-demirin-hikayesi-
ve-temel-reis-190101067464).

Yeni Bilim’de Vico, dogru bilginin nasil elde edilecegini ve nereden baslamak gerektigini
kesfedebilmek i¢in insanin Urettigi ve yarattigi her seyi kiicimsemeden incelemek gerektigini
vurgulamig, boylece, insanligin Urettigi her turlu seyin dncelikle aragtirilmaya deger oldugunu
gostermeye galismistir (Paktin ve Karaca, 2018). Haber dogrulugunun aragtiriimasi ihtiyacina
karsilik ortaya cikmis “teyit.org”, “Dogruluk Payi” gibi Internetteki haber dogrulama
platformlarinin varligi varlig1 yalan haber ile micadelede 6nemlidir (Kavakh, 2019;
https://www.gidahatti.com/bm-yalan-haberle-mucadele-icin-kollari-sivadi-paylasa-basmadan-
dusun-85982/).

‘Yalan haber’ kavramini anlayabilmek icin déncelikle ‘gercek haber nedir, bunu hatirlamakta
fayda vardir. ‘Haber’, bagimsiz, givenilir, dogru ve kapsamli bilgi saglamasi beklenen bir
alandir ve genellikle bir gazetecilik ¢iktisi olarak tanimlanir (Kovach ve Rosenstiel, 2007, s.11).
Objektif ve dogru bilgi sunulmasi gazeteciligin temel nosyonu olsa da Herman ve Chomsky
(2002) haberin sosyal olarak insaa edildigini ve bu slrecte gazetecinin de siklikla bilginin hangi
parcasinin habere dahil edilip hangi pargasinin diginda birakilacagi konusunda 6znel
yargilarda bulundugunu belirtirler. Oyle ki, haber konusuna etki yapan yalnizca gazetecinin
tercihleri de degildir; hiikimet, izleyici ve reklamcilarin da etkisi bulunmaktadir (Shoemaker ve
Reese, 2013). Yine de bu durum haberin gercek ve dogru bilgiye dayanmasi gerekliligini
degistirmez.

‘Fake news’ Turkge’ye ¢codunlukla ‘yalan haber’ olarak ¢evrilmekle birlikte fake kelimesinin tam
karsiligi ‘sahte’dir (Moran, 1999, s.796). Sahte kelimesi dilimizde gercek olmayan, uydurma,

2 Gergek: isim Yalan olmayan, dogru olan sey, hakikat (http:/sozluk.gov.tr/)
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duzmece, taklit, kandirmaca gibi anlamlar tasimaktadir (http://sozluk.gov.tr/). Bu boyutuyla
dusitndugumizde sahte haber ya da genel kullanimiyla yalan haber aslinda bir oksimorondur
(Tandoc, vd., 2018).

Birlesmis Milletler Medeniyetler ittifaki (UNAOC) Eyliil 2017°de yalan haber konulu bir toplant
duzenlemistir. “Bilgi tuketicileri” olarak adlandirilan medya izleyicilerine aldiklari haberlerin
guvenilir olup olmadigini degerlendirebilme becerisi kazandirmanin yollarinin tartisildigi
toplantida BM Enformasyon Dairesi Direktdrlerinden Maher Nasser konusmasinda, “Buginin
dinyas! sosyal medya kullanimi ve teknoloji ile en baglantili olani; (ama) haberlerden
bogulmus durumdayiz” demistir. Nasser, sosyal medya platformlarinin kullandigi
algoritmalarin  kullanicilara kendi etkilesimlerine dayanan, kendi c¢evrelerindeki igerigi
gOsterdigini ve bu nedenle adeta bir takim “mevcudiyet balonlarinin” olustugu bir ortamda
yalan haberlerden dogru olanlart ayirmanin zorlastigini da dile getirmistir.
http://www.unicankara.org.tr/language/tr/lbm-yalan-haberle-mucadele-toplantisi-paylasa-

basmadan-once-dusun/#.XO7laCMS-5w. Ayird etmesi bu denli gic¢ olabilen yalan haber
kavramini anlayabilmek icin akademik yazindaki farkli tanimlara bakmakta fayda vardir.

Wardle ve Derakshan (2017) yazdiklari kapsamli raporda ‘fake news’ kavramini eksik ve
yetersiz bulduklarini agiklamakta ve daha kapsayici bir terim olarak ‘information disorder’ yani
‘bilgi bozuklugu’ kavramini kullanmaktadir. Turkceye her ikisi de yanlis bilgi olarak cevrilen
Misinformation ve disinformation kavramlarini yalan haber kapsaminda incelenmigtir.
Kavramlar arasindaki fark haber icerigini Ureten kisi ya da gruplarin karsi tarafa zarar verme
niyetindedir, misinformation’da niyet bilin¢li olarak kot iken disinformation’da verilen bilgi
yanlis olsa da karsi tarafa zarar verme amaci tasimamaktadir. Bu baglamda, yalan haberler
degerlendirilirken icerige maruz kalan kisi ya da kigilere zarar verme potansiyeli g6z éniinde
bulundurulmasi gereken bir degiskendir. Wardle’a (2017) gore igerik tipine gére yalan haberler
7 ana baglik altinda toplanabilir: Hiciv ve parodi haberciligi, yaniltici icerik/carpitma, taklit igerik,
uydurma icerik, manipule edilmis icerik, hatali baglam ve hatali baglanti.

Yalan haber kavraminin yazinda hangi anlamlarda kullanildigini sorgulayan Edson Tandoc ve
digerleri (2017), 2003 ve 2017 yillari arasinda ‘yalan haber’ terimini kullanan 34 akademik
makaleyi incelemis ve bu terimin, hiciv, parodi, uydurma haber, fotograf manipilasyonu,
propaganda ve reklam anlamlarina gelecek sekilde bir takim farkh fenomenlere karsilik
gelecek sekilde kullanildigini ortaya koymuslardir (Tandoc vd., 2018, s. 2, 5, 11).

Allcott ve Gentzkow (2017, s. 213) yalan haberi “yanlis oldugu bilinerek ve okurlari yanlhs
yénlendirmek amaciyla kasitli olarak Uretilen haber” olarak tanimlamislardir. Bu tanima gére,
haberin icerdigi bilginin yanhs olmasi ve bunun kasitli olarak Uretilip yayginlastirilmasi yalan
haberin ayirici unsurlaridir. Boylelikle yazarlar, yalan haberin “kuzenleri’ dedikleri, habercilik
hatalarini, haberlerin kaynaklik etmedigi soylentileri, komplo teorilerini, yanlis anlagiima
olasihdl olmayan hicivleri ve siyasetgilerin yanlg beyanlarini Wardle ve Darekshan’dan ile
Tandoc ve digerlerinden farkli olarak tanim digsinda birakmiglardir (Allcott ve Gentzkow, 2017,
s. 214).

McGonagle (2017) tarafindan ‘insanlari yanhs yonlendirmek ya da kandirmak amaciyla
uretilen ve yayilan bilgiler’ olarak kavramsallastirilan ‘yalan haber genellikle finansal, politik
veya sosyal bir motivasyonla belirli bir amaca yonelik Gretiimektedir. ‘Yalan haber’ ler sosyal
medya ve arama motorlari gibi iletisim teknolojileri sayesinde hizlica yayilmakta; bunun
sonucunda kamuoyunun gergek bilgiye ulasimini tehdit etmektedir (Figueira ve Oliveira, 2017).

Akademik yazin incelendiginde genis bir kapsamda kullanimi olan yalan haber fenomenini
anlayabilmek icin dort temel degisken ortaya ¢ikmaktadir:
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1. icerik tipi

2. Kaynak guvenilirligi

3. lgerik yayilimi

4. Zarar verme potansiyel
“Igerik tipi”’ni agiklamak iizere farkl yazarlar farkh tipolojiler ortaya koymustur. Bu ¢alismada
konu Clair Wardle (2017) tarafindan olusturulan cergcevede ele alinmaktadir. “Kaynak
glvenilirligi” ile anlatiimak istenen yalan haberi Ureten kaynagin alici tarafindan ne denli
inandirici bulundugudur. Kaynak guvenilirligi arttikca insanlarin yalan habere inanma
potansiyelleri de artmaktadir. “icerik yayilimi” ise yalan haberi dijital medya dénemine ait bir
unsur olarak tanimlayan yazarlar tarafindan belirtilen Gglinclii etmendir ve yalan haberin
Ozellikle sosyal medya ve diger dijital kanallar Gzerinden hangi hizda ve genislikte dagildiginin
incelenmesini kapsamaktadir. igerik yayiliminin yiiksek olmasi yalan haberin yarattigi olumsuz
etkileri ve inanilirh@ini artiran bir faktordir. Son madde ise yalan haberin bilgi tiiketicisine yani
aliclya zarar verme potansiyelidir.

insanlarin en temel ihtiyaglarindan olan gida konusunda iretilen yalan haberlere ragmen
bilingli beslenen, saglikli toplumlar ingaa edilebilmesi i¢cin gida ve beslenme konularinda
farkindalik yaratiimasi ancak sirdiriilebilir halkla iliskiler calismalari ile miimkiindiir. izleyen
bolimde icerik tipine gore yalan haberler gida ve beslenme alanindan &rnekler ile
aciklanmaktadir.

icerik Tipine Gére Yalan Haberler

Wardle’a (2017) goére icerik tipine gore yalan haberler 7 ana baslik altinda toplanabilir (Bkz.
Sekil 1).

» Hiciv ve Parodi

« Yaniltici igerik/carpitma
« Takliticerik

« Uydurma icerik

* Manipule edilmis igerik
+ Hatal baglam

+ Hatali baglanti
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« Zarar * Bir kisi ya * Gergek » Kandirmak * Gergek * Baslik,
verme [ER L] kaynakla- ve zarar » Gergek icerigin gorsel
amaci yok, cercevele- rin vermek igin bilgi ya da yanhs ya da
kandirma mek icin uydurma Uretilmis goruntd baglamsal alt
potansiye- bilginin icerikler tamamen kandirma bilgi ile yazinin
li var carpitiimasi ile taklit yanhs amaciyla paylasiima igerigi

edilmesi icerik maniptle sl destek-
edilmesi lememe
si

Sekil 1. icerik tipine gore yalan haber cesitleri; Claire Wardle (2017). 7 Types of Mis- and Dis-
information; First Draft

1-Hiciv ve Parodi Haberciligi

Hiciv haberciligi, ardinda finansal veya kulturel bir motivasyon ile bilingli olarak yanls icerik ile
haber formatinda tretilmig iceriklerlerdir. Asil amaci izleyiciyi kandirmaktan ziyade guldururken
belli bir konuya dikkatleri cekmektir (Verstraete, vd., 2017, s.5). Genellikle giincel haber
akisinin mizahi bir bakisla yeniden yorumlanmasina dayanir. Tamamen kurgusal ve gergcege
dayanmayan, uydurma yeni bir haber Uretilmis ise buna haber parodisi adi verilir. Hiciv ve
parodi habeciliginde ironi ve abarti unsurlari kullanilir. internet ile birlikte yayginlagsmis olsa da
taringesinin 18. yy’a kadar dayandigi gorilen eski bir trdar.

Turkiye'de bu tur haberciligin 6rneklerini televizyonda 1986-2010 yillari arasinda yayinlanan
‘Olacak O Kadar’, 1994-1999 arasinda ‘Sok’ ve 2010-2013 arasinda ‘Heberler’ programlarinda
gOrebiliriz. Bu tip programlarda haberin veya yorumun izleyici tarafindan ciddiye alinmasi gibi
bir derdi yoktur; haberi Uretenler ile izleyenler arasinda adeta 6nceden yapilmig gizli bir
anlasma vardir ve edlendirmek ve egdlenmek Utzerinde uzlasiimistir (yalansavar.org, Zimdars,
2016). izleyiciye zarar verme amaci glitmeyen bu programlarda icerik yayilimi yiiksek olabilir.

internetin hayatimizdaki roltiniin artmasina parallel olarak 2000’li yillardan itibaren ise asil isi
uydurma haber Uretmek olan internet siteleri ortaya gikti. Bunlarin en unlisu Amerika kokenli
‘The Onion’ dir (https://www.theonion.com/). 1996'dan beri faaliyet gdsteren sitenin
Turkiye'deki karsihdinin 2010°’da kurulan, mizahi haberler veren bir site olan ‘Zaytung’ oldugu
soylenebilir (https://www.zaytung.com/). Bu alanda dikkat ¢eken diger sitelerden i3ncigaste,
neglzelhaber, Krampon.net, volsitrit, Asparagaz, Resmigaste ve Kirpice sayilabilir. Gegmis
yillarda ¢ok etki yaratmis bu sitelerin cogu yayin hayatlarini sirdirememistir.

Halkla iligkiler agisindan disunuldiginde parodi sitelerinin tehlikesi tretilmis iceriklerin dogru
olarak algilanmasi ile baslamaktadir. Televizyon ve radyo’daki parodi haberlerde bu tehlike
oldukga dislikken internet ortaminda sosyal medya kanallari ile ya da e-posta, Whatsup gibi
diger paylasim kanallarindan kaynagindan bagimsiz bir sekilde yayilan parodi haberler
okuyucu tarafindan gercek ve dodru habermis gibi algilanabilmektedir. Hatta zaman zaman
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ana akim medya kanallari bile bu haberlerin dogrulugunu sorgulamaksizin alintilayarak
kandirmacanin daha da ¢ok yayllmasina sebep olabilmekteler.

Ornek verecek olursak kirpice.com’da yayimlanan bir haberde diinyanin énde gelen kahve
zincirlerinden Starbucks’in yetkililerinin kahvelerinde fil diskisini kullandiklarini itiraf ettikleri ve
iddianin European Food Organisation (EFO) tarafindan ortaya atildigi belirtilmisti. iddiada
ayrica Starbucks yetkililerinin 6zir diledikleri de ifade edilmis bu uydurma haber ‘Helal
Platform’ isimli Facebook gurubunda 2 bin 500 kisi tarafindan, ‘Gizli Dosya’ isimli sayfa
tarafindan ise yaklasik 10 bin kisi tarafindan paylasiimis ve 5 bin begdeni almistir. iddia
ayrica Gunes Gazetesi tarafindan 2015 yilinda haber de yapilmistir. Haberin adeta bir sehir
efsanesine donlismesinin ardindan kirpice.com kurumu korumak adina bir agiklama yaparak
bu haberin sadece mizah amach Uretildigini soylemistir. (https://teyit.org/starbucksin-
kahvelerinde-fil-diskisi-kullandigini-kabul-ettigi-iddiasi/). Bu agiklamanin yapilmasinda ardinda
Starbucks’in halkla iligkiler yénetiminin oldugunu disinmek ¢ok da yanlis olmaz. Kahve
zincirinin itibarini etkileme potansiyeli olan ve elestiri almasina sebep olan bu haber ile ilgili
aciklama yapmasi igin kirpice.com uyarilmis ve hatta yasal yollara basvurulacagi vurgulanmis
olabilir. Gergekten kamu saghgini tehdit eden bir durum olmadidi icin bu ve benzer durumlar
kurumlarin uygun kriz yénetim stratejileri kullanmasi ile bertaraf edilebilir. Bu gibi durumlarda
iki temel strateji dusunulebilir: eger haberi GUreten kaynagin kotu niyetli oldugu dtsunuliyorsa
saldirgan yanit stratejilerinden saldiri, utandirma veya tehdit; kaynagin niyeti ile ilgili bir sorun
oldugu diisiiniiimiiyorsa savunma stratejilerinden itiraz kullanilabilir. itiraz kurumun kendinin
yapacadg! bir agiklama ile olabilir ya da yukaridaki érnekte gérdiigimuz gibi haber kaynagi bir
aciklama yapmak durumunda birakilabilir.

2. Yanultici icerik/Carpitma

Yaniltici icerik ya da carpitma “ bir kisi ya da konuya dair anlati kurgulamak igin bilginin
carpitiimis kullanimi” (Wardle, 2017) olarak tanimlanmaktadir. Burada dikkat ceken nokta, ele
alinan icerikte baslangictaki anlamin yok edilerek yeni bir anlatinin kurgulanmasi ve bu yeni
kurgunun izleyici/okuyucuyu yanhs bir tutum ya da davranisa sUriklemesidir.

Bu tip habere 6rnek Milliyet gazetesinde ve internet lzerinden yayin yapan farkli haber
sitelerinde c¢ikmig, c¢ikarimini bir akademik c¢alismaya dayandirarak piyasadaki bir ¢ok
ambalajli suyun icilemeyecek derecede zehirli oldugunu iddia eden haberdir (Sekil 2). Bu
habere konu olan arastirma gergektir®. Ancak haberde sozu edilen gikarimlar, makalede
yapilan arastirma sonuclari ile értismemektedir. Konuya yénelik Bursa Teknik Universitesi
(http://www.btu.edu.tr/index.php?hbr=4089), Ambalajli Su Ureticileri Dernegi (SUDER) ve
Saglik Bakanhgdi kamuoyunu bilgilendirmek adina ayri ayri birer aciklama yaparak yapilan
denetimler ve analizler sonucunda sular ile ilgili mevzuat limitlerini asan bir durumun
olmadigdini ve ambalajli sularin gtivenle tiketilebilecegini belirtmiglerdir.

3 S6z konusu calisma Bursa Teknik Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Cevre Miihendisligi Bolimii 6gretim
Uyeleri Agkin Birglil, Pelin Tolunay, Hatice Kiibra Akdodan Gl ve Perihan Binnur Kurt Karakus tarafindan Uluslararasi Tarim,
Cevre ve Saglik Kongresi (2018) sunulmus ve bildiri kitabinda yayinlanmistir. Calisma kapsaminda piyasada yer alan 43 farkl
ambalajli icme suyu 6rnekleri Gzerinden 16 farkh agir metalin analiz islemi gergeklestirilmis, veriler 1s1ginda risk degerlendirmesi
yapilmistir. Calisma igeriginde Baryum, Kursun, Stronsiyum gibi agir metallerin bazi sularda mevcut oldugu bilgisi bulunsa da s6z
konusu maddelerin yiizlerce kat yiiksek oldugu veya bu sularin dus bile alinmayacak kadar zehirli oldugu iddiasini destekleyecek
herhangi bir bulgu yer almamaktadir.
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Sekil 2. Yaniltici igerik 6rnegi (Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/ambalajli-sularda-kursun-
riski-gundem-2809006/)

Gida konusunda yaniltici icerige sahip haberler iki farkli sekilde karsimiza gikabilir: ilki su
orneginde oldugu gibi gercekte var olmayan bir sonucun sanki varmisgasina sunuldugu
haberlerdir. ikincisi ise var olan bir gergekligin yokmus gibi gdsterildigi haberlerdir (or.
https://www.medimagazin.com.tr/ilac-sanayi//tr-gdonun-zararindan-cok-yarari-var-8-88-
24855.html, https://www.webtekno.com/yeni-arastirmalar-ile-birlikte-gdo-nun-sagliga-yararli-
oldugu-ortaya-cikti-h41311.html. Kamu sagligi acgisindan bakildiginda ikinci tip ¢carpitmanin
¢ok daha tehlikeli oldugu séylenebilir.

Ziraat mihendisi Levent Ozdemir* tarafindan bir internet sitesinde kaleme alinan ‘Organik
tarim yalan’ baslikli yazinin bir bélimiinde soyle belirtiyor: “Hibrit tohum, daha ylksek verim
demektir, daha yiiksek kalite demektir, standart tiriin demektir, 6zellikle son dénemlerde pek
¢cok hastaliga dayanikh bitki thrleri demektir. Bu olusum ise kesinlikle saglikli ve dogaldir”.
(https://lwww.habererk.com/ekonomi/organik-tarim-yalan-levent-ozdemir-h42635.html).

Konvansiyonel tarima dair birgok kavramdan bahseden bu yazida yazarin uzmanhgi
belirtilerek kaynak guvenilirligi yaratilmasi amaclamis, icerigi acisindan bakildiginda
dogrularin yani sira pek ¢cok yanlis bilgiyi de iceren bu haber yazisi organik tarim karsithigi icin
kaleme alinmis bir propaganda yazisidir. Hibrit tohumlarin yetistiriimesi sirasinda mecburen
zararh kimyasallara ihtiya¢ duyuldugundan, bu kimyasallarin uzun vadede vicutta birikerek
saglik sorunlarina yol agabileceginden (Bernard ve Bernard, 2010) bahsetmeyen bu makale
yaniltici igerige sahiptir. Bu tarzda haberlerin igerik yayilimi fazla oldugunda kamuyu olumsuz
yénde etkileme potansiyeli bulundugu igin ilgili sivil toplum kuruluslarinin reaktif stratejiler
kulanarak dogru bilgilendirme igin ¢calismasi gereklidir.

3. Taklit igerik

Gergek kaynaklarin uydurma icerikler ile taklit edilmesi durumunda ortaya ¢ikan haberlerdir
(Wardle, 2017). Yaratilan iyazili veya gorsel ¢erigin inandiricihgini artirmak amaciyla guvenilir

4 Levent Ozdemir, Alpu ilgesi ziraat odasi bagkan, ziraat miihendisi.

69


https://www.medimagazin.com.tr/ilac-sanayi/tr-gdonun-zararindan-cok-yarari-var-8-88-24855.html
https://www.medimagazin.com.tr/ilac-sanayi/tr-gdonun-zararindan-cok-yarari-var-8-88-24855.html
https://www.webtekno.com/yeni-arastirmalar-ile-birlikte-gdo-nun-sagliga-yararli-oldugu-ortaya-cikti-h41311.html
https://www.webtekno.com/yeni-arastirmalar-ile-birlikte-gdo-nun-sagliga-yararli-oldugu-ortaya-cikti-h41311.html
https://www.habererk.com/ekonomi/organik-tarim-yalan-levent-ozdemir-h42635.html

Prof. Dr. Alaeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Say1:4

_— = Volume: 27 Number: 4
Halkla lligkiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

bir kaynak tarafindan olusturulmus/paylasiimis izlenimi veren; sahteligi teyit edilmedigi stirece
zor anlasilan ve uzun sure dolasimda kalabilen haberlerdir.

Gegtigimiz yillarda “Hacettepe Universitesi Gida Aragtirma Sonuglari” baslidi ile énce e-posta
ile dolagsima giren (daha sonra kullanicilarin sosyal medya platformlarinda paylasimi ile etki
alanini artiran) bir yalan haber (Sekil 3) oldukca geg bir siire sonra Hacettepe Universitesi,
konu ile ilgisi bulunmadigini belirterek haberi yalanlasa da (Sekil 4) haber tiketiciler Gzerinde
belirli bir algl yaratmayi basarmistir.

HACETTEPE ONIVERSITESI ARASTIRMA SONUCLARI

Piyasada satian hazir gida maddeleri ulkemude insan sagligini Ciddi bicimde etidieyecek
o«c«oewhnw icermektedir. Ancak bu maddeler, tim cabalara ragmen medya aracligh
iie ifan edilememeikt

Gundmazde gda unm boysk bir trost halini aimsstir. Omegin hicbir yayin organinda Coca-
Cola'nin zararll oldugunu gbremezsiniz. Ancak biz tOketiclier, aile fertieimizi, cevremizdekl
arkadaslarimizi, haberdar ederek mmwueuuu

Son yillarda kanser vakaladnin neden devamii artis gbsterdigini hic disGndonGz ma?

Siz cocugunuzun kanserojen madde kceren gida almasini ister misiniz?

Peki niye katkili ketcap aliyorsunuz?

Sizlere asagida sundugumuz tablo alacaginiz hazir gida maddelerindeki katidlaria Wgil bilgi
vermektedir,

Sagliginiz icin: Litfen her hangl bir gida maddesi satin almadan Once ambalajinin Gzerini
dikkatlice okuyun.
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Sekil 3. Taklit icerik drnegi Sekil 4. Hacettepe Universitesi yalanlama metni

Universite resmi kanallardan haberi yalanlayarak savunma igerikli bir cevabi metin paylasmig
olsa da bu metnin kullanicilar tarafindan gérilme ve paylasiima orani yalan haberin kendisi
kadar olamamistir. Halkla iligkiler agisindan iletilen mesajin erisiminin yiksek olmasi ve bunun
icin mecra g6z onudnde bulundurularak gerekli taktiklerin uygulanmasi da gereklidir.
Gunumuzde tek yonlu bilgi iletme seklindeki kamuyu bilgilendirme modelinin yeterli etkilesimi
yaratmadidi ve ¢ag disi kaldigi aciktir.

5. Uydurma igerik

Kandirmak ve zarar vermek igin Uretilmis tamamen yanlis iceriklerdir. Haberin tamami
uretilmistir ve herhangi bir gergeklik payi yoktur (Wardle, 2017). Bu tur yalan haberler ABD
glindemini en ¢ok kaplayanlar olsa da Turkiye'de en az karsilasilan tir oldugu teyit.org
tarafindan belirlenmistir (Foca, 2019).

2011 yili Mart ayi civarinda internet sitelerine dismeye baslayan ve daha sonra kdse ve blog
yazarlarinin da katkilariyla hizla yayilan bir haberde st ve stt iceren Grinleri satan sirketlerin,
maliyetlerini diglirmek igin bu trlnlere “Solitin” adli zararli bir kimyasal madde ekledikleri iddia
ediliyordu. Ancak teyit sitesi yalansavar.org’un yaptigi arastirmaya gére ne bu haberde s6zU
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gecen akademisyen, ne arastirmayi yaptigi séylenen kurum ne de haberin konusu olan madde
gercektir (https://yalansavar.org/2012/08/01/bedava-mi-sandin-solitine-bandim/). Taklit icerik
formundakine benzer sekilde ilgili kurumlarin —ki burada da Hacettepe Univeritesi'nin adi
gecmektedir- yaptigi yazili agiklamalarin yalan haberin tiketicilerine ne kadar ulastigi
tartismalidir.

6. Manipiile Edilmis Igerik

Gergek bilgi ya da goruntinin kandirma amaciyla degistirilip dénudstirilmesi sonucunda
maniplle edilmis icerikler ortaya c¢ikar. Maniplilasyon haber metni Uzerinden
gerceklestirilebildigi gibi fotograf ya da video gibi gdérsel metinler Gzerinden de kolayca
yapilabilir hale gelmigtir. Dolayisiyla bir haberin bitiini ya da sadece bir bdlima asilsiz olabilir.
Manipulasyonlarin genel olarak politik ve ekonomik olmak Uzere iki tir amacla yapildidi
belirtiimektedir. Ekonomik amagli yalan haber dretimi, reklam gelirini ylkseltmek amaciyla
tiklanma oranini artirmaya donuk nefret, 6fke, saskinlik gibi duygulari tepkisel olarak harekete
gecirmeyi hedeflemektedir (Edson, vd., 2018, s.138).

Buna 6rnek olarak internette paylasilan “Anamur Cevre Platformu” adli Facebook sayfasi
tarafindan paylasilan ve “Mutant gorinimlu ciftlik baliklari hastalik yayiyor” baslikli haberi
verebiliriz. Gosterilen fotograflarin hastalikh ciftlik baliklarina ait oldugunu iddia eden haber
teyit.org’'un arastirmasinda konu ile ilgili agiklama yapan bilim insanlarina gore gergekleri
yansitmamaktaydi. Oysa Subat 2019 tarihli paylasim 3000 kez paylasiimis hatta Bandirma
Manset isimli haber sitesinde de yayimlanmisti. (https://teyit.org/etiket/ciftlik-baligi/)

- 3 LU YT TR L YU G T Y | IGEIRGATITV U MGG G Y YOS i

-0 dikkatine!

=% Yurt disinda satilamadig icin,bazi firmalarca,lzmir- Havra Sokagi'ndaki balik
pazarinda halka sunulan hasta ciftlik baliklarini, siz siz olun yemeyin. Hatta
temasla insana gecebilecek bir hastalik tasiyip tasimadiklian da belli
olmadid icin, elinizi bile sirmeyin

Bunlar muhtemelen, suyu kirli, oksijeni yetersiz, sikisik kafeslerdeki bir tir
parazit veya beslenme bozuklugu veya vitamin yetersizligi nedeniyle ya da
baska bir olumsuz etkenle omurga egriligi, sekil bozuklugu gelismis; toplanip
imhasi gerekirken, hastaligina ragmen bayuttimas ciftik baliklar. Neden
kaynaklandigini tam olarak bilmesek de, kafeslerdeki dodal olmayan

sikigik sadliksiz yasam ve beslenme kosullarindan ya da bir hastaliktan
veya bagka olumsuz bir nedenden kaynakl olabilecegi Uzere, karinlarnndaki
siskinlik nedeniyle, anusleri bile yer degistirmis gibi duranlan var.

Gdo'lu ya da bayat yemlerle beslenme, kafeslerin temizlenmesinde
kullanilan kimyasallara ve hastaliklan onlemek igin kullanilabilecek
antibiyotiklere ya da ciftliklerin kuruldugu sularda bulunabilecek agir
metallere maruz kalmalari ihtimali oldugu icin, dizgin gorinen ciftlik
baliklarinin bile sagdhkl olup olmadiklan tartismaliyken, bu yamuk yumuk
acaip gorinumla baliklarin, pazarlarda veya bazi buyik marketierin
Izmir'deki bazi magazalarinda dahi satiliyor olmasi oldukca Gzac bir durum

Neyseki bunlann hasta oldugu anlasildidi ve gortntleriyle bile “ Beni
yemeyin® diye bagirdiklar icin, insanlar satin aimayabilir
Ancak, daha ucuz oldudu icin, bazi lokantalarca tercih edilip, koftesi
corbasi, sotesi, sisi ya da filetosu yapilarak pisirilip satilanlarin hastalikli olup
olmadigini anlamak mumkan degil
Saglikli ve gavenilir gidalaria beslenme hakkinizin geredi olarak, bu tar

- baliklari satanlar ve yemek olarak sunan lokantalar ilgili biimlere sikayet
OB 732 140 Yorum 3.033 Paylasim  €dip; Uretildikleri ve satildiklan yerlerin denetlenmesini de talep etmelisiniz
Bunun yani sira, hic bir lokantanin mutfagini ve sunulan baliklar batan

Sekil 5. Manipule edilmis igerik 6rnegi

Bunun disinda pazarlama iletisimi amagli metinlerde ya da goérsellerde de manipile edilmis
iceriklere rastlanmaktadir. Bir cok endustriyel gidanin reklaminda drin igerigi ile ilgisi olmayan
dogal, naturel, organic gibi kelimelerin manipulatif bir sekilde kullanildigini ve tlketici algisisini
yaniltmayi amacladigi gérilmektedir.

7. Hatali Baglam
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Belirlenmesi en gug¢ yanlis bilgi turlerinin basinda hatali baglam bulunmaktadir. Hatali baglam;
dogdru bir bilginin, icinde bulundugu olaylar, durumlar veya iligkiler drgustnden koparilarak
farkh bir anlati |g:|nde sunuldugu durumlarda ortaya glkmaktadlr (Foga, 2019; Wardle , 2017).

Sekil 6. Hatali baglam 6rnegi

Sekil 6'da gdsterilen kampanya afisinde Nestle yasami tehdit altinda olan hayvanlara destek
cagrisi yapmakta. Gorinuste guzel bir amaca hizmet eden bu iletisim calismasinin 6zin(
irdeledigimizde ve ‘hayvanlarin yasami neden tehdit altinda?’ sorusunu yénelttigimizde bunun
yanitlarindan birisi de hayvanlarin dogal yasam alani olan ormanlarin palm yagi endustrisi igin
katledilmesi oldugu sonucuna ulasmaktayiz
(http://www.greenpeace.org/turkey/Global/turkey/report/2018/yagmur-ormanlari-icin-geri-
sayim.pdf). Greenpeace’in “Yagmur Ormanlari icin Geri Sayim” raporuna goére, dunyaca
taninan markalar palm yagi retimi icin 3 yildan kisa bir siire iginde neredeyse Istanbul
bayukluginde yagmur ormanini yok etmistir. Palm yagi endustrisinin yagmur ormanlarina
verdigi zarar nedeniyle, 16 yilda Bornea orangutanlarinin yarisi yok olmugtur ve kiresel ¢capta
tehlike altindaki 193 hayvan tiri palm yagr Uretiminin tehdidi altindadir
(http://www.greenpeace.org/turkey/Global/turkey/report/2018/yagmur-ormanlari-icin-geri-
sayim.pdf, s.6)

Oysa gida enduistrisindeki bir cok sirket gibi Nestle de trtnlerinde palm yagi kullanmakta, ayni
zamanda da Dinya Vahsi Hayati Koruma Dernegi (WWF) ile ortaklasa Sekil 6°da gdsterilen
kampanyay! yapmaktadir. Bu érnegin yanhis baglam sayiimasinin sebebi dogru bir bilgi olan
‘vahsi hayvanlarin hayatinin tehlikede olmasi’ konusunun, kar amaciyla kullandigi hammadde
nedeniyle dolayli olarak o hayvanlarin hayatini tehlikeye atan bir sirket tarafindan dile
getirilmesidir. Bu yolla sirket yapti§i Kurumsal Sosyal Sorumluluk calismasi veya sosyal
pazarlama aktiviteleri ile kendini aklamakta, tuketicilerin algisi yanlis yonlendirilmektedir.

8. Hatali Baglanti/iliskilendirme

Kisaca baslik, gorsel ya da alt yazinin icerigi desteklememesidir. Yalan haber trt olarak hatal
baglanti; bir olayi gosterdigi ya da anlattigi iddiasiyla iliskilendirilen fotograf, video, alinti ya da
haber basliginin baska bir olaya ait oldugu durumlar ifade etmektedir. Stok ya da arsiv
gOrintisu oldugu ifade edilmedikge, kullanicinin olay ile iligkili oldugunu distinmesine neden
olabilecek kullanimlar hatali baglanti/iliskilendirme olarak tanimlanabilir.

Hatali baglantinin gbraldigi haberlerde, kullanilan fotograf da anlatilan hikaye de tamamen
gercek olabilir. Fotograf maniplle edilmemis, hikaye carpitilmamistir. Ancak bu ikisi
arasindaki iliski gercek degilse, baglantinin yanlis bilgiye sebep oldugunu sdylemek gerekir.
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Reklam firmalarinin kurmaca anlatilara ve yalan haberlere bel bagladigini belirten Yuval Noah
Harari (2018, s.221) sunlari soyluyor:

“Coca-cola deyince akliniza ne tur imgeler geliyor?Spor yapip birlikte eglenen gencler
mi? Yoksa hastane yataginda yatan asiri kilolu diyabet hastalari mi? Surekli Coca-cola
icmek sizi ne geng kilar ne de atletik; olsa olsa obez veya diyabetli olma sansinizi
yukseltir. Fakat Coca-cola kendisini genglik, saglik ve sporla 6zdeslestirmek igin yillar
boyunca milyarlarca dolar harcadi ve milyarlarca insanin bilingaltina bu baglantiyi
yerlestirdi.” (Harari, 2018, s.221)

Burada Harari'nin verdigi 6rnek bir hatali baglanti/iliskilendirmedir. Pek c¢ok fast-food
markasinin pazarlama iletisimi calismalarinda da benzer yaklagsimlari gérmek mumkundur.

HALKLA iLISKILER’IN HAKIKAT YONETICILIGi ROLU

Ryan ve Martinson’un (1983) Halkla iligskiler sorumlusunun ayni zamanda kurumun vicdani
olmasi gerektigini belirttiginden bu yana Halkla iligkiler'in kurumsal rolleri etik boyutuyla gokca
tartisilagelmistir (Bowen, 2008; Neill ve Drumwright, 2012). Cift yonlu iletisim odagiyla yapilan
tanimlarda halkla iligkilerin sadece kurumun degil ayni zamanda kamunun da
cikarini/faydasini gézetmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Demokratik toplumlarda bilingli
bireylerin kurumlardan ve devletlerden beklentisi egitim, saglik, beslenme gibi temel insan
haklarini ilgilendiren konularda gergeklerin kendilerine iletimesidir. Bu ayni zamanda
yoneticilerin de etik yikiimluligidir. Dolayisiyla giinimiiz Halkla iligkiler yoneticisini de dogru
ve gercek bilgiyi slrekli arayan ve sorgulayan; hem i¢c hem de dis hedef kitlelere yonelik
iletisimde dogru ve nesnel bilgiyi odak noktasinda tutan bir “Hakikat Y&neticisi” rolinde
tanimlamak gerekmektedir. Bu ydnetici, ‘kanitlara dayali olgularin alternatif gergekler ile yer
degistirdigi ve olgularin yerini duygu ve inaglara biraktigi hakikat-6tesi cagda’ (Mclintyre, 2018,
s.4) yalan haberler karsisinda gerektiginde stratejiler Gretmelidir.

Halkla iligkiler agisindan bakildiginda yalan habere ydnelik bir strateji retme zorunlulugu icerik
tipinden bagimsiz olarak diger faktorlere gore degerlendiriimelidir. Gida ve beslenme konusu
gibi sonucunda bir zarar Uretebilecek igerikler s6z konusu oldugunda bu u¢ degiskene bir
doérdincisu eklenmelidir ki bu da “izleyici/okuyucuya zarar verme potansiyeli” olarak
adlandirilabilir.

Aktarilan bir icerigin yalan haber oldugu belirlendikten sonra bunun karsisinda harekte gegilip
gecilmeyecegine karar verilmesi bu arastirmanin ilk sorusuydu. Yanitlamak igin igerik tipinden
bagimsiz olmak Uzere diger U¢ dediskene gore olusturulan tabloya bakarak degerlendirilebilir
(Tablo 1). Buna gore bir yalan haber ile karsilasildiginda halkla iliskiler baglaminda harekete
gecilip gegilmeyecegi kaynak guvenilirligi, icerigin yayilimi ve izleyici/okuyucuya zarar verme
potaniyeli gbz 6ntinde bulundurularak karar verilebilir.

Tablo 1. Yalan haber karsisinda Halkla iligkiler'in durumu

._Kayrjgkm igerik yayilimi Zarar potansiyeli Hal!fla' ili§kile_rm
guvenilirligi stratejisi gerekliligi
+ + + +
_ + + +
+ _ + i
+ _ _ _
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Yapilan betimsel analizde tematik ¢ergeveye gore iglenen verilerin sonucunda ortaya ¢ikan
Tablo 1.’e gére lic durumda yalan haber ile karsi karsiya olan Halkla iliskiler sorumlusu bir
strateji olusturmak durumundadir. Bunlarin ilki tim degiskenlerin pozitif oldugu durumdur; yani
eger yalan haberi olusturan/yayan kaynadin mesaj alicilari nezdinde glvenilirligi yUksek,
icerigin yayilma genisligi ve hizi fazla, alicilara zarar verme potansiyeli mevcutise bu durumda
halkla iligkiler yontinden bir midahalede bulunulmasi gereklidir.

Diger arastirma sorusu hangi durumda hangi halkla iligkiler stratejisinin kullanilabilecedini
sorgulamaktaydi. Buna goére yalan haberler karsisinda, gerektigi durumlarda reaktif stratejiler
kullanilabilir. igerik yayiliminin fazla, haberin ulastigi kitlelere zarar verme potansiyelinin
yuksek oldugu durumlarda kaynagin guvenilirligine bakilmaksizin reaktif bir halkla iligkiler
stratejisi izlenmesi gerekir. iki temel strateji kullanilabilir. Bunlarin ilki “saldirgan yanit”
stratejisidir. Kaynak guvenilirliginin disuk oldugu durumlarda saldiri, utandirma ya da tehdit alt
stratejileri tercih edilebir. Hacettepe Universitesi érneginde gordigumiz gibi. ikinci temel
strateji ise savunma yaniti stratejisidir. Alt strateji olarak “reddetme” kaynak glvenilirliginin
ylUksek oldugu durumlarda kullanilabilir. Burada iddialar reddedilirken problemin gercegi
yansitmadigi kanitlar ile ortaya konarak iddia edilen konu reddedilerek masumiyet kanitlanir.
Saglik bakanhginin zehirli sular haberinde yaptigi agiklamayi buna érnek olarak verebiliriz.

Bir yalan haberde kaynak glvenilirliginin yliksek oldugu ve igerigin zarar verme potansiyelinin
yiksek oldugu durumlarda icerik yayihimi ylksek degilse bile yine de temkinli olmak ve
“dnceden savlari glritme” stratejisi ile “stratejik sessizlik” arasinda segim yapmak gereklidir.
Reaksiyon gdstererek haberin daha fazla yayilmasi tehlikesine karsi durumu takip ederek
sessizligi korumak tercih edilen strateji olabilir. Ancak zaman iginde igerigin yayilma potansiyeli
ongorulebiliyorsa ve kaginilmaz oldugu duastnuliyorsa o zaman haber icerigindeki savlari
curdten yeni savlarin ortaya konarak daha 6nce davranmak ve alicilarin algisini 6n alarak
yonetmek etkili bir stratejidir.

Uglincli arastirma sorusu gida ve beslenme ile ilgili yalan haberler karsisinda kim/kimlerin
harekete ge¢cmesi gerektigi yonindeydi.

Burada yanit, ‘yalan haberden kim zarar goérlyor?’ sorusu ile belirlenebilir. Yanitimiz
dogrultusunda muhataplar:

1- Kurum/marka
2- Ulke
3- Sivil toplum,
olabilmektedir. Bunlara bagli olarak kimin iletisim galismalarini yiriteceg@i de netlik kazanir.

Gida ve beslenme ile ilgili yaniltici igcerikler karsisinda kamu saglhigini tehdit eden bir durum
oldugunda devleti temsil eden ilgili kurum olan Saglik Bakanhgrnin stratejik iletisim ¢alismasi
yapmasi dogaldir. Ne var ki Ulkemizde sosyal devlete duyulan gliven azaldigindan konu ile
ilgili sivil toplum &érgutleri (dernekler, tarim topluluklari, kooperatifler, sivil inisiyatifler) daha etkin
bir sekilde kamuyu bilgilendirme ve ¢ikarlarini koruma roli tstlenmektedir. Ancak szl edilen
olusumlarin arasinda bir koordinasyonun bulunmamasi ve ana akim medya kanallarina
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erisimlerindeki sinirhliklar seslerini duyurmak igin alternatif mecralarin kullanimini zorunlu
kilmakta, mesajlarin erigimini ve etkinligini azaltmaktadir. Bu gruplar arasinda iletisim
baglaminda nasil isbirligine gidilebilecegdi, daha gucli (belki uluslararasi) érguitlerin bilgi ve
kaynak destegini nasil alacaklari ve ne sekilde bir halkla iligkiler yapilanmasi ile stratejik
hedeflere ulagilabilecedi aktivist halkla iligkiler ¢alismalarinin bir sorusu olarak karsimiza
cikmigtir. Halkla iligkilerin hakikat y&neticisi olabilmesi icin bu sorulara yanit bulunmasi
gerekmektedir.

SONUGC

Yalan haber kavrami, hakikat-6tesi ¢ag tartismalari ile ayrilmaz bir bitin olarak karsimiza
cikmaktadir. Genellikle siyaset ve politik sdylemler ekseninde tartisilan yalan haber, farkl
konularda da Uretilmektedir. Bu ¢calisma, gida ve beslenme alaninda Uretilmis yalan haberleri
Turkiye 6zelinde tartisarak halkla iliskiler agisindan yapilabilirlikleri sorgulamistir. Calisma
kapsaminda halkla iliskiler elestirel bir perspektiften ele alinmig,Halkla lliskiler yoneticisi de
dogru ve gercek bilgiyi siirekli arayan ve sorgulayan; hem i¢c hem de dis hedef kitlelere yonelik
iletisimde dogru ve nesnel bilgiyi odak noktasinda tutan bir “Hakikat Yodneticisi” rolinde
tanimlanmistir. Hakikat yoneticisinin 6ne ¢ikan 6zellikleri su basliklar altinda 6zetlenebilir;

+ insani merkeze koyan anlayis

*  Meslek etigi

+ Alternatif mecralarin kullanimi

* Haber teyit/dogrulama kurumlari ile igbirligi
* Uluslararasi igbirlikleri

“Insani merkeze koyan anlayis” ifadesi ile anlatilimak istenen hakikat yéneticisinin énceliginin
kurumun kér optimizasyon hedeflerinden ziyade kamu faydasi olmasi gerektigidir. Halkla
iliskiler'in kavramsallastiriimasinda ortaya ¢ikan tanimlarin timinde kurum ve hedef kitle
arasinda karsilikh ¢ift yonli bir faydadan s6z edilmektedir. Hakikat yoneticisinin bu tanimdaki
anlamin hakkini vererek bireylerin yalan haberden dogacak zararlardan korunmasi ve bunun
icin yollar gelistiriimesi énceligi olmalidir. iletisim stratejileri gelistirilirken de hedef kitlenin st
ortalu bir sekilde kandirilmasi ve herhangi bir sekilde yalan haber Uretiimesi ve yayilmasi
engellenmelidir. Bu konu ayni zamanda Halkla iliskiler meslek etigi ile de baglantilidir.
Tereddut edildigi veya ikilemde kalindigi durumlarda meslegin etik kurallarina bir yol gosterici
olarak bas vurulabilir, savunmaya dayanak olusturulabilir.

“Alternatif mecralarin kullanimi1” ana akim medya kanallarinin givenilirliklerini yitirmesi, muhalif
seslere yer vermemesi ve hedef kitlelere ulasmada dijital medyanin sagladigi imkanlarin bir
sonucu olarak karsimiza ¢gikmistir. Hakikat yoneticisi artik konu ile ilgisi olup olmadigini bile
bilmedidi genis ve genel kitlelere hitap etmek icin kitlesel medyayi kullanmak yerine mesajini
cok daha hedefe odakli gonderebilecegi, hedef kitlesini istedigi mikro 6zelliklere gore kolaylikla
belirleyebilecegi sosyal medya ya da diger dijital mecralarn tercih etmek durumundadir.
Ornegin Facebook veya Twitter 6lglim araglar kullanilarak 20-30 yas arasinda, galisan,
organik beslenmeyi tercih eden, yoga yapan ve evinde bir hayvan besleyen bir kitleye artik
kolayca ulasilabilmektedir. Yalan haberlerin etkisinin tersine ¢evrilmesi, mesajin daha etkili
iletilebilmesi ve geribildirim alinabilmesi icin yeni medya kullanim becerilerinin gelistiriimesi
faydali olacaktir. Caga ve dijital mecralara uygun etkin iletisim yontem ve taktiklerinin
kullanilabilmesi icin Halkla iligkiler profesyonellerinin kisisel gelisimine yatirim yapmasi
gereklidir.
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Elestirel medya okur yazarliginin sinirh oldugu Glkemizde haber tiketicilerinin egitiimesi ve
onlarin bilissel olarak gelistiriimesi yolunda haber teyit/dogrulama platformlari ile igbirligi
yapilmasi hakikat yéneticilerinin isini kolaylastiracaktir. Ozellikle gida ve beslenme gibi
dogrulari ¢ok tartismali olan ve hakikatlerin ortaya c¢ikartiimasi i¢in uzman gdérusine bas
vurulmasi gereken konularda bu platformlarca toplanmis bilgiler, hakikat yoneticisi olan Halkla
iliskiler calisanlarina daha pratik ve hizli bir miidahale igin gereken yardimi saglayabilir.

“Uluslararasi igbirlikleri” yalan haber ile mucadele edilirken hakikat yodneticilerine destek
olabilir. Bilgi, tecriibe ve kaynak destedi almak seklinde olabilecek bu isbirlikleri daha genis
kitlelere ulasmak, gindem yaratmak ve belli bir konuda kamuoyu olusturmak gibi konularda
da bu yoneticilere yardimci olabilir.

Gida ve beslenme konusundaki yalan haberlerin olumsuz etkilerini bertaraf etmeye calisirken
hakikat yoneticisi olarak konumlanan halkla iligkiler gorevini yaruten kigiler cogu zaman
devletin bos biraktigl alanlari doldurma gabasiyla gayret géstermektedir. Bu ¢alisanlar kanun
koyuculari etkilemek igin yapilan lobicilik c¢alismalarindan aktivist drgutlerin  kamuyu
bilgilendirme ve c¢ikarlarini koruma etkinliklerine kadar genis bir yelpazede faaliyet
gOstermektedir. Bu ¢alismada ortaya koyulan gergevede ana akim ¢alismalardan edinilen bilgi
birikiminin muhalif ve protest halkla iliskiler calismalarina katki sunacagi disunulmektedir.
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HAKi!(AT YiTiMi KOSULLARINDA SANAT VE S_iN_EMA:
SIMULASYON, POST-TRUTH ve GERGEKGILIK

Dogan AYDOGAN!
OZET

Sanat ve hakikat iligkisi her zaman tartismali bir konu olmustur. Sinema da gergekgilik ve
bicimcilik olarak adlandirilan iki ana gelenek icerisinde kendi hakikat yorumunu ve Uslup
arayiglarini Uretmistir. Gergekgilik, sinemanin seyirci ile yansitilan evren arasinda bir pencere
gOrevi Ustlendigini distunerek, metnin glctni bu iligki icinde aramistir. Bigimcilik ise sinema
perdesini, ydnetmenin kullandigi bir ¢erceve, tablo olarak ele almis ve yansitilan gergeklik
yerine, yansitilan fikre ve yénetmene éncelik vermistir. icinde bulunulan tarihsel kosullar ise
bircok bakimdan kavramsal farklliklar barindirmakta ve Uretmektedir. Ortaya c¢ikan temel
farkhlik ise hakikati akil yoluyla ele gegirme iddiasindaki Avrupa Aydinlanmasi’'nin iddialarinin
kiresellesme kosullarinda meta-fetisizmi ve aragsal aklin egemenligi yoluyla ¢dkmius
olmasidir. Meta fetisizmi yoluyla irrasyonellesen faydaci akil, 6ngorililebilir bir yasam tGretme
iddiasindaki modernligin éngorilemez bir hal almasi ile sonuclanmistir. Toplum, birey ve
siyaset gibi aktorler ise yasanan bitinsel slre¢ karsisinda herhangi bir manevra alani
olusturamamaktadir. Hakikatin, iletisim araclarinin da is birligi ile yerinden edilisi Jean
Baudrillard tarafindan simulasyon kuraminda ele alinmigtir. Post truth kavrami ise kitlelerin
siyasal tavir alislarinda ortaya ¢ikan bir gerceklik kaybini ifade etmektedir. Bu baglamda
calisma; sinema sanatinin temel ayrimini olusturan bigimcilik ve gergekgilik ayrimini ortaya
cikan hakikat kaybi kosullarinda ele almakta ve geleneksel ayrimin yetersiz kaldigina yénelik
elestirel bir yorum sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinema, Sanat, Hakikat, Post Truth, Simulasyon

ART AND CINEMA IN POST TRUTH CONDITIONS: SIMULATION,
POST TRUTH AND REALISM

ABSTRACT

The relationship between art and reality has always been a controversial issue. Cinema has
produced its own interpretation of truth and search for style within two main traditions called
realism and formalism. Realism sees the power of the text as a window between the audience
and the projected universe. Formalism has taken the curtain of cinema as a frame or a canvas
used by the director, and gave priority to the reflected idea and the director instead of the
reflected reality. But historical conditions carries and produces conceptual differences in many
dimensions. The main difference is failure of European Enlightenment claims about truth and
reality in the conditions of globalisation with the hegemony of pragmatic rationality and
commodity fetishism. The pragmatic rationality which becomes irrationel through commaodity
fetishism; produces a unpredictable model against to rationalist modernity. The actors such as
society, individual and politics are not able to create any maneuver area against the whole
process. Jean Baudrillard argued for displacement of reality by communication tools and image
in simulation theory. The concept of post-truth refers to the loss of reality that occurs in the
political attitude of the masses. In this context study; examines the distinction between
formalism and realism in the conditions of destruction of reality and truth.

Keywords: Cinema, Art, Truth, Post Truth, Simulation

1 Dr. Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi, isletme Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Baliimii, doganaydogan@karabuk.edu.tr
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GIRIS

Web 2.0 teknolojisi kullanicilarin internette icerik Gretmesinin 6nini agmis ve iletisim tarihinde
yeni bir sureci baslatmistir. Web 2.0 kaynakli sosyal medya, klresellesme ve risk olgusu
birleserek yeni bir politik yasanti Uretmistir. Ortaya ¢ikan gelismeler geleneksel kavramlarla
karsilanamaz oldugu icin guncel hayatin Urettigi kavramlar akademik ¢evreler tarafindan da
kullanilir hale gelmektedir. Bu kavramlardan biri de post truth? kavrami ve olgusudur. Bireylerin
nesnel gerceklik ile ilgilenmek yerine, kisisel duygu ve disuncelerinin yonlendirmesi ile hareket
edisini ifade eden post truth kavrami siyasal bir baglam icermekte ve siyaset, demokrasi,
temsil, hegemonya ve mesruiyet gibi kavramlari tartismaya agmaktadir. Ancak post truth
baglaminda ele alinan hakikatin dGnemsizlesmesi ve demokrasinin kaybina yonelik tartismalar
cok daha buylk bir gelismenin glindelik hayata yansimis halidir. Clnki Avrupa modernligi
ortaya ¢iktigindan beri akla dayali bilgiye kargl hakikatler arasi bir miicadele olmus ve bilgi
alaninda hegemonya kurma ¢abasi varligini korumustur. Post Truth kavrami propaganda ve
ikna faaliyetlerinin iletisim araclarina bagh olarak hizlanmasi ve ileti kaynaklarinin
cesitlenmesini  konu edinmektedir. Oysa, demokrasi, toplum, siyaset ve Avrupa
Aydinlanmasrnin akla dayali hakikat iddialari ¢ok daha uzun erimli ve derin bir ¢okis
yasamaktadir.

Avrupa Aydinlanmasi, akil yoluyla kavranmig bir hakikat ve hakikatlere dayali bir toplum fikrini
beslemistir. Avrupa Aydinlanmasi’nin projesi ancak geleneksel gucleri yerinden eden ve
rekabet kosullarinda hukuksal esitlie dayal kapitalizm ile mimkun olabilmigtir. Kapitalizm bu
baglamda akilci bir toplum fikrinin lokomotifi niteligi kazanmistir. Ancak kapitalizm, i¢inde
barindirdigi geligkilerle Avrupa Aydinlanmasinin akilcilik iddialarini ¢ékertmistir. Kapitalizmle
birlikte giiciin temsilcisi olarak para\meta fetisizmi karsisinda aragsallasan akil, akil ve hakikat
birligini bozan unsurlar olarak belirmistir. Buna karsi modern toplum bu sorunu Ugli bir
muizakere masasi yoluyla ¢ézmustir. Sermaye, toplum ve devlet arasinda kurulan mizakere
masasi rekabetci ekonomi, ¢ikar ve yeniden dagitim yoluyla, aklin aragsallasmasinin ve
sermayenin amagsizlasmasinin ontinu kesmistir. Ancak kapitalist modernligin itici glicii olan
hiz ve sermayenin bliyime yasasi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi yaganan gelismelerle
sermayenin muzakere masasindan kalkarak kuresellesmesi ile sonuglanmigtir. Sermayenin
mekansizlasmasi ve akiskanligina karsi, birey, toplum ve devlet mekana bagl kavramlardir.
Sermaye bu baglamda kendisi ile mizakere etmek isteyen tim faillerin kontrol alanindan
kacarak hareket edebilecedi kuresel bir dizleme ulasmistir. Bu surecte sermayeyi yoneten
akil; hiz ve blyume yasasi olarak kalmistir, siyasal ve toplumsal failler ise nitelikli bir irade
kaybi1 yasamaktadir. Bu durum akla ve hakikate dayali bir toplum fikri ile yola ¢ikan Avrupa
modernliginin, sermaye, hiz ve tiketim amagl bir sarmala takili kalmasi ile sonuclanmistir.
Hakikate ulasmak Uzere yola ¢ikan akil, kendi Urettigi hiz ve sermaye demir kafesinin igine
hapsolmus ve “amacg” ile iligkisini kaybetmistir.

Modern anlati bilimsel bilgiyi, bu bilginin hizmet ettigi bir Ust anlati ve iligkili oldugu kurumlarla
birlikte mesrulastirma yoluna gitmistir, bilginin etik-politik bir amaci s6z konusudur. Basit bir
ifade ile post-modern yorum bu tir (st anlatilara inangsizliktir. Ust anlatilarin
islevsizlesmesinden sonra mesruiyet nerede yer alabilir (Lyotard, 2013, s. 7-9)? Mesruiyet
iddiasI olmayan ve salt performans ve verimlilik kavramlari ile donatilmis bir bilgi ile hakikat
arasinda nasil bir iligki kurulabilir? Ek olarak siire¢ gostermistir ki kapitalizm ve modernizm
ortaya c¢ikisinda ortaya koydugu 6zgurlik gibi idealleri gerceklestirmekten uzaktir. Otorite,
gecmisin aclk siddetine dayali yapisindan uzaklasmis, i¢sellestiriimis, sisteme yayilmis ve

2 Post truth kavraminin Tirkge karsiligi konusunda bir uzlasi olmadidi igin kavram ingilizce haliyle kullaniimistir. “Hakikat,
gerceklik, dogruluk” ile “sonrasi, 6tesi, disi” birliktelikleri farkli baglamlar tGretmektedir, bu nedenle siyasal bir davranis bigimini
isaret eden post truth kavrami Turkgelestiriimeden ve siyasal davranigi isaret eden dar anlamiyla kullaniimistir.
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panoptik bir goérinim arz etmeye baslamistir (Han, 2015, s. 18). Siddetin goérinen ve
gbérinmeyen bigimlerinin yayginlasmasi, modernitenin hakikat ve o6zgurlik ydnundeki
sdylemine yonelik inancin sorgulanmasina yol agmistir.

Bu durumda yukselen post-modern itiraz ise modernitenin 6zgurlestirilebilir insan 6zu, devrim
ve Ozgurluk gibi kavramlarina toptan bir itirazi barindirir. Post-modern digunurler ve 6zellikle
Foucault, Nietzche’den devraldigi soykutigu kavrami ile nesnellestirici akil bigimleri ve
bunlarin hakikat ve bilgi rejimlerini ebedi glgler olmaktan ziyade tarihsel olarak yaratiimis
olumsal gucler oldugunu acgiklamaya girigir (Best ve Kellner, 2011, s. 76). Boylece her hakikat
iddiasinin, arkasinda yatan tarihsel bir baglam ve hakikat iddiasina mesruiyet saglayabilen
hegemonik bir gli¢ oldugu ortaya cikar. Bu baglamda hakikat iddiasi, tretimi, mesruiyeti velya
yerinden edilmesi ayni zamanda bir gli¢ meselesi, politik, toplumsal ve ekonomik bir
catismanin\hegemonyanin eseridir. Bu durumda “hakikat” tarihsel bir ddnemde hegemonya
kurabilmis bir bilgi bigimi olarak ele alinabilir ve her hakikat rejimi, bir bagkasi tarafindan
yerinden edilebilir konumdadir. Post-modern duisUnUrler iginde konumlandirilan Jean
Baudrillard sistemin amagc olarak kendi disinda bir Ust ilkeye referans gostermemesi ve iletigsim
araclarinin hakikat ve gerceklik Uzerinde yarattigi etkiyi ele aldidi Simulasyon kuramini 6ne
sirmuis (2008a) ve toplum denilen kavramin sona erdigini iddia etmistir (2006).

Bireyin gundelik siyasetle iliskisinde yasanan hakikat yitimi olarak “post truth” kavrami ise
siyasetin ve toplumsalin yasadi§i 6zerklik ve akilcilik yitimini, simUlasyon ¢aginin pratik bir
disavurumu olarak ifade eder niteliktedir. iletisim araglarinda dolagima sokulan bilgi kendi
hegemonik istikrarini saglamakta ve bireyin gerceklikle iligkisini engellemektedir.

Batan bu tartismalar her zaman toplumsal bir nitelik arz etmis olan sinema sanatini yakindan
ilgilendirmektedir. Filmin Gretim kosullari, yansittigi ¢evre, izleyicisi, iddia ettigi hakikat ve her
filmin istese de istemese de tasidigi politik mesaj gibi etkenler sinema metnini sanat, toplum
ve siyaset Ui¢geninin ortasina yerlestirir; akil, felsefe ve hakikatin bigcimi ise bu ti¢ggeni igine alan
kapsayici kavramlardir. Bu nedenle sinema metinlerinin, 6zellikle gergekgilik iddiasindaki
sinema metinlerinin hakikatle iliski baglaminda ele aldi§i1 kavramlarda ortaya ¢ikan dénusimu
ele almasi gerekmektedir.

Film dilinin olusumunda sinemanin ilk yillari son derece verimli gelismeler ortaya koymustur.
Amerika’da Griffith kurgunun film diline kattigi yetenegi kesfetmis ve film anlatisinin en énemli
gelismelerinden birini saglamigtir. Bu yillarda Sovyetler Birligi'nde sinema ile ilgilenen kuramci
ve uygulayicilar Griffith’ten etkilenmis ve bu dili gelistirmeye ¢alismiglardir. Kuleshov, Pudovkin
ve Eisenstein gibi kuramcilar filmin anlati dilini gelistirmek icin kurguya oncelik vermis ve
sanatcinin gorintileri arka arkaya dizerek ulasabilecegi yeni anlamlari kesfetmiglerdir. Ayni
yillarda Dziga Vertov ise Kamera-Goz kurami ile sokaga ¢ikmis ve gergekligi oldugu haliyle
tespit etmenin yolunu aramistir. Bu dénemde Alman Disavurumcu sinemasi Alman halkinin
gercekligini psikolojik boyutlarda ele almig ve kurgu ya da gergeklik yerine anlatima, duygu ve
bicim bozukluklarina éncelik tanimistir. Film kuraminin sekillendigi bu dénem sinema
acisindan hakikatin temsiline dayali (¢ gelenegi de temsil etmektedir; pencere olarak film,
sanatcinin kullandigi ¢cerceve olarak film ve sanat¢inin\toplumun ruhsal diinyasini yansitan bir
ayna olarak film. Oysa bugln izleyicinin pencere yoluyla acildi§i gerceklik tartismahdir ve
simdiki zamanda iginde bulunulan mekan ile sinirlanamaz. Sanat¢cinin gergeklige dayali
goéruntilerden Urettigi cercevenin yerini, kdkslz ve gdndergesiz dijital imgeler almaktadir.
Hatta bir film yapmak igin kamera artik zorunluluk degildir, sadece bilgisayar basinda film
yapilabilir. Diger taraftan sanatginin ve izleyicinin hakikatle iligkisi dolayisiyla metnin neyi
yansittigi da sorgulamaya aciktir. Bu nedenle gergekgilik ve bicimcilik gibi sinirlamalarin yeni
olusan sureci kapsayacak sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
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Calisma hakikat ve akil kavramlarini tarihsel bir baglam icinde ele almakta ve Avrupa
Aydinlanmasr'nin meta fetisizmi ve aragsal akil yoluyla amagsizlasmasini konu edinmektedir.
Sermayenin kuresel bir fetise donlserek cokerttigi akilcilik ve iletisim araclarinin Grettigi
gercekligin fiziksel gergekligi tayin edisini agiklayan similasyon kurami bu suregte agiklayici
bir kaynak olarak kullaniimigtir. Post truth kavrami kiresellesme icinde nitelikli gicin(
kaybeden siyasal aktorlerin ve bireylerin duygusal, populist yonlerinin 6n plana ¢ikisini ifade
eden bir kavram olarak ele alinmigtir. Sonug olarak sinema ve sanat olgusu; hakikatin yitimi,
similasyon ve siyasal failin belirsizZiesmesi kosullariyla iligki icinde ele alinmig ve tartisiimistir.
Geleneksel ayrimlarin yetersiz kaldigini 6ne slren c¢alisma, kavramsal tartismaya
dayanmaktadir.

HAKIKAT VE SONRASI

insanhigin hakikat ile iligkisi higbir zaman istikrarli olmamistir. Hakikat bir yorumdur ve siirekli
degisiklik gostermistir. Belki bu noktada farkl sorular sormak gerekmektedir. Hakikati
kesfettigimiz zaman tarihin sonunu ilan etmek mimkin middr? Yoksa yapmaya calistigimiz
sey en fazla sayida insana istikrarli bir gelecek vadeden bir hakikat yorumu Uretmek mi?
insanlik kendi hakikatini kabul edebilir mi? Bu sorular post-truth tartismalarinin etrafinda
dondigu internet, sosyal medya, iletisim araglari ve ilgili glincel sorunlarla ilgisi olmayan
spekilatif sorularmis gibi gorinmektedir. Oysa, hiz, glg, iktidar, hegemonya ve hakikatin
kavranmasi modernitenin, dolayisiyla Avrupa himanizminin, hakikate ulasma noktasinda
insana o6zerklik tantyan “akil” ideolojisinin temel sorunlaridir ve post-truth tartigsmalari etrafinda
yasanan pratik sireg, sisteme yonelik cok daha genis bir cergcevenin gincel disavurumudur.

Post-truth ve iliskili kavramlari bir cerceveye koyabilmek icin hakikate, gercek oldugu ve
asildigi iddia edilene nasil ulasildigr ve nasil yok edildigini anlamak gerekmektedir. Rene
Girard’in hakikat yorumu hakikatin déniisimu ve dogasi hakkinda énemli ipuglari vermektedir.
Girard’a gore (2003, s. 374) siddet sapkin bir durum degil, insan iliskilerinde her zaman
potansiyel olarak var olan ve etkilesimden dogan bir olgudur. insanlik siddetin siirgit devam
edisini engellemek igin topluluk digina ittigi fetis bir giice ve bu gug¢ adina kurban ettigi varlik
tizerinden kurdugu kurucu siddete ihtiya¢ duymaktadir. insanlik siddet disi diizeni (din, devlet,
yasa) ancak siddet yoluyla lretebilmektedir. insanlik tarihsel kosullar iginde siddet hakikatini
asma girisimlerinin sonucunda yol alabilmis, siddet yasayr dogurmustur. Kurucu siddetin
(kurban etme davraniginin) 6nemi, siddet hakikatini digari atmak ve Uretilmis bir hakikate
insanlar1 yonlendirmekte yatmaktadir (Girard, 2003, s. 378). Bu baglamda toplum denilen
hakikat, ancak “dogal” insan hakikatinin yadsinmasi ve bir fetis/kutsal ile dlizene sokulmasi ile
mamkin olmaktadir; yasa, ceza ve iktidar, siddetin ve gucin olusturdugu bu sirecin
unsurlaridir.

Freud da (2009) Uygarhigin Huzursuzlugu adli eserinde, uygarligi insanin 6zgir dogasinin
bastiriimasina yonelik bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu baglamda Freud’a gbre de uygarlik,
hakikatin bir sekilde yadsinmasini ve disiplini gerektirmektedir. Anlasildigi Gzere insanlk
hakikati, yasanin bir yorumu olarak ele almakta, toplum ve kiltiri bu yorum Uzerinden insa
etmektedir. insanhigin hakikat yorumlarindaki en 6énemli kirlma Avrupa Aydinlanmasi
sirecinde yasanmistir.

Avrupa’da ortaya ¢ikan Aydinlanma slreci insan aklina 6zerklik taniyarak, insan aklinin
gercekligi kavrayabilecegine yonelik yolu agmis ve Urettigi sistem ile tim dlnyayi bir degisim
surecinin icine sokmustur. Avrupa aydinlanmasi hakikatin kavranmasi ve yasanin
kurulmasinda insan aklina bir 6zerklik tanimistir. Aklin dinyevilestigi ve sekuler bir bilimin tim
gergekligi aciklayabilecegine yonelik aydinlanmaci inanca ydnelik kuskucu tavir ve elestiri,
paralel olarak yukselmistir. Aklin Grettigi sistemin insan dogasi ve duygulanimina aykiri
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oldugunu iddia eden romantik gelenek bu konuda yikselen 6énemli bir elestiri noktasi
olusturmustur (Lovy ve Sayre, 2007, s. 19-38). Ancak rasyonaliteye, rasyonel olarak karsi
cikan ve rasyonalitenin riskli dogasina isaret eden sistematik dlstince akimlari da dogmustur.
Bunlardan ilki rasyonalitenin, meta fetisizmi yoluyla irrasyonel bir boyut kazandigini éne siren
Marx ve Urettigi gelenek olmugtur. Marx'a gore, orta ¢agi yikarak aklin ve hakikatin yolunu
acan rasyonel kapitalist sistem, meta fetisizmi nedeniyle yolundan ¢ikmakta ve bir yanls
bilince, hakikatin anlagilamamasina yol agmaktadir. Marx bu noktada tarihi bilingli bir bicimde
donustirmeye yonelik politik bir eylem énerirken, devrimin hakikatin ve esitligin saglandigi bir
gelecek doguracagina yonelik bir politik iddiayi ortaya koymustur (Ritzer ve Stepnisky, 2014,
S. 43-75).

Marx'in sinif geliskisine dayal ¢éziimlemesinden farkli olarak kapitalist modernitenin Urettigi
degerden bagimsiz aragsal aklin ortaya gikardigi sistemin/demir kafesin otonomlasarak soyut
bir hapishane modeli Uretecegini sdyleyen Weber, akil ve hakikat konusunda 6nemli bir
sapmay! ortaya koymustur (Ritzer ve Stepnisky, 2014, s. 112-157). Marx’a gore sistemde
ortaya c¢ikan marazi bir ariza olarak meta fetisizmi asilirsa akil ve hakikat kendini
gergeklestirebilecegi bir zemine ulasacak ve insan kendi 6zglr dogasina ulasabilecektir.
Weber ise sonucg/fayda temelli aragsal akil ve Urettigi yasal-burokratik yapilanma karsisinda
karamsar bir gelecek 6ngdoriisiine sahiptir (Ritzer ve Stepnisky, 2014, s. 136-146). Weber’e
gobre kapitalist sistemin rasyonellesmesi, sistemin glc¢lenmesini olanakli kilarken insanin
icinden cikamayacag! yasal-burokratik duvarlari da o6rmektedir (2011, s. 164). Bu ayni
zamanda dinyanin blyUsiUnin bozulmasi ve kutsal olanin halesinin elinden alinmasini
barindirmaktadir.

Kutsal ve kurban tzerinden Uretilen yasanin, dinyevi mizakere yoluyla insaya davet edilmesi,
aktorlerin siddet oyununu yasal birokratik zeminde ve gucin simgesel birikimi olan
“‘meta\para” Uzerinden oynamasina yol agmistir. Kapitalist modern makineye sonsuz bir
otomat 6zelligi veren bu durum, Marx’in meta ve metanin en blyulk temsilcisi olarak paraya
yonelik fetisizmin asilacagina yonelik inang ya da 6n goérusiine karsidir. Modernist proje bir st
ilkeye dayanmayan faydaci yoni nedeniyle kendine yonelik bir imha sirecini de icermektedir
(Cigdem, 2001, s. 108).

Kapitalist modernite aklin ylkselisi ile birlikte, faydaci akla ydnelik kaygilari ortaya ¢ikaran
gelismelere sahne olmustur. Sinif, devlet, toplum ve sermaye toplumsali olusturan failler olarak
belirmigtir. Cikar ve fayda hangi 6znenin bakis agisina gbre tanimlanacaktir. Avrupa
modernligi, bu noktada demokrasi, serbest girisim, hegemonya, devlet ve yeniden bdlisim
gibi kavramlar araciligi ile devlet, sermaye ve toplum arasindaki bir mizakerenin urettigi
toplum fikri Gzerine kuruludur. Ozgir bireylerin yaratici faaliyetleri sermayeyi doguracak,
toplum tarafindan yénlendirilen devlet sermayeyi toplumun hizmetine sunacak ve bu Ugli sac
ayag! Uzerinde gercgeklestirilen muzakere akilci bir demokrasiyi isler kilacaktir. Ancak
kiresellesme sirecinde sermaye bu dengeyi bozmus ve mizakereyi imkansiz hale getirmistir
(Roper, 2005). Toplumun egitimi, disiplin altina alinmasi ve ig gucu olarak ydnlendiriimesi
noktasinda devlete ihtiya¢ duyan sermaye; kapitalizmin kurulus asamasinda devlet ve toplum
ile mizakere etmek ve sermayenin urettigi faydanin bir kismini devlet ve toplum ile paylasma
yoluna gitmistir. Ancak kuresellesme sureci i¢inde devlet kontrolinden ¢ikan sermaye,
devletleri ve toplumlari kendi kaderleri ile bas basa birakmakta ve mizakere yerine zorlamayi,
uyum kriterlerini, rekabete uygunluk taleplerini beyan etmektedir. Sermayeden pay alamayan
toplumlar ve devletler, kiresellesen sermayenin urettigi tek tarafli siddete maruz kalmaktadir.
1970’lerden sonra kiresellesmenin etkisi ile sistemi esir alan ekonomizm, yeniden bdlisim ve
mizakerenin 6nlnl kapamis ve sadece “faydaci aklin sinirlarini agsmayan seyler” hayal
edilebilir hale gelmistir (Caille, 2007, s. 128). Marx ve Weber’in faydaci akla yonelik elestirileri
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kiresellesme kosullarinda kendini gerceklestirerek akli esir almis ve hakikatin akil yoluyla
kesfine yonelik modern 6zguveni yikmistir.

Bu durum sermayenin surekli blylme yasasinin ortaya ¢ikardigi bir durumdur. Kapitalizmi
diger sistemlerden ayiran temel fark, sermayenin tek amacinin kendini blyitmek olusudur
(Wallerstein, 2006, s. 12). Bugln sermayeyi yonlendiren failler devlet tekelinden ¢ikmistir ve
sermayeye hikmeden devletler ve toplumlar bu oyunun disina ¢cikmak isterse kiresel anlamda
“proleterlesme” riski ile kargi karsiyadir, bu devletlerden kagacak olan sermayeyi davet eden
devletler sirada beklemektedir. Sermaye; devletleri, toplumlari ve bireyleri -dolayisiyla akl-
kendi taleplerine uyum konusunda tek tarafli zorlamaktadir. Post-truth olgusu ve otoriter
liderlere yonelik talep, sermayenin yarattigi bu dinamiklerin ortaya ¢ikardigi sonuglara yonelik
tepkilerdir. Sure¢ kapitalist, aragsal aklin dogasindan kaynaklanmaktadir. Aragsal akil
sermayeye sahip olan dzneleri sermayelerini buyidtme mantigina zorlarken, aragsal aklin
‘yoldan g¢ikma” riskini ortak akil ve sagduyu yonunde dizginleyecek ve demokrasiyi ortaya
cikaracak mizakere zemini ortadan kalkmistir. Avrupa modernliginin kendini gergeklestirdigi
ve akli 6zgurlestirdigi asamada Marx ve Weber’'in meta fetisizmi ve aragsal akil uyarilari ile
One surdigl sapmalar kendini gerceklestirmis, akil ve akil yoluyla ulasilacak olan hakikat
sdylemini ice dogru yikima suriklemistir.

Girard’'in kavramsallastirmasina geri donulecek olursa, topluluk disinda uretilen kutsal yoluyla
topluluk disina itilen siddet toplumsalin olusmasinin dntnd agmistir. Toplumsal ancak siddet
hakikatinin yadsinmasi ile mimkin olmustur. Avrupa modernligi ise akil yoluyla kutsali
yerinden etmis ve siddeti\glcu toplulugun igine ¢ekmistir. Akil yoluyla kavranabilecek olan
hakikat babanin yoklugunda kardesler hukuku ile mimkin olacak sekilde ele alinmistir.
Avrupa modernligi, egemenligin ele geciriimesi ve kullaniimasina yonelik rasyonel bir sistem
uretirken, kardesler arasinda muzakere ve yeniden dagitimi; devlet araciligi ile Uretilen
demokrasiye baglamistir. Ancak gli¢ araci olarak paraya yonelik fetisist arzu sistemin rasyonel
dogasini zedeleyerek, aracin amag¢ oldugu bir baglam dretmis ve modern akla dayali
kurgulanan sistemi islevsiz hale getirmistir. Kutsaldan arinan hakikat, glic araci tarafindan ele
gecirilmis ve fetislesen arag, akli egemenligi altina almistir. Yerinden edilen kutsalin yerini,
glcun toplumsal géstergesi olarak fetislesen para/sermaye almistir.

Post-truth tartismalari bu noktada iki fail tarafindan Uretilmektedir. Bu faillerden biri etken bir
digeri araci konumundadir. Etken 6zne sermayedir. Sermaye, siddet uygulama glctine sahip
olandir; siddet aracinin kendisi ve kullanicisidir. Sermaye dijital aglarda dagiimis, agoradan
cekilmis ve siyasal kurumlarin denetim alanindan gikmistir.

Geleneksel iktidar gozle gorindr, ihtisamlidir, davet eder; ge¢ modern iktidar ise aglarda
dagilmistir, gozle goérilmez, yerini belli etmez. Dahasi kiresellesmenin iktidari sermaye
imparatorlugunun yarattigi yabanci somuriden c¢ok, c¢oklugun kendisi Uzerine urettigi
0zsomuruden beslenir (Han, 2015, s. 123). Sermaye, kendisinin tabi oldugu hiz ve gug ilkesini
bireylere hegemonik olarak kabul ettirmektedir. Bu sdylemin kosullarinda yasayan birey
“basar” igin bir 6zsémuru Uretmek zorunda kalir. Faydaci aklin yonlendirdigi kiiresel ¢okluk,
iktidarin lokomotifi ve nesnesidir. Meta fetisizmi, arzu ve iktidar kiiresel 6lgekte eklemlenmistir.
Kiresellesen faydaci akil Urettigi baglama dayali séylem hegemonyasi ile kitleleri hakikat disi
bir gerceklik icinde yasamaya razi ve tesvik eder; mizakerenin imkansizliginda, kisisel gelisim,
performans, bedenin ve hayatin projelenmesi yoluyla kisiler maruz kaldigi siddetin misebbibi
olarak kendilerini gérmeye yonlendirilir. Siddete kargi bir intikam alinacaksa basarisiz benlikten
alinacaktir. Bireyin 6zerk iradesine inangla hakikati aramak tzere yola ¢ikan Avrupa Modernligi
bdylece, bireyi ve benligini imha eden bir yikim surecine donusmustur. Akla dayal “hakikat”
arayis! ile akla dayah “sistem” arasindaki catismayi, sistem kazanmis ve sistem hakikat
sOylemini insa etme guclini ele gegirmigtir.
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Bu slirecte aklin ve bilimsel disiplinlerin dodasi da dedismis ve hakikat ile iliskileri
farkhlasmistir. Kiiresellesme slrecinde toplumsali yénlendiren buyuk anlatilara yénelik inancin
iflasi bilimsel bilginin mesruiyetini de birlikte getirmistir. Bir st ilkeden yoksun bilimsel bilgi
olgularin ne oldugundan ziyade, bilginin ne ise yarayacagina yonelik, performans, gug¢ ve
tahakkime yonelik vurgu ile mesgruiyetini Uretmeye baslamistir. Teknik ile bilim yer
degistirmeye baslamigtir (Lyotard, 2013, s. 91-92). Bu baglamda Avrupa Aydinlanmasi ve
Marksizm gibi 6zgurlesemeye yonelik hakikat yorumlarinin iflasi, gli¢ ve tahakkimu hakikatin
egemen sdylemi haline getirmistir. Sermaye\bilgi\iktidar; tahakkiim ve sermaye disindaki tim
hakikat yorumlarini diglamakta ve kiresel ¢coklugu kendi séylemine goére insa etmektedir.

Post-truth olgusunu besleyen nesne konumundaki fail ise ulus-devleti kontrol etme
cabasindaki politik faillerdir. Kiresellesen sermaye karsisinda gugsuzlesen devlet aygitini
kullanan faillerin, ekonomik gergekler karsisinda kitlelere sdyleyebilecegi nitelikli bir sey
kalmamistir. Kiresel sermayenin talep ve direktifleri tim devlet aygitlarini benzer bigimde
hareket etmeye zorlamaktadir. Bu noktada devlet iktidarina talip olan politik aktoérler kendilerini
gerekli kilmak ve kitlelerde bir karsilik Uretmek igin toplumsal gercgeklikle iliskisi olmayan
soylemleri Uretmek ve kitleleri Urettikleri bu sdylemlere inandirmak zorundadir. Ekonomik
alandan diglanan politik aktorler, devlet aygitinda s6z sahibi olmak igin farkliliklara ve kimlige
vurgu yapmaktadir. Gereklilik ve mesruiyet bu farklilik Gzerinden insa edilebilir. Bu baglamda
kiresellesme tarafindan baskilanmis kitlelerin korunmaya yonelik 6zcu taleplerinin duygusal
yonden kigkirtilmasi politik aktorlerin basvuracagr ilk yontem olmaktadir. Bu baglamda
kiresellesme, birlegsen ve kuresel Olgekte Oznelerin bilinglerine dogru yayilan bir
sermaye\bilgiye karsi ve es zamanl olarak bélinen ve diismanlasan toplumlar yaratmaktadir.
Sermayenin kiresellestirdigi faydaci aklin egemenligi kendi hakikatini inga ederken, bu
durumun tedirgin ettigi kitlelerin talep ettigi siyasal aygiti kullanmaya yénelen aktérler hakikati
kendi c¢ikarlar dogrultusunda eg@ip bukmekte ya da kitleleri kendi insa edilmis hakikatlerine
davet etmektedir. Bu sirecte kitlelerin en c¢ok talep ettigi olgu kiresellesen sistemin
belirsizligine kargi, ortadan kaybolan koruyucu ve kollayici otoriteyi ikame eden gugli/baba
figuridur. Kiresellesme yayihm hizini arttirdikga, kitlelerin koruyucu liderlere duydugu talebin
de eszamanli olarak arttigi gérilmektedir. Ancak yine de nihai asamada politik aktorler, kiresel
sermayenin karsisinda sinirli bir hareket alanina sahiptir ve Urettikleri gercek disi séylem kendi
islevsizliklerini gizlemeye yonelik gegici ve popllist bir sdylemdir. Medya ve iletisim araclari ise
toplumsal faillerin miizakere ve micadelelerinde pratik zemini olusturmaktadir.

Bu baglamda post-truth olarak adlandirilan olgu, devlet ve sermayenin bicimlenisini icine alan,
bilim ve akil yapisindaki dénusumleri ya da belirlenimleri de iceren ¢ok daha koklu ve tarihsel
bir gelismenin guncel disavurumudur. Asil sorun hakikatin ne oldugu, nasil ele alinacagi ve
hangi bilme bigimi ile ele gecirilebilecegine yonelik daha genis bir baglama yerlesmektedir.
iletisim araclari ise hem diger failler igin olusturdugu olanaklar hem de kendi dogasindan
kaynaklanan etkiler ile hakikatin yikimi ya da iktidar tarafindan insasina katki sunmaktadir.

ILETiSIM ARACLARI, GUNDEMLER ve HAKIKAT YORUMLARI

iletisim kuramcilari, iletisim araglarinin toplumun érgitlenis ve iligki bicimi tizerinde etkili oldugu
konusunda hemfikirdir (Baldini, 2000, s. 5). Bu etkilesim, genel olarak insan iligkilerinin zaman
ve mekani yenme c¢abasi olarak okunmalidir. insanoglu, dilin icadindan sonra séziin
ucuculuguna karsi araclar Uretmek ve Urettigi yapilari zaman ve mekana karsi dayanikli hale
getirmek istemistir. iletisim araglarinin zaman ve mekan (izerindeki yayilimi iktisadi ve érgiitsel
faaliyetleri destekler ve gelistirir. Bu nedenle iktisadi ve drgutsel olanin iletisim teknolojilerinin
yarattigi pratikler tzerinde ylkseldigi anlasildiginda iletisime yonelik olan, iktisadi ve siyasi bir
boyuta ulasir (Barbier ve Lavenir, 2001, s. 11). Bu nedenle post-truth olgusu ve iktidar
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arasindaki iligki, iletisim araglarinin zaman ve mekan ile kurdugu iliski baglaminda ele
alinmahdir.

So6zin, zamana karsi dayaniksizhdina karsi ilk atilim yazi olmustur. Ancak yazi dar bir gcevrenin
hizmetinde olmus, kitlesellesmesi mimkin olmayan bir teknoloji olmustur. Yazinin bu sinirhihgi
matbaa devrimi ile asiimis ve yazi zaman karsisinda nitelikli bir atiim saglamistir. ileti, yine de
mekéana bagimli olmayi strdirmustir. Elektrikli iletisimin gelismesi ise iletisimin ve dolayisiyla
iktidarin iglem alaninin zaman ve mekan karsisinda nitelikli bir zafer kazanmasini
barindirmaktadir. Kapitalist modernitenin gliicin zemini olarak ele aldig1 “hi1z” kavrami bdylece
iletisim araglarina ve iletisimle iliskili iktidar pratiklerin muazzam yayilimina olanak saglamistir.
Kapitalist moderniteyi belirleyen gug, glug¢ olgusunu da belirleyen hizlanma olgusudur. Hizli
olan kendi davranigini 6zgurce gerceklestirirken, digerinin davranisinin normatif kodlarini insa
eder (Bauman, 2017, s. 180). Bu nedenle iletisim araglari, toplum ve iktidar arasindaki iligkiyi
incelerken, iletisim aracglarindaki hizlanma ve bu hizi yénlendirebilen aktdrler géz éniinde
bulundurulmaldir.

Modern toplumun olusum surecinde ortaya ¢ikan radyo, televizyon ve sinema gibi iletisim
araclari; devlet-hegemonya, sinif-sémurd, kitle klttira ve kitle toplumu gibi kavramlarla yogun
olarak ele alinmistir. Kitlenin yoénlendiriimesi, gindem saptama ,medya miulkiyeti,
dezenformasyon, demokrasi ve nihai asamada modern iktidarin dogasina yonelik tartismalar,
teorik ve pratik arastirmalarin zeminini olusturmustur. Propaganda, Reklam, Halkla iliskiler,
Kitle Sinemasi ve Kiultir Endustrisi gibi kavramlar kitle iletisiminin gergeklikle iligkisinin
sorgulandidi ve iletisimin iktidar tarafindan nasil ele gegirildigine yénelik énemli tartismalarin
merkezi ekseni olmustur.

internet teknolojisi ve interaktif iletisim ortaminin gelismesi ise elektronik iletisime gok daha
farkh ve dinamik gelismeler sunmustur. Kiresel anindalik, kullanici etkilesimi, zaman ve
mekan olgularinin ardisik dizeninin bozulmasi, iletisimin icerigini ve bununla iligkili iktidar
pratiklerini de yakindan etkilemistir. Ortaya ¢ikan siber gic, mekani fetheden eski giglere
benzememekte zamani da fethetmektedir (Virilio, 2003, s. 86-87). Zaman-mekan diizeninin
bozulmasi hakikatin kaybidir. Siber teknolojiler tarihsel ardigikhigi bozmaktadir (Virilio, 2003,
s. 113). Once-simdi ve sonra arasindaki ardigiklik simdiki zamanda bir araya gelmektedir.
Mekanlarin ve zamanlarin, simdiki zamanda ve burada bir araya getirilisi, gercekligi zaman ve
mekan boyutuyla insa eden ve dykuleyen bilingli 6zneye karsi nitelikli bir tehdit unsuru olarak
belirir. Bu durumda zaman ve mekanin dizenlenisini simdiki zamanda insa etmeyi basaran
hegemonik guc¢, dykiyl ve sdylemi de kolaylikla insa edebilecektir. Bu durum elektrikli kitle
iletisim araclarinin var oldugu sure boyunca varligini korumus ve tarihi sekillendirmis bir
olgudur. Ancak kuresel iletisim teknolojisi, simdiki zamanda olusturulan éykindn olusturulma,
yayllma ve ikna sirecine onemli bir ivme kazandirmistir. iletisim araglarinin igeriginin
doldurulmasi ve dolagima sokulmasinda belirgin bir hizlanma gorulmekte, hizli ve yogdun ileti
kitlelerin yanhs bilgilenme ya da bilgilenememe gibi streclere maruz kalmasina yol agmaktadir.
Bu nedenle dncelikle kapitalist modernite, hiz ve iktidar arasindaki iliskiyi ortaya koymak
gerekmektedir.

Kapitalizmin Gzerinde ylkseldigi gu¢ arzusu, meta fetisizmi ve aragsal akh hakim gug¢ olarak
ortaya koymustur. Meta fetisizmi ve aragsal akil ise iktidarin mekénsal yayiliminda hiz
olgusuna dncelik saglamistir. Bu nedenle modern gelisme, devleti mekani daha hizli kontrol
etmeye yonelik teknolojiler Gretmeye dair bir zemine c¢ekmekte, bu zemin de devletin
verimsizlik ve hantalligina karsi sermayenin 6zerkligi ile mumkin olabilmektedir. Kuresel
iletisim bu baglamda hiz ve hiza bagli iktidar yarisinin pratik bir sonucudur. Askeri dnlemler ve
stratejiler iletisim araclarinin kiresellesme ve hizlanmasini beraberinde getirmektedir. Bu
gelisme ise kendi icinde hizlanmaya dayali bir pratik Gretmekte ve karar alicilarin yavashginin
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yerini, dijital gbézetimin otomasyonu ve hizi almaktadir. Kiresel rekabet, askeri gbzetim ve
komutlarin otomatiklesmesi karar alicilarin 6zerkliklerini yok etmekte ve komutlari hiza dayali
bir blrokrasiye teslim etmektedir (Virilio, 1998, s. 141). Askeri rekabetten ve ulusal gug¢
arzusundan kaynaklanan hizlanma arayisi, teknik bilginin ve glindelik yagsamin hizlanmasi ile
sonuglanmaktadir. Uluslarin ortak rekabetinden dogan bu iligkisel bilgi hizlanmay kapitalist
modernligin temel olgularindan biri haline getirir. Bu stiregte Weber'in kati birokrasisinin yerini,
dijital bir elektronik gézetim burokrasisi almaktadir ve faydaci aklin ortaya ¢ikardigi hiz artan
oranda belirleyici olmaktadir. Béylece hiz ve kiiresellesen burokratik sistem iradenin izerinde
tahakkim kurmakta; hiz ve hizlanmaya dayali faydaci aklin tahakkiimi tim toplumsal aktérleri
kendi mantigina gore davranmaya zorlamaktadir. Sermaye ve gli¢ sahiplerinin hiz olgusuna
karsi koyabilme iradeleri yoktur.

Bu noktada sermayenin, devleti ydneten aktdrlerin ve bireylerin ihtiyaclari arasinda bir
mizakere ve uzlasi ortaya gikmamaktadir. Uglli sac ayaginin her pargasi hizla enformasyonla
dolan bu iletisim platformunu kendi ihtiyaclari dogrultusunda kullanabilir. Ancak bu noktada
bilgiyi Gretme, yayma ve en dnemlisi igler kilma baglaminda aktdrler arasinda gu¢ ve 6zgurluk
acisindan esitsizlikler s6z konusudur. Sermaye yonettigi kiltir endustrisi, kullandigi halkla
iliskiler pratikleri, sahip oldugu haber ajanslari, finanse ettigi bilgi kaynaklari yoluyla kiiresel
enformasyon akisinda ¢ok daha gugcli konumdadir. Sermaye ayrica, devlet ve birey gibi
aktorlerle anlasmak zorunda degildir. Devlet ve birey 6zneler ise 6zgurlikten yoksun olduklari
Olgude iradeden de yoksundur. Bu nedenle enformasyon uzerinden ruh hallerinin Uretildigi
toplumu ddsunurken, 6zglrlik ve demokrasi kavramlarini farkli acilardan ele almak
gerekmektedir. Clnki siyasal 6zgurllk, bir iradenin 6zgurce uygulanmasi degildir. Siyasal
O0zgurlik ayni zamanda bu iradenin olugsum slrecine egemen olma hakkidir (Mattelart ve
Mattelart, 2016, s. 148). Kapitalizmin olusma agsamasinda burjuva ve proleterya arasinda var
olan dzgurluk ayrigsmasi, kiresellesme kosullarinda sermaye ile devlet/toplum ikiligi arasinda
yeniden Uretilmektedir. Sermaye, Uretim ve tlketim dizgesi icinde elindeki c¢ok farkli
enstrimanlari kullanma ve hegemonya saglayamadigi noktada mekani terk etme 6zgurligline
sahiptir. Bu nedenle simdiki zamanin 6ykisinl yazma ve kiresel hegemonik bir sdylem
olusturma konusunda hékim gu¢ konumundadir. Sermayenin iktidari, kapitalist modernligin
kurulusunda devletle is birligi yapan paternalist iktidarin bagkalarinin bakimini tstlenme
yukimluliginden kurtulmustur, kiresellesen sermaye iktidari 6zerktir (Sennett, 2005, s. 94).
Bu kosullarda irade, siyaset ve 6zglrlik arasindaki bag kopmustur. Devlete dayali kat
modernitede sec¢im ve secimi yapacak olan irade egitim ve muzakereye birakilmistir. Bugin
ise mevcut siyasi kurumlar secilecek kodlari belirleme (zerinde oynadiklari roli terk
etmektedirler. iktidarin, siyasetten koptugu bu baglam, 6zgiirliik alaninin genislemesi anlamina
gelmez, secilecek kodlari belirleme iglevi secilmis ve denetim altindaki siyasi failden, farkl
alanlara kaymayi barindirir. Aradaki fark, iktidarin toplum tarafindan denetlenemeyisidir
(Bauman, 2000, s. 82-83). Bu durum toplumsal ve bireysel iradenin nitelikli bir gii¢ kaybini,
iradenin olusumu ve kullaniminda 6zgurluk alaninin yok olugunu barindirir.

iktidarini kaybeden devlet ise giic kaybina ugramak yerine toplum karsisinda giiclenen bir
tahakkim aracina dontusmdustir. Devlet bir taraftan kiresel sermayenin taleplerini topluma
aktaran bir araci gug, diger taraftan glgslzlesen kitlelerin gittikce daha fazla kendisine
sigindigr ve yardim talep ettigi bir kurum haline gelir. Bu durum devlet aygitinin toplum
uzerinde daha fazla tahakkim kurmasina yol agar. Ancak bu noktada devlet ve siyaset
birlikteligi, sermaye ve toplum tarafindan yerinden edilir. Devlet sekillendiren bir otorite dedil,
sure¢ tarafindan sekillenen bir araca donitsur. Nihai durumda sermaye ulus-devletlerin
kontroliinden ¢ikmig, ulus-devletler sermaye karsisinda edilgen bir konuma girmistir. Yani
devletler sermaye taleplerine goére bicim ve refleks olusturmak durumundadir (Nairn, 1993) .
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Bu surecte devlet topluma liderlik etmemekte, merkez kaynaklarin aktarimini ve performansi
denetlemektedir. Devlet blurokrasisi yurttaslarin sorumlulugunu almayi reddederken iktidarini
artan bir sekilde merkezilestirmektedir. Yurttaslarin durumuna aldirmazlik, kapitalizmden
dogan siyasetin gerici ydnuni olusturmaktadir (Sennett, 2011, s. 102-103). Devletin bu denli
“gugleniginin” arkasinda sivil toplum ve yurttagin yasadigi nitelikli gi¢ kaybi yatmaktadir.
Devletin ve devleti ydnetenlerin sivil toplum ve yurttas karsisinda bu denli gl¢lenisleri, iletisim
araclari Uzerinde yarattiklari etki ile desteklenmektedir. Devlet, gli¢cstizlesen toplumsal aktorler
karsisinda merkezi bir gi¢ olarak yukselirken, rakip siyasi partilerin iktidari ele gegirmek Uzere
uUrettikleri retorikleri artan oranda farklilasmak zorunda kalmaktadir. Siyasi aktorlerin, farklilik
yaratmak Uzerine giristikleri bu farklilk yarigi, devlet mekanizmasinin Uzerine yerlestigi
kiiresellesme platformunun gériilmesini engeller. Uriin reklami ve farklilastirma stratejisi artan
oranda birbirine benzemekte, siyaset gittikge tlketim davranisinin kodlarina gore
diizenlenmektedir (Sennett, 2011, s. 103). Siyasi halkla iligkilerin kullandig1 asimetrik iletisim,
bu baglamda retorik yaratma ve kitleyi ydbnetme stirecinin bir aracina dénismustir. Buna kargi
uretilen cift yonlt simetrik iletisim modelinin ortaya attigi ¢ift yonlulik ve birlikte uyum
paradigmasinin ise taraflar arasindaki gug iliskileri ve ekonomik farkliliklari géz 6nlnde
bulundurmadan anlamli olabilmesi imkansizdir (Roper, 2005). Siyasi aktorlerin kendi
gerekliliklerini mesrulastirmak icin farkliliklara yaptiklari vurgu, toplumu bir sagduyu etrafinda
birlestirmeyi engellemektedir. Kiresellesmenin ortaya c¢ikardigi pratik kaygilara karsi kitlelerin
talep ettigi etnik, geleneksel ya da cemaatci tutunma kimlikleri, siyaseti Glke i¢i ya da toplumlar
arasi daha catismali ve farkliliklara dayali bir sdyleme itmektedir. Devletler ve siyasi aktorler,
kiresellesmenin yarattigi bu ¢ift yonlu etki nedeni ile farklihk temelli sdylemlere yonelmekte ve
siyasi retoriklerinin birincil kaynagi haline getirmektedir. Secim ya da toplumsal/ekonomik kriz
doénemlerinde olgularin gergcek dogasini aciklamak yerine, medyayi bu farkhliklara dayali
soylemlerle isgal etmek ve kitlenin tedirginligi ve kaygisindan yararlanmak siyasi aktorlerin
kulland1gi bir gli¢ olarak belirmektedir. Post-truth olgusu sermaye karsisinda nitelikli bir siyasal
program ortaya koyamayan devlet aygitini ydénetmek isteyen siyasal aktorlerin kendi
gerekliliklerini  ispatlamak Uzere Urettikleri yogun ve yaniltici enformasyondan
kaynaklanmaktadir.

Sermaye ve devletin durumuna ek olarak birey ve yurttasin icinde bulundugu gergeklik algisi
ve toplumsal durumu agiklamak gerekmektedir. Sermaye’nin taleplerini, devletin ¢izdigi
hukuksal platformda gergeklestirmek zorunda kalan birey, performans artirrmina yonelik tek
tarafli bir baski ile karsi kargiyadir. Bireysel iradenin politik 6zgurligu bu 6lgekte zedelenmistir.
Bu noktada cok boyutlu bir siire¢ devreye girmistir. iktidarin, siyasetin miizakere alani
agoradan dijital aglara dogru ylukselmesi, agoranin bireysel olanla doldurulmasi ile
sonuglanmistir. Her tarafi kaplayan birey, kamu yarari ve ortak g¢ikara dayal yurttasi yok
etmistir (Bauman, 2017, s. 69-70). Bu durum kamusal alanda temsil edilen bireyselliklerin
benzesmesine degil farklilagsmasina, farkhlik Gzerinden tliketime yonlendirilmesine, bog zaman
pratiklerine, fithess ve beden dizenlemelerine, mutfak sanatina ve gundelik hayatin bircok
alaninin bireysel rekabete agilarak, tlketilebilir hale gelmesine yol agmistir. Gergekten gucli
olan failler ise agoradan bilingli bir sekilde uzak durmaktadir. Bu faillerin agorada bulunarak
kazanabilecekleri bir sey yoktur ancak varliklarinin agoraya dayali normatif bir diizenlemeyle
baglanmamasindan kazanabilecekleri ¢cok sey vardir, failler bu nedenle agoradan uzak
durmaktadir (Bauman, 2000, s. 108).

Gundelik yasamda tek tarafli bir baski ile bas basa kalan bireylerin agorada kendilerini nasil
temsil edecekleri bireylerin inisiyatiflerine birakilmis degildir. Birey ancak iletisim aracinin
icerigini yonlendiren kuresel kiyaslama mantigina uygun bir kimligi disari yansitabilir. Kitlesel
iletisim araglarinin icerigi ise kultir endustrisi tarafindan Uretilen sdylemle yonlendirilmektedir.
Kiltir endlstrisi ise eglence ve stil arasindaki bir tirdeslesmeden beslenmektedir. Bir tarafta
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orta siniflarin yliksek siniflara éyklnerek talep ettikleri stil arayisi, diger tarafta bir bos zaman
faaliyeti olarak Uretilmis eglence arayisi populer sanati ve iletisim araclarini belirlemektedir
(Adorno, 2009). Stil ve eglence ise gittikge hizlanan bir performans sirecine déniismekte ve
bireylerin gundelik yasamini kusatan bir hakikat halini almaktadir. Performansin yénini ve
taleplerini belirleyen ise fanteziyi, arzuyu ve uygulama alani olarak modayi yonlendirenlerin
Urettigi Olimpos imgesidir (Lefebvre, 2007, s. 179-181). Stil ve eglence modada bulusur; moda
olgusu beden, giyim, yasam ve bir¢cok alani kapsayacak sekilde genigler. Sermaye kendisi
uretsin ya da kitleden dogsun fark etmez, bireylerin farklilik arayigini Olimpos imgesine dahil
ederek performans talep eder. Bireyler rastlantisal olarak farkli\otantik bir sey gelistirirse,
sistem icin bu kisa slrede pazarlanan bir seye donlsecektir. Sisteme karsi gelmek mimkin
degildir, ancak sistem icinde olay cikartmak mimkindir (Baudrillard J. , 2002). Bireysel
farklilik sistem tarafindan diizene sokulacak ktguk bir olaydir. Tlketim kaliplarina uydurulmus
her tarlu farklihk temsil edilme hakkina sahiptir. Hatta farklilik, katt modernligin evrenselci
normatif dogasinin térpilemeye calistigi bir nitelik olmaktan ziyade, tiketime yeni olanaklar
saglayan bir kaynak niteligindedir. Simmel'in (2005) moda Uzerinden yarattigi benzesme ve
farklihk dinamigi bireysel guindelik yagsami ele gegirmis ve bireyi iletisim aracglarinin hizlanan
dogasi icinde sinirsiz bir performans ¢abasinin igine birakmistir.

Birey, siyasal olandan bosalan agorada bu performans oyunu ile bas basa kalir ve agorayi
kendi 6zel alani ile doldurur. Bireyin agorayi, bireysel talep ve kisisel sunumla doldurmasi,
yurttas ve toplumsalin hakikat ile iligkisini imkansizlastirmaktadir. Bu noktada iletisim aglarini
dolduran ¢ok fazla enformasyon akisi s6z konusudur ancak buradan bilgilenme ve toplumsali
diizenleme itkisi cikmaz. iletisim, birlestiren, bir araya getiren, ortaklagtiran commun-ication ile
iliskilidir, forma sokan bilgilendiren bir stiregtir. Ancak ortaya ¢ikan sureg bilginin ortaklagsmaci
degil, kimiilatif yapisini dogurur. Iletisim artik enformatif degil, deformatif yapi arz eder. Sekil
ve bilgi vermek yerine; sekilsizlesme ve bilgilenememe barindirir (Han, 2015, s. 109-110).
Birey sermaye, devlet ve toplum iligkisi Uzerine herhangi bir bilgiye ulagsmak istiyorsa akis
halindeki enformasyonun performatif dogasinda uzak durarak, bilingli bir bilgilenme stlirecine
yonelmesi gerekir. Aksi takdirde yi§insallasan bilginin drettigi anlamsiz ve eklektik bir sirece
dahil olmaktadir. Birey durdurulamaz bir enformasyon akigsi ile karsi karsiya gelirken, bu akis
varolugsal kosullari konusunda kendisine bir katki sunmaz. Sure¢ icinde ortaya ansiklopedik
bilgi degil, sibernetik bilgi cikmaktadir (Virilio, 2003, s. 9). Ansiklopedik bilgi eyleme, sibernetik
bilgi tepkiye dayaldir. Birey, iletisim araclarini dolduran kuresel kiyas nesnelerinin agina
takilarak surekli arzu oyununa tepki vermeye zorlanmakta ya da siyasetin ve toplumsalin
yoklugunda basarisizligi bireyin tekil varligina atfeden soéylem tarafindan kendine yonelik bir
siddet Uretmektedir. Post-truth olgusu bdylece sermaye ve siyasal aktorlerin davranislarina ek
olarak bireyin agoray!i bireysel olanla doldurmasi ile islerlik kazanir.

Bu noktada bireyin ortaya gikardidi ve ardindan gergekligi yonlendirmek Gzere kullanilan “troll”
davranigini da ele almak gerekmektedir®. Troll kavraminin sermaye ya da siyasi aktorler
tarafindan kullaniimasini son derece anlasilir bir mantiga dayanmaktadir. Kitle iletigsiminin
glindem belirleme, enformasyon yodunlugu, kanaat énderligi gibi kavramlari hizlanarak ve
glgclenerek interneti de icine alacak sekilde genislemis ve iktidar sahipleri tarafindan bir
propaganda malzemesi olarak kullanilmaya baslanmistir. Kati moderniteye dayali
kapitalizmde iktidarin gercgekligi insa etme gucu Kkitle iletisim araglarini yoénlendirme
kapasitesine bagliysa, akiskan modernite kosullarinda bu gic¢ dijital ortamlarda Uretilen
enformasyon igerigini ve yogunlugunu kontrol etme basarisina baghdir. Bu durum modern
sistemin tim etik kodlarini ice dogru ¢cdkertmektedir. Ancak bir de bireylerin “6zgtrce” ortaya

3 Troll kelimesi ingilizce Oxford sdzliikte; “birilerini (izmek ya da 6fkeli bir tepki retmek (izere kasten Uretilen yaralayici ve tahrik
edici gevrimigi icerik” olarak tanimlanmaktadir (Oxford, 2019).
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koyduklari “troll” davranisi s6z konusudur. Baskalarini sinirlendirmek ve uretilen tepkiden
tatmin olmaya dayali icerik Uretimi, bireyin sosyo-ekonomik ¢oklsunin bir sonucu olarak
yukselen bir davranis bigimidir. Toplumla ortaklasma noktalarinda bulusarak kendini Uretebilen
ve ifade edebilen birey yerini sosyal medyada bagkalarini tahrik ederek varligini hisseden
bireye birakmigtir. Toplumsalin, siyasal faaliyetin, yurttagin ve 6zgur iradenin yasadigi nitelikli
kayip, kimligini olumsuzluk Gzerinden Uretmeye c¢alisan bir bireyin ortaya cikmasina yol
acmistir. Bireyin icinde bulundugu negatif 6znellik durumu, sermayenin yarattigi kaygi ve
istikrarsizlik kosullarinda devlet iktidarini ele gecirmek isteyen politik aktdrlerin farklihk iddialari
ve duygusal tahrikleri ile birleserek toplumsal uzlasi ve miizakere alanini catisma ve
kutuplasma ile doldurmaktadir. Bu durum bireylerin sosyal medyada artan oranda tahrik edici
ve yaralayici icerikler Gretmesi ile sonuglanmaktadir.

Bagkalarini tahrik ederek kimlik Uretmeye yonelik troll davranisi sadece bilingsizlikten
kaynaklanan bir davranig bigimi degildir. Kiresel ekonomi-politik, devlet ve sermaye karsisinda
iradesini ve gelecegdi tayin etme hakkini kaybeden birey, Aydinlanma’nin ortaya cikardigi
ancak gunumuzde ise yaramayan akil ve etik ilkelerini de reddetmektedir. “Roma yaniyorsa ve
yangini séndirmek igin yapilacak higbir sey yoksa oturup keman galmak, bagka herhangi bir
seye oranla ne daha aptalca ne de daha minasebetsiz olacaktir (Bauman, 2017, s. 237).” Troll
kialtart, “ise yaramayan akil ve etik kodlarini kullanmanin ne anlami var’ ¢ighgindan
kaynaklanmakta ve bireyin sosyo-ekonomik kaybini sergilemektedir. Ancak daha dnce
vurgulandigi gibi bu tavir, politik ve ekonomik gui¢ odaklari tarafindan ehlilegtirimekte ve
egemen gucin hizmetine kosulmaktadir.

iletisim araglarinin ortaya cikardigi bir diger gelisme, gercekligin ontolojik boyutu ile ilgilidir.
Artik gercgeklik, fiziksel gercekligin tekil dunyasi ile sinirli degildir. Kiresellesme, guncel
gerceklik ile medyada ortaya cikan gergek-6tesinin stereo birlikteligini dogurmaktadir (Virilio,
2003, s. 19). Stereo gerceklik iki farkli gergekligin bir araya gelisini ifade etmektedir. Buglin
bireysel yasantilar, politik gelismeler ve ekonomik gelismeler bu stereo gerceklige goére
dizenlenmektedir. Butin failler, yer kirenin fiziksel gercekligi ile birlikte, Uretilmis dijital
gerceklige odaklanmakta ve gerceklik bu iki evrenin etkilesimine goére sekillenmektedir.
Bireylerin kisisel sunumu, itibari, sosyal sermayesi ve marka dederleri sosyal medyadaki
pazarlama yeteneklerine gore sekillenmekte hatta bu durum profesyonel bir meslek haline
gelmektedir. Devletler ve siyasal aktorler, dijital aglarda dolasan enformasyonu kontrol
edebildikleri ve yoénlendirebildikleri dlcide, fiziksel varliklarini ve devamliliklarini
saglayabilmektedir. 11 Eylul olaylari sonrasinda baslayan Amerika-Irak Savasrnin éncesi ve
sonrasi bu duruma ¢ok iyi bir rnektir. ABD, dlinya kamuoyunu ikna edebilmek icin Birlesmis
Milletler'de bir toplanti yapmis ve dijital gorantiler ortaya koymustur. ABD, kimyasal silahlara
yonelik bilgiler igerdigini iddia ettigi bu gorintuler Gzerinden Irak Savasi’nin mesruiyetini ilan
ettigini sdylemis ve Irak’a savas agmistir. Savas esnasinda ise ABD’nin tek tarafli enformasyon
akisina karg! Irak Enformasyon Bakani Muhammed Es-Sahaf savasin gergekligini kendi bakis
acllarina gore insa etmek ya da yansitmak istemistir. Dijital aglarda dolasan gerceklik ile, kati
mekéan arasinda karsilikli bir iliski vardir. Gergeklik bu iki evren arasindaki etkilesimden
dogmaktadir.

iki gerceklik evreni arasindaki etkilesim en fazla sermaye, Uretim, tiikketim ve finans akisi
Uzerinden gerceklesmektedir. Sermayenin Uretebildigi fiziksel arz-talep donglisunu iletisim
araglari icinde yaratabildigi arzu ve bilgilendirme politikalarina baghdir. Hatta ortaya ¢ikan yeni
ontolojik gercgeklikte dijital aglarda Uretilen gerceklik ve meta, fiziksel gergekligin 6nline
gecebilmektedir. SImOne (Niccol, 2002) filminde oldugu gibi dijital aglarda Uretilen gerceklik,
fiziksel gercgekligin 6nline gecebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu olgu siyasal, ekonomik ve
toplumsal sonuglar Gretebilme ve fiziksel gergekligi yeniden sekillendirme guclne sahiptir.
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Burada alti gizilen ontolojik durum Baudrillard’in 6ne slrdigu similasyon kuramindan farkh
olarak “imgeler aracihdi ile gergekligin yerinden edilisini” isaret etmez. Gergeklik ile sanal
gercekligin bir araya gelerek yarattigi yeni bir ontolojik durumu isaret eder. Ornek olarak fiziksel
dinyada yasayan insanlarin, sosyal medyada Urettikleri vitrin gdrintileri icin yarattiklari
tiketim ve buna bagl olarak fiziksel dinyada emek satmak zorunda kaliglari, stereo gergeklige
ornektir. Gergeklik artik fiziksel mevcudiyet ile dijital mevcudiyetin birlesiminden dogar. Kentli
orta siniflar agisindan zenginlik ya da fakirlik artik mevcut bir durum degildir, aglarda dolasan
hareketlere gore stirekli yeniden sekillenir. Adlarda var olabilmek performansa baglidir, sadece
fiziksel olarak ¢alismak yeterli degildir, glindelik yasami bu stereo gercgekligin taleplerine goére
duzenlemek de gerekmektedir. Bu nedenle kisiler artik mal varliginin durumunu dijital aglarda
surekli kontrol etmeli ve uygun pozisyon almalidir. Zenginlik, glzellik, farkliik veya kiresel
kiyas sisteminin deger atfettigi batin varliklar bu stereo gergeklik diizenine goére sekillenir.
Gerceklik artik kelimenin gergek anlamiyla yer yizinin somut ytuzeyinden ayriimis, fizik doga
ile dijital doganin karigimindan olusan bir yapiya burinmustur.

Nihai asamada kapitalist modernligin dogasini gig, glcin dogasini da hiz belirlemektedir.
Uretim ve yeniden sekillendirme noktasinda sermayenin ulastigi kiiresel hiz, mekana bagli
devlet aygitinin kontrol dizeneklerini asmistir. Bu slrecte hizlanan kiresel ileti akisini
olusturma ve yonlendirme noktasinda sermaye, devlet ve birey gibi mekansal aktorlere oranla,
hizli, gucli ve 6zgurddr. Bu nedenle istedigi gercekligin bilgisini hegemonik olarak kabul
ettirme, dolayisiyla gercekligin yorumunu belirleme giiclne sahiptir. Bu noktada devlet aygiti
sorumluluk alma ve siyaset yapma olanaklarini kaybederken, sermayenin taleplerini topluma
iletme ve toplumun korunma taleplerini yerine getirme gibi baskilarla gug¢lenen bir tahakkiim
aracina donusmektedir. Devletin gercek bir siyasal eylemden yoksun ancak gittikge giiglenen
yapisini kullanmak isteyen politik aktérler, varliklarini mesrulastirmak icin farkhlik, kimlik ve
populizme dayali sdylemlere basvurmaktadir. Bu durum kamuoyunun yasanan Sosyo-
ekonomik sirecler konusunda gercek anlamda bilgilenmesinin 6nline gegcmekte ve bireylerin
gerceklikle iliskisinin zeminini bozmaktadir. Glincel anlamda post-truth olgusu politikanin igine
girdigi bu baglamda beslenmektedir. Birey ise siyasal ve toplumsal olandan bosalan kamusal
alanin bireysel olanla ve performansa dayall bir gosteri ile donatiimasini yagsamaktadir. Bu
performans ve kisisel rekabet yarisi kiresel tiketimin yonlendiriimesi ve arttiriimasi yoluyla
sermayenin guclenmesine yol agmaktadir. Birey sermayenin urettigi performans gerekliliklerini
yerine getirmek ve basarisizligin bireysel sonuglari ile katlanmak arasinda kalan bir glindelik
yasama hapsolmaktadir. Bu noktada siyasal ve toplumsal baglarindan kopan bireyler,
kimliklerini ortak kiltlr Gzerinden Gretememekte, farkliiga ve digerini inciterek elde ettigi glc
ve varlik arayisina yénelmektedir. Bireyin Urettigi bu negatif kimlik arayisi, politik aktérlerin
farklihk ve duygusaliga dayali populizmleri ile birleserek gergekligin ele alinigini
imkansizlastirmakta ve post truth olgusunu giindelik yasama yerlestirmektedir. Bu streg icinde
fiziksel gergeklik ile dijital kurumlar ve uygulamalarin i¢ ice gegisi, gerceklik denilen yuzeyi ikili-
stereo bir yapiya donusturmekte, gerceklik bu iki farkhligin birlesiminden dogmaktadir. Bu
durum gergeklik ile iliski kuran sanat ve sanatsal Urlinler igcinde gergeklik ilkesini yeniden ele
almayi gerektirmektedir.

HAKIKAT YiTiMi, SANAT VE SINEMA

Sanat eserinin ortaya ciktigi tarihsel donemin hakikat yorumu sanat eserinin gergeklik ile
iliskisine, bicim ve igerigi Uzerine etki etmektedir. Sanat eserinin iceriginden bagimsiz olarak
bicim ve Uslubu dahi iginde bulundugu tarihsel kosullara gére bicimlenir.

Perspektife dayall Avrupa sanati merkeze sahip olmaya dayali bireyi alir ve ona gére sekillenir
(Elsaesser ve Hagener, 2011, s. 41). Bireyin sahip olma davranisina gore sekillenen bu sanat
anlayigi tarihsel olarak yagli boya resim, fotograf, reklam ve sinemay: etkilemistir (Berger,

91



Prof. Dr. Alaeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Say1:4
[ ] A = Volume: 27 Number: 4
e Halkla lliskiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

2014). Birey yerine otorite merkezli dogu sanati 6zellikle minyatlr, gi¢ ve gice gore
konumlanan temsile gdre sekillenir (Dékmen, 2008, s. 265). isa’nin tanrinin oglu olduguna
inanan Hristiyanlik isa figiirlerine izin verirken, islam dncesi dénemin etkilerinden korunmak
isteyen islam gelenegi, sanat eserlerinde insan suretinin taklidini yasaklamistir. Bir toplumun
Urettigi kaltdrin dinyaya ve hakikate yonelik yorumu sanat eserinin bigim ve icerigini belirler.

Sanat, gergeklik ve gergekgi Uslup ise Bati gelenedi ve bu gelenek tarafindan sekillenen
sinema i¢in her zaman tartisiimis bir unsur olmustur. Platon sanati taklidin taklidi seklinde ele
alarak gerceklikten uzaklasma bigciminde mahkim ederken, Aristo evrensel olanin tekrar
Uretiimesi ve ideal olanin temsili acisindan olumlamistir. Bu baglamda sanatin temel
catismalarindan biri belirmigstir; sanat gercgekligi mi taklit etmelidir yoksa ideal ve evrensel olani
gosteren bir arag mi1 olmalidir? Bu baglamda 6nce sanat ve hakikat ve ardindan “gercekgilik”
kavramsallastirmasina egilmek gerekmektedir.

Sanatin elegtirel bir bicimde ele alinabilmesi igin dncelikle hakikatle iliskisinin hangi baglamda
kuruldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Sanat eserinin gergeklikle iligkisi dort farkl
dizeyde ele alinabilir; sanat eserinin toplum, cevre ve tarihsel dénem ile iligkisi; sanatgi ile
iligkisi; Uretilmesini saglayan dilin yapisal unsurlari ile iligkisi ve izleyici\okur ile iligkisi. Butun
ayrimlar sanat eserinin temsil ettigi hakikatin ne oldugu ve nasil anlasilabilecegine yonelik
elestirel cabaya katki saglar.

Hakikat ve sanat iligkisini toplumsal, tarihsel gercekligin yansitiimasi seklinde ele alan bakis
acisina gore sanat eseri bir penceredir ve toplumsal, tarihsel gercekligin anlasiimasi agisindan
bir ara¢ niteligindedir (Moran, 2017, s. 17-36). Toplumcu Gergekgcilik, Marxist Gergekgilik,
Elestirel Gergekgilik ya da sinema 6zelinde italyan Yeni Gergekgiligi gibi akimlar, sanati gergek
dinyay! yansitan bir arag¢ olarak ele almakta ve eseri hakikat ile izleyici arasinda bir pencere
konumuna yerlestirmektedir. Sanati, bu sekilde islevsel bir araci konumuna indirgeyen bakis
acisina karsi Anlatimcilik, sanatginin duygu ve disuncelerine dncelik taniyarak, sanat eseri ile
hakikat iliskisini sanat¢ida aramaktadir (Moran, 2017, s. 101-105). Alman Disavurumcu
Sinemasi ve Gergek Ustiiciiliik gibi akimlar bu cercevede hakikat ile sanat eseri arasindaki
iliskiyi duygu ve disunceler Gzerinden ele alirken, sinemada Auteur kuram ve sanat¢inin
psikanalizi bu ¢ercevede ortaya c¢ikan elestirel yontemler olmustur. Yapisalcilik ise sanat
eserinde yansitilan ya da anlatana odaklanmak yerine sanat eserini olusturan dile odaklanmig
ve hakikatin Uretildigi dilin olanaklarini incelemistir. Bu nedenle sanat eserinin bicimsel diline
odaklanan yapisalcilik, dili olusturan yapiya ve bu dilin yapisékiiminu hakikatin anlasiimasi
acisindan oncelikli unsur olarak ele almistir (Moran, 2017, s. 159-170). Son olarak hakikatin
eser ya da gergeklikte degil, izleyici ya da okuyucuda birakilan etki ile ortaya c¢iktigini éne
siiren Okur Merkezli bir sanat anlayisi 6ne surilebilir. Bu bakis agisi Etki Kurami ve Alimlama
Estetigine odaklanmaktadir (Moran, 2017, s. 229-240). Goéruldugi gibi sanat eserinin hakikat
ile iligkisinin ne oldugu ve nasil ele alinacagi meselesi, sanat eserini de sanat eserinin
elestirisini de belirlemektedir. “Gergekgilik” olarak adlandirilan gelenek ise sanat eserini ve
filmi, tarihsel olayl zaman ve mekan boyutuyla gergeklie yakin bir bigcimde gdsterme,
kaydetme ilkesinden beslenmektedir. Buna karsi bigimcilik zaman ve mekanin sanatginin
duygu ve disuncelerine gére cercevelenmesi ilkesine yaslanir.

Ancak su ana kadar yapilan tartisma modern gelenek igin yapilan kavramsallastirmalara
dayanmakta ve sanat\sinema ve gerceklik iliskisini glincel kosullarda ele almayr mimkin
kilmamaktadir. Sanat eserini ele almayr mamkun kilan batan iligkilerde nitelikli bir farklilagsma
s6z konusudur ve yeni sorular dogurmaktadir. Ornegdin kamera aracilidi ile aktarilan gergeklik
yerinde mi ve yeterli mi? Yansitma\cerceve\pencere islevi yerine gergekligi Gretme araci olarak
perde ve goriintinin konumu nedir? izleyicinin\okuyucunun konumu yerine, izleyicinin
Uretiimesi ve post-truth baglaminda biling durumu nedir? Sanatgl, kiresel kapitalizm
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kosullarinda neyin sanatini yapmakta ve ne iddia etmektedir? Sanati ve sinemayi ilgilendiren
benzer sorular sanat ve sinemanin gergeklikle iliskisinde ya da sanatin gerceklik icinde isgal
ettigi konumda yasanan nitelikli bir sapmanin Granadar.

Her seyden Once yansitilan gergeklik katt modernligin optik malzemeye uygun fiziksel
yapisindan farklilagsmistir. Daha 6nce ifade edildigi gibi “akigkan modernite” ayni anda var olan
iki gerceklik alaninin karsilikh etkilegsimi tarafindan sekillenmektedir. Kamera, mekéana bagl bir
anlatim araci oldugui igin, iki farkli alanin etkilesimini kurguya bagvurmadan anlatmasi imkansiz
gibidir ya da alanlarin etkilesimi anlatida ifade edilebilir ki bu sinema dili agisindan bir gelisme
sayllamaz. Stereo gergekligin fiziksel boyutu kamera optigi tarafindan yakalanabilirken, fiziksel
gercgekligin dijital aglarla etkilesiminden kaynaklanan nihai gergeklik tek bir ¢ekim ile ele
gecirilemez. Bu durum ancak anlaticinin bilin¢li miidahalesi ve montaj yolu ile mimkdin olabilir.
Bu durum “gercekgilik” kavraminin tekrar ele alinmasini zorunlu hale getirir.

Bu noktada sinema, gergeklik ve hakikat iligkisini sorunlu hale getiren ek bir sire¢ sinemayi
etkilemektedir. Dijital efektler gercekligin yeniden dretiminde yeni bir asamaya yol agmaktadir.
Gergekligi yakalamaya yoénelik sine-géz’dn vyerini sine-firca almakta ve izleyici bunu
anlayamamaktadir. Diger taraftan 3 boyutlu modeller artan oranda filmlerde yerini almakta ve
hatta bastan sona modellerden olusan bir filmin duygusal, dislinsel ve ticari sonuglari
olmaktadir (Erkilig, 2017). Bu durum gerceklik ve imge arasinda farkhlasan bir ontolojik
baglama isaret etmektedir.

Gergekligin ontolojik déntusumunden farkli olarak yansitilan gergeklik, sanat eseri ve hakikat
arasindaki iliski glinimiiz kosullarinda daha karmasik bir iligki sergilemektedir. imge ve
gerceklik arasindaki iligkinin tersine doénlstne odaklanan Baudrillard tiketim toplumu
kosullarinda, imgenin gercekligi yansitmak yerine; gergekligin imge tarafindan Uretildigi ve
yoénlendirildigini 6ne sirmistlr; Baudrillard’a gbére imge gercedi degil, gerceklik imgeyi
yansitmaktadir. Bir gOsterilene isaret eden goésterge, kdksiz ve baglamsiz bir hal alarak
gercekligi sekillendirmeye baslamistir. Postmodernite, tiketim toplumu ve iletisim araclari
arasindaki iliski konusunda simulasyon kurami ile oldukga 6nemli cikarimlar saglayan
Baudrillard nihai asamada sanat eserinin bir tiketim aracina dénustigld ve hakikate yonelik
elestirel icerikten yoksun bir yanilsama oldugunu 6ne surmektedir (Baudrillard J. , 2002).
Baudrillard’in sanat eserine ydnelik bu bakis acgisinin kékeninde, hakikatin iletisim araclari ile
girdigi iliski sonucunda iletisim araglari tarafindan Uretilmeye basladigina yénelik bakis agisi
yatmaktadir. Baudrillard tarihin iginde bulundugu glncel duruma hipergergeklik ya da
simllasyon evreni adini vermekte ve tim disuncesini bu kavramsallastirma etrafinda
sekillendirmektedir. “Bir koken ya da bir gergeklikten yoksun gergcegin modeller araciligi ile
tretilmesine hipergergek ya da simulasyon denmektedir (Baudrillard J. , 2008a, s. 14).” Bu
baglamda sanat eseri ve imge gergekligi yansitmak bir tarafa, gercekligi yerinden eden,
sekillendiren, imha eden bir unsura donismektedir. Bedenler, sehirler, gindelik yagsam, savas,
doga, tarih ve tiketim olgusu iletisim aglarinin yapisi tarafindan Gretilmekte, sekillendiriimekte
ve gercgeklik Uretilen bu imge tarafindan belirlenmekte ve tuketime aciimaktadir. Bu nedenle
gergekgilik iddiasindaki bir sanat eseri ya da film ancak gercek¢i olmadidini, film oldugunu
hatta bir tiketim nesnesi oldugunu yansitarak gercekgilige yaklasabilir. Aksi takdirde klasik
anlamda kullanilan gergekgi Uslup sadece bir yanilsama olacak, bu nedenle gergeklikten
uzaklasacaktir. Clnku sanatin ve sanatginin islevi, gercekligin yerinden edilmesine yarayan
imgeler Gretmektir.

Gergekligin hipergercgeklik tarafindan yerinden edildigi bu noktada kameranin, perdenin,
sanatcinin ve sanat eserinin konumu da sorgulanmaya agciktir. Baudrillard, sanat ve sanatginin
Olimand ilan ettigi icin sanat ve sanatcgiya hipergergeklik icinde bir tiketim faaliyeti konumu
birakir. Baudrillard’a gore ¢agdas kosullarda butlin sanat eserleri tiketim icin gerekli olan farkli
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Usluplarin Uretilmesinden ibarettir. Sanat hakikatinden koparak fetislesmektedir. Hicbir
ylceltici dogaya sahip olmayan sanat urlnleri, dekoratif ve gegici bir stire kullaniimak tzere
Uretilmis nesnelerdir. Derinlemesine bir inan¢g ya da esinlenmenin Urinl sayllamayacak
olmalarina ragmen bir batil inan¢ nesnesi olmaya ve batil inanci strdirmeye yaramaktadirlar.
Bdylece sanatin sonundan bahsedebiliriz. Ancak burada sanatin sonunu politika ve
toplumsalin sonunda oldugu gibi yayginlastirma, genellestirme ve evrensellestirme suregleri
icinde gormek gerekmektedir (Baudrillard J. , 2002). Sanat ve sanat eseri gundelik yagamda
yayginlastikga simgesel dederi azalmakta ve ticari metaya dénismektedir. Benjamin’in (2004)
teknigin olanaklari ile gcogaltilan sanat eserinin yasadigi “aura” kaybini Baudrillard daha ileri bir
asamaya gotlrerek sanat olgusunun Olimunu ilan eder. Sanatin ve sanat¢inin yasadigi bu
durum, nitelikli kayip kapitalist similasyon evreni tarafindan ele geciriimekte ve tekrar tiketime
sunulmaktadir. Higlik ve anlamsizlik, cagdas sanatin Gzerinden bol miktarda arti-deger elde
ettigi bir estetik stratejidir (Baudrillard J. , 2002). Bu nedenle gergekgi sanatcinin, sanatin ve
dustncenin yasadidi bunalimin illizyonunu tekrar treterek arti-deger ve kiltlrel sermaye elde
etmek yerine, kendisinin bdyle bir yetenekten uzak oldugunu ilan ya da isaret etmesi
gerekmektedir.

Simulasyon kurami agisindan sorunlu hale gelen bir diger kategori de izleyici kategorisidir.
Sanatin ve sinemanin bilingli izleyicisinin yerini Adorno’da (2009) eglence ve stil tiketicisi
almaktadir. Baudrillard ise simulasyon kuraminda ¢ok daha ileri giderek, izleyiciyi iletisim
araglarinin demir kafesi icine hapsolmus ve gerceklikle iligkisi tamamen kesilmis bir varlik
olarak ele alir. Bu izleyicinin gercgeklikle iligkisi televizyon kumandasi kadardir; Irak Savasi ile
bir pop konserine mesafesi ve duyarlihdi aynidir. Dahasi hiz ve imge bombardimani herhangi
bir seye duyarli olmasini da engellemektedir. Bilimsel cosku ve Aydinlanma Cagr’nin sonunda
kutsallik illizyonu yerine koyulan temel bir hakikatten yoksun gerceklik illizyonunun da
kirilganhgi ortaya ¢ikmistir. Bu butlinsel isleyis icinde 6znenin anlami kalmamistir, bu nedenle
felsefe ve 6zne de élmustir (Baudrillard J. , 2005, s. 42-43). Baudrillard bdylece, meta
fetisizmi, faydaci aklin egemenligi ve iletisim aracglarinin dizeninin birlesiminden dogdan
bitinsel isleyis igcinde 6zneyi de mahkim ederek sanat gibi felsefenin de etki alaninin yok
olusunu ilan eder. izleyici bu baglamda ancak mutluluk gdstergelerini tilketen bir tiiketici ol abilir
(Baudrillard J. , 2008b, s. 23). Buradan kagmak isteyen sanat¢i ve izleyici ise anlamsizlik,
bunalim ve sinizm gibi unsurlari arti-degere dénustirerek butiinsel isleyise tekrar dahil olur.
Bu baglamda etki kurami ve alimlama estetiginin saglayabilece i tek katki, tiketimin bitinsel
isleyisi ve gergekligin yerinden edilisinin hizlandiriimasi olabilir. Bu nedenle pazar kosullari
icinde Uretilip, tuketilen tUm sanat eserleri gercekligin imhasina yol acacaktir. Lars Von Trier
ve arkadaslari tarafindan ortaya atilan ve pazar mantiginin disina ¢cikmayi hedefleyen “Dogma
95” akiminin ortaya cikardidi bazi g¢ekim teknikleri Hollywood tarafindan gergeklik hissini
arttirmak Gzere kullanilmaya basglanmis ve Dogma 95 belirli bir stire sonra bir “marka” ve
pazarlama teknolojisine déntsmustir (Topgu, 2013). Sistem i¢inde yaratilan bir olay, kisa sire
sonra “Biitiinsel Isleyise” dahil olmustur. Bu baglamda Baudrillard’in simiilasyon kuramina
goOre gerceklik, sanat ve sanatginin ardindan, dislince ve 6znede yok olmakta ve -6zellikle
sinema gibi ticari degeri yuksek- sanat eserinin hakikatle iligskisi tamamen ortadan
kaybolmaktadir. Bu nedenle gercekgi sanat eseri ancak kendi Urettigi illizyonu disavuran,
kendi degeri ile oynayan ve similasyon evrenindeki butinsel isleyisi Uretim kosullari ile
iliskilendiren ve sergileyen bir yapida var olabilir.

Baudrillard’in ¢ikarimlari ve 6ne sirdugu hakikat ile iliskinin kopusu olgusu; post-truth
olgusunun gindelik yasamlarda hissedilmeye baslanmasi ile tekrar gindeme gelmekte ve
¢ogu kez akademik anlamda yanlis kullanimlara yol agmaktadir. Sanat eseri, izleyici ve hakikat
iliskisini ele alirken bu ayrimin korunmasi dnemlidir. Post-truth kavrami, similasyon kurami
gibi hakikatin, sanatin, 6znenin ve disuncenin 6ldigunu, simulasyonun gercekligin yerini
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aldigini iddia etmez. Post-truth kavrami daha ¢ok siyasi anlamda nesnel hakikatlerin dnemini
kaybettigini, kamuoyu olusumunda kisisel duygu ve dusuncelerin daha belirleyici oldugu
durumu ifade etmektedir. Bu baglamda post truth kavrami kamuoyu olusumu ve hegemonya
kavramlari ile iliskili bir sireci ifade etmektedir. Belirtmeye calistigi tarihsel baglam ise algi
yonetimi\olusumu ve propagandanin hizlanmasi ve yeni bilgilenme ve bilgilenememe
(enformasyon\dezenformasyon) slrecleridir. Bu nedenle Baudrillard’'in isaret ettigi hakikat
caginin 6znesinin kaybolugsuna ek olarak farkl baglamlardan etkilenen bir seyirci durumu s6z
konusudur. Daha 6nce bahsedildigi gibi kiresel ekonomik hegemonyanin duzenledigi sGylem
gOsteris, tiketim ve performansi bireye dayatmaktadir. Bu durum seyircinin sinema ile iliskisini
etkilemektedir. Tiketim ekonomisine dahil izleyici anlatilardan artan oranda “gercekgci
performans”, edlence ve stil talep etmektedir. Bu esnada performansi gerceklige yaklastirmak
isteyen Kkudltir endustrisi taklidin artan oranda gercekci bir performans sergilemesini
saglamakta ve Baudrillard’in similasyon kuramini hatirlatmaktadir. 3 boyutlu kayit ve gozluk,
Dolby surround ses teknolojisi, interaktif senaryo uygulamalari sanat eseri, gerceklik ve taklit
arasindaki iligkinin sinirlarini asindirmakta ve imgenin gergeklik karsisindaki konumunu
guclendirmektedir.

Post Truth olgusu ise daha ¢ok toplum ve siyaset aygitinin islevsizlesmesinden beslenen bir
yanlis ya da yonlendirilmis algilama surecidir. Populist bir sdylemin kitleleri kolayca etkisi altina
alabildigi bu déonemde siyasi aktorler artan oranda bu dile bagvurmaktadir. Seyirci ise siyaset
ve tarihin yeniden Uretildigi metinlerde populizm tarafindan Uretilen gergekligi tale p etmekte ve
tliketmektedir. Bu durum sinema metinlerinde her zaman hakim olmus olan popdilist
milliyetciligin daha da gl¢lenmesine ve tarihsel gergekligin dretilen imge tarafindan yerinden
edilme surecini hizlandirmaktadir.

Nihai asamada iletisim araglarinin ortaya c¢ikardigi baglamdan tireyen post truth olgusunun
Baudrillard’in simllasyon kuraminda 6ne surdigu hakikat yitiminin, gincel ve pratik bir
uzantisi oldugu sdylenebilir. Yine de post truth kavrami nesnel bir gergeklik oldugu savindan
hareketle kendisini bir algi yonetimi ve propaganda sdylemiyle sinirlar. Bitlinsel olarak
bakildiginda butin bu sireclerin glg, yasa ve birey arasindaki tarihsel bir dénidsimden
etkilendigi gorulmektedir. Gucln temsilcisi olarak para sermaye yasayi ve muzakereyi islevsiz
hale getirirken; devlet, toplum, politika, sanat ve 6zne tarihsel &6zerk konumlarini
kaybetmektedir. Bitiin bu kavramlari dizene sokup, hakikati insa edebilecek, dizene
sokabilecek bir fail ortada gérinmemektedir. Sanat ve sinema ise batin agkin iddialarindan
siyrilarak, etki alani pazarla sinirlanmis bir dizgeye yerlesmektedir. Bu esnada gerceklik,
sanatgl, sanat eseri ve izleyicinin konumu sorunlu hale gelmekte ve hatta sinema aygitinin
uretim teknolojileri doénuserek sinema-gerceklik iliskisini ¢cok daha farkli perspektiflere
yerlestirmektedir. Bu nedenle Kati modernitenin fiziksel gergeklik kosullarinda ortaya atilan
gercekgilik-bigimcilik ayriminin tarihsel bir 5nemi ve karsiligi kalmamis gérunmektedir.

Sanat ve gerceklik iligkisi ele alinirken Baudrillard ve similasyon kurami elbette énemli
cikarimlar saglamaktadir. Ancak simulasyon kuraminin bazi sorunlu yonleri bulunmaktadir.
Baudrillard sanat, felsefe, toplum ve siyasetin 6lumuna ilan ederek nihilist bir tiiketim toplumu
sablonu ortaya koyar, ancak bu durum yetersizdir. Baudrillard kiiresel sosyo-ekonominin bazi
sektorlerinde yasanan gelismeleri genele yaymaktadir (Best ve Kellner, 2011, s. 139-179).
Baudrillard, sanayilesmis kentli orta sinif yasantisini kiiresel toplumun tek gercegi olarak gorur.
Oysa Baudrillard’in  kitlelerinin  bahsedilen simullasyon evreninde yasamaya devam
edebilmeleri icin dinyanin baska yerlerinde gercek kursunlar, mekéan istilalari, siyasi darbeler
ve emek somduruleri gerceklesmektedir. Ayrica simulasyon evreni, tarihin sonu degildir.
Amerika Birlesik Devletleri’nden uzaklagan sermaye ve isgucu kaybinin istikrarsizlastirdigi
gundelik yasamin ABD’yi ve ABD o&nderliginde kurulan kiresel hegemonyayi yeni
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yapilanmalara zorladi§i gorulmektedir. ABD halki, fiziksel ve ticari sinirlara ulusal duvarlar insa
edecegini iddia eden bir bagkan segerek ABD’nin kendi Urettigi kiresel sermaye akisina
tepkisel bir tavir ortaya koymustur. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi sermaye ulus-devletlerin
kontrolinden cikmistir, ABD'de kendi Urettigi akiskan sermaye dizeninin kurallarina uyum
saglamak zorundadir. Sirecin nasil sekillenecegini tarih gosterecektir ve sureci dizene
sokacak fail henlz ortada yoktur. Bu nedenle Baudrillard’in similasyon kuraminin,
kiresellesme kosullarinda Marxizm ile tekrar ele alinmasi gerekmektedir (Best ve Kellner,
2011, s. 139-179).

SONUC

Hakikat yasa tarafindan (retilen bir ingadir. insanin doga durumundan kopusu ancak siddeti
kontrol edebilen yasanin icadi ve siddetin kutsal olana dogru kaydirilarak toplum digina itiimesi
ile mUmkin olmustur. Bu badlamda toplumsal hakikat ortaya ¢ikisinda bir yanilsama ve
yasanin yorumu ile mimkin olmustur.

Avrupa modernligi, yasay! tum insanUstl ve kutsal glglerin elinden alarak bireyin ve insan
aklinin emrine vermistir. Bu esnada modernligin Ust anlatisi adalet, gelisim ve 6zgurlik
olmustur. Ancak ayni dénemde Marx ve Weber, meta fetisizmi ve faydaci akil gibi kavramlarla
Avrupa modernliginin ortaya cikardigi 6zgurligu tehdit eden gelismeleri ortaya koymustur.
Marx, devrim ile insanin ve aklinin 6zgurlesecegi bir gelecek umudu beslerken, Weber faydaci
akhn burokrasi duvarlarinin gittikge insani esir aldigi bir gelecek 6ngoérisu ortaya koymustur.

Tarihsel gelismeler toplumsal giclin temsilcisi olarak para\sermaye ve buna bagh akil
yapisinin toplumsal ve siyasal alani sekillendirdigini ortaya ¢ikarmistir. Blyimek disinda
herhangi bir amaci olmayan sermaye, toplumsal ve siyasal olani kendi kurallarina gore
sekillendirmeye baslamis ve modernligin 6zgurlik vaatlerini bosa ¢ikarmistir.

Gulclun ve sermayenin kapitalizmde mahkim oldugu yegéne unsur, mekani daha hizl
duzenlemeye yonelik kapasite yani hizlanma olgusudur. Kapitalizm tarihi boyunca hizlanan
iletisim ve gdzetleme mekanizmalari bugin kuresel bir iletisim agini ortaya cikarmis ve
sermayenin, toplum ve devlet gibi mekansal faillerden farkli olarak, kiresel akiskanliginin
onunu agmigtir.

Ortaya konulan bu gelismeler hakikatin ne olduguna ve nasil insa edildigine yénelik bir¢cok
gelismeyi beraberinde getirir. Oncelikli olarak Avrupa modernliginin bilim ve 6zgirlige yonelik
ust anlatisi iflas etmis, bilim gittikge tekniklesen performansa yonelik bir olguya déntismektedir.
Post-modern itiraz ise hakikatin devrim veya kurtarma yoluyla ortaya ¢ikarilabilecek bir yapida
olmadigini, surekli insa edilen bir yapida oldugunu ortaya koymustur.

Pratik alanda ise sermaye kuresel iletisim araclarinda dolasan bilgiyi Uretme, yonetme ve
yénlendirme yetenedine sahiptir. Elinde bulundurdugu enstrimanlara ek olarak, kiresel
kapitalizmden dogan ekonomizm diger tum failleri sermaye temelli akil yapisina gore
sekillendirmektedir.

Devlet ise sermaye ile birey arasinda aracilik yapan bir tahakkim aracina donismekte, kiresel
sermayenin “yerel jandarmaligini” Ustlenen bir konuma itilmektedir. Bu durum politik aktorleri
farkhlik sdylemine iterken, birey ve sivil toplumun nitelikli bir irade kaybini beraberinde
getirmektedir.

Son olarak iletisim araclarinin kiiresel yapisi ile bireysel yasantinin yerel yapisi karsilikli bir
iliski Uretmektedir. Ortaya ¢ikan bu stereo gergeklik, fiziksel ¢evre ile dijital gevrenin etkilesimi
ile sekillenmektedir.
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Sinema kuramini belirleyen iki ana gelenek bigcimcilik ve gercgekgilik, kati modernligin fiziksel
mekana dayali yapisi iginde ortaya ¢ikmistir. Taklit veya yansitma, mekanin ve zamanin
ardisikhginin bozulmadigi bir baglama gore ele alinmistir. Ayni dénemde birey, devlet ve
toplum etkin 6zneler olarak var olmus ve tarihi sekillendirmistir. Oysa ge¢ kapitalizm
kosullarinda toplumsalin gergeklestigi mekan fiziksel olmaktan ¢ikmistir, zaman mekan birligi
gundelik hayat acisindan s6z konusu degildir. Toplumun, devletin ve bireyin iradesi tartigmaya
aciktir. Bilginin -bilimsel ya da medyatik- hakikat ile iligkisi sorgulanir durumdadir. Bu baglamda
gercekgilik iddiasindaki bir sinema metninin similasyon, Marxizm, hakikat, stereo gerceklik,
taklit ve tuketim arasinda kurulan bir tartismaya yerlesmesi gerekmektedir. Bu baglamda
gelisen bir sanat eseri ve sinema metninin nasil bir bigcim ve igerik iliskisi doguracag tarihin
akisi icinde sekillenecektir. Gergekgilik ve bicimcilik ayrimi ise zaman ve mekan birliginin
bulundugu bir dénemi ifade eden bir ayrim olarak karsimiza gikmaktadir. Bu nedenle sinemada
ya bu kavramlar yeniden tartisilmali ya da yeni ayrimlar dretilerek déneme uygun bir dil
aretilmelidir.
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BAGLILIK VE DURUSTLUK
Hande TUNCER!?
OZET

GUnUmazun igletmeler ilgili paydaslariyla uzun sureli iligkiler kurmayi planlamakta ve bunun
icin calismalar yapmaktadirlar. Ekonomik, sosyal, politik degisimlerin hizla yasandigi
glinimuzde pazar kosullari her gegen glin zorlagsmakta ve kurumlar dinden daha fazla kamu
destegine-katimina ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle de birgok kaynakta bu uzun vadeli iyi
niyet temelli baghligin baslangici olarak Public Engagement (kamusal destek-katilim)
kavraminin 6nemi vurgulanmakta ve bunu saglama yontemleri tartisiimaktadir.

Kurum ve ilgili hedef kitlesi arasinda gelecege yonelik kurulacak uzun sureli baghligin nisani
kurumun kamuya yonelik yakumlUltklerini yerine getirme vaadi ile baslar. Kurumlarin halkin
destegini almasi oldukga gereklidir. Public Engagement kavrami dilimize kamusal destek karar
alma sulreclerine kamusal katiim olarak cevrilmektedir. Burada kastedilen kamu tanimi,
aslinda kurumun iliskide oldugu tim paydaslarini kapsar. Katilim kelimesi anlami: Bir slire¢ ya
da bir durum icinde istencli ve eylemli olarak bir isi tstlenme ya da bir olayda etkin olma
anlamindadir.

GuUnumuz posttruth ¢aginda kurumlara yonelik kamusal destek-katiim kurum ve kamu
arasinda kurulan iligkinin gliven ve memnuniyet temelinde gelismesine baghdir. Kuruma
yonelik hissedilen giiven ve memnuniyet kurumsal iletisimin dogrulugu, seffafligi ve strekliligi
ile mumkindar. Kamunun kuruma destek- katilim gdstermesi halkla iliskilerin arabuluculuk
etkisiyle mumkunduir. Bu ¢alismanin amaci; Kamunun guven duydugu durust olarak algiladigi
kurumlara yonelik destegi ve destekleyici davraniglari arasindaki pozitif iligkiyi ortaya
koymaktir. Kurumun algilanan seffaf iletisimi, durist iletisimi, kamu nezdinde glven ve
memnuniyeti arttiracak, kurum ve kurumun ilgili hedef kitlesinin bir araya gelmesini
kolaylastiracaktir. Bu arastirma, kamusal destek ve katilimi yaratmada gerceklerin, gercege
karsi guvenin olusmasinda kurumdan beklenenleri belirlemek ve kurumlara yonelik baghlhigi ve
destegi kavramsallastirmak ve 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu galisma ayrica, halkla iligkilerin
kurumlara yonelik kamu nezdinde gergeklik ve guven algisina etkisini ve kamu desteginin
saglanmasindaki araciligini incelemektir.

! Doktora 6grencisi, Bahgesehir Universitesi, Halkla lligkiler ve Reklamcilik Béliimii, handetuncerr@hotmail.com
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Kamusal Destek- Katihm Kavramina Genel Bakis

Kamusal destek-katiim kavrami gunimizde kurumlar igin dnemi anlasilarak c¢ok sik
konusulmaya baslansa da, yeni bir olgu degildir. Son dénemde kurum ve kuruluslar nezdinde,
calisan motivasyonu ve liderlik gelisimi, verimli organizasyonel iletisim, tuketici iligkileri gibi
pazarlama iletisimi agisindan populer bir kavram haline gelmistir. Bu kamusal katilm ve destek
anlayisinda ortak olan, calisanlarin kuruma ve kurumun paydaslarina yoénelik génalli
davraniglari, tuketicilerin kurum savunuculugu ve misteri sadakati gibi olumlu yénde
geligtiriimis pazarlama iletisimi c¢iktilaridir. Kamusal katilm, kamusal destek yani kamunun bir
kuruma yodnelik olumlu destegi arastirmalarda oldukga popller bir kavram haline gelmistir.
Kurumun ilgili hedef kitleleri arasinda kurulan iyi niyet ve bunun sonucu olusan olumlu
davranigsal destekler énemlidir. Bu nedenle de iletisim uzmanlari, kurum paydaslarinin
degisen dinyasini ve beklentilerini en dogru sekilde analiz etmek icin buylk bir ¢aba icine
girmiglerdir (Plummer, 2008).

Hem akademik hem de profesyonel alanda bu kadar glclu bir yerinin olmasina ragmen,
kamusal destek-katiim kavrami tam anlamiyla hala tanimlanamamaktadir. Profesyoneller
kavramin birden fazla dogru tanimlanmasi olduguna ve agizdan agiza olumlu iletisim
mesaijlari, baghlik gibi pozitif davranigsal sonuglari arastirmanin ve kamu ile somut bir sekilde
baglantt kurmanin vyollarinin, kavramin tanimlanmasi Uzerinde daha etkili olduguna
inanmaktadirlar. Simdiye kadar ki kamusal destek-katihm anlayisli, ¢cesitli ampirik ¢alismalarla
desteklense de, ciddi 6lglide teorik tartigmalardan yoksun bir kavramdir. Ozellikle érgitsel
motivasyon, drgutsel baglilik, ¢calisan sadakati kavramlarindan ayrilmasi igin teorik temelin
daha ayrintili ortaya konulmasi gereklidir. Bu ¢alisma da 6zellikle kurumun ilgili hedef kitlesi
Uzerinde kamu destedi kavraminin nasil algilandigina da 1sik tutmasi amaci tagimaktadir.
Kamusal destek-katilm kavrami bu arastirmada da pozitif davranigsal sonuglar (agizdan agiza
olumlu iletisim ve baglilik gibi)izerinden degerlendirilecektir.

Merriam-Webster S6zIigine(2009) gére, destek olma katihim fiili, birinin ilgisini veya dikkatini
mesgul etmek, cekmek veya onu dahil etmek demektir. Ayrica bazi faaliyetlere katilma veya
bazi eylemlerde bulunma gibi davranigsal boyutlari da vardir. Katiim kavrami, orgutsel
psikoloji, egitim ve tlketici psikolojisi gibi ¢esitli baglamlarda da incelenmisgtir.

Macey ve Schneider (2008), katihmi ¢ farkli bicimde tanimlamistir: ézellik katilimi, durum
katilimi ve davranissal katilim.Kahn(1990) kisisel katiimin, “6rgut tyelerinin uyumlulugunu”
ifade ettigini ve calisma esnasindaki rollerinin bu uyumluluk ile daha olumlu davranigsal
sonugclara yol actigini, ve katilim sirasinda insanlarin kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak daha dogru sekilde ifade ettiklerini belirtmektedir(s. 694). Katihm, destek kavrami hem
uygulamada hem de akademik diinyada popduler bir terim haline gelmesine ragmen, katilimla
ilgili teori ve uygulamalarin daha da gelismesini engelleyen cesitli kavramsal ve metodolojik
kaygilar vardir. Ornegin, Mart 2006'da, Reklam Arastirmalari Vakfi, misteri /marka katihmini,
cevre baglami tarafindan geligtirilen ve marka fikrine bagliik gdsteren bir Umit olarak
tanimlamistir (Plummer,2008, s.15). Benzer sekilde, Brian Haven (Forrester, Marketing'in Yeni
Anahtar Metrigi: Baghlik, 2007), katilim kavramini, “bir bireyin zaman icinde bir marka ile
baglihgi, etkilesimi, samimiyet ve etki dlizeyi” olarak tanimlamistir(s. 5). Calisma hayatinin
profesyonelleri tarafindan yaygin olarak benimsenen bu kavram ve onun tanimlamalari aslinda
ne kadar ¢ok orneklerle aciklansa da, kavramsal netlik ve faydadan yoksundur. Kavramin
taniminin karmasgikhgi, akademik literatlirde de oldukga sik rastlanilan bir durumdadir. Katilim
kavrami daha c¢ok calisanlarin kuruma yoénelik destedi bigciminde degerlendirilmistir. Bu
nedenle daha g¢ok calisan baghhg ile Kkaristinimaktadir ve katihm kavraminin
tanimlanmasindaki problemler genellikle, Robinson ve Perryman ve Hayday (2004) 'te
tartisildigi gibi belirsiz tanimlamalarla iliskilidir. Colbert ve meslektaslari (2004), katilimi
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calisanlarin motivasyonunun artmasi ve c¢alisanlarin kuruma udnelik kendi istekleri ile
gosterdikleri destek seklinde aciklarken (Colbert, Mount, Harter, Witt ve Barrick, 2004, s. 603),
Wellins ve Conselman (2005) katilimi, ¢alisanlari daha yliksek performans gostermeye motive
eden “zorlayici bir gig” olarak tanimlamistir(s. 1). Katilim kavraminin tanim sorunlarinin yani
sira, Olgutlerine iligkin de sorunlar bulunmaktadir (Robinson ve ark. 2004). Caligan katilim ve
desteginin dlgutlerini genellikle baglilik (6rnegin, Baumruk, 2004; Richman, 2006), memnuniyet
(6rnegin, Harter, Schmidt ve Hayes, 2002), ya da dort farkl kategorinin bir derlemesi olarak
da: memnuniyet, bagllik, psikolojik gticlendirme ve gérev katimi (Macey ve Schneider, 2008)
olarak degerlendirmislerdir. Bununla birlikte, memnuniyet, is sireclerine katiim veya baghlik
gibi faktorlerin bir bitln olarak degil de, sadece katilimin birtakim yonlerini agiklamada etkili
oldugu da gorusler arasinda yer almaktadir (Macey ve Schneider, 2008). Katilim, destek
goreceli bir kavram olarak tanimlansa da, bu kavram igin ortak noktada birlesilen sifatlar,
kalicilik veya kararhliktir (Schaufeli, Salanova, M., Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002; Macey
ve Schneider, 2008). Macey ve Schneider, daha kesin bir katilim taniminin; tutku ve
memnuniyeti icermesi gerektigini savunmustur(s. 7). Erickson (2005) ise katihmin basit bir
memnuniyet ya da temel sadakatten daha fazlasi oldugunu belirterek, “tutku ve baglilik
temelinde — kendi istegince destekleme ¢abasi, kurum i¢cin zaman ve emek harcamaya gonulli
olma” seklinde tanimlamistir (s. 14). Tanimin temelinde katiim ve destek olma kavramini
aciklayabilmek icin duygusal yonlerle iliskilendirmenin dogru oldugu gértisini benimsemisgtir.
Bu calismada bu nedenle kamu destegi- katilimi kavrami agiklamak i¢in 6ncelikle duygusal
baglilik boyutu incelenecektir ve halkin katiliminin tg¢ temel gdstergesi olarak da asagidaki
unsurlari agiklamak yerinde olur; (a) duygusal bagllik, (b) olumlu etkililik ve (c) gliclenme.

a) Duygusal Baglilik Olarak Kamunun Destegi- Katilimi

Katilimin G¢ boyutundan biri olarak siniflandirilan duygusal baghlik; bir kurulusa hissedilen
duygusal anlamda bir bagllik, 6zdeslesme ve destedi gostermektedir(Meyer ve Smith, 2000,
s. 320). Orgutsel arastirmalarda biiyiik dikkat ceken duygusal bagdllik, calisanin bagliligi ve
sadakatinin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak belirlenmistir(Rhoades, Eisenberger ve Armeli,
2001). Duygusal olarak bagh olmak(O'Reilly ve Chatman, 1986)kurum ile birey arasindaki
baglayici gugtur (Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004). Etkili bir sekilde kuruma bagli olan
bireyler, kurulusun faaliyetlerine katilimlarini, kurulusun hedeflerini takip etme isteklerini ve
kurulusta kalma isteklerini arttirma egilimindedirler(Rhoades, Eisenberger, Ve Armeli, 2001,
sf. 825).Tlketici arastirmalari baglaminda, duygusal baglhhgin musteriler-markalar veya
kuruluslar arasinda goénilden kurduklari iliskide énemli bir anlama sahip oldugu sonucuna
varmistir(Bansal, Irving ve Taylor, 2004). Ayrica duygusal baglilik, bireylere yalnizca ait olma
hissini vermez ayni zamanda kurum igin g¢abalamak ve kuruma ydnelik gurur duymak bir
kurulusa bagli hissetme yollarini da 6gretir ve bu duygulari kazandirir(Macey ve Schneider,
2008; Mowday, Porter ve Steers 1982). Bu duygusal baglanti, iliskide bulunan ortaklar
arasinda zamanla “psikolojik bir bag” (Allen ve Meyer, 1996, s. 252) seklinde olusmaktadir. Bu
sekilde kuruma destek veren baglilik gosteren kisilerin kurum iligkilerinde kopukluk olasiligi
daha dusuktir(Gilliland ve Bello, 2002; Meyer ve Allen, 1997). Meyer ve Allen'in (1997) “etkili
baglilk” ifadesi, “ailenin bir parcasi olmak” (s. 118) gibi gucli ve uzun sireli anlamlari iceren
iliski biciminde aciklamaktadir. Bu ¢alisma, duygusal katilimin ve destegin, kurum ve kamu
arasindaki iligkiyi strdirmek icin, duygusal baglanma ve gonulden baglanma olarak
nitelendirilen bir katilim yénu olarak agiklamaktadir.

Kurum ya da kuruluslar-kamu ya da ilgili hedef kitlesi ile iligkisini sirdirmek igin ek ¢abalar
harcamalidir. Kamu ile kurum arasinda uzun soluklu ve saglam bir iligki icin duygusal bir bag
kurmak oldukga faydali bir ydntemdir.
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b)Olumlu Etkililik Olarak Kamu destegi ve katilimi

Olumlu eftkililikte, seving, heyecan ve diger olumlu duygular ortaya cikar ve bu duygular (Costa
ve McCrae, 1980), iste tatmin olmayi saglarken(érnegin, Staw, Bell ve Clausen, 1986; Staw,)
olumlu duygular kuruma yodnelik olumlu bir katihm olusturur (Ross, 1985). Pozitif etkililik,
“etkinlestirilmis istenilen etki” olarak tanimlanir (Larsen ve Diener, 1992, s. 31). Olumlu
etkililigin ve taniminin bu 6zelligi, Schaufeli, Bakker, Hoogduin, Schaap, Kladler (2001)
tarafindan, memnuniyet, dinamiklik ve baglilik duygulari ile dikkat ¢ceker ve olumlu duygusal-
motivasyonlu bir katilimi ifade eder. Olumlu etkililik belirtecleri, “dikkatli, hevesli, ilham veren,
gururlu, kararli, gucli ve aktif’ gibi kavramlari icerir (Watson, Clark ve Tellegen, 1988, s. 1064).
Ayrica bu kavramlara ek olarak tutku, heyecan, (Wellins & Concelman, 2005) (Fleming,
Coffman ve Harter, 2005) da olumlu etkililie neden olan belirteclerdir. Olumlu etkililik, kamu
ve kurum arasi baglhhgin yiksek diizeyde olusan duygusal bir tonu(6rnek; dikkat ve enerji gibi)
olarak kavramsallastirilirken, bes 6ge ile dlglilmektedir(Watson et al., 1988); “ligilenen”;
“Ozenli”, “Heyecanli”; “Hevesli”; ve Gurur". Bu sifatlar olumlu etkililigin igerisine ylklenmig
duygulardir.

c)Guclendirme Olarak Katilim/Destek

1980'lerden bu yana liderlik ve ydnetim becerileri Gzerine yapilan ¢alismalar éncelikle 6rgitsel
ve yoOnetsel etkinligi etkileyen temel bir bilesen olarak guclendirme kavramina
odaklanmistir(Conger ve Kanungo, 1988). iktidar kavramiyla yakindan baglantili olarak
yetkilendirme, karar verme glcinin delegasyonuna ya da yerellestiriimesi olarak kabul
edilmistir (Burke, 1986; Kanter, 1983). Orglitsel yonetimde geleneksel olmayan bir yaklagsima
dikkat ceken Thomas ve Velthouse (1990) yetkilendirmenin, yonetimin “6dul ve ceza yoluyla®
yetkinin ydnlendirilmesinden bahseder (s. 667). Ayrica igcsel gérev motivasyonu teorisine
dayanarak, yetkilendirmenin “iktidar giicine” esit oldugunu savunmustur(s. 667). Guglendirme
olarak destek- katilim motive edici durum olarak tanimlanabilir.

Guclendirmenin motive edici bir yapi olarak goérilmesi, Bandura‘larin (1986) 6z yeterlik algisi
ile yakindan ilgilidir (Conger & Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990). Algilanan 6z-
yeterlilik, kisinin durumsal talepleri kargilamak igin gerekli motivasyonu, biligsel kaynaklari ve
gerekli hareket tarzlarini belirlemeye ve harekete gegirme yetenegine olan inanglarini ifade
eder (Wood & Bandura, 1989, s. 408). Conger ve Kanungo, (1988), bireylerin 6z-yeterliliklerini
artirarak guclendirilmelerini (guclendirme) dnermistir. Bireyin 6z yeterlik algisi veya etkinlik
yargisi, verilen bir gérev ve ortamda insanin ne kadar ¢aba ve sebat etmesi gerektigini etkiler.
Ryan ve Deci (2000) ayrica, i¢gsel motivasyonun insan davranislarini en iyi sekilde motive
ettigini iddia etmislerdir. Dolayisiyla, 6zinde motive edici aktiviteler yapan kisiler, yeterlilik,
Ozerklik gibi gucli karakter davraniglarini sergilemeye egilimlidirler. Bireylerin beceri ile
gorevlerini yerine getirme yeteneklerine olan inanglari olarak tanimlanan yeterlilik (Gist, 1987),
algilanan 6z yeterlilige benzemektedir (Spreitzer, 1995). Bu ¢alisma, kamu gii¢lenmesini kendi
kendine yeterlilik (Bandura, 1986) veya yetkinlik seklinde tanimlamaktadir; ¢lnki yeterlilik
(yani kendi kendine yeterlilik) ve etki, bir bireyin uygulama kabiliyeti agisindan bir kuruma
katilimini igerir. Gliglendirme birgok olumlu sonug ile iligkilidir. Ornegin, guiclendirilmis bireyler
basarilarinda yuksek verimlilik, ylksek dizeyde enerji ve 6grenmede caba gdsterme
egilimindedir (Bandura, 1977); ve ayrica inisiyatif ve yenilik¢i davranislar gosterirler (Block,
1987; Sprietzer, 1995). Bu ¢alisma, yetkilendirmeyi bireylerin igsel motivasyonu olarak analiz
etmektedir ve yetkilendirme-giiclendirme, hem kavramsal hem de operasyonel olarak
motivasyonlu bir katilim yonina temsil etmektedir.

Bu U¢ temel unsuru barindirdidinda ancak halkin katilimi-desteginden s6z edilebilir. Bir
kuruma duygusal bagllik gésteren bireylerin kuruma destek verdigi gértilmektedir. Bu kisilerin
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kurum iliskilerinde kopukluk olasiligi daha disuktir. Olumlu pozitif etkililik; bir kuruma yonelik
olumlu duygular besleyen bireyler kurumu destekleme yoninde daha heveslidir. Gliclendirme
karar verme surecine katilim ile dogru orantili oldugu kadar guclendirilmis bireyler kendilerini
harekete gececek kuvvete sahip olarak gorur. Calismada katilimcilarin galistiklari kuruma
yonelik olarak bu unsurlara sahip olup olmadiklari éncelikle dederlendirilmigtir.

Post-truth, Hakikat Sonrasi kavrami, Oxford Sézluginde 2016 yilinin kelimesi olmustur. Yeni
iletisim teknolojileri ve siyasal propaganda, siyasetgilerin siyaset yaparken ki Usluplari
sayesinde bu kavramin énemi daha da artmis ve hayatlarimiza yerlesmistir. Bu kelime, bilingli
veya bilingsiz bir sahtekarlik, manipilasyon ve gercgekligin revizyonizmi duygusuna sahip bir
kelimedir. Bir sekilde, reklamcilik ve propagandalarin tarihsel olarak ne hale geldiginin bir
evrimidir. Ancak varolusuyla, konusma 6zglrligunin sahte ifade vermek icin kendi
0zgurligunu ne dlgude korudugunu ve bunu yaparken iyi veya kétu niyetleri ne dlgide icinde
barindirdidi tartigiimalidir.

Toplum bilgiye erigebilir, ancak bir bitin olarak kendini dogru olan seyleri bulmaya ve
ogrenmeye adama istedi yoktur. Yeni olusan dinyada halk iletisim silreci icinde aktif
katiimcilar kimligine burinmastir. Pratik amaclar icin, yeni teknolojilerin ve &6zellestiriimis
icerik filtrelerinin yaratti§i imkanlar sayesinde, her kisi potansiyel olarak kendi bilgilerinin
yayincisi ve editéridir. Glinimiz dinyasindan inandigimiz kurumlari destekler, krizlerde
yanlarinda oluruz. Kurumlarin bizim igin tasarladiklari reklam metinlerine bagisiklik kazanan
zihinlerimiz bizim gibi siradan insanlarin goruglerini Gnemli gérar. Kuruma destegimiz Urettigi
mal ve hizmetlere baglihgimiz bir giinde olusmaz ama bir ginde yikilabilir.

Teorik olarak bundan yirmi yil dnce ilk kez haklin destedi/ katiimi kavrami halkla iligkiler
alaninda yer almaya baslamistir (Slater, Chipman,Auld, Kefee ve Kendall, 1992) O zamandan
beri de katilim konusu ivme kazanmis ve topluluk insasi, topluluk iliskisi gelistirme ve grup
etkisi Uzerine ¢alismalarin temelinde yer almaya baslamistir ( Heath, Bradshaw, ve Lee, R.
L., Bradshaw , J. ,ve Lee , J. 2002 ). Daha sonra kuruluslar ve paydaslari arasindaki iligkilerin
geligtiriimesi Uzerine galismalar (Bortee 2011 ve Johnston 2010) ve oOrgutsel uygulamalara
paydaslarin katihmi ( Health 2011), Daha yakin bir zamanda da kamu destegi/ katihminin
halkla iligkilerin 6nemli bir paradigmasi olarak degerlendirilmistir( Edelman, 2008,Stoker ve
Tusinski 2006). Health'in 2014 yilindaki Uluslararasi iletisim Birligi (ICA) diizenledigi konferans
da acilis konusmasinda halkin katilimi/desteginin érgitsel ¢ikarlara hizmet etmedeki roltint
sorguladi ve " katilim; iki yénli iletisimden daha fazlasidir, paydaslar ve kurulus arasinda ortak
bir séylem gelistirme ve bu gligle ortak yénetim anlayisi gelistirmedir" bigciminde tanimladi.

Calismanin Amaci

Bu calisma halkin baglhihgi/desteginin nasil olusturulabilecegini yapilandirmaya calisan bir
model dénerisi temellidir. Bu nedenle arastirma bir durum degerlendirmesidir. Kang'in 2011
yilinda test ederek ortaya koydugu model ¢ercevesinde kamusal destegin ve katilimin nasil
olustugu Uzerine degerlendirme yapilmistir. Bu nedenle mevcut modelin bilesenlerine iligkin
daha nitelikli ve derinlemesine i¢ gorl alinabilmesi i¢in odak grup calismalari yapiimistir.Bu
calismadan elde edilen niteliksel verilerle, ortaya konulmus olan modeli destekleyici sonuglar
elde edilip edilemeyecegdi degerlendirilmistir.

Model iki temel 6nciil ile baglamaktadir. iliskisel gliven ve memnuniyet. Morgan ve Hunt (1994)
glvenin baglilk icin gerekli bir 6ncll oldugunu 6ne strmisglerdir. Ayrica Ki ve Hon (2007b)
iliskisel glivenin baglilik Gzerindeki etkisini test etmis baghlik Gzerinde olumlu etkisi oldugunu
test etmislerdir. Hem kurumsal iletisim hem de hitap edilen kitle s6z konusu oldugunda, gliven
ve guveni olusturan hakikat kavramlari iletisim faaliyetlerinin merkezidir. Seffaflik, gerceklik,
glven ve halkin ilgisi, halkla iligskilerin boyutlaridir. Guvenin insasindaki en énemli unsur
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gerceklerdir. Kavram olarak “Gergek”, bilginin gerekli bir kosuludur. Ancak, ayni zamanda ¢ok
yonludur. Bu kavramin en temel amaci gercegin kesfedilmesidir. Son ddénemde, gercek
kavramiyla ilgili sorular, “neye” inanildi§i Uzerine degil de, “kimin” soylediginin 6nemine
odaklanmaktadir. Pazarlama arastirmasindaki paradigmanin iliski pazarlamasina
kaymasindan bu yana, gliven, ilgili kitleler ve kuruluslar arasindaki giclu iliskileri desteklemede
en onemli etken olarak belirlenmistir (Singh, ve Sabol, 2002).

Pazarlama arastirmasindaki paradigmanin iligki pazarlamaya gegisinden bu yana guven,
musteriler ve kuruluslar arasindaki guglu iliskilerin gelistirimesinde en 6nemli etken olarak
belirlenmistir (Berry, 1995; Sirdeshmukh, Singh ve Sabol, 2002). Uzun sureli iligkilerin “kdse
tas1” olarak adlandirilan (Spekman, 1988, s. 79), kisilerarasi iligkiler de dahil olmak Uzere
disiplinler arasinda gliven yogun bir sekilde calisiimistir (6rnegin, Canary ve Cupach, 1988;
Larzelere ve Huston, 1980); iliski pazarlamasi (6rnegin, Berry, 1995; Moorman, Zaltman ve
Deshpande, 1992; Morgan ve Hunt, 1994; Smith, 1998); siyasal iletisim (6rnedin, Putnam,
1993, 1995); ve orgitsel iletisim yonetimi (6rnegin, Becerra, 1998; Bruning ve Ledingham,
1999; Huang, 1997, 2001; Jo ve Kim, 2003; Ki ve Hon, 2007; Yang ve J. Grunig, 2005; Yang,
2007). Diger teorik kavramlar gibi given de cesitli sekillerde yorumlanmis ve tanimlanmistir.
Bazi bilim adamlari gtveni, kisinin glvenilirliginin arzu edilen bir eylemle ilgili inang ve
beklentileri (6rnegin, Sitkin ve Roth, 1993) ve birinin bagkalarinin iyi niyetini ve glivenilirligini
bilissel degerlendirmesi olarak tanimlamistir (6rnegin, Cummings ve Bromiley, 1996; Ring &
Van de Ven, 1992). Morgan ve Hunt (1994) ve Doney ve Cannon (1997), glven
degerlendirmesini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan davraniglari diger durumsal faktérleri
etkileyen biligsel ve degerlendirici algi olarak yorumlamistir. Morgan ve Hunt (1994) giveni “bir
tarafin mibadele ortaginin gvenilirligi ve butinligu konusunda guven duydugunda var olan”
olarak tanimlamaktadir (s. 23). lliskisel bagliligin anahtar belirleyicisi olarak giivenin temel rolii
(6rnegin, Nooteboom, Berger ve Noorderhaven, 1997; Garbarino & Johnson, 1999; Tax,
Brown ve Chandrashekaran, 1998), sadakat (Gassenheimer, Houston ve Davis, 1998;
Reichheld & Schefter, 2000; Sirdeshmukh ve digerleri, 2002) guiclu iligkiler ve surdirilebilir
pazar pay! olusturmaktir(Urban, Sultan ve Qualls, 2000).

Orgiitsel gliveni artiran ve tliketen kosullari gésterme gabalarinda Sirdeshmukh ve ark. (2002)
guveni “tuketicinin, hizmet saglayicinin guvenilir oldugunu ve verdigi sozleri yerine getirmek
icin ¢caba harcayacagdina inan¢” olarak tanimlamaktadir (s. 17). Ring ve Van de Ven (1992)
iliskisel ve igglidiisel gliiven arasinda ayrim yapmustir. iligkisel giivenin, iliskisel degisim
ortaklari arasindaki deneyimlere ve etkilesime dayandigini, icgtdisel glivenin ise genel
glvenme egilimlerini yansitan bireysel bir 6zellik oldugunu iddia etmistir (Rotter, 1971). Benzer
sekilde, bir kurulus ile masterileri arasindaki iliskisel given, musterinin kurulusun guvenilir
oldugu ve s6z verdidi kalite veya hizmeti tutarli bir sekilde yerine getirdigi inancina igaret
etmektedir. Burgoon ve Hale (1984) soyle agikhyor:

Giliven, hem “givenilebilir’ davraniglari (bir kisinin gilivenlik agigi ve bagimliliginin
gbstergeleri) hem de “glvenilir” eylemleri (birinin baska birinin glivenlik acgigindan
yararlanmayacagina ve verilen giivene ihanet etmeyecegine dair gdéstergeler) igerir.
Guvenilirlik karakteri - samimiyet, glivenilirlik, dirdstlik, saygi ve benzerleriyle ilgili nitelikleri
icerir (s. 205).

Canary ve Cupach (1988) glivenle alakali sunlari sdylemektedir: “Bir iligkinin gelistiriimesi ve
surdurdlmesi icin guven gerekliyken, suphe ortaklidin karsihikhih@r gibi bir duygu bu iligkinin
blylmesini baltalar(s. 308). Bu mekanizma iligkisel risklerin azaltiimasini igerir (Sirdeshmukh
ve digerleri, 2002). Bir baska deyisle, drgut halkin glvenini artiracak sekilde hareket ettiginde,
halkin drgatle ilgili algilanan iligkisel riskinin azaltiimasi muhtemeldir, bu da halkin érgitin
gelecekteki performanslari hakkindaki olumlu duygularinin ve o&rgute olan baglhihdinin
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artmasina neden olur (Mayer, Davis) Ve Schoorman, 1995; Morgan ve Hunt, 1994;
Sirdeshmukh ve digerleri, 2002). Etkilesimsel gegmise dayanan givene dikkat ceken Kramer
(1999), bu tur etkilesimli gecmislerin, musterilerin iligskisel beklentilerini etkileyerek, gegmise
dayanan kurum ile aralarinda kurulan iliskinin sonucu elde edilen deneyimin etkisine
deginmistir.Fukuyama (1995), guvenin kendiliginden toplumu harekete gegirdigini, yani “bir
sosyal toplulugun dyelerinin dahil oldugu cok sayidaki kooperatif, feadakar ve ekstra rol
davraniglarl” anlamina geldigini iddia etmistir (Kramer, 1999, s. 583). Putnam, Bowling
Alone'da, Amerikan toplumuna 1960'lardan bu yana sivil katihmin belirleyici faktorl olarak
glvene de vurgu yapmaktadir (Putnam, 2000, Uslaner, 2000). Kamunun kuruma destek-
katihm gostermesinin temelindeki diger unsur kuruma yodnelik duyulan memnuniyettir.
Memnuniyet, kamu ve kurum iligkisi literatirinde, hem kisa hem de uzun vadeli érgutsel
basarinin (Henning-Thurau ve Klee, 1997), kamunun baghliginin ve iletisimsel davraniglarinin
(pozitif ve negatif WOM) anahtar kelimesi olarak incelenmistir. Ayrica iligkisel baglamda
memnuniyet, iligkilerin temel sonuglarindan biri olarak tanimlanmistir (Garbarino ve Johnson,
1999). Halkla iligkiler perspektifinden bakildiginda memnuniyet, “her bir tarafin digerine karsi
ne derece olumlu hissettigi konusundaki inang” olarak adlandirilir. Ctnkl karsilikli kurulan
iliskilerde olusan gugli memnuniyet duygusu taraflarin birbirleri hakkindaki olumlu
beklentilerini gl¢lendirir (Hon ve J. Grunig, 1999, s. 3). Sosyal degisim perspektifine gore,
insanlarin sosyal iliskilerinde sagladiklar ve elde ettikleri faydalarin cogu dogrudan para veya
parasal bir degerin eklenebilecegi seyler icermez (Goffman, 1961; Mills ve Clark, 1994).
Kisilerarasi bakis agisi (Dindia ve Canary, 1993; Stafford ve Canary, 1991), bir kurulus ile halk
arasindaki iligkisel memnuniyetin temelini, iligkinin karsihkli taraflara sagladigi yararlar ve
bireysel paydaslarin beklentilerini yerine getirmeleri olusturmaktadir. Bir iletisim ydnetimi
perspektifinden bakildiginda, Hon ve J. Grunig (1999) iliskisel memnuniyet séyle tanimlamistir;
Bir tarafin digerine karsi ne kadar olumlu hissettigidir memnuniyet, ¢linkd bu hisle iligki
hakkindaki olumlu beklentiler giiclendirilir (s. 20). iliskisel memnuniyetin bir diger dnemli
ozelligi de, memnuniyetin bilissel yonlerinin yani sira sevgi ve duygu da icermesidir (Hecht,
1978; Hennig-Thurau ve Hansen, 2000; J. Grunig ve Huang, 2000). (")rnegin, Hecht (1978),
iliskisel memnuniyetin, olumlu beklentilerin pekistiriimesine ve daha olumlu tepkilere sebep
olduguna dikkat cekmistir. Memnuniyetin bu duygusal yéni, beklentiler arasindaki duygusal
farkliiklarda empati yapabilmeyi kolaylastirirken, halkin  memnuniyetinin artmasini
saglar(Hennig-Thurau ve Hansen, 2000, s. 8). iliskisel memnuniyet, bir kurum ile misterileri
arasindaki etkin pazarlama stratejilerini baglatilabilecek ve gelistirilebilecek 6nemli 6zelliklerin
basinda gelmektedir. Memnuniyet ve badlilik kavramlari literatirde de yakindan iligkilidir.
Ornegin, memnuniyeti kamu destegi- katiliminin boyutlarindan biri olarak tanimlanmistir
(6rnegin, Mollen, Wilson, basinda, s. 5). Bazi bilim adamlar (6rnegin, Harter ve digerleri,
2002), destek- katim ve memnuniyeti dogrudan baglantili olarak kavramsallagtirmistir (Macey
ve Schneider, 2008). Ornegin Harter ve ark. (2002) bagliigi, “bireylerin katiimi ve
memnuniyeti ile birlikte ¢alisma coskusu” olarak tanimlamig, memnuniyet ve c¢alisanlarin
baghhg arasinda da ylksek korelasyonlar bulmustur. Ote yandan, bazi profesyonellerde
(6rnegin, Maslach ve digerleri, 2001; Saks, 2006) memnuniyetin, ¢alisanin destek -katilminin
sonugclarindan biri olarak agiklamistir. Macey ve Schneider (2008), memnun olmus bireylerin
calisma hayatinda daha yuUksek seviyede bir etkilesim gdsterme egiliminde olduklarini iddia
etmiglerdir. Bu nedenle, gérevde memnun olan bireylerin isleriyle mesgul olma olasiligi daha
yuksektir. Bu ¢alisma, kisilerin, kurumlar ile etkilesime girmeden dnce memnun edici bir iligki
kurmalari gerektigini 6ne surmektedir. Ayruca memnuniyet ve olumlu davranigsal sonuglar
arasindaki iligki(érnegin, Schaufeli ve digerleri, 2004) sadakat ve WOM, agizdan agiza olumlu
iyi niyetler (6rnegin, Anderson, 1989) literatlirde oldukga kapsaml bir sekilde yer almaktadir.
Ornegin, Kotler (1994), halkin memnuniyetinin, halki elde tutmanin anahtari oldugunu
belirterek memnuniyet-sadakat iligkisinin énemini vurgulamaktadir (s. 20). Benzer sekilde,
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Ravald ve Gronroos (1999), halkin memnuniyetinin, yine halkin sadakatinin 6ncu
gOstergelerinden biri oldugunu ve genel kisilerin memnuniyetinin bagl olduklari kurumla
aralarinda uzun soluklu iliski olusturmada ki anlamini tanimlamigtir. Pek ¢ok kurum, kamu ile
uzun vadeli, anlamli iligkiler kurmaya ¢aligirken, kamuyu da bu tar anlamli iligkiler gbstermeye
iten unsurlari anlamak gogu zaman zordur (Fournier, Dobscha ve Mick, 1998). Oncelikle
kurum, kisilerin kimligini “bir veya daha fazla 6z Uzerinden (6rnegin,” Ben kimim? 7)
tanimlamasini iyi analiz etmeli ve ihtiyaclarinin karsilanmasini dogru sekilde yapmalidir
(Bhattacharya ve Sen 2003). Kurumlarin, kamu olarak tanimlanan her bir paydasini daha fazla
tanima ihtiyaci baglihgin olusmasinda etkili olurken, bu durumun kisilerinde kararli bir sekilde
ve iyi iliskiler kurmasinin en gugli temellerinden biri oldugunu iddia etmistir (s. 77). Bireylerin
sosyal gevrede kendilerini digerlerinden ayirmak icin psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasini
isterler (Dutton ve digerleri, 1994; Hogg ve Abrams, 1988; Tajfel ve Turner, 1985). Bu nedenle,
bireylerin kendi kimlikleri ve tarzlarina uygun oldugunu dugundukleri niteliklere sahip kurumlar
veya markalar ile ortak bir kimlik olusturma ihtimalleri vardir (Ahearne ve ark. 2005). Kigilerin
bir kurum markasi ile 6zdeslesmesi, aralarinda olusacak uzun soluklu destek- katilim igin
oldukca 6nemlidir. Bu sebeple kurumlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve ona ydnelik
calismalar olduk¢a gereklidir. Ozellikle son dénemde bireylerin kendilerini o kurulugla
Ozdeslestirmesi, yakin hissetmesi, o topluluga destek-katilim seviyesinin 6nemli bir
belirleyicisidir (Algesheimer, Utpal ve Andreas, 2005). Algesheimer ve dig. (2005), kisilerin
marka toplulugu olmasi ile 6zdeglesme seviyesinin, o topluluk Uyeleriyle etkilesimde bulunmak
ve topluluk Gyeleriyle igbirligi yapmak igin dnemli oldugunu, bu 6zdeslesmenin yakinlik seviyesi
ile kendilerine 6zgu motivasyon olusturup, "pozitif ydnde iligki yaratildigini tespit etmiglerdir(s.
21). Benzer sekilde, Kahn (2007), kisisel destek-katilimin, kisinin kendisi ve o kurulustaki
digerleri arasinda anlaml baglantilar olusturdugunu belirtmistir. Literatirde, kurum-kamu
arasindaki iliskinin kalitesi, halkin destek-katilimini tanimlamada moderatér olarak tanimlama
roliine sahiptir. Hong ve Yang (2009), kamu-kurum kimligi iliskisinde gliven, memnuniyet ve
sadakat kavramlarinin birlestirici bir araci olduklarini belirtmistir.

Kisaca, kisiler kurulusa yonelik gi¢li bir bag hissettiginde, memnuniyet ve guvenin etkisi ile
de, destek- katilim daha fazla olacaktir. Bu nedenle, bu g¢alismada, kamunun kurumu
tanimlamasina yonelik given ve memnuniyet kavramlarindan yola ¢ikarak kuruma yonelik
olusan halkin bagliligi/desteginin olumlu ¢iktilari ( olumlu wom ve baglilik) incelenecektir.

Yontem

Arastirmada nitel arastirma tird olan yari yapilandiriimis derinlemesine gériisme teknigi
kullaniimistir. 3 adet 7 kisiden olusan odak grup ¢alismasi kurum ve kurulusun hemen hemen
tum paydaslarini temsil eden katilimcilarin yer alacagi bicimde dizayn edilmistir. Arastirmada
bir egitim kurumu incelenmistir. Egitim kurumunun paydaslari (6rnegin; 6grenci, yonetici,
egitici, hizmet verenler, destekleyici kurumlar vb bigiminde odak grup c¢alismasi icine dahil
edilmigtir).

Minjeong Kang'in (2011) yilinda;

kavramsal model temelinde, kamunun bir kuruma yonelik destek-katihm gostermesi igin
oncelikle o kuruma yodnelik gliven ve memnuniyet duymasi gereklidir. Kuruma yénelik duyulan
glven ve memnuniyet kuruma yonelik katiim-destek lGizerinde olumlu etkiye sahiptir. Kurum
ve kamu arasinda kurulan iligkinin glven ve memnuniyet temelinde olusmasi gereklidir. Halkin
kuruma yonelik destek ve katilmi kuruma yoénelik pozitif davraniglar (olumlu WOM ve baghlik
) gbstermelerini saglar.
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Arastirma sorulari;
RQ1: Kuruma yonelik duyulan gliven halkin destegi-katilimi tizerinde olumlu etkisi vardir?

RQ2: Kuruma yoénelik duyulan given halkin kurulusa yénelik olumlu davranis sonuglarina yol
acar.

Tlketici glveninde yapilan 6nceki arastirmalar, tlketiciler ve kurumlar arasindaki iliskisel
glvenin, masteri sadakati saglamada ve olumlu adizdan agiza iletisim Gzerinde pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir (6rnegin, Zeithaml, Berry, Parasuraman, 1996). Bu nedenle, mevcut
¢alisma, guvenin kamunun kuruma yoénelik destek- katiliminin kilit bir 6nclsi oldugunu ve
glvenin WOM veya sadakat niyetleri gibi destekleyici davranigsal sonuclara yol actigini
Onermektedir.

Ornegin, Morgan ve Hunt (1994), giivenin baglilik i¢in gerekli bir éncil oldugunu éne
surmustar. Ayrica, dnceki arastirmada Ki ve Hon (2007b) iliskisel glivenin baglilik Gzerindeki
etkisini test etmis ve bulmuslardir.

RQ3: Kuruma yonelik duyulan memnuniyetin halkin katilimi/destedi Uzerinde olumlu etkisi
vardir?

Mdasteri tutma ve iletisimsel davraniglar (olumlu ve olumsuz WOM) agisindan memnuniyet
organizasyon yonetimi literatiriinde yogun olarak g¢alisiimistir (Henning-Thurau, Klee, 1997).
Anderson ve Sullivan'a (1993) gére memnuniyet, “algilanan kalitenin ve onaylanmanin bir
fonksiyonu (s. 126) olarak anlasilir ve en iyi degerlendirici olarak nitelendirilir. Memnuniyet
musterinin Grlin veya hizmet deneyimlerine dayanarak yargisidir (Kotler, 1991). iligkisel
baglamda memnuniyet, iliskilerin temel sonuglarindan biri olarak tanimlanmistir (Garbarino
Johnson, 1999). “Zaman igindeki bir mal veya hizmet ile toplam satin alma ve tlketim
deneyimine dayanarak yapilan genel bir degerlendirme olarak tanimlanir” (Anderson, Fornell,
Lehmann, 1994, s. 54), bir markanin genel memnuniyetinin, bu marka ile ilgili deneyimlerin
kimulatif bir degerlendiriimesidir (Czepiel, Rosenberg, Akerele, 1974). Halkla iligkiler
perspektifinden bakildiginda memnuniyet, “her bir tarafin digerine karsi ne derece olumiu
hissettigi konusundaki inanc¢ olarak adlandiriir” (Hon J. Grunig, 1999, s. 3).

RQ4: Kuruma ydnelik duyulan memnuniyetin halkin kurulusa ydnelik olumlu davranis
sonuglarina yol acar.

Memnuniyet (6rnegin, Schaufeli ve digerleri, 2004) ve WOM (6rnegin, Anderson, 1989)ve
destekleyici davranissal sonuclar arasindaki iliski literatiirde oldukca kapsamlidir. Ornegin,
Kotler (1994), musteri memnuniyetinin misteri elde tutmanin anahtari oldugunu belirterek
memnuniyet-sadakat literatiriini 6zetlemektedir (s. 20). Benzer sekilde, Ravald ve Gronroos
(1999), misteri memnuniyetinin musteri sadakatinin énci gostergelerinden biri oldugunu ve
genel musteri memnuniyetinin, geri alim niyetinin, olumlu hizmet kalitesi algisina neden
oldugunu savunmuslardir.

RQ5:Halkla iligkilerin paydaslarinin kuruma ydnelik glveni ve memnuniyeti Gzerinde olumlu
etkisi vardir.

RQ6: Halkla iligkilerin paydaslarinin kuruma yonelik Gzerinde destedi/katilimi Gzerinde aracilik
rold vardir.

Mevcut literatirde, memnuniyet ve sadakat kavramlari arasindaki dogrudan baglanti
desteklememektedir (Agho, Mueller, ve Price1992; Fournier, Dobscha ve Mick, 1998; Yim, Tse
ve Chan, 2008). Fournier ve dig. (1998), kisilerin kurumlara yénelik sadakatin saglanmasinin
zor oldugunu savunmustur. (Agustin ve Singh, 2005). Sonug olarak, profesyoneller(érnegin,
Fournier ve digerleri, 1998; McEwen, 2005; Yim ve digerleri, 2008), kurumlarin gug¢li musteri
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sadakati olusturmalarini saglamak igin kisilerle gicli duygusal baglantilar veya baglar
olusturmanin énemini belirtmistir.

Bircok kurum-halkla iligkiler arastirmasi, kurum ve kamunun iligkisinin kalitesi ile olumlu
tutumlar ve olumlu itibar gibi ¢esitli sonuglar arasinda dogrudan baglantiyr desteklemektedir
(6rnegin, Bruning, 2000; Hong ve Yang, 2009; Ki ve Hon, 2007a; Kang ve Yang, 2010).

RQ7: Halkin destegi/ katihmi, halklarin kuruluslara karsi sahip oldugu musteri sadakati ve
olumlu WOM gibi olumlu davranis sonuglarina yol agar.

Musteri sadakati kavrami, pazarlama tarihinde genis ilgi gérmustir (Knox Walker, 2001).
Birkag on yil boyunca, birgcok pazarlama stratejisinin temel amaci sadik musteriler
olusturmakti; bir markaya olan musteri sadakati dizeyi, pazarlama kampanyalari ve marka
degeri icin basarinin tamamen veya kismi bir gostergesi olarak kullaniimistir (Aaker, 1991;
Knox Walker, 2001).Orgiitsel arastirmada sadakat ve katilim arasindaki iliski aciktir. Ornegin
Salanova, Agut ve Peiro (2005), 6rgutsel destek ve calisanlarin is iliskisinden etkilenen
destekleyici drgutsel iklimin, c¢alisanlarin daha iyi performans godstermesine ve musteri
sadakatine yol agtigini bildirdi.

Derinlemesine gorisme igin de yapilandiriimig sorular su bicimdedir;
Kuruma ydnelik gliveni belirlemek icin odak grup katilimcilarina su sorular sorulmustur;

Mogan ve Hunt (1994), Ganesan (1994) ve Hon ve J. Grunig (1999) 'dan gelen glven icin
mevcut 6lgiim sistemlerini kullanarak, iliskisel guven kavramini iki boyutta operasyonel hale
getirilmigtir: Butunluk ve yetkinlik. Her iki boyutta da dort 6lcum 6gesi bulunmaktadir;

ilk olarak, butiinliik agagidaki dért soruyla degerlendirilmistir;
"Bu kurulug bana adil bir sekilde davranir";

"Bu organizasyon ne zaman 6nemli bir karar alirsa, kurumun benim igin endiselenecegini beni
de ddsinecegini biliyorum";

"Saglam ilkeler bu &rglitiin davranisini yénlendirir"; ve

"Bu organizasyon beni yanlis yénlendirmez".

ikinci olarak, asagidaki dért maddeyi kullanarak yetkinlik boyutunu operasyonellestiriimistir;

" Bu kurulugun hizmet kalitesi konusunda kendime ¢ok gliveniyorum"™;

"Bu kurulug yapacaklarini séylediklerini yerine getirme yetenedine sahiptir";

"Bu organizasyonun yapmaya c¢alistigi seylerde basarili oldugu bilinmektedir"; ve

"Bu kurulug paydasglarin beklentilerini karsilama konusunda yetkindir".

Kuruma yonelik memnuniyeti belirlemek icin odak grup katilimcilarina su sorular sorulmustur;

Oliver'in (1980) genel memnuniyet dl¢tisini ve Hon ve J. Grunig’in (1999) iliskisel memnuniyet
OlclslnU degistirerek, iliskisel memnuniyetin U¢ maddesi kullanilarak tek bir boyutta
Olculmustar. Hizmetle ilgili tiketim deneyimine dayall genel dederlendirme olarak tanimlanan
iliskisel memnuniyeti dlgmek icin asagdidaki ¢ madde kullaniimistir;

“Genel olarak kurum ile konusmaktan ve kurum ile olan iliskiden memnun olmak”
“Kurumdan memnun olmak”

“Kurumdan zevk almak”
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Halkla iligkilerin paydaslarinin kuruma yonelik given ve memnuniyeti lGzerinde olumlu etkisi
var midir? Bunu belirleyebilmek icin odak grup katilimcilarina su sorular yénlendirilmis ve bu
dogrultuda fikirleri alinmistir.

"Bu organizasyonun kurum i¢i iletisim yénii oldukga kuvvetlidir”
"Bu organizasyonda kullanilan iletisim dili beni 6nemsediklerini gbsterir”
"Bu kurum beni bu kurumun bir parcasi olarak goriir"

"Kurum ile aramda kurumun tim faaliyetlerinden hemen haberdar oldugum bir iletisim agi
kullaniimaktadir”

"Kurum ile ilgili haberleri 6ncelikle kurumumdan duyarim”
"Bu kurumun iletisim dili ona duygusal olarak baglanmami saglar”
"Kurumun faaliyetlerini takip edebilmem kurumsal iletisim akigiyla miimkdnddir1

Bu ¢alismada halkin destegi-katilimini belirlemek icin ¢ temel géstergeden yararlaniimistir.
(a) duygusal baghlik, (b) olumlu etkililik ve (c) guclendirme. Calismada katilimcilarin
cahistiklari kuruma ydnelik olarak bu unsurlara sahip olup olmadiklari dncelikle
degerlendirilmistir.

a)Duygusal bagliik kavrami; Allen ve Meyer'den (1996) ve Bansal ve ark.'dan (2004) yola
cikilarak, asagidaki sorularla degerlendirilmistir;

“Calistiginiz kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum”;
“Calistiginiz kurumda ailenin bir pargasi gibi mi hissediyorsunuz?”;
“Calistiginiz kuruma gdli¢lii bir aidiyet duygusu hissediyor musunuz?"

b) Olumlu etkililik kavrami; Watson ve arkadaslarinin 1988 yilinda gelistirdigi 5 sifatin yer aldigi
sorularla degerlendirilmistir; “ilgi/enen”; “Ozenli”, “Heyecanli”; “Hevesli”; ve "Gurur". Bu sifatlar
olumlu etkililigin icerisine yliklenmis duygulardir.

"Bu kurum ile ilgileniyorum"

"Bu kurumun faaliyetleriyle ilgileniyorum";

"Bu kurumun faaliyetlerini 6zenle takip ediyorum".

"Bu kurum igin heyecanliyim";

"Bu kurumla gurur duyuyorum®;

"Bu organizasyona aktif olarak katiimaya hevesliyim"

"Bu organizasyonun diizenledigi tiim faaliyetlerine katilmaya 6zen gésteriyorum”

c) Guglendirme; Bu ¢alismada ise, Speritzer’in (1995) gliglendirme 6lgceginden ve Bandura’dan
(1977) ve Gist'tin (1987) 6z yeterlilik 6lceginden degistirimis bes maddelik bir o6lgekle
Olculmustur; “Fark yaratabilir’; “Organizasyonu gelistirmeye kararli”; “Kurulusun karar vermesi
uzerinde kontrol sahibi’: “Orgiitii iyilestirme konusunda kendinden emin” ve “kurulusla isbirligi
yapan”.

"Bu organizasyonun sektérde bir fark yaratabilecegine inaniyorum";
"Bu organizasyonun gelisimine katilmaya kararliyim";

"Bu Orgutun karar alma sureci Uzerinde buy(k bir kontroliim olduguna inaniyorum®;
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"Orglitii gelistirme becerilerim konusunda kendime giiveniyorum":
"Bu organizasyon ile degerli bir ortak olarak isbirligi yapabilecegime inaniyorum",

Kamunun, kuruma baglihgi olustuktan sonra bu baglihgin cesitli pozitif davranissal sonuglari
bulunmaktadir. Bu arastirmada, olumlu davranigsal sonuglar iki boyutta tanimlanmigtir;
“sadakat ve agizdan agiza yayilan olumlu niyetler”.

Agizdan Agiza Yayilan Olumlu Niyetler(WOM) icin odak grup katilimcisi paydaslara Brown ve
arkadaslarinin (2005) agizdan agiza (WOM) iletisimde yaptiklari ¢alismada kabul edilen
asagidaki dort soru yoneltilerek degerlendirilmistir;

“Arkadaslarimi kurumun performanslara katilmaya tesvik ederim”

“Aile tyelerini kurumun performanslara katilmaya tesvik ederim”
“Tavsiye isteyen birine bu kurumu tavsiye ederim”

“Kurumun performansi hakkinda diger insanlara olumlu seyler séylerim”

Zeithaml ve arkadaslarinin (1996) destekleyici davranigsal niyet sadakatti degerlendirmek igin
gelistirdikleri asagidaki dort soru ile dlguimustur;

“Performanslara katilmak igin ilk tercihim”

“Oniimiizdeki birkag yil icinde daha fazla performansa katilim”

“Fiyatlari bir miktar ylikselirse de performanslara katilm devam edecek”
“Birkag problem yasamasina ragmen performanslara katilim devam edecek”
SONUC

Guven, kurumlarin paydaslariyla saglikli ve uzun sureli iliskiler kurmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Paydaslarla iyi bir iliski kurmak, olumlu sonugclari nedeniyle bir kurumun en
onemli hedeflerinden biri haline gelmistir (Swift, 2001; Yang ve J. Grunig, 2005). Swift (2001),
kamusal destek- katilimin ana etki alani olarak gtiveni géstermistir.

Hesap verebilirlik nosyonunun merkezinde guven kavrami vardir. Kurumsal itibar olusturma,
resmi hesap verebilirlik gereksinimlerini azaltmak icin stratejik olarak paydas iliskilerinde gliiven
olusturmak énemlidir.

Halkla iligkiler calismalari, kurum ve paydaslari arasindaki iligkilerin strdirilmesi i¢in karsilikh
anlayisin ve slregelen seffaf iletisimin 6nemini vurgulamaktadir. Ornegin, Grunig dort kriz
iletisim ilkesini su sekilde agiklamistir: iliski, hesap verebilirlik, ifsa ve simetrik iletisim. Bu doért
unsurun paydaslarla o6rgutsel iliskilerde gliven duyulmasina yardimci olduguna dikkat
cekmistir. Jahansoozi (2008) ayrica, bir kurulustaki seffafligin ve guvenilirligin, topluluk ile
kurulus arasinda karsilikli destek, isbirliginin dnemli oldugunu belirtmistir.

Halkla iligkiler galismalari kurum ve paydaslari arasinda kurulacak glven Kkdprisunin
insasinda oldukca onemli gorilmektedir. Kurumun tim faaliyetlerinden haberdar olan
paydaslar kendilerini daha gliven de hissettikleri gibi kuruma daha fazla giiven duymaktadirlar.
Kurumun paydaslariyla arasindaki iletisim dili paydaslari kapsayici olmalidir. Bdylece
paydaslar kurumun kendilerine énem verdigini hissetmektedir. Alt kademelerde c¢alisanlar
kurumun kendilerini 6nemli gdrmesine daha fazla ihtiya¢c duyduklarini dile getirmislerdir.

Bireylerin kendilerini o kurulusla 6zdeslestirmesi, yakin hissetmesi, okuruma destek- katilim
seviyesinin dnemli bir belirleyicisidir (Algesheimer, Utpal ve Andreas, 2005). Arastirma
sonucunda odak grup cgalismasinda katilan paydaslarin en temel paydalarinin kurum ile
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6zdeslesme oldugu degerlendirilmistir. Kurumun bir parcasi olmaktan mutlu olan kurum ile
O6zdeslesen her bir paydas kurum hakkinda daha fazla olumlu WOW géstermektedir.Kuruma
sadakat gosteren paydaslar kendilerini yetkin ve yeterli hissettiklerinde ancak kurumun
destekgisi olarak

Bu calismanin halkla iligkiler arastirma ve uygulamasina katkida bulunabilecegi birka¢ anahtar
sonucu vardrr. ik olarak, bu calisma, halkin destegi- katilimi kavramin, iligki kalitesini ve
mateakip halkin destekleyici davraniglarini koprileyen duygusal bir baglayici olarak
tanimlamigtir. Halkin destegi- katihmi icin ¢ temel unsur; Duygusal baghlik, olumlu etkililik ve
glglendirme olmak (zere Ug¢ temel boyut ile olumlu davranigsal sonuclar arasindaki iligki
degerlendirilmigtir.

Bu U¢ unsuru barindiran kamu kuruma yonelik destek-katilim gdstermektedir. Kurum
paydaslarindan olusan odak grup katilimcilari bu G¢ unsura sahip katilimcilar kuruma yonelik
olumlu destek-katihm gostermek egilimdedir. Guglendirme- kurum icin kendini Ozyeterli
gérmeyen paydaslar kuruma sadakat gostermekte ama olumlu wow davranisi
gOsterememektedir. Glglendirilmis paydaslar kuruma yoénelik olumlu davranigsal tepkiler
verme egilimde ve kuruma yonelik destek-katilim géstermektedirler.
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Z NESLI VE ILETiISiM SORUNLARI
Mustafa OZODASIK!
OZET

GUnUimiz modern toplumlarinin mesgul oldugu konularin basinda “yeni bir nesil yetistirme”
¢abalarinin geldigini gérmekteyiz. Yetisen neslin karakteristik 6zelliklerini i¢cinde bulundugu
ortamin ve kendisine saglanan egitim politikalarinin belirledigini sGyleyebiliriz. Her devir kendi
neslini yaratir varsayimindan hareketle ginimuz nesli Z nesli olarak adlandiriimaktadir.

Z nesli nedir? Sorusunun cevabi asla kisa olmayan uzun soluklu izlenimler ve sosyal tahlillerin
sonucunda irdelenmesi gereken bir konu buatlinligudir. Milenyumla birlikte dinyanin
degismesi, gelismesi internetin hayatimiza girmesi hemen hemen her seyin yenilenip
kolaylasmasi 2000 yilindan sonra dogan, buylyen neslin farkli bir konuma donismesine
neden olmustur.

Z neslinin 6zelliklerinden en belirgini bu bireylerin internetle, teknolojiyle biyumeleridir. Cok
farkli yazihm programlari, bilgisayarlar ve en énemlisi neslin elindeki akilli telefonlar... Butin
bu teknolojik figlirler Z neslini sosyal ve bilimsel agidan 6n plana ¢ikariyor. Bireyler farkli egitim
sistemleri icerisinde harmanlanir, donanim sahibi olurlar fakat son tahlilde bireylerin
kazandiklari donanimlar onlari mutlu etmek yerine gerginlestirir, tatmin etmez ve sonunda
ortaya ¢ikan yalnizlik ve yabancilasma duygusu mutsuzluk bigciminde kendisini gdsterir.

Bu ¢alismanin amaci Z neslinin 6zellikleri nelerdir, iginde bulunduklari dinyayi nasil algilarlar,
bakis acilarindaki egoist duygularin yarattigi yalnizlik ve yabancilasma bigimleri nelerdir gibi
sorulara cevap bulmaktir.

Anahtar Kelimeler: Z Nesli, Egoizm, Yalnizlik, Yabancilasma
Z GENERATION AND COMMUNICATION PROBLEMS
ABSTRACT

At the beginning of today's modern societies, we see the efforts of "raising a new generation®.
We can say that the environment and the education policies provided to it determine the
characteristics of the grown generation. Based on the assumption that each cycle creates its
own generation, the present generation is called the Z generation.

What is Z Generation? The answer to the question is never a short, long-term impression and
a subject integrity that must be answered as a result of social assays. With the millennium, the
change of the world, the development of the internet into our lives, almost everything has been
renewed and made easy.

The most prominent of the characteristics of the Z generation is the growth of these individuals
through internet and technology. Many different software programs, computers and, most
importantly, the smart phones in the hands of the generation ... All these technological figures
bring the Z generation to the forefront socially and scientifically. Individuals are blended in
different educational systems, they have equipment but in the last analysis, individuals gain
hardware rather than making them happy, it does not satisfy them, and the feeling of loneliness
and alienation in the end manifests itself as unhappiness.

* Prof. Dr., Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi, mozoda@selcuk.edu.tr
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The aim of this study is to find out the characteristics of the Z generation, how they perceive
the world they are in, and to answer questions such as what are the forms of loneliness and
alienation created by egoistic feelings in their viewpoints.

Keywords: Generation Z, Egoism, Loneliness, Alienation

GiRiS

iletisim kisilerin hayatinda temel bir ihtiyactir. iletisim olmasa kisilerin ya da toplumlarin
hayatlarini anlamli bir seviyede devam ettirmeleri mimkun degildir. Zaten hayati anlamli kilan
sey de iletisim surecinde yasanan saglikli iliskilerdir. Bireyin Kisilik gelisimi (benlik tasarimlari)
toplumsallasma sureci icerisinde ortaya ¢ikar. Birey dogdugu andan itibaren, ait oldugu
toplumun ve icerisinde bulundugu sosyal yapinin kendisine dgrettiklerini benimsemesi ile bir

kimlik ve kisilik sahibi olur. Sahip olunan her kimlik ve kisiligin karakteristik yapisi onun
davranisglari ve tutumlari Gzerinde dnemli bir yere sahip olmaktadir.

Bireyin cevresiyle olan iletigsimi, kendi i¢ dinyasi ile de uyum icerisinde oldugunda anlam tagir.
Bu nedenle iletisim strecinde ¢atisma veya uyumsuzluklara neden olan veya olabilecek olan
iligkiler, iletisimde sorunlarin kaynagini olusturabilmektedir. Bu durumda yasanan iletisim
sorunlari hem bireysel diizeyde hem de kisilerarasi iligkiler sirecinde etkili olmaktadir. i¢
iletisimi ve ¢evresiyle olusan iletisim surecindeki mesajlar birbiri ile uyumlu ise bireyin sosyal
yapi ve toplumsal uyumlulugu, saglikh bir gelisim gdsterecektir.

lyi bir iletisim, kiginin kendi i¢ diinyasinda yasananlar kadar, toplumsal ve kisilerarasi iletisim
icin dnemlidir. Bireyin yasama bicimi kendisi ile kurdugu i¢sel iletisim ve buna bagli olarak
olusturdugu anlamlara goére sekillenmektedir. Bu nedenle iletisim strecinin merkezinde kisinin
kendisinin yer aldigi unutulmamalidir.

GUnUmiz modern toplumlarinin en cok ilgi gosterdigi, 6nem verdigi ve ciddi ekonomik
planlamalarin yapildigi konularin basinda yeni bir nesil yetistirme c¢abalarinin yer aldigini
gormekteyiz. Yetisen yeni nesil o toplumun bir adim sonrasini nasil yasayacagini, kendileri igin
nelerin dncelikler listesinde yer alacagini sahip oldugu imkanlar ile sinirlandiriidigini bilir. Diger
bir deyigsle kendilerine sunulan veya etkilesimde bulunduklari firsatlarla yasama bigimini
belirler. Bu nedenle, yetisen neslin karakteristik dzelliklerini icinde bulundudu ortamin ve
kendisine saglanan egitim politikalarinin belirledigini sdyleyebiliriz.

Her devir kendi neslini yaratir varsayimindan hareketle gunuimiz nesli Z nesli olarak
adlandiriimaktadir.

Z nesli nedir? Sorusunun yaniti asla kisa olmayan uzun soluklu izlenimler ve sosyal tahlillerin
sonucunda irdelenmesi gereken bir konu butanlguddr. Milenyumla birlikte dinyanin
degismesi, gelismesi internetin hayatimiza girmesi hemen hemen her seyin yenilenip
kolaylagsmasi 2000 yilindan sonra dogan, buyuyen neslin farkli bir konuma donigmesine
neden olmustur.

Z neslinin 6zelliklerinden en belirgini bu bireylerin internetle, teknolojiyle btyimeleridir. Cok
farkh yazihm programlari, bilgisayarlar ve en énemlisi neslin elindeki akilli telefonlar... Batin
bu teknolojik figlirler Z neslini sosyal ve bilimsel agidan 6n plana ¢ikariyor. Bireyler farkli egitim
sistemleri icerisinde harmanlanir, donanim sahibi olurlar fakat son tahlilde bireylerin
kazandiklari donanimlar onlari mutlu etmek yerine gerginlestirir, tatmin etmez ve sonunda
ortaya ¢ikan yalnizlik ve yabancilasma duygusu mutsuzluk bigiminde kendisini gdsterir.

Batun bu degisimlerin neden oldugu olumsuzluk 6zellikler X nesli ve Y nesliyle de ¢catismalara
neden olur. 1965-1979 yillari arasinda dogdan kisilerin temsil ettigi X nesli ile 1980-1999 yillar
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arasinda doganlarin temsil ettigi Y nesli; Z kusaginin bu tip gerceklikten uzak oldugu distinilen
davraniglari yizinden sik sik catismaktadir.

Benlik olusumlari arasindaki bu farklilasma kusaklar arasi ¢atismalara neden oldugu gibi, ayni
Z kusaginin da kendi igerisinde farkli algi nedeniyle gatigmalara donustiguni gorebilmekteyiz.
Kusaklar arasi farklilagsma bir dlgide normal karsilanirken, normal olmayan ise ayni yas
déneminde, ayni firsatlara sahip ve ayni egitimi almis nesiller arasinda olusan c¢atisma
bigcimidir.

Analitik disinme yontemleri Ust dizeyde olmasina ragmen bu 6zelliklerinin bireysellikten
Oteye gegmedigini gorebilmekteyiz. Kendilerine olan guvenlerinin ylksek olmasina ragmen
sosyal, siyasal, ekonomik ve bireysel aktivitelerden uzak durmayi tercih etmeleri de dnemli bir
sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Hayal diinyalarinin yarattigi diisiincelerinde sonsuz bir 6zgurlige sahip (mig!) gibi gérinmeleri,
onlar icin mimkin olmayan higbir sey yok gibi bir yanilsamaya neden olmaktadir. Ancak
internet ortaminin sanalligini, hayatin gergekleriymis gibi algilayip toplumsallagmadan ziyade
bireysellesmeyi 6nemsemeleri kendilerinin toplumdan soyutlanmalarina neden olan bir benlik
algisi olusturmaktadir.

Bu benlik algisi Z neslinin karakteristik 6zelliklerini de belirlemektedir. Yalniz basina
kaldiklarinda, bilgisayar ortaminda kendilerine olan 6zguvenleri ylksek iken toplum igerisinde
ise sosyallesme gucligu ceken, egoist duygularinin yarattigi yalnizlik ve yabancilasma
biciminde yasanan iletisim sorunlari yagsanmaktadir.

Bu nedenle yetisen bir nesli anlamak igin dncelikle benlik kavrami nedir? Nasil olusmaktadir?
Benlik algisi hangi ¢ercevede ve iligkilerde belirlenmektedir? Gibi sorulara yanit aranmalidir.

BENLIK KAVRAMI

Benlik kavrami hem gunlik dilde hem de iletisim psikolojisinde yaygin olarak kullanilan bir
kavramdir. Benlik; kisinin kendisiyle uyum derecesi, basarilari, istekleri, arzulari, ilgileri ve
yoénelimleri ile ortaya ¢ikan bir algi diizeyidir. Diger bir anlatim bicimi ile benlik bireyin kendini
algilamasina ve degerlendirmesine iligkin gorusleri olarak tanimlanirken, benlik saygisi bireyin
benligini begenme derecesi olarak tanimlanmis ve benlik saygisinin, benligin duygusal yani
oldugu belirtilmistir.

Benlik gelisimini etkileyen ikinci faktor ise bireyin baskalari tarafindan nasil géruldugudar.
Bireyin kendini nasil algiladiginin o6tesinde bir de diger kimseler tarafindan nasil
degerlendirildigi de énemlidir. Clinku bireyin benligi bu iki faktér tarafindan sekillenmektedir.

Kime gore ben kimim? Sorusunun yaniti; kendime gére ben kimim ve nasil biriyim? Ayrica
baskalarina gére ben kimim ve nasil biri olarak goériliyorum? Sorularinin yanitlanmasi ile
gercek bir benlik tanimlamasi yapilabilecektir. Bir taraftan bireyin kendi degerine iligkin olumlu
ve olumsuz degerlendirmeleri yer alirken diger yandan 6teki insanlarla iligskisinde kendisini
dusinme durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki sorun esas itibariyle bireyin kendini
algilama bicimi ile diger insanlarin bireyi algilama bigimleri arasinda iligkisi tutarli ve benzerlik
gOsteriyorsa birey gergekci bir benlik algisina sahip olabilmektedir. Eger bireyin kendini
algilama bigimi ile diger insanlarin bireyi degerlendirme bigimleri arasinda tutarlik ve benzesim
yoksa veya algi duzeyleri farklilasma gosteriyorsa ben kimim sorusunun yaniti da gercekgi
olamayacaktir.

Sonug¢ olarak bireyin kendisini nasil gordugu ve yakin iletisimde bulundugu kimselerin
degerlendirmesi onun benliginin olusumunda Onemli bir yer tutmaktadir. Yakin iliskide
bulunulan kimselerin degerlendirmeleri digerinin yasama bicimini de etkilemektedir. Insanin
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sosyal bir varlik oldugu distnildiginde, onun degeri diger kimselerin bakis agilari ile
paralellik gostermektedir. Bdylece ben kimim ve degerim nedir sorusunun yaniti da
kendiliginden ortaya cikmaktadir. Sonucgta benlik tasarimlarinin saglam temeller (zerine
oturmasi o kimsenin kisisel iliskilerinde gercekgi olmasina imkan saglayacaktir.

Benlik kavrami, bireyin kendine iligkin bilingli algilarindan olugsmaktadir. Bireyin kendine iligkin
algilari "ben zekiyim, ben cgekiciyim, ben uzun boyluyum, ben sariginim" gibi kisisel; "insanlar
benim iyi biri oldugumu disindyor" gibi sosyal ve "gok basarili olmak istiyorum" gibi ideallere
iliskin olabilir. Benlik kavramimiz, diger insanlarla etkilesimde bulundugumuzda bize ait olan
ile bizim disimizda kalani ayirt eden bir alan gibidir. "Ben ¢ok ¢aliskanim”, "ben iyi birinsanim",
"ben isimi seviyorum", "ben gurdltiden hoslanmam" dedigimizde kendimizi, iginde
bulundugumuz toplumun veya grubun iginde konumlandirmis oluruz. Benlik kavrami ile
kendimizi bizim disimizda kalanlardan ayirir, kendimize 6zel bir alan olustururuz.
Olusturdugumuz alani korumak, gelistirmek ve sosyal etkilesim iginde konumlandirmak igin de
¢ok buylk caba gOsteririz. Bu ¢aba "ben olma savasl" bigiminde nitelendirilmektedir
(Clceloglu,1991, s.428).

Etkilesim icindeki konumumuza bagl olarak farkl benlik kavramlari gelistirebiliriz. Evde
¢ocugumuza karsl anne veya baba, bakkalimiza karsi musteri, is yerimizde patronumuza kargi
calisan ve yonettigimiz insanlara karsi amir benligimizi takiniriz. Benligimizi sinirsiz sayida
Ozellikle ifade edebiliriz.

Benligin bu esnek ve sinirsiz gérunusine karsilik kisilik, bireyin kararlilikla gésterdigi davranis
Oruntalerinden olusur. "yardimseverlik " gerekli durumlarda gdsterilen bir davranis oldugunda
bir kigilik 6zelligidir; bireyin yardima ihtiyaci olanlara yardim etme davranisini dizenli olarak
gosterdigini ifade eder. Ornegin, "yardimseverlik" davranisini gerekli durumlarin gogunda
gOstermeyen bir insan, yardimsever biri olmadigi halde, sinirl sayidaki yardim davranislarina
bakarak "ben yardim severim" bigiminde bir benlik kavrami gelistirebilir.

Benlik kavrami cesitli bicimlerde olculebilmektedir. "Kendilik degeri" siklikla basvurulan
Olculerden biridir. Kendimizi de@erli bulmamiz benlik degerimizin ylksek oldugu anlaminda
yorumlanir. Yardimseverlik drnegindeki kisi, yardimsever kisilik 6zelligine sahip degildir ama
kendilik degeri yuksektir. Kendilik degeri bir kigilik Ozelligi olarak degerlendirilebilir.
Ornegimizde, "kendilik deg@erinin yiiksek olmasi" kisilik 6zelligidir. Kendilik degeri is alaninda
ve egitim alaninda yogun arastirmalara konu olmaktadir (Yanbasti, 1996, s.11).

Benlik kavrami kisinin kendisi hakkinda bildikleri, bagkalarinin kisiye iliskin gértslerinden kisiye
yansiyanlar ve kisinin kendine iliskin degerlendirmelerinden elde edilir (Dag, 2019, s.58). Codu
zaman bu bilgiler ve degerlendirmeler ¢evreden hazir alinir. Benlik kavraminin olusumunda,
baskalarinin kisiye yansittigi 6zellikler, kisinin kendisi hakkindaki gézlemlerinden elde ettigi
bilgiler gibi etkili olur. Kisi kendisi hakkinda siklikla séylenen seyleri benliginin parcalari olarak
gorar ve ifade eder. Cogu zaman da benlik kavramina uygun davranmaya c¢alisir.

Kisinin kendi gozlem, duygu ve dustincelerinden elde ettigi benlik, bazen gevreden empoze
edilen benlik(ler)le ¢elisir. Bu durumda i¢ catismalar yasanir. I¢ ¢atismalar, yanilgili benlik
tanimlari ve dislk benlik degeri sosyal etkilesimde énemli sorun kaynaklaridir.

Annesi ve Westcott'a gore benlik kavrami, kisinin kendi 6zinu algilama bigimidir. Sosyallesme
surecinde, baskalari ile etkilesimi sonucu olusturdugu, kendine iliskin olumlu ya da olumsuz
algilaridir (Annesi & Westcott, 2007, s.183-190).

Gunluk hayatimizda yeni bir durumla karsilastigimizda, yeni bir ise, projeye veya iligkiye
baslarken, belli bir kaygiya kapiliriz. Bu gorevin Ustesinden gelip gelemeyecegimiz konusunda
kendi kendimizi ikna etme c¢abasi igine gireriz. Zaman zaman kendimiz hakkinda birtakim
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kuskulara sahip oluruz. Kendimize bictigimiz deger, kendimize gliven dizeyimiz, bu duygulari
ne kadar siklikla ve hangi siddette hissettigimize baghdir.

Benlik kavrami, birbiriyle iliskili dort 6geden olusur: Algilanan benlik, ideal benlik, 6z deger ve
sosyal kimlikler (Schultz, 1976, s.3).

1. Algilanan benlik: Bireyin kendisini nasil gordugu, onun benlik kavraminin gok énemli bir
boyutunu olusturur. Benlik algisi bireyin cevresiyle etkilesimi sonucunda olusur. Cevreden
alinan tepkiler agik secik ve tutarli oldugu zaman gui¢li bir benlik algisi olusur. Bulanik, eksik
ve tutarsiz tepkiler ise zayif benlik algisina neden olur.

insanlar ya yaptiklari bir isin sonuglarini gérerek kendilerini degerlendirirler “ben baski altinda
iyi is ¢cikariyorum” gibi, ya da cevrelerindeki kisilerden sosyal geri bildirim alarak. “Eksiklerim
veya farkliliklarim g¢evremdekiler tarafindan bildirilince kendimi daha iyi toparliyorum” gibi.
Bireyi gozlemleyen kisiler onun davranislariyla ilgili yakigtirma ve yorumda bulunarak, bunlari
s6zlu ve sdzsiz iletisimle yansitirlar. iliski; 6vgii, azarlama ya da takdir biciminde kigiye yansir:
“cok saldirgansin” (6zellik), “sen ¢ok iyi bir egitmensin” (yetkinlik), “sen durust bir insansin”
(deger) gibi. Kisinin diglanmasi da dolayli bir sosyal geribildirim olarak yorumlanabilir.

2. ideal benlik: Her bireyin sahip olmak istedigi dzellikler, yetkinlikler ve degerler vardir. Kisi
bu 6zelliklere gercekten sahip olduguna inanmak ve baskalarini da inandirmak ister. Ideal
benlik kisisel iliskilerde mikemmellige ulasma istegidir.

3. Oz deger: Oz deger, ideal benlikle algilanan benlik arasindaki farktir. Algilanan benlik ideal
benlikle eslestigi zaman, 6z deger oldukc¢a ylksektir. Ancak ideal benlikle algilanan benlik
arasindaki fark, yapilan ise ve elde edilen sosyal geribildirime bagli olarak sirekli degisir. Bu
nedenle 6z deger, benlik kavraminin dinamik bir bilesenidir ve slrekli dedisim ve gelisim
icindedir.

4. Sosyal kimlikler: insanlar ait olduklari ve deger verdikleri gruplar icinde kurduklar sosyal
etkilesimler sonucunda sosyal kimlikler gelistirirler. Kisi, arkadas grubunda baska, spor yaptigi
kullpte farkli, calistigi dernekte farkli, is yerinde farkl roller Ustlenir; farkh rollerin gerektirdigi
sosyal kimlige uygun davranislar farkli sosyal kimliklerin Ustlinde ise, hayatin ilk yillarinda
olusan ve aile ici iletisimin bir sonucu olan Gst kimlik vardir. Ust kimlik kisinin her durumda,
cesitli rollerde ve c¢esitli referans gruplarinda sergilemek istedigi kimliktir.

Benlik Saygisi (6zsaygi)

Benlik, insanlarin “ben” ve “bana ait olan” olarak tanimladiklari bir kavramdir. Bu kavramin
icine kisinin gérundsu, giyim tarzi, kendini algilama sekli, kendi hakkindaki distnceleri, ilgi
alanlari, tutumlar girebilir (Nietzche, 2001, s.30). Benlik saygisi dedigimiz kavram ise kisinin
kendini degerlendirmesi sonucu ulastigi kendini begeni durumudur. Kisinin kendini oldugundan
degersiz ya da Ustiin gérmeden olumlu, bedenilmeye ve sevilmeye deger gérmesidir. Yani
kisinin kendini algilamasinda dnem verdidi c¢esitli niteliklerin dederlendiriimesi olarak da
aclklanabilir. Kisinin kendini oldugu gibi kabullenmeyi, 6ziine given vermeyi saglayan olumlu
bir ruh halidir. Bireyin kendini degerli hissetmesi, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ortaya
koyabilmesi ve basarili olmasi, toplum iginde kabul gérmesi ve bedensel Ozelliklerini
benimsemesi benlik saygisinin olusmasinda ve gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Benlik saygisi yuksek olan kisilerin; Fiziksel olarak sagliklari daha iyidir, sosyal iligkilerden zevk
alirlar, bagimsizliga deger verirler, iletisim becerileri daha iyidir, kendilerinin ve hayatlarinin
kontrollne sahiplerdir, galisma hayatinda ¢gogunlukla basarili kimseler olurlar.

Benlik saygisinin azalmasi ya da artmasiyla, bu durumu telafi edici bazi mekanizmalari
harekete gecirdigi disunalir. Bu telafi edici davranis ve yasantilarin hedefi, azalmis olan benlik
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saygisini eski dlzeyine getirmektir. Benlik saygisinin azaldidi Kkisilerde, telafi edici
mekanizmanin harekete gegmesi zorlasir, gegse bile etkisiz kalmasi depresyona yol agarken
ayni mekanizmalarin asiri calismasi megalomi-narsizm-siddet kullanimi ve paranoid
davraniglara yol acgabilir. Benlik kavraminin abartilmasindan kaynaklanan bu durum temel
glvensizligi kapatmak amaciyla olusmustur (Ziyalar, 1980, s.31).

Kisinin kendisi hakkindaki yargisi, baskalarinin onu olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendiriimesinden ¢ok daha dnemlidir. Ya da daha dnemli olmalidir. “Baskalari ne der”
dusuncesinden uzaklagsmakta zorlanan bir toplum olsak da kendi psikolojik dengemizi korumak
adina bunu yapabilmeliyiz. Bu nedenle kisi kendi yargisini benimsemeli ve bu yarginin
degismesine direng gostermelidir.

internet basinda, sanal bir alemde vakit gegiren Z neslinin énemli sorunlarindan biri de benlik
olugsumu ile ilgili 6zsaygi eksikligidir. Her seyin merkezinde kendisi vardir ve olaylar kendi
ekseninde olusurken diger insanlarin varhgi bir anlam ifade etmez hatta varliklarindan da
rahatsiz olabilirler. Bu sanal iletisim sureci ister istemez yalnizlik ve yabancilagma psikolojini
beraberinde getirmektedir (Pappenheim, 2002, s.11).

Benlik ve Kisisel iligkiler

“Yasamak kisisel iliski kurmaktir”. Diger bir deyisle hayatin anlami kisisel iliskilerin degerinde
gizlidir dersek yanilmig olmayiz. Her kiginin icinde yasadigi bir sosyal ¢cevre vardir ve iligkiler
bu sosyal ¢cevre icinde geliserek anlam bulur. Hepimizin ana-babasi-kardesleri var; gogumuzun
dostlari-arkadaslari var; bazilarimiz evli ve gocuk sahibiyiz. Zaman zaman hayal kirikhigi, 6tke
ya da kederle de son bulsalar, cogumuz bu iligkilerin son derece degerli oldugunu disindriz.
Birgogumuz ailelerimize oldukga fazla zaman ayiririz ve dostluk, sevgi, evlilik konulari Gzerinde
dusunudrken yine oldukca fazla fiziksel ve ruhsal enerji harcariz.

Ote yandan, bitiin ¢abalara ragmen, yakin kisisel iligkileri kurmanin zor, sirdirmenin ise
yorucu bir is oldugu kabul edilir. Kisisel iligskilerin birgodu yakin iligkiler degildir: dostlarimiz ve
ailemizin disinda cosup tasmayiz, bagkalariyla énemli seyleri konusmayiz; sorunlarini,
gozlemlerini ya da spekulasyonlarini duyarlikla dinlemeyiz; ilgi duyduklari her neyse, bunda
onlara destek olmak igin ciddi bir gaba gdstermeyiz. Ustelik iligkilerimizin birgogu gegicidir:
Dostlarimiz bizi elestirdigi, eglenceli ya da komik olmaktan uzaklastig, sinirlerimize dokundugu
takdirde kendimizi gegici olarak ya da tamamen iligskiden geri ¢ekebiliriz.

Gergek kisisel iligkiler ise farkli konum ve renkte bir iligkidir. Codumuz hayatimizi,
dusuncelerimizi, kaygilarimizi ve 6zlemlerimizi paylastigimiz samimiiligkiler kurmayi ve ayakta
tutmayi enerji ve kuvvet gerektiren ciddi bir caba olarak gorurtz. Eger iliskilerde samimiyet ve
emek yoksa o iligkiler kisa stirede sonlanir (Lefebvre, 1998, s.97). Clnkl bu tip iliskilerde
samimiyete asla ulasiimaz, ulagilmasi igin de gaba harcanmaz. Ornegin gevremize sdyle bir
baktigimizda; heyecanla baglayan evliliklerin ne ¢abuk bosanmayla, arkadasliklarin ¢ok
samimi bir evreden sonra bir daha bir araya gelmemek tizere sonlandigini, hatta iligkiler yakin
akrabalik bagdlari icinde bile olsa kardeglerin birbirleri ile nasil kolayca kirildigini, kistiguni ve
birbirlerinden koptuklarini fazlasiyla gérebilmekteyiz.

Kisilerarasi iletisim slrecinde kisisel iligkilerin degeri muhakkak ki ylksektir ve 6nemi de
tartisiilmaz. Ancak bu deger cogumuzun sandidi nedenlerden 6tlrd ya da cogumuzun sandigi
bicimde degildir. Bunun nedenini, kisisel iliskilerin, “kendimizi iyi hissetmemizi sagladigi icin
degil, bizi daha iyi birer insan haline getirdigi icin degerli olduklaridir”. Eger bu bdyle algilanirsa,
firsatlardan mahrum kalacaklardir; sonug olarak bu iligkileri ytrGtmek i¢in gecerli bir nedenleri
kalmayacaktir.
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Kisisel iligkiler degerlidir, ama iligkileri baslatmak ve surdirmek ilk basta disundigimizden
daha fazla sorumluluk isteyebilir (Novus, 2016, s.45). Dolayisiyla bircogumuz onlara zaman
ve enerji harcama konusunda isteksizizdir. Tipki sagligina dikkat edemeyecek kadar tembel
veya disiplinsiz olanlar gibi, iligkilerimizi ayakta tutacak disiplin ve dirtliye sahip olmayabiliriz.
Bu durumda kisisel iligkilerin degerinin temelinde ciddi bir 6zverinin varligini gérebiliriz. O halde
iliskileri saghkl bir bicimde devam ettirebilmek igin ciddi bir gaba ve emegin sarf edilmesinin
gerektigi unutulmamalidir.

Buraya kadar kisisel iligkilerin ne oldugu ve nasil calistigi Gzerinde durulmaya c¢alisildi. Bu
noktada kisisel iliskilerin bir benlik sorunu oldugunu séyleyebiliriz. Yani kisisel iliskilerin
temelinde kisinin benligi bulunmaktadir. Kisinin benlik algisi, benlik duygusu, benlik tasarimi,
benlik saygisi, benlik yitimi gibi faktorler kisisel iliskilerin yoniini ve anlamini tayin etmektedir.
Bireye cevresindeki olgulari bilingli olarak ayirt etme firsati veren ve 6zU yalnizca kisisel
iliskilerden olusan kisilik kesimi benlik olarak tanimlanabilir.

Benlik Tasarimi

insan davraniglari Uzerinde etkili olan cok sayida faktériin varligi bilinmektedir. Ornegin,
tecrubeler, tutumlar, algi, yetenekler, zekad dizeyi vb. kisisel faktorlerle davranis arasinda
belirleyici iligkilerin varhgi ¢esitli disiplin alanlarinin verileri tarafindan dogrulanmaktadir. Bu
faktorlerden biri de, benlik tasarimi (benlik algisi / benlik durumu) olarak ele alinan sistemdir
ve en kapsamli olarak C. Rogers tarafindan irdelenmistir (Morgen & King & Weisz & Schopler,
1984, s.599). Benlik tasarimi kavrami kisilik ve psikoloji kuramlarinin gogunun igerisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte her kuram bu kavrami kendi konsepti bakimindan
ele alarak tanimlamakta sonug¢ olarak bu tanimlarda benzerlikler oldugu gibi farkhliklar da
ortaya ¢ikmaktadir.

1. Kendini tanima ve iligkilerin kontrolu

insanin kisiliginin temelinde “oen” yer alir, bu benligin merkezinde ise, bir igsel varlik
bulunmaktadir. Bu igsel varlik ya da 6z ben (gergcek ben) cevresi ile slrekli bir etkilesim
icerisindedir ve benlik tasarimi denilen sistem bu etkilesim slreci igerisinde gelisir. Daha agik
bir deyisle, insanin dogustan getirdigi bu i¢sel varlik genetik bir 6zellik tagir, gevre ile girdigi bu
etkilesim sonucunda benlik tasarimi adi verilen ve kisinin kendisi ile ilgili bir imaj ya da resmini
ifade eden sistemi olusturur (Coleman, 1969, s.62). Bu durum, bireylerin disaridaki diinyayi
geligtirdikleri, sahip olduklari benlik algisi etrafinda ve kendilerine 6zgi olarak algilayip,
anlamalarina neden olur ve bdylece bireylerin davranislari, Kisiligin temelinde yer alan “benlik”
kavraminin kendisini agiklarken ve davraniglarini gergeklestirirken referans merkezi olarak
kullandigi benlik algisi sistemi tarafindan belirlenir. Bireyin bir birinden farkli ve ¢ok sayidaki
Ozellikleriile ilgili izlenim ve yargilari (basit ben kavramlari) cok sayida ben kavramini olugturur,
bu ¢ok sayidaki ben kavrami bir araya gelerek ben kavramlarini ya da benlik tasarimini
meydana getirir.

Dogum 6ncesi dénemden baglamak Gzere kendisi ve gevresiyle iliski halinde olan insan gerek
kendi bedeninden ve gerekse dis dinyadan uyarimlar almaktadir. Bu uyarimlar ise, duyum
izlenimleri halinde yorumlanarak anlamli batinlikler olusturur. Bdylece insan hayatin ilk
dénemlerinden baslayarak, kendisi ve gevresi hakkinda izlenimler edinmeye baslar. insandaki
icsel varlik ya da 6z ben, hayatin baglangicinda kendisini, kendisini dinyaya getiren annenin
bir uzantisi olarak algilamaktadir. Birey, henlz kendisini bagdimsiz bir varlik olarak
algilayamamakta ve anne ile birlikteyken benlik ile ilgili bir sorun yasamamaktadir. Hayatin
ilerleyen dénemlerinde insan, annesi ile ayri birer varlik olduklarini fark etmeye baslar ve
anneden bagimsiz bir ben’in varligina ihtiya¢ duyar (Geg¢tan, 1978, s.98). Bu durum, yeni bir
birliktelik arayisi oldugu kadar, kendisini tanimlayacagi yeni bir sistemi (benlik sistemi)
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gelistirecek ipuclarina duyulan ihtiyaci da tanimlamaktadir. iste esas olarak, insanin bir kimlik
sahibi olma ihtiyacini karsilayan benlik tasarimi olusumu bu ayrilik sarsintisinin yagsanmasi ile
birlikte cevreyle girisilen etkilesimle baslar.

Gunumuz insan kurgusunda dnemli bir yer tutan ve neredeyse insanla iliski halindeki batin
sistemlerin dikkat odaklarinda yer alan “kendini gerceklestirme” kavrami insanin var olugunu,
olumlu ve anlaml bir gizgiye oturtmasinin anahtari olarak kabul edilmektedir (Hall & Lindzey,
1985, s5.206).

Kendini gerceklestirme, ancak insanin kendi gercegini anlamasi ve kabul etmesiyle mimkun
hale gelir. iste bu durum i¢sel varlikla (6z ben) uyumlu bir benlik algisi sistemin varligini zorunlu
kilar. igsel varliginin gercegine ulasmis ve onunla bitiinliik icerisinde yani icsel odakl bir benlik
algisi sistemi gelistiren bireyler sahip olduklari bu benlik algisini hayatlarina katmakta bir
zorlukla kargilagsmazlar. Buna karsilik benlik algisi sistemleri i¢csel varlikla uyumlu ya da igsel
odakli olmayan bireyler hayatlari icerisinde karsilastiklari zorlanmali durumlarda ya da bu
tasarimlarina aykiri yeni yasantilarinda bu yasantilarini benlik algisi sistemlerine (benlik
algisi/tasarimi gergek olmayip, zahiri ve bulanik oldugundan katidir ve igerisine yeni yasantinin
verilerini almaya kapaldir) katamamalari nedeniyle bir uyumsuzluk ve huzursuzluk
yasamaktadirlar. Bu huzursuz ve uyumsuz durumdan kurtulmaya c¢abalarken, ¢cogu kez
gercgeklikten sapma, savunmaci davraniglar, yalnizlik hali ve davranis bozukluklari gosterirler.
Savunma ihtiyaci arttikga uyum daha derin bir bozulmaya ugrar ve giderek patolojik (hastalikl)
bir hal alir (Gegtan,1978, s.13).

insanin, sosyal ve fiziksel gevre ve kendisi ile iliskileri sirasinda elde ettigi geri bildirimler
yoluyla ve birbirleri iligki halindeki ¢ok sayida unsurdan olusan ve kendisini anlamasini
saglayan benlik tasarimi, ge¢mis deneyimlerden, o andaki yasantilardan ve gelecekteki
beklentilerden olusur (Frager & Fadiman, 1998, s.404). Benlik ya da benlik algisi kavrami
tutum gelisimi ve duslince sistemleri konsepti kullanilarak su sekilde tanimlanmaktadir
(Eisenberg & Patterson, 1979, s.11). Benlik tasarimi, kisinin kendisi ile ilgili bilgi, distnce,
kanaat, algi ve inanclarinin timdnutn dlzenlenmis durumudur. Bir baska kaynakta ise insanin
kendisini gérus ve algilayis bicimi olarak tanimlanir ve bir gelisim sureci icerisinde ele alinir
(Kuzgun, 1983, s.12).

Benlik tasarimi temel elemanlarini kisinin kendisi ile ilgili olarak sahip oldugu temel yetenekler
ve benlik ilgisi hakkindaki kanaatleri olugturmaktadir. Bu durumun goéstergeleri ise; kisinin bir
konu, Kisi, is, obje ya da davranigla ilgili olarak “yeterliyim” ya da “yeterli degilim” veya
“seviyorum/hoslaniyorum” ya da “sevmiyorum/hoglanmiyorum” gibi yargilari iceren odak
niteligindeki kanaatleridir. Burada hemen sdylememiz gereken sey, tutum kavram ve konsepti
ile benlik tasarimi kavram ve konseptlerinin bir birlerine ¢ok yakin ve benzesiyor olmalari, buna
karsilik bir birinden farkli iki konsept olduklaridir. Bireylerin kendileri ile ilgili bu odaklasmig
kanaatlerini (hoslaniyor, hoglanmiyor, yeterli, yetersiz vb.) igeren yagama durumlari ise, hayata
bagllik, kederli olma, mutsuzluk, mutluluk ya da yuksek veya dusik kaygi duzeyi gibi var olus
bicimleriyle ortaya ¢ikar. Benlik algisi sisteminin daha ileri dizeydeki gostergeleri ise, bireylerin
kendi icsel yeterlik sistemlerini daha ayrintili olarak degerlendirmeleri sonucunda ortaya
cikmaktadir (Eisenberg & Patterson,.1979, s.12). Daha ayrintili degerlendirmelere konu olan
bu gdstergelerin somutlastigi i¢csel nitelikli sistemler ise, “yapabilirim ya da yapamam, basarili
olurum ya da olamam” gibi hayatin somutlastirildigi ya da i¢sel var olusun dissallastigi
davranigsal alanlardir. Bireylerin bu kendilerine iliskin dederlendirmeleri sonucunda ortaya
cikan kanaatler, olumluluk yada olumsuzluk tasiyabilmekte, ¢catisabilmekte veya bir birleriyle
iligkisiz yani notr olabilmektedir. Ornegin bir kisinin benlik tasarimi kendisi ile ilgili su
kanaatlerden olusabilir; “yetenekli oldugumu digtuniyorum ve bu yeteneklerim benim igin ¢ok
onemli’, “grup icerisinde calistigimda daha basarili olabilirim fakat grupla galismaktan
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hoslanmiyorum”, “insanlarla iligkiler konusunda basarili degilim ve bundan c¢ok rahatsiz
oluyorum”, “yaptigim isi seviyorum fakat kalabalik yerde calismaktan nefret ediyorum”,
“basarili olmaya ihtiyacim var ¢iinkl basari benim icin cok dnemli”, “sayisal hafizam ¢ok gti¢li
ama bu benim igin gok 6nemli degil”. GoralUyor ki, benlik tasarimlari bireylerin kendileriyle ilgili
durumsal deg@erlendirmelere esas kanaatleri igerdigi gibi, ilgi alanlarindan, faaliyet alanlarina
ve bireyin hayati igerisindeki olay ve durumlara kadar oldukga genis bir alani

kapsayabilmektedir.

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi bazi bireylerde bu benlik tasarimi i¢gsel varlik kaynakli ya da
odakli olmasina karsilik, bir kisim bireylerde bu i¢sel varlik kaynakl / igsel odakh benlik
tasarimi bulunmamaktadir. Yani, bazi bireyler icin yuksek dlzeyde gelistirici bir i¢sel odakli
benlik algisi sisteminin varli§i s6z konusu iken, bazi bireyler henliz sekillenmemis yani taslak
halinde (olusumu tamamlanmamis) bir benlik algisina sahiptirler. Bu taslak nitelikli (olusumu
tamamlanmamig) benlik algisi sistemi ise, bireylerin hayat icerisindeki basarisizliklarinin temel
belirleyicisi haline gelir. Yani igsel odakli, tamamlanmis ve somutlasmis bir benlik algisi sistemi
bireyleri hayat icerisinde basarili ve mutlu olmaya motive ederken, tamamlanmamis ve
kaynagi bireyin igsel dinyasi olmayan ve belirsizlikler tasiyan bir benlik algisi, bireyin
basarisizlhgl ve mutsuzlugu icin gereken sartlari hazirlar.

Saglikli, mutlu ve basarili bir birey icin gerekli olan tamamlanmis ve i¢sel odakl bir benlik
tasarimi en genel olarak bireyin kendisini, kendisi igin anlamasini ve agiklamasini mimkin
kilacak olan i¢sel de@erlendirmeleri yapmasini yani “ben kimim?” sorusuna anlasilir ve i¢sel
dayanaklari olan cevaplar verebilmesini mumkun kilacak bir dizi eylemi zorunlu kilar. Daha
aclk bir ifadeyle, bu bireylerin benlik tasarimi bireylerin kendilerine sorduklari ve suarekli
tekrarlanan “ben kimim?” sorusuna verdikleri cevaplar tarafindan olusturulur. Buna karsilik
bazi bireyler bir benlik algisi sistemi olusturmak ve bunun geregi olan ¢cabayi sarf etmek yerine
kendilerine disaridan belilenmis modelleri referans olarak alirlar. Bu bireyler kendilerini, ait
olduklari topluluklar, aileleri, verili toplumsal degerler, baskalari tarafindan belirlenmis deger
yargilari ve toplum icerisindeki rolleri ile agiklamak egilimindedirler. Bu bireyler igin bireysel ve
toplumsal var oluslari bu verili deger ve rollerden ve onlarin tanimladidi kimlikten 6te bir anlam
tasimamaktadir.

iradeleri baskalarina bagimli veya baskalari tarafindan yénetilen kisiler kendilerini degil,
baskalarinin benliklerini yasarlar. Onlarin hayatlarinda hep bagkalari vardir. Fakat kendileri
baskalarinin hayatlarinda hi¢ yokturlar. Daha dogrusu bagkalarinin hayatlarinda olan kendileri
degil, faydalanildigi durumlar ve hizmet ettikleri ¢ikarlardir. Bu tip insanlar, yetersizlik ve
yalnizlik duygularini diger insanlara bu sekilde 6din vererek tatmin ederler. Unutulmamalidir
ki hayati anlamli kilan sey bilingli bir sekilde bireyin kendi gergegini yasamasidir.

Bu tanimlamalardan sonra anliyoruz ki, kullanilabilir bir tanimi bulunmakla birlikte benlik
tasarimi kavrami ile ilgili olarak henuz acikliga kavusmamig bazi sorular bulunmaktadir. Bu
sorulardan ilki, “saglikli bir benlik algisi nedir?” sorusudur. Zira bazi bireylerin benlik algilarinin
belirsiz ve digsal odaklh olmasina karsin, bu durumun ortaya ¢ikardigi glvensizlik duygularini
ve yasantilarini gizledikleri hatta tam karsiti olarak i¢sel odakli ve somut benlik algisina eslik
eden kendine gliven duygusu belirtileri gdsterdikleri ve bu durumun butin benlik algisi
sistemini icine alacak bicimde genisledigi bilinmektedir. Ancak yine bilinmelidir ki, bireysel
yeterlik sistemi bir Ust sistem olarak kabul edildiginde, kendini sorgulama sureci bir alt sistem
olarak yer almaktadir yani, butinin bir pargasidir. O halde bireylerin hayati buttnlikleri
icerisinde bu alt sistemin gdruntlsi olan batin kendine glvensizlikler sagliksiz benlik algisi
icerisinde mi ele alinmalidir? Elbette bireylerin hayatlarinin buttiini icerisinde mikemmel ya da
kusursuz olmamaktan kaynaklanan yetersizlik durumlari ve buna uygun olarak yasanacak
yetersizlik duygulari yer alacaktir. iste bireylerin kendilerini sorgulayarak ben kimim sorusuna
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cevap vermelerini mimkin kilan bu alt sistem, sorgulama sirecinde elde ettigi yetersizlikle
ilgili verileri oldugu gibi (¢carpitmadan/6diinlemeden/yok saymadan) kabul ederek bu durumun
var olusun bir parcasi oldugu ve bireysel cabalarla telafi edilebilecedini benlik algisi Ust
sistemine iletmelidir. Bdylece benlik algisi sisteminde ortaya cikacak kanaatler bireyler
tarafindan su sekilde dizenlenecektir; “mukemmel degilim ama kendimi bu halimle seviyorum,
gelismek icin elimden gelen her gabayi gosterecedim”. Bu noktada hemen ilave etmemiz
gereken sey ise, bireyin toplumsal yasayis igerisinde digerleri ile olan iligkilerinden elde ettigi
geri bildirimlerle olugsan bu surecin gercekgiligi yani, elde ettigi verileri oldugu gibi
(carpitmadan/édinlemeden/yok saymadan) benlik algisi sistemine aktarmasi iki temel
olgunun etkisi altinda ortaya c¢ikar (Atag, 1991, s.384);

1. Bireyin digerleri ile iliskileri sirasinda elde ettigi kendi ile ilgili geri bildirimlerin gercegi
yansitma dizeyi

2. On kosulsuz / yargisiz / oldudu gibi kabul gérme ya da gérmeme

Burada geldigimiz yer bizi benlik tasarimi kavramiyla ilgili acikliga kavugmamis ikinci soruya
gotirmektedir; “Gergekgi benlik tasarimi nedir?” bireyin benlik algisinin gercek¢i olup
olmadiginin belirlenmesi igin, benlik algisinin verileri ile bazi digsal veriler arasinda tutarlk
aranmalidir. Daha acik bir ifadeyle, benlik algisinin bireye sagladidi yeterlik ya da yetersizlik
ile ilgili veriler ve bu bireyin davranislarinin yéneldigi, éykindigi, amacladigi hedef igin
gereken yeterlikler ile ilgili gercek veriler arasinda bir tutarlik olmalidir. Ornek olarak; kisa boylu
bir bireyin kendisine basketbol oyuncusu olmak gibi bir amacg/hedef belirlemesi gergeklesmesi
imkansiz olmasa bile olduk¢a zor bir durumdur. Kaldi ki, amag¢ gergeklesse bile bu bireyin
basketbol oyuncusu olarak basarisini slrdirebilmesi de olduk¢a zordur. Bu nedenle kendi
yeterlikleri ile uygun hedefler belirlemek gergekgi benlik tasariminin bir géstergesi sayiimalidir.

Benlik algisi ile ilgili bu durum bize bireylerin sahip olduklari benlik algisinin var olus bicimleri
ve yonelimleri (zerinde belirleyici oldugu sonucunu vermektedir. Cesitli kuramlar
perspektifinden bakildiginda bireylerin var oluslari ve yonelimleri ile yani hayat icerisinde yer
alis bicimleri/pozisyonlari ile benlik algisinin nitelikleri arasinda ylksek diizeyde bir iligkinin
bulundugunu géririiz. insan davraniglarinin niteligi ile yakindan iligkili olan bu var olus bigimleri
ya da var olus ydnelimleri, ayni zamanda cesitli hayati durumlar/sosyal sartlar karsisinda
insanin davranislarinin da belirleyicisidir. Yani, zorlanmali, basa ¢ikilmasi gi¢ hayati sartlar
karsisinda caba sarf etmeye, basa g¢ikmaya, Ustesinden gelmeye ydnelik davranislar mi
gOsterecedi yoksa geri cekilip kendi onceligi disinda ortaya c¢ikmis bir sonuca riza mi
gOsterecegdi ya da var oldugu sartlarda kendisini bir 6zne olarak ortaya mi koyacagi yoksa
edilgin bir nesne olarak mi kalmay yegleyecegi hep bu benlik tasarimi tarafindan diizenlenen
var olus biciminin bir yansimasi olacaktir.

2. Benlik tasarimi ve davraniglari yonetme egilimi

Buraya kadar ele aldigimiz haliyle benlik tasarimi kavraminin insan davranislari Gzerinde etkili
ve belirleyici oldugu sonucuna ulasmis olduk. O halde benlik algisinin ¢esitli durumlari insan
davraniglarini nasil etkilemektedir. Yani daha acik bir ifadeyle, tamamlanmis, somut ve igsel
odakl (gercekgi) bir benlik tasarimi ile belirsiz yani tamamlanmamis, digsal odakh (gercekgci
olmayan) bir benlik tasarimi tarafindan belirlenen davraniglar arasinda ne gibi farkhliklar
bulunmaktadir (Mannoni, 1992, s.58).

Bu konuda genel olarak séylenecek seyler sunlardir;

1. Gergekgi bir benlik algisina sahip bireylerin gelecekten beklentileri gercekg¢i ve ulasilabilir
hedeflerden olusmaktadir.
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2. Bu bireyler strese karsi daha direnclidirler ve stres durumlari ile basa gikmada daha basarili
olmaktadirlar.

3. Gergekgi benlik algisina sahip bireyler calisma hayatlarinda iglerine kendi goérisleri ile
yaklasmakta, isleri konusundaki bakig acilari igleri ile ilgili durumlari iyi anlamak, kavramak ve
basarili olmak olarak belirmektedir.

4. Bu bireyler algi ve kanaatlerine glivenmekte, yasama ve calisma ortami igerisindeki
durumlarinin bireysel ¢abalari tarafindan belirlenecegine inanmaktadirlar.

5. Yine bu bireylerin davraniglarina yasama karsi tutumlari yol goésterir, tepkilerine ve
kararlarina gtivenirler, farkl fikirlere ve yeni distincelere aciktirlar ve bu konudaki egilimlerini
kendi kararlari belirler.

Gercekgi olmayan bir benlik algisina sahip bireyler ise;
. Bagkalarina ve kendilerine glivenmezler.
. Yeni yasanti ve fikirlere kaygi ile yaklagirlar.
. Kendileri ile yizlesmekten kacarlar.

. Dikkat gcekmekten kaginirlar ve sosyal iligkiler kurmada basarisizdirlar.

1

2

3

4. Surekli ve nedensiz bir baskalarini kizdirmamak duygusunu yasarlar.

5

6. Bu bireyler dostca iligkiler kuramazlar, zira ¢gevre onlar i¢in guvenilmezdir.
7

. Kendi kararlari yoktur, daima digerleri tarafindan kullaniimis ve risksiz kararlar
alirlar.

insan hayatinda énemli bir isleve sahip ve sosyal psikolojinin énemli kavramlarindan biri olan
ve yukleme kurami tarafindan etraflica agiklanan “denetim odagdi” kavrami, hayatlar
icerisindeki davraniglari sirasinda bireylerin, digerlerinin kendileri ile ilgili distincelerinin etkisi
altinda oldugunu savunur. Kurama goére, insanin dogasinda kendinin de icerisinde yer aldigi
ya da almadigi olaylari ve sonuglarini agiklamaya ve tanimlamaya yarayacak yuklemeler
yapma egilimi bulunmaktadir. Bu ylklemeler iki bicimde ortaya ¢cikmaktadir (Balytrek, 1997,

s.45);

1. Bireyler ya hayat igerisindeki sorumluluklarini yiklenerek basari ya da basarisizliklarini
kendi 6zelliklerine (yetenek, yeterlik vb.) yuklerler. Bu tur yiklemeleri yapan bireyler olaylari,
neden ve sonugclarini anlamaya calismaktadirlar,

2. Ya da hayat icerisindeki sorumluluklarini gérmezlikten gelerek/yok sayarak kendi disindaki
faktorlere (kader, digerlerinin engellemeleri, sartlar vb.) yuklerler. Bu tur kigilige sahip bireyler
kendi kusur, yetersizlik ve sorumluklarinin bu olaylar ve sonuglari Gzerindeki roliini gérmekten
kaginmaya yonelik savunma c¢abalari gosterirler. Gergekgi bir benlik algisina sahip ya da i¢sel
yonelimli bireyler kendi kaderlerinin, kisisel diisince ve davranislari tarafindan belirlendigini
dusunmektedirler. Basarinin kendilerinin ¢abalarina bagdli oldugunu disinen bu bireylerin
cabaya yodnelik davraniglari gdsterme ihtimalleri ¢ok yiksektir. Zira basarinin kendilerinin
calismalarina bagh olduguna inanmiglardir. Bu bireyler bagarisizlik ya da yetersizlik algilar
karsisinda ¢ok gugli bir basari ¢abasi gdstermektedirler. Basarmak igin daha fazla zaman
harcamakta, yetersizlik duygularini asmak igin kendilerini gelistirmeye c¢alismaktadirlar.
Sonucun basarisiz olma ihtimali dahi olsa, ¢abalarinda bir azalma gorilmez ve sonucu
degistirmek icin ellerinden geleni yaparlar. Daha acikgasi basarisizlik korkusu ile basa
cilkmaya yonelik davraniglar gostermektedirler.
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Gergekei olmayan bir benlik algisina sahip bireyler ise; basarisiz yasantilarinin sonucunda
ortaya c¢ikan sonugclardaki paylarini gormek istemezler. Onlar i¢in hayatlarinin kontroli kendi
disindaki guglerin elindedir. Bu nedenle basarili olamamalarinin nedeni de bu guglerin
etkisinde aranmalidir. Yani, kendi hayatlarinda ortaya c¢ikan basarisiz sonuglar digsal
nedenlere yikleme egilimindedirler. Bu bireylerin motive olmalari da ¢ok gugtir. Cunka ayni
dusiince onlarin eyleme gec¢mesinin 6nlndeki engeldir. Yaptiklari her iste basarisiz
olacaklarina ne yaparlarsa yapsinlar basarili olabilmelerinin kendileri disindaki glglerin
etkisine bagl olacagina inanmaktadirlar. Yapmakta olduklari bir ig ile ilgili bagarisizlik ihtimali
s6z konusunda oldugunda ise basarisizlik kaygisi davraniglarina egemen olur ve caba
gostermekten vazgecerler.

insan hayatinda risk almak kaginiimazdir. Yani, insanlar hayatlari icerisinde hemen her zaman
risklerle karsi kargiyadir. Karar verirken, bir tercihte bulunurken, sosyal beklentiler karsisinda
tepkide bulunurken, meslek ve ¢alisma hayatindaki tercihlerde, ylklendigimiz sorumluluklarda
hep belli risklerle kargilasiriz. Bu durum riskleri hayatin ayrilmaz bir parcasi haline getirirken
ayni zamanda risk alma davranisini da hayatin dogal bir parcasi haline getirmektedir.
Basarisizlik kaygisi ve dolayisiyla benlik tasarimi diizeyi ile yakindan iligkili olan risk alma
davranisi konusunda sunlar sdylenebilir; gercekgi bir benlik algisina sahip olan bireylerin risk
alma konusunda ylksek bir istek diizeyine sahip olduklari gézlenmektedir. Bu bireyler
hayatlarinin batininde ya da yaptiklari islerde hedeflerini segerken icerisinde akla yatkin,
micadele gerektiren ve gergekci riskler bulduklarn yiksek duzeyli amaclardan olusan
secenekleri daha fazla tercih etmektedir. Bu bireyler kisilerarasi iligkilerde de risk almaktan
cekinmemekte, iligkiler iyi niyet ve guven Uzerine surdurilmektedir (Gunderson, 1994, s.4).

Gergekci olmayan bir benlik algisina (dislik 6z-saygl) sahip bireyler ise; basarisizlik
korkusunun ortaya ¢ikardigi bir sonugla risk almaktan kaginmaktadirlar. Eger risk almalari
kacinilmaz ise, anlamsizca ve akilci olmayacak bigcimde risk tUstlenmektedirler. Bu durumun
sonucunda ya ulasilamaz gergek digi hedefler secilmekte ya da hedef belirsiz olmaktadir. Bu
bireylerin yasadiklari temel glvensizlik duygulari diger insanlarla iliskilerinde de ortaya
cikmakta ve bu durumun bir sonucu olarak kisilerarasi iliskilerde risk almayarak ya iliskiden
kaginmakta ya da iliski catismali olarak strduriimektedir.

Hayatin temel bir gercekligi olarak insanlar, “kendileri gibi olmak” egilimi icerisindedirler. Bu
hayati egilim sucluluk, utang, sikinti ya da 6fke gibi duygulari uzun siire dayaniimasi miamkin
olmayan duygular haline getirmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikan Maslow ve Rogers gercekgi
bir benlik algisinin gostergesi olan kendini sevme ve kendine sayginin (6z saygi) insanin temel
ihtiyaglari oldugunu savunmuslardir (Hall & Lindzey, 1985, s.226). Maslow’a goére, en az
fizyolojik ihtiyaglar kadar 6nemli olan kendine saygi ihtiyaci doyurulana kadar disuik kalir ve
motive edicidir. Adler ise, mikemmeliyetgilik ve Ustin olma duygularinin (yiksek 6z saygi)
diger bazi duygulardan daha evrensel (kusatici) oldugunu savunur (Frager & Fadiman, 1998,
s.97). White’a gore, bireyler yeterlik ya da daha fazla bir duygu edinene kadar ¢caba sarf ederler
(Esenberg & Patterson, 1979, s.21). Bu ¢abalari sirasinda sahip olduklari benlik tasarimlari
bireylerin davraniglar Gzerinde guglu etkilere sahiptir.

Onceki kisimlarda da ifade ettigimiz gibi benlik tasarimi, hayatin ilk yillarindan baslamak tizere
bireyin ¢evre ile girdigi etkilesimden elde ettigi geri bildirimlerle ve dogrudan yasantilariyla
olusur. Hayatin ilk yillarinda taslak halinde olan (kararsiz / tamamlanmamig) benlik tasarimlari
ilerleyen yasantilarla birlikte belirginlesir ve bitinlik olusturur. Birey tarafindan algilanan ve
kendisini tanimlamakta kullandigi benlik algisi sisteminde yer alan ve yeterlik algisi olusturan
temel elemanlarda bir degisme zorunlulugu (yani bireyin kendisinin yeterli oldugunu kabul ettigi
bir alanda yetersiz oldugu gergedi ile karsilasmasi durumunda ya da hemeostatik denge
surecinde) benlik algisi sistemini pargalayarak bireyde bir kimlik krizinin yagsanmasina neden
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olacaktir. iste bu noktada, gercekgi bir benlik algisina sahip bireyle, gercekci olmayan bir benlik
algisina sahip birey arasinda etkinlik bakimdan farkliliklar gézlenecektir. Gergekgi benlik
algisina sahip bireyler benlik algisi sistemlerini bu yeni duruma kolaylikla adapte ederek yeni
bir benlik algisi sistemi olustururken ve bu duruma uygun davraniglar gdsterirken, gercekgi
olmayan bir benlik algisina sahip bireyler dedistirmeye cesaret edemedikleri benlik algisi
sistemlerini en azindan korumak egilimiyle savunmaya yonelik davraniglar gostereceklerdir.
Zorlukla kurduklari ve kendilerini ifade ederken kullandiklari bu kimligin degismesine kargi
ortaya konulan direnme davraniglari kati, esneklikten yoksun, yalnizlik duygularinin hakim
oldugu saldirgan bir davranis modeli anlamina gelmektedir.

ILETISIMSIZLIGIN SONUCU: AYNI NESIL VE KUSAKLAR ARASI CATISMA

Yetigkin kusakla gen¢ kusak arasindaki uyusmazlik, her dénemde gdérilen, ylazyillardir
siuregelen bir olgudur. Catisma, en genis anlamda uyum gdsterememe, anlagsmazlik, karsitlik,
uzlasmazlik demektir (Yorikoglu, 1985, s.193). Catismalar; distince, duygu, ¢ikar, beklenti ve
amag ayriliklarindan dogar. insanlar arasinda bu yénlerden tam uyum ve denge oldukca
glgtur. Bu nedenle insan toplulugunun bulundugu her yerde ¢atisma vardir. Bu ¢atisma, yeni
degerlere acik olan genclerle, daha tutucu ve yerlesik dederlere bagl yetiskinler arasinda
neredeyse kacinilmaz, geleneksel bir sekle donusmustr.

Kusaklar arasi ¢atisma; konusma bigimi, icerigi, bedeniler, moda, giyim- kusam gibi davranis
tarziyla ilgili durumlardan baslayip dinya gérusu, yasam felsefesi, siyasal tutum, ideoloji ve
inanclar gibi deger ve tutumlarla ilgili her alanda ortaya ¢ikabilir (Tezcan, 1981, s.119). Nesil;
Kusak veya Jenerasyon olarak adlandirilan ve belirli bir dénemde dogan insanlarin
olusturdugu gruba verilen isim diyebiliriz. GUnimizde genellikle bir donemin sosyal veya
kdlturel yapisini vurgulamak igin siklikla kullanilan bir terim haline gelmistir. Bu nedenle
kusaklar arasi ¢atisma nedenleri arasinda su noktalar dikkat cekmektedir:

1. Her iki kusagin birbirlerine 6nyargilarla yaklagsmasi, anlasma ve uzlasmay! engelleyen,
catismayi kérukleyen dnemli nedenlerden biridir. Yetiskinlerin, gencgler hakkinda besledikleri
yerlesik Onyargilardan bazilarini; gencler sorumsuzdur, higbir idealleri yoktur, her seyi
bildiklerini sanirlar, durmadan ukalalik ederler, bencildirler, dzveri duygusundan yoksundurlar,
blylklere saygi géstermezler, onlarin deneyimlerinden yararlanmaya g¢alismazlar, her seye
karsi cikarlar, dik kafali ve inatgidirlar... v.b. gibi birgok faktori siralayabiliriz

Gengler ise tarih boyunca yasli kusaklari hep tutucu, geri kafali, uyusuk, bencil, korkak,
cikarlarina ve rahatlarina duskin, daima akil verici, risk almaktan c¢ekinen, garantici ve
emrediciler olarak damgalamaktadirlar.

Goraldugu gibi genglerle, yash kusaklarin deger yargilari farklh ama onyargih tutum ve
davraniglari ortak noktalaridir diyebiliriz. Bu yargilarin bir kismi, bir dereceye kadar gergekleri
yansitsa da sadece olumsuz nitelikleri vurguladigi, abartildigi ve genellestirildigi igin iki kusagin
birbirine bu tutumla yaklagsmasi dogal olarak gatismanin temel nedenlerinden biri olmaktadir.

2. Kusak catismasi toplumsal degisme sirecinde dogal bir olay olarak gérilmekle birlikte,
ulkemiz gibi hizla degisen toplumlarda daha belirgin ve kati kurallarla yasanmaktadir (Bayhan,
1984, 5.327).

Teknolojik gelismelerin yasam biciminde yaratti§i degdismeler, bos zamanlarin artisl,
kentlesme, artan toplumsal hareketlilik, endUstri devrimi, bilgi patlamasi ile birlikte gerceklesen
teknolojik aletlerin hizla kullaniimaya baslanmasi, kilturlerarasi ahg verigin hizlanmasi gibi
gelismelere bagli olarak toplumsal degisme sureci iginde kusaklarin farkli bicimde
toplumsallasmasi ve algi gesitliligi ¢catismanin temel nedenlerinden biri olmustur. Cunki
toplumsal degismelerle birlikte inancglarda, degerlerde, disince biciminde degismeler
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olusmakta, yash kusak benimsedidi degerlere sarilirken, gen¢ kusagin yeni degerlere acgik
olmasi popller olan degerlere sariimasi ¢atismayi hazirlamaktadir. Bu ortamda eger her iki
taraf da kendi de@er ve inanclarini mutlak dogru olarak gértyor, hosgorili ve esnek bir tutumu
benimseyemiyorsa catisma kaginilmaz olmaktadir.

3. Kusak gatigmasini incelerken ergenlik ya da genclik déneminin 6zelliklerini de dikkate almak
gereklidir. CUnkd sorunu kaginilmaz ya da asllmaz hale getiren neden, bu ddénemin
Ozelliklerinden kaynaklanir. Genglik "biyolojik, psikolojik ve toplumsal yonlerden bir gelisme ve
olgunlasma c¢ag@i" olarak tanimlanir. Bu ¢ag, cocukluk ile yetigkinlik arasinda bir gegcis
doénemidir. Ancak bu, oldukga zorlu bir gegistir. Bir firtina, baski ve kargasa icinde yasanan bu
doénemde, hizli fiziksel ve fizyolojik degismeler, blylime olgulari ve cinsel degisimlerin ergenin
kisiligindeki psikolojik yankilari, yetiskinlerden alinan c¢eligkili mesajlar bu dénemi i¢inden
cikilmaz hale getirmektedir. Gencin bu dénemde kisiligini yeniden kurmasi ve kendi benligini
bulmasi gereklidir. Bunu gergeklestirmek icin ana-babanin duygu, disince ve davraniglarina
karsi ¢ikar. Kendini kabul ettirmek ve kendi kendini ydnetmek ister.

Bu dénem bir bakima bir karsi gelme-baskaldiri dénemidir. Anne- babaya benzememek,
onlarin istedigi gibi olmamak bagskaldirinin somut hedefini olusturur (Gatto, 2018, s.264).
Aslinda burada isleyen slre¢ psiko-sosyal iletisim baglaminda “ben de varim”, “beni de gérin
ve kabul edin” arzusundan baska bir sey degildir. Reddedis aile buyuklerinin varligina degil,
icinde bulunulan duruma ve yasayis bigiminedir. Bu nedenle yasanan bu durum yetiskinler
tarafindan kisisellestiriimeden ele alinip tim iletisim kanallari agik tutularak gencin sorunlarla

basa ¢ikmasina yardimci olmak énemli bir noktadir.

4. Genglerdeki baskaldirma egilimi dogdal ve evrensel bir edilim ise de varacagi boyutlari anne-
babanin tutumu ve toplumsal kosullar belirler. Anne-baba genellikle genclerdeki degisimleri
kabul etmek istemezler. Bunun nedeni onlari kizdiran degisimlerin kendisi degil, anlamidir.
CunkU gencin her degisimi 6zgurligine dogru atilan bir adimdir, ana- babasinin iradesine
bagl kalmadan kendi yasam big¢imini segebileceginin kanitidir. Bdylece ana-baba, ¢ocuklari
tarafindan yavas yavas terkedildiklerini hissedebilirler... Bu duruma gosterdikleri tepki
catismanin temel kaynaklarindan birini olusturur (Haley, 1988, s.214).

Ozellikle Glkemizde, toplumsal kosullara bagh olarak, gocuk anne- baba igin gelecege iliskin
bir giivence olarak goérulmektedir. Cocugun degeri, ekonomik ve sosyal glvence olma
niteligine dayanir. Ana-baba c¢ocuklarinin, yaslihk dénemlerinde kendilerine bakma umut ve
beklentisini tasir.

iste gencin bagimsizlasma girisimleri, yeniliklere acik olmasi ve farkli degerleri benimsemesi,
anne-babanin gelecede glvenceleri agisindan bir tehdit unsuru olarak algilandidi icin tepki
gOsterilmektedir. Bu algilama gecerli ya da gegersiz olabilir ancak acik olan sudur ki, geng
giderek bagimsizlasmakta, kendi 6zgur dinyasini kurmak arzusu tasirken, anne-baba bu
dinyada kendilerine bir yer olmadigi distncesine kapilarak kaygilanmakta ve korkuya
kapilmaktadirlar. Bu nedenle, gencin, kendi istekleri dogrultusunda, kendi degerleriyle ve kendi
beklentileriyle yasamasini isterler. Yani bu tutumda, bilingli ya da bilingsizce “senin iyiligin igin”
savunmasi altinda yatan aslinda “bizim iyiligimiz ve givencemiz igin” kaygisidir.

Nedenleri incelemek, bir bakima, ¢atismayi yok etmek mimkin midir? Sorusuna kolayca
evet denemeyecegini de ortaya koymaktadir. Belki bu soru hi¢ degilse bir uzlasma umudu
icinde soOyle sorulabilir: Genclerle yetiskinler bir arada, baris ve karsilikli saygi icinde
yasayabilirler mi? Bu ancak belirli kosullarda mimkinddir.

Yetigkinlerin genglere gosterecedi ilgi, sevgi ve anlayish bir yaklagsimla kusaklar arasi gatisma
yumusatilip, genglerle baris icinde yasanabilir. Bunun icin de, yetiskinler, genglerin duygu,
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dusunce, tutum ve davranislarini bu ¢agin 6zellikleri icinde degerlendirebilmeli; genclerin bu
dénemi saglikli asmalarina yardim etmelidirler. Oncelikle her iki taraf anlasma ve uzlasmayi
engelleyen 6n yargili tutumlardan ve savunuculuga neden olan elestirel bakistan vazgegmeye
calismalidir.

Yetisen yeni nesli anlamanin dnemli bir kurali da “yasam boyu egitim” surecine aktif olarak
katilmaktir. CUnkud yetiskinler, yeni gelismeleri 6grenip toplumsal degisime ayak uydurabildigi
Olglde cgatisma azalabilir. Boylece, kendi genclik dénemlerinin degerlerini strdiirme yerine
buglnki gelismelerin getirdigi degerleri benimsemeleri ile mimkin olabilir. Strekli yenilenen
bilgi beceri ve diuslince yapisi ile eskimeyen, geng kalan bir yetiskin kusaginin genclerle
anlasabilmesi ve saglikli bir iletisim kurmasi zor olmayacaktir.

Ayrica yetiskin egitimi, genclik doneminin 6zellikleri ile bu dénemin saglikli agsilmasi icin gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmayi da amaglamalidir. Cinka kabul etmek istemese de her genc,
bu dénemde yetiskin yardimina gereksinme duyar. Anne-baba gence bu yardimi duyurmadan,
incelikle ve dogru olarak yapmalidir. Onlari kendilerine ait bir parca olarak saklamak yerine
bagimsiz birer varlik olarak kendilerini gergeklestirmelerinde yardimci olmalari en dogru
adimlardan birini olusturmaktadir. Onun kendi kisilik ve kimligini kazanmasina ve 6zerkligini
denemesine firsat vermeleri hem geng icin hem de kendileri igin dnemli bir ¢ikis yolu
olabilecektir.

Toplumsal bir degisim ve yenilesme slreci olarak kusaklar arasi ¢atismanin normal isleyen
sureci bulunmasinin dogalligi kadar, ayni ddnemde yetisen nesiller arasinda yasanan ¢atisma
ile o oranda tezatlik igerisindedir ve patolojik bir olgudur. Ayni donemi birlikte giren, ayni
doénemi birlikte yagayan, ayni sorunlarla mesgul olan, ayni yas dilimindeki, ayni mahalle veya
semtte blyumus, ayni okulda okuyan, hatta ayni demografik 6zelliklere sahip bireyler arasinda
yasanan catismadir ve en tehlikelisidir. Anlagsma, uzlasma, hosgdri ve demokratik ortamin
hatta insanligin bittigi noktadir. Ayni neslin kendi arkadaslarini yok etmeye calistigi bir
ortamdir. 1980 Oncesi Turkiye’de yasananlar en giizel drnektir. Siyasal gorusleri farkli diye
genc nesillerin, hatta ayni sinifta okuyan (niversite o6grencilerinin birbirlerine (sinif
arkadaglarina) saldirmalari gok aci bir nesiller gatismasidir. Uzerinden uzun yillar gegmesine
ragmen derin izlerini hald Turk toplumu aci bir tecribe ile tagimaktadir. Kusaklar arasi
¢atismanin telafisi mimkadn iken, nesil catismasinin telafisi ise mimkin gérinmemektedir.

GUNUMUZUN MODERN NESLI

Degisimin hizh oldugu dinyamizda aile yapilari, toplumsal degerler, calisma hayati ve
kusaklar arasindaki farkliliklar da hizla degismektedir. insanlik tarihi boyunca, her nesil énceki
nesile gore daha fazla bilgi ve beceriye sahip oldugu igin hizli ilerleme kaydetmis ve daha iyi
sartlarda yasamistir. insanin yaradilisi geregi gikarlari, amaglari, duygulari ve ihtiyaglari
zaman ve sartlara gore hizla degistigi icin nesiller arasi farkliliklar da buna paralel olarak
degisiklige ugramistir. Bu degisimi dijital teknolojilerin her alanda hayatin vazgecilmez bir
parcasi haline geldigi giinimuz sartlarinda bu teknolojileri faal ve karisik bir bicimde kullanan
kusak olan “Z Kusagi” veya “Z Nesli” olarak adlandirilan kusakta gérmekteyiz. Bu gelismenin
sonucu olarak, bu dijital ortamda dogan ve bu teknolojiden etkilenerek buylyen ¢ocuklarin da
kendilerinden 6nceki kusaklardan farklilasmasi dogaldir.

21. Yuzyilin yodnetici galisan ve Ureten kesimini olusturacak imar ve insasinda énemli bir yer
tutacak olan Z kugagi olan gunumuzuin gocuk ve genglerini gelecekte nasil gormek isteriz. Ya
da calisma ve is hayatina yonelik olarak onlarin beklentilerini karsilamaya ve onlari anlamaya
hazir miy1z? Calisma hayatindan beklentileri nelerdir? Bu ve benzeri sorulara cevap aramak
ve saglikli bir dinyada saglikh kararlar verebilmek icin; Z kusadi Y kusagini, Y ise X kusagini,
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X ise kendisinden ©Onceki kusaklari karsilikli olarak birbirlerini anlamak ve dinlemek
durumundadirlar.

Z kusagini diger kusaklardan ayiran en énemli 6zelligi dijital yiksek teknolojinin yaygin olarak
kullanildigr bir zaman diliminde dinyaya gelmeleridir. Dijital ve ylksek teknolojinin ginlik
hayatimiza yon verdigi sosyal medyanin hayatimizin her alanini etkiledigi bir ddbnemde bu
teknolojinin faydah bir gsekilde kullanmanin yollarini 6grenme ve 6gretme goérevi 6nem
kazanmaktadir.

Bu gorev elbetteki Ulkenin yonetim ve egitim kademelerinde yer alan yoneticiler, editimciler ve
akademisyenler tarafindan yapilmalidir.

Bilgisayari ve dijital teknolojiyi cok yogun kullanan Z kusagi metinleri konusmaya, bilgisayari
okumaya tercih etmektedirler. Bu kusagin bireyleri disarida ¢gok zaman harcamazlar, ¢gevrimigi
iletisim kurarlar, bilgisayarsiz ve ya cep telefonsuz bir hayati hayal bile edemezler. Teknolojisiz
bir yasamdan haberdar degildirler.

Detaylarda kaybolmadiklari ve nokta atisi yapabildikleri igin sirketlerin verimli ¢calismasi ve
basarili olmasinda blyik rol oynayabiliyorlar. Z kusaginin saglayacagi bu tir faydalarla 6ne
ciktigini sdyleyebiliriz. Ancak aidiyet duygularinin az ve gabuk vazge¢gme huylarinin olmasi da
isletmelerin standart sistemlerinde bu kisileri bliinyelerinde tutmalarinin zorlugunu da belirtmek
gerekir. Z kusagi, takim galismasi yerine daha ¢ok bireysel hareket etmeyi seven ve kendilerini
ifade edebilecekleri alanlar olusturabilen kusak olarak kabul ediliyor.

Bu kusak icin para kazanmanin yaninda, is tatmini de 6nemli. Bilginin ve zamanin hizina
aninda adapte olabilme 6zelligi tasirlar ve bu bireyler, galigsirken egdlenmenin ve surekli
6grenmenin  pesindedirler. Ozellikle teknolojinin  bliylik etkisiyle yeteneklerini hizla
gelistirebilme imkénina ve orgutlerin geleceklerini belirleyecek gogunluga sahip olmalarindan
dolayi, bu kusak, toplumdaki etkili kurumsal yapilarin ihtiyag duydugu en énemli varlik haline
gelmigtir.

Farkh Nesiller ve Yagam Tercihleri

Toplum hayati agisindan ilerlemek ve mesafe kat edebilmek igin bir kusagin kendinden sonraki
kusaga aktaracagi tecribe ve birikimlerle mUmkin olacadi bilinen temel gerceklerdendir,
kusaklarin degisimlerinin belirli bir slre¢ igerisinde hareket eden kuvvetler oldugu
belirtiimektedir (Comte, 1974, s.635-641). Daha sonraki yillarda arastirmaci Karl Mannheim
(1998), kusaklar konusunda kapsamli ve sistematik bir arastirma yapmistir. Mannheim
calismasinda, kusaklari, ortak aligkanliklara ve ortak kulttrlere sahip olan ve bu degerleri
paylasan insanlar toplulugu olarak tanimlamistir. Strauss (1995, s.88) kusak kavramini, ayni
tarihsel donemde yasamis, ayni olaylardan etkilenmis, ayni sosyal kimlige sahip topluluklar
olarak tanimlamigtir.

Tark dil kurumu terimler sézlugiunde, kusak veya nesil kelimelerini asagi yukari ayni yillarda
dogmus olup ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilari yagsamis,
benzer Odevlerle yUkimli olmus kigilerin  toplulugu olarak tanimlanmaktadir
(www.tdkterim.gov.tr).

Sosyolojik tanimlar incelendiginde, kusaklar, belli tarihlerde dogmus, sosyallesme surecinde
ortak sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etkilenmis, kosullar geredi benzer sorumluluklar
yuklenmis olduklari icin ortak deger, inang, beklenti ve davraniglara sahip gruplar olarak
tanimlanabilir (Tezcan, 1981, s.21).

Kusaklari sadece dogduklari zaman agisindan siniflandirip degerlendirmek dogru degildir.
Ayni zamanda kusaklar toplulugunu olusturan bireylerin duygulari, distnceleri ve
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deneyimlerinin tanimlanmasi da gereklidir. Her kusadin hayati algilama sekilleri ve farkl
iletisim tarzlariyla “mevcut yasayis ve calisma aliskanliklarinin disinda” kendine 6zgu
karakteristik 6zellikleri, deger yargilari ve tutumlari, glicli ve zayif yonleri vardir. Yasamla ilgili
tercihleri kendinden énceki kusaklarla belli oranda farklilik gostermektedir.

Bu nesilleri dogduklari yillara ve belirgin karakteristik 6zelliklerini su sekilde kategorize etmek
mumkindir (www.humanica.com.tr);

Gelenekgiler: (Sessiz Nesil) 1946 6ncesi doganlar

° Sade bir yasami tercih etmis insanlardan olusmaktadir. Hayattaki en yasli nesildir.
Aileyle i¢ ice olunan, eski aile geleneklerinin pekistirildigi bir yasamdir.

. Kadinlarin galismadigi, her zaman evde oldugu, parayi sadece erkeklerin kazandigi
yillari kapsar.

. Prosediir ve kurallara siki sikiya bagh kisilerdir. is ve dzel yasamlarinda sonuna kadar
git prensibine sahiptirler. Rakam, istatistik, gercek bilgi, detay ve érneklerle gogaltiimis bilgiyi
severler.

. Somut verilerle calismayi severler. Maddi olan her sey onlar icin degerlidir. Bu
nedenle soyut iligkilerden ve iglerden uzak durmayi tercih etmislerdir.

Baby Boomer: (NUfus Patlamasinin Yasandigi Nesil) 1946 — 1964 arasi doganlar

o Bugunun baydkleridirler.

° Duygusal kisilige sahiptirler.

. issizlik cagini yasamislardir. Bu nedenle is onlar icin dnemlidir.

. Farkli is deneyimleri olmus ve bircok iste ¢alismigladir.

. Geleneklerine ve klturlerine bagh bir sekilde yasarlar.

. Ekonomik sikintilari gormus ve gabalayarak bir seyler elde etmiglerdir.
. Benmerkezciligi temsil ederler.

. Bilgiyi ve egitimi cok dnemserler.

° Bu kusak icin en 6nemli sey toplum 6nlinde takdir edilmektir.

. ikinci Diinya Savasi sonrasi nesildir.

X Nesli: 1965 — 1980 arasi doganlar

. Buglnin yetigkinleri, kriz déneminde dogduklari igin “kayip kusak” olarak da anilir.

. Yasamak i¢in ¢alisan insanlar olarak degerlendirilebilir.

° X kusagi beklentileri duslik, genellikle kendini yabancilasmis hisseden kisilerdir.

. Teknoloji bu kusak slrecinde yayginlasmistir.

. BB kusagina gore daha az hirslidirlar. Daha gevsek kurallar tercih ederler. Otoriter bir

yasami sevmezler.

. Bilgisayara BB kusagdindan daha yatkin durumdadirlar. Bu nesil dnemli icatlara,
buluglara sahitlik etmistir

Y Nesli: (Milenyum Nesli) 1981 — 1999 arasi doganlar
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. Bugunun gengleridirler. Kusaklar arasi farkin en ¢ok hissedildigi nesildir.

. Sabirsiz, bireyci ve girisimci bir kisilik 6zellikleri vardir.

. Ozgurlagine diskin bir yagam isterler.

. Calismaktan ziyade eglenmeyi daha ¢ok tercih edip beklentileri yiksek kisilerdir.

. is hayatini, yasamlarini siirdirebilmek igin degil rahat para harcamak igin istiyorlar.
. Standart olan bir sey yerine kendine 6zel olani ve istedikleri anda gerceklesmesini
istiyorlar.

. YUuksek 6zglvene sahip kisilerdir.

Z Nesli: 2000 — 2021 arasi doganlar

. internet kusagdi da denen bu neslin insanlari teknolojinin icine dogmuslardir.

. Gelismis bilgisayarlar ve akilli telefon gibi cihazlar bu kusagin ayrilmaz parcasidir.
° Sanal iletisim dnemli tercihleri arasindadir.

. Yasam bigimlerinde yalniz yagsamayi tercih ediyorlar.

. Dogal olarak yalniz yasama bicimi beraberinde yabancilasmayi da getirmistir.

. Ayni anda birden fazla konuyla ilgilenebilme becerisine sahiptirler.

. internet araciligiyla sosyallesiyorlar.

° Tuketici bir kusagi olusturmaktadirlar.

. Bencildirler.

. Her gecen glin gergek yasamdan biraz daha kopmaktadirlar.

. Toplumsal norm ve gelenekler 6nem arz etmez.

. Cikar yoksa uzlasma ve anlasma olmaz.

° Kendi egolarini tatmin esastir.

. Bagimsiz olmay! seviyorlar, 6zgurliklerine duskinler.

o Otoriteyi sevmiyorlar.

. Kendilerine kurallar koyulmasindan hoslanmazlar.

. Otorite sevmediklerinden bir an 6nce kendi islerinin patronu olmak istiyorlar.

. Egemen fikirlerin kendilerine dayatilmasina karsi cikarlar.

. Farkl gérustekileri acimasizca elestirebilirler.

. Kendi goruslerine kargi olan eylemler glindeme geldiginde hi¢ distinmeden direnise
gecerler.

. Sosyal medyayi etkin kullanirlar ve gorislerini rahatlikla dile getirmekten ¢gekinmezler.
. Bir olay karsisinda eylemde bulunacaklari zaman birliktelik kurmak igin sosyal aglari

ciddi bir arag olarak kullanirlar ve oradan yapilan ¢agrilari sorgusuzca kabul ederler.
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Kusak teorisi X kusagini; 1960-70’li yillarda dogmus olan, kariyer yapmayi dnemseyen, egitim
almis, kitap okumak yerine film izlemeyi tercih eden, duygusal, bakimli, degisime acik, mesleki
acidan basariya odaklanmig performanstaki kisiler, farkli cografyalarda benzer 6zellikleri olan
bireyler olarak tanimlamig, idealist, kanaatkéar ve sadik bir nesil olarak resmedilmistir (Senbir,
2004, s.24). X nesli kurallara uyan, aidiyet 6zelligi guglu, otoriteye saygl duyan, sadakati ve
caliskanhgi ile dne ¢ikan bir kusak olarak tanimlanan bu nesil, birgok bulus ve icatlara sahitlik
etmistir. Merdaneli ¢camasir makinesi, transistérli radyo, kasetcalar ve pikapla Diinyaya
gOzlerini agan X nesli sakinleri pek ¢ok déntsim yasamistir. Teknolojik agidan, bilgisayar
sistemlerine ve buna bagli olarak degisen is yapma sekillerine adapte olmaya ¢alismislardir.

Y kusagi; 1980-1999 vyillari arasinda dogan, teknolojik yenilikleri bilen, bilgisayar ve atari
oyunlariyla buyamus, ergenlik ddoneminde cep telefonlariyla tanismis, sosyal yonu gelismis, is
ortaminda ve mesai saatlerinde esnekligi benimsemis, kariyerden ¢ok kendini ifade etmeyi
Onemseyen, karar alma asamasinda aktif rol Gstlenen jenerasyondur (Howe & Strauss, 1992).
Y nesli, kusaklar arasi farklihdin en ¢ok hissedildigi nesil 6zelligi tasirlar. Ctinkd onlar bagimsiz
olmay! seviyorlar, 6zgurltklerine dusklnler ve is yasamlarinda da farklilar. Belirlenen mesai
saatleri arasinda calismayi sevmiyorlar. Bu ylzden, is saatinden ziyade ise odaklanmalari
gerekiyor. Bu durumda onlari isin bir parcasi haline getirmek 6nemlidir. X nesline gore Y
neslinin kurumsal bagliliklari azdir ve ¢ok fazla is degistirmeyi tercih etmektedirler.

X ve Y kusag teorisi 6zellikle internetin yayginlasmasi, cep telefonu, tablet gibi Grtinlerin
hayatimizin vazgegcilmezi olmasiyla birlikte Hammill (2005) tarafindan yetersiz gérilmus ve Z
kusagi olgusuyla geligtirilmigtir.

Z kusagl 2000 ve sonrasinda dogmus kisileri ifade etmektedir. Bilgiye ulasma kapasiteleri,
teknoloji sayesinde, ¢ok daha ylksektir. Erken yasta egitim almaya baslayan Z kusagi daha
hizli zihinsel gelisim gostermektedir. X ve Y kusaklarina gore bireysel 6zglivenleri gok ylksek
ve kuvvetlidir. Sosyallesme yollarinin en belirgin olani sosyal medyadir. Dijital ¢gagin cocuklari
olarak kabul edilen Z kusaginin ayni anda birgok isi yapabilme yeteneklerinin oldugu
bilinmektedir. Z kusagi, giyilebilir, tasinabilir vb. teknoloji Urlnlerini gunlik hayatinin
vazgecilmez bir pargasi haline getirmistir (Senbir, 2004, s. 27-28 & Williams, 2010, s.12) Z
kusagi, internet ve mobil teknolojileri kullanmayi seviyor. Oyuncak yerine ipad’lerle oynuyorlar
ve teknoloiji ile birlikte buyuyorlar. Ginimuzde yaygin olan akilli telefonlar, ipad’ler ya da tablet
bilgisayarlar ile her alanda aktif durumdadirlar. Ozellikle internet aracigiyla sosyallesmeyi
tercih etmektedirler.

Z Neslinin Deger Algisi

Z nesli soyuttan somuta yaklasan verilere deger vermekte ve bu durumu yasam tarzlarina da
yansitmaktadirlar. Onlar igin iyi bir egitim, 6zgurluk, anlayigli yaklagim ve 6znel olabilmeleri
son derece degerlidir. Tercih ettikleri okul veya bdlimler daha ¢ok yasam bigimlerine uygun
olanlardir. Kendilerinden dnce gelen kusaklarda oldugu gibi duygusal baglihk yonleri kuvvetli
degildir. Olaylara bakis agcilari daha rasyoneldir, duygusalliklarini denetim altina
alabilmektedirler.

Bireysel dizeyde arkadaslik iligkileri zayiftir, yliz ylze iletisimden kacginirlar. Ancak siyasal
veya toplumsal diizeydeki tepkileri daha kararli ve serttir. internet tizerinden olusan toplumsal
tepkilere duyarlidirlar ve aninda organize olabilme yetenegine sahiptirler. Bireysel diizeyde
kurulamayan iletisim becerileri, daha c¢ok toplumsal dizeyde kurulmaktadir. Birbirlerini
tanimaktan ¢ok bir olay etrafinda olmayi tercih ederler. Bilinmezlik onlar i¢in dnemlidir.

Ozgirliik algisina gok deger verirlerken, diger taraftan toplum normlarina bagh kalmaktan uzak
durmaktadirlar.
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2000’den sonra doganlardan olusan kusak ayni zamanda “Kristal Nesil” olarak da
adlandirimaktadir. Uzmanlarin “derin duygusal” sifatiyla nitelendirdigi bu kusak, internetin
olmadi§i bir dénemi hic yasamamis, 6dev yaparken kitap, ansiklopedi sayfalarini hig
karistirmamis, fisleme veya 6zet ¢ikarmanin ne oldugunu hi¢ 6grenmemis veya ihtiyag
hissetmemis bir nesildir. Akilli telefonlariyla her yerden, sirekli sanal dinyaya bagli olan,
birbirleriyle telefondan konusmak hatta e-mail géndermek yerine sosyal medyadan emojiler,
ikonlar ve gorintilerle konusan bir jenerasyondurlar. Sosyal olaylara, ¢evreye, teknolojik
gelismeye, ekonomiye, sosyal adaletsizlik ve esitsizlie daha duyarlilar. Z kugagi, zevklerine
duskin, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa stirede ve titiz bicimde yerine getiren
davraniglariyla dikkat gekmektedir. Tam anlamiyla teknoloji ¢adi ¢ocuklari olan Z Kusagini
dijital yerliler olarak da tanimlayabiliriz. insanlik tarihinin el, gdz, kulak vb. motor becerileri
senkronizasyonu en yiksek nesli olan Z kusagdi sonu¢ odakli, tatminsiz, kararsiz ve dogustan
tiketicilerdir. Yalniz yasamay: tercih ediyorlar. Adaleti, baris iklimini 6nemsiyorlar. Z kugagi
bireylerinin, Ozellikle teknolojide meydana gelen ilerlemeler bireysel Ozelliklerinin diger
kusaklardan ayrilmasina neden olmustur. Bu neslin tarihi stireg icerisinde en egitimli kisilerden
olusacagi dusiunulmekteydi.

Z NESLI VE ILETiISIM SORUNLARI

1965 yilindan itibaren dinya hizli bir kentlesme, modernlesme ve modernlesmenin getirdigi
yeni bilgi akimi ile birlikte teknolojik yasama bigimi igerisine girmistir. 1965 ile 2019 yillarina Gg¢
jenerasyon birden sigmistir. ilging olan odur ki bu Ug¢ jenerasyon hayatta ve birlikte
yasamaktadirlar. X kusagi, Y kusadi ve simdi de 2000’lerde dodan Z kusagi.

Z kusaginin diinyasinda internet ve sosyal medya dnemli bir yer tutar. Cocukluklarinin erken
doénemlerinde tanistiklari bu araclar onlarin yasam bigimlerini dogrudan etkilemekte ve
toplumsal algilari bu gergevede sekil bulmaktadir.

Bu dénemde internete olan baglilik veya bagimlilik Moslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini ters ytz
edecek bicimde kendini gdstermektedir. Maslow’a gore temel gereksinimler siralamasinin
birinci agsamasinda fizyolojik (yeme, icme) gereksinimleri yer alirken, Z neslinde ise birinci
sirada internet ve sosyal medya gelmektedir. Yemesine, i¢cmesine, sagligina 6zen
gOstermeyen nesil en kiguk bir internet kesintisinde bunalima disebilmektedir. Bu dénem
internet kesintisinin su ve elektrik kesintisinden daha fazla tepkiye yol agabildigi bir dénem
olmustur. Yavaslamasi bile buhranlara sebep olabiliyor. Yagsama bicimleri internetle o kadar ig
ice gecti ki bazen yasananlarin gergek hayatta olup olmadiginin belirtiimesi gerekebiliyor.
internet ve dzellikle sosyal medyanin yayginlasmasindan biitiin nesiller etkilense de, Z nesli
bunu bir yasam felsefesi olarak algilamaktadir. Bu nedenle Z nesli igin internet bir varolus
sorununa déndsmustar.

“‘Jenerasyon” kavrami, 1960’lardan itibaren eski geleneklerin ¢dklslyle beraber sikliklar
kullaniimaya baslandi. Yeni gelismeleri sosyolojik ve psikolojik agidan degerlendirmemizde
oldukga yardimci olan bu kavram, blytk dinya olaylarinin yarattigi sembolleri tasiyan yas
dilimlerini ve bu nesiller arasindaki farklari tanimlar hale geldi.

Sonug olarak Z neslinin yasadigi iletisim sorunlarini anlamak icin, geride kalan nesillerin
yasama bicimlerine bir g6z atmak gerekiyor. Bebek patlamasi kusagi, Il. Dinya Savasr'ndan
sonra, 1945-1965 seneleri arasinda dinyaya gelenlerden olusuyor. Jenerasyon ismini bu
donemde dogum oraninin yukselmesinden aliyor. Ayrica ekonomik blUyumenin ve Kkitle
tiketiminin basladigi yillari igerir.

Sonraki X kusagi Uyelerinin dogum tarihleri 1965-1980. Bir dnceki ve bir sonrakiyle gecis
dénemi olusturan bir nesil diyebiliriz. Dlinyada yasanan ekonomik krizlerle beraber, milliyetci
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fikirlerin yasanma bigimi ile birlikte sorgulanmasina tanik oldular. Batin yonetim bigimleri X
nesli tarafindan sorgulanmaya baslandi ve sistemle ilgili ilk ciddi elestiriler bu nesil tarafindan
yapildi.

Y kusagdi ise 1980-1999 yillar arasinda doganlardan olusuyor. Bu nesli en iyi su U¢ kelime
veya kavram tanimliyor: teknoloji, bilgisayar ve goruntu. X nesli tarafindan sorgulanmaya
baslayan sistem Y nesli déneminde ciddi degisimleri yasamaya baslamistir. 1989’'da Berlin
Duvarrnin ¢okusl, 1991'de Sovyetler Birligi'nin dagiimasi, Varsova Pakti ulkelerinin
dagilmasi, Dogu Avrupa Ulkelerinin parcalanarak yeni devletlerin ortaya c¢ikisi ve yoénetim
sistemlerinin degismesi buna en glzel 6érnektir. Y nesli 1986 yilindaki Cernobil nikleer
felaketini yasamis ve olumsuz etkilerinin gizlenmeye calisiimasina ragmen yillar igerisinde
bitin yonleri ile irdeleme firsati bulmustur. Y kusagi bu yonlyle Dinyadaki ciddi degisimlere
sahit olmus bir nesil unvanini almayi basardi.

Z kusagi (I-Generation, Generation-Me, Post-Millenials, Linksters vb.) 2000 ve sonrasinda
dogan nesli tanimlamak ic¢in kullaniimaktadir. Ginimuzde ergenlik dénemlerinin sonlarina
yaklasan ve geng yetigkinlige adim atan bu nesil, diinyayi internetsiz ve sosyal medyasiz
tanimiyor. Teknolojinin ¢ok ileri oldugu bir zaman diliminin cocuklari onlar. internetin bu neslin
dinyaya yaklasimi nasil degistirmis olabilecedi esasen yetiskinlik yaslarinda
gbzlemlenebilecek bir durum olmasina karsin yeni yasam bicimlerinin ipuglar da
belirginlesmeye baslamistir. Bir dnceki nesil gocuklarinda bilgisayar ve bilgisayar oyunlariyla,
ergenliklerin de ise internetle tanismis olmalarina ragmen, iki ddnemin teknolojisi arasinda
cogunlukla sosyal web olarak anilan “Web 2.0"dan kaynaklanan buyik farklar bulunuyor
olmasi hi¢ alisik olmadigimiz daha énce hi¢ tecribe etmedigimiz, bilmedigimiz bir yasam
bicimini glindeme getirmistir. internet basinda tek basina varolusun patolojisi; yalnizlasma,
yabancilasma, egoizm, gergek insanlarla iletisim kuramama bigiminde gértulmastar. “Web 1.0”,
sadece pasif bilgi tlketimi imkani verirken; “Web 2.0”, bilginin ortaklasa tretimini, paylasimini,
sosyal aglarin baylumesini ve gercek kimliklerin uzantisi olan sanal kimliklerin olusmasini
saglamistir. Ancak Z nesli internet sayesinde bilgiye ¢abuk ulasma, sanal diinyada organize
olma, dinyanin 6bur ucundaki gelismelerden haberdar olma, yenilik ve degismelerin aninda
farkinda olma gibi birgcok dijital yenilesmeye de sahip olmustur. Bilgi patlamasi Z nesli
doneminde yasanmistir. Bu gelismeler Z kusaginin gucli ydnlerinin su sekilde ortaya
¢ikmasina neden olmustur; Bu nesil,

° Ne yapmak istediginin bilincinde,

. Bireysel ve bagimsiz galismak 6zelligi tasiyor,

. Durastler,

. Samimiler,

. Hicbir Komplekse girmeden kendilerini rahat ifade edebiliyorlar,

. Girisimcilik yonleri ve istekleri fazla,

. Farkliliklarin normal karsilandidi, kisilerarasi iliskilerde tolerans aralidinin daha genis
oldugu ve benimsendigi renkli bir kigiligi tercih ediyor,

. is hayati degiskenlik gbsterirken, daha az hiyerarsiyi talep ediyor,

° Kendilerine olan d6zguvenleri yuksek bir 6zellik tasiyor.

Ancak bu olumlu 6zelliklerden sonra Z kugaginin iletisim sorunlarini genel olarak su ¢cercevede
toplamak mumkiin gériinmektedir;
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. Sadakatsizlik ve kolay vazgecmeleri bulunduklari ortamda sorun olabilir.

. Ben merkezli olmalari takim ¢alismasi gerektiren iglerde sorun yasanmasina neden
olabilir.

. Sirekli yikselme beklentisi icinde olmalari rekabeti daha da sertlestirebilir.

. Yenilik¢i ve edlenceli isler yapma beklentisi icinde olmalari standart isleri yaptirmayi
zorlastirabilir.

. Aceleci ve sabirsiz olmalari zaman ve emek gerektiren meslek dallarina deger
kaybettirebilir.

SONUC

2000 yilindan sonrasi doganlar icin tanimlanan “Z Kusagi’na gelecek olursak bu kusak
sokaklarda yakar top, saklambag gibi oyunlarla degil de internet araciligiyla sosyallesmeyi
tercih eden bir kusaktir. Teknolojinin direkt kucaginda dogan ve teknolojiyle yasayan bu nesil
birden fazla isi ayni anda, kisa slre de ve titiz bigcimde yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
Hayat standartlarinda meydana gelen dedisimler Z kusagi bireylerinin apayri bir diinyada
yetismelerini saglamistir. Ozellikle teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler séz konusu
kusagin bireysel ézelliklerinin diger kusaklardan ayriimasina neden olmustur.

Nesillerin bir noktada birlestirilmesi ve aralarinda geciglerin saglanmasi kusaklarin saglikh
iletisim kurmalarina ve birbirlerini anlamalarina fayda saglayacaktir.

Her neslin birbirlerinin 6zelliklerini bilerek hareket etmesi nesiller arasindaki iletisim
kopuklugunu gidererek iligkileri ve etkilesimi biraz daha kolaylastiracaktir.

Z nesli genglerinde eskiye benzememek, var olandan farkh olmak durtisl, onlari yenilikler
pesinde kosmaya, degisikliklere dogru itmektedir. Boylece toplumsal yasamda, distince
sisteminde, bilim ve sanattaki sayisiz yenilikler eski olan seylere bir tepki sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu ise, hi¢ hesapta olmayan ve genellikle kusaklar ¢catismasinin ortaya koydugu
icerikten kaynaklanan olumlu bir stireci beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak; Z kusagina hosgoériyle yaklasildiginda, bulundugu ortamlara arti deger katarak,
is hayatinin ve toplumun dinamiklerini olumlu yoénde degistirebilme gucune ulasabilirler.
Ozellikle egitimcilerin ve ydneticilerin, diger kisilerle bu kusagin uyumlu ¢alismasi yéniinde
stratejiler gelistirmesi zorunlulugu kaginilmazdir. Yéneticiler, isletme politikalarini, bu kusagin
yenilik¢i bakis acgisi ve analitik zekalarina paralel olarak gelistirmeleri bagarilari igin gereklidir.
Bu gelisme hem kurumsal yapinin hem de Z kusagi bireylerinin is hayatindaki ylkselisi igin
onem arz etmektedir. Calisma hayatindaki tecriibeli kusak ile yeni kusak arasindaki dengenin
saglanmasi, ¢alisma sartlarinin bireylerin durumlarina gére diizenlenmesi énemli bir fark
olusturacaktir.
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POST-TRUTH DONEMDE iTIBARI KORUMAK: SOSYAL MEDYADA
MARKA KRIiZLERi UZERINE BiR INCELEME

Rasime Ayhan YILMAZ!
Ozlem DORUK SAHIN?

OZET

Bu caligmada post-truth kavrami Gzerinden sosyal medyada dolasima giren dogru, sipheli ya
da asilsiz iddialar nedeniyle sosyal medya krizi yasayan markalara yonelik tlketici tepkilerini
ortaya gikartmak amaglanmistir. Bu gercevede Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
ve Egitim Fakiltesi 6grencilerinden olusan 120 kisilik bir ¢alisma grubu olusturulmustur.
Katilimcilara kapali uclu maddelerin yer aldigi, u¢ kisimdan olusan 23 soruluk bir anket
uygulanmistir. Arastirma igin sosyal medyada kugclk ya da buyuk ¢apli kriz yasamis Apple,
Danone, H&M, Nutella, Pepsi, Samsung, Ulker, Volkswagen markalari secilmistir. Toplanan
verilerden elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin markalara yénelik tutumlarinin sosyal
medyada dolasima giren olumsuz igeriklerden etkilendigi gérulmastir. Katilimcilarin bir kismi
(%38-34) sosyal medya Uzerinden tepkilerini dile getirdiklerini ya da dijital ling kampanyalarina
katildiklarini belirtirken, 6énemli bir kismi (%72) da satin alma davraniglarinin degistigini
vurgulamistir. Ote yandan katilimcilarin bir kismi ise marka ile ilgili kisisel bir sorun
yasamadik¢a satin almaya devam ettiklerini ifade etmistir. Katilimcilarin sosyal medyada
karsilarina ¢ikan olumsuz igerikleri arastirma egilimlerinin de oldukga yUksek oldugu
belirlenmigstir. Katilimcilarin igerikleri dogrulamak icin en ¢ok kullandiklari kaynagin internet
haber siteleri oldugu gérdimustir. Bu durumun ise saibeli bilginin yanlhiglanamadigi bir kisir
dongu yarattigi sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar kelimeler: Post-truth, sosyal medya, marka krizi, marka itibari.

1 Prof.Dr, Anadolu Ur]iversitesi, Eskisehir, Turkiye, rayilmaz@anadolu.edu.tr
2 Ogr. Gor. Anadolu Universitesi, Eskisehir, Turkiye, odoruk@anadolu.edu.tr
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GiRIiS

Post-truth; duygularin ve kigisel inang¢larin hakikatin étesine gectigi, olgusal dogrulara Gstin
geldigi, hakikatin toplumsal olarak dnemsizlestigi bir déneme isaret etmektedir. Dogruyu
aramanin istenilmeyen bir nitelie dénuistigl, yalanin siradanlastidl, insanlarin agiga ¢ikan
yalanlar karsisinda giderek daha duyarsiz hale geldikleri bir ddnem. Post-truth kavrami, iginde
bulundugumuz bu dénemi anlamlandirmak ve ortada bir sorun oldugunu ifade etmek amaciyla
hakikatin gblgede birakilmasindan endiselenenler tarafindan olusturulmustur (Mclintyre, 2019,
s.21, 22). Kamusal gerceklik talebine iligkin belirli bir endiseyi ifade eden dénemsellestirici bir
kavramdir (Harsin, 2018, s.3). Ote yandan “post-truth”’un yeni bir fenomen olup olmadidi da
tartismali bir konudur. Yalanin ve yalancilarin insanlik tarihi kadar eski oldugu, yalan haberin
glinumuze 6zgl bir olgu olmadigr diustnuldiginde post-truth sézcugu ile toplumsal alana
iligskin anlatilmak istenen yeni durum nedir?

Post-Truth: Hakikatin Onemsizlestigi Bir Toplumsal Duyarsizlik Hali

Post-truth, insanlarin yalan sdylemesi, yalanlara inanmasi ya da kamu sdyleminde yalana
sikga basvurulmasinin dtesinde, bireyin bilgi ile iliskisini degistiren yeni iletisim teknolojilerinin
enformasyon bollugu icinde, hakikatin giderek 6énemini yitirdigi bir toplumsal duyarsizlik halidir.
2016 yihinda Oxford S6zlugl tarafindan yilin s6zcigu segilen ve giderek populerlik kazanan
post-truth kavrami “nesnel gerceklerin belirli bir konu hakkinda kamuoyunu belirlemede
duygulardan ve kisisel inanglardan daha az etkili olmasi” durumunu ifade eden bir sifat olarak
tanimlanmistir. Oxford Sézlikleri Bagkani Casper Grathwohl, kavramin 2016 yilinin gerilimli
siyasi ve sosyal sdylemini yansittigi i¢in tercih edildigini vurgulamistir. Grathwohl'un s6zuni
ettigi gerilimli toplumsal atmosferi yaratan iki énemli gelisme Birlesik Krallk'in Avrupa
Birligi'nden ayrilmasina iligskin yapilan “Brexit Referandumu” ve ABD Baskanlik secimleridir.
Her iki gelisme dncesinde de sosyal medyada yalan haberlerin ve asilsiz igeriklerin dolagima
girdigi ve bu igeriklerin yarattigi bilgi kirliliginin segim sonuglari tGzerinde etkili oldugu iddia
edilmigtir. Bu atmosfer ise post-truth kavramini giindeme getirmistir (Rose, 2017, s.555, 556).
Grathwohl, sosyal medyanin bir haber kaynagi olarak kullaniminin yukseliginin ve sosyal
medya igeriklerine karsi giderek artan givensizligin post-truth kavramini beslediginden s6z
etmistir (“Word of the Year 2016 Is”).

Post-truth kavrami ile ilgili bilinen ilk galisma ABD’li yazar Steve Tesich’e aittir. Tesich, 1992
yihinda The Nation dergisinde yayimlanan “Watergate Sendromu: Yalanlar Hikimeti” baslikli
makalesinde, halkin gercekleri 6grenmekten kagindigini vurgulamis, insanlarin “hakikatin
herhangi bir Sneminin kalmadigi manevi bir mekanizma” gelistirdiklerini ve 6zglr iradeleri ile
post-truth bir diinyada yasamaya karar verdiklerini ifade etmistir. Tesich, Watergate, iran-
Kontra gibi skandallar ile siyasetciler tarafindan sdylenen yalanlarin ortaya ¢ikmasinin ABD
halkinin hakikatle iliskisini derinden etkiledigini savunmustur. Tesich’e gore, bu skandallarla
ABD halki hakikat ile kéti haberi es deger kabul etmeye ve gergeklerden ¢ekinmeye
baslamistir. Bdylece insanlar hiukimetin gdrmelerini istedigi seyleri gérmek ve bunlara
inanmak konusunda istekli hale gelmistir (Tesich, 1992, s.12, 13).

Tesich gibi Ralph Keyes de post-truth kavramini yalanin toplumun genelinde yarattigi etkiden
duydugu kaygiyi dile getirmek icin kullanmigtir. “Hakikat Sonrasi Cag: Gunimuz Dunyasinda
Yalancilik ve Aldatma” adl kitabinda “resmi agizlardan sdylenen yalanlar’in toplumu ahlaken
hissizlestirdiginden soz etmistir. Keyes’e gore “etik agidan bir alacakaranlik kusagi"ni ifade
eden post-truth, insanlarin yalan sdylemeye eskisinden daha istekli olduklari bir dénemi degil,
aciga cikan yalanlar karsisinda giderek daha duyarsiz hale geldikleri bir dénemi ifade
etmektedir (Keyes, 2017, s.22). Dijital haber merkezi Journalism++’in kurucusu Nicolas

Kayser-Bril de veriye dayali gazetecilik ile ilgili makalesinde, hakikatin giderek istenmeyen bir
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Ozellige doénustigind vurgulamis ve bunu bir deger kaymasi olarak nitelemistir (Kayser-Bril,
2016).

Post-truth donemi karakterize eden 6nemli bir unsur da sosyal medyadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin sagladigi imkanlar ile sosyal medya kullanicilar igin bilgiye hizli erigsebilecekleri,
icerik Uretebilecekleri ve bu icerikleri herhangi bir denetim mekanizmasi olmaksizin genis
kitleler ile paylasabilecekleri bir alan haline gelmistir. Erisimin ve etkilesimin kolayhgi sosyal
medyay kisa surede oncelikli bir bilgi ve haber kaynagi haline getirmistir. Olgu ve kanaatin
yan yana sunuldugu sosyal medyanin bir haber kaynagi olarak yukselisi de “haber ve kanaat
arasindaki cizgiyi” giderek belirsizlestirmistir (Mclntyre, 2019, s.89, 95). Post-truth kavrami
sosyal medyanin tam da bu 6zelliginden, “bir haber kaynagi olarak sosyal medyanin
yukselisinden ve sunduklarina karsi duyulan guvensizlikten” beslenmektedir (“Word of the
Year 2016 Is”).

Sosyal medyada kullanicilar bilgiyi politik pozisyonlarina ya da dinya goéruglerine uygun
kurumsal ya da bireysel hesaplardan almaktadir. Sosyal medya platformlarinin kullandiklari
kisisellestirilmis algoritmalar da kullanicilara gérmek istedikleri igerikleri sunmakta, dolayisiyla
kullanici “kasith olarak bilgiye ulasmadiginda dahi, sosyal medyanin yarattidi filtre balonlari
icerisinde artan bir yodunlukla kendi pozisyonuna uygun icerikler” ile karsilasmaktadir. Bu
ortamda kullanicilar edindikleri bilgiyi yanlglayabilecekleri karsit goruslerle karsilasma imkani
bulamazken, benzer goériuslerin dogrulandi§i eko-odalarina hapsolmaktadir (Sener, 2017,
s.15).

Mclintyre (2019, s.55) bu durumu sosyal psikolojiden 6ding¢ aldigi “dogrulama sapmasi”
kavrami ile desteklemektedir. 1960’larda insanlarin akil ylritme sirasinda yaptiklari hatalara
odaklanan Peter C. Wason tarafindan ortaya konan dogrulama sapmasi (yanlihdi), insanlarin
kendi inang ve disiincelerini dogrulamak igin bilgi aramalari anlamina gelmektedir. insanin
inanclarini dogrulayacak kanit arayisina girmesi, bu inanci yanliglayacak baska kanitlari gz
ardi etmesi gibi yanlis bir akil yaritmeyi de beraberinde getirmektedir. Bu agidan “bize duymak
istediklerimizi soyleyen bilgi kaynaklar’” na ulasmamizi kolaylastiran sosyal medyanin
yukselisi dogrulama sapmasina yatkinhidi da beslemektedir (Mcintyre, 2019, s.71). Yalanin
Siyaseti baglikli kitabinda post-truth kavramini “hakikatin 6nemsizlesmesi” seklinde
Tuarkgelestiren Yalin Alpay, yeni medya dizeninin hakikate ulagsmayi neredeyse imkansiz hale
getirdigini ifade etmistir. Etkilesim istatistiklerini artirmak i¢in olusturulan tik odakli igeriklerin,
yalan haberlerin, sahte hesaplarin ve sosyal medya platformlarinin kullandiklar
kisisellestiriimis algoritmalarin hakikatin dnemsizlesmesinde oldukca etkili oldugundan séz
etmistir (Alpay, 2017, s.42-52).

Yalan haberler ya da dogrulanmamis bilgiler, kullanici kaynakl icerikler sosyal medyada
herhangi bir denetim mekanizmasi olmaksizin hizla yayllmakta ve sosyal medya kullanicilari
tarafindan kimi zaman teyit edilmeden paylasiimaktadir. Bu igerikler bir gruba, irka, cinsiyete
yoénelik olabilecegi gibi bir markayl da hedef alabilmektedir. Markalar, post-truth dénemde
sosyal medyada hizla yayilan ve dogrulugu ispatlanmamis iddialarin, gérsel malzemelerin en
cok etkiledigi gruplardan biridir. S6z konusu igeriklerin hizla yayilmasi da markalarin degerini
ve itibarini olumsuz yonde etkileyebilecek boykot ¢agrilari, ling girisimleri gibi sosyal medya
krizlerine neden olabilmektedir. (Foca, 2018).

Sosyal Medya ve Marka Krizleri

izleyiciler artik, televizyon ve gazeteler gibi geleneksel mecralarin yaymak istedigi bilginin pasif
alicisi konumunda degildirler. internet, insanlari aninda bilgi almak isteyen aktif bilgi arayanlara
doénustirmistir. Bu aktif bilgi arama egilimi ile birlikte sosyal medya kullanimi da artmistir.
Sosyal medya aslinda halki yurttas gazeteciliginde oldugu gibi, krize tepkinin bir pargasi haline
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donusturmuistir (Brown and Billings, 2013, s.75).

Yeni medya teknolojisinin ortaya cikisi ve sosyal medya platformlarinin yaygin kullanimi,
kuruluslarin paydaslariyla iletisim kurma bigimlerini de degistirmistir. Sosyal medyanin geligimi
ve dneminin artmasi, cevrimigi iletisimi ve kriz iletisimini kapsayan yogun bir ilgi yaratmistir.
Gercgegdi soylemek gerekirse, sosyal medya platformlari marka krizleri igin giderek artan bir
sekilde kriz yuvasi haline gelmeye baslamislardir. Son yirmi yillik gegmise bakildiginda, marka
krizlerinin sayisinin katlanarak arttigini séylemek yanlis olmayacaktir (Srivastava, 2019,
s.121).

Bir kriz genellikle, potansiyel olarak olumsuz sonuclar dogurabilecek ve sirket itibarini tehdit
edebilecek, 6ngorilemeyen bir olay olarak kabul edilir (Coomb, 2007’ den aktaran Park, 2017,
s.190). itibara yonelik potansiyel bir tehdit olan krizin tiirii, verdigi hasarin derecesi, krizin tarihi
ve iligkinin tarihi bir araya gelerek, itibara yonelik potansiyel tehdidi olusturur (Coombs, 2006,
s.245).

Bir birey ya da nesne hakkinda insanlarin genelinde var olan kani, dugiince ve algiyi ifade
eden itibar kavrami ise hangi marka Urdn, hizmet alinacadi, hangi sirketlere yatirnm yapilacagi
vb. gibi kararlar tGzerinde gucli etkilere sahiptir (Alsop, 2004). Dolayisiyla kriz, bir markanin
itibarini ve finansal varliklarini tehdit edebilecek ani ve beklenmedik bir olaydir. Bir kriz, marka
itibarina ve imajina zarar veren olumsuz duyurumuna yol agabilir ve sonunda markanin hayatta
kalmasini tehlikeye atabilir (Srivastava, 2019, s.121).

insan zihninde énemli bir yer edinen markalar degerli ve itibarli olarak algilanmaktadir (Nakra,
2001). Glicli bir itibar, bir markanin krizlerde daha kolay bagiglanmasini saglamaktadir. lyi bir
marka itibari, kurulus icin bir rekabet avantaji yaratir ve kriz olustugu sirada organizasyonu
koruyabilir (Ahmad & Worlu, 2019, s.12). Bir markanin yasadidi krize, dogal afetler, teknoloji
kusuru, isci grevi, terérizm, trline zarar verme ve sirket casuslugu gibi icten veya distan bir¢ok
unsur neden olabilmektedir (Ahmad & Worlu, 2019, s.12). Daha belirgin bir bicimde,
uygulayicilar ve arastirmacilar kriz iletisimde sosyal medyanin rolunlin ne kadar 6nemli
oldugunun farkina varmislardir. Sirketin web sitesi ya da geleneksel medyanin aksine sosyal
medya aracihdi ile dagitilan kriz tepki stratejisine kigiler farkli bir bigcimde reaksiyon
vermektedirler (Srivastava, 2019, s.121).

Sosyal medyada yapilan yorumlar organizasyonun itibarini sekillendirmede énemlidir. Krizler,
organizasyon hakkinda olumsuz mesaj yaratiimasi yoluyla marka imajina hasar verebilir.
Bdylelikle, mesajlar marka denkligi ve marka imajini sekillendirmede etkili olmaktadir. Sosyal
medya mesajlari kamusal nitelik tasiyan yapisi geredi itibara hasar verebilir veya itibari
iyilestirebilir (Srivastava, 2019, s.122). icinde yasanilan post-truth caginda kisiler, sosyal
medyada yer alan markalara ait kriz haberlerinin nesnel gerceklere dayali olup olmadigini
arastirma konusunda pek hevesli davranmakta, markaya yonelik kisisel inan¢ ve duygulari ile
hareket edebilmektedirler.

Bu bakimdan, marka krizine ydnelik tiketici tepkileri kritik bir 6neme sahiptir ¢linki tiketici-
marka iliskisini dedistirebilecek marka ile iligkili inanglarda degisiklige neden olabilmektedir.
Bir marka krizinin ardindan, markaya yonelik tuketici tutumu, satin alma niyetini de
etkileyebilmektedir (Srivastava, 2019, s.121).

Krize yonelik tUketici tepkilerinin derecesi Uzerinde etkiye sahip faktorler, itibar, marka
tanidikh@i, marka sadakati gibi unsurlardir.  Bir markanin yasadigi kriz, markaya yénelik
itibarin, marka algisinin ve marka degerinin dusmesine neden olabilir. Bir marka belli riskleri
anlama ve zamanindan énce onlemeye yonelik proaktif eylemler gergeklestirebiliyorsa, o
markanin itibarinin azalmasi riskini de yonetebiliyor demektir (Srivastava, 2019, s.119).
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Kurumsal krizler “bir markanin beklenen faydalari saglama yetenegini tehdit eden beklenmedik
olaylar” gerektirir. Is birligi icindeki markalar veya bir bagka ifade ile, kisa vadeli bir amag icin
birlik olusturan markalar, anlamlari ve ¢agrisimlari paylastiklari igin, kriz sadece kusuru olan
markay! etkilemekle kalmayacak, o is birligi icindeki tim markalari da etkileyebilecektir.
Kurumsal markalamada, krizler farkli tiplerde olabilir. Ornegin, krizler markanin algilanabilir
kontrol edilebilirligine bagli olarak degisebilir, bu nedenle markanin veya bir Ggtincl tarafin kriz
uzerinde kontrol sahibi olup olmadigi ve sorumlu oldugu algilanmasina bagli olarak degisebilir.
Ayrica, krizler, markanin eylemlerinin arkasinda algilanan niyete gore de farklilasabilir.
Markanin kasith bir ihlali oldugu yoniinde algilanip algilanmadidi krizin tirtnU belirler. Kontrol
edilebilirlik ve kasithliga dayanarak, Coombs (2006, 2007) tg¢ kriz tiri ortaya koymaktadir: 1)
onlenebilir (marka, tlketicilerin zararina yol agacagini bilerek, kanunlar ihlal ediyor), 2)
kazayla (marka kriz Uzerinde kontrol sahibi degil) ve 3) magdur (marka bilinmeyen bir sekilde
uclncl kisilerin eylemleri nedeniyle tuketicilere zarar vermektedir) (Singh, Crisafulli ve
Quamina, 2019, s.2).

Markalar hakkindaki olumsuz duygulara yénelik arastirmalar, g¢esitli disiplinler ¢cergevesinde,
farkh bakis acilari ile, tiketiciler, ¢alisanlar, daha genis olarak toplumun dahil oldugu ¢oklu
paydaslar ekseninde ele alinabilmektedir. Pazarlama literatliri konuyu tlketici veya hizmet
odakli ve sikayet ekseninde, tiketici davranigi tiiketici 6fkesi, misilleme odakli, marka yonetimi
markadan nefret etme ve marka-karsithgi/muhalifligi ekseninde ele almaktadir. Halkla iligkiler
alanindaki arastirmalar ise buylk Olcide itibar yonetimi, kriz y6netimi, konu yonetimi ve
kurumsal iletisim konularina odaklanmaktadir (Cooper, Stavros ve Dobele, 2019).

Marka itibari, bir markanin yillar icinde i¢ ve dis paydaslari tarafindan ele alinan, bir araya
getirilmis cesitli imgelere dayanan aracisiz bir betimlemedir. Marka itibari, imgelerin bir araya
gelmesi seklinde olustugundan, sirkete yoénelik tim degerlendirmeler zaman iginde tiketicilerin
zihninde birikir. Bireysel bir paydasin kurulusa yoénelik duygusal ¢agrisimi, o ¢agrisimlarin
sekillendiriimesinde etkiye sahiptir. Dowling'e gore, bir markanin / sirketin itibari, bir kurulusun
mevcut ve gelecekteki eylemlerine olan guvenirlilik, hayranlik, iyilik, saygl ve glvenin bir
birlesimidir ki bu kolayca kaybedilebilecek bir kombinasyondur (Dowling, 2001°’den aktaran
Foroudi, 2019).

Chao (2019)a goére, marka krizleri marka itibari Gzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Markanin
yasadigi krize nasll tepki verecegi marka icin son derece énemlidir. Markalar, pazar odakl
sirketlerin ve kuruluglarin yasamsal éneme sahip olan varliklaridir ve marka denkligi veya
marka dederini surekli olarak gelistirir ve korurlar.

Bir organizasyonun kriz ile karsi karsiya kaldigi algilandiginda, yonetim stratejileri endiseleri
karsilamali ve organizasyonun itibarini korumak icin krizi ¢ézmelidir (Brown and Billings, 2013,
s.75).

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu galismada post-truth kavrami baglaminda dogru, supheli ya da asilsiz iddialar nedeniyle
sosyal medyada tlketici tepkileriyle karsilasan sekiz markanin yasadiklari kiiglk ya da buyuk
Olcekli krizlere yonelik tlketici tepkilerini ortaya ¢ikartmak amaclanmistir. Bu ¢ergevede, sosyal
medyay birincil haber kaynagi olarak kullanan Universite 6grencilerinden bir galisma grubu
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olusturulmasina karar verilmistir.> Bu g¢ercevede Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri
Fakultesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Blimi 6grencileri ile Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Programi ve ilkdgretim Matematik Ogretmenligi Programi
ogrencilerinden olusan 120 kisilik bir calisma grubu olusturulmustur.

Veri Toplama Araci

Veri toplama slrecinde kapali u¢lu maddelerden olusan 23 soruluk bir anket kullanilmistir.
Anket Uc kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda katilimcilara demografik ézellikleri ve sosyal
medya kullanim aliskanliklarina iliskin sorular yoneltilmistir. ikinci kisimda ise katihmcilara
sosyal medyada karsilastiklari olumsuz igeriklerin bir markaya yonelik tutumlari ve satin alma
davraniglar tzerinde etkili olup olmadidina iligkin sorular sorulmustur. Ayrica katilimcilara
sosyal medyada bir markaya yonelik olumsuz bir igerikle (yorum, gorsel, haber vb.)
karsilasgtiklarinda bunun dogrulugunu arastirip arastirmadiklari ve eger arastiriyorlarsa
dogrulama icin hangi araclari kullandiklari tiriinde sorular yoneltilmistir.

Anketin Gg¢linct kisminda ise katilimcilara arastirma igin segilen markalar ve bu markalarin
sosyal medya krizi yasamalarina neden olan iddialar sorulmustur. Bu iddialar hakkinda bilgi
sahibi olan katiimcilara markalarin kriz yonetimine iliskin ek sorular yoneltilmistir. Markalarin
kriz yasamalarina neden olan iddialardan higbirini duymayan katilimcilar icin ise anket
tamamlanmistir.

Arastirma igin sosyal medyada klguk ya da buylk capl kriz yasayan sekiz marka segilmistir.
Bu markalar; Apple, Danone, H&M, Nutella, Pepsi, Samsung, Ulker, Volkswagen’dir.

Tablo 1. Sosyal medyada kriz yasayan markalar ve krize neden olan iddialar

Apple Eski stirim iPhone telefonlarin bilingli olarak yavaslatildigi
PP iddias
Cep telefonu modeli Galaxy Note 7’nin pillerinin asiri
Danone < AR
Isindigi ve patladigi iddiasi
H&M icerigindeki palm yaginin kansere yol actigi iddiasi
Nutella Markanin siyahi bir cocuk mankene irk¢i bir ifadenin yer
aldigi kiyafet giydirildigi iddiasi
Pepsi Urlinlerinin  icinde gocuklarin  zihinsel ve bedensel
P gelisimini etkileyecek maddeler oldugu iddiasi
Dizel motorlu araclara yerlestirilen bir yazilim sayesinde
Samsung araclarin karbon emisyonlarini bilingli olarak oldugundan
duglk gosterdigi iddiasi

3 Reuters Gazetecilik Aragtirmalari Enstitisi’'nin “Dijital Haber Raporu 2017” (Digital News Report 2017)'ye ek olarak yayimlanan
Turkiye Raporuna gore, Turkiye'de 18-24 yas arasi gengler sosyal medyay! birincil haber kaynagi olarak kullanmaktadir (Yanatma,
2018, s. 21, 22).
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Cocostar adli Grininin iceriginde Hindistan cevizi yerine

Ulker beyazlatiimis havug rendesi kullandigi iddiasi

Volkswagen | Bir ¢calisaninin iceceklere HIV bulastirdigi iddiasi

Bu markalardan Apple, Samsung, H&M ve Volkswagen’'in yasadigi sosyal medya krizleri
gercek bir sorundan kaynaklanirken; Danone, Nutella, Ulker ve Pepsi’'nin yasadigi krizler
sosyal medyada dolasima giren dogrulugu belirsiz icerikler ya da asilsiz iddialar nedeniyle
yasanmistir. Calisma icin kasitli olarak hem dogrulugu kanittanmis hem de dogrulugu belirsiz
ya da asllsiz iddialarin neden oldugu sosyal medya krizleri secilmistir. Boylece, katilimcilarin
dogru olaylar ve supheli igerikler nedeniyle yasanan sosyal medya krizlerini ayirt edip
edemedikleri anlasiilmaya c¢alisiimistir.

Bulgular

120 kisilik calisma grubundan elde edilen anket verilerine SPSS 16.0 (Statistical Packages for
the Social Sciences) istatistik programi kullanilarak uygulanan frekans analizi sonuglari
asagida goérulmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Degiskenler Frekans Yuzde
Kadin 76 63.3
Cinsiyet Erkek 44 36.7
Toplam 120 100.0
Bekar 101 84.2
Medeni )
Evli 19 15.8
Durum
Toplam 120 100.0
18-25 87 72,5
Yas 26-29 4 3,3
30 ve Uzeri 29 24,2
Toplam 120 100.0

Katihimcilarin ylizde 63,3’0 kadin, yizde 36,7’si erkektir. Katilimcilarin yaslari ise 18’den 30
yas ve Uzerine degismekle birlikte ylzde 72,5 gibi dnemli bir kismi 18-25 yas grubunda yer
almaktadir. Bu agidan katiimcilarin buyudk gogunlugunun Reuters Gazetecilik Arastirmalari
EnstitisU’nidn Tarkiye Raporuna gore sosyal medyay! birincil haber kaynagi olarak kullanan
yas grubunda (18-24 yas) yer aldigi gértlmektedir. Katiimcilarin yas ortalamasi 25.6°dir.
Katiimcilarin yizde 84.2’si bekar, kalan yuzde 15.8’lik kismi ise evlidir.

Tablo 3. Katilimcilarin sik kullandiklari sosyal medya platformlari

Sosyal Medya

Platformlari Frekans Yizde
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Facebook 58 48,3
Instagram 108 90
Youtube 99 82,5
Twitter 69 57,5
Forum 12 10
Pinterest 17 14,2
Linkedin 14 11,7
Snapchat 7 5,8
Diger 6 5
Toplam 390 325

Katilimcilara sik kullandiklari sosyal medya platformlari sorulmus ve birden fazla secenedi
isaretleyebilecekleri belirtiimistir. Elde edilen sonuglara gore, en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformunun yizde 90 ile Instagram oldugu gorilmektedir. Onu ylzde 82,5 ile YouTube,
ylzde 57,5 ile Twitter ve ylizde 48,3 ile Facebook izlemektedir. Pinterest, forumlar, Linkedin,
Snapchat platformlarinin kullanim oranlari ise ylizde 15’in altindadir.

Tablo 4. Katihmcilarin sosyal medya kullanim amaglari

Amaglar Frekans Yizde
Aragtirmak, bilgi edinmek 92 76,7
Gundemi takip etmek, gelismelerden 115 95.8
haberdar olmak
icerik (yorum, gorsel, video) paylasmak 62 51,7
Eglenmek 93 77,5
s birligi yapmak (gérev-6dev paylagimi,
- 39 32,5
etkinlik olusturma vb.)
iletisim baglatma ya da siirdiirme 61 50.8
(arkadas, akraba, meslektas) '
Diger 5 4.2
Toplam 467 389,2

Katilimcilara sosyal medyayl hangi amagclarla kullandiklari sorulmus ve birden fazla yanit
verebilecekleri belirtiimigtir. Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin neredeyse tamaminin
(%95,8) gundemi takip etmek ve gelismelerden haberdar olmak amaciyla sosyal medyayi
kullandiklari gérilmektedir. Katiimcilarin yiizde 77,5’i sosyal medyayi eglenmek, ylizde 76,7’si
ise arastirmak ve bilgi edinmek amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. Sosyal medya kullanim
amagclarindan yorum, gorsel, video vb. icerikler paylasmak ylzde 51,7; arkadas, aile ya da is
cevresi ile iletisim baslatmak ya da surdirmek ise yizde 50,8°dir. Sosyal medyayi gorev, 6dev
paylasimi, etkinlik olusturmak gibi is birligi amaciyla kullanan katilimcilarin orani ise yizde
32,5tir.
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Katilimcilara, arastirma kapsaminda ornek olarak ele alinan 8 markadan hangilerini satin
aldiklar sorulmus ve satin aldiklari markalarin timanu isaretlemeleri istenmigtir.

Tablo 5. Katilimcilarin markalari satin alma durumu

Markalar Frekans Yizde
Ulker 69 57,5
Apple 56 46,7
H&M 50 41,7

Nutella 43 35,8
Samsung 41 34,2
Pepsi 24 20
Danone 12 10
Volkswagen 6 5
Hicbiri 8 6,7
Toplam 309 257,5

Tablo 5.’e gore katihmcilar tarafindan en gok satin alinan marka ylizde 57.5'lik oranla Ulker
olmustur. Katilimcilarin ylizde 46.7’si Apple, yizde 41.7’si H&M Urdnlerini satin aldiklarini ifade
etmiglerdir. Nutella kullananlarin orani ylizde 35.8, Samsung kullananlarin orani yitzde
34.2’dir. Danone ve Volkswagen markalarinin kullanim orani ise sirasiyla yuzde 10 ve yizde
5'tir. Katilimcilarin ylizde 6.7’si ise s6zl edilen markalardan higbirini kullanmadiklarini
belirtmislerdir.

Katiimcilara, sosyal medyada bir marka ile ilgili olumsuz bir igerikle karsilastiklarinda bu
icerigin markaya yonelik tutumlarini etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Katilimcilarin sosyal
medyadan etkilenme durumlarina iligkin gorusleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6. Katihmcilarin bir markaya yonelik tutumlarinin sosyal medyadaki olumsuz
iceriklerden etkilenme durumu

Etkilenme Durumu Frekans Ylzde
Evet 101 84,2
Hayir 19 15,8
Toplam 120 100

Tablo 6.da yer alan bilgilere gore, katilimcilarin yizde 84.2’sinin bir markaya yonelik tutumlari
sosyal medyada karsilastiklari olumsuz iceriklerden etkilenmektedir. Sosyal medyada
karsilastiklari olumsuz iceriklerden etkilenmeyen katilimcilarin orani ise ylizde 15.8’dir.

Katilimcilara daha 6nce sosyal medyada bir marka ile ilgili olumsuz bir paylasimda bulunup
bulunmadiklari sorulmustur. Buna goére, bir marka ile ilgili en az bir kez olumsuz icerik
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paylasiminda bulmus ve bir marka ile ilgili hicbir zaman olumsuz igcerik paylasmamis
katihmcilarin dagilimlari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin sosyal medyada bir markaya yonelik olumsuz igerik paylagsma

durumlan
Olumsuz igerik Paylagsma Durumu Frekans Yuzde
En az bir kez paylasimda bulundum. 46 38,3
Hi¢ bulunmadim. 74 61,7
Toplam 120 100

Tablo 7.’de yer alan bilgilere gdre, katilimcilarin yizde 38,3’ hayatlarinda en az bir kez, sosyal
medyada bir markaya ydnelik olumsuz icerik paylasmistir. Sosyal medyada bir markaya
yoénelik olumsuz icerik paylasmamis katilimcilarin orani ise ylizde 61,7’dir.

Katilimcilara, bir markaya yénelik sosyal medya Uzerinden yuratulen dijital ling girisimine daha
once hi¢ katiip katiimadiklari sorulmustur. Katiimcilarin sosyal medya kaynakli ling
girisimlerine destek durumlarina gére dagilhimlari Tablo 8.’de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin sosyal medyada bir markaya yonelik dijital ling girigsimine
destek verme durumlari

Dijital Linge Katilma Durumu Frekans Yizde
En az bir kez destek verdim. 41 34,2
Hi¢ destek vermedim. 79 65,8
Toplam 120 100

Tablo 8.’e gére, katiimcilarin ylizde 34.2’si hayatlarinda en az bir kez bir markaya karsi sosyal
medya Uzerinden baslatilan bir dijital ling kampanyasina katilmistir. Bir markaya yonelik dijital
ling kampanyasina katiimadigini belirtenlerin orani ise ylzde 65.8'dir.

Katilimcilara buglne kadar sosyal medyada paylasilan olumsuz igeriklerden etkilenerek bir
markay! satin almaktan vazgecip vazge¢cmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin sosyal medyada
dolagsima giren olumsuz icerikler karsisinda satin alma davraniglarinin etkilenme durumunu
gOsteren tablo asagida sunulmustur.

Tablo 9. Katihmcilarin sosyal medyadaki olumsuz i¢erikler nedeniyle bir markayi satin
almaktan vazge¢me durumliari

Vazgecme Durumu Frekans Yluzde
Evet 86 71,7
Hayir 34 28,3
Toplam 120 100
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Tablo 9.’a goére, katilimcilarin ylzde 71,7’si sosyal medyada karsilastiklari olumsuz
iceriklerden etkilenerek bir markaya ait Urlnd ya da Urtnleri satin almaktan vazge¢mektedir.
Katiimcilarin yizde 28,3’0 ise sosyal medyada hakkinda olumsuz icerikler paylasilan markayi
satin almaya devam ettiklerini belirtmiglerdir. Bu katiimcilara markayi satin almaya devam
etme nedenleri sorulmus ve birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri belirtilmigtir.
Katihmcilarin markay! satin almaya devam etme nedenlerini gosteren tablo asagida
sunulmustur.

Tablo 10. Katilimcilarin markayi satin almaya devam etme nedenleri

Nedenler Frekans Yiuzde
Markaya giiven duyma 10 28,6
Ayni olayin tekrar yaganmayacagini, munferit bir olay 10 28 6
oldugunu disinme '
Markanin hatasini dizeltme sorumlulugunu yerine
R, 11 31,4
getirdigini disinme
Yasanan olayin 6nemsiz oldugunu distinme 5 14,3
Kisisel bir sorun yasamadik¢a markaya yonelik
o : 17 48,6
tutumun degismemesi
Diger 4 11,4
Toplam 57 162,9

Tablo 10.’da yer alan bilgileri gore, satin alma davranislari sosyal medyada paylasilan olumsuz
iceriklerden etkilenmeyen katilimcilarin markayi satin almaya devam etme nedenlerinden ilki
yuzde 48,6 orani ile “kisisel bir sorun yasamadikca markaya ydnelik disuncelerinin
degismemesi” olmusgtur. Katihmcilarin markay! satin almaya devam etme nedenlerinden
ikincisi ise yuzde 31,4 ile markanin hatasini dizeltme sorumlulugunu yerine getirdigini
dustnmedir. Markaya duyulan given ve olayin munferit oldugunu disiinme nedenleri ise
yuzde 28,6 orani ile Gglincl sirada yer almaktadir.

Sosyal medyada karsilastiklari olumsuz iceriklerden etkilenerek bir markayi satin almaktan
vazgectigini belirten katihmcilara ise vazgegme nedenleri sorulmus ve birden fazla secenedi
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Katimcilarin markayi satin almaktan vazge¢cme nedenlerini
gOsteren tablo asagidadir.

Tablo 11. Katilimcilarin markayi satin almaktan vazgegme nedenleri

Nedenler Frekans Yizde
insan saghgini tehdit ettigini digiinme 49 57,6
Markaya duyulan glvenin azalmasi 50 58,8
Ayni olayin tekrarlanacadi endisesi 42 49,4
Markanin toplum_l.m"degerlerlnl incittigini 36 42.4
dusinme
Markanin hatasini dizeltme sorumlulugunu 40 471

yerine getirmemesi
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Markanin itibarini kaybetmesi 25 29,4
Diger 1 1,2
Toplam 243 285,9

Tablo 11’e gore, katilimcilarin ylizde 58.8'i markaya yonelik glivenlerinin azalmasi nedeniyle
markay satin almaktan vazgectiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin ylzde 57,6’s1 ise markanin
insan sagligini tehdit ettigini disindukleri igin bir daha kullanmayacaklarini belirtmiglerdir. Ayni
olayin tekrarlanacagi endisesini tagididi icin markay! satin almayan katilimcilarin orani ise
ylzde 49,4’dur.

Katiimcilara sosyal medyada bir markaya yonelik olumsuz bir i¢erikle (yorum, gorsel, haber
vb.) karsilastiklarinda bunun dogrulugunu arastirip arastirmadiklari sorulmustur. Katilimcilarin
sosyal medyada dolasima giren olumsuz igerikleri arastirma durumlarina iliskin dagilimlari
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 12. Katiimcilarin sosyal medyadaki olumsuz igerikleri aragtirma durumlari

icerigi Aragtirma Durumu Frekans Yizde
Kullandigim bir marka ise arastiririm 69 57,5
Markayi kullansam da kullanmasam da 43 35.8
arastirirom
Hayir, arastirmam 8 6,7
Toplam 120 100

Tablo 12.’de yer alan bilgiler incelendiginde, katihmcilarin yuzde 57,5’inin kullandiklari marka
hakkinda karsilarina ¢ikan olumsuz icerikleri arastirdiklari gértilmektedir. Markayi kullansa
da kullanmasa da hakkindaki iddialari arastiran katihmcilarin orani ise ylizde 35,8dir.
Katilimcilarin sadece ylzde 6.7’lik kismi bir marka ile ilgili sosyal medyada karsilastiklari
olumsuz igeriklerin gergek olup olmadigini arastirmaya gerek duymadiklarini ifade etmigtir.
Anketin bu sorusundan hareketle, sosyal medyada karsilastiklari olumsuz igeriklerin gercek
olup olmadidini arastirmayan katilimcilara arastirmama nedenleri agik uclu bir soru ile
sorulmustur. Katilimcilarin agik uglu soruya verdikleri yanitlar ise su sekildedir:

“O kadar ling yiyorsa dogrudur diye distintiyorum.”
“Herkes bahsediyorsa dogrudur. Koyun mantigi”
“Usenirim direkt almam.”

“Zor gelir.”

“Merak etmedigim igin.”

“Benim igin 6nemli olan hizmetin kalitesidir.”
“Markanin fanatigi degilsem ugrasmam”

“Zaman kaybi olarak géririm.”

Sosyal medyada bir markaya yonelik olumsuz bir icerikle (yorum, gorsel, haber vb.)
karsilastiklarinda bu bilginin dogrulugunu arastirdigini ifade eden katilimcilara ise
arastirmalarinda hangi mecralari kullandiklari sorulmustur. Buna gore katilimcilarin sosyal
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medyada karsilastiklari slpheli igerikleri arastirdiklari mecralar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 13. Katilimcilarin sosyal medyadaki olumsuz igeriklerin dogrulugunu
arastirdiklari mecralara gore dagihimlari

Mecralar Frekans Yuzde
Televizyon, gazete, dergi vb. 43 38,4
internet haber siteleri 99 88,4
Dogrulama platformlari (Teyit.org,
Dogruluk Payi vb.) 39 348
Markanin kurumsal sosyal medya 57 50.9
hesaplari
Eksi Sozlik 54 48,2
Forum, blog 47 42
Sosyal gevre
yars 39 34,8
Arkadas gruplari
Diger sosyal medya platformlari 27 24,1
Toplam 405 361,6

Tablo 13.’de yer alan degerler incelendiginde, katilimcilarin ylizde 88,4’Gnin bir marka ile ilgili
sosyal medyada karsilastiklari olumsuz igeriklerin dogrulugunu internet haber sitelerinden
arastirdiklar goérilmektedir. igeriklerin dogrulugunu arastirmak igin markanin sosyal medya
hesaplarini kullananlarin orani ise yuzde 50,9'dur. Katiimcilardan dogrulama icin Eksi
So6zlik’e basvuranlarin orani ylizde 48,2; televizyon, gazete ve dergi gibi geleneksel medyayi
takip edenlerin orani ise yluzde 38,4’dur. Konuyu sosyal cevrelerine soran ve dogrulama
platformlarini kullanan katilimcilarin orani ise birbirine esit ve ytuzde 34,8'dir.

Veri toplama slrecinin bir sonraki asamasinda, katilimcilara arastirmanin konusunu olusturan
sekiz markanin yasadiklari sosyal medya krizleri ve krize neden olan iddialardan haberdar olup
olmadiklari sorulmustur. Katilimcilarin yuzde 85’inin (n:102) s6zu edilen krizlerden en az biri
hakkinda bilgi sahibi oldugu, yizde 15’inin (n:18) ise s6zu edilen krizlerden higbirini duymagi
gOrllmustar. Arastirmanin bundan sonraki béliminde veri toplama islemine s6zi edilen
krizlerden haberdar olan 102 katilimci ile devam edilmistir.

Tablo 14. Markalarin yasadiklari sosyal medya krizlerinin bilinirligi

Markalar Krizlere Neden Olan iddialar Frekans Yizde
Eski strim iPhone telefonlarin bilingli
Apple olarak yavaslatildigi iddiasi 92 90.2
Samsung Cep telefonu modeli Galaxy Note 7’nin 76 745

pillerinin asiri 1sind1g1 ve patladigi iddiasi
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icerigindeki palm yaginin kansere yol

Nutella actig1 iddias| 71 69,6
Markanin siyahi bir gocuk mankene irk¢i
H&M bir ifadenin yer aldigi kiyafet giydirildigi 62 60,8
iddiasi
Uriinlerinin icinde gocuklarin zihinsel ve
Danone bedensel gelisimini etkileyecek maddeler 60 58,8
oldugu iddiasi
Dizel motorlu araglara yerlestirilen bir
Volkswagen yazilim sayesinde araclarin karbon 55 53.9

emisyonlarini bilingli olarak oldugundan
duslik gosterdigi iddiasi

Cocostar adli  GrlUnUnin igeriginde
Ulker Hindistan cevizi yerine beyazlatiimig 26 25,5
havug rendesi kullandigi iddiasi

Bir galisaninin iceceklere HIV

Peps| bulastirdil iddiasi

19 18,6

Toplam 461 452

Tablo 14.de arastirmada 6rnek olarak ele alinan sekiz markanin yasadiklari sosyal medya
krizleri ve katilimcilarin bu krizlerden haberdar olma durumlarina iligkin bilgiler verilmistir. Buna
gore katilimcilarin yuzde 90,2’sinin Apple markasina yoneltilen “eski striim iPhone telefonlarin
bilingli olarak yavaslatildigi iddiasi” hakkinda bilgi sahibi olduklari gorilmugstir. Samsung
markasinin cep telefonu modeli olan Galaxy Note 7’nin “pillerinin asiri isindig1 ve patladigi
iddiasI” da katilimcilarin yuzde 74,5’i tarafindan bilinmektedir. Katiimcilar tarafinda bilinirligi
en duslk olan ise Pepsi’'nin yasadidi sosyal medya krizidir. Pepsi hakkinda ortaya atilan “bir
¢alisaninin igeceklere HIV bulastirdidi iddiasi”’ndan katilimcilarin yizde 18,6’sinin haberdar
oldugu goérilmektedir.

Katilimcilara s6zi edilen marka krizlerine neden olan iddialar ilk kez hangi mecrada
duyduklari sorulmus ve tek bir yanit vermeleri istenmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar
asagidaki tabloda 6zetlenmigtir.

Tablo 15. Katilimcilarin krize neden olan iddialari ilk kez duyduklari mecralar

Mecralar Frekans Yizde
Televizyon, gazete, dergi vb. 10 9,8
Facebook 15 14,7
Instagram 6 59

You Tube 1 1

Twitter 12 11,8
Eksi Sozlik 8 7,8
internet haber siteleri 28 27,5
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Whatsapp 1 1

Sosyal ¢evre (arkadas, aile vb.) 19 18,6
Diger 2 2

Toplam 102 100

Tablo 15'de yer alan degerler incelendiginde, katiimcilarin marka krizlerine neden olan
iddialari ilk olarak 6grendikleri mecralar iginde internet haber siteleri ylizde 27,5'le ilk sirada
yer almaktadir. Onu, ylzde 18,6 ile sosyal cevre, ylizde 14,7 ile Facebook, ylizde 11,8 ile
Twitter izlemektedir. Diger platformlardan her birinin orani ise yiizde 10’un altindadir.

Katilimcilardan, markalarin yasadiklari sosyal medya krizlerini dogru yonetip yonetmediklerini
degerlendirmeleri istenmistir. Katimcilarin verdikleri yanitlar Tablo 16.’da sunulmustur.

Tablo 16. Katihmcilarin markalarin kriz yonetimi hakkindaki degerlendirmeleri

Basarih Basarisiz
Markalar

Frekans Yiuzde Frekans Yuzde

Apple 36 35,3 31 30,4
Samsung 31 30,4 12 11,8
Ulker 3 2,9 14 13,7
H&M 18 17,6 26 25,5
Danone 7 6,9 16 15,7
Nutella 17 16,7 20 19,6
Pepsi 1 1 11 10,8
Volkswagen 17 16,7 11 10,8
Hicbiri 10 9,8 3 2,9
Fikrim yok 16 15,7 32 31,4
Toplam 156 152,9 176 172,5

Tablo 16.’'ya gore, katilimcilarin kriz ydnetimi konusunda basarili bulduklari markalardan ilki
yuzde 35,3 ile Apple, ikincisi ylizde 30,4 ile Samsung’tur. Bu markalari H&M, Nutella ve
Volkswagen takip etmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak yizde 10’u higbir markanin krizi iyi
yonetemedigini distnirken, konu hakkinda fikri olmayanlarin orani ise ytzde 15.7°dir.

Katilimcilarin sosyal medya krizini dogru yonetemedigini disindukleri ve basarisiz bulduklari
markalar icinde ilk sirada yizde 30,4 ile yine Apple markasi yer almaktadir. Bu agidan Apple,
katilmci goruslerinde krizin dogru yonetimi konusunda hem en basarili hem de en basarisiz
marka olarak 6ne c¢ikmaktadir. Katilimcilarin krizi dogru yodnetemedigini dusundukleri
markalardan ikincisi ise yuzde 25,5 ile H&M olmustur. Bu markalari Nutella, Danone ve Ulker
takip etmistir. Katilimcilarin yaklasik yizde 3’G higbir markanin kriz yonetiminde basarisiz
olmadidini dislnirken, hangi markanin kriz yonetiminin basarisiz oldugu konusunda fikri
olmayanlarin orani ise ylizde 31,4'dur.

Katiimcilara sosyal medya krizine gereken 6nemi vermedigini dustndukleri markalarin
hangileri oldugu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlar asagidaki tabloda 6zetlenmisgtir.
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Tablo 17. Krizi 6nemsemedigi diisiiniilen markalarin dagilimlari

Markalar Frekans Yuzde
Apple 36 35,0
Samsung 9 8,7
Ulker 13 12,6
H&M 18 17,5
Danone 12 11,7
Nutella 9 8,7
Pepsi 12 11,7
Volkswagen 12 11,7
Hicbiri 7 6,8
Fikrim yok 30 29,1

Toplam 158 153,4

Tablo 17.’de yer alan bilgilere goére katiimcilarin sosyal medya krizini ciddiye almadigini
dustindiikleri markalar icinde ilk sirada yiizde 35 ile Apple yer almaktadir. ikinci sirada ise
yuzde 17,5 ile H&M bulunmaktadir. Bu markayi yuzde 12,6 orani ile Ulker ve 11,7 orani ile
Danone, Pepsi ve Volkswagen markalar takip etmektedir. Markalarin krizi ciddiye alma ve
gereken Onemi verme durumlari ile ilgili bir gbzlemi olmayan ve “fikrim yok” segenegini
isaretleyen katilimcilarin orani ise yuzde 29,1°i'dir.

Katiimcilara, sosyal medya kullanicilarinin abartilh tepkileri nedeniyle sosyal medya krizi
yasadigini dusidndikleri markalarin hangileri oldugu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar Tablo 18.’de 6zetlenmistir.

Tablo 18. Abartili tepkiler nedeniyle kriz yasadigi distiniilen markalar

Markalar Frekans Yuzde
Apple 21 20,6
Samsung 18 17,6
Ulker 11 10,8
H&M 17 16,7
Danone 9 8,8
Nutella 17 16,7
Pepsi 12 11,8
Volkswagen 3 29
Hicbiri 9 8,8
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Fikrim yok 31 30,4
Toplam 148 145,1

Tablo 18.’deki bilgilere gére, sosyal medya kullanicilarinin olay! blyutmeleri nedeniyle kriz
yasadig! disunulen markalarin basinda ylzde 20.6 ile Apple, ikinci sirada ise yluzde 7.6 ile
Samsung gelmektedir. H&M ve Nutella ise ylzde 16.7°serlik oranlarla Gglncl sirada yer
almaktadir. Yagadigi kriz sosyal medyadaki abartili tepkiler ile en az iligkilendirilen marka ise
ylizde 2.9 orani ile Volkswagen olmustur. Katilimcilarin yizde 30,4°G ise konu hakkinda fikir
sahibi olmadiklarini ifade etmistir.

Katilimcilara sosyal medyada dolasima giren asilsiz ya da saibeli iddialar nedeniyle kriz
yasadigini dusundukleri markalar sorulmustur ve birden fazla yanit verebilecekleri belirtilmistir.
Katiimcilarin yanitlarina gére markalarin dagilimlari Tablo 19.’da gorilmektedir.

Tablo 19. Saibeli ya da asilsiz iddialar nedeniyle kriz yagadigi dusunulen markalar

Markalar Frekans Yuzde
Apple 9 8,8
Samsung 7 6,9
Ulker 11 10,8
H&M 6 59
Danone 10 9,8
Nutella 6 5,9
Pepsi 14 13,7
Volkswagen 1 1
Hicbiri 15 14,7
Fikrim yok 44 43,1
Toplam 123 120,6

Buna gore, katilimcilarin yizde 43.1 gibi oldukg¢a yiksek bir kisminin markalarin kriz
yasamalarina neden olan iddialarin dogrulugu hakkinda fikir sahibi olmadigi gortlmektedir.
Calismanin bu kisminda sorulara yanit veren katiimcilarin markalarin yasadiklari sosyal
medya krizleri ve krize neden olan iddialardan en az biri hakkinda bilgi sahibi olan ylizde 85’lik
(n:102) kesimden olduklarinin hatirlatiimasinda yarar bulunmaktadir. Bu noktada katilimcilarin
onemli bir kisminin krize neden olan iddialardan haber olduklari ancak bu iddialarin
dogrulugunu arastirmadiklari dustnulebilir.

Ote yandan katilimcilarin yizde 14,7’si higbir markanin asilsiz iddialar nedeniyle kriz
yasamadigini digunduklerini ifade etmistir. Calismanin yontem kisimda da belirtildigi gibi bu
arastirmada 6rnek olarak ele alinan sosyal medya krizlerinden Apple, Samsung, H&M ve
Volkswagen'in yasadidi krizler gergek bir sorundan kaynaklanmaktadir. Danone, Nutella, Ulker
ve Pepsi’nin yasadigi krizler ise sosyal medyada dolasima giren ve dogrulugu belirsiz ya da
asllsiz iddialar nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Calismada hem gergcek hem de asilsiz iddialar
secilerek katilimcilarin bu igerikleri ayirt etme durumlari da anlasiimaya calisiimistir. Tablo
19.’da da gorildigl tizere katiimcilarin yiizde 13,7’si Pepsi'nin, yiizde 10,8'i Ulker'in, ylizde
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9,8'i Danone’nin ve yizde 5,9’'u da Nutella’nin asilsiz ya da belirsiz iddialar nedeniyle kriz
yasadigini dusunduklerini belirtmislerdir.

Katilimcilara bu arastirmaya konu olan markalardan herhangi birini galismada s6zi edilen
sosyal medya krizleri nedeniyle kullanmayi birakip birakmadiklari sorulmustur. Katilimcilarin
verdikleri yanitlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 20. Katihmcilarin satin almaktan vazgegtikleri markalara gére dagilimlan

Markalar Frekans Yuzde
Apple 6 5,9
Samsung 6 59
Ulker 2 2
H&M 6 59
Danone 21 20,6
Nutella 24 23,5
Pepsi 3 2,9
Volkswagen 2 2
Hicbiri 58 56,9
Toplam 128 125,5

Tablo 20.’ye gore katiimcilarin yaklasik olarak ylzde 57’si s6zU edilen markalari sosyal
medyada karsilastiklari olumsuz igerikler, markalarin yasadiklari sosyal medya krizleri
nedeniyle satin almaktan vazgegmemistir. Bunun diginda katilimcilarin en ¢ok vazgectikleri ilk
iki marka Nutella ve Danone olmustur. Katilimcilarin yizde 23,5’i Nutella’yi “igerigindeki palm
yadinin kansere yol actigi iddias!” ile kullanmaktan vazgecerken, ylizde 20,6’sI ise Danone'yi
“Grtnlerinin icinde ¢ocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimini etkileyecek maddeler oldugu
iddias1” nedeniyle satin almayi birakmigtir. Diger markalara ait satin almaktan vazge¢me
oranlari ise bu iki markaya gére daha disilk seviyelerde kalmistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Post-truth ya da hakikat otesi, kanaatlerin olusumunda duygularin ve kisisel inanglarin
gerceklerden c¢ok daha etkili oldugu, insanlarin duygularini harekete geciren ve inanmak
istedikleri icerikleri dogru kabul ettikleri bir donemi ifade etmektedir. Bu dénemin en énemli
Ozelligi de bu konuda ¢alisan hemen hemen tim yazarlarin s6zunu ettigi gibi yalan sdylemenin
artik utanilacak bir eylem olmaktan ¢ikmasi, siradanlagsmasi ve insanlarin yalanlar kargisinda
duyarsizlagsmasidir.

Marka iletisimi cephesinden duruma bakildiginda, tlketicilerin bir marka ile ilgili asilsiz iddia
veya gercgek bir sorun nedenli kriz yasamasinin yansimalarini bu ¢alisma ile degerlendirmek
muamkin olabilecektir. Blyik ¢ogunlugu 18-25 yas arasinda olan, sosyal medya mecralari
arasinda en ¢ok Instagram kullanan katilimcilarin sosyal medyaya ytnelme nedenlerinin
basinda glindemi takip etmek ve gelismelerden haberdar olmak gelmektedir. Bu ¢alismada,
sOzu edilen yas grubundaki katilimcilarin sosyal medyaya yonelme nedenleri arasinda, igerik
uretmek ve igerik paylasmak gibi daha aktif katilim gerektiren bir edim Uglncu sirada yer
almaktadir.
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Reuters Gazetecilik Arastirmalari Enstitist’nin “Dijital Haber Raporu 2017’ye goére Tlrkiye'de
18-24 yas arasli genclerin sosyal medyayi birincil haber kaynagi olarak kullanmakta olusu, bu
calisma bulgulari ile o6rtismektedir. Calismada, katihimcilar, birincil haber kaynagi olarak
sosyal medyayi isaret etmektedirler.

Aragtirmada, sosyal medyadaki olumsuz igerigin markaya yonelik tutumu etkiledigi
bulgulanmistir. Olumsuz icerik nedeniyle markay! satin almaktan vazgecgecegini belirten
katimci oraninin yiksek oldugu goérilmektedir. Kriz nedenli markay! satin almaktan
vazge¢gme s6z konusu oldugunda, en &énemli nedenin gliven oldugu bir kez daha
bulgulanmistir. Gini Dietrich Durastlik Cagi adli kitabinda, “markaniz —nasil gériindlig,
insanlara kendilerini nasil hissettirdigi, ne soyledigi-mdsterileriniz ve miistakbel mdsterilerinizin
sizin sirketinizle ilgili diisiinmesini istediginiz seydir der ve ekler: “iletisimi, marka bilinirligi ve
gliven igin kullanmalisiniz.

Calismada marka ve guven iligkisi iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Glven, olumsuz igerik
nedeniyle markayi satin almaktan vazgegecegini sdyleyen katilimcilarin vazgegme sebebini
aciklamak igin kullanilmasinin yani sira, krize ragmen markay satin almaya devam edecegini
belirten katimcilarin devam etme sebepleri arasinda da yer almaktadir. Dolayisi ile, glivenin
itibara giden yolda en dnemli yapitasi oldugunun altini gizerek, krizden korunma stratejilerinde
glven olusturmanin yeri ve éneminin farkinda olunmasi gerektigi akilda tutulmalidir.

Katilimcilar, sosyal medyada krize neden olan olumsuz bir igerik ile anilan marka kendi satin
aldiklar, kendi kullandiklari marka oldugunda, dogrulugunu arastirma c¢abasi igine
girmektedirler. Bununla birlikte, katihmcilarin ki¢uk bir kismini olustursa da marka ile ilgili
olumsuz igcerik s6z konusu oldugunda, olgusal dogrularin aranmadidi, kisisel inanclarin
hakikate Ustin geldigi bir baska deyisle, “herkes bahsediyorsa dogrudur’ anlayisinin kabul
g6rdugu de gdéz ardi edilmemelidir.

Markalarin yasadiklari sosyal medya krizlerinin bilinirligine yoénelik dagilimda, Apple krizi,
bilinirligi en ylksek krizdir. Apple’'in ardindan Samsung ve Nutella krizleri gelmektedir. Apple,
katilimcilar tarafindan krizi dogru yoénetilen marka, abartili tepkiler nedeniyle kriz yasayan
marka olarak dederlendirildigi gibi, krizi dogru yonetiimeyen marka, yasadigi krize yeteri kadar
6nem vermeyen marka olarak da gérilmustir. Birbiri ile geligir gérinen bu sonug, tuketici
zihninde Apple markasinin bir yagsam bicimi sembold, kimlik ingasinin bir uzantisi, bir arzu
nesnesi olarak konumlandiriimig olabilecedi ve dolayisi ile, markaya sahip olan ve sadakati
yiksek katilimcilar nezdinde olumlu degerlendiriimesi seklinde aciklanabilir. Marka ayni
zamanda Capital Dergisi’nin her yil yayinladigi En Begenilen Sirketler kategorisinde, 2019
yilinda masteri memnuniyeti kategorisinde 3. sirada yer almaktadir. Markaya sahip
olmayan/olamayanlar igin ise bu arzu nesnesine sahip olamamanin yarattigi olumsuzlugun
markaya yonelik tutumu etkileyebilecegi dustnulebilir.

Katilimcilarin, digerleri arasinda en ¢ok kullandigi marka olan Ulker, ayni zamanda kriz nedeni
ile katihmcilarin satin almaktan en az vazgectigi markadir. Bu durumun katilimcilarin, en ¢ok
satin aldiklari markanin yasadigi krizin etki derecesinin kendilerine goére disik
algilanmasindan kaynaklandigini séylemek mumkin olacaktir. Bununla birlikte, en ¢ok satin
alinan markalar arasinda olmakla birlikte, kriz nedeni ile en fazla vazgecilen iki markadan biri
olan Nutella’da ise, krizin etki derecesinin katimcilar tarafindan yiiksek olarak degerlendiriimis
olabileceginden s6z edilebilir. Her iki markanin yasadigr kriz, aslilsiz iddia olarak
nitelendiriimekle beraber, palm yagi ve kanser iligkisinin marka ile birlikte anilmasi ve ortaya
¢tkan olumsuz alginin dogrudan markaya yonelik ¢cagrisimlara transfer edilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Gida kategorisinde etki degerinin yuksek algilandigi dusunulen bir kriz
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karsisinda katilimcilar, krize sebebiyet veren durumun dogrulugunu teyit etmeden, cogunlugun
fikri ve kanaatleri ile markayi satin almaktan ve/veya kullanmaktan vazgecebilmektedir.

Cogunlugu 18-25 yas arasi genclerden olusan, marka krizlerine neden olan iddialari ilk olarak
internet haber sitelerinden duyan katilimcilar bunu dogrulamak igin yine internet haber
sitelerine basvurmaktadirlar. Marka bilgisi elde etmede, internet haber sitelerini, markanin
sosyal medya hesaplarina yegleyen katilimcilarin varligi, marka hakkinda ¢ikan haberlerin,
marka tarafindan kontrol edilen web sitesi, sosyal medya hesaplari ve benzerine kiyasla daha
guvenilir bulundugunu gdéstermektedir.

Olumsuz iceriklerden etkilenme, sosyal medya Uzerinden tepkiyi géstermek ya da dijital ling
kampanyalarina katilma (%38-34) seklinde tezahir etmese de satin alma davraniginin
degismesi (%72) seklinde olabilmektedir. Hakkinda ¢ikan olumsuz igeriklere ragmen kisisel
bir sorun yasamadik¢a katillimcilarin, markayi satin alma davranisini devam ettirdikleri
gorulmektedir.

Bu calisma, uslamlamaya, akil yirtitmeye dayali sGpheciligin ¢esitli sebeplerle ortadan kalktigi
ve/veya devre disi birakildigi bir zamani ifade eden post-truth dénemde, karar verme
mekanizmasinin ¢alisma sistematigi hakkinda markalar dinyasindan drneklerin verildigi bir
calismadir. Ronald J. Alsop’un “itibar Yénetiminin 18 Degismez Kural” adli kitabinda da
belirttigi Gzere, World Wide Web’de yalani dodrudan ayiracak bir yapi olmadigindan, internet
markalari, kisileri kontrol etmeden, markalar ve kisiler interneti kontrol etmelidir.
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POST-TRUTH iGERIKLER VE PAYLASILMA MOTiIVASYONLARI
UZERINE BIiR INCELEME

Simge AKSU*
Selguk GETIN?

OZET

Bilginin yayilmasinda ve kuresellesmesinde dncl olan yeni medya araclarinin bir dezavantaji
ise yalan haberlerin ‘fake news’ yayillmasina ortam hazirlamasidir. Halkla iligkiler uygulayicilari
acisindan bakildiginda internetin ve sosyal medyanin hedef kitleler ile iletisim kurmada ve bu
iligkileri gelistirmede sagladigi faydalarin yayinda yalan haberlerin yayilmasi sirecinde de
kurumlara ciddi zararlar verdigi noktasinda sayisiz drnek mevcuttur. Peki, bireyler gergek ile
yalan haberi nasil ayirt etmektedir? Bir icerije ya da habere given duymalarini etkileyen
faktorler nelerdir? Bireylerin sosyal medya icerik paylasma motivasyonlari nedir? Bu gibi
sorulara yanit aranilan bu arastirmada elde edilen veriler ile halkla iligkiler uygulayicilarina,
markalara ve literatire katki saglanmasi amacglanmaktadir. Elde edilen veriler ile bireylerin
algilarina yonelik bir fikir elde edilmesi aragtirmanin genel amacidir.

Anahtar Kelimeler: Post-Trust, Gergek Otesi, Halkla iliskiler ve Yeni Medya, Halkla iligkiler
Uygulamalari.
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GiRIS

McLuhan’in 1960’larda belirttigi gibi bugiin kiiresel bir kdyde yagamaktayiz. iletisim teknolojileri
bugun inanilmaz derecede gelismistir ve bu teknoloji tabanli kurulan baglantilar sayesinde
dinyanin neresinde oldugumuz fark etmeden birbirimizle iletisim kurabilmekteyiz. Yasadigimiz
¢ag nedeniyle bizler bu duruma alismis olsak da bundan ¢ok degil elli yil dncesinde iletisimin
bu kadar gelismis dizeylere gelebilecedi henliz bir hayal noktasindaydi.

Herkesin istedigi sekilde sosyal mecralarda sesini duyurabilmesi ve icerik olusturabilmesi
dogrulugundan emin olunmayan iceriklerinde hizla yayilmasina sebep olmaktadir. Cok basit
bir deneyle bunu kanitlamamiz mimkindur. Birkag kisinin kulaktan kulaga bir bilgiyi ilettigini
dusunelim. Eger iletilen mesaj biraz uzun ise birkag¢ kisiden sonra araya giren gurilti sebebi
ile ilk basta sdylenen mesajin déndstigunid gdérmek mimkindir. Glinimuizde iletisim
teknolojileri sayesinde de yanlis ya da dogru olmayan haberler hizl bir sekilde sosyal aglar
aracihgi ile yayilmaktadir. Peki, insanlar haberlerin, iceriklerin dogrulugunu, gercekligini ne
kadar arastirmaktadir? Arastirmadan nasil ikna olmakta ve neye gbre arastirma ihtiyaci
duymakta ya da hemen ikna olmaktadir?

Bir halkla iligkiler ¢calisaninin kurumun imaj ve itibarini ydnetme esnasinda en ¢ok Uzerinde
durmasi gereken konulardan birisi kurumun hakkinda cikan asilsiz iddialari yok etmektir.
Cunku itibar sarsici bir haber bir sefer yayilmis olsa bile bu durumu dizeltmek yalan haberin
yayllmasini dnlemekten daha zahmetli ve daha ¢ok ¢aba istemektedir.

2016 yilinda yilin kelimesi olarak secilen “post-truth” gercek 6tesi iceriklere vurgu yapmaktadir.
Bu durumla mucadele etmek halkla iliskiler uzmanlari icin ¢agin en 6nemli gérevlerinden
birisidir. Bu noktada onlardan beklenen ise samimi, seffaf ve acgik olarak hedef kitleleri ile
guvenilir bir iliski kurmalaridir.

1. LITERATUR
1.1. Gergek Otesi ‘Post Truth’ Cagda Medya

Post truth kavrami politik stiregler nedeniyle 2016 yilinda popdler bir kavram haline gelse de
2016 yilinda aniden ortaya ¢ikmig bir kavram degildir. Kavram kelime anlami olarak rasyonel
gergeklerden ziyade, duygularin ve hislerin bir konu Gizerine kamuoyu olusturmada daha etkili
olmasi durumunu ifade etmektedir (Word of the year, 2017). Gergeklik sonrasi anlamina gelen
bu kavram Uzerine yazilan ilk kitap ise Ralph Keyes tarafindan kaleme alinan “The-post Truth
Era”dir.

Dinya ¢apinda bugln post-truth bir yasam tarzi her alani kaplamis durumdadir. Siyasette,
ekonomide, haber igeriklerinde, reklamlarda ¢ogunlukla da medyanin iginde yer aldigi gogu
mecrada post-truth kavrami ile karsilasmak miamkindir. Medyaya yonelik yapilan en bilyik
elestirilerden birisi de medyanin gergekligi yeniden inga ettigi Uzerinedir. “Gergekligin medya
ile birlikte deforme olmasi, elestirel teoride Marksist medya kuramcilarinin temel dayanak
noktasidir. Maxwell McCombs ve Donald Shaw’un giindem kurma modeli veya Kurt Lewin’in
esik bekgisi modeli, gergcek enformasyon ile tiiketici arasindaki engelin iktidar tekelindeki
medya oldugunu sdylemektedir’ (Simsek, 2018).

Bugun post truth kavraminin gin gegtikge yayillim gerceklestirdigini soylemek mumkundur.
Artik internete ulasimi olan herkes bir konu hakkinda igerik Uretebilir, yalan haberleri
yayinlayabilir ve bunun on binlerce insana ulagmasini rahatlikla sagdlayabilir durumdadir. Her
glin sosyal medyada kaynagi belli olmayan vylzlerce icerik, haber, reklam vb. ile
karsilasmaktayiz. Medya okuryazarligina sahip olmayan ¢odu medya tiiketicisi bu iceriklerin
gergekligine inanip, guvenilir olup olmadiklarini sorgulamamaktadir.
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Yale iletisim Arastirmalari Programinin kurucusu olan Carl |. Hovland, giiven tizerine yonelik
onemli arastirmalar gerceklestirmistir. Bu program genel olarak deneysel arastirmalarla
bireylerin tutumlarinin nasil degistigi Uzerine odaklanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda
(Hovland vd. 1959) guvenin iki bileseni oldugunu soéylemistir. Bunlar ise, uzmanhk ve
guvenirliktir. Uzmanlik, bir iletisimcinin “ne kadar bilgili ve zeki” olarak algilandigini, gtvenilirlik,
ise ikna edici niyetlerin olmamasi ve tarafsizlik olarak tanimlanmigtir. Bu iki kavram bugin
icinde hala medyanin guvenirlik algisinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Kohring ve Matthes,
2007, s.233).

Gerceklik sonrasi bir ortamda, gerceklere verilen énemden ¢ok duygularin etkisinde bir karar
verme durumu vardir. Anlamsiz ifadelerin tekrarlanmasi, desteklenmeyen iddialar, hatta
yaniltici goérintiler bile “yeni” gerceklik gibi algilanmaktadir. Bu sosyal ortamda, insanlar
gerceklere ragmen duygularina dayanarak karar vermektedir. Bdyle bir mecrada medyada bu
durumdan etkilenmektedir. Bu ortamda, gergeklik ve gergek artik kanitlara dayanmamaktadir.
Gergekler, kisisel, bazen de karsilikhi ¢ikarlari desteklemek icin carpitilir ve degistirilir. Bu
ortamda, medya kullanicilari, Ureticileri, tlketicileri, paylasanlari adinin yanki odalari
olusturdugu ve herkesin sesinin mesru gérindigu sosyal medya ile olusturulan bir 'medya eko
sistemi' mevcuttur (Jabal, 2018).

1.2. Post Truth Dénemde Halkla iligkiler ve Yeni Medya

Bugln hemen hemen hepimiz kendi gerceklerimizi pekistiren ve kendimizi ¢cevreleyen medya
kanallari ve sosyal medya topluluklarini tercih etmekteyiz ve bu eko odalarinda yasamaktayiz.?
Kuresel gercekligin degerini yitirip bireysel inanislarin 6nem kazandidi post-truth donemde
artik bir olayin dogrulugu degil bizim neye inandigimiz dnem kazanmistir. Teknolojinin ilerledigi
ve bilgiye erisimin kolaylastigi bu ¢gagda kitleler de giderek gruplara ayrilmakta ve bu gruplarda
kendi gergekliklerini gevreleyen medya topluluklarinda bir araya gelmektedir.

Bugun yalan haber niteliginde yer alan secim hikayeleri gercek iceriklere kiyasla daha fazla ilgi
cekmektedir. Segimlere aday olmus bir partinin halkla iligkiler iglevini yiklenen bir halkla iligkiler
uzmani i¢in segmeninin ve partisinin itibarini korumak bugun ge¢cmise gére daha zor bir hal
almistir. Haber igerigi yayinlayan kuruluslar teknolojide yasanan gelismelerinde etkisiyle
toplumun medyaya karsi duydugu guvensizlik ortaminda itibarlarini korumak igin neler
yapabileceklerini tartismaya baslamiglardir (Sener, 2018, s. 57). Cinkl yeni medya araglari
ile icerikler kitleler tarafindan kimi zaman gercekligi sorgulanmadan yayilmaktadir. Bir kurum
ya da kurulus kendisi hakkinda ¢ikan yalan haberlere midahalede ge¢ kaldiginda zarar goren
itibarini toparlamak icin oldukga fazla ¢gaba sarf etmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler ¢alisanlarinin kurumlarinin itibarini koruduklari gibi haber organizasyonlarinin
da guven ve itibar saglayabilmeleri igin Urettikleri haberlerin glivenilir olmasi gerekmektedir.
Post-truth kavrami ile birlikte gazeteciligin baglangicindan bu yana tartisilan yalan haber
konusu tekrardan gindeme gelmistir. Fakat gliinimizde sosyal aglarin sundugu serbest
ulagim nedeniyle yalan haberlerin yayilmasi hiz kazanmistir (Sener, 2018, s. 57).

Degisen medya ortaminda halkla iliskiler uygulayicilarindan beklenen seffaflik ve durustlik
ilkelerini korumalaridir. Gelecegin radikal post-halkla iligskiler modelini 6neren Robert Phillips
bunu su sekilde tanimlamistir: “Gelecegin kurumlari daha az geleneksel hiyerarsiye sahip,
CEO’nun sosyal bir aktivist gibi gérindigi ve davrandigi bir toplumsal hareket gibi olmalidir.
Bu kurumlarda vatandas ve toplum merkezli olarak 20. ve 21. yluzyilin tiketim pratiklerini
yeniden duzenlemek anlamina da geliyor. Ayni zamanda aktivist halkla iligkiler uzmani da

3 http://www.brightercomms.co.uk/we-are-officially-living-in-a-post-truth-era-what-does-it-mean-for-public-relations/ (Erigim
Tarihi: 19.02.2019).
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mizakere etmeli ama empoze etmemelidir. Aristolesci hakikat, bilgelik, adalet ve cesaret her
seyden once gelir”.4

internetin kuruluslar ve izleyicileri arasindaki iletisim siirecinde kullaniimasi, halkla iligkiler
profesyonelleri ve dgrenciler tarafindan artarak ilgi géren bir konudur (Gonza’lez-Herrero ve
Smith, 2008, s.144). Bir¢cok caligma internetin kriz yonetimi esnasinda nasil kullanilabilecegi
noktasina odaklanmistir, (Perry, Taylor, & Doerfel, 2003; West, 2003). Bazi arastirmalar ise
dijital teknolojilerin kriz iletisiminde chat, es zamanli video yayini, ses dosyalari gibi yeni iletigsim
aracglarinin ortaya cikisini nasil kolaylastirdigi Gzerinde durmustur (Hearit, 1999; Van Vark,
2004). Literatlrde arastirmalar yeni internet teknolojilerinin glincel iletisim uygulamalarini nasil
etkiledigi ve halkla iligkiler uygulayicilarin bu teknolojileri daha verimli nasil kullanabileceklerini
noktasini farkli acgilardan ele almiglardir.

Halkla iligkilerin bir kurum igerisinde ne kadar dnemli oldudu, bir kriz ortaminda halkla iligkilerin
kurum yonetimine yol gdstermesi ve krizin en az zararla atlatimasinin saglanmasi halkla
iligkilerin kurum icinde yuklendigi amaglar ve gorevler neticesinde mumkundudr (Akdag, 2005).
Bir kurum hakkinda gergek 6tesi (post-truth) iceriklerin internet ortaminda yayilmasinin kurum
itibarina ve imajina blyik dlciide zarar verebilecegi disiniilebilir. “internet ile tetiklenen”
krizleri dnleme noktasinda halkla iligkilerin kriz ger¢ceklesmeden 6nce birtakim énlemler almasi
da mimkuindur. Bu 6nlemler su sekilde siralanabilir: “Her kurulus birbirinden farkl oldugu icin
evrensel bir kriz yonetim plani ortaya koyulamasa da potansiyel krizleri gruplama, bunlarin
onlenmesi igin gesitli analiz ve politikalarin olusturulmasi, similasyon ¢alismalarinin yapiimasi,
krizden etkilenen kitlelerin belilenmesi, kriz yonetim ekibinin olusturulmasi ve hedef kitleye
yonelik etkin iletisim kanallarinin olugturulmasi mamkundir” (Okay, 2002. s.484).

Bugin yeni iletisim teknolojilerine yeni medya olarak isaret etmekteyiz. Yeni medya araclari,
geleneksel medya teknolojilerinden bircok acidan farklilagsmakta ve kendi kultdrand
olusturmaktadir. Goruntl, ses ve yaziyl tek ekranda toplayarak multimedya bir platform
sunarak etkilesimli ve hipermetinsel bir 6zelligi beraberinde getirmektedir (Karagoz, 2018, s.
680). “Yeni medya olarak ifade edilen araglar arasinda; bilgisayar oyunlari, sanal gerceklik
ortamlari, multimedya, yazilim, web siteleri, blog’lar, wiki’ler, e-posta, elektronik wiosklar,
interaktif televizyon, mobil medya, pedcostlar bulunmaktadir” (Ebru Ozgen, 2011, s.95).

Bugun yeni medya araglari sayesinde kullanicilar internet igeriklerinin hem tiketicisi hem de
Ureticisi konumuna gelmiglerdir. Kisilerin seslerini duyurabilecekleri yiizlerce sosyal medya
aracl bulunmaktadir. Bu nedenle isletmeler kendileri hakkinda ne sdylendigine, hedef kitlelerin
ne konustuguna ve kime ne mesajin verildigine oldukc¢a dikkat etmek zorundadir. Kurumlar
calisanlarina, rakiplerinden ve hedef kitlelerine kurum hakkinda mimkin oldugunca gercgedi
sdylemeleri gerekmektedir.

Tutundurma faaliyetleri igerisinde yer alan halkla iliskiler temelde kurum ile iligkide oldugu
kisiler arasinda arabuluculuk yapmaktadir. Halkla iligkilerin bilgi alma ve verme olarak iki
fonksiyonu oldugu dusindlirse “bilgi alma fonksiyonuyla kurumsal igleyisteki aksamalari ve
glncel bilgileri toplarken, bilgi verme fonksiyonuyla sorunlarin ¢éziimiine katki saglamaktadir”
(Kéksal ve Ozdemir, 2013, s.329). Yeni medya araclari halkla iligkiler uygulamalarini
gerceklestirmek icinde oldukga zengin bir mecradir. Cinkld sundugu teknolojik imkanlar ve
hedef kitlelere ulasmanin kolayhdi sayesinde iyi planlanan bir kampanya ve dogru strateji ile
beklenilen etkiyi yakalamak eskiye gbre daha kolaydir.

4 http://www.brightercomms.co.uk/we-are-officially-living-in-a-post-truth-era-what-does-it-mean-for-public-relations/ (Erigim
Tarihi: 19.02.2019).
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Yeni medya mecralari igerisinde 6zellikle de sosyal medya katilimcilarin online ortamlarda
kendilerini ifade etme, cesitli gruplara katiima ve fikir beyan etme imkani saglayan web
ortamlaridir (Kéksal ve Ozdemir, 2013, s.325). Yeni medyanin hayatimiza girmesi ile birlikte
pazarlama ve halkla iligkiler uygulamalari da sekil degistirmistir. Glinimuzde insanlar sosyal
medya aracihdi ile dedikodu yapmaktadir ve bu durum sosyal medyanin
vazgegilmezlerindendir. Ornedin yeni medya araglarindan bloglarin igletmelere sagladig
yararlarin disinda verdigi zararlarda bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanabilir (Alikilig ve
Onat, 2007, s.910):

o Kurumsal bloglari, kurumun calisanlari olusturup guncelledikleri igin, galisanlarin
imajlarinin kurum imajinin dnlne gecgebilmesi riski tagsimaktadir.

e Isletme galisanlarinin kurumsal bloglarda, kuruma ait pek gok 6nemli bilgileri ve
aciklanmasinda sakinca yaratabilen gizli bilgilerin yazilmasi riski bulunmaktadir.

e Isletmelerde kurumsal blog yazan personelin yazdidi bilgi ya da konuyla ilgili hukuki
sonugclardan dolayi, kurumun yikimltlik altina girme riski bulunmaktadir.

o Kurumsal itibari zedeleyebilecek icerige sahip mesajlarin kurumsal bloglarda
yayinlanma riski bulunmaktadir.

e Mutsuz blogcular — ki bunlar kurumun iletisimde bulundugu tim hedef kitleler
arasinda olabilirler — bu kitleler kurum hakkinda kurumsal bloglarda olumsuz halka
iliskiler faaliyetlerinde bulunup kurum imajina ters diisecek ya da kurumu kriz
boyutuna tasiyabilecek risklere sebep olabilmektedir.

1.3. Sosyal Medyada igerik Paylasimi Motivasyonlari

internetin ve web teknolojilerinin gelismesi sosyal medya araclarinin yayginlasmasi ve
kullanim kolayhgi sayesinde internet kullanicilari bugtin icerigi tiketen ve Ureten bir boyuta
ulasmistir. Sosyal medya platformlarinin ortak 6zelligi Uretilen icerigin kullanicilar arasinda
paylasiimasidir (Taprial ve Priya, 2012). Bu arastirmanin problemlerinden biriside sosyal
medya aragclarinin kullanicilar tarafindan hangi motivasyonlarla kullanildigi ve kullanicilarin
icerik paylasma motivasyonlarini arastirmaktir. Bu kapsamda kitlelerin medya Uzerindeki
etkilerine degil, kitlelerin medya ile ne yaptigina bakmak énemli olmaktadir. Tam da bu noktayi
arastiran kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, kitlelerin medya ile ne yaptigini incelemistir. Bu
kuramin kurucusu olan psikolog Elihu Katz, medya alanindaki ¢galismalarin insanlara ne yaptigi
sorusuna odaklandigini ancak asil arastirilmasi gerekenin insanlarin medya ile ne yaptiklari
oldugunu sdylemistir. Katz’a gére insanlarin toplumsal ve psikolojik ihtiyaclari vardir. insanlar
bu ihtiyaglari gidermek icin toplumdan ve medyadan bir takim beklentiye girerler. Katz
insanlarin medyaya maruz kalma esnasinda bu ihtiyaclardan bir kismini giderdiklerini séyler
(Yaylagil, 2006, s.62).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile izleyici arastirmalari 1990’larin sonuna kadar genellikle
gazete, televizyon ve dergiler Gzerinden yapilmistir. Ancak, internetin gelismesi ve yeni iletisim
teknolojileri sayesinde kullanimlar ve doyumlar yaklasimini yeni medya araclari Uzerinden
incelemek 6nem kazanmistir (Capraz, 2018, s.239).

Kisiler genellikle sosyal ¢gevreden begeni almak beklentisiyle digerleri ile iletisime gegmektedir.
Sosyal medya araglari kisilere etkilesimli bir sekilde iletisim kurmalarina ve bilgi
paylasmalarina olanak saglamaktadir (Hallikainen, 2015, s. 9). Zhao ve Rosson (2009)
bireylerin sosyal medyayl hangi amaglarla kullandiklarini arastirdiklari c¢alismalarinda
yardimlasma, eglenme ve 6grenmenin, sosyal medya kullaniminda en dnemli etkenler
oldugunu bulmuslardir. Bogers ve Wernerson (2014) yilinda gergeklestirdikleri caligmalarinda
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sosyal medya kullanma motivasyonlarini yedi grup altinda toplamislardir. Bunlar Kisisel,
eglenme, sosyal, toplumsal, bilgisel, dedisim faktorleri ve web sitesinin 6zellikleridir.

Sosyal medyada igerik paylasimi kapsaminda reklamlarin neden paylasildigini arastiran
Simsek (2013) gore sosyal medya kullanicilari sosyal medyada paylastiklari reklamlarla itibar
ve sayginhk kazandiklarini distinmektedir. Simsek (2013) arastirma bulgulari su sekildedir:
“Kigiler bagkalarina eglenceli ve faydal bilgiler sunarak Kkisisel tatmine erismekte ve
reklamlardaki bazi igeriklerle 6zdesim kurarak kendilerini bagkalarina anlatma firsati
yakaladiklarini hissetmektedirler. Bu ana motivasyonlarin yani sira Kigiler reklamlardaki
(reklamlarda verilen) duygular sayesinde kendi hislerini ve distncelerini ve kimi zaman bazi
olaylar karsindaki duruslarini ifade etmek icin de bu paylasimlari yapmaktadirlar. Olumlu
duygulara sahip hikayeleri olan, sasirticl, orijinal ve zekice bir espri anlayisina sahip eglendirici
reklamlarin paylasilmaya daha fazla deger bulundugu gériimektedir”.

Halkla iligkiler uygulayicilari agisindan bakildiginda hangi tir reklamlarin sosyal medyada
kullanicilar tarafindan yayildigi noktasinda bu bulgular 6nem kazanmaktadir. Halkla iliskiler
uygulayicilari viral reklami kullanmak agisindan ne tir igeriklerin ilgi ¢ektigi tahmin edebilirse
yayllmasi istenilen iceriklerin daha kisa siirede hedef kitleye ulasmasi saglanabilir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu arastirmanin amaci ginimizde yeni medya araglarinin yayginlagsmasi ile birlikte artan
yalan haber ‘fake news’ probleminin halka iligskiler uygulayicilarina yarattigi problemlerin
¢6zimine katki saglamaktir. Bu kapsamda kitlelerin ‘gergek haber ve ‘glvenilir haber’
kavramlarina bakis acilari incelenmis olup, glivenilir haber ve gergcek haber ayrimlarinin kitleler
tarafindan nasil yapildigi sorgulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda halkla iligkiler
uygulayicilarina ve markalara hedef kitlelerin digiinme ve karar verme sekilleri agiklanmaya
cahsiimistir.

Bu arastirmanin temel problemlerinden birisi gercekligin kitleler tarafindan sorgulandigi
‘Gergek Otesi’ ‘Post Truth’ gagda, bireylerin bir igerigin gergek olup olmadigi noktasinda bu
ayrima nasil vardigi, 6zetle, gergek / givenilir olan igerikle olmayani nasil ayirt ettigini
aciklamaya galismaktir.

Bu arastirmanin bir diger problemi ise, bireylerin sosyal medya ortaminda igerikleri yayma
motivasyonlarini tartismaktir. Bireylerin bir igerigi yayma motivasyonunu acgiklamak ¢agimiz
problemi olan yalan haberlerin internette yayginlasmasini, gercek bilgiye ulasmanin éntindeki
engelleri kaldirma yolunda yol gdsterici olabilecegi disincesidir.

Bu kapsamda su amag sorularina yanit aranmistir:

Kisiler igin gergeklik kavrami ne ifade etmektedir?

Kigiler bir haberin gercek ve glvenilir olduguna nasil karar vermektedirler?

Bir haberin gercekligini sorgulama ihtiyaci nasil dogmaktadir?

Kisilerin en ¢ok kullandiklari medya araci nedir?

Kisiler en ¢ok kullandiklari medya aracina givenmekte midir? Bu glveni neler
etkilemektedir?

2.2. Arastirma Modeli, Veri Toplama ve Orneklem Segimi

Bu arastirmada yéntem olarak nitel arastirma yéntemi kullaniimigtir. Nitel arastirma yéntemi,
cesitli ampirik araclarin (6rnek olay, kisisel deneyim, hayat hikayesi, milakat, gozlemsel,
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tarinsel metinler gibi) kullaniimasi ve Kkisilerin hayatlarindaki dnemli anlarin ve anlamlarin
tanimlanmasidir (Coskun vd., 2015, s.303-304).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak fokus grup calismasi uygulanmistir. Fokus grup
arastirmalarinda hem derinlemesine gérisme hem de gdézlem yobntemlerinden
yararlaniimaktadir. Gruplarin olugturulmasindan sonra tartismay! yonlendirecek olan
moderatér tarafsiz bir sekilde tartismayi ydnlendirmektedir. Grup calismalarinda kigilere
¢agrisim yapacak érnek olaylar ortama sunularak bu olaylara verdikleri tepkilerden arastirma
sorusunun ¢ozumiine yénelik veriler elde edilmektedir (Coskun vd., 2015, s.319).

Calismada érneklem seciminde amacl yargisal 6rneklem yéntemi tercih edilmistir. Amach
yargisal érnekleme yonteminde arastirmaci kendi yargisini kullanarak arastirmanin amacina
en uygun olanlari érnekleme dahil etmektedir. Arastirmada amach yargisal érneklem alma
yonteminin tercih edilme sebebi farkh nitelikteki gruplarin birbirleri ile kiyaslanmasinin
hedeflenmesidir. Bu sebeple 3 farkh grup olusturulmustur. Arastirmaya dahil edilen tim
katilimcilarin secilmesi igin ilk 6n kosul sosyal medyayi kullaniyor olmalaridir. Olusturulan
birinci arastirma grubu lisansustl egitime sahip 4 akademisyenden olusmaktadir. Bu grubun
yas ortalamasi 35°tir ve gelir seviyesi ortalamanin tstindedir.

ikinci grupta lisans egitimine sahip 6 kisi bulunmaktadir. Bu grupta muhasebeci, devlet
memuru ve belediye ¢alisani olmak Uzere farkli mesleklere sahip gruplarina sahip kisiler yer
almaktadir. Bu grubun yas ortalamasi ise 45'tir.

Uglincli arastirma grubunda ise Universite birinci sinif ddrencilerinden olusan 8 kisi
bulunmaktadir. Bu sinifin ekonomik 6zgurligu olmadigindan dusuk gelir grubu sinifina dahil
edilmislerdir.

3. BULGULAR
3.1. Verilerin Yorumlanmasi

Arastirma icinde gerceklestirilen fokus grup calismasinda katilimcilardan dncelikle “gercek”
kavramini tanimlamalari istenmigstir. Akademisyenlerden olusan birinci grup gercek kavramini
“somut ve nesnel bilgi” olarak tanimlamustir. ikinci grup ise “dogrulugu kanitlanmis bilgi,” olarak
tanimlamistir. Ogrencilerden olusan Gglnci grup ise, bizi dogru olduguna ikna eden sey,
kisiden kisiye degisebilir, neye gore gercek yanitlarini vermistir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soruda “bir haberin gergcek ve glvenilir olup olmadigini nasil
anlarsiniz?” sorusuna yanit vermeleri istenmistir. iletisim fakiiltesi akademisyenlerinden
olusan birinci grup ve diger mesleklerden olusan ikinci grup, bir haberin gercek olup olmadigdini
oncelikle icerigi yayinlayan “kaynak” dikkate alinarak karar verdikleri sdylemigtir. Bu gruplar
icin haberin gergek ve guvenilir olduguna karar vermede kaynak etkisi 6nemlidir.
Ogrencilerden olusan Uglincli grup igin kaynak etkisinin yaninda karsilagtirmanin da bir
haberin gercek olup olmadidini anlamada kullandiklari bir yéntem oldugunu sdylemistir. Bir
katilimci bunu su sekilde acgiklamisglardir. “Bir icerigin dogrulugundan emin olmak igin onu
birka¢ farkli kaynaktan da incelerim. Benzer seyler yaziyor ise o zaman dogru olduguna
inanirim”.

Haberin gercekligini sorgulama slrecinde onlari nelerin etkiledigi soruldugunda, birinci
akademisyen grup, “haberin ne ile ilgili oldugunun”, haberin gergekligini sorgulama noktasinda
belirleyici oldugunu, her haber iceriginin gercekligini ve guvenirligini sorgulamadiklarini,
yalnizca kendilerini ilgilendiren haber iceriklerini arastirdiklarini séylemistir.

Bu soruya ikinci grup, ilgilerini ceken haberlerin detayini farkli kaynaklardan arastirarak gergek
bilgiye ulastiklari seklinde cevap vermistir. Katihmcilardan biri bu soruya soyle yanit vermistir:
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“‘Medya ortaminda dolasan pek cok icerik var. Tabi ki bunlarin hepsinin gercekligini
sorgulayamayiz. Ben mesela sadece bir konu ile ilgilendigimde bunu farkh glivendigim
kaynaklardan tekrar arastiririm. Glvendigim kaynaklardan kastettigim, kaynagdini glvenilir
buldugum ve hep takip ettigim igerik hazirlayanlardir. Ozellikle teknoloji satin alma ile ilgili bir
karar verecegim zaman oncelikle o sitelerde Grunun guvenilir olup olmadigina bakarim”.

Uglincli gruptan olusan 6grencilerden bir katilimci su sekilde bir yanit vermistir. Gruptaki
¢ogunluk da bu fikri onaylamistir, “genellikle haberin gergekligini sorgulamak ¢ok aklima
gelmiyor acgikgasi, internette dolasirken ne gercek haber ne degil ona bakmiyorum. Sadece
ilgimi ¢ceken seyleri okuyorum”. Bu yorumdan anlasildigi Uzere igeriklerin dogru olup
olmadiginin sorgulanmadidi sonucu ¢ikmaktadir.

Katiimcilara haber alma ihtiyacinizi karsilarken en ¢ok hangi medya aracini kullanirsiniz
sorusuna, birinci ve ikinci “grup sosyal medya” cevabini vermiglerdir. Birinci akademisyen grup
televizyonu hi¢ kullanmazken, ikinci grup haber alma ihtiyacinda bazi takip ettikleri haber
kanallari oldugunu belirtmistir. Uglincli grup da sosyal medyayi kullandiklarini belirtmistir.

Katiimcilara sosyal medyayi genellikle ne amacla kullandiklari soruldugunda birinci grup,
“sosyallesme, eglence ve bilgi edinme, iletisim kurma” oldugunu sdylemistir. Sosyal medyada
genellikle icerik paylasmadiklarini sdyleyen bu grup icerik paylasimi noktasinda daha cok
izleyici olduklarini belirtmistir. igerik paylastiklari tek nokta kendileri ve arkadaslari ile birlikte
yer aldiklari fotograf paylasimlaridir.

ikinci grubun sosyal medyayi kullanim motivasyonlari, “bilgi edinmek, iletisim kurmak, eglence
ve kendini gerceklestirmek olarak tanimlanabilir. Bu grup da icerik paylasimlarinda daha ¢ok
kendilerine 6zel, fotograf agirlikh igerik paylagimlari yapmaktadir.

Ogrencilerden olugan tgiincl grup, sosyal medyayi iletisim kurmak, sosyallesmek, eglenmek
ve kendini gerceklestirmek amaclari ile kullanmaktadir.

Katilimcilara icerik paylasimlari siirecinde “bir hikayeyi ilk paylasan olmak mi” yoksa “bir
hikayeyi dogru aktaran olmak mi 6nemli? Sorusu soruldugunda, birinci ve ikinci grup “hikayeyi
dogdru aktaran olmak” demistir.

Uglincli grup hikayeyi ilk paylagsan olmanin énemli oldugunu vurgulamistir. Kendini
gergeklestirme boyutunda bir hikayeyi ilk paylasmak onlar igin énemlidir. Uglincii grubun
karsilastiklari igeriklerin gercekligini sorgulamadiklari da g6z 6nune alindidinda yalan
haberlerin paylagiimasinda etkilerinin oldugunu sdylemek mumkundar.

Katilimcilara sosyal medyayi guvenilir bulup bulmadiklari soruldugunda, birinci ve ikinci grup
sosyal medyayi glvenilir bulmadiklari séylemistir. Bunun sebebi ise sosyal medyada gercek
kimligi belirsiz pek ¢ok kisinin olabilecegi ve Kisilerin gercek kimligini anlamanin verdigi guglik
oldugunu séylemislerdir. Uglincii grup sosyal medyanin geleneksel medya araclarina kiyasla
daha guvenilir oldugunu séylemislerdir. Clinku geleneksel medya araglarinin yayin politikalari
sebebi ile her zaman gergegi yansitmadigini ama sosyal medyanin 6zgur bir mecra oldugunu
soylemislerdir. iceriklerin giivenirligi agcisindan genellikle paylasilan igeriklerin gercek olduguna
inandiklarini belirten bu grup, sosyal medyanin genel olarak hayattan bir kesitin paylasildigi
gercek bir mecra oldugunu distunmektedir. Bu nedenle yayinlanan icerikleri gercek ve guvenilir
bulmaktadir. Onlara gére sosyal medya hayatin ta kendisidir. Burada herkes kendi gerceklerini
paylasmaktadir ve izlenilen seyler gergektir.

Buradan yola ¢ikarak arastirma sorulari ¢ergevesinde katilimcilarin yorumlarindan elde edilen
en 6nemli bulgular sunlardir:

Birinci ve ikinci gruba gore:
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Guven kavrami somut ve nesnel bilgidir.

Bir icerigin dogru olup olmadigi kaynagina bakilarak sdylenebilir.

Kaynagin guvenilir olmasi igerigin guvenirligini etkiler.

Sosyal medya givenilmez bir mecradir.

Sosyal medya haber 6grenmede en ¢ok kullanilan mecradir.

Sosyal medya en ¢ok bilgi edinme, iletisim kurma, edlence, sosyallesme ve kendini
gergeklestirme amaci ile kullaniimaktadir.

ikinci gruba gore:

Bu grubun icerikleri yaymada ki motivasyonu takipcilerin ilgisini cekmek ve sosyal
medyada begeni toplamaktir.

Bu paylasimlarin karsi tarafi ikna ¢gabasi olmayip sadece ilging bulundugu igin
gergekligi ve dogrulugu sorgulanmadan paylasiimaktadir.

Bu durum yalan haberlerin hizla yayilmasinda etkili olmaktadir.

Geleneksel medya glivenilmezdir. Cinkl yayin politikalarina goére igerik Uretirler.

Tablo 1. Gruplarin Genel Analizi

Haberin Haberin En ¢cok | Sosyal Sosyal
Gergek? gercek ve | gergekligini | hangi medyayl ne | medya
guvenilir sorgulamad | medya amagla guvenili
olmasi? a neler | aracini kullaniyor? rmi?
etkili? kullaniyor
?
Haberin
1. Somut/ Kaynak konusu/ Sosyal Sosyallesme, | Hayir
gru | nesnel bilgi her icerik [ medya bilgi edinme,
p degil eglence,
arastirma
yapma
Bilgi edinme,
ilgilerini iletisim
2. Somut/ Kaynak ceken Sosyal kurma, Hayir
gru | nesnel bilgi haberler/ medya eglence,
p teknoloiji kendini
satin alma TV gerceklestirm
e
Sorgulamiyo Sosyallesme,
3. Dogrulugun | Kaynak ve |r, eglence, bilgi | Evet
gru |a ikna | karsilastirm Sosyal edinme,
p olduklari a ilgilerini medya kendini
bilgi ceken gerceklestirm
konuya e
bakiyorlar
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4. SONUG VE TARTISMA

Yeni medya araglarinin bugtn hayatimizi dort bir yandan kusattigi artik bilinen bir gergektir.
Medya iceriklerine ulasmak artik hepimiz igin bir tik 6tede yer almaktadir. Bilginin bu kadar
yaygin olmasi ve kolay ulasilabilir bir hale gelmesinin hem olumlu hem de olumsuz yanlari ile
karsi karsiyayiz. Artik izleyicilerin sadece izleyici olmayip igerik Ureten oldugu bir medya
ortaminda yasamaktayiz.

icerik Uretmek ve kurumun cikarlari dogrultusunda bunu devam ettirmek zorunda olan halkla
iliskiler uygulayicilari agisindan bakarsak, karsisindaki bu yeni hedef kitlesini ikna etmek artik
eskisi kadar kolay olmamaktadir. Gunimizde bireyler karar verme asamalarinda
mantiksaldan ¢ok duygusal davranmaktadirlar. Kargsilastiklari iceriklere glvenmek ve
givenmemek noktasinda daha c¢ok anlik kararlar vermektedirler. Ayrica hepsi birer sosyal
medya kullanicisi olarak kargilastiklari icerikleri kendi takipgileri ile aninda paylasip haberin
yayllmasina katki saglamaktadirlar.

Bugln Turkiye'de internet kullanicilarinin %73'0 sosyal medyayl haber kaynagi olarak
gOrmektedir ve bu oran 2015 yilinda %67 olarak belirlenmistir. Bunun yaninda Facebook,
kullanicilarin haber kaynagi olarak goérdugu platformlarin baginda gelmektedir (Karagoz, 2018,
5.680).

Yalan haber kavrami hemen hemen her ¢agda var olmus bir olgudur. Ancak bugtin Post-truth
(Gergek otesi) haberlerin hizla yayilmasinin en 6énemli sorumlusu yeni medya araclaridir
denilebilir. Yapilan bu galismada katilimcilara gergek ve givenilir haber kavramlari tartisiimasi
istenmistir. Bunun en 6nemli amaci ginimuzde kisilerin bir seylere guvenme noktasindaki
isteksizlikleridir. Glvenmek, kisilerin bildikleri ile bilmedikleri arasinda seg¢im yapma
zorunlulugu aninda bireyin bu durumla bas etme mekanizmalarindan en énemlisidir. Givenme
fonksiyonu, var olan bir belirsizlige karsi toleransi arttirarak karmasikligi azaltmaktadir.

Arastirmaya katilan katiimcilar yeni medyada yer alan bir igerige glivenirken dncelikle dikkate
aldiklar igerigi yayinlayan kaynaga bakmak oldugu goralmustir. Bunun yaninda tek bir
kaynaga glvenmenin vyetersiz oldugu dislncesi ile ilgilerini ¢eken konularda farkh
kaynaklardan yayinlanan igerigin dogrulugunu sorgulamaktadirlar.

Katilimcilar yeni medya araglarindan en ¢ok sosyal medyayi kullanmaktadir. Siklikla igerik
ureten ve paylagsan bu gruptaki katilimcilar sosyal medyayi, eglenmek ve sosyallesmek icin
cok 6nemli bir mecra olarak gérmektedir. Bu grubun sosyal medyada bir icerigi yaymalarindaki
en énemli motivasyon ilging bir hikayeyi énce paylasan olmak ve kendilerini gerceklestirmek
oldugu gorulmektedir.

Bu grup icerisinde sosyal medya fenomeni olmak arzusu da yatmaktadir. Bu nedenle igerik
paylasimlarinda igerigin dogrulugu ve gercekliginden cok ilging olmasi ve Kkitleleri etkileme
arzusu yatmaktadir. Bu grup igin paylastiklari iceriklerin inandirici bulunup bulunmamasi onlar
icin dnemli olmayip, bu igerigin ne kadar ¢ok begeni aldigi 6nem verdikleri noktadir. Bu nedenle
bu grubun yaptiklar paylagsimlarda karsi tarafi ikna g¢abalarinin olmadigini séylemek dogru
olmaktadir.

Aragtirmaya katilan birinci ve ikinci grup katilimcilar sosyal medyayi guvenilir bulmazken,
haber alma araci olarak en fazla sosyal medyay! kullanmaktadirlar. Bu noktada bir zithk
dogmaktadir. Guvenilir bulunmayan bir aracin, haber alma ihtiyacinda en 6nce gelmesinin en
onemli nedenleri arasinda kullanim alanindaki yayginlik oldugu séylenebilir. Sosyal medya
diginda da pek cok haber alma araci (televizyon, gazete, dergi, radyo vb.) bulunsa da pratikligi
ve hizi nedeniyle siklikla tercihe dildigini sdylemek mimkdnddr.
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Halkla iliskiler uygulayicilari agisindan bakildiginda yalan haberlerin hizla yayildigi bu hizh
iletisim doneminde 6ncelikle yapilmasi gereken hedef kitlelerinin siklikla bulundugu mecralari
takip etmeleri ve glincel olmalaridir. Kurumsal seffafligin 6nem kazandigi bu dénemde halkla
iliskiler calisanlarindan beklenen samimi ve durist paylagsimlarda ve bildirimlere bulunarak
etkilemek istedikleri hedef kitleyi dogru yonde bilgilendirmeleridir.
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POST-TRUTH CAGINDA GERGEKLERE SADIK KALABILMEK: |
HALKLA ILISKILER IGIN BIR FIRSAT OLARAK MEDYA Ve BILGI
OKURYAZARLIGI

Tugba BAYTIMUR!
Sadik GALISKAN?

OZET

21. yuzyihn iletisim teknolojilerindeki gelismelerle sekillenen hizli iletisim ortami ve 6zellikle
sosyal aglar her tur icerigin genis kitlelere yayllmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Nesnel
gercgeklerden ¢cok duygulara hitap eden haberlerin yayillmasi da bu sebeple ge¢gmise gore ¢ok
daha hizli olmakta ve ¢ok sayida insana ulagmaktadir. Alternatif medya anlatilarina, gérecelige
ve duygusalliga dayanan post-truth ¢agi, hedef kitleleriyle iligkilerinde seffafligi ve given
olusturmayi temel alan halkla iligkiler disiplini icin de yeni micadeleler getirmektedir. Hedef
kitlelerinde glvene ve gergeklere dayanan uzun vadeli iligkiler kurmayi ve sirdirmeyi
amagclayan halkla iliskiler gergeklerin ve givenin erozyona ugradigi post-truth gaginda kendini
ve mesajlarini inanilir kilmayi nasil basarabilir? Bu sorunun cevabi muhtemelen halkla
iliskilerin hedef kitlelerinin de bilgiye erisme, erisilen bilgiyi sorgulayici bir tutumla analiz etme
ve sonug olarak dogru ve guvenilir bilgiyle gercek disi bilgiyi ayirabilmelerinde yatmaktadir. Bu
calisma post-truth olarak adlandirilan dénemi ve bu dénemin halkla iligkiler disiplinin ideal
dogasina aykiri s@ylemini tartismaya agmayi ve medya okuryazarhdinin hem halkla iligkilerin
hedef kitleleriyle olan iligkilerine nasil bir avantaj saglayabilecegini hem de bireylere nasil bir
donanim saglayabilecegini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Post-truth, Halkla iligkiler, Medya Okuryazarlidi, Bilgi Okuryazarhig

TO BE ABLE TO ABIDE THE TRUTH IN THE POST-TRUTH ERA:
MEDIA AND INFORMATION LITERACY AS AN OPPORTUNITY FOR
PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

21st century’s communication environment which has been shaped by the advances in the
communication technologies and especially social networks have a huge impact on the
expansion of any kind of media content to the masses. For this very reason, the dissemination
of information which appeals to the emotions rather than the objective logic has been more
rapid than it was in the past not to mention the huge number of people the information reaches.
Thus, the post-truth era, based on alternative media narratives, relativism and sentimentality,
also brings new challenges to the public relations discipline which is ideally based on
transparency and trust building in its relations with its target audiences. Post-truth era in which
truth and trust have eroded, how can public relations achieve its aims of maintaning long-term
relationships based on transparancey and trust with its target audiences? The answer to these
guestions probably lies in the fact that the target audiences' ability to access information,
analyze the information accessed in a questioning manner, and ultimately differentiate
between true and reliable information and fake information. Because it is thought that in a
communication environment where individuals can distinguish the fake information with the
factual information, it will be more uncomplicated for public relations experts to reach their
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goals such as transparency, providing factual information and establishing long-term relations
based on trust with their target groups.This study aims to discuss the so-called post-truth era
and its chracteristics that contradicts with the ideal nature of the public relations, and in addition
it is aimed to reveal how can critical media literacy provide an advantage to the public relations
in communicating with its target audiences.

Key Words: Post-truth, Public Relations, Critical Media Literacy, Information Literacy

2

“Dogruyu séyleyenler dlinyayi ybnetir.
Platon

GiRIiS
Halkla iligkiler gegmisi uzun yillara dayanan bir disiplin olarak post-truth dénemi diye
nitelendirilen glinimiizde 6énemli bir sinav vermektedir. Post-truth dénem -yani hakikat 6tesi
ya da hakikat sonrasi diye dilimize cevrilebilecek kavram- kanita dayali gercekler yerine
bireylerin ya da toplumlarin kendi deger yargilarini, inanclarini referans alarak medya
metinlerini yorumlamalari olarak agiklanabilir. Gerek akademik amagla gerekse kamuoyu
yoklamalari amaciyla yapilan gesitli arastirmalar tim dinyada medyanin guvenilirligine olan
inancin azaldigini gdéstermektedir. Post-truth dénem ve medyanin glvenilirliine inancin
azalmasi gergedin erozyona ugramasina sebep olabilmekte, gergek olana da supheyle
yaklasiimasi gibi bir sonucu gindeme getirebilmektedir. Bu nedenle post-truth déneminde
medya okuryazarligi ve medya okuryazarlidi ¢atisi altinda bilgi okuryazarlgi tiketilen medya
metinlerini dogru degerlendirebilmek acisindan dnem kazanmistir. Medya okuryazarligi en
temel tanimiyla medya metinlerini anlamak, sorgulayici bir sekilde analiz etmek ve yeni iletisim

teknolojileriyle sekillenen dijital dunyada da kullanicilarin da metin Uretebilmelerine olanak
saglayan bir donanim ve 21. yy. becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Post-truth doéneme halkla iligkiler disiplini agisindan yaklasildiginda ise halkla iligkiler
uzmanlarinin temsil ettikleri kisi ya da kurumlarin hedef kitlelerine ulasmak ve iletisim kurmak
icin medya araglarini kullandigi disindldiginde medyaya duyulan givenin azalmasi 6ziinde
seffaflik, glvenin ve dogrulugun oldugu halkla iligkiler icin de bir mucadele alani
dogurmaktadir.

Calisma ilgili alanyazin incelenerek post-truth donemi, bu dénemin halkla iligkiler disiplinine
yansimalari ve iginde bulunulan bu dénemde medya okuryazarhginin ve bilgi okuryazarliginin
halkla iligkiler disiplinine herhangi bir avantaj saglayip saglayamayacagini tartismaya agmay!
amaclamaktadir. Bu baglamda calismada post-truth dénemi, post-truth dénemde halkla
iligkiler, medya okuryazarligi ve bilgi okuryazarligi kavramlari betimsel aragtirma yontemiyle
incelenecektir.

HAKIKAT SONRASININ OTESI

Her ne kadar Platon “Dogruyu sdyleyenler diinyayi yénetir” demisse de su anda iginde
bulundugumuz dénemin adlandiriimasina ve 6ziine bakilirsa tam tersi gegerli gériinmektedir.
Post-truth kavrami Oxford s6zliglnin 2016 yilinda post-truth’'u yilin kelimesi se¢gmesiyle
dikkatleri Gzerine ¢ekmistir. Oxford s6zligu kelimeyi yilin kelimesi segmesinin gerekgesini -her
ne kadar kavram eskiden beri var olsa da- kelimenin kullaniminin 2015’ e gére 2016 yilinda
%2000 artmasi olarak aciklamistir (https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-
of-the-year-2016). Cambridge so6zIligu ise post-truth kelimesini kisilerin bir konu hakkinda
kararlarini kanita dayal gerceklerden ¢ok duygularina ya da inanglarina dayanarak vermesi
olarak tanimlamaktadir (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/post-truth). Post-
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truth kelimesi giinimuzdeki anlamiyla ilk olarak The Nation dergisinde Sirp asilli Amerikali
oyun yazari Steve Tesich tarafindan 1992 yilinda kullaniimistir. Tesich “Biz, 6zglr insanlar
olarak, 6zgurce post-truth (hakikat sonrasi) bir diinyada yasamaya karar verdik” demistir
(https://en.oxforddictionaries.com/wordoftheyear/word-of-the-year-2016). Post-truth ile ilgili
tanimlar politika ile daha c¢ok iligkilendirmekte ve gergeklerden ¢ok duygularla sekillenen bir
politik kaltur ve tartigilan konularda gerceklerin g6z ardi edildigi bir cergeve olarak
sunulmaktadir (Alvermann,2017:336). Zaten ilk etapta 2016 yilinda kelimenin kullaniminin
artmasi Ingiltere’deki Brexit stireci ve Donald Trump ‘in A.B.D. bagkanlik secimleri sirasindaki
kampanyasiyla alevlenmistir. Post-truth kavrami bu nedenle tartismali bir konu olan yalan
haber ve post-truth siyasetle iliskilendiriimektedir (Alvermann,2017:336). Her ne kadar iligkili
olsalar da yalan haberi post-truth kavramindan ayiran post-truth déneminde kamuoyu
nezdinde gercek olanin dnemini kaybetmesidir. Bununla birlikte post-truth kelimesi giindeme
yeni girmis olmasina ragmen kavram olarak yeni degildir. Gergekle kigisel gorusun arasindaki
sinirin bulaniklasmasi 1870-1890, 1920-1930,1960-1970 yillarinda da goérulmustur (Bentzen,
2018:1). 1950’li yillarda kanserle sigara arasindaki baglanti kuran ¢alismalar yapildikga sigara
endustrisi de aksini kanitlamaya ¢alisan arastirmalar yaptirmis, yaptirdigi ¢cok sayida reklamla
da bunu desteklemistir (https:/lwww.penguinrandomhouse.ca/books/112830/lies-
incorporated-by-ari-rabin-havt-and-media-matters/9780307279590/excerpt). Diger bir 6rnekte
de Daniel Boorstin, eski Amerikan baskanlarindan McCarthy’nin sahte olaylar olarak nitelenen
gazete mangetleri yaratmaktaki becerisinden bahsetmektedir
(http://www.columbia.edu/itc/journalism/j6075/edit/boor.html). Gunimuz A.B.D bagkani
Donald Trump ise diger taraftan medyay! toplum dismani olarak nitelemigtir ginki medya
Trump’in her dedigini ve ayrintilari kontrol etmekte ve yayinlamaktadir (Ball,2018:8). Ball’a
gore politikacilar kamu politikalariyla ilgili konularda hi¢bir zaman tam olarak acik ve durust
olmamistir ve olmayacaktir da; ancak politika medyayi uydurma haber dénguleriyle beslemeye
devam ederse erozyonun da boyutlari artacaktir (Ball, 2018:23). Post-truth kavrami daha ¢ok
ingiltere’deki Brexit siireci ve Trump’in 2016 yilinda A.B.D. baskanlik secimlerindeki iletisimi
ile gundeme gelse de saglikh toplumsal iletisim ve demokratik politik kultir baglaminda
degerlendirilmelidir (Corner,2017:1101). Corner ayrica toplumu hedef alan iletisimdeki gergek
disihdin ya da yalan haberin kayitsizca kullaniimasina da dikkat ¢cekmektedir (2017:1101).
Filozof Lee Mcintyre Post-Truth adli kitabinda post-truth’'un ideolojik Usttnlikle esanlaml
oldugunu ve bu sayede uygulayicilarinin kanit olsun ya da olmasin insanlari bir seye inanmaya
mecbur biraktiklarini belirtmektedir (Mcintyre, 2018). A.B.D. ‘deki US. Rand Corporation
arastirmacilari Kavanagh ve Rich post-truth dénemini gercedin c¢urimesi olarak
kavramsallastirmaktadir (2018). Yazarlar, gercegin clrimesi ya da parcalanmasi olarak
dilimize cevrilebilecek kavrami (truth decay) birbiriyle baglantih 4 egilimle agiklamaktadir
(Kavanagh&Rich, 2018:3). Bunlar:

1. Analitik ¢gikarimlar, gergekler ve veriler lizerinde gittikce artan anlasmazlik,
2. Gorus ve gercek arasinda gittikce bulanan sinirlar,
3. Bilgi yogunlugunun artigi ve bu yogunlugun sonucu olarak gergege nazaran
kisisel gorus ve deneyimlerin daha fazla 6nemsenmesi,
4. Daha 6nce guvenilen bilgi kaynaklarina glvenin azalmasi.
Arastirmacilar, gercegin ¢irimesi olarak adlandirdiklari kavramin sebeplerini de soyle
siralamaktadir:

Bilissel sureclerin ozellikleri- dnyargi, kutuplasma gibi-, internet ve sosyal medyanin yukseligi,
medya endustrisi igcinde partizanlasma, medya endustrisinin kar maksimizasyonu gudusunidn
artmasi, yanhs ya da yanh bilginin hizli yayilmi gibi medya endustrisindeki degigsim, bilgi
sistemlerindeki hizli donigime ayak uydurmada egitim sisteminin Uzerinde artan talep ve
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politik, sosyodemografik ve ekonomik alanlarda kutuplasma (2018:79-152). Kavanagh ve
Rich’e gére bu durumun failleri- bilingli ya da bilin¢siz de olsalar- iginde bulunulan kosullardan
politik ya da ekonomik ¢ikar saglamaktadir. Bunlar arasinda bazi medya kuruluslari, akademik
kurumlar ve arastirma kuruluslari, yerel siyaset aktorleri ve hukiimet kurumlari bulunmaktadir
(2018:174-186). Bir sistem olarak kavramsallastirdiklari gergegin ¢lirimesinin sonuglarini ise
cesitli dizeylerde agiklamaktadirlar. Buna gdre bu sistemin sonuglari hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde ortaya ¢gikmaktadir. Kamusal sGylemin erozyonu, politik felg, yabancilasma
ve bireylerin politika ve yurttaslikla ilgili kurumlardan kopuslari, ulusal diizeyde belirsizlik gibi
sonugclar ortaya cikabilecektir (2018: 191-221).

Bu donemin olasi sonuclarini engelleyecek tedbirlerde ilk sirada medya okuryazarhgi ve
medya metinlerine elestirel yaklasim bulunmaktadir. Daha sonra ise bilgi pazarinin
geligtiriimesi, kutuplagsmanin énlenmesi i¢in kurumsal gelisim ve yeniden insa, toplumsal
boélinmenin azaltiimasi, yeni iletisim teknolojilerini isler hale getirmek, davranisgl ekonomi,
psikoloji ve biligsel bilimlerin ise kosulmasi, kurumsal 6zdenetim gelistiriimesi sirasiyla ¢6zim
olarak sunulmustur (Kavanagh &Rich, 2018: 223-25).

Post-truth donemi halkla iligkiler disiplini agisindan degerlendirildiginde halkla iliskiler disiplinin
ana hareket noktasini olusturan seffaflik, durlstlik gibi ilkelerle celigtigi gorulmektedir. Bir
sonraki bolimde post-truth ddneminde halkla iligkiler disiplinine daha yakindan bakilacaktir.

HALKLA ILISKILER VE POST-TRUTH DONEMi: GERGEKTEN BiR MUCADELE
Mi?

Cagdas halkla iliskiler uygulamalarinin temelinde hedef kitleleriyle olumlu iligkiler kurmak ve
iletisim vardir ancak halkla iligkiler 100 yillik tarihi boyunca daima olumlu bir imaja sahip
olmamistir. Edward Bernays 1923 yilinda “Crystallizing Public Opinion” ‘da halkla iligkiler
danigmani terimini ilk kullandigindan beri cogunlukla sirketler ve hukimetler tarafindan ise
kosulmasina ragmen halkla iligkiler kendini tam anlamiyla olumlu bir destek kuvvet ve faydall
bir ara¢ olarak kabul ettirmekte basarisiz olmustur (Weaver vd.,2006:7). L’Etang ise halkla
iliskilerin halkin onun toplum igindeki roliini anlamasi i¢in daha fazla halkla iligkilere ihtiyaci
oldugunu belirtirmistir (L’Etang’dan akt. Weaver vd., 2006). L'Etang 2008 tarihli calismasinda
halkla iligkiler ve propaganda arasindaki iliskiye odaklanmistir. Halkla iliskiler
akademisyenlerinin  halkla iligkilerle propaganda arasindaki farkhligi pekistirmeye
odaklandiklarini veya propagandayi ¢agdas halkla iliskiler uygulamalarinin bir éncili olarak
kabul ettiklerini ifade eder ve bu durumun basite indirgenmis tanimlar yapilmasina yol
acacagini belirtir (2008:251). Ancak gene de belirtmek gerekir ki, cagdas halkla iligkilerin ve
propagandanin iletisim pratiklerinde belirgin farkliliklar vardir. Grunig ve Hunt'in dért halkla
iliskiler modelinden iki yonli simetrik model, halkla iligkileri aslinda propagandanin iletisim
pratiginden kesin cizgilerle ayrilmaktadir. Buna gdre propagandanin tek yonll, kaynaktan
aliciya olan iletisim modelinin yerini kaynakla alici arasinda karsilikh iletisime odaklanan bir
iletisim pratigi almigtir. Yukarida bahsedildigi gibi halkla iligkiler disiplinine elegtirel
perspektiften yaklagsan arastirmacilar aslinda halkla iligkileri yorumlayici paradigma agisindan
degerlendirmektedirler (Grunig,2009:9). Weaver vd. halkla iligkilerin hali hazirdaki
uygulamalarinin yorumlayici paradigma c¢ercevesinde yuarutildigand, stratejik ydnetim
yaklagiminin uygulanmasinin ise uzak bir hayal oldugunu belirtmislerdir (2006:15). Grunig
yorumlayici paradigmaya dayanan halkla iligkiler igin sdyle soylemektedir (2009:9):
“Yorumlayici paradigmanin kamularindan bagimsiz karar vermeyi tercih eden musterilerin ve
isverenlerin beklentilerini yansittigini distintyorum. Bunun ayrica bir¢ok halkla iligkiler
uygulayicisinin verilen mesajlarin tek basina kurumlari kamularindan koruyabilecedi hiisni
kuruntusunu yansittigina ve halkla iligkiler uygulayicilarinin masgterilerine ve igverenlerine
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duymak istediklerinin s6zind verdiklerine inaniyorum.” Gorildigld UGzere yorumlayici
paradigma cercevesine dayanan halkla iligkiler temelde hedef kitlelerine bilgi aktarmaya
dayanmaktadir, bu nedenle de halkla iliskileri medyayla iliskiler fonksiyonu olarak gérmekte ve
bilgi akisinin kontrol edilebilecegini varsaymaktadir. Ancak giunimizde internet ve dijital
medyanin varhgi bilgi akisinin kontroliund mumkudn kilmamaktadir. Buna ek olarak ginumuzde
internet kullanicisi olan hedef kitlelerin de artik bilgi akisina sadece tuketiciler olarak degil
ureticiler olarak da katkida bulundugu géz énitinde bulundurulmalidir. Kanita dayali gergekler
yerine duygularin ve goruslerin agirhk kazandigi post-truth dénemde halkla iligkiler
uzmanlarinin dijital dinyayi stratejik yonetim fonksiyonunun énemli bir ayagi olarak gérmeleri
iletisim faaliyetlerinde onlara 6énemli bir avantaj saglayacaktir. Bu baglamda Grunig sosyal
medyanin potansiyeline uygun olarak kullanildiginda halkla iligskiler uygulamalarinin sasmaz
sekilde kuresel, stratejik, iki yonll ve etkilesimli, diyaloga dayali ve toplumsal olacagini belirtir
(2009:1). Bunun yaninda Grunig geleneksel ya da dijital halkla iligkiler uygulamalari
olmasindan bagimsiz olarak bazi genel prensiplerin izlenmesi gerektigini belirtir. Bunlar
(2009:2):

-Halkla iligkilerin organizasyonun yénetim ayaginda yetkilendirilmesi,

-lletisim fonksiyonunun birlestiriimesi,

-Ayri bir yonetim fonksiyonu olmasi,

-lletisim teknisyeni yerine stratejik ydnetim tarafindan iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
-Halkla iligkilerin stratejik yonetimde yer almasi,

-iki yonli simetrik iletigim,

-Farkli cinsiyetlerde her irk, etnik kiltiirden ¢alisan olmasi,

-Etik kurallara riayet edilmesi.

Yukarida bahsedilen genel prensipler ayni zamanda mikemmel halkla iliskiler uygulamalarinin
da temellerini olusturmaktadir. 2019 Ocak ayi itibariyle tim dinyada internet kullanan kisi
sayisi 4.4 milyardir ve bunun 3.5 milyari ayni zamanda sosyal medya kullanicisidir
(https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/). istatistiki verilerin
gOsterdigine gbre dunya nifusunun oldukga buyik bir ylzdesi dijital dinyada da mevcuttur.
Diger tim kurumlar ve disiplinler gibi halkla iligkiler de zamanin ruhunu izlemek ve bu diinyaya
uyum saglamak durumundadir. Post- truth dénemi benzer egilimlerin gézlemlendigi gecmis
doénemlerden ayiran en dnemli noktanin internet dolayimiyla herhangi bir bilginin ya da haberin
yayllma hizi ve ulastigi insan sayisi oldugunu belirtilmisti. Dolayisiyla halkla iligkilerin
kamulariyla kurduklari iletisim ve iligkilerinde yukarida bahsi gegen genel prensipleri izlemeleri
post-truth dénemde de her zaman ki kadar 6nemlidir. Ayrica Hiebert'e goére sivil toplum ya da
demokrasi geregdi kamusal alanin esit erisime agik olmasi gerekmektedir. Ancak medyanin
yogunlagsmasi ve kiresellesme bu esitlige engel olabilmektedir. Hiebert olasi tek ¢bzimun
gergek halkla iligkileri uygulamak oldugunu belirtir (2005:3). Stuart Ewen ise kamusalligin sivil
toplum icin gerekli oldugunu ama glinimuzde fikirlerin dolagiminin devasa servetler tarafindan
kendi c¢ikarlarina gére domine edildigini ve toplumsal katilimin kamunun duygularinin
kiskirtildigi sahte bir demokrasi gdsterisine doénistirdiguni ifade etmektedir (1996: 410).
Halkla iligkilerin ise bu durumda islevini strekli ve kucaklayici bir tartisma streci olarak
aciklamaktadir (1996:410). Ewen, post-truth’'un 2016 yilinda yilin kelimesi segilmesinden yirmi
yil dnce halkla iligkilerin boyle bir durumda tam olarak ne yapmasi gerektigine dair bir 6ngori
geligtirmigtir. Yukarida bahsi gecgen bilgilerin i1sidinda halkla iligkilerin kamulariyla diyaloga
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dayal stratejik iletisim, seffaflik, diristlik gibi kendi temel ilkelerine riayet ederek ve
mukemmel halkla iliskiler modelini uygulayarak dijital dinyanin domine ettigi post-truth
doénemini gecirebilecegi cikarimi yapilabilir. Grunig bu konuda soyle sdylemektedir: “Teorik
perspektiften dijital medyanin halkla iligkiler teorisinin uygulamasini degistirecegine
inanmiyorum Ozellikle de halkla iligskilerin genel prensiplerini. Dahasi, yeni medyanin bu
prensiplerin uygulanmasini kolaylastiracagini ve gelecekte yeni medyanin halkla iligkiler
uzmanlarinin bu prensipleri uygulamamalarini zorlastiracagini dastniyorum.” Tarihte
glinimuze kadar birgok dénem gelmis ve gegmistir. Ancak insan iletisiminde en gti¢lu silah
hala gercektir (Hiebert, 2005:6). Dolayisiyla halkla iligkiler disiplininin bu donemde yapmasi
gereken gegmis ya da gelecek dénemlerden farkh degildir: Duristlikten, diyalogdan ve
seffafliktan 6din vermeyerek kamulariyla iligkilerini ve iletisimini korumak ve gelistirmek.

Gunumuzde post-truth kavraminin glindeme gelmesiyle bir baska kavram da yeniden
glindeme gelmistir. Bu kavram medya metinlerini fark etmek, analiz etmek ve sorgulayici bir
yaklasimla ele almayi iceren medya okuryazarligidir. Bir sonraki bélimde medya okuryazarligi
ve boyutlarindan biri olan bilgi okuryazarli§i incelenerek iginde bulundugumuz dénemde
bireylere ve dolayisiyla toplumlara nasil bir avantaj kazandirabilecegi tartisilacaktir.

HER DERDE DEVA MI: MEDYA OKURYAZARLIGI- BiLGi OKURYAZARLIGI

Medya okuryazarligi temelde biligsel bir donanimdir ve cocuklarin ve gencglerin medya
etkilerine kargi guglendiriimesi amaciyla gelistiriimigtir. Ginumuz dunyasi klasik okuryazarlik
becerisinin 6tesine gecmeyi gerektirecek o6lclide enformasyon Uretmektedir. Gilnidmizde
bireyler yodun bir sekilde kitle iletisim araclarinin Urettigi enformasyona maruz kalmaktadir.
Kaldi ki, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle sekillenen iletisim dinyasi bireye sadece
¢6zumlemesi ve anlamlandirmasi gereken metinler sunmamakta, bireylerin de aktif olarak
metin Urettigi bir cerceve sunmaktadir. Medya okuryazarligi ana hareket noktasi korumadan
toplumsal katilima evirilen ve elestirel disinmeyi temel alan bir sire¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir. CML (Medya Okuryazarligi Merkezi) tarafindan medya okuryazarligi internetten
basili medyaya kadar ¢esitli formlardaki medya mesajlarina ulagsma, bu mesajlari analiz etme,
degerlendirme ve Uretme becerisi olarak tanimlanmakta; bunlara ek olarak medya
okuryazarlidi bireye medyanin toplum icindeki yerini kavrama olanagr sagladigi gibi
demokratik bir toplumun vatandaslari olarak sorgulama ve kendini ifade etme olanagi da
saglamaktadir(https://www.medialit.org/reading-room/what-media-literacy-definitionand-
more). Cagdas medya okuryazarigi 5 temel tema c¢evresinde sekillenmektedir. Bunlar,
genclerin katihmi, egitmenlerin egitimi ve mifredat kaynaklari, ebeveyn destegi, siyasi
girisimler, kanita dayali yapilandirmalardir ve bu temalari temel alan programlarin
uygulanmasinin haberlere kargi hizli tepkiler, davranis degisikligini elestirel distinmeyle
iliskilendirme ve partizan igerigi degerlendirebilme gibi olumlu sonuglari gdézlemlenmistir
(Bulger & Davison,2018:3). Ancak gelinen noktada “bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve cesitlenmesi medya okuryazarliginin kapsamini genisletmis ve medya okuryazarligina
reklam okuryazarhdi, bilgi okuryazarhdi, dijital okuryazarlik, goérsel okuryazarlk gibi yeni
boyutlarin (alt dallarin) eklenmesine sebep olmustur” (Altun, 2005:49). Bu durum bireylerin
glinimuzuin yodun iletisim ve enformasyon ortaminda genel medya okuryazarli§i becerilerinin
yani sira medya okuryazarhginin farkl boyutlarinda da beceri gelistirmeleri geredine isaret
etmektedir. Medya okuryazarligi ve semsiye altindaki okuryazarlik formlari yalan ya da yanlis
haberi tespit etmede ya da medya kitle iletisim araglarindaki herhangi bir metne elestirel
yaklasimi mimkdin kilabilmektedir. Yalan haber, propaganda, alternatif gerceklerle karakterize
post-truth ddénemin medya metinlerine elegtirel yaklasimi temel alan medya okuryazarhgdini
glindeme tasidigi belirtiimisti. Post-truth ve yalan haber arasindaki iligkiyi ise McComiskey
soyle aciklamaktadir:
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Yalan haber post-truth retoriginin sinsi bir seklidir ve
sosyal medya yanlis bilgi ve dar goérusliligu katlayarak
arttirmaktadir. Gittikge artan sayida insan bilgiye cevrimigi
kaynaklardan  ulagsmakta, sosyal medya platformlari
takipgilerine zaten hali hazirda hemfikir olduklari igerik
saglamakta ve toplumsal gruplasmayi desteklemekte, yerlesik
inanglara karsit goéruslerle karsilasmayi sinirlandirmaktadir
(2017:19).

Yalan ya da yanlis haberin olasi etkileri Uzerine Buckhingam demokratik politik sirecin
guvenilir bilginin  dolasimina bagh oldugunu ve vatandaslarin edindikleri bilgiye
glivenememeleri halinde politik kararlar almak icin temelleri kalmayacagini belirtir
(https://davidbuckingham.net/2017/01/12/fake-news-is-media-literacy-the-answer/#more-
626). Yap, Snyder ve Drye ise yalan ya da yanlis bilginin politikacilara ya da ideolojilere zarar
verme amaciyla, ekonomik ya da finansal c¢ikarlari sabote etmek, bir givensizlik ortami
yaratilarak bir toplumun sosyal ya da ahlaki dokusuna zarar vermek icin ya da kaos ve
karisiklik gikarmak amaciyla kullanilabilecegini belirtmektedir (2018:1214.) internet ve sosyal
medya vasitasiyla her tur haberin ve bilginin yayilma hizi ve ulagtiklar kisi sayisi
dusundldigunde arastirmacilar haber kaynaklarinin guvenilirligini sorgulama ve haberin
dogrulugunu saptamada elestirel distnmenin giderek daha o6nemli bir rol oynadigini
savunmaktadirlar (2018:1216). Bu baglamda 6zellikle giinimuiz iletisim teknolojileri g6z 6ntine
alindiginda yeni medya okuryazarliginin da 6nemli oldugu goérllmektedir. Yeni medya
okuryazarlig1 bilgi becerileri, geleneksel bilgisayar okuryazarligi becerileri ve iletisim
becerilerinin (¢oklu okuryazarliklar) bir bilesimidir (Chen,Wu, Wang, 2011:84). Gunumuz
dunyasinin ¢oklu medya araglari ve iletisim teknolojilerine hakim olmak ve yalan ya da yanhg
bilgiyi hangi kaynaktan gelirse gelsin tespit etmek hem bilgi okuryazarligi hem de yeni medya
okuryazarh@ becerileri edinmekle mimkin gériinmektedir. Medya okuryazarligi ve medya
okuryazarh@inin farkl boyutlarindan biri olan bilgi okuryazarhdi kitle iletisim araglari vasitasiyla
edinilen bilginin gtvenilir olup olmadigini analiz etmek icin bireylere bir donanim saglayabilir.
Bilgi okuryazarligi, bireyin bilgi edinme ve edindigi bilgiyi sorgulama kabiliyetine denk
gelmektedir. Birey sadece bilgiye ulasmakla kalmayip edindigi bilginin dogrulunu da
sorgulayabiliyorsa bilgi okuryazarligindan s6z edilebilir. Ginumizde bireylerin bilgi edinmek
icin basvurduklari kaynaklarin basinda medya gelmektedir. Medya bir¢oklari i¢in nesnel ya da
O6znel dizeyde bilgi ihtiyacini karsiladigi icin énemli bir guctir (Yap, Snyder ve
Drye,2018:1215). Ancak Schudson’a gére de medyanin glcu abartiimaktadir, ¢linkii medya
insan davraniglarini olusturan toplumsal etkiler icin buzdaginin gértinen kismidir (2003:19).
Bireyin toplumsal davranisini olusturan gesitli etkenler arasinda -her ne kadar buzdaginin
gérinen kismini olustursa da- medya metinleri de bulunmaktadir. Ayrica Berger ve
Luckmann’a goére insanlar diinyanin ¢oklu gercekliklerden olustugunun bilincindedirler ama bu
coklu gercgeklikler kendi gerceklikleriyle celistiinde sorun c¢ikmaktadir (Berger &
Luckmann’dan akt. Yap, Snyder ve Drye, 2018:1216). Ancak bu noktada bireylerin
karsilastiklari herhangi bir haberin ya da bilginin dogrulugunu sorgulayabilmesi 6nemlidir.
Katharine Viner The Guardian’daki makalesinde “bir gergek size dogru gibi geliyorsa hangi
gercegin  dogru  hangi ‘gergegin’ dogru olmadidini  sdylemek glclesecektir
(https://lwww.theguardian.com/media/2016/jul/12/how-technology-disrupted-the-truth).”
demektedir. Buradan hareketle toplumlarin Uzerinde uzlasabilecekleri, bireysel goruslere ya
da duygulara gore degismeyen tartisiimaz gerceklere ihtiyaci oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. Bunun yolu da bireylerin “dogru gibi gelen” degil gergekten dogru bilgiye
ulagmalaridir. Eger bir birey medya ve bilgi okuryazari ise edindigi bilginin dogrulugunu
sorgulamasi, analiz etmesi ve nihayetinde dogru bilgiye ulasmasi mimkin olacaktir. Ancak
akilda tutulmasi gerekir ki, elestirel disinmeyi 6grenmek zaman alir. Elestirel disinme

176



Prof. Dr. Alaeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Say1:4
[ ] _— = Volume: 27 Number: 4
e Halkla lliskiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

egitimin ayrilmaz bir pargasi olmali ve her disiplinin her diizeyinde biinyesinde olmalidir (Yap,
Snyder ve Drye, 2018:1216).

Goriuldugu gibi yalan ya da yanlis haberle karsilasildiginda bireysel diizeyde en dnemli adim
elestirel dusinme becerisine sahip olmaktir. Elestirel disinme becerisi bilgi okuryazarliginin
temel bilesenlerinden biridir. Ancak bireysel egitim ve tedbirlerle beraber toplumsal ve
kurumsal dizeyde de yalan ya da yanlis haberlerin yayllmasini engellemek ve etkisini
hafifletmek icin yapiimasi gerekenler bulunmaktadir. Yap, Snyder ve Drye bu énlemleri sdyle
siralamislardir (2018:1217-1218):

-Proaktif Céztmler; Elestirel disinme becerileri, egitim
-Reaktif Cozumler; Yalan haberin bildirilmesi ve karsit haber yapiimasi

-Teknolojik Cozumler; Bilgi egsik bekgileri, tarayici uygulamalari, bagimsiz yazilim
uygulamalari, teyit portallari, icerik saglayicilar

-Bireysel Raporlama; Bireylerin yalan haberi fark edip bildirmeleri

-Otomatik/ Yari Otomatik Raporlama; internet sirketlerinin yalan haber kaynagini bloke
etmesi.

Bireysel dizeyde ise bilgi okuryazarligi gelistiriimesi yalan haberin hem ortaya ¢ikmasinin hem
de yayilmasini ve etkisini azaltmaya yonelik bir dnlem olacaktir. Herhangi bir bilgiyi dogru ya
da yalan diye etiketlemektense guvenilmeyen icerigin kullanimi ve paylagimiyla micadele
etmek amaciyla bilgiyi etkili bir sekilde degerlendirmek daha verimli bir yol olacaktir, diger bir
deyisle bilginin kaynagi nedir, kim ne amacla bu bilgiyi Uretmistir sorularina odaklanmak
gerekmektedir (Auberry, 2018:3).

Auberry calismasinda IRSC’da verilen (Indian River State College) bilgi okuryazarhg
egitiminin 4 asamasini- CARS: Credibility, accuracy, reasonableness, support- Ornek
vermektedir. Bunlar bilginin givenilirliginin, dogrulugunun, akla yatkinliginin ve dayanaginin
sorgulanmasi olarak kavramsallagtiriimistir (Auberry, 2018:4). Bunun yaninda 2013 yilinda
Mandalios RADAR metodunu gelistirmistir. RADAR (Relevance, Authority, Date, Appearance,
Reason for Writing) metodu ilgililik/ anlamhlik, yetke, tarih, gérinim ve yazma nedeni
bilesenlerinden olusmaktadir (Mandalios,2013:473-474). Mandalios RADAR metodunu
kullanarak bireylerin aslinda ilgililikle nasil, yetke ile kim, tarihle ne zaman, gértinimle bilginin
genel gorinimuU ve yazma nedeni de bilginin neden yazildigi sorularini cevaplamaktadir.
Goruldugu uzere RADAR metodu herhangi bir bilgiyi teyit icin sorulabilecek ne, nerede, ne
zaman, nasil, neden ve kim sorularindan olusan 5N1K sorulariyla da uyumludur. Yukaridaki
bilgilerden hareketle yalan ya da yanlis haberle ve bu haberlerin olasi etkileriyle micadelede
bilgi okuryazarligi oldukga faydali bir gcergeve saglamaktadir. Ancak unutulmamahdir ki, bilgi
okuryazarligr donanimi edinmek ulusal/ uluslararasi boyutta kurumlarca desteklenmedigi
takdirde ancak bireysel farkindalik ve ¢abayla mimkun olabilmektedir, bu durum da medya ya
da bilgi okuryazarh@ editiminin kurumlar ya da politikalarla desteklenmediginde
yayginlasmasinin ve devamhliginin sekteye ugrayabilecedi anlamina gelecektir. Bunun
yaninda bireylerin yalan ya da yanlis bir habere kendi kisisel gérug ve duygularina hitap ettigi
icin inanmayi se¢mesi bir haberin dogru olup olmadigini sorgulamamayi gerektirmektedir.
Bunun igin de bir haberin dogrulugunu teyit etmeyi disiinmeden énce bireylerin elestirel
distnme becerisini edinmis olmasi gerekmektedir.
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TARTISMA

Post-truth kavrami irdelenirken madalyonun sadece politika yuzini degdil medya yizunu ve
yalan haber olgusunu da dikkate almak gerekmektedir. Her ne kadar post-truth kavrami daha
¢ok politika ile iliskilendirilse de aslinda yalan haberin ya da yanhs bilginin s6z konusu oldugu
kamuoyunu ilgilendiren politika digi alanlarda da irdelenmesi, nedenleri ve olasi sonuclari
acisindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Medyadaki sahiplik olgusu, medya endiistrisi,
medya metinlerinin yapilandiriimig olmasi, degisen gazetecilik sartlari medyayi da elestirel
perspektiften degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Calsmada post-truth kavrami, halkla iligkiler, bilgi ve medya okuryazarliklari incelenmistir.
Yapilan arastirma ve literatlirde incelenen calismalar isiginda halkla iliskiler disiplininin
tarinteki akimlar ve dénemlerden badimsiz olarak kamulariyla seffaflik, iki yonli stratejik
iletisim ve durustlige dayali iliskiler kurmak ve bu iligkilerin devamhligini saglamak gibi kendi
etik ilkelerine bagh kalmasi gerekliligi gorulmustir. Geleneksel ya da dijital mecralar fark
etmeksizin halkla iligkilerin iki yonli simetrik iletisim ve mikemmel halkla iligkiler
uygulamalarini benimsemeleri bilgi kirliliginin yogun olarak yasandigi, medyaya ve kurumlara
glvenilirlik 6zelliklerini 6n plana c¢ikarabilecegi disundlmektedir. Buna ek olarak halkla
iliskilerin kurum ve kuruluglarin stratejik yénetim ayaginda yer almasinin halkla iligkiler
uzmanlarinin hedeflerine ulagsmalarini kolaylastiracagi disunulmektedir. Her ne kadar post-
truth kelimesi dagarcigimiza yeni girse de dlnya kelimenin isaret ettiklerinin yasandigi benzeri
doénemler gecirmistir, halkla iligskiler de siklikla kara propaganda ve spin ile birlikte aniimistir.
Aslinda o zaman degerli olan ve olmasi gereken neyse ginumuz dunyasinda da Oyledir.
Dolayisiyla post-truth déneminin halkla iliskiler agisindan bir mucadele alani oldugu
dusunulmemektedir. Halkla iligkiler disiplini agisindan medya okuryazarhdinin ve bilgi
okuryazarhginin ézellikle icinde bulunulan sartlarda halkla iligkilerin vermek istedigi mesajlari
dogru kanalla dogru hedefe iletmesi acgisindan toplumsal dizeyde faydali olabilecegi
dusunulmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarinin da hedef kamulariyla iletisimlerinde mesajlarini
bilgi okuryazarliginin RADAR metodunu kullanarak hazirlamalari guvenilirlik, agiklik ve
inanilirhk gibi ilkeleri uygulamalarini kolaylastiracagr distunulmektedir.

iletisim teknolojilerinin vaat ettigi demokratik katilim ortami zaman iginde kendi kusurlarini da
gelistirmigtir. Kullanicilarin ayni zamanda icerik Ureticilerine déntsmeleri, sosyal aglarin
beraberinde yogun enformasyon akisini, dezenformasyonu ve enformasyonun hizla
yayllmasini getirmistir. Bu noktada medya okuryazarliginin ve calismada incelenen bilgi
okuryazarliginin  bireylerin medya mesajlarini ve haberleri elestirel bir tavirla
degerlendirmelerinde avantaj saglayabilecedi gorulmustir. Ancak yalan ya da yanlis haberlere
karsi bireysel tedbirlere bagsvurmanin yaninda ulusal ve kurumsal dizeyde de tedbirlerin
alinmasi, medya okuryazarligi ve medya okuryazarhginin tdm boyutlarinin egitiminin verilmesi
toplumsal dizeyde yarar saglayacaktir. Cinki medya okuryazarligi yalnizca medya
mesajlarini ya da haberleri elestirel bir tavirla analiz etmeyi icermemektedir. Medya ve diger
okuryazarlik turleri toplumsal dizeyde de bireylere demokratik katilim igin bir temel
saglamaktadir.
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POST-TRUTH CAGINDA YENIi MEDYA UYGULAMALARI VE
DONUSEN HALKLA ILISKILER PRATIGI

Dr. Ogr. Uyesi Ceren BILGICI OGUZ!
Ars. Gor. Emel OTURAK?

OZET

Oxford s6zlugu tarafindan 2016’da yilin kelimesi olarak ilan edilen Post-truth, son dénemin en
cok tartigilan kavramlarindan biri olarak 6ne cikmaktadir. Dogrularin, olgularin, veri ve
istatistiklerin ya da rasyonel dustincenin énemini yitirdigi bir déneme isaret eden kavram
glinimiiz internet ortaminda gercek olmayan icerik sorunsalini tartismanin odagina
oturtmaktadir. Dijital icerigin profesyonellerin haricinde siradan kullanicilar tarafindan da
Uretilebilir ve yeni medyanin olanaklariyla gelistirilebilir olmasi gerceklik konusundaki
tartismalari beraberinde getirmektedir. Sosyal medya platformlarinin galisma sistemlerini
olusturan algoritmalarin daha ¢ok etkilesim alan icerigi éne ¢ikaran yapisi, kullanici tirevli
iceriklerin giindemi belirlemesine olanak tanimaktadir. Ozellikle sosyal medyada kolaylikla
Uretilebilen ve hizla tiketilen video igerik kisa slirede ¢ok genis kitlelere ulasabilmektedir.
Dolasima sokulan bu igerikler, kamuoyunun s6z konusu birey ya da kurumlarla ilgili algisini
etkilemektedir.

Yeni medya ortaminda dijital iceriklerin kullanici dolayimli olarak dénustirilebilmesi ve
farkhlasarak tekrar dolasima sokulmasi teyide ihtiyag duyan bir bilgi yiginini ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda, toplumun her kesiminden bireyin aktif olarak igerik Urettigi sosyal
medya gerc¢ekligin bulaniklagtigi bir ortam sunmaktadir. Post-truth c¢cag ve iletisim
teknolojilerine paralel olarak gelisen yeni nesil yalan haber evreninde ylkselise gecen video
icerik uygulamalarina odaklanan galisma kapsaminda deepfake uygulamasi incelenmektedir.
Bu cercevede galisma s6z konusu uygulamalarin kurumlara yonelik glivenin insasinda etkin
sekilde rol oynayan halkla iliskiler pratiklerine olasi etkilerini tartismaktadir.

Anahtar kelimeler: post-truth, yeni medya, kullanici tirevli icerik, video icerik, deepfake

NEW MEDIA PRACTICES IN THE POST-TRUTH AGE AND
TRANSFORMING PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

Post-truth has been announced as "the word of the year" in 2016 by the Oxford dictionary, has
become one of the most debated concepts in recent years. On the one hand, it designates an
era in which the truth, the facts, and even the rational thinking lose its importance, on the other
hand, it starts an immense debate on Internet by putting fake news dilemma at the core of
these debates. The fact that digital content can be produced by ordinary users as well as
professionals and can be develop ed with the opportunities of new media raises controversy
about reality. The structure of the algorithms underlying the working systems of the social
media platforms emphasizes more interacting content and allows the user-derived content to
set the agenda. Especially, video content, which can be easily produced and consumed quickly
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2 Ar. Gér., Istanbul Kiltiir Universitesi, Yeni Medya ve Iletisim Bolimd, e.oturak@iku.edu.tr

181


mailto:c.bilgici@iku.edu.tr
mailto:e.oturak@iku.edu.tr

Prof. Dr. Alaeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Say1:4
[ ] A = Volume: 27 Number: 4
e Halkla lliskiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

on social media, can reach a wide audience in a short time. These circulated contents affect
public perception of individuals or institutions.

The digital content in the new media which can be transformed and recirculated by the users
reveals a mass of information that needs confirmation. In this context, social media where
individuals from all walks of life actively produce content offers an environment in that reality
is blurred. In the new generation of fake news universe that develops in parallel with post-truth
era and communication technologies, deepfake application is examined within the scope of
the study which focuses on increasing video content applications. In this context, the study
discusses the possible effects of these practices on public relations practices, which play an
active role in building trust in institutions.

Keywords: post-truth, new media, user generated content, video content, deepfake

GiRiS

Post-truth kavramindan yola cikarak iginde bulundugumuz dénemi ‘hakikat otesi’ olarak
nitelendiren Keyes (2016), neden bu kadar ¢ok yalan soylliyoruz sorusunun cevabini aradigi
calismasinin sonucunda yalana kars! yeterince yaptirrmin olmadigi bir ddnemde yasadigimiz
tespitini yapmaktadir. Keyes'in kavramsallastirmasina gore hakikat 6tesi dénem, 6nceki
toplumsal baglamlarda ayricalikli bir deger atfedilen hakikati dile getirmenin dnemsizlesmesi
ve yalana olan kayitsizligin hi¢ olmadigi kadar normallesmesi olarak dne ¢ikmaktadir. Keyes,
s6z konusu ¢agda ‘haber uydurmak’ ya da ‘calmak’ konusundaki destek ekipmanlar olarak

teknolojik araglar, cep telefonlari, diztistl bilgisayarlar, e-posta hesaplari ve arama motorlarini
siralarken aldatmacanin olusumunda teknolojinin katkilarini tartismaktadir.

Dijitallesmeyle birlikte iletisim ara¢ ve yontemlerinde baslayan degisim gazetecilik, reklamcilik
ve halkla iligkiler gibi iletisim odakli ¢calisma alanlarinda etkisini gdstermektedir. Halkla iligkiler
alaninin omurgasini olusturan iletigsim internet'in yayginlagsmasi ve mobil cihazlarin yiikselise
gecmesiyle buyuk bir donusum yasamistir (Balta Peltekoglu, 2018). Post-truth kavraminin
yukselise gecmesi ve kullaniminin yayginlagsmasi s6z konusu oldugunda alanin mesleki
pratigini teknoloji ve aldatmaca iliskisi baglaminda tartismak O&nemli gdrinmektedir.
GUnUmuzde halkla iligkiler meslegine iligkin pratigin dontigimine neden olan sosyal medya,
profesyoneller ya da siradan kullanicilar tarafindan igeriklerin yayilmasinda kayda deger bir
carpan etkisi yaratmaktadir. Boyle bir ortamda artik yalan icerik ya da sahte haberin yayilimasi
cok daha kolay gorilmektedir. Geleneksel mecralarda olmadigi kadar kolay ve hizli bir bicimde
yayina sokulabilen haber igerigi, internet erigimi olan her insanin sosyal medya hesabi
aracihidiyla genis bir hedef kitleye ulastirabilecedi bir potansiyele sahip olmustur. Ginimuizde
Ozellikle goéruntl, ses ve video formatlar Uzerinde yapilan manipilasyonlarin yeni medya
ortamlari ve teknolojinin sagladidi olanaklarla kolaylastigi diistinilmektedir. Buna bir de benzer
icerikleri Ureten ve tuketen kullanicilarin birbiriyle olan yuksek etkilesim potansiyeli
eklendiginde, post-truth ¢agin s6z konusu igerikler Uzerinden insa edildigi bir sire¢ oldugunu
sdylemek mimkiin olmaktadir.

KAVRAMSAL OLARAK POST-TRUTH

Oxford S6zIugu 2016°da yilin kelimesi sectigi ‘Post-Truth’u, ‘Nesnel hakikatlerin belirli bir konu
Uzerinde kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az etkili olmasi
durumu’ olarak tanimlamaktadir. Kullaniminin énceki yillara gére 6énemli oranda gosterdigi
artisa paralel olarak giindeme gelen kavram Turkce’ye ‘hakikat sonrasi, ‘hakikat 6tesi’, ‘gercek
Otesi’, ‘post olgusal’ gibi farkl bigimlerde cevrilmektedir.
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Oxford Soézligi’ne gore ‘post’ eki ‘truth’ kelimesinin éniine getirildiginde belirli bir durumun ya
da olayin sonrasina isaret etmekten ziyade, niteledigi kavramin 6nemsiz ya da gereksiz kabul
edildigi bir zaman ait’ anlaminda kullaniimaktadir. Kavram Oxford S6zligi’nde yer alan bu
glincel anlamiyla ilk defa 1992 yilinda, Sirp asilli Amerikali Oyun Yazar Steve Tesich’in The
Nation dergisinde yayimlanan “Amerika’nin  Yoldan Cikmasi” baglikli yazisinda
kullaniimaktadir (Kreitner, 2016).

Kavramin kuramsallastiriimasinda ise en dnemli katkiyi, 2004 yilinda basilan “The Post-Truth
Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life’ adli kitabiyla Ralph Keyes yapmaktadir.
icinde bulundugumuz dénemde her zamankinden daha fazla yalan sdylendigine dair artan bir
suphenin varligindan s6z eden Keyes, durlstligun yeni binyilda bicak sirtinda oldugunu
sOylemektedir (2017: 10-11). Aldatmanin ¢agdas yasamin her kademesinde siradan hale
geldigini belirten Keyes, farkli diizeylerde sdylenen yalan ve bundan ¢ok daha blyuk bir
fenomen haline gelmis yalanciligin rutinlesmesi durumuna dikkat cekmektedir. Keyes’in tarifini
yaptig1 cagda gercek ve yalan arasindaki ¢izgi giderek incelmistir (2017: 12). Buna gore yalan
sdylemek siradan bir olaydir ve Ustelik sonucunda édenecek bir bedel de yoktur.

Yasanan cagda, bagkalarini aldatmak siradanlasirken filmler, televizyon programlari,
gazeteler, dergi icerikleri ve internet sitelerinin yani sira edebiyat da yalanlarin dizenli olarak
yer verildigi mecralar olusturmaktadir. Postmodern diinyada, ‘yeni binyilin baslangicinda
hakikatten daha dnemli seyler vardir varsayimi s6z konusudur. Dahasi yalancilik icinde
bulundugumuz dénemde istisna olmaktan ¢ikip norm gibi gérilmeye baslamistir. Bu noktada
yalancilidin bariz yukselisinin, toplumsal anlamda etik bir digtise neden olabilecegi endisesi
One cikmaktadir (Keyes, 2017: 17-18).

Hakikatin 6nemini yitirdigi ve yalan sGylemenin bu denli siradanlastidi noktada sorgulanan
gergeklik UGzerine tartismalar ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Gergedin ne oldugu konusuna
odaklanan varlik felsefesi dizlemindeki tartismalardan ginumuizdeki noktaya nasil gelindiginin
hikayesi oldukca derin bir tarihsel strece isaret etmektedir. Kavram 6zelinde son yillarda sikga
konusulan ‘hakikat otesi ¢cag’t glindeme getiren belirli kirilma noktalarinin ise giderek
karmasiklasan enformasyonel alanda gerceklestigini sdylemek mimkin gérinmektedir.

Post-truth kavraminin yilin kelimesi olarak secilmesi ¢cogunlukla, kiresel baglamda Trump’in
ABD baskanligina secilmesi ve Brexit gibi politik gelismeler ve bunlarin neden oldugu
sarsintilarla iligkilendiriimektedir. Mevcut enformasyonel alanda gergeklesen bu slrecler
cevrimigi platformlarda hizli yayilabilme olanagi yakalayan yalan haberin ylkselisiyle yakindan
iliskilidir. Bu baglamda o6zellikle yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla yalanin,
manipulasyonun, dezenformasyonun rutin bir sekilde kullaniimasi da giderek kirlenen
enformasyonel alanda glivensizligin ylkselisine de katkida bulundugu sdylenebilmektedir.

Sener (2016), yalanin yayginlagsmasi ve hakikatin Gnemini yitirmesi durumunun nedeni olarak
uc temel kaynaktan bahsetmektedir. Buna gore ilk kaynagin post-modernizmin yikici etkisi
oldugu soylenebilmektedir. Ayni zamanda post-modern durum gercgekligin, ortak bir hakikatin
varliginin toptan reddine doénusumu olarak aciklanabilmektedir (Sener, 2016: 2-4).
Postmodernizmin énemli temsilcilerinden biri olan Jean Baudrillard, simulasyon kuraminda bir
koken ya da bir gerceklikten yoksun gercegin modeller araciligiyla tiretiimesinden
bahsetmektedir. Baudrillard'in hipergergeklik yani similasyon olarak ifade ettigi bu durum
gercek ile sahte ve gercgek ile dissel arasindaki farki yok etmeye calismaktadir (Baudrillard,
2011: 15-16). Baudrillard’a gére simulasyon gostergeler araciligiyla yeniden uretilen seydir ve
medya da gergegi hipergercege donustiren bir koda benzetiimektedir.

Post-truth donemin kaynaklarindan biri olan ikinci etken durum, ekonomik boyutu ortaya koyan
platform kapitalizminin aktorlerinin ekonomik katkisidir (Sener, 2016: 2-4). Ginumuizde yeni
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medyayla bilgiler Uretilmekte, yaylimakta ve hatta yeniden Uretiimektedir. Zira yeni teknoloiji
ortami bilgiyi tiiketenlere de bilgiyi isleme ve paylasma imkani tanimaktadir (Karagoz, 2018:
679). Onemli aktorler olarak bliyiik teknoloji sirketleri, icerikleri Gretme ve tiketme olanagina
sahip kullanicilarin gordukleri haberler Uzerinde énemli bir etki yaratmaktadir. Bu slrecte
aslilsiz igeriklerin belirli platformlarda ¢ogdalarak hizla yayilmasi post-truth kavramiyla iligkili
olarak en tartigmall konular arasinda yer almaktadir.

Politik dizlemde bakildiginda son etken ise demokratik kurumlara duyulan guvenin azalmasi
ve demokrasi digi aktorlerin kasith, bilingli midahaleleridir (Sener, 2016: 2-4). Bu noktada
kamuoyuna bilgi akisini saglayan stratejik kurumlar, markalar ya da siyasi isimlerin belirli bir
alglyr yaratmadaki etkileri géz 6nidne alindiginda post-truth kavrami temelinde mesleki
alandaki degisimleri tartismak gerekli gértlmektedir.

YENi MEDYA YENi HALKLA iLiSKILER

Gunumuzde halkla iligkiler ¢alismalari kamuoyunda olumlu bir itibar olusturmak amaciyla
kullaniimaktadir. Halkla iligkilerin temelinde bulunan iletisim, kurum ya da kuruluslar ile hedef
kitle arasinda iki yonli saglikli bir akis izledigi strece halkla iliskiler icin anlamlidir (Goksel,
Kocabas, Elden, 1997: 116). Oziinde iletisimin yer aldigi halkla iligkiler uygulamalarina konu
olan mesajlarin daima gercegdi yansitmasi beklenmektedir. Gergeklerden uzaklasan ya da
gercekleri saptirarak kitleleri aldatmaya yonelik yapilan halkla iligskiler calismalarinin kisa
sirede kurumun aleyhinde sonuclara yol agmasi kaginilmazdir (Goksel, Kocabas, Elden,
1997: 117). Bu durum ortaya ¢ikan guven sorunu ve kurumsal itibar konularindaki olumsuz
ciktilara isaret etmektedir.

Giinimiiz internet ortaminda enformasyonun bir an énce paylasilma arzusu, cogunlukla
duyuma dayali yanhs bilgilerin hizla yayilmasi sonucunu dodurmaktadir. Béylece “Uretilen
iceriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden yayilmasi” yeni medyada etik bir
ihlal sorununu giindeme getirmektedir (Bayraktutan ve Binark, 2013: 70). Bu durum haberin
gerceklikle iliskisi baglaminda gazetecinin galisma pratiklerini de doénustirmektedir. Halkla
iliskiler alani acisindan gazetecilik, hedef kitleye verilmek istenen mesaji ulagtiran ve hedef
kitle ile kurum arasinda kdéprl goérevi Ustlenen esik bekgileri olarak algilanmaktadir. Bu
cercevede, halkla iligkiler uzmanlari ile gazeteciler arasindaki iliski buyik énem tagimaktadir.
Halkla iligkiler ile gazetecilik arasindaki bu siki iligki, mesleki pratiklerin dénisiimi konusunda
karsilikli bir etkilesimi ve dénisimu de gerekli kilmaktadir.

Herkes icin farkli kullanim amaclari olabilen internet, halkla iligkiler meslegi mensuplari igin
kesinlikle bir iletisim ortamidir ve bunun da 6tesinde stratejik iletisim planlamalarinin en énemli
unsuru olarak goérilmektedir. Dlnya halkla iliskiler endistrisinin énemli bir bolima bugun
iletisim teknolojileri alaninda uzmanlasmis durumdadir (Kadibesegil, 2004: 144). Son yuzyilda
halkla iligkiler alaninda Onemli degisimler yasanmistir. Bu yeni zamanlarin kurumlarin
yapisinda, politikada ve aktif birer internet kullanicisi olan bireylerde yarattigi degisime paralel
olarak halkla iligkiler alaninin da dénidsmesi olagan bir sonu¢ olarak gorulmektedir. Yeni
medyanin olanaklariyla internet kullanicilarinin da Greticisi oldugu dijital icerik kavrami ve daha
ileri duzeydeki teknolojik uygulamalar genel anlamiyla yeni halkla iligkiler anlayisinda yeni
medyanin ¢ok daha énemli olacadi gercegini ortaya koymaktadir.

Glinimiizde halkla iligkiler meslegi icin iletisim planlamalarina aktif olarak internet’i dahil etmek
tek basina yeterli bir yaklasim olarak goérulmemektedir. Meslek uygulamalarinin geligsen
teknoloji karsisinda her gecen gin kendilerini yeniden tanimlamalari beklenmektedir.
Kadibesegil’'e gore toplumsal yasami etkileyen tim degisimler halkla iliskiler uzmanlarinin ya
da uygulayicilarinin ilgi alanina girmektedir. Buna bagl olarak teknolojik gelisimlere kayitsiz
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kalmamak énemlidir. Meslegin pratigindeki degisimleri teknolojik alandaki gelismeleri izlemek
ve onlardan yararlanma refleksleri belirlemektedir (Kadibesegil, 2004: 146).

iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak etkinligi artan internet ortami ve dijital
mecralar rekabet odakl iletisim calismalarinin ¢ok hizli ve etkin sirdurdldigu bir ortami
mamkin kilmistir. Boyle bir ortam, kurumlar agisindan ¢ok ¢abuk ve beklenmedik sekilde kriz
ortamlarina dénusebilmektedir. Krizler, bilginin ve iletisim teknolojilerinin dontisim hizindan
etkilenen olaylardir. iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak gelisen ve kullanimi
yayginlasan sosyal medya ile kurumlar ve markalarin daha dnce olmadigi kadar olaylara ve
bireylere bagli hale geldigi gorilmektedir.

Gelisen teknoloji sayesinde halkla iligkilerin iletisim ortami haline gelen yeni iletisim araclari,
halkla iliskilere blyuk bir hiz ve devingenlik kazandirmaktadir (Peltekoglu, 2009: 307). Herkese
her bilgiyi ya da gelismeyi sunabilme olanagdini yaratan yeni iletisim araclari bir yaniyla
kuruluslarin hedef kitleleri ile direkt olarak iletisime gegebilecekleri mecralari mimkin kilmigtir.
Diger yaniyla ise s6z konusu mecralar bir olumsuzlugun da ¢ok kisa surede genis kitlelere
yayllmasina ve bir gliven sorunu olusmasina hizmet edebilmektedir.

Kotler, yasamlarimiza seffaflik ve baglanabilirlik getiren internet’in ve iletisim teknolojilerinin
bildigimiz gu¢ yapisini degistirdiginden s6z etmektedir (2007, 27). Bu anlamda kurumlarin
itibarini tehdit eden krizler, ginimuz ¢alisma bigimlerini ve kurumlarin iletisim stratejilerini
degistirmistir. Bu yeni duruma uyum saglayamayan kurumlarin kriz ve tehditlere daha agik hale
geldikleri gorulmektedir. Kriz halinin yonetime ihtiya¢c duymasi, s6z konusu olgunun
kurumlarda genellikle olumsuz etkiler yarattigi sonucuna odaklanmaya neden olabilmektedir.

Sosyal medya, kurumlarin kendileriyle ilgili haberlerin yayillmasinda kullandiklari ve haber
yénetimini sagladiklari gugli bir ortam olusturmaktadir (Cinarli; 2014, s. 108). Hizli ve ucuz
olmasi, kisa slirede genis kitlelere ulagsmasi, ¢ift yonli olmasi, kurumlarin tanitimina katkisi
g6z 6nlne alindiginda sosyal medyanin kurumlar icin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir (Dugan, 2018,
245). Yeni medyanin énemli uzantilarindan biri olarak sosyal medya araclari, igerik olarak
zengin olmalari ve buna bagli olarak haber, fikir, yorum gibi birgok enformasyonu hizlica
yaymaya olanak saglamalari kurumlar igin dikkat cekici mecralar olmalari sonucunu
dogurmaktadir (Kavoglu, 2013, 54). Genis hedef kitlelere etkin bir bicimde ulasmayi olanakh
kilan sosyal medya platformlari kurumlar igin titizlikle yonetilmesine ihtiya¢ duyulan alanlan
olusturmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin her biri kendi icinde bir¢ok degiskenden olusan algoritmalara
sahiptir. Manovich algoritmayi, bir islemin tamamlanabilmesi icin takip edilmesi gereken
adimlar dizisi olarak tanimlamaktadir (Manovich, 2003: 18-19). Glnimuizde kullanicilar ¢ok
bluyuk hale gelmis bir agda tercih yaparken yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla, sosyal
medya platformlarinin arka planinda ¢alisan ve kullanicilarin gergeklestirdikleri davranislari
takip ederek kaydeden algoritmalar, kullaniciya 6zel, kisisellestiriimis bir hizmet sunulmasina
olanak saglamaktadir. Kullanicilarin 6zellikleri ve dncelikli secimlerine dayanan kisisellestirme
Ozelligi onlara segimlerinde yardimci olmak icin c¢alisabilecedi gibi hizmet sadglayicilar
tarafindan kullanicilarin izni alinmadan veya kullanicilara haber verilmeden hesaplanan
seceneklere gore de isleyebilmektedir. Bu sistemler 6zellikle kisisellestirilmis reklamlar ve
istege gore uyarlanmis pazarlamada ortaya ¢cikmaktadir (Van Dijk, 2016: 320-322-323).

Bu baglamda, sosyal medya lzerinde igeriklerin yayilmasi platformlarin algoritmalarina goére
gerceklesmektedir. Sosyal medya algoritmalari gevrimici bilgi akiginda degisiklikler meydana
getirmigtir. Jan Van Dijk’'in 6z-segimli enformasyon hapishanesi olarak adlandirdigi bu durum,
Pariser (2001) tarafindan “filtreleme balonu” olarak isimlendiriimektedir. Bu sistemdeki temel
problem, filtreleme balonlarinin kullanicilar tarafindan secilmemesi olarak ifade edilmektedir.
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Pariser’a gore filtreleme balonlarinin ¢ 6zelligi bulunmaktadir (Pariser’dan akt. Van Dijk, 2016:
321):

v Belirli bir balonda bulunan tek kisi sizsinizdir
v" Bu balonu siz géremezsiniz (kriterleri siz se¢cemezsiniz)
v Bu balona girmek sizin tercihiniz degildir.

Gunumuzde kullanicilar siklikla bilgilerini kullanici threvli igerigin yayildigi sosyal medya
platformlarindan almaktadir. Bu platformlar Uzerinde kullanicilar karsilastiklari bilgileri
dogrulugunu kontrol etmeden tiketme ve yeniden dolasima sokma imkanina sahiptir. Bu
isleyis sahte iceriklerin 6nceki dénemlere kiyasla daha hizli bir sekilde yayillmasini mimkun
kilmaktadir.

Akilli telefonlarin yayginlagsmasi, sosyal medya platformlarinin video adaptasyonlari, yiksek
hizli internet’in kullaniminin artmasi ve video paylagim platformu Youtube’un yiikselisi video
iceriklerin ¢cok daha fazla tiketiimeye baslanmasinda biylk rol oynamaktadir. Bu diizen
icerisinde gercegi yalanlardan ayirt etmenin zor oldugu durumlarin cogalmasinin kullanicilarin
ayirt etmeyi denemeyi birakmasina ve dolayisiyla da bir tur “gergeklik ilgisizligine” yol
acabilecedi dustnllmektedir. Olasi bdyle bir durum da post-truth ¢ag olarak adlandirilan
olguya karsilik gelmektedir. Gergekligin bu sekilde maniplle edilebilmesinin sonucunun,
bireylerin artik dinya liderleri, GnlU kisiler veya 6nemli kurumlarin yoneticilerinden duyduklarina
inanmamaya baslayacadi seklinde olabilecedi ongorilebilmektedir (Ovadya ve Bienstock,
2018).

YENi MEDYA ORTAMLARINDA SAHTENIN URETIMi

Fotografla baslayan gorinti manipulasyonu, haberin glvenilirligini farkli kaynaklardan
sorgulama gerekliligini eskisinden daha da dnemli hale getirmektedir. Ginimuzde gergegdin
saptanmasinda kanit niteliginde kullanilan videonun sonsuz sekillerle islenebilen esnek bir
ortam olmasi, gergekligin baskalastirilarak yeniden boyutlandiriimasina olanak saglamaktadir.
Bu acidan video icerik yeni bir gercekligin yaratiimasi noktasinda rol sahibidir (Koopman,
Rodriguez ve Geradts, 2018: 133).

1980’li yillarda fotograf Uzerinde cesitli duzenlemeler yapilmasiyla baglayan gorsel icerik
manipulasyonu 1990’lara gelindiginde film sektérinde gorinti manipilasyonu yapiimasiyla
ilerlemistir. O doénemde profesyonel kisiler tarafindan blylk batceler kullanilarak
gerceklestirilen bu islemler glinimuizde ise gelisen teknolojiyle birlikte siradan kullanicilar
tarafindan birka¢ dakika icerisinde gercgeklestirilebilmektedir. Bu baglamda 6ne c¢ikan bir
teknolojik uygulama olan deepfake, az miktarda manipulasyon izi birakarak video gortntilerde
inandirici yuz takasi olusturmayi kolaylastirmis bir sistemdir. Bu teknoloji ile video icerikte var
olan bir kisinin ylziine bagka bir kisinin yizl ve sesi eklenerek sanki o kisi konugsuyormus gibi
gostermek mumkun kilinmistir (Koopman, Rodriguez ve Geradts, 2018: 133).

Deepfake teknolojisi, sinir agi (neural network) olarak adlandirilan algoritma setlerinin, genis
veri kumelerini secerek kurallari ¢ikarmayi ve kaliplari ¢ogaltmayi 6gdrendigi yapay zeka
alanindaki son gelismelerin UrlinG olarak kabul edilmektedir. Deepfake, Gretici hasmane aglar
diye adlandirilan “generative adversarial networks” (GANS) birbirlerine baglantili ¢alisan bir
cift algoritma temelli bir uygulamadir. Bu iki algoritma strekli olarak birbirlerine karsi
ogretme/geri besleme yaptidi icin, bu eslestirmeler sistemin hizli bir sekilde gelismesine neden
olarak GANS'In son derece gergcek¢i ancak sahte ses ve video igerigi Uretmesini
saglayabilmektedir (Chesney ve Citron, 2019). Terim, hedef kisinin yluzinu baska bir kiginin
yluzinU yUz takasiyla sentetik olarak degistirmeye calisan ilk kisi olan Reddit kullanicisi
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"deepfakes" den tlretilmistir (Patrini, Cavalli ve Ajder, 2018: 3). Gelecekte daha da
yayginlasmasi beklenen bir tir olarak karsimiza cikan deepfake uygulamalari gercekte
sdylenmeyen seyleri sdyletmeyi saglayan cok gercekgi bir sahteciligi Uretebilmektedir. Bu
korkutucu Uretim, arastirmacilarin ses ve videoyu, hatta canli videoyu bile maniptle etmelerini
saglayan yapay zekadaki ilerlemelerin bir yan etkisidir (Ovadya ve Bienstock, 2018).

Deepfake teknolojisini 6zellikle yikici bir potansiyel olarak degerlendiriimesine sebep olan ve
onu diger video manipulasyon tekniklerinden ayiran sey, birincil olarak gercedi kurgudan
ayirmayi zorlastiran bir sisteme sahip olmasidir. Yani, deepfake yeteri kadar gortinti ve yeterli
bilgisayar egitim siresi ile son derece gergekgi sonuclar ortaya ¢ikarabilme potansiyeline sahip
olmasi ile dikkat c¢cekmektedir. Dolayisiyla, bu sistem ile Uretilenler 6nceden benzeri
gorilmemis bir sekilde ikna edici formlarda ve tespit edilmeye direncli bir kombinasyonda sahte
gorintiiler ortaya koymaktadir. ikincil olarak ise, teknigin meslekten olmayanlar igin
bulunabilirligidir. Kullanicilarin deepfake Uretmelerini saglayan ¢esitli uygulamalar ve bu
uygulamalari sinirli bilgiyle kullanmalarini saglayan égretici igerikler internet tizerinde kolayca
yayllmaktadir. Bu baglamda, yapay zekanin kullanildigi bu sahtecilik tiirinde bir uzmanin bile
ipucu yakalayamayacagi Urlnler ortaya ¢gikmasi ve bu altyapinin profesyonel olmayan siradan
kullanicilarin kullanimina aciimasi temel problemleri olusturmaktadir (Koopman, Rodriguez ve
Geradts, 2018: 133).

DEEPFAKE VE HALKLA iLiISKILER AGISINDAN TEHDITLER

Gunumuzde gelisen teknolojiyle birlikte video diuzenlemedeki gelismeler, hic yapmadiklari
seyleri yapan veya hi¢ sdylemedikleri kelimeleri sdyleyen insanlari canlandiran videolar
olusturuimasina olanak saglayabilmektedir. Yakin zamana kadar, sadece universite
arastirmacilarinin deneyler yaparak videolar olusturdugu deepfake teknolojisi, artik sahte
dretimi icin Ucretsiz ya da duslik maliyetli araclarla yaygin bir sekilde erisilebilir hale
gelmektedir (Comcowich, 2019).

Bdyle bir ortamda, kurumsal liderlerin ve halkla iligkiler uzmanlarinin bir videonun gercek
olmadigi konusunda halki ikna etmekte zorlanacagdi durumlar yaratilabilecektir. Deepfake
sistemleri daha yaygin hale geldikge, isletmelerin insanlari gergek videolarin dahi gergekten
gergek olduguna ikna etmekte zorlanabilecegi dusunilebilmektedir. Bu baglamda, kamuya
yénelik konusmalarda ydneticilerin ve diger sirket sdzcllerinin videolarini kaydetmenin énemi
artacaktir. Ayrica, kurumlarin konu oldugu sosyal medya paylasimlarini slrekli ve
derinlemesine incelemek énemli olacaktir. icerigin asilsiz hesaplar tarafindan génderilip
gbnderilmedigi ya da paylasilip paylasiimadigini belirlemek gerekmektedir. Bu cergevede,
sosyal medya algoritmalarinin nasil calistigini ve onlarin kurumlara karsi nasil
yonlendirilebilecegini anlamak énem teskil etmektedir (Comcowich, 2019).

Bu tablo g6z 6niinde bulunduruldugunda deepfake basta olmak Uzere video sahteciligini tespit
eden teknolojilere yatirrm yapmak gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bir igerigin gercek ya da sahte
oldugunun ispati noktasinda surekli gelisen bu sistemlere yatirim da surekli ve anlik olmalidir
(Ovadya ve Bienstock, 2019). Bu cercevede, c¢esitli kurumlar tarafindan deepfake
uygulamalarinin kontrolini saglayacak ve meslek profesyonellerinin sahtenin tespitini
gerceklestirmelerine fayda olusturacak projeler gelistiriimeye baslanmistir. Ornegin, Avrupa
Birligi destekli bir arastirma ve inovasyon projesi olan InVID, ortaya ¢ikan sahte icerikleri tespit
etmek ve haber amagh video dosyalarinin ve sosyal medya araciliiyla yayilan icerigin
guvenilirligini degerlendirmek icin bir bilgi dogrulama platformu gelistirmistir (Teyssou, 2019).
ilerleyen siiregte bu tiir projelere yapilacak yatinmlarin giderek yayginlasacadi ve bu
yatirimlarin git gide daha da artan bir 6nem teskil edecegi 6ngérilimektedir.
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Onemli bir adim da, sosyal medya platformlarinin, tim Griinlerinde gercek zamanli sahtecilik
tespitini gergeklestirecek ve teknolojideki gelismelere uyum saglayabilecek sistemler kurmasi
olacaktir. Sirketlerin platformlari, sahte igeriklerin gelecedi konusunda 6énlem almaya zorlamasi
sadece sirketler igin degil genel olarak toplum igin fayda saglayacaktir (Ovadya ve Bienstock,
2019).

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  odak noktasini olusturan deepfake teknolojisi video icerikte gorsel
manipilasyonu uygulamaya olanak tanimaktadir. Arastirma kapsaminda, sahte igerik
Uretiminin deepfake teknolojisi aracilidiyla ne sekilde gerceklestirildigini ve bu iceriklerin olasi
tehditlerini ortaya koymak amaclanmaktadir. Yeni medyanin olanaklariyla siradan kullanicilar
tarafindan bile sahte video igerik Gretimini mimkun kilan deepfake uygulamasi ile olusturularak
Youtube Uzerinden dolagsima sokulmus “You Won’t Believe What Obama Says In This
Video!” baglikli video analiz kapsaminda incelenmektedir. Teknolojinin aldatmacayi
kolaylastirdigi iddiasi temelinde ele alinan videonun sdylem ¢dzimlemesi ydntemiyle
analiziyle sahtenin Uretiminde deepfake uygulamasinin nasil kullanildigini ortaya koymak
amaclanmaktadir. S6z konusu videoda gercekte Obama’nin yapmadigi bir konusma kullanilan
teknik sayesinde sahte oldugu asla ayirt edilemeyecek bir icerik kurgusuyla aktariimaktadir.
Videonun analizi, kullanilan bu teknoloji ile sahtenin basit bir bicimde nasil Gretilebilecegdi ve
yayllabilecedi konusunu yeni medya araglari dzelinde irdelemektedir. Bdylece, bu analiz
kapsaminda teknolojinin sahtenin yikselisine katkisi konusu ve bu tur uygulamalarin halkla
iliskiler alanina olasi etkilerini tartismaya agmay1 amaclamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma kapsaminda Youtube’'da dolasima sokulan deepfake uygulamasiyla iliskili bir video
sdylem ¢dziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Youtube araylzlerinin bir metin olarak ele
alindi§i arastirmada van Djik'in ¢éziimleme yoéntemi bu araylze uygulanmaktadir (Binark,
2014: 58). Calismada yontem olarak belirlenen van Dijk'in sdylem ¢bézimlemesi, tir odakl
degil metin odakli yapisi ve kati kurallarindan uzak olmasi itibariyle haber digindaki farkli metin
turleri Gzerinde de uygulanabilmektedir (Binark, 2014: 56).

Bu baglamda g¢alismada anahtar kelime bazinda arama yapilarak video igerik paylagim kanali
Youtube arayiiziindeki arastirma konusu ile iligkili iceriklere ulasiimistir. ilk sayfada karsilagilan
video icerikler degerlendirilerek videolardan izlenme sayisi en ylksek olan icerik érneklem
olarak secilmistir. Céziimlemeye tabi tutulacak olan videoda isitsel 6deler metinlestirilirken,
gorsel 6geler de desifre metni ile uyumlu olacak bigimde analiz edilmek izere incelenmistir.

Analizde Comu (2012)nun “Video Paylasim Aglarinda Soéylem Coézimlemesi Uygulama
modelinden vyola c¢ikilarak ¢ézimlemeye tabi tutulan video icerigi asagidaki gibi
tablolastiriimistir:

Tablo 1. Video ile ilgili Bilgiler
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Baslik You Won’t Believe What Obama Says In This
Video!

URL.: https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1elL0

Siresi 1 dakika 12 saniye

Yiuklenme tarihi: 17 Nisan 2018

izlenme sayist: 5.936.660

Begenilme sayisi: 78K

Begenilmeme sayisi: 13K

Yorum sayisi: 8.384

Tanimi: "We're entering an era in which our enemies can
make anyone say anything at any point in time."

Yayinlayan Youtube kanali: Buzz Feed Video

A. MAKRO YAPI
1. Tematik Yapi

Video basligl, video igeriginden bagimsiz olarak dikkat ¢ekici bir 6zellik tagimaktadir. ABD Eski
Bagkani Barack Obama’nin nesnesi oldugu climle video igeriginin Obama ile iligkili oldugunun
ipucunu verirken “bu videoda ne sdyledigine inanamayacaksiniz” vurgusu ile merak
uyandirmaktadir. Baslik bu sekliyle tamamen kullanici trafigi olusturmayi amaclayan tiklama
tuzagi (Clickbait) mantiginda kurgulanmistir.

Videonun taniminda “Didsmanlarimizin herhangi bir zamanda herhangi birine herhangi bir seyi
sOyletebilecekleri bir déneme giriyoruz” ifadesine yer verilmektedir. Dolayisiyla tanimin,
basliktan bagimsiz bir enformasyon iletirken icerige dair bir ipucu verir nitelikte oldugu
gOrilmektedir. Siyasi alanin énemli ve taninan isimleri arasinda yer alan ABD Eski Bagkani
Barack Obama’nin ifadelerinin yer aldigi videonun taniminda “Disman” kelimesinin bulunmasi
ciddi ve gerilimli bir konudan s6z edildidi algisini yaratmaktadir. Ayrica tanim cumlesinde yer
alan “yeni bir ddneme giriyoruz” ifadesi olasi bir stirecin baslangicina isaret eder niteliktedir.

2. Sematik Yapi
a. Durum
1. Videonun anlatim dili

Videonun anlatim dili acgiklayici ve net ifadelerden olusan ciddi bir dil olarak
nitelendirilebilmektedir. Mevcut durumun barindirdi§i bir riskten s6z edilerek bagslayan
konusma, internet’in ve iletisim teknolojilerinin yaratabilecegi potansiyel tehlikeli ddneme isaret
edilmesiyle devam etmektedir. Ciddiyetle devam eden aciklama yer vyer ironilerle
desteklenmektedir. Uslup ABD Baskani konumundaki biri igin kullanilan argo sézciikler
itibariyle iddiali ve aykiri sayilabilecek ifadelere yer vermesiyle absird bir cizgiye
yaklasmaktadir.

2. Sonuglar

Deepfake uygulamasi ile ilgili olarak hazirlanmis videoda gergekte Obama’nin yapmadigi bir
konusma bu teknik kullanilarak sahte oldugunun ayirt edilemeyecegini kanitlayan bir kurguyla
ortaya konulmaktadir. Videoda hem teknik hem de metinsel dizeyde sahtenin tretimi yoluyla
bu uygulamanin olusturabilecedi tehlikelere karsi dikkatli olunmasi gerektigi mesaiji
aktariimaktadir.

3. Ardalan Bilgisi (Onceki olay da dahil)
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Teknolojinin olanaklari dogrultusunda internet (zerinden teknik bilgilerini koti niyetle
kullanmayi se¢mis kisiler yeni dénemin en tehlikeli dinamikleri olarak goértlmektedir. Her
alanda ve her konuyla iligkili olarak gercgeklestirilebilecek goérintli ve sesin manipulasyonu
kontrolsiiz olarak internet'te yer alabilecektir. Bu baglamda kullanicilar internet’teki igeriklere
inanmak ve gercedin ne oldugunu anlamak icin glvenilir haber kaynaklarina yonelmeleri
gerekmektedir. Dogrulama igin ¢aba sarf etmek ve ¢evrimigi iceriklere sorgulayici yaklagim
bilgi caginda hayatta kalmanin belirleyicisidir.

4. Baglam Bilgisi

incelenen videoda konusmayi gergeklestiren Obama, Deepfake’in olasi tehlikelerine karsi
kullanicilari sag duyulu bir bicimde uyarirken ayni zamanda videonun ayni uygulama ile
manipule edilmis olmasi itibariyle Deepfake’in magduru konumundadir. Sahte oldugu izleyici
tarafindan ayirt edilemeyen video, inandiriciligiyla izleyiciyi ikna ederken sonucu itibariyle de
olasi tehlike konusunda sarsici bir etki yaratmaktadir.

A. MIKRO YAPI
1. Sentaktik C6zimleme

Videoda yer alan konusma metni, basit ve sirali cimlelerden olusmaktadir. Konusma dilini
andiran bir Uslupla konunun basit¢ce anlatimina karsin yer verilen “bilgi cagi”, “distopya” gibi
sosyo ekonomik, siyasal ve kultirel baglamlari bulunan kavramlar icermektedir. Yani sira

siyasi durugla bagdasmayan argo kullanimlar da metinde yer almaktadir.
2. Bolgesel Uyum

Cumleler arasinda nedensel bir iligki bulunmaktadir. Arka arkaya kurulan cimleler birbirinin
nedeni ya da sonucu olan konulara isaret etmektedir. Obama’nin deepfake teknolojisi ile
yapilabileceklere kargi uyarida bulunmasinin nedeni yaratilacak sahte igeriklerin gergcege ¢ok
yakin goérunumuinden kaynaklanmaktadir. Videodaki cumleler arasinda bir islevsel iligki
bulundugu sdylenebilmektedir. Ornegin, birilerinin asla sdylemek istemeyecekleri seyleri bile
soyllyor gérinmeleri digsman olarak betimlenen taraflarin deepfake uygulamasini kullanarak
gerceklestirilebilecekleri bir durum olarak anlatiimaktadir. Obama’nin yaptigi genel tehlikeli
durum uyarisi sonraki ciimlelerinde daha somut érneklerle agiklanmaktadir. Referansal iligki
bakimindan degerlendirildiginde olasi tehlikelerin siralandigi konugma teknolojiyi sahteyi
yaratmada kullanmasi olasi taraflar olarak dismanlarin potansiyeli izleyici ile kurulan biz iligkisi
temelinde sorgulatiimaktadir.

3. Kelime Secimleri

Videoda secilen kelimeler, bluyUk bir cogunlukla diz anlamda kullaniimigtir. Bunun nedeni
Deepfake uygulamasi ile ilgili dogabilecek tehlikelere kargi izleyiciyi en kisa yoldan ve net bir
sekilde uyarma kaygisi olarak gdérulebilmektedir. Videonun son cimlesinde ise ‘uyanik kalin’
mesaji diiz anlamin yaninda internet’teki sahte igeriklere karsi dikkatli ve sorgulayici olunmasi
gerektigi yan anlamini tagimaktadir.

4. Retorik

Retorik unsurlar baglaminda bakildiginda videoda, konusmayi yapan kisi olarak Obama’nin
goéruntlsu disinda 6ne ¢ikan herhangi bir gorsel yoktur. Ancak inandiriciligi kuvvetlendiren en
onemli unsur da zaten seslendirilen konusmanin bizzat Obama tarafindan yapildigina ikna
eden bir kurgu biciminin var olmasidir. Diger taraftan inandiriciliyi saglayan baska unsurlar
olarak da arka plandaki Amerikan bayradi ve ABD Baskani ofisi oldugu distnulen resmi bir
ofis ortaminda Obama’nin konumlandiriimasi yer almaktadir.
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Yeni medya ortamlarinda Uretimin dijital olmasi dretilen igeriklerin siradan bir kullanici
tarafindan manipile edilerek tekrar dolasima sokulmasina olanak tanimaktadir. Teknoloji
altyapisindaki yeni gelismeler sayesinde video formatl iceriklerin de yeniden Uretilebilmesi
herhangi bir internet kullanicisinin becerileri arasinda yer alabilmektedir. Yeni medya
teknolojileri ile yaratilan iceriklerin gergek ya da sahte oldugu konusundaki teyidin giderek
zorlagsmasi s6z konusudur.

Kiresel ve yerel sirketlere ait markalar tarafindan, énemli kurum ve kuruluslarin iletisim
cabalari dogrultusunda alternatif bir kanal olarak kullanilan sosyal medya ortamlari, tim
dinyada 6nemli kanaat énderleri ya da siyasi aktdrler adina etkin iletisim kanallari olarak
kullanilan mecralara déntismustir. S6z konusu mecralarda igerigin gergegi ne dl¢ide yansitip
yansitmadigr konusu ise mecralarin hizi ve erisim kapasitesinin artisina paralel olarak
karmasiklagan bir konu olarak gelismektedir. Yeni medya teknolojilerinin olanaklariyla 6 zellikle
erisimi  ylksek video igerikler Uzerinde sahtecilik belirli uygulamalar kullanilarak
yaratilabilmektedir.

Ses ya da videonun manipulasyonu icin kullanilan deepfake uygulamasi ile ses veya videonun
son derece gergekgi ve algilanmasi zor dijital manipllasyonlari mimkun hale gelmektedir.
Deepfake ile hi¢ kimsenin sdylemedigi veya yapmadidi bir seyi sOylerken ya da yaparken
canlandirmak hi¢ olmadigi kadar kolay hale gelmis gérinmektedir. Buna ek olarak deepfake
yaratma araglarinin hizla gogalacak olmasi, manipile edilmis ses ve video igeriklerin politik
amaclar igin kullanabilecegdi endigelerini gindeme getirmigtir (Chesney, Citron, 2019: 1).

Bu baglamda calisma kapsaminda, ABD Eski Bagkani Barack Obama’nin ifadelerinin yer
aldigi ve deepfake teknolojisi ile Uretilmis videonun analizi ile deepfake teknolojisi ile
olusturulan igeriklerin sahte ile gergcek arasindaki ayrimin giderek zorlastigina isaret
ediimektedir. Videoda internetin ve iletisim teknolojileriyle iligkili olarak girilen potansiyel
tehlikeli ddnem yine ayni teknoloji kullanilarak yaratilan sahtecilik yoluyla anlatiimaktadir.

Gergekte sdylemedigi sdzleri sarf ederken izledigimiz Obama, burada Deepfake’in magduru
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sahte oldugu izleyici tarafindan ayirt edilemeyen video
baslangicinda aktorl ve ciddi sdylemleri itibariyla izleyiciyi gergek olduguna ikna ederken
sonucu itibariyle de sahtenin kolay yaratimi sebebiyle tehlike olusturma potansiyeli tasidigi
konusunda yikici bir etki yaratmayi amaclamaktadir. internet araciligiyla siradan kullanicilar
tarafindan bile 6grenilebilen bu teknoloji ile gorintli ve sesin manipulasyonu ile Uretilmis
icerikler kontrolsiiz olarak internet'te kolaylikla yayilabilecektir. Gercek ile sahte arasindaki
ayrimin giderek daha da zorlasacadi boyle bir ortamda, teyit icin gtvenilir haber kaynaklarina
yénelmek gerekmektedir. Dogrulama icin her zamankinden fazla ¢aba sarf etmek ve ¢evrimigi
iceriklere sorgulayici yaklagimin bu donemin en énemli gerekliligi olarak dne cikariimaktadir.

Deepfake altyapisiyla hazirlanmis videolar, ulusal guivenlik konusunda ciddi bir tehdit
olusturma potansiyeli tasimasinin yani sira, kurumsal anlamda sirketler, markalar agisindan
itibar riskleri de yaratmaktadir. Glinimizde deepfake uygulamasiyla Uretilmis igeriklerin
yayllma hizi dusunuldigunde sahte videolarin tespit ve takibini gergeklestirmek igin dnlem
almaya baslamasi ve sahte video saldirilarina cevap vermek icin hazirlanan planlari
stratejilerinin bir parcasi haline getirmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu baglamda,
sirketlerin bu yeni dunyada itibar yonetimlerini planlarken ve kriz senaryolarini hazirlarken
deepfake ve benzeri teknolojileri dikkate almalari gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojiye
hakim, teknik donanimlari kullanan halkla iligkiler ¢alisanlarinin énemi artmakta ve halkla
iliskiler pratiginde teknik tespit/denetim donanimlarina yatirrm yapilmasi zorunluluk haline
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gelmektedir. Bu cergevede, sirketlerin itibar yonetimi konusunda yeni teknolojik gelismelerin
etkilerini Ghemseyen bir yaklasim belirlemeleri gerekliligi karsimiza gikmaktadir.
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