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COVID-19 PANDEMIC AND CENTRAL BANK DIGITAL CURRENCY AS THE FUTURE
OF MONEY

Cigdem YILMAZ OZSOY!

Abstract

Coronavirus disease, which was first detected in Wuhan, has spread globally, causing coronavirus pandemic in 2019-2020.
Coronavirus disease has caused concerns about viral transmission through cash, reducing the use of banknotes and coins
and causing changes in the way of people’s payment system. This brought the introduction of the “Central Bank Digital
Currency” as a new digital payment system, which is thought to be resistant to a wide range of threats. This article provides
a comprehensive overview of Finance and Investment readers about the Central Bank Digital Currencies (CBDC). The
interest in Central Bank Digital Currencies’ arises from the developments that started with the 2008 crisis, such as the
emergence of cryptocurrencies and the rise of digital transactions and reduced cash use. Some large Central Banks are
actively investigating the introduction of sovereign digital currencies. In this study, how the Central Bank Digital Currency
can transform all aspects of the monetary system and facilitate the systematic and transparent execution of monetary policy
is examined through the examples of E-Peso and E-Krona.

Keywords: COVID-19, Central Bank, Digital Currency, E-PESO, E-KRONA
JEL Codes: A120, E58, E59

COVID-19 PANDEMISIi VE GELECEGIN PARA BiRiMi OLARAK MERKEZ BANKASI
DIiJITAL PARA BiRiMi

Oz

Cin'in Hubei eyaletinin bagkenti Wuhan'da Aralik 2019'da tespit edilen ve kiiresel olarak yayilarak 2019-2020 koronaviriis
pandemisine neden olan Coronavirus hastaligi 2019 (COVID-19) nakit yoluyla viral bulagsma konusunda endiselere yol
acarak, banknot ve madeni para kullanimimi azaltmis ve insanlarin 6deme yapma sekillerinde degisikliklere neden
olmustur. Bu durum, ¢ok cesitli tehditlere karst direngli olmasi gerektigi diisiiniilen yeni bir dijital 6deme sistemi olarak
“Merkez Bankasi Dijital Para Biriminin” devreye sokulmasini giindeme getirmistir. Bu makale, Merkez Bankasi Dijital
Para Birimleri (CBDC) hakkinda Finans ve Yatirim okuyucularina kapsamli bir genel bakis sunmaktadir. CBDC’lere olan
ilgi kripto para birimlerinin ortaya ¢ikisi ve dijital islemlerin yiikselisi, nakit para kullaniminin azalmasi gibi 2008 krizi
ile baslayan gelismelerden kaynaklanir. Bazi biiyiik Merkez Bankalari, egemen dijital para birimlerinin kullanilmaya
baglanmasini aktif olarak arastirmaktadir. Bu ¢alismada, Merkez Bankasi Dijital Para Biriminin para sisteminin tim
yonlerini nasil doniistiirebilecegi ve para politikasinin sistematik ve seffaf yiiriitiilmesini nasil kolaylastirabilecegi E-Peso
ve E-Krona 6rnekleri iizerinden incelenmistir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, Merkez Bankasi, Dijital Para, E-PESO, E-KRONA
JEL Kodlar1: A120, E58, E59
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Introduction

Coronavirus disease 2019 (COVID-19), which was detected in Wuhan, is an infectious disease that is
caused by Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS-CoV-2). Common main symptoms caused by
COVID-19 are fever, cough, and shortness of breath. However, symptoms such as fatigue, muscle
pain, diarrhea, sore throat, loss of smell, and abdominal pain can also be seen. These symptoms caused
by COVID-19 can occur between two and fourteen days. Most of the cases result in mild symptoms,
while some cause viral pneumonia and multiple organ failure (European Centre for Disease
Prevention and Control, 2020). On the 17th of April 2020, more than 2.15 million COVID-19 cases,
more than 145,000 deaths were reported and more than 550,000 people recovered in 210 countries
and regions. (https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd402
99423467b48e9ecf6).

While the COVID-19 public health emergency continues to emerge, it is clear that this virus will have
economic and human effects. Because of the COVID-19 outbreak, many people have started to work
from home, and people have become more cautious about shopping in public places. This has led to
changes in the way consumers shop and retail payments. Researches in the field of microbiology have
started to investigate whether viruses, bacteria, fungi, and parasites can survive on banknotes and
coins (Angelakis et all., 2014). In the study of Thomas et al. (2008), it is found that some viruses such
as human flu, may last for hours or days on banknotes, especially when diluted in mucus. As a result
of Lopez et al. (2011), it is also found that nonporous surfaces have higher transfer efficiency, and
they can transmit viruses and bacteria more easily. Van Doremalen et al. (2020) found that COVID-
19 can survive on surfaces, stay for three hours in the air, 24 hours in cardboard, and even longer on
other hard surfaces. Regardless of whether concerns are justified or not, the perception that money
can spread pathogens and alter payment behavior by users and firms; while circulating cash growth
decreases over time, digital payments may come to the fore. However, not all digital payments protect
people from COVID-19. For example, bank and credit card transactions often require a signature or
PIN entry on a vendor's device for larger transactions. Therefore, recently, authorities in Austria,
Germany, Hungary, Ireland, the Netherlands, the UK have set higher transaction limits for contactless
payments. (Auer et all., 2020 ).

As a result of all these developments, if cash is not generally accepted as a payment instrument during
and after the COVID-19 outbreak, a “payment split” may occur between those who have access to
digital payments and those who do not. In the context of the current crisis, the Central Bank needs to
understand the security and effectiveness of payment systems and their impact on financial stability
policy by designing the Central Bank Digital Currency to allow access options for non-bank and (non-
contact) technical interfaces that are particularly suitable for the entire population (Fung and
Halaburda, 2017).

The term CBDC is a digital tool for payments and agreements that central banks lend. There are two
types of central bank money issued by the central bank: (a) banknote and (b) central bank deposit,
including a reserve deposit. Paper-based banknotes can be used by anyone for daily transactions 365
days in a year and 24 hours in a day. On the other hand, central bank deposits have been digitized in
most countries, are mainly used by banks for major appreciation, and their availability is under the
constraints of the working hours of central bank clearing systems and their direct relevance to central
bank accounts. Parallel to these two central bank currency categories, CBDCs can be divided into two

types:


https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd402 99423467b48e9ecf6
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(a) CBDCs used by the general public for daily transactions instead of banknotes.

(b) CBDCs for large-value placements based on central bank deposits and adopting new
technologies such as distributed ledger technology (DLT) (Yanagawa and Yamaoka, 2019).

The central bank aims to increase the effectiveness of CBDC as an exchange tool in performing the
basic functions of any public currency, its security as a store of value, and its stability as an accounting
unit for economic and financial transactions. Using these criteria, the characteristics of the well-
designed CBDC are as follows.

v" An account-based CBDC can serve as a practically inexpensive exchange tool. Such
accounts can be held directly in the central bank or made accessible through public-private
partnerships with commercial banks.

v/ CBDC with an interest rate can provide a secure value store with a rate of return parallel
to other risk-free assets such as short-term government securities. CBDC interest rate can
be the main tool in the execution of monetary policy.

v To facilitate the gradual aging of the paper currency; CBDC can be made widely available
to the public with a gradual fee tariff for transfers between cash and CBDC. As a result,
changes in the CBDC interest rate will not be effectively limited.

v' The monetary policy framework can support real price stability; that is, the actual value of
CBDC will remain stable over time in terms of a broad consumer price index. Such a
framework will facilitate the systematic and transparent execution of monetary policy
(Bordo et all., 2017).

The 2018 report, prepared by the Payments and Market Infrastructures Committee and the Market
Committee, identifies CBDCs as new types of central bank money, unlike physical cash or central
bank reserve/clearing accounts. Accordingly, the four main features of money are:

v" Institution (central bank or not);

v Form (digital or physical);

v" Accessibility (wide or limited); and
v Technology

In terms of technology, the report distinguishes between a coin or an account-based money. The key
distinction between a coin (or value) and the account-based currency in the form of verification
required when exchanged. Coin-based money largely relies on the ability of the buyer to verify the
validity of the payment object. When it comes to cash, the concern over money is a fraud, while the
concern in the digital world is whether the coin or "coin™ is original, that is, electronic fraud and
whether the money has already been spent.

In the case of coin-based currency, the value is directly represented by the coin. Cash is a good
example of money based money, as it is the reality of cash that is critical to the buyer, not the identity
of the money maker. Paying with coin-based money requires checking that the money received to the
creditor is original. Any electronic alternative should include security mechanisms that prevent
multiple payments at the same time (without double-spending). Types of coin-based systems:

v’ Storage on physical devices often requires money to be stored locally on a physical device
(a card, mobile phone, or other mobile devices with internet access).

v' Registry-based solutions protect the integrity of money through an underlying registry,
which means that money does not need to be connected to a particular physical device.
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In contrast, account-based systems depend on the ability of the account holder to verify their identity.
The issue of concern in this system is identity theft, which allows perpetrators to transfer or withdraw
money from unauthorized accounts. ID is needed to properly associate payers and creditors and to
identify account histories. In the case of account-based money, the value is associated with the credit
balance of an account owned by an identifiable account holder. When payments are made with
account-based money, the owner must be identified and verified that the payment will be used
(collateral) and has money to be transferred to the creditor. Account-based system types:

v Open Account Solution that offers direct payment to private bank accounts of buyers,
corresponding to payment accounts offered by private banks.
v" Closed Account Solution requiring the payer to have an account with Norges Bank.

1. Central Bank Digital Currency Designs

There are two general-purpose CBDC projects currently on the agenda, called E-Krona and E-Peso
(Barontini and Holden, 2019).

1.1. E-Krona

The demand for electronic payments is increasing abroad, but also the demand for cash is either steady
or increasing. Betch et al. (2018) published an analysis of the use of cash and electronic payments.
According to the results of the analysis, the continuation of cash demand in many parts of the world
after the financial crisis in 2008 functions as a safe value store. However, as shown in Figure 1 in
Sweden and Norway, the share of circulating cash in GDP continued to decline even after the financial
crisis.

Figure 1: The Share of Cash in Circulation in GDP
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Source: Betch et al., (2018). https://www.bis.org/publ/atrpdf/r qt1803g.pdf

Electronic payments outside the cards (in particular, a mobile payment system called “Swish’’) have
recently increased significantly in Sweden. However, its use is significantly lower among the elderly.
Riksbank stated that it may need a simpler and more user-friendly offer to prevent exclusion, including
the elderly and more vulnerable groups who can only access cash. E-krona is a digital central bank
currency issued by Riksbank. Its value is stated in the Swedish currency SEK. E-krona is generally

4
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open to the public 24/7 and 365 days and can be used to make instant payments at any time. It is
initially interest-free. E-krona can be a value-based unit that can be stored in an account with Riksbank
or locally, for example, on a card or in an app. (Sveriges Riksbank, 2018).

1.2. E-Peso

The central Bank of Uruguay, to better fulfill and expand its financial targets, E-Peso has launched a
pilot program to publish, distribute, and test in December 2017. The platform acted as the registration
of the ownership of digital banknotes. A total of 20 million e-Pesos were given; 7 million of them
were distributed to a third party with equivalent pesos value in a central bank account. In electronic
wallets, individual users and companies are entitled to receive a maximum of 30.00 e-Pesos
(approximately $ 1,000) and 200,000 e-Pesos respectively. Transfers; It was carried out instantly and
as a peer-to-peer (P2P), using mobile phones via text message or e-Peso application. The legal duty
of the Central Bank of Uruguay was sufficient to publish electronic e-Peso as a complement to
physical cash. The pilot study was considered successful and closed in April 2018. After the pilot
study, all e-Pesos were canceled. The program is now under evaluation (Barontini and Holden, 2019).

In addition to these examples, According to the 2020 Presidential Annual Program, Blockchain-based
Central Bank Digital Currency will be applied, the design and software development stages of the
Instant Payment System will be completed, and test studies will begin in Turkey.
(http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/11/2020_Yili_Cumhurbaskanligi_Yillik_Programi.pdf).

When the above examples are examined, the issues that policymakers should pay attention in Turkey
to are listed below.

e Policymakers and technologists should come together to switch to the CBDC: Combining the
expertise and perspectives of policymakers, technologists, public and private sectors will be
critical to addressing values that support not only the technology but also the digital economy.

e Notall digital currencies have the same system as Bitcoin: Without a central authority, Bitcoin
and other cryptocurrencies, which guarantee the value of money over time, should not be
viewed as the future of money. Instead, it not only provides stable value but also widely
accessible through mobile applications, integration with social media, point of sale terminals,
etc. Facebook Libra or Chinese Digital Yuan samples controlled by a state or company should
be investigated. In March 2020, the People's Bank of China (PBoC) became the only major
economy with a CBDC in circulation today, implementing a sovereign digital currency known
as digital yuan. The digital yuan is centrally issued by PBoC, fully supported by fiat reserves,
and replaces circulating cash. Digital yuan is based on a two-tier system: PBoC publishes its
currency to select commercial banks and payment providers; these institutions distribute it to
individuals and businesses. The currency is stored in digital wallets and payments can be made
using several applications, including AliPay, WeChat, and mobile banking applications.
Digital yuan is easily adopted by retail customers due to its ease of use and low fees. Currently,
95% of all domestic payments in China are made with Digital Yuan.

e Transfer Mechanism: The CBDC can be transferred using the peer-to-peer system, a
commercial, or a Central Bank as an intermediary.

e Interest Bearing: Like other digital central bank obligations, it is technically possible to pay
positive or negative interest to both the coin, and the account - based CBDCs. The CBDC
interest rate can be set equal to an existing policy interest rate or adjusted to a different level
to encourage or deter CBDC demand. Both interest-free and interest-bearing accounts can be
used for retail or wholesale payments. Paying (positive) interest will likely increase the
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attractiveness of an instrument that also serves as a store of value (BIS, 2018;
https://www.belfercenter.org/sites/default/files/2020-01/DCW%20Simulation%20Recap.pdf)

2. Pros and Cons of the Central Bank Digital Currency

Although the effects of the digital fiat currency can be vaguely evaluated at this point, the effects of
monetary policy and financial stability will be both positive and negative.

2.1. Pros of the Central Bank Digital Currency

* Low transaction costs: CBDC’s can result in lower transaction costs for retail and corporate
payments.

« Economic growth and digital innovation: Becoming a viable digital currency jurisdiction and
building an attractive crypto ecosystem not only leads to advanced economic activities, but it can have
spillovers to other technology sectors.

« Include funding: It can increase access to digital payments for non-bank households. Given
that some consumers do not have a bank account, CBDC can enable them to access these tools at
minimum or no cost.

« Trailblazer position: Rapid transition to CBDC can position a country as a pioneer in
defining monetary policy on CBDCs and setting standards that are applicable for the coming years.

* Inexpensive, secure valuable storage: CBDC is cheaper than cash because it does not have
production and storage costs such as transportation and disposal.

« Technology efficiency: It can increase swap speed and allow payments in real-time.

» Encouraging competition: It can increase competition in payment systems and require
private institutions to innovate. It can also increase competition among banks.

» Monetary policy transfer: CBDC can be used as an interest-generating direct monetary policy
tool that will allow more direct control of the money supply.

» Liquidity: This engages Central Banks to provide short-term liquidity assistance, even on
public holidays; this effectively reduces the risk of individual institutions triggering chain reactions
systematically.

* Increased privacy: A traditional digital currency can offer more anonymity than existing
commercial debit card payments.

2.2. Cons of the Central Bank Digital Currency

» Cryptocurrencies that do not have a connection to a conventional currency show a high level
of price fluctuation. Therefore, they open to speculation.

« Competition for commercial banks: The introduction of a close substitution tool for bank
deposits can lead banks to increase their deposit rates and shift from deposit funds to wholesale funds.

« Geographical restrictions: CBDCs are accepted only in the country that issued them.
« Lack of trust: CBDCs are vulnerable to power outages and poor internet connections.

» Low economic growth: Banks can lose their revenues because Central Banks are direct
competitors to payment service providers. Likewise, a new investment opportunity can reduce
consumer deposit demand. In turn, this can reduce the bank economy to the general economy and thus
to economic growth. (PwC, 2019).


https://www.belfercenter.org/sites/default/files/2020-01/DCW%20Simulation%20Recap.pdf
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3. Conclusion

In addition to the technological revolution, the COVID-19 pandemic pushes us towards the digital
representation of many objects in our daily life. On a global scale, payment instruments have changed
drastically over the past decade. While making payments with the use of mobile money in Africa,
there is a movement to decrease the number of cash payments in Asia. In Europe and the USA, cash
usage has declined through increasing use of online transactions and card payments. As central banks
play an important role in payment systems, they have begun to explore the financial and economic
effects of presenting their digital currencies, both due to reduced cash use and related developments
in the private sector. E-PESO and E-KRONA trials have been successful pilot studies and have used
to evaluate many aspects of the Central bank business models. At this stage, the COVID-19 pandemic
has made calls for CBDCs to be activated by the Central bank, emphasizing the value of access to
various payment instruments and that any payment method must be resistant to a wide variety of
threats.
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Oz

Tim Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgininin ekonomik yansimalari ciddi sekilde hissedilmeye baglanmustir.
Salginin yarattig1 korku ve panik ortami piyasa mekanizmalarini derinden etkileyerek arz ve talep soklarina sebep
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birakildig1 bu dénemde regiilasyon uygulamalarinin da arttig1 gézlenmektedir. Bu ¢alismada Covid-19 ekonomik

onlemleri kapsaminda Tiirkiye 6zelinde uygulanan politikalarin biitiin halinde “helikopter para” teorisine ne oranda
benzedigi, bu kapsamda da olas1 olumlu ve olumsuz sonuglar1 degerlendirilmistir.
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Giris

2008 global krizinden sonra gelismis iilkelerin genisletici para politikasi uygulamalar1 Diinya
ekonomisinin en 6nemli itici giicii olmustur. S6z konusu bu genisletici politikalar uzun bir siire
devam etmis hatta ABD Merkez Bankasi (FED) ilk faiz artisin1 2015 yilinda yapmustir. Gelismis
tilke merkez bankalar1 s6z konusu parasal genislemeden uzaklasmanin zamana yayilmasi
konusunda karar vermis ve 2020 yilina girerken kademeli uzaklagsmanin ilk asamalar1 ancak
gerceklestirilmistir. Parasal genisleme ¢abalar1 2008 sonrasi Diinya ticaretini canlandirmis olsa da
son ii¢ (2017-2019) w1l siyasi sebepler basta olmak {izere istikrarli biiyiime oranlar
saglanamamustir. Tablo 1’de Diinya mal ticaretinin 2020 y1l1 6ncesi ii¢ yillik verileri 6zetlenmistir;

Tablo 1: Diinya Mal Ticareti Gostergeleri

YILLAR 2017 2018 2019
Mal Ticareti (Trilyon $) ‘ 17,5 19,3 18,3
Deger Bazinda Mal Ticareti Biiylimesi ‘ 7.8 9,9 -4.8

Miktar Bazinda Mal Ticareti Biiylimesi 4.1 2,7 4.0

Kaynak: (Diinya Ticaret Orgiitii)

2018’deki iyilesme sonunda uluslararasi orgiitlerin 2019 ig¢in kiiresel ticaret ve biiylimede olumlu
beklentileri bulunuyordu. Fakat, ABD’nin 6zellikle Cin basta olmak tizere BRICS f{ilkeleri ile
ticaret savaslarin1 kizistirmasi, ayrica Ortadogu basta olmak {izere jeopolitik sorunlar 2019’un
beklenen olumlu seviyede sonuglanmasina engel olmustur. Tablo 1°deki 2019 yil1 deger bazinda
mal ticareti biiyliimesinin negatif ger¢eklesmesi bu siirecin en belirgin sonucudur.

Tiirkiye agisindan yasanan siire¢ daha kotli durumdadir. 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz darbe
girisiminden sonra ciddi iiretim kaybi yasanmis ardindan 2017 yilinda toparlanma siirecine
girilmistir. Bu defa da 2018 yilinin ikinci yarisinda baglayan doviz krizi s6z konusu toparlanmay1
bozmus ve 2019 yili 2018 yilindan kalan yiiksek enflasyonun etkisi ile ge¢mistir. Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) 2019 yili son ¢eyreginde enflasyonunda kontrol altina
alinmaya baslanmasiyla faiz oraninda ardi ardina indirimlere gitmis ve piyasayi canlandirmaya
calismistir. Bu girisime ragmen yeterince iyimser bir tablo olusturulamamistir. Tablo 2’de
Tirkiye’nin 2020 yil1 6ncesi li¢ yillik verileri 6zetlenmistir;

Tablo 2: Tiirkiye Gostergeleri

YILLAR 2017 2018 2019
GSYIH Biiyiime 7,4 2,6 0,9
Toplam Tiiketim Biiylimesi 5,9 1,2 0,9
Toplam Yatirimlarin Biiyiimesi 7,8 -0,6 -10,0
Dis Ticaret Dengesi (milyar $) -74,2 -54,3 -29,2

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu)

Ozellikle toplam yatirim harcamalarinda 2019 yilinda yasanan negatif biiyiime 2020 yil1 igerisinde
etkisini fazlaca gosterebilecektir. Yine 2019 yilinda negatif biiylimenin kiyisindan donen biiyiime
orani da 2019 yilinin Tirkiye ekonomisi agisindan ne kadar zor gegtiginin kanitlarindandir. Tablo
1’e gore olumlu olarak degerlendirilebilecek dis ticaret dengesindeki agigin azalmasina boyle bir
tabloda siiphe ile bakmakta yarar vardir. Ciinkii acigin iyilesmesinin nedeni dovizin asiri
degerlenmesi sonucu ihra¢ malinin ucuzlamasi ve pahali hale gelen ithal mallar1 sonunda ithalatin
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daha diisiik seviyede yapilmasidir. Nitekim biliylime oranin ¢ok diisiik olmasi ve toplam yatirim
biiyiimesinin azalmasi bu 6ngoriiniin kanit1 olabilir.

Yukarida acgiklandig1 gibi gerek siyasi gerekse ekonomik yonden sorunlara ragmen ekonomik
acidan toparlanma beklentileri ile 2020 yilina gelinmistir. Diinya ekonomisinin %3,3 ve Tiirkiye
ekonomisinin de %3’ten daha fazla (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, 2020: s.15) oranda biiyiimesi
beklenmekteydi. Fakat kimse 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan endemik
olarak degerlendirilen Covid-19 viriistiniin ¢cok kisa bir siirede salgin haline gelecegini tahmin
etmemistir. Mayis 2020 itibariyle Diinyada Covid-19 tanist koyulanlarin sayist 4,5 milyonu
geemis durumdadir (Diinya Saglik Orgiitii istatistikleri). Alman tedbirler kapsaminda ABD,
Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya gibi gelismis iilkelerde yiiksek oranda viriis tespitine karsilik
sokaga ¢ikma kisitlamalari ile ekonomik tedbirler alinmig ve alinan tedbirler biraz gevsetilmis olsa
da devam etmektedir.

Aslinda Diinya tarihinde, ¢ok daha 6liimciil oranlarda olan, salginlar meydana gelmistir. 1918
Ispanyol gribi, 2003 SARS, 2009 Domuz gribi, 2013 Ebola bu salginlardan bazilaridir. Onceki
salgmlarinda ekonomiler iizerindeki etkileri mevcuttur. Ornegin 2003 yilinda baslayan SARS
virtisii salgiinin makroekonomik etkileri tizerine yapilan aragtirmalar, ¢esitli mal ve hizmetlerin
tiikketimindeki biiyiik diisiisler, isletme maliyetlerindeki artig ve artan risk primlerine yansiyan tilke
risklerinin yeniden degerlendirilmesi yoluyla ekonomiler iizerinde 6nemli etkileri tespit edilmistir.
Ulkeler 6zelindeki ekonomik etkiler, iilkelerin hastaliga maruz kalma veya duyarlilik derecesine
gore degisiklik gosterse de arastirmacilar az sayida vaka ve Oliime ragmen, kiiresel anlamda
ekonomilerin etkilendigini goriisiindedir (Lee ve McKibbin, 2003). Herhangi tiirde ama salgin
diizeyinde bir hastaligin ekonomik etkilerinin ne olacagi konusunda yapilan g¢alismalarda
literatiirde mevcuttur. McKibbin ve Sidorenko (2006), dort farkli salgin diizeyindeki influenza
senaryosu tstiinde calismuslardir. Birinci senaryoda, salginin 1968-69 Hong Kong Gribine
benzedigi “hafif” bir senaryoyu; 1957 Asya gribine benzeyen ikinci “orta” bir senaryo; 1918-1919
Ispanyol gribine dayanan {igiincii “ciddi” bir senaryo ve 1918-19 Ispanyol gribine benzer ancak
vaka 6liim oraninin {ist-orta tahminleri olan dordiincii “ultra” bir senaryo olarak analiz etmislerdir.
Diistiniilen senaryolar i¢in 300 milyon ABD dolari ile 4,4 trilyon ABD dolar1 arasinda maliyeti
olacagini tahmin edilmigtir.

Bu calismada, Covid-19 salginin ekonomi iizerindeki etkisi Diinya ve Tirkiye 6zelinde kisaca
Ozetlenecektir. Sonrasinda ekonomik ¢6ziim oOnerileri adina, yasanan arz soku tedbirleri
kapsaminda “helikopter para” teorisi degerlendirilecektir.

1. COVID-109 Siireci ve Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Bir salgin olarak Covid-19 viriisiiniin 6ldiirme orani diisiik olsa da yayilma hizi ¢ok yiiksektir.
Onceki salgmlardan en biiyiik fark ise yarattig1 korku ve telas ortamimin biiyiikliigiidiir. insanlarm
gelisen teknoloji ile hem uluslararasi hareketliginin artmasi hem de iletisim aglarinin sosyal medya
aracilifiyla olaganiistii gelismesi, korku ve telag ortamina katki saglamaktadir. Artik diinyanin
herhangi bir yerinde herhangi bir anda meydana gelen bir olay aninda takip edilebilmektedir.
Korku/panik ortamina katki saglayacak dogru olamayan veya degistirilmis haber ve sdylemler de
siirece fazlaca dahil olmaktadir. Gergekten de bilinmeyen 6liimcil viriis korkusu, biyolojik ve
diger terdrizm tehditlerine tepki ile psikolojik etkilerine benzer ve genellikle daha uzun vadeli
sonuglarla yiiksek diizeyde strese neden olur (Hyams vd., 2002: s. 274). Bu haliyle Covid-19’un
sosyolojik olarak da diger salginlardan 6nemli farklar1 bulunmaktadir.

Covid-19’un ekonomik etkileri, son 100 yil igerisindeki salginlar, biiyiik buhran ve 2008 global
krizinin ortak etkilerini barindirmaktadir. S6z konusu etkiler: salginlarin fazla goriildiigii tilkelerde
saglik sisteminin asir1 zorlanmasi, biiyiik buhrandaki gibi issizlik sayisinin artmasi ve ozellikle
tedarik zincirinin hasar gérmesi sonucu paranin dolasiminin yavaslamasiyla finansal sektoriin
zarar gorebilme ihtimalidir. Bu zarar sonunda da reel sektor olumsuz etkilenecektir. Finansal
sektor tarafinin, FED ve Avrupa Merkez Bankalarinin erken miidahaleleri ile kriz boyutuna
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ulagsmamis olmas1 mevcuttaki en iyi durumdur. Gelismis iilkelerde baslayan parasal genisleme
yoniindeki miidahaleler halen devam etmektedir. TCMB’de cesaretli bir sekilde faiz oranlarini
diisiirmekte ve emisyon hacmini genisletmektedir.

Covid-19 ile baslayan ekonomik sikintilarin, 2008 krizinin baslangici ile ciddi farkliliklar1 vardir.
2008’de piyasa soku ve bununla baglayan bir finansal sektor ¢okiisii yasanmistir. Covid-19’daki
sok; biiyiik bir hizla talep azalmasi (¢ok fazla sektérde) ve arz tarafinda ise firmalarin nakit
depolama yoniinde pozisyon almasi ile baslayan ve akabinde maliyetlerin artmasi ile arz soklarinin
olusmasi seklinde ilerleyen ekonomik stireglerdir. 2008’den bir farkta aslinda talep potansiyeli
piyasalarda mevcut fakat arz ve talebi bulusturacak piyasa mekanizmasi; sokaga ¢ikma, seyahat
kisitlar1 vb. nedenlerle calismamakta ve ¢alismayan piyasa mekanizmasi hem Avrupa hem Asya
hem de Amerika kitasinda giderek yayilmaktadir. Finans sektdriinde de yatirimeilar ciddi sekilde
varlik satiglarina baglamis ve sert satis istekleri olusmustur (1987°den beri en yiiksek oran). Avrupa
borsalarinda kayiplar %10’u asarken ABD’de yiiksek diisiislerin ardindan islemlere ara verildigi
gbzlenmistir.

Bu haliyle, iilkelerde yasanan ortak ekonomik sikintilari ortak birkag baglik altinda toplanabilir;

o Saghk harcamalarinmin artmasi ve saglik sektoriine asir yiiklenilmesi. Bu konuda tlkeler
her ne kadar birbirlerine ¢esitli malzeme yardimi yapsalar da 6zellikle tibbi malzeme ve
cihaz yetersizlikleri cesitli 6nlemler alinmas: ile sonuglanmistir. Ornegin Tiirkiye’de
cerrahi maske satis1 yasaklanmis devlet tarafindan Ticretsiz sekilde dagitilmigtir.
Dezenfektan, kolonya gibi hijyen saglayan {iriinlerin fiyatlar1 agir1 yiikselmis bazi iiriinlere
tavan fiyat koyulmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Tiim bunlardan daha 6nemli bir sorun olarak
bir¢ok iilkede yeterli tibbi cihaz, hastane ortami, saglik personeli vb. eksiklikler belirmistir.
Mevcut donanim ve personeller de asiri is yiikiine maruz kalmiglardir. Yine birgok iilke as1
caligmasi basta olmak tizere salgin doneminde gerekli olan diger malzemelerin {iretimi igin
yeni kaynaklar ayirmistir. Boylelikle 2020 ve Onlimiizdeki yillar igin {ilkelerin saglik
harcamalarinin ciddi sekilde artmasi beklenmektedir.

e Potansiyel talebin piyasa dahil olmamasi sonucu talep soku. Salgmn siirecinde yasanan
korku ve panik ortamini yatistirmak, ¢ok hizli yayilan viriisiin yayilma hizin1 yavaglatmak
icin Oncelikle uluslararas1 seyahatlerin kisitlanmasi1 ve iilkeler igerisinde seyahatlerin
kisitlanmasi sonrasinda da bir¢ok iilkede sokaga ¢ikma yasaklart uygulanmistir. Yine
Tiirkiye’de benzer tiim 6nlemlerin yaninda, restoran, kafe, ¢ocuk oyun alanlari, eglence
yerleri, sahil gezinti alanlari, piknik alanlar1 vb. isletmeler ve sosyal alanlarin faaliyeti
gecici stire durdurulmustur. Bu haliyle salgin siirecinde, viriisiin yayilmasini dnlemek ve
hijyenin saglamak adina tiim iilkelerde yaklasik olarak ayni tedbirler alinmistir. Bu
tedbirlerin dogru olduguna dair ¢aligmalar literatiirde mevcuttur. Levine ve McKibbin'de
(2020) ana hatlariyla belirtildigi gibi iy1 hijyen uygulamalarinin yaygin bir sekilde
yayilmasi ve tedbirlerin arttirilmasi, bulagsma derecesini azaltabilen ve dolayisiyla sosyal
ve ekonomik maliyeti azaltabilen diisiik maliyetli ve oldukca etkili bir uygulama
olabilecegini belirtmislerdir. Virilisiin yayiliminin kontrol altina alinmas1 kapsaminda son
derece yararli olan bu tedbirler tiiketicilerin bir¢ok tiiketim harcamasinin aninda
kesilmesine yol a¢cmistir. Devletlerin aldigi kisitlamalar sebebiyle, basta yeme-igme
hizmetleri olmak lizere seyahat, konaklama ve tekstil isletmelerinde talepte biiyiik oranda
diistis yasanmistir. Bu kapsamda 6zellikle ve Oncelikle sosyal harcamalara olan talebin
azaldig belirtilebilir. Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB) verilerine gore, Tiirkiye’de
konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde 2020 Mart ay1 acilan sirket sayisi 2019 yili
Mart ayinda agilan sirket sayisina gore yaklasik %15 azalmistir.

e Tedarik zincirinin bozulmasi sonucu arz soku. Bu kapsamda oncelikle talebin bazi
sektorlerde keskin sekilde diisiisii ve de dig ticaret kisitlamalari ile hem depolama
maliyetleri artisi hem de triinleri tedarik edilememesinden dolay1 arzda diisiis meydana
gelmistir. En 6nemlisi, tiiketiciler ve firmalar arasindaki bazi panikler olagan tiiketim
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kaliplarin1 bozmus ve piyasa anormallikleri yaratmistir (McKibbin ve Fernando, 2020:2).
Ornegin baz1 sektdrlerdeki satin alma yoneticileri iizerinden tutulan, satin alma ydneticileri
endeksi Tirkiye verilerine gore 13 aydir kesintisiz artan endeks 2020 Nisan ayinda azalarak
%48,4 degerine gerilemistir (PMI Tiirkiye Nisan 2020 Raporu). Yine benzer sekilde
ekonominin arz tarafinda 6zellikle faaliyeti kisitlanan sektorlerdeki isletmeler mecburen
tiretimi durdurmuslardir. Talep soklar1 sonrasi ve igsizlik sonrasi gecikmeli olarak ta arz
soklarimin artarak devam etmesi beklenen bir durumdur.

o Issizlik oramndaki hizli artiglar. Talep ve arz soklarinin vazgegilmez sonucu iiretimde
meydana gelen diisiislerdir (Guerrieri, 2020: s. 2). Uretim diisiisleri de issizlik oranindaki
artis olarak yansiyacaktir. Uluslararasi Para Fonu (IMF), gelismis iilke ekonomilerinde
2019 yilinda ortalama %4,8 ger¢eklesen issizlik oranini, Mayis 2020 tahmininde, 2020 y1lt
sonu i¢in %38,3 tahmin etmektedir. Tiirkiye i¢inse 2019 yilinda %13,2 olan issizlik oranini
2020 yili sonu i¢in %17,2 tahmin etmektedir. Bu tahmin ise 2020 yilinda Tiirkiye’de
yaklasik 1,3 milyon Kkisinin issiz kalmasi anlamma gelmektedir. ABD ise durum yine
kotiimserdir. Subat 2020'de issizlik orani son 4 yilin en diisiik oranina esit olarak %3,5 idi.
Sadece alt1 hafta sonra, gériiniim derinden degisti ve yaklasik 10 milyon Amerikali issizlik
parasi i¢in bagvuruda bulunmustur (Chaney ve Morath, 2020).

o Finansal sektor sikintilari. Finans sektorii diger sayilan sikintilara gére simdiye kadar daha
az etkilenen kisim olarak gozlemlenmektedir. Bu durumunda en biiyiik sebebi, 2008
krizinden alinan tecriibeler ile erken miidahale sonucunda parasal genislemenin
saglanmasidir. Fakat bu tedbirler finansal sistemin etkilenmeyecegi ya da etkilenmedigi
anlamina gelmemektedir. Ozellikle belirli bir siire sonra borg geri ddemelerinde aksamalar
meydana gelmesi ihtimali yiiksektir. Ayn1 zamanda finansal sorunlar iilkelerin dis borg
o6demelerini de aksatabilecektir. Jorda vd. (2020), yaptiklar1 zaman serisi ¢alismalarinda
tarihsel salginlarda faiz oranini azaltti§ina dair kanit tespitleri vardir.

2. COVID-19 Kapsaminda Yakin Gelecek Senaryolar1 Ve Alinmasi Gereken Acil Tedbirler

Literatiirde bulasic1 hastaliklarin genis ¢apli salginlarinin ekonomik maliyetleriyle ilgili ¢ok
caligma yoktur: Schoenbaum (1987), influenza'nin ekonomik etkisinin erken analizine bir 6rnek
verilebilir. Meltzer vd. (1999) ABD'deki influenza salgininin olasi ekonomik etkilerini incelemis
ve as1 bazli ¢esitli miidahaleleri degerlendirmislerdir. Yayilma hizinda (yani, toplam niifusa viriis
bulasan kisi sayis1) % 15-35, influenza 6liimlerinin sayis1 89-207 bin oldugunda ABD ekonomisi
i¢in tahmini ortalama toplam ekonomik etkisini 73.1 - 166.5 milyar dolar arasinda olacagini tespit
etmislerdir.

Yukarida siralanan ekonomik nedenler kapsaminda tiim tilkeler ¢esitli ekonomik paket ve politika
kararlarin1 hizlica uygulamaya koymuslardir. Diinya genelinde Covid-19 ekonomik 6nlemleri
kapsaminda aciklanan destek paketlerinin biiyiikliigii 8 trilyon dolar1 gegmis durumdadir. Bu tutar
2008 kiiresel krizinde alinan 6nlemleri tizerine ¢ikmustir ki sadece bu rakam bile durumun ne kadar
ciddiye alindigim1 kanitlamaktadir. Krizin yaz aylarina sarkmasi durumunda ise bu 6nlemlerin ¢ok
yetersiz kalacagi goriisii hakim durumdadir (Chetan Ahya, 2020). Tirkiye’de de TCMB’nin
parasal genisleme hamlelerinin yani sira ekonomik paketler agiklanmistir. Bu kapsamda
ithracat/ithalat yasak ve kisitlamalari, bazi mal/hizmet gruplarinda tavan fiyat uygulamalari,
iicretsiz izne ayrilan is¢ilere gelir destegi, kredi destekleri, projeler vasitasiyla liretim tesvikleri vb.
politikalar gelistirilmistir.

2020 yili makroekonomik tahminleri ise her revizyonda biraz daha kotii tahmin edilmektedir.
Tablo 3.’de 2020 Mayss itibariyle IMF’nin bazi tahminleri 6zetlenmistir;
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Tablo 3: Covid-19 Etkisinde Bazi Makroekonomik Tahminler

DEGISKEN 2019  2020*
Diinya Reel GSYIH Biiyiimesi %2,9 -%3,0
Gelismis Ulkeler Reel GSYTH Biiyiimesi %1,7 -%6,1
Gelismekte Olan Ulkeler Reel GSYIH Biiyiimesi %3,7 -%1,0
Asya 5 Reel GSYIH Biiyiimesi %4,8  -%0,6
Avrupa Bolgesi Reel GSYIH Biiyiimesi %12 -%7,5
Tiirkiye Reel GSYIH Biiyiimesi %0,9  -%5,0
Tiirkiye Enflasyon Orani %15,2 %12

Gelismis Ulkeler Issizlik Oram %4,8  %8,3
Avrupa Bélgesi Issizlik Oram %7,6 %10,4
Tiirkiye issizlik Oram %13,7 %17,2

Kaynak: (IMF Mayis 2020 tahminleri)

Tablo 3’ten de anlasilacagi gibi 2020 yili tiim diinya adina ekonomik agidan zor bir y1l olacaktir.
Ayrica COVID-19 salgini, 2008 kriziyle iliskili olandan daha biiyiik ve 1929 Biiyiik Buhran
sirasinda belirsizlikteki artisa daha ¢ok benzer biiylik bir belirsizlik soku yaratmistir (Baker vd.,
2020:7). Yine bu dénemde alinan 6nlemler maliye politikasi tarafinda da (6zellikle 2008 krizinden
farkli olarak) cok siki oldugundan piyasa ekonomisinden uzaklagma ve regiilasyonlarin artmasi
dikkat ¢ekmektedir. Fakat bu durum genel olarak desteklenmektedir. Ciinkii piyasalarda hem arz
hem de talep tarafinda soklar bulunmaktadir. Fernandes’e (2020) gore de derin ve uzun kiiresel bir
durgunluk kaginilmaz gériinmektedir. Bu siire ve derinlik, COVID-19'un yayilmasini 6nlemek i¢in
alinan dnlemlerin basarisina, KOBI'lerde likidite sorunlarini hafifletmeye, mali sikint1 altindaki
aileleri desteklemeye ve isleri giivence altina almak icin hiikiimet politikalarinin etkilerine
baghdir. Fernandes calismasinda bazi tahminlerde bulunmustur. Temel tahmininde, GSYIH
biiyiimesi tlilkeye bagl olarak %3-5 arasinda diisebilecegidir. Kotii senaryo tahminlerinde ise
GSYIH %]10'a kadar diisebilecegini éngdrmektedir. Fernandes’e gore ortalama olarak, her bir ek
kriz ay1 kiiresel GSYIH'nin %2-%2,5'ini olusturmaktadir. Ayrica, dnceki krizlere dayanarak, daha
geng ve daha az egitimli iscilerin maalesef islerini kaybetme olasiliklar1 daha yiliksek olacagini
tahmin etmektedir. Benzer sekilde ekonomik tahmin ve senaryolara yonelik Covid-19 ekonomi
literatiiri de hizla artmaktadir. Fornaro ve Wolf (2020) salgin1 verimlilik artis hizina olumsuz bir
sok olarak yansayacagini belirtmislerdir. Faria-e Castro (2020), yeni Keynesyen modelinde farkli
maliye politikasi1 bigimleri iizerine Oneriler yapmaktadirlar. Ayrica salginin, tiiketim tarafinda
biiyiik bir olumsuz sok olarak yansidigi tespitinde bulunmuslardir.

3. “Helikopter Para” Bir Miidahale Araci1 Olabilir mi?

Yasanan ekonomik sorunlarin ¢dziim Onerileri kapsaminda bu ¢alismada 6zellikle arz sokunun
giderilmesi/azaltilmasinin oncelikle yapilmasi onerilmektedir. Ciinkii arz soklar1 kisa stirede ¢cok
fazla isletmenin kapanip ya da faaliyetlerini azaltip 6nce ciddi iiretim kaybina ardinda da ciddi
igsizliklere neden olacaktir. Tiirkiye gibi son yillarda cesitli ekonomik sorunlarla ugrasan ve 2020
yilina issizlik biiyiimesi ile giren bir iilkede daha fazla issizlik ekonomik sikintilarla birlikte sosyal
sorunlar1 da arttiracaktir. S6z konusu issizlik sorunu adina Covid-19 siirecinde bazi 6nlemler
alinmustir. Ornegin, gecici bir siire isten ¢ikartma yasaklanmis, iicretsiz izine ¢ikarilan isciler kisa
calisma 6denegi kapsamina dahil edilmis, ¢esitli mali destek programlari yayinlanmistir. Fakat bu
tip onlemler kisa vade de sokun etkisini azaltsa da destekler kaldirildig1 ya da azaltildigi anda
durumun hizla tersine donmesi olasidir. Bu sebeple daha kalici ayn1 zamanda kisa vadede sonug
verebilecek politikalara ihtiyac vardir.
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Bu asamada, yukarida agiklanan, arz sokunun kisa vade de ve daha kalici
giderilebilmesi/azaltilabilmesi i¢in “helikopter para” yontemi degerlendirilmistir. Helikopter para
(ya da kalici para yaratma) Friedman (1948) tarafindan gelistirilen, yaptigi metaforda bir
helikopterden herkse 1.000 dolar banknot atildigin1 varsaydigi daha sonra helikopter para tabirini
alan teoridir. Fridman bu teorisini deflasyonist ortamin giderilmesi i¢in gelistirmistir. Tiiketicilere
bir defaligina olsa da verilen paralarin tiketimi arttiracagindan enflasyonist ortami
destekleyecegini devaminda da liretimde biiylimeler saglanacagini varsaymistir.

Cok agiktir ki helikopter para uygulamasinda bir helikopter kullanilmamaktadir. Giliniimiizde
helikopter para uygulamasi maliye ve para politikalarinin ortak bir argiiman1 olarak
degerlendirilebilir. Yani teorik olarak koordineli ¢alisan ama alinan kararlar yoniinden birbirinden
bagimsiz iki politika yontemi, helikopter para uygulamasinda ortak davranirlar. Soyle ki maliye
politikas1 ile biitge dengesi hassasiyeti ikinci plana atilarak piyasa dogrudan ve karsiliksiz
desteklenir ve merkez bankasi para basarak hiikiimet biitge dengesinin saglanmasina katkida
bulunur. Dolayli bir sekilde olsa da dogrudan parasal destekler yerine vergi indirimleri ile de
helikopter para uygulanabilir. Fakat vergi desteklerinin nakit para gibi piyasada hizli etki
yaratmayacagi hesaba katilmalidir. Helikopter para uygulamasini merkez bankasi geleneksel para
uygulamalarindan ayiran en belirgin 6zellik, devlet tahvili alim1 vasitasiyla degil paranin dogrudan
piyasaya dagitilmasidir (Altay, 2016:2). Helikopter para uygulamasinin ekonomi literatiiriinde bir
Oneri ya da alternatif bir uygulama olarak kalmis ve dogrudan bu uygulamay: yapan bir iilke
olmamigtir. Tiim bunlarin aksine helikopter para kapsaminda yapilacak parasal genislemenin
kamusal genisleme ile (6rnegin vergi indirimi) desteklenmemesi yoniinde goriisii olan
arastirmacilarda mevcuttur (Dowd, 2018: s. 148).

Tiirkiye’de para politikasi otoritesi olarak TCMB, 2020 Mayis ayina gelene kadar emisyon
genislemesinin bir bolimiinlin para basarak saglamistir. Ciinkii TCMB verilerine gore 2019
yilinda emisyon oran1 2018’e gore -1,57 oraninda azalirken 2020 yil1 mayis ay1 basinda 2019 yili
sonuna gore %60’ yakin bir oranda artmistir. Artisin hepsinin tahvil bazli olmasi ¢ok uzak bir
ihtimaldir. Mutlaka belli bir kism1 para basimi seklinde olmasi gerekmektedir. Ayni zaman da
Covid-19 siirecinde reel sektor igin devlet destekleri de artmistir. Bu tablo dahilinde Tiirkiye’de
Covid-19 igin uygulanan giincel politikalar helikopter para teorisi icerisinde degerlendirilebilir.
Ciinkii, Tirkiye’de Covid-19 siirecinde uygulanan politikalar uygulanis bigimi agisindan
helikopter para ile biiyiik benzerlik tagimaktadir.

4. Sonuc¢ ve Genel Degerlendirme

Bu haliyle Tiirkiye’de para ve maliye politikasinin esgiidiimlii uyguladigi ekonomik 6nlemlerin
helikopter para kapsaminda degerlendirilirse bazi sakincalarimi dikkate almak gerekecektir.
Oncelikle Friedman’in onerisini enflasyonun yeterli diizeyde olmadig1 ¢ok diisiik oldugu ya da
deflasyonist ortamin gecerli oldugu bir ekonomide talep artisi ile enflasyon olusumunun
desteklenmesi i¢in gelistirmistir. Bu durumda helikopter paranin enflasyon ylikselmesine yol
acmasi zaten ilk sonucudur. Tiirkiye ise 2018’den gelen yiiksek enflasyon oraninda 2019 yilinda
ancak bir iyilegsme saglayabilmistir. Acaba enflasyonun daha fazla yiikselme riski var midir? Bu
sorunun cevabi evet olacaktir.  Belke (2018) calismasinda benzer bir uyartyr yapmaktadir.
Belke’ye gore, helikopter para uygulamasinin siireklilik kazanmasi, para politikas1 mekanizmasini
bozacak ve enflasyon yiikselmesi gibi olumsuz sonuglar ¢ikaracaktir. Tersi bir ¢alisma da Rooij
ve Hann (2019) Hollanda i¢in yaptiklar1 analizde, helikopter para kapsaminda dagitilan paray1
hane halkinin harcamadan ¢ok tasarruf egilimli kullanacagini tespit etmisler ve bu sebeple teorinin
aksine enflasyonu arttirici etkisinin olmayabilecegini savunmuslardir. S6z konusu Covid-19
etkileri kapsaminda degerlendirildiginde, 2020 yil1 igerisinde Tiirkiye helikopter para tarzi bir
uygulama yapsin ya da yapmasin enflasyonda yine de bir ylikselme olacaktir. Ciinkii talep sokunun
salginin etkisinin azalmasiyla talep artis1 yoniinde yasanacak iyilesme siireci, arz soku sonunda
kapanan ya da iiretimini azaltmak durumunda kalan isletmelerin arz artis hizindan fazla olacagi
icin artacaktir. Bir bagka neden zaten 2018 yili sonundan beri asir1 degerlenmis doviz kurunun
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yeniden degerlenmesi ve yurtdis1 iiretimin de azalmasi ithal malin1 daha az ve daha pahaliya
bulunur hale getirece§inden maliyet yonlii enflasyon artisi da olacaktir. Ayrica olast vergi
artislarinin da maliyetleri etkileyecegini dngorebiliriz.

Enflasyon oranin arttigi, issizligin arttigi, iiretimin azaldigi, arz ve talep soklarmin
bulundugu, Diinyanin ticaret ve iiretim hacminin kii¢iildiigii bir senaryo igerisinde helikopter para
uygulamasinin Tiirkiye agisindan mantikli taraflari vardir. Oncelikle;

e Para basimi katkisiyla da olsa parasal genisleme ve hiikiimetin ekonomik destek paketleri
talebi canlandirir,

e Canlanan talep arzi olumlu yonde etkiler,

e Arzdaki artis igsizligin azalmasina ya da daha az oranda artmasina katki saglar.

Fakat burada hassas olan nokta, enflasyon artiginin 6ngoriilenden fazla olmasi durumudur.
Boyle bir durumda yukarida 6zetlenen tiim senaryo tersine donebilir. Bu durumda enflasyon
oranini en az oranda etkileyecek destek paketlerinin olugturulmasi 6nem arz etmektedir. Boyle bir
senaryoda talep yonlii politikalardan ziyade arz yonlii maliye politikalari uygulanmalidir. S6z
gelimi 6zellikle KOBI diizeyindeki isletmelere karsiliksiz destekler, iflas1 onleme ve iiretimi
diisiirmeyecekleri seviyede hassas destekler verilmelidir. Ciinkii Covid-19 salgin1 sonunda ortaya
¢ikan ekonomik anlamdaki sorunlarin en spesifik 6zelligi; piyasalarin talep tarafinin talep
edebiliyor ama piyasa girebilecek ortami bulamamasidir. Dolayisiyla iflas ve issizlikler 6nlendigi
ya da otelenebildigi takdirde Covid-19 etkisinin azalmaya baglamasi ile talep tekrar eski diizeyine
gelebilecektir. Giorgio ve Traficante (2018) helikopter para agisindan bu durumu
desteklemektedir. Giorgio ve Traficante’ye gore helikopter para kapsaminda saglanacak parasal
genisleme bor¢ finansmanin da degil parasal finansmanda kullanilirsa enflasyon daha fazla oranda
etkilenmektedir.

Ozetle, Tiirkiye nin Covid-19 siirecinde helikopter para veya bu tarzda bir emisyon ve para
basimi vasitasiyla kamu biitgesinin finanse edilmesinin olumlu bir politika olarak sonug¢ bulmasi
bazi sartlara baghdir. Oncelikle gergeklestirilecek kamu desteklerinin (ekonomik paketlerin) daha
cok arz yonlii olmas1 6nemlidir. Ciinkii talep yonlii desteklerin fazla olmasi enflasyon hizini
arttirict etkiler dogurabilir. Bu kapsamda isletmelere yapilacak destekler; iflas, isten ¢ikarma ve
tiretimi arttirici yonde degerlendirilebilir.
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Bu calismada, Covid-19 Koronaviriis salgimiyla finansal gostergeler arasindaki nedensellik iligkisini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu baglamda viriisiiniin ortaya ¢iktigi iilke olan Cin'in gésterge pay piyasast olan SSEC
endeksi bagimli degigsken olarak alinirken bagimsiz degisken olarak altin, Brent petrol, Bitcoin ve VIX (Volatitity
IndeX) endeksi verileri kullanilmigtir. Ayrica her bir bagimli degisken i¢in bagimsiz modellerinde kuruldugu
calismada 03.01.2017 ile 10.03.2020 arasindaki giinliik veriler (790 G6zlem) kullanilmistir. Sonrasinda yine ayni
tilke verileri viriisiin tespit edildigi 06.12.2019 ile 10.03.2020 donemlerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir.
Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi kullanilarak koronaviriisiin finansal gostergeler iizerindeki etkileri
aragtirllmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gére, SSEC (Shanghai Composite) endeksi ile Altin ve Vix (korku
endeksi) arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bir nedensellik iliskisine rastlanmistir. SSEC endeksinden Altina dogru
tek yonlii bir nedensellik oldugu goriiliirken Vix (korku endeksi) ile iki tarafli bir nedensellik iliskisinin oldugu
saptanmistir. Bu sonuglar ¢alismada belirtilen her iki dénem iginde degisim gostermistir. Fakat SSEC endeksi ve
altin fiyatlar1 arasindaki iliskinin anlamli olmasinin yaninda 2019 Aralik sonrasinda SSEC endeksinin Altin
fiyatlari tizerinde etkisinin arttig1 yoniinde bulgulara erisilmistir.
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Abstract

In this study, it was aimed to reveal the causality relationship between Covid-19 epidemic and financial indicators.
In this context, while the SSEC index, which is the indicator share market of China, where the virus originates
from, is taken as dependent variable, gold, Brentoil, Bitcoinand VIX index data are used as independent variables.
Inaddition, daily data (790 Observations) between 03.01.2017 and 10.03.2020 wereused in the study in which
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Giris

Tarih salgin hastaliklarin sebep oldugu birgok 6liime taniklik etmistir.1347 ve 1351 yillan
arasinda 75-100 milyon insanin Sliimiine sebep olan Kara Oliim "Veba Salgin1", 1545-1548'de
Meksika'da meydana gelen Kanamali Ates, 1899-1923 yillar1 arasinda Kolera salgini, ilk kez
1908'de Kamerun'da ortaya ¢ikan Edinilmis Bagisiklik Eksikligi Sendromu (AIDS)
viriisii,2002-2003 yillar1 arasinda Asya ve Kanada'da etkili olan siddetli akut solunum
sendromu (SARS), Ebola ve Domuz Gribi bunlardan bazilaridir (Zeren ve Hizarci, 2020: 79).
Tarih boyunca goriilen salgin hastaliklar insanlar i¢in 6nemli problemler ortaya ¢ikarmustir.
Insanlik tarihi boyunca salgin hastaliklar olmasina ragmen, bazi dénemlerde insanliga etkisi
cok daha fazla olmustur. Bunlar arasinda 14. yiizyildaki veba salgininda Avrupa’nin niifusu
yaklagik olarak 100 milyon iken, 25 milyon insanin bu salginda hayatin1 kaybettigi tahmin
edilmektedir (Koyuncu, 2008: 1).

Salgin hastaliklar birgok kotli sonuglari da beraberinde getirmektedir. Bunlar arasinda; ani
Oliimler, ani ve biiyiik niifus kayiplari, gilinliik yasamin alt {ist olmasi, iiretim ve faaliyetlerin
durmasi, buna bagl olarak ticaretinde etkilenmesiyle beraber ekonominin biiyiik zarar gérmesi
yer almaktadir (Giilgicek, 2019: 1).

Koronaviriis, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek biiyiik bir viriis ailesidir.
Insanlarda, birkag koronaviriisiin soguk algmligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS)
ve (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu
bilinmektedir. Covid-19 hastaligi, en son kesfedilen koronaviriisiin neden oldugu bulasici bir
hastaliktir (https://www.who.int/news-room/q-a-detail/g-a-coronaviruses). 31 Aralik 2019°’da
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde etiyolojisi
bilinmeyen pndmoni vakalarinin oldugunu bildirmistir. 7 Ocak 2020’de etken daha once
insanlarda tespit edilmemis yeni bir Koronaviriis (2019-nCoV) olarak tanimlanmistir. Daha
sonra ise 2019-nCoV hastaligimin ad1 Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-19) olarak kabul
edilmis olup virlis SARS CoV’e yakin benzerliginden dolayr SARS-CoV-2 olarak
adlandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Mudiirliigi, 2020: 7).

Koronavirus’larin insanlarda bulunan, insandan insan kaynakli bulasabilen cesitli alt tipleri
(HCoV-229E, HCoV-0C43, HCoV-NL63 ve HKU1-CoV) bulunmaktadir. Koronavirus’lar tek
zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA viriisleridir. Pozitif polariteli oldugu icin RNA’ya bagimli
RNA polimeraz enzimi icermemekte fakat genomlarinda bu enzimi kodlarlar. Yiizeylerinde
cubuksu uzantilar1 bulunmaktadir. Koronavirus'lar, Koronaviridae ailesi, Orthocoronavirinae
alt ailesi icinde yer alirlar. Ortocoronovirinaea alt ailesi dort cins ve bu cinslerin altinda da ¢ok
sayida alt cins seklinde siniflandirilmistir: Alfa, Beta, Gama ve Deltacoronavirus cinsleridir.
Bu cinsler altinda viriisler insan, yarasa, kedi, kopek, domuz, kemirgen ve kanatlilarda
bulunabilmektedir. (T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, 2020: 7-9). Diinya
genelinde 23 Mayis 2020, 03:00 GMT + 3(GreenwichMean Time) itibariyle koronaviriis
Covid-19 salgmindan dolayr 5.061.476 dogrulanmig vaka ve 331.475 oliim gerceklesmistir
(World Health Organization, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Covid-19 salginmi 30 Ocak 2020 tarihinde uluslararasi endise
duyulan bir halk saglig1 acil durumu olarak ilan etmistir. Diinyanin dort bir yaninda, yeni tiiriin
kokenine ve bunun muhafazasina, tedavisine ve oOnlenmesine cevap bulmak i¢in c¢aba
gosterilirken, Covid-19’un sadece insan 6liimlerine neden olmadigi ayrica diinyadaki sosyal ve
ekonomik diizeni yerle bir ettigi goriilmektedir. Pandemilerin etkisi hayal giiciiniin 6tesindedir
ve insan hayatinin kaybi ile sinirli olmamakla birlikte etkilenen tilkelerin ekonomik istikrarini
ve varligini tehdit edebilmektedir (Bobdey ve Ray, 2020: 9).
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Gliglii bir sekilde bagli ve biitiinlesmis bir diinyada, hastaligin mortalitesinin (6lenler) ve
morbiditesini (vaka sayis1) Otesindeki etkileri salginla birlikte belirginlesmistir. Cin
ekonomisinin {iretim kesintileriyle yavaslamasi kiiresel tedarik zincirlerinin isleyisini olumsuz
etkilemistir. Cin'den gelen girdilere bagli olarak, biiytikliikleri ne olursa olsun diinyadaki
sirketlerde tiretimde daralmalar goriilmeye bagladi (McKibbin ve Fernando, 2020: 2).Buradan
hareketle SSEC Sanghay Kompozit Endeksi’nin finansal gostergeler tizerinde etkiler
gostermesi muhtemeldir.

Bu calismada koronaviriisiin finansal gdstergeler iizerindeki etkileri incelenecektir.
Koronaviriisii’niin etkisini 6l¢mek i¢in de SSEC Sanghay Kompozit Endeksi bagimsiz degisken
olarak secilmistir. Finansal gdstergeler i¢in de Covid-19 vakasinin en sik goriildiigii tilkelerin
pay piyasalar1 baz alinmistir. Calisma 2 bdliimden olusmakta olup birinci bdliimde yapilan
literatiir 6zetleri incelenecek olup ikinci boliimde ise ¢alismada kullanilan analiz yontemleri
anlatilarak bu yontemlerin sonuglar1 yorumlanacaktir. Son olarak da bu alanda yapilacak baska
caligmalara da 151k tutmas1 amac giidiilerek oneriler sunulacaktir.

1. Literatiir Taramasi

Salgin hastaliklar ile ilgili yapilan literatiir ¢alismasinda zaman aralig1 paylasilmayacaktir.
Ciinkii genelde yapilan ¢alismalar hastalik veya salginin yayilim gosterdigi donem ele alinarak
yapilmistir. Bunun yerine salginin ekonomik sonuglari ile iligkisinin oldugu c¢alismalara
bakildiginda; Bloom ve Mahal (1997), ¢alismalarinda AIDS ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi ele almiglardir. Yapilan analiz sonuglarina gore, AIDS ve ekonomik biiyiime arasinda
esbiitiinlesme iligkisi s6z konusu iken degiskenler arasinda nedensellik bulunamamaistir. Barnett
vd. (2000), calismalarinda AIDS ve GSYIH arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Elde edilen
analiz sonuglarina gére AIDS ve GSYIH arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Brempong ve Wilson (2003), calismalarinda dogumda yasam beklentisi ve saglik
harcamalar1 ile biiylime arasindaki iligkileri ele almislardir. Elde edilen sonuglara gére, dogusda
yasam beklentisi ve saglik harcamalarinin biiylime iizerinde olumlu bir etki olusturdugunu
tespit edilmistir. Carpernter (2011), calismasinda ayak ve agiz hastaligr virlisliniin
(FMDV)Kaliforniya’nin ekonomik biiylimesine etkisini analiz etmistir. Elde edilen bulgulara
gore, FMDYV salgini ile sehir ekonomisi arasinda iligski oldugu tespit edilmistir. Ay vd. (2013),
caligmalarinda ekonomik biiyiime ile saglik gostergeleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.Elde
edilen sonuglara gore, degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu ortaya konmustur.Dogan
(2013), calismasinda saglik gostergeleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi ele
almistir. Analiz sonuglarina gore, ekonomik biiylime ve saglik gostergesi arasinda ¢ift yonlii ve
dogrusal olmayan bir nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Son olarak; salginin ekonomik yonden etkisinin arastirildigi bagka bir ¢aligmada, Vijayakumar
vd. (2013), arastirmalarinda Chikungunya salgimi ile Hindistan’da kisi basma aylik gelir
arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, s6z konusu iki degisken
arasinda iligki olmadigini tespit edilmistir. Buradan hareketle calismalarin geneline
bakildiginda salgin hastaliklarin ekonomik gostergeler ile yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir. Dolayist ile bu ¢alismada bagimsiz degiskenler olarak incelenen finansal
gostergeler i¢inde ayni yonde sonuglarin ¢ikmasi beklenmektedir. Dogrudan Korona ile ilgili
yapilan bir ¢alisma olan Luo ve Tsang (2020) de Covid-19 salgini ile borsalar arasindaki iliskiyi
yorumlamaya c¢aligmiglardir. Elde edilen sonuglara gore, Cin ile yakindan baglantili iiretim ve
ticaret ag1 olan iilkelerde, Covid-19 salgininin ihmal edilemez bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

2.METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, yontemi ve veri seti yer almaktadir.

22



KORONAVIRUSUN(COVID-19 )JFINANSAL GOSTERGELER UZERINE ETKILERI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alisgmada Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa zamanda tiim diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel bir
tehdit haline gelen koronaviriisii vakalarinin uluslararas1 yatirim araglari {izerindeki etkisini
analizi amaclanmistir. Bu baglamda ¢alismada daha ¢ok kiiresel krizler sonrasi tercih edilen
finansal piyasa araglari ile koronaviriisti’niin yayildigi tilke olarak tespit edilen Cin pay piyasasi
arasindaki nedensellik iliskisinin varhig: varsa iliskinin yonii sinanacaktir. Oncelikle Soz
konusu degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmak ic¢in yapisal kirilmalar1 da dikkate alan ve
duraganlig test eden Zivot-Andrews birim kok testinden faydalanilmistir. Daha sonra seriler
birim kokten arindirilarak duragan hale getirilmesi ile optimal gecikme uzunlugunu test eden
Schwarz Bilgi Kriter (SC) dikkate alarak analiz gergeklestirilmistir. Seriler arasinda herhangi
bir nedensellik bulunup bulunmadig1 ve nedensellik bulunuyorsa yoniiniin tespit edebilmesi
icin Toda-Yamamoto (1995) analizi kullanilmistir.

2.2. Veri Seti

Calismada oOncelikli olarak Koronaviriisii vakasmin en sik goriildigii dilkelerin pay
piyasalarinda 03.01.2017 ile 10.03.2020 arasindaki giinliik veriler(790 Gozlem) kullanilarak
analiz gerceklestirilmistir. Sonrasinda yine ayni iilke verilerini viriisiin tespit edildigi zaman
araligini kapsayacak sekilde 06.12.2019 ile 10.03.2020 aras1 donem ele alinmigtir. Analizde
kullanilan 5 degiskene ait giinliik veriler www.investing.com sitesinden alinmistir. Analizde
kullanilan tim degiskenlerin kisaltilmig sembollerinin agiklamasi asagida Tablo 1°de
belirtildigi gibidir.

Tablo 1:Veri Seti

Degisken Degisken Aciklamasi Zaman Arahg | Veri Periyodu Kaynak
SSEC SSEC  Sanghay Kompozit Endeksi| QOcak2017

(CIN) Mart2020
ALT Giinliik altin fiyatlar Gunlik kapanis fiyat _
BRENT | Giinliik Petrol fiyatlar Aralik2019 verileri Investing.com
BTC Gtinliik Bitcoin fiyatlar Mart2020
VIX Volatility Index(Korku endeksi)

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Caligmada, veri setlerinin kirilma yasayip yasamadigi, birim kok(duragan olup olmadigil) igerip
icermedigi, veri setlerinin trendli olup olmadigi ve veriler arasinda nedensellik iligkisi bulunup
bulunmadigiyla alakali olarak bir¢ok hipotez test edilecektir. Fakat arastirmanin temel hipotezi su
sekildedir;

Ho: Koronaviriis degiskeni ile Finansal Géstergeler degiskenleri arasinda bir nedensellik iliski
bulunmamaktadir.

Hi: Koronaviriis degiskeni ile Finansal Géstergeler degiskenleri arasinda bir nedensellik iliski
bulunmaktadir.

2.4. Arastirmamin Metodolojisi

Koronaviriis degiskeni ile finansal gostergeler arasindaki nedensellik iliskisini incelemek
icin Oncelikle yapisal kirilmalar1 dikkate alan ve duraganligi test eden Zivot-Andrews (ZA)
birim kok testinden faydalanilmistir. Degiskenler Zivot-Andrews (ZA) testi araciligiyla
duragan hale getirildikten sonra optimal gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine (SC) goére
belirlenmigtir. Degiskenlere birim kok testleri yapildiktan sonra Toda-Yamamoto (1995)
analizi, ikili analiz seklinde uygulanarak degiskenler arasinda nedensellik olup olmadig: varsa
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nedenselligin yoniinlin ne oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Asagida ¢aligmada kullanilan
model ve testlere iliskin teorik bilgilere ve modellerin denklemlerine yer verilmistir.

2.4.1. Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Perron (1989)’un dissal kirilma noktas1 varsayimini rasyonel bulmayip, temel hipoteze
karsilik alternatif hipotez Altinda trend fonksiyonunda tahmini bir kirilmaya izin veren yeni bir
birim kok testi Zivot ve Andrews (1992) tarafindan gelistirilmistir. Zivot-Andrews (ZA)
duraganlik testinde, Model A sadece diizeyde tek kirilmaya izin veren bir model iken, Model B
ise sadece egimde tek kirilmaya izin veren bir modeldir. Ancak Model C hem egimde hem de
diizeyde tek kirilmaya izin veren bir modeldir. S6z konusu modeller asagidaki gibi ifade
edilmektedir,;

k

Model A: Y =g+t +6Ye 1+ DU (A)+2 5AY¢ +a (1)
i=1
k
Model B: Yt =g+t +6¥i1+6: DT (A4, 5AYw +a (2
i=1
Model C: Yt =w+ft+Nr1+61 DU (1)+6 DT (ﬂ)+ZdAYt_i+a (3)
i=1
diizeydeki,
Modellerde yer alan DU DT egimdeki kirilmay: ifade eden kukla
degiskenlerdir;
(1 tTs [t-Tat>TA
DU(A)=+ DT(A)=1
0
LO t<Tg | t<Tg

Burada, t=1,2,...,T zamani, Tg kirilma tarihini ifade etmek tizere, A=Tg / T kir1lma noktasini

vermektedir.

Oncelikle her bir seri i¢in, j=2/T ve |j=(T-1)/T araliginda yer

alanzi=Tg/ T kirilma noktast ile (1), (2) ve (3) denklemleri en kiigiik kareler yontemi
kullanarak tahmin edilmektedir. Kirilma tarihi, en kiigiik t istatistiginin oldugu tarih olarak
secilir (Zivot Ve Andrews, 1992: 255). Kirilma tarihi belirlendikten sonra, hesaplanan t
istatistigi, Zivot ve Andrews (1992)’un hesaplamis oldugu kritik degerinden kiiciikse birim
kokiin oldugunu ifade eden temel hipotez kabul edilmektedir.

ZA duraganlik testinin uygulanmasinda oncelikle Model C tahmin edilir, DU ve DT golge
degiskenlerine ait parametrelerin anlamliligina goére uygun model segilir. DU ve DT golge
degiskenlerinin her ikisi de istatistiksel agidan anlamli ise Model C, sadece DU anlamli ise
Model A ve nihayet sadece DT anlamli ise Model B’nin tahmini uygundur. Bu {i¢ modelden
hangisinin daha {stiin oldugu konusunda fikir birligi yoktur ancak uygulamada genellikle
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Model A ve Model C kullanilmaktadir. Diger birim kok testlerinde oldugu gibi, bu test de
gecikme uzunluguna duyarhdir(Cil Yavuz, 2006: 166-167).

2.4.2. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik analizi yapilabilmesi igin ilk asamada; modeldeki
gecikme uzunlugunun (K) VAR modeliyle belirlenmesi gerekmektedir. Analizin ikinci
asamasinda, biitiinlesme derecesi en yiiksek olan degisken, biitiinlesme derecesi (dqx),
modelin gecikme uzunluguna (k), ilave edilmektedir. Uciincii asamada, serilerin diizey
degerleriyle (K +d,,,,) gecikmeye gére VAR modeli tahminlenmektedir. Son asamada
(djnax) ten gelen katsayilara, kisitlar eklenir ve modifiye edilmis Wald istatistigi kullanilarak
eklenen kisitlarin anlamliligi sinanmaktadir. Toda-Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen
VAR modeli asagidaki denklemler yardimiyla uygulanmaktadir (Sahin ve Durmus, 2018: 819);

k+dmax k+dmax
Yi =ao+ Z a Y+ Z AyiXei + U 4)
i=1 i=1
K+ dmax K+ dmax
Xe=Po+ Z B1iXe—i + Z BaiYe—i + vt 5)
i=1 i=1

Toda-Yamamoto testinde temel hipotez ve alternatif hipotez asagidaki gibi kurulur.
Ho: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedeni degildir.
Hi: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedenidir.

Toda-Yamamoto nedensellik testinin basarisi, serilerin biitiinlesme derecelerinin (d;,q,) V€
modelde ki gecikme uzunlugunun (k) dogru belirlenmesiyle direk iliskilidir (Cil Yavuz, 2006:
169).
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Sekil 1: Degiskenlerin Zaman Serisi Grafikleri
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Yukarida verilmis olan ¢alismanin serilerine ait zaman serisi grafikleri Sekil 1’de verildigi
gibidir. Calismanin serilerine ait zaman serisi grafikleri birim kdk analizleri yapilmadan 6nce
ipuclar1 vermektedir. Serilerin farklar1 alinmadan 6nce duragan olmadiklar: yani birim koklii
olduklar1 grafiklerden net bir sekilde anlasilmaktadir. Birim kok testi analiz sonuglarina

1] v

2019 2020

bakildig1 zaman sonuglarin grafiklerle paralel oldugu goriilmektedir.
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2.5. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde Koronaviriis degiskeni ile finansal gostergeler degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisini
ortaya koymak amaciyla uygulanan testler ve elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 2: Zivot-AndrewsBirim Kok Testi Sonuglart (Ocak 2017-Mart 2020 Donemi)

Zivot-Andrews

Degisken D'Ii'iezsiy Diize)_;_in Ell_rllma Krivtik TeS:,Lt. Fark L.Farkin Kirllma Krivtik
Istatistigi aril Deger Istatistigi Tarini Deger

SSEC -4.08 23.05.2018 -5.08 -10.31* 04.01.2019 -5.08
ALT -3.78 13.06.2018 -5.08 -14.50* 06.09.2019 -5.08
BRENT -2.94 10.10.2018 -5.08 -28.67* 04.09.2019 -5.08
BTC -3.71 06.03.2018 -5.08 -8.77* 19.17.2017 -5.08
VIX -3.20 04.09.2019 -5.08 -22.50* 04.09.2019 -5.08

*: %S5 seviyesinde anlamlidir.

Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglarina gore tiim degiskenlerin I(0) halinde duragan
olmadiklar1 goriilmiistiir. Degiskenlerin her birisi i¢in bir fark alindiktan sonra 1(1) seviyesinde
duraganlik sagladigi tespit edilmistir. Ayrica kirilma tarihlerinde olagandist bir durum olmadigi
genel ekonomik olaylarin yasandigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonu¢lari(Aralik 2019-Mart 2020 Dénemi)

Zivot-Andrews
Degisken D_:i;sety Diize)_;_in Ell_rllma Kri}ik 1.T|:eas:k 1.Farkin _K%rllma Kri}ik
Istatistigi arin! Deger Istatistigi Tarihi Deger
SSEC -4.03 23.01.2020 -5.08 -10.10* 05.02.2020 -5.08
ALT -3.77 02.01.2020 -5.08 -8.66* 07.01.2020 -5.08
BRENT -2.70 19.02.2020 -5.08 -8.01* 11.02.2020 -5.08
BTC -4.53 11.02.2020 -5.08 -9.53* 03.01.2020 -5.08
VIX -4.78 24.02.2020 -5.08 -10.71* 24.02.2020 -5.08

*: %S5 seviyesinde anlamlidir.

2.6. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Toda-Yamamoto nedensellik testi ile degiskenler arasindaki iligki ikili test seklinde tek tek
gerceklestirilmistir. Bagimsiz degisken olarak virilisiin yayildig: iilke olan Cin pay piyasasi
(SSEC) endeksi alinarak diger piyasalar bagimli degisken olarak alinmistir. Daha sonra (SSEC)
endeksi bagimli degisken olarak degistirilip iki yonlii nedensellik test edilmistir. Analizde
ayrica serilerin gecikme uzunlugu (k) Schwarz Bilgi Kriterine (SC) gore, maksimum
biitlinlesme derecesi dmax i1S€ Zivot-Andrews birim kok testine gére bulunmustur. Son olarak
degiskenler arasinda nedensellik iliskisi test edilmek iizere modeldeki k gecikmeli degerlerine
Wald istatistigi uygulanmis, analizden elde edilen ampirik bulgular Tablo 4’de gosterilmistir.

27



Samet GURSOY &Mert Baran TUNCEL&Burak SAYAR

Tablo 4: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglar: (1) (Ocak 2017-Mart 2020 Dénemi)

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken | dmax | K | Ki-Kare Test Istatistigi | Ki-Kare P-degeri | Iliski

ALT 1 1 5.759137 0.0164 Var

BRENT 1 1 0.038567 0.8443 Yok
SSEC

BTC 1 1 0.536377 0.4639 Yok

vix 1|2 7.306007 0.0259 Var

*: degiskenlerin %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu belirtmektedir. Optimal
gecikme uzunlugu SC kriterine gore belirlenmistir. Tabloda dmax= Zivot-Andrewsbirim kok
testine gore maksimum duraganlasma seviyesini gostermekte iken k=VAR gecikme

uzunlugunu ifade etmektedir.

Tablo 5: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonug¢lart (2) (Ocak 2017-Mart 2020 Dénemi)

Bagimh < < . T . UUNIPR S
Degisken Bagimsiz Degisken dmax | K | Ki-Kare Test Istatistigi Ki-Kare P-degeri | Iliski
ALT 1 1 0.828015 0.3628 Yok
BRENT 1 1 2.502017 0.1137 Yok

SSEC
BTC 1 1 0.013870 0.9062 Yok
VIX 1 2 56.44939 0.0000 Var

*: degiskenlerin %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu belirtmektedir.

Tarih araliginin 2019 6ncesinden basladigi nedensellik analiz sonuglarina bakildiginda Cin pay
piyasasi bagimsiz iken altin fiyatlarinin nedeni oldugu bulgusu elde edilmistir. Fakat ¢inin
bagimli olarak yer aldig1 denklemde ise altin fiyatlarinda degisimi Cin pay piyasasi iizerinde
bir etki gerceklestirmedigi goriilmiistiir.

Ho: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir.
Hi: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedenidir.

Ayrica Cin pay piyasalarinda degisimin Vix endeksi lizerinde anlamli bir iligkiye sebep oldugu
goriilirken yine ayni sekilde Vix (korku endeksi) endeksinin Cin piyasalarindaki degisimin
nedeni oldugu bulgusu elde edilmistir. Bunun disinda BTC ve Brent petrol fiyatlar1 ile SSEC
endeksi arasinda hem bagimli hemde bagimsiz degisken olarak kurulan model sonuglarina goére
%S5 anlamlilik seviyesinde herhangi nedensellik bir iligkisine rastlanmamustir.

Tablo 6: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonug¢lari (1) (Aralik 2019- Mart 2020 Dénemi)

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken |dmax | K | Ki-Kare Test Istatistigi | Ki-Kare P-degeri | iliski

ALT 1 1 6.445215 0.0111 Var

BRENT 1 1 1.675589 0.1955 Yok
SSEC

BTC 1 1 1.324878 0.2497 Yok

VIX 1 2 6.324379 0.0423 Var

*: degiskenlerin %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu belirtmektedir.

Bagimsiz degisken olarak Cin pay piyasast (SSEC) endeksinin yer aldig1 ¢aligmada, kismi bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. SSEC endeksinde gergeklesen bir fiyat degisiminin Altin
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fiyatlar1 ve VIX degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilirken, Brent
petrol ve BTC degiskenleri ile anlamli bir nedensellik olmadig1 goriilmiistiir. Aralik 2019 ile
Mart 2020 donemleri arasinda veriler ile yapilan ikili testler sonucunda Cin pay piyasasindan
(SSEC) Altin fiyatlar1 ve VIX endeksine dogru %5 anlamlilik diizeyinde nedensellik iligkisi
oldugu Ki-Kare P-degerlerinden (0.0423<0.05 ve 0.0111<0.05) anlasilmaktadir. Altin
degiskeninin Ki-Kare P-degeri (0.0111) ¢ikarken, VIX degiskenin Ki-Kare P-degeri (0.0423)
oldugu bulgu elde edilmistir.

Tablo 7: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglart (2) (Aralik 2019-Mart 2020 Déonemi)

Bagimh - < : TN : UUNIPR S
Degisken Bagimsiz Degisken | dmax | K| Ki-Kare Test Istatistigi Ki-Kare P-degeri | Iliski
ALT 1 1 0.161409 0.6879 Yok
BRENT 1 1 0.033985 0.8537 Yok

SSEC
BTC 1 1 0.163680 0.6858 Yok
VIX 1 2 8.414473 0.0149 Var

*: degiskenlerin %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu belirtmektedir.

Diger bir yandan viriisiin ortaya ¢iktig1 donem olan Aralik 2019 sonras1 i¢in yapilan diger ikili
test sonuglarina bakildiginda, SSEC endeksi ile VIX endeksi arasinda iki tarafli bir nedensellik
iligkisi oldugu gozlemlenmistir. Bagimli degisken olarak Cin pay piyasasi (SSEC) endeksinin
yer aldig1 ¢aligmada, Altin, Brent petrol ve BTC degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli bir
nedensellik iligkisinin olmadig1 goriiliirken, VIX endeksinin SSEC endeksini % 5 anlamlilik
diizeyinde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca VIX endeksinin Ki-Kare P-degerinin 0.05’den
kiiciik olmasindan dolay1 ulagilmistir.

3. Sonu¢

Bugiin diinyanin bir¢ok yerinde her giin binlerce insanlar 6lmekte ve oliimlerin hemen hemen
her biri i¢in bir otopsi raporu veya bir neden agiklanmaktadir. Fakat 2019 Aralikta ortaya ¢ikan
ve bu makalenin hazirlandig: tarih olan 2020 ortalarinda halen devam eden bir salgin, siradan
glinlik oliimleri ve nedenlerini unutturmustur. Koronaviriis (Covid-19) olarak bilenen bu
hastalik bulasici bir solunum enfeksiyonu olarak ortaya ¢ikmis bugiin ise tiim diinyada hizla
yayilarak kiiresel bir tehdit olusturmus ve bunun sonucunda DSO tarafindan Pandemi ilan
edilmistir. Bu ¢alismada viriislin yani salgin bir hastaligin kiiresel etkileri arastirilmak tizere
kurgulanmis olup finansal gostergeler lizerindeki etkileri incelenmistir.

Calismada kullanilan degiskenler belirlenirken Koronaviriisiin (Covid-19) ortaya ¢iktigi Cin’de
gosterge pay piyasasi olan SSEC endeksinin Altin, Brent petrol, Bitcoin ve VIX korku endeksi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin uygulandigi zaman araligi olarak viriislin ortaya
ciktig1 tarih olan Aralik 2019 6ncesi ve sonrasi ayr1 ayr1 incelenmis olup degiskenler arasinda
nedensellik test edilmistir. Oncelikle elde edilen ham veriler iizerinde duraganlik test edilmek
lizere Zivot-Andrews birim kok testinden faydalanilmistir. Verilerin tamaminda ve her iki
dénemde de I (0) seviyesinde birim koklii oldugu goriilmiis sonrasinda | (1) seviyesinden bir
fark alindiktan sonra tiim serilerin duraganlastig1 tespit edilmistir. Zivot-Andrews birim kok
testi serilerin kirilma tarihlerini tespit edebilen birim kok testi olup kirilma tarihleri ayrica
paylasilmistir. Daha sonra seriler arasinda en uygun gecikme uzunlugu (SC) kriterine gore
almarak Toda-Yamamoto nedensellik testi ¢alistirilmistir.

Calismadan elde edilen ampirik bulgulara bakildiginda, SSEC endeksinin her iki donemde de
Altin ve VIX endeksi lizerinde % 5 anlamlilik diizeyinde anlamli iliskisi i¢inde oldugu
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goriilmiistiir. Bu nedensellik iligkisi SSEC endeksinden Altina dogru tek yonlii olarak
gerceklesmisken VIX endeksi ile ¢ift yonlii olarak gercgeklestigi saptanmistir. Bunun disinda
Brent petrol ve Bitcoin arasinda herhangi iliski olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
acisindan virlisten once ve sonra iki farkli donemde gergeklestirilen denklemde SSEC endeksi
ve altin fiyatlar1 arasindaki iligkinin anlamli olmasinin yaninda 2019 Aralik sonrasinda SSEC
endeksinin Altin fiyatlar lizerinde etkisinin artti§1 yoniinde bulgulara erigilmistir. 2019 Aralik
oncesi SSEC endeksinin bagimsiz degisken altin fiyatlarinin bagimli degisken oldugu ikili
testin Ki-Kare Test Istatistigi (5.759137) iken 2019 Aralik sonrasinda bu degerin (6.445215)
oldugu goriilmiistiir.

Buradan hareketle bu ¢alismanin gerceklestirildigi donemler itibari ile Koronaviriisii (Covid-
19) niin direkt etkiledigi Cin Pay piyasasinda bir degisimin Altin fiyatlar1 ve VIX korku endeksi
tizerinde etkili oldugu goriiliirken altin fiyatlari i¢in bu etkilesimin daha da arttig1 saptanmustur.
VIX endeksi uluslararasi bir risk endeksi olup Cin gibi biiyiik bir {ilkenin pay piyasalarindaki
degisimlerden etkilenmis bir finansal gosterge oldugu goriilmiistiir. Bu da bireylerin, firmalarin
dolayisi ile devletlerin risk algisinin yiikseldigi yoniinde yorumlanabilmektedir. Fakat diger bir
yandan ge¢miste bircok pandemik hastalik ve kiiresel krizlerde oldugu gibi altin fiyatlar1 yine
bu etkilesimde en basta oldugu ve giivenli liman gdstergesi olarak halen 6nemini korumaktadir.
Calismadan elde edilen sonuglar, Bloom ve Mahal (1997) ve Brempong ve Wilson (2003)
caligmalariyla paralel sonuclar icermektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular 15181inda
ileride yapilacak olan ¢aligmalarda sayet ekonometrik sartlar saglanirsa esbiitiinlesme testleri
de yapilarak uzun donemli iligkilerde tespit edilerek salgin hastaliklarin iilkelerin ekonomisine
etkinsinin saptanmast miimkiindiir.
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Abstract

The aim of this study is to empirically analyze the impact of macroeconomic variables on South Korea’s economic
growth with the transition to free-market economy. In this context; the impacts of capital stock, employment,
human capital level, total factor productivity, openness, government spending and household consumption have
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SERBEST PiYASA EKONOMIiSi VE MAKROEKONOMIK FAKTORLERIN BUYUME
UZERINE ETKIiSi: GUNEY KORE ORNEGI

0Oz

Bu ¢aligmanim amaci, serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte makroekonomik faktorlerin Giiney Kore’nin
ekonomik biiyilimesine etkisinin amprik olarak analiz edilmesidir. Bu baglamda; sermaye stoku, istihdam, beseri
sermayes diizeyi, toplam faktor verimliligi, disa agiklik, hiikiimet harcamalar1 ve hane halki tiikketiminin biiylimeye
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Introduction

After the Second World War, the abandonment of the gold money standard accelerated in 1971
and after that, the IMF officially removed the gold meney monetary system (SDR-Special
Drawing Rights) and switched to an SDR-based world order. Under the influence of Milton
Friedman, the tight monetary policy was abandoned and the elastic monetary policy enabled
the central banks to generate money against low demand during periods of economic recession.

In the early 1980s, neoliberal economic policies were implemented and globalization process
accelerated with the trade openness policies. With globalization, the activity areas of
multinational companies have expanded and these companies, which move their capital
movements and facilities to the other countries with low-cost labor, have caused the exchange
rates to fluctuate where there is no gold money standard. This led to the start of the exchange
wars. Having a strong domestic currency as capital movements shifted to the countries with
low-cost labor, caused a decrease in exports and triggered an increase in the foreign trade
deficit. This process, which laid the foundations of exchange rate wars, revealed that the free
market economy was wrong or did not exist at all.

Neoliberal economic policies had initiated implementation in the early 1980s and the
globalization process accelerated with these policies. The elimination of trade-restricting
factors has also caused countries to be affected by each other and accelerated the spread of
economic crises from one country to another (Dogan ve Ozhasekicioglu, 2005). ). From this
date until the mid-1990s, the South Korean economy in many areas, especially in domestic
financial markets, has been reduced audits and has liberalized capital movements. Thus,
increased capital inflows supported investments and economic growth. In this process applied
the high-interest rate and low exchange rate policies and domestic currency (won) appreciates.
The increase in loan interest rates rose the borrowing cost of companies, and the devaluations
increased the price of imported intermediate and capital goods (Frank vd., 1975:21). Although
the economy of South Korea was high capital accumulation, it has been affected by the global
recession. This economy, which was dependent on export, became an actor of the East Asian
Crisis in 1997 with a lack of demand (Arslan,2001; Kwack,1998; Mesutoglu,2001). However,
there were many other reasons for the South Korean crisis such as bribery and kickbacks caused
by the close relationships between government and private companies, undeveloped
institutionalization of political and economic organizations (Heo, Jeon, Kim, and Kim, 2008).
Besides that, the growth of the labor force deficit (especially in the manufacturing industry),
the weakening of the international competitiveness of domestic products and the pressure of
liberalization on the domestic and agricultural markets can be listed as additional factors (Apak,
1993: 97). In short, loss of confidence in the country's economy and financing problems have
brought Chaebols' bankruptcy one after another (Kim-Shin, 2007: 383-384).

The fields of activity of multinational companies have expanded with globalization. These
companies moved their capital movements and facilities to countries with cheap labor, causing
the exchange rates to be freely determined in the free world order where there was no gold
standard. This led to the start of the exchange wars in the world. Having a strong domestic
currency as capital movements shifted to the countries with cheap labor, caused a decrease in
exports and triggered an increase in the foreign trade deficit. This process, which laid the
foundations of exchange rate wars, revealed that the free market economy was wrong or did
not exist at all.

The IMF, which is considered as a guide in the process of globalization, has imposed structural
adjustment programs on developing and underdeveloped countries that show economic
instability for a long time. Developed countries, which passed the free market economy by
completing the industrialization process with imported substitution policies, have made
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developing and less developed countries dependent on them by exporting intermediate inputs.
Thus, developing and underdeveloped countries had to face an increasing balance of payments
deficit. When looking at the historical developments of industrialized countries, it is observed
that these countries follow protective and imported substitution policies. However, the
prescription applied by the IMF to every country with a balance of payments gap was the same
regardless of its structural, demographics, geographical and geopolitical structure (See Ha-Joon
Chang “Kicking Away the Ladder”).

The liberalization and gradual integration of capital markets create a positive development
impression at first glance in terms of financing needs of underdeveloped countries. However,
uncertainties about the direction and amount of financial flows have led to macroeconomic
instability and short-term financial crises, especially in countries that have begun this process
without establishing adequate institutional control mechanisms (Senses, 2004). Therefore, the
freedom of capital movements led to the smooth flow of funds from one country to another.
While this freedom providing convenience to meet the need for funding, has also increased the
contagiousness of crises (Egilmez, 2018).

Economic literature has always emphasized a positive relationship between trade openness and
growth (Afsar, 2007; Lim, 1983; Nel and Stevenson, 2014; Onur, 2012), while South Korea
has become the laboratory of these neoliberal policies (Shin, 2013). In the years when South
Korea's growth rates have increased, it has always been emphasized that this success is
achieved through openness policies. However, South Korea has implemented state-guided
neoliberal policies and has given great importance to government spending as well as openness
policies.

It is seen that East Asian countries can realize the successful economic growth process. They
did not only implement neoliberal policies in this process but also have followed state-led
economic policies. Finally, these countries have accomplished success by implementing these
policies. None of the examples such as China, India and Malaysia that achieve high growth
rates seem to have implemented a typical neoliberal economic policy like the Washington
Consensus (Yavuz, 2007). As a result of detailed research and institutionalist studies have
become clear that East Asian experiences were more complex and the policies could not be
reduced to a simple neoliberal structure. Moreover, the expected level of economic
performance hasn't realized in many developing countries despite neoliberal reforms have been
implemented. On the contrary, deficits of balance of payment were experienced and income
distribution injustices increased. This situation shows a contradiction between what the
underdeveloped and developing countries want to achieve with transition to free market
economy.

The issue of financial liberalization is one of the most criticized issues in economic literature.
The “hot money” flows that emerged as a result of financial freedom have triggered the crises
especially in many developing countries. As examples of these economic crises; Mexico in
1994-1995, South Korea, Malaysia, Thailand and Indonesia in 1997-98, Russia and Brazil in
1998, Turkey in 2001 and finally Argentina in 2001-2002 can be shown (Harvey, 2005).
Financial freedom has brought more harm than benefits to these countries. The main reason for
the banking crisis and the unsustainable debt problem that occurred in Turkey (2001) and Brazil
(1998) was seen as financial liberalization and increased interest rates. The countries that
impose restrictions on capital flows such as China and Malaysia have been more successful in
the development process than those do not restrict capital flows (Yildirim, 2011). Because, it
has seen that hot money movements can cause severe damage to economic stability both in and
out of the country (Bank, 2010).
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According to the information given in this section, South Korea's economic development due
to the dynamism created in technology production and the fact that been world's fifth-largest
export economy with 596 billion dollars’ export volume (as of 2017 data) could be an example
of success for developing and less developed countries. Therefore, the impact of capital growth,
employment level, human capital, total factor productivity, openness policy, government
spending, and household consumption level on South Korea's transformation process are
examined. The econometric results obtained in this study will show the way for Turkey which
has similar levels of economic growth until the 1980s with South Korea. In this context,
information about Data and Methodology is given in the second part and empirical results are
presented in the third part.

1. Data and Methodology

The aim of this study is to realize an empirical analysis of the impact of capital, labor, human
capital, total factor productivity, openness, government expenditure and consumption on
economic growth in South Korea between 1965 and 2017. Therefore, a regression model for
time series is used to measure these effects. Analysis is made with the data obtained from the
Penn World Table database (Feenstra, Inklaar, & Timmer, 2015). In this analysis, firstly the
breaking periods are determined from raw data. Afterward, it has been determined whether the
independent variables affecting South Korea’s economic growth are stable over the years.

If the mean, variance and covariance of a time series do not change over time or the common
and conditional probability distribution of a stochastic process does not change over time, this
serie is called strong stationary (Clements, 1994). In this study, ADF (Augmented Dickey
Fuller) (Dickey & Fuller, 1981) and PP (Phillips & Perron, 1988) unit root tests are used to
determine the stability. In the next process, whether there is autocorrelation between the series
and cointegration relations is examined. In this study; capital stock, employment, and GDP
(respectively capital, labor, and GDP) data have been used logarithmically. However; human
capital, total factor productivity, openness, consumption, and government expenditures
compiled as a percentage haven’t been used logarithmically.

2. Empirical Results
2.1 Determination of Breaks
It has been determined whether the series contains a trend by means of graphs related to the
variables subject to this study. For this purpose, the variables subject to the analysis have been
examined in groups of four and their fracture years have been determined.

e Expenditure-side real GDP at current PPPs (in mil. 2011US$)

e Capital stock at current PPPs (in mil. 2011US$)

e Capital stock at current PPPs (in mil. 2011US$)

e Human capital index (Barro-Lee Model)
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Figure 1: Determination of Breaks of GDP, Capital, Human Capital, Labor
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When the first four graphs of GDP, capital stock, employment and human capital variables are
analysed, it is seen that GDP gained an accelerating rate after the 1980s, and in the 2000s,
although there was a breakdown, the increase in growth continued. Therefore, when we
examined GDP, only drift is observed in 2000 and 2016. It is determined that there are a drift
and trend on the graph of capital stock, drift on the graph of employment between 2000 and
2016, and no drift but trend on the graph of human capital. Based on these graphs, it is
understood that the series examined are not stationary. In the second part, graphs of the other
four variables are examined. These variables are;

e TFP level at current PPPs

e Openness — Share of merchandise exports at current PPPs + Share of merchandise

imports at current PPPs
e Share of government consumption at current PPPs
e Share of household consumption at current PPPs

A drift was observed in the graph of the TPF in the 2000s, after which the series became
horizontal. This corresponds to the period in which South Korea struggled with high inflation
(25.6% in 1980), low growth rate (-4.8) and high external debt (Janelli, 2001). This trend,
which continued steadily after 1980, increased in the 2000s and is considered as random walk
drift. While consumption, which is expressed as household consumption, is a random walk
drift, household consumption had a decreasing trend in the 1960s, while the trend began to lose
its effect in the 2000s. In 1997, the effects of the crisis, which includes many East Asian
countries known as Asian Tigers, can be observed in the graph of consumption data. Based on
the graphs examined, it is concluded that the series of variables are not stationary.
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Figure 2: Determination of Breaks of Opennes, TFP, Government, Consumption
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2.2 Unit Root Tests
In the previous section, the series of GDP, capital stock, employment, human capital, TFP,
openness, government expenditures, household expenditures (consumption), which were the
subject of the study, were determined to be non-stationary. Therefore, the series have been
made stationary by unit root tests developed by Augmented Dickey-Fuller (ADF) (1981) and
Philips and Perron (PP) (1988).

Table 1: ADF and PP Unit Root Tests Statistics

T T
1980 2000
year

T
2020

T T
2020 1960

T T
1980 2000
year

T
2020

Degiskenler ADF Test Statistics PP Test Statistics
Level First Difference Level First Difference

INnGDP -1.672** - -3.566 (0) * | -
LnCapital -3.490 -3.175%** -4.128 (3) * | -2.616 (0) *
LnLabor -1.672** - -2.616(3)* | -
Human -3.490** - -4.128(3)* |-
Capital
TFP -1.672** - -3.566(3)* | -
Openess -1.672** - -4.128(3)* | -
Consuption -1.672** - -4.128 (3)* | -
Goverment -1.672** - -3.566(0) * | -

Note: The McKinnon approach was used for the Phillips Perron Test, and * 1%, ** 5%, ***10% represents
significance level. The Neweywest Method was used for PP tests. The values in parentheses represent the lag

length.

Ho: There is unit root.

Since p-value <0.05, Ho: cannot be rejected.
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The results obtained from the ADF and PP unit root tests are shown in Table 1. The results
show that when the first difference of capital variable is taken, the other variables are stationary
at the level.

2.3 Autocorrelation Test

One of the basic assumptions in regression analysis is that there is no relationship between
error terms. Otherwise, the presence of autocorrelation will occur. In this case, the least squares
estimators of the parameters are unbiased and consistent and ineffective. Therefore, regression
analysis was performed first between GDP, capital, labor, humacapital, TFP, opennes,
government and consumption. Then autocorrelation was examined. Breusch - Godfrey LM test
was used to determine whether autocorrelation was found among the error terms in the
regression and it was concluded that there was no autocorrelation in the series. In addition,
Durbin-Watson test results show that the model has no autocorrelation problem. When Table
2, which shows the diagnostic test results of the predicted models, is examined, it is clear that
there is no autocorrelation because the probability values (p-value) are greater than the 5%
significance level (p> 0.05). When not only the p values but also the Chi-Square and F critical
values are examined, it is seen that there are no problems with the predicted models regarding
normality, autocorrelation, changing variance and model building error.

Table 2: Breusch- Godfrey Test Statistics for Autocorrelation

lags (p) chi2 df Prop > chi2
1 15.103 1 0.0001
2 17.251 2 0.0002
3 18.136 3 0.0004
4 19.714 4 0.0006
5 19.909 5 0.0013
6 20.365 6 0.0024

Ho: no serial correlation

2.4 Results of Regression and Cointegration Tests

The growth equation for the variables subject to this study has been established as shown
below. The estimation results and confidence intervals obtained from the regression analysis
for the equation which is expected to have a positive effect on economic growth are presented

in Table 3.
InGDP,; = 3.126 + 0.319 Incapital;; + 1.768 Inlabor;, — 0.151 humancapital;; + 1.805 TFP,, +
0.248opennes;; —0.833government;; — 0.110consumption;,

Table 3: Growth Equation Estimates and Confidence Intervals

1nGDP Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
lncapital .3196923 .0230513 13.87 0.000 .2733446 .36604
lnlabor 1.768838 .1937969 9.13 0.000 1.379183 2.158453
humancapital -.1511112 .1155725 -1.31 0.197 -.3834853 .08126295
TFP 1.805201 .1876712 9.62 0.000 1.427862 2.182539

opennes .248295 .1909524 1.30 0.200 -.1356405 .6322305
government -.8337231 .6227093 -1.34 0.187 -2.085764 .418318
consumption -.1105812 .1574651 -0.70 0.486 -.4271859 .2060236
_cons 3.12689 .351029 8.91 0.000 2.421099 3.832681

Note: (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1)
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When the estimation results are examined, it is observed that the effects of human capital,
openness, consumption and government expenditures on growth are statistically insignificant.
However, it was found to be significant in the confidence interval between 0.2733 and 0.3660,
where the coefficient of capital was 0.319, in the confidence interval of 1.3791 and 2.1584 where
the labor coefficient was 1.768, and in the confidence interval of 1.4278 and 2.1825, where the
total factor productivity coefficient was 1.805. In order to measure the effectiveness of human
capital, openness, government, and consumption variables whose effects on economic growth can’t
be fully observed, the effects of these variables are examined separately and the results of this
study are shown in Table 4. Each equation related to variables is also shown in Table 4.

Table 4: Effect of Each Independent Variable on Dependent Variable

dInGDP Coef. Std. Err. t P>|t| (95 % Interval
Conf. )
dincapital 0.429 0.110 3.88 0.000  0.207 0.651
constant 0.411 0.010 3.83 0.000  0.019 0.062
INGDP = 0.0411+ 0.429%ncapital;,
dinlabor 2.051 0.301 6.81 0.000  1.447 2.655
constant 0.025 0.009 2.77 0.008  0.006 0.043
INGDP= 0.025 + 2.051Inlabor;,
dhumancapit | 0.025 1.249 0.02 0.984  -2.481 2.532
al -0.001 0.000 -3.14 0.003  -0.002 -0.000
trend 0.119 0.056 2.11 0.040  0.005 0.233
constant
INGDP =0.119 — 0.00lhumancapital;;
dTFP 2.108 0.306 6.87 0.000  1.493 2.724
constant 0.060 0.006 9.98 0.000  0.047 0.072
INnGDP=0.060 + 2.108TFP;;
dopenness -0.461 0.327 -1.41 0.165  -1.117 0.195
constant 0.075 0.006 9.87 0.000  0.060 0.090
dgovernment | -4.934 0.927 -5.32 0.000 -6.794 -3.073
constant 0.072 0.006 11.50 0.000  0.059 0.084
INGDP =0.072 — 4.934government;,

dconsumption | -1.316 0.286 -4.60 0.000  -1.890 -0.742
constant 0.067 0.006 9.95 0.000  0.053 0.080

INGDP= 0.067 — 1.316consumption;,

Note: (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1)

In Table 4, where the effect of each variable on economic growth is analyzed separately, the P-
Values of the regression show that the impact of variables on growth are statistically significant
excluding openness. TFP, labor and capital have the greatest impact on economic growth, while
the variables with the smallest impact are public expenditures, consumption expenditures and
human capital, respectively. It was also possible to determine whether there were other factors
(spurious regression) affecting this significance by interpreting the graphs obtained as a result of
the regression. Graphs of variables are presented below.
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When the probe values were analyzed by regression analyzes performed on the series with first
differences for GDP and other variables, it was concluded that the series were statistically
significant with each other. When the graphs of the residuals are examined visually as a result
of regression to see if there is another factor (spurious regression) affecting this significance,
it is seen that the points are randomly distributed around zero. As shown in Table 4, only
openness was found to be insignificant among the variables thought to have an impact on
growth.

3. Conclusion

The aim of this study is to examine the effect of capital stock, employment level, human capital,
total factor productivity, openness policy, government expenditures and household
consumption on growth in South Korea between 1965 and 2017. In this study it is observed
that especially the openness variable was insufficient contrary to expectations. The reasons
why the openness variable is insignificant in contrast to the common view that are explained
in the introduction of the study. In that section, it is explained that the liberalization of capital
markets has no effect on economic growth in developing and less developed countries and even
causes crisis in many countries due to the increasing balance of payments deficit. Although
trade openness seems to be advantageous for these countries in terms of easy access to financial
resources, it can cause macroeconomic instability and crises in the countries with an
insufficient institutional control mechanism. The transfers of resources made by international
economic institutions such as the IMF and the World Bank cause a balance of payments deficit
in these countries.

The capital emerges as the factor with the highest mobility among production factors after the
financial liberalization process. The balances have changed between countries with a
comparative advantage in production factors, and some regions have become both labor-
intensive and capital intensive as a result of the shift of capital towards the regions where low-
cost labor force exists. For example, many large companies in the USA have been able to
produce goods and services at a lower cost and tax incentive by moving their factories to
countries with low cost labor. The rapid change of production factors or offshore business
process has led to the exchange rate wars with the volatility in exchange rates. Besides the fact
that while many developed countries have evaluated developing countries as their "waste
storage”, they have provided them with the resources they need and have the opportunity to
move their production facilities that cause environmental pollution to these countries.
Openness has been the beginning of the process of environmental destruction along with
policies. In such a case, it will be difficult to discuss the returns of the free market economy in
developing and underdeveloped countries.

Today the world has begun to return to protectionist policies. Therefore, customs duties and
quotas has come into play, and governments seeking to withdraw their capital to their home
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countries have begun to implement the tax incentives. Import substitution policies have started
to come into account by the countries that have the most important production factors such as
technology, cheap raw materials, cheapest labor, etc. At this point, developing countries such
as Turkey should also take steps towards the implementation of these kinds of policies. Efforts
should be made to increase industrial production by developing policies to support industrial
production, with actions to increase total factor productivity without dependence on imported
inputs in final and intermediate goods. It should not forget that dependence on imported inputs
for the production of goods and services will bring about deficits in the countries' balance of
payments.
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KALKINMA IKTISADINA FARKLI BIR BAKIS ACISI: DAVRANISSAL KALKINMA IKTISADI

Giris

Kalkinma iktisadi, kit olan kaynaklarin etkin dagilimmin ve bu kaynaklarin zaman igerisinde
stirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesinin yaninda, gerek kamu gerekse 6zel sektordeki ekonomik,
sosyal, politik ve kurumsal mekanizmalari ele almaktadir. Geleneksel olarak kalkinma, bir iilkenin
tiretiminin niifusun biiyiime hizindan daha hizli bir oranda gergceklesmesi icin, kisi basina diisen
gelirin siirekli biiyiimesini saglamak seklinde tanimlanmaktadir. Ancak bir ekonomide issizlik,
esitsizlik ve yoksulluk gibi faktorlerin biri veya birkaginin kétiilestigi durumda, kisi basina gelirin
ne kadar biiylidiigliniin pek de bir 6nemi yoktur. Bu acidan bakildiginda kalkinma iktisadi,
stirdiiriilebilir bir biiyiimeden ¢ok daha fazlasidir. Ciinkii kalkinma iktisadi, iilkelerin hem iktisadi
hem de sosyo-kiiltiirel yapilarindaki yalnizca niceliksel degil, ayn1 zamanda niteliksel degisimleri,
gelisimleri ve yenilikleri ifade etmektedir. Bu nedenle kalkinma, sosyal yapilarda ve uluslararasi
kurumlarda biiylik degisimlerin yani sira, biiyiimenin hizlandirilmasi, esitsizligin azaltilmasi ve
yoksullugun ortadan kaldirilmas1 gibi faktorleri igeren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak
diistintilmelidir. (Todaro ve Smith, 2015). Ancak bu siireg tasarlanirken en 6nemli faktoér gozden
kacirilmamalidir: Insan. Nitekim geleneksel kalkinma iktisadi uzun yilar boyunca kurdugu
modellere getirdigi varsayimlarla insan faktoriinii géz ardi etmistir. Dolayisiyla insan faktdriinden
bagimsiz olarak belirlenen modellerin ve bu modellere bagli olarak gergeklestirilen uygulamalarin
gercekeilikten ve etkinlikten nispeten uzak olabilecegi diisiincesi akillara gelmektedir. Geleneksel
kalkinma iktisadinin bu acigin1 kapatmak iizere, insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran davranigsal
iktisatcilar son yillarda kalkinma iktisadina farkli bir bakis agis1 getirmislerdir. Ancak dncesinde,
Amartya Sen’in (1989) kalkinma iktisadina getirdigi Kapasite Yaklagimi’nin hakkini teslim etmek
gerekmektedir. Sen, bu yaklagimiyla kalkinma iktisadinda insan faktoriinii ele almistir. Bu
yaklagima gore yoksulluk, maddi yoksunlugun c¢ok daha G&tesinde bireysel yeteneklerle
iliskilendirilmistir. Insan yasaminin standartlarini belirleyen temel faktor, islevsel kapasiteleridir.
Yetersiz beslenme, erken oliimler, ne zaman sona erecegi belli olmayan hastaliklar, diisiik
okuryazarlik gibi olumsuz sartlar, insanlarin temel kapasiteden yoksun olmalarina neden
olmaktadir.

Davranigsal iktisat ise ana akim iktisadin en 6nemli varsayimi olan homo economicus’u (yani
rasyonel insan1) reddederek sinirli rasyonellik kavramini 6n plana ¢ikarmigtir. Sinurlt rasyonellik,
insan beyninin yeteneklerinin ve biligsel kapasitesinin siirli oldugunu ve bu nedenle de karar
verme slireclerinde problemler yasandigini ifade etmektedir (Simon, 1972). Bilissel kisitlara sahip
olan insanlar, ¢ogu zaman rasyonel davranislardan uzaktir. Dolayisiyla kalkinma iktisadina
getirilecek aciklamalar ve kurulacak modeller, bu gergek¢i olmayan rasyonellik varsayimini hige
sayarak, sinirli rasyonellik gercekligine odaklanmalidir. Yoksul toplumlardaki geleneklerine bagl
insanlar ile modern sanayilesmis toplumlardaki insanlar ayni ekonomik modelde analize tabi
olmamalidir. Bu modeller insan davraniglarini test etmeli, davranis modellerine yonelik yeni
parametreler tasarlanmalidir. Iste son yillarda kalkinma iktisadi, davranissal iktisadin teori arka
planindan ve fikirlerinden yararlanarak insan davraniglarini kalkinma problemlerine daha fazla
dahil etmeye baslamis ve davranigsal kalkinma iktisadi alt alan1 dogmustur (Kremer vd., 2019: s.
346). Davranigsal kalkinma iktisadi, kalkinmaya iliskin konulari, insanlarin karar verme ve tercih
olusumlar siirecine yonelik psikolojik ve gergek¢i modelleri kullanarak incelemektedir. Tiim bu
modeller heniiz ¢ok yeni sayilabilir. Oyle ki, davramissal kalkinma iktisadi alanindaki ilk
sempozyum 2014 yilinda diizenlenmis, ilk ders ise 2015 yilinda Harvard Universitesi’nde doktora
diizeyinde gerceklestirilmeye baslamistir. Yine 2015 yilinda Diinya Bankasi’nin yayimladigi
kalkinma raporunda bu yeni yaklagima 6zel bir alan ayrilmistir (Demeritt ve Hoff, 2018). Ayrica
Abhijit Banerjee, Esther Duflo ve Michael Kremer bu alanin 6nciilerinden olup, kiiresel yoksulluk
ve yoksullukla miicadeleye iliskin olarak yaptiklari1 deneysel ¢alismalar nedeniyle 2019 Nobel
Ekonomi Odiilii’nii almaya hak kazanmuslardir.

Geleneksel kalkinma iktisadina yeni bir bakis agis1 getiren davranigsal kalkinma iktisadina dikkat
cekmeyi amaglayan bu calismada, 6ncelikle davranissal kalkinma iktisadinin, davranigsal iktisadin
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altyapisini temel alarak olusturdugu az gelismisligin biligsel nedenleri ifade edilmistir. Bu
baglamda, hem insanlarin bazi biligsel yanliliklarina deginilmis hem de davranmigsal kalkinma
iktisadinin geleneksel kalkinma iktisadr ile benzer ve farkli yonlerine yer verilmistir. Ayrica
davranissal kalkinma iktisadinin uygulama alanlarindan bazilarina iliskin 6rnekler sunulmus ve bu
orneklerden yola ¢ikilarak kamu politikalarinin olusturabilecegine iliskin bilgilere agiklik
getirilmistir.

1. Geleneksel Kalkinmadan Davranigsal Kalkinmaya

Nobel odiillii kalkinma iktisat¢ist Schultz (1979), standart iktisadi teorilerin diisiik gelirli tilkeleri
anlamak i¢in yetersiz oldugunu ve ayr1 bir ekonomik teoriye ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bu
baglamda, az gelismislikle baglantili olarak yoksullugun davranigsal kalkinma iktisadinda nasil
kavramsallastirildigini  ortaya koymak oOnemlidir. Ciinkii geleneksel Neo-Klasik iktisatta
yoksullarin hayat kosullar1 hakkinda spesifik bir agiklama bulunmamaktadir. Kelimenin tam
anlamiyla kitlikla ve mevcut kaynaklarin nasil kullanilacagini dikkatle diisiinmek zorunda kalarak
yasayan yoksullarin, bu zor kosullar altinda rasyonel davranmalarimi beklemek makul
goziikmemektedir (Berndt, 2016). Bu durumda davranigsal kalkinmacilara iki onemli gorev
diismektedir. Bunlardan ilki, az gelismis lilkelerde yasayan insanlarin davranissal iktisadin
ongordiigii bilissel kisitlardan hangilerine maruz kaldiginin agikca belirlenmesidir. Ikincisi ise s6z
konusu kisitlarin ortadan kaldirilmasi ve bu insanlarin hayat sartlarinin iyilestirilmesi adina ne tiir
miidahalelerin uygulanmasi gerektiginin planlanmasidir.

Geleneksel iktisat modellerinde insanlar, diisiinme konusunda smirsiz yetenege sahiptirler.
Optimum secimleri minimum maliyet ile ¢dzen, irade giicii yiiksek, sinirsiz dikkate ve sinirsiz
biligsel kapasiteye sahip, problemleri kolayca ¢ozebilen, tamamen rasyonel yetilerle donanmis
insanlar s6z konusudur. Her karar etraflica diistiniilmekte, miikemmel hesaplamalar yapilmakta ve
kararlar kolayca uygulanabilmektedir. Ancak geleneksel modellerin aksine insanlar, bu faktorlerin
hepsinde smirli yetiye sahiptirler (Mullainathan ve Thaler, 2001). Bu fikir, zamanla iktisadi
uygulamalara yardim etmis ve bunlara yonelik olarak teorik modeller insa edilmeye baslamistir.
Oyle ki, amaglarindan biri de iilkelerin gelismesi ve kalkinmasi olan Diinya Bankas1 da bu konuya
egilmis ve 2015 yilinda yayimladigi Kalkinma Raporu’nda davranigsal yaklasimlar1 merkeze
tasimistir. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi, sinir bilimi ve biligsel bilim gibi farkl
sosyal ve dogal bilimlerden kanitlar1 sentezleyerek, temelde ii¢ tiir diisiinme ve karar verme
ilkesini ele almistir. Bunlar: Hizli diisiinme, sosyal acidan diistinme ve zihinsel modellerle
diigiinmedir (World Bank, 2015). Bu ilkeler, rasyonel modellerin disinda kalan psikolojik, sosyal
ve kiiltiirel etkileri kapsamaktadir.

Hizli diistinme ilkesi, insan beyninin ikili sisteminden ilki olan sezgisel diisiinmeyi temsil
etmektedir. Kahneman (2011) kontrolsiiz, ¢caba gerektirmeyen, ¢agrisimsal, bilingsiz ve beceriye
dayali isleyen hizli, otomatik ve sezgisel diisinmeyi Sistem 1 olarak adlandirmaktadir. Sistem 2
ise nispeten daha diisiinsel olan ve Sistem 1’in tam aksine kontrollii, ¢aba gerektiren, ¢ikarimsal,
bilingli ve kurallara dayali isleyen yavas, diisiinsel ve rasyonel diislinmeyi ifade etmektedir. Hizl
diisiinme, sorunlar1 basitlestirmeye ve bunlar1 dar bir ¢ergeveden gérmeye neden olmaktadir. Bu
durum, bir kent parkini goren kiigiik bir pencereden bakmanin, insana kirsal bir yerde bulundugunu
diisiindiiriip onu yaniltmasina benzetilebilir. Dolayisiyla, insan beyni Sistem 1’e gilivenip buna
gore kararlar verdiginde hatalar yapmas1 muhtemeldir. Nitekim ¢ipalama, hazirda bulunma veya
goriiniirliiliik ve temsililik gibi bilissel kisa yollarin temel sebebi hizli ve sezgisel diisiinmedir
(Thaler ve Sunstein, 2008).

Sosyal acidan diigiinme ilkesi ise insanlarin tam anlamiyla birer sosyal hayvan olduklarini ifade
etmektedir. Insanlar sosyal tercihlerden, sosyal iletisimden, sosyal kimliklerden ve sosyal
normlardan etkilenmektedir. Boylece ¢ogu insan etrafindaki insanlarin ne yaptigini ve gruplarina
nasil uyduklarini 6nemsemekte, baskalarinin davraniglarini neredeyse taklit etmektedir. Sosyal
tercihler ve sosyal etkiler, toplumlar1 kendi kendini giliclendiren kolektif davranis kaliplarina
itebilmektedir. Bir¢gok durumda bu davranis kaliplar1 giiven ve deger kaliplarini temsil eden ve
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arzulanan kaliplar olmaktadir. Ancak grup davranislari bireysel tercihleri etkilediginde ve bireysel
tercihler grup davraniglariyla birlestiginde toplumlar etnik ayrimcilik ve yolsuzluk 6rneklerinde
oldugu gibi kotii koordine olabilmektedir. Buna karsin, sosyal agidan diisiinmenin politika
acisindan ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Politikalarin igbirlik¢i yaklagimlari desteklemek igin
tasarlanmasi ve sosyal iletisim ve sosyal normlarin davranislar sekillendirmesine 6nayak olmasi,
bu durumun avantaja ¢evrilebilmesi adina bir firsat olarak diistiniilmektedir.

Diinya Bankasi’nin ele aldig1 son diisiinme ilkesi ise zihinsel modellerle diisinmedir. insanlar
diistiniirken, genellikle kendi uydurduklari kavramlardan yararlanmazlar. Bunun yerine, toplumlar
tarafindan belirlenmis kavramlari, tanimlari, 6rnek modelleri, basmakalip inaniglar1 ve diinya
goriiglerini kullanirlar. Bunlarin hepsi zihinsel modellere 6rnek teskil etmektedir. Zihinse
modeller, insanlarin bir seyi nasil algilayacagini ve bu algiy1 nasil yorumlayacagini etkilemektedir.
Bu modeller, insanlarin kiiltiir olarak adlandirdig1 sosyal etkilesimlerin biligsel tarafindan
gelmektedir. Kiiltiir, bireysel karar verme siirecini etkilemektedir. Cocuklarla ne kadar
konusulacagindan, iklim degisikliginin neye benzedigine; neyin tasarruf edileceginden,
hastaliklarin nedenlerinin neler olduguna varana kadar birgok zihinsel modelden bahsetmek
miimkiindiir. Yararli bircok zihinsel model bulunmasina karsin, bazilar1 bu yarardan uzak olup
nesiller arasi yoksullugun aktarilmasina katkida bulunabilmektedirler. Ancak bazi zihinsel
modeller, kii¢iik miidahaleler ile kalkinma hedeflerini tesvik etmeyi saglayabilmektedir. Insanlari,
yeni diislinme bi¢imleri ve diinyanin alternatif arayislari ile yiizlestiren politikalar, mevcut zihinsel
modeller setini genisleterek kalkinma agisindan 6nemli bir rol oynayabilme potansiyeline sahiptir.

Kalkinma Raporu’nda ayrica, karar vermeyle ilgili geleneksel iktisadi varsayimlara alternatifler
sunularak saglik, tasarruf, verimlilik, ¢ocuk gelisimi ve iklim degisikligi gibi alanlarda
uygulanabilirligine yer verilmekte, davranigsal kavrayislarin ve bunlarla politika yapimina
katilmanin 6nemi gosterilmektedir. Bu agidan bakildiginda rapor, az gelismisligin nedenlerinin
geleneksel ¢ercevedeki temel faktorlerle sinirli olmadigint 6n plana ¢ikarmaktadir (Demeritt ve
Hoff, 2016: s. 4).

Yeni yaklasim tarzlar diisiildiiglinde, davranigsal kalkinmacilarin goriislerinin elestiriye acik
yonleri yok degildir. Ancak, davranissal kalkinma iktisadina yoneltilen ve yoneltilmesi olasi
elestiriler i¢in davranigsal kalkinma iktisat¢ilart en basindan savunmaya ge¢mis ve buna yonelik
Ozelestiriler sunmuslardir. Bunlar (Kremer vd., 2019):

e Davranigsal kalkinma iktisadi da tipki davranigsal iktisadin Neo-Klasik modelleri
gelistirmeye ve yeni modeller insa etmeye g¢alistig1 gibi, sistematik olarak gerceklesen
insan davraniglarinin ilgili yonlerini kullanarak mevcut kalkinma iktisadi teorilerini
giiclendirmeyi amaglamaktadir.

e Davranigsal kalkinma iktisadi, geleneksel iktisadi kalkinmanin yerlesik yasalarini
ve iktisat politikalarimi reddetmemektedir. Kaldi ki, yerel ekonomik cevreleri ciddiye
almakta ve gelismekte olan {ilkelerde yaygin olan evrensel insan davraniglarinin se¢imler,
piyasalar ve yerlesik yasalar baglaminda nasil rol oynadiklarini incelemektedir.

e lrrasyonel goziikken insan davramglarmin altinda, esasinda baska sebepler
yatabilmektedir. Bu durumda hizli karar vermek, yanlis tespitlerle yanlis sonuglara
varmaya neden olabilmektedir. Davranigsal kalkinmacilarin bu elestiriye Kkarsi
gelebilmesinin yolu tek bir rasyonel modeli reddetmek, spesifik davranig mekanizmalarini
daha kesin bir sekilde tanimlamak ve bunlari test etmek i¢in deneyler tasarlamaktir.

e Davranigsal kalkinma iktisat¢ilari, yoksullugun tek nedenini yoksullarin
davraniglar olarak gérmemektedir. Ancak, 6zgiirce se¢ilmedikleri olas1 goziiktliglinden
bilissel kisitlarin higbir sekilde su¢lamay1 hak etmedigini de diisinmemektedirler.

e Davranigsal faktorlerin roliiniin bilimsel bir sekilde anlasilmasinin ille de bir
politikaya donlismesinin gerekmedigine inanilirken, insan davranisini yanlis anlamanin da
kot sonuglara yol agabilecegi savunulmaktadir.
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e Davranigsal faktorler, kalkinma iktisadina iliskin uygulamalarda her zaman 6nemli
bir rol oynar seklinde bir iddia ortaya atilmamakla birlikte, hali hazirdaki arastirmalar
heniiz ¢ok biiyiik ve kesin kanitlar ortaya koymamaktadir.

2. Davramissal Kalkinma iktisadinin Uygulama Alanlan

Davranigsal kalkinma iktisadi, geleneksel kalkinma iktisadinin arastirma alanina giren birgok
konuya davranissal yaklagimlar getirmektedir. Bireysel tasarruflar, egitim, saglik ve yoksulluk bu
anlamda en ¢ok karsilik bulan alanlar arasinda yer almaktadir. Daha spesifik olarak ise kaynaklara
erisim, kaynaklarin fiyatlandirilmasi, bilgiye erisim, vergiler ve siibvansiyonlar gibi kalkinmanin
ontlindeki kalict sorunlara yonelik yenilik¢i ¢Oziim Onerileri tasarlamak i¢in kullanilmaktadir
(Datta ve Mullainathan, 2014: s. 8). Davramigsal kalkinma iktisadinin getirdigi bu yenilikg¢i
yaklagimlarin, kalkinma politikalarinin nasil ve ne zaman uygulanmasi gerektigine iliskin
sorularin yanitlanmas1 hususunda da katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla davranissal
kalkinmacilar ihtilaflar, sosyal tercihler, yolsuzluklar, yoksulluk tuzaklari ve yoksullarin
psikolojisi tizerine arastirmalar yapmakta ve tahminlerde bulunmaktadirlar. Burada bir hususa
dikkat cekilmektedir. Biligsel yanliliklar yalnizca yoksullara iligkin bir davranis durumu olmadigi
gibi, zenginlerin de bu tir psikolojik ilkeler tarafindan yoOnlendirilebilecegi gercegi
unutulmamalidir. Bahsedilen sorunlar, i¢cinde bulunduklar: sartlar nedeniyle yoksullar i¢in daha
onemli olabilmekte, ancak oOziinde evrensel bir nitelik tasimaktadir (Bertrand vd., 2004;
Mullainathan, 2007).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ortak problemlerinden belki de en onemlisi tasarruf
yetersizligidir. Nobel 6diillii davranissal kalkinmacilardan Banerjee ve Duflo (2011), tipki diger
insanlar gibi yoksullarin da az miktarda da olsa tasarruf etmek zorunda olduklarmi iddia
etmektedirler. Yoksular arasinda tasarruf 6nemlidir, ¢linkii tasarruflar, diisiik gelirli bireyler i¢in
olas1 riskler ve felaketlerle basa ¢ikabilmek adina finansal bir yastik gorevi gormektedir. Oyle ki
tasarruflarin, yoksullarin yeteneklerinin genislemesi ve finansal ve sosyal olarak giiclenmeleri i¢in
merkezi bir rol oynadig1 distiniilmektedir. Tasarruf yetersizliginin oniindeki en biiyiik biligsel
yanlilik ise bugiin yanliliktir. Insanlarm biiyiik bir cogunlugu zamanlar arasi kararlar verirken
bugiin yanli davranmaktadirlar. Bugiin yanlilik, gelecekte elde edilmesi beklenen faydalar1 goz
ard1 ederek, bugiinkii faydaya odaklanmay ifade etmektedir. Insanlar tasarruf kararlar1 verirken
aslinda zamanlar arasi1 bir tercihte bulunmakta ve ¢ogunlukla bugiinkii tiikketimi, gelecekteki
tiiketim icin yapilacak tasarrufa tercih etmektedirler. Ancak c¢alismalar, az miktarda nakit
tasarruflarinin zaman igerisinde 6nemli miktarda sermaye olusturdugunu sdylemektedir (Kremer
vd., 2019). Burada finansal okuryazarligin etkisi biiyiiktiir. Ciinkii finansal okuryazar olan
insanlarin tasarruf kararlar1 bu durumdan etkilenmektedir. Ornegin, Cin’de yapilan bir arastirmada
birlesik faiz yonteminin temel ilkelerinin 6gretildigi bir deney grubunun, devletin uyguladigi
emeklilik planina daha fazla katilim sagladigina iliskin kanitlar bulunmaktadir (Song, 2020). Yine,
diistik okuryazarlik seviyesiyle de iligkili olarak insanlarin siirli dikkate ve smurli biligsel
kapasitelere sahip olmalar1 da 6nemli bir kisittir. Karlan ve arkadaslar1 (2016) Bolivya, Peru ve
Filipinler’deki ti¢ farkli banka aracilifiyla yapilan bir deneyde hatirlaticilarin  etkisini
incelemiglerdir. Calismada, tasarruf hedeflerinin siirekli hatirlatildigit mesajlarin, insanlarin
tasarruf planlarini takip etmelerine yardimci oldugunu ve biligsel kapasite ile irade arasinda
etkilesim saglayarak tasarruf oranlarinin artmasina yol agtigini ifade etmislerdir.

Kalkinma iktisadinin 6nemli sacayaklarindan biri olan beseri sermaye ve buna bagl olarak egitim
de davramigsal kalkinma iktisatgilarinin arastirmalarindan nasibini almistir. Geleneksel
kalkinmadaki beseri sermaye modelleri, insan psikolojisi ve beseri sermaye ediniminde zaman ve
mekan esitsizlikleri agisindan birtakim davranigsal ve sosyolojik faktorleri tam anlamiyla
yansitamazken, 6grencilerin 6grenme siirecinin gelistirilmesine yonelik politika 6nermelerinde de
yetersiz kalmaktadir. Davranigsal kalkinma iktisadi, bu alanda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir
(The Royal Swedish Academy of Science, 2019). Egitime iliskin yapilan saha deneyleri ilk etapta
kalkinma iktisadindan uzak goriinse de, aslinda sorunlarin temeline inerek bu sorunlara davranigsal
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aciklamalar ve oneriler getirmektedir. Bu 6rneklerin en uglarda yer alanlarindan biri Bat1 Kenya’da
okul 6ncesi yemeklerinin etkilerini 6lgen bir arastirmayla Vermeersch ve Kremer’e (2005) aittir.
Aragtirmacilar, okul 6giinlerinin ebeveynleri ¢ocuklarini okulda tutmalar1 i¢in tesvik ettigi
sonucuna ulasmislardir. Oyle ki, bunun igin belirlenen deney grubundaki okula katilim oraninin
digerlerine gore %30 daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Ayni1 zamanda, c¢ocuklarin
yemeklerini siibvanse eden ve tecriibeli 0gretmenlere sahip okullarda, 6grenme siirecindeki
olumlu gelismeler bariz bir sekilde gbéze carpmustir. Honduras’ta yapilan ve kosullu nakit
transferlerinin egitim tizerindeki etkisini test etmeyi amaglayan bir diger ¢calismada ise Galiani ve
McEwan (2013), en yoksul 70 belediyeden katilimcilara bir deney uygulamislardir. 6-12 yas
arasindaki ¢ocuklar1 iceren deneyde ailelere, ¢ocuklarinin egitimleri i¢in verilen kosullu nakit
transferlerinin okula kayit oranint %12 oraninda arttirdig1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda ¢ocuk
isciligi de %30 azalmistir. En yoksul aileler dikkate alindiginda ise bu oranlar kayitta %32’lere,
cocuk is¢iliginin azalmasinda %55’ lere kadar degisim gostermistir.

Az gelismis tilkeler acisindan bir diger 6nemli konu ise sagliktir. Saglik konusunda birgok diinya
tilkesi genel anlamda ¢ok biiylik ilerlemeler kaydetmis olsa da, halihazirda bir dizi diisitk maliyetli
koruyucu saglik iiriiniiniin yoklugundan dolay1 bir ¢ocugun 5 yasindan dnce hayatini kaybetme
riski, diistik gelirli iilkelerde ytiksek gelirli lilkelere gore 15 kat daha fazladir (The Royal Swedish
Academy of Science, 2019). Saglik ve egitim konularini ayn1 anda igeren bir calismada Miguel ve
Kremer (2004), Kenya’daki okullarda bagirsak solucanlarina yonelik bir tedavi gelistirme
programinin devamsizligi azaltmadaki etkinligini test etmislerdir. Solucan giderici tedavi, ¢ocuk
basina yilda sadece 49 sent karsiliginda devamsizligin dortte bir oraninda azaldigini gostermistir.
Bu tedavi programinin, okula devami saglamak adina, yeni bir 6gretmenin istihdam edilecegi
alternatif bir programdan yaklasik 20 kat daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Davranigsal kalkinma iktisadi, tipki davranigsal iktisattaki diger bir¢ok alan gibi yalnizca pozitif
ekonomideki gelismeler hakkinda fikir vermekle kalmamakta, ayn1 zamanda refahin saglanmasi
ve bu yonde politikalar gelistirilmesine iligkin normatif bilgilendirmeler de sunmaktadir. Sozii
edilenlerle birlikte, davranigsal iktisadin ortaya ¢ikardigi riskten ve kayiptan kaginma, gergeveleme
etkisi ve 6n tanimli segenek etkisi gibi diger bazi biligsel yanliliklara iliskin deneysel kanitlar,
iktisat¢ilara normatif iktisatta yeni yonler arama ve bu yanliliklari insanlarin ¢ikarlarina olacak
sekilde ayarlama hususlarinda ilham vermektedir (Muramatsu ve Avila, 2017: s. 375). Ancak
davranigsal tasarimlardan yola ¢ikilarak belirlenecek bu yeni yaklagimlarin, insanlarin 6z denetim
ithtiyaclarin1 kolaylastirmasi, dikkatsizliklerini azaltmasi ve se¢imde bulunmalarinin 6niindeki
engelleri kaldirmasi gibi bazi ilkeleri géz onilinde bulundurmasi ve hiikiimetlerin de davranis
uzmanlarin1 bu programlara dahil ederek, mevcut programlari denemeye agik olmalar
gerekmektedir (Datta ve Mullainathan, 2014). Davranigsal tasarimlar disinda, az gelismislikle ve
dolayisiyla biligsel yanliliklarla miicadelede etkili bir kamu politikasi olma yolunda onemli
asamalar kaydeden diirtme uygulamalar1 bulunmaktadir. Thaler ve Sunstein’in (2008) adlandirdig1
bu kavram, esasen, zorunluluk icermeyen, basit ve maliyetsiz uygulamalarla insanlarin hayat
standartlarin1 iyilestirmeye c¢alisan yonlendiricileri ifade etmektedir. Diirtme, yalmizca az
gelismislikle miicadelede degil, organ bagisindan enerji tasarrufuna, trafik kurallarindan cevre
temizligine varana kadar farkli bir¢ok alanda uygulanmakta ve etkili sonuglar alinmasini
saglamaktadir. Ancak, en 1yi planlanmis politikalarin bile diizglin bir sekilde uygulanmadiklari
takdirde bir etkisi olmayabilecegi gercegi soz konusudur. Kald1 ki, niyet ile uygulanan politika
arasindaki ugurum fazla olabilmektedir. Bu nedenle, deneysel c¢alismalar1 dikkate alarak az
gelismislikle miicadeleye yonelik politikalar olustururken iki kere, hatta belki daha fazla
diisinmek gerekmektedir (Banerjee ve Duflo, 2011).

3. Sonug¢

Glinlimiiz diinyasinda, mevcut iktisat teorileri birgok iktisadi faaliyeti aciklamakta yetersiz
kalmakta ve giin gectikge gecerliliklerini kaybetmektedir. Mevcut teorik altyapinin insan
davraniglarindan yoksun bir sekilde belirlenmis olmasinin bunun en Onemli sebebi oldugu
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diistiniilmektedir. Dolayisiyla, iktisadi teorilerin gelistirilmesine ve daha giincel yaklagimlarla ele
almarak insan faktoriinli merkeze oturtmasia ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Kalkinma iktisadi
alanindaki teoriler, sorunlarin ele alinis bigimleri ve dnerilen ¢oziimler de bunun igerisindedir. Bu
baglamda, kalkinma iktisadindaki davranmigsal doniisiimii belgeleyen bu calisma, geleneksel
kalkinma iktisadina getirilen insan merkezli, davranigsal yaklasimlari ele almistir. Davranigsal
kalkinma modelleri ile birlikte, geleneksel modellerde bir sabit olarak modele dahil edilen insan
faktorii artik bir degisken durumuna gelmistir. Davranigsal kalkinma iktisadi, az gelismislige ve
yoksullugun karanlik yiiziine maruz kalan insanlarin, igerisinde bulunduklar1 durumdan kaynakli
var olan bilissel kisitlarin1 deneysel uygulamalarla su yiiziine ¢ikarmaktadir. S6z konusu bilissel
kisitlar kiigiik miidahalelerle iyilestirilebilecegi gibi bu miidahalelerin istenmeyen sonuglar
getirmesi de olasidir. Bu nedenle, deneylerin ve bunlara bagli olarak olusturulacak politikalarin iyi
bir sekilde tasarlanmas1 6nem arz etmektedir. Iktisadn birgok alaninda yasanan bu davranissal
doniistimiin, kalkinma iktisadina ilham verecegi ve bu yeni bakis agisinin ilerleyen zaman daha
genis kabul gdrecegi tahmin edilmektedir. Insan olmanin gercekligi ve degerleri ile donatilmis bu
yeni yaklasim bigimi umut verici gozilkkmekte ve bu tir modellerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasinin geleneksel kalkinma iktisadina 6nemli katkilar sunmasi1 beklenmektedir.
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Bu ¢alismada 2010:1-2020:1 periyodu ¢eyreklik verileri kullanilarak ARDL Sinir Testi ile Tiirkiye’de dis ticaretin,
doviz kuru lizerindeki etkisi arastirilmistir. Doviz kurunu temsil eden KUR serisinin bagumly; ithalati temsil eden ITH
serisi ile ihracati temsil eden IHR serisinin bagimsiz oldugu bir model kurulmustur. Uzun doénem iliskilerinde; IHR
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olmasi, bu negatif yonlii iliskiyi teyit etmektedir. Daha acik bir ifadeyle ITH serisi ile temsil edilen ithalat, KUR serisi
ile temsil edilen doviz kuru iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak da anlamli bir etki meydana getirmektedir.
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Abstract

In this study, using quarterly data of 2010:1-2020:1 period, the impact of foreign trade on exchange rate in Turkey
was investigated by the ARDL boundary test approach. A model has been established in which the KUR series
representing the exchange rate is the dependent variable, the ITH series representing imports and the IHR series
representing exports are independent variables. In long term relationships, the IHR series positively affects the KUR
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1.4314. The fact that the coefficient for this series is statistically significant at the level of 5% significance confirms
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significant effect on the exchange rate represented by the KUR series. In other words, the increase in imports reduces
the exchange rate.
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DIS TICARETIN REEL DOViZ KURUNA ETKIiSi: TURKIYE UZERINE UZUN DONEMLI BIiR
NEDENSELLIK ANALIZi

Giris

Iktisat teorisi incelendiginde; olusturulan politika dnerilerinin ilgili iilke para birimi deger kaybi
ile dis ticaret ekseninde olusturuldugunu sdylemek miimkiindiir. Ilgili iilke para biriminin deger
kazanmasi ihracati olumsuz etkilemekte, ithalat1 ise tetiklemektedir. Tersi durumda ilgili tilke para
biriminin deger yitirmesi ihracati arttirmakta ithalati ise diistirmektedir.

Doviz kuru, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde doviz yatirimcilari, ihracatgilar, ithalateilar,
bankalar, isletmeler, finansal kurumlar, politika yapicilarin da yer aldig1 kararlar etkileyen kritik
bir finansal degiskendir. Doviz kuru dalgalanmalari, uluslararasi yatirim portfoylerinin degerini,
ihracat ve ithalatin rekabet giiclinii, uluslararasi rezervlerin degerini, bor¢ 6demelerinin parasal
degerini etkilemektedir. Doviz kurlarindaki hareketlerin ekonominin is dongiisi, ticaret ve
sermaye akimlari tizerinde 6nemli etkileri vardir ve bu nedenle de finansal gelismeleri ve ekonomi
politikasindaki degisiklikleri anlamak i¢in ¢ok dnemlidir. Bir iilkenin ithalati, ihracati ve doviz
kuru arasindaki iligski olduk¢a karmasiktir. Cok kaba bir degerlendirme ve tespit yapmak gerekirse;
genel olarak zayif bir i¢ para birimi, ihracati tesvik etmekte ve ithalati ise daha pahali hale
getirmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle, Tiirkiye ve diger iilkeler birbirleri ile birgok ticaret iliskisi
gelistirmektedir. Bu iligkiler hem iilke ici sektorii hem de diger iilke sektdrlerini yogun bir
rekabetin igerisine siiriiklemektedir. 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini, bir iilkenin kendi
kendine yetebilmesinin ne derecede 6nemli oldugunu yonetimlere kanitlamistir. Bir tilkenin kendi
ihtiyacglarin1 karsilayamamasi, ihracat ve ithalat arasindaki dengenin bozulmasina ve cari islemler
acigina sebebiyet vermektedir.

2000’11 yillarin basinda yapilan ithalatlarin biiyiik bir boliimii, ara mallar ve sermaye mallar iken,
giiniimiizde tiiketici mallar1 kalemi de artan teknoloji ihtiyaci ile dogru orantili olarak artig
gostermekte ve dis ticaret dengesi lizerinde etkisi oldugu gozlenebilmektedir. Tiirkiye 2008 kriz
doneminde ihracatini arttirmaya odaklanmistir bunun sonucunda “re-exporter” yapida olan, yani
thracat i¢in ithalat yapan bir yapir sergiledigimiz i¢in dis bor¢ dengesi sorunu ile yiizlesmek
zorunda kalinmistir (Kizildere vd., 2014).

Yonetimler acisindan vazgecgilemez bir 6neme sahip oldugu sdylenebilecek olan doviz kuruna dis
ticaretin ya da dis bor¢ dengesi gibi uluslararasi ticaretin etkileri iizerine literatiire bakildiginda
bir¢ok caligma bulunmasina ragmen bunlarin, Marshall-Lerner, J egrisi ve zaman serileri gibi
belirli bir kiime i¢inde odaklandig1 goriilmektedir. Fakat tiim bu arastirmalar, ortak bir kanida
bulusamamis ve konu hala gilincelligini ve bilinmezligini korumaya devam etmistir (Kemeg ve
Kosekahyaoglu, 2015:1-29; Karamelikli, 2016:389-402; Alptekin, 2009: ss.132-149).

Calismanin bundan sonraki kisminda ilk olarak literatiir taramasina yer verilecek ve daha sonra
ise veri ve yontem kismi agiklanacaktir. Bunun ardindan da analiz sonuglari raporlanacak ve sonug
boliimiine gecilecektir.

1. Literatiir Taramasi

Deyak vd. (1990), dolarin son zamanlardaki devaliiasyonunun, ABD ticaret dengesi {izerinde
sasirtici derecede yavas bir etkisi oldugunu iddia eden ¢aligsmalarinda; déviz kuru degisikliklerinin,
ABD ithalat ve ihracat fiyatlari lizerindeki ve daha sonra ise fiyat degisimlerinin, ticaret akimlari
tizerindeki etkilerini incelenmislerdir. Elde edilen bulgularda, ihracatin, doéviz kuru
dalgalanmalarina, ithalattan ¢ok daha hizli tepki verdigi gériilmektedir. Ozellikle, reel déviz kuru
degisikliginin ithalat miktarini tam olarak etkilemesi ii¢ yila kadar siirebilmektedir. Bu sonuglar,
doviz kuru degisikliklerinden, ticaret akisindaki degisikliklere kadar ¢ok daha kisa bir gecikmeyi
gosteren egilimdeki standart tek denklem modellerinin sonuglarindan daha yakin zamandaki
deneyimlerle daha tutarli gériinmektedir.
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Prabirjit (1997), 1980'lerde Hindistan'in dis ticaret agig1 dengesinin, ihracat ve ithalattan daha hizl
bir biliylime karsisinda gerileme egilimi gosterdigine dikkat ¢ekmektedir. Hindistan'in ticaret
ortaklarina karsi yurt i¢i enflasyonu kontrol edememesi nedeniyle reel déviz kuru ve nominal
doviz kurunun onemli Ol¢iide deger kaybetmesine ragmen, rupinin deger kazandigina isaret
etmektedir.

Arize vd. (2000), reel déviz kuru oynakliginin 1973-1996 periyodu i¢in ii¢ aylik donemde, 13 az
gelismis ilkenin (LDC) ihracat akiglar1 tizerindeki etkisini ampirik olarak arastirmaktadirlar.
Sonuglar, doviz kuru belirsizligine yaklasarak, reel efektif doviz kurunun oynakligindaki artislarin,
13 az gelismis {ilkenin her birinde hem kisa vadede hem de uzun vadede ihracat talebi {izerinde
onemli bir olumsuz etki yarattigini gostermektedir.

Karatas ve Bekmez (2005) arastirmalarinda, dis iilkelerde yasanmayan ancak caligmanin ele
alindig1 donemlerde Tiirkiye ekonomisinde yasanan dalgalanmalarin nedenlerini makroekonomik
degiskenler lizerinden analiz etmeyi amaglamislardir. Makalede ithalat, ihracat, doviz kuru ve milli
gelir parametreleri kullanilmigtir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de iiretim i¢in kullanilan ithal
teknolojik altyapinin, sagliksiz biiylime sorunsalina neden oldugu kanaatine varilmaistir.

Karag6z ve Dogan (2005) galismalarinda, zaman serileri metodolojisi ile dis ticaret degiskenleri
olan ithalat ve ihracatin ayri1 ayri1 olarak doviz kuru iizerine etkisini arastirmislardir. Caligma
verileri olarak 1995 ile 2004 yillar1 arasindaki aylik verileri kullanmislardir. Calismada ihracat ve
ithalat degiskenleri ile doviz kuru arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Alptekin (2009) calismasinda, Tirkiye’de dis ticaret ve doviz kurlari iligkisini sinamay1
amaglamistir. Caligma modeli olarak Vektor Otoregresyon, Granger Nedensellik, Etki Tepki ve
Varyans Ayristirma yontemleri kullanilmistir. 1992-2009 donemini kapsayan ¢alisma sonucunda,
dis ticaret ile doviz kurlart arasinda anlamli bir iligkiye rastlanamamistir.

Gligori¢ (2011), degeri diisiik bir para biriminin 6ncelikle bir iilkenin ekonomik biiylime ve ticaret
dengesi iizerindeki makroekonomik degiskenler iizerindeki etkisini, ayn1 zamanda da istihdam,
doviz rezervleri, rekabet ve yasam standartlar1 tizerindeki etkisini incelemektedir. Yine Yuan
deger diisiikliigiinlin sonuglarin1 gézden gecirmekte ve agiklamaktadir. Cin ve ABD arasindaki
sorunlu ikili iligkilere ve Amerikalilarin, Cin'in uyguladig1 déviz kuru politikast konusunda endise
duyma nedenlerine 6zel 6nem vermektedir. Yuan'in degeri, Amerikan dis ticaret agigini azaltsa da
Amerikan agiginin daha fazla finanse edilmesi sorununu da giindeme getirmektedir. Ayrica
Cin'den ithal edilen daha biiyiik girdi maliyetleri etkisiyle, Amerikan ekonomisi i¢in olast degerin
neden olacagi baska problemler de bulunduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, Cin'in haksiz
doviz kuru politikalart uygulamast veya bu politikalart tartismali korumaci politikalarla
degistirmesi i¢cin mazereti olmadigina da deginmektedir.

Xu (2013), Cin’in doviz kuru olusum mekanizmasinda reform yaparak, Cin isletmelerinin doviz
kuru riskiyle kars1 karsiya kalmasina neden olduguna ve Cin'in hizli ekonomik biiylimesine,
thracattaki hizli biiylime ve dogrudan yabanci yatirimin (DYY) eslik ettigine dikkat ¢ekmektedir.
Calisma, Cin'deki dogrudan yabanci yatirim ile ihracat ve doviz kuru oynaklig1 arasindaki iliskiyi
vektor otoregresif model ve Granger nedensellik testi ile incelemeye calismaktadir. Ampirik
analiz, ti¢ degisken arasinda nedensel bir tamamlayici iliskinin var oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, RMB / USD para biriminin deger kaybetmesi (d6viz kuru yiikselmesi) ihracatta, Marshall-
Lerner kosulundan hareketle olumlu bir duruma yol agmaktadir. Ayrica Xu‘ya gore; DY, ticaret
dengesini gelistirmekle birlikte, DY'Y'nin, ihracat iizerindeki etkisi dnemsizdir.

Kizildere vd. (2014) c¢alismalarinda doviz kurunun, Tirkiye’nin dis ticareti ile iliskisi
incelenmistir. Calisma kapsami 1980 ile 2010 yillar1 arasini1 kapsamaktadir. Calisma metodolojisi;
zaman serisi analizleri, es biitiinleme ve hata diizeltme modelleridir. Dis ticaretin, dolar kuru ile
dogrudan iliskili olmadigini; ancak Gayri Safi Yurt i¢i Hasila, dis gelir ve politik haklarm anlamli
bir iligkisi oldugu ortaya cikarilmistir.
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Kemeg ve Kdsekahyaoglu (2015) ¢alismalarinda, Tiirkiye’nin dis ticaret ve doviz kuru verilerini
kullanarak, bu veriler lizerinde Marshall-Lerner kosulu ve J egrisi hipotezini test etmislerdir.
Calisma metodolojisi Marshall-Lerner, J egrisi hipotezi ve VAR modellinden olusmaktadir.
Calisma verileri 1997 yillari ile 2013 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Calisma bulgulari, belirtilen
yillar iginde Marshall-Lerner kosulunu ve J hipotezinin gegerliliginin olmadigini1 goéstermektedir

Stratulat ve Cirlan (2016), doviz kurunun ilimli dalgalanmasinin, temelde dalgali rejimde
normallik olarak kabul edildigine ve doviz kurunun asir1 oynakliginin, birgok tilke i¢in bir sorun
olduguna vurgu yapmaktadirlar. Calisma; ihracat ve ardindan 6nemli miktarda para girisi ile doviz
kurlarinin istikrarina katkida bulunan dis ticarete yoneliktir. Stratulat ve Cirlan, Moldova’nin dig
ticaretinin, doviz istikrarint saglamada 6nemli bir faktor haline geldigine dikkat cekmektedir.

Dobrota (2016) calismasinda, uluslararas: ticaret iliskilerinin esi goriilmemis gelisiminin, dis
ticarete katilan iilkelerin GSYIH'sine énemli bir katki sagladigini ifade etmektedir. Sonug olarak,
uluslararasi ekonomide rekabet edebilirlik sorunu, yetkililer i¢in biiyiik bir endise kaynagi haline
gelmektedir. Rekabet giiciinii etkileyen faktorler kategorisinde doviz kurunun oynakligi yer
almaktadir. Dobrotd ¢alismasinda, Romanya'nin dis ticaretinin ve déviz kurunun evrimine iliskin
hususlar, para politikast onlemleri baglaminda analiz edilmistir. Sonug olarak, ulusal ekonominin
kalkinma plani, ekonomik, sosyal ve politik faktérlerden olusan bir kompleksin eylemiyle
belirlendigi, ancak para otoriteleri tarafindan doviz rejimi ile ilgili olarak alinan 6nlemlerin bu
diizeyde goriiniir etkiler olusturdugu ifade edilmistir.

Karamelikli (2016) calismasinda, asimetrik ve simetrik modelleri ile Tiirkiye’nin dig ticaret
dengesini J egrisi lizerinden incelemeyi amaclamistir. Calisma metodolojisi aylik ve iiger aylik
olarak kurulmus iki model iizerinde ¢alismaktadir. Arastirma bulgularina gére kurgulanan iki
model lizerinde de J egrisi etkisi gdzlemlenmemistir.

Djulius (2017), 1981'den 2015'e kadar Endonezya'daki dogrudan yabanci yatirimlar iizerindeki
enerji kullanimi, ticaretin agikligi ve doviz kurunun kisa ve uzun vadede etkisi hakkinda bir
aragtirma yapmaktadir. Horas’a gore enerji kullanim1 6nemli degiskenlerden biridir, ¢ilinkii ev
sahibi tilkeler kisa vadeli enerji kitligin1 kolayca tahmin edemezken, yabanci yatirimcilar bu kitligi
imalat sektoriiniin ilerleme ve hazirliginin bir gostergesi olarak yorumlamaktadir. Sonuglar, kisa
vadeli ticaret agikliginin, dogrudan yabanci yatirimi 6nemli dlglide etkiledigini gostermektedir.
Buna karsilik, uzun vadeli enerji kullanimi ve ticaret agiklig1 degiskenleri pozitif ve anlamli bir
etkiye sahipken, doviz kuru negatif bir iliskiye sahiptir.

Hunegnaw ve Kim (2017) ¢aligmalarinda, Dogu Afrika iilkelerinde reel doviz kurunun, ticaret
dengesi tzerindeki etkilerini aragtirmaktadir. Bolgedeki bir iilkeye sik sik odaklanan ve
eksikliklere maruz kalan geleneksel ampirik yontemleri benimseyen ge¢mis ¢alismalarin aksine,
bu ¢alismada Dogu Afrika iilkesinde konuyu arastirmaktadirlar. Sonuglara gore; reel doviz
amortismani, bireysel iilke tahminlerinde ve panel tahmininde dort {ilke i¢in ticaret dengesini
onemli dl¢iide iyilestirmektedir. Ikinci olarak, ticaret dengesinin, reel déviz kuru esnekligi esnek
degildir. Doviz kurunun serbestlestirilmesinden sonra esneklik hafif¢e artmakta ancak esnekligini
korumaktadir. Uciinciisii  ise, ticaret dengesi i¢in Onemli bir kisa dénem diisiisii
bulunamamaktadir.

Simékova (2018) calismasinda, déviz kuru degisikliklerinin Cekya'nin ticaret dengesi iizerindeki
etkilerine dair daha Once yapilan calismalarin, ticaret dengesi iizerinde simetrik etkilerde
bulunmakta ve dogrusal diizenlemesini iistlenmektedir. Calismanin amaci, CZK / EUR doviz
kurunun Cekya dis ticaretinin en Onemli segmenti {zerindeki asimetrik etkilerini
degerlendirmektir. 1999-2014 arasindaki periyodu ele alan ¢alismada veriler, ticaret ortakliklari
ve iirlin kategorisine gore ayrilmaktadir. Calismanin sonuglari, kismi dis ticaret dengeleriyle doviz
kuru uyumunun c¢ogunlukla her iki wuygulamali yaklagim kullanilarak dogrulandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, modele dogrusallik getirmeyen asimetrik egbiitiinlesme
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yaklasimi, doviz kurunun Cekya ile en 6nemli ticaret ortaklari arasindaki emtia ticareti {izerindeki
simetri uygulayan daha standart bir modele gore daha 6nemli bir etkisini ortaya koymaktadir.
Calisma, Cekya'nin en 6nemli ticaret ortaklartyla ikili ticaretini degerlendirirken, cogu endiistride
asimetrik oldugunu gostermektedir.

Rajkovic vd. (2020) hem Bati Balkan hem de Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde reel doviz kuru ile
dis ticaret dengesizligi arasindaki iliskiyi incelemektedir. Rajkovic vd.’ye gore; en son kiiresel
ekonomik kriz sirasinda, doviz kurunun, ticaret dengesi lizerindeki etkisinin incelenmesi 6zel bir
onem kazanmustir. Ulkeler cesitli para politikas1 rejimleri kullanmakta ve segimlerine bagli olarak
da krizle basa ¢ikmak i¢in farkli ekonomik araglara sahip olmaktadirlar. Caligmalarinin amaci,
doviz kuru devaliiasyonunun ve / veya amortismaninin, kiiresel ekonomik krizin olumsuz etkilerini
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan zayif ihracat performansini ve ekonomik faaliyeti etkin ve tam
olarak ortadan kaldirabilecek nitelikte olup olmadigidir. Bulgular, ekonomik kriz sirasinda kendi
para birimini kullanan iilkelerin para birimlerini amortismana tabi tutarak ticaret agigin1 6nemli
Olclide ayarlayamadigim1 gostermektedir. Ayrica, kiiresel ekonomik kriz sirasinda, ddemeler
dengesi acigiin artik doviz kurundan 6nemli Olgilide etkilenmedigi ileri siirlilmektedir. Bu gibi
durumlarda, hiikiimet harcamalari, ardindan dis talep ve dogrudan yatirimlar gibi diger faktorler
daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. Veri ve Yontem

Bu calismada 2010:1-2020:1 periyodu ¢eyreklik verileri kullanilarak ARDL Sinir Testi ile
Tiirkiye’de dis ticaretin, doviz kuru iizerindeki etkisi arastirilmistir. Doviz kurunu temsil eden
KUR serisinin bagimli; ithalati temsil eden ITH serisi ile ihracati temsil eden IHR serisinin
bagimsiz oldugu bir model kurulmustur. Serilere iliskin agiklayict bilgiler asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Tablo 1: Serilere Iliskin Aciklamalar

Seri Ad1 Acilim Kaynak

KUR TUFE Bazli Reel Efektif Déviz Kuru (2003=100) TCMB - EVDS

Dis Ticaret Ihracat Miktar Endeksi-BEC Siniflamasina
Gore (2010=100) (U¢ Ayhk)
Dis Ticaret Ithalat Birim Deger Endeksi-BEC
Smiflamasina Gore (2010=100) (Ug Aylik)

IHR TCMB - EVDS

ITH TCMB - EVDS

Calismada kullanilan ARDL Sinir Testine ait yerine getirilmesi gereken iki 6nemli 6nkosul vardir.
Bunlardan birincisi; serilerin sifir ve birinci derecede duragan olmalaridir. ikinci ise; serilerin iki
ve listli derecede bir duraganlia sahip olmamalaridir. Bu sebeple calismada ARDL Sinir Testinin
kullanilabilmesi icin serilere ait duraganlik sinamalarinin yapilmasi1 gerekmektedir. Birim kok
sinmasi i¢in de Dikey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilmis olan ADF Birim Kok Testi
kullanilmistir. ARDL Sinir Testi, kendine 6zgii baz1 avantajlara sahiptir. Bilindigi gibi serilerin
ayni dereceden biitiinlesik olmalarin1 gerektirmeme, eszamanli olarak serilere ait kisa ve uzun
donem tahmin katsayilarini gorebilme, serilerin farkli gecikme uzunluklarinda bulunmasina sans
tanima bunlardan bazilaridir (Pesaran vd., 2001).

Serilere iliskin kurulan ekonometrik model (1) ve hata diizeltme modeli (2) su sekildedir:

p q r
AKUR, = B, + z B,AKUR,_; + Z @, AIHR,_; + Z §;AITH,_; + 0,KUR,_; + 6,1HR,_;
i=1 i=0 i=0
+ 0,ITH,_; + &, (1)
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p q r
KUR, = By + Z B;AKUR,_; + Z a;AIHR,_; + Z 8;,ALITH,_; + pECM,_,
i=1 i=0 i=0

+ & (2)

Calismanin bundan sonraki kisminda analiz sonuclarina yer verilecektir. Analiz sonuglar i¢inde
ilk olarak birim kok testi sonuglar1 yapilacak, daha sonra ise ARDL Sinir Testinin uygulanabilmesi
icin gerekli adimlar takip edilecektir.

3. Analiz Sonuclar:

Calismada ARDL Sinir Testinin kullanilabilmesi i¢in ilk olarak serilerin duraganliklarini sinamak
icin ADF Birim K&k Testine bagvurulmustur. ADF Birim Kok Testine ait ¢iktilar asagidaki tabloda
goriilebilmektedir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonug¢lar: (Sabit Trendli)

Diizey Birinci Fark Sonu¢
Degiskenler Katsay1 Katsay1 Duraganhk

(prob.) (prob.) Derecesi
-2.8848 6.4684

KUR (0.1780) (0.0000) (1)
-4.2532

IHR (0.0090) - 10)
2.7648 32293

ITH (0.2182) (0.0937) (1)

NOT: Anlamhilik seviyesi %10 olarak belirlenmistir.

Birim kok testi sonuglarinda goriildiigii tizere KUR ve ITH serileri I(1)’de ve IHR serisi ise [(0)’da
duragandir. Ayrica tim degiskenler 1(2) ve iistii derecelerde duragan degildirler. Dolayisiyla da
ARDL Sinir Testinin kullanilabilmesi i¢in gerekli olan kosullar saglanmaktadir. Bundan sonra ilk
olarak uygun ARDL modelinin se¢imi i¢in Akaike kriterine basvurulmustur. 9. gecikmeye kadar
bakilmis olan Akaike kriterine ait sonuglar, asagidaki grafikte goriilebilmektedir.

Sekil 1: Akaike Kriterine Gore Belirlenmis En Iyi 20 ARDL Modeli

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Yukaridaki sekilde Akaike kriteri yardimiyla sec¢ilmis en iyi 20 ARDL modeli goriilmektedir.
Buna gore calismadaki en uygun ARDL modelinin ARDL (9,8,9) oldugu anlasilmaktadir. Uygun
olan ARDL modelinin belirlenmesinden sonra ise, modelin, Peseran vd. (2001) tarafindan tespit
edilmis olan smir araliklar1 yardimiyla esbiitiinlesme iligskisi barmndirip barindirmadigi
sorgulanmustir.

Tablo 3: Sinir Aralik Test Sonuclari

F-Ist. Degeri

02.0854 Stnir Araliklar
Anlamlilik 1(0) Alt-deger  I(1) Ust-deger
10% 4,19 5.06
5% 4.87 5.85
2.5% 5.79 6.59
1% 6.34 7.52

Yukaridaki tabloda ifade edildigi iizere 92.0854 degerine sahip F testine ait istatistik degeri,
anlamlilik seviyelerinin tiimiinde gegerli olmak tizere {ist sinir degerlerinden biiytiktiir. Yani KUR
serisinin bagimli ve IHR ile ITH serilerinin ise bagimsiz oldugu model i¢in seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin bulunduguna hiikmedilebilir. Esbiitiinlesme iligkisinin saptanmasinin
akabinde, model kurulmadan 6nce modele ait test sonuglari1 raporlanmistir. Sinama testlerine ait
sonuclar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4: Model i¢in Uygulanmis Sinama Testi Sonuglart

Testler Test Degeri (Prob.)
Heteroskedasticity Testi: Breusch-Pagan-Godfrey 0.1608 (1.0000)*
Ramsey RESET Testi 0.3655 (0.6538)*
Jarque-Bera Testi 0.5385 (0.7639)*

*NOT: Anlamhlik %1 olarak belirlenmistir.

Modele ait sinama test sonuclarinda goriildiigii lizere test sonuglarina ait prob. degerleri %1
anlamlilik seviyesinin lizerindedir. Dolayistyla da modelin kurulmasi agisindan istatistiksel olarak
bir problem olmadig1 anlasilmaktadir. Asagida kurulan modele ait uzun donemli tahminler
raporlanmuistir.

Tablo 5: KUR Serisinin Bagimli Oldugu Modele Iliskin Uzun Donemli Tahmin Sonuclar:
Standart t-Ist.

Seriler Katsay Hata Degeri Prob.
IHR 2.4108 0.2273 10.6065 0.0088
ITH -1.4314 0.1741 -8.2240 0.0145

C 23.2422 8.4873 2.7385 0.1115
@TREND -1.2499 0.1017 -12.2879  0.0066

KUR serisinin bagimli ve ITH ile IHR serilerinin ise bagimsiz oldugu modele iliskin uzun dénem
tahminlerinin raporlandig1 yukaridaki tabloda goriildiigii iizere; IHR serisi, 2.4108 katsayisi ile
KUR serisini pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica bu seriye iliskin prob. degerinin istatistiksel
olarak %1 anlamlilik seviyesinde anlamli olmas1 da bu pozitif etkinin varligin1 dogrulamaktadir.
Yani IHR serisi ile temsil edilen ihracat, KUR serisi ile temsil edilen déviz kurunu olumlu yonde
etkilemekte ve ihracattaki artig, doviz kurunda bir artisa sebep olmaktadir.
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ITH serisinin ise, -1.4314 katsayis1 ile KUR serisini negatif olarak etkiledigi gériilmektedir. Yine
bu seriye iligkin katsaymin %35 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, bu
negatif yonlii iliskiyi teyit etmektedir. Daha agik bir ifadeyle ITH serisi ile temsil edilen ithalat,
KUR serisi ile temsil edilen doviz kuru iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak da anlamli bir
etki meydana getirmektedir. Yani ithalattaki artis, doviz kurunu azaltmaktadir.

Uzun doénemli katsayr tahminin ardindan, kisa donemli katsayilarin tahminine gegilmistir.
Asagidaki hata diizeltme (ECM) modeli sonuglarmin raporlandigi tabloda bu tahminler
goriilebilmektedir.

Tablo 6: KUR Serisinin Bagimli Oldugu Modele Iliskin Hata Diizeltme (ECM) Modeli

Katsay Séig?nagt t-Ist. Degeri Prob.

AKUR;_4 3.1053 1.0156 3.0573 0.0924
AKUR;_, 1.4643 1.0070 1.4540 0.2831
AKUR;_4 0.6960 0.9225 0.7544 0.5293
AKUR;_, -0.1201 0.8317 -0.1444 0.8984
AKUR;_g 0.8221 0.5285 1.5554 0.2601
AKUR;_g 0.3012 0.4478 0.6726 0.5705
AKUR;_, -0.1958 0.2959 -0.6616 0.5762
AKUR;_g -0.9605 0.2741 -3.5041 0.0727
AKUR;_q -1.2054 1.0665 -1.1301 0.3757
AIHR -2.8250 0.5522 -5.1155 0.0362
AIHR;_4 -1.0248 0.7456 -1.3743 0.3031
AIHR,_, 5.2997 1.1083 4.7818 0.0411
AIHR,; 5 -1.1347 0.6560 -1.7297 0.2258
AIHR,_, -4.2190 0.4624 -9.1231 0.0118
AIHR;_5 -7.2170 0.6260 -11.5283 0.0074
AIHR;_¢ -0.2568 0.5122 -0.5014 0.6658
AIHR,_, 2.3254 0.8292 2.8043 0.1071
AITH 1.5499 0.4597 3.3712 0.0779
AITH;_4 0.2000 0.4753 0.4209 0.7147
AITH;_, -4.6858 1.0204 -4.5919 0.0443
AITH;_5 0.3262 0.4608 0.7079 0.5524
AITH;_, 5.8073 0.4134 14.0463 0.0050
AITH;_s 4.6019 0.5330 8.6330 0.0132
AITH;_¢ -0.6066 0.3711 -1.6343 0.2438
AITH;_, -1.5795 0.2464 -6.4087 0.0235
ATREND -5.3931 1.0636 -5.0704 0.0368
ECM;_4 -4.3150 1.1880 -3.6319 0.0682

ECM = KUR — (2.4-108IHR —1.4314ITH + )

23.2422 — 1.2499@TREND

Hata diizeltme modelinin raporlandigi yukaridaki tabloda goriildigii tizere ECM katsayisi
negatiftir ve ayrica bu katsayiya ait olasilik degeri de %10 seviyesinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Dolayisiyla hata diizeltme modeli, teorik olarak istenen sekilde kurulmustur ve
istatistiksel olarak bir problem yoktur.

Sonug¢

Bu ¢alismada 2010:1-2020:1 periyodu ¢eyreklik verileri kullanilarak ARDL Sinir Testi ile
Tiirkiye’de dis ticaretin, doviz kuru iizerindeki etkisi arastirilmustir. Ilk olarak ADF Birim Kok
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Testi yardimiyla serilerin duraganliklarina bakilmis ve birim kok testi sonuglarinda; KUR ve ITH
serilerinin birinci derecede, IHR serisinin ise sifirinci derecede duragan olduklar1 gézlemlenmistir.
Dolayisiyla da ARDL Sinir Testinin kullanilabilmesi i¢in gerekli olan serilerin birinci ve sifirinct
derecede duragan olmalari; ayrica iki ve tistli derecelerde duragan olmamalar1 sartlarinin
saglandig1 anlasilmistir.

Serilerin duraganliklarina bakilmasinin ardindan doéviz kurunu temsil eden KUR serisinin bagimli;
ithalati temsil eden ITH serisi ile ihracati temsil eden IHR serisinin bagimsiz oldugu model
kurularak, model hakkinda ARDL Sinir Testinin uygulanabilmesi i¢in gerekli testler yapilmistir.
Bu baglamda ilk olarak; Akaike kriteri yardimiyla en uygun ARDL modelleri tahminlenmis ve en
uygun modelin ARDL (9,8,9) modeli oldugu anlasilmistir. Daha sonra ise ARDL (9,8,9) modeline
ait siir testleri gerceklestirilmistir. Sinir testi bulgularinda modele ait F istatistik degerinin, sinir
testine ait tlim st sinirlarindan biiyiik oldugu gézlemlenmistir. Yani seriler arasinda egbiitiinlesme
iligkisinin bulundugu anlagilmstir.

Esbiitiinlesme iligkisinin varliginin tespit edilmesinden sonra, modele ait sinama testleri yapilmis
ve modelde istatistiksel bir sorunun bulunmadigi, modelin kurulmasi asamasina gecilebilecegi
gbzlenmistir. Modelin uzun dénem tahminlenmesi ile analize devam edilmistir. Uzun dénem
iliskilerinde; IHR serisi, 2.4108 katsayisi ile KUR serisini pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica bu
seriye iligkin prob. degerinin istatistiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde anlamli olmas1 da bu
pozitif etkinin varligini dogrulamaktadir. Yani IHR serisi ile temsil edilen ihracat, KUR serisi ile
temsil edilen doviz kurunu olumlu yonde etkilemekte ve ihracattaki artis, doviz kurunda bir artisa
sebep olmaktadir.

ITH serisinin ise, -1.4314 katsayisi ile KUR serisini negatif olarak etkiledigi goriilmektedir. Yine
bu seriye iligkin katsaymin %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmasi, bu
negatif yonlii iliskiyi teyit etmektedir. Daha acik bir ifadeyle ITH serisi ile temsil edilen ithalat,
KUR serisi ile temsil edilen doviz kuru iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak da anlamli bir
etki meydana getirmektedir. Yani ithalattaki artis, doviz kurunu azaltmaktadir. Ayrica ECM
katsayisinin da istenildigi sekilde; negatif bir deger aldig1 ve yine bu katsayiya ait olasilik
degerinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmustiir.
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KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME NOTU ILE HiSSE SENEDI GETIRILERI ARASINDAKI
[LISKi: BIST GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI SIRKETLER{ UZERINE BiR INCELEME

Giris

Sirketlerin hisse senetlerinin borsadaki volatilitesinin azalmasi ve degerlerinin artirilmasi igin
yatirimcilarin giiveninin kazanilmasi gerekmektedir. Bu noktada kurumsal yonetim uygulamalari
onem kazanmaktadir. Kurumsal yonetim, sirketler icin is performanslarinin beyanlar1 ve
gelecekteki beklentileri agisindan da onemlidir (Parlakkaya vd., 2015). Kurumsal ydnetim
sirketlerin iliskili oldugu diger biitiin taraflara karsit sosyal sorumlulugunu ne derece yerine
getirdiginin de gostergesidir. Pratikte sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine odaklandiklari
ve paydaslarinin beklentilerine cevap vermeye ve siirdiiriilebilirlik ve karliliklarin1 nihai hedef
olarak gerceklestirmeye c¢alistiklar1 goriilmektedir (Akmese vd., 2015).

Kurumsal yonetim derecelendirme notu kurumsal yonetim uygulamalarinin etkinliginin bir
gostergesidir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde bulunan sirketler her yilin ayn1 doneminde
lisansli derecelendirme kurumlart tarafindan tespit edilen kurumsal yonetim ilkelerine uyum
notunu halka duyururlar. Halka duyurulan kurumsal yonetim derecelendirme notunun hisse
senedinin degerini etkilemesi sirketin i¢inde bulundugu piyasanin etkinligi ile ilgilidir. Piyasanin
etkinligi kavrami ise finansal varliklarin piyasa fiyatinin, varliginin biitiin bilgilerini yansitmasi ile
ilgilidir (Bayraktar, 2012). Hipotezin ii¢ temel varsayimi vardir (Celik ve Tag, 2017):

i) Yatirimeilar rasyoneldir.

i) Rasyonel olmayan yatirimc1 davranislart birbirlerini notrlestirir. Fiyat seviyeleri
irrasyonellikten etkilenmez.

i) Rasyonel olmayan yatirimcilar ayni yonli bir davranista bulunsa bile bu kez piyasadaki
arbitrajcilar devreye girip fiyatlar1 dengeye getirir.

Etkin piyasa hipotezi iktisat¢ilar arasinda genel kabul gérmiis olan rekabetin kar ve getiri
arasindaki iliskiyi kuvvetlendirdigi goriis ile Fama’nin varliklar hakkindaki bilgilerin fiyatlarini
etkiledigi goriisiinii iginde barindirir (Zeren vd., 2013).

Piyasalar etkinliginin derecelerine gore ti¢ kistmda simiflandirilir (Ugan, 2019):

Zay1f Formda Etkin (Weak Form Efficiency): Finansal varliklarin Fiyatlarini etkileyen bilgi,
sadece gecmis bilgiler veya getirirlerden olusursa bu piyasalar zayif formda etkindir. Bu tiir
piyasalarda yatirimci sinirli bilgi ile finansal arag talep edecegi icin getirileri diisiik kalacaktir.

Yar1 Formda Etkin (Semi-Strong Form Efficiency): Finansal varliklarin fiyatin1 etkileyen bilgi
gecmis bilgiler veya getirilerin yaninda kamuya acik bilgilerden (faiz orani, enflasyon vb.)
olusuyorsa bu piyasalar yarin formda etkindir. Zayif formda etkin piyasalara gore daha fazla
getirinin edilmesi muhtemeldir. Piyasadaki bilgi kullanicilari halka agik olan bilgileri kullanarak
ongordiikleri risklere gore karar valma imkanina sahip olacaktir (Yanik, 2010).

Gicli Formda Etkin (Strong Form Efficiency): Finansal varliklarin fiyatlarina etkileyen bilgi
gecmis bilgiler ve kamusal anlamda kolay ulagilabilen bilgilerin yaninda sirket i¢i dinamiklerden
elde edilen bilgilerden olusuyorsa bu tur piyasalar gii¢lii formda etkindir. Olas1 getirinin en fazla
oldugu piyasa formudur.

1. Literatiir Taramasi

Sakarya (2011), arastirmasinda 2009 yilinda ilk defa BIST kurumsal yénetim endeksine alinan 11
sirketin hisse senedi getirilerini olay caligmasi yontemi ile incelenmistir. Belirtilen sirketlerin
kurumsal yonetim notu agiklandiktan sonra hisse senedi degerleri pozitif yonde etkilenmis,
anormal getiri saglanmistir. Arastirilan piyasa yar1 formda etkindir.

Kandir (2013), olay1 ¢aligmas1 yontemi ile bir adet katilim bankas1 ve bes adet bankanin 2011
yilina ait kurumsal yonetim notlarinin hisse senedi getirilerine olan etkisini irdelemistir. Olay
penceresi olarak kurumsal yonetim notunun agiklanmasindan bes giin dncesi bes giin sonrasi
secilmistir. Analiz sonuglarina gére kurumsal yonetim notunun agiklanmasi hisse senedi getirisini
onemli Olgiide etkilemektedir.
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Yenice ve Ddlen (2013), kurumsal yonetim notunu sirketlerin borsa degerine olan etkisini
arastirmistir. Arastirmada olay ¢alismasi yontemi kullanilmistir. 2007-2011 yillarinda kurumsal
yonetim endeksinde kayithi olan sirketler arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Kurumsal
yonetim notunun agiklandig1 giinden 6nceki ve sonraki 30 giin olay penceresi olarak se¢ilmistir.
Yapilan Wilcoxon testi ve T testi sonuglari kurumsal yonetim notu ile borsa degeri arasinda dnemli
bir iligkinin oldugunu géstermektedir.

Celik (2014), Borsa Istanbul’da islem goéren sirketler arasinda yaptig1 calismasinda kurumsal
yonetim diizeyinin sirket hisselerinin likiditesine etkisini arastirmistir. Panel regresyon analizi
sonuclarina gore kurumsal yonetim uygulamalarinin iyi olmasinin hisse senedine pozitif yonde
etkisi oldugunu gosterse de bu iligkinin anlamsiz oldugu belirtilmistir.

Aksu ve Aytekin (2015), yaptiklar1 calismada BIST kurumsal yonetim endeksinde bulunan
sirketlerin kurumsal yonetim notunun agiklanmasiin hisse senedi getirilerinin olan etkisini
aragtirmistir. Olay caligsmasi yontemi kullanilan arastirmada 2009-2014 yillar1 arasinda kurumsal
yonetim notu aciklanmasinin hisse senedi getirilerinin etki ettigini tespit etmistir.

Esendemirli Saygil1 ve Acar (2016), ¢alismasinda Borsa Istanbul kurumsal ydnetim endeksindeki
firmalar1 hisse senedi getirilerinin incelemistir. TOPSIS yontemi ile 2013 yili i¢in 24, 2014 yilh
icin 28 adet sirketin hisse senedi fiyatlarini analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore sirketlerin
finansal performanslari ile kurumsal yonetim puanlart belirtilen yillarda farkli yonlerde hareket
etmektedir.

Geng vd. (2016), BIST kurumsal ydnetim endeksinde 2007-2014 yillar1 arasinda siirekli olarak
bulunan sirketlerin agiklanan kurumsal yonetim notlari ile finansal oranlarini karsilastirmistir.
Arastirma sonuglarina gore kurumsal yonetim notu ile finansal performans arasinda bir iligki
yoktur. Finansal oranlar kurumsal yonetim notundan etkilenmemektedir.

Sakarya ve Aksu (2016), firmalarin kurumsal yonetim notlarinin finansal performansi lizerinde
etkili olup olmadigini arastirmistir. 2013-2015 yillar1 arasinda siirekli olarak kurumsal yonetim
notu aciklanmis olan 24 sirket arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Sirketler finansal
performanslarina gore TOPSIS ve MOORA yontemleri ile siralanmis ve kurumsal yonetim notu
siralamasi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglarina gore kurumsal yonetim siralamasi ile finansal
performans siralamasi birbiriyle uyumsuzdur.

Wardhana vd. (2017), calismalarinda kurumsal yonetim uygulamalarinin hisse senedi getirilerine
olan etkisini aragtirmak i¢in Endonezya borsas1 kurumsal yonetim endeksinde kayith sirketlerin
2000-2014 yillar1 arasindaki hisse senedi fiyatlarini incelemistir. Arastirmada toplam 94 gozlem
yapilmistir. Smart PLS 3.0 programi ile yapilan nicel analizler sonucunda kurumsal yonetim
uygulamalarinin: 1. Sirket biiylimesine anlamli bir etkisi yoktur 2. Hisse senedi getirileri tizerinde
negatif ama 6nemsiz bir etkisi vardir. 3. Sirketin biiylime potansiyelinin hisse senedi getirilerinin
lizerinde anlaml1 ve 6nemli bir etkisi vardir.

Giingdr ve Giiney (2019), calismasinda BIST kurumsal ydnetim endeksinde kayith sirketlerin
kurumsal yonetim performansi ve hisse senedi degerleri arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Sirketlerin
2010-2017 yillar1 arasindaki hisse senedi getirileri ve kurumsal yonetim performanslari panel veri
analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 kurumsal yonetimin hisse senedi getirilerinin
iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Putri (2019), iyi bir kurumsal yonetim, sirket biiylikliigli finansal kaldiracin gelir diizlestirme ve
hisse senedi getirilerine etkisini aragtirmistir. Arastirma konusunu Endonezya borsasina kayith
555 sirket olusturmaktadir. E-views 9.0 programu ile panel veri analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz
sonuclarina gore kurumsal yonetim, sirket biiylikliigli ve finansal kaldiracin gelir diizlestirme
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Gelir diizlestirmesi hisse senedi getirileri lizerinde 6nemli ve
negatif bir etkiye sahiptir.
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2. Uygulama
2.1. Cahismanin Amaci ve Kapsam

Calismanin amaglarindan birincisi BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde kayith sirketlerinin
Kurumsal Ydnetim performansini gosteren Kurumsal Yo6netim Notlarinin hisse senedi getirilerine
giinliik bazda nasil etki ettiini arastirmaktir. Ikincisi ise Gayrimenkul Yatinm Ortaklig
Sektoriiniin piyasa etkinligini 6lgmektir.

Analizin yapildig1 dénemde BiST Kurumsal Yénetim Endeksinde 49 adet, BIST Gayrimenkul
Yatirnm Ortakligi Endeksinde ise 33 sirket bulunmaktadir. Gayrimenkul Yatirim Ortakligi
sektoriiniin piyasa etkinligi, kurumsal yonetim endeksinin agiklanmasinin sektdrdeki hisse senedi
degerlerine etki derecesiyle 6l¢mek istedigimizden dolay1; analize alinacak sirketlerde iki endekste
de bulunan sirketlerden secilmistir.

Aym anda hem BIST Kurumsal Y&netim Endeksinde hem de BIST Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1 Endeksinde bulunan 4 adet sirket incelenmistir. Bu sirketlerin 2018 yilinda kurumsal
yonetim notlarmi halka duyurmasi sonrasi hisse senetlerin anormal bir getiriye sahip olup
olmadiklar arastirilmistir. Calismada incelenen sirketler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ayni Anda Hem BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde Hem de BIST Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1 Endeksinde Bulunan Sirketler

Kurumsal
Sirket . Yonetim Aciklama
No Kodu Sirket Adu Derecelendirme Tarihi
Notu
Akis Gayrimenkul Yatirim
1 AKSGY Ortakliz1 A.S. 95,36 21.11.2018
Akmerkez Gayrimenkul Yatirim
2 AKMGY Ortakliz1 A.S. 93,74 06.12.2018
Dogus Gayrimenkul Yatirim
3 DGGYO Ortakliz1 A.S. 92,80 31.05.2018
Halk Gayrimenkul Yatirim
4 HLGYO Ortaklizi A.S. 92,74 30.11.2018

Belirtilen sirketlerin kurumsal yonetim notlarina, notlarin agiklanma tarihine iliskin bilgiler
www.kap.org.tr sitesinde, bu sirketlerin bildirimde bulundugu yillik faaliyet raporlarindan elde
edilmistir. Hisse senetlerinin getirileri ile ilgili bilgiler www.investing.com sitesinden elde
edilmistir.

2.2. Caliymanin Yontemi

Calismada olay c¢alismasi yontemi kullanilmistir. Olay calismasi sosyal bilimlerde sikca
kullanilmakla beraber olay arastirmasinin tek bir tanimi yoktur. Basit bir sekilde tanimlamak
gerekirse vaka calismasi; arastirmacinin ¢esitli degiskenlerle ilgili derinlemesine verileri
inceledigi tek bir bireyin, grubun, toplulugun veya baska bir birimin yogun, sistematik bir
arastirmasi olarak tanimlanabilir (Heale ve Twycross, 2018).

Olay calismalar1 nitel veya nicel kanitlar kullanilarak yapilabilir. Kanitlar saha caligmasi, arsiv
kayitlari, sozIi raporlar, gézlemler veya bunlarin herhangi bir kombinasyonundan gelebilir (Yin,
1981). Calismada nicel veriler kullanilarak bir olay calismasi gergeklestirilmistir.

69


http://www.kap.org.tr/
http://www.investing.com/

Hiiseyin CETIN & Mehmet NuriSALUR & Ahmet AKUSTA

Incelenecek belirli bir olayda, olay ¢alismasimin standartlasmasi baska bir deyisle analiste smirli
saylda segenek birakilmasi 6znel kararlar ve yanlilik potansiyelini azaltir. Muhtemelen analistin
karar vermesi gerektigi ilk se¢im, hisse senedinin normal hareketlerini 6lgmek i¢in tahmin
penceresinin belirlenmesidir (Krivin vd., 2003).

Arastirmada kurumsal yonetim notunun agiklanmasi olay giinii (to), olay giiniinden esit uzaklikta
olan ve olay giinii ile birlikte toplam 11 (ts, to, t:s) Ve 6 (fo, t+5) giinliik 2 olay penceresi se¢ilmistir.

Olay pencereleri sonunda sirketin hisselerinin endeksteki diger sirketlerden daha fakli bir getiriye
sahip olup olmadiklarin1 baska bir deyisle anormal bir getiri elde edip etmediklerini belirlemek
amaciyla kiimiilatif anormal getiri (cumulative abnormal returns) yontemi kullanilmistir. Normal
getiri hesaplama yontemlerinden biri olan Piyasa Modeline (Market Model) gore hisse senedi
getirisi ile piyasa getirisi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Anormal getiriyi hesaplamak basit
dogrusal regresyonu analizi yapilir (Ikram ve Nugroho, 2014).

Kiimiilatif anormal getiriyi hesaplamak i¢in normal getiri su formiille bulunabilir (Ma vd., 2009):
Rit = a; + BiRme + €3¢ 1)

Burada t, zaman indisi; i, hisse senedi; R;; ve R,,;, t donemi boyunca sirasiyla hisse senedi ve
piyasa portfoyliniin tahmini getirisidir. e;; ise i¢in hata terimi olarak kullanilmistir.

Olay giinlinden onceki 150 giinde arastirilan hisse senetlerinin agilis ve kapanis fiyatlar1 baz
alinarak olay giinii ve sonrasindaki hisse senedi getirileri tahmin edilmistir.

Tahmini getiri ile gergeklesen getiri arasindaki hata terimini de i¢inde barindiran fark karsimiza
anormal getiri olarak ¢ikmaktadir. Yaygin olarak su sekilde formiile edilmektedir bulunabilir (Ma
ve digerleri, 2009):

ARyt = Ryt — a; — BiRm (2)
Bu denklemde AR;; i hisse senedinin t giiniindeki anormal getirisini, R;; ise i hisse senedinin t
giiniindeki gerceklesen getirisini ifade etmektedir.
Buradan ortalama anormal getiri (AAR) anormal getirinin hisse firma sayisina boliinmesi bulunur
ve su sekilde formulize edilir (Ma ve digerleri, 2009):

1
AAR, = ;Zlivﬂ ARy 3

Hisse senetleri ici bireysel olarak ancak ortalama anormal getiri (AAR) hesaplandiktan sonra
kiimiilatif anormal getiri (CAR) da hesaplanabilir. Kiimiilatif anormal getiriyi hesaplamak iyi bir
fikirdir. Ortalama anormal getiri (AAR) zaman i¢inde gerceklesen anormal getiriyi gosterirken,
kiimtilatif anormal getiri (CAR) bizlere hisse senedini performansi hakkindaki biiylik resmini
cizecektir (Ikram ve Nugroho, 2014).

Kiimiilatif anormal getirinin hesaplanmasi igin olay penceresi i¢indeki kalan giinliik ortalama
anormal getiriler toplanir:

CARi(Tl—TZ) = ZEM ARy (4)
(Calismanin amacina uygun olarak su hipotezler olusturulmustur:

Ho: Gayrimenkul yatirim ortakligi sirketlerinin kurumsal yonetim notunun agiklanmasinin bu
sirketlerin hisse senedi degerleri iizerinde bir etkisi yoktur.

Hi: Gayrimenkul yatirim ortakligi sirketlerinin kurumsal yonetim notunun agiklanmasinin bu
sirketlerin hisse senedi degerleri iizerinde bir etkisi vardir.

Olay ¢alismasi kullanilan bir caligmada olay giinii ve sonrasinda anormal bir getiri elde ediliyorsa,
bagka bir ifadeyle kiimiilatif anormal getiri degeri sifirdan biiytikse; to giinii gergeklesen olayin,
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bizim calismadaki karsilig1 ile kurumsal yonetim notunun agiklanmasinin, hisse senedi degeri
tizerinde etkisi vardir.

3. Test Sonucu ve Bulgular

2018 yilinda ayn1 anda hem BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde hem de BIST Gayrimenkul
Yatirim Ortakli§i Endeksinde bulunan 4 adet sirketin olay giinii olan kurumsal yonetim notunu
aciklama tarihlerin dnceki 150 giin tahmin penceresi olarak se¢ilmis, bu sirketlerin a ve § degerleri
asagidaki tablo oldugu sekilde hesaplanmustir.

Tablo 2. Endekste Bulunan Sirketler Icin Hesaplanan Alfa ve Beta Degerleri

No ?égl;zt Sirket Ada « B
1 | AKsGy | Ak Ggftzgf;kzlg QUTM | 1994629 | 0,04542513
2 | AKMGY %ar“uffrﬁeéft:gﬂigi"g" -0,055477 0,24086876
3 | DGGYo | Dogus g?gggffga““m 0,0007041 | 0,85663237
4 | HLeyo | Halk Ggfgggkﬂgamm 0,0001172 | 0,69247088

Denklem (1), (2) ve (3)’teki esitlikler her bir endeks sirketi i¢in hesaplanmustir.

Tablo 3. Hesaplanan Anormal Getiri ve Ortalama Anormal Getiriler

AR- Anormal Getiri AAR
Zaman | DGGYO | AKSGY | AKMGY | HLGYO | , Ortalama
normal Getiri
5| -16%| 53% 82% | 269 % 97 %
4 175% | 411% 99% | 117% 151 %
3| -14%| -285% 4% | 2% -69 %
21 225% 9% | -179% | -131% ~136 %
1 22% | 128% | 127% 42 % 80 %
0| 447% | -152% 8% 79 % 92 %
1] 431% 1% %% | 42% 121 %
21 24%| -45%| 151% | -186% 226 %
3] 568% | 102% 17 % 5 % 165 %
41 230%| 69% | -204% | 104% 50 %
50 -69% 1% | 200% | 368% 125 %

Buradan hareketle segilen olay pencereleri CAR (-5,5) ve CAR (0,5) i¢in kiimiilatif anormal getiri
hesaplanmustir.

Tablo 4. (ts, to, t+5) Ve (to, t+s) Olay Penceresi Icin Hesaplanan Kiimiilatif Anormal Getiri

CAR (-5,5) CAR (0,5)

1,743395209 5,250437445
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Hesaplanan kiimiilatif anormal getiriler agagidaki grafikte belirtilmistir:
6

54

4

21 — CAR(S 5)
. CARDSE)

24
3

Dogal olarak (ts, to, t+s) Ve (to, t+5) olay penceresi i¢in hesaplanan CAR (-5,5) ve CAR (0,5) olan
giiniinden sonra paralellik géstermektedir.

4. Sonug¢

Borsaya kote edilmis sirketlerin hisse senetlerinin degerleri bir¢ok etmenden etkilenir. Sirketler
borsadaki degerli kagitlarinin fiyat inis ¢ikislarinin minimize etmek isterler. Hisse senetlerinin
volatilitesinin azaltilmas1 ve degerinin artirilmasi i¢in hisse senedinin yatirimci goziinde giivenilir
olmasi gerekmektedir. Kurumsal yonetim uygulamalar1 derecelendirme notu sirket hakkinda
yatirimctya bilgi verir. Kurumsal yonetim uygulamalar1 derecelendirme notunu agiklanmasinin
ardindan hisse senedi getirilerinin anormal bir sekilde degismesi piyasanin etkinlik derecesinin bir
gostergesidir.

Calismada BIST kurumsal Yonetim Endeksi ve Gayrimenkul Ortakligi Endeksinde bulunan
sirketlerin kurumsal yonetim derecelendirme notunu ilanindan 6nceki ve sonraki bes giin i¢indeki
hisse senedi getirileri Incelenmis, anormal elde edilip edilmedigi saptanmaya ve gayrimenkul
ortaklig1 piyasasinin etkinlik derecesi ortaya konulmaya calisilmistir.

Literatiirde yapilan diger ¢aligmalara bakildiginda, (Aksu ve Aytekin, 2015), (Yenice ve Ddlen,
2013) ve (Kandir, 2013) kurumsal yonetim notunu agiklanmasinin hisse senedi degerinde etki
ettigini; (Glingor ve Giiney, 2019) kurumsal yonetim notunu acgiklanmasinin hisse senedi
degerinde pozitif yonde etki ettigini ve (Sakarya, 2011) ise kurumsal iiretim notunun
aciklanmasinin hisse senedi degerlerine pozitif yonde etki etmekle beraber arastirilan piyasanin
yar1 formda etkin oldugunu tespit etmislerdir.

Olay giinii olan kurumsal denetim notunun aciklandig1 giin ve takip eden bes giin i¢inde elde edilen
kiimiilatif anormal getiri (CAR (0,5)) % 5,25°tir. Daha ac¢ik bir ifadeyle gayrimenkul yatirim
ortaklig1 piyasasinda sirketlerin kurumsal yonetim notunun agiklanmasinin ardindan bu sirketlerin
hisse senetleri % 5,25 oraninda fazladan getiri elde etmistir. Buradan hareketle kurumsal yonetim
notunu agiklanmasinin hisse senedi degerinde etki ettigini ve icinde bulunan piyasanin yari
forumda etkin oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Grafikte de goriildiigii lizere olay giliniinden 6nce
asag1 ve yukar1 yonlii siirekli hareket eden hisse senedi fiyatlar1 olay giinlinden sonra daha stabil
durumdadir. Bu durum piyasanin yar1 forumda etkin oldugunun bir diger gostergesidir.
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21. Yiizyilda, bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim ve degisim, basta ticaret olmak iizere, bircok alanda kisi ve
kurumlarmn is siireclerini ve yagam big¢imlerini hizla degistirmektedir. Kiiresel ¢apta, ticari hayatta yasanan hizli
elektronik doniisiim, sistemin isleyisindeki en énemli unsurlardan olan muhasebe ve vergi alaninda da doniigiimii
zorunlu hale getirmistir. E-fatura, e-serbest meslek makbuzu, e-miistahsil makbuzu, e-irsaliye, e-gider pusulasi,
e-bilet, e-dekont, e-sigorta poligesi gibi elektronik belgeler ve e-defter uygulamalari muhasebe siirecinin isleyisini
onemli dlgiide degistirecektir. Bu yeni doneme, gerek meslek mensuplari, gerekse is diinyasinin hazir olabilmesi i¢in
yogun bir gekilde bilgilendirme ve egitim ¢aligmalarinin yapilmasi, yasal diizenlemelerin ve teknolojik altyapinin en
etkin sekilde olusturulmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, 19.10.2019 tarihinde yaymlanan 509 nolu VUK Genel
Tebliginin ticari hayata getirecegi etkileri inceleme konusu yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Doniisiim, E-Muhasebe, Dijital Doniisiim

JEL Kodlari: K34, M4, M48

E-TRANSFORMATION IN ACCOUNTING AND TAXATION: THE IMPACT OF THE
GENERAL COMMUNIQUE OF TAX PROCEDURE LAW NO. 509 ON COMMERCIAL
LIFE

Abstract

The development and change in information technologies in the 21st century is rapidly changing the business
processes and lifestyles of individuals and institutions in many fields, particularly in trade. Globally, the rapid
electronic transformation experienced in the commercial life has made the transformation necessary in accounting and
taxation, which is one of the most important elements in the operation of the system. Electronic documents such as e-
invoice, e-self-employment receipt, e-manufacturer receipt, e-waybill, e-expense note, e-ticket, e-receipt,
e-insurance policy and e-ledger applications will significantly change the operation of the accounting process. In order
to be ready for this new period, both professionals and the business world, intensive information and training activities
should be carried out and legal regulations and technological infrastructure should be created in the most effective
way. In this context, the effects of The General Communiqué of Tax Procedure Law No. 509 published on 19.10.2019
will be examined.
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MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARINDA E-DONUSUM: 509 NOLU V.U.K. GENEL TEBLIGININ TiCARI
HAYATA ETKILERI

Giris

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve doniisiim 6zel sektorde oldugu kadar kamu
sektoriinde de yenilikleri gerekli kilmistir. 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan acil eylem planinda
E-donilisiim Tiirkiye Projesi’ne yer verilmis, sz konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet Planlama Teskilat1 gérevlendirilmistir.
(Oz ve Bozdogan, 2012) Tiirkiye’de  e-donilisim  projeleri  ¢ergevesinde
muhasebe ve vergi uygulamalarinin, E-Maliye kapsaminda ger¢eklesebilmesi i¢in mevzuatta
onemli diizenlemeler yapilmustir. Elektronik defter, elektronik belge ve elektronik kayit kavramlari
2001 yilinda Vergi Usul Kanunu’nda yapilan diizenlemeyle Tiirk Vergi Mevzuatina girmistir.
2004 yilinda ise, vergisel e-doniisiimiin ilk adimi olan elektronik beyanname uygulamasi baglamis
ve baslangicta ihtiyari olan uygulama daha sonra zorunlu hale getirilmistir. E-Beyanname
uygulamasindan sonra, 19.10.2019 Tarihinde Gelir Idaresi Baskanligi (G.I.B.)’nca yayimlanan
509 No’lu V.UK. Genel Teblig kapsamindaki elektronik ortamda olusturulan
e-belgelerin kullanimi yeni bir donemin baslangici niteligindedir. 01.01.2020 Tarihi itibariyle
yurtirliige giren teblige iliskin hiikiimler, kii¢iik — biiyiik tiim isletmeler, tacirler, esnaflar, serbest
meslek erbaplari, ciftciler, genis anlamda tiim miikellefler ve miikellef olmayanlar agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, teknolojik gelismelerin muhasebe ve vergi uygulamalarina etkisini ortaya
koymak, G.I.B. tarafindan yayimlanan 509 No’lu V.U.K. Genel Tebligin 6nem arz eden maddeleri
hakkinda agiklamalar yapmaktir.

1. Literatiir

509 No’lu VUK Genel Tebligi ile yeni bir doneme girilen elektronik doniisim uygulamalari
hakkinda literatiirde bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Konuyu farkli agilardan ele alan bu ¢aligmalardan
bazilari su sekilde 6zetlenebilir.

Oz ve Bozdogan (2012), Tiirkiye’deki e-maliye uygulamalarmn siire¢ icerisinde geldigi nokta
hususunda ¢alisma yapmigsladir. Calismada; otomasyon ve uyum konusunda basarili olunsa da e-
uygulamalar ile ilgili mevzuat alt yapisinin yetersiz kaldigi, V.U.K’ta bir takim diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Sencicek (2013), tarafindan bilisim teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe uygulamalarina
etkisinin aragtirildigr calismada, e-muhasebe uygulamalar1 inceleme konusu yapilmistir.
Yeni muhasebe diizeni ile uyumlu gergeklestirilmesi 6ngoriilen e-muhasebe uygulamalarinin
biitiinlesik sistemlerle olan etkilesimi arastirilmistir. E-muhasebe uygulamalariyla, matbaa, basim
ve ciltleme, noter tasdik, arsivleme-depo, isgiicii, zaman, yazici toner/kartus vb. maliyetlerden
onemli ol¢ilide tasarruf saglanacag belirtilmistir.

Gonen (2017), muhasebe meslek mensuplarinin, e-doniistimii stirecine iligkin, is yiikii, hizmet
maliyeti vb. konularda sorunlarini ve bakis acilarini tespit etmeye ¢alismustir. Izmir ilinde faaliyet
gosteren ve aktif olarak e-doniisiim siirecini kullanan muhasebe meslek mensuplarina yonelik
olarak yiiriitiilen ¢aligmada, e-doniisiimiin hizmet maliyetlerinde ve is yiiklerinde artig yarattigi
ayrica sistemsel sorunlarin hala devam ettigi sonucuna varilmistir.

Tektiifekgi (2017), Tiirkiye’deki elektronik doniisiim siirecinde, e-belge ve e-defter
uygulamalarini yasal ¢cercevede ele almis ve calismasinda s6z konusu e-muhasebe uygulamalarina
uyumlu  glincel yazilm  Orneklerine  yer  vermistir.  Calismada,  Tiirkiye’deki
e-doniisiim siirecinde e-muhasebe uygulamalarinda gelinen nokta analiz edilmistir.

El¢in vd. (2018), e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarina gegis siirecinde yasanan sorunlari
arastirdiklar1 calismada, e-uygulamalar1 aktif sekilde kullanan 389 SMMM f{izerinde anket
yapilmistir. Buna gore, e-uygulamalarin meslek mensuplarinin is yiikiinii arttirdigi, teknolojik

76



Emin KURTCEBE & Mehmet UTKU

altyap1 eksikliklerinin giderilmesi gerektigi, meslek mensuplarma yonelik verilen egitimlerin
yetersiz oldugu ve nitelikli personel eksikliklerin oldugu sonuglarina varilmistir.

Allahverdi ve Karaer (2019), Tiirkiye’de lisans seviyesinde egitim veren 64 iiniversitenin isletme
boliimleri inceledikleri caligmalarinda, muhasebe meslegi icin egitimde verilmesi gereken
becerilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglamislardir. Calismada 6zellikle e-doniisiim yeterliligi iizerinde
durulmus ve bu yeterliligi saglayacak dersler ortaya konmustur.

Karasioglu ve Garip (2019), Karaman SMMM Odasma tliye meslek mensuplarinin yonelik
yirittikleri anket caligmasinda, e-donilisim siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin
karsilastig1 sorunlar1 analiz etmislerdir. Yapilan incelemelerde kalifiye eleman eksikligi en ¢ok
sorun olarak algilanan konu olmus ve siirekli egitim kapsaminda gerek meslek mensuplarina
gerekse miikelleflere egitimler verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Oztiirk ve Carike1 (2019), tarafindan yiiriitiillen calismada muhasebe meslek adayr 6grencilere
verilen egitimin e-muhasebe agisindan yeterlilik seviyesinin belirlenmesi ve e-muhasebenin
gelecegi aragtirllmistir. Bu amagla, lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii seviyesinde egitim gdoren
1.133 Ogrenciye anket uygulanmistir. E-muhasebe ve teknolojik uygulamalar konusunda
ogrencilerin daha ¢ok bilgilendirilmesinin, bilin¢lendirilmesinin ve yonlendirilmesinin gerektigi
sonucuna varilmistir.

509 nolu VUK Genel Tebligi, e-doniisiim uygulamalarinin isleyisi noktasinda ticari hayatta koklii
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de e-doniisiim uygulamalar1 kapsaminda ortaya
¢ikan bu yeni durum Ozelinde heniiz literatiirde yeterli sayida c¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calismayla e-doniisiimdeki yeni siire¢ tiim taraflara aktarilmaya ¢alisiimistir.

2. Teknolojinin Muhasebeye Etkileri Ve E-Uygulamalar

Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin hizli gelisiminin ve her alanda yayginlasmasinin etkisiyle
ticari hayatta ve muhasebe siirecinde de Onemli bir doniisiim yasanmaktadir. Teknoloji ve
internetin sagladigi kolayliklar, verimlilik ve maliyet avantaji gibi nedenlerle fiziki ortamdan
bilgisayar ortamina kayan is siiregleri ve ticaret ile birlikte miikelleflerin elektronik ortamda is
yaptiklar1 yeni bir donem sekillenmistir. E-Doniisiim siireci olarak adlandirilan bu dénemde,
muhasebe ve vergi alaninda da yeni nesil e-uygulamalar hayata gegirilmistir. E-Beyanname ile
baslayan e-Maliye uygulamalari, son donemde tiim belgelerin elektronik belge olarak
diizenlenmesini igermektedir. Elektronik ortamda diizenlenen baglica e-belgeler ve kisa
aciklamalari su sekildedir:

E-Fatura: Satilan mal veya hizmet karsiliginda miisterinin borglandigi meblagi gostermek iizere,
mali satan veya hizmeti sunan gercek/tiizel kisi tarafindan miisteriye elektronik ortamda
diizenlenen ticari belgedir.

E-Arsiv Fatura: Elektronik ortamda diizenlenen bir fatura tiirii olup, e-arsiv fatura uygulamasina
kayith miikelleflerin, e-fatura uygulamasma kayitli olmayan miikellefler ile vergi miikellefi
olmayanlara gergeklestirdigi mal ve hizmet satislarinda, belirlenen 6Slgiitler gergevesinde e-Arsiv
Fatura diizenlemeleri zorunludur. E-fatura kapsamindaki miikelleflere gergeklestirilen mal ve
hizmet satiglarinda ise e-fatura diizenlemeleri gerekmektedir.

E-Irsaliye: Mal hareketlerinin elektronik ortamda diizenli bir sekilde izlenebilmesi amaciyla hali
hazirda kagit ortaminda diizenlenmekte olan sevk irsaliyesinin e-belge olarak elektronik ortamda
diizenlenmesidir.

E-Serbest Meslek Makbuzu: Serbest meslek erbaplari tarafindan mesleki faaliyetlerine iliskin
tahsilatlari i¢in elektronik ortamda diizenlenen e-belgedir.

E-Miistahsil Makbuzu: Gergek usulde vergiye tabi olmayan c¢iftcilerden mal satin alindiginda
elektronik ortamda diizenlenen e-belge tiirtidiir.
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E-Gider Pusulasi: Vergiden muaf esnaf ile vergi miikellefi olmayan kisilerden alinan mal veya
hizmet karsiliginda 6deme yapilirken elektronik ortamda diizenlenen ve fatura niteligi tasiyan e-
belgedir.

E-Bilet: Kara, deniz ve hava yolu tasima ile sinema, tiyatro, konser, spor miisabakasi vb.
etkinliklere iliskin elektronik ortamda diizenlenen e-belge tiiriidiir.

E-Sigorta Poligesi: Sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinca
elektronik ortamda diizenlenen belge tiiriidiir.

E-Doviz Alim-Satim Belgesi: Doviz alim ve satim faaliyetinde bulunan yetkili miiesseseler
tarafindan elektronik ortamda diizenlenen belgelerdir.

E-Dekont: 509 No’lu VUK Genel Tebliginde belirtilen sartlara uygun olarak elektronik ortamda
olusturulmus banka dekontudur.

E-Defter: Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan
defterlerin G.I.B. tarafindan duyurulan format ve standartlara uygun bigimde elektronik dosya
biciminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigiiniin ve
kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak
kullanilabilmesine imkan tanimay1 hedefleyen hukuki ve teknik diizenlemeler biitlintidiir.

3.509 No’lu V.U.K. Genel Tebligi Kapsaminda Elektronik Doniisiim

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatin her alaninda etkisini yogun bir sekilde
gostermektedir. Teknolojik degisimin isletmelerin is siireglerine yansimasina paralel olarak mali
idare de gelismelere uygun bir takim yasal dilizenlemeler gerceklestirmektedir.
Bu kapsamda ekonomik hayatta muhasebe ve vergi uygulamalar1 agisindan énemli bir doniim
noktasi niteliginde olan 509 No’lu VUK Genel Tebligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
19.10.2019 tarih ve 30923 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige girmistir. Bu teblig ile
amaclanan;

- Ekonomik faaliyetleri elektronik ortamda izleme analiz etmek ve raporlamak,

- Elektronik ortamda denetim altyapisini olusturmak,

- Kagit, defter ve belge kullanimindan kaynaklanan maliyetleri en aza indirmek,

- Tim mali belgelerde standart bir format olugturmak,

- Diizenlenen belgelerin taraflar1 arasinda giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir
sistem olusturmak,

- Miikelleflerin is yapma hizini ve vergi kanunlarina uyumu artirmak,

- Kayit disiligi 6nlenmesi amaciyla yasal mali belgelerin elektronik ortamda olusturulmasi,
diizenlenmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazini saglamaktir.

Tebligde, elektronik diizenlenerek kullanilacak e-belgeler, kapsama giren miikellef gruplari,
uygulamaya gecis tarihleri  ve diger  hususlarda  agiklamalar  yapilmistir.
3.1. E-Fatura Uygulamasi

Bu boliimde, teblig cergevesindeki e-faturadan baslayarak elektronik belgelerin uygulama
kapsami ve uygulama takvimi incelenmis ve birtakim 6zel hususlara yer verilmistir. Ilk olarak
Tablo 1’de E-Fatura uygulamasina yonelik tebligde yer alan hiikiimler 6zetlenmistir.

E-Fatura uygulamasina kayitl miikelleflerin, birbirlerine sattiklar1 mallar ve ifa ettikleri hizmetler
icin diizenledikleri faturalar1 e-Fatura olarak gondermeleri ve almalar1t zorunludur.
E-Fatura kapsamindaki miikelleflerin; boliinme, birlesme veya tiir (nev'i) degisikligine gitmeleri
halinde, ortaya ¢ikan yeni tiizel kisi miikellefler e-Fatura uygulamasina gegmek zorundadir. Ayrica
509 No’lu Genel Tebligle belirlenen hadlerin altinda kalan miikellefler de istemeleri halinde e-
Fatura uygulamasindan yararlanabilir.
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Tablo 1: E-Fatura Uygulamasina Yonelik Diizenlemeler

Uygulamaya

Gecis Tarihi

2018 veya izleyen hesap donemleri briit satis hasilati (veya satiglart ile | 01/07/2020

gayrisafi is hasilat1) 5 Milyon TL ve iizeri olan miikellefler

(2020 veya izleyen hesap donemlerinde 5 Milyon TL hasilati saglayan | (01/07/2021)

miikellefler)

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayil1 listedeki mallarin imali, ithali,

teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu | 01/07/2020

(EPDK)'ndan lisans alan (bayilik lisans1 dahil) miikellefler.

Ozel Tul_<et1m Vergisi Kanununa ekli (III) sayili listedeki mallar1 imal, inga 01/07/2020

ve/veya ithal edenler

Internet ortaminda;

- Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin e-ticaret ortaminda
yapilmasini saglayan gercek ya da tiizel kisi aract hizmet saglayicilari,

- Gayrimenkul ve motorlu araglarin satilmasina veya kiralanmasma | 01/07/2020
iligkin ilanlar1 yayinlayan internet sitelerinin sahipleri veya isleticileri,

- Reklamlarin yaymlanmasina aracilik eden internet reklamciligi hizmet
aracilar1.

Hal Kayit Sistemine kayitli komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve meyve

. RS . 01/01/2020
ticaretiyle istigal eden miikellefler

E-Fatura Kapsamina Giren Miikellef Gruplari

E-Fatura uygulamasina gecis zorunlulugu bulunan miikellefler, e-Fatura uygulamasina gegis
stiresi i¢inde ve e-Fatura uygulamasina yil icinde zorunlu olarak gegen miikellefler bakimindan
izleyen yilin bagindan itibaren E-Defter uygulamasina da gegmek zorundadir. 01/07/2020
tarihinde e-fatura uygulamasina gegen miikellefler, donemsellik ilkesi geregi ister izleyen yilin
basinda, isterlerse 30/06/2020 tarihinde kapanis tasdiki yapmak suretiyle 01/07/2020 tarihinde
E-Defter uygulamasina gecebilirler.

3.2. E-Arsiv Fatura Uygulamasi

Tebligde belirtilen ve gelecekte yaygin olarak kullanilacag: diisiiniilen bir diger elektronik belge
E-Arsiv Faturadir. Tablo 2’de bu e-belgeye iliskin diizenlemeler yer almaktadir.

Tablo 2: E-Arsiv Fatura Uygulamasina Yonelik Diizenlemeler

E- Arsiv Fatura Kapsamina Giren Miikellef Gruplar Uygulamaya
Gecis Tarihi

E-Fatura uygulamasina dahil olan miikellefler 01/01/2020

Arac1 Hizmet Saglayicilari, Internet Ortaminda Ilan Yaymlayanlar ile 01/01/2020

Internet Reklamcilign Hizmet Aracilart

E-Arsiv Fatura uygulamasina dahil olmayan miikelleflerce, vergi miikellefi
olmayanlara diizenlenecek faturalarin, vergiler dahil toplam tutar1 30.000 01/01/2020
TL’yi asanlar (aynm1 glinde ayn kisiye kesilen fatura tutarlari toplami)

E-Arsiv Fatura uygulamasina dahil olmayan miikelleflerce, vergi
miikelleflerine diizenlenecek faturalarin, vergiler dahil toplam tutar1 5.000 01/01/2020
TL’yi asanlar (ayn1 giinde ayn1 miikellefe kesilen fatura tutarlari toplamzi)

E-Arsiv Faturayr diizenleyen miikellefler, olusturulan faturayr alicinin talebi dogrultusunda
elektronik veya kagit ortaminda gondermek, elektronik ortamda muhafaza ve istendiginde ibraz
etmekle yikiimliidiir. E-Fatura ve e-Arsiv Fatura, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki
"Fatura" ile ayni ticari ve hukuki niteliklere sahiptir.
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3.3. E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi

509 No’lu Genel Teblig, serbest meslek erbaplar1 tarafindan diizenlenen serbest meslek
makbuzunun elektronik ortamda diizenlenmesi hususunda yasal zorunluluk getirmistir. Tablo 4’de
E-Serbest Meslek Makbuzu zorunluluguna iliskin kapsam ve gecis stireleri belirtilmistir.

Tablo 3: E-SMM Uygulamasina Yénelik Diizenlemeler

E-SMM Kapsamina Giren Miikellef Gruplari Uygulamaya Gegis Tarihi
1/2/2020 tarihi itibartyla faaliyetine devam etmekte olanlar 01/06/2020

Ise basladiklar1 ay1 izleyen

1/2/2020 tarihinden itibaren faaliyetine baslayacak olanlar
3. ayin sonuna kadar

Vergiden muaf olmayan serbest meslek erbaplarinca elektronik ortamda diizenlenen ve elektronik
sertifika ile imzalanan e-SMM, muhatabinin talebi ¢ergevesinde 1slak imzali ¢iktist verilerek ya
da elektronik ortamda iletilerek teslim edilir. Kendisine e-SMM diizenlenen miikelleflerin ise e-
SMM’nin ¢iktisini veya elektronik ortamdaki halini muhafaza ve ibraz etmeleri gerekmektedir.

3.4. E-Irsaliye Uygulamasi

E-irsaliye belgesi, kagit ortamindaki sevk irsaliyesi ile aymi niteliklere sahiptir ve e-irsaliyeye
iligkin tebligdeki diizenlemeler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: E-Irsaliye Uygulamasina Yonelik Diizenlemeler

rcald . .. Uygulamaya
E-Irsaliye Kapsamina Giren Miikellef Gruplar Gecis Tarihi
OTV Kanununa ekli I say1l1 listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. 01/07/2020
faaliyetleri nedeniyle EPDK’dan lisans alan miikellefler
OTYV Kanununa ekli III sayili listedeki mallar1 imal, inga ve/veya ithal 01/07/2020

edenler

Maden Kanunu kapsaminda diizenlenen isletme ruhsati/sertifikas: sahipleri
ve isletme ruhsati/sertifikasi sahipleriyle yaptiklart sdzlesmeye istinaden 01/07/2020
maden tiretim faaliyetinde bulunan gercek ve tiizel kisi miikellefler

Seker Kanununun 2. maddesinin (e) bendinde tanimina yer verilen sekerin

imalini gergeklestiren miikellefler. 01/07/2020
E-Fatura uygulamasina kayith olan miikelleflerden demir ve ¢elik (GTIP

72) ile demir veya celikten esyalarin (GTIP 73) imali, ithali veya ihraci 01/07/2020
faaliyetinde bulunan miikellefler

Giibre Takip Sistemi’ne kayith kullanicilar 01/07/2020
E-Fatura uygulamasina kayitli olan ve 2018 veya izleyen hesap dénemleri 01/07/2020
briit satis hasilat1 25 Milyon TL ve iizeri olan miikellefler

Hal Kayit Sistemine kayitli komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve meyve 01/01/2020

ticaretiyle istigal eden miikellefler

E-Irsaliyenin malin fiili sevkinden o&nce diizenlenmesi ve GIB sistemlerine basarili olarak
iletilmesi malin fiili sevki icin yeterlidir. Malin fiili sevki sirasinda arag iginde e-irsaliyenin bir
ornek kagit ciktisinin bulundurulmas: ya da elektronik olarak goriintiilenmesinin saglanmasi
zorunludur. E-Irsaliye uygulamasina kayith olmayan alicinin e-Irsaliyenin kagit ¢iktisini talep
etmesi halinde s6z konusu kagit ¢ikt1 {izerinde 1slak imza ya da kase bulunmas1 gerekmektedir.
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3.5. E-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi

Gergek usulde vergiye tabi olmayan ciftcilerden alinan mallara iliskin diizenlenen miistahsil
makbuzunun elektronik ortamda diizenlenmesi, Ozellikle tarimsal driinlerde fiyat
manipiilasyonlarinin 6nlenmesi acisindan tebligin getirdigi 6nemli bir yeniliktir. Tablo 5,
e-miistahsil makbuzuna iliskin kapsam ve gecis siirelerini gostermektedir.

Tablo 5: E-MM Uygulamasina Yonelik Diizenlemeler

- . .. Uygulamaya
E-MM Kapsamina Giren Miikellef Gruplar: Gegis Tarihi
Hal Kayit Sistemine kayitl komisyoncu veya tiiccar olarak sebze 01/01/2020

ve meyve ticaretiyle istigal eden miikellefler

e-Fatura uygulamasina gegmek zorunda olan miikelleflerden
faaliyetleri geregi ayn1 zamanda miistahsil makbuzu diizenlemek 01/07/2020
zorunda olanlar

2020 veya izleyen yillarda e-fatura uygulamasina gecen ve e-Fatura uygulamasina
miistahsil makbuzu diizenleme zorunlulugu olanlar gecis siiresi iginde

Teblige gore, elektronik ortamda diizenlenen E-Miistahsil Makbuzunun en az bir niisha ¢iktist
aliarak, her iki tarafca 1slak imza ile imzalanmasi ve satici ¢ift¢iye verilerek cift¢i tarafindan
muhafaza edilmesi, e-Miistahsil Makbuzunun tiiccar nushasinin ise elektronik sertifika ile imzali
olarak elektronik ortamda muhafaza edilmesi gerekmektedir.

3.6. E-Bilet Uygulamasi

Teblig, kagit ortaminda diizenlenmekte olan her tiirlii yolcu tasima biletleri ile yolcu listelerinin
ve sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere ait biletlerin elektronik ortamda diizenlenebilmesi,
muhafazasi ve ibrazina iliskin diizenlemelere yer vermistir. Tablo 6’da E-Bilet uygulamasina
iliskin kapsam ve gecis siireleri belirtilmistir.

Tablo 6: E-Bilet Uygulamasina Yonelik Diizenlemeler

R . .. Uygulamaya
E-Bilet Kapsamina Giren Miikellef Gruplar Gecis Tarihi
Karayolu Tasima Ydnetmeliginde belirtilen sehirlerarasi tarifeli yolcu

< . . 01/01/2021
tasimaciligl yapan D1 yetki belgeli isletmeler
Yerli ve yabanci film gosteriminde bulunan sinema isletmeleri 01/07/2020

Teblige gore, elektronik ortamda diizenlenen E-Biletlerin, elektronik sertifika ile imzalanmasi ve
muhatabin talebi dogrultusunda ¢iktis1 alinabilecek sekilde sunulmasi gerekmektedir. Ayrica,
elektronik ortamda olusturulan yolcu listesinin kagit niishalarinin sefer sonuna kadar tasitta
bulundurulmasi gerekmektedir.

3.7. Diger E-Uygulamalar

Yukarida belirtilen elektronik belgelere ilave olarak teblig cercevesinde ele alinan diger
e-belgelerin kapsam ve gegis siirelerine iliskin hiikiimler ise Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Diger E-Belge Uygulamasina Yonelik Diizenlemeler

E-Belge Tiirii Kapsama Giren Miikellef Gruplan léigi??:ﬁfil
E-Gider Pusulast )

) X G.I.LB. yapilan analiz veya inceleme ¢aligmalari
E-_Slgorta Ko_mlsyon neticesinde riskli yada vergiye uyum diizeyi diisiik GiB
Gider Belgesi oldugu tespit edilen miikellefleri veya miikellef taraﬁﬁ (ian
E-Sigorta Poligesi gruplarim1  faaliyet, sektér ve ciro tutarmma bagh belirtilen

. olmaksizin, yazili bildirim yapmak ve gecis
E-Doviz Alm-Satim | hazirliklari yapmak icin en az 3 ay siire vermek
Belgesi suretiyle anilan uygulamalara ge¢me zorunlulugu

E-Dekont getirmeye yetkilidir.

siire i¢inde

3.8. E-Belgelere iliskin Ortak Hiikiimler ve Uygulamalar
Tebligde belirtilen tiim elektronik belgelere iliskin ortak hiikiimler asagida siralanmaistir;

- Teblig kapsaminda belirtilen standartlara uygun olarak diizenlenen e-Belgeler yeni bir belge
tiirii olmay1p kagit ortamda diizenlenen belgelerle ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.
- Bu teblig kapsamindaki miikelleflerden, Tebligde ve teknik kilavuzlarda yer alan usul ve
esaslara aykir1 bigimde belge diizenleyenler hakkinda, isledikleri fiilin tiiriine gére Kanunda
ongoriilen cezalar uygulanir. Belirlenen format ve standartlara uygun olarak diizenlenmeyen e-
Belgeler, Kanun kapsaminda diizenlenen belge olarak kabul edilmez.
- E-Belgelere iliskin elektronik kayitlarin bozulmasi, silinmesi, zarar gérmesi, islem gérememesi
halleri ile olaganiistii durumlarin meydana gelmesi halinde, E-Belge uygulamalarina dahil
olanlar durumu G.1.B.’e 3 is giinii icinde bildirerek bu kayitlar1 nasil tamamlayacagina iliskin
ayrintili bir plan sunmak zorundadir.
- G.1.B., yapilan analizler neticesinde riskli ya da vergiye uyum diizeyi diisiik oldugu tespit edilen
miikellefleri, faaliyet, sektor ve ciro tutarina bagli olmaksizin, yazil bildirim yapmak ve en az
3 ay siire vermek suretiyle e-Belge uygulamasina gegme zorunlulugu getirmeye yetkilidir.
- Kanunun ilgili hiikiimlerine gére muhafaza yiikiimliiliigii olanlar, gerek diizenledikleri gerekse
adlarna diizenlenen bu Teblige konu e-Belgeleri kendilerine iletim/teslim sekline uygun olarak
yasal siireler dahilinde muhafaza ve istendiginde ibraz etmekle yiikiimlidiirler.

Tebligde ayrica E-Belge olarak diizenlenme zorunlulugu getirilen belgelerin hangi durumlarda
kagit olarak diizenlenebilecegi hususuna da yer verilmistir. Buna gore;
i. G.LB’inve E-Belge uygulamalarina taraf olan diger kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi islem
sistemlerinde meydana gelen ari1za, kesinti ile bu sistemlerde yapilan bakim,
ii. Belgeleriyle ispat edilmek kaydiyla, miikellefin ya da 6zel entegrator kuruluglarmn bilgi islem
sistemlerinde meydana gelen ariza, kesinti ile bu sistemlerde yapilan planli bakim,
iii. Ispat edilmek kaydiyla, kullanilmakta olan mali miihriin veya elektronik imza aracinin
arizalanmas1 veya calinmasi (yeni mali miihiir veya elektronik imza aracinin temini
sliresince),
iv. G.LB. tarafindan e-Belge uygulamalarina iliskin olarak yayimlanan genel teblig, sirkiiler ve
teknik kilavuz ve duyurularda, belgelerin e-Belge yerine kagit olarak diizenlenmesine izin
verilmesi,

gibi nedenlerle, kanunen diizenlenmesi gereken siirenin gegirilmemesi kaydiyla, kagit olarak
diizenlenmesi durumunda 6zel usulsiizliik cezasi kesilmez.
Miikellefler, bu tebligde belirtilen e-Belgeleri, asagidaki yontemleri kullanarak diizenleyebilirler;

1. G.I.B. tarafindan hizmete sunulan e-Belge portali aracilifiyla (GIB Portal Yéntemi),
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2. G.I.B’ten izin almis 6zel entegratdrlerin bilgi islem sistemleri araciligiyla (Ozel Entegrator
Yontemi),

3. Kendi bilgi islem sistemlerinin G.I.B. bilgi islem sistemleri ile dogrudan entegre edilmesi
yoluyla (Dogrudan Entegrasyon Yontemi),

yararlanabilirler.

4. Sonug¢

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisim ve ilerleme, basta ticaret olmak {izere,
egitim, saglik vb. bir¢ok alanda kisi ve kurumlarin yagam bi¢imlerini hizla degistirmektedir.
Sosyoekonomik hayat1 yeniden sekillendiren toplumsal ve kurumsal iliskilerde yasanan bu
dontigiim, geleneksel isleyisi degistiren yeni is siireglerinin ortaya ¢ikmasma yol agmustir.
Teknoloji ve interneti kullaniminin sagladig: biiyiik kolayliklar fiziki ortamda siirdiiriilen iliskileri
sanal ortama tagimistir. Bilgisayar ortamina kayan is siirecleri 6zellikle ticari hayatta igletmelere
verimlilik ve maliyet avantaj1 saglamaktadir.

Ticari hayatta yasanan hizli elektronik doniisiim, sistemin isleyisindeki en 6nemli unsurlarindan
olan muhasebe ve vergi alaninda da doniisiimii zorunlu hale getirmistir. E-fatura, e-arsiv fatura, e-
serbest meslek makbuzu, e-miistahsil makbuzu e-irsaliye, e-gider pusulasi, e-bilet, e-dekont,
e-sigorta poligesi gibi elektronik belgeler ve e-defter uygulamalari muhasebe siirecinin isleyisini
degistirmistir. Bu yeni doneme, gerek meslek mensuplari, gerekse is diinyasinin hazir ve tam
uyumlu olabilmesi igin yogun bir sekilde egitim ¢alismalarinin yapilmasi, yasal diizenlemelerin
ve teknolojik altyapmin sistemin etkin isleyisini saglayacak sekilde diizenlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, iiniversitelerin ilgili boliimlerindeki ders miifredatinin ve egitim sekillerinin
bu gelismelere paralel olarak diizenlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu noktada; e-doniisiim
slirecinin basariyla gergeklestirilmesi; meslek odalarinin, liniversitelerin ve mali idarenin isbirligi
icinde caligmalarini gerektirmektedir.

Ozellikle, 2020 yilinin bagindan itibaren Diinya genelinde yasanan Covid-19 salgmn hastaligi,
elektronik uygulama siireclerinin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. E-doniisiimiin
gerceklestigi alanlarda calismada biiyiik bir kesinti olmadan ev ortaminda her tiirlii faaliyet
yiiriitiilmektedir. Oniimiizdeki siiregte e-doniisiim; ekonomiden finansa, egitimden sagliga tiim
yasamda biiyiik 6nem arz edecektir.
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ROBONOMI VE MUSTERI MEMNUNIYETI:
HIiZMET ROBOTLARINA ILISKIN LITERATUR TARAMASI
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Oz

Insanlarm zihinsel veya fiziksel olarak zorlandiklari, yapamadiklar1 veya yapmak istemedikleri, riskli bulduklari isleri
yerine getirmek tizere gelistirilen robotlar, yapay zekayla da desteklendikten sonra gesitli sektdrlerdeki isletmelerce
artan bir oranda talep edilir hale gelmislerdir. Robotlar, giinlitk hayatin bir pargasi olarak havaalanlarinda, okullarda,
otellerde vs. kullanilarak hizmet sektoriinde yerlerini almis ve ekonominin onemli bir pargasi haline gelmislerdir.
Ekonomide robotlarin, yapay zekanin ve otomasyonun etkinlesmesiyle robot temelli ekonomi anlamina gelen robonomi
kavrami ortaya cikmustir. Tiirkce kaynaklarda, robonomi ile hizmet robotlarina iligkin kavramsal bir alt yapinin
olusturulmast ve mevcut literatiiriin taranmasiyla bu konu iizerine c¢alisacak arastirmacilara 1s1k tutmak
amaclanmaktadir. Hizmet robotlarina yonelik miisteri memnuniyeti ve tiiketici tutumuna iliskin verilere ulagmak
amaciyla Web of Science (WoS) veri tabaninda taranan dergiler incelemeye alinmig ve toplamda 35 adet makale ve
bildirinin literatiir taramas1 ger¢eklestirilmistir. Caligmada, i¢ ve dis miisterilerin hizmet robotlarmin sundugu
hizmetlerden memnun kaldig1 ve hizmet robotlarina yonelik gerek duygusal gerekse hizmet sunumu agisindan algi ve
tutumlar {izerinde demografik faktorlerin etkili olduguna iligskin bulgulara ulagilmistir. Hizmet robotlarinin, genel olarak
miisteri memnuniyetini artirmasina ragmen benimsenmesi ve daha aktif kullanilarak robonominin daha da gelismesi
icin biraz daha zaman ve ¢abaya ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Robot, Robonomi, Miisteri Memnuniyeti, Tiiketici Tutumu

JEL Kodlari: M10, M20, M30

ROBONOMICS AND CUSTOMER SATISFACTION:
A LITERATURE REVIEW TOWARDS SERVICE ROBOTS

Abstract

The robots, which were developed to perform the jobs that people have mentally or physically challenged, could not or
do not want to do and found risky, became increasingly demanded by enterprises in various sectors after being
supported with artificial intelligence. Robots have taken their place at airports, schools, hotels etc. in the service sector
as part of daily life and have become an important part of the economy. With the activation of robots, artificial
intelligence and automation in the economy, the concept of robonomics which means robot-based economy emerged. In
this study, it is aimed to shed light to the researchers who will work on this subject with the creation of a conceptual
infrastructure for robonomics and service robots in Turkish sources and a literature review of the current literature. The
journals scanned in the Web of Science (WoS) database have been taken into consideration in order to reach data on
customer satisfaction and consumer attitude towards service robots and a literature review of 35 article and conference
paper were carried out. In the study, it has been found that internal and external customers are satisfied with the services
provided by service robots and that demographic factors are effective on perceptions and attitudes in terms of both
emotional and service delivery for service robots. It is concluded that although service robots increase customer
satisfaction in general, they need more time and effort to adopt and use more actively to further develop robonomics.
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ROBONOMI VE MUSTERI MEMNUNIYETI: HIZMET ROBOTLARINA ILISKIN LITERATUR TARAMASI

Giris

Endiistrinin bilisim teknolojileriyle biitiinlesmesinden olusan ve endiistriyel {iretimde 4. sanayi
devrimi anlamina gelen Endiistri 4.0; diisiik maliyet, yiiksek verimlilik, yiiksek hiz ve yiiksek
giivenirlik lizerine kurulmustur. Bu baglamda robotlar, yapay zekd ve otomasyon (RYZO)
ckonomik gostergelerde aktif bir rol iistlenmistir. Ivanov (2017, s. 283-284) robotlara, yapay zekaya
ve otomasyona (RYZO) dayanan bir ekonomik sistem olan ve robot ekonomisi anlamina gelen
“robonomi”yi, cesitli ekonomik sektorlerden sirketlerin; mal/hizmet kapasitesini genisletmek,
islemleri kolaylastirmak, ek gelir elde etmek, maliyetleri diisiirmek, sirketin rekabet giiclinii
artirmak, tutarh {iriin kalitesi saglamak i¢in benimsediklerini belirtmektedir. Sirketin rekabet giicli
iizerinde 6nemli pay1 olan etkenlerden biri de miisteri memnuniyetidir. Bir miisterinin (i¢ veya dis)
hizmet robotundan sagladig1 fayda ne kadar yiiksek ise memnuniyeti de o derece yliksek olacaktir.
Bu da robotlarin miisteri memnuniyetine dayali olarak tasarlanmasi ve giin gegtikce optimize
edilmesini saglamaktadir.

Robotlara iligskin en temel fikirler her ne kadar Leonardo da Vinci'nin zamaninda ortaya ¢iksa da
modern robot terimi ilk kez, 1921'de bir tiyatro oyununda ortaya c¢ikmistir. “Zorla calistirilan
kolelik” anlamina gelen ve eski Slav bir kilise kelimesi olan “rabota”dan gelen robot terimi; oyun
yazari, romanci ve gazeteci olan, 1890-1938 yillari arasinda yasayan Cek asilli Karel Capek’in
parlak bulusudur. Karel Capek robotlari, 1921'de gozde tiyatro oyunu olan "RUR" veya
"Rossum’un Evrensel Robotlar1" ile tanitmistir (ROMT, 2017; www.npr.org, 2011).

“Avrupa’'min ilk endiistriyel robotu” olan Unimate, 1959°da George Devol ve Joseph Engelberger
tarafindan Isveg, Uppsland Visby, Metallverken'de kuruldu. 1961°de Unimation sirketi tarafindan
ABD, GM (General Motors)'de de kurulan bu robot; Trenton, New Jersey'deki GM Ternstedt
tesisinde, kap1 ve pencere kollari, vites kollari, aydinlatma armatiirleri ve otomotiv i¢ mekanlari i¢in
diger donanimlar1 yapan bir iiretim hattinda kullanildi. 1962’de ilk silindirik robot olan ve ¢ok
yonlii transfer kelimelerinden versatran olarak adlandirilan; “ABD 6 Versatran” robotlart American
Machine and Foundry-Amerikan Makine ve Dokiim (AMF-AMD) tarafindan Canton, ABD'deki
Ford fabrikasinda kuruldu (IFR, 2012, s. 1).

Robotik teknolojinin ve pratik ihtiyaglarin gelismesiyle birlikte birden fazla robotlu sistemler, tek
robot sistemine kiyasla gorevleri daha etkili bir sekilde basarabildigi ve biiyiik veya karmasik
projelere yetkin olabildigi i¢in insanlar tarafindan daha fazla talep edilir hale gelmistir (Huang ve
Lu, 2017, s.1).

Cesitli sensorler ve duyu-diisiince-eylem dizisi kaynaklari tarafindan, aldiklari verilere dayanarak
otonom Karar verme yetenegine sahip olan, boylece dnceki tecriibelerden 6grenebilen ve duruma
adapte olan robotlar; karmasik bir dizi eylem gergeklestirebilen makineler olarak goriilmektedirler.
Miisteriyle etkilesim halinde olan ve adeta bir 6n saf hizmeti sunan robotlar, sosyal robotlar olarak
goriilebilirler ve robotlarin, hizmet aligverisi sirasinda bir dereceye kadar otomatik sosyal varlik
(OSV) olusturabilmesi sosyal etkilesim baglaminda énemlidir (Wirtz vd., 2018, s. 909).

Robotlarin hizmet karsilagmasi sirasinda sosyallesmesiyle hizmet robotlar1 daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Robotik Endiistri Birlikleri tarafindan; “siretim hatti islemleri harig, ticari gorevierin
otomasyonu igin yar: veya tamamen otonom robotlar” olarak tanimlanan hizmet robotlari; tarim
robotlari, insaat robotlari, miisteri hizmetleri robotlari, Savunma robotlari, yikim robotlari, dis
iskelet robotlari, alan robotlari, insansi robotlar, denetim robotlari, endiistriyel temizlik robotlari,
lojistik robotlar1 ve tibbi robotlar1 olmak iizere 12 alanda hizmet vermektedir. Uluslararasi Robotik
Federasyonu Diinya Robotlar 2018 Hizmet Robotlar1 raporuna gore, profesyonel hizmet robotlari
icin 2019-2021 birlesik pazar degerinin 37 Milyar Dolar olacagi tahmini yapilmistir. Makine
ogrenimindeki yenilikler yapay zeka, uyarlanabilir bilgi islem ve goriintii sistemlerindeki robot
yeteneklerindeki hizli artig, robotlarin piyasada neredeyse ilic kat deger kazanmasina neden
olmaktadir (RIA, t.y.). Robot yeteneklerindeki hizli artigla beraber robotlarin sundugu avantajlar da
robotlarin degerinin belirlenmesinde etkilidir. Ancak robotlarin sundugu avantajlarin yaninda
Tablo 1°de de goriildiigii lizere bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
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Tablo 1: Robotlarin Sagladigi Avantajlar ve Dezavantajlar

Avantajlar

Dezavantajlar

v’ 7/24 ¢alisabilirler.

¥’ Robotlar, yazilim ve donamm yiikseltmeleriyle ¢esitli gorevleri yerine
getirebilir ve kapsamlarint genisletebilirler.

¥’ Robotlar ayni anda ¢ok sayida is sunabilirier.

v’ Robotlar ¢alismalarin  siirekliligini  saglar ve kalitesini  stirekli

v' Robotlar yaraticiliktan yoksundur.
v Robotlarin is materyallerini hazirlamas: igin (en azindan
ongoriilebilir gelecekte) bir yoneticiye ihtiyaglar: vardir.

arttirirlar. v' Robotlarin bireylere ve ihtivaglara karsi kisisel bir yaklagim
v’ Robotlar ¢alismalarini dogru bir sekilde ve zamamnda yerine olmayabilir.

getirirler. v' Robotlar yapilandirilmis durumlarda yonlendirilebilirler (en
v Robotlar rutin islemleri defalarca tekrarlayabilirler. azindan simdilik).
v’ Robotlar is ayrimi yapmazlar, sikdyet etmezler, hastalanmazlar, grev v’ Robotlar, insan ¢alisanlar tarafindan bir tehdit olarak

vapmazlar, séylenti yaymazlar, haber vermeden isten ayrilmazlar, algilanabilirler (6rn., Neo-Luddizm hareketi).

olumsuz duygular gostermezler, isten kaytarmaziar.

Kaynak: lvanov, 2016, s. 43-44-45; lvanov, 2017, s. 285.

Tablo 1’den de goriilecegi lizere robotlar insan ¢alisanlara nazaran neredeyse sinirsiz denilebilecek
caligma kapasiteleri, insanlara 6zgli duygu ve davranislar sergilememesi (kirilma, sikdyet etme,
isten kaytarma, hastalanma vs. gibi) ve isleri zamaninda dogru ve kaliteli bir sekilde yapabilmeleri
gibi ciddi anlamda 6nem arz eden avantajlara sahiptirler. Bunun yaninda; yaraticiliktan yoksun
olma, kendi kendilerine karar verememe, duygusallik gerektiren hallerde bunu saglayamamalar1 ve
insan galisanlar i¢in iste rakip olarak goriilme gibi dezavantajlara da sahiptirler.

Gelecekte neredeyse tiim hizmet robotlarnin, bilgi tabanlari ve bulut tabanli sistemler vs.
araciligtyla daha biiyiik bir sisteme baglanacagini ve yerlestirilecegini vurgulayan Wirtz vd., (2018,
s. 909), kameralar, mikrofonlar ve sensorler gibi yerel giris kanallarina ek olarak, internet, toplu
kurumsal bilgi taban1 ve miisteri alt yapisi, tercih ve islem verilerini i¢eren misteri iliskileri
yonetimi sistemi de dahil olmak {izere ¢ok cesitli diger kaynaklardan gelen verilere erigebilecegini
belirtmistir. Arastirmacilara gore, yliz ve ses tanima sistemleri gibi biyometrik 6zelliklerle daha da
gelistirilen hizmet robotlari, bu sayede bir miisteriyi tanimlayabilecek ve ihmal edilebilir marjinal
maliyetle, yiiksek diizeyde dzellestirilmis ve kisisellestirilmis hizmet sunabilecektir. Ozellestirilmis
ve kisisellestirilmis hizmetle kars1 karsiya kalan miisteri ise dogal olarak hizmetten yiiksek oranda
tatmin olacak ve memnuniyeti artacaktir. Bu 6zellikleri acisindan bakildiginda hizmet robotlari ile
i¢ miisteriler olan hizmet ¢alisanlarinin sundugu hizmetler arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu farkliliklara Tablo 2’de deginilmistir.

Tablo 2: Hizmet Calisanlarinin Hizmet Robotlariyla Karsilagtiriimasi

Boyut Hizmet Calisanlar: Hizmet Robotlar

Birey gibi davran Bagh sistemlerin bir parcasi olarak hareket et

Mikro: Hizmet | Egitim gerekiyor Sistem ¢apinda yiikseltilebilir

Egitimi ve | Bireysel ogrenme Sistem ogrenimi

Ogrenimi Swnirly bellek ve erigim Neredeyse sonsuz bellek ve erigim
Gerekli anlama Desen tanima
Heterojen ¢kt Homojen ¢ikti
Ozellestirme ve kisisellestirme ¢alisanlarin beceri ve | Ozellestirme ve kisisellestirme, tutarli kalite ve performansta

Mikro: qabalarma baghdir olgekte sunulabilir

L Istenmeyen onyargilar Potansiyel olarak onyargt yok

Miisteri . . e

Deneyimi Ger_cek duygulara sahlg _olun D%tygular{ z“aklzt .et?'ebzlzr
Derin oyunculuk yapabilir Yiizey etkili olabilir
Hazir diigiinme ve yaratici problem ¢ézme yapabilir Swnirlt kullanima hazir diigiinme, kurala bagl sinwrlara sahiptir
Profesyonel hizmet rollerinde iyi. Alt hizmet rollerinde iyi.
Hizmet ¢alisanlari rekabet avantaji kaynagi olabilir Hizmet robotlarinin rekabet avantaji kaynagi olmast pek olast
Yiiksek artan maliyet degildir

Orta  Diizey: | Diisiik élgek ve kapsam ekonomileri Diisiik artan maliyet

Pazar Seviyesi | Hizmette farkiilasma, daha iyi ise alma, segim, egitim, | Yiiksek olcek ve kapsam ekonomileri
motivasyon ve hizmet calisanlarinin organizasyonuna | Olgcek ve kapsam ekonomileri ile ilgili ag ve hizmet platformu
dayanabilir. etkileri onemli rekabet avantaji kaynaklar: haline gelecektir.

. Hizmet ¢alisanlari (Grnegin saglik hizmetleri) tarafindan | Robot tarafindan sunulan hizmetlerin  maliyet  tasarruflari

Makro: . T e R g
yerine getirilirse 6nemli hizmetler pahalidir ve azdir. azaltilacak, bu da daha diisiik fiyatlara, artan tiiketim ve daha

Toplumsal - . o . . . "

Diizey Bir¢ok .hlzme't ({all§anl (,'elx.flc'l olmayan islerde (or. Cagr | yiiksek yasam s.ta.ndartlarma. yol a(','aca'ktlr. o
merkezi temsilcileri ve kasiyerler) ¢aligir. Siradan ve ¢ekici olmayan hizmet isleri robotlara devredilebilir.

Kaynak: Wirtz vd., 2018, s. 910.
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Tabloya genel olarak bakildiginda, hizmet ¢alisanlarinin da hizmet robotlarinin da bir takim avantaj
ve dezavantajlarinin oldugu goriilmektedir. Fakat gerek hizmet egitim ve 6grenimi olsun gerekse
misteri deneyimi, pazar dilizeyi veya toplumsal seviyede olsun robotlarin; hayati daha da
kolaylastirdigi, maliyetleri diisiirdiigii, kapasite sorunlarinin olmadigi, insan kaynakli sikintilari
ortadan kaldirdigi, yiiksek yasam standardi sundugu ve avantajlarinin dezavantajlarindan daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Yapay zekadaki (YZ) gelismeler; robotlara agik diinyalarda ve yapilandirilmamis ortamlarda karar
vermeleri icin daha fazla 6zerklik imkanmi sagladigi gibi her giin algilama, el becerisi, bellek,
uyarlanabilirlik ve fiziksel giic ile ilgili daha fazla "insan benzeri" 6zellikler de kazandirmaktadir.
Robonomi akilli robotlarin, ¢esitli kilit ekonomik faaliyetlerde bazi insan davranislarini gogaltma
kapasitesine sahip otonom ajanlar olarak hareket ettigi ekonomik bir sistem olacagi, artan 6zerklik
ve insan-robot etkilesim seviyeleriyle akilli robotlarin, yakin zamanda insanlarla veya diger robot
meslektaslariyla hizmet ve mal alisverisi ve tiiketimi gibi ¢esitli ekonomik anlasmalar kurarak insan
benzeri yeni yetenekler kazanacag: diisiiniilmektedir (Arduengo ve Sentis, 2019, s. 1).

Robotlara, yapay zekdya ve otomasyona (RYZO) dayanan ekonomik bir sistem olan robonomi;
endiistri, enerji, ulasim, tarim ve evlerde akilli robotik iiretiminin ve kullanimimin 6nemli bir
geniglemesidir (Ivanov, 2017, s. 284; Mazaraki ve Duginets, 2017, s. 42) ve kendine has ilkeleri
bulunmaktadir. Bu ilkeler (Ivanov, 2017, s. 286): “Yiiksek diizeyde iiretim otomasyonu; Daha az
ama daha yogun bilgi gerektiren isler; Istihdam ve gelirler arasindaki kopukluk; Cesitli tek ve ¢cok
amagh endiistriyel, hizmet ve sosyal robotlarin aktif kullanimi;, Yiiksek tiretim maliyet-etkinligi,
Tiiketicilere yakin kiiciik ve dagimik fabrikalar; Hizmetlerin yiiksek diizeyde standardizasyonu;
Emek ve sermaye bollugu rekabet avantajlarimin kaynagr degilken bilgi ve yaraticiligin
kaynagidir”. ilkelerden de goriildiigii iizere robonominin hayatimiza girmesiyle birlikte insanlardan
fiziksel emek yerine daha ¢ok, bilgi talep edilir hale gelmistir. Sadece isgiicii lizerinde degil iiretim
ve {iretim hatlarinda da birgok sikintiyr gideren robonomide, robotlar daha etkin olacagindan hane
halki gelirleri hiikiimetler tarafindan karsilanacak ve istihdam-gelir arasinda kopukluk olusacaktir.

Robonominin, iiretim siiregleri ve akilli fabrikalar igin; iiretim gorevinin niceliksel 6zelliklerde
agikca planlanmasinin yani sira yapilan ¢aligmanin dogru degerlendirilmesi, herhangi bir robotik
hizmette gergeklesen verimsizlik durumunda filtreleme ve bu yolla maliyetleri azaltma, iiretim ve
is stireclerini herhangi bir aksamaya yer vermeyecek sekilde dogrudan baglama yetenegi ve
misterinin nabzini tutmak, mevcut sorunlarinin giderilmesi ve gelecek planlarinin yapilabilmesi
i¢in satiglardan geri bildirim alma gibi bazi avantajlari vardir (Kapitonov vd., 2018, s. 80).

Calismasinda akilli miisteri hizmetleri sisteminin 6nemine deginen Wang (2018, s. 374) da benzer
sekilde, i¢ pazarda giderek siddetlenen kiiciik ve mikro isletmeler arasi rekabetin yani sira
isletmelerin, isletme maliyetlerini azaltma, personel verimliligi ve ig-dis misteri memnuniyetini
artirarak kendi marka imajin1 kademeli olarak olusturmak i¢in bu tiir akilli sistemlerden
yararlandiklarini dile getirmistir.

Robonominin ilkelerinde ve avantajlarinda sayilan 6zelliklere bakildiginda miisteri memnuniyetine
odaklanildigi  goriilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin basarisinin  temel unsuru olarak
degerlendirilen miisteri memnuniyetini, miisterinin isletmeden aldigi mal ve hizmetler konusunda
olumlu diistinmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Olumlu diisiincenin temelinde ise misteri
beklentilerinin dogru analiz edilmesiyle uygun diizeyde hizmet sunulmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi yatmaktadir. Dolayisiyla isletmeler sunduklari hizmetleri, kaliteli, etkin
ve miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde diizenlemek ve hizmet kalitelerini yiikseltmek
zorundadirlar (Sahin ve Sen, 2017, s. 1176).

Sunulan hizmetin kalitesinin, miisteri memnuniyetini etkileyen en biiyiik faktorlerden biri oldugunu

dile getiren Bilgin ve Kethiida (2017, s. 149) hizmet kalitesini, miisterilerin beklentileri ile elde

ettikleri hizmetlere yonelik degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar olarak ifade etmis ve temelde
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hizmet kalitesinin, bir isletmenin miisteri beklentilerini karsilamasi hatta asmasi anlamina geldigini
belirtmistir.

Tanimlamalardan da goriildiigii tizere robonominin ilke olarak; yiiksek iiretim otomasyonu daha az
ama yogun bilgi gerektiren isleri, yiiksek iiretim maliyet-etkinligini, istihdam saglanmasi ve gelirler
arast kopuklugun giderilmesi gibi unsurlari benimsemesi i¢ miisteri memnuniyetini artirirken,
yiiksek diizeyde hizmet standardizasyonu ve tliketicilere yakin fabrikalarin olmasi da dis miisteri
memnuniyetini etkileyecektir. Benzer sekilde robonominin avantajlarindan; yapilan c¢alismalarin
dogru degerlendirilmesi fire ve maliyetlerin azaltilmasi, iiretim ve is siirecini dogrudan baglama
yetenegi i¢ miisteri memnuniyetini artirirken satiglardan alinan geri bildirimler hem i¢ hem de dis
misteri memnuniyetini etkileyecektir.

1. Metodoloji

Giderek deger kazanan robonomi, gilinliik hayatin bir pargasi haline gelmektedir. Bu baglamda
hizmet robotlarinin giinliik hayatta da kendini géstermeye baglamas1 ve isletmelerce talep edilir hale
gelmesiyle birlikte konu, arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmistir. Bu dogrultuda yapilan inceleme
sonucunda, WoS veri tabaninda Tiirkiye’de hizmet robotlarina yonelik misteri memnuniyeti
caligmasia rastlanilmamistir. Halbuki Tiirkiye’de de hava alanlarinda, otellerde vs. hizmet
robotlar1 az da olsa kullanilmaktadir. Dolayisiyla hizmet robotlarinin, hayatlarina dahil oldugu
miisterilerin memnuniyeti de olduk¢a 6nemlidir. Buradan hareketle Tiirk¢e kaynaklarda robonomi
ile hizmet robotlarina iliskin kavramsal bir alt yapi olusturmak ve Tiirkiye’de hizmet robotlarina
yonelik miisteri memnuniyetinin 6l¢iimii lizerine ¢alisacak olan aragtirmacilara 151k tutmak amaciyla
mevcut literatlire ait tarama gerceklestirilmistir. Daha oOncesinde benzer bir calismaya
rastlanilmamis olmasi da ¢calismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen calismada bilimsel bilgi paylasim araglarindan, Web of Science kullanilmistir. Fen
Bilimleri, Sosyal Bilimler, Sanat ve Insani Bilimleri konu alan 12.000’den fazla dergi ve 148.000
konferans bildirisini diizenli olarak tarayarak arastirma alanlariyla en ilgili ve prestijli yayinlara
ulasilmasini saglayan Web of Science; arastirma alanlarinda yayin iireten uzman aragtirmacilarin
caligmalarindaki referans bilgilerini ve konu iligkilerini kullanarak birbiriyle ilgili tiim kayitlara
linkler veren veri tabanidir (Thomson Reuters, 2011).

Calismanin gerceklestirilebilmesi igcin WoS veri tabani tarafindan taranan dergiler incelemeye
almmis ve hizmet robotlarina yonelik 6.956 adet calismaya ulasilmistir. Tlgili calismalara ulasmak
amactyla WoS veri tabaninin arama kismima hizmet robotlart konu tanimlamasi yapilmis ve ilk
tarama gerceklestirilmistir. Ulasilan hizmet robotu ¢alismalarinda miisteri memnuniyeti ve tiiketici
tutumunun yani sira bir¢cok teknik c¢alismayr da igerdiginden tarama miisteri memnuniyeti ve
tilketici tutumu ile sinirlandirilmig; hizmet robotu ve tiikketici tutumu ile hizmet robotu ve miisteri
memnuniyeti konu tanimlamalariyla ikinci tarama gergeklestirilmistir. Bu islem sonucunda 24 adedi
makale 11 adedi bildiri olmak iizere 35 adet Ingilizce dilinde yayinlanmis hizmet robotlarina
yonelik miisteri memnuniyeti ve tiiketici tutumu ¢alismasina ulasilmistir. Belirtilen anahtar
kelimeler “konu” adi altinda tarandigindan hem baglikta hem anahtar kelimelerde hem de konu
Ozeti icerinde yer almaktadirlar.

2. Bulgular

WoS veri tabanindan elde edilen veriler dogrultusunda 2007-2020 yillar1 arasinda 24’ makale
11’1 bildiri olmak {izere 35 adet hizmet robotlarina iliskin miisteri memnuniyeti ve tiiketici tutumu
caligmasina ulagilmistir. Sekil 1°de, WoS veri tabaninda taranan, hizmet robotlarina yonelik miisteri
memnuniyeti ve tiikketici tutumuna iliskin ¢calismalarin yillar itibariyle dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Hizmet Robotlarina Yonelik Miisteri Memnuniyeti ve Tiiketici Tutumuna Iliskin
Calismalarin 2007-2020 Yillar: Itibariyle Dagilimi
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Sekil 1’den de goriildiigii lizere en fazla calisma 2019 yilinda gergeklesirken onu 2018 ve 2017
yillar1 takip etmektedir. 2009, 2010 ve 2012 yillarinda ise bu alanda hi¢ ¢aligma yapilmamustir.

Tablo 3’de ise 2007-2020 yillar1 arasinda hizmet robotlarina yonelik miisteri memnuniyetine iligkin
gerceklestirilen Calismalar; yazarlar, yillar, ¢alisma tiirii, yontem, ¢alisma konusu ve bulgular
seklinde kategorize edilmistir.

Tablo 3: 2007-2020 Yillar: Arasinda Hizmet Robotlarina Yénelik Miisteri Memnuniyetine Iliskin
Calismalar

YAZARLAR | YIL Cl}%lﬁ%“ YONTEM | CALISMA BASLIGI BULGULAR
Robotik sef antropomorfizmasinm, sicakhk ve
insans1 Ele Sahip Robot | yetkinlik algis1 yoluyla gida Kkalitesi tahmini
Zhu D_ahg Tyi Yemek. iizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglayan .(,:a..h@manm
ve 2020 Makale Anket Pigiriyor? Robotik Sef son.ucu.nda, .rf)bot .sef a.ntropo.m.orﬁzmmlr}, giuda
Chang Antroporport_izmanm kalitesi tahmlnlnde _dlrekt bir etk}gnln olr_nad1g1 aflcak
Gida Kalitesi sicaklik ve yetkinlik algis1 degiskenleri araciligiyla
Tahminine Etkisi etkiledigi ve cinsiyetin degil de yasin 6nemli bir
kontrol degiskeni oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmacilar, gelecekteki aragtirmalari
yonlendirmek amaciyla hizmet robotlarinin misteriler
ve ¢alisanlar lizerindeki etkisi hakkinda is literatiiriinii
sistematik  bir sekilde incelemislerdir. Inceleme
Vinh, sonucunda hizmet robotlarinin,_miisteriler iizerinde:
Wirtz Hizmet Robotlart, Hizmet robotlarmm kabulii ve kullanim ile ilgili
Kunz, Miisteriler ve Hizmet kapsayict  gergeveler; hizmet robotlarinin  ve
Paluch, 2020 Makale Literatiir Calisanlar: Akademik antropomorfizmin 6zellikleri ve gelismis ve kotiilesen
Gruber Taramasi Literatiirden Ne hizmet deneyimleri potansiyeli gibi ve hizmet
Martins Ogrenebiliriz ve calisanlari _iizerinde: Dusiik is rutini, artirilmis
ve Bosluklar Nerede? verimlilik ve is tatmini gibi ¢alisanlara saglanan
Patterson faydalar; 6zerklik kayb1 ve bir dizi olumsuz psikolojik
sonug gibi potansiyel olumsuz sonuglar; insan-robot
isbirligi firsatlari; is giivensizligi ve robotla ilgili
beceri kazandirmak ve gelistirmek firsatlari gibi
olumlu-olumsuz birgok etkisi oldugu goriilmiistiir.
Morita, Cok r.obo_tlu kafenin h%.zmet_ kalitesini_ dege.rlendirerek
Kashiwagi, Cok Robotlu Kafenin rqbogk hizmetlerde mu.s.terl .memnl}nlyetlnl artirmaya
Yorozu Hizmet Kalitesi yonelik 't_emel faktorleri bellfleme amac1y_|a
Suzuki’ 2020 Makale Anket Boyutlarna Gore gergeklestirilen ¢aligma sonucuna gore, PRINTEPS'in
4 .. . (Pratik Akilli Uygulamalar) kullanishligi dogrulanmis
ve Degerlendirilmesi . .  ~ P
Yamaguchi ve ropot kafe 'hlzmet}nde i eglen(ie faktoru niin,
' onemli ve vazgegilmez bir faktor oldugu goriilmistiir.
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Miisteri memnuniyetini artirmak igin IoT teknolojisi
araciligiyla sevkiyat operasyonlarmi verimli bir

Wang, IoT Ortaminda Sevk sekilde koordine etme yetenegini gosteren ¢alismada;
Zhan 2020 Makale Kavramsal Operasyonlarini misteriler, siparig alma robotlar1 ve bulut teknolojisi
ve Yaklagim Gelistirmek i¢in Akilli arasinda dinamik koordinasyon saglayan IoT tabanl
Wang Lojistik Hizmet Sistemi | akilli lojistik dagitim sistemi Onerilmekte ve
geleneksel sevkiyat metodolojilerinden daha iyi

performans gosterdigi dile getirilmektedir.
Bir hizmet hatas1 durumunda tiiketicilerin, birbirine
Teknoloji bagimli olan 6z-yapt ve teknoloji 6z-yeterliklerinin
Antropomorfizmasi Bir | (ikisi  birlikte), —antropomorfik  (insan  benzeri
Hizmet Arizasindan ozelliklere sahip) hizmet makinelerine tepkilerini nasil
Fan Sonra Miisteri etkiledigini arastiran ¢aligmanin sonuglar miisterilerin,
Wi ’ Memnuniyetini teknoloji  antropomorfizminin  memnuniyetsizligi

u, L . P M N

. Azaltmaya Ne Zaman tizerinde olumsuz etkisi varken birbirine bagiml 6z-

Miao 2020 Makale Anket S - . L

ve Yardime1 Olur? - yapt ve teknoloji  Oz-yeterlik  diizeylerinin

Mani Tiiketici Teknolojisinin | memnuniyetsizlik  iizerinde 6nemli etkilerinin

anila o - - .
Birbirine Bagh oldugunu ve antropomorfik olmayanlara nazaran
Oz-Yeterliliginin ve antropomorfik bir self-servis makinesinin neden
Oz-Yapimn Denetleyici | oldugu  bir  hizmet basarisizhigindan  dolay:
Rolii miisterilerin  farkli  diizeylerde ~memnuniyetsizlik
gosterdigine isaret etmektedir.
Yolcularin akilli otonom teknolojilere olan giivenini,
kendi kendine giden ulagim ve robot barmenleri igeren
iki caliymaya dayanarak inceleyen ¢alismanimn
sonuglarma gore, seyahat ortamlarinda sosyal
2020 Makale Anket Robotlarma Giiveniyor guven gergexiesmis .
ve ” formu giiveni etkilememektedir. Ayrica akill
mu? . L .

Wang makinelere giivenin, teknolojiye karst olumsuz tutum
ve teknolojiye gilivenme egiliminden etkilendigi
gozlemlenmistir. Son olarak ¢alisma, biligsel giiven
olugturma siirecinin akilli makinelerin giiven nesnesi
oldugu baglamlarda gergeklestigini gostermektedir.
Aragtirmacilar, sosyal robotlarin otel misterileri ile i¢

Nakanishi, acict  etkilesimlere girme olasiligini  belirlemeyi
Kuramoto, Otelde Sosyal amaglamistir. Calisma sonucunda, miisterileri icin
Baba, Ogawa, 2020 Makale Deney Robotlarla Devaml sosyal robotlarla etkilesimin otel i¢ agict bir deneyim
Yoshikawa, Agirlama saglayabilecegi ve  birgok  katthmcinin  bu
ve Ishiguro etkilesimlerden rahatlamis, daha az yalniz, daha canli

ve samimi hissettiklerini belirttikleri goriilmiigtiir.
Calisma 7 ana tema altinda (1) agirlikli olarak Al
teknolojisini tartisan, (2) hizmetler baglamimda olan
. ve (3) Al teknolojisinin sistem tasarimi, algoritmalar,
Hizmet Sunumunda PR [P ;
- Kavramsal A i ses tanima modiilleri veya psikolojik bilgi gosterimleri

Chi, Yapay Zeka Cihaz o . .

Yaklagim . . gibi teknik konulardan ziyade kullanimi veya

Denton Kullanim: Sistematik R

2020 Makale ve e . caligmalarini aragtiran yayinlari, Yapay Zeka (YZ) ve
ve . .. Bir Gozden Gegirme, o . N
- Literatiir YZ’nin hizmet sunumu ve konaklama endiistrisine
Dogan T Sentez ve Arastirma . . .
aramasl Giindemi uygulamalarini sistematik olarak gozden
gecirmektedir. Ayrica, c¢aligmada ozellikle hizmet
baglaminda Al arastirmasinin  hala  baslangig
asamasinda oldugu vurgulanmustir.
Calisma, sosyal destek teknolojileri olarak sosyal
Khaksar, Bakicmin, Sosyal ?obotlarln, bakl.(.tllan.n bakis agisindan yash b{iklml
Anket R icinde teknolojik inovasyonu kabul etmeyi ve
Khosla, Yardim Teknolojisini - - i
- . ve . benimsemeyi amaglayan ve nasil kolaylastirabildigini
Singaraju 2019 Makale e Kabul ve Uyum Algist: - - -
Goriisme . . gosteren deneysel kamitlar sunmakta ve benimsemeleri
ve . Algilanan Risklerin . . .
Teknigi N o gereken unsurlar1 arastirmakta ve birlestirmektedir.

Slade Orta Diizeyde Etkileri . P
Buna gore sosyal robotlar bakicinin ig 6zelliklerini
degistirebilecektir.

\'Z Tabanh Hizmet Farkli yapay zekd (YZ) vb](;lmlermm tiketiciler
Ene tarafindan nasil algilandigin1  arastiran  ¢alisma
- Robotlarmin e
ve 2019 Bildiri Deney S sonuglart, toplumun (tiiketicilerin), artmis
Algilanmasina Iligkin SR )
Badescu o antropomorfik goriiniime sahip robotlar1 kabul etmeye
Goz Izleme Caligmast .. g . .
heniiz hazir olmadigini gostermistir.
Calisma, insan-robot etkilesiminin otelciler ve

Choi, Otellerde Hizmet konuklar agisindan etkisini anlamayr amaglamakta ve

Choi, Robotlari: insan-Robot algilanan hizmet kalitesinin ii¢ boyutunu (sadece insan

Oh 2019 Makale Deney Etkilesiminin Hizmet personeli, sadece hizmet robotu ve insan personeli ve
ve Kalitesi Algilarini hizmet robotunun birlesik hizmetleri arasinda)
Kim Anlama karsilagtirmaktadir. Sonu¢ olarak insan personel

hizmetleri hizmet robotlar1 hizmetlerine nazaran; (1)
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etkilesim Kkalitesi ve (2) fiziksel hizmet ortami
acisindan daha olumlu algilanmig ve sonug kalitesinde
de 6nemli bir fark goriilmemistir.

Caligmada, misterilerin ~ hizmet
deneyimleri  6lgtimlenmistir. Buna gore: Hizmet

robotlariyla

J](;g;]r:g‘ D?/r;ey Eiirr;llz: lS{(())rtljlcl)ﬂl:?l:i in robotlarmin 6zerkliginin, teknoloji iizerinde algilanan
ve 2019 Makale 7li Likert Aletlanan SOEumlu(l;uk davranig kontroliinii manuel teknolojilere kiyasla
Paluch Oleesi Yb%l cticileri azaltt1§1, bunun sonucunda da teknolojinin elde ettigi
o8 sonu¢ i¢in  algilanan  sorumlulugu  azalttigi
goriilmistiir.
Calisma, miisterilerin hem geleneksel onciilleri hem
de sosyal etkileri dikkate alan Robo-danigman
Belanche Fintech'te Yapay Zeka: sistemlerini benimseme kararlarinin kilit
Casalo’ Miisterilerin Robo- belirleyicilerini tanimlamayr amaglayan ¢alismada;
ve 2019 Makale Anket Danismalar1 bankalarin ve finans sektoriindeki diger firmalarin,
Flavian Benimsenmesini genis bir tiiketici kitlesi tarafindan kullanilacak robo-
Anlamak danismanlar tasarlamast ve uygulanan pazarlama
taktiklerinde, miisterinin robotlara asinalik diizeyini
g6z Oniinde bulundurulmalar gerektigi goriilmistiir.
Akalh teknolojilerin ve ilintilerinin, miisteri-OSE (On
Saf Elemani)- hizmet organizasyonlar1 iigliisiine
De Kevser On Saf Hizmet odaklanarak hizmet piramidini nasil etkiledigini
Kéch);r ' Kavramsal Teknoloiisi infiizyonu: anlamayr amaglayan ¢alismada, On Saf Hizmet
AIkire7 Yaklagim Kavraméal Arketiy ler ’ Teknolojisi (OSHT) tanimlanmakta ve organizasyonel
Verbeec’k 2019 Makale ve ve Gelecekteki P baglamda 6n safta bir dizi OSHT inflizyon arketipi
ve Goriisme Arastirma onerilmektedir.  Ayrica  arastirmacilar, Konugma
Kandamoull Teknigi Yérflen dirmeleri aracilarmin, XR (genisletilmis gerceklik)’nin ve
putly- blockchain teknolojisinin hizmeti nasil etkileyecegini
anlamaya odaklanarak gelecekteki arastirmalarin
yonlerini gelistirmektedirler.
Calismada amag: Farkl derecelerde bas egimine sahip
- P robotlarla insan personelin sundugu hizmetlerde
E?;ﬁi?;eg:agu% - kisilerarasi sicaklik ve miisteri memnuniyeti agisindan
Yu insanst Robotun 5 farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir. Farkli
ve 2019 Makale Anket Giiliimsemesinde kiiltiirel gegmise sahip kadin ve erkek miisterilerin,
Ngan Aletlanan Cinsivet ve farkli derecelerde bas egimli robotu ve insan
K"%t“r IF rk1111)l/<1 - personeli, kisilerarasi sicaklik agismdan ¢ok farkli
uitarel Fa a algiladiklar1 fakat miisteri memnuniyeti agisindan
boyle bir farkliligin olmadigi gozlenmistir.
Rus konaklama endiistrisinde Rus Genglerinin
robotlarin kullanimina yénelik tutumlarini arastirmayi
ve demografik ozellikler ile hangi tutumlarin
Ivanov, Geng Rus Yetiskinlerin | baglantili oldugunu bulmayr amaglayan g¢alismanin
Webster Otellerde Potansiyel sonuglarina gore: Otellerde robot sahibi olmayi en ¢ok
ve 2018 Makale Anket Robot Kullanimina destekleyenler Moskovalilar, erkekler ve genel olarak
Garenko Yonelik Tutumlart hizmet endiistrilerinin kullanimini destekleyenlerdir.
Ayrica erkekler ve kadinlar, robotlarin otellerde
yapabilecegi farkli tiirdeki gorevleri algilama
konusunda ciddi farkliliklar gostermektedir.
Konaklama Konaklama ve turizm endistrilerine robotlarin ve
Ivanov, isletmelerinde yapay zekdnin tanitilmasi iizerine Iran halkinin
Webster 2018 Makale Anket Robotlarn Tamtimina algilarina bakilan calismaya gore: Cinsiyet, yas vs.
ve iliskin Tiiketici gibi demografik oOzellikler fark etmeksizin Iranh
Seyyedi Tustumlarl tilketiciler, insan ¢aliganlar1 hizmet robotlarina tercih
etmektedir.
lelli, Menii 6nerisi tiretmek igin ti¢ faktorli, gok Oznitelikli
Yan' Restoranlarda T}'iketici iliski matrisi (MARMTF) ¢ercevesi kullanilan
Ligy Gida Segimleri Igin ¢aligmada, restoranlarda tiiketicilere uygun ve etkili
Yua,n 2018 Makale Deney Akialli Oneri bir yemek se¢me araci saglamak amaglanmistir. Bu
Zhan ' Tekniklerinin amag dogrultusunda uygun ve etkili yeme davraniglari
ve g Uygulanmasi ve gida ozellikleri ile ilgili bilgileri igeren bir gida
sun tavsiye sistemi gelistirilmistir.
Calismada, problem yonetimi, bilgi almi ve
< o cevaplama islevlerini yerine getiren miisteri hizmetleri
Kavramsal g(a)g2111DAlll<1ll$liel\I;ll§y§3ri sisteminin avantaj ve dezavantajlarinin analiz edilmesi
Wang 2018 Bildiri Yaklasim Hizymetleri Sistenfi amaglanmaktadir. Bu amagla piyasadaki ortak misteri
$ Tasarimi hizmet sistemleri dzetlenmis, smiflandirilmig ve dogal
dil islemeye dayali akilli miisteri hizmetleri sistemi
tasarlanmugtir.
Nakanishi, insanst Bir Robot Bir otelde, insansi robotun memnun edici bir etkilesim
Kuramoto, Otelde Memnun Edici hizmetine girme olasiligini arastirmak amaciyla
Baba, 2018 Bildiri Anket Etkilesime Girebilir hizmet sisteminin ilk insansi robot prototipi
Kohei, mi? s gelistirilmistir. Bu robotun tiim hizmetlerde misteri
Yoshikawa ) memnuniyetini artiran, memnun edici bir etkilesim
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ve Ishuguro | hizmeti saglama potansiyeli oldugu goriilmiistiir.
Arastirmacilar,  bankalarda  misteri  hizmetleri
memnuniyetini etkileyen etkileri ve araglari igeren
faktorleri belirlemeyi amaglamistir.  Katilimcilarin
Al Dhaheri, Bankacilik Miisteri cogu, Subesiz Bankacilik konusunda Ingiltere'nin dért
Chatterjee o - < AU biiyilk bankasi olan Lloyds, HSBC, Barclays ve
2018 Bildiri Anket Hizmetlerinde ;
ve Paradiema Degisimi Iskogya Kraliyet Bankasinin miisterisi oldugu
Farmer & £l dolayisiyla biiylik bankalarm benimsemis oldugu
mobil ve online bankacilik hizmetlerinin musterilerin
banka tercihlerinde Onemli bir faktér oldugu
gOriilmiigtiir.
Caligma, giincel teknoloji omeklerini tartigarak
van Doorn gelecegin teknolojisiyle birlestirilmis deneyimleri
Mende ' Domo Arigato Ba 6ngdrmeyi ve yeni bir kavram olan OSV (Otomatik
Noble’ Roboto: K%mmsaflon Sosyal Varlik) kavramma odaklanan kavramsal bir
Hullan(’j Saf ve Mu teri Hizmet gerceve ve test edilebilir Onermeler sunmayi
Ostrom’ 2017 Makale Kavramsal Dene im|e§rin de amagclamaktadir. Bu dogrultuda, yeni OSV kavramini
Grewaly Yaklagim Otom);tik Sosval hizmet literatiiriine tanitmis ve organizasyonel 6n
ve Varhzin O rtaya Cikisi saflarda otomatik ve insani sosyal varligin farkli
Petersen & y $ kombinasyonlarini ve gelecekteki arastirma yollarini
vurgulayan, literatiirdeki bosluklart belirten bir tipoloji
gelistirmislerdir.
Calismada,  Microsoftun ~ YID  CERCEVESI
. kullanilarak, miisteri hizmetleri icin WeChat'm kamu
Kavramsal Bﬁf tsérsitelfltzzjrf;?:rlil hesabi, cep telefonundaki APP, web sayfasi sohbet
Qi 2017 Bildiri Yaklastm SOthet Robotu odasi, e-posta miisteri hizmetleri, anlik mesajlasma
s Uygulama Caligmast yazilimi gibi birden fazla kanalda kullanilabilen akilli
yeu s bir sesli sohbet robotunun, hizli ve etkili bir sekilde
gelistirebilecegi kavramsal olarak gosterilmektedir.
Web iizerinden gergek bir magazadan friinleri
Safianowska goriintiilemeyi ve satin almay1 saglayacak bir hizmet
Chan ' Bir SIS Bilei islem robotu i¢in SIS tabanli bir platform Oneren
Wang' Dﬁ“ﬁmﬁnegU szlanan arastirmacilar, misteri memnuniyetini, basit onleyici
Huang' 2017 Bildiri Deney A ﬁ( Artlrma}];gazh yontemle  kargilagtirildiginda ~ onemli  6lgiide
ve 9 Al(illh Servis Robotu iyilestirilebilecegi goriilen, miisteriler yiiksek hizmet
Huan kalitesi beklerken ve sinirli hizmet robotu varken agik
9 artirma yonteminin kullanilmasinin iyi bir ¢oziim
oldugu sonucuna varmislardir.
Calismada  diyalog  sistemlerinde, konusmanin
Spirina, Etkilesim Kalitesi duygular ve ortiisen konusma gibi boliimlerini temel
Vaskovskaia S Tahmini i¢in Cakisan alarak insan-insan konusmasi i¢in otomatik IQ tahmini
ve 2017 Bildiri Deneysel Konusma ve tizerindeki etkisi analiz edilmigtir. Daha sonra, elde
Sidorov Duygularin Analizi edilen sonuglar insan-robot konusmasi sonuglariyla
karsilagtirllmistir.
Beklenmedik tiirbiillans gibi acil bir durumda
Dos Santos, yolcularin  giivenliginin saglanmasi i¢in robotun
Koothal, UgusBotu: Robotik kendini her zaman dengede tutmasini saglayan
Cardenas, 2017 Bildiri Kavramsal Kullanimu ile Ugak Igi istikrarl bir temel olusturmay1 amaglayan ¢alismada:
Lovell, Yaklagim Miisteri Deneyimini Ugus gorevlisinin  gdrevlerini - gelistiren, yolculara
Collier Gelistirmeye Dogru daha keyifli bir seyahat deneyimi sunan ve Ugus I¢i
ve Kim Otonom Miisteri Bakim Sistemi ad1 verilen yeni bir
robotik sistem Onerilmistir.
Calisanlarn ve
Robotlarim Isbirligi
Tanizaki P{ agiliild{c—lll\flririliteri Caligmada, calisanlarin ve robotlarin birlikte hizmet
Shimmurl’al I\?I}:emnuni eti?li sundugu bir igyerinde; miisteri, ¢alisan ve yOnetim
ve 2017 Bildiri Deney Calisan M{Emnu,ni etini memnuniyetini artirmak i¢in bir vardiya planlama
Fujii ve YStjnetim 4 yontemi Onerilmis; yiiksek memnuniyet ve basariyla
Memnuniyetini sonuglanmustir.
Artirmak i¢in Vardiya
Planlamasi
B2C mobil-robotik depolarin lojistik sisteminin arka
Jin, planina karg1 dagitim kurallarina dayanan son derece
Zhong Mobil-Robotik Deno dinamik bir ortama sahip g¢ok robotlu sisteme bir
Quan 2016 Bildiri Dene Loiistik Sistemininp ¢Oziim sunulmus ayrica farkli depo Olgeklerinin ve
Li y Diqu amik Planlamast farkli sayida robotun birlestirilmis strateji tizerindeki
ve etkileri incelenmistir. Sonu¢ olarak, bu sistemin
Zhang oldukea avantaj sagladig: (6zellikle biiyiik depolarda)
gorillmistiir.
Chen, 2015 Makale Anket Bilgi Odakli Bulanik Insan-robot etkilesimi igin insan amacina uyum saglayan gok
Liu, ve Friend-Q Ogrenme robotlu bir davramg uyarlama mekanizmasi Onerilmis ve
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Wu, Deney Kullanarak Insanlarin duygu tanima ve niyet anlayisi yiiksek oranlarda dogruluk
Dong, Robot Etkilesim saglamistir. Anketten de memnuniyet sonucuna ulasilmis ve
ve Niyetine Cok Robotlu bu dogrultuda, miisterilerin bir barda igki igme niyetine gore
Hirota D Uvarl hizmet robotlarinin  davranmis adaptasyonu i¢in  Oneri
avranig Uyarlamast genigletilmigtir.
Calismada, ev dekorasyon magazalarinda miisterilere
yardimetr olan TOOMAS adli insanst bir mobil
Doering, aligveris robotunun kullanici merkezli tasarim ve
Poeschl, Mobil Aligveris degerlendirme siireci agiklanmis ve kullanicilarin
Gross, Robotunun Kullanict cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve bilgisayar becerileri
Bley, 2015 Makale Deney Odakli Tasarimi ve diizeylerinin robotun kullanilabilirligi ve kabul
Martin ve Degerlendirilmesi edilebilirligi {izerindeki etkileri incelenmistir. Sonug
Boehme olarak, robot destekli aligverig her ne kadar daha yavas
ve daha az verimli olsa bile gelencksel aligveris kadar
etkili ve tatmin edici oldugunu ortaya ¢ikmuistir.
aligma,  perakende  magazalarindaki  raflarin
Cal kend gazalarindaki fl
arastirllmasi (6nerilen robotlar ayr raflarn yerlerinden
ayrilmadan izleyip kontrol edebiliyor), yanls
yerlestirilen raflarin tespit edilmesi ve uyarilmasi i¢in
Mobil Robotlar gercek zamanli alarmlar tireterek raflarmn izlenebilmesi
Kavramsal Kullanarak Uzaktan icin gerceklestirilmistir. Boyle bir islemde insan giicii
Kumar vd. 2014 Bildiri Yaklasim Perakende izleme ve maliyetinin yiiksek oldugu ¢iinkii bu faaliyetlerin sik
$ Stok Deserlendirmesi stk tekrarlanmadigi, bunun da miisteri memnuniyetini
& ve gelir kaybimni azalttig1 dile getirilmis buna ¢6ziim
olarak da mobil robotlar kullanan bir perakende
magazasinda veri toplamay1 ve anketi
otomatiklestirmek i¢in Sanal Gergeklik (VR) tabanli
bir sistem agiklanmustir.
- Arastirma, secilen yapilarin RFID (Radyo Frekansi
Dwivedi I;‘;;z%}i:ﬁ?lgzgzﬁ}:m Tanimlama Teknolojisi) tabanli sistemlerin kullanimi
Kanoor ' Kullamml.m ve ve kullanict memnuniyeti iizerindeki etkisini anlamay1
WiI'IDimaé 2013 Makale Anket Kullanict amaglamaktadir. Sonuglar: Sistem kalitesi, bilgi
ve ' Memnunivetini kalitesi, kiitiphane kullanicilar tarafindan benimsenip
Williams Etkil n){: Ktbrlerin kullanim: ve sistemin kullamimi gibi faktérlerin
Am ier};i in(?ele?lrr?esi tilketicilerin RFID destekli hizmetlere yonelik
P tutumlarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Kendin Yal Ev dekorasyon magazalari i¢in bir mobil aligveris
Poeschl, Ma“azalarlpr)l da Robot robotunun  degerlendirmesinin  gergeklestirildigi
Doering, De s%ekli Makale Arama calisma sonuglaria gore, robot yardimi olmadan satin
Gross, Deney Mobil Alisveri alma ile karsilagtinldiginda  hicbir  avantaji
Bely, 2011 Makale ve As?s tanlnlivgzset olmamasina ragmen robotun kullanilabilirligi olduk¢a
Martin Anket Degerlendirme ve yiiksektir. Miisterilerin gelecekte robotu kullanma
ve Ku%amm Kabulii niyeti  yiiksektir ayrica teknolojiyi  kullanma
Boehme Uzerine Bir Calisma performansi, performans beklentisi ve ¢aba beklentisi
s de iyi bir seviyededir.
Kendin Ya Kendin yap magazalart igin etkilesimli, mobil bir
Ma“azalarl‘:l da aligveris  asistan1 i¢in  bir arama motorunun
Poeschl, Bilgisa ar Destekli iyilestirilmesi, kullanilabilirlik, kabul ve miisterilerin
Doering, Ma?(aleyArama- Mobil gelecekteki hizmet robotunu kullanma istekliliginin
Boehme 2008 Makale Deney Alisveris Robotlart icin incelenmesi  amaciyla  gergeklestirilen  galigma
ve BirsAraria Motorunlj‘n sonucunda, gelecekteki istekliligin, miisterilerin
Martin Bicimlendirici kullanilabilirlik karar1 ile iliskili oldugu ancak
Dec‘erlen dirmesi kullanic1 &zelliklerinden bagimsiz oldugu sonucuna
s varilmistir.
Arastirmacilar ¢alismalarinda, kurumsal miisterilere
hareket halindeyken hizmet vermede, miisteri
taleplerinin karsilanmasina, miigteri memnuniyetinin
ve miisteri iligkilerinin iyilestirilmesine misterilerin
sirketle is yapmasini kolaylastirmaya vs. yardimeci
ok Sahali Kurumsa olan nstan essage-Anlik mesaj) botlarinin
Won Cok Sahali Ki 1 lan IM (Instant M Anlik j) botl
ve g 2007 Makale Kavramsal Girigimi Destekleyen kullanimini, sunduklar1 potansiyel degeri ve vaat
Kruse Yaklagim Yakinsanmis Hizmet edilen faydalari nasil sunabileceklerini tahmin etmeyi
Firsatlar aragtirmaktadir. Arastirmacilar ¢alisma sonucunda,
mevcut prototip ¢6zimiiniin, Global Hizmetlerin,
Hizmet Giivencesi/Hizmet Sunumu'na ilgi duydugunu
ve gelistirilmekte olan yeni miisteri portalinin bir
parcast olma potansiyeline sahip olduklarin
gozlemlemislerdir.

Hizmet robotlarina yonelik miisteri memnuniyeti ve tiiketici tutumuna yonelik gerceklestirilen
literatiir taramas1 sonucunda bu calismalarin; 2 tanesinde literatiir taramasi yapildigi 7 tanesinde
oneri sunuldugu, 7 tanesinde mevcut ve potansiyel sorunlara ¢6ziim gelistirildigi, 19 tanesinde de
miisteri memnuniyetine ve tliketici tutumuna iligkin 6l¢iim yapildig goriilmiistiir.
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Oneri sunan g¢alismalardan 1 tanesinde hem kavramsal yaklasim hem de goriisme yonteminden,
2 tanesinde sadece kavramsal yaklagimdan, 3 tanesinde deneyden ve 1 tanesinde anketten; ¢oziim
gelistiren c¢aligmalardan 1 tanesinde deneyden, 6 tanesinde kavramsal yaklagimdan; miisteri
memnuniyeti ve tiiketici tutumu 6l¢iimii yapilan ¢alismalardan da 6 tanesinde deneyden, 2 tanesinde
hem deneyden hem anketten, 1 tanesinde hem anket hem de goriisme tekniginden 10 tanesinde de
sadece anketten yararlanildig: goriilmektedir.

Gilinliik hayatta gittikce onem kazanan hizmet robotlarina karsi arastirmacilarin da ilgisi giin
gectikce artmaktadir. Gergeklestirilen akademik ¢alismalarin da -Sekil 1°den de goriildiigi tizere-
bu dogrultuda yillar itibariyle arttigt ve 2020’nin ilk dort ayinda bile 8 adet c¢alisma
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen ¢aligmalara iligkin bulgulara bakildiginda; Zhu ve Chang (2020)’in gerceklestirdigi
caligmada sef robotun gida kalitesi tahmininde basarili oldugu; Vinh vd. (2020)’nin gerceklestirdigi
calismada hizmet robotlarinin miisteriler ve ¢alisanlar {izerinde birgok olumlu-olumsuz etkisinin
oldugu; Morita vd. (2020)’nin gergeklestirdigi ¢alismada kafede sunulan robotik hizmetlerin
miisteri memnuniyetini artirdigi ve Tussyadiah vd. (2020)’nin gergeklestirdikleri ¢alismada ise
ulagim robotlarina karsi tiiketici giiveninin saglandigi goriilmustiir. Nakashi vd. (2020), hizmet
robotlarinin genel miisteri memnuniyetini artirict ve i¢ agici etkilesim saglama potansiyeline sahip
olduklarin1 gézler 6niine sermistir. Benzer sekilde Yu ve Ngan (2019)’a gore farkli kiiltiirlere ait
kadin ve erkeklerin robotlarin sicakliklarina iliskin goriislerinde farklilik gozlenirken miisteri
memnuniyeti agisindan bir farkliliga rastlanilmamistir. Robotlarin sicaklik ve samimiyetinden
bahsedildigi Nakashi vd (2018)’nin diger bir ¢alismasinda; insansi robot dérneginin tiim hizmetlerde
miisteri memnuniyetini artirdigr goriilmiistiir. Doering vd. (2015) de ev dekorasyon robotunun
destekledigi aligverisin gelencksel aligveris kadar etkin ve tatmin edici oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Chen vd. (2015) robotlarin duygulart ve niyetleri tanimlayabilme 6zelligine sahip
olmalarinin miisteri memnuniyetini artirdigin1  dile getirmislerdir. Dwivedi vd. (2013) ise
gergeklestirmis olduklar1 calismayla kiitiiphane hizmetlerine yonelik gelistirilen sistemin kalitesi,
kullanimi ve miisteri memnuniyeti agisindan olumlu sonuglara ulasmiglardir. Ivanov, Webster ve
Garenko (2018)’in tiiketicilerin hizmet robotlarina yonelik tutumlarimi degerlendirmeye yonelik
gerceklestirdikleri calismada Moskovalilarin erkeklerin ve hizmet endiistrisini kullananlarin hizmet
robotu kullanimin1 destekledikleri goriilmektedir. Ivanov, Webster ve Seyyedi (2018)’nin
gerceklestirmis olduklar1 caligmada da tiiketicilerin robotlara yonelik tutumlar1 incelenmis fakat
Iranli tiiketicilerin demografik dzellikler fark etmeksizin biitiin tiiketicilerin robot hizmet personeli
yerine insan hizmet personelini tercih ettikleri goriilmistiir. Benzer sekilde Choi vd. (2019)
gerceklestirmis olduklari calismayla yapilan diger ¢alismalarin aksine insan personel hizmetlerinin,
gerek etkilesim gerekse fiziksel hizmet ortami agisindan robotlardan daha iyi olduklar1 sonucuna
ulagmiglardir. Poeschl vd. (2011)’nin gercgeklestirmis olduklar1 ¢alismada da miisteriler yiiksek
oranda robot kullanmiglar fakat robotsuz aligverisleriyle karsilastirdiklarinda hicbir yarar
gormediklerini ve kendilerine ek bir avantaj sunmadigini ifade etmislerdir.

Ene ve Badescu (2019)’un gerceklestirdikleri calismaya gore tiiketiciler, insan goriinimlii
(antropomorfik) robotlar1 benimsemeye heniiz hazir degillerdir. Ayrica Fan vd. (2020)
gerceklestirdikleri ¢alismayla antropomorfik goriiniimlii robotlarin basarisizlik durumunun farkli
diizeylerde memnuniyetsizlik olusturdugunu gozlemlemislerdir. Khaksar vd. (2019) ise
gerceklestirdikleri goriismelerle sosyal robotlarin, insan personelin is, ¢alisma vs. Ozelliklerini
degistirebilecegini gozlemlemislerdir.

Gergeklestirilen diger ¢aligmalar daha kavramsal odakli olup hizmet robotlarinin nasil daha etkin ve
daha basarili olacagi ile yeni tiir hizmet robotlarinin neler olabilecegi ve ne ozelliklere sahip
olabileceklerine iliskin ¢alismalardir.
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3. Sonug¢

Hizmet sektorii birebir insan iliskilerine dayali oldugundan oldukga riskli bir yani vardir ve
neredeyse hi¢ hata kabul etmemektedir. Insanlarn bir takim duygu, davranis ve sartlardan
etkilenmesinden dolayr miisteri memnuniyetini saglamak veya artirmak amaciyla insan c¢alisanlarin
yerine gecebilecek ve her sarta uyum saglayabilecek olan hizmet robotlar1 gelistirilmistir. Hatta
hizmet robotlar1 yapay zekd ve otomasyonla daha fazla gelistirilerek miisteri memnuniyetine
duygular, niyetler vs. gibi insana 6zgii unsurlarda da katki sunmaya ¢alisilmaktadir. Bu baglamda
ekonomi de robot sektdriinden etkilenmekte ve robonominin etkisi giinden giine daha fazla
hissedilmektedir. Calismada robonomi, robotlar ve hizmet robotlarina iliskin kavramsal bir alt yap1
olusturulmus ve robonominin temel unsurlarindan hizmet robotlarinin, miisterilerle olan mevcut
veya potansiyel iliskilerine yonelik daha Once gerceklestirilen 24 makale, 11 bildiri analiz
edilmisgtir.

Web of Science veri tabanindan ulasilan 35 adet makale ve bildirinin analizi sonucunda, hizmet
robotlarina  yonelik  miisteri ~ memnuniyeti  c¢aligma  alanlarinin;  ulasim,  ¢agn
merkezi/telekomiinikasyon, perakende magazacilik hizmetleri, turizm otelcilik, restoran / kafe / bar,
finans sektorili (subesiz bankacilik vs.), 6n biiro hizmetleri (resepsiyonist vs.) , stok yonetimi oldugu
gOriilmiistiir.

Bu alanlarda yapilan ¢alismalar sonucunda miisteri memnuniyetine ve tiiketici tutumlarina yonelik
ya bir takim tasarim Onerilerinde bulunulmus ya gerceklesen/potansiyel sorunlara c¢oziimler
sunulmus ya da miisteri memnuniyeti Ol¢limii gergeklestirilmistir. Coziim ve Onerilerin
gelistirilmesi ve dlglimiin gergeklestirilebilmesi igin literatiir taramasi, kavramsal yaklasim, anket
yontemi, gorlisme teknigi ve deneylerden yararlanilmistir. Hizmet robotlar1 gelistirilirken
prototiplerle ve kullanim/uygulama Oncesi denemelerle miisterilerin hizmet robotlarina karsi
tepkileri Olgtilmiistiir. Anketlerle ve likert Olgegiyle de miisterilerin gelecekte robot kullanma
niyetleri ve robotlara kars1 tutumlari vs. arastirilmistir. Analiz sonucunda 2 adet literatiir taramasi
yapildigi, 14 adet oneri ve ¢oziimiin gelistirildigi, 19 adet i¢ ve dis miisteri memnuniyeti 6l¢iimiine
yonelik ¢alisma tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda hizmet robotlarina karst hem i¢ hem de dis miisterilerin memnuniyet
diizeyleri yiiksektir. Fakat baz1 ¢aligmalarda her ne kadar miisteriler, hizmet robotlarindan memnun
kalsalar da robotsuz aligverise nazaran ¢ok da biiyiik bir farklilik olmadigini dile getirmislerdir.
Buna ragmen gelecekte hizmet robotlarmin hayatlarina girmesi durumunda mutlaka
kullanacaklarini ifade etmislerdir. Cilinkii bu aligveris yontemini geleneksel aligveris yontemleri
kadar tatmin edici bulmaktadirlar. Ozellikle de hizmet robotlarmin, duygu tanima ve niyetleri
anlama kapasitesine sahip olmalar1 miisteri memnuniyetini artirmistir. Ayrica kiiltiir, cinsiyet,
cografi bolge, etnik koken vs. gibi demografik farkliliklarin kullanicilarin hizmet robotlarina
yonelik algi ve tutumlart lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
tiiketicilerin, hizmet robotlarina yonelik sicaklik ve samimiyet algi ve tutumlarinda da farkliliklar
gozlemlenirken miisteri memnuniyeti agisindan da biiyiik farkliliklara rastlanilmistir.

Elde edilen tiim bu verilerden yola ¢ikarak; beklenildigi {izere hizmet robotlarinin kullanimi1, hizmet
sunumlarinda miisteri memnuniyetini artirmigtir. Yine de robonominin daha aktif hale gelebilmesi
ve benimsenmesi i¢in biraz daha zaman ve ¢abaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Calismada dokiiman taramasinin sadece WoS veri tabani iizerinden gerceklestirilmis ve sadece
Ingilizce dilinde yayinlanan yaymlarin incelenmis olmasi ¢alismanin kisitlarmi olusturmaktadir.
Gelecekte yapilacak olan c¢aligmalarda diger veri tabanlarinda ve diger dillerde de tarama
gerceklestirilerek daha kapsamli bir sonuca ulasilabilir.
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Refah rejimi, bir iilkenin uyguladig1 sosyal politikalara siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan 11k tutmasi
nedeniyle 6nemlidir. Esping-Andersen'in (1990) yaptigi refah rejimi simiflandirmalarina yonelik ¢aligma, yaklagik
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incelenmektedir. Bu dogrultuda, Esping-Andersen’in siniflandirmasi ve bu siiflandirmaya yonelik elestiriler analiz
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Abstract

The welfare regime is important because it sheds light on the social policies implemented by a country politically,
socially, economically and culturally. The study on the classification of welfare regimes by Esping-Andersen (1990)
has been one of the basic discussion areas for social policy research for nearly thirty years. Esping-Andersen's study
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Giris

19. yiizyilin sonlarinda gelismeye baslayan ve Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra &zellikle
Avrupa’da yayginlasan refah devleti politikalar farkli sosyal, siyasal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip
iilkelerde farkli bigimlerde ve yogunlukta uygulanmistir. Bazi iilkelerde refah saglayici aktor
olarak devlet daha fazla 6n plana ¢ikarken bazi iilkelerde ise piyasanin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Diger taraftan, bazi lilkeler ekonomik imkanlar1 daha genis oldugundan yliksek diizeyde harcama
yapabilirken bazi iilkelerin daha diisiik diizeyde harcama yaptigini sdylemek miimkiindiir.

Refah devletlerinin birbirlerine benzer 6zellikleri oldugu gibi, birbirlerinden ayrildiklar1 noktalar
da bulunmaktadir. Bazi refah devletleri arasindaki farkliliklar az iken bazilar1 arasindaki
farkliliklar da mahiyet yoniinden biiyiik olabilmektedir. Bu da her devletin refah rejimi anlayisinin
digerlerinden az veya c¢ok farkli oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle, her devletin refah
rejiminin -dogal olarak- diger devletlerin refah rejimleri ile az veya ¢ok benzerlikler tasidig
goriilmektedir.

Refah devletinin kendine has oOzelliklerinin bulunmasi, bir yandan refah devletlerinin
smiflandirilmasint zorlastirirken, diger yandan da c¢ok sayida refah devleti siniflandirmasinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun yani sira da siniflandirmanin ¢ok kolay olmamasi, hatta
milkemmel bir siniflandirma yapmanin imkansiz olmasi sebebiyle, aynt grup altinda bulunan
iilkeler arasinda da -dogal olarak- az veya ¢ok farklilik bulunmaktadir. Her iilkenin refah rejiminin
zaman ic¢inde az veya ¢ok doniigmesi de mevcut smiflandirmalarin dogruluk derecesinin,
doniistime paralel olarak zamanla azalmasina sebep teskil etmektedir.

Bu c¢alismada, refah devletinin gelisim siirecinde refah rejimine iliskin siniflandirmalar teorik
perspektifte incelenmektedir. Bu ¢ercevede, ilk olarak geleneksel refah rejimi siniflandirmalar ele
alinmaktadir. Ardindan refah rejimi siniflandirmalarinda bir doniim noktasi olan Esping-
Andersen’in smiflandirmast incelenerek bu siniflandirmanin temel 6zelliklerine deginilecektir.
Ayrica, Esping-Andersen’in smiflandirmasina yonelik getirilen elestiriler ve yeni refah rejimi
tartismalar1 irdelenmektedir.

1. Geleneksel Refah Rejimi Siniflandirmalar

Refah devletlerine yonelik siniflandirma g¢aligmalari; Wilensky ve Lebaux’a (1958) kadar
gotiirtilebilir (Abrahamson, 1999: 395). Wilensky ve Lebaux, 1958 yilindaki makalelerinde, refah
anlayiglart arasinda bir ayrim yapmislar ve bu c¢ercevede kalinti ve kurumsal refah devleti
anlayislarindan bahsetmislerdir. Buna gore, kalint1 refah devleti anlayisinda, refah uygulamalari
ancak piyasa ve aile yeterli gelmediginde devreye sokulmaktadir. Yani, refah uygulamalar: bu
anlayista bagvurulacak son mercidir. Kurumsal refah devleti anlayisinda ise, refah uygulamalar
modern endiistriyel toplumun ilk sirada gelen fonksiyonudur (Wilensky ve Lebaux, 1958: 5.138).

Smiflandirma caligsmalar1 daha sonra Titmuss’la (1974) devam etmistir. Titmuss (1974), Sosyal
Politika isimli eserinde refah devletlerini; Kalinti Refah Modeli, Endiistriyel Basar1 Modeli ve
Kurumsal Yeniden Dagitimc1 Model olmak iizere {iglii tasnife tabi tutmustur (Abrahamson, 1999:
$.396). Kalint1 refah modeline gore; normalde toplumdaki bireylerin ihtiyaglar1 piyasa ve aile
tarafindan karsilanmaktadir ve sadece bu kanallar ¢alismadig1 zaman, refah kurumlari -o da gegici
olarak- devreye girmelidir. Endiistriyel Basar1 Modelinde ise; sosyal refah kurumlari 6nemli bir
tamamlayicilik roliine sahiptir. Bu modele gore, sosyal ihtiyaclar; vasif, performans ve iiretkenlik
Ol¢iisiinde karsilanmalidir. Kurumsal Yeniden Dagitime1 Modelde ise; sosyal refah toplumun
temel bir kurumu olarak goriilmektedir. Devlet, bu modelde yeniden dagitim yoluyla geliri yeniden
paylastirip sosyal refah olugturmakta ve boylece kismen sosyal esitligi saglamaktadir.

Diger yandan refah devleti modelleri Bismarck Modeli ve Beveridge Modeli olmak iizere de ikiye
ayrilmaktadir. Bismarck Modelinde sosyal politikalar sosyal sigorta temellidir. Bu sistemde
imkanlarin saglanmasi veya seviyesi katki paylarinin diizenli bigcimde yatirilmasina ve ¢alisanlarin
gelir diizeylerine baglidir. Bismarck Modeli ¢alisanlarin mevcut gelir diizeylerini korumalarini
saglamaya calismaktadir. Beveridge Modelinde ise evrensellik 6n plandadir. imkanlar ihtiyaci
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olanlara saglanir ve tipik olarak temel seviyededir. Imkanlarmn finansmam ise genel gelirler
yoluyla saglanir. Beveridge Modeli de yoksullugun 6nlenmesini saglamaya ¢alismaktadir (Bonoli,
1997: 5.359).

Refah devletleri siniflandirmalarinda bir diger boyut da yapilan refah harcamalariin yapisina
iliskindir. Refah devletleri, hizmet yaklagimina veya transfer yaklasimina sahip olmalarina gore
ikiye ayrilmaktadir. Bu ¢ercevede, transfer iilkeleri uygulamalarinda transfer harcamalarina agirlik
verirken, hizmet iilkeleri ise sosyal harcamalara agirlik vermektedir (Kautto, 2002: s.54). Farkli
refah devletlerini tanimlama ve refah devletlerini smiflandirma g¢alismalar1 1980’11 yillarda
hizlanmaya baslamistir. Bu siirecte; drnegin Iskandinav modeli, Fransiz tarzi ve Alman tecriibesi
gibi farkli refah devleti modellerinden bahsedilmistir (Abrahamson, 1999: s.400).

2. Esping-Andersen’in Klasik Siniflandirmasi

Refah devletlerinin siniflandirilmasi ¢alismalarinda, Gosta Esping-Andersen’in 1990 yilinda
yayinladig: “The Three Worlds of Welfare Capitalism” (Refah Kapitalizminin Ug Diinyas1) isimli
eseriyle 6nemli bir atilim saglanmistir. Bu eser siniflandirma calismalarina yeni bir soluk
getirmistir. Zira onceki siniflandirma c¢aligmalarinin ¢ogu, tercih edilen smif ile digerlerini
karsilastirirken Esping-Andersen, daha merkezi bir tutum benimsemistir. Ayrica, Esping-
Andersen Onceki ¢aligmalarin aksine, devletin basitge sosyal giivenlik aygitina vurgu yapmak
yerine refahin politik ekonomisine odaklanmistir. Diger yandan, bu calisma yeni istatistiksel
kaynaklarin tam olarak kullanildig1 ilk calismalardan biridir (Pierson, 1998: s.779). Ayrica,
Esping-Andersen’in (1990) siniflandirmasinda, Marshall (1950; 1963; 1965; 1981) ve Titmuss’un
(1958; 1974) s6z konusu calismalarinin 6nemli bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Arts ve
Gelissen, 2002: 5.138).

Esping-Andersen (1990: s.3) refah rejimlerini siiflandirirken, Marshall’in sosyal vatandashk®
kavramini ve Titmuss’un ii¢lii siniflandirmasini birlestirmistir (Boje, 1996: s.19). Ayrica, Esping-
Andersen’in siiflandirmasindaki liberal, muhafazakar/kurumsal ve sosyal demokrat refah devleti
rejimleri ile Titmuss’un sirastyla; kalinti, endiistriyel basart ve kurumsal yeniden dagitimci
modelleri arasinda 6nemli benzerlikler bulunmaktadir. Tablo 9°da Esping-Andersen’in (1990:
S.74) s6z konusu klasik ti¢lii refah devleti siniflandirmasi goriilmektedir. Diger yandan, Esping-
Andersen 1999 yilindaki yaymladigi “Social Foundations of Post-Industrial Economies” isimli
eserinde de refah devletlerini; evrensel, kalint1 ve sosyal sigorta refah rejimleri olmak iizere iice
ayirarak daha farkli bir siniflandirma yapmistir. Tablo 1’de bu siniflandirma goriilebilir.

Tablo 1: Esping-Andersen’in Refah Devleti Stniflandirmasi

Liberal Muhafazakar Sosyal Demokrat
ABD Almanya Isvec
Isvicre Fransa Norvec
Japonva italya Danimarka
Kanada Avusturya Finlandiya
Avustralya Belcika Hollanda

Kaynak: Esping-Andersen, G. (1990). The Three Worlds of Welfare Capitalism, UK: Polity Press.

Liberal refah rejimlerine kalinti refah rejimleri de denilmektedir. Bunun yani sira da
muhafazakar/kurumsal refah rejimleri sosyal sigorta yapilar ile dikkat cekerken sosyal demokrat
refah rejimlerinin de goreceli olarak evrensel bir yapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu

3 Marshall’in vatandaslik kavramina yiikledigi anlam gok boyutludur. Marshall, vatandashgi refah devleti temelinde sivil, siyasi
ve sosyal haklar, toplumsal haklar1 olan birlesik bir kavram olarak ifade etmektedir. Marshall’a gore refah devleti sadece gelir
dagilimi, egitim, saglik gibi sosyal sorunlara ¢oziimii degil, ayrica sivil toplumu giiglendirmeye de ¢aligmalidir (Senkal, 2005:
237).
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cercevede, Esping-Andersen’in 1999 yilinda yaptigi ikinci siniflandirmanin yapist ile 1990
yilindaki ilk siniflandirmasinin yapisinin birbiriyle az veya ¢ok ortiistiigli soylenebilir. S6z konusu
eslestirmeler yapildiginda da refah rejimlerinin biiylik olgiide Ortlistiigi gortilmekle birlikte
birtakim farkliliklar da mevcuttur. Ornegin, Japonya ilk smiflandirmada liberal refah rejimi
sinifinda goriiliirken ikinci siniflandirmasinda sosyal sigorta sinifinda yer almaktadir. Diger goze
carpan farklilik ise ilk siiflandirmada liberal refah rejimi altinda smiflandirilan Britanya’nin
ikinci simiflandirmada kismen kalinti refah rejimi altinda kismen de evrensel refah rejimi altinda
smiflandirilmasidir (Esping-Andersen, 1990: s.74; 1999: ss.85-86).

Tablo 2: Esping-Andersen’in Ikinci Refah Devleti Siniflandirmast

Kalinti Sosyal Sigorta Evrensel
ABD Almanya Isveg
Avustralya Fransa Norveg
Kanada Italya Danimarka
Yeni Zelanda Avusturya Finlandiya
Britanya* Belgika Hollanda
Japonya Britanya*

Kaynak: Esping-Andersen, G. (1999). Social Foundations of Post-Industrial Economies, Oxford: Oxford
University Press.

*Bir diizeye kadar

Esping-Andersen’in ~ (1990) refah rejimlerini  siniflandirmasinda,  dekomodifikasyon
(metadigilagtirma, metadan arindirma, piyasa disina ¢ikarma), katmanlagma ve kamu-6zel sektor
karisimi olmak {izere ii¢ temel kriter gbze carpmakla (Abrahamson, 1999: s.401; Castles ve
Mitchell, 1991: s.9; Bambra, 2006: s.77; Bambra, 2007: s.1098) birlikte siniflandirmanin kalbinde
dekomodifikasyon bulunmaktadir (Holden, 2003: 5.304). Katmanlagma ise Esping-Andersen’in
siiflandirmasinda ikinci, kamu-6zel sektor karisimi ise ti¢iincti dereceden 6neme sahiptir (Powell
ve Barrientos, 2004: s.84).

Sosyal korumanin saglanmasinda kamu-6zel sektor paylari, dekomodifikasyonun, sosyal haklarin
ve katmanlagsmanin yapisini belirlemektedir. Sosyal korumada kamu-6zel sektor paylarini
emeklilik imkanlari verilerinden hareketle inceleyen Esping-Andersen’e (1990: s5.85-86-87) gore,
muhafazakar/kurumsal sisteme sahip olan {ilkelerde emeklilik programlarinin yapisinda ve
saglanan imkanlarin seviyesinde statii ve yapilan is anahtar bir role sahiptir ve 6zel sektoriin pay1
marjinal dlgiilerdedir. Ayrica, bu sistemde kamu ¢alisanlarinin ayricaligi bulunmaktadir. Kalinti
refah rejimi anlayisina sahip olan iilkelerde ise emeklilik imkanlar1 konusunda piyasa hakim
konumda bulunmaktadir ve kamu calisanlarinin herhangi bir ayricaligi bulunmamaktadir.
Evrensel bir refah rejimi anlayisina sahip olan tilkelerde ise sosyal haklar tiim topluma yayilmakta
ve biiyiik 6l¢iide devlet tarafindan saglanmaktadir. Diger yandan, statiiden kaynaklanan farkliliklar
ve kamu calisanlarinin herhangi bir ayricaligi bulunmamaktadir.

Esping-Andersen’e (1990: s.55) gore refah devletleri; simiflarin ve sosyal diizenin
yapilandirilmasinda anahtar bir role sahiptir. Refah devleti sosyal harcama ve yeniden dagitim
enstriimanlar1 sayesinde siif ayrimi ve statli farkliliklar1 noktasinda belirleyici bir role sahip
bulunmaktadir. Bu cercevede refah devletleri toplumdaki katmanlagsmay1 etkilemekte, sosyal
programlarin niteligi Ol¢ilistinde doniistiirmekte ve nihayetinde de katmanlagma {izerinde
belirleyici olmaktadir.

Esping-Andersen’in (1990) siniflandirmasinda katmanlasma; kurumsallik, devletgilik, gelir-testi,
0zel saglik harcamalari, evrensellik ve saglanan imkanlarin esitlik diizeyi acisindan ol¢iilmektedir
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(Powell ve Barrientos, 2004: s.85). Esping-Andersen (1990) gelismis iilkeler arasinda ti¢ farkl
sosyal katmanlagma sistemi belirlemistir. Bu ¢ergevede liberal sistem, sosyal sigortanin minimum
seviyede fakat evrensel Olgekte devlet tarafindan, kapsamli bir sekilde de piyasa tarafindan
saglandig1 iki boyutlu bir yapiya sahiptir. Muhafazakar sistemde ise farkli siniflara 6nemli 6l¢lide
farkli sosyal imkanlar saglanmaktadir. Sosyal demokratik sistemde ise evrensel bir refah programi
uygulanmaktadir (Schustereder, 2010: s.20).

Dekomodifikasyon kavraminin tarihi Karl Polanyi’ye (1957) kadar uzanmaktadir. Esping-
Andersen (1990: s.3) de bu kavramdan bahsederken Polanyi’den (1957) ilham aldigini
belirtmektedir. Polanyi’ye (1980: s.73) gore, kapitalizm isgiiciinii alinip satilan diger tiriinler gibi
bir meta olarak gérmek zorunda kalmistir, fakat bu fiktif bir anlayistir ve bu anlayis1 1srarli bir
sekilde siirdiirmek toplumu yok olusa gotiirecektir. Bu ¢er¢cevede, Holden’e (2003: 5.303) gore,
toplumun ayakta kalabilmesi i¢in isgiiciiniin bir 6l¢iide dekomodifikasyonu zorunlu hale gelmistir.
Dekomodifikasyonun modern refah devletlerini anlama noktasinda 6énemli bir kavram haline
gelmesi ise yaptigi etkili siniflandirmanin temelinde dekomodifikasyon bulunan Esping-
Andersen’le birlikte gergeklesmistir (Holden, 2003: 5.303).

Kapitalizm 6ncesi donemde bireyin bir sekilde yetersiz kalmasi durumunda, yasamini idame
ettirebilmesi i¢in gerekli olan sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢ogunlukla piyasaya degil; aileye,
loncaya, vakiflara, kiliseye ve marjinal seviyede de olsa devlete bagli idi. Yani sosyal koruma
cogunlukla piyasa haricindeki kurumlarca saglaniyordu. Bu cergevede, kapitalizm Oncesi
donemde metalagsma diizeyi oldukca diisiik seviyelerde idi. Kapitalizm ile birlikte klasik
kurumlarin sosyal koruma saglama fonksiyonlart 6nemli 6l¢iide asindi ve bireylerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda piyasa en biiyiik ve hatta tek aktor
olarak &n plana ¢ikti. Boylece isgiicii onemli dl¢iide metalasmis oldu. Iste refah devleti de
metalagsmanin 6nemli boyutlara ulastigi bir toplumsal diizende daha 6nce aile ve diger sosyal
kurumlar tarafindan saglanan, fakat artik ¢ok da gecerli olmayan sosyal korumayi1 saglamak tlizere
ortaya ¢ikmistir. Bu cergevede, Esping-Andersen’e (1990: s.3) gore, dekomodifikasyon refah
devletinin gelismislik seviyesinin dl¢iilmesinde anahtar kriterdir.

Dekomodifikasyonun derecesini bireylerin edindikleri sosyal haklarla yasamlarini piyasa
giiclerinden bagimsiz bir sekilde kazanabilme seviyesi gostermektedir. Bu manada sosyal haklar
bireylerin metalik seviyesini azaltmaktadir (Esping-Andersen, 1990: s.3). Esping-Andersen,
dekomodifikasyonun isgiiciiniin metalik 6zelliginin tamamiyla ortadan kaldirilmasi olarak
anlagilmamas1 gerektigini, zira bunun ya hep ya hi¢ durumu olmadigini; dekomodifikasyonun
piyasaya katilimdan bagimsiz bir sekilde bireylerin veya ailelerin sosyal olarak kabul edilebilir bir
yasam standardina kavusabilme derecesine atifta bulundugunu belirtmektedir. Yine Messner ve
Rosenfeld’e (1997: s.1393) gore de dekomodifikasyon insanlari piyasanin boyundurugundan
kurtarmaktadir.

Esping-Andersen (1990: s.47) dekomodifikasyon derecesinin bulunabilmesi igin ii¢ kriteri g6z
oniinde bulundurmustur. Ilki imkanlara erisimde hak edis kurallar1 ve sinirlamalarin derecesidir.
Bir refah rejiminde, sosyal imkanlara ulasim kolaylastik¢a ve yeterli bir yasam standardinin
saglanmast; onceki is performansindan, gelir testinden veya sisteme katki yapilip yapilmadigindan
bagimsizlastikga dekomodifikasyon derecesi artmaktadir. Ayrica, sosyal imkanlarin saglanma
stiresi azaldik¢a da dekomodifikasyon derecesi azalmaktadir.

Ikinci kriter ise gelir ikamesinin derecesidir. Buna gore, sosyal imkanlar ¢er¢evesinde saglanan
maagin seviyesi onceden alinan ticretin altina diistiikge gelirin ikame derecesi de diismektedir.
Gelirin ikame derecesi diistiikce de dekomodifikasyon derecesi azalmaktadir.

Ugiincii kriter ise saglanan imkanlarin kapsaminin, yani sosyal korumanin seviyesi ve derecesidir.
Buna gore; issizlik maasi, sakatlik maasi, hastalik sigortasi, emeklilik maasi gibi cesitli ve
kapsayict  sosyal imkanlarin bulunup bulunmamasi dekomodifikasyonun derecesini
belirlemektedir.
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Bu ¢ergevede Esping-Andersen (1990: s.52) en 6nemli sosyal refah uygulamalari olan emeklilik,
igsizlik ve hastalik imkanlarinin dekomodifikasyon derecesini 18 gelismis iilke i¢in belirlemis ve
daha sonra da soz konusu dekomodifikasyon derecelerini toplayarak her iilke i¢in bir
dekomodifikasyon skoru olusturmustur.

Tablo 3: Secilmis Ulkelerin Dekomodifikasyon Skorlar

Ulke (Liberal) | Dekomodifi- Ulke Dekomodifi- Ulke (Sosyal Dekomdifi-
Avustralya 13.0 Italya 24.1 Avusturya 31.1
ABD 13.8 Japonya 27.1 Belcika 32.4
Yeni Zelanda 17.1 Fransa 27.5 Hollanda 32.4
Kanada 22.0 Almanya 27.7 Danimarka 38.1
Irlanda 23.3 Finlandiya 29.2 Norveg 38.3
Britanya 23.4 Isvigre 29.8 Isveg 39.1
Ortalama 27.2
St. Sapma 7.7

Kaynak: Esping-Andersen, G. (1990). The Three Worlds of Welfare Capitalism, UK: Polity Press.

Yukaridaki tabloya gore, dekomodifikasyon skorlarinin ortalamasi ve standart sapmasi hesaba
katildiginda, iilkelerin {i¢ ayr1 grupta toplandigi goriilmektedir. Esping-Andersen’e (1990: s.52)
gbre Anglo-Sakson iilkeleri en diisiik dekomodifikasyon skorlarina sahipken, Iskandinav iilkeleri
en yiiksek skorlara sahiptir. Bu iki kutup arasinda ise Kita Avrupasi lilkeleri bulunmaktadir. Bu
cergevede, Esping Andersen’in iiglii liberal, muhatazakar/kurumsal ve sosyal demokrat refah
rejimleri siniflandirmas1 ¢ergevesinde, giiclii bir liberalizm ge¢misi bulunan iilkelerin
dekomodifikasyon skorlari c¢ok diisiikken, sosyal demokrat iilkelerin skorlar1 ise oldukca
yiiksektir. Bunun yani sira da muhafazakar/kurumsal/devlet¢i ve/veya Katolik bir tarihe sahip olan
iilkelerin ise orta seviyelerde dekomodifikasyon skorlarina sahip olduklar1 goriilmektedir.

2.1. Liberal Refah Rejimleri

Liberal refah rejimi; kalint1 refah rejimi ve Anglo-Sakson modeli olarak da isimlendirilmektedir.
Esping-Andersen’e (1990: 5.27) gore bu refah rejimi modelinin temel 6rnekleri ABD, Kanada ve
Avustralya’dir. Liberal refah devletinin genel karakteristigi; sosyal yardimlarin temel seviyede
olmas1 (Abrahamson, 1999: 5.402), sosyal sigortanin kapsaminin ve diizeyinin diisiik olmas1 ve
saglanan sosyal imkanlarin gelir-testine tabi olmasidir (Pierson, 2001: s.432). Bu cergevede,
liberal refah rejimlerde dekomodifikasyon seviyesi diisiiktiir (Esping-Andersen, 1990: s.27) ve
refah rejimi evrensel degil, segici bir yapiya sahiptir (Castles ve Mitchell, 1991: s.10). Diger
yandan saglanan imkanlara erisim kurallar1 sikidir ve yapilan yardimlar kalintic1 (Leibfried ve
Mau, 2008) ve damgalayicidir (Pierson, 1998: 5.778; Bambra, 2007: 5.1098).

Liberal refah rejiminde devlet, bireylerin ortaya ¢ikan sosyal ihtiyaclarini karsilama noktasinda
oncelikli olarak piyasaya bagvurmasini beklemektedir. Eger sosyal ihtiyaglar piyasadan
karsilanamiyorsa liberal refah devleti son merci olarak sosyal imkanlar1 kisa stireli olarak temel
seviyede ve kalintic1 bicimde saglayacaktir ve saglanan sosyal imkanlar da yardim alanlar ihtiyag
sahibi olarak damgalayacaktir.

Liberal rejimde, sosyal risklerin piyasa basarisizliklari nedeniyle ortaya ¢iktig1 ve devlet tarafindan
uygulanan refah programlarinin da sadece s6z konusu piyasa basarisizliklarini refah imkanlar
yoluyla temel seviyede telafi etmesi gerektigi diisliniilmektedir. Liberal rejimlerde boylece refah
imkanlarimi saglama noktasinda devletin kalintic1 bir refah rejimi modeli ¢ercevesinde kisitli bir
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role sahip olmas1 ve bu konuda daha ¢ok piyasa ¢6ziimlerinin devreye girmesi beklenmektedir
(Powell ve Barrientos, 2004: s.86).

Bu cergevede, liberal rejimde emeklilikte ve sosyal hizmetlerde 6zel sektoriin agirligr diger
rejimlere oranlara daha yiiksek olma egilimindedir (Pierson, 2001: s.432; Hicks ve Kenworthy,
2003: 5.32). Diger taraftan liberal refah devletlerinin sosyal harcamalar1 ve kamu harcamalari da
diisiik olma egilimindedir (Pierson, 2001: 5.432).

2.2. Muhafazakar Refah Rejimleri

Muhafazakar refah rejimi; kurumsal refah rejimi, devlet¢i refah rejimi, sosyal sigorta modeli, Kita
Avrupast modeli ve Bismarck modeli olarak da isimlendirilmektedir. Bu sinifin altinda bulunan
tilkelerin kurumsal/devlet¢i/muhafazakar bir tarihi miras1 bulunmaktadir. Bu iilkelerde liberalizm
ve metalagma hi¢bir zaman etkili olmamistir. Esping-Andersen’e (1990: s.27) gore bu modelin
ornekleri arasinda Avusturya, Fransa, Almanya ve Italya bulunmaktadir. Pierson’a (2001: s.445)
gore ise Hollanda da bu grubun altinda bulunmaktadir.

Mubhafazakar refah rejimleri, yiiksek seviyede sosyal harcama seviyesine sahiptir. Bu harcamalarin
onemli bir kismi ise sosyal transferlere ve daha 6zelde de emeklilik harcamalarina gitmektedir.
Diger yandan bu rejimlerde kamu istihdam seviyesi diisiiktiir ve erken emeklilik imkanlari, issizlik
ve sakatlik programlari ile de isgiicinden erken ayrilma tesvik edilmektedir (Pierson, 2001: 5.445).
Bunun yani sira da sosyal sigorta programlarinin vergi yiikii daha c¢ok igverenlerin iizerinde
bulunmaktadir (Hicks ve Kenworthy, 2003: 5.52).

Mubhafazakar rejimlerde, geleneksel aile yapisinin korunmasina biiyiik 6nem atfedildiginden agik
veya zimni olarak aile temelli bir sosyal politika yiiriitiilmekte ve aile kurumu refah rejiminin
merkezine oturtulmaktadir. Sosyal riskler de aileyi etkileyen riskler olarak tanimlanmakta ve
devlet ile piyasanin refah imkanlari aile basarisizliklarina cevap verecek sekilde tasarlanmaktadir
(Powell ve Barrientos, 2004: s.86). Bu ¢ergevede, sosyal sigorta ev hanimlari igin gegerli degildir
ve aile yardimlar1 anneligi 6zendirici bir yapiya sahiptir (Esping-Andersen, 1990: s.27). Yine, bu
rejimde ¢ocuk bakimi imkanlar1 bulunmamakta ve hizmet sektorii istihdam artis1 da zayif bir
sekilde desteklenmektedir. S6z konusu aile politikas1 da boylece kadinlarin iggiiciine katilimini
zayiflatmaktadir (Pierson, 2001: s.445).

Diger yandan, muhafazakar refah rejimleri 6nemli oranda sosyal sigorta programlar1 eksenlidir ve
bu programlarin sagladigi imkanlar da calisanlarin isgiicli piyasasindaki durumlarina yani
statiilerine gore degismekte ve boylece de statli farkliliklart korunmaktadir (Leibfried ve Mau,
2008). Ornegin, ¢ogu durumda emeklilik ve hastalik fonlarinin diizeyi is durumuna ve statiisiine
bagl olarak degismekte, bu fonlarin yonetiminde de sendikalar ve igverenler 6énemli bir rol
oynamaktadirlar (Pierson, 2001: s.445). Saglanan imkanlarda mevcut statiileri koruyan
Bismarck¢1 bir yapr s6z konusu (Abrahamson, 1999: s.402) oldugundan, sosyal imkanlarin
yeniden dagitimci etkisi de ihmal edilebilir diizeyde bulunmaktadir (Bambra, 2007: 5.1098).
Ayrica, muhafazakar refah rejiminde calisanlar giiclii bir sekilde korunmaya calisilmaktadir
(Powell ve Barrientos, 2004: s.86). Yine, issizlik imkanlart da goreceli olarak uzun siireli ve
comerttir (Hicks ve Kenworthy, 2003: 5.52).

2.3. Sosyal Demokrat Refah Rejimleri

Sosyal demokrat refah rejimi Iskandinav modeli olarak da isimlendirilmektedir. Bu modelin en
onemli 6rnekleri Isve¢ ve Norveg’tir. Esping-Andersen’in (1990: 5.27) bu modeli sosyal demokrat
olarak isimlendirmesinin arka planinda ise yapilan sosyal reformlarin arkasindaki itici giiclin
sosyal demokrasi olmasidir. Zira sosyal demokratlar temel seviyede esitligin degil, yliksek
standartlarda esitligin saglanmaya ¢alisildig1 bir refah devleti pesinde olmuslardir. Bu cercevede,
mavi yakalilara da beyaz yakalilara saglanan imkanlar verilmis ve toplumun tiim kesimleri tek bir
evrensel sigorta sistemine dahil edilmistir. Diger yandan, bu model muhafazakar modelin aksine
sosyal yardim konusunda bireyleri aileden de 6zgiirlestirme amaci giitmekte (Esping-Andersen,
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1990: 5.28) ve piyasay1 dislamaktadir. Bu gercevede, devlet refah harcamalarinda agirlikli bir role
sahiptir ve 6zel sektoriin refah harcamalarindaki pay1 ¢ok zayiftir (Pierson, 2001: s.440).

Sosyal demokrat refah rejimleri ise karakteristik olarak, yiiksek dekomodifikasyon seviyesine,
(Esping-Andersen, 1990: s.28) gayet esitlik¢i ve evrensel bir yapiya (Hicks ve Kenworthy, 2003:
s.27; Powell ve Barrientos, 2004: s.87) sahiptir ve bu g¢er¢evede imkanlar vatandaslik temeline
gore saglanmaya calisilmakta olup (Leibfried ve Mau, 2008) goreceli bir sekilde comerttir. Ayrica
calisanlar i¢in gelir garantisi ve tam istihdamin saglanmasi refah rejiminin hedefleri arasindadir
(Bambra, 2007: s.1098). Zira birlik ve biitiinliige sahip, evrensel olan ve dekomodifikasyon
seviyesi yiiksek bir refah devleti ancak calisabilecek kadar ¢ok insanin calismasi ile hayata
gecirilebilir. Bu gercevede, tam istihdam hedefi sosyal demokrat refah devleti i¢in bir gerekliliktir
(Pierson, 1998: s.779). Buna paralel olarak sosyal demokrat refah rejimlerinde, bireyi aileden de
Ozgiirlestirme prensibi (Esping-Andersen, 1990: s.28) geregi, aileyi ve isgiiciinii destekleyici
politikalarin katkilartyla kadinlarin ve erkeklerin isgiiciine katilim oranlar1 hayli ytiksektir
(Pierson, 2001: s.440).

Sosyal esitlik ve evrensellik prensiplerine bagli olan sosyal demokrat refah devleti i¢in, sosyal
imkanlarin biiyiik 6l¢iide devlet eliyle saglanmasi (Powell ve Barrientos, 2004: s.87; Bambra,
2007: 5.1098) ve yeniden dagitim (Castles ve Mitchell, 1991: 5.10) sosyal politikada temel prensip
olmustur. Zira yiliksek standartlarda sosyal esitligin saglanabilmesi i¢in, bir taraftan sosyal
imkanlarin finansmaninin genel kamu gelirlerinden karsilanmasi (Leibfried ve Mau, 2008) diger
taraftan da sosyal giivenlik sisteminin yeniden dagitimci bir yapiya sahip olmast gereklidir
(Bambra, 2007: 5.1098). Diger taraftan, sosyal demokrat refah rejimine sahip tilkelerin, diger refah
rejimlerine nazaran en yiiksek seviyede sosyal harcama diizeyine sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Tas¢1, 2013: $5.8-10).

3. Alternatif Siiflandirmalar

Daha sonraki dénemlerde, Esping-Andersen’in klasik ii¢lii siniflandirmasi karsilastirmali refah
rejimleri alaninda en ¢ok atifta bulunulan ve en ¢ok tartisilan ¢aligsma haline gelmistir (Leibfried
ve Mau, 2008:). Hatta Esping-Andersen’le (1990) birlikte refah rejimlerini smiflandirma
caligmalar1 ya da Abrahamson’in (1999: 5.394) deyisiyle refah rejimi modelleme isi 6nemli 6l¢iide
yayginlagmistir. Pierson’a (1998: 5.779) gore de Esping-Andersen’den (1990) sonra ortaya atilan
smiflandirma ¢aligmalarinin ¢ogu Esping-Andersen’le hesaplagma ¢abasi olarak goriilebilir. Bu
cergevede, bir taraftan 1990’11 ve 2000’11 yillarda Esping-Andersen’in (1990) siniflandirmas ile
rekabet eden birgok refah devleti siniflandirma ¢alismasi ortaya ¢ikarken diger yandan da Esping-

Andersen’in smiflandirmasindaki dekomodifikasyon kriterinin yeterli olmadigt ve ek
siiflandirma kriterlerine ihtiya¢ duyuldugu iddia edilmistir.
Tablo 4: Alternatif Refah Devleti Siniflandirmalart
Calisma Siniflandirma
Leibfried (1992) | Anglo-Sakson | Bismarck Iskandinav Latin Bolgesi
Castles ve Liberal Muhafazakar | Sol Hegemonya Radikal
Kangas (1994) Liberal Mubhafazakar |Sosyal Demokrat | Radikal
Ragin (1994) Liberal Mubhafazakar |Sosyal Demokrat | Tanimsiz
Ferrera (1996) Anglo-Sakson | Bismarck Iskandinav Giiney
Shalev (1996) Liberal Mubhafazakar | Sosyal Demokrat | Tanimsiz
Bonoli (1997) Ingiliz Kita Avrupasi | Kuzey Gliney
Korpi ve Palme Temel Kurumsal Kapsayici Hedet/Goniilliiliik
Obinger ve W. Liberal ve Melez Muhafazakar Sosyal Demokrat

108




Iskender GUMUS

Pitzurello (1999) |Liberal ve Bismarcke1 Sosyal Demokrat | Muhafazakar
Navarro ve Shi Anglo-Sakson | Hristiyan Sosyal Demokrat | Eski Fasist
Schut ve digerleri | Liberal Mubhafazakar |Sosyal Demokrat | Tanimsiz
Kautto (2002) Transfer Hizmet Diigiik Yaklagim

Bambra (2005) Liberal Mubhafazakar | Sosyal Demokrat | Alt Gruplar

Kaynak: Arts, W. ve J. Gelissen. (2002). “Three Worlds of Welfare Capitalism or More? A State-of-the-
Art Report”, Journal of European Social Policy, 12(2):143-144; Bambra, C. (2007). “Going Beyond the
Three Worlds of Welfare Capitalism: Regime Theory and Public Health Research”, Journal of Epidemiol
Community Health, Vol. 61, 1099.

3.1. Giiney Avrupa Modeli

Refah rejimi simiflandirmalarinda ilk ortaya atilan alternatif siniflandirmalardan birisi Stephan
Leibfried’a aittir. Leibfried’a (1992) gore, ispanya, Portekiz, Yunanistan ve bir dereceye kadar da
Italya ile Fransa bulunmaktadir. Bu model ¢esitli yonlerden kalint: refah rejimi anlayisina ve diisiik
dekomodifikasyon seviyesine sahip olan Anglo-Sakson refah devletlerine benziyor olsa da aile ve
dinin oynadigi rol agisindan énemli dlgiide ayrismaktadir. Ote yandan, Tiirk refah rejimi ile ilgili
yapilan ¢aligsmalarda Tiirkiye’nin de Gliney Avrupa refah rejimi igerisinde siniflandirildig ve bu
devletlerin refah &zellikleri baglaminda ele alindigi goriilmektedir (Ferrera, 1996; Sharkh ve
Gough, 2010; Aysan, 2012).

Bu iilkelerin isgiicii piyasasinin yapisi, Kuzey Avrupa refah devletlerine gore radikal bi¢cimde
farklidir ve giiclii bir tarim sektdrii bulunmaktadir. Ayrica, Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi bu
ilkelerde tam istihdam gelenegi bulunmamaktadir. Bu iilkelerin anayasalarinda modern refah
devletine yonelik gii¢lii vaatler yapilmakta, fakat bu sdzler cok da fazla hayata gegirilememektedir.
Bu da Giiney Avrupa refah devletlerini kurumsal vaatler rejimleri yapmaktadir (Leibfried, 1992).
Bu c¢ercevede Giiney Avrupa iilkeleri daha gelismis Kuzey komsularim1 refah devleti
uygulamalarinda yakalamaya ¢alismakta ve sosyal destek noktasinda tipik olarak aile ve kilise
onemli bir rol oynamaya devam etmektedir (Pierson, 1998: s.780).

Ferrera (1996: s.20) da Leibfried gibi Giiney Avrupa iilkelerinin ayri bir refah rejimine sahip
oldugu iddia etmis ve bu rejimi Giliney Modeli olarak isimlendirmistir. Zira Ferrera’ya gore bu
sinifi olusturan iilkeler olan Yunanistan, Italya, Portekiz ve Ispanya’nin kendine has ozellikleri
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, soz konusu iilkelerde gelir ikamesi sistemi ciddi bi¢imde parcali ve
bozuk bir yapiya sahiptir ve bu da énemli derecede kutuplasmaya neden olmaktadir. Ornegin
emeklilik maaglar1 yliksek seviyeden ihmal edilebilir diizeye kadar inmektedir. Diger yandan da
s0z konusu tilkeler saglik hizmetlerinde muhafazakar gelenekten ayrilmislar ve en azindan bir
parca da olsa evrensel bir saglik sigortas: sistemi kurmuglardir. Ayrica refah uygulamalarinda
devletin miidahalesi azdir ve kamu ile 6zel sektor arasinda bu konuda iistii kapali bir is birligi
vardir (Ferrera, 1996: 5.19).

3.2. Diger Siniflandirmalar

1990’11 yillar boyunca Esping-Andersen’in refah rejimi siiflandirmasia yonelik pek ¢ok yeni
yorum getirilmeye baslamistir. Bu elestirilerin pek cogunun Esping-Andersen’in yaptigi
smiflandirmaya bir katki saglama amaci giittiigiinii sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan, Esping-
Andersen ve onu takip eden refah rejimi tartigsmalarinin pek ¢cogu genellikle Avrupa iilkelerini
icine aliyorken, son yillarda 6zellikle Dogu Asya ve Ortadogu iilkeleri ile ilgili ¢aligmalarin
yapildig1 da goriilmektedir.

109



ESPING-ANDERSEN VE REFAH REJIMI TARTISMALARI: TEORIK BiR DEGERLENDIRME

3.2.1. Radikal Refah Rejimi Tartismalari

Castles ve Mitchell (1991: s.15) de ¢alismalarinda Esping-Andersen’in klasik siniflandirmasini
yeniden yorumlamislar ve siniflandirmada doérdiincii olarak radikal refah rejiminin de bulunmasi
gerektigini iddia etmislerdir. Bu cercevede onlara gore; Esping-Andersen’in siniflandirmasinda
liberal refah rejiminin altinda bulunan Avustralya, Yeni Zelanda ve Britanya aslinda kendilerine
0zgii bir radikal refah rejimine sahiptir. Ciinkii bu iilkeler digerlerinden ayr1 olarak diisiik harcama
seviyelerine ve artan oranli vergileme rejimleri sayesinde de yiiksek yeniden dagitim diizeylerine
sahiptir. Fakat s6z konusu radikal refah rejiminin artik gegmiste kaldig1 iddia edilmektedir. Zira
bu ¢ tlilkedeki vergi rejimleri, soz konusu smiflandirma igin kullanilan verilerin alindigi
donemdeki yapilarina oranla onemli 6l¢iide daha az artan oranli bir hale gelmislerdir (Pierson,
1998: s.779) ki bu da bu iilkelerin yiiksek yeniden dagitimcilik 6zelliklerinin biiylik oranda
asinmasina neden olmustur.

Kangas (1994: s.346) da smniflandirma yapmak amaciyla OECD iilkelerinin saglik sigortasi
uygulamalarini 1950 ila 1985 yillar1 arasinda incelemis ve Castles ve Mitchell’in (1991)
smiflandirmasiyla biiyiik oranda uyumlu bir sekilde liberal refah rejiminden ayr1 olarak doérdiincii
bir radikal refah rejiminin oldugu sonucuna ulagmistir. Fakat onlara gére Avustralya, Yeni Zelanda
ve Britanya nin yani sira irlanda da radikal refah rejimine sahiptir (Arts ve Gelissen, 2002: s.151).

Diger yandan, Esping-Andersen’in klasik simniflandirmasini kiime analizi yOntemiyle ve
katmanlasma kriterine gore test eden Obinger ve Wagschal (1998) {i¢lii sinifa ek olarak Radikal
ve Melez olmak ilizere iki ayr1 siifin daha bulunmasi gerektigi sonucuna ulasmislardir.
Siniflandirmalaria gore, radikal sinifin altinda bulunan iilkeler Avustralya ve Yeni Zelanda iken,
melez sinifin altinda bulunan iilkeler ise Belgika, Almanya, Finlandiya, Irlanda, Britanya ve
Hollanda’dir (Arts ve Gelissen, 2002: $5.152-153).

Pitruzello (1999) da 18 iilkeyi dekomodifikasyon kriterine gore yine kiime yontemiyle test etmis
ve Obinger ile Wagschal (1998) gibi klasik ti¢li sinifin yani sira, Muhafazakar-Bismarck¢t ve
Radikal olmak iizere iki ayr1 sinifin daha olmasi gerektigi sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢ercevede,
Pitruzello’nun (1999) smiflandirmasinda da radikal smnifin altinda Avustralya ve Yeni Zelanda
bulunurken, Bismarck¢1 sinifin altinda ise Avusturya, Finlandiya, Fransa, Italya ve Japonya
bulunmaktadir (Bambra, 2007: 5.1099).

3.2.2. Refah Rejimi Tamimsiz Ulke Tartismalari

Ragin (1994) de Esping-Andersen’in klasik tiglii siniflandirmasini test etmek amaciyla refah
devletlerinin emeklilik sistemlerinin yapilarini analiz etmistir. Bu ¢ergevede, Ragin (1994: 5.335)
sosyal demokrat ve kurumsal refah rejimlerine sahip olan iilkelerin bulundugunu, fakat geri kalan
tilkelerin herhangi bir sinif altinda gruplanamayacagini iddia etmistir. Ragin’in (1994: s5.335)
calismasinda refah rejimi tanimsiz olan iilkeler Almanya, irlanda, Japonya, Hollanda, Yeni
Zelanda ve Britanya’dir.

Shalev (1996) de Esping-Andersen’in (1990) siniflandirmasini faktor analizi ile test etmis ve
Ragin’le (1994) benzer sonuclara ulagmistir. Ona goére de liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat
siniflar bulunmakla birlikte, bazi iilkeleri bu siniflara girmemektedir. Ragin’e (1994) gore bu ii¢

siifa da girmeyen iilkeler; Almanya, Hollanda, Britanya, Avustralya ve Yeni Zelanda’dir (Arts
ve Gelissen, 2002: ss.151-153).

Wildeboer Schut ve digerleri (2001: ss.25-32) de Esping-Andersen’in siniflandirmasini; isgiicii
piyasalari, vergi rejimleri ve sosyal koruma sistemlerini inceleyerek test etmisler ve Esping-
Andersen’in klasik siniflandirmasi dogrulamakla birlikte Hollanda’nin s6z konusu ii¢ siifa da
girmedigini iddia etmislerdir (Wildeboer Schut vd., 2001: s.31).
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3.2.3. Politik Gelenege Gore Refah Rejimi Simiflandirmasi

Navarro ve Shi (2001: s.481) ise politik gelenege gore bir refah devleti siniflandirmasi yapmustir.
Bu ¢er¢evede, Liberal-Anglo Sakson, Hiristiyan Demokrat, Sosyal Demokrat ve Eski Fasist olmak
tizere dort farkli politik rejim belirlemislerdir.

Sosyal Demokrat gruptaki iilkeler olan Isve¢, Finlandiya, Norvec, Danimarka ve Avusturya’da
1945-1980 doneminin ¢ogunda sosyal demokrat partiler ya tek baglarinda ya da koalisyonun biiyiik
partisi olarak hiikiimette bulunmuslardir. S6z konusu donemde sosyal demokrat partiler ortalama
yirmi yil kadar yonetimde gorevde kalmislardir. Bu iilkelerin karakteristik ozellikleri; yiiksek
sendika yogunluguna, yiiksek sosyal harcama diizeyine ve saglik hizmetlerinde, egitimde ve refah
uygulamalarinda da yiiksek kamu istihdamina sahip olmalaridir. Diger yandan da bu iilkeler tam
istihdam politikasini benimser ve refah uygulamalari evrensel bir nitelik arz etmektedir (Navarro
ve Shi, 2001: s.482).

Hiristiyan Demokrat gruptaki iilkeler olan Belcika, Hollanda, Almanya, Fransa, Italya ve
Isvigre’de ise Hiristiyanlik geleneginden gelen muhafazakar partiler s6z konusu 1945-1980
doneminde uzun siire hiikiimette kalmislardir. Hiristiyan demokrat partiler; yaslilara, engellilere
ve ¢ocuklara sosyal hizmetlerin saglanmasinda aile temelli bir anlayisa sahiptirler. Bu ¢ercevede,
ailenin yasam standardi agirlikli bicimde, ailenin reisi olarak goriilen ekmegini kazanan erkegin
maagina ve emeklilik imkanlarina bagldir. Diger yandan Hiristiyan demokrat iilkelerde
sendikalagsma goreceli olarak zayiftir. Ayrica, sosyal harcama diizeyi bu iilkelerde, sosyal
demokrat iilkelerden daha az ve liberal iilkelerden daha fazla olmak iizere, oldukca yiiksektir
(Navarro ve Shi, 2001: ss.486-488).

Eski fasist gruptaki iilkeler olan Ispanya, Yunanistan ve Portekiz’de ise 1945-1980 déneminin
tamaminda veya ¢ogunda fasist rejimler hiikiim siirmiistiir. Bu {ilkeler s6z konusu dénemde,
baskici bir dogaya sahip olmuslardir ve bu baski 6zellikle is¢i sinifina yoneliktir. Ayrica, bu
iilkelerde refah rejimleri az gelismis bir yapiya sahiptir. Ornegin Ispanya’da 1980 yilinda sosyal
harcamalarin GSYH’ya oranm1 % 9’la sosyal demokrat iilkelerin % 21.6’lik oraninin ¢ok gerisinde
kalmistir (Navarro ve Shi, 2001: 5.489).

Liberal gruptaki iilkeler olan ABD, Kanada, Irlanda ve Britanya’da sinifsal agidan isgiicii zayifken,
sermaye giicliidiir. S6z konusu iilkeler, Britanya kismi bir istisna olsa da ¢ogunlukla liberal
anlayisa sahip tlkeler tarafindan yonetilmislerdir. Bu iilkelerde kamu sosyal harcamalari ihtiyag
sahibi olan kisilere odaklanmistir. Bu cercevede, refah devleti minimum seviyede koruma

saglarken refah fonksiyonu bu iilkelerde cogunlukla 6zel sektore devredilmistir (Navarro ve Shi,
2001: 5.489).

3.2.4. Dogu Asya Refah Rejimi Tartismalari

Diger yandan Dogu Asya lilkelerinin kendine has yapist da refah devleti siniflandirmalarinda
1990’11 yillara kadar kendini pek fazla gésterememistir. Goodman ve Peng’e (1996: s.192) gore
bunun gesitli sebepleri bulunmaktadir. Oncelikle Dogu Asya iilkelerinin refah rejimlerine yonelik
cok fazla bir sey bilinmemekteydi. Bunun sebepleri arasinda muhtemelen en 6nemlisi konuyla
ilgili Ingilizce’de yazilmis ¢ok az eserin bulunmasiydi. ikinci olarak da sosyal refah uygulamalar
sonradan sanayilesmis Dogu Asya lilkelerinde nispeten yeni bir gelismeydi. Biitiin Dogu Asya
tilkeleri i¢inde en ileri sosyal refah sistemine sahip olan Japonya’da bile konu ile ilgili akademik
ve toplumsal tartigmalar 1970’lerden sonra gelismeye baglamistir. Konunun Dogu Asya igin
goreceli olarak yeni olmasindan 6tiirii Dogu Asyali akademisyenler, refah rejimleri konusunda
kendi igsel analizlerini yapmaktansa Batili akademisyenlerin analizlerine dayanma meylinde
olmuslardir.

1990’11 yillarla birlikte ise Dogu Asya siniflandirma ¢alismalarinda ayri bir kategori olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Ornegin, Jones (1990: s.446) s6z konusu Dogu Asya iilkelerinin
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kendilerine has yapilarin1 ve kurumlarini1 g6z 6niinde bulundurarak Singapur, Gliney Kore, Hong
Kong ve Tayvan’1t Oikonomik Refah Devletleri olarak siniflandirmis, Jones (1993: s.184) da soz
konusu Dogu Asya lilkelerine Japonya’y1 da ekleyerek Konfiigyen Refah Devleti siniflandirmasi
yapmistir. Bu refah rejiminin karakteristik Ozellikleri arasinda; devlet miidahalesinin fazla
olmamasi, kamunun refah imkanlarinin fazla gelismemis olmasi, sosyal giivenlik aginin
saglanmasinda ailenin ve goniillii kuruluslarin énemli bir konumda bulunmasi sayilabilir. Bu
ozelliklerin yani sira ¢ekirdek aile liyelerine karst sorumluluk, tutumlu olma, ¢aliskanlik, gii¢lii bir
egitim ve is ahlakinin bulunmasi gibi Konfiigyen 6zellikler de bu refah rejiminin 6zellikleri
arasinda bulunmaktadir. Bu ger¢evede; Konfiigyen refah rejiminin, liberal, muhafazakar ve Gliney
Avrupa refah rejimlerinin bir karigimina sahip oldugu iddia edilmistir (Bambra, 2007: s.1100).

3.2.5. Ortadogu Refah Rejimi Tartismalari

Son yillarda ayrica Ortadogu Refah Rejimi’nden de s6z edilmektedir. 2000’lere kadar
Ortadogu'daki refah rejimlerinin analizi sistematik olarak ihmal edildigi goriilmektedir. Karshenas
ve Moghadam (2006), Ortadogu sosyal politika rejimini Kuzey Avrupa’daki “sosyal haklara dayali
yaklagim” ve Dogu Asya'daki “kalkinma refah devleti” ile birlikte inceleyerek bolgesel bir
karsilastirma yapmustir. Bu konuda bir diger 6ncii ¢alisma da Grossman’a (2007) aittir. 1950-1980
donemini ¢alismasina konu edinen Grossman (2007), Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri’ni iig
gruba ayirmistir. Bunlari, yeniden dagitimei cumhuriyet¢i model (Misir, Tunus, Suriye, Cezayir,
Libya ve Irak), kalint: gogulcu model (Urdiin, Liibnan ve Fas) ve dagitic1 petrol zengini monarsik
model (BAE, Kuveyt, Suudi Arabistan, Umman ve Bahreyn) olarak ifade etmek miimkiindiir
(Abrahamson, 2017: 5.58). Sinanoglu (2013) ise bir kiimeleme analizinden yola ¢ikarak korumact
petrol zengini rejimler (Kuveyt, Umman, Bahreyn, Katar), korumaci olmayan petrol zengini
rejimler (Libya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri), korporatist rejimler (Fas, Tunus,
Cezayir, Mistr, Suriye, iran, Yemen) ve karma rejimler (Urdiin, Liibnan, Tiirkiye) seklinde bir
siiflandirmaya gitmistir.

3.2.6. Diger Alternatif Refah Rejimi Tartismalar:

Bonoli (1997: s.351) de Esping-Andersen’in ¢alismasinda sadece dekomodifikasyon kriterini g6z
Oniline almasi dolayisi ile tek boyutlu bir siniflandirma yaptigini ve bunun da siiflandirmanin
temel zayifliklarindan birisi oldugunu iddia etmekte ve iki boyutlu bir siniflandirma 6nermektedir.
[k boyut sosyal harcama diizeyiyle 6lgiilen refah miktaridir. Ikinci boyut ise refah harcamalart
finansmaninin, katki pay1 6demeleriyle ya da genel vergi gelirleriyle yapilmasina gore baskin refah
modelinin Bismarck Modeli ya da Beveridge Modeli olmasidir.

Bonoli’nin (1997: s.361) iki boyutlu siniflandirmasinda dort refah devleti grubu bulunmaktadir.
Buna gore, yiiksek sosyal harcama diizeyine sahip olan ve sosyal harcamalarinin katki pay1
O0demeleriyle finansman oram diisiik olan Bismarck Modeline sahip refah devletleri; Hollanda,
Fransa, Bel¢ika, Almanya ve Liiksemburg olmak {izere Avrupa siifin1 olusturmaktadir. Diisiik
harcama diizeyine sahip olan ve finansmanda katki pay1 6demelerinin oran1 diisiik olan Beveridge
Modeline sahip olan iilkeler ise Britanya ve irlanda olmak iizere Britanya sinifin1 olusturmaktadir.
Yiiksek harcama diizeyine sahip olan ve finansmanda katki pay1 6demelerinin orani diisiik olan
Beveridge Modeline sahip olan iilkeler ise isveg, Danimarka, Finlandiya ve Norveg olmak iizere
bunlar da Kuzey smifin1 olusturmaktadir. Son olarak, diisilk harcama diizeyine sahip olan ve
finansmanda katki pay1 6demelerinin orani da diisiik olan Beveridge Modeline sahip olan iilkeler
de Italya, Isvigre, Ispanya ve Yunanistan olmak iizere Giiney sinifin1 olusturmaktadir. Bdylece
Bonoli (1997: s.361) Esping-Andersen’in siniflandirmasindan goreceli olarak farkli bir
siniflandirma yapmis olsa da Kuzey sinifi, sosyal demokrat sinifla; Avrupa siifi da muhafazakar
smifla biiyiik oranda ortiismektedir.

Korpi ve Palme’nin (1998: 5.674) siniflandirma caligmasi ise bir tarafta refah devletinin kurumsal
yapisint etkileyen faktorleri incelemeye yonelikken, diger taraftan da s6z konusu kurumsal
yapinin; ¢ikarlarin, tercihlerin ve kimliklerin olusumundaki etkisi ile toplumdaki fakirligin ve
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esitsizligin seviyesi iizerindeki roliinii degerlendirmeye doniiktiir. Bu ¢ercevede, Korpi ve Palme
refah devletlerini kurumsal yapilarina gore siniflandirmiglardir ve bunu yaparken de kriter olarak
emeklilik imkanlarinin ve hastalik yardimlarinin seviyesini kullanmiglardir.

Korpi ve Palme (1998: s5.675-676) refah devletlerinin kurumsal yapilarini; hedefli, goniilli,
kurumsal, temel giivence ve kapsayict model olarak siniflandirmislardir. Hedefli modelde
imkanlara hak kazanmak gelir testine tabidir ve fakirlik seviyesinin altindakiler ile ihtiya¢ sahibi
olarak tanimlanan kisilere minimum seviyede ve goreceli olarak benzer imkanlar saglanmaktadir.
Goniillii modelde ise bireyler, katki paylar1 6demelerinden saglanan gelirden faydalandirilmakta
ve goniillii kuruluslar tiyelerine gelir kaybina karsi giivence olusturmaktadirlar. Kurumsal modelde
ise sosyal programlar toplumun ekonomik olarak aktif olan kismina yoOnlendirilmektedir.
Imkanlara erisim katki temellidir ve imkanlarin seviyesi yapilan isin yapisina gore degisiklik
gostermektedir. Temel glivence modelinde ise imkanlara erisim katki seviyesi veya vatandaslik
temellidir ve imkanlarin temel seviyede karsilanmasi prensibi vardir. Kapsayici modelde ise
imkanlar vatandaslik temelli ve isgiiciine katilim temellidir. Imkanlar ise temel seviyede ve gelire
bagli olmak iizere iki boyutludur.

Kautto (2002: s.53) da refah devletlerini hizmet yaklasimi ve transfer yaklagimina gore
smiflandirmaya calismistir. Bu gercevede, hizmet yaklasimina sahip olan iilkelerin karakteristik
ozelligi; yiiksek hizmet ve ortalama veya yiiksek transfer harcamasi diizeyine sahip olmalaridir.
Bu yaklasima sahip olan iilkeler ise Isveg, Danimarka, Norveg, Finlandiya, Fransa ve son
zamanlarda da Almanya ve Britanya’dir (Kautto, 2002: s.62). Transfer yaklagimina sahip olan
tilkeler ise yiiksek transfer ve ortalama veya diisiik hizmet harcamasi diizeyine sahiptir. Bu
gruptaki iilkeler ise Belgika, Hollanda, Avusturya ve Italya’dir. Kautto’nun (2002)
siniflandirmasinda {igiincii grup ise diisiik yaklasimdir. Bu gruptaki iilkeler olan Irlanda,
Yunanistan, Portekiz ve Ispanya’nin hem transfer hem de hizmet harcamalari diizeyi diisiiktiir
(Kautto, 2002: 5.62).

Bambra (2005a, 2005b) ise refah devletlerini saglik hizmetlerinin ve sosyal harcamalarinin
dekomodifikasyon diizeylerine gore siniflandirmaya ¢alismistir. Saglik hizmetleri boyutunda
Bambra’nin dekomodifikasyon diizeyi kriterleri saglik imkanlarinin kamu - 6zel sektor paylari,
imkanlara erisim kolayligi ve saglik sisteminin toplumun ne kadarmi kapsadigidir (Bambra,
2005a: s.33). Sosyal harcamalarda ise emeklilik, issizlik maaglar1 ve hastalik imkéanlari
dekomodifikasyon kriterleri olarak alinmigtir (Bambra, 2005b: s5.201-202).

Calismanin sonucunda ise refah devletleri; liberal, muhafazakar, sosyal demokrat, muhafazakar
alt grup ve liberal alt grup olarak bes sinifa ayirmistir. Bu ¢ergevede, liberal grubun hem saglik
hizmetleri hem de sosyal harcama diizeyi diisiiktiir. Bu grupta Avustralya, Japonya ve ABD
bulunmaktadir. Liberal alt grubun ise sosyal harcama diizeyi diisiikken saglik hizmetleri diizeyi
yiiksektir. Bu grupta Irlanda, Britanya, Yeni Zelanda bulunmaktadir. Diger yandan, sosyal
demokrat grubun hem sosyal harcama hem de saglik hizmetleri diizeyi yiiksektir. Bu grupta ise
Isveg, Norveg ve Finlandiya bulunmaktadir. Muhafazakar grubun ise saghk hizmetleri diizeyi
sosyal demokrat gruba oranla diisiikken, sosyal harcama diizeyi yiiksektir. Bu grupta da
Avusturya, Belgika, Kanada, Danimarka, Fransa ve Italya bulunmaktadir. Son olarak,
muhafazakar alt grubun saglik hizmetleri diizeyi muhafazakar gruba oranla diisiikken, sosyal
harcama diizeyi ise yiiksektir. Bu grupta da Almanya, Isvigre ve Hollanda bulunmaktadir (Bambra,
2005a: s.36; Bambra, 2005b: s.210; Bambra, 2007: 5.1099).

4. Sonug

Bu makalede, refah rejimine iliskin literatiir degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, refah rejimi
ile ilgili tartigmalarin temelinde Esping-Andersen’in “The Three Worlds of Welfare Capitalism”
(Refah Kapitalizminin Ug¢ Diinyas1) baslikli ¢alismasmin oldugu gériilmiistiir. Her ne kadar
siklikla elestirilere ugrasa da Esping-Andersen’in bu oncii ¢aligmasi refah rejimi tartismalarinda
hala onemini korumaktadir. Esping-Andersen’in bu ¢alismasi Ozellikle, sosyolojik teori
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gelistirmek i¢in tiimdengelimin 6nemini vurgulamakta ve refah tipolojisi ile ilgili ampirik
arastirmalar i¢in de bir baslangi¢ noktasi olusturmayi siirdiirmektedir.

Ozellikle diinyada siyasi ve ekonomik gelismeler refah rejimi ile ilgili tartismalarin devam ettigini
gostermektedir. 1990’1arda sosyalist blokun ¢oziilmesiyle birlikte Dogu Avrupa tilkelerinin piyasa
ekonomisine gecisi yeni refah rejimi smiflandirmalarimi beraberinde getirmistir. Ote yandan,
ekonomik acidan 1990’1 yillarda yiikselise gecen Dogu Asya iilkeleri i¢in de yeni tipolojiler
gelistirilmeye caligildigr goriilmektedir. Yine, Orta Dogu iilkelerinin refah rejimi ile ilgili
caligmalarin da yapildigi goriilmekle birlikte bunlarin heniiz sinirli oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, refah devleti ile ilgili tartigmalarin glinimiizde hala siklikla tartisma konusu
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ozellikle devlet miidahalesine yonelik elestirilerden sonra
piyasalasmaya gecis, ardindan piyasa basarisizliklarinin ortaya ¢ikmasiyla devlet miidahalesine
duyulan ihtiyag refah devleti ile ilgili tartismalarin siirecegini de gostermektedir. Refah devleti ile
ilgili tartismalar devam ettik¢e refah rejimleri ile ilgili tartigmalarin da devam edecegi sdylenebilir.
Ozellikle, 2008 kiiresel finans krizi ve Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde yasanan Arap Bahari
stireci yeni siyasi olusumlar géz oniinde bulunduruldugunda refah politikalar1 agisindan da bir
doniisiimiin meydana gelecegi iddia edilebilir. Diger taraftan, bu konuda yliriitiilen tartigmalarin
biiyiikk ¢gogunlugu Esping-Andersen’in “The Three Worlds of Welfare Capitalism” eserinde yer
alan smiflandirmalarin bir elestirisi niteliginde olsa da bugiin yapilan ¢alismalarin hemen hemen
tamaminin s6z konusu siniflandirmanin bir devami oldugu ileri siiriilebilir.
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