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SOSYAL BILIMLERDE YONTEM OLARAK POZITiViZM BAKIS
ACISI VE DEGERLENDIRMESI

Cemaleddin GUVENC!
Oz

Sosyal bilimler, insanin kiiltiirel, sosyal, fiziki ve ekonomik yoniinii konu alan ve insan toplumunu ilgilendiren her
olay1 inceleyen ve bunu derinlemesine ele alan bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal Bilimlerin varligi cok daha
onceki yiizyillara dayanmakta ise de 19. yiizyilda felsefeden ayrilarak bilim diinyasinda kendi bagimsizligini ilan ettigini
sOyleyebiliriz. Bu bilim dalinin konusu insani ve toplumu ilgilendirir. Bu itibarla giiniimiize kadar ulagmasinda bilgeligin
mirasciligim1 da sosyal bilim yapmustir. {lk 6nce Ingiltere'de baslayan toplumsal degisim Fransa'da 6zgiirlikk hareketiyle
devam etmis, daha sonra ise Almanya'da tiim diinyay: etkileyecek modernlesme hareketine doniismiistiir. Bu degisim ve
doniisiimler fikir adamlarini toplumsal olaylarin ¢6ziimiinde arayis icerisine itmistir. Bu toplumsal olaylarla giin yiiziine
¢ikan pozitivizmi, sistemsel bir bilim disiincesi haline getiren Auguste Comte'dir. Bilginin deney ve gézlem yoluyla kesinlik
elde edilebilecegini belirten Comte, metafizigi bu toplumsal olaylarin asil sebebi olarak gérdiigiinden bilimin digina itmistir.
Pozitivizm, olgusal sinanabilirlik igeren bilgisi, nesnel ve bilimsel sayilan yoniiyle bilgi kuramina dayanmasi, nomolojik
aciklama yontemi ve biitlincli mantig1 baglaminda ele almasi yoniiyle amprizmin yontemlerini ele alir. Bununla beraber
pozitivist diisiinceden etkilenen mantikg1 pozitivistler de bilginin dogrulanabilmesiyle ve anlamli olmasiyla elde edilebilecegi
iizerinde durmuslardir. Ardindan Karl Popper, mantik¢1 pozitivistlere karsi ¢ikarak bilginin dogrulanmasinin ve anlamli
olmasinin yeterli olmadigini belirtmistir. Yanlslama ilkesi ile bilginin dogrulanmasindan ziyade yanlislanabildigi,
sinirlanabildigi 6lgiide kesinlik kazanacagini belirterek pozitivizme ayri bir boyut kazandirmistir. Pozitivizm ile birlikte
sosyal bilimler alaninda bir ¢18ir agilarak, sosyal bilimlere bilimsel nitelik kazandirdig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilimler, Ampirizm, Pozitivizm, Mantiksal Pozitivizm, Dogrulama Ilkesi ve
Yanlislama lkesi

JEL Kodlar1: Z00
POSITIVISM AS A METHOD IN SOCIAL SCIENCES PERSPECTIVE AND EVALUATION
ABSTRACT

Social sciences, human, cultural, social, physical and economic aspects of human society and examine every thing
that concerns a series of in-depth science. Although the existence of Social Sciences dates back to much earlier centuries, the
19th century. in the century, we can say that he left philosophy and declared his own independence in the world of science.
The subject of this branch of Science concerns people and society. In this respect, social science has inherited wisdom in its
survival to the present day. The social change that started first in England continued with the freedom movement in France,
and then in Germany it became the modernization movement that would affect the whole world. These changes and
transformations have led people of ideas to seek the solution of social events. It is Auguste Comte who has turned positivism,
which has emerged through these social events, into a systemic Science idea. Stating that knowledge can be obtained with
certainty through experimentation and observation, Comte pushed metaphysics out of science because he saw it as the main
cause of these social events. Positivism, knowledge of factual testability, objectively and scientifically based on information
theory, nomological explanation method and holistic logic in the context of the approach to the methods of amprism.
However, the logical positivists influenced by positivist thinking also emphasized that information can be obtained through
verification and meaning. Karl Popper then opposed the logician positivists, stating that it was not enough for information to
be verified and meaningful. It has given positivism a distinct dimension by stating that it will gain certainty to the extent that
it can be falsified and limited rather than verified by the principle of falsification. Together with positivism, it is seen that a
breakthrough in the field of Social Sciences has given the Social Sciences a scientific qualification.

Keywords: Social Science, empiricism, positivism, logical positivism, validation principle and falsification
principle

JEL Codes: Z00
GIRIS
Sosyal bilimler denilince ilk akla gelen insan ve toplum davranislarinda sorunlarin

karmasikligi, cesitliligi, ¢ok boyutlulugu, cok sebepliligi, ¢ok sonuglulugu ile sorulara aranan
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cevaplarin kesinlik tasimamasi sebebiyle insan ve toplum davraniglarini tiim yonleriyle inceleyen bir
bilim dali olarak ifade edilir. Bununla beraber sosyal bilimlerin pozitivizm, ampirizim, mantiksal
pozitivizm, dogrulama ve yanlislama ilkeleriyle yakindan iligkili oldugunu gérmekteyiz. Biz burda bu
iligkiler lizerinden sosyal bilimlerin yontemi olarak pozitivizmi agiklamaya calisacagiz.

Sosyal bilimlerde yontem olarak kullanilmasini belirtirken oncelikle pozitivizmi anlamak
bununla beraber etkilenen ve etkileyen akimlara da deginmek gerekmektedir. Bilgiyi deney ve gézlem
yaparak akil ve mantik siizgecinden gecirdigini belirterek pozitivizmi, nomolojik agiklama yontemi ve
biitiincii mantig1 baglaminda ele almasi yoniiyle amprizmi, bilgiyi metafizik ve dini degerlerden
soyutlayarak tek bir bilim dali altinda toplamayi1 hedefleyerek mantiksal pozitivizmi, bilginin
kanitlanarak dogrulugunun kabul gérmesi yoniiyle dogrulama ilkesini, dogru bilginin her zaman
bilimsel olamayacagini, bunun sinirlanabilmesi ve yanlislanabilmesi 6l¢iisiinde bilimsel bilgi oldugu
yonilyle yanlislama ilkesini ele alarak belirtilmeye ¢alisilacaktir. (Kurtyilmaz, 2018: 24)

Tanimlamalardan sonra bu ¢alismamizdaki amag sosyal bilimlerde kullanilan yontemlerden
pozitivizm iizerinedir. Oncelikle sosyal bilim, ampirizm, pozitivizm, mantiksal pozitivizm, dogrulama
ilkesi ve yanlislama ilkesinin tanimlamasi yapilacaktir. Sonrasinda pozitivizmin sosyal bilimler
iizerinde bir yontem olarak hangi acilardan ele alindiginin belirlenmesi, pozitivizmin mantiksal,
dogrulama, yanlislama ilkeleri ile pozitivistler iizerinden karsilastirmalar yapilarak pozitivizmin sosyal
bilime katkisi ifade edilmeye c¢alisilacaktir.

1. TANIMLAR VE TARIHSEL SURECLERI

1.1. Sosyal Bilimler

Sosyal bilimin kaynagi, bilgi ve bilim kavramlari olarak ele alinmigtir. Sosyal bilimin varligi
¢ok daha oOnceki ylizyillara dayanmakta olup, 19 yiizyilda bagimsiz bir bilim dali olarak kabul
gormiistiir. Felsefeden bagimsiz olarak ayrilan doga bilimlerinden sonra kimi diigiiniirler tarafindan
toplumun incelenmesini de felsefeden bagimsiz bir alan olmasi gerektigini savunmuslardir. Sosyal
bilimlerin nasil ve yonteminin ne olmast gerektigi ile ilgili sorulara cevap bulmaya calisarak bilime
déniistiirmeye ¢abalamiglardir(Firinciogullar,2016: 37-38)

Sosyal bilimler, bilginin nesilden nesile aktarilmasiyla modern diinyaya ait insan ve toplum
bilimidir. Ekonomik, siyasi, fiziksel, kiiltiirel ve sosyal olarak bir biitiinlik saglamasi bakimindan
insan ve dogaya ait ¢éziimlemeler yapar, insanin dogasina ve toplum yapisina genis bir alandan
yaklasir.(Demir, 2009: 60) Insan doganin ve toplumsal yapinin bir parcasi olarak diisiiniildiigiinde,
sosyal bilimlerin konusunun ne kadar genis bir bakis acis1 sergiledigi goriilmektedir.

Sosyal bilimleri inceleyebilmek icin yontem olarak kullanilan pozitivizmin anlasilmasina
ihtiyag vardir. Bu yoOniiyle pozitivizmin bir tanimlamasi yapilarak nasil bir yontem oldugunun
anlagilmas1 gerekmektedir. Bu yoniiyle bir ¢abanin igerisine girilmesi bir yandan zorunluluk iken,
diger yandan kullanilan akimlara ve yontemlere bakmak daha dogru olacaktir. Bu itibarla, ampirizm,
insanin bilgiye dogumundan sahip olmadigini bunu elde etmenin tek yolunun deney ile

yapilabilecegini belirten bir akimdir. Savunucular1 John Locke ve David Hume'dir. Locke, insanin
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dogmatik bilgiye sahip olmadigini, tabularasa/bos levha ile insamin bilgiye ulasabilecegini ve bu
levhanin doldurulabilecegini sylemistir. Hume, bilgiyi, duyular yoluyla insan bilincine gelen fikirler
olarak tammlamaktadir (Fidan, 2013: 96). Bilimsel bir metot olan ampirizm, deney yoluyla toplanan
verilerin tiime giden akil yiirlitme sonucunda ulagilmig genellemeleri de gozlemlerle denetleme
yaparak dogrulamaktir. Temelleri Francis Bacon tarafindan atilan 17. ve 18. yiizyillarda Thomas
Hobbes, John Locke, George Berkeley ve David Hume ampirizmin savunucularidir. Dogada sadece
gdzlemlenebilen bir diizenin oldugunu, metafizigi kabul etmeyen ve olgu iliskilerine dnem veren bir
fikir akimidir. Diistiniirleri nedenselligi ciddi sekilde sorgular ve kesinlik tasimadigindan kabul
etmezler. Sadece gozlemlenebilen seyin olgularn tutarh bir iligkisi oldugunu savunurlar(Kurtyilmaz,
2018: 20-21). Sosyal bilimlerin neyle ve nasil yapilmasi gerektigi, hangi ara¢ ve gerecleri kullanmasi
yoniinde bir diistinceden hareketle, pozitivizm ile benzer nitelik tasiyan ampirizmin buna 1s1k tutmasi
yoniinden dnemlidir. Bu yontemlerinin bilinmesi ve bilim i¢in kullanilmas: gerekmektedir.

Sosyal bilimlerde yonteme ihtiyag duyuldugundan buna cevap verecek olan pozitivizmi
bilmeye, anlamaya ve bilime hangi aciyla baktigina bakmak gerekmektedir. Pozitivizm genel
anlamiyla, deney ve gozlem yoluyla elde edilebilen kesin, kanitlanmis, olgu, gercek ve olumlu olarak
tanimlayabiliriz. "Bilimin yalnizca dogrudan deney yoluyla bilinebilen, g6zlenebilir biiyiikliiklerle
ilgilenmesi gerektigini ileri siirer." (Giddens, 2000: 7)

1.2. Pozitivizm

[k 6nce Ingiltere'de baslayan toplumsal degisim Fransa'da 6zgiirliik hareketiyle devam etmis,
daha sonra ise Almanya'da tim diinyay1 etkileyecek modernlesme hareketine doniigsmiistiir. Bu
degisim ve doniisiimler fikir adamlarini toplumsal olaylarin ¢6ziimiinde arayis igerisine itmistir. Bu
toplumsal olaylarla giin yiiziine ¢ikan pozitivizm kavramini ilk kullanan Auguste Comte'nin hocasi
Saint Simon’dur. Ancak pozitivizmi sistemsel bir bilim diisiincesi haline getiren Auguste Comte'dir.
Comte’nin kendi ifadesiyle: “Pozitivizm, ampirik bilimlere bir metodoloji getirirken, metafizik ile
bilim arasina ¢ok yiiksek soyut bir nitelik tasidiklar i¢in, deney yoluyla ¢oziilemeyeceginden kesin
sinirlar koyar. Oyle ki, pozitivistler igin, somut olmayan Tanrisal ve metafizik 6geler pozitivizmin
disinda tutulmalidir (Comte, 2001: 41). Cevizci’nin ifadesiyle: “Pozitivizm, modern bilimi temel alan,
bilimsel olan1 degerli géren, metafizik ve dini, insanlarin ilerlemesi 6niinde en biiyiik engel olarak
goren bir dinya gortsidir.” (Cevizci, 2010: 1292) Din, metafizik, dogmatik ve sezgisel alanlar
pozitivizmin disinda tutulmalidir. Bahsi gegen alanlar bilim ile bagdastirilamaz. Pozitivizm kesin
sonuglarla, deney yoluyla elde edilebilen alanlarla ugrasir. (Ballikaya, 2015: 88-89) Pozitivizm felsefi
bir paradigma olarak Auguste Comte'nin metafizigi reddetmesi ile 19. ylizyilda bilimsel bilgi ve
gerceklik sadece gergekleri ortaya cikarabilir iddiasi ile ortaya ¢ikmistir (Kabaub, 2008: 343).
Pozitivizmin ortaya ¢ikis zamani diisiiniildiigiinde, yaganan zamanin sartlarinda korii koriine bir din
anlayist ve toplumlarda yasanan doniisim ve degisimler kimi diisliniirleri bir ¢ézlim arayisina

iteklemistir. Bu tiir sebeplerden olsa gerek ki kimi diisliniirler dinsel, sezgisel ve metafiziksel
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diisiinceleri bir tarafa birakip, deney ve gozlem yoluyla elde edilen bilgiler 1s18inda bilime dogru
gidilebilip gidilemeyecegini ele almislardir.

1.2.1. Mantiksal Pozitivizm ve Dogrulama Ilkesi

Pozitivizmde mantiksal olarak adlandirilabilecek ilkeler vardir. Bunun nedeni modern bilimde
pozitivist hareket doneminde bilimdeki mantigin 6neminden kaynaklanmaktadir. Mantiksal analiz,
bilimsel bilginin ne olusturmasi gerektigini irdelemis ve bununla beraber mantiksal pozitivizmin
ortaya c¢ikmasini dogrulamak i¢in gerekli gorlilmiistiir. Mantiksal ampirizm olarak da
adlandirilabilecek mantiksal pozitivizm, esas olarak 1922-1936 yillar1 arasinda farkli akademik
gecmislerden bilim adamlari arasinda gelismeye baslamistir. Bu goriis Profesor Mortiz Schlick (1882—
1936) 6nderliginde Viyana Ekolii olarak da tamimlanmistir (Mendie ve Ejesi, 2014: 3).

Pozitivizmin metafizigi diglamas1 gortisiinden yola ¢ikarak 20.yiizyilda mantiksal pozitivizm
diisiincesi ortaya ¢ikmustir. Sadece bilimsel bilginin ispatlanmig 6nermelerden ¢ogaldigini iddia etmek
manasina gelen dogrulama ilkesi mantik¢1 pozitivistlerin bir kistasi olurken, dogrulamayan ve
metafizik olan tiim 6nermeler anlamsiz oldugunu belirtmislerdir. Mantiksal pozitivizm tanimi ilk kez
1931 Viyana Ekolii ¢evresi adi verilen dusiintirlerin Moritz Schlick, Rudolf Carnap, Freidrich
Waisman, Herbert Feigl, Kurt Godel, Otto Neurath, Karl Popper ve Ludwig Wittgenstein'in gortislerini
ifade etmek icin kullanilmistir. Bu diisiiniirlerin amaglar1 tiim bilgileri higbir ayrima tabi tutmadan tek
bir bilim adi altinda toplama cabasi igerisine girmislerdir. Mantik¢1 pozitivistler bilimi, metafizigi
gozden disiirerek, dini Ogretileri diglayarak ele almislardir. Bilimde kullandiklar1 yontemde
tiimevarimdi (Uslu, 2011: 11). Mantiksal pozitivizme gore dogrulanabilirlik ilkesinde iki bilgi kaynag1
vardir. Bunlar Mantiksal akil yiiriitme ve ampirik deneyimdir, ilki analitik a priori, ikincisi ise sentetik
bir posteriori‘dir (Murzi, 2007: 7).

Dogrulama ilkesi, mantik¢1 pozitivistlerin 6lgiitiidiir. Yalnizca kanitlanmis 6nermelerin gecerli
oldugu bilimsel bilgi anlammna gelmektedir. Dogrulanamayan metafizik, etik yargilar gibi tim
onermelerin anlamsiz oldugunu dile getirirler. Bir 6nermenin dogrulanabilir olmasi1 onun bilimsel
oldugunu gosterir. Burada dogrulama ilkesinin 3 ana unsurundan bahsedilmelidir.

Birincisi onermeler mantiksal (nesnellik) kurallara aykiri olmamali,

Ikincisi énermeler ¢oziim odakli dogrudan gézlemlenebilir olgular {izerine bina edilmeli,

Ugiinciisii ise ilk iki kosul mantiksal olarak tutarli olsa da yine de yanls olabileceginden, bir
hipotez kesin olarak deney ve gozlem yoluyla dogrulanmasi gerekmektedir. Hipotezi bilimsel yapan
dogrulanabilirligidir. Ampirik olarak ¢ok sayida gézlem ve deney yoluyla irdelenilmesi gerekir aksi
takdirde bu onerme metafizik olarak kabul edildiginden dogru olup olmadig1 bilinememektedir. Bir
diisiince deneysel olarak dogrulanamiyorsa o diislince bilimsel degildir. Dogrulanamayan diislince
metafiziktir, anlamsizdir. Bilimsel bilginin tek bir ¢ati altinda mantikli ve dogrulanabilir yoniiyle
metafizikten dinsel 6gelerden armndirilmis olarak deney ve gozlemle elde edilip kanitlanmis olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Mantik¢1 pozitivistlere gore dogrulanabilir ve anlamli olan dnermeler

deney ve gézlem yoluyla yapilabilmelidir ki o 6nerme bilimsel bir bilgi niteligi kazansin. Metafizigin
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mantik¢ilar tarafindan reddedilmesi, bir anlami olmadigindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple
metafizige yer vermemislerdir (Kurtyilmaz, 2018: 24-26).

1.2.2. Yanhslama ilkesi ve Karl Popper

Felsefi baglamda Popper'in bilimsel felsefesine gore, bilimsel bir hipotez test edilebilir olmasi
ve bu nedenle de tahrifata agik olmalidir.(Johnson vd., 2009: 1) Yanlislama ilkesi, mantiksal
pozitivizmin Viyana Ekolii g¢evresi diigiiniirlerinden Karl Popper'in savunuculugunu yaptigi bir
diisiincedir. Popper'e gore bilimin temel yontemi yanliglamadir. Bu ilke, 6nerme vasfinin kistasidir,
belli sartlara bagl olarak degerlendirilir. Bu sartlarla beraber ele alindiginda kabul edilen 6nermelerle,
tersini ortaya koyan hiikiimlerin hepsi yanlislanmis olarak kabul eden Popper su satirlarla dile getirir:
“Yalnizca kabul ettigimiz temel Onermelerle celisen bir kurami yanlislanmis olarak niteliyoruz.”
(Popper, 2017: 109-110) Bu vasfin yaninda Onermenin sinirlart ¢izilmis bir 6rnekle tenakuzu
yanliglanmis olarak kabul edilmesi igin yeterli degildir. Belli yonlerden de degerlendirilmesi gereken

(X3

sartlar vardir ve Popper soyle ifade eder: ‘... yalnizca birka¢ temel 6nerme kuramla celistiginde,
kurami yanliglanmig olarak gdéremeyiz. Ancak kurami ciiriiten bir etki bulundugunda; baska bir
deyisle, kuramla celisme halinde olan,(bu etkiyi betimleyen) evrensellik diizeyi diisiik gorgiil bir
varsayim One siiriildiigiinde ve saglandiginda, kuramin yanlishigini soyleyebiliriz. Bdyle bir varsayimu,
yanliglayan varsayim olarak adlandirtyoruz.”” (Popper, 2017: 109-110) Popper’in asil tezi; ‘Bilimi ve
bilimsel yontemi, bilimsel ve bilim oncesi yaklasimdan ayiran yeniligin, ¢6ziim denemelerine karsi
bilingli bir elestirel yaklasim oldugudur. Yani, ortadan kaldirmaya aktif katilim, aktif ortadan kaldirma
denemeleri, elestirme, yani yanlislama denemeleridir.”” (Popper, 2011: 25) Bir bilginin bilim
olabilmesi igin gbzlemlenebilir, tecriibe edilebilir olmasi gereklidir. Ancak bu yeterli degildir. O
bilginin dogru olmasi ile yanlis olmasi arasinda gozlemlenebilir bir fark olmasi gerekmektedir. Bilgi
gozlemlenirken higbir ayrima tabi tutulamiyorsa o bilgiye bilimsel bilgi denilemez. O bilginin olgusal
olarak yanliglanabilmesi de gereklidir. Yanlislanamayan bilgiler, bilimsel bilgi olarak
degerlendirilemez. Misalen "tiim kugular beyazdu" bu dogrulama ilkesi ile ne kadar ¢ok beyaz kugu
gozlemlense de tiim kugular beyazdir diye kesin bir bilgiye ulagilamayiz. Ancak tiim kugularin beyaz
olmadigim yanliglamak igin bir tane siyah kuguyu gozlemlememiz yeterli olacaktir. Karl Popper
mantiksal pozitivizm'de eksik goriilen tarafin tadilini istediginden, bilgiyi yalnizca dogrudur olarak
ela almamis, bilgi dogrudur ya da yanhstir ifadesini kullanarak, dogrulama kadar yanlislamanin da
dikkate alinmas1 gerektigini savunmustur. Yanlislama ilkesi, dogrulamadan ¢ok daha fazla kesinlige
sahiptir. Popper'in yanlislama ilkesinde bilimsel bir bilgi kesinlikle dogrulanabilir olmamakla birlikte
kesinlikle yanliglanabilir denilmektedir.(Uslu, 2011: 13; Kurtyilmaz, 2018: 27-28) Popper'e gore
bilgilerin mantiksal olarak deney ve gozlem yoluyla dogrulanabilirligi bilgiye katki saglamasi
acisindan Onemli olmakla birlikte yeterli bir 6l¢iit olarak goriillmemelidir. Ciinkii bilgi mantikla ve
deney yoluyla elde edilebilir fakat bilimsel olmayabilir. Bu durum sadece anlamli ve dogrulanabilir bir
onermedir ancak kesin olarak bilim degildir nedeni ise Onermeleri yanliglanabilirligi Slciisiinde

kesinlik tasir. Popper kesin bilgi yanlislanabilirligi Olciisiinde bilimsel bilgi niteligi tastyacagini
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belirtir. Tim kugular beyazdir 6nermesi dogrulugunun bilinebilmesi igin ge¢misten ve ileri ki
zamanlarda da hep sinanmasi gerekmektedir ki bu da imkansizdir. Ancak bir tane siyah kugunun var
olmasi onermeyi hem sinirlamig oluyor hem de Onermeye daha bir kesinlik katiyor, bu yoniiyle
sinirlanmig bir bilgi bizi her zaman bilimsellige dogru gotiirmektedir.

2. KARSILASTIRMALAR

2.1. Yanhslama Ilkesi Ekseninde Mantiksal Pozitivizme Elestiri

Daha 6nce bahsi gecen mantiksal pozitivizmi ele alirsak deney ve gozlem ile bilimin herkes
tarafindan kabul edilebilir ve anlasilabilir oldugunu savunan mantik¢1 pozitivistler metafizik ve soyut
ifadelerin bilimin konusu olamayacagini iddia etmislerdir. Nedensellige dayali tim gergeklere
ulasilabilmek i¢in tek bir ¢ati altinda bilimi toplamaya ¢alismislardir. Mantiker pozitivistler dogrulama
yontemi ile bir 6nermenin bilimsel olup olmadigin1 duyular yoluyla benimsemisler ve yontem olarak
bunu kabul etmislerdir. Dogrulama yontemi gerceklere ulasmada tek bir bilim olgusu olarak kabul
edilmis ve mantikgilar tarafindan ¢ok 6nemsenmistir. (Dastan, 2017: 143-144) Bilimin tek bir yonde
toplanilmasi, bilimin bir nevi koérelmesi olarak da degerlendirmeye tabi tutulabilir. Bilim metafizik
dislansin diye neden tek bir ¢at1 altinda toplanmalidir, metafizikte de bir anlam ve dogruluk olamaz m1
gibi diisiinceler mantikg1 pozitivistgilerin elestiriye tabi tutulmasinin 6niinii agmistir.

Popper, bir teoriyi ortaya koymanin ve onun tek gergek bilimsel nedeni bunun yanliglanabilir
olmasindan gececegini belirtmistir. Bundan dolay1 ortaya atilan teorinin tek ve gerceklik tasimasi onun
yanliglanabilecegi ve yanlislanabileceginin dogrulugunu kabul etmekten gegecegini belirtmistir.
(Muhammad, 2016: 14)

Mantiksal pozitivizmi en ¢ok elestiri konusu yapan tereddiitsiz Karl Popper'dir.
“Yanlislanabilirligi, salt dnerme dizgelerinin gorgiil 6zelliklerinin dlgiitii olarak ele aliyoruz; dizgenin
ne zaman yanlislanabilir olarak kabul edilebilecegi, konulan kurallarla belirlenmelidir.” (Popper,
2017:109-110) seklinde ifade eden Popper, ilkeyi en temelinde Mantik¢1t Pozitivist diisiincenin
dogrulanabilirlik ilkesine zit olarak ortaya koymustur. Popper'' meshur hale getiren de mantiksal
pozitivizmin dogrulama, belgeleme, tlimevarim, metafizik ve protokol onermelerini ciddi sekilde
elestirmesinden kaynaklanmaktadir. Popper, yanlislanabilir ilkesi ile mantik¢1 pozitivistlerin
dogrulanabilirlik ilkesine karsi ¢ikarak bunu kolay bir mantik iizerinden ele alir. Misalen "biitiin metal
cubuklar 1sitildik¢a genlesir" hipotezi ge¢mis ve gelecekte de sonsuz deney yapabilmenin imkansizligi
diistinlilecek olursa, yapilacak olan tiim deneylerden geg¢sin ve dogrulanabilirligi kesinlessin
varsayimi, bu durumu olanaksizlastirir. Yapilan deneylerin dogru kabul edilmesi, bunun aslinda
gecerli oldugu anlamia gelmez. Yapilan deneyin dogrulanabilir ve yanlislanabilir olabilmesi yoniiyle
"biitlin demir cubuklar 1sitildiklarinda genlesir" Onermesiyle daha Onceki "biitiin metal cubuklar
wsitildikca genlesir" Onermesine gore daha alt kategoride ela alinabilmektedir. Boylece yanliglamanin
mimkiin olup olmadigiyla ilgili yeni bir elestiri boyutu boylece ele alinmaya
baglanmigtir.(Erkan,2004: 88-92) Burada bilimin sadece dogrulanabilir 6l¢iide bilim oldugunu kabul

ettigimiz sanisi, degigsmekte ve yeni bir boyut kazandig1 goriilmektedir. Yeni bir boyut kazanan
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onermelere farkli bir bakis agisi, aslinda elde edilmek istenen Onermenin daha dar kapsamda
sinirlanabildigi Olglide kesinlige ulagma c¢abasindan kaynaklanmaktadir. Kesinlige ulasmak igin
simirlandirabilmek o6nermenin imkansizligini da ortadan kaldiracaktir. Ciinkii simirsizlik tagiyan
onermeler bir bakima Sniimiize bir bilgi sunmakta fakat bu 6nermenin bilimsel tagimadig1 gercegini de
yliziimiize vurmaktadir. Bununla beraber bilimsellikte kesinlige ulasmak i¢in Onermeleri
siirlayabilmemiz gerekmektedir.

Popper, Viyana Cevresi olarak adlandirilan disiiniirlerin diger bir ifadeyle mantike1
pozitivistlerin  bilim ile bilim olmayanin ayrnistirmasindaki kistas olarak kabul ettikleri
dogrulamaciligin ele alinmasim kabul etmeyerek bunun yerine yanlislanabilirligi ortaya koymustur.
Popper bu diisiinceden yola ¢ikarak, bir zamanlar kesin ve dogru olarak kabul edilen bilgiler, belli bir
zaman sonra ¢okta dogru olmadiklarinin giin 15181ma ¢iktigini ifade ederek, yanlislamayla asla dogruya
ulasmamizdan emin olamayacagimizi belirtmektedir. Bilim adamina diisen gorev, kurami yanliglama
cabasi icerisine girmekten gecer, bir kuram yanligslandig1 zaman bilim adami 6nemli bir kesif yapmis
olur. Bu da bilginin yanhglama ile yol alacagi manasina gelmektedir. Bilimde hipotez sadece
gbzlemlere dayanmasi, gozlemlerce dogrulanmasi degil, bunun yadsinmasi ile yol alir. Popper'in
yanlislama ilkesi ile ¢oziimlenmesi gereken ne anlam veya anlamsizlik ne de dogruluk veyahut kabul
edilebilirliktir, bitiin gayesi dogrulugu kabul edilen kuramlar1 birgok defa test ederek
yanliglanabilmesini amaglar. Elestiremezsek her zaman bulmak istedigimizi buluruz, bdylece her seyi
g6zden uzak tutarak bilimin gergek bilgisini géremeyiz.(Akgiin, 2009: 60-62) Popper, burada bilim ile
bilim olmayanin ayriminin sadece deney ve gozlem ile dogrulanabildiginde hemen onun kesin olarak
kabul edilmemesini, onun elestirilebilmesini bircok dogru gordiigiimiiz kuramlarin  da
yanliglanabilecegini bdylece bilimsellik yolunda ilerleyebilecegimizi savunur. Bilim olan neden hep
sadece dogru olarak genel geger kabul edilenler dizesinden olusmaktadir. Bu yoniiyle bir¢ok bilgi
dogru olarak kabul edilmekte, hatta yillarca okullarda ders olarak da okutulmaktadir. O, genel geger
kabul edilen bilgi uzun zaman sonra aksinin ispat edilebilmesi ve yanlislik {izerinden ele alinmasiyla
bilimin gergek bilgisine ulasmamizin miimkiin oldugunu gostermektedir.

Popper'in yanliglama ilkesi, temel olarak ele alinmasi gerekirse mantiksal pozitivist
diisiincesindeki dogrulama ilkesinin karsisina dikilerek savunulmus bir diisiincedir. Bu yanliglama
ilkesi Oziinde bilimsel olan ile bilimsel olmayan arasinda bir ayrima gidilmesini ama¢ edinmistir.
Mantikg1 pozitivistlerin dogrulama ilkesinde ise anlamli olan ile anlamli olmayan arasinda bir ayrima
giderek anlamliligin bilimsel oldugunu iddia etmislerdir. Popper, mantik¢i pozitivistgilerin bu iddialar
iizerine devreye girerek, bilimsel olan ve olmayanin ayrimi yapilmas: gerektigini yineleyerek
bilimselligin anlamli olmas1 gerektigi tezine kars1 ¢ikmustir. Popper, bilimi sadece anlamli-anlamsiz
ayriminda degerlendirmeyerek yanliglanabilirligi dl¢iitiinde bilimsel olan ile olmayana gore bir ayrima
tabi tutmustur. Bunun nedeni ise sadece sinanabilen kuramlar kendisinde bilimsellik tasir. Popper'e
gore bilim dogrular {izerine bina edilen sekilsiz bir yigindan ¢ok, yanliglarin yontulmasiyla yavas

yavas ortaya ¢ikan bir heykele benzemesi yoniiyle ele alir. Bu yoniiyle "biitlin kuglarin gagasi sivridir"
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onermesi binlerce kusu inceleyerek dogrulamaktansa bir tane kiit gagali kusu gostererek yanlislamak
daha giivenilirdir. Popper metafizigi de mantik¢1 pozitivistlerin anlamsiz goriip dislamasi gibi bir
kenara itmemis, bilakis yanlislanabilirlik dl¢iitiinde ele almistir. Metafizik kendisinde yanliglanabilir
orani arttikca bilgi icerigi de artacagi gz oniine bulundurarak, mantik¢i pozitivistler gibi hangilerinin
dogrulanabilecegi gibi degil, bilakis hangi sartlarda yanlislanabilirligi agisindan metafizigi dekonusuna
dahil etmistir. Popper'e gore metafizik ne diglanmasi gerekir ne de anlamsizdir. Bilimde ilerlemenin
Onilinii agabilecek kuramlarin gergevesini olusturabilecegini iddia eder.(Maden, 2019: 289-293)
Mantikg1 pozitivistlerin bilime dogrulanabilir anlamlar yiiklemesi yonii Popper tarafindan ciddi bir
sekilde elestiriye tabi tutulmus, binlerce dogrulabilen bilgi yiginlar ile ugrasmaktansa bir yanlislama
ile bilimsel olani, bilimsel olmayandan ayirmaya c¢alismistir. Mantik¢1 pozitivistlerin metafizigi
dislamasini, anlamsiz bulmasini, ayrica bilimin konusu olamayacagini da elestiriye tabi tutarak,
metafizikte ne kadar ¢ok yanlislama yapilabilirse o kadar ¢ok bilgi iceriginin artacagini, bunun da
bilimde mesafe katabilecek bir gergeve olusturabilecegini savunur. Metafizik bilimsel bir nitelik
tastyabilir mi sorusuna mantik¢r pozitivistlerin cevabi tabi ki hayir olacaktir. Ancak bilimi tek bir ¢ati
altinda toplama felsefesi bu yoOniiyle bilimin Oniinii tikamaktadir. Metafizikte de anlamli ve
dogrulanabilen 6nermeler olabilir. Bu ihtimal bile mantik¢1 pozitivistlerin yolunu agmasi gerekirken
aksine metafizigi bastan reddetmis ve bu yoniiyle bir dislama olmustur. Popper'in yaklagimi ile bahsi
gecen dislamalar, bilimin onilinde tikanma yasayan durumlar, yanlislanabilirlik ilkesi ile metafizigin
bile yeniden degerlendirilerek ele alinmasi gerektigi diisiincesi, bilime yeniden hayat buldurabilecegini
gostermektedir.

Mantikg¢1 pozitivistlerin bilime bakis agisina bakildiginda, bilimsel kistas giivenilir ve bilimi
metafizik prangalardan kurtarma egiliminden bagka bir sey olmadigin1 dile getirmislerdir.
Dogrulanabilirligi, matematigin yardim ile temeli atilmig bir mantiksal bakis agisiyla bilim olan ile
bilim olmayani1 ayristirarak ele almislardir. Bilimin temeli olarak dogrulamay1 ele alan Carnap'a gore
bilimselligin bu yonteme bagli oldugunu ifade eder. Bilim goézlem ve deney yapilarak
dogrulanabiliyorsa bilim oldugunu, aksi halde dogruluk tasimiyorsa metafizik oldugunu belirtir. Bir
onermede dogrulanabilme, anlamli m1 anlamsiz mi sorularina gore yanlis veya dogru oldugu
gostergesine bakilip, nihayetinde teste tabi tutulma imkanina sahip olup olmadigina gore incelenir.
Carnap'm diisiincesinde Dogrudan dogrulama ve dolayli dogrulama olmak iizere iki ¢esit dogrulama
yontemi vardir. Sade olarak test edilebilen verili yonteme dogrudan dogrulama denir. Carnap'a gore
direkt deneyim yoluyla elde edilmeyen fakat farkli araglar destegiyle matematik hesaplama
yonteminden faydalanarak dogrulugun ispatlanmasina da dolayli dogrulama denir. Mantik¢i
pozitivistler ve Carnap dogrulama yonteminin duragan olmadigini "belgeleme" ve "denetleme" gibi
kavramlara doniistiigiinii de dile getirirler. (Ozsoy, 2018: 211; Ciigen, 2012:160) Mantik¢1 pozitivistler
bilim olan ile bilim olmayani dogrulama yontemi ile ele alirlar. Eger bilimsel olmayan bir 6nerme var
ise bunun metafizik oldugunu, dislanmas1 gerektigini, deney yoluyla gdzlemlenebilir bir yoniiniin

olamayacagini bilimsel bir kriter tasimadigin dile getirirler. Dogrulamacilik o kadar 6nem arz etmistir
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ki, dogrulamanin ayrimlarina dahi deginilmistir. Dogrulama tek yontem, tek amag haline gelmistir. Bu
durumsal yonleriyle ele alinan bilimsel teknik yonteminin sadece tek bagina yeterligi olmayacagi
anlagilms ki, karsisinda farkli fikirlerin dogmasina da sebebiyet vermistir.

Mantike1 pozitivistler bilimselligin 6l¢iitli olarak dogrulama ydntemini ele aldiktan sonra bu
dogrulamayabir anlam yiiklemesi yaparak anlamlilik 6l¢iisiinde teste tabi tutarlar. Bunun neticesinde
dogrulamanin anlamlilik agisindan dogrudan ve dolayli dogrulama olarak iki yoniinden bahsederler.
Boylece dogrulama yonteminin sabit olmadigimi doniisim gergeklestirerek farkli kavramlara
biiriindiigiini de belirtmiglerdir. Bilimselligi sadece dogrulanabilirlik ile kabul etmeyen, bilimin
denenebilme ve smanabilme yoluyla ele alinmasi gerektigini belirten ve mantik¢1 pozitivistleri
elestiren Popper, iizerinde fikir yiiriitmeden alelacele kabul goren dnermelerin bilimde bulunmamasi
gerektigini bunun sebebi olarak da mantik agisindan her Gnerme sinanabilir olamayacagindan
bahsetmistir. Popper, dogrulamaciligin karsisina ii¢ kistas ile ¢ikmistir. Bu ii¢ kistas sunlardir; test
edilebilmesi, reddedilebilmesi ve yanlislanabilmesidir. Yanliglanabilen bir bilginin zaman ve mekan
acisindan smirlilik arz etmesi ve bununla beraber mutlaklik icermesi gerekmektedir. Misalen "yagmur
yagacak" Onermesinin genel gecer dogru ve yanlishigi hicbir sekilde ispat edilemez. Popper, bir
onerme ne kadar kendine has bir durum igerirse o kadar yanlis ¢ikma ihtimalinin artacagini ve bize o
derecede bilgi verecegini ve yararl kabul edilecegini sdyler. Bir énermenin zaman-mekan sinirlilig
arz etmesi ciddi derecede 6nemlidir. Bu nedenle "yagmur yagacak" onermesi yerine " gelecek yil bir
ara Ingiltere'ye yagmur yagacak" , "Ingiltere'ye gelecek hafta yagmur yagacak", "Londra'ya gelecek
hafta yagmur yagacak" onermeleri daha fazla bilim igerikli oldugu anlasilir. Bununla beraber bu
misalleri zaman-mekén agisindan "Londra'nin merkezine bugiin 6gleden sonra yagmur yagacak" daha
sinirlt bir 6nerme ile degerlendirirsek Popper'in bilimselligi bakimindan en degerli énerme oldugu
sOylenebilir. (Emeklier, 2011: 149) Yanlislama ilkesini 6ne siiren ve mantik¢1 pozitivistlerin
dogrulamaciliginda ifade ettigi fikir yiiriitmeden pesinen kabul goren Onermeleri, kabul etmeyen
Popper, bu karsi gelmesini ii¢ kriter ile agiklanustir. Onermelerin test edilebilme y®niiniin, onun
reddedilebilmesinin ve yanliglanabilmesinin olmasi1 gerektigini sOyleyerek sinirli bir bilginin her
zaman daha bilimsel oldugunu belirtir. Zaman ve mekan agisindan bir bilgi deneme yoluyla
sinirlanabiliyorsa, kesinlik acisindan bilime daha yakin ve 6nemli oldugunu ifade eder. Mantik
acisindan dogrulanan ve anlamli olan bilginin yanlhslanamadiginda bilimsellik tagimadigini,
bilimsellik i¢in bir¢ok kez smirlanmasi ve yanlislanmasi gerektigini bdyle onermelerin bilimsellik
tasidigin ortaya koyar.

Mantiksal pozitivistlere gore deney bilginin menseidir. Deney yapilamiyorsa bir Onerme
gerceklik tasimaz. Iki cesit onerme vardir. ilk onerme deney oOncesi mantik ve matematik
onermelerdir. Bu 6nerme cesidi bize yeni bir bilgi sunmaz. Bilgiyi sadece deneme yoluyla analizini
yapabiliriz. Tkinci gesit deney ise somas ¢ikartilabilen dnermelerdir. Bilgimizin asil memba'in1 bunlar
teskil eder. Bu deney ile 6nerme dogrulanabilirlik kapsamina girmiyorsa anlamsiz olarak ele alinir.

Metafizik olan hissiyat tasiyan Onermeler, anlamlilik tagisalar bile bilimsel olarak bir anlam ifade
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etmezler. Carnap (1963), bir o6nerme dogruluk derecesinin fazlalasmasini olumlu siamalara
baglamistir. Bu sinamalar kesin ve net sonuglar vermeyecegini, nedeninin ise sonsuz kez deneme
yapilmasimin gerektigini dile getirmistir. Akilct gelenek ¢ercevesinde tiimevarim ve dogrulanabilirlik
ilkesi, karsisinda Popper’i bulmustur. Popper i¢in sonsuz deneme yapilmalidir ki bilgi dogrulanabilsin
bu da goriildiigii tizere miimkiin olmamaktadir. Deneme yapilma sayisinin ¢oklugu bir anlam ifade
etmez. Onermelerin yanlislanma ihtimalinin bulundugu her daim akilda tutulmalidir. Onermeler
dogrulanmas i¢in degil yanlislanmasi igin ortaya atilir. Iki yiiz yil1 askin bir siire Newton’un teorisinin
dogrulugu deney ve gozlem ile kesin olarak ispat edilmis ve kabul gérmiistii. Fakat Einstein bunun
aksini ispatlayarak gelinen durumu gozler Oniine sermistir. Bu itibarla ¢ok yapilan deney ve gozlem
bir teoriyi ispat i¢in yeterli goriilmemelidir. Bununla beraber bilimsel teoriler dogrulanamazlar lakin
yanliglanabilirler. Popper’e gore bilimselligi dogma ancak dogrulanabilir mantigin irlinii olabilir. Bir
onermeyi dogrulanmasi gerekiyorsa bununla ilgili birgok delil ortaya koyabiliriz. Ancak bu durum bizi
ileriye gotiirmedigi anlasilir. Bilim adamlar1 bilim de bir ilerleme kaydetmek istiyorlarsa sezgiye ve
hayal giiciine dayali gergeklestirebilecekleri ataklar yapmalar1 gerekmektedir. (Caglar, 1989: 34-35)
Mantike1 pozitivistler i¢in deney ¢ok dnemlidir ve deneyi bilginin kaynagi olarak goriiliirler. Bilginin
gerceklik tagimasi igin deneyin olmasi gerektigini ifade ederler. Yapilan deney ile birlikte bu deneyin
dogrulanabilir olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde deneyin anlamsiz olacagindan degerlendirmeye
bile tabi tutulmayacagini belirtirler. Kisaca belirtilmesi gerekirse bir 6nermede deney yapilabilmeli,
dogrulanabilir olmali ve anlamli bulunmalidir. Bu iddialarin karsisina dikilen yanlislama ilkesinin
savunucusu Popper, dogrulanabilen 6nermelerle sonsuz deney yapilsa bile bunun bir faydasmin
olmadigimi dile getirir. Burada Popper’in bizlere bahsetmek istedigi asil mesele deney sayisinin
fazlalig1 ve bunun defaatle dogrulanmasi degil bilakis bu dnermelerin yanliglanabilir olmasinda yatar.
Buna en giizel 6rnekte Newtonun teorisidir. Bu teori iki yiliz yildir bilim diinyasi tarafindan kabul
gormiistiir. Bunun sebebi nedir denildiginde Newton defalarca deney yapti ve dogrulugunu birgok defa
ispatladi. Iste bu mantik iizerinden bilime bakilirsa aksi hicbir zaman diisiiniilemez ve bilim
yiizyillarca hep ayni yerinde saymaya devam eder. Aksi diisiniilmiis mii diye sorulursa, iki yiiz yil
sonrasinda diisiniilmiis ve Einstein tarafindan bunun aksi ispat edilmistir. Bu bilime bakis agisi
derinlemesine diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Bir 6nermenin yanliglanabilirliginin bilime kattig1
Onemin ne kadar ayr1 bir yere sahip olmasi gerektigini bahsi gecen 6rnek gozler oniine sermektedir.

SONUC

Bu calismalar neticesinde her ne kadar sosyal bilimlerin kdkeni ¢cok daha onceki yiizyillara
dayansa da 19.yiizyilda bir bilim dali olarak bilimler arasinda yerini almigtir. Sosyal bilimler insan
dogasina ve toplum yapisina bakis agistyla ayrica insanin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ile bilimsellik
kazanmaya calismis ve bu siirecte birgok diisiiniiriin ilkeleriyle sosyal bilimlere bilimsel nitelik kattig
gbzlemlenmistir. Sosyal bilimlerin yontemsel bakis agisiyla ele alan ve ona bilimsellik katan siiphe
yok ki pozitivizm olmustur. Pozitivizm bilgiyi deney ve gézlem yaparak ele almasiyla modern bilimin

kapilarin1 bizlere agmistir. Tabi ki bunda en 6nemli pay pozitivizmin savunucularidir. Pozitivistler
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bilime giden yolda ¢ok farkli bakis a¢ilariyla 6nermeleri ele almislar ve sosyal bilimlere ¢ok yonlii bir
bilimsel nitelik kazandirmiglardir. Pozitivist diisiincenin babasi olarak kabul edilen Auguste Comte,
modern bilimlerin 6niinde metafizik ve dini en biiyiik engel olarak gdrmiis, bu sebeple metafizik ve
dini bu alanin disina atmistir. Yasadigir devirdeki toplumsal olaylardan etkilenen Comte, toplumsal
olaylarm hiikiim siirmesinin baslica sebepleri olarak da hep din ve metafizik oldugunu gézlemlemistir.
Bunlardan 6tiirli pozitivizmi bilime giden yolda destekler nitelikte veya farkli yorumlamalarla elen
alan diisiince ilkeleri Comte'den sonra da devam etmistir. Bunlardan bir tanesi mantiksal pozitivizm ve
dogrulamacilik olmustur. Mantiksal pozitivizm metafizik ve anlam icermeyen, dogrudan
gbzlemlenmeyen, deneysel olmayan Onermeleri bilim olarak kabul etmemis, dnermelerin dogrudan
gbzlemlenebilir, kanitlanabilir, anlamli ve deneysel olmasini dile getirmiglerdir. Amag olarak da tiim
bu bilgileri hi¢bir ayrima tabi tutmadan tek bir bilim adi altinda toplama ¢abasia girmislerdir. Bu
yoniiyle bir 6nerme bilim 1s1ginda Oncelikle deney ve gozlem ile kanitlanabilmesi ve dogruluk
Olglitiinde anlamli olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Pozitivizmi bilime giden yolda hem
destekleyen ve onu daha da bilimsellige yonlendiren diger bir diisiince akimi ise yanliglama ilkesidir.
Yanlislama ile artik bilim sinirlanabilirdir ve daha kesin ifadeler tasimaktadir. Bu itibarla, bilimin
ilerlemesinde bu ilkenin 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu akim da bir bilgi ne kadar ¢ok
yanliglanabilir ise o Olciide kesinlik tasiyacagini iddia eden bir diisiinceyi kapsamaktadir. Soyle ki
savunucusu Popper'e gore bir bilgiye sahip olunmasi, deney ve gozlem yapilarak kanitlanmasi
acisindan dogrulanabilirlik olgiitii kistasinda 6nem tasimakta ancak sadece tek basina yeterligi
olmadigi yanlislanabilmesiyle anlasilabilmektedir. Ciinkii anlamli dogrularin hepsinin bilimsel
olmadigini, yanliglama yontemi ile ispatlanmasi gerektigini belirtmistir. Misal olarak da tim kugular
beyazdir dogrulama ilkesinin yeterli olmadigini, ¢linkii siyah bir kugu bulunmas: halinde
dogrulamanin yanliglanabilecegini, bir 6nerme ne kadar sinirlanabilirse o kadar kesinlik ve bilimsellik
tastyacagini iddia etmistir. Yanlislama ilkesi aslina bakilirsa bir 6nermenin smirlanmasi bdylece
kesinlik tagimasi agisindan ¢ok onemli bir yerde durmaktadir. Mantik¢1 pozitivistlerin deney ve
gozlem yoluyla anlamli dogrulara ulagmasi bir yere kadar bilime katki sagladigi inkar edilemez, fakat
yeterli olmadigi da yanliglama ilkesiyle anlasilmistir. Sonug olarak pozitivizmin deney ve gozlem
yaparak sanki bir laboratuar ortamindaki gibi ele alan, onu yoguran, ortaya sonug¢ olarak bilimsel bir
veri koyan, bir bilime doniistiirmesi acisindan hayranlik veren bir yaklasim oldugu anlasilmakta ve
sosyal bilimi bilim yapan bir diisiince ve yontem anlayisi oldugunu gdérmekteyiz. Sosyal bilimler
yontem olarak pozitivizme basvurmadan bilimsellik tasidigr disiiniilmemelidir. Bu baglamda sosyal
bilimler ne zaman pozitivizm yontemi ile beraber hareket eder o zaman bilimsellik tasima yolunda
adim atmis olur. Toplum ve insani ele alan sosyal bilimler, yontem olarak pozitivizm diisiincesi

kapsaminda bilimle beraber ileriye gidebilir.
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Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlar tizerinde yaptig1 etki ile toplumdaki doniisiimii ifade etmek
icin kullanilan bir tanimdir. Ozellikle teknojik gelismeler ile sekillenmis olan bilgi toplumunda ekonomik gelisme ve
kalkinmanin itici giicii bilgi ve yeniliktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en temel doniistiiriicii unsur oldugu toplumunda
iilkelerin belirli bir altyapiya, bireylerin ise belirli becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Internete erigim, internet ve
bilgisayar kullanim orani, bireylerin ihtiya¢ duyulan dijital becerilere sahip olmas ve e-ticaretin kullanimi gibi bazi etkenler
iilkelerin bilgi toplumuna doniisiim diizeyini etkilemektedir. Ayni zamanda ihtiya¢ duyulan konularda ¢evrimigi platformlardan
bilgi edinebilmek, internet aglar1 ve uygulamalari ile yazili, s6zIii ve goriintiilii iletisim kurabilmek, iiriin ve hizmetlerin alim
ve satimi siirecinde medya araglarinin kullanilmasi gibi gelismeler de ilkelerin bilgi toplumunu benimseme kabiliyetini
gosteren bazi parametrelerdendir.

Bu ¢alisma Eurostat, Dijital Ajanda, Diinya Bankas1 ve Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi gibi gostergelerin
internet kullanimu, dijital beceriler, genis bant erisimi ve e-ticaret kullanim gibi 6lgiitleri tizerinden Avrupa Birligi tilkelerinin
ve Tirkiye’nin bilgi toplumu ozelliklerini benimseme diizeylerini tartigmaktadir. Calismada Danimarka, Liiksemburg,
Hollanda, Finlandiya, Birlesik Krallik ve Isvec gibi iilkelerin oldukca basarili bir performans sergiledigi goriiliirken, Romanya,
Bulgaristan, Tiirkiye, Yunanistan ve Hirvatistan gibi iilkelerin bilgi toplumu o6l¢iim kriterlerine gére Avrupa Birligi
ortalamasinin ¢ok gerisinde performans sergiledigi sonucuna ulagilmigtir. Calismada, Avrupa Birligi iilkelerinin bilgi
toplumuna doéniisebilme diizeylerinin degiskenlik gosterdigi ve iilke altyapilarinin homojen olmadigi goriilmiistiir.
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The information society is a definition used to express the impact of information and communication technologies
on people and the transformation experienced in society. Information and innovation are the driving force of economic growth
and development in this society, which has been shaped by technological developments. In this society where information and
communication technologies are the most fundamental transformative elements, it is expected that countries will have the
necessary infrastructure and individuals will possess certain skills. Various factors such as access to the internet, the rate of
internet and computer use, essential digital skills adopted by individuals, and the use of e-commerce affect the level of
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purchase and sale of products and services are some of the parameters indicating the ability of countries to adopt information
society.

This study discusses the European Union countries and Turkey's level of adoption of the information society features
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Bulgaria, Turkey, Greece, and Croatia perform far behind the performance of the European Union average. In this study, it is
seen that the level of transformation of the European Union countries into the information society varies and the infrastructures
of the countries are not homogeneous.
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GIRIS

Uygarlik tarihi toplumsal paradigma olarak ti¢ farkli siirecten ge¢mistir. Bunlardan ilki tarim
toplumu, ikincisi sanayi toplumu, sonuncusu ise bilgi toplumudur. Son paradigma, zenginlik yaratma
stirecinde bilginin, sanayi ve tarim toplumunda kullanilan faktorlerin yerini almig olmasindan 6tiirti bilgi
toplumu olarak nitelendirilmistir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan kavramin en 6énemli dinamikleri,
bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri {izerine bina edilmistir ve
stirekli olarak yenilenmeyi, giincellenmeyi ve gelistirilmeyi gerektirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan devrim niteligindeki icatlar,
kiiresellesme siirecini de tetiklemis, yeni bir paradigma degisimine sebep olmustur. Bu paradigmada
bilgiye erisim daha da kolaylasmis, teknolojik gelismeler sayesinde iktisadi sistemde otomasyon ve
dijital ¢oziimlerin kullanim1 artmis ve teknolojik endiistrilesme baglamistir. Teknolojik endiistrilesme
ve bilgiye erisimin kolaylagmasi ile yeni fikirlerin piyasaya siirtilmesi, iiriin veya hizmete doniismesi ve
ticarilesmesi kolaylagmstir. Bilgi ve teknolojiye dayali yeni fikirlerin iiriin ve hizmetlere doniismesi
veya iirlin ve hizmetlerin zaman igerisinde gelistirilmesi ‘yenilik’ olarak adlandirilmistir. Yeniliklerin
de genel itibartyla ekonomiye katma deger sundugu gozlemlenmistir.

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra ABD ve Japonya gibi iilkeler, bilimsel ve teknolojik
gelismelerden yararlanarak, yenilik {iretimine O6nem vermis ve bu c¢ercevede politika setleri
geligtirmistir. Yenilik {iretimi ile bilylime arasinda gii¢lii bir baglantinin var oldugu, yenilikg¢i iilkelerin
diger iilkelere kiyasla daha fazla rekabet avantajina sahip oldugu gézlemlenmistir. Avrupa Birligi (AB)
ise Ozellikle Lizbon Stratejisi’nde diinyanin en rekabet edebilir, en dinamik ve siirdiiriilebilir bilgi
ekonomisine sahip olmay1 hedeflemis ve yenilikgilik yarigindaki farkindaligini ortaya koymustur. Bu
baglamda zaman igerisinde bazi politika alanlarin1 aragsallagtirarak yenilik tiretim kapasitesini
giiclendirmeyi ve yenilik {irettigi alanlar1 zenginlestirmeyi hedeflemistir.

Bilgisayar ve internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrasinda tiim
diinyada siyasal, ekonomik, bilimsel ve askeri bircok alanda énemli doniisiimler yaganmis, insanlarin
toplumsal yasantilarinda biiyiik degisimler meydana gelmistir. II. Diinya Savas1 sonrasinda bilgisayar
kullaniminin askeri ve bilimsel alanlarin disina ¢ikmasi ve halkin teknolojik gelismelere erisilebilirlik
diizeyinin artmasi ile bilgiye ulasmak giin gectikce daha da kolaylagmistir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinde masraf ve maliyetlerin 6nemli 6l¢iide diismesi, bilgisayarlarin boyutlarinin kiigiilmesi
ve fiyatlarin ucuzlamasi, sonrasinda tasinabilir telefon teknolojisinin gelismesi ve yaygimlagmasi
toplumlarin iletisim ve iliski kiiltiirinii 6nemli degisikliklere maruz birakmistir. Bu degisim ve
doniistimler ile bilgi devrimi, bilgi devrimi ile ise bilgi toplumu olugsmustur. Bilgisayar mantig1 lizerine
kurulu bilgi teknolojilerinin igerisinde bulundugumuz toplum igerisinde ag olusturmasi, diinyay1 hi¢
olmadig kadar kiigiiltmiis, toplumlari, bireyleri ve yasam tarzlarimi degisiklige ugratmstir.

Bu calisma Eurostat, Dijital Ajanda, Diinya Bankasi ve Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi
gibi gostergelerin internet kullanimi, dijital beceriler, genis bant erigimi ve e-ticaret kullanimi gibi

olgiitleri iizerinden Avrupa Birligi tilkelerinin ve Tiirkiye’ nin bilgi toplumunu benimseme diizeylerini
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tartigmaktadir. Ayrica ¢alismada Avrupa Birligi’nin 808/2004 numarali ‘Bilgi Toplumunda Topluluk
Istatistikleri’ diizenlemesinde yer alan bilgi toplumu &lgiim kriterlerini kullanarak AB iilkelerinin ve
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doéniisiim diizeyi ele alinmigtir. Bilgi toplumu, bireyleri bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanimi ile yakindan ilgilidir. Bu ¢er¢evede hanehalkinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimi ve bu teknolojileri kullanim orani, internet kullanicilarinin toplam niifusa orant,
bireylerin dijital beceri diizeyleri ve e-ticaret istatistikleri gibi veri ve olgiimler ile AB ilkeleri ve
Tirkiye ele alinmustir.

‘Hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin toplam niifusa orani, toplam niifustaki internet
kullanicilarinin orani, genis bant internet erigimi, e-ticaret kullanim siklig1 ve bireylerin dijital beceri
diizeyleri’ gibi 2014-2018 yillar1 arasini gosteren bes temel verinin ele alindigi ¢alismada, bilgi
toplumuna doniigiim siirecinde AB iilkeleri arasinda diizey farkliliklar1 oldugu sonucuna ulagilmistir.
Internet kullanimi, dijital beceriler, genis bant erisimi ve e-ticaret kullanimi gibi parametrelerde
Danimarka, Liiksemburg, Hollanda, Finlandiya, Birlesik Krallik ve Isveg gibi iilkelerin oldukga basarilt
ve kapsayict performans sergiledigi goriilirken Romanya, Bulgaristan, Tiirkiye, Yunanistan ve
Hirvatistan gibi {ilkelerin bilgi toplumu Olglim kriterlerine gore AB ortalamasinin ¢ok gerisinde
performans sergiledigi sonucuna ulasilmisgtir.

Caligmanin birinci kisminda bilgi toplumu ifadesi tartisilmis, bilgi toplumunun kavramsal yapisi
ve kdkenleri anlatilmistir. Ikinci kisminda AB’nin bilgi toplumuna gegis siireci ele alinmustir. Ugiincii
kisminda ise s6z konusu Ol¢limler ve veriler ¢ergevesinde AB iilkeleri ve Tiirkiye ele alinmugtir.
Literatiirde bilgi toplumu gostergelerine dair kapsamli ¢alisma sayisinin olduk¢a sinirli oldugu
bilinmektedir. Ozellikle mezkur veriler iizerinden AB iilkelerinin ve Tiirkiye’nin karsilastirmali
analizinin yer aldig1 bilimsel ¢aligsma sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir. Hem AB iilkeleri hem de
Tiirkiye’ye dair verilerin tartisildigi ¢alismada, bilgi toplumu gostergeleri {izerinden karsilastirmali

analiz yapilmasinin literatiire katki sunacagi distiniilmektedir.

1. BILGI TOPLUMUNUN KOKENLERi

Her ne kadar bilgi toplumunu ifade etmek icin ‘post endiistriyel toplum’, ‘beyaz yakali devrimi’
gibi farkl tiir deyimler kullanilmis olsa da bilgi toplumuna dair ilk Ingilizce kaynagm 1970 tarihli
oldugu ve Yoneji Masuda ile iliskilendirildigi bilinmektedir. Ote yandan Amerikali iktisatg1 Fritz
Machlup’un da 1960’11 yillarda bilgi toplumu ifadesini kullandig1 bilinmektedir (Yazic1 & Karli, 2016).
Telgrafin icad1 ve ardindan kablosuz teknoloji ¢oziimlerinin gelistirilmesi anlik iletisimin saglanmasin
miimkiin kilmig ve bilgi ¢aginin emekleme dénemini baglatmigtir. 19.ylizyilin baslarinda gelistirilen ve
1844'te kullanilmaya baslanan elektrikli telgraf, devlet yonetimi, haber toplama ve sirket yonetimi gibi
hususlarda bilyiik 6nem arz etmeye baslamistir. Avrupa ve Kuzey Amerika'da telgraf kablolar
dosenmis, kitalararasi baglanti saglanarak uzak mesafelerle dahi anlik iletisim kurulabilmigtir. 1876
yilinda telefonun icat edilmesi ile teknolojide biiyiik ilerleme saglanmis ve uzak mesafeler arasinda s6zel

iletisimin saglanmasi miimkiin olmustur. 19.ylizyilin sonlarina yaklastikca Avrupa’da ve Kuzey
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Amerika’da telefon teknolojisi yayilmaya baslamistir. Ancak bu teknolojinin yayginlastirilmasi devlet
kontroliiyle veya devlet kurumlari tarafindan yapildig1 igin devletlerin bazi gelismeleri tehdit olarak
algiladig1 ve kimi devletlerin sansiir uygulamalar1 yaptigi da tespit edilmistir. Yalnizca Amerika Birlesik
Devletleri federal hukuk diizeni igerisinde ticari amagl posta, telefon, telgraf (PTT) ag1 kurulmasina
izin vermistir. Avrupa devletleri ise telekomiinikasyon altyapisini kendi imkanlar ile kurmus ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi diizenleyici degil, hizmet saglayici rol tistlenmistir (Feather, 2013).

Bilgi cagina kap1 aralayan devrim niteligindeki en onemli gelisme siiphesiz bilgisayarlarin
icadidir. Maliyetlerin 6nemli oranda diigmesi, bilgisayarlarin en giiclii ve en esnek aygitlar olmasini
saglamistir. Mikrogiplerin de 1970’lerde piyasaya siiriilmesi, kisa zamanda ¢cok uygun maliyetlerle
iiretiliyor olmasi ve ¢ok kolay kullaniltyor olmasi, yine bu siirece katki sunan bir diger unsur olmustur.
Bilgisayarlar ¢ok kisa bir siirede kii¢lilmiis, ucuzlamis ve giiclenmistir. 1970’lerde yaklasik olarak bir
oda biiyiikliigiinde olan bilgisayarlar, su an insanlarin ceplerine siabilecek kadar kiiciilmiis durumdadir.
Tasmabilir bilgisayarlara ve cep telefonlarina internet erisiminin saglanmasmi takiben insanlarin
bulundugu yerlerde, calistig1 ofislerde, egitim aldig1 siiflarda bulunma zorunlugu ortadan kalkmis ve
fiziki olarak ozgiirlesmeleri miimkiin kilinmustir. 3. nesil (3G), 4. nesil (4G) cihazlarin gelistirilmesi ve
piyasaya siiriilmesi bu tiir cihazlarin giiclerinin ve kapasitelerinin gelistirilmesine katki sunmus ve
kisisellesmesini saglayarak insanlarin tek bir cihazdan ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye rahatlikla
erigebilmesine imkan saglamistir (Feather, 2013). Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki gelisme o
kadar hizli ilerlemistir ki bu ilerleme hizinin anlasilabilmesi igin bilgisayar endiistrisi ve otomotiv
sektoriinii mukayese etmek yeterli olabilmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin son otuz yil igerisinde
gostermis oldugu ilerleme otomotiv teknolojisi tarafindan gosterilmis olsaydi, bugiin Rolls-Royce
marka bir otomobilin 2,5 dolara satilmas1 ve bir galon benzin ile iki milyon kilometre yol gidilebilmesi
miimkiin olabilecekti (Toffler, 2008). Bu ornekten yola ¢ikarak, sanayi ¢agindan bilgi ¢agina gegis
stireci azalan maliyet ve artan verimlilikle 6zetlenmektedir.

Bu cagda bilgi, is glicii ve makine giicliniin yerini almus, fikir, kavram ve yenilik tiirleri ile
modern sanayi toplumunu post-modern bilgi toplumuna donistirmiistir (Hassan, 2008). Farkli
tanimlamalar ve isimlendirmelerin yapildigt bu donemde geleneksel sanayi toplumu anlayisi terk
edilmis, bilginin yon verdigi ve bilgi iiretiminde ¢alisan personel sayisinin arttig1 sektorler gelismistir.
Bu dénemde beyin ve bilgi giicii iiretimde ve ekonomide makine giicliniin 6niine ge¢mistir. Bilgi ve
teknolojiye dayali biiylime ve kalkinmanin rol oynadigi bu dénem, bilgisayarlar ve telekomiinikasyon
teknolojileri tarafindan sekillendirilmekte ve basta is ve ticaret diinyasit olmak {izere tiim ekonomik
sistemi doniisiime ugratmaktadir.

Bu toplumun yasadigi degisimler, agirlikli olarak bilgi, iletisim, teknoloji ve ekonomi
alanlarinda gdzlemlenmektedir. Ozellikle yeni temel teknolojilerin gelisimiyle katma degeri yiiksek
bilgi iretiminin, zenginlestirilmis bilgi sermayesinin ve nitelikli beseri sermaye faktoriiniin 6nem
kazandig1 bu donem, iktisadi, siyasi ve sosyal agidan sanayi toplumunun 6tesine gegilen bir asama olarak

algilanmaktadir (Unal, 2009). Bilgi toplumu bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlik iizerine yaptig1
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etki ile toplumda yasanmig olan doniisiimii ve doéniligmiis olan toplumlari ifade etmek i¢in kullanilan bir
tamimdir. Ancak bilgi, fiziki bir manifestoya sahip degildir. Bilgi, i¢erisinde mevcut bulunan materyale
eklenince deger getiren bir yapidir. Bilesenleri ayrildiginda tek basgina bir anlam ifade etmeyen
materyaller, bir araya gelerek bir biitlinliik olustururlar. Bu biitiinliik de bilgi ile gli¢lenir, zenginlesir ve
anlam kazanir. Bilgi bu siirecte 'deger katan' roliindedir (Hornby & Clarke, 2004). Japon bilim insant
Yoneji Masuda, teknolojik gelismeleri, sosyal degisimin temel sebebi olarak gormektedir. Masuda'ya
gore, bilgisayarlar, yeni ¢alisma ve yasama sartlar1 sundugu igin her seyi degistirmektedir (Masuda,
1990). Bu siiregte degisimin temel unsuru bilgidir. Manuel Castells'a gore ise, toplumunun tamami bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli gelisim ile temelden bir doniisiime ugramaktadir. Castells (2013),
bilgi ve iletisimdeki gelismelerin insanlar yerine karar verebilecegini, baz1 meslek gruplarinin ortadan
kalkacagini ve toplumdaki bilgi ve biling diizeyinin artacagindan otiirii Siyasi sistemlerin evrilecegini
iddia etmistir (Hornby & Clarke, 2004). 1960'lardan sonra gelisen bilgi ekonomileri ve kiiresellesmenin
de etkisiyle, gelismis bati iilkelerindeki iiretim endiistrilerinde de 6nemli degisikliklerin oldugu
gdzlemlenmistir. Antony Giddens, bu degisimin temel sebebi olarak kiiresellesmeyi gormiis ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bu siireci aragsallastirdigini diistinmistiir (Giddens, 1999). Sanayi sonrasi
donemin kavramsallastirilmasi siirecinde farkli ekoller farkli agiklamalarda bulunsalar da bu doneme
dair hepsinin mutabik oldugu gergek; bilginin sanayi donemindeki kémiir ve ¢elik, tarim dénemindeki
saban ile benzer bir 6neme ve yonlendirme giiciine sahip oldugudur.

Daniel Bell’e gore sanayi sonrasi toplum ise, sanayi toplumu gibi kavramsal bir sema olarak
algilanmalidir. Sanayi toplumunda toplumsal 6rgiitlenmenin yeniden pozisyon aldig: gibi sanayi sonrast
donemde de toplumlar yeni bir eksene dogru yonelmek durumunda kalmistir. Sanayi sonrasi toplumda
teorik bilginin merkezi; yeni teknoloji, iktisadi biiylime ve toplumsal tabakalagsmadir. Sanayi sonrasi
toplum; hizmet sektoriiniin 6nem kazandigi, uzman/teknisyen siifinin bilylidiigii, teorik bilginin
degisimin temel kaynagi olarak deger gordiigii, sistem analizi, oyun teorisi ve bilimsel yontem gibi
kavramlarin gii¢ ve egemenlik edindigi toplumdur (Mattelart, 1994). Bilgi toplumu ise yalnizca tekno-
ekonomik bir toplum olarak algilanmamalidir. Bilgi toplumunun merkezinde, modern toplumda oldugu
gibi bilgi bulunmaktadir. Bilgi ¢aginda insanligin yaptig1 atilim, dijital inovasyonla saglanmustir. Ancak
bu inovasyonu saglayan da insanin 'bilmek isteme' giidiisiidiir (Hornby & Clarke, 2004). insanin bilmek
isteme giidiisi, teknolojik inovasyonu getirmistir. Teknolojik inovasyonun geleneksel terciimesi ise
sanayi tretimindeki verimliligi artirmaktir. Bunun yonteminin de tiretimdeki arti degeri artirmaktan
gectigi bilinmektedir (Dickson, 1974).

Igerisinde bulundugumuz bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonettigi ve
yonlendirdigi bir donem oldugu i¢in yapilan her is, gelistirilen her siire¢ ve iiretilen her iirtin bir sekilde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade edilerek gelistirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
yapilan yatirimlar rekabet avantajinin temel kaynagidir ve ¢agimizda sirketler bilgi ve iletisim

teknolojilerinden fazlasiyla yararlanmaktadir. Bu minvalde bilgi ve iletisim teknolojileri teorik olarak
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sirketlere islerini daha hizli, daha dogru ve daha esnek bir sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir
(Porter & Maillar, 1985).

Bu cag, Daniel R. Headrick tarafindan “enformasyonlar sistemi” olarak anilmistir. Zira bu cagda
enformasyon, islenilebilir, diizenlenebilir, siniflandirilabilir, depolanabilir, paylasilabilir ve geri
cagrilabilir bir vaziyet almistir. Aslinda Headrick’e gore, enformasyonun iiretilme, islenme ve saklanma
gibi ozellikleri ¢ok Oncelere dayandigi igin, enformasyon caginin baslangi¢ noktasi net olarak tespit
edilememektedir. Ancak bir milat belirlemek gerekirse, bunun i¢in yazi, alfabe, matbaa, telgraf ve
bilgisayar gibi teknik ve yontemlerin icat edilmesi ve yayginlasmasi kabul edilebilmektedir (Headrick,
2000). Benzer sekilde enformasyon ¢aginin baglangici igin Sandra Braman, “iletisimin elektrifikasyonu”
ifadesini kullanarak, 19.yiizyilin ortalarina ithafta bulunmaktadir. Bu doénem; teknolojilerin
yakinsandigi, enformasyon farkindaliginin arttig1 ve telekomiinikasyon alaninda politikalarin yapilmaya
basladigr donemdir. Gittikce gelisen posta aglari, telgraf ve telefon sebekeleri iilkelerin en giiclii
organizasyonlari olmaya baslamistir (Braman, 1993). Bu gelismeler ile yasanan yenilik siireci
sonrasinda 20.yiizyilda bu kavram degismis, gelismis ve derinleserek bilgi toplumu sdylemi baskin hale
gelmistir. “Bu donemde, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin olusmaya basladigi, aktorlerin agiga
ciktig1, teknolojik araglar, aglar ve hizmetler diizeyinde bir ekonomik alan olustugu ve bu alam
diizenleyen politikalarin da sekillenmeye basladigi goriilmektedir” (Ozdemir, 2016).

Bilgi toplumu, Aydinlanma Cagi'ndan bu yana siiregelen gelismeci fikrin gliniimiizdeki
temsilidir ve kesinlikle bilgisayarlari ve akilli cihazlar1 kullanabilmek olarak yorumlanmamalidir. Bilgi
toplumu, bilgi {iretimi yarisinda yer almak, bilgiyi gelisim ve kalkinmanin &ziine alabilmek ve
bilgisayarlarla ve akilli cihazlarla arti deger {iretebilmek demektir. Bilgi, doniistiiriilebilen,
gelistirilebilen, yonetilebilen ve entelektiiel yaraticiligi artirabilen endiistriyel bir realite ve iktisadi bir
tanmimdir. Bilgi toplumu, bilgi iiretebilme, yayabilme, ticarilestirebilme ve iiretilen bilgiden toplumsal
yarar saglayabilme iizerine bina edilmis bir anlayistir. Bilgi cagindan 6nce bilgiyi alabilme, 6grenebilme
ve isleyebilme belirli bir zlimrenin ¢emberinde sikistirilmistir. Aydinlanma Cagi sonrasinda bilginin
erisilebilirligi ve kamusallasabilmesi, fikirlerin evrensellesebilmesi ve yayilabilmesi tedricen miimkiin
olabilmistir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra bilgi iletisim teknolojileri, mobil ve internet
teknolojilerinin hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olmasi ve maliyetlerinin fazlasiyla diismesi ile
insanoglunun bilgiye ulasma ve bilgiyi yayginlastirabilme giicli artmistir. Bilginin kiiresel kullanimi
giiniimiizdeki paradigmanin bilgi toplumu olarak anilmasina sebebiyet vermistir.

Kisa zaman Oncesine kadar ¢alisma ve iiretime dayali endiistriyel toplum ve fordist liretim tarzi
hiikiim stirmekteyken, giiniimiizde bilgi iscilerinin ve post-fordist iiretim tarzinin egemen oldugu bir
paradigma degisimi yasanmaktadir. Bu paradigma degisimi sanayi toplumu tiretimini kiilliyen ortadan
kaldirmamustir. Ornegin otomotiv sektérii veya demir celik endiistrileri bilgisayar teknolojisinden daha
fazla yararlanarak, daha fazla otomasyon kullanimi gergeklesmis ve daha inovatif yontemlerle ve
calisanlara saglanan esneklikle mevcut iiretime devam etmislerdir (Hassan, 2008). Bu baglamda bilgi

toplumunda farkli diinya goriislerine ve farkli becerilere haiz bireylerin 4dem-i merkeziyetgi bir
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anlayisla ¢alisabildigi goriilebilmektedir (Fleming, 1994). Dolayisiyla bilgi toplumunun daha esnek ve
daha dahil edici bir yaklasimla, toplumun geleneksellesmis Orgiitlenme yapisini ve yasam tarzini

donistiirdiigii soylenebilmektedir.

2. AVRUPA BIRLiGI ULKELERI ve TURKIYE’DE BILGI TOPLUMU

AB’nin birlesmesi ve biitiinlesmesi ulus ve devlet, ekonomik ve toplumsal aktorler ve alternatif
diinya goriislerinin birbirine yakinlasmasindan dogmustur. Birligin ortak kimlik ve kiltiiri
sorgulanabilir olsa da Avrupa’nin birlesik bir Avrupa ekonomisi ve teknolojisi ile Pasifik tilkelerinin
yiikselisini gdlgeleme ihtimali oldugu bilinmektedir. Ozellikle bilgi cagina damgasim vuran iki dnemli
makro egilim olan ‘ekonomi, teknoloji ve iletisimin kiiresellesmesi ve buna bagli olarak Avrupali
kimliginin olugmasi ile AB’de yeni bir kurumsal sistemin ve ag devletinin kuruldugu
gdzlemlenmektedir. 1981°de Yunanistan’in, 1986°da ise Ispanya ve Portekiz’in topluluga katilmasi ile
Avrupa ekonomisine yeni oyuncular girmistir. Ancak Avrupa pazarmin Amerikan ve Japon sirketlerinin
ekonomik ve teknolojik somiirgesi haline gelebilecegi diisiincesi ile Topluluk {ilkelerinin teknoloji
yatirimlarinin ~ giiglendirilmesi  gerekliligi  hissedilmistir. Fransa’da Mitterand Hiikiimeti’nin,
Amerika’nin teknolojik saldirilarina karst Avrupa diizeyinde teknoloji politikalar1 gelistirmek istemesi
ve sonrasinda Eureka programinin olusturulmasi, Fransa ve Almanya’nin Avrupa’nin tekno-ekonomik
Ozerkligini savunmasi, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun Avrupa Toplulugu'na doniiserek ileri bir
siyasi entegrasyonun saglanmasi gibi gelismeler (Castells, 2013) AB’nin bilgi toplumuna doniismesi
stirecinin ilk adimlar1 olarak nitelendirilebilmektedir.

ABD’nin 6zellikle 1980 sonrasinda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda siiratli gelisimi, AB
nezdinde de politika gelistirme gereksinimi dogurmustur. 1993 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan
alaninda seckin bilim insanlarindan bir rapor talep edilmis ve 1994 yilinda Bangeman Raporu
hazirlanmigtir. Bangeman Raporu’nun amaci, yalnizca enformasyon alaninda hedeflenen altyapi
calismalarim belirlemek degil, ayn1 zamanda bilgi toplumuna gegis siirecinde AB iiye iilkelerinin g6z
oniinde bulundurmasi gereken temel hususlari da ele almaktir. AB’nin iktisadi geleceginin bilgi toplumu
politikalariyla eklemlenmesi, pazarin daha da serbestlesmesi ve Birlik seviyesinde iiye iilkeler arasinda
daha fazla isbirliginin tesis edilmesi temel kosul olarak belirtilmis ve 1998 yilina kadar biitiin
telekomiinikasyon hizmetlerinin serbestlestirilmesi tavsiye edilmistir (Bagaran, 2004). Rapor, AB
genelinde e-posta, veri paylagimi ve multimedya etkilesimi gibi yeni ve temel hizmetlere gereksinim
duyuldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda teknolojik altyap: mevcut olmasina karsin standartlarin agik
olmas1 ve Kkitlenin hazir olmasi gerekmektedir. Bu endiistrideki hedef kitleye, yani teknolojiyi
kullanacak olan misterilere ulasmak olduk¢a Onemlidir. Kullanici miisterilere ulagilamazsa bu
endiistrinin siirdiiriilebilir olmasi ve biiyiiyebilmesinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Internet
endiistrisi oldukga biiyiiktiir ve géz ard1 edilemeyecek oranda genislemektedir. Bu gelismelerin yani sira

sektorde ciddi giivenlik sorunlar1 ve 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. AB’nin bu gelismelere kayitsiz
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kalmamasi, bu sektdrde miisteri olmamasi gerekmektedir. Raporda belirtildigi {izere internet devrimi
yakindan takip edilmeli ve Avrupa, sektdriin gelismesinde aktif rol oynamalidir (TUBITAK, 2002).

ABD’nin politikalart ve strateji belgeleri incelendiginde ‘bilgi toplumu’ ifadesinin az
kullanildig1, onun yerine bilgi otoyollar, ulusal bilgi altyapisi gibi ifadelerin daha sik kullanildig
goriilmektedir. AB ise 1994’ten bu yana bilgi toplumu ifadesini kullanmakta ve politika setlerini bu
cergevede tasarlamaktadir. E-hizmet uygulamalarindan, uzaktan O6gretim modellerine, g¢evrimigi
aligveristen, savunma ve giivenlige kadar her sektorde ve her endiistride bilgi toplumuna ve dijital
doniisiime katilimin saglanmast AB’nin temel oOnceligidir. Bu baglamda Avrupa Toplulugu
Antlagmasi’nin 3. maddesi geregince bilgi toplumunun kurulmasina onciiliik edilmistir. Ozellikle i¢
pazardaki dort serbestiyetin (kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasimi) ve rekabet
politikasi, ticaret politikasi ve trans-Avrupa aglarinin kurulmasi gibi hususlarda da bilgi toplumuna gecis
slireci onemsenmis ve yasal mevzuatlarla mesruiyet kazandirilmistir (Kihtir, 2004).

AB’nin bilgi toplumuna gegis siirecinde gostermis oldugu irade ile “6grenen insan”, “hayat boyu
Ogrenim”, “dinamik ve bilgiye agik toplum” gibi kavramlar kullanilmaya baglamistir. 1999 yilinda
Helsinki Zirvesi’'nde yayinlanan Milenyum Deklarasyonu ile bilgi toplumu ve kiiresellesme siireci
dogrultusunda insan kaynaklarinin, hayat boyu 6grenme modellerinin yenilenmesi ve gelistirilmesi

9

ifadeleri kullanilmig ve “yeni yiizyilda..., yeni binyilda...” ifadeleriyle gelecek projeksiyonlart
belirlenmistir. Yine ADAPT programi ile dijital doniisiim ve bilgi-iletisim teknolojilerinin AB genelinde
istihdamda yasatacagi kayiplan asgari diizeye indirgemek igin sorumluluk alinmistir. Avrupa
Komisyonu'nun “Bilgi Toplumunda Ogrenim” isimli eylem programu ile de egitim sistemlerinde
yapilmasi gereken revizyon ele alinmistir. “Avrupa Bilgi Toplumu Eylem Programi” sonrasindaki ikinci
program 1996 yilinda Dublin Zirvesi’nde kabul edilmistir. AB Konseyi’nin ilgili karar ise “Kiiresel
Bilgi Toplumunun Lideri: Avrupa” seklinde ele alinmus, bilgi ve iletisim teknolojilerinde aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri tesvik edilmistir. Bu baglamda AB’nin bilgi toplumuna ve daha rekabetci ve
dinamik bir ekonomiye gecis yapmasi, bilgi ve iletisim altyapisimi giiclendirmesi ve iiretimde katma
degerin artirilmasi hususunda 6nemli adimlar attiginin kabul edilmesi gerekmektedir. Mobil iletisim
aglarindan elektronik ticarete kadar bircok alanda onemli destek ve tesviklerin saglanmasi, kamu
yonetimindeki yiikiin azaltilmasi ve iletisim aglariin giiclendirilmesi anlaminda AB’yi daha entegre
hale doniistiirecektir (Kihtir, 2004).

Tiirkiye’de ise tipki tiim diinyada oldugu gibi, 1990’11 yillarda bilgi toplumu olma yoniinde ilk
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Cesitli arasgtirma projeleri ve raporlar ile bilgi toplumu unsurlarina
yonelik koordinasyon galigmalar1 baglatilmistir. 1993 yilinda hazirlanmis olan Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu’nda Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim siirecinde bilgisayar kullanimi,
yazilim enddistrisi, iletisim altyapisi ve ag sistemi gibi alanlarda eylem planlar1 6nerilmis, ancak Diinya
Bankasi ile ilgili kredi anlasmalarmin tamamlanamamis olmasi sebebiyle raporda ele alinan eylem
planlar1 uygulamaya konulamamustir. Sonrasinda, 1999 yilinda Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK
tarafindan Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplan1 (TUENA) calismasi hazirlanmis ve
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enformasyon teknolojilerinin altyapist ve kullanimina yonelik yonelimler belirlenmistir. 1998-2002
yillar1 arasinda ise elektronik ticaretin iilke genelinde yayginlastirilmasi i¢in Dis Ticaret Miistesarlig
onciiliigiinde E-Ticaret Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Yine ayni siireg i¢erisinde kamu bilgisayar
aglariin olusturulmasi, koordinasyonu ve izlenmesi icin KamuNET projesi baslatilmig ve teknik kurulu
olusturulmustur. 2001 yilinda ise e-Tiirkiye girigimi baglatilmigtir. E- Tirkiye girisimi muhtelif
bakanliklarda olusturulan galigma gruplarinin faaliyetleri ve koordinasyonunda gergeklestirilmeye
calisilmistir. Ancak siirecteki istikrarsizliklar yiiziinden eylem planlar1 uygulanamamistir. E-Tiirkiye
girisimi, 2002 yili itibariyla e-Doniisiim Tiirkiye projesine evrilmistir. E-Doniistim Tiirkiye Projesi
temel olarak kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yatirimlar1 ve eylemleri
koordine etmek amaciyla baglatilmistir. Bu baglamda Kalkinma Bakanligi biinyesinde Bilgi Toplumu
Dairesi kurulmustur. 2014-2018 yillar1 arasinda ise Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam
olusturulmustur. Bu plan genel olarak bilgi teknolojileri sektorii, nitelikli insan kaynagi, internet
girisimciligi, bilgi giivenligi ve toplumsal doniisiim gibi konular1 6ncelemistir. Bugiin bilgi toplumu
dontisiimiinde Tiirkiye’nin yeri incelendiginde, farkli sektor ve alanlarda farkli diizeylerde ilerlemelerin

kaydedildigi, bu baglamda farkli gostergelerin takip edildigi goriilmektedir (BITD, 2020).

3. OLCUM KRITERLERI ve TEMEL GOSTERGELER

AB’nin bilgi toplumuna dair topladigi ilk veriler ve istatistikler 808/2004 numarali ‘community
statistics on the information society’ diizenlemesine dayanmaktadir. AB, 2005 yilindan bu yana bilgi
toplumuna yo6nelik gesitli verileri toplayarak birtakim diizenlemeler ve politikalar gelistirmekte ve yeni
teknoloji ve hizmetlerin AB vatandaslarimin hizmetine sunulmasini saglamaktadir. AB, bu alanda
yapmis oldugu ¢aligmalarla ‘Avrupa Dijital Ajandasi’ ve ‘Dijital Avrupa’ igin dlgiitler gelistirmeyi ve
6zellikle uyum politikas1 ve tiiketici haklar1 gibi 6nemli politika alanlarini yonetmeyi amaglamaktadir.
AB’nin bilgi toplumuna yonelik topladig1 veriler genel olarak su sekildedir; bireylerin ve hanehalkinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi ve bu teknolojileri kullanim orani, internet teknolojilerini ve
diger elektronik ag hizmetlerini kullanim amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerin giivenligi ve emniyeti,
teknolojilerin ve internet hizmetlerinin kullanimi 6niindeki engeller, bilgi ve iletisim teknolojilerine dair
beceriler ve yeterlikler ve dijital kamu hizmetlerinin kullanimu gibi veriler, bireysel veya hanehalki
bazinda toplanmakta olup hanehalki hesaplamalarinda hanehalkinda 16-74 yas arasi en az bir bireyin
bulunuyor olmasma dikkat edilmektedir. Genel olarak veri toplama siirecinde ise 16-74 yas arasi
bireyler hesaba katilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim hesaplanirken hanehalki baz
alinmakta, bu teknolojilerin kullanimi hesaplanirken hanehalki igerisindeki bireyler gbéz Oniinde
bulundurulmaktadir. Tablo ve grafiklerde belirtilen AB-28 ortalamasi hesaplanirken tiim iiye iilkelerden
toplanan verilerin niifusun en az %60’1na tekabiil etmesi, toplam AB niifusunun ise en az %55’ine
tekabiil etmesi gerekmektedir (Eurostat, 2014).

Bilgi toplumuna dair Ol¢iim kriterleri ve gostergeleri; bilgi ve iletisim teknolojilerine

erisebilirlik altyapisi, teknoloji kullanim orani ve gelistirme kapasitesine dair bazi parametrelerden
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olugsmaktadir. AB iilkelerinin ve Tiirkiye’nin bilgi toplumu performanslar1 karsilastirilirken Digital
Agenda Scoreboard, Digital Economy and Society Index ve Eurostat gibi 6l¢limlerde kullanilan se¢ilmis
bilgi toplumu gostergeleri kullanilmaktadir. AB {ilkelerinde ve Tiirkiye’de ‘hi¢ internet kullanmamus
bireylerin toplam niifusa orani, genisbant internet hizmetinin kapsami, bireylerin internet kullanim
orani, e-ticaret kullanim istatistikleri ve bireylerin dijital becerileri’ gibi gostergeler caligmaya dahil
edilmistir.

Internet kullanici istatistikleri; evde, is yerinde veya tagmabilir cihazlar vasitasiyla dzel veya
profesyonel amaglarla internet hizmetlerinden yararlanan bireylerin verilerini icermektedir. Diizenli
olarak internet kullandigin1 belirten bireyler i¢in asgari siire¢ ‘3 aylik zaman dilimi igerisinde haftada
en az bir kez internet hizmetlerinden yararlanan’ bireyler olarak hesaplanmaktadir.

Genis bant internet erisimi bir telekomiinikasyon platformunda veri génderebilmek i¢in gerekli
olan genis bant frekans1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bir ag icerisinde yiiksek hizda veri yiikleme
ve indirme imkani sunmaktadir. Bilgi toplumu, bilgi ve enformasyonun ag tizerinde intikalini gerekli
kildig1 i¢in genis bant erigimi, bilgi toplumuna erisim baglaminda biiyiik 6nem arz etmektedir.

E-ticaret verileri ise lirlin veya hizmetlerin dijital platformlardan karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Dijital platform kullanilarak hanehalki, isletmeler veya bireylerin ticaret yapma orani e-
ticaret verisi olarak sunulmaktadir. Otel rezervasyonu, bilet satin alimi gibi siparislerin ve 6demelerin
internet siteleri veya dijital servis saglayicilarin sundugu iiriin ve hizmet tedariklerinin tiimii e-ticaret
olarak adlandirilmaktadir. E-posta hizmetleri {izerinden gergeklestirilen siparisler e-ticaret olarak
degerlendirilmemektedir (Eurostat, 2014).

Dijital beceri diizeyi ise iiye iilke vatandaslarmin dijital okuryazarlik, dijital hizmetlerden
yararlanabilme, dijital platformlarda bilgi edinebilme, iletisim kurabilme, problem ¢6zebilme ve temel
yazilim becerilerini gosteren Slgiittiir. Bu tiir beceriler bireylerin dijital toplumda aktif olabilmesi, dijital
ekonomiye doniisiim siirecinde kendi yetkinliklerini gelistirebilmesi tiim endiistriyel sektorlerdeki talep
ve ihtiyaglar1 karsilayabilmesi igin 6nem arz etmektedir. Calismada yukarida belirtilen 5 temel 6lgiit
cercevesinde, AB iilkeleri ve Tiirkiye’nin durumu tartisilmaktadir.

1.1. Hig¢ internet Kullanmams Olan Bireylerin Toplam Niifusa Oram

Bilgi toplumunda en énemli hizmet ve iiriin saglayicisi, internettir. Internet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizmet sunabilmesi i¢in en gerekli unsurlardan biridir. Bilgi toplumuna ulagabilmis
olmak, yalnizca toplumlarin bilgisayar ve internet kullanimiyla 6l¢iilmemektedir. Ancak bilgisayar ve
internet teknolojilerinin giinliik hayatta yaygin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi, bilgi toplumu igin
gerekli olan ilk basamaklardan bir tanesidir. Bireylerin internet kullanim oranlar1 ve amaglar1 bilgi
toplumunun ne dlciide igsellestirilebildigine dair kanitlar ortaya koymaktadir. Toplumlarda hig internet
kullanmamis bireylerin oram1 da iilkelerin bilgi toplumu olabilme yolunda katettigi siireci
gostermektedir. Asagidaki tabloda AB iilkelerinde ve Tirkiye’de hi¢ internet kullanmamis olan

bireylerin tilkelerdeki toplam niifusa oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 1: Hig Internet Kullanmamus Olan Bireylerin Toplam Niifusa Oran1

Ulke 2014 2015 2016 2017 2018
Danimarka 3 3 2 2 2
Liiksemburg 4 2 2 2 3
Hollanda 5 4 5 3 4
Finlandiya 6 5 4 5 4
Isvec 6 5 3 2 4
Birlesik Krallik 6 6 4 4 4
Almanya 11 10 8 7 5
Estonya 12 9 10 9 8
Fransa 12 11 10 10 8
Belcika 13 13 11 10 9
Cek Cumhuriyet 16 13 13 11 10
Avusturya 15 13 13 10 10
vt 2 6 |1 | 1 | w | on
Ispanya 21 19 17 14 13
Letonya 21 18 17 16 13
Slovakya 15 16 15 14 13
Giiney Kibris 28 26 23 18 15
Irlanda 16 16 15 16 16
Macaristan 22 21 19 17 16
Slovenya 24 22 22 18 16
Litvanya 25 25 22 19 17
Malta 24 21 21 18 17
Polonya 28 27 22 20 18
italya 32 28 25 22 19
Hirvatistan 28 26 23 28 21
Romanya 39 32 30 27 21
Portekiz 30 28 26 22 23
Yunanistan 33 30 28 28 25
Bulgaristan 37 35 33 30 27
Tiirkiye 46 44 39 33 27

Kaynak: (Eurostat, 2019)
Tabloda belirtildigi izere AB genelinde hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin toplam AB
niifusuna oran1 %11 diizeyindedir. Hi¢ internet kullanmayan bireylerin oraninin en yiiksek oldugu AB

iilkeleri sirasiyla Bulgaristan, Yunanistan, Portekiz, Romanya ve Hirvatistan’dir. Bu 6l¢iimde AB’de en
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ileri diizeydeki iilke Danimarka’dir. Hig¢ internet kullanmamis olan bireylerin oraninin yalnmizca %2
diizeyinde oldugu Danimarka’y1, Liikksemburg, Hollanda, Finlandiya ve Isve¢ takip etmektedir. AB’nin
kurucu 6 lilkesinden Liiksemburg, Hollanda, Almanya, Fransa ve Belgika’nin AB ortalamasinin iistiinde
bir orana sahip oldugu goriiliirken, Italya’nmin AB ortalamasmin altinda bir orana sahip oldugu
gbzlemlenmistir.

Tiirkiye’de ise oran, AB’de en basarisiz orana sahip olan Bulgaristan ile ayni1 diizeydedir. Ancak
iilkelerde 2014-2018 yillar1 arasindaki degisim gbz Oniine alindiginda en fazla ilerleme kaydeden
iilkenin Tirkiye oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin oran1 2014
yilinda % 46 iken, 2018 yilinda bu oran %27’lere gerilemistir. Dolayisiyla bu bireylerin %19’u 5 yil
icerisinde internet hizmetlerinden yararlanmistir. Tiirkiye’den sonra en hizli yol kat eden iilkenin
Romanya oldugu goriilmektedir. Romanya’da bu oran 2014 yilinda %39 iken, 2018 yilinda %21’e
diismiis, 5 yillik siire¢ igerisinde internet kullanmamis olan bireylerin %181 internet hizmetlerinden
yararlanmustir.

Ulke verileri arasinda biiyiik farklar bulunmaktadir. AB’de en iyi orana sahip olan
Danimarka’da oran %2 iken, en kotii orana sahip olan Bulgaristan’da bu oran %27°dir. Bir aday tilke
olarak Tiirkiye’nin de verileri dikkate alindiginda, AB iilkelerindeki internet kullanim oranlar1 arasinda
onemli farklarin oldugu goriilmektedir. Bu istatistik, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde AB {ilkeleri
arasinda diizeylerin oldukga farkli oldugunu gostermektedir.

1.2. Genis Bant Internet Erisimi

Genis bant internet erigimi; xDSL teknolojisi, internet trafigi artirilmig kablo baglantisi veya
diger genisgbant erisimine sahip olan hanehalkinin toplam niifusa orani olarak hesaplanmaktadir. Oranlar
hem sabit internet hem de mobil internet baglantisim1 dikkate almaktadir. Genis bant internet 256
kbit/saniye hiza esit veya daha hizli baglantilar i¢in kullanilan bir ifade olup erisim hesaplamasi
yapilirken {icretinin karsilanabilirligi dikkate alinmamaktadir. Genis bant internet erigimi orani yiiksek
olan iilkelerde elektronik vergilendirme, ¢evrimici saglik bakim hizmetleri, e-6grenme platformlar ve
elektronik ticaret gibi dijital kamu hizmetlerinin gelismesine de katki sunmaktadir. Ozellikle son 20 yil
icerisinde telekomiinikasyon hizmetlerine erisim dnemli 6l¢iide artmigtir. Hem kablosuz teknolojilerde
saglanan ilerleme hem de telekomiinikasyon sektoriiniin serbestlesmesi daha az maliyetle daha hizli
¢Oziimlerin gelistirilmesini miimkiin kilmistir. Mobil hizmetlerin de paralel sekilde gelismesi 6zellikle
kirsal alanlar i¢in 6nemli katkilar sunmustur. Tasinabilirlik, kullanim kolaylig1 ve diisiik (ve siirekli
azalan) masraflar sayesinde kablosuz internet ¢oziimleri, alt gelir grubu ve alt egitim diizeyindeki
bireyler i¢in her gegen giin daha da erisilebilir bir hale gelmektedir (The World Bank, 2018).

Bilgi toplumu i¢in temel Kriterlerden bir tanesi internet erisiminin saglanabiliyor olmasi ve
erisim TUcretlerinin vatandaglar tarafindan karsilanabiliyor olmasidir. Eger telekomiinikasyon
hizmetlerinin bedeli halk tarafindan karsilanamayacak diizeydeyse bilgi ve iletisim teknolojilerinin
‘kalkinma siirecine’ tam anlamiyla katki sunmadigi kabul edilmektedir. Bu durumda ise kiiresel sisteme

entegrasyon yavaslamakta ve kamu hizmetlerindeki etkinlik zayiflamaktadir. Asagidaki tablo
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Tirkiye’de ve AB iilkelerinde genis bant internet erisimine sahip olan vatandaslarin toplum niifusa
oranini gostermektedir.

Tablo 2: Genis Bant Erisimine Sahip Hanehalki Orani (%)

Ulkeler 2014 2015 2016 2017 2018

Hollanda 94 94 95 98 97
Birlesik Krallik 88 90 92 93 95
Liiksemburg 93 95 97 97 93
Finlandiya 89 90 91 93 93
Danimarka 85 84 92 92 90
Almanya 87 88 90 92 90
Isvec 87 83 89 93 90
Estonya 81 87 85 87 89
Irlanda 80 83 86 88 88
Avusturya 79 81 85 88 88
Slovenya 75 78 78 82 87
Avrupa Birligi-28 78 80 83 85 86
Ortalamasi

Cek Cumhuriyeti 76 76 80 83 86
Ispanya 73 78 81 83 86
Giiney Kibris 69 71 74 79 86
Belcika 81 79 82 84 84
Malta 80 81 81 85 84
italya 71 74 77 79 83
Macaristan 73 75 78 82 83
Tiirkiye o7 68 73 78 82
Fransa 77 76 79 79 81
Hirvatistan 68 76 77 76 81
Litvanya 73 74 75 76 79
Polonya 71 71 76 78 79
Romanya 58 65 70 74 79
Slovakya 76 78 78 79 79
Litvanya 65 67 71 75 78
Portekiz 63 69 73 76 77
Yunanistan 65 67 68 71 76
Bulgaristan 56 59 63 67 71

Kaynak: (Eurostat, 2018)
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Tabloda ele alindig: iizere, genis bant internet erisim orani en yiiksek olan 5 AB iilkesi;
Hollanda, Birlesik Krallik, Liksemburg, Finlandiya ve Danimarka olarak, en diisiik olan iilkeler ise
Bulgaristan, Yunanistan, Portekiz, Litvanya ve Slovakya olarak siralanmistir. 28 AB iilkesinin
ortalamasi %86 olarak kaydedilirken, Tirkiye’nin ortalamaya yakin bir oranla (%82) Fransa’dan daha
ileri bir pozisyonda konumlandig1 goriilmektedir. Oldukga ilging bir sekilde AB iiye ve aday iilkeleri
arasinda son bes yil igerisinde genis bant erisimine sahip vatandaslarin orani en fazla artiran iilkenin
Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Tiirkiye bu oran1 %57’den %82 ye ¢ikartarak en hizli artis gosteren iilke
olmustur. Erisimin %25 oraninda artmasi Tiirkiye adina oldukca onemli bir gelismedir. AB’nin
lokomotif iilkelerinden Fransa’nin bile 5 yil icerisindeki erisim artis1 oram1 %4 diizeyinde kalmustir.
Benzer artis oraninin 6niimiizdeki yillarda da devam etmesi durumunda Tiirkiye’nin AB ortalamasinin
iizerinde bir performans sergileyebilecegi 6ngdriilebilmektedir.

1.3.Internet Kullamicilar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler sayesinde ekonomide biiyiime, saglik
hizmetlerinde ilerleme, uzaktan egitim firsatlarinda gelisme gibi birgok imkan ve firsat saglanmis, bu
gelismeler sayesinde sosyal ve Kkiiltiirel hizmetler de olumlu yonde etkilenmistir. Gilinlimiizde
kullanmakta oldugumuz akilli telefonlar, diiniin bilgisayarlarmin sundugu hizmet ve islevlerin
neredeyse hepsini sunabilmektedir. AB vatandaslar igerik tiiketimi, iletisim, aligveris ve ¢evrimigi
bankacilik gibi ¢esitli sebeplerden 6tiirii internetten yararlanmaktadir. Ancak internetin kullanim amaci
ve kullanim oran dikkate alindiginda AB iilkeleri arasinda dnemli farkliliklar bulunmaktadir.

Bu g¢agda bazi kesimler bilgi toplumunun avantajlarin1 yasarken, bazi kesimler ise bunun
getirilerinden mahrum kalmaktadirlar. Teknolojik gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirmakta,
enformasyonun daha hizli ve etkili bir sekilde yayilmasina yardimei olmaktadir. Ancak teknolojik
sistemlerin karmasikligi, diinyanin her bir noktasina ayni kolaylikla erisilebilir olmayisi ve kimi
kesimler i¢in maliyetli olusu, halihazirda bulunan sosyal adaletsizligin artmasina sebebiyet vermektedir.
Bu baglamda bilgi toplumuna entegrasyon sorunu yasayan ‘uyumsuzlar’ kesimi ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan teknolojinin avantajlar1 giiniimiizde net bir sekilde goriilebilmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde, bireyler diledikleri zaman diledikleri kisilerle iletigime
geeme firsatina sahip olmakta, ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda ulasabilmektedir. Ancak teknolojik
gelismelerin tabandan degil, tavandan yayilimi, teknolojinin tepeden kontrol edilerek ‘up-down’ bir
hiyerarsi ve silsile ile yonetilmesi, 6zel hayatin gizliligini ve bireylerin davraniglarini kayit altina alarak
kisisel ozgirliikleri tehdit altina alabilmektedir (Dijk, 2016). Bu baglamda gerek erisebilirlik gerekse
mahremiyet gibi nedenlerden Otiirii bireylerin internet kullanim oranlar tilkelere gore degiskenlik
gostermektedir.

Asagidaki tabloda Diinya Bankasi verilerine gore AB iilkelerinde ve Tiirkiye’deki aktif internet
kullancilarinin oran1 belirtilmigtir. Bilgisayar, cep telefonu, kisisel dijital asistan, oyun makineleri veya
dijital televizyon gibi ¢esitli araglarla bireylerin internet kullanimi 6lgiilmektedir. Vatandaslar igin

saglanan internet hizmetinin erisim, kullanim, kalite ve karsilanabilirligi aktif internet kullanicilariin
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oranini, sektorlerdeki kalkinma hizint ve ekonomik biiylimeyi de etkilemektedir (The World Bank,
2018Db).

Tablo 3: Internet kullanicilarinin toplam niifusa orani (%)

Ulkeler 2014 2015 2016 2017 2018
Danimarka 96 96 97 97 98
Liiksemburg 95 96 98 97 97
Birlesik Krallik 92 92 95 95 95
Hollanda 92 92 90 93 95
Isvec 93 91 90 96 92
Almanya 86 88 84 84 90
Estonya 84 88 87 88 89
Finlandiya 87 86 88 87 89
Belcika 85 85 87 88 89
Avusturya 81 84 84 88 88
Ispanya 76 79 81 85 86
[rlanda 83 83 85 84 85
Giliney Kibris 69 72 76 81 84
Letonya 76 79 80 80 84
Fransa 84 78 79 81 82
Cek 74 76 76 79 81
Cumhuriyeti

Slovakya 80 78 80 82 81
Slovenya 72 73 75 79 80
Litvanya 72 71 74 78 80
Polonya 67 68 73 76 78
Macaristan 76 73 79 77 76
Portekiz 65 69 70 74 75
Italya 56 58 61 63 74
Yunanistan 63 67 69 71 73
Hirvatistan 69 70 73 67 73
Tiirkiye 51 54 58 65 71
Romanya 54 56 60 64 71
Bulgaristan 55 57 60 63 65

Kaynak: (The World Bank, 2018b)

Tabloda goriildiigi lizere, en fazla aktif internet kullanicisina sahip olan AB {ilkesi

Danimarka’dir. Danimarkalilarin %981 aktif internet kullanicisidir. Ardindan Liiksemburg, Birlesik
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Krallik, Hollanda ve Isveg gelmektedir. AB’nin lokomotifi Almanya listede 6. sirada yer alirken Fransa
15. sirada konumlanmistir. Aktif internet kullaniminda en az orana sahip olan AB {ilkeleri ise sirasiyla
Bulgaristan, Romanya, Hirvatistan, Yunanistan ve ltalya seklinde siralanmustir. AB aday iilkesi
Tiirkiye’nin ise sondan 3. sirada oldugu goriilmektedir. Bu gostergede yine AB igerisinde heterojen bir
yapinin var olmasi dikkat gekicidir.

Aktif internet kullanici oraninin AB igerisinde 6nemli degiskenlik géstermesinin yani sira
internet kullanimindaki amaglarin da iilkeler arasinda degistigi goriilmektedir. Vatandaslarin; haberleri
cevrimici takip etmek, sosyal aglara katilmak, aligveris yapmak ve ¢evrimici bankacilik hizmetlerinden
yararlanmak gibi amaglarla internet kullanmakta oldugu ve baz iilkelerin belirli amaglara daha fazla
yogunlastig1 goriilmektedir. Ornegin AB’nin Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi Raporu’na gére
Malta, sosyal aglari en fazla kullanan AB iilkesi olarak dikkat ¢ekmektedir. En fazla ¢evrimigi aligveris
yapan AB tilkesi ise Liiksemburg’dur. Lilksemburg’da ¢evrimici aligveris orani (internet kullanicilar
arasinda) %79 iken, bu oran bir diger AB iiyesi Romanya’da %4’tiir. En fazla ¢evrimi¢i bankacilik
hizmetlerinden yararlanan AB iilkeleri ise ortalama %93’liik oranlarla Finlandiya ve Hollanda’dir.
Ardindan %92 ile Danimarka ve %90’lik ortalamalarla Estonya ve isve¢ gelmektedir. Bulgaristan’da
bu oranin %9’da, Romanya’da ise %11°de seyretmesi, AB igerisindeki onemli farkliliklara dikkat
cekmektedir (Digital Economy and Society Index Report, 2018).

1.4.E-Ticaret Kullanim

Dijital {iriin ve hizmetlere erisim imkanlarinin gelistirilmesi ve bu imkanlarin kolaylastirilmast,
AB’nin Dijital Tek Pazar Stratejisi’nin temel sac ayaklarindan bir tanesidir. Bu politika alan1 6zellikle
kiigiik ve orta boy isletmelerin sinir 6tesinde ticaret yapabilmelerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.
AB igerisinde farkli bir iiye lilkede internet iizerinden {iriin ve hizmet saglayan isletmelerin temel olarak;
‘yiiksek teslimat iicretleri, sinir dtesi ihtilaflar, iade iicretlerinin yiiksekligi ve karmasikligi ve farkl
iilkelerdeki yasalar ve vergi sistemiyle ilgili yasanan uyum sorunlari’ bulunmaktadir. Avrupa
Komisyonu’nun raporlaria gore, Avrupadaki isletmelerin internet iizerinden iiriin ve hizmet saglama
orani orta diizeydedir. 2013 y1l1 verilerine gore Avrupal sirketlerin yalnizca %15°1 internet {izerinden
ticaret yapabilmistir. AB, bireylerin internet iizerinden satin aldigi iiriin ve hizmetlere, bu iiriin ve
hizmetlerin tiiriine, tedarik¢inin bulundugu iilke, 6deme yontemleri ve satin alim miktarlari gibi birgok
alanda veriler toplayarak hem politika belirleme siirecine katki sunmakta hem de Dijital Tek Pazar
Stratejisi’nde hedeflenen yerlere ulagsmaya c¢aligmaktadir. Dijital Tek Pazar’da yasanan temel
engellerden bir tanesi cografi kisitlamalardir. Cografi kisitlama bir iilkede bulunan igerige, iiriine veya
hizmete farkli bir {ilkeden erisimin kisitlanmasi (bir internet sitesine veya farkli bir {ilkede bulunan
hizmet saglayicilara erisimin sinirlanmasi ve satis sartlarinin hukuksuzca filtrelenmesi gibi) pratigidir.
Hukuki gerekgeler veya telif haklar1 gibi sebeplerle mesrulastirilsa da bu tiir uygulamalar pazarin
boliinmesine sebebiyet vermektedir.

Vatandaglar tarafindan internet lizerinden satin alinan {iriin ve hizmetlerin tiirii, aligveris siklig

ve satin alim siirecinde yasanan teknik engeller ve zorluklar goz oniinde bulunduruldugunda, her AB
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tilkesininin istatistikleri farkliliklar gostermektedir (DG Communications Networks, Content &
Technology, 2015). Asagidaki tablo AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de son 3 ay igerisinde internet lizerinden
aligveris yapmis olan vatandaglarin toplam niifusa olan oranini géstermektedir.

Tablo 4: Son 3 Ay Igerisinde internetten Aligveris Yapan Kisilerin Oran1 (%) (2018)

Ulkeler 2014 2015 2016 2017 2018
Birlesik Krallik 72 75 78 78 77
Danimarka 66 67 71 69 73
Hollanda 59 59 63 68 70
Almanya 61 64 64 66 68
Isveg 62 56 63 67 64
Liiksemburg 62 63 69 69 60
Fransa 49 49 52 54 55
Avusturya 43 46 48 53 53
Irlanda 43 44 41 44 52
Estonya 37 46 45 46 51
Finlandiya 53 49 48 58 51
Avrupa  Birligi-28| 41 43 45 48 50
Ortalamast

Belcika 41 42 46 49 49
Malta 42 44 42 43 46
Slovakya 31 35 41 46 44
Ispanya 28 32 35 40 43
Slovenya 26 28 30 35 39
Cek Cumhuriyeti 25 26 29 34 37
Polonya 24 24 31 33 37
Litvanya 19 22 24 29 34
Letonya 24 27 31 33 33
Yunanistan 20 24 23 26 30
Macaristan 20 23 27 26 29
Hirvatistan 22 26 25 21 27
Portekiz 17 23 23 25 27
Italya 15 18 20 23 26
Giiney Kibris 23 19 22 24 20
Tirkiye 9 11 13 15 19
Bulgaristan 10 12 11 11 13
Romanya 6 8 8 11 13

Kaynak: (Eurostat, 2019b)
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2018 y1l1 verilerini igeren yukaridaki tabloda belirtildigi lizere AB igerisinde internet tizerinden
en fazla aligveris yapan iilke, AB’den ayrilma siirecinde olan Birlesik Krallik’tir. Birlesik Krallik’ta her
4 kisiden 3’1 son ii¢ ay icerisinde internet {izerinden aligveris yapmustir. Birlesik Krallik’1 yakin bir oran
ile Danimarka takip etmektedir. Danimarka’da da yine 4 kisiden 3’iiniin internet aligverisi yapmakta
oldugu o&lgiilmiistiir. Siralamada %70 oran ile 3. sirada Hollanda, ardindan Almanya ve Isveg
gelmektedir. AB-28 ortalamasinin %50 oraminda kaldigi tabloda Liiksemburg, Fransa, Avusturya,
[rlanda, Estonya ve Finlandiya vatandaslari AB ortalamasinin iizerinde internet aligverisi yapmaktadir.
Birlik icerisinde en az internet aligverisi yapan iilkeler ise sirasiyla; Romanya, Bulgaristan, Giiney
Kibris, Italya ve Portekiz’dir. Tiirkiye ise siralamada sondan 3.sirada yer almaktadir.

Bir iilkedeki e-ticaret pratikleri; o tilkedeki internet altyapisi, ¢evrimigi 6deme sistemleri, lojistik
aglarmin gelismisligi ve vergilendirme mevzuati gibi bircok etkene baglidir. Bu sebeple AB iilkelerinde
internet lizerinden yapilan aligveris oranlarinin birbirine benzer diizeyde gergeklesmemekte oldugu
goriilmektedir. Listenin ilk sirasinda yer alan Birlesik Krallik ile son sirasinda yer alan Romanya
arasinda yaklagik olarak 6 kat fark bulunmaktadir. Bu baglamda bu degerlendirme 6l¢iimiinde de AB’de
heterojen bir yapinin var oldugu dikkat cekmektedir.

1.5.Bireylerin Dijital Beceri Diizeyleri

1950’11 yillarda o zamanin gelismis iilkelerinde baslayan bilgi toplumu siireci, giiniimiizde
iilkelerin biiylik bir kismini etkilemeye ve degisime zorlamaya baslamistir. Bu degisime ayak uyduran
iilkeler de yiiksek nitelikli is giicline ve bilgi iiretme ve ¢dziimleme yetenegine sahip bireyler
yetistirmeye baslamistir (Ekizceleroglu, 2011). Belirli toplumlarin, digerlerine gore bilgi toplumunda
daha fazla yer aldig, bilgi ¢cagina daha fazla eklemlendigi i¢in toplum igerisinde ve toplumlar arasinda
esitligin saglanmasi daha zordur.

Teknolojinin bu denli hizli gelismesi ve buna bagli olarak bazi istihdam kollarinin ve ¢aligma
alanlarmin otomasyonlagmasi bazi mesleklerin ortadan kalkmasina veya doniismesine sebebiyet
vermekte, yeni meslek dallarmin ve alanlarinin olugmasimi miimkiin kilmaktadir. Bazi arastirma
kuruluslar1 teknolojinin bu denli ilerlemesi ile 2030, 2040, 2050 yillar1 i¢in farkli senaryolar ortaya
koymaktadirlar. McKinsey Global Institute’in raporuna gore, su anda 10 meslek grubunun 6’s1 en az
%30 oraninda otomasyonlagma siirecini tamamlamig durumdadir. Mevcuttaki toplam mesleklerin ve
yapilan islerin ise %30’unun 2030 yilina kadar otomasyon sistemleri tarafindan gergeklestirilecegi
ongoriilmektedir. Ulkelerin teknolojiyi benimseme potansiyellerine gére bu oranda artma veya azalma
olabilecektir. Bu oran diinyada en yavas hizda gergeklesirse 10 milyon kisi, en siiratli sekilde
gergeklesirse ise 800 milyon kisinin dogrudan etkilenecegi belirtilmektedir. Igerisinde bulundugumuz
bilgi ¢aginda bazi meslek gruplar1 doniistime ugrayacakken bazi meslek dallari ve beceriler de tamamen
ortadan kalkacaktir. Saglik bakim sektorti, mithendislik, bilimsel ¢aligmalar, muhasebe, egitim, analiz,
bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetim, yonetisim, ¢cevre diizenleme ve altyapi gibi sektorlerde istihdam
alanlarinin genigleyecegi ongoriilmektedir. Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, iklim degisikligi gibi

konularda da daha fazla uzmana ihtiya¢ duyulacag: belirtilmektedir. Ote yandan 75 milyon ile 375
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milyon kisinin de mesleklerinde doniisiimiin olacagi vurgulanmistir (Manyika, ve digerleri, 2017). Bu
baglamda bilgi ¢aginda insanlarin yeni bilgi ve becerileri edinme hususunda daha esnek ve uyumlu
olmalar1 gerekmektedir.

Internet teknolojisi, siirdiiriilebilir kalkinmanin tesis edilebilmesi i¢in gerekli olan nitelikli
egitime ulagma siirecinde olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Buna bagl olarak da dijital beceriler kiiresel
anlamda rekabetin, istihdamin ve biiylimenin temelini olusturmaktadir. Avrupa Komisyonu Avrupa
vatandaslarina modern calisma ortaminda ihtiya¢ duyulan temel dijital becerileri kazandirabilmek i¢in
gerekli olan egitim ve destegin saglanmas1 amaciyla, 10 Haziran 2016 tarihinde Avrupa Igin Beceriler
Ajandasi’ni (Skills Agenda for Europe) kabul etmistir. Raporda yaklasik 70 milyon Avrupalinin temel
okuma ve yazma becerilerinden yoksun oldugu, numerik ve dijital becerilerinin ise oldukca zayif
oldugu, bu yiizden vatandaslarin issizlik, yoksulluk ve sosyal dislanma riskleri ile karsi karsiya
olabilecegi vurgulanmustir. Istihdam saglayan kurum ve sirketlerin %40’1nin ise ihtiyag duyduklart
becerilere sahip, yenilik¢i ¢alisanlar bulmakta zorluk ¢ektigi belirtilmistir. Bu ¢ergevede yiiksekdgretim
kurumlarinin 6grencileri ve mezunlari ihtiya¢ duyulan giincel becerilerle donatmasi gerektiginin alti
cizilmistir. Ekonomide gerceklesen dijital doniisiim siireci farkli diizeylerde dijital becerilere sahip
bireylere ihtiyag duymaktadir. Degismekte olan is modelleri yeni firsatlar dogururken farkli beceri
setleri talep etmekte ve bazt meydan okumalar1 da beraberinde getirmektedir. Robot kullanimi ve yapay
zeka sayesinde rutin mesleklerde, fabrika tarzi tiretimlerde ve ofis islerinde 6nemli dl¢lide degisiklikler
meydana gelmektedir. Kullanici ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin dijital ortama aktarilmasi, kullanict
ve tiiketiciler icin biiyiik kolayliklar saglamakta, ancak onlardan da bazi becerilere sahip olmasini
beklemektedir. Bu baglamda Avrupa Komisyonu, kapsamli bir dijital beceri havuzu gelistirmek amaci
ile Dijital Beceriler ve Istihdam Koalisyonu kurmakta ve Avrupalilarin isgiiciine katilim siirecinde
gerekli dijital becerilerle donatilmasini amaglamaktadir (European Commission, 2016).

Ulkelerin dijital beceri diizeyleri, iilke vatandaslarinin dijital okuryazarlik, dijital hizmetleri
benimseme ve kullanabilme kabiliyetlerini tanimlamak igin kullanilan 6nemli bir gostergedir. Bilgi,
iletisim, problem ¢6zme ve yazilim becerileri gibi dort temel alanda 16-74 yas aras1 bireylerin internet
ve yazilim kullanabilme kabiliyetlerini 6lgmek igin kullanilan bu gostergeler s6z konusu iilkelerde
‘dijital yeterlige ve yetkinlige sahip olan’ vatandaslarin oranmi ortaya ¢ikarmaktadir. Internetteki
depolama alanlarina veri/dosya kaydetmek, e-posta gondermek ve almak, goriintiilii konusma yapmak,
iriin ve hizmetler hakkinda veri arastirabilmek, yazilim veya uygulama yiikleyebilmek ve
kullanabilmek, ¢evrimigi aligveris yapabilmek, internet bankaciligt hizmetlerinden yararlanabilmek,
fotograf, video veya ses dosyalarim diizenleyebilmek ve gorsel ve grafiklerle sunumlar hazirlayabilmek’
gibi ¢esitli becerilerin 6l¢iildiigii bu gosterge 16-74 yas arasi vatandaslarin dijital araglar1 kullanarak
(bilgi, iletisim, problem ¢6zme, yazilim beceriler) teknolojiden istifade edebilme, teknik problemleri
cozebilme ve kendi yeterliklerini giincelleyebilme kabiliyetlerini gostermektedir (Eurostat, 2019d).
Asagidaki grafik AB iilkelerindeki ve Tiirkiye’de dijital becerilere sahip bireylerin toplam niifusa oram

verilmistir.
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Dijital Becerilere Sahip Bireylerin Orani (2017)
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Sekil 1: Dijital Becerilere Sahip Bireylerin Orani (Toplam niifus- %)
Kaynak: (Eurostat, 2019c)
Grafikte belirtildigi tizere dijital becerilere sahip bireylerin oraninin en yiiksek oldugu AB iilkesi

Liiksemburg’dur. %85’lik orana sahip olan Liiksemburg’u, Hollanda, isve¢, Finlandiya ve Danimarka
takip etmektedir. AB ortalamasimin %57 oldugu istatistikte, Birligin en fazla niifusa sahip tlkesi
Almanya AB ortalamasinin iizerinde, AB i¢in en Onemli iilkelerden biri olan Fransa ise AB
ortalamasinin altinda bir performans gostermistir. Dijital beceri oranlari en diisiik olan ve siralamanin
en sonunda yer alan iilkeler ise Romanya, Bulgaristan ve Tiirkiye olarak siralanmistir. AB’ye 2007
yilinda katilan Romanya ve Bulgaristan’in ve 2013 yilinda katilan Hirvatistan’in oranlar1 AB
ortalamasinin oldukca altinda seyretmektedir. Bir aday iilke olan Tiirkiye’nin de dijital becerilere sahip
vatandaglarinin oran1 %34’tiir. Bu oran ile Tiirkiye AB ortalamasinin oldukga altinda seyretmektedir.

SONUC

Bilgi toplumu biiylik teknolojik devrimlerin ve buna paralel olarak gelisen iktisadi
yapilanmalarin ortaya ¢ikmasi ile boyut kazanmistir. Sanayi sonras1 donemde, diinyada iletisim ve bilgi
teknolojilerinin yayildigi, iilkeler arasinda bilgiye dair bir yarisin oldugu, bilginin akilci metotlarla
iiretim siirecine dahil edildigi bir siire¢ yasanmaktadir. Ozellikle ekonomik refahin ve toplumsal
ilerlemenin tesis edilebilmesi, iktisadi sistemde ve iiretimde tiim girdi ve g¢iktilardaki verimliligin
artirtlabilmesi ve egitim-6gretim ile bireylerin ¢aga uygun bilgi ve becerilerle donatilabilmesi i¢in AB
de gelistirmis oldugu politika setleri ile bilgi toplumuna eklemlenme stirecini hizlandirmaktadir. Ancak
calismada ele alinan veriler ve gostergeler, AB igerisinde homojen bir diizenin olmadigina isaret
etmektedir. Bilgi toplumunda bireylerin gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasi i¢in 6ncelikle iilkelerin
sundugu altyapinin giigclendirilmesi gerekmektedir. Vatandaglara sunulan genis bant hizmetleri dikkate
alindiginda, Hollanda’da %97 oraninda bir erisim miimkiinken, Bulgaristan’da %71 diizeyinde bir

erisim saglanabilmistir. Buna bagli olarak internet kullanicilar istatistikleri géz 6niine alindiginda,
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Danimarka’da vatandaslarin  %98’inin diizenli internet kullanicist oldugu goriilmekteyken,
Bulgaristan’da vatandaslarin  %65’inin, Romanya’da ise %71’inin internet kullanicist oldugu
goriilmektedir. Danimarka, Liiksemburg, Hollanda, Finlandiya, Isve¢ ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde
hi¢ internet kullanmayanlarin orani %2 ila %4 arasinda iken Tiirkiye, Bulgaristan, Yunanistan ve
Portekiz gibi iilkelerde bu oran %23 ile %27 arasinda kalmistir. Bu veriye paralel olarak AB iilkeleri
arasinda internet iizerinden aligveris yapan bireylerin orami da biiylik degiskenlik gdstermektedir.
Birlesik Krallik, Danimarka ve Hollanda gibi iilkelerde cevrimigi platformlardan aligsveris yapan
bireylerin oran1 Romanya, Bulgaristan ve Tiirkiye gibi {ilkelerin oranlarinin 5 katindan fazladir.

Nitelikli isgiicii i¢in bilgi toplumunun en fazla gereksinim duydugu dijital beceriler gdz 6niine
alindiginda da yine AB icerisinde bireylerin beceri diizeyleri arasinda biiyiikk farklarin oldugu
goriilmektedir. Dijital okuryazarlik, dijital iletisim ve temel yazilim becerilerinin 6l¢iit kabul edildigi
dijital beceri diizeyleri dikkate alindiginda Litksemburg vatandaslarinin oran1 %85 iken Romanya ve
Bulgaristan’da bu oran %29 diizeyindedir.

Ozetle, AB igerisinde bilgi toplumu gostergelerinin heniiz birbirine yakinsanamadigi, hem
toplumlarin dijital becerileri hem de {ilkelerin bilgi ve iletisim teknoloji altyapilarinin farkl diizeylerde
oldugu ve iilkeler arasindaki azami ve asgari performans gostergeleri arasinda biiyilk ugcurumlarin
bulundugu gézlemlenmektedir. Tiirkiye’deki mevcut durumun ise her bir dlciitte oldukga zayif oldugu
goriilmektedir. Hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin toplam niifusa orani, toplam niifustaki internet
kullanicilarinin orani, e-ticaret kullanimi ve dijital beceriler gibi Ol¢iitlerde Tiirkiye’nin AB igerisinde
en zayif performans gosteren ii¢ {ilkeden biri oldugu goriilmektedir. Genis bant internet erisimine sahip
hanehalki orani1 dikkate alindiginda ise AB ortalamasinin altinda bir orana sahip olmasina ragmen
Tiirkiye; Fransa, Hirvatistan, Polonya, Portekiz ve Yunanistan gibi toplam 10 AB iilkesinden daha iyi
bir orana sahiptir.

Tirkiye, Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan gibi ilkelerin bilgi toplumuna doniisiim
stirecinde gerekli olan altyapt ve egitim yatirimlarini giiglendirmesi ve gerek bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim gerekse bireylerin dijital becerilerini artirma yoniinde politika setleri belirlemesi
gerekmektedir. Bu siirecte Danimarka, Isvec, Finlandiya ve Hollanda gibi AB’nin 6nde gelen iilkelerinin

politikalar1 ve uygulamalar1 6rnek alinmalidir.
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PARA ARZI iCSELLIK ANALiZi: TURKIiYE ORNEGI

Biinyamin DEMIRGIL!

Oz

Post- Keynesyenler tarafindan savunulan para arzinin igselligi kavrami merkez bankasinin para arzinin iizerinde
herhangi bir kontroliiniin olmadigin1 ve para arzinin kredi talebi tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Bu kapsamda
calismada Post-Keynesyenler tarafindan savunulan bu goriisiin Tiirkiye i¢in gecerli olup olmadigi 2009:01-2019:10 donemi
icin Johansen egbiitinlesme ve Granger nedensellik testleriyle aragtirilmustir. Test sonuglar1 degiskenler arasinda uzun
dénemli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda kredi hacminde meydana gelen %1°lik bir artig
para arzin1 %0,33 oraninda artirmaktadir. Diger taraftan Granger nedensellik testi sonucuna gore hem kredi hacminden para
arzina dogru bir nedensellik iligkisi hem de para arzindan kredi hacmine dogru bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Yani
degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Test sonuglarindan elde edilen bulgulara gore belirtilen
doénemde Tiirkiye’de para arzinin igsel olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Para Arzi, Kredi Hacmi, Esbiitiinlesme Testi
JEL Kodu: C59, E12, E51
THE ENDOGENEITY OF MONEY SUPPLY ANALYSIS: THE EXAMPLE OF TURKEY

Abstract

The concept of the endogeneity of the money supply advocated by the Post-Keynesian states that the central bank
has no control over the money supply and that the money supply is determined by the credit demand. For Turkey this opinion
held by the Post-Keynesian who work in this context is not valid 2009: 01-2019: 10 periods for Johansen co-integration and
Granger causality tests were investigated with. Test results show that there is a long-term co-integration relationship between
the variables. In this context, a 1% increase in credit volume increases the money supply by 0.33%. On the other hand,
according to the Granger causality test, there is a causality relationship from credit volume to money supply and a causality
relationship from money supply to credit volume. In other words, there is a two-way causality relationship between the
variables. According to the findings obtained during the period mentioned was observed that the test results of the
endogenous money supply in Turkey.

Keywords: Money Supply, Credit Volume, Co-integration Test
JEL Code: C59, E12, E51

GIRIS

Para politikas1 ve enflasyonist siirece iligskin ¢alismalarda esas problem, para arzinin dissal
olarak m1 yoksa igsel olarak mi belirlendigidir. Diger bir ifadeyle problemin odak noktasi, para
artisinin para otoritesi kararlar1 gibi sistemin digindaki bir etkiyle mi meydana geldigi, yoksa bizzat
ekonomideki para ve kredi talebi gibi dinamikler tarafindan mi belirlendigidir. Ayrica konu, para
arzindaki artiglarin enflasyonun nedeni mi oldugu, yoksa para artiglarina enflasyonun mu neden
oldugu seklinde de ifade edilebilir (Aslan, 2009:142).

Iktisadi yaklagimlarda onemli tartismalardan biri de para arzinin dissal m1 yoksa icsel mi
oldugudur. Parasalc1 ve Neo- Klasik goriisler, para arzinin para otoriteleri tarafindan belirlendigini ve

makroekonomik degiskenlerden bagimsiz olarak karar verildigini savunmaktadirlar. Diger taraftan
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Post-Keynesyen goriiste ise para arzi esas olarak isletmelerin, bireylerin ve bankalarin eylemlerinin
neticesinde iktisadi yasamin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir. Bu kapsamda para arzinin igselligi
goriisiinde, parasal sektor reel sektérden ve para arzi da para talebinden ayri diistiniilmemektedir
(Togay, 1994:47), (Ozbilen, 2015:443).

Post- Keynesyenler para arzinin igsel olarak belirlendigini kabul etmektedir. Post- Keynesyen
para teorisinde parasal sorunlar, kurumsal yapidan ve kurumsal yapiy1 olusturan ekonomik aktorlerin
davranislarindan bagimsiz olarak ele alinamamaktadir. Para arzi ile harcama arasindaki iligkinin yoni
para arzindan harcamalara yonelik degil, harcama diizeyinden para arzina yoneliktir. Bu durum para
arzinm i¢selliginin kanit1 olarak sunulmaktadir (Oztiirk, 2016:196).

Bu calismada Tiirkiye’nin 2009:01-2019:10 dénemi igin para arzinin dissalliginin/i¢selliginin
test edilmesi amaglanmustir. Calisma ti¢ béliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde Post-
Keynesyen yaklasimin igsel para teorisi aciklanacaktir. ikinci boliimde para arzinm igselligini test
etmeye yonelik ampirik calismalar incelenecektir. Ugiincii boliimde ise esbiitiinlesme ve nedensellik
testlerine ait ampirik bulgulara yer verilecektir.

1. POST- KEYNESYEN YAKLASIMDA PARA ARZININ iCSELLIGi

Iktisat literatiiriine Post-Keynesyen gériisiin kazandirdig1 para arzimin igselligi yaklasiminin
temeli Nakit Okulu- Bankacilik Okulu tartismalarina dayanmaktadir (Isik vd., 2018:6). “Para arzinin
icselligi yaklasimi 1950’lerden sonra, Nicholas Kaldor, Hyman Minsky, James Tobin, Basil Moore,
Marc Lavoie, Sydney Weintraub, Paul Davidson vb. gibi iktisat¢ilarin katkilariyla gelismis ve bir teori
haline doniismiistiir” (Giinal, 2012:316).

Keynesyen goriis ile Neo-Klasik goriisiin birlestirilmesine tepki olarak ortaya ¢ikan Post-
Keynesyen goriis, klasik goriisiin savundugu paranin yansizligi yaklasimina bir alternatif getirmeye
calismig ve para arzinin igselligini savunmustur (Nesanir, 2011:119). Post-Keynesyen yaklagimda
para arzinin igselligi iki esas kurala dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, kapitalist ekonomilerde
mevduatlarin krediler araciliiyla olusturulmasidir. Bankacilikta para yaratma siirecinin belirleyicisi,
bankalarin kredi talebinde bulunan kesime kredi saglamalari sonucu mevduat yaratilmasi ile
gerceklesmektedir. Ikinci kural ise mevduatlarin rezerv yaratmasidir. Bankalar énce kredi vermekte
sonrasinda ihtiya¢ duyulan rezervleri saglamaya calismaktadir (Isik vd., 2018:5). Post-Keynesyenler
arasinda para arzinin i¢sel oldugu konusunda goriis birligi olmakla birlikte bankacilik sekt6riiniin kredi
verip mevduat olusturduktan sonra gerekli olan rezervleri nereden ve nasil saglayacaklari noktasinda
goriis farkliligi bulunmaktadir. Bu goriis farkliligt uyumlastirici igsellik ve yapisaler igsellik
yaklagimlari tarafindan ortaya konmaktadir.

Uyumlastirict igsellik yaklasiminda merkez bankalar1, bankacilik sektoriiniin yeterli rezervleri
olmamasi halinde s6z konusu ihtiyaglar1 karsilamasi gerekmektedir. Bunun aksine davranig
sergilemek, hem finansal sistem hem de genel ekonomik sistem iizerinde olumsuz etkiler meydana
getirecektir. Bu kapsamda merkez bankalari, yalnizca bankalarin ihtiya¢ duyduklari rezervlerin

karsilanmasinda kullanilacak araclarda tercihte bulunabilirler (Giinal, 2012:317). Diger yaklagim olan
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yapisalci igsellik yaklasimi, para arzinin igsel oldugunu kabul etmekle birlikte merkez bankas1 ve ticari
bankacilik arasinda bazi miktar kisitlamalar1 oldugunu agiklamaktadir. Bu yaklasimda merkez
bankalari, bankalarin rezerv ihtiyaglarimi her zaman karsilayamamakta ve merkez bankalari agik
piyasa islemleriyle rezervler iizerinde o6nemli miktarda kisitlamaya gidebilmektedir. Yani merkez
bankalar1 rezervleri énemli oranda etkileyebilmektedir (Kog¢ Yurtkur, 2019:136). Ayrica yapisalci
i¢sellik yaklagimi esas olarak finansal yeniklerin nedenleri ve yarattigi sonuglar lizerinde durmakta ve
merkez bankalarinin daraltict para politikas1 uygulayabilecegini kabul etmektedir. Ancak merkez
bankalarinin daraltici para politikas1 uygulamasinin asilmasi i¢in bankacilik sistemi yeni finansal
yenilikler gelistirme yoluyla kaynak yaratacaktir (Eratas vd., 2015:400). Yine bu yaklasima gore
krediler mevduat olusturmakta sonrasinda ise mevduatlar rezerv olusumunu saglamaktadir. Bu
yaklagimda banka kredileri ve para arzi arasinda g¢ift yonlii bir iligki bulunmaktadir (Isik vd., 2018:6).

Para arzinin i¢selligini savunanlar para arzinin para otoriteleri inisiyatifleri disinda igsel olarak
belirlendigini ileri slirmektedir. Bu iddialarina karsilik su gerekceleri ifade etmektedirler (Parasiz,
2009:337), (Aslan, 2009:143-144).

- Acik kredilerin yayginligi, kredilerin yenilenmesi ve kredi karti1 anlagmalar1 bankalarin kredi
taleplerini onaylamak zorunda birakmaktadir.

- Finansal yeniliklerin hizla artmasi banka kredilerinin artmasina neden olmaktadir.

- Merkez bankalar1 6zellikle reeskont penceresi araciligiyla bankalarin parasal ihtiyaglarini
hizla karsilamaktadir.

- Net banka kredilendirmesi, son derece likit olan mevduatin olugsmasina neden olur.

- Kredi talepleri; banka kredilerinin, rezervlerin ve paranin miktar ve biiyiime oranlarim
belirler.

- Kredi talebi; iktisadi faaliyet diizeyinin, {icret orani ve fiyat diizeyindeki digsal degigsmelerin,
biitiin bunlara iliskin bekleyislerin ve spekiilatif finansal aktif miktarinin bir fonksiyonudur.

- Modern finansal sistemlerde, merkez bankalarinin para politikasi hedefi olarak faiz oranlarini
secmeleri ve acgik krediler veya kredi hatt1 imkénlar1 sunmalari, kisa donemde igsellige katki bulunan
en 6nemli faktorlerdir. Uzun donemde ise finansal yenilikler 6nemlidir.

2. AMPIRIK LITERATUR

Para arzinin igselligi konusunda yapilmis ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin
¢ogunda para arzinin igsel oldugu bulgusuna ulagilmistir. Para arzinin igselliginin test edilmesine
yonelik oncii ¢alismalardan Myatt (1986), Deravi (1987), Moore (1989) ve Palley (1994) ABD’nin
farkli donemleri i¢in yaptiklar1 ¢aligmalarda para arzinin igselligi yoniinde bulgulara ulasmiglardir.
Vymyatnina (2006), calismasinda para arzinin igelligini Rusya’nin 1995-2004 dénemi igin Granger
nedensellik testi ile incelemistir. Test sonucuna gore Rusya’da kredi toplamindan para arzina dogru
nedensellik iliski bulunmaktadir. Vera (2001), calismasinda para arzimin igelligini ispanya’nin 1987-
1998 donemi i¢in Granger nedensellik testi ile arastirmistir. Test sonucuna gore banka kredisinden

para arzina dogru nedensellik iliskisi vardir. Shanmugam vd.(2003), Malezya’nin 1985-2000 donemi
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icin para arzinin igselligini Granger nedensellik testi ile inceledikleri ¢aligmanin sonucuna gore banka
kredilerinden para arzina dogru bir nedensellik iligkisi tespit etmiglerdir.

Cesitli iilke gruplarinin yer aldigi panel veri analizi ile yapilan ¢aligmalarindan Howells ve
Hussein (1998), calismalarinda para arzinin igselligini G7 dlkelerinin 1957-1993 dénemi igin
esbiitiinlesme testi ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular para arzinin igsel
oldugunu gostermektedir. Nayan vd. (2013), 1970-2011 donemi kapsaminda 177 iilke igin dinamik
panel veri regresyon analizi ile para arzinin igselligini incelemislerdir. Ampirik sonuglara gore para
arz1 igseldir. Isik vd. (2018), ¢alismalarinda para arzinin igselligini 13 Avrupa Birligi iilkesinin 2001-
2015 donemi i¢in panel ARDL ve Granger nedensellik testleri ile arastirmuslardir. Calismanin
sonucuna gore bankalarin yarattigi kredilerin para arzina temel teskil ettigi dolayisiyla para arzinin
icsel oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Tiirkiye kapsaminda para arzinin igselliginin arastirilmasina yonelik ampirik ¢aligmalardan
Giinal (1999), calismasinda 1987-1997 donemi i¢in bankalarin 6zel sektore ve kamuya verdigi krediler
ile para arzi arasindaki iligkiyi Johansen esbiitiinlesme testi ile incelemistir. Test sonucunda para
arzinin igsel oldugu bulgusuna ulagsmustir. Isik (2000), ¢alismasinda 1987-1999 dénemi igin kredi,
parasal taban ve para arzi arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi ile aragtirmistir. Test sonucunda
yapisalci igselligi destekleyen sonuglara ulagmustir. Karaduman (2003), ¢alismasinda 1987-2002
doénemi i¢in kredi hacmi, para arzi1 ve parasal taban arasindaki iliskiyi Granger nedensellik analizi ile
incelemistir. Analiz sonucuna gore kredi hacminden para arzina dogru bir nedensellik iligkisi vardir.
Seyrek vd. (2004), calismalarinda 1968-1996 donemi i¢in yaptiklar1 ekonometrik analizin sonucunda
para arzinin digsal oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tiirkiye icin yapilan diger ¢alismalardan Cifter ve Oziin (2007), ¢alismalarinda 1997-2006
donemi igin esbiitiinlesme analizi sonucunda para arzinin i¢sel oldugu sonucuna ulagmislardir. Tokucu
(2008), ¢alismasinda 1987-2005 dénemi i¢in VAR analiz sonucunda kredilerden para arzina dogru bir
nedensellik iligki tespit etmistir. Isik ve Kahyaoglu (2009), calismalarinda 1987-2007 donemi igin
VAR analizi sonucunda para arzimin igsel oldugunu tespit etmislerdir. Ozgiir (2011), calismasinda
1987-2009 donemi icin VECM analiz sonucunda para arzi i¢seldir. Nesanir (2011), caligmasinda
1986-2010 donemi i¢in VAR analizi sonucunda kredilerden para arzina dogru bir nedensellik iliskisi
bulunmaktadir. Koksal (2016), calismasinda 2006-2014 donemi igin Johansen esbiitiinlesme testi
sonucunda para arzinin igsel olarak belirlendigi sonucuna ulasmistir. Giliney ve Cepni (2016),
caligsmalarinda 2006-2015 donemi i¢cin VECM analiz sonucunda kisa ve uzun dénemde nedensellik
iligkisinin yOniiniin banka kredilerinden para arzina dogru oldugu bulgusuna ulagmuslardir. Tayyar
(2018), caligmasinda 2003-2016 donemi i¢in para arzi ve yurtici kredi degiskenleri arasindaki iligkiyi
Toda-Yamamoto nedensellik analiziyle incelemistir. Analiz sonucunda yurti¢i kredilerden para arzina
dogru nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Kofoglu (2018), ¢alismasinda 2006-2018 dénemi igin para
arz1 igselligini Toda-Yamamoto nedensellik analiziyle incelemistir. Analiz sonucunda Tiirkiye’de para

arzinin i¢sel olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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3.VERI VE METODOLOJI

Tiirkiye’de kredi hacmi ve para arzi arasindaki uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin
incelendigi bu ¢aligmada 2009:01-2019:10 dénemine ait aylik veriler ve iki degisken ile ¢alisilmistir.
Calismada analiz i¢in birim kok testi, esbiitiinlesme testi ve nedensellik testleri uygulanmistir.

Calismada kullanilan degiskenler Tablo 1’de agiklanmustir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler ve Agiklamalari

Degiskenler Aciklamalar Kaynak
(Inm2) M2 para arzini ifade etmektedir
Mevduat ve katilim bankalari ile kalkinma ve Merkez Bankasi Elektronik Veri
(Inkredi) yatirim bankalar1 tarafindan 6zel sektore verilen Dagitim Sistemi (EVDS)
kredi hacmini ifade etmektedir.

Caligsmada para arz1 ve kredi hacmi arasindaki iligki Johansen egbiitiinlesme testi ve sonrasinda
Granger nedensellik testiyle analiz edilmistir. Analizler i¢in Eviews 10 programi kullanilmustir.

Calismada kullanilan degiskenlerin grafigi Sekil 1°de yer almaktadir.

LNM2 LNKREDI

21.6 ]
21.2 |

21.2 ]
20.8 - 20.8

20.4 | 20.4

20.0

20.0 |
19.6 |
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09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Sekil 1: Caligmada Yer Alan Degiskenlerin Grafigi

Analize baslamadan &nce serilerin duraganligi incelenmektedir. iktisadi zaman serilerinde
serilerin duraganliginin arastirilmasinda birim kok testlerinden yararlanilmaktadir. Calismada serilerin
duraganlhigi birim kok testlerinden biri olan ADF (Augmented Dickey Fuller) birim kok testi

kullanilarak incelenmistir ve test sonuglar1 Tablo: 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: ADF Birim K6k Test Sonuglari

Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitsiz ve Trendsiz
t- Stastistic Prob. t- Stastistic Prob. t- Stastistic Prob.
Degiskenler
Inm2 0.6704 0.9911 -3.0622 0.1199 8.2375 1.0000
Inkredi -2.5524 0.1057 0.3384 0.9986 6.0005 1.0000
Alnm2 -11.6829 0.0000* | -11.7198 | 0.0000* -3.6569 0.0003~
Alnkredi -8.8653 0.0000~ -9.3073 0.0000~ -2.6950 0.0073~

* 910, %5, %1 diizeyinde anlamlilig belirtmektedir.




149 I B.Demirgil / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 144 -152

Tablo 2°deki ADF birim kok testi sonuglari; Inm2 ve Inkredi degiskenlerinin diizeyde duragan
olmadiklarin1 yani degiskenlere uygulanan fark igsleminden sonra birinci dereceden I(1) duragan
olduklarini géstermektedir.

Esbiitiinlesme, duragan olmayan degiskenlerin dogrusal bir bilesimidir. Analizde kullanilan
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkinin olabilmesi i¢in degiskenlerin ayni dereceden duragan
olmalar1 gerekmektedir (Johansen, 1988:231). Calismadaki degiskenler ayni dereceden duragan
oldugundan aralarindaki iliski esbiitiinlesme testi ile incelenebilir. Calismada esbiitiinlesme iliskisi
Johansen yontemi kullanilarak test edilmistir.

Caligmada Johansen esbiitiinlesme testi i¢in ilk olarak uygun gecikme uzunlugunun

belirlenmesi gerekmektedir. Tablo 3’de uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi yer almaktadir.

Tablo 3: VAR Modeline Ait Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AIC sc HQ

0 24.32448 NA 0.002377 | -0.365975 | -0.320007 | -0.347304
1 709.1098 | 1335.893 | 3.38¢-08 | -11.52639 | -11.38849* | -11.47038*
2 714.1748 | 9.714696 | 3.32e-08 | -11.54385 | -11.31401 | -11.45050
3 718.7064 | 8.543146 | 3.30e-08* | -11.55256* | -11.23079 | -11.42187
4 7221327 | 6.347190 | 3.33e-08 | -11.54316 | -11.12945 | -11.37512
5 724.6352 | 4.553790 | 3.41e-08 | -11.51861 | -11.01297 | -11.31323
6 726.9238 | 4.089449 | 3.51e-08 | -11.49055 | -10.89298 | -11.24784
7 733.4052 | 11.36891* | 3.37e-08 | -11.53123 | -10.84172 | -11.25117
8 735.3693 | 3.380879 | 3.49e-08 | -11.49786 | -10.71641 | -11.18046

Tablo 3’de para arzi ve kredi hacmi i¢in kurulan VAR modeline gore gecikme uzunlugu

Akaike bilgi olgiitii geregince 3 olarak belirlenmistir. VAR(3) modeli i¢in yapilan otokorelasyon

testinde modelin otokorelasyon sorununun olmadigina iliskin sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Otokorelasyon Test Sonuglari

Lag LM Statistic Prob.
1 5.642085 0.2275
2 9.336106 0.0532
3 5.874124* 0.2087*
4 4.359206 0.3596
5 6.673353 0.1542
6 8.207311 0.0843
7 1.460802 0.8336
8 1.692881 0.7920

VAR modeli sonuglarma gore degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin incelenmesi i¢in
Johansen esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Johansen Esbiitiinlesme Sonuglari

Hipotez Maksimum Ozdeger Testi Hipotez Iz Testi
HO H1 Test %5 Olasilik | Bos (HO) | H1 Test %5 Olasilik
Hipotez | Hipotez | istatistigi | Kritik Hipotez | Hipotez | Istatistigi | Kritik

Degeri Degeri
r=0 r=1 17.46 14.26 0.015 r=0 r>1 17.58 15.49 0.023
r<i r=2 0.11 3.84 0.729 r<i r>2 0.11 3.84 0.729
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Tablo 5’de yer alan gerek maksimum Ozdeger testi gerekse iz testi sonuglarina gore
degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur (r = 0) seklinde kurulan Ho hipotezi, %5 anlamlilik
diizeyinde reddedilmistir. Bununla birlikte degiskenler arasinda esbiitiinlesme vektorii sayisi, en fazla
1’e esittir seklinde kurulan Ho hipotezi, %5 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Bu kapsamda hem
maksimum Ozdeger hem de iz istatistigine gore en ¢ok 1 tane esbiitiinlesme iligkisinin oldugu
sOylenebilir.

Elde edilen esbiitiinlesme denklemi asagidaki gibidir:

Inm2 = -12.82 + 0.38Inkredi

sh (0.0071)

Esbiitiinlesme denklemi degerlendirildiginde para arzi ile bankacilik sektoriiniin 6zel kesime
verdigi krediler i¢in elde edilmis olan katsayi istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gére kredi hacminde
meydana gelen %1°lik bir artis para arzin1 %0,38 oraninda artirmaktadir. Granger’a gore degiskenlerin
arasindaki bir esbiitiinlesme iliskisinin varligi degiskenler arasinda en az bir yonlii nedensellik
iligkisine isaret etmekle birlikte bu iligkinin yonii konusunda ¢ikarim yapilamamaktadir (Yaylal ve
Lebe, 2011: 37). Bu kapsamda c¢alismada degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin tespiti igin
Granger nedensellik testinden yararlanilmigtir. Tablo 6’da Granger nedensellik testi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 6. Granger Nedensellik Test Sonuglari

Gecikme F Degeri Olasilik
Inkredi —> Inm2 3 10.28 0.016
Inm2 —=> Inkredi 3 14.66 0.002

Tablo 6’daki Granger nedensellik testi sonucuna gore %5 anlamlilik diizeyinde hem kredi
hacminden para arzina dogru bir nedensellik iliskisi hem de para arzindan kredi hacmine dogru bir
nedensellik iligkisi bulunmustur. Dolayisiyla ilgili degiskenler arasinda iki yonlii bir nedensellik iligki

bulunmaktadir.

SONUC

Calismada, Tiirkiye’nin 2010:01-2019:10 donemi aylik verileri ve Johansen esbiitiinlesme ile
Granger nedensellik testleri kullanilarak para arzinin igselligine yonelik analiz yapilmistir. Analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde, para arzi ile kredi hacmi arasinda uzun doénemli bir esbiitiinlesme
iligkinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore kredi hacminde meydana gelen %1°lik artis para arzin1 %0,33
oraninda artirmaktadir. Bu sonug¢ Tiirkiye’de, Post-Keynesyen yaklasimin savundugu para arzinin
igselligi gorilisiiniin gegerli oldugunu kanitlamaktadir. Ayrica para arzi ile kredi hacmi arasindaki

nedensellik testi sonucuna gore hem kredi hacminden para arzina dogru hem de para arzindan kredi
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hacmine dogru tespit edilen iki yonlii nedensellik iliskisi yapisalcr igsellik yaklagimimin goriisiini
desteklemektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar daha dnce Tiirkiye’de para arzinin igselligine yonelik olarak
yapilan ¢alismalardan; Giinal (1999), Isik (2000), Karaduman (2003), Cifter ve Oziin (2007),
Tokucu (2008), Isik ve Kahyaoglu (2009), Ozgiir (2011), Nesanir (2011), Koksal (2016), Giiney ve
Cepni (2016), Tayyar (2018) calismalariyla benzerlik gosterirken Seyrek vd. (2004) ve Kofoglu
(2018) caligmalariyla farklilik gostermektedir. Genel olarak Tiirkiye i¢in yapilan ampirik ¢alismalarda
para arzinin igsel oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 da genel literatiirle
uyum gostermekte ve dzellikle yapisalcr igselligi destekleyen bulgulara ulasan Isik (2000) caligmasiyla

benzerlik gdstermektedir.
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IMALAT FIRMASI CALISANLARININ INOVASYON
YETENEKLERININ ENDUSTRI 4.0 ALGILARI UZERINDEKI ETKISI
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Oz

Giinlimiizde Endiistri 4.0 imalat firmalarinin rekabet edebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Endiistri 4.0’a adapte
olabilmek igin ise firmalarin hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Teknolojik yenilikleri takip edebilmek
i¢in de inovasyon becerileri Gnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle Endiistri 4.0 doniisiim siirecinde inovasyon becerileri gelismis
calisanlara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu amagla bu ¢aligmada imalat firmas1 ¢alisanlarmin inovasyon yeteneklerinin Endiistri 4.0
alg1 diizeyleri lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma i¢in 274 ¢alisandan anket ile veri toplanmustir. Veriler yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde ¢alisanlarin inovasyon yeteneklerinin Endiistri 4.0 alg1 diizeylerini pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, inovasyon, Yapisal Esitlik Modeli
JEL Kodlar: C12, M11, 031

THE EFFECT OF INNOVATION ABILITIES OF THE MANUFACTURER COMPANY EMPLOYEES
ON INDUSTRIAL 4.0 PERCEPTIONS

Abstract

Today, Industry 4.0 is important for manufacturing companies to compete. In order to adapt to Industry 4.0,
companies must keep up with the rapidly developing technology. Innovation skills have an important place to follow
technological innovations. Therefore, employees with advanced innovation skills will be needed in the Industry 4.0
transformation process. For this purpose, in this study, the effect of innovation skills of manufacturing company employees on
Industry 4.0 perception levels was investigated. For the research, data were collected from 274 employees via questionnaires.
The data were analyzed with the structural equation model. As a result of the analysis, it was found that the innovation skills
of the employees positively affect the Industry 4.0 perception levels.

Keywords: Industry 4.0, Innovation, Structural Equation Model
JEL Codes: C12, M11, 031

1.GIRIS

Endiistri 4.0 oncesindeki ilk ii¢ sanayi devrimi sirasiyla buhar motoru, elektrik ve dijital
teknoloji gibi donem agisindan devrimsel nitelik tagiyan teknolojik gelismelerin kullanilmasiyla
verimlilik artis1 saglamigtir. Bu nedenle endiistriyel devrimlerin ¢ekirdegini verimlilik olusturmaktadir.
Endiistri 4.0 da akilli ve gelecekteki fabrikalarla ilgili ilerlemeleri tanittigi i¢in Ozellikle Ssanayi
sektoriinde biiyiik bir etkiye sahip olan ve arastirilan karmasik bir teknolojik sistem olarak gortilmektedir
(Pereira ve Romero, 2017: 1207). Daha 6nceki ii¢ sanayi devriminde oldugu gibi Endiistri 4.0’1n da
temel amaci verimlilik olmaktadir.

Endiistri 4.0, siber-fiziksel sistemleri (SFS) olusturan iiretim operasyon sistemleri ve bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) 6zellikle de nesnelerin interneti (NI) arasinda bir biitiinlesmenin oldugu yeni

bir endiistriyel asama olarak anlagilmaktadir (Dalenogare vd., 2018: 383). Dolayisiyla Endiistri 4.0

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi {IBF Isletme Béliimii, dr.yildiz.bulent@gmail.com, Orcid: 0000-0002-5368-2805
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terimi, dijital fabrikanin yerine de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Castelo-Branco, 2019: 22). Bu
yeni endiistriyel asama rekabet kurallarini, endiistrinin yapisini ve miisterilerin taleplerini de
etkilemektedir. Bu nedenle Endiistri 4.0 ile beraber rekabet kurallari da degismektedir. Ciinkii firmalarin
is modelleri, NI kavramlarinin benimsenmesi ve fabrikalarin dijitallestirilmesiyle yeniden dizayn
edilmektedir (Dalenogare vd., 2018:383) ve normal makineler kendi kendine taniyan ve kendi kendine
ogrenen makinelere doniistiiriilmektedir (Vaidya vd., 2018: 234).

Endiistri 4.0, endiistriyel aglarda bilgi uygulamalan i¢in agik, akilli bir {iretim platformunun
ingasin1 amaglamaktadir. Veriyi ger¢ek zamanh olarak izlemek, {iriiniin durumunu ve pozisyonlarin
anlik olarak takip ederek iiretim siireglerini kontrol etmek Endiistri 4.0'in temel ihtiyaglar1 arasinda yer
almaktadir. (Vaidya vd., 2018: 234). Bu nedenle Endiistri 4.0, ¢esitli firmalar, fabrikalar, tedarikgiler,
lojistik, kaynaklar, miisteriler vb. arasinda eksiksiz bir iletisim ag1 olacagi anlamina da gelmektedir (Qin
vd., 2016: 174).

Endiistri 4.0, tretim siirelerinin kisaltmasina, iriin kalitesi ve firma performansinin
iyilestirmesine olanak taniyan gesitli teknolojiler igermektedir (Salam, 2019:3). Endiistri 4.0, SFS
bloklarinin baglantilarina dayanmaktadir (Senvar ve Akkartal, 2018: 51). Endiistri 4.0'!n ayrilmaz
yonleri, yeni iiriin gelistirme siirecinin bircok asamasinda sistem entegrasyonu icin bilgi ve BIT
teknolojileri arasindaki baglanti, simiilasyon ag cihazlarinda iletisim, hem yeni iirlinlerin tasarim
stireglerinin modellenmesi ve hem de yeni tiretim teknikleridir (Wittbrodt vd., 2018: 462). Endiistri 4.0,
verimlilik, dogruluk ve kesinlik elde etmek i¢in umut verici bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir (Rajput
ve Singh, 2019: 1). Bu teknolojiler sayesinde Endiistri 4.0’in daha fazla esneklik, teslim siirelerinin
azaltilmas, kiigiik parti boyutlar1 ile miisteri taleplerine uyum saglama gibi avantajlar1 bulunmaktadir
(Wang ve Wang, 2016: 5). Ciinkii Endiistri 4.0'in en temel 6zelligi, iretim sistemlerinde daha gevik ve
diisiik maliyetli islemlere izin veren otomatik kendini yapilandiran ve kendi kendini optimize eden
sistemleri icermesidir. (Asdecker ve Felch, 2018: 841).

Dijitallestirme, geleneksel {iriinlerin en azindan yeni dijital 6zelliklerle donatildigi tiim
sektorleri etkileyen bir olgudur. Bununla birlikte, dijital hizmetler ve dijitallesmenin kendisi yalnizca
fiziksel iirlinleri degil, ayn1 zamanda isin dogasin1 ve kurumsal yap1 ve stratejiyi de etkilemektedir
(Horvath ve Szabd, 2019: 120). Dijitallesme ¢aginda, ¢ogu firmanin basarisi veya basarisizligi biiyiik
Olciide insan sermayelerinin nasil yonetildigine baglidir. Endiistri 4.0 devrimi, bu tiir ortamlarda nasil
calisacaklarmi bilen yenilik¢i c¢alisanlar gerektirmektedir. Yani mevcut ve gelecekteki pazar
ihtiyaglarini kargilamak i¢in bir iggiicli gelistirmek 6nem arz etmektedir (Simic ve Nadelko, 2019: 1295).
Bu nedenle Endiistri 4.0, is¢inin beceri profillerini énemli lgiide degistirebilecektir. Isciler sanal ve
gercek makineler ile liretim kontrol sistemleri arasindaki etkilesimi yonetmek zorunda kalacaklardir. Bu
nedenle ¢alisanlarin kendi uzmanlik alanlar1 disinda sahip olduklar1 faydali becerilerin taninmasi da
dahil olmak {izere egitim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, firmalarda, bireysel
calisanlara uyarlanmis e-6grenme teknikleri ve sistemleri gibi yeni 6gretim yontemleri gelistirilmelidir.

Egitim konusunda firmalar ve yiiksekogretim kurumlar arasindaki egitim ortakliklarinin ¢ok dnemli
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hale gelmesi de beklenmektedir (Mogos vd., 2019: 625). Ayrica isgiler, yeni durumlarla basa ¢ikmay1
ve yasam boyu oOgrenme siireci kavramimi kabul etmeyi Ogrenerek, performanslarini siirekli
iyilestirmelidir. Sonugta, hem teknolojik hem de insani gelismelerin kullanilmasiyla, daha yiiksek
verimlilik ve tirtin Kalitesi ile daha diisiik {ir{in {iretim ve teslim siiresi sayesinde iiriin fiyatlarinda diisiis
ve gelirlerde ise artig beklenmektedir (Trstenjak ve Cosic, 2017: 1744).

Endiistri 4.0 varsayimlarinin sanayide uygulanmasinin, bir imalat firmasinin bagimsiz olarak

cozebilecegi bir sey olmadigi, isbirligi, entegrasyon ve agikliga ihtiyag duydugu goriilmektedir.
(Wittbrodt vd., 2018: 466). Bu nedenle firmalar tarafindan o6nemli yatirimlar yapilmasini
gerektirmektedir. Ancak bu yatirimlarin yapilmasina ragmen, gelir seviyelerinde de artisa neden olacagi
on goriilmektedir (Mohamed, 2018: 262). Bu nedenle firmalarin Endiistri 4.0 i¢in yapacaklar1 yatirimlari
ek maliyet olarak gérmemeleri gerekmektedir.
Fiziksel diinya ve sanal diinya, Endiistri 4.0 ile birbirine baglanmaktadir ve sonug olarak insan-makine
etkilesimi gerceklesmektedir (Rajput ve Singh, 2019: 1). Ciinkii Endiistri 4.0'n ana noktasi akilli
fabrikanin ortaya ¢ikmasidir. Bu amagla da sanayi birimleri arasinda akilli ag olusturulmasi, miisteriler
ve tedarikgilerle entegrasyon ve yenilikgi islerin benimsenmesi kaginilmaz hale gelmektedir (Kamble
vd., 2018: 107).

2.ENDUSTRI 4.0

2.1.Siber Fiziksel Sistemler (SFS)

Wang ve Wang (2016:2)’a gore siber terimi, kesikli, anahtarlamali ve mantiksal hesaplama,
iletisim ve kontrol anlamina gelmekte iken fiziksel terimi, fizik yasalarina gore yonetilen ve siirekli
olarak isletilen dogal ve insan yapimi sistemleri ifade etmektedir. Siber Fiziksel Sistemler (SFS) terimi
ise Vaidya vd. (2018: 236)’ne gore fiziksel alanlarin siber alan ile siki1 bir sekilde biitiinlestirildigi
sistemlerdir. Reischauer (2018: 27)’e gore ise SFS, cihazlar, binalar, altyapilar ve tiretim tesisleri gibi
daha biiyiik sistemlere gomiilii olan teknik sistemleri ifade etmektedir. SFS, Endistri 4.0
uygulamalarinin temel bilesenleri olan bilgi islem ve fiziksel siireglerin entegrasyonu olup goriintiileme
ve kontrol iglevlerini ilgili sistemlere entegre etmektedir. Ayrica bu sistemler beklenen g¢iktilar: tiretmek
icin proses geri bildirimlerinin aninda kontrol edilmesine izin vermektedir (Oztemel ve Gursev, 2018:
15). Bu nedenle SFS, Endiistri 4.0 yapisinin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Ciinkii bir SFS, birbirleriyle
iletisim kuran ve geri bildirim dongiisiindeki sensorler ve aktiiatorler araciligiyla fiziksel diinya ile
etkilesime giren gomiilii cihazlardan olusmaktadir (Davies vd., 2017: 1290). Akilli sensor teknolojisi,
fiziksel ve dijital diinya arasindaki baglantiy1 kurmaktadir. Bu sensorler sadece sinyalleri toplamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda onlar1 dijital verilere doniistiirmekte ve islemektedir (Miiller vd., 2019: 208).
SFS, fiziksel nesnelerin ve bilgi sistemlerinin entegre oldugu yeni nesil teknolojilerdir. Uretim araglar
birbirleriyle iletisim kurabilmekte, anlik veri toplayabilmekte ve analizini saglayabilmektedir (Yasar ve
Ulusoy, 2019: 28). Diger teknolojilerin aksine, SFS, hem yerel hem de kiiresel diizeyde hem insan

aktorler hem de diger cihazlarla iletisim kurabildiklerinden kendilerini diizenlemektedir (Reischauer,
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2018: 27). Bu haliyle, SFS'ler Ni ile internet iizerinden veri toplayarak ve paylasarak fiziki diinyay1
birlestirmektedir (Rauch vd., 2020: 2).

2.2 Nesnelerin interneti (NI)

Giiniimiizde NI’nin, herhangi bir cihazi internete baglamay1 ve internete erisimi olan herhangi bir yerden
yonetmesini ve cihaz hakkinda bilgi toplamasimi saglayan bir teknoloji olduguna inanmilmaktadir
(Wittbrodt vd., 2018: 462). Ni i¢in su an i¢in standart bir tanim yoktur, ¢iinkii o kadar gelisen bir alandir
ki, yakin gelecekte bunun altinda nelerin ele alinacagi bilinememektedir (Yousuf ve Mir, 2019: 292).
NI, nesneleri birbirine baglamayi saglayan teknolojik temel (Asdecker ve Felch, 2018: 841) olarak ifade
edilebilir. NI, akill1 evler, fabrikalar ve hatta sehirler gibi akilli ortamlarin gelistirilmesinin de temelini
olusturmaktadir (Yousuf ve Mir, 2019: 293). Ni, IP adreslerini kullanarak akilli sistemler arasinda
iletisim kurulmasini i¢ermektedir. Bu, her fiziksel nesnenin benzersiz bir IP adresi ile donatilmasini
saglamaktadir (Wang ve Wang, 2016: 3). Gelecekte Ni ile uygulanacak teknolojiler arasinda akilli
saatler, uzaktan kontrol edilebilen akilli otomobiller, evlerin 1sik ve 1s1 kontroli, iletisim kurulabilen
akilli evler, akilli sehir aydinlatmasi ve trafik kontrolii, uzaktan hasta takibi 6rnek olarak verilebilir
(Oziidogru vd., 2018: 87).

2.3.Biiyiik Veri ve Analitigi

Teknolojinin hizli ilerlemesi, veri ve bilgilerin inanilmaz bir sekilde artmasini saglamistir
(Ludwig, 2016:17). Bu nedenle biiyiik veri Endiistri 4.0 ile iliskilendirilmektedir. Cilinkii Endiistri 4.0’da
firmalarin biiyiik miktardaki verileri ger¢cek zamanli olarak analiz etmesi stratejik ve operasyonel karar
verme siire¢lerinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Dalenogare vd., 2018: 384).

Uzun yillar boyunca firmalar, tiretim kayitlari, i¢ hesaplar ve pazar arastirma raporlari gibi sinirli
sayida geleneksel kaynaktan elde edilen verilere dayanarak is kararlar1 vermistir (Strange ve Zucchella,
2017:176). Gliniimiizde ise sensorler, cihazlar, aglar, web ve sosyal medya gibi kaynaklardan ¢ok sayida
veri saglanmaktadir (Zhong vd., 2017: 622). Bu nedenle veriler 6zellikle de akilli tiriinlerden elde edile
veriler firmalara degerli bilgi kaynaklar1 saglamaktadir (Strange ve Zucchella, 2017: 176). Bundan
dolay1 giiniimiizde firmalar artik miisterilerinin, tedarikg¢ilerinin ve iglemlerinin biiylik verilerini
yakalamak, islemek, depolamak ve yonetmek zorundadir (Karimian-Aliabadi vd., 2019: 63). Ciinkii
birgok farkli kaynaktan gelen verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi, ger¢ek zamanli karar vermeyi
desteklemek igin 6nem arz etmektedir (Vaidya vd., 2018: 234). Genel olarak, biiyiik veri analizi siireci
veri toplama, veri 6n igleme, veri depolama, veri madenciligi ve veri gorsellestirme olmak iizere bes
boliime ayrilmaktadir ve bu bolimler birbirleri ile baglantilidir (Luo vd., 2019: 1075). Ciinkii sadece
biiyiik veriyi toplamak firmalara bir avantaj saglamayacaktir. Onemli olan toplanan biiyiik veriyi firma
ihtiyacina gore ayristirilmasi, analiz edilmesi ve elde edilen sonuglarin da raporlanmasi dnem arz
etmektedir.

Veri yonetimi, akilli telefonlar, tabletler, mobil uygulamalar, diziisti bilgisayarlar ve kablosuz
aygitlan kullanarak dogru zamanda dogru yerde dogru bilgiyi bulma, madencilik yapma ve kullanma

ile ilgilidir (Makori, 2017: 661). Biiyiik veri teknolojisinin kullanimindan kazanilan rekabet avantaji,
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yalnizca biiylik hacimli verileri verimli bir sekilde isleyebilmekle kalmamakta, ayn1 zamanda yeni ve
farkl veri tiirlerini analiz edebilmekte ve islemeye uygun bilgiler gelistirebilmektedir (Smeda, 2017:
1090).

2.4.Akillh Fabrika, Akilli Robotlar ve Yapay Zeka
Akilli fabrika, Endiistri 4.0’1n merkezi ve nihai hedefidir. Bu konsept, SFS'nin merkezi olmayan, gergek
zamanlt iletisim ve kendi kendini kontrol eden firetim siireglerinin temeli oldugu bir fabrikayi
aciklamaktadir (Miiller vd., 2019: 208). Akilli bir fabrika ortami sensorler, aktiiatorler, konveyorler,
makineler, robotlar gibi, her iiretim kaynagi arasinda tiretim verimliligini artiran ve oldukca karmagik
pazar gereksinimlerinin karsilanmasina izin veren yeni bir biitiinlestirici ger¢ek zamanl iletisimden
olusmaktadir (Pereira ve Romero, 2017: 1208). Akill1 fabrika, dijital fabrika temelinde, iiretim bilgileri
icin veri yonetimi ve servis seviyesini giiglendirmek amaciyla Ni ve izleme teknolojisi kullamlmaktadir
(Liu vd., 2020:1). Ozellikle NI, fabrika operasyonlarini iyilestirmek icin veri ve araglar saglayarak ve
yoneterek akilli tiretimi miimkiin kilmaktadir (Kergroach, 2017: 6).

Akall iiretim, gelismis bir otomasyonu tesvik etmektedir. Robotlar, gegmiste oldugundan daha
hassas isler yapabilmekte ve iiretkenligi artirarak yorgunluga daha az egilimli olmaktadir (Frank vd.,
2019: 17). Akl tiretim, dinamik ve kiiresel bir pazara yonelik esnek, akilli ve yeniden yapilandirilabilir
tretim stiregleri elde etmek igin gelismis bilgi ve tiretim teknolojilerinden yararlanmaktadir ve
deneyimlerden 6grenmelerini saglayan yapay zekaya (Al) sahiptir (Zhong vd., 2017: 616). Al, goriinti
isleme, dogal dil isleme, robotik, makine 6grenmesi vb. alanlarda zengin arastirma faaliyetlerine sahip
biligsel bir bilimdir (Lee vd., 2018: 20). Uyarlanabilir ve esnek Al olan robotlar, farkli Giriinlerin
tiretimini kolaylastirabilmekte ve sonug olarak da iiretim maliyetlerinde azalma saglamaktadir (Alcacer
ve Cruz-Machado, 2019: 911). Giiniimiizde enddistriyel robotlarin maliyeti azalmakta ve bunun sonucu
olarak da endiistriyel iiretimde kullanilan robotlarin miktar artis gostermektedir. Ayrica endiistriyel
robotlarin yeteneklerinde de aris gozlenmektedir (Strandhagen vd., 2017: 349). Akilli robotlarin
kullandig1 akilli fabrikalarda {irlinler iretim siire¢lerinde kendi yollarimi bagimsiz olarak
bulabilmektedir (Hofmann ve Riisch, 2017: 25).

2.5.U¢ Boyutlu (3-D) Baski

Katman kontroliine sahip otomatik bir {iretim siireci olan 3-D baski, son yillarda hizli bir gelisme
gostermektedir. Teslim siireleri ve isgiiclinde azalmaya neden oldugu i¢in imalat endiistrisine 6nemli
faydalar saglamaktadir (Wu vd., 2016: 21). 3-D baski, iiriinlerin bir dizi enine kesit dilimi araciligiyla
tabaka bazinda olusturuldugu ilave bir iiretim iglemi kullanmaktadir (Berman, 2012: 155). 3-D baski
olarak ek iiretim teknolojisi, Endiistri 4.0'daki arastirma akiglarindan biri olarak tanimlanan daha
bireysel iiretimin bir etkinlestiricisi olabilmektedir (Strandhagen vd., 2017: 349). 3-D baskinin mevcut
uygulamalar1 arasinda kitlesel {iirlinler, prototipler ve maketler, yedek parcalar, tibbi ve dental
uygulamalar ve kdprii imalati yer almaktadir (Berman, 2012: 156).

2.6.Bulut Bilisim
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Bulut bilisim, kullanicilarin yalnizca kullandiklart hizmetler igin 6dedikleri, kullandik¢a ve
kullanabildikleri siirece son kullanicilarina sonsuz sayida bilgi islem kaynagi saglayan bir bilgi islem
paradigmasidir (Kumar vd., 2019: 1). Birgok bulut servis saglayicisi benzer servis olanaklarina sahiptir,
ancak farkli erisim sekilleri bulunmaktadir (Chauhan vd., 2019: 193).Gergek zamanli ¢alisan SFS ile
ilgili veri toplama ve isleme, herhangi bir zamanda depolanan ve alinabilen ¢ok miktarda veri
gerektirmektedir. Uretim tesislerindeki mevcut bilgisayar sistemlerinin ¢ogu, bu veri hacimlerini
yonetmek igin gerekli kosullara sahip degildir. Bulut bilisim, bu sorunu ¢ézmek icin esnek BT
kaynaklar1 saglamaktadir (Stock vd., 2018: 256). Ayrica bulut bilisim, daha hizli veri islemleri, esneklik,
kaynak paylasimi, kullanim bagina 6deme, esneklik, yapilandirma kolaylig, diisiik BT dagitim maliyeti,
veri merkezlerine duyulan ihtiyag ve artan BT performansi gibi geleneksel BT modellerine gore bir¢ok
avantaj sunmaktadir (Novais vd., 2019:296). Bulut bilisim, genellikle kullanim basina 6deme sistemleri
seklinde, biiyiik verilerin daha ucuz ve daha gelismis sekilde islenmesini de saglamaktadir (Miiller vd.,
2019: 208).

2.7.Siber Giivenlik

Endiistri 4.0’1n faydalar1 yaninda zorluklar da getirmesi beklenmektedir. En 6nemli zorlugun
ise siber giivenlik riski oldugu diisiiniilmektedir (Morrar vd., 2017: 13). Ciinkii internete baglanti kuran
tiim firmalar saldir riski altindadir. Dolayisiyla siber giivenlik, Endiistri 4.0'1n kilit bir unsurudur. Ciinkii
Endiistri 4.0 ortaminda, “nesneler” tedarik zinciri boyunca kendi aralarinda internet sistemi ile baglant
kurmaktadir. Bu nedenle biitiin nesneler arasinda giivenli bir iletisim zorunlu olmaktadir (Ghobakhloo,
2018: 921). Bunun nedeni ise bilgiye yiiksek oranda erisim olmast durumunda, 6nemli bir is kaybina
neden olan bir viriisten ag girisine kadar 6nemli tehditlerin olmas1 olasiligidir. Bu tehditleri ortadan
kaldirmak igin ise firmalar giivenligi artirmak i¢in akilli teknikleri kullanarak yatirim yapmaktadir (da
Costa vd., 2019: 147). Ayn1 sekilde Ni igin de giivenlik sorunu bulunmaktadir. Ciinkii NI'ne milyarlarca
cihaz bagli olabilmekte ve bilgileri tamamen korumak ve verilerin NI {izerinden giivenli bir sekilde
paylasilmasini saglamak i¢in iyi tasarlanmig giivenlik mimarisine ihtiya¢ duyulabilmektedir (Li vd.,
2016: 339). Bu nedenle Endiistri 4.0 ¢aginda siber giivenlik biiyiik &neme sahiptir ve firmalar tarafindan
ciddiyetle tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

3.INOVASYON

3.1.Inovasyonun Tammm

Literatiirde ortaya ¢ikan ¢esitli inovasyon tanimlari vardir. Rogers (2003: 12) inovasyonu, bir
birey veya bir adaptasyon birimi tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya nesne olarak
tanimlamaktadir. Afuah ve Afuah (2003) inovasyonun daha iyi ve gelistirilmis bir hizmet sunan yeni bir
teknolojik sistemin kullanilmasi oldugunu ifade etmektedir. Higgins (1996: 9) gore ise inovasyon, bir
birey, bir grup, bir organizasyon, bir endiistri veya toplum i¢in 6nemli bir degere sahip yeni bir seyin
gelistirilmesidir.

3.2.inovasyon Cesitleri
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Uriin inovasyonu, bitmis iiriinlerin 6zelliklerinin ve performansinin iyilestirilmesine yonelik bir
arzunun tetikledigi gelisme olarak tanimlanmaktadir (Bergfors ve Larsson, 2009: 262). Uriin inovasyonu
ayrica yeni veya degistirilmis mal veya hizmetlerin piyasaya siiriilmesidir (Utterback ve Abernathy,
1975). Siire¢ inovasyonu, isletim yontemleri, kullanilan teknikler ve ekipman veya yazilimdaki
degisiklikler de dahil olmak {izere yeni veya gelistirilmis bir liretim veya teslimat yaklagiminin
uygulanmasini igermektedir (Davenport, 1993). Siire¢ inovasyonu, yiiksek iiretim gelirleri, diisiik iiretim
maliyetleri, gelismis iiretim miktar1 veya ¢evre dostu iiretim dahil olmak {izere i¢ liretim hedeflerinin
yonlendirdigi bir gelisme olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, siire¢ inovasyonunun amaci, iiretim
stireci maliyetlerini en aza indirmek ve tiretim miktarini arttirmaktir (Ayoub vd., 2017: 598). Siireg
inovasyon yetenegi ise temel olarak bir firmanin, iiretim maliyetini diigiiren ve dolayisiyla yeni
gelistirilen iirlinlerin performansini artiran, iiretimin verimliligi ve etkinligi gibi i¢ siire¢lerini gelistirme
kabiliyeti ile iliskilidir (Najafi-Tavani vd., 2018: 4).

Organizasyonel inovasyon, bir sirketin is uygulamalarini, isgiicliniin yapisim ve ilgili dis
taraflarla olan baglantisin1 bir sekilde degistirecek yeni bir organizasyon gelistirmekle ilgilidir (Lam,
2004:3). Pazarlama inovasyonu ise bir iiriiniin iiretilme veya pazarlanmasi, hatta diger fiyatlandirma
veya promosyon kararlarinda iyilestirmeler getirecek yeni bir pazarlama stratejisi gelistirmeyi
icermektedir (Chen, 2006: 118).

3.3.Inovasyonun Onemi

Mevcut rekabet baskilari, firmalari rakiplerinden daha hizli ve daha ucuza daha kaliteli tirlinler
sunmaya itmektedir. Glinlimiiziin hizla degisen diinyasinda sorun giderek daha 6nemli hale gelmektedir
(Barnett ve Clark, 1998). Bu zorlugun karsilanmasi, girisimcilerin, arastirmacilarin ve politikacilarin
yiiksek yenilik seviyeleriyle yeniliklere ulagsmaya yardimci olan farkli mekanizma ve stratejilere 6zel
bir ilgi ¢ekmelerine yol agmistir (Danneels ve Kleinschmidtb, 2001). Ekonomik biiyiime giderek yeni
bilgi {iretimi ve uygulamasi ile baglantili olmaktadir. Firmalar hizli teknolojik degisimlere maruz
kalmakta ve rakiplerinden daha hizli ve daha yeni yontemlerle inovasyon yapmalari gerekmektedir. Bu
talepler, bilgi tireticileri ve kullanicilari arasindaki iletisimi ve igbirligini de 6nemli kilmaktadir (Cascio
ve Montealegre, 2016). Bir firma kendi basina bilgi liretemez, yalnizca ¢aliganlarinin sahip oldugu bilgi
hazinesi paylasildiginda, tartisildiginda ve analiz edildiginde, firma inovasyon yapma yetenegine sahip
olabilir. Dolayisiyla kurumlar arasi bilgi paylasimi da inovasyonun uygulama oranini iyilestirmektedir
(Yang vd., 2015: 15349).

Inovatif davranislarin ekonomik biiyiime ve gelismenin lokomotifi olduguna inanilmaktadur.
Firmalarm varligimin devamu i¢in yeni {iriin yeniliklerinin gelistirilmesi bir is stratejisi gelistirmeye
yonelik cesitli yaklasimlarla desteklenmektedir (Chaney, Devinney, ve Winer, 1991: 575). Ciinkii
firmalarin genellikle gelir artis1 elde etmek ve kar marjlarim korumak veya iyilestirmek i¢in siireclerinde
ve iiriinlerinde inovasyon yaptiklar1 disiiniilmektedir (Amit ve Zott, 2010).

4 ENDUSTRI 4.0 VE INOVASYON iLiSKiSi
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Inovasyon, ulusal bilim ve teknolojinin gelismesinin arkasindaki kritik bir itici giigtiir (Kuo vd.,
2019: 4). Endiistri 4.0 da inovasyonla yakindan baglantilidir. Endstri 4.0, bilgi, veri ve merkezi
kavramlar olarak NI ile inovasyona dayali1 bir ekonomiye gecisi temsil etmektedir. Bu, endiistriyel cagin
mevcut yapisini, pazarlarim ve is siireglerini etkileyecek ve yeni bir dijitallesme cagina, iiretim
sistemlerinin “daha akilli” agina ve birbirine bagli is siire¢lerine yol agacaktir (Morrar vd., 2017: 15).
Endiistri 4.0 paradigmasinin {iriin ve hizmetler ile ¢aligma ortami ve beceri gelistirme gibi bir¢ok alanda
da etkisi olacaktir (Pereira ve Romero, 2017: 1213).

SFS’ler, ¢cok sayida yenilik¢i uygulamaya izin veren teknolojiyi ve ayni zamanda bir igletmenin
is modelinin inovasyonunu saglayan bir teknoloji olarak kabul edilmektedir (Reischauer, 2018: 27). Ni
teknolojisine dayanan SFS'ler RFID kullanarak a¢ik inovasyonlar1 kolaylastirmaktadir (Kamble vd.,
2018b: 417).

Giintimiizde miisteriler daha sonuca odakli hale gelmistir ve “benim i¢in yap” yaklagimi yeni
bir is modelini temsil etmektedir. Akilli liretim sistemlerine sahip akilli bir fabrika, yiiksek kalitede {iriin
ve hizmetleri korurken bu taleple basa ¢ikacaktir (Morrar vd., 2017: 15). Bu nedenle iiretici firmalar
Endiistri 4.0'1 kullanarak yeni miisteri degeri gelistirebilirler (Miiller, 2019: 4). Daha agik bir ifade ile
miisteri ihtiyaglarini kargilamak i¢in Endiistri 4.0 6nemli bir rol {istlenmektedir.

Yigitbasioglu (2015: 581) organizasyonel inovasyonun, iist yonetim destegi ve girisimci kiiltiirii
gibi faktorlerin bulut bilisimin benimsenmesinde rol oynayabilecegini ifade etmektedir. Esmer ve Alan
(2019: 475) Endistri 4.0 siirecinde basarili olabilmek i¢in yoneticilerin inovasyon konusunda
bilgilendirilmeleri gerektigini belirtmektedirler. Kaygisiz ve Sipahi (2019) iiniversite Ogrencileri
tizerinde yaptiklart bir arastirmada bireysel yenilik¢ilik ile endistri 4.0 bilgi diizeyi arasinda iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Yildiz vd. (2020) da 6grenciler lizerinde yaptiklari bir arastirmada bireysel
yenilik¢iligin Endiistri 4.0 farkindaligin1 anlamli olarak etkiledigini bulgulamislardir. Dolayisiyla imalat
firmasi ¢alisanlarinin da inovasyon becerilerinin artig gostermesi durumunda Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi
ve algi diizeylerinde de artis meydana gelecektir. Ciinkii inovatif olan ve inovasyona ilgisi olan
caliganlardan Endiistri 4.0 ile ilgili konulara daha fazla merakli olacak ve bu konulari daha fazla
arastiracaktir.

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur.

H1: Imalat firmasi calisanlarmin inovasyon becerileri Endiistri 4.0 alg diizeylerini pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir.

5.ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimiinde oOncelikli olarak arastirmanin modeli, Olcekleri, 6rneklemi
aciklanmis ardindan aragtirmanin bulgular ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur.

5.1.Arastirmanmin Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.
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inovasyon Becerileri Endustri 4.0 Algi

Dizeyi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

5.2.Arastirmanin Olgekleri ve Orneklemi

Arastirmada kullanilan inovasyon becerileri 6l¢egi Hurt vd. (1977) tarafindan gelistirilmis olup
Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan Tiirkce gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmistir. Ayrica 6lgek
Yildiz vd. (2017) tarafindan Tiirkce olarak da kullanilmistir. Endiistri 4.0 alg1 diizeyi 6l¢egi Kaygisiz ve
Sipahi (2019) ve Dogan (2019) calismalarindan alinmustir. Inovasyon becerileri 6lgegi 10 maddeden,
endiistri 4.0 alg1 diizeyi 6l¢egi ise 17 maddeden olugmaktadir. Sorular katilimcilara 5°1i likert 6lgeginde
sorulmustur. Katilimcilarin inovasyon becerileri ile ilgili sorulara 1: Kesinlikle katilmiyorum 2:
Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde, endiistri 4.0 alg1 diizeyi
ile ilgili sorulara ise Cevaplamalrinizl=Hi¢ 2=Az 3=Orta 4=Cok 5=Tam seklinde cevap vermeleri
istenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini Kastamonu’daki imalat firmalarinda ¢alisan 274 kisi olusturmaktadir.
Arastirma verileri Ekim 2019- Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Orneklem yontemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

5.3.Demografik Bulgular

Aragtirmada oncelikle demografik bulgulardan bahsedilmistir. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin
demografik bazi bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 196 71,5
Erkek 78 28,5
Toplam 274 100,0
Statii Frekans Yiizde
Beyaz Yakali 132 48,2
Mavi Yakali 133 48,5
Toplam 265 96,7
Cevapsiz 9 3,3
Toplam 274 100,0
Pozisyon Frekans Yiizde
Is¢i/memur 174 63,5
Ustabas1/Sef 21 1,7
Miihendis 19 6,9
Uzman 19 6,9
Y Onetici 35 12,8
Toplam 268 97,8
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Cevapsiz 6 2,2
Toplam 274 100,0
Siire Frekans Yiizde
0-5 149 54,4
6-15 84 30,7
16 ve tizeri 34 12,4
Toplam 267 97,4
Cevapsiz 7 2,6
Toplam 274 100,0
Egitim Frekans Yiizde
[kdgretim 50 18,2
Lise 78 28,5
Yiksekokul 41 15,0
Fakiilte 70 25,5
Lisansiistii 15 55
Toplam 254 92,7
Cevapsiz 20 7,3
Toplam 274 100,0
Yas Frekans Yiizde
18-25 57 20,8
26-35 117 42,7
36-45 66 24,1
46 ve tizeri 29 10,6
Toplam 269 98,2
Cevapsiz 5 1,8
Toplam 274 100,0

Aragtirmaya katilan galisanlarin 196’s1 kadin, 78’1 ise erkektir. 132’si beyaz yakali 133’{i mavi

yakal1 olarak ¢aligmaktadir. 9 kisi statii sorusuna cevap vermemistir. 174’{i is¢i /memur, 21’1 ustabast’®

sef, 35’1 yonetici ve 19’ar1 da miihendis ve uzman olarak gorev yapmaktadir. 6 kisi pozisyon ile ilgili

soruya cevap vermemistir. 149’u 0-5 yil arasi, 84’0 6-15 yil arasi, 34’4 16 yil ve ilizeri gorev

yapmaktadir. 7 kisi ¢aligma siiresi ile ilgili soruya cevap vermemistir. 50’°si ilkogretim, 78’1 lise, 4171

yiiksekokul, 70’1 fakiilte, 15°1 ise lisansiistii seviyesinde egitim almustir. 20 kisi egitim durumu ile ilgili

soruya cevap vermemistir. 57’si 18-25 arasi, 117’si 26-35 arasi, 66’s1 36-45 arasi ve 29°u da 46 ve lizeri

yasa sahiptir. 5 kisi yas sorusuna cevap vermemistir.

5.4.0l¢eklerin Yap1 Gecerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligini test edebilmek i¢in kesfedici

faktor analizi (KFA), dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve glivenilirlik analizi yapilmstir.

Inovasyon becerileri 6lgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Inovasyon Becerileri KFA ve Giivenilirlik




163 I B.Yildiz / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 153 -171

Alfa AVE CR Top. KMO
Faktor Ack.
Maddeler Yiikii Varyans
17: Diisiincelerimde ve davraniglarimda
L. T ,834
kendimi yenilik¢i ve 6zgilin goriiriim.
I9: Ait oldugum grubun liderlikle ilgili 828
sorumluluklarini almaktan hoslanirim. '
I2: Yeni fikirleri denemekten
,823
hoslanirim.
I8: Yenilikgi bir kisilige sahibimdir. 811
I3: Bir seyi yapmanin yeni yollarini 807 ,926 ,632 939 63,208 912
ararim. '
I6: Arkadas grubum icinde etkili bir
. o o ,798
birey oldugumu diisiiniiriim
110: Yeni fikirlere agigimdir 789
I5: Bir sorunu ¢ozerken yanit agik
olmadig1 zaman ¢6ziim i¢in ¢ogu kez , 743
yeni yontemler gelistiririm.
I1: Calisma arkadaslarim oneri veya
bilgi almak i¢in sik sik bana 714
basvururlar.

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,714 ile 0,834 arasinda elde edilmistir. Faktor yiikii tim

maddeler icin 0,50’nin iizerindedir. Olgegin dordiincii maddesi olan “I4: Genellikle yeni fikirleri

kabullenmekte temkinliyimdir.” maddesi ters kodlu bir madde olup farkli bir faktore yiiklenmesi

nedeniyle analizden cikarilmistir. Olgegin toplam varyansin % 63,208’ini acikladigi bulgusuna

ulasilmistir. KMO degeri 0,902 olarak bulunmus ve Barlett kiiresellik testi anlamli olarak elde edilmistir.

Bu bulgu da 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir (Kiliger ve

Odabasi, 2010). Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 degeri 0,926 olarak bulunmustur. Bu bulgu

Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica AVE degeri 0,632 >0,50, ve CR

degeri 0,939>0,70 olarak elde edilmistir. Bu bulgular ve CR>AVE sonucuna ulasilmis olmasi1 6lgegin

bilesen giivenilirligini de sagladigini gostermektedir.

Endiistri 4.0 alg1 diizeyi 6l¢eginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Endiistri 4.0 Alg1 Diizeyi KFA ve Giivenilirlik

Alfa AVE CR Top. KMO
Faktor Ack.

Maddeler Yukii Varyans

EN9: Akilli tiretim teknolojileri ,862

EN15: Siber fiziksel sistemler ,852

ENG6: Siber Giivenlik ,835

EN16: Akilli fabrikalar 834

EN13: Yapay zeka ,833

EN4: Ug boyutlu yazicilar ,831

ENS8: Biiyiik veri ve veri analitigi ,830 ,964 ,636 ,967 63,683 ,955
ENS5: Ileri seviye otomasyon 821




164 I B.Yildiz / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 153 -171

EN14: Akilli Depolama ve Transfer

Teknolojileri 820
EN3: Ogrenen (akilli) robotlar 817
EN10: Kisiye 6zel iiriin geligtirme ,7199
EN11: Dijital tedarik zinciri ,7196
EN12: Insansiz sistemler 778
EN7: Bulut bilisim teknolojisi 745
EN2: Yapay zeka 734
EN17: Endiistriyel robotlar ,710
EN1: Nesnelerin interneti ,634

KFA sonucu dlcegin faktor yiikleri 0,634 ile 0,862 arasinda elde edilmistir. Faktor yiikii tiim
maddeler i¢in 0,50’nin {izerindedir. Olgegin toplam varyansimn % 63,683’iinii acikladig1 bulgusuna
ulasilmistir. KMO degeri 0,955 olarak bulunmusg ve Barlett kiiresellik testi anlamli olarak elde edilmistir.
Bu bulgu da omeklem biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir.
Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayist degeri 0,964 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica AVE degeri 0,636 >0,50, ve CR degeri 0,967>0,70
olarak elde edilmistir. Bu bulgular ve  CR>AVE sonucuna ulasilmis olmasi Olcegin bilesen
giivenilirligini de sagladigini gdstermektedir.

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra 6lgekler icin DFA yapilmistir. DFA sonucu elde edilen
uyum iyiligi degerleri de Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken N sd | y¥sd | CFl | TLI | SRMR | RMSEA
Kriter <5 | =90 | =90 | <08 |<08
inovasyon 59574 |22 |2708 | 0977 |0,962 | 0,0329 | 0,079
Endiistri 4.0 294,925 | 111 | 2,657 | 0,952 | 0,941 | 0,0322 | 0,078

DFA sonucunda o6lgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini karsiladigi bulgusuna
ulastlmistir (Lin vd., 2016).

DFA dan sonra degiskenler arasindaki iligkiyi gorebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmustir.
Korelasyon analizi sonucu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Ort. Std. Sapma | Carpiklik | Basiklik Endiistri 4.0 Inovasyon
Endiistri 4.0 2,0577| 108155  -,145 885 1
Inovasyon 3,8010 ,84985 -, 753 408 ,394™ 1

Korelasyon analizi sonucu inovasyon ile endiistri 4.0 arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde aymi
yonde diisiik seviyede anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri de -2 ile
+2 arasinda bulunmus oldugundan verilerin normal dagilima sahip oldugu bulgusuna ulagilmstir (Lin
vd., 2016). Ortalama degerlere bakildiginda calisanlarin endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin diisiik oldugu,

inovasyon becerilerinin ise ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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5.5.Yapisal Esitlik Modeli
Aragtirma hipotezini kurmak i¢in yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir. Model Sekil

2’de verilmistir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde de biitlin maddelerin faktor yiikleri 0,50’in
tizerinde elde edilmistir.
Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken N sd | y¥sd | CFl | TLI | SRMR | RMSEA
Kriter <5 | =90 | >90 | <08 |<08
Model 675,483 | 290 | 2,329 | 0,931 | 0,923 | 0,0478 | 0,07

Analiz neticesinde yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini sagladig
tespit edilmistir.
Yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Analiz Yolu Tahmin Std. Hata Kritik Oran P

Endustri

40 <--- Inovasyon 0,402 0,08 5,38 Fkk
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Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu inovasyon becerilerinin Endiistri 4.0 alg1 diizeyini
pozitif yonde anlaml1 olarak etkiledigi tespit edilmistir. Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri 0,402
olarak bulunmustur. Bu bulgu inovasyon becerilerinin 1 birim artmasi durumunda Endiistri 4.0 alg
diizeyinin 0,402 birim artmakta oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde HI hipotezi
desteklenmistir.

6.SONUC

Bu ¢alismada imalat firmas1 ¢alisanlarinin inovasyon becerilerinin Endiistri 4.0 alg1 diizeyleri
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amagla Kastamonu ilinde faaliyet gostermekte olan imalat
firmalarinda ¢alisan 274 kisiden anket ile veri toplanmistir. Veriler yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Modelin analizi sonucu sonucu inovasyon becerilerinin Endiistri 4.0 alg1 diizeyini pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Aragtirma sonuglar1 géstermektedir ki firmalarin
Endiistri 4.0’a gegis siireclerini hizlandirabilmek i¢in ¢alisanlarinin inovasyon becerilerini artirmalari
ve hatta yeni personel alimlarinda inovasyon becerileri gelismis galisanlari tercih etmeleri gerektigini
gostermektedir. Ciinkii Endiistri 4.0’a gecisin sadece yonetici kademesinde olmasi s6z konusu
olmayacaktir. Bu gecisi hizlandirabilmek i¢in teknoloji ile barisik, inovatif, degisime acik ve siirekli
Ogrenme istegine sahip olan calisanlara ihtiyac duyulacaktir.

Inovasyon ve Endiistri 4.0 dzellikle imalat firmalarinin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
icin son derece Onemlidir. Endiistri 4.0 konseptinin tam olarak uygulanmasi, benzeri goriilmemis
diizeyde operasyonel verimlilik elde edilmesine ve iiretkenlik artisinin hizlanmasina izin verebilecektir
(Wittbrodt vd., 2018: 466). Bunun inovasyon ile birlestirilmesi verimliligi ve tiretkenligi daha da
artiracaktir. Firmalarin gelecekteki iiretim siiregleri igin bir vizyona sahip olmalari ve bunlar
yonetmeleri gerekecektir. Cilinkii imalat firmalar i¢in degisim kaginilmaz gozilkmektedir. Bu degisim
sirasinda, gesitli is pozisyonlar1 kaybolacak ve bazi yeni is pozisyonlari da ortaya ¢ikabilecektir. Fakat
firmalar mevcut calisanlarini elde tutmaya ¢alismalidir ¢linkii onlarin mevcut {iretim stireci hakkinda
bilgileri bulunmaktadir. Fakat 6zellikle veri analizi alaninda egitimli ve vasifli galisanlara da ihtiyag
duyulacaktir (BeneSova ve Tupa, 2017:2200-2201). Bunun yaninda her calisan gerekli deneyime,
beceriye, malzeme kaynaklarini kullanma bilgisine ve bilgi giivenligini yonetme gibi davranislara sahip
olmalidir (Tan, 2018:34). Giuiniimiizde sensérler, cihazlar, insansiz hava araglari, bilgi aglar,
optimizasyon ve makine Ogrenmesi alanindaki yenilikler nedeniyle robotik ve otomasyon hizla
ilerlemektedir (Oztemel ve Gursev, 2018:3). Bu nedenle robotik yazilim, otomasyon konularinda
uzmanlagmis calisanlara yiliksek diizeyde ihtiyag duyulacaktir. Mevcut personelin bu konuda
yetistirilebilmesi i¢in de c¢alisanlarin inovatif becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
calisanlarinin inovasyon becerilerini gelistirme konusunda da imalat firmalar1 gerekli hassasiyeti
gostermelidir. Bu konuda imalat firmalarina isgiicli yetistiren egitim-6gretim kurumlarina da 6nemli
gorevler diismektedir. Ogrencilerin yenilik¢i diisiinebilen, teknoloji ile barisik ve degisime acik olarak

yetistirilmeleri i¢in gerekli hassasiyetin gosterilmesi de 6nem arz etmektedir.
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Bu c¢alisma imalat firmasi ¢alisanlar1 tizerinde yapilmugtir. Fakat inovasyon ve Endiistri 4.0
sadece imalat firmalarim ilgilendiren bir konu degildir. Egitim, saglik, turizm ve ulastirma gibi hizmet
sektorlerinde de onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin hizmet sektoriinde de yapilmasi ve hatta
hizmet ve imalat sektorii karsilastirmasi yapilmasi literatiire 6nemli katkilar saplayacaktir.

Bu calismanin en 6nemli kisit1 bolgesel nitelikte olmasi yani sadece bir ildeki calisanlar iizerinde
yapilmis olmasidir. Ayrica 6rneklem sayisinin 274 olmasi arastirmanin diger 6nemli kisitidir. Calismada
sektor ayrimina da gidilememistir.
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SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK ALGILARININ
ORGUTSEL ADALET ALGILARI iLE DiGER FAKTORLERDEN
YORDANMASI

Halil Ozcan OZDEMIiR!
Oz

Bu arastirma ile Kayseri ilindeki 6zel saglik kuruluglarinda ¢alisan personellerin bazi 6zelliklerinin ve 6rgiitsel adalet
anlayislarinin 6rgiitlerine yonelik bagliliklar tizerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde incelemek amaglanmigtir. Calismada,
ozel saglk kuruluglart caliganlarmin orgiitsel adalet algilari ile ¢alisanlarin yagslari, egitim durumlar ve kidemleri gibi
faktorlerin calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin birer yordayicisi olup olmadiklar1 tahmin edilmeye g¢alisilmigtir. Arastirma
kapsaminda Kayseri ilinde faaliyet gosteren ozel saglik kuruluslarindaki 340 saglik personeli aragtirmanin Grneklemini
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; calisanlarin Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin kidemleri ile orgiitsel bagliliklar: arasinda negatif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur. Fakat calisanlarin yaslar1 ve egitim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Aragtirma sonuglarmin saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel davraniglar ile ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Saglik galisanlari, 6rgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik
JEL Kodlar1: M10, M12
PREDICTING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT PERCEPTIONS OF HEALTHCARE
PROFESSIONALS FROM ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS AND OTHER FACTORS

Abstract

This research aims to examine in detail the effects of some of the personnel working in private health institutions in
Kayseri province and their commitment of organizational justice understanding to their organizations. In this study, it is
expected to find out whether the factors such as organizational justice perceptions of employees of private health institutions
and employee ages, educational status and tenure are predictors of the organizational commitment of the employees. Within
the scope of the research, 340 health personnel in private health institutions operating in Kayseri constitute the sample of the
research. As a result of the research, a positive relationship was found between the employees' organizational justice perceptions
and their organizational commitment. In addition, a significant negative relationship was found between employee tenure and
organizational commitment. However, no significant relationship were found between ages and educational levels of employees
and their organizational commitment. The results of the research are expected to contribute to the literature on the organizational
behavior of healthcare professionals.

Keywords: Healthcare professionals, organizational justice, organizational commitment
JEL Codes: M10, M12

GIRIS

Orgiitsel baglilik, yonetim ve &rgiitsel davranis literatiiriinde iizerinde yaygin olarak arastirma
yapilan kavramlar arasinda yer almaktadir. S6z konusu literatiir incelendiginde, her iki kavramin
iligkisine doniik olarak birbirinden bagimsiz ¢ok sayida arastirma (Bal, 2014; Coban, 2013; Demirkol,
2014; Tsik vd., 2012; Kursunoglu vd., 2010; 2009Selvitopu ve Sahin, 2013; Yazicioglu ve Topaloglu)
oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik iliskisi {izerinde yapilmis olan arastirma sayilar ile ilgili olarak,
yeterli sayida ¢alisma bulunmakla beraber, saglik personeli lizerinde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik

arasindaki iligskiye doniik ¢aligmalarin azlig1 dikkat cekmektedir. Bu problemlere ¢oziim getirebilmek
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adina ¢alisma yapilmis ve bu ¢alismanin literatiire katki yapmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari ile ilgili kuramsal bilgiler verilmis ve bu kavramlar
arasindaki iliski konusunda yapilmis olan arastirmalar kisaca 6zetlenmeye galisilmigtir. Daha sonra,
orgiitsel adalet ve orgiitsel bagllikla ilgili 6lgekler kullanilarak saglik personelinin Grgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik bir aragtirma yiiriitiilmistiir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiit ve 6rgiit iiyelerinin birbirlerine ydnelik bir takim gorev ve sorumluluklar1 s6z konusudur.

Orgiit iiyeleri, 6rgiite yonelik gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigi dlgiide drgiitsel etkililik ortaya
¢ikar. Orgiitiin {iyelerine ydnelik gorev ve sorumluluklarii yerine getirdigi dlgiide ise drgiit iiyelerinin
orgiitsel bagliliklar: artar. Orgiitiin, {iyelerine yonelik gérev ve sorumluluklarim ihmal ettigi dlciide
iiyelerin orgiitsel bagliliklar1 azalir ve iiyeler arasinda orgiitten hosnutsuzluk ve isten ayrilma egilimi
yaygin hale gelir (Chang, 1999). Orgiitsel baglilik, aidiyet duygusu yaratmasi ile oldukga yararli bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel bagllik isgdrenlerin oOrgiitin amag¢ ve politikalarim
benimsemesi, Orgiitii sahiplenmesi ve bir aile {iyesi gibi hissetmesi aidiyet duygusunu gosterir (Durna
ve Veysel, 2011; Ozdemir, 2019). Kisaca, orgiit iiyelerinin orgiitsel baglilik duygulari, drgiitiin iiyelerine
yonelik gérev ve sorumluluklarini yerine getirip getirmeme durumuna bagli olarak artar ya da azalir.
Ote yandan orgiitsel baglilik, bir yandan ¢alisanlarin tutumu, morali, performansi, devamsizlik durumu
ve isten ayrilma niyeti gibi bireysel davranislariyla, bir yandan da orgiit biiyiikliigli, makam, cinsiyet,

deneyim ve yas gibi demografik 6zellikleriyle iligkili bir kavramdir (Shaw ve Reyes, 1992).

1.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; ¢alisanlar ile ilgili gérev dagilimlari, calisanlara yetki verilmesi, calisanlarin
mesaiye uyma durumlari ve ¢aligsana verilecek ticret diizeyi vb. gibi degiskenlere ilgili yonetsel kararlari
degerlendirmeyi ifade etmektedir (ince ve Giil, 2005). Orgiitsel adalet kavraminin ise; orgiit yonetimi
tarafindan alinan karar ve uygulamalarin iggorenler tarafindan nasil algilandigr ile ilgili bir kavram
oldugu sdylenilebilir (Akt. igerli, 2010). Literatiirdeki orgiitsel adalet calismalar1 incelendiginde bazi
caligmalarda oOrgiitsel adaletin dagitim adaleti ve islemsel adalet olmak iizere iki boyuta ayrildigi
goriilirken bazi ¢aligmalarda ise, etkilesim adaletinin {iglincii bir boyut olarak degerlendirildigi
goriilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Yonetim bilimindeki literatiir incelendiginde orgiitsel
adalete yonelik ilk ¢aligmalarin orgiitiin, isgorenlerine sundugu kazanglari paylasimu ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Adalet algisi, isgorenlerin elde ettigi kazanimlarin dagitinmyla iligkili olmas1 hasabiyle
literatiire oncelikle dagitimsal adalet kavraminin girdigi goriilmektedir (Iyigiin, 2012; Uludag vd.,
2019).
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1.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiler

Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilan ile orgiitsel bagliliklar arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Literatiirde yapilmig ¢aligmalar incelendiginde demografik faktorler ile orgiitsel
baglilik arasinda iligski olduguna dair calismalar oldugu gibi aralarinda iliski bulunamadigim gosteren
caligmalarin oldugu da goriilmiistir. Kursunoglu vd. (2010) yaptiklar1 caligmada 6gretmenlerin
duygusal bagliliklarini, devam bagliliklarini ve normatif bagliliklarimi kidem degiskenine gore
incelediklerinde orgiitsel bagliligin ii¢ boyutunda da istatistiksel yonden anlamli bir farklilik olmadigini
tespit etmislerdir. Isik vd., (2012) saglik ¢alisanlari lizerine yaptiklar1 ¢alisma sonucunda 6rgiitsel adalet
ile orgiitsel bagliligin normatif ve duygusal boyutlari arasinda anlamli bir iligki bulmuslardir. Selvitopu
ve Sahin (2013) 6gretmenler lizerine yaptiklari ¢calisma sonucunda orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel
baglilik diizeylerini yordadigini tespit etmislerdir. Coban (2013) telekomiinikasyon sektoriinde yaptigi
caligma sonucunda orgiitsel adalet boyutlarindan siire¢ adaleti, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler tespit etmistir. Calisanlarin kidemleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiye doniik calismalara bakildiginda farkli sonuglarin oldugu
goriilmektedir. Akyol vd. (2013) 6gretmenler iizerinde yaptigi ¢alisma sonucunda orgiitsel baglilik
diizeylerinin kidem yilina gore farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Selvitopu ve Sahin (2013)
Ogretmenler iizerine yaptiklar1 ¢alisma sonucunda kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit etmiglerdir. Bal (2014) 6gretmenler {izerine yapmis oldugu calismada orgiitsel
adalet ile orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar arasinda pozitif yonli
anlaml bir iligki tespit etmistir.
Demirkol (2014) meslek yiiksekokullarindaki &gretim elemanlarmin orgiitsel baghiligina yonelik
caligmasinda unvan, egitim diizeyi, kidem ve yas gibi bireysel 6zelliklerle orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda anlamli bir iligki bulamamustir. Bu durum Allen ve Meyer’in (1990) goriislerini
desteklememektedir. Safi ve Arshi (2016) saglik sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada orgilitsel adalet ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir. Ayrica oOrgiitsel adalet ve orgiitsel

bagliligin is memnuniyeti iizerinde de pozitif bir etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada Kayseri ilinde faaliyet gosteren 6zel saglik kuruluslarindaki 340 saglik
personelinin orgiitsel adalet algilari ile ¢alisanlarin yaslari, egitim durumlari ve kidemleri gibi faktorlerin
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin birer yordayicisi olup olmadiklarini incelemek amaglanmaktadir.
Bu kapsamda arastirmanin hipotezlerini agagidaki maddeler olugturmaktadir.
Hi: Saglik calisanlarmin orgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglilik algilariin bir yordayicisidir.
Ha: Saglik calisanlarmin yaglari, orgiitsel baglilik algilarinin bir yordayicisidir.
Hs: Saglik ¢alisanlarmin egitim diizeyleri, orgiitsel baglilik algilarinin bir yordayicisidir.

Hs: Saglik calisanlarmin kidemleri, orgiitsel baghilik algilarinin bir yordayicisidir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi
Bu arasgtirmanin yontemi iki ya da daha c¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligin
incelemeyi amaglayan iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evreni, 6rneklemi
ve veri toplama araglarina iligkin bilgiler asagida verilmistir. Arastirma i¢in Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nin ilgili Yaym Etigi Kurulundan gerekli olan 04.03.2020 tarih ve 38/04 karar say:/: izin
belgesi alinmistir. Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden olan iligkisel arastirma deseninde
yir{itiilmiistiir. Tarama yontemi de denilen bu yontem ile gegmiste olmus ya da simdi var olan bir

durumu hi¢bir degisiklik yapmadan betimlemek amag edinilmistir (Karasar, 2008).

2.3.Evren ve Orneklem
Bu ¢alismanin evrenini Kayseri ili sinirlarindaki 6zel saglik kuruluslarinda c¢alisan yaklasik
2969 kisi olusturmaktadir. Bu 2969 kisinin 1654’1 hemsire, 99’u ebe, 37’si saglik memuru, 1179’u diger
saglik personelinden olusmaktadir (www.kayseri.gov.tr. E.T. 23.02.2020). Ornekleme secilecek ¢alisan
sayisinin belirlenmesinde; Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel (2016) tarafindan
gelistirilen asagidaki esitlikler kullanilmistir.

no

n=
1+50
Orneklem biiyiikliigiinii tahmin etmek icin degerler ve evren sayisi esitlikte yerine konulmus ve

asagidaki sonug¢ bulunmustur.

384,16

~ 7 38416
1+ =969

n

Yukaridaki formiilde ilgili degerler yerine kondugunda en az 340 saglik ¢calisaninin evrende yer
alan calisanlar1 temsil ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda ulagilan 340
caliganin evreni temsil ettigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan ¢aligma kapsaminda diisiik 6rnekleme hatasini saglamak amaciyla evrenden 6rnekleme
se¢im siirecinde amagli 6rnekleme yontemine bagvurulmustur (Biiyiikoztiirk vd, 2016).

2.4.Veri Toplama Araclar

Bu arastirmanin amaci dogrultuda 6zel hastane calisanlarinin orgiitsel adalet ve baghlik
diizeylerinin belirlenmesi ve galisanlarin yaslarina, egitim diizeyine, kidemlerine ve oOrgiitsel adalet
algilarimin orgiitsel baghlik algilarnin birer yordayicist olup olmadiklari incelenmistir. Orgiitsel
Adaletin 8l¢iimii, Niehoff ve Moorman (1993)’in gelistirdikleri “Justice Scale”- Orgiitsel Adalet Olgegi
ile yapilmustir. Niehoff ve Moorman 6lgegi, Colquitt Orgiitsel Adalet 6lgegi ile birlikte bu konuda en
cok kullanmlan iki Olgektir. Niehoff ve Moorman’in Tiirk¢e arastirmalarda daha genis olarak

kullanilmasi, glivenilirlik testlerinin daha fazla sayida yapilmis olmasi ve sorularin daha ag¢ik oldugunun
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diisiiniilmesinden dolay1 tercih edilmistir. Anketin Tiirk¢e versiyonu Yildirnm (2002) tarafindan
hazirlanmustir,

Orgiitsel baglilik dlgegi ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis ve farkli
caligmalarla birka¢ kez Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu aragtirmada, dlgegin Dagli, Cigcek ve Han (2018)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan formu kullamlmistir. Orgiitsel baglilk &lgegi; iic alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliklardir. Olgegin madde sayisi
18°dir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.1. Demografik Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen demografik bulgulara yonelik veriler Tablo1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin demografik bulgulari

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Kadin 227 66,8%
Erkek 113 33,2%
Yas (Y1) 25’ den az 196 57,7%
26-30 arast 104 30,6%
31-35 arasi1 29 8,6%
36 + 11 3,1%
Egitim Diizeyi Lise 178 52,5%
Onlisans 81 23,8%
Lisans 72 21,2%
Lisansiisti 9 2,5%
Kidem (Y1) 1-5 187 55,2%
6-10 59 17,3%
11-15 49 14.5%
16 + 45 13,0%
Toplam 340 %100

Saglik calisanlari ile yapilan anket sonucunda kadin saglik ¢alisanlarinin erkek caligsanlardan
daha fazla sayida olduklar1 goriilmektedir (%66,8). Bu durum literatiirii destekler niteliktedir (Kilig ve
Cakici, 2016: 286). Katilimcilarin yarisindan fazlasinin 25 yas ve altt ¢alisanin oldugu dikkati
cekmektedir (%57,7). Saglik calisanlarmin egitim diizeylerine bakildiginda 6zel sektor saglik
kurumlarinda lise ¢alisanlarinin fazlaligr dikkati ¢ekmektedir (%52,5). Son olarak 6zel kurumlarda
calisan saglik personelinin kidem durumlar1 degerlendirildiginde en fazla 1-5 yil aras1 kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum Demiralp ve Ege (2017)’nin c¢alismalar1 ile benzerlik
gostermektedir.

Bu baglik altinda oncelikli olarak giivenilirlik analizi sonuglari verilmis sonrasinda ise;

aragtirmaya yOnelik olarak korelasyon ve regresyon bulgulari sirali olarak verilmistir.
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3.2. Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligine yonelik olarak yapilan analizler

sonucu elde edilen Cronbach's Alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik giivenilirlik analizi sonuglar
Orgiitsel Adalet Orgiitsel Baghlik
Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha N of Items
911 20 ,891 18

Aragtirma ile ilgili glivenirlik analizleri sonucunda 6rgiitsel adalet 6lgeginin Cronbach's Alpha
degeri 0,911 (N=20); orgiitsel baglilik 6l¢eginin Cronbach's Alpha degeri 0,911 (N=20) ¢ikmustir. Bu
degerler 0,70 degerinden biiyiik olduklar1 i¢in arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilir

oldugunu ifade edebiliriz (Nunnaly, 1978).

3.3.Korelasyon ve Regresyona Yonelik Bulgular
Calisma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin diizeylerinin tespiti
bakimindan korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen

degerler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Ortalama S.S. 1 2 3 4 5 6
1.Cinsiyet 1,37 484 1
2.Yas 1,74 ,950 ,259™ 1
3.MD 1,55 ,499 -,113 -,567" 1
4.ED 2,70 ,918 ,054 ,299™ -,176" 1
5.Kidem 4,31 3,00 ,253™ 481" -,304™ 219" 1
6.0BT 2,93 ,854 -,253™ ,025 ,009 -,170 -,186" 1
7.0AT 2,71 ,875 -,176" -,003 ,026 -,095 -,156 ,735™

n=125; *p<0,05, **p<0,01, p<0,001

Tablo 3’deki veriler incelenmis ve oOrgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
yiiksek diizeyde iliskinin oldugu (» = 0,735, p < 0,01); kidem ile 6rgiitsel baglilik arasinda ise negatif
yonlii anlamli bir iligki (» = -0,186, p < 0,05) tespit edilmistir. Yas ve egitim diizeyleri ile orgiitsel

baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik algilarinin orgiitsel adalet algilarindan yordanmasina

yonelik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de, yagin yordanmasina yonelik regresyon analizi sonuglar
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Tablo 5’de, egitim diizeyinden yordanmasina yonelik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da ve son

olarak kidemden yordanmasina yonelik regresyon analizi sonuglari ise Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Algilarinin Orgiitsel Adalet Algilarindan Yordanmasi

Standart
Boyut B Hata B t p
Sabit ,988 ,170 5,805 ,000
Orgiitsel Adalet 717 ,060 ,735 12,008 ,000
R=,735 R?= 540 F1; 338= 144,195 p=,000

Tablo 4’de orgiitsel adalet yordayici degisken ve orgiitsel baglilik yordanan degiskendir. Saglik
calisanlarinin  orgiitsel baglhihik algilarimi  orgiitsel adalete iliskin algilar1 istatistiksel olarak
yordayabilmektedir (F.sss = 144,195; p=,000). Orgiitsel adalet boyutlarina iliskin algilarin, orgiitsel
baglilik algilarindaki varyansin toplam %54 iinii agikladig1 anlagilmaktadir (R=,735; R?= ,540).

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Algilarinin Calisanlarin Yasindan Yordanmasi

Standart
Boyut B Hata B t p
Sabit 2,895 ,161 17,983 ,000
Yas ,022 ,081 ,025 273 ,785
R=,025 R2= ,001 F(1; 338)=,075 pP= , 785

Tablo 5’de ¢alisanlarin yas1 yordayict degisken iken orgiitsel baglilik yordanan degiskendir.
Tablo 5’de saglik calisanlarimin orgiitsel baglilik algilarimi ¢alisanlarin yaslarina iliskin veriler

istatistiksel olarak yordayamamaktadir (F(1,33s) = 0,075; p=,785).

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Algilariin Calisanlarin Egitim Diizeyinden Yordanmasi

Standart
Boyut B Hata (] t p
Sabit 3,360 ,236 14,264 ,000
Egitim Diizeyi -,158 ,083 -,170 -1,913 ,058
R= ,170 R%= ,029 F(1; 338)23,659 pP= ,058

Buradaki tabloda ¢alisanlarin egitim diizeyi yordayict degisken iken 6rgiitsel baglilik yordanan
degiskendir. Tablo 6’de saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik algilarini ¢alisanlarin egitim diizeylerine
iliskin veriler istatistiksel olarak yordayamamaktadir (F(1 338 = 3,659; p=,058). Fakat bu deger sinirda
bir degerdir.
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Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Algilariin Calisanlarin Kideminden Yordanmasi

Boyut B Stgr;(il:rt [} t p

Sabit 3,162 132 23,902 ,000

Kidem -,053 ,025 -,186 -2,104 ,037
R=,186 R?=,035 F;338=4,428 p=,037

Tablo 7’de c¢alisanlarin kidemleri yordayici degisken iken oOrgiitsel baglilik yordanan
degiskendir. Tablo 7°de saglik galisanlarinin 6rgiitsel baglilik algilarini calisanlarin kidemlerine iliskin
veriler istatistiksel olarak yordayabilmektedir (F 338 = 4,428; p=,037). Literatiir incelendiginde kidem
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere yonelik olarak farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir ve bu

durum sonug kisminda agiklanmustir.

SONUC

Aragtirma kapsaminda oncelikli olarak giivenilirlik testleri yapilmis ve kullanilan 6lgeklerin
giivenilir olduklar1 belirlenmistir. Sonrasinda ise arastirma hipotezleri dogrultusunda korelasyon analizi
ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6zel sektdr saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisma sonuglarimiz literatiirdeki ¢aligmalarla (Bal, 2014, Safi ve Arshi, 2016; Isik, 2012; Selvitopu
ve Sahin, 2013) benzerlik gostermektedir.
Bu sonu¢ kurumlardaki orgiitsel adaletin ne kadar 6nemli bir husus oldugunu bir kere daha ortaya
koymustur. Orgiitsel bagliligin artarak devam etmesi igin kurum yéneticilerinin orgiitsel adalete daha
fazla dikkat etmesi gerekmektedir. Arastirma sonucunda Yas, egitim diizeyi ve kidem faktoriiniin
orgiitsel bagliligin birer yordayicist olup olmadigina bakildiginda kidemin orgiitsel bagliligin bir
yordayicist oldugu fakat yas ve egitim diizeyinin orgiitsel baglilig1 yordamadigi sonucuna ulasiimistir.
Bu durum yas ve kidem farkliliginin farkli orgiitsel baglilik tiirleri {izerinde farkli etki gdsterdigini
belirten Allen ve Meyer’in (1993) caligmalar ile agiklanabilir.
Aragtirma sonuglar1 C6l ve Giil (2005)’in ¢alismalar1 ile de benzerlik gostermektedir. Ayrica Cetin de
(2006) orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin yas degiskenine gore anlaml bir farklilik
gostermedigini belirtmistir. Orgiitsel baglihk ile &grenim diizeyi arasindaki ters yonlii iliskiyi
destekleyen cesitli arastirmalarin (Angle ve Perry, 1981; Glisson ve Durick, 1988) yaninda bazi
arastirmacilar sozii edilen bu iliskinin istatistiksel manada yeterli olmadigina dair sonuglar elde etmisler
ve bu iliskinin kayda alinmamasi gerektigini belirtmislerdir (Tsui vd., 1992). Demirkol (2014) meslek
yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin orgiitsel bagliligina yonelik calismasinda Allen ve Meyer’in
(1990) bulgulari ile paralellik gosterir sekilde egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik tiirleri arasinda anlamli
bir iliski bulamamustir. Calismamiz bu yonleri ile literatiirdeki bazi ¢alismalar1 destekler niteliktedir.
Cetin (2006) orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal, devam ve normatif bagliliklarin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmistir. Akyol vd. (2013) 6gretmenlerin
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orgiitsel baglilik diizeylerinin kidem yilina gore farklilik gostermedigini tespit etmislerken; Selvitopu
ve Sahin (2013) 6gretmenler lizerine yaptiklari ¢calisma sonucunda kidem ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit etmislerdir. Demirkol (2014) ise; Meslek Yiiksekokullar1 iizerine
yapmis oldugu calismada kidem ile duygusal baglilik arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu

belirtmistir. Bu agidan degerlendirildiginde ¢alisma literatiirle kismen benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel bagliligin yas, egitim diizeyi, kidem gibi yoneticilerin ¢ok da miidahale etme sansinin olmadig1
faktorlere degil de adaleti saglayici esit ve uygun iicret, personel motivasyonu, orgiitsel giiven
davranislart gibi yonetimsel faktorlere bagli olmasi aragtirma sonuglarindaki farkliliklari agiklayabilir.
Ayrica 0zel saglik kuruluslarindaki yoneticilerin ahlaki, dengeli, seffaf ve bireysel farkindalik
davranislarina daha ¢ok dikkat etmeleri de orgiitsel bagliligin artisina katki saglayacaktir.

Sonug olarak calisanlarin farkli bir 6rneklemden veya farkli sehirlerdeki 6zel saglik kuruluglarindan
secilmesi durumunda calisanlarin orgiitsel bagliliklarini istatistiksel olarak yordayabilecek faktorlerde

de degisiklikler olabilecektir.
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Tiirk hazir giyim isletmelerinin, yiiksek iiretim maliyetleri nedeniyle diisiik maliyetle tiretim yapabilen Asya
isletmeleriyle rekabet etmekte zorlandiklar1 goriilmektedir. Ancak Tiirk hazir giyim igletmelerinin, moda ve marka
ureten ve/veya pazarlayan ABD ve Avrupa isletmeleriyle rekabet edebilecek alt yapiya sahip olduklari sdylenebilir. Bu
nedenle Tiirk hazir giyim igletmelerinin moda ve marka iiretebilecek bir konuma dontismeleri sektoriin gelecegi
agisindan 6nemlidir. Diger yandan moda ve marka iiretebilmenin ise yeterli sayida ve nitelikli tasarimcilarla miimkiin
olabilecegi bilinmektedir. Bu nedenle hazir giyim isletmeleri ile moda tasarimcilarinin biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
Bu durum giiniimiizde e-girisimcilikle ¢ok kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
Tiirk hazir giyim isletmeleri ve Tiirk moda tasarimcilarina yonelik bir e-girisimcilik modeli sunmaktir. Bu modelde
Tiirk moda tasarimcilarinin ve hazir giyim isletmelerinin e-pazar iizerinde bir araya getirilmesi amaglanmaktadir.
Boylece bir yandan isletmelerin tasarim ihtiyaci karsilanirken, diger yandan Tiirk moda tasarimcilarina tasarimlarini
en iyi sekilde degerlendirme olanag: taninmaktadir.
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AN E-ENTREPRENEURSHIP MODEL PROPOSAL FOR TURKISH READY-MADE
GARMENT ENTERPRISES AND TURKISH FASHION DESIGNERS

Abstract

It is seen that Turkish ready-made garment enterprises have difficulty in competing with Asian enterprises
that can produce at low cost due to high production costs. However, it can be said that Turkish ready-made garment
enterprises have an infrastructure that can compete with the US and European enterprises that produce and / or market
fashion and brands. For this reason, it is important for the future of the sector that Turkish ready-made garment
enterprises turn into a position that can produce fashion and brands. On the other hand, it is known that it is possible to
produce fashion and brands with sufficient and qualified designers. Therefore, ready-made garment enterprises and
fashion designers should be integrated. This can be achieved very easily and quickly with e-entrepreneurship today.
The aim of this study is to present an e-entrepreneurship model for Turkish ready-made garment enterprises and Turkish
fashion designers. In this model, it is aimed to bring together Turkish fashion designers and ready-made garment
enterprises on an e-market. Thus, on the one hand, the design needs of the enterprises are met, on the other hand,
Turkish fashion designers are given the opportunity to evaluate their designs in the best way.
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1. GIRIS

Tiirkiye, cografi bakimdan Avrupa iilkelerine olan yakinlig, iiretimde sahip oldugu diisiik
is¢ilik maliyetlerinin getirmis oldugu avantajlar ve 1980°1i yillarda gelismis Avrupa iilkelerinden
almis oldugu siparislerle hazir giyim iiretimine baslamis ve fason iiretici bir iilke olarak 2005
yilina kadar Avrupa pazarlarinda 6nemli bir hazir giyim tedarik¢isi olma ozelligini devam
ettirmistir. Tiirkiye’nin Avrupa’ya olan hazir giyim ihracat1 hacmi, Tiirkiye ihracatinin dnemli bir
kismint olusturmustur. Ancak 2005 yilinda Cin’in Diinya Ticaret Organizasyonu'na iiye
olmasiyla birlikte Cin’e uygulanan dis ticaret kotalarinin kaldirilmasi ve ucuz is giicliniin oldugu
Banglades ve Vietnam gibi diger Asya {ilkelerinin sektére 6nemli birer iiretici iilke olarak
girmeleri Tiirk hazir giyim ihracatimt olumsuz yonde etkilemistir. Cilinkii Tiirk hazir giyim
isletmelerinin bu tilkelerdeki isletmelerle maliyet agisindan (asgari ticret ve enerji maliyetleri vb.)
rekabet edebilmeleri zorlasmistir (TGSD, 2016a). Bu nedenle fason iiretim Cin gibi ucuz isgiiciine
sahip diger iilkelere dogru kaymustir. Bununla birlikte Afrika tilkeleri de sektore yatirim yapmaya
baglamis olup isgiicii tedarik maliyetlerinin diisiik olmas1 nedeniyle gelecekte bunlarin sektorde
onemli ihracatg1 tilkeler konumunda olacaklar1 6ngoriilmektedir (Sat Sezgin, 2017). Bu durumun
hazir giyim ihracatindaki rekabeti daha da artiracagi sdylenebilmektedir.

Uluslararasi alandaki gii¢ pazar kosullar1 ve rekabet ortami, Tiirk hazir giyim sektoriiniin
fason tiretici konumuyla bu kosullarda rakipleriyle rekabet edebilme giiciinti azaltmistir. Sektoriin
mevcut rekabet giiclinii koruyabilmesi i¢in yiiksek katma degerli, tasarim ve moda ozelligine
sahip, yiiksek fiyath triinleri {ireterek pazara sunmasi gerekmektedir. Eger bu alanda basarilt
olnursa, Tiirk hazir giyim markalar1 giiglenerek bolgesel markalar haline doniisebilecek ve Tiirk
hazir giyim isletmeleri diinya pazarlarina markal {irlin satis1 gerceklestirerek yiiksek karliliga
ulagabileceklerdir. Ancak fasoncu isletmelerin marka firiinler iiretebilmeleri oncelikle kendi
tirinlerini tasarlamalar1 ve tasarlanan iriinleri markaya doniistirmelerine baglidir Bu nedenle
isletmelerin Oncelikli olarak nitelikli/kalifiye moda tasarimecilarina ihtiyaglar1 bulunmaktadir
(Aygiil ve Oziidogru, 2014; Kili¢ ve Cnar, 2014; TGSD, 2016b; UiB, 2017). Hazir giyim moda
tasarimcilari, ¢esitli faktorlerden etkilenmeleri sonucunda gelistirdikleri fikirlerini tasarim
asamasina getirerek kendi tasarim driinlerini ortaya koyan kisilerdir (Bici, 2007). Moda
tasarimcilart Uriinlerini ilk olarak Fransa'da daha sonra ise ABDde iiretmeye baglamislardir
(Arslan, 2009). Giiniimiiz modasina yoén veren iilkeler; Fransa, ABD, Ingiltere ve italya'dir
(Godart, 2014). Bu iilkeler kisi bagt milli gelirin yiiksek oldugu ancak isgiicii maliyetlerinin
yiiksek oldugu tilkelerdir. Tiirkiye bu iilkelere gore diisiik maliyet avantajina sahiptir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin  bu iriinlerin {retiminde basarili olma olasiliginin  daha yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica giiniimiiz hazir giyim pazarlama anlayisinda iiriinlerin kisa siirelerde
eskitilmesi saglanarak yerine yeni iiriinlerin pazara sunulmasina odaklanmaktadir. Yeni iiriin
hazir giyim isletmelerin mevcut iiriinlerinde baz1 degisiklikler yaparak pazara sunduklar1 farkli

bir {irlin olmanin yaninda pazarda hi¢ olmayan ancak ihtiya¢ duyulan bir iiriin de olabilmektedir.



184 | A.Ozbek, Y.Esmer, O.Saylan / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi 2 (2020) 182 -195

Yeni iriiniin gelistirilebilmesi icin yeni tasarimlara gereksinim duyulmaktadir. Son yillarda
stirekli degisen miisteri istek ve beklentileri yeni iirlin gereksinimini artirmaktadir. Bu durum
hazir giyim isletmelerinin siirekli olarak yeni {irlin gelistirmelerini zorunlu kilmakta ve
tasarimcilara olan ihtiyacin1 daha da artirmaktadir. Diger yandan her gecen giin Tirkiye’de
iiniversitelerde yeni moda tasarim programlari acilmaktadir. Tablo 1’e gore Tiirkiye’deki
tiniversitelerde 117 adet moda tasarimi programi bulunmaktadir. Bu programlarin 99'u kayith

ogrenciye sahip olup ogretim faaliyetlerine devam ederken 18’i ise heniiz 6grenci kayit etme

asamasindadir.
Tablo 1: Tiirkiye’deki Universitelerde Bulunan Moda Tasarimi Program Sayisi
Moda Tasarimi Lisans Program Onlisans Program
Toplam

Programlar Sayisi Sayisi

Kayith C")grenci"si Olan 16 83 99
Heniiz Kayitli Ogrencisi 6 12 18
Toplam Program Sayisi 22 95 117

Kaynak: YOK, 2018a
Tablo 2°de Tiirkiye’deki tiniversitelerin moda tasarimi programlarina 2018 yilinda kayith

Ogrenci sayilar1 verilmektedir. Toplamda Tiirkiye’deki {iniversitelerde moda tasarimi egitimi
gormekte olan 6641 dgrenci bulunmaktadir.

Tablo 2: Moda Tasarimi Programlaria Kayitli Ogrenci Sayisi

On Lisans Lisans Program Toplam
Program
2018 2018 2018
Kayith 6grenci sayisi 5618 1023 6641

Kaynak: YOK, 2018b
Tablo 3’de Tiirkiye’deki {iniversitelerden moda tasarim programlarindan 2017-2018

yillarinda mezun olanlarin verileri bulunmaktadir. Son iki yilda her y1l 1000’in tizerinde moda
tasarim 6grencisi mezun olmustur.

Tablo 3: Moda Tasarimi Programindan Mezun Ogrenci Sayilar

Program On Lisans Lisans Programi Toplam
Programi

Yil 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Mezun sayisi 961 963 87 87 1048 1050

Kaynak: YOK, 2018c

Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3'deki veriler incelendiginde, Tiirkiye’deki tiniversitelerde her
yil hazir giyim sektoriine hizmet verebilecek yaklasik 1000 moda tasarimcisinin yetistirilmekte
oldugu goriilmektedir. Bu sayiya 6zel kurumlarin kurslar1 ve meslek liselerinden mezun olan
tasarimcilarda eklendiginde sektoriin moda tasarimeisi ihtiyacinin karsilanmasinin miimkiin
olabilecegi ongoriilebilmektedir. Ancak buradaki en 6nemli sorun Tiirk hazir giyim isletmelerinin
bu tasarimci kaynagindan yeterli diizeyde yararlanabilmesini saglayacak bir alt yapinin
olmayigidir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in isletmecinin ve tasarimcinin bulusmasini saglayacak bir e-

girisimeilik modeli 6nerilmektedir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada 6ncelikle e-girisimcilik ile
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ilgili kavramsal bir cerceve sunulmakta sonrasinda ilgili literatiirden hareketle hazir giyim
isletmeleri ve moda tasarimcilarina yonelik sunulan e-girisimeilik modeli ¢izilerek

agiklanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliim iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda e-girisimcilik kavrami
aciklanmakta, ikince kisimda ise konuyla ilgili literatiir incelenmektedir.

2.1. E-Girisimcilik

Girisimcilik, bir iilke ekonomisinin lokomotifi olarak kabul edilmektedir. Girisimcilik
faaliyetinde bulunan tiizel ya da gercek kisilere girisimci ad1 verilmektedir. Girisimci emek, doga,
sermaye, teknoloji ve bilgi gibi liretim faktorlerinin organizasyonunu gergeklestiren, isletme
kuran, mal ya da hizmet iiretiminde bulunarak insan ihtiyaglarin1 kargilamaya ve bunun
karsihiginda kar elde etmeye ¢alisan kisilerdir (Esmer, 2019). Girisimciler, girisimcilik kiiltiir,
yetenegi ve ruhuna sahip, riski seven, yenilik¢i, proaktif ve mevcut firsatlart kesfederek
degerlendiren kisilerdir Bu ozellikler girisimcilerin bagarisini belirleyen kilit faktorlerdir
(Morrish vd., 2010; Xiang vd., 2017a). Girisimcilik kavramu ilgili literatiirde arastirmacilar
tarafindan farkli agilardan ele alinmistir. Bazi arastirmacilar isletmenin yeteneklerini iyilestirmek
icin bilgi acisindan girisimciligi analiz ederken, bazilar1 ise girisimci 6rgiitleri makro ve mikro
perspektiften incelemis ve ekonomik gelisme icin internet firsatlarinin 6nemini vurgulamistir. Bu
aragtirmacilar dijital ekonomi igerisinde gelecekteki basarilar1 belirleyecek olan elektronik
isletmelere onem verilmesi gerektigini savunmuslardir (Jelonek, 2015a). internetin getirdigi
yeniliklerle yeniden sekillenen ekonomi dijital ekonomi olarak tanimlanmustir. Yeni bir ekonomik
anlay1s olan dijital ekonominin 6ngoriilen gelecekteki konumu; yenilik, verimlilik, treticilik ve
teknolojik gelismelerdeki stireklilik olmaktadir. Dijital ekonomi internet, yonetici ve ¢alisanlarin
diislince bigimlerini degistirerek onlar1 deney, yatirim ve plan yapmaya zorlamis sonrasinda elde
tutulmas1 zor ama biiyiik bir rekabet avantaji saglamistir (Yelkikalan vd., 2010a). internette
sadece iriin degil ayrica bilgi de pazarlanabilmektedir Ticaret ve is iliskilerinde elektronik
ortamlarin ve ozellikle internetin kullanilmasi ile yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmuis ve internet
girisimciler i¢in 6nemli bir unsur olmustur (Yildirnm ve Baser, 2016a). Dijital {irlinler, dijital
platformlar, dijital araclar, dijital altyapilar ve internet temelli iiriin yenilikleri miisterilerle
paydaslarin yeni kanallar aracilifiyla iliski kurmalarma olanak saglamistir. Dijital teknolojiler
cesitli amaglar ile bir grup aktoriin dinamik bir sekilde is ve yenilik siireclerini iistlenmesi ile yeni
igerikler olusturulmasini desteklemektedir. Dijital teknolojiler ve girisimcilik arasindaki yakinlik,
yeni bir girisimin ortaya ¢ikmasina yonelik gerekli bir¢ok siireci yonetmek icin internet ve dijital
teknolojileri kullanan yeni tiir girisimcilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar, e-girisimci
ya da dijital girisimci, bu girisimcilik tiirii ise e-girisimcilik olarak adlandirilmaktadir (Elia vd.,

2020). E-girisimciler, dijital teknolojileri geleneksel endiistrilerin  Gtesindeki  girigim
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faaliyetlerinin yeni formlarin1 gelistirmek icin benimsemekte ve bu durum da yeni girisimlerin
gelisimini hizlandirmaktadir. Dijital teknolojinin gelismesi kurulu geleneksel sistemlerden
uzaklasilarak pazarlara, kullanicilara ve paydaglara ulagsmak igin yeni kanallar ve baglantilarin
onilini agmigtir (Rippa ve Secundo, 2019). Modern sosyal ve teknolojik gelismeler, kaynaklar
kolay bir sekilde bir araya getirme, pazara ulasma ve yenilik yoluyla deger olusturmak igin
firsatlan gelistirdigi i¢in dijital girisimcilige olan ilgiyi artmistir (Dy, 2019). Bu nedenle internet
gibi dijital ortamlar, isletmelerin diger isletmelerle ve misterilerle olan islemlerini
gerceklestirmek ve iliskilerini gelistirmek i¢in popiiler araglar olarak gériilmektedir. Kurumsal
alanda internetin giderek artan bilinirliginin nedeni igsel esglidiimleme maliyetlerinin yaninda
yiriitme (yoneltme) maliyetlerini de azaltma yetenegidir. Ekonomist dergisinde yapilan bir
arastirmaya gore yeni siireclerin gelistirilmesi ile e-ticaretin gelismesi tesvik edilmektedir.
Internetin kullamilabilirligi ve uygulanabilirligi gelistikce isletmelerin gelecekte nasil isletilecegi
kesin bir sekilde degisime ugrayacaktir (Kathuria ve Joshi, 2007a). Internetin gelismesiyle ortaya
cikan e-girisimcilik, girisimciligin bir tiiriidiir. E-girisimcilik (elektronik girisimcilik), tiim
isletme siireg ve faaliyetlerinin sanallastirilmasidir. Internet gibi bilgi teknolojilerini kullanan yeni
girisimcilik modelleri dijital girisimcilik olarak adlandirilmakta ve dijital girisimcilik isletmeler
icin firsatlarin belirlenmesine olanak saglayan yenilik¢i isletmecilik uygulamalari sunmaktadir.
E-girisimcilerin o6zellikleri iki ag¢idan incelenebilmektedir. Birincisi, e-girisimcilerin teknoloji,
isletme ve yonetim yeteneklerini igeren igsel 6zellikleridir. Ikincisi ise basarili e-girisimcilerin
yatirimlart ve Kilit teknolojileri arastirma, pazar firsatlarin1 bulma, kilit personeli ise alma ve
digsal igbirlikleri olusturma gibi dissal 6zellikleridir (Jelonek, 2015b; Xiang vd., 2017b). Ayrica
dijital girisimciler belirsiz ortamlarda ¢aligabilen, sabirli, azimli, liderlik 6zelligi olan, ticari
zekaya sahip, aragtirmaci, miisteri ve pazari iyi taniyan, dayanikli, hayal giicii yiiksek, risk
alabilen, titiz ve dikkatli, kazanma giidiisii yiiksek, bulundugu alanda deneyimli, diiriist, is bitirici
kisilerdir. Internet kullaniminin artmasi e-girisimcilik faaliyetlerinin artmasima yol agmaktadir
(Unsal, 2013). Internet, sosyal medya, mobil uygulamalar, diger bilgi teknolojileri girisimcilere
yeni firsatlar sunmaktadir. E-girisimcCilik, internetin olanaklarindan faydalanarak insanlarin
internet ortaminda ulasabilecekleri tirtinleri gelistirme, pazarlama ve satma gibi faaliyetlerdir.
Bilgi, eglence, sosyal medya web siteleri, bilgisayar ve mobil yazilimlar, egitim ve danismanlik
gibi bircok hizmet e-girisimcilige 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Vural ve Cavus, 2017).
Dijital girisimcilik olarak da adlandirilan e-girisimcilik dijital medya ile diger bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina bagh firsatlar1 takip etmektir (Dy vd., 2016). Dot.com doneminde
yeni ekonomi anlayisinin ortaya ¢ikmasi, e-girisim ve e-ticaretin hizla yayilmasi ile birlikte e-
girisimcilik hizla gelismistir. Boylece e-girisimcilik yaygin bir sekilde e-ticaretin temelini
olusturmaya baglamistir. E-girisimcilik internet ortaminda ¢evrimi¢i olarak mal ya da hizmet

satig1 gibi isletme faaliyetlerinin olusturulmasidir. Dijital girigsimciler, ticari firsatlart olugturmak,
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bilgiyi yaymak ve paylasmak, miisterilerle ya da paydaslarla isbirligi yapmak i¢in interneti stirekli
olarak kullanan kisilerdir (Millman vd., 2009a).

2.1.1. E-Girisimciligin Faydalari

E-girisimciligin iktisadi, istihdam ve toplumsal yonden bir¢ok faydasi bulunmaktadir.
Bunlar Tablo 4 de 6rneklerler gosterilmektedir.

Tablo 4: E-Girisimciligin Faydalar
Fayda Tiirii | Agklama Ornekler
-Eskimis is modellerinin yerine daha etkin ve
verimli is modellerinin kurulmasini saglayarak | Google, Yandex gibi

deger olusturmasi arama motorlari,
Tktisadi -Tiimiiyle yeni is alanlar1 olusturmasi kariyer ve insan
Faydas1 -Geleneksel girisimcilik anlayisina sahip | kaynaklar web
isletmelere yeni pazarlama araglari sunmasi siteleri (kariyer.net),
-Maliyetleri diistiricti  yenilik¢i ¢oztimler | internet bankacilig
gelistirmesi

E-ticaret web siteleri,

-Yeni kurulan isletmelerin ise alimlari . .
kargo isletmeleri,

-Yan is dallarinda biiyiime

Istihdam L .| perakende
-Geleneksel girisimcilik anlayigina  sahip | @ . .
Faydasi . N isletmeleri, mobil
isletmelerin istihdama katkis1
g bankalar, seyahat
- Ev ofis is olanaklar1 sunmasi .
acenteleri
Kar amaci olmayan bilgi paylasimi ve hizmet Wikipedia, Tiirk Dil
alanlar1 olusturmast o et
N . . | Kurumu Soézliikleri,
Toplumsal -Sosyal gruplarin orgiitlenmesini
Tureng, Forumlar,
Faydasi kolaylastirmasi
Katilimc1  yonetim anlayisint  ve  gorii Sosyal medya,
M 19 EOTUS 1 youtube

beyaninda bulunabilmeyi saglamasi
Kaynak: Diilger, 2013
Yeni dijital teknolojilerin kullanimi, bilgi, teknoloji ve iletisim diinyasinin altyapisini

gelistirmekte ve isletme maliyetlerini diisiirmektedir. Yapilan arastirmalarda dijital teknolojilerin
girisimcilik faaliyetlerini kolaylagtirmasiyla birlikte dijital dontisimiin girisimeilik {izerine
onemli etkileri oldugu tespit edilmistir. E-girisimlerin hizli bir gelisme gostermesi ve sanal 6deme
sistemlerinin hizli bir sekilde popiilerlesmesi girisimcilik {izerinde biyiikk degisimlerin
yasanmasina neden olmustur. Bu baglamda dijital girisimcilik kiiltlirii girisimcileri isletmeler
kurmak i¢in dijital platformlar1 kullanmaya zorlamaktadir. Dijital girisimcilik ise baslangig
stireglerini  kolaylastirmaktadir. Dijitallesme biiyiik Olgiide pazara giris engellerini de
azaltmaktadir. Bu durumun girisimcilik faaliyetlerini artiracagi beklenmektedir. Bu baglamda
girisimcilikte yenilik olgusu, ekonomik biiylime ve ekonomik refahin ana faktorlerinden biri
olarak bilinmektedir (Fossen ve Sorgner, 2019; Yin vd., 2019; Dy, 2019). Bu baglamda
girisimcilik yenilikle baglamaktadir. Yenilik girisimcilerin basar1 anahtaridir. Bu nedenle bir
girisimci her zaman yenilik tiretmeyi ve Urettigi bu yeniligi inovasyona baska bir ifade ile katma
deger ve fayda saglayan yeni bir tirline doniistiirebilmelidir. Yeni bir iiriin iretilebilmesi i¢in ise
yeni bir fikir, yeni bir diislince, yeni bir bakis agisina gereksinim duyulmaktadir. Dolayistyla yeni

bir bakis agis1 yeni tasarimlarin olugmasinin zeminini hazirlamaktadir. Tasarim ise bir iiriiniin
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iiretilebilmesi i¢in gerekli olan en Onemli unsurdur. Ciinkii tasarim bir iirliniin olmazsa
olmazlarindandir. Diger yandan e-girisimciligin birgok sektdrdeki isletmeler i¢in 6nemli bir firsat,
onemli bir strateji ve dnemli bir rekabet araci oldugu aym zamanda verimliligi, ekonomikligi,
iiretkenligi ve ekinligi artirdig1 goriilmektedir. Bununla birlikte e-girisimciligin yeni iiriin bir iiriin
gelistirme ve inovasyonu gergeklestirmeye yonelik Onemli bir ara¢ oldugunu da
sOylenebilmektedir. Bu nedenle iiretici, tiiketici, tasarimci, tedarik¢i, pazarlamact gibi birgok
paydas e-girisimcilik yoluyla bir araya getirilebilmektedir. Diger yandan e-girisimcilik
uluslararasi kii¢iik isletme topluluklarinda ortaya ¢ikan tiirbiilansla birlikte yerel, ulusal veya
kiiresel pazarlarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaya yonelik dinamik olarak
yapilandirtlmis  yenilikgi organizasyon formlarinin evrimini kolaylastirmistir (Matlay ve
Westhead, 2005a).

2.1.2. Diinya da E-Girisimcilik

Diinya'da son yiizy1l icerisinde meydana gelen Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
gelismeleri ile degisen ekonomik islem paradigmalar1 arasindaki sinerjiler sonucu e-girisimcilik
ortaya ¢ikmigtir (Matlay ve Westhead, 2005b). E-girisimcilik ilk olarak 199011 y1llarin sonlarinda
ABD'de kullanilmaya baslanmistir. ABD de e-girisimcilige google.com, eBay.com, yahoo.com,
amazon.com 6rnek verilebilmektedir. Google 1995 yilinda Larry Page ve Sergey Brin tarafindan
Kurulmustur. Amazon.com ise yine 1995 yilinda Pierre Omidyar tarafindan kurulan eBay’in bir
sirketi olarak kurulmustur (Manuel, 2006a). Diinya'da ve Tiirkiye'de bazi basarili e-girisimcilik
uygulamalar1 Tablo 5'de 6zetlenmektedir.

Tablo 5: Diinya'da ve Tiirkiye'de E-Girisimcilik Ornekleri

E-Girisimci Ulke Sektor
Netflix ABD Sinema
Google ABD Arama Motoru
Facebook ABD Sosyal Medya
Airbnb ABD Konaklama
WeChat Cin Tletisim
SocietyOne Avustralya Bankacilik
Alibaba Cin Pazarlama
Uber ABD Taksicilik
Yemeksepeti Tirkiye Gida
Trendyol Tiirkiye Pazarlama

Kaynak: Manuel, 2006b; Cezayirlioglu, 2015; Kisi, 2018a
Tablo 5 incelendiginde e-girisimciligin sinema, bankacilik, gida, iletisim ve konaklama
gibi bir¢ok sektdérde yalnizca gevrimigci bir sey satmak veya alabilmek i¢in internette olusturulan

bir is etkinligi oldugu goriilmektedir.
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2.2. Literatiir Taramasi
E-girisimcilik ile ilgili literatirde yer alan giincel bazi ¢aligmalar Tablo 6°da
Ozetlenmektedir.

Tablo 6: Literatiir Taramas1 Sonuglari
Arastirmacilar Sonuclar
Giyim/tekstil sektoriinde girisimeilik ile ilgili kopya tiriin
stratejisi, kiigiik Olgekli liretim ve alt yiiklenici aglarini
kullanan, firsatlara kars1 hazir olan ve degisime hizli bir
sekilde yanit veren girisimcilere 6nem verilmektedir.
Isletmelerin kendi web sitelerini kurarak iirettikleri mal ya
da hizmetleri bu siteler {izerinde pazarlamalart bu
Bakirtas ve  Tekingen | isletmelerin pazar paymi artirmanin  yaninda bu
(2006) isletmelere rekabet avantaji da saglamaktadir. Bu nedenle
e-girisimcilik isletmelerin dikkatini ¢eken bir girisimcilik
tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Mevcut isletmeler internettin biiyiime ve gelisimine katki
saglayan degisimlerden dolayr agik bir sekilde
girisimcilikle ilgili stratejiler gelistirmeye
caligmaktadirlar.
E-girisimcilik, normal girisimciligin tiim o6zelliklerini
kapsamakla birlikte internet temelli bir girisimciliktir.
E-girisimcilik, dot.com web sitesinin kurulmasi, yeni
Millman vd. (2009b). ckonomi anlayiginin ortaya ¢ikmasi, e-girisim ve e-
ticaretin hizla yayilmasi ile birlikte hizla gelismistir.
E-girisimcilik sanal ortamda maddi bir beklenti
hedeflenerek proje olusturmak ve bu projeyi internet
araciligiyla sunmaktir. E-girisimcilikte i organizasyonun
tiim kontrolii igi kuranlarin elindedir.
Cerez, sayfa trafigi, oturum gibi e-girisimcilik araglarini
Hasiloglu vd. (2010) dogru kullanan isletmelerin e-girisimcilikten elde ettikleri
gelirleri artmaktadir.
E-girisimciler, internet endiistrisinin ortaya ¢ikmasiyla
Jansson (2011) birlikte ilgili firsatlar1 kesfederken ve piyasayi
degerlendirirken belirsizlige maruz kalabilmektedirler.
Isletmelerin birgogu maliyet avantaji saglamasi, kiiresel
iletisim olanagi tanimasi, uluslararasi ve kitlesel erigim
Erboy (2013) imkani saglamasi, zaman ve mekana bagli kalmadan
faaliyet gosterebilme olanagi vermesi agisindan e-ticaret
gibi e-girisimcilik tiirlerini benimsemektedirler.
E-girisimcilik  yoluyla isletmeler acik ve seffaf
Jelonek (2015c) girisimcilik anlayisin1 benimsemekte ve gevreleriyle iyi
iligkiler kurabilmektedirler.
Ureticilik/verimlilik, bilgi tabanli web siteleri i¢in en
onemli unsurdur. Ureticilik/verimlilik ile daha énce hig
gergeklestirilmemis bir yenilik ortaya konulmakta ve bu
yenilik ile bireylerin daha fazla ilgisi ¢ekilebilmektedir.
1990’11 yillarda Amerika'da goriilen e-girisimcilik (dijital
girisimcilik) uygulamalarimin Tirkiye'de 2000 yilindan
sonra ¢esitli sektorlerde yayginlagsmaya basladig
goriilmektedir.

Fu ve Yu (1999)

Kathuria ve Joshi (2007b)

Dheeriya (2009)

Yelkikalan vd. (2010b)

Yildirim ve Baser (2016b)

Kisi (2018b)
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Tablo 6 incelendiginde hazir giyim/tekstil sektoriinde girisimciligi konu edinen ¢aligma
sayisinin sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu sektore yonelik e-girisimcilikle ilgili
gerceklestirilecek bir ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

3. AMAC VE YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci Tiirk hazir giyim isletmeleri ve Tiirk moda tasarimcilarina yonelik
bir e-girisimcilik modeli gelistirmektir. Bu baglamda c¢aligmada nitel arastirma yontemi
kullanilmaktadir. Hazir giyim sektorii ile ilgili yazinda yer alan arastirmalar ve sektor
raporlarindan faydalanilarak bir model gelistirilmigtir. Bu model ile hem igletmelerin tasarim
ihtiyacinin hem de tasarimcilarin tasarim {iriinlerini en iyi sekilde degerlendirebilmelerine imkan
tantyan taraflar igin deger olusturan ve fayda saglayan bir yapmin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda bu yapinin maliyet avantaji, ticaret, bilgi aligverisi ve iletisim
gibi hususlarda kolaylik saglamasi nedeniyle internet ortaminda e-girisimcilik seklinde
olusturulmasi 6nerilmektedir.

4. E-GIRISIMCILIK MODELI

Bir isletme bir iiriin gelistirip, bu iirlinii katma degere doniistiirebildigi siirece basarili
olabilmektedir. Yeni iiriin ise ya pazarda hi¢ bulunmayan bir iiriin ya da mevcut bir {irline yeni
ozellikler eklenerek ortaya ¢ikarilan bir iiriindiir. Yeni bir iiriin bir isletme i¢in katma deger
olusturan ya da isletmeye para kazandiran iiriindiir. Dolayisiyla bir isletmenin stratejik amaglarini
gerceklestirebilmesi ve uzun donemde basarili olabilmesi i¢in yeni bir {irlin gelistirerek bu triinii
miisteriye sunmasi gerekmektedir. Ancak bir igletmenin yeni bir {iriin gelistirebilmesi i¢in 6zgiin
tasarimlara gereksinimi bulunmaktadir. Isletmenin bu gereksinimi karsilamasi tasarimcilarin
varlig1 ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle isletmeci ile tasarimeiy1 bulusturacak bir modele
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda isletmeci ile tasarimcinin elektronik bir ortamda
(e-Pazar) bir araya gelmesini saglayacak bir e-girisimcilik modeli onerilmistir. Onerilen e-
girisimcilik modelinde moda tasarimcilari, hazir giyim isletmeleri ve e-Pazar olmak iizere ii¢
unsur bulunmaktadir. Moda tasarimcilary; OSYM’nin verilerine gore her yil yaklasik 1000
kisginin tasarim programlarindan mezun oldugu gériilmektedir. Sahip olunan bu moda tasarimcisi
kaynagi verimli ve etkin bir sekilde degerlendirildiginde Tiirk hazir giyim sektoriiniin en 6nemli
ihtiyaci olan yeni iiriin tasarlama probleminin ortadan kalkabilecegi, moda tasarimcilarinin da
tasarim Uriinlerini en iyi sekilde degerlendirebilmelerine imkan saglayacagi ve tasarimcilarin
verimliliklerini artirarak hazir giyim sektoriine olumlu katki saglayacagi diistiniilmektedir. Hazir
givim isletmeleri; 2013 yili verilerine gore Tirkiye’de 34.338 hazir giyim isletmesi
bulunmaktadir. Bunlarin %97’si KOBI 6zelliginde olup ¢ogunlukla fason iiretimde bulunduklar
ve Tiirkiye 'nin tamamina yayilmis durumda olduklari gériilmektedir (TISK, 2015). Hazir giyim
isletmeleri KOBI &zelliginde olduklarindan izolasyon eksikligi, kurumsallasamama, yetersiz
pazar bilgisi, uzman personel eksikligi, profesyonellesememe, iiretim ve satis sorunlari, teknik ve

ticari yenilikleri takip edememe ve biiyiiyememe gibi bazi zayifliklara sahiptirler (Akstimer,
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2015; Hacievliyagil, 2016; Kumbas, 2017; Cut¢ii vd., 2017). Bu nedenle Tiirk hazir giyim
isletmelerinin sektoriin asir1 rekabet ortaminda basarili olabilmeleri kendilerine 6zgii tasarim
iriinlerini ve modalarin1 olusturmalar: ile miimkiin olmaktadir. E-Pazar; alici ile saticinin
elektronik ortamda bir araya gelerek deger miibadelesinin gerceklestigi sanal ortamlara verilen
addir. Bu c¢alisma kapsaminda diigiiniilen e-Pazar, kendi tasarimlarii sergilemek isteyen
tasarimcilar ile tasarim gereksinimine sahip hazir giyim isletmelerini sanal bir ortamda
bulusturma iglevini yerine getirmektedir. Boylece e-Pazar, tasarimcilarin, igletmeler igin uygun
formatta olan giysi tasarimlarini internet sitesine yiiklemelerini saglayarak isletmelerin ¢ok sayida
giysi tasarimini inceleme, aralarindan se¢im yapma ve giysi tasarimcilariyla goriiserek tasarimi
satin alma imkéni saglayacaktir. Diger yandan tasarimcilarin, tasarlamis olduklari tiriinlerin daha
fazla isletme tarafindan goriiliip en iyi sekilde degerlendirilmesine imkan taniyacaktir.
Tasarimcilarin ve isletmelerin internet sitesi tizerinden iletisim kurmasina yardimci olacak ve
tasarimcilarin yeni iliskiler kurarak networklerini genisletme imkéani saglayacaktir. Ayrica
internet sitesine giren herkesin iiye olmasini saglayarak, tasarimlarin kimler tarafindan goriildiigii
kayit altina alinacak ve bdylece tasarimcilarin tasarimlarini kopyalanmaya karst koruma altina
alacaktir. E-pazar yoluyla tasarimcilar herhangi bir isletmeye bagh olmadan bagimsiz ¢alisma
imkénina kavusabilecek ve tasarimcilarin kendi calismalarina odaklanmalar1 saglanarak
verimlilikleri arttirilacaktir.

E-girisimcilik modeli 5 asamadan olusmaktadir. Birinci asamada; o6ncelikle
tasarimcilarin ve isletmelerin bir araya gelmesini saglayacak dijital ortamin olusturulabilmesi igin
gerekli yasal zeminin hazirlanarak bir web sitesinin kurulmas: gerekmektedir. Zkinci asamada;
moda tasarimeilarinin kurulan web sitesine iiye olarak belirlenen kriterlere gore tasarimlarint web
sitesine yiiklemeleri saglanmalhidir. Bununla birlikte kurulan web sitesinin  6ncelikle
iiniversitelerin moda tasarimi programi akademisyen ve Ogrencilerine, daha sonra ise diger
tasarimcilara tanitilmasi yoluyla web sitesine ilye tasarimci sayisinin artirilmasit saglanmalidir.
Uciincii asamada; hazir giyim isletmelerinin kurulan web sitesine iiye olmalar1 gerekmektedir.
Boylece isletmeler, tasarimlari inceleyebilme ve tasarimlar hakkinda bilgi sahibi olup,
tasarimcilarla iletisim kurabilme olanagini elde etmis olacaklardir. Bu amagla Tirkiye Tekstil
Sanayii Isverenleri Sendikasi, Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi gibi giysi iireticisi isletme
birlikleriyle goriisiilerek ve giysi iireticilerine internet sitesi tanitilarak iiyelikleri saglanmalidir.
Dérdiincii asamada, web sitesinde hangi tasarimin hangi igletme tarafindan incelendigi ve satin
alindig1 kayit altina alinmalidir. Kayit altina alinan bu bilgiler ortaya ¢ikan anlagmazlik ve
tasarimin kopyalanmasi durumunda kullanilacaktir. Besinci asamada ise bu bilgilerden yola
cikilarak isletmelerin hangi tiir tasarimlara gereksinim duyduklari tespit edilmekte ve tasarimcinin
bu yonde tasarimda bulunmasi saglanarak isletmelerin yeni iiriin gelistirmelerine katkida

bulunulacaktir. Bu bilgiler 15181nda e-girisimcilik modeli Sekil 1°deki gibi ¢izilebilmektedir.
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~
+Dijital ortamin ve yasal zeminin olusturulmasi
Birinci | *Web sitesinin kurulmasi
Asama y
~
»Moda tasarimcilarinin web sitesine iiye olmalarinin saglanmasi
ikinci * Tasarimlarin web sitesine yiiklenmesinin saglanmasi
inci
J
Asama
~

*Hazir giyim igletmelerinin Web sitesine iiye olmalarinin saglanmasi
* Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikasi, Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi gibi

Ugtinel | givsi {ireticisi isletme birliklerine web sitesinin tanitilmast
Asama y

~

*Web sitesinde hangi tasarimin hangi isletme tarafindan incelendigi ve satin alindigini
bilgisinin kayit altina alinmasi

Dordiincii
Asama J
1
Bevaici » Miisteri istek ve beklentilerine cevap verebilecek yeni iiriiniin gelistirilmesi
esinci
Asama y

Sekil 1: E-Girisimcilik Modeli

Kaynak: Bu model ilgili literatiirden faydalanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Sekil 1'e gére moda tasarimcilari e-Pazar ortaminda gelistirdiklerini moda tasarimlarini
sunmakta, hazir giyim isletmeleri de bu moda tasarimlarindan faydalanarak hazir giyim miisterisi
icin yeni uriinler gelistirebilmektedirler. Boylece hazir giyim isletmeleri miisteri istek ve
beklentilerine uygun bagka bir ifade ile kaliteli iiriinler sunabilmektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

E-girisimcilik, girisimcilik faaliyetlerinin internet gibi dijital ya da sanal ortamlarda
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Internet girisimciligi ya da dijital girisimcilik
olarak da adlandirilan e-girisimcilik esneklik, hiz, maliyet avantaji, kalite ile birlikte miisteri
memnuniyetini de saglamaktadir. Heniiz yeni bir girisimcilik tiirli olarak kabul edilen e-
girisimcilik, iireticilerin {iriinlerini kolaylikla miisteriye sunarak para kazanabilecekleri sanal bir
ortam sunmaktadir. Dolayisiyla e-girisimcilik, son yillarda en ¢ok tercih edilen girisimcilik
tirlerinden biridir. Bu nedenle giinlimiizde birgok sektdrde e-girisimcilik uygulamalarinin
gerceklestirilmesinin sosyal, ekonomik ve istihdam olmak {izere bircok konuda faydali olacagi
sOylenebilmektedir. Bu baglamda e-girisimcilik ticareti, aligverisi, iletisimi ve bilgi aligverisini
kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda dijital teknolojiler, internet ortamindaki projelere katilime1
finansman destegi saglayan kitle fonlama platformlarim1 ya da kredi alaninin giivenilirligini

degerlendirmek icin biiyiik miktarda uygun veriyi degerlendiren finansal teknolojiler gibi finansal
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sermayeye erisimi onemli Olclide gelistirmektedir. Sermaye ve fonlara erisimin kolaylasmasi ile
e-girisimcilik faaliyetleri daha da hiz kazanmakta, kullanilan yeni teknolojiler sayesinde bilgi
kullanim ve iletigim altyapisi gelismekte, miisteri ve paydaglarin bir araya gelmesi kolaylasmakta
ve geleneksel orgiitlerin aksine daha hizli ve esnek bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan
google.com, eBay.com, yahoo.com, amazon.com gibi orneklerle 1990’1 yillarda ilk olarak
ABD'de ortaya c¢ikan e-girisimcilik 2000 yilindan sonra Tiirkiye'de yemeksepeti.com,
sahibinden.com, trendyol.com, gittidiyor.com gibi 6rneklerde oldugu gibi ¢esitli sektorlerde ilgi
duymus ve yayilmaya baslamistir. Bu baglamda hazir giyim sektoriinde e-girisimcilik
uygulamalarinin yayginlastirilmasi sektoriin canlanmasini saglayarak sektoriin son yillardaki kotii
gidisatinin 6niine gecebilecektir. Bu bakimdan e-girisimcilik Tiirk hazir giyim sektorii igletmeleri
icin 6nemli bir firsat olarak goriilebilmektedir.

Tiirk hazir giyim isletmelerinin, asgari ticret ve enerji gibi yiiksek tiretim maliyetleri
nedeniyle diisiikk maliyetle iiretim yapabilen Asya iilkelerinin isletmeleriyle fason iiretim
konusunda rekabet etmekte zorlandiklari gorilmektedir. Ancak Tiirk hazir giyim isletmelerinin,
moda ve marka iireten ve/veya pazarlayan ABD, Italya, Fransa ve Ingiltere gibi iilkelerin
isletmeleri ile rekabet edebilecek alt yapiya sahip olduklart sdylenebilmektedir. Bu nedenle Tiirk
hazir giyim isletmelerinin moda ve marka iiretecek bir pozisyona gecebilmeleri sektoriin gelecegi
acisindan 6nemlidir. Diger yandan moda ve marka tiretebilmek ise yeterli sayida, nitelikli tasarim
ve tasarimcilara sahip olmakla miimkiin olabilmektedir. Son yillarda Tirkiye’de yeni
tiniversitelerin varlig1 nedeniyle her y1l 1000 kisinin tizerinde moda tasarimcist mezun olmaktadir.
Ayrica meslek liseleri ve 6zel kurslardan da moda tasarimcilart mezun olmaktadir. Tiirkiye nin
sahip oldugu bu tasarimc1 kaynagi verimli bir sekilde degerlendirildigi siirece moda ve marka
tasarlayabilen bir tilke olma konusunda zorluk ¢ekmeyecegi diistiniilmektedir. Tiirkiye de moda
tasarimcilart ile hazir giyim isletmelerinin bir araya getirilmesi i¢in giiniimiizde en gelismis,
ekonomik, hizli, esnek, yaygin bilgi ve iletisim araci olan internetin kullanilmasi en dogal yontem
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda caligmada tasarimcilar ve hazir giyim isletmecilerini
internet ortaminda bulusturacak, her iki taraf i¢in de fayda saglayacak, miisteri istek ve
beklentilerini karsilayan Kaliteli yeni driinlerin gelistirilmesinin oniinii acacak bir model
sunulmaktadir. Bu model teorik olarak sunuldugundan gercege uygun sonuglarin elde edilmesi
ve modelin daha yararli olabilmesi agisindan modelin pilot bir uygulamasinin gergeklestirilmesi
Onerilmektedir.
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MARKA PRESTIJi VE MARKA KREDIBIiLITESININ
TUKETICi TEMELLI MARKA DEGERI UZERINDEKI ETKIiSi*

Murat AVCI?
Ercan KESER?

Oz

Bu calismanin temel amaci, marka prestiji ve marka kredibilitesinin, tiiketici temelli marka degeri iizerindeki
etkisinin tespit edilmesidir. Aragtirmanin kapsamini, Diyarbakir ilinde yasayan 18 yag ve lizerindeki GSM operatori
kullanicilart olusturmaktadir. Calismada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmustir. Veriler yiliz yiize anket yontemi ile toplam 494 katilimcidan toplanmustir. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi, varyans analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Analizlerin yapilmasinda Lisrel 8.51 ve SPSS 22.0 paket istatistik programlarindan
yararlanilmigtir. Arastirmada gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda marka prestijinin ve marka kredibilitesinin
marka sadakati, marka farkindaligi, marka ¢agrisimi ve algilanan kalite iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte uygulanan varyans analizleri sonucunda cevaplayicilarin GSM operatorii kullanma
siireleri agisindan marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka degeri boyutlarina iliskin diizeyleri arasinda
istatistiki yonden anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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(Kazanci, 2014: 1). Bu baslica amacin saglanabilmesi noktasinda mal ve hizmetler acisindan son
derece 6nemli faktorlerden biri olan marka, tiiketici davranislarini etkilemekte ve tiikketicilerin karar ve
satin alma siireglerinde yol gosterici olmaktadir. Nitekim markalar, tiiketicilerin {irlin tercihi yaparken
ve driinleri degerlendirirken, oldukga etkili ve 6nemli bir giice sahiptir (Zayerkabeh vd., 2012: 160;
Yaprakli ve Keser, 2017: 164).

Pazarlama literatiirii incelendiginde marka kredibilitesi ve algilanan deger, isletmelerin
tiikketicilerde giiclii bir marka algis1 olusturabilmesi agisindan son derece 6nemli iki arag¢ olarak
goriilmektedir (Baek vd., 2010: 662; Akturan ve Bozbay, 2016: 140). Marka kredibilitesi, bir
markanin sahip oldugu iriin bilgisinin inandiriciligi seklinde tanimlanmaktadir (Erdem ve Swait,
2004: 192; Lee vd., 2016: 4). Pazarlama literatiiriinde marka kredibilitesinin giivenilirlik ve uzmanlik
seklinde iki ana 6geden olustugu vurgulanmaktadir. Giivenilirlik, kisaca isletmenin tiiketicilere verdigi
sozleri yerine getirme istekliligi olarak tanimlanirken, uzmanlik ise isletmenin tiiketicilere verilen
sozleri yerine getirirken ki yetenegi olarak ifade edilebilir (Back ve King, 2011: 262).

Bir markanin algilanan degerinin yiiksek olmasi giiglii bir marka olusturabilmesi noktasinda
diger onemli bir aragtir. Algilanan deger, herhangi bir mal veya hizmet acisindan bir tiiketicinin ne
aldig1 ve bunun karsiliginda ne verdigi algisim1 dikkate alarak bir tirtiniin faydasina yonelik genel bir
degerlendirmede bulunmasi seklinde agiklanabilir. Bagka bir ifadeyle algilanan deger, tiiketicilerin
algiladiklar1 faydalar ile algiladiklar1 maliyetler arasindaki farktir. Literatiirde algilanan degerin bircok
farkli boyutu tanimlanmaktadir. Ancak bu ¢alismada algilanan degerin daha ¢ok hedonik ve sosyal
yoniinii ortaya koyan marka prestiji boyutu lizerinde odaklanilmaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler bir
iiriin veya hizmetin yalnizca iglevsel degerine dayali olarak satin alma davranisi gergeklestirmemekte
ayni zamanda markalarda algiladiklar1 hedonik ve sosyal degerleri de dikkate almaktadirlar. Markalar
ile iliskilendirilen bu degerler nedeniyle 6nemli sayida tiiketici prestijli markalardan etkilenmektedir
(Zeithaml, 1988: 14; Akturan ve Bozbay, 2016: 142; Yaprakli ve Keser, 2017: 164). Marka prestiji, bir
marka ile iligkili yapilan iiriin konumlandirmasinin diger markalara nazaran yiiksek olmasi seklinde
tanimlanabilir. Prestijli markalar sik olarak satin alinmadiklarindan ve bireylerin benlik ve sosyal
imajlar1 ile gii¢lii bir sekilde iliskilendirildiklerinden dolay1 tiiketiciler tarafindan sosyal statii,
zenginlik veya gii¢ olarak algilanma egilimindedirler (Baek vd., 2010: 666).

Tiiketici temelli marka degeri, tiiketicilerin zihinlerinde markanin adi ile olusturulan ve
iiriinlere veya hizmetlere ilave edilen ek degerler olarak tanimlanmaktadir (Farquar, 1989: 24).
Tiiketici temelli marka degeri modelleri igerisinde Aaker (1991) ve Keller (1993) tarafindan
gelistirilmis olan modellerin literatiirde en ¢ok kabul goren modeller oldugu ifade edilebilir (Yaprakl
ve Can, 2009: 267). Bu modellerden Aaker’in (1991) modelinde; marka farkindaligi, marka ¢agrisima,
algilanan kalite ve marka sadakati tiiketici temelli marka degerinin boyutlarini olusturmaktadir (Aaker,
1992: 29).

Aaker’in modelinin tiiketici temelli marka degeri boyutlarindan olan marka sadakati,

tiikketicilerin, rakip markalar tarafindan uygulanan tim pazarlama g¢abalarna karsin devamli ayni
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markay1 satin almasi, o markaya karsi olumlu duygular hissetmesi, bagliligi olan markay1 diger
markalara gore siklikla satin almasi ve markay1 kullanma niyetinin daha uzun siireli olmasi olarak
ifade edilebilir (Giil ve Bozok, 2015: 435). Modelin bir diger boyutu olan algilanan kalite ise herhangi
bir mal veya hizmetin Ustiinliigli veya miikemmelligi ile ilgili tiiketicilerin diisiinceleri olarak
tanimlanmaktadir (Baek ve King, 2011: 262). Aaker’in (1991) modelinde yer alan boyutlardan marka
farkindaligi, bir tiiketicinin belirli bir marka adini tanimasi ve hatirlamasi olarak tanimlanirken; marka
cagrisim ise tiiketicilerin bir markayla ilgili olarak zihinlerinde olusturdugu her sey olarak ifade
edilmektedir (Ming vd. 2011: 70; Toksar1 ve Inal, 2011: 77).

Marka prestiji ve marka kredibilitesi ile tiiketici temelli marka degeri boyutlar1 arasindaki
iligkiler incelendiginde, marka prestiji ile algilanan kalitenin dogrudan baglantili oldugu ve marka
kredibilitesinin satin alma niyetini algilanan kalite araciligiyla pozitif bir sekilde etkiledigi ifade
edilebilir (Baek vd., 2010: 665-666). Bununla birlikte tiiketicilerin satin alma davranislar1 agisindan
koruyucu bir rol iistlenen marka kredibilitesi, tiiketicilerin marka degistirme davraniginin
azaltilmasinda ve s6z konusu markaya yonelik memnuniyet ve bagliligin olusmasinda etkili
olmaktadir (Akturan ve Bozbay, 2016: 140). Nitekim bir markaya kars1 giiven duymayan tiiketicilerde
marka sadakatinin olusmasi pek muhtemel degildir. Ayrica marka sadakati iizerinde prestijli
markalarin da anlamli ve pozitif yonde bir etkileri sz konusudur (Yaprakli ve Keser, 2017: 164). Bu
noktada Baek vd. (2010), Zayerkabeh vd. (2012), Hanzaee ve Taghipourian (2012) ve Yaprakli ve
Keser (2017) tarafindan yapilan c¢aligmalar ele alindiginda marka prestiji ve marka kredibilitesinin
algilanan kalite ve marka sadakati iizerinde anlamli yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Spry vd. (2011), Valaei ve Nikhashemi (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka degeri arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
belirlenmistir.

Dolayisiyla bu bilgiler kapsaminda bu ¢alismada GSM operatorii sektdriinde marka prestiji ve
marka kredibilitesinin tiiketici temelli marka degeri lizerindeki etkisi, Diyarbakir ilinde 18 yas ve iizeri
Tiirkiye Itibar Endeksi tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda Tiirkiye nin en itibarl segilen
GSM operatorii kullanicilar tizerinde ele alinmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Marka, genel olarak isletmeler tarafindan bir {iriin veya hizmeti, rakiplerinden farklilagtirarak
taninmasina yardimci olan sembol, isaret, isim, terim, tasarim ya da biitiin bunlarin kombinasyonunu
ifade etmektedir (Bilbil, 2004: 199). Prestij ise insanlarin yiiksek sosyal statiileri veya markalar gibi
cansiz nesneler hakkinda yapilan 6znel bir degerlendirme kararidir (Hanzaee ve Taghipourian, 2012:
1282). Prestij kavram giinlimiizde canli ve cansiz, maddi ve manevi, bircok olgu igin
kullanilmaktadir. Pazarlama agisindan degerlendirildiginde ise bir iiriine veya hizmete, iriin veya
hizmet olmanin, asli gorevleri diginda tiiketicileri etkileyen bir takim maddi ve manevi nitelik
kazandiran 6zelliklerin tiimii olarak ifade edilmektedir (Uzatmaciyan, 2004: 2). Baska bir ifadeyle

pazarlama agisindan prestij, bir iiriin veya hizmetin yiiksek kaliteli ve yiiksek fiyatli olarak tiiketici



199 I M.Avcl, E.Keser / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 196 -221

zihninde konumlandirilmasidir (Vigneron ve Johnson, 1999: 1). Bu kapsamda marka prestiji, bir
marka ile iligkili yapilan iiriin konumlandirmasinin diger markalara nazaran yiiksek olmasi seklinde
tanmimlanabilir (Baek vd., 2010: 666). Bagka bir tanimlamada ise marka prestiji, bir markayla iliskili bir
sekilde benzer bir iiriin grubu igerisinde rakip iiriinlere nazaran bir mal veya hizmetin tiiketicilerin
zihinlerinde daha yiiksek bir kalite ve statiide konumlandirilmas1 seklinde tanimlanmaktadir
(Moslehpour ve Huyen, 2014: 64; Hwang ve Han, 2016: 1107). O’Shaughnessy ve O’Shaughnessy
(2002) acisindan ise marka prestiji, bireyin yasam tecriibesine, bilgisine ve rakip markalara olan
farkindaligina bagh bir sekilde yiiksek veya diisiik statiide olusturulan bir degerlendirme yargisi
seklinde aciklanmaktadir (Chepchirchir ve Leting, 2015: 8). Marka prestiji, tiiketicilerin marka
secimlerinde etkili olan 6nemli bir faktordiir (Bayraktar vd., 2017: 99).

Prestijli markalar yiiksek fiyatli olan, seyrek bir sekilde satin alinan, daha yiiksek bir ilgilenim
diizeyine ihtiya¢ duyan, etkili bir sekilde kullanilan ve satin alan bireye benlik duygusu ve sosyal bir
statii kazandiran markalardir (Hanzaee ve Taghipourian, 2012: 1283; Kazanci, 2014: 44). Dolayisiyla,
tiikketiciler prestijli markalara diger markalara oranla daha fazla ilgi duymakta, daha fazla 6deme
yapmaya istekli olmakta ve prestijli markalarin kendilerine sosyal statii, zenginlik ve gii¢c sagladigina
inanmaktadirlar (Hwang ve Hyun, 2012: 657; Hwang ve Han, 2016: 1107). Bununla birlikte prestijli
markalar1 tercih eden tiiketicilerin diger markalarn tercih eden tiiketicilere gore daha itibarls,
goriiglerine daha fazla 6nem verilen, takdir edilen ve daha fazla saygi ve hayranlik duyulan bir statiiye
sahip oldugu belirtilmektedir (Kia, 2016: 2201). Prestijli bir markaya ait {iriin veya hizmetlerin yiiksek
sosyal deger gostergesi olarak algilanmasi, tiiketicilerin satin alma niyetini arttirmakta ve bu markalar
titketiciler tarafindan daha fazla tercih edilme egilimine sahip olmaktadir. Ayrica prestijli markalar,
sosyal statil agisindan sembolik bir tiikketim haline gelmis ve adeta bireyin kisiligi, prestijli markalarla
6zdeslesmistir (Moslehpour vd., 2014: 96; Jin vd., 2016: 526).

Marka kredibilitesi kavrami ilk kez Erdem ve Swait tarafindan 1998 yilinda yapilan ¢aligmada
tiikketici temelli marka degeri kavraminin bilgi ekonomisi c¢ercevesinde ele alinmasi ile ortaya
cikmistir. Erdem ve Swait tarafindan yapilan bu calismada marka kredibilitesi, tiiketici ve isletme
arasindaki dinamik etkilesimler olarak tanimlanmis ve marka kredibilitesinin tiiketici temelli marka
degerinin ilk basamagi oldugu savunulmustur (Basci, 2012: 59). Erdem ve Swait tarafindan 2004
yilinda yapilan calismada ise marka kredibilitesi, bir markanin igerisinde bulundurdugu bilgilerin
inandiriciligi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle marka kredibilitesi bir markanin tiiketicilere
sundugu iiriin veya hizmet hakkindaki bilgilerin giivenilir olmasi ve vaatlerin yerine getirilmesi olarak
ifade edilebilir (Erdem ve Swait, 2004: 192). Marka kredibilitesi, kisaca marka vaatlerini yasamak
anlammna gelmektedir. Ancak bu vaatleri yasayabilmek i¢in i¢ ve dis tiim paydaslarla ortak bir
bagliligin olusturulmasi temel degerdir (Balmer, 2012: 17). Marka kredibilitesi kavrami1 uzmanlik ve
giivenilirlik olmak tlizere iki boyut ile agiklanmaktadir. Bu boyutlardan giivenilirlik, bir markanin vaat
ettiklerini yerine getirme istekliligi olarak ifade edilirken, uzmanlik ise markanin (firmanin) vaat

ettiklerini yerine getirme yetenegi olarak ifade edilebilir. Buradaki uzmanlik kavrami isletme bakis
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agist ile ifade edilmis olup, tiiketici bakis acist ile uzmanlik kavram ise tiiketicilerin markalarin vaat
ettiklerini gerceklestirip gerceklestiremedikleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 olarak agiklanabilir
(Bigne vd., 2009: 438; Ghorban ve Tahernejad, 2012: 28; Leisching vd., 2012: 48; Mathew vd., 2012:
75; Gilaninia vd., 2012: 2; Hur vd., 2014: 77; Kazanci, 2014: 41).

Bilgi ekonomisi bakis agisina gore belirsiz pazar ortaminda iiriin veya hizmet hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmayan, baska bir ifadeyle kararsizlik yasayan tiiketiciler satin alma egilimi
gostermemektedirler. Bu baglamda marka kredibilitesinin tiiketicilere satin alma egilimi konusunda
yol gosterici bir yoniiniin bulundugu soylenebilir. Bu itibarla marka kredibilitesi, tiiketicilerin
kararsizlik yasadigi belirsiz bir pazar ortaminda markanin sahip oldugu kalite diizeyi hakkinda tiiketici
algilamalarin1 gelistirerek ve markanin 6ne siirdiigii tezlere olan giiveni artirarak marka sec¢imine
katkida bulunmaktadir (Baek ve King, 2011: 260). Marka kredibilitesi, markaya ait tiiketici tabanini ve
pazar payin etkileyen onemli bir faktér olarak goriilmektedir. Ayni zamanda satin alma davranisi
bakimindan tiiketicileri koruyucu bir rol iistlenen marka kredibilitesi, tiiketicilerin marka degistirme
davraniglari1 azaltmakta, marka memnuniyetini ve baghiligimi da arttirmaktadir. Tiiketicilerin
giivenilir olmayan bir markaya kars1 marka sadakatinin olugmasi olas1 bir durum degilken, giivenilir
bir markaya karsi daha yiiksek bir diizeyde marka sadakatinin olusmasi beklenen bir durumdur
(Yaprakli ve Keser, 2017: 164).

Marka degeri kavramu ilk olarak Srinivasan’in 1979 yilinda yapilan ¢alismasinda ele alimustir
(Dai ve Tunali, 2017: 7). Srinivasan’a (1979) gore markalar, tiiketicilerin {iriin se¢imlerini ve iriine
karsi olan davraniglarini etkileyen 6zel ve onemli faktorlerden biridir. Markalarin tiiketicilerde
olusturdugu bu etki somut iiriinden farkli olan bir degeri ifade etmektedir. Bu 6zel etki ve davranislar,
titketici agisindan farkindalik, imaj ve bilgi, isletme agisindan ise fiyat, pazar payi, gelir ve nakit
hareketliligi gibi degerler anlamina gelebilir. S6z konusu bu degerler ise marka degeri olarak
adlandirilmaktadir (Yildiz vd., 2012: 2). Bu itibarla marka degeri, bir markanin iiriinden bagimsiz bir
sekilde sahip oldugu degerler (faydalar) olarak tanimlanabilir (Yasin vd., 2017: 128). Bagka bir tanima
gore ise marka degeri, bir iiriin veya hizmetin igletmelere ve tiiketicilere sagladigi degeri arttiran ya da
azaltan, marka ismi ve semboliine iligskin varliklar ve yiikiimliilikler olarak belirtilmektedir (Aaker,
1992: 28).

Tiiketici agisindan bir markanin degeri, o markanin tiiketici tarafindan algilanan degeri olarak
ifade edilmektedir. S6z konusu algilanan deger de tiiketici temelli marka degerini ifade etmektedir.
Deger kavrami, pazarlama bakis agisina gore ele alindiginda ise kisaca bir markaya iligkin tiiketicilerin
algiladig1 degerler biitlinii seklinde ifade edilmektedir (Tosun, 2017: 79). Tiiketici temelli marka
degeri, markanin ismini tastyan bir iiriin veya hizmetin, diger markalara gore kiyaslandigi zaman
titketicilerde olusan tiim tstlinliiklerin tiiketiciler tarafindan algilanmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Lassar vd., 1995: 12; Toksari1 ve Inal, 2011: 73). Tiiketici temelli marka degeri, tiiketicilerin bir marka
hakkinda zihninde olusan bilgilere gore gosterdigi farkli tepkiler seklinde de ifade edilebilir (Vidal ve

Ballester, 2005: 180). Tiketici temelli marka degeri, marka sadakati, marka farkindaligi, marka
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cagrisimlari ve algilanan kalite olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir (Agarwal ve Rao, 1996: 238;
Ayas, 2012: 166).

Marka sadakati, tiiketicilerin bir markaya olan olumlu hisleri, bagli bulundugu bu markay1
diger markalara gore daha ¢ok satin almasi, satin almaya devam etmesi ve bu markay1 uzun vadede
kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Bilgili vd., 2008: 24). Marka sadakati, tiiketicilerin bir markaya
ne derecede tutkun olduklar1 ve ne derecede baglilik gosterip gostermedikleri olarak da ifade edilebilir.
Marka sadakati, isletmelere, uzun siire bagh kalacak sadik tiiketiciler olusturmakta ve bu sekilde fiyat
avantaj1 saglayarak hem isletmenin hedeflerine ulagsmasini hem de rakip isletmelere karsi bir iistiinliik
elde etmesini saglamaktadir (Baalbaki ve Guzman, 2016: 33). Bununla beraber marka sadakati,
markalarin satiglarini arttirma, daha ¢ok yeni miisteri potansiyeli olusturma, pazarlama maliyetlerini
azaltma ve ticari kaldiraglarin1 olumlu yonde etkileme gibi bir¢ok pazarlama avantaji saglamaktadir
(Devrani, 2009: 408). Ayrica marka sadakati, rakip isletmelere karsi etkili bir koruma saglayarak
rekabetci bir avantaj olusturur, igletmelerin rekabet¢i uygulamalar karsisindaki yetenegini arttirir,
rekabetin yogun yasandigi pazar ortaminda isletmeyi daha gii¢lii yapar ve rakip isletmelerin pazarlama
ugraslarina daha az hassasiyet gosteren miisteri temeli saglamaktadir. (Eren ve Erge, 2012: 4457).

Tiiketici temelli marka degerinin énemli bir boyutu da algilanan kalitedir. Algilanan kalite,
tiiketicilerin algilarindan olusmaktadir ve bir markaya ait iiriin veya hizmetler hakkindaki soyut, genel
olan bir duyguyu ifade etmektedir. Algilanan kalite, tiiketicilerin bir markaya iliskin genel algisin
veya bir markanin {iriin ile hizmetlerinin kullanim amacina gore istiinliigiinii ifade etmektedir (Pappu
vd., 2006: 698). Baska bir ifadeyle algilanan kalite, bir markanin alternatif markalara gore tiiketiciler
tarafindan kabul géren milkemmellik, sayginlik ve iistiinliik seviyesi olarak tanimlanabilir (Netemeyer
vd., 2004: 210). Bununla beraber algilanan kalite, bir markanin tiiketicilerin géziindeki performansinin
ve benimsenmesinin olgisiidiir ve tiiketicilerin marka hakkindaki kalite algilar1 gelistikge, marka ile
ilgili diger algilar1 da giiclenmektedir (Azizagaoglu ve Altimsik, 2011: 44). Aaker (1996) ve Keller
(1993) algilanan kalitenin, tiiketicilerin marka se¢imleri ve satin almalar ile iliskili oldugundan
tilketici temelli marka degerinin ana boyutu oldugunu savunmaktadirlar (Moradi ve Zarei, 2012: 399).
Algilanan kalite, tiiketicilerin {irlin veya hizmetlere yonelik satin alma tercihlerini etkileyerek
tiikketicileri bu konuda giidiilemektedir. Tiiketiciler, {iriin veya hizmetleri bekledikleri kalite ile
algiladiklar1 kalite arasindaki farklara gore tercih etmektedirler (Gokalp, 2009: 48).

Farkindalik, bir markanin rakip markalar ile karsilastirildiginda tiiketicilerin hafizasinda
olusan konum olarak tanimlanabilir (Ercis vd., 2009: 16). Literatiirde pek ¢ok aragtirmada yer verilen
marka farkindaligi kavram ise, belirli bir markanin iiriin veya hizmetlerinin logo, sembol, amblem
gibi marka kimligini tanitan araglarla potansiyel tiiketicilerde meydana getirdigi etki, farkinda olma
veya hatirlama kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Bolat vd., 2017: 424). Baska bir tanima gére marka
farkindaligi, bir markanin adinin, logosunun ve sembolii benzeri unsurlarinin marka ile
Ozdeslestirilerek farkli kosullarda o markanin taninabilmesi veya ayirt edilebilmesidir (Fayrene ve

Lee, 2011: 36). Aaker (1991) tarafindan ise marka farkindaligi, potansiyel alicilarin, bir markanin
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kullanicisit oldugunu tanimasi veya hatirlamasina iliskin yetenegi olarak ifade edilmistir (Bravo vd.,
2007: 189; Pappu vd., 2007: 728; Guliyev, 2016: 3). Marka farkindaligi i¢in yapilan tanimlar
incelendiginde, bu kavramin marka tanima ve hatirlama bilesenlerinden olustugu goriilmektedir (Lee
ve Back, 2008: 332; Huang ve Chai, 2015: 433; Yildiz, 2015: 166). Bu noktada marka tanima,
tiikketicilerin bir markadaki deneyimleri sonucunda, o markay1 diger markalara gore kolayca tanimasi
veya onaylamasi olarak tanimlanabilir (Taskin ve Akat, 2010: 5). Buna goére marka farkindaligi,
tiikketicilerin bir markay1 daha 6nce goriildiigii ve duyuldugu gibi dogru olarak ayirt etmesini gerektirir
(Keller, 1993: 3). Marka hatirlama ise bir {irlin veya hizmet kategorisinin ismi veya kullanim durumu
ile ilgili bir ipucundan bahsedildiginde, tiiketicilerin o markayr nasil hatirlayabildiklerini
gostermektedir (Yildiz, 2015: 166). Bagka bir ifadeyle marka hatirlama, bir markanin tiiketicilerin
hafizasinda dogru bir sekilde canlanmasi olarak ifade edilebilir (Keller, 1993: 3). Marka farkindaligi,
markay1 glivence altina alarak markanin hatirlanmasina ve taninmasina yardimci olmakta ve bunun
neticesinde tiiketicilerin karar verme siirecinde goz Oniinde bulundurdugu bit etken olmaktadir (Isik,
2016: 60).

Pazarlamacilar markalar1 farklilagtirmak, konumlandirmak ve genisletmek, markalara kars1
olumlu tutum ve duygular olusturmak ve belirli bir markayi satin almanin veya kullanmanin markanin
ozelliklerini veya faydalarini géstermek i¢in marka ¢agrisimindan yararlanirlar. Tiiketiciler ise satin
alma kararlarim1 gerceklestirmeden once marka cagrisimindan yararlanmaktadirlar (Low ve Lamp,
2000: 351). Marka cagrisimi, tiiketicilerin hafizasinda bir markaya iligkin olarak pozitif ve negatif
biitiin bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Sasmita ve Suki, 2014: 227). Marka ¢agrisimi, tiiketicilerin
marka ile ilgili olarak hafizalarinda olusan baglanti ve markadan bahsedildigi zaman diger
markalardan farkli olarak akla ilk gelen sekil, renk, tip ve benzersizlik gibi farkli olarak algilanan
olgulardir (Onen, 2018: 53). Marka cagrisimlari, markaya ait olan ozelliklerin tiiketicilerin
hafizalarinda yer edinmesinde ve bu marka Ozelliklerine ihtiyag duyulan bir zamanda rahatlikla
hatirlanmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Bu durumda c¢agrisimlar, marka hakkindaki anahtar
kelimeler olarak ifade edilebilir. Bununla beraber marka cagrisimlari, tiiketicilerin hafizalarinda
markaya iliskin farkli boyutlarda iligkiler olusturarak, o markanin diger rakip markalardan rahat bir
sekilde ayirt edebilmesine yardimer olmaktadir (Kiirkcii, 2015: 3).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, marka prestiji ve marka kredibilitesinin, tiiketici temelli marka
degeri — marka sadakati, algilana kalite, marka farkindaligi, marka cagrisimi— iizerinde anlamh bir
etkisinin olup olmadigimin tespit edilmesidir.

Bu temel amacin yani sira arastirmada cevaplayicilarin GSM operatorii kullanma siireleri
acgisindan marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka degeri boyutlarina iligkin
diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklar olup olmadiginin belirlenmesi de ¢alismanin alt

amaclarindandir.
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Caligmanin nihai amaci ise akademik literatiire bir katki yapilmasi ve ilerleyen donemlerde
yapilacak olan bilimsel calismalara 1gik tutulmasidir. Bununla beraber arastirmadan elde edilecek
bulgular sonucunda isletmelere marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka degeri
konular1 ile ilgili goriis ve onerilerde bulunulmasi da arastirmada hedeflenen amaglardandir.

2.2. Arastirmamin Kapsami, Sinirlari ve Kisitlar:

Bu calismanin kapsamini, Diyarbakir ilinde yasayan 18 yas ve ilizeri GSM operatori
kullanicilar1 olusturmaktadir. Bu ¢alismada GSM operatorii sektoriiniin se¢ilmesinin nedeni, iletisimin
zorunlu bir ihtiyag olmasiyla birlikte GSM operatorlerine olan talebin yogunlasmasi ve GSM
operatorii sektoriiniin 6nemli bir pazar haline gelmesidir. Nitekim 2018 yil1 itibariyle niifusu yaklasik
82 milyon olan Tiirkiye’de GSM operatorii kullanici sayisinin yaklasik olarak 79 milyon oldugu
goriilmektedir (http://www.tuik.gov.tr; https://www.dunya.com). Bununla birlikte Tiirkiye’de 2017
yiliin iiciincii ¢eyreginde mobil telefon kullanim miktarinin 67.13 milyar dakika ve mobil internet
kullaniminin 556.189 TByte olmasi ve ayrica Tiirkiye’nin 458 dakika mobil kullanim siiresi ile
Avrupa’da ilk sirada yer almasi GSM operatorii sektoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir (Sengiin ve
Mentes, 2018: 210).

Arastirma GSM operatorii sektdriinde Tiirkiye Itibar Endeksi tarafindan 1 Subat - 30 Nisan
2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen aragtirma sonuglarina gore Tiirkiye’nin en itibarli segilen GSM
operatorii ile sinirlandirilmistir (https://www.dunya.com; www.itibarakademisi.com). Arastirmanin en
onemli kisitint maddi kaynak ve zaman yetersizligi olusturmaktadir. S6z konusu kisitlardan dolayi
arastirma sadece Diyarbakir ilinde gergeklestirilebilmistir.

2.3. Aragtirmanmin Modeli ve Degiskenleri

Marka prestiji ve marka kredibilitesinin tiiketici temelle marka degeri {izerindeki etkisinin
belirlenmesinin amaglandigi bu aragtirma modelinin olusturulmasinda Spry vd. (2011), Zayerkabeh
vd. (2012), Baek vd. (2010), Turan (2011) tarafindan kullanilan modellerden yararlanilmistir.

Aragtirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
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TUKETICI TEMELLI MARKA
DEGERI BOYUTLARI

Marka Sadakati

Marka Prestiji

Y
! Algilanan Kalite

y
Marka Kredibilitesi

Marka Farkindaligi

N

IVERVARVIRN!

Marka Cagrisimi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de goriilecegi lizere arastirma modeli marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici
temelli marka degeri seklinde {li¢ temel degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler marka prestiji ve
marka kredibilitesi modelde bagimsiz degiskenleri olustururken, tiiketici temelli marka degeri ise
bagiml degiskeni olusturmaktadir.

Arastirma modeli degiskenlerinden marka prestiji 3, marka kredibilitesi ise 6 alt degiskenden
olugmaktadir. Tiiketici temelli marka degeri ise 4 boyut ve 15 alt degiskene sahiptir. Tiiketici temelli
marka degerinin boyutlarindan marka sadakati 3, algilana kalite, marka farkindaligi ve marka
cagrisimu ise 4’er alt degiskene sahip olmaktadir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerden marka prestiji Baek vd. (2010), marka
kredibilitesi Erdem ve Swait (1998, 2004) ve tiiketici temelli marka degeri Yoo ve Donthu (2001),
Kim vd. (2015), Netemeyer vd. (2004), Yaprakli ve Can (2009) tarafindan ¢aligmalarda kullanilan
Olceklerden yararlanilmak suretiyle 6l¢iilmiistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismada, aragtirma modeli kapsaminda test edilmek {izere 9 adet hipotez gelistirilmistir.
S6z konusu bu hipotezler asagida ifade edildigi gibidir.

H:: Marka prestijinin marka sadakati tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H.: Marka prestijinin algilanan kalite tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Marka prestijinin marka farkindalig tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H.: Marka prestijinin marka ¢agrisimi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Marka kredibilitesinin marka sadakati tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

He: Marka kredibilitesinin algilanan kalite tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H7: Marka kredibilitesinin marka farkindaligi {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Marka kredibilitesinin marka ¢agrisimi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.



205 I M.Avcl, E.Keser / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 196 -221

Ho: Marka prestiji ile marka kredibilitesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

2.5. Aragtirmanin Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntem ve Araci

Arastirmanin ana kiitlesini Diyarbakir ilinde yasayan 18 yas ve lizeri Tiirkiye’nin 6nde gelen
bir GSM operatoriiniin kullanicilart olusturmaktadir. Calismada 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi
olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi esas alinmustir. Calismada toplam
504 GSM operatorii kullanict ile anket uygulamasi yapilmistir. Ancak, hatali, eksik ve yanlis olarak
doldurulan anketler kapsam disinda tutularak toplam 494 anket degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmis ve veriler
cevaplayicilarla yiiz ylize goriisme yapilmak suretiyle elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formuna son hali verilmeden 6nce arastirmanin amacina uygun olarak bir 6n test yapilmis ve alinan
goriigler dogrultusunda anket formuna son sekli verilmistir. Anket formunda toplam 31 adet soru yer
almaktadir. Bu sorulardan ilk 24 tanesi arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskindir. Diger 6
soru ise cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Anket formunda yer alan son
soru ise cevaplayicilarin GSM operatdrii kullanim siiresinin belirlenmesine iligkindir.

Kullanicilarin aragtirma modelini olusturan degiskenlere yonelik diisiincelerinin tespit
edilmesinde 5°1i likert 6l¢eginden (1: Hi¢ Katilmiyorum,...5: Tamamen Katiliyorum) yararlanilirken,
demografik 6zelliklerine ve GSM operatorii kullanma siirelerine iliskin sorularin cevaplanmasinda ise
c¢esitli segenekler sunulmustur.

3. BULGULAR

Arastirma verilerinin analizinde; aritmetik ortalama, standart sapma, frekans dagilimi,
giivenilirlik analizi, varyans analizi, korelasyon analizi, dogrulayici faktor analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Analizler gerceklestirilirken Lisrel 8.51 ve SPSS 22.0 paket istatistik
programlar1 kullanilmigtir.

3.1. Demografik Ozellikler

Caligmaya katilan cevaplayicilarin demografik ozelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1’de

gosterilmistir.
Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Yas
18-26 yas 246 49,8
27-35 yas 116 23,5
36-44 yas 77 15,6
45-53 yas 35 71
54-62 yas 20 4.0
Toplam 494 100,0
Cinsiyet
Kadin 276 55,9
Erkek 218 441
Toplam 494 100,0
Ogrenim Durumu
ko gretim 5 1,0
Ortadgretim 49 9,9
On Lisans 140 28,3
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Lisans 259 52,4
Lisansiistii 41 8,3
Toplam 494 100,0
Gelir Durumu

2000 TL ve alt1 222 449
2001-3000 TL 64 13,0
3001-4000 TL 106 21,5
4001-5000 TL 61 12,3
5001-6000 TL 26 53
6001 TL ve tizeri 15 3,0
Toplam 494 100,0
Medeni Durumu

Evli 183 37,0
Bekar 311 63,0
Toplam 494 100,0
Meslek Durumu

Emekli 13 2,6
Memur 141 28,5
Ozel Sektor 50 10,1
Ev Hanim 11 2,2
Ogrenci 225 455
Isci 17 3,4
Serbest Meslek 16 3,2
Esnaf/Tiiccar 21 43
Toplam 494 100,0
Cevaplayicilarin GSM Operatoriinii

Kullanma Siireleri

0-1 y1l 138 27,9
1-3 yil 108 219
3-5yil 87 17,6
5-7 yil 64 13,0
7 vl ve tizeri 97 19,6
Toplam 494 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan GSM operatorii kullanicilariin agirlikli olarak
erkek, 18 ile 26 yag araliginda, lisans mezunu, bekéar, 2000 tl ve altinda gelire sahip ve 6grencilerden

olustugu soylenebilir. Bununla birlikte Tablo 1’e gore cevaplayicilarin ¢ogunlugunun ilgili GSM

operatoriinii 3 yildan daha az kullanan kisilerden olustugu ifade edilebilir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada modelinde yer alan marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka

degeri Olceklerinin  giivenilirliklerinin tespit edilmesi

amactyla Cronbach Alpha testinden

yararlanilmigtir. Uygulanan teste iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Modelinde Yer Alan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Degiskenler ve Alt Boyutlar

Soru Sayisi

Cronbach’s Alpha Degeri

Marka Prestiji 3 0,87
Marka Kredibilitesi 6 0,91
Tiiketici Temelli Marka Degeri 15 0,95
1 Marka Sadakati 3 0,87
2 Algilanan Kalite 4 0,92
3 Marka Farkindaligi 4 0,84
4 Marka Cagrigimi 4 0,86

Tablo 2 incelendiginde arastirmada modelinde yer alan ve toplam 3 sorudan olusan marka

prestiji Olgeginin giivenilirlik degerinin 0,87, 6 sorudan olusan marka kredibilitesi Glgeginin
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giivenilirlik degerinin 0,91 ve 15 sorudan olusan tiiketici temelli marka degeri 6lgeginin giivenilirlik
degerinin ise 0,95 oldugu gorilmektedir. Ayrica tiiketici temelli marka degerinin alt boyutlarindan
olan ve 3 sorudan olugan marka sadakati 6lgeginin giivenilirlik degerinin 0,87, 4 sorudan olusan
algilanan kalite 6l¢eginin giivenilirlik degerinin 0,92, 4 sorudan olusan marka farkindaligi 6lgeginin
giivenilirlik degerinin 0,84 ve 4 sorudan olusan marka c¢agirisimi 6lgeginin giivenilirlik degerinin ise

0,86 oldugu ifade edilebilir.

Gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonuglarina gore arastirmada kullanilan biitiin 6lg¢eklerin
0,80 < a < 1,00 araliginda yiiksek derecede giivenilirlige sahip olduklar1 sdylenebilir (Kayis, 2010:
405).

3.3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan marka prestiji, marka kredibilitesi, marka sadakati, algilanan
kalite, marka farkindaligit ve marka cagristmi degiskenlerinden olusan 6l¢gme modeline yonelik
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Olgme modeline uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda modele ait uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadigi belirlenmistir. S6z konusu 6lgme modeline ait

modifikasyon oncesi path diyagram Sekil’2 de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Modifikasyon Oncesi Olgme Modeli Path Diyagram
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Onerilen modifikasyonlar incelenerek marka farkindaligi degiskeninin ikinci -ilgili markanin
insanlar arasinda nasil bir izlenime sahip oldugunu biliyorum.- ve Ggilincii -ilgili marka hakkinda
(fiyat, kampanya vb.) bilgi sahibiyim.- gozlenen degiskenlerinin hatalar1 arasinda kovaryans
tanimlamas1 gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu modifikasyon Oncesine ve sonrasina yonelik

uyum iyiligi degerleri Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3: Olcme Modeli Istatistikleri

indeksler _Modifikasyon Modifikasyon Onerilen Iyi Uyum
Oncesi Degerler Sonrasi Degerler Degerleri*
x2/sd 3,11 2,89 <0.05
GFI 0,89 0,90 >0.90
AGFI 0,86 0,87 >0.85
CFlI 0,95 0,96 >0.90
NFI 0.93 0,93 >0.90
NNFI 0.94 0,95 >0.90
IFI 0,95 0,96 >0.90
RFI 0,92 0,92 >0.90
RMR 0,056 0,053 <0.08
SRMR 0,035 0,033 <0.08
RMSEA 0,065 0,062 <0.08

*Cokluk vd. (2012), Seger (2015), Yilmaz ve Celik (2009)

edilebilir sinirlar icerisinde oldugu ifade edilebilir.

edilen standartlagtirilmis katsayilar (faktor yiikleri), hata varyanslari, t ve R? degerleri Tablo 4’de

gosterilmektedir.

Tablo 4: Olgme Modeli Standartlastirilms Katsayilari, Hata Varyanslary, t ve R? Degerleri

Tablo 3’de verilen uyum istatistiklerine bakildiginda uyum

iyiligine ait degerlerin kabul

Olgme modeline yonelik uygulanan analizler sonucunda her bir gozlenen degiskene ait elde

2
Ortiik ve Gozlenen Degiskenler KaS:Sz;yl VaHrifns ng. Dl:g.

Ortiik Degisken: Marka Prestiji

1 | Ilgili marka gok prestijli bir markadur. 0.87 0.24 23.43 | 0.76

2 | Ilgili marka yiiksek statiiye sahip bir markadir. 0.87 0.24 2356 | 0.76

3 | Ilgili marka gok liiks bir markadir. 0.72 0.48 17.87 0.52

Ortiik Degisken: Marka Kredibilitesi

1 Ilgili marka verdigi sozii yerine getiren bir 0.80 036 2114 | 064
markadir.

2 H.gili .mar'ka ' iiriin ve hizmetleri ile ilgili 078 0.39 2037 | 061
sOylediklerine inanilan bir markadir.
Ilgili marka ile yasadigim deneyimler, markanin

3 | verdigi sozleri yerine getirecegini beklememe 0.74 0.45 18.80 | 0.55
sebep olmustur.

4 Tgili marka. verdigi soOzleri yerine getirmeye 0.84 0.29 2276 | 071
kararli olan bir markadir.

5 | ilgili marka giivenilir isme sahiptir. 0.80 0.26 21.04 | 0.64

6 Tgili ur.narka .Verdigi. sozleri yerine getirme 081 035 2140 | 065
yetenegine sahip olan bir markadir.

Ortiik Degisken: Marka Sadakati

1 | Ilgili markaya sadik kalmayi diisiiniiyorum. 0.77 0.41 19.78 | 0.59

2 Ilgil_i _marka rakip markalar arasinda benim ilk 088 023 2415 | 077
tercihim olur.

3 | Ilgili markay1 baskalarina tavsiye ederim. 0.85 0.28 22.84 | 0.72
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Ortiik Degisken: Algilanan Kalite

1 Rakip r.naltka.llarla karsilastirildiginda ilgili marka 0.84 0.29 2203 | 071
¢ok kalitelidir.

2 | Ilgili marka rakip markalara gore en iyi markadir. 0.91 0.18 25.94 | 0.82

3 Ilgili .rr.larka rakip m?rkal.ara gore siirekli olarak 085 0.28 2315 | 072
daha iyi performans gosterir.

4 Ist.lkrarh" yuksgk .bll' kalite i¢in Ilgili markaya 0.87 0.24 2413 | 076
daima giivenebilirim.

Ortiik Degisken: Marka Farkindaligi

1 Igili mar_k_ayl rakip markalar arasindan kolaylikla 086 0.24 2341 | 073
fark edebilirim.

2 IlgI.h markflnm 1qsgnlar arasinda nasil bir izlenime 0.64 058 1576 | 0.42
sahip oldugunu biliyorum.

3 Ilgl_h _marka hakkinda (fiyat, kampanya vb.) bilgi 061 0.62 1479 | 038
sahibiyim.

4 Eﬁg:r sektoriinde ilgili marka aklima gelen ilk 0.82 033 2188 | 067

Ortiik Degisken: Marka Cagrisimi

1 | llgili markanin bazi 6zellikleri aklima hemen gelir. 0.82 0.33 21.60 | 0.67

2 Ilgllh markanin sep}bolunu veya logosunu hizli bir 068 054 1651 | 046
sekilde hatirlayabilirim

3 | Ilgili marka giiglii bir kisilige sahiptir. 0.84 0.30 22.38 | 0.70

4 | llgili marka rakip markalardan farklidir. 0.78 0.38 20.31 | 0.62

Tablo 4 incelendiginde 6lgme modelini olusturan ortiik degiskenlerin gozlenen degiskenleri ile
aralarindaki standardize edilmis parametre degerlerinin marka prestiji agisindan 0.72 ile 0.87 arasinda,
marka kredibilitesi agisindan 0.74 ile 0.81 arasinda, marka sadakati acgisindan 0.77 ile 0.88 arasinda,
algilanan kalite acisindan 0.84 ile 0.91 arasinda, marka farkindalig1 agisindan 0.61 ile 0.86 arasinda ve
marka ¢agrisimi agisindan 0.68 ile 0.84 arasinda degistigi ifade edilebilir.

Tablo 4’de R? boliimii incelendiginde ise en ¢ok degiskenligin marka prestiji degiskeninde
birinci (0.76), marka kredibilitesi degiskeninde dordiincii (0.71), marka sadakati degiskeninde ikinci
(0.77), algilanan kalite degiskeninde ikinci (0.82), marka farkindalig1 degiskeninde birinci (0.73) ve
marka c¢agrisimi degiskeninde ti¢lincii (0.70) degisken tarafindan agiklandig goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle 6l¢cme modelinde yer alan ortiik degiskenlerle en ¢ok bu gozlenen degiskenlerin iliskili
oldugu ifade edilebilir. Son olarak yukaridaki tablo da 6lgme modelinde yer alan tiim t degerlerinin
0.01 diizeyinde 2.56’nin iizerinde 14.79 ile 25.94 arasinda degistigi sdylenebilir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerden olusan ve marka farkindaligi degiskeninin ikinci
-ilgili markanin insanlar arasinda nasil bir izlenime sahip oldugunu biliyorum.- ve ti¢iinci -ilgili marka
hakkinda (fiyat, kampanya vb.) bilgi sahibiyim.- gbzlenen degiskenlerinin hatalar1 arasinda kovaryans

tanimlamasinin yapildigi 6lgme modeline ait path diyagrami Sekil’3 de gosterilmektedir.
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Sekil 3: Modifikasyon Sonrasi1 Olgme Modeli Path Diyagram

Olgme modeline ydnelik gerceklestirilen dogrulayici faktér analizinden sonra, arastirma
modelinde yer alan tiim degiskenler yapisal esitlik modeli olusturularak analize tabi tutulmus, ancak
sonu¢ alinamamugtir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki etkilerin tespit edilmesi

amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
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3.4. Marka Prestiji, Marka Kredibilitesi ve Tiiketici Temelli Marka Degeri Diizeyinin
Tespiti ve Incelenmesi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka
degerine yonelik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in arastirmada kullanilan 6l¢eklerdeki ifadelerin
ortalamalari ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Marka Prestiji, Marka Kredibilitesi ve Tiiketici
Temelli Marka Diizeyleri

Degiskenler Ortalama* Std. Sapma

1 | ilgili marka ¢ok prestijli bir markadir. 3,33 1,326

2 | Ilgili marka yiiksek statiiye sahip bir markadir. 3,45 1,234

3 Hgili marka ¢ok liikks bir markadir. 3,36 1,299

Marka Presitiji Diizeyinin Genel Ortalamasi 3,37 1,146

1 | Ilgili marka verdigi sézii yerine getiren bir markadir. 3,20 1,259

2 nglll mar.ka irin ve hizmetleri ile ilgili sdylediklerine 3,27 1,247
inanilan bir markadir.
Ilgili marka ile yasadigim deneyimler, markamn verdigi

3 T IR0 3,23 1,259
sozleri yerine getirecegini beklememe sebep olmustur.

4 Ilgili marka verdigi sozleri yerine getirmeye kararli olan bir 3,29 1,248
markadir.

5 | Ilgili marka giivenilir isme sahiptir. 3,52 1,228

6 Ilgili rparka verdigi sozleri yerine getirme yetenegine sahip 3,40 1,185
olan bir markadir.

Marka Kredibilitesi Diizeyinin Genel Ortalamasi 3,31 1,037

1 | Ilgili markaya sadik kalmay: diisiiniiyorum. 3,06 1,365

2 | Ilgili marka rakip markalar arasinda benim ilk tercihim olur. 3,20 1,339

3 | Ilgili markay: bagkalarina tavsiye ederim. 3,21 1,312

Marka Sadakati Genel Ortalamasi 3,15 1,197

1 Ra1.<1p_ plarkalarla karsilagtirildiginda ilgili marka ¢ok 3.45 1,305
kalitelidir.

2 | Ilgili marka rakip markalara gore en iyi markadir. 3,35 1,343

3 Ilgili marka }‘aklp markalara gore siirekli olarak daha iyi 3,32 1,289
performans gosterir.

4 Is:ukrarh. .y.uksek bir kalite igin Ilgili markaya daima 3,25 1,273
giivenebilirim.

Algilanan Kalite Genel Ortalamasi 3,34 1,176

1 Ilglh_ _n_larkayl rakip markalar arasindan kolaylikla fark 3,36 1,295
edebilirim.

2 Hglllv markgr.nn insanlar arasinda nasil bir izlenime sahip 3,48 1,175
oldugunu biliyorum.

3 | llgili marka hakkinda (fiyat, kampanya vb.) bilgi sahibiyim. 3,39 1,235

4 | Kendi sektorinde Ilgili marka aklima gelen ilk isimdir. 3,37 1,344

Marka Farkindahg1 Genel Ortalamasi 3,39 1,045

1 Hgili markanin bazi 6zellikleri aklima hemen gelir. 3,41 1,269

2 Igili marl.<z.1n.1n semboliinii veya logosunu hizli bir sekilde 3.84 1,251
hatirlayabilirim

3 | llgili marka giiclii bir kisilige sahiptir. 3,50 1,189

4 Hgili marka rakip markalardan farklidir. 3,33 1,311

Marka Cagrisimi Genel Ortalamasi 3,51 1,063

Tiiketici Temelli Marka Degerinin Genel Ortalamasi 3,36 1,015

*1=Kesinlikle Katilmiyorum... 5= Kesinlikle Katiltyorum

Tablo 5 degerlendirildiginde arastirmaya katilan GSM operatdrii kullanicilarinin marka prestiji

diizeyinin 3.37, marka kredibilitesi diizeyinin 3.31 ve tiiketici temelli marka degeri diizeyinin 3.36
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oldugu goriilmektedir. Tiiketici temelli marka degerini olusturan marka sadakatinin 3.15, algilanan
kalitenin 3.34, marka farkindaliginin 3.39 ve marka cagristminin 3.51 diizeye sahip oldugu
goriilmektedir. Tiketici temelli marka degeri boyutlan igerisinde en yiiksek ortalamaya marka
cagrisimi boyutu sahip iken en diisiik ortalamaya ise marka sadakati boyut sahip olmaktadir.

3.5. Marka Prestiji ve Marka Kredibilitesinin Tiiketici Temelli Marka Degeri Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi

Marka prestiji ve marka kredibilitesinin tiiketici temelli marka degerini olusturan marka
sadakati, algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka ¢agrisimi boyutlari {izerinde istatistiksel agidan
anlamlt bir etkisinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
Ulasilan sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Marka Prestiji ve Marka Kredibilitesinin Tiiketici Temelli Marka Degeri Boyutlari

Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz Anova , | Diiz. Katsaylar

- . R R B

Degisken Degisken F p R? Beta t p
Marka Marka 277.875 | .000 | .601 | .361 | .360 | .627 | .601 | 16.670 | .000
Sadakati Prestiji

Algilanan Marka | 514939 | 000 | 715 | 511 | 510 | 733 | 715 | 22.692 | .000
Kalite Prestiji

Marka Marka 351.719 | .000 | .646 | 417 | 416 | 589 | .646 | 18.754 | .000
Farkindalig1 Prestiji

Marka Marka 397.997 | .000 | .669 | 447 | .446 | 620 | .669 | 19.950 | .000
Cagrisimi Prestiji

Marka Marka

Sadakati Kredibilitesi 611.542 .000 744 | 554 .553 .859 | .744 | 24.729 | .000
Algilanan Marka | 216773 | 000 | 770 | 593 | 592 | 873 | 770 | 26.773 | .000
Kalite Kredibilitesi

Marka Marka

Farkindalig Kredibilitesi 512.171 | .000 | .714 | .510 .509 720 | 714 | 22.631 | .000
Marka Marka . 577541 | .000 | .735 | .540 .539 753 | 735 | 24.032 | .000
Cagrigimi Kredibilitesi

Tablo 6’da Anova boliimii incelendiginde, marka prestijinin ve kredibilitesinin tiiketici temelli
marka degerinin biitiin boyutlar iizerinde etkiye sahip oldugunu 6ngéren modellerin hepsinin anlamli
oldugu (p= .000) goriilmektedir. Bununla birlikte yukaridaki tablo da B siitunu ve katsayilar boliimii
incelendiginde marka prestijinin marka sadakati (B= .627; p= .000), algilanan kalite (B= .733; p=
.000), marka farkindalig1 (B=.589; p=.000) ve marka ¢agrisimi (B= .620; p= .000) ilizerinde anlaml
ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica yine tablo da B siitunu ve katsayilar
boliimii incelendiginde marka kredibilitesinin de marka sadakati (B= .859; p= .000), algilanan kalite
(B= .873; p= .000), marka farkindalig1 (B= .720; p= .000) ve marka ¢agrisimi (B= .735; p= .000)
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin
markaya yonelik prestij ve kredibilite diizeyleri yiikseldik¢e marka sadakati, algilanan kalite, marka

farkindaligi ve marka ¢agrigimi diizeyleri de yiikselecektir.
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Bu kapsamda marka prestiji ve kredibilitesinin marka sadakati, algilanan kalite, marka
farkindaligi ve marka ¢agrisimi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu 6ngdren Hi, Hz, Hs, Ha, Hs,
He, H7, Hg hipotezleri kabul edilmistir.

3.6. Marka Prestiji ve Marka Kredibilitesi Arasindaki iliskin Incelenmesi

Aragtirmaya katilan kullanicilarin marka prestiji diizeyleri ile marka kredibilitesi diizeyleri
arasinda anlamli yonde bir iliskinin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi amaci ile korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda r = 0.732 ve p = 0,000 seklinde
bulunmustur. Bu sonuglara gére marka prestiji ile marka kredibilitesi arasinda 0,01 6nem diizeyinde
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifade ile aragtirmaya katilan GSM
operatorii kullanicilarinin marka prestiji diizeyleri yiikseldikce marka kredibilitesi diizeylerinin de
yiikselecegi veya marka kredibilitesi diizeyleri yiikseldikge marka prestiji diizeylerinin de yiikselecegi
ifade edilebilir. Dolayistyla marka prestiji ile marka kredibilitesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ongodren Hy hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte marka prestiji ve marka kredibilitesi arasindaki
iliskiye yonelik 0.732 olarak belirlenen korelasyon katsayisi ele alindiginda, s6z konusu iligkinin
yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir (Sungur, 2010: 116).

3.7. Cevaplayicillarin GSM Operatorii Kullanma Siireleri Acisindan Marka Prestiji,
Marka Kredibilitesi ve Tiiketici Temelli Marka Degeri Boyutlar1 Diizeyleri Arasindaki
Farklihklarin Tespiti ve incelenmesi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka
degeri boyutlar1 diizeyleri arasinda GSM operatorii kullanim siireleri agisindan anlamli farkliliklarin
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla varyans analizi yapilmistir. Yapilan analize iligskin sonuglar
Tablo 7’de gosterildigi gibidir.

Tablo 7: Cevaplayicillarin GSM Operatorii Kullanim Siireleri Acisindan Marka Prestiji, Marka
Kredibilitesi ve Tiiketici Temelli Marka Degeri Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklihklarin

Tespiti
Marka Prestiji Marka Kredibilitesi

.= 'R | F Degeri 4.036 | F Degeri 5.578
5 5 | pDegeri 0.003 | p Degeri 0.000
g = Marka Sadakati Algilanan Kalite
8 g | F Degeri 10.142 | F Degeri 9.161
= 5 p Degeri 0.000 | p Degeri 0.000
v = Marka Farkindahgi Marka Cagrisimi
© ¥ [F Degeri 8.086 | F Degeri 5.588

p Degeri 0.000 | p Degeri 0.000

Tablo 7 incelendiginde GSM operatorii kullanim siireleri agisindan cevaplayicilarin marka
prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka degeri boyut diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan anlamli farkliliklarin yoniiniin tespit
edilebilmesi amaciyla post hoc (LSD) testi yapilmistir. Yapilan bu testin sonuglart Tablo §’de
gosterildigi gibidir.



215 I M.Avcl, E.Keser / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 196 -221

Tablo 8: Cevaplayicilarin GSM Operatorii Kullamim Siireleri Ac¢isindan Marka Prestiji, Marka
Kredibilitesi ve Tiiketici Temelli Marka Degeri Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkliliklarin

Incelenmesi
Marka Prestiji Marka Kredibilitesi
0 ) Ort. Farki p 0 %) Ort. Farki p
1 Y1l ve Alt1 1-3 Y1l Arasi -.14909 306 | 1 Yilve Al 1-3 Y1l Arasi -.19069 .146
3-5 Y1l Arasi -.56788 .000 3-5 Y1l Arasi -.52732 .000
5-7 Y1l Arasi -.33794 .049 5-7 Y1l A"ra51 -.59269 .000
7 Y1l ve Ustii -.38299 011 7 Y1l ve Ustii -.27332 043
1-3 Yil Aras1  3-5 Y1l Aras1 -.41880 .011 | 1-3 Y1l Aras1  3-5 Y1l Arasi -.33663 .022
5-7 Y1l Arasi -.18885 291 5-7 Y1l A“ra51 -.40201 .013
7 Y1l ve Ustii -.23390 141 7 Yil ve Ustii -.08263 .562
3-5 Y1l Aras1  5-7 Y1l Arasi .22994 218 | 3-5 Y1l Aras1  5-7 Y1l Arasi -.06537 .697
7 Y1l ve Ustii .18490 270 7 Y1l ve Ustii .25400 .092
5-7 Y1l Aras1 7 Y1l ve Ustii -.04505 805 | 5-7 Yil Arast 7 Y1l ve Ustii .31937 .052
Marka Sadakati Ort. Farki p Algilanan Kalite Ort. Farki p
1 Y1l ve Alt1 1-3 Y1l Arasi -.37560 .012 | 1 Yil ve Alt1 1-3 Y1l Arasi -.29207 .046
3-5 Y1l Arasi -. 77886 .000 3-5 Y1l Arasi -.79510 .000
5-7 Y1l Arasi -.93290 .000 5-7 Y1l Arasi -.78397 .000
7 Y1l ve Ustii -.56375 .000 7 Yil ve Ustii -.51109 .001
1-3 Yil Aras1  3-5 Y1l Arasi -.40326 .016 | 1-3 Y1l Aras1  3-5 Y1l Arasi -.50303 .002
5-7 Y1l Arasi -.55729 .002 5-7 Y1l Arasi -.49190 .006
7 Y1l ve Ustii -.18814 .245 7 Y1l ve Ustii -.21902 .170
3-5 Y1l Aras1  5-7 Y1l Arasi -.15403 418 | 3-5 Y1l Aras1 5-7 Y1l Arasi .01114 .953
7 Y1l ve Ustii 21511 | .208 7 Y1l ve Ustii 28401 | .092
5-7 Y1l Aras1 7 Y1l ve Ustii 36915* 048 | 5-7 Y1l Aras1 7 Y1l ve Ustii 27287 137
Marka Farkindahg Ort. Farki p Marka Cagrisim Ort. Farki p
1 Yil ve Alt1 1-3 Y1l Arasi -.29901 .022 | 1 Yil ve Alt1 1-3 Y1l Arasi -.23219 .084
3-5 Y1l Arasi -.63562 .000 3-5 Y1l Arasi -.55091 .000
5-7 Y1l Arasi -.72928 .000 5-7 Y1l Arasi -.62845 .000
7 Y1l ve Ustii -.33970 .012 7 Yil ve Ustii -.35554 .010
1-3 Yil Aras1  3-5 Y1l Aras1 -.33661 .022 | 1-3 Y1l Aras1  3-5 Y1l Arasi -.31873 .034
5-7 Y1l Arasi -.43027 .008 5-7 Y1l Arasi -.39627 .016
7 Y1l ve Ustii -.04069 775 7 Yil ve Ustii -.12335 .398
3-5 Y1l Aras1  5-7 Y1l Arasi -.09366 576 | 3-5 Y1l Aras1  5-7 Y1l Arasi -.07754 .652
7 Y1l ve Ustii .29592 .049 7 Yil ve Ustii .19537 .205
5-7 Y1l Aras1 7 Y1l ve Ustii 38958 018 | 5-7 Y1l Aras1 7 Y1l ve Ustii 27291 .105

Tablo 8 incelendiginde GSM operatorii kullanma siiresi 1 yil ve altinda olan bireylerin, marka

prestiji, marka kredibilitesi, marka sadakati, algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka ¢agrisimi

diizeyleri ile 3-5 yil arasi, 5-7 y1l aras1 ve 7 yil iizerinde kullanma siiresine sahip olan bireylerin ifade

edilen degiskenlere iliskin diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir farklilik bulunmaktadir.

Dolayisiyla GSM operatorii kullanma siiresi 1 y1l ve altinda olan bireylerin marka prestiji, marka

kredibilitesi, marka sadakati, algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka ¢agrisim diizeylerinin 3

yildan daha uzun kullanma siiresine sahip olan bireylerden anlaml sekilde daha diisiik oldugu ifade

edilebilir. Bununla birlikte GSM operatorii kullanma siiresi 1-3 yil arasi olan bireylerin arastirma

modelinde yer alan degiskenlere iligkin diizeyleri ile 3-5 yil arasinda kullanma siiresine sahip olan

bireylerin diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir farklilik bulunmaktadir. Bu sonuglar

1s18inda genel olarak bireylerin GSM operatorii kullanicist olma siireleri arttikga marka prestiji, marka
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kredibilitesi, marka sadakati, algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka ¢agrisimi diizeylerinin de
arttig1 sdylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada temel olarak, marka prestiji ve marka kredibilitesinin, tiiketici temelli marka
degeri — marka sadakati, algilana kalite, marka farkindaligi, marka ¢agrigimi— iizerinde etkisinin olup
olmadigiin GSM operatorleri sektorii bakimindan incelenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte
cevaplayicilarin GSM operatorii kullanma siireleri bakimindan marka prestiji, marka kredibilitesi ve
tiikketici temelli marka degeri boyutlarina iliskin diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklar
olup olmadig: tespit edilmesi de arastirmanin alt amagclarini olusturmaktadir.

Bu temel amag ve alt amagclar dogrultusunda Diyarbakir ilinde Tiirkiye Itibar Endeksi
tarafindan gerceklestirilen aragtirma sonuglarina gore Tiirkiye’ nin en itibarli se¢ilen GSM operatoriinii
kullanan 18 yas ve tizerindeki 494 tiiketici ile bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Arastirma modelinde yer alan marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka
degeri degiskenlerinin giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha testi uygulanmstir.
Uygulanan Cronbach Alpha testi sonucunda marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli
marka degeri degiskenlerinin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani
sira tiiketici temelli marka degerini olusturan marka sadakati, algilanan kalite, marka farkindalig1 ve
marka ¢agrisimi boyutlarinin da yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin test edilmesi amaciyla marka prestiji, marka kredibilitesi,
marka sadakati, algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka ¢agrisimi degiskenlerinden olusan 6lgme
modeline iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgme modeline uygulanan dogrulayici faktor
analizi sonucunda modele iligkin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadig
belirlenmistir. Onerilen modifikasyonlar incelenerek marka farkindalig1 degiskeninin ikinci ve {igiincii
gozlenen degiskenlerinin hatalar1 arasinda kovaryans tanimlamasi yapilmistir. Yapilan bu
modifikasyonlar sonucunda uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin marka prestiji, marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka
degeri diizeylerinin tespit edilebilmesi icin her bir degiskeni olusturan dlgek maddelerinin ortalamasi
ve standart sapmasi hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalara gore arastirmaya katilan tiiketicilerin
marka prestiji diizeyi 3.37, marka kredibilitesi diizeyi 3.31 ve tiiketici temelli marka degeri diizeyi ise
3.36 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte aragtirmaya katilan tiiketicilerin, tiiketici temelli marka
degerini olusturan marka sadakati diizeyinin 3.15, algilanan kalite diizeyinin 3.34, marka farkindalig
diizeyinin 3.39 ve marka ¢agrisimi diizeyinin 3.51 oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore marka prestiji ve marka kredibilitesinin tiiketici temelli marka
degerini olusturan marka sadakati, algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka ¢agrisimi tizerinde
anlamli ve pozitif yonde bir etkiye oldugu sahip tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan

titketicilerin marka prestiji ve marka kredibilite seviyeleri yiikseldikce tiiketicilerin marka yonelik
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sadakat, farkindalik, cagrisim ve algilanan kalite diizeylerinin de yiikseldigi ifade edilebilir. Literatiir
incelendiginde Yaprakli ve Keser’in 2017 yilinda yaptigi caligmada, marka prestiji ve marka
kredibilitesinin marka sadakati ile algilanan kalite deger iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye
sahip oldugunun tespit edilmesi, bu ¢alismada ulasilan sonuglar1 destekleyici niteliktedir. Bununla
birlikte Erdem ve Swait’in 1998 ve Vigneron ve Johnson’un 1999 yilinda yaptigi caligmalardaki
marka prestiji ve marka kredibilitesinin, algilanan kalite degerini arttirdigina iligskin sonuglarin da bu
arastirmanin sonuglarini destekleyici nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Arastirma da tiiketicilerin marka prestiji ve marka kredibilitesi diizeyleri arasinda yiiksek
diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu da belirlenmistir. Dolayisiyla bir markanin prestiji arttikca
kredibilitesinin de arttig1 veya kredibilite diizeyi yiikseldikge prestijinin de yiikseldigi s6ylenebilir.

Arastirmada cevaplayicilarin GSM operatorii kullanma siireleri bakimindan marka prestiji,
marka kredibilitesi ve tiiketici temelli marka degerinin marka sadakati, algilanan kalite, marka
farkindaligit ve marka cagrisimi boyutlarina iliskin diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklarin yonii ele alindiginda genellikle GSM operatoriinii
daha uzun siire kullanan bireylerin daha yiiksek diizeyde marka prestiji, marka kredibilitesi ve marka
degerine sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de yerel, ulusal ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren isletmelere ve bu konuda arastirma yapmak isteyen akademisyenlere ve
arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir;

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda GSM operatorii sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin, markalarina yonelik tiiketici temelli degerini arttirabilmeleri i¢in markalarinin prestij ve
kredibilitesini yiikseltmelidirler. Bu noktada GSM operatorii firmalarina markalarina iligkin prestij ve
kredibilite diizeylerini yiikseltebilmeleri igin toplumda 6nemli olarak kabul edilen sanat, spor ve diger
etkinliklere sponsor olmalari, Diinya’da ve iilkemizdeki dnemli hayirsever kuruluslara destek olmalari,
alaninda uzman personeller istihdam etmeleri, sosyal destek projelerine katkida bulunmalari,
tiikketicilere verdikleri taahhiitleri zamaninda ve en iyi sekilde yerine getirmeleri, Diinya’da ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Onemli sirketler tarafindan GSM operatoriiniin tercih edilmesinin
saglanmasi ve tiiketicilere indirimlerde bulunulmasi gibi 6nerilerde bulunulabilir. Bununla birlikte
GSM operatorii firmalart yeni miisteriler kazanmaya odaklanarak var olan miisterilerini ihmal
etmemeli, miisterilerinin firmalar1 ile uzun siireli bir iligkilerinin olmasin1 saglamalidirlar. Bu
kapsamda firmalar, miisterilerine gesitli hediyeler sunarak, onlara indirimler saglayarak, sunulan
hizmeti farklilastirarak, onlar i¢in ¢esitli etkinlikler diizenleyerek kisaca miisterilerinin kendileri igin
degerli oldugunu onlara hissettirerek miisterilerinin kendileri ile olan iligkisi siiresini artirabilirler.

Bu arastirmada marka degeri, tiiketici temelli bakis agisi ile incelenmistir. Akademisyenler ve
arastirmacilar tarafindan yapilacak diger bilimsel c¢aligmalarda finansal veya kapsamli diger
yaklasimlar esas alinarak farkli c¢aligmalar gergeklestirilebilir. Bununla birlikte bu arastirma

Diyarbakir ilindeki GSM operatorii sektoriindeki kullanicilara yonelik yapilmustir.  Yapilacak olan



218 I M.Avcl, E.Keser / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 196 -221

diger caligmalarin farkli cografi alanlarda, farkli sektorlerde, farkli marka kullanicilarina yonelik ve
ayrica marka prestiji ve marka kredibilitesi ile ilgili farkli degiskenler kullanilarak gergeklestirilmesi

Onerilebilir.
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FARKLI MAMUL GRUPLARI ICIN KALITE BOYUTLARI ONEM
DEGERLENDIRMESI

Ertugrul CAVDAR!
Nurdan ZERDALi?

OZET

Kalite kavrami ¢ogunlukla miisterilerin beklentilerine uygunluk {izerinden tanimlanmig olup, bu yaklasim kalite
kavraminin farkli kisiler tarafindan farkli sekilde degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma mamul kalitesini anlamak
ve farkli mamul gruplari i¢in kalite boyutlarinin 6nem diizeyini belirlemek amaciyla, Garvin tarafindan belirlenen sekiz kalite
boyutuna ek olarak fiyat ve gevrecilik boyutlarinin farkli mamul gruplari i¢in 6nem diizeylerini incelemektedir. Bu kapsamda
beyaz esya, tiiketici elektronigi, elektrikli ev aletleri, mobilya, ev tekstili, giyim, ayakkab1 ve mobilya olmak {izere sekiz temel
tiiketim mali grubunda, her mamul grubu i¢in tiger o6rnek igeren 24 farkli mamul igin tiiketicilerin 6nem degerlendirmelerini
iceren bir anket uygulamasi yapilmistir. Izmir ilinde uygulanan ankette 400 katilimcinin verisi analize dahil edilmistir. Analiz
sonuglari tiim mamul gruplari igin en 6nemli kalite boyutunun dayaniklilik oldugunu gdstermistir. Farkli mamul gruplari igin
kalite boyutlarinin 6nem degerlendirmelerine yonelik analizde, kalite boyutlar1 dnem degerlendirmelerinin mamul gruplarina
gore farklilik arz ettigini goriilmiistiir. Sekiz kalite boyutuna ek olarak incelenen gevrecilik ve fiyat boyutlart da mamul kalitesi
acisindan tiiketiciler tarafindan 6nemli olarak degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: Mamul Kalitesi, Kalite Boyutlari, Fiyat, Cevrecilik
Jel Kodu: JEL:M11, JEL:M31

IMPORTANCE VALUATION OF QUALITY DIMENSIONS FOR DIFFERENT PRODUCT GROUPS

ABSTRACT

The concept of quality is often described as conformity to the expectations of the customer, and this approach reveals
that the concept of quality is valued differently by different people. This study examines the importance of price and
environmental dimensions for different product groups in addition to the eight quality dimensions determined by Garvin in
order to understand product quality and to determine the importance of quality dimensions for different product groups. Within
this scope, a questionnaire including consumers' importance evaluations for 24 different products, including three samples for
each product group, was performed in eight primary consumer goods groups, including white goods, consumer electronics,
electrical household appliances, furniture, home textile, clothing, shoes, and furniture. In the survey conducted in Izmir
province, data of 400 participants were included in the analysis. The analysis results show that the most crucial quality
dimension for all product groups is durability. In the analysis of importance evaluations of quality dimensions for different
product groups, it was seen that quality dimensions differed according to product groups. Besides the eight quality dimensions,
dimensions that environmentalism and price are also considered necessary by consumers in terms of product quality.

Keywords: Product Quality, Quality Dimensions, Price, Environmentalism
Jel Classification: M11, JEL: M31

GIRiS
Kavram olarak, M.O. 2150’1 yillara dayanmakla birlikte, kalite i¢in tek bir tanim yapmak

olduke¢a zordur. Kalite kavramu, kisiden kisiye degisen degerleri icermekte olup, genel olarak, kaliteye
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konu olan mamul veya hizmetin emsallerine gore tistiinliigiinii ve vasiflarinin iyiligini ifade etmektedir.
Kalite, miisteri istek ve beklentilerinin ¢alisanlarin etkin katilimiyla siirekli olarak kargilanmasi ve en
diisiik maliyetle hizmet sunabilme ¢abasidir (Simsek, 2004, s. 5).

Genel olarak ifade edildiginde kalite, ulasilabilecek en yiiksek standart olma amaciyla iistiin
olabilme, ihtiyag ve isteklere cevap verebilme, vatandas odakli olma ve verimliligi en yiiksek seviyede
tutma diisiincesiyle iiretim temelli olma 6zelliklerini bir arada tagiyan bir kavramdir (Yiiksel, 1998).

Kalite kavram giinliik hayatimizin vazgegilmez kavramlarindan biri olup, literatiirde kaliteye
yonelik bir¢ok farkli tanima rastlanmaktadir. Tanimlarin farkliligi biiyiik 6lciide kalite kavraminin
bir¢ok unsuru i¢inde barindirmasindan kaynaklanmaktadir. Hizmet ve mamul arasindaki farkliliklar da
ortak bir kavramin benimsenmesini zorlastiran unsurlardan biridir. Bununla birlikte kalite tanimlari
biiylik 6l¢iide mamul Kkalitesi tizerinden degerlendirilmistir. Mamul kalitesini anlamaya yonelik en
onemli c¢alismalardan biri David Garvin (1984) tarafindan yapilan mamul kalite boyutlart
siiflandirmasidir. Garvin (1984) mamul kalitesi ile ilgi olarak performans, yan 6zellikler, giivenilirlik,
estetik, dayaniklilik, uygunluk, servis hizmeti ve algilanan kalite olmak iizere sekiz boyuttan
bahsetmektedir. Bu kalite boyutlarinin yani sira fiyat (Brucks, Zeithaml, ve Gillian, 2000) ve ¢evrecilik
de (Kianpour, Jusoh, ve Asghari, 2014) farkli ¢alismalarda Kaliteyi belirleyen unsurlar olarak
degerlendirilmistir.

Kalite tanimlarinin bir kismi kullanici tabanli nitelikte olup (Garvin, 1984:26) kaliteyi miisteri
istek ve ihtiyaclarma uygunluk iizerinden tamimlamaktadir. Bu yaklasim kalite degerlendirme
kriterlerinin her kullanici i¢in farkli oldugunu varsaymaktadir. Bu farklilik kisisel tercihlerden
kaynaklanabilecegi gibi yas, gelir durumu, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik farkliliklardan da
kaynaklanabilir.

Mamul kalitesi farkli boyutlar1 igerisinde barindirmakta olup, farkli mamul gruplari igin bu
boyutlarin 6nem diizeyleri farklilasmakla birlikte, ¢alismalar tiim boyutlarin bir biitiin olarak mamul
kalitesinde 6nem arz ettigini gostermektedir. Farkl nitelikteki mamuller, tiiketicilerin bu mamullerden

beklentilerin farkli olmasina neden olmaktadir.

1. ALAN YAZIN TARAMASI

Kalite kavramina iliskin farkli yaklagimlar, kalite kavraminin bir¢ok unsuru icinde
barindirdiginin bir gostergesidir. Garvin(1984:30) kalitenin yonetilebilmesi igin Once anlagilmasi
gerektigini belirtmis ve mamul kalitesini sekiz temel unsurun olusturdugunu ifade etmistir. Mamul
kalitesinin temel unsurlari sunlardir:

1- Performans; bir mamuliin temel iglev 6zellikleridir.(otomobil i¢in hiz, konfor, televizyon igin
renk, ses ve goriintii v.b.)

2- Ozellik; mamuliin temel fonksiyonuna ek olarak sunulan 6zelliklerdir.
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3- Giivenirlilik; mamuliin kullanim 6mrii icerisinde kendinden beklenen tiim fonksiyonlari
yerine getirebilmesidir.

4- Uygunluk; mamuliin tasariminin ve isleyis 6zelliklerinin énceden belirlenen standartlara
uygunluk derecesidir.

5- Dayaniklilik; mamuliin kullanim émriiniin uzunlugudur.

6- Servis hizmeti; mamuliin satig, tamir ve bakimindaki hiz ve saglanan kolayliklardir.

7- Estetik; tiikketicinin bes duyusuna hitap eden mamul 6zellikleridir.

8- Algilanan kalite; mamul hakkinda misterilerce daha 6nceden edinilen kalite seviyesidir.

Kianpour vd. (2014) birgok firmanin iretim yaparken veya trettikleri mamulin ¢evreye
verecegi zarar1 baz alarak {iretim yaptiklarini ve miisterilerinde buna duyarhlik gosterdigini belirterek
diger sekiz mamul kalitesi boyutlarina ek bir boyut olarak g¢evrecilik boyutunu yeni bir boyut
olabilecegini one stirmiislerdir.

Sebastianelli ve Tamimi (2002) kalite boyutlarimin kalite tanimlari ile iligkisini arastirmaya
yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismada herhangi bir kalite boyutu ile deger tabanli yaklasim arasinda
korelasyon bulamamuistir. Deger tabanli kalite tanimi yaklasimlart da dikkate alindiginda, kalitenin
tanimlanmasinda fiyatinda 6nemli bir faktér oldugu ve bir kalite boyutu olarak degerlendirilmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Literatiirde fiyat ve kalite arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ailgmalar
blunmaktadir. Riesz (1980), Lichtenstein ve Burton (1989), Chapman ve Wahlers (1999), Brucks v.d.
(2000), Jo ve Saigollu (2007) ve Volckner ve Hofmann (2007) fiyat ve kalite algis1 arasindaki iligkiyi
inceleyen baslica ¢aligmalar arasindadir. Bu ¢alismalar fiyat1 bir kalite boyutu olarak degerlendirmekten
cok, fiyat ve kalite algisi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Tiim bu c¢aligmalar degerlendirildiginde
fiyatinda bir kalite boyutu olarak mamul kalitesindeki dneminin arastirilmasi gerektigi goriilmektedir.

Literatiirde spesifik olarak belirli mamullerin kalitesine yonelik caligmalar olmakla birlikte
farklt mamul gruplarinin kalite boyutlar1 agisindan birlikte degerlendirildigi herhangi bir caligmaya
rastlanmamigtir. Arastirmalar firmalarda mamul kalitesi boyutlarinin dikkate alinmasinin olumlu
etkilerini ortaya koymaktadir.

Sebastianelli ve Tamimi (2002) Garvin’in mamul kalitesi boyutlarin1 kullanarak firmalarin
yiiksek kalitede tiretilen mamullerin firmalarin basarisi iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Zhang
(2001) kalite boyutlarin1 dngdrecek sekilde yapilan tiretimlerde daha basarili sonuglar oldugunu ve
firmalarmn mamul kalitesi boyutlarimi siirekli ve igtenlikle uygulamalarinin firmalara biiyiik avantajlar
sagladigini 6ne stirmiistiir. Cakir (2017) elektronik mamullerde tiiketicilerin satin alma davranislart ve
marka algilamalar1 arasindaki iliski {izerine yapilan calismada farkli 6zelliklere sahip elektronik
mamuller i¢in farkli degerler ortaya koymus ve baz1 mamullerde tiiketici davranislar1 ve marka arasinda
yiiksek pozitif bir korelasyon oldugunu belirtmistir. Duman ve Yagc1 (2006) siipermarket miisterilerinin

devamli aligveris niyetlerini etkileyen faktorler tizerine yaptiklari arastirmada hizmet ve mamul kalitesi
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gibi faktorlerin aligveris aligkanliklarinda etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Waller ve Ahire (1996)
yonetim algist ile miisterilerin {irlin kalitesine bakis acis1 arasindaki iligkiyi baz alan calismada
miigterilerin firmanin iiriin kalitesine bakis agisinin firmanin kalitesiyle pozitif bir korelasyon degerine
sahip oldugunu belirtmistir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma Garvin (1984) tarafindan belirlenen sekiz kalite boyutuna ek olarak ¢evrecilik ve
fiyat unsurlarimi da dikkate alarak farkli mamul gruplart icin kalite boyutlarina iligkin Gnem
degerlendirmelerinin farklilik arz edip etmedigini incelemektedir. Bu amacgla uygulanan ankette
katilimcilardan beyaz esya (buzdolabi, camasir makinasi, firin), tiiketici elektronigi (televizyon,
bilgisayar, cep telefonu), elektrikli ev aletleri(elektrikli siipiirge, su 1siticisi, sa¢ kurutma makinasti),
mobilya(oturma grubu, yatak odasi takimi, yemek odasi takimi), mutfak egyasi (tencere-tava catal-
kasik-bigak takimi ¢aydanlik-cezve), ev tekstili(sandalet perde hali nevresim takimi), giyim(mont-
kaban, i¢ giyim, kazak) ve ayakkab1 (bot-¢izme, spor ayakkabi, terlik-sandalet) olmak iizere sekiz temel
tilketim mallar1 grubunda yer alan 24 farkli mamule iliskin olarak her bir kalite boyutu i¢in 6nem
degerlendirmeleri yapmalar1 istenmistir.

Hazirlanan anket iki temel boliimden olusmaktadir. ilk béliim katilimcilara ait demografik
bilgilere yonelik iken ikinci boliim kalite boyutlarinin 6nem degerlendirmelerine yoneliktir. Ankette on
kalite boyutu:

- Uriiniin temel kullanim amacini yerine getirebilme derecesi

- Uriiniin as1l amacina ek olarak sunulan farkl1 6zelliklere sahip olmasi

- Iscilik kalitesinin iyi olmas1

- Uriiniin dayanikl1 olmasi

- Uriiniin kullanim siiresi boyunca performansim koruyabilmesi

- Uriinle birlikte ve sonrasinda sunulan hizmetler

- Uriiniin estetik 6zellikleri agisindan iyi olmasi

- Uriin markasina iliskin kalite algis

- Uriin iiretilirken ve kullanlirken ¢evre dostu olmasi

- Fiyatimin benzer iriinlere gore uygun olmasi, seklinde verilmis ve katilimcilarin her bir

iiriin i¢cin mamiil kalitesinde bu ifadelerin 6nem degerlendirmelerini yapmalari istenmistir.

Caligmada kalite boyutlarma yonelik 6nem degerlendirmelerinde, hi¢ 6nemli degil, dnemli
degil, kararsizim, O6nemli ve ¢ok Onemli olmak iizere besli likert Glgegi kullanilmigtir. Yapilan
analizlerde ¢alismanin amacina uygun olarak her bir mamul grubu i¢in “kalite boyutlarmin nem

degerlendirmeleri birbirinden farklidir” hipotezi test edilmistir.
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3. BULGULAR

Bu ¢alismanin amaci farkli mamul gruplart i¢in mamul kalite boyutlarinin 6nem diizeylerini
incelemektir. Bu amagla Izmir ili merkezinde ve ilgelerinde yapilmis bir uygulamaya yer verilmistir.
Yapilan ¢alismada Garvin’in mamul kalitesi boyutlar1 ve bazi ¢aligmalarda kullanilmis olan gevrecilik
ve fiyat kalitesi boyutlarin1 da baz alarak, her birinde {i¢ temel mamul olan sekiz farkli mamul grubunun
degerlendirilmesi istenmistir. Calismada Izmir ilinin merkezinde ve ilcelerinde ikamet eden bireylerle
dort yiiz adet anket yapilmstir. Elde edilen sonuglar SPSS programi yardimiyla analiz edilerek asagida
tablolar ve yorumlarla agiklanmustir.

Anket sonuglarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir diizeyine iliskin frekans dagilimi Tablo

1.”de verilmistir:

Tablo 1: Orneklem Frekans Tablosu

Frekans %
Cinsiyet
Erkek 226 56,5
Kadin 174 43,5
Yas
20 yas alt1 25 6,25
20-29 87 21,75
30-39 117 29,25
40-49 95 23,75
50-59 41 10,25
60 ve tizeri 20 5,00
Egitim Diizeyi
Ilkokul 39 9,75
Ortaokul 74 18,50
Lise 209 52,25
Universite 67 16,75
Lisansustu 11 2,75
Gelir Diizeyi

1500 TL ve alt1 112 28,00
1501-3000 TL 181 45,25
3001-4500 TL 68 17,00
4501 TL ve tizeri 39 9,75

TOPLAM 400 100
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Tablo incelendiginde 226’s1 erkek 174’1 kadin olmak iizere 400 bireyin ankete katildig1 ve

ankette belirtilen yas gruplari, egitim diizeyleri, gelir diizeyi demografik faktor gruplandirmalarina gore

her birinden katilimcilarin oldugu goriilmektedir.

3.1. Giivenilirlik Analizi

Anket verilerine iligkin gilivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha degeri 0,98 olarak
bulunmustur. Olgegin giivenilirligi yiiksektir. 24 adet degerlendirme sorusununun 10 kalite boyutu igin

yapilmig degerlendirmelerinin hicbirinin modelden ¢ikarilmasinin Cronbach's Alpha degerini

artirmadig1 goriilmiistiir. Olgegin giivenilirligini azaltan bir soru yoktur.

Calismanin amacina uygun olarak kalite boyutlarinin 6nem degerlendirmeleri farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek iizere tek varyans analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglari her iiriin

gurubu icin ayr1 ayr1 verilmistir.

3.2. Mamul Gruplarimin Kalite Boyutlarina Gore Degerlendirilmesi

Tablo 2: Beyaz Esya Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gére Degerlendirilmesi

Beyaz Esya

Kalite boyutlar1 N Ortalama Standart Sapma
Performans 400 4,44 0,762
Ozellik 400 3,46 1,159
Uygunluk 400 4,28 0,826
Dayaniklilik 400 4,69 0,549 0,000
Gtvenilirlik 400 4,61 0,626
Servis Hizmeti 400 3,98 1,037
Estetik 400 3,74 1,062
Algilanan Kalite 400 3,74 1,142
Cevrecilik 400 4,36 0,876
Fiyat 400 451 0,776

Tablo incelendiginde beyaz esya mamul gurubunda kalite boyutlarinin énem ortalamalart
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,05). Beyaz esya mamul

gurubunda en yiiksek 6nem degerlendirmesine sahip boyut dayanikliliktir, onu sirasiyla giivenilirlik ve

fiyat boyutlar1 izlemektedir. En diisiikk dnem degerlendirmesi ise 6zellik boyutuna aittir.

Tablo 3: Tiiketici Elektronigi Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gére Degerlendirilmesi

Tiiketici Elektronigi
Kalite boyutlar1 N Ortalama  Standart Sapma p
Performans 400 3,79 0,924 0,000
Ozellik 400 4,22 1,153
Uygunluk 400 4,55 0,835
Dayaniklilik 400 4.60 0,665
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Givenilirlik 400 4,05 0,647
Servis Hizmeti 400 3,93 1,033
Estetik 400 4,08 0,952
Algilanan Kalite 400 4,28 1,043
Cevrecilik 400 4,36 0,927
Fiyat 400 3,79 0,941

Tablo incelendiginde tiiketici elektronigi mamul gurubunda kalite boyutlarinin Snem
ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Tiiketici
elektronigi mamul gurubunda en yiiksek onem degerlendirmesine sahip boyut dayanikliliktir, onu
strastyla uygunluk ve c¢evrecilik boyutlar1 izlemektedir. En diisilk 6nem degerlendirmesi ise fiyat ve

performans boyutlarina aittir.

Tablo 4: Elektrik Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gore Degerlendirilmesi
Elektrikli Ev Aletleri

Kalite boyutlar1 N Ortalama  Standart Sapma p
Performans 400 4,17 0,917
Ozellik 400 3,30 1,224
Uygunluk 400 4,01 0,863 0,000
Dayaniklilik 400 4,49 0,724
Gvenilirlik 400 4,37 0,796
Servis Hizmeti 400 3,76 1,033
Estetik 400 3,46 1,000
Algilanan Kalite 400 3,59 1,101
Cevrecilik 400 4,00 1,004
Fiyat 400 4,19 0,925

Tablo incelendiginde elektrikli ev aletleri mamul gurubunda kalite boyutlarinin Snem
ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Elektrikli ev aletleri mamul gurubunda en yiiksek 6nem degerlendirmesine sahip boyut dayanikliliktir,
onu sirasiyla giivenilirlik ve fiyat boyutlari izlemektedir. En diisiik 6nem degerlendirmesi ise 6zellik

boyutuna ait olup orta diizeyde 6nemli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 5: Mobilya Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gére Degerlendirilmesi

Mobilya
Kalite boyutlari N Ortalama Standart Sapma p
Performans 400 4,18 0,871
Ozellik 400 3,42 1,228
Uygunluk 400 4,11 0,862 0,000
Dayaniklilik 400 4,48 0,791
Giivenilirlik 400 4,32 0,837
Servis Hizmeti 400 3,72 1,032

Estetik 400 3,94 0,983
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Algilanan Kalite 400 3,60 1,186
Cevrecilik 400 4,13 0,983
Fiyat 400 4,22 0,985

Tablo incelendiginde mobilya mamul gurubunda kalite boyutlarimin 6nem ortalamalart
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Mobilya mamul
gurubunda en yiiksek 6nem degerlendirmesine sahip boyut dayanikliliktir, onu sirasiyla giivenilirlik ve
fiyat boyutlari izlemektedir. En diisiik 6nem degerlendirmesi ise 6zellik boyutuna ait olup orta diizeyde

onemli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6: Mutfak Esyast Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gére Degerlendirilmesi

Mutfak Esyasi

Kalite boyutlari N Ortalama Standart Sapma p
Performans 400 4,11 0,981
Ozellik 400 3,08 1,236
Uygunluk 400 3,80 0,975 0,000
Dayaniklilik 400 4,32 0,906
Gvenilirlik 400 4,15 0,975
Servis Hizmeti 400 3,42 1,149
Estetik 400 3,59 1,106
Algilanan Kalite 400 3,36 1,185
Cevrecilik 400 4,00 1,094
Fiyat 400 4,09 1,140

Tablo incelendiginde mutfak esyasi mamul gurubunda kalite boyutlarinin 6nem ortalamalart
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Mutfak esyasi
mamul gurubunda en yiiksek 6nem degerlendirmesine sahip boyut dayanikliliktir, onu sirasiyla
giivenilirlik ve performans boyutlart izlemektedir. En diisiik 6nem degerlendirmesi ise 6zellik boyutuna

ait olup orta diizeyde 6nemli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 7: Ayakkabi Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gére Degerlendirilmesi

Ayakkabi
Kalite boyutlari N Ortalama Standart Sapma p
Performans 400 4,17 0,965
Ozellik 400 3,25 1,286
Uygunluk 400 3,98 0,876 0,000
Dayaniklilik 400 4,42 0,774
Giivenilirlik 400 4,29 0,881
Servis Hizmeti 400 3,49 1,149
Estetik 400 3,97 0,985
Algilanan Kalite 400 3,68 1,087
Cevrecilik 400 4,18 0,945

Fiyat 400 4,31 0,842
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Tablo incelendiginde ayakkabi mamul gurubunda kalite boyutlarnin &nem ortalamalart
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayakkabi mamul
gurubunda en yiliksek 6nem degerlendirmesine sahip boyut dayamikliliktir, onu sirasiyla fiyat ve
giivenilirlik boyutlari izlemektedir. En diisiik 6nem degerlendirmesi ise 6zellik boyutuna ait olup orta

diizeyde onemli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 8: Ev Tekstili Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gore Degerlendirilmesi

Ev Tekstili

Kalite boyutlari N Ortalama Standart Sapma p
Performans 400 4,08 0,959
Ozellik 400 3,01 1,289
Uygunluk 400 3,95 0,970
Dayaniklilik 400 4,41 0,862 0,000
Givenilirlik 400 4,19 0,906
Servis Hizmeti 400 3,44 1,172
Estetik 400 3,83 1,079
Algilanan Kalite 400 3,37 1,183
Cevrecilik 400 4,06 1,059
Fiyat 400 4,28 0,978

Tablo incelendiginde ev tekstili mamul gurubunda kalite boyutlarinin énem ortalamalari
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ev tekstili mamul
gurubunda en yiiksek dnem degerlendirmesine sahip boyut dayanikliliktir, onu sirasiyla fiyat ve
giivenilirlik boyutlar1 izlemektedir. En diisiik 6nem degerlendirmesi ise 6zellik boyutuna ait olup orta

diizeyde onemli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 9: Giyim Mamul Grubunun Kalite Boyutlarina Gére Degerlendirilmesi

Giyim

Kalite boyutlar1 N Ortalama Standart Sapma p
Performans 400 4,22 0,911
Ozellik 400 3,12 1,332
Uygunluk 400 3,94 0,948 0,000
Dayaniklilik 400 4,31 0,925
Giivenilirlik 400 4,12 1,034
Servis Hizmeti 400 3,37 1,197
Estetik 400 3,87 0,971
Algilanan Kalite 400 3,63 1,133
Cevrecilik 400 4,05 1,108
Fiyat 400 4,28 0,978

Tablo incelendiginde giyim mamul gurubunda kalite boyutlarinin énem ortalamalar1 arasindaki
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,05). Giyim mamul gurubunda en

yiiksek 6nem degerlendirmesine sahip boyut dayanikliliktir, onu sirasiyla fiyat ve performans boyutlar
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izlemektedir. En diisiik 6nem degerlendirmesi ise 6zellik boyutuna ait olup orta diizeyde dnemli olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 10: Mamul Gruplarinda Kalite Boyutlarinin Genel Ortalamalari

Mamuller -

o & | O g _

L%‘ o = © i s =

N £E |58 |2 |Z Z > £
Boyutlar = =3 |38 |8 |2 s |2 >

aa) D o |wm< | = = < mw O
Performans 4,44 3,79 4,17 | 4,18 411 4,17 4,08 4,22
Ozellik 3,46 4,22 3,30 | 3,42 3,08 3,25 3,01 3,12
Uygunluk 4,28 4,55 401 411 3,80 3,98 3,95 3,94
Dayaniklilik 4,69 4,60 449 | 448 4,32 4,42 441 431
Guvenilirlik 4,61 4,05 437 | 4,32 4,15 4,29 4,19 4,12
Servis Hizmeti 3,98 3,93 3,76 | 3,72 3,42 3,49 3,44 3,37
Estetik 3,74 4,08 3,46 | 3,94 3,59 3,97 3,83 3,87
Algilanan Kalite 3,74 4,28 3,59 | 3,60 3,36 3,68 3,37 3,63
Cevrecilik 4,36 4,36 400 | 4,13 4,00 4,18 4,06 4,05
Fiyat 4,51 3,79 4,19 | 4,22 4,09 4,31 4,28 4,28
En yiiksek
Ikinci yiiksek
En diisiik

Tablo incelendiginde farkli mamul guruplarina yonelik kalite boyutlar1 degerlendirmesine gore
tim mamul guruplart i¢in en yiliksek Onem degerlendirmesinin dayaniklilik boyutu oldugu
goriilmektedir. Tkinci derece yiiksek éneme sahip kalite boyutlar1 ise beyaz esya, elektrikli ev aletleri,
mobilya ve mutfak esyasinda giivenilirlik boyutu, tiiketici elektroniginde uygunluk boyutu, ayakkab,
ev tekstili ve Giyimde de fiyat boyutu oldugu goériilmektedir. Tiiketici elektronigi mamul gurubunda
onemli olarak degerlendirilen 6zellik kalite boyutu diger tim mamul gruplarinda, orta diizeye yakin
onem degerlendirmesi ile en diisiik 6neme sahip kalite boyutudur. Calismada var olan kalite boyutlarina
ek olarak sunulan gevrecilik boyutuna iligkin 6énem diizeyi tiim mamul guruplarinda dordiin {izerinde
degerlendirilmisken fiyat boyutunun 6nem diizeyi ise tiiketici elektronigi mamul gurubu hari¢ diger

mamul guruplarinda dordiin tizerinde bir deger almustir.

SONUC

Mamul ve iiretim teknolojilerindeki gelismeler ve artan rekabet kosullari ile birlikte isletmeler
miisteri tercihlerine daha fazla Gnem vermeye baslamistir. Mamul kalitesi en Onemli rekabet
araglarindan biri olmustur. Miisterilerin beklentilerini anlamak, mamulle ilgili neyin énemli oldugunu

belirlemek i¢in ¢esitli aragtirmalar yapilmustir.
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Bu ¢aligmanin amaci, mamul kalitesini anlamak iizere Garvin (1984) tarafindan belirlenen sekiz
kalite boyutuna ek olarak g¢evrecilik ve fiyat boyutlarin1 da dikkate alarak farkli mamul gruplari i¢in
hangi kalite boyutunun daha 6nemli olarak degerlendirildigini anlamaktir. Bu amagla bir anket caligmasi
yapilmus, katilimeilardan sekiz farkli mamul grubunda, her birinden tiger 6rnek mamul olmak {izere 24
farklt mamul i¢in kalite boyutlarinin 6nem degerlendirmeleri yapmasi istenmistir.

Mamul gruplarina gore kalite boyutlarina yonelik degerlendirmede en yiiksek Onem
degerlendirmesinin dayamklilik boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Ikinci derece yiiksek &neme sahip
kalite boyutlar1 ise beyaz esya, elektrikli ev aletleri, mobilya ve mutfak esyasinda giivenilirlik boyutu,
tilketici elektroniginde uygunluk boyutu, ayakkabi, ev tekstili ve giyimde de fiyat boyutu oldugu
goriilmektedir. Genel olarak farkli mamul guruplarinda kalite boyutlarina yonelik degerlendirmede en
az 6neme sahip kalite boyutunun ise 6zellik boyutu oldugu anlasilmaktadir. Caligmada var olan kalite
boyutlarina ek olarak sunulan ¢evrecilik boyutuna iliskin 6nem diizeyi tiim mamul guruplarinda dérdiin
tizerinde degerlendirilmisken fiyat boyutunun 6nem diizeyi ise tiiketici elektronigi mamul gurubu harig
diger mamul guruplarinda 4,00 tizerinde bir deger almistir.

Sonuglar genel olarak incelendiginde mamul kalitesi degerlendirilirken diger sekiz boyutla
birlikte cevrecilik ve fiyat boyutlarinin da dikkate alinmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Calisma izmir ili ile sirh kalmistir. Cografi ve sosyal kosullarm tiiketicilerin tercihleri
tizerindeki etkileri diigiiniildiigiinde farkli bolgelerde yapilacak ¢aligmalar hangi kalite boyutunun hangi
iiriin grubunda daha 6nemli oldugunu anlamak agisindan daha saglikli sonuglar verecektir. Caligmanin
temel amaci farkli mamul gruplari agisindan kalite boyutlarinin 6nem diizeylerinin arastirilmasidir. Bu
amag dogrultusunda 24 farkli iiriine ait verinin kullanilmig olmasi veri hacminin artmasina neden olmus,
iiriin kalite boyutlarinin daha fazla ifade ile 6l¢iilmesine ve detayl analizlerin yapilmasina imkan
vermemistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda tek tirlin tiirtiniin se¢ilmesi, kalite boyutlarinin daha
detayli irdelenmesi ve kalite kavraminin ve kalite boyutlarinin anlagilmasina katki saglayacaktir.
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KATILIM BANKASINDA HESAPLARI BULUNAN BiREYLERIN
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI:
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0z
Finansal okuryazarlik, bir bireyin temel finans bilgilerine sahip olmasi, bu bilgiyi giinlik hayatinda
uygulayabilmesini ve dogru kararlar verebilmesini saglar. Finansal okuryazarlik kavramimin 6neminin anlagilmasi ile birlikte
bazi uluslararast kurumlar gerekli ¢aligmalar yiiritmeye baglamiglardir. Bu kapsamda séz konusu calisma ile katilim
bankasinda hesab1 olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaglanmustir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Erzincan ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarinin miisterilerine anket uygulanmustir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, katilimeilarin ekonomiye kiyasla bankacilik iglemlerinde daha

fazla bilgiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica erkek katilimcilarin finansal okuryazarlik konusunda daha basarili oldugu
saptanmugtir. Elde edilen bulgular, finansal okuryazarlik egitiminin dnemini destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Temel Finans, Finansal Okuryazarlik, Katilim Bankast.
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DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVEL OF INDIVIDUALS WHO HAVE
ACCOUNTS IN THE PARTICIPATION BANK: ERZINCAN PROVINCE

ABSTRACT

While globalization is progressing very fast, the level of financial knowledge of individuals does not increase at the
same speed. This inverse proportion emerges as a loss for individuals and the economy. Financial literacy enables an individual
to have basic financial information, to apply this information in his daily life and to make the right decisions. With the
understanding of the importance of the concept of financial literacy, some international institutions have started to carry out
the necessary studies. In the study, it was aimed to determine the financial literacy level of the individuals who have an account
in the participation bank. For this reason, a survey was applied to the customers of the participation banks operating in the
Erzincan province. The results of the study revealed that the participants had more information in banking transactions
compared to the economy. In addition, male participants were found to be more successful in financial literacy. The findings
obtained support the importance of financial literacy education.

Keywords: Basic Finance, Financial Literacy, Participation Bank.
JEL Codes: G14, G21, 122.
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Yasamin her evresinde bireyler hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in gerek ekonomik agidan
gerekse fizyolojik acidan belirli miktarda gelir elde etmeleri gerekmektedir. Tek basina gelirin elde
edilmesi yeterli degildir. Bununla birlikte gelirin planli bir sekilde ydnetebilmesi de zorunludur.
Bireyler elde ettikleri gelirlerini harcayarak ya da tasarruf yaparak tiiketebilirler. Sadece tasarruf

yapmakla bireylerin refahinda ilerleme olmayacaktir. Ayni1 zamanda tasarruf i¢in ayirdiklari paranin
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hangi yatirim araglarinda degerlendirilmesi de 6nemli bir konudur. Bu nedenle bireylerin tasarruflarini
yonetebilmesi ve bilingli kararlar vermesi finansal okuryazar oldugunun ilk adimidir diyebiliriz.

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren finansal yatirim araclarmin cesitlenmesi ve giderek daha
karmasik hale gelmesi, yatirnmcilarin kararlarim1 daha zor vermelerine sebep olmustur. Bu nedenle
tasarruf sahiplerinin daha rasyonel ve bilingli kararlar verebilmeleri igin temel diizeyde de olsa finans
bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Finansal egitim, hane halkinin yatirim kararlarini bilingli olarak
vermeleri ve bunlarin eksi yonlerinden korunmalari agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Finansal egitim
aynt zamanda finansal farkindaligi artirmakta, tasarruf sahiplerinin artan sorumluluklarinin ve
tistlendikleri risklerin farkina varmalarmda yardimci olmaktadir.

Finansal okuryazarlik sadece bireysel yatirimeilar i¢in degil ayn1 zamanda biitgesini
denklestirmeyi, ara¢ satin almayi, borglarmi dengeli yonetmek isteyenleri, ¢ocuklarmin egitimini
kargilamay1 ya da emeklilik doneminde daha refah bir hayat ge¢irmeyi planlayan bireyler i¢inde kayda
deger bir konudur.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK

En basit haliyle okuryazarlik okuma ve yazma eylemlerinden olusmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK), okuryazar kavramini okumasi yazmasi olan, 0grenim goérmiis (kimse), okuryazarligi ise
“okuryazar olma durumu” olarak tanimlamaktadir (http://tdk.gov.tr/,14.02.2019).

Altun’a gore okuryazarlik; bilgi ve beceriyi dogru bir sekilde kullanabilmemize, birbirimizle
paylasmamiza, yorumlayabilmemize ve kendi kiiltiiriimiizde bulunan semboller sistemini kullanarak
bizden sonraki nesillere aktarmamiza yardimei olacak bir aragtir (Altun, 2005: 2).

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii) 2000 yilinda yaymlamis oldugu bir raporda
okuryazarlik konusuna deginmistir. Bu raporda; okuryazarlik kavraminin belirli bir kapasite veya
davranig bi¢imi olabilecegini ve ayrica gilinliik hayatimizda yazili bilgiyi anlama ve onu kullanma
yetenegi olarak tanimlamistir (Baysa, 2015: 4).

Finansal okuryazarlik, bir bireyin temel finans bilgilerine sahip olmasi, bu bilgiyi giinliik
hayatinda uygulayabilmesini ve dogru kararlar verebilmesini saglar. Bu kavram son donemlerde ilgi
gbérmiis ve lizerine yapilan aragtirmalar siklik kazanmustir. Finansal okuryazarligin bireylerin yagsam
kalitesi lizerindeki etkileri son derece énemlidir. Biitiin bireyler glinliik hayatlarin1 devam ettirebilmek
icin bir takim finansal kararlar vermek durumundadirlar. Sahip oldugu kit finansal kaynaklar ile
maksimum fayda elde etmek isteyen her birey finansal anlamda okuryazar olmak durumundadir. En
basit haliyle bir ¢ocugun aldigi har¢hgmn bir kismini harcayip, kalan kismini kumbaraya atmasi bir
finansal karar niteligindedir. Ozellikle son dénemlerde yasanan ekonomik krizler ailelerin maddi
sikintilar yagsamasina neden olmustur. Bu ve benzeri olaylar finansal okuryazarligin énemini daha da
artirmaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), finansal okuryazarhig su sekilde

tanimlamaktadir: Finansal okuryazarlik bireylerin, toplumlarin finansal agidan daha refah bir duruma


http://tdk.gov.tr/
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gelmesi, ekonomik hayata katilimin artirilabilmesi igin, kisilerin finansal kararlarinda etkili olacak bilgi,
anlayis ve bunlarin kullanilma yetenegidir (OECD, 2011: 13)
1.1. Finansal Okuryazarhgm Ozellikleri

Insanlar olagan yasam siirecinde birgok finansal arag¢ kullanmak ve finansal kararlar almak
durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Kredi kartlarinin kullanilmasi, ihtiya¢ duyulan kredinin en uygun
faiz oran1 ve 6deme kosullari ile temin edilmesi, tasarruf edilecek miktarin belirlenmesi, karli yatirim
alanlarimin tespit edilmesi gibi alinmas1 gereken birgok kararda finansal okuryazarlik daha da énemli
hale gelmektedir (Lusardi, 2008).

Finansal okuryazarlik finansal kararlarda olmas1 gereken asgari bilgi diizeyini ifade etmektedir.
Kiginin ileri derecede uzmanlik bilgisini gerektiren menkul kiymet degerleme bilmesinden ziyade,
menkul kiymetler arasindaki basit farklari bilmesi finansal okuryazarlik acisindan yeterli kabul
edilmektedir. Yeterli finansal bilgiye sahip olan kisinin biitgesini dengeli yonetmesi ve ihtiya¢ duydugu
noktalarda ise nasil, nereden yardim alacagini bilmesi kavramin temelini olusturmaktadir. (Gokmen,
2012).

Finansal okuryazar olan bireylerin sahip oldugu ortak 6zellikler asagida siralanmaktadir (Hilgert
ve Hogarth, 2002: 1-2);

o Bu kisiler egitim diizeyi yiiksek ve bilgi birikimi yeterli kisilerdir. Finansal alanlarda
birgok konuda bilgi sahibidirler,

° Finansal alandaki temel kavramlar1 anlar,

. S6z konusu alandaki bilgilerini kullanarak karar alabilirler.

Finansal okuryazarlig1 tanimlayan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda genel
olarak finansal okuryazarlik en temel anlamda, kisilerin yeterli finansal bilgiye sahip olmalari, kendi
biit¢elerini yonetebilmeleri, kendi yatirim kararlarimi vermeleri seklinde tanimlamaktadir. Dolayisiyla
finansal okuryazarlik finansal bilgilerin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve finansal kararlarda
kullanilmasi seklinde {i¢ ana yetenegin kiside bulunmasini1 gerektirmektedir (Wagland, 2006).

Finansal okuryazarlik alaninda ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur ve bu ¢aligmalar birtakim ortak
sonuglara ulagmistir. Buna gore (Hopley, 2003: 10);

o Finansal okuryazarlik, tiim finansal kurumlar tarafindan bireylere sunulan hizmetlerin

tiimiinii kapsamalidir.

o Finansal okuryazarligin gelismesi tiiketici menfaatlerinin korunmasi agisindan da 6nem
tasimaktadir.
o Yasi ilerleyen bireyler finansal okuryazarlik egitimlerine katilmak i¢in daha somut

sonuglar gormek istemektedir.
o Finansal okuryazarlik programlarinin basarili olabilmesinin kosulu, eglenceli, kolay

ulasilabilir olmasi1 ve hedeflenen topluluga uygun yapilmasidir.
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° Ayrica egitimlerin kiiciik yaslarda baslamas1 da dnem tasimaktadir. Ornegin ¢ocuklara
kumbara ile kiigiik yasta tasarruf aligkanliginin kazandirilmasi gibi.

o Egitimlerde kullanilan materyallerin yazili olmas1 ve temel diizeye uygun hazirlanmasi
da diger bir 6nemli nokta olarak kabul edilmektedir.

1.2. Finansal Okuryazarhgm Onemi

21. yy. da bireyler bilgiye ulasabilmek i¢in teknoloji cagini takip etmek, ¢ok yonlii diisiinmek
ve etkili iletisim kurmak gibi becerilere sahip olmalidirlar. Bu dénemde bireylerin bilingli se¢imler
yapmasi, belirledigi hedeflere en dogru sekilde ulasmasi, akilli harcamalar yapmas: ve emeklilik
donemlerinde refah kaybi yasamamasi icin gerekli olan kosullardan biriside finansal okuryazarliktir.
Finansal okuryazarlik sadece banka islemlerinde bilgi sahibi olmak degil ayn1 zamanda hayatimiza yon
verebilmemiz igin ihtiyag duydugumuz bir yetenektir.

Gittikce daha onemli hale gelen finansal okuryazarlik kavramimin bireyler arasindaki
etkinliginin artirilabilmesi ig¢in gerekli egitim programlarimin diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun
icinde yapilmasi gereken ilk 6nce egitimin niteliklerinin belirlenmesidir. Toplumun farkli kesimlerinin
farkli ihtiyaglar1 s6z konusudur. Bu nedenle egitimin verilecegi kesimin ihtiyaglarinin belirlenerek,
uygun egitim programlarinin diizenlemesi 6nem tagimaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 74). Hemen
hemen her iilkede finansal okuryazarlik orani hala istenilen seviyeye gelememistir. Her cografyada
farkli kesimlere hitap eden ¢esitli egitimler verilerek iilkelerin kalkinmasi ve daha bilingli nesiller
yetistirmek amaglanmaktadir.

Finansal serbestlesme, finansal piyasalar arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi, piyasalardaki
giiclii rekabet, yeni finansal iiriinlerin gelistirilmesi ve kamu otoritelerinin 6zellikle emeklilik donemi
i¢in bireylere yaptig1 yonlendirmeler finansal okuryazarligin 6nemini artirmaktadir (Shaari vd., 2013:
279).

Bireylerin finansal okuryazarlik agisindan yetersiz olmasi, yanlis kararlar almalarina neden
olabilecek, bu durum ise refah kaybi olarak aileden baslayarak tiim toplumu etkileyebilecektir (Comcec,
2013: 37).

2. LITERATUR TARAMASI

Loibly ve Hira (2005) bir sigorta acentesinde ¢alisan beyaz yakali is¢ilerin, igveren tarafindan
saglanan finansal biiltenleri, finansal yayinlar1 ve internet gibi kaynaklar1 kendi ¢abalartyla kullanarak
finansal bilgi diizeylerini yiikseltmeyi ve bu durumun kariyer memnuniyeti iizerindeki etkisini analiz
etmistir. Calisma sonucunda kendiliginden &grenme yoOnteminde, finansal tatmin ve Kkariyer
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini konu edinen Cude vd. (2006)
ogrencilerin finansal bilgi ve davraniglar1 nasil elde ettiklerini ve bazi 6grencileri digerlerinden daha
bliylik finansal risk altinda birakan faktorleri arastirmistir. Bu noktada ebeveynlerin, ¢ocuklarinin
finansal anlamda sosyallesmesinde énemli rol oynadig ortaya ¢ikmaktadir. Tim bu sonuglar kampiis

ici finansal egitimin eksikligini ortaya koymakta ve finansal egitimin ders programlarimin bir parcasi
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olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica 6grencilerin ve ebeveynlerin, finansal konular hakkinda
bilgi ve kaynaklar1 bulabilecekleri bir finansal egitim Web sitesi gelistirilmesi olas1 ¢dzlimler arasinda
sunulmaktadir.

Finansal okuryazarlik ve yatinm kararlar iliskisini inceleyen Al-Tamimi ve Kalli (2009),
katilimcilarim  Birlesik Arap Emirliklerindeki yatirimcilarin - olusturdugu ¢alismada, finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu belirlemislerdir. Finansal okuryazarlik seviyesinin gelir diizeyi,
kisilerin sahip oldugu bir¢cok nedenden etkilenmektedir (Egitim durumu, sosyal yasam v.b.) Kisilerin
gelir diizeyi ve egitim seviyesi yiikseldikge finansal okuryazarligin arttigi arastirmalarda ortaya
konulmaktadir. Ayrica yapilan aragtirmalar dini inanglarinda yatirnm kararlarmi etkiledigini
gostermektedir.

Clercq ve Vender (2009), yaptiklari ¢alismada demografik faktorlerin finansal okuryazarliga
etkisini arastirmiglardir. Caligmada Giiney Afrika’da yeminli mali miisavirlik egitimi alan 903 lisans
ogrencisinin cinsiyet, yas, dil, gelir ve ik temelinde finansal okuryazarlik seviyeleri incelenmistir.
Clercq ve Vender ¢alismalarinda ulastiklari sonuglarinin benzerlerine Lusardi vd. (2010) yilinda yaptigi
caligsmada da ulasilmis ve finansal okuryazarligin demografik faktorlerden etkilendigi ortaya konmustur.

Sekita’nin (2011) ¢alismasinda ise Japonya’da gelir seviyesi diisiik bireyler, gencler, egitim
seviyesi diisiik bireyler ve kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmadigi goriilmiistiir.
Ayni zamanda finansal okuryazarligin emeklilik plan1 yapma diisiincesini arttirdig1 da elde edilen
bilgiler arasindadir.

Temizel ve Bayram (2011); yaptiklar1 calismada, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin temel finans bilgilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda &grencilerin biit¢elerini
yonetme konusunda kendilerini oldugundan daha yeterli algiladiklar1 ortaya konmustur. Yazarlar
yapilan tespitler sonucunda finansal okuryazarlik egitiminin Onemine dikkat ¢ekmis ve egitim
miifredatina konulmasinin gerekliliginden bahsetmistir.

Atkinson ve Messy (2012) 14 iilkede gergeklestirilen OECD Uluslararasi Finansal Egitim Agi
pilot calismasinda, sosyo-demografik olarak filkelerdeki finansal bilgi, davranis ve tutumdaki
degisikliklere odaklanmistir. Arastirma sonucunda genel olarak her iilkenin temel diizeyde bir finansal
bilgisinin var oldugu fakat bilesik faiz ve finansal {irlinlerin gesitliligi konularinda niifusun biiyiik oranin
bilgisiz oldugu anlasilmistir. Bazi bireyler konular1 bilmediklerini itiraf etmek yerine sorulara yanlis
cevap vererek, finansal anlamda asir1 glivenli olduklarini zannetmektedir. Ayrica her iilkede kadinlarin
erkeklere gore daha diisiik diizeyde finansal bilgi birikimine sahip oldugu ve bu iilkelerin egitim
caligmalarina baglamalar1 gerektigi 6nerilmektedir.

Lusardi ve Scheresberg’in (2013) yaptig1 bir ¢caligmada; finansal okuryazarlik diizeyi diisiik
bireylerin daha yiiksek faiz orani ile borglandigimi1 ve matematik becerilerinin ise daha diisiik oldugunu
ortaya koymuslardir. Caligma ile bireylerin borglanma maliyetleri ile finansal okuryazarlik diizeyi

arasinda bir iligki oldugu ileri siiriilmektedir.
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Nicolini, Cude ve Swarn (2013) ise dort iilke arasindaki (Kanada, Italya, Ingiltere ve ABD)
finansal okuryazarlik diizeyini analiz etmistir. Amag, bir iilkedeki finansal okuryazarlikla ilgili
faktorlerin diger iilkelere de genellestirilip genellestirilemeyecegi ya da her iilkeye 6zgii ulusal
karakteristiklerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinin gerekli olup olmadigim giin yiiziine ¢ikarmaktir.
Sonuglar, hane halkinin kisisel finans durumlari agisindan iilkeler arasinda ulusal ve kiiltiirel 6nemli
farkliliklarin  oldugunu gostermistir. Politika yapicilarin, iilkeleri icin finansal okuryazarlik
degerlendirme araglar1 gelistirirken bu farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmalari tavsiye edilmistir.

Er vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada finansal kavramlara asinalig1 olan Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi dgrencileri ile sayisal yetenekleri yiiksek olan Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri
finansal okuryazarlik agisindan karsilagtirilmistir.  Sonuglar, 6grencilerin %31,7 sinin yiiksek, %30,1
inin orta, %16 s ise diisik diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin okudugu boliimler ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk (2014); Siileyman Demirel {iniversitesindeki akademik personellerin finansal
okuryazarlik oraninin Olgiilmesi iizerine yaptig1 calismada 325 kisilik bir 6rneklem kullanmuistir.
Calismanin amaci akademik personelin finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum sorularina
vermis olduklar1 cevaplarla finansal okuryazarliklar1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan analizler
sonucunda akademik personellerin finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi oldugu, fakat finansal egitime
ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu savunan
Almenberg ve Dreber (2015) kadinlarin erkeklere gore daha diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olduklarimi vurgulayarak, kadinlar ve erkekler arasinda hisse senedi piyasasina katilim ve finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda var olan farki incelemislerdir.

Gutnu ve Cihangir’in (2015) Osmaniye Korkut Ata Universitesi personellerine yaptigi bir
caligmada, katilimcilarin %84,7’sinin Diinya’daki ve Tirkiye’deki ekonomik ve finansal gelismelerle
yakindan ilgilendigi ve %25’inin bu geligsmeleri diizenli olarak takip ettigi, bu konuda hazirlanacak bir
egitim programi olmasi durumunda katilimin yiiksek olacagini ortaya koymustur. Ayrica ¢aligmada
katilimcilarin piyasalara ve ekonomiye iliskin bilgileri genellikle internet ve televizyondan takip ettikleri
tespit edilmistir.

Giiler (2015) yaptig1 ¢alismada hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi
amaglanmis ve demografik ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Bunlara ek olarak tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyinin, bor¢lanma ve tasarruf davranigini nasil
etkiledigi Olgiilmek istenmistir. Bu baglamda Sakarya ilinde ikamet eden 453 tiiketiciye anket
yapilmustir. Ulagilan sonuclar hane halkinin %50’den fazlasinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik
oldugunu, finansal okuryazarlik ile demografik 6zellikler ve tasarruf davranisi arasinda anlamli bir
iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi ile

bor¢lanma davranisi arasinda herhangi bir iliski saptanamamustir.
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Kiigiikaslan (2017) Kayseri ili serbest muhasebeci ve mali miisavirler lizerine yaptigi ¢calismada,
102 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir’ in finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Calismanin genel amaci ise finansal sistem dahilinde bulunan meslek elemanlarinin
finansal okuryazarlia verdigi onem ve finansal okuryazarligin sistemdeki yerinin tespitine 11k
tutmaktir. Arastirma neticesinde belli niteliklere sahip Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler arasinda
finansal okuryazarlik diizeyinde farkliliklar oldugu ortaya konmus, s6z konusu farkliliklarin en dikkat
cekicisi olarak da mesleki deneyimin artmasi ile finansal okuryazarlik diizeyinin artis gosterdigi
olmustur. Bunun yan1 sira cinsiyet ve egitim durumuna bagl olarak finansal okuryazarlik diizeyinin
anlamli sekilde degistigi gézlenmistir.

Kandemir (2018)Adana ilinin Cukurova ilcesindeki bireylerin yatirrm konusunda yeteri kadar
bilgi sahibi olup olmadigin1 ve buna ek olarak, tasarruf sahiplerini yatirim ile ilgili karar siire¢lerinde
hangi faktorlerin etkiledigini analiz etmistir. Analiz sonucunda anketin tesadiifii olarak uygulandig:
isletmelerin, esnaflarin, 6grencilerin ve emeklilerin finansal okuryazarlik oraninin diisiik seviyede
oldugu anlasilmistir. Bireylerin yatirim konusunda basarili olamamalarinin nedenleri; gelecek kaygisi,
gelirlerinin giinlik yasamlar1 icin yetersiz kalmasi ve finansal iiriinlere olan ilgisizlik olarak
siralanmaktadir. Yazar bu durumun iyilestirilmesi i¢in finansal egitime Onem verilmesi gerektigini
savunmaktadir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, Erzincan’ da ki katilim bankalarinda hesaplar1 bulunan bireylerin
temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarinin belirlenmesidir. Bu amaca bagh olarak, bireylerin
finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye sahip oldugu, kendilerini finansal okuryazarlik
konusunda ne 6lgiide yeterli gordiikleri, bazi finansal kavramlara iligkin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu
ve finansal kararlar1 vermede hangi kaynaklardan yararlanildigi tespit edilmeye galigilmustir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu ¢alismanin evrenini Erzincan ili hane halkinin finansal tiiketici olan grubu olusturmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemi tesadiifii ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilarak olusturulmustur (Yildirim, 2017: 71). Arastirmanin 6rneklemi s6z konusu yontem dahilinde
Erzincan ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarinda hesaplari bulunan bireylerden olusmaktadir.
Erzincan ilinde arastirmanin yapildigi tarihte dort katilim bankasi faaliyet gostermektedir. Bu
bankalardan bir tanesi ¢aligmaya katilmay1 kabul etmemistir. Bu nedenle anket diger {i¢ bankanin
miisterilerine yapilmigtir.

Calismada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma tiirlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu hazirlama siirecinde ilgili literatiirde yer alan ¢caligmalarda kullanilan sorular
ve aragtirmacinin kendi gelistirdigi sorular yer almaktadir. Toplamda 26 sorudan olusan ankette ilk iki
béliimiin sorular1 Kilig, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan calisilan Finansal Okuryazarlik: Universite

Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma adli makalenin anket formundan yararlanilarak hazirlanmistir. On



241 | A.Eser, S.Y.Yigiter / isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 234 -253

dokuzuncu ve yirminci sorular Bayram (2010); yirmi doérdiincii soru Giiler (2015); yirmi besinci ise
soru Sarag (2014) tarafindan kullanilan sorular baz alinarak hazirlanmstir.

Anket formunun ilk boliimii katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi,
meslek ve gelirlerini 6l¢gen demografik sorulardan olugsmaktadir.

Ikinci boliimde “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok™ gibi cevap segeneklerini igeren sorular yer
almaktadir.

Anketin geriye kalan kisminda ise bireylerin finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyi,
gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini nereden 6grendikleri, tasarruf yapip yapmadiklari, kredi karti
hesap ekstrelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeyleri, en ¢ok bilinen temel finansal kavramlar ve sik
kullanilan bankacilik iiriinlerini/islemlerini 6lgen sorular yer verilmistir.

Ankete katilmayr kabul eden bankalar hesabi bulunan miisteri sayilarin1 vermeyi miisteri
politikalar1 geregi kabul etmediginden, ana kiitle sayisina ulasilamamistir. Arastirma gercevesinde
olusturulan anket formu 25.03.2019 — 15.04.2019 tarihleri arasinda s6z konusu banka miisterileri ile yiiz
ylize gergeklestirilmistir. Bu siire zarfinda toplamda 240 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Yapilan
incelemeler neticesinde 29 anketin eksik veya hatali dolduruldugu tespit edilmis, kalan 211 anket
tizerinden analizler yapilmigtir. Anket sonucunda elde dilen verilen SPSS 17.0 (Statistical Package for
Social Sciences) programina aktarilarak istatistiksel olarak test edilmistir.

Giivenilirlik (reliability); arastirmanin ayni sartlarda, ayn1 6lgme araci ile yinelenmesi halinde
tutarli bir sekilde sonu¢ vermesi ve sonuglar arasinda uyumluluk saglanmasi durumudur (Yildirim,
2017). Uyumluluk ve tutarlilik artikga, arastirmanin giivenilirligi de ayni oranda artmaktadir. Test
maddeleriyle ilgili sorulara verilecek cevaplarin dogru/yanlis veya evet/hayir seklinde iki segenekten
meydana gelmesi durumunda KR-20, {i¢ ya da daha fazla segenekten olusmasi halinde ise Cronbach
tarafindan gelistirilen “Alfa” katsayisi kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2015: 182-183).

Aragtirmanin giivenilirligi Alfa katsayisi ile 6l¢iilmiistiir. O ile 1 arasinda deger alan Alfa (o)

katsayis1 asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010: 405);

. 0,00< 0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

o 0,40< 0<0,60 ise Olcegin giivenilirligi diisiiktiir,

. 0,60< 0<0,80 ise 0l¢ek oldukea giivenilirdir,

o 0,80< 0<1,00 ise olcek yiiksek derecede glivenilirdir seklinde ifade edilebilir.

Katilim bankasinda hesab1 olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢mek icin

uygulanan 6l¢eklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo da gosterilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgek CronbachAlpha Katsayisi Madde Sayisi
Finansal Okuryazarlik 0,762 16
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Finansal okuryazarlik Glgegi ig¢in CronbachAlpha katsayisi 0,762 bulunmustur. Bu sonug
0lcegin, yukarida belirtilen araliklara gore oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Verilerin normal dagilip dagilmadig: birgok yontem ile belirlenebilmektedir. Bunlardan biri de
gozlem sayisinin biiylikliigiine bakilarak karar verilen tekniktir. G6zlem sayis1 29’dan az oldugu
durumlarda Shapiro-Wilk testi, gbzlem sayis1 29 ve daha biiylik oldugu durumlarda ise Kolmogorov-
Smirnov testi kullanilmaktadir (Albayrak vd., 2005: 10). Bu ¢alismada gozlem sayisi 211 oldugu igin
verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov testinin sonucuna bakilarak karar
verilecektir. Finansal okuryazarlik faktoriine ait normallik testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Normallik testi i¢in kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Veriler normal dagilima uygundur.

Hi: Veriler normal dagilima uygun degildir.

Tablo 2. Verilerin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov \ Shapiro-Wilk
Statistic df sig. Statistic df sig.
Finansal okuryazarlik 0,176 211 0,000 0,862 211 0,000

Tablo da Finansal okuryazarlik faktoriiniin i¢in p degeri her iki test i¢inde 0,05’ten kiigiiktiir
(p<0,05). Bu yiizden finansal okuryazarlik fakt6rii i¢in, Ho hipotezi reddedilerek verilerin normal
dagilmadig soylenebilir. Bu durumda finansal okuryazarlik faktoriiniin analizi i¢in parametrik olmayan
testler kullanilacaktir.

4. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin; yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi,
meslek gruplart ve aylik geliri ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans ve yiizde dagilimlar
verilmistir. Demografik bulgulara ait frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo3’teki gibidir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Ve Yiizde Tablosu

DEMQGRAFiK N YUZDE (%)
FAKTORLER
CINSIYET
Erkek 139 65,9
Kadin 12 34,1
Toplam 211 100
YAS GRUPLARI
18-27 46 21,08
28-37 90 42,7
38-47 41 19,4
48-57 18 8,5
58+ 16 7,6
Toplam 211 100
MESLEK GRUPLARI
Kamu Calisani 67 31,8

Ozel Sektor 108 51,2
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Serbest Meslek 3 1,4
Ogrenci 14 6,6
Emekli 13 6,2
Calismiyor 6 2,8
Toplam 211 100
MEDENI DURUM
Evli 138 65,4
Bekar 73 34,6
Toplam 211 100
EGITiM DUZEYI
Tkdgretim 14 6,6
Lise 36 17,1
On Lisans 34 16,1
Lisans 84 39,8
Lisansiistii 43 20,4
Toplam 211 100
GELIR GRUPLARI
0-1500TL 32 15,2
1501TL-3000TL 62 29,4
3001TL-4500TL 74 35,1
4501TL+ 43 20,4
Toplam 211 100

Frekans ve yilizde tablosu incelendiginde erkek katilimcilarin sayisinin kadin katilimcilarin
sayisina gore fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde
28-37 yas araligindaki bireylerin % 47 ile en fazla sayiya sahip oldugu, 58+ yas grubundaki bireylerin
ise % 7,6 ile arastirmanin kiiciik bir kismini olusturdugu elde edilen bulgular arasindadir. Katilimcilarin
medeni durum dagilimi incelendiginde ise evli kisiler % 65,4 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Katilimcilarin meslek gruplart dagilimma bakildiginda % 51,2 ile 6zel sektorde calisan bireylerin
agirlikta oldugu goriilmektedir. En az yiizdeye ise serbest meslek grubundaki bireyler sahiptir.
Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde ise iki gelir grubunun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Bunlar % 35,1 ile 3001TL - 4500TL ve % 29,4 ile 1501TL-3000TL gruplaridir. Anket galigmasi
sonucunda elde edilen verilerin biiyiik bir cogunlugunun lisans mezunu bireylerin verdigi cevaplardan
olustugu soylenebilmektedir.

4.2. Finansal Okuryazarhk Bilgi Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular
Bu béliimde finansal okuryazarligi dlgen “dogru, yanlig, fikrim yok”, “birden fazla segenekli” ve

“coktan segmeli” sorulara verilen cevaplara iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 4. Finansal Okuryazarhigi Olgen Sorulara Verilen Cevaplara Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

DOGRU YANLIS FIKRIM
Sorular YOK

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

N % N[% N |% N\% N|% |N|%

Enflasyon paranin satin alma giicini 27 98 5 0,2 9 63 7 38 3 31 0 69
azaltir

Enflasyon orami piyasadaki kredi faiz
oranindan yiiksek ise kredi kullanmak 4 33 7 6,7 8 92 8 08 7 6 7 4

avantajlidir

Borsada sadece hisse senedi alim-

satimi yapilmaktadir 5 1,4 0O 86 b5 8,5 9 15 9 5,8 3 4,2

Tirkiye’deki  menkul  kiymetler

borsasimin adi Borsa Istanbul’dur 19 8,8 4 12 8 2,7 3 7,3 2 4.4 5 5,6

Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci

saglar 8 57 3 43 06 58 5 42 5 17 4 873

Ons, altin gibi kiymetli madenlerin

Ol¢ii birimidir o, 78 9 22 2 0 3 0 4 45 0 55
3

Tim bankalar aynmi islem ficreti ile

caligirlar 8 0 2 0 20 6,3 1 3,7 1 5 9 5

Uzun vadeli kredi kullanmak kisa
vadeli kredi kullanmaktan daha 05 29 9 71 7 7,8 2 22 71 6,6 1 3,4

maliyetlidir.

IBAN, uluslararast banka hesap

numarasidir. 25 79 9 21 7 8,3 5 1,7 7 6,7 8 3,3
EFT, aym bankadaki hesaplar

arasinda para transferi yapmak i¢in 1 8,8 1,3 27 9 7 1 1 1 0 0,9
kullanilir.

Internet bankacilig1 yardimiyla kredi

basvurusu yapilabilmektedir. 25 87 7 13 4 0 4 0 o 76 1 24

Verilen cevaplar enflasyon tanimmin bireyler tarafindan genellikle dogru bilindigini ortaya
koymaktadir. “Enflasyon paranin satin alma giictinii azaltir” ifadesine dogru cevap verenlerin % 69,8’ini
erkekler olustururken, %30,2’sini kadinlar olusturmaktadir. Bireylerin dikkatini enflasyon diizeyine
ceken “enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir”
ifadesine verilen cevaplar bireylerin bu konu hakkinda tam bir bilgiye sahip olmadiklarini ortaya
koymaktadir. “Borsada sadece hisse senedi alim-satimi1 yapilmaktadir” ifadesine yanlis diyen bireylerin
% 68,5’1 erkeklerden olusurken % 31,51 kadinlardan olugmaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda
bireylerin borsa faaliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bireylerin bu konu
hakkindaki yeterli bilgi diizeyi “Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa istanbul’dur”
ifadesine verdikleri cevaplarla ortiismektedir. “Tiim bankalar ayn1 islem ticreti ile ¢alisirlar, uzun vadeli
kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir, IBAN, uluslararas1 banka hesap
numarasidir, EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in kullanilir ve internet
bankaciligi yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir” ifadelerine katilimcilarin ¢ogunlukla dogru

cevap verdikleri goriilmektedir. Bireylerin bu konulara iligkin bilgi diizeylerinin iyi seviyede oldugu
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sOylenebilir. Genel olarak bakildiginda erkek katilimcilarin basar1 yiizdeleri kadin katilimcilara gore
daha fazladir. Kadinlarin finansal okuryazarligi 6l¢en sorulara verdikleri cevaplarin erkeklere oranla
diisiik olmasi finansal kararlar alirken giigliikler yagamalarina neden olmaktadir. Bunun nedeninin ise
finansal egitimin yetersizligi oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Finansal Durumlarini Yénetme Diizeyine iliskin Frekans Ve Yiizde Tablosu

N YUZDE %
Oldukga basariliyim 68 32,2
Orta diizeyde basariliyim 129 61,1
Basarisizim 14 6,7
Toplam 211 100

Soruyu cevaplayan bireylerin % 61,1’ i finansal durumlarini yonetmede kendilerini orta diizeyde
basarili bulurken, %32,2” si ise finansal durumlarmi yonetmede kendilerini oldukca basarili
bulmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Gelirlerini Yonetme Kaynagina Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

N YUZDE %
Ailemden 107 50,7
Okuldan 14 6,6
Arkadaglarimdan 25 11,8
Kitap ve dergi gibi yayinlardan 17 8,1
Diger 48 22,7
Toplam 211 100

Ankete katilan bireylerin %50,7’si gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini ailelerinden
ogrendiklerini belirtmislerdir. Finansal kararlar alirken ailelerin bilgi kaynagi olarak ilk sirada yer
almas1 Jorgensen ve Salva (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin bulgulariyla ortiismektedir. En
diistik oranin ise %6,6 ile okul oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %22,7°lik kisminin ise segenekleri
kendilerine yakin bulmadiklari i¢in “diger” ifadesini sectikleri diisiiniilmektedir. Bireyin sosyal
hayatinda oldugu kadar finansal hayatini yonetmede de aile ortaminin biiyiik bir rol oynadig1 yukaridaki
tabloda goriilmektedir. Bu oran finansal egitim faaliyetlerinin kiiciik yaglarda baslamasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica aile faktoriiniin ilk sirada yer almasi aile fertlerinin de (anne-baba vb.) finansal
anlamda egitilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tabloda bilgi kaynag1 olarak okul faktorii diisiik bir
oran sergilemistir. Bunun nedeni ise milli egitim ve iiniversite miifredatinda finansal egitime yonelik
derslere yer verilmemesidir. Okullarda; finansal egitime verilen 6nemin artmasi, finansal egitimin ders
programlarina dahil edilmesi ve finansal okuryazarlik faaliyetlerinin artirilmasi genglerin daha bilingli

bireyler olarak yetismelerini saglayacaktir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Finansal Durumunu Y6netmedeki Basari Diizeyleri ile Gelirlerinin Yonetimi ile

Ilgili Tutumlarim Ogrendikleri Yer Arasindaki Iliskinin Karsilastiriimasi

Aile Okul Arkadas Kitap ve Diger
dergi

Finansal durumunuzu Oldukga 37 (%54,4) 4 (%5,9) 4 (%5,9) 7 (%10,3) 16 %23,5)
yonetmede ne kadar Basariliyim
basarilt  oldufunuzu " Bagarisizim 6 (%42,9) 3(%214) 4 (%28.6) 1(%7.1) 0
diistiniiyorsunuz?

Orta  Diizeyde 64 (%49,6) 7 (%5,4) 17 (%132 9 (%7) 32(%24,8)

Basariliyim
Toplam 107 (%50,7) 14 (%66)  25(%11,8) 17 (%8,1) 48 %22,7)

Tablo da katilimcilarin gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini nereden 6grendikleri sorusu
ile finansal durumlarini1 yonetmede ne kadar bagarili olduklari sorulari arasinda gapraz tablo yontemiyle
kargilagtirma yapilmistir. Analiz sonucunda finansal durumlarini yonetme konusunda oldukga basarili
olduklarin1 sdyleyen 37 kisi gelirlerini harcama ve ydnetme bilgilerini ailelerinden 6grendiklerini
belirtmisglerdir. Ayn1 sekilde finansal durumlarin1 yonetme konusunda orta diizeyde basarili oldugunu
ifade eden 64 kisi de gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini ailelerinden 6grendiklerini
belirtmiglerdir. Sonug olarak finansal durumlarini yonetmede basarili ve orta diizeyde basarili olan
bireylerin gelirlerini yonetmeye yonelik tutumlarini aileden 6grenmis olduklari sdylenebilir.

Tablo 8. Katilimcilarin Tasarruf Davranislaria Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Gelecekteki istek ve ihtiyaclariniz igin tasarruf yapar misimz? N %

Evet 177 83,9
Hayir 34 16,1
Toplam 211 100

Tablo da ankete katilan bireylerin % 83,9°u gelecege yonelik planlar igin tasarruf yaptiklarini
belirtmistir. Tasarruf yapan, biitge ve gelir yonetimini dengeli bir sekilde gergeklestiren ve finansal
piyasalari/gelismeleri yakindan takip eden bireyler, diger bireylere gore daha ¢ok tasarruf yapma egilimi
gostermektedir. Tasarruf yapmayan bireyler genellikle ev hanimi, 6grenci ve meslek hayatinda belirli
bir yere gelmis olan bireylerdir. Ev hanimlarinin belirli bir gelirinin olmamasi ev ve kisisel ekonomi
yonetiminin ese ait olmas tasarruf yapmama nedenleri arasindadir. Ogrenciler heniiz okul agamasinda
olmalar1 nedeniyle tasarruf yapmazken, kariyer ve yas olarak belirli bir diizeye gelen bireyler ise bundan
sonraki hayatlarinda tasarrufa ihtiya¢ duymayacaklari inancindadir.

Tablo 9. Kullanilan Bankacilik Uriinlerinin/Islemlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Katihm Finans. Telefon internet Para Kredi Kambiyo ATM Otomatik Yatirim
Hesap. islemleri Banka. Banka. Transferi Kartlari islemleri Odeme islemleri

Erkek 79 752 52 765 94 691 128 69,9 132 628 133 665 10 588 133 652 99 692 40 80

Kadn 26 248 16 235 42 309 55 301 60 313 67 335 7 412 71 348 44 308 10 20

Toplam 105 68 136 183 192 200 17 204 143 50
(N)

Kullanilan bankacilik iriinlerinin/islemlerinin cinsiyet dagilimma bakildiginda erkek

katilimcilarin  kadin  katilimcilara goére daha c¢ok bankacilik iriinlerini/iglemlerini  kullandig
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goriilmektedir. Erkeklerin is hayatinda daha fazla rol almas1 ve finans, banka, kredi, borsa, yatirim vb.
gibi konulara daha agikar olmasi bu farki agiklayici niteliktedir.

Tablo 10. Temel Finansal Kavramlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Likidite Birlesik/basit Tahvil Hisse senedi  Valor Enflasyon Biitce agig1  Devaliiasyon
faiz
N % N % N % N % N % N % N % N %
Erkek
4 55 9 31 2 9,5 29 6,2 4 0 34 5 30 6,7 12 6,7
Kadmn 4 45 9 6,9 6 0,5 6 38 6 0 2 5 5 33 6 33
Toplam 8 00 08 00 18 00 95 00 0 00 06 00 95 00 68 00

Temel finansal kavramlarin cinsiyet dagilimma bakildiginda, erkek katilimcilarin kadin

katilimcilara gore bu kavramlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Kullanilan Bankacilik Uriinlerinin/Islemlerinin Egitim Diizeyine G6re Dagilim1

Katthm  Finansma Telefon interne  Para Kredi Kambiy ATM Otomati Yatirnm
Hesap. nislemleri Banka. t Transfer  Kartlar1 0 Kk islemler
Banka. i islemleri Odeme i
) N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
[kogreti 3 9 3 4 3 2 5 7 9 7 2 6 2 18 4 9 6 2 1 2
m
Lise 6 5 7 03 9 4 8 53 9 51 1 5, 0 0 3 6 3 1 2 4
2 5 2
On 7 62 9 32 1 54 1 69 O 5,6 3 65 3 76 2 57 0 4 3 6
Lisans
Lisans 5 29 9 26 0 41 6 15 2 2,7 3 15 7 12 2 02 O 9 0 0

Lisansiisti 4 2,9 0 94 3 43 3 35 2 1,9 1 05 5 94 3 11 4 38 4 8

Toplam 105 68 136 183 192 200 17 204 143 50
(N)

(Not: N sayis1 6rneklemin hacmini gegmektedir)

Yapilan analiz sonucuna gore en fazla kullanilan bankacilik tiriinleri/islemleri ATM’ler
olmustur. Lisans mezunu bireylerin % 40,2 ile ATM’leri en yiiksek diizeyde kullanan grup oldugu
goriilmektedir. En az kullanan grup ise % 6,9 ile ilkdgretim mezunu bireyler olmustur. Bunun nedenleri
ise ATM araciligiyla yapilan ¢ogu islemlerden habersiz olmalari, uygulanacak adimlari bilmiyor
olmalari ve yanlis yapma korkusu seklinde siralanabilmektedir. Tabloda lise mezunu bireylerin kambiyo
islemlerini kullanmadiklar1 goriilmektedir. ATM’lerden sonra kredi kartlar1 ve para transferleri en sik
kullanilan bankacilik iirtinleri/islemleri arasinda yer almaktadir. En az kullanilan bankacilik
iiriinleri/islemleri ise ilkdgretim mezunu bireyler tarafindan 2 defa, 6n lisans mezunu bireyler tarafindan
3 defa, lisans mezunu bireyler tarafindan 7 defa ve lisansiisti mezunu bireyler tarafindan 5 defa

isaretlenen kambiyo islemleri olmustur.
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Tablo 12. Temel Finansal Kavramlarin Egitim Diizeylerine G6re Dagilimi

Likidite Birlesik/Basit Tahvil Hisse Valor Enflasyon Biitce Devaliiasyon
Faiz Senedi Aqig1

) N % N % N % N % N % N % N % N %
Ikbgretim 2 19 7 9 6 4 5 3 3 1 6 17 2
Lise 8 2 2 111 2 8 4.4 8 2 55 1 59 1 2,5
On 0 0,2 9 83 4 19 4 74 5 3 4 6,5 4 7,4 5 4,9
Lisans

Lisans 1 2 2 48,1 0 08 2 2,1 0 0 4 0,8 8 0 6 52
Lisanstistii 7 7,6 3 30,6 7 14 2 15 4 0 3 0,9 1 1 9 23,2
Toplam (N) 98 108 118 195 80 206 195 168

En fazla bilinen temel finansal kavramlardan olan enflasyon secenegi 206 defa isaretlenmistir.
Bunlarin iginde en diisiik ylizdeyi % 6,3 ile ilkdgretim mezunu olan bireyler olustururken, % 40,8 ile
lisans mezunu bireyler olusturmaktadir. Ikinci olarak hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olunan kavram ise
biitce acgigidir. Bu kavram toplamda 195 defa isaretlenmistir ve bunun % 40’11 lisans mezunlari
olustururken, % 17,4’ {inii 6n lisans mezunu bireyler olusturmaktadir. Yine en az yiizdeye % 5,6 ile
ilkdgretim mezunu bireyler sahiptir. Hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmayan kavramlardan biri ise
likiditedir. Toplamda 98 defa isaretlenen likidite en ¢ok % 52 ile lisans mezunlar1 tarafindan
bilinmektedir. Tablonun geneli incelendiginde en fazla bilinen kavramlarin enflasyon, hisse senedi ve
biitce ac1g1 oldugu goriilmektedir. S6z konusu durumun nedeni son dénemlerde yasanan ekonomik
sikintinin giinliik hayata yansimasi olarak ifade edilebilir. Bireyler 6zellikle ekonomi ve finans alaninda
daha bilingli ve gelismelerden haberdar olmaya yonelmektedir. Elde edilen verilere gore, hakkinda en
az bilgi sahibi olduklar1 kavram ise valor olmustur.

Tablo 13. Katilimeilarin Kredi Kartt Hesap Ekstresinde Bulunan Ifadeleri Anlama Diizeyinin Cinsiyete

Gore Dagilimi

Kredi karti kullaniyorsaniz hesap ekstrenizde yer N % Toplam
alan ifadeleri anlama diizeyinizi belirtiniz. Erkek Kadmm Erkek Kadm (N)
Cok iyi 47 8 33,8 11,1 55
Iyi 49 23 35,3 31,9 72
Orta 41 32 29,5 44,4 73
Kotii 2 9 14 12,5 11
Toplam 139 72 100 100 211

En ¢ok kullanilan bankacilik iiriinlerinden biri olan kredi karti hemen hemen her bireyin
hayatinda etkili bir rol {istlenmektedir. Ozellikle ay sonunda gelen hesap ekstreleri hakkinda ¢ogu birey
bilgi sahibi degildir. Tablo da bireylerin hesap ekstrelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeylerinin orta
derecede oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin kullandiklar kredi kartinin hesap ekstresinde yer alan
ifadeleri anlama diizeyinin kadin ve erkege gore degisiklik gosterip gostermedigi karsilastirilmistir.
Analiz sonucunda erkek katilimcilarin % 35,31 hesap ekstresinde yer alan ifadeleri anlama diizeyinin

iyi seviyede oldugunu belirtirken, kadin katilimcilarin % 44,4°1 ise hesap ekstresinde yer alan ifadeleri



249 | A.Eser, S.Y.Yigiter / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 2 (2020) 234 -253

anlama diizeyinin orta seviyede oldugunu belirtmistir. Genel olarak erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore kredi kart1 hesap ekstresinde yer alan ifadeleri anlama diizeyi daha iyi durumdadir.
Cogu ailede biitce yoOnetimini erkeklerin yaptig1 diisliniiliirse, harcamalar erkek tarafindan
kargilanmaktadir ve bu yiizden birey her ay diizenli bir sekilde gelir ve giderlerini kontrol etme ihtiyaci
duymaktadir. Olas1 bir yanlislik durumunda erken miidahale edebilmek i¢in ekstrede yer alan ifadeleri
bilmek zorundadir. Tiim bunlar dikkate alindiginda ¢ikan sonug normal karsilanmaktadir.
4.3. Katihmeilarin Tasarruf Davramslari ve Finansal Durumlarim Yoénetme Iliskisi

Katilimeilarin  tasarruf davranis1 ile finansal durumlarini ydnetme arasindaki iligkinin
belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi uygulanacaktir. Katilimeilarin
finansal okuryazarliga olan tutumlar igin hipotezler su sekildedir:

Ho: Katilimcilarin tasarruf davranisi ile finansal durumlarini yonetme arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi. Katilimcilarin tasarruf davranis ile finansal durumlarini yonetme arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Katilimeilarin tasarruf davraniglari ile finansal durumlarini yonetmeye iligkin Mann-Whitney U
testi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 14. Finansal durumu ydnetme Faktoriiniin Tasarruf Aliskanligina iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuglari
Boyut Tasarruf N Sira ortalamast  Sira toplamu U p
Aligkanligs
Finansal Evet 77 105,81 18727,50 2974,500 0,902
Durumu Hayir 34 107,01 3638,50
Y Onetme

Katilmcilarin tasarruf davranmislan ile finansal durumlarini yonetme arasindaki iliskinin
gosterildigi tablo da sira ortalamasina bakildiginda tasarruf yapanlarin sira ortalamasinin 105,81,
tasarruf yapmayanlarin ise sira ortalamasimin 107,01 oldugu goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile
anlagilabilmektedir. Tablo incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in, Ho hipotezi
reddedilerek katilimcilarin finansal durumu yonetme faktoriniin tasarruf davraniglari ile arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 kabul edilmistir (U=2974,500; p=0,902>0,05). Tasarruf yapan bireylerin
bilitce yonetimi konusunda basarili olup, gelir-gider dengesini iyi bir sekilde yiiriitebilmesi bu sonucu
destekler niteliktedir.

4.4. Katihmeillarin Finansal Okuryazarhk Davramslarn ile Cinsiyet Arasindaki iliskinin
Belirlenmesi
Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farkliliginin belirlenmesi i¢in

bagimsiz drneklem t testinin parametrik olmayan karsiligi olan Mann-Whitney U testi kullanilacaktir.
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Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete olan iligkisi i¢in belirlenen hipotezler su
sekildedir;

Ho: Katilimeilarin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Katilimeilarin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 15. Finansal Okuryazarlik Faktoriiniin Cinsiyete iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N Sira Sira U p
ortalamasi toplam
Finansal Erkek 139 94,63 13153,00 3423,000
okuryazarlik Kadin 72 127,96 9213,00 0,000

Finansal okuryazarlik igin cinsiyete gore sira ortalamasina bakildiginda erkeklerin sira
ortalamasinin 94,63 oldugu, kadinlarin sira ortalamasinin ise 127,96 oldugu goriilmektedir. Bu iki deger
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile
anlagilabilmektedir. Tablo incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiiglik oldugu i¢in, Ho hipotezi
reddedilerek finansal okuryazarlik faktori ile katilimeilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu kabul edilmistir (U=3423,000; p=0,000<0,05). Lusardi ve Mitchell (2011) de ¢alismalarinda
cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik bulmus ve tiim diinyada erkeklerin
kadinlara gére daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir. Bunun sebebi
olarak erkeklerin, i hayatinda daha aktif bir rol oynamasi ve ekonomi gelismelerini yakindan takip
etmek istemesi seklinde siralanabilmektedir.

SONUC

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal anlamda alacagi kisa ve uzun vadeli kararlarin, dogru
ve zamaninda alinmasini saglayan bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Bireyler hayatlarini devam
ettirdikleri siirece; sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik dongiiniin bir pargasi olmaya devam
edeceklerdir.

Finansal okuryazarlik sadece ekonomi terimlerinin bilinmesi, tasarruf yapilmasi veya fatura
O0demelerinin zamaninda yapilmasi olarak sinirlandirilmasi dogru degildir. Finansal okuryazarlik,
tilketicinin finansal anlamda sahip oldugu bilgilerin; finansal beceri, tutum ve davraniglarina
yansitilmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Yapilan bu ¢alisgmada Erzincan ilinde yasayip, katilim bankalarinda hesab1 bulunan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. 211 kisinin katildigi anketin demografik
bulgular1 incelendiginde katilimcilarin, lisans mezunu olup, 6zel sektorde ¢alisan, geliri 3001 TL ile
4500 TL grubunda olan, 28-37 yas araligindaki evli erkeklerin ¢ogunlukta oldugu gozlemlenmistir.

Her tiiketicinin yatirim yapma sekli ve yatirim konusundaki bilgi diizeyi farklidir. Bu yiizden
bireyler gelirlerini yonetme konusunda ilk karar1 kendileri verirken, bazen de uzmanlara sorarak da
alabilmektedirler. Erzincan ilindeki katilim bankalarinda hesabi bulunan 211 kisinin katildig1 ankette,

finansal durumunu yonetme konusunda orta diizeyde basariliyim ve olduke¢a basariliyim diyen bireylerin
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orant %90’1 gegmektedir. Bu durum, bireylerin gelirlerini yonetme konusunda kendine giivendigini
gostermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla sorulan dogru, yanlis ve fikrim yok seklindeki
11 sorudan, en yiiksek oranda dogru yanitlanan ifadenin “enflasyon taniminin ve IBAN numarasi
taniminin” oldugu gorilmiistiir. Diger sorulara kiyasla katilimeilarin EFT, IBAN ve bankacilik iglemleri
konusunda daha bilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun aksine “enflasyon orami piyasadaki
kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir” ifadesi bu konu hakkinda bireylerin bilgi
sahibi olmadiginin gostergesidir. Bankacilik faaliyetleri ile ilgili ifadelerin kadin ve erkek bireyler
tarafindan dogru cevaplandirildigi analiz sonucu elde edilen bulgular arasindadir.

Gelirleri yonetme konusunda bilgi kaynagi olarak aile faktoriiniin %50 oranla ilk sirada yer
almasi ailenin, bireyin sosyal yoniiniin gelismesinde rol oynadig1 gibi, finansal hayatini yonlendirmede
de etkili bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Bu sonug finansal egitim faaliyetlerine kii¢iik yaslarda
baslanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica agik uglu olarak yoneltilen “diger” segenegi %22,7
ile en ¢ok isaretlenen ikinci cevap olmustur. Verilen yanitlar arasinda isyeri, internet ve kendi
tecriibelerim gibi ifadeler yer almaktadir. Analiz sonucunda %6,6 ile okul faktorii an az segilen cevap
olmustur. Finansal egitimin ders programina dahil edilmemesi, 6grencilerin okuldan diisiik diizeyde
finans bilgisiyle bitirmesine neden olmaktadir.

Bireylerin temel finansal bilgi diizeyi kavramlar agisindan farklilik géstermektedir. Bireylere
yoneltilen temel diizeydeki finans sorularinin analizi incelendiginde, bazi finansal kavramlarin cogunluk
tarafindan bilindigi, bazilarin ise hi¢ duyulmamig ya da iyi bilinmedigi tespit edilmistir. Bundan
hareketle enflasyon, hem kadin hem de erkek katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen kavram iken, val6r
en az bilinen kavram olmustur. Ayni sekilde finansal okuryazarlik diizeyini 6lgen sorulara bakildiginda,
bireylerin borsa faaliyetleri konusunda pek fazla bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir. Oysa bireylerin
temel finansal kavramlar hakkindaki bilgileri soruldugunda en ¢ok bilinen kavramlardan biri hisse
senedi olmustur. Dolayisiyla, yatirimcilarin sik kullandigr hisse senedi kavrami, bireyler tarafindan
kulaktan dolma seklinde bilindigi ortaya ¢ikmugtir. Bu sonug, bireylerin ¢ogu finansal kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmadigi halde isaretleme yaptiklarini géstermektedir.

Calismada katilmcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, erkek katilimeilarin kadin katilimcilara gore basari yiizdelerinin
daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin kullandigi bankacilik iiriinlerinin/islemlerinin, cinsiyet ve egitim diizeylerine
gore farklilik gdsterdigi yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Analize gore, erkek katilimcilarin
kadin katilimeilara gére daha fazla bankacilik iiriinlerini kullandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica,
%40,2 oran ile lisans mezunu bireyler tarafindan ATM’lerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yani
sira, bireylerin en az tercih ettigi bankacilik iirlinlerinin ise kambiyo islemleri oldugu elde edilen

bulgular arasindadir.
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DISCUSSION OF HYBRID NEW KEYNESIAN PHILLIPS CURVE
METHODOLOGY ON INFLATION DYNAMICS

Aysegiil Ladin SUMER!
Abstract

The new Keynesian Phillips curve accepts forward pricing and real marginal costs as the dynamics of
inflation. While some firms change prices in every period, the rest of the firms keep prices constant. When fixed
prices are evaluated as the lagged value of inflation, price inertia emerges. To prevent this, the hybrid model has
been developed by adding backward pricing to the New Keynesian Phillips curve. In this study, while the
methodological development of the hybrid model was examined technically, the statistical significance of these
parameters was questioned. Thus, the limits of the hybrid model were discussed in explaining inflation
dynamics.

Keywords: New Keynesian Phillips curve, price inertia, hybrid model
JEL Codes: B22, B 41, E12

ENFLASYON DiNAMIKLERINE iLiSKiN HiBRiD YENi KEYNESYEN PHILLIPS EGRIiSi
METODOLOJISININ TARTISILMASI
0z

Yeni Keynesyen Phillips egrisi, enflasyonun dinamikleri olarak, ileriye doniik fiyatlandirma ve reel
marjinal maliyetleri 6l¢iit kabul etmektedir. Her donemde firmalarin bir kismi fiyatlar1 degistirirken, geri kalan
firmalar fiyatlar1 sabit tutmaktadir. Sabit tutulan fiyatlar, enflasyonun gecikmeli degeri olarak
degerlendirildiginde, fiyat ataleti ortaya ¢ikmaktadir. Bunun Oniine ge¢mek igin, geriye doniik fiyatlandirma
Yeni Keynesyen Phillips egrisine dahil edilerek hibrid model gelistirilmistir. Bu ¢alismada, hibrid modelin
metodolojik gelisimi teknik acidan incelenirken, s6z konusu parametrelerin istatistiksel olarak anlamlilig:
sorgulanmistir. Boylece, enflasyon dinamiklerinin agiklanmasinda hibrid modelin sinirlar1 tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Keynesyen Phillips egrisi, fiyat ataleti, hibrid model
JEL Kodlan: B22, B41, E12

INTRODUCTION

Phillips curves are at the center of the debate on the relationship between inflation dynamics
and monetary policy. Because shocks, in which total demand and disinflation strategies are effective,
play an important role in determining the monetary policy. This discussion has been explored
especially within the framework of the New Keynesian Phillips curve.

Although the new Keynesian Phillips curve is the basic element of modern macro models, it
derives its power from micro bases (Arnato and Laubach, 2003; Smets and Wouters, 2003; Christiano
et al., 2005; Gali et al., 2011). Accordingly, forward looking expectations about inflation play a role

when the New Keynesian Phillips curve is driven by real marginal cost or current output gap.
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Therefore, there is a clear structural interpretation of these parameters. The final model created in the
new Keynesian Phillips curve focuses on how monetary policy should react to the real sector.

In the model of Calvo (1983), the pioneer of the New Keynesian Phillips curve, the increase in
product prices will increase the future inflation expectations due to the increase in the real marginal
costs of the firms. As a result, a different monetary policy towards high inflation will be followed.

On the other hand, Ma (2002), Bardsen et al. (2004), Mavroeidis (2005), Nason and Smith
(2008), Martins and Gabriel (2009) agree that the New Keynesian Phillips curve will not be effective
in guiding monetary policy , because it is a problem of parameter definition. Rudd and Whelan (2007)
stated that under the assumption of rational expectations, unit labor costs shaped by forward inflation
expectations do not adequately explain inflation dynamics.

In addition, the New Keynesian Phillips curve has become controversial around price inertia,
considering that price rigidity or inertia is a key mechanism affecting monetary policy (Dennis, 2007:
1-3). Empirically approaching the issue, Andrews (1999), Donald and Newey (2001), Kapetanios
(2006), Nason and Smith (2008), Hwang and Kim (2012) state that the parameters in the New
Keynesian Phillips curve should be predictable. Rudd and Whelan (2005 a, 2007) think that backward
looking expectations are more effective in explaining inflation.

Gali and Gertler (1999) included the lagged value of inflation related to inflation expectations
and aggregate demand within the framework of Calvo (1983) model. The model, which has been
transferred to the literature as the Hybrid New Keynesian Phillips curve, explains why monetary
policy responds gradually to shocks. Firms adjust their prices according to the average of lagged total
inflation and current inflation and determine the future inflation.

The aim of this study is to guide the parameters to be considered in the selection of monetary
policy strategies and instruments to be applied for inflation targeting. In this context, based on the
work of Gali and Gertler (1999) on determining inflation dynamics, which play a key role, the hybrid
model are discussed objectively and methodologically. It is thought that the study will contribute to
the literature both in terms of evaluating different economic thoughts about macroeconomic problems
and questioning theory and statistics together.

In the next part of the study, the theoretical framework for the development of the Hybrid New
Keynesian Phillips curve is presented in three parts. In the conclusion part, hybrid model is interpreted

in line with the findings obtained.

1. TRADITIONAL PHILLIPS CURVE
The Phillips curve, which expresses the inverse relationship between wage inflation and
unemployment rate, is defined as follows (Phillips, 1958: 290)2:
Ty =a+ fu +e; (D

2 The original version of the Phillips curve is as follows (Phillips, 1958: 290): y + a = bx® veya log(y + a) =
log b + clogx. Where, y; percentage change in wages, x; percentage change in unemployment.
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In Equation (1), m;; wage inflation, u;; the current unemployment rate and S < 0.
Accordingly, a high unemployment rate means excessive labor supply, while putting downward
pressure on wages. Therefore, the balance between inflation and unemployment plays an important
role in the implementation of economic policies. In this case, the Phillips curve represents the supply
side of the economy, the I1S-LM curves represent the demand side.

However, the relationship between inflation, which is a nominal variable, and unemployment,
which is a real variable, was criticized in the second half of the 1960s. Phelps (1969) and Friedman
(1977) suggested that the traditional Phillips curve contradicts the rational expectations hypothesis.
Because workers will negotiate real wages based on inflation expectations instead of nominal wages.
With high inflation, workers will perceive that inflation will be higher than expected and real wages
will drop. Thus, the unemployment rate will return to the beginner level.

In fact, this idea expressed by Phelps and Friedman expressed in his work Muth (1961) as
adaptive expectations or backward expectations (Muth, 1961: 321-327):

e =yrf + B —un) +e; (2)

In Equation (2), 7rf; the expected inflation, calculated as the weighted average of past inflation
rates, u,; the natural unemployment rate. In this context, workers form their inflation expectations
according to past forecast errors.

However, Sargent (1971) and Lucas (1972) stated that the workers' only predicting real wages
with historical inflation data could turn into systematic estimation errors. Therefore, a dataset

containing forward looking inflation information should be created up to the current period.

2. NEW KEYNESIAN PHILLIPS CURVE
Taylor (1980) and Calvo (1983) developed the Phillips curve, which includes forward-looking
wages and price choices for workers and firms. The New Keynesian Phillips curve, which is
considered as the relationship between inflation and the real marginal costs® of firms, is as follows
(Calvo, 1983: 385-388):
Pt = 0pe—1 + (1 — 8)p; 3)
In Equation (3), p;; total price level, p;_; the previous period is the total price level.

pi = (1-05) ) (@8 Elmef\,) &
i=0

In Equation (4), ps; price level that provides profit maximization to companies, @; discount
factor, mcf%,;; real marginal costs of firms. Kiley (1997), states in particular that the fact that inflation

has great real marginal cost elasticity leads to monetary policy differences.

8 Using the Cobb-Douglas production function known as Y = A, K*N2~1, the real marginal cost is obtained as
WeNg

follows (Gali and Gertler, 1999: 9): mc, = %w ;aN :% where, real marginal cost is the ratio of unit cost of

t t t -

labor to marginal product. In the other words, unit labor costs are dominant (Lown and Rich, 1997).
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When both equations are examined, it is seen that the New Keynesian Phillips curve is based
on micro bases and its parameters have a clear structural interpretation. §; it is the ratio of firms that
cannot adjust their prices optimally in the current period, (1- §); it is the ratio of firms that optimally
adjust their prices in the current period. Therefore, firms that cannot adjust their prices are tied to past
prices. However, firms need to make optimal price adjustments in order to maximize their profits.
Otherwise, the price level that maximizes the profit of the firms will be written as follows:

pi =mcly; (5)

Where, firms will make normal profit instead of maximum profit. Given the situation in
question, the New Keynesian Phillips curve? is expressed as follows:

me = Amey + YfEe(e4q) (6)°

In Equation (6), m; = p; — p:—, the current period inflation, E.(m;,q); the future inflation
forecast. Accordingly, current period inflation is a function of real marginal cost and expected
inflation. Firms will act forward for the purpose of profit maximization.

However, ignoring the price rigidity or inertia caused by firms choosing the same price except
for differentiated products and the prices that could not be adjusted in the current period were equal to
the past price level, was effective in developing the Hybrid New Keynesian Phillips curve (Gali and
Gertler, 1999: 4; Dennis, 2006: 1-4).

There are two different views on the assumption of price rigidity. First of all, according to
Mankiw and Reis (2001: 7-9), there is information rigidity for firms. Because firms are pricing taking
into account the costs of collecting information, so the outdated information leads to different inflation
forecasts. The second is Dupor et al. (2006: 1-4) advocates for price and information rigidity.
According to them, there are two different firm behaviors that prefer pricing rigidity or information

rigidity.

3. HYBRID NEW KEYNESIAN PHILLIPS CURVE
The New Keynesian Phillips curve, which includes the past inflation component, is defined as
follows (Gali and Gertler, 1999: 13-14):

pi = (1—w)p] +wp? 7)

4 Considering the Cobb-Douglas production function and the Taylor monetary policy rule, the real marginal cost
and output gap (x; = y, — y;) will equal each other under the assumption that companies do not have variable
capital (Rotemberg and Woodford, 1997: 298-300). Thus, based on the relationship between output gap and real
marginal cost, the New Keynesian Phillips curve is defined as follows (Gali and Gertler, 1999: 6): ¢; the
elasticity of the real marginal cost to the output gap is mc; = @x;, . Then, &, = Apx, + yfE;(m:4+1). When the
relationship between inflation and output gap is addressed, a faster total demand increase to be experienced
compared to the increase in production leads to an economic boom (Ball, 1991: 1-25).

SE{(m, — Amc, — 81y 1)z:} = 0 When expressed z;; is the vector of variables from the current period and
before (Gali and Gertler, 1999: 15). This is the basis for using the Generalized Moments method (GMM). In this
way, direct estimates of structural parameters are made.
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In Equation (7), w; firms with historical expectations regarding inflation, (1 — w); firms with
forward looking expectations regarding inflation. Because of, p{ ; price set by firms with forward

looking expectations, p?; price set by firms with backward looking expectations.
The price set by firms using forward looking inflation expectations is written as in Calvo
(1983) model:

pl = (1-00) ) ©5) Eefmely) ®)
i=0
The price set by firms whose inflation expectations are based on the past is expressed as
follows:
P? =Ppi1+ T €))

In Equation (9), the price is adjusted according to past inflation due to the latest price
correction.

The hybrid version of the New Keynesian Phillips curve as a combination of equations (3),
(7), (8) and (9) is:

Ty = Amee + YrE{mep1} + vy T (10)
Where,

A=1-w) (1 -8 -850 " (11)
Yr = 08671 (12)
Yp = w1 (13)
0=5+w[l-5(1-0)] (14)

The parameters in the Hybrid New Keynesian Phillips curve provide useful criteria for two
specific situations: The first of these, when w = 0, all firms create forward looking expectations
regarding inflation and are in line with the New Keynesian Phillips curve outlined in the previous
section. The second is, when § = 1, under the effect of real marginal cost, y; +y;, = 1 becomes and

hybrid model is reached.

CONCLUSION

The new Keynesian Phillips curve links inflation with production costs and forward looking
inflation expectations. Accordingly, inflation is flexible against firm behavior and inflation
expectations. However, price inertia, which cannot be explained by forward looking inflation
expectations, remains out of analysis. For this reason, a hybrid model that includes backward looking
inflation expectations representing price inertia has been developed.

On the other hand, the hybrid model, which offers variation in determining inflation dynamics
within the framework of its methodological development, has two main problems statistically. The
first of these, although real marginal costs are an important quantitative variable, they only consist of

unit labor costs. Therefore, as capital costs are excluded from the hybrid model, a small part of
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economic activities is reflected. The second is, in case the rational expectations are not valid, the
hybrid model turns into the traditional Phillips curve since the forward looking inflation expectations
coefficient will be y = 0.

As a result, while the hybrid model defines the detailed formulation of inflation dynamics, it
remains statistically weak.
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