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Editérden...
Merhaba degerli okuyucular,

er sayida oldugu gibi 100’e yakin ¢alismanin degerlendiriimek lzere bagvuru

H yaptigi bu sayimizda, titiz degerlendirmeler neticesinde yayimlanmaya uygun
gérilen birbirinden kiymetli makalelerle sizleri selamliyoruz.

2003 yilindan bu yana cikarmakta oldugumuz Akdeniz Universitesi iletisim Fakdltesi

Dergisi’nin uzun soluklu yayin hayatinin bu sayisinda da iletisimin her alaninda nicel

ve nitel yontemlerle yirutiimuis arastirma makaleleri ve derleme makaleler ile alan

yazina 6nemli katkilar sunmanin heyecanini yasiyoruz.

Fakultemiz, 2019-2020 egitim-6gretim yilinin bahar yariyilini COVID-19 pandemisi
nedeniyle uzaktan egitimle tamamliyor. Kurulusunun yirminci yilini 6grencileriyle birlikte
coskuyla kutlayamasa da, tim zorluklara ragmen bu mesakkatli ve yorucu sireci yirmi
yillik birikim ve deneyimi sayesinde basariyla atlatarak akademik olgunlugunu bir kez
daha ortaya koyuyor. Bu gelismelere kosut olarak, Fakiltemizin akademik kimliginin
olusumunda kayda deg@er bir yeri bulunan dergimizin de 33. sayisinin, pandeminin
diinya ¢apinda yarattigi glgcliklere ragmen, degerli yazarlarin, hakemlerin ve editér
kurulunun 6zverili katkilariyla yayimlanabildigini gdrmek bizi son derece sevindiren ve
Gmitlendiren bir gelisme oluyor. Ayni zamanda akademik yayinciligin da glinimuzdeki
zor kosullarini da dikkate alirsak bu slrecin tamamlanabilmesi bize diger sayilarimiz
icin guc veriyor. Dopdolu ve farkli alanlardan ¢alismalar siz degerli okurlarimiza
sunabilmenin mutlulugunu yasiyor ve yayimladigimiz 16 makalede bu mutlulugu
sizlerle paylagsmak istiyoruz.

Dergimizin 33. sayisinda yer alan ilk calisma Prof. Dr. Ayse Fulya SEN ve doktora
6grencisi Hacer TASDELEN'in kaleme aldigi “Post-Truth Siyaset Baglaminda Yeni
Medya: 2019 Yerel Secim Orneginde Bir inceleme” baslikli calismalari olarak kargimiza
cikiyor. Yazarlar bu calismada dijital ¢agin gundeme getirdigi post-truth siyaseti
betimsel icerik cézimlemesi yoluyla inceledikleri 2019 yerel secimleri Gzerinden
degerlendiriyor.

“Farkli Sektorlerdeki Calisanlarin Géziinden isveren Markasi: isveren Markasi ve
Kurum Ozellikleri Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismasiyla Dog.
Dr. Burcu OKSUZ, izmir'de 21 katihmciyla yiz yUz( yar yapilandiriimis gérisme
ve toplamda 21 kiginin katilim gosterdigi U¢ odak grup tartismasi Uzerinden farkli
sektbrlerde rol alan calisanlarin isveren markasina dair goérislerini veriler yoluyla
belirledigi on iki tema kapsaminda irdeliyor.

Dergimizde siz okurlarimiza sundugumu uUglncli makale “Siyasal Kampanyalarin
Geleceginde Veri Temelli Yonelimler” baslikli calismasiyla Dr. Ogr. Uyesi Burcu
ZEYBEK e ait. Derleme tiiriindeki makalesinde Dr. Ogr. Uyesi Burcu ZEYBEK, hedef
kitlesini siyasal kampanyalar yoluyla istenilen sekilde yonlendirmeyi hedefleyen
siyasi parti ve aktorlerin dijital cagda kullanabilecekleri teknolojiler sayesinde veriyi
kullanimini nasil gelistirebileceklerini gdzler dniine sermeyi amagliyor.



Dr. Enes ABANOZ, “A Twitter-Based Analysis of Hashtag and Mention Actions as
an Indicator of Turkish General Elections’ Outcomes” baslikli arastirma makalesinde
dijital ortamlarda kullanicilarin biraktiklari izler sayesinde kampanyalarina yén veren
arastirmacilarin basvurdugu Twitter mecrasindaki gulnlik aktivitelerin Turkiye’deki
secim sonuglarina iliskin bir degerlendirme yapmada kullanilacak araglardan biri olup
olmadigini test ederek Turkiye’deki Twitter verileri yoluyla se¢im sonuclarina dair
tahminlerde bulunabilecegine dikkat cekiyor.

“Yénetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin “Halkla iligkiler” Kavramina iligkin Metaforik
Algilarinin incelenmesi” baglikli arastirma makalelerinde yliksekogretim diizeyinde
halkla iligkiler egitimi alan ve almayan &6grencilerin halkla iligkilere dair metaforik
algilarini metaforik analiz teknigi ve icerik analizi yéntemi yoluyla incelemeyi amaglayan
Dog. Dr. Ercan AKTAN, Dog. Dr. Murat KOGYIiGiT ve Dog. Dr. Veysel CAKMAK
halkla iligkiler ve yénetim derslerinin halkla iligkilere dair metaforik alg! Gzerinde etkili
oldugu sonucuna ulasiyor.

Dergimizin altinci makalesi, Ars. Gor. Dr. Ezel TURK ve Dr. Ogr. Uyesi Ayhan
BAYRAM'in birlikte kaleme aldiklar “Halkla iliskiler ve Kurumsal Yonetisim Baglaminda
Sosyal Medyanin Kullanimi: Turkiye’deki Siyasi Partilerin Facebook ve Twitter
Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma” baglikl aragtirma tiriinde makaledir. Dijital cagdaki
etkilesim ve karsiliklihk olgulariyla birlikte 6nem kazanan ydnetisim suirecini halkla
iliskiler faaliyetlerine kosut olarak sosyal medya ortaminda ele aldiklar calismalarinda,
Turkiye’de 26. ddnemde mecliste yer alan dort siyasi partinin Facebook ve Twitter’daki
yOnetisim ve halkla iligkiler uygulamalarini icerik analizi tekniginden faydalanarak ve
parti karsilastirmasi yaparak degerlendiriyor.

Ebeveynlerin sosyal medyadaki kilttrel kimliklerinin déntsimund annelerin kurup
yOnettigi bloglar tzerinden degerlendiren doktora 6grencisi Gézde YARDIM, “Sosyal
Medyadaki Kiltirel Kimliklerin Dénidsimi Odakli “Blogger Anne” Kimliklerinin
incelenmesi” baslikli calismasinda belirledigi amag dogrultusunda kendini “blogger
anne” olarak tanimlayan sekiz katilimciyla gerceklestirdigi derinlemesine gériismenin
bulgularini betimsel analiz ydntemiyle incelemenin yani sira 27 blog hesabinin son yedi
paylasimina uyguladigi icerik analizi ydntemiyle bloglarin annelik kimligini sergilemede
annelerin basvurdugu yeni iletisim ortami olarak kullanildigini bulguluyor.

Doc¢. Dr. Hale BOZKURT, “Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Finansal Kriz
iletigim Stratejileri” baglikl galigmasinda 2011 yili Avrupa borg krizinde Tiketici Glven
Endeksinin azalip arttiyi dénemde ayakta kalmaya cgalisan TCMB’nin basvurdugu
kriz iletisimi stratejilerini Durumsal Kriz iletisim Kurami'nin sundugu kategoriler
dogrultusunda igerik analizi uygulayarak tartigiyor.

“Medyanin Bilimle imtihani: Tiirkiye’de Gazetelerde Yer Alan Bilim Haberleri Uzerine
Bir inceleme” baslikli calismalarinda bilim gazeteciligini Turkiye’nin en ¢ok tiraja sahip
dort gazetesinde (Sabah, S6zcl, Hurriyet ve Posta) yer alan bilim haberleri Gizerinden
icerik analiziyle irdeleyen Dr. Ogr. Uyesi Hillya OZTEKIN ve Dr. Meltem SAHIN,
edindikleri veriler dogrultusunda bilimin yazili basin agisindan nicelik ve nitelik dikkate
alinarak haber degeri tagimadigi bulgusuna ulagiyor.



Universite 6grencilerinin  sosyal ag kullanimlarini  sosyal kazanimlar, kendini
gerceklestirme ve aidiyet acgisindan degerlendirmeyi amagclayan “Sosyal Ag Kullanimi:
Sosyal Kazanimlar, Kendini Gergeklestirme ve Aidiyet” baslhkh calismalarinda
Ars. Gor. Kemal ELCIYAR ve Dr. Ogr. Uyesi Mestan KUCUK, Eskisehir ilinde
O6grenim goérmekte olan Universite 6grencileriyle anket tekniginden faydalanarak
gercgeklestirdikleri calismalarinin bulgularini giincel calismalarla kiyaslayarak sunuyor.

Derleme tiiriindeki “Kamu Diplomasisinin Genisleyen Repertuari: Medya Okuryazargi
ve Dogruluk Kontrol Platformlar” baglikli calismasinda Ogr. Gér. Dr. Mehmet Fatih
QéMLEK(;i, Ozellikle dijital ortamlarda 6zellikle algr yénetimi amaciyla dolagima
sokulan yanlis bilgilerin kamu diplomasisi agisindan yaratabilecegi sorunlari asmada
medya okuryazarligi ve dogruluk kontrol platformlarinin rolini tartismaya agiyor.

Ars. Goér. Dr. Mehmet SARI, derleme tiriinde kaleme aldig1 “Bahtinyen Karnavalesk
Baglaminda Kult Film Kavrami” baslikli ¢alismasinda kult film olgusunu ayirt edici
Ozellikleri agisindan Mihail Bahtin’in Karnaval Kurami’nda sundugu karnaval ve
karnavalesk kavramlari isiginda degerlendirirken, karnavallar ile kdlt filmler arasindaki
benzerlikleri ve kilt filmlerin karnavalesk gelenegin bir 6érnegi oldugunu dikkat ¢ceken
kalt filmler araciligiyla ortaya koymaya caligiyor.

“Oncii: 27 Mayis 1960 Askert Darbesi’nin Ardindan Cikan Bir Gazetenin Tarihi” baslikli
arastirma tiriindeki makalesinde Dr. Meltem SAHIN, 1960 askeri darbesinde darbe
yonetiminin kendi eylemlerini benimsetmek ve mesru kilmak amaciyla kullandigi bir
arag olarak Oncii gazetesinin arsivini bu amaci nasil gerceklestirdigini bulgulamak igin
tararken basin tarihi calismalarina katki sunmayi amachyor.

Sinemanin énemli dallarindan biri olan bilimkurgu sinemasini beden, kimlik ve benlik
kavramlari agisindan ele almayi amaclayan Dr. Ogr. Uyesi Mikail BOZ, “Bilimkurgu
Sinemasinda Bagka Gezegenlere GOc¢: Beden, Kimlik ve Benlik Kavramlar
Cergevesinde “Pandorum” Filmi Uzerine Bir inceleme” baglikli calismasinda tematik
ve betimsel anlati analizinden faydalanarak inceledigi 2009 yapimi Pandorum filmi
6zelinde gég, bilimkurgu, beden, benlik, kimlik ve teki kavramlarini tartisiyor.

Prof. Dr. Siikrii BALCI, Prof. Dr. Enderhan KARAKOC ve Dr. Nesrin OGUT, “Saglik
Calisanlari Arasinda Sosyal Medya Bagimhihig:: iki Boyutlu Benlik Saygisinin Rolii”
baslkl arastirma makalelerinde, sosyal medya bagimhhgi Uzerinde énemli bir etkisi
bulunan psikolojik bir degisken olarak benlik saygisinin bagimlilikla iligkisini Konya’'da
400 saglik galisaniyla ylUz yiize anket tekniginden faydalandiklari saha calismasi
yuriterek elde ettikleri veriler 1s1§inda degerlendiriyor.

Dergimizin on altinci ve son makalesi ise “Kitle ve Kultir Turizmi Baglaminda JollyTur
ve EtsTur Seyahat Acentelerine Ait internet Reklamlarinin igerik Analizi” bagligiyla
doktora 6grencisi Zeynep Nihan BAKIR ve Dr. Hasan Cem gELiK’in kaleme aldiklari
aragtirma makalesi oluyor. Bu arastirma makalesinde BAKIR ve GELIK, kapitalist
dizende o6nemli bir iletisim araci olarak kullanilan internet reklamlarina turizm
baglaminda nasil bagvuruldugunu JollyTur ve EtsTur seyahat acentelerinin 2019
yili internet reklamlarina uyguladiklari niceliksel igerik analizi yoluyla bulgulamayi
amagliyor.



Oncelikle dergimize sunmus oldugu degderli emek ve katkilarindan dolayr énceki
editérimiiz Dr. Ogr. Uyesi Onur OKSUZ'e tesekkiir ediyoruz. Dergimizin 33. sayisinda
yine birbirinden degerli calismalariyla bizlere bu zor giinlerde anlayis gdsterip destek
veren yazarlarimiza, her bir makaleyi 6zveri ile degerlendirip sayginliimiza katki
koyan hakemlerimize, bizleri her konuda destekleyerek yanimizda olan Fakdlte
ybénetimine, Danigsma Kurulu tyelerine, derginin her agsamasinda itinayla gece gtindiz
demeden emek veren alan editorleri Ars. Gér. Mustafa AKBAYIR, Ars. Gér. Hediye
AYDOGAN, Ars. Gér. Ayse HIMMETOGLU, Ars. Gér. Mehmet Sebih ORUC ve Ars.
Gér. Selda SARAL GUNES'e, dergimizin uluslararasilagmasi agisindan énem arz
eden incelemeleriyle yabanci dil editérleri Ars. Gér. Hediye AYDOGAN ve Ars. Gér.
Mehmet Sebih ORUC’a, ayrica kapak tasarimi ve dizgi g¢alismalariyla dergimizin
imaji agisindan 6nemli bir gérevi Ustlenen Serkan KIRBACI ile dergimizin sizlere
sunulmasinda teknik acgidan verdigi emekle ilerlememizi saglayan Elektrik-Elektronik
Muihendisi Suat KARADIR'a tesekkuri bir bor¢ bilirim.

iyi okumalar dilegiyle,
Saglikla kalin,

Editér
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ORGEV
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Post-Truth Siyaset Baglaminda Yeni Medya:
2019 Yerel Secimi Orneginde Bir Inceleme

Ayse Fulya SEN"
Hacer TASDELEN?

0z

Bu calisma, gercegin degersizlesmesi anlamina gelen post-truth kavramina ve yeni
medya Uzerinden yayilan yalan iceriklere odaklanmaktadir. Bu calismada, 31 Mart
2019 yerel secimi déneminde yeni medya Uzerinden yayilan yalan icerikler irdelenmisg-
tir. Bu ¢alismanin amaci, haber sitelerinde ve sosyal aglarda 31 Mart 2019 yerel se-
¢imi slrecinde yayilan yalan iceriklerin yogunlugunu, iceriklerin hangi mecralarda, ne
sekillerde Uretildigini ve Uretilen igeriklerin temalarini ortaya koymaktir. iki asamadan
olusan calismada, ilk olarak Teyit.org tarafindan 31 Mart 2019 yerel se¢im déneminde
tespit edilen yalan iceriklere yonelik betimsel icerik analizi yapilimisg, ikinci asamasinda
ise yalan iceriklerin temalari incelenmis ve yeni medyanin yalan iceriklerin yayilmasin-
da belirleyici bir rol oynadigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Post-truth, yalan haber, dijital algoritma, yeni medya, siyasal iletisim, 2019
yerel se¢imi

Atf: Sen, A. F. ve Tasdelen, H. (2020). Post-Truth Siyaset Baglaminda Yeni Medya: 2019 Yerel Secimi
Orneginde Bir Inceleme. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 33, s. 11-34

1 Sorumlu yazar (Corresponding author)
2 Prof. Dr., Firat Universitesi iletisim Fakiiltesi, fulyasen@firat.edu.tr, ORCID Numarasi: 0000-0003-3350-8292.

3 Doktora 6grencisi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi iletisim Bilimleri Ana Bilim Dali, hacertasde-
len@gmail.com, Orcid ID: 0000-0002-8122-0560.
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Ayse Fulya SEN - Hacer TASDELEN

New Media in the Context of Post-Truth Politics:
A Study on the Example of the 2019 Local Election

Abstract

This study focuses on the concept of post-truth meaning the devaluation of the truth,
and the fake news spread by the new media. In this study, the contents of fake news
spread by new media during the 31st March 2019 local election were examined. The
aim of the study is to reveal the density of fake news spread on news sites and social
networks during the local election process Also the study deals with questions like in
which channels and in what ways the content is produced and what are the themes of
the produced content. The study, consisting of two stages, a descriptive content analy-
sis was first conducted for fake news identified by Teyit.org during the local election
period of 31 st March 2019. In the second stage, the themes of the fake news were
examined, and it was concluded that the new media played a determining role in the
spread of fake news.

Keywords: Post-truth, fake news, digital algorithm, new media, political communication, 2019
local elections

Giris

ost-truth kavrami baslangicta Amerika’da post-truth siyaset veya post-truth
Ptoplum biciminde popller siyasetin bir kavrami olarak ortaya ¢ikmis ve sonra-

sinda pek c¢ok dilde hizli bir sekilde yayginlik géstermistir (Harsin, 2018). Son
zamanlarda en cok duyulan ve tartigilan kavramlardan biri olan post-truth, Turkce'ye
‘hakikat sonrasr’, ‘gercek-6tesi’ veya ‘gercek-sonrasi’ seklinde tercime edilmistir. Bu
kavramin ortaya cikmasinda Amerika’daki 2016 sec¢imleri ve Trump’in sec¢im zaferi
bir déniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Oxford ingilizce S6zIigu, post-truth kav-
ramini 2016 yilinin sdzcugu olarak se¢gmis ve “kamuoyunu bigcimlendirmede objektif
gergeklerin daha az etkili oldugu durumlar” olarak tanimlamistir. Post-truth (hakikat
sonrasl) periyodik bir terim olmaktan ¢ikmis, siyasi yorumlarda bir dayanak noktasi
haline gelmis ve buylk medya kuruluslari tarafindan siklikla kullaniimaya baglanmistir.
Ozellikle, 2016’daki Brexit referandumu ve Amerikan baskanlik secimleri baglaminda
bu kullanim sikligr artmis ve cogunlukla post-truth siyaset kavramiyla iliskilendirilmistir
(OED, 2016). Keyes’e gore, yalanlarin kirli ve beyaz seklinde ayrildigi bir ddnemden,
yalanin siliklestigi ve gercekle ayirt edilemez oldugu bir ddneme gecis yapiimistir. Bu
dénem ‘hakikat sonrasi bir cag’ olarak adlandiriimaktadir. Bu ¢agda, yalanlar tereddit
edilmeden, sucluluk duyulmadan, hi¢bir sekilde utanma hissetmeden séylenmektedir.
Hakikat sonrasinin zeki insanlari, yalan séylemekten sucluluk duymak yerine, sucgluluk
duygusundan kurtulmak i¢in gercekleri 6rtbas etmeyi segcmektedirler (2017: 22).

Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi'nden cikmasina dair referandum surecinde, yani
Brexit tartismalari sirasinda, Brexit savunucularinin birgok argiimani yetkin agizlardan
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dolagima sokmalari ve bu yalan iddialarin kitlelerce dogru kabul edilip se¢im sonug-
larini etkilemesi AB Uyeligini savunanlarin aleyhine sonuglar dogurmustur. Bu asilsiz
iddialar arasinda ingiliz Saglik Sistemine (NHS) gidecek paralarin, AB’ye destek olarak
aktarildigi, yani saglik sisteminden yeterince faydalanamayan ingilizlerin AB'’yi sucla-
masi gerektigi yer almaktadir. Her ne kadar bu iddianin gercegi yansitmadig: yetkili
agizlar tarafindan kanitlarla reddedilmis olsa da sec¢imin sonucunda AB Uyeligini savu-
nanlari Uzecek karar cikmigtir (Gross, 2017: 1).

Bir sonraki kirlima noktasi da sec¢im silirecinde birgok yalan icerigin dolagima sokul-
dugu Amerika bagskanlik segimleri olmustur. Bagimsiz bir arastirma ve denetleme ku-
rulusu olan PolitiFact, tarafindan yapilan analizler, durumun vahametini gézler 6nu-
ne sermigtir. PolitiFact, Amerika baskanlik segimi slrecinde Donald Trump’in yaptigi
aciklamalarin %69’ unu yanlis veya ¢ogunlukla yanhs olarak degerlendirmistir. Rakibi
Hillary Clinton igin ise bu oran %26 olmustur. Yine bu slrecte, sosyal medyada 6zel-
likle Twitter’da Trump lehine yapilan manipulatif icerikler incelendiginde ¢ogunlugun
‘tweetbot’ olarak tabir edilen sanal hesaplar tarafindan yapildigi goriilmustir. Sosyal
medyadaki Trump yanlisi internet akisinin, Hilary Clinton’a oranla doért kat daha fazla
oldugu da yine bu arastirmanin sonuglarindan biridir (Kollanyi vd., 2016: 1-5). Do-
nald Trump’in segim slirecinde yaptigi manipulatif agiklamalar ve irk¢i séylemler ciddi
oranda elestiriler getirmis olsa da secimin kazanani Trump olmustur. Amerikan segim-
lerindeki Trump zaferinden sonra, gercek digi iceriklerin ¢cok kullaniimasi ve gercek
digi Uretilen igeriklerin dogrulanmasina ragmen sonucun degismemesi Trump’in se-
cilmesinde post-truth kavraminin roliini géstermektedir (Kellner, 2018: 89). Trump’un
manipulatif igeriklerinin se¢im Uzerinde etkili oldugunu disunenlerin aksine Swire vd.
(2017: 354) yaptiklar arastirmada, Trump’in sahte iddialarinin destekgileri icin dnemli
olmadigini, en azindan duygularini veya oy verme niyetlerini degistirecek dizeyde
olmadigini ortaya koymustur.

Post-truth veya hakikat sonrasi siyaset ise, bir seyin en iyi ve en kéti temsiline daya-
nan bir siyaset tarzi olarak tanimlanmaktadir (Bilgin, 2017). Post-truth kavrami toplu-
mun genelinde rutin hale gelen bariz yalanlara génderme yapmakta ve siyasetgilerin
bir elestiri olmaksizin yalan sdyleyebilecekleri anlamina gelmektedir. Buradaki ironi
post-truth egilimlerden yararlanan siyasetcilerin de pek ¢ok insanin kendilerine inan-
mak konusunda iyi niyetli oldugu gergegine bagl olmasidir (Higgins, 2016: 9). Post-
truth bir alan olmakla elestirilen giinimz Amerikan siyasetinde -demokratik bir se¢im
yariginda oyunun kurali geregi- siyasetgilerin eylemleri nedeniyle sorumluluktan kac-
mak ve gerekgeler sunmak icin gercegdi egip bukmeleri sik¢a karsilasilan bir durumdur.
Gerceklik olarak bilinen, aslinda “uygulamalarin, séylemlerin, siyasetin ve kurumlarin
konfigirasyonundan kaynaklanan” bu modern olgunun giderek bozulmaya basladigi
gorilmektedir. Ozellikle, gergek ve gergek olmayani ayirmayi zorlagtiran ‘fake news
(yalan haber)’ olgusu da post-truth déneme girildigini géstermektedir. Diger taraftan,
Twitter ve diger sosyal medya platformlari da modern gergegin dagiimasinin bir parca-
sini olusturmaktadir (Sismondo, 2017).

Post-truth olgusu, sahte veya yanlis haberler, sdylentiler, aldatmacalar ve siyasal ya-
lanlar gibi iletisim formlariyla iligkilendiriimektedir. Ayrica, kutuplasma, etik disi politi-
kacilar ve sosyal medya da post-truth ortami beslemektedir. Post-truth yurttaglarin ve
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politikacilarin artik gergcege saygi duymadiklar degil, ayni zamanda inandiklari veya
hissettikleri seyi dogru olarak kabul ettikleri toplumsal ve politik bir durum olarak kabul
edilmekte ve haber medyasini kapsayan bir “toplumsal giiven dagilimi” olarak tanim-
lanmaktadir. Post-truth, sdylentiler, komplolar, aldatmacalar, yalan haberler, gercegi
kontrol etme ve filtre balonlari gibi populer formlari ve ayni zamanda ¢ok sayida etkisi
ile tarihsel baglami icinde anlagsilacak bir olgudur (Harsin, 2018).

Post-truth Gzerine yapilan iletisim arastirmalar gogunlukla nicel metodolojik yaklagim-
lara dayanmaktadir. Calismalar 6nemli ampirik veriler saglarken, derin bir kuramsal
tartisma icermemektedir. Ornegin, Kavanagh ve Rich (2018), “Gergegdin Clrlimesi
(Truth Decay)” bashkli calismalarinda son yirmi yil boyunca, Amerika Birlesik Devlet-
leri’ndeki ulusal politik ve sivil sGylemi “gercegin ¢lriimesi» olarak nitelendirmisler, bu
durumu gercek ile gbris arasindaki ¢izginin bulaniklasmasi, gerceklerle olgularin ve
verilerin analitik yorumlanmasiyla ilgili bir anlagsmazlik olarak anlamlandirmiglardir. Ya-
zarlar, bu egilimleri meydana getiren dort unsura isaret etmislerdir. Bu unsurlar; biligsel
onyargl, sosyal medya ve haber déngusu basta olmak tzere bilgi sisteminde meydana
gelen degisiklikler, elestirel diisiinceye dayanan medya okuryazarliginin gelismemesi
ve hem siyasal hem de demografik kutuplasmadir. Kavanagh ve Rich, bu unsurlarin
hakikat bozulmasina yol acan sivil sbylemlerin aginmasi, siyasetin felg olmasi, birey-
lerin siyasal ve sivil kurumlardan kopmasi ve ulusal politika konusunda bir belirsizligin
ortaya ¢ikmasi gibi sonuglar dogurdugunu belirtmektedir.

2000’li yillarin baginda, ¢cevrimici haberlerin gelismesi -bakis acisi ¢esitliligini artirmak-
la birlikte- benzer disunen bireyleri karsit perspektiflerden yalitan ‘yanki odalari’ veya
‘filtre baloncuklarr’ gibi yeni bir sorunu giindeme getirmistir. Onceki medya teknolojile-
rinden cok farkh bir yapiya sahip olan Facebook'’ta icerikler bilgi denetimi veya icerik
muhakemesi olmaksizin kullanicilar arasinda aktarilabilmekte ve ¢ok genis bir kitleye
ulasabilmektedir. Ozellikle, ABD’deki 2016 secimlerinden sonra, sosyal medyada do-
lasima giren “yalan haberler” bir endise konusu olmustur. ABD’li yetigkinlerin %62’sinin
haberleri sosyal medyadan almasi ve en popller yalan haber hikayelerinin Facebo-
ok’ta en populer ana akim haber hikayelerinden daha yaygin olarak paylasiimasi bu
endisenin en 6nemli kanitlari olarak goésterilmigtir (Allcott ve Gentzkow, 2017: 211-
212). Facebook, yalan haberler s6z konusu oldugunda en ¢ok dikkat ¢ceken ¢evrimigi
forumdur ve &zellikle yiksek nitelikli mizakereleri tesvik etmekten uzak gérinmekte-
dir. Ornegin, Facebook'taki tartismalar, gergek zamanli olarak gergeklesmekte, bu da
gelismis argimanlar yerine kisisel saldirilari ve kisa mesajlari tesvik etmektedir. Face-
book’un kisinin kendisiyle benzer inanglara sahip kisilerle iletisim kurmasini saglama-
s1 6zelligi, internet algoritmalarinin kigiyi gegmis internet etkinligine dayali iceriklerle
beslemesi (filtre balonlar) ile guglendiriimektedir. Buna gére, ¢cevrimici alanlarin, yalan
haberlerin endemik bir sorun gibi gériindigu mizakere ve ‘gergegi izleme’ igin elverigli
olmadigini ileri sirmek mumkuandur (Wikforss, 2020).

Medya teknolojilerinin siyaset alanini degistirmesinin ve sosyal medyanin yalan ha-
berlerin yayilmasi igin ¢cok uygun bir zemin yaratmasi ve bir siyasal bilgi kaynagi ol-
masinin sonucu olarak post-truth ve yalan haber olgusu tartigsiimaya baglanmigtir. Al-
Icott ve Gentzkow (2017), bu tartismayi ¢ercevelemek icin teorik ve ampirik bir arka
plan sunduklari ¢alismalarinda ABD’deki 2016 baskanlik seciminden énce -gerceklik
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kontrol web sitelerinin belirledigi- yalan haberlerin tiketimini ve yalan haberlerin oy
verme davraniglarina olasi etkilerini incelemigler ve yalan haberlerin hakikatin hake-
minin kimler oldugu hakkinda énemli sorulari da giindeme getirdigini vurgulamiglardir.
Sosyal medyanin yalan haberin dolagsimindaki roli baglaminda Turkce alan yazininda
da konu tartisiimigtir. Kavakli (2019), sosyal medya Gzerinden yayilan yalan haberle
mucadele ydntemlerini ve yalan haberle mlcadelede internet haber teyit/dogrulama
platformlarinin rolinu irdelemistir. Tas ve Tas (2018) yalan haber sorununu yalan ha-
berin sosyal medyada yayginlagsmasi ve post-truth rejimini yeniden Ureten bir boyut
kazanmasi baglaminda degerlendirmiglerdir. Yazarlar, propagandanin, nefret séylemi-
nin ve salt kendisini olumlamaya dayali post-truth siyasetinin merkezinde olan yalan
haber olgusunu Teyit.org’un “Suriyeli mdlteciler” hakkinda tespit ettigi yalan haberler
Uzerinden inceleyerek bu iceriklerin temalarini analiz etmigler ve “Suriyeli miltecilerle”
ilgili yaygin distinme bigimlerinin nasil dretildigini géstermislerdir.

Bu calismada ise, yeni medya Uzerinden yayilan yalan igerikler araciliiyla post-truth
siyasetin nasil inga edildigi 31 Mart 2019 yerel sec¢imi 6rnegi Uzerinden incelenmisgtir.
Calismanin amaci, haber sitelerinde ve sosyal aglarda 31 Mart 2019 yerel se¢imi su-
recinde yayilan yalan igeriklerin yogunlugunu, hangi mecralarda ne sekilde Uretildigini,
etkilesim diizeyini ve temalarini ortaya koyarak bir anlamda yalan haberlerin haritasi-
ni ¢ikarmaktir. Bu amagcla, bir dogrulama platformu olan Teyit.org tarafindan 31 Mart
2019 yerel segim déneminde tespit edilen yalan icerikler* amagli 6rneklem yéntemine
gbre secilmis ve belirlenen nicel ve nitel kategoriler Gzerinden incelenmigtir. Amacl
6rnekleme, bir konunun detayl arastirilmasi veya segilen duruma bagl olarak fark-
I degiskenler arasinda iligki kurmay! amaglayan ¢alismalarda siklikla bagvurulan bir
yontemdir (Buyukdzturk vd., 2018: 92).

Arastirmanin érneklemini olusturan yalan haberler nicel ve nitel icerik analizi yéntemi
kullanilarak iki boyutlu olarak analiz edilmistir. icerik analizinin birinci diizeyinde yeni
medya Uzerinden Uretilen yalan igeriklerin frekans dagihmi ve mecralara gére etkile-
sim dizeyleri gibi nicel verileri degerlendirilmis, ikinci diizeyinde ise icerikler, Teun van
Dijk'in (2000: 62-85) gelistirmis oldugu kendini olumlu sunma, étekini olumsuz sunma,
biz-onlar ayrimi yapma (kutuplastirma) ve kanit gésterme gibi ideolojik ¢éziimleme
kategorileri referans alinarak temalarina gére ayristinimis ve bdylece yalan igeriklerin
baskin temalari tespit edilmeye calisiimigtir. Ancak, burada yalan haberlerin elestirel
sOylem analizi ydntemiyle analiz edilmedigini, bu kategorilerin sadece yalan iceriklerin
temalarinin belirlenmesinde kullanildigini belirtmekte yarar vardir. Bu temalar, nihai
asamada icerik analizi perspektifinden nicel verilere dénlsturllerek analiz edilmigtir.
Nitel icerik analizinde igeriklerin kodlanmasinda van Dijk’in ideolojik ¢éziimleme kate-
gorilerinin kullanilmasinin nedeni, internette ve sosyal medyada yayilan yalan haber-
lerin ne amagla Uretildigini belirleyebilmektir.

4 2019 yerel secimlerinde internette yayilan 42 yanlis bilgi (30 Mart 2019).
Erisim adresi: https://teyit.org/2019-yerel-secimlerinde-internette-yayilan-yanlis-bilgiler/
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1. Post-Truth Cag

The Economist dergisi Eylil 2016’da dinyanin “dogruluk sonrasi siyaset” cagina girdi-
gini ilan etmistir. Bu aciklamay tetikleyen dnemli olaylardan biri, Donald Trump’in tar-
tismali gegcen se¢im kampanyasi olmustur. Donald Trump, secim sirecinde, sik olarak
asllsiz iddialar Gzerinden yurittigu bir propaganda stratejisi ylritmustar. Post-truth
kavramini ve Donald Trump’in se¢im kampanyasini degerli kilan gelisme ise segimin
Trump’in lehine sonuglanmig olmasidir (The post-truth world, 2016). Post-truth ¢cagin-
dan bahsedilirken kavramin énlne getirilen ‘post’ 6n eki, zamansal anlamda dogrunun
6tesindeki bir cagi anlatmak icin kullaniimamaktadir. Post-truth ¢aginda, dogrunun 6te-
sine gegcmekten ziyade dogrunun énemsiz bir hale geldigi bir ¢cagi anlatmak amaciyla
‘post’ 6n eki kullaniimaktadir. Dogruluk sonrasi bir ¢caga girildigini anlatan bu kavrama
gobre, bireylerin bir seye inanmalarini belirleyen bilimsel gercekler yerini duygulara,
ideolojilere ve siyasal 6n yargilara birakmistir (Bezembinder, 2018: 45).

Post-truth kelimesini “dogruluk sonrasi rejim” olarak tanimlayan Harsin (2015), kavra-
min gergeklerin basit bir ihmali sonucu ¢arptirilmasindan ziyade politikacilarin géru-
nurluklerinde ve katilimlarinda etkili olabilecek kadar énemli oldugunu savunmaktadir.
Harsin’e gore, birbirini izleyen yakin zamanl gelismelerin ¢cogu, hakikat sonrasinin ko-
sullarini meydana getirmistir ve hakikat sonrasinin olusmasinda etkili olan faktérler su
sekildedir (2015: 331):

* Medyanin pargalanmasi ve medyanin ‘bekgci’ gérevini yerine getirmemesi,

« internet medyasinda tnlenen bilgilerin izinin strilmemesi,

* Profesyonellesmis halkla iligkiler calismalarinin manipulatif bir strateji izlemesi,
« internet algoritmalari,

 Tiklama tuzaklari (click bait),

» Ekonomik, teknolojik, sosyo- kulttrel ve politik gelismeler.

Harsin (2018), post-truth iletisim bicimini ve pratiklerini yapilandiran dért unsurdan
bahsetmektedir. Bunlar; iletisim teknolojileri, gazetecilik, tiketim kdltiri ve siyasal
iletisimdir. Teknolojik gelismeler ayni zamanda algi ve glven alanlarinin yapilandiril-
masinda algoritmalarin giiclii etkisini icermektedir. Ozellikle, ideolojik filtreleme olarak
calisan yanki odalari buna bir érnektir. Gazeteciligin gercegi sdyleme ve ayirt etme
yetkisini yitirmesi ve tiketim kiltiriiniin gazetecilige baski uygulamasi post-truth kl-
tarina etkilemigtir. Tlketim kalttrd, kultir ve sosyal iligkiler, iletisimin yeni tiketici ka-
pitalizm bicimlerindeki rollyle gugli bir bicimde dénusturdlmis ve duristlik algilari,
gercek iddialari ve gliven verme algilari degisiklige ugramistir. Diger taraftan, siyasal
iletisimde 6ne ¢ikan imaj yaratma ve siyasal pazarlama stratejileri de ‘post-truth’a da-
yali bir siyasal kulttr beslemistir.

Avrupa Komisyonu’nun (2018) yalan haberleri ve ¢evrimici yayilan dezenformasyonu
6nlemek igin politika girisimleri konusunda tavsiyelerde bulunmak Uzere hazirladigi
raporda bes énemli konuya vurgu yapilmis ve bu énlemler haberlerin seffafigini artir-
mak, medya okuryazarligini tesvik etmek, kullanicilari ve gazetecileri dezenformasyo-
nun Ustesinden gelmek icin gelisen bilgi teknolojileri ile glclendirmek, haber medyasi
ekosisteminin cesitliligini saglamak ve dezenformasyonun etkisi Uzerine yapilacak
arastirmalari tesvik etmek seklinde belirlenmigtir. Avrupa Komisyonu da post-truth ol-
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gusunu bir medya-okuryazarligi konusu ve bir gazetecilik pratiinden kaynaklanan bir
sorun olarak bir eylem plani anlayigi igcinde ele almistir.

Fuchs (2018), post-truth kultirini otoriter kapitalizmle iliskilendirmekte ve Trump
fenomenini otoriteryanizm kavramiyla aciklamaktadir. Buna gore, asiri-sag otoriter
populizmi anlamak icin ekonomi-politigi, ideoloji elestirisini ve elestirel psikolojiyi
birlestirerek butlnlestirici bir analiz ¢cercevesi dnermekte ve bu ¢ergevede neoliberal
kapitalizm bicimleri ile sagci otoriterlesmenin ylkselisi arasindaki baglantiya
dikkat ¢gekmektedir. Otoriter populizm duygulari, eglence bigimleri ile sosyal medya
Uzerinden kamusal iletisim yoluyla ¢ekmektedir. Bu baglamda, kurumsal medya
tekelleri ve medyanin magazinlesmesi post-truth siyasetin yikselisinde énemli bir rol
oynamaktadir.

Wikforss (2020), iyi tasarlanmis ¢evrimici mizakere ortamini ‘fake news (yalan haber)’
ile miicadelenin bir yolu olarak gérmekte ve ‘yalan haber’ olgusunu sadece bir igerik
olarak degil, ayni zamanda bu igerigin ¢cevrimici ortamda dolagsma ve katilimci kiltire
aracilik etme bigimleri agisindan da degerlendirmektedir. Bu noktada sorun sadece
yanhs bilgi degil, ayni zamanda sosyal medya platformlarinin bu tir yanls bilgilerin
tretimini ve yayilmasini nasil tegvik ettigidir. Bu nedenle yalan haberler propaganda
gibi daha geleneksel yanlis bilgilendirme bicimlerinden farklidir. Bu ¢evrimigi sorun igin
cevrimici bir ¢6ziim énerilmektedir. Cevrimici demokrasinin umutlu savunuculari, inter-
nette blyulk bir potansiyel gérmekte ve onu farkl toplumsal gruplari bir araya getirebi-
lecek yeni bir sanal kamusal alan olarak degerlendirmektedir. Ancak, Habermasyan bir
bakisla, karsiliklilik ve yiz yize etkilesim eksikliginin oldugu internetin aracil iletisim
biciminin mizakere ortamini zayiflattigi da unutulmamalidir.

2. Post- Truth Olgusunu Destekleyen Dijital Algoritmalar

Politika ve medyada, duygularin nesnel gergekliklerin éniine gegmesinde énemli bir
faktor olan dijital algoritmalar, kisileri verisel hesaplamalara gore kategorilere ayirmak-
ta ve her kategoriye 6zel icerikler sunmaktadir. Kamuoyunu ve partizanhgi sekillen-
diren bu algoritmalar, toplumun homojenlesmesine, insanlarin farkli disiincelerden
izole yagsamasina ve bir anlamda bireyin icine kapanmasina neden olmaktadir. Medya
sahipleri ve iktidar glgleri lehine sonuglar yaratan internet hesaplama metotlari ve veri
uygulamalari ile se¢cim dénemlerinde etkili bir stratejik iletisim saglanmaktadir. Blyuk
verinin bir araya gelmesiyle gli¢ kazanan internet platformlari, bu haliyle kamuoyunun
manipilasyonuyla gdrevli ajanlar gibidir (Woolley ve Guilbeault, 2017: 3-5).

Google ile birlikte interneti domine eden Facebook’un veri kaynagi, kullanicilarinin
6zel profil bilgileridir. Facebook kullanicilariyla ilgili ¢ok fazla bilgi sunan bu veriler,
kisilerin olumlu ve olumsuz tepki verebilecegi Urtinlere gére kullaniimaktadir. Hedefli
bir yaklagimla yuratulen bu iletisim safhasinda, kullanicilara kendi ilgi alanlar disinda
nadir i¢erik ya da Uriin sunulmaktadir (Kramer vd., 2014: 8788).

Facebook’un kullanicilarinin profilleri Gzerinden elde ettigi verileri G¢linct sahislara
satmasi sonucu patlak veren Cambridge Analitica Skandali’nda kullanicilarin bege-
nilerine ydénelik manipulatif icerikler, Brexit ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bas-
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kanlik segimi gibi kritik ddnemlerde kisilerin secim kararlarini etkilemek amaciyla kul-
laniimistir. Klguk bir pazarlama sirketi olan Cambridge Analytica’nin gelistirmis oldugu
profil hedefleme araciyla, baskanlik secimi ddneminde Trump secmenlerini belirledigi
ve Clinton aleyhine propaganda yaptigi ortaya ¢cikmigtir. Hedefli reklamcilik kapsa-
minda ve reklam etigi ilkeleri ¢cergevesinde yorumlanan bu durum, demokratik yéne-
tisimdeki bozulmanin sosyal medya ile baglantili olabilecegini gdzler 6niine sermigtir
(Persily, 2017: 75).

Gergeklige inanma noktasindaki egilimlerin arka planina bakildiginda geleneksel ka-
nit standartlarina meydan okuyan, bireysel bilisin basarisiz olmasina yol agan tekno-
lojik kaynaklarin varligi gérilmektedir. Bu nedenle, post-truth ddnem degerlendirilir-
ken yanlig bilginin yayilmasini engellemek icin teknolojik dinamikleri tanimak olduk¢a
6nemlidir.

2.1. Filtre Baloncuklar (Filter Bubles)

Partizan yaklagimlarin artmasinin ardindaki nedenlerden biri olarak gérilen maruz kal-
ma etkisinin, bireylerin inanglari ve goérigleri Gzerinde belirleyici oldugu distnilmek-
tedir. Bu mantiga gore, dogru ve nesnel inanglarin sekillenmesi, kisinin mevcut inang-
larini ve géruglerini zorlayan bilgilere bir dereceye kadar maruz kalmasiyla iligkilidir.
Sdurekli ayni yénde beslemeye maruz kalan bireylerde taraftar olma ve toplumdan ay-
rilip kendi toplulugunu kurma istegi s6z konusudur (Stroud, 2010: 557). Ayrica, insan-
larin, 6zellikle azinliktakiler icin, kendi goruslerinin gercekte oldugundan daha genis
bir sekilde paylasildigini diistinme egilimi vardir. internet kanallarindaki filtrelemenin
etkilerine yonelik yapilan arastirmalarda, insanlarin bireysel farkhliklarina dair kanitlara
rastlanmigtir. Bazi insanlar kendi gorusleriyle paralel iceriklere ilgi gosterirken, bazilari
icin cekici olan, karsit goéruslerin yer aldigi bir makale olabilmektedir. Ayni fikirlere sahip
medya kanallarini takip edenler, algoritmalarin sundugu igerikleri umursamadiklari tak-
dirde, alternatif gérlslere maruz kalabilmektedirler. Buna ek olarak, belirtimesi gere-
ken durum, ayni géruslerin cekiciliginin karsit géruslerin itici gictinden fazla oldugudur
(Resnick vd., 2013:96-97).

Geleneksel medya ortamlarindan ziyade internet teknolojilerinin yaygin oldugu yeni
medya ortaminda, insanlarin nelere maruz kalip nelerden haberdar olmayacagini be-
lirleyen algoritmalar bulunmaktadir. Pariser (2011: 10) tarafindan “filire balonu” ola-
rak adlandirilan algoritmalar, internetin kalbindeki temel kodlardan biridir. Yeni nesil
internet filtreleri, kisilerin sevdigi seylere (internette yapilan her seye) bakmakta ve
tahminler yaritmektedir. Tahmin motorlan olarak kullanilan bu algoritmalar; insanlara
kim olduklarini, ne yapacaklarini ve ne isteyeceklerini bir teori yaratarak sunmakta-
dirlar. Bu motorlar, her bireyin fikir ve bilgi ile karsilastigi yolda kisilere gére degisen
kisisellestirilmis iceriklerin 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. ABD’de, 2016 yilinda Donald
Trump’in bagkan segilmesinden sonra cok tartigilan bir konu haline gelen filtre ba-
lonlari, demokrasinin éniindeki engellerden biri olarak gériilmektedir. Ozellikle, sistem
odakli haber kisisellestirme teknolojileri, kullanicilarin dnemli olma potansiyeli tagiyan
bircok igerikten habersiz kalabilmelerine neden olmaktadir (Chen vd., 2017’den akt.
Narin, 2018: 241).
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2.2. Yanki Odasi (Echo Chamber)

Sosyal sinirlarin ortadan kalkmasi ve artan bilgi erisimi, insanlara farkli gérusler ara-
malari i¢in genis firsatlar sunmaktadir. Kisisel ve sosyal yasamimizin birgok yéniyle
ilgili olan bu internet teknolojilerinin yarattigi firsatlarla birlikte, yeni diinyada bilginin
kontroll yine bu teknolojilerin elindedir. Kisileri begenecekleri triin ve dislncelerle
karsilastiran, karsit olduklarindan uzaklastiran dijital algoritmalar, insanin bilgiye erigti-
gi yolda etken guglerdir. Dijital algoritmalarin insanlari yalnizca kabul edip sevebilecegi
disincelerle karsilastirdiklar bu alanlar, yanki odalari olarak adlandiriimaktadir (Liao
ve Tat Fu, 2014: 2745). Bu baglamda, yanki odasi (echo chamber) belirli bilgi, diisiin-
ce, kanaat ve inanclarin, kullanicilarin dijital medya kanallarinda sectikleri mesajlar
aracihgiyla tekrarlanarak gii¢lendirilmesi durumunu anlatan metaforik bir terimdir (Na-
rin, 2018: 240). Filtre balonlan gibi yanki odalari da toplum nezdinde pargcalanmalara
ve gruplagsmalara neden olmaktadir. Karsit diislincelerden izole edilmis yanki odala-
rinda yalan iceriklerin sirekli bir bicimde dolagimda olmasi, buna maruz kalan kitlenin
gercege ve dogru bilgiye ulagsmasini zorlastirmaktadir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calisma, haber sitelerinde ve sosyal aglarda 31 Mart 2019 yerel se¢imi siirecinde
yaylilan yalan igeriklerin yogunlugunu, iceriklerin hangi mecralarda ve ne sekilde Ure-
tildigini ve post-truth siyasetin hangi stratejilerle isledigini tretilen iceriklerin temalar
Uzerinden ortaya koymayi amaglamaktadir. Post-truth kavraminin, ABD baskanlik se-
¢imi ve Brexit oylamalarindaki etkisi goz 6nune alindiginda, siyasetin yeni gercekligi-
nin olusturan post-truth olgusunun Turkiye’deki 2019 yerel se¢imi 6rnegi Gzerinden ele
alinmasinin siyasal iletisim ¢alismalarina katki saglayacagi disiniimustir. Bu amag-
la, 31 Mart 2019 yerel sec¢imi slrecinde internet haber siteleri, Facebook ve Twitter
{izerinden yayilan yalan igerikler icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. icerik analizi,
bir metnin veya imgenin sistematik olarak incelenmesine dayanan, tekrarlanabilir ve
gecerli cikarimlar yapmayi saglayan bir analiz (Aziz, 2008) olmasi ve incelenen iletisim
iceriginin butindn 6zelliklerini gbstermesi bakimindan betimleyici bir nitelige sahiptir.
icerik analizi, bu betimleyici niteliginin sosyal degisimi incelemeye olanak saglamasi
(Atabek ve Atabek, 2007) nedeniyle bu ¢alisma icin uygun bir arastirma yéntemi olarak
benimsenmisgtir.

Arastirma, secim takviminin baslangici olan 1 Ocak-1 Mayis 2019 tarihleri arasindaki
dort aylik siireyi kapsamaktadir. Secimden sonraki bir ayin incelenmesinin nedeni,
istanbul segiminin yarattigi belirsizlikten dolayi bu dénemde yalan haberlerin artmig
olmasidir. Aragtirmanin érneklemi ise “internette yer alan stipheli bilgileri tarayan, se-
¢en, arastiran ve analiz haline getirerek okura sunan bir dogrulama platformu” olan
Teyit.org tarafindan 31 Mart 2019 yerel se¢im dénemini kapsayan ve yanlis oldugu
ispat edilen iceriklerden olusmaktadir. Teyit.org tarafindan derlenen yalan icerikler ara-
sindan amacl érneklem ydntemine gére secilen 32 yalan icerik éncelikle, igerigin ya-
yiima kaynag, icerigin yayilma zamani, icerigin ne sekilde olusturuldugu, icerigin tira,
islevi ve icerigin yayilma nedeni seklinde frekans analizine tabi tutulmustur. Ardindan
arastirmanin ikinci bolimunde bu igerikler, Teun van Dijk’in (2000) ideolojik s6ylem
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kategorilerine gére ayrigtinlarak icerigin sdylemsel stratejisi baglaminda incelenmis-
tir. Ayrica, bu icerikler yeni medya ortaminda etkilesim alma diizeylerine gére analiz
edilmis, boylece yalan iceriklerin ne kadar gérinir olabildigi ve bunun anlami Gizerine
cikarimlar yapilmistir. Bu calismada su sorulara yanit aranmistir:

1- Yalan icerikler yeni medya tzerinden nasil yaylimaktadir?

1.1. Yalan igerikler en ¢cok hangi mecra tizerinden yayilmaktadir?
1.2. Yalan igerikler ne sekilde uretilmektedir?

1.3. Yalan igerikler en ¢ok ne zaman yayilmaktadir?

1.4. Yalan igerikler hangi amagla yayilmaktadir?

1.5. Yalan iceriklerin yanhshg teyit edildiginde ayni icerikler yayinda kalmaya de-
vam etmekte midir?

2- Yalan iceriklerin temel sdylemsel stratejisi nedir?

3- Mecralara gore en cok etkilesim alan icerikler hangileridir ve bunlarin temel 6zel-
likleri nelerdir?

31 Mart 2019 yerel secim déneminde Facebook, Twitter ve internet haber siteleri Gize-
rinden yayilan ve Teyit.org tarafindan belirlenen yalan igerikleri post-truth siyaset an-
layisi cergevesinden degerlendiren bu arastirmadaki analiz ve bulgular sadece amagli
o6rnekleme dabhil edilen 32 veri ile sinirlidir.

4. Bulgular ve Yorum
4.1. Yalan iceriklerin Frekans Analizi

Bu bdélimde, yalan igeriklerin frekans dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Yalan igeriklerin Frekans Analizi

I Frekans I %
icerigin Yayimlandigi Ortam
Facebook 19 59,4
Twitter 7 21,9
internet haber siteleri 6 18,8
igerigin Yayinlanma Zamani
Secimden 6énce 13 40,6
Secimden sonra 19 59,4
icerigin Tiiri
Yalan/yanlig bilgiler iceren metin 16 50,0
Montajli géruntu 12 37,5
Montajl video 4 12,5
icerigin Amaci
Olumsuz imaj olusturma I 11 I 34,4
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infial yaratma 10 31,3
Dikkat cekme 4 12,5
Olumlu imaj olusturma 4 12,5
Suni glindem yaratma 2 6,3
Sinyal verme/ nabiz yoklama 1 3,1
icerik Yayinda mi? Degil mi?

icerik yayinda 26 81,3
icerik kaldirildi 6 18,8
Toplam 32 100,0

Arastirmanin érneklemini olusturan 32 yalan icerigin yayilma kaynaklarina bakildi-
ginda, ilk sirada Facebook’'un (19) yer aldigi, Facebook’u Twitter'in (7) takip ettigi ve
l¢uncl sirada ise internet haber sitelerinin (6) yer aldigi gérilmektedir. Yalan icerikler,
yanhs bilgi alinmasindan kaynakli dolagima girebilecegi gibi tamamen kéti bir niyetle
yalan bilginin yayilmasi amacini da gitmektedir. Ozellikle segim dénemlerinde artan
yalan icerikler, genel olarak propaganda amacina hizmet etmektedir.

Secim slirecinde yayilan yalan iceriklerin secimden énce mi sonra mi yayildigini an-
lamak i¢in yapilan analiz sonuglarina goére, yalan iceriklerin en cok 31 Mart’tan son-
ra dolagima girdigi gérilmektedir. Se¢imden sonra Uretilen iceriklerin (19), secimden
énce dretilen iceriklerden (13) fazla olmasinin istanbul yerel seciminin tekrarlanmasi
durumuyla iligkili oldugu degerlendirilmigtir.

Yalan igeriklerin en fazla aldatici bilgilerden olustugu (16), bunu montajli gérintdlerin
(12) ve videolarin (4) takip ettigi, icerigin yayllma amacina gore yapilan analiz sonug-
larina gore ise Uretilen iceriklerin en ¢ok olumsuz imaj yaratmaya (11) yénelik oldugu
goérilmektedir. Olumsuz imaj yaratmay sirasiyla takip eden icerikler; infial yaratma
(10), dikkat cekme (4), olumlu imaj yaratma (4), suni glindem olusturma (2) ve sinyal
verme/ nabiz yoklama (1) seklinde olmustur.

Bilgiler duizeltildikten sonra yayindan kaldiriliyor mu, kaldirilmiyor mu, sorusunun ya-
niti yalanlarin bilingli olarak Uretilip Gretilmedigini géstermesi agisindan énemlidir. Bu
kapsamda yapilan analiz sonugclari, yalan iceriklerin diizeltildikten sonra biylk oranda
yayinda kaldigini (26), ¢cok az bir bélimunin yayindan kaldirnldigini (6) goéstermistir.
Yayindan kaldirilan igerikler degerlendirilirken ana kaynagin yaptigi paylasim tzerin-
den gidilmistir. CUnku, viral olarak yayilan yalan igerikler bagka kullanicilar tarafindan
da yayilabilmektedir.

4.2. Yalan iceriklerin Soylemsel Stratejilere Gore Analizi

Calismanin bu béliminde analiz birimini olugturan haberler temalarina gére katego-
rilere ayrilmis ve bir nicelliksellestirme sistemi olusturmak icin van Dijk’in (2000:69-
81) gelistirmis oldugu ideolojik analiz kategorilerinden yararlaniimigtir. Béylece, yalan
iceriklerde baskin olan ve éne ¢ikan temalarin ortaya ¢ikariimasi amaglanmistir. Yalan
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iceriklerin temalan su sekilde kategorilere ayrilmistir (van Dijk, 2000:69-81):

« Otekini olumsuz sunma: Otekinin olumsuz 6zelliklerini 6ne ¢ikarma.

» Kanit gésterme: Rakamlara veya yetkili kurumlara atif verme.

« Kendini olumlu sunma: Kendinin olumlu ézelliklerini ne ¢ikarma.

 Kutuplastirma: Biz-onlar ayrimini vurgulama.

« Karsilastirma: Biz onlar ayrimina dayandirma ve grup digi olarak goérilenlere olumsuz

imada bulunma.

Arastirma 6rnekleminde yer alan yalan iceriklerin yogunlastigi temalar Tablo 2°de gos-
terilmigtir:

Tablo 2. Yalan iceriklerin Séylemsel Stratejilere Gére Frekans Analizi

ideolojik Coziimleme Kategorileri Frekans Yiizde
Otekini Olumsuz Sunma 16 50,0
Uslamlama (kanit gésterme) 6 18,8
Kutuplastirma 5 15,6
Kendini Olumlu Sunma 4 12,5
Kargilastirma 1 3,1
Toplam 32 100,0

ideolojik analiz kategorilerine gére ayrilan icerikler degerlendirildiginde, en fazla bag-
vurulan stratejinin, étekini olumsuz sunma (16) oldugu géralmistiir. Otekini olumsuz
sunmadan sonra, yalan iceriklerde en ¢ok kullanilan stratejiler sirasiyla uslamlama
(8), kutuplastirma (5), kendini olumlu sunma (4) ve kargilastirma (1) seklinde olmusgtur.

4.2.1. Otekini Olumsuz Sunma Temal: iceriklerin Analizi

Otekini olumsuz sunma temasi iginde degerlendirilen igeriklerin analiz sonuglari Tablo
3’teki gibidir.

Tablo 3. Otekini Olumsuz Sunma Temali igeriklerin Analizi

“CHP, HDP ve lyi Parti’nin Ortak Secim Afigi”

igerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

icerigin Yayilma Zamani Secimden Once

igerigin Tard Montajli Gériint

igerigin Amaci Olumsuz imaj Olugturma
icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“HDP, Antalya’da Millet ittifaki’'ni Destekliyor”

icerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

igerigin Yayilma Zamani Secimden Once

igerigin Tara Montajli Gériint
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icerigin Amaci Olumsuz imaj Olusturma
igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“CHP Adayi Mustafa Bozbey Kumarhanede”

igerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Once

icerigin Tard

Montajli Gorinta

igerigin Amaci

Olumsuz imaj Olugturma

icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“Karayazi’da Jandarma Ak Parti’ye Oy Vermeleri icin Vatandaslari Tehdit Etti”

icerigin Yayimlandigi Ortam

Facebook

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Once

igerigin Turd Montajli Goriint
icerigin Amaci infial Yaratma
icerik Yayinda mi/ Kaldiriidi mi? Yayinda
“HDP’nin “Oylar CHP’ye Bizler Belediyeye” Afisi
icerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Once

igerigin Tard Montajli Goriinti

icerigin Amaci Olumsuz imaj Olusturma
igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“CHP’li Belediye Kartal’a Ha¢ Dikti”

igerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

igerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

icerigin Tara

Yalan Bilgiler iceren Metin

igerigin Amaci

Olumsuz imaj Olusturma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Kaldirildi

“FETO Tutuklusu Murat Kale, Ekrem imamoglu’nun Eski Ev Arkadas1”

igerigin Yayimlandigi Ortam

Twitter

igerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

icerigin Tard

Yalan Bilgi iceren Metin

igerigin Amaci

Olumsuz imaj Olusturma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“CHP’li Muhittin Bécek; Su ve Toplu Tagsimaya Zam Yapti, Evde Bakimi Kaldirdi

igerigin Yayimlandigi Ortam

I Facebook
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icerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

igerigin Tard Yalan Bilgi iceren Metin
icerigin Amaci Olumsuz imaj Olusturma
igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“CHP’li Canan Kaftancioglu, Kandil’de”

igerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

igerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

icerigin Tard

Montajli Goérunti

igerigin Amaci

infial Yaratma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Kaldirildi

“CHP’li Mersin Biiyiiksehir Belediye’si Halk Ekmegi Kapatti”

igerigin Yayimlandigi Ortam

Facebook

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

icerigin Tard

Yalan Bilgiler iceren Metin

icerigin Amaci

Olumsuz imaj Olugturma

icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“Sezai Temelli, “istanbul ve Ankara’yi HDP yonetecek” dedi”

igerigin Yayimlandigi Ortam

internet Haber Sitesi

igerigin Yayilma Zamani

Secgimden Once

icerigin Tara Yalan Bilgi iceren Metin
igerigin Amaci Dikkat Cekme
igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“Mahalleyi Bana Verin Ben De Size Vereyim Diyen Muhtar Adayi

igerigin Yayimlandigi Ortam

Facebook

igerigin Yayilma Zamani

Secgimden Once

icerigin Tard

Montajli Goérunti

igerigin Amaci

Suni Giindem Olusturma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“Fatma Sahin “Ferhat Sirin’i Deldi” Dedi”

igerigin Yayimlandigi Ortam

Twitter

icerigin Yayllma Zamani

Secimden Once

icerigin Tara

Montajli Géruntt

igerigin Amaci

Olumsuz imaj Olugturma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda
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“Manyas’ta AKP’nin itirazlariyla Bagkanlik MHP’den CHP’ye Gecti”

igerigin Yayimlandigi Ortam

Twitter

igerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

icerigin Tara

Yalan Bilgiler iceren Metin

igerigin Amaci

Dikkat Cekme

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“AKP, istanbul Secimlerinin iptali icin Bagvurdu”

igerigin Yayimlandigi Ortam

internet Haber Siteleri

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

igerigin Tard Yalan Bilgiler iceren Metin
icerigin Amaci Dikkat Gekme
icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“Cocugu Olmayana Cocuk Yapacag

1im Diyen Belediye Baskan Adayi”

icerigin Yayimlandigi Ortam

Facebook

igerigin Yayilma Zamani

Segimden Once

igerigin Tard

Montajli Géruntt

icerigin Amaci

Olumsuz imaj Olusturma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

Otekini olumsuz sunma kategorisinde yer alan yalan iceriklerin en fazla Facebook’ta
(11) yer aldigi, montajh gérintiyle (9) servis edildigi ve yayinda (14) kalmaya devam
ettigi gérilmektedir. Bu veriler, yalan iceriklerin Facebook lGizerinden yayilma egiliminin
daha guclu oldugunu gdstermektedir.

4.2.2. Uslamlama (Kamit Gisterme) Temali iceriklerin Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen iceriklerden uslamlama (kanitsallik) temali iceriklerin
analiz sonuclari Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Uslamlama Temali igeriklerin Analizi

“izmir Biyiiksehir Belediyesi Secim igin Stok Patates Dagitti”

icerigin Yayimlandigi Ortam

Facebook

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Once

igerigin Tard

Montajli Gorintu

icerigin Amaci

Olumsuz imaj Olugturma

ierik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“KOMSAR Arastirma Sirketi Sonuclari

icerigin Yayimlandigi Ortam

internet Haber Siteleri

igerigin Yayilma Zamani

Secimden Once
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igerigin Tard Yalan Bilgi igeren Metin
icerigin Amaci Dikkat Gekme
ierik Yayinda mi/ Kaldiriidi mi? Yayinda

“Suruc’ta 4 Cuval Miihiirlii Oy Pusulasr’

icerigin Yayimlandigi Ortam internet Haber Siteleri
igerigin Yayilma Zamani Segimden Sonra

icerigin Turd Yalan Bilgi iceren Metin
icerigin Amaci Olumsuz imaj Olusturma
igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“30 Sandik Bagkani Gozaltina Alind1”

igerigin Yayinlandigi Ortam Facebook

igerigin Yayilma Zamani Segimden Sonra
icerigin Trl Yalan Bilgi iceren Metin
ierigin Amaci infial Yaratma

icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Kaldirildi

“Arnavutkdy’de 1700 Oy Cumhur ittifaki’'na Gegti”

igerigin Yayimlandigi Ortam internet Haber Siteleri
icerigin Yayilma Zamani Secimden Sonra
igerigin Turl Yalan Bilgi iceren Metin
icerigin Amaci infial Yaratma

icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“Bagkan Erdogan’in imzaladigi Gok Gizli Belge”

icerigin Yayimlandigi Ortam Facebook
icerigin Yayilma Zamani Secimden Sonra
igerigin Turd Montajli Gérinti
icerigin Amaci infial Yaratma
ierik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

Rakamsal verilerle kanit géstermeye dayali yalan igerikler Facebook (3) ve haber site-
leri (3) Uzerinden dolasima girmis, bu igerikler daha ¢ok metin (4) halinde yayimlanmig
ve icerikler yayinda (5) kalmaya devam etmisgtir.

4.2.3. Kutuplastirma Temali iceriklerin Analizi

Kutuplastirma temali igeriklerin analiz sonuglari Tablo 5’teki gibidir.
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Tablo 5. Kutuplagtirma Temali igeriklerin Analizi

“Gaziosmanpasa’da CHP Mihiirlii Oy Pusulalarini Bosaltti”

igerigin Yayimlandigi Ortam

Twitter

igerigin Yayilma Zamani

Sec¢imden Sonra

igerigin Turl

Montajli Video

icerigin Amaci

infial Yaratma

icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

igerik Kaldirildi

“Binali Yildinm’in “Tesekkiirler istanbul” Afisinin Yanindaki Ekrem imamoglu Afisi

”»

igerigin Yayimlandigi Ortam

Twitter

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

icerigin Turd

Montajli Gorinti

ierigin Amaci

Suni Gindem Olusturma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“YSK Oylarin Yeniden Sayilmasina Karar Verdi”

icerigin Yayimlandigi Ortam

Facebook

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

igerigin Turl

Yalan Bilgi iceren Metin

icerigin Amaci

Sinyal Verme/ Nabiz Olgme

icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

“Gaziosmanpasa’da Sandiklar Vaktinden Once Agildi”

igerigin Yayimlandigi Ortam

Facebook

icerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

igerigin Turl Montajli Video
igerigin Amaci infial Yaratma
icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda
“Qldiiriilen Saadet Partililerin Fotografi”

icerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

igerigin Yayilma Zamani

Secimden Sonra

igerigin Tard

Montajli Gorintu

icerigin Amaci

infial Yaratma

ierik Yayinda mi/ Kaldirildi mi?

Yayinda

Kutuplastirma temali igeriklerin Facebook (3) ve Twitter (2) Gzerinden yayildigi ve daha

¢ok montajl géruntl ve video (4) yoluyla Uretildigi géralmektedir.
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4.2.4. Kendini Olumlu Sunma Temali iceriklerin Analizi

Kendini olumlu sunma temali igeriklerin analiz sonuglari Tablo 6°daki gibidir.

Tablo 6. Kendini Olumlu Sunma Temali iceriklerin Analizi

“Ekrem imamoglu, Hasan Ali Yiicel'in Oz Yegeni”

icerigin Yayimlandigi Ortam Twitter

igerigin Yayilma Zamani Secimden Once
icerigin Trd Yalan Bilgi igeren Metin
icerigin Amaci Olumlu imaj Olusturma
ierik Yayinda mi/ Kaldiriidi mi? Yayinda

“Zeydan Karalar, Yolsuzluk Nedeniyle Mazbatasini Aimadi”

icerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

igerigin Yayilma Zamani Segimden Sonra
icerigin TUrd Yalan Bilgi igeren Metin
icerigin Amaci Olumlu imaj Olusturma
icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“Mansur Yavag’in Anitkabir Hatira Defterindeki El Yazisi”

igerigin Yayimlandigi Ortam Twitter

icerigin Yayilma Zamani Segimden Sonra
icerigin Trl Yalan Bilgi iceren Metin
icerigin Amaci Olumlu imaj Olusturma
icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

“Ekrem imamoglu’nun Mazbata Aldigini Gosteren Fotograf”

igerigin Yayimlandigi Ortam internet Haber Siteleri
icerigin Yayilma Zamani Segimden Sonra
icerigin Turl Montajli Gériintii
igerigin Amaci Dikkat Cekme

icerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Kaldirildi

Kendini olumlu sunma temali iceriklerin daha ¢ok secimden sonra (3) yayildigi ve me-
tin (3) yoluyla Uretildigi géralmektedir.

4.2.5. Karsilastirma Temali iceriklerin Analizi

Karsilastirma temali igeriklerin analiz sonuclari Tablo 7’deki gibidir.
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Tablo 7. Karsilagtirma Temali igeriklerin Analizi

“Japonya’da Lise Mezunu Olmayanlar Oy Veremiyor”

igerigin Yayimlandigi Ortam Facebook

igerigin Yayilma Zamani Secimden Once
igerigin Tard Yalan Bilgi iceren Metin
icerigin Amaci infial Yaratma

igerik Yayinda mi/ Kaldirildi mi? Yayinda

Temalarina goére ayristiriimis iceriklere iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda
Otekini olumsuz sunma temasinin éne ¢iktigini, yalan igeriklerin Facebook uzerinden
daha fazla yayildigini ve montajli gériintu ile desteklenerek etki glictiniin artiriimasinin
amaglandigini séylemek mimkindur. Yalan iceriklerin yeni medya mecralarinda daha
genis bir alan bulmasi kuskusuz yeni medyanin yarattigi etki glicliyle de yakindan
baglantilidir.

4.3. Mecralara Gére En Cok Etkilesim Alan iceriklerin Analizi

internet tabanli mecralardan yayilan iceriklerin etkilegimlerini tespit etmek, bu icerik-
lerin ne kadar dikkat ¢ektigini géstermek agisindan énemlidir. Sosyal medya mecrala-
rinda genel olarak paylasilan iceriklerde en ¢ok ses getirenler duygulara hitap edenler
olmaktadir. Yalan iceriklerin de en az bir duyguyu (6fke, nefret, sevgi vb.) tetikleyecek
sekilde Uretildigi dustintlduglnde, yalan iceriklerin neden bu kadar yayildigini anlaya-
bilmek daha da kolaylagmaktadir.

Bu analizde kullanilan veriler icin Teyit.org’un her yil diizenli olarak yayinladigi yalan
haber karnesi® kullanilmis ve mecralara gére en ¢ok etkilesim alan 5 yalan igerige ilis-
kin veriler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Mecralara Gére En Cok Etkilesim Alan 5 igerik

En Cok Etkilesim Alan 5 igerik I Etkilesim
FACEBOOK

Japonya’da Lise Mezunu Olmayanlar Oy Veremiyor iddiasi 52.953
Ekrem imamoglu, Hasan Ali Yiicel'in Oz Yegeni iddiasi 21.946
Gaziosmanpaga’da CHP’lilerin MGh(irlii Oy Pusulalarini 21971
Bosalttigi Iddiasi '
Mansur Yavas'in Anitkabir Hatira Defterindeki El Yazisi

. 19.750
Iddiasi

Gaziosmanpasga'da Oylarin Galindigi iddiasi 16.018

5 Sahte Haber Karnesi, https://teyit.org/wp-content/uploads/2019/05/Rapor-YS-2019-1.pdf, Erisim Tarihi:
18.06.2019.

29


https://teyit.org/wp-content/uploads/2019/05/Rapor-YS-2019-1.pdf

30

Akdeniz [letisim Dergisi
Ayse Fulya SEN - Hacer TASDELEN

TWITTER

Zeydan Karalar, Yolsuzluk Nedeniyle Mazbatasini Almadigi

PR 88.952
Iddiasi

Manyas’ta AKP’nin itirazlariyla Baskanligin MHP’den 82139
CHP’ye Gegtigi Iddiasi )
Japonya’da Lise Mezunu Olmayanlar Oy Veremiyor iddiasi 36.318
Fatma Sahin’in konugsmasinda “Ferhat Sirin’i Deldi” 36.210
Dediginin Iddiasi :
Binali Yildirnm’in “Tesekkurler istanbul”Afisinin Yanindaki 25 066
Ekrem Imamoglu Afisi Ididasi '
INTERNET

_Zeydan Karalar, Yolsuzluk Nedeniyle Mazbatasini Aimadigi 103.380
Iddiasi

Manyas’ta AKP’nin itirazlariyla Baskanligin MHP’den 89.385
CHP’ye Gegtigi Iddiasi :
Japonya’da Lise Mezunu Olmayanlar Oy Veremiyor iddiasi 89.271
Fatma Sahin’in konugsmasinda “Ferhat Sirin’i Deldi” 47.902
Dediginin Iddiasi :
Mansur Yavas'in Anitkabir Hatira Defterindeki El Yazisi 41.273
iddiasi :

Yeni medya mecralarinda yayilan yalan icerikler arasindan en ¢ok etkilesim alan ha-
berlerin haber sitelerinde ve Twitter’da yayildigi gértlmektedir. Etkilesim duizeylerine
bakildiginda yalan iceriklerin oldukga genis bir zemin buldugu séylenebilir. Etkilesim
dlizeyi haberin paylasiimasi ve tiklanmasi gibi nicel veriler tizerinden aslinda ne kadar
ilgi cektigini ve ne blyuklikte bir okuyucu/izleyici kitlesine ulastigini géstermesi agisin-
dan énemli bir veri sunmaktadir. En ¢ok etkilesim alanlarin aslinda saskinlik uyandiran
ve siyaset aklinin olagan akisina uymayan icerikler oldugu goériimektedir. Bu icerikle-
rin genis bir alanda gértinurlik kazanmasi, bunlari okuyanlarin inandigi ve kabul ettigi
anlamina gelmemektedir; ancak, gergek disilhigin ne kadar genis bir zemin bulabildigini
gOstermesi acgisindan énemlidir.

Sonuc

internette dolagan uydurma ve tuhaf haberler, halkta duyussal bir yaniti tetiklemek icin
tasarlanmis bir ajitasyon propagandasi olarak islev gérmektedir (Khaldarova ve Pantti,
2016). Yalan haberin olgulan itibarsiz kilarak siyasetin zeminini inan¢ ve duygulara
kaydirma islevi, olgusal gercekligi ve rasyonelligi de felce ugratmaktadir (Tas ve Tas,
2018). Yalan haber olgusu, siyasal iletisim sUreclerini kosullandiran ve belirleyen yeni
bir sorun olarak hem medya hem de siyaset etigini yeniden distinmemiz gerektigini
gbstermektedir. internet ortaminda dretilen sayisiz icerigin, cok genis kitlelere ulas-
masl ve ¢ok sayida bilgiye maruz kalan bireylerin bunlar arasindan ayrim yapmakta
zorlanmasi, hakikatin degersizlesmeye baglamasini tetikleyen énemli dinamikler ara-
sindadir. Henry Jenkins tarafindan “katilimer kiltir yarattigina inanilan sosyal medya
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mecralarinin” (Jenkins, 2008’den akt. Fuchs, 2014: 79) yalan iceriklerin yayiimasinda
aktif rol oynadigi gorulmektedir. Herkesin istedigi sekilde paylasim yaptigi bu mecra-
larda paylasimlarin dogrulugunun kontrol edilmemesi beraberinde viral olarak yayila-
cak yalan iceriklere inananlar kiimesini dogurmaktadir.

Post-truth ¢cagini yani hakikatin degersizlesmesini 6ne ¢ikaran bir diger faktor de in-
ternet teknolojilerinin daha fazla ekonomik ¢ikar elde etmeye yénelik uygulamalaridir.
Kullanicilarin ilgi alanlarina yénelik iceriklerle karsilasmasini kullanici yararina dayan-
diran Google ve Facebook gibi internetin egemen glicleri, aslinda daha fazla ekonomik
cikar saglamayi 6nemsemektedir. Yalan iceriklerin birincil kaynagi olarak ilk sirayi alan
Facebook i¢in kullanici verileri, blylk reklam sirketlerine satilmak igin kullanilan me-
talardir. Bu yuzden, kullanici egilimlerini dogru bir sekilde analiz eden bu dev mecra,
6zinde kullanici deneyimini savunsa da madalyonun 6teki yizinde ekonomi-politik
dinamikler bulunmaktadir.

31 Mart 2019 yerel se¢im sirecinde Uretilen yalan iceriklerin yogunlugunu ve hangi
temalarla ne sekilde yayildigini géstermeyi amaglayan bu ¢alismanin sonuclari segim
dénemlerinde Uretilen iceriklerin yogun olarak 6étekini olumsuz sunma temasini icer-
digini gdstermistir. ikinci yaygin kategori olan uslamlama, yalan iceriklerde kullanilan
gercek disi kanitlar Gzerinden yapilmistir. Sayisal verileri kullanmanin inandiricilig
artiracagi dusuncesiyle bu iceriklerde, metinler genellikle rakamlarla desteklenmigtir.
Kanit gésterme temali igeriklerin de ashinda 6tekini olumsuz sunma amacini tasidigi
s6ylenebilir. Uglincl kategori ise kutuplastirmadir. Kutuplastirma da yalan igeriklerin
en gbze carpan temalarindan biri olmustur. Yalan iceriklerin en ¢cok hangi kanallardan
yayildigina iligkin bulgular Facebook’un énde oldugunu géstermistir. Yalan icerigin ya-
yilma kaynaginda Facebok’tan sonra gelen Twitter ise etkilesim oranlarinda Facebo-
ok’un dniine gegmistir. Buna gére, Twitter’in siyasal iletisim slrecinde diger mecralar-
dan daha etkili oldugunu séylemek mimkuanddr.

Etkilesim oranlarinda en etkili mecranin Twitter olmasi akillara Fuchs’un (2014) “Twit-
ter, bir kamusal alan yaratiimasina katkida bulunur mu?” sorusunu getirmektedir. Bu
agidan bakildiginda, Twitter’in yeni bir kamusal alan yaratmaktan 6te, yalan icerikle-
rin yogun olarak dolagsimda oldugu bir bilgi ¢oplligi yarattigini sdylemek daha dogru
olacaktir. Elbette, bu durumun tum Twitter igerikleri icin gecerli oldugu iddia edilemez.
Twitter kullanicilari Gzerine yapilan bir aragtirmada, Twitter’da faaliyet gésteren birey-
lerin %80’inin kendi hayatlari ve dugtnceleriyle ilgili bir tavir icinde olduklari géralmus-
tir (Ott, 2017: 60). Burada bahsedilen, Twitter Uzerine yapilan arastirma sonuglarinda
da gérilen %20’lik grubun haber tliketim davraniglaridir.

Ayrica, arastirmanin bir diger sonucu ise, yalan iceriklerin 31 Mart 2019 tarihinden
sonra daha fazla yayilmasi, dogruluk kontrol merkezleri tarafindan yanhslandigi halde
cogunun yayinda kalmasi ve se¢cim déneminde kargi taraf hakkinda olumsuz imaj ya-
ratma amaciyla kullanilmis olmasidir. Yeni medya Gzerinden yayilan yalan igeriklerin
kontrolsiiz bir sekilde yayilmasi, gergegin gérinirligini de yok edecektir. Siyasi ak-
torlerin kendi ¢ikarlari icin bagvurdugu manipdilatif séylemler post-truth ¢aginda daha
kolay islerlik kazansa da bu durumun uzun vadede toplumsal bozulmalara yol agaca-
g1 disundlmektedir. Post-truth caginda Uretilen iceriklerin dogruluk teyidine gereken

31



32

Akdeniz [letisim Dergisi
Ayse Fulya SEN - Hacer TASDELEN

6nem verilmedigi takdirde sadece rakip siyasi liderler degil, yurttaglar da manipulatif
sOylemler yaratmaya yonelecektir.

Bu nedenle, bu ¢evrimici sorunun ¢evrimdisi bir ¢dziime ihtiyaci olup olmadigini da
degerlendirmek gerekmektedir. Bu noktada katilimci demokrasi bir ¢6zim énermek-
tedir. Kisilerin akil yaratme bicimlerini sosyal ortamlarda tasarlandigi gibi kullanmasi
icin daha fazla firsati olmasi, yalan haberlere daha az duyarli olmasini saglayacaktir.
Bunlar, muzakereci forumlar veya yurttas toplantilari seklinde olabilir. Bu tur faaliyetle-
re daha fazla katihm, kisileri daha aktif muhakeme ve degerlendirmeye dayanan bilgi
toplama yontemlerine dogru yoneltecektir. Bu yiiz yiize forumlarda miizakere etmek,
kutuplasmis gruplar arasindaki sinirlari yikarken halki bilgi ile asilamak icin gugli bir
arag olabilir. Cevrimici demokrasiyi gelistirmeyi ve yalan haberlerle miicadele etmeyi
amagclayan politikalar elbette yanlis bilgilendirme diizenlemeleri ile ilgili ¢evrimici ¢6-
zumleri dikkate almalidir, ancak daha genis bir perspektif almak ve kutuplagsma ile
miicadele etmek ve bazilarini bozmak icin hangi katimci modellerin kullanilabilecegi
Uzerinde durmak 6nemlidir. Kamusal muiizakere bireylerin kendilerini yalan haberlere
karsi koruma yetenegini artiran bir ¢6zim olarak disutndlmelidir (Wikforss, 2020).

Bu baglamda, yeni medya ortamindaki batun platformlarin dogruluk teyit mekanizma-
lariyla birlikte calismasi bir ¢6zim olarak dnerilebilir. Haber siteleri ve sosyal medya
kanallarinin dogruluk kontrol platformlariyla yaptiklari anlagsmalar daha guigli madde-
lerle desteklenmeli ve ciddi kontroller saglanmalidir. Post-truth siyaset baglaminda
yeni medyanin rolinG ve igeriklerin niteligini anlamaya yénelik bu calisma genel bir
durum tespiti niteligindedir. Bu konuda c¢alisma yapmak isteyen aragtirmacilarin, isin
kullanici boyutuna da odaklanmasi ve yalan igeriklerin tiketimine yonelik egilimleri
belirlemeye calismasi post-truth ¢aginda siyaset ve yeni medya iligkilerini anlamada
6nemli katkilar saglayacaktir.
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Farkli Sektorlerdeki Calisanlarin Goziinden isveren Markas:
Isveren Markasi ve Kurum Ozellikleri Arasindaki
Iliski Uzerine Bir Arastirma’
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0z

Bu calismanin temel amaci, igveren markasinin en énemli bilesenlerinden biri olan
isletme 6zellikleri konusunda galiganlarin gérislerini tespit etmektir. Arastirmada veri
toplama teknikleri olarak odak grup tartismalari ve yari yapilandiriimig gérismeler kul-
lanilarak farkli sektérlerden caliganlarla gériisilmistir. Bu dogrultuda, izmir ilinde 21
yUz yuze yar yapilandiriimig gériisme ve toplamda 21 kisinin katildigi G¢ odak grup
tartismasi yapilmigtir. Tim gériismeler ve odak grup tartismalar katimcilarin izniyle
kaydedilmis, daha sonra kayitlar desifre edilmig ve veriler on iki tema altinda siniflandi-
riimigtir. Katihmcilar isletme 6zellikleri kapsaminda kurumsal itibar, kurumsal bilinirlik,
blyukluk, lokasyon, yaraticilik ve yenilik¢ilik gibi pek ¢ok hususdan séz etmigtir. Elde
edilen verilere gére, kurumun 6zellikleri isveren markasinin énemli bir boyutunu olus-
turmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka, isveren markasi, isveren markalagsmasi, ¢calisanlar.

Atif: Oksilz, B. (2020). Farkli Sektdrlerdeki Calisanlarin Goziinden isveren Markasi: Isveren Markasi ve Kurum
Ozellikleri Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma. Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 33, s. 35-53

1 Bu galismanin bulgular yazarin “Isletmelerde Orgiitsel Cekiciligin Arttirimasinda isveren
Markalasmasi ve Insan Kaynaklarina Yansimasi” baslikli doktora tezinden alinmistir.

2 Dog. Dr., izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Medya ve iletisim
BolUimu. burcu.oksuz@ikc.edu.tr, ORCID Numarasi: 0000-0003-4195-9261.

3b



36

Akdeniz [letisim Dergisi
Burcu 0KSUZ

Employer Brand through the eyes of Employees in Different Sectors:
A Study on the Relationship between Employer Brand and
Company Characteristics

Abstact

The main purpose of this study is to determine the opinions of the employees about
the dimension of the company characteristics, which is one of the most important
components of the employer brand. The data collection techniques included focus
group discussions and semi-structured interviews with employees in different sectors.
Twenty-one one-to-one semi-structured interviews and three focus group discussions
were conducted with 21 participants in total in izmir. All of the interviews and group
discussions were tape-recorded with the permission of participants, transcribed
verbatim, and twelve themes were identified. Participants talked about issues such
as corporate reputation, corporate familiarity, size, location, creativity, and innovation
within the scope of company characteristics. According to the data obtained, the
dimension of company characteristics is an important dimension of employer brand.

Keywords: Brand, employer brand, employer branding, employees.

Giris
€ £Makinelerin yerine insanlar ve markalar” s6z(i Davos'ta diizenlenen Diinya Ekono-
mik Forumu’nda 21. ylzyildaki basari faktérlerinin tartisildigi bir panelin sonucunda
ortaya ¢cikmistir (Aktaran Buttenberg, 2013: s. 115). Buttenberg (2013: s. 115) ge-
lecek yillarda igletmeler icin ortaya ¢ikan ve basariyi belirleyen iki temel faktéria séyle
aciklar: rakiplerden farklilagsmak icin bir marka yaratmak, iletmek, surdirmek ve yete-
nekli ve motive olmus calisanlari cekmek, gelistirmek ve elde tutmak. Bu baglamda ku-
rumlar, nitelikleri calisanlari gektigi ve elde tuttugu oranda rekabet edebilir olmaktadir.

Ulusal ekonomilerin blyimesiyle birlikte istihdam firsatlarinin da giderek artmasi ve
kurumun disinda agik is pozisyonlari yaratiimasi, kurumlar i¢cin mevcut ¢calisanlar elde
tutma konusunda zorluklar yaratmaktadir (Collins ve Kanar, 2013: s.284). Dolayisiyla
kurumlardaki insan kaynaklari yénetimi agisindan diinyadaki egilimler kireseldir ve
kurumun verimliliginin arttirlmasinda yaratici ve Uretken insan potansiyelinden yarar-
lanmak icin bir arayisi yansitmaktadir (Mokina, 2014: s.136). Farkh Ulkelerde ve farkli
kurumlarda ilan edilen is pozisyonlarinin g¢alisanlar tarafindan cazip gérilmesi veya
gelen is tekliflerinin kabul edilme ihtimali, kurumlari ¢galisanlarini elde tutma konusunda
girisimlerde bulunmaya tesvik etmektedir.

Arachchige ve Robertson (2013: s. 33) kurumlar igin ¢alisan istihdam etme ve kurum-
da kalmasini saglama konusunun énemli bir konu olmasinin pek ¢ok nedeni oldugunu
vurgular. En énemlisi insan kaynaginin, becerilerinin, deneyiminin ve bilgisinin 6ne-
mine; insan kaynaginin kurum ve paydaslari icin degerine iligkin farkindalik dizeyi-
nin artmasidir. Kurumlarin deg@eri, giinimiizde sabit varliklardan daha ¢ok entellektuel
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varliklara dayanmaktadir. Kurumlar agisindan bu kadar énemli ve degerli olan insan
kaynagini elde tutmak ise olduk¢a karmasik bir surectir.

Makroekonomik faktérler yetenek bulma sorununun bir pargasi olsa da, yetenek ara-
yisi konusunda sosyo-kiiltiirel faktérler de etkilidir. Ornegin, kisilerin ise karsi tutumlar
ve tek bir kuruma bagliliklarindaki degisiklikler nedeniyle calisan sirkulasyonu artmak-
tadir (Collins ve Kanar, 2013: s.284). Kurumlara yeni kusak profesyonellerin gelmesi,
insan yénetimi konusundaki politika ve uygulamalara meydan okuma potansiyeline
sahip olmaktadir (Reis ve Braga, 2016: s. 104). Pek ¢ok faktériin ve meydan okumanin
etkisiyle sekillenen insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, yeni ydnetim anlayiglarini
ve insani merkeze koyan calismalari gerekli kilmaktadir. Giinimizde yeni ydnetim an-
layisiyla ve gerekliliklerle birlikte pek ¢ok farkli kavramin ve uygulamanin ortaya ciktigi
gorilmektedir. insani temel alan ve insana deger vermenin gerekliligini ortaya koyan
uygulamalardan biri de isveren markasidir.

Gucli bir isveren markasina sahip olmasi kurumlarin ¢esitli avantajlar elde etmesi an-
lamina gelse de; isveren markalagsmasi siirecinin stratejik ve kapsamli etkin calismala-
ri zorunlu kildigr da agiktir. Bu baglamda kurumlarin isveren markasini temel faaliyet-
lerinin dnemli bir parcasi olarak gérmesi, sorumlulugu tim kuruma yaymasi ve igveren
olarak iyi bir markaya sahip olmasini saglayacak bilesenlerin de farkinda olmasini
gerektirmektedir. Bu ¢alismada, farkl sektdrlerde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin gé-
zinden igveren markasini belirleyen isletme 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaciyla
odak grup tartismalarini ve yari yapilandinimis yiz yiize gérismeleri iceren nitel bir
arastirma yapilmistir. ilgili yazinda isveren markasi arastirmalarinin genellikle dgren-
cilere yonelik yapildigr gérilmektedir. Bu anlamda beyaz yakali ¢alisanlara yénelik
gerceklestirilen bu arastirmanin farkl bir degerlendirme sunacagdi dustnilmektedir.

isveren Markasi Kavrami

isletmelerin bir marka yaratarak miisterileri cekmesi ve sadakatlerini kazanmasina
benzer sekilde, isgtciinin kazaniimasi ve bagliliklarinin saglanmasi amagclanmakta-
dir (Pinar ve Yildirm, 2019: s. 63). Bu baglamda kurumlar, isveren markalagsmasi
girisimleriyle yetenekleri cekme konusunda farklilagsmaya ve daha rekabet¢i olmaya
calismaktadir (Reis ve Braga, 2016: s. 103). Dolayisiyla isveren markasinin ginu-
muUz kurumlarinin giderek daha fazla énem verdigi ve giindemlerine aldigi bir konu
olarak dikkat cektigini sdylemek yanlis olmayacaktir. isveren markasi genel itibariyle
bir kurumun igveren olarak istihdam pazari icinde mevcut ve potansiyel calisanlarinda
6zgUln bir imaj olusturma sireci olarak tanimlanmaktadir (Zhu, 2014: s. 934). Diger bir
tanimla igveren markasi, kurumlarin bir igsveren olarak yetenek savasi agisindan ba-
sarili olmasini saglayan kendine 6zgu ¢ekici imajini konumlandirmasi, olusturmasi ve
surdirmesine dayali ilkelere iliskin bir anlayis ve uygulamadir (Mokina, 2014: s.136).

isveren markasi, i¢c ve dis paydaslara yénelik olarak isvereni tanimlar ve bu isveren
tarafindan saglanan gesitli kriterlerle isveren imajini anlatir (Starineca ve Voronchuk,
2014:, s. 208). Kurumu bir igveren olarak karakterize eden ve istihdam 6zellikleriyle
iligkili olan igveren markasi (Mokina, 2014: s.142), kurumun potansiyel ve mevcut ca-
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lisanlarinin inang sistemlerinde yer almakta (Collins ve Kanar, 2013: s.287) ve hem
mevcut ¢alisanlara hem de kurum digindaki istihdam pazarina yénelmektedir (Mokina,
2014:s.142).

isveren markasi, tiiketici markasi ve kurumsal markayla teorik temelleri paylasir ve
benzer paydaglari da (calisanlar, musteriler, hissedarlar) etkiler. Ancak tuketici mar-
kasi ve kurumsal markadan farkli olarak isveren markasinin hedef pazari, mevcut ¢a-
lisanlarindan ve istihdam edebilecegi potansiyel ¢alisanlardan olusur (Arachchige ve
Robertson, 2013: s. 36). Dolayisiyla marka ydnetimi anlayiginin ve marka ilkelerinin
isveren markasi agisindan da temel alindigi séylenebilir. Ancak hitap edilen temel kitle
itibariyle ve markalamanin istihdam faaliyetlerine dayali olmasiyla farklilagsmaktadir.
Kurumsal marka-trin markasi ile isveren markasi birbirinden farklilagsa da, birbirini
surekli olarak etkilemekte ve birbirlerinin basari ya da basarisizigindan etkilenmek-
tedir.

is basvuru siireclerinde kisiler ayni/benzer tutumlari, fikirleri ve degerleri paylastiklari
kurumlarin pargasi olabilmek i¢in arayis icindedir. Ayni zamanda kurumlar da kendi-
leri ile benzer 6zellikleri gbsteren adaylar segmektedir (Bonaiuto vd., 2013: s. 781).
isveren markasi, iliskinin iki tarafinda yer alan gruplara birbirlerine ne kadar uygun
olduklari veya olmadiklari konusunda mesajlar iletir. Bu agidan bakildiginda isveren
markas! kurumlar, mevcut ¢alisanlar ve yeni ¢alisacak olan kisiler arasinda bir iligki
olusmasina temel hazirlamaktadir (Kglikgékdemir ve Bal, 2018: s. 1096). Bu iligkinin
olumlu veya olumsuz gidisi, beklentilerin karsilanmasi, memnuniyet gibi pek ¢ok konu
surekli olarak taraflarca degerlendirilmekte ve iliskinin devam edip etmemesine karar
verilmektedir. Dolayisiyla isveren markasi yalnizca potansiyel ¢alisanlara yénelik bir
deger degildir; calisanlari da surekli olarak istihdam uygulamalari agisindan kurumu
degerlendirmekte ve basarili/basarisiz olduguna dair bir kanaate varmaktadir.

isveren markalagmasi, isverenin pazarlama ve bazi istihdam kosullariyla (kurumun
cevresi, kultarh, is olanaklari, faydalar gibi) calisanlariyla etkilesimini icermektedir
(Starineca ve Voronchuk, 2014: s. 209). Bu agidan bagaril igsveren markasi, kurumun
bitiiniine entegre edilmeyi zorunlu kilar (Buttenberg, 2013: s. 117). isveren markasi
kurumun kiltarQ, kurum ile paydaslari arasindaki iligkiler ve érgiitsel degerlerin, misyo-
nun ve amaglarin tanimlanmasi ve uygulanmasi gibi faaliyetlerle birlikte ylrimektedir
(Starineca, 2015: s. 27).

isveren markasi siirecinde mevcut calisanlarin énemine vurgu yapan Wolf ve digerleri
(2015) calisanlarin ¢oklu rolleri olan kilit bir paydas oldugunu belirtmekte ve bu rolleri
sOyle acgiklamaktadir:
» Kurumsal marka kimliginin tlketicileri: Pek ¢ok markalama faaliyeti ¢calisanlara yoneltil-
mektedir.
* Ortak yaratici: Aktif olarak kurumun kimligini sekillendirir.
« isveren markasi taslyicisi: Kurumu tiiketicilere, ortaklara, yeni calisanlara, ailelere karsi
temsil eder.
Wilska (2014: s. 48) ise isveren markasinin faydalarinin ¢alisma kdlturd, calisma yén-
temleri, érgutsel tarz ve galisan gelisim perspektiflerine iliskin kurum imaji yaratmak
ve igveren markasinin kurumsal marka ve cesitli Grin markalariyla entegre olmasi
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seklinde acgiklamaktadir. TUketicilerin kendi benlik semalarina dayali olarak algi, tercih
ve sahiplik egilimleri degismektedir ve bu farklilasma, markalara kargi ¢esitli tutum ve
davraniglara neden olmaktadir (Bozoklu, 2018, s. 60). Benzer sekilde isveren markasi
da cesitli tutum ve davraniglar olusturmaktadir. Reis ve Braga (2016: s. 104) isve-
ren markasinin glcinin ve degerinin altinda yatan temel édnermenin farklilasma ve
sadakat oldugunun altini ¢cizmektedir. Glgclu isveren markasi ¢alisanlarin bagliligini
arttirmakta, maliyetleri disturmekte, musteri tatminini yikseltmekte ve daha iyi finansal
kazanimlarin elde edilmesine katki sunmaktadir (Wilska, 2014: s. 48).

Starineca (2015: s. 27) igveren markasinin ig bagvurularinin ¢ekilmesi agisindan insan
kaynaklari ise alim ve secim faaliyetleriyle siki bir bag icinde oldugunu vurgulamakta-
dir. isveren markasi kurumun verimliligin, karlihgin, calisanlarin baghliginin ve isveren
cekiciliginin basariimasina destek olmakta; yetenekli calisanlarin elde tutulmasini sag-
lamakta, calisan iligkilerini gelistirmekte, istihdam maliyetlerinin ve yeni bir uzmanin igse
alimindan yaptigi isten gercek verimin alinacagi zamana kadarki zaman diliminin di-
sUrilmesini saglamaktadir (Starineca ve Voronchuk, 2014). LinkedIn tarafindan 2012
yilinda diinya ¢apinda yapilan arastirmanin bulgularina gdére, gugclu isveren markasi
kurumun genel markasiyla karsilastirildiinda potansiyel ¢alisanlarin ¢ekilmesinde iki
kez fazla etki yapmaktir (Wilska, 2014: s. 49).

Bir kurumun hem somut nitelikleri hem de simgesel marka nitelikleri, adaylari ¢ek-
mekte katki saglamaktadir (Bonaiuto vd., 2013: s. 781-782). Van Hoye ve digerleri
(2013) tarafindan isveren markasinin fonksiyonel (¢calisma kosullari gibi) ve simgesel
imaj (yeterlilik gibi) boyutlari temel alinarak Turkiye’de Universite 6grencilerine yonelik
olarak gercgeklestirilen arastirmada, her iki boyutunda érgutsel ¢ekicilikle olumlu yénde
iligkili oldugu bulgusuna ulasiimigtir. Bunun yani sira kurumlar, fonksiyonel boyutlar-
dansa samimiyet ve yenilik¢ilik gibi simgesel imaj boyutlarina dayanarak daha etkili
farklilasabilmektedir. Bayraktaroglu ve Aras (2019) tarafindan turizm isletmeciligi bélu-
muU 6grencilerine ydnelik yapilan bir arastirmada fonksiyonel fayda agisindan kariyer
olanaklarinin; duygusal fayda agisindan ise yenilikciligin ve dayanikliigin érgitsel ¢e-
kiciligi olumlu yonde etkiledigi saptanmistir.

Glngoérdu ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise igveren gekiciliginin
yedi boyutu “gelisim, sosyallesme, ilgi, ekonomik deger ve imaj, uygulama, 6rgiitsel
dinamizm ve c¢alisma ortami” olarak belirlenmigtir. Tatar ve digerleri (2018) yaptiklari
arastirmada igveren markasinin “calisanlarin adanmiglik, érgltsel destek algisi ve ise
gémilmuslik duzeylerini etkiledigini” bulgulamiglardir.

Yontem

Bu galismanin amaci, isveren markasinin en énemli bilesenlerinden biri olan isletme
Ozellikleri konusunda calisanlarin fikirlerini saptamaktir. Calisma kapsaminda kati-
hmcilardan ideal igverenlerini resmetmeleri istenmis; ideal igverenin sahip olduklari
6zellikler, nasil bir igsyerinde calismay tercih ettikleri, is bagvurusu yaparken hangi
unsurlari g6z énlinde bulundurduklari, cahistiklari kurumlarda bir ¢alisan olarak neler-
den memmun olduklari ve nelerin degismesini istedikleri gibi sorular yéneltiimistir. Bu

39



40

Akdeniz [letisim Dergisi
Burcu 0KSUZ

kapsamda isveren markasi acgisindan katilimcilarin gdziinden isletmenin sahip oldugu
6zelliklerin ortaya konmasi hedeflenmisgtir.

Aragtirmada nitel arastirma yéntemi kullaniimistir. Nitel aragtirmada gézlem, gériisme,
dokiman analizi gibi veri toplama ydéntemlerinden yararlaniimakta olup; algilarin ve
olaylarin dogal ortamda, gercekgi ve butlincul sekilde ortaya konulmasina iligkin nitel
bir stre¢ takip edilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008). “Nitel arastirma ¢alismalarinin
sonuglari, hem bilgilendiren hem de ileride yapilacak olan ¢alismalara ilham kaynagi
olan bilimsel anlatilardir.” (Ersin ve Bayyurt, 2017: 202). Ozdemir (2010) nitel aras-
tirmay1 “insanin, kendi sirlarini g6zmek ve kendi gabasiyla bigimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini kesfetmek Uzere gelistirdigi bilgi Gretme yollarindan birisi ola-
rak” tanimlar. Nitel arastirmalara nicel arastirmalara kiyasla daha az sayida kisi ka-
tildigindan, genellemeler daha az yapilabilir olsa da; bu tur arastirmalarda incelenen
durum derinlemesine irdelenmekte ve alana blyuk katkilar sunan c¢alismalar ortaya
cikmaktadir (Ersin ve Bayyurt, 2017: 202).

Bu calismada veri toplama teknikleri olarak yiz yize gériisme ve odak grup gérismesi
kullaniimistir. Gérismelerde arastirmacilar, konuya iliskin dnceden hazirlanmis soru-
larin yénlendiriciliginde veya gériisme sirasinda ortaya ¢ikan amagli sorularla kisilerin
dislnce ve duygularini ortaya koymayr amaglarlar (Ttrnikli, 2000: 544). Yapilandi-
riimig, yari yapilandiriimis ve agik uglu gériisme turleri bulunmaktadir. Yapilandiril-
mis goérismelerde sorular dnceden hazirlanmistir; yar yapilandiriimis gérismelerde
hazirlanmis sorularin yani sira katilimcilarin yanitlarindan yola ¢ikarak derinlemesine
bilgi icin ek sorularin sorulmasi esnekligi bulunur. A¢ik uclu gérismelerde ise 6nceden
belirlenmis sorular bulunmamakta olup, sorular ortama goére sekillenmektedir (Ersin
ve Bayyurt, 2017: 202). “Arastirmaci ancak gériisme teknigiyle olaylara, aktériin pers-
pektifinden bakabilir ve olaylari gérebilir. Boylece, kisilerin kendi deneyimleri, onlarin
dillerinden, anlamlandirmalarindan ve agiklamalarindan ¢ok daha iyi anlasilacaktir.”
(Turntkla, 2000: 545).

Odak grup goértismeleri ise son zamanlarda eylem arastirmalarinda sikga yararlani-
lan nitel bir veri toplama teknigidir. Teknigin temel ¢ikis noktasini, sosyal psikoloji ve
iletisim teorileri olusturmustur (Cokluk vd., 2011: 97). “Odak grup gérismeleri, kiigik
gruplar icin tasarlanmig bir gérisme ydntemi” olarak tanimlanabilmektedir (Ersin ve
Bayyurt, 2017: 204). Bu tur gérusmelerde grup baskisi, sosyal onaylanma ve sosyal
begenilirlik gibi engellerin asilarak gérismelere katilan kisilerin gercek algi, duygu ve
dusuncelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanir (Gokluk vd., 2011: 98). Odak grup goris-
melerinde 5 ile 12 kisi arasinda katilimcinin olabilecegine iligkin farkl fikirler bulunmak-
tadir (Langford ve McDonagh, 2003; Daymon ve Holloway, 2011). Bu tlr gérismelerde
“karsilikli etkilesim ve ¢agrisimlar sonucu, katimcilar birbirlerinin zihinlerindeki duy-
gu ve dusunceleri tetiklerler; boylelikle de zengin bir bilgi akisi sadlanir.” (Cokluk vd.,
2011: 98).

Bu calismanin evrenini izmir ilinde yasayan, 1980 yilinda/sonrasinda dogan, Y kusag!
icinde bulunan, Beseri Bilimler, iktisadi ve idari Bilimler ve iletisim Bilimleri alanlarinin
herhangi birinden en az lisans dlzeyinde egitim alarak mezun olmus beyaz yakali
calisanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda odak grup tartismalarinda 21, yan yapilan-
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dirlimig gériismelerde 21 olmak Uzere 42 kisilik bir drneklemde arastirma gergekles-
tiriimistir. Calisanlarin is hayati ve kariyerlerine iligskin gorislerinde kusaklar arasinda
farklihklar bulunmaktadir (Dries vd., 2008). Etkili yonetim ve ¢alisanlarin anlagiimasi
icin kusaklarin dzelliklerinin bilinmesi gereklidir (Kupperschmidt, 2000). Bu ¢alismada
ise aktif olarak ¢alisma hayatinin icinde bulunan Y kusaginin géruslerinin tespit edil-
mesi hedeflenmistir. 6 aylik bir slirecte veri toplanan arastirmanin yalnizca izmir'de
yapilmasi ile belirli yas araliginda sosyal bilimler alaninda en az lisans dlizeyinde egi-
tim almis katihmcilara ydnelik olmasi, temel sinirliliklaridir.

Veri analizi sirecinde betimsel analizden yararlaniimistir. Betimsel analizde énceden
belirlenmig bir ¢cercevede nitel veriler islenir, bulgular tanimlanir ve tanimlanmis bul-
gular yorumlanir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Bu analiz tiriinde veriler, 6nceden belir-
lenmis temalar dahilinde ézetlenir ve yorumlanir (Ozdemir, 2010; Yildinm ve Simsek,
2008). Betimsel analizde gdrusme yapilan Kisilerin fikirlerini carpici sekilde yansitmak
icin dogrudan alintilar siklikla kullanilir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu arastirma 6n-
cesinde yapllan literatir taramalarina ve gecmis arastirmalara dayanarak temalar be-
lirlenmig, elde edilen veriler 6zetlenerek yorumlanmistir. Temalarin belirlenmesinde
Lawong vd., 2019; Magnusen vd., 2018; Kumari ve Saini, 2018; Vasantha ve Vinoth,
2017; Isenhour, vd., 2014; Thomason vd., 2013; Uggerslev vd., 2012; Unal, 2010;
Coombs ve Hollaway, 2006; Deb, 2006; Berthon vd., 2005; Lievens vd., 2005; Melin,
2005; Tanova, 2003; Lievens vd., 2001 ile Gatewood vd., 1993 tarafindan gercek-
lestirilen igsveren markasi ve 6rgutsel ¢ekicilik calismalarinda yer alan faktorler temel
alinmigtir.

Calisma kapsaminda U¢ odak grup gérismesi ve 21 yuz yuze yari yapilandirnimig
gérisme yapilmistir. Odak grup gérismelerinde kolaj calismalari yapilirken 2-3 kKisilik
gruplar olusturuldugundan, Ucten fazla odak grup gérismesi grubu ortaya ¢ikmistir.
Gorismelere Halkla ili§kiler ve Tanitim, Halkla ili§kiler ve Reklamcilik, Gazetecilik,
Radyo, Televizyon ve Sinema, Psikoloji, italyan Dili ve Edebiyati, Amerikan Kiiltiirii ve
Edebiyat, Felsefe, Tarih, ingiliz Dilbilimi, llahiyat, Sosyoloji, isletme, Bankacilik Iktisat,
Uluslararasi iligkiler ve Avrupa Birligi, Kamu Yénetimi, Turizm isletmeciligi, Calisma
Ekonomisi ve Enduistri iliskileri, Lojistik Yénetimi, insan Kaynaklar alanlarindan mezun
olmus calisanlar katilmigtir.

Odak grup gériismelerinin birincisinde iletisim Bilimleri, ikincisinde Beseri Bilimler,
tiglinstinde ise Iktisadi ve idari Bilimler alanindan mezun olmus beyaz yakal calisanlar
katilimci olarak yer almistir. Her bir odak grup gérismesine 7 kigi katiimigtir (toplam 21
kisi) ve katilimcilarin yaslari 24 ile 31 arasinda degismektedir. Katilimcilardan 11’i ka-
din, 10'u ise erkektir. Odak grup gérusmelerinin yapildig sirada 17 katihmci ¢calismak-
ta olup; 4’ ise calismamaktadir. Odak grup gérismelerinin timd, 2012 yilinin Mart
ayinda yapilmistir. Birinci odak gériismesi 1 saat 45 dakika, ikincisi 1 saat 35 dakika,
Uglncusl ise 1 saat 50 dakika surmustir. Odak grup gértiismelerinin moderatérliguini
bu konuda uzman olan ve daha 6nce birgok odak grup gériismesi ydnetmis bir 6gretim
gorevlisi Ustlenmistir. Arastirmaci da tim odak grup gérigsmelerinde hazir bulunmus,
notlar almig, gereken yerlerde moderatdre destek olmus ve gériismeleri yénlendirmis-
tir. Yari yapilandiriimig yiz yize gérismelerin slresi ise 1 saat 15 dakika ile 3 saat
arasinda degismektedir. Yuz yize gérismelerin timu ise bizzat arastirmaci tarafindan
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yapilmistir. Odak grup gérismeleri katilimcilarin izniyle kamera kaydina alinmistir, yliz
yuze gorismelerde ise yalnizca ses kaydi yapilmistir.

Gorusmelerde katimcilara yoneltilen sorulan disinda, katilimcilardan ideal isveren-
lerini anlatan bir kolaj ¢alismasi yapmasi istenmigtir. Kendilerine dergi (30’un Uzerin-
de), makas, kalem, kagit, defter, karton ve yapistirici gibi malzemeler sunulmugtur
ve katilimcilardan resimleri/fotograflari kullanarak veya kendileri gizerek/yazarak ideal
isvereni bu kolajda tarif etmeleri istenmigstir. Bu kolajlar odak grup ¢alismalarinda grup
halinde (katihmcilarin sayisina gére 2 tane 2 kigilik, 1 tane 3 kisilik) hazirlanirken; yiz
yuze goérismelerde bireysel hazirlanmistir. Dolayisiyla odak grup gérismelerinde 9,
derinlemesine goérismelerde ise 21 kolaj calismasi yapilmistir. Arastirma bulgular
degerlendirilirken, bu kolajlar da g6z éniinde bulundurulmustur.

Bulgular

Katilimclilar, zihinlerindeki ideal igverenin bir isletme olarak sahip oldugu pek ¢ok 6zel-
likten s6z etmigtir. Bu beklentiler kurumun finansal guicu, kurumsallik, kurumun koékla
olmasi, insan odakllik, kurumun teknoloji kullanimi ve teknolojiye acikhgi, kurumsal
itibar ve sayginlik, kurumun taninirhd ve bilinirligi, pazardaki basar ve liderlik, yara-
ticilk ve yenilikgilik, uluslararasilik, kurumun blyukligi ve kurumun blyuk sehirde
bulunmasi seklinde siralanmaktadir. S6zii edilen beklentilere ve hangi gérismede bu
beklentinin vurgulandigina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1. isletme Ozellikleri ve Séz Edilen Gériigmeler

isletme Ozelligi Séz Edilen Gériisme

Kurumun finansal gici [DGK16], [OGG Grup 3], [OGG Grup 4], [OGG
Grup 5].
[DGK10], [DGK11], [DGK12].

Kurumsallik [DGK16],[DGK17], [DGK18], [OGG Grup 1],
[OGG Grup 5].

Kurumun kékli olmasi ([E?lﬁ)Kf]]’[DGK% [DGK10], [DGK11], [OGG

[DGK10], [DGK11],[DGK13], [DGK16],
[DGK7],[DGK2], [OGG Grup 1], [OGG Grup 4].

Kurumun teknoloji kullanimi ve teknolo- [DGK21], [DGK1],[DGKS5],[DGK19], [DGK16],
jiye acikhigi [OGG Grup 5], [OGG Grup 2], [OGG Grup 3].
[DGK5],[DGK6], [DGK16], [OGG Grup 1],[0GG
Grup 3], [OGG Grup 4], [OGG Grup 5].

[DGK?2],[DGK15],[DGK10], [DGK11], [OGG
Grup 3], [OGG Grup 5], [OGG Grup 1].

[DGK1], [DGK2],[ DGK11], [DGK18],[DGK3],
Kurumun pazardaki basarisi ve liderligi [DGK7], [DGK18],[DGK16], [DGK2], [OGG
Grup 2], [OGG Grup 3], [OGG Grup 5].

Kurumun insan odakli olmasi

Kurumsal itibar ve sayginlik

Kurumun taninirhigi ve bilinirligi
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[[DGK2],[DGK7],[DGK3],[DGK17],
[DGK18],[DGK21],

[DGK13],[DGK10], [DGK19], [DGK11], [OGG
Grup 2], [OGG Grup 5].

[DGK1],[DGK7], [DGK15]. [DGK21],[0GG Grup
2], [OGG Grup 3], [0GG Grup 5].

[DGKZ2], [DGK13], [DGK18],[DGK21], [OGG
Grup 3].

[DGK10], [DGK11], [DGK18], [OGGK13],
[0GK12].

Kurumun yaratici ve yenilik¢i olmasi

Kurumun uluslararasi olmasi

Kurumun bayukligu

Kurumun bulundugu sehir

Yukaridaki tabloda yer alan DGK kisaltmasi, yiz ylze gérismeleri ve katilimci sayisi-
ni; OGG Grup kisaltmasi, odak grup gérismelerindeki grup sayisini; OGGK ise odak
grup goérasmelerinde grup disinda kisisel gérislerini belirten katiimci sayisini ifade
etmektedir.

Kurumun Finansal Giicii

Katilimcilar ideal bir isverenin finansal agidan gugli olmasi gerektigini ‘finansal gic-
[GlUk isin devamlilidini da saglar’, finansal agidan iyi bir kurum oldugunda geleceg@imi
daha iyi gorebilirim’, ‘bu gazete varligini devam ettirebilir mi acaba, yeni bir gazete mi
aramaliyim diye diistinmek istemem’ gibi ifadelerle agiklamislardir. Ornegin odak grup
gorismelerinde Grup 5 Uyeleri, finansal gli¢ beklentisini sdyle vurgulamiglardir:

“...Glcld ve ayaklari yere basan bir kurum”[OGG Grup 5].

Yukarida yer verilen gérusten farkli olarak bazi katimcilar icin finansal gtic dnemli bir
degerlendirme faktérii olmamaktadir. Ornegin arastirmaya katilan bir calisan finansal
buykligin kendisi i¢in degil hissedarlar ve tedarikgiler i¢in dnemli bir husus oldugunu
su sOzlerle belirtmektedir:

“..Isletmenin finansal biiyikligt hissedarlar, tedarikgileri icin Gnemlidir ama calisani
icin nemli olmayabilir. Benim igin ¢ok énemli degil” [DGK16].

Her ne kadar kurumun finansal agidan giicunin bazi katiimcilarca ¢ok énemli gorl-
medigi saptansa da, digerleri agisindan énemli ve verimliligi arttiran bir husus olarak
degerlendirilmesi nedeniyle isveren markalagmasinin etkileyen bir konu oldugu soéyle-
nebilmektedir.

Kurumsallik

Kurumsallik ¢alisanlart ve haklarini koruyan bir yap1 olarak degerlendirildiginden ve ku-
rumsallasmis bir isletmede kurallarin iliskileri belirledigi diislincesinden dolayr katilimci-
lar, kurumsallasmayi ideal isverenin 6nemli bir 6zelligi olarak gormektedir. Bunun yanin-
da calisanlarin kendilerini rahatga ifade edebilmesi ve yapilacak islerin belirli olmasindan
dolay1r kurumsallagsmanin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Katilimcilardan biri [DGK12], kurumsallagsmasinin ve igbdliimiiniin ‘yabancilagsma’ ile
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sonuglandigimin altini ¢izmis ve kendisi i¢in kurumsalligin ¢ok da énemli olmadigini be-
lirtmistir. Buna karsilik baska bir katilimer 6nceki islerinde yasadigi sikintilardan dolayi
kurumsallagmuis bir isyerinde ¢alismak istedigini, 657 sayili kanuna génderme yaparak 6zel
sektorde galisanlari koruyan kurallarin gerekli oldugunu, kendisi “sen sakrak” biri olsa da
kurumsal kimligi olan bir igyerinde ¢alistiginda oradaki kurallara uyum saglayabilecegini
aktarmigtir:

“...Sirketin kurumsal olmasi gerekir. Aile sirketi olmasini istemiyorum. Kurumsal kimligi,
misyonu, vizyonu olacak. Ciddi bir kurumsal sirket olsun. Devlet memurlugunda 657’ye
tabi olursun devlet seni korur kanunuyla. Astla tst iliskisi vardir, adam sana emrini bile
yaziyla yazmak zorundadir, isini yaptirirken. Ben de béyle kurumsal kimligi gelismis bir
yerde calismak istiyorum. Ozel de calisirsam o sirket, béyle olacak. Kanunlari olacak,
kurallari olacak. Kurumsal kimligi gelismis olsun. Benim mdidtiriimle ast Ust iliskin belirli
kanunlar ve sinirlar icerisinde olsun istiyorum. O zaman senin alanini ¢ok fazla isgal
edemiyor. (Burada devlet memuru oldugunda nasil ki 657 sayili kanun memurlari koru-
yorsa). Ama ¢ok kurumsal kimligi gelismis bir yer degilse, seni heba edebilir. Cok disa
dbnlik bir yapim vardir, cok sen sakrak bir yanim vardir. Ama ben onu tolere edebilirim.
O kurumsal kimlige uygun bir sekilde davranabilirim. Istedigim sey de, kurumsal kimligi
olan bir yerde ¢alismak” [DGK17].

Katilimcilardan bir digeri de neyin ne oldugunun belirli oldugu, ¢calisanlarin neler yap-
masi ve nasil yapmasi gerektiginin saptanmis oldugu bir isletmede ¢alismak istegini
asagida aktarilan sekilde agiklamistir:

“...Senin sahip oldugun haklari tanimayan, gasp eden, sosyal glivenlikten haberi olma-
yan igletmelerde ¢alismak istemem. Kurumsalligi olmayan isletme tipi de hi¢ istemem.
Neyin ne oldugunun belli olmadigi, bir inancin olmadigi, bir ABC’nin olmadigi, bir yerde
calismak istemem. Oturmus bir diizen olmall, herkes ne yaptigini bilmeli, birisi ise alin-
diginda o kiginin ise oryante edilmesi icin kimlerin sorumlu olmasi gerektigi bilinmeli.
Bayle bir daginiklik, bos vermislik olmamall, bir oturmusluk olmali. Cumartesileri ¢alisip
calisiimadigi konusunda genel bir konsenstis olmali. O sirkete has bir kurumsallasmigs-
Ik olmali” [DGK18].

Katilimcilarin gériglerine goére ideal igverenler kurumsallasmig, galiganlarina neyin
nasil olacagl konusunda yol gésteren, iglerin belirli yapilig sekillerinin oldugu, calisma
ortamini kurallarin ve diizenlemelerin sekillendirdigi kurumlardir.

Kurumun Koklii Olmasi

Arastirmanin katihmcilari ideal igverenlerinin koklu bir tarihe sahip olmasini da tercih
ettiklerini belirtmislerdir. isverenin kéklii olmasinin calisanlarina gliven verdigi bundan
dolayi da bu tur kurumlara daha fazla is bagvurusu yapildigi gériismelerde dile getiri-
len hususlardan olmustur. Konuya iligkin goruglerden bazilar séyledir:
“...Calismak istedigim yer, tarihsel gecmis agisindan disdndldigiinde, gercekten iyi
islere imza atmig bir firmadir. Adindan séz ettirebilecek etkili islere imza atmistir. K6kl
bir gegmiginin olmasi gerekiyor” [DGK2].

“...Eskilerden, yillardan beri olan, gtiven veren, koklt bir yer, siradan bir yer degil. Yil-
lardan beri, higcbir sey olmamis bir yer” [DGK3].

“...Yillardir var olan bir yerde ¢alismak benim igin énemli” [DGK10].
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Katilimcilar gegmisten glinimuze faaliyet gbsteren, yillardir varlihgini strdiren, bir ta-
rihi olan kurumlari igsveren olarak daha ideal gérebilmektedir.

Kurumun insan Odakl Olmasi

Kurumun bir igveren olarak insan odakli olmasi, tim faaliyetlerde insani merkeze ala-
rak hareket edilmesi, insana ve diger bir deyisle calismalara deger verilmesi, yapilan
islerde insanlarin 8nemsenmesi ve bu dogrultuda karar alinmasi, insanlarin beklenti-
lerinin dinlenmesi ve dnemsenmesi, sikayetlerin ve 6nerilerin géz éniinde bulundurul-
masi gibi pek ¢ok konudan gérismelerde s6z edilmigstir. Bu beklentilerin kargilanmasi,
kurumun ideal igveren olarak gériinmesinde blyUk rol oynamaktadir. Konuya iligkin
gorislerden bazilar soyledir:

“..Calisanina/insana makine mantigiyla bakmayan, duygulari oldugunu, ihtiyaglari ol-
dugunu, inig ¢ikiglari oldugunu bilen. Calisanlarina kargi farkindaligi yiiksek bir isyeri.
Sadece parayi veririm galisir, para veriyorum zamanini satin aliyorum mantigiyla bak-
mayan, karsisindakinin makine degil bir insan oldugunu ve duygulari oldugunu anlayan
ve zeki bir isveren. Calisani mutlu ettiginde kendisinin de ofomatikman kazanacagini
bilen bir isyeri, isveren, yénetici” [DGK16].

“...Sadece kéar odakl bir sirkette ¢alismak istemem. Sirketin ‘kar kar kdr’ demekten éte-
ye, insani déndstirmeye de yénelmesi lazim. Empati kurabilen, ézverili, yardimsever,
idealist, dengeleyici, insan odakli (calisan odakli veya toplum odakli diye siniflandirmak
istemiyorum) olmali diye dtistinliyorum” [DGK7].

GlnUmdzun insan kaynaklari uygulamalarina yén veren insan odaklilik, bu ¢calismaya
katilan kisilerin de en fazla tizerinde durdugu hususlardan biri olmustur. Bu baglamda,
calisanlar kendilerini degerli hissedecekleri bir kurumu ideal isveren olarak gérmekte-
dir.

Kurumun Teknoloji Kullanimi ve Teknolojiye Aciklidi

Katiimcilarin gérismelerde belirttigi husulardan biri, calistiklar igsverenin bir kurum
olarak teknolojiye acik ve teknolojik ydbnden donanimli olmasidir. Katihmcilara gére ku-
rum, faaliyetlerinde teknolojiyi ileri diizeyde kullanabilmeli, yeni gelismeleri takip etme-
li, bu teknolojilerin kuruma uyumunu gergeklestirmeli ve ¢aliganlarin iglerini yirutirken
teknolojiyi kullanmalarini saglayabilmelidir. Bu anlamda katimcilarin goérislerinden
bazilar asagidaki sekildedir:

“...Kurumda teknolojik donanim olmali (bilgisayar, cep telefonu gibi). Ben teknolojiyi cok

severim. Kullaninm da kendim icinde, is icin de. Teknolojiyi sonuna kadar kullanan bir
sirket, teknolojik yeniliklere agik olmali” [DGK21].

“...Sorunsuz teknolojik donanim. Bilgisayarim yetersizse, yazicim galismiyorsa, zaten is
yapmam mUimkdn degil” [DGK16].

Odak grup gorusmelerinde Grup 5 Uyeleri, teknolojinin kullanilmasi gerektigini belirt-
mekle birlikte, tamamen dijital hale gelinmemesi gerektigini distndlklerini de hazirla-
diklari kolajda “Dijital” yazisinin Gzerine ¢arpi atarak ifade etmektedirler:

“... Teknoloji kullanilsin ama dijital olunmasin, her zaman gri bir nokta olsun” [OGG Grup
5].
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GUnumizun is dinyasinda dijitallesmenin énemini géz énliinde bulundurarak katilimci-
lar, ideal isverenleri teknolojinin etkin kullandigi kurumlar olarak gérebilmektedir.

Kurumsal itibar ve Sayginlik

isverenlerin iyi bir itibara sahip olmasi ve toplum nezdinde saygin olmasi katilimcilarin
6nem verdigi bir konu olmustur. Katilimcilar, ¢calismaktan gurur duyduklari bir kurumda
calismak istediklerini ve is basvurusu yaparken itibari dnemsediklerini belirtmiglerdir.
Bu goruslerden birine agagida yer verilmistir:

“...Sadece calisanlar icin degil, diger paydaslar tarafindan da parmakla gésterilen bir
sirket olmak, o isletmenin iligkide oldugu herkes icin 6nemli” [DGK16].

Katilimcilardan bir digeri ise bir igsveren olarak kurumun iyi bir itibara sahip olmasinin
calisanlarin sosyal statu ihtiyacini isyerinden karsilama beklentisine de hitap ettigini
ve bundan dolayi g¢alisanlarin itibarli igverenleriyle gurur duydudunu su sézlerle ak-
tarmigtir:

“...Sirketin kendi icinde ¢alisan insanlarin da baskalarina ya da ¢evresindeki insanlara

calisma yerini ya da sirketini géstererek, aslinda kendi sosyal statti ihtiyacini da karsi-
lamasi” [DGK5].

Baska bir katimci da yukarida yer verilen gorisu destekler nitelikte saygin bir kurum-
da calismanin 6nemini su sekilde aciklamigtir:
“..Bir statii getirisi var. Ornedin, ev kiralamaya gittijimde ‘Aaa orada mi calisiyorsu-

nuz?’ diye sordular. ise yariyor (gllerek). Disaridakilerin nasil gérdiigd énemli benim
icin” [DGK6].

Yukarida yer verilen géruslere gore kurumun itibarl ve saygin olmasi, diger paydasla-
r etkiledigi gibi ¢alisanlar agisindan da olumlu sonuglar dogurmakta, calisanlarin bir
isveren olarak kurumuyla olan iligkisini etkilemekte ve gurur duymasini saglayabilmek-
tedir.

Kurumun Taninirligi ve Bilinirligi

Katilimcilar, taninir ve bilinir olan kurumlarda ¢alismayi daha fazla tercih ettiklerini be-
lirtmislerdir. Ornegin, bir katilimei hic bilinmeyen bir isyerini tercih etmeyecegini soyle
aciklamistir:

“...Bilinirlik konusu benim igin g¢ok énemli. Hi¢ bilinmeyen bir yerde calismak istemiyo-
rum. Bilinsin, itibari olsun, kimligi olsun” [DGK2].

Baska bir katihmci da bilinen bir kurumda ¢alismanin énemini mutluluga vurgu yapa-
rak asagidaki s6zlerle 6zetlemistir:
“...Herkes tarafindan biliniyor olmasi, bilinen marka olmasi benim icin 6nemli. ‘Aaa ger-
cekten mi orada calisiyorsun? Cok isterdim orada c¢alismak’ diye climleler kurulma-

sindan ¢ok mutluyum. Baskalarinin calistigim isletmeye imrendiginde, egom tavana
vuruyor” [DGK15].

Odak grup goriismelerinde ise Grup 3 iiyeleri, igverenlerinin taninir ve bilinir olmasi yo-
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niinde isteklerini hazirladiklar1 kolajda “..Calisilan kurum taninir, bilinir olmal” diyerek
ifade etmistir.

Katilimcilarin gérusleri dogrultusunda igverenlerinin taninmis, bilinen kurumlar olmasi
isveren markasi agisindan énemli bir husustur.

Kurumun Pazardaki Basarisi ve Liderligi

Katilimcilar, igverenlerinin pazardaki basarisinin ve pazar liderliginin kendileri icin de
6nemli oldugunu belirtmigler ve bir isletmenin lider olmasinin kendilerinin igverenle ilgili
tercihleri Gzerinde etkili olacagini vurgulamiglardir. Bu gorislerden bazilarina asagida
yer verilmigtir:

“...Pazarda basarili islere imza atan bir yerde galismak isterdim” [DGK11].
“..Idealimdeki igletme, adindan séz ettirebilecek etkili iglere imza atmigtir” [DGK2].

“...Sirketin bir konuda basariya ulasmasini, bir basariyi sabitlemesini istersin. Sektérde
lider olmasi seklinde de yorumlanabilir, cok daha miitevazi bir sekilde gergekten isini iyi
yapmak ve onun karsiligini gérmek seklinde de olabilir. Basarili olmak, en nihayetinde
herhangi bir sirket olmamak, adini kazimak bir levhaya” [DGK18].

“Isletme, oldugu yerde kalmamali, kendisini gelistirmeye galismali, yiikselmeye calis-
mali. Uluslararasi firmaysa diger tlkeler icerisinde, yabanci markalar icinde kendisini
ylikseltmeye odakli olmali” [DGK1].

Katilimcilardan biri, kendi hayatindan hareketle ve hayattan beklentilerini géz éntinde
bulundurarak ¢alismak istedigi isverenin de daha girisimci ve daha fazla hayal kuran
bir yer olmasini istedigini Paulo Coelho’nun kitaplarina vurgu yaparak asagidaki sekil-
de aktarmigtir:
“...Gecenlerde biz séz gordiim. Gelecegi hayal etmenin en gtizel yolu, en basit yolu,
onu yaratmaktir. Ne yapiyorsak, su andan basladigina inaniyorum. Paulo Coelho kitap-
larini cok severim. Her sey bir hayalle, inancgla baslar dedim ya. Simyaci kitabinda ben
o0 kitabr cok sevmem. O adamin kitaplari arasinda onu sevmem. Digerlerinin hepsini ¢ok
severim. Simyaciya da herkes bayilir. Ben bayilmam, ¢iinki su var o Kitapta bir yerinde
sey der ‘O hayalimi gerceklestirmedim. Clnkl gerceklestirirsem, gerceklestirecek bir
hayalim kalmayacakti’. Ben ona inanmiyorum. Bence her zaman bir baska hayal vardir.
Dolayisiyla evet bir tanesi biter, onun 6nemi kalmaz senin icin, ama mutlaka yeni bir sey
gelistirebilir bir insan” [DGK7].

Katilimcilarin géruslerine gére, pazardaki dran/hizmetleri ve liderligi isveren olarak
kurumlarin degerlendiriimesinde 6énemlidir. Bu baglamda ideal igverenler yalnizca is-
tihdam olanaklariyla degil, ayni zamanda pazardaki basarisina gére de degerlendiril-
mektedir.

Kurumun Yaratici ve Yenilikci Olmasi

Katihmcilar strekli ayni faaliyetlerin yapildidi, monoton, ¢alisanlarin yaraticiliginin
desteklenmedigi ve hatta koreltildigi, yaratici disunulmeyen, sirekli rutin iglerin de-
vam ettigi bir isyerinde calismak istemediklerini ve hayatlarini ayni isi yaparak gegirme
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planlarinin olmadigini vurgulamiglardir. Bunun aksine katiimcilar yaratici, yeniliklere
acik, calisanlarin yaratiligini destekleyen, vizyoner bir kurumda ¢alismanin kendileri
icin cok énemli oldugunu; bu tur igyerlerinin kendilerine dinamik, yeni ve yaratici igler
ortaya koyabilecekleri, yaraticiliklarini gelistirebilecekleri bir ortam sunacagini diisiin-
duklerini belirtmiglerdir. Katilimcilar hazirladiklari kolajlarda farkli ofis dizaynlari, sanat
eserleri, boya paletleri ve gékkusag gibi gérseller kullanarak yaratici isveren beklenti-
lerini aktarmiglardir. Katiimcilarin gértslerinden bazilari su sekildedir:

“... Yenilikgi bir kurum” [DGK7].
“... Yenilikleri takip eden ve tim islerine adapte edebilen bir isletme” [DGK14].

“...Mutlaka her firmanin bir amaci, bir stratejisi vardir. Amaca ulasmak noktasinda za-
ten firma hayattadir. Dolayisiyla mutlaka ilerisini gérmeye yénelik olarak ¢alismalarinin
olmasi gerekiyor. Amaglarinin, hedeflerinin olmasi gerekiyor” [DGK2].

“...Kapali, monoton, stirekli ayni igsin tekrarlandigi bir isletmede ¢alismak istemiyorum.
Cok statik, cok duragan, yillardir ayni seyi yapan, is tanimi ¢cok belli, degisime ¢ok agik
olmayan bir yerde ¢alismak istemiyorum” [DGK7].

“...Cok yénli olmali bir is, monoton olmamali. Biz sabah gidiyoruz ayni isi yapip geliyo-
ruz, ertesi glin diinkiiniin aynisini yapiyoruz ¢ikiyoruz, ertesi sabah gidiyoruz, her gtin
aynu, her gtin aynu. Isin insanlarin yaraticiligini destekleyici olmasi gerekiyor. Sonugta
kurumlarin varliklarini siirdirmelerinin 6n sartlarindan biri yaraticilik, yenilik” [DGK19].

Odak grup goriismelerinde ise Grup 6 tiyeleri, isyerinde yaraticilik olmali diyerek yaratici
bir igveren beklentilerini hazirladiklarn kolajda dile getirmislerdir. Dolayisiyla giiniimiiz
galisanlar i¢in yenilikgi, yaratici ve ¢alisanlarina yaratict olma yolu agan kurumlar ideal
igveren olarak da goériilmektedir.

Kurumun Uluslararasi Olmasi

Katilimcilarin ideal isverenlerinden bekledikleri konulardan bir digeri, uluslararasilik
olmustur. Katihmcilar, ¢caligtiklar kurumun uluslararasi olmasinin bagka kultarleri tani-
ma, bagka ulkeleri gérme, farkli klturlerle etkilesim saglama, oradaki gelismeleri takip
etme gibi avantajlarinin oldugunu belirtmektedir. Uluslararasi olmanin insan kaynaklari
yOnetimi anlaminda da degisiklikler getirecedi ve bunun galisanlara olumlu yansiyaca-
g1 disundlmektedir. Konuya iliskin gériiglerden bazilari séyledir:

“...Mimkdiin oldugu kadar uluslararasi bir yer olmall, ¢ok fazla etkilesimin oldugu bir yer.

Etkilesimin olmadigi bir yer istemiyorum, etkilesim olmali mutlaka. Etkilesimdir sinerjinin
cikis noktasi ¢lnki” [DGK7].

“...Uluslararas! sirket olmasi, yurtdisinda taninmasi, eglence sektériinde olmasi avan-
taj. Surekli kullanilan bir driin olmasi gtizel” [DGK15].

“..Isletme kiiresel olmali, kendi yaginda kavrulmamali. Biraz daha disa acik olmall.
Uluslararasi olamayabilir ama kdreseli takip eder, disa acik olur, oradan yenilikler ala-
bilir’ [DGK21].

Katilimcilarin genel olarak uluslararasi kapsamda faaliyet gdsteren ve uluslararasi
olanaklar sunan kurumlari daha fazla ideal isveren olarak degerlendirdikleri goriilmek-
tedir.
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Kurumun Biiyiikliigii

Blyuk bir isletmede calismak ve fazla sayida calisanla birlikte Gretmek, arastirmaya
katilan kisilerin sz ettigi beklentilerden biridir. Gérlslerden bazilari s6yledir:

“...Calismak istedigim isyeri, blylk bir isletmedir. Calisan sayisi fazladir’ [DGK2].
“...Blylik bir isletmede ¢alismak isterim” [DGK13].

Yukarida yer verilen géruslerden farkl olarak katimcilardan ikisi, buyUk bir isletmede
calismay tercih etmemelerini gerekgesiyle birlikte séyle aciklamaktadirlar:
“...Blytk, holding gibi bir yer degil hayalimdeki isletme. Daha bliyime asamasinda
olan. Sehrin iginde bir apartmanin birkag kati olan bir igsyeri belki. Sehrin uzaginda.
Holding bliytikligiinde bir yerde, eger gercekten katlaniimaz bir kurumsal kiiltiir varsa

bu ¢ok ezer Kisiyi. Gene bir kurumsal kiiltiirii olan ancak heniiz bunun ¢ok yerlesmedigi,
cok katilasmadigi bir yer arzu ederim” [DGK18].

“...Cok bliyiik isyerleri, kontrol etme zorlugundan da hareketle séz ettigim galisma or-
tami olmuyor Cok klictik isyerleri de bahsettigim teknoloji ya da maddi doyum, kiiresel
boyut bunlar daha zayif olabiliyor. Dolayisiyla ne ¢ok bliylik ne ¢ok kliclik orta dlgekli
isletmeler” [DGK21].

Katilimcilar genel olarak biyik isletmeleri ideal isveren olarak degerlendirse de; az
sayida katihmci, cok blylk isletmelerde ¢alismak istemedigini belirtmigtir.

Kurumun Bulundugu Sehir

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden bir digeri, katilimcilarin ideal isverenlerini
tanimlarken hangi sehirde bulundugunun énemli bir unsur oldugudur. $Séyle ki kuru-
mun bulundugu sehir katihmcilarin igyeri tercihlerini etkilemekte isveren markasina
iliskin algilarini sekillendirmektedir. Bu agidan bazi gérusler séyledir:

“..Isyerinin bulundugu yer énemli” [DGK18].
“.Isletmenin bulundugu sehir, benim tercihimde ¢ok etkili” [DGK10).
“..Ben Istanbul’da ¢alismak istiyorum” [DGK11].

Kurumun bulundugu sehir/lokasyon, katiimcilarin ideal igverenlerini degerlendirirken
g6z 6nlinde bulundurduklari hususlardan biri olmustur.

Dederlendirme ve Sonuc

Bu calismada beyaz yakall ¢alisanlarin géziinden igveren markasini belirleyen iglet-
me Ozelliklerinin ortaya konulmasina yoénelik bir arastirma yurattimustar. Bir calisan,
kendi acisindan 6nemli olan faktérlere dayanarak bir kurumu isveren markasi olarak
gormekte veya gérmemektedir. Bu anlamda igveren markalasmasini belirleyen ¢ok
cesitli faktdrlerin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Maas, kariyer gelisiminin
saglanmasi, is ve yasam dengesi kosullari gibi calisanlardaki isveren algisini etkileyen
beklentilerin yaninda kurumun sahip oldugu bazi 6zelliklerin de gui¢li bir isveren mar-
kasina sahip olma siirecinde 6nemli oldugu gérilmektedir.
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Bu calismanin ¢ikis noktasini olusturan isveren markasi etkileyen kurum ézelliklerinin
belirlenmesine yénelik veri elde etmek icin yari yapilandiriimis derinlemesine gériisme
ve odak grup gorasmeleri yapiimig; oldukga detayl bulgulara ulasiimistir. Calismada
elde edilen veriler 12 baglik altinda siniflandiriimigtir.

Yapilan arastirmalarda kurumsal itibar (Lawong vd., 2019; Magnusen vd., 2018; Co-
ombs ve Holladay, 2006), kurumsal taninirlik (Unal, 2010; Lievens vd., 2005; Gatewo-
od vd., 1993), lokasyon (Kumari ve Saini, 2018), kurum-kisi uyumu (Uggerslev vd.,
2012), buyukluk (Isenhour vd., 2014; Thomason vd., 2013; Tanova, 2003; Lievens
vd., 2001), uluslararasilik (Melin, 2005; Lievens vd., 2001), yaratici olma (Vasantha ve
Vinoth, 2017) gibi isletmenin sahip oldugu bazi ézelliklerin isveren markalarini etkile-
digine yonelik bulgular elde edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular da
s6zU edilen arastirmalarla benzerlik tagimaktadir.

Ginumizun ¢ahsanlar igin yalnizca yiksek maas almak, tepe konumlara yikselmek
gibi faydalar yeterli degildir. Arastirma verilerine gére galisanlar insan odakli olan, ye-
nilikgi ve yaraticiigr destekleyen, taninan ve bilinen, paydaslar ve toplum nezdinde
sayginligi olan, teknolojik gelismelere uyum saglayan, uluslararasi kapsamda faaliyet
gbsteren, kurumsallagmisg, itibar yiikksek kurumlari ideal igsveren olarak gérmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, ¢alisanlarin igyerlerini yalnizca para kazan-
diklari yerler olarak gérmediklerini agikca gdstermektedir. isveren olarak kurum mar-
kalastiginda calisanlar kendilerini igyerleri ile 6zdeslestirmekte ve orada galismaktan
gurur duymaktadir. Bu anlamda, kurumlarin en énemli paydaslarindan olan ¢alisanlar,
caligtiklar kurumun bagkalarinca nasil gértindigini énemsemektedir. Diger bir de-
yisle ‘ben maasimi alirim, gerisine karismam’ anlayisinin hakim olmadigini rahatlikla
sOylemek mumkindur.

GUnumizun kurumlari ve dolayisiyla isverenleri, diger paydaslarca iyi bilinen bir kurum
olma amacini yerine getirmek icin calisirken; her an ¢alisanlari tarafindan da degerlen-
dirildigini bilerek hareket etmelidir. Mevcut ¢alisanlarin yaninda potansiyel ¢calisanlar
da maas, kariyer, egitim olanaklari gibi dogrudan insan kaynaklarina yénelik uygula-
malarin yani sira pazardaki basaridan kultirlerarasi iligkilere kadar pekgcok konuda
gelecekteki isverenlerini degerlendirmektedir.

Gunumuzun igletme diinyasi ve iletisim olanaklari gz énlne alindiginda, tim bilgilerin
hizlica yayildigi ve bu bilgilerin mevcut ve potansiyel insan kaynagi acisindan referans
alinabilecegi unutulmamalidir. Kurumlar ve kendisine iligkin bilgiler bir butiin olarak
degerlendiriimekte ve olumsuz anilan igletmelerde insan kaynagi tarafindan tercih
edilmemektedir.

Bu calismadan elde edilen verilere dayanarak, kurumun sahip oldugu yaraticilik, tek-
noloji kullanimi, uluslararasilik gibi pek cok faktdriin isveren markalasmasi acisindan
Onemli oldugunu ve isverenin tim &zellikleri itibariyle bittinsel sekilde degerlendiril-
diginin farkinda olmak gerekmektedir. Glglu bir isveren markasina sahip olmanin ve
kurumlarin basarisini belirleyen nitelikli insan kaynagini gekmenin ve elde tutmanin
yolu bu farkindaliktan gegcmektedir.
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Siyasal Kampanyalarin Gelecedinde Veri Temelli Yonelimler

Burcu ZEYBEK'
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Siyasal kampanya calismalarinin evrim gecgirmeye devam edecegini, pazarlama ve
reklam teknolojisinde gelistirilen en son tekniklerden yararlanacagini varsaymak igin
yeterli neden bulunmaktadir. Siyasal kampanyalara ayrilan bitgeler, bu varsayimi des-
teklemektedir. Bu ¢alismada veri temelli ydnelimlerin siyasal kampanyalarda mevcut
ve potansiyel kullanimini ortaya koymak amaglanmistir. Bu yénelimlerin pek ¢cogu héla
gelismekte oldugundan, ¢alisma, verilerin ginuimizde nasil kullanildiklarindan érnek-
lerle, bazilarinin &nimuizdeki yillarda nasil uygulanabilecekleri ile ilgili incelemelerden
olusan betimleyici bir calismadir. incelemenin tamaminda mevcut kullanimlar ile olasi
kullanimlar birbirinden ayrilmaktadir. Ayrica bu yeni teknolojilerin ne dlgtide etkili ola-
caklari ile ilgili ¢ikarimda bulunmamakla birlikte, veri analizlerinin siyasal kampanyalar-
da nasil kullaniimakta olduguna ve bunun gelecekte nasil gelisebilecegine bakilimistir.
Calisma —kétu niyetli aktdrlerin degil- mesru siyasi partilerin yararlanma yoluna gidebi-
lecegi yasal ydntemlerle sinirlandiriimigtir.
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Data-Based Trends in the Future of Political Campaigns

Abstract

There is sufficient evidence to assume that political campaign studies will continue
to evolve and utilize the latest techniques, developed in marketing and advertising
technologies. Allocated to political campaigns, the budgets support this assumption.
This study aims to reveal current and potential usage of data-based orientations in
political campaigns. To that end, the study is a descriptive study of examinations of how
some of the data can be utilized in upcoming years, rather than how it is currently used,
for the majority of the orientations in question are still developing.. Current utilizations
and potential utilizations differ from each other throughout the analyses. Furthermore,
the manners, in which data analyses are used in political campaigns, and how they can
be improved in future are checked, while the degree to which these novel technologies
would be effective was not judged. The limitation of the study is represented by legal
methods that legitimate and lawful political parties might adopt — and not those from
malicious actors.

Keywords: Political Campaign, Data Analysis, Atrtificial Intelligence
Giris

hedef kitle segmentasyonu ve diinyanin dért bir noktasindaki siyasal partileri

hedeflemek amaciyla sunulmasiyla birlikte, secimler gittikce daha fazla ‘veri-
lesmektedir’. Bu tekniklerin blylk bir kismi ilk olarak ticaret sektérinde gelistirilmistir.
Chester ve Montgomery’nin (2017) calismasinda da belirttikleri gibi, ‘secim politikalari
artik gittikge biytyen, kiresel ticari dijital medya ve pazarlama ekosistemi ile butin(y-
le entegre hale gelmektedir. Bu ekosistem, sirketlerin Grlnlerini pazarlama ve musgteri-
leri etkileme bigimlerini hali hazirda déntstirmustir.

Reklam ve pazarlama tekniklerinin veri analistlerinden olusan bir ag tarafindan

ingiltere>deki siyasal partiler, secmenleri daha etkin bir sekilde hedefleyebilmek icin
yukarida belirtilen veri yénetimi yaklagimlarini uygulayarak veri yetenegine yatirim
yapmaya baslamistir (Windsor ve Murphy, 2014). isci Partisi NationBuilder’i kullanir-
ken, Liberal Demokratlar, Birlesik Devletlerdeki Demokrat Partinin segmen sayisini
artirmak icin bagvurdugu NGP VAN adli platformu tercih etmistir. Bu yazilim platform-
lar, siyasal partilerin belli bir se¢cim bdlgesindeki bireylere ydnelip, daha fazla hedefe
doénlk mesajlar iletmelerine olanak saglamaktadir (Steward, 2017).

Donald Trump’in 2016 yili Amerika Birlesik Devletleri baskanlik secimleri sirasinda
yuriittigu kampanya, blyUk veri analizlerinden yararlanmasi dolayisiyla medyada ¢ok
fazla yer bulurken, son yillarda yurGtilen ¢ok sayida kampanyada benzer yaklagimlar-
dan yararlaniimaktadir. Dominic Cummings, Birlesik Krallik’'ta diizenlenen Avrupa Birli-
gi Referandumu sirasinda, sec¢im éncesinde ¢cogunlugu Facebook lizerinden yayinla-
nan ayrilma yanlisi reklam mesajlarinin bir milyar kadar kisiye ulastigini belirtmektedir.
Trump’in kampanyasinda oldugu gibi reklamcilar, mesajlarin farkli versiyonlarini gén-
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dererek, onlari interaktif bir geri bildirim déngistnde test etmistir (Cadwalladr, 2017).
2017 ingiltere genel secimlerinde isci Partisi, potansiyel isci Partisi secmenlerini tespit
etmek i¢in veri modellemesinden yararlanmis ve sonrasinda mesajlarla bu potansiyel
se¢cmenleri hedef almistir (Waterson, 2017). Deneyimli Emek Partisi aktivistleri, Face-
book bilgilerini Emek Partisi segmen verileri ile bir araya getiren ‘Promote’ adinda bir
kurum i¢i uygulamadan yararlanarak, yerel tabanlh mesajlari dogru (ikna edilebilir) kigi-
lere gdnderebilmistir. Dinyanin doért bir noktasindaki diger Ulkelerden bunlara benzer
¢ok sayida 6rnek mevcuttur (Steward, 2017; Constine, 2016).

Siyasal kampanya galismalarinin evrim gegirmeye devam edecegini ve pazarlama
ve reklam teknolojisinde gelistirilen en son tekniklerden yararlanacagini varsaymak
icin 6nimuzde yeterli neden vardir. Siyasal kampanyalara ayrilan butgeler, bu iddiayi
desteklemektedir. Dijital harcamalarin Segim Komisyonu Tarafindan ilk kez ayr ola-
rak raporlandigi 2015 yilinda, toplam harcamanin yaklasik %23’Unu dijital harcamalar
olusturmus, bu butcenin buyik bir kismi Facebook’a harcanmistir (Tambini, 2018).
Buradan hareketle calismada veri temelli yonelimlerin siyasal kampanyalarda nasil
kullanmakta olduguna ve bunun gelecekte nasil gelisebilecegine bakmak énemlidir.

1. Siyasal Kampanyalarda Veri Analizlerinin Kullanimi

Veri analizlerinin siyasal kampanyalarda kullanimi ile ilgili yedi ana tema tanimlanmisg-
tir:

1.1 Ayrintili Hedef Kitle Segmentasyonu (Detailed Audience Segmentation)

Segmentasyon, genis bir pazari baz alarak belirli gruplara veya karakteristik 6zelliklere
gobre kitleleri ayirma islemidir. Grunig ve Repper’e (2005, s.144) gbre ise segmen-
tasyon bir nufusu, pazari ya da izleyici kitlesini, her segmentin Uyeleri birbirine diger
segmenttekilerden daha ¢ok benzeyecek sekilde gruplara ayirmaktir. Segmentler, bir
iletisim ¢abasi tarafindan hedeflenen tutum ve davraniglar belirleyen degiskenlerin
kaliplarina (ve bu degiskenler Gzerindeki degerlere) gére homojen olmalidir. Yani he-
def kitle segmentasyonu ile genis ve heterojen kitleler kiiclik gruplara ayrilarak, mis-
teriye bireysel istek ve ihtiyaglarina cevap veren uriin ve hizmet sunulmaktadir. Ayrica
musteri gruplar bazinda trin 6nerileri olusturulur ve pazarlama programlari gelisti-
rilmektedir (Hwang, Jung ve Suh, 2004). Kitleler cografi, demografik, psikografik ve
davranisa dayali 6zelliklerine gére gruplandirilirlar (Kotler ve Armstrong, 2001).

Cografi segmentasyon; pazari sehir, bélge, Ulke gibi cografik birimlere ayirir. Giunu-
muzde birgok sirket; reklam, promosyon ve satis faaliyetlerini farkl zellikler gésteren
cografik birimlerin ihtiyaglari ile uyumlu hale getirmeye calismaktadir.

Demografik segmentasyon; musterileri yas, cinsiyet, aile blyukligu, gelir, meslek, tah-
sil gibi kriterleri baz alarak gruplandirr.

Psikografik segmentasyon; musterileri sosyal sinif, yasam tarzi ve kisilik 6zelliklerine
dayali olarak gruplandirr.
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Davranisa dayali segmentasyon ise musterileri Grinl kullanma, kendisine sunulan
Onerilere cevap verme, satin alma sikligi, satin alma miktari gibi kriterlere dayali ola-
rak gruplandirmaktadir.

Artan musteri segmentasyonu, demografik veriler, davraniglar ve tutumlar hakkinda
ayrintilh bilgiler temelinde musterilerin daha kug¢lk gruplara ayrilmasina imkan sag-
lamaktadir. Martin Moore ile Damian Tambini (2018) ‘nin sosyal medyanin glict ve
secimlerin megruiyeti Gzerine ortaya koyduklari calismada veri odakli kampanyalarin
ustun hedef belirleme ve hedef kitle segmentasyonu olanaklari sunmasi, siyasal stra-
teji ve kampanya uzmanlari icin 6zellikle ilgi ¢ekici bir durumdur. Kampanyalar, secimin
dengesini degistirebilecek ya da kilit segmenlerin bulundugu bdlgelerde, kararsiz fakat
buylk olasilikla oy verecek olan segmenlere onlar i¢in en ikna edici oldugunu disin-
dukleri mesajlar ulastirabilmektedir.

Se¢menlerin gittikge daha fazla kutuplagmasi, yeni ticari Urlinler tarafindan sunulan
odzelliklere yansimaktadir. Ornegin 2016 yilinda, kiresel reklam devi WPP’nin Xaxis
sistemi, ‘Xaxis Politics’ uygulamasini piyasaya surmustir. Bu uygulama, ‘tim dijital
kanallardaki tim Birlesik Devletler segmenlerine ulasabildigini’ ve hedef kitleleri ger-
cek diinyadaki 6zel olaylarla baglantili gergcek zamanh kampanyalarin da dahil oldugu
tekniklerle, giindem olusturan yuzlerce konu, bir partiye duyulan yakinlik gibi unsurlar-
dan yararlanarak segmentlere ayirabildigini iddia etmektedir (Chester ve Montgomery,
2017). Veri gelistirme alaninda uzmanlagmis L2 adh veri sirketi ise, ulusal segmen
dosyasindaki tim kayitlarin onlarca islem adimindan gectigi ‘se¢men dosyasi gelis-
tirme’ hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlere ‘yasam tarzi veri geligtirme uygulamalarr’
(gelir diizeyi, meslek, egitim durumu, muhtemel medeni hal, etnik ve medeni kimlik,
muhtemel ana dil, dergi abonelikleri, evcil hayvan sahipligi vs.) ve ‘modelleme gelistir-
meleri’ (es cinsel evlilikleri, bireysel silahlanmanin kontrol altina alinmasi ve gé¢ gibi
konular hakkinda bireyler tarafindan beyan edilmis goérusler vs.) dahildir (http://www.
I2political.com).

Hedef belirleme alanindaki 6nemli gelismelerden biri, potansiyel destekgiler ve se¢-
menleri belirlemeye ybnelik ‘benzer modellemenin’ strekli iyilestiriimesidir. Kimi za-
man ‘akran gruplari’ ya da ‘ikna edilebilir olanlar’ olarak tanimlanan bu kisiler, siyasal
kampanyalar yiriten uzmanlarin, mevcut hedef kitleleri ile benzerlikler tagidiklari igin
partileri ile ilgilenmesi muhtemel olan yeni kisilere sosyal aglar tizerinden ulagsmalarina
imkan saglamaktadir. Siyasal diinyada benzer hedef kitlelerden yararlaniimasi simdi-
den yaygin bir uygulamadir. Facebook ‘benzer hizmeti,” Trump’in se¢im kampanyasin-
da yogun bir sekilde kullaniimistir ve Hollanda 2017 genel se¢im kampanyalari tizerine
yakin zaman 6nce gerceklestiriimis bir ¢calisma, ‘neredeyse tim kampanyalarin yeni
potansiyel segcmenleri bulmak icin benzer hedef kitleler fonksiyonundan yararlandikla-
rin’ ortaya koymaktadir (Dobber vd., 2017).

Musteri segmentasyonu gittikce daha fazla gelismekte ve kullanici gudilenmeleri
ve inanclari hakkinda yeni kavrayislar sunma vaadi ile daha ayrintili kisi kategorileri
yaratmak Uzere veri kaynaklarindan gittikgce daha fazla yararlanmaktadir (Machines,
2018). Bu yeni tekniklerin kisa siire sonra siyasal kampanyalarda kullanilacagi, bu
kampanyalarda potansiyel segmenler hakkinda ¢ok daha genis kapsamli segmentas-
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yon elde etmek Uzere yapay zeka ve 6grenme fonksiyonu ile birlikte loT (Internet of
Thing-Nesnelerin interneti) cihazlarinin daha fazla kullanic verisine ulastiracagi var-
sayllmaktadir.

Secmenlerin demografik profili icerisinde ikna edilmesi gereken énemli bir unsur, <et-
kileyiciler> olacaktir. Nielsen (2015) tarafindan gergeklegtirilmis arastirma, mugteriler
arasinda reklamin en inandirici bigiminin hala arkadaslar oldugunu, hem pazarlama
kampanyalari hem de siyasal kampanyalarda marka mesajlarini genis kitlelere iletmek
icin - gbérece duslk bir seviyede de olsa - anahtar etkileyicilerden yararlanmak sim-
diden yaygin bir uygulama oldugunu ortaya koymaktadir. Facebook, adaylarin siyasi
konular hakkinda ¢ok fazla paylasim yapan kisileri kasitli olarak hedef almalarina im-
kan saglamaktadir. Ekonomi dergisi FastCompany’ye gore siyasi etkileyiciler, ‘temasi
siyaset olan ¢cok sayida sayfa gibi siyasi reklamlari tiklayip, politika gruplarindan icerik
paylasan kisiler olarak’ tanimlanmaktadir (Ungerliederi, 2015).

Yapay Zeka ‘markalarin etkileyiciler ile ¢calisma bigimlerini’ kaginilmaz olarak dénistu-
recektir (Yovanno, 2018). Siyasal kampanyalarin bu degerli kisiler ile iligkilerini iyilestir-
mek ve sonrasinda potansiyel segmenlerine ulagsmak icin yapay zekanin giiciini kendi
hedefleri dogrultusunda kullanmanin yollarini aramasi muhtemeldir.

1.2 Capraz Cihaz Hedefleme (Cross device targeting)

Capraz cihaz hedefleme, bir kisi hakkinda <kullanici odakli> bir géris elde etmek ve
onlar farkl cihazlar Gzerinden hedeflemek Uzere gittikgce - hem olasiliksal hem de
belirlemeci - cok yénli yollar gelistirmektedir.

Kampanya calismalarinda bu teknolojiden halihazirda yararlaniimaktadir. Martin Mo-
ore’un siyasal kampanya ¢alismalarinda dijital pazarlamanin rolt Uzerine gercekles-
tirdigi arastirma, ‘capraz cihaz hedeflemenin siyasi girisimler ve diger kampanyalar
icin artik standart bir prosedir haline geldigini’ ortaya koymaktadir. Moore ve Tambini
2018)’e gore siyasal kampanyalarda ‘profil cikarma ve segmentasyon her zaman yer
almis olsa da, hizli yeniliklerin birey dizeyinde hedeflemeyi ¢cok daha etkili ve ¢ok
yonli hale getirdigini’ dogrulamaktadir. Ornegin Demokratik Ulusal Komite, segmen
dosyasini belli kisilere yonelik video reklamlari, adreslenebilir TV spotlari, mobil ve
bilgisayar ortaminda sunulan gérintileme esasli reklamlar icin kullanilabilecek verile-
re donustirmek icin veri hizmetleri firmasi Experian ve siyasi veri sirketi TargetSmart
Communications ile galismistir (Kaye, 2016). Bu, kampanyalarin bireyleri mesajlar al-
maya daha acik olabilecekleri belli zamanlarda, belli cihazlar Gizerinde hedeflemelerine
gittikce daha fazla imkan saglamaya baslamistir (Schuster, 2015). Sektérin 6nde ge-
len capraz cihaz pazarlama sirketi Drawbridge 2016 yilinda ‘Se¢men Merkezli Capraz
Cihazl Hikaye Anlaticiligr’, ‘Siyasi Etkileyen Tanimlama’ ve ‘Gergek Zamanli Se¢gmen
Ozellikleri Olgtimii’ gibi uygulamalar araciligiyla, kampanyalara segcmenleri etkilemenin
cok sayida yolunu saglayan bir dizi hizmeti piyasaya strmustir (Chester ve Montgo-
mery, 2017). Bu yolculugun, gittikge daha fazla musteri segmenti lzerinden seyrede-
cegdi aciktir. Sirketler ve pazarlama uzmanlari, hedef kitlelerine cok sayida kaynaktan
elde ettikleri veriler temelinde, farkh cihazlar tzerinden ve gittikge daha fazla bireysel
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ve kisisellestiriimis ydntemlerle ulasmanin yollarini aramaktadir. Michael Schneider bu
kavrama ‘yerlerden c¢ok kisilere yénelme yaklagimi’ adini verir (Schuster, 2015). Bir
pazarlama sirketi, Stirista, potansiyel destekgiler ve segcmenler olabilecek kisileri tespit
etmek i¢in siyasal pazarlamacilara ismarlama hizmetler sunmaktadir. Stirista, internet
sitelerinde yeni statukoyu sdyle agiklamaktadir: «glinimuzde g¢evrimdisi ve ¢evrimi-
¢i ortamlarda secmenler ve bagiscilarla ilgili cok fazla bilgi mevcuttur. Kayda deger
bir eyleme yol acacak bir mesajla her bir bireye ulagsabilmeniz icin milyonlarca kaydi
keskin, ¢ok boyutlu, kisisel profillere dénUstirmek bile daha yeni bir teknolojidir.> Stiris-
ta (2019), 155 milyon kayitli se¢meni ‘e-posta adresleri, ¢cevrimicgi ¢erezleri ve sosyal
medya hesaplarini kullanma bigimleri’ ile eslestirdiklerini ve ihtiya¢ duydugunuz dog-
rulukta profilleri olugturmak Gizere demografik, cografi, kultiirel ve ilgi alanlarina dayali
verileri bir araya getiren 400 segmentasyon filtresine sahip olduklarini iddia etmektedir.
Sirketin bir diger iddiasi, sahip olduklari ¢ok ylksek sayidaki irtibat bilgilerinin, isim ve
nedenlerle birlikte son on yila ait bagis ge¢cmisini icerdigidir. Bu alandaki bir bagka ge-
lisme, kisileri sosyal medya platformlari Gzerinden tek tek hedeflemek amaciyla cografi
konum belirleme verilerinin uygulanmasidir. Béylece partiler, érnegin, bir eylem veya
etkinlikte yer alan kisileri tespit edebilmektedir. El Toro adli sirket, bir etkinlikte bulu-
nan cihazlarin listesini ¢ikarabildigini, sonrasinda bu cihazlari, cihazin ev adreslerinin
haritalandiriimasi yoluyla, IP Gizerinden hedefleme uygulamasi gergeklestirebildiklerini
iddia etmektedir. Bu uygulama, kampanyalarin se¢menlerine evlerinde ulasmalarina,
kap! kapi dolasarak oy avciligi ¢calismalarinda irtibata gecemedikleri kigilere istenen
mesaji iletmelerine imkan saglamaktadir (Caswell, 2018). Yukarida da belirtildigi gibi,
cografi konum tabanli hedefleme calismalarinda ulagiimasi beklenen énemli iyilegtir-
meler sonrasinda bu yaklasimin ¢ok daha etkili hale gelmesi muhtemeldir.

Capraz cihaz takibi, daha blyuk bir trendin parcasidir: sesli asistanlar ve egzersiz
takip uygulamalarindan akilli camasir makinelerine kadar cesitlilik gosteren ev loT
(Nesnelerin interneti) cihazlari, ‘zoraki dinleyicilere erisim saglamanin yeni yollarini
yaratmaktadir (6rnegin belli bir Grtin kullaniimasini gerektiren bir ev isini tamamlamaya
calistigi anlasilan kisiler, bu profil izerinden degerlendirilir ve hedeflenir). Bu asamada
loT (Nesnelerin interneti) reklamciligindan yararlanan siyasi parti érnekleri yoksa da,
potansiyel segcmenlerle yeni ve yenilikgi yollar tizerinden iletisime gecmek icin rekabet
eden siyasal kampanya uzmanlarinin bu gibi tekniklere yénelmesi muhtemeldir.

1.3 ‘Psikografik’ veya Benzer Tekniklerin Kullaniminda Artis

Kisilik testlerinin siyasi amaglarla kullaniimasinin uzun bir gegmisi vardir. Ornegin
ikinci Dlinya Savasindan sonra, Birlesik Devletlerdeki endiseli psikologlar, kimlerin fa-
sizme yatkin olabilecegini belirlemek amaciyla ‘F-6lcegini gelistirmistir’ (Authoritarian
Personality, 2017). Bu psikografik analiz simdi buyik veride temellendirilmigtir ve ¢ok
sayida reklam sirketi, tiketicilere (ya da segmenlere) sosyal medyadaki varliklarinda
gosterdikleri ‘duygulara’ gére ulasma imkani sunmaktadir. Siyasal kampanyalar igin
Experian Pazarlama Hizmetleri, secmenleri dijital ortamda hedef almak i¢in demogra-
fik, psikografik ve tutumsal dzellikleri tek bir érintide butlnlestiren veriler sunmakta-
dir. Sirket, sunduklari veriler sayesinde kampanyalarin, bireylerin ‘tutumlari, beklentile-
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ri, davraniglari, yagsam tarzlari, satin alma davraniglari ve medya tercihleri’ araciligiyla
hedef kitlelerinin ‘zihnini ve kalbini’ inceleme sansina sahip olduklarini iddia etmektedir
(Chester ve Montgomery, 2017).

Siyasi partiler, segmenleri belli bir adaya oy vermeye tesvik etmek icin ikna edici ileti-
sim tekniklerine bagvurmaya devam etmektedir. Bunlara OCEAN testi gibi 6zel kisilik
testi tekniklerinin sinirli sekilde kullanimi da dahil olmustur. Fakat bu yaklagimin ne 6I-
cude ise yaradigina dair saglam bir kanit yoktur. Diger yandan, yeni veri setlerinin art-
masi ve bu yeni verilerin psikografik modellemeye entegre edilmesi sonucunda, kisilik
tipleri ve duygu durumlari hakkinda yeni kavrayislara ulasilabilmektedir. Bu yaklagim,
bir insan analiz uzmaninin tahmin etmesinin gu¢ oldugu, fakat siyasal reklamcilik igin
kullanilabilecek derin 6grenme sistemlerinden elde edilen korelasyonlara dayanmak-
tadir. Bu tekniklerin ticari mecralara uygulanmasi geligtirilirse, partiler ve kampanya
gruplarinin bu teknikleri stratejilerine dahil etmeye devam etmeleri muhtemeldir. Ancak
ticari bir baglamda ise yarayan bir seyin, siyasal kampanyalara kolaylikla uyarlanabile-
ceginin bir garantisi olmadigi unutulmamalidir.

Teknolojinin siyasal kampanya yuriten kisilere bireyin sahsi bilgilerini sunmasini sag-
layabilecek unsurlardan biri de segmenin ruh halidir. Yukarida da agiklandigi gibi, L2
gibi veri sirketleri, bir segmenin gd¢ ve silah kontroll gibi kutuplagsmaya yol agabilecek
konularla ilgili gérusleri Gzerine ayrintili veriler sunmaktadir - yani partiler, bireyin hangi
politik endiselere sahip olabilecedi ile ilgili kesin bir kontrol listesi olusturabilir. Ornegin,
politika degisiklikleri ile ilgili mesajlara daha ac¢ik olabilecek memnuniyetsiz yurttaslari
tespit etmek icin, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis, bir kullanicinin ‘yagsam memnu-
niyetini’ cevrimici kaynaklardan élgcmeye yonelik yéntemlere bagvurulabilir (Chen vd.,
2017). Ya da sosyal medya paylasimlarini, iIsinma faturalari, egzersiz takip uygulama-
sinin saglik verileri bir araya getirilerek, her bir kullanicinin siyasal hayal kirikhklarini
ya da arzularini ortaya ¢ikarmak, sonra bu bilgiler tzerinden reklamlarin igerigini be-
lirremek mimkin olabilir. Bu teknolojinin glinimizde siyasal kampanyalarda kullanil-
digi bir érnek yoksa da kampanyalar ayrica yliz tanima teknolojisinin kullanilabilecegi
potansiyel bir alan durumundadir. Ancak bu teknoloji kamusal alanda kullanimi yaygin
hale gelecek olursa, partiler benzer tekniklere - televizyon reklamlarini ve siyasal tar-
tismalari izleyen insanlarin yuz ifadelerini analiz edip, mesajlar tzerinde buna gére
ince ayarlar yapmak gibi — bagvurabilecektir.

1.4 Kampanyalarda Yapay Zeka Kullamimi

Siyasal kampanyalarda Yapay zekalarin yakin gelecekte insan strateji uzmanlarindan
daha yiuksek performans sunacaklar tahmin edilebilmektedir. Béyle bir sistem, ¢ok
sayida farkli kaynaklardan alinan buyik miktarda veriyi toplayip, insan analistlerinin
ayirt etmesinin mimkin olmadigi iligkileri tespit edebilecektir. Yapay zekéa temelli plat-
formlarin siyasal kampanyalari yari-otonom bir sekilde yiritmesi, yakin gelecek igin
varsayilabilecek bir durumdur (Brundage vd., 2018). Bu teknolojiler, daha iyi hedefle-
me fonksiyonlarinin yani sira, siyasal kampanyalarin performansini iyilestirmek igin
kullanilabilir. Ticaret sektdriinde, Ureticilerin hangi mesajlarin daha yiiksek tiklama
oranlari ya da daha fazla dénustimle sonuglandigini anlamalarina yardimei olmak igin
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reklamlar Uzerinde gerceklestirilen A/B testi yaygin bir uygulamadir. Bu yéntem, me-
sajl iyilestirmek ve hedef kitleye dogru sekilde yénelmek igin, pazarlama kampanyasi
boyunca tekrarlanarak uygulanir. Hedef kitle segmentasyonu ve ¢apraz cihaz hedefle-
mede kaydedilen gelismeler yoluyla, 6zel mesajlar, 6zel hedef kitlelerle test edilebilir.
Etkili ve potansiyel secmenlerde karsilik bulan mesajlari tespit etmek, uzun stredir bu
alanda faaliyet gOsteren kisileri mesgul eden bir sorundur. Ancak bu yéntem, yakin
zamana kadar her biri tecriibeli siyasetciler tarafindan ayrintili bir sekilde incelenip
onaylanan sinirl mesajlarin statik ve genel ‘odak gruplarr’ Gzerinde test edilmistir (Mo-
ore ve Tambini, 2018). Sosyal medyanin ve ticari reklam tekniklerinin kullanimi, bu
girisimin tempo ve 6lcegine kademe atlatmistir. Moore ve Tambini (2018), ‘mesajlarin
ideolojik veya siyasi tercihler degil, hedef kitlede karsilik bulmasi temelinde segildigi’
‘dinamik’ bir strecten bahsetmektedir. Facebook tarafindan gelistirilmis, bir reklamin
6nceden tanimlanmig tasarim &zellikleri dizisinden yararlanan Dynamic Creative gibi
araclar, simdiden bir reklamin binlerce farkli varyasyonunu olusturmakta, kullanicila-
ra sunmakta ve katihm metrikleri Gzerinden en uygun kombinasyonlari bulmaktadir.
Trump’in dijital kampanya yéneticisi Brad Pascale’in CBS 60 Minutes’e verdigi répor-
tajda bahsettigi 6zellik budur. Pascale, ekibinin giinde 50.000 ile 60.000 arasinda rek-
lam varyasyonunu denedigini iddia etmigstir (McCandless Farmer, 2017).

1.5 Otomatik icerik Uretimi icin Yapay Zekanin Kullaniimasi

Son yillarda Yapay Zeka alaninda yasanan en 6nemli gelismelerden biri, otomatik ice-
rik Gretiminin mamkin hale gelmesi, kampanyalarin hedef kitlelerini ikna etmek icin
6zel olarak geligtirilmig, programlanabilir sekilde olusturulmus mesajlardan yararlanma
imkanina sahip olmasidir. ilgi alanlan ve kaygilar hakkinda sahip olunan bilgiler te-
melinde, her bir kullaniciya otomatik olarak igerik Uretebilmek igin, algoritmik hedefle-
menin yani sira Dogal Dil Uretimi araglarindan yararlanilabilir. Bu durumda bir sistem,
alanda katilim él¢timleri araciligiyla en uygun tasarim 6zellikleri kombinasyonunu bul-
maya ¢alismak yerine, hakkinda en ¢ok konusulan konulardan [Trending Topic], kisisel
verilerden ve bu 6geler arasindaki etkilesimin anlasiimasindan yararlanarak ismar-
lama ve ince ayrintilardan olusan igerik Uretebilir. Bu gibi kampanyalar, daha énceki
etkilesimleri ya da yeni olusturulmus icerik parcalari ile ilgili olarak belirtiimis endigeleri
referans alarak karsilikli etkilesime dayal reklamlar tasarlamak lzere sohbet robotla-
rinin etkilesimsel yéninu kisisel verilerle birlestirebilir. Bu mantik dogrultusunda, her
bir secmene ybnelik benzersiz, kisisellestirilmig, A/B testleri araciligiyla surekli gtincel-
lenen bir mesaj akigi olusturulabilir. Bu teknoloji simdiden, aligveris asistanlari olarak
gbrev alan ya da sosyal medya Uzerinde gizlice insan taklidi yapan ticari sohbet robot-
larinin kullanimiyla uygulanabilmektedir. Ozellikle s6zlii makine-insan iletisiminde soh-
bet teknolojisi gelistikce, bir sohbet robotu ile konugmak insanlara daha dogal gelecek
ve daha kigisellestiriimis 6zellikle sahip olacaktir. Bu aginalik durumu, kampanyalarda
siyasete iliskin sorulari yanitlamak i¢in 7/24 yardim hatlari ya da propaganda ¢alisma-
lari sirasinda hizli ve bilgilendirici yanitlar sunmaya yardimci olmaya yénelik kullanilan
sohbet robotlarinin siyasal iletisimde yer bulmalarini saglayabilir. ABD 2016 Bagkanlk
Secimlerinde kullaniimis olan tarafsiz sohbet robotu HelloVote, bunun yasadigimiz
zamana ait bir 6rnegi olarak dusunulebilir. HelloVote, oy verme hakkina sahip se¢men-
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lerin secim kayitlarini yapmalarina yardim etmis, kayitlarini yapmis olup olmadiklarini
kontrol etmis ve eyaletlerinde gerekli kimlikleri almalarina yardimei olmustur. Kullani-
cilar, mesajlasma yoluyla iletisim kurmuslar ve HelloVote sistemi ya da ¢evrimici sec-
men kayit formlarini dogrudan doldurarak ya da doldurulmus formlari teslim etmeleri
icin kullanicilara géndermiglerdir (Hello!Vote, 2019). Bu kullanim bigiminin her yénuyle
olumlu olabilecegini séylemek mimkin degildir. Yapay Zeka tarafindan olusturulan
icerikler, yanhs ydnlendirme ve dezenformasyon amaciyla kullaniimis ve insanlar ara-
sindaki diyaloglara son vermek Gizere (hem &ézel, hem de devlet destekli) sosyal medya
bot hesaplari, ¢cevrimici alanlari yanlis bilgilerle doldurmustur (Galley vd., 2018, s.7).
Benzer sekilde, icerik retmeye donlk teknolojilerin insanlari yanhs yonlendirip birey-
lerde kafa karisikligi yaratmak amaciyla kullaniimasi olasidir. Gergekgi géruntuler Ure-
ten, gercek sesleri ve yuzleri taklit eden bu teknoloji, yanhs bilgilendirmeyi tesvik etme,
siyasilerin skandal niteliginde bir sey sdyledikleri ya da yaptiklarinda sahte ‘kanitlar’
sunma potansiyeline sahiptir (Vincent, 2018).

1.6 Secim Sonuclarini Tahmin Etmek icin Kisisel Verilerden Yararlanma

Siyasi partiler, se¢cim kampanyalari sirasinda - genel sonuglarla ilgili tahminlerde bu-
lunmak, politikalarin ve siyasi liderlerin halk tarafindan nasil karsilandigini degerlendir-
mek ve hatta se¢gmenleri endiselendiren dnemli konulari tespit etmek amaciyla - anket
calismalan gerceklestirirler. Son yillarda kampanyalar, insanlarin nelerle ilgili kaygi
duyduklarini anlamak ve bunun Ulzerinden segim sonuglarini tahmin etmek amaciyla
sosyal medya kullanimina yonelmistir. Galley vd. (2018, s. 4) tarafindan gercekles-
tirilmis bir calisma, bir adayin kamuoyu anketlerindeki performansi ile sosyal medya
platformlarinda paylasilan mesaj turleri arasinda gugli bir iliski oldugunu ortaya koy-
mustur. Bu calismada elde edilen bulgulara gére, anketlerde daha yuksek sonuglar
elde eden adaylar, Facebook ve Twitter’da daha aktiftir ve rakipleri aleyhinde mesajlar
iletmek ya da kendilerini savunmak icin bu kanallardan daha fazla yararlanma egili-
mindedir.

2017 yihinda gerceklestirilen bir calisma, siyasi begeni davranigi ile gergek oy verme
niyeti arasindaki iligkiyi incelemis ve siyasilerin halka acik Facebook hesaplarindaki
paylasimlarinin begenilmesinin, secmenin niyeti hakkinda tahmin yirGtmek icin dog-
ru bir élglim araci olarak kullanilabilecegi sonucuna ulasmustir. iiging bir sekilde, bu
arastirma ile secilen tek bir Facebook paylasiminin begenilmesinin, se¢gmenin niyeti
hakkinda ylzlerce heterojen begeni kadar fikir verebilecegi cikarimina variimigtir (Alb-
rechtsen vd., 2017). Yakin zaman &nce gergeklestirilen bir baska ¢alismada 2016 yih
Birlesik Devletler bagkanlik secimlerinde atilan Tweetler incelenmig ve ilgili tweetlerde
aktarilan dustinceler ile se¢im sonugclari arasinda bir iliski olup olmadigi anlasiimaya
cahsilmistir. Arastirmacilar, Twitter verilerini Secim Kurulu sonuglari ile karsilastirdik-
tan sonra, ¢cevrimici mecrada aktarilan distincelerin, ger¢ek oy sonuglarinin % 66.7’si
ile érttstuguni gérmustir (Agrawal ve Hamling, 2017, s.36).
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1.7 Yeni Platformlar Uzerinden Mesaj iletimi

Dijital video, giyilebilir teknoloji ve sanal gerceklik, kullanicilara yonelik icerik iletimi-
nin gittikce daha énemli gelen bigimleri durumundadir. Bu, telefonlar ve diger cihaz-
lar Gzerinde géruntilenmesi durumunda markalar ve pazarlama kampanyalar adina
duygusal icerik iletiminin son derece etkili bir yolu oldugu distinilen video formati igin
6zellikle gecerlidir. Bu nedenle Youtube, siyasi reklamlar icin dnemli bir platform haline
gelmigtir. YouTube sirketi giinimizde se¢gmenlerin siyasi kararlarini yalnizca ‘oturma
odalarinda’ televizyon kargisinda degil, televizyonlarinda videolari izlerken yasanan
‘mikro-anlarda’ verdiklerini iddia etmektedir (Chester ve Montgomery, 2017).

Video formatinin gittikce daha fazla ragbet gérmesi, beraberinde bazi tehlikeleri de
getirmektedir: 2017 yilinin sonlari, kampanya sahiplerinin bazi sézleri rakiplerinin ag-
zindan ¢ikiyormus gibi géstermesine yarayan ylz degistirme, sahte ylz teknolojilerinin
yukselisine tanikhk etmistir. Yapay Zeka ve glivenlik agisindan dogurdugu tehlikeler
lzerine yakin zaman énce yayinlanmis bir raporda aktarilan su uyari dikkat gekmekte-
dir: ‘Yapay Zeka Sistemleri, 6rnegin, siyasetgilerin dehset verici (aslinda gergek olma-
yan) seyler soyledigi yuksek kaliteli montaj videolarin tretimini kolaylastirabilir. Bu da
‘vakin gelecekte Yapay Zekanin mimkin kildigi yiksek kaliteli sahtecilik uygulamala-
rinin, kanit niteligindeki video ve ses igeriklerinin “gérmek inanmaktir’ ydonini ortadan
kaldirabilecegi anlamina gelir (Brundage vd., 2018, s.6). Bu - elbette hakkinda sahte
icerik Uretilen kisinin kigisel bilgilerinin kullanimini igermiyorsa - kisisel bilgilerle ilgili
olarak dogrudan bir sorun niteligi tagimayabilir.

Sirketler, Uriin ve hizmetlerini satmak icin sanal ve artinimis gercgeklik platformlarini
kullanmaya baglarken, siyasi tartismalar giindeme getirmeye yénelik Sanal Gergeklik
Kampanyalarinda da bir artis s6z konusudur. Yénetmen Alejandro IAarritu’nun yakin
zaman Once gerceklestirdigi bir projede, Birlesik Devletler sinirindan gecen Meksikali
g6é¢cmenlerin deneyimlerini canlandirmak icin Sanal Gergeklikten yararlaniimigtir. Top-
lumun dikkatini bu sosyal sorunlara gekme niyetiyle bu teknolojilere basvuran tek proje
bu degildir (Fink, 2018).

Nesnelerin interneti (lot) cihazlarina - ézellikle giyilebilir teknolojik araclara - sahip
olma oranlarindaki artig, 6zellikle konum verilerinin kullanimi ile birlikte distnuldi-
gunde pazarlama i¢in yeni bir blylime alani olarak gértlmektedir. Bu teknoloji ticaret
sektériinde hentz emekleme asamasinda oldugu icin, siyasi kampanyalara ydnelik
olarak gelistiriimis herhangi bir uygulama mevcut degildir. Ancak bu, gelecekte yaygin
bir sekilde kullanilabilecek bir alan durumundadir.

Siyasi kampanyalar, sosyal medyada reklam calismalarinin yani sira, geleneksel plat-
formlari da - 6zellikle televizyonu - yeni sekillerde kullanmaktadir. Televizyon verilerinin
(set Ustu cihazlar ve akilli TV cihaz verileri) toplanmasi ve kullaniimasindaki artig, he-
defe yonelik televizyon reklamciliginda kat edilen gelismeleri hizlandirmaktadir (Spo-
tX, 2016). Daha dogru reklamlar sunmak i¢in veri komisyoncularindan alinan, farkli
kaynaklardan elde edilen demografik ve ¢ok platformlu verilerle giiclendirilmis anlik
goruntileme verilerinden yararlanan siyasal kampanyalar, bu teknolojinin kullaniimasi
noktasinda 6ne c¢ikmaktadir. Comcast, Cox ve Spectrum’a ait Birlesik Devletler kab-
lolu televizyon reklam platformu NCC Media, set Ustl cihazdan elde edilen bilgileri
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Experian ve diger mecralardan toplanan verilerle birlestirerek potansiyel segmenleri
bu dogrultuda hedefleyen kampanyalar sunmaktadir (Chester ve Montgomery, 2017).

GulnUmizde 6nemini hala korumasi nedeniyle hedefli televizyon reklamciligina daha
fazla yer verilmektedir. iki tiir televizyon reklami vardir: Adreslenebilir reklam (bu rek-
lam tipinde belli bireyler hedeflenir, yani ayni anda ayni kanali izleyen iki kiginin her biri
farkli reklamlari gérebilir) ve tahmini reklamlar (belli bir pazardaki herkes ayni reklam-
lari gorur, fakat belli sovlar sirasinda gésterilen reklamlar, politik gruplar tarafindan, kilit
segcmenlerin bu programlari izleyecegi yiksek olasiligina dayanilarak segilip ayrilir).
Konunun uzmanlarina gére adreslenebilir siyasal reklamlar, siyasal kampanyalar tara-
findan daha yaygin olarak kullaniimaktadir. Diger yandan bu reklamlar daha maliyetli-
dir. Bunun sonucu olarak siyasal kampanyalar, belli bash secmen segmentlerinin han-
gi programlari izlemelerinin muhtemel oldugunu anlamak i¢in gesitli veri kaynaklarini
daha fazla birlestirme yoluna gitmektedir (Bennas, 2016). Bunun agik bir 6rnegi olarak,
Forbes yakin zaman &nce yayinladigi bir yazida, Deep Root Analytics gibi hizmetlerin,
Trump adina yurutilen kampanyanin, Obamacare karsiti segmenler arasinda populer
oldugunu, ‘The Walking Dead’ dizisinin ise gd¢men yasalarinin daha kati hale getiril-
mesi gerektigini savunan se¢gmenler tarafindan tercih edildigini tespit etmesine yardim-
ci oldugunu bildirmistir (Bertoni, 2016).

Barack Obama ve Bernie Sanders’in secim kampanyalari Uzerinde ¢alisan analiz sir-
keti HaystagDNA'nin Yénetim Kurulu Bagkani Ken Strasma, televizyon ortaminda he-
defleme calismalarini iyilestirmek icin sosyal medya verilerinden yararlanmayi henliz
tam anlamiyla basaramadiklarini su s6zlerle agiklamaktadir:

“Ne yazik ki mevcut durumda, kimliklerini eglegtirdigimiz ve ayrica adreslenebilir tele-

vizyon sahibi olan kigilerin sayisi, bunu uygulanabilir hale getirmek igin ¢ok disk.’(-
Bertoni, 2016).

Ancak yakin gecmis icerisinde alinan patentler, capraz cihaz hedefleme alaninda
dnemli ilerlemeler kat edildigine isaret etmektedir. Ornegin Intel IQ’nun patentinde,
birden ¢ok ¢evrimici cihazdan derlenen kullanici profilleri temelinde bir televizyon rek-
laminin hedeflenebildigi agiklanmaktadir. Bunu yapmak icin, kullanici profillerinden
yalnizca birinin set Ustu cihazla (bir televizyonu bir sinyal kaynagina baglayan cihaz)
iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle siyasal reklamciligin karsi karsiya kaldigi
mevcut sinirliliklarin gelecekte de devam etmesi 6ngérilmemektedir.

2. Siyasal Kampanyalarin Oniindeki Temel Zorluklar

Veri temelli ydnelimlerle birlikte siyasal kampanya calismalarin éniindeki temel zor-
luklar konusu asagida aktariimaktadir. Bu calismanin éncelikli noktas: kisisel bilgilerin
gizliligi ile ilgili riskler veya sorunlar oldugu icin, bu trendlerin kampanyalar ve segimler
icin faydalar ele ainmadigi gibi, calisma - kétu niyetli aktorlerin degil - yasal ve mesru
siyasi partilerin yararlanma yoluna gidebilecegi yasal yéntemlerle sinirlandiriimistir.

Kisisel Gizlilik: Veri kullanimi ve hedefleme uygulamalarindaki en son gelismelerin
sonucu olarak ¢ok sayida gizlilik riski ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin bazilari, yeni tlketici
teknolojilerinden kaynaklanacaktir. Kraliyet Mihendislik Akademisi tarafindan yakin
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zaman &nce yayinlanmis bir raporda, lot (Nesnelerin interneti) cihazlarinin, bu cihaz-
lar araciligiyla toplanan verilerin analiz edilmesi yoluyla bir kiginin konumunun ¢ok
daha kolay bir sekilde tespit edilmesi mimkun olabilecegi igin gizlilik agisindan 6zellik-
le yeni bir risk dogurdugu uyarisinda bulunulmustur (Royal Academy of Engineering,
2018). Bu risklerin buytk bir bélimu, siyasal kampanyalar 6zelinde olmaktan ziyade
genellikle tiketici gizliligi ile ilgilidir. Fakat siyasal kampanya verileri, pazarlama ve rek-
lamcilikla ayni yolu kullanirsa, hem ¢apraz cihaz hedefleme hem de kisisellestirmeye
- siyasi mesajlarin her bir bireye 6zel olarak ulastiriimasi hedefine - daha fazla yénelim
olacaktir. Bunun sonucunda kampanyalarin bireyler hakkinda daha fazla kisisel veriler
icermesi ve toplamasi ile mesajlarinin etkililigini en Ust seviyeye ¢ikarmak icin mimkin
oldugunca veri gesitliligine sahip olmalari tesvik edilecektir.

Kullanici rizasi ve bilgisi: Veri kullanimi ve hedefleme uygulamalari karmagik ve oto-
matik hale geldikge, kullanicilarin verilerinin nasil kullanildidi ile ilgili net bir agiklama
talep etmesi ve kigisel bilgilerini geri alma talebinde bulunmalari daha gii¢ hale gele-
cektir. Bunun sonucunda bireylerin, partilerin, dizenleme organlarinin ve kampanya
gruplarinin, toplanan verilerin nasil kullandigini anlamasi zorlasacaktir. Hedefleme
uygulamasinin gercekte kimin sorumlu oldugu kullanici tarafindan her zaman anla-
silamayabilecegi icin, bu durum gapraz cihaz hedefleme uygulamalari icin &zellikle
gecerlidir.

Uygunsuz profil olusturma ve mesajlagsma: Otomatik olarak olusturulan icerikler,
6nimuzdeki yillarda siyasal kampanya c¢alismalarinin énemli bir pargasi haline gel-
me potansiyeline sahiptir. Muhtemel senaryolardan biri, partilerin se¢gmenler hakkinda
elde ettikleri ya da elleri altinda bulundurduklar veriler temelinde, her bir se¢men icin
dzel icerigin otomatik olarak olusturuldugu Dogal Dil Uretimidir. Bu gelisme, siyasal
kampanya iceriginin de otomatik olarak Uretilebilecegi anlamina gelmektedir. Bu yén-
temler, tekrarli A/B test ve Uretim ¢alismalarina dayali kesintisiz ve yogun bir streci,
herhangi bir editériin kapasitesini asacak 6lcek ve tempoda igerik Uretimini icerebilir.
Bu da uygunsuz, gercekleri yansitmayan ya da 6n yargilara dayal reklamlarin ortaya
cikmasi ile sonuglanabilir. Reklamciligin bu bi¢iminin tm érneklerinin yasa digi olmasi
gerekmezse de (fakat bazi durumlarda yasa disi olabilir), varligi, kamuoyunun siyasal
kampanyalarin dizenleyiciler tarafindan adil bir sekilde yurataldiga yénundeki giiveni-
ni sarsabilir ve halkin siyasi partilere olan glvensizligini artirabilmektedir.

Hesap Verme Sorumlulugu: Oniimiizdeki 3-5 yilda en énemli trendlerden biri, mev-
cut son teknoloji yapay zeka, Dogal Dil Uretimi ve kullanici hedefleme uygulamalarinin
daha fazla yaygin ve kullanima agik hale gelmesi olacaktir. Algoritma tabanh pazarla-
ma tekniklerin yakin gelecekte tim siyasi partiler tarafindan kullanilabilir hale gelerek,
binlerce, belki milyonlarca algoritmik olarak ayarlanmis mesaj lzerinden calismalar
gerceklestirmelerine imkan saglayacaktir. Bu 6lcek, gdsterilen siyasal reklamlari etkin
bir bicimde izlemeye c¢alisan duzenleyiciler icin yonetilemez nitelikte olabilir. Dlzenle-
yicileri yiksek hacimli mesajlarin glvenilir bir sekilde kontrol edilmelerine imkéan sagla-
yacak yontemlerle saklanmasinin ve daha genis kitlelerle paylagiimasinin yollar Gze-
rinde dustinmeleri 6nerilmektedir. Bu basariimazsa, kampanyalarin seffafligi ve politik
hesap verebilirlik ile ilgili endiselerin artmasi riski s6z konusudur.
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Duygusal manipiilasyon: Birini manipile etmek demek 6értik bir bicimde onu etki-
lemek, kasith bir bicimde karar verme sureclerini degistirmek ve bunu kisinin bilingli
farkindaligi olmadan yapmak anlamina gelmektedir. Bunu yapmak kisilerin 6zerkligini
de tehdit etmektedir; yani kendilerinin segmemis olduklari bir sonuca giden eylemlerde
bulunmalarina yol agabilirler. Bir érnek olarak ticari alandaki hedefli reklamlari ele ala-
im. Bu noktada manipulatérlerin hedefi aslinda son derece nettir; sadece insanlarin
bir seyler almasini isterler. Ote yandan reklamcilar sadece driinleri vitrine koymaktan-
sa, karar verme ortamlar (se¢cim mimarileri) insa etmekte, aligveris yapanlari da belli
belirsiz bicimde bu ortamlar araciligiyla, mimkun olan en yuksek fiyatlarla Grinlerini
satin alma konusunda cezbetmeye c¢alismaktadirlar (Calo, 2014’ten aktaran Suesser,
Roessler ve Nissenbaum, 2019).

Duygusal manipulasyon aslinda reklamcilik ¢cevrimici hale daha déniismeden ortaya
cikmistir. Ornegin, bir psikiyatrist reklamlari depresyondan mustarip oldugundan siip-
helenilen kigilere gdsterilir ve bu sadece glinun belirli saatlerinde, bu kisilerin durumu-
nun en kétl oldugu saatlerde gercgeklestiriimekteydi. Sonug olarak karar vermemizi
yonlendirecek secim ortamlarini kasitl ve 6rtuk bicimlerde diizenleyen ¢evrimici mani-
pulasyon kavrami, se¢ceneklerimiz tstine diisinme, onlarla ilgili niyetler olusturma ve
bu niyetlere dayali olarak eylemde bulunma yetkinliklerimizi tehdit etmektedir. ClUnku
manipulasyon genellikle karar vermemizdeki zayifliklari hedef alarak sureci suistimal
ettigi ve bu sekilde ise yaradigi icin, eylemlerimizin 6zgiin bir bigimde kendimizin oldu-
gunu dogrulama ve onlar Gizerine uzun uzadiya disiinme kapasitelerimize de meydan
okumaktadir; etkilerini saklarlar ve bizim karar verme sureclerimiz Gzerinde etkili ol-
duklarinin farkinda bile olamayiz. Cevrimici manipulasyon bdylelikle bizi hem se¢me-
digimiz yollara giden eylemlere iterek hem de arkasinda duramayacagimiz nedenlerle
bunu yaptirarak bize zarar vermektedir (Suesser, vd., 2019, ss. 9-11).

Konuya veri temelli olarak bakildiginda, ¢ok buyUk veri setlerinin olusturulmasi ile
birlikte psikografiden veya daha genis kapsamh duygusal hedefleme tekniklerinden
yararlanma konusu ilerleme kat etmektedir. Hedefleme algoritmalarinin ¢ikarimda bu-
lunma glictini artirmak amaciyla kisilik anket verilerinin Nesnelerin interneti cihazlari,
konum gecmigsleri ve sosyal medyadan elde edilen ¢ok daha blylk ve daha cesitli
veri setleri ile iligkilendiriimektedir. Bu, kampanyalarin kisilik tipleri / ruh halleri / psiko-
lojik durumlar ile davranis kaliplari arasinda iligkiler kurmalarina yardimci olmaktadir.
Ayrica reklamcilikta tiketicilerin kisiliklerini yansitan iceriklerden yararlanarak, onlari
alimlamaya en c¢ok acik olduklari yer ve zamanda hedeflemenin yeni yollarinin bu-
lunmasina zemin hazirlamaktadir. Bu sirecin blyuk bir kismi otomatik oldugu igin,
Yapay Zeka tabanh bir sistem, siyasi partilerin bazen asiri depresif, endigeli veya belli
psikolojik sorunlardan mustarip kisileri hedef almasi, reklamlarin onlari cezbedecek
sekilde tasarlanmasina yol agabilir. Bu, etik agidan sorgulanabilir olmakla birlikte, bi-
reysel hedefleme segmentasyon, kesfedilmesi durumunda kampanyay: ylriten siyasi
partinin itibarina zarar verebilecektir. Genel olarak politik mesajlarin daha duygusal bir
ton tagsimasi, secmenleri harekete gecirip icerikle iliski kurma amaciyla hedef kitlede
6fke, hayal kirikligi veya 6n yargi olusturabilir. Bunun sonucunda demokrasinin saglgi
Uzerinde uzun vadeli bagka zararl etkiler de meydana gelebilecektir.

Bu etkilere son yillarda yagsanan ve buyuk bir psikolojik maniptilasyon olarak adlandi-
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rilan ve datalarin kéti amaglarla kullanildigi Cambridge Analytica ve Facebook hika-
yesini 6rnek gdstermek mimkiindiir. 2014 yilinda Cambridge Universitesi Profesérii
Aleksandr Kogan tarafindan ABD se¢meni hakkinda ayrintili psikolojik profil ¢cikarma-
yI amaglayan bir anket uygulamasi gelistirildi ve bu uygulama o dénemde gelistirilen
¢ogu uygulama ve oyunun yaptigi gibi Facebook bilgilerinize erisim izni istiyordu ve
bunu yaparken sadece sizin bilgilerinizi degil arkadaslarinizin bilgilerini de sizin aracil-
ginizla topluyordu. Kogan, anket uygulamasi icin Amazon’un Mechanical Turk (MTurk)
projesini kullandi ve bu proje araciliiyla ankete katilan MTurk kullanicilarina 1’er dolar
6deme yapti. Daha 6nce Cambridge Analytica ile ¢calismis olan Christopher Wylie tara-
findan paylagilan bilgiye gére 270 bin kisinin katildigi bu uygulama, arkadas bilgilerini
de toplayarak yaklasik 50 milyon kisilik devasa bir kullanici bilgisi topladi ve bu uygula-
ma tarafindan toplanan tim veriler Cambridge Analytica’ya satildi. (Satis islemi, datayi
alip satmak seklinde degil de Kogan tarafindan kurulan sirketin, Cambridge Analytica
ile is yapan bir bagka sirketle anlagsmasi seklinde gerceklesti.) Psikolojik profil detayla-
rina sahip oldugu 50 milyon kisilik potansiyel segmen datasini kendi elindeki verilerle
birlestiren Cambridge Analytica, o dénemden itibaren bir¢ok farkli baskan adayinin
kampanyasinda bu datalari reklam hedeflemesi amaciyla kullanmaya basladi. Mark
Zuckerberg, Kogan’in verileri Cambridge Analytica’ya sattigi ortaya ¢ikinca bunun ge-
listirici anlagsmalarina aykiri olmasi dolayisiyla uygulamanin kaldirildigi ve Cambridge
Analytica’nin tim verileri silmesi yoéninde uyarilarin yapildigini séylemisti. Bunu sa-
dece s6zlu bir uyari degil ve Cambridge Analytica, Facebook’a verileri sildiklerine dair
sertifika sagladiklarini séylemisti. Yapilan anket detaylarina gére tek tek hangi kullani-
cinin verisinin bu uygulama aracihgiyla alindigini bildigi halde Facebook bu zamana
kadar kullanicilara hicbir bildirim géstermedi, uyarmadi veya bilgilendirmemisti. Bu gibi
¢tkan haberlerin hemen ardindan Facebook, Cambridge Analytica ile is birliklerini sona
erdirdigini duyurmustu (Anderson, 2018). 2015 yilinda The Guardian tarafindan da
detayli olarak paylasilan bu konu Facebook’un yasadigi bilinen en buyuk kriziydi.

Sonug olarak, bireylere zararin étesinde, manipilasyon kolektif bir zarari taahhit et-
mektedir. Ozerkligimizi tehdit etmek suretiyle, manipiilasyon demokrasiyi de tehdit
etmektedir. Ozerkligin kiicik dlgekte buyurdugu sey, demokrasinin biyiik élgekte bu-
yurdug@u sey ile aynidir: 6z-ydnetim kapasitesi. Bireylerin anlamli bir bicimde bagimsiz
karar verebileceklerine inandigimiz i¢in bunlar kaydedecek ve yansitacak kurumlara
deger veririz. Cambridge Analytica ve buna yanit olarak gelen halkin feryadi, gevrimigi
manipilasyonun siyasi alanda da s6z konusu temelde kolektif degerlerin g6z ardi edil-
mekle tehdit edildigini ortaya koymustur (Suesser vd., 2019, s.11).

Rekabet: Cesitli analiz uzmanlarina gére - 6zellikle Facebook ve Google gibi — bazi
sirketler gevrimici reklamcilik agisindan gittikge baskin hale gelmektedir. insanlari he-
deflemeye yonelik hizmetlerinin strekli iyilesmesi, kigisel asistanlar araciligiyla gercek-
lestirdikleri reklam calismalari ile insanlarin evlerine ulasma kapasiteleri artmaktadir.
Sonug olarak bu sirketlerin se¢imler sirasinda yuruttigi ¢evrimici reklam calismalar da
daha énemli hale gelmektedir. Moore ve Tambini’nin bu konuda yaptiklar bir ¢calisma-
da belirttikleri gibi, ‘6zellikle seffaf olmayan yabanci sirketlerin stregelen baskinligi ve
tekelci konumlarinin gliven, adalet ve mesruluk konularinda asindirici bir etkiye sahip
olabilmektedir (Tambini, 2018).
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Kisisel verilerin yeni bicimlerinin yaratilmasi: Cikarimsal veri olugturma sureglerin-
de (mevcut veri noktalarinin analiz edilmesi Gzerinden bir kullanici hakkinda olasiliksal
citkarimlarda bulunulan siregler) yasanacak muhtemel gelismeler, yeni veri kategorileri
yaratacaktir. Ornegin mevcut trendler ile cihaz kullanimlari, bilgi tarama aliskanliklari
vb.’den elde edilen meta verilerin cok yonli analizleri temelinde bir bireyin cinsel tercih-
leri, siyasi gbris ve ydnelimleri, oy verme ge¢misi vs.’nin dogru bir sekilde belirlenmesi
mumkdindur. Bu slrecin yeterince isabetli hale gelmesi, 6zel bir sirketin, s6z konusu
bireyin bilgisi olmadan topladigi kisisel veriler Gzerinden ¢ikarimlar yapmasini mimkun
kilabilir. Bu konuda siyasal kampanyalari ézellikle ilgilendiren, - ekonomi, gé¢, ¢evre
gibi konular hakkindaki - belli mesajlarin ‘ikna gticidur’ (Agrowal ve Hamling, 2017, ss.
36-41). Bu ikna gticu, kisinin siyasi goéruslerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
Kullanicinin bu verilerin var oldugunu bilmesi, kaldiriimasini ya da baska sekillerde
islenmesini talep etme haklarindan yararlanmasini gi¢ kilmaktadir.

Sonuc

Siyasal kampanyalar, daha ayrintili segmen profilleri elde etmek igin yillardir segmen
davranigina iliskin kendi verilerini, veri aracilarinin sundugu ticari veri dizileri ile bir-
lestirmektedir. Ayrica ¢cok sayida firma, veri madenciligi ve segcmenleri hedefleme uy-
gulamalarina destek sunmaktadir. Bu uygulamalar, ¢cok ¢esitli cevrimici ve ¢evrimdisi
kaynaklardan bireyler hakkindaki verileri toplayip analiz etmektedir. Toplanip analiz
edilen veriler, daha sonra ‘reklam degisimi’ sistemleri araciligiyla ya da dogrudan bu-
yuk sosyal medya platformlari Uzerinden se¢menleri hedeflemek amaciyla kullanila-
bilmektedir.

Siyasal kampanyalarda ikna potansiyelini en Ust seviyeye ¢ikarmak icin kimin, ne za-
man ve hangi igerikle hedeflenmesi gerektigini cozimleme noktasinda Yapay zekala-
rin yakin gelecekte insan strateji uzmanlarindan daha yiksek performans sunacaklari
tahmin edilebilmektedir. Boyle bir sistem, ¢cok sayida farkli kaynaklardan alinan blyuk
miktarda veriyi toplayip, insan analistlerinin ayirt etmesinin mimkuin olmadigi iligkileri
tespit edebilecektir. Yapay zekéa temelli platformlarin siyasal kampanyalari yari-otonom
bir sekilde yuritmesi, yakin gelecek icin varsayilabilecek bir durumdur. Bu teknolojiler,
daha iyi hedefleme fonksiyonlarinin yani sira, siyasal kampanyalarin performansini
iyilestirmek icin kullanilabilir.

Siyasal kampanyalarda yapay zekayi kullanirken, daha énceki etkilesimleri ya da yeni
olusturulmus icerik pargalari ile ilgili olarak belirtiimis endiseleri referans alarak karsi-
Ikl etkilesime dayal reklamlar tasarlamak Uzere sohbet robotlarinin etkilesimsel y6-
nunu kigisel verilerle birlestirilebilir. Bu dogrultuda, aligveris asistanlari olarak gérev
alan ya da sosyal medya Uzerinde gizlice insan taklidi yapan ticari sohbet robotlari-
nin kullanimiyla uygulanabilmektedir. Ozellikle s6zli makine-insan iletisiminde sohbet
teknolojisi gelistikge, bir sohbet robotu ile konusmak insanlara daha dogal gelecek
ve daha kisisellestiriimis 6zellikle sahip olacaktir. Tim bunlarla birlikle siyasal parti-
ler secimlerin sonuclariyla ilgili tahminlerde bulunurken politikalarin ve siyasi liderlerin
halk tarafindan nasil kargilandigini degerlendirmek ve hatta se¢menleri endiselendiren
6nemli konulari tespit etmek amaciyla kisisel verilerden yararlanmaktadirlar. Yapilan
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arastirmalar ise segcmenlerin politik olarak en ¢ok paylasim yaptiklari platformlarin en
¢ok Facebook ve Twitter oldugunu gdéstermistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle se¢menlere icerik iletimi de gittikgce degismistir.
Gazete-dergi reklamlari, brosir veya agik hava reklamlar yerini dijital video, giyilebilir
teknoloji ve sanal gergeklik gibi uygulamalara birakmistir. Ozellikle Youtube, siyasi rek-
lamlar icin dnemli bir platform haline gelmistir. Ancak bu gibi platformlarin yayginlas-
masl beraberinde bazi tehlikeleri de getirmektedir. Clinkl Yapay Zeka aslina benzer,
sahte uygulamalarla k&t niyetli aktérlerin olusumuna zemin hazirlayabilmektedir. Bu
- elbette hakkinda sahte icerik Uretilen kisinin kisisel bilgilerinin kullanimini icermiyorsa
- kisisel bilgilerle ilgili olarak dogrudan bir sorun niteligi tasimayabilir. Bu ¢alismanin
Oncelikli konusu kisisel bilgilerin gizliligi ile ilgili riskler veya sorunlar oldugu igin, ca-
lisma, kotu niyetli aktérlerin degil - yasal ve mesru siyasi partilerin yararlanma yoluna
gidebilecegi yasal yontemlerle sinirlandiriimistir. Bu baglamda veri kullanimi ve hedef-
leme uygulamalarindaki en son gelismelerin sonucu kigisel gizlilik agisindan risk olus-
turmaktadir. CUnku kisinin konumunun ¢ok daha kolay bir sekilde tespit edilebilecektir.
BuyUk veri ve algoritma teknolojileri gogunlukla karmasik, Yapay Zekéa odakli islemlerin
ise irdelenmesi ve aciklanmasi genel olarak zor oldugu igin, ‘bilgilendirilmis riza’ pren-
sibinin, veri iglemenin ‘gtindelik’ bicimlerine uygulanmasi gittikce zorlasacaktir.

Calisma sonucunda algoritma tabanl pazarlama tekniklerin tim siyasal partiler ta-
rafindan kullanilacagini dngdérmekle birlikte, iceriklerin kontrol edilme sorunu ortaya
cikacaktir. Boylece siyasi parti ve liderlerin hesap verebilme sorumluluklari risk altina
girecektir. Hedef kitle segmentasyonunun kegfedilme olasihgi ise siyasal partilerin iti-
barini olumsuz yénde etkileyecektir.

iletisim teknolojilerindeki gelismelerle yeni kampanya diizenlemeleri de gerekmektedir.
Duygusal manipulasyon gibi bireylerin kigisel verilerini kullanarak ¢ikarlarini tehdit etti-
gi uygulamalar oldukga tartigsmalidir. Glnku bilingli farkindalik halinin diginda yoénlendi-
rilmek veya kontrol edilmek, 6zerkligi ve bireylerin kendi hayatini ihlal etmektedir. Eger
bdyle bir kontroll kolaylastiran araglar denetimsiz kalirsa, hem bireysel hem de kolektif
olarak zarar gérulmesi olasidir. Geligen bilgi teknolojileri ayni zamanda bu zarari 6n-
leyecek kontrol bigimlerini de saglayacak bir aractir. Dolayisiyla bu gibi konularla bag
edebilmek; bireyleri etkilemeye ¢alisan guclere karsi farkindalik, anlayis ve bilgi ile
donatmak gerekliliklerini de beraberinde getirmektedir.

Turkiye'de Kisisel Verileri Koruma Kanunu 2016 yilinda yurirlige girmigtir. Devletin
yasal yolla verileri korumaya calisip politika Gretmesi 6nemli ancak tek basina yeterli
degildir. Cunkl politikanin olusmasi ve verilerin korunmasi yéninde sanal ortamda
mahremiyet kiltirindn olusmasi, kullanicilarin hangi veri korunmali sorusuna yanit
verebilecek ve bu ayrimi yapabilecek diizeyde bilgi sahibi olmasini gerektirir.

Sohbet robotlari kampanyalarda siyasete iligkin sorular yanitlamak igin 7/24 yardim
hatlari ya da propaganda calismalari sirasinda hizli ve bilgilendirici yanitlar sunma-
ya yardimci olmalidirlar. Robotlar ancak bunu tanimlanmis otomatik igerikten tara-
yarak secmenin sordugu soruya yonelik cevap verirse etik ilkeler ¢ergevesinde ger-
ceklestirmis olur. Yapay Zeka tarafindan olusturulan igerikler, yanlis yénlendirme ve
dezenformasyon amaciyla kullanilacak olabilir. Benzer sekilde, igerik Uretmeye donuk
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teknolojilerin insanlar yanlis yénlendirip bireylerde kafa karisikligi yaratmak amaciyla
kullaniimasi olasidir. Gergekgi gorintiler Greten, gercek sesleri ve yiuzleri taklit eden
bu teknoloji, yanlis bilgilendirmeyi tesvik etme, siyasilerin skandal sayilabilecek konu-
larda sahte ‘kanitlar’ sunma potansiyeline sahiptir. Bu amaca ydnelik kullanimlarda,
vatandaglarin teknoloji alanindaki yeterliligin ne olmasi gerektigi sorunsal ile karsi
karsiya kalinmaktadir. Buna gére dijital becerileri olusturan cesitli yetkinliklere gére
ulusal dlcekte politika yapicilar, global dlcekteki gelismeleri de izleyerek dijital becerile-
rin 6gretim programlari ile daha etkili sekilde butlnlestiriimesini saglayacak ¢alismalar
ortaya koyabilirler. Bdlgesel dl¢cekte yonetici ve idareciler okullarinda dijital becerilerin
6grencilere daha etkili sekilde kazandiriimasi yéniinde adimlar atabilirler.
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Abstract

Social media provides a large-scale data that have substantial prospective to define
collective actions such as social trends, political participation and complex phenomena
in real world. When people use these channels, they leave a huge amount of digital
trace that can be easily reached by researchers. This digital trace bestows us a unique
possibility to observe and reveal collective actions at unpreceded measures. In this
research, we have aimed to test if the daily Twitter activities (tweet, retweet, mention)
can serve as a significant indicator regarding Turkish election results, an argument
already engaged in previous studies. To test it, we have applied a method that was
developed by Eom et al. (2015) based on daily tweet volume to predict the ranks of
variables. We have used the fluctuations of daily tweet volumes in order to find the
optimal time frame for predicted ranking of parties and candidates. We have concluded
that some of our results overlap with previous studies. The correlation between the
daily attention volume on acquired in this study and the election results —even though
it does not directly impact the election results— shows Turkish Twitter data can be used
as a proxy tool.
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TURKIYE GENEL SECIM SONUCLARININ BiR GOSTERGESI OLARAK
HASHTAG VE MENTION EYLEMLERININ TWITTER TABANLI ANALIZ

0z
Sosyal medya; gercek dunyadaki sosyal egilimleri, siyasi katiim ve gdsteriler gibi
kolektif eylemleri tanimlamak icin nemli ve genis ¢apll bir veri sunmaktadir. insanlar
bu kanallari kullandiklarinda, arastirmacilar tarafindan kolayca ulasilabilecek blyuk
miktarda dijital iz birakmaktadirlar. Bu dijital iz, kolektif eylemleri gézlemleme ve ortaya
cikarma konusunda arastirmacilara essiz bir imkan sunmaktadir. Bu arastirma, giinlik
Twitter aktivitelerinin (tweet, retweet, mention), bircok calismada ele alindigi gibi,
Turkiye secim sonuglarina iliskin énemli bir gdsterge olup olmadigini test etmeyi
amaglamistir. Bunu test etmek icin, Eom ve arkadaglari (2015) tarafindan gunlik tweet
hacmine dayal olarak degiskenlerin sirasini tahmin etmek icin gelistirilen bir yontem
segilerek uygulanmistir. Partilerin ve adaylarin tahmini siralamasinda en uygun zaman
araligini bulmak igin glinlik tweet hacimlerindeki dalgalanmalar kullaniimigtir. Calisma
sonucunda, elde edilen sonuglardan bazilarinin énceki calismalarla ortistugu
géralmustur. Bu calisma sonucunda elde edilen gunluk ilgi miktari ile secim sonuglari
arasindaki korelasyon —segim sonuglarini dogrudan etkilemese de— Tirkiye'de Twitter

verilerinin bir gésterge olarak kullanilabilecegini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Secim, Siyasal iletisim, Politik Katilim, ilgi, Sosyal Medya, Tiirkiye

Introduction

Social media provides a large-scale data that have substantial prospective to define
collective actions such as social trends, political participation and complex phenomena
in real world. Web-based services and social media have changed the process of
interacting with others, making relationship and acquiring information for people. When
people use these channels, they leave a huge amount of digital trace that can be easily
reached by researchers. This digital trace bestows us a unique possibility to observe

and reveal collective actions at unpreceded measures. One of the most important
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collective attentions in social media can be seen during electoral campaigns which are
a period that political parties and their supporters try to maximize the influence of their
messages over voters. Researchers show that citizens are in tendency to expose more
political discussions on social media(Brundidge, 2010).This situation leads online
selective exposure, inescapable facing of different views and disappearing the space
between political and apolitical communication. The digital trace of these actions can
be used as a social sensor to forecast the outcomes of electoral campaigns or

elections.

Creating data for political parties and politicians in social media can be heuristically
conceived as if people’s attention to them. Notwithstanding, it cannot guarantee that
all this attention can be interpreted as a support for parties or politician in elections. In
this case, it is important to analyze the dynamics of collective attentions towards
political parties and politicians in social media. Also, it is showed that in some cases
the signal of social attention is related by election results, but the reliability of this
relationship has to be evolved(Gayo-Avello, 2013). In this stage, it is important to
separate the signal from the noise on social attention. For this purpose, we have aimed
to test if the daily Twitter activities (tweet, retweet, mention) can serve as a significant
indicator regarding election results, an argument already engaged in previous
studies(Borondo, Morales, Losada, & Benito, 2012; DiGrazia, McKelvey, Bollen, &
Rojas, 2013; Caldarelli et al., 2014; Eom et al., 2015). To locate the correlation
between daily Twitter activities and election results, we have applied a method that
was developed by Eom et al. (2015) based on daily tweet volume.In their quantitative
method, the consecutive daily tweet volumes were used as a proxy of collective
attentions to political parties. After collecting the consecutive daily tweets volumes,
Eom et al. (2015) checked the distribution and correlation of volumes to separate
noise from data in the fluctuation. And in our research, we utilized the very same
equation as they used in this process.This method helped lead us to the predicted
ranking of parties. We have used the fluctuations of daily tweet volumes in order to

find the optimal time frame for predicted ranking of parties and candidates.
The research questions of this study are defined such as;

RQ1: Can Social media attention on Twitter be a proxy for Turkish elections’ outcomes

like other countries examples?
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RQ2: Can actions such as hashtags2 and mentions3 on Twitter result different proxy

results for Turkish elections’ outcomes?

Finding the answers for them, it was worked on three different election that are based
on different proxies for collective attention during election period. The first proxy that
we used had multiple hashtags that are made up off political parties’ and their leader
names, and election campaigns’ slogans during the general election in 2015. The
second proxy has only #yes and #no hashtag that enables to analyze each side of
constitutional referendum in 2017. The third proxy consists of mention actions for each
presidential candidate during presidential and general election in 2018.The list of
hashtags and usernames that are used for each proxy can be found on the Table 1 in

method section.

In the literature, there is a growing attention on the relation between social media and
electoral outcomes. The originality of this work is to shed light on the two new aspects
of the subject by focusing on the consecutive elections (in one country) and different
actions such as using hashtags and mentions. This approach allows us to deeply

analyze the relationship between social media attention and elections outcomes.

1. Social Media and Political Participation

Social networks are pathways that help people’s decision-making and cooperation
processes by flowing information among people. Hence, they connect disparate
people who might have similar world views. Advances in computing power and new
social technologies have only recently facilitated the development of forms of
networked communication that are automating and accelerating the social signals that
pulse through the human network on a daily basis (Aral, 2012). How and what extent

do the flow of these signals —tweets, likes, shares and so on— show people’s decision?

There is a considerable amount of research on this question as well as on social media
data. Borondo and colleagues (2012)analyzed user activity on Twitter, during the 2011

Spanish presidential electoral process and found that such activity is correlated with

2 Hashtag symbol (#) is a metadata tag on social media to categorize the social media activities
on a specific theme or concept. Users can use the hashtag symbol anywhere in text.

3 Mentions symbol (@) is a metadata tag that is immediately followed by user's name on social
media to refer or add another user into the conversation or content.
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the election results. They introduced a new parameter called Relative Support (RS) —
an indicator of the comparative strength of the two political parties or candidates— to
study political sentiment on Twitter. Although they cannot make certain that the
campaign on Twitter determined the election outcomes, their results suggest that there
is a strong correlation between the activity taking place on Twitter and the election
results. Caldarelli et al. (2014)confirms this finding in their research where they used
the RS method to present a multi-scale analysis of the Twitter evolution in the period
before the 2013 ltalian general election. In their analysis, they are able to detect a
strong presence of the Movimento 5 Stelle (M5S) party in Twitter space and the relative
weakness of the Scelta Civica (SC) party. The SC party came in the 4th place while
the M5S won the 2013 election. This indicates there is a correlation between the party’s
Twitter activity and the election results. Caldarelli and colleagues also analyzed the
relationship between Twitter usage and the election results by breaking Italy down into
three macro-areas (North, Center and South). A strong correlation was found between
the election vote ratio and the volume of tweets on each parties’ leaders at the macro-

area level.

DiGrazia et al. (2013)worked on 2010 and 2012 U.S. Congressional elections and
showed that there is a statistically significant relationship between tweet volumes and
electoral outcomes. They retrieved a random sample of around 547 million tweets
posted between August 1 and November 1, 2010 and around 3 billion tweets posted
between August 1 and November 5, 2012. They created Twitter variables constructed
from the number of tweets that contained the Republican and Democratic candidates’
names. They also collected 2010 and 2012 election outcomes, socio-demographic and
electoral control variables. They used these variables in three ordinary least square
regression (OLS) models (DiGrazia et al., 2013). Their results indicate that even
without sentiment and geo-locational analyses, the amount of attention received by a

candidate on Twitter can be used as an indicator of voter behavior.

Bond and colleagues (2012) used a randomized experiment during the 2010 U.S.
Congressional Elections —involving 61 million people on Facebook— and the results
show that these messages directly influenced political self-expression, information-
seeking and real-world voting behavior. Their results suggest that the social signal

increased turnout directly by about 60,000 voters and indirectly through social
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contagion by another 280,000 voters. It also suggests that strong ties are instrumental

for spreading both online and real-world behavior in human social networks.

Eom et al. (2015) studied daily tweet volumes of political parties and their connection
to a party’s proxy of collective attention by looking at three elections: European
Parliament election of 2014, Italian general election of 2013 and Bulgarian general
election of 2013. For these three election cases, they tried to obtain an indication on
the election outcomes simply by considering daily tweet volumes of political parties
and the results. These have shown that the observed fluctuations in volumes can
distort both the predictions of parties’ rankings and the prediction of parties’ actual
votes in the elections. They identified the tweet volume is a good indicator of parties’
success in the elections when considered over an optimal time window that reduces
the fluctuation.Didier Grimaldi(2019)worked on the 2019 Spanish presidential election
and the result of study shows thatTwitter informationcould be converted into a
performant tool so that it could organize digital department of the candidates to help
clarify the impact oftheir messages on the future voters.These studies suggest that
social media provides an adequate data that can be used effectively as an indicator

on election outcomes.

Another reason for the proliferation of researches that focus on the relationship
between politics and usage of social media platforms is that political actors increasingly
utilize social media platforms as campaigning tools during elections (Bossetta, 2018;
Caetano, Lima, Santos, & Marques-Neto, 2018; Franco-Riquelme, Bello-Garcia, &
Ordieres-Mere, 2019; Gaumont, Panahi, & Chavalarias, 2018). Twitter that is one of
them is broadly used to express political view by users and is assuming important roles
in politics (McGregor, Mourdo, & Molyneux, 2017). Candidates, parties and users
prefer to disseminate their ideas through Twitter during the election times (Baviera,
Sampietro, & Garcia-Ull, 2019).As the study of Barbera and Rivero (2015) showed,
the political view of individuals who actively participate in the Twitter conversation is
positively affected. Because of these, this study is designed and focused on Twitter

activities during the election times.
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2. Method

The analyze method on this paper is based on the fluctuations that were observed
during election periods. The evolution of fluctuation which can be interpreted as a daily
attention volume of users’ towards to a party, side or candidate can be described by
means of Brownian4 motion(Metcalfe, Speetjens, Lester, & Clercx, 2012).This motion
can be measured by the ratio of two consecutive daily attention volumes. We consider
distributions of daily attention volume V, for each day during the data collection period.
Data should follow log-normal distribution to provide relevant information about
election results. To test this assumption, we check if the logarithmic ratio follows a
normal distribution. Afterwards, to find an optimal interval in order to clearly see the
daily attention volume’s prediction power, we apply method that considered the
attention volume Vp (M) of a party, side or candidate paveraged from the day before the

election to |A| days before.

In this study, we prefer to use a social media data that were collected from Twitter and
there are two main reasons behind this decision. The first one is that with over 11
million active users, Turkey has one of the highest rates of Twitter usage in the world
(Minto, 2013). The second one is that social media usage is rather political in Turkey
according to Pew (PEW, 2012; Budak & Watts, 2015). 57% of social media users in
Turkey share their views about politics in social networking sites, compared to a

median of 34% across the globe.

We have collected tweets during the election days that are publicly accessible and that
contain hashtags or mentions of parties’ and their leaders’ names as well as election
campaigns’ slogans with the stream option of Twitter's Application Programming
Interface (API). We collected data for Turkish General Election 20155 (E15), Turkish
Constitutional Referendum 2017 (R17) and Turkish General Election 2018 (E18).Table
1 contains the list of the political parties’ names, leaders’ names and election

campaigns’ slogans that were used during the three general elections.

4 Brownian motion is the stochastic motion of particles induced by random collisions with
molecules and becomes relevant only for certain conditions.

5 Two general elections were held in Turkey in 2015. The first one on June 7, 2015 and the
second one on November 1, 2015. This study only focuses on the first election.
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Table 1. The list of hashtags and usernames for each election

AKP CHP HDP MHP
#akparti #chp #hdp #mhp
#onlarkonusurakpartiya B o . #bizimleyuruturki
#yuzyilinprojesi #demirtas
par ye
E o _ #yasanacakbirturkiy . . )
#ikinciyaribasliyor #bizlermeclise #mhpgeliyor
e
. #senibaskanyaptirm )
5 #basbakandavutoglu #kilicdaroglu #devletbahceli
ayacagiz
o . #oyummhpyecun
#akp #oyveringitsinler #bizlerhdp "
u
#milletgeliyor
R YES NO
#evet #hayir
7
Recep Tayyip Erdogan Muharrem ince Selahattin Demirtag
E @RT_Erdogan @vekilince @hdpdemirtas
Temel
Meral Aksener Dogu Peringek
8 Karamollaoglu
@meral_aksener @T_Karamollaoglu @Dogu_Perincek

These three elections are really important for Turkish political life. The most important
result of E15 is that the Justice and Development Party (AKP), which has been holding
majority position in the parliament since the 2002 general election, for the first time,
has lost its parliamentary majority with 40.87% of the national vote and 258 seats —18
seats short of accomplishing single majority. On R17, people vote #yes or #no on
constitutional amendments that would change the parliamentary democracy into a
presidential system. It is the most significant change since the Turkish Republic was
declared in 1923. E18 is the first election that hold presidential and parliamentary
election in the same time after the system was changed from a parliamentary
democracy into presidential one. People vote for 6 candidates to select the first elected

president of Turkey.

The first day of data collection for E15 was May 8th, 2015 and the last day was June
7th, 2015. We collected data that is made up off 3,632,246 activities that are produced
by 636,955 unique users. The data collection period for R17 was between March 16th
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and April 16th, 2017. This data collection has 3,103,639 observations that were
produced by 458,643 unique users. The E18 election data was collected between June
1st and June 24th, 2018. Between these dates, 3,527,398 activities that were

produced by 462,910 unique users were collected.

The limitations of this research are about the Twitter rate limit and the focus on the
volume of activities. The stream option of Twitter's API has a rate limit which is around
500 tweets for each minute. Because of that limit, if there is a higher activity than this
rate, then one cannot get to the part which is over the rate limit. We only focused on
the volume of activities and it is independent from the characteristics of the shared

contents such as context and emotion of activities.
3. Findings

As shown on Fig. 1, in the time series of daily attention volumes, there are strong
fluctuations before the election days. Some of these fluctuations match with the time
of a new slogan’s launch. This shows that twitter users pay attention to these parties’
campaigns during election season. In addition, there are also other peaks, which
indicate that daily attention volume can be affected by other factors such as the topics

of political agenda, economy and speculation.
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(R17)

Volume(10*Attention)

—YES(1):---NO ()

(E18)

Volume(10*,

20180531

emirtas (3) - Temel Karamollaoglu (5)

— - Meral Aksener (4) Dogu Peringek (6)

Figure 1. Daily attentions volume for each election. The ordering of parties, sides and candidates
(the number in parentheses) are based on actual election results of them. Gray dashed line shows

the end of the voting process on each election day.

When we look into the high peak points on Fig. 1 Panel E15, the fluctuation on AKP’s
daily attention volume, on May 31st, has been observed because it has fallen on the
second anniversary of the Gezi Events. Hashtags such as gezi2yasinda(literally Gezi
is 2 years old), Ali ismail Korkmaz6, GeziyiUnutma (literallyNever Forget Gezi) and
GeziyiHatirla (literallyRemember Gezi) have formed these peaks. Similarly, the

fluctuation on People’s Democratic Party’s (HDP) daily attention volume, on June 5th,

6 During the Gezi protests in the city of Eskisehir, a university student was clubbed to death.
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has been observed because of an explosion occurred during an HDP meeting in the
city of Diyarbakir. Such fluctuations seen on these daily attention volumes, prove that
they get influenced by sensational events. In addition to this, the peak points of daily
attention volume on pre-election days match with the parties’ new election slogans.
Fig. 1 Panel E15 shows thatthe peak on Republican People's Party (CHP) experiences
between May 17th and May 24th happens due to the launch of their slogan The project

of the century.

When the high peak points are examined on Fig. 1 Panel R17, the fluctuation on #yes’s
daily attention volume, on March 24th, has been detected because of that new hashtag
which is Gizel Bir Gelecege Evet (literally Yes for a beautiful future) was
emerged.Similarly, the fluctuation on #no’s daily attention volume, on May 16th, has
been observed because of a new hashtag that is YarinHayirCikacak (literally No Will
Win Tomorrow) sprawled before the end of voting process. This situation shows that
both #yes and #no side have tried to affect citizens’ decisions via collective actions

with creating new hashtags.

When the high peak points are considered on Fig. 1 Panel E18, the fluctuations on
daily attention volume of candidate, especially Recep Tayyip Erdogan and Muharrem
ince, coincide with appearing of candidate on mass media and their rallies. The
fluctuation on Recep Tayyip Erdogan’s daily attention volume, on June 7th, has been
detected because he attended a television program that is a partner broadcast of
Turkish CNN affiliate, CNN Turkand KanalD. The significant part of the messages is
related with paid military exemption bill. In a similar way, the fluctuation on Muharrem
ince’s daily attention volume, on June 21st, coincide with his huge rally in city of izmir.
This is the largest rally that held by him during the election period and it is broadcasted
by televisions. As mentioned before, this data is based on the mention activities
towards each candidate and all these examples clearly show that there is a relationship
between the visibility of the candidate and the peak points on his/her daily attention

volume.

These strong fluctuations on Fig 1 have made it harder for us to predict the ranking of
these parties, sides and candidates. Thus, we need to apply equation that shows the

relation between predicted ranking and real election outcomes. But before applying it
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to determine of optimum interval, we should check whether the data follows a normal

distribution.

To check if the logarithmic ratio follows a normal distribution, we apply this equation:

1,(t) = log %
where r is logarithmic ratio, t is the day and t + 1 is the two-consecutive attention
volume of the party, side and candidate (Eom et al., 2015, p. 9).We can see the
cumulative distribution functions of r for each party, side and candidate (A, C, E) and
their normal distribution on Quantiles-Quantiles (Q-Q) plots (B, D, F) in Fig 2. Q-Q plots
demonstrate the logarithmic ratio r,,(t) possesses normality as the points mostly lie on

the y=x line.
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Figure 2. Normality of the logarithmic ratio r,(t) = log(V,(t + 1)/V,(t)) of two consecutive
attention volumes of party, side and candidate p. Cumulative distribution functions (CDF) of the
log ratio are represented A, C and E, and Q-Q plots of log ratio r,(t) are also represented in B, D
and F.

As it seen in Fig. 2 Panel B, D and F, the logarithmic ratio follows a normal distribution
so we can find an optimal interval in order to clearly see the daily attention volume’s

prediction power. For this, we apply method that considered the attention volume V,,(1)
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of a party, side or candidate paveraged from the day before the election to |A| days

before as follows (Eom et al., 2015, p. 13):

Here t, is the election day, A is the negative integer, and || is the absolute value of A
that represent the number of days to wait for election day (i.e., A = —6 means six days
before the election day). Fig. 3 displays the raking of parties, sides and candidates
ordered by V,,(2) for each time interval from day before the election to the [A| days

before election.

When Fig. 3 is examined, it is seen that only two of three election processes have
optimum interval. In E15 case, the optimal length of accurate prediction is around 7
days that are from A = —16 to A = —9. This optimal interval is very close to the results
obtained in the previous study(Eom et al., 2015).This result shows that using multiple
hashtags provide a good proxy for election results. In R17 case, the optimal length of
accurate prediction is around 30 days that are from A = —30 to A = 0 which is really
long as never before. This data frame is also made up off hashtags but in this case,
there are only two hashtags which are #yes and #no that are related with the
referendum sides. When R17 and E15 results are evaluated together, it is concluded
that the daily attention volume has more predictive power when there are only two
options. This situation can be interpreted as the social signals that pulse through the
social media on a daily basis become more distinguishable and measurable in the
case of when society divided between two options. In E18 case, the optimal length of
accurate prediction is 0 day. This data is based on Twitter mentions for each candidate

and this result shows that mentions aren’t a good indicator as much as hashtags.

Although it is observed that the signals that people create on social media for the
candidates do not overlap with the results of the election. There can be many different
reasons for this situation but from in this research in this study we can say that there
is a relationship between daily attention volume of candidate and his/her appearance
on television or in a rally. The most important findings that support this idea are that

SelahattinDemirtas, the presidential candidate of HDP, is in prison so he couldn't get
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enough chance to arrange a rally or go on television as much as other candidates. As
a result of this circumstance, there may be a significant difference between the vote
rate and the level of attention during election period. When we examine Fig. 3 Panel
E18, we can see that there is change on the predicted order of Dermitag from A = —16
to A = —14 and the reason for this situation is the campaign that is organized by HDP
on Twitter. During this campaign, the hashtag Demirtag’aSoruyorum (I am asking to
Demirtag) has gotten attention from social media users. This condition is also
supporting the relationship between daily attention volume on social media and
appearance on television or rally. We should point out that in-depth examination of this

relationship is beyond the scope of this research.
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Figure 3. Predicted ranking determined by daily attention volume ¥,(1) averaged from the day

before the election to the t days before the election. The numbers in parentheses represent the
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actual rankings of the parties, sides and leaders in the elections. The optimal time interval is

located between the gray horizontal dashed lines.

Conclusion

Social networks are communication pathways that somehow connect people
(Ferguson, 2013, p. 10). Therefore, users are influenced by the expressive ones who
are connected to each other within the same network (Romero, Galuba, Asur, &
Huberman, 2011; Bond et al., 2012; Kwon, Stefanone, & Barnett, 2014; Lee, Choi, Kim,
& Kim, 2014; Varol, Ferrara, Ogan, Menczer, & Flammini, 2014). This notion makes it
possible to project a correlation between the volume of network activities and the
election results(Borondo et al., 2012; Caldarelli et al., 2014; Eom et al., 2015). In this
paper, the correlation between three elections outcomes in Turkey and the users’
activities on Twitter have been studied and we have concluded that some of our results
overlap with previous studies. The correlation between the daily attention volume on
acquired in this study and the election results —even though it does not directly impact

the election results— shows Turkish Twitter data can be used as a proxy tool.

We can conclude particularizing the main outcomes of this research that are different
from other studies. This study focuses on multiple elections in the same country on
different timeframes. More importantly, we use different proxies for each election to
understand that how the result will be affected depending on the change of indicators
that are used to determine social signals. Our research result has shed light on that a
single hashtag provides a better accurate interval for election outcomes than multiple
hashtags. At this point, it should be noted that the strength of the social signal in the
presence of two options is much stronger than in the case of multiple options. As a
natural result of this situation, accurate interval on two option case are longer than the
accurate interval on multiple options case. The study also highlights that different
proxies lead a variety of accurate interval for election outcomes. Hashtags provide
both similar results that is obtained previous studies and longer accurate interval result
unpresented. Mention activities on Twitter could not show an accurate interval for

election outcomes.
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Indicating of constraints of the study is an important element for the evaluation of the
results. We haven't interested in meaning of message and sentiment analysis can be
applied on social media prediction research as an indicator of voters’ sentiment
towards candidate, sides and parties. We only have some part of total activity on social
media and furthermore we have only gotten activities from citizens who are active

during the election periods.
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Halkla iliskiler kavramina yonelik algilamalarin farklilastig giiniimiizde, kavrama yonelik
anlam kargasasini ortadan kaldirmak amaciyla yapilan arastirmalar ya da kavramin nasil
algilandigi ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Bu baglamda temelini
iletisimin olusturdugu halkla iligkiler kavraminin sahip oldugu ana prensipler dogrultu-
sunda algilanip algilanmadigini tespit etmenin de yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel amaci, tiniversitede halkla iligkiler dersini alan ve almayan
tiniversite dgrencilerinin halkla iliskiler kavramina iliskin metaforik algilarinin incelenme-
si olarak belirlenmistir. Nitel aragtirma yontemi kapsaminda metaforik analiz teknigi ile
olgubilim desenine gére tasarlanmis ve toplanan veriler igerik analizi yontemi ile test edil-
mistir. Arastirmanin ¢aligma grubu, halkla iligkiler dersini alan 63 (34 erkek / 29 kadin)
katilimer ve halkla iligkiler dersini almayan 40 (20 erkek / 20 kadin) katilimcidan olugsmak-
tadir. Veri toplama araci olarak katiimcilarin “halkla iliskiler” kavramina iliskin sahip
olduklart metaforlari (zihinsel imgeler) belirlemek i¢in “halkla iligkiler uygulamalari..........
gibidir; ¢linkdi.......... ” ibaresini tamamlamalar istenmistir. Elde edilen sonuglar, halkla
iliskiler dersi alan ve almayan katilimcilarin benzer metaforik algilara sahip olduklarini
gostermekle birlikte ayni zamanda halkla iligkiler dersini almayan katilimeilarin, halkla
iliskileri; departman, bilim dali ve yonetimsel iletisim fonksiyonu olarak algiladiklar: da
gorilmistiir. Katilimeinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde yonetim kavram iizerine
aldigi egitimin bu sonug lizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
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Investigating The Metaphor Perceptions Of Management Information
Systems Students Towards The Concept Of “Public Relations”

Abstract

In recent times when the perceptions on the concept of public relations are
differentiating, the studies which are conducted with the purpose of eliminating the
ambiguity on the concept or on the issue of how the concept is perceived have been
gaining an importance. In this context, it is thought that determining whether the concept
of public relations, which is underpinned by communication, is perceived in line with
its main principles or not is of high necessity. In this direction, the main purpose of this
research is to examine the metaphorical perception on the university students who
take and do not take the public relations course. This study was designed according
to the phenomenology design through metaphorical analysis technique in the scope of
qualitative research design, and the collected data were content-analyzed. The study
group of this research consists of 63 (34 male / 29 female) students who take the
public relations course and 40 (20 male / 20 female) students who do not take the
course. As a data collection tool, the participants were asked to define the expression
of “Public relations implementations are as ...... , because.....” in order to identify the
metaphors (mental images) of the participants on the concept of ‘public relations’.
The results of this study demonstrated that the participants who take and do not take
the public relations course have similar metaphorical perceptions, and at the same
time, it was observed that the participants who do not take the public relations course
perceive public relations as a department and a managerial communication function.
It can be concluded that the education that the participant received on management
phenomenon in the faculty of economics and administrative sciences have an impact
on this result.

Keywords: Public Relations, Metaphorical Perception, Mental Image, Communication

Giris

gibi birgok farkh kavramla birlikte degerlendirilmektedir. Kurumlar agisindan bir

iletisim cabasi, ydnetim goérevi ve etkileme araci olan halkla iligkiler, farkli bir
algisal yapiya sahip olabilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskilerin kavramsal olarak farkh
algilanigi, kavramla ilgili net zihinsel imgelerin olusmadigini géstermektedir.

I I alkla iligkiler, giinimuizde kurumsal iletisim, kamusal iligkiler, kurumsal iligkiler

Bu durum halkla iligkiler kavramina y6nelik yapilan tanimlara da yansimis durumdadir.
Halkla iligkiler ile ilgili tanimlara bakildiginda ortak bir tanimin bulunmadigi gérilmek-
tedir. Halkla iligkiler kavrami ile ilgili kavram kargasasinin yasandigi glinimuzde, kav-
ramin nasil algilandig ile ilgili arastirmalar 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma 6zellikle
halkla iligkilerin zihinlerde nasil konumlandirildigini ve nasil algilandigini tespit etmek,
kavramin algisal olarak hangi acilardan nasil ayristigini belirlemeyi saglayacaktir. Bu
yuzden galismada zihinlerde halkla iligkilere iligkin metaforlar incelenmektedir.
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Arastirmalarda sik¢a kullaniimaya baslanan metafor teknigi, zihinsel kodlari ortaya ¢i-
karmaya yarayan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Metafor aracinin en énemli yond,
farkli bir yéntem olusu ve farkli fikirleri glin ylzine ¢ikarmaya yaramasidir. Ayrica,
arastirmalara igeriksel derinlik saglamasi ve net kavramlarla zihinsel imgelere ulagil-
may! hedeflemesi metafor teknigini dnemli kilmaktadir.

Bu dogrultuda, bu calisma metafor teknigi ile olgubilim desenine goére tasarlanarak,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim Bilisim Sistemi Béliimiinde 6grenim goéren,
“halkla iliskiler” dersi alan ve ayni bélimde 6grenci olup “halkla iliskiler” dersi almayan
ogrencilerin, halkla iligkiler kavramina iliskin metaforik algilarini 6lgmek amaciyla ger-
ceklestiriimigtir.

1.Halkla iliskiler Kavrami

Halkla iligkilerin metaforik algisina dénik algilarin yéniinii ve igerigini dogru anlayabil-
mek kavramin literattirdeki tanimlamalarina vakif olmaktan ge¢cmektedir. Bu bakimdan
asagida halkla iliskiler kavramina iliskin bazi tanimlamalara yer verilmistir.

ilgili literatdr incelendiginde halkla iliskiler kavrami ile ilgili cok sayida tanim yapildigi
g6rilmektedir. Bu calismada bunlardan bazilari verilmistir. Bu tanimlardan ilkinde halk-
la iligkiler kisi ya da kurulusun amaglarinin gerceklestiriimesine yardimci olan, tiketici,
dagitici, calisanlar gibi hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim ydnetimi olarak
tanimlanmaktadir. Giinimiiz diinyasinda ihtiyaglar dogrultusunda halkla iligkilere yeni
isimler aransa da bu tanimda oldugu gibi iletisim degismeyen 6ge olarak varligini sur-
durecektir (Peltekoglu 2004, s. 6). Halkla iliskiler kurumsal amaglarla toplumsal bek-
lentiler arasinda uyum yaratma surecidir. Halkla iligkiler hem kurum i¢i hem kurum disi
hedef kitlesi ile olumlu iligkiler gelistirmek durumundadir. Cevresini etkileyerek degisti-
ren halkla iligkiler, cevresinden etkilenerek de kurumunun degismesini saglamaktadir
(Bicakegl 2002, s.96). Halkla iligkiler kisaca “stratejik iligkiler ydnetimi” olarak tanimla-
nabilir. Ikna edici, temsil eden, egitici, yenilikci ve bilgi veren, itibar yéneticisi gibi rolleri
bulunmaktadir. Arastirma, imaj olusturma, danismanlik, yénetim, erken uyari, yorum,
iletisim ve arabulucu iglevleri vardir. Ayrica duyurum, konusmalar, kisilererasi iletisim,
web siteleri, yayinlar, reklamlar vb. ¢ok sayida araclari bulunmaktadir. Halkla iligkiler
tanim, roller, islevler ve araclarla bir butlinluk gdstermektedir (Hutton 2001, s. 397).
Bulbul (2000, s. 3) halkla iligkileri, 6zel ya da tizel kisilerin belirtiimis kitlelerle dirist
ve saglam baglar kurup gelistirerek, onlari isletmeye karsi olumlu yénde ydneltme,
tepkileri degerlendirme, tutumuna yén verme ve karsilkl iligkileri stirdiirmek igin planli
cabalari kapsayan yoneticilik sanati seklinde tanimlamaktadir.

Halkla iligkiler tanimlarindan anlasilacagi gibi kurumsal baglam 6n plana ¢ikmakta-
dir. Kurumsal perspektifle halkla iligkiler séyle aciklanabilir: Bir kurumun is hedeflerine
ulasmak icin i¢ ve dis hedef kitlenin destegi ile sosyal paydaslarin tutumlarini, algila-
rini etik kurallar cercevesinde karsilikli yarara ve etkilesime dayall olarak bigimlen-
dirmek, degistirmek, hedef kitlenin anlayis ve sempatisini kazanmaktir. Fakat halkla
iliskilerin kimlik bunaliminin temeli tanimlarla uygulamanin birbirlerine uymamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bazi ddnemlerde halkla iligkileri yeniden adlandirma
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ve konumlandirma gabalari olmustur. Baglangi¢ta propaganda teknigi olarak algilan-
mig, sonrasinda ise itibar yonetimi, algi ydnetimi, kurumsal iletisim ve stratejik iletisim
kavramlari 6n plana ¢ikmistir (Tungel 2009; Aslan 2018). Halkla iligkilerin 6zind yan-
sitan tanimlar iki yonlu iletisime, karsilikla yarar ve anlayisa, iyi niyete, iliskiye, sosyal
sorumluluga ve stratejik iliski veya stratejik iletisime odaklanmaktadir (Kalender 2008,
s. 27). Halkla iligkiler iki yonli bir siregtir. Degisim siirecidir ve degisimi amaglar. ile-
tisim araciligiyla birey ve érgutlerin denetimli degisimi amaglanmaktadir. Calismalari-
ni mutlaka gercgekler ve gercek olaylar tGzerine oturtur ya da oturtmus olmalidir. Ama
halkla iligkiler ayni zamanda eylem ister. Bu eylem hem tanitimi yapilacak kurulus
icin gereklidir hem de halkla iligkiler birimi i¢in gereklidir. Halkla iligkiler yalnizca halkla
iligkiler biriminin calisanlarini degil butin kurum ¢alisanlarinin sorumluluk alanina girer
(Kazanci 2009, s. 76). PRSA'nin (Public Relations Society of America) 2012 yilinda
yaptigi tanim en bagaril tanimdir. Bu tanima gére halkla iligkiler kuruluglari ve onlarin
hedef kitleleri ile arasinda karsilikli yarar saglayan iligkileri olusturan stratejik bir ileti-
sim surecidir (Seitel 2016, s. 5).

Halkla iligkiler kisaca tanima ve tanitma amacli bir dizi faaliyetler olarak tanimlanabilir.
ilk olarak kamu ve cevresini her yéniyle tanimlamak, sonrasinda ise tanitim iglemle-
rini gerceklestirmektir. Hedef kitle analizi yaparak bu kitle icin mesaj, kanal ve aracla-
rin kullanimini tespit etmek gerekmektedir. Tanima ve tanitma igin ¢ok sayida iletisim
araclar ve teknikler bulunmaktadir (Gegikli 2017, s. 10). Halkla iligkiler bir kamuoyu
olusturma surecidir. Onun en 6nemli islevi gruplar ya da toplum bazinda istenilen za-
man ve istenilen yerde degisim ve gelisim yaratmaktir. Tanimi geregi gelisime acik bir
iletisim yénetimidir. insan odaklidir. Giili bir imaj olusturucudur. Halkla iligkiler bir kiil-
tir politikasidir. Siyasi bir miicadeleye girmeden hedef kitleyi ikna etme sanadir (Men-
gl 2018, s. 7). Halkla iligkiler tanimi genelde iki kavram Uzerine odaklaniimaktadir.
Bunlardan birincisi hakla iliskiler ydnetim fonksiyonu olarak bilinmektedir. ikincisi ise
iletisim yénetimi kavrami 6n plana cikar. Yani halkla iliskiler yonetimin bir fonksiyonu
veya iletisimin yOnetiimesi olarak tanimlanabilir (Kalender 2018, s. 5).

2.Metafor Kavramina Doniik Tanimlamalar

Metafor kavrami farkl dillerde farkli kullanimlara sahiptir. ingilizce kullanimi yaygin
olan “metafor” kavrami (metaphor), Turkce’de “benzetme, egretileme”, eski Turkcede
“mecaz”, Arapga’da “istiare” kelimeleriyle karsilanmaktadir. Metafor; bir seyi veya bir
fikri ona ¢ok benzer niteliklere sahip bagka bir sey ile genelde “gibi”, “benzer” sézcik-
lerini kullanmaksizin istenen tanimlamayi yapmak, anlatima uslup giizelligi ve kolayligi
katmak icin kullanilan sézclk ya da sézcik kiimesidir. Bagka bir deyisle metafor; bir
kavrami, kelimeyi, terimi, olguyu daha guizel ve iyi anlatmak amaciyla, bagka bir an-
lamda olan bir s6zcukle, ilgi kurularak benzetme yoluyla kullaniimasidir. Bir meseleyi
baska bir sekilde ifade etme anlamina gelen metaforun kullanim amaci, ifadeye bir
Uslup guzelligi vermek, anlasiimasinda guglik cekilen konulari biraz daha anlasilir kil-
mak ya da anlasiimasina katki saglamaktir” (Aydin 2006, s. 10). Metafor kavraminin
ingilizce kullanimi yaygin olsa da Fransizca (metaphore) kokenli bir kelimedir. Sembo-
lik, mecaz veya imali anlatim olarak adlandiriimaktadir (sozluk.gov.tr).
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Metafor kavraminin daha iyi anlagiimasi igin bir érnek vermek yerinde olacaktir. Bir
geminin dalgalari yarip gegmesi cimle olarak kullanildiginda bir metafor kullaniimig
demektir. Clinkl 6rnekte saban demirinin hareketi, bir geminin u¢ kisminin hareketinin
yerine gececek bicimde kullaniimig olur. Burada yapilan sey; bilinmeyen bir seyi bilinen
bir sey ile agiklama girisimidir. Burada saban demirinin hareketinin bilindigi, geminin
hareketinin ise bilinmedigi 6n gérilmektedir. Yani bilinmeyenlerin anlami bilinenlerin
araclari ile aktariimaya caligilmaktadir (Fiske 2003, ss. 123-124). Bu gibi 6rnekler, me-
taforun sézel olarak isleyisine 6rnek gdsterilebilirken ayni zamanda gérsel metaforlar
da bir anlami olusturmada sik¢a bagvurulan dgelerdir. Diger bir deyisle metafor hem
s6zel hem de gdrsel unsurlar araciligiyla gerceklestirilebilir.

Bu baglamda, gérsel metafor ayni zamanda bir géstergenin belirli niteliklerini bir diger
gostergeye aktararak “ yéneltim “ islevini de gerceklestirir. Ozellikle reklam sirketleri
bu pratigi sikga kullanmaktadirlar. Reklamcilarin bir Griini digerinden ayirmak igin bir
takim sosyal degerleri gostergelerle iligkilendirerek mevcut trtinu farkhlastirmaya ca-
ismaktadir (Chandler 2007, s. 128). Bu durum gdstergebilimsel agidan ele alinacak
olursa; herhangi bir reklamdaki géstergelerin yan anlamini Grtin tzerinde géstermek
seklinde olusturulan bir anlam, onun hangi 6zelliklere sahip olduguna dair bir imge
yaratacaktir (Tas 2017, s. 74). Gorsel metaforun nasil kurulduguna 6rnek olarak bir
g6zluk firmasinin gézlik yapim teknolojisindeki materyalin hafifligini vurgulamak igin
yaptigi benzetmeyi gosterilebilir. Gézllk yapim teknolojisinde gézlugun hafifligi kalite
ve nitelik agisindan 6nemlidir. Reklamda g6zIGgun hafif oldugunu vurgulamak igin kus
tdylnun Uzerinde duran bir g6zlik imgesinden yararlanilabilir. Béylelikle bu gérseldeki
kus tuyU “hafiflik” kavramini vermede basarili olacaktir (Parsa & Parsa 2004, s. 67).
Bu tlirden bir benzetme glincel reklam calismalarinda sikga basvurulan bir ydntemdir.
Boylelikle firmalar triinlerinin saglamhgini ve guivenilirligini tiketicilere ileterek tiiketici-
yi etkilemeye ve Urlnlerinin talep gérmesini saglamaya calismaktadir. Gérsel metafor
bu sekilde islerken sézlu ve yazili metafor da glinlik yasamda sik sik bagvurulan bir
benzetme tir olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

“Halkla iligkiler” kavraminin metaforik algisi ile ilgili Kogyigit ve arkadaslarinin Halkla
iliskiler ve Tanitim égrencileri (izerinde yapti§i arastirmanin oldugu tespit edilmistir.
Sdzkonusu calismada 37 farkli metafor elde edilmistir. Bu metaforlar “iletisim yéneti-
mi”, “insani 6zellik”, “araci” ve “doga 6zellikeri” kategolerinde toplanmigtir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda iletisim (f=4), kdpru (f=4), ikna sanati (f=3), ayna (f=2), su (f=2),
yol yordam (f=2) ve tornavida (f=2) tekrar eden metaforlardir (2018, s. 167).

Bunun disinda metaforik algi ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmigtir. Bunlardan bazilari
su sekildedir: Ekici ve arkadaslar (2017) “6gretmenlik meslegi”; Tosuncuoglu (2018)
“Ingilizce”; Yavuz Aclil ve Kanli (2018) “Yaraticilik Kavrami” ve Sahin (2013) ise “ma-

tematik 63retmeni”, “matematik” ve “matematik dersi” kavramlarina iliskin metaforik
algi incelemesi yapmiglardir.

3Yontem

Varolan durumun oldugu haliyle ortaya ¢ikarmayi amaglamasi bakimindan bu c¢alis-
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ma betimsel bir 6zellik tagimaktadir. Calismada, Aksaray Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi Yonetim Bilisim Sistemi Béliminde 6grenim gbren ve bélim muf-
redatinda secmeli dersler kategorisinde yer alan “halkla iligkiler” dersi alan ve ayni
bélimde égrenci olup halkla iligkiler dersi almayan 6grencilerin halkla iligskilere dair
metaforik algilar él¢tilmeye calisiimistir. Bu bakimdan arastirma, olgubilim desenine
gbre dizayn edilmistir. Olgubilim deseni farkinda olunan ancak derin ve detayl bir an-
layis dizenine sahip olunamayan olgulara odaklanmakta ve elde ettigi bulgulan bu
yonde degerlendirmektedir (Yildinm ve Simsek 2016, s. 72; Zembat vd. 2015, s. 447;
Balci 2016, s. 203).

3.1.Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grenci-
leri olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklem grubu ise 2017-2018 akademik yili bahar
déneminde Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim Bilisim Sis-
temleri Bélimiinde dgrenim goéren 3. Ogrencilerinden, secmeli olarak halkla iliskiler
dersi alan 63, yine ayni bélimde 6grenci olan, ancak halkla iliskiler dersi almayan 40
6grenciden olusmaktadir. Arastirma, toplamda 103 6drenci tGizerinden gerceklestirilmis
ve katiimcilarin halkla iligkilere dair metaforik algilari tespit edilmeye caligiimistir.

3.2 Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsamindaki yer alan Y&netim Bilisim Sistemleri B6Iimiu 6grencilerine
“Halkla iligkiler ................ dir, GUnkd ......coeeenll ” ibaresinin yazili oldugu bos bir
kagit verilmistir. Ogrencilerden, gerekli agiklamalar yapildiktan sonra, sadece bu iba-
reyi kullanarak ve sadece tek bir metafor Gizerinde yogunlasarak, dusincelerini dile
getirmeleri istenmistir. Konuyla ilgili yeterli stre verilen dégrencilerden silre bitiminde
verilen k&gitlar geri toplanmig ve analiz i¢cin degerlendirmeye alinmistir.

3.3Verilerin Analizi

Elde edilen veriler icerik analizi ydntemi ile analiz edilmigtir. Bu yéntemle toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagiimaya calisiimistir. Betimsel analiz
yoéntemi ile 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizi ile daha derin bir isleme tabi
tutulmus ve betimsel analiz ile fark edilemeyen kavram ve temalar kesfedilmeye cali-
siimistir (Yildirnm ve Simsek 2016, s. 72; Balci 2016, s. 203).

3.4 Verilerin Yorumlanmasi

Arastirmada veriler, 4 agamali bir yorumlamaya tabi tutulmustur. Bu agsamalar verilerin
listesinin yapildigi adlandirma asamasi; her metaforun tekrar gdzden gegirildigi, meta-
forun konusu ve kaynag arasindaki iliski agisindan analiz edildigi tasnif etme asamast;
metaforlarin ortak dzellikleri agisindan gruplandinldigi kategori gelistirme asamasi; ya-
pilan arastirmanin gegerlik ve guvenirliginin ele alindigi gegerlik ve glivenirligi sagla-
ma asamasidir. Gegerlik ve glvenirligi saglama asamasinda “Glvenirlik=Gorus Birligi/
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Gorus Birligi+Goras ayriligr” (Kalin & Kogoglu 2017, s. 423) formilu dikkate alinmustir.
Bu dogrultuda olusturulan metaforlar alan uzmani iki akademisyene gésterilmis, bunun
neticesinde arastirmacilar ve uzmanlar arasindaki kodlamaya dayali uyum % 90’in
Uzerinde oldugundan arastirmanin gavenilir oldugu sonucuna erigilmigtir. Arastirmaya
katilanlar, halkla iliskilere dair metaforlari kendileri Urettiklerinden arastirma gecerli bir
calisma olarak degerlendirilmektedir.

4.Arastirma-Bulgulan

Bu arastirmada halkla iligkiler dersi alan égrencilerin/katiimcilarin [34 erkek (%54) —
29 kadin (%46) / n=63], ve halkla iligkiler dersini almayan [20 erkek (%50) — 20 kadin
(%50) / n=40] katilimcilarin, halkla iligskiler kavramina iliskin metaforik algilarini lcmek
icin 6grencilere “Halkla iligkiler .................... dir, ginka ................ ” ibaresinin yazili
oldugu veri toplama araci uygulanmis ve asagidaki metaforlar elde edilmistir:

Tablo 1. Halkla iliskiler Dersi Alan Katilimcilarin Halkla iliskiler Kavramina iliskin Urettikleri Meta-
forlar ve Istatistiki Bilgileri

Sira Metafor Frekans % Sira Metafor Frekans %
1 iletisim 12 19,0 18 ikna 1 1,6
2 Koépri 9 14,3 19 Halki inceleyen birim 1 1,6
3 iletisim araci 4 6,3 20 Kamuoyu 1 1,6
4 ili§ki 4 6,3 21 Kurumsal Fayda 1 1,6
5 Baglant 3 4,8 22 Sosyal bir birim 1 1,6
6 Etkilesim 3 4,8 23 Sosyal Medya 1 1,6
7 iletisim Sistemi 1 1,6 24 Sosyallesme ve Dayanisma 1 1,6
8 Araci 1 1,6 25 Sirketin halkla bulusan yizi 1 1,6
9 Arag 1 1,6 26 Tanitim departmani 1 1,6
10 Ayakkabi 1 1,6 27 Tanitma araci 1 1,6
11 Bilim Dali 1 1,6 28 Toplum 1 1,6
12 Departman 1 1,6 29 Toplumla ilgilenen birim 1 1,6
13 Darustlik 1 1,6 30 Toplumsal Uyum 1 1,6
14 Fayda 1 1,6 31 Yénetim Fonksiyonu 1 1,6
15 gérfj?rit;g:y(]zﬂ 1 1.6 32 Y;Jsgtrzlrilr:allzlln 1 16
16 Hedegak“'gg’;;o”“k 1 1,6 33 Yumurta 1 1,6
17 Hizmet 1 1,6 34 Zincir 1 1,6

Halkla iliskiler dersi alan Universite 6grencileri halkla iligkiler kavramiyla ilgili toplam
34 adet gecerli metafor Uretmislerdir (Tablo 1). Bu metaforlardan iletisim (f=12), kpru
(f=9), iletisim araci (f=4), iliski (f=4), baglanti (f=3) ve etkilesim (f=3) metaforlar tekrar
eden metaforlar iken; ifade edilen diger metaforlar birer defa uretilmistir. Metaforlar
incelendiginde dersi alan 6grencilerin, ders icerigi ile baglantili olarak; iletisim, iletisim
araci, koprd, iliski ydnetimi, etkilesim ve baglanti unsuru gibi metaforlar Grettikleri gé-
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riimektedir. Halkla iligkiler dersini almalarina ragmen, yumurta ve ayakkabi gibi dogru-
dan halkla iligkiler kavrami ile ilgili olamayan metaforlarin da belirtildigi gériilmektedir.
Fakat bu dersi alan égrencilerin biylk ¢ogunlugunun dogrudan halkla iligkiler kavrami
ile ilgili olan zihinsel imgelere sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 2. Halkla iligkiler Dersi Alan Katiimcilarin Halkla iliskiler Kavramina iliskin Uretilen Meta-
forlara Ait Kategoriler

Kategori Uretilen Metafor | Frekans Metafor Kategori Uretilen Metafor Frekans Metafor
Sayisi Sayisi
iletigim 12 Toplum 1
Képri 9 Toplumla ilgilenen birim 1
iletigim araci 4 _ Toplumsal Uyum 1
ligki 4 % Yénetimle halkin 1
= bulusturulmasi
K
o Baglanti 3 = Diiriistlik 1
2 T
= o
z Etkilesim 3 § Halkanin goriinmeyen 1
© 2 ylzi
= @
g Zincir 1 <c(>« Departman 1 13
I iletisim Sistemi 1 g Halki inceleyen birim 1
o] =
o Aracl 1 Q Kamuoyu 1
= S
-% Hizmet 1 17 = Sosyal bir birim 1
[%2}
j=
0 . £
2 ikna 1 _g_ Sosyallesme ve 1
=z 2 Dayanigma
o Fayda 1 Sirketin haulkl? bulusan 1
£ yuza
% Tanitim Departmani 1 Bilim Dali 1
Tanitma araci 1 5 Arag 1
X ._
. o =T
Hedef kitleye donik 1 S = Ayakkabi 1
caligmalar 08 4
T S
Yénetim Fonksiyonu 1 % @ Yumurta 1
%<
Kurumsal Fayda 1 2 Sosyal Medya 1

Halkla iligkiler dersi alan 6grencilerin verdikleri yanitlar dogrultusunda yapilan deger-
lendirme neticesinde verilen yanitlarin iletisim ve iliski ydnetimi, toplumsal 6zellikler ve
nesnesel 6zellikler olmak iizere 3 kategoride toplandigi gérillmektedir (Tablo 2). ileti-
sim ve iligki ydnetimi olarak halkla iligkiler kategorisinde 17, toplumsal 6zellikler olarak
halkla iligkiler kategorisinde 13, nesnesel 6zellikler olarak halkla iligkiler kategorisinde
ise 4 farkli metafor ortaya c¢iktigi gézlenmektedir.

Bu kategoriler incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun zihinlerindeki imgelerin halkla
iliskiler mesleginin dogasinda bulunan iletisim kavrami ile értustigu géralmektedir.
iletigim ve iligki yonetimi olarak halkla iligkiler kategorisi altinda yer alana metaforlar
arasinda iletisim (f=12), kdpru (f=9), iletisim araci (f=4), iligki (f=4), baglanti (f=3), etki-
lesim (f=3) metaforlarinin en ¢ok tekrar eden metaforlar oldugu dikkat cekmektedir. Bu
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kategoride Uretilen diger metaforlarin ise yalnizca bir defa tekrarlandi§i da aragtirma
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kategoride yer alan metaforlara iligkin katilimci-
larin tanimlamalarindan bazilari asagidaki gibidir:

“halkla iligkiler bir iletisim aracidir, ¢linkii sosyal medyada kisilerin kendisini
tanitmasini saglar”, “halkla iligkiler iletisimdir, ¢tinku farkh kaynaklarla insanlara deger
vermek ve onlardan deger gorebilmeyi saglar”, “halkla iligkiler iletisimdir, ¢link(i insani
etkiler”, “halkla iligkiler hedef kitle ile iletisimdir, clinku biylk kismi iletisime dayanir”,
“halkla iligkiler kbprudur, cinki hedef kitleyi tanir, puf noktalarini ¢ézer ve ona goére
iletisim kurar”, “halkla iligkiler képrudir, ¢unki hedef kitleye kurumun kendini dogru,
guvenilir ve inandirici olarak tanitmasini saglar.”

Elde edilen veriler sonrasi halkla iligkiler dersi alan égrencilerin halkla iligkilerin kurum-
larin iletisim alanindaki igleri ile gérevli oldugu ve hedef kitlelerle kurulacak iligkilerin
dogru hedef kitle tayini ve belirlenen hedef kitlelere kurumun dogru bir bicimde tasin-
masi konusunda gérevlere sahip oldugu yénlinde anlayisa sahip olduklari séylenebilir.

Halkla iligkiler dersi alan 6grencilerin metaforik algilari dogrultusunda olusturulan
toplumsal &zellikler bakimindan halkla iliskiler kategorisi incelendiginde Uretilen 13
metaforlardan her birinin tek bir kez Uretildigi dikkat cekmektedir. Diger bir ifade ile
bu kategoride yer alan metaforlar farkl katilimcilar tarafindan paylasilan metaforlari
olusturmamaktadir. Toplumsal ézellikler kategorisinde yer alan ve katiimcilarin yap-
tig1 tanimlamalardan bazilan “halkla iligkiler toplumla ilgilenen birimdir ¢lnkd toplu-
mun nabzini tutar”, “halkla iligkiler toplumdur ¢inkl gézlemledigi toplumun ézelliklerini
kapsar”, “halkla iligkiler toplumsal uyumdur ¢iinki toplumun kolayliklari, sorunlari, zor
yonleridir. Sorunlara ¢6zim bulur”, “halkla iligkiler bir departmandir, ¢uinki isletmenin
bir bélumun olugturur”, “halkla iliskiler kamuoyudur ¢inku kullandigi tekniklerle ortaya
somut veriler koyar” seklindedir.

Bununla birlikte halkla iligkiler dersi alan katimcilarin verdikleri yanitlardan elde edilen
kategorilerden tcincisi nesnesel 6zellikler olarak halkla iligkiler kategorisinde ortaya
cikan 4 farkli metafor da her biri yalnizca bir defa tekrar etmektedir. Katihmcilarin bu
kategoride yer alan metaforlara dair tanimlamalar ise “halkla iligkiler aractir, ¢linki
insanlarin birbirini anlamasi halkla iligkilere baghdir”, “halkla iligskiler kurumlarin aya-
gindaki ayakkabidir, ¢linki ayak kendi basina yirimez bir ayakkabi gerekir, halkla
iliskiler ictekini digtan algilamamizi saglar”, “halkla iliskiler yumurtadir, ¢linki Digindan
diz beyaz goériinur ama icinden karmasik ve diizen icindedir” ve “halkla iligkiler sosyal
medyadir, ¢linkl ¢evrimici sohbetlerden olusur” seklinde belirtiimektedir.
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Tablo 3. Halkla iligkiler Dersi Almayan Katiimcilarin Halkla iligkiler Kavramina iligkin Urettikleri
Metaforlar ve Istatistiki Bilgileri

Sira Metafor Frekans | % Sira Metafor Frekans %
1 iletisim 7 17,5 | 17 isletme Departmani 1 2,5
2 iligki 3 7,5 18 itibar yénetimi 1 2,5
3 ileti§im araci 2 5,0 19 Karsilikli olumlu etki 1 2,5
4 iletisim faaliyeti 1 2,5 20 Koordinasyon birimi 1 2,5
5 iletisim sekii 1 25 21 Medyanin bilgilendirme icin 1 25

kullaniimasi

6 lletigimi diizenleyen 1 25 | 22 | Musteriiligkileri departmani | 1 25

departman
7 Anlagmak 1 2,5 23 Olumlu iletisim streci 1 2,5
8 Anlayisi ydnetme 1 2,5 24 Olumlu, slfmpatlk ligkiler 1 25

urma
9 Bilim dah 1 2,5 25 Saglam iletisimi belirleme 1 2,5
10 Etkilesim 1 25 26 Sosyal davrlqn|§lar| inceleyen 1 25
bilim dah

R, Toplumla iletigim kuran
11 Etkilesimli diyalog 1 2,5 27 departman 1 2,5
12 Halkin birbiriyle iletigimi 1 2,5 28 Tutundurma 1 2,5
13 | . Halkinnabzini 1 25 | 29 Yardim 1 25

isletmelere yansitma
14 iligki Yénetimi 1 2,5 30 Yonetim fonksiyonu 1 2,5
15 imaj departmani 1 2,5 31 Ydnetim gekli 1 2,5
insan iligkilerine yénelen

16 ve Pazar aragtirmasi 1 2,5

yapan birim

Arastirmada hi¢ halkla iligkiler dersi almayan 6grencilerin halkla iligkiler dersi alan 6g-
rencilerle karsilastirildiginda kavrama dair metaforik algilarindaki benzerlik ve farkhhk-
lar da élgilmeye calisiimistir. Bu baglamda Tablo 3'te ortaya ¢ikan toplam 31 metafor
incelendiginde halkla iligkiler dersi almayan &grencilerin, iletisim (f=7), iliski (f=3), ile-
tisim araci (f=2) metaforlari diger metaforlara gére daha fazla sikhk gésteren meta-
forlardir. Bu metaforlarin diginda kalan diger 28 metafor ise birer defa ifade edilmistir.
Uretilen metaforlar halkla iliskiler dersi almayan 6grencilerin dogrudan halkla iliskilerle
baglantili olan iletigim, iletisim araci, iletisim faaliyeti, imaj departmani, itibar yénetimi
gibi metaforlar Urettikleri, bununla birlikte Musteri iligkileri departmani, halkin birbiriyle
iletisimi, koordinasyon birimi gibi halkla iligkilere yakin olan ancak dogrudan halkla
iliskileri kargilamayan metaforlar Urettiklerini de géstermektedir.
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Tablo 4. Halkla iligkiler Dersi Almayan Katiimcilarin Halkla iligkiler Kavramina iligkin Urettikleri
Metaforlara Ait Kategoriler

o Uretilen Metafor = % z 2 Uretilen Metafor % g =
T = N ] = %)
X L |2 4 IC =
iletisim 7 o isletme Departmani 1
iligki % Musteri iligkileri departmani
T
B x Toplumla iletisim kuran
lletisim araci 2 g departman 1
i O Sos! i
. - = yal davraniglari inceleyen
5 lletisim faaliyeti 1 35 bilim dali 1
z% iletisim sekli 1 E -;‘z,, Koordinasyon birimi 1 9
g Anlagmak 1 2'_ Bilim dali 1
f Anlayigl ydnetme 1 < imaj departmani 1
X .
g Etkilesim 1 E lletisimi dizenleyen departman | 1
o IS
= Etkilesimli divalo 1 §' insan iligkilerine yénelen ve 1
£ $ valog 14 Pazar arastirmasi yapan birim
()
=>S_ iliski Yénetimi 1 Yénetim fonksiyonu 1
3
X Kargilikli olumlu etki 1 § Yoénetim sekli 1
o ] itibar yénetimi 1
> G S¥
= Olumlu iletigim streci 1 W= Halkin nabzini isletmelere 1
£ Ews yansitma
2 &% 8
o 2 T Medyanin bilgilendirme igin 1
Olumlu, sempatik iligkiler 1 = x kullaniimasi
[Pl
kurma 2 =
£5 Tutundurma 1
[0]
S Yardim 1
Saglam iletisimi belirleme | 1 >
Halkin birbiriyle iletigimi 1

Gergeklestirilen arastirma ile halkla iligkiler dersi almayan 6grencilerin Grettikleri me-
taforlarin kategorik degerlendirmesi sonucu iletisim ve iligki yénetimi, departman ve
bilim dali, yénetimsel iletisim fonksiyonu olarak halkla iligkiler olmak tzere 3 temel
kategoriye ulasilmistir. ilk kategoride yer alan iletisim ve iliski yonetimi olarak halkla
iliskiler kategorisinde toplam 14 metafor Gretildigi gériilmektedir (Tablo 4). ikinci kate-
goriyi olusturan departman ve bilim dali olarak halkla iligkiler kategorisinde ise 9 farkli
metafor yer almaktadir. Buna ilaveten Gglincu kategori olan yénetimsel iletisim fonksi-
yonu olarak halkla iligkiler kategorisinde 8 farkli metafor ortaya ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler dersi almayan 6grencilerin urettikleri metaforlardan elde edilen ilk kate-
gori iletisim ve iligki yonetimi kategorisinde ortaya cikan kategorilere gére katihmcila-
rin halkla iligkiler mesleginin dogasina uygun tirden zihinsel imgelere sahip olduklar
séylenebilir. Bu kategoride yer alan metaforlara dair katilimcilarin tanimlamalari da bu
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g6rist destekler niteliktedir. Bu tanimlamalardan bazilan su sekildedir:

“halkla iligkiler iyi anlagsmaktir, ¢linki bir igletmenin tim dis baglantilariyla olan iligki-
lerini olumlu yénde etkilemeyi saglar.”, “halkla iligkiler iletigsim strecidir, ¢clinki mugte-
rilerin beklentilerini kargilamak igin iletigim surddrir”, “halkla iligkiler iletisimdi, ¢clnki
insanlarla iletisimin, etkilesimin 6zinu ve nasil olacagini igerir’, “halkla iligkiler iletigimi
saglayan aragctir, ciinku sirketlerde musterilerle iletisime gegmeyi saglar”, “halkla iligki-
ler insanlar arasi iletisimin incelenmesidir, ¢iinki halk denen kesim insanlar toplulugu,
iliskiler de bireyler arasi iletisimdir”, “halkla iligkiler isletmenin toplumla iletisim kuran
departmanidir, ¢liinki isletmeler, faaliyetlerinin devami icin halkin kultura, 6rf, adet,
ananesini, yasam tarzini, deg@erlerini bilmek zorundadir”, “halkla iliskiler etkilesimli di-
yaloglardir, clinku ortak ya da farkli dislinceler ortaya ¢ikarmak amach bilgi aligveri-
sidir”.

Diger kategori olan departman ve bilim dal olarak halkla iligkiler imgelerine bakildigin-
da katihmcilarin halkla iligkileri isletme departmani ve Gniversitelerde 6gretim veren bir
bilim dali olarak algiladiklari sonucuna varilmaktadir. Bu kategoride Uretilen 9 metafor
birer defa tekrar etmistir. Bu kategoriye ait katilimeci tanimlamalari ise su bicimde sira-
lanabilir: “halkla iliskiler isletme departmanidir, clinkii halkla iliskileri diizenler”, “halkla
iliskiler bilim dalidir, cinkl surekli gelismeye degismeye yenilesmeye baglidir’, “halkla
iliskiler bir sirkette musteri ile sirket arasinda koordinasyonu saglayan bélimdur, ¢linki
musterileri kaybetmek sirketin batmasi anlamina gelir”, “halkla iligkiler bir isletmede
insan iligkilerine ydnelen ve pazar arastirmasi yapan birimdir, ¢ciinkii ben hep bdyle
biliyorum”.

Son kategori olan ydnetimsel iletisim fonksiyonu olarak halkla iligkilere bakildiginda
uretilen 8 metaforun her birinin yine birer sikliga sahip oldugu gérilmektedir. Bu kate-
goride yer alan metaforlarin katihmcilarin halkla iligkileri bir yénetim fonksiyonu olarak
dislnerek, yonetim tarafindan gerceklestirilen iletisim faaliyetleri olarak algiladiklarini
gosterdigi ifade edilebilir. Kategoriye ait metaforlari Greten katilimcilarin zihinsel im-
gelerini ortaya ¢ikarmaya yarayan tanimlamalarin bazilari ise: “halkla iligkiler yénetim
seklidir, gunku isletmenin iligkili oldugu cevreyle iletisim kurar”, “halkla iligkiler yonetim
fonksiyonudur, ¢iinki 6rgutin iliski kurdugu kisilerin anlayis sempati ve destegini elde
etmek icin streci yonetir”’, “halkla iligkiler tutundurmadir, ¢iinkl satilan Granin sattiktan
sonra masterinin yorumlari ve geri dénuglerini alir”, “halkla iligkiler yardim alinan yerdir,
¢cunku her sey hakkinda bilgiye sahip olan departmandir”’ olarak siralanmaktadir. Elde
edilen tanimlamalar halkla iligkileri yonetim faaliyeti olarak gérmekle birlikte bu faali-
yetin iletisim temeli Gzerine kurulu oldugunun kabul edildigini géstermesi agisindan
dikkate degerdir.

Sonuc

Bu aragtirma, Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim Biligim
Sistemleri Béliminde 6grenim géren 6grencilerin halkla iligkiler kavramina iliskin me-
taforik algilarini élgmek amaciyla gerceklestiriimistir. Aragtirmada amagli érneklem
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmaya 2017-2018 egitim 6gretim yili giiz
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yariyilinda halkla iligkiler dersi alan ve ayni bélimde olan ancak hi¢ halkla iligkiler dersi
almayan d6grenciler dahil edilmis ve bu iki grup arasinda halkla iligkiler imgelerinde
ortaya cikan benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmeye calisiimistir.

Bu dogrultuda ilk olarak halkla iligkiler dersi alan 6grencilerin, halkla iligkiler kavramiyla
ilgili otuzun Gzerinde metafor Urettikleri tespit edilmistir. Uretilen metaforlara baktigi-
mizda, iletisim, képrdi, iletisim araci ve iliski kavramlarinin 6n plana ¢iktigi gérilmekte-
dir. Bu baglamda, halkla iligkiler dersini alan 6grencilerin ders kapsaminda edindikleri
bilgilerin, tiretmis olduklari metaforlar Gizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda halkla iliskiler dersi alan katiimcilarin, halkla iliskiler kavramina
iliskin Urettikleri metaforlara ait Ug tir kategori ortaya ¢cikmistir. Bunlardan birincisi, ileti-
sim ve iliski yénetimi olarak halkla iliskiler, ikincisi, toplumsal ézellikler agisindan halkla
iliskiler ve sonuncusu ise nesnesel ézellikler acisindan halkla iliskilerdir. Elde edilen
veriler sonrasi iletisim ve iliski ydnetimi boyutunun on yedi metafordan olustugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla halkla iligkiler dersini alanlarin, halkla iliskiler kavramina yénelik
zihinsel imgelerinin iletisim ve iliski yénetimine daha yakin oldugu belirlenmistir.

Diger taraftan halkla iliskiler dersi almayan katilimcilarin halkla iligkiler kavramina ilig-
kin otuz bir adet metafor Urettikleri ve iletisim, iliski ve iletisim araci metaforlarinin daha
cok tekrarlandigi gortlmustar. Katimeilarin halkla iligkiler kavramina iligkin Grettikleri
metaforlara ait kategoriler ise iletisim ve iliski yénetimi olarak halkla iliskiler, departman
ve bilim dali olarak halkla iligkiler ve ydnetimsel iletisim olarak halkla iliskilerdir. Halkla
iliskiler dersi almayan katihmcilarin Urettikleri metaforlardan elde edilen kategoriler in-
celendiginde, katilimcilarin, halkla iligkilerin temeli olan iletigim, iliski yonetimi, anlasma
gibi zihinsel imgelere sahip olduklari belirlenmigtir.

Bu dogrultuda halkla iligkiler dersi alan ve almayan katihmcilarin iletisim ve iliski yéneti-
mi olarak halkla iligkiler kategorisine ve bu kategori icerisindeki benzer metaforik imge-
lere/algilara sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica halkla iligkiler dersini alan katilimci-
larin halkla iligkileri foplumsal ézellikler agisindan de@erlendirerek bu yénde metaforik
algilara sahip olduklari belirlenirken, halkla iligskiler dersini almayan katilimcilarin halkla
iliskiler kavramini departman ve bilim dali olarak algiladiklari ve bu diiziemde metaforik
imgelere sahip olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte halkla iligkiler dersi alan ka-
tilimeilarin halkla iligkiler kavramina iliskin nesnesel ézellikler baglaminda zihinsel im-
gelere sahip olduklari sonucuna ulasilirken, halkla iligskiler dersi almayan katihmcilarin
ise halkla iligkiler kavramini yénetimsel iletisim fonksiyonu olarak algiladiklari belirlen-
mistir. Halkla iligkiler dersi almayan katilimcilarin halkla iliskiler kavramini yénetimsel
iletisim fonksiyonu olarak algilamalarinin temel sebebinin 6grenim goérdikleri bélimle
ilgili olabilecegi diistiniimektedir. Yonetim bilisim sistemleri béliminde 6égrenim géren
katilimcilarin, halkla iligkiler dersini almamalarina ragmen, halkla iligskiler kavramini y6-
netim faaliyeti olarak gordikleri ve ydnetimsel iletisim fonksiyonu olarak algiladiklari
belirlenmisgtir.

Bu calismada halkla iligkiler dersini alan ve almayan égrencilerin “halkla iligkiler” kav-
ramina iliskin metaforik algilar élgiilmeye galisiimistir. Orneklem kisithigi ve bilimsel
calismalarin azligi gibi kisitlamalar olmakla birlikte bazi éneriler yapmak mimkundur.
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Halkla iligkiler kavraminin metaforik algisina bakildiginda ¢ok sayida metafor Uretildigi
g6rilmektedir. Bu noktadan hareketle ézellikle kavramin adlandiriimasinda yasanan
sorunun katilimcilarin algilarinda da kendini gosterdigi anlagiimistir. Kavram ile ilgili
bugln tanim sayisi 500’0 asiyorsa alan ile ilgili sorunlarin ¢cogaldigini kabul etmek ge-
rekir. Bunun ¢ok sayida gerekgesi vardir. En dnemli gerekce ise kavramin alanin yeni
icerigini ve yeni sinirlarini artik kargilamiyor oldugudur. Yani kavramin anlam genigle-
mesi olmasi dolayisiyla yeniden gdzden geciriimesi gerekmektedir. Bu gibi nedenlerle
ABD’de halkla iligkilerin son yillarda “kurumsal iletisim”, “kamusal igler”, iletisim mer-
kezi” ve “kurumsal iligkiler” olarak adlandirldigi gérilmektedir (Yildiz 2010, s. 25-26).

Dolayisiyla Halkla lliskiler (Public Relations) kavrami ile ilgili ortak bir tanimin bulun-
mamasi ve bu kavrama yoénelik algilamalarin ¢ok fazla farkhlastii bilinmektedir. Bu
yuzden halkla iliskiler kavrami ile ilgili anlam karmasikligini ve algisal sorunlari en aza
indirmek amaciyla yapilan arastirmalar ve ¢alismalar buyuk énem arz etmektedir. Bu
agidan, bu calismada 6rnekleme ulasim zorlugu, zaman ve maliyet sinirhliklari gibi
nedenlerden dolayi sinirli bir 6rneklem grubuna ulagiimistir. Bununla birlikte, literatur-
de daha 6nce halkla iligkiler kavramina ydnelik metaforik algilamalari 6lcmeye ydnelik
herhangi bir ¢galisma bulunmadigindan, bu ¢alisma bir 6én arastirma niteliginde de-
Gerlendirilmelidir. ileride halkla iliskiler kavramina yonelik algilamalari dlcmeye yonelik
olarak yapilacak calismalarda érneklem grubunun genisletilmesi, farkl 6rneklem grup-
larina ulagiimasi ve 6zellikle karsilagtiriimal analizlere devam edilmesi dnerilebilir.

Kaynakca

Aslan, M.M. (2018). Halkla iligkilerde iletigim Politikalari. Social Sciences Studies Journal, 4
(22), 3757-3762.

Aydin, I. H. (2008). Bir Felsefi Metafor “Yolda Olmak”. Dinbilimleri Akademik Aragtirma Dergisi,
6(1), 9-22.

Bigakgl, I. (2002). fletisim ve Halkla lligkiler, Elegtirel Bir Yaklagim. MediaCat Kitaplari.

Balci, A. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntem, Teknik ve ilkeler (12 b.). Ankara: Pegem
Akademi.

Balta Peltekoglu, F. (2004). Halkla lliskiler Nedir. istanbul: Beta Basim Yayim.
Bilbiil, A. (2000). Halkla lliskiler ve Tanitim. Ankara: Nobel.
Chandler, D. (2007). Semiotics: The Basics. London: Routledge.

Ekici, G., Bas, M., & Kizilkaya, O. (2017). Ogretmen Adaylarinin “Ogretmenlik Meslegi”
Kavramina iligkin Algilarinin Belirlenmesi: Bir Metafor Analizi Calismasi. International Congress
Of Eurasian Social Sciences (ICOESS) Ozel Sayisi, 8(28), 288-318.

Fiske, J. (2003). lletisim Calismalarina Girig. (S. irvan, Gev.) Ankara: Bilim ve Sanat.

Gegcikli, F. (2017). Halkla iligkilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami, Gegikli, F. (ed.) Halkla
lliskiler iginde (4-29), Atatirk Universitesi, Acikdgretim Fakiltesi Yayinlari.



Akdeniz iletisim Dergisi 105
Yonetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin “Halkla iliskiler” Kavramina iliskin Metaforik Algilarinin incelenmesi

Hutton, J.G. (2001). Halkla iligkilerin Tanimi, Boyutlari ve Etki Alanlari. Kurgu Dergisi, Gev.
Basak Solmaz. 18, 385-400.

Kalender, A. (2008). Halkla iligkiler: Tanimlar, Kavramalar ve Uygulama Alanlari. A. Kalender, &
M. Fidan iginde, Halkla lliskiler (s. 11-42). Konya: Tablet Yayinlari.

Kalender, A. (2018). Kavram Olarak Halkla iligkiler, Diinyada ve Tiirkiye’de Halkla iligkilerin
Tarihsel Gelisimi, Ozgir, A.Z. (Ed.) Halkla lligkiler iginde (s. 2-31). Anadolu Universitesi.

Kalin, O. U., & Kogoglu, E. (2017). Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Bagimsizlik Degerine
Kargi Metaforik Algilari. Ahi Evran Universitesi Kirgehir Egitim Fakultesi Dergisi, 18(2), 419-434.

Kazanci, M. (2009). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla lliskiler. Ankara: Turhan Kitabevi.

Kocyigit, M., Aktan, E., ve Cakmak, V. (2018). iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim
Bolimi Ogrencilerinin Halkla iliskiler Kavramina iliskin Metaforik Algilarinin incelenmesi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt 21, Say1 2, S. 158-171.

Meng, S. (2018). Halkla iligkiler Disiplini, Mengu, S. (Ed.) Halkla fliskiler icinde (1-24), istanbul
Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Yayinlari.

Parsa, S., & Parsa, A. F. (2004). Géstergebilim Cézimlemeleri. izmir: Ege Universitesi
Basimevi.

Seitel, F. P. (2016). The Practice of Public Relations. (N. Babur Tosun, Cev.) Ankara: Nobel.

Sahin, B. (2013). Ogretmen Adaylarinin “Matematik Ogretmeni”, “Matematik” ve“Matematik
Dersi” Kavramlarina iliskin Sahip Olduklari Metaforik Algilar. Mersin Universitesi Egitim Fakiltesi
Dergisi,, 9(1), 313-321.

Tas, O. (2017). lletisim, Medya ve Kiiltiir: Anahtar Kavramlar. Ankara: Utopya.

Tosuncuoglu, i. (2018). ingiliz Dili ve Edebiyati Bslimi Ogrencilerinin “ingilizce” Kavramina
iliskin Metaforlari, Ttirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi(2), 677-698.

Tungel, H. (2009). Halkla iliskilerin Adlandirma Sorunsali Uzerine Bir Degerlendirme. Marmara
lletisim Dergisi(14), 109-123.

Yavuz Agll, F., & Kanli, E. (2018). Psikoloji Bélimi Ogrencilerinin Yaraticilik Kavramina iliskin
Metaforik Algilari. Tiirk Ustiin Zeka ve Egitim Dergisi, 8(1), 2-15.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Ydntemleri (10 b.). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yildiz, N. (2010). Halkla iliskilerde Kavramlar, Sinirlar, Sorunlar. Selcuk lletisim, 6(2), 24-32.

Zembat, R., Tunceli, H., & Aksin, E. (2015). Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Okul Yéneticisi
Kavramina lligkin Algilarina Yénelik Metafor Calismasi. Hacettepe University Faculty of Health
Sciences Journal, 1(2), 446-459.

www.sozluk.gov.tr., Tirk Dil Kurumu Sézliikleri 30 Mayis 2020 tarihinde https://sozluk.gov.tr/
adresinden edinilmigtir.



106

Akdeniz [letisim Dergisi

Arastirma Makalesi - Gonderim Tarihi: 12.09.2019; Kabul Tarihi: 22.04.2020

Halkla iliskiler ve Kurumsal Yonetisim Baglaminda Sosyal Medyanin
Kullanimi: Tiirkiye'deki Siyasi Partilerin Facebook ve Twitter Kullanimi
Uzerine Bir Arastirma
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Son yillarda sik duyulmaya baslanan y6netisim kavrami; birlikte ydénetme algisini 6n
plana cikarttigi icin etkilesim ve karsiliklilik olgulari da beraberinde 6nem kazanmistir.
YOnetisim slireci tim kamuoyuyla dizenli bir sekilde bilgi akisinin saglanmasini ge-
rektirdigi icin de kurumsal yonetisim, halkla iligkiler uygulamalariyla paralel bir sekilde
yuritilmelidir. Halkin sorunlarina ¢6zim 6nerileri sunan ve halk tarafindan bu ¢éziim
Onerileri degerlendirilerek secilen siyasi partiler agisindan kurumsal yénetisim kavrami
daha da 6ne ¢ikmaktadir. Bugiin sosyal medya; kamuoyunun bilgiye erisiminin saglan-
masinda oldukg¢a 6énemli bir mecra oldugu icin Facebook ve Twitter’in halkla iligkiler ve
kurumsal ydnetisim uygulamalarinda kullanimi 6nem tagimaktadir.

TBMM’de 26. Dénemde mecliste grubu bulunan dért siyasi partinin; kurumsal Facebo-
ok ve Twitter hesaplarindan paylasttiklari icerikler, kurumsal yénetisim ve halkla iligki-
ler uygulamalari agisindan degerlendirilmig; elde edilen veriler nitel arastirma yéntem-
lerinden igerik analizi teknigi ile analize tabi tutulmus ve betimsel istatistige bagvurma
yoluyla deg@erlendirilmistir. Buna gore; siyasi partiler Twitter’i bilgilendirme araci olarak
halkla iligkiler faaliyetlerinde Facebook’a gore daha fazla kullanmaktadirlar. Buna rag-
men etkilesim Facebook’ta daha yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Partilere gore
bakildiginda AKP Twitter’t daha fazla kullanirken, HDP Facebook’u daha fazla kullan-
maktadir. Kurumsal yonetisim ilkelerinden geffaflik ve sorumluluk daha ¢ok Twitter’da,
hesap verebilirlik Facebook’ta ortaya gikarken; esitlik ilkesi her iki mecrada da higbir
sekilde yerine getirilmemektedir.
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Social Media Use in the Context of Public Relations and Corporate
Governance: A Research upon Facebook and Twitter Uses of Political
Parties in Turkey

Abstract

Since the concept of governance, often heard in recent years, has highlighted the
perception of managing together, interaction and reciprocity have gained importance.
Corporate governance should be carried out in parallel with public relations practices
as the governance process requires regular flow of information with the public. The
concept of corporate governance in selected political parties, which offers solutions
to the problems of the public and is selected by the public due to their evaluations of
these solutions, will enable a wider assessment. Today, since social media is a very
significant medium for providing public access to information, it is also significant to
use Facebook and Twitter in public relations and corporate governance practices.

The corporate Facebook and Twitter accounts of four political parties during the 26"
period in the Parliament in Grand National Assembly of Turkey were evaluated in terms
of corporate governance by determining the purpose of use and shared contents of
these accounts. The data obtained were analyzed through content analysis, one of
the qualitative research techniques, and evaluated through descriptive statistics tests.
Accordingly, in public relations activities, political parties use Twitter more than Facebook
as a means of informing source. Although the information needed in governance
is given via Twitter, the interaction takes place more intensely on Facebook. When
compared to parties, AKP uses Twitter most and HDP uses Facebook most. Among
the corporate governance principles; transparency and responsibility mostly appear on
Twitter, and accountability appears on Facebook while the principle of equality is not
implemented in any way on both platforms.

Keywords: Public Relations, Corporate Governance, Political Parties, Facebook, Twitter
Giris

anlayislar ortaya ¢cikmaktadir. Bunlardan biri de 6zellikle son yillarda daha sik

duyulmaya baglanan yoénetisim kavramidir. Kurumsal yénetisim kavrami ilk
olarak 1962'de Richard Eells tarafindan kullaniimasina (Sakl, 2012, s. 95) ragmen,
kurumlarda uygulanmaya baslamasi 1980’li yillarin ortasini bulmustur (Falconi, 2010,
s. 3). Kurumsal ydnetisim kavrami, son yillarda gelismis pazar ekonomisinde 6zellikle
Kita Avrupa’sinda ve Japonya’da hakim olan bir gérustir ve 6zellikle 90’h yillarin orta-
sindan itibaren gittikce 6nem kazanmaya baslamistir (Bergléf ve von Thadden, 1999,
s.3). Geleneksel Anglo-Sakson hissedar modelinin, Avrupa paydas modeliyle birlikte
kurumlarda uygulanmaya baglanmasi, kurumsal iletisimin ortaya ¢ikmasindaki sebep-
lerden birisi olarak gérilmektedir. Anglo-Sakson modelinde kurum ve hissedarlarin en
6nemli beklentisi kérlilik olarak kabul edilirken; paydas temelli bir yaklagim olan Kita

I I er alanda yasanan yogun bir degisim sureciyle birlikte yeni kavramlar ve yeni
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Avrupasi modelinde kuruma uzun vadede katki saglayan tim paydaslarin dikkate alin-
masi gerektigi savunulmaktadir (Falconi, 2010, s. 3).

Asya’daki krizlerin ardindan; kurumsal yénetisim, Gzerinde énemle durulmaya basla-
nan bir kavram olmustur (Bergl6f ve von Thadden, 1999, s.3). Klresel ¢captaki sirket-
lerin son dénemlerde yasadiklar krizler, kurumsal yonetisim kavraminin ortaya ¢ikis
nedenlerinden en 6nemlisi olarak gérilmektedir. Yasanan bu kiresel krizlerin ortaya
cikardidi yasalar, kurumsal yonetisim kavramina sagladigi 6énemli getirilerden birisi ol-
mustur (Sancar, 2013, s. 77). Bu dogrultuda (lkeler ve menkul kiymetler borsasi ku-
rumsal yonetisim ilkelerini belirlemek icin birbirleriyle yaris igcine girmis ve hatta OECD
kendi ilkelerini yayinlamistir (Bergléf ve von Thadden, 1999, s.3). Turkiye’'de ise yo6-
netisim kavrami 1990’ yillardan itibaren hem teorik olarak hem de pratik olarak kamu
yonetiminin gtindeminde yer almaya baglamigtir (Kayik¢i, 2014, s. 108).

Kurumsal yonetisim; kurumun yapisindaki blylimenin ve karsilastigi gu¢liklerin yani
sira ekonominin gelismesi ve blylumesiyle birlikte evrilmektedir (Abid, Khan, Rafiq ve
Ahmad, 2014). Bu nedenle 6rgitin kontroliini ve sahipligini diizenlemekte; iligkileri
dizenleyerek paydaslar arasindaki mulkiyet haklarinin dagilimi icin gerekli kosullari
ve yasalari belirlemektedir (Konzelmann vd, 2006; Luo, 2005). Bu yasa ve kurallar; sa-
hiplik ve yénetim arasindaki ayrimin, finansal bilgilerin seffafliginin, bilginin zamaninda
ortaya konmasinin, hissedar haklarinin ve paydas iligkilerinin korunmasi gibi pek ¢ok
konuyu diizenlemektedir (Jiang vd, 2009).

Kurumsal yénetisim sadece buyuk 6lcekli sirketler icin degil, daha kuguk isletmeler ve
hatta k&r amaci gitmeyen sivil toplum kuruluglari i¢in de olmasi gereken bir unsurdur.
CuUnku kurumsal yonetisim hem yénetimsel agidan hem de kaynaklara ulasmada sur-
durdlebilirligi saglama agisindan énemli géralmektedir. Bunun yani sira kurumun itiba-
rinin ve degerinin artiriimasini saglamakta, kurumlarin paydaslariyla gavenilir iligkiler
kurmasina destek olmakta (Argliden, 2007, s.1), paydaslarin kuruma olan baglihgini
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Konzelmann vd, 2006, s. 542). Bu nedenle
kurumsal yénetisim kavrami Gzerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Paydas iligkile-
rinin ve kurum glivenirliginin 6nemli olarak gérildigi glinimiz kosullarinda, kurumsal
yonetisimin benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Bir yonetim kultir olan kurumsal yénetisim sadece ydnetim kurulunu degil, tim pay-
daglari kapsamakta (Argliden vd, 2007, s. 8) ve paydaslarin davraniglarini kapsayan
kurallar bitini oldugundan kurumsal dzellikleri ve faktérleri de icermektedir (Gumds,
2008, s. 118). Bu faktérler; kurumun sahiplik yapisiyla birlikte paydaslariyla iligkileri,
finansal seffafligi ve bilgileri agiga ¢ikaran uygulamalar da icermektedir. Paydaslarla
olan iligkilerde de yine halkla iligkiler gerekli olan stratejileri saglamaktadir. Bunu da
kurumsal hedefleri elde etmek icin gerekli iletisimin ne olacagina karar vererek yap-
maktadir. Sosyal, siyasi ve etik meseleler de dahil kurumun temel stratejik meselele-
rinin belirlenmesi ve paydaslar ve toplumdaki diger ¢ikar gruplar zerindeki etkinin
belirlenmesi iletilecek olan mesajlarin 6zinl olusturmaktadir (Steyn ve Butschi, 2003,
s. 4). Kurumsal y6netisimde paydaslar ve ilgili ¢ikar gruplarinin dikkate alinmasi, olus-
turulacak mesajlarin etkilerinin g6z énunde bulundurulmasi ve buna gére iceriklerin
saglanmasi ve iletisim stratejilerinin belirlenmesi ancak halkla iligkiler stratejileriyle
mUmkinddr.
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Kurumsal ydnetisim ve halkla iliskiler baglaminda sosyal medya kullanimina yénelik
gerceklestirilen bu calismada; Tirkiye Blyuk Millet Meclisi'nde 26. Dénemde grubu
bulunan dért siyasi partinin sosyal medya paylagimlari ele alinmistir. Cinkd kurum-
lara sagladiklari kolayliklar ve olanaklar acgisindan sadece 6zel sektor kuruluglari de-
gil kamu sektoéri, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve tabi ki siyasi partiler de giderek
yogun bir sekilde sosyal medyayi kullanmaya baglamislardir. Ticari kuruluglardan ve
sivil toplum &rgdtlerinden farkli bir yerde konumlanan siyasi partilerin; sosyal medyada
gerceklestirdikleri halkla iligkiler uygulamalari, kurumsal ydnetisim baglaminda genel
bir kapsamda ele alinmigtir. Bdylece bu ¢alismada siyasi partilerin; yaygin ve yogun
olarak kullanilan sosyal paylasim aglarindan Facebook’ta ve mikroblog sitelerinden
Twitter'da, kamuoyuna gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi ve etkilesimin saglanmasi
adina yuritilen halkla iligkiler uygulamalarinda kurumsal yénetisim ilkelerini benimse-
yip benimsemediklerinin ortaya konmasi amaglanmistir.

1. Kurumsal Yonetisim

Hem 6zel ve hem kamu kesiminde var olan yénetim anlayisini her anlaminda dénustu-
ren ve son yillarda gittikge daha fazla telaffuz edilen ‘yénetisim’ kavrami ingilizce ‘go-
vernance’ kelimesinin Turkcedeki karsiligi olarak kullaniimaktadir (Camdereli, 2012,
s. 1). Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili bitin aktérlerin ortak cabalariyla
elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen olarak tanimlanmaktadir. Bu tani-
min yaninda kavramin i¢eriginin ¢ok farkl sekilde belirlendigi de gérulmektedir. Ancak
genel kabul géren taniminda ydénetisim, ayrimi bulanik olan kamu kuruluglar ve 6zel
sektdr arasindaki sinirlarda gelisen yonetim tarzlarini gdstermekte ve yénetimin daha
iyi ydnetebilmek amaciyla yeniden yapilandiriimasina vurgu yapmaktadir (Ozer, 2006,
s. 60). Yoénetisim ile ydnetim kavramlarini birbirinden ayirmak gerekmektedir ¢iinki
ikisi farkll kavramlardir. Yonetimle es anlaml olmayan ydnetisim, yénetim kavraminin
degisimini ifade etmekte ve yeni bir yénetme slrecine génderme yapmaktadir. Yoéne-
tisim kavrami, toplumdaki degisen kurallari ve toplumun ydnetilme bicimindeki yeni
olusumlari ifade etmektedir (Rhodes, 1996, s. 652-653).

Ydnetisim, yonetimden daha genis kapsamlidir ve bir “karsilikhlik” durumu vardir: y6-
netisim kelimesindeki “-s” sesbirimi bir ¢ift yonllik, karsihkhlk ve etkilesimlilik anlami
tasimaktadir (Zeybek, 2003, s. 38). Baska bir ifadeyle terimin istes yapisi karsiliklilik
olgusunu ortaya koymaktadir. Bu karsiliklilik olgusu; birliktelik ve ortaklasalik kavram-
larini da kapsayarak, katilim ve demokrasi kavramlariyla birlikte karsilikl etkilesimi ve
bu etkilesimin sonucunda karsilikl iletisim olgusunu beraberinde getirmektedir (Cam-

dereli, 2012, s. 2).

Ydnetisim kavraminda ‘birlikte ydnetme’ anlami éne ¢iktigi icin etkilesim ve karsiliklilik
olgusuyla yeni bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal yararin saglanmasi igin
yonetimde yer almayan aktdrlerin ve birimlerin de ydnetimde yer almaya baglamasi
s6z konusudur (Sakli, 2012, s. 92). Ydénetisim ve Kalkinma baghgiyla 1992 yilinda ya-
yimlanan Diinya Bankasi Raporunda yénetisimin éne ¢ikan dort unsuru tim kesimleri
kapsayici sekilde belirlenmigtir. Bu unsurlar; kamu sektéri yonetimi, hesap verebilirlik,
kalkinma amacina yoénelik yasal cevre ile seffaflik ve bilgilendirme olarak ifade edil-
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mistir (Bayram, 2012, s. 26). Bu nedenle ydnetisim; tim kesimlerin kararlara katilma-
siyla seffaf, demokratik ve hesap verebilir bir yénetim anlayisini ifade etmektedir. Tim
kesimler ile kastedilen kamu, 6zel sektér, STK’lar, uluslararasi kurum ve kuruluglardir
(Kayalar ve Ozmutaf, 2007, s. 110). Béylece yonetisim icinde sadece 6zel aktérleri de-
gil, cesitli kamusal 6rgutler, yurttas gruplari veya topluluklarinin yer aldidi yeni karsilikli
yonetim bicimini ifade etmektedir (Camdereli, 2012, s. 2).

Rhodes’a (1996) gore yonetisimde; orgltler arasinda karsilikli dayanisma ve bagim-
ik olmasi gerekmektedir. Sadece devlet degil, devlet disindan aktérler de yer aldigi
icin kamu sektoru, 6zel sektdér ve gonullilik sektdri arasindaki sinirlar belirsiz hale
gelmektedir. Bu nedenle yénetisimde, belirlenen amaglar Gzerinde gérisulerek etkile-
simli bir ortam olugmaktadir. Bu da, ¢ift yonlu iletisimin saglandigi bir ortamin olustu-
rulmasini gerektirmektedir (Rhodes, 1996, s. 660). Bu ortamin yaratiimasindaki temel
amag surdirlebilirligin saglanmasidir, bunun igin de paydas haklarinin korunmasi,
talep ve beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir (Hostut, 2015, s. 58). Ydnetisim,
daha kisa bir ifadeyle, toplumun ve ilgili paydaslarin yararini temel almaktadir. Bunun
icin de kararlarin ve uygulamalarin bu dogrultuda gerceklestirimesine yonelik hare-
ket etmektedir. Alinan kararlarin uygulamaya konulmasindan ziyade kararlarin birlik-
te alinmasini ve boylece ilgili aktdrlerin ydonetme sirecine katilmini gerektirmektedir
(Oksliz, 2014, s. 184). Yénetisim anlayisi benimsendiginde, ilgili paydaslar hem karar
alma sureglerine katilarak onlarin da yarari gdzetiimekte hem de ortak kararlar dogrul-
tusunda uygulamalar daha kolay bir sekilde yerine getirilmektedir.

Ydnetisim kurumsal olarak diisliniildiginde, kurumsal yénetisim (corporate governan-
ce) olarak ortaya c¢ikarken; kurumsal yOnetisimdeki paydaslar da sirket ydnetim kurulu,
hissedarlar, maagl yoneticiler ve ilgili ¢cikar gruplari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kayalar
ve Ozmutaf, 2007, s. 110). Yénetisim anlamina gelen “governance” kelimesi; corpo-
rate (kurumsal) kelimesi ile birlestiginde kavrama bir “kendi kendinelik” eklenmektedir.
Burada hissedar ve paydaslar da siirece dahil edilmekte ve bdylece kurumsal yéneti-
sim kavrami, etkilesimi de icinde barindirmaktadir. Bizzat kurumun kendisi, farkl pay-
daglarla iletisime ge¢cmekte ve kismen de olsa kurumsal ydnetim ilkelerinde onlara
yer vermektedir (Sancar, 2013, s. 75). Bu sekilde daha énceden s6z sahibi olmayan
kesimler de surece dahil edilerek etkin bir sekilde katimlari saglanmakta ve etkilegimli
bir ortam olugmaktadir.

Kurumsal yonetisimde; drgite kisi veya grup olarak degil bizzat 6rgitiin kurumsal kim-
ligi ve yarari bakimindan yaklasiimakta, kurumsal kimlik ve yarar da ilgili taraflarin kati-
hmiyla olusmakta bdylece kurumsal yararin birey ve grup yararini da dikkate aldigi bir
yaklasim ortaya ¢ikmaktadir (Sakli, 2012, s. 95). Tipki kurumsal iletisim kavraminda
oldugu gibi kurumun hem i¢ hem de dis hedef kitlesiyle ve paydaslariyla olan yénetim
surecleri s6z konusudur. Kavramin icinde etkilesimi barindirmasi, strecin paydaslarla
birlikte gerceklesecegini ifade etmektedir (Sancar, 2013 s. 75-76). GlinimUzde ise
bunu saglamanin en etkili ve en kolay yolu sosyal medyadan 6zellikle de sosyal pay-
lasim aglarinda ge¢gmektedir. Clnki sosyal paylasim aglari; yapisi geregdi etkilegimli
ortamlar olduklari icin kurumlara, paydaslarina erismede ve iletisimi saglamada olduk-
¢a 6nemli rol oyanamaktadir.
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2. Kurumsal Yonetisim ve Halkla iliskiler

Kurumun hedeflerine ulagsmasinda ve en Ustiin performansi géstermesinde kurumsal
yonetisimin énemi oldukga bulyuktir (Argiden vd, 2007, s. 8). CUnkl kurumun ken-
disi bir gesit iliski sistemidir ve ortak hedeflere ulagsmak icin kaynaklar ve yetenekleri
bir araya getiren farkli aktorlerin iligkilerini kapsamaktadir. Kurumun bahsedilen ortak
hedeflere ulagsmasi icin hedeflerin sonuglarindan etkilenen diger aktorlerle surekli ilis-
kilerini gelistirmesi ve devam ettirmesi gerekmektedir (Falconi, 2010). Hedefleri yaka-
lamak ve hedeflerden dogan sonuglardan kétu bir sekilde etkilenmemek igin kurumun
paydaslariyla ve diger tim ilgili gruplarla sirekli olarak iligkilerini gelistirmesi ve sur-
dirmesi gerekmektedir.

Kurumsal yénetigsimde etkilesime olanak veren bir ortamin olugsmasi etkili iletigim ¢alis-
malarina baghdir. Buradaki en temel nokta ise iletisimdir; iletisim kurumsal yénetisim
ilkelerinin kurum tarafindan tamamen benimsenen bir deger haline gelmesini sagla-
maktadir. Béylece ybnetisim anlayisinin da basarih bir sekilde uygulanmasina yardim-
ci olmaktadir (Okstiiz, 2014, s. 182-183). Diger taraftan yonetisim de; iletisim yonetimi
icin bir cergeve olusturmaktadir. Glvenlik, gizlilik (yasal ya da etik olarak gerektiginde),
yasalara uygunluk ve itibar yénetimine yonelik kurumsal ihtiyaclarin kargilanmasinda
herhangi bir kisitlama gerektirmeden iletisim yonetimi i¢in bir ortam sunmaktadir (Ma-
cnamara ve Zerfass, 2012, s. 302).

Yonetisim; aciklik, hesap verme, ¢ogulculuk ve birlikte yénlendirme siireci oldugu igin
karsilikli bilgi akisi ve etkilesime dayali bir anlayisa sahiptir (TUrker, 2005, s. 27). Y6-
netisimin icinde barindirdigr karsiliklihk ve etkilesim ise ancak etkili iletisim araciligyla
gereceklesebilmektedir. Etkili iletisim ise hedef kitle ve ¢evre arasinda kurulan uzun
sUreli bir iletisim strecidir (Zeybek, 2003, s. 44-45). Ydnetisim slrecinde ihtiya¢ duyu-
lan bilgilendirme ve etkili iletisim icin en temel unsur halkla iliskilerdir. insanlarin her
tarld bilgi alma ve iletme ihtiyacini kargilayabilecek olan ¢ok yénli bilgi akisini sagla-
yabilen halkla iligkiler, dncelikli bir iletisim edimi ve etkinligidir (Camdereli, 2012, s. 2).

Cagdas yoneticilik anlayisinin en temel 6gelerinden birisi olan halkla iligkiler; sorum-
lulugun bilincine varan yéneticilik anlayiginin giinimuizde gittikce deger kazanmasi
(Karayel-Bilbil, 2008, s. 71-72) sayesinde kurumsal yénetisimde énemli bir yer edin-
meye baglamistir. 20. ylzyilda hakim olan, hedef kitleleri ikna etmeye ydnelik halkla
iliskiler anlayisinin gittikce terk edilmeye baglanmasiyla birlikte (Falconi, 2010, s. 5), iki
yonli simetrik iletisim ve mukemmellik yaklasimi gibi yeni halkla iligkiler paradigmalari
benimsenmis (Grunig vd, 2002; Grunig ve Hunt, 1984) ve kurumla paydaslari arasin-
da karsilikli anlayisin hakim oldugu, uzun sdreli iligkilerin insa edilmeye ¢alisildigi bir
anlayis benimsenmistir. Boylece halkla iligkiler kurumsal yénetisimde énemli bir unsur
haline gelmistir.

Bir yonetim felsefesi olan halkla iligkiler ve tabi ki kurumsal iletisim; hedef kitlelerle,
paydaslarla ve ilgili gruplarla iletisim kurma ve bilgiyi ydnetme anlayisindan dolayi ger-
cek anlamiyla kurumsal seffafliga yani yonetisime ihtiyagc duymaktadir (Karayel-Bilbil,
2008, s. 72). Yoénetisim birtakim kisitlamalar ve mevzuata iligkin diizenleyici siregleri
barindirmaktadir. Bu nedenle kurumsal yénetisim, kurumlarin yasal olarak zorunluluk-
larini yerine getirme bicimini yansitmaktadir (Katsoulakos ve Katsoulacos, 2007, s.
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356). Cunkl ydnetisim slrecinin kendisi, hem i¢c hem de dis paydaslara dizenli bilgi
akisgini gerekli kilmaktadir. Artik giinimuizde kurumlarin hukuki sosyal, finansal gibi bir-
¢ok konuda bilgi akisinda bulunmasi génullilikten ziyade zorunluluk haline gelmistir.
Dogru, tutarh ve surekli bilgilendirme ise kurumsal iletisimle mimkun olabilmektedir.
Kurumsal yonetisim ilkelerinden olan seffaflik, katimcilik, aciklik ve sorumluluk gibi
kavramlarin kurumun faaliyetlerinde egemen olabilmesi kurumsal iletisim ile gercekle-
sebilmektedir (Oksiiz, 2014, s. 182-183).

Aktif paydaslarin kim oldugunu belirleyen taraf ise kurumun kendisi degil, bizzat aktif
paydaslarin kendileridir. Clnkl bu kimseler kurumun hedef ve gikarlarinin farkindadir-
lar ve bu hedefleri destekleyip desteklemeyeceklerine ya da kargi ¢ikip ¢ikmayacakla-
rina bu aktif paydaslar karar vermektedir. Kurumun ise karsiliginda bu aktif paydaslari
bilgiye kolay ulagsmaya yéneltmesi ve desteklemesi gerekmektedir. Ayni zamanda on-
larin géruslerine, 6nerilerine ve beklentilerine uygun bir sekilde cevap vermesi gerek-
mektedir. Kurumlarin, gerekli durumlarda ve yerlerde birlikte karar alma gibi aktif pay-
daglari destekleyici ve dahil edici uygulamalari sunmasi gerekmektedir (Falconi, 2010,
s. 14). Kurumun farkli paydaslari oldugunu géz énunde bulundurmasi ve kurumsal
iletisim calismalarini bu farkli paydaslara yénelik gerceklestirmesi yonetisim strecinin
basarisinda oldukca 6nemili bir rol oynamaktadir (Oksiiz, 2014, s. 182-183).

Halkla iligkiler faaliyetlerini ve kurumsal iletisimi strdirebilmek icin gerekli bir yaklasim
olarak degerlendirilen kurumsal yénetisim; kurumlarin, paydaslarinin ve daha genis
capta toplumun karsilkli ¢ikarlarinin korunabilecegi ve gelistirilebilecegi bir yénetim
cergevesi sunmaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve esitlik gibi ilkeler
Uzerine insa edilen kurumsal yénetisim; kurum-paydas iligkisini diizenleyen bir sistem
olarak kurumlarin paydaslarla iletisimi konusunda énemli bir referans kaynagini olus-
turmaktadir (OECD, 2015, s. 11). Ozellikle son zamanlarda kurumsal yonetisimdeki
eksikliklere yénelik ortaya konan diizenlemeler, seffaflik konusunda ve kamunun bil-
giye erisimini saglamada sosyal medya gibi yeni iletisim ortamlarinin 6nemini acikca
ortaya koymaktadir (Jiang vd, 2009, s. 14). Butlncul bir katihmin saglanmasi igin etkili
ve etkin bir yénetisimin gerceklestiriimesi gerekmektedir ve bunun igin de tim iletisim
ortam ve araclarinin yerinde kullaniimasi gerekmektedir (Camdereli, 2012, s. 3).

GulnUmuzde bunu saglayacak olan iletisim ortam ve araglari ise sosyal medya ve sos-
yal paylasim aglandir. Sosyal paylasim aglarinin en temel 6zelligi olan etkilesim, ku-
rumsal yénetisim uygulamalari igin gerekli olan etkili iletisimin saglanmasi icin dneml
bir firsat sunmaktadir. Bu nedenle de kurumlarin sosyal medya Uzerindeki yénetisim
uygulamalarinin aragstiriimasi ve tzerinde durulmasi gereken bir konu olmalidir (Ma-
cnamara ve Zerfass, 2012, s. 304). Ancak; bu alanda yuritilen ¢ok fazla sayida ¢a-
lisma bulunmadidi gérilmektedir. Karayel-Bilbil (2008) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada; internet Uzerinde kurumsal iletisim kavrami, kamu ve 6zel sektdr kurulus-
larina ait kurumsal web sayfalari tzerinden ele alinmis ve web sayfalarinin etkilesim
ve yonetisim diizeyleri incelenmistir. S6z konusu calismada, kamu ve 6zel sektér ara-
sinda etkilesim ve yonetisim baglaminda web sayfalarinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir.

Gulnumduzde internet kullanimi agirlikli olarak soysal medyaya kaymigtir. Tirkiye'de
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sosyal medya kullanimi ézellikle de Facebook, Twitter gibi mecralarin kullanimi her
gecen gin artmaktadir. Paydaslarla olan iligkilerde etkilesimi saglamasi, karsilikli ileti-
simin kurulmasi ve diyalog déngusinin saglanmasiyla sosyal medya; kurumsal yone-
tisim uygulamalari icin halkla iligkiler uygulayicilarina oldukca kolaylik saglamaktadir.
Bir mikroblog olan Twitter daha ziyade siyasi meselelerin konusulup tartisildigi bir or-
tam sunarken, Facebook sosyal paylasim agi olmasindan dolayi i¢eriklerin paylasildi-
g1 ve diger insanlarla baglanti kuruldugu bir ortam sunmaktadir.

3. 1. Arastirmanin Amaci

Facebook ve Twitter’in aktif bir sekilde kullaniimasini ele alan bu ¢alismada; Turkiye
Buyuk Millet Meclisi'nde 26. Dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin, kurumsal
yonetisim ve halkla iliskiler baglaminda Facebook ve Twitter kullanimlarinin ortaya
konulmasi amagclanmigtir. Kurumsal ydnetisimin tim ilkelerinin, halkla iligkiler uygu-
lamalariyla paralel bir sekilde yuritilmesi gerekliliginden yola ¢ikarak sosyal medya-
daki uygulamalarin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda dért siyasi par-
tinin; yaygin ve yogun olarak kullanilan sosyal paylasim aglarindan Facebook’ta ve
mikroblog sitelerinden Twitter’da, kamuoyuna gerekli bilgilendirmeler ve etkilesimin
saglanmasi i¢in yurdtilen halkla iligkiler faaliyetlerinde kurumsal yénetisim ilkelerinin
benimsenip benimsemediginin ortaya konmasi amaglanmistir. Literatir incelendigin-
de, siyasi partilerin sosyal medya hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri ve kurumsal
ybnetisim amagli faaliyetler agisindan inceleyen bir ¢alismanin olmadigi gérdlmastr.
Bu yénuyle literatirdeki bu boslugu dolduracagi i¢in bu ¢alismanin édnemli bir galisma
oldugu dusunulmektedir. Bununla birlikte, bu ¢calismanin, konuyla ilgilenen aragtirma-
cilar ve siyasi partiler i¢in de referans teskil etmesi bakimindan da énemli bir ¢alisma
oldugu dusunilmektedir.

Kéar amaci giden kuruluglardan, devlet kurumlarindan ve kar amaci giitmeyen kuru-
luglardan farkli bir yerde konumlanan siyasi partilerin, kurumsal yénetisim ve halkla
iliskiler baglaminda incelendigi 6éncu bir arastirma olan bu calismada; kurumsal y6-
netisim uygulamalarina genel bir bakis sunmasi amaglanmigtir. Alanda daha 6nce
benzer calismalarin olmamasi ya da yetersiz olmasi; siyasi partilerin sosyal medya
uygulamalarinda kurumsal yonetisim ve halkla iligkiler baglantisina yonelik genel bir
cerceve sunarak alana katki saglamaya calismasi nedeniyle, calismanin énemli oldu-
gu disinulmektedir.

Bu arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

1. Siyasi partiler, Facebook ve Twitter’i halkla iliskiler faaliyetleri agisindan aktif olarak kul-
lanabilmekte midirler ve hangi sosyal medya araci daha yogun olarak kullaniimaktadir?

2. Siyasi partiler, Facebook ve Twitter’t kurumsal yénetisim amagl olarak aktif olarak kul-
lanabilmekte midirler?
Calismanin amaci dogrultusunda; Tlrkiye Bulyuk Millet Meclisi'nde 26. Dénemde
grubu bulunan dért siyasi partinin 1 Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasinda
Facebook ve Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar, betimsel arastirma yéntem-
lerinden igerik analizi teknigi ile analize tabi tutulmustur. Arastirmanin en énemli kisiti
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26. Dénemde TBMM’de grubu bulunan siyasi partileri kapsiyor olmasidir. Bu sekilde
maliyet dislrilmis ve fiziki alan daraltilarak denetim olanaklari artinimistir (Karasar,

2012, s. 116).

Tablo 1’de; dért siyasi partinin Facebook ve Twitter paylagimlarina iligkin i¢eriklerinin
ve paylagimlarinin kurumsal yonetisim agisindan degerlendirildigi degiskenler yer al-

maktadir.

Tablo 1: Facebook ve Twitter Hesaplarinin igerik Analizinde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler
= = Halkla iligkiler | Paylasim Sayilari
o E faaliyetleri olarak
E’. & paylasimlara Fotograf Paylasim Sayisi
=3 iliskin
E fé degiskenler: Video Paylasim Sayisi
-]
é’ 2 Paylagimlarin Begeni Sayisi
bd .
gﬁ § Hﬁlklﬁ '".§k|"erk Paylagimlarin Facebook Kullanicilari
o x | 1adllyetleri olarak | 1,5 ndan Paylagiimasi
xgc paylagimlarinin
£3 etkilesimi Video Paylagimlarinin izlenme
Sayisi
Parti Politikasi Hakkinda Bilg-
Seffaflik ilendirme Igeren Paylagimlarin

Sayisi

Hesap verebil-

Siyasi Parti ile Iigili Gelismelere
Yoénelik Paylagimlarin Sayisi (Basin

X
o
1<)
o
[}
®
w irlik Aciklamasi, basin bilteni, basin
T“?« toplantilari gibi..)
g E Proje igerikli Paylagimlarin Sayisi
£ES (sosyal sorumluluk projeleri,
>3 kalkinma projeleri, kamuya yénelik
E, = Sorumluluk projeler)
2 Guindemdeki Konulara iligkin
ﬁ Paylasimlarin Sayisi
§ Paylagimlara Yapilan Kullanici
5 Yorumlarinin Sayisi
¥ Esitlik
Kullanici Yorumlarina Verilen Cevap
Sayisi
= Halkla iligkiler | Atilan Tweet Sayisi
o= faaliyetleri olarak
E g paylagimlara Atilan Tweetlerdeki Fotograf Sayisi
=8 iliskin -
E 2 degiskenler: Video Igerikli Tweet Sayisi
58
é = Atilan Tweetlerin Be@eni Sayisi
@2 | Halkla iliskiler
‘s & | faaliyetleri olarak | Atilan Tweetlerin Alintilama Sayisi
X paylasimlarinin
£o etkilesimi

Atilan Tweetlerin Retweet Sayisi
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Parti Politikasi Hakkinda Bilg-

Seffaflik ilendirme Igeren Tweet Sayisi

Siyasi Parti ile ilgili Gelismelere
Hesap verebil- | Yoénelik Paylagsimlarin Sayisi (Basin

irlik Aciklamasi, basin bulteni, basin
toplantilar gibi.)

Proje Icerikli Tweet Sayisi (Sosyal
sorumluluk projeleri, kalkinma pro-
Sorumluluk jeleri, kamuya yonelik projeler)

Glndemdeki Konulara Dair Tweet
Sayisi

Atilan Tweetlere Yapilan Kullanici

Yorum Sayisi
Esitlik

Kurumsal yénetisim amach Twitter kullanimi

Siyasi Partilerin Tweetlere Verdikleri
Cevaplarin Sayisi

Siyasi partilerin Facebook ve Twitter hesaplarindan halkla iligkiler faaliyetleri ve kurum-
sal yénetisim amagl kullanimina iligkin degiskenler Tablo 1’de verilmigtir. Arastirmada
Facebook ve Twitter hesaplari halkla iligkiler faaliyetleri ve kurumsal yoénetisim amagh
faaliyetler agisindan incelenmistir. Halkla iligkilere iligkin faaliyetler; paylasimlara iligkin
degiskenler ve paylagimlarin etkilesimi olmak tzere iki alt degiskenden olugmaktadir.
Kurumsal yonetisime iliskin unsurlar OECD’nin belirledigi ilkeler ¢ergevesinde deger-
lendiriimistir. Bu degiskenler seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve esitliktir. Siyasi
partilerin kar amaci gitmemesi, tlzel kisiligi, vb. etkenler dolayisiyla kurumsal yoneti-
sim alt boyutlar farkllik gésterebilmektedir.

3. 2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni Tlrkiye’de var olan tim siyasi partiler iken, drneklemi Buylk Millet
Meclisi’nde 26. Dénemde grubu bulunan dért siyasi partiden olusmaktadir. Dort siyasi
parti TBMM’de gruplari bulundugu igin tercih edilmiglerdir. Bunlar; Adalet ve Kalkin-
ma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyetci Hareket Partisi ve Halklarin Demokratik
Partisi’dir. Bu dort siyasi partinin; 1 Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasinda
yapmis olduklari Facebook ve Twitter paylagimlari incelenmistir. Siyasi partiler milli
iradenin olugsmasini saglayarak demokratik bir devlet ve toplum diizeni iginde Ulkenin
cagdas medeniyet seviyesine ulasmasi amacini giiden ve Ulke ¢apinda faaliyet gos-
termek Uzere teskilatlanan tiizel kisilige sahip kuruluglar (5703 Siyasi Partiler Kanunu
Md.3) olmasi dolayisiyla, kar amaci glitmemeleri ve ticari kuruluglar olmamalarindan
dolayi ayri bir yerde konumlandiklari icin érneklem olarak segilmistir. Ayrica siyasi par-
tiler sosyal medya mecralarini yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu nedenle; bu ¢a-
lisma, siyasi partilerin sosyal medya kullaniminda halkla iligkiler ve kurumsal yénetisim
amacl kullanimi agisindan ele alindigi bir 6n galisma 6zelligi tagimaktadir.
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3.3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yéntemlerinden icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi,
belli bir metnin kitabin, belgenin, belli dzelliklerini sayisallastirarak belirleme amaci
ile yapilan taramadir. Belgelerdeki belli bakis agilari, felsefeler, dil, anlatim gibi 6zel-
likler; derinligine ve belli dlcttlere gbre yapilacak ¢dziimlemelerle anlasilabilir hale
gelmektedir. icerik cdziimlemesinde sayisallastirma 6lcitlerinin dnceden gelistiriimesi
zorunludur. Bu, bir bakima, hangi kavramlarin hangi sézcik ya da ifadelerle anlatiimis
olabilecegine 6nceden karar vermektir. Boylece, belge, belli beklentiler (bakis agilari)
1siginda incelenmis olur (Karasar, 2012, s. 184). icerik analizi, arastirmaciyi toplanan
verilere asina etmekte ve ayrica verilerin daha ileri analizler i¢in kullaniimasini ko-
laylastirmaktadir. Onceleri emek-yogun bir sekilde bir metindeki aranan kavramlarin
sikliklar élcultrken, son zamanlarda bilgisayarlarin ve bilgisayar destekli programlarin
kullaniimasiyla yayginlagmaktadir. igerik analizi cesitli disiplinler igin yararl olabilecek
bir arastirma yéntemidir. icerik analizi tic 6nemli yéni vardir; tarafsiziik, sistematiklik
ve genelliktir (Altunisik vd, 2012, s. 324-5).

Siyasi partilerin 1 Kasim 2018 ve 28 Subat 2019 tarihleri arasinda kurumsal Face-
book ve Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar olusturulan bilgi formlarina gére
kodlanmistir. Kodlama, veri toplama formundaki cevaplar harf veya sayi seklindeki
sembollerle tanimlamayi ve siniflandirmayi gerektiren bir strectir (Tokol, 2010, s. 98).
Siyasi partilerin kurumsal Facebook ve Twitter hesaplarindan paylastiklar igerikler,
paylasilan tarihten iki glin sonra deg@erlendiriimeye tabi tutulmustur. Degerlendirme
surecinde yapilan 6n incelemelerde iki glin ve sonrasinda paylasimlarla ilgili degisken-
lerde ¢ok fazla farklilik olmamasi nedeniyle iki giin beklenilmigtir. Kodlamalar, 60 daki-
kalik egitimden sonra iki kodlayici tarafindan gerceklestiriimistir ve Cronbach’s Alpha
(Two way mixed) kullanilarak kodlayici guvenirligi Facebook i¢in a=0.727 ve Twitter
icin a=0,617 olarak sinanmistir. Bu ydéntem guvenilirlik deneyinde yer alan spesifik de-
gerlendiricilerin guvenilirligini temsil eder (Koo ve Li, 2016, s.159). Facebook ve Twitter
paylasimlariyla ilgili yapilan kodlamalarda bazi paylasimlar icerikleri dolayisiyla bazen
iki degiskene kodlanmistir. Bu nedenle verilen toplam paylasim sayilari ile kategori-
lerde belirtilen paylasim sayilarinin toplamlari arasinda farklilik bulunmaktadir. Bilgi
formunda belirlenen degiskenlerden elde edilen veriler SPSS 24.0 (Statistical Package
for Social Sciences for Windows) programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonu-
cunda degiskenlere iligkin ortalama deger, toplam, minimum ve maksimum degerleri
saptanmistir.

4. Bulgular

Turkiye Buyuk Millet Meclisi’nde 26. Dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin 1
Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasinda Facebook ve Twitter hesaplarindan
yapilan paylasimlari olusturulan kategoriler altinda sayisal olarak kodlanmis daha son-
ra toplam paylasim sayisi 120’ye (1 Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasindaki
glin sayisi) boéliinerek ortalama degerler bulunmustur. “Ortalama degeri” ilgili tarihler
arasinda kalan zaman dilimi icerisinde gunluk ortalama paylasim sayisini ifade etmek-
tedir. “Toplam degeri” ilgili tarihler arasinda kalan zaman dilimi icerisinde yapilan top-
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lam paylasim sayisini ifade etmektedir. “Minimum degeri” ilgili tarihler arasinda kalan
zaman dilimi icerisinde gunlik en az paylasim sayisini, “maksimum degeri” de ilgili
tarihler arasinda kalan zaman dilimi icerisinde gunlik en fazla paylagim sayisini ifade
etmektedir. Calisma sonucunda; bu dért siyasi partinin Facebook ve Twitter verilerinin
analizine iligkin tablolar incelendiginde asagidaki bulgular elde edilmistir.

4.1. Facebook Verileri

Turkiye Buyik Millet Meclisi’nde 26. dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin ku-
rumsal Facebook hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri; paylagimlara iligkin degisken-
ler ve paylagimlarin etkilesimi olmak tzere iki degisken altinda degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlara iliskin degiskenler: Siyasi partilerin
kurumsal Facebook hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylagimlarina ilig-
kin asagidaki degiskenler incelenmistir. Tablo 2 incelendiginde Facebook’ta bir giinde
yapilan ortalama paylasim sayisinda en aktif parti Halklarin Demokratik Partisi (HDP)
iken, en az aktif olan partinin Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) oldugu goériimektedir.

Tablo 2: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylagim Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler ?(;t:rli?::(a)l Toplam Min. Mak.
AKP 3,89 467 0 15
CHP 2,99 359 0 22
MHP 5,39 647 0 19
HDP 7,71 925 0 26

Tablo 3’te yer alan siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan fotograf paylasim
sayilarina iligkin bilgiler incelendiginde, AKP’nin en fazla paylasim sayisina, MHP’nin
ise en az paylasim sayisina sahip oldugu gériimektedir.

Tablo 3: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Fotograf Paylagim Sayilarina iligkin Bul-
gular

Siyasi Partiler | Ortalama | Toplam | Min. | Mak.

AKP 12,04 1445 0 63
CHP 1,96 235 0 7
MHP 1,86 223 0 10
HDP 5,47 656 0 19

Tablo 4’te yer alan siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan video paylasim sayi-
larina iligkin bilgiler incelendiginde, MHP'nin en fazla video paylasim sayisina, CHP’nin
ise en az paylagim sayisina sahip oldugu gérilmektedir.
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Tablo 4: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Video Paylagim Sayilarina iligkin Bilgiler

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 1,13 136 0 8
CHP 0,58 70 0 5
MHP 3,39 407 0 13
HDP 2,33 280 0 8

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlarin etklesimine iliskin degiskenler:
Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak pay-
lasimlarin etkilesimine iligkin asagidaki degiskenler incelenmigtir. Tablo 5'te yer alan
siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan paylagimlarin begeni sayilarina iligkin
bilgiler incelendiginde, CHP’nin en fazla begeni sayisina, AKP’nin ise en az begdeni
sayisina sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylagimlarin Begeni Sayilarina iligkin
Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 9.363,29 1.123.595 0 43.706
CHP 186.559,58 22.387.150 0 17.700
MHP 13.659,08 1.639.090 0 80.032
HDP 14.659,27 1.759.112 0 78.321

Siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan paylasimlarin kullanicilar tarafindan
paylagiimalarina iligkin bilgiler Tablo 6’da incelenmistir. Buna gére; MHP’nin paylasim-
larinin kullanicilar tarafindan en fazla paylasiima sayisina, AKP’nin ise en az paylasil-
ma sayisina sahip oldugu goérulmektedir.

Tablo 6: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Kullanicilar Tarafindan
Paylagiima Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 533,11 63.973 0 5.155
CHP 901,51 108.181 0 7.200
MHP 2.467,85 296.142 0 24.899
HDP 1.943,91 233.269 0 13.118

Siyasi partilerin Facebook hesabindan paylasilan videolarin izlenme sayilarina iliskin bil-
giler Tablo 7°de incelenmistir. Buna goére Tablo 6°da yer alan siyasi partilerin Facebook he-
sabindan paylasilan videolarin izlenme sayilarina iliskin bilgiler incelendiginde, MHP’nin
en fazla video izlenme sayisina, AKP’nin ise en az video izlenme sayisina sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Paylasilan Videolarin izlenme Sayilarina iligkin
Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 41.056,83 | 4.926.820 0 434.113
CHP 109.128,33 | 13.095.400 0 970.100
MHP 172.226,67 | 20.667.200 0 1.640.900
HDP 158.642,72 | 19.037.126 0 1.204.000

Turkiye Buyik Millet Meclisi’nde 26. dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin ku-
rumsal Facebook hesaplarinin kurumsal yonetisim amagli faaliyetleri seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk ve esitlik olmak Uzere dért degisken altinda degerlendirilmigtir.

Seffaflik: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda seffafliga iliskin asagidaki
degisken incelenmigtir. Tablo 8’de siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan siyasi
parti politikasi hakkinda bilgi iceren paylasim sayilarina iligkin bilgiler incelenmistir.
Buna gore; partilerin paylastiklar siyasi parti politikasi iceren paylasim sayilarina ilig-
kin bulgulara bakildiginda, HDP’nin en fazla paylasim sayisina, AKP’nin ise en az
paylasim sayisina sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 8: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Siyasi Parti Politikasi Hakkinda Bilgilen-
dirme Iceren Paylasim Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 1,44 173 0 10
CHP 1,46 175 0 10
MHP 2,03 244 0 14
HDP 3,27 392 0 1

Hesap Verebilirlik: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda hesap verebilirlige
iliskin asagidaki degisken incelenmistir. Tablo 9°da yer alan siyasi partilerin Facebook he-
sabindan yapilan parti ile ilgili gelismelerin paylasildigi igerikler incelendiginde, HDP’nin
en fazla paylagim sayisina, CHP’nin ise en az paylasim sayisina sahip oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 9: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Partiyle ilgili Gelismelere Yénelik Payla-
simlarin Sayilarina iligkin Bulgular (Basin Agiklamasi, basin biilteni, basin toplantilari vb.)

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. | Mak.
AKP 3,89 467 0 15
CHP 2,99 359 0 22
MHP 5,28 634 0 19
HDP 7,71 925 0 26

Sorumluluk: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda sorumluluga iligkin
asagidaki degiskenler incelenmistir. Siyasi partilerin Facebook hesabindan yaptiklari
proje icerikli (sosyal sorumluluk, kalkinma vb.) paylasim sayilarina iligkin bilgiler Tablo
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10’da incelenmigtir. Buna gére; proje icerikli paylasim sayilarina iliskin bilgiler incelen-
diginde, MHP’nin en fazla kullanici paylasim sayisina, CHP ve HDP’nin ise herhangi
bir paylasim sayisina sahip olmadigi gérilmektedir.

Tablo 10: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Proje icerikli Paylasim Sayilarina iliskin Bulgu-
lar (Sosyal sorumluluk projeleri, kalkinma projeleri, kamuya yénelik projeler vb.)

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0,05 6 0 1
CHP 0,00 0 0 0
MHP 0,08 10 0 1
HDP 0,00 0 0 0

Siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan giindemdeki konulara dair paylasim sa-
yilarina iligkin bilgiler Tablo 11’de incelenmistir. Buna gére; HDP’nin en fazla paylasim
sayisina, CHP’nin ise en az paylasim sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 11: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Giindemdeki Konulara iligkin Paylagim
Sayilarina Dair Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 1,14 137 0 8
CHP 0,56 67 0 4
MHP 1,16 139 0 8
HDP 2,67 320 0 9

Esitlik: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda esitlige iliskin olarak asagi-
daki degiskenler incelenmistir. Siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan payla-
simlara kullanicilarin yaptigi yorum sayilarina iliskin bilgiler Tablo 13’de incelenmisgtir.
Buna gobre; partilerin Facebook hesaplarindan yaptiklari paylagimlara kullanicilarin
yazdiklari yorum sayilarina bakildiginda, HDP’nin en fazla kullanici yorumu sayisina,
AKP’nin ise en az kullanici yorumu sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 13: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylagimlara Yénelik Kullanici Yorum
Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 246,07 29.528 0 3.112
CHP 906,55 108.786 0 16.603
MHP 958,08 114.970 0 6479
HDP 973,28 116.794 0 17.915

Siyasi partilerin Facebook hesabindan yaptiklari paylagimlara kullanicilarin yaptigi yo-
rumlara yonelik kurumun cevap verme sayilarina iligkin bilgiler Tablo 14’te incelenmis-
tir. Buna goére; paylasilan iceriklere kullanicilarin yaptigi yorumlara partilerin verdikleri
cevap sayilarina iligkin bilgiler incelendiginde, sadece MHP’nin cevap verdigi, diger
partilerin ise hi¢ cevap vermedigi gérilmektedir.
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Tablo 14: Kullanici Yorumlarina Partilerin Verdikleri Cevap Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0 0 0 0
CHP 0 0 0 0
MHP 0,01 1 0 1
HDP 0 0 0 0

Siyasi partilerin Facebook hesaplari tizerinden kullanicilara ydnelik herhangi bir konu
hakkinda sorular sormasi, insanlarin gériglerini talep etmesi veya ¢evrimici anketlerle
goruslerinin alinmasina yonelik herhangi bir veriye rastlanmamistir.

4.2. Twitter Verileri

Turkiye Buyik Millet Meclisi’nde 26. dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin ku-
rumsal Twitter hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri; paylasimlara iliskin degiskenler
ve paylasimlarin etkilesimi olmak Gizaere iki degisken altinda degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlara iliskin degiskenler: Siyasi partilerin
kurumsal Twitter hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlarina iligkin
asagidaki degiskenler incelenmigtir. Tablo 15’te yer alan partilerin Twitter hesabindan
attiklar1 tweetlerin sayilarina iligkin bilgiler incelenmigtir. Buna gére; AKP’nin en fazla
tweet sayisina, CHP’nin ise en az tweet sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 15: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweet Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 17,21 2.070 0 50
CHP 4,77 572 0 23
MHP 7,35 882 0 23
HDP 13,73 1.648 0 49

Siyasi partilerin Twitter hesabindan atilan tweetlerdeki fotograf sayisina iligkin bilgiler
Tablo 16’da incelenmistir. Buna gére; AKP’nin en fazla fotograf sayisina, CHP’nin ise
en az fotograf sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 16: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Paylasilan Fotograf Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 21,41 2.569 0 63
CHP 1,90 228 0 7
MHP 2,76 331 0 12
HDP 4,52 542 0 18

Tablo 17°de yer alan Twitter hesabindan atilan video sayilarina iligkin bilgiler incelen-
diginde; MHP’nin ise en fazla video sayisina, AKP’nin ise en az video sayisina sahip
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oldugu gorilmektedir.

Tablo 17: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Paylasilan Video Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0,39 47 0 5
CHP 2,82 338 0 22
MHP 4,32 518 0 14
HDP 2,26 271 0 10

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlarin etklesimine iliskin degiskenler:
Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak payla-
simlarin etkilesimine iliskin asagidaki degiskenler incelenmistir. Siyasi partilerin Twitter
hesabindan atilan tweetlerin begeni sayilarina iligkin bilgiler Tablo 18’de incelenmistir.
Buna gére; AKP’nin en fazla begeni sayisina, CHP’nin ise en az begeni sayisina sahip
oldugu gorilmektedir.

Tablo 18: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweetlerin Begeni Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.

AKP 1.3914,94 1.669.793 0 5.8830
CHP 1.613,78 193.654 0 14.278
MHP 8.636,64 1.036.397 0 28.705
HDP 4.84417 581.300 0 27.362

Tablo 19°da yer alan Twitter hesabindan atilan tweetlerin alintilanma sayilarina iliskin bil-
giler incelendiginde; AKP’nin en fazla alinti sayisina, MHP’nin ise en az alint1 sayisina
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atmig Oldugu Tweetlerin Alintilanma Sayilarina
iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 11,78 1.414 0 40
CHP 4,15 498 0 22
MHP 1,02 122 0 5
HDP 4,73 568 0 18

Tablo 20’de yer alan Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet sayilarina iliskin bilgiler
incelendiginde AKP’nin en fazla retweet sayisina, CHP’nin ise en az retweet sayisina sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweetlerin Retweet Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 4.290,09 514.811 0 10.466
CHP 577,56 69.307 0 5.690
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MHP 2.483,55 298.026 0 7.460
HDP 1.628,73 195.448 0 7.783

Tirkiye Biiytik Millet Meclisi’nde 26. donemde grubu bulunan dort siyasi partinin kurum-
sal Twitter hesaplarinin kurumsal yonetisim amagl faaliyetleri seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve esitlik olmak iizere dort degisken altinda degerlendirilmistir.

Seffaflik: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda seffafliga iliskin olarak asagidaki
degisken incelenmistir. Tablo 21°de yer alan Twitter hesabindan atilan siyasi parti politi-
kasi hakkinda bilgi iceren tweet sayilarina iliskin bilgiler incelendiginde; AKP’nin en fazla
siyasi parti politikasi iceren tweet sayisina, HDP’nin ise en az siyasi parti politikasi iceren
tweet sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 21: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Siyasi Parti Politikasi Hakkinda Bilgilendir-
me iceren Tweet Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 7,36 883 0 27
CHP 2,74 329 0 20
MHP 3,33 400 0 16
HDP 1,23 148 0 14

Hesap Verebilirlik: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda hesap verebilirli-
ge iliskin olarak asagidaki degisken incelenmistir. Siyasi partilerin Twitter hesabindan
paylastiklari kendi partileriyle ilgili gelismelerin yer aldigi tweet sayilarina iligkin bilgiler
Tablo 22'de incelenmistir. Buna gére; AKP’nin partiyle ilgili gelismelerin yer aldigi en
fazla tweet sayisina, CHP’nin ise partiyle ilgili gelismelerin yer aldigi en az tweet sayi-
sina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 22: Siyasi Partilerin Kendi Partileriyle ilgili Geligmelere Yonelik Twitter Hesabindan Ger-
ceklestirdikleri Paylagimlarin Sayisina iliskin Bulgular (Basin Agiklamasi, vb.)

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 7,38 886 0 15
CHP 0,01 1 0 1
MHP 0,24 29 0 1
HDP 0,21 25 0 1

Sorumluluk: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda sorumluluga iliskin olarak
asagidaki deg@isken incelenmistir. Tablo 23’te yer alan Twitter hesabindan atilan proje
(sosyal sorumluluk, kalkinma, vb) icerikli tweetlere yapilan yorum sayilarina iligkin bil-
giler incelendiginde; AKP’nin en fazla proje igerikli tweet sayisina, HDP’nin ise en az
proje icerikli tweet sayisina sahip oldugu, CHP’nin ise herhangi bir paylasima sahip
olmadigi gérilmektedir.
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Tablo 23: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Proje ierikli Tweet Sayilarina iligkin Bulgu-
lar (Sosyal sorumluluk projeleri, kalkinma projeleri, kamuya yonelik projeler vb.)

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0,33 40 0 5
CHP 0 0 0
MHP 0,06 0 1
HDP 0,03 0 1

Siyasi partilerin Twitter hesabindan atilan glindemdeki konulara dair paylagimlarin yer
aldigi tweet sayilarina iligkin bilgiler Tablo 24’te incelenmistir. Buna gére; AKP’nin en
fazla gindeme dair tweet sayisina, CHP’nin ise en az glindeme dair tweet sayisina
sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 24: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Glndemdeki Konulara Dair Tweet Sayilari-
na iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 4,93 592 0 21
CHP 1,36 163 0

MHP 1,53 184 0

HDP 2,13 256 0 21

Esitlik: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda esitlige iliskin olarak asagidaki
degisken incelenmigtir. Tablo 25'te yer alan Twitter hesabindan atilan tweetlere yapi-
lan yorum sayilarina iligkin bilgiler incelendiginde; AKP’nin en fazla yorum sayisina,
CHP’nin ise en az yorum sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 25: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweetlere Yapilan Yorum Sayilarina iligkin
Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 350,07 42.008 0 2.346
CHP 203,14 24.377 0 1.723
MHP 215,12 25.814 0 815

HDP 350,07 42.008 0 2.346

Siyasi partilerin Twitter hesabindan atilan tweetlere ydnelik kullanici yorumlarina ise
hi¢ cevap vermedikleri belirlenmistir.

5. Tartisma ve Sonuc

Kurumsal y6netisim yeni bir kavram oldugu igin, siyasi partilerin sosyal medya uy-
gulamalarinda halkla iligkiler ve kurumsal yénetisim odakli ¢abalarinin incelenmesini
amagclayan bu calisma ile alana éncu nitelikli bir katki sunmaya ¢alismistir. Bu nedenle
sosyal medyanin; kurumsal ydnetisim odakli kullaniimasi, temel hatlariyla ve genel bir
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cercevede ele alinmistir. Bu baglamda; Turkiye Bulyuk Millet Meclisi'nde 26. Dénemde
mecliste grubu bulunan dért siyasi partinin kurumsal Facebook ve Twitter hesaplari-
nin; paylasilan icerikleri belirlenerek halkla iligkiler ve kurumsal ydnetisim agisindan
degerlendirilmistir.

Genel olarak bakildiginda, partilerin Twitter’da daha etkin bir sekilde yer aldigi gorul-
mektedir. Bagka bir ifadeyle; siyasi partiler Twitter’i bir bilgilendirme araci olarak halkla
iliskiler faaliyetlerinde Facebook’a gére daha ¢ok daha fazla tercih etmektedirler. Fa-
cebook’ta en ¢ok fotograf paylasilirken, Twitter’'da hem fotograf hem video paylasimi
yapilmaktadir. Yénetisimde ihtiya¢ duyulan bilgilendirme Twitter Uzerinden yapilmasi-
na ragmen, etkilesimin saglanmasi Facebook Uizerinde daha yogun bir sekilde gercgek-
lesmektedir. Facebook hesaplarindan yapilan paylagimlarin Twitter’a gére daha fazla
begeni almasi ve daha fazla paylasiimasi; Facebook kullanicilarinin daha aktif oldugu-
nu ve bdylece Facebook Uzerinden daha fazla etkilesim saglandigini géstermektedir.

Siyasi partilere gére sosyal medya mecralarinin halkla iligskiler amagh kullanim du-
rumlari incelendiginde; Twittter’da 6ne ¢ikan siyasi partinin AKP oldugu gérilmekte-
dir. AKP, bilgilendirme araci olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde Twitter’i diger partilere
gbre daha fazla kullanmaktadir. Ayni sekilde Twitter Gizerinde en cok etkilesimi de AKP
saglamaktadir.

OECD'nin belirledigi ilkeler gergevesinde kurumsal yOnetisime iliskin degerlendirilen
unsurlardan ilki olan seffaflik daha cok Twitter (izerinden gergceklesmektedir. Siyasi
partilerin yurutttkleri politikalari kamuoyu ile paylasarak seffaf olma ¢abasinda olduk-
lari gérulmektedir. Bu baglamda Twitter’t daha yogun bir sekilde kullanmaktadirlar.
Twitter’da parti politikasi hakkinda bilgilendirme yaparak seffaflik adina en ¢ok pay-
lagsim yapan parti AKP iken, Facebook’ta en ¢cok paylagim yapan parti HDP’dir. Bu da
partilerin bu iki mecraya ydnelik yaklagimlarinin farkli oldugunu géstermektedir.

Kurumsal yénetisimin hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda partilerin; kamuoyuna,
partileriyle ilgili her turlt gelismeyi ve aldiklari kararlari aktarmasi beklenmektedir. Bu
baglamda hesap verebilirlik adina daha c¢ok tercih edilen mecra Facebook olarak or-
taya cikmaktadir. Partilerin mecralara gore kullanimina bakildiginda ise; Facebook’ta
HDP’nin, Twitter’da AKP’nin en ¢ok paylasim yapan parti olduklari gérilmektedir.

Kurumsal ydnetisimin sorumluluk ilkesine gére siyasi partilerin kamuoyuna karsi so-
rumluluk bilincine sahip olmasi ve bu dogrultuda hareket etmesi gerekmektedir. Bu
baglamda; gerek gindemdeki konularin dile getirilmesi, gerekse sosyal sorumluluk,
kalkinma gibi proje iceriklerinin paylasilarak sorumluluk ilkesinin saglanmasi daha yo-
gun bir sekilde Twitter Uzerinden gerceklesmektedir. Ancak proje icerikli paylagimlarin,
gindemdeki konulara gére sayica az oldugu gérilmektedir. Sorumluluk adina Twit-
ter’da en ¢ok paylasim yapan parti olarak AKP 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal yonetisimin esitlik ilkesine gére siyasi partilerin; kamuoyunun gérus ve dneri-
lerini talep etmesi; kamuoyunun da partilere yonelik yorum ve géruglerini ileterek, parti-
lerin de bunlara cevaplar vererek kamuoyunu dikkate almasi gerekmektedir. Ancak si-
yasi partilerin sosyal medya uzerinden kamuoyuna y6nelik herhangi bir konu hakkinda
sorular sormasi, onlarin géruslerini talep etmesi veya cevrimici anketlerle gérislerinin
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alinmasina yénelik herhangi bir paylagsimi bulunmamaktadir. Diger yandan kullanici-
lar Facebook lzerinden daha fazla géris ve yorumlarini dile getirmektedir. Bagka bir
ifadeyle; Facebook kullanicilari, Twitter kullanicilarina gére daha fazla yorum yaparak
goruslerini ifade etmektedirler. Kullanicilardan gelen bu geribildirimlere ise siyasi par-
tilerin cevap vermedikleri gortlmektedir. Hem Facebook ve hem de Twitter’da, siyasi
partiler kullanici yorumlarina herhangi bir sekilde yanit vermemektedirler.

Kurumsal yénetisimin tim ilkelerinin, halkla iligkiler uygulamalariyla paralel bir sekilde
yuritulmesi gerekmektedir. Clnku yonetisim siireci tim kamuoyuyla duzenli bir sekil-
de bilgi akisinin saglanmasini gerektirmektedir. Bunu saglayacak olan da kurumsal ile-
tisim ile gerceklesecek halkla iligkiler faaliyetleridir. Son zamanlarda sosyal medya gibi
yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi ve yogun bir sekilde kullaniimasi, kurumsal
yOnetisimin sadece seffaflik degil diger tim ilkelerini yerine getirmede ve kamuoyunun
bilgiye erisimini saglamada olduk¢a 6nemli bir mecra olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda siyasi partilerin kamuoyunu; bilgiye kolay ulasabilmesi, bilgiye yoneltmesi
ve bu konuda desteklemesi gerekmektedir. Ayni sekilde kamuoyunun géris, éneri ve
beklentilerine uygun bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir. Birlikte karar alma ve
kamuoyunun temsil edilmesi gibi dahil edici uygulamalari sunmalidir. Bu baglamda;
6zellikle esitlik ilkesinin hayata geciriimesine yoénelik gelecek calismalarda aragtirmalar
ortaya konmasi 6nerilmektedir. Kamuoyunun énemsendigi, gérus ve fikirlerinin dikkate
alindid1 bir sure¢ olarak kurumsal yénetisimin nasil gerceklestigine, partileri nasil ha-
rekete gegirdigine ve TBMM’nde nasil karsilik bulduguna yonelik arastirmalarin yapil-
masi gelecekte bu konuda arastirmacilar i¢in énerilmektedir.
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Sosyal Medyadaki Kiiltiirel Kimliklerin Doniisiimii Odakl
“Blogger Anne” Kimliklerinin Incelenmesi’

Gozde YARDIM?

0z

Bu arastirmanin konusu, sosyal medyadaki kulturel dénisim odakl ‘blogger anne
kimliklerinin incelenmesidir. Bu konu gergevesinde anne kimligi ile blog ortaminda bu-
lunan ve kendini ‘blogger anne’ olarak tanimlayan 8 kullaniciyla derinlemesine goérus-
me yapilmistir. Gérismeler betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Gorismenin yani
sira 27 blog sitesinin her birinin son 7 paylasimi icerik analizi ydntemi ile analiz edilmis-
tir. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin blog ortaminda annelik kimliklerini nasil
sunduklar ve kiltirel anlamda annelik kimligindeki dénusiimler ortaya konulmustur.
Bunun sonucunda sosyal medya araciligi ile geleneksel annelik kimliginde ¢ézilmeler
oldudu ancak toplumun geleneksel kiltiirel alt yapisinin anne kimligi Gzerinde etkisi-
nin devam ettigi sdylenebilir. Sosyal ag ortamlarindan biri olan bloglar, kullanicilarin
annelik sunumlarini sergilemede tercih ettikleri yeni iletisim ortamlar olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Examination of ‘Blogger Mother’ Identities Focusing on
Transformation of Cultural Identities on Social Media

Abstract

The objective of this research is to examine the ‘blogger mother’ identities, which focus
on cultural transformation on social media. In this context, in-depth interviews were
conducted with eight users who identified themselves as a ‘blogger mother’ in the blog
environment with a mother identity. Negotiations were analysed through descriptive
analysis. In addition to the interview, the last seven shares of each of the 27 blog
sites were content-analysed. As a result, participants expressed their motherhood
identities in the blog environment, and transformed the identity of motherhood in a
cultural sense. In conclusion, it can be said that the traditional cultural sub-structure
of the society continues to be influenced by the identity of mothers by means of social
media. Blogs, one of the social networks, emerge as the new communication medium
on which they prefer to display various motherhood presentations.

Keywords: Cultural identities, female identity, mother identity, social media, blog

Giris

u

letisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte kulttrel ve toplumsal alandaki ¢alis-
I malar yeni medya alanina kaymaya baglamistir. iletisim siiregleri icerisinde var olan

kaltar olgusu yeni iletisim teknolojileri ile kendine yeni var olma ve yayilma alanla-
ri bulmustur. Geleneksellesen zaman ve mekéan algilarini yikarak sinirsiz kuresel bir
dinya sunan sosyal medya ortamlari, toplumun yeniden yapilanma sirecinde kiiltrel
kimliklerin yeni bir ifade ve inga alani olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu anlamda top-
lumun en temel kavramlarindan biri olan kimlik olgusunun kisiler tarafindan toplumsal
yapl igerisinde sunus bigimlerinde bir dénlisiime ugradigindan séz edilebilir.

iletisimin dijitallesmesiyle birlikte kiiltiirel olusumlarda melezlesme yasanmaya bag-
lamig ve farkli kultirel kimlikler homojenleserek kimlik sunumlarinda tek tiplesme gé-
rilmeye baslanmigtir. Kultirel kimliklerden biri olan kadin kimligi de bu baglamda top-
lumsal alanda kuresellesmenin sonuglarindan etkilenmektedir. Sosyal yapi icerisinde
cogu zaman geleneksel degerlerle tanimlanan kadin kimligi kliresellesme slreci icinde
bu geleneksellikten yavas yavas siyrilmaya baslamistir. Kadinlarin giindelik hayat ice-
risindeki benlik sunumlarindan biri olan annelik olgusu, sosyal yapi tarafindan olustu-
rulan kadin rollerinden biridir. Yeni iletisim teknolojileri ile benlik sunumlarinin sosyal
medya ortamlarina tasinmasiyla birlikte kadinlar annelik baglaminda sosyal medyayi
yeni bir deneyim alani olarak gérmekte ve annelik kimliklerini dijital ortamlarda yeniden
insa etmeye baglamiglardir.

Bu ¢alisma kapsaminda, sosyal medya ortamlarinda kendilerini ‘blogger anne’ olarak
tanimlayan kadinlar ele alinmaktadir. Blogger annelerin sosyal medyada kimliklerini
olusturma bicgimleri, annelik rollerini nasil sunduklari ve sosyal medyanin annelik kim-
liginde bir ddnisiime neden olup olmadigi bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.
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Bu problem ile birlikte calisma; kilturel kimlikler ve benlik sunumlar ¢ergevesinde blog
yazarligi yapan annelerin blog kullanim pratiklerini, blog ortaminda annelik sunumla-
rini inceleyerek sosyal medyanin kilttrel kimlikler Gzerindeki etkilerini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Annelik kimliginin toplumsal yapiyi sekillendirmede énemli olmasi,
annelik kimliginde meydana gelecek her tirlt dénisimi 6nemli hale getirmektedir.
Sosyal medyada kimlik ingsasi baglaminda literatlre katki saglayacak olan bu calig-
ma, annelerin dijital ortamlarda benlik sunumlarini nasil gerceklestirdiklerini ortaya
koymasi agisindan énemli gérilmektedir. Bu baglamda arastirma su sorulara cevap
aramaktadir:

» Sosyal medya ‘geleneksel annelik’ algisinda bir doniisiim yaratmig midir?
» Anneler ne amaglarla blog ortaminda bulunmaktadirlar?

* Anneler blog ortaminda kendilerini nasil ifade etmektedirler?

* Blog ortaminda annelik kimligi nasil sunulmaktadir?

» Sosyal medya kiiltiirel kimlikleri doniistiirmede nasil bir etkiye sahiptir?

1. Kimlik Kavrami

Toplum iginde bireylerin kendilerini tanitma ve toplumdaki diger bireyleri tanimlamak
icin kullandiklar kimlik kavrami, icinde bulundugu kulttrel yapidan etkilenerek kendini
olusturur. Bu anlamda kimlik ve kultir birbirinden ayri tutulamayacak iki kavram olarak
karsimiza cikar. Kimlik kavrami insanlik tarihi boyunca var olsa da en ¢cok modern top-
lumlarin ortaya cikisiyla vurgulanmaya baglanmistir. Bunda modern toplumlarda var
olan bireyselligin 6n plana cikariimasi etkili olmustur. Geleneksel toplumlarda sosyal
yap! icinde en 6énemli 6zelliklerden biri olan ‘biz’ duygusu, modern toplumlarda ‘ben’
odakh bir bilince déntismistir (Anik, 2012, s. 17). Durum bdyle olunca kimlikler toplum
icindeki bireyler icin giderek daha énemli bir kavram olmaya baglamigtir.

Kimlikler, toplumdaki insanlarin kendilerini diger insanlara ifade etmek i¢in belirli kultu-
rel cerceveler dahilinde inga edebildikleri bir olgudur. Taylor’a gére (2010, s. 53), “kim-
ligimizi her zaman, énemli saydigimiz ébur kisilerin bizde gérmek istedikleri seylerle
diyalog icinde, bazen de gatisma iginde tanimlariz.”

Aydin (1999, s. 12), kimligin iki unsurdan olustugunu séylemektedir. Bunlardan ilki,
toplum icinde bireylerin kendilerini tanimlamak icin kullandiklari sifatlaridir. Digeri ise,
aidiyet duygusudur. Bireylerin “kendisini digerlerinden ayirt eden 6zelliklerin neler ol-
dugu” sorusuna verdigi cevap kimliklerini ortaya koymaktadir (Aydin, 1999, s. 13). Bi-
reylerin toplum icindeki bu kimlikleri birden fazla olabilir. Birey toplumda hangi kimligini
On plana ¢ikarmak istedigine icinde bulundugu durum dahilinde karar verir. Bireyin
sahip oldugu kimlikler zaman zaman kendi iginde catisarak birbirlerine etkileyebilmek-
tedir (Kara, 2013, s. 8).

Ritzer’e gore, toplum i¢indeki insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri icin kendileri-
ni tanimladiklari bir kimlikleri olmalidir ve tanimlanan bu kimliklerle kategorilere ayrisan
bireyler etkilesim kurarken yapilan siniflandirmalara bagl kalmaktadirlar (Ritzer, 2005,
s. 423’'den akt. Kara, 2014, s. 29).
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Kulturel kimlik kavrami ise; ortak gegcmise sahip ayni zamanda ortak gelecek dusin-
cesi bulunan, dil, cografya, toplumsal degerler gibi ortak paydalarda birlesen bireylerin
olusturdugu kimliktir. Kultirle i¢ ice olan kultirel kimlikler kiltirel unsurlar degistikce
degisime ugrayabilirler (Kara, 2013, s. 13). Aydin’a (1999, s. 15) gére toplum iginde
sosyallesen bireyleri bir arada tutan ve uyumlu bir toplumsal yapinin olusmasini sagla-
yan paylastiklari kultirel kimlikleri sayesinde olmaktadir. Glndelik yasam gercekliginin
olusmasi yine diger kimlik turleri ile birlikte kilturel kimligin de etkisi altindadir.

Bireylerin toplumsal yapi icinde kendilerini kultirel anlamda gergeklestirebilmeleri icin
kilturel kimliklere ihtiyaclar vardir. S6zen (2011, s. 155), kultiirel kimliklerin olusabil-
mesi icin bireylerin icinde bulunduklari kimlikle kendilerini buttnlestirmeleri gerektigin-
den bahsetmektedir. Bu bitiinlesme olmadidi takdirde bireyler bulunduklar kdlturle
bir catisma igine girerler ve kiltiirel kimliklerini ingsa edemezler. Bu anlamda kimligin
bulundugu kdlture aidiyeti 6nemlidir. Kultiirel unsurlarin bireylerle bitlinlesmesi sonu-
cunda toplumsallagsma yasanmaktadir. Toplumsallagma ile birlikte bireyler ait olduklari
kiltartin degerlerine uygun davranislar sergileyerek kultrel kimlik rollerini yerine getir-
mis olurlar (Mora, 2008, s. 5).

1.1 Toplumsal Kimlik Olarak Kadin ve Annelik

Toplumlar yapisi itibari ile battnsel bir 6zellikte olsalar da toplum igindeki bireylerin
sahip olduklar gesitli kimlikler bu butunselligin icinde farkh kategorilerin olusmasina
neden olmaktadir. Bu kategorilerden biri de cinsiyet farkliigindan meydana gelen ka-
din ve erkek kimlikleridir. Toplumsal cinsiyet baglaminda toplum tarafindan bu her iki
kimlige yuklenen roller ile iyice farkhlasan kadin ve erkek kimlikleri bulundugu toplu-
mun &zelliklerine gore sekillenmektedir.

Toplumsal yasamda kadinin konumunun incelenmesi ve kadinin toplum iginde kim-
ligini nasil sundugu birgcok arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Toplumdaki ka-
din temsilleri toplumun genel karakteristigi hakkinda bilgi verirken toplumsal surecler
icerisinde meydana gelen dénustimleri irdelemek icin de olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Beauvoir, kadini tanimlarken kullandigi “kadin doguimaz, kadin olunur” séylemi femi-
nist bakis acisinin temelini olustururken ayni zamanda kadin kimliginin ve buna bagh
olusturulan cinsiyet rollerinin dogustan olusmadigina toplumsal slreg icerisinde olus-
turulup 6gretildigine dikkat cekmektedir (Beauvoir, 1993, s. 231°den akt. Kayli, 2012,
s. 21).

Tarihsel slreg icinde kadin kimligine gesitli anlamlar yiklenmis, kadinin toplumdaki
islevi, rolleri ve temsili giiniimiize gelinceye kadar farkliliklar géstermistir. Ozellikle ilkel
toplumlardan bu yana sure gelen kadin ve erkek arasindaki is bolimu, kadin ve erkek
kimliklerinin sekillenmesine etki etmistir. Ataerkil ve geleneksel toplumlarda kadinin
ev isleri erkegin ise calisma hayati ile iligkilendiriimesi ve bu yénde bir is b6élimdinin
gerceklestiriimesi ile kadinlar igce dénik bir kimlige birlnirken erkekler disa dénlk bir
kimlik yapisina birinmektedir (Demiray, 2012, s. 27). Sanayi devrimi ile birlikte ¢alis-
ma hayatinda daha ¢ok yer bulabilen kadinin toplumdaki yeri farkli bir boyuta ulas-
maya baglamistir. Bu gelismeyle birlikte kimliklerini sorgulamaya bagslayan kadinlar
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toplumsal yapi icinde daha séz sahibi bir konuma gelmistir. Ancak toplumsal cinsiyet
algilarinin kati yénu itibari ile kadinin is hayatinda séz sahibi olmasi geleneksel ve
ataerkil toplumsal normlarin éniine gecememekte ve feminist yaklagimlarin da 6ne
sUrdgu gibi toplum tarafindan belirlenen toplumsal cinsiyet rolleri kadin ve erkek kim-
likleri arasindaki esitsizlikleri dogurmaktadir.

Geleneksel toplumlarda kadin kimliginin toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle daha ¢ok
karsilastigi sdylenebilir. Modernlesme ile birlikte bu kez kadin kimligi, kiltirel degisimi
saglamak yerine gelenegin tasiyicisi olarak kurulmaktadir (Yuval-Davis, 2003, s. 122).
Modernlesme surecinde kimligin ve kdlturlerin kurulusunda, kadin kimligi kilttrel sem-
bolleri tagiyan ve aktaran olarak gelenege bagl konumlandiriimaktadir. Kadin kimligi
standart kaliplara oturtularak Althusser’in bireylerin kimliklerini var olan egemen kult-
re uyumlu hale getirmeye calisan ideoloji kavraminin kultirel boyutu ile yeniden ure-
tilmektedir (Belek, 2013, s. 18). ideolojilerin éznelere yerlegtirilerek adlandiriimasi ve
caginimasi Althusser’in ideoloji kavraminin en énemli noktasidir. Ozneler aracilig ile
yasayan ideolojiler, 6znelerin birbirlerini onaylamasi ile toplumda kabul gérerek varligi-
ni surekli hale getirmektedir. Kadin kimliginin toplumsal yapi icinde kendini géstermesi
cogu zaman bu bahsedilen 6zne olarak nitelendirilip ortaya cikariimaktadir. iste tam bu
noktada, kadinlara 6zne niteligi kazandiran annelik kimligi ortaya ¢ikar. Toplum tarafin-
dan kutsal olarak nitelendirilen ve 6zne olarak belki de en ¢cok kabul géren kimliklerden
biri olan annelik ve daha genis anlamda aile, glindelik yasam pratikleri ile toplumun
kilturel yapisindan etkilendigi kadar toplumsal yapiyr da dénustirme anlaminda ol-
dukca etkilidir (Belek, 2013, s. 19).

1.2 Kadinin Kimlik Arayisinda Annelik

Toplumsal yapi iginde bir kimlik olarak distinildiginde annelik, kimi zaman toplumsal
cinsiyet roll olarak kimi zamansa kdlturel bir 6greti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. As-
linda annelik kavrami her iki durumu da igine alarak kadinin toplumda kendi kimligini
sunmasinda bagvurdugu énemli bir kavramdir. Kadinin cinsiyet rollerinden biri olarak
disunildiginde anneligin de tipki cinsel kimlikler gibi dogustan olmadigi, toplumsal
yapi icinde cesitli yollarla 6grenilerek yasatildigr kabul edilebilir.

Anne kimligini ele almadan énce toplum icin dnemli kurumlardan biri olan aile olgusunu
ele almak dogru olacaktir. Aile cesitli bakis agilarina gére farkli anlamlarla algilanmak-
tadir. Connell’e gére aile, geleneksel toplumlarda “toplumun temeli” olarak gérilmek-
tedir, geleneksel sosyoloji ise aileyi toplumsal kurumlarin en basiti ayni zamanda en
karmasik olani olarak ele almaktadir (Connell, 1998, s. 167). Aile, kiltirin aktaricisi
ve toplumsal cinsiyet rollerinin toplumda 6grenilmeye baslandigi yer olarak ayr bir
6nem kazanmaktadir. Castells’e gbre, ¢agdas toplumlarin aile yapilarinda da gérulen
ataerkillik, aileden baglayarak tim sosyal sureclerde, insan iligkilerinde, kimligin insa-
sinda, toplumun her alaninda kdltirel ddntisumlere neden olmaktadir (Castells, 2006,
s. 251). Her ne kadar modernlesme ile birlikie geleneksel aile yapisinda déniismeler
olsa da modernlesmenin eril bir sdylem ile sekillendiriimesi kadinin aile i¢i rollerinden
biri olan annelik kimligini de bu séyleme bagimli olarak bi¢cimlendirmektedir.
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Toplumsallagsma siireci icinde anneligi dénustiren ideolojiler bulunmaktadir. DénUsU-
muU gergeklestiren ideoloji, her ne kadar anneligi degistirse de kiltirel 6gelere bagimli
standart bir annelik her zaman varligini korumaktadir. Rothman, anneligi sekillendiren
ideolojileri su sekilde siralamaktadir: kapitalizm, teknoloji ve patriyarka. Patriyarka,
sosyal yapi icinde erkeklerin kadin emeklerinin tzerinde kurdugu egemenligi vurgu-
lamaktadir. Teknoloji ise; hamilelik, dogum gibi sureclerde annelige midahale etmek-
tedir. Teknoloji ile birlikte, annelik kadin bedeninde bir Uretim olarak karsimiza cik-
maktadir. Kapitalizm ise, patriyarka ve teknolojiyi etkileyen en énemli unsur olarak
gobsterilmektedir. Bu ¢ ideoloji de birbiriyle etkilesim halinde anneligi belirli kaliplara
sokarak doénisttirmektedir.

Turkiye’de annelik kimliginin gelisimine bakildiginda, her toplumda oldugu gibi Turk
toplumunda da aile toplumsal islevleri ve kiiltir( yansitici 6zellidi ile énemli kurumlar-
dan biridir. Ataerkil bir yapiya sahip olan Tirk toplumunda kadinin konumunu kiilttrel
etkenler ortaya koymaktadir. Kiltirin ve geleneklerin etkisiyle arka planda kalan Turk
kadini, tarih boyunca geleneksel cinsiyet rollerine itilerek ¢alisma hayatindan ziyade
ev igleri ve annelik kimligi ile 6zdeslestiriimistir (Demiray, 2012, s. 39).

Modern dislncenin temelinde yatan kadin ve erkek olmanin ortaya ¢ikardigi farkli-
liklari toplumsal 6zelliklere baglayarak normallestirme egilimi Tlrk toplumunda aileyi
dénustirmektedir (Sancar, 2012, s. 23). Sancar’a gore, Turkiye’de endustrilesme su-
recinde kadinlar aile ve ¢calisma hayati arasinda sikisip kalmig ve bu durum annelik
rollerinde degisiklikler yasanmasina ve isglicl piyasalarinda cinsiyetci politikalarin gé-
rilmesine neden olmustur (Sancar, 2012, s. 32-33).

Sancar, Turk modernlesmesindeki asamalari anlamak adina ‘aile odakli modernles-
me’ anlayisinin incelenmesi gerektigini belirtmektedir. Sancar, “erkeklerin modern bir
ulus-devlet, kadinlarin da modern aileler kurarak” modernlesme sireclerine katkida
bulunduklarindan bahsetmektedir. Bu baglamda Tirk modernlesmesinde aile yapi-
sinda 6ncu olarak goérilen kadinlardan modern annelik kimligi olusturmalari, modern
cocuklar yetistirmeleri ve béylece modern glindelik yasama ayak uydurmalari beklen-
mistir. Ancak, modern aile yapisinin inga edilmeye baslanmasiyla, modernlesmenin bir
etkisi olarak aile yapisinda ¢6zilmeler yasanmaya basglanmis toplumsal yapi icinde
birbiriyle bitiin olan alanlarin ayrismasi gergeklesmistir. insan yagsami, aile ve toplum-
sal yasam olarak ikiye boélinmis ve Tirk toplumunda aile yapisi annenin ve gocugun
dogal ortam olarak tanimlanarak glc¢ ve egemenlik alanlarinin diginda birakilmistir.
Aile Uzerinden gerceklestirilen bu modernlik ideolojisinde, saf disi birakilan aile kuru-
mu ve buna dahil olarak kadin ve ¢ocuklar, yeni bir toplum inga etmek icin en elverigli
ortamlar haline getiriimeye baslanmistir (Sancar, 2012, s. 194-198).

Ayrica Tirk toplumunda geleneklerin ve dinin aile yapisini sekillendirmede rolu olduk-
ca biytktar. Kalaycioglu bu durumla ilgili sunlari séylemektedir; “islam’a dayali inang
ve gelenekler, toplumsal cinsiyet rollerinin tanimlanmasinda hukuki, sosyal ve siyasal
alandaki reformlara ragmen, hem kir hem kent sosyal yasaminda ¢ok giclidir ve ka-
dinin kamu alanindaki yagami, tavir ve tutumlarini kisitlamaktadir” (Kalaycioglu, 2000,
s. 29-30’dan akt. Ugurlu, 20083, s. 61). Tirkiye’de geleneksel yapinin gii¢li olmasi ve
dini temelli bir Glke olmasiyla ailede, toplumda ve ekonomide ataerkil hakimiyetin gé-
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riimesi kaginiimazdir. Ancak Turk toplumunda gizli bir anaerkil sistemin oldugu sdyle-
nebilir. Aile icinde annenin sahip oldugu roller ve ¢ocuk bakiminda aile iginde kurdugu
Ustinlik ile kadin anne kimligini erkek karsisinda Ustin duruma getirmistir (Sancar,
2013, s. 57).

2. Modernite, Postmodernite ve Kiiltiir iliskisi

Modernite kavrami, Giddens’in (2010, s. 28-29) tanimiyla; “ilk kez feodalizm sonra-
sI Avrupa’da ortaya cikan, ancak 20. ylzyilda giderek diinya ¢apinda tarihsel etkiye
sahip olan kurumlar ve davranig bicimlerini ifade etmektedir.” Burada s6zl edilen mo-
dern kurumlar, toplumsal yasamda kokli degisikliklere neden olmaktadirlar. Modern
kurumlarin toplumlarin geleneklerini, normlarini, yasam bigimlerini degistirmeleri top-
lumdaki bireylerin kisisel hayatlarini etkileyerek benlik Gzerinde de dénisiimlere sebep
olmaktadir. Modernitenin kiresel etkilerle kisilerin kigisel ihtiyaclarinda dahi degisimler
yaratmasi kulturel kimlikler icin kaginilmaz bir etki yaratmaktadir.

Modernite geleneklerle girdigi catismada kendisini mesrulastirmak adina kati bir tutum
sergilemektedir. Gelenek olgusu, toplumlarin kendi toplumsal yapilarina ait olduklari
kiiltirel cerceveden bakabilmeleriyle ortaya ¢ikmistir. iste tam bu noktada, moderni-
tenin gelenekle catismasi baglar. Toplumun moderniteyle birlikte toplumsal yapilarini
kendi kilttrlerinden ziyade kiresel bir klltirle degerlendirmeye kalkmalari catismanin
temelini olusturmaktadir (Kahraman, 2002, s. 30-33).

GlUnumuzde kiresel olarak belirlenen zaman dilimleri ve tim dlnya Ulkelerinin fark
g6zetilmeksizin evrensel olarak yansitilmasi diinya Gzerindeki insanlarin sosyal yapi
icindeki davranislarinda kéklii déniisiimlerin yasanmasina neden olmaktadir. ikinci
temel unsur olan modern kurumlarin ¢ikarilmasi konusunda modern ¢ag éncesinde-
ki toplumsal rollerin modern dénemle birlikte uzmanlastigr séylenebilir. Teknolojik ve
mesleki uzmanlagsmanin yani sira modernite ile birlikte toplumsal rollerde de, 6rnegin;
annelik, gérilen uzmanlasma kiresel bir boyut kazanmaktadir.

Modernite kavramindan sonra sosyal yapi igindeki kilturel degisimleri agiklayabilmek
icin irdelenmesi gerek bir bagka kavram ise postmodernitedir. Daha ¢ok sanat alanin-
da kullanilan bu kavram ayni zamanda toplumdaki sosyal yapiy! etkilemesi agisindan
kultdrel agidan da ele alinmaktadir. Postmodernite, aydinlanma dislincesiyle bagdas-
tirlan modernitenin yavag yavas sona ermesiyle ortaya ¢ikan durumu ifade etmekte-
dir. Kuresellesme, tuketim kultarQ, popdler kultir ve bilginin metalasmasi postmodern
durumu yaratmaktadir (Connor, 2015, s. 22-23). Bu durum, hem modernitenin devami
hem de modernitenin kargiti olarak ortaya ¢ikmigtir.

Lyotard’e (2014, s. 35) gdre; postmodern durum biyuk anlatilarin par¢galanmasiyla or-
taya ¢cikmaktadir. Bu anlamda, aydinlanma dusiincesiyle ortaya ¢ikan egemen sinifin
bireycilik ve akla uygunluk savunuculugu yikilarak ¢ogulculuk ve diizensizlik kendini
g6stermeye baslamistir (Oskay, 2010, s. 177).

Metalagsmis kulturel 6geleri gosterge sistemleri olarak adlandiran Baudrillard, (2016, s.
63) nesnelerin tuketilebilir hale gelmesi icin géstergelere dénismesinden bahsetmek-
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tedir. Toplumdaki bireyler tuketilebilir hale gelen bu gdstergeleri tiketerek benliklerini
gerceklestirerek sosyal ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Ayrica bu gdstergeleri toplum-
da statlsini belirlemek icin kullanan bireyler kapitalist sistem tarafindan yaratilan
sahte ihtiyaclarin etkisi altina girmektedir. Nesnelere toplumda kisiler arasinda ayrim-
lara neden olacak Ustlin anlamlar yiklenmesi tiketici konumundaki bireyleri birbirleri
arasinda tlketim rekabetine sokmaktadir (Stevenson, 2015, s. 249-250).

Modern zamandaki bireyle postmodern zamandaki birey toplumsal yapi icindeki dav-
raniglari ve bakis agisiyla birbirinden ayrilmaktadir. Modern bireyde bulunan gugla
bireysel kimlik algisi postmodern bireyde yok olmustur. Postmodern birey modern bi-
reyin toplumsal anlamda sahip oldugu toplum bilincinden de uzaklasmis, toplumdan
ziyade kendine donuk bir biling olusturmaktadir. Ayrica modern bireyin sahip oldugu
topluma ve kurallarina bagl olma duygusu postmodern bireyde ortadan kalkarak yerini
bireysel 6zgurlik anlayisina birakmistir (Rosenau, 2004, s. 89).

Postmodern modern olanin reddiyle dogmus olsa ve postmodernite ve modernite
arasinda keskin ayrimlar gérilse de bu iki kavramin birbiriyle benzer oldugu noktalar
da unutulmamaldir. Bu benzerlikien kasit, benzer amaca ulagsma arzularidir. Amaca
ulasma yolunda ideolojik anlamda farkhliklari net bir sekilde gbéziikse de sonug olarak
hayal edilen bir iktidar bicimine ulasma ¢abalari ortaktir. Bu ¢aba igerisinde her iki olgu
da kendi 6zellikleri dahilinde cesitli kimlikler yaratmis olsalar da ashnda bu kimlikler,
degisen her kosulda degismeyen gercgeklikle bagli olduklari ve 6ziinde bagimsiz olan
kimliklerini (t6zsel kimliklerini) korumak istemektedirler (Akay, 2002, s. 97-99).

3. Toplumsal Yapi icinde Benlik Sunumlar

Gordon Marshall Sosyoloji S6zIigu (2005, s. 63) isimli eserinde benlik kavraminin
“‘insanlarin kendilerini, kendi diigtincelerinin nesneleri olarak ele almalarina olanak ta-
niyan, yansimali ve dustinimsel becerilerinin” altini ¢izdigini vurgulamaktadir.

Toplumsal yapi icinde kisilerin kendi tanimlamalarinin diger kisiler tarafindan algilan-
masiyla benlik bilinir hale gelmektedir. Bu noktadan itibaren toplumun bilinen benlige
kars! verdigi tepkiler kisiye yansir ve kisi bu tepkileri alarak kendisi hakkinda bir de-
gerlendirme yapar. Béylece benligin algilanma sireci tamamlanarak kisi hem kendisi
hakkinda hem de toplum i¢inde diger kisiler tarafindan nasil konumlandirildigr hakkin-
da bilgi sahibi olur. Tim bu sureg icerisinde kisinin kendi benligini nasil sundugu kadar
gevresinin bu davranislari nasil degerlendirdigi de énemlidir (Ozen ve Gilagti, 2010,
s. 23).

Benlikle ilgili énemli acgiklamalar yapan Mead (1934), benligin dogustan olmadigini
vurgulayarak benligin zamanla toplumsal etkilesim sireciyle ortaya ¢iktigini sdylemek-
tedir. Yani benlik, bireyin toplumsal iliskilerinin bir sonucudur ve égrenilmis bir olgudur.
Mead, benligin evrelerini aciklamak i¢in benligi ferdi ben ve sosyal ben olarak iki ayri
sekilde incelemektedir. Bireyin toplumdaki diger bireylerin davranislarina gére olus-
turdugu benlik imgesi ‘sosyal ben’i olusturmaktadir. Sosyal ben, toplumdaki bireylerin
kultarel yapilar hakkinda bilgi vermektedir ve bireyin gevresinden etkilenerek benligini
olusturmasiyla olugsmaktadir. Ferdi ben ise, bireyin davraniglarinin somut bir sekilde
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sergilenmesiyle ortaya ¢cikmaktadir. Kisacasi, ferdi ben bireyin toplum igindeki benlik
davraniglariysa sosyal ben, bu davraniglara alinan tepkilerdir. Benligin evreleri, “insan-
larin eylemde bulunmasi, kendilerini nesneler olarak gérmeleri, eylemlerinin sonuglari-
ni degerlendirmeleri, eylemlerine diger kisilerden alinan tepkilerin yorumlanmasi ve bu
tepkilerle bir sonraki adimda nasil davranmalari gerektigine karar vermeleri” streglerini
icermektedir (Mead, 1934’den akt. Turner, Beeghley ve Powers, 2010, s. 492).

Benlik ile ilgili 6nemli calismalari olan bir diger isim ise Giddens’dir. Giddens, benlik
kavramini glindelik yagsam pratikleri icinde degerlendirirken modernite ile olan iligkisini
ortaya koymaktadir. Giddens’in benligi modernite ile iliskili olarak incelemesi moderni-
tenin toplumsal hayati degistirmesinin yaninda bireysel hayatlari ve benlikleri de degis-
tirmesidir. Giddens benligi cogu zaman bireysel kimlik ile iliskili olarak ele almaktadir.

Giddens’a gore bireyler benliklerini gliven duygusu cergevesinde sekillendirdikleri nes-
neler dinyasi icinde anlamlandirmaktadirlar (Giddens, 2010, s. 65). Giddens’a gore,
“benligin kimligi, genel bir olgu olarak benligin aksine, refleksif farkindaligi gerektirir.
Bu kimlik bireyin ‘kendinin bilincinde olma’ anlaminda bilincinde oldugu seydir” (Gid-
dens, 2010, s. 74). Yani bireysel kimlik, bireyin déntsimli olarak benligini toplumsal
hayat icinde yaratmasi ve bunu devamli hale getirmesiyle ortaya ¢ikan davraniglardir.

Goffman, Gunlik Yasamda Benligin Sunumu isimli eserinde tiyatroya benzettigi top-
lumsal yasam icinde bireylerin bu tiyatronun oyunculari olduklarini ve farkli rollere gi-
rerek performans sergilediginden bahsetmektedir. Goffman’a goére kisiler oyuncular,
sergiledikleri davraniglar rolleri ve performanslari, performansini sergiledigi yer ola-
rak toplumsal yapi da tiyatro sahnesidir. Goffman’a goére, birey toplumsal iligkilerinde
kendini ifade ederek iki farkli alg! olusturmaktadir: verdigi izlenin ve yaydigi izlenim.
Bireyin verdigi izlenimde, bireyin sézli simgelerle vermek istedigi anlamlari icermek-
tedir. Yaydigi izlenim ise, bireyin davraniglarini sergiledigi asamada ¢evresindekilerce
beklenti icine girilerek davranisina ylklenen anlamlari icermektedir. Diger bireylerin
bu beklentisi gbzlemledikleri davranisin verdigi izlenimden ¢ok daha farkli anlamlara
gelebilme ihtimalinin olmasidir (Goffman, 2009, s. 19).

Goffman toplumsal rolli, “belli bir statye bagl hak ve gérevlerin yerine getiriimesi
olarak” tanimlamakta ve bu roliin ¢esitli kisimlardan olustugunu sdylemektedir. Birey
roliiniin farkh yénlerini toplum icinde ayni seyirciler dntinde farkli sekillerde sahneleye-
bilmektedir (Goffman, 2009, s. 28).

Goffman’a gore benlikler, bireylere bagl bir sekilde gerceklesen toplumsal siregler-
dir. Goffman’in dramaturjik yaklagimina gére, kisiler canlandirdiklari rollere izleyicilerin
inanmasini beklemektedir. Buna bagi olarak “kisinin performansini ve sergiledigi gos-
teriyi bagkalari igin yaptigi” gercegi olusmaktadir. Bu durumda kiginin bagkalari igin
sergiledigi davraniglar kendisiyle ¢eligki i¢ine girse de kisi rolline kendini kaptirarak
oynadigi role inanmasi mimkindir (Goffman, 2009, s. 29).

Gindelik yasamda benligin sunumunda bireyler icin 6nemli olan konulardan biri de
sergiledigi davranigin toplum tarafindan kabul gérmesidir. Goffman’a gére bireyler
benlik sunumlarini idealize ederek, performanslarini bagh bulunduklari toplumun de-
ger yargilarina gore sekillendirmektedirler. Bu sekilde toplumsallastirilan performans,

137



138

Akdeniz [letisim Dergisi
Gozde YARDIM

bulundugu toplumun ortak degerlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bireyler performansla-
rinin ideale uymadigini diistindUklerinde uyumsuz davraniglari gizleme yoluna gider-
ler. Birey, benliginin gercek yéninden ziyade kendisinden beklenen ydnlerini sunma
taraftandir. Bu durum bireyin gergek davraniglarini gizleyeceginden birey hakkinda
oldugundan farkli bakis agilarinin gelismesine neden olmaktadir (Goffman, 2009, s.
45-52).

Goffman dramaturjik yaklasimda bireyleri ele alirken kdltlirel degerleri de dikkate al-
maktadir. Kiltirel degerler bireyin ¢cogu konuda nasil davranmasi, davranigi nasil al-
gllamasi konusunda etkilidir. Toplumsal etkilesimlerin altinda toplumu yéneten mevcut
bir biling bulunmaktadir. Bu bilingle hareket eden birey, performansinin ahlaki boyutu-
nu bu bilince gére belirlemektedir. Kiltirel alt yapilar bireyleri Goffman’a goére; “ahlaki
acidan her zaman dogru bir goruntu gizme ve sosyallesmis bir kisilige sahip olma
yUukamlUlGga ve bunun karlihgi, kisiyi sahne sanatlarinda tecrubeli bir kimse olmaya
zorlamaktadir” (Goffman, 2009, s. 224).

4. Kimlik ingasi ve Benlik Sunumlari icin Yeni iletisim Ortamlari: Sosyal Aglar

Gulnumuzde teknolojinin giderek gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan yeni iletisim ortam-
larinin toplumsal yasamdaki etkileri de giderek artmaktadir. Dijital teknolojilerin gin-
delik hayatta bu kadar buyik bir yer kaplamasi bireylerin yasamlarini biydk 6él¢tde
degistirerek yeni toplumsal ortamlar yaratmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte giinimuzin
toplumsal yapisi, bilgi paylagimini, bilgi erisimini ve bilgi iletimini kolaylastirmistir. Bu-
nun sonucunda yeni iletisim teknolojileri toplumlari degistiren bir gli¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

Marshall McLuhan’in ‘“Teknolojik Belirleyicilik’ tezinde belirttigi; “aracglarimiza biz sekil
vermekteyiz, ancak bunun sonunda onlar da bizi sekillendirmektedir” ifadesi ile sosyal
yasamin teknolojiden bulyuk oranda etkilendigini ve yeni iletisim ortamlarinin dénigtu-
riict etkisini net bir sekilde anlayabiliriz.

Yeni medya teknolojilerinin giderek gelismesiyle birlikte Web 2.0’in bir sonucu olarak
gunumuzde internet tabanli sosyal medya olarak tanimlanan bircok uygulama ortaya
cikmustir. icerik, video, fotograf, metin vb. hipermetinsel iceriklerin paylagiimasina ola-
nak veren sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirarak kullanicilar
icin geleneksel kitle iletisiminden ¢cok daha farkl bir iletisim imkani sunmakta, bdylece
sosyal medya gunimizde gunlik yasamin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikarak sosyal
aglar ile aktif katilimli sanal topluluklar olusmaktadir (Eristi, 2017, s. 3).

Erisebilirlik, hipermetinsellik, anindalik, etkilesim, katilim gibi bircok farkli ézelligi bu-
lunan sosyal medya, geleneksel medyadan ayrilan bircok Ustiin yoniyle alternatiftir.
Zaman ve mekandan bagimsiz olma 6zelligi ile anhk iletisime olanak saglayan sosyal
medya ile hizli ve eszamanl bilgi paylasimi saglanabilmektedir. Sosyal medya, ken-
dine 6zgu dili, kurallari, davranis kaliplari ile kendi kiltiriini yaratmaktadir. Sosyal
medya, bireylere yeni yasam alanlari sunmakta ve kiresellesme, sinirlari asan bir ile-
tisim sureciyle birlikte gerceklesmektedir. Bu baglamda dijital bir sosyallesmeden s6z
edilebilir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak kullanicilar tarafindan olusturulan dijital
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kiiltir ortaya cikmaktadir. igerigin kullanicilar tarafindan olusturulmasi ile daha 6zgiin
ve bagimsiz bir ifade alani yaratiimaktadir. Sosyal medyanin yarattigi ¢oklu iletisim
ortami ile kullanicilar birden fazla kisiyle ayni anda iletisim kurabilmekte, birden fazla
icerik paylasabilmektedir. Sosyal medyanin en énemli 6zelliklerinden biri de kimlik olu-
sumuna firsat vermesidir. Kisiler, sosyal medya ortamlarinda geleneksel medyadaki
kaynak ve alicinin ortadan kalkmasiyla mesajin yaraticisi ve alicisi haline gelmistir.
Bdylece istedigi zaman mesajin icerigine gore belirgin olan ya da gizlenen kullanici-
lar, sosyal medyadaki kimliklerini bicimlendirme olanagina sahiptir (Binark ve Kilighay,
2005, s. 96). Kendine iliskin enformasyonu kontrol edebilen kullanicilar, olusturduklar
yeni sanal kimlikleriyle ya da gercek kimlikleriyle sosyal medya ortamlarinda kendi
sanal topluluklarini kurabilmektedir.

Sosyal medyada kisiler birbirleriyle iletisim kurma, kendi topluluklarini olusturma, top-
lulugu icinde gliven inga etme ve birbirleriyle bilgi paylagsiminda bulunmaktadirlar. Sos-
yal medya ortamlari 1990’lardan itibaren internet teknolojilerinin de gelisimiyle bircok
farkll kullanicinin gesitli sebeplerle yaygin kullaniminda oldugdu gibi, ebeveynlerin de
deneyimlerini paylasmaya basladidi yerler haline gelerek yeni gercekliklerin insa alani
olmustur (Timurturkan, 2019, s. 319). Sosyal medyanin yarattigi dénustmlerle birlik-
te bilgi alicindan bilgi Ureticisi konumuna gecgen ve sosyal medyada anne kimligiy-
le var olan kullanicilar, yeni annelik bicimleri ortaya koymaktadir. Hamilelik, annelik,
bebek bakimi gibi annelik ile ilgili i¢cerik Ureten kullanicilar sosyal medya Gzerinden
ebeveynlik performanslarini kamusal etkilesimin bulundugu sosyal aglarda, diger kul-
lanicilara sunmaktadirlar (Lupton, Pedersen ve Thomas, 2016, s. 738). Yeni iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi ve kiresellesme ile populer kiltir etkisindeki anne kul-
lanicilar, kisisel bir olgu olan anneligi toplumsallastirarak anneligin bicimsel 6zelliklerini
degisime ugratmakla birlikte sosyokiiltirel icerigini de tasimaya devam etmektedirler
(Burg, 2015, s. 12). Béylece, sosyal medya ortamlari, kullanicilarin anne olarak kendi-
leri ve rolleri arasindaki gerilimi mizakere etmelerine de olanak saglamaktadir. Anne
kullanicilarin annelik deneyimlerini paylasmak icin yaygin olarak kullandiklari sosyal
medya ortamlarindan biri de blog siteleridir. Annelik ile ilgili konularda deneyimlerin
paylasildigi otobiyografik dergi tipi blog siteleri kullanim amaglari ve bicimsel 6zellikleri
yénunden anneler tarafindan tercih edilen sosyal medya ortamlarindan biridir (Lupton,
Pedersen ve Thomas, 2016, s. 732).

Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte sosyal medya alaninda birgok farkli uy-
gulama ortaya ¢cikmistir. Bu uygulamalar genel kullanim alanlarina gére kategorilere
ayrilmaktadir. Bu kategorilerden biri de bloglardir. Modern glinliikler olarak tanimlanan
bloglar, sosyal medya uygulamalarinin ilk érnekleri arasinda yer almaktadir. internetin
modern gunlukleri olarak bilinen bloglar kullanicilara yeni bir ifade ortami sunmaktadir.

“Weblog” s6zcigunun kisaltiimigi olarak kullanilan “blog” terimi, Tirkgce 'de genellikle
“web gunligu”, “internet giinlugu”, “ag gunligl” seklinde kullaniimaktadir. “Blog” s6z-
cugu ilk kez 1999 senesinde Peter Merholz tarafindan kullaniimistir. (Celebi, 2009, s.
56). Web 2.0'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte kullanicilarin kendi iceriklerini olusturabilme
imkani dogmustur. Bu baglamda bloglar, Web 2.0 hizmetlerinden biri olarak kabul edil-
mektedir. Turkiye'de blog siteleri 1998 yilindan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamigtir.

2005 yilinda ise blog yazarligi populerlesmeye baslamis, bu tarihte ilk Tlrkge blog
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uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Béylece bu tarihten itibaren Tirkiye’de blog kullanimi
giderek artmistir.

5. Bloglarda Annelik Kimliginin insasi ve Sunumu: Blogger Annelerin incelenmesi
5.1 Arastirma Yontemi

Bu calismada, nitel ve nicel arastirma ydntemlerinin bir arada kullanildigi karma yén-
tem deseni kullanilmistir. Karma yéntem deseni dahilinde nitel ve nicel veri toplama
araclarindan ve analiz bicimlerinden faydalaniimistir. Karma yéntem ile nitel ve nicel
veriler birbirleri ile butunlegtirilerek karsilastirmali sonuglar elde edilmesi amaglanmak-
tadir. Karma yéntem arastirmalari, nicel veriler olan arastirmacinin istatistiki verilerini
ve nitel veriler olan arastirmacinin kisisel deneyimlerini de icine alan bulgulari harman-
layarak arastirma problemini daha iyi anlamak icin buylk bir avantaj saglamaktadir
(Creswell, 2017, s. 2). Arastirmada bloglardaki anne kimliklerini incelemek icin siteler
tzerinden nicel arastirma yéntemlerinden biri olan i¢erik ¢céziimlemesi kullaniimigtir.
icerik analizinin yani sira anne kimligi ile blog kullanan kullanicilarla nitel arastirma
yontemlerinden biri olan gériigsmeler gerceklestiriimistir. Sosyal bilimler calismalarinda
nitel arastirmalar oldukca énemli bir yere sahiptir. Nitel arastirmalar sosyal yagsama
dair yorumlayici, dogal bir yaklasima sahiptir ve durumlari, yasanan degisimleri go-
rindr kilar. Nitel arastirmalar aragtirmacinin varsayimlari ile baslar ve katilimcilarin
tecrlibe ettikleri alandan verilerin toplanmasi ile devam eder. Dogal ortamda toplanan
veriler timevarimsal mantik yoluyla organize edilerek yorumlanir. Ayrica nitel aras-
tirmalar, nicel arastirmalari izleyerek nedensel teorileri yorumlama yoluyla baglantili
iliskiler kurmayi amaclamaktadir (Creswell, 2013, s. 44-45). Arastirmada karma de-
senin benimsenmesi ile her iki arastirma yénteminin sonucunun karsilastiriimasi ve
guvenirliligi yuksek bir arastirma yapilmasi planlanmistir.

Aragtirmanin temel amaglar dogrultusunda blogger annelerin incelenmesi icin duruma
uygunlugu agisindan amagcli érnekleme yéntemi kullaniimistir. Bu yéntemle, derinle-
mesine arastirma yapabilmek i¢in arastirmanin amacina uygun érneklemin secilmesi
6nemlidir. Arastirmada problemle ilgili olarak belirlenen unsurlara sahip kisiler segile-
rek amagcli érnekleme tirlerinden biri olan 6lgut érnekleme kullaniimistir. Bu anlamda,
katihmcilar icin belirlenen élgutler su sekilde olusturulmustur:

« Katilimcilarin sosyal medya (blog) ortaminda kendilerini annelik kimligi ile sunmalari,
« Katilimcilarin aktif bir sekilde 1 yildan uzun sirredir blog kullanmalari.

Bu iki 6l¢ut 6n planda tutularak hem blog siteleri incelenmis hem de katilimcilarla gé-
risme yapilmistir. Olglitlere uygunluk gdsteren 27 blog sitesi icerik analizi yontemi ile
incelenmigtir ve dlgltlere uygun olan 8 katilimciyla gérlisme gerceklestiriimistir.

Arastirmada goérismeler icin amacl 6érneklem secilerek arastirmanin sorununa uygun
kisilerle gérismeler gerceklestirilmigtir. Arastirmaci gériisme sorularini énceden yapi-
landirmis olsa da katimcidan elde ettigi yeni bilgiler dahilinde sorularini genisleterek
katilimcilara gére yeni sorular eklemistir. Gérlisme yapilan katilimcilar kod isimleri ile
verilmigtir.
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Arastirmada, 17.04.2017- 25.04.2017 tarihleri arasinda 27 blogun her birinde yer alan
son 7 paylasimin icerigi analiz edilmistir. icerikler gérsel ve yazili olarak bir bitiin ha-
linde ele alinip incelenmistir. Arastirma konusunun amacina uygun kodlama cetveli
olusturularak 27 blogun son 7 paylagimlari bu cetvele gére analiz edilmistir. Kodlama
cetveli konuya uygun bir sekilde kategorilere ayristirilarak siniflandiriimistir.

Gorusme verileri asagida belirlenen temalara gére kodlanmis ve analiz edilmigtir.
1. Katimcilarin kigisel 6zellikleri
a) Katiimcinin yasi
b) Katiimcinin egitim durumu
2. Blog kullanim pratikleri
a) Katiimcilarin blog kimlikleri
b) Katilimcilarin blog kullanim sikhgi
c) Katilimeilarin blog kullanim nedenleri, amaglari
d) Katihmcilarin paylagimlarinin icerikleri
3. Bloglarda annelik kimliginin sunumu
a) Katilimcilarin annelik tanimlari
b) Katimcilarin blogger anne tanimlari
c) Katilimeilarin sunduklari anne imajlari
4. Katihmcilarin blog ortami hakkindaki distnceleri
a) Katihmcilarin mahremiyet distincesi
b) Katiimcilarin diger kullanicilarla etkilesimi
c) Bloglarin avantajlari ve dezavantajlari

d) Katilimcilarin bloglarin annelik kimligini degistirmesi ile ilgili digtnceleri
ve blog ortaminda karsilagilan populer kiltur 6geleri

5.2 Bulgular ve Yorum
5.2.1 Katiimcilarla Yapilan Derinlemesine Goriisme Bulgulari
5.2.1.1 Katiimcitarin kisisel dzellikleri:
ilk tema olarak katiimcilarin yas ve egitim durumlari bilgilerine yer verilmistir:

Yas kategorileri 18-25, 26-32, 33-38, 39+ seklinde belirlenmis olup, katilimcilardan hig-
biri 18-25 yas araliginda olmayip, Miray, Nermin ve Fulya 26-32 yas araliginda; Ebru,
Selda ve Hilya 33-38 yas aralijinda ve Sema 39+ yas kategorisindedir.

Gorusmelerde katihmcilarin egitim durumlari sorulmus, katihmcilardan 6 tanesinin tni-
versite 2 tanesinin de lise mezunu oldugu saptanmigtir.
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5.2.1.2 Katiumcilarin Blog kullamim pratikleri

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin ‘blog kullanim pratikleri’ ana bashig altinda
“katilimcilarin blog kimlikleri, katihmcilarin blog kullanim sikligi, atilimcilarin blog ta-
nimlari, katiimcilarin blog kullanim nedenleri, amaglari, katihmcilarin blog paylasim
tarleri” ele ahinmustir.

5.2.1.3 Katiimcitarin blog kimlikleri

Arastirmada katilimcilara blog sitelerinde gercek kimlikleriyle mi yoksa farkli bir sanal
kimlik olusturarak mi bulunduklari sorulmustur. Soruya 8 katihmci da gercek kimligi ile
blog sitesinde bulunduklarini séylemistir.

5.2.1.4 Katiimcitarin Blog Kullanim Sikuigi

Katilimcilara bloglarinda ginde ne kadar zaman gecirdikleri soruldugunda; Nermin,
Oznur ve Selda’nin 1-2 saat; Fulya, Miray, Hillya ve Ebru'nun giinde 3-4 saat, Se-
ma’nin ise 4 saatten fazla blog kullandigi 6grenilmisgtir.

5.2.1.5 Katiimcilarin blog kullanim nedenleri

Katilmcilarin blog kullanim nedenlerine iligkin alt temalar su sekilde tablolastiriimistir:

Grafik 1: Annelerin Blog Kullanim Nedenleri

Blogger annelerin blog kullanim nedenlerine iligkin géruslerine dayali alt temalari ise;
Kendini ifade etme %75, Annelik deneyimi paylasma %62, Diger anneleri bilgilendir-
me %50, Etkilesimde bulunma %50, Sanal Ani/izlence/Giinliik olusturma/kaydetme/
paylasma %50, Kisisel alan olusturma %37, Faydal icerik paylasma %25 Ozg(r ifade
ortami bulma %25 Gunlik yasam sinirlarini asma %12 olarak hesaplanmistir.

Katilimcilardan blog kullanim nedenlerine iligkin ana temalar ve alt temalarina iligkin
gbrugleri su sekildedir:

Oznur, blog kullanim nedenini bloglari sosyal medya uygulamalari iginde kendini en iyi
ifade edebildigi ortamlar olarak gérerek deneyimlerini paylasmak icin blog kullandigini
belirtmistir.
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Katilimcilardan Ebru, blog sitesini annelik deneyimlerini paylasmak ve yazarak kendini
iyi ifade ettigi icin kullandigini belirterek nedenlerini su sekilde belirtmistir:

“Her zaman yazarken kendimi ¢ok mutlu hissetmisimdir. 2007 yilindan beri blog yazi-
yorum. Kendimi yazarak iyi ifade edebildigim i¢in blog kullanmaya karar verdim. Bloglar
diger sosyal medya ortamlarindan daha fazla yazi icerikli. Bu yénti bana cazip geliyor.
2011 yilinda anne olunca da kendi Kisisel blog sitemi kapatip ¢cocugumla ilgili bir blog
actim. Burada elimden geldigince annelik deneyimlerimi paylasiyorum. Diger annelerle
bildiklerimi paylasmak beni en mutlu eden yénii diyebilirim.”

Miray blog kullanim nedeni ile ilgili, uzun suredir takip ettigi anne-cocuk blog sayfalari
oldugunu belirterek cocuk sahibi olduktan sonra kendisinin de ¢gocuguyla yasadiklarini
kayit altina almak igin ve bilgi edinmek icin kendi blog sayfasini actigini séylemistir.

Selda blog kullanim sebebin dncelikle annelik tecribelerini paylasmak oldugunu be-
lirtmigtir. Selda’ya goére; “blog kullananlar bir sekilde kendi yasadiklarini sayfalarinda
paylasiyorlar. Tipki diger sosyal medya platformlari gibi ancak bloglar bana daha ki-
sisel alanlar gibi geliyor ve annelik tecriibelerimi paylasarak mutlu oluyorum.” Annelik
tecrubelerini paylasmak icin blog sayfasi actigini belirten Selda ayrica ek olarak diger
anne-gocuk sayfalarindan bilgi almak i¢in de blog kullandigini eklemistir.

Sema blog kullanimini 3 nedene baglamistir. ilk olarak bloglarin Tirkiye’de popller
olmaya basladi§i zamanlardan bu yana blog kullanicisi oldugunu vurgulayarak, bas-
larda aktif bir kullanici olmadigini sadece diger sayfalardaki bilgilerden faydalandigini
ancak daha sonra anne olmasiyla birlikte hem ¢cocuguyla yasadiklarini diger kullanici-
larla paylasmak hem de anilarini internet ortaminda kaydetmek icin blog kullandigini
soylemistir.

Nermin uzun yillardan beri kisisel blog sayfasi oldugunu belirtmistir. Yazmayi ¢ok sev-
digi icin anilarini yazmak i¢in basladigi blog yazarligina anne olunca baska anne kulla-
nicilarla iletisime gegip bilgi almak icin blog kullandigini séylemistir.

Hulya, anne olduktan sonra tecrtibelerini insanlarla paylasmak icin blog sayfasi kurdu-
gunu belirtmistir. Bunun yani sira Hilya, ¢ocuklariyla ilgili anilarini diizenli bir sekilde
blog sayfasinda kaydettigini eklemistir.

Fulya, sosyal medyanin farkli insanlari bir araya getirme 6zelligini vurgulayarak blog
kullanim nedenlerini su sekilde siralamistir:

“Blog sayfami takip ettigim faydali hesaplardan esinlenerek actim. Anne olduktan sonra
yasadiklarimi diger insanlarla paylasmak ve diger anneleri bilgilendirmek hayatimi bir
bakima diizene soktu diyebilirim. icerik paylasimi yapmadan énce paylasacagim sey
hakkinda detayli arastirma yapiyorum sonucta birgcok anne yazdiklarimi takip ediyor,
tavsiyeleri uyguluyor ya da 6rnek aliyor. Bununla ilgili sorumluluk hissetmeye de bag-
ladim saninm. Her glin diizenli olarak faydali icerikler paylasmaya 6zen gésteriyorum.
Her giin dlizenli olarak arastirma yapiyorum. En é6nemlisi sosyal medyada bircok insan
bir araya geliyor ve herkes deneyimlerini paylasiyor. Farkli (lkelerden birbirimizi takip
ettigimiz, fikir alisverisinde bulundugumuz kullanicilar da var. Bliy(ik bir aile gibiyiz ve in-
sanlar glinllik hayatta konusamadigi bircok seyi daha rahat bir sekilde sosyal medyada
konusabiliyor. Bu yiizden 6zellikle blog sayfalarini gok samimi buluyorum.”

Katilimcilarin blog kullanimi diginda izleme nedenleri de ortaya koyduklari gérlslerde
6ne cikmaktadir. Katihmci annelerin blog izleme nedenleri arasinda anne ve ¢ocuk
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yetistirme bilgi almak ve bilgilerden yararlanmanin yani sira diger annelerle iletisim
kurmak da 6ne ¢ikmaktadir. Blog izlemenin popdilerligi ise dikkat ¢ceken bir diger te-
madir. Farkli kiltir ya da tlkelerdeki annelerle etkilesimde bulunmak ve bu etkilesimin
bilincli annelige yansimasi da deginilen bir diger nokta olarak dikkat cekmektedir. Yine
popdulerlik 73 baglaminda diger annelerden etkilenerek blog izleme ya da olusturma da
sosyal aglarin popdulerliginin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

5.2.1.6 Katiimcilarin paylasim icerikleri

Gorusmeler sirasinda katilimcilara paylasim iceriklerini belirlemek adina ne tir payla-
simlarda bulunduklari sorulmustur. Cesitli cevaplar alinsa da genellikle bebek bakimi,
cocuk egitimi ve beslenme konularinda icerikler paylastiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1: Blogger Annelerin Paylagim igerikleri

5.2.1.7 Katiimcilarin ‘annelik’ tamimlari

Gorisme sirasinda katilimcilara anneligi nasil tanimladiklari sorulmustur. Hemen he-
men benzer cevaplar alinmistir. Katilimeilarin gogu anneligin fedakarlik gerektiren ve
huzur verici bir duygu oldugunu séylemistir. Ayrica katiimcilarin ¢ogu anne olunca
kendilerini tamamlanmig hissettiklerini vurgulamistir. Anneligin kutsal bir olgu oldugu-
na dair olusan inang katilimcilarin ortak distncesidir.

Tablo 2: Geleneksel Annelik
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5.2.1.8 Katiimcilarin blogger anne tanimlari

Gorisme sirasinda katilimeilara annelik kimlikleri ile blogger kimliginin nasil 6zdesles-
tirildigini anlamak adina ‘blogger anne’ tanimini nasil yaptiklari sorulmustur. Katihmci-
larin ¢cogu blogger anneligi sosyal medyada annelik deneyimlerini paylasan kullanicilar
olarak tanimlamistir. Blogger anne tanimina iliskin alt temalar su sekilde yapilandiril-
migtir:

Tablo 3: Blogger Annelerin Blogger Annelik Tanimlamalari

Katiimcilardan Ebru, her annenin kendi deneyimlerini blog sayfasinda paylasmasiyla
birlikte blogger anneler diye yeni bir akim giktigini belirterek su sekilde agiklamigtir:

“Bir annenin blogger anne olarak kendi yasamindaki tecriibelerini paylasmasi baskala-
rini bilgilendirmesi ¢ok gtizel bir sey. Bizler anne olarak paylasimlar yapiyoruz ve igcimiz-
de bunu meslek olarak yapan anneler de var. Cesitli markalarla galisiyorlar ve sosyal
medyada Urcin tanitimlari yaparak anne ¢ocuk alaninda bilgi paylasiyorlar.”

Fulya ise, blogger anne adi altinda sosyal medyada birgok hesap oldugunu belirterek
sosyal medyadaki bu konuyla ilgili bilgi kirliligine dikkat cekmektedir ve bu durumu su
sekilde agiklamaktadir:

“Anne olduktan sonra herkes cesitli sosyal medya ortamlarinda cocuguyla ilgili icerikler
paylasmaya basladi. Ancak bu paylasimlarin ¢ogunu dogru bulmuyorum. insanlar ku-
laktan dolma bilgilerle arastirmadan, kaynak gdstermeden bilgi paylasir oldular. Diger
kullanicilar bu tir paylasimlar ciddiye alip kendi hayatlarinda uyguluyorlar. Bu sakincali
bir durum. Ben de kendimi blogger anne olarak tanimliyorum ancak genellikle uzman
gorisleri paylasmaya 6zen gdsteriyorum ya da deneyip uyguladigim dogrulugundan
emin oldugum konular tavsiye ediyorum.”

Selda, blogger anneleri cagin kosullarina ayak uydurarak sosyal medyada paylasimda
bulunan yeni nesil anneler olarak tanimlamakta ve sunlari eklemektedir:

“Glndmiizde sosyal medya insanlara binlerce kisiye ulasarak iletisim kurmalari igin ola-
nak sagliyor ve bazilarimiz bu olanaklari iyi degerlendiriyoruz. Birgcok blogger annenin
ve benim de bunu iyi degerlendirdigini ve insanlara ulasmak icin sosyal medyayi dogru
bir sekilde kullandigimizi diistinliyorum. Tabi genelleme yapmak sakincall olabilir ancak
kendi adima konusmam gerekirse blogger anne adi altinda yaptigim her sey cok giin-
cel mesela. Her zaman gtincel icerikler paylasarak cagin gerektirdigi sekilde bir anne
olma gabasindayim. Internet sayesinde biitiin bilgiler artik elimizin altinda ve bunlari
degerlendirmek bizim elimizde. Bu konuda blogger anneleri teknolojinin tim firsatlarini
degerlendirerek diger insanlan bilinglendirmek icin paylasimda bulunan kisiler olarak
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tanimlayabilirim. Blogger anneler kesinlikle yeni nesil anneligi temsil ediyorlar.”

Miray blogger anneleri teknolojik anneler olarak tanimlayarak blogger anne kimligi ile

ilgili dugtincelerini su sekilde dile getirmigtir:
“Son yillarda internette béyle bir tanimlama ¢ikti evet ben de kendimi blogger anne
olarak tanimliyorum. Blogger anneler bana gére anneligin teknoloji ile bulusmasi gibi.
Bizler gliniimtiziin anneleri olarak artik interneti aktif bir sekilde kullaniyoruz. Kullanmak
da zorundayiz bence. Artik ufacik ¢ocuklarimiz bile internetten ¢ikmazken biz anneler
olarak caja ayak uydurmak zorundayiz. Internet sayesinde giiniimiizde her sey o kadar
hizli degisiyor ki yeniliklere zor uyum sagliyoruz. Blogger annelerin bu konuda diger
annelere, kadinlara hatta babalara ebeveynlik hakkinda gtincel icerikler paylasarak bu
uyumu yakalamalarina firsat verdigini distndyorum.”

Tablo 4: Katiimcilarin sunduklari anne imajlar

Blog sayfalarinda annelik kimliginin nasil inga edildigini anlamak adina gérisme si-
rasinda katilimcilara; blog ortaminda ortaya koyduklari annelik modeli ile glndelik
yasamdaki annelik modelinin birebir 6rtustp 6rtismedidi, sosyal medya ve blog kul-
lanimiyla birlikte annelik bakis acisinda degisimler olup olmadigi, kendilerini annelik
baglaminda geleneksel mi yoksa modern olarak mi tanimladiklari sorulmustur. So-
rularla ilgili katilimcilardan ¢esitli cevaplar alinmig olsa da genel anlamda cevaplarin
ortak noktasi olarak tim katimcilar gercek hayatta sergiledikleri anne imajiyla blog
ortaminda sergiledikleri anne imajinin birebir 6rtigtigini distinmektedir. Bununla bir-
likte katimcilarin ¢ogu blog kullanimiyla birlikte bakis agilarinda olumlu degisimler
yasandigini belirtmiglerdir.

Tablo 5: Bloglardaki Annelik imajlarinda One Cikan Géstergeler
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Blogger annelik imaji cergevesindeki modern, bilingli ve paylasimci anne kimlikleri-
ne dayall yansitmalar dikkati gekmektedir. Ornegin annelerin paylasimlari éncesinde
hazirlik yapmasi, arastirma gergeklestirmesi, uzmanlara ulasarak bilin¢li anneligi 6ne
cikarmasi s6z konusudur. Ayrica kultirler ve Ulkeler arasindaki anneler ile etkilesime
dayali uluslararasi bakis acisi ve etkilesim ciktilarini paylasan anneler de dikkati cek-
mektedir. Bu ¢ercevedeki paylasimlari sorumluluk tagima ile 6zdeslestiren anneler, bu
slreg icin ciddi bir 6n hazirlik ortaya koymaktalar ve bir anlamda bloglari cercevesinde
dogru icerik paylasimini toplumsal bir sorumluluk olarak gérmektedirler.

Tablo 6: Bloglardaki Mahremiyet ve Gizlilige iliskin Gériisler

Bloglardaki mahremiyet ve gizlilige iliskin gorUsler cercevesinde hem kendilerinin hem
de cocuklarinin fotograflarini paylasirken secici davrandiklarini ve ¢ok 6zel icerikler
paylasmadiklarini sdylemiglerdir.

5.2.1.9 Katiimcilarin bloglarin annelik kimligini

doniistiirmesi hakkindaki diisiinceleri
Katilimcilara son olarak bloglarin ya da genel olarak sosyal medyanin annelik kimligini
dénustirip dénistirmedigi ve blog ortaminda ve genel anlamda sosyal medyada kar-
silastiklari populer kultir 6geleri sorulmustur. Katilimeilarin hepsi sosyal medya uygu-
lamalari ve internetin buyik élctde annelerin bakis acilarinda degisiklige yol actigini
sOyleyerek bu degisikligi katihmcilarin yine hepsi, olumlu anlamda degerlendirmigtir.
Ayrica katilimcilarin ¢cogu sosyal medya kullanirken populer kultirin etkisi altina gir-
digini belirtmigtir.

Tablo 7: Bloglarin Annelik Kimligine Yansimalari

Annelik bakis agisina iliskin déntistimin temelinde popdler kultirin blogger kimligini
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6ne c¢ikarmasi yer almaktadir. Bir diger deyisle blogger anneligin sosyal medya ice-
risinde var olmak ile dogrudan iligkisi vardir. Bu varolusun modern annelik kimligine
dénlsumu ise toplumsal uzantilari olmayan bir déntsim niteligindedir. Modern an-
nelik ve blog kullanimi arasi yodun bir bigcimde iliski kurmaktadirlar. Blog kullanimi
ile anneler aslinda modern, bilingli, geleneksel yéntemleri uygulamayan, sorgulayici,
danya Uzerinde farkli kilturlerdeki anneler ile etkilesim kuran bilingli bir anne kimligi
olusturma c¢abasi icerisine girmekteler. Bu ¢ergevede bloglarda ¢ocugun aile icinde
6neminin arttigi, cocuk yetistirmeye iligkin biling diizeyinin arttigi, cocuk gelisimi ile ilgili
yeniliklerin ya da trendlerin takip edildigi ve uygulandidi yeni nesil bir anne kimligine
iliskin déntstmler dikkati cekmektedir. Ancak modern annelik tanimlamasi i¢erisinde
yer alan anne baba paylasimlari, etkilesimleri, ortak ebeveynlik, mikemmel degil ama
nitelikli annelik ile ilgili ddnugimlerin olmadig da dikkati cekmektedir. Annelerin kisisel
bloglarinda aile olarak degil de 6zellikle cocuk ve anne olarak var olma ¢abasi daha
dikkat ¢ekici bir unsurdur. Bu noktada annelik kimliginin takdir edilmesi ve deger gérme
beklentileri de 6ne ¢ikmaktadir. Modern annelik ile iligkili olarak blog kullanimi bir kanit
niteligi tagimaktadir. Ancak annelerin vurguladigi bir diger nokta geleneksel degerlerin
kaybedilmesine iliskin tasidiklari kaygidir. Bu durumda annelerin gérlslerine dayali
olarak temelde modern annelik ile geleneksel anneligin arasinda bir noktada bulunan
annelik kimliginin tam olarak dénusmedigi ancak blog kullanimi ya da sosyal medya
etkisi ile sorumluluklari artirdigr séylenebilir.

Katilimcilardan Miray sosyal medya ile annelerin annelik ve ¢ocuk egitimi konusunda
daha c¢ok bilinglendigini vurgulamis ve sunlari eklemigtir:

“Artik herkes yediden yetmise kadar internet kullaniyor. Ufacik ¢ocuklarimiz bile elle-
rinde tabletlerle neredeyse dogar dogmaz internete girmeye bagslayacaklar. Hal béyle
olunca artik internet ve sosyal medya kullanmayan insanlara cahil géztiyle bakiimaya
baslandi. Annelerin de gézlemledigim kadariyla ¢ok biytik bir kismi artik sosyal medya
kullaniyor ve sosyal medyada anneligini én plana cikaran bir¢ok kullanici var. Burada
anneler birbirlerinin paylagimlarini takip ediyor ve bir bakima ¢ocuk yetistirme konu-
sunda gizli bir rekabetin oldugu da sdylenebilir. Eskiden anneler cocuklarinin kilolarini
kiyaslayarak kendi aralarinda yarisa girerlerdi kendi annemden hatirliyorum. Artik béy-
le seyler kalmad. insanlar cok daha bilingli. Artik anneler arasinda cocuklarin egitimi
konusunda yariglar basladi. Kocakari ilaglari, degisik yéntemler eskisi kadar uygulan-
miyor. Sosyal medya araciligi ile bircok uzmanla iletisime gecerek her konuda fikir da-
nigabiliyoruz. Kisacasi sosyal medyanin anneleri daha ¢ok bilingli ve modern yaptigini
ddsdndyorum.”

Ebru da sosyal medyanin anneligi iyi anlamda degisime ugrattigini belirtmektedir:

“Sosyal medya ile birlikte bence anneler grerek, sorarak, anlayarak daha bilgili ve bi-
lingli hale geldiler. Gbzlemledigim kadariyla cocuklarin aile icindeki 6nemi de artti. Kendi
ailemden érnek veriyim. Yegenimin zamaninda internet ve sosyal medya yoktu ve su an
kendi cocugumla yegenimin yetistiriimesi arasindaki farklara bakinca internetin énemini
anlyorum. Kesinlikle annelerin daha ¢ok bilinglenmesini ve ¢ocugun egitimine daha
fazla yoénelmesinde sosyal medyadaki 6rneklerin payi var. insanlar sosyal medyada
dinyanin her yerinden anne gocuk érnekleri gériyor. Bunlardan érnek aldiklari oluyor,
yeni seyler 6grendikleri oluyor. Kiresel ¢apta etkileri oldugunu dlisiiniiyorum annelere.
Ornegin ben, yabanci dil editimine bu kadar 6nem vermezken sosyal medya ile birlikte
gcocugumun en erken dénemde yabanci dil 6grenmesi gerektigini distndir oldum.”

Selda, sosyal medyanin anneligi dénlstirmede 6nemli etkilerden biri oldugunu soéyle-
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yerek bu konuyla ilgili sunlar ifade etmistir:

“internet caginda yasiyor olmamiz aslinda her seyi degistirdi. internetin bu kadar yaygin
olmadigi 10 15 yil éncesine ve simdiye bakiyorum da hemen hemen hicbir sey eskisi
gibi degil artik. Her sey gelisme halinde tabi ki annelik de. Sosyal medya ile tim diinya
ayni anda ayni konulardan haberdar olabiliyor. Hal béyleyken annelik de eski anne-
lik gibi olamaz. Benim gocugumu yetistirme tarzimla annemin bizleri yetistirme tarzina
bakiyorum da bliyiik bir ugurum var arada. Artik her sey cok daha bilgi cercevesinde
yapiliyor. Biz anneler olarak internetten son trendleri takip ederek cocugumuzu yetisti-
riyoruz. Popliler olan artik daha kiymetli gelmeye basladi herkese. Cocugumuzun egi-
timinde, yemesinde icmesinde, giyiminde bile diinyadan gérdiigimdiizi yapar olduk.”

Sema da sosyal medya ile annelik algisinda degisiklikler olmaya bagladigini belirtmis
ancak geleneksel degerlerin kaybedilmemesi gerektigini su sekilde aciklamistir:

“Sosyal medyada 6zellikle yerli ve yabanci (inli anneler takip ediliyor ve onlarin ha-
yatlarini érnek almaya calisan kadinlar, anne adaylari ve anneler var. Popliler Kdlttir
bu sekilde yayiliyor saniyorum. Reklamlar da bunda cok etkili oluyor. Bunlar birlegince
cocuklarin giyim tarzlari bile degisti artik. Eskiden pijamalarla dolasan ¢ocuklar simdi
moda ikonu gibi dolasiyor. Ne kadar elestirsem de ister istemez ben de gérdtiklerimin
etkisi altinda kalip cocugumu bu sekilde giydirdigim oluyor acikgcasi. Cogunluga uymak
gibi bir sey. Dedigim gibi ben daha ¢cok geleneksel Tiirk anneliginin devam ettirilme-
sinden yanayim aile degerlerimiz igin ancak internet ile birlikte sanirim bu degerler de
ortadan kalkacak zamanla.”

5.3 Bloglarin icerik Analizi Bulgulan

‘Fotograf paylagimi’ incelemesinin sonuglarina gére;

Tablo 8: Paylasimlarda Gocudun Fotografinin Yer Aimasi

Frekans Yiizde

. ]

G 40

Paylasiimanus 113 508

oplam 1RO 100.0

Yapilan paylasimlarin 76’sinda cocugun fotografi yer alirken 113 paylasimda ¢ocugun
fotografina yer verilmemistir.

Tablo 9: Paylasimlarda Annenin Fotografinin Yer Aimasi

Frekans Yiizde
50 26.5

34 5

Taplam 189 100.0
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incelenen paylasimlarin 50 tanesinde annenin fotografi yer alirken 139 tanesinde an-
nenin fotografi bulunmamaktadir.

Tablo 10: Paylasimlarda Babanin Fotografinin Yer Almasi

Frekans Yiizde

=

8 4,

181 05.R

189 100.0

Paylasimlarin ¢ok az bir kisminda, sadece 8 tanesinde babanin fotografi yer almakta-
dir. 181 paylasimda babanin fotografi bulunmamaktadir.

Paylasim konulari incelendiginde;

Tablo 11: Paylasim Konulari

Frekans Yiizde
26 13.8
44 23
22 11.6
W] 4.8
20 10.6
l_\ 79

5 2.6
5 2.6
Ce 20 10.6
4] 48
14 7.4
189 100.0

Yapilan analiz sonucunda paylagimlarin 26 tanesinin kisisel konularda, 44 tanesinin
cocuk egitimi ile ilgili, 22 tanesinin reklam, 9 tanesinin guzellik/moda/bakim, 20 ta-
nesinin yemek/beslenme, 15 tanesinin ¢cocuk bakimi, 5 tanesinin hamilelik/dogum, 5
tanesinin ev igleri, 20 tanesinin gocuk oyunlari/etkinlik, 9 tanesinin sosyal sorumluluk,
14 tanesinin saglik kategorisinde yapildigi gérilmektedir.
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Tablo 12: Kullanicilarla Etkilesim

Frekans

Etkilesim vi 70
=T m

LiRnesim i 110
Toplam 189
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161

Yiizde
418
—

58,2

100.0

Ayrica, paylagimlarin 79 tanesinde diger kullanicilarla etkilesimin oldugu 110 tanesin-

de ise etkilesimin olmadigi analiz edilmistir.

Tablo 13: Modern Annelik Gostergeleri

Frekans Yiizde

20 10.6

g4 19.7

33 17,5

4 2,1

22 11.6

16 8.5
Topla 189 100,0

‘Modern Annelik Gostergeleri’ kategorisinde yapilan kodlama sonuglarina gére; pay-
lagimlarin 20 tanesi guizel/bakimli, 94 tanesi kultirli/bilgili, 33 tanesi sosyal, 4 tanesi
sportif, 22 tanesi nétr, 16 tanesi kariyer sahibi kategorilerinde kodlanmigtir.

Tablo 14: Geleneksel Annelik Géstergeleri

Frekans Y
:Irllll.ll'l?:'.'l"-i IIIr 'I.-". L LIIIl 'I:u.lllll ::.:
Ivi ey imaji 4
Vo 85
15
J'Iil.. I b r.".t _-"i:
Taplam 189

iizde

28.0

J

45.0

16.9

‘Geleneksel Annelik Gostergeleri’ kategorisinde yapilan kodlama sonuglarina gore ise;
paylasimlarin 53 tanesi hamarat/becerikli, 4 tanesi iyi es imaji, 85 tanesi nétr, 15 tanesi
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kultarel/geleneksel sdylemler, 32 tanesi belirsiz/yok kategorisinde kodlanmistir.

Tablo 15: Paylasimlara Yapilan Geri Bildirimler

Frekans Yiizde

‘Paylagimlara Yapilan Geri Bildirimler’ kategorisindeki bulgular ise su sekildedir: pay-
lagimlarin 77 tanesi olumlu, 6 tanesi nétr, 106 tanesi belirsiz/yok kategorisinde kod-
lanmstir.

SONUC

Aragtirmada 6ncelikle annelerin egitim durumlari sorgulanmis ve 6 katilimcinin tniver-
site mezunu 2 katilimcinin ise lise mezunu oldugu belirlenmistir. Universite mezunu
annelerin ¢ogunlukta oldugu gérilmektedir. Bu noktada egitim seviyesi ile sosyal ag
kullanimi degerlendirildiginde teknoloji okuryazarligi ve kullanim yeterliklerinin niteligi-
nin yani sira egitim seviyesinin de sosyal ag kullanimina iligkin etkisinin oldugu dusu-
nulebilir. Arastirmada blog kullanicisi annelerin blog kullanim nedenleri incelenmistir.
Katilimcilarin blog ortamini annelik deneyimlerini paylasmak ve sosyal medyadan bu
konuyla ilgili bilgi almak i¢in faydalandiklari, kendilerini ifade etmek ve etkilesimde bu-
lunmak icin blog ortamini dogru bir sosyal medya platformu olarak gérdukleri, sanal
ani/ gunlik/ izlence olusturmak istemeleri ve sosyal agda kisisel bir alan olusturmak
istedikleri ortaya gikmistir.

Blog ortaminin anneler tarafindan bir deneyim alani olarak kullaniimasi toplum igin-
de kdltarel rollerin zamansal ve mekansal olarak degisime ugradigini géstermektedir.
Timisi’ye gobre, sosyal medya kiiltiirel yeniden yapilanma araglarindan biri olarak ele
alinabilir (Timisi, 2005, s. 93). Ayrica, veri kullanimi ile kullanicilar arasinda kolektif
iliskiler yeniden tanimlanarak ingsa edilmektedir. BOylelikle toplumsal bir mekan olarak
karsimiza ¢ikan sosyal medya ortamlarinin toplumsallagsma pratiklerinin ortaya koyul-
dugu yeni iletisim alanlar oldugu séylenebilir. Blogger anneler, kendi deneyimleri cer-
cevesinde toplumsal olani veriler aracihgi ile blog ortamina aktararak sanal uzamda
kiltarel Uretkenler olarak karsimiza cikmaktadirlar. Kendi gergek hayatlarindaki ger-
ceklikten yola ¢ikarak sosyal medyada bu gercekligin dolayimh bir sekilde yeniden
sunumu gerceklesmektedir. Ginimizde internet ve sosyal aglarin toplumda yaygin
olarak her yas grubundan ve her egitim seviyesinden insan tarafindan kullandigi du-
stnuldiginde bu platformlarin populerliginin artmasiyla annelerin aktif olarak sosyal
aglarda bulunmasi annelik kimligine olumlu yansimalarda bulundugu ifade edilebilir.
Enformasyon ¢aginda teknolojinin kilttrel kimlikler Gzerinde belirleyici bir etkisi oldugu
bir gercektir (Castells, 2006, s. 19). Yapilan incelemelerde, modern anneligin teknoloji/
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bilgisayar kullanimi ve sosyal medyada aktif bir sekilde bulunma ile iligkilendiriimesi
yeni nesil anneligin bu baglamda teknoloji ile 6zdeslestiriimesine neden oldugu gérul-
mektedir.

Yapilan icerik analizi sonucunda incelenen paylagimlarin 50 tanesinde annenin fo-
tografi yer alirken sadece 8 tanesinde babanin fotografinin paylasildigr géralmustar.
Katilimei annelerin blog sayfalarinda ailelerini butlin olarak yansitmadiklari, bireysel
olarak annelik kimligini 6n plana gikarmayi tercih ettikleri gértilmustir. Anneler kisisel
bloglarinda aile olarak degil de daha ¢ok ¢ocuk-anne odakli var olma gabasindadir. Bu
baglamda annelik kimliginin takdir edilmesi ve toplum i¢inde deger gérme beklentisi 6n
plana ¢cikmaktadir. Modernite ile toplumda ortaya ¢ikan toplumsal butlnlik¢u yaklagi-
min yerini bireyselligin almasi, aile yapilari icinde de goriilmeye baslanmigtir. Giddens
(2010 s. 103), geleneksel kdlturlerde bireyselligin olmadigini, bireyselligin toplum ta-
rafindan kabul gérmeyen bir distince oldugunu vurgulamaktadir, modern toplumlarda
ise gelenekselin aksine bireysellik 6n plandadir ve bireyler sadece kendi kimlikleriyle
toplumda var olmay: tercih etmeye baslamiglardir. Bu baglamda, blogger annelerin
kendilerini gerceklestirmelerinde geleneksel etkilerin giderek azaldigi ve modernitenin
etkilerinin goérilmeye baslandigi s6ylenebilir. Ayrica yapilan arastirmada, arastirmaya
katilan annelerin cogunun Universite mezunu ve meslek sahibi oldugu saptanmistir.
Geleneksel toplum yapisinin sahip oldugu toplumsal cinsiyet rollerinden kadina sun-
dugu ev isleri ve annelik rollerinin modernlesme slrecinde degistigi gérulmektedir.
Kadinin esine ve geleneksel aile yapisina karsi bagimsiz bireysel kimligini kazanma-
sinda 6énemli nedenlerden biri de budur. Durkheim (1984), modern toplumlarda is bé-
limuandeki farklilagmayla bireysel kimliklerin ortaya ¢ikisini vurgulamistir. Durkheim’in
bu diglncesi, geleneksel toplumda yalnizca ev igi ve cocuk bakimi ile 6zdeslestirilen,
bagimsizligini ilan edememis annenin modernite ile birlikte toplumdaki is bolimuinde
farkl yerlerde konumlandiriimaya baslanmasi ve bdylece bireyselligini ilan etmesi ile
iliskilendirilebilir (Giddens, 1994, s. 14- 15).

Aragtirmada toplam 189 paylasimin 76’sinda ¢ocugun fotografinin paylasildigi gérul-
mektedir. Genel olarak blogger annelerin ¢gocuklarinin fotograflarini paylastigr goérilse
de cocugun fotografini hi¢ paylasmayan ya da ylzinU gizli bir sekilde paylasan blog
sayfalari da aragtirma sonucunda ortaya ¢cikmistir. Yapilan gérismelerden elde edilen
bulgulara gére de gizlilik ve mahremiyet katilimci anneler i¢in sosyal medyada ice-
rik paylagiminda énemli sorunlardandir. Katilimci anneler blog sayfalarinda ve genel
olarak sosyal medya ortamlarinda kisisel bilgilerin gizliligine énem verdiklerini belirt-
mislerdir. Ozellikle gocuklarinin fotografini paylasmayan annelerin geleneksel kiltirel
olgulardan etkilendikleri ortaya ¢cikmigtir. Katihmci annelerin bir kismi nazar vb. kiltd-
rel, dini sebeplerle cocugunun fotografini paylasmaktan kagindiklarini dile getirmistir.
Buradan yola cikarak, geleneksel kiltirel degerlerin ve dini unsurlarin katilimcilarin
annelik davraniglarinda etkili oldugu séylenebilir.

Arastirmada 27 blog sitesinin isimleri incelendiginde 17 blogun isminin dogrudan ‘an-
nelik’ ile baglantili bir sekilde olusturuldugu, sadece 3 annenin kendi ismiyle blog say-
fasi olusturdugu geri kalanlarin ise farkli takma isimler ile blog sitesi olusturduklari
incelenmigtir. Bu verilerden yola ¢ikarak aragtirma dahilindeki annelerin blog ortamin-
da benlik sunumlarini dogrudan cocuklari tizerinden yani annelik kimligi ile gercekles-
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tirdigini sGyleyebiliriz. Blog sitelerinin adinda annelik kimliginin vurgulanmasi annelerin
bloglarindaki kimlik ingalarinin ilk asamasi olarak degerlendirilebilir. Burada gercek-
ligin, sembolik bir temsil olarak sosyal medyada karsimiza ¢ikmasi s6z konusudur.
Gergege alternatif olarak sunulan sosyal medya ile olusturulan sanal gerceklik ayni
zamanda gergek toplumsal yasamla paralellik géstermektedir. Arastirmada incelenen
anne bloglan ile gérismeye katilan blogger annelerden elde edilen veriler karsilasti-
rildiginda gercek ile sanal gercgekligin i¢ ice oldugu ortaya ¢ikmistir. Timisi’nin (2005,
s. 96) belirttigi gibi gercegin toplumsal yapi iginde saf bir sekilde bulunmamasi ve ta-
sarlanarak toplumsal pratikleri saran semboller ile algilanmasi durumu sosyal medya
ortamlarinda kurgulanan ve yansitilan gerceklikle benzerdir.

Annelik rollerinin toplumsal yapi icinde sanal ortamlarda sunulmasi ginimuz inter-
net toplumunun dogurdugu yeni sosyal ihtiyaglar ile agiklanabilir. Elihu Katz'in ilk kez
1959 yilinda dile getirdigi kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, bireylerin kendi ihtiyaglari
dogrultusunda medyayi kullandiklarini ve bu kullanim sonucunda bir doyuma ulasildi-
gindan bahsetmektedir. Ulasilan bu doyumun altinda yatan sebepleri, bireylerin med-
yadan beklentilerini ve bu beklentilerin altinda yatan guduleri arastiran kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi ile aktif tlketici konumundaki birey incelenmektedir (Yaylagdil,
2010, s. 57). Sosyal medya ile yayilan populer kiltar, bireylere kendilerini strekli ya-
yinlamalarina dair ihtiyaglar olusturmaktadir. Strekli paylasimda bulunarak, ézel ha-
yatini ifsa ederek var olmaya calisan bireyi kugsatan bu sanal psikolojik ihtiyaclar sos-
yal medyada bulunan kullanici davraniglarini sekillendirmektedir. Blogger anneler bu
anlamda blog ortaminda dizenli olarak deneyimlerini, yasantilarini paylasarak sanal
uzamda kendilerine bir yer olusturmakta ve annelik rollerinin toplumsal kabull igin
sosyal medyay! bir arag¢ olarak kullanmaktadirlar.

Arastirmada annelerin gercek yasamlariyla blog ortaminda yansittiklari yasamlarinin
6rtismesinin yani sira bu iki farkli diinyanin birbirinden ayrilan yénleri de ortaya ¢ik-
maktadir. Ozellikle kadinlar igin toplumsal yasamda sahip olduklari 6zgrlik alanindan
daha fazlasini vadeden sosyal medya platformlari kadinlarin kendilerini ifade edis bi-
cimlerinde yarattigi bu 6zgirlik ile degisimlere neden olmustur. Gérismelerde katihm-
cilarin hepsi sosyal medyayi daha 6zgr bir ifade ortami olarak belirtmis ve kendilerini
bu ortamda ifade ederken daha rahat hissettiklerini vurgulamistir. Tseelon (2002, s.
59), kadinin toplumda kendisine yer bulabilen ayni zamanda dar bir alana hapsolmus
kimligine vurgu yaparak, kadinlarin kimlikleriyle yargilandiklarini ve bu toplumsal da-
yatmalarla kendilerine sunulan rolleri kosulsuz sartsiz kabul ettiginden bahsetmekte-
dir. Bu kabullenis ile bastirlan gergeklik glinimuzde, yeni bir 6zglrlesme alani olarak
var olan sosyal medya platformlari ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda geleneksel
kitle iletisim araglarinda kendini gésteren annelik ve kadinlik siniflandirmalar sosyal
medya ile kisilerin kendi sunumlarini kendilerinin gerceklestirmesiyle daha 6zgur bir
hale déntigmustur.

Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda arastirma dahilindeki blogger annelerin annelik
rollerini sunma bigimlerinde benzerlikler gérilmektedir. Geleneksel yapiya sahip olan
Turk toplumunda kultlrel cinsiyet rollerinin baskin olmasi bu benzerligi saglamada en
dnemli sebep olarak gésterilebilir. Ote yandan sosyal medyanin yarattigi 6zgirlik ala-
ni ve kiresellesme ile yayilan populer kiltir 6gelerinin de etkisiyle katilimcilarin an-
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nelik sunumlarinda gelenekselden moderne dogru bir kayma oldugu gézlemlenmistir.
Ayrica popller kiltiriin bir gdstergesi olarak anneligin bir meslek olarak gérilmesi de
yeni iletisim stratejileri icerisinde énemli bir yer etmektedir.

Sonug olarak; karma ydntemin uygulandidi arastirmada, nitel ve nicel veriler analiz
edilip yorumlanmasi sonucunda elde edilen bulgular butunlestirilerek belirli sonuglara
ulasiimigtir. Birbirini tamamlayan sonuglara gére, katilimci annelerin blog sitelerinde
ortaya koyduklari davraniglar ile gérismelerden elde edilen veriler birbirini tamam-
layan agik ve tutarli temeller saglamaktadir. Annelerin bloglarda modern kimliklerini
on plana cikarmalarinin yani sira geleneksel anne rollerini de muhafazakar, ¢ocuk
odakl ve fedakar gibi tanimlamalarla géstermeleri yine benzer sekilde bu aragtirmanin
bloglarda modern anne kimliginin yani sira geleneksel degerlerin de sunuldugu sonu-
cuyla ortismektedir. Annelerin baskalarina géstermek igin toplumsal degerlere bagli
bir sekilde kendilik sunumlarini gerceklestiren sosyal aktérler olarak blog ortamlarinda
bulunduklar dugtinilmektedir.

Cinsiyet sunumlarinin kiltir ile bicimlenmesi geleneksel betimlemelerin ortaya ¢ikma-
sina sebep olmaktadir. Ancak arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, sosyal
medyada katilimci anneler, bu geleneksel betimlemelerin étesinde kendilerini algilayis
bicimlerini ortaya koymaktadirlar. Sosyal medyada nasil bir gériinti ortaya koymasi
gerektigiyle ilgili beklentiye giren anneler, gérselin yogun oldugu bu ortamda gerek
kendi ve ¢cocugunun gdruntileriyle gerek ise diger paylasimlariyla modernite sirecin-
de kdlturel bir kimlik déniisim yaratmaktadir.

Kuresel kitle kultdrinin karakteristik 6zelliklerinden biri olan Bati merkezlilik sosyal
medya ortamlarinda etkili olmasi ile geleneksel toplum yapisina sahip olan Tirkiye’de
annelik kimliginde bir déniisiim yarattigi distunulmektedir. Sosyal medya ile yasanan
annelik kimliginin déntstim, farkh toplumlarda farkh kilturel etkiler sebebiyle degisik-
lik gbsterebilir.

Kaynakca

Akay, A. (2002). Postmodern gérinti. istanbul: Baglam Yayincilik.

Anik, M. (2012). Kimlik ve Cokkiiltirciiliik Sosyolojisi. istanbul: Acilim Kitap.

Aydin, S. (1999). Kimlik sorunu, ulusallik ve “Ttirk kimligi”. Ankara: Oteki Yayinevi.

Baudrillard, J. (2016). Simdilakrlar ve simlilasyon (Cev: O. Adanir). Ankara: Dogu Bati Yayinlari.
Belek, U. (2013). Toplumsal cinsiyet algisinin statik durusu. Ankara: Atihm Universitesi Yayinlari.
Binark, M. ve Kiligbay, B. (2015). internet, toplum, kiilttir. Ankara: Epos Yayinlari.

Burg, E. (2015). Popiiler killtir ve annelik: anneligin farkli gérinimleri, Hacettepe Univesitesi
Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi.

Castells, M. (2006). Enformasyon ¢agi: ekonomi, toplum ve Kdiltiir cilt 2: kimligin gticti (Gev: E.
Kilig). istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari.

Connel, R.W. (1998). Toplumsal cinsiyet ve iktidar: toplum, kisi ve cinsel politika (Cev: C.
Soydemir). istanbul: Ayrinti Yayinlari.

185



156

Akdeniz [letisim Dergisi
Gozde YARDIM

Connor, S. (2015). Postmodernist kultir cagdas olanin kuramlarina bir giris (Gev: D. Sahiner).
istanbul: Yapi Kredi Kiltir Sanat Yayinlari.

Creswell, J.W.. (2013). Nitel Arastirma Yéntemleri: Bes Yaklasima Gére Nitel arastirma ve
Arastirma Deseni. (Cev: M. Bitin ve S. Demir). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Creswell, J.W. (2017). Karma Yéntem Arastirmalarina Giris. (Cev: M. Soézbilir). Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik.

Celebi, P. (2009). “Tiirkiye'de toplumsal cinsiyetin kurulugsu: bloglar”, YUksek Lisans Tezi,
Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi.

Demiray, E. (2012). Toplumsal yasamda kadin. Oguz, G. (Ed.). Toplumsal yasamda kadin
icinde. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Eristi, S.D. (2017). Yeni medya ve gérsel iletisim tasarimi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Giddens, A. (2010). Modernite ve bireysel kimlik ge¢c modern ¢cagda benlik ve toplum (Gev: U.
Tatlican). istanbul: Say Yayinlari.

Giddens, A. (1994). Modernligin Sonuglari. (Gev: E. Kusdil). istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Goffman, E. (2009). Giinlik Yasamda Benligin Sunumu, Cev. Barig Cezar. Ankara: Metis
Yayinlari.

Kahraman, H. (2002). Postmodernite ile modernite arasinda Tiirkiye. istanbul: Everest Yayinlari.

Kara, U. (2013). Kiltirel kimlik anayasal vatandaslik 6zyénetim. Adana: Karahan Kitabevi. Kara,
U. (2014). Kimlik oyunu video oyunlari, yeni medya ve kimlik. istanbul: lletisim Yayinlari.

Kayl, D. (2012). Kadin bedeni ve ézgiirlesme. izmir: ilya Yayinevi.

Lupton, D. Pedersen, S. ve Thomas, M. (2016). Parenting and digital media: from the early web
to contemporary digital society. Sociology Compass 10/8 (2016), 730-743.

Lyotard, J. (2014). Postmodern durum (Cev: i. Birkan). Ankara: BilgeSu Yayincilik.

Marshall, G. (1999). Sosyoloji sézltigti (Cev: O. Akinhay ve D. Kdmircl). Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari.

Mora, N. (2008). Medya ve kiiltirel kimlik. Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 5 (1).

Oskay, U. (2010). Yikanmak istemeyen cocuklar olahim. Istanbul: Yapi Kredi Kiltiir Sanat
Yayincilik.

Ozen, Y. ve Giilagti F. (2010). Benlik kavrami ve benligin gelisimi bilen benlige gereksinim var
mi?. Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 21-37

Rosenau, P. (2004). Postmodernizm ve toplumbilimleri (Cev: T. Birkan). istanbul: Bilim ve Sanat
Yayinlari.

Sancar, E. (2013). Televizyon dramalarinda annelik temsilinin izleyici tarafindan alimlanmasi:
Adini Feriha Koydum. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi.

Sancar, S. (2012). Tirk modernlesmesinin cinsiyeti, erkekler devlet kadinlar aile kurar. istanbul:
iletisim Yayinlari.



Akdeniz iletisim Dergisi 157
Sosyal Medyadaki Kiiltiirel Kimliklerin Déniisiimii Odakli “Blogger Anne” Kimliklerinin incelenmesi

Sézen, E. (2011). Modernite ve kultirel kimlik. Sosyoloji Konferanslari, O (25) 153-160.

Stevenson, N. (2015). Medya kdiltiirleri sosyal teori ve kitle iletisimi (Cev: G. Orhon ve B. Aksoy).
Ankara: Utopya Yayinevi.

Taylor, C. (2010). Cokkiltirciiliik ve taninma politikasi (Cev: L. Kéker). istanbul: Yapi Kredi
Kultlr Sanat Yayinlari.

Timisi, N. (2005). Yeni iletisim teknolojileri ve demokrasi. Ankara: Dost Kitabevi.

Timurturkan, M. (2019). Ebeveynlik ve dijital medya: annelige iligkin yaratilan yeni temsiller ve
dayanigma oruntuleri. Mediterranean Journal of Humanities. 1X/1 315-333.

Turner, J. Beeghley, L. Ve Powers, C. (2010). Sosyolojik teorinin olusumu (Cev: U. Tatlican).
istanbul: Sentez Yayincilik.

Tseelon, E. (2002). Kadinlik Maskesi. (Cev: R. Keke¢). Ankara: Ekin Yayinevi.

Ugurlu, G. (2003). Tlirkiye'de ulusal televizyon kanallarinda yayinlanan reklamlarda annelik
roliiniin sunumu. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Yaylagul, L. (2010). Kitle iletisim kuramlari egemen ve elestirel yaklasimlar. Ankara: Dipnot
Yayinlari.

Yuval-Davis, N. (2003). Cinsiyet ve millet (Cev: A. Bektas). Ankara: iletisim Yayinlari.



158

Akdeniz [letisim Dergisi

Arastirma Makalesi - Gonderim Tarihi: 27.02.2020; Kabul Tarihi: 05.06.2020

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Finansal Kriz iletisim Stratejileri

Hale BOZKURT!

0z
Global finansal istikrari etkileyen merkez bankalari para politikasi agiklamalarindan
etkilenen en buyUk hedef kitle tlketicilerdir. Tlketicilerin ekonomiye olan guvenleri,

merkez bankalari politikalarinda belirleyicidir. Merkez bankalari tiketici giivenini, anket
calismasindan olusan, “TUketici Gliven Endeks-TGE” ile diizenli olarak 6lgmektedir.

Bu calismada, 2011 Avrupa borg krizi esnasinda, TGE hin azaldigi ve arttigi ddnemler-
de Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB)’nin kullandig kriz iletisim stratejileri,
Durumsal Kriz lletisim Teorisi’ne, (Coombs, 2007) gére icerik analiziyle karsilastiril-
migtir.

TCMB’nin kullandigi kriz iletisim stratejileri, kullaniima sikhigina gére; Kriz Engelleyici
Eylemleri Bildirme, Kurumun Gecmiste ve Simdi Yaptigi Giizel Isleri Hatirlatma, Hasari
Az Gdsterme, Baskasini Suglama ve Kendisinin de Kriz Magduru Oldugunu Séyle-
meddir.
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Financial Crisis Communication Strategies of Central Bank of
The Republic of Turkey

Abstract

All around the world, central banks’ monetary policy implementations and
announcements are an important factor affecting global financial stability. Consumers
are the biggest target group affected by central bank policies. Therefore, many central
banks regularly measure consumer confidence with the “Consumer Confidence Index-
CCr, which is a sort of survey.

In this study, the crisis communication strategies used by Central Bank of the Republic
of Turkey (CBRT) during the periods of the European debt crisis in 2011 and when
the CCl was increasing were compared by applying content analysis to the Situational
Crisis Communication Theory (SCCT), (Coombs, 2007).

The crisis communication strategies used by CBRT are as follows (respectively);
Corrective Action, Reminder, Justification, Scapegoat, Victimage. There is no
statistically significant difference between usage frequencies and crisis communication
strategies used by CBRT during periods when CCI declines and increases.

Keywords: CBRT, Financial Crisis Communication, Consumer Trust Index
Giris

gelisme; dnemli sosyal, siyasal ve ekonomik sonuglara baglh olarak, Yunanis-

tan, italya, Portekiz, ispanya, ve irlanda’da hiikiimetlerin degismesine neden
oldu. Avrupa Birligine Uye Ulkeler ¢6zim olarak, kamu harcamalarinda kesinti, vergi-
lerde artis, asgari Ucret ve kamu c¢alisanlarinin maaglarini dondurma veya azaltma,
verimliligi arttirmak igin 6ncelikle zarar eden kurumlardan baglayarak galisanlari is-
ten ¢ikarma, kamu kurulug ve milklerini satma veya 6zellestirme, tasarruf dnlemleri
aciklama gibi uygulamalara ydneldiler. 2011 Avrupa borg¢ krizi; ayni zamanda merkez
bankalarinin, gérev ve yetkilerinin gelisimi Gzerinde de 6énemli bir etkiye neden oldu.

Q vrupa Birligine Uye ulkelerin bazilar, 2011 yilinda, borg krizine striklendi. Bu

Ayrica; Kuresel kriz nedeniyle, risk istahinda ve kisa vadeli sermaye akimlarinda
oynakhgin artmasiyla birlikte, finansal istikrar konusunda giderek artan bir bilinglilik
yasanmasi, merkez bankalarinin alternatif politikalar aramasina yol agti. (tcmb.gov.
tr, 2016)

Merkez bankalarinin temel gérevi; bir politika hedefi pesinde ekonomik ortamda para-
sal kosullarin yénetimidir. Parasal kosullarin yénetimi i¢in belirlenen merkez bankasi
politikalari, bor¢ dinamikleri agisindan énemli etkilere sahiptir. Bazi politikalar gereksiz
yere borg dinamiklerini daha kétilestirebilir. Ornegin; bir ekonomik durgunluk ortamin-
da, yetersiz olan para politikasi, disik enflasyona neden olabilir ve ekonomik blyu-

159



160

Akdeniz [letisim Dergisi
Hale BOZKURT

meyi baskilayabilir. Uygun olmayan siki para politikasi ise hikiimet i¢in bir borg krizi
yaratabilir. (Orphanides, 2017).

Merkez bankalari, alternatif politikalar arasinda, kriz iletisim politikasina daha fazla
6nem vermeye baglamistir. Ornegin; TCMB, 2013 yili para politikasi raporunda; faiz
orani, faiz koridoru, likidite ydnetimi, zorunlu karsilik oranlari ve ROM gibi yeni belirle-
digi para politikasi uygulama araglariyla birlikte, para ve kur politikasini giclendirmek
icin, gerektiginde iletisimin destekleyici bir uygulama araci olarak kullanilacagini bildir-
mistir (tcmb.gov.tr, 2016). iletisim, ilk defa TCMB raporunda, para politikasi uygulama
araci olarak gosterilmistir. Diger Ulkelerin merkez bankalarinin kriz iletisim stratejile-
rine baktigimizda, ekonomik &zellikleri ve merkez bankalarinin yasal statllerindeki
farkliliklar nedeniyle, iletisim stratejilerinde de ayrismalar oldugu gorulmektedir.

Ornegin “Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Avrupa merkez bankalarinin her iici
de, merkez bankasi komite toplantilarini takiben, hemen bir basin aciklamasi yap-
maktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere merkez bankalari toplantidan hemen
sonra, toplanti tutanaklarini, (hatta Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi trans-
kriptlerini bile yayinlamakta iken), aksine, Avrupa Merkez Bankasi komite toplantila-
rinin tutanaklarini yayinlamamaktadir. Ancak toplantilardan hemen sonra, uzun sireli
soru cevap oturumlari iceren bir basin konferansi diizenleyerek, ayrintil bir agiklama
yapmaktadir” (Ehrmann ve Fratzscher, 2007, s.127).

Yine de genel olarak, merkez bankalari arasinda ortak iletisim stratejileri olusmaya
baslamistir. Ornegin; para politikasi agiklamalarinda gerektigi kadar seffaf olunmasi
gibi (Van der Cruijsen vd., 2010; Neuenkirch, 2012).

Literatiirde; finansal kurumlarin kriz iletisim politikalan ile ilgili olarak yeterli sayida
makale bulunmakla birlikte, merkez bankalarinin kriz iletisim stratejileri ile ilgili sinirli
sayida makale bulunmaktadir. Bu ¢alismalar; daha ziyade merkez bankalari iletigimi-
nin; zamanlamasi ve yogunlugu (Ehrmann ve Fratzscher, 2007), bagimsizhgi (Issing,
1999), seffaflik derecesi (Blinder, 1998; Geraats, 2002; Woodford, 2005) ve etkinlik
derecesiyle (Eijffinger ve Hoeberichts, 2004; Issing, 2005) iligkilidir.

Ulke ekonomilerinin gelisebilmesi icin merkez bankalarinin olusturdugu para politika-
sinin etkili olmasi gerekmektedir. Para politikasinin etkili olabilmesi igin ise; gerekli
teknik duzenlemelerin yapilmasi yani sira, taraflara dogru sekilde aktariimasi da ge-
rekmektedir. Bu nedenle, merkez bankalarinin iletisimi son derece énemlidir. Teknik
dizenlemeler dogru yapilsa da taraflara aktarimin dogru yapilamamasi istenen etkiyi
saglayamayabilir. Ginumuzde bazi merkez bankalari, sézle yénlendirme teknigi ile
gerekli teknik para politikasi dizenlemelerini yapmaksizin bile, sadece yapabilecekleri
veya gecmigste yaptiklari dizenlemelerden bahsederek de ayni etkiyi saglayabilmek-
tedirler. Finansal kriz esnasinda taraflarin iletisime olan duyarhhklar arttigi igin, kriz
iletisimi bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu nedenle; merkez bankalari finansal kriz
iletisimini yanlis uyguladiklari takdirde, krizin uzamasina ve/veya derinlesmesine, dog-
ru uyguladiklarinda ise krizin énlenmesine veya azalmasina neden olabilirler. Hatta
kriz nedeniyle artan duyarlliklari kullanarak, vermek istedikleri mesajlarn daha kolay
aktarip, krizi avantaja dénusturebilirler ve imajlarini glglendirebilirler. Bu nedenlerle
Ozellikle finansal kriz esnasinda merkez bankalarinin iletisim politikasinin nasil olmasi
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gerektigini belirlemek igin, uyguladiklan finansal kriz iletisim stratejilerinin de belirlen-
mesi énemlidir.

“Kriz iletisimi alanina olgu ¢alismalari hakimdir” (Commbs, 2007, s.1). Ancak; finansal
kurulusglarin kullandigi kriz yanit stratejilerinin neler oldugu konusunda fazla olgu calis-
masi bulunmamaktadir.

Calismamizda; diger lUlke merkez bankalari gibi, finans diinyasinin 6nemli aktérlerin-
den olan TCMB’nin, 2011 Avrupa Borg¢ Krizinin olumsuz etkilerinden korunmak igin,
uyguladig kriz iletisim stratejilerinin neler oldugu sorusuna yanit aranmaktadir.

ik kez bu calismada; Tiiketici Gliven Endeksi’ne gére kriz algisinin yiikseldigi ve azal-
digr dénemler arasinda, bir merkez bankasinin kullandigi kriz iletisim stratejilerinin ne-
ler oldugu ve hangi siklikta kullandidi, karsilastirmali olarak arastiriimaktadir.

1. Finansal Kriz iletisimi

“Kriz; aniden ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan, hizli gelisen, dngdrilmesi zor olan,
basta mali kayip, imaj kaybi ve yasam kaybi, olmak Gzere taraflar veya organizasyon-
lar icin ciddi zararlara yol agcan veya bu tehditleri olusturan, halkin veya hedef kitlenin
dikkatini geken acil bir olay veya durum olarak ifade edilebilir” (Li ve Yang, 2010, s.154;
http://www.instituteforpr.org). Kriz organizasyonlarin; ortaklari, yéneticileri, calisanlari,
projeleri, hedefleri, ¢calisma dizeni, yatirimlari, Grinleri ve markalari ile ilgili olusabile-
cegi gibi, bu unsurlarin her birini de etkileyebilmektedir. Coombs’a (2012) gére krizler
genel olarak bireyler veya kurumlar i¢in ¢ konuda hasara yol agabilir. Bunlar; imajin
zedelenmesi (Barton, 2001; Dowling, 2002 aktaran Commbs, 2007, s.163), maddi ka-
yip ve can kaybidir”

Bir ¢cok kriz cesidi tanimlanmistir; finansal kriz, hikimet krizi, multeci gé¢men krizi,
cevre felaketi vs,. Borg krizi ise; bir finansal kriz ¢esididir. Finansal krizin ve borg¢ krizi-
nin tanimi farklililar gdéstermesine karsin, Uluslararasi Para Fonu’nun bir (IMF) rapo-
runda asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

“Finansal kriz kavraminin neyi ifade ettigi tartismali bir konu olmasina karsin, genel
olarak dort tur finansal kriz oldugu ileri siiriimektedir. Para krizi, bankacilik krizi, sis-
temik finansal kriz ve dis borg krizi. Bir paranin degisim degeri Uzerindeki spekulatif
saldirn, paranin deger kaybetmesine veya paranin deger kaybetmesini dnlemek igin,
blyuk miktarlarda déviz rezervlerinde azalmaya veya faizlerde astronomik diizeyler-
de yikselmeye neden oluyor ise bu para krizi olarak adlandiriimaktadir. Bankacilik
krizi; fiili veya potansiyel banka basarisizliklarinda, bankalarin yikiamluliklerini yerine
getirmesinin engellemesi veya hikimetin bu basarisizligr 6nleyecek miidahaleye zor-
lanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sistemik finansal krizler, finansal piyasalarin
etkin olarak ¢alismasini engelleyerek, reel ekonomi tizerinde dnemli olumsuz etkilere
sahip, finansal bozulmalar olarak tanimlanmaktadir. Dis bor¢ krizi ise bir tlkenin dig
borcunu ister devlet, isterse 6zel kesim olsun 6deyememesi durumunda ortaya c¢ik-
maktadir” (IMF, 1998, s.74-75).

Ozetle; “tiim finansal kriz tiirlerinin ortak 6zelligi, strdirilemez ekonomik dengesizlik-
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lere ve finansal varlik fiyatlarinda (veya ddviz kurunda) énemli dalgalanmalara sahip
olmasidir.” (Isik vd., 2004, s.48).

2. Kriz iletisim Stratejileri ve Coombs’un Kriz iletisim Teorisi

Halkla iligkiler literaturiinde; kriz iletisimi ile ilgili yayinlari kisaca 6zetleyecek olursak;
Marra (Marra, 1998:464) kriz magduru kurumun, kurum kultirtnin ve kriz iletigsim stra-
tejisinin basarisini etkileyebilecegini dnermistir. Small (Small, 1991), Fearn-Banks (Fe-
arn-Banks, 1996), Ulmer (Ulmer, 2001) ise kriz iletisimde dncelikli olanin “hizli olmak,
tutarli olmak ve a¢ik olmak” prensipleri oldugunu ileri sirmuslerdir. Bu temel prensipler,
Coombs (http://www.instituteforpr.org) tarafindan da desteklenmektedir. Davis ve Gil-
man (Davis ve Gilman, 2002, s.32) ise “ileri bir kriz plani olmadigi takdirde, bu ¢abala-
rin yeteriz kalacagini” dnermektedirler.

Ozetle; “Halkla iligkiler literatiiriinde; kriz iletisimi ile ilgili yayinlarin, gok biiyiik bir kis-
mi; krizi 8ngdrme, krize hazirlanma, kriz yonetim planlari gelistirme ve kriz esnasinda
etkili bir iletisim icin pratik dneriler sunma tzerine odaklanmistir” (Bruce ve Tini, 2008,
s.110). Daha kucuk bir kismi ise; kriz iletisim stratejileriyle ilgili olarak, suglanan organi-
zasyonun 6zur dileyerek veya bir savunma konusmasi yaparak, kendisini temize ¢ikar-
ma girisimleri ve hasara ugrayan imajini onarma faaliyeti Uzerine makalalerden (Be-
noit, 1995) olugmaktadir. Allen ve Caillouet’in calismalari, kriz yanit stratejilerinin 6rgit
tarafindan nasil kullanildigini sistematik olarak inceleyen ilk makalelerdi. 1995 yilina
kadar olan calismalar, ilk olarak, Coombs tarafindan derlenerek, kriz iletisim stratejileri
olarak tanimlandi ve iki yil sonrasinda da Benoit (Benoit, 1997) tarafindan yeniden di-
zenledi ve imaj Restorasyon Tipolojisi olarak adlandirildi. Bu sekilde, modellenen kriz
iletisimi stratejileri, daha sonraki yillarda ise, Coombs (2007) tarafindan kapsami ge-
nisletilerek, Durumsal Kriz iletisim Teorisi (DKIT) olarak kavramsallastiriimistir. “Giind-
muzde halkla iligkiler calismalarinda en sik kullanilan kriz iletisim stratejileri; Benoit'in
(Benoit, 1995, 1997) gelistirdigi imaj Restorasyon Tipolojisi ve Coombs’un gelistirdigi
DKITdir” (Avery vd., 2010, s.1). “Ancak, “DKIT: kriz sonrasi iletisimle, kaybolan imajin
yeniden, nasil en st seviyeye ylkseltebilecegimizi anlamak icin, kanita dayali bir cer-
ceve sunmaktadir” (Coombs, 2007, s.1).

Bu nedenle; bu ¢alismada kriz iletisim stratejilerinin irdelenmesinde, Coombs’un (2007)
geligtirdigi DKIT tercih edilmistir. “DKIT, Kriz iletigim stratejilerinin irdelenmes”inde en
baskin kullanilan teorilerden birisidir (Avery vd., 2010, s.1; Jin vd., 2011, s. 267).

DKiTe gore; stratejiler, genel amacina gére 5 (ist sinifa ve her bir Uist sinifta, en az iki
alt sinifa ayrilmaktadir (Coombs 2007). Tablo 1.de hem tum stratejiler, hem de her bir
iletisim aracindaki ifadenin, hangi strateji sinifina dahil edildigini 6rneklemek icin, olus-
turdugumuz sanal ifadeler gosteriimektedir. Sanal ifadeler, Tlketici Glven Endeksi'ne
gore tasarlanmigtir.

Coombs’un stratejilerini kisaca 6zetleyecek olursak; Bilgiyi Dilizenleme stratejisinin alt
siniflarinda, Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme ve Magdurlara Uziildiigiinii Belirtme
stratejileri bulunmaktadir. Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejisinde, krizin tekrar
olusmamasi i¢in organizasyonun neler yapacagi ve aldigi énlemler anlatiimaktadir.
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Magdurlara Uzildigini Belirtme stratejisi ise krizin kurbanlarina, krizin neden oldugu
hasardan duyulan Gzintinin dile getiriimesidir.

inkar stratejisi; krizin olusumunda organizasyonun sorumlulugunu inkar etmeye yé-
nelik bir stratejidir ve Ug alt siniftan olusmaktadir. Bu alt sinifta; Suglayana Saldirma,
Kriz Sorumlulugunu Reddetme, ve Baskasini Suglama stratejileri bulunmaktadir. Sug-
layana Saldirma stratejisinde; suglayan kisi ya da kurumun guvenilirligini ve imajini
zedeleyecek aciklamalarda bulunulmaktadir. Bu sekilde suglayanin ileri stirdigi su-
cun dogru olmayabilecegi, dolayl bir sekilde iddia edilmektedir. Ret stratejisinde ise
krizin olmadi§i savunulmaktadir. Baskasini Suglama stratejisinde, krizden bagka bir
kisi veya kurumun sorumlu oldugu iddia edilmektedir.

Bir diger st sinif strateji; Kriz Sorumlulugunu Azaltma stratejisidir. Kriz Sorumlulugunu
Azaltma stratejisinde temel amag; kriz sorumluludu ile organizasyonun baglantisini
azaltmaktir ve iki alt sinif icerir: Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Be-
lirtme, Hasari Az Gésterme. Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Belirtme
stratejisinde; organizasyon, krizi tetikleyen olayi kontrol etmek icin gereken bilgi veya
deneyimden yoksun oldugunu savunarak veya kot niyeti olmaksizin krize neden ol-
dugunu iddia ederek, kriz olusumundaki sorumlulugunu azaltmaya ¢alismaktadir. Ha-
sar Az GOsterme stratejisinde ise; krizin olusturdugu hasarin, oldugundan daha az
oldugu savunulur. Bu amagla hasarin algilandigi kadar fazla olmadigi veya olusan
hasarin strekli olmadigi gibi mesajlar veriimeye calisilir.

Yeniden imaj Olusturma Ust sinif stratejisi; krizi olusturan organizasyonun sorumlulu-
gunu kabul ederek, 6ziir diledigi, bagislanmay! talep ettigi Oztir Dileme stratejisi ile kri-
zin maddi hasarini 6demeyi kabul ettigi Hasari Karsilama stratejisinden olusmaktadir.

imaji Gglendirme Ust sinif stratejisi; krizden sorumlu tutulan organizasyonun imajini
glclendirme amacini tagimaktadir. Bu amagla; Kurumun Gegmiste ve Simdi Yaptigi
Glizel isleri Hatirlatma, Magdurlara Ovgti, ve Kendisinde Kriz Magduru Oldugunu Soy-
leme stratejilerinden olusan Ug¢ alt sinif icermektedir. Kurumun Gegmiste ve Simdi Yap-
tigr Guizel Isleri Hatirlatma stratejisinde; taraflara organizasyonun gecmiste yaptig iyi
isler hatirlatiimakta ve magdurlarin géziinde zayiflayan imajin glglendiriimesi hedef-
lenmektedir. Hatirlatilan iglerin 6zellikle krizin olusmasini 6nleyici isler olmasi énemli-
dir. Magdurlara Ovgii stratejisinde ise gecmiste veya simdi verdikleri destek nedeniyle
taraflar 6vilmektedir. Kendisinde Kriz Magduru Oldugunu Séyleme stratejisinde ise
organizasyonun da kurbanlar arasinda oldugu anlatiimaktadir. Ancak imaji Destekle-
me stratejilerinin, imaji gliclendirmede minimal katkisi oldugu ve bu nedenle kriz es-
nasinda sekonder strateji olarak kullaniimasi gerektigi dnerilmektedir (Coombs, 2007).
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Tablo 1. Coombs’un (2007) Durumsal Kriz iletisim Stratejileri (Coombs ve Holladay, 2012:40;
Weber et. al., 2011:40)

Coombs (2007) Durumsal Kriz iletisim Stratejileri

Kriz iletigim stratejisinin
daha iyi anlagilabilmesi igin,
Kategori Strateji Tuketici gliven endeksi iz-
erinden olusturulmus sanal
ifadeler

ilk Uygulanmasi Onerilen Stratejiler

Tuketici Guven Endeksini
arttirmak igin TCMB para
Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme | politikasi uygulamalarinda
bazi degisiklikler yapmaya
Bilgiyi Diizenleme karar verdi

B TCMB Tiiketici Glven
Magdurlara Uziildigiini Belirtme Endeksinin azalmasindan
Gzulmektedir

Ana Stratejiler

Tuketici Gliven indeksinin
azaldigini s@yleyenler, llke
imajimiza zarar vermek
isteyenlerdir

Suclayana Saldirma

Tiketici Giiven indeksinin
Kriz Sorumlulugunu Reddetme azalmasinda TCMB’nin hi¢

ink
nxar bir sorumlulugu yoktur

Tiketici Given indeksi>nin
Bagkasini Suglama azalma nedeni, Avrupa
Boélgesi Bor¢ Krizidir

TCMB, iyi niyetle ekono-
mik blyumeye katki

Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli saglamak amaciyla kismi
Olamadigini Belirtme enflasyona izin vermesinin,
Kriz Sorumlulugunu Tiketici Gliven indeksini

azaltacagini 6ngéremedi.
Azaltma g 9

Tuketici Giiven indek-
HasariAz Gosterme sinin diismesi gegici bir
durumdur
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TCMB Tliketici Given
Indeksinin bozulmasi
Hasar1 Tazmin nedeniyle zarar eden
yatirrmcilara tazminat
Yeniden imaj 6demeyi kabul etti

Olusturma Tuketici Gliven indeksinin
B bozulmasindan tamamen
Oziir Dileme TCMB sorumludur ve tim
magdurlardan 6z(r dile-
mektedir.

Destekleyici Stratejiler

TCMB Bagkani, tiiketici
glveninde sagladigi artigla
Kurumun Gegmigte ve Simdi Yaptigi | gegen ay Dinyanin ve
Gtizel Isleri Hatirlatma Avrupa’nin en basarili
merkez bankasi bagkani
segcildi

) Tuketici gliveni yiiksek
Magdurlara Ovgli yatirmcilarla, TCMB gurur
duymaktadir.

imaji Giiglenidirme

Tiketici Glven indeksi sa-
dece Turkiye'de degil, tim
Avrupa Bélgesinde azaldi.

Kendisininde Kriz Magduru
Oldugunu Séyleme

Literatirde, organizasyonlarin kriz iletisiminde, genellikle birden fazla stratejiyi bir ara-
da kullanmay! tercih ettikleri gériilmektedir. Ornegin; Toyota marka binek araglarinda,
gaz pedall sorunu nedeniyle olusan istem digi hizlanma sonucu kaza riski olugsmasi ve
buna baglh olarak arag satiglarinin diismesiyle olusan krizde, sirasiyla; Sessiz Kalma
Stratejisi, gaz pedalinda sorun olmadigi iddia edilerek lnkar stratejisi, sorunun paspas-
lardan kaynaklandi@: ileri striilerek, musterilerin suglanmasi ile Bagkalarini Suglama
stratejisi ve son olarak da hatanin tekrarlanmamasi icin araclar servise geri gagirma
yolu ile Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejilerinin birlikte kullanildigi gériilmek-
tedir (Finch, 2010). Bir diger 6rnekte; Avustralya Erkekler Rugby Liginde ortaya ¢ikan
sike krizinde Kriz Sorumlulugunu Reddetme, Sucglayana Saldirma, Baskasini Sugla-
ma, Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme ve Oziir Dileme stratejilerinin kullanildigi géruil-
mektedir (Bruce ve Tini, 2008). Basarisiz kabul edilen diger bir kriz iletisim 6rneginde
ise; 2010 yilinda British Petroleum sirketine ait Meksika Koérfezi petrol ¢ikarma platfor-
mundaki patlama sonucu olusan ekolojik krizde Coombs’un Oziir Dileme stratejisinin
kullanildidi gérilmektedir (Wolf ve Mejri, 2013).

Literattrde, bizim ¢galismamiza benzer sekilde; finansal kurumlarin kriz iletisim strateji-
lerinin irdelendigi iki olgu ¢alismasi bulunmaktadir.

Bu calismalarin ilkinde; 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki finansal kriz es-
nasinda, bankacilik sistemine olan glivenin sarsilmasiyla yasanan krizde, bir 6zel ban-
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ka olan Citibank’in kullandigr kriz iletisim stratejileri, hem Coombs’un (2007) DKiT’ine
gbre ve hem de Benoit'in (Benoit, 1995) imaj restorasyon tipolojisine gdre irdelenmek-
tedir (Weber vd., 2011). Citibank’in yasadigi kriz esnasinda, Coombs’un DKIT’sine
gore kullanilan kriz iletisim stratejileri, sirasiyla; imaji Giglendirme (Kurumun Gegmig-
te ve Simdi Yaptigi Glizel Igleri Hatirlatma), Kriz Bilgisini Diizenleme (Kriz Engelleyici
Eylemleri Bildirme, Kriz Magdurlarina Uziintiilerini Belirtme), inkar (Kriz Sorumlulu-
Junu Reddetme, Suglayana saldirma, Baskasini Suglama), Yeniden imaj Olusturma
(Hasar1 Tazmin, Oziir Dileme), ve Kriz Sorumlulugunu Azaltma (Art Niyeti Olmadigini
veya Yeterli Olamadigini Belirtme, Hasari Az Gésterme)dir. Benoit'in (Benoit, 1995)
imaj restorasyon tipolojisine gére, kullanilan kriz iletisim stratejileri ise, sirasiyla; Kuru-
ma Yapilan Saldirilari Azaltmaya Calisma (Kurumun Gegmiste ve Simdi Yaptigi Glizel
Isleri Hatirlatma, Hasari Az Gésterme, Suglayana Saldirma), Kriz Engelleyici Eylemleri
Bildirme, inkar (Kriz Sorumlulugunu Reddetme, Baskasini Suglama), ve Kriz Sorum-
lulugunu Azaltma (Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Belirtme, Baskasini
Suglama) ve Krizin Firsata Cevrildigi Iddiasi stratejilerini kapsamaktadir.

Calismalardan digerinde ise; 2000 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri-ndeki en buyuk
dogal gaz dagitim sirketi olan Enronun, bazi muhasebe oyunlari ve kurulan para-
van sirketler araciligi ile sirket riskleri ve zararlari, bilango disina gikarilarak, gergek
mali durumunun gizlenmesiyle olusan skandalda, muhasebecilik meslegi imaj kaybi
krizinde kullanilan iletisim stratejileri irdelenmektedir (Rodgers vd., 2005). Rodney
ve arkadaslarinin yaptiklari bu calismada; Sertifiye Kamu Muhasebecileri Amerikan
Enstittisiihun (The American Institute of Certified Public Accountants-AICPA) iletisim
aracglarinda kullandigi, iletisim stratejileri Benoit'in (Benoit, 1995) imaj restorasyon
tipolojisine gére incelenmistir. Calisma sonuglarina goére; Kriz Engelleyici Eylemleri
Bildirme, Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Belirtme, Imaji Glglendirme
stratejilerinin kullanildidi bildiriimektedir.

3. 2011 Avrupa Borc Krizi

2007 yilinin ikinci yarisinda, ABD gayrimenkul piyasasinda patlak veren ve 2008 Ey-
lGrande Lehman Brothers'in iflasiyla kiresel nitelik kazanan finansal kriz, 2009 yilinda
dinya genelinde hemen hemen tim ulkelerin ekonomilerinde, son olarakta, 2011 yilin-
da, Avrupa ekonomisinde ciddi daralma meydana getirdi.

Yasanan kuresel kriz, AB (lkelerinde kamu agiklari ve borg stoklarinin ciddi boyutlarda
artmasina ve birgok Uye Ulkede kamu maliyesinin strdurilebilirliginin tehlikeye girme-
sine neden oldu. AB Uyesi Ulkelerin finans ve reel sektdrlerinin ylksek entegrasyon
dizeyi de Ulkelerin birbirinden etkilenme seviyesini ve hizini arttirdi. “Nitekim 2009
sonbaharinda Yunanistan-da patlak veren borg krizi, kisa strede diger Euro bdlgesi
llkelerini ve hatta ekonomik ve parasal birligin gelecegini tehdit altina soktu” (Feat-
herstone, 2011, s.194). “Basta Almanya olmak Uizere, bazi lye Ulkelerin Yunanistan’a
yardim konusunda isteksiz olmasi, piyasalarda panik havasinin yayilmasina neden
oldu ve sonugta kamu maliyesi ve bankacilik kesimleri sorunlu olan irlanda, Portekiz,
ispanya, italya da borg krizine stiriiklenme tehdidi ile karsi karsiya kaldi” (Feathersto-
ne, 2011, s.194).
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“Borg¢ krizini ¢dzmekte Avrupa Parasal Birligi’nin para ve maliye politikalari etkili ola-
madi ve tahvil getirilerinde blyuk hareketlere sebep olurken Euro ve diger para birimi
kurlarinda buyik degisikliklere neden oldu” (Gianviti vd., 2010, s.5).

Ve sonug olarak; “27 lilkeden olusan Avrupa Birligi, uzun vadeli nihai hedefi olan siyasi
birlige dogru ilerlerken, gimrik birligi, ortak pazar, ekonomik birlik ve parasal birlik gibi
ekonomik blitlinlesme (integration) asamalarinda ortak, tek paraya (Avro) gecerek en
azindan belirli Gilkeler arasinda “Avro Boélgesi” denilen bir para birligini saglamisti” (Kib-
ritcioglu, 2011, s.3). Ancak, Maastricht dl¢itleri diye bilinen (enflasyon, kamusal bitce
acigi, kamu kesimi bor¢ orani, faiz haddi ve déviz kuru degisimi ile ilgili yakinlasma
Olcutleri) kriterler ve tek paraya gecilmesi ile ilgili yeni diizenlemelerden, Avrupa borg
krizi nedeniyle cok olumsuz etkilendi.

4, Tiiketici Giiven Endeksi

Tiketici Given Endeksi; Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan TUIK’in res-
mi web sayfasinda metaveri kismindaki basliklar altinda agiklanmistir: (TUIK, 2013,
http://www.tuik.gov.tr).

“Tuketici Glven Endeksi ile tuketicilerin kisisel mali durumlari, genel ekonomiye iligkin
mevcut durum degerlendirmeleri ve gelecek donem beklentileri ile yakin gelecekteki
harcama ve tasarruf egilimlerinin anketle élclilmesi amaglanmaktadir. Bilgisayar des-
tekli yiz yuze gérisme ydntemiyle anket uygulamasi yapilmaktadir. Anketin alan uy-
gulama dénemi her ayin 1-15. ginleri arasindadir. Referans ayin anket sonugclari, ilgili
ayin son haftasinda Ulusal Veri Yayimlama Takvimine gére Tiketici Gliven Endeksi
Haber Bllteni ile aciklanmaktadir. Turkiye genelinde kent (20,001 ve daha fazla nifus-
lu yerlesim yerleri) ve kir (20,000 ve daha az nufuslu yerlesim yerleri) alanlarinda, ye-
terli sayida rastgele secilen hanede, haneyi temsil eden 16 ve daha yukari yastaki bir
fert kapsanmaktadir. Fert, veri giris programi tarafindan tesadifi olarak secilmektedir.
Endeksler Avrupa Birligi'nin kullandigi denge yéntemine gdre hesaplanmaktadir. Den-
ge, toplam cevap verenlerin icerisinde pozitif ve negatif cevap verenlerin ytzdelerinin
farki alinarak hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenerek her bir soru i¢in ayri yayilma
endeksi olusturulmaktadir. Daha sonra segilen sorularin yayllma endekslerinin aritme-
tik ortalamasi alinarak genel endeks hesaplanmaktadir. Endeks 0 ile 200 aralijinda
deger almaktadir. Endeksin 100°’den buyik olmasi tlketici gliveninde iyimser durum,
100’den klguk olmasi tlketici giiveninde kétiimser durum oldugunu géstermektedir”.

5. Yontem

TCMB’nin resmi web sayfasinda yayinlanan, 2011 yilina ait, tiim resmi iletisim araglari,
kullanilan iletisim stratejileri agisindan, Coombs un DKIThe gore igerik analizi ile ince-
lenmistir. igerik analizi igin, nitel veri analizi yazilimindan (Atlas.ti 7.0) faydamlmistir.
Toplam 208 iletigsim araci analiz edilmistir (Tablo.2).
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Tablo 2. 2011 Yilinda TCMB Tarafindan Web Sayfasinda Bildirilen Resmi iletigim Araglari Ve Sayilari

TCMB Resmi iletigim Araclan Sayi
Basin Duyurulari 91
TCMB Bagkani Konusmalari ve Sunumlari 27
TCMB Bagkan Yardimcilari Konugsma ve Sunumlari 10
Para Politikasi Kurulu Uyelerinin Konusma ve Sunumlari 2
Digerlerinin Sunumlari 3
Videolar 10
Teknik Sunumlar 11
Enflasyon Raporlar 4
Para Politikasi Uyeleri Toplanti Kararlari ve Ozetleri 24

Parlamento Plan ve Bltge Komisyonuna ve Bakanlar

Kurulu’na Yapilan sunumlar 4
Aylik Fiyat Gelismeleri Raporu 12
Odemeler Dengesi Raporu

TCMB Bilteni

Yillik Rapor 1
Para Politikas! Cikis Stratejisi Raporu 1
Toplam 208

Tablo 2.’de; TCMB’nin belirledigi resmi iletisim araglar ve 2011 yilina ait sayilari bildi-
rilmektedir. Bazi iletisim araclarinin sayisi birbiriyle cakisabilmektedir. Bunun nedeni;
para politikasi kurulu toplanti kararlari ve 6zetlerinin, ayni zamanda basin duyurusu ile
de bildirilmesinden kaynaklanmaktadir.

TCMB’nin resmi iletisim araglari olarak kullandigi video ve metinlerdeki kriz iletisim
yapilanmalari (Mc Kee, 2001; Turner, 1997), retrospektif argiv taramasi yéntemiyle
elektronik arsivlerden elde edilmigtir.

Calisma kapsamina; TCMB’nin resmi web sayfasinda (http://www.tcmb.gov.tr/) yayin-
lanan, 2011 yilina ait tim resmi iletisim araglari dahil edilmistir. TCMB’nin resmi web
sayfasinda yer alan, ancak resmi iletisim araclari olarak kabul edilmeyen, diger iletisim
araglari, érnegin, bilimsel arastirmalar ¢calisma kapsamina alinmamistir. TCMB tarafin-
dan bildirilen resmi iletisim araglari ise sunlardir (Yilmaz, 2010, http://www.tcmb.gov.
tr/'wps/wem/connect/4eeOea0d-6¢7c-435e-8113-49236b4b364f/monetary_2013.pdf?-
MOD=AJPERES&CACHEID=4ee0ea0d-6c7c-435e-8113-49236b4b364f: sayfa 13)

TCMB tarafindan, i¢ ayda bir yayinlanan enflasyon raporu ana iletisim araci olarak bil-
dirilmektedir. TCMB tarafindan bildirilen diger resmi iletisim araclari ise; yillik raporlar,
para ve kur politikasi raporlari, alti ayda bir yayinlanan finansal istikrar raporlari, Parla-
mento Plan ve Butgce Komisyonu’na ve Bakanlar Kurulu’na her alti ayda bir yapilan su-
numlar, (¢ ayda bir yayinlanan bltce ve 6édemeler dengesi raporlari, TCMB bdiltenleri,
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aylk fiyat gelismeleri raporu, para politikasi kurulu toplanti kararlari ve ézetleri, para
politikasi ¢ikis stratejisi raporu, teknik sunumlar, basin duyurulari, konferanslar, TCMB
yetkilerinin konugmalari, sunumlari ve basin toplantilaridir.

5.1. Arastirmanin Simrliliklari

Calismanin sinirhhigi sadece bir merkez bankasinin ¢calisma kapsamina alinmasidir.
Zira; herbir merkez bankasinin statlsu, yetki ve sorumluluklari, amaglari veya ugras-
tiklari sorunlar farkllik géstermektedir. (")rnegin; TCMB enflasyonla miicadele ederken,
Avrupa Merkez Bankasi halen enflasyon yaratmaya calismaktadir. Ancak, benzer kri-
terlere gére siniflandirma yapilarak, birden cok merkez bankasinin ¢alisma kapsami-
na alinmasi, calisma sonuglarini zenginlestirebilir. Ornegin cari acik ve ylksek kredi
seviyeleri sorunu yasadigi i¢in gelismekte olan ulkelerden bazilari (Turkiye, Endonez-
ya, Hindistan, G. Afrika ve Brezilya) bir ddnem kirilgan begli olarak adlandiriimaktaydi.
Kirilgan besli diye tanimlanan diger ulkelerde de benzer calismalarin yapilmasi calis-
ma sonuglarini; sebep sonug iligkisi Gizerinden genellestirmeyi saglayabilir.

5.2. Arastirmanin Sorulari

Bu ¢alismanin amaci; 2011 Avrupa borg krizi esnasinda TCMB’nin iletisim araglarinda
kullandig kriz iletisim stratejilerini, Coombs ‘un (2007) DKIT’ne gére tanimlamak, kul-
laniima sikliklarini belirlemek ve Tuketici Glven Endeksi’ne gore kriz algisinin yiksel-
digi ve azaldigi dénemleri karsilastirmaktir.

Tuketici GUven Endeksi’'nin eksi oldugu dénem, tiketicilerin Ulke ekonomisiyle ilgili
glvenlerinin kétumser ve kriz algisinin yukseldigi dénem, arti oldugu dénem ise ti-
keticilerin tlke ekonomisiyle ilgili glivenlerinin iyimser ve kriz algisinin azaldigi dénem
olarak kabul edilmigtir.

Bu amag cercevesinde; TCMB’nin kendi resmi iletisim araci olarak duyurdugu video ve
metinler, Coombs’un kriz iletisim stratejileri teorisine gore incelenerek, iki tane arastir-
ma sorusu (AS) belirlenmis ve bu sorulara yanit aranmigtir:

AS 1: 2011 Avrupa borg krizi esnasinda TCMB; Coombs’un DKITine gére hangi kriz
iletisim stratejilerini kullanmigtir?

AS 2: Tlketici Guven Endeksi'ne goére kriz algisinin ylkseldigi ve azaldigi dénemler
arasinda, TCMB’nin kullandigi kriz iletisim stratejileri ve kullaniima sikliklari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

6. Bulgutar

2011 yilinda tuketici gliveninin azaldigi ve yukseldigi aylar Tablo 3’de verilmigtir.
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Tablo 3. 2011 yilinda Tuketici Glven Endeksi deg@erleri (Eksi degerler tiiketici glivenin azaldigi,
arti degerler ise tliketici gliveninin arttigi dénemleri géstermektedir.

Aylar Tl'.'lkcla-\tici G_l:jven Euqd'eksir_'_lin Bil" ('zncesi
ya Gore Degisim Yiizdesi (%)

Ocak 0,4
Subat 2,9
Mart -0,2
Nisan -0,1
Mayis -0,8
Haziran 4,5
Temmuz -1,9
Agustos -3,8
Eyliil 25
Ekim -4,9
Kasim 1,7
Aralik 1,3

Tiketici Gliven Endeksi verileri, TUIK’in resmi web sayfasindan (http://www.tuik.gov.
tr) alinmigtir

Endeksin 100°’den buyik olmasi; tuketici glvenin iyimser olmasi ve kriz algisinin azal-
digi dénem, 100°den kuglk olmasi ise; tuketici giveninde kétimser durum ve kriz
algisinin yikseldigi dénem olarak belirlenmistir.

Kriz algisinin yikseldigi ve azaldigr dénemler arasinda TCMB’nin kullandigi iletisim
stratejilerinin sikliklari arasindaki istatiksel anlamli farklilik Z- testiyle analiz edilmigtir.

Tablo 3’e gbre; 2011 yilinin toplam 6 ayinda tlketici gliveninin azaldigi yani kriz algisi-
nin ylkseldigi, kalan 6 ayinda ise tam tersinin oldugu goérilmektedir.

Coombs’un DKITine gére; alt grup olarak tanimlanmis, toplam 14 kriz iletisim stratejisi
bulunmaktadir (Tablo.1). TCMB resmi iletisim araglarinda ise, toplam sekiz kriz iletisim
stratejisinin kullanildigi, baslica dért tanesinin daha sik kullaniimasi nedeniyle, ana
kriz iletisim stratejisi olarak kabul edildigi gérilmektedir. Kullanilma sikliklarina gére
bu ana kriz iletisim stratejileri sirasiyla: Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme, Kurumun
Gecmiste ve Simdi Yaptigi Giizel isleri Hatirlatma, Hasari Az Gésterme, ve Baskasini
Suclama stratejileridir. Nadir kullanilan diger stratejiler ise yine kullaniima sikliklarina
gbre; Kendisinde Kriz Magduru Oldugunu Séyleme, Kriz Sorumlulugunu Reddetme ve
esit siklikta kullanilan digerleri: Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Belirtme
ve Oziir Dileme stratejileridir. 2011 yilinda, tliketici gliveninin azaldigi ve yiikseldigi
dénemlerde, kullanilan kriz iletisim stratejilerinde ve kullaniima siklklari arasinda ista-
tistiki olarak anlamli bir fark bulunmadigi belirlenmistir (Tablo.4.).
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Tablo 4. Tiketici Glven Endeksinin Azaldigi Ve Arttigi Aylarda TCMB Tarafindan DKiTye Gére
Kullanilan Kriz iletisim Stratejileri Ve Kullanilma Sikliklari

Dénem
Tiketici Giiven Tiiketici Giiven
Coombs’un Durumsal Endeksinin Azaldig: Endeksinin Arttigi
Kriz lletigim Teorisi PR I p**
Stratejileri lletigim lletisim
Araclarinin Sikhk Araclarinin Sikhk
Sayisi* (%) Sayisi* (%)
(n=84) (n=76)
Kriz Engelleyici Eylemleri
Bildirme 55 0,655 48 0,632 0.761
inkar 2 0,024 1 0,0132 | 0.617
Baskasini Sucglama 35 0,417 34 0,447 0.697
Art Niyeti Olmadigini
veya Yeterli Olamadigini 1 0,012 0 0 0.317
Belirtme
HasariAz Gosterme 40 0,476 43 0,566 0.258
Oziir 0 0 1 0,0132 |0.317
Kurumun Gecmiste ve
Simdi Yaptigi Guizel Isleri 48 0,571 49 0,645 0.344
Hatirlatma
Kendisinde Kriz Magduru
Oldugunu Séyleme 1 0,131 10 0,132 0.991
7. Tartigma

2011 yili, Avrupa borg krizi esnasinda, Tlrkiye’de, hem tiiketici gliveninin azaldigr d6-
nemlerde hem de hem tiketici gliveninin yikseldigi dénemlerde, TCMB tarafindan,
resmi iletisim araclarinda, kullanilan ana kriz iletisim stratejileri sirasiyla (Tablo.3) :
Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme, Kurumun Gecmiste ve Simdi Yaptigi Giizel Igleri
Hatirlatma, Hasar Az Gésterme, ve Bagkasini Suglama stratejileridir.

“DKIT, bir krizde yanit olarak kullanilan ana kriz iletisim stratejilerinin en az yarisinin
Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejisinden olusmasini énermektedir” (Coombs
ve Holladay, 2012, s.42). Bu ¢alismada da, Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stra-
tejisinin, tlketici gliveninin azaldigi ve yukseldigi her iki donemde de, %60’dan fazla
kullanildigi goérulmektedir. “Genel olarak, farkli kriz ¢esitlerinde en ¢ok kullanilan kriz
iletisim stratejisi Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejisidir” (Rodgers vd., 2005,
s.160). Literature gore, finansal kriz esnasinda organizasyonlarin bu stratejiyi kullan-
digini gosteren, iki adet olgu ¢alismasi bulunmaktadir. Bu olgu ¢alismalari; AICPA krizi
(Rodgers vd., 2005) ve Citibank krizidir (Weber vd., 2011). TCMB’nin Kriz Engelleyici
Eylemleri Bildirme kriz iletigim stratejisini, en sik olarak kullaniimasinin nedeni, kisile-
raras! iletisim ortamlarinda, diger kriz iletisim stratejilerine gére (Oziir Dileme stratejisi
hari¢), daha etkili ve daha uygun olarak algilanmasi olabilir (Benoit ve Drew, 1997).
Merkez Bankasi ile tlketiciler arasindaki iletisimden, daha fazlasinin tiketiciler arasin-
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da olmasi ¢cok daha olasidir. Ancak “Coombs (Coombs, 2006:166, aktaran Commbs
ve Schmidt, 2000) irk ayrimciligi yasaklarinin ihlali gibi bazi kriz ¢esitlerinde, bu iki
stratejinin, imaji Gglendirme gibi destekleyici bir kriz iletisim stratejisinden daha fazla
bir etkisi olmadigini bildirmektedir.”

TCMB’nin Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejisini kullanmasinin diger nedenleri
ise sunlar olabilir:

Birincisi; Michelle ve David (Coombs ve Holladay; 2012, s.286) bir makalesinde “Kriz
Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejisini, siklikla kriz tarihi olan veya kurumsal hata
nedeniyle krizde sorumlulugu bulunan kurumlarin genellikle tercih ettigini bildirmek-
tedirler.” “Bir kurum ge¢miginde de, benzer krizler yasamis ve bu krizlerin olusumun-
da da sorumlulugu bulunuyorsa, kurumun bir kriz 6ykisi var demektir ve bu durum,
sonraki her bir krizde, krizden kaynaklanan tehdidin daha da artmasina neden olur”
(Coombs ve Holladay; 2012, s.39).

TCMB’nin kriz gegmisinin, olumlu oldugu sdylenemez. Ayrica Dénemin Bagbakani,
Recep Tayyip Erdogan; “faiz lobisi” kavramini ortaya atmis ve faizlerin indiriimesine
karsi gelen her kesimin (TCBM de dahil) finansal krizin olusumunda sorumlulugu oldu-
gunu iddia etmistir. TCMB’nin kriz olusumundan kismen sorumlu tutulmasi nedeniyle,
Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejisini kullanmasi literatirle uyumlu bulunmus-
tur.

ikincisi; bir kriz bilgi gereksinimi yaratir. Krizin belirsizligi paydaslar icin stres kayna-
gidir. Paydaslarin bu psikolojik stresle basa cikabilmeleri ve benzer krizlerden koru-
nabilmeleri icin hangi kriz engelleyici eylemlerin alindigina iliskin bilgi gereksinimleri
ortaya cikar. “Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme stratejisininin kullaniimasi paydaglari
glivence altina alir ve bdylece psikolojik streslerini (Coombs ve Holladay; 2012, s.163;
Coombs, 2007, s.165, alinti: Sellnow vd., 1998). TCMB’da; psikolojik algi ile bire bir
iligkili olan tuketici gliven endeksini ylkseltmek icin tuketiciler Uzerindeki psikolojik
stresi azaltmak istemis olabilir.

TCMB tarafindan en sik kullanilan ikinci ana iletisim stratejisi Kurumun Ge¢miste ve
Simdi Yaptigi Guzel isleri Hatirlatma stratejisidir‘. Commbs (Commbs, 2007, s.170;
Coombs ve Holladay; 2012, s.42) Kurumun Gegcmiste ve Simdi Yaptigi Giizel Igle-
ri Hatirlatma stratejisinin, bir ana strateji olarak kullanilimamasini, t¢ ana stratejiden
(Inkar, Kriz Sorumlulugunu Azaltma, Yeniden imaj Olugturma) en az birisiyle birlikte,
destekleyici bir strateji olarak kullaniimasini 6nermektedir”. “Ayrica; imaj Giiclendirme
(Kurumun Gegmigte ve Simdi Yaptigi Giizel Isleri Hatirlatma, Kendisinde Kriz Mag-
duru Oldugunu Séyleme, Maddurlara Ovgti) stratejilerinin, yalnizca bir organizasyo-
nun gegmisinde iyi isler yapmis olmasi ve/veya bagkalarina tesekkir etme nedenleri
oldugunda kullanilabilecegini bildirmektedir” (Coombs ve Holladay; 2012, s. 41). Bu
nedenle, TCMB, Kurumun Gegmigte ve Simdi Yaptigi Giizel Igleri Hatirlatma strate-
jisini destekleyici olarak degil, ana iletisim stratejilerinden birisi olarak kullandigi igin,
literaturrle celismektedir. “Turkiye Cumhuriyeti 1920’li yillardan beri enflasyonla miica-
dele etmektedir ve TCMB para politikalari enflasyonu 6nlemede pek yeterli olmamustir.
Ancak, TCMB’nin, 2006 yilindan itibaren, “Enflasyon Hedeflemesi Rejimi’ne gegme-
si sonrasl, bagarili uygulamalari, uluslararasi finans gevrelerinde takdir kazanmigtir”
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(TCMB, Basin Duyurusu, 15 Ekim 2008) ve Turkiye’nin kredi notu, saygin kredi kuru-
luglarinca, tarihinde ilk kez, yatirnm yapilabilir seviyelere arttirilmistir. Financial Times
Gazetesi’nin ¢ikardigi saygin bir finans dergisi olan Banker (The Banker, 2013), TCMB
Baskani Erdem Basci’yr Dinyanin ve Avrupa’nin en bagarili merkez bankasi bagkani
secmigtir. Bu nedenle, TCMB’nin uzak ge¢gmisindeki hatalarini értmeye yonelik olarak,
yakin ge¢misindeki iyi isleri siklikla hatirlatarak, Kurumun Gegmiste ve Simdi Yaptigi
Giizel Isleri Hatirlatma stratejisini ana iletisim stratejisi olarak kullandigi diistinilebilir.

TCMB’nin en sik kullandigi Giglincl ana iletisim stratejisi ise Hasari Az Gdsterme stra-
tejisidir. Hasari Az Gdsterme stratejisi, algilanan hasarin aslinda daha az oldugunu
vurgulama girisimidir ve kriz ile organizasyon arasindaki baglantiy1 azaltmak igin kulla-
nilimaktadir. TCMB’nin da algilanan hasari azaltmak igin ¢esitli séylemler kullandigi gé-
riimektedir. Bu séylemlerden bazilari sunlardir: “Enflasyondaki artis gegcicidir”, “Artan
déviz kurunun enflasyona gegiskenligi ¢cok azdir’, “Enflasyonun blylmeye olumsuz
etkisi sinirli olmustur” gibi. Commbs; kriz esnasinda, Hasari Az GSsterme stratejisini;
daha 6nce taraflarla pozitif bir iliski ge¢misi olan kurumlarin kullanmasini dnermekte-
dir. Oysa, taraflarin TCMB ile pozitif bir iliski gegmisi bulunmamaktadir. Ancak “Brown
ve White (Brown ve White, 2011, s.75) bir calismasinda; Hasari Az Gdsterme strateji-
sini kullanan kurumlarin taraflarla pozitif gegmisinin olmasinin, krizdeki sorumlulugunu
azaltici bir etki olusturmadigini belirtmektedir”. Bu nedenle; TCMB’nin finansal kriz
esnasinda Hasari Az Gésterme iletisim stratejisini kullanmasinin literatlrle uyumu tar-
tismalidir.

TCMB’nin en sik kullandidi dérdinci ana iletisim stratejisi ise; Bagskasini Suglama
stratejisidir. Coombs, bu stratejinin kurumun krize katkisi yiksek oranda degilse, kul-
laniimasini énermektedir. Zira; TCMB’nin Tuketici Gliven Endeksi’nin azalmasindaki
roli ikincildir. Asil neden; Avrupa Bolgesi borg¢ krizidir. Bu nedenle, TCMB’nin Bas-
kasini Suglama stratejisini kullanmasi literatirle uyumlu bulunmustur. Ancak, “Brown
ve White (Brown ve White, 2011, s.75) calismalarinda; Baskasini Suglama stratejisini
kullanan kurumlarin, taraflarla gecmisinin; pozitif olmasinin krizdeki sorumlugunu an-
lamli sekilde azalttigini, negatif olmasinin ise tam tersi arttirdigini ifade etmektedir”.
Bu durumda; TCMB’nin genelde kétli ge¢cmisi nedeniyle, Baskasini Suglama iletisim
stratejisini kullanmasi literatirle geligkili bulunmustur.

TCMB tarafindan nadiren kullanilan, bir bagka deyisle destekleyici olarak kullandigi
diger kriz iletisim stratejileri ise: Kendisinde Kriz Magduru Oldugunu Séyleme, Kriz
Sorumlulugunu Reddetme, Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Belirtme, ve
Oziir Dileme stratejileridir. Kendisinde Kriz Magduru Oldugunu Séyleme stratejisi ise
%10’un Uzerinde siklikta TCMB tarafindan iletisim araglarinda kullaniimigtir. Kendisin-
de Kriz Magduru Oldugunu Séyleme stratejisine gére, TCMB kendisinin krizin magdur-
lari arasinda yer aldigini iddia etmektedir. Gergcekten de; 2011 Avrupa Birligi Borg Krizi,
Avrupa Birligi Para Birimi Euro’nun uluslararasi rezerv para birimi olmasi nedeniyle,
Avrupa (lkelerinin yani sira diger (lkeleri de etkilemistir. Ozellikle ihracatinin biyiik
kismini Avrupa’ya yapan Ulkeler krizden daha fazla etkilenmiglerdir. Tlrkiye ihracatinin
en blyuk kismini Avrupa Birligi ulkelerine yapmaktadir. Turkiye ihracatinin azalma-
s1, mevcut cari agik sorunun artmasina neden olmus ve sonugta TUketici Guven En-
deksi’nin azalmasina yol agmistir. Coombs kurumun Kendisininde Magdur Oldugunu
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Sdéyleme stratejisinin, kurumun imajini desteklemede minimal etkisi oldugu i¢in des-
tekleyici veya sekonder iletisim stratejisi olarak kullaniimasini 6nermektedir. TCMB’nin
Kendisinin de Kriz Magduru Oldugunu Sdyleme iletisim stratejisini destekleyici olarak
kullanmasi nedeniyle literatiirle uyumlu bulunmustur.

Kendisinde Kriz Magduru Oldugunu Séyleme stratejisi disindaki, diger destekleyici
stratejilerin kullanilma sikliklarinin, ¢ok dislk (%1’e yakin) olmasi nedeniyle, kriz ile-
tisimine minimal katkisi olacag dustinulduginden, literatiirle uyumu degerlendirilme-
migtir.

Sonuc

2011 Avrupa borg¢ krizi esnasinda, tuketici glivenin azaldigi ve yukseldigi ddbnemlerde,
TCMB'nin, DKITe gére kullandigi kriz iletisim stratejileri, karsilagtirildiginda; TCMB:-
nin her iki ddnemde de, ayni kriz iletisim stratejilerini, ayni siklikta kullandigi gérilmek-
tedir. Bunlardan bazilarinin daha sik olarak kullaniimasi nedeniyle, ana kriz iletisim
stratejisi olarak, kalanlarin ise daha az kullaniimalari nedeniyle, destekleyici kriz ile-
tisim stratejisi olarak tercih edildigi gértlmektedir. Ana iletisim stratejileri; Kriz Engel-
leyici Eylemleri Bildirme, Kurumun Gegmiste ve Simdi Yaptigi Giizel Igleri Hatirlatma,
Hasari Az Gdsterme, ve Baskasini Suglama stratejileridir. Destekleyici kriz iletisim
stratejileri ise yine kullaniima sikliklarina gére; Kendisinde Kriz Magduru Oldugunu
Séyleme, Kriz Sorumlulugunu Reddetme ve esit siklikta kullanilan digerleri: Art Niyeti
Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Belirtme ve Oziir Dileme stratejileridir. TCMB’nin;
Kriz Engelleyici Eylemleri Bildirme, ve Kendisinin de Kriz Magduru Oldugunu Séyleme
stratejilerini kullanmasi literatiirle uyumlu, Hasari Az Gdsterme stratejisinin kullanma-
si literatlirle tartismali, Kurumun Gegmiste ve Simdi Yaptigi Glizel Isleri Hatirlatma,
Bagkasini Suglama iletisim stratejisini kullanmasi ise literattirle uyumsuz bulunmustur.
Kriz Sorumlulugunu Reddetme, Art Niyeti Olmadigini veya Yeterli Olamadigini Belirt-
me ve Oziir Dileme kriz iletisim stratejilerinin kullaniminin literatiirle uyumu, kullaniima
sikliklarinin ¢cok az olmasi nedeniyle, anlamli olmayacagindan degerlendiriimemisgtir.

TCMB’nin tiketici gliveninin azaldigi ve arttigi dénemlerin her ikisinde de ayni iletisim
stratejilerini ve ayni siklikta kullanmasi ise iki avantaj saglayabilir. Birincisi; kriz esna-
sinda kullandig iletisim stratejilerini, kriz olmayan dénemde de kullanmasi, tiketicilerin
bu kriz iletisim stratejilerine asina olmasini saglayarak, hafizalarda kalicihgini arttirabi-
lir ve kriz esnasinda verdigi mesajlarin tilketicilere gecirgenligini arttirabilir. ikincisi ise;
kriz esnasinda kriz olmayan déneme gére farkli bir iletisim stratejisinin kullaniimamasi
veya kullanilan iletisim stratejilerinin sikliginda anlamli bir fark olmamasi, degisen farkli
bir durum yok algisi yaratarak, tiketicilere gliven saglayabilir ve ilke ekonomisinde bir
istikrar var algisi olugturabilir.

Ancak, bu sonuclarin farkli calismalarla arastirilmasi gerekmektedir. Merkez banka-
larinin kriz iletisim stratejilerinin, akademik literattrle uyumlu olarak belirlenmesi veya
belirlenmemesi durumunda tuketici gtivenini nasil etkiledigi benzer ¢alismalarla aras-
tinimalidir. Benzer ¢aligsmalarin yapiimasi merkez bankalar igin kriz esnasinda hangi
stratejilerin calistigini gdrmemize ve merkez bankalarina 6zel bir kriz iletisim politikasi
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belirlenmesine katki saglayabilir. Bu tip ¢alismalar; kriz esnasinda olusturulacak ileti-
sim stratejilerine; rehberlik konusunda destek sagdlayacaktir.
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MEDYANIN BiLiM_I.E IMTIHANI: _Ti_!RKiYE'DE_GAZETELERDE YER ALAN Bi-
LIM HABERLERI UZERINE BIR INCELEME

Hiilya OZTEKIN™
Meltem SAHIN?

0z

Bilimin halka ulagsmasinda, halkin bilimi anlamasinda temel kaynaklardan biri olan
medyanin, bilimi nasil aktardiginin analiz edilmesi, sorunlu alanlarinin tespit edilmesi
bilim iletisimi icin dnemlidir. Bilim gazeteciliginin oldukga énemli bir misyonu oldugu
kabullyle hareket eden bu calismada 1 Ekim-14 Ekim 2019 tarihleri arasinda Turki-
ye’de en ¢ok tiraja sahip; Sabah, Sézcu, Hirriyet ve Posta gazetelerinde yer alan bilim
haberleri incelenmistir. Calismanin konusu, Turkiye’de gazetelerde yayimlanan bilim
haberlerinde bilimin nasil sunuldudu, hangi haberlerin bilim haberi olarak aktarildigi
ve bunlarin bilimsel gergeklikle olan bagidir. Bu bagin anlasiimasi, analiz edilmesi ve
sorunlu alanlarin ¢6zimu icin yeni fikirlere katkida bulunmasi amaciyla ¢alismanin
anlamli oldugu diistiniimektedir.

Calismada igerik analizi yéntemi kullanilmigtir. incelenen dénemde toplam 3981 haber
tespit edilmigtir. Bunlardan 100 tanesi bilim haberi niteligi tagimaktadir. Bu haberler 5
ana kategori ve 40 alt kategori altinda analiz edilmistir. Calismanin bulgu ve sonug-
larina gére; incelenen gazetelerdeki toplam haber sayisinin sadece %2,51’inin bilim
haberi niteliginde olmasi, Turkiye’de bilimin, yazili basin agisindan haber degeri tagi-
madigi sonucunu ortaya gikarmistir. Gazetelerin yalnizca nicelik degil nitelik olarak da
bilim haberciligi konusunda zayif kaldigi gérilmektedir. Bilim haberlerinde sansasyo-
nel, sasirtici ve abartili dil kullanimi, rasyonel bilgi yerine sagirtici ve absurt olanin ter-
cih edilmesi bilim haberlerinde de magazinel tslubun tercih edildigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilim iletisimi, Bilim Gazeteciligi, Ttrkiye'de Bilim Gazeteciligi.

Atif: Oztekin, H. ve Sahin, M. (2020). Medyanin Bilimle im_tiham: Tiirkiye'de Gazetelerde Yer Alan Bilim
Haberleri Uzerine Bir Inceleme. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 33, s. 178-197
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MEDIA EXPERIENCE WITH THE SCIENCE: A STUDY ON THE SCIENCE NEWS
IN NEWSPAPERS IN TURKEY

Abstract

The media is one of the important tools for science to reach the public and for the
public to understand science. For science communication, it is significant to analyse
how the media conveys science to the public and to identify its problematic areas. With
the recognition that science journalism has a very important mission, in this study,
science news published in Sabah, Sézcu, Hurriyet and Posta, which are newspapers
with the highest circulation in Turkey between the 1st and the 14th of October 2019
were investigated. The subject of the study is how the science news published in the
newspapers in Turkey is presented, which news is conveyed and published as science
news and the relevance of the news with scientific reality. It is considered that the study
is significant in order to understand and analyse this relevance, and to contribute to the
new ideas for solutions of problematic areas.

Content analysis method was used in the study. A total of 3981 news item were
identified in this period. 3981 news published and 100 of them have the characteristics
of science news. These news articles were analysed under 5 main categories and 40
subcategories. According to the findings and results of the study, only 2.51% of the
total number of articles in the studied newspapers have the characteristics of science
news. The findings revealed that the science is not newsworthy for the written press
in Turkey. It is also observed that the newspapers remain weak in science journalism
not only in terms of quantity, but also in quality. The use of sensational, surprising
and exaggerated language in science news and the preference for the surprising and
absurd contents instead of rational knowledge indicates the tabloidization of science
news.

Keywords: Science Communication, Science Journalism, Science Journalism in Turkey.

Giris

edya, bireylerin dis dinyaya iligskin bilgi edindikleri temel kaynaklardan biridir.
M Bu noktada medya, sundugu her tlrli bilgiyle bireylerin anlam dlinyasinda bir

karsilik yaratmaktadir. Siyasal bir konu hakkindaki fikrin olusmasinda, eko-
nomiyle ilgili bir bilginin anlasiimasinda, kultirel, sanatsal herhangi bir konu hakkinda
bilgi edinilmesinde ve daha bir¢ok alanda, medyanin bireyler tUzerindeki etkisi buyuk-
tir. Gazeteler ise tarihe taniklik eden sayfalarinda, okuyucularina her giin sundugu
onlarca haberle onlarin biling diinyalarina etki etmeye devam etmektedirler. Kitleler,
bilimsel bilgilere de tipki diger alanlarda oldugu gibi medya araciligiyla ulasmakta, bu
bilgileri dogru kabul etmekte, kullanmakta, hatta bu bilgilere gére hayatini sekillendir-
mektedirler. Teknolojinin hizla gelistigi, insanin saghgini, hayatini, evrenini sekillendir-
digi bu cagda bilimsel cabalarin farkinda olmak, bu ¢abalari anlamak, analiz etmek,
bilimsel bilgiyi anlamak ve dogru sekilde kullanmak 6énemlidir. Bu nedenle kitlelerin bu

179



180

Akdeniz [letisim Dergisi
Hiilya OZTEKIN - Meltem SAHIN

farkinda olma ve anlamlandirma evrelerinde, bilim haberlerinin nasil etki ettigini anla-
mak icin 6ncelikle bu haberlerin ve sunulug bicimlerinin incelenmesinin énemli oldugu
distnilimektedir.

Turkiye’de ‘bilim gazeteciligi’ 6zelinde sinirli sayida ¢alisma yer almaktadir. Gazetecilik
ve bilim iligkisini inceleyen éncl ¢alismalardan biri, Erdogan (2007) tarafindan yurata-
len “Trkiye’de Gazetecilik ve Bilim iletisimi” baglikli aragtirmadir. Galigma, Tirkiye’de
gazeteciligin yapisini ve bilim iletisiminin bu yapi igindeki yerini incelemekte; Turki-
ye’deki gazetecilik ve bilim iletisimi ile ilgili temel yapisal faktorleri ve sorunlari belir-
lemekte, ¢6zum Onerileri sunmaktadir. Bilim habercilidiyle ilgili lisansustl ¢alismalara
bakildiginda bir doktora ve (i¢ yilksek lisans tezi tespit edilmistir. “Bilim iletigimi ve Bilim
Gazeteciligi: Ege Universitesi Haber Ajansi Orneginde Universitelerde Bilim Haberle-
rinin Uretilmesine Yoénelik Bir inceleme” (Utma, 2015) baslikli doktora tezinde, Tirki-
ye’de bilim gazeteciligine yonelik bakis agisi sorgulanmis, bilim haberlerinin yazih ba-
sinda sunus sekli degerlendirilmistir. “Bilim Haberciliginde Gergekligin Bozumu” (Eser,
2015) bagslikh yuksek lisans tezinde, ulusal gazeteler yoluyla yapilmakta olan bilim
gazeteciliginin gercek anlamda bilimsel veriler temel alinarak ne kadar gergeklesmek-
te oldugu ortaya konmaya calisiimistir.“Bilimin Esik Bekgileri: Tirkiye’de Gazetecilerin
Goézunden Bilim Haberciligi” (Arslanoglu, 2014) baslkh bir bagka tez ¢alismasinda,
ana akim medyada bilim haberi yapan gazetecilerin bilime ve bilim haberine yakla-
simlari ile haberlerdeki konu secimlerini etkileyen faktorler arastinlmistir. “Turkiye’de
Yazili Basinda Bilim Haberlerindeki Milliyetci Séylem” (Erdem, 2011) baslikli yiksek
lisans tezinde ise yazili basindaki bilim haberlerinde milliyetgi séylemin olup olmadigi,
varsa bu milliyetci sdylemin nasil ve ne Gzerinden kuruldugu ve bu sdylemi olusturan
0ge, bilesen, tanim, figur ve temalarin neler oldugu saptanmaya calisiimistir. Bunla-
rin disinda bilim gazeteciligiyle ilgili iki makaleye ulasilmistir. Dursun(2018), “Bilim
Gazeteciliginde Popularitenin ve Pozitif Bilimlerin Hegemonyasi” isimli makalesinde
bilim gazeteciliginin ginimuizdeki isleyisine odaklanmis ve Turkiye medyasindaki bilim
icerikli haberlerin durumunu ve sorunlarini tespit etmeyi amagclamigtir. “Turkiye’deki
Bilim Teknoloji Yenilik Habercilerinin Profili ve Haber Yapma Pratikleri Uzerine Diisiin-
mek” (Becerikli, 2013) baslikli diger makalede ise Turkiye’de bilim, teknoloji ve yenilik
haberleriyle ilgili Gretim yapan gazetecilerin genel profili sunulmaya ve bu gazetecilerin
haber yapma pratikleri ele alinarak bu konudaki habercilik egilimleri saptanmaya ca-
histimistir.

Mevcut bilgi birikiminden hareketle bu calisma, Turkiye’de en ¢ok okuyucuya ulasan
gazetelerde bilimin nasil sunuldugu, hangi haberlerin bilim haberi olarak aktarldig: ve
bunlarin nesnel gerceklikle olan iligkisine odaklanmigtir. Calismada, 1 Ekim-14 Ekim
2019 tarihleri arasinda Turkiye’de en ¢ok tiraja sahip, Sabah, Sdzcu, Hurriyet ve Pos-
ta gazetelerinde yer alan bilim haberleri incelenmistir. Calismanin amaci, Tlrkiye’'de
okuyucuya en ¢ok ulasan gazetelerde bilimin yerini ve bilim haberlerinin yapisini tespit
ederek, bilim gazeteciliginin mevcut durumunu ve sorunlu alanlarini ortaya ¢ikarmak,
sorunlar hakkinda ¢6zium 6nerileri sunmaktir. Calismanin bulgu ve sonuglarinin, bilim
gazeteciligi hakkindaki bilgi birikimine katkida bulunacagi disinilmektedir.

Calismada 6ncelikle bilim gazeteciliginin tanimi yapiimaya calisiimis ve énemi vur-
gulanmig, ardindan Turkiye'de bilim gazeteciliginin tarihsel sireci kisaca aktarilarak,
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glnumuzdeki durumu ve sorunlari sunulmustur. Ardindan érneklemdeki gazetelerden
elde edilen veriler icerik analizi yéntemiyle incelenerek bilim haberlerinin nicel ve nitel
analizi yapiimistir.

1. Bilim Gazeteciligi Nedir ve Neden Onemlidir?

Literaturde ortak bir tanima heniiz ulagiimamis olsa da bilim gazeteciligi; bilimsel gelis-
melerin kamu adina takip edilmesinde, sorgulanmasinda ve tartismaya aciimasinda;
bilimsel bilgileri, bilim dilinden kitlelerin anlayabilecegi bir dile ve kullanabilecegi bir
bilgiye dénustlrerek onlara sunulmasinda, bilim insanlari ile halk arasinda baglanti
kuran bir gazetecilik tirudar. Kamuyu, bilimsel bilgiye yakinlastiran, kamunun bilimsel
konularda bilgi sahibi olmasini saglayan bilim gazeteciligi, gazeteciligin bilim alaninda
uzmanlasmis bir dalidir. Benzer sekilde bilim haberinin ne oldugu sorusu da hentiz or-
tak tanima ulasmamistir. Bilim haberlerini; bilimsel bilgi, bulgular, ydntemler, suregler,
gbrugler, etkinlikler veya tim bilimsel alanlardaki kurumlara odaklanan editoryal icerik
olarak tanimlayan Vestergard (2015, s. 29) mevcut bilgi birikiminden hareketle bilim
haberinin ne oldugu konusunu séyle tasniflemistir: Bilimsel kaynaklara atifta bulunan
herhangi bir haber, iceriginin %50’sinin bilimsel konulardan olusturulan haber, bilimin,
gazetecilik kurallarina uyan konularindan olusan haber, sadece doga bilimlerini iceren
haber, tim bilim alanlarini iceren haber. Wormer (2008, s. 4512-4514)ise bilim gazete-
ciligini bilim, teknoloji ve tip alaninda yer alan gelismelerle iligkilendirmistir.

Bilginin yayilmasinda, bilim konularinda ve karar alma sureclerinde halkin katilimi
6nemlidir (Nature, 2009, s.514). Toplumun bilimi anlamasinin neden énemli oldugu
hakkinda Geoffrey Thomas ve John Durant’in (1987, s.2) yaptiklan tasnif hala geger-
liligini koruyor gériinmektedir. Buna gdére toplumun bilime olan yakinhgi; bilimin ken-
disine, ulusal refaha, ulusal guc ve etkiye, bireylere, demokratik hikimete, bir bitin
olarak topluma, entelektliel yasama, estetik degere ve ahlaka fayda saglayacaktir. Bi-
lim gazeteciligi ile topluma, bilime iliskin anlam haritalari sunulabilir. Bdylece halk bilim
hakkinda bilgi sahibi olup, 6grendigi bilgiyi anlamlandirabilir ve kullanabilir. ‘Bilimi halk
arasinda populerlestirme’ amacinda olan bilim gazeteciligi, bilimin halk tarafindan algi-
lanan sekliyle kuru, karmasik, asin teknik ve eglenceli olmayan yapisini kirarak daha
anlasilir, daha ilgi ¢ekici bir hale dénuUstirerek halki egitir ve halkin bilime olan ilgisini
arttirir. Bdylece bilim muhabirlerinin bu katkilariyla insanlar yasamlari hakkinda daha
iyi kararlar alabilirler (Angler, 2017, s.23).

Sanayi devrimi ve kapitalist Uretim tarzinin etkisiyle gelisen bilimsel ve teknik gelisme-
ler 19. yuzyilda basinda yer almaya baglamistir (Dunwoody, 2008, s.15-16). 1890’larin
sonlarinda bilim kurgu yazar H. G. Welles’in, gercek bilimsel bulgular Uzerine gazete
makaleleri cikarmasiyla baglayan bilim insanlarinin haber yazma isi, 1904’te New York
Times’in kurucusu Adolph Ochs’un, fizik ve astronomi egitimi alan akademisyen Carr
Van Anda’yl editdr sefi olarak ise almasiyla boyut degistirmigtir. Bilim hikayeleri ya-
zan Van Anda, muhabirlerini bilim i¢erikli haberler Gretmeleri igin tesvik etmistir (Rens-
berger, 2009, s. 1055-1056). 1921’de Amerika’da ulusal bilim ajansi Bilim Servisi’nin
(Science Service) kurulmasi, 1930’larda Ulusal Bilim Yazarlari Birligi'nin kurulmasi,
yine 1947°de ingiliz Bilim Yazarlari Dernegi'nin (British Associaiton of Science Writers)
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(Gregory ve Miller, 2010; Nelkin, 1994; Dunwoody, 2008; Bauerve Gregory, 2008) ku-
rulmasi gibi gelismeler bilim gazeteciliginin yikselisine dnemli katkilarda bulunmustur.
1960’lara gelindiginde ise bilim gazeteciligi altin cagini yasamistir. Ancak yine bu do-
nem popdler bilim gazeteciligine yodnelik elestirilerin de dénemi olmustur. 1960’larin
sonlari ve 1970’lerde, bilim ve teknolojideki énemli buluslara duyulan ilgi, yerini cev-
renin ve sosyal hayatin riskleri i¢in duyulan endiseye birakmistir. Gazeteciler ilgilerini
bilim ve teknolojinin fetihlerinden neticelerine, ilerlemenin kutlanmasindan teknolojik
degisimin getirdigi problemlere daha elestirel bir bakisa kaydirmiglardir (Nelkin, 1994,
s.21).1980’lere gelindiginde ise medyanin ticarilesmesi medya-bilim iligkisini de etki-
lemis ve Weingart'in (2012, s.17), ‘medialization of science’ olarak tanimladigi bilimin
medyatiklesmesi durumu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda bu dénemde Schénbach’in
(2000, s.63) tanimiyla “eglence ve duygusal unsurlarla donanmis medya igeriklerinin
daha fazla vurgulanmasi ve basit kolay tuketilebilir bicimde sunulmasi anlamina gelen
tabloidlesme” egilimi bilim haberlerinde de gérulmustir. Sansasyonalite ve tabloidles-
me bilim haberleri i¢in iyi bir sonu¢ degildir. Clinki o zaman safsata bilgiler artar ve
eglence ugruna feda edilerek toplumsal gergeklikler geride birakilmig olur. Nelkin’in de
ifade ettigi gibi bilimle ilgili konularda “cok miktarda sahte bilim ve batil inancglar da yer
almaktadir ve bu bilim ile batil inan¢ arasindaki farki perdelemektedir” (Nelkin, 1994,
s.109). Abartilmis sisirilmis iddialar, bilimsel suistimaller, etik ihlaller, ¢ikar ¢atismalari
bilimsel gerceklikleri yok edebilecegi icin bilim haberciliginde iyi bir yol haritasina ihti-
yac duyulmaktadir.

Gazetecilik arastirmalar tarihinde bir olayin haber olabilmesi, haber olarak yayinlana-
bilmesi icin gerekli kriterler konusunda bircok kuram ortaya atilmistir. ilk olarak Wal-
ter Lippmann’la baslayan ‘haber degeri’ kurami ABD ve Avrupa’dan cesitli arastirma
gelenekleri icinde farkli kategorilerle gelistirilmistir. Lippmann’in kategorisinde, agiklik,
surpriz, cografi yakinlik, kisisel ilgi ve anlasmazlik gibi unsurlar bir olayin haber ola-
bilmesinde ve kitle iletisim araglarinda yer alabilmesinde belirleyicidir. ilerleyen aras-
tirmalarda ise 6zellikle Johan Galtung ve Mari Holmboe Ruge haber degeri kriterlerini
sistematiklestirerek 12 haber faktdri belirlemislerdir: Frekans, dikkat cekme esigi, tek
anlamlilik, anlamlilik, uygunluk, sirpriz, streklilik, degiskenlik, elit ulus faktérd, elit ki-
silerle iligki, kisisellestirme ve negatiflik (Alver, 2007, s. 75-76). Medyada haber olan
olaylarin hepsi bu kriterlerden en az birini mutlaka tagimaktadir. Benzer sekilde gunlik
hayat icerisinde, siyasal, ekonomik, kultirel, sosyolojik bircok konuda ani gelismeler
yasanabilmekte, insanlar sasirtacak ve onlara ilgin¢g gelecek olaylar ortaya c¢ikabil-
mektedir. Ancak bilim bdéyle calismamaktadir. Bilimsel ¢calismalar kimi zaman uzun yil-
lar suren arastirmalarin, testlerin sonunda raporlanabilmekte; kimi zaman da biyuk bir
bilimsel ¢calisma yillar icinde gelisen kiicik calismalarla birlikte bir sonuca ulagabilmek-
tedir. Bu nedenle bilim haberlerinin ‘haber degeri’, klasik gazetecilik haber degerleriyle
her zaman 6rtismeyebilmektedir. Bilim haberleri, yeni olan veya yeni ortaya ¢ikan bir
konu hakkinda bilimsel bilgi sunan, nesnel gergekligi temel alan, bilimsel bir kaynaga
dayanan, toplumu ilgilendiren, acik, anlasilir haberler olmalidir.

Bilim haberinin tam olarak ne olduguna iligkin literattrde fikir birligi yoktur. Klasik olarak
bilim haberi, bilimsel bulgulari, projeleri ve konferanslari kapsayan, Nobel Odiilleri,
kdk hiucre haberleri ya da uzay goérevleri gibi haber metinleri olarak tanimlanir. Ancak
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burada igerigi belirleyen kisi bilim insanlaridir (Summ ve Volpers, 2016, s. 777). Bucchi
ve Mazzolini'ye (2007, s.54) gbre bilim haberi, tim bilim alanlarinda bilime iligskin bul-
gularin ve olaylarin, a¢ik ve anlagilir bir bicimde bilgisini veren ve bilimsel referanslara
basvuran igeriklerdir. Elmer ve digerleri (2008, 885) ise igeriginin %50’sinin bilimsel
yOnleri olan metinleri bilim haberi olarak degerlendirmektedir.

2. Tiirkiye'de Bilim Gazeteciligi ve Sorunlan

Bilim gazeteciliginin bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikmasi 20. ylzyilda gergeklesse
de bilimle ilgili haberlerin basinda yer alma tarihi, habercilik tarihiyle paralel gelismistir.
ik Turkce-Arapga resmi gazete olan Vekayi-i Misriye’deaz da olsa zaman zaman bilim
ve teknoloji konularinda kisa yazilar yer almistir. Osmanli Devleti’nin resmi gazetesi
Takvimi Vekayrde ise “Funun” baslikh bir bélimde saglik, tip, uzay, cografya, teknolojik
bulus ve gelismeler gibi konularda ¢ok sayida haber yayimlanmistir (Kologlu, 1997, s.
27-30). I¢ siyaset konularinda yayin yapmaktan olabildigince kaginan Ceride-i Havadis
de Avrupa’dan bilim ve teknoloji haberlerine bolca yer vermistir. Kologlu’'na gére (1997,
8.39) Ceride-i Havadis'in en 6énemli katkisi, ¢cagdas bilim konularinda uzmanlagmig
yayincihgin bulunmadigi Osmanh toplumunda genis bir yelpaze icinde yuzeysel de
olsa yeni bilgiler aktarmasidir.

Osmanlr’da salt bilimsel igerige sahip ilk yayin, Mekteb-i Tibbiye-i Sahane tarafindan
1849-1852 yillari arasinda yayimlanan Vekayi-i Tibbiye dergisidir. Bu dergiyi, Munif
Pasa’nin kuruculugunu yaptigi ve Royal Society of England’l érnek alan Cemiyet-i
limiye-i Osmaniyenin 1862 yilinda gikardi§i Mecmua-i Fiinun takip etmistir. Mecmu-
a-i Fiinun, yayimlandig yiizyilda 6zellikle bilim ve teknoloji alaninda Bati’da yasanan
gelismelerin Osmanlr’ya aktariimasinda énemli bir rol Gstlenmistir (Cankaya, 2018, s.
7-8). Bu dénemde baslayip 19. ylizyil sonuna kadar devam eden bilimsel dergi yayin
siireci, 1897°de irtikaadli derginin yayimlanmasindan sonra durmustur. Bu tarihten Il.
Mesgrutiyet ddnemine kadar higbir bilim dergisi yayimlanmamistir. Bu slregten sonra
aylk ve haftalk cesitli dergiler yayimlansa da bunlarin higbirisi Cumhuriyet ddnemine
kalmamistir (Bahadir, 2001, s.15).

Kologlu'na gére (1997, s. 53) 1920’lerden dnceki ddnemde gazete ve dergilerde ya-
yimlanan bilim ve teknoloji yayinlari oldukca kaliteli ve dnemliydi. CUnku okuryazarli-
gin %5’i gegmedigi o dénemde, yazar ile okuyucusunun kiltir diizeyleri birbirine ¢ok
yakindi. Gazeteler okumaya, disiinmeye alismis kitlelere hitap ediyordu. Bu nedenle
de tirajlar 5-10 bini agmiyor, Istanbul disindaki okuyucular bunlardan yararlanamiyor-
du. Ancak zamanla okuryazarligin artmasi ve gazetelerin daha genis halk kitlelerine
ulasmasi bilim haberlerinde vilgarizasyonu yani populerlesmeyi zorunlu kilmistir.

Cumhuriyet’in kurulusunu izleyen sirecte bilimsel ve teknik konulara yonelik dergilerin
yayimlanmasina devam edilmistir. Bu dénemin baginda yayimlanan ilk bilim ve tek-
nik dergisi Fen Alemi'dir. Dergi, cagin bilimsel ilerlemelerini ve sanayisini memlekete
yaymayi ve okuyucularin bilimsel konularda karsilasacaklari zorluklari yenmelerine
yardimci olmayi amaclamistir (Cankaya, 2018, s. 10). Fen Alemi’nin ardindan 1925-
1927 yillari arasinda da Tabiat Alemi dergisi yayimlanmistir. Bahadir (2005, s. 14),
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Tabiat Alemi'nin 1927°de kapanmasinin ardindan 1967’de TUBITAK’in Bilim ve Teknik
dergisini ¢cikarmasina kadar gecen kirk yil boyunca baska bir populer bilim dergisinin
yayinlanmadigini ifade etmektedir. Arca (2004, s. 51-52) bu dénemi, Turkiye’de popu-
ler bilimin ‘karanlik dénemi’ olarak nitelemektedir. Bu kirk yillik ddnemde, popdiler bilim
adina yapilan tek etkinlik, populer bilim kitaplarinin ticari yayinevleri ve egitim bakan-
g1 tarafindan yayinlanmasidir. Bununla birlikte, Orhan Bursal’nin yaptidi bir arastir-
maya gore; 1920’den 1998’e kadar yayimlanan populer bilim kitaplarinin da neredey-
se yuzde 98’i bagka dillerden cevrilmis calismalardir. Ayrica bu dénemde gazetelerin
yasadigi ekonomik sikintilar ve ézellikle ikinci Diinya Savas! yillarinda gériilen kagit
sikintisi da bilim haberlerine yeterince ilgi gésteriimemesinin nedenleri arasindadir.

1960’lara gelindiginde TUBITAK’in calismalari* bir tarafa, ticari gazeteciligin de yiikse-
lise gecmesiyle birlikte gazetelerde bilim haberlerine daha fazla yer verilmeye bagla-
migtir. Ancak bilim gazeteciliginin hentiz uzmanlagsmig bir gazetecilik alani olarak gé-
rilmemesi ve dneminin yeterince anlasiimamasi nedeniyle mevcut haberlerin nitelikli
ve bilimsel bilgiyi aktarmada yetkin oldugunu séylemek miimkiin degildir. TUBITAK’In
kuruculari arasinda yer alan ve bir dénem baskaligini da yapan Prof. Dr. Mustafa
inan’in 1966 yilinda dénemin basininda yer alan bilim ve teknoloji haberlerinin niteligi
hakkinda yaptigi su tespitler, ddnemin bilim gazeteciligi hakkinda bilgiler vermektedir:
Konuya vakif olmamak, bilimsel terimleri gevirme gugliikleri, isin dogasindaki (gazete-
cilik pratiklerindeki) hizlilik, alanin ¢gok yeni olmasi yliziinden danisilacak kisilerin azligi
ya da blsbutin yoklugu (Kologlu, 1997, s. 68).

1970’lerde yazili basin, televizyonla girdigi rekabette bir sekilde ayakta kalmayi ba-
sarmig, fakat Gslup agisindan televizyona benzeyerek ayakta kalabilmigstir. Gazeteler
daha kisa yazilar yayimlamaya, daha fazla gdrsel icerige yer vermeye baslamiglar-
dir. 1980’lerde neo-liberal pazar politikalarinin etkisiyle Turkiye medyasinda buyik bir
degisim yasanmig, medya tamamen ticari mantiga dayali ve tekelci bir yapiya dogru
evrilmistir. Yine bu silirecin bir sonucu olarak 1990’larda ticari radyo ve televizyonlarin
da yayin yapmaya baslamasiyla tilke medyasi yepyeni bir gérinim kazanmistir. Tekel-
lesme, cokuluslu sirketlerin medyaya sahip olmasi, medyanin ticarilesmesi, haberlerde
‘dogruluk’tan daha ¢ok rekabetin 6n plana ¢ikmasi, kar amaciyla kitlelerin ilgisini ¢cek-
me adina sansasyonel haberlerin ve tabloidlesmenin yukselisine sebep olmustur. Bu
degisim, medyada bilimin temsili agisindan da bir degisimi ve dénisimi beraberinde
getirmistir. Medya kuruluslarinin sayisindaki artisa paralel olarak bu dénemde medya-
da yer alan bilim igeriklerinin sayisinda da bulyik bir artis gézlenmistir. Bu niceliksel
artisa karsin, bilim haberlerinin niteliginde ayni oranda bir artis s6z konusu olmamis;
hatta bilimin medyada temsili ile ilgili pek ¢ok yeni sorun ortaya ¢cikmigtir.

Diger gazetecilik turlerinde oldugu gibi bilim gazeteciliginde de neyin haber olacagini
belirleyen unsurlarin basinda kapitalist retim iligkileri ve kar gudusi gelmektedir (Er-
dogan, 2007, s. 18-26). Kari maksimize etme dolayisiyla tiraj ya da reytingleri artirma

4 TUBITAK'In kurulmasi, bilimin kurumsallagmasi agisindan énemli oldugu kadar bilimin popilerlesmesi
acisindan da oldukga énemli bir gelismedir. TUBITAK'in bir diger misyonu da popiiler bilim yayincili§i yapma-
sidir. Kurumun, 1967 yilindan itibaren aylik olarak Bilim ve Teknik dergisini yayimlamaya baslamasiyla, halkin
da bilimsel bilgiye ulasmasi amaclanmistir. TUBITAK ilerleyen yillarda farkli yas gruplarina yénelik Bilim Cocuk,
Merakli Minik ve Bilim Geng isimlerinde popliler bilim dergileri de yayimlamistir.
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kaygisiyla hareket eden medyada sansasyonel habercilik 6n plana ¢ikmis, ticari reka-
bet bilimsel bilginin énine gec¢mistir. Bilim haberlerinin ilgi cekmesi icin cogu zaman
haberde ‘dogruluk’ ilkesinin yerini sansasyonel, sasirtici ve abartili igerikler almistir.
Medya kuruluslarinin reklam verenlerle iligkileri de neyin bilim haberi olarak yayim-
lanacagdl konusunda belirleyici faktorlerden biridir. Temel gelir kaynagdi reklam olan
medyada bilim ve teknoloji muhabirleri, cogu zaman bu alanlarda faaliyet gdsteren
ticari firmalarin Uriin ya da hizmetlerine iligkin basin bultenleri ya da halkla iligkiler fa-
aliyetlerine bagimli hale gelmektedirler (Becerikli, 2013, s. 3). Bugiin gelinen noktada
bilim gazeteciligi ile halkla iligkiler faaliyetleri i¢ ice gecmis durumdadir. Temel gorevi,
halki elestirel bir sekilde bilgilendirmek ve bilimsel gelismelerden haberdar etmek olan
bilim gazeteciligi giderek zayiflamakta ve sosyal islevini yitirmektedir (Gopfert, 2008, s.
224). Ticari firmalar hedeflerine ulasmak i¢in bilimin itibarini ve bilime duyulan guveni
kullanmak lzere bilim gazeteciligini aragsallastirmaktadirlar. Bilim muhabirleri haber
yapabilmek adina ihtiya¢ duyduklari bilimsel ve teknik bilgileri sirketlerden temin eder-
ken, sirketler de Urlnlerini satabilmek, sirket itibarini korumak ya da ylkseltmek, sir-
ketin faaliyetlerini mesrulastirmak gibi amaglarla bilim gazeteciligini kullanmaktadirlar.

Bilim gazeteciligiyle ilgili sorunlarin temelinde yatan bir baska faktér ise haber Gretim
surecinin dogasi ve egemen gazetecilik pratikleridir. Dunwoody (2008, s. 19) diger
gazetecilik alanlarinda oldugu gibi bilim gazeteciliginde de hikayelerin odaklandigi ice-
rikten ziyade, icerigin Gretim yapisinin belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Ornegin
gazeteciler somut olaylar hakkinda uzun hikéyeleri anlatmak yerine daha kisa hika-
yeler uretmeyi tercih etmektedirler. Bu durumun temelinde medyada uretim surecinin
son derece hizli olmasi yatmaktadir. ister gazete ister radyo ya da internet haber sitesi
olsun saatlik haber tretim dénguleri vardir ve aylarca stren bilimsel bilgi Gretim stre-
cini bekleyemezler. Bilgiyi toplamak ve kaynagin, 6rnegin bir bilim insaninin on yillarca
Uzerinde calistigi bir konu hakkinda bir hikaye yazmak igin sadece birkag saatleri ola-
bilir. Gazeteci, gercekleri kontrol etmek veya ek bilgi toplamak amaciyla yayini bekler-
se, rakip bir haber kurumu haberi kapabilir (Fjeestad, 2008, s.130). S6z konusu zaman
ve hiz baskisi, bilim muhabirlerinin kullanabilecegi kaynaklarin sayisini azaltirken, on-
larin en kolay ulasabilecekleri kaynaklara ve ¢cok fazla arastirma gerektirmeyen, basit
anlatimli iceriklere yénelmelerine neden olmaktadir.

Bilim muhabirlerinin en kolay ve ¢aba sarf etmeden ulasabildikleri haber kaynaklari,
ceviri metinlerdir. Bu nedenle medyada yer alan bilim haberlerinin blylUk ¢ogunlugu
ceviri haberlerden olusmaktadir. Uluslararasi medyada ¢ikan bilim ve teknoloji haber-
lerinin Turkgceye cevrilerek yayimlanmasi, iki sorunu beraberinde getirmektedir. Birin-
cisi, siklikla ceviri hatalarinin yapilmasi ve orijinal metindeki bilimsel bilginin yanhs
ya da carpitiimis olarak aktariimasidir. Bir diger sonug ise bilim haberlerinin igerigini
cogunlukla yurtdigindaki arastirmalarin olusturmasi, Turkiye’deki bilimsel arastirmala-
rin medyada yer bulamamasi ve halka duyurulamamasidir. Arslanoglu’nun (2014, s.
72) calismasi kapsaminda goérlsulen Bilim ve Teknik Dergisinin editérii bu durumu,
Turkiye’deki Universitelerin yurtdigindaki Gniversitelerdeki gibi bilimsel ¢alismalari ka-
muoyuna duyuracak basin ofislerinin olmamasina baglamakta; bilim insanlari ile tek
tek gérisme imkéanlari olmadigi i¢in de Turkiye’deki arastirmalara pek yer veremedik-
lerini agiklamaktadir. Bu agiklamanin haklilik payi olsa da Turkiye medyasinin bilim
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haberciliginde agirlikh olarak ¢eviri metinlere yer vermesini mesrulastirmakta tek bagsi-
na yetersiz oldugunu sdéylemek gerekir. Erdogan’in (2007, s. 248) ‘kopyala ve yapistir
gazeteciligi’ diye adlandirdigi bu haber pratigi, hem birodan ¢ikmadan ve fazla gayret
harcamadan ucuz ve hatta bedava Uriin elde etme ve yayinlama olanagdi saglamakta
hem de bilim muhabiri gibi bir uzman kadroya gereksinimi ortadan kaldirmaktadir. Bu
duruma bilimsel konularin karmasikligi ve gorece belirsizligi de eklenince, gazeteciler
daha kolay olani secerek basin blltenlerine, basin toplantilarina, 6nceden hazirlanmig
bilgi kaynaklarina ve geviri metinlere yonelmektedirler.

Turkiye'de bilim gazeteciliginin bir tir olarak uzmanlasamamasi da mevcut sorunlar
arasindadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri bilim iletisimi, bilim yazarligi ve bilim
gazeteciligi egitiminin henliz yeterince kurumsallasmamis olmasi; bu alanda yetkin ve
egitimli yazar ve gazetecilerin yetismemesidir. Ayrica yayincilarin ucuz isglicu ve daha
az istihdam gibi ekonomik nedenlerle bilim haberciligi konusunda uzmanlasmis mu-
habir ¢alistirmak yerine farkl alanlarda muhabirlik yapan gazetecileri bu alanda calis-
tirmalar da kurumsallagmayi ve uzmanlagmayi geciktirmekte ya da engellemektedir.
Erdogan’in (2017) ¢alismasi da ortaya koymaktadir ki Turkiye medyasinda profesyo-
nel bilim muhabiri yok denilecek kadar azdir. Bilim haberleri, bu alanda egitim almamig
muhabirler ya da farkl birimlerde gérev yapan muhabirler tarafindan yapilmaktadir.
Deginilmesi gereken bir diger nokta da sadece medya sahiplerinin ya da ydneticilerinin
degil bilim gazetecilerinin de bu isin 6nemini hentiz kavrayamamis olmalaridir. Bece-
rikli'nin (2013) bilim muhabirleri Uzerine yaptigi saha calismasinin sonuglarina gére
bilim gazetecileri, bilim gazeteciliginin kapsami ve ne oldugu konusunda henuz gugclu
bir farkindaliga sahip degiller ve cogu zaman bilim haberlerini ‘bosluk dolduran’ haber
kategorisinde gérmektedirler. Sonug olarak bilimsel yetkinlikten uzak, dustk nitelikli bi-
limsel konular ele alan, ele aldigi konuyu da ¢cogu zaman yanls yorumlayan haberler
uretilmektedir.

Bilim gazeteciligiyle ilgili temel sorunlardan biri de tip ve saglik alanlarinin bilim ha-
berlerindeki egemenligidir. Bir¢cok Ulkede medyada bilim yazisi diye yayimlananlarin
blyuk kismi tip ve saglik alanlarinda Uretilmektedir (Dunwoody, 2008, s.18). Bauer’in
(1998), ‘bilim haberlerinin tibbilestiriimesi’ (themedicalization of sciencenews) olarak
adlandirdigi bu olgu, Turkiye medyasinda da benzer bir gérinim sergilemektedir. Ga-
zetelerde yer alan haberlerin neredeyse yarisini tip ve saglk haberleri olusturmakta,
ikinci sirada doga bilimleri gelmektedir (Onur, 2018, s. 99). Bu alanlarin okuyucu tara-
findan daha fazla ilgi gérmesi ve daha kolay anlagilabilir nitelikte olmasi bu konulara
olan talebi artirmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle sosyal bilimlerin, bilim haberciliginde
neredeyse hi¢ temsil edilmedigi gérilmektedir.Cassidy (2008, s.233) bu durumu, sos-
yal bilimlerin medya tarafindan doga bilimlerinden daha digsUlk bir epistemolojik statu-
de goérulmesiyle ve kendi bagina haber degeri tasimamasiyla agiklamaktadir.

3. Yontem

Tirkiye’de ulusal diizeyde yayimlanan gazetelerde bilim haberciliginin yerini ve bilim haber-
lerinin yapisini tespit ederek, bilim gazeteciliginin mevcut durumunu ve sorunlu alanlarini
ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmaya galigilmistir:
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1. Ulusal diizeyde yayimlanan gazetelerde bilim haberlerine yer verilmekte midir?
2. Ulusal diizeyde yayimlanan gazetelerde bilim haberlerine ne oranda yer veriimektedir?

3. Ulusal dliizeyde yayimlanan gazetelerde yer alan bilim haberlerinin farkli bilim dallarina
gbre dagihmi nasildir?

4. Ulusal dizeyde yayimlanan gazetelerde yer alan bilim haberlerinde kaynak gdsterimi
ne dizeydedir?

5. Ulusal dizeyde yayimlanan gazeteler, bilim haberciliginde hangi haber kaynaklarindan
beslenmektedir?

6. Ulusal dizeyde yayimlanan gazetelerde yer alan bilim haberlerinde bilimsel bilginin
kaynagina yer verilmekte midir?

7. Ulusal dizeyde yayimlanan gazetelerde yer alan bilim haberlerinde hangi bilimsel bilgi
kaynaklarindan yararlaniimaktadir?
8. Ulusal diizeyde yayimlanan gazetelerde yer alan bilim haberlerinde fotograf kullanimi
ne diizeydedir?
9. Ulusal diizeyde yayimlanan gazetelerde bilim haberlerinde kullanilan baglklar icerikleri
yansitmakta midir?
Calismada 1 Ekim-14 Ekim 2019 tarihleri arasinda yayimlanan Sabah, Sézcd, Hrriyet
ve Posta gazetelerinde yer alan bilim haberleri incelenmistir. Orneklem olarak, ince-
lenen zaman araliinda Tirkiye’nin en ¢ok satan ilk dort gazetesi secilmistir®. Satis
rakamlari bazinda érneklem secilmesinin nedeni, okuyucuya en ¢ok ulasan ve bu an-
lamda okuyucunun bilim farkindaligina etki eden haberlere ulasmaktir. Orneklemdeki
gazetelerin basili kopyalari temin edilmis ve degerlendirmeler basil kopyalar tzerin-
den yapilmistir. Gazetelerin hafta sonu ve magazin ekleri ile ilan sayfalari degerlendir-
me digl tutulmustur.

Calismada, haberler icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. iletisim calismalarinda
medya igeriklerini incelemek lzere siklikla tercih edilen igerik analizi, kullanimlari bag-
laminda metinlerden yinelenebilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan; igeri-
gin, 6nceden belirlenmis siniflamalar gergevesinde sistematik olarak analiz edilme-
sini saglayan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 2004, s. 18; Geray, 20086, s. 147).
icerik analizinde birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar cergevesinde
bir araya getirilmekte ve bunlar okuyucunun anlayabilecegi bicimde duzenlenerek yo-
rumlanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 259). Bu ¢alismada 6rneklem olarak
secilen gazetelerdeki bilim haberlerine iligkin nicel ve nitel verilere ulasiimak istendigi
icin icerik analizi tercih edilmistir.

Orneklemdeki gazetelerde yer alan bilim haberleri izerine 6n inceleme yapilarak, ice-
rik analizinde degerlendirilecek verileri bélimlemek igin ¢ézimleme kategorileri olus-
turulmustur. Arastirma sorularina cevap verecek 5 ana kategori ve bu ana kategorileri
olusturan 40 alt kategori belirlenmistir. Bu ana kategoriler ve alt kategoriler su sekil-
dedir:

5 Orneklem segiminde, arastirmanin yapiimaya baslandigi 1 Ekim 2019 tarihinden énceki bir haftanin (23 Ey-
1Gl-29 Eylil 2019) ulusal gazete satis rakamlari baz alinmig ve en gok satan ilk dort gazete tespit edilmistir. 23
Eylil-29 Eylul 2019 tarihlerindeki gazete satis rakamlari igin bkz. http://gazetetirajlari.com/HaftalikTirajlar.aspx
ve https://canlitv.com/rating/?tur=gazete
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« Haberin Bilim Dali: Arkeoloji, Astronomi, Biyoloji, Doga/Cevre, Edebiyat, Egitim, Ekono-
mi, Felsefe, Fizik, Glizel Sanatlar, Hukuk, Kimya, Matematik, Psikoloji, Sosyoloji/Toplum,
Tarih, Teknoloji, Tip/Saglk, Diger.

» Haberin Kaynagi: Muhabir, Ulusal Haber Ajansi, Uluslararasi Haber Ajansi, Uluslararasi
Medya, Diger, Kaynak Belirtiimemis.

 Haberdeki Bilimsel Bilginin Kaynagi: Arastirma, Bilimsel Toplanti, Bilim Kurumu, Basin
Agiklamasi, Bilim insani, Kitap, Bilimsel Makale, Proje/Program, Rapor, Diger, Kaynak
Belirtiimemis.

» Haberde Fotograf Kullanimi: Kullaniimig, Kullaniimamis.

- Baslik-igerik ilgisi: ilgili, ilgisiz.
Bu ana kategorileri ve alt kategorileri iceren bir veri kodlama c¢izelgesi olusturuimus;
ana ve alt kategorilerin bilim haberlerinde ortaya ¢ikma sikliklari, veri kodlama gizelgesi
Uzerinde yapilan kodlamalarla gdsterilmistir. Kodlamada olasi tutarsizliklar azaltmak
ve guvenilirligi saglamak icin her bir ana kategori ve alt kategoriye iliskin detayli tanim-
lama ve agiklamalar iceren kodlama yénergesi hazirlanmistir. Ayrica givenilirligin sag-
lanmasi igin dort farkl kodlayici tarafindan ayni igerikler kodlama formlarina kodlanmig
ve sonugclar kargilagtinimistir. Kodlayicilar arasindaki gtvenirliligin hesaplanmasi igin
Miles ve Huberman’in (1994) énerdigi [Guvenirlik = Gorus Birligi/Gorus Birligi+Goris
Ayrihgr)] seklindeki guvenirlik formali kullaniimis ve glivenirlik %91 olarak hesaplan-
migtir. Elde edilen veriler Excel programina girilerek her bir ana kategori icin frekans
dagihmi tespit edilmis ve grafikler olusturulmustur.

4. Bulgular ve Analiz

incelenen dért gazetede toplam 3981 haber tespit edilmistir. ilk sirada 1129 haberle
Hiirriyet, ikinci sirada 978 haberle Sabah, t¢lncl sirada 969 haberle Posta yer alir-
ken 905 haberle Sézcii son siradadir. Toplam 3981 haberin 100U bilim haberi niteligi
tasimaktadir. Bilim haberlerinin 39’u Hdirriyette, 25'i Posta’da, 20’si S6zci'de, 16’sI ise
Sabah’ta yayimlanmistir.

Grafik 1:Gazetelerdeki Bilim Haberi Sayisinin Diger Tirlerdeki Haber Sayisina Orani

incelenen dénemdeki bilim haberlerinin sayisinin diger haberlerin sayisina orani Gra-
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fik 1'deki gibidir. Grafikte de goérildigi Uzere, bilim haberleri toplam haber sayisinin
sadece %2,51'ini olusturmaktadir. Bu bilgiden hareketle Turkiye’nin en ¢ok okunan ve
dolayisiyla en ¢ok kisiye ulasan ilk 4 gazetesinin sayfalarinda bilim haberlerinin nere-
deyse hi¢ yer almadigi sdylenebilir. Bu durum, gazetelerin genel yayin politikalarinda
bilim haberlerine ne kadar énem ver(me)diklerinin de bir yansimasidir. Ayni zamanda
bilimin gazeteler icin haber degeri tagimadigini da géstermektedir. Gazetelerde bilimle
ilgili haberlerle yeterince karsilasmayan okuyucularin medya UGzerinden bilimsel enfor-
masyon alma ihtimalleri azalmaktadir. Modern hayatta medyanin halkin bilgi edinme
kaynaklarindan biri oldugu dusinuldtglnde bilimsel farkindalik yaratma konusunda
medya yetersiz kalmaktadir.

Grafik 2: Bilim Haberlerinin Gazetelere Gére Dagilimi

Grafik 2’de bilim haberlerinin gazetelere gére dagilimi verilmistir. Buna gore %3,45 ile say-
falarinda bilim haberlerine en ¢ok Hurriyet gazetesi yer verirken, %1,63 ile Sabah gazetesi
bilim haberlerine en az yer veren gazetedir. Bu arastirma gergevesinde, bilim haberi olarak
degerlendirilen haberlerin de aslinda bilimsel nitelik tasimadigi tespit edilmistir. Haberle-
rin masabasi habercilik anlayisiyla yazilmis, abartili, okurlarin ilgisini gekecegi diistiniilen
sansasyonel igerikli metinler oldugu gériilmiistiir. Ornegin, 10 Ekim 2019 tarihli Hdirri-
yef'te yer alan “Hava Kirliligi Kel Yapiyor” baslikli haberde Giiney Kore’de kim ya da
hangi kurum tarafindan yapildigi belli olmayan bir arastirmanin verilerine dayanarak kirli
havadaki pargacikli maddelerin kellige neden oldugu iddia edilmistir. Haberde s6z konusu
aragtirmanin kimler tizerinde yapildigy, verilerin nasil elde edildigi gibi bilgiler verilmemis,
kastedilen “pargacikli maddelerin” neler oldugu ve bu maddelerin ne sekilde kellige yol
agtig1 agiklanmamustir. Yine ayni sekilde 3 Ekim 2019 tarihli Sézci’de de “Bakterileri
Yok Ediyor” bashikli haberle, ingiltere’de Surrey Universitesi kaynak gosterilerek, hangi
birimde, hangi alanda, kimler lizerinde yapildig1 belli olmayan arastirmaya gore yesil ¢ayin
antibiyotige direncli bakterilere bile etkili oldugunun belirlendigi iddia edilmistir. Bunun
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gibi insan saghigini dnemli 6lglide etkileyebilecek haberlerde bu temeli olmayan iddialar
ciddi sorun olusturmaktadir.

Grafik 3: Bitiin Gazetelerdeki Bilim Haberlerinin Bilim Dallarina Gére Dagilimi (%)

incelenen dért gazetedeki toplam 100 bilim haberinin bilim dallarina gére dagilimini
gbsteren Grafik 3’e gore, bilim haberlerinin yarisindan fazlasini (%52) tip/saglk ala-
nindaki haberler olusturmustur. Tip/saglik haberlerini sirasiyla arkeoloji (%9), astro-
nomi (%7), teknoloji (%7), psikoloji (%6), biyoloji (%5), egitim (%4), doga-cevre (%4)
haberleri takip etmektedir. Sosyoloji/toplum, edebiyat ve kimya alanlari sadece %1’lik
dilimi olustururken ‘diger’ kategorisi 3 haberle %3’luk dilimi kapsamaktadir. Tarih, ma-
tematik, hukuk, giizel sanatlar, fizik, felsefe ve ekonomi bilim alanlarinda ise hi¢ haber
tespit edilememistir. Tip/saglik alanindaki haberlerin ¢coklugu hem gazetelerin ‘bilim
nedir?’ sorusunun karsihgini tip/saghkla iliskilendirmesinden hem de gazete okuyu-
cularinin tip/saghk alandaki haberlere daha fazla ilgi géstereceg@inin dislniimesin-
den kaynaklamaktadir. Gazetelerin bilime bakig agisinin belli alanlarda yogunlagmasi
halkin da benzer standartlarda bilimi okumasi ve anlamasi sonucunu dogurur. Mev-
cut haberlerin bile bilimle ne kadar iliskili oldugu ayri tartisma konusu olan bdylesi bir
haber sunumunda bilimi yogun sekilde tip/saglik alaniyla iligkilendirmek; kimya, fizik,
matematik gibi temel fen bilimleri alanlarini takip etmemek ya da yok saymak kamu-
nun gbziinde de bilimin farkl alanlar arasinda hiyerarsik bir &nem/deger siralamasi
yaratmaktadir. Benzer sekilde sosyal bilimlere yer verilmemesi ya da yok sayilmasi da
benzer bir hiyerarsiyi yeniden inga etmekte, tip/saglik alaninin diger bilimler Gizerindeki
egemenligini tesis etmektedir.
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Grafik 4: Butlin Gazetelerdeki Bilim Haberlerinin Kaynaga Goére Dagilimi (%)

Grafik 4’te butin gazetelerdeki bilim haberlerinin kaynaga gére dagilimi verilmistir.
Buna gore, tim bilim haberlerinde hi¢ kaynak gosteriimeyen haberlerin, toplam haber
sayisina orani %77'dir. Bu deger, gazetelerdeki bilim haberlerinin guvenilirligini ve
inanilirhgini azaltmaktadir. Bu durum s6z konusu haberlerin masa bagi haber oldugu
izlenimini artirmakta; bdylece haberlere konu olan bilimsel arastirma ya da bilginin
gercekliginin sorgulanmasindan &te, haberin gergekte var olup olmadigi da tartismali
hale gelmektedir. Oranlara gazeteler bazinda bakilacak olursa, kaynak géstermeme
konusunda %92’lik oranla Posta ilk sirada yer almaktadir. Bu durum Posta gazetesinin
magazin agirlikli yayin politikasinin, bilim haberlerine de yansimasinin bir sonucudur.
Posta'y sirasiyla Sézcli (%85), Hurriyet (%71,79) ve Sabah (%56,25) gazeteleri ta-
kip etmektedir. Haberin kaynagi bazinda gazetelere bakildiginda muhabire ve ulusal
haber ajanslarina en ¢ok bagvuran gazetenin %25’lik oranla Sabah gazetesi oldugu
gorulmektedir. 1’er haberle uluslararasi medyaya kaynak olarak bagvuran gazeteler
Hdrriyet ve Sabah iken uluslararasi haber ajanslari kaynak olarak hi¢ gdsteriimemistir.

Grafik 5: Bitin Bilim Haberlerindeki Bilimsel Bilginin Kaynaginin Dagilimi (%)
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Butin gazetelerdeki bilim haberlerine konu olan bilimsel bilginin kaynaginin dagihimi
Grafik 5’te sunulmustur. Buna gére; toplam bilim haberlerinin %45’inde yani neredeyse
yarisinda bilimsel bilginin kaynagi gésterilmemistir. incelenen haberlerin bazilarinda
yer alan; “uzmanlar”, “isvigreli bilim insanlari”, “bir aragtirmaya gére” “Yeni Zelandali
mikrobiyologlar”, “Ingiltere’deki temizlik uzmanlar” gibi kaynaklar, gercekte kimi ya da
hangi kurumu ifade ettigi belli olmadigi i¢cin ‘kaynak belirtimemis’ kategorisinde de-
gerlendirilmistir. Dolayisiyla s6z konusu bu haberlerdeki bilimsel bilginin varhgi ya da
yoklugu bile tartisma konusudur. Oranlara gazeteler bazinda bakilacak olursa, bilimsel
bilgiye kaynak géstermeme konusunda %88 ile yine Posta ilk sirada yer almaktadir.
Sézel gazetesi %60’lik oran ile ikinci sirada yer alirken, Sabah %25 ve Hiirriyet ise
%17,94°luk orana sahiptir.

Bilimsel bilginin kaynaginin belli oldugu haberlerde ise ‘bilim insani’ (%22) kategorisi
ilk sirada yer almaktadir. Bu kategoriyi %18 ile ‘arastirma’ kategorisi, %7 ile ‘basin
aciklamasi’ kategorisi, %4 ile ‘rapor’ kategorisi takip etmektedir. ‘Bilim kurumu’, ‘bi-
limsel makale’, ‘proje/program’ ve ‘diger’ kategorilerinin toplam bilim haberlerine orani
sadece %1 iken, ‘bilimsel toplanti’ ve ‘kitap’ kategorilerinde hi¢ haber bulunamamigtir.

Grafik 6: Haberde Fotograf Kullanimi (%)

Butdn bilim haberlerinde fotograf kullaniminin dagihimini gésteren Grafik 6’ya gére
haberlerin %95’inde fotograf kullaniimig, %5’inde ise fotograf kullaniimamistir. Haber-
de fotografin pek cok islevi ve anlami vardir. Oncelikle fotograf, haberin tamamlayici
6gesidir. Fotograf da haber metni gibi okunabilir bir gérsel metindir. Bu anlamda haber
fotografindan beklenen, haber metnini tamamlamasi ve igerigi yansitmasidir. Ayrica
fotograf, haberin gercekligini ve dogrulugunu pekistirerek okuyucunun habere giiven
duymasina katkida bulunur. Bu ¢calismada incelenen haberlerin neredeyse tamamina
yakininda fotograf yer almasina ragmen, sdz konusu haber fotograflari, haber-fotog-
raf iliskisinde olmasi gereken iglevleri yerine getirmemektedir. Mevcut fotograflar, ha-
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berdeki bilimsel bilgiyi destekleyen ya da haberi tamamlayan gercek fotograflar degil,
arsivden alinmis stok fotograf ya da illiistrasyonlardir. Ornegin; tip/saglik haberlerinde
daha cok DNA, beslenme ile ilgili haberlerde spor yapan insan, egitim haberlerinde
kitiphane, sinif ya da okul goérselleri kullaniimaktadir. Bu gorseller haberin igerigi ile
ilgili gérinmekte ancak haberi agiklamamaktadir.

Grafik 7:Baslik- icerik ilgisi (%)

Grafik 7°’de batun bilim haberlerinde kullanilan bagliklarin igerikle olan ilgisinin dagihmi
verilmigtir. Grafik 7’ye gore, haberlerin %69’unda baslik ve igerik iligkilidir. Bir haber
metninde baslik, okuyucuyu ilk kargilayan unsur oldugu i¢in son derece édnemlidir. Bu
acidan baglik, icerigi dogru yansitmali, haberin ézetini icermelidir. Haber basligi, abar-
till ve sansasyonel olmamali, coklu okumaya yol agmamali ve imali anlamlar icerme-
melidir. S6z konusu bilim haberleri olunca bu ézellikler daha da énem kazanmaktadir.
Ancak incelenen haberlerde baglik-igerik ilgisi gogunlukla mevcut olmasina ragmen,
basliklar abartili, sansasyonel, coklu okumaya yol agcan ve imali ifadeler icermektedir.
Ornegin, “Dirdir Mucizesi” seklinde abartili bir baglikla verilen haberde ‘derdini anlat-
makta cekinmeyen kadinlarin kalp ve damar sagliklari, icine atanlara gére daha gugld’
oldugu bilgisi aktarilmakta ve ‘dirdirciigin depresyon, huzursuz bagirsak sendromu
gibi bircok hastaliktan korudugu’ iddia edilmektedir (Posta, 11 Ekim 2019).Bir bagka
ornekte ise; Arslantepe Hoyugld’nde yapilan kazi calismalarinda ortaya ¢ikarilan 5700
yillk cocuk iskeleti ile ilgili habere, “Bu ¢ocuk 5700 yasinda” (HUirriyet, 5 Ekim 2019)
seklinde baglhk atilarak, sanki yagsayan bir cocuktan bahsediliyormus imasina yer ve-
rilmis ve ¢oklu okumaya neden olunmustur. Sézcii gazetesinde 2 Ekim 2019 tarihinde
yayimlanan “Dusunuzu Gece Alin” baslkli haberde higbir bilimsel veriye dayandiril-
maksizin gece dus almanin saghga iyi geldigi iddia edilmistir. Haberin basligi, icerige
dair aciklayici bilgi vermemekle birlikte basligin imali bir bigcimde cinsel ¢agrisim yapti-
g1 dustinilmektedir. “Tek Ayak Uzerinde Durun” (Posta, 14 Ekim 2019) baslikli bir bag-
ka haberde ise tek ayak lzerinde durmanin sagliga iyi geldigi ifade edilmistir. Ancak
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baslikta neyin kastedildigi anlasiimamakta ve baslik coklu okumaya neden olmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Temel islevi bilimsel ¢alismalari ve gelismeleri, halkin anlayabilecegi bir dille halka
aktarmak olan bilim gazeteciligi, Turkiye’de bir¢ok yapisal ve pratik sorunu blnyesinde
barindirmaktadir. Bu ¢alismanin verileri de ortaya koymustur ki Turkiye’de bilim, yazih
basin agisindan haber degeri tasimamaktadir. incelenen gazetelerdeki toplam haber
sayisinin sadece %2,51’inin bilim haberi niteligi tagimasi, bu durumu net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bilim haberlerinin niceliksel agidan azhginin yani sira gazetelerin
hangi sayfasinda yayimlandiklari ve sayfadaki konumlari da yazil basinin bilim haber-
leriyle ilgili bakis acisini ve bu haberlere atfettigi degeri gdstermektedir. incelenen ga-
zetelerdeki bilim haberleri cogunlukla i¢ sayfalarda ya da magazin sayfalarinda, sayfa
sonlarinda oldukga kiguk bir alani kaplayacak bicimde yer almaktadirlar. Toplumda
bilim farkindaligi ve bilimsel bir kultir olusmasi, halkin bilimsel disinme yetenegi
kazanmas! agisindan medyada bilimin gérinirligi ve temsil bigimi olduk¢a 6nemli
olmasina karsin Turkiye’de yazili basin maalesef bu iglevi yerine getirmekten uzaktir.

Diger taraftan mevcut haberlerin niteligi de bilimin halka nesnel, agiklayici ve bilgilen-
dirici bir sekilde anlatiimasina imkéan tanimamaktadir. Haberlerde temelde okuyucunun
merak duygusuna hitap edilmekte, sansasyonel, sasirtici ve abartili bir dil kullanimina
yer verilmektedir. Gergekligin ve rasyonel bilginin yerine ‘sasirtic’ ve ‘absurt’ olanin
haber degeri tasidigi mevcut bilim gazeteciligi, dil ve Uslup agisindan magazin ve spor
haberleriyle blyuk benzerlik gdstermektedir. Haberlerdeki fotograf ve bagslk kullanimi
da bu tezi desteklemektedir. Gerek fotograf gerekse baslik secimi magazin haberciligi
anlayisini yansitmaktadir. Haberi agiklayan ve bilgi veren fotograf ve basliklar yerine,
okuyucunun ilgisini cekecek ve merak duygusunu besleyecek fotograf ve bagliklar ter-
cih edilmigtir.

Arastirma verilerine gdre bilim haberlerinin bilim dallari bazinda en ¢ok tip/saglik ala-
ninda yogunlastigi gérilmektedir. Tip/saglik haberlerinde ‘mucize’ ilaglar ve tedavi
yontemlerinden bahsedilirken, genellikle kesin sonug iddiasina yer verilmektedir. Ay-
rica ila¢ ve tedavi yontemlerinin yararina asiri vurgu yapilirken, zarar boyutu dikkate
alinmamaktadir. Haber se¢iminde pragmatist davranan ve giinlik hayatta okuyucunun
en ¢ok isine yarayacagini dolayisiyla daha fazla okunacagini dusindugu tip/saghk
haberlerini sayfalarina tagiyan gazeteler, bu alanlardaki bilimsel calismalarin daha
6nemli oldugu yanilgisina da neden olmaktadirlar. Ayni zamanda okuyucunun diger
bilim dallarinda yapilan ¢alisma ve gelismelerden haberdar olmasini ve bu alanlardaki
bilimsel bilginin dolagima girmesini engellemektedirler.

incelenen haberlerde kaynak gésterimi konusu da oldukga sorunludur. Haberlerin
%77’sinde kaynak gosterilmemigstir. Temel habercilik ilkeleriyle ¢elisen bu durum hem
habere hem de habere konu olan bilimsel bilgiye duyulan gliveni ve haberin inanirhgini
azaltmaktadir. Benzer bir durum haberlerdeki bilimsel bilgiyle ilgili kaynak gdsterimi ko-
nusunda da gecerlidir. Haberlerin %45’inde habere konu olan bilimsel bilginin nereden
alindidi, hangi bilimsel kaynaga dayandigi belirtiimemistir. Bu haberlerin uluslararasi
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haber ajanslarindan ya da uluslararasi yayin yapan gazete, televizyon ve internet si-
telerinden alinmig geviri haberler oldugu tahmin edilmektedir. Ancak yukarida da belir-
tildigi Uzere cogu haberin hangi ajans ya da yayin kurulusundan alindigi da belirsizdir.
Bilimsel bilginin en yogun uretildigi bilimsel toplantilara, Gniversite, enstitl, arastirma
merkezi gibi bilimsel kurumlara, akademik kurumlarin yayimladigi bilimsel dergi ve
makalelere, kitaplara kaynak olarak sinirli dizeyde basvurulmasi ya da hi¢ bagvurul-
mamasi da bilim gazetecileri ile bilim ¢evreleri arasindaki iletisim ve etkilesimin yeter-
sizligini gdstermektedir.

Daha 6nce de ifade edildigi tizere diger gazetecilik tirlerinde oldugu gibi bilim gazete-
ciliginde de mevcut sorunlar biyik dlgiide kapitalist tretim iligkileri ve kar gudlsinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu sorunlari kisa vadede asmak pek mimkin gérin-
memektedir. Buna karsin atilacak bazi adimlar, sorunlarin kismen de olsa giderilmesi-
ne ya da azaltiimasina katkida bulunacaktir. Ornegin yliksekdgretim diizeyinde bilim
iletisimi ve bilim gazeteciligi egitiminin yayginlastiriimasi desteklenmeli, bu alanda uz-
manlasmis gazeteci ve yazarlar yetistiriimelidir. Bununla birlikte hélihazirda sektérde
bilim gazetecisi olarak ¢alisanlarin bilim yazarligi konusunda temel formasyonu ve bi-
lim haberciligine 6zgu mesleki pratikleri 6grenebilecekleri egitim programlari diizenlen-
melidir. Bilim gazeteciliginin problemli bir alan olmasi, sadece gazetecilik sektérinin
degil ayni zamanda bilimsel ¢evrelerin de sorunudur. Giinkii medya, sadece halkin
bilim konusunda bilgi edinebildigi bir kaynak olmanin dtesinde, bilim kuruluglarinin ve
bilim insanlarinin toplumsal destek bulabilmek ve toplumsal diizlemde mesruiyet ka-
zanabilmek adina kendi calismalarini topluma anlatabilecekleri de bir mecradir. Bu
acidan ulkedeki Universitelerin, TUBA, TUBITAK gibi bilimsel ve akademik kurumlarin
bu tir egitim programlarina egitsel ve maddi anlamda desteg@i saglanmalidir. Medyanin
ihtiyac duydugu bilimsel iceriklerin dogru ve ilk elden saglanabilmesi icin Universite-
ler, arastirma merkezleri ve enstitller blinyesinde sadece bu amagla kurulmusg basin
ofisleri olusturulmali; bu ofisler kendi kurumlarindaki bilimsel arastirma ve gelismeleri
medyanin ve dolayisiyla halkin anlayacag bir dilde ve sadelikte kamuoyuyla paylas-
malidir.
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SOSYAL Afi KULLANIMI: SOSYAL KAZANIMLAR,
KENDINI GERCEKLESTIRME VE AIDIYET
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Sosyal ag kullanimi uyum slrecini tamamlamis ve oldukca ylksek penetrasyon oran-
larina ulagsmis giinimizdeki énemli olgulardandir. Bu aglarin ortaya ¢iktigi glinden
itibaren en ®énemli kitlesini 6grenciler olusturmaktadir. Sosyal aglarin kullanim devam-
hhgina yonelik cesitli arastirmalar oldukga genis bir cergcevede gerceklestiriimektedir.
Universite dgrencilerinin sosyal ag kullaniminda sosyal kazanimlar, kendini gercekles-
tirme ve aidiyet hissi boyutlarini ele alan bu arastirma kapsaminda Anadolu Universi-
tesi ve Eskisehir Teknik Universitesi’nde 6grenim gdren 557 Gniversite 6grencisinden
veri toplanmigtir. Gergeklestiriimis olan bu betimsel ¢alismada anket teknigi kullanil-
mistir. Katihmcilarin yukarida belirtilen ¢ boyuta iliskin genel degerlendirmelerinin
yaninda cinsiyet, yas ve egitim gérdikleri alanlara yonelik karsilastirmalar yapmak
amaciyla da veriler toplanmistir. Sosyal kazanimlar, kendini gergeklestirme ve aidi-
yet hissi boyutlarinda elde edilen yanitlar cinsiyet, yas ve egitim alanina gére analiz
edilmistir. Sonuglara gére sosyal kazanimlar en yiksek ortalamaya sahipken bunu
kendini gerceklestirme ve daha sonrasinda aidiyet hissi izlemektedir. Ayrica sosyal ka-
zanimlar, kendini gerceklestirme ve aidiyet hissi boyutlarinda cinsiyet ve yas agisindan
anlamli bir farkhhk bulunmamistir. Egitim aldiklari alan agisindan ise anlamli farklilik
bulunmustur. Ug boyutta da sosyal bilimler dgrencileri anlamli bir sekilde daha yiiksek
puanlar vermiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal ag, sosyal kazanim, kendini gergeklestirme, aidiyet, egitim alanlari.
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SOCIAL NETWORK USAGE: SOCIAL GAINS,
SELF-ACTUALIZATION AND SENSE OF BELONGING

Abstract

Social network usage is one of the important phenomena that have completed the
adaptation process and reached very high penetration rates. Students have been the
most important users since the day these networks emerged. Various researches have
been carried out about continuity of the use of social networks. Datas of this study
were collected from surveys ndone with 557 university students studying in Anadolu
University and Eskisehir Technical University. The research deals with dimensions of
university like students’ social network usage the social gains, self-actualization and
sense of belonging,. In this descriptive study, survey technique was used. In addition
to the general evaluations of the participants on the three dimensions mentioned
above, data were collected in order to make comparisons for gender, age and areas
of education. The responses obtained in terms of social gains, self-actualization and
sense of belonging were analyzed according to gender, age and education. According
to the results, while social gains have the highest average, this is followed by self-
actualization and then a sense of belonging. In addition, there was no significant
difference in terms of gender and age with regards to social gains, self-actualization
and sense of belonging. Significant differences were found in terms of the field of
study. In all three dimensions, social sciences students scored significantly higher.

Keywords: Social networks, social gains, self-actualization, sense of belonging, education fields.

Giris

Unimuzde ag ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ortaya ¢i-
G kan yeni platformlar, etkilesim ézellikleri ve kullanim kolayliklariyla kullanicilari,

eski teknolojilere oranla daha fazla kontrol altina almistir. Bu yeni teknolojilerin
benimsenme ve yayginlasma hizi, nasil kullanilacagi konusundaki bilgiden daha yUk-
sek olmustur. Dinya ¢apinda, 2010 ve 2016 yillari arasindaki sosyal medya kullani-
cilarinin sayisindan yola ¢ikilarak yapilan projeksiyonda 2019 yilindaki sosyal medya
kullanicilarinin sayisinin 2.77 milyar olacagi ve bu sayinin 2021 yilinda 3.02 milyari
bulacagdi tahmin edilmektedir (Statista, 2018). Sosyal medya platformlar arasinda da
sosyal aglar en yaygin olarak kullanilan sosyal medya turudur (Statista, 2019). Bu
yaygin kullanim bi¢imi bilim insanlarinin da ilgisini gekmis ve farkl bagliklar altinda
kullanim bigimleri ve bu kullanima etki eden faktérler gesitli arastirmalarin konusu ol-
musgtur. Bu arastirmada da daha énce yapilmis olan aragtirmalar ele alinmis ve sosyal
kazanim, kendini gerceklestirme ve aidiyet hissi Gniversite égrencileri baglaminda in-
celenmeye caligiimigtir.

Sosyal aglar, ortak ilgi alanlarina ve amaglara sahip kisilerin bilgi ve enformasyon pay-
lasiminda ve sosyal etkilesimlerde bulunabildikleri cevrimici platformlardir. Ayrica bu
topluluklar birer enformasyon destegi olarak da degerlendirimektedir. internet, zen-
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gin ve genis capli bilgi saglayan yapisiyla sosyal aglarin temelini olusturmaktadir. Bu
bilgiler sagliktan, “finansa, egitim, ulasim ve bakim hizmetlerine” kadar bircok boyutu
kapsamaktadir (Day, 2007°den akt. Bao, 2016, s.739). Sosyal aglar bireylere icerikle
etkilesime girme olanag@i saglar. Bunun yaninda kullanicilar, kisilerle de etkilesime gi-
rebilmektedir. Kullanicilar arasinda “anlik mesajlasma, e-posta, chat odalari ve diger
bazi internet uygulamalari” ile etkilesim saglanabilmektedir (Shao, 2009, s.12). Bu sa-
yede, sosyal kazanim icin édnemli platformlar olmaktadirlar.

Kullanicilar bu sosyal aglarda bilgi paylasirken bazi niyetlere sahip olabilir. Bu niyetler
“ortak amagclar icin digerleriyle isbirligi saglamak, bilgi elde etmek veya 6grenme amag-
I faydalar elde etmek, digerleriyle iligkiler ingsa etmek” (Syn ve Oh, 2015, s.554) gibi
siralanabilir. internet kullanicilari, internette gezinerek, belli basliklari veya problemleri
sorup arastirarak ihtiyaclari olan bilgiyi elde etmeye ¢alisirlar (Shao, 2009, s.10). Pai
ve Arnott’a gore(2013,s.1040), cevrimici ¢evresinde yer alanlarin hesaplarini ziyaret
etmek, karsilikli yanitlar vermek, icerik paylasmak ve oyun oynamak sosyal aglarda
hem bilgi paylasimini destekleyecektir. “Dahasi yakin sosyal etkilesimler yoluyla, birey-
ler karsilikli bilgi aligveriginin derinligini, genisligini ve verimliligini artirabilir” (Lane ve
Lubatkin, 1998’den akt. Chiu, Hsu ve Wang, 2006, s.1873). Yeni arkadaslar edinmek
veya yeni baglantilar kurmak da sosyal aglarn kullanmanin 6nemli motivasyonlarin-
dandir. Bu da sosyal aglar araciligiyla enformasyonun paylasiimasini ve arastiriima-
sini saglamaktadir. insanlarin sosyal aglarda bilgi paylagmalarinin nedenleri arasinda
insan olmanin geregi “sosyal gereksinimlerini tatmin etmek, arkadaslarla baglantida
kalabilmek, ilging seylerin sosyal aglarda gérinmesini saglamak ve yardim arayis!”
gibi birgok farkl baslk da sayilabilir (Zhao ve Rosson, 2009, s.245).

Sosyal ag kullanimina iligkin arastirmalara konu olan diger bir boyut olan aidiyet, in-
sanlarla iletisim kurma ve baskalariyla isbirligi yapma ihtiyacini yansitir. Aidiyet, Mas-
low’un Hiyerarsisi’nde (2013) fizyolojik ve glvenlik ihtiyaclari kargilandiktan sonraki
asamada diger bir ifadeyle sayginlik ve kendini gerceklestirme asamalarinin énlnde
yer almaktadir. Aidiyet hissi, iligkiler kurmanin ve surdirmenin ana gidulerindendir
(Baumeister ve Leary, 1995,5.497). Dolayisiyla sosyal aglarin kullaniminda da etkili
oldugu disinilmektedir. Sosyal aglar, kullanicilarina digerleri ile iletisime girme ve
digerleri hakkinda bilgiler elde etme olanagi verdiginden, aidiyet hissine de katki sag-
lamaktadir (Seidman, 2013,s.402). Bu noktada akran kabull veya digerleriyle iligkilerin
korunmasinin da etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

insanlar, gruplara ait varliklardir ve sosyal etkilesimlerde yer almak icin dogustan gelen
isteklere sahiptirler(Baumeister ve Leary, 1995,5.498).Dolayisiyla aidiyet, “gida ola-
rak gorilebilecek kadar zorlayici bir ihtiyactir” (Baumeister ve Leary, 1995,5.498)ve
insan, aidiyet elde etmek icin bir kosullandirmaya sahiptir. Aidiyet duygusunu, birinin
“bir ya da daha fazla sosyal grubun pargasi olduguna ydnelik hisleri” olarak gorebiliriz
(Furman ve Robbins, 1985’den akt. Quinn ve Oldmeadow, 2013, s.136). Cacioppo ve
Berntson (2002,s.3), “insanlarin sadece iligkiler aginda var olabilecek sosyal hayvanlar
olduklarini” belirtmektedir. Bu nedenle de kullanicilar; kigisel bilgilerini paylasabildikle-
ri, fotograflar yukleyebildikleri, mesajlasabildikleri ve oyunlar oynayabildikleri bu agla-
rin islevlerinden etkilenmektedir. Yani gengler sosyal ag siteleri, anlik mesajlasma ve
cep telefonlarini kullanarak siklikla arkadaslariyla etkilesime girebilmektedirler. Aidiyet
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duygusunun tanimini da g6z énine aldigimizda; dijital araglar ile aidiyetin gelistirile-
bilecegini de diistnebiliriz (Davis, 2012, s.1527). Bu goérus, dijital ortamlarin genclere,
benzer degerler, inanglar ve ilgi alanlar paylasan diger kisilerle etkilesim kurma ola-
naklar verdigini belirtmektedir.

Sosyal aglarin aidiyet hissine yonelik etkilerine olumlu ve olumsuz yaklasan arastirma-
lar s6z konusudur. Davis (2012)’in genglerle yaptigi gérismelerde elde ettigi sonuglara
bakildiginda mesajlasma, sosyal aglar ve anlik mesajlasma gibi araglar ile yasanan
karsilikli aligveriglerin katilimcilarda aidiyet duygusunu gelistirdigi géralmektedir. Sos-
yal medya, akranlariyla baglanti kurmasina yardimci olmaktadir. Ayrica genglerin ar-
kadaglik gruplarini genigletmekte ve onay arayisina olanak vermektedir. Blanchard ve
Markus (2004, s.69)’a gore, aidiyet duygusu, gruplarin Gyelerine tatmin saglar. Bireyler
de bu tur davraniglari yapmaya devam etmeye daha ¢ok niyetli olurlar.

Sosyal aglar, bireyler arasindaki baglantiy kolaylastirarak bir aidiyet ve sosyal etki-
lesim yaratmaktadir. Ancak kimi arastirmalara gére, ayni platformlar bu nitelikleri za-
yiflatmaktadir. Yani, sosyal medya uygulamalarinin yikselisi ve 6zellikle genglerin bu
alanlardaki artan kullanimi, ergenleri, aidiyet duygusunu olumsuz etkileyecek dene-
yimlere kargi savunmasiz hale getirebilirler (Pharo vd., 2011, s.35). Aidiyet hissinin
olmadigi durumlara yonelik getirilen kavramlastirmalarda sosyal izolasyon, digsallik ve
sosyal kopukluk gibi ifadeler kullaniimaktadir (Williams, 2007).

Bu arastirmanin tg¢linct boyutu ise kendini gerceklestirmedir. Kendini gergeklestirme
gereksiniminin karsilanmasi, kendini ifade etme ve mutlulugun saglanmasi olarak ta-
nimlanabilir. Cevrimici ortamlarin dodasi ve &zellikleri sayesinde bireyler, kendilerini
daha kolay ifade edebilmektedir (Tidwell ve Walther, 2002, s.323). Cevrimigi platform-
larin kullanicilari, paylastiklari bilgileri yénetebilmekte ve kendilerini diledigi gibi suna-
bilmektedir. Han (2012, s.31), dlceginden de yararlanilan ¢alismasinda, kendini ger-
ceklestirme boyutunu; “kisinin sosyal aglarda ¢evrimici imgesinin beklentilerine uygun
olarak gerceklestirme derecesi” olarak tanimlamistir. Dolayisiyla 6z sunum kavrami da
Olcek baglaminda 6nemli hale gelmektedir.

Kullanicilar gérseller, profil bilgileri veya duvar igerikleri gibi cesitli paylasimlarla 6z
sunum amaglarini gerceklestirebilmektedir (Zhao, Grasmuck ve Martin, 2008, s.1831).
Onceki cevrimici érneklerde, kullanicilar kendi profillerini daha cok metin temelli su-
numlarla olustururlardi. Ginimizdeki sosyal ag platformlarinda ise kullanicilar seg-
tikleri ve paylastiklari goérsellerle ¢evrimici profillerini olusturmaktadirlar (Salimkhan,
Manago ve Greenfield, 2010). Bu noktada kriter olarak iyi gériinme istegi ortaya cik-
maktadir. Kullanicilar daha cekici, ¢evresi tarafindan daha onay olabilecekleri, bulun-
duklari sosyal gruplarda onlar destekleyici olabilecek, kabullerini arttirabilecek gérsel-
leri segmektedirler (Manago, Graham, Greenfield ve Salimkhan, 2008).

Yukaridaki bilgiler 1siginda bu galismada sosyal aglarin etkin kullanicilarindan olan
Universite 6grencilerinin sosyal kazanimlar, kendini gerceklestirme ve aidiyet hissi bo-
yutlari agisindan genel bir betimlemesi yapilmigtir. Bu amagla da su sorulara yanit
aranmigtir:

1. Universite dgrencilerinin sosyal ag kullaniminda sosyal kazanimlar, kendini gergekles-
tirme ve aidiyet hissinin roli nedir?
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2. Universite égrencilerinin sosyal ag kullaniminda bu G¢ boyuta iligkin egitim alanlari,
cinsiyet ve yas acisindan bir farkhlk var midir?

1. Yontem

Universite dgrencilerinin sosyal ag kullaniminda sosyal kazanimlar, kendini gercekles-
tirme ve aidiyet hissi boyutlarini ele alan bu arastirma tarama modelindedir. Tarama
modelleri gecmiste var olmus veya hala var olan bir durumu oldugu sekliyle betimleme-
ye calisan yaklagimdir (Karasar, 2007). Tarama modeli nesneye, olguya, olaya, bireye
vb. iliskin ginimuzdeki ya da ge¢cmisteki verilerin tamaminin gézden geciriimesi man-
tigina dayanmaktadir. Bdylece arastirilan olguya iliskin daginik veriler toparlanabile-
cek, siniflandirilabilecek, diizenlenebilecek ve ¢ézimlenebilecektir. Ancak bu tir aras-
tirmalarda yapilan diizenlemeler cogu zaman betimsel diizeyde kalmaktadir (Simsek,
2012, s.92). Bu arastirmada, Universite 6grencilerinin cevaplari temelinde betimleme
yapmak amaglanmistir. Bu baglamda katilimcilara ve veri toplama araglarina iligkin
bilgiler de sirasiyla asagida ele alinmistir.

1.1 Katiimcilar

Bu aragtirma, Anadolu Universitesi ve Eskigehir Teknik Universitesi'nde 6grenim gor-
mekte olan Universite 8grencileri Uzerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma verileri 2018-
2019 égretim yili bahar déneminde 557 6grenciden toplanmistir. Ogrencilerden, gé-
nullilik esasina uygun olarak katilim saglanmalari beklenmistir. Bu iki Gniversitedeki
Fakdulteler; Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Hazirlik siniflari olmak Gzere U¢ gruba ay-
riimis ve veriler buna bagh olarak toplanmistir. Hazirlik sinifi 6grencilerinden ayri bir
kategori olarak verilerin toplanmasinin nedeni henliz bélimlerine gegmemis olmalar
ve bilim dallari igerisinde degerlendirmenin saglkl olmayacag! dustncesidir. Bu ay-
rim baglaminda Sosyal Bilimler fakulteleri arasinda, iktisadi ve idari Bilimler, Hukuk,
iletisim, Edebiyat Fakiilteleri yer almaktadir. Fen Bilimleri alaninda yer alan fakdilteler
ise; Fen Faklltesi, Mihendislik, Mimarlik, Eczacilik Fakdlteleridir. Ogrencilerin birbir-
lerinden farkli 6zellikler géstermeleri beklendiginden alanlara gére bir karsilagtirma
yapilmasi amaglanmigtir.

Katilimci grubu icerindeki erkek 6grenci sayisi 287, kadin 6grenci sayisi 270°dir. Ayrica
Sosyal Bilimler alanlarinda egitim géren 237 6grenci, Fen Bilimleri alanlarinda egitim
gbren 188 6grenci ve hazirlik sinifinda egitim géren 132 6grenci arastirmaya katilmig-
tir. Katiimeilarin yaglarinin ortalamasi ise 21°dir. Turkiye egitim sisteminde Universite
egitimi yas araligi genel olarak 18-23 arasidir.

1.2 Veri toplama araclan

Arastirma, varolan durumu ortaya ¢ikarmaya calisan betimsel bir arastirma oldugu igin
verileri toplamak amaciyla anket teknigi kullaniimigtir. Verilerin toplanmasi icin daha
Once bagka bir arastirmada kullanilan (Han, 2012) élcegin bazi bélimlerinden fayda-
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laniimistir. Sosyal kazanimlar, aidiyet hissi ve kendini gergeklestirme olmak lzere Ug¢
boyutta katiimcilarin sosyal aglari kullanimlari ele alinmaya calisiimistir. Bu dlgme
araci sosyal kazanimlar boyutunu élgmek amaciyla 4 soru (Lochner, Kawachi ve Ken-
nedy, 1999), kendini gerceklestirme boyutunu élgmek amaciyla 4 soru (Han, 2012),
aidiyet hissi boyutunu lgmek amaciyla 4 soru olmak Uzere (Koh, Kim ve Kim, 2003)
toplamda 12 sorudan olusmaktadir. Bu baglamda katihmcilardan “Kesinlikle katiimiyo-
rum” ve “Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5’li Likert tiriinde olusturulmus ifadelere yanit
vermeleri beklenmistir.

2. Bulgular

Aragtirma kapsaminda 557 katilimcilardan veri toplanmis ve analiz edilmistir. Buna
gore; katihmcilarin 51.5% erkek, 48.5% kadindir. Katihmci grubu icerisindeki dagilima
egitim aldiklari alanlara gére bakildiginda en kalabalik grubu 42.5% ile sosyal bilimler
6grencileri olusturmaktadir. Fen bilimleri égrencileri 33.8%, hazirlik sinifi dgrencileri
ise 23.7% gibi bir orana sahiptir.

Arastirmada sosyal kazanimlar, kendini gerceklestirme ve aidiyet hissi olmak Uzere
Uc yapi ele alinmaktadir. Bu yapilarin ortalamalarini ele aldigimizda karsimiza Tablo
1’de yer alan degerler cikmaktadir. Kullanicilarin en yiksek puanlari sosyal kazanim-
da verdigini sOyleyebiliriz. Bunu kendini gerceklestirme ve aidiyet hissi izlemektedir. Bu
ortalamalar Gzerinden konusursak eger; katimcilar sosyal aglarin kendilerine sosyal
kazanimlar sagladigini diisinmekte, kendini gerceklestirmelerini saglamakta ve aidi-
yet hissini de belli dizeyde desteklemektedir.

Tablo 1: Olgek Yapi Ortalamalari ve Faktdr Degerleri
Yapi Oge M SS  Faktor

Yapilar ort. No Yiikleri t-degerleri SH
Sosyal Kazanimlar 3.09 SK1 282 1.14 0.77 20.60 .048
AVE:0.60 SK2 326 1.03 0.76 20.22 .043
CR: 0.86 SK3 3.10 1.07 0.83 23.02 .045
SK4 3.16 1.06 0.76 20.20 .045
Kendini Gerceklestirme 286 KG1 3.00 1.13 0.83 23.13 .048
AVE:0.64 KG2 296 1.13 0.84 23.76 .047
CR: 0.88 KG3 256 1.13 0.76 19.40 .048
KG4 291 1.10 0.78 20.94 .046
Aidiyet Hissi 271 AH1 3.05 1.08 0.53 20.60 .045
AVE: 0.59 AH2 270 1.19 0.92 20.22 .050
CR: 0.84 AH3 256 1.24 0.89 23.02 .052

AH4 255 1.20 0.66 20.20 .051
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Tablo 1’de arastirmada kullanilan élgek 6gelerinin madde numaralarini ve bu madde-
lere bagli tekil ortalamalarini da gérmek mimkindir. Ayrica standart sapmalari, hata
puanlarini, t-degerlerini ve faktér yiklerini de incelemek mimkiindir. Yapilan dogrula-
yici faktdr analizi sonucunda tim faktér ylkleri gerekli degerleri saglamaktadir. Ayrica
AVE (average variance extracted) ve CR (composite reliability) degerleri de gerekli
kosullari karsilamaktadirlar.

Tablo 2: Olgek Maddeleri ve Givenirlik Katsayilari

. Cronbach’s 2

Oge No alpha Ogeler

SK1 Sosyal aglarda diger insanlarla yasadigim etkilesimler
sosyal olarak desteklendigimi hissettirir
Sosyal aglarda diger insanlarla yasadigim etkilesimler

SK2 AN LA
bana yeni bilgi elde etme olanagi saglar

.82

SK3 Sosyal aglarda diger insanlarla yasadigim etkilesimler
sosyal faaliyetlerimin sinirlarini genigletir

SK4 Sosyal aglarda diger insanlarla yasadigim etkilesimler
bilgilerimin kapsamini genigletir

KG1 insanlardan aldigim geribildirimlere gére, sosyal aglarda
sevimli bir gevrimigi goriintl olugturduguma inanirim
Sosyal aglarda yarattigim cevrimici gériintiim Gzerinde

KG2 .84 h L ; 3
insanlarin olumlu bir izlenime sahip olduklarina inanirim

KG3 Sosyal aglarda, insanlardan ¢evrimdigi hayatimda
aldigimdan daha ¢ok olumlu geribildirim alirim

KG4 insanlar sosyal paylasim sitesinde olusturmayi istedigim
¢evrimici imajdan hoslanir

AH1 Sosyal aglardaki kisilerim, benimle iletisimde kalmak
isterler
Kisisel gcevrimici sosyal agimin en énemli lyelerinden

AH2 L3
biriyim

.83
AH3 Kisisel cevrimici sosyal agimin vazgecilmez UGyelerinden

biriyim

AH4 Sosyal aglarda bir sanal topluluga ait oldugumu hissederim
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Olgek maddeleri ve bu maddelere yénelik givenirlik katsayilari da yine Tablo 2'de
gorilmektedir. Ornegin sosyal kazanimlar boyutunda “Sosyal aglarda diger insanlar-
la yasadigim etkilesimler sosyal olarak desteklendigimi hissettirir’ maddesi; kendini
gerceklestirme boyutunda “insanlardan aldigim geribildirimlere gére, sosyal aglarda
sevimli bir gevrimici gériintd olusturduguma inanirim” maddesi; aidiyet hissi boyutunda
ise “Sosyal aglardaki kisilerim, benimle iletisimde kalmak isterler” gibi maddeler yer
almaktadir. Cronbach’s alpha degerlerinin .70-.95 arasinda olmasi gerektigi 6nceki
arastirmalarda sik¢a vurgulanmistir (Bland and Altman, 1997; Nunnally and Bernstein,
1994). Arastirmanin (¢ yapisi da bu kosulu karsilamaktadir.

Arastirmada kullanilan yapilarin birbirleriyle iligkilerini degerlendirmek amaciyla kore-
lasyon analizi de gerceklestirilmistir (Tablo 3). Analiz sonuglarina gére boyutlar birbirle-
riyle pozitif yonli ve guclu iligkilere sahiptir.

Tablo 3: Boyutlar Arasi Korelasyon Sonuglari

SK KG AH
SK 1
KG ,622” 1
AH 575" ,653" 1

2.1 Cinsiyet, Yas ve Egitim Alanlari Acisindan Farkuliklarin incelenmesi

Katilimcilarin cinsiyetleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi,
yaslari arasinda farklilk olup olmadigini belirlemek icin ANOVA, egitim alanlari agisin-
dan bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin ise MANOVA uygulanmistir. Bu istatis-
tiklere iliskin sonugclar da asagida sirasiyla verilmigtir.

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan, arastirma boyutlarina yénelik anlamli bir farklilik
olup olmadigini dlgmek amaciyla bagimsiz érneklemler t-testi uygulanmigtir. Analiz
sonuglarina gdre sosyal kazanimlar agisindan erkekler (M =3.13, SD =.88) ve kadinlar
(M=3.04, SD =.87;1 (555) = 1.102, p = .271) arasinda anlaml bir fark yoktur. Kendi-
ni gerceklestirme acisindan erkekler (M = 2.87, SD =.97) ve kadinlar (M = 2.84, SD
=.88; t (555) = .367, p = .714) arasinda anlamli bir fark yoktur. Aidiyet hissi agisindan
erkekler (M =2.70, SD =.95) ve kadinlar (M =2.73, SD =.91; t (555) = -.464, p = .643)
arasinda anlaml bir fark yoktur.

Katilimcilarin yaglari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yas
surekli verisi SPSS kullanilarak t¢ boyuttan olusan kategorik veriye dénGstiriimis-
tir (Grup 1: 21 yasinda olanlar ve daha kigukler; Grup 2: 22 yasindakiler; Grup 3:
23 yasinda olanlar ve daha buydukler). Dénlstirme isleminden sonra veriler tizerinde
ANOVA gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gére ¢ yas grubu arasinda sosyal ka-
zanimlar [F (2,554) = 1.06, p=.348], kendini gerceklestirme [F (2,554) = .82, p=.440]
ve aidiyet hissi [F (2,554) = .46, p= .629] anlaml bir fark bulunamamistir.
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Tablo 4: Alanlara Gére MANOVA Sonuglari

Egitim Alanlarina Gore

Cok Degiskenli Testler Gruplar Arasi Etki Testi
Wilks’ Kismi Eta Ortalama . Kismi Eta
p

Lambda Kare Kare Kare
Sosyal 37,321 50,508  ,000 154
Kazanimlar ’ ’ ’ ’
Kendini
Gergeklestirme .000 117 29,075 37,711 ,000 ,120
Aidiyet Hissi 34,663 52,737 ,000 ,160

Arastirmada katilimcilar egitim aldiklari alanlara gére ¢ gruba ayriimislardir. Bu saye-
de alanlardaki farkliliklarin, sosyal ag kullanimi baglaminda ele alinan (i¢ boyuta y6-
nelik etkileri arastinimistir. Bunu test etmek amaciyla da MANOVA testi uygulanmistir.
Egitim alanlarina goére ele alinan Ug¢ boyutta anlamli bir fark bulunmustur, F (3,552) =
24,32, p=,000; Wilks’ Lambda = .78; kismi eta kare = ,117 (Tablo 4). Arastirmada Tip
1 Hata (gercekte anlamli olmadigi halde anlamh bir sonug bulmak) olasiligini azalt-
mak icin daha yuksek bir alfa dlizeyi belirlenmigtir. Bu amacla Bonferroni ayarlamasi
uygulanmistir. Bonferroni ayarlamasi sonrasinda yeni alfa degeri olarak .017 degeri
kullaniimigtir.

Arastirmada ele alinan U¢ boyutlar egitim alanlarina goére incelendiginde, belirlen-
mis olan yeni alfa degerinin G¢ boyutta da anlamh oldugu gérilmistir. Ug boyutta
da anlamlilik degeri .000; eta degeri ise sosyal kazanimlar boyutunda .168, kendini
gerceklestirme boyutunda .159, aidiyet hissi boyutunda ise .125 olarak bulunmustur.
Katilimcilarin ortalama puanlari incelendiginde sosyal bilimler 63rencilerinin sosyal ka-
zanimlar boyutunda (M = 3.43, SD = .79), kendini gerceklestirme boyutunda (M = 3.26,
SD = .87) ve aidiyet hissi boyutunda (M = 3.07, SD = .90) degerlerine sahiptirler. Ayni
verileri fen bilimleri 6drencileri agisindan ele alirsak sosyal kazanimlar boyutunda (M
= 3.07, SD = .78), kendini gerceklestirme boyutunda (M = 2.72, SD = .78) ve aidiyet
hissi boyutunda (M = 2.57, SD = .83) degerlerine sahiptir. Son olarak hazirlik sinifi
6grencilerinin degerleri incelendiginde sosyal kazanimlar agisindan (M = 2.50, SD =
.86), kendini gergceklestirme acisindan (M = 2.34, SD = .91) ve aidiyet hissi agisindan
(M = 2.27, SD = .87) degerlerine sahip olduklari gérilmustar. Bu sonuglar 1s1ginda
degerlendirildiginde sosyal bilimler égrencilerinin her boyutta anlamli bir sekilde daha
yuksek sonuglar verdigini belirtebilir. Sosyal bilimler égrencilerini sirasiyla fen bilimleri
ve hazirlik sinifi 6grencileri izlemektedir. Ozetle; sosyal bilimler 6grencileri sosyal ag-
lardan daha ¢ok sosyal kazanim gérduiklerini, kendilerini gerceklestirmelerine yardimci
oldugunu ve aidiyet hisleri tizerinde etkili oldugunu digtinmektedir.
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3. SONUC

Katilimcilarin genel ortalamalarina bakildiginda en ylksek ortalama sosyal kazanim-
lar yapisindadir. Bu baglamda katimcilarin sosyal aglardan sosyal kazanimlar elde
ettiklerine inandiklarini séyleyebiliriz. Yapiyl kendi alt maddeleri agisindan ele aldi-
gimizda ise sosyal destek elde ettiklerini belirttiklerini gérebiliriz. Katihmcilar sosyal
aglarin kendileri icin 6nemli bir sosyal destek araci oldugunu savunmaktadirlar. Daha
6nce bircok arastirmada da sosyal aglarin sosyal destek 6zelliginin alti gizilmektedir.
Kullanicilar sosyal aglarda kendileri gibi olanlarla iletisime gecmekte, yalnizlik hissi-
ni Gzerlerinde atabilmektedirler. Bu baglamda sosyal aglar, cevrimdisi aglarin yerini
alabilmektedir (Kim, Kreps ve Shin, 2015, s.3; Penninx vd., 1999, s.152). Sosyal ag-
lar, bircok farkl ¢zellikteki bireyin bir araya geldigi platformlardir. Bu bireyler her giin
cesitli bilgileri buralarda diger kullanicilarla paylasmaktadirlar. Dolayisiyla kullanicilar
hem cevrelerinden hem de diger Uyelerden ¢ok buyik miktarlarda bilgiye erigebilir
olmaktadirlar. Katihmcilarin bu 6gedeki ortalamalari da sosyal kazanimlar yapisinda
en ylksek puana sahiptir. Bu agidan bakildiginda bilgi kazanimlarinda sosyal aglarin
6nemli bir rolinin oldugunu belirtebiliriz. Elde edilen bu yogun bilgi, kullanicilarin bilgi
kapsamlarini da oldukga genisletecektir. Birgok 6zelligi blinyesinde barindiran sosyal
aglar, kullanicilarina cesitli faaliyetler olusturma, katiima ve bunlar hakkinda bilgi sa-
hibi olma olanag! saglayarak, onlarin faaliyetlerini de genisletebilmektedir (Paris, Lee
ve Seery, 2010; Rajan, 2015, s.265). Arastirmada da katiimcilarin gorusleri bilgi elde
etmelerinde, faaliyetlerinin kapsaminin geniglemesinde veya destek arayislarinda sos-
yal medyanin énemli bir yeri oldugunu yansitmaktadir.

Nancy Baym (2010, s.9) bir calismasinda ¢evrimici ortamlarda kullanicilarin, sahip
olduklari kimliklerini bagkalarina “sunma, kullanma, ¢ogaltma ve carpitma becerisi-
ne” sahip oldugunu belirtmektedir. Oz sunum agisindan bu siirece yaklasirsak eger,
ginumuzde 6zellikle gérseller Gzerinden kullanicilar, izleyicileri tarafindan kabul edi-
lebilecek bir gérinim sunmaya ¢aba harcarlar (Schlenker ve Pontari, 2000, s.199).
Bu amagla da izlenim ydnetimi stratejilerine bagvurarak olumlu ve kendi amaglarina
uygun bir sunum yaratirlar. Olusturduklar bu izlenime yonelik aldiklar geribildirimler
de 6z saygi, beden algisi gibi boyutlarda etkili olabilmektedir. Bu arastirmada da sos-
yal aglarin etkin kullanicilari olan Universite égrencilerinin yanitlar analiz edildiginde
de sosyal aglar Gzerinden olusturduklari izlenimlerle ¢evreleri tarafindan daha olumlu
algilandiklari gérilmektedir. Sosyal kabul elde etmek ve cevrelerine yénelik olumlu bir
sunum gercgeklestirmek icin ¢caba harcadiklarini da dusinebiliriz.

Sosyal aglarda gelisebilecek aidiyet hissi, katilimcilarin sosyal aga uyum ve devamli-
hginda en énemli glidilerden biri olarak gérilmektedir (Pai ve Arnott, 2013, s.1048).
Sosyal aglar aracihgiyla kullanicilar, bir arada kalabilmekte, iletisimlerini stirdirebil-
mektedir. Ayrica kendi cevreleriyle olusturduklar gruplar da aralarindaki bu baglar
glclendirebilmektedir. Arkadaslarinin hayatlarindaki degismeleri paylagimlari tzerin-
den izleyebilmektedirler. Bu gibi durumlar da kisinin bir topluluga ait oldugu hissini
uyandirabilmekte, grup uyesi oldugunu hissettirebilmektedir. Sosyal gruplara olan bu
baglh olma ve pargasi olma hisleri de aidiyet hissiyle tanimlanabilmektedir (Quinn ve
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Oldmeadow, 2013, s.136). Kullanicilarin aralarinda yaptiklar bu surekli icerik degis
tokusu, onlarin aidiyet hislerini de guglendirebilmektedir. Sosyal aglari yogun olarak
kullanan genglerin arkadas ¢evrelerine yonelik daha ¢ok aidiyet hissettigi de savunul-
maktadir (Quinn ve Oldmeadow, 2013, s.137). Katilimcilarin bu yapidaki ortalamalari
her ne kadar diger boyutlara gére duslk olsa da, aidiyet hislerinin yine de yuksek
oldugunu sdéyleyebiliriz. Yani katilimcilar ¢cevrimdisi baglantilarini, ¢evrimici olarak da
olusturabilir ve buralarin birer parcasi olarak kendilerini hissedebilirler. Ancak tekrar
sOylemek gerekirse en azindan yanitlar paralelinde distindigimuzde diger iki boyuta
gobre dusik ortalama puanlar elde edildigini hatirlatmamiz gerekir.

Ogrencileri alanlarina gére karsilastirdigimizda sosyal bilimler égrencilerinin, fen bilim-
leri ve hazirlik 6grencilerine gére oldukga yuksek puanlara sahip oldugu gértimektedir.
Bu farkliigi alanlarda okuyan égrencilerin 6zellikleri izerinden aciklayabiliriz. Onceki
bazi arastirmalarda da gérulebilecegi gibi (Harris, 1993; Kline ve Lapham, 1992) sos-
yal bilimler é3rencileri daha disadénuk, eglenceyi seven, sergilemeci kisilerdir. Disa-
doénulk, eglenceyi seven, sergilemeci kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin sosyal aglarda
daha aktif oldugunu (Sharma ve Jaswal, 2015) disundigimizde alanlar arasindaki
farki anlamamiz kolaylagsmaktadir.Egitim gérenler arasindaki bu farkliligi, kisilik 6zellik-
leri Gzerinden bu sekilde aciklayabiliriz. Ancak daha ayrintili sonugclar elde edebilmek
icin sonraki arastirmalarda, secilecek daha kuiclik bir 6rneklem Uzerinden yapilabile-
cek goriismeler gerceklestirilebilir. Ayrica arastirma kendi sinirliliklar icinde degerlen-
dirileceginden yine sonraki arastirmalarda kisilik 6zellikleri ve egitim alanlari arasinda
iliski kurabilecek ulusal arastirmalar da gerceklestirilebilir.
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Kamu Diplomasisinin Genisleyen Repertuari:
Medya Okuryazarligi ve Dogruluk Kontrol Platformlari
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Dijital iletisim aglari dezenformasyonun yayilma hizini arttirmakta; devletler, uluslara-
rasi Orgutler, sivil toplum &rgltleri ve diger baski gruplari ise ortaya ¢ikan sahte haber
sorununa kargl mucadele etmektedir. Bunun yaninda, yanlis bilgilerin kasith olarak
dolagima sokulmasi, devletler arasindaki “enformasyon savagi”’nin bir parcasi olarak
da gérulmektedir. Calismada, dogruluk kontrol platformlari ve buna bagh medya okur-
yazarligi inisiyatifleri, kamu diplomasisinin dijitallesmeyle beraber genisleyen reper-
tuari ve dezenformasyona karsi koymada uygulanan iletisim stratejileri baglaminda
ele alinmistir. Calismanin amaci, dogruluk kontrol platformlarinin bir kamu diplomasisi
araci olarak nasil kullanildiklarini ortaya koymak ve elestirel bir yaklagimla bu anlam-
daki sinirliliklarini da géstermektir. Bu kapsamda Rusya ile Avrupa Birligi arasinda-
ki enformasyon miicadelesi odaga alinmis, EUvsDisinfo ve StopFake isimli dogruluk
platformlarinin organizasyonlari, hedefleri, yéntemleri ve dijital ortamdaki faaliyetle-
ri kamu diplomasisi teorik gergevesiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda, kamu
diplomasisinin dijital araci olarak kullanilan dogruluk kontrol platformlarinin “dogruyu
arama” amacinin 6tesine gecerek, Batili Ulkeler ile Rusya arasindaki enformasyon
mucadelesinin bir parcasi haline geldikleri ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Dogruluk Kontrolli, Kamu Diplomasisi, Medya Okuryazar-
lig1, Sosyal Aglar.
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The Expanding Repertoire of Public Diplomacy:
Media Literacy and Fact-Checking Platforms

Abstract

As digital communication networks increase the spread of disinformation, states,
international organizations, non-governmental organizations and other pressure
groups have started to fight against the problem of fake news. In addition to that, the
deliberate spread of false information has become a tool for the “information war”
between states. In this study, fact-checking platforms and associated media literacy
initiatives are discussed in the context of the expanding repertoire of public diplomacy
with digitalization and communication strategies applied to counteract disinformation.
The aim of the study is to reveal how fact-checking platforms are used as a tool of
public diplomacy and to show their limitations in this sense with a critical approach. In
this framework, the main focus is on the information struggle between Russia and the
European Union and thus, the organizations, aims, methodologies and digital activities
of the fact-checking platforms named EUvsDisinfo and StopFake have been analyzed
within the context of the public diplomacy. As a result of the study, it is concluded that
the fact-checking platforms used as the digital tool of public diplomacy have gone
beyond the objective of “seeking the truth” and become part of the information struggle
between the Western countries and Russia.

Keywords: Disinformation, Fact-Checking, Public Diplomacy, Media Literacy, Social Networks.

Giris

ijital iletisim aglarinin hizl ve devasa bir enformasyon akisini mimkdn kildigi
D glnimuzde, ashnda kitle iletisim arag¢larinin icadiyla baglayan dezenformasyon

ve yanlig bilgilerin yayilmasi sorunu, yeni bir agsamaya gec¢mistir. Yanlis bilgiler
Ozellikle sosyal medya platformlari, sahte hesaplar ve cesitli blog’lar araciligiyla kulla-
nicilar tarafindan yayilmakla birlikte; bazi devletlerin de ¢ikarlari ve iginde bulunduklari
enformasyon micadelesi/savasi baglaminda dijital ara¢lari kullanarak dogru olmayan
bilgileri dolagima soktuklar siklikla dillendiriimeye baglanmigtir (Makhashvili 2017, s.
313; Richey 2018, s. 109-111; Snegovaya 2015, s. 21). Bu ¢ercevede, gazete, televiz-
yon ve Ozellikle dijital kanallardan yayilan dezenformasyona karg! sivil toplumun yani
sira devletler ve uluslararasi birlikler de cesitli karsi koyma ve savunma stratejileri ge-
listirmektedir. Calismada dezenformasyona karsi koyma bigimleri, dijital gagda kamu
diplomasisinin genigleyen repertuari dahilinde ortaya koyulacak; bu baglamda konu
ozellikle Rusya ve Avrupa Birligi ile Gye Ulkeler arasindaki enformasyon miicadelesi
cercevesinde ele alinacaktir.

Kamu diplomasisi odaginda degerlendirildiginde, stratejik iletisim ve dijital araclardan
faydalanma dezenformasyona karsi koyma stratejilerinin temel ayaklarini olustur-
maktadir. S6z konusu pratiklerin bir boyutu medya okuryazarhgini arttirmaya yone-
lik politikalarla sekillenirken; diger bir boyutunu ise olusturulan profesyonel ekiplerle
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uluslararasi kamuoyunda dolasima giren yanhs bilgileri dogruluk kontrol platformlari
(fact-checking platforms) yoluyla diizeltmek ve ifsa etmek olusturmaktadir. Ayrica, ce-
sitli medya okuryazarligi girisimlerine, gazeteci egitimlerine ve sivil toplum icerisinde
gelisen dogruluk kontrol merkezlerine finansal destekler de saglanabilmektedir.

iste bu gercevede calismanin amaci, dzellikle 21. ylizyilda sosyal medyanin da dev-
reye girmesiyle birlikte artan dezenformasyon sorununa kargi devletler ve uluslararasi
birlikler nezdinde gelistirilen karsi koyma stratejilerini, dijitallesmeyle beraber kamu
diplomasisinin genisleyen repertuari baglaminda tartismaya agmaktir. Dogruluk kont-
rol platformlarinin kamu diplomasisi araci olarak nasil kullanildiklarini ortaya koymak
ve elestirel bir yaklagimla bu anlamdaki sinirliliklarini da géstermek temel hedeflerdir.
Elbette uluslararasi aktérlerin dogruluk kontrolli ve medya okuryazarligi sahasina gir-
mesi, beraberinde ulusal ve bdlgesel aktbrlerin ¢cikarlarinin da devreye girmesi sonu-
cunu dogurmaktadir. Bu gercevede Avrupa Birligi ve Uye ulkeler ile Rusya arasinda-
ki enformasyon savasi/micadelesini odaga alinacak, konu 6zellikle EUvsDisinfo ve
StopFake isimli dogruluk kontrol platformlarinin organizasyonlari, hedefleri, yontem-
leri, dijital ortamdaki faaliyetleri ve baglantil medya okuryazarligi girisimleri Gzerinden
ele alinacaktir.

1. Kamu Diplomasisi ve Dezenformasyon

Kamu diplomasisi, Josef Nye (2008) tarafindan “yumusak gii¢c” kavrami ile iligkilendi-
rilmig, devletlerin ¢ikarlarina ulasmak ve “baskalarini” istenen gercevede tutmak icin
baski yerine ilgi cekme ve ikna gibi yéntemlerin kullaniimasi anlayisi olarak tanimlan-
migtir (s. 95). Ginimizde ekonomik gelismiglik, teknoloji, kulttrel birikim ve egitim
gibi faktérler de cografi ve askeri varligin yaninda uluslararasi glcu arttiran degisken-
ler olarak gorulmektedir. Devletler bu ¢cergcevede kamu diplomasisini, yumusak guci
olusturan kaynaklar harekete gecirerek, diger Ulkelerin kamuoylariyla iletisim kanali
kurmak ve onlarin ilgisini cekmek amaciyla kullanirlar. Yani devletler arasindaki resmi
iliskileri anlatan diplomasiden baska, yabanci Ulkelerin halklarina yénelik bir faaliyet
s6z konusudur (Nye 2008, s. 95). Propagandadan farkli olarak kamu diplomasisinde,
dogrudan devlet eliyle yapilan tek tarafli bir enformasyon akigsindan ziyade, popduler
kaltar arunleri, sivil toplum 6rgutleri ve yurtdigina egitim icin giden dégrenciler gibi ¢esitli
aracilara bagvurulur. Boylece devlet digi aktdrler tlke cikarlari igin dolayh olarak kulla-
nilmakta, bu aracilar diger ulkelerin sivil toplumuyla onlari etkilemek amaciyla iliskiye
gecmektedir. Kurulan bu iligki sirasinda “konugmak” kadar diger tlkelerin kamuoyunun
sesini “dinlemek” de édnemlidir. Bu yuzden tek yonllu degil ¢ift yonlu (kargihkh) bir ileti-
sim kurmak gereklidir (Nye 2008, s. 101-102).

Nicholas J. Cull’a (2009) gbre ise kamu diplomasisi, uluslararasi bir aktériin ulusla-
rarasi cevreyi yabanci kamuoyu ile iligkiye girerek yénetme/kontrol etme girisimleridir
(s. 12). Gunlmuzde bu uluslararasi aktorler devletlerin yani sira uluslararasi sirketler,
uluslararasi érgutler ya da sivil toplum érgutleri olabilmektedir. Yine Cull'un (2009) si-
niflandirmasina gére kamu diplomasisinin alti temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar: 1)
Dinleme (yabanci kamuoyundan bilgi toplama, arastirma yapma), 2) Savunma (ulke
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cikarlarini korumaya donik iletisim ve halkla iliskiler cahigsmalari) 3) Kiltirel Diplomasi
(kultirel kaynak ve basarilari tanitma) 4) Degisim Programlari (6grenim amagli) 5)
Uluslararasi Yayincilik (yabanci kamuoylarina radyo, televizyon ve internet araciligiy-
la yayin yapma) 6) Psikolojik Savas (savas zamanlarinda enformasyon micadelesi
yuriitme) olarak siralanabilir (s. 17-22). Yeni kamu diplomasisi anlayisi ile devlet digi
orgltler bu surecte daha etkili olmakta, dijital araglarin kullanimi artmakta, uluslara-
rasi iletisim baglaminda marka yaratma stratejileri devreye girmekte ve tek yénlu bir
iletisimden ¢ok vatandaslarla etkilesim kurmaya 6zen gdésterilmektedir (Cull 2019, s.
12-13).

Kamu diplomasisinin bir diger boyutunu ise, dezenformasyon ve propagandaya kar-
sI koyma, gercekleri ortaya cikararak kamuoyunun yanlg ydénlendirilmesinin énine
gecme olusturmaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalari kapsaminda, propaganda
ve Ozellikle gevrimigi dezenformasyona karsi, Ulke itibarini koruma ve dogru iletisim
stratejileri ile politik kriz streclerini dogru yénetme amaglariyla énemli bir mucade-
le verilmektedir. Dezenformasyon, karar verici konumdaki kisileri ya da kamuoyunu
yanhs yénlendirmek amaciyla, dikkatli bir sekilde olusturulan ve yanlig bilgiler iceren
mesajlarin hedeflenmis bir grubun iletisim sistemine génderilmesi olarak tanimlanmak-
tadir (Kragh ve Asberg 2017, s. 777-778). Yanlhs bilgileri kasitl olarak yayanlar, ticari
kazanc elde etme, insanlari kétu niyetli olarak yanlis yonlendirme ve politik ¢ikarlara
ulasma gibi farkli motivasyonlara sahip olabilmektedir. Oxford S6zligline (2019) gére
ise dezenformasyon, 6zellikle devlet organizasyonuyla propaganda calismalari kap-
saminda yapllan, rakip bir giici ya da medyay! yanlis yénlendirmek amaciyla lretilen
yanlis bilgidir. Ozellikle 2016 yilinda ABD Baskanlik Segimleri ve Birlesik Krallik'taki
Brexit referandumu sonrasinda, politik kampanyalar sirasinda dezenformasyon kulla-
nimi yogun bicimde tartisilmaya baglanmistir. ABD’de anket yoluyla yapilan bir kamu-
oyu arastirmasinda, gitgide daha ¢ok vatandasin secimlerini/tercihlerini dogru olma-
yan inaniglara ve yanlis enformasyona dayandirdiklari, kisilerin “olaylardan habersiz”
olmadiklari, ancak edindikleri bilginin énemli kisminin “dezenformasyon” kaynakli
oldugu ortaya koyulmustur (Kuklinski vd. 2014, s. 793). Bu dénemde yayilan sahte
ve ybnlendirici haberlerin secmen davraniglari Gizerinde dogrudan etkili olup olmadigi
konusu Uzerinde mutlak bir uzlasma saglanmamis olsa da, devlet yetkilileri, karar ali-
cilar ve akademisyenler dezenformasyonun Uretimi, tiketimi ve yayilmasi konularini
genis capl olarak ele almaktadir. Ayrica bu konular iletisim bilimciler tarafindan oldugu
kadar siyaset bilimciler ve psikoloji alaninda ¢alisanlarca da arastiriimaktadir (Allcott
ve Gentzkow 2017, s. 213; Vosoughi vd. 2018, s. 1146-1147).

Nisbet ve Kamenchuk’un (2019) dezenformasyon bicimlerini inceledikleri eserlerinde
ilk olarak, sosyal medya platformlari, troll hesaplar, blog’lar araciliiyla ve devasa bo-
yutta yayilan enformasyondan bahsedilmektedir (s. 71-73). Burada amag hedef kitleyi
belirli bir konuda ikna etmekten cok yanlis bilgi ve yalan haberlerle kafa karisikligi ya-
ratmaktir. Bir diger dezenformasyon stratejisi de, devlet kontroliindeki uluslararasi ya-
yin kuruluslar, sosyal medya hesaplari ve internet gazeteleri yoluyla hedef kitleye du-
zenli olarak yanlis ya da yaniltici enformasyonun iletiimesidir. Bu durumda daha uzun
vadeli ve hedef kitleyi belirli bir konuda ikna etmeye dénik bir yol izlenmektedir. La
Cour (2020) ise devlet aktorleri tarafindan yirGtilen uluslararasi dijital dezenformas-
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yon calismalarini iic bigcimsel kategoride incelemistir. ilkinde, yabanci enformasyon
cevrelerine iletilen tek bir sahte haber hikayesi s6z konusudur. ikinci olarak ise, bircok
sahte hikayeyi belirli bir strateji dahilinde dolagima sokmayi hedefleyen dezenformas-
yon kampanyalari gelmektedir. Yine yabanci tlkelerin kamuoyunu hedef alan bu stra-
teji dahilinde, belirli bir olay etrafinda kafa karisikligi ve sliphe yaratma s6z konusudur.
Son olarak ise dezenformasyon operasyonlari gelmektedir. Burada ise yabanci Ulke-
lerin kamuoylarini uzun vadeli ve sistematik bicimde yaniltma girisimleri devreye girer.
Operasyon kapsaminda yayilan her igerigin ve hikayenin yanhs olmasi 6zellikle gerekli
degildir. Onemli olan yaratilan sahte sosyal medya profilleri ve kisilikleri ile yabanci
Ulkelerdeki vatandaslar ile etkilesime girerek onlari etki altinda tutmaktir (s. 1-3)

Konuya uluslararasi iligkiler perspektifinden yaklasildiginda, tim bu dezenformasyon
stratejileri Glkeler arasindaki “enformasyon savasi’nin bir parcasi olarak da okunabilir.
Bu gergevede ¢zellikle Rusya’nin Ukrayna ve Dogu Avrupa’da yuruttigu enformasyon
calismalar (Snegovaya 2015, s. 21; Lupion 2018, s. 330), yine Rusya’nin 2016 ABD
segimlerini manipule ettigi iddialar (Howard vd., 2018) ve Cin’in yurittigu “enformas-
yon savasl!” (Brady 2015, s. 51-52; Kania ve Costello 2018, s. 115) cesitli arastirmalara
konu olmustur. Bu kavram etrafindaki literatur, zararli enformasyon operasyonlarinin
dezenformasyonu ¢ogunlukla siber saldirilar ve dijital sizdirmalar ile nasil birlestirdigi
ile ilgilenmekte; devletlerin buna kars! siber guivenliklerini gelistirme ve enformasyon
savasina karsi koyma bicimlerine odaklanmaktadir. Ancak bu yaklasim, dijital ortamda
yapilan dezenformasyonu modern dijital iletisim ve uluslararasi iligkilerin yeni/6zgul bir
fenomeni olarak gérmedigi ve enformasyon savas! Ust kategorisi igine soktugu gerek-
cesiyle elestirilmistir (La Cour 2020, s. 1).

Yukarida ifade edilen dezenformasyon stratejilerine maruz kalindiginda, devletler
nezdinde kamu diplomasisi araglari, vatandaslar nezdinde ise medya okuryazarhgi
girisimleri, s6z konusu yaniltici/yanlis enformasyona karsi micadelede kullanilabil-
mektedir. Devletlerin vatandaslarina ilkégretimden itibaren sundugu dijital okuryazarlik
egitimleri, onlarin yanlis enformasyonu dogru bilgiden ayirmasina yardimci olabilmek-
tedir. Kamu diplomasisi araglarini kullanarak dezenformasyon taktiklerini ve sahte ha-
berleri ifsa etme, dogruluk kontroll platformlarini hayata gecgirme, toplumda “hikayenin
ashni” gérindr kilma ve yiratilecek kampanyalarla vatandaglarin yanlisi dogrudan
ayirt edebilecekleri yéniinde onlara giiven agilama, bu anlamdaki diger yéntemler ara-
sinda siralanabilir (Nisbet ve Kamenchuk 2019, s. 71-78).

2. Avrupa Birligi-Rusya Enformasyon Miicadelesi

ABD’de 2016 yilinda gerceklestirilen Baskanlk Secimleri ve Birlesik Krallik’taki Brexit
referandumu sonrasinda, Rusya’nin enformasyon savasi vererek ve dezenformasyon
calismalan yuriterek bu secimleri etkilemeye calistigr iddia edilmistir (Narayan vd.
2017; Jamieson 2018, s. 20-25). Bunun yani sira, Ukrayna ve Gurcistan’in “Batinin”
etkisi altina girmesini istemeyen Rusya’nin, hem bu llkelerin hem de Avrupa Birligi’nin
kamuoyuna yénelik dezenformasyon calismalari yaptigi konusu da gindeme tasin-
mistir (Makhashvili 2017, s. 310-311). Richey’e (2018) gére Rusya’nin yurittigu en-
formasyon savasinin dort temel ayadi bulunmaktadir (s. 109-111). Oncelikle, dzellikle
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devlet sahipligindeki medya aracihgiyla Rusya’nin ve liderlerinin imajlari giglendiril-
mekte, Rusya’nin ¢ikarlarini sonuna kadar koruyacak ve diismanlarina zarar verebile-
cek kudrette oldugu ydéniinde uluslararasi alanda bir algi yaratilmaktadir. ikinci olarak
ise uluslararasi arenada kanun, norm ve politikacilar hakkinda guvensizlik yaratma
ve boylece “rakip” ya da “disman” olarak kabul edilen devletlerle halklar arasindaki
glveni sarsma hedefi gelmektedir. Bu amagla gercegin ne oldugu ile ilgili kafa kari-
siklig1 yaratma ve internet ile sosyal medya Gizerinden tamamen ya da kismen yanlis
olan haberleri/bilgileri yayma gibi ydntemler kullanilabilmektedir. Ugiincli olarak ise,
dezenformasyon ve propaganda yoluyla, insan haklari, ulusal egemenlik ve ulusla-
rin kendi kaderlerini tayin hakki gibi konseptleri kullanarak sinir étesi mudahaleleri
soylemsel acidan mesru hale getirme ¢abalar gelmektedir. Son olarak da, bilingli bir
enformasyon akisi ile Rusya’ya kargi cephe alan Ulkeler icinde ihtilaflar yaratma, bu-
radaki radikal hareketleri destekleme, se¢im sireglerini maniplle etme ve demokratik
kurumlara olan kamusal guveni azaltma gibi fiillerden bahsedilmektedir (Richey 2018,
s. 109-111).

Makhashvili’ye (2017) gbre de Rusya, 6zellikle Gircistan ve Ukrayna Gizerinden bir en-
formasyon savasi yuruterek bu Ulkelerin Avrupa Birligi’ne entegre olmasini engellemek
istemektedir (s. 312). Tarihsel olarak Rusya’nin etki alaninda bulunan bdlgelerin AB’nin
genisleme politikasi ile Batili ilke ve degerlerin yayllmasi karsisinda tehlike altina gir-
digini digtinen Rusya, bu anlamda bélgede kendi gliciinli, egemenligini ve séylemsel
Ustlnligund korumaya gayret etmektedir (Renz ve Smith 2016, s. 1). Ayrica yine Mak-
hashvili'ye (2017) gore Rusya, AB Uyesi Ulkelerinde politik polarizasyonu arttirma ve
bu llkelerin birlige olan aidiyetlerini azaltma ydninde de faaliyet gdstermektedir (s.
312). Rusya’nin alternatif anlatilarinin farkh Glkelerinin kamuoylarina nasil bu kadar
etkili bir bicimde aktarildigini inceleyen Steenman (2019) da, tlkedeki kati hiyerarsi ve
medya kontrolliniin Kremlin yanlisi mesajlarin yurtdigina belirli kaynaklardan ve be-
lirli bir disiplin icerisinde iletilmesini kolaylastirdi§i sonucuna varmistir. Snegovaya’ya
(2015) gore ise Rusya’nin gevrimici “dezenformasyon stratejileri” ve askeri kaynaklari
gerektirmeyen “enformasyon savas!”, ulkeye finansal agidan énemli bir yik getirme-
diginden uluslararasi arenada siklikla kullanilan bir ara¢ haline gelmistir (s. 7). Ayrica
“sahte” haberler, Rusya’nin halihazirdaki kimlik talepleri ve ¢ikarlarini destekleyen bir
sOylemin parcgasi olarak is gérmekte, olaylar hakkinda bilgi verme misyonu ikinci plan-
da kalmaktadir. S6z konusu haberler, daha fazla ilgi cekme amaciyla mizah, suclama,
dramatik 6geler ve baglamindan kopariimis gérintilerin kullanimiyla desteklenebil-
mektedir (Khaldarova ve Pantti 2016, s. 893; Oates 2014)

Rusya ve Ukrayna arasinda 2014 yilinda baslayan ve Rusya yanlisi hikimetin AB’ye
yakin duran bagka bir hikiimetle degistigi olaylar Uzerine yazan Mejias ve Vokuev
(2017) ise, bu surecte sosyal medyanin dezenformasyonun ¢ok hizh bir bicimde ya-
yilmasina aracilik ederek sivil toplumun giictnid azalttigini ifade etmistir (s. 1028). De-
zenformasyonun yayilimina farkl bir bakis agisiyla yaklasan yazarlar, sosyal medya
ile birlikte artik devletlerin yani sira siradan vatandaglarin da yanlis bilgiler Gretebildigi
ve bunlari gevrelerine yayabildikleri konusu tizerinde durmuslardir. Ozellikle toplumsal
hareketliligin yogun oldugu zamanlarda dijital platformlar aktivistler tarafindan oldugu
kadar hareketleri sdnimlendirmek isteyen gevrelerce yanlis bilgileri yaymak amaciyla
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da kullanilabilmektedir. BOyle anlarda siradan vatandasglar yanlis bilgi, paranoya ve
nefret sdylemlerini yayan propaganda makinelerine dénlsebilmektedir. S6z konusu
yanlis bilgilerin ana-akim medya tarafindan alinarak ulusal televizyon ya da gazete-
lerde yayinlanmasi da bu tur haberlerin etki alaninin genislemesine yol agmaktadir.
Bdylece devletler ve ana-akim medya kuruluglari, statikoyu korumak igin vatandas-
larin yaydig yanlis bilgileri aragsallagtirabilmektedir. Mejias ve Vokuev’e (2017) gbre
dezenformasyon sadece otokratik rejimleri ilgilendiren bir sorun olarak kalmamakta,
sosyal medya Uzerinden kullanici temelli olarak yayilan yanhs bilgiler demokratik top-
lumlari da tehdit eder bir nitelige burinmektedir (s. 1039).

Avrupa Birligi de 2015 yilindan itibaren sahte haber ve dezenformasyonla miicadele
edebilmek icin Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi calismalari ¢cergevesinde bir go-
rev glcu olusturmus, Avrupa’daki secimlerin “6zgur ve adil” sekilde gerceklesebilmesi
icin bazi dnlemler almaya baglamistir. Bu kapsamda uye ulkelerle birlikte bazi pren-
siplerin belirlenmesi ve daha sonra harekete gecilmesi 6ngérilmustir. Bu kapsamdaki
oncelikler ve yapilacaklar; hizli uyari sistemi olusturarak tye Ulkelerin dezenformasyon
kampanyalarina karsi birlikte hareket etmelerini saglamak, Avrupa degerlerinin 6ne
cikariimasina donuk stratejik iletisim ¢alismalari yaritmek, sahte haberlerle miicadele
baglaminda akademisyenleri ve dogruluk kontrol platformlarini desteklemek ve sivil
toplumun da destegini alarak dijital okuryazarlik egitimlerini arttirmak olarak siralana-
bilir (Avrupa Konseyi 2019).

Fried ve Polyakova (2018) tarafindan hazirlanan “Dezenformasyona Kargi Demokratik
Savunma” baslkh raporda da, Avrupa Birligi'nin kamu diplomasisinin yUritilmesin-
den sorumlu birimlerinin iki ana sorumlulugundan bahsedilmistir. Buna gére, éncelikle,
diplomatlarin ve burokratlarin hem birimlerinin hem de kisisel sosyal medya hesap-
larini kullanarak yanhs bilgileri ifsa etmeleri ve “dogru” bilgileri israrla paylagsmalari
gerekmektedir. Bunun haricinde, kendi blnyelerindeki dezenformasyona karsi koyma
birimlerini gli¢lendirerek ve bu amagla bagimsiz sivil kuruluglarini destekleyerek, dog-
ruluk kontrol platformlarinin etki ve goérundrliginden faydalanmalari gerekmektedir
(s. 1-16). Ayrica s6z konusu girisimler, dezenformasyonun tespiti ve ifsasi anlaminda
gazetecilere, editdrlere ve gesitli sivil toplum 6rgltlerine egitimler de verebildiginden
maddi olarak desteklenmeleri fayda saglayacaktir. Bu egitimlerin llke geneline ya-
yilmasi, égrencilere, kamu gérevlilerine ve diplomatlara yonelik dijital medya okurya-
zarh @i egitimleri verilmesi de kritik Sneme sahiptir (Fried ve Polyakova 2018, s. 9-11).

Bu noktada, kamu diplomasisi teorisyenlerinden Nicholas J. Cull da (2016), “Kremlin
propagandasi” olarak adlandirdigi enformasyon akisina karsi Batili Glkelerinin medya
okuryazarliyi ve egitim alanina agirlik vermesi gerektigini ifade etmektedir (s. 245).
Bati'da ve Rusya’ya komsu olan Ulkelerde, medya okuryazarligi egitimlerinin gelisti-
rilmesi ve daha iyi bir gazetecilik egitimi verilmesi gerekmektedir. “Kremlin” tarafindan
uretilen stereotiplerin tersine cevrilmesi, dezenformasyona kargi koyma stratejilerinin
gelistirilmesini de gerekli kilmaktadir (Cull 2016, s. 244). Bu baglamda 2000’li yillardan
sonra Ozellikle ABD ve Avrupa’da ortaya ¢cikmaya baslayan dogruluk kontrol platform-
lari dGnemli bir yere sahiptir.
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3. Dogruluk Kontrol Platformlari ve Medya Okuryazarligi

Demokrasilerin saglikli bir bicimde islemeye devam etmesi i¢in, dogru bilgilerin erigi-
lebilir ve anlasilabilir olarak vatandaslara sunulmasi gerekmektedir. Sosyal medyadan
sahte haberlerin hizla yayildigi, dezenformasyonun siradan vatandaslar, politikacilar
ya da kanaat dnderleri araciligiyla toplumda dolasima sokulabildigi ve politik kutuplas-
manin hat safhada oldugu bir ortamda; dogruluk kontrollii yapan kisi, topluluk ve sivil
toplum &rgutlerinin cabalari da kritik hale gelmektedir. Bdyle bir ortamda ortaya ¢ikan
dogruluk kontrol platformlari, génulli ya da profesyonel kisilerden olusan, tarama ya-
parak kontrol edilecek supheli iddialari secen, bunlarla ilgili arastirma yapan, gerekirse
uzman gorislerine de bagvuran ve sonug olarak sahte bilgileri ifsa ederek “dogru ola-
ni” kamuyla paylasan organizasyonlardir (Graves 2017, s. 524).

Dogruluk kontrol platformlarinin ¢abalari medya okuryazarligi semsiyesinin altinda
kendisine yer bulmaktadir. Medya okuryazarlgi, herkesin basili ve elektronik med-
ya araciligiyla gelen mesajlari desifre etme, degerlendirme, analiz etme ve bazen de
uretme igin gereken yeterlilikleri kazanabilmelerinin gerekliligini isaret eden bir ¢at
kavramdir (Aufderheide 1993, s. 9-10). Ozellikle dijital gagda, hizli enformasyon akisi
karsisinda bilingli tercihler yapabilmek ve medya alanindaki ekonomik ve kultirel ilig-
kiler gdzimleyebilmek 6nem kazanmaktadir. Bu noktada dogruluk kontrol platformlari,
dijital ortamda hizla dolagima giren haber ve bilgilerin ne kadar dogru ve guvenilir
olduklarini ortaya c¢ikarmaya calisarak, vatandaglarin bu slrecte medya mesajlarini
daha saglikli degerlendirebilmelerine katki yapmayi hedeflemektedir. Unal ve Sahin
Ciceklioglu’na (2019) goére de dogruluk kontrol platformlari, sahte haberlere karsi ver-
dikleri mucadele ile dijital medya okuryazarligini destekleyici bir unsur olarak 6ne ¢ik-
maktadirlar (s. 146).

ik olarak 2000’li yillarin basinda ABD’de ortaya ¢ikmaya baslayan dogruluk kontrol
organizasyonlari, 6zellikle 2010’lu yillardan sonra politik kutuplagsmanin artmaya bas-
lamasiyla Avrupa’da ¢ogalmaya basladi (Humprecht 2019, s. 310). S8z konusu artigla
birlikte bu organizasyonlarin siyasi konumlanmalari, kullandiklari metodolojiler, yet-
kinlikleri ve ekonomik seffafliklari gibi hususlar da gindeme geldi. Dogruluk kontrol
merkezlerinin dayanacag ilkeleri belirlemek, yéntemler konusunda goérus alisverisinde
bulunmak ve iyi 6rnekleri éne ¢ikarmak icin 2015 yilinda Poynter Enstitusi tarafin-
dan kurulan Uluslararasi Dogruluk Kontrol Agi1 (International Fact-Checking Network),
6zellikle bu alandaki bagimsiz kuruluglar arasindaki deneyim aktarimini mimkuin kildi.
Bdylece dogruluk kontroli konusundaki yeni egilim ve yéntemleri belirlemek, etik kod-
lar olusturmak, konferanslar ve egitimler diizenlemek gibi imkanlar dogmaya basladi.
Bu dogrultuda 2016 yilinda yayinlanan “ilke ve Prensipler” metni, kamusal figiirlerin,
cesitli kurumlarin ve toplumda iddialari dolasima giren diger sahislarin agiklamalari-
nin dogruluguyla ilgili “partizan” olmayan raporlar hazirlayan girisimleri muhatap ald.
Adaletli olma, kaynaklarin ve kullanilan metodolojinin seffafligi ve dogruluk kontroll
sirasinda aciklik ile durtstlik temel ilkeler olarak belirlendi. S6z konusu girisimlerin
kendilerini ve birbirlerini degerlendirmeleri stirecinde de IFCN aginin Ustlenecegi roliin
alti cizildi (Pavlevska vd. 2018, s. 7). Sonug olarak da dogruluk kontroll pratiklerinin
kurumsallagsmasi, iyilestiriimesi, kuresel hale getiriimesi ve bu platformlarin gérinur-
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[iklerinin arttinimasi yéninde dnemli adimlar atilmis oldu.

Dogruluk kontrol platformlari organizasyonel yapilari ve finansmanlarina gére oldugu
gibi odaklandiklar alanlara gére de siniflandiriimaktadir. Buna gére, ilk kategoriyi po-
litik ve kamusal agiklamalarin dogruluk kontroliinl yapan, ézellikle politikaci ve birok-
ratlarin aciklamalari Gzerine yogunlagan platformlar olusturmaktadir. Bunun haricinde,
cevrimici dedikodu ve aldatmacalarin ifsa edilmesi ile ilgilenen girisimler de mevcuttur.
Son olarak, spesifik bir konu, anlasmazlik ya da olay Gzerine yogunlasan platformlar
bulunmaktadir (Cémlekgi 2020, s. 276-277). Ornegin Ukrayna sorunu ya da Rusya’nin
enformasyon Uretimi Uzerine yogunlasan dogruluk kontrol platformlari bu kategoriye
dahil edilebilir (Brandtzaeg ve Fglstad 2017, s. 65-67). Organizasyonel yapi ve finans-
man agisindan bakildiginda ise; kurumsal medya kuruluslarinin, bagimsiz gazetecile-
rin ve sivil toplum &rgutlerinin bu yénde girisimleri oldugu gorilmektedir. Yani gazete-
ciler ve sivil toplum goénulluleri dogruluk kontrolli pratikleri baglaminda temel aktérler/
Ozneler olarak 6ne gikmaktadir (Graves ve Cherubini 2016, s. 6). Ancak bu noktada bir
ayrimin alti ¢izilmelidir. Medya kuruluslar ve gazetecilerin dogruluk kontrolu pratikleri
onlarin temel habercilik faaliyetlerinin yaninda ilerlerken; sivil toplum érgiti modeliyle
isleyen bagimsiz dogruluk kontrol platformlari bunu tam zamanli bir is olarak gercek-
lestirmektedirler.

Bir diger 6nemli nokta ise, dogruluk kontrol platformlarinin daha ¢ok insana ulagmak,
onlarin ilgisini gekmek ve dosyalarinin inandiricih@ini arttirmak icin kullandiklari dijital
araclar ve veri gorsellestirme teknikleridir. Dezenformasyonun ifsasi ve dogru bilgile-
rinin yayillmasi baglaminda veri gérsellestirme ydntemlerinin kullaniimasi etkili olabil-
mektedir (Lewandowsky vd. 2012, s. 111). Bu anlamda info-grafik, video, kisa belgesel
ve cesitli gorsel materyalin kullanimi, hizin ve gérsel kiltlriin 6n plana ¢ikmaya bagla-
dig1 sosyal aglar caginda, okuyucularin ilgisini canh tutmak i¢in bagvurulan yéntemler-
den bazilaridir. Dogruluk kontrol platformlarinin gérsel materyal kullanimlarinin verilen
bilgilerin kullanici nezdinde daha glvenilir bulunmasina yardim ettigini gésteren calig-
malar mevcuttur (Amazeen vd. 2016, s. 34; Garrett vd. 2013, s. 621). Ayrica, videolar
yoluyla yapilan anlatimlarin yine dogruluk kontrol platformlarina olan guveni arttirdigu,
kullanici ilgisini toplamaya yardim ettigi ve toplanan verilerin video ya da cesitli veri
gorsellestirme teknikleriyle sunumunun anlagilabilirligi arttirdigr géralmastir (Young
vd. 2018, s. 71).

Ote yandan, dijital ortamlarda yayilan dezenformasyon ve sahte haberlerin devletler
ve uluslararasi érgutler arasindaki “enformasyon savagi’nin énemli bir araci haline
geldigi yonundeki iddialarla birlikte (Fried ve Polyakova 2018, s. 12; Khaldarova ve
Pantti 2016, s. 896), dogruluk kontrol platformlarinin dezenformasyona karsi koymada
bir kamu diplomasisi araci olarak kullaniimaya bagsladigini sdylemek de yanlis olma-
yacaktir. Bu yeni kategoriye, Avrupa Birligi Dis iliskiler Servisi StratCom Dogu Calisma
Kolu’'nun finanse ettigi ve yurittigu “EUvsDisinfo” (AB Dezenformasyona Karsi) ve
yine Avrupa Birligi'ne Uye bazi llkelerden mali destek goren “StopFake” platformla-
ri 6rnek olarak gdsterilebilir. Khaldarova ve Pantti (2016) tarafindan da ifade edildigi
gibi, internet dezenformasyonun yayilmasina hizmet edebildigi gibi bununla miicadele
edecek araglari da sunmakta, carpitiimis bilgilerin ve sahte haberlerin/gérintulerin ifsa
edilmesi ve bdylece karsi-sdylemlerin olusturulmasini kolaylastirabilmektedir (s. 892).
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4. Dijital Araclarin Dezenformasyona Karsi Kullammi: “EUvsDisinfo” ve “StopFake”

“EUvsDisinfo”, Avrupa Birligi Dis iliskiler Servisi StratCom Dogu Calisma Kolu'nun
(European External Action Service East StratCom Task Force) gelistirdigi bir proje ola-
rak 2015 yilinda ortaya ¢ikmistir. AB Dis ligkiler Servisi diplomatik bir misyon cerce-
vesinde kurumun ortak dis siyasetini ve givenlik politikalarini uygulamakla gérevlidir.
Ayrica bu servis diinyanin cgesitli bélgelerinde ofisler ve temsilcilikler agmakta, bulun-
duklari yerlerde AB'’yi temsil etme ve onun degerleri ile ¢ikarlarini koruma gdrevlerini
de Ustlenmektedir. StratCom Dogu Calisma Kolu ve onun Grini olan EUvsDisinfo pro-
jesi de Rusya’nin ylrittigu ve AB ile Gye Ulkeleri olumsuz bir bicimde etkiledigi iddia
edilen “dezenformasyon kampanyalari” ile ilgili d5ngérilerde bulunmak, bunlari gtinde-
me getirmek ve karsilik vermek gibi hedeflerle hayata gegirilmistir. “Kremlin tarafindan
gerceklestirilen dezenformasyon operasyonlarina karsi toplumda farkindalik yaratma”
ve “Ozellikle Avrupa’daki ve diger Ulkelerdeki vatandaslarin dijital enformasyon yoluy-
la yapilan medya manipulasyonlarina karsi koymasina yardim etme”, AB’nin stratejik
iletisim politikasinin bir parcasi olarak degerlendirilen projenin temel amaglari olarak
siralanmistir. Ancak yine de projenin web sitesinde, yayinlanan dosyalarin AB’nin res-
mi pozisyonunu temsil etmedigi, sunulan enformasyon ile ifade edilen géruslerin gesitli
medya raporlari ve StratCom Dogu Calisma Kolu’nun analizlerine dayandigi ifade edil-
mistir (EUvsDisinfo 2019).

Projeyi yuriten ve icerik saglayan StratCom’da AB kurumlarindan ve Uye ulkelerden
secilerek ise alinmig 16 tam zamanh uzman calismaktadir. Ekip Uyeleri Rus¢a dahil
olmak Uzere cesitli dilleri konugabilmektedir ve iletisim alaninda profesyonel kariyerleri
bulunmaktadir. Calismalarin finansmani AB Stratejik iletisim biitcesinden kargilanmak-
ta olup, 2018 yilinda Rusya’nin “yaptigi” iddia edilen dezenformasyona karsi koyulma-
st i¢in 1,1 milyon Euro bitge saglanmistir. Daha sonra 2019 yilinda bu butge 3 milyon
Euro’ya ¢ikartiimig, profesyonel medya izleme, dezenformasyon ve veri analizleri icin
kaynak yaratiimistir (AB Dis iligkiler Servisi 2019). Séz konusu kaynak aktarimi, AB
hakkinda uretildigi iddia edilen dezenformasyon ve “gercekdisi efsaneleri” ortaya do-
kerek karsi ve olumlu bir AB s@ylemi yaratma planlamasiyla yapilmistir (Giorio 2018,
s. 42).

EUvsDisinfo ekibi tarafindan “dezenformasyon dosyalar” secilirken, olgulara dayali
gercekligin kismi, carpitilmis ya da yanlis bir versiyonunu sunan ve “Kremlin yanlisi”
sOylemler ile ayni cizgide olan mesajlara/haberlere odaklanildigi ifade edilmektedir.
Yine projenin kriterlerine gére, secilen mesajin yanhs ya da yaniltici bilgiler icerdiginin
kamuya ac¢ik kaynaklar Gizerinden ispatlanabiliyor olmasi ve bu mesajlarin “Kremlin” ta-
rafindan finanse edilen medya organlari tarafindan dolasima sokuluyor olmasi gerek-
mektedir. Platformun web sitesinde yayinlanan manifestoda, Rusya tarafindan “bilingli
bir bicimde” dolagima sokulan dezenformasyon ve yalan haberlerin Bati medyasi ile
kamuoyuna sizdiriimasinin hedeflendigi iddia edilmistir. Bunu bir tehdit olarak algila-
yan girisim, kendisine bu mesajlarin Bati medyasinda ve kamuoyunda etki yaratmadan
6nce tespit ve daha sonra ifsa edilmesi misyonunu yuiklemistir (EUvsDisinfo 2019).

Platform, AB ve AB’nin Dogu Avrupa’da isbirligi yaptigi Ulkeleri olumsuz etkiledigi du-
sundlen haberleri veri analizi yéntemleri ve medya izleme servislerini kullanarak tespit
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etmeye calismaktadir. Bu cergevede 15 farkli dildeki materyal taranmaktadir. Uzerinde
arastirma yapilan vakalar ve bunlarin “¢lrituldigune” dair kanitlar ise EUvsDisinfo
(2019) web sayfasinda acik kaynak bigiminde yer almaktadir. Bu web sitesi ingilizce,
Almanca ve Rusc¢a dillerinde hizmet vermektedir. Ayrica web sitesinde platformun ku-
rulus amaci ve faaliyetleri ile ilgili bilgi veren bir b6lim bulunmakta; kullanicilar plat-
forma Uye olarak igeriklerin diizenli olarak e-postalarina gelmesini saglayabilmektedir.
Bununla beraber web sitesinde kullanicilarin haber ve analizlerle ilgili geribildirimde
bulunabildikleri bir form da yer almaktadir. 2019 yili itibariyla proje ekibi tarafindan
incelenen 6.500 haberin/vakanin sonuglari internet tGizerinde yayinlanmis ve ¢evrimigi
veri tabanina eklenmistir. Veri tabani yeni arastirma dosyalariyla her hafta gtincellen-
mekte, ayrica elde edilen yeni veriler bir bilten haline getirilerek abonelerin e-posta
hesaplarina génderilmektedir. Bunun yani sira yeni dezenformasyon yéntem ve pra-
tikleriyle miicadele ile ilgili makale ve analizler yayinlanmakta, alana katki yapan ulus-
lararasi arastirmalar da derlenerek okuyuculara sunulmaktadir (EUvsDisinfo 2019).

ABD Bagkanlik secimleri ve Brexit referandumu sonrasinda siklikla gindeme gelen,
dezenformasyon yoluyla secimleri manipule etme iddialari konusuna da ayri bir bélim
acllimistir. Burada demokratik toplumsal yapiyi tehdit eden ¢evrimici manipulasyon ve
dezenformasyonla ilgili egitici dokimanlar yer almaktadir. Kamuyu bilgilendirme ¢a-
ismalarinin parcasi olarak profesyonellere de egitimler veriimekte, AB kurumlarina,
AB'’ye lye devletlerin iletisim profesyonellerine, gazetecilere ve sivil topluma ydnelik
bilgilendirici programlar hazirlanmaktadir. Bdylece ¢evrimici dezenformasyon ve sahte
haberlerin dolagimi konularinda dinyanin cgesitli bolgelerindeki politik liderler, devlet
kurumlari, arastirmacilar, diisunce kuruluglari ve gazeteciler icin bir kaynak yaratil-
maktadir. Platformun web sitesinin yani sira haber ve analiz dosyalarini dizenli olarak
paylasildi§i Twitter ve Facebook hesaplari da bulunmaktadir. “Mythbusters” (efsane
avcilarr) adiyla acilan Twitter ve Facebook hesaplari, “Kremlin” tarafindan yayildigi
sOylenen ve “hayal tGrund” ya da “gerceklikle bagi zayif” oldugu ifade edilen haberleri
sosyal aglar Uzerinden ifsa ederek daha fazla insana ulagsma amaciyla hareket etmek-
tedir (EUvsDisinfo 2019).

Her ne kadar politik bir motivasyonla ve Rusya’ya kars yurutilen enformasyon savagi-
nin bir pargasi olarak yapilsa da, platformun ¢evrimici dezenformasyona karsi koymay-
la ilgili egitici materyallerini dijital medya okuryazarligi konsepti cercevesinde deger-
lendirmek mimkiindiir. Oncelikle dezenformasyonun nasil yayildidi, bu gergcevedeki
operasyonlarin nasil organize edildigi, sahte hesaplar vasitasiyla yanlis bilgilerin hangi
yollarla dolagima sokuldugu ve bunlara nasil mesruluk kazandirildigi Gzerinde durul-
maktadir. Daha sonra ise “enformasyon savasi” kapsaminda Rusya’nin RT (Russian
Today) ve Sputnik gibi kamu fonlu medya organlari gindeme getirilmekte, bunlarin ¢ok
farkh dillerde ve formatlardaki (tv kanali, web sitesi, Youtube kanali, vb.) yayinlariyla
dezenformasyona dayal genis bir medya ekosistemi yarattiklar iddiasi dillendirilmek-
tedir (EUvsDisinfo 2019). Rusya’nin 2016 ABD Baskanlik se¢imleri, 2017 Fransa ve
Almanya segimleri ile Brexit referandumuna cesitli cevrimici taktikleri kullanarak mu-
dahale ettigi iddialariyla ilgili arastirmalar da platformun veri tabaninda kendine yer
bulmustur. Bennett ve Livingston’a (2017) gére, s6z konusu se¢im dénemlerinde sahte
haberler yayarak ulasiimak istenen amaglar, kurumsal diizeni bozmak, politikacilarin
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sayginligini azaltmak, gé¢men karsiti bir kamuoyu olusturmak ve secgimler éncesinde
secmenlerde bir kafa karigikligi yaratmak olarak 6zetlenebilir (s. 130). Bu sahte ha-
berler ve gé¢cmen karsiti propaganda; ortada kilttrel bir savas oldugu, gé¢gmenlerin
entegre olamayacagi ve guvenlik tehdidi olusturduklari varsayimlarindan hareket et-
mektedir (Juhasz ve Szicherle 2017, s. 1). Ozetle sahte haberler, segimleri manipile
etme, gé¢menlere karsi bir sdylem retme ve demokratik kurumlarin altini oyma gibi
birtakim olumsuz islevleri yerine getirebilmektedir.

S6z konusu tehdide kars! ilk 6nlem alan devletlerden biri olan Almanya, sosyal med-
yadaki sahte haberlere ve nefret sdylemine karsi “Netzwerkdurchsetzungsgesetz”
isimli yasayi ¢ikararak, sosyal medya platformlarinin bu tlrdeki icerikleri kaldirmasini
saglama y6ninde adim atmistir. Ayrica, Avrupa Birligi ¢atisi altinda, devlet ya da dev-
let disi aktdrler tarafindan organize edilebilen, siber saldiri, finansal maniptlasyon ve
dezenformasyon kampanyalari i¢in sosyal medyayi kullanarak politik séylemi kontrol
etme, boylece kisileri/aktérleri radikallestirmeyi icinde barindiran “hibrid tehditler” ile
miicadele icin bir yol haritasi ¢cikartilmigtir (European Commission 2016). iste Avrupa
Birligi’nin dezenformasyona kars dijital platformlari kullanarak islevsel hale getirdigi
dogruluk kontrol platformu EUvsDisinfo da, bu mucadele baglaminda ve dliinya kamu-
oyuna yoénelik olarak AB’nin ¢ikarlarina dénuk bir kamu (dijital) diplomasi araci olarak
degerlendirilmelidir.

Sz konusu projede Uretilen igeriklerin dili ve sunulus bigimleri de zaman zaman bazi
tartismalara konu olmaktadir. AB Dis iliskiler Servisi tarafindan 2016 yilinda yazilan
bir parlamento raporunda, EUvsDisinfo projesi kapsamindaki igcerik Gretiminin Ulusla-
raras| Gazeteciler Federasyonu standartlarina uygun olmasi ve saldirgan dil kullanimi
ile degerleri yargilayici Usluptan uzak durulmasi konularinda bazi uyarilar yapilmistir
(Fotyga 2016, s. 12). Yine ayni raporda dusulen bir serh ise, projenin Rusya ile olan
politik kutuplasmay! daha fazla arttirabilecegi ve “saldirgan” bir séylem kullanilirsa
bu girisimin kendisinin de bir propaganda aracina dénusebilecegi yoninde olmustur
(Giorio 2018, s. 55-56). Projeyle ilgili sorularin cevaplandigi resmi web sitesinde de,
bu minvalde gelen elestirilere cevap vermek amaciyla, ekibin temel gérevinin propa-
ganda yapmak degil “Avrupa’nin dogusundaki bolgelere AB projelerini dogru bigcimde
aciklamak” oldugu ifade edilmistir. Ayrica ekibin dezenformasyonu tespit ve ifsa etme
sorumlulugunu tasidigi, medyada dolasan verilerin dogrulugunu arastirdigi ve mesaji
génderen ile degil mesajin kendisiyle ugragtigi vurgulanmigtir (AB Dis lligkiler Servisi
2019).

Dogrudan devlet ya da uluslararasi kurulus destekli olmasa da, Ukrayna konusundaki
“sahte haberleri” konu alan ve genel olarak Rusya tarafindan yayilan enformasyona
karsl pozisyon alan StopFake isimli dogruluk kontrol platformu ise bir diger érnektir.
Ukrayna’daki bir sivil toplum 6rguti olan Medya Reform Merkezi tarafindan 2014 yilin-
da kitle kaynakli olarak kurulan platform, daha sonra Cekya Dig isleri Bakanhgi, Uk-
rayna’daki Birlesik Krallik ve Kuzey irlanda Biiyiikelgilikleri ve Birlesik Krallik Dis igleri
Bakanligi? (Foreign and Commonwealth Office) tarafindan finansal olarak desteklen-

2 Mevcut calismanin tamamlanmasindan sonra, 31 Ocak 2020 tarihinde Birlesik Krallik Avrupa
Birligi'nden resmen ayriimigtir.
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mistir. Bu durum platformun web sitesinde agik bir bicimde belirtiimistir (StopFake.org
2019). Girisim kapsaminda Ukrayna’daki gazetecilerin profesyonel egitim dizeyleri-
nin ve toplumun genelindeki medya okuryazarligi seviyelerinin yikseltiimesi, propa-
gandanin ve sahte haberlerin tehlikelerine karsi vatandaslarin bilgilendiriimesi temel
amaglar olarak belirlenmistir. Bu amagclara ulagsmak icin Ukrayna ile ilgili yanlis bilgilerin
taranmasi, tespit edilmesi, konuyla ilgili arastirma yapilmasi ve dogru bilgilerin web
sitesi Uzerinden yayinlanmasi asamalarindan gecilmektedir. Dogruluk kontrolii Rusca,
Ukraynaca ve ingilizce dahil olmak tizere 13 farkl dilde yapiimakta, elde edilen sonuc-
lar web sitesinin yaninda ¢evrimici videolar, televizyon kanallari, radyo podcast’leri ve
sosyal medya siteleri araciligiyla da kamuoyuna ulagtinimaktadir.

ikinci asama ise medya okuryazarligi ve haber/bilgi dogrulama araclari ile ilgili egitim
dokUmanlarinin yayinlanmasi, konu hakkinda farkindalik yaratmaya yénelik etkinlik,
calistay ve konferanslarin dizenlenmesi ile sivil aktivistler ve blogger’lara egitimler
verilmesi gibi unsurlardan olugsmaktadir. Platformun web sitesine bakildiginda, sahte
haberlerle ilgili analizlerin yani sira konu hakkindaki bilimsel arastirma, kése yazila-
r1, bilgilendirici videolarin ve medya okuryazarligina dénuk egitici oyunlarin yer aldigi
gorilmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise, kullanicilarin kendi baslarina dogru bilgiyi
sahte/yanlis olandan ayirmalari i¢cin gereken dijital araclarin tanitiimasidir (StopFake.
org 2019). Dijital medya okuryazarhgi kapsamindaki bu egitsel girisimler, kamuoyunu
sahte haber olgusu hakkinda bilgilendirmenin yaninda vatandaglarin dikkatini cekme,
farkindalik yaratma ve kendilerini bu alanda gelistirmelerini saglama amaglarini da
gutmektedir. Kamu diplomasisindeki yumusak gl¢ anlayisiyla paralellik arz eden bu
girisimler, esas olarak, uluslararasi kamuoyunu Rusya’nin yaptigi iddia edilen dezen-
formasyona karsi uyarmak ve onlari bu konuda korunakli hale getirmeyi éncelik haline
getirmektedir. Bunun yaninda, kullanicilar da platforma slpheli gérdikleri haberleri
degerlendirmeleri icin gdénderebilmekte, yaptiklari bagislarla finansal acidan destek
saglayabilmektedirler. Bdylece organizasyon ile kullanicilar arasinda bir etkilesim sag-
lanmaktadir. Bahsedilen kullanici etkilesimi ve katilimi, kamu diplomasisinin teorisyen-
lerinden olan Nye’nin (2008), kamu diplomasisinde hedef kitleyi dinleyerek cift yonli
(karsihikh) bir iletisim kurmanin gerekliligi yénindeki ifadeleriyle de drtismektedir (s.
101-102).

StopFake’in dogruluk kontroli pratiklerine bakilacak olursa, “Kremlin tarafindan yayi-
lan dezenformasyon ve propaganda’nin analiz edilmesi temel hedef olarak belirlen-
migtir. Bu anlamda Ukrayna ilgili olarak yayildidi iddia edilen sahte haber ve bilgilere
agirhk verilse de, dezenformasyonun Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler ile Sovyetler Birligi'n-
den ayrilan Ulkeleri nasil etkiledigi konular da arastirilmaktadir. Bu hedeflerden de
anlagilabilecegi gibi, “StopFake” girisimi ve “EUvsDisinfo” érnegi Avrupa Birligi ve onu
destekleyen ulkeler ile Rusya arasindaki etki alani micadelesinin enformasyon ile ilgili
olan boyutunun ¢iktilari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki dogruluk kontrol platformu
da Rusya araciligiyla yayildigi séylenen dezenformasyona kargi durma iddiasindadir
ve dogrudan ya da dolayh olarak Avrupa Birligi Gyesi Ulkeler tarafindan finanse edil-
mektedir.

EUvsDisinfo ve StopFake 6rneklerinde goérulen bir diger ortak 6zellik ise, bu girisim-
lerin hazirladiklari dogruluk kontroli dosyalarini uluslararasi kamuoyu ile gesitli dijital
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platformlar yoluyla paylasirken, veri gérsellestirme, video ve info-grafik hazirlama gibi
yenilikgi yontemlere basvurmalaridir. Bdylece dogruluk kontrolleri sadece metin ola-
rak okuyuculara sunulmamakta, verilerin gorsellestiriimesi yoluyla hedef kitlenin ilgisini
cekme, onlarin mesajlari kolayca alimlayabilmelerini saglama ve béylece daha fazla
kisiye ulagsma stratejileri izlenmektedir. Kamu diplomasisinin temel amaglarindan biri-
nin hedef kamuoyunun ilgisini gekme ve mumkin oldugunca fazla kisiye istenen me-
sajl iletme oldugu dusunuldiginde; dijital imkanlarla tasarlanan bu yeni araglar hedef
kamuoyuyla diyalog ve etkilesim baglaminda yeni imkanlar sunmaktadir.

S6zU edilen dogruluk kontrol platformlari ve bu kapsamda faaliyet gdsteren ¢alisma
ekipleri, egitimler dlizenleyerek ve egitici materyaller hazirlayarak medya okuryazarli-
ginin arttirlmasina yonelik calismalar yur(tebildikleri gibi; Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler
kendi egitim sistemleri icerisinde de yabanci kaynakl dezenformasyona karsi 6nlem
alma yoluna gidebilmektedir. Fried ve Polyakova’'nin (2018) ifadeleriyle, sivil egitim
ve medya okuryazarligi dersleri/egitimleri Bat’nin dezenformasyona verdigi yanit ol-
mahdir (s. 13). Kamusal egitim kampanyalari hem sivil toplum hem de politik liderler
tarafindan desteklenmeli; medya okuryazarligina odaklanacak egitimler sosyal med-
yadaki ve cevrimici diger iceriklere karsi elestirel diisiinme yetisini gelistirmeye yo-
nelik yapilandinimahdir. Bu gergevede Finlandiya'nin egitim sistemi ve ilkégretimden
itibaren mufredata eklenen cevrimici dezenformasyona karsi koyma dersleri 6érnek
olarak gosterilebilir. Rusya’nin uluslararasi politik ¢cikarlar cercevesinde etki alanin-
da tutmaya ve NATO’ya Uye olmasini engellemeye calistigi Finlandiya, 2014 yilindan
sonra Rusya’nin bu amagla Urettigi “sahte haberlere” maruz kaldigi iddiasini gindeme
getirmistir (Henley 2020). Finlandiya hikumeti de bu anlamda bir “enformasyon sava-
sI” icerisinde olduklarini kabul etmis, dezenformasyon kampanyalarinin llke icindeki
etkisini azaltmaya déniik calismalar yiritmistir. iste bu kapsamdaki medya okurya-
zarligi egitimleri ile ilkégretimden baslayarak 6grencilere elestirel diistinme, dogruluk
kontroli yapma, alinan enformasyonu dogru yorumlama, propagandayi ve yaniltici
haberleri ayirt etme pratikleri kazandirilmaya c¢alisiimaktadir. Finlandiya, Uluslararasi
Medya Okuryazarligi Endeksi’nde 2018 yilinda birinci sirada yer alarak bu anlamda
kayda deger bir ilerleme gostermistir (Henley 2020; Fried ve Polyakova 2018, s. 13).
Ozetle, Avrupa Birligi ve Gye iilkelerin Rusya menseili oldugunu iddia edilen dezenfor-
masyona karsl kamu diplomasisi ¢ercevesinde aldigi énlemlerde, dogruluk kontroli
platformlarinin faaliyetleri ve medya okuryazarligi egitimleri ic ice gegmis durumdadir.

Sonuc ve Tartisma

Calismada goruldigu tzere, dogruluk kontrol platformlari ve buna bagli olarak hayata
gecirilen medya okuryazarhgi inisiyatifleri, dezenformasyona karsi kamu diplomasisi
araci olarak kullanilabilmektedir. ister “EUvsDisinfo” érneginde oldugu gibi dogrudan
uluslararasi 6rgit ya da devletler tarafindan kurulmus olsun, ister “StopFake” érnegin-
de goruldagu gibi halihazirda sivil toplum iginde faaliyet gdsteren bir girisim maddi agi-
dan desteklensin, dogruluk kontrol platformlarinin kamu diplomasisinin dijitallesmeyle
birlikte genigleyen repertuarinin bir pargasi haline geldigini séylemek mimkundur.

Bunun yaninda, hazirlanan dogruluk kontrolii dosyalarinin birgok farkh dilde yayinla-
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narak hedef llke ve diinya kamuoyuna hitap edilmesi, devlet ya da uluslararasi érgut
cikarlarini savunurken “dogru” enformasyonun bir ara¢ olarak kullaniimasi ve genel
olarak dijital imkanlarin kullanimi bu ¢abalari kamu diplomasisinin “yumusak gu¢” kav-
rami icerisinde degerlendirmeyi mimkin kilmaktadir. Cull’'un (2019) siraladigi yeni
kamu diplomasisinin alti 6zelliginden ikisi olan, “cikarlarin iletisim surecleriyle savu-
nulmasi” ve “uluslararasi yayincilik” bu anlamda aciklayicidir. Kiresel ¢apta ve ¢ok
farkli dilde yayin yapan dogruluk kontrol platformlar “dezenformasyona” karsi “dogru”
bilgileri yayarak ¢ikar savunuculugu yapmakta ve web sitesi, cevrimici video kanallari
ve sosyal aglar araciligiyla dinya kamuoyuna yénelik “uluslararasi yayincilik” faaliyeti
gerceklestirmektedir. Bu anlamda ge¢miste klresel etki yaratmak icin kullanilan gaze-
te ve televizyon gibi geleneksel kamu diplomasisi araglarinin yerini internetin ve sosyal
aglarin almaya basladigini séylemek miumkindur (s. 31-32). Ayrica, yeni kamu diplo-
masisinde konusmak kadar dinlemenin ve karsilikli iligki (etkilesim) kurmanin énemini
vurgulamistir (Nye 2008, s. 101-102; 2010). Bu ¢ercevede kullanicilardan geri dénus
toplayan, sosyal medya platformlarini kullanan ve kendini ulasilabilir hale getiren dog-
ruluk kontrol platformlari, dijitallesen kamu diplomasisini temsil eden araglardan biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica internet lzerinden yapilan yayinlarda videolarin, ¢ce-
sitli gorsellerin, veri gorsellestirme tekniklerinin ve info-grafiklerin kullanimi, dogruluk
kontrolu dosyalarini ilgi ¢ekici hale getirerek daha genis bir kitle Gzerinde etkili olma
amacina hizmet etmektedir.

Ote yandan, kamu diplomasisi baglaminda aragsallastirilan dogruluk kontrol platform-
larinin diger bagimsiz girisimlerden iki noktada farklilagtigi gérilmektedir. Oncelikle bu
platformlar, sadece Kremlin’in yaydigini iddia ettikleri dezenformasyona odaklanarak
ve kendilerini “karsi tarafa” konumlandirarak, salt gergegin ortaya ¢ikariimasi motivas-
yonundan 6te Rusya’ya ve genel olarak diinya kamuoyuna yonelik bir “yumusgak gt¢”
inisiyatifi olarak éne ¢ikmaktadirlar. Béylece bu platformlar, sadece kamuoyunu dogru
bilgilendirme gibi bir idealle hareket etmekten 6te, llkeler ve uluslararasi érgutler ara-
sinda gerceklesen enformasyon micadelesinin birer araci olarak kullaniimaktadirlar.
Aslinda bu girisimleri sadece arastirmaci gazetecilik ve veri gazeteciligi pratiklerinin
uygulandidi platformlar olarak degil, “gikar savunuculugu yapan stratejik iletisim proje-
leri” bakis agisiyla degerlendirmek de mumkundir. StopFake isimli platform EUvsDi-
sinfo 6rneginin aksine dogrudan bir uluslararasi 6rgit ya da devlet tarafindan kurulma-
mig, bagimsiz bir girisim olarak hayata ge¢cmis ve kullandigr metodoloji ile kaynaklari
konusunda seffaflik ilkesini benimsemistir. Ancak hem Batili devletlerden gérdugu
maddi destek (Cull 2019, s. 31-32) hem de kendisini sadece tek bir konuya (“Kremlin
propagandasi”) odaklamasi, bu platforma da Rusya karsisinda bir “taraf” haline gelen
kamu diplomasisi araci gérinimini vermektedir.

ikinci olarak ise, devlet ve uluslararasi kuruluslarin destekledigi dogruluk kontrol plat-
formlari, sivil toplum ve bagiscilarin surikledigi bagimsiz organizasyonlardan farkli
olarak finansal agidan resmi kaynaklara bagimli hale gelmektedir. S6z konusu du-
rum, finansman kaynagi olan Ulke ya da uluslararasi kuruluglarin ¢ikarlaryla gelisen
dogruluk kontroll ¢alismalarinin ne élgude bu platformlarda yer alabilecegi sorusunu
glindeme getirmektedir. Ozellike EUvsDisinfo érneginde gérdigiimiiz, dogrudan Avru-
pa Birligi'ne Uye ulkelerin sagladigi personel ve maddi kaynak ile kurulan bir dogruluk
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kontrolu girisiminde; tarafsiz dogruluk kontroll, arastirmaci gazetecilik ve “karsi pro-
paganda” arasindaki sinirlar bulanik hale gelmektedir. Sadece Rusya'’ya kargi konum-
lanan ve sadece “Kremlin” kaynakl oldugu iddia edilen dezenformasyonu giindemine
alan platformlarin, tek misyonu “dogruyu” ortaya ¢ikarmak olan girisimler olarak degil
de Rusya ile Batil Ulkeler arasinda devam eden enformasyon savasinin/micadelesi-
nin bir cephesi olarak gérilmesi mimkundar.

Son olarak ise, kamu diplomasisi araci olarak degerlendirilen dijital dogruluk platform-
larinin, daha genis bir “medya okuryazarli§i” projesinin pargasi olma niteligi tasidiklari
vurgulanmalidir. Ozellikle AB destekli olarak 2015 yilindan sonra baslayan sahte ha-
berlere ve dezenformasyona kargi koyma eylem planlari; bazi Batil tlkelerde medya
okuryazarligi egitimlerinin ilkdgretimden itibaren verilmeye baglanmasi, bu kapsamda
gazetecilerin ve vatandaslarin bilgilendirilmesi, yanlis bilgiyi dogrudan ayirt etmeye
yarayacak dijital araclarin tanitilmasi gibi adimlarin atiimasina énayak olmustur. iste
bu ¢ercevede dijital ortamda faaliyet gdsteren dogruluk platformlari da, Batinin dezen-
formasyona karsl koyma, medya okuryazarligi seviyesini arttirma, uluslararasi kamu-
oyuna “dogru” mesajlan yollayarak ¢ikarlarini ve kuresel imajini koruma araglarindan
biri halini almistir. Ancak bu tlrdeki girisimler objektif ve bagimsiz bicimde dogruluk
kontrolli yapma hedefinden uzaklasarak sadece tek tarafl bir ¢ikar savunuculugu ara-
ci haline geldiklerinde, toplumdaki politik kutuplasmay! arttirma ve uzun vadede say-
ginliklarini yitirme gibi olumsuz sonuglarla da karsi karsiya gelebilirler. Dogruyu ortaya
cikarma misyonuna sahip her turlt girisim genis bir toplumsal kabul gérmek i¢in seffaf-
Ik, adil olma, tarafliiktan kaginma ve objekiiflik gibi bazi temel ilkeleri benimsemelidir.
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Bahtinyen Karnavalesk Baglaminda Kiilt Film Kavrami
Mehmet SARI'

0z

Karnaval kurami edebiyat disinda sanatin diger dallarina da uygulanabilen bir kuram-
dir. Filmler hem metinsel olarak hem de alimlama pratikleri bakimindan karnavalesk
nitelikler tasiyabilmektedir. Bu ¢alismada Mihail Bahtin’in karnaval kurami ¢erceve-
sinde kult film olgusu incelenmistir. Calismada karnavalesk 6zellikler isiginda kiilt film
kavraminin ayirici 6zellikleri ele alinmistir. Karnaval ve karnavalesk kavramlari incele-
nerek Bahtin’in kuramini olusturan ana unsurlar aragtirilmigtir. Karnavaleskin sinema
ile olan bagi gosterildikten sonra kilt film kavrami metinsel ve metin-digi ézellikle-
ri bakimindan incelenmigtir. ‘Kilt film’in sinema alaninda alternatif bir kanon oldugu
ortaya konulmustur. Kilt filmlerin anaakim sinemaya mubhalif olusu ile karnavaleskin
resmi kultiru askiya aligi értismektedir. Karnavallarin insanlari katihmciliga sevk edi-
si gibi kdlt filmler alimlanis olarak film ile seyirci arasindaki bariyerlerin yikilmasina
olanak saglar. Karnavallarda insanlar arasindaki dayanismaya kult film hayranlarinda
rastlanabilmektedir. Sahip oldugu birtakim yapisal ve Uslupsal 6zellikler nedeniyle kilt
filmler diger filmlerden farkhilasmaktadir. Karnavalesk agidan bu ézellikler degiskenlik
ve tanimsizlik, sanat ve sanat-digi ayriminin bulaniklasmasi ve ihlal yaratma olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tim bu 6zellikler arastirilirken belli bagl kilt film érneklerinden ya-
rarlaniimis ve klt film konseptinin karnavalesk gelenegin bir érnegi oldugu sonucuna
ulagiimigtir.
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The Notion of Cult Film within the Context of Bakhtinian Carnivalesque

Abstract

Carnival theory is applicable to other branches of art apart from literature. In this
study, the phenomenon of cult film has been examined in the context of the carnival
theory of Mikhail Bakhtin. Characteristics of the notion of cult film were discussed
in consideration of carnivalesque characteristics. The concepts of carnival and
carnivalesque were examined and the main elements constituting Bahtin’s theory were
searched. After examining the relationship between carnivalesque and cinema, the
concept of cult film was researched in terms of textual and non-textual characteristics.
It has been asserted that ‘cult film’ constitutes an alternative canon in the area of film.
Cult film’s opposition to the mainstream overlaps with suspending of official culture by
the carnivalesque. Cult films, like carnivals leading people to participation, allow the
barriers between the film and the audience to be demolished. Solidarity among people
in carnivals resembles the unity of cult film fans. Cult films differ from other films due
to some structural and stylistic features. From the carnivalesque perspective, these
features emerge as variability and uncertainty, blurring the distinction between art and
non-art, and creating a transgression. While investigating all these features, some
cult film examples were used and it was concluded that the concept of cult film is an
example of the carnivalesque tradition.

Keywords: Bakhtin, Carnivalesque, Cult Film

Giris

‘KL‘]It’ glndelik hayatta siklikla karsilasilan bir kavramdir. Kdlt kitap, kult yazar, kalt

aktér gibi tanimlamalar neredeyse her giin muhtelif mecralarda yer bulmaktadir. ‘Kiilt

film’ terimi bunlarin en sik kullanilanlarindan birisidir ve hakkinda cok farkli gérigler
ortaya atilan, tartismal ve yoruma acik bir kavramdir. Kdlt film kavrami sinemada ege-
men anlayisin kargisinda durduguna, hem metinsel 6zellikleri hem de alimlama als-
kanliklari bakimindan anaakim sinemaya gére farkhlk gésterdigine inanilan bir kav-
ramdir. Bununla birlikte ticari olarak basarisizliga ugramis biylk butgeli yapimlardan
estetik acidan ‘¢cdp’ olarak nitelenen filmlere kadar genis bir yelpazeyi kapsamasi bu
kavrama ikircikli bakilmasina neden olmaktadir. Kilt filmin 6zellikleri olarak tanimlanan
seyler her bir kilt filme ait 6zellikler olmayip filmden filme farklhihk gésteren gesitli anlati
nitelik ve igleyislerini kapsar. The Cult Film Reader editorlerine gére kiilt filmler “kaltira
ciddiye almaktansa karnavallastirir ve kontrolsiz, blyuk bir karmasikhiga gevirir’ (Mat-
hijs ve Mendik, 2008, s. 2). Bu nedenle kiilt film kavraminin karnavalesk 6zelliklerini
arastirmak énem tagimaktadir.

Rus filozof ve edebiyat kuramcisi Mihail Bahtin (Mikhail Mikhailovich Bakhtin) (1895-
1975) karnaval geleneginin edebiyat Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamis ve
bdylece karnaval kuramini olusturmustur. Karnaval eski caglardan beri stregelen sos-
yo-kdlturel bir fenomendir. Bahtin sayesinde karnaval sadece edebiyat elestirisi ala-
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ninda degil, folklorik ve kiltirel gcalismalar alaninda 6nemli bir kavram héline gelmistir.
Karnavalin etkileri edebiyattan sanata ¢ok genis bir alana yayilmigtir.

Calismanin amaci kiilt film kavraminin Bahtin’in karnaval kurami baglaminda karna-
valesk 6zellikler tasiyip tasimadigini sorgulamaktir. Kilt filmi karnavalesk 6zellikler
acisindan incelemek yoluyla hem sinemada karnavaleskin farkli bir ydnunu ele almak,
hem de kilt film kavramini anlamaya katki saglamak amaglanmistir. Calismanin éne-
mi, kdlt film kavraminin sinemanin en kayda deger kavramlarindan birini olusturma-
sI ve gorece yeni bir kavram oldugu igin farkli bakis agilarina ihtiyag duymasindan
kaynaklanmaktadir. Akademik literatirde kdlt film kavrami Gzerine pek ¢ok calisma
yapilmis olmasina ragmen Turkce akademik literatiirde ‘kilt’in sadece beseri bilimler-
deki diger kullanimlarini ele alan ¢alismalar bulunmakta olup sinema &zelinde bir ¢a-
lismaya rastlanmamistir. Sinemada karnavaleskin yansimalari ise yabanci literatlrde
birkac calismada yer alsa da tirlesme ve atmosfer olarak bu kuramin sinemanin belirli
bir alanina odaklandigi ¢calisma bulunmamaktadir. Benzer sekilde Turkge literatiirde
karnavalesk hakkinda incelemeler felsefe, edebiyat ve sosyoloji alanlarinda yogunlas-
maktadir. Calismada karnavallasma sorunsali karnavalin sadece sinemada metinsel
olarak etkileri degil, seyircilerin alimlama pratiklerine de uzanan etkisi de bir arada
tutularak incelenmisgtir.2

1. Bahtinyen Karnavalesk

Mihail Bahtin sayesinde sadece edebiyat elestirisi alaninda degil, folklorik ve kultu-
rel galismalar alanlarinda 6nemli bir kavram héline gelen karnaval sosyo-kdlturel bir
fenomendir. Orta Cag senliklerinin kendine has 6zelliklerinden hareketle gelistirdigi
karnavalda “resmi kultire karsit olarak konumlanan bir halk kultdranin, kahkahayi, do-
ganin ve kolektif yasamin ritimlerini, bedenin direncini ve iglevlerini, dile ve edebiyata
tasimasi s6z konusudur” (Irzik, 2001, s. 23).

Bahtin’in vurguladigi anlamda karnaval, “resmi bayramin aksine, egemen hakikatten
ve kurulu diizenden gegici bir 6zglirlesmeyi kutlardi; tim hiyerarsik ritbelerin, ayrica-
liklarin, normlarin ve yasaklarin askiya aliniginin altini ¢izerdi” (Bahtin, 2005, s. 99).
Karnavallar canl kutlama atmosferinin yasandigi, kiltiirel degerlerin tersyliz edildigi,
halki ‘yénetmek’ i¢in yeni kisilerin atandigi, edepli davraniglarin ve adabimuaseret ku-
rallarinin hikim siiren ‘karnaval ruhu’ adina gegici olarak askiya alindidi belirli periyot-
lari ifade eder. Benzer bir ruh edebi bir esere nifuz ettiginde ise karnavalesk oldugu
veya karnavaleski andirdigindan s¢z edilir (Danow, 1995, s. 3).

Bahtin karnaval tanimlarken karnavalin egemen addedilen giclerin ve ideolojilerin
engellemeye calistigl dinamikleri giin 1sigina ¢ikardigini ve hayatin ve kultirin potan-
siyel glictnu disa vurdugunu sdyler. Karnavali éncelikle topluluk ve katilim ile iligkilen-
dirir; karnavalin bireyi degil tim insanlari eksene aldigini belirterek insanlarin birbirle-
riyle samimi ve kokli iligkiler olusturmasini ve yagam sevinglerini harekete gegirdigini

2 Karnaval ve karnavaleskin Bahtin tarafindan belirli bir toplumsal pratik ve spesifik edebi eserler kastedilerek
olusturuldugu akilda tutulmalidir. Dolayislyla bu kavramlarin uyarlanisi ‘baglamindan koparmak’ riskini beraber-
inde getirir. Calismada bu husus g6z 6nlinde bulundurulmustur.
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belirtir. Karnavala katilan insanlar bir bitiinltk teskil ederek sosyo-ekonomik ve politik
bir érgutlenme meydana getirirler. Bahtin’e gdre (2005, s. 36) “normalde kast, mulkiyet,
meslek ve yas bariyerleriyle birbirinden ayrilan insanlar arasinda, karnaval zamani
kent meydaninda bu etkinlige has 6zglr ve dostane bir iligki bicimi egemen olurdu.”
Bdylece karnaval toplum yasaminda merkezi ve sembolik bir rol oynardi.

Bahtin karnavali resmi térenlerden ayri tuttugu gibi karnavallar ile teatral eylemler ara-
sina bir ¢izgi ceker. Karnaval sanat ile yasam arasinda yer alir. Aktdrler ve seyirciler
arasindaki bariyerlerin ortadan kalktigi karnaval “insanlar tarafindan seyredilen bir
gOsteri degildir; insanlar onun icinde yasarlar, herkes ona katilir, zira karnaval fikrinin
kendisi batiin insanlari kucaklar” (Bahtin, 2005, ss. 33-34). Resmi, feodal, politik téren-
lerin aksine insanlara resmiyet digi bir dinya deneyimi sunar. Yasamla sanat arasinda
yer aldigi icin insanlar gercek ile ideal olani ayni anda deneyimlerler, bu sayede kar-
naval halk igin ikinci yasam olarak alimlanir. insanlar karnaval yasalarinin yirirlikte
oldugu slre boyunca karnavalesk bir yasam surerler. Bu yasam bir 6lglde ‘ters yuz
edilmig bir yasam’dir ve karnavalesk olmayan yasamin yapisi ve dizenini belirleyen
yasalar, yasaklar ve kisitlamalar karnaval boyunca askiya alinir. Ayni sekilde insanlar
arasindaki cesitli farkliliklar, esitsizlikler ve mesafeler askiya alinir ve 6zel bir karnaval
kategorisi devreye girer: “insanlar arasinda 6zgur ve icli digli, teklifsiz, samimi, sicak bir
temas” (Bahtin, 2001, s. 10). Bahtin karnaval kuramiyla halkin muhalefet duygusuna
vurgu yapar ve karnavala direnisgi bir rol atfeder. Rabelais’nin eserlerini Orta Cag kar-
navall baglaminda ele alarak, otoriteyi alasagi eden, resmi fikir, pratik ve standartlarla
dalga gecen ve dnceden beri sliregelen halk geleneginin varligini kanitlamaya calisir.
Sembolleri gegerli olan hakikat ve otoritelerin aslinda gdéreceli oldugu hissine sahip
karnaval dilinin 6zgiin mantigini Bahtin s6yle aciklar (2005, s. 37): “Bir ‘tersyiz’ olma
(a I'envers) manti@, surekli bir ‘ters yéne dénme,’ stirekli bir yukaridan asagiya, 6nden
arkaya kayma hali, sayisiz parodiler, gullinglestiren taklitler [travesty], hakaretler, zin-
dikliklar, komik ta¢ giyme, taci geri alma térenleri.”

Bahtin’e gbre karnaval toplumun genel yapisini ortaya koymakta 6nemli bir unsur
teskil eder. Karnaval sayesinde halkin karakteristik 6zellikleri, sinif farkhhklari, begeni
kilturleri, egemen kultarin halk Gzerindeki etkileri rahatlikla gérulebilir hale gelir. Orta
Cag karnavalindan gelen folk mizah kilturd Bahtin’in kuraminin temelini olusturur.

Bahtin karnavala 6zgl olan glilme ile 6zgurlik ve direnis duygularinin gegici oldugunu
sOyler. Bayramlarla baglantili olan 6zgur giilme belli lgiide bayram glnlerine ayriimis
zamanla sinirliydi (Bahtin, 2001, s. 109). insanlarin {izerindeki baskilarin azaldigi kar-
naval eglenceleri resmi gérigleri ihlal eder ve toplumun kurallarini sekteye ugratir. in-
sanlari kontrol eden yasalar veya kisitlamalar karnaval zamani boyunca askiya alnir.
Gecerli sistem ve hiyerarsiler gecici bir slreligine ortadan kalkar, eylem ve etkinlikler
hiyerargik olmayan bir dizleme cekilir. Bunlarin gerceklesmesi icin yaratilan karnaval
zamanli insanlari farkli bir boyuta strikler.

17. ylGzyildan itibaren gittikge zayiflayan folk-karnaval yasami komunal gésteri anlayi-
sini yitirmis ve karmasikhgini kaybetmigtir. Karnavala 6zgl diinya anlayisinin degeri-
nin ve niteliginin kaybolmasiyla karnaval “kamuya a¢ik meydanda ortaklasa bir icraat
olma” seklindeki otantik anlamini yitirmistir (Bahtin, 2001, s. 250). Bahtin karnavalin
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yerini karnavallasmig edebiyatin etkisine terk ettigini ve karnavallasmanin dogrudan
kaynagi olmaktan neredeyse ¢iktigini, bdylelikle karnavallagsmanin timuyle “edebi-tlr-
sel bir gelenek” halini aldigini vurgular (Bahtin, 2020, s. 196).

Bahtin, Rabelais’nin yapitlarinda sosyal bir olusum olan karnavala ek olarak edebf bir
bicim olan grotesk gercekgiligi ortaya koyar. Rabelais yapitlarinda bedensel imgelerin
bollugu s6z konusudur ve Bahtin bunlarin Orta Cag’a dair ‘skatolojik’ (mistehcen, cok
kaba s6z/yazi) unsurlar olmanin 6tesinde dikkatlice yazilip ¢izilmis toplumsal elestiri ve
yorumlar oldugunu savunur. Karnavaleskin bir kategorisi olan grotesk, karnaval zama-
ni disinda bastinimis gerceklikleri su yizine ¢ikarir. Karnaval yoluyla yasamin dizeni
altust edilir ve bastiriimis egilimlerin hakimiyet saglamasiyla otoriter diizenle dalga ge-
cilir. Grotesk, hiyerarsilerin, egemen degerlerin ve gegerli sistemlerin olmadigi, yasa-
min kosullari esitlendiginde ortaya ¢ikar. Toplumsal bir olgu olan karnavalin edebiyata
(ve diger sanat dallarina) tasinmasi grotesk gercekgilik sayesinde olur.

Bahtin karnaval kavrami ile toplumsal oldugu kadar yazinsal dizlemde de egemen
diizene kargi koyuldugunu, normlar ve yasaklarin askiya alindigini ve onlarla alay
edildigini belirtir. Yazinsal bicim ve tirlerdeki karnaval motiflerinin incelenmesi yoluyla
kars! duruglar, alay etmeler su yizlne ¢ikarilir. Bahtin’in karnavalina glinimuzdeki
karnavallarda rastlanmasa da karnavalesk ruhu basta sanat olmak Uzere insanlarin
etkinliklerinde kendine yer bulmaktadir. GCinku insanin kisitlamalar agsma ve kurallari
sorgulama istegine gem vurulamaz. Yani karnavala her dénemde ve her toplumda
ihtiya¢ duyulur.

2. Tabu Karsiti Metinler ve Sinemada Karnavalesk

Bahtin’in temelde inceledigi sey karnavallasma sorunu, yani karnavalin edebiyat ve
edebi tir Gzerindeki belirleyici etkisidir. Karnavalin kendisi edebi bir olgu degildir ancak
kullandigi somut bicimde bedensel zevkler ¢agristiran, sembolik bigimlerle 6rilmis
olan dil edebiyatin diline aktarilabilir. Karnavalin edebiyatin diline bu aktarimi, “edebi-
yatin karnavallagsmasi” olarak adlandirilir (Bahtin, 2001, s. 238).

Edebiyatin karnaval ruhunu yansitma konusunu Danow (1995, s. 4), “karnavalesk kar-
navalin bir aynasi gibidir, sézel sanatin ¢ok perspektifli prizmasiyla karnaval dogrudan
veya kirarak yansitir” diye vurgular. Karnavalesk, desteklenmesi mimkin gérinmeyen
seyleri destekleyen, sugdtirmez gérinen seyleri alasagr eden, dogausti olani kimi
zaman dogal addeden, kurmacayi gercek gibi ele alan, sira digi olani siradan kilabilen
bir kavramdir (Danow, 1995, s. 3).

Karnavalesk metinler statlikoya meydan okuduklari ve egemen degerler ve begenilere
karsi saldirgan olduklari icin genellikle alay ve kétilemeye maruz kalirlar. Karnavalesk
bakis agisindan degerlendirmeler yapmak ve anaakim degerler sisteminin karsisinda
yer almak yoluyla bu tir metinler unutulmaya meyilli, herhangi bir popdler kaltir Grind
olmaktan kurtulurlar.

insanlar giinimiizde gergek karnaval deneyimi yagama sansini yitirmiglerdir. Ancak
Bahtin’in de belirttigi gibi (2005, s. 61) “popller senlikli karnaval ilkesi tamamen yok
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edilemez. Istedigi kadar daraltiimis, zayrflatilmis olsun, bugiin bile hayatin ve kiiltirin
cesitli alanlarina can katmaya devam ediyor.” Televizyon ve sinema bunun en énemli
araclarindandir. Karnavala 6zgu 6zgurligin ve etkilerinin daha agirbaslh ve seyreltil-
mis karnavalesk medya ile yer degistirdigi sdylenebilir.

Gergek hayatta karnavala politik sinirlamalar getirilebilse de, sanat dahilindeki karna-
valesk unsurlarda bunlara rastlanmamaktadir. Dogrudan ya da dolayli yollardan kar-
naval kultirinden izler tagiyan metinler yoluyla sanat karnavallagir. Bahtin, toplumsal
bir pratik olan karnavalin metinsel yansimalarini edebiyatta ‘karnavalesk’ kavramiyla
ortaya koymustur. Karnavalin esas niteliklerini vurgulamak agisindan, edebiyatin yani
sira sinema ve medyada karnavalesk dgeleri arastirmak énemlidir. Karnaval duygusu-
nun daha genis halini stirekli yeniden kesfetmek gerekir, ciinki karnaval ayni zamanda
“hayal guiclinin 6zgurlugund” simgeler ve “teklifsizligin ideolojisi"dir (Hyman ve Mal-
bert, 2000, s. 10). Bu 6geler hem edimsel hem de metinsel baglamda arastirilabilirler.

Sinema ortami karnavalin gegici 6zgurliik alani yaratmasina benzeyen bir 6zellik tasi-
maktadir. Karnavalda hiyerarsi ve esitsizliklerin askiya alinmasi gibi sinema salonunda
seyirciler arasinda farkhliklar silinmektedir. Tek bir amag (film izlemek) icin bir araya
toplanan insanlar, siradan hayati sinema salonunun disinda birakirlar ve gegici bir
slreligine de olsa 6zgur bir ortama girerler. Fakat karnaval sadece bu 6zelligi ile deger-
lendirilemeyecek kadar genis bir kavramdir. Robert Stam (1992, ss. 110-111) karnava-
lin etkilerinin edebiyatta oldugu gibi sinemada da goérildigini ve yansimalarinin ¢ok
genis bir alana yayildigini belirtir.® Stam sinemada karnavaleski incelerken, bu acidan
incelenmeye elverigli tim filmleri ele almanin imkansiz ve anlamsiz oldugunu séyler
ve birkag érnek ele alir. Ele aldigi filmlerin hepsinin “yikici” veya “devrimci” olmadigini;
bazi durumlarda karnavaleskin tamamen “oyunbaz” veya ‘“ticarilestiriimis” oldugunu,
bazen de saldirgan ve yikici oldugunu vurgular (Stam, 1992, s. 111). Ornegin ingiliz
komedi ekibi Monty Python’in filmleri Bahtin’in s6ziini ettigi oyunbaz gelenegin deva-
mi olarak gorulebilir. Life of Brian (1979) ve Monty Python and the Holy Grail (1975)
gibi filmler sadece edebi ve sinemasal tirlerin birer parodisi degildirler, ayni zamanda
Bahtinyen karnavalin da yaptigi gibi Orta Cag’'dan kalan iki kurumu, kiliseyi ve monar-
siyi hicvederler. Bu filmler ekibin hayran kitlesi tarafindan fanatikge sahiplenilen kult
filmlerdir. Bununla birlikie Stam’in karnavalesk yansimalarin ortaya ¢iktigini belirttigi
filmler pek cok agidan kilt film kanonuna dahil edilebilir nitelikler sergilemektedirler.

3. Sinemada Alternatif Bir Kanon: Kiilt Film

Kilt terimi sinema 6zelinde 1920’lerde dile getirilse de ‘kiilt film’ kavrami 1970’lerde

3 Stam (1992, ss. 110-111) bu yansimalari on ana baslik altinda toplar: “Gercek anlamiyla ¢ag-
das karnavali agikca tema héline getiren filmler, karnavala tarihsel bir fenomen olarak yaklasan
filmler, karnavalesk veya Menippea tiiri edebi metinlerin uyarlandigi filmler, kurumsal hiyerarsileri
altiist etmek icin mizahi kullanan veya ataerkil otoriteyi yipratmaya yénelik kahkahayi kullanan
filmler, ‘bedensel alt bdlge’yi gbrsel veya s6zli olarak gullng bir bicimde éne ¢ikaran filmler,
bicimsel uyum ve begeniye dayana klasik estetigi saldirganca bas asag! eden filmler, toplumsal
ters ylz etmeleri 6ven filmler, yliksek sanatin ve tirlerin parodisini yapan filmler, tamamen bigim-
sel agidan karnavallastirma yapan filmler ve son olarak seyirci ile goriinti arasindaki bariyerleri
yikmaya ¢abalayan filmler veya filmle ilgili deneyimler.”
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ragbet gérmeye baslamistir. Amerikan Universite égrencilerinin ucuz, yeralti filmlerini
6zel gbsterimlerle sunmalar kampduslerin digina yayilarak geceyarisi gosterimlerine
dénusmdis ve anaakim vizyon programlarina alternatifler olugsmustur.

Modern anlamda kult, bir grup insanin sanat, muzik, edebiyat veya moda gibi cesitli
dallarda, bir kisi, fikir, nesne, akim veya ¢alismaya olan baghlklarini ifade eder. Genel-
likle kitaplar, filmler, televizyon dizileri ya da sanatgilar icin kilt ifadesi kullaniimaktadir.
Bir seyin kult haline gelmesi icin 6ncelikle hayran (fan) kitlesine sahip olmasi gerek-
mektedir. Bu hayran kitlesi kult haline getirdigi seye karsi sonsuz bir baglilik icindedir.
Bireysel kult diye bir kavram yoktur, bir seyin kilt olabilmesi i¢in belli miktarda takipgisi
olmasi gerekir. Cizgi roman, bilgisayar oyunu gibi eserlerin yani sira miizik gruplari,
yiyecek ve icecek markalari da kult olabilmektedir. Hayran kitleleri kult nesne ya da
kisiler hakkinda surekli fikir aligverisinde bulunurlar veya periyodik araliklarla bulusup
toplantilar diizenlerler.

Hayranlar genellikle kilt ilan ettikleri kisi, nesne ve eserler yoluyla kendilerini diger
insanlardan ‘farkl’ olarak tanimlama gayesindedirler. “Kiilt pratikleri, ...kentli orta sinif
gencliginin yabancilasmis kesimlerinin ihtiyaglarini karsilamaktadir” (Marshall, 1999,
s. 441). Bu kesimden insanlar kendilerini toplumun disinda konumlandirmaya meyil-
lidirler. Kult film takipcileri kiltiirel hayatin vazgecilmez aktdrlerindendir. Hayran kitle-
sine sahip kult eser ya da kisiler genellikle anaakim digindadir ve genis kitlelere hitap
etmezler. Ancak anaakim dahilinde olan popdler eser veya kisiler de fanatik hayran
kitlelerine sahip olabilmekte ve kilte dénltsebilmektedirler.

‘Kalt film’in kesin bir tanimini yapmak ve bu kategoriye dahil olan filmleri detaylica tarif
etmek zordur. Plan 9 From Outer Space (1959) gibi bir B-tipi film, Citizen Kane (1941)
gibi klasik addedilen veya Star Wars serisi gibi anaakim sinemaya dahil olan filmler
farkli nedenlerden &tiir(i kiilt film olarak gériilmektedirler. Ornegin kiilt film denildigin-
de akla ilk gelen filmlerden birisi olan Casablanca’yi (1942) kiilt yapan “tekrar tekrar
g6rilmek istenen bir film olmasi,” “unutulmaz repliklere sahip olmasi,” “¢cevrenizdekiler
ve sizin i¢in 6zel bir anlami olmasi” gibi 6zellikleridir. (French ve French, 1999, s. 8).
Bununla beraber Karl ve Philip French Casablanca’nin diger birgok kult filmin paylasti-
g1 sansUr, kotl elestiri, yapimcl etkisi gibi 6zelliklerden yoksun oldugunu belirtir. Makul
sayidaki klt filmin farkl kombinasyonlardaki “rahatsiz edici, sapkin, miphem, absiirt,
son derece kusurlu, guling, akil almaz diyaloglarla dolu ya da hayli dusuk batceli” gibi
karakteristik 6zellikleri Casablanca'da bulunmamaktadir (French ve French, 1999, s.
8).

”

Sinemada kit kavrami farkh ifadelere sahip oldugu igin farkli yaklagimlara ve bakis
acilarina gerek vardir. Clnki bazi filmler auteur ydnetmenin “sembolik ¢alismasi” ol-
duklari, bazilar film tarihinde déniim noktalari olduklari, bazilari teknolojik olanaklari
yenilik¢i bicimde kullandiklari, bazilari da héalihazirda kult bir oyuncunun filmi oldugu
icin kilt statistine erigsmistir. Hatta Hills’e gére (2008) “ayni film farkh hayran topluluk-
larina farkli nedenlerden 6tird ‘kilt’ olabilir.”

Kult film igin kisaca “canli ve etkin bir takipgi kitlesine sahip olan filmdir,” tanimi ya-
pilabilir (Mathijs ve Mendik, 2008, s. 11). Kult filmler icin 6ncelikle énemli olan “kendi
hayran kitlesini kazanmasi, aradan yillar gecse bile ayni kitle tarafindan fanatikce el
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Gstiinde tutulmasi”dir (Ertan, 2007, s. 4). Ernest Mathijs (2008) “Herhangi bir film kult
film olarak dogmaz” der ve mezhep seklindeki alimlanisin dnemini vurgular, zira bu
ylzden ‘kalt’ teriminin kullanildigini belirtir. Bu tanimlar bir filmin kilt olabilmesi igin
Oncelikle sahip olmasi gereken 6zelligi vurgulasalar da, metinsel nitelikleri disarida
tutmaktadirlar.

Umberto Eco (2008, ss. 67-75) Casablanca gergevesinde seyirci-film iligkisi Gzerinden
giderek kiilt nesne ve eserlerin dogasini agiklamaya calismistir. Ornegin bir filmin kiilte
dénlsmesi icin insanlarin film ile yapboz gibi oynayabilmesi gerektigini sdyler. Boylece
film ile batun olarak iliskiye gecmektense, replikleri tekrar etmek, géndermeleri yaka-
lamak, film hakkinda énemli-6nemsiz detaylar paylasmak gibi belli parcalarini kulla-
nirlar. Ayrica film tek bir felsefeyi icermek yerine farkl fikirleri ayni anda sergilemelidir.
Yaraticilarinin kontroli disinda gelisen, canli bir metinsellik 6rneg@i olmalidir. Kisacasi
Eco icin bir filmin kiilte dénismesinde énemli olan seyirci metinle olan ve metnin diger
metinlerle kurdugu iligkileridir.

Sinema seyircileri kilt filmler icin bireysel anlamda asiri sevgi beslerler. Kiilt film kav-
raminin bireysel sevginin yaninda toplumsal bir boyutu da vardir. Kilt film deneyimi
bir anlamda seyircileri ‘kidemli Gye’ durumuna getirir. Kleinhans’a gére (2008) “genel
olarak kdlt filmler genis kitleler tarafindan kabul edilen filmler kanonunun disinda kalir-
lar. Fakat zamanla kanon héline gelebilirler.” Genel olarak ortak bir degerler sistemine
dayanmasi ve bir ‘kilt film’ anlayigi yaratmasi agisindan sinemada kit film kavraminin
kanon niteligine sahip oldugu sdylenebilir. Mathijs’e gére (2008) kiilt filmler dyle gugla
itibar elde etmiglerdir ki “bir model kanon ortaya ¢ikmistir.” Kiilt film ‘resmi’ sinema
anlayisinin karsisina yerlesen alternatif bir kanon olarak degerlendirilebilir. Kalt film
takipgileri filmleri yalnizca ‘tiketmezler’, ayni zamanda onlar destekler ve savunurlar.
Bu savunma sekillerinden birisi de listeler hazirlamaktir. Sanatsal kriterlerin genellikle
hakim olmadigi, ‘en iyi 100 kult film’, ‘en kanh filmler’ gibi listeler alternatif bir kilt film
kanonu olustugunun géstergesidirler.

Seyircinin filmle olan iligkisi filmin kilt anlaminin en énemli 6gesidir. Bu iligki alisilagel-
mis film izleme deneyiminden ¢ok daha i¢li digh bir iliskidir. Gésterim, dagitim ve alim-
lama kdlt film kavraminin vazgegilmez unsurlaridir. Cunku kult film sadece metinlerle
degil, seyircilerin filmlere olan baghhgiyla da ilgilidir. Seyirciler ‘makul’ mantigini kiran
ve ihlal eden eserleri benimser ve onlara baglanirlar. Bu ihlal “zaman, gelenek, bigim
ve begeni’nin sinirlarini ihlal etmek anlamindadir (Telotte, 1991, s. 6).

Kilt kategorisi esasinda kapitalist sistemin tiketici kultirtine karsi bir direnis olarak
dogmustur. Kult hayranlari siradan birer tiketici olmayi reddettiklerini savunurlar. Ana-
akim sinema seyircisi olmak onlara gére pasif bir davranistir ve tiketici kiltirinin
feminen oldugunu dusinirler. Oysa, nihayetinde kult filmler de para karsiligr cesitli
formatlarda elde edilen ve izlenen ‘meta’lardir. Bu sebeple sinemada kult kategori-
si muhalif kultirin paketlenip satiimasi olarak gérilme tehlikesini beraberinde tasir.
Ancak metinsel ve metin-digi 6zellikleri bakimindan genel film tiketim, aimlanis ve
anlayisinin diginda duran ‘kult film’in ayriksi bir yapiya sahip oldugu inkar edilemez.
Kult film kavraminin karnavalesk ézellikler agisindan incelenmesinin amaglarindan biri
bu yapinin anlasiimasina katki saglamaktir.
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4. Karnavalesk Nitelikleri Acisindan Kiilt Film

Kdlt filmlerin sinemayi karnavallastirdigi géristiinden yola ¢ikilarak, anaakim karsithgi,
seyircilerin aktif birer katihmcilik sergilemesi, filmler sayesinde ortaya ¢ikan topluluk
duygusu ve filmlerin bireylerde biraktigi etkiler, kilt filmlere 6zgl zaman duygusu ile di-
ger yapisal ve Uslupsal 8zellikler ayri ayri incelenmigtir. Bu 6zellikler incelenirken aka-
demisyenlerin gorigleri temel alinarak énemli kilt film érneklerinden yararlaniimistir.

4.1. Otoriteden Kacis, Anaakima Karsitlik

Bahtin’in kuramlastirdig anlamda karnavaleskin sinema ve televizyon gibi mecralarda
muhtelif yansimalarina rastlamak mimkindir. Jean Luc Godard’in bazi filmleri, South
Park gibi animasyon TV dizileri veya dusik butgeli B-tipi filmler gibi karnavaleskin ¢ok
genis bir yelpazeye yayildigi sdylenebilir.

Bahtin (2005, s. 36) agisindan karnaval “resmi bayramin aksine, egemen hakikatten ve
kurulu diizenden gegici bir 6zgurlesmeyi kutlardi; tim hiyerarsik ritbelerin, ayricalikla-
rin, normlarin ve yasaklarin askiya aliniginin altini gizerdi.” Resmi kiltir “blinyesinde
yukari ile asaginin asla birbirine karismadigi sarsilmaz ve degismez bir hiyerarsi ilke-
sine dayanir,” ve karnavalesk diinya algisi “sadece gayri resmi kiltirde ifade edilebilir”
(Bahtin, 2005, s. 192). Kilt filmlerin metinsel baglamda ve seyir deneyimi agisindan
karnavalesk Ozellikler tasiyip tasimadigi ve bdylesine bir gegici 6zgurlik alani yaratip
yaratmadigi Bahtin’in gérusleri cercevesinde incelenebilir.

Stam’in (1992, s. 95) vurguladigi Gzere karnaval, bir parti ya da festivalden ¢ok daha
fazlasidir, baski gérenlerin sahip oldugu muhalif kiltirdir ve kultirel Gretimin ve tut-
kunun Urettigi bir kargi modeldir. Davranis kurallarini bozguna ugratma anlaminin yani
sira baskici toplumsal yapilarin sembolik yikimi anlaminda dinyanin asagidan gé-
rinimdnd sunar. Bu baglamda degerlendirilebilecek olan kult film kavrami anaakim
(mainstream) sinemaya ve konvansiyonel anlatima muhalif olarak konumlandirilir. Kult
film hayranlari kendilerini ‘normal’ sinema seyircilerinden farkli hissederler. Karnavalin
karsithdinin merkezinde kilise, otorite, kral vb. gibi kurumlar oldugu gibi kilt film kav-
raminda da anaakim merkez bir konumdadir. David Church (2008) bu farklilik duy-
gusunun genellikle kitlesel tiiketime, sanatsal elitizme ve politik dogruculuga bir karsi
koymay! yansittigini belirtir. Mathijs ve Mendik (2008, s. 4) ise hayran gruplarinin “nor-
mal ve sikicl” sinemaya karsit olarak gérdukleri filmleri yuceltirler. Kendilerinin Urettigi
yayin organlarinda vizyon filmlerine karsi neredeyse dismanlik derecesinde olumsuz
yargilar bulunmaktadir. Bu yayin organlari kiltd, tir sinemasindaki “sikicilik ve tekrar-
lanma”ya kars! bir direnis konsepti olarak kullanmaya baglamistir (Mathijs ve Mendik,
2008, s. 20). Sinema seyircileri gise filmlerine ragbet gosterdikge kilt film takipcileri
kiyida késede kalmis filmleri goklere ¢cikarmaya calisirlar.

Anaakim sinemanin varhg kilt film hayranlarinin farklilik duygusuna sahip olmalari
icin gereklidir. Hayranlar hem kendilerine hem de iligkiye girdikleri filmlere deger bah-
setmek icin karsilarina alacaklari bir ‘anaakim’a ihtiya¢ duyarlar (Jancovich vd., 2003,
s. 1). Birgcok incelemede kilt filmler anaakimin disinda konumlanir ve egemen inang
sistemleri ve duinya gorigleri ile aralarinin bozuk oldugu vurgulanir. Egemen kiilturel
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diizen ile arasinin bozuk olmasi nedeniyle genellikle ‘sapkin’ olarak gérularler (Mathijs
ve Mendik, 2008, s. 17).

Kult film, kaltarel duyarhliklarin agindirildigr ve egemen politikalara direnen tuhaf konu-
lar ve alegorik temalar ile karakterize edilir. Begeni, tir ve tutarli (veya konvansiyonel)
hikadye anlatimi gibi sinemanin ‘kurallarini’ ihlal eder. Kult filmler dizen karsiti, Holl-
ywood digi ve bagimsiz olarak gorilur. Estetik veya tematik agidan genellikle yenilik-
lere sahip olan kult filmler sisteme karsi ‘sok’ olma niteligi tagirlar (Mathijs ve Mendik,
2008, s. 2).

Bahtin karnavalin politik, dinsel veya edebi bakimdan resmi sdylemlere karsi elestirel
bir niteligi oldugunu belirtir. Kalt filmlerin bdylesine bir karsi durus sergileyip sergileye-
medigi tartisiimaya aciktir. Sira disi ve clretkar konulara sahip olmalari, gergek din-
yayla ilgili alegorik temalari ve kiiltirel duyarhliklari bozguna ugratmalarinin altinda
gucli bir ideolojik bilesen bulunuyorsa filmin politik olmasi kaginilmazdir. Bu bakimdan
‘tehlikeli’ ve ‘yikici’ olarak gérilen filmler herhangi bir altkiltirel baga sahipse kilte
dénlismeye yatkin olurlar. icerik olarak politik olmalarinin yaninda kiilt filmler genellikle
“sanatta egemen olan gérUgler ile anlagsmazlik icinde” gérulurler (Mathijs ve Mendik,
2008, s. 18).

Karnavalesk ilkesi hiyerarsileri ortadan kaldirir ve geleneksel kural ve kisitlamalardan
bagimsiz bir hayat yaratir. Marjinal ve diglanmig olarak gérilen her sey merkeze yer-
lesir, farkhliklar 6zgUrlik kazanir (Stam, 1992, s. 86). Karnavaleskin bu ydnu disik
bitceli, ‘degersiz’ filmlerin Gnem kazanmasi ile értismektedir. Dusuk batceli filmler ya-
pimcilarin isteklerinden bagimsiz olduklari gibi yapim asamasinda emir komuta zinciri
islemez ve yonetmenler genellikle tam yetkiye sahip olur. Bu 6zellikleri sayesinde kural
ve kisitlamalardan kurtulan filmler farkliik ve 6zgunlikleri yansitirlar (Sconce, 2008,
ss. 108-109). Bu duruma 6rnek olarak, Dinyayr Kurtaran Adam’'in (1982) Turk sine-
masinin gérmezden gelinen filmlerinin arasindan siyriimasina ve kult filme dénisme-
sine neden olarak yénetmen Cetin inang’in filmin yapim asamasinda her tirlii maddi
engele ragmen hayal glicin( kullanmasi ve yaratici ¢dzimler Gretmesi gosterilebilir.

Erol Mutlu (2005, s. 322) popdler kultira Bahtin’in karnavalesk kavrami ¢ergevesin-
de ele alirken, senligin politik degismeyi gerceklestirme potansiyeline gercekten sahip
olacaksa hegemonik sdylemlerle diyaloga girmesi gerektigini sdyler. Kult film kavram
olarak anaakima ve konvansiyonel sinemaya, yani bir anlamda ‘otorite’ye karsidir.
Karsisinda oldugu teksesliligi, hayranlari da yanina alarak yikmaya caligir. Ancak kult
filmin anaakim ile danisikli déviis halinde oldugu séylenebilir. Ornegin Weinstock’a
g6re (2008) kult film ile anaakim devamli bir diyalog i¢cindedir. Buiyik stiidyolar konvan-
siyonel anlatim digindaki estetik ve tematik 6zellikleri kendine mal etmeye baslamis-
lardir, béylece insanlara ‘devrim’ satmaktadirlar. Kilt filmler yoluyla insanlar ‘farklilik’
duygusu hisseder. Hicbir sekilde kendisinden kagilamayan, icinde yasanan dinyayi
sevmeye yardimci olurlar (Telotte, 1991, 15). Bdylece karnavala getirilen supap islevi
g6rdagu elestirisi kult filme de getirilebilir. Smith’e gbre (2005, s. 267) Bahtin, “karna-
vali bitiin ¢aglar boyunca otoriteye karsi populer bir direnis bicimi olarak savundu-
gu halde, béylesi dolayh popdler etkinligin sinirl politik olanaklarini ciddi bir bicimde
dasunmemigtir.” Film arastirmalarinda ve hayranlar arasinda genellikle direnisgi bir
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rol atfedilen kilt film kavrami, karnavala getirilen elestirilere benzer bir sekilde, fazla
‘Utopik’ olmakla elestirilebilir. Kilt film hayranlarinin ‘burjuvazi’ begenisine ve maskulen
dizenlemelere meydan okumak yerine daha ¢ok onlari onayladiklari iddia edilmigtir
(Jancovich vd., 2003, s. 2).

Kult film hayranhginin dogusu, sinema ekonomisine ve akademinin filmleri algilayis
sekline gosterilen tepkiye ve karsi durusa baglanmaktadir. Oysa Jancovich (2002, s.
315) kdilt film hayranliginin ticari sinemanin gelisimi disinda degil, onun dahilinde mey-
dana geldigini soyler. Kiilt film kitlesinin 6rglitlenmesinde sadece sanat sinemalari ve
akademi sorumlu degildir, medya da genis olarak sorumludur. Yani hayranlk rastgele
olusan yakinlik duygusundan peyda olmamigtir.*

Kdlt filmin kultirel tiketim politikalari hakkinda agiga ¢ikarabilecegdi pek ¢ok sey vardir.
Film ¢alismalarinda énemli konseptlerden birisi olan ve kiilt film sz konusu oldugunda
celiskili ve tutarsiz bir sekilde 6teki olarak konumlanan anaakim sinemanin yeniden
incelenmesini gerektirir (Jancovich, 2002, s. 320). Kilt filmlerin anaakim sinemanin
etrafini kusatan gelenek ve beklentileri 6n plana cikardigi séylenir. Konvansiyonel an-
latinin sinirlarini gizer ve bu sinirlari zorlarlar.

4.2. Seyircilikten Katiimciliga Gecis

Kdlt filmler hakkinda ortak gérus, bu filmleri izlieme deneyimlerinin diger filmlere gére
farkli, ‘canl’ ve ‘aktif’ deneyimler oldugu yénindedir. Seyircilerin filmle olan etkilesimi-
nin yani sira gésterim esnasinda gerceklesen birtakim aktiviteler bu gértisii destekle-
mektedir.

Bir filmin kilt statisu, filmin alimlanis sekline ve toplumsal konumuna baglidir. Filmi
kilte donlsturen nihayetinde seyircilerdir. Yani kilt filmler icin hayran kitlesi olmazsa
olmazdir. Hayran kitlesinin seyir deneyimi ‘normal’ seyircilere gére farkli olarak goralur.
Mathijs ve Mendik (2008, s. 164) kult filmlerin kultdrel etkisinin yalnizca filmi bagstan
sona izlemeyle degil, “deneyimlemeyle” ilgili oldugunu vurgularlar. Birgok kult filmin
kilte donisme slrecinde gosterim kosullar buylk pay sahibidir. Seyircilerin bizzat
salonda yer almasinin 6nemi, “teatral’e yakin atmosfer, gdsterim esnasinda yasanan
olaylar gibi baslica 6zellikler gdsterimin “canhlik” duygusunu artirir (2008, s. 4).

Bahtin icin karnaval “aktérler ve seyirciler insanlar arasinda herhangi bir ayrim ka-
bul etmez.” Sahne isiklarinin olmadigi karnaval, “insanlar tarafindan seyredilen bir
g6steri degildir; insanlar onun iginde yasarlar, herkes ona katilir, zira karnaval fikri-
nin kendisi bitln insanlari kucaklar” (Bahtin, 2005, s. 33). Benzer minvalde kiilt film-
ler, film seyrinin siradan, geleneksel anlamina meydan okurlar. Siklikla film ile seyirci
arasindaki bariyerlerin ortadan kalkmasi s6z konusudur. Kilt film hayranlar igin film
izlemek, herhangi bir sinemaya gidip film izlemekten c¢ok farklidir. Film ile devamli bir
iliski halindedirler. Seyircilerde topluluk duygusu olusturan kdilt filmlerin her biri hayatin

4 Diinyay! Kurtaran Adam’in kilt filme dénisme hikayesi buna bir 6rnek teskil eder. Gésterime girdigi tarihte
seyirciden ilgi gérmeyen film Bogazici Universitesi Sinema Kuliibi’niin 1990’ yillarda gergeklestirdigi goste-
rimlerle yeniden kesfedilir. Geleneksellesen gosterimler yoluyla film kdlt statiistine erisir. Ardindan filmin haklari
Show TV tarafindan satin alinir ve televizyon gdsterimleri sayesinde genis bir kitleye ulagir.
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sikicihigindan ‘kacgis’ saglamaktadirlar. Church (2008) kiilt film hayranlarinin diyaloglar
tekrarlamak, vir zivir bilgileri (trivia) paylasmak gibi aktiviteleri glindelik hayatlarina
dahil etmelerinin, hayranlarin hayatlarini bir ‘estetik deneyim’ gibi renklendirebilecegini
belirtir. Bu anlamda hayranlar kilt filmler sayesinde kendi karnavallarini yaratirlar.

Kult filmler i¢in dncelikle 6nemli olan “kendi hayran kitlesini kazanmasi, aradan yillar
gecse bile ayni kitle tarafindan fanatikge el Ustinde tutulmasi”dir (Ertan, 2007, s. 4).
Kendi bagina bir film kult olamaz, mutlaka bir hayran kitlesine ihtiyaci vardir. Hayran-
lar icin seyir deneyimi neredeyse filmin metinsel éneminden daha st bir noktadadir.
Filmin seyir ‘ritiieli’ esnasinda adeta filmin icine girerek, film ile bitlinlesme yasarlar.

Geceyarisi filmi denildiginde akla gelen ilk 6rneklerden birisi kiilt kavramiyla adeta 6z-
deslesmis olan The Rocky Horror Picture Show'dur (1975). Film Gnund yillardir devam
eden geceyarisi gosterimleriyle yakalamistir. Hayranlar filmin gdsterimi esnasinda rep-
likleri bagirarak séylemek, karakterlere tepki vermek, semsiye agmak, dans etmek,
birbirlerine su sikmak, salona tuvalet kagidi, patlamis misir, piring gibi nesneler atmak
gibi ritiellere sahiptirler. Kimi zaman da amatér oyuncular perdenin 6niinde sahnelere
eslik ederler (JerryLiuFilms, 2017). Stam’in (1992, s. 111) sinemada karnavalesk dge-
lerden bahsederken érnek verdigi gibi bu kult film, seyir deneyimi acisindan “seyirci ile
g6rintt arasindaki bariyerleri yikmaya” ¢abalar. Sinema tarihinin en kétd filmlerinden
biri olarak kult haline gelen The Room (2003) filminin gésterimleri ritiele déntsmustir.
Hayranlar gésterim boyunca repliklere eslik eder, sarkastik yorumlar yapar veya perde-
ye plastik kasik firlatirlar (Movie or Bust, 2018). Karnaval glilmesinin agik bir 6rnegine
bu gdsterimlerde rastlanmaktadir. Corrigan (1991, s. 29) kult filmlere 6zgu seyirci-film
iliskisinin “metinsel otorite™yi ve “sistemik uyum”u yok saydigini vurgular. Yani seyirci-
ler geleneksel film seyrinde oldugu gibi normal birer seyirci degildirler, artik katihmci
durumuna gelmiglerdir. Filmi sadece seyretmekle kalmazlar, ayni zamanda ‘yorumlar’
ve seyri ‘aksatirlar.’ Bu sayede kilt filmler, bilerek ya da bilmeden, standart seyir ve
degerlendirme pratiklerini diizenleyen sabitlik ve edilgenligi ihlal ederler. Replik, mimik
ya da filmde kullanilan bir nesne gibi imge ve ayrintilarla 6zdeglesme yasanmaktadir.
Bu nedenle filmleri normal degerlendirme stratejilerinin ise yaramadigi, devamli ‘ye-
niden okuma’larin gergeklestigi Corrigan tarafindan iddia edilir (1991, s. 32). Yeniden
okumalar filmi neredeyse ikinci plana yerlestirir.

Teknolojik gelismeler ve filmlerin rahat erigilebilir konuma gelmeleriyle kilt film seyirleri
evlerde ve daha az kisiyle yapilir duruma gelmistir. internetin yayginlagsmasiyla filmlere
erisimin kolaylagmasi filmlerin kilt statistune zarar veren bir olgu olarak gérulebilir.
Ornegin evde tek basina, ritiielistik hareketlerinden mahrum sekilde izlenen The Ro-
cky Horror Picture Show kilt anlamini kaybetme noktasina gelir. Seyircilerin katilim-
ciliga terfi etmelerinin bu agidan mumkuin olmayacagi dusunilebilir. Yine de bu gibi
gelismelerin kult filmler igin blyuk bir handikap olusturmayacagi savunulabilir. Church
(2008) kalt film takipgilerinin internet Gzerinden web siteleri, kisisel bloglar gibi sanal
yollarla yeniden birbirlerine baglandiklarini séyler. Bu tlr iletisim yollar basili yayinlara
nazaran karsilikh etkilesime daha fazla izin vermektedir. Teknolojik gelismeler saye-
sinde filmlere erisim sekilleri degisse de kiilt deneyiminin temel karakteristik 6zellikleri
degismemistir. Bu deneyim halen daha “aktif, musterek, isyankar, sadik ve eklektiktir’
(Mathijs, 2008). Hills’e gére (2008) klttin toplumsal alani tamamen feshedilemez. Kuilt
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kominiteleri film galalari, festival veya 6zel gbsterimlerde bir araya gelmenin yollarini
arayacaklardir.

4.3. Toplulugun icinden Bireysel Disavurumlar

Rabelais’nin pazar ve karnaval meydaniyla iligkili olan kinizminde s6z konusu olan “bir
¢ocugun bireysel nesesi degil, panayir yerinde bir araya gelen halkin kolektif nesesi”
(Bahtin, 2005, s. 172) oldugu gibi, hayranlar ev toplantilari, sinema salonu gdsterimleri
veya filmler icin diizenlenen festivallerde bir araya gelerek ortak bir cemaat duygusuna
sahip olurlar. Hayranlar kilte déntsen filmi seyrederken filmle ve birbirleriyle iletisim
hélindedirler. Her kilt film kendi toplulugunu olusturur. Bu toplulugun Gyeleri birbirlerine
benzer sekilde ve diizenli olarak ‘tapinma’ eylemini gerceklestirirler.

“Karnaval, insanlari yagsamdaki en énemli 6ge haline getirir. insanlar, karnavalin ka-
tihmcilan olarak evreni cisimlendirir hale gelir” (Lechte, 2006, s. 32). Kiilt film igin
énemli olan sadik bir hayran kitlesine sahip olmasidir. insanlar ise sinemayi sevme-
lerinin yaninda, kilt olarak gérdukleri filmlere digerlerine gére ayri bir &nem gdsterir-
ler. Karnavala benzer olarak kilt film insanlarin kendilerini ‘birey’ olarak hissetmelerini
saglanmaktadir. Sinema tarihinin derinliklerine dalarak kesfettikleri her yeni film, kilte
dénisme asamasinda insanlari farkli deneyimlere surukler. Bu deneyimin sinemaya
gidip herhangi bir filmi izlemek deneyiminden farkli olduguna inanilir. Bir insanin tek
basina bir filmi kult ilan etmesi édnemsizdir ve filme arti deger eklemez. Kdlt film bir
insandan daha fazlasina ihtiya¢ duyar, ¢linkd kult kimligini kazanmasi belli bir grup in-
sana baglidir. Bahtin icin karnaval, “siradan insanlar arasindaki dayanismanin énemini
ve onlarin popdler kultrinin canliigim” (Smith, 2005, s. 267) dogruluyorsa, kult film,
benzer sekilde hayranlar arasindaki cemiyet duygusunu ortaya ¢ikarir ve bu duyguyu
besler.

Geceyarisi gdsterimleri, kult filmler i¢in dizenlenen 6zel festivaller veya hayran top-
lantilarinda, senlikli, karnavalesk bir havaya rastlamak mimkindir. Hayranlar sadece
filmi izleyenlerin anlayabilecegi sakalar yaparak, replikler sdyleyerek kendi aralarinda
Ozel bir iletisim kurarlar. Yaratilan 6zgiin kolektivite filmin kalt stattist igin dnemli bir
Ozelliktir. Ayrica film metin olarak hayranlara diger seyircilere gére daha fazla anlam
ifade eder. Karnaval esnasinda insanlarin toplumsal rollerinden siyrilabilmesi gibi, kult
film hayranlan filmler i¢in diizenlenen bu tur aktivitelerde, gegici de olsa aralarindaki
mesafeleri ve farkhliklari askiya alirlar. Filmdeki karakterlere benzemek igin giydikleri
kostimler ve yaptiklari makyajlar bu bakimdan karnavalesk bir hava yaratir. Hayranlar
istedikleri karaktere burinebilir ve filmden replikler sdyleyerek diger insanlarla 6zgln
bir iletisime gecer.

Sexton’a gore (2008) kult filmlerin esas sosyal fonksiyonu “bireysel kimlikle baglantili
olarak topluluk duygusunu beslemektir.” Kult filmler hayranlar igin kisisel olarak blyuk
derecede 6nemlidirler. Ayni zamanda bireysel olarak bu hayranlar diger kendine ben-
zeyen bireylerle topluluk olusturma iligkisi icerisine girerler. Kendilerini ‘farkl’ hisseden
insanlar béylelikle bir topluluga ‘ait olma’ duygusuna da sahip olurlar. Kiilt film saye-
sinde insanlar ‘standart’liktan ve kendilerinden sahip olmasi beklenilen kisiliklerden bir
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anlamda kagma firsati yakalarlar.

Karnavalin yarattigi gecici 6zgurlik ortami ile kilt film deneyimini benzestigini sdyle-
mek mimkuindur. Kisitlamalardan kurtulan seyirciler yagsamin aligildik, megrulasmig
alanindan cikip 6zgurlesme hissederler. Sorumluluklarindan gegici bir slreligine de
olsa kurtulurlar. Telotte’ye gdére (1991, s. 13) kdlt filmler toplum ve toplumun kurulusla-
rinca onaylanan ve aktarilan anlamlardan farkl olan bir anlam taahhut eder. Kendileri-
ne bahsedilen bu anlam sayesinde gerceklikten bir siireligine kurtulurlar. Ornegin The
Rocky Horror Picture Show hayranlari favori karakterleri gibi giyindiklerinde toplum
icinde sahip olduklari, normal kimliklerini askiya alirlar.

Bu acidan ‘geceyarisi filmleri’ belki de kult film hayranligiyla belki de en cok bagdasan
fenomendir (Jancovich vd., 20083, s. 3). Bu filmler dncelikle 6zel gdsterim kosullar yu-
zinden diger filmlerden farklilik géstermektedirler. Seyirciler bu filmleri yalnizca hava
karardiktan sonra degil, giin degisimi yasandigi anda, bir nevi “sihirli bir zaman”da
izlerler. Filmler yalnizca geleneksel film izleme kosullarina degil, sinemasal konu ve
tarzlara da meydan okurlar. Toplum acgisindan sakincali ve sapkin olarak gérllen es-
cinsellik, transvestizm, uyusturucu kultirt gibi temalar geceyarisi filmlerinde kendileri-
ne yer bulurlar (Telotte, 1991, s. 103).

4.4, Tamm ve Ayrimlari ihlal Eden Karnavalesk Kiilt Film

Kilt film konsept olarak sahip oldugu birtakim yapisal ve Uslupsal ayrimlar sayesin-
de diger film tirleri ve kategorilerinden farklilagsmaktadir. Karnavalesk baglaminda ele
alindiklarinda bu 6zellikler degiskenlik ve tanimsizlik, sanat ve sanat-disi ayriminin
bulaniklasmasi ve ihlal yaratma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kdlt filmler genellikle yaraticilarinin farkli seyler denemekten ¢cekinmedikleri 6zgir ya-
ratimlardir. Sanat sinemasinin ciddiligine genellikle sahip degildirler. Tek bir tire veya
Usluba ait degillerdir. Uzerinde herkesin anlastigi, kesin yargilarla ifade edilen bir kiilt
film tanimi olmamasinin en buyik nedeni budur. Bu baglamda edebiyat tarihindeki
karnavallasmanin iglevine benzer bir dustur edinir. Bahtin’e gbre (2001, s. 254) karna-
vallasma Avrupa edebiyatinin gelisiminde turler, bicemler ve kapal distnce sistemleri
arasindaki engellerin yikilmasina yardimci olmasidir ve bdylelikle “uzak olani yakinlas-
tirmig, kopuk olani birlestirmistir.”

Kdlt filmlerin baglica yapisal 6zellikleri arasinda estetik veya tematik agidan yenilik,
estetik veya ahlaki agidan ‘k6tl’ durus, iyi ve kétu arasindaki sinirin belirsizligi, tirler
arasinda gezinti ve gegisler, populer kultir ve diger filmlere yapilan referanslar (metin-
lerarasilik), acik uclu sonlar gibi 6zellikler bulunmaktadir (Mathijs ve Mendik, 2008, ss.
2-3). Bu bakimdan kiilt filmlerin karnavalesk diinya anlayisina birtakim genel yapisal
6zellikleri agisindan sahip oldugunu iddia etmek mimkindur. Farkh turleri kendi bin-
yesinde birlestiren, sanat sinemasi ya da trash (¢6p) film® gibi kapali ayrimlara itibar

5 Trash film tanimlamasi cesitli niteliklere sahip, oldukga distk butgeli filmleri kapsamaktadir. Egitimli trash
film hayranlar bu filmleri sadece ‘eglenceli’ olduklari igin tercih etmez; bu filmlerin anaakim sinemadan olumiu
bir yénde ‘sapma’ ve anaakimi ihlal etme niteliklerine sahip olduklarini distnurler ve ironik bir yaklagimla bu
filmleri aimlarlar (Sarkhosh ve Menninghaus, 2016).

243



244

Akdeniz [letisim Dergisi
Mehmet SARI

etmeyen, Uslupsal agidan yenilik veya farkhlklar barindiran kalt film, sinemanin énem
tasiyan kavramlarindan birisini olusturur.

Morson ve Emerson (1990, s. 93), Bahtin’in romani tanimlarken karnavall tanimlayigi-
na yakin bir yaklagsim icinde oldugunu belirtir. Bahtin favori tir olan romani ele alirken,
yazinsal tarihi, verili gercekleri ve sabit kanonlariyla ‘tamamlanmig’ ve ‘sonucglanmig’
tarler ile karnavaldan filizlen ve tirler arasinda gezinen romanin siiregelen catismasi
olarak ele alir. Karnavalesk tamamlanmisligin, kapaliligin, tabularin karsisinda yer alir.
Kdalt filmin genel ézelliklerinden birisi de tamamlanmislik anlayisinin diginda durmasi,
siklikla ‘agik ucluluk’ teskil etmesidir. Mathijs’e gére (2008) kdilt filmin en dnemli sosyal
islevi, muglaklik, ¢ok katlilik ve eksiklik duygusu yaratmasidir. Genel kaniya gére bir
film iyi, k6ta, glzel, ¢irkin gibi tek bir sekilde tanimlanabilir; kilt hayranlarinin algilayigi
ise bu inancin tutarsizliklarinin altini gizer. Gunka filmler ayni anda hem iyi hem de
kéth, hem bunlarin higbiri, hem de bunlarin daha fazlasi olabilirler. Kdlt filmler “final
anr’ndan yoksundurlar. Boylece insanlar tarafindan sabit bakis agisiyla degerlendiril-
mekten kurtulurlar.

Umberto Eco (2008, s. 68) kult bir yapitin pargalanabilir ve bozulabilir nitelik tegkil
etmesi gerektigini belirtir. Béylece alici yapit ile istedigi gibi iliskiye girebilecek, yapiti
bittn olarak diisinmek yerine parcalariyla ilgilenebilecektir. Mikemmel bir film hafiza-
larda merkezi bir fikir veya duygu cercevesinde, biitiin olarak yer ederken; ‘dengesiz’
filmler birbirinden kopuk imgeler ve anlar olarak akillarda kalr. Eco’ya gére bir kiilt
film tek bir fikir etrafinda olusmamali, bircok fikri bir arada bulundurmahdir. Uyumlu bir
felsefeye veya kompozisyona sahip olmamall, ‘yetersiz’ gériinmelidir. Eco i¢in Casab-
lanca butin olarak ‘mukemmel’ bir film degildir, 6n plana ¢ikan belli motiflere ve anlara
sahip oldugu igin kalttar.

Karnavalin grotesk gercekgiligi geleneksel estetik anlayisin guzel-girkin ayrimini altust
eder ve kaba ve yikici olanin sakli guzelligini ifsa eder. Karnaval estetiginde her sey
kendi zittini iginde barindirir. Béylece iyi-kétu, glizel-girkin, dogru-yanlhs karsithkliklari-
na farkh bir perspektiften yaklasilir. Rasyonel bakis agisinin terk edilmesiyle degersiz
gorilen kitle sanati ile avangart sanat karsithdinin yanlishigi ortaya ¢ikar. Clnkl boyle
bir ayrim hem populer hem de elestirel olan melez olusumlara yer vermez, onlari tani-
maz (Stam, 2000, s. 156). Bahtin’in (2001, s. 258) vurguladigi sekilde karnavallagsma,
“hazir mamul bir icerige dayatilan dissal ve hareketsiz bir sema degildir.” Boylece yeni
ve daha 6nce gdérilmemis seylerin kesfedilmesini olanakli kilar.

Kdlt filmin karnavaleskin bu 6zelligini tasidigi muhtelif 6zelliklerle agida ¢ikar. Church
(2008) kilt filmlerin en degerli 6zelliginin, sanat ile trash arasindaki sinirlari bulanik-
lastirma becerisi oldugunu belirtir. Kult film tanimlamasi siklikla ‘o kadar kétu ki, o
kadar iyi’ niteligindeki filmler icin kullanihir. Bu ayni zamanda kiilt filmin veghelerinden
biri olan, Susan Sontag’in tanimlamaya c¢alistii camp olgusunu da &6zetlemektedir.
Asirilik, gosteriglilik, kitsch gibi kavramlari icinde barindiran camp’e gére “zevklilik sa-
dece iyi zevk sahibi olmak degildir, zevksizligin de bir zevki olabilir’ (Sontag’dan akt.
Behlil, 2001, s. 209). Camp turinde gorilen eserler Bahtin’in grotesk beden kavrami-
nin arastirlmasina olanak saglarlar. Bahtin groteski, bedene ve bedensel agirliklara
atifta bulunan ve bunlar neseli bir sekilde kutlayan bir konsept olarak gorir; ki camp’in
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asiriliklara yaslanan éziyle 6rtismektedir.

Neyin sanat olup neyin olmadigi tartismasi bu ¢calismanin sinirlarini agmaktadir. Ancak
karnavaleskin bu konudaki yaklagimi ile kult filmin ézelliklerinin értistagu goérulebilir.
Jeffrey Sconce’un paracinema kavrami sanat ve sanat-disilik baglamda ele alinabile-
cek, kultin bagka bir vechesini olusturur. Begeni hiyerarsilerinin reddedildigi, anaakim
disindaki bir ¢cok turd barindiran, bir bakima karsi-begeni kilturi olan paracinema,
seckin sinifin, ‘kiltirel burjuvazi’nin begeni anlayisina tepki olarak var olur. Boylece
genel sinema kriterlerine gore ‘k6tu’ olarak degerlendirilen filmler, paracinema anlayisi
sayesinde estetik ve sanatsal yonden degerli gorillrler. Sconce’a gére 6nemli olan
zevk ve begeni kavramlardir (Sconce, 2008, s. 109). Paracinema’nin igine giren tirler
genellikle egemen sanatsal de@erlere gore incelenmeye deger bulunmayan alanlara
dahildirler.

Sconce, “dinyanin en kétl yénetmeni” namli Ed Wood'u paracinema c¢ergevesinde
ele alir. Wood'un filmleri (Plan 9 from Outer Space [1959], Glen or Glenda [1953] gibi)
basta camp olarak degerlendirilse de, paracinema kavrayisiyla alay edilmekten kurtu-
lurlar ve takdire layik gérulurler. Sconce’a gére (2008, s. 114) Wood, Jean Luc Godard
gibi, Hollywood’un geleneksel yapim, dagitim ve gdsterim kosullari ve kisitlamalarinin
disinda kalan, essiz bir yetenektir. Wood'un filmlerini paracinema konseptinde deger-
lendirmenin anahtari Wood hakkindaki bilgilerdir. Ornegin Glen or Glenda, kadin kiya-
fetleri giymekten hoglanan siradan bir adamin hik&yesini konu edinir. Film tarz olarak
bir istismar sinemasi érnegidir ancak Wood'un gercek hayatta bir travesti oldugunun
bilinmesi, yani filmin diginda kalan bir bilginin edinilmesi paracinema hayranlarinin
filmdeki kiltdrel kodlarin karmagikhigini batindyle takdir etmelerine imkan tanir. Nasil
ki Godard’in Marksizm ile olan iliskisine dair bilgiler ydnetmenin filmlerini degerlendir-
mek amaciyla kullaniliyorsa, paracinema hayranlari Wood’un hayatina iligkin bilgileri,
filmleriyle daha yakin bir iliski kurmak i¢in kullanmaktadirlar (Sconce, 2008, s. 115).
Ayrica Sconce ftrash filmleri izleme ve degerlendirme stratejileri ile kultirel segkincilerin
filmleri degerlendirme stratejilerinin benzestigini sdyler.

Bahtin’e gbre Rabelais’nin uzun yillar degerinin anlagilamamasinin nedeni eserlerinin
edebiyat digi dogasidir. Karnaval déniiserek ve biraz da saldirgan bir bicimde resim,
tiyatro, vb. sanatin gesitli dallarinda devamini stirdirmdistir. Ornegin karnavalin bir
parcasi olan grotesk, disa vurumculuk ve gergekuisticuliuk gibi akimlarda yer bulmus-
tur. “Marjinal ve tahrip edici sanat iktidara ve resmi kiltire olan muhalifligiyle karnaval
ruhunu yeniden canlandirir” (Stam, 1992, s. 99).

Bu baglamda, ihlal yaratan (fransgressive) eserler olarak goérulen kilt filmlerin kar-
navaleskin bu ézelligine sahip oldugu incelenebilir. ihlal yaratan sanat esas olarak
toplumsal tabulara karsi ¢ikmayi veya onlari yikmayi amaglar. Toplumun tutucu ke-
simlerini ve onlarin bakis agilarini agagilamak igin tasarlanan, sok edici sanattir. ihlal
sinemasinin manifestosunu yazan Nick Zedd yapilmis seyleri taklit etmektense stati-
koyu tehdit edecek sasirtici isler ortaya koymayi hedefler (Zedd, 2020). Zedd mani-

6 Tirkiye 6zelinde Diinyayr Kurtaran Adam digiinildiiglinde benzer bir dinamigin isledigi gérilecektir. Filmin
itibar kazanmasina 6nayak olanlar sinema kiltiriine sahip sinefillerdir. Zira duslk butgeli, ‘ucuz’ filmlerin
sahiplenilmesi bir kiiltiirel sermaye gerektirmektedir.
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festosuyla kendisinin ve Andy Warhol, John Waters, Kenneth Anger gibi yeralti sanatgi
ve ydnetmenlerinin iglerini ve tavirlarini agiklamaya ¢alismistir. Bu kisilerin sinema igin
urettikleri baslica eserler kilt olarak degerlendiriimektedir.

Kult filmler ortak metinsel ézellikleri bakimindan genellikle tuhaf, sira disi, sapkin ola-
rak nitelenirler ve bigcimsel ve iceriksel agidan meydan okuduklari ve ihlal yarattiklari
goralur. Telotte (1991, ss. 15-16) kdlt filmlerde kesfedilen seylerin filmden filme degi-
siklik gosterdigini belirtir. Kesfedilen sey ister Humphrey Bogart veya James Dean gibi
belli personalara olan ihtiyag, isterse Repo Man veya The Rocky Horror Picture Show
gibi filmlerin yarattiklari toplumsal veya cinsel agidan ‘ihlal’lerine duyulan arzu olsun,
karsilagilan sey zamanin ve geleneklerin sinirlarini ihlal eden ve statiikoya karsi duyu-
lan memnuniyetsizlikten bahseden formlardir.

Paracinema anlayisi sanatsal sinemanin kriterlerini kullanmak yerine filmlerde ‘hata’
veya ‘yanhshk’ olarak degerlendirilen 6geleri 6n planda tutar. Sistematik olarak kon-
vansiyonel sinema anlayisini ¢arpitan yénetmenler, paracinema baglaminda sanatgi-
liklari yerine ‘tuhaflik’lariyla degerlendiriimektedir. Filmleri sanatsal agidan bilingli bir
sekilde Hollywood sinemasindan sapmasa da, teknik kosullar ve maddi yetersizlikler
nedeniyle bunu gerceklestirmektedir. Paracinema baglamindaki filmlerle bu sapkin-
liklarindan dolay! alay edilmez, tam tersine essiz, clretkar ve tamamen ‘tahrip edici’
olarak gérdlurler. Kitleler icin paracinema bigim ve igerik agisindan gergek bir ‘karsi-si-
nema’ meydana getirir (Sconce, 2008, s. 111). Hayran kitleleri icin film ne kadar ‘kétd’
ise, o kadar degerlidir.

Kdlt filmlerin genellikle bedene ydnelmesi karnavalin bir kategorisi olan groteski dev-
reye sokar. Grotesk bastiriimis gerceklikleri su ylzine ¢gikarmak yoniinde islemekte-
dir. Bozulmus, carpitiimig figirler ile geleneksel yapilari gbzler énline serer ve onlari
elestirir. Grotesk gergekgiligin temel ilkesi itibarsizlastirmaktir, “yani yiiksek, ruhani,
ideal, soyut olan her seyi yukaridan asagiya indirmektir; yukaridakileri maddi diizeye,
¢6zllmez butunlukleri icinde diinya ve bedenin alanlarina aktarmaktir” (Bahtin, 2005,
s. 47). Grotesk beden diinya ile devamli bir aligveriste bulunur ve yeme, igme, diskila-
ma, dogurma, cinsel birlesme gibi edimler 6nem kazanir. Bu edimler ile kdlt filmlerde
siklikla karsilagilhr.

Tampopo (1977) filminin ana temasi yemek ve cinselliktir. Mizahi yéni éne ¢ikan film-
de ana hikayenin etrafinda gelisen pek ¢cok yan éykl bulunmaktadir. Bu éykulerde ye-
me-icme ve cinsellik eylemleri 6n plandadir. Yemek sahnelerinde hazza vurgu yapan
uzun ve detayli planlar, cinsellik ve yemegin birlestigi fanteziler bulunmaktadir. Japon
ve Bati kiiltirl ile genel olarak erkek egemen kdltiran her biri farkli ydnlerden ince bir
dille elestiriimektedir.

Pink Flamingos (1972) icerdigi asirihk ve ‘sapkinlk’ ile sinema tarihinin en tuhaf film-
lerinden biridir. Yonetmen John Waters cinsellik ve aile gibi konularda genel ahlak
kurallarini alagag ederek seyircileri soke etmeyi amaglamistir. Filmin ana karakteri,
kilolu bir travesti olan Divine davraniglari ve gérintisu itibariyla bagl basina grotesk
bir figrddr.

Kult filmler genellikle asirilik gésteren filmlerdir. Karnavalin ézelliklerinden birisi olan
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ahsildik ve genel olarak kabul edilen durumlarin ihlal edilmesi, yasamin alisildik tek-
dizeliginden cekip c¢ikariimasinin drnekleridirler. Kilt filmler ister anaakim sinemanin
estetik normlari olsun, ister toplumsal ve ideolojik normlar olsun her zaman ihlal yara-
tirlar ve bu normlara meydan okurlar. Kilt film kavraminin énemli olmasinin en blylk
sebeplerinden birisi budur.

Sonuc

Kult film kavrami sinema icin oldukga 6énem tasiyan bir kavramdir ve neredeyse her
gun sinemayla ilgili ¢esitli mecralarda bu terimle karsilasilir duruma gelinmistir. Ancak
bu ‘dile pelesenk olma’ durumu, kavramin iginin bosgaltiimasi tehlikesini beraberinde
getirmektedir. Sinemaseverler istedikleri anda istedikleri filme ulagir duruma gelmis-
lerdir ancak kdlt film arayisi sonlanacak gibi gérinmemektedir. Kilt filmler seyircilerin
sinema heyecanini ayakta tutan, seyircileri bir araya toplayip onlara seyirden éte de-
neyim yasatan, onlari katilimciliga sevk eden, sahip oldugu ayriksi metinsel 6zellikle-
riyle 6ne ¢ikan ve begeni kaliplarini zorlayan filmlerdir. Kult filmlerin her ddnemde ilgi
¢cekmesi kaginilmazdir. Hollywood yapimcilari tam da bu sebeple vizyona yeni soktuk-
lari filmleri ‘kult’ etiketiyle pazarlayabilmektedirler. Bu nedenle kult film kavrami Gzerine
yapilan akademik calismalar 6nem arz eder.

Mihail Bahtin, Rabelais’nin eserlerinden yola ¢ikarak Orta Cag karnaval gelenegini
incelemis, sonug¢ olarak sadece edebiyat elegtirisi alaninda 6nem tagimakla kalma-
yan, sosyo-kulturel bir fenomen olarak karnaval kuramini olusturmustur. Bahtin’e gére
karnavala 6zgl unsurlar, onun kultir agisindan tasidigi 6nemi ortaya koyar. Karnaval
insanlar tarafindan seyredilen bir gdsteri degil, insanlarin katihm gésterdikleri ve icinde
yasadiklari bir olgudur. Karnaval tim insanlari eksene alir ve insanlar arasindaki cesgitli
farkliliklar, esitsizlikler ve mesafeler gegcici olarak askiya alinir. Karnavalesk ve karna-
vallasma Bahtin icin edebiyatin egemen atmosfer ve turlerini, onlarin varsayimlarini
ihlal eden ve onlar 6zgurlestiren eserlere atfedilir. Karnavalesk terimi glinimuzde po-
puler kiltirde metaforik olarak otoriteye ve iktidara gosterilen direnci ifade etmektedir.
Karnavaleskin 6nemi ‘asagr’ kiltirin ‘ylksek’ kiltir( bir nevi istila etmesinde yatar.
iktidarin keyfi kdltiirel siniflandirmalarin meydan okunur. Karsisina egemen glicleri
koyan ve onlar degistirme, yikma veya sarsma amaci giden kultirel girisimleri kar-
navalesk 6zellikler bakimindan incelemek bu bakimdan anlamhidir. ‘Kilt film’in tasidigi
nitelikler ele alindiginda bu kultirel girisimlerden birisi oldugu iddia edilebilir.

Kult filmlerin sinemada egemen anlayisin kargisinda durdugu ve ayriksi metinsel ve
metin-digi 6zellikleriyle 6neme haiz bir kavram oldugu gérilmektedir. Kiilt filmleri de-
gerlendirmenin kilit noktasi onu hem metinsel hem de metin-digi ézelliklerini bir arada
ele almaktir. Metinsel agidan bir ¢ekiciligi olmasinin yaninda hayran kitlesine sahip
olan filmlere kult film demek uygundur. Kiilt filmler i¢in seyircilerin rolt biylik énem ta-
sir, gunku filmler kilt olarak dogmazlar, onlari bu statliye yerlestiren filmi fanatikce sa-
hiplenen kitlelerdir. Bir filmin kilt olmasinin altinda yatan nedenler filmden filme degis-
tigi gibi, kalt filmlerin hayran kitlelerinin profili de filmden filme farkhlik arz etmektedir.

Kult filmler ve hayranlari kendilerini anaakim filmlere ve onlarin ‘normal’ seyircilerine
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karsi konumlamaktadirlar. Kiilt film takipgileri egemen kdltirel degerleri reddederler ve
s0z konusu filmler bu degerleri reddettigi icin kilt filmlere baglanirlar. Populer kultirtin
sinema alanindan farkl olarak kendi kultirel gevresini yaratmis ve sirdirmektedir.
Kult film kavrami sahip oldugu birtakim 6zgun nitelikler nedeniyle bu tirden ¢ikarimlar
yapmaya olanak tanimaktadir. Ancak her kult filmin ginimuzde bdylesine bir altkilti-
rel ortam yarattigini disiinmek, gerek degisen gdsterim kosullar agisindan, gerekse
filmden filme degisiklik gsteren nitelikler ylzinden dogru olmayacaktir.

Bu calismada kit filmlerin karnavalesk 6zelliklere sahip oldugu hipotezi 6ne suril-
mustar. Kalt filmlerin belli bagh metinsel ve metin-digi 6zellikleri, yapisal ve Uslupsal
ayrimlar akademisyenlerin gorusleri ¢cercevesinde ve belli filmlerden yararlanarak bu
baglamda incelenmisgtir. Kult filmlerin anaakim degerlere ve konvansiyonel sinema an-
layisina olan karsithdinin karnavalin otoriteye karsi durusu ve hiyerarsiyi askiya alisi
ile ortustugi goérulmektedir. Kimi durumlarda ise karnaval gibi muhalifligi paketleyip
satmalariyla suglanabilirler. Kult film hayranlari, seyirci olmanin étesine ge¢cmigslerdir,
seyir deneyimleri slresince filmlerle aralarindaki bariyerler yikilmaya meyillidir. Kilt
filmlerin insanlari bir araya toplayip, ortak bir aktiviteye katiimalarina vesile oldugu
icin topluluk duygusu olusturduklari gorilebilir. Bu aktivite zamaninin kendine 6zgu
bir atmosfere sahip oldugu ve normal zamanin akigindan farkl bir sekilde isledigi id-
dia edilir. Ayrica degiskenlige sahip ve tanimlanmasi zor bir kavram olusu, sanat ve
sanat-disi ayrimlarini reddedisi ve ihlal yaratmasi gibi yapisal ve uslupsal ayrimlari
incelendiginde karnavalesk &zelliklerle genel olarak benzestigi ortaya konulmustur.

Kdlt filmlerin elbette Bahtinyen karnaval kadar 6zgurlikcli ve serbest bir ortam ya-
ratmakta basarl oldugu iddia edilemez. Karnavalin bitin unsurlarnini tasidigi da
sdylenemez. Karnaval kavramiyla bagdasmayan kimi 6zelliklerine calisma icerisinde
deginilmigtir. Kult film kavraminda bireyler kendi baglarina énem teskil ederler. Bah-
tinyen karnaval gibi herkesi davet eden bir yapiya sahip degildir. Hayranlarin zaman
zaman ‘Gteki’lerden farkliliklarini vurgulamak icin bu filmleri benimsedikleri gérulebilir.
Diinyayi Kurtaran Adam érneginde gorulebilecegi gibi kilte dontismus ‘ucuz’ filmlerin
sahiplenilmesi bir sinema kultliri gerektirmektedir. Kult filme dair bu ‘kiltdrel seckinci’
olarak gérulebilecek niteligin karnavalesk yapisina halel getirdigi sdylenebilir. Ancak
sinemada, ne kadar tartismali ve yoruma agik bir kavram olursa olsun, ‘klt film’ kadar
kendi 6zerk alanini yaratabilmig, egemen degerlere kafa tutabilen ve egemen anlayis
kaliplarini kirabilen metinsel 6zelliklere sahip; tutkulu seyircileri bir araya toplayabilen
ve onlara gegici bir karnavalesk 6zgurlik saglayabilen baska bir kapsayici kavrama
rastlamak pek mimkuin degildir.
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ONCU: 27 MAYIS 1960 ASKERI DARBESi_’N_iN ARDINDAN
CIKAN BIR GAZETENIN TARIHI!

Meltem SAHIN?

0z

Bu calisma, 27 Mayis Askeri Darbesi’nden 3 ay sonra 26 Agustos 1960 tarihinde yayin
hayatina baslayan ve 17 Kasim 1962'de sonlanan Oncii gazetesinin kimligine odak-
lanmigtir. 27 Mayis 1960 tarihinde ordu darbesiyle ydnetimin el degistirmesinin ar-
dindan, yeni ydnetim, kamuoyuna eylemlerinin mesruiyetini anlatacak, acgiklayacak,
fikirlerini aktaracak ve genis toplumsal destek sadlayacak bir araca ihtiyag duymustur.
Onci’niin bu ihtiyacin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bu calismada,
Onci’nin genel yayin politikasi, bicimsel ézellikleri, yayimlandigi siire¢ boyunca in-
celenmis, gazetenin 27 Mayis’i ve dénemi, Demokrat Parti Gyelerini nasil tanimladigt,
Milli Birlik Komitesi Uyelerine olan tavri, siyasal partilere olan yaklagimi incelenmistir.
Tarihsel tanimlayici/betimleyici bir arastirma tasarimi bigiminde sunulan bu ¢alismada,
Oncii koleksiyonu taranmis, dénemi aciklayan diger kitap ve belgeler incelenmistir.
Calismanin amaci, 27 Mayis 1960 dénemi ve Oncii (izerinden basin-iktidar iliskileri
baglaminda basin tarihi calismalarina katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Oncii, 27 Mayis 1960, Gazetecilik.

Atif: Sahin, M. (2020). Oncii: 27 Mayis 1960 Asker Darbesi'nin Ardindan Cikan Bir Gazetenin Tarihi.
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ONCU: HISTORY OF A NEWSPAPER FOLLOWING
THE MILITARY COUP OF 27 MAY 1960

Abstract

This study focuses on the identity of Oncii a newspaper that started its publication three
months after the May 27 Military Coup on (August 26 1960) and ended on November
17, 1962. After the administration changed hands with the military coup on May 27,
1960, the new administration needed a tool to explain the legitimacy of its actions
to the public, convey its ideas and provide broad social support. Oncii is thought
to have emerged as a result of this need. In this study, Oncil>s general publication
policy, formal features were examined during the process of its publication. Special
attention paid to ts stance toward 27 May and the period in general, how it defines the
members of the Democratic Party, its attitude towards the members of the National
Unity Committee and its approach to political parties. This study is presented as a
historical descriptive analysis research design, Oncii’s collection was scanned and the
related books and documents were examined. The aim of the study is to contribute to
press history studies in the context of the press-power relations over the period of 27
May 1960 by examining Oncii.

Keywords: Oncii, 27 May 1960, Journalism.

Giris

iyasal iktidar, varligini koruyabilmek ve sirdlrebilmek icin toplumsal riza esasi-
S na dayal bir bicimde kitlelerin destegine ihtiya¢ duyar. Toplumsal rizanin yaratil-

masinda, iktidarin megruiyetinin saglanmasinda ise basin dnemli bir arag olarak
calisir/calistiniir. Ozellikle Glkede yasanan biyik siyasal kirllmalarda basinin tavri, bu
kirnlmalara karg kitlelerin alacagi yonu de etkileyecegi icin basin-iktidar iligkileri bu-
tanlukld bir okuma gerektirir. Bu nedenle basin tarihi ¢alismalari siyaset, ekonomi,
tarih, sosyoloji gibi Snemli disiplinlerle birlikte bir battin olarak ele alinir. Yayimlandiklar
déneme taniklik eden gazeteler, déneme iligkin siyasal, sosyo-ekonomik ve kdlturel
yasami sunmanin yani sira dénemin siyasal iktidariyla strdirdagu iliski bigimiyle de
6nemli veriler sunar. Turk basin tarihi bu anlamda buyuk bir zenginlik igerir.

Tarihe taniklik eden gazetelerin yayin hayatina baglamalarinda ¢cogu zaman siyasal
kosullar etken olmustur. Tarihi perspektifte basin incelendiginde, genellikle iki ana ya-
pida; ya mevcut siyasete muhalefet etmek igin ya da bu siyaseti desteklemek icin
gazetelerin ortaya ciktiklari goértilmektedir. Kamunun ‘ne hakkinda?’ ve ‘nasil?’ di-
stinecegini yonlendirmede (Bkz. YUksel, 2001; Erdogan, 2011) énemli bir ara¢ olan
gazetelerin kimliklerinin ve sdylemlerinin analiz edilmesinin, siyasal toplumsal bilincin
olusmasinda basinin etkisinin anlagiimasi agisindan énemli oldugu diistiniimektedir.

Bir iktidarin mesru gorulebilmesi i¢in toplumda genel kabul gérmesi 6nemlidir. Bu ne-
denle iktidar, mesruiyetini yaratma ve surekli kilma konusunda cesitli davraniglarda
bulunur ve araglar kullanir. Basin da bu mesruiyetin saglanmasinda kullanilan ideo-
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lojik aygitlardan biridir (Bkz. Oktay, 2010; Eagleton, 2005; Benton, 2008; Herman ve
Chomsky, 2006).

26 Agustos 1960 — 17 Kasim 1962 tarihleri arasinda yayimlanan Oncii'niin taniklik
ettigi bu dbnemde 6nemli siyasal, sosyal ve ekonomik gelismeler olmustur. Turkiye’nin
yasadigl 6nemli bir siyasal kirllma olan 27 Mayis 1960 darbesi, ordu eliyle siyasetin
yOn degistirmesini anlatmanin étesinde, getirdidi yeni blrokratik kurumlar, kanunlar ve
Anayasa ile bliylk bir toplumsal degisimin de tarihini anlatir. Darbeden sonra Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) (Bkz. Keyder, 2004; Karluk, 2009; Avcioglu, 1998) kurulmus,
egitim ve saglik alaninda bircok ilerleme kaydedilmis (Bkz. Karluk, 2009; Avcioglu,
1998) sonunda Devrim otomobilinin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olan Otomobil Endust-
risi Kongresi toplanmistir (Bkz. Uner, 1971; Simsek, 2006). MBK icinde bazi fikir ayri-
liklarinin ortaya ¢cikmasiyla 14’lerin tasfiyesi gerceklesmis (Bkz. Akglin 2009; Seyhan,
1966; Erkanli, 1972), MBK yoénetiminde Anayasa calismalari baglamis ve 1961 Ana-
yasasl kabul edilmis, Kurucu Meclis tartismalari glindeme gelmis ve siyasi parti faali-
yetlerine izin veriimesiyle birlikte Glkede bircok yeni siyasi parti kurulmustur. Ardindan
segimlere gidilmistir. Ulke giindeminde Yassiada mahkemeleri ve DP’lilerin durumu
6nemli gindem maddeleri olarak yer alirken, ordu icinde suren anlagmazliklar sonucu
yeni midahale girisimleri olmustur (Bkz. Hale, 1996; Burcak, 1988).

S6z konusu toplumsal degisimin gerceklesebilmesi ise 27 Mayis'in mesruiyetinde
mUmkdindur. Bdylece ilgili ddnemde basinin tavri, bu zemine olan katkisi agisindan
dnemlidir. Bu galisma, 27 Mayis 1960 darbesinin ardindan ¢ikan Oncii gazetesinin
tarihini inceleyerek, siyasal toplumsal bilincin olusmasinda ve yerlesmesinde basinin
etkisi ve basin-iktidar iligkileri cercevesinde mesruiyet zemininin basin tarafindan nasil
olusturuldugunun bir érnegini sunma ¢abasi tagimaktadir.

Yontem

Tarihsel tanimlayici/betimleyici arastirma tasarimi iceren bu calismada, Oncii’niin 26
Agustos 1960-17 Kasim 1962 tarihleri arasinda yayimlanan tim sayilarina ulasiimis
ve gazetenin tiim teknik ve icerik ayrintilarina bakilmistir. Oncii koleksiyonu, Milli K-
tiphane’den tim sayilarin fotograflanmasiyla elde edilmistir. Gazetedeki haberlerin
incelenmesinde, haber metinlerinde yer alan ifadelerin tarihsel streg ile iligkisine bakil-
mis ve aralarindaki iliskilere bagh olarak betimlemeler yapiimigtir. Bu baglamda ince-
lemede, su sorulara yanit aranmistir:

1. Oncii, nasll bir stiregte ortaya ¢ikmis/cikariimistir?

2. Gazetenin genel yayin politikasi nedir?

3. Oncii,27 Mayis hareketini ve MBK’yi nasil tanimlamis, bu haberleri nasil gercevele-
migtir?

4. Onciniin DP, CHP, YTP, TiP gibi siyasal partilere olan yaklagimi nedir?

5. Oncii, DP’yi nasil tanimlamig ve bu haberleri nasil gergevelemistir?
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1. Oncii’niin Ciks Siireci ve Sahiplik Yapisi

ilk sayisi 26 Agustos 1960 tarihinde yayimlanan Oncii’niin sahibi Ziya Tansu’dur. Tan-
su, ordu iginde NATO kapsaminda kurulmus ‘Ozel Harp’ kadrosunda yer alanlardan
biridir ve Kibris'taki Tirk Mukavemet Teskilati’'nin (TMT) kurucusudur ve Alpaslan Tur-
kes'in silah arkadas! ismail Tansu’nun kardesidir. MBK icinde 27 Mayis ruhunu yasa-
tacak bir siyasal parti kurmak isteyen Tirkes, bununla ilgili calismalara bagsladiginda
parti tizGgini hazirlarken, partinin gérislerini yansitacak bir ginlik gazete cikaril-
masi fikri de ortaya cikmistir (Oymen, 2010, s. 228). Ziya Tansu, ordudan emekliye
ayrilip Onciiniin idari midirt olmustur (Gursoy, 2013, s. 45).Gazetede resmi olarak
Tirkes’in adi gecmese de o dénemde galisan birgok gazeteci Tiirkes'in ik basta Oncii
Gizerinde etkisinin oldugunu ifade etmistir (Hekimoglu, 1975; - ipekgi ve Cosar, 1965)
Hatta gazeteye gelen imzasiz yazilarda Tirkeg'in direktifleri oldugu ifade edilmistir
(ipekgi ve Cosar, 1965, s. 426; -Duayen Gazeteciler 3, 2005, s. 21-24). Ortaya ¢ikinca
calisanlarin tepkisini ¢eken bu durum,gazete ¢alisanlari ile yénetim arasinda rahat-
sizlik yaratmigtir. Bagyazar Aydin Yal¢in’in daha énceden Atatlrk reformlariyla ilgili
bir yazisi, gazete gece baskiya giderken alinan bir telefonla durdurulup, ¢ikariimistir.
Ayni yazi bir siire sonra Genel Yayin Miduri Altan Oymen tarafindan gazetede ya-
yimlaninca, Ziya Tansu, Aydin Yal¢in’'in gérevine son verdigini bildirmistir. 12 Kasim’da
gerceklesen bu olaydan 1 giin sonra, gazetenin bitin kadrosu istifalarini vermeye
hazirlanmistir. Ancak bu yasananlarin ardindan istifa eden kisi Ziya Tansu olmusgtur.

Gazete caliganlan ile yonetim arasindaki fikir ayrihgi, 13 Kasim'da patlak vermis,
MBK’daki ayriliklar Oncii lizerinde de etkisini gstermistir. Gazete, 13 Kasim 1960'da
14’ler tasfiye edilince farkl bir boyuta ge¢cmistir. Tasfiyenin ardindan Ziya Tansu, ga-
zeteyi Nilifer Yalgin ve Altan Oymen’e devretmistir. Niliifer Yalgin ve Altan Oymen,
gazete icin bir sirket kurulana kadar imtiyaz sahibi olarak kalmigtir. Boylece gazete,
calisanlarin kontroliine gegmistir. Zaten daha sonra Oncii Gazetecilik ve Matbaacilik
A.S. kurulacak ve 14 Nisan 1961’den itibaren gazetenin kiinyesinde Oncii Gazetecilik
ve Matbaacilik A.S. adina, imtiyaz Sahibi Altan Oymen ve Niliifer Yalgin gériilecektir.
Genel Yayin Madiirii Altan Oymen, Sorumlu Midir Erdogan Tokatli olurken, Yazi isleri
Mudarleri olarak Ocal Ulug ve Erol Ulgen devam edecektir.

Oncii, 13 Subat 1961°de Yeni Tirkiye Partisi (YTP) kurulduktan sonra, bu partinin ya-
yin organi haline geldigi konusunda cesitli elegtirilere ugramigtir. Nilifer Yalgin, 3 Ekim
1961’de bu iddialara karsi gazetede bir yanit vermistir: “Zaman zaman bazi gazete-
lerde Onci’niin Yeni Tirkiye Partisi organi oldugu hakkinda ifadelere rastlanmaktadir.
Bu kanaat Oncli sirketi hissedarlariyla YTP mensuplari arasindaki ilgiden ve bir de
gazetemizin bu secimlerde YTP haberlerine daha genis yer veren yayinlarinin yanhs
anlagiimasindan ileri gelse gerektir. YTP Genel Bagkani Alican’in bir mlinasebetle be-
yan ettigi gibi Oncii bu parti tarafindan gikarilan resmi bir organ degildir.”

Ancak, o dénemde Oncii'de calisan gazetecilerden biri olan Selguk Altan, gazetenin
siyasi partinin gizgisine girdigini teyit ederek; o dénemde siyasi nedenlerle isten atil-
diklarini ve buna gerekge olarak da Oncii’'niin YTP’nin yayin organi haline gelmesini
gostermistir (Duayen Gazeteciler, 2003, s.134).

ilerleyen zamanda gazetenin ilanlari kesilmeye baslamis ve parasal sorunlar artmistir.
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Maddi destege ihtiya¢c duyan gazete icin Emil Galip Sandalci; Muserref Hekimoglu ve
Kuvvet Basarir'a Oncii'ye ortaklik teklifinde bulunmustur. Hekimoglu’nun aktardikla-
rindan anlasiimaktadir ki gazeteyi alacak maddi giicleri yetmeyen Hekimoglu-Bagarir
ciftine Cemal Gursel bir aylik maasiyla, kimi MBK Uyeleri ise bin, iki bin lira ile destek
olmustur (Hekimoglu, 1965, s. 52). Béylece MBK Uyelerinden bazilarinin da destegiyle
toplanan paralarla Hekimoglu ve Basarir, Oncii’ye ortak olmuslardir.

Muserref Hekimoglu'nun Oncii'ye ortak olurken, Cemal Girsel'in bir aylik maasiyla
gazeteyi desteklemesi, diger MBK Uyelerinden bazilarinin destek olmasi, gazetenin,
yeni kurulan siyasi partilerin sézcisu gibi ¢calismasinin yani sira butiin bunlarin tzerin-
de MBK destegi ve etkisi altinda hayatina devam ettiginin gostergesidir. Bu gdsterge,
hem basin-siyaset iliskileri baglaminda hem de iktidarin mesruiyeti baglaminda olduk-
ca 6nemlidir.

26 Ocak 1962'de gazetenin kiinyesinde Oncii Gazetecilik ve Matbaacilik adina Kuvvet
Basarir’in adi Nilifer Yalgin’la birlikte imtiyaz sahibi olarak ge¢cmistir. Basyazar yine
Aydin Yalgin’dir ve Genel Yayin Madiri ve Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii Erdogan Tokat-
I’dir. Daha sonra klnye su sekilde belirtilmistir: Sahibi Kuvvet Basarir ve Nilifer Yal-
¢in, Haberlerden Sorumlu Midir Ayhan Bilgin, Fikra ve Makalelerden Sorumlu Muddr
Erdogan Tokatl, Magazin Kismindan Sorumlu Miidiir izzet Aygiin, Spor Kismindan
Sorumlu Madir Ahmet Taner Kiglali. Yeni ydnetimle yayimlanan ilk baski, Kuvvet Ba-
sarir'in dogum gund olan 18 Subat 1962'de ¢ikmigtir.

Gazetenin Eylil 1962’den itibaren resmi ilanlarinin azaldigdi gérilmektedir. Ekim ayi-
nin sonlarina dogru ise resmi ilanlari tamamen kesilen Oncii 8 Kasim’da gikmamistir.
9 Kasim’da gazetede ‘Okurlarimiza gerekli agiklama’ basligiyla yapilan agiklamada,
“Onci bir giin cikmadi. Birgok okurumuz ilanlarimiz da kesildigi icin yayinimiza son
verdigimizi dusunmus. Telefonla, telgrafla Gzuntulerini, meraklarini bildirdiler. Resmi
ilanlar Kurumu’nun gazetemizin ilanlarini kestigi dogru. Ama Oncii’niin bir giin gikma-
masi ilanlarla degil, Muammer Kramer ile ilgili” denilmis ve matbaanin anlagsmayi boz-
dugu icin gazeteyi basmadigi, ge¢ saatte de yeni matbaa bulunamadigi i¢in gazetenin
cikamadigi aciklanmigtir. Gazetenin bundan sonra Kardesler Matbaasi’nda basilacagi
da belirtilmigtir. Ayrica “Resmi ilanlarimizin kesilmesi zaten gli¢ olan sartlarimizi bir kat
daha agirlagtirdi. Bu sartlara ne kadar dayanabilecegimizi bilmiyoruz. (Oncii, 9 Kasim
1962, s.1)” sOzleriyle yasanan ekonomik sorunun kaynagi da bdylece agiklanmistir.
Ekonomik sorunlari iyice artan, vergi borcu olan ve ilanlari kesilmeye baglayan gaze-
te, parasal darbogazi asamayarak sonunda 17 Kasim 1962’de tamamen kapanmak
zorunda kalmistir.
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Istanbul’da diin 2

cinayet iglendi

Fotograf 1: ilk Sayi, Oncil, 26 Agustos 1960.

2. Oncii’niin Bicim ve icerik Ozellikleri

Giinlik siyasi bir gazete olarak yayin hayatina baslayan Oncii 26 Agustos 1960 yilinda
Ankara’da ¢cikmaya baglamistir. Gazete, 56 x 42 santimetre 6lcUlerindedir ve 8 siituna
dizilmistir. 6 sayfa olan gazetenin logosu, kirmizi renkli Oncii yazisidir. Logonun altin-
da, ‘Millet ve Gergek Yolunda’ ibaresi yer almis ve gazetenin gunlik siyasi bir gazete
oldugu belirtilmistir. Gazetede, logoda ve son sayfa olan spor sayfasindaki ‘Oncii Spor’
sayfa bashginda kullanilan kirmizi renk disinda renk kullanimi gériilmemekle birlikte
bazi istisnalar mevcuttur. Ornegin, resmi bayramlarda kullanilan illistratérlerde kirmizi



Akdeniz iletisim Dergisi
GNCU: 27 MAYIS 1960 ASKERT DARBESINiN ARDINDAN CIKAN BIR GAZETENIN TARIHi

ve mavi renk, karikatir cercevesinde kirmizi renk kullaniimigtir. S6z konusu dénemde
gerceklesen Roma Olimpiyatlari dolayisiyla spor sayfasinda yer alan, ‘Roma Olimpi-
yatlarinda’ baghgi icin de sari renk kullaniimigtir. 10 Kasim’larda ise gazete tamamen
renksiz basilimistir.

Logonun en sol tarafinda yer alan ve gazetenin, ‘Basin Ahlak Yasasi’na uymay! taah-
hit ettigi’ ifadesinin yer aldigi kisim, 20 Aralik 1961’e kadar devam etmis, bu tarihten
sonra ise buraya, Voltaire'in; “Fikirlerinize katilmiyorum, fakat fikir harriyetinizi koruma
ugruna 6lmeye hazirim” sézi yerlesmistir. Taahhut ise klinyenin altinda yer almistir. 8
Subat 1962°den itibaren de Voltaire’in yazisi yerine bir illistratér gelmigtir. Bu illustra-
térde, ucan beyaz bir kusun Ustlinde bir diinya ¢izimi vardir.

ik sayinin Gciincli sayfasinda, Oncii’niin kiinyesi yer almistir. Buna gére; gazetenin
sahibi Ziya Tansu, Genel Yayin Midiirii Altan Oymen, Mes’ul Midiir ise Erdogan To-
katl’dir. Miessese Midiri olarak ismail Tansu yer alirken, gazetenin basildigi ve di-
zildigi yer Glnes Matbaacilik T.A.S Agah Efendi Sokak— Ulus’tur. Gazetenin istihbarat
sefi Oktay Eksi gérilirken, muhabir kadrosu su sekildedir: Erol Ulgen (i¢ Politika),
Nilufer Yalgin (Dis Politika), Mete Akyol ve Orsan Oymen (Serbest), Mustafa Ekmek-
¢i ve Selguk Altan (Bakanliklar), Teoman Okaygiin (Belediye), Tanzer Giirsu (Adliye;
Polis) yer almaktadir. Spor servisinde ise Servis Sefi olarak Hincal Ulug gérullrken,
spor muhabirleri; Oktay Kurtbdke, Ercan San, Yilmaz Tekinonay, Cuneyt Koryiirek ve
Gungdr Sayarrdir. Gazetenin istanbul biirosunda Miimessil Nejat Cerman, Glingor
Goktan (Politika), Ozer Ozter (Adliye, Polis), Osman Ozcan (Foto); izmir biirosunda ise
mimessil Dogan Ozgiiden, Ethem Caliskan (Ressam) goriilmektedir.

Gazetenin igerik yapisina ve yazarlarina bakildiginda ise, birinci sayfanin sol alt si-
tununun, gazetenin bagyazari olan Aydin Yalgin’a ait oldugu gortulmektedir. Gazetede
zaman zaman birinci sayfada, sag alt siitunda, ONCU imzali yazilar da gikmaktadir.
ik sayida, ‘Fikir Alani’ késesinde, Prof. Enver Ziya Karal, Bliyik Taarruz’un yildénimii
miinasebetiyle ‘26 Agustos Taarruzu’ baslikli bir yazi yazmistir. Emil Galip Sandalci ise
Gguincl sayfada ‘Fikra’ baglikli kdsede, ‘“Yarin’in yolunda’ isimli bir yazi yazmigtir. Fikra
baslkl kdsede, 30 Agustos’tan itibaren Fikret Ekinci’nin yazilari bulunmaktadir. 10 Ey-
lil’den itibaren de Fikret Ekinci’nin kdsesinin adi, ‘Bugiinden Yarina’ olmustur. Uglincii
sayfada kdsesi olan bir diger yazar ise ‘Bizim Koy-1960’ kdsesiyle Mahmut Makal’dir.

ikinci sayfada, Genel Yayin Madard Altan Oymen’in ‘Oncii’den Okuyucu’ya’ kdsesinde,
‘Oncir’niin kurulusu hakkinda’ baslikli yazisi goriilmektedir. Yine ikinci sayfada yer alan
‘Gidebilirsiniz’ baglikli kose ile tiyatro, sinema, konferans, toplanti, sergi gibi etkinlik-
lerin bilgisi verilmig, sinema filmlerinin kisa kisa agiklamalari yapiimistir. Radyo yayin
akisi ve radyo haberlerine Gglincli sayfada yer verilmistir. Bunun yani sira ikinci say-
fada ‘Tarihte Bugiin’, iclincu sayfada ‘Memleket Haberleri’, Dérdinci sayfada ‘Yurtta
Bugiin’ bashgr altinda yazilar yayimlandigi gériilmektedir. Uglincii sayfada, Diinyada
Ginun Adami, Yurtta Giniin Adami gibi haberler de ¢ikmistir.

Dérdiincil sayfada ‘Kadinlar icin’ baglikli bir béliim de bulunmaktadir. Burada, kadinla-
ra glinliik hayatlarinda kullanabilecekleri kiiglik pratik bilgiler sunulmaktadir. Ornegin;
utd yapilirken karsilagilabilecek sorunlar ve bunlarin pratik ¢éztmleri, tirnak bakimi,
eski yemek bilgileri, moda trendleri gibi... Bu sayfada her giin bir kare bulmacaya yer

257



258

Akdeniz [letisim Dergisi
Meltem SAHIN

verilmis ve giinlik bur¢ yorumlar da sunulmustur.

Gazetenin besinci sayfasi, birinci sayfadan verilen haberlerin devamindan olusmakta-
dir. Gazetenin son sayfasi ise spor sayfasi olarak hazirlanmistir. Bu sayfada ‘Televiz-
yon’ baslikli kdsede; Ocal Ulug, TV Roma késesinde Ciineyt Koryiirek yazi yazmistir.
Spor sayfasinda Roma Olimpiyatlari basladigi i¢in olimpiyat oyunlari, yizme, gures,
atletizm, futbol gibi sporlarla ilgili haberlerin yer aldigi1 gérilmektedir. Spor sayfasinda,
futboldan, gurese, bisiklet yariglarindan, tenise, basketbola, at yariglarina kadar spo-
run her dalindan haberler gegildigi goriilmektedir.

Gazetenin, 6nemli gbrulen olaylarla ilgili haberlerini sirmansetten verdigi goriilmekte-
dir. Ornegin; 11 Eylil 1960'ta, Yassiada Durusmalarinin 10 Ekim’de baslayacagi habe-
ri ‘Durugmalar 10 Ekim’de Basliyor’ basligiyla siirmansetten ¢ikmistir.

Gazete icerik anlaminda, yazilari ve haberleri ile dinamik bir karakter sergilemektedir.
Glndem olaylarina iliskin olarak gazetedeki haberlerin ve yazilarin degistigi, yenilendi-
gi gériulmektedir. Ornegin, Yassiada Davalarinin baglamasiyla birlikte, Nejat German,
Altan Oymen, Mete Akyol ve Oktay Eksi Yassiada’dan mahkeme siirecini aktarmislar,
bu isimlere daha sonra Ugur Gursoy, Nejla Timay da eklenmigtir. Bu gazetecilerle
Oncii, dava stirecini yakindan takip etmistir. Bunun yani sira kimi zaman da yurt disina
giden gazetecilerle diinyanin nabzinin da tutuldugu gériilmektedir. Ornegin, gazeteci

Nuyan Yigit ile gazete, Amerikan secimlerini takip etmistir.

Bunlarin diginda yurttan ve dinyadan haberler, iktibas yazilari, énemli réportajlar ya-
yimlanmig, 1960’in sonlarinda eklenen ‘Tiyatro Tenkidi’ kbsesi ile de sanat yorumlari
yer almistir. 1961°de de ‘Ginin saghgr’ kdsesinde Dr. M. Sekip Arda cesitli saglik ko-
nularini ele alarak 6gretici, kisa tibbi bilgiler vermisgtir.

Gazete ilk sayisindan itibaren tim yayin hayati boyunca bir¢cok tefrika, yazi dizisi ve
¢izgi roman, cizgi-karikatlr yayimlamistir. Bu anlamda ¢ok renkli bir icerik sergilemisgtir.
ik tefrikasi ‘Haftanin Sekizinci GUnl’ isimli geviri bir tefrikadir. 27 Eylil 1960'ta Fa-
kir Baykurt'un kaleminden ‘lrazca’nin Dirligi’ roman tefrikasi ve Semih Balcioglu’ndan
‘Yasasin Demokrasi’ isimli resimli roman yayimlanmigstir. Ayrica gazetede karikatdrler
de bulunmaktadir. ilk karikatir Yassiada'ya génderilen dava dosyalarinin ¢oklugunu
anlatmigtir. Karikatlrde, 3 kule seklinde Ust Uste dizilmis kagitlar adayi tamamen kap-
lamigtir. Karikatlrdn altindaki bilgi notunda “Sorusturma Kurulu dosyalar Yassiada'ya
nakletti” denilmis ve bir kayik i¢inde oturan iki askeri Gniformalidan biri digerine adayi
gbstererek, “Ada bitti kumandan!” demektedir. Birinci sayfanin altinda yayimlanan ka-
rikaturler genellikle siyasi icerikli olup, daha ¢ok Yassiada durugmalari, DP ve CHP
elegtirileri bulunmaktadir. Aralik 1960’da da gazete bir siire 6. sayfasini mizah sayfasi
olarak tasarlamis ve haftalik mizah sayfasi olan ‘Ciddiyet’ her Persembe Onci’'de yer
almistir. Bu sayfada, mizah yazilari, karikaturler ve fikralar sunulmustur.

Gazetenin kiinyesindeki isim degistikce, icerikte de bu yenilikler gériilmektedir. 10 Ha-
ziran 1961’de yer alan kiigiik bir ilanda ‘Onci’niin Yeni Yazi Serisi baghgi altinda “Yeni
Bir Tirkiye icin Dusiindiiklerimiz” denilmis ve yazi serisinde yazacak kisilerin isimleri
verilmigtir. Bu kisiler; Ekrem Alican, Raif Aybar, irfan Aksu, Prof. Cahit Talas, Prof. Hik-
met Belbez, Prof. Fahrettin Kerim Gékay’dir.
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Yine bu tarihte gazetenin kiinyesinde de degisiklik olmustur. Oncli Gazetecilik ve
Matbaacilik A.$ adina artik imtiyaz sahibi olarak yalnizca Nilifer Yalgin gérilmekte,
Sorumlu Mudur ise Erdogan Tokatli yer almaktadir. Bu sekilde yeniden sekillenen
gazetede ilk yazi, 11 Haziran’da Ekrem Alican’in kaleminden ¢ikmistir. Bu tarihten iti-
baren de bagyazi yerinde kimi zaman Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gdékay’in yazilari yer
almistir. Gazetede Ekrem Alican’in yazilarinin yayimlanmasi ve YTP igerikli metinlerin
girisi, gazete hakkinda YTP’nin yayin organi olduguna dair iddialarin kaynagidir.

24 Temmuz 1961°den itibaren basyazarlar olarak F. Kerim Gékay ve Aydin Yalgin ola-
rak kiinyede yer almaya baslamistir. F. Kerim Gokay 15 Ekim’e kadar basyazarlik
yapmistir. Bu dénemde, Sermet Cagan’in yazilariyla, Goksin Sipahioglu'nun ro-
portajlariyla katildigi gazetede ayrica, 7 Ocak 1961°den itibaren liclincu sayfada Oktay
Akbal ‘Kisaca’ kdsesiyle, Muzaffer Agkin ise ‘icten, distan’ késeleriyle yer almiglardir.
31 Mayis 1961’de Emil Galip Sandalci’nin, ‘Akla Kara’ isimli kdsede yazilarini yazdigi
gorilmektedir. 4 Haziran 1961’de de yine Mahmut Makal yeni bir déykuyle gazeteye
girmistir. ‘Ezilmiglerin TlrklsU’ adli bu éykunin st bashginda; “Bu yazi dizisi Milli Birlik
Komitesi’ne ithaf edilmistir’ yazmaktadir. 1961’de ‘Kulis’ kdsesinde Orsan Oymen yazi
yazarken, 1962’den itibaren MUfit Duru’nun yazmaya basladigi gorilmektedir. Aralik
1961’de Talat Asalan ‘Bugin icin’ kdsesiyle Onci ailesine katilmistir. Mahmut Makal
daha sonra, 23 Temmuz 1961’de ‘Goérusler’ kdsesiyle glinlik yorumlarini aktarmistir.
11 Ocak 1961°de, Oncil'ye Aziz Nesin ‘Az gittik Uz gittik’ ile katilmistir. Daha sonra
Oncii igin kaleme aldigi, 26 Subat'tan itibaren yayimlanan ‘3,5 uncu Kuvvet’ baglkli
yazi dizisinin ardindan, 8 Ekim 1961°de de haftanin bazi glnleri yayinlanan fikralariyla
gazetede yer almigtir. Nesin, 28 Ekim’den itibaren de glnlik yazilariyla ‘Az gittik Uz
gittik’ kdsesiyle Oncii’de yer almaya devam etmistir.

10 Aralik 1961’den itibaren Kemal Tahir’in “Yol Ayrimi’ adli romani, yazi dizisi seklinde
yayimlanmaya baslamistir. 24 Aralik 1961’den itibaren yeni bir ¢izgi roman yayinlan-
mistir. ‘Bayan Leyla ile Bay Mecndn’ isimli bu romanin yazari Aziz Nesin, gizeri ise
Semih Balcioglu’dur.

18 Subat 1962’de gazete el degistirmis, Kuvvet Basarir’in kontroliine gegmistir. Ga-
zetenin bu yeni yizinde de ‘Ak’la Kara’ kdsesinde Emil Galip Sandalci devam etmis,
Fikir Alani kosesi ise aynen kalmistir. Gazeteye Muserref Hekimoglu, ‘Bana Kalirsa’
kdsesiyle ve bir yazi dizisiyle katiimistir. ‘27 Mayis: Duyduklarim, Gérduklerim, Yasa-
diklanim’ baghkh yazi dizisiyle Hekimoglu; 27 Mayis hatiralarini aktarmistir. DediKo-
du kosesiyle, Gl Peri gazeteye katilirken, spor sayfasinda Ahmet Taner Kiglali ‘Bize
Gore’ kosesiyle gorulmektedir. Gul Peri, Ankara’da sansasyonel gazetecilik 6érnegini
gOstermektedir. Burada, siyaset ve sanat diinyasindan kisilerin agk hayatlari, ne giy-
dikleri, hangi davete katildiklar neler yaptiklarina iliskin konular sunulmaktadir. 8 Hazi-
ran 1962’den itibaren de Eflatun Nuri, ‘Malum Nuri’ imzasiyla Miinir Ozkul karikattirleri
cizmistir.

10 Kasim 1962’'de, Mehmet Ali Aybar’in ve Adnan Cemgil’in yazilan birinci sayfadan
yayimlanmis, i¢ sayfalarda ise, Behice Boran, M. Sakir Ulkiitasir, Ceyhun Atuf Kansu
gibi isimler yazilariyla katkida bulunmuslardir. Bu dénem TiP’in kuruldugu ve Onci’niin
de is, isci, sendikal 6rgutlenme haberlerine &nem verdigi bir déneme denk gelmektedir.
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Gazetenin bir kampanyanin Onciisii oldugu da gérillmektedir. 1 Ekim 1962'den itiba-
ren ‘Demokrasiye Cagri’ baghgiyla, hikimetin Anayasa’ya aykiri yasalar ve eylemler
yaptigi, 6zellikle ceza yasasina iligkin elestirilerini dile getirerek, antidemokratik yasa-
larin yararlukten kaldiriimasi icin Anayasa Mahkemesi’ne dava agmak icin imza kam-
panyasi baglatmistir. 10 Kasim 1962’ye kadar imza kampanyasi gazetede her giin yer
almis ve kampanyaya katilanlarin imzasi yayimlanmistir. Oncii’'niin gelir kaynagi ilan
ve reklamlardir. Yayimlandigi stre boyunca fiyati 25 kurus olan gazetenin, 1960 yil
ilan tarifesi ise su sekildedir: Baslk (Maktu) 50 TL, 2.-3. sayfada cm 12.50 TL, 4.-5.-6.
Sayfada 7.50 TL, Zayi ilanlann 7.50 TL, dogum, 6lim, tesekkir, nik&h ilanlari, 5 cm’e
kadar (maktu) ilan sayfalarinda 40 TL, kicuUk ilanlar 12 kelimeye kadar 5 TL, fazla her
kelime i¢in 40 Kurug’tur. 5 Eylil 1960°ta da ki¢ik ilanlar icin olan tarifenin pazar giinleri
ve bayram gunleri farkli oldugu belirtilerek pazar ve bayram gunleri 12 kelimeye kadar
6 Lira alinacagi, her fazla kelime i¢in yine 40 Kurug’tan UGcretlendirilecegi ifade edilmig-
tir. Gazetenin abonelik kosullari ise senelik 75 TL, alti aylik 40 TL'dir.

Ciktigi gunden itibaren haberlerinin blyik ¢ogunlugunu fotografli yayimlayan gaze-
tenin ilk fotograflari; 10 Bakan gdrevden affedildi’ manget haberiyle, MBK tarafindan
gbrevden alinan bakanlardan Tarim Bakani Feridun Ustiin, Devlet Bakani Sefik inan,
Turizm Bakani Zihtl Tarhan ve Adalet Bakani Abdullah Pulat Goézibiyuk’in Bakan-
lar Kurulu toplantisindan ayrilirken fotograflari, ‘Girsel geld’, bashgiyla; istanbul’dan
Ankara’ya gelen Baskan Cemal Girsel ve onu kargilayan MBK Uyesi Korgeneral Ce-
mal Madanoglu ve Bagbakanlik Mustesari Alpaslan Tirkes’in fotograflaridir. Bunlarin
yani sira yine birinci sayfada, gorevlerine devam eden Maliye Bakani Ekrem Alican ve
Gumrik ve Tekel Bakani Fethi Askin’in da Bakanlar Kurulu toplantisi ¢ikigi fotograflar
yer almistir. Gazetenin birinci sayfasinda yer alan diger iki fotograftan biri, yolsuzluktan
yargilanan Devlet Demir Yollari eski Genel Mudiru Safa Yalguk’a aitken diger fotograf
esini 6ldirdikten sonra intihar eden bir kisinin haber fotografidir (Oncii, 26 Ajustos
1960, s.1).

Yine ayni tarihli sayinin son sayfasi ise tamamen Yassiada’dan gelen fotograflara ay-
riimigtir. Tam sayfada yer alan 6 fotograftan ilki Yassiada’dakilerin gezinti yaptiklari
acik havaalanini anlatan fotograftir. Diger bir fotograf, Emniyet Genel Mudurt Cemal
Goktan’in ifade verdigi halini yansitmaktadir. Bu fotograf alti yazinin bashgr ‘Méasi-
ma benziyor’dur. Yazinin devaminda, “Kendisini bu sahnede, Siyasal Bilgiler Fakultesi
6énundeki gibi hareketli gérmuyoruz. Sesi de herhalde “Ne duruyorsunuz. Ates etseni-
ze!” dedigi zamanki tonda degil. Artik masOm bir insan gibi gériniyor Cemal Gdktan.
Ne care ki ‘hafiza-1 beser’ onun bir zamanki Bagbakaninin sandigi gibi, ‘nisyan ile
maldl’ degildir” (Oncii, 10 Ekim 1960, s.6) denilmistir.

3. Oncii’niin Kapatilma Siirecleri

Oncii yayimlandigi siire boyunca 3 kez kapatiima yasamis bir gazetedir. ilk kapatilma-
sini 12-16 Aralik 1960 tarihlerinde yasamistir. Ankara Kumandanhgr’nin 6zel talimatina
riayet etmedikleri gerekgesiyle “3832 sayili Orfi idare Kanunu’nun 3. Maddesinin 4.
Fikrasi geregince tab ve nesitlerinin men’ine” karar verilen Oncii ve Yenigiin gazeteleri
Ankara Kumandanligr'nin 21 numarali tebligi ile 16 Aralik’ta gcikmaya devam etmigtir.
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Gazete 23 Mart’taki baskisinda manset haberinde yaptigi bir yanhslik nedeniyle ikinci
kez kapatiimig ve 14 giin kapali kalmistir. Kapatiimaya sebep olan haber, Orgeneral
Cemal Girsel'in, Turkiye’ye gelen NATO gazetecileriyle yaptigi gériismedeki sozleri-
nin Oncil tarafindan yanlis aktariimasidir. NATO gazetecilerinden biri Giirsel’e “ihtilali
takip eden tasfiye bitmis midir?” anlaminda soru sormus Gursel de “Hemen hemen
bitmigtir, Mutlak zararh olanlar tasfiye ettik. Daha fazlasina gitmedik” seklinde cevap
vermistir. Ancak, Oncii'de bu tasfiyenin Ordu ve Universitede yapilan tasfiyelerle ilgili
oldugunun yazilmasi kapatilmanin sebebini olusturmustur (Akis, 27 Mart 1961, s.21).
Oncir'niin o giinkil bashgi su sekildedir: ‘Girsel, “Gigliikleri Yenecek ve Neticeye Va-
racagiz” dedi. NATO Gazetecileri ile gériisen Baskan, Ordu ve Universitedeki tasfi-
yelerle ilgili bir soruya “Mutlak zararli olanlar tasfiye ettik. Daha fazlasina gitmedik”
seklinde cevap verdi (Oncii, 23 Mart 1961, s.1) Ancak gazete, 7 Nisan’da yine Ankara
Kumandanligi’nin karari ile yayinina geri dénmustr.

Oncii, ligiincl kapatiimasini, 13-22 Kasim 1961 tarihleri arasinda, 8 giin kapali kalarak
yasamistir. 13 Kasim’da Oncli ve Zafer Milletindir gazeteleri “Milli menfaatlere aykiri
hareket ettikleri” gerekgesiyle Orfi idarenin karariyla siiresiz olarak kapatilmistir (Ulus,
14 Kasim 1961, s. 5). Gazetenin Genel Yayin Midiri Erdogan Tokatli, kapatiima ka-
rarinda, gerekgenin sarih olmadigini ileri sirerek emri kabul etmemis ve Sikiydnetim’e
gazetenin hangi yayininin milli menfaatlere aykiri oldugunu sormustur (Milliyet, 14 Ka-
sim 1961, s. 1.). Gazete 22 Kasim’'da tekrar yayimlanmaya baslamistir.

4. Oncii’niin Genel Yayin Politikas

Onciniin 26 Agdustos tarihli ilk sayisinda iki basyaziyla gazetenin, 27 Mayis’l nasil
g6rdagu anlasiimaktadir. Gazetenin bagyazari Aydin Yalgin’a gére 27 Mayis, su veya
bu zimre lehine bir askeri darbe degil, bir devrimdir ve ihtiyactan dogmustur. Bu dev-
rimin 3 genel hedefi ise; Turk milletinin, Ataturk devrimciligiyle birlikte batililasmasi ve
modernlesmesidir. Yalgcin’a gbre gazetenin hedefleri sdyledir: “Bu gazete yurdun her
tarafinda mantar gibi yizlerce gazete ve derginin yayin hayatina giristigi bir devrede
okurlarina en dogru, en dirist ve seviyeli haberleri ulastirma, yorum, fikir ve tahliller
verebilme arzusuyla ise koyulmaktadir. Bu gazete 6n yargi, sabit fikir, sathi bilgi ve
dislinceye yer vermeyen, hir dusiinceli ve seviyeli bir yayin organi olmak azmindedir
(Yalgin, 26 Agustos1960, s. 1).”

Aydin Yalgin’a gore 27 Mayis, “bir ihtilal hareketi degil,bir reform hareketi"dir (Yalgin,
28 Aralik 1961, s.1). ‘Oncii’ imzasiyla cikan ‘Yolumuz’ baslikli yazida ise, 27 Mayis,
‘inkilap’ sézcuguyle aniimig, ‘her gazetenin bir gayeye hizmet igin’ ¢ikarildigi vurgu-
lanmistir. Darbenin gerceklesmesinde basinin 6nemli etkisinin oldugunun alti gizilmig
ve halkin da buna minnettarlik duymasiyla, gazetecilik agisindan, halkin talebini yeri-
ne getirmekle basinin 6nemli gérevlerinden birini tamamladigi anlatiimistir (Onc, 26
Agustos 1960, s.1).

Onci’niin 27 Mayis’i tanimlamak igin kullandigi kavramlar nemlidir. Pek cok maka-
lede ve Ozellikle Aydin Yalgin'in kaleme aldigi yazilarda 27 Mayis, ‘Devrim Hareketi’
olarak nitelendirilmig, Milli Birlik i¢cin ‘Devrim Hikdmeti’ kavrami kullanilmigtir. Haber
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iceriklerinde de bu tanimlar devam etmektedir: Ulusal Devrim, Ak Devrim gibi. Gaze-
te, DP dénemini, Atatirk ilke ve inkilaplarindan ayiran bir ara devir olarak gérmustur.
Atatirk devrinin muasirlasma yolunda bir hamleler zinciri olarak aktarildig bir yazida;
“Her seferinde bir tepeden daha ylksek bir tepeye dogru, 15 yil” denilerek yikselis
aktariimistir. Buna gére DP ddénemi, milleti ikiye bélen ve yillarca durmadan birbirine
calanlarin doénemidir. Ordu ise; “Neredeyse bir kardes kavgasi kopacak, kan govdeyi
gotirecekti. Bereket versin, Kahraman Ordu imdadimiza yetisti ve 27 Mayis inkilab ile
daha fena glinler gérmemizi 6nledi” seklinde anlatilarak kurtarici bir kimlikle sunulmus-
tur (Onci, 27 Agustos 1960, s.3)

‘Devrim’ dénemi bir 6nceki slrecten kopusu ifade etmektedir. Aydin Yalgin, “Memle-
ketimiz bir yikintinin temizligi ile mesguldir” derken, Fikret Ekinci’ye goére; 27 Mayis
gecmisten kopustur. ‘Devrim’ dncesi ile sonrasini birbirine tutturma gayretleri bostur.
Gecmis, Turk toplumu icin sadece bir bahtsiz devir olarak yad edilecektir: “27 Mayis-
tan bu yana gecen zamana bakilacak olursa, gérulir ki, sureli bir gegmisin pisliklerini
akitma ¢abasi igindeyiz” (Ekinci, 4 Eylll 1960, s.3). Ekinci ayrica, “Bize gbre 27 Mayis
Atatlrk inkilaplarinin ikinci devrinin bir baglangicidir. Siyasi yoénden inkilap tamamlan-
mustir. ikinci devir Atatiirk inkilaplarinin, sosyal, kiltiirel ve ekonomik alanda yapilmasi
gerekenlerinin yapilacagi devir olacaktir” (Ekinci, 16 Eylul 1960, s.3) demektedir.

Devrimin kabull, benimsetilmesi meselesinde MBK’ya destek veren Onci’nan bir
6nemli islevi de toplumun yeniden ingasi siirecinde siyasi, ekonomik ve toplumsal bazi
Onerileri tartisip sunmasidir. “Bu gazete ¢iktigi giinden beri amme efkarimiza, distnu-
lecek asil konunun ne olmasi gerektigini hatirlatmaya calisiyor” diyen Aydin Yalgin’in
da sozlerinde bunlarn bulmak mumkunddr. Yal¢in’in dusiincesinde, topluma yeni si-
yasal partilerin var olmasi gerektigi fikirlerini ekmek de vardir: “Muhtelif yazilarimizda
yeni bir partinin kurulmasi fikrini benimsemis olmamiz aslinda, memleketin yarinini,
emin bir sekilde kurabilmek endisesinden gelmektedir. Anayasa kendi basina bir 6lu
kagit yiginidir. Ona canlilik ve hayatiyet veren sey, siyasi partilerin bu maddeler yigi-
nini anlayis tarzi ve taraflarinca kavrayis ve benimsenis derecesidir (Yalgin, 22 Eylul
1960, s.1).

Oncii, 27 Mayis’in benimsetilmesine, yildéniimlerinde de devam etmistir. 27 Mayis
1961 bayram glinine denk geldigi icin gazete 3 giin boyunca yayimlanmamistir. Tek-
rar 29 Mayis'ta, ‘3 Bayrami birden kutladik’ mansetiyle ¢ikan Onci’niin bahsettigi 3
Bayram; 27 Mayis’in yildénimu, Kurban Bayrami ve Kurucu Meclis’in Anayasayi kabul
etmesidir. 27 Mayis sabahi, Kurucu Meclis yeni Anayasa'yl kabul ve ilan etmigtir. Ana-
yasayi kabul eden Kurucu Meclise hitaben konusma yapan Gursel'in ifadelerini man-
sete ceken gazete, Gursel'in su sozlerine yer vermigtir: “Tlrk milleti bir daha geri alin-
mayacak surette hurriyetini elde etmis serefli bir insan toplulugu ve haysiyetli bir millet
olarak dunya 6nine ¢ikmig bulunuyor. Artik hurriyetlerinin temiz havasi icinde batin
glcu ile calisacak, kiza zamanda layik oldugu en yuksek medeni milletler seviyesine
yukselecektir. Kiymetli arkadaslarim, bu mutlu olayi da biyuk bir bayram sayiyor 27
Mayis ve mibarek Kurban Bayrami’ni da katarak t¢ bayraminizi birden derin hirmet
ve muhabbet hisleriyle kutluyorum (Onci, 29 Mayis 1961, s.1).”

27 Mayis 1962'de ise gazetede su bagliklar dikkat cekmektedir: ‘Ozgirliik Bayramini
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Kutluyoruz’, ‘Milli Tarihimizin Akisl, lyiye, Glzele, Dogruyadir’, ‘27 Mayis Amacina Mut-
laka Varacaktir!’, ‘ONCU Turk Milletinin Ozglirliik Bayramini Kutlar, Devrim Sehitlerini
Saygi Ile Anar’, ‘Tuk Gencligi ve Tirk Ulusu ‘Kurtaric’sini Unutmayacaktir’ baglikli
yazida ise su ifadeler yer almistir: “Glvendigimiz Turk Silahli Kuvvetlerinin, gericiligi,
karanhgi, zulmi temsil eden bir iktidari, mesru direnme hakkini kullanarak, muhtesem
bir ihtilalle deviriginin, ikinci yildénimd, bugln térenlerle kutlanacaktir. Tlrk ulusunun
kendisini ‘kurtulmus’ buldugu, 27 Mayis 1960 sabahindaki gibi, seving, inan¢ ve gu-
venle, milletce elele oldugumuz, bir kere daha i¢ ve dis dismanlarimiza haykirlacaktir
(Oncii, 27 Mayis 1962, s.1).”

Gazetede DP doneminin kotulikleri aktarilirken, MBK olumlu hikaye ve cimlelerle su-
nulmustur. Yazilarin ve haberlerin blyik ¢ogunluguna gére 27 Mayis, DP tarafindan
yaratilmis korkung kétli ortama ve yaratacag! kétiliklere engel olmustur. Ozellikle
MBK Uyelerinin ifadelerinin yer aldigi haber basliklari ve icerikleri bu anlamda dikkat
cekicidir. MBK Uyelerinin halka devrimleri anlatmak ve benimsetmek icin ¢iktigi yurt
gezisinin Oncii'de yer bulma bicimlerinin, gazetenin askere bakisini agiklayici olacagi
disundlmektedir.

Devrimin benimsenmesinde en énemli etken tabii ki karizmatik bir lider anlayisidir ve
bu gazetede bagaril bir sekilde uygulanmistir. MBK Uyelerini sevecenlik, saygl, icten-
lik tavirlariyla aktaran gazete, okuyuculari gbziinde s6z konusu kisilerin karizmasini
olusturmus ve pekistirmistir. MBK Uyesi Orgeneral Cemal Gursel’in dizenledigi ba-
sin toplantisina katilan Nilufer Yal¢in’da biraktigi izlenim sdyledir: “Halinde en ufak bir
tereddiit veya telas yok. Foto muhabirlerinin flaglar patlamaya baslayinca gézlerini
kirpistiriyor, “Nereden buluyorlar bu kadar flasi? Hakiki muharebe meydanina dén-
dartyorlar burasinl” derken sesinde hicbir tariz, higbir asabiyet yok... Bagkan Cemal
Grsel'in dikkati ceken 6zelliklerinden biri, konusurken yuzindeki sakin ve ciddi ifade-
nin nadiren degismesi. Bir ikinci 6zelligi de elleri ile hemen hi¢ hareket yapmamasi...
Zaman zaman basinla ilgili sorulari cevaplandirirken yuzi gene aydinlaniyor. Tatli, sa-
kaci, istihazdan uzak bir glilimseme bu... Bazi gazete ve dergiler de kendisine ya da
hukametin ¢alismalarina dair ¢ikmis olan yanhs haberler hakkindaki konusmalari bir
babanin — ama i¢i hos goérirlik, anlayis ve sefkat dolu bir babanin - ikazindan bagka
bir sey degil (Yalgin, 28 Adustos 1960, s.2)

Komite Uyeleri gazetede olumlu haberlerle yer alirken, MBK’nin kendi i¢ sorunlari artik
basina yansimaya baglamistir. Darbeden sonra, iktidari mimkin olan en erken za-
manda sivillere teslim etmek isteyenlerle, buyuk reformlar gerceklestirmeden iktidar-
dan ayriimak istemeyenler olarak MBK ikiye bdlinmastur. Bu fikir ayriliklari, tabii se-
natorlik meselesi, 235 general ve amiral ile 5000’e yakin subayin Silahli Kuvvetlerden
cikariimalari, 147 8gretim Uyesinin tasfiye edilmesi gibi meselelerle ddnem basininda
gln yuzine ¢ikmistir.

Pek cok konuda MBK’nin destekgisi olan Oncii, bazi konularda uygulamalarin kendi-
leri tarafindan kabul edilmedigini de ifade etmistir. MBK’nin muhalifleri tasfiye girisim-
lerinden biri olan 147 égretim lyesinin Universitelerinden tasfiyesi Onci’niin tizerinde
dikkatle durdugu bir konu olmustur. 28 Ekim’'de gazete, ‘Universitede bliyiik tasfiye’
sirmansetiyle ¢cikmis ve “150 Profesér, Dogent ve Asistan din meslekten cikarildi.
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Bunlarin arasinda degerli bazi ilim adamlarinin da bulunusu Gzintii uyandirdi (Oncd,
28 Ekim 1960, s.1) demistir. Bagyazar Aydin Yalgin’a gére bu tasfiye, MBK’'nin amme
efkéariyla baglarini bir dereceye kadar koparmigtir. Olayin asil aci tarafi budur. Clinku
yazara gore Milli Birlik hareketinin basari sansi, onun Tuark milleti ile icten bir bag kur-
mus olmasina baghdir (Yalgin 2 Kasim 1960, s.1) Yal¢in icin asil mesele, Universite-
deki se¢gme ve ayiklamayi kimin yapacagidir. Bu konuda digaridan olan miidahaleye
kesinlikle karsi oldugunu ifade eden yazar, bu iglemin Universite camiasi tarafindan
yapilmasi gerektigini daima savunduklarini séylemistir (Yalgin, 29 Ekim 1960, s.1)

Universitedeki tasfiye meselesinin takibinde olan Aydin Yalgin, Kurucu Meclis agildik-
tan sonra da konuyu giindeme getirmistir. Yalgcin, Kurucu Meclis’in faaliyete gegmesiy-
le birlikte tasfiye konusunun artik sadece MBK’nin degil Meclis’in de sorumlulugunda
oldugunu ifade etmis, “Haksizlik higbir bahane ve kargsi delille, devam ettirilmeye cali-
siimamalidir. Orduda piramit mllahazasi ile kabili telif olmayan tasfiyeler yapiimissa,
bunlarin tahkiki ve haklarin iade edilmesi yollari aranmalidir” (Yalgin, 9 Ocak 196, s.1)
demistir. Ayrica gazetede Mete Akyol da 147’lerle ilgili bir réportaj dizisi yayimlayarak
147’lerin dusincelerini aktarmistir (Akyol, 21 Subat 1961, s.2).

Onci'niin de aslinda MBK igindeki ayrilikg! fikirler karsisinda elestirileri vardir. ‘ilim ve
Demokrasi’ baslikli yazisinda Aydin Yalgin, bilimsel ve teknik distncelerin ve calis-
malarin totaliter rejimlerde daha kontrolli ve tertipli gelistigi buna karsilik demokratik
rejimlerde ise slrecin daha yavas ilerledigi, ortaya ¢ikan tartismalar nedeniyle degisim
ve reformun zaman alacagi dusiincelerini tamamen elestirmistir. Bu tarz distnceleri
savunanlarin demokrasinin temel felsefesini ve bu felsefenin mantiki neticelerini tam
manasiyla kavrayamayanlar olduklarini savunan Yal¢in’in asil meselesi, MBK i¢inde
son dénemde bdyle dislinceler sahip olan insanlarin var olmasidir: “ilim adamlarina
bir Anayasa yaptiririz, ilerde gelecek politikacilar ayaklarini denk alirlar, vatandasin
hak ve hiirriyetlerini inkar edemezlerltarzinda yahut ‘bir iktisadi Planlama Dairesi veya
Sdrasi kuralim, gelecek hikdmetler ve basbakanlar bu dairenin direktiflerinden ¢ika-
masinlar’ seklinde sdylenen sdzler ve ileri strllen deliller, ne ilim gbrtsiyle ne de iime
ve fikir agikligina en fazla hizmet eden bir diizen olarak demokrasi felsefesiyle bagda-
samaz (Yal¢in, 1 Ekim 1960, s.1).”

5. Oncii ve Yassiada

Gazetenin Yassiada Mahkemeleri siirecinde, davalara nasil baktigi, davalilar nasil
tanimladigi 6nemlidir. Ozellikle Yassiada ve DP'lilerle ilgili olan fotograflar ve fotograf
altina yapilan yorumlar dikkat ¢ekicidir. Yorumlar gazetenin genel ¢gizgisini yansitir nite-
liktedir. Gazete, 10 Ekim 1960 tarihinde, Adnan Menderes'’in Yassiada'da bir berber
tarafindan tiras edilirken, Celal Bayar’in ise Sorusturma Komisyonu Uyelerine ifade
verirken cekilen fotograflarini, birinci sayfadan yayimlayarak ¢ikmistir. Fotograflarin
altinda ‘Yassiada Biirosundan T. H. A. Eliyle ONCU istihbarat ekibi’ ibaresi yer
almaktadir. Menderes'’in fotografinin altinda; “Sabah Tirasi: Menderes her sabah,
diger saniklar gibi er bir berber tarafindan tiras ediliyor. Yalniz o, Bayar ve bilhassa
itina gosterilen diger zevat gibi odasindan ¢ikmamak mecburiyetinde oldugundan, ber-
ber onun ayagina geliyor.Berber tiragi Menderes'in arzusu Gzerine perdahli yapmakta,
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sonra da limon kolonyasi ve krem strmektedir.” yorumlari dikkat cekmektedir.

Fotograf 2: ‘Yassiada’'dan ilk Resimler’, Oncu, 10 Ekim 1960.

Oncirniin Yassiada’da kurulan mahkemeye ve yargilamalara olan giiveni tamdir.
Aydin Yalgin, “27 Mayis devriminin cereyan tarzi, suclulari yargilama ve cezalandir-
ma bahsinde tutulan yol, millet olarak bizim tab’imiza ve mizacimiza tam olarak uy-
maktadir” diyerek mahkemelerin igleyis yontemini onaylamistir. Yal¢in icin Yassiada
mahkemeleri; on yildir milletten gizlenmeye ¢alisilan hesaplari ve icraati, milletin g6zu
6nune serme suretiyle aslinda geciken bir milli denetim ve muhasebe igidir ve devlet
adaminda ve siyasi liderde aranacak vasiflar igin, Yassiada artik paha bicilmez bir
referans kitabidir (Yalgin, 16 Ekim 1960, s.1). Fikret Ekinci ise YUksek mahkemenin ta-
rafsizligindan emin olarak, “Yuksek Yargiclar Kurulunun ahlak ve karakter butinligu,
ulus olarak kivan¢ duyacagimiz yiksekliktedir” (Ekinci, 23 Ekim 1960, s.3) demigtir.
Yargilamalarla ilgili olarak Yiksek Adalet Divani yeleri aciklandiktan sonra Aydin Yal-
¢in, mahkemenin éneminden ve degerli oldugundan bahsetmis ve bunun adalet icin
oldugu konusunda genis bir fikir sunmaya calismistir. Adalet Divani’na segilmis olan
Uyelerin durugsmalarin mahiyetini aydinlatacak nitelikte oluglarindan bahseden Yalgin,
“Hepsinin yetisme tarzi ve halen iggal ettikleri mevki, hukuk ve adli idareye mensup
bulunmalari, muhakemelerin Turk kanunlarina ve adalet idealine uygun bir sekilde ce-
reyan etmesini saglayacak en kuvvetli teminattir” diyerek Divan Uyelerini dvmusgtur.
Yazisinda saniklarin agir suglarla itham edildigini aktaran Yal¢in, Tirk mevzuatinda ve
butin diinyada bu suglarin cezalarinin ¢ok siddetli oldugunu séyleyerek, “Anayasayi
ihlal, adam 6ldirme, memleketin sosyal ve iktisadi nizamini yikmaya matuf tesebbus-
ler, amme nizam ve hukuk duzenini ihlal, vazifeyi kétlye kullanma vs gibi suglarin hep-
si, 6limden agir hapse kadar degisen cezalari gerektirmektedir” (Yalgin, 5 Ekim 1960,
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s.1) demis ve suglarin cezalarinin agir olacagi diistincesini uyandirmigtir.

Yargilamalar heniiz baglamistir ancak Oncii, gogu meselenin hikmiini vermistir. Ga-
zetenin 14 Ekim 1960 tarihli mangeti, ‘Bir sug devrinin hesabini verecek olanlar bugiin
Adalet huzurunda’ seklindedir. Alt baslikta ise su ifadeler yer almigtir: ‘Cinayetten adi
hirsizliga kadar her ¢esit sucu islemis olan dlsukler ¢etesinin yargilamasi bugiin bas-
liyor’. Bu ifadelerle daha mahkeme karar vermeden, dava sonuglanmadan gazete,
hukim vermis ve tim saniklar suglamistir. Haberin alt metninde ise su ifadeler yer
almaktadir: “Tarihi yargilama bu sabah saat 9:30’da bashyor. Hak..Hurriyet.. Demokra-
si... diye bagira bagira milleti aldatarak iktidara geldikten sonra, dogru olan her seye
sirt cevirmenin, hak ve hurriyetleri gasbetmenin sonucu olarak iktidar mevkiinden Yas-
slada’ya digenler hesap vermeye baglayacaklar. Yuksek Adalet Divani yargilama so-
nunda, mensuplari, cinayetten adi hirsizliga kadar her sugu isleyen bir Cete hakkinda
en adil karari verecek (Oncii, 14 Ekim 1960, s.1).

Davanin ikinci giint ile ilgili yer alan haberin spotu ilgingtir: “Durusma sabahi diistkler
erken kalkti, tiras oldu, yeni elbiselerini giydi. Umitliler yemegini bitirdi” (Oncti, 16 Ekim
1960, s.1). Davalara konu olan suglarin gazetede yer alis bicimleri de tek yénlidur.
Kisilere yonelik isnat edilen suclar, basitlik, ucuzluk, ahlaka aykirilik cercevelerinde ele
alinmistir. Ornegin, ‘ilk Dava: Tazi Satisi’ baglikli bir haberde bir tazi ile Celal Bayar’in
fotografi yan yana konulmus, tazi fotografinin altinda ‘su¢ konusu’, Bayar’in fotografi-
nin altinda ise ‘ve sanik’ ifadeleri yer almistir. Haberde Celal Bayar’in kendisine Afgan
Kral tarafindan hediye edilen ve degeri bin lira eden taziyi, siyasi nifuzunu kullanarak
hayvanat bahcesine 20 bin liraya sattigi ve bu parayi da izmirli DP’lilere yolladigi ifade
edilmektedir (Oncii, 9 Ekim 1960, s.1). Konuyla ilgili bir baska haberde ise “Ne garip
bir tecellidir ki ‘Asrin Davasi’ en blyuk suglunun en kig¢ulk suguyla baslhyor. Aslinda bir
devletin en yuksek makamini isgal eden bir insanin bunca kigik bir menfaat icin alga-
labilmis olmasi biyuk bir sug sayilmak gerekir’ (Oncii, 14 Ekim 1960, s.3) denilmistir.
Mahkeme konusu olamayacak bu basit meselelerin gazetede bu sekilde yer almasi,
DP’lilerin kamuoyu zihninde dnemsizlestiriimesi, degersizlestiriimesi yénunde yuratu-
len bir algi ydnetiminin sonucudur.

6. Oncii’niin Siyasal Partilere Bakisi ve Bu Partilerle iliskisi

Gazetenin MBK'’ya, orduya bakigi dogal olarak siyasi tavrini da belirlemektedir. 27 Ma-
yis’i bir devrim olarak okuyan gazete, DP’nin tim eylemlerine kargi negatif ve elestirel
bir tavir sergilemis, hatta DP’lileri cogu zaman ihanetle de suglamistir. Bunun karsisin-
da gazetenin CHP konusunda olumlu yaklasim sergileyecegi diistintlirken Oncii me-
safeli bir tavir ¢cizmis, hatta kimi zaman CHP’ye karsi muhalif bir durus da sergilemigtir.
Cunkl gazete, bagyazar Aydin Yalgin sayesinde YTP cizgisine girmigstir. Sonraki dé-
nemde Kuvvet Basarir-Miserref Hekimoglu ydnetiminde ise TiP yaninda yer alacaktr.
Bu bakimdan farkli siyasi partilerin etkisinde hareket eden gazetenin partilere ve parti
politikalarina bakis agisi da ayri bir 6nem tagimaktadir.

ikinci sayisinda siirmangetten ‘Celal Bayar ve Adnan Menderes Tevkif Edildiler’ bagli-
giyla ¢cikan haberin metninde, ‘dlistik Cumhurbagskani Bayar ile disiik Bagsbakan Men-
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deres’ ifadeleri kullaniimistir. ‘Disik’ ifadesi ‘devrik’ lider anlamini tagisa da ‘dusik’
sOzcligu aslinda semantik olarak olumsuz bir hale de vurgu yapmaktadir ve 6zellikle
secildigi distnulmektedir. Pek ¢cok haberde bu ifade dézenle kullaniimistir. ‘Disuklerle
ilgili olan sokak adlari diin degistirildi’ baslikli haberin metninde, “Bagkentliler, bugiin-
den itibaren gectikleri sokak ve meydanlardaki direklerde diisik adlarina rastlamaya-
caklar. Ankara’da yillarca bir ¢iftlik havasi yaratan bu levhalarin yerine, Devrim hika-
meti, halkin 6zledigi adlan koydurtmaya basladi.” Buna gére: Menderes Sokak yerine
Ari Sokak, Ayglnler Sokak yerine Gegim Sokak, Server Somuncuoglu Mahallesi ye-
rine Birlik Mahallesi, O. Sevki Cicekdag Meydani yerine Dikimevi Meydani ve Kizilay
yerine Huirriyet denilmistir. Bugln bunlardan Dikimevi ve Birlik Mahallesi hala bu isimle
aniimaktadir (Onci, 28 Agustos 1960, s.1).

Haberlerde kimi zaman ‘diisiik Bayar’ ifadelerine de rastlanmaktadir. “iki giin oksijen
cadirinda tedavi edilen ve belirli araliklarla oksijen verilen diisiik Bayar diin kogusunda
yatagina yatirildi. Din gece geg vakit Yassiada’'dan sehrimize gelen Milli Birlik Komi-
tesi Uyesi Orhan Kabibay Bayar’'in saglik durumu ile ilgili sorumuza “Normal! Yalniz
Bayar hic konusmuyor!” diye cevap verdi” (Oncii, 28 Eylil 1960, s.1) denilen haberde,
Bayar ‘dugik’ ifadesiyle nitelendirilirken, MBK Uyelerinin rltbeleriyle yazilmalar dikkat
cekicidir. DP yoneticileri olumsuz ¢agri yapan sifatlarla nitelenirken, MBK uyelerinin
sayginliklari korunmustur

Haberlerde DP ile ilgili olumsuz ifadelere yer veren gazetede DP Uzerine kullanilan dil
de negatif ydnlidir ve sonug net olmasa bile kesin yargihdir. Haber nitelemelerindeki
tasarimlar bunu kanitlar niteliktedir. ‘DisUklerin tevkifine hizla devam ediliyor’ baghkl
haberin ayrintilarinda su ifadelere yer verilmistir: “Eski devirden kalmis olan Pavyon
borglari binlerce lirayi buluyor’, ‘Sadece bir pavyona olan bor¢ 177 bin 684 Lira’. Ha-
berde 47 Kliibiin faturalarini imzalayanlarin Bagbakanlik eski Ozel Kalem Madiird Arif
Ozgen, Basin Yayin Eski Genel Mudiiri Altemur Kilig ve Eski Disisleri Bakani Fatin
Rustl Zorlu oldugu belirtilmis ve “47 Kullibe olan ziyafet bor¢larinin tarih ve fatura
numaralariyla birlikte listesi sudur (Oncﬁ, 28 Agustos 1960, s.1) denilerek liste sunul-
mustur. Bir bagka haberde ise ‘Menderes ¢iftliginin vergisi értalti ddenekten édenmisti’
bashgiyla “Bagbakanlik ettigi sirece, hazineden bir kurus maas almadig propaganda-
sI yayllan disuk Bagbakan Adnan Menderes’in Aydin’daki Cakirbeyli ¢iftliginin vergi-
lerinin de 6rtult ddenekten édendigi anlasildi. Bununla ilgili makbuzlar tek tek gézden
gegiriliyor” (Oncii, 3 Eylil 1960, s.1) haberi verilmistir. Bu negatif tavir yargilama da-
valarinin haberlerinde de gériimektedir. llgili haberlerde, Adnan Menderes gayrimesru
iligkileriyle, cinayetle “Oncii, “A. Menderes'’in gayrimesru gocugunun mezari bulundu”
(Onci, 6 Eylil 1960, s.1), Celal Bayar risvet (Onci, 17 Eylil 1960, s.1) konulariyla
yer almigtir.

Gazetede genel olarak CHP ve indnii sempatizanhigi egemendir. Ancak gazetede
O6nemli bir figur olan Aydin Yalgin, CHP karsisinda tavirlidir. Bunda Aydin Yalgin’in yeni
bir siyasal parti olusumunun icinde olmasinin da etkisi vardir. Gazetede agirlikh ola-
rak, DP, Yassiada, devrimler gibi konular yer aldigi icin CHP ile ilgili haber ve igerikler
azinlikta kalmigtir. Ancak CHP ve inéni hakkinda olumlu haber yapmak icin bazi fir-
satlarin da kullanildigi dikkat cekmektedir. Kisisel glinler siyasal mesaj vermek igin bir
firsat olarak gérilmustir. Ornegin Fikret Ekinci, Inéni’niin dogum giiniine dair kaleme
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aldi§i yazisinda, inéni’niin dogum giiniin kutlamanin yani sira devlet hayatindaki ba-
sarisini da Cemal Girsel’le iligkilendirmis, ikisinin de énemli ortak y6nlerinden birinin
bu oldugunu vurgulamistir. Ekinci yazisinda ayrica, “insan diisiinlyor da, (rperiyor. Bu
Turk efendisi 77 yasina 1950’den sonra ulagsmasa idi, bugiinkli sahtekarlar bir hurriyet
kahramani, o bir diktatér olarak tarihe gececekti. insan adaletinin nisbiligi yaninda, ilahi
adalete inanmak gerekir” sézleriyle de inénii’niin hala hayatta olmasindan duydugu
memnuniyeti ifade etmistir (Ekinci, 25 Eylil 1960, s.3).

Onci’nin YTP ile olan iligkisi tartismalara neden olmustur. Gazete baslangigta bu
durusu reddetse de zaman igerisinde giderek artan bir yogunlukla sayfalardaki YTP
agirhig dikkat cekmektedir. Ulkede Gglincli partinin kurulacadi yéniinde soylentiler ve
Aydin Yalgin’in bununla ilgisi, Oncii’niin konuyu mansete tasimasiyla daha da bir res-
miyet kazanmistir. Orsan Oymen ve Mete Akyol'un kaleminden gikan ‘Yeni Partinin
ilk toplantisi yapild’ baghkl haberde, toplantinin Hikmet Belbez’in evinde yapildigi
ve katilimcilarin su isimler oldugu belirtilmistir: Ekrem Alican, Cihat iren, DanisKoper,
Feridun Ustiin, Aydin Yalgin, MinciKapani, Orhan Mersinli, Celal Ciindoglu, Faruk
Caner, Fikret Ekinci, Kiligaslan Onal ve Cahit Talas. Oncii ekibinin parti karargahini
tespit etmek igin glinlerce ugrastig, fakat basyazar Aydin Yalgin ve fikra yazari Fikret
Ekinci’nin toplantilarda bulunmasina ragmen kendilerinden en ufak bilgi sizmadigi da
haberde ifade edilmistir (Oncii, 27 Kasim 1960, s.1)

YTP kurulduktan sonra partiyle ilgili battin gelismeler gazetede yer alimasina ragmen
yeni kurulan diger partilere sayfalarda bu kadar yer verilmemistir. Ancak YTP pek ¢ok
kisi tarafindan elestirilere de ugramis bir partidir. Yeni parti olusumuyla ilgili olarak bir
yazisinda elestirilerden sikayet eden Aydin Yalgin, “Demokrat Parti kapatildiktan son-
ra, onun yerini dolduracak, yeni bir siyasi tesekkulln hazirliklariyla mesguloldugumuz
su gunlerde, bazi yazarlarin kaleminden korku ve endise ifade eden yazilar okuyoruz”
sozleriyle YTPyi elestiren kisilerin kimler oldugunu da belirtmistir: “Bir kisim C.H.P.liler,
resmi ve yari resmi organlari vasitasiyla bu konuya su agidan bakiyorlar: D.P. dagil-
diktan sonra, bu parti taraftarlarinin tekrar toparlanmasina imkéan vermeyecek sekilde
slr’atle secimlere gidilmelidir. Bu zevata kalirsa, bdylece, serbest se¢cim miessesiyle
hem demokrasinin zevahiri korunmus olur, hem de kendileri elgabukluguyla iktidara
saglamca yerlesirler” (Aydin Yalgin, 7 Subat 1961, s.1).

YTPyi, DP yikildiktan sonra Turk milletinin ve Tirk aydinlarinin, yeni bir siyasi dizen
kurma, yeniden toparlanma ve millete kilavuzluk etme tesebbusine cesaretle atiligini
ifade eden parti olarak anlatan Aydin Yal¢in’in g6ziinde diger partilerin durusu soyle-
dir: CHP tek parti devrinin izlerini tagimaktadir ve uzun mazisi iginde, iktidara higbir
devre secgimle gelmedigi icin, esit sartlarla rekabet edilen demokratik slrecte, derin bir
kendine guvensizlik icindedir. AP; 27 Mayis Devrimi’'ni kendileri icin bir felaket sayan,
bunun, cikmaza giren bir rejim buhranini halletmek i¢in, bagvurulan son ¢are oldugunu
kabul etmeyen, mufrit kimselerin goris ve hissiyatina dayanmaktadir. CMKP ise kuru-
lusunda bir evham ve efsaneye dayanan bir harekettir ve yeni sartlar icinde hadiselerin
tazyikine dayanamayacaktir (Yalgin, 1 Temmuz 1961, s.1)
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Fotograf 3: “Sessiz Miinazara”, Aydin Yalgin, Oncii, 1 Temmuz 1961.

Onciniin son dénemi, gazetenin Kuvvet Basarir ve Miserref Hekimoglu’nun kontro-
liine gectigi ve ayni zamanda da Turkiye isci Partisi’'nin (TiP) siyasi hayata katildig
déneme denk gelmektedir. Bir dnceki yonetimle birlikte YTP’nin sézciligu yapan ga-
zete, son déneminde de TiP’e yakin durmustur. Bu yakin durus gazetenin icerigindeki
metinlerde de kendini gdstermistir.

Gazetede dikkat ¢ekici en énemli nokta siyasi egilimlere dogru haber ¢izgisinin degis-
mesidir. Onceki dénemde YTP haberlerinin yogun olarak gériildiigl gazete sayfalarin-
da, 6zellikle 1962 Mayis-Haziran ddneminde is¢i haberlerine iligkin artan bir yogunluk
gozlenmektedir. Bu fikir degisimi zaten Miserref Hekimoglu’nun hem YTP i¢cin hem de
TiP icin yazdigi yazilarda kendini géstermektedir. YTP ilgili olarak Miiserref Hekimoglu
dislince ve elegtirilerini syle ifade etmistir: “Yeni Turkiye Partisi’nin kurulug ganlerini
hatirliyorum. Yeni Tlrkiye adi ¢ok sicak gelmisti bana. Yeni bir Turkiye yaratmak igin
politika hayatimiza yeni bir program, yeni sloganlar, yeni kavramlar getiren bir parti
disunmustim. Statikocu partilerin karsisinda, yeni sesler duyuran, ileriye gevrik bir
parti. Parti Genel Bagkani, ihtilal hikdmetinin ilk maliye bakaniydi. Yaninda politika di-
ristliguyle taninmis arkadaslari. Ama bu kadari yetmiyor. Nitekim se¢im sirecinde bu
parti de eski metotlarla ¢ikti karsimiza. Yeni bir sey séylemedi. Yeni bir isim getirmedi,
ayni okulda yetismis politikacilara kapisini agmaktan ¢ekinmedi. Secimden sonraki
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sureyi de i¢c gcekismelerle gegirmek sorunda kaldi. Alican’in hikimet programina ait
konusmasi disinda Yeni Turkiye adina yakisir hicbir sey duymadik bu partiden (Heki-
moglu, 9 Nisan 1962, s.3)

Hekimoglu’nun TIP ile ilgili gérusleri ise soyledir: “Turkiye Isci Partisi aydin kigileri
¢ok yakindan ilgilendiriyor. Glinkl kurulusu da, yapilisi da, 6teki partilerden ayriliyor.
Buglinki partiler mutlu bir azinliga dayaniyor, agalarin sézciligini yapiyor. Mutlu
azinhgin disinda kalan halk yiginlari seslerini duyuramiyor. Bir imit kapisi diye destek-
ledikleri partilerin halktan uzak davraniglar karsisinda yalnizliga disuyorlar. Tlrkiye
isci Partisi bu yalnizliktan kurtulmak amaciyla dogdu.”

Fotograf 4: Oncl, 20 Ajustos 1962.

Hekimoglu ayrica, 27 Mayis’'tan sonra Orgeneral Cemal Girsel'in “Bu memlekette bir
sosyalist partinin geregine inaniyorum” séyledigini iddia ederek, TiP’in siyasal zeminde
gerekli ve mesru oldugunu da ifade etmistir (Hekimoglu, 19 Agustos 1962, s.3)

TiP’in kurulusundan sonra hem haberlerin hem de basyazinin genel agirhgi isci so-
runlari, emek, is¢i sinifi, érgltlenme cercevesinde gelismistir. Bu yazilardan birinde
yer alan “Emekten yana biitiin aydinlarin isgi sinifinin Onciliiginde birlesmesi gerekir.
Fikir ayriliklarinin, doktrin ¢cekismelerini bir yana birakip birlesik amag cercevesinde
kiimelenmelidirler (Oncii, 21 Agustos 1962, s.1)

Sonuc

Oncl, 27 Mayis 1960 Darbesi’ne zemin olusturan bilgi birikimiyle ortaya cikmistir. Ya-
yin dénemi boyunca gazete, MBK’ya olan baghligini, 27 Mayis’a olan inancini surekli
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vurgulamig, 27 Mayis’in ve MBK’nin mesru zeminini saglamaya calismistir.

Oncii'de genel bir militarist hava hakimdir ve bu 27 Mayis’a, MBK'ya, askere ve orduya
olan bakis acisini sekillendirmistir. 27 Mayis’i ‘ihtilal’, ‘devrim’ olarak okuyan gazete,
bu dénemi, bir devrimin tarihi ve muhtegem bir dénemin baslangici olarak tanimlamak-
tadir. Gazete 27 Mayis’la ilgili olarak kullandigi tim ifadelerde, bu tarihin yildénimdin-
de yaptigi hatirlatmalarda; devri yliceltmis, mesrulastirmis, 27 Mayis’i ve getirdiklerini
Ozenle sahip ¢ikilmasi, korunmasi gereken degerler olarak sunarak algi yénetimi yap-
mistir. Gazeteye gore; ‘devrim’ bir dnceki slrecten kopus, Atatirk ilkelerine geri dons-
tlr ve 27 Mayis 6zgurliiktir. Ekonomide, egitimde, sosyal hayatta ‘Devrim hiikimetinin
faaliyetleri takdir edilirken, MBK uUyeleri yiceltilmig, vatanseverlik, sevecenlik, saygi,
ictenlik tavirlariyla aktariimig, okuyucularin gézinde sbz konusu kisilerin karizmasi
olusturulmus ve pekistirilmistir. Ancak DP’liler rUsvet, yolsuzluk, edlence, gayrimesru
iliskiler, din simsarligi haberleriyle iligkilendirilerek negatif 6zellikleriyle sunulmustur.
Boylece bu kapsamda inga edilen her metinde ‘darbenin hakliligi’na vurgu yapilmistir.
DP’lilerin, 6zellikle de Adnan Menderes’in 6zel hayati magazinlestirilerek sunulmus,
tim ayrintilar sayfalara manset haber olarak tasinmigtir. Gazetenin, kamuoyu Uze-
rinde MBK’nin olumlu imajinin ¢izilmesine duydugu bu ihtiya¢ 6nemlidir. Bu ihtiyacin
temelinde, DP’ye oy vermis ya da sempatisi olan genis kitlenin géziinde de mesruluk
saglama ve yeni siyasi kimligine etki etme anlayisinin oldugu distnulmektedir.

Gazetenin MBK'ya olan ‘génil’ yakinhginin yani sira MBK ile olan parasal iligkisi de
dikkat ¢ekicidir. Ordu mensuplarina yakinliklariyla bilinen gazete yazarlarindan Muser-
ref Hekimoglu ve Kuvvet Basarir'in Oncii’yii devralirken bazi Milli Birlikgilerden parasal
destek aldiklarini ifade etmesi énemlidir. Bu parasal iligki, gazetenin ‘mesruiyet araci
olarak’ nasil ¢alistiginin bir bagka gdstergesi olmasinin yani sira meslek etigini ve
pratigini de tartismali hale getirmistir.

Gazete ideolojik agidan farkl fraksiyonlar icine girerek kisa yayin dénemi boyunca
ilging dénltsimler gdstermis, ideolojik bir aygit olarak calismaya devam etmistir. Buna
bagh olarak gazetede 2 temel farkli ekonomik yén vardir. ilki Aydin Yalgin ve YTP
cizgisindeki liberal ekonomi anlayisi, digeri ise TiP cercevesinde gelisen ve liberal eko-
nominin Ulke gercekleriyle uyusmadigi ve sosyal adaleti saglamadigi gerekgesiyle sa-
vunulan devletci politikadir. Hatta son déneminde CHP ve inénii, devletcilik ilkesinden
uzaklastidi igin suglanmistir.

Onci'niin tarihi, 1960’tan sonraki siirecte Tlrkiye'de basin-ordu-siyaset iligkilerine de
Isik tutmaktadir. Askeri darbe dénemlerinde mesruiyet araci olarak calisan pek ¢ok
gazete incelendiginde Oncii'yle benzer tavirlar gdsterecegi distiniiimektedir. Basinin,
tarihte bircok drnekte oldugu gibi bugiin de en temel sorunu, iktidarin mesruiyet araci
olarak ¢alismasi, ekonomik ve siyasal bagimliigidir. Bagiml olan basin, riza tretimi
sistemi icine girerek kendinden beklenildigi sekilde sdylemler gelistirir ve bagimli oldu-
gu yapinin gindemini asilar ve savunur. Basinin ideal gérevlerini yerine getirebilmesi
icin tim bu yapilardan kurtulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla mevcut ekonomik ve si-
yasal yapilar buna izin vermese bile basinin ‘siyasi ve ekonomik’ bagimsizligi konu-
sunda alternatif fikirler Ureterek ¢alismalar yapmanin énemli oldugu disundlmektedir.
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Gog olgusu Dlnya gezegeni Uzerindeki insan hareketlerini nitelendirse de artan nufu-
sun gereksinimlerini karsilayacak kaynaklarin kithgi, kiresel 1sinma, biyolojik felaket-
ler olasiligl, dinya digl yasamlarla karsilasma ve yapay zekéya dénik endiseler goc
sureclerini daha evrensel dlizeyde, yakin gelecegi gdzeten boyutta degerlendirmeyi
gerekli kilmaktadir. Yirminci ylzyilin basindan itibaren galaktik boyutta gdce imkan
verecek olan nesil yildiz gemileri (generation starship) disunilmeye baslanmis ve bu
tdr bir yolculukta hangi sorunlarin yasanabilece@i gindeme taginmigtir. Bu yolculugun
ilk 6rneklerini ise bilimkurgu sinemasinda gérmek mimkundur.

Bu calismada insanligin baska bir gezegene yolculugunu ve kolonilestirmeyi baslan-
gicta bir istencli gb¢, sonrasinda ise zorunlu bir multecilik olarak ele alan Pandorum
(Christian Alvart, 2009) filmi, nitel yaklagimla tematik ve betimsel anlati analizine tabii
tutulmustur. Analize kavramsal arka plan saglamasi agisindan gég, bilimkurgu ve nesil
yildiz gemileri, beden sosyolojisi, benlik, kimlik ve 6teki kavramlari tanimlanmistir. Fil-
min insanhgin galaktik boyuttaki gé¢iini nasil ele aldigi, bu gé¢in miiltecilerin insanli-
gini nasil etkiledigi, gé¢tin uygarlik degerlerinin nasil agindirabilecegi ve ne tirden teh-
likeler icerdigi, J.D. Bernal’in literatirdeki 6ncl ¢alismasinin metaforik basliklari olan
“dinya”, “beden” ve “seytan” kavramlari etrafinda, anlati analiziyle ortaya konmustur.

Anahtar Kavramlar: Galaktik goc, bilimkurgu sinemasi, beden, kimlik, benlik, nesil yildiz gemisi,
Pandorum, Christian Alvart.

Atif: Boz, M. (2020). Bilimkurgu Sinemasinda Baska Gezegenlere Goc:
Beden, Kimlik ve Benlik Kavramlar Cercevesinde “Pandorum™ Filmi Uzerine Bir Inceleme.
Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 33, s. 275-295

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bozok Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bolimui.
bozmikail@gmail.com, ORCID Numarasi: 0000-0003-4276-1521.

275



276

Akdeniz [letisim Dergisi
Mikail BOZ

Migration to Other Planets in Science Fiction Cinema: A Study on
“Pandorum” within the Concepts of Body, Identity and Self

Abstract

Though the immigration characterizes human movements on the planet Earth,
it is necessary to evaluate it with universal perspective, and the near future risks,
such as the shortage of resources, global warming, biological disaster possibilities,
encounter with extraterrestrial life, and concerns of artificial intelligence. The migration
of humanity to other planets or habitats, which seems to be as “science fiction” from
today, stands out as a “fate” in which humanity will eventually be confronted. Such
a theme is the subject of both scientific research and fictional works. Transportation
to the nearest star systems requires a great deal of time and effort. This makes it
possible to assess the role of humanity to create another habitat in space, both in
terms of migration and the concept of refugees when possible risks are taken into
consideration. From the beginning of the twentieth century, the generation starship,
which would allow migration to the galactic level, were considered and brought to the
agenda what problems could occur on such a journey. It is possible to see the first
examples of this journey in science fiction cinema.

In this study, the film Pandorum (Christian Alvart, 2009), which initially considered
the humanity’s the journey to another planet and colonization it as a semi-voluntary
migration, was subjected to thematic and descriptive narrative analysis with a
qualitative approach. In terms of providing conceptual background to analysis,
migration, science fiction and generation starships, body sociology, self, identity and
other concepts are defined. It has been revealed how the film deals with the galactic
migration of humanity, how it affects to human condition the being a refugee, how the
civilization values can be eroded and what kind of dangers it poses, with narrative
analysis around the metaphoric concepts of J.D. D. Bernal’s pioneering work in the
literature “the world”, “the flesh,” and “the devil”.

Keywords: Galactic migration, science fiction cinema, body, identity, self, generation starship,
Pandorum, Christian Alvart.

Giris

|

nsanhgin tarih boyunca mekanlar arasinda hareket ettigini, olduk¢a uzun bir sire
I gbcgebe bir yasami benimsedigini séylemek mimkindir. Yasanilan mekan bir sekil-

de gereksinim ve arzulara cevap vermediginde farkh cografya ya da ekosistemlere
gocen insan, farklilasan cografyaya uyum saglamak icin kendisini de farklilastirmistir.
Yerlesik yasama gegis uygarligin yukselisinde temel dinamik olsa da tarih boyunca
blylik gé¢ hareketleri gerceklesmis ve gerceklesmeye devam etmektedir. Miltecilik
ve gécmenlik durumu 6teden beri yerlesik hayat siren insanlar icin hep bir bagkasina,
“Otekine” ait bir nitelik gibi gériinmektedir. Senel’e gore, neolitik tarim devrimiyle birlikte
yerlesik hayata gegmeye calisan insanlik kendini ve ¢evresini strekli dénustirmekte,
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yeniden Uretmektedir. Bu yerlesik kultir kendini kurumlastirirken sirekli istilacilarla ve
davetsiz misafirlerle karsilasmaktadir. icinde bulundugu mekani korumaya calisirken
de erzaklarini ve kimligini istilacilardan koruma ugrasi vermekte, “ulusal” kimligini insa
etmekte ve toprak bir “yurt” anlamini tagimaya baslamaktadir (2006, ss. 265-269).
Modern dénemde de savas gibi birincil nedenler kitlesel gocleri ivmelendirmistir. Eko-
nomik geri kalmislik, deprem ve sel gibi felaketler ya da belirli bir topluluga dénuk
soykirima varan muidahaleler de gd¢u etkileyen diger etkenlerdir. Bununla birlikte go¢-
menlik ve miiltecilik durumunun gelecekte, diinyadan toplu bir gé¢ zorunlulugu olarak
ele alindiginda insanhgi bekledigini ¢ikarsamak mimkdnddr. Gineg'’in yakitini tiket-
meye (mass loss) baslamasi tim gezegenlerin yapisini degistirecektir. Hafif hidrojen
ve helyum atomlarindan sonra daha agir elementleri yakmaya baslayan Gunes gide-
rek sisip bir “kizil dev” halini alacaktir. Merkir ve Venls’Un ardindan sira Diinya’ya ge-
lecek, yaklasik dért milyar yil sonra Dinya, Guneg'’in icyapisina katilacaktir. Bir milyar
yillik stire sonraysa Glines patlayip, kendi igine ¢dkerek bir beyaz cliceye dénlUsecektir
(Schréder ve Smith, 2008). Bilimsel ¢alismalarin ortaya koydugu bu son, insanligin
baska dinyalara, yildiz sistemlerine gé¢ etmesini varolusu agisindan bir zorunluluk
olarak ortaya koymaktadir.

Ortaya konulan bu durum oldukg¢a uzak bir gelecege génderimde bulunmaktadir. Bu-
nunla birlikte ikinci Diinya Savagl sonunda, 6 ve 9 Ajustos 1945'te, ABD’nin Japon-
ya’nin Hirosima ve Nagasaki kentlerine atom bombasi atmasi ve sonrasinda ortaya
citkan “Soguk Savas”, genel bir felaket ve sonun insan eliyle ve teknolojik yetenegiyle?
gelecegdi duslincesinin belirmesine yol agmistir. Daha blylk bir savasin ortaya ¢ik-
masindaki engelleyici seyin toptan bir yok olus korkusu oldugu “dehget dengesi’nde
(Mutual Assured Destruction) (Project of the Nuclear Age Peace Foundation, 2018),
modern insan her sabaha bir “son sabah” gibi uyanma kaygisiyla basa ¢ikmak du-
rumunda kalmistir. Yok olusa dénik kayginin énemli bir ifadesi ilk defa 1947 yilinda
Atom Bilimcileri Bilteni (BPA) tarafindan olusturulan ve “Kiyamet Saati” olarak bilinen
saattir. Kiyameti sembolize eden “gece yarisi’na ne kadar zaman kaldigini gésteren
bu saat, 25 Ocak 2018 tarihinde 30 saniye ileri alinmigtir. Bu ileri alma ile birlikte in-
sanligin yok olmasina sadece “2 dakika” kalirken 29 Ocak 2020 tarihindeki giincelleme
ile sire yirmi saniye daha kisalmig, kiyamete bir dakika kirk saniye kalmistir (Bulletin
of the Atomic Scientists, 2020). Kuresel 1sinma, yapay zeké ve robot teknolojisinin
getirdigi olasi riskler, viral salgin, diinya disi yasam formlariyla temas, su gibi stratejik
kaynaklar lizerindeki uzlagsmazliklar ve bélgesel ve genel savas riski gelecege dair en-
diseleri surekli artirmaktadir (Boz, 2018, s. iv). Dolayisiyla bu endigeleri hem gérunar
kilacak hem de onlarla basa ¢ikma imkani verecek ¢esitli tiirde sanat eserlerinin ortaya
cikmasi normaldir.

Belirli tirden bir kiyameti ya da kiyamet sonrasi durumu ele alan filmlerin tretim mikta-
rina bakildiginda (Bkz., Boz, 2018), gelecege dair korkularin yikselisinde bir ivmelen-
meyi tespit etmek mimkindur. Bilimkurgu sinemasi, igine korku ve fantastik 6geleri de
harmanlayarak gelecegi imgelemeye baslamig, buglnin insanlarinin torunlarini, yani
yarinin miltecilerini bagka diinyalara gécerken anlatmistir. Dolayisiyla gelecegi imge-
lemeye donuk temsillerin incelenmesi, bunlar yoluyla hangi tirde arzu ve korkularin

2 Atom bomlarinin élimcdl siniflandirmasi icin bkz: Atomic Heritage Foundations, 2014.
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g6rinir oldugunu anlamak gerekmektedir. Bu ¢alismada da Christian Alvart'in yénet-
tigi Pandorum (2009) filmi 6érnegi Uzerinden baska diinyalara go¢un getirdigi zorluklar
ve bunun insanlik Gzerindeki yarattigi etkiler analiz edilmistir.

Amac, Yontem ve Orneklem

Bu galismanin amaci bir bilimkurgu filmi Gzerinden baska dinyalara gé¢ konusunun
sorunsallagtiriima bigimini anlamaya ¢alismaktir. Gé¢ konusunun glncelligi ve evren-
selligi gézetildiginde, bilimkurgu sinemasindaki spesifik filmlerin bu soruna nasil yak-
lastigl, hangi tarden tehditleri belirleyip ne tirden ¢dézimler sundugunu anlamaya ca-
lsmak belirli tirde korkularin ve ¢ézimlerin temsil edilisini anlama konusunda énemli
bir perspektif sunmaktadir. Pandorum filmi, Aimanya, Birlesik Krallik ve ABD ortakli-
ginda cekilen ortak yapim bir filmdir. Yildizlararasi gé¢ konusunu ele alan pek ¢ok film
olsa da amagli érneklem olarak Pandorum filminin secilmesinde, filmin, asagida sira-
lanan yéntemin ana bagliklariyla uyumlu bir sekilde, sureci bedenin transformasyonu,
dénusimu eksenine yerlestirmis olmasi, dolayisiyla ben/éteki gibi ayrimlar konusunda
¢6zimleme igin zengin bir malzeme sunmasidir.

J. D. Bernal yildizlararasi yolculuklar ve gb¢ Uzerinde calismalar yapan ilk bir bilim
insanlarindan birisidir. Bernal, “The World, The Flesh, and The Devil” adli 1929 tarihli
calismasinda, nesil yildiz gemileri ve uzay yolculuklari konusunda, sistematize edil-
mis 6ngoruler ortaya koymustur. Bernal calismasinda bu tiir yolculuklara temel olacak
teknik gelismeler, yolculuk igin yapilmasi gerekenler, bu yolculugun yaratacagi risk
ve firsatlar konusunda bilimsel éngériler sunmustur. Bu calismada da yéntem olarak
Bernal'in klasik eserindeki yontemsel bagliklar kullaniimigtir. Bunlar vasitasiyla su tir
sorulara cevap aranmistir: Filmde bagka diinyalara gé¢ 6ncesinde betimlenen dlin-
yanin durumu nedir? Bu yolculuk esnasinda insan beden, kimlik ve benliginde ne tir
degisimler gerceklesmistir? Yolculuk esnasinda karsilasilan tehdit ve riskler nelerdir?
Bunlara karsg! énerilen bir sentez, ¢6zim 6nerisi var midir, varsa nedir?

Bernal’e gore (1929, B.l, p.1) insanhdi bekleyen “iki tiir gelecek vardir. Arzu edilen
gelecek ve kader olan gelecek. insanin akli ikisi arasinda higbir zaman ayrim yapa-
mamistir’. Bernal metaforik “dunya”, “beden” ve “seytan” basliklar altinda, insanlarin
bagka dunyalara gé¢i ve hem go¢ araci olan gemileri, “nesil gemilerini”, hem de bu
dinyalarin transformasyonu hakkinda dislncelerini ortaya koymustur. Bernal’in belir-
ledigi ana basliklar belirli durumlari ifade etmek icin metafor olarak gérilebilmektedir.

« “Diinya”: Bernal (1929, B.II) bu baslik altinda diinyadaki durumu degerlendirmistir. Buna
gbre diinyada teknolojinin gelismesi, uzaya agilma itkisi uyandiracak, zamanla burada
kalici evler yapma imkéni dogacaktir. Dolayisiyla Bernal analize temel olacak bicimde
belirli bir teknolojik yetkinligi sart kosmakta, bu yetkinligin niteligi ve sonuglarini tartismak-
tadir. Bunun filmdeki karsiligi1 dinyadaki durumun betimlemesi, insanlarin boyle bir yolcu-
luga neden gereksinim duyduklarinin ortaya konmasi yénindedir. Dolayisiyla yéntemsel
olarak bu basglik maddi diinyanin, onun yarattig itkilerin betimlemesini saglamaktadir.

» “Beden”: Bernal bu baglk (1929, B.lll) altinda insani bedeni ¢ergevesinde ele almistir.
Artik yeni cevreye gidilmesi veya ¢evre yaratiimasi baglaminda insan bedeni tartisma
konusu haline gelmektedir. Bedenin mekanizasyonu streci insani ¢ok farkli bir duruma
sokarken, onu belli alanlarda uzmanlagmasi yoluyla daha islevsel bir bedensel yapinin



Akdeniz iletisim Dergisi
Bilimkurgu Sinemasinda Baska Gezegenlere Gdc:
Beden, Kimlik ve Benlik Kavramlari Cercevesinde “Pandorum” Filmi Uzerine Bir inceleme

kurulmasi olanakli hale gelmektedir. Bu durum bir yandan digsal yani ¢evresel sartlarin
zorunlu bir sonucudur. Diger yandan mevcut sartlara uyum ve yeniden uyum temelde
benlik, kimlik ve beden algisini tartismaya acacak bir analitik malzeme saglamaktadir.
Boylece maddi diinyada yasayan 6znenin dénusimu, 6znenin kendisi tartismaya acil-
maktadir.

“Seytan”: Bernal bu bashk (1929, B.1V) altinda mistik anlamda bir “Seytan’dan degil, bu
yolculugun getirdigi olasi tehlikeleri ortaya koymaktadir. Ona gére yildizlararasi yolculuk-
larda insan psigesinin sinirlarini ortaya koyan bir “seytan” bulunmaktadir ve bu tehdit ilk
basta gérinmemektedir. “Seytan, ugrasmak icin en zor olanidir: o kendi icimizdedir, onu
gbéremeyiz. Bizim kapasitelerimiz, arzularimiz, i¢ karigikliklarimiz, su anda anlamak ya da
basa ¢ikmak igin neredeyse imkansizdir’ (1929, B.4, p.1). Ona gore bu tehditlerle basa
cikmak cevreye uyum saglayip yeniden dengeyi saglamak anlamina gelmekte ve gok
yonlu riskler icermektedir. Dolayisiyla 6teki olmaktan korkma, onu i¢sellestirme, ortaya
¢tkan bu “yeni” insanin ne oldugunu kavrama insanligin gelecegine yon verici bir etki-
ye sahiptir. Boylece 6znenin déniistimi, onun kendisinden, kendi tiriinden ortaya ¢ikan
“Oteki” ile temasinin analiz edilmesini saglamaktadir.

Sentez: Bernal’e gore (1929, B.V). artik yeni varlik durumunun, bunun arzu edilirliginin
kendisi tartismali hale gelmektedir. Bernal psikanalizin terimlerinden faydalanarak sinir-
siz bir natlralizmin ve Id’in baskin gi¢ olusunun, ya da sinirsiz bir rasyonalitenin, su-
per-egonun baskin olusunun getirecegi risklere dikkat cekmektedir. Bir sentez gereklidir
ve sonugta arzulanan ve imgelenen gelecek yeni tipte bir insan yaratacak, bu insan da
yeni arzulara sahip olacaktir. Gelisme ve yenilenmenin diyalektigi budur

Bernal’in insanlik durumu ve onun gelecegi hakkindaki gérlsleri aydinlanmaci ve
Marksist bir gelenek icerisinde iyimser olarak nitelendirilebilmektedir. Ayrica Bernal’in
bu kavramsallastirmasini sinema metinlerini de kapsayan genel anlati semasi igerisine
yerlestirmek mimkundur. Dolayisiyla Bernal’in kavramsallastirmasi ayni zamanda bir
anlatinin betimsel genel ¢éziimlemesi i¢in analoji olarak goérdlebilir. Anlati serimleme
(exposition) ytikselen eylem (rising action) doruk (climax) disen eylem (falling acti-
on) ve akibet (denouement) olarak, dramatik bir cerceve sunmaktadir (Barsam, 2010,
s. 119). Bernal de calismasinda genel bir durum saptamasi yaparak serimleme yap-
makta, karsilasilabilecek riskleri gbzeterek catismanin doruk noktasina ¢iktigr yonleri
ortaya koymakta, bir sentez ve akibet belirlemeye calismaktadir. Bernal kendisinin de
makalesinde yaptidi gibi, bu analiz psikanalizin ve sosyolojinin temel “beden”, “kimlik”,
“ben ve 6teki” gibi kavramlarini bir “alet cantasi” olarak el altinda tutmayi gerektirmek-
tedir. Analizde bu perspekiifle ilgili sosyolojik ve psikolojik kavramlardan da yararla-
nilmis, ¢ézimlemede filmdeki ana motifi vurgulayacak cesitli ara bagliklarla kategorik
ayrim yapiimaya calisiimistir.

1. Goc, Bilimkurgu Sinemasi ve Nesil Yildiz Gemileri

Goc sureclerine iligkin ilk elde cikarilacak bir sonug, onun asla “yeni” bir sey olmadi-
gidir. insanhdin hemen biitiin tarihi, temel diizeyde bir gé¢ hareketidir. Homo sapien-
sin “Afrika’dan ¢ikis” hareketiyle baska kitalara yayilmasi (Senel, 2008, s. 88), kendi
varligini yeni mekanlarda nesnelestirmesi, digsallastirmasi sonucunu dogurmustur.
Zamanla bu gé¢ hareketleri durmadan devam etmis ve her ¢agda neden ve sonuglari
degisse de varligini stirdirmistir. Modernlesme ise gé¢ sureglerini giderek daha kar-
masik bir olgu haline dénistirmektedir. Sanayilesme ve kapitalizmin gelismesinin en
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6nemli sonuglarindan birisi go¢ sureglerine ivme kazandirarak hem (lke igcinde hem
de Ulke disina gb¢u arttirmasi olmustur. Bosalan topraklar kentlerin dolusuyla telafi
edilmis (Hobsbawm, 1996, s. 341), tarimda makinelesme ile kirsal kesimde igsiz kalan
milyonlarca insan kentlere go¢ etmis ve orada yeni bir yasam kurmaya calismistir.
ikinci Diinya Savagi’'nin bitigiyle birlikte gdgin énemi ve hacmi artmakta, kiiresellesme
hareketi icerisinde “kilit bir dinamik olarak” yerini almaktadir ve modern ¢ag “gécler
¢ag!” olarak nitelenmektedir (Castles ve Miller, 2008, s. 3, 7). Artan gog, klasik olarak
gb¢ alan yerlerde ulusal kimligin sorgulanmasina yol agmistir. Baslangigta “Milliyetci
retorik, bir Glkenin kimligini kavramlastirirken, az ¢ok karsilastirilabilir baska birimlerin
varhgini” dngdérmektedir (Calhoun, 2012, s. 129). Dolayisiyla herhangi bir bireyin ya
da grubun kimligini olugturacak karsilastirma ve referans noktasi “6teki’nin varhigini
gerektirmektedir. Bu yuzden gbé¢ her zaman kendine 6zgl yeni bir insan tipi ve 6teki
yaratmakta, onu dénustirmektedir.

Goég olgusu daha ulusal ve yerel dlgceklerde degerlendirilip “i¢”, daha ulus asiri ve ev-
rensel dlgeklerde degerlendirilip “dis” gé¢ olarak nitelendirilse de, insanhgin ulastigi
asama, yeni kavramlarin belirmesine neden olmaktadir. Ornegin “beyin gécil” ya da
modern, siber toplumsal yasamda ortaya ciktigi bicimiyle “sanal mekanlara go¢” ve
kendini orada var etme cabalari, gé¢lii zaman ve mekanin 6tesinde “boyut” olarak da
degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. insanlik tarihinde yeni olarak nitelendirilecek bir
olasilik ise simdilik kismen “bilimkurgu” olarak goériinen yildizlararasi yolculuklar va-
sitaslyla baska dinyalara goctir. Ekim 1957°’de Sovyetler Birligi'nin Sputnik adh ilk
uydusunun uzaya firlatiimasi ardindan insanlik artik bu gezegenden ¢ikabilme yete-
negine kavusmustur. Ayni zamanda uydunun diinya Gizerinde ¢ektigi fotograflar da si-
nirsiz degil, oldukca sinirli bir diinya kaynaklari gériintiisii sunmus ve insanlik yasam
mucizesinin kirilganligina sahit olmustur. Bu durum yerylziine dénik bakis agisini
doénUstirmis, sinirsiz uzaydaki baska mekanlara yerlesme arzusu artmistir (Aldiss ve
Wingrove, 1988, s. 427). Her ne kadar Diinya gezegeni insanligin su an yasayabildigi
tek gezegen olarak géruinse de, bu gezegenin tek yerlesim alani olarak kalacagina dair
bir karamsarlik heniiz kimsede hakim degildir.

Bilimkurgu tirl blyulk 6lgctide bir “mdlteci” tiriine (Anders, 2008), yani belli bir yerde
yasayamayan, yeni vardigi yerde yabancilik ¢ceken insanlar hakkinda bir tardur. Bilim-

3 En bilinir uzayli milteci figurlerinden birisi Superman karakteridir. Kripton gezegeni yok edildiginde son anda
dlnyaya gonderilen Superman, uzun yillar boyunca kendisini “diinyali” sansa da isin aslini blyudiginde
O6grenmistir (Anders, 2008). Bilimkurgu eserlerindeki gé¢ ve gé¢menlere iligkin pek ¢ok eser bulunmaktadir.
Edebi eser olarak 6rnegin Brain Aldiss’in bu temadaki ilk eserlerden olan romani Starship (1958) (Yildiz Gemisi,
1999) icinde nesillerin yasadigi bir yildiz gemisi ve onun sakinleri hakkindadir. Aldiss bu eserinde Procyon adli
bir gezegenin kolonilestiriimesinden dénen bir nesil yildiz gemisinde gecen olaylari betimler. Robert Heinlein’in
Orphans of the Sky (1964) eseri de benzer bir konuyu ele alir ve Vanguard adli gemide ortaya ¢ikan bir isyan
ile 6len murettebat, bu murettebattan kalanlarin teknolojik geri cekilme ve tipki Aldiss’in romaninda oldugu gibi
kendilerine yeni bir mit yaratiglarini betimler. Yani sira Ursula Le Guin’in Miilkstizler (The Dispossessed, 1974)
romaninin merkezinde Anarres ve Urras adli catisma igindeki iki farkli diinya arasinda bir etkilesim kurmaya
calisan bir milteci bulunur. Arthur Clarke’in Rama Bahgesi (The Garden of Rama, 1991) adlh kitabi, uzay gemi-
sine (zorla) yerlestirilmis multeciler ve suclularin ideal bir dizen ve yasami kuramayislarini gésterir. Bu tirden
ornekleri TV dizilerinde de bulmak mimkiindur. Battlestar Galactica dizisi (2004-2009) diinyalari Cylons adli
makineler tarafindan iki kez ele geciriimis insanlarin multeci haline gelisleri ve kendilerine yeni bir yuva bulma
cabalari hakkindadir. Babylon 5 (1994-1999) dizisine ismine veren uzay istasyonu miltecilere ev sahipligi ya-
pan, barisin tesisi icin yapilmis bir yerdir. Televizyon tarihinin en uzun soluklu serisi olan Star Trek’in gesitli
bélimlerinde bu tiirden nesil yildiz gemileri konularinin iglendigi bélimler bulmak mimkiindiir. Ornegin Orijinal
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kurgu ile iligkilendirilen ilk imgelerden biri uzay gemileri ve uzay yolculugudur (Seed,
2011, s. 6). Uzayin sinirsizhigin sundugu cazibe ve olasiliklar ilk bilimkurgu yazarlarinin
o0 dénem tamamlanmakta olan Dinya’daki kesif hareketlerini uzaya tagimalari sonucu-
nu dogurmustur. Bununla birlikte uzayin sinirsizliginin yarattigr olumsuz bir durum da
s6z konusudur. Evrenin buyUkligu, en yakin yildiz sistemlerinin bile en gelismis tek-
nolojik araglarla ulagiimasinin biylik zamanlar gerektirmesi “uzayin kolonilestiriimesi”
sUrecini zorlu bir slre¢ olarak ortaya koymustur. Bu sorunu ¢ézmek igin nesil yildiz

gemileri (generation starship) fikri 6ne surtimustar.

Nesil yildiz gemileri kavraminin olugmasi igin éncelikle insanin doga ve evrene bakig
tarzinda bir degisiklik gerekmektedir. Bunun igin Dinya’yl ya da Glnes sistemini ev-
renin merkezi olarak géren diinyamerkezli bir géristen uzaklasip, bilimsel bir bakigin
hakim oldugu bir paradigmaya gegis gereklidir. Charles Sheffield’in gériglerine kismen
benzemekle birlikte (Akt. Caroti, 2009, s. 2), belli bir tarihsel dénemlendirme degil ama
sureg olarak bazi gelismelere dikkat cekmek mimkiindir. Giardano Bruno’nun evren
ve glines sistemi hakkindaki gértslerinden dolayi yakilmasi, Kopernik Devrimi, Isaac
Newton’un kitle ¢ekim yasalari bu tir bir digtincenin olugsmasi icin merkezi etki ya-
ratmigtir. Bunun yani sira gok cisimlerinin siniflandiriimasi, aralarindaki mesafelerin
Olctlmesi bir bagka gerekliliktir. Son olarak ise makro dlizeyde uzay yolculuklarini ya-
pilmasi igin Gorelilik Kurami gibi bitunlestirici kuramlarin ortaya ¢ikmasi ve yolculuk
icin gerekli teknolojilerin (en azindan fikir diizeyinde) ortaya konmasi gerekmektedir.
Nesil yildiz gemilerinin fikir olarak ortaya ¢cikmasi da, yirminci yuzyilin basinda Albert
Einstein’in 6zel ve genel gérelilik kuraminin kabul gérmesi ve ispatlanmasi gibi gelis-
melerin sonrasina rast gelmektedir.

Caroti’'ye gore nesil yildiz gemileri kavrami, 1sik hizindan daha hizl hareket eden ula-
sim araclarinin mimkin olmadigi bir teknolojik seviyede, insanliin bu mesafe en-
gellerini agmasi igin ¢dz(im olarak Uretilmistir. insan yagaminin farkli uzamlarda siir-
durdlmesi konusunda uzayi ve uzay yolculugunu ortaya koyan éncu ¢alismalar John
Desmond Bernal, Konstantin Tsiolkovsky ve Robert Goddard tarafindan yapilmigtir.
Bu isimler bu ac¢idan nesil yildiz gemisi dusiincesinin “babalan” sayilabilir. Goddard
1918 tarihli The Last Migration (Son Goég) adh calismasinda, insanligin nesil yildiz
gemileriyle yapacagi uzay yolculugunun ilk olanaklarini ortaya koymaya c¢abalamis-
tir. Goddard’in diigtincesinde bu tirden nesil gemileri ve yolculuklar insanhigin son
umududur. Tsiolkovsky’nin roket tasarimlari ve nesil yildiz gemileriyle yolculuk, sadece
ara¢ dizeyinde insanligi uzayin daha uzak kdselerin gétiriyor gérinse de, ayni za-
manda kozmik sUper biling ile temas etmenin aracilardir (Caroti, 2009, s. 27-28, 31,
32, 37). Bu fikrin daha genis bir kamuoyuna ulasmasinda Bernal'in biylk etkisi olmus-
tur. Tsiolkovsky, Goddard ve Bernal’in distncelerinin 6zgiin ydnu uzay yolculugunu ve

serinin For the World Is Hollow and | Have Touched the Sky (1968) adli bdlimu atalar tarafindan Yonada
adh bir gemiye yerlestiriimis ve giktilar yolculukta esas amagclarini unutmus mdltecileri merkezine alir. Benzer
bicimde hemen hemen belirli bir felaket motifine sahip bitin apokaliptik ya da post-apokaliptik bilimkurgu film-
leri bu tiirden miiltecilerin hikayelerini konu alir. Ornegin Snowpiercer (Bong Joon-ho, 2013) diinyanin bir buz
kiresine dénuslp yasami desteklemez hale gelisiyle bir trende hayatta kalmaya galisan miiltecilerin sinifsal
mucadelelerini konu edinir. Morten Tyldum’un yénettigi Uzay Yolculari (The Passengers, 2016) filmi benzer
bicimde 120 yillik bir yolculuk icin Avalon adh yildiz gemisinde uyutulan bir yolculardan erken uyandirilanlarin
hikayesini ele alir. Bu tiirden érnekler insanlik tarihi ile bilimkurgusal imgeler arasinda bir analoji kurma imkani
yaratir ve érnekleri gogaltmak mimkdinddr.
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kolonilesmeyi artik bir “kader” olarak ortaya koymus olmalaridir.

Bu ¢ercevede nesil yildiz gemileri Uzerine bir tanimlamaya ulagsmak mumkundar. “Bir
nesil gemisi, ya da nesil yildiz gemisi 151k hizindan daha yavas hareket eden, uzaydaki
buylk uzakliklarda yolculuk imkani veren, varsayimsal yildizlararasi bir gemi tiridur».
Bu tlrden bir yildiz gemisinde yolculuk edenler, en yakindaki yildiz sistemine ulasmak
icin ylzyillar boyu strecek bir yolculuga ¢ikmiglardir ve geminin ilk sakinleri blyur, yas-
lanir ve 6lirken, onlarin torunlari yolculuga devam edeceklerdir. Bu gemiler nerdeyse
kendi kendine yeterli bir enerji, yiyecek, hava ve su stoklarina sahip olmalidir. Uzun bir
yolculuk yapilacag! icin de bu yapinin dayanikli olmasi gerekmektedir (Nygren, 2015,
ss. 12-13). Nesil gemilerinin en az yirmi bes yillik bir “nesil” dénemi boyunca yolculuk
yapacak gemiler olmasi gerektigini vurgulamaktadir ve yildizlararasi yolculuga imkan
verecek olan gemileri su sekilde siniflamiglardir: Yazarlar nesil yildiz gemileri (genera-
tion ship) ve uyku gemilerini (sleeper ship) yildizlararasi gemisi (interstellar ark ) ana
basligi altindaki iki alt baslik olarak degerlendirmistir. Nesil yildiz gemileri de diinya
gemisi (world ship), koloni gemisi (colony ship), yavas gemi (slow-boat) ve her iki ka-
tegoriye dahil olan hizli gemi (sprinter) olarak siniflanmistir (Hein, Pak, Putz, Buhler
ve Reiss, 2012, s. 120). Goruldugu gibi farkli amag ve ihtiyaglara uygun farkl tirde
gemiler yapmak mimkundur ancak bu gemilerin yapim éncesi, yapim, yolculuk ve
varis agsamasinda cgesitli riskler bulunmaktadir. Nygren‘in (2015, s. 13) dusuncelerini
de gbzeterek bunlari su bicimde siralamak mdamkindur:

» Uzayda, makul dizeyde ulagilabilir bir yildiz sisteminde, gezegen ylizeyinde biyolojik

olarak yasamin gelismesi icin yeterli fiziksel parametreleri saglayan uyumlu bir yerin bu-
lunmasi.

* Yolculuk ve geminin yapimi i¢in destekgilerin ve sponsorlarin bulunmasi.

» Basariya ulasmak icin gerekli mirettebat bulunmasi ve onlarin egitilmesi.

« Destekgilerin bu yolculuk icin temellendirdigi insan varolusuyla ilgili temel degerlerin ve
ybnelimlerin paylasiimasi.

» Geminin bakimi ve igletiimesinin saglanmasi.

« Geminin mirettebatinin ve yolcularinin hayatta ve destekgilerin belirledigi tek motivas-
yona bagl kalmasinin saglanmasi (Gemi diinyadan ayrilmadan bunu anlamak mimkin
degildir).

* Minimum sayida popllasyonun izolasyon halindeyken destekgilerin kabul edebilecegi
dizeyde varligini surdirmesi.

» Murettebat ve yolcularin destekgilerin istemedigi bir ydnde evrimlesmesinin engellenme-
Si.

» Gezegenin kolonizasyonu, arastirma, yeni yildizlararasi geminin insasi.

Nesil yildiz gemileri icin hem destek¢i bulmak, hem de yolcularin ve murettebatin
baslangictaki amaca uygun bicimde yasamlarini strdiirmesini saglamak ¢ok zordur.
Ayrica bu yolculuk icin optimal yolcu ve mirettebat sayisi da 6énem arz etmektedir.
Genel olarak uygarliktan yalitiimis kiigtik gruplarin (6rnegin 4 bin kisilik bir grup), uzun
vadede teknolojik olarak geri ¢ekilme yasadigi, ya da daha kuglk gruplarin (200-400
gibi) timayle yok oldugu gériimistir (Hein vd., 2012, s. 122). Buradan ¢ikan sonuca
gbre uzaya kuclk gruplar géndermenin kisa ve uzun vadede sikintilar yaratabilecegini
soylemek mumkundur.
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2. Beden Sosyolojisi, Benlik ve Kimlik

insan bedeni ilk bakista belirli bir fiziksel olusa, bicime ve islevsellige génderimde bu-
lunsa da, renk, bicim, saglik, gug, guzellik gibi yénleriyle hem bireylerin ve toplumun
da hem de cesitli iktidar yapilarinin ilgisinin merkezinde olmustur. Guzellik ve ¢irkinlik,
renk ve bicimiyle irksal aidiyet, engellilik ya da saglikh olma kistaslari, ya da genel
olarak bedenin algilanisi, onun “mahremiyeti”, tarih boyunca degisen bir iligkiler ki-
mesine gonderimde bulunmaktadir. Dahasi beden belirli edimlerin nesnesi olarak, aci
verici uygulamalari deneyimleyen, dolayisiyla hep ehlilestiriimek istenen bir sey olarak
g6rilmustir (Scott, 1995). 1980’li yillardan itibaren sosyolojide bir beden sosyolojisi
alani gelismeye baslamistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar bir sekilde bedene re-
ferans vermektedir. Haz, aci, iktidarin uygulanmasi ya da bedenin gizellestiriimesi,
bedenin sunumunun arastiriimasi bu alanin gelismesine imkan tanimigtir (Isik, 1998,
ss. 13-15, 120-122). Uygarhgin gelisim slreci buyik 6l¢tiide beden zerinde, beden-
sel arzular lGzerinde bir denetim Uzerine kuruludur. Dolayisiyla beden Gzerinde iktidar
kurma imkani saglayan kurumlarin gelisimi de énemlidir. Foucault’nun hapishaneler
(1992) ve cinselligin tarihi (2007), dolayisiyla beden izerine yaptigi1 arastirmalar, bede-
nin kaginilmaz bigcimde iktidarin hedefinde olusu, biyopolitika/biyoiktidar (2015) kavra-
mi, beden sosyolojisi igin genis bir tartisma alani saglamaktadr. itaat saglama, terbiye
etme, gézetleme, hazza donik perhiz, cinselligin edimselligi ve sapkin olanin teghisi
gibi konular bedeni belirli bir micadelenin merkezine koymustur. Elias’in gdsterdigi gibi
(2004) uygarhgin bizatihi gelisimi, bedenin algilanisini, onun diger bedenlerle etkilesi-
mi Uzerine kuruludur. Beden algisi tarih boyunca degistigi gibi, bedensel edimler, bu-
nun yarattigi utanma ya da Elias’in kavramsallastirdigi bicimiyle “sikilma esigi” (2004,
s. 155), belirli eylemler ve “adabi muageret” kurallar “uygar” olmanin da cercevesini
cizmektedir.

Beden kavrami duyumsayan bir 6zneyi, butlin 6zelikleri ve edimleriyle bir benlik ve
kimlik, dolayisiyla 6teki kavramina génderimde bulunmaktadir. Kimligi ya da iligkilerle
sekillendiriimig bicimiyle benligi tanimlamak, ya da kendini tanima yoluyla sunmak ilk
basta kolay gériinmektedir. Jung “yaygin olarak “kendini tanimak” denen sey, blyuk
bolumU sosyal faktdrlere ve insan ruhunda olup bitenlere bagh olan ¢ok sinirli bir bil-
gidir’ demektedir (1999, s. 48). Benlik diger insanlarla iliski kurmayi saglamaktadir.
Dolayisiyla belirli bir toplumsallikla ortaya ¢ikan bir fenomendir. Bu iligkiler kisiye kendi
benliginin kim ve ne oldugunu, kendisine dair distncelerini, bireysel 6zelliklerini ve
inanglarina dair bilgi kiimesi saglamaktadir ve bunlarin biyuk 6lctde istikrarli olmasi
gerekmektedir (Kagitcibasi, 2014, ss. 247-248, 250). Benlik “icerik” ve “slre¢” ba-
kimindan degerlendirilebilir. icerik olarak benlik “kisinin kendine baktiginda kendinde
buldugu ya da algiladigi 6zellikleri (kisilik cizgileri, viicudu, yetenekleri, vb.) kapsar’-
ken, sureg olarak benlik bu 6zellikleri géren, algilayan, bilen, degerlendiren bir Ben’e,
eyleyen bir 6zneye karsilik gelmektedir (Bilgin, 2007, s. 12). Genel olarak bakildiginda
“Benlik, bireyin 6zellikleri, yetenekleri, deger yargilari, emel ve ideallerine iliskin ka-
nilarin dinamik bir érintist”dir (Baymur, 1994: 264-265). Lacan agisindan kimlik ve
benlik belirli bir referans noktasi Gizerinde olusmus bir ¢ékiintd, bir baglanma noktasina
(point de capiton) ihtiyag duymaktadir (Zizek, 2011, s. 15). Kendini bir mekan, zaman
ve iligki sistemleriyle iligkilendirerek kazanilmis bir kimlik ise blylk &lcliide referans
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noktasinin sabitligi(sizligi) élctsinde suregen(siz) ve korunakli(siz) bir alanda olacak-
tir. Buna karsin fiziksel ve sembolik olarak uzayin ifade ettigi bu sabit olamama, belirli
bir yere yerlesememe sorunu kimligi tutarsiz hale getirmektedir. Kisinin buradaki sahip
oldugu guivence cesitli sembollerdir. Lacan’in dilin éncesinde bir “beden” bulunma-
yisI vurgusu da (Sarup, 2004, s. 18) bu nedenledir. insan buyiik &iciide kendisini ve
digerlerini belirli gruplara aidiyeti temelinde algilamaktadir. Bu toplumsal kimlik dola-
yisiyla ben ya da biz ile 6tekilerin tespiti kisiye kullanigh bir zihinsel, toplumsal harita
saglamaktadir. Kimliksizlesme ise, kisilerin bazi durumlarda grup i¢inde bireyselligini
yitirmesi, normal sartlarda yapmayacag isleri yapar duruma gelmesiyle bagintihdir.
Kisi bu asamada anonimlesmekte, taninamaz hale gelmekte (Kagitcibasi, 2014, ss.
262-263, 268), bdylece normalde bastirdigi giidu ve duygularina agida ¢ikma firsati
saglamaktadir. Bu bakimdan kimliksizlesme, belirli uygarlik degerlerinin askiya alin-
masi, ilkellige donis olarak yorumlanabilmektedir. Kimlik “bir kisi ya da grubun kendi-
sini tanimlamasi ve kendini diger kisi veya gruplar arasinda konumlamasi” bigiminde
tanimlanmaktadir. Bireysel diizeyde benlik kavramina gétiren kimlik bir tir sema, ag
ve prototip olarak anlam kazanmaktadir. Bu yolla kimlik kisi i¢in kendisi ve bagkalari
hakkinda tanimlayici bilgi kiimesine génderimde bulunmaktadir. Bunun yaninda yine
Bilgin’in belirttigi gibi bu nitelikler hep bir éteki, ben olmayan ile iligkilidir. Ben, benlik
gibi kavramlar zorunlu olarak bir bagkasini, farkl olani gerektirmektedir. Boylece 6teki
onun toplumsal bir temsil olarak inga edilmesini, bununla iligkili olarak da diglanmasini
gerekli kilmaktadir (Bilgin, 2007, s. 11, 176). Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda bedenin,
bedenin “sahibi” gériinen 6znenin duyumsalliginin, onun kendisine dénuk algisinin ve
nitelik bilgisini genel bir streklilik i¢cinde ifade edilmesinin, dolayisiyla istikrarli olugsunun
Ben icin temel bir &neme sahip oldugunu sdéylemek mumkinddr. Bu ylizden benligin
dénusimu ya da kaybi aslinda bene ait gérulen niteliklerin de dénlisimui ya da kay-
biyla ilgili olmaktadir.

3. Pandorum Filminin Analizi
3.1 Filmin Ozeti

2174 yihnda insan nufusu dinyanin tagiyamayacagi kadar artmistir. Bu ylizden bagka
gezegenlerde yerlesme icin ¢abalar baslamig, Tanis adli gezegen kesfedilmistir. Bu
gezegene ulagsma amaciyla 123 yillik yildizlararasi yolculuga uygun bir gemi insa edil-
mistir. Gemide 60.000 kisi bulunmaktadir. Yolcular hiperuykuda tutulurken, mirettebat
her iki yilda bir nébetlese uyanip gemiyi idare etmektedir. Ancak sekizinci yilda bir me-
saj alinir. Buna goére diinyadaki yagsam sona ermigtir ve gemi insanhgin son umududur.
Belirsiz bir sure sonra gemideki iki kisi, Onbasi Bower (Ben Foster) ve Tegmen Payton
(Dennis Quaid) uyandirihr. Onlar kismen unutkanlik hastaligr gecirmektedirler. Gemi
ise elektrik sorunlari yasar. Bu ylzden kapilar agilmadigi i¢cin ana yénetim boélgesine,
kdpriye ulasamazlar. Bower havalandirma sistemini kullanarak guc bélgesine gegis
yapmaya ¢alisir. Bower “Eksensel Disfonksyion Bozuklugu” yasamaya baslar, bu has-
talik pandorumdur. Bower, genetik¢i Nadia ve tarimci Manh (Cung Le) ile karsilasir.
Onlar bir grup ilkel, yamyam yaratigin saldirisina ugrar ve kagmaya galgirlar. Ugli
gemide yillar 6nce uyanmig, yamyamlasmis, Leland (Eddie Rouse) ile kargilagirlar. Bu
arada Payton onbasi Gallo (Cam Gigandet) adinda bir baskasini bulur. Gallo ekibini
6ldirdaginu, ¢cunkd onlarin hasta oldugunu, pandorum belirtileri gésterdigini séyler.
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Leland, Bower’in grubuna yiyecek verir ve gergek orijinlerini tasvir eden duvar resimleri
cizer. GCizime gbre, Dlnya bilinmeyen bir felaketin ardinda kaybolduktan sonra Gallo
belirmistir. Ekibini 6ldurdUkten sonra yolculari uyandirarak ve onlari kétiye kullanarak
“Tanr’yl oynamaya” baglamistir. Zihinsel durumlarindan yararlanan Gallo, ¢ogunlukla
pandorumdan etkilenen bu yolculari geminin biyuk yik bdlgesine sirikleyip dévis-
meye, yamyamliga ve birbirlerine iskence yapmaya zorlar. Sonunda, Gallo hiperuyku-
ya geri ddnmustur. Biraktigi nesiller ise giderek bu yamyam kultire adapte olmugtur
ve bdyle yasamaya devam etmiglerdir. Bower ve arkadaslar biylk dlgiide yamyam-
lasmis olan kisilerle miicadele ederek, mutantlarin arasinda gemi jeneratériine ulagir
ve sistemi yeniden calistirir. Hastalik Gallo’nun kisilik bélinmesi yagsamasina neden
olmusgtur. Yasan son miicadelede Gallo ve Bower karsi karsiya gelir ve geminin ¢coktan
hedeflenen gezegene ulastigi, okyanusun iginde kaldigi anlasilir. Bower kalan herkesi
tahliye ederek yeni bir yasam i¢in baslangi¢ firsati sunar.

3.2 Kaos icinde ‘Diinya’

Bilimkurgu tdrinin temel 6zelliklerinden birisi 6teki ile heyecan verici kargilagsmalar,
baska diinya ve zamanlara yolculuk arzusudur; dolayisiyla bilimkurgunun kolonyal ya
da emperyal ideallerin en Ust agsamaya ¢iktig1 bir ddnemde ortaya ¢ikmasi arasinda
bir paralellik s6z konusudur®. Bu kesif arzusunu Pandorum filminde de gérmek mim-
kindur.

Kesif arzusuna her zaman bir sahiplenme ve isgal arzusu eslik etmektedir. Bilimkurgu
tdru tehlikelere karsin temas ve ilk hareketin gerceklesmesini “olmus bitmis” bir sey
olarak koymakta ve onun sonuglari Gzerine diisiinme imkani vermektedir. Bu arzuya
kimler sahip olur sorusunun cevabini Bernal (1929) sdyle vermektedir:

ik uzay gezginleri ve daha sonra gézlemleri diinyanin disinda en iyi sekilde gergekles-
tirilecek olan bilim adamlari ve son olarak, herhangi bir nedenle diinya kosullarindan
memnun olmayanlar, bu Usler Gzerinde ikamet edecek ve kalici uzamsal koloniler bul-
mus olacaklardir (B. Il, p. 5).

Bu yeni insan tipi ve uygun teknolojiler icat edildiginde yolculuk hazirliklan da bas-
layacaktir. Filmde betimlenen uygarhigin teknolojik seviyesi bu geminin yapilmasini
saglamak icin uygundur. Film ise ézellikle uyandiriima ve gérev degisiminin tehlikele-
rine dikkat cekmektedir. Bernal her ne kadar éngérememisse de Pandorum filmi derin
uzay boslugunda travmalarla tetiklenip daha buylk siddet kazanan bir hastaligin et-
Kileri Uzerine yogunlasmistir. Her ne kadar dnculer yenilik arzusunun pesinden gidip
buyuk riskler alsa da, sonunda Bower karakterinde oldugu gibi sevdigi kadini ardindan
birakmanin getirdigi travma onu pandorum hastaligina karsi hassas hale getirmistir.

Elysium’un goérevi “Gezegeni isleme ve bir toplum yaratma”dir. Elysium’u niteleyen
sey, filmde belirtildigi gibi “gd¢men gemisi” olmasidir. Umut yolculugu baglamistir. Ely-

4 Bilimkurgu tdriiniin ortaya cikisi ve ylikselisi ile Britanya imparatorlugu’nun (19. ylizyil sonu) veya sonra
ABD’nin hegemonyasinin yiikselisi (20. ylzyilin ikinci yarisi), emperyalist kolonyalist zirve noktalari ve paylagim
savaglari arasindaki bazi zamansal paralellikler séz konusudur. Bu konuda bkz. Neale, 2005, s. 93; Reider,
2010, s. 196; Roberts, 2006, s. 50; Roloff ve SeeBlen, 1995, s. 163.
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sium yolculari yola ¢iktiklarinda, tam olarak hangi gérev teslim zamani oldugu bilinmez
ancak, Dunya’da beklenen savas gerceklesir ve insanlktan geriye sadece mirettebat
ve yolcularin kaldigi ortaya ¢ikar. Diinya artik yerinde yoktur. Yok olmusgtur. Bu durum
oldukca buyik bir zihinsel bozulmaya yol agmistir. Dérdinct ugus ekibinin Onbasi
tyesi Gallo amirlerini 6ldurir ve kalanlar “yuk ambarina” strgln génderir. Artik dlnya-
daki uygarlik ile bir temas mimkin degildir.

Bu asamada film insanligin durumunu ikili bir sekilde ortaya koymaktadir: arzu ve ka-
der. Arzular sinirsizdir ama insanligin “kaderi” onu kaginilmaz bir sona gétirmustur.
Savasin sonunda gezegen timden yok edilmistir. Dolayisiyla “kader olarak insanligin
gelecegi’ne dair umutsuz bir tavir takinan film, bu kopma noktasinda, yani insanin bu
kaderi alt st edip kendi kaderini eline alacagi, “yeni” bir yasam kurarken ayni zaman-
da kendi ézsel kimligini de korudugu bir zirve noktasini anlati yoluyla sunmaktadir. ilk
sinavlardan birisi iyilerin kazanip kazanamayacagi, kazanmak igin yeterli cesarete sa-
hip olup olmadiklari, ikincisi, buna bagli olarak uygarlk degerlerinin korunarak yeni bir
yasam ve dlizen baglatilip baglatilamayacagidir. insanhigin bu “artiklarinin” yiizlesmesi

gereken temel sorun budur.

Filmde betimlenen diinya blyUk él¢lde kesif arzusunun yénlendirici ilke oldugu degil,
zorunluluklarin ve kasvetin hakim oldugu bir diinyadir. Sikismiglik hissi ve baskidan
kurtulma sembolik oldugu kadar fiziksel bir ayriigi da zorunlu kilmaktadir. Zorunlu-
luklar diinyasindan ézgurlikler diinyasina gegis olarak anlam kazanacak yolculuk var
olusu anlamli kiliyor gériinmektedir. Dolayisiyla filmin serimledigi, ya da baslangi¢ du-
rumu olarak ortaya koydugu sey insanhigin hem bir arzu ve kesif hem de bir zorunlu-
luk olarak baska diinyalara gé¢ etmek durumunda kaldigi, bunun da biyUk bir yikim
sonucunda insanligin son sansi ya da umudu haline geldigi yénindedir. Dolayisiyla
Bernal'in “kader” (B. |, p. 1) vurgusu filmde karsilik bulmaktadir ve savas diinya yasa-
mini sona erdirirken, teknolojik yetkinlik baska gezegenlere gé¢ imkéani tanimaktadir.

3.3 Yeni Cevrede Doniisen ‘Beden’ler

Filmin baglangicinda, Bower uyandirildiginda ne oldugunu tam anlamamaktadir. Aslin-
da kendisinin bile kim oldugunu bilmemektedir. Kimligi tanimlayacak 6zellikler listesi ya
da 6zel isaretlerden mahrum gibidir. Dolayisiyla Bower’i uygarliga baglayan tek unsur
“dil"dir; kendini unutabilir ama dilini asla unutamamaktadir. isminin Bower oldugunu,
uyku bdlmesindeki ismi okuyarak 6grenir. Dil onun kendini tanimasinda bir anahtar
islevi gérmektedir. Sonrasinda bu tanima, kendisini Bower olarak kabul etme, yol gds-
terici olur ve hemen Bower yazan dolaba gidip orada tniformasini giyer. Dolayisiyla dil
kahramana gdrevini animsatir, o bir “gérev adami”dir. Bu “adi konmuslugun” sonucu
olarak kendi benlik ve kimligini agiga ¢ikarmaya c¢alisir. Filmdeki gegici hafiza kaybi
aslinda uygarhidin temel yonlendirici ilkeleriyle uzun sureli bir temassizhigin sonunda,
bireylerin barbarlastig, ilkellestigini ifade etmektedir. Pandorum hastaliginin belirtileri-
nin bastiriimasi, onlari gérindr kilmama ydénindeki bir tedavinin sonug¢ getirmeyecegi
aciktir. Asil bu sorunun kaynagi ¢6ziime kavusturulmali, uygarlikla bag kurulmali, kim-
ligi olusturacak dizeyde “toprakla” temas saglanmalidir. Uzay gemisinin sonsuz uzay-
da “askida” kalmig hali butiin temel degerlerden uzaklagsma gudusi ve sonucu dogur-
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maktadir. Bunun sonucu ise bedensel hastalik belirtilerinin kimligi streksizlestirmesi,
benligin yeni diizeyde bir yamyamlik, mutantlik ekseninde yeniden ingasi olmaktadir.

Filmin bir sahnesinde Bower elinin titremesinin ardindan, Payton’a pandorum etkilerini
hi¢ gdsterip gdstermedigini sorar. Payton ise Eden gérevini animsatir. Eden gérevinde-
ki subaylar da pandorum, yani yériingesel bozukluk sendromuna yakalanmigstir. Kendi-
lerini lanetlenmis olarak hisseden ekip gemiyi tahliye eder ve yeni diinyaya génderilen
ve uykuda tutulan herkesi uzaya firlatir. Bu metaforik diizeyde “verimli” rahmi tohum-
lamak yerine, tohumlarin disiinmeden etrafa saciimasiyla benzerdir. Bdylece bes bin
insan 6lume terk edilmistir. Bower “en azindan basibos giden bir tabut”ta uyanmadikla-
rini sdylerken, Payton hi¢ de bunun bdyle olmadigini séyler ve filmin sonuna iliskin bil-
gi verir. Bu yonlyle Pandorum, aslinda hedefine ulasmis, topraga temas etmis, ancak
uygarligin tohumlanmasi ve biylimesi igin son adimi, yolcularin bu bereketli topraklara
salinmadi@i bir ara durumu konu almaktadir. Yolculuk 123 yilda tamamlanmis ancak
bu inisin gerceklestiginin bilinmedigi 923 yil gegmistir. Sonucta-askiya alinan uygarli-
gin temel ilke ve degerleriyle temastir.

Pandorum rahatsizhginin herkesi etkilemesi s6z konusu degildir ancak neden bazi
insanlari etkiliyor bu biraz belirsiz gérinmektedir. En aciklayici bilgi tarimci ekip Uye-
si tarafindan verilir: Tanis gezegenine uyumlu hale gelmek igin viicuda yapilan cesit-
li enjeksiyonlar bazi insanlari dénustirmis ve yamyamlastirmigtir. Bunun yani sira
baska bir agiklamay: psikolojik dengesizlik, tutarsizlik, uygarhigin sinirinda bulunarak,
yamyamlik yoluyla uygarligin temel deg@erlerine dénuk ihlal edimi Gzerinden yapmak
mUmkindur. Dolayisiyla esas sorun bireyleri topluma baglayacak toplumsal ve zihin-
sel bir haritanin yoklugudur. Boyle bir haritanin yoklugundan kaynakh kisiler kimliksiz-
lesirler. Film yamyamlar arasindaki olusan ritliel ve kiltirtn cevre etkisiyle, Gallo’nun
onlari zorlamasiyla olustugunu gdstermektedir. Dolayisiyla bedenin dénisimi énce
zihnin dengesizligiyle tetiklenmekte, sonrasinda yeni ¢gevrede zorlanan insanlar cana-
varlasmaktadir. insanligin tarihi onun agirlikla cevresel sartlara ayak uydurup varhigini
devam ettirmesi Gzerine kuruludur ve bedenin igleyisini anlamaya baslamasi ise ¢ok
yenidir (Bernal, 1929, B.IlI, p.1). Dolayisiyla insan heniiz kendini dénustiirme evresine
yeni yeni girmektedir ve Pandorum filmi bu “uyarlanma” sorununu merkezi bir sorun
olarak ortaya koymaktadir. Yeni cevresel sartlara uyarlanan insan giderek insanhgini
kaybeder ve bu siirecte yamyamlasir. Bu durum gatigkili bir durum ortaya koymaktadir.
insan bir yandan “kendini korumali” &te yandan yeni kosullara “ayak uydurmali”dir.
Gogebe kiltirin de temel sorunsallarindan birisi neyin korunacagi, disaridan neyin
kalacagidir. Eger insan kendi bedenini diizenleme imkanina sahipse neyi korumali ve
ne dl¢ide kendinden vazge¢cmelidir? Film bu konuda temel uygarlik degerlerini 6ne
cikarmaktadir. Bedenin dénisimuna bir tehdit olarak géstermektedir. Bu déntsimun
kétucul olmasinin en blylk sebebi “toprak ana” ile gerceklestiriimis temasin yok olma-
sidir. Zaten pandorum rahatsizlii yéringeden uzaklasma ile ilgilidir: Titreme, kasinti,
uzay boslugunda olmanin biyolojik yan etkileri bunlardir. Duygusal bir travmadan te-
tiklenir. Dolayisiyla pandorum vakasinin uzay boslugunda ortaya ¢ikmig bir hastalik
olmasiyla, giderek insanliktan ve uygarliktan uzaklasan mirettebatin uygarhigin “yer
¢cekimi’nden uzaklagsmasi arasinda bir paralellik s6z konusu olmaktadir. Zihin “6zgtr”
kaldiginda beden ona eslik etmekte bilindik formunu kaybetmektedir. Bu agidan top-
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lumsal bir varlik olarak insan, kendini karsilastirabilecegi bir uygarlktan yoksun kaldi-
ginda, toplumsal benligini inga edememekte, onu yeniden tGretememektedir.

3.4 insan Olmanin Anlami: ‘Seytan’ ve Uygarlik

Gelecek tek tipte bir insan formunun degil, her biri ¢esitli ihtiya¢ veya begenilere gére
olusturulmus farkli tipte insanlarin olusturulmasina imkan taniyacak bir siire¢ olarak
benimsemektedir (Bernal, B. lll, p.8). Bununla birlikte bedenin metamorfozu agirlikla
bir kimlik kaybiyla iligkilendiriimektedir ve Pandorum filmi de bu egilimi takip etmek-
tedir. Ornegin Bower karsilastigi yaratiklari “hayvan” olarak ifade eder. Onlarla nasil
iletisim kuracagini bilemez. Ge¢miste pek ¢ok egitim almis olsa da yapilan ilk temas,
bu iligkinin nasil strdurilecegine dair tim “prosedurleri” anlamsiz kilar. Onlarla “konu-
sulamaz” ¢unku karsisinda konugsmayan, sadece saldiran ve iletisim kurmak istedigin-
de borulara vurarak ses ¢ikaran bir tir, 6teki vardir. Bu yénuyle insanin ilkel benligi ve
arzulariyla girecegi etkilesimin hemen hicbir bilindik formu yoktur ve yikici duygulara
karsi en yikici davranis bigimleri tek “iletisim” bigimi olarak filmde éne ¢ikmaktadir. Ote-
kiile ilk karsilasma, garip ve korkutucu, tekinsiz bir ortami haber veren sesler egliginde
gerceklesir. Bower hemen korkuyla kacar ve saklandigi yerden “6teki’ye baktiginda,
ilkel bir barbarla kargilasiyormus gibi davranir. Yaratigin sirtindaki sivri metalik gikin-
tilar, dezenformasyona ugramis beden, solgunlasmis ten, irilesmis géz, keskinlesen
yirtici digleriyle 6teki tam olarak seytani bir ilkellik gérintiisii sunmaktadir. Onlardan en
iyi gizlenme yolu kokusuz hale gelmektir; cinkd bu “yaratiklar” avlarini koku ve hare-
ket yoluyla bulmaktadir. Bu durum avcilardan gizlenmek icin kendi kokusunu gizleyen
avlar icin normal bir tavirdir. Kahramanin mekansal yolculugu zamansal bir tersinmeye
yol acmig, modern insan ile ilkel vahsi karsilasmig gibidir. Filmdeki 6tekiyle, ya da
seytanlasmig, uygarhgin digsina ¢ikmis 6tekiyle temas temel olarak insanligin eski bir
asamasinda, henliz uygarlidin en énemli kurallariyla karsilasmamig, bunlari 6zim-
sememis bir “gecmis” ile karsilasmakla aynidir. Bu ylzden baska dinyalara gegis ve
orada yasam hakki kazanma, en ilkel gtidulerle savas sonrasinda gergeklesmektedir.
Bu yonuyle savas uygarlik degerleriyle ilkellik, barbarlik arasinda gegmektedir.

Filmde iyi ve k6t arasinda oldukga kesin ayrimlar vardir. Yamyamlik kétudar ve yam-
yamlar mutlak 6tekidir; onlar bir tabuyu, insanin kendi tiiriinden bir bagkasini yeme-
mesi kuralini ihlal etmiglerdir. Freudyen tabular dnceki nesiller tarafindan distan da-
yatilmis ilksel yasaklardir. Bu belirli arzulara dénlk yasaklar tim insanlarda ortak olan
bazi egilimlere hitap etmektedir ve bu yasaklar sapkin diistinceleri uzaklastirmaya
dénudk bir arac olarak ortaya cikmaktadir. Tabuyu ihlal eden de tabu nesnesi haline
gelmektedir ve uzak durulmasi gerekmektedir. Yasak olani gerceklestiren kisinin tabu
haline gelmesinin sebebi bu yasagi delip, digerlerinin aklina bu yasagin kirilabilecegi
dislincesini sokan ve onlar “ayartan” kisi olmasidir (Freud, 2012, s. 83). Bu durum da
Freud’un yine vurguladigi gibi arzu ve yasagin cifte degerli oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte yamyamlarin varligi, var olus nedeni (rasion d’etre) filmdeki olaylari
“anlatiimaya deger” kilmaktadir. Bir kez kendi tiriinden birisini sebepsizce 6ldirip ta-
buyu ihlal eden kisi, bundan dolayi cezalandirlip tabu haline gelmediginde tabuyu ihlal
etme gudusu digerlerine de bulagsmakta, ilk yamyamlik edimiyle birlikte bir yamyamlik
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kaltara olusmaktadir. Boéylece canavarlar uygarliga giden yolda topluca katledilmesi
gerekenlerdir. lyi ve kétii olarak bélinme gerceklesmistir. Sonugta &teki, Ben'in/Biz’in
sagaltimi i¢in olumsuz bir toplumsal inga olarak gérevini yerine getirmigtir

Temel dikotomiler yoluyla catisma sadece degerler degil, filmin éncesinde Payton ola-
rak gériinen Gallo kahramaninin kisisel 6zellikleriyle de belirginlesmektedir. Gallo’nun
kolunda FLT>>004>>016 kodu isaretledir ve bu onun dérdiincu ugus ekibinde oldugu-
nu gostermektedir. Gallo kendisinin degil, diger iki ugus ekibinin pandorum oldugunu
sOyler. Onlar 8ldirmustir. Sonunda Gallo olarak beliren kisi ile Payton olarak belirtilen
kisinin savasiminin aslinda kisilik bélinmesi oldugu ortaya cikar. Onlar tek kisidir. Gal-
lo’nun filmde sdyledigine gbre Tanri insanhgin geri kalaniyla birlikte élmustir. Kanun
ve diizen yoktur. lyi veya kéti; artik bunlarin bir anlami yoktur. Ahlak zincirinin bir parca
bile kirllmasi gergek bir “6zgirlik"tir, daha dogrusu bastiriimis arzularin 6zgirlagadur.
Baslangigtaki o korkulardan arindiginda saflik, aydinlanma yasanir. “Eski diinyadan”
arta kalan degerler kisinin sirtinda tasidigi agir bir yuktir. Buna karsin film uygar in-
sanin bakigini 6ne ¢ikarmaktadir. Digsaridakiler, 6tekiler, yamyamlar, kural tanimayan,
ahlaki ilkelere uymayan, barbar, ilkel varliklardir. Grup haline yasarlar; bireysellikleri
yoktur. Bunun en tipik gérintimlerinden biri hepsinin reaktérin eteklerinde bir grup
halinde, birbirlerine sokulmus bicimde uyumalaridir. Birbirlerinin sicakligina ihtiya¢ du-
yarlar ama en ufak bir yara aldiklarinda ya da oélduklerinde de kendi tirliinden birini
yemekten geri kalmazlar. Bunun sebebini Schopenhauer sdyle ifade etmektedir: “...
herhangi bir insan kalabalidi, her tirli yasadan, dizenden kurtuldugunda...bellum
omnium in omnia [herkesin herkesle savasi] bir anda en secik bicimiyle gbzlerimizin
Onune serilir’ (2009, s. 248). Boylece Hobbescu degerlerden “arinma”, duzenleyici
normun yoksunlugu gercek bir vahset diinyasinin olusmasina neden olmaktadir. Bu
yuzden film uygarligin tzerine kurulu oldugu tabularin yeniden insasini yeni bir anlati-
sal denge durumu igin gerekli gérmektedir.

Filmin genel konumu sekdlerlikten yanadir. Gériiniise bakilirsa pandorum vakasi ya-
sayanlar ortama uyum saglarken dinsel bir ritGel kilturi de olusturmusglardir. Dolayi-
styla filmde din, ya da etik kurucu ilkesi daha iyi bir yagsam olmayan din “geri gidis”in
6nemli araglarindan birisi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte dinsel imgeler, ya
da mitos haline gelen gerceklik dinsel hikayeler yoluyla piktografik bir bellek imkani
sunmaktadir. Bower bu piktografik imgeler yoluyla gecmiste ne oldugunu égrenmistir;
bu da filmde mitin olumlu bir iglevi olarak gériinmektedir.

Bernal “Yeni insan, daha énce onu diglinmemis olanlara garip, canavarsi ve insanlik
digi bir yaratik olarak gériinmelidir fakat o, su anda var olan insanlik tipinin yalnizca
mantiksal sonucudur” (1929, B.Ill, p.11) demektedir. Bernal'in bu éngoériist biyuk &l-
clde Pandorum filmi igin de dogrudur ve &teki, canavarsi, kétucul ve uygarlik digi bir
konumda yer almaktadir. Bununla birlikte bu sifatlarin, yani garip, canavarsi ya da
insanlk disi olanin belirli tirden bir gelecek degil, buylk 6lciide gegcmisteki insanhk
durumunun korkulariyla yapilandiriimis olmasi filmde éne cikan bir olgudur. Filmde
Otekinin sahsinda dénlsen beden “insani kemiren” bir bedendir. Onun varligiyla insa-
nin varhginin ayni yerde bulunmasinin olanagi yoktur. Kétu olan gegmisteki anilardir.
Herkesin herkese karsi savastigi ilkel durumdur. Bu yonuyle filmdeki kéticil imgenin,
ya da “Seytan”in sonunda insanin bastiriimig, uygar olmayan arzulari oldugunu sdy-
lemek mumkainddr.
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3.5 Bir Sentez Cabasi: Arzu ve Kader

Filmdeki Elysium gemisi aslinda bir “nesil yildiz gemisi” olarak tasarlanmamistir; sinif-
lamada belirtildigi gibi bir “uyku gemisi” olarak murettebat ve yolculari saglikli bicimde
hedef gezegene ulastirmak icin yapiimigtir. Gemiyi ve yolculugu planlayanlar muhte-
mel kltiirel kayiplari en aza indirmek icin bu tiirden bir formil bulmuslardir. insanli-
gin derin uykusunun yeni bir uygarlik safaginin dogmasina yol agmasi beklenirken,
uykudan uyanan insanin en ilkel icglduleri olmustur. Esas tehlike geminin giderek
dogal yollarla bir nesil yildiz gemisine dénismesiyle baglamistir. Bu tir bir amag igin
tasarlanmayan uyku gemisi, 6zellikle bir bireyin (Gallo) uygarlik degerlerinin digina
cikmasiyla tetikleyici déniisim gegirir ve gemideki insanlarin giderek yamyamlik gibi
egilimlere dénls yaptigi bir nesil yildiz gemisi olur. Her bir nesil sonrasinda doganlar
ve buylyenler insanligin en temel degerlerini daha fazla unutur ve yamyamlik bir norm
halini alir. Filmde yamyam yaratiklar artik Gremekte ve soylarini devam ettirmektedir.
Masumiyetin simgesi sayilan ¢ocuklara kargi nasil davraniimalidir sorusu bir sahnede
acikliga kavusur. Bower ve takimi yamyam kultlr icinde yetismis bu ¢ocuga karsi ne
yapacaklarini bilemez. Oldiirme tesebbiisii ekip Uyesi tarafindan hemen engellenir.
Buna karsin ¢ocuk kagar, turdeslerini ¢agirir. Filmin sonuna dogru blyulk ¢atisma anin-
da ise ¢ocuk ona “aciyan” insanin bogazini hi¢ disinmeden keserek 6ldirir. Bdylece
film blylimus ve yikici etkilerini gérinlr hale getirmis olanlar icin degil, “saf” gériinen
cocuksu arzularin bile tavizsiz bicimde yok edilmesi gerektigi séylemini éne ¢ikarmak-
tadir. Filme gére uygarlik/barbarlik dikotomisinde ¢ocuksu ve saf gibi niteliklerin anlami
yoktur ve kétucil seylerin hepsinden uzaklasiimasi, yok edilmesi gerekmektedir.

Bower kendisine saldiran ve yardimci olanlarin aralarindaki savagi silahini havaya
ates ederek durdurur. Béylece parcalanmis, “herkesin kendi basinin ¢aresine baktigi”
bir iligki bicimi yerine, daha uyumlu ve ortak amag cercevesinde bir araya gelmis bir
birliktelik vurgusu yapihr. Kisileri bir araya getiren sey bir tir “toplum sdzlesmesi”dir.
Reaktor etkinlestirildiginde sanki uygarligin temel degerleri yeniden etkin duruma ge-
cecek gibidir. Bower ayrilmig birimleri bir araya getirerek insanin toplumsal varolugsuna
dikkat cekmekte, ortak bir yagam ve toplumsal iligkileri 6ne ¢ikarmaktadir. Bower’in da
yaptigl “dayanisma” vurgusunun anlami budur. Bu sézlesme ve dayanigsma etrafinda
filmdeki guic dengesi yamyamlara karsi insanlar lehine degismeye baslar.

Bower’in reakttre ulasip, orada altinda yatan canavarlarin Ustiinden gegisi, coktan
6lmas, kétulugun tarafina gegmis, artik gazap ¢cekmeye terk edilmis cehennemdeki
ruhlarin arasindan gecmesine benzetilebilir. Bu yaratiklarin kendilerine ev olarak hayat
veren jeneratérin etrafini segmesi metaforik olarak anlamlidir. Hayatin kaynaginin ya-
ninda dururlar ve onlarin yaninda gecmek, en ilkel icgtidilere karsi koyarak, gegmigin
travmasini atlatarak hedefe varma anlamini tagsimaktadir. Béylece Bower i¢cgudilerine
kars! direnmis ve hayatin kaynagi reakttre ulasip onu yeniden baslatarak uygarligin
devamini saglamak icin énemli bir gaba sarf etmistir.

Film gecmige iligskin bir nostalji sunmamaktadir. Karakterlerin énlerinde bir gelecek
vardir. Gemi tamir edilmeli, bu bakir topraklar insanlikla, onun kdltiriyle bigcimlendi-
rilmelidir. Filmin sonunda kesin gibi gértinen uygarlik degerlerinin yeniden uygulan-
masl, Tanis gezegenindeki topragdin, kapsillerle tahliye edilen insanlarin su izerinde
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uyanmalarinin metaforik anlaminin ifade ettigi gibi, basarl bir sekilde “d6llenmesi”dir.
Kalan son insanlar guvenli bicimde gezegenin ylizeyine génderilmigtir. Belirsiz olan
ise ilkel yaratiklarin hepsinin 6lip 6Imedigi, diriltilen insanlarin bu gezegende yasayip
yasayamayacagl ve gelecekte tipki terk edilmis dinya gibi bir bélinme ve savagin
kaginilmaz olup olmayacagdir.

Bernal ilgili makalesinde gelece@e dair umutludur. Ona goére insan gelecegi arzulaya-
rak onu bicimlendirmekte ve bicimlendirme slrecinde farklilagip ve farklilasan insan
olarak dénusim gecirmektedir (1929, B.V, p.8). Pandorum bu tirden bir farkhlagsmayi
olabilecek en u¢ sinira kadar géturen bir film olarak ortaya ¢ikmaktadir ve étekinin so-
nunda kétucll ve tehditkar oldugu varsayimini kabul etmektedir. Filmde ilkellige dénls
metaforu yoluyla Id’in arzularinin bastiriimasi énerilmigtir ve bu konuda en kiguk bir
tavizin bile yikim ile sonuglanacagi vurgulanmistir. Film yikici duygulara karsi yikici
bir saldirganligi olumlamaktadir; siiperego kurumsallagsmalidir. Filmin séylemine gére
hemen hemen tek kurtulug budur; onlarla etkilesime girmenin en “ussal” yolu da budur.

Sonuc

Bilimkurgu tird bir kesif arzusu kadar fethetme arzusunun disavurumu olarak anlam
kazanmaktadir. Bununla birlikte 6teki ile temasin her zaman korkutucu oldugu, dola-
yistyla bu temasin kimlik kaybina yol agcacagdi korkusu filmlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Bagka diyarlarda ya insandan daha guglu turler varh@ini strdirtiyorsa? Onlarla bir
savasim siUrdirmek “mantikli” degilse? Ya bu tirler “en az” insan tiri kadar baska-
lari Uzerinde iktidar kurma ve bunu siiregenlestirme pesindeyse? Bu yeni mekéan ve
zaman insanin kimligini ve varolusunu sonsuza kadar degistirirse? Bu tlrden sorular
ve korkular Pandorunrda da karsiligini bulmaktadir. Bu baglamda film insanligin gele-
cegini, asir nufus sorununun baska gezegenlerde hayat kurma imkéani aramaya zor-
ladigi bir diizlemde degerlendirmektedir. Pandorum, esas olarak insanhgin uygarlik ile
barbarlik sinirinda kaldigi, muhtemelen kétiimser bir ara formil olarak uygarlk digina
cikmasina sebebiyet veren unutkanlik, titreme, kasinti ve hallisinasyon ile basglayan bir
hastaliktir. Filmde kiyamet sonrasi dénemde, uygarlik digina ¢ikan canlilarin egemen
oldugu, kural ve ahlakin ortadan kalktidi bir gegis ddnemi ele alinmaktadir. Uygarligin
yeniden igler hale getiriimesiyle, herkesin herkese karsi savastigi, yamyamvari duru-
mun ortadan kaldiriimasi bir gereklilik olarak gdrilmektedir. Filmin sonunda yeni bir

baslangicin yapildig: “ltopik” iyimser bir son gériimektedir.

Filmde uygarlik fenomeninin insa edilmis bir sembolik iligkiler sistemi oldugu, insan-
larin uygarligin kurucu unsurlariyla bagini yitirdiginde yeniden barbarlasacagi 6ngé-
rist gergekgeidir. Nesil yildiz gemilerinin de en énemli sorunlarindan birisi bu uygarlik
temasinin yitirildigi durumda kurucu normlarin neler olacagidir: Bernal'in tasviri aci-
sindan bakildiginda metaforik “seytan” orada durmaktadir. Uygarlik ancak ona sahip
cikildiginda, filmde ima edildigi Gzere kendi iyi ya da kétucil “kurbanlarini” vermeye
hazir oldugunda inga edilir gérinmektedir. Dolayisiyla uygarliga giden yol barbarligin
icgUdulerinin blyuk 6lcude yeni bir forma sokularak i¢sellestiriimesi/uysallastiriimasi
mekanizmalariyla ilintilidir. Filmde bu yargiya uygun bigimde siniri gegenler, tabuyu
ihlal edenler yok edilirken, onlarin yeniden insan olamayacagi varsayimi 6éne ¢ikmak-

N
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tadir. Uygarlik da bu temel Gizerine inga edilir gérinmektedir.

Gog ve gocmenlik konusu dinya Uzerinde gd¢ hareketlerinin artmasina bagh olarak
gindemde daha yogun bigcimde yer bulsa da, bu sorun ve tartismanin uzun surecte de-
vam edecegini kestirmek mimkiindir. Bununla birlikte hem bilimsel ¢calismalarin Gu-
nes Sistemi’nin gelecegi lizerindeki projeksiyonlari hem de insanoglunun teknik olarak
yetkinlesmesinin getirdigi olasi riskler gé¢ ve mudiltecilik sorununun surekli gindemde
tutulmasina neden olmaktadir. Bu durumun yansimasini bilimkurgu sinemasinda da
gbérmek mimkuindir. Bdylece bagka dlnyalara, sistemlere yapilacak bir gbglin getire-
cegi olasi riskler, bunun genel olarak insanlk durumu hakkinda yaratacagi degisimler
cesitli tirde korkularin belirmesine neden olmaktadir. SUphesiz Pandorum filminde ele
alinan baska dlinyalara go¢ konusu bu filme 6zgl degildir. Christopher Nolan’in In-
terstellar (2014) filmi, Star Trek dizisi ve filmleri, Ridley Scott'in Alien (Yaratik, 1979,
2017) ve kismen Stanley Kubrick’in 2001: A Space Odyssey (1968) filmleri bu tirden
g6¢ konusunu sorunsallastiran filmler arasindadir. Filmlerde g6é¢ konusu cesitli sekil-
lerde ele alinmistir. Kubrick’in eserinde go¢ ve 6teki ile temas daha kozmik, mistik ve
Ustinsan diyebilecedimiz bir tlrsel temasa gergeve saglamaktadir. Nolan’in eserinde
diinyadaki durumun kétilesmesi ve gerceklestiriimesi gereken gd¢ askin bir varoluga
gecisin zorunlu bir agsamasidir. Bu filmler 6teki ile temasin firsatlarini éne ¢ikarmakta,
bunu insanlik igin bir potansiyel olarak gérmektedir ve Tsiolkovsky’nin bu uzay yolcu-
luklarin bictigi askin varolusa gegis rolline daha uygun yapilardadir. Star Trek dizi ve
filmlerinde ise go¢ ve temas kimligin kaybolmadan muzakere edildigi, her biri kendi
6zgun yerine sahip cesitli varliklarla esitlie dayal bir temas bigiminde ortaya konarak
insanhgin daha st bir varlik olmasinda bir asama olarak géze ¢arpmaktadir (6zellik-
le 1996 tarihli Star Trek: First Contact, Jonathan Frakes). Pandorum filmi ise, tipki
Ridley Scott’'in Alien filminde ve sonraki devamlarinda 6ne ¢iktigi gibi gé¢ konusunu
Ozellikle korkularin 6n plana ¢iktigi bir dizlemde tartismaktadir. Evrenin, yeni diinya-
lardaki ve uzaydaki ¢evresel sartlarin milyonlarca yildir diinyadaki cevresel sartlara
uyum saglamis olan insan turtine nasil bir etki yapacag belirsizlik tagimaktadir. Film
acik bir sekilde bu yolculugun zorunlu olarak tehditler icerdigini, bu tehditlerin bedenin
transformasyonu, metamorfoz, kimliksizlesme ve hayvanlasarak anonimlesme, benlik
duygusunun yitimi gibi unsurlar icerdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Pandorum
filminde diger filmlerde oldugu gibi gé¢ slreci bir Ust varolusa, agkinlasmaya zorunlu
gecis ya da muzakere edilebilir degil, ontolojik ve icglidisel olarak gerileme, bu ge-
rilemeyi durdurmaya doénik caba olarak anlam kazanmaktadir. Diger filmlerde 6teki,
yabanci fiziksel olarak bagka bir varlik ve (bazilarinda) 6znellige sahip gibi gériiniirken,
Pandorum filminde 6teki ayri degil insanin igindedir; icgtidilerinde saklidir. Diger film-
lerde simdiki zamanin insani yeni varolusu olumsal olarak iyi karsilarken, bu filmde ve
Alien filmlerinde esas vurgu benlik ve kimlik duygusunu kaybetmeme ydniindedir. Bu
yuzden Pandorum filmini bilimkurgu literatiiriinde éne c¢ikan ve yabanci ile temasi bir
kimlik kaybu ile ilintilendiren, Geraghty’nin “canavarsi yabancilar” olarak belirttigi (2009,
ss. 75-76) filmlerdeki temsile daha yakin gérmek mumkindar. Bu tir filmlerde bilin-
mezlik insanhigin en derin korkularindan birisi olarak belirmekte, dteki ile temas yikici
etkileriyle 6ne ¢ikariimaktadir. Pandorum filminde ise bu durum daha 6zel olarak, éteki
ile temas insanin en eski ve vahsi guddleriyle temas etmesi olarak anlam kazanmakta,
bilinmezligin insan 6zlinde yaratacag! degisim korkusu éne ¢ikariimaktadir.
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Galaktik ya da baska dlnyalara gé¢ konusunun filmlerde ortaya ¢iktigi temsil bigim-
leri bakimindan yarattigi tepkileri ¢esitli kategorilere ayirmak da mimkundur. Bunlar
beden, kimlik ve benligin yenilikler ve yeni temaslar siirecinde (a) tersine evrim gegir-
digi, geriledigi, kaybedildigi, (b) korkuyla korundugu/korunmaya ¢alisildigi, (c) dengeli
bir bicimde neyin ¢ikarilip neyin ekleneceginin muzakere edildigi ya da (d) yenilik ve
yeni ontolojik durumlarin sundugu iyicil olasiliklarla acik olarak askinlagsma olarak ka-
rakterize edilebilmektedir. Genel olarak 6teki ile karsilasmanin getirdigi bu olasiliklar,
yerelden evrensele geciste hala en sorunlu olan seyin genel olarak insanin kendilik
(beden, kimlik, benlik, duygu ve duslnceleri, edimleri vb.) kavrayisinda sakh oldugunu
gostermektedir. ‘insan nedir ve ne olmalidir?’ gibi sorulara verilen dolayli cevaplar uza-
ya, 6tekiye ve insanin kendisine bakigini sekillendirmektedir. Go¢ ister istemez bilindik
olandan bilinmezlige, farkliiga gecisi ifade etmektedir ve bu temasin getirecegi riskler
ve firsatlar hem insani korkutmakta hem de sundugu cazibe ile arzu yaratmaktadir.
Kendilik duygusunu zedelemeden yeniliklere agik ve muzakereci olmak, étekiye ve
kendine bu 6zdusunisle bakmak genel olarak tavsiye edilen ideal bir durum olarak
belirmektedir. Bu agidan sonraki calismalarda gé¢ sorununu ele alan filmlerde (eger
varsa) genel ‘insani toplumsal 6z’Gn ne olduguna iliskin karakteristiklerin belirlenme-
si, bu 6zelliklere ne tirden iligki, stre¢, durum ve varoluglarin tehdit olusturdugunun
saptanmasi bakimindan ele alinmasi tavsiye edilebilir. Bdylece cesitli felsefi disiplinler
yoluyla gé¢ meselesini ele alan bilimkurgu filmlerinde insan felsefesini tartisma imkéani
dogacaktir.
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Saglik Calisanlan Arasinda Sosyal Medya Bagimlilig:
Iki Boyutlu Benlik Saygisinin Rolii
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Sosyal medya, glinimizde 6nemi ve kullanimi gittikce artan iletisim araglarindan bi-
risidir. Bilgiye ulasma, etkilesim, eglence, kisisel sunum ve farkli kimlik olusturma gibi
ybnlerden insan hayatini kolaylastiran bu araglarin agiri ve gereksiz kullanimi bera-
berinde bagimlilik risklerine neden olabilmektedir. Sosyal medya bagimliligi Gzerinde
kullanim éruntalerinin yaninda, gesitli psikolojik degiskenler de etkili olabilmektedir. Bu
arastirma benlik saygisi ile sosyal medya bagimhhgi arasindaki iliskiyi konu almakta-
dir. Saha aragtirmasi ydnteminin kullanildigi ¢alismada veriler, Konya merkezdeki 400
saglik ¢alisanindan yiz yize anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma bulgular kati-
hmcilarn orta dizeyin altinda sosyal medya bagimliligr tagidiklarini géstermektedir.
Saglik calisanlarinin cinsiyetine gére sosyal medya bagimliligi farklilasmamaktadir.
Yas arttikga bagimlilik azalmaktadir. Ginlik sosyal medya kullanim siresindeki artis,
bagimhilik riskini artirmaktadir. Sosyal medya bagimliligi ile benlik saygisi arasinda ne-
gatif ydbnde anlamli iliski bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan saghk calisanlarinin yap-
tig1 isi yeterli gérme, kendinle barisik olma, kendini degerli gérme ve memnun olma,
kendi kisisel degerini 6nemseme, kendini bircok konuda yetenekli ve basarili bulma
diizeyi arttikga, sosyal medya bagimliiginda bir azalma yasanmaktadir. Sonuglar, Oz
Yeterlilik alt boyutunun, sosyal medya bagimliliginin, negatif yénde anlamh belirleyicisi
olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya bagimliligi, iki boyut benlik saygisi, saglik ¢alisan, iligki
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Social Media Addiction Among Healthcare Professionals:
The Role of Two-Dimensional Self-Esteem

Abstract

Social media is one of the increasingly significant communication tools. Excessive
and unnecessary use of these tools, which facilitates human life in terms of accessing
information, interaction, entertainment, personal presentation, and creating different
identities, may cause addiction risks. In addition to the usage patterns on social media
addiction, various psychological variables can also be effective. This research focuses
on the relationship between self-esteem and social media addiction. In the study, in
which field research method was used, data were collected from 400 healthcare workers
in the center of Konya with face-to-face survey technique. Research findings show
that the participants have social media addiction below the middle level. Social media
addiction does not differ according to the gender of healthcare professionals. As age
increases, addiction decreases. The increase in daily social media usage time boosts
the risk of addiction. There is a negative relationship between social media addiction
and self-esteem. There is a decrease in social media addiction as the level of seeing
the work done by the healthcare professionals participating in the research adequately,
being self-conscious, self-valued and satisfied, caring about their own personal value,
and finding themselves skilled and successful in many issues increases. The results
indicate that the Self-Efficacy sub-dimension is a negative significant predictor of social
media addiction.

Keywords: Social Media Addiction, Two-Dimensional Self-Esteem, Healthcare Professionals,
Relationship

Giris

yayilmasiyla beraber, internet teknolojisi hem kisilerarasi iletisimde hem de kit-

le iletisiminde hayatimizin dnemli bir odagi héline gelmeye baglamistir. Sosyal
medya, iletisim teknolojisinin en dnemli araci ve favori uygulamalarindan biridir. Sosyal
medya kullanim sikligindaki olaganuUstu artis, gelecekte internet kullaniminin biyuk
bir b6luminiun sosyal medya araciligiyla saglanacagini dngdérmektedir. Sosyal medya
uygulamalari sayesinde bireyler iletisim kurmanin yaninda oyun oynama, bilgilenme
ve arastirma yapma gibi farkl birgok farkli ihtiyaci karsilanabilmektedir. Bu sekilde
aradigi bircok seyi sosyal medyada bulan kisilerin, baska bir araca ihtiyaci olmayacagi
gibi bir distincenin olusmasi saglanmaktadir (Balci, Bekiroglu ve Karaman, 2019, s.
35; Tektas, 2014, s. 852).

Son yillarda bilisim teknolojisinin gelisimi, internet tabanl sosyal medyanin hizla

Sosyal medya, kullanicilarin kisisel herkesin ulasabilecegi profiller olusturabilecek-
leri, gercek yasamdaki arkadaglarla etkilesime girebilecekleri ve ortak ilgi alanlarina
gore diger kisilerle tanisabilecekleri sanal ortamlardir. Sosyal aglar internet Gizerinden
calisan ve internetten bagimsiz olarak degerlendirilemeyen uygulamalardir. Sosyal
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medya, kullanicilarin pasif dinleyicilerden aktif icerik Ureticilerine dénusimune katkida
bulunur ve degisik mobil cihazlar ve isletim sistemleri icin uygulamalar sunarak, bag-
lantida kalmay! ve icerik Uretmeyi kolaylastirir. Bu nedenle, insanlar sosyal medyayi
beklenenden daha fazla kullanirlar. Asiri, problemli ve patolojik kullanim bireyler icin
kisisel, sosyal, mesleki ve egitimsel sorunlara yol agmaktadir. Son birkag yil icinde kul-
lanimda katlanarak artis gésteren sosyal medya, “kUresel tiiketici olgusu” olarak kabul
edilmektedir (Kuss & Griffiths, 2011, s. 3528; Sahin, 2018, s. 169).

2019 yil sosyal medya ve internet kullanimi raporuna goére internet kullanimi tlkemiz-
de ve diinyada giderek yayginlastigi goriilmektedir. internet kullanim verilerine g6z
atmak gerekirse; dinyada 4.39 milyar insan yani 7.68 milyar olan diinya nifusunun
yaridan fazlasi, toplamda 82,4 milyon niifusa sahip Turkiye’'de ise, nifusun %72’sine
karsilik gelen 59.36 milyon kisi internet kullanmaktadir. Ulkemiz sosyal medya kulla-
niminda dinyada Ust siralardadir ve tlke nufusunun % 63’lik orani sosyal medya kul-
lanmaktadir. Yani tlkemizde 52 milyon kisi sosyal medyay! aktif olarak kullanmaktadir.
Turkiye’nin sosyal medya kullaniminda Ust siralarda oldugunun dnemli bir géstergesi
43 milyon Facebook kullanicisi ve 38 milyon Instagram kullanicisina sahip olmasidir.
Sosyal medya kullanim tercihleri yillara gére deg@ismistir. SOyle ki, dnceki yila gore
Facebook kullaniminda 8 milyon azalmasina karsin, Instagram kullaniminda 5 milyon
artis meydana gelmistir (Demirci, 2019, s. 16; dijilopedi, 2019). Son birkag yilda, sosyal
medya kullanimi diinyada birgok Ulkede giderek daha popller bir bos zaman etkinligi
haline gelmeye baslamistir (Andreassen, Pallesen ve Giriffiths, 2017, s. 287).

internetteki sosyal aglarin kitlesel cekiciliginin ve 6zellikle insanlarin giderek artan mik-
tarda internette cevrimici olarak gecirdigi zamanin artmasiyla birlikte onu potansiyel
olarak endise kaynagi haline getirmis (Kuss ve Giriffiths, 2011, s. 3529), bagimhlik riski
6nemli bir tartisma konusu olmustur. Sosyal medya bagimlihgi, sosyal ag siteleri ‘ne
giris yapmak veya bunlari kullanmak icin gugli bir motivasyon tarafindan yoénlendirilen
ve Kisilerin gercek hayattaki sosyal aktivitelerini, is yasamini, kisilerarasi iligkilerini,
psikolojik saghgini ve iyiligini bozacak sekilde sosyal aglarda ¢ok fazla zaman ve ¢aba
harcamasi olarak nitelendirilen bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bagimlilik riski al-
tindaki kisiler, sosyal aglari o kadar siklikla kullanir ki; sagliklari, uyku kaliteleri, sosyal
iligkileri ve refah durumlari olumsuz yénde etkilenir ve asiri kullanima devam edilmesi
durumunda kontrol kaybi yasayabilmektedir (Andreassen, 2015, s. 175-176).

Kisilerin bagimlilk olusturacak seviyede sosyal medya kullanimina yénelten, egilimsel,
sosyokultlrel ve pekistirici davranigsal faktorlerin bitunlesmesi sosyal madya bagim-
hhginin olasi bir tetikleyici faktorleri olarak gorilmektedir. Calismalar ayrica dogustan
gelen temel psikolojik ihtiyaglarin; sosyal medya bagimhhgiyla iligkili oldugunu gds-
termistir. Sosyal medya bagimliligini tetikleyen psikolojik etmenler igerisinde yer alan
6zerklik, yeterlilik ve iligkililik, aslinda tim insan motivasyonunun temelidir. Kigilerin
kendilerine yonelik 6z degerlendirmeleri anlaminda benlik saygisi sosyal medya ba-
gimhhgi Gzerinde etkili bir degiskendir. Arastirmalar, sosyal medya bagimhhginin ai-
diyet ihtiyaci, sosyal temas, yalniz hissetme ve yalnizhgr azaltma ile ilgili oldugunu
gbstermektedir. Genel anlamda ifade etmek gerekirse insanligin; temel inanglarini,
Ozniteliklerini, kafasinin icindeki semalari, beklentilerini ve otomatik distincelerini de
kapsayan temel diizeydeki bilislerinin sosyal medya bagimliligin artmasinda énem-
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li rolt oldugu gérilmektedir. Cunkl bilisler davranisi harekete gegirir ve bu nedenle
sosyal ag davranigini aktive edebilir. Bu nedenle, bireyin sahip oldugu olumsuz bir
benlik kavrami (yeterince iyi degilim veya sosyal becerilerim yok gibi ), kisinin sosyal
medyadaki davraniglarini tetikleyebilir. S6yle ki olumsuz benlik saygisina sahip birey-
ler, sosyal aglardaki begenilerin ve takip¢i sayilarinin basariyla esit oldugu seklinde
bir inan¢ gelistirebilmekte ve bu durumda, kisiler Gizerinde sosyal medya kullanimini
yogunlastiran ve zorlayan bir faktér olarak islev gérmektedir. Bu teori,sosyal medya
bagimhhgi ile distk benlik saygisi arasindaki iliskiyi ortaya koyan deneysel ¢calisma-
larla da desteklenmektedir (Andreassen, 2015, s. 179; Balci vd., 2019, s. 38-39).

iste bu calisma; son yillarda kullaniminda katlanarak artis gérillen ve “kiiresel feno-
men” konumuna gelen sosyal medyanin; bilingsizce ve asiri kullanimi sonucu olarak
ortaya cikan bagimhlik sorunsalina, kisilerin sahip olduklari benlik saygi durumu ve
dlzeyi penceresinden bakmay1 amagclamaktadir. Bu amaca yonelik olarak Konya mer-
kezdeki saglik ¢alisanlarindan veriler toplanmakta ve sonuglar degerlendiriimektedir.

1. Sosyal Medya Bagimuiligi

GulnUmizde birgok sosyal agin ortaya gikmasina kosut olarak kitlelerin iletisim, etki-
lesim, is birligi ve hatta 6grenme sirecinde radikal dénlsimler yasanmaktadir (Cam
ve igbulan, 2012, s. 15). Bireyler, oyun oynama, sosyallesme, zaman gegirme, iletisim
kurma, bos zamani degerlendirme ve eglence gibi birgok motivasyonla sosyal medya-
yI kullanmaktadirlar (Andreassen vd., 2017, s. 287). Ancak sosyal medya kullaniminin
dozajl ayarlanamadig taktirde bagimlilik basta olmak tzere mahremiyetin ihlali, tike-
timin kiskirtilmasi, gercek diinyadan izolasyon gibi insan hayatini tehdit eden bir dizi
problemi de beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda énemli bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikan bagimhlik konusu genellikle
uyusturucu, alkol gibi maddelere surekli olarak baglanmayi icerse de kontrol edileme-
yen aligskanliklar veya uygulamalari da kapsamaktadir. Daha agik bir ifadeyle duygu-
sal, zihinsel veya fizyolojik tepkilerin ortaya ¢cikmasina sebep olan, bir eylemi terk etme
veya o eylemin uygulanmasinda bireyin kendi durtulerinin kontrolinu saglayamama
durumu olarak betimlenen bagimlilik, kisinin bir obje ya da bir eylemi kontrol edeme-
mesi ve o olmadan hayatini devam ettirememesi durumudur. Aslinda bagimhlktan
bahsedildiginde akla ilk olarak esrar, alkol, sigara vb. kimyasal madde kullanimi gelse
de bagka nesnelere ve durumlara kargi gelistirilien bagimlilik ¢esitleri de mevcuttur
(Sahin, 2018, s. 170; Séner ve Yilmaz, 2018, s. 63; Aygar Bakir ve Uzun, 2018, s.
2). Bunlara aligverig bagimliligi, yemek bagimhhgi, kumar bagimhhg, televizyon izle-
me bagimhhgi, oyun bagimliligi, bilgisayar ve internet bagimliligi gibi davranissal bo-
zukluk olarak adlandirlan diger bagimlilik tirleri 6rnek olarak gdsterilmektedir (ligaz,
2018, s. 242).

Dijitallesen diinyada insanlarin hizl gelisim ve dénusim gosteren iletisim teknolojile-
rine yogun ilgisi teknolojik bagimlilik konusunu giindeme getirmistir. Geldigimiz nokta
itibariyle giinimiizde en yaygin kullanilan teknolojik bagimhlik tird ise internet ve inter-
net uzantili bagimhlklardir. Nitekim sanal kumar siteleri, online alisveris platformlari,
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akilli cep telefonlari ve sosyal medya gibi internetle iligkili ortamlara yénelik davranis-
sal bagimhlik konulan literatirde son dénemlerde yogun bir sekilde tartisiimaktadir
(Séner ve Yilmaz, 2018, s. 64; Sahin ve Yagci, 2017, s. 524-525). Ortaya konan bu tar-
tismalarda 6zellikle internet bagimliligi ana catisi altinda sosyal medyanin kullanicila-
ra etkisine ve kullanicilarin sosyal medya platformlarina (Facebook, Twitter, Instagram
vd.) yénelik bagimlilik durumlarina odaklaniimaktadir (Hawi ve Samaha, 2017, s. 577).

Kullanimi kolay olan ve herhangi bir maliyet gerektirmeyen sosyal medya uygulama-
lari, glin gectikge toplumda popiilaritesini artirmakta ve giderek yayginlagsmaktadir.
Fakat kisilerin sosyal medya aglarinda uzun sire gegirmeleri sonucu ginlik yasamla-
rinda istenmeyen durumlarla karsilasmalarina sebep olmaktadir. Sosyal medya agla-
rinin agiri kullanimi sonucu olusan bazi istenmeyen halleri psikologlar, sosyal medya
bagimhhgi olarak degerlendirmektedir (Balci ve Baloglu, 2018, s. 214). Sosyal medya
bagimhhgi, internet tabanli aglarda fazla zaman gecirme ve devamli olarak ¢evrimici
kalarak dunyadaki gelismelerden haberdar olma halini gésteren bir kavramdir. Bir ra-
hatsizlik veya psikolojik bir problem olarak da tanimlanan sosyal medya bagimllgi,
kullanicilari giderek gergek yasamdan sogutup uzaklastirirken ayni zamanda 6zgliven
kaybina sebep olmaktadir. Ayrica akilli cep telefonlarinin da internet tabanli bir 6zellige
sahip olmasi ve sosyal paylasim aplikasyonlarina kolayca erisim saglamasi sosyal
medya bagimliligini tetiklemektedir (Kirik, 2013, s. 91).

Sosyal medya bagimhlari genellikle ayni zevk diizeyine erismek igin sosyal aglarda
amaclandigindan ¢ok daha fazla zaman gecirmekte ve sosyal aglara giris yapmaya
daha fazla istek duymaktadirlar. Sosyal medya kullanicilari bu araglar ¢ok yogun kul-
lanan kisilerdir; ancak henitiz herhangi bir ciddi sorunla karsilagsmamis olabilirler ve
kullanim sureleri ve kullanimlarini kontrol etme guglukleriyle ilgili zaman zaman yasa-
nan sorunlara ragmen bu aktivitelerden tatmin olurlar (Blachnio, Przepiorka ve Pan-
tic, 2016a, s. 703). Aslinda bagimh kisiler sucluluk, kaygi, huzursuzluk, caresizlik ve
depresyon duygularini azaltmak ve kisisel sorunlari unutmak igin sosyal ag sitelerine
ybnelmektedirler. Sosyal medyaya girisleri engellendiginde genellikle stresli, huzur-
suz, sikintili veya sinirlenebilir hale gelen bu kisiler, sosyal aglarda gecirdikleri zamani
azaltmak icin bagkalarinin tavsiyelerini 5Snemsemezler. Sosyal medya bagimlilari, ho-
bilerine, calismalara/ islere, bos zaman aktivitelerine ve egzersizlere daha az zaman
ayirirken yasadiklan catismalar sebebiyle eslerini, aile Uyelerini veya arkadaglarini
gérmezden gelirler (Andreassen, 2015, s. 175-176). Ornegin bir calismanin ortaya
cikardigi sonuglar, katiimeilarin giinlik Facebook kullanim suresi ile yalnizlik seviye-
leri arasinda olumlu yénde anlamli bir iligkinin oldugunu géstermistir. Facebook’ta ¢ok
fazla zaman harcamak, bireyin evde ¢ok uzun slre kalmasina ve sosyal yasamdaki
arkadaslariyla veya akrabalariyla cok az zaman gecirmelerine neden olmaktadir. Sos-
yal medya karsisinda zaman gegcirirken etrafindaki gelismelere ve olaylara tepkisiz
kalan bagimli kullanicilar, giderek daha asosyal bir karaktere burinip gercek hayattan
uzaklagsmaktadirlar (Balci ve Gdlcl, 2013, s. 274-275).

Bu noktada sosyal medya bagimliliginin olusumunu aciklamaya dénik ¢ temel teorik
bakis acisindan sdz edilebilir. Bunlar; bilissel davranis modeli, sosyal beceri modeli ve
diizensiz medya kullaniminin sosyo-bilissel modelidir. Biligsel davranis modeli, bazi
sosyal medya kullanicilarinin uyumsuz biligler gelistirebilecegini géstermektedir. Bu
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biligler, sosyal izolasyon veya akran desteginin eksikligi gibi cesitli cevresel faktorle-
rin etkisiyle blyGtulirken kisilerde uyumsuz obsesif kullanim kaliplarinin gelismesine
yol agmaktadir. Sosyal beceri modeli, sunum becerisi olmayan kullanicilarin yiz yize
etkilesimler yerine sanal iletisimde bulunma ihtimalinin daha yiksek oldugunu 6ne
strmektedir. Bu davranis sekli, ilk asamada surekli édillerle takviye edilen takintih
kullanimi tesvik etmekte ve bireyi olumsuz yénde etkilemektedir. Dlizensiz medya kul-
laniminin sosyo-biligsel modeli ise bireylerin sosyal medya kullanimina sonug¢ beklen-
tisiyle (6rnegin, yalnizhgr gidermek icin web sitesini kullanmak gibi) yéneldigi tizerinde
durmaktadir. Sosyal medya kullaniminda yiksek 6z-yeterlilik ve kullanim Gzerindeki
disuk kontrol ile birlestiginde olumlu édullerin beklentisi zorlayici davranis kaliplarinin
gelismesine neden olmaktadir (Turel ve Serenko, 2012, s. 514-515).

Diger taraftan sosyal medya bagimlilidiyla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda cin-
siyete gore farkli sonuclarin ortaya ¢iktigi géze carpmaktadir. Bu kapsamda Cam ve
isbulan (2012, s. 18)’nin 6gretmen adaylarinin Facebook bagimlilik diizeyini tespit
etmeye yodnelik gerceklestirdikleri calismasinda erkeklerin Facebook’a kadinlardan
daha fazla bagimh olduklarini ortaya ¢ikmistir. Benzer bicimde Andreassen, Torshe-
im, Brunbong ve Pallesen (2012, s. 510)’da Facebook’a kadinlarin erkeklerden daha
yuksek diizeyde bagimli olduklari sonucunu bulmuslardir. Bunun karsisinda Balci ve
arkadaslar (2019, s. 54-55) ise sosyal medya bagimhhginin bir belirleyicisi olarak 6z
sayql ile ilgili yaptiklar calismada, cinsiyete gbre sosyal medya kullaniminin farkhlas-
madigi bulgusuna erigsmiglerdir.

Madde kullanimiyla iligkili bagimhhklar gibi sosyal medya bagimlilidi olan bazi bireyler-
de de “klasik” bagimhlik belirtileri gérilebilmektedir. Ruh hali degisikligi (sosyal aglara
katihm duygusal hallerde olumlu bir degisiklige yol acar), belirginlik (davranigsal, bilig-
sel ve duygusal mesguliyet), hosgdri (sosyal medya kullaniminin zamanla artan kulla-
nimi), yoksunluk belirtileri (sosyal medyaya girisi kisitlandiginda ya da engellendiginde
rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtiler yagsamak), catisma (sosyal medya kullani-
mi nedeniyle kisilerarasi problemler ortaya ¢ikar) ve niksetme (bagimlilar, yoksunluk
déneminden sonra hizl bir sekilde asin sosyal medya kullanimlarina geri déner) gibi
unsurlara sosyal medya bagimliliinda sik¢a rastlanmaktadir (Griffiths, 2013, s. 4).

Konuyla ilgili literatlre bakildiginda sosyal medya bagimhhgini 6lgmek amaciyla gesitli
tarama araglarinin gelistirildigi gérilecektir. Sosyal medya bagimhihginin dlgiimlenmesi
denildiginde, sosyal ag ve sosyal ag turevleriyle iligkili gelistirilen genis bir yelpazeden
bahsedilmektedir. Konuyla ilgili calismalarda sik¢a kullanilan Bergen Facebook Ba-
gimhlik Olcegi (BFAS), Brown’in Davranissal Bagimlilik Belirtileri ile Griffith’in Bagim-
ik Modeli ve Tanisal Bagimhilk Kriterlerinden olusmaktadir. Sosyal ag bagimlihgini
dlcmek amaciyla gelistirilen diger élgekler; Facebook Bagimlilik Olcegi FDQ, Sosyal
Ag Web Sitesi Bagimlihgi Olcegi (SMAS), Bagimhlik Egilim Olgegi (ATS), Genellestiril-
mis Sorunlu internet Kullanim Olgegi, Young'in internet Bagimliligi Testi ve Sorunlu in-
ternet Kullanimi Olgeginden olusan Facebook Bagimlihgi Olcegi de bir diger Facebook
Bagimhlik dlgegidir. Sosyal medya kullanimiyla ilgili ortaya konan 6lceklere bakildigin-
da bunlarin agirlikla Facebook Uzerine gelistirildigi dikkat cekmektedir (Andreassen,
2015, s. 177-178).
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Son yillarda sosyal ag siteleri profesyonel, 6zel, edlence ve bilgi amach kullanilan
6nemli bir iletisim araci haline gelmistir. Ayni zamanda sosyal medya uygulamalarinin
hizla biylylp genis bir populerlik alani kazanmasina kosut olarak bilimsel aragtirma-
larin sayisinda da gézle gorilir bir artis yasanmaktadir (Blachnio, Ciobanu, Mazzoni
ve Wu, 2016b, s. 1). Nitekim sosyal medyanin patolojik ve problemli kullanimina isaret
eden konularda da farkli yonleriyle iliski kurulup analiz edilen calismalara literatiirde
genis yer bulmaktadir.

2. Sosyal Medya BagimUilidi ile Benlik Saygisi Arasindaki iliski

Psikoloji literatiriinin dnemli kavramlardan birisi olarak kabul edilen benlik saygisiyla
ilgili cahismalar 1890’lara kadar dayanmaktadir. Benlik saygisiyla alakali psikolojinin
bircok alaninda ¢alismalar yapiimistir. Mesela sosyal psikoloji alaninda kisilerarasi ilis-
kilerle benlik saygisi arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmigtir (Dogan, Totan ve
Sapmaz, 2009). Pozitif psikoloji alaninda ise benlik saygisini olusturan séz konusu
iki degiskenin dznel iyi olusla pozitif yénde anlamli diizeyde iligkili oldugu sonucuna
ulagiimistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013, s. 107).

Benlik, kisiligin 6énemli bir unsurudur ve kisinin kim olduguna dair fikir veren bir kav-
ramdir. Benlik, insanin kendine dair algilarinin dizenlenmis ve butlinlesmis seklidir.
Bireyin benligine dair algilari benlik kavramini olusturmaktadir. Kisinin gunlik yasan-
tisinda uyumlu ve basarili olmasi icin gerekli olan benlik saygisi, benligin duygusal
yOnuni olusturmasinin yaninda bireyin kendini degerlendirmesi sonucunda olusan be-
geni durumudur. Benlik saygisi erken yaslarda ortaya ¢ikar ve yas ilerledikce deg@isen
bir yapi gosterir (Saygili, Kesecioglu ve Kiriktas, 2015, s. 211; Dilek ve Aksoy, 2013,
s. 96; Eris ve ikiz, 2013, s. 180). Lyubomirsky, Tkach ve Dimatteo benlik saygisini,
kisinin kendisini yetkin, kiymetli ve dnemli gérmesi ya da kendini kabul etme ve ken-
dine saygl duymalarinin genellesmis duygulari olarak tanimlanmistir (2006, s. 366).
Rosenberg (1965) benlik saygisini, kisinin kendisine karsi pozitif ve negatif tutumlari
olarak tanimlamistir. Ogrenilmis bir yasanti ve hayat boyu devam eden bir siireg olarak
degerlendirilen benlik saygisi, kisinin kabul ya da reddedilme beklentilerinin sonucu-
dur. Yine benlik saygisi kiginin kendini degerli bulup bulmadigi ya da ne kadar degerli
bulduguyla ilgili bir kavramdir (Ersan, Dogan ve Dogan, 2009, s. 36).

Tafarodi ve Swann (1995) yeterlilik ve degeri, benlik saygisinin iki temel ekseni seklin-
de kabul etmis ve benlik saygisini, 6z yeterlilik ve kendini sevme olarak iki boyutlu bir
yaplya ayirarak incelemiglerdir. Onlar iki boyutta ele aldiklar benlik saygisinin evren-
sel benlik saygisini olusturan birbirine bagiml ve farkli boyutlari oldugunu belirtmigler-
dir. Oz yeterlilik, kisinin kendi etkinliginin veya giiciiniin genellesmis hissini ifade eder;
yani bireyin kendisini etkin, yeterli ve kontrol glctine sahip gérme duygusudur. Diger
bir deyisle amaglara ulagsma ve sonuglarin istenilen ydénde olmasi konusunda Kiginin
kendisine olan olumlu ve olumsuz yaklasimlaridir. Oz-yeterlik seviyesinin yiksek ol-
masil, yapisi geregi birey tzerinde pozitif yonde etki géstermektedir (Tafarodi, 1998, s.
1181; Dogan ve Eryilmaz, 2013, s. 108). Ayrica dz-yeterlilik nispeten dzerk bir deger-
lemedir, aksine kendini sevme boyutunda sosyal olarak iletilen degerlere referans ge-
rektirir (Tafarodi, 1998, s. 1181). Kendini sevme boyutu kisinin kendisiyle ilgili stbjektif
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degerlendirmelerdir ve bireyin kendisini sosyal bir varlik olarak gérmesi ve onaylamasi
anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle kendini sevme boyutu bireyin kendini iyi veya
kéth bir insan olarak degerlendirmesi durumudur. Kendini sevme duzeyinin yiksek
olmasi, kiginin bulundugu sosyal ortamlara pozitif katki vermesini, daha rahat dav-
ranmasini ve kendini kolayca kabullendirmesini de beraberinde getirmektedir. Bunun
karsisinda kendini sevme dizeyinin dusik olmasi kisinin kendini zayif ve 6énemsiz
hissetmesine ve sosyal ortamlara girmekte yetersizlik yasamasina sebep olmaktadir
(Dogan ve Eryilmaz, 2013, s. 108).

Benlik saygisi, yasam dénemlerine gére degiserek sekillenmektedir. Ornegin, aileden
ayri yasama, evlenme, yasin ilerlemesi ve yaslanma gibi dénemlerde bedensel, psi-
kolojik ve duygusal olarak bireylerde degisimler olustugu gibi bireyin benligi ve benlik
saygisi da degismektedir. Bireyin benlik saygisi etkilesimde bulundugu cevreden (ai-
leden, arkadaglarindan ve akranlarindan) olumlu veya olumsuz olarak etkilenmektedir
(Dilek ve Aksoy, 2013, s. 96). Tafarodi, Wild ve Ho’nun (2010) yaptiklari calismada,
ebeveynlerin izin verilebilirlik, otoriterlik, otorite yanlisi tutumlarinin benlik saygisinin iki
boyutu (6z sevgi ve 6z yeterlilik) Gzerindeki etkileri incelemistir. Sonuglar hem annenin
hem de babanin yetkinligi ve nezaketinin hem 6z sevgi hem de 6z yeterlilik ile pozitif
iliskilerini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismanin bulgulari, otoriter ebeveynligin benlik
saygisinin her iki boyutunun da gelisimini destekledigi iddiasini desteklemektedir.

Literatiirde benlik saygisi ve sosyal medya bagimliligiyla ilgili farkli degiskenlerle iligki-
lendirilip analiz edilen birgok ¢alismaya rastlanmaktadir. Andreassen ve arkadaslarinin
2017 yilinda gergeklestirdikleri bir arastirmada, temel demografik degiskenlerin (yas
ve cinsiyet), narsisizmin ve benlik saygisinin sosyal medya bagimhgini direk etkiledi-
gini ortaya koymuslardir. Ayrica calismada sosyal medya bagimhhgi ile benlik saygisi
arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Yine dusik 6z saygi, kadin olmak,
narsisizm, ku¢tk yas ve yalnizlik gibi durumlarin da sosyal medya bagimhhginda en
etkili olan degiskenler oldugu saptanmistir. Sosyal medya bagimlihg: ve 6z saygiyla
ilgili ulkemizde yapilan bir calismada ise (Uzun, Yildirnm ve Uzun, 2016, s. 142) hipe-
raktif ve dikkat eksikligine sahip ergenlerin sosyal medya kullanim aligkanliginin tespit
edilmesi ve sosyal medya bagimliligi, 6z saygi ve algilanan sosyal destek arasindaki
iligkilerin ortaya konmasi amaclanmistir. Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi’ndeki ilgili
bransa bagvuran ve katihmda génullu olan 12 ila 18 yas arasindaki 75 ergen Uzerin-
de gergeklestirilen arastirma bulgulari, katihmcilarin sosyal medya bagimliligi ile 6z
saygl arasinda negatif yénde anlamli iligkili oldugu ancak sosyal medya bagimhhgi ile
algilanan sosyal destekle arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagiimigtir.
Demirli ve Aydiner’in (2017, s. 57) de ortaokul égrencilerinin bilgisayar bagimliligi ile
benlik saygisi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak igin yaptiklari calisma bulgulari, bilgi-
sayar bagimliligi ve benlik saygisi arasinda negatif yénde anlamli bir iligkinin oldugunu
gbstermigtir.

Her ne kadar bir kisinin kendi ¢cevrimici profilini gérintiileme veya diizenleme durumu
benlik saygisini arttirsa da Hyperpersonal Modele (bilgisayar aracil kisilerarasi ileti-
sim modeli) gére sosyal medya kullanicilari, sik sik baskalarinin segici ve ylceltilmis
cevrimici kisisel sunumlarina maruz kalmakta ve bu durum da kullanicilarin 6zsay-
gisini azaltabilmektedir. Ornegin Facebook kullanicilari, ézellikle diger kullanicilari
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cevrimdigi olarak iyi tanimadiklarinda, digerlerinin kendilerinden daha mutlu ve daha
basarili olduguna inanmaktadir. Nitekim Facebook’a gun icinde fazla giris yapmanin
ve kullanim siiresinin uzunlugunun 6z saygiy! azalttigi ampirik ¢calismalarla da ortaya
konmustur (Hou, Xiong, Jiang, Song ve Wang, 2019, s. 3-4). Ornegin, Mehdizadeh
(2010, s. 363) tarafindan yapilan bir arastirma, Facebook kullaniminin azalan 6z saygi
ile iligkili oldugunu géstermistir. Oyle ki, oturum basina Facebook-a daha fazla zaman
harcayan ve gin icinde daha fazla Facebook’a giris yapan bireylerin 6z saygilar daha
duguktur. Valkenburg, Peter ve Schouten (2006, s. 584-589) ise yaptiklari bir arastir-
mada, sosyal ag kullanma suresi ve sikliginin katilimcilarin sosyal 6z saygilari ve iyi
oluslari Gzerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arastirmada
ayrica profillerle ilgili olumlu geribildirimin ergenlerin 6z saygisi ve iyi olug dlzeylerini
arttinrdigi, olumsuz geribildirimlerin ise ergenlerin 6z saygilarini ve iyi olug diizeylerini
azalttig1 bulgulanmistir. De Cock, Vangel, Klein, Minotte, Rosas ve Meerkerk (2014) ile
Blachnio ve digerleri (2016a) de dusuk dizeyde benlik saygisinin, Facebook bagim-
hhg ile iligkili oldugunu ortaya koyan bulgular sunmusglardir. Bu haliyle benlik saygisi
diusuk insanlar, sosyal medyayi, yUksek benlik saygisina sahip insanlara gére, daha
guvenli bir yer olarak gérmektedir (Forest ve Wood, 2012).

Faraon ve Kaipainen (2014) ise yuruttikleri calismada Facebook yogunlugu disuk
olan katihmcilarin, Facebook kullanmayan veya Facebook yogunlugu yuksek olan-
lardan daha ylksek benlik saygisi yasadigini bulgulamistir. Eger bir birey “Ben kabul
edilemez” veya “zayif sosyal becerilerinin” oldugunu distnuyorsa - ayni zamanda ¢ok
sayida arkadas veya takipciye sahip olmanin bu tiir kendi kendini degerlendirmelerini
degistirecegine inanarak - bu bagimlilik yapan sosyal medya katilimini kolaylastirabilir
(Andreassen vd., 2017, s. 288). Yine literattirdeki diger bazi arastirmalarda da (Wang,
Jackson, Zhang ve Su, 2012; Hong vd., 2014; Malik ve Khan, 2015) benlik saygisi ile
sosyal medya bagimhhgi arasinda negatif iliski tespit edilmigtir.

Sonug olarak sosyal medyanin bitiin diinyada her yas grubundan tim toplumsal ke-
simlerde giderek etkisini ve glcunu arttirdigi bugtinlerde bagimhilik problemi de gide-
rek yayginlagsmaktadir. Bu baglamda yukarida érnekleri sunulan ¢alismalara benzer
arastirmalarin da farkli degiskenlerle ve farkli gruplarla yapiimasi ve tekrar gdzden
geciriimesi bagimhilik sorununun ¢ézimiinde atilacak dnemli bir adim olarak kargimiza
cikmaktadir. Benzer sekilde bu ¢alismada da yukarida belirtilen literatur tartismalarin-
dan yola ¢ikarak asagida siralan su sorulara cevap aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Saglik ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim ériintileri nelerdir?
Arastirma Sorusu 2: Saglk g¢alisanlarinin benlik saygisi dizeyi nedir?
Arastirma Sorusu 3: Saglik ¢alisanlarinin sosyal medya bagimhlik diizeyi nedir?

Arastirma Sorusu 4: iki boyutlu benlik saygisi ile sosyal medya bagimlihg arasinda
nasil bir iliski vardir?

3. Yontem

Saha arastirmasi ydénteminin esas alindigi bu ¢alisma; Konya’nin t¢ merkez ilgesinde
(Selguklu, Meram ve Karatay) gorevli saglik calisanlarinin sosyal medya bagimhhklari
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ile iki boyut benlik saygisi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yiruttilmektedir.
Arastirma; bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koyma-
ya yonelik, iliskisel arastirma modeli kimligine sahiptir (Creswell, 2012). Calismada
sosyal medya bagimliligi, bagimli degiskeni; iki boyut benlik saygisi ise bagimsiz de-
giskenleri olusturmaktadir.

3.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Calismanin evrenini, Konya merkezde yasayan ve sosyal medya kullanan saglik cali-
sanlari olusturmaktadir. Gerek diinya gerekse de Turkiye’de saglk isletmeleri ve sag-
lik calisanlari, giinden guine sosyal medyada daha fazla boy gésterme ¢abasi igerisine
girmektedir. Sosyal medya ile saglik calisanlari, hizmet verdigi veya hizmet vermeyi
planladigi kitlenin karsisina daha rahat c¢ikabilmekte; randevu trafiginiz yogunluk ka-
zanmakta ve iletisim kurmak daha pratik hale gelmektedir. Hizmetler ve isler daha
kolay goésterilebilmekte, bu sayede kitlelerde olumlu bir tecriibe yaratabilmektedir. Bu
yararlar dolayisiyla saglik sektériinde 6n plana ¢ikmak isteyen saglik calisanlari ve
saglik kurumlari, sosyal medyada boy gdstermeyi bir amag haline getirirken (https://
www.vayes.com.tr); asirt kullanim ise beraberinde bagimlilik riskini artirabilmektedir.
Bundan dolayi Konya érneginden yola ¢ikarak sosyal medya bagimhhgi gibi toplumsal
bir soruna 1s1k tutma ¢abasi, arastirmayi anlamli kilmaktadir.

Orneklem belirlemede amagl 6rneklemden yararlaniimis; veri elde etmek adina yiiz
ylze anket uygulanmigtir. 450 anket katihmcilara dagitilmig; 6n inceleme neticesin-
de 400 anketin kullanilabilecegine karar verilmistir. Anketin geri ddnusim orani yizde
88’dir.

Gorugleriyle bu arastirmaya katki saglayan saglik ¢alisanlarinin yizde 39,3'U erkek
(N= 157), yuzde 60,8'i (N= 243) ise kadindir. Katihmcilarin cinsiyete gére dagilimi,
karsilastirma yapmaya uygundur.

Yas dagihminin betimleyici istatistigi; en dustk 17, en ylksek 56 yasindaki saglik
calisaniyla gorisildiigine isaret etmektedir. Orneklemdeki bireylerin yas ortalamasi
34°tar.

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde; ylizde 64’Gniin Universite, yizde 23,5’inin
lise, yuzde 8'’inin lisansustl, yizde 2,8'inin ortaokul ve ylzde 1,8’inin ilkokul mezunu
oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Saglik calisanlarinin sosyal medya bagimhhgi ile benlik saygisi dizeyleri arasindaki
iliskinin dogasina isik tutmak amacini tasiyan bu arastirmada, veri toplamak igin 45
sorudan olusan anket kullaniimistir. Anket yer alan 6lceklerle ilgili bilgiler, asagida su-
nulmaktadir.

Sosyal Medya Bagimliigi Olgegi- Yetiskin Formu (SMBO- YF): Sahin ve Yagci
(2017) tarafindan yetigkinlerin (18-60 yas araliindakilerin) sosyal medya bagimliligini
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6lgmek amaciyla dizayn edilen élcek; 5 Likert tipinde (7= Bana hi¢ uygun degil, 5=
Bana ¢ok uygun) hazirlanmis 20 maddeden olusmaktadir. Olcekten alinabilecek en
distk puan 20, en disik puan ise 100°ddr. Puan arttikca, sosyal medya bagimlilik du-
zeyinde bir artis yasanmaktadir. Olcekteki 5. ve 11. maddeler ters kodlanmaktadir. Ol-
cek Sanal Tolerans (1-11’inci maddeler) ve Sanal lletisim (12-20’inci maddeler) olmak
(izere iki alt boyuta sahiptir (Sahin ve Yagci 2017). Olgegin geneli icin Cronbach’s Alp-
ha ic tutarlik katsayisi ,94; alt boyutlardan sanal tolerans icin ,92 ve sanal iletisim icin
,91 olarak bulunmustur. Tirkiye’de SMBO- YF'yi kullanan bazi arastirmalarda (Balc!
vd., 2019; Baltaci, 2019) guvenilirlik katsayisi ,90 Uzerinde bulunmustur. Bu arastirma-
da yapi gecerliligi icin uygulanan Dogrulayici Faktér Analizi (AFA) bulgulari; élgegin
uyum indeksi degerlerinin (CMIN= 3,46; RMSEA= 0,07; RMR= 0,07; GFI= 0,90; NFI=
0,91; RFI=0,90; CFI= 0,91; AGFI= 0,85 ve NFI= 0,91) genelde kabul edilebilir oldugu-
na (Byrne ve Campbell, 1999, s. 561-562; Benglil, 2019) isaret etmektedir. Calismada
6lcegin geneli icin Cronbach’s Alpha katsayisi ,92 olarak tespit edilmigtir.

iki Boyutlu Benlik Saygisi Olgegdi (Two-Dimensional Self-Esteem Scale): Tafarodi
ve Swan (2001) tarafindan insanlarin benlik saygisini élgmek amaciyla gelistirilen “iki
Boyutlu Benlik Saygisi Olgcegi (SLSC) 16 maddelik 5 noktall Likert tipi (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) bir élgtim aracidir. Olgekte Kendini Sevme ve
Oz Yeterlilik olmak Gzere iki alt boyut bulunmaktadir. Her iki alt boyutu da 8’er madde
temsil etmektedir. Olcekte olumsuz anlam iceren; 1, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16. madde-
ler icin ters kodlama yapilimaktadir. Olcegin psikometrik ézellikleri Toronto Universitesi
Psikoloji Bélimi’nden 1.325 katihmcinin verileri kullanilarak analiz edilmigtir. Elde edi-
len sonuclara gére, kadinlarda .57, erkeklerde .59 korelasyonu “kendini begenme” ve
“Ozyeterlilik” alt boyutlari arasinda bulunmustur. Olcegin Tiirkce'ye uyarlama galisma-
s Dogan (2011) tarafindan yapilmistir. Yazar 6lcegin psikometrik 6zelliklerini madde
analizi, i¢ tutarlilk, test-tekrar test, Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ve dlcutle iligkili
gecerlik yontemleri ile incelemistir. DFA'nin bir sonucu olarak élgegin iki faktorlu yapisi
orijinal bigiminde oldugu dogrulanmistir. Cronbach’s Alfa katsayisi, “kendini begenme”
icin ,83 ve “6z yeterlilik” icin ,74 olarak tespit edilmistir. Bu calismada élgegin geneliicin
Cronbach’s Alfa degeri ,85'dir.

Kisisel Bilgi Formu: Katiimcilarin yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik
degiskenlerinin sorgulandidi bu kisimda; ayrica sosyal medya kullanim suresi, sikhgt,
kullanim nedenleri ve en c¢ok kullanilan sosyal medya araci gibi 6zellikleri belirlemek
Gzere sorular yer almaktadir.

3.3. Verilerinin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha calismasi 1-15 Ekim 2019 tarihleri arasinda, katihmcilarla ylz ylize gérisme
yoluyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, istatistik programi kullanilarak, bilgisa-
yar ortaminda analiz edilmistir. Aragtirmada kullanilan Sosyal Medya Bagimlihgi ve iki
Boyut Benlik Saygisi dlcekleri icin elde edilen Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Ba-
siklik) degerleri -1,0 ile +1,0 arasinda degistiginden; verilerin normal dagihma sahip
oldugu (George ve Mallery 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013) anlasiimis; dolayisiyla

verilerin analizinde parametrik testler tercih edilmistir. Saglik calisanlarinin demografik
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Ozelliklerini belirlemek icin Frekans Analizi uygulanmistir. Benlik saygisi alt boyutlarini
belirlemek icin A¢imlayici Faktdr Analizinden (AFA); yapi gecerliligini tespit etmede
Dogrulayici Faktér Analizinden (DFA) yararlaniimistir. Sosyal medya kullanim érinta-
leri, iki boyut benlik saygisi ile sosyal medya bagimhhginin, cinsiyete gére farkhlasip
farklilasmadigini ortaya koymada Bagimsiz Orneklem T-Testi; egitim durumuna goére
farklihklar belirlemek i¢cin Tek Yénli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Sosyal
medya bagimhhginin, iki boyut benlik saygisi tarafindan yordanmasina iliskin bulgular,
Dogrusal Regresyon Analizi ile ortaya konmustur. Sosyal medya bagimhhk dizeyi ile
benlik saygisi alt boyutlari arasindaki iliskinin diizeyi ve yéninl belirlemede Korelas-
yon Analizi ne bagvurulmugtur.

4. Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda éncelikle sosyal medya kullanim érintuleri, iki boyut benlik saygisi
ve sosyal medya bagimhligina iliskin betimleyici istatistik sonuglari degerlendiriimekte;
daha sonra sosyal medya bagimliligi ile benlik saygisi alt boyutlar arasindaki iligki
mercek altina alinmaktadir.

4.1. Sosyal Medya Kullanim Oriintiileri

Bu baslik altinda 6ncelikle katihmcilarin giinlik sosyal medya kullanim suresi sorgu-
lanmistir. Analiz sonuglari, saglik ¢alisanlarinin en diistk 2, en yiksek ise 720 dakika
glinlik sosyal medya kullandiklarini ortaya koymaktadir. Orneklemdeki katiimcilarin
gunlik ortalama sosyal medya kullanim siresi yaklasik 141 dakika; dagilimin standart
sapmasi ise 121,53'tir.

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanim Siresinin Betimleyici istatistigi

N En Az En Cok X SD

Giinlik Sosyal Medya

Kullanim Siiresi 400 2 dk. 720 dk 141,34 121,53

Saglik calisanlarinin cinsiyetine gére gunlik sosyal medya kullanim suresi anlamh
farklilk gbstermemektedir (&= 1,82; p> ,05). Betimleyici istatistik sonuglari; kadinlarin
(X=132,46) ve erkeklerin (X=155,08) gunlik sosyal medya kullanim suresi agisindan,
birbirlerine yakin degerlere sahip olduguna isaret etmektedir.

Egitim durumuna gére ise gunlik sosyal medya kullanim siresi anlamh farkllk tasi-
maktadir (F= 6,11; p<,001). Ylzde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi sonuglari incelendi-
ginde, farklilasma, lise mezunlari (X= 183,21) ile lisans (X= 128,14) ve lisansusti egi-
timliler (X= 95,93) arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Yine ortaokul mezunlari (X= 220,00),
lisansUstu egitimlilere gére, glnlik daha uzun sire sosyal medya karsisina gegmekte-
dir. Sonucta egitim dlizeyi arttikga, giinlik sosyal medya kullanim suresi digmektedir.

Benzer bir farklilasma, yasa gére de olusmaktadir. Katilimcilarin yasi arttikca, sosyal
medya kullanim suresi azalmaktadir (r= -,321; p<,01).
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Orneklemde yer alan bireylerin ylizde 65 gibi 6nemli bir kismi her giin diizenli sosyal
medya kullandigini séylerken; yizde 11,5’i haftada 1-2 gun, yizde 9,8'i haftada 3-4
glin ve yuzde 13,8’i haftada 5-6 glin sosyal medya karsisina gegmektedir. Sonuglar,
katilimcilarin gogunlugunun her giin diizenli sosyal medya kullandiini géstermektedir.

Katilimcilar arasinda en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci Instagram’dir (ylizde 36).
Bunu Facebook (ylzde 24,8) ve WhatsApp (ylzde 23,8) takip etmektedir. Bu soruya
cevap verenlerin ylzde 6,5’i Twitter, ylzde 5'i YouTube, ylizde 1,5'i Snapchat ve yiizde
2,5’'i diger sosyal medya araclarini daha ¢ok kullandiklarini dile getirmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin giindemi takip etmek (ylzde 45,3) ve eglenmek (ylizde 20,8) icin
daha c¢ok sosyal medyayi kullandigi burada ydratilen arastirma ile tespit edilmistir.
Yine katilimcilarin yuzde 14,8’i vakit gecirmek, yizde 5,8'i tanidiklarla sohbet etmek,
yuzde 5'i mesajlagsma, ylzde 3,5’i video/ fotograf paylasiminda bulunma, yiizde 3,3’0
rahatlama, ylzde 1,8’i yeni arkadaslar edinme ve video/ fotograf paylagsma ve ylzde
1,7’si yeni arkadaslar edinme amaciyla sosyal medyaya yénelmektedir.

4.2. Iki Boyut Benlik Saygisi Diizeyi

Katilimeilarin benlik saygisi dizeylerini tartismadan énce, 6lcege iliskin elde edilen
guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 2de sunulmaktadir. Tabloda 6lgekteki 16 maddenin
aritmetik ortalama (mean) ve standart sapma (SD) puanlari yer almaktadir. Arastirma
sorularina cevap verenler dlgekteki maddeler icerisinde “ugrunda c¢aba gdsterdigim
hemen her isi basarabilirim” (X= 4,02) ve “kendi degerimden eminim” (X= 3,97) ifa-
delerine daha yuksek dizeyde katilim gdstermislerdir. Givenilirlik gdstergelerinden
biri olan dlzeltiimis madde-toplam korelasyon katsayisi; ,307-,626 arasinda degisen
degerlere sahiptir. Yine dlcekteki maddelerden hangi disarida birakilirsa birakilsin; ge-
riye kalan maddelerin guvenilirlik katsayisi ,83’Un Gzerinde oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 2. iki Boyut Benlik Saygisi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

MADDELER Mean+SD Korelasyon Cronbach’s a
1. Kendimi degersiz gérmeye egilimliyim.* 4,01+1,13 ,444 ,848
2. Yaptigim iglerde oldukga yeterliyim. 3,76+1,00 ,544 ,843
3. Kendimle oldukga barisigim. 3,87+1,00 ,519 ,844
séggr:&ﬁ:n?éba g6sterdigim hemen her isi 4,02:0,95 572 842
5. Kendi degerimden eminim. 3,97+0,97 ,626 ,839

6. Kendimle ilgili distinmek kimi zaman

hosuma gitmez.* 3,05+1,11 ,307 ,855
7. Kendime karsi olumsuz tutum igindeyim.* 3,72+1,10 577 ,841
8. Bazen benim icin 6nemli olan seyi 3,35+1,11 432 848

basarmakta zorlanirim.*
9. Kendimden gayet memnunum. 3,83+0,96 ,552 ,843

10. Zorluklarla basa ¢ikmada bazen yetersiz
kalirim.*

3,21+1,15 ,395 ,850
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11. Kendi kigisel degerimden asla stuphe

duymam. 3,81+1,03 ,480 ,846
12. Birgok konuda oldukga bagsariliyimdir 3,83+0,90 ,685 ,841
13. Hedeflerimi gerceklestirmede bazen

basarisiz olurum.* 2,94+1,06 391 855
14. Cok yetenekliyim 3,43+0,94 ,467 ,847
15. Kendime yeterince saygim yoktur.* 3,99+1,08 ,551 ,842
16. Keske yaptigim islerde daha becerikli 3.26+1,29 399 851

olsam.*

Not: *Olgekte olumsuz anlam igeren; 1, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16. maddeler icin ters kodlama yapil-
digindan, aritmetik ortalama degerleri yiukselmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin benlik saygisi diizeylerini belirlemek amaciyla, élcekte 16 madde
toplanarak tek bir degiskene dénustiralmustir. Betimleyici istatistik sonuglari; katihm-
cilarin en duslk 20, en yiksek 80 puana sahip olduklari dikkat cekmektedir. Sagilik
calisanlarinin iki boyut benlik saygisi diizeyi ortalamasi 58,11°dir. Bir bagka anlatimla
katilimcilar orta diizey benlik saygisina sahiptirler.

Tablo 3. iki Boyut Benlik Saygisi Diizeyinin Betimleyici istatistigi

En Az En Cok X Carpikhk Basiklik
iki Boyutlu Benlik Saygist 20,00 80,00 58,11 ,122 ,243

Calismada, benlik saygisiyla ilgili verilerin normal dagilim gdsterip géstermedigi de
mercek altina alinmigtir. Carpiklik (,122) ve Basiklik (,243) degerlerinin -1 ile +1 ara-
sinda bulunmasi; dagilimin normal olduguna vurgu yapmaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Yine iki boyutlu benlik saygisi 6lceginden alinan puanlarin, erkek (,194; ,385)
ve kadinlar (,156; ,311) acisindan carpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilima isa-
ret etmektedir.

Katiimcilarin cinsiyetine gore, benlik saygisi diizeyleri anlamli farklihk géstermemek-
tedir (t=-1,25; p>,05). Analiz sonuclari; kadinlarin (X= 59,59) ve erkeklerin (X=57,37)
benlik saygisi diizeylerinin, birbirlerine yakin degerlere sahip olduguna vurgu yapmak-
tadr.

Egitim agisindan ise benlik saygisi duzeyi anlamli farklilik tagimaktadir (F= 4,41; p<
,01). Ylzde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi sonuglari, farklilasmanin ortaokul mezun-
lari (X= 50,00) Universite (X= 58,83) ve lisansistlu (X= 61,15) egitimliler arasinda ya-
sandigini géstermektedir.

Ote yandan érneklemdeki kisilerin benlik saygisi alt boyutlarini belirlemek amaciyla,
Olcekteki maddelere verilen cevaplar dogrultusunda Ag¢imlayici Faktér Analizi (AFA)
uygulanmis; 6z deger (eigenvalue) ve yamag egrisi grafigi (scree plot) incelemesi so-
nucunda 2 boyutun ele alinabilecegi gérilmustur. Faktér gruplarinin siniflandiriimasi
ve degerlendiriimesinde Varimax rotasyonlu tablo esas alinmistir. Faktér analizine tabi
tutulan maddelerin 6z deg@eri 1’den daha biyUk ve minimum yukleme buyikliugi olarak
0,50 kriteri kullaniimistir. Faktor analizine tabi tutulan maddelerin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha=,85) genel olarak ylUksek bulunmustur. Analiz sonucunda ortaya
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konulan maddeler, benlik saygisi agisindan toplam varyansin yiizde 56,96’sini acikla-
ma kapasitesi tagimaktadir.

Tablo 4. Benlik Saygisi Alt Boyutlarinin Oz degeri, Aciklanan Varyanslari ve Giivenilirlik Katsa-
yilari

Alt Boyutlar Ozdeger | Aciklanan Varyans (%) | Cronbach’s Alpha (a)
Kendini Sevme 3,56 32,31 ,79
Oz Yeterlilik 2,13 24,65 74
TOPLAM 56,96 ,85

KMO Measure of Sampling
Adequacy: ,834; Barlett’s
Test of Sphericity: X2=
1289,5; df= 45; p=,000

Aciklanan varyans itibariyle modele en ¢ok katki saglayan boyut Kendini Sevme’dir. Bu
boyut tek basina toplam varyans yizde 11,80’ini agciklama kapasitesine sahiptir. Ken-
dini Sevme alt boyutunun 6zdegeri (3,56) ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha=
,79) oldukga tatmin edicidir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018).

U

“Yaptigim islerde oldukga yeterliyim”, “ugrunda ¢aba gdsterdigim hemen her isi basa-
rabilirim”, “bircok konuda oldukga bagariliyimdir’ ve “cok yetenekliyim” gibi maddelerin
olusturdugu Oz Yeterlilik boyutu toplam varyansin ylizde 24,65'ini agiklamaktadir. Bo-
yutun 6z degeri 2,13; glvenilirlik katsayisi ,74't0r.

4.3. Sosyal Medya BagimUUk Diizeyi

Katiimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeylerini belirlemek amaciyla, 6lgcekte 20
madde toplanarak, tek bir degiskene donustiralmustir. Betimleyici istatistik sonugla-
r; katimceilarin en dugtk 8, en yuksek 56 puana sahip olduklari dikkat cekmektedir.
Sagilik ¢alisanlarinin sosyal medya bagimhhg: dizeyi ortalamasi 48,92’dir. Bir bagka
anlatimla katihmcilar orta diizeyin altinda sosyal medya bagimlili§i tagimaktadir.

Tablo 5. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyinin Betimleyici Istatistigi

En Az En Cok X Carpikhik Basiklik
Sosyal Medya Bagimlihg: 20,00 100,00 48,92 ,383 -,405

Arastirmada Carpiklik (,383) ve basikhk (-,405) degerlerinin -1 ile +1 arasinda bu-
lunmasi; dagihmin normallige isaret etmektedir. Yine sosyal medya bagimlilig dice-
ginden alinan puanlarin, erkek (,430; -,343) ve kadinlar (,312; -,555) agisindan da
carpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilim gdstermektedir.

Cinsiyete gore sosyal medya bagimlilik puani anlaml farklilasmamaktadir (&= 1,15; p>
,05). Diger bir ifadeyle erkek (X=50,05) ve kadinlar (X= 48,20) sosyal medya bagimli-
lik duzeyleri birbirine yakindir.

Saglik calisanlarinin egitim durumu ise sosyal medya bagimliligi acisindan anlamh
farklihk olusturmaktadir (F= 4,19; p< ,01). Yizde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi so-
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nuglari, lise mezunlarinin (X= 54,09) bagimhlk dizeylerinin, lisans (X= 47,26) egitim-
lilere gére daha yiksek olduguna isaret etmektedir.

Katilimcilarin yagi arttikga, sosyal medya bagimlilik dizeyleri dismektedir (r= -,347;
p<,01).

Yine gunlik sosyal medya kullanim slresi ile sosyal medya bagimlihgi arasinda pozitif
yonde, orta dliizey anlamli iligki (r=,641; p< ,01) bu arastirmada ortaya konulmustur.
Diger bir ifadeyle, guinlik sosyal medya kullanim suresi arttik¢ca, sosyal medya bagim-
g da artmaktadir.

Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin haftalik sosyal medya kullanim sikligina gére sos-
yal medya bagimlilik dizeyleri farkliik géstermektedir (F= 13,38; p< ,001). Her guin
dizenli (X=51,72) sosyal medya kullanicilari; haftada 1-2 gun (X= 39,15) ve haftada
3-4 glin (X= 40,94) sosyal medya kargisina gegenlere gbre, daha fazla bagimhhk be-
lirtisi tagimaktadirlar. Katilimcilarin haftalik sosyal medya kullanim sikliginin artmasi,
beraberinde sosyal medya bagimliliginda bir artisin yasanmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya kullanim nedenleri de, sosyal medya bagimliligr agisindan anlamli fark-
hhk olusturmaktadir (F= 9,00; p<,001). Ylzde 5 anlam dlzeyinde Tukey Testi sonugla-
rina bakildiginda; eglenme (X= 56,83) yonelimli doyum arayisi icinde olan sosyal med-
ya kullanicilari, giindemi takip etme (X= 44,49) ve tanidiklarla sohbet (X= 40,52) igin
sosyal medya karsisina gegenlere nazaran daha yiksek bagimlilik puanina sahiptirler.

4.4. Sosyal Medya Bagimliigimin Belirleyicisi Olarak Benlik Saygisi

Arastirmanin bu bélimiinde saglik ¢alisanlarinin, benlik saygisi alt boyutlarinin sosyal
medya bagimliigini agiklama guicl, Dogrusal Regresyon Analizi ile mercek altina alin-
mig; ulasilan sonuglar Tablo 6'da ortaya konulmugtur.

Tablo 6. Sosyal Medya Bagimliliginin, Benlik Saygisi Alt Boyutlari Tarafindan Yordanmasina lis-
kin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Beta () t Sig.
(Sabit) Sosyal Medya Bagimhihg:
(indeks) 83,198 18,71 ,000
Kendini Sevme -1,762 -,082 -1,68 ,093
0z Yeterlilik -7,995 -,369 -7,54 ,000

R2=,164; Adjusted R? = ,160
F= 38,88; df= 2; p=,000

Benlik saygisi alt boyutlari, sosyal medya bagimlilik puanindaki varyansin yizde
16’sini agiklama glclne sahiptir. Sosyal medya bagimlilik puanini, benlik saygisi alt
boyutlarinin yordayip yordamadigina iliskin B ve t degerleri incelendiginde; Oz Yeterli-
lik (B= -,369; p<,001) boyutunun sosyal medya bagimllk dizeyini negatif ydnde, an-
lamli bigcimde yordadigi tespit edilmistir. Kendini Sevme boyutunun ise modele anlamli
katki saglayamadigi dikkat cekmektedir (B= -,082; p>,05).

n
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Tablo 7. Sosyal Medya Bagimlig ile iki Boyutlu Benlik Saygisi (Kendini Sevme, Oz Yeterlilik)
Arasindaki iligki (Pearson r)

KORELASYON ANALIZi BULGULARI Sosyal Medya Bagimlilig: (indeks)
Kendini Sevme -,209**
Oz Yeterlilik -,397*
iki Boyutlu Benlik Saygisi (indeks) -,369**

Not:**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Son olarak benlik saygisi ile sosyal medya bagimhhgi arasinda yasanan iligkinin gu-
cund ve yonUnu ortaya koymak adina Korelasyon Analizi sonuglari incelendiginde, iki
degisken arasinda negatif yénde orta dizey anlamli iliski bulunmaktadir (r= -,369; p<
,01). Bir bagka anlatimla; saglik ¢alisanlarinin benlik saygisi arttik¢ca; sosyal medya
bagimhlik dizeyinde bir azalma yasanmaktadir. Yine arastirmada, katilimcilarin sos-
yal medya bagimlilidi ile Kendini Sevme alt boyutu arasinda negatif yénde zayif (r=
-,209; p< ,01); Oz Yeterlilik alt boyutu arasinda ise negatif yénde orta diizey anlamli
iliski (r=-,397; p<,01) tespit edilmigtir. Bununla birlikte literatir incelendiginde; sosyal
medya bagimliliginin benlik saygisini olumsuz etkiledigini ortaya koyan (Andreassen
vd., 2017; Btachnio vd., 2016a; Vogel, Rose, Roberts ve Eckles, 2014; Chou ve Edge,
2012) calismalar da bulunmaktadir.

Tartisma ve Sonuc

Son yillarda, ézellikle bilgi teknolojisinin gelismesi ve internet tabanli sosyal medyanin
(6rnegin Facebook, WhatsApp, Twitter veya Instagram) hizli godalmasiyla kisilerara-
si iletisimde 6nemli degisim ve dénisim yasanmaya baslanmistir (Stone ve Wang,
2019). internete kolay erisim ve her yerde bulunan sosyal medya platformlarinin ihti-
yag digi asiri kullanimi; beraberinde sosyal medya bagimlihgi gibi sorunlarin yasan-
masina neden olabilmektir (Kuss ve Giriffiths, 2011; Griffiths, 2012). Sosyal medya ba-
gimhihginin, algilanan durum duygusu, depresyon, yalnizlik, mutluluk ve benlik saygisi
gibi bir dizi psikolojik degiskenle iligkili oldugu bilinmektedir (Kircaburun ve Giriffiths,
2019; Balci ve Baloglu, 2018; Savci ve Aysan, 2018; Baltaci, 2019; Balci vd., 2019;
Kircaburun, Demetrovics ve Tosuntag, 2019). Bu arastirma benlik saygisi ile sosyal
medya bagimliligi arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin dizayn edilmigtir.

Calisma kapsaminda éncelikli olarak saghk ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim alis-
kanliklari mercek altina alinmistir. Bulgular; édrneklemdeki kisilerin dSnemli bir kisminin
her giin dizenli sosyal medya karsisina gectigine, ginlik ortalama iki saattin tze-
rinde (141 dakika) bu araglan kullandiklarina isaret etmektedir. Kadinlarla erkekler,
gunlik kullanim siresi agisindan birbirlerine yakin degerler tasirken; egitim seviyesi
arttikca, gunlik sosyal medya kullanim siresi azalmaktadir. Benzer bir durum, yas
kategorisi icin de gecerlidir. Saglik ¢alisanlarinin yagi arttikga, sosyal medya kulla-
nim siresi azalmaktadir. Yeni iletisim teknolojisi bilgisi ve kullanim pratikleri acisindan
toplum geng¢ kesiminin 6n planda olmasi, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilir. Aragtirmaya katilanlarin en ¢cok kullandiklari sosyal medya araclari; Instagram,
Facebook ve WhatsApp’tir. Giindemi takip etme, eglenme ve vakit gecirme; saglik ¢a-
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lisanlarini sosyal medyaya yénelten nedenler arasinda daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Betimleyici istatistik sonuglar, saglik calisanlarinin orta dizey benlik saygina sahip
olduklarina vurgu yapmaktadir. Cinsiyet, benlik saygisi agisindan anlamli farklilik olug-
turmazken; universite ve lisansistu egitimlilerin benlik saygisi duzeyi, ortaokul mezun-
larina gére daha yUksektir. Faktdr analizi sonuglari; benlik saygisinin, “Kendini Sevme
ve Oz Yeterlilik” olmak (izere, iki alt boyutunun varligina isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda saglik ¢calisanlarinin sosyal medya bagimhhgi da incelenmis-
tir. Katihmcilar orta diizeyin altinda sosyal medya bagimhhk dizeyi géstermektedir.
Benzer bulgular literatiirdeki bazi arastirmalarda da (Balci vd., 2019; Balci ve Balog-
lu, 2018; Ozgiir, 2013) ortaya konulmustur. Cinsiyet, sosyal medya bagimliigi agisin-
dan anlaml farkhlik olusturmaktadir. Lise mezunlarinin bagimhlik diizeyi, Universite
mezunlarina gbre daha yuksektir. Saglik calisanlarinin yagsi arttikca, sosyal medya
bagimhlik riski azalmaktadir. Diger bir ifadeyle yas ilerledikge teknolojik bilgiye sa-
hip olma ve yakinlik azalabilmekte; sosyal medya araciligiyla paylasma ve iletisim
kurma beklentileri disebilmektedir (Seabra vd., 2017, s. 776). Haftalik kullanim sikhgi
ve gunlik kullanim slresi ile sosyal medya bagimhhgi arasinda pozitif korelasyon s6z
konusudur. Diger bir ifadeyle; haftalik sosyal medya kullanim sikligi ve gunlik sosyal
medyada gecirilen zaman arttikca bagimlilik da artis géstermektedir. Glnluk hayatta
Instagram’i daha ¢ok kullananlarin bagimhhk dizeyi, WhatsApp’i kullananlara nazaran
daha ylksektir.

Sosyal medya bagimlihgi ile benlik saygisi arasinda negatif yénde anlamli iligkinin
varligi, bu arastirmanin ulastigi énemli bir bulgudur. Arastirmaya katilan saglik ¢ali-
sanlarinin yaptigi isi yeterli gérme, kendinle barigik olma, kendini degerli gérme ve
memnun olma, kendi kisisel degerini 5Shemseme, kendini bircok konuda yetenekli ve
basarili bulma dlzeyi arttikca, sosyal medya bagimliliginda bir azalma yaganmaktadir.
Regresyon Analizi sonuglari; Oz Yeterlilik alt boyutunun modele negatif anlamli katki
sagladigina isaret etmektedir.

Sonug olarak benlik saygisi ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskiye 11k tutma-
ya calisan bu arastirmanin bir takim sinirliliklari bulunmaktadir. Her seyden 6nce bu
calisma Konya’daki saglik ¢alisanlar Gzerinde yUratilmustir. Gelecekteki calismalar-
da ulkenin farkli bélgelerinde, farkli meslek gruplarini hedef alabilir. Gelecekte dizayn
edilecek arastirmalar, sosyal medya bagimliiginin benlik saygisi tizerindeki olasi etki-
lerini konu edebilir. Yine gelecekte yurutilecek calismalar; yasam doyumu, mutluluk,
6znel iyi olus gibi pozitif psikolojik ézellikler yaninda; yalnizlik, depresyon, kaygi ve
stres gibi negatif 6zellikleri hesaba katabilir.

Kaynakca

Andreassen, C. (2015). Online Social Network Site Addiction: A Comprehensive Review.
Springer International Publishing, 2,175-184.

Andreassen, C., Torsheim, T., Brunborg, G., & Pallesen, S. (2012). Development of a Facebook
Addiction Scale. Psychological Reports, 110(2), 501-517.

313



314

Akdeniz [letisim Dergisi
Siikrii BALCI - Enderhan KARAKOC - Nesrin OG0T

Andreassen, C., Pallesen, S., & Griffiths, M. (2017). The relationship between addictive use
of social media, narcissism, and self-esteem: Findings from a large national survey. Addictive
Behaviors, 64, 287-293.

Aygar Bakir, B., & Uzun, B. (2018). Sosyal Medya Bagimliligi Olgeginin Gelistiriimesi:Gegerlik
ve Guvenirlik Calismalar. Addicta: The Turkish Journal on Addictions, 5(3), 1-19.

Balci, $., & Baloglu, E. (2018). Sosyal Medya Bagimliligi ile Depresyon Arasindaki
iliski:“Universite Gengligi Uzerine Bir Saha Arastirmas!”. iletisim, 29, 210-233.

Balci, S., & Golci, A. (2013). Facebook Addiction among University Students in Turkey: “Selcuk
University Example”. Tirkiyat Arastirmalar Dergisi, 34, 255-278.

Balci, S., Bekiroglu, O., & Karaman, S. Y. (2019). Sosyal Medya Bagimliliginin Bir Belirleyicisi
Olarak Oz Saygi: Konya. lletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi, 48, 35-57.

Baltaci, O. (2019). The Predictive Relationships between the Social Media Addiction and Social
Anxiety, Loneliness, and Happiness. International Journal of Progressive Education, 15(4), 73-
82.

Bengill, S. S. (2019). The Impact of Customer Complaint Management Quality Components on
Brand Image and Brand Loyalty. Communication, 31, 251-276.

Blachnio, A., Przepiorka, A., & Pantic, |. (2016a). Association between Facebook addiction,
self-esteem and life satisfaction: A cross-sectional study. Computers in Human Behavior, 55,
701-705.

Blachnio, A. E., Ciobanu, A. M., Mazzoni, E., & Wu, A. M. S. (2016b). Cultural and Personality
Predictors of Facebook Intrusion: A Cross-Cultural Study. Frontiers in Psychology, 7, 1-9.

Byrne, B. M., & Campbell, T. L. (1999). Cross-cultural comparisons and the presumption of
equivalent measurement and theoretical structure: A look beneath the surface. Journal of Cross-
Cultural Psychology, 30(5), 555-574.

Chou, H. T. G., & Edge, N. (2012). “They are happier and having better lives than | am”: The
impact of using Facebook on perceptions of others’ lives. Cyberpsychology, Behavior, and
Social Networking, 15(2), 117-121.

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative
and qualitative research (Fourth Edition). Boston: Pearson Press.

Cam, E., & igbulan, O. (2012). A New Addiction For Teacher Candidates: Social Networks.
TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology, 11(3), 14-19.

De Cock, R., Vangeel, J., Klein, A., Minotte, P., Rosas, O., & Meerkerk, G.-J. (2014).
Compulsive use of social networking sites in Belgium: Prevalence, profile, and the role of
attitude toward work and school. Cyberpsychology, Behavior and Social Networking, 17(3),
166-171.

Demirci, I. (2019). Bergen Sosyal Medya Bagimlihgi Olgeginin Tirkgeye uyarlanmasi,depresyon
ve anksiyete belirtileriyle iligkisinin degerlendiriimesi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 20(1), 15-22.

Demirli, C., & Aydiner, S. (2017). Ortaokul Odrencilerinin Bilgisayar Bagimliligi ve Benlik Saygisi
Arasindaki iliskinin Demografik Degiskenlere incelenmesi . istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 16(31), 47-60.

Dilek, H., & Aksoy, A. (2013). Ergenlerin Benlik Saygis! ile Anne-Babalarinin Benlik Saygisi



Akdeniz iletisim Dergisi 315
Saglik Calianlari Arasinda Sosyal Medya BagimUigi: iki Boyutlu Benlik Saygisinin Rolii

Arasindaki iligkinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakdltesi Dergisi, 14(3),
95-109.

Dogan, T. (2011). Two-Dimensional Self-Esteem: Adaptation of the Self-Liking/Self-Competence
Scale into Turkish: A Validity and Reliability Study. Egitim ve Bilim, 36(162), 126-137.

Dogan, T., & Eryilmaz, A. (2013). iki Boyutlu Benlik Saygisi ve Oznel lyi Olus Arasindaki
iliskilerin incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 107-117.

Dogan, T., Totan, T., & Sapmaz, F. (2009). Universite Ogrencilerinde Benlik Saygisi ve Sosyal
Zeka. Sakarya Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 17, 235-247.

Eris, Y., & ikiz, F. (2013). Ergenlerin Benlik Saygisi ve Sosyal Kaygi Diizeyleri Arasindaki iligki
ve Kisisel Degiskenlerin Etkileri. International Periodical For the Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, 8(6), 179-193.

Ersan, E., Dogan, O., & Dogan, S. (2009). Beden Egitimi ve Antrenérliik Bolimii Ogrencilerinde
Benlik Saygi Diizeyi ve Bazi Sosyo Demografik Ozelliklerle iliskisi. Klinik Psikiyatri, 12(1), 35-
42.

Faraon, M., & Kaipainen, M. (2014). Much more to it: The relation between Facebook usage and
self-esteem. Paper presented at the 2014 IEEE 15th International Conference on Information
Reuse and Integration (IRI), Redwood City, CA., 87-92.

Forest, A. L., & Wood, J. V. (2012). When Social Networking is not Working: Individuals with
Low Self-Esteem Recognize but do not Reap the Benefits of Self-Disclosure on Facebook.
Psychological Science, 23(3), 295-302.

George, D., & Mallery, P. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference 17.0 Update (10th Edition), Boston: Pearson.

Griffiths, M. D. (2012). Facebook addiction: Concerns, criticism, and recommendations: A
response to Andreassen and colleagues. Psychological Reports, 110(2), 518-520.

Griffiths, M. D. (2013). Social Networking Addiction: Emerging Themes and Issues. Addiction
Research & Therapy, 4(5), 1000e118.

Hawi, N., & Samaha, M. (2017). The Relations Among Social Media Addiction, Self-Esteem, and
Life Satisfaction in University Students. Social Science Computer Review, 35(5), 576-586.

Hong, F., Huang, D., Lin, H., & Chiu, S. (2014). Analysis of the psychological traits, Facebook
usage, and Facebook addiction model of Taiwanese university students. Telematics and
Informatics, 31(4), 597-606.

Hou, Y., Xiong, D., Jiang, T., Song, L., & Wang, Q. (2019). Social media addiction: Its
impact, mediation, and intervention. Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on
Cyberspace, 13(1), 1-18.

https://www.vayes.com.tr/tr/blog/saglik-sektorunde-sosyal-medya-kullanimi-nasil-olmalidir,
(Erisim: 29 Kasim 2019).

ligaz, M. (2018). Sosyal Medya Bagimliligi: Lise Ve Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma.
Turkish Journal of Marketing , 3(3), 238-257.

Kircaburun, K., & Griffiths, M. D. (2019). Problematic Instagram Use: The Role of
Perceived Feeling of Presence and Escapism. International Journal of Mental Health and
Addiction, 17(4), 909-921.


https://app.dimensions.ai/discover/publication?and_facet_source_title=jour.1034061
https://app.dimensions.ai/discover/publication?and_facet_source_title=jour.1034061

316

Akdeniz [letisim Dergisi
Siikrii BALCI - Enderhan KARAKOC - Nesrin OG0T

Kircaburun, K., Demetrovics, Z., & Tosuntas, $S. B. (2019). Analyzing the Links Between
Problematic Social Media Use, Dark Triad Traits, and Self-esteem. International Journal of
Mental Health and Addiction, 17(6), 1496-1507.

Kirik, M. (2013). Gelisen Web Teknolojileri ve Sosyal Medya Bagimhhgi Sosyallesen Birey. A.
Buyukaslan, & A. Kirik (Eds.), Sosyal Medya Arastirmalari (s. 69-102), Konya: Cizgi Yayinlari.

Kuss, D., & Griffiths, M. (2011). Online Social Networking and Addiction—A Review of the
Psychological Literature. International Journal of Environmental Research and Public Health,
8(9), 3528-3552.

Lyubomirsky, S., Tkach, C., & Dimatteo, M. (2006). What are the differences between happiness
and self-esteem?. Social Indicators Research, 78(3), 363-404.

Malik, S., & Khan, M. (2015). Impact of Facebook addiction on Narcissistic Behavior and Self
Esteem among Students. Journal of Pakistan Medical Association, 65(3), 260-263.

Mehdizadeh, S. (2010). Self-presentation 2.0: Narcissism and self-esteem on Facebook.
Cyberpsychology, Behavior and Social Networking, 13(4), 357-364.

Ozgir, H. (2013). Ogretmen adaylarinin sosyal ag bagimliligi, etkilesim kaygisi ve yalnizlik
dlzeyi arasindaki iliskinin incelenmesi. International Journal of Human Sciences, 10(2), 667-
690.

Rosenberg, M. (1965). Society and The Adolescent Self-Image. Princeton, NJ: Princeton
University Press.

Savci, M., & Aysan, F. (2017). Teknolojik bagimliliklar ve sosyal baglilik: internet bagimlilig,
sosyal medya bagimliligi,dijital oyun bagimliligi ve akilli telefon bagimliliginin sosyal bagliligi
yordayici etkisi. Dusunen Adam The Journal of Psychiatry and Neurological Sciences, 30(3),
202-216.

Savci, M., & Aysan, F. (2018). #Interpersonal competence, loneliness, fear of being negatively
assessed, and rewards and punishments as predictors of social media addiction and their
accuracy in classifying adolescent social media users and non-users. Addicta: The Turkish
Journal on Addictions, 5(3), 431-471.

Saygil, G., Kesecioglu, T., & Kiriktag, H. (2015). Egitim Diizeyinin Benlik Saygisi Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi. Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi, 4(2), 210-217.

Seabra, L. et al. (2017). Relationship between Internet Addiction and Self-Esteem: Cross
Cultural Study in Portugal and Brazil. Interacting with Computers, 29(5), 767-778.

Séner, 0., & Yilmaz, O. (2018). Lise Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliigi Ve Psikolojik lyi
Olus Diizeyleri Arasindaki iliski. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 7(13), 62-
76.

Stone, C. B., & Wang, Q. (2019). From conversations to digital communication: The mnemonic
consequences of consuming and sharing information via social media. Topics in Cognitive
Science, 11(4), 774-793.

Sahin, C. (2018). Social Media Addiction Scale - Student Form: The Reliability and Validity
Study. TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology, 17(1), 169-181.

Sahin, C., & Yagci, M. (2017). Sosyal Medya Bagimliigi Olcegi- Yetiskin Formu: Gegerlilik ve
Gavenirlik Calismasi. Ahi Evran Universitesi Kirgehir Egitim Fakdiltesi Dergisi (KEFAD), 18(1),



Akdeniz iletisim Dergisi 317
Saglik Calianlari Arasinda Sosyal Medya BagimUigi: iki Boyutlu Benlik Saygisinin Rolii

523-538.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (6th ed.). Boston, MA:
Pearson Publications.

Tafarodi, R. W., & Swan, W. B. (2001). Two-dimensional self-esteem: Theory and measurement.
Personality and Individual Differences, 31(5), 653-673.

Tafarodi, R. W., Wild, N., & Ho, C. (2010). Development and Aging: Parental authority,
nurturance, and two-dimensional self-esteem. Scandinavian Journal of Psychology, 51(4), 294-
303.

Tafarodi, R. W. (1998). Paradoxical Self-Esteem and Selectivity in the Processing of Social
Information. Journal of Personality and Social Psychology, 74(5), 1181-1196.

Tafarodi, R. W. (1995). Self-liking and self-competence as dimensions of global self-esteem:
Initial validation of a measure. Journal of Personality Assessment, 65(2), 322-342.

Tektas, N. (2014). Universite Ogrencilerinin Sosyal Aglar Kullanmalarina Yénelik Bir Arastirma.
Tarih Okulu Dergisi (TOD), XVII, 851-870.

Turel, O., & Serenko, A. (2012). The benefits and dangers of enjoyment with social networking
websites. European Journal of Information Systems, 21(5), 512-528.

Uzun, 0., Yildinm, V., & Uzun, E. (2016). Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu olan
Ergenlerde Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari ve Sosyal Medya Bagimlihgi,Benlik Saygisi ve
Algilanan Sosyal Destek ligkisi. Turkish Journal of Family Medicine and Primary Care, 10(3),
142-147.

Valkenburg, P., Peter, J., & Schouten, A. (2006). Friend networking sites and their relationship to
adolescents’ well-being and social self-esteem. CyberPsychology & Behavior, 9(5), 584-590.

Vogel, E. A, Rose, J. P., Roberts, L. R., & Eckles, K. (2014). Social comparison, social media,
and self-esteem. Psychology of Popular Media Culture, 3(4), 206-222.

Wang, J.-L., Jackson, L. A., Zhang, D. -J., & Su, Z.-Q. (2012). The relationships among Big
Five personality factors, self-esteem, narcissism, and sensation-seeking to Chinese University
students” uses of social networking sites (SNSs). Computers in Human Behavior, 28(6), 2313-
2319.

Yildiz, D. ve Uzunsakal, E. (2018). Alan Arastirmalarinda Givenilirlik Testlerinin Karsilastiriimasi
ve Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 15-28.



318

Akdeniz [letisim Dergisi

Arastirma Makalesi - Gonderim Tarihi: 28.02.2020; Kabul Tarihi: 09.04.2020

Kitle ve Kiiltiir Turizmi Baglaminda JollyTur ve EtsTur Seyahat
Acentelerine Ait Internet Reklamlarinin Icerik Analizi
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Kapitalizm, diinya genelinde hakimiyeti ele gecirirken uluslari, sémdirenler ve sému-
rilenler olmak Uzere iki ayri kutba ayirmis ve is giicinden dogal kaynaklara kadar
dinya uzerindeki hemen hemen butin kaynaklar sémuri unsuruna dénusturmustur.
Bagimliik Kuramina gére bu sémurl unsurlarinin en énemlilerinden bir tanesi, ginu-
muzde turizm sektdri olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Buna gére Batili merkez Ulkeler,
az gelismis ve gelismekte olan cevre (lkelere, onlarin bagimli konumlarini yeniden
uretecek sekilde, kitle turizmini dayatirken, nispeten daha temiz ve prestijli olan kulttr
turizmini kendi hegemonyalar altinda tutmaktadir. Bu ¢alismada, Tirkiye’de reklam
izleyenlere ne tir bir turizmin tesvik edildigini ortaya koyabilmek amaciyla, JollyTur ve
Ets Tur seyahat acentelerinin 2019 senesi boyunca yayinlamis olduklari internet rek-
lamlari, niceliksel icerik analizi yéntemi ile ¢éziimlenmistir. Yapilan ¢ézimlemede, her
iki seyahat acentesinin de kitle turizmi temali reklamlara fazlasiyla yer verdikleri, turizm
anlayisini neredeyse tamami ile deniz-kum-gunes Ggllsu ile sinirladiklari ve kltar tu-
rizmini gébrmezden geldikleri bulgulanmistir. Cézimleme icin belirlenen kategorilerin
gbrinttsel ve metinsel tekrarlar araciligi ile s6zi edilen seyahat acentelerinin, kaltar
turizmini belli baslh lokasyon ve etkinlik ile sinirladiklari ve reklam izleyenleri kitle turiz-
mine tesvik ettikleri sonucuna variimigtir.
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Content Analysis of Internet Advertising of JollyTur and
EtsTur Travel Agencies in the Context of Mass and Cultural Tourism

Abstract

While capitalism seized domination around the world, it divided nations into two
separate poles, exploiters and exploited, and transformed almost all resources on earth
from exploitation to natural resources into exploitation. According to the Dependency
Theory, one of the most important elements of this exploitation emerges as the tourism
sector today. Accordingly, Western central countries impose mass tourism, under
their hegemony, while imposing mass tourism to underdeveloped and developing
neighboring countries to reproduce their dependent positions. In this study, in order to
reveal that encouraged what kind of advertising monitors tourism in Turkey, JollyTur
and EtsTur travel agency of internet advertising which they have issued during the year
2019 were analyzed by quantitative content analysis method. In the analysis made, it
was found that both travel agencies place massive advertising on the theme of mass
tourism, they limit their understanding of tourism almost entirely to the sea-sand-sun
trio and ignore cultural tourism. It is concluded that the travel agencies mentioned
through the visual and textual repetitions of the categories determined for analysis
restrict cultural tourism to the main location and activity and encourage the audience
to mass tourism.

Keywords: Addiction Theory, Mass Tourism, Cultural Tourism, Advertisements, Content Analysis.
Giris

lumlar arasindaki meta degisimi iligkileri ¢cergevesinde gelismis ve bu dénem,

uluslararasi is bolimii kavramini yaratmistir (Oztiirk, 2006, s. 273). Bu ayni
zamanda dunyanin, kapitalist ekonomi sistemi ve sermaye birikimi déngustne teslim
edildigi anlamina gelmektedir. Yuzyillar iginde bu sistem genigleyerek diinyanin geride
kalan alanlarini da kendi yarattigi isbélimine déahil etmistir (Wallerstein, 2000, s. 44-
45). Latin Amerika kdkenli ve Marksist duglince temeline dayanan Bagimlilik Kuramina
gbre, uluslararasi sistemde kaynaklar bagimli Glkelerden temin edilip egemen Ulkele-
re dogru transfer edilmektedir (Erbay ve Ozden, 2013, s. 18). Uluslararasi ekonomi
icerisinde, gelismekte olan ulkelerin, rekabet sansi bu anlamda azalmakta ve diinya
kapitalist sistemi i¢erisindeki gelismis gticler, bu Ulkelere kalkinma stratejileri sunarak,
kendi faaliyet alanlarini genigletmektedir (Er, 2013, s. 415-421).

' ' luslararasi sermayenin ilk ddnemi, kapitalist toplumlar ile kapitalist olmayan top-

Uluslararasi is bélimiinde, merkez (lkeler tarafindan imalata odakh fordist dénemde,
cevre Ulkelerin dogal kaynaklarinin talanina, post-fordist ddSnemde hizmet sektdriiniin
talani da eslik etmistir (Ozgiiler, 2003, s. 74). Bir diger ifade ile fordist dsnemde, imalat
sektori kitlesel Uretim ile birlikte birincil konumdayken, 1960’ yillarin sonuna dogru,
tretim bigimi post-fordist sisteme gecerek, Uretim sirecleri mekansal olarak pargalan-
mis ve imalat sektérinlin yerine hizmet sektdri 6n plana ¢ikariimigtir. (Purkis, 2009).
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Bu anlamda turizm sektéri de hizmet sektoériiniin en énemlilerinden bir tanesidir ve
kiresel dinya diizeni icerisinde, merkez-gevre iliskisi bu sektérde de kendisini hisset-
tirmistir.

Ozellikle 1980’lerden sonra Tiirkiye’de endiistriyel bir nitelige biriinen turizm, pek
¢cok Uglincu dunya Ulkesinde oldugu gibi giderek kitle turizmi yénlinde gelisme gos-
termigtir. Uluslararasi is bélumundn tiketim kismini Gstlenen Turkiye denizini, glinesi-
ni ve kumunu uluslararasi tiketim pazarina sunarak dinya turizmine eklemlenmistir.
Uluslararasi dizlemde kultir turizmi, yani yiksek gelir getiren, elit ve zengin turistlerin
gbrece temiz turizmi ise birinci diinya Ulkelerinin payina dismustir (Taskaya, 2015).
Gergekten de turizm sektoriinde gevre lUlke konumunda olan Turkiye'de, tarihte birgok
uygarliga ev sahipligi yapis olmasina ve cografi ve kultiirel agisindan son derece zen-
gin bir mirasa sahip olmasina ragmen, kiiltir turizmine yapilan yatirimlarin, reklam ve
tanitim hizmetlerinin sayisi son derece azdir. Buna karsilik déviz girdisini ve yabanci
turisti kazanmak amaciyla, kitle turizmi agirlikli kalkinma politikalarinin olusturuldugu
ve kitle iletisim araclar ve sosyal medya kanallariyla her defasinda yeniden Uretilen
kitle turizminin 6n planda tutuldugu gértlmektedir.

Bu calismada Tirkiye'de yasayan potansiyel turistlere, reklamlar aracihgi ile hangi tir
turizmin dayatildigi ortaya konulmaya calisiimistir. Kitle/kiltir turizminin reklamlarda
sunumuna dair yapilan daha énceki calismalarin, pazarlama stratejileri ve tliketim pra-
tikleri ekseninde degerlendirildigi gérilmustir. Ne var ki Turkiye’de énde gelen seyahat
acentelerinin reklamlarinda Turkiye'de yasayan potansiyel turistlere ne tir bir turizm
cesidini sunduklari ve bununla dogrudan iligkili olarak ne tir bir turizm c¢esidini dayat-
tiklarini arastiran herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, yukarida sézu
edilen amag dogrultusunda asagida yer alan arastirma sorulari belirlenmigtir.

» Reklam veren seyahat acenteleri, reklam izleyenlere hangi turizm ¢esidini dayatmaktadir?

* Reklam veren seyahat acenteleri, kitle turizmi ve kiltir turizmine ne oranda yer
vermektedir?

* Reklam veren seyahat acenteleri, reklam izleyenlere kultir turizmini ne 6lgide dogru
tanitmaktadir?

Bu baglamda kitle turizminin pazarlama araci olan JollyTur ve Etstur isimli seyahat
acentelerinin, Youtube’da kendi kanallarinda bir sene boyunca yayinlamis olduklari
reklamlar, icerik analizi teknigi ile incelenmigtir. Bu ¢alismaya JollyTur ve Etstur sirket-
lerinin dahil edilmesinin temel nedeni, 6zellikle Turkiye’de resmi tatil dncesi bu seyahat
acente reklamlarinin diger seyahat acentelerine kiyasla ulusal televizyon kanallarinda
ve sosyal medyada daha sik goérunar olmasidir. Bu nedenle, turizm sektériinde énci
konumda ye alan bu iki seyahat acentesinin reklamlarinin icerik analizi, Turkiye'deki
tatil tlketicilerine hangi tir turizmi dayattigini ortaya ¢ikarmasi bakimindan énem arz
etmektedir. Arastirma sonucunda bu seyahat acentelerinin kiltur turizmini gérmezden
gelerek kitle turizmini tesvik ettikleri, kultir turizmini olmasi gereken baglaminda ta-
nitamadiklari ve kiltir turizmini Turkiye’de yer alan belli bagli sehir ve lokasyonlar ile
sinirladiklari bulgulanmigtir.
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1. Bos Zaman ve Turizm

Modern zamanlar ile birlikte calisan insanlarin hayatindaki bos zaman olgusunda
g6z ahci degisiklikler meydana gelmistir. Kapitalizmin saha kalktigi haftada 6 gin ve
glinlik 16 ile 18 saat arasinda degisen ¢alisma saat ve gunleri, bugiin cogu Avrupa
Ulkesinde haftada 5 gin ve gunlik 8 saat ile sinirlandiriimigtir (Haller vd., 2013, s.
404; Castells, 1996, s. 438). Bunun yaninda iletisim ve ulagsimda yasanan teknolojik
gelismeler zamanin hizlanmasina aracilik etmis; bu da insanlarin temel ihtiyaclarini
karsilamak adina kendilerine ayirdiklari zaman dilimini artirmistir (Haller vd., 2013,
s. 404). Dunya genelinde yasanan bu degisimler klresellesme ile yakindan iligkilidir.

Kuresellesme, dinya Uzerinde mal ve hizmetlerin, teknolojinin, emegin ve sermaye-
nin akisini belirleyen bir kavram olmasinin yani sira, yenidiinya dizeni ilkelerinin be-
nimsenmesini saglayan, bununla birlikte ekonomik, siyasal, kiltiirel ve sosyal alanda
toplumlarin tzerinde etkili oldugu, karsilikli bagimliligin giderek arttigi bir streci ifade
etmektedir (Sezgul, 2009, s. 505). Diger bir deyisle, para ve meta iligkilerini derinlegti-
ren, yeni yoksulluk alanlari yaratan, teknolojinin ve kapitalist isletmelerin belirleyiciligini
pekistiren, hem yerel hem de dinya 6lgeginde ekolojik ve biyolojik dengeyi bozan,
esitsiz ve asimetrik sonuglari olan bir sure¢ olarak da ifade edilmektedir (Beaud, 2015,
s. 382). Kiresellesme, merkezden ¢evreye dogru yayilan, merkez Ulkelerdeki kiiresel
sirketlerin uluslararasi ticaret ile iletisim araglarini ve bu araglarin tretim ve dagitim
kanallarini kontrol ettigi, bunun yaninda gevre Ulkelerin agik pazar alani haline gelirken
daima kaybeden tarafta yer aldigi sistemdir (Kara, 2014, s. 55).

Kiresellesme surecini daha iyi anlayabilmek igin fordist ve post-fordist Gretim bigimle-
rine kisaca deginmekte fayda vardir. Kapitalizmin sermaye birikim streci her ddbnemde
sistemin maksimal hedefleri dogrultusunda ilerlerken, degisen Uretim bigimleriyle de
varligini devam ettirmistir. Bu anlamda, fordizm ve post-fordizm olarak adlandirilan
Uretim bicimleri de kapitalist sistemin devamlilidi i¢in ortaya cikarilan suregler olarak
diizenlenmisgtir.

Fordist sistem, ayrintili is bolimi esasina gore érgutlenmis makine ile is¢i arasinda
sabit bir iliskinin kuruldugu hat Uzerinde ¢ok sayida malin ucuza Uretilmesi amacini
tasiyan, is¢i basina uretimin artirildigi ve igcilerin malin tretim sirecindeki denetimi
ve kontrolu en aza indirgenerek, tek amagli makinalar ve niteliksiz is gtict kullanila-
rak Uretimin sdrekliligini saglayan bir sistemdir. Bu sistemin igleyigini saglayan Uretim
alaninin olusmasi hem standart tiketim kaliplarina hem de genis pazarlarin varligina
baglidir (Yenturk, 1993, s. 43-44). Kitle Uretim sistemi ile Uretimin giderek zorlastidi,
hatalarin telafisinin cok pahaliya mal oldugu bu dénemde, vasifsiz isciler ile calisan
fordist sistem yeni dinya dizenine kendisini uyarlayamamigtir. Uluslararasi rekabeti
tetikleyen kriz ortami Batili Ulkelerin kendi sanayilerini yeniden yapilandirmaya zorla-
mig ve zaman icerisinde, fordizm yerini post-fordizme birakmaya baglamistir (Ansal ve
Cetindamar, 2004, s. 176).

Fordist ddnemde imalat sektorii hizmet sektériine gore 6n plandayken, tretim de tiike-
tim de kitlesel olarak yapilmaktaydi. Bu Uretim bigiminin 1960’larin sonuna dogru kriz
yasamasiyla birlikte, post-fordist ddnemde is glcl piyasalar kutuplasmis, tretim si-
recleri mekéansal olarak pargalanmis ve hizmet sektéri 6n planda tutulmustur. Bununla
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birlikte, gelir dizeyindeki farklilagsmaya paralel olarak tiiketim modelleri ve yapisi da
degismistir (Purkis, 2009, s. 3). Kapitalist tretim sisteminin girdigi krizlerden ¢ikabilme-
si icin ortaya ¢ikan post-fordist tretim sistemi, standart Grliinlerden ¢ok cesitli Grtnlere,
tretimden emegin kullanimina, ¢alisanlarin is saatlerine kadar her alanda esneklik
getirmis, toplumsal yasamda da kapitalist mantiga uyan bir kultiriin zeminini hazirla-
mistir. Bu kiltirel ortami olusturmak icin, post modernizm de kiresel sermaye aracihgi
ile islevlerini yerine getirirken, tiketim kultirinG yayginlastirarak azgelismis Ulkelerde
tiketim odakh yasam tarzlar yaratmigtir (Er, 2014, s. 418-444). Bu yasam tarzlarinin
yaratim sUrecinde, devletin kontrol ve glic mekanizmasi yerine, piyasanin kendi ekseni
icinde sinirsizhgr ve denetimsizligi yer alirken, diinya pazari anlayisi icinde bu pazarin
kontroll, ¢ok uluslu sirketler tarafindan ele gegirilmistir. Bu surecte ise neo-liberalizm
siyasi ve ekonomik bir gelisme olarak gértlmastir (Dagtas ve Dagtas, 2006, s. 12).

Sonugta bu dénem, yaratilan her bos zamanin kapitalizme hizmet ettigi, siyasal an-
lamda kayitsiz, apolitize edilmis kitlelerin ortaya ¢ikti§i dénemdir. Bu dénem ayrica
medya tarafindan sunulan gdstergeleri ve imajlari tiketen, 6zellikle kendi 6zgunluguini
ve kimligini yitiren orta sinifin kendilerini diger siniflardan ayirt edebilecekleri Urlnle-
rin Uretildigi tiketici toplulugun olustugu dénemdir (Dagtas ve Dagtas, 2009, s. 70).
Uretim bigimlerindeki degisimlere paralel olarak, teknolojinin gelismesi ve makinelerin
yogun kullanimi insana olan gereksinimi azaltirken, uretim slrecinin mekaniklesme-
si ile birlikte is disi alan olarak belirlenen bos zamanda da artis gdzlenmistir (Aytag,
2002, s. 243). Bu anlamda, bos zaman calismayi yeniden Uretmek ve artan Gretimin
emilimi icin islevsel bir alan olarak kapitalist sistem icin bir arinma ve tiiketme zama-
ni olarak konumlandiriimistir. Dolayisiyla bog zaman, kapitalist sistemi ayakta tutan,
ona nefes aldiran bir yapinin énemli bir faktérudur. Kapitalist sistem, emegin yeniden
dretimi igin, calisanlarin is disi yasam alanlarini tiketim Gssu olarak organize etmekte
(Aytag, 2005, s. 6-7), bireylerin calisma alanlarini ve is disindaki bos zamanlarini da
tiketim ekseni cercevesinde, kendi ¢ikarlarina hizmet etmek icin tasarlamaktadir. Ki-
sacasl bos zaman, tlketimin surekliligini saglayan, kapitalist sistemin ¢alisma kosulla-
rini yasallastiran, calisanlarin da tiketici kllturtinun icerisinde sistemin devamlihgi icin
konumlandirldidi bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, bos zaman alani icerisinde
yapilan etkinlikler de kapitalist pazarin alanini genisletmektir (Aydogan, 2000, s. 179).

Calismaya hazir bireyler yaratmak adina, is icindeki yorgunlugun giderilmesine ydne-
lik hizmetler sunan kapitalizm, her alanda oldugu gibi bos zamani da metalastirarak
piyasa kullanimina sunmaktadir. Bu piyasa alani da, karin yukseltiimesi amaciyla top-
lum ve bireylere suni ihtiyaclar ve eglenceler Ureterek, talebin maksimize edilmesi igin
topluma baski ve zorlamalarda bulunmaktadir (Aytag, 2005, s. 6-7). Eglence ve bos
zaman endustrilerinin bugiin diinyada en yiksek kar getiren sektdrlerinden bir tanesi
de turizmdir.

Uluslararasi pazar alani igerisinde turizm, diinya kapitalist sistemi tarafindan kontrol
edilen hizmet sekt6ri icerisindeki biylk bir endistri konumundadir. Kendi karsithgi
olarak, duzenli ve 6rgutll calismayi gerektiren bir olgu olan turizm, bir bog zaman
etkinligidir. Bu anlamda turizm, ¢alisma ve bos zamanin diizenlendigi toplumsal yagsam
alanlarinda, ucretli isteki déntsimlere bagli olan belirli bir yer ve mekéanda organi-
ze edilirken, belirli bir zaman araliyinda diizenlenerek gerceklestirimeye baslamistir
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(Urry, 2009, s. 16). Endistri Devriminin akabindeki surecte ¢alisma surelerinin kisal-
masi turizmi geligtiren en énemli etkenlerin basinda yer almaktadir. Ginlik calisma
saatlerinin diizenlenmesi ve yillik Gcretli izinler ise, insanlarin bos zamanlarini ortaya
cikararak, yilhn belirli aylarini kendilerine ayirip seyahat etmelerini saglamistir (Kozak,
2012, s. 41-42). Is disi yasam alani olarak bos zamanda tatile gidebilme anlayisi,
saglik ve refahla iligkilendirilerek toplum duisiincesine girmistir. Bu anlamda “tatile ihti-
yacim var” deyisi calismanin diginda tutulup zaman tiketimini saglayan bir gereksinim
olarak modern bakisin yansimasi konumuna indirgenmistir (Urry, 2015, s. 195).

Diinya 6lgeginde gelismis ve gelismekte olan Ulkeler hizmet sektériini ve turizmi 6n
planda tutmustur. Bu anlamda; dlinya turizm endustrisini kontrol eden ¢okuluslu sir-
ketler ve onlarin yapisi icerisindeki ulagim kanali olan havayollari, bunun yani sira; tur
operatorleri ve otel zincirleri de turist akisi denetimini saglamaktadir. Turizm Urlnleri de
tiketici istekleri dogrultusunda alternatif Grlinler seklinde (standart/standart olmayan)
ortaya cikarilirken turizm endustrisi hem fordist hem de post fordist tretim bigcimlerini
icinde barindirmaktadir (Purkis, 2009, s. 1). Avrupa toplulugu igerisinde yer alan ge-
lismis Ulkeler, diinya turizm endustrisi icerisinde mutlak egemen konumunda bulunur-
ken, yoksul Ulkeler turizm endustrisinden orantisiz bir sekilde pay almaktadir. Turizm
sektorl, Avrupa’da kuzeyden guneye dogru ilerleyen, kaynak akisini yaratan temel bir
endustridir (Urry, 2015, s. 251). Bu anlamda turizm olgusunun gelisimine daha yakin-
dan g6z atmakta yarar vardir.

2. Tarihsel Siirec icerisinde Turizm ve Kitle Turizminin Gelisimi

Endustri devriminden sonra, is¢i sinifinin Ucretli izin haklar kazanmasi sonucu bos
zaman elde etmesiyle kitlesel bir nitelik kazanan ve toplumsal bir olgu haline gelen
turizmin ge¢misi cok eski tarihlere dayanmaktadir (Tuna ve Yanardag, 2012, s. 23-45).
insanlik, tarih boyunca beslenme gereksiniminden dolayi bir yerden digerine gé¢ ede-
rek, yasami icin gerekli kaynaklari ve verim alinabilecek topraklari bulmak amaciyla
strekli yer degistirmistir. Degisim ekonomisinin gerektirdigi ve insan gereksinimlerini
karsilamak Uzere gegici olarak bulunduklari yerden baska bir yere gé¢ edenlere bu
dénem icerisinde “tacir’ denilmekteydi. ilk cagdlara 6zgii bu yer degisimini ve seyaha-
ti gerceklestiren topluluklarin basinda ise Finikeliler gelmektedir. insanlarin mekanlar
arasi yer degisimi toplumsal érgitlesim ile dogru orantili oldugundan, turizm tarihsel
slireg icerisinde toplumsal 6rgitlesimin varligiyla birlikte ortaya ¢ikan bir olgudur deni-
lebilmektedir. Bununla birlikte gecmisteki her uygarlikta turizm, her dénemde farkl ge-
reksinimlere paralel gelismis ve degismistir (Eralp, 1983, s. 1). Turizm olgusunun, sinif
farkliliklar temelinde sekillendigi ilk dénem, turizm bilincinin henlz olusmadigi, daha
¢ok ticaret, din ve saghk amach kisa mesafeli seyahatlerin gerceklestirildigi; toplum-
da Ust sinif mensubu insanlarin turizm etkinliklerine katilma hakki ve guici oldugu bir
dénemdir ve “Modern Oncesi Turizm Paradigmasi”nin hitkiim siird(igii dénemi temsil
etmektedir (Kozak vd., 2013, s. 10).

Eski Yunan ve Roma uygarliklari déneminde, kara ve deniz yolu ulagim sebekelerinin
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ortaya ¢cikmasi ile birlikte seyahat olanakl hale gelmistir. Bdylece, birbirinden uzak top-
luluklar arasindaki seyahat sureci de baslamis, sosyo ekonomik alandaki gelismeler
bu dénemde turizm amacli gezileri elverigli kilmigtir. Yilin belirli bir déneminin “turizm
mevsimi” olarak toplum tarafindan genel kabul gérmesi ile seyahatin de belirli bir d6-
nemde yapilabilir olmasi ve bu sebeple ise ara verilmesi, “yillik tatili” bir bog zaman
6gesi olarak sosyal hayata gecirmigtir. Orta ¢cagdaki dinsel hareketler ile birlikte hach
seferleri ve kitalararasi ticaret ise Ulkelerarasi seyahati gerekli kilmigtir (Eralp, 1983,
s. 4). Orta cagdaki bir bagka cografyada, Anadolu’da ise, Turk kavimlerinden biri olan
Anadolu Selguklu Beyligi, seyahat edenlere yoénelik kervansaraylar insa etmis, konak-
lama ve beslenme gereksinimlerini karsilamak amaci ile ilk tesis anlayigini yaratmigtir
(Kozak, 2012, s. 40).

16. yuzyilin baglarinda gergeklesen bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ve kesifler
turizm amacli seyahatleri ortaya ¢ikarmigtir. 17. ylizyil ise, bilim ile birlikte sanatin ve
yeni fikir akimlarinin gelistigi déneme isaret ederken, bu dénem igerisinde bilim ve
sanat merkezleri de olusmustur. Bu merkezlere seyahat edecek olanlarin, bélge hak-
kinda bilgi gereksinimlerini karsilamak Gzere ilk gezi rehberi hazirlanmig, gezi rehbe-
rini hazirlayan Fransiz piskoposun bu girisimi ise ilk tanitim ve enformasyon hizmetini
simgelemistir. Bu yapit ile birlikte gliniUmuzde kullandigimiz “tur” sézcugu turizm diline
yerlesmistir (Eralp, 1983, s. 5-8). 18. ylzyll ile birlikte, tur kelimesi geng ingilizlerin egi-
tim amaciyla Avrupa’da bulunan yerleri ziyaret etmelerini ifade etmis, bu geziler Blylk
Avrupa turu ismiyle nitelendirilmistir (Kic¢lkaslan, 2007, s. 1).

18. yuzyil ayni zamanda, “Modern Turizm Paradigmasi’na denk diisen dénemi ifade
etmektedir (Kozak vd., 2013, s. 10). Bu ddnemde ayrica Avrupa’nin belli bélgelerinde
kaplica turizmine y6nelik kentler, blyUk &l¢lide bir turist altyapisi olusturmustur. Bu
yuzyila kadar olan surecte, ¢calisma disi nedenlerden dolay “seyahat” bir statii sembo-
10 olarak sadece seckinler tarafindan yapilmis, bu dénemin sonlarina denk gelen de-
miryolu ulagiminin gelisimi ise, ilk kez kitle seyahatine olanak saglamigtir (Urry, 2015,
s. 194). Ulasim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak kitle seyahatleri ortaya cikar-
ken, belirli bir sinifin elde edebildigi tatil ve seyahat kavrami genis kitlelere yayilmis,
bu anlamda aristokrat kesimin tekelinde olan turizm, diger toplumsal siniflara dogru
genigleyerek sosyal bir gereksinim olarak ortaya ¢cikmistir (Kozak vd., 2013, s. 9).

Fransiz ihtilali ve Endistri Devrimi gibi tarihsel gelismeler, modern turizmin olusmasina
zemin hazirlarken, demiryollarinin sivil tagimacilikta kullaniimasiyla birlikte cok sayida
insanin uzak mesafelere taginmasi daha kolay hale gelebilmigtir (Akman, 2007, s. 41).
Endustri Devrimine paralel olarak ilk paket tur ise Thomas Cook tarafindan 1841 yilin-
da bu dénemde gerceklestirilmis ve turizm ilk kez kitlesel bir gérinime burinmugtar
(Kozak, 2012, s. 41). Bunun yaninda 20. yuzyilinda meydana gelen iki blyuk diinya
savasinin ortaya cikardi§i kargasa ortami, diger turizm tlrlerinin gesitlenmesini en-
gellemistir. Ne var ki kitlesel turizm bu dénemde de hizli bir sekilde yayilmaya devam
etmistir (Karamustafa ve Ornek, 2019, s. 261). Bu kisa tarihceden de anlasilacag:
Uzere, modern turizm ve onun en yaygin tirl olan kitle turizmi, gegcmisten ginimuze
bilim ve teknolojideki gelismeler ve nihayetinde sanayilesmenin yarattigi sonuglar ile
glnimuze kadar gelen bir olgu niteligindedir. Calisma surelerinde yapilan degisiklikler,
Ucretli izinler, insanlarin bos vakitlerinin cogalmasi gibi etkenler ile turizm kitlesellese-
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rek toplumsal bir olgu haline déntismustur. Diger yandan kitle turizminin ekonomik ve
ekolojik olumsuz etkileri, diinya genelinde alternatif turizm c¢esitlerinin de gelismesine
Onculik etmistir. Bu anlamda son yillarda 6zellikle gelismis Ulkelerde deneyimlenen
kaltar turizmi de bu turizm cesitlerinden bir tanesidir.

3. Kiiltiir Turizmi ve Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi

Turistlerin deniz-kum-gunes (DKG) tatil turizmi digindaki, kulttrel agidan zengin yerleri
gbrmek, diinyada kaybolmaya yiz tutmus yasam bicimlerini 6grenmek ve bu degerleri
bir ani olarak saklama isteg@i giin gectikce artmaktadir (Toskay, 1993, s. 156). Bunun
yaninda, gelismis ulkeler turizmi yilin on iki ayina yayarak, Ulke ekonomisine katkisini
en Ust duzeye cekebilmek adina turizmi ¢esitlendirmislerdir ve bu turizm ¢esitlerinin en
6nde gelenlerinden bir tanesi de kultdr turizmidir.

Danya Turizm Orgiiti verilerine gére toplam turizm talebinin % 37’sini olusturan ve
yillik % 15 artis gosteren kiiltlr turizminin (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2007, s. 21) teme-
linde, kisilerin daha farkli ve otantik yerleri gérme istegi yatmaktadir. Kultlr turizmi,
insanlarin birbirlerinin yasam ve dislnce bicimlerini 6grendikleri seyahatin tim yon-
lerini kapsar (Goeldner vd., 2000, s. 262). Bununla birlikte, kiltir teriminin kapsayici-
hgindan dolayi, kiltir turizminin de birgok farkli tanimi bulunabilmektedir. Ancak yine
de 1990’lardan ginimize gelen en &zel ve kabul gérmis tanimlardan biri, ICOMOS
(Uluslararasi Kultur Turizmi Bilimsel Komitesi) tarafindan yapiimistir. Buna gére kultar
turizmi, insanlarin kendileri disindaki diger insanlarin farkli yasam bicimlerini, gelenek-
lerini, fiziksel cevrelerini, sanatlarini, entelektuel fikirlerini ve daha dnceki zamanlar-
dan kalan mimari, tarihi ve arkeolojik kalintilarini deneyimlemeleri olarak tanimlanabilir
(Csapo, 2012, s. 204).

Kdltar turizminin kékeni ingiliz elitlerin, gocuklarini egitim amaciyla Avrupa’nin belirli
sehirlerine egitim amaciyla gdnderdikleri “Grand Tour” a dayanmaktadir (Hudman ve
Jackson, 1999, s. 26’dan akt. Kozak vd., 2013, s. 13). Ancak Grand Tour sadece ingiliz
elitlerin cocuklari ile degil, 17. ve 18. ylizyilda ézellikle Fransa ve italya’da bulunan se-
hirlere seyahat eden diplomatlar, is adamlari ve akademisyenler ile de can bulmustur.
ilim insanlarinin Paris, Roma, Floransa ve diger kiltir merkezlerinde egitim almasinin
moda olmasi sonucu bu tip turlar, basit zevk arayisina tepki olarak, yozlasmis seyaha-
te karsilik gelismistir (Goeldner vd., 2000, s. 52). Ne var ki 18. ylzyildan itibaren, Dr.
William’in “Deniz Suyunun lyilestirici Etkisi Uzerine Bir Aragtirma” adli galigmasi, in-
giltere’de insan sagligini tehdit eden yasam kosullarinin bulundugu kentlerde yasayan
insanlarin DKG Uclistine akin etmesine, bir diger ifade ile kitle turizminin muazzam
bir sekilde ivme kazanmasina yol agmigtir (Eralp, 1983: 9). Ancak yillar igerisinde,
kiresellesmenin dogal sonucu olarak, insanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ¢esitlenmis ve
yenilik arayislari n plana ¢ikmaya baslamistir (Claveria vd., 2015, s. 117). Ozellikle
1970’lerden sonra, turizm pazarina hakim olan kitlesel turizm anlayisi, yerini post-mo-
dern bakis a¢isinin yénlendirdigi daha 6zellestirilmis turizm anlayisina birakmig, bu da
turizmin ¢esitlenmesine ve kultdr turizminin tekrar palazlanmasina olanak saglamigtir
(Roney, 2002, s. 13). Bdylece zaman igerisinde, 6zel sekitér ve génulli kuruluslarin
yapmis oldugu tanitim faaliyetleri, Dogu Avrupa’daki ekonomik ve politik degisimin
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turizmi etkilemesi ve insanlarin medya araciligi ile kiltur turizmi segceneginin farkina
varmasiyla, kiltur turizmini insanlarin tercihleri arasinda popduler hale getirmistir (Kizi-
lirmak ve Kurtuldu, 2005, s. 103).

Turkiye de turizm sektdriine, Cumhuriyetin kuruldugu yillardan 1970’lerin sonuna kiil-
tar turizmi ile adim atmasina ragmen, 1980’li yillardan itibaren gezi-eglence anlayisina
dayali DKG Uglust ulke turizmine ambargo uygulamistir (Gllcan, 2010, s. 99). Ger-
cekten de 1990 Oncesi Turkiye’nin turizmi incelendiginde, hayata gegirilen politikalarin
6demeler dengesine turizm gelirleriyle pozitif katki yapmayi, ddviz gelirlerini artirmayi,
istihdama katki saglamayi ve vatandaslara tatil olanaklari sunmayi hedefledigi gorul-
maustir. Ozellikle turizm politikalarinda planl déneme gegildigi 1963 senesinden itiba-
ren, ilk 4 Bes Yillik Kalkinma Planina bakildiginda, hemen hepsinde kitle turizminin
gelistirilmesinin gereklilidi ile ilgili ifadelerin yer aldigi gérulmektedir. Turistik tesislerin
ve kapasitelerin artiriimasi, turistik yatirnmlara 6nem verilmesi, turizmin belli yoreler-
de yogunlastiriimasi, yatirmlara saglanacak tesvik ve tedbirler, yabanci sermayenin
Ulkeye cekilmesi, isletmeci ve calisanlara getirilecek kolayliklar gibi bircok hedef ve
politika, kitle turizmine uygun ve kitle turizminin gelisimine ydnelik olmustur (Gulba-
har, 2009, s. 153). ik kez V. Kalkinma Plani ile birlikte daha éncesinde oldugu gibi
kitle turizmine 6ncelik verilecedi, ancak alternatif turizm tirlerinin de cesitlendirilecegi
ibaresine yer verilmis ve kiltlr turizminin de bunlardan bir tanesinin olacaginin alti
cizilmistir (Dpt, 1985-1989, s. 120). VI. Kalkinma Plani haricinde, VII ve VIII. kalkin-
ma planlari dahil olmak Uzere higbir ddnemde, kultir turizmi dogru algilanmamis ve
bu turizm trine yonelik politikalar gelistirilememistir (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2007, s.
23). Diger taraftan yabanci uzmanlarin yénlendirmesiyle, Turizm ve Tanitma Bakanlgi
Planlama Genel Miudurligu ve Turizm Bankasi yetkililerince hazirlanan “Giiney Antal-
ya Turizm Gelisim Projesi” 1977 senesinde karara baglanmistir (Pekin, 2011, s. 18).
24 Ocak 1980 kararlar ve 1982'de yUrirlige giren 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu
ise Turkiye'deki turizmin gelismesi agisindan milat saylimaktadir. Alinan kararlar ile
birlikte kiiresel ekonomiye endeksli politikalar uygulamaya konulurken iktisadi, sosyal
ve kiltirel alanlarda buyik degisimler yasanmis, Uretim ekonomisinden tiketim eko-
nomisine gegis hizlanmig ve bir “tiiketim toplumu” siirecine girilmistir (Sezgl, 2009, s.
506). Devaluasyon, yabanci yatirim serbestisi, déviz alig verisi ve yurtdigina ¢ikislarin
serbest birakilmasi, Turizm Tegvik Kanunu sayesinde turizm sektdrine yatirimlarin
kolaylasmasi, vergi-harglarda indirimlere gidilmesi ve KDV muafiyetleri ile birlikte kitle
turizminde blyik bir patlama yasanmis (Oztas ve Karabulut, 2006, s. 10-11), “dev-
let arazisinin tahsisi ile ilgili islemleri basitlestirmek, yeni turizm tirlerinin gelismesini
saglamak ve tiiketici haklarinin korunmasinda etkili bir kurum olmak” ibaresi ile turizm
devlet glivencesine alinmis (Yagci, 2007, s. 203), 90’li yillarda hayata gecen otel ve
tatil kdylerinde “her sey dahil sistemi” ile kitle turizmi zirve noktaya ulasmistir (Ungtiren
vd., 2009, s. 101).

Diger taraftan, Ulkedeki kiguk capl kdltir turizmi, kitle turizmi bdlgelerine endeksli
olarak, kitle turizminin tamamlayicisi gériinimiinde gelisme gostermistir (Alaeddinoglu
ve Yildiz, 2007, s. 24-25). Gercekten de kultur turizminin en fazla tiketildigi bélgeler
arasinda yer alan Akdeniz ve Ege bdlgeleri disinda kalan i¢ bolgeler, bu zamana kadar
hak ettigi ilgi ve degeri gérmemistir. Bunun yaninda DKG GglUsinin, kaltur turizminin
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en fazla tecribe edildigi bu bdlgelere olan ilgiyi ylksek tutan etkenler oldugunu géz
ardi edilmemelidir. Her seferinde medeniyetin besigi olarak tanimlanan Turkiye’de kiil-
tar turizminin kitle turizmine kiyasla nerdeyse hi¢ gelismemis olmasi ise kiresel diinya
dazeni igerisindeki merkez-gevre iliskisi ile agiklanabilir. Zira Sharpley’in (2000, s. 5)
de belirttigi gibi, turizme elestirel yaklasan paradigmalara kaynaklik eden Bagimlilk
Kurami da elestirilerini merkez-cevre dualizmine dayandirmaktadir.

Sanayi devrimi sonrasi, uluslararasi is bélimu, kapitalist sermaye birikiminin ihtiyac-
larina goére sekillendiriimis ve dlnya Uzerinde bu esitsizlik temelli is bélimunin ya-
yilmasi ile birlikte, merkez Ulkelerde sermaye ve sanayi yer almistir. Bu merkezlere,
hammadde ve tarim Urinleri saglayan gevre Ulkelerden olusan bir alan yaratiimig, mer-
kez ve cevre llke ayrimi ile kutuplasma saglanmistir. Kapitalizmin gelismesi ile birlikte
gelismis ulkeler (merkez), uluslararasi ekonomiyi hakimiyet altina alirken, cevre ulke-
leri azgelismiglik yapilara déntsturip onlari edilgen duruma getirmistir. Bu tlkelerdeki
dretim yapilar dig pazarlarin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik olusturulurken, ticaret
alani icerisinde de birbirleriyle aligveris yapan ¢evre Ulkeler yerine, merkez—¢evre (l-
keler arasindaki ticaret yapisi olusturulmustur (Baskaya, 2005, s. 72-85). Bagimhhk
Kuramina gére de az gelismiglik kavrami diinya kapitalist sistemi ile analiz edilmekte-
dir. Bu baglamda, immanuel Wallerstein iilkeler arasi kutuplasmay “kapitalist diinya
sistemi, merkez-cevre iligkilerinin hakim oldugu bir diinya ekonomisi ve devletlerarasi
bir sistem gergevesi icindeki egemen devletlerin olusturdugu bir siyasi yapi tarafindan
kurulur” seklinde agiklamaktadir (Wallerstein, 2000, s. 44-45). Diinya lizerindeki esitsiz
dagihm iligkileri cercevesinde, kapitalist Uretim bigcimleri de gelismis Ulkelere hizmet
ederek geride kalmis Ulkelerin siyasi, iktisadi ve kdltlrel alanlarini kendi ¢ikarlarina
uygun bir sekilde dénustiurmius, bu Ulkelerin kalkinmasini ve gelismesini énleyici bir
sisteme dogru evrilmisgtir.

Kiresellesme ve yenidinya dizenine uyum saglamanin serbest piyasa ekonomisi
temelli bir siyasi ve ekonomik yapilanma ile gerceklesebilecegini dngéren merkez Ul-
keler, bu dogrultuda cevre ulkelerin llke politikalarini gticlendirebilecekleri tezini 6ne
strmektedir. 1970 ve 80’li yillar ile birlikte Turkiye’de uygulamaya koyulan neo-liberal
politikalarla ve bu politikalarin uzantisi olarak yukarida sézi edilen 24 Ocak kararlari
ve 1982 senesinde yururlige giren Turizm Tesvik Kanunu araciligi ile yenidiinya dize-
ni ile butlinlesen serbest piyasa sistemi esas alinmig, sosyal devlet anlayisi sinirlan-
dirllip piyasa devlet iligkilerinde devletin midahaleciligi kaldirilarak ekonomik, siyasal
ve toplumsal yapinin dénustiriimesi ve piyasa sisteminin tim alanlarda belirleyiciligi
kabul edilmistir (Sallangl, 2006, s. 302-303). Bu baglamda, gelismekte olan ulkeler
arasinda yer alan Turkiye, gelismis Ulkelerin talepleri dogrultusunda kamu politikalarini
1960’h yillardan itibaren turizm alaninda da yapilandirmis ve kitle turizminin Ulkedeki
ekonomik etkilerinden faydalanmaya calismistir. Bdylelikle yabanci kitle turizmine y6-
nelik tesviklerle, Akdeniz ve Ege kiyilarinda yabanci turist sayisinda artis meydana
gelmistir. Nitekim kitle turizmi, merkez Ulkeler tarafindan kontrol edilen, uluslararasi
sermayenin talepleri dogrultusunda bigimlendirilen ve ¢evre Ulkelerin topraklarinda uy-
gulanabilirligi saglanan bir turizm ¢esidi olarak varligini géstermektedir. Bunun yanin-
da nispeten daha temiz bir turizm olarak adlandirabilecegimiz kultlr turizmi ise merkez
Ulkelerin hegemonyasinda tutulmustur. Ne var ki 1990’lardan bu yana kitle turizminin

327



328

Akdeniz [letisim Dergisi
Zeynep Nihan BAKIR - Hasan Cem CELIK

lUlkede olusturdugu olumsuz gevre kosullari buylk 6l¢tiide hissedilmeye baglanmigtir.
Bu dogrultuda, dlnya Uzerinde iktisadi ve g¢evresel acidan daha farkli turizm tipleri
olusturulmaya bagslanmis ve bu anlamda gelismis Ulkelerde kilttr turizminin strdure-
bilirligi saglanmistir (Soyak, 2013, s. 1).

Cesitli Ulke deneyimlerinden hareket eden Bagimlilik kuramcilari turizmin olumlu et-
kilerinin genellikle gelismis Ulkelerde vicut buldugunu, yoksul ve az gelismis Ulkeler-
de ise genel olarak, batiya yonelik kitle turizmi tarzinin hakimiyetinden kaynaklanan
bagimhlik iligkilerinin olumsuz ekonomik sonuglara sebep oldugunu vurgulamaktadir
(Soyak, 2010, s. 1-5). Ozellikle son yillarda fordist iretim anlayisiyla gergeklestirilen
kitlesel turizm Uretimi ve tiketiminin dogal, kultirel ve tarihi kaynaklara zarar vermesi
ve turizmin ekonomik getirisinin yilin tamamina yayilmasi 6niinde engel teskil etmesi
gibi olumsuz etkileri agisindan elestiriler had safhaya ulasmistir (Kozak vd., 2013, s.
18). Gergekten de kitle turizminin, yogun turist nifusunu ayni kisa sezonda genellik-
le kiyi seridi Uzerindeki konaklatma, yedirme-icirme, eglendirme, gezdirme ve para
harcatmaya dayanan pazar politikasi bu alanlar Uzerinde tagima kapasitelerini asan
kullanimlari ortaya g¢ikarmistir. Bunun yaninda tiketim agirhkh bu turistik sireg yerel
halk ve turist arasindaki iliskinin kopmasi, yapilasma bakimindan betonlasmaya bagh
gorsel kirlilik, ekolojik cevrede yogunluk, kaynak kullanimi bakimindan gevresel kirlilik,
kirlilige bagh tur kayiplari ve ekolojik dengenin bozulmasi, sosyo-kultirel farkliliklar ve
beklentilerin uyusmamasi bakimindan kulttrel bozulma ve ¢ok uluslu tur operatérleri-
ne bagimhhk olarak kendini géstermistir (Ovali, 2007, s. 64; Uckun ve Turkay, 2003).
Ancak tim bu elestirilere ragmen bazi ulkelerin “ne pahasina olursa olsun ekonomik
buyime” mantidi ile turizme yaklastigi gérilmektedir (Kozak vd., 2013, s. 18). Batiya
yonelik Kitle turizmi tarzini benimseyen bu Ulkelerin seyahat acenteleri, 6zellikle paket
tur-her sey dahil sistemler ile bagimhhgi en Ust dlizeye tasidiklari gerekcesiyle Bagim-
ik kuramcilari tarafindan siddetle elestiriimektedir (Soyak, 2016).

4. Yontem

Bu calismada, Turkiye’deki ulusal televizyon kanallarinda en ¢ok reklamlari gériinen ve
turizm sektériinde adindan sik¢a sz edilen JollyTur ve Etstur seyahat acentelerinin,
video paylasim sitesi Youtube’'da kendi kanallarinda yayinlanan reklamlari incelenmis-
tir. AdI gecen seyahat acentelerinin, reklamlari izleyenlere ne tir bir turizm ¢esidini da-
yattiklarini ortaya koyabilmek icin niceliksel icerik analizi tekniginden yararlaniimistir.

Herhangi bir yazil, gérsel ya da isitsel iletide bulunan baglamlar, anlamlar, alt metinler
ve niyetler Uzerine yapilan ¢alisma olan igerik analizi sdylenen, yazilan veya kayde-
dilenlerin “objektif” analizidir. Bu baglamda Stone ve arkadaslan (1966, s. 5) icerik
analizini, metin icindeki belirli karakteristikleri sistematik ve nesnel olarak tanimlayarak
cikarimlar yapmak igin kullanilan bir ¢éziimleme teknigi olarak tanimlamaktadir. ilk
zamanlar arastirmacilar, icerik analizini yalnizca nicel ya da yalnizca nitel bir yéntem
olarak kullansalar da (Berelson, 1952), bu analiz teknigi ilerleyen yillarda nicel olarak
kodlanan istatistiki verilerin nitel olarak yorumlanmasina evrilmistir (Morgan, 1993).
Bu calismada analiz birimi olarak belli bir siklikla tekrar eden gérinti, konusma, yazili
metin, kelime, terim, tema ve karakterlerin tamami esas alinmigtir. BOylece, gérin-
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tilerin ve metinlerin temalar ortaya ¢ikarilmis; gérinti/metinlerde kullanilan ve belli
bir siklikta tekrar edilen anahtar kelimelerden olusan bir indeks belirlenmis; géranti/
metin igeriginde yer alan turizm ¢esitlerine yénelik kullanilan betimleyici 6zellikler tespit
edilmigtir. Bu amagla incelenen her internet reklami, gériintisel ve metinsel olarak iki
ayri kodlama cizelgesine belirlenen temalar dogrultusunda kodlanmistir. Gérintisel
kodlama yapilirken, belirlenen gérseller internet reklaminin baglamasi ile sayilmaya
baglanmis ve sayma islemi reklam sonunda reklam sirketinin logosunun gérinmesi
ile sonlandiriimistir. Belirlenen temalar her sahnede ayri ayri sayiimistir. S6z gelimi bir
sahnede kumsalda yuriyen bir aile gérintilenmis ise “aile” ve “kumsal” ayri ayri birer
kez kodlanmis; takip eden sahnede farkh bir aile ayni kumsalda ylirimus ise “aile”
ve “kumsal” yine ayn ayri birer kez daha kodlanmistir. Bdylelikle sdzi edilen seyahat
acentelerinin, belirlenen gérintilere kitle turizmi ve kaltur turizmi baglaminda ne kadar
ve ne sure ile yer verdikleri tespit edilebilmistir.

Metinsel kodlamada ise reklam boyunca ekranda beliren yazilar ve reklamda gecen
diyaloglar kodlanmistir. Ornegin bir sahnede ekranda “eglence” kelimesi gériinmdis ve
takip eden farkl bir sahnede “eglence” kelimesi bir kere daha gériinmis ise “eglence”
kelimesi iki kez kodlanmistir. Bu sekilde yapilan bir cézimleme ile s6zu edilen seyahat
acentelerinin, reklam izleyicilerini ne tir bir tatile tesvik ettikleri ve bahsi gecen turizm
cesitlerini ne sekilde tanimlandiklari anlagilabilmigtir.

Bu baglamda, kitle turizmini betimleyen gérsel ve metinler alfabetik sirayla aile-sev-
gili, aktivite-eglence, arkadaslar, deniz, deniz-kum-glines, doga, giin batimi, glnes,
hamam-sauna, havuz, kumsal ve yeme-igme olarak belirlenmigtir. Bununla birlikte par-
ti, dans, kayak, ylizme, su sporlari, grup sporlari ve otellerde aksam gercgeklestirilen
eglenceye dayal her turlh etkinlik “aktivite-eglence” temasina dahil edilmistir. Kaltur
turizmini betimleyen goérsel ve metinlerde ise alfabetik siraya gére antik kentler, deniz,
deniz-kum-glines, doga, ibadethane, képrl, mezar, mimari, tiyatro, Kapadokya, Kaya-
kdy, Side, Sumela Manastiri ve Tirkiye'nin beli bagh sehirleri kodlanmigtir.

5. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, 2019 yili icerisinde butiin seyahat acentelerinin, video payla-
sim sitesi Youtube’da kendi kanallarinda yayinladiklari turizm reklamlari olugturmak-
tadir. Amach érneklem gercevesinde, ulusal televizyon kanallarinda periyodik olarak
en ¢ok reklamlari gdsterilen Jollytur ve Etstur sirketleri calismanin érneklemini olustur-
maktadir. Anitur, Gezinomi, Tatil, Tatilbudur, TatilSepeti, Touristica, Setur gibi seyahat
acentelerin cogu, kendi Youtube kanallarinda 2019 senesi icerisinde reklam videosu
yayinlamamistir. Reklam yayinlayan acentelerin ise bu reklamlari sinirli sayida tutma-
sindan dolayi, adi gegen bu acenteler 6rnekleme dahil edilmemistir.

6. Sinirlitiklar

Bu calisma, video paylasim sitesi Youtube’da 01.01.2019 ile 31.12.2019 tarihleri ara-
sinda yayinlanan reklamlar ile sinirhdir. Bunun yaninda 2 dakikay! asan, farkli tarih-
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lerde birden fazla tekrarlanan ayni reklamlar ve ne kitle ne de kaltdr turizmi olarak
tanimlanamayan reklamlar ¢éziimlemeye dahil edilmemistir.

7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu bélimunde, JollyTur ve Etstur sirketlerinin kendi Youtube kanallarinda
2019 senesi boyunca yayinlamis olduklari reklamlar, gérintisel ve metinsel veriler
Uzerinden analiz edilmigtir.

7.1. JoUyTur ve Etstur’un Youtube’da Yayinladiklari Reklam Sayisi
Tablo-1: 01.01.2019 ve 31.12.2019 Tarihleri Arasinda Youtube’da Yayinlanan Reklam sayisi

Seyahat Kitle Reklami Kitle Reklami Kiiltiir Reklami Kiiltiir Reklami
Acentesi (Adet) (Saniye) (Adet) (Saniye)
JollyTur 42 1.568 26 656
Etstur 136 6.455 18 870
Toplam 178 8.023 44 1.526

Tablo 1’den de anlasilacagi Uzere, JollyTur ve Etstur seyahat acenteleri 2019 senesi
icerisinde toplamda 222 adet reklam yayinlamistir ve bu reklamlarin toplam siresi
9.549 saniye, yani yaklasik 160 dakikadir. Yayinlanan bu 222 reklamin 178’ini kitle tu-
rizmi reklamlari olugtururken geri kalan 44 reklami kaltar turizmi reklamlari olusturmak-
tadir. Bir diger ifade ile yayinlanan toplam reklamlarin % 80'i kitle turizmi reklamlaridir.
Seyahat acentelerinin bu turizm ¢esitlerine ayirmis olduklari sireler de reklam sayila-
rindaki gérinti ile benzerlik géstermistir. Toplam 9.549 saniyelik gorintinin % 84°G
kitle turizmine aittir. Sirketler ayri ayri incelendiginde de JollyTur’'un % 70, Etstur’un
% 84 oraninda kitle turizmine yénelik gorintu verdigi tespit edilmistir. Bu verilerden
hareketle, her iki seyahat acentesinin de kultir turizmine kiyasla kitle turizmine agirlik
verdikleri, bunun dogal sonucu olarak da bu seyahat acentelerinin, reklam izleyenlere
kitle turizmini dayattiklar rahatlikla sGylenebilir. Zira belli bir temaya, diger temalara
kiyasla daha fazla yer vermek, o temaya verilen dnemin acik bir gostergesidir.

Tablo-2: Kitle Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Gérintiler ve Sikliklari

JollyTur Kitle Turizmi Gorintiileri Etstur Kitle Turizmi Goriintileri
Aile-Sevgili 28 | Giin Batimi 13 | Aile-Sevgili 118 | Gin Batimi 12
Aktivite-Eglence 179 | Giines 10 | Aktivite-Eglence 532 | Giines 57
Arkadaslar 13 | Hamam-Sauna | 10 | Arkadaslar 19 | Hamam-Sauna | 57
Deniz 64 | Havuz 79 | Deniz 140 | Havuz 310
Deniz-Kum-Giines | 192 | Kumsal 3 | Deniz-Kum-Giines | 368 | Kumsal 17
Doga 21 | Yeme-igme 14 | Doga 112 | Yeme-igme 227
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Reklam endustrisi bir yandan dahil oldugu tiketim ideolojisi ¢ercevesinde kendini
saydamlastirmaya ve ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda kultirel, toplumsal ve politik
tavirlari desteklemeye aracilik ederken, diger yandan sunmus oldugu Urini dayatma
veya inkar etme islevini de basariyla yerine getirerek tlketim ideolojisinin tasiyicihgini
da yapmaktadir (Tuncer, 2010, s. 88). Bu agidan bakildiginda, JollyTur ve Etstur rek-
lam filmleri, kitle turizmi endustrisini destekleyerek geleneksel kitle turizmi anlayiginin
devamliligini saglayan bir figlr olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Gercekten de tablo 2
incelendiginde, her iki turizm firmasinin reklam filmlerinde gérintileri belirli temalar
Uzerinde yogunlastirdiklar gértlmektedir. Her iki seyahat acentesi de goérintllerde en
fazla “DKG” ve “aktivite-eglence” temasina yer vermis, bu temalari “deniz”, “havuz” ve
“doga” temalari takip etmistir. Ozetle kitle turizminin itici glicii olan bu temalar ile tatil
anlayisi DKG ve eglenceye indirgenmistir. Bunun yaninda “aile-sevgili” temasinin da
reklam filmlerinde sik¢a kullaniimasi, kitle turizminin topluca yapilan bir tiiketim turizmi
oldugunu gdstermesi acisindan son derece énemlidir.

Tablo-3: JollyTur Kitle Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Metinler ve Sikliklari

Tekrarlanan Metinler ve Sikliklari
Aile 14 | Liiks 2
Aktivite-Eglence | 39 | Parti 5
Riiya Gibi 12 | Keyif 9
Doga-Manzara 3 Konfor 5
Deniz 17 | Kumsal 4
Essiz 8 Mimari 1
Gilines 11 | Tarih 1
Havuz 9 | Yemek 7

Cozumlemesi yapilan seyahat acentelerinden Etstur, reklamlarinda herhangi bir yazih
ya da s6zli metin kullanmadigi icin, bu bélimde sadece JollyTur’un reklamlarinda yer
alan metinlerine yer verilmistir. JollyTur’un kitle turizmi reklamlarinda kullanmis oldugu
yazili ve sdzIi metinleri gdsteren tablo 3’ten de anlasilacagi Uzere, reklam izleyenler
“keyif”, “aktivite-eglence” vaatleri ile cezbedilmis, vaatler “riya gibi, unutulmaz, essiz,
harika, Itks, konfor” kelimeleriyle pekistirilmis, “aile” ile turizmin toplu tuketimi tesvik
edilmigstir. Kaltar turizminin géstergeleri olan “tarih” ve “mimari” metinleri ise kitle turizmi
kapsamindaki 42 reklam igerisinde sadece birer kez tekrar edilmistir.

Tablo-4: JollyTur Kiiltiir Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Gériintiiler ve Sikliklar

Tekrarlanan Goriintiiler ve Sikhklar

Antik Kent 39 | Mezar 16
Cirit 1 Mimari 33
Deniz 18 | Tiyatro 1
Deniz-Kum-Giines | 21 | Kapadokya 10
Doga 73 | Kayakoy 11
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ibadethane 2 | side 10
Kale 1 Siimela Manastinn | 10
Kopri 12 | Yoresel Yemek 6

Kultar turizmi reklamlarinda kullanilan gérintiler incelendiginde orman, kanyon, vadi,
dere ve akarsudan olusan “doga’nin en sik kullanilan tema oldugu goériilmektedir.
Dogadan sonra en sik tekrarlanan temalar ise sirasi ile “antik kent” ve “mimari”dir.
Antik kent ve mimari temasinin ¢ok sik tekrarlanmasi, kultir turizmi reklamlari 6ze-
linde beklenen bir durumdur. Ancak tabloda esas dikkat ¢ekici olan “DKG” ve “deniz”
temalarinin, kdltdr turizminin ugrak yeri olabilecek diger temalardan ¢ok daha fazla
tekrarlanmis olmasidir. Bu durum Turkiye agisindan degerlendirildiginde, kitle turizmi-
nin temel dayanagi olan DKG UglUsunun, kaltdr turizmi icin de can alici 6neme sahip
oldugu ve kiltdr turizminin tamamlayicisi oldugu anlasiimaktadir. Ancak unutmamak
gerekir ki kitle turizmi ve kaltar turizmi birbirlerinin alternatifleri degildir. Bir diger ifade
ile s6zU edilen seyahat acentesi agisindan kultar turizmi kavrami, yukarida daha énce
ICOM’un yaptigi ve genel kabul gérmis tanimla értismemektedir. Zira “kultar turizmi”
taniminin géndermede bulundugu ata sporlari, tarihi kaleler, ibadethaneler ve yéresel
yemekler gibi temalar neredeyse hi¢ gdsteriimemistir. Bunlarin disinda kalan tiyatro,
Kapadokya, Kayakody, Side ve Simela Manastiri onar kez tekrar edilmigtir. Bu sayi
ilk bakista ¢ok gibi géziikse de aslinda bu temalar birer kez gdsterilmistir. “Antalya
ctkigh kaltar turlan” bashigi ile agilan bir reklam filmi, diger dokuz reklam filminde ayni
goérintuler Gzerinde sadece sehrin ismi degistirilerek verilmis; basliklar her seferinde
degistigi icin diger dokuz reklam da ayr bir reklam olarak degerlendiriimigtir. Béylece
aslinda bir kez gosterilen bu temalar toplamda on ayri reklamda gésterildigi icin toplam
saylyl yukseltmigstir. Etstur adina herhangi bir tablo dlizenlenmemistir; zira yayinlamig
oldugu toplam 870 saniyeden olusan 18 reklam filminin tamami, Kapadokya'y: tanit-
maktadir. Ozetle kiltiir turizmi kavrami, adi gegen seyahat acenteleri agisindan olmasi
gerektigi anlamda i¢sellestirilememis ve reklam izleyenlere anlatilamamigtir. Bu durum
reklamlarda kullanilan metinlerde de kendisini gostermektedir.

Tablo-5: JollyTur Kultir Turizmi Reklamlarinda Kullanilan Metinler ve Sikliklari

Tekrarlanan Metinler ve Sikliklari
Adana 1 | izmir 1
Ankara 1 Kayakoy
Antalya 1 Kesif 10
Artvin 3 | Mardin 1
Bursa 1 | Memleket
Bu Topraklar 3 | Mezar 3
Erzincan 1 Trabzon 1
Gaziantep 1 | Tiirkiye 1
Hatay 3 | Samsun 1
Sanhurfa 5
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Turist Ureten pazarlara bagimli olan destinasyonlarin ziyaretciler tarafindan tercih edil-
mesinde, seyahat acentelerinin tavsiye ve ydnlendirmeleri etkili olmaktadir (Atay ve
Yildirnnm, 2009: 119). Bunun yaninda reklam filmlerinde kullanilan dil de seyahat acen-
telerinin izleyicileri ne tur bir turizm cesidine yonlendirdiklerini anlamamiz agisindan
bize ipucu vermektedir. Etstur yayinlamis oldugu higbir reklamda, herhangi bir yazili ya
da s6zli metin kullanmadigi igin tablo 5’te sadece JollyTur’un kullanmis oldugu metin-
lere yer verilmistir. Blumler’e (1986, s. 172°den akt. Yaylagul, 2019, s. 331) gére medya
bir yandan glindem yaratarak izler kitlenin ne hakkinda diigtinecegini belirlerken, diger
yandan da segilen kelime ve kavramlarla nasil distineceklerini belirler. Diger bir ifade
ile reklamlarda kullanilan metinler, izleyicilerin dislincelerini bigimlendirir ve ¢erceve-
ler. Bu baglamda JollyTur, kullanmis oldugu metinlerde Turkiye'deki 81 ilin sadece
13’Une yer vermis ve kulttr turizmini bu illerin sinirlar icine hapsetmistir. Yani 10 defa
ile en fazla tekrarlanan kelime olan “kesif” bu 13 ilin sinirlari igerisinde kalmigtir. Bu 13
ilden en fazla tekrarlanan yer ise son yillarda popularitesi artan Gébeklitepe’nin ken-
disine getirdigi avantaj sayesinde Sanliurfa olmustur. “Bu topraklar” 3 kez “Turkiye” ve
“memleket” ise 26 reklamda sadece birer kez tekrar edilmigtir.

Sonuc ve Tartisma

Bu calismada JollyTur ve Etstur seyahat acentelerinin, video paylasim sitesi Youtu-
be’da kendi kanallarinda 2019 senesi boyunca yayinlamis olduklari reklamlar icerik
analizi teknigi ile incelenmis ve adi gegen seyahat acentelerinin, reklam izleyenleri ne
tar bir turizme yénlendirdikleri sorusuna cevap aranmistir. Elde edilen bulgulara gére,
her iki seyahat acentesinin de kitle turizmi icerikli reklamlara adet ve sire olarak agirlik
verdikleri, kaltar turizmi icerikli reklamlarin ise yok denecek kadar az oldugu gorul-
miistr. iki seyahat acentesinin de her bes reklamin dérdiinde kitle turizmine yénelik
reklam yayinlamasi, bunun yaninda sire olarak her bir dakikanin yaklasik kirk sekiz
saniyesini kitle turizmine ayirmis olmasi ise bu seyahat acentelerinin, reklam izleyenle-
ri kitle turizmine yonlendirdiklerinin agik bir gdstergesi olarak yorumlanmistir. Zira daha
6nce de belirtildigi gibi, belli bir temaya diger temalara kiyasla daha fazla yer vermek,
o temaya verilen 6nemin kaniti niteligindedir.

incelenen her iki seyahat acentesi de kitle turizmi reklamlarinda kullanilabilecek birgok
tema icerisinden en fazla DKG Uglusu ile aktivite/eglence temasini kullanarak turizm
anlayisini bu iki tema UGzerinden gorsellestirmis ve tatil anlayisi ve algisi bu iki temaya
indirgemistir. Bu duruma ek olarak JollyTur, kullanmis oldudu sesli ve yazili gérseller
ile bu temalar pekistirmis, keyif, konfor, muhtesem, rliya gibi, harika gibi kelimeler
kullanarak, reklam izleyenlerin bilincaltina seslenmistir.

Kdultur turizmi reklamlarinda en sik kullanilan temalar antik kent ve mimari olsa da
DKG uglusunin bu reklam gesidinde de ¢ok kullanildigi gérilmus ve bu durum kitle
turizminin bel kemigi olan DKG UglUsunin, kdltdr turizmi igin de itici gti¢ oldugu seklin-
de yorumlanmistir. Ancak bu durumun tam tersi olarak, kultir turizminin tanimlayicisi
olabilecek temalara neredeyse hicbir kitle turizmi reklaminda yer verilmemistir. Bunun
yaninda, her iki seyahat acentesi de kultir turizmini tema ve lokasyon agisindan dogru
tanimlayip degerlendirememigtir. Tarih dncesi devirlerin en 6énemli drnekleri Turkiye

333



334

Akdeniz [letisim Dergisi
Zeynep Nihan BAKIR - Hasan Cem CELIK

topraklarinda olmasina ragmen, JollyTur kiltir turizmini Turkiye’deki 81 ilin 13’G ile
Etstur ise sadece Kapadokya sinirlamistir.

Uluslararasi turizm eksenindeki Ulkeler, turist ve déviz girdisinin yaninda, uluslarara-
sI sermaye tarafindan ydnetilen seyahat acenteleri ile birlikte teknoloji, finansman ve
tiketim merkezli bati kultirine de topraklarini agmaktadir. Bu baglamda, az gelismis
llkelerin yenidiinya dizeniyle butlnlik saglamalar bati tarafindan desteklenmekte
ve kitle kaltlrd az gelismis ve gelismekte olan Ulkelere empoze edilmektedir (Roney,
2002, s. 12). Sonug olarak adi gegen seyahat acenteleri, kiltir turizmini gérmezden
gelerek, reklam izleyenleri kitle turizmine ydnlendirmektedir. Turkiye'de tarihsel ve kul-
tirel mirasi, kaltir politikalarini dikkate almayan, bunlari vizyon ve misyonunun odak
noktasina oturtmayan bir turizm anlayigi uzun vadede basarisiz olmaya mahkumdur.
Bdylesi bir turizm anlayisi, ardinda sadece geri donusi ve telafisi olmayan dogal, eko-
nomik, toplumsal ve kultirel bir enkaz birakir (Pekin, 2011, s. 14). Halbuki binlerce
yildan beri bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Turkiye, kiltir turizmi agisin-
dan dinyanin en uygun bdélgelerinden biridir ve bu konuda séz sahibi olabilmek adina
Oncelikle tarihi, kulturel varliklarin ve geleneklerin degerini Turkiye’de yasayan insan-
lar bilmelidir (Gllbahar, 2009, s. 173). Bu anlamda Catalhdylk, Alacahdyiik, Troya,
Cayodnu, Efes, Anadolu Selguklu Beylikleri ve Osmanlidan giinimize gelen eserler,
dinyanin yedi harikasindan ikisi olan Artemis Tapinag! ve Halikarnas Mozolesi, basta
kutsal emanetler olmak (izere, islami 6geler, kiilliyeler, saraylar, camiler, Tevrat pey-
gamberlerinin izleri, Yahudi sinagoglari, Hristiyanlik icin ¢cok dnemli olan Yedi Kilise, ilk
kilise ve daha binlercesi ile adeta bir agcik hava miizesi olan Tirkiye’nin (Pekin, 2011,
s. 28-30), tarihsel envanteri ¢ikartilarak seyahat acenteleri, sivil toplum kuruluslari ve
Kultir ve Turizm Bakanligr’'nin is birligi ile Turkiye, Turkiye’de yasayan insanlara layi-
kiyla tanitilmali ve bu konudaki milli suur, daha ilkégretim ¢cagindan itibaren yaratiima-
hidir. Bunun yaninda tarihi eserler orijinaline sadik kalinarak restore edilmeli, mizecilik
gelistirilmeli ve bu alanda egitimli kisiler sektére kazandiriimalidir (Gulbahar, 2009,
s. 174). Son olarak, kultlr turizminin uzun vadeli faydalarini en Ust diizeye ¢ikarmak
icin, yeri doldurulamaz kultiir ve miras kaynaklarinin korunmasini ve uygun kullanimi-
ni sadlayacak etkili yénetim stratejileri gelistirimesine dikkat edilmelidir. Bu anlamda
telafisi mimkuin olmayan hasarlarin daha da derinlesmemesi adina, kitle turizmi kaltar
turizminin uzantisi olarak yeniden duzenlenmelidir.
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ve eser sahibi olarak yazar(lar) ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylagimini destekle-
mek amaciyla yazilarinin tam metin olarak ticari niteligi bulunmayan elektronik veri taban-
larinda yer almalarini onaylarlar.

Q kdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi'nde yayinlanan yazilara telif Gicreti 6denmez

Akdeniz iletisim Dergisi bu anlayisla, tam metin olarak Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica
internette de yayinlanmaktadir.

Yazilarin baska yerde yayinlanmamis orijinal calismalar olmasi gerekmektedir. Bunlarin di-
sinda kitap elestirisi, akademik yorum ve degerlendirme,bildiri, geviri ve benzeri yazilara da yer
verilebilir. Yazilar Tiirkge ya da Ingilizce olabilir.

Yazilarda 150-200 kelime civarinda ingilizce ve Tirkge 6zet (abstract) ile yaziya uygun Tiirk-
e ve Ingilizce anahtar kelimeler (keywords) yazinin basina eklenmelidir. Yazilarin ve ézetlerin
Uzerinde sadece yazinin baslidi bulunmalidir. Yazilar, daha énce bir toplantida/sempozyumda
teblig edilmis ise toplantinin adi, tarihi ve yeri belirtiimelidir. Yazar(lar), isim, tam ve agik posta
adreslerini, telefon ve faks numaralarini ve elektronik posta adreslerini ayri bir kapak sayfasinda
yazmalidir. Bu bilgiler hakemlere génderilmeyecektir.

Yazilar, Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 aralikli olarak yazilmali ve 10-30
sayfa uzunlugunda olmalidir. Sayfa yapisi soldan 4, diger taraflardan 3 cm bosluk birakilarak
diizenlenmelidir. Yazilar yaygin olarak kullanilan bir kelime iglemci programi ile yaziimaldir. Bag-
liklar ve ara bagliklar kisa ve belirgin olmaldir.

Caligmalarda su siranin takip edilmesi uygun olacaktir: Baglik, Oz, Anahtar Kelimeler, Yaban-
ci Dildeki Baslik, Abstract, Keywords, Girig, Ana Metin, Yontem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve
Kaynakca.

Dergiye gelen yazilar editoryal degerlendirmeden gegirilerek sonug olumlu ise en kisa sire-
de hakem degerlendirmesine alinacaktir. Hakemlerin gérisleri uyarinca yazarlardan yazilarini
gelistirmeleri veya gdzden gegirmeleri istenebilir. Yazinin duzeltiimeden yayinlanmasina veya
yayinlanmamasina karar verilebilir. Yaziy1 hakemlerden birisi yayinlanmasina digeri yayinlanma-
masina karar verdigi durumda yazi G¢lincii bir hakeme génderilir. Yazi metni yazara iade edilmez.

Yayin konusunda son karar yayin kuruluna aittir.

Dergiye génderilecek ceviri metinler icin mutlaka yazinin yayinlandigi derginin editériinden
izin alinmalidir. Ayrica ceviri metin dergiye asil makale ile birlikte génderilmelidir.

Kaynak Gosterme
Metin icinde Kaynak Belirtme

Yazilarda yalnizca metin ici kaynak gésterme yontemi kullaniimalidir.

Tum kaynaklar, ana metinde parantez icinde, yazarin adi, basim yili ve sayfa numaralari ile
belirtiimelidir. “Ibid”, “op.cit.”, “a.g.e.” vs. kisaltmalar kullanilmaz. Notlar ve kaynaklar ayriimalidir.
Notlar, metnin icinde numaralandirilip, metnin sonunda numara sirasina gére ve kaynaklardan
once yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alan kaynaklar da metin icin gecerli olan kurallara gére
belirtilir.
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o icerik dipnotlan ve diger aciklamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin iginde numaralandirilan
notlar, sayfa altinda numara sirasina gére yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alacak kaynaklar
icin de metin ici kaynak gésterme yéntemi kullaniimalidir.

® Bir kaynaktan yapilan alintilar metin icinde cift tirnak icinde gdsterilmelidir. 30-40 kelimeden
uzun alintilar, tirnak kullaniimadan girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

o Kaynak gdsterirken, yazar ismi metin icinde ge¢miyorsa parantez iginde yazarin soyadi ve
yayin tarihi belirtiimelidir: (Lewis, 1991).

o Belli bir sayfa s6z konusuysa, yazar soyadi ve yayin tarihine ilave olarak sayfa numarasi da
yazilmahdir: (Lewis, 1991: 13).

® Yazar isminin metinde gectigi durumlarda kaynagin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmali-
dir: (1991: 13).

® Birbirini takip etmeyen sayfalar icin énerilen yazim sekli ise soyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).
® ki yazarl kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullaniimalidir: (Erdogan ve Alemdar, 2002).
o ikiden fazla yazarl kaynaklarda ise “vd.” ibaresi yer almalidir: (Keyman vd., 1996).

o Ayni yazarin, ayni yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim yilina a, b, ¢, gibi
harfler eklenerek birbirinden ayrilmahdir: (Kologlu, 1999a).

® Yasal ve etik her tirlli sorumluluk makale yazarlarina aittir.

® Yazilar, posta araciligi ile génderilebilecegi gibi editoryal incelemenin daha hizl yapilabilmesi
icin iletisimdergisi@gmail.com adresine e-posta ile de gdnderilebilir.

® Metin icinde ayni konuda birden ¢ok kaynaga referans verilecekse kaynaklar birbirinden nok-
tali virgul ile ayrilmalidir: (Kabacali, 1994: 13; Kologlu, 1999: 28).

o Kaynaklar listesinde sadece yazida gdéndermede bulunulan kaynaklara yer verilmeli ve bu
kaynaklar yazar soyadina gére alfabetik olarak siralanmalidir. Bir yazarin birka¢ ¢alismasi listede
yer alacaksa, yayin tarihine gore (eskiden yeniye dogru) bir siralama yapilimalidir.
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