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Facility Location Selection Using Clustering Based Genetic
Algorithm

Kumeleme Tabanli Genetik Algoritmayla Tesis Yeri Secimi

Abstract

Facility location selection is one of the most important decisions of
companies and industries. At the same time, since a business process begins
with the selection of a facility location, it is the first step to consider.
Everything starts with the facility location selection. If a location far to
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suppliers, manufacturers or the market is selected, this will lead to
increasing costs in the long run for both the company and other items in the
supply network. The distant location also affects the mutual contracts in
detail. Besides, the facility location has effects on labor costs and other related
costs. Almost all of the costs in the company is closely related with the facility
location. Based on this mentioned importance, the facility location selection
problem is considered in this study, and the clustering based genetic
algorithm method is proposed for the solution of facility location selection
problem. In the introductory part of the study, facility location selection
problem and the related literature is introduced. After, methods used in the
solution are presented as K-means clustering algorithm, genetic algorithm
and the proposed algorithm respectively. Detailed numerical results of the
study is given in the facility location selection section by using Ruspini75
data set from Operations Research Library. All obtained results are
interpreted in the results and discussion section and the study is concluded
with the suggestions for future works.
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Tesis yeri secimi, sirketlerin ve endiistrilerin en dnemli kararlarindan
biridir. Aym zamanda, bir is stireci tesis yeri segimi ile basladi§indan, tizerinde durulmasi gereken ilk adimdir. Eger
tedarikgilere, direticilere veya pazara uzak bir konum segilirse; bu durum, hem sirket hem de tedarik agindaki diger 6geler
agisindan uzun vadede artan maliyetlere neden olacaktir. Ayrica uzak konum, karsilikli yapilan sézlesmeleri de detayl
olarak etkileyecektir. Bununla birlikte tesis yeri, isgticii maliyetleri ve diger maliyetler iizerinde de etkilidir. Sirketteki
maliyetlerin neredeyse tamamu tesisin konumu ile yakindan alakalidir. Bahsedilen bu d6neminden yola ¢ikarak, bu
calismada tesis yeri secimi problemi ele alinmakta ve problemin ¢oziimii icin, kiimeleme tabanli genetik algoritma yontemi
onerilmektedir. Calismamn, giris boliimiinde, tesis yeri secimi problemi ve ilgili literatiir tamtilmaktadir. Ardindan;
¢oztimde kullamilan yontemler, K-ortalamalar kiimeleme algoritmasi, genetik algoritma ve onerilen algoritma olarak
strastyla sunulmaktadir. Calismann ayrintili sayisal sonuglary, Yéneylem Arastirmas: Kiitiiphanesi'nden Ruspini7b
veri seti kullamlarak tesis yeri secimi béliimiinde verilmektedir. Tartisma ve sonuglar boliimiinde, elde edilen tiim
sonuglar yorumlanmakta ve gelecekteki calismalar igin oneriler ile ¢calisma sonuclandirilmaktadir.

Introduction

Facility location problem, which is one of the most important vital decisions of companies and
industries economically, is firstly introduced by Weber and Friedrich (1962). Facility location
selection is the determination of geographical location of a facility to start, relocate or expand the
operations of a firm in order to optimize at least one objective i.e. cost, profit, distance, service etc.
(Singh, 2016). However, facility location selection is not the only important decision to start
operations. Firms implement their manufacturing strategies with the following decisions in their
production-distribution system (Verter and Dincer, 1992):

- Facility Location
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- Capacity Acquisition

- Technology Selection

- Production Mix

- Time-phasing of Investments

- Financial Planning

When the decisions given above are analyzed, all of them integrated with the facility location
selection and starts after it. Therefore, the most important step for companies to start the operations
is the selection of the best facility location. A worse selected facility location increases the other costs
cumulatively related with the facility location. On the contrary, the best selected facility location also
decreases the other costs both partially and cumulatively.

In this study, facility location selection using clustering based genetic algorithm is studied and
applied to the data set named Ruspini75 from OR-library (Operations Research Library). The outline
of the study is as follows. The related literature is introduced in the first section. Then, k-means
clustering algorithm, genetic algorithm and the proposed algorithm are presented in the following
sections respectively. Detailed numerical results of the study are given in the facility location
selection section. In the results and discussion section, all obtained results are interpreted and the
study is concluded with the suggestions for future works in the conclusion section.

1. Literature Review

Before introducing the theoretical background and the proposed algorithm, some of the
important facility location studies will be presented in this part to clarify the importance of the
problem. Even though facility location selection problem is one of the most important problem, there
are not enough effective studies in the literature. Almost all of the studies in the literature were done
by using multi criteria decision making (MCDM) methods, which are not really effective and enough
to meet the needs of today’s companies. Because the companies have too many criteria and data that
are also more complex for MCDM solutions in today’s world.

In 2003, Kahraman et al. (2003) presented four different fuzzy multi-attribute group decision-
making approaches to select facility locations. The authors also applied all approaches with a
numeric example for the comparative analysis. Arogundade et al. (2005) introduced two different
methods including branch and bound techniques. They applied the proposed algorithms for the fire
and emergency service facility location selection in Nigeria. A fuzzy outranking method for facility
location selection was proposed by Kaya and Cinar (2006) in 2006. To deal with uncertainty in
decision making problems, the fuzzy set theory was included in this proposed model. The model
was also supported by a numerical example. Ertugrul and Karakasoglu (2008) applied fuzzy
analytical hierarchy process (AHP) and fuzzy technique for order preference by similarity to ideal
solution (TOPSIS) methods for the facility location selection. They preferred fuzzy version of the
MCDM methods to deal with uncertainty of linguistic assessment. Same year, a fuzzy simple
additive weighting system with group decision making was introduced by Chou et al. (2008). The
authors used different fuzzy and additive models to select the facility location. Another fuzzy
approach with group decision making process was also presented by Shen and Yu (2009). The
proposed approach included a risk judgement process to select the best location.

Another MCDM method, preference ranking organization method for enrichment evaluation II
(PROMETHEE 1I), was used to select the real time facility location by Athawale and Chakraborty
(2010). Safari et al. (2012) preferred to use fuzzy TOPSIS for the facility location selection. The authors
selected three alternatives among five criteria. Wang and Watada (2012) presented a hybrid
modified particle swarm optimization for the location selection of facilities with capacities. The
authors supported their solution with the numerical experiments. An integrated Delphi and fuzzy
AHP method was proposed by Kabir and Sumi (2013) and introduced with a numerical example for
facility location selection problem. Fuzzy C-Means and Gustafson-Kessel algorithms were applied
to clustering analysis of facility location selection by Buiytiksaat¢1 and Esnaf (2014). Then, selection
of the best facility location was done by minimizing €O, emission levels. Temur et al. (2014)
presented a type-2 fuzzy TOPSIS to select the best facility location in reverse logistics. Another fuzzy
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TOPSIS method using interval type-2 fuzzy sets was introduced by Cebi and Otay (2015). The
authors applied the method to a site selection problem of a cement factory as a real life problem. Ray
et al. (2015) applied ELECTRE I (ELimination Et Choix Traduisant la REalite) with various MCDM
methods for the facility location selection problems. Basti and Sevkli (2015) used an artificial bee
colony algorithm to select the best facility location in the p-median facility location problem. Galvao
benchmark problems from OR library was applied in the study and the results were compared with
the similar studies. Combinative Distance-based Assessment (CODAS) method integrated with
interval-valued intuitionistic fuzzy sets was introduced for facility location selection problems by
Bolturk and Kahraman (2018). A wave energy facility location selection problem was solved with
this introduced method. Rahman et al. (2018) used AHP method to select the best facility location
for a company in Bangladesh. In 2019, Kheybari et al. (2019) applied the best and the worst method
for the facility location selection problem of energy production in Iran. Hakli and Ortacay (2019)
studied on uncapacited facility location problems and improved the scatter search algorithm. The
proposed method was also applied with twenty other different methods in the literature to compare
the results. Obtained comparative results show that the method improved the performance of the
basic algorithm. A new hierarchical group compromise ranking methodology using hesitant fuzzy
sets was introduced by Mousavi et al. (2019). The proposed method was applied to a facility location
selection and the best alternative was selected by using the new ranking index, which was also
introduced by the authors. Seker and Aydin (2020) proposed an interval valued Pythagorean fuzzy
TOPSIS method to handle with the uncertain data. Hydrogen production facility location selection
problem as a real life problem was solved by using this proposed method. An integrated fuzzy AHP
and fuzzy TOPSIS method was presented by Kaul et al. (2020) for facility location evaluation. The
application of the presented method was conducted on an Indian company.

As a brief review of the literature, it can be easily seen that almost all of the studies in the
literature are related with MCDM methods. In addition, most of the presented MCDM methods are
also different fuzzy extensions of existing MCDM methods. There are few examples using or
presenting different methods. Therefore, in this study, clustering based genetic algorithm method is
proposed for the solution of facility location selection problem, apart from multi-criteria decision
making methods.

2. Theoretical Background

This section is allocated to explain the basis of the proposed algorithm, which is introduced in
the following section. K-means clustering algorithm is explained step by step in detail in the first
sub-section. Then, genetic algorithm is presented with its basic techniques in the second sub-section.

2.1. K-Means Clustering Algorithm

K-means clustering provides simple procedures to develop lexigraphic classification systems
for a large sample of data (MacQueen, 1967). It starts with random centroids of a group of clusters.
Then, it computes the centroids and the members of each cluster iteratively by using Euclidean
distance measure. It repeats the procedures until the stopping criterion is satisfied.

The basic K-means clustering algorithm used in this study is as follows:

Step 1: Determine the number of clusters, K.

Step 2: Let Cy,C,, ... ... ,Cx be the representation of the cluster centroids of {X;,X,, ... ... ,Xy} and
determine the K-means cluster centroids randomly.

Step 3: Assign each element to the closest cluster by using Euclidean distance given in the Eq.
(1) for M-dimension space.

dij = \/ZkMﬂ(Xik — X;)” @
Step 4: Re-determine the cluster centroids by using the Eq. (2).
Cj’ = nijZXiECin (2)

where n; represents the number of elements in the cluster with the centroid ¢;.
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Step 5: Repeat from Step 3 until the stopping criterion is satisfied.

2.2. Genetic Algorithm

Solutions based on Genetic Algorithm (GA) were firstly introduced by Holland (1975). The
method models the problems inspired by genetics. Variables in the problems are defined as genes
and chromosomes, and solutions are obtained by using techniques such as crossover, mutation etc.
like in the genetics.

In the following paragraphs, the basic genetic operators used in this study and their definitions
are given briefly.

Fitness Function (FF): FF is calculated by using the objective function, which is derived from
Euclidean distance function in this study. The Objective function is also known as penalty function.
Generally, in the literature, FF is equal to the objective function in maximization problems. In
contrast in this study FF is used for minimizing the objective function given in Eq. (3), to obtain the
minimized distance from the cluster centroids.

__ 1
FF =5a 3)

Mutation: Altering the random genes by using a predefined percentage value. Mutation is
mostly preferred in GA-based solutions, because it eliminates trapping to the local optimums. In
problems defined by binary system, mutation operator alters 0 to 1 or 1 to 0. But, if the problem
defined by different systems, the mutation operator is also defined according to the problem or the
solution. For example, in a shortest path problem defined by the combination of the routes, if the
routes are defined as genes, the mutation operator can alter a route randomly with another one.
Examples of the mutation operator are shown in the Figure 1.

Figure 1. How the Mutation Operator Works?

Roulette Wheel Selection (RWS): RWS is used for the selection of parents to form the next
generations. Two of the population is selected with the technique, and then a child solution is
generated by using crossover the parent solutions. RWS technique increases the selection chance of
better solutions, and worse solutions vanished faster from the population. An example of RWS
possibility is given in Eq. (4) with the FF, which means that minimum value is better.

1

_ i
Pj—z<2;dj> (4)

where p; is selection chance of the parent solution j and }’ d; is the penalty cost of parent j.

Crossover: Crossover techniques are used to generate child solutions from parent solutions.
There are three main crossover techniques, which are one-point crossover, two-point crossover and
uniform crossover, have been using in the literature. Two-point crossover is used in this study. An
example for all three main crossover techniques is given in the Figure 2 respectively.
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Parent 1 |1\0|1\0\1|0|1r 1 ]JofJ1]1]1]1]0]
—

Parent 2 loJ1]o]1]1[1]0] loJ1]oJof1]0]1]

Parent 1 |1\o|1\0\1|0|1\§ lo[1]1]of[1]1]0]
—

Parent 2 loJ1]oJ1]1][1]0] 1 ]ofo|1]1]0]1]

Parent 1 (1 Jof1]of[1]o]1] loJofJoJo[1]1]1]
—>

Parent 2 lof1]Jof1]1]1[0] 1 J1]1]1]1]1]0]

Figure 2. How the Crossover Operator Works?

3. The Proposed Algorithm

The proposed algorithm for the solution of facility location selection problem is given in this
section. The proposed algorithm consists of two parts, which are K-means clustering algorithm and

genetic algorithm.

The beginning of the algorithm is the determination of the number of clusters, which is also
number of facilities in the handled problem. After the determination, k-means clustering algorithm
is run and the memberships of each element for the clusters are obtained. Then, GA is executed to
improve the best facility location for each cluster. Flowchart of the proposed algorithm is shown in
Figure 3 and the pseudocode of the proposed algorithm is given in detail in Figure 4.

Symbols used in the proposed algorithm and the pseudocode of the proposed algorithm are

given in the Table 1 with descriptions.

Table 1. List of Symbols

C; | The centroid of cluster j n | Number of clusters
€/ | New centroid of cluster j " Selection possibility of parent I in
RWS
d;j Dlstance.between element i and X; | Coordinate vector of element i
element j
Sum of the distances of elements in Coordinate of the k. dimension of
dj . . X ik /
cluster j to the centroid element i
FF | Fitness function 2. d; | Penalty cost of parent j
N | Number of elements in the problem Y Summation
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Determine the number of clusters

.

Determine the memberships and cluster centroids with K-means

.

Generate the initial solutions for cluster centroids

.

Calculate the penalty costs and fitness values

.

Select the parents with EWS

.

Crossover to generate chilren

.

Eeplace 30% of the worst parents with the best chidren solutions

.

Mutation (5%)

.

Redetermine the cluster centroids

!

Eecheck the cluster memberships

!

Eecalculate the penalty costs and fitness values of new generation

Is the
stopping criterion
provided 7

No

Figure 3. Flowchart of the Proposed Algorithm.

Determine n

do{

solutions

}

Determine the C; values
Determine the memberships of each parent for the clusters
Calculate ¥, d; and FF

for (%80 of the population)
Select the parents of the new generation with RWS
Crossover the parents for the new generation
Replace the worst parent solutions with the best children

Mutation with 5% for the new generation solutions
Redetermine the C; values

Recheck the memberships and update

Recalculate Y. d; and FF of the new generation

Figure 4. Pseudocode of the Proposed Algorithm.
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4. Facility Location Selection

In this section, computational results of the study are given. Calculations of the proposed
algorithm were implemented in Java and executed on a computer with Intel(R) Core (TM) i7-
4720HQ 2.60 GHz, 16 GB RAM and windows 10 professional 64 bit operating system.

Computational results of the Ruspini75 (Ruspini, 1970; OR Library, 2019) dataset by using the
proposed algorithm are given in Table 2 with the comparison of the best results in the literature. The
Ruspini75 data set is a benchmark data set, and the best results are known and exact results for the
comparison of the new developed algorithms. The best results known in the literature was taken
from the study of Mladenovic et al. (1996).

The first column of the table 2 is the number of the facilities in the solution. The second column
shows the solution time of the proposed algorithm. The third column indicates the best results
known in the literature. The fourth column presents the results obtained by the proposed clustering
based genetic algorithm and the last column of the table (Difference (%)) points the differences
between the obtained results and the best results.

Table 2. Computational Results of Ruspini75 Data Set with the Proposed Algorithm.

Number of Facilities | Time (Sec.) | Best Known Results | Proposed Algorithm | Diff. (%)
1 1 4141.21 4141.21 0.000
5 13 779.68 783.72 0.005
10 29 512.21 513.82 0.003
20 33 314.10 316.26 0.006
30 49 199.41 199.68 0.001

Obtained results shows that the proposed algorithm works fast and effectively. All results are
close to the best known results with difference less than 0,5% and solution for only one facility was
obtained exactly same result in one second. At the same time, the solutions were obtained less than
a minute, which is really effective as a heuristic and dynamic method. In heuristic methods, reaching
the solution faster is at least as important as reaching the best solution. In this way, obtaining the
results, which are close to the best known results less than 0,5% difference and solved under a
minute, with the proposed algorithm is applicable and realistic.

5. Results and Discussion

As a result of the findings, less number of facility locations can be solved in a less time with the
proposed algorithm. However, more time is required for larger number of facilities. If there are more
facility locations, less units are connected to the selected facility locations separately. This seems like
problem can be solved in less time because of less number of units. But, it also means that more
facility locations and more cluster memberships have to be determined. With all of these, all
problems are solved less than a minute with the proposed facility location selection algorithm.

Furthermore, Table 2 shows that obtained results for almost all of the number of facilities are so
close to the best known results in the literature. All problems are solved with less than 0.01%
difference, which is not a significant difference. This means that the best known results can be
achieved with minor improvements to the proposed algorithm.

Conclusion

Facility location selection is one of the most important decisions of companies and industries. It
is also first step to start a business process. The aim of the problem is determination of facility
location in order to optimize the total distance to the facility location. In this study, facility location
selection problem has two main parts; clustering of the elements for facilities and determination of
the locations of the facilities.

This study focused on the implementation of clustering analysis to genetic algorithm. First part
of the proposed algorithm is the determination of initial clusters and their centroids by k-means
clustering algorithm. Second part is the improvement of the initial solution by genetic algorithm. It
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improves both elements of the clusters and their centroids. The proposed algorithm is applied to
Ruspini75 dataset from OR-library. Computational results are compared with the best results in the
literature. The comparison shows that the proposed algorithm has a satisfactory performance and
the results are competitive with the literature.

For further research, the proposed algorithm can be also implemented to other heuristic
techniques or adapted with different operators to improve. The proposed algorithm can be
implemented to various location selection problems from different fields with small modifications
depending on problem types and constraints.
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Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) Yetkinlikleri Cercevesinde
Sully Filmi Incelemesi: Kaptan Sullenberger Dogru Karar1

Nasil Verdi?

Sully Film Document Analysis from The Perspective of Crew Resource
Management: How Did Captain Sullenburger Made The Right Decision?

Oz

15 Ocak 2009 tarihinde US Airways havayollart 1549 sefer sayili
Airbus A320 model yolcu ugagimmn, New York kalkisinda kus stiriisii
carpmast sonucu iki motoru durdu. S6z konusu vakada, adeta motorsuz
kalan ve diismeye baslayan ucak Hudson nehrine inis yapti. Dikkat ceken
nokta ucagin diismeden, kontrollii bir inis yapabilmis olmasidir. Biiyiik bir
faciaya doniisebilecek bu olaymn can kaybi olmadan atlatilmas: havacilik
tarihine “kanla degil” altin harflerle yazilan bir vaka birakti. S6z konusu
vakada gerceklesen olay zinciri Ekip Kaynak Yoénetimi (EKY) becerileri
cercevesinde incelenecektir. Bu baglamda once EKY konusu ele alinacak,
ardindan Kaptan Sullivan komutasindaki ucagin durumu incelenecek ve
dokiiman incelemesi yontemi ile EKY becerileri “Sully” filminden secilen
sahneler kapsaninda yorumlanacaktir.

Nil Selenay Erden
DrOgr.Uyesi, istanbul Universitesi,
nilerden@istanbul.edu.tr

Orcid: 0000-0001-8422-9109

Article Type / Makale Tiirii
Research Article / Aragtirma Makalesi

Anahtar Kelimeler
Hudson nehri, Sully, Ekip Kaynak Yonetimi

Keywords
Hudson river, Sully, Crew Resources

Management

Abstract

US Airways Flight Number 1549 Airbus 320 plane lost thrust in both
engines as a result of hitting a flock of geese while landing from New York
on Janury 15, 2009. In the miracle case, the plane had lost both engines and
started descending to Hudson river. Without a loss of single life, this case
was written to the history of aviation with golden letters, instead of ‘blood’.
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Giris

Calisma nitel arastirma yontemlerinden olan ve 6zellikle egitim bilimleri alaninda tercih edilen
dokiiman incelemesi yontemini kullanarak, havacilik tarihine adin1 altin harfler yazdiran Kaptan
Sullenberger’in, Hudson nehrine mucize inisini inceleyecektir. Sullenberger (Sully) ve yardimc1 pilot
Skiles’in verdikleri kararlar ve izledikleri adimlar Sully filmi tizerinden, ekip kaynak yonetimi
becerileri kapsaminda yorumlanmistir. Calisma, ekip kaynak yonetimi becerilerini hem teorik bazda
hem de filmde rol alan iki kaptanin sahnelerdeki beceri ve davranis iliskisi tizerinden anlatmasi
agisindan onem tasir. Amerika Ulusal Ulasim Giivenlik Kurumu (NTSB) internet sitesi tizerinden
vakaya dair yapilan agiklamalar ve incelemelerin, filmdeki olay zinciri ile tutarli olmasi ve
gerceklesmis-bitmis bir olaym geriye doniik en gercekci sekilde ele alinmasinn film tizerinden
olabileceginden hareketle dokiiman incelemesi yontemi secilmistir. Bu baglamda teorik altyap1 ekip
kaynak yonetimi becerilerini ve NTSB bulgularini 6zetler.

1. Teorik Altyap1

National Geographic (NatGeo) tarafindan sunulan ugak kazasi belgesellerinden 611 sayili ucak
belgeselinde belirtildigi gibi, bir insanin basia ucak kazasi gelme ihtimali 11 milyonda birdir. Hatta
bir ugak kazasinda 6lme ihtimali, niikleer bir felakette 5lme ihtimalinden daha diistiktiir (Gok, 2018).
Her ne kadar istatistikler ucak kazalarinin, diisiik ihtimallerle gerceklesecegini hesapliyor olsa da
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ucak kazalarindaki can ve mal kaybinin trajik boyutlara varmasi sebebiyle, havayolu tasimaciliginda
emniyet hususu 6n plandadir. Emniyet kurallariin nasil gelistirildigine yonelik 6rnek olmasi
acisindan, 2000 yili itibariyle meydana gelen ve NatGeo belgesellerinden secilen birka¢ kazadan
bahsedilebilecektir.

2001 yilinda Value Jet’e ait bir DC-9 Florida tizerinde batakliga diistii. 2. Diinya Savasindan beri
kullanilan ugakta kalkistan dakikalar sonra etrafi dumanlar sarmisti. Ugak diiserken pilotlar duman
sebebiyle bilinglerini yitirmisti. Kargo boliimiinde ¢ikan yanginin sebebi, kayitlarda bosaltildig:
yazmasina ragmen bosaltilmamais olan hidrojenle dolu ugak lastigi ve oksijen jeneratorleriydi. 2001
yili itibariyle yangin tetkik ve koruma prosediirleri iyilestirildi.

25 Mayis 2002 yilinda diinyanmn en meshur jet ucaklarindan olan, Cin Havayollari'na ait bir
Boeing 747-200 ucag, 10.000 metrelik bir irtifada Hint Okyanusu tizerinde radarlardan kayboldu.
Havada parcalanan ucagin sesi kokpit kayit cihazinda duyuldu. 255 kisiden sag kurtulan olmada. 22
yasindaki ucak kuyruk carpmalari sonucu agir hasarliydi ve yama yapilarak u¢mustu. Her ne kadar
bu kazada sorun teknik hata gibi goriinse de teknik hatay1 yapanlarin insanlar oldugu unutulmadi.
Ucak, ilk kuyruk carpmasini 6 aylikken yasamusti. 22 y1l boyunca yapilan bakim ve tetkiklerde fazla
risk alinarak, ucak yama ile ugurulmustu. Bu kazadan sonra Boeing hasarlar1 gosteren bir ultrason
cihazi gelistirdi. Aym yil, bir Rus ucag1 ile DHL ucag1 havada carpisti. Hava trafik kontroldrtniin
hatal1 6nerisini dinleyen pilotlar, u¢aklarmin TCAS (carpisma onleyici sistem) uyarisini dinleseler
kaza onlenebilirdi. Hava trafik kontroloriinii veya TCAS uyarisin1 dinlemek arasinda karar veren
pilotlarin sans1 yaver gitmemisti.

Bir baska vaka Agustos 2005’te Tunus Havayollarina ait ATR72 Model Fransiz yapimi ugagin
Tunus'tan talya’ya yolculugu esnasinda 7000 metrede sag motorunun aniden susmastydi. Ugak
dakikada 240 metre hizla denize diismeye bagladi. Ug parcaya boliinen ugakta 125 kisi 6ldii ve 50
kisi sag kurtuldu. Yapilan incelemeler yakit gostergesinin bozuk oldugunu, ugaga 72 model yerine
ATR42 model gostergesinin takildigini ortaya ¢ikardi. Bu vakadaki bir diger nokta, kaptanlarin yakat
ikmal belgesi olmadan yola ¢ikmas: ve gostergeleri dogru kabul etmesiydi. Bu kazadan sonra
ATR42 ve ATR72 model ugak uguran tim havayollarina uyarilar yapildi. Aym yil Hellios
Havayollarina ait bir Boeing 737 Atina {izerindeyken 10.000 metre yiikseklikten yere cakildi.
Kurtulan olmadi. Ucakta basing diismiis, pilotlar havasiz kalarak bilinglerini yitirmisti. Kabin
basmci diigmesi miihendisler tarafindan dogru ayarlanmamisti ve pilotlar tarafindan fark
edilmemisti.

Orneklerden de anlasilacag1 gibi “Havacilikta kurallar kanla yazilir” &nermesi desteklenir
goziikmekte. Her kaza veya kirim sonrasi havacilik otoritelerinin yaptig1 detayli incelemeler ile
prosediirler stirekli iyilestirilmekte ve riskler minimize edilmeye calisiimaktadir. 1970°1i yillardaki
jet cag1 donemi ucak kazalarmin temel sebebini “teknik” hata olarak goriilmekten Steye tasimisti.
Ucak teknolojisi iyilestikce kazada rol oynayan “insan faktorleri” incelenmeye baslandi. Ctinkii artik
pilot bir sistem yoneticisi ve ugusun basariyla gerceklesmesi icin katkida bulunan herkes ekip kabul
edilmisti. Bu ekibe kabin personeli, ucus 6ncesi ve sonrasi safhalarda gorev alan teknik birimler,
kule personeli, ugus emniyet ve saghk gorevlileri, hatta ucusa katkisi olan tiim ekip tiyelerinin
aileleri de dahil edildi (Terzioglu, 2007).

1.1. Ekip Kaynak Yonetimi Becerileri

Peki EKY felsefesinin ¢ikis noktasi neydi? 1974 Paris ve 1977 Tenerife facialar1 ertesinde NASA
1979 yilinda “Kokpit Kaynak Yonetimi” adiyla bir proje baslatti. Proje birbirinin pesi sira yapilan
arastirmalardan olusuyordu. Teknik becerilerin pilot performansini olusturan énemli bir bilesen
oldugu biliniyordu ve projenin amaci bunun 6tesine gegmekti. Teknik becerilerin yani sira, kisilik
ozelliklerinin ve tutumlarin da performansa etkisi incelenmeye baglandi. Ornegin egitim
asamasinda kisilik 6zellikleri egitim performansin etkilemiyor gibi goriintiyordu ve bu durum
“Balay1 etkisi” olarak isimlendirildi. Ancak gercekten u¢maya baslandiginda pilotlarmn kisilik
ozellikleri devreye giriyordu. Ornegin yiiksek basari ihtiyact olan pilotlar siki caligmaya ve zor
gorevlerin {istesinden gelmeye motive oluyorlardi. Agresif, savunmaci profile sahip pilotlar ise bu
ozelliklerini kokpite tasiyor ve kaptan pilot ile yardimci pilot arasindaki iletisim olumsuz
etkileniyordu. Her ne kadar kisilik 6zellikleri degismez olsa da tutumlarin degisilebilir oldugundan
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yola cikilarak egitim programlar1 tasarlandi. EKY egitiminin, verimli ve giivenli ucus
operasyonlarma bir temel olusturacagi diistintildii (Helmreich, 1987). 1990’1 yillarda askeri
havacilikta bir zorunluluk haline gelen EKY egitimleri, kokpit igerisindeki takim galismasini
iyilestirmeye yonelik tekniklere odaklandi ve EKY egitimleri ugus personelinde faydali, arzulanan
davranis degisimlerine katkida bulundu (Salas, Wilson ve Burke, 2006). Turkiye'deki Havacilik
Otoritelerinden olan Sivil Havacilik Genel Miidiirligti Insan Faktorleri dersini zorunlu kilmistir ve
havayollarinin, personellerine yineleyen egitimler vermeleri bir yiikimliiliiktiir. insan Faktorleri
konulu egitim iceriginde hata tiirleri, emniyet kiiltiirti, algilama, bilissel faktorler gibi bilgiler yer
alir. Havacilikta 1920-1960 makine, 1960-1990 insan, 1990’dan giintimiize olan zaman dilimi ise
organizasyon cag1 olarak kabul edildiginden emniyet kiiltiirti konusu da gtindeme gelmistir. Peki,
emniyet kiilttirii igerisinde ele alinan ekip kaynak yonetimi becerileri nelerdir?

Ekip kaynak yonetimi becerileri bilissel beceriler ve sosyal beceriler olarak iki ana gruba
ayrilabilir. Bilissel beceriler durumsal farkindalik, karar verme, is yiikii yonetimi; sosyal beceriler
ise iletisim, takim calismasi ve liderliktir (Flin ve Martin, 2001). Stres ve yorgunluk ytnetimi de
sosyal beceriler grubuna katilarak bu listeye dahil edilebilir (Cetingtic, 2016).

Durumesal farkindalik: Ucus ortaminin mevcut durumunun, icsellestirilmis bir bilissel modeli
olarak kabul edilebilen bu beceri, karar verme ve risk yonetimi eylemlerini destekler. Sadece ucag:
ucurmaya yonelik teknik bilgilere sahip olmak yeterli degildir, ucus ekibinin zaman ve mekan algis1
gercekci olmali, tim gosterge ve sistem bilgisine hakim olunarak hem mevcut durum kavranmali
hem de gelecek durumlara kars1 uyanik bir halde bulunulmalidir. Basit bir ifadeyle su an ne oluyor,
ne oldu ve ne olacak gibi bir goriiye sahip olan ugus ekibi tiyeleri hem cografi konum hem uzaysal
konum, ayrica sisteme iliskin, bulunduklar1 kokpit ortamina iliskin, ve kullanacaklar: taktiklere
yonelik farkindalik igindedirler. Dikkat verme, hafizada tutma, verileri isleme, duruma iliskin yeni
verileri algilama gibi ayn1 anda ve/veya pesi sira gerceklesen bir dizi bilissel eylemler duruma
yonelik farkindalig1 olusturur (Endsley, 1999).

Karar verme: Kokpit icerisinde kararlar, oldukca dogal bir akista, pesi sira verilen, bir dizi
eylemler gibi resmedilebilir. Hem bilgiye hem de sezgiye dayal1 olan “dogal karar verme”, yanlis
karar vermeye dontistirse kazalarin temel sebebi olur. Ucus ortaminda, giivenligin 6n planda
olmasinin yani sira karmasik ugak teknolojisinin getirdigi, kalkis ve inisin yani sira acil durumlarda
kullanilacak geklistler pilotlarin isini rutin bir is gibi gosterebilir. Halbuki, kokpit ortaminda karar;
durumu tanima, alternatifleri seri bir sekilde degerlendirme, secilen alternatifin sonucunu tahmin
etme seklindeki evrelerden olusur. Dinamik ugus ortaminda, zaman baskis1 ve yiiksek risk mevcut
iken, pilotlarin hem gercekgi bir durumsal farkindalik icinde olarak, hem de risk analizi yaparak;
sezgi ve rasyonellik karisimi sayilabilen bir tiirde, bir diger deyisle dogal karar verme eyleminde
olduklar1 goriilebilir (Simpson, 2001).

Is yiikii yonetimi: Ugmak, bulmak, iletisim kurmak ve sistemi yonetmek bir pilotun yerine
getirmesi gereken dort temel gorev grubunu temsil eder. Kisaltma olarak ANCS kullanilir acilima:
avigate, navigate, communicate, system management; ug, bul, iletisim kur ve sistemi yonet.
Ceklistler gorevleri listeler ve adim adim izlenmesi gereken prosediirii tarif eder ancak hangi gorev
grubunda, hangi gorevleri kimin yapacagin belirlemez. Beklenmedik olaylarin olmas: ve zihinsel
yiik gerektiren iglerin es zamanli yapilmasi gibi anlarda, is yiikiiniin dogru paylasilmasi veya gorev
degisiminin zamanli, koordine bir sekilde yapilmasi, durumsal farkindalik ile oldugu kadar kaptan
ve yardimci pilot arasindaki iletisim ile de baglantilidir (Wickens, 2002).

[letisim: Nasa, 1976-1981 yillar1 arasinda meydana gelen kazalar1 analiz etmis ve ucak kazasi
sebeplerinin %70'inin iletisim kaynakli oldugunu ortaya koymustur. iletisim bilgi saglar, iliski
kurma aracidir, tahmin edilebilir davranis egilimlerimizi ortaya koyar, isi icra etmeye ve is takibine
yardimci olur, kisaca bir yonetsel arag olarak islev goriir (Krivonos, 2007). Kokpit ortaminda ugus
ekibi hem birbirleriyle hem kuleyle hem kabin ekibiyle ¢ift yonlii iletisim kurar. Havacilik dilinin
Ingilizce olmasi, evrensel yonii, birtakim kodlarla konusulmasi, bilgilerin net olarak ve dogru
aktarilmasi, dogru anlasilmas: ve dogru anlasildiginin kars: tarafa belirtilmesi gibi hususlar
dustintildtigtinde, saglikli iletisimin kritik 6nem sahip oldugu kaginilmazdar.
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Takim Calismasi ve Liderlik: Hem insanla (pilotlar, kule personeli, kabin ekibi) hem makine ile
etkilesimin yogun oldugu ucus ortami, kaptan ve yardimci pilot arasinda uyumlu bir takim
calismasiny; sistemleri yonetmek ve ANCS olarak bahsettigimiz gorevleri ugus emniyeti icerisinde
yerine getirebilmek icin de liderlik gerektirir. Kokpitte otorite tamamen kaptan pilotta gibi goziikse
de, emniyetli bir ugus i¢in kaptan ve yardimci pilot arasindaki giic mesafesi ne gok uzak ne de gok
yakin olmalidir. Kokpitte agik iletisim olmal1 ancak her iki kaptan da ucus operasyonunu da stirekli
gozlemliyor olabilmelidir. Gii¢ mesafesi ¢ok yiiksek ise yardimei pilot iletisim kurmakta tereddiit
edecek veya gordiiklerini soylemeye, bilmediklerini sormaya gekinecek, hata veya aksakliklar1 gorse
de dile getiremeyecektir. Ote yandan kaptan pilot otoritesini hi¢ hissetirmez ise, yardima1 pilotu
yeterince kontrol edemeyebilir ve yine ugus emniyeti tehlikeye girebilir (Aktas ve Tekarslan, 2013).

Stres ve Yorgunluk Yonetimi: Ugus stiresi, gorev limitleri dinlenme stireleri, uguslar arasi
verilen bos zamanlar gibi diizenlemeler ile pilotlarin stres faktorleri havayollar1 tarafindan
azaltilmaya calisiilmaktadir. Ancak isin dogasi geregi yogun aktivite, bilhassa kitalar arasi
ucuslardaki uzun ucus siiresi, uykusuz kalma, biyolojik ritmin bozulmasi gibi faktorler yorgunlugu
kacmilmaz kilar. Yorgunluk; dikkati, algilamayi, refleksleri yavaslatir, performansi olumsuz etkiler
ve hata yapma riskini arttirir. Saldirganlik, tahammiilstizlik, duyarsizlik, bikkinlik gibi depresif
belirtiler ortaya cikarabilir (Cetingtig, 2016). Dolayisiyla yorgunluk hem bireysel performansi hem
takim performansini hem de ugus emniyetini olumsuz etkiler. Bitkinlik ile basa ¢tkmada yasam tarzi
rol oynar. Diisiik karbonhidrath beslenme, kafein ve alkol tiiketimine dikkat edilmesi, egzersiz
aliskanliklari, uyku stiresi gibi faktorlere dikkat edilmesi gereklidir.

O halde bir pilotta bulunmasi gereken ve bdylece insan kaynakli hatalar1 aza indirgemeye
yardimcr olacak beceriler ana hatlartyla nelerdir? Pilot secim kriterleri ile ilgili ¢alismalara
bakildiginda sosyal beceriler ve performans becerileri ayrimma rastlanir. Sosyal beceriler takim
calismasi yapabilme, etkin liderlik becerisi, iletisim becerileri ve is birligi iken; performans temelli
beceriler problem ¢6zme, karar verme, koordineli calisabilme ve strese dayaniklilik olarak karsimiza
¢ikar ki bu becerilerin de ekip kaynak yonetimi becerileri ile tutarli olduklar: goriliiyor (Hoerrmann
ve Goerke, 2014; Damitz, Manzey, Kleinmann ve Severin, 2003).

Ozetle, havacilikta jet caginin baglamast ile teknik ariza kaynakli kaza sayisi azalmis ve insan
faktort kaynakli hatalar giindeme gelmistir. Havacilikta hata yonetimi suglu bulmaktan ziyade
aksakliklari tespit edip telafi edici prosediirler gelistirmeye ve ugus operasyonlarin giivenli kilmaya
odaklanir. Bu baglamda ekip kaynak yonetimi becerileri egitimi verilerek insan hatalar1 azaltilmaya
calisilir. Ucak kazalarinin sebep oldugu maddi-manevi kayiplarin biiytikliigi, geride kalanlarin
ailelerinin ve kazaya tanik olanlarin, kazay1 hasarla veya hasarsiz gibi goziikse de travma ile atlatan
personellerin, yolcularin hayatlar1 olumsuz etkilenmektedir. Bazen kisi hata yapmaz ancak hata
gelir ve kisiyi bulur. Iste Sully vakasi da boyle bir vakadir. Havaciliga iliskin iyimser bir tablo cizen
bu vaka, kaza raporuyla 6zetlenecektir. Bu minvalde gercek bilgiler ortaya konulacak, ardindan film
incelemesine gecilecektir.

1.2. Us Airways Vakasi: NTSB Incelemesi

21 Ocak 2009, kazadan sadece 6 giin sonra NTSB - Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Ulasim
Kaza Arastirma Kurumunun resmi internet sitesinde yayinlanan bilgiler 1s1§1nda olaya dair gergek
bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

US Airways 1549 numaral1 ugak 15 Ocak 2009 saat 15:30 siralarinda Hudson nehrine inmistir.
Sag motor gikarilarak incelenmis ve havalandirma bigaklar hasar oldugunu géstermistir. Ug kilavuz
kanattan ikisi kayiptir. Motorun elektronik kontrol tinitesi kayiptir ve bircok i¢ aksami onemli
derecede hasar gormiistiir. Ugak govdesinde, kanatgik ve sag motorda organik madde bulunmustur.
Kanatlardan birindeki kanatcikta bulunan kus tiiyii incelemeye gonderilmistir. Sol motor 50 feet
derinlikte, ucagmn diistigti alana yakin bir yerde bulunmus ve incelemeye alinmustir. NTSB, sag
motorun 13 ocakta bir aksaklik yasadigini ve 1s1 sondasinin degistirildigini 6grenmistir. Bakim kay1t
ve prosediirleri incelemeye alimuistir. Ugus aninda ve sonrasinda olanlar1 6grenmek igin yolcularla
goriismeler baslatilmistir. Yolcularin bagajlar1 kurtarim ve teslim asamasindadir. Hafta sonuna
kadar calismalarin bitirilmesi ve kazaya iliskin daha detayl bilgilerin sunulmas: planlanmaktadir.

-102 -



Erden, N.S. (2020). Ekip kaynak yonetimi (EKY) yetkinlikleri cercevesinde sully filmi incelemesi: kaptan Sullenberger dogru S ¥,
karar nasil verdi?. The Journal of International Scientific Researches, 5(2), 99-110. I R E

12 Subat 2009'da yayinlanan yeni bilgiler 1s18inda motorlarda bulunan kus kalintilarimin ve
tiiylerinin Kanada Kazina ait oldugu dogrulandi. Motorlarin 4 pound agirliginda bir kus icine girse
bile calisabilecek gtigte oldugu 1996 yilindaki motor sertifikasinda belirtilmis ancak kus 4 pounddan
daha agirsa motorun, ugus aksamlarina zarar vermeden calismaya devam edip edilemeyecegi
sertifikada garanti edilmemis.

4 May1s 2010’da yaymlanan NTSB aciklamasinda, ucus ekibinin karar ve eylemlerinin yan 1sira,
kazadaki kayiplar1 6nlemede giivenlik malzemelerinin de roli oldugu, aksi takdirde yolcularin
bogulabilecegi yer aliyor. “Kuslar ve ugak carpistiginda, cok sey dogru gitti” dedi NTSB baskaru
Deborah A. P. Hersman. “Ugus ekibinin, hava trafik kontrolorlerinin ve saglik personelinin herkesi
kurtarmaktaki rolii tam bir profesyonellik 6rnegi”. Kaza sebebi kuslarin her bir motora girmesi ve
bu sekilde motorlardaki tam gii¢ kayb1 olarak belirlendi. Kaptanin Hudson nehrine inis karar:
herkesin kurtulma olasiligini arttirdi. Kaptan ve yardimci pilot arasindaki ekip kaynak yonetiminin
roltine de agiklamada deginildi.

NTSB kaza incelemesi hem gercek olaya iliskin vurucu detaylara hem de EKY'nin 6nemine
vurgu yapmistir. Teorik cercevenin ¢izilmis olmasindan hareketle, arastirmanin metot bélumiinde
arastirma yonteminin se¢im sebeplerine ve analiz birimi olarak Sully filmine deginilecektir.

2. Metot

Dokiiman incelemesi yontemi benimsenerek, amagli orneklem yolu ile Sully filmi vaka
incelemesi yapmak icin secilmistir. Kokpit ortamina girerek veya kaza inceleme birimlerinde
bulunarak, ekip kaynak yonetim becerilerini ucus ortaminda, gercek isin basinda veya acil durumlar
ertesinde gozlemlemek mumkiin olmadig: i¢in hem icerdigi benzersiz acil durum hem de EKY
becerilerini sergilenmesini yansitabilecegi i¢in bu film secilmistir. Doktiman incelemesi hem veri
toplama hem analizini iceren, genellikle egitim bilimleri alaninda tercih edilen hem basili hem
elektronik kaynaklardaki verileri bulmayi, anlamayi, degerlendirmeyi, sentezlemeyi iceren bir
analitik islem stirecidir (Ozkan, 2019). Nitel yoéntemlerden biri olarak kabul edilen dokiiman
incelemesi yonteminin tercih edilmesinin bir diger sebebi; yiiz ytize gortisme, gozlem veya nicel
yonteme has soru formlarinin olusturularak katilimcilar ile galisilmasinin arastirmanmn amacina
hizmet etmeyecek olmasidir. Oysaki secilen sahneler tizerinden EKY becerilerinin gézlemlenmesi,
arastirmaciya inisiyatif alarak yaratic1 olma ve okuyucuya anlam aktarma sans1 tanimaktadir.

9 Eylul 2016’da vizyona giren filmde basrolti Kaptan Sully olarak Tom Hanks aliyor. Yardimci
pilot olan Jeff Skiles, Aaron Eckhart tarafindan beyaz perdeye aktarilmis. Yonetmenligini Clint
Eastwoodun yaptig1 film IMDB’de (Internet Movie Database) tizerinde 7.4/10 olarak puanlanmas.

Emekliligi yaklasmis olan tecrtibeli bir kaptan pilot komutasinda A320 model US Airways ugagy,
NewYork La Guardia havaalani kalkisinda bir kus stirtisti ile garpisir. 2 motor aniden susar.
Havaalanina geri donecek vakti olmayan ekip, Hudson nehrine inmeye karar verir. Ugaktan herkes
sag kurtulur. NTSB olay1 incelemeye baslar. Simiilasyona aktarilan kosullarda, ugagin havaalanma
geri donebilecek vakti oldugu uzmanlarca kanitlanilir. Oturumda Sully ve Skiles suna dikkat
ederler: simiilasyon ortamida motorlar durdugu an simiilatér pilotlar1 adeta emir almis gibi
havaalanima dontiyorlardi. Kosullar: degerlendirip karar vermek icin vakit harcamiyorlardi. Oysaki
gercek vakada, pilotlar kuleyle konusmus, geklist kontrolii yapmis ve bunlar da vakit almisti.
Simiilator yeniden canlandirilir ve motor susmasimin iizerine 35 saniye bekleme siiresi konulur. 2
farkli senaryo simiilasyonda canlandirilir ve her iki senaryoda da ugak simiilatorde diiser. NTSB bu
veriler 1s131ndan kaptanin dogru karar1 verdigine ikna olur. Olaym mucizeviligi ve kaptana yapilan
ovgiiler karsisinda Sully sadece isini yaptigmi soyler ve bir ekip olduklarmi, bu ekibe New York
polis departmanin da dahil oldugunu soyler. Filmin son sahnelerinde daha iyisi nasil olabilirdi
tartismasina yardimc pilotun su s6zii son noktay: koyar “Ucag1 temmuzda indirirdim”. Bu s6z ile
ocak aymda nehrin soguk olduguna ve yapilanin dogru olduguna mizahi bir sekilde 6vgii yapildig:
diistintilebilir.

Gercek olay ve film hakkinda verilen bu bilgilerden sonra, filmden segilen cesitli sahneler
1s181nda ekip kaynak yonetim becerileri incelenecektir. Secilen sahnelerde 6nce diyaloglar verilecek
ve ardindan kaptan ile yardimei pilotun EKY becerileri yorumlanacaktir.
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3. Bulgular

Sahne 1: Acil Durum Amn

Kaptan Sully: Mayday Mayday. Kaktiis 1549 bildiriyor. Motorlar1 kaybettik. Iki motoru da.

Yardimc1 Kaptan Skiles: iki motor da devre dist.

Kule: Kakttis 1549, pisti acabilirsek 1-3’e inis yapmak ister misiniz?

Kaptan Sully: Sanirim yapabiliriz. Laguardia’ya dogru doniiyoruz.

Bu sahnede kaptan pilotun hafif endiseli oldugu ancak kule ile konusurken tane tane
konustugu, yardimci pilotun biraz daha panik icinde oldugu, kaptanin “sanirim yapabiliriz”
diyerek ilk olarak kalkis yaptig1 havaalanina geri donme kararini, cok da emin olmadan verdigi
goriiliiyor. Ucak dontis manevrasi yaparken motorlarin alev aldig1 goriiliiyor. Filmin acilis
sahnesinde, diismekte olan ucakta yer alan pilotlarin streslerini kontrol altinda tutarak karar
verdikleri ve bu esnada hem birbirleriyle hem kule ile agik iletisim kurduklari izleniyor.

Sahne 2: Ani Algalis

Kaptan Sully: Kakttis 1549’dan LaGuardia Kuleye, 1-3’e inmeye ¢alisacagiz.

Kaptan Skiles: Sully, Fazla algaldik. (Sully tepki vermeyince uyariyr daha yiiksek sesle
yineliyor). Fazla alcaldik!

Kaptan Sully: Hadi. (ugag1 yonlendirmekte oldugu goriiliiyor). Biraz daha dayan.

Ucak bu sahnede gokdelenlerin arasindan gegiyor ve fazla alcaldig1 goriiliiyor. Kokpit icerisinde
alarm sesleri duyuluyor. Kaptan kule ile konusurken, gostergeleri kontrol eden yardimci pilotun
durumsal farkindaligr ve takim calismasi icerisinde olarak kaptani hafif yiiksek bir ses tonu ile
uyardig1, kaptan ile yardimc pilot arasindaki giic mesafesinin ne ¢ok fazla ne ¢ok az oldugu ve
boylece ekip ¢alismasi- liderlik icerisinde bulunarak koordine olduklar: dikkat cekiyor.

Sahne 3: Kabinde Panik

Ucak gokdelenlerin arasinda dar bir alanda kademeli olarak kontrolstizce algalirken yolcularin
on koltuklara sikica tutundugu ve ¢iglik attiklar1 duyuluyor.

Kaptan Sully: Lorie, seni seviyorum (kara kutu kayitlarinda duyulmasi icin esine seslendigi
dustnildii)

Ucak tek kanadmi garparak yere gakild1 ve Kaptan Sully kabustan uyandi. Eski bir askeri savas
pilotu olan Sully, psikoloji alaninda lisans ve endiistri psikolojisi alaninda yiiksek lisansa sahip.
Vakanin gerceklestigi 2009 yilinda emekliligine bir y1l vardi. Suya inis manevrasi dogruydu ve bu
beceri askeri egitiminden geliyordu.

Filmde kabustan sonra Sully kosu yaparken goriiliiyor. Film boyunca yer yer ucagin bir
gokdelene garparak diistiigtine yonelik sanrilar goriiyor. Kaptan travmayi atlatmaya calisirken eve
donme izni yok. Her ne kadar kaza can kayb1 olmadan atlatilmis olsa da maddi hasar biiyiik ve
inceleme uzun stirecek. Kaptanin kaza sonras1 devam etmekte olan stresle basa ¢ikmaya calistig
gortluyor. “Surviving Flight 1549” haberleri ekranlarda yerini almis. Hem pilot becerileri hem sans
faktorleri haberlerde konusuluyor.

Sahne 4: Kaza Inceleme Toplantist

Arastirmaci 1: Amerikan Havayollarinin 1549 sefer sayili ugaginin diististiyle ilgili operasyon
ve insan faktorii arastirmamizi bugtin baslatiyoruz.

Sully: Suya inis.

Arastirmaci 1: Kaptan?

Sully: Ucak diismedi, suya inis yapti. Ne yapmaya calistigimizin farkindaydik. Bu duistis degil,
suya yapilan zorunlu bir inisti.

Kaptanm bu noktadaki “dtismedi, inis yapt1” seklindeki miidahalesi etkin dinleme igerisinde
olduguna, durumsal farkindaligina ve iletisim becerisine isaret ediyor.

Arastirmaci 2: Nicin LaGuardia’ya donmeyi denemediniz?

Sully: Bunun igin yeterli irtifa yoktu. Ucag1 giivenle indirebilecegimiz tek uzun, diiz ve genis
alan Hudson nehriydi.

Arastirmaci 2: Kuledekilerin ifadesine gore, La Guardia’ya doneceginizi bildirip donmediniz.
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Sully: Sola dontis yapmaya basladigimda, geri donemeyecegimizi ve bunun diger segenekleri
de ortadan kaldiracagini anladim. O nedenle La Guardia’ya donmek hata olurdu.

Arastirmaci 1: Biraz da bu parametreleri nasil hesapladiginizi konusalim.

Sully: Hesaplayacak zaman yoktu. 40 yillik meslek hayatimda binlerce ugustan edindigim irtifa
ve seyir hiz1 deneyimlerime giivenmek zorundaydim. (Kaptanin beden dili kendine gtivendigini
gosteriyor)

Arastirmaci 1: Yani demek istediginiz. ..

Sully: Goz karartyda.

Arastirmaci 1: Goz karari... (Arastirmaci sasiriyor)

Sully: Yolcularin yasamas: icin tek care nehre girmekti. Buna hayatimi koyabilirdim. Keza
koydum da. Ve bunu yine yapardim.

Kaptanin verdigi kararin rasyonel tarafi sorgulanmak isteniyor. EKY becerileri kisminda da
degindigimiz tizere, kaptan ne tamamen rasyonel ne tamamen sezgisel karar vermis. Zaman baskis1
ve acil duruma ragmen, dogal karar verme yetisini kaybetmemis.

Arastirmaci 2: Havacilik miithendislerinin tezlerine gore piste donecek kadar vaktiniz vardi.

Sully: Miuihendisler pilot degil, yaniliyorlar. Ve orada degillerdi.

Kaptanin verdigi karara giivendigi, hi¢ stiphe icerisine diismedigi, parametreleri dogru
degerlendirdigine inandig1 ve simiilasyon ortaminin gercek ortami yansitmayacagi konusundaki
tezi bilissel becerilerinin kuvvetli olusuna dair kanit olusturuyor.

Arastirmac1 2: Boyle de olsa sorusturma kapsaminda biitiin etkenleri degerlendirmek
durumundayiz.

Arastirmaci 1: Bilgisayarlarimiz doniis algoritmalarimni hesaplayacak. Sizin parametrelerinizi
kullanarak simiilasyonlar olusturacak. Motorlarin susmasi, irtifa gibi. Karar verdiginiz sirada
karsilastiginiz her sey.

Sully: O bilgisayar simtilasyonlarmi ben de gérmek isterim.

Arastirmaci 2: Sorusturma bitmeden bu miimkiin degil.

Arastirmaci 1: Birden fazla kus carpmasi sonucu motorlarin durdugunu belirtmissiniz.

Arastirmaci 2: Bu benzersiz bir durum.

Sully: 11k kez yaganana kadar her sey benzersizdir zaten.

Arastirmaci 2: Bir 6nceki gece kag saat uyumustun?

Sully: 8 saat. Bu yeterliydi.

Kaza incelemesi yapan arastirmacilarin, durumu farklh agilardan ele alarak kaptanin {izerine
gittikleri gorultiyor. Stres ve yorgunluk yonetimini iyi yapip yapmadigina dair sorular sorarak
devam ediyorlar. Stres ve/veya yorgunluk kaynakli olarak kaptanin durumsal farkindaliginin
azalarak yanlis karar vermis olmas ihtimalini degerlendiriyorlar.

Aragtirmaci 1: Kan sekerinin diismiis olmasi miimkiin mii?

Sully: Dinlenmistim, kendimdeydim ve cevremde olanlarin farkindaydim.

Aragtirmaci 1: En son ne zaman alkol aldiniz?

Sully: Dokuz giin 6nce.

Arastirmaci 1: Uyusturucu?

Sully: Hayir, asla.

Aragtirmaci 1: 1. Pilot Skiles?

Skiles: Ben icmem. Hi¢ icmedim.

Arastirmaci 1: Kaptan, son zamanlarda evde sorun yasadmiz mi?

Sully: Herkesin yasadig1 kadarmi ve isime etki edecek boyutta degil.

Bu sahne pilotlarin ve kaza incelemesinde gorev alacak arastirmacilarin ilk gortismesini konu
aldi. Kaza incelemesinde pilotlarin ugus 6ncesi hayatinin (alkol, uyusturucu, ilag, saglik durumu,
ailevi kosullar) ve karar anindaki parametrelerin (irtifa, havaalanma wuzaklik bilgisi vb.)
dogrulugunun sorgulanmasi; stres ve yorgunluk yonetimi, karar verme, takim galismasi ve liderlik
becerilerinin de sorgulandigini ortaya koyuyor. Skiles’e gore kazadan herkes canli kurtuldugu i¢in
kendilerinde hata aranmas1 “sagmalik”, ancak bu kaza havayollar1 ve sigorta sirketi icin mutlu bir
son icermiyor. Sully’ye gore NTSB sadece isini yapiyor, bu kisisel bir mesele degil, tim veriler
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toplandiktan sonra konu kapanacak. Basinin 6vgii ve ilgisine ragmen kaptanin olgun ve is odakl
tavri, kendine giiveni ve tiim basar1y1 tistlenmeden bunun bir ekip ¢alismasi oldugunu film boyunca
yer yer vurgulamasi sahip oldugu ekip bilincine ve miitevazi liderligine dikkat cekiyor: “40 yil
boyunca 1 milyondan fazla yolcu ugurdum ve 208 saniye igin yargilanacagim” NTSB, sol motorun
rolantide calismaya devam etmis olabilecegini ve 20 farkli simiilasyonda denendiginde ucagin La
Guardia havaalanina tek parca donebilecegini savunan bir sonuca erismistir. Kaptanin kazanin
sorumlusu ilan edilmesi demek tiim hayati boyunca gosterdigi cabanin heba edilmesi ve
emekliliginin iptali anlamina gelir. Ancak kaptanlar emindir ve Airbus simiilasyonlarmi kendileri
de gormek isterler. Ikinci kaza inceleme toplantisinda Yardimci Kaptan Skiles’in verdigi bilgi, motor
sustugu an Kaptan Sully’nin ceklistte yapilmasi 6nerilen 1. hamleyi degil 15. hamleyi yaptig, yani
inisiyatif alarak dogru karar verdigi yaptig1 yoniindedir.

Sahne 5: Kaza Giinti

Kaptan ve yardimai pilot kokpittelerdir. Hazirlik ¢eklisti tamamlanur.

Skiles: Kalkis izni verirler mi dersin?

Sully: Hava durumuna baktim, Charlotte’a kadar hava acik.

Skiles: Del Friskos’da biftekler benden.

Sully: Hi¢ gitmedim ama hep iyi seyler duydum.

Bu sahnede kaptanlarin dostane sekilde sohbet ettikleri goruliiyor. Sully’nin ucus gtivenligi
sirketi mevzu ediliyor. Kalkisla birlikte steril kokpite gecilecek, bir diger deyisle ucus haricinde
herhangi bir konu konusulmamaya baslanacak. Kalkis izniyle ucak ytikselise geciyor.

Sully: Pozitif hiz.

Skiles: Inis takimlari liitfen.

Sully: Kapatildi. Hudson manzarasi giizel, bu nehre yukaridan bakmaya hi¢ doyamayacagim.

Skiles: Havada hayat daha kolay.

Sully: Sanirim dyle.

Sully: Kuslar!

Kus siiristintin hizlica ugagm 6n camina carptigt goriiliir. Iki motorda alev alur.

Sully: (Gostergeleri izleyerek) Bir numarali motor susuyor. Her iki motor da susuyor. Atesleme.
Yedek giig tinitesi devrede. Kural kitabini ¢ikar. Once sol, sonra her iki motor da sustu.

Skiles kural kitabini alir.

Sully: Mayday, mayday,mayday, Kaktiis 1549 konusuyor. Kuslara ¢arptik.

Kule: 1500 metrede kalin Delta 331.

Sully: ki motorda da giicii kaybettik, La Guardia havaalanina déniiyoruz.

Kule: Sola 2-2-0’a dontin. Hangi motoru kaybettiniz?

Sully: iki. ki motoru da.

Kule personeli sefine seslenerek acil durumu bildirir. “Iki motor da susmus, calismiyor”. La
Guardia’da inisler durdurulur ve acil durum inisi ilan edilir.

Kule: Kaktiis 1549, pisti acabilirsek, 1-1-3’e inmek ister misiniz?

Sully: Yapamayabiliriz, Hudson’a duisebiliriz. (Kaptan alternatif havalimani bilgisi ister)

Kule: Saginizda Teterboro havalimani var.

Sully: (Kabine duyuru yapar) Kaptaniniz konusuyor. Diisme pozisyonu alm.

Kuleyle konusan kaptan basaramayacaklarini, Hudson’a dtiseceklerini soyler ve radardan
kaybolur.

Kule personeli algalmakta olan ugagin bilgisini hava sahasmdaki bir helikopterden alir, yapilan
anonslara ragmen ucaktan yanit gelmez. Kontroloriin amirine soyledikleri dikkat ceker: “Sesi ¢ok
sakindi. Hudson’a inecegini sdylediginde inanamadim. Suya inislerde kurtulan olmaz”

Kokpit icerisinde Airbus’un “yiiksel” sinyalleri duyulmaktadir. Ucak suya ¢ok yakindir. Sully,
Skiles’e “Darbeye hazirlan” der. Bu noktaya kadar, havacilik tarihinde ilk kez karsilasilan bu acil
durumda kaptanlar is yiikii paylasiminda koordinasyonu elden birakmamuslardir. Iniste komuta
kaptan pilottadir ve ugak nehre basariyla inmistir. Kaptanin pilotun durumsal farkindalig, iki
motor susmasini takiben sahip olduklari agirlik, havaalanlarma uzaklik, algalma mesafesi ve
yiikseklik bilgilerini hizlica islerken vakit kaybetmeden suya inis kararin inisiyatif kullanarak ve
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risk hesab1 alarak vermesi, bu esnada yardimci pilot ve kule ile iletisim kurmasi, kabine gerekli
uyar1y1 yapmasi, sakin kalabilmesi ve suya inis manevrasmi dogru yaparak ucagin parcalanmasini
engellemesi hem teknik becerilerine hem ekip kaynak yonetimi becerilerine dikkat ceker niteliktedir.
Her iki pilot da sagliklarina dikkat eden ve yorgunluk yonetimi yapan pilotlardi. Kanlarinda alkol,
ilag vb. maddeler tespit edilse, bulgular onlar1 zora sokabilirdi. Ugak suya diistiikten sonra, Kaptan
Sully kabine geldi, tahliye uyarisini yapti, can yeleklerini alan yolcular tahliye edildi. Ttim yolcular
inene kadar kaptanlar ucaktan inmedi. Yolcular sisme merdivende ve kanatlarda bekletildi. Saghk
ve kurtarma ekiplerinin 6zverili ¢alismalar:1 neticesiyle soguk suda can kaybi olmadi. Son sahne
incelemesi NTSB durusmasina ait olacaktur.

Sahne 6: NTSB Durugsmasi

Durusma sahnesi yaklasik 25 dakika stirdtigii icin sadece belirli diyaloglara yer verilecektir.
Airbus simiilasyonlar1 uydu baglantisi ile paylasacak ve kokpit ses kayitlart ilk kez dinlenecektir.
[lk simtilasyonda La Guardia’ya inis yapilir. Ikinci simiilasyon Teterboro havalimani icin yapilir ve
yine inis basaril1 olur.

Arastirmaci 1: Burada bilgisayarin bize soyledigini tekrarliyoruz aslinda.

Arastirmaci 2: Bu simiilasyonlar1 ayarlamak igin bircok kisiyi zorlamamiz gerekti. Ve acikgasi
bununla ne elde etmeye calistiginizi bilmiyorum.

Sully: Biraz ciddi olabilir miyiz?

Salonda bir sessizlik olur.

Arastirmaci 2: Kaptan?

Sully: Bilgisayarli simiilasyonlar: izledik, simdi de insanlhi simiilasyon izliyoruz ama benim
inanmakta zorlandigim sey insan faktoriinti hesaba katmamis olmaniz.

Arastirmaci 2: Gergek insanli simiilasyonlar havaalanina donebileceginizi gosteriyor, kaptan.

Sully: Hayir, gostermiyor. O pilotlar bunu ilk defa yasayan insanlar gibi tepki vermiyorlar
cuinkii

Arastirmaci 2: Sizin gibi tepki vermiyor olabilirler belki.

Sully: Kus c¢arpmasindan hemen sonra havaalanina doniis yapiyorlar. Bilgisayar
simiilasyonlarinda oldugu gibi degil mi?

Arastirmaci 2: Evet, bu dogru.

Sully: Belli ki dontis yapacaklarini ve nereye gideceklerini zaten biliyorlardi. Kontrol yapmalar:
gerekmedi. Yedek giic tinitesini agmadilar.

Arastirmaci 2: Parametreler sizin ytizlestikleriniz ile aynu.

Sully: Bizi kimse uyarmadi. Duistik irtifada iki motorunuzu kaybedeceksiniz ve bu havacilik
tarihinde bir ilk olacak diyen olmadi. Ama siz sakin olun. Sola La Guardia’ya dontin, kapiya
birakilan siit sisesini alir gibi. Bizim yasadigimiz sey 900 metrede cift motor kaybiydi. Ardindan
suya acil inis yaptik. Ugaktaki 155 insanla birlikte. Kimse boyle bir acil durum igin egitim almamustir.
Hig kimse. Teterboro inisindeki inis acis1 gercekci degildi. Biz orada gosteri ucusu yapmiyorduk.
Pilotun o manevray1 kusursuz yapmadan 6nce kag kere pratik yaptigini bilmek isterim. Pilotlar:
sorgulamiyorum burada. Onlar iyi pilotlar. Fakat belli ki kus carpmasmin hemen ardindan alana
donmek icin talimat almislar. Durum degerlendirmesine ve karar alinmasima vakit ayirmamissiniz.
Bu simiilasyonlarda kokpitteki insan unsurunu tamamen goz ardi etmigsiniz. Pilotlarm buna
hazirlanmasi ne kadar siirdii? Insan hatasi artyorsunuz, o zaman insan katin.

Bu agiklama tizerine arastirmaci telefona davranir.

Skiles: Bu bilgisayar oyunu degildi. Olim kalim meselesiydi. Sully hakli, birkac saniye
ayirmaniza deger.

Sully: Kag kez pratik yaptiklarini sorun liitfen.

Arastirmaci 3: 17.

Sully: 17?

Arastirmaci 3: Teterboro havalimanina inis yapan pilotlar bunu 17 kez simdiile etmisler. Az 6nce
izledigimiz sonuglar alinana kadar.

Arastirmaci 1: Tepki ve karar stiresi 35 saniye olarak belirlendi.
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Yeni parametreler 1s1ginda tekrarlanan simiilasyonlarin ikisinde de ucaklar havaalanlarina
varamadan duiserler. Kokpit ses kayitlarinin dinlemesine gecilir. Kaptanlar kisa bir mola isterler.
Molada bunun bir ekip isi oldugunu konusurlar. Toplant: devam eder.

Arastirmaci 2: Diiriist olmak gerekirse bir ugak kazasina ait ses kayitlarin ilk kez dinledim.
Daha dogrusu ugagin kaptani ve ikinci kaptaniyla beraber. Olagantistiiydii.

Arastirmaci 3: Beyler, kayip sol motorun bulundugunu bildirmek isterim. Bu kapsamli rapor az
once geldi. (Arastirmaci teknik detaylar1 paylasir).

Sully: Yani motor susmustu.

Arastirmaci 3: Ifade ettiginiz gibi tamamen mahvolmustu. Kayitlardaki veriler yanlst.

Arastirmaci tim ekiplerle goriistiigiinti ve denklemde bir X faktorti oldugunu, bu faktoriin
Kaptan Sullenberger oldugunu soyler. “Sizi denklemden cikarttigimizda sonug basarisiz oluyor”.

Sully: Katilmiyorum. Sadece ben degil hepimiz vardik (kaptan kabin personeli, hava trafik
kontrol, yolcular ve kurtarma ekiplerini de isin icine katarak ekip olduklarmi vurgular.)

Arastirmaci 3: Yardimci Pilot Skiles, eklemek istediginiz bir sey var m1? Bunu tekrar yasamak
zorunda kalsaniz bir seyi farkli yapar miydmiz?

Skiles: Evet. Temmuz ayinda yapardim. (Toplant: giiliismeler ile sonlanur.)

NTSB durusmasinda kaptan pilot Sully, icinde bulundugu stresli kosullara, suglanarak
emekliligini, itibarin1 kaybetme ihtimaline ragmen sakinligini korumustur. Simiilasyonun daha
gercekci sekilde yeniden canlandirilmasini istemesi ve NTSB arastirmacilarini ikna edebilmesi,
durumsal farkindaligina isaret etmektedir. Verdigi kararin arkasinda duran kaptan, detaylar:
hafizasinda dogru sekilde tutmustur. Ekip olduklarim sik sik vurgulamis ve yardimci pilot ile
koordineli olarak durusmadaki akis1 takip etmis, adeta is ytikii paylasimi yapar gibi cevaplar
vermislerdir. Pilotlarin hem kaza 6ncesinde hem kaza sirasinda hem de sonrasinda stres yonetimini
basarili sekilde yaptiklar1 gozlenmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Sully filmi incelemesi sonucunda ekip kaynak yonetimi becerilerine iliskin gézlemler asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

1. Kazanin meydana geldigi ucusta hem kaptan pilot hem yardimc pilot kus ¢arpmasi aninda
gosterge takibi, kural kitab1 incelemesi, irtifa bilgisi, havaalanlarma uzaklik gibi bilgileri anlik fark
edebilmislerdir; NTSB durusmasindaki talepleri de simiilasyon verilerini daha gercekci kilmistir
(durumsal farkindalik)

2. Kazanin oldugu ugusta kaptanlar arasi is yiikii paylasimi, ug-bul-iletisim kur ve yonet
gorevleri koordineli olarak yerine gelmistir (is ytikii yonetimi)

3. Kaptanlarin hem kendi aralarinda hem kule personeliyle hem de toplant: ve durusma
anlarinda arastirmacilarla olan iletisimlerinin agik, net ve ikna edici olusu dikkat cekmistir (iletisim)

4. Kaptan Sully, bir ekip olduklarini sik sik vurgulamis; yardimci pilot ile arasinda ol¢iilt bir
mesafe koyarak iletisim kanallarim1 agik tutmustur, kendinden emin ve miitevazi bir durus
sergilemistir (takim calismasi ve liderlik)

5. Kaptan Sully’nin suya inis kararmin dogru olmasi ve éncesinde ekip olarak verdikleri mikro
kararlarin dogrulugu dogal karar verme yetisinin gticlii oldugunu kanitlamistir (karar verme)

6. Kaza ugusu aninda, oncesinde ve sonrasindaki stireclerde kaptanlarin alkol, madde, ilag
kullanimindan uzak durmalari, kaza sonrasinda spor yapmaya ve sosyallesmeye vakit ayirmalari
gibi detaylar dikkat cekicidir (stres ve yorgunluk yonetimi).

Bir nitel arastirma yontemi olan dokiiman incelemesi yontemi arastirmaciya yaraticilik ve
inisiyatif vermesi acisindan avantajli olsa da s6z konusu ¢alismadaki ¢ikarimlar anlam temellidir ve
dolayisiyla giivenilirlik ve gegerlilik acisindan, istatistiki yontemlere yaklasmazlar. Ancak yine de
tekrar edilmesi miimkiin olmayan mucizevi nitelikte bir vakanin gerek internet kaynaklar1 gerek
literattir destegi ile ele almarak ekip kaynak yonetimi becerileri agisindan incelenmesinin, gelecek
calismalara ilham verecegi duistintilmiistiir. Filmdeki olay zinciri, NTSB bulgulari ile tutarhidir ve
dolayisiyla bilgilerin toplanmas1 asamasmnda arastirmaci yansizhigmi korumaya calissa da
sentezleme asamasinda yorum katmis olabilecegi g6z ontinde bulundurulmalidir. Gelecek
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arastirmalar, ekip kaynak becerileri perspektifinden kaza incelemeleri yapabilir ve EKY
egitimlerinin gelisimi konusunda ¢ikarimlar sunabilirler.

Extended Abstract

Aim and Scope

Aim of this study is to interpret crew resources management (CRM) skills of pilots via the Sully
movie. The movie is based on an actual event that happened in 2016, known as the “Miracle on
Hudson”. In this respect, theoretical background focuses on the reasons associated with the
evolution of “crew resources management”. The literature summarizes CRM skills as such:
situational awareness, decision making, workload management, communication, leadership-
teamwork, stress and fatigue management. The actual findings of National Transportation Safety
Board (NTSB) , with regard to the miracle landing are also summarized.

Method

The unit of analysis is the movie Sully. Purposeful sampling was used to choose the scenes from
the movie. The scenes were chosen with regard to their ability in reflecting the CRM skills of pilots.
It is not possible to examine CRM skills in the cocpit environment due to the restrictions on flight
safety. However, the movie is capable of showing us the cocpit environment. It also gives
information about aviation industry and accident investigations. Document analysis method
enables to gather and interpret qualitative data.

Findings

The link between pilots” behaviors and crm skills are classified in 6 categories namely as
situational awareness, workload management, communication, leadership-teamwork, decision
making, stress and fatigue management.

Conclusion

The chain of events in the movie match with the findings of NTSB, that serves as a proof that
the movie is indeed based on actual events. As such, the Sully movie can be considered as a detailed
motion picture with respect to its ability in showing the audience what crm skills mean. Future
studies can investigate crm skills with accident analyses and provide suggestions fort he
development of crm training,.
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Futbolda Sosyal Medya Iletisimi ve Marka Degeri:
Trabzonspor ve Taraftarlar1 Uzerine Bir Calisma

Brand Equity and Social Media Communication in Football: A Research on
Trabzonspor and Fans

Oz

Bulundugumuz yiizyilda futbol kitleleri pesinden siiriikleyen, farkli
kiiltiirlere sahip insanlar: bir araya getiren bir olgu olarak ortaya ciknugtir.
Futbolun bu birlestirici ¢zelligi ekonomiden siyasete kadar farkli alanlarda
s6z sahibi insanlarm ilgisini ¢ekmistir. Futbol giin gectikce biiyiiyerek
finansal agidan ciddi bir pazar haline gelmistir.

Bu pazarda yer alan ve kendini konumlandirmak isteyen futbol
kuliipleri gelirlerini artirmak, kurumsalligim siirdiirmek adina marka
degerlerini korumak zorundadir. Bunun icin siirekli giindemde kalmak ve
degisim ve gelisim stireclerine uyum saglamak diger sektorlerdeki sirketler
icin oldugu gibi futbol kuliipleri icin de 6n plana cikmgstir.

Teknolojik gelisme ile paralel olarak-ozellikle 21.yy’da- kitle iletisim
araclarmda ¢ok biiyiik degisimler meydana gelmistir. Bu gelismeler
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insanlarin iletisim ve erigim olarak kolayca ulasabilecegi ve kullanabilecegi
platformlarmn olusmasina yol acmustir. Sosyal medya giiniimiizde bu
platformlarin basinda gelmektedir. Sosyal medya sayesinde cok kisa stirede
cok sayida insan ile iletisime gecmek ve onlardan geri bildirim almak ucuz
ve kolay bir hale doniismiistiir.
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Abstract

In this century, football has emerged as a fact which drags masses behind it, brings people together from different
cultures. This connective feature of football has excited people’s attention who are artbiter in different fields from economy
to politics. Football has become a financially important market that gets bigger day by day.

The football clubs taking place in this market and desiring to locate themselves have to protect brand value in order
to increase their income, continue their corporateness. For this purpose, remaining on the agenda and adapting into
alteration and improvement processes has come into prominence for football clubs as well as the other sectors.

In parallel to technological improvement, especially in 21st century big changes occurred in mass communication
tools. This development has caused new platforms that people can reach and use in terms of communication and access.
Social media is the leading in these platforms nowadays. Thanks to social media to communicate lots of people in a short
time and get feedback from them has become cheap and easy.

In this work, one of the rooted teams Trabzonspor that struggles in Turkey Super League will be studied. It will be
researched that Trabzonspor’s interaction thanks to develop by social media communication to protect its brand value in
an intense rivalry environment and the interaction of supporters of these colors” effects on the club’s brand value and
components. Research had been determined with Spss and Amos. The informations which was obtained with the
structural equation model was evaluated and it determined that the fan- centeres social media communication and team-
centered social media communication are positively effect on the brand value of the team.
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Giris

Cagimizda gelisim ve degisim stirecleri ge¢mise oranla daha hizli gerceklesmektedir. Firmalar
bu stirece uyum saglamay1 basaramadiklar1 zaman piyasadan silinme tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmaktadir.

Kiresellesme yan tirtin olarak artan rekabet kosullar1 ve ortamimi da hayatimiza sokmustur.
Rekabet bireyden topluma, toplumdan kurumlara kadar bircok paydas tizerinde etkili olmaktadir.

Futbol piyasas1 sporun endiistrilesme siireci ile en fazla rekabet kosullarmin yogunlastig1 spor
dallarinin basinda gelmektedir. Futbol kuliipleri bu ortam igerisinde kuliibtintin marka degerini ve
gelecegini korumak amagli bir dizi 6nlemler ve aksiyonlar gelistirmislerdir.

Marka degerini korumak ve gelistirmek sporda tiiketici olan taraftara zamaninda ve etkili bir
bicimde ulasmak ile mumkiindir. Bunun giintimiizde en yaygm yolu olarak sosyal medya
platformlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya 7’den 70’e tim insanlarin keyif alarak vakit
gecirdikleri bir sanal diinya haline gelmistir. Bu gelisim beraberinde pazarlama faaliyetlerinin de
yeni kitle iletisim kanali olarak sosyal medya aglarina kaymasina yol agmustir.

Calismanin birinci boliimiinde spor ve pazarlama kavramlarmni aciklanarak bir biitiin halinde
spor pazarlamasi alaninda yer alan pazarlama karmasi elemanlari hakkinda bilgi verilmistir. Tkinci
bolimde marka olgusu, sosyal medya ve galismamizin odaginda yer alacak olan Trabzonspor
kuliibti hakkinda bilgilendirme yapilmuis, tigclincti boliimde ise marka degeri ve sosyal medya ile
ilgili ge¢miste yapilan calismalar ile ilgili literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Calismanin son
bolimiinde SPSS programi araciligiyla gerceklestirilen analizlerin sonucu paylasilacak ve konu ile
ilgili sonug, degerlendirme ve tneriler yapilmistir.

1. Pazarlama

Pazarlama miisterilerin ihtiyag ve isteklerini tanimlayan, firmanin ya da organizasyonun hangi
hedef pazarlara en iyi hizmeti sunabilecegini belirleyen ve bu pazarlara hizmet edecek uygun
tirtinler, hizmetler ve programlar tasarlayan isletme fonksiyonu olarak tamimlanir ( Kottler ve
Armstrong 1996).

Giincel bir tanimi da Amerikan Pazarlama Birligi'nin “Pazarlama, bireysel ve kurumsal
hedeflere ulasmayi saglayacak degisimleri gerceklestirmek tizere, mal, hizmet ve fikir gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasma iliskin planlama ve uygulama stirecidir.”
tanimlamasidir (Uner, 2003:15).

Pazarlamada ortaya farkli anlamlar konulmasinin yaninda daha ¢n plana ¢ikan faaliyetlerin
pazarlama olarak algilanmasi gibi bir yanlig anlayis meydana gelmektedir. Ornek vermek gerekirse
dagitimin yogun oldugu bir agda pazarlama sadece dagitim olarak anlasilmaktadir (Altunisik,vd ,
2002:15).

Teknolojik gelisimin kiiresel alanda 6nceki dénemlere gore cok daha hizh bir sekilde ilerlemesi
pazarlama uygulamalarinda gelisimlerine yansimaktadir. Dijital ¢cag artik pazarlama konusunda
firmalar: iiriin farklilagtiran bir konumdan c¢ok miisteri ile birlikte karar veren ve miisterilerin
memnuniyet ve tercihlerini 6n plana alan bir yapiya dontistiirmektedir. Geleneksel anlayisin
dayattig: statik ve tutarl bir tirtin ve marka konumlandirma anlayisinin yerine hizl ve dinamik bir
sekilde degisime ugrayan tercih ve tatmin diizeylerini karsilayacak sekilde {irtin ve marka
konumlandirilmas: gerekliligi vurgulanmaktadir.

Pazarlamay1 bir masa olarak hayal ettigimizde pazarlama karmasi bilesenleri de bu masay1
ayakta tutan ve saglamligini ortaya koyan ayaklari olarak tanimlanabilir.

Pazarlama karmasi hedef pazarin gereksinimlerini karsilayabilecek kapasitede kontrol edebilen
taktiksel ve stratejik pazarlama araglaridir. Pazarlama karmas: miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve idarecilerin karar almasi stirecinde kullandiklar1 olgular perspektifidir. Bilesenler, isletmelerin
kisa ve uzun vadeli stratejilerinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Palmer,2004:30).

Uriin, pazarlama siirecinde ortaya gikan ihtiyacin karsilandig1 mal, hizmet ya da fikir olarak
tanimlanabilir (Kotler, 2009:3-5). Ayrica iiriin tiiketicilerin fiziksel ya da bilissel ihtiyaglar1 sonrasi
ortaya ¢ikan ve karsilanmasin talep ettikleri somut ya da soyut her sey olarak da aciklanir.
Pazarlama perspektifinden bakildiginda tirtintin ihtiyag sahibi agisindan nasil algilandig1 da ¢ok
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onemlidir. Ctinkii miisteri memnuniyeti ve tatmini dogrudan bu algi ile ilgilidir. Bu da tirtinii ¢ok
onemli bir rekabet metasi haline getirir.

Fiyat, Giinltik hayatimizda bircok faaliyeti yerine getirirken bir bedel 6demek durumu ile kars1
karsiya kaliriz. Bu noktadan hareketle fiyat icin kar amac gtiden ya da giitmeyen stirekli karsimiza
¢ikan bir pazarlama karmas bileseni diyebiliriz (Erdogan, 2012:167).

Fiyat kisaca son kullanicinin iriin i¢in demesi gereken miktar1 ifade eder. Uriintin fiyat: piyasa
da ortaya koydugu performansi dogrudan etkiler. Bunun nedeni fiyatin tiiketiciye olan maliyetinin
deger ile orantil1 olarak nasil algilandigidir. Algilanan degerinden yiiksek ya da daha dustik fiyata
sahip bir tirtin piyasada alic1 bulmaz. Dagitim planlari, deger zinciri maliyetleri, etiketler ve diger
firmalarm tirtin fiyatlandirmalari fiyat: etkileyen faktorlerdir.

Dagitim Kanal1 ( Yer ), 6nemini anlamak icin tiretim ve tiiketim olaylarmin incelenmesi gerekir.
Sanayi Devrimi sonrasi artan hammadde, emek ve diger ihtiyaclar tiretim ve tiiketim faaliyetlerinin
gerceklestigi yerlerde farklilasmaya yol acmistir. Bu faaliyetler incelendiginde tirtin ya da
hizmetlerin ¢ok az bir oranda {tiretildikleri yerde tiiketildikleri sonucuna variriz. Bu iki faaliyetin
uyum i¢inde yurttiilmesi icin dagitim faaliyetlerinin pazarlama karmasmin bir bileseni olarak
onemi daha iyi ortaya ¢ikmaktadir (Mucuk, 1997:27).

Dagitim firmanin tirtinlerini fiziksel ya da dijital ortamda nakledilmesini, stoklanmasini ve
gerektiginde ihtiya¢ sahiplerine tam zamaninda ulasmasmi sagladig1 icin son derece dnemli bir
rekabet unsuru olarak ¢n plana ¢ikmaktadir.

Tutundurma, pazarlama iletisimi, stratejileri ve tekniklerinden olusur. Pazarlama kararlar
arasinda en stratejik olanlardan birisi de tutundurma faaliyetleridir. Agiklamak gerekirse talep ve
ihtiyaclara uygun {riinler ortaya konulsa da ve bunlar i¢in olumlu alg1 yaratacak satin alma
pozisyonunu olusturacak fiyat belirlenmis ve en kompakt sekilde tirtinlerin tiiketiciye ulasacag:
dagitim kanallar1 tespit edilmistir. Bu bilesenler ile pazar arasinda gerekli ve yeterli iletisim
saglanmamas1 ve uyum olusmamasi halinde pazarlamanin hedefledigi amagclara ulasilamaz ve
beklenen sonuglar alinamaz (Ecer ve Canitez, 2004:61).

1.2. Spor Pazarlamasi

Spor pazarlamasi spor ile ilgilenen miisteri ya da tiiketicilerin spor yapmak, spor programlarin
izlemek, spor ile ilgili tirtinler satin almak, hatira irtinler toplamak, sporla ilgili medyadan
sevdikleri takim, oyuncu ya da etkinlikleri takip etmek isteyen Kkisilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Spor pazarlamasinn iki farkli yaklasimla tiiketicisine ulagsmasi ideal olarak
belirlenmistir:

Birinci yaklasim spor {iriin ve hizmetlerinin dogrudan tiiketiciye pazarlanabilecegi bir anlayis
olarak ortaya cikmaktadir. ikinci yaklagim ise spor ile ilgili olmayan tiriinlerin sporun tanitim aract
olarak kullanimi yoluyla tiiketicilere pazarlanmasi temeline dayanir. Bagka bir deyisle spor
pazarlamasi spor ile ilgili pazarlama ve spor yoluyla pazarlamayi igerir.

Daha anlasilir bir hale getirmek i¢in 6rneklemek gerekirse spor icin kullanilan tirtinlerin spor
malzemeleri ve benzerlerinin kullanilarak pazarlanmasi spor tirtinlerinin dogrudan tiiketiciye
pazarlanmasidir. Spor aktiviteleri sirasinda aktif yer alan tirtinler sportif faaliyetlere aktif olarak
katilan ya da pasif olarak katilan ttiketicilere sunulmasidir.

Ikinci anlayista ise sportif tirtin olmayan kullandiklar1 kozmetik tirtinler kiyafetler spor yoluyla
irtin pazarlamasidir. Buna ek olarak spor ile ilgili bir stniflandirmanin icerisinde olmayan tirtinlerin
markalarmin cesitli spor organizasyonlar1 ve etkinlikleri diizenlemesi de verilebilir ( Smith 2008;
127).

1.2.1. Spor Pazarlamasinin Ozellikleri

Soyutluk ve Subjektiflik, spor iiriinii denildiginde bellegimize ilk olarak gerceklesen hizmetler
ve miisabakalar gelmektedir. Her ne kadar sporda kullanim amacl: {iretilen malzemeler de spor
tirtinleri kapsaminda kabul edilse de spor tirtinlerinin daha dogrusu pazarlamanin biiyiik kismini
soyut kavramlar olusturmaktadir.

Tahmin ve Telafi Edilemezlik, spor ile ilgili {irtinlerin diger tirtinlerden ayrismasini saglayan
temel 6zelliklerinin birisinin tahmin edilemez bir yapida olmasidir. Bir mag veya organizasyonun
sonucu bir¢ok i¢sel ve dissal degiskene baglidir. Bir film veya tiyatro oyunu izlerken siirecin senaryo
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dogrultusunda ilerleyecegini aciktir. Bir spor miisabakasi ile tamamen o giin ortaya konulacak
performansa dayali olarak degisir.

Dayaniksizlik, sportif yarisma ve etkinlikler kapsaminda degerlendirildiginde spor tirtinlerinin
stoklanmas! veya iade edilmesi miimkiin degildir. Sadece belirli spor mallarinin tiiketim stireci
oncesinde ya da garanti kapsaminda degisimi gerceklesmektedir.

Duygusal Baglilik ve Ozdeslesme, spor tiiketicilerinde ya da daha acik ifade ile taraftarlarda
markaya baglilik ve sadakat en tist seviyede gerceklesmektedir. Her ne kadar performans énemli
bir etken olsa da bir takima ya da sporcuya baghlik gosteren taraftarin bu aliskanhigindan ve
ozdeslesme duygusundan kopmasi imkansiza yakindir. Bu etkilesim spor pazarlamacilarma garanti
bir miisteri kitlesi sunar. Diger tirtinlerin satisinda miisteri memnuniyeti olusmadiginda ikame
tirtinlere dogru kayma olurken spor tiiketicilerinde bu egilim yoktur.

Odak ve Kontrol Alani, pazarlama alaninda faaliyet gosteren organizasyonlar genelde tiretim
yapacaklari alan ile ilgili belirli bir odak ve kontrol alanina sahiptir.

Spor pazarlamasinda performansa dayali bir sistem oldugu icin pazarlamacinin boyle bir alan
kontroliine sahip olmasi miimkiin degildir.

Es Zamanli Uretim ve Tiiketim, spor iirtinlerinde tiiketim faaliyetleri tiretimin oldugu yani
yarisma ya da macin gerceklestigi ortamda gerceklesir. Bir bagka agidan da eger miisabaka medya
araciligi ile takip edilecekse bu yine yarismanin gerceklestigi zaman diliminde meydana gelir. Spor
pazarlamasinda bu 6zellik dikkate almarak pazarlama stratejileri olusturulmalidir.

Toplu Tiiketim, yarismalar ve etkinlikler genelde bircok izleyicinin takip edebilecegi spor
komplekslerinde gerceklesir. Ttiketim islemi bir arada meydana gelir ve izleyiciler ya da taraftarlar
birbirilerinin tavir, hal ve davramslarindan anlik olarak kolayca etkilenir. Bu da tiiketici
davraniglarini zaman zaman da miisteri memnuniyet ve tatmin diizeyini etkilemektedir (Katirci,
2008:21).

1.3. Marka

Ttiketicilerin goztinde marka sadece basit bir kelime olarak algilanmaktadir. Aslinda hem
tireticiler, hem tiiketiciler hem de pazarlama faaliyeti ytirtiten gevreler i¢in marka ¢ok nemli bir
bulus olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Marka, bir¢ok tirtintin bulundugu piyasa ve pazar kosullar1 dikkate alindiginda tirtin ya da
hizmetin farklilasmasini saglayan, onu bilinir yapan ve {iriin ile ilgili olusabilecek karisiklig1 en alt
diizeye indiren ve karar vermeyi kolaylastiran bir 6gedir (Kotler ve Pfoertsch, 2006:5).

Marka, bir iiretici ya da saticinin piyasaya sundugu iirtinlerini diger rakiplerin {irtinlerinden
ayirt edilmesini saglayan isim, kavram, logo, sekil, simge ya da bunlarin birkacinin bileskesidir.
Marka bir trtinti farklhilastiran ve kolayca ayirt edilmesini saglayan temel bir kavramdir.
(Altunisik,vd. 2002:152).

e Uriintin bilinmesi ve hatirlanmasini saglar.

Miisteri istekleri dogrultusunda saticilarin markal: tirtinlere yoneltir.
Uriine kars1 baghlik duygusu meydana getirir.

Yeni piyasaya siiriilen tirtinlerin tutundurulmasina katki saglar.
Miisterilerin {irtinleri tanimasi ve ayirt etmesine yardimci olur.

Satis sonrasi hizmetlere olanak saglar.

e Markal: tirtin belirli bir kalite algis1 olusturur.

1.3.1. Marka ile ilgili Kavramlar

Rekabet piyasanm yogunlasmasi ile dogru orantili bir sekilde piyasada benzer iiriin sayisinda
biiytik bir artis gortilmektedir. Tiiketicilerin karsilastiklar: {tirtinleri birbirine benzer olarak
algilamasi firmalar1 kendi tirtinlerini farklilastirmaya dogru yonlendirmektedir. Tiiketiciler satin
alma davranisi sergilerken tiriinlerin sahip oldugu farklilig1 hissetmesi ve markanin ayrismasimi
saglamak icin marka ile ilgili bazi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Bu kavramlar markanin
anlamlandirilmasinin yaninda onunla ilgili bilgi ve degerlendirme yapilmasini da kolaylastirmistir.

Algilanan Kalite firmanin hedefledigi basariya bagh olarak sundugu {irtin ya da hizmetin
piyasada bulunan diger alternatiflerine gore kalite ve tistlinliik yontinden tiiketicide olusturdugu
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algidir. Algilanan kalite genellikle 6znel olarak belirlenemez zira igerisinde nesnel yargilar
barindirmaktadir.

Algilanan kalite sayesinde hem tirtintin rakiplerinden farklilasmasi saglanir, hem rekabet giticii
artar; hem de ttiketiciler agisindan satin alinma sebepleri fazlalasir ( Aaker, 2009:106-107, 2013 :33).

Marka Giiveni Marka gitiveni, tiiketici acisindan bakildiginda firmalarin tizerine diisen
sorumluluklar: yerine getirmesi ve piyasadaki alictya karsi iyi niyete sahip olmasini isaret eder. Bu
markanin miisterisinin ¢ikarlarini asla goz ardi etmeyecegi anlamina gelir (Doney ve Cannon,
1997:35).

Marka Sadakati Marka sadakati miisterilerin markaya olan baghliginin 6lctittidiir. Sadakatin
yiikseldigi durumlarda firmalarmn kars: firmalarla rekabet etmesi daha kolaylasir. Guglii bir
markanin en onde gelen ozelliklerinden birisi kendisine sadik miisteriler yaratmasidir
(Uztug,2003:33).

Bir ttiketici bir markaya bagl tirtinti bulamadig: satis noktasinda baska bir tirtin almak yerine
o urtini almak icin diger satis noktalarna gitmeye karar vermesi marka sadakatinin bir
gostergesidir (Aaker, 2009:60-61).

Marka Farkindalig1 Marka farkindalig: tiiketicilerin bir markaya ait tirtintin hangi kategoride
oldugunu idrak etmesi ve algilamasidir (Aaker, 2009:82). Marka farkindalig: tiiketicinin bilincinde
markanin olusturdugu gtic algisidir (Keller, 1993:7).

Marka Cagrisimlar1 miisterinin bilincinde olusan marka ile ilgili iliskidir. Simge, isim, sembol,
gorsel ya da isitsel herhangi bir sey marka ¢agrisimini saglamaktadir. Cagrisim yaratan etkenler
organize bir sekilde yerlestirildiginde marka imajin1 olusturmaktadir.

Marka cagrisimlar tiiketicilerin satin alma amach kararlarindaki fayda beklentileri ile dogru
orantilidir, hafizada markayla iliskilendirilen ve anlam ifade eden bilgiler marka cagrisimi olarak
adlandirilabilir.

Marka Degeri Marka degeri anlam olarak miisteriler tarafindan elde edilen fiziksel olmanin
yani sira duyussal olarak da degerlendirilen, bir kisiligi olan ve memnuniyet yaratan duygularm
birlesimidir (Borca, 2013:70).

Marka degeri, piyasada firmalarin daha {ist pozisyonlarda konumlanmasmi saglayan,
pazardaki tirtinlerini rekabet ettikleri tirtinlere gore daha ytiksek fiyatlandirma imkani ortaya koyan
bir giictiir(Aaker, 2009:121). Firmalar piyasada kalic1 olmak, verimlilik ve karliliklarmi stirdtirmek,
marka kimligini ve marka imajin1 korumak ve pazarlama faaliyetlerini yonlendirmek icin yiiksek
maliyetli calismalar stirdiirmektedir. Calismalarin gercekte temel amaci miisterilerin bilincinde
olusan marka degeri kavramini gticlendirmektir.

1.4. Sosyal Medya Iletisimi

Insanlar icin iletisim kurma ve gelistirme temel ihtiyaglar kadar onemlidir. Bireyler ya da
gruplar arasi bilgi aktarimi, duygularmn paylasim gibi olgular iletisim sayesinde gerceklesmektedir.
Teknolojinin hizla gelismesi ve internetin hayatimiza girmesi sonucunda kitle iletisim aracglarinda
degisim meydana gelmistir.

Sosyal medya, kullanicilarin kendilerine 6zgii profiller olusturdugu, profilin erisimini agik ya
da kisith bir diizeyde tuttugu, etkilesim iginde oldugu insanlarin sergiledigi etkilesimleri,
paylasimlar1 ve ifade ettikleri duistinceleri takip ettikleri sanal platformlardir (Boyd ve Ellison,
2008:211).

Ulkemizde sosyal medya iletisimi ve internet kullammi hakkinda yapilan en giincel
calismalardan birisi Hootsuit tarafindan hazirlanan “Digital 2019 in Turkey” adli ¢alismadir.
Niifusu 82.4 milyon kisiye yaklasan tilkemizde sosyal medya ve internet ile ilgili olarak 2019 yili
Ocak ay1 itibariyla elde edilen veriler 1s1g1nda:

e Tirkiye niifusunun %72’sini olusturan 59.36 milyon kisi internet kullanmaktadir.

e Niifusumuzun %63’tini olusturan 52 milyon kisi aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir.

e Toplam niifusun yaklasik %53t olan 44 milyon kisi aktif olarak mobil cihazlarda sosyal

medya kullanicisidir.

e Ayrica aktif sosyal medya kullanicisi bir 6nceki yila gore 2 milyon kisi artmustir.
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1.4.1 Sosyal Medyanin Ozellikleri

Katilim; kullanicilar tarafindan ortaya konulan paylasimlar ile ilgili geri bildirimler sosyal
medya sayesinde daha kolay ve dinamik bir sekilde gerceklesir. Bu olanakla kullanici ile medya
arasindaki mesafeyi azaltir.

Aciklik; Kullanimi basit ve anlasilir diizeydedir. Stirekli iyilestirmeler ve giincellemeler ile
kullanim1 kolaylasir. Erisim ve etkilesim noktasinda mumkiin oldugu kadar engellemelerden
uzaktir.

Konusma; Alisildig: tizere geleneksel medyada bazi programlar haricinde tek yonlii bir iletisim
kanal1 s6z konusu olmaktadir. Oysa sosyal medya sayesinde insanlar kolayca cift yonli iletisim
olanagina sahip olur.

Topluluklar; Sosyal medya insanlarin kolayca sosyallesmesine ve topluluk haline gelmesi ve
dolayli da olsa topluca hareket etmesine olanak saglar.

Baglantisallik; Sosyal medya platformlarinin  bir¢cogu kendi igerisinde de etkilesim
icerisindedir. Birbiri ile baglantili olarak hareket ederler. Bir sosyal medya agmdan digerine
baglanmak icin zaman zaman gerekli linkler verilir (Giirsakal, 2009:22-23).

1.4.2. Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Sosyal medya iletisim aglarmin dinamik yapisi insanlarin gevresindeki kisiler ile aninda
iletisime gecmesi, gerektiginde canli yayin yapabilmesi ve geleneksel medyanin ise bagli oldugu
yasal sorumluluk duygusundan hareket etmesi, sosyal medyanin iletisim gticii olarak geleneksel
medyanin 6niine gegmesini saglamaktadir.

Dijital cagmn ortaya cikmasi ve teknolojik ilerlemelerin de kattig1 ivme ile hizli bir sekilde
gelismesi gorsel isitsel birgok 6zelligin bir arada kullanmildig1 platformlarin olusmasina yol agmis ve
daha etkili bir iletisim ortamui saglamistir (Vural ve Bat, 2010:3350). Bu gelismeler sonucunda yeni
iletisim kanallari, gazete, dergi, televizyon gibi iletisim araclarinin etkisini olumsuz yonde
etkilemistir.

Tablo 1. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

GELENEKSEL MEDYA

SOSYAL MEDYA

Statik ve duragandar.

Dinamik bir yapis: vardr.

Anlik olmayan smirli bir yorum kapasitesi
vardir.

Anlik yorum yapabilme ve etkilesim giictine sahiptir.

Limitli ve aninda degistirilemeyen bir satis
listesi sunar.

Popiilarite ol¢limii sayesinde anlik olarak satis listesi
sunar.

Arsivlere ulagsmak basit degildir.

Arsivlere ulasmak oldukca basittir.

Medyanin biitiinsel olarak karma bir sekilde
kullanilmasi kisitlidir.

Tum medya bitiinsel olarak karma bir
kullanilabilir.

yapida

Bir grup ya da olusum tarafindan paylasim
yapulir.

Kullanicilar tarafindan paylasim yapilir.

Kisitl: bir yapis1 vardir.

Sinirsizdir.

Denetim uygulanur.

Ozgiirliik ortamu vardir.

Genelde tek yonlii iletisim bulunur.

Iletisim ¢ogunlukla gift yonludiir.

Kaynak: Tasdemir, (2011:651)

1.5. Trabzonspor

Trabzonspor futbol, aticilik, boks, atletizm, judo ve masa tenisi branslarinda ulusal liglerde
yarismalara katilan, bu branslarda sporcu yetistiren ve gerekli calismalar1 ytrtiten bir spor
kultibtidiir.

Trabzonspor kurulus amaci olarak “ Trabzonspor Kuliibii Dernegi, Biiyiik Onder Atatiirk’tin
gosterdigi hedefler dogrultusunda cagdas spor anlayisini ve ahlakini yayginlastiran, olgunlastiran
ve gelismesini saglayan her tiirlii sportif, sosyal, sanatsal, kiiltiirel ¢alismalar1 diizenlemek,
diizenlettirmek, desteklemek, bu yondeki faaliyetlere veya etkinliklere katilmak, sporun milli ve
milletleraras1 diizeyde gelismesine ve yayginlasmasina katkida bulunmak, kuliibtin sporcularina
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cagdas kosullar ve imkanlar saglamak icin alt yap: tesisi ve sosyal amach tesisler agmak veya
actirmak, amator spora katkida bulunmak, spor ve genel egitimle ilgili her dereceden egitim
kurumlar1 agmak veya actirmak, ticari faaliyetler yapmak veya yaptirtmak, bu sayede ruhen ve
bedenen saglikli ve yetenekli sporcular yetistirmeyi ve kanuni 6lctiler icerisinde tiyeler arasinda her
turlii, sosyal yardimlasmayi, dayanismayi, birlik ve beraberligi saglama amacini giider.” ilkesini
belirlemistir.

Trabzonspor, 50 yili askin mazisi boyunca kimi zaman sarsic1 basarilarin kimi zaman dramatik
kaybedislerin takimi olmustur. Her ne kosulda olursa olsun gerek bolgesel gerekse ulusal olarak
degerlendirildiginde bir spor kuliibtinden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Futbolun toplumlar:
etkisi altina alan yapisi ile Karadeniz kiiltiirtine ait gelerin taninmasina ve yayginlasmasina ¢n ayak
olmustur (https://www.trabzonspor.org.tr/tr/kulup/tarihce).

1.5.1. Bir Marka Olarak Trabzonspor

Spor takimlarinin markalasmas: insanlarin destekledikleri takimla kendilerini 6zdeslestirmesi
i¢in onlara bir firsat sunar. Onlara takimin bir pargas: oldugu duygusunu asilar. Takima kisilik
kazandirarak taraftarlarin ya da baska bir ifadeyle tiiketicilerin takim- marka ile duygusal bir bag
olusturmasini saglar. Olusan duygusal bag tiiketiciye énemsendigini hissettirmekte bu da kuliibe
marka giiveni ya da marka sadakati olarak geri donmektedir. Futbolun hizla endiistrilesmesi ve
spor ekonomisi icerisinde ciddi bir yer almasi kuliiplerin markalasmasimin énemini artirmistir.
Onceden dernek statiisiinde bulunan kuliipler bu ekonomik cazibenin etkisi ile hizla sirketleserek,
hisse senetlerini halka arz ederek ciddi bir gelir ve ekonomik biiytime firsat1 elde etmistir.

Trabzonspor kuliibti bir marka olarak atiimini 1994 yilinda sirketlesme yoluna girerek
baslatmis, 2004 yilinda Trabzonspor Futbol Isletmeciligi A.S. kuliibiin amator ve profesyonel alanda
sahip oldugu tum degerleri devir almis, Trabzonspor adi altinda tim pazarlama, performansa
dayal: gelir ve marka haklar1 tizerinde imtiyaz elde etmistir (Devecioglu, 2012: 39). Dontistim stireci
kultibtin gelirleri ve ekonomik anlamda biiytimesine katki saglamis ve markalasma stirecinde
o6nemli bir ivme kazandirmustir.

1.5.2. Sosyal Medyada Trabzonspor

Kitle iletisim araglar1 arasinda sosyal medya, futbol endiistrisi i¢in geleneksel medyaya nazaran
cok daha aktif ve dinamik bir yapida olmasi ve kitleleri kolayca pesinden siiriiklemesi ve erisim
alternatifinin fazla olmasi sayesinde bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Kuyucu, 2014: 173).

Sosyal medyanin hem taraftarin hem de kuliipler agisindan bu kadar 6nem tasimasimnin altinda
dogrudan ve dinamik bir sekilde iletisim imkan1 saglamasidir. Kuliipler sosyal medya sayesinde
urtinleri hakkinda bilgilendirme ve pazarlama faaliyetleri gerceklestirmek taraftarlar ise mevcut
olanaklar dahlinde miisteri memnuniyeti ve diger faktorlere ait geri bildirimlerini sosyal medya
araciligi ile kultiplerle paylasma imkani saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 alanda tiim profesyonel kultipler bir¢ok sosyal medya platformu
tizerinden taraftarlar1 ve diger spor tiiketicileri ile iletisim kurmaktadir Trabzonspor kuliibti bu
iletisim gtictintin farkindaliginda taraftarlar ile daha kolay baglanti kurmak, piyasaya stirdtigii
tirtinlerin tanitimin1 yapmak, meydana gelen spor olaylart ile ilgili kamuoyuna duyuru yapmak gibi
bir ¢ok alanda sahip oldugu sosyal medya hesaplarindan yararlanmaktadur.

Trabzonspor taraftarlar1 da kultipleri hakkinda bilgi sahibi olmak, gelismelerden anlik
yararlanmak, kendi aralarinda sosyalleserek iletisim kurarak gerektiginde birlikte karar almak i¢in
sosyal medya hesaplar1 olusturmustur. Bu hesaplar sayesinde ayni renklere goniil veren bircok
kisiye ulasma imkan1 dogmus ve toplu hareket etmek daha kolaylasmistir.

Ayrica bordo mavili renklere goniil veren Trabzonspor taraftarlar: da hem taraftar grubu olarak
hem de bireysel anlamda birgok sosyal medya platformunda paylasim yaparak etkilesim
sergilemektedir.

Bordo mavili ekibin 6nde gelen taraftar arasinda yer alan Vira, Trabzonlu Gengler, Gurbetci
Gengler ve Cilgmlar gibi olusumlar sosyal medya aracilig: ile taraftar ile iletisim kurarak birlikte
hareket edilecek olaylar hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Mag oncesi gerceklestirilecek
koreografiden mag sirasinda soylenecek tezahiiratlara kadar genis bir skala icerisinde birliktelik
ruhu icerisinde hareket etmek adina sosyal medyanin giictinden yararlanilmaktadir.
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2. Literatiir Calismalar1

Glintimtizde marka degeri, hem musterilerin aklinda olusan olgu olarak hem de firmanin
piyasada yer aldig1 finansal degeri ortaya koyan bir parametre haline dontsmtistiir. Literattirdeki
calismalar ¢cogunlukla “Brand Value” ve “Brand Equity” kavramlari etrafinda gerceklesmistir.
David Aaker marka degerini firmalarinin piyasaya sunduklar1 tirtine firmalarin ekledigi isim,
sembol veya simge olarak adlandirmustir (Aaker, 2009: 222).

Keller'in bakis agisina gore ise marka degerini miisterilerin daha ¢nceki satin alma ve benzeri
faaliyetler sonucunda sahip olduklar1 marka bilgisi ile iligkili olarak firmalarin sahip olduklar:
markalara kars: ortaya koyduklari olumlu ya da olumsuz tepki olarak tanimlamistir (Keller, 1993:3).

Kiresellesmenin etkisi ile tiim diinyanin bir Pazar haline gelmesi pazarlama faaliyetlerinin
farklilastirilmasi ve tiim diinya geneline yayginlastirilmasini bir zorunluluk haline getirmistir.
Firmalar sahip olduklar1 markalar1 global anlamda duyurarak hem satis gelirlerini artirmakta hem
de marka degerlerine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda marka degeri yonetimine yonelik olarak
Aaker'in Marka Degeri Yonetimi (Aaaker:1991) ve Keller'in Miisteri Odakli Marka Degerinin
Kavramsallagtirilmasi, Olgiilmesi ve Yonetilmesi (Keller:1993) yaptiklari galismalarin akademik
cevrelerce de temel olarak alindig: goriilebilir.

Spor endiistrisinde yer alan kultiplerin marka degeri olusturmas: ve tiiketicilerin ilgisini
cekmesi hem marka degerlerini gelistirmek hem de gelirlerini artirmak i¢in énemli bir odak halini
almugtir. Ozellikle siirekli talebin arttig1 futbolda, buna uygun stratejiler gelistirmek igin profesyonel
futbol kultiplerinin marka degeri ve marka cagrisimlarinin 6nemine yonelik olarak calismalar
yapmasiin olumlu yansimalarina iliskin calismalar da literatiirde yerini almistir.  Futbol
Takimlarinda Tiiketici Temelli Marka Degeri Boyutlarinin Analizi adli ¢alismada (Y1ldiz:2010)
kuliiplerin en buiytiik tiiketicileri durumunda bulunan taraftarlarin destekledikleri kultiplere olan
bakis acilarinin kuliiplerin marka degerine olan etkileri incelenmistir.

Sporun gelismesinin ve yayginlasmasinin ve belirli bir diizen igerisinde gerceklesmesi spor
organizasyonlarinin sayesinde meydana gelmektedir (Kargtin: 2014). Ttirkiye’nin Marka Degerinin
Pazarlanmasinda Sportif Organizasyonlarin Rolii ¢alismasinda uluslarin tanitiminda bu tip
organizasyonlarin etkisi ile ilgili arastirma yapmis, ¢alismalarda sporun kiiltiirel boyutlari ile ilgili
tespitler de yer almistir. Tiirk futbolunda marka degerini etkileyen faktorler tizerine calismalarda
ise marka degerinin sportif agidan sadece finansal degerler ile ifade etmenin yetersiz kalacaginm
belirtilmistir.

Spor pazarlamasi da diger tiim sektorlerdeki pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi kitle iletisim
araglarinda meydana gelen degisimden etkilenmistir. Ozellikle milenyum olarak tabi edilen 21.yy
sosyal medyanin geleneksel medyanin ontine gectigi bir atillm donemi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Sosyal Medya Aglari, Tanimi ve Tarihgesi adl1 calismada (Boyd
ve Ellison: 2007) insan hayatinda gittikce daha fazla yer alan sosyal medya ile ilgili olarak bu
platformun nasil olustugu ve nasil yayginlastigina dair bir arastirma ortaya koymustur. Marka ile
baglantili olarak Sosyal Medyada Marka Performanslar1 (Sing ve Sonnerburg: 2012) geleneksel
medyada pasif durumda bulunan tiiketicilerin gerceklesen tanitim faaliyetleri ile etkilesim icerisine
girerek aktif hale geldiklerini, bu degisim ile baglantili olarak firma sahiplerinin tiiketicileri ile
iletisim icerisinde bulunarak marka ile ilgili calismalar1 onlardan aldiklar1 geri dontistime gore
diizenlendiklerini ifade etmistir. Spor Pazarlamasinda Sosyal Medya adl1 calisma (Newman, Peck,
Harris ve Wilhide: 2014) bu etkilesim diizeninin spor tiiketicisi olan taraftarlar arasinda
yayginlasmasi ve sportif {irtin ve hizmetlerin pazarlanmasinda, gerekli duyuru ve uyarilarin
gerceklestirilmesinde sosyal medyanin ¢ok etkin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Bireysel Spor
Uriinlerinin Pazarlanmasinda Sosyal Medya Unsurlarinin Kullanimi baglikli calismada (Bakic1:2018)
sporcularin kullandiklar: resmi hesaplarin kendileri ve takimlari ile ilgili yaptiklar1 paylasimlarin
tiiketici tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

-118 -



Demir O., Yildiz S. (2020). Futbolda sosyal medya iletisimi ve marka degeri: Trabzonspor ve taraftarlar: iizerine bir calisma  The Journal of
International Scientific Researches, 5(2), 111-127.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci Trabzonspor ve taraftarlarinin kuliip ile ilgili olarak sosyal medya aglarinda
gerceklestirdikleri etkilesim ve paylasimlarin kultibtin marka degeri {izerine etkisini saptamaktir.

Bu baglamda Likert 6lcegi araciligiyla elde edilen verilerin gecerlik ve gtivenlik analizleri SPSS
programi kullanilarak gerceklestirilmis, degiskenleri arasindaki iligkileri tasvir etmek amaciyla
Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmis ve sistemden elde edilen bulgular yorumlanmastir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Arastirma asamasina gecilmeden 6rnek olarak hazirlanan bir 6n anket formu Gumiishane
Universitesi Giimiishanevi yerleskesinde gorev yapan personel ve egitim goren ogrenciler
arasindan 10 kisiye doldurtulmus, ankette eksik, hata veya anlasilmayan bir soru olup olmadig:
kontrol edilerek ankete son hali verilmistir.

Arastirmanin anketi internet tizerinden Google Dokuman aracilig1 ile olusturularak ¢alismanin
dogasma uygun olarak sosyal medya iletisim aglar1 tizerinden yayilmistir. Calisma 01.03.2019-
30.04.2019 tarihleri arasinda 2 ay siiresince internet ortaminda cesitli platformlar aracilig: ile
paylasilarak 404 kisiye ulagmustr.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli Schivinski'nin firma ve kullanict merkezli sosyal medya iletisiminin marka
degeri ile etkilesimini gosteren modeli ile Aaker’in kavramsal marka degeri bilesenleri modeli temel
alinarak hazirlanmis ve marka degeri bilesenlerine marka giiveni eklenmistir.

Bu arastirmada hipotezler arastirma modelinde goriildiigii gibi “’takim merkezli sosyal medya
iletisimi” ve “'taraftar merkezli sosyal medya iletisimi”" kavramlarinin marka degeri ve bilesenleri
tizerindeki etkilerini saptamaya yonelik olacaktir.

H1: Takim merkezli sosyal medya iletisimi algilanan kaliteyi pozitif etkiler.

H2: Takim merkezli sosyal medya iletisimi marka giivenini pozitif etkiler.

H3: Takim merkezli sosyal medya iletisimi marka farkindaligin1 pozitif etkiler.

H4: Takim merkezli sosyal medya iletisimi marka ¢agrisimlarini pozitif etkiler.

H5: Takim merkezli sosyal medya iletisimi marka sadakatini pozitif etkiler.

Hé: Taraftar merkezli sosyal medya iletisimi algilanan kaliteyi pozitif etkiler.

H7: Taraftar merkezli sosyal medya iletisimi marka gtivenini pozitif etkiler.

HS8: Taraftar merkezli sosyal medya iletisimi marka farkindaligini pozitif etkiler.

H9: Taraftar merkezli sosyal medya iletisimi marka ¢agrisimlarini pozitif etkiler.

H10: Taraftar merkezli sosyal medya iletisimi marka sadakatini pozitif etkiler.

H11: Algilanan kalite marka degerini pozitif etkiler.

H12:Marka gitiveni marka degerini pozitif etkiler.

H13:Marka farkindaligi marka degerini pozitif etkiler.

H14:Marka cagrisimlar1 marka degerini pozitif etkiler.

H15:Marka sadakati marka degerini pozitif etkiler.
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Alglanan Kalite

Marka Giiveni

TAKIM MERKEZLI
SOSYAL MEDYA

ILETISIMI

Marka Farkindalig 4 MARKA DEGERI

TARAFTAR

MERKEZLI
SOS_Y‘J’J‘_}FE]?EJ‘ Marka Cagrisimlan

ILETISIMI
Marka Sadakati
Sekil 1. Arastirmanin Modeli
4. Analiz ve Bulgular

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Sosyal Medya Kullanimlar:

Arastirmaya katilan taraftarlarin demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanimlari ait olarak
edilen frekans ve ytizde dagilimlar: verilmistir.

Dagilim tablolarindan goriilduigii gibi katilimcilarin cinsiyet dagilimlari- Her ne kadar kadin
orani (%50,2) daha ytiiksek goriinse de dengeli bir sekilde gerceklesmistir.

En cok 18-28 yas araliginda (%45,8) taraftar calismaya katilmistir. Gelir olarak cogunlukla
2000TL ve alt1 (%42,7) ve 2001-3200TL arasi (%25,0) diizeyde seyretmektedir.

Katilimc1 profilinin egitim durumu incelendiginde biiyiik oranda Lisans veya On lisans mezunu
oldugu (%67,3) gorulmektedir. Sosyal medya kullanimlar1 agisindan tablolar incelendiginde
taraftarlarin genelde 1-2 saat (%35,4) veya 3-4 saat (%32,9) gibi stirelerini bu iletisim platformlarinda
degerlendirdigi saptanmuistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET Frekans Yiizde (%)
Kadin 203 50,2
Erkek 201 49,8
Toplam 404 100,0
YAS Frekans Yiizde (%)
17 ve alt1 28 6,9
18-28 185 45,8
29-39 114 28,2
40-50 69 17,1
51 ve iistii 8 2,0
Toplam 404 100,0
GELIR Frekans Yiizde (%)
2000TL ve alt1 172 42,7
2001-3200TL 101 25,0
3201-4800TL 82 20,4
4800TL ve iistii 48 11,9
Toplam 453 100,0
EGITiM DURUMU Frekans Yiizde (%)
[lkogretim 5 1,2
Ortadgretim 81 20,0
Lisans (Onlisans) 272 67,3
Lisansiistii 46 11,4
Toplam 404 100,0
ORTALAMA SURE Frekans Yiizde (%)
1 Saatten az 72 17,8
1-2 saat 143 35,4
3-4 saat 133 32,9
5 saat ve iizeri 56 13,9
Toplam 404 100,0

4.2. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calismanin bilimsel bir anlam kazanmasi, kendi igerisinde tutarli olmasi ve degiskenlerin birbiri
ile iliskilerine baglidir. Ayrica giivenirlik kavrami ankette yer verilen sorularin tutarlilig: ile ortaya
konulan problemin ¢lgek tarafindan ne derece ifade edildigini saptamaya yaramaktadir.

Cronbach Alfa Katsayisi ¢alismada arastirmaya temel olusturan olcegin igerisindeki sorularin
kendi igerisinde bir bitunlik arz etmesi ve yapr olarak homojen o6zellik gostermesini
arastirmaktadir. CAF, bir 6lcekte yer alan sorularin varyanslarinin genel varyansa orani ile elde
edilmekte ve 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir (Kay1s, 2010: 405-410). Cronbach Alfa Katsayisi
0.00 < a <0.40 aras1 degerler aldiginda dlgek giivenilir degil, 0.40 < a <0.60 aras1 degerler aldiginda
Olcegin gilivenirligi dustik, 0.60 < a < 0.80 aras1 dlgek oldukca giivenilir ve 0.80 < a < 1.00 aras1

degerler sagladiginda olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirmanin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde Takim Merkezli Sosyal Medya lletisiminin
Alfa Katsayis1 0,899, Taraftar Merkezli Sosyal Medya lIletisiminin Alfa Katsayis1 0,927, Marka
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Farkindaliginin Genel Alfa Katsayis1 0,905, Algilanan Kalitenin Genel Alfa Katsayis1 0,928 , Marka
Giivenine ait Alfa Katsayis1 0,916 , Marka Cagrisimlar: Alfa Katsayis1 0,884 , Marka Sadakati Alfa
Katsay1s1 0,810, Marka Degerinin Genel Alfa Katsay1s1 0,810 olarak saptanmustir. Bu bilgiler 1s1§1inda
tim degiskenlerin yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir.

Gegerlik tanim olarak kullanilan 6l¢iim aracinin istenilen 6zellige uygun bir nitelik tasimasi,
olctim islemi gerceklestirilirken énceden belirlenen 6l¢tim kurallarina uygun davranilmasi ve elde
edilen ol¢tim verilerinin gercek anlamda olctilmek istenen o©zelligi yansitmasi olarak ifade
edilmektedir. (Joppe, 2000: 30)

Aragtirmamizda Rizwan ve arkadaglarmin Algilanan Sosyal Medya Iletisiminin Marka Degeri
ve Marka Giivenine Etkisi adli calismasinda kullandig1 6lgek kullanilmistir. Belirtilen calismada
gegcerlik, gtivenirlik testleri yapilmistir. (Rizwan A. vd; (2018:16)

Calismamizda gegerlik denetlemesi igin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ve Barlett
Kuresellik Testi uygulanmustir. Kaiser-Meyer-Olkin Yeterlilik Testi ise ol¢titi Cronbach Alfa
Katsayis1 gibi O ile 1 arasinda degerler alir. 0.50 degerine kadar elde edilen degerler zayif olarak
yorumlanmaktadir. 0,60 degerine kadar olanlar orta seviyede, 0.70 iyi, 0,80 ¢ok iyi ve 0.90 ve {izeri
elde edilen degerler miikemmel olarak yorumlanmaktadir. Barlett Kuresellik Testi, veriler
arasindaki gerceklesen korelasyon matrisi yoluyla degiskenler arasindaki iliskiyi test eder. Testin
sonucunun anlamli olmasi igin degerlerin (p<0,05) degerini saglamas1 gerekir. Bu dogrultuda
yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler tiim degiskenlerin anlamlilik diizeyinin bu kosulu
sagladigimni gostermistir.

4.3. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeline Gore Degerlendirilmesi

Yapisal Esitlik Modelinin temel amaci, bir ya da birden fazla gozlenen veya gozlenemeyen

(gizli) yapi setleri arasinda es zamanli olarak ortaya ¢ikan bagimlilik iliskisini agiklamaktir. Miisteri
memnuniyeti, risk algis1 gibi gizli degiskenler gozlenemedigi ve dl¢timii miimkiin olmadig: icin bu
tip degiskenler olgiilebilir hale getirmek igin gozlenebilir degiskenler ile iliskilendirilir (Stimer,
2000:49,73).

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri Tablosu

Uyum Olgiileri Ideal Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Faktor Uyum
Degerleri Degeri
CMIN/DF x2/df <2 x2/df <5 2,413
P ,000 ,005 ,000
RMR 0,00<RMR<0,05 0,05<RMR<0,10 ,063
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,80<AGFI<0,90 817
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 ,05<RMSEA<0,10 ,059
CH 0,95<CFI<1,00 ,90<CFI<0,95 ,939
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 ,900
IFI 20,95 >0,90 ,939

Calismada ortaya cikan ki-kare degeri (x2=1146,191, p=0,000) anlamli ve kabul edilebilir
seviyede oldugu goriilmektedir. Modelin kabul edilmesini saglayacak olan bir diger degisken olan
CMIN/DF degeri 2,413 olup kabul edilebilir uyum degeri sinirlari igerisinde kalmaktadir. Ki-kare
degerinin kabul edilebilir seviyede ama deger olarak yiiksek olmasi nedeniyle diger uyum olgtileri
olan GFI, AGFI, NFI, RMSEA, IF], CFI degerleri de incelenmistir.

AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Endeksi) ,817 deger ile kabul edilebilir uyum degeri kriteri
saglamis, RMSEA (Yaklasik Hatalarm Karekokii) ,059, NFI (Normlastirilmis Uyum Endeksi) ,900,
IFI (Artirmali Uyum Endeksi) ,939 ve son olarak CFI ( Karsilastirmali Uyum Endeksi) ,939 ve RMR
degeri, ,063 degerleri alarak kabul edilebilir ve ideal degerler icerisinde yer almistir. (Munro,
2005:361)
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

Temel olarak yaygimn olarak kullanimda olan istatistik yontemlerinin aksine Yapisal Esitlik
Modelinin direkt olciilemeyen 6gelerin de modele yerlestirilmesine olanak tanimasi ayrica
modellemede yer alan kuramsal yapilar arasindaki iliskiyi ortaya koymasi, ¢lge hatalar: ile ilgili
saglikli 6l¢timler gerceklestirmesi sosyal bilimler calismalarinda tercih edilmesinin yolunu agmustir.
Calismamizda AMOS kullanilmis olup, ilgili yol diyagrami da verilmistir.

Yukarida ifade edilen uyum iyiligi endeksleri degerlendirildiginde arastirmanin modelinin
biittinltik igerisinde yiiksek derece uyum sagladig1 soyleyebilmek icin degiskenler eklenerek Yapisal
Esitlik Modeli tizerinden analiz edilmistir. En yiiksek eslesme Taraftar Merkezli Sosyal Medya
Tletisimi ve Algilanan Kalite arasinda gerceklesmis, en duisiik faktor ise Marka Degeri ve Algilanan
Kalite arasinda gerceklesmistir. Yapisal Esitlik Modelinde elde edilen verilere bakildiginda soz
konusu modelde arastirilan hipotezlerin teker teker incelendiginde tiim hipotezlerin %95 gtiven
araliginin sagladig saptanmustir.

Marka bilesenlerinin takim ve taraftar merkezli sosyal medya iletisimi tizerinden marka
degerine etkilerine bakildiginda ise en ytiiksek etki diizeyi marka sadakatinde en diistik etki seviyesi
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ise marka cagrisimlarinda yer almaktadir. Pet analizinden once acgiklayici faktdr analizi
gerceklestirilmis elde edilen 6lcek verileri incelendiginde ttim 6lceklerin istatistik yontinden anlaml
oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Tahminler Tablosu

Tahmin S.E. C.R. P
Gizil Degiskenler Aras1

H1: AK<---TAM 416 ,069 6,511 (p=0,001) KABUL
H2: MG<---TAM ,336 ,082 4,339 (p=0,001) KABUL
H3: MF <--- TAM ,389 ,061 5,755 (p=0,001) KABUL
H4: MC <---TAM ,248 ,065 3,219 (p=0,001) KABUL
H5: MS < --- TAM ,300 ,059 3,903 (p=0,001) KABUL
H6: AK<---TAR 457 ,062 6,916 (p=0,001) KABUL
H7: MG<--TAR ,388 ,074 3,830 (p=0,001) KABUL
H8: MF < --- TAR 419 ,055 6,373 (p=0,001) KABUL
H9: MC < --- TAR ,287 ,059 5,102 (p=0,001) KABUL
H10: MS < --- TAR 426 ,055 5,916 (p=0,001) KABUL
H11: MD < - AK 178 ,047 3,572 (p=0,001) KABUL
H12: MD < --- MG ,179 ,040 4,299 (p=0,001) KABUL
H13: MD < --- MF ,234 ,055 4,749 (p=0,001) KABUL
H14: MD < --- MC 125 ,051 2,938 (p=0,003) KABUL
H15: MD < --- MS ,343 ,072 6,329 (p=0,001) KABUL

Sonug ve Degerlendirme

Futbolun degisen diinya diizeni ve kiiresellesmenin de etkisi ile hizla endiistrilesmesi ve
diinyanin belli bash sektorlerinden birisi haline gelmesi kuliibiin pazarlama faaliyetlerini ve bunun
ile orantili olarak marka degerini ok 6nemli bir konuma getirmistir.

Insanlarin gelisen teknolojik gelismelere kayitsiz kalmayarak iletisim ve kendi aralarmnda iligki
kurma cabasi 21.yy basindan itibaren sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmast ile biiytik oranda
hiz kazanmustir. Sosyal medyada yer alan kullanic1 sayisinin her gecen giin artmasi, bireylerin
yaptiklari etkilesim ve paylasimlarin ¢ok kisa stirede biiyiik topluluklara ulasmas1 marka degerini
korumak ve artirmak amacinda olan futbol kultiplerinin de dikkatini ¢ekmistir. Giin gectikge artan
ve agirlasan rekabet ortami takimlarin dijital platformlarda da rekabet avantaji saglama arayisina
itmistir.(Y1ldiz ve Avci, 2018:191)

Sportif mal ve hizmetlerin pazarlanmasina, kultibiin gelirlerinin artirilmasina ve kuliibiin zarara
ugrayacag1 dustiniilen bir olay gelistiginde tepki koymak adia kitlelere ulasmak acisindan sosyal
medyanin rolii 6ne ¢tkmaktadir.

Taraftardan ve resmi hesabi takip eden kullanicilardan hizli bir sekilde geri doniis alinmasi
sosyal medya sayesinde takimlarin kendilerini destekleyen taraftarlarin beklenti, ihtiyac ve
dileklerine gore kendilerini organize ederek, onlarin memnuniyet ve tatminini gerceklestirmeleri
takimlarin marka degeri ve pazardaki giictinti korumalarini saglamaktadir.

Bilindigi gibi satin alma ve tiiketici davranisinda daha iyi olana yonelim olmasi pazarlama ve
ekonominin dogasinda vardir. Buna ragmen taraftarlik olgusu standart tiiketici davranislarindan
farklilasiyor gibi gortinmektedir. Daha basarili olsa dahi kendi takimini sahiplenmek ve onun marka
degerini korumasma ve giiclendirmesine destek olmak futbol kuliiplerini diger marka sahibi
isletmelerden farklilastiran bir 6zellik olarak ortaya konulabilir.

Sonug olarak elde edilen veriler ve anlamlilik diizeyi gostermektedir ki takim merkezli sosyal
medya iletisimi ve taraftar merkezli sosyal medya iletisimi hem marka degeri hem de marka degeri
bilesenleri tizerinde pozitif etki sahibidir. Iletisimin olanaklarinin gittikce yaygimlastig1 giiniimiizde
sosyal medya gittikce yayilan ve her yas grubundan bireye hitap eden bir platform olarak 6n plana
cikmaktadir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore sosyal medya iletisiminin bu kadar yaygin oldugu
ortamda futbol kuliiplerinin sosyal medya platformlarinda agtiklar1 resmi hesaplar1 sayesinde
taraftar ile stirekli iliski igerisinde bulunmaktadir. , onlardan geri bildirim almalari, onlar1 sosyal
medya aglarinda tutarak kendilerinin etkilesim yapmalar1 ve kuliipleri ile ilgili paylasimlar ortaya
koyarak desteklerini gostermelerini saglamalar1 kultiplerin varligmin surdiirilebilir olmalarinin
onemli araclarindan birisi olan marka degerine olumlu bir sekilde yansimistir.

Kuliibtin piyasaya stirmeyi diistindtigti mal ve hizmetler sosyal medya kanal1 ile miisteriye
daha kolay ulasmaktadir. Ge¢mis dénemde oldukca popiiler olan takim admna dergi ¢ikarmak,
televizyon kurmak gibi projeler artik sosyal medyanin giicti karsisinda ikinci planda kalmaktadur.

Degerlendirmelerin 1s1inda hareketle kuliiplerin temsil edildigi sosyal medya hesaplarmin
daha profesyonel kisilerin editorliigiinde paylasim gergeklestirmesi, sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda yapilacak etkinliklerin tanitimlar aracilig: ile taraftara ulasmasi daha etkin ve verimli
olacaktir.

Kultipler sosyal medya konusunda taraftarin hayran olduklar: ve kendi takimlarinda forma
giyen oyuncularin kullandiklar1 sosyal medya aglarinin kultibii temsil ettigi diistincesi igerisinde
olmalidir. Gerektiginde bu hesaplarda da denetim saglamasi, kuliip ile ilgili olan tanitim ve diger
faaliyetlerin duyurulmasinda bu hesaplarin da kullanilmas: kuliibtin marka degerine ve dolayisiyla
da ¢ikarlarma daha olumlu bir yansima yapacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Increasing competition conditions and customer expectations made clubs to present themselves
in the sport sector as well as as in all areas of life. Football is the most dominant branch of sport that
comes to mind in many parts of the world.

Recently, with the disproportionate growth of the football industry the concept of brand value
has come more important in football. Increased communication opportunities, easy access solutions
have led people to receive instand information about sport event by social media. The concept of
footbal supportership can be shown as one of the high belonging sense of customer- company
relation.

Today, this relationship is based on a certain standart. It has constandt interaction and
communication through social media platforms. These platforms becomes a modern bridge between
clubs and fans.

Aim of this study is to determine the effect of Trabzonspor and its fans on clubs brand value by
social media. For this aim there should be some hyptothesis to be tested: 1)Club- created social media
communication effects perceived quality positively. 2)Club-created social media communication
effects brand trust positively. 3)Club-created social media communication effects brand awareness
positively. 4)Club-created social media communication effects brand association positively. 5)Club-
created social media communication effects brand loyalty positively. 6)Fan-generated social media
communication effects perceived quality positively. 7) Fan-generated social media communication
effects brand trust positively. 8) Fan-generated social media communication effects brand awareness
positively. 9) Fan-generated social media communication effects brand association positively. 10)
Fan-generated social media communication effects brand loyalty positively. 11) Perceived quality
effects brand value positively. 12) Brand trust effects brand value positively. 13) Brand awareness
effects brand value positively. 14) Brand association effects brand value positively. 11) Brand trust
effects brand value positively.

Methods

In this study survey had been used as a quantitive research method. In order to ensure the study
is based on solid foundations. The literature studies have been carried out by examining the studies
which are conducted in Turkey and abroad previously. Survey method was obtain data and its
analyzed by Spss for the validity and reliability results. Finally this study determined by Structural
Equation Model to explain the relation between the variables.
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Findings and Conclusion

After the rapid industrialization and globalization football has become one of the major sectors
of the world. Because of this, clubs are started to control their marketing activities and brand value
in this proportion.

The increase of the number of users on social media, the interaction and sharing of individuals
has been reaching a large communities in a very short time. The attracted attention of football clubs
aiming to protect and increase their brand with this new communication way Easy access of
feedback from fans and followers enable clubs to organize themselves according to this expectations.
In these feedbacks they easily reach needs and wishes of their supporters who suport them, and also
ensure that the teams maintain their brand value and power in the market.
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Bir Olgubilim Calismasi: Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin

Medyaya ve Medya Okuryazarligina Bakis Acilarinin

Belirlenmesi

A Case Study: Determining the Perspectives of the Faculty of Communication
Students on Media and Media Literacy

Oz

Calisma, medya okuryazarli§r dersini alan d3rencilerin dersle ilgili
goriislerinin  belirlenmesini  konu  edinmektedir. Calismamn  amacy,
dgrencilerin medyaya ve medya okuryazarhigi alamina bakis agilari, ders
icerikleri ile ilgili goriisleri ve farkindalik gelistirip gelistirmediklerini
belirlemektir. Medya okuryazarli§ dersine devam eden dgrencileri kapsayan
calisma, nitel arastirma deseni olan olgubilime dayali tasarlanmus, veri
toplama yontemi olarak gériisme teknigi kullamlms, veri ¢oziimlemesi nitel
icerik analizi teknigiyle gerceklestirilmistir. Calismammn  bulgulary;
ogrencilerin  medyayr kullamim amaclarma ve algilamalarina  gore
ayirmakta, medya okuryazar: olunmast gerektigi, dersi son sinifta
almalarindan memnun olmadiklar, icerigin uyqulamaya déniik olmas:
gerektigi, medya okuryazarligi dersi sonrasi farkindalik gelistirdikleri ve
davranmis degisikligi yasadiklar: yoniinde olmustur. Sonug olarak égrenciler
medyayr olumsuz olarak algilama egilimi icerisinde, bu olumsuz alg
dogrultusunda medya okuryazarligim gerekli gormekte, dersin son sinifta
degil, daha dnceki simiflarda ve zamana yayilnusg bir bicimde verilmesi, aym
zamanda igerigin daha fazla uygulamaya déniik olarak yiiriitiilmesi
gerektigi goriilmektedir. Ayrica medya okuryazarhigr dersinin elegtirel
diisiinme bicimlerini gelistirdigi goriilmiistiir.
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Giris

Tletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim, is yapis seklimiz, aile ve arkadaslarla olan
iletisimimiz, bilgi edinme sekillerimiz, toplumsallasmamiz vb. bircok alanda degisimlere kaynaklik
etmektedir. Ozellikle bilgi edinme konusu bireyin kendisini, gevresini ve toplumu dogru
algilayabilmesi ve dogru bir bilince sahip olmas: adina olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda bireyin en
temel bilgi kaynag1 cesitlenmekte; fakat daha kapsamli olan medya ©nemli rol oynamaktadir.
Medya, en temel bilgi kaynag1 olmakla birlikte yaniltic bilgileri de icerdigi icin bilingli bir sekilde
yaklasilmasi gerekmektedir. Bu durum dikkatleri medya karsisinda bilingli ve farkindalikli olmaya,
dolayisiyla medya okuryazarligi kavramina ve egitimine ¢cekmektedir.
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Bu calisma, medya okuryazarlig: dersini alan dgrencilerin ilgili kavrama ve ayni ad1 tasiyan
derse iliskin gortislerinin belirlenmesini konu edinmektedir. S6z konusu gortisleri belirleyebilmek
i¢in bu calismada olgu bilim yontemi kullanilmis ve tematik analiz teknigi ile elde edilen veriler
tizerinden inceleme yapilmistir. Bu dogrultuda Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde
zorunlu ders olarak okutulan medya okuryazarligi dersini alan 6grencilerin medyaya bakislari,
medya okuryazarhigini gerekli goriip gormedikleri, dersin son smifta verilmesinin olumlu-olumsuz
etkileri, ders icerigi ile ilgili gortisleri ve dersi aldiktan sonra medya okuryazarlig: farkindaligina
erisip erismediklerini gosterir bilgilere ulasmak hedeflenmistir.

Calismada iletisim fakiiltesi 6grencilerinin medyayla ilgili sorunlarin farkinda olduklari, ¢6ztim
yolu olarak medya okuryazarligini gordiikleri belirlenmistir. Ayrica dersin daha onceki smniflarda
ve zamana yaylmis bir bicimde verilmesi, icerigin daha fazla uygulamaya doniik olarak
yuritiilmesi gerektigi bulgulanmistir. Verilen medya okuryazarligi egitiminin elestirel diistinme
bicimimi gelistirdigi gorulmuistir.

1. Medya Okuryazarlig: Egitiminde Yaklasimlar

Medya okuryazarlig1 da medya araciligiyla iletilen sembollerin kodlanabilmesi, kodlanmis olan
mesajlarin ¢dztimlenebilmesi, analiz edilmesi, sentezlenebilmesi ve igerigin izleyici tarafindan
tiretilmesi stireclerini kapsamaktadir (Sar1 ve digerleri, 2019: 189). Bunun yaninda medya
okuryazarlig1 en cok medya tarafindan tiretilen mesajlara elestirel katilimi tesvik eden bir beceri seti
veya medya okuryazarlig1 “aldigimiz ve yarattigimiz mesajlar hakkinda aktif sorgulama ve elestirel
diistinme” (Bulger ve Davison, 2018: 7) seklinde de tanimlanmaktadir.

Medya okuryazarligi egitimine yonelik yaklasimlar asilamaci, korumaci, giiclendirmeci,
elestirel ve c¢oztimlemeci yaklasimlardir. Asilamaci yaklasim medyanin tehlikelerine karsi
korunulmasi i¢in tipki as1 gibi olumsuz iceriklerin incelenerek dgrenilmesi ve bu tiir iceriklere karsi
farkindalik gelistirilmesini ¢n gormektedir. Medyanin bu sekilde ele alinmasi asilamaci
yaklasimdan korumaci yaklasima gecilmesine yol agcmistir. Medya okuryazarligi egitiminde egemen
olan korumaci yaklasim; medyanin etkilerine karsi korumasiz oldugu diistiniilen ¢ocuklar ve
gencleri korumak, 6zellikle siddet icerikli anlatilar, pornografik ve tiiketime yonelik metinlerden
korunulmas: gerekliligi tizerinde durmaktadir (Binark ve Gencel Bek, 2010: 57). Korumanmn
gerceklesmesi iginde ebeveynlere ve yetiskinlere daha fazla gorev bigmektedir. Kiigtikler igin
korumaci yaklasim gegerliligini korusa da iletisim teknolojileri ile i¢ i¢i olan bircok geng i¢in bu
yaklasim gegerliligini yitirmektedir. Bu yaklasimin yerini gticlendirmeci yaklasim almaktadir. Bu
yaklasima gore medya mesajlarindan kacinmak miimkin degildir kacinmak yerine medya
mesajlariin hazirlanma stirecleri, etkileri ve sonuglarinin 6grenilmesi bireyi medyaya kars:
gliclendirecektir denilmektedir. Giiglendirme icin bireyin teorik bilgilerle egitilmesi ve medya
igeriklerini amator olarak tiretmesi on gortilmektedir. Elestirel yaklasim karsilasilan medya
igeriklerine kars1 farkl bir bakis agis1 ile bakabilmeyi, konuya hakim olmayi, arka planinm ve karsit
gortsleri bilmeyi gerektirmektedir. Karsilastirmalar ve zit unsurlar tizerinden degerlendirmeler
yapilarak butiinti gormeyi hedeflemektedir (Bilici, 2011: 54) Elestirel bakis acis1 kazandirilan
ogrencilerin bunlar1 egitim ortaminin disinda bireysel olarak uygulayabilmeleri; yani elestirel bir
ozerkligi de kazanmis olmalar1 gerekmektedir (Sahin, 2014: 242-245). Ancak medya okuryazarlig
ideolojik ve politik olarak isleyen bir siirectir. Bu anlamda sadece bireysel bir beceri olmamakla
birlikte basit bir sekilde kazanim saglanabilecek bir beceri de degildir (Binark ve Gencel Bek, 2010:
56).

Coztimlemeci yaklasimda ise medya igerikleri ¢oztimlenerek icerigin yeniden tiretilmesi ve
kendini ifade etme siireci ile devam etmektedir. Medya egitiminde ¢oztimlemeye yardimci olacak
belli kavramlarin (anlam, yan anlam, sozstiz iletisim, medya dili, temsil, kodlama vb.) bilinmesi,
bunun yanimda medya ile olan etkilesimin 6émiir boyu devam etmesi, becerilerin bu yonde gelisecek
bir yapry1 gerektirdiginin bilincinde olunmalidir. Medyanin toplumdaki fonksiyonu, ekonomik ve
bilgi yapilarmin anlasilabilir olmas: igin 6grencilerin ¢6ztimleme becerilerinin gelistirilmesine yarar
saglamaktadir (Sar1 ve digerleri, 2019: 191). Medya okuryazarlig1 egitiminde medya mesajlarinin
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coztimlemesinin yani sira dijital siddet, nefret soylemi, dijital okuryazarligin uzantisi olan
vatandaslik konularina da énem verilmektedir.

2. Tiirkiye’de Medya Okuryazarlig: Egitimi

RTUK tarafindan 2003 yilinda Iletisim Surasi’'nda dile getirilmis, 2004 yilinda Siddeti Onleme
Platformu’nda medya okuryazarliginin ders olarak okutulmasi 6nerisi RTUK tarafindan verilmis ve
kabul goérmiistiir. 2005 yilinda Marmara Universitesi'nde diizenlenen sempozyumla birlikte daha
genis akademik cevre igerisinde ele alinarak, gesitli calismalar ytirtitiilmeye baslanmistir (Inal, 2016:
159). 2006 yilinda ise RTUK ve Milli Egitim Bakanli1 arasinda hazirlanan protokolle birlikte medya
okuryazarlig1 dersi se¢meli olarak okutulmaya baslanmistir. Bu baglamda giintimiizde medya
okuryazarli$i becerisinin kazandirilabilmesi adina ilkogretim diizeyinde se¢meli ders olarak
tiniversitelerin bazi boltimlerinde segmeli veya zorunlu ders olarak okutulmaktadir.

Medya okuryazarhigina yonelik ilk calismalari baslatan RTUK'tin calismalarinda korumact
yaklagimi benimsemesinde medyanin kendi kendini diizenlemeyi ve denetlemeyi basaramamasmin
sonucu oldugu, gelistirilen izleyici temsilciligi ve akilli isaretler gibi uygulamalarla yaklasimin
somuta dokiildugu goriilmektedir. Medya okuryazarlig: dersi icin 2006 yilinda olusturulan 6gretim
programu ve kilavuzunda ¢ocuklarin en hassas ve savunmasiz grup olarak secilmesi, medyaya karsi
bilinclendirme elestirel bakis gelistirme, kurgu ve gercegin ayirt edilmesi gibi kavramlar tizerinden
korumaci yaklasimin benimsendigi gortilmektedir. Binark ve Gencel Bek (2010: 101-102) medya
okuryazarlig1 egitiminde korumaci yaklasimin benimsenmesini sorun olarak gormekte, bunun
yaninda ders igeriklerinin de sorunlu oldugunu dile getirmektedirler. Dar bir bakis acis1 ile zararl
icerigi sadece siddet ve pornografi ile sinirlamak yerine son yillarda tizerine yogunlasilan
konulardan dijital vatandaslik, siber zorbalik, kisisel bilgilerin korunmas1 ve nefret sdylemi vb.
konularinda ele alinmasi gerekmektedir.

Medya okuryazarligi ders igerigine yonelik olarak iki temel sorundan bahsedilmektedir.
Bunlardan birincisi medyaya icerik tiretmeyi konusunda Tiirkiye’de uygulamanin olmamasiyla
ilgilidir (Sahin, 2014: 237-238). Geger ve Bagc1'ya (2018: 409) gore orta 6gretim ve lisans diizeyinde
medya okuryazarligi dersinin nasil verilecegi ile ilgili literatiirde bir uzlasinin s6z konusun
olmadigini ileri siirmektedirler. Her ders igerisine medya okuryazarligi egitiminin eklenmesi mi;
yoksa ayr1 bir ders olarak okutulmasi mi1 gerekir, tartismalar1 hala stirmektedir. Bunun yaninda
uygulamali bir ders olarak verilmesi gerektigini 6ne stirenler de mevcuttur. Karaboga'ya (2017: 403-
404) gore medya okuryazarligi alaninda yiiriitiilen bir¢ok calisma, medya okuryazarligi egitimi alan
ogrencilerin medya icerigi tiretme konusunda yeterli beceriyi gelistirmemekte, medya okuryazarhig:
dersi yeterli ilgiyi gormemekte ve dersi alan ogrencilerin bilingli medya kullanimlarinda bir
farkindalik yaratmamaktadir. Bu temel sorunlara yonelik medya okuryazarligimin disiplinler arasi
bir yapiya dontismesi, dersin hayat boyu devam eden bir yapiya donitistiiriilerek egitim sistemine
uyarlanmasi, ebeveyn egitimlerinin daha fazla yayginlastirilmasi gerekmektedir

Ikinci sorunlu alan ise pedagojik temellerle ilgilidir. Medya okuryazarlig egitiminin korumaci
bir tavirla 6greticinin 6grenci tizerinde koruma eylemini gerceklestiren bir 6zne konumunu aldigini,
Ogrencinin ise ogretici tarafindan korunmas: gereken pasif bir nesneye dontismesidir. Korumacilik
medya okuryazarliginin temel bilesenleri olan bilgiye erisim, ¢oztimleme, degerlendirme ve {iretim
asamalarinin bazilarini disarida birakarak eksik egitim verilmesine yol agmaktadir (Sahin, 2014: 237-
238). Ayrica bu noktada Ozcan tarafindan yapilan calismada dgrencilerin “Medya okuryazarlig”
bilgileri ve “Elestirel diistinme” becerilerinin yetersiz oldugu saptanmigtir. Ozcan (2017: 207),
ilkogretimde “Medya okuryazarli$1” dersinin se¢meli ders olarak verilmesi yerine, zorunlu ders
olarak verilmesi, lise, 6n lisans ve lisans diizeyinde ise 6grencilere “Elestirel diistinme” becerileri
kazandiracak veya bu becerileri giiclendirecek bir egitim sistemi 6nermektedir.

Tagkaya ve Aydogan’in (2019: 123) calismalarinda medya okuryazarlig dersi almis olan iletisim
fakiiltesi 6grencileri ile bu dersi almamuis olan diger fakiilte 6grencileri arasindaki fark belirlenmeye
calisilmis ve arastirmanin sonucunda, bu dersin mevcut haliyle 6nemli bir fark yaratmadigi ortaya
konulmustur. Sar1 ve arkadaslar1 medya okuryazarlig1 egitiminin tiniversite diizeyinde olan bir
bireye gerekli biling diizeyini olusturmakta basar1 diizeyinin diisiik kaldigim ifade etmektedir. i1k
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veya orta 0gretimde edinilen farkindalik ve bilincin bireyin yasaminin diger asamalarinda da etkili
bir sekilde devam etmesi, medya okuryazarlig1 egitiminin de erken yaslarda verilmesi ¢ocugun,
genglik donemine bu bilingle gecirmesine topluma dair biling diizeyinin gelismesini saglamasinda
desteklemektedir(Sar1 ve digerleri, 2019: 199). Ozsoy (2017: 47), “medya egitimi projelerinin
yayginlastirnlmas: ve toplumun farkly kesimleri icin ve bu kesimlere 6zgii sartlar dikkate alinarak
hazirlanmasimin gerekliligi” tizerinde durmaktadar.

Arastirmalardan elde edilen sonuclarda da gortildiigii gibi medya okuryazarligi alaninda egitim
sorunu hala gtincelligini korumaktadir. Calisma bu sorunlu durumla ilgili 6grencilerin
gortislerinden yola ¢ikarak egitim alanindaki sorunun ¢6ztimii icin katki sunmaya calismaktadir.

3. Arastirma Tasarimi

Arastirmanin problemini, “medya okuryazarligi dersine devam eden 6grencilerin medya
okuryazarligi ve adi gecen derse iliskin goriisii nedir?” seklinde ifade etmek miimkinddr.
Calismada bu soruya yanit aranmaktadir.

4. Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, medya okuryazarlig dersini alan 6grencilerin medya okuryazarligina
yonelik gortislerini incelemektir. Ayni zamanda ¢alisma medya okuryazarligi dersinin, 6grenicilerin
medyada karsilasabilecekleri sorunlara kars: farkindalik gelistirmelerine ve sorgulayici bakis acisi
kazanmalarma yardimci oldugunu belirlemeyi de hedeflemektedir.

Alt amaglar arasinda 6grencilerin medyaya bakislari, medya okuryazarlig1 ders igerine yonelik
onerilerinin ne oldugu, dersin verilme zamanu ile ilgili gortislerinin ne oldugu ve dersin farkindalik
yaratip yaratmadigimni belirlemektir. Bu amaclar dogrultusunda asagida yer alan sorulara cevap
aranmistir:

1. Medyayi nasil degerlendirmektesiniz?

2. Giuntimiizde medya okuryazari olmak gerekiyor mu?

3. lletisim fakiiltesi 6grencisi olarak medya okuryazarlig1 dersini son smifta almanizi nasil
degerlendirmektesiniz?

4. Sizce bir medya okuryazarlig1 dersinin icerigi nasil olmali?

5. Alman ders sonras1 medyaya yaklasimimizda bir farkindalik yaratilabildi mi?

5. Yontem

Calisma nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim desenine dayanmaktadir. Nitel
arastirma, Yildirim ve Simsek’e (2018: 71) gore “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullamldigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir stirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir. Olgubilim deseni ise
Onat Kocabiyik’a (2016: 56) gore katilimcilar tarafindan deneyimlenen diinyanmn tanimlanmasi ve
alta yatan ortak anlamlarin belirlenmesidir. Bu dogrultuda olgubilim deseni yasanmis olan
deneyimlerin “yazinsal ifadeye cevrilmesi”, deneyimlerin anlaminin ne oldugu ve tanimlanmasina
olanak sunmakla birlikte, bireylerin olguya ytiikledikleri anlam alg1 ve yasantilarini ortaya ¢ikarma
konusunda da yardimci olmaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2018: 71) gore de olgu bilim farkinda
oldugumuz, ancak derinligine ve ayrintilarina sahip olmadigimiz olgular: ele almaktadir. Boylece
tam anlamiyla kavrayamadigimiz olgularin arastirilmasinda olgubilim uygun bir zemin
sunmaktadir.

Olgubilim, arastirmalarinda veri toplama araci gortismedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 71). Bu
nedenle medya okuryazarli1 dersini alan 6grencilerin medya ve medya okuryazarlig: dersi ile ilgili
gortislerinin  degerlendirmek amaciyla nitel veri toplama tekniklerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Gortisme teknigi, sozlii iletisim aracilifiyla veri toplama teknigidir (Karasar, 2002:
165). Bir olgu bilim calismasinda 5-25 kisi arasinda goriismenin yapilmasi uygun goriilmektedir.
Simsek ve Yildirim’a (2018: 71) gore de 6rnekleme dahil edilecek birey sayis1 10'u gegmemelidir.
Goriismelerin uzun stirmesi, bazen gortismenin birkag seans gerektirmesi gibi durumlar goz 6niine
almarak katilimci sayisinin siirl kalmasi calisma deseninin dogasindan gelmektedir.
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5.1. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, 2019-2020 egitim ogretim yilinda Giimiishane Universitesi Tletisim
Fakiiltesi'nde medya okuryazarlig1 dersine devam eden 123 6grenciden olusmaktadir. Evrenin bu
ogrencilerden secilmesinin temel nedeni 6grencilerin medya ve bu alana yonelik kavramlarla ic ice
olmalari, aldiklar1 egitimin kapsam ve simirlarmi belirleyebilecek konumda olmalari, icerigin
yonlendirilmesinde daha fazla yardimci olabileceklerinin diistintilmesi, eksik kalan konularin
belirlemesi ve uygulamada yasanan sorunlarin tespitinde daha fazla katki sunabileceklerinin
ongoriilmesidir. Ayrica aragtirmacilarin Giimiishane Universitesinde gorev yapmalari ve evrene
ulasmalarmin daha kolay olmasi da evrenin seciminde etkili olmustur.

Calismada nitel arastirma gelenegi igerisinde dogan amagh ¢rnekleme yontemlerinden olgtit
ornekleme tercih edilmistir. Olgiit 6rnekleme, nceden belirlenen bir dizi olgiitii karsilayan biitiin
durumlarin ¢alisilmasidir. Burada 6lgiit veya oOlctitler arastirmaci tarafindan olusturulabilecegi gibi
onceden hazirlanmis bir 6lctit listesi de kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2018:122). Bu baglamda
calismanmn amaci dogrultusunda “medya okuryazarligi dersine devam etmek” olgiit olarak
belirlenmis ve 6rneklem bu dogrultuda olusturulmustur. Orneklem medya okuryazarhigi dersine
devam eden 6lgtit ve goniilliiliik esasina dayali olarak calismaya katilmay1 kabul eden 19 6grenciden
olusmaktadar.

5.2. Veri Toplama Arac1

Calismada veriler, yar1 yapilandirilmis gortisme formu ile toplanmistir. Gortisme formunda
ogrencilerin medya okuryazarlig1 ve medya okuryazarlig dersi ile ilgili goriislerinin alinabilmesinin
yant sira alt amaclarla ilgili degerlendirmenin de yapilabilmesi igin bes temel soruya yer
verilmektedir. Gortisme formu 6grencilere verilerek, gortismenin hangi amacla yapildig: bilgisi
paylasilmis ve goniillti olduklarma dair onaylar1 alinmistir. Yapilan gortismeler kaydedilerek,
¢Oziimleme igin desifre edilmistir.

5.3. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Nitel igerik analizinin segilmesinde olgular1 anlamamiza ve olgular tizerinde diistinmemizi
saglayan kavramlastirmalarin ve temalandirmalarin varhigi etkili olmustur. Verilerin
kavramlastirilmasi, daha sonra kavramlarin belirli bir mantik ¢ercevesinde diizenlenmesi ve buna
gore veriyi acgiklayan temalarin belirlenmesi, verilerin iginde sakli kalan gercekleri ortaya
¢ikarabilmekte ve daha anlasilir hale getirebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242)

Veriler Guimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesinde medya okuryazarligi dersine devam
eden ogrencilerle gortismeler yapilarak toplanmistir. Gortismeler ortalama 10 dk. stirmis,
goriismeler i¢in yazar/yazarlarin Tletisim Fakiiltesi'ndeki calisma odast kullanilmus, kayit ve not
tutarak gortismeler kayit altina alinmis ve sonra desifreler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen
veriler nitel icerik analizine tabi tutularak kodlama, temalandirma, kod ve temalarin diizenlenerek
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi izlegi ile analiz yapilmistir. Kodlama yapilirken ayni
soru ile ilgili farkli 6grencilerden gelen cevaplarin tamami bir araya getirilmis, kullanil an ortak
kavramlar kodlanmis, kodlanan kavramlar temalandirilmis ve tablolar yardimai ile temalar gortintr
hale getirilirken kullanilan kavramlarda uygun temalara yerlestirilerek yorumlamaya hazir hale
getirilmistir.

5.4. Kapsam ve Sinirliliklar

Calismanin metodolojik smirliliklarmimn basinda olgubilim deseninin dogas: geregi calismada
kesin ve genellenebilir sonuclar ortaya koyamama olasilig1 gelmektedir. Ancak bir olguyu daha iyi
tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak ornekler, deneyimler ve agiklamalar ortaya
cikabilmektedir. Calismada segilen o¢lgiit 6rnekleme, bize medya okuryazarlig1 dersini alan tiim
ogrencileri 6rnekleme dahil etmemizi gerektirmekle birlikte goniilliilitk esasina gore goriismelerin
yapilmasi ve olgu bilim deseninde 5- 25 kisi arasinda goriismeyi yeterli bulmasi, calismay1 sinirlayan
unsurlardir.

Ayrica zaman ve maliyet kisitlamasindan dolay1 alismanin 6rneklemi Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Halka Iliskiler ve Tamitim Boliimii'nde verilmekte olan zorunlu medya
okuryazarlig1 dersini alan 6grencilerle smirlandirilmistir. Medya okuryazarlig1 dersini alan 123
ogrenciden ¢alismaya gonitillti olarak katilan 19 6grenci galismanin kapsamini olustururken, 104
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ogrenci goniilli olmadigindan ¢alismanin disinda birakilmistir. Gondiillii olan 6grencilerle goriisme
yapilirken, bazi 6grencilerin seslerinin kayit altina alinmasi gortislerini rahat bir bigcimde
anlatamamalarmna veya heyecanlanmalarina neden oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun da
calismanin ulasacag verilerin smirli kalmasina neden olabilecegini soylemek miimkiindiir.

6. Bulgular

Ogrencilerle yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen bulgular, aragtirma sorulari
cercevesinde her sorunun cevabi kendi icerisinde temalandirilarak ve kodlanarak asagida
aktarilmistir. Ayrica calisma iginde katilimcilarin soyledikleri tirnak icinde K1, K2, K3...seklinde
aktarilmustir.

6.1. Ogrencilerin Bakis A¢isiyla Medya

Arastirma kapsaminda goriistilen 6grencilerin medyaya bakis agilarinin ne yonde oldugunu
ogrenmek, calismada cevaplanmasi istenen sorular arasinda yer almaktadir. Calismaya katilan
ogrencilerin verdikleri cevaplardan medyay:r kulanim amagclarina ve algilamalarma gore
simiflandirdiklar1 goriilmektedir. 12 6grenci medyay: kullanim amacma gore smiflandirmis 7
ogrenci ise medyay1 algilama bicimlerine gore betimlemistir.

Tablo 1. Ogrencilerin bakis agisiyla medya

Medyanin Etkileri
Olumlu Olumsuz
Bilgi kaynagi (10) | Bilgi edinme, Hayati | Yanls bilgi,
Medyay1 kolaylastirma, Giinliik | Cikarlar dogrultusunda hazirlanan bilgi,
Kullanim Eglence ve bilgi | sorunlara cevap. Medya abartisi,
Amaglari kaynag (2) fyi vakit gecirme. Medyay1 kottiye kullanma.
(12) Zaman kayb1
Bagimlilik.

Kisisel verilerin ele gecirilmesi,
Zararlarindan korunulmasi gereken alan,
Medyanin kendi ¢ikarlarini korumas,

Esik bekciligi,
Giindem kurma,
Medyaya Bakis Agilar1 (7) Kamuoyu olusturma | Kurgusallik,
glict. Miistehcenlik

Tehlikeli, objektif olmayan, olaylar tarafli beyan eden,
Karamsarlik, umutsuzluk,

Zarar verici, y1pratici, yanlisa tesvik edici,

Tedirginlik.

Tablo 1 incelendiginde kullanim amacina gore siniflandirma yapan ve medyay1 sadece bilgi
kaynagi olarak goren 10 6grenci varken medyay1 eglence ve bilgi kaynag olarak goren 2 6grenci
vardir. Medyay1 bilgi kaynag1 olarak goren ogrenciler (10) “bilgi edinme, hayat: kolaylastirma,
glinliik sorunlara cevap” ifadeleri ile medyay1 olumlu olarak degerlendirmekte, bu 6grenciler aym
zamanda medyay1 zaman kaybi ve bagimlilikla iliskilendirerek, medyanin olumsuz etkileri
tizerinde durmaktadir. Yani ayni grup hem bilgi kaynag1 olarak medyay: olumlarken hem de
“yanlis bilgi, cikar bilgisi, abarti, kotiiye kullanma” ifadeleriyle medyanin olumsuz etkisine
odaklanmaktadir. Medyay1 kullanim amacina gore eglence ve bilgi kaynag olarak goren 2
ogrenciden biri iyi vakti gecirdigini soyleyerek medyay1 olumlu etki tizerinden degerlendirmekte,
digeri ise buiyiik ¢ogunluga katillarak zaman kayb1 ve bagimlilik tizerinden medyanin olumsuz
etkisini ifade etmektedir. Calisma her ne kadar geleneksel ve yeni medya ayrimina gitmese de
ogrencilerin yaslari itibariyle daha ¢ok internet ve sosyal medya kullanicilar: olduklar1 goz ard:
edilmemelidir. Bu baglamda 6grencilerin ifadelerinden 6zellikle sosyal medyaya bagimlik ve zaman
kaybinin ¢ok fazla yasandig anlasiimaktadir.

Ogrencilerin bu soruya iligkin verdigi cevaplar su sekilde olmustur:

K2: “Ben medyay: genelde bilgi edinmek icin, eglenmek icin kullaniyorum.”
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K3: “Iki yonlii degerlendiriyorum. Bilgi alisverisi olarak da yeri geldigi zamanda e§lence kaynag: olarak
da.”

K4: “Hem olumlu hem olumsuz degerlendirebilirim. Olumlu yanlar1 bazen ¢ok giizel bilgiler, gerek
tilkemiz hakkinda gerek normal insanlar hakkinda her sekilde bilgileniyoruz. Olumsuz tarafi ise ders ¢alisirken
bile bazen dersi birakip sosyal medyada aaa acaba bu kim ne paylasms, gereksiz paylagimlar: takip etmemiz
zaman kayb yasamamiz burada derse odaklanmamiz gerekirken milletin paylasimlar ile ilgilenmemiz.”

Keé: “Medyay: eger olumlu yonde kullanirsak bizi gelistirir, olumsuz yonde kullanrsak bize yarar: olmaz.
Ornegin bilgi almak icin kullanirsak, eger olumlu yonde gelisiriz. Ama su zamanda medyay: olumlu yonde
kullanan ¢ok fazla kisi yok.”

Medyay1 algilama bicimlerine gore smiflandirma yapan 7 6grenciden sadece biri kamuoyu
olusturma gticti ifadesiyle medyay1 olumlu olarak algilamaktadir. Geriye kalan 6 6grenci ise “Kisisel
verilerin ele gecirilmesi, zararlarindan korunulmasi gereken alan, medyanin kendi cikarlarin
korumasi, esik bekgiligi, gtinden kurma, kurgusallik, miuistehcenlik, tehlikeli, objektif olmayan,
olaylar1 tarafli beyan eden, karamsarlik, umutsuzluk, zarar verici, yipratici, yanhsa tesvik edici,
tedirginlik” ifadeleriyle olumsuz olarak algilamaktadirlar. Ogrencilerin bu konuya iligkin verdigi
cevaplar asagida aktarilmistir:

K7: “Medyay: tehlikeli, objektif olmayan ve olaylar: taraf beyan ederek yapilan bir unsur olarak
gortiyorum.”

K11: “Medyayr ¢ogu zaman kurgqulanmis bir senaryo olarak gormekteyim. Her ne kadar haber
biiltenlerinde gercek yasananlar aktanilsa da bunlar abartilarak anlatilmakta ve bazen gercegin disina
cikabilmektedir.”

K4: “Kesinlikle sosyal medya ¢ok bagimlilik yaratiyor”

K6: “Medya insana bagimhilik kazandiriyor. Bir isimiz varken bile tutup Instagram’a giriyoruz. Sabah
ilk uyandigimiz anda elimize telefonu alip Instagram’a bakiyoruz. Stirekli bakmaktan artik bagimlilik
yapyor.”

Arastirma kapsaminda gorisleri alian dgrencilerin medyay1 kullanim amaglarina gore bilgi ve
eglence kaynag: olarak kabul ettikleri, bilgi kaynag:1 olarak kullanilmasini olumlu etki olarak
degerlendirdikleri, ancak ayni sekilde yanhs bilgi edinme ifadesiyle de olumsuz etkisinin de 6n
plana c¢iktig1 goriilmektedir. Literattirde de tartisildig: gibi medya bireyin ve toplumun genelinin en
temel bilgi kaynagidir. Bu baglamda 6grencilerin goriisleri degerlendirildiginde literatiirde yer alan
bu gercekligi dogrulamaktadir. Gortisme yapilan grubun biiyiik gogunlugunun medyanin olumsuz
etkisi olduguna dair bir algiya sahip oldugunu, bununla birlikte baz1 6grencilerin medyanin
olumsuz algisina yonelik daha derinlemesine bir alg: tasidigina yonelik bilgiler sunmaktadir.

Toplumun medyaya karsi duydugu olumsuz alg1 ve giivensizlik duygusunun goriisme yapilan
grup igerisinde de agirlikla konumunu korudugu gortilmektedir (Comlekgi ve Basol, 2019). Geger
ve Bagc1 (2018: 411) haberin yorumlanmasi ve satir aralarinin okumasi konusunda toplumun yeteri
diizeyde beceriye sahip olmadigini, bunun yaninda medya analizlerini yapabilecegi diistintilen ve
toplumu bilgilendirmeleri beklenilen iletisim faktltesi Ogrencilerinin de medya metinlerini
¢ozimleme ve yorumlamada eksik kaldiklarmi soylemektedir. Bu calismada ise ogrencilerin
medyaya karsi algilarinin toplumla benzer olmasma ragmen, medyanin olumsuzluklarini dile
getirirken kullandiklar1 kavramlar arasinda yer alan medyanin kendi ¢ikarlarimi korumasi ifadesi,
medyanin yapisi, islevi ve ekonomik arka planinin farkinda olundugunun gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ayni sekilde esik bekciligi, giindem kurma, kurgusallik ifadeleri de medyanin
gercekligi yeniden kurguladig1 ve kurgulanan bilgilerin topluma aktarilirken ne tiir asamalardan
gectiginin farkinda oldugunun gostergeleri olarak okunabilir. Ogrencilerin medya metinlerini boyle
bir farkindalik icerisinde takip etmeleri, onlarin medya analizlerini yapabilme ve satir aralarm
okuyabilme becerisinin gelistigini gostermektedir.

6.2. Giintimiizde Medya Okuryazar1 Olmak

Arastirma kapsaminda goriisiilen 6grencilerin medya okuryazari olunmasimi gerekli goriip
gormedikleri, calismada cevaplanmasi istenen bir diger sorudur. Medya okuryazari olunmasi
gerekliligi konusunda calismaya katilan dgrenciler aym fikir {izerinde bulusmaktadir. Medya
okuryazari olunmasi gerekliligi tizerinde durulurken gerekgeleri arasinda medyanin bilgileri dogru
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ve gercek bir sekilde aktarmamasi, yanli davranmasi, kullanilan igeriklerde yanlis temsillerin varlig:
gibi nedenleri siralamaktadirlar.

Tablo 2. Medya okuryazarlig: gereklilikleri

Tletisim teknolojileri ~ ve | Teknoloji caginda olmak,
demokrasi (4) Bilgi bombardimant,

Bilingli bireyler olmak

Medya ile i¢ ice olmak,

Medya yapist ve isleyisi (9) | Medya hakkinda bilgi sahibi olmak,
Metinleri daha kolay ¢6zmek,

Medya Okuryazarlig: Medyann kurgusal olmasi,
Gereklilikleri Mesajlart dogru anlayabilmek,
Alt metinleri okuyabilmek.
Medyanin etkisi (6) Medyanin etkisinden kendimizi koruyabilmek,

Bagimli olma,
Olumsuz etkileyecek igerikler

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin medya okuryazarligini neden gerekli gordiikleri ile ilgili
verilere ulagilmaktadir. Ogrencilerin ifadeleri medya okuryazarligimin gerekliliklerinin ti¢ tema
altinda toplandigini gostermektedir. Buna gore ilk tema, iletisim teknolojileri ve demokrasi olarak
belirlenmistir. Calismaya katilan 6grencilerden 4t igin teknoloji caginda yasiyor olmak medya
okuryazari olunmasi igin bir neden olusturmaktadir. fletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve
dontistimlerin bireyin bilgi edinme yolarini genislettigi; ama bu durumunda bilgi kirliligine yol
actig1 (Cinman Simsek ve Tiirkoglu, 2016: 11) gortisii calismaya katilan 6grencilerin goriislerinden
de okunabilmektedir. Bu durum bilgi kirliliginin demokrasinin dogru islemesinin éntinde engel
teskil edebilecegi olarak yorumlanabilir. Cinman Simsek ve Tiirkoglu (2016: 11) tarafindan
savunulan “bilin¢li kamuoyunun olusmas1” 6grenciler arasinda bilingli bireyler olmak ifadesiyle
ortaya konmaktadir. Dolayisiyla iletisim teknolojilerinin getirdigi bilgi kirliligi, bilincli bireylerin
icinden ¢ikabilecegi bir sorun olarak kabul edilmekte ve bu sorunun ¢dztimii olarak da medya
okuryazarligi goriilmektedir denilebilir. Ogrencilerin bu temaya yonelik verdigi cevaplardan
bazilar1 su sekildedir:

K2: “Gerekiyor. Ciinkii teknoloji cagina dogduk, medya ile i¢ iceyiz.”

K4: “Tabi ki gerekiyor. Ilk dnce ben bu medya okuryazarh§: dersini almadan 6nce sosyal medyadan gelen
bir bilgi hi¢ nasil desem bilgi bombardimanina denk geliyordum ve onu bir siizgecten gegirmiyordum. Ama
simdi ise medya okuryazarli§r dersini aldiktan sonra onu en azindan bir siizgecten gecirebiliyorum. Daha
farkly bakis agilart ile bakabiliyorum.”

Ogrencilerin goriislerinden ortaya cikan ikinci tema, medyanin yapist ve isleyisiyle ilgilidir. Bu
temayla ilgili 9 6grenci goriis bildirmistir. Medya ile i¢ ice olmak, medya hakkinda bilgi sahibi
olmak, metinleri daha kolay ¢6zmek, medyanin kurgusal olmasi, mesajlar1 dogru anlayabilmek, alt
metinleri okuyabilmek ifadeleri medyanin isleyisine yonelik goriislerinin Ozelikle medya
metinlerinin birer meta tirtin oldugu, riza tiretimi igin kullanildiklari, kiiresellesme ve tekellesme ile
sermayenin sozciisi konumuna gelinmesi, tektiplesme, reyting kaygisi ve dezenformasyon
kavramlar1 (Binark ve Gencel Bek, 2010: 202; inceoglu, 2016: 4; Bulger ve Davison, 2018: 9)
ogrencilerinde farkinda olduklarini gostermektedir.

Ogrencilerin medya yapisi ve isleyisi ile ilgili verdigi cevaplardan bazilar1 soyledir:

K6: “Evet gerekiyor. Ciinkii medyamn ilettigi mesajlart dogru anlayabilmek igin iletisim araglarindan
gelen iletileri dogru ¢oziimleyebilmek ve azda olsa medyamin etkisinden kendimizi koruyabilmek icin”

K7: “Giiniimiizde kesinlikle medya okuryazar: olmak gerekiyor. Ciinkii medyadan almana her bilgi
stizgecten gecirilmeli ciinkii her bilgi gercek ve dogru degil medyadaki”

K12: “Bence gerekiyor. Ciinkii medyamn bize ulastirdigi mesajlarin altinda yatan asil mesajlar
gormemiz gerekiyor. Boylece daha dogru kararlar verip daha dogru diisiinebiliriz. Neyin dogru neyin yanlis
oldugunu farkina varabiliriz.”

K15: “Gerekiyor. Ciinkii medya bireylerin giinliik yasanmuinda c¢ok fazla yer isgal ediyor. Medya
okuryazarlig ise medya iceriginin dogal olmadigini medyada okunana gozlenen ve isitilen her seyin kurgusal
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oldugunu séyliiyor. Biz medyadan gelen iletilere sadece erisiyoruz. Sorqulamak degerlendirmek veya satir
aralarint okumak aklimizin ucundan bile ge¢cmiyor. Bundan dolay: da medya okuryazar: olmaliyz.”

Ogrenci goriislerinden ortaya cikan tigiincti tema ise, medyanin etkilerinden korunmaya
yoneliktir. 6 6grenci medyanin olumsuz etkilerinden korunmak adina medya okuryazarliginin
gerekli oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin medyanin etkileri temasina iliskin verdigi cevaplar
soyledir:

K5: “Bence grimiiniiz icin ¢ok gerekli. Giintimiiz medyasinda ¢ok gerekli. Yani yediden yetmise her birey
icin gerekli ¢ctinkii medyay: nasil kullandigr medyarmn hayatimiza girdigini ve medyanin bizim icin olumlu
olumsuz nelerle tehdit edecegini bilmek zorundayiz. Bunlar: bilmeden her hangi bir hata ya da bir sey
yapabiliriz.”

K8: “Evet. Bunun ozellikle annemde olmasin: ¢ok isterdim. Medya okuryazar: olmayan bireyler maalesef
izleyecekleri igerikleri secemiyorlar. Segseler dahi sorqulamadan aldiklari icin etkisinde kaliyorlar. Ornegin
annem Miige Anli hayrani olmakla birlikte bazen aglayarak o programu izliyor ve bana da zorla izlettiriyor.
Sebebini ise izle ve dikkat seklinde aciklarken programin kendisini kuskucu, siipheci paranoyak bir ruh haline
getirdigini fark edemiyor. O programdan sonra hep basima bir sey gelecegi korkusu giidiiyor. Bende aym
sekilde program sonras giiven duygumu kaybediyorum.”

K11: “Giiniimiizde her birey medya okuryazart olmali. Ciinkii toplum ve bireyler bize dayatilan medya
kurgqularindan arinmali. Genel anlamda medyarmn dayatmalar: hem bireyleri hem de ¢ocuklar: olumsuz
etkileyecek icerikler olusturmaktadir. Bu nedenle bireyler ve anne babalar bu konuda bilinclenmelidir.”

Medya okuryazari olmanin 6énemi, bilingli bireyler ve bilingli bireyler tarafindan olusturulan
bilingli kamuoyunun demokrasi igin gerekliligi goz ontine alindiginda daha iyi anlasilmaktadir.
Bilgi toplumu igerisinde olmamiz ve iletisim teknolojilerinin giderek yayginlasmasi her ne kadar
bilgiye erisimimizi kolaylastirsa da ayni zamanda bilginin denetiminin yapilmasmi da
zorlastirmaktadir. Bu baglamda bireyin medyanin etkileri ve yapist ile ilgili farkindalik diizeyinin
gelismis ve medya metinlerinin ¢dztimlenmesi, yorumlanmasi ve metnin yeniden {iretilmesine
yonelik becerilerinin gelismis olmasini gerekmektedir. Ogrencilerin medyayla ilgili farkindalik
diizeylerinin yiiksek oldugu, medya okuryazarligmin gerekli oldugu konusunda fikir birligi
etmelerinden anlasilmaktadar.

Ogrencilerin ifadelerinde yer alan “sorgulamak ¢6ziimlemek, siizgecten gecirmek, alt metinleri
okuyabilmek” gibi ifadelerinden medya okuryazarliginda gecerli olan bilgiye erisim, ¢oztimleme,
yorumlama ve icerigi yeniden tiretme asamalarindan ilk tict ile ilgili farkindaligin var oldugu
(calismaya katilan 6grencilerin 9'u bu yonde goriis bildirmistir); ama son asama icerigin yeniden
tiretimi ile ilgili herhangi bir ifadenin kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu durum dersin uygulama
asmasinda eksik kaldiginin, icerik tretimiyle ilgili daha fazla uygulama yapilmasmin da
gerekliligini gostermektedir.

6.3. Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Medya Okuryazarlig1 Dersini Son Sinifta Almalar

Arastirma kapsaminda goriisiilen dgrencilerin medya okuryazarligi dersini dordiincii smifta
almakla ilgili goriislerine basvurulmustur. Bu konu ile ilgili katilimc1 6grenciler arasinda gortis
ayrilig1 oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin bazilar: (3) dordiincti sinifta alinmasimin daha dogru
oldugunu medyayla ilgili temellerin alindiktan sonra medya okuryazarlig1 dersinin daha fazla
anlam kazandigini ifade etmektedir. Digerleri (16) medya okuryazarlig1 dersinin belki birinci smif
olmasa bile iki ve ya tictincii sinifta alinmasi gerektigini ya da her yila yayilarak bu dersin verilmesi
gerektigini belirtmektedirler.

Tablo 3. Medya okuryazarlig: dersinin dordiincii sinifta verilmesi ile ilgili 6grenci goriisleri

Goriisler Gerekge
Dérdiinctii siift uygun gorenler (3) Tamamlayici.
Geg kalinmus,
Daha once alinmasi gerektigini soyleyenler | Daha fazla olumsuz etkilere maruz kalma,
(16) Farkli bakis acic1 kazanmada geg kalinma,
Farkindalik olusmasinda geg¢ kalinma.
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Dersi dordiincii sinifta almast ile ilgili olumlu goriis bildiren 6grenciler dersin tamamlayici bir
nitelik tagidigin ifade etmektedirler. Bununla ilgili olarak 6grencilerden biri asagidaki ifadeyi
kullanmustir:

K15: “Aslinda son sinifta almanmiz daha iyi oldu. Ciinkii alt stmiflardan itibaren medyayla ilgili bircok
ders aldik. Medya okuryazarli§r dersi de biitiin bilgilerimizi pekistirdi. Daha alt simiflarda alsaydim bilgi
birikimim daha az oldugundan bu kadar sey 6grenemezdim.”

Dersin dordiincii sinifta verilmesini ge¢ kalinmislik olarak ifade eden 6grenciler ise bu durumu
cesitli nedenlere baglamaktadirlar.

K5: “Bence bu ders benim icin ¢ok gec oldu. Dersle tanismam cok ¢cok geg oldu. Kegke bu dersi ikinci sinifta
verselerdi ki ikinci simiftan biraz temel olustururdum. Uciincii ve dordiincii simfta da neyin ne oldugunu
medyanin bu kadar hayatimizda oldugunu ve insanlar: bu kadar etkisi altina aldigini yeni dordiincii sinifta
farkina vardim.”

KO: “Ge¢ olmast ile birlikte cok yararl bir ders. Birgok kavram ve bilinglendirme sonrasi boyle bir ders
gorerek kafamizdaki biitiin puzzle tamamlanmus oluyor.”

K19: “Son simifta verilmesinden memnun degilim. Ciinkii bizler iletisimciler olarak en bastan medyay
analiz edebilmeliyiz. Medyanin icerigini nasil olmas: gerektigini ne icin yanls oldugunu tartisabilmeliyiz. En
azindan diistincelerimizin ne kadarimin dogru olup olmadiim diger egitimlerimizle birlikte kavrayabiliriz.”

Calismaya katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu (16) medya okuryazarlig1 dersinin daha 6nce
alinmasi gereken bir ders ve ayni zamanda zamana yayilarak alinmasi gereken bir ders olarak
gormektedir. Asrak Hasdemir’in (2012: 37) calismasinda oneri olarak sundugu medya okuryazarlig:
dersinin tek bir ders olmak yerine, miifredat: itibariyle birbirini izler bicimde, {i¢ yi1l boyunca
verilebilir, ongoriisti dgrencilerin goriisleri ile ortiismektedir. Bu baglamda medya okuryazarlig
dersinin ilkogretimde sinirli kalmasi yerine anaokulundan baslanarak biittin 6rgiin egitim hayatina
yayllmas: gerektigi, ayn1 zamanda yaygmn egitimle de yetiskinlerin bu alanda egitilmelerinin
devaminin saglanmasi ile birlikte daha fazla yayginlastirilmasi gerektigi diistintilmektedir.

6.4. Medya Okuryazarlig1 Dersinin Icerigi ile Tlgili Oneriler

Bu baslikla ilgili derste neler yapildiginin paylasilmasi, katilimc1 6grencilerin onerilerini daha
anlamli hale getirecektir. Ders icerisinde medya okuryazarlig: ile ilgili yapilmis olan galismalarin
ogrenciler tarafindan arastirilip, bulunmasi ve derste sunulmasi istenmistir. Medya igeriklerini takip
etmeleri ve takip ettikleri icerikleri elestirel bakis agis1 ile ¢coztimlemeleri yontinde egitim verilmistir.

Calismaya katilan 6grencilerin onerileri arasinda 6ne ¢ikan konu uygulamanin daha fazla
arttirilmasi, daha fazla arastirmaya dontik bir egitimin ytirtitiilmesi yontindedir.

Tablo 4. Medya okuryazarlig1 dersinin icerigi ile ilgili 6grencilerin onerileri

Goriisler Gerekge
Uygulama yeterli,
Teorik bilgiler yeterli,
Ders igerigini sorunsuz bulanlar (7) Makale anlatimi ve reklam ¢oztimlemesi yeterli,

Sinifta goriislerin bildirilebilmesi.

Uygulama agirlikli olmals,

Odevlerin ogrenciler tarafindan daha ciddiye alinmasi,
Daha fazla medya icerigi ¢oztimlemesi yapilmaliydi,

Ders iki donem yapilmaliyds,

égrencilerin daha etkin olmasi gerekli,

Medyanin kurgusal olmasi ve olumsuz etkilerini
Ders icerigini eksik bulanlar (12) icermelidir,

Sadece reklam degil haber ¢oziimlemesi de yapilmali,
Daha fazla érneklendirme yapilmali,

Ders kapsaminda etkinlik veya projeler gelistirilebilir.

Ders igerigini sorunsuz bulan 7 6grenci uygulamanin ve teorik egitimin yeterli oldugu
gorusiindedir:

K3: “Verdiginiz bu son ddev tamamiyla bunun basta bir 6rnegi olarak séyleyebilirim. Hem uygulamali
hem de ders icerisinde bizim aktif bir sekilde anlatmamiz bunun makaleler icerisinde yapmamiz giizel bir
uygulama.”
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K4: “Makale uyguladik, bence bu giizel bir sistemdi. Ayni zamanda suan reklam analizini yapmanmiz
makaleden aldi§imiz verimi arkadaglarin bize aktardig bilgileri gerek sizin verdiginiz bilgileri simdi onu bir
de reklam analizinde uygulamanz giizel bir sey.”

K19: “Bu sene gormiis oldugum ders iceriginin benim icin etkili oldugunu diisiiniiyorum. Medyay
tartismaluyiz. Birbirimizin diistincesini 0grenmeliyiz. Medya ile ilgili calismalar: aragtirmaliyiz. Bu senede
bunlar1 hemen hemen uyguladik, arastirdik, yorumladik, tartistik.”

Eksik bulan 12 6grenci arasinda 4 6grenci ise uygulamanin daha agirlikli olmas: gerektigi
yoniinde gortis bildirmektedir.

K5: “Bence bu ders i¢in reklam analizinin her hafta yapilmas: farkli farkli makalelerin okunmas: derslerde
haber analizinin yapilmas: ¢iinkii giindemde neler var ya da bu haberlerin ya da reklamlarin karsidaki kisiye
nasil verildigini hedef kitlesinin kim oldugunu hedef kitleni olmayan reklamlarin bile karsidaki kisinin etkileyip
o reklamin ihtiyag haline déniismesini bence bu dersin igerigi boyle olabilir.”

K7: “Medya okuryazarligi dersi uygulamali olmali, ogrenciler ¢cok etkin davranmalidir.”

K8: “Ders igerigi uygulamali olmal1.”

Geriye kalan 8 ogrenci ise icerigin farklilastirilarak gelistirilmesi icin cesitli Onerilerde
bulunmustur.

K9: “Medya okuryazar: olmamn gerekgeleri bir medya okuryazar: nasil olunur? Bir medya okuryazarn
nasil olmalidir sorularimin cevaplarimin verilmesi ve anlasilmas: seklinde olmalidir.”

K11: “Medya okuryazarhigimin igerigi genel anlamda medyanin kurgularim bize dayattigi senaryolar:
olumsuz etkilerin ne yonde oldugunu icermelidir.”

K18: “Medya okuryazarlig1 dersinin igerigi makalelerle birlikte her hafta 6grencilerden TV izlemesi
izledigi TV programini veya da reklamla ilgili makale okumast ve bu makalelerden yola ¢ikarak derste analizler
yapmalart istenmelidir. Ik 6nce alacaklar: teorik egitim islerini daha da kolaylastiracaktir.”

Goruldugt gibi calismaya dahil olan 6grenci grubunda da benzer sekilde farkli gortisler
olmakla birlikte uygulamanin 6n planda oldugu bir ders sekli daha fazla ©nemsendigi
goriilmektedir. Gormez’'in (2005: 109) calismasinda vardigi sonug, etkinliklerin egitimcilerin
rehberliginde daha cok uygulama agirlikli ve 6grencilerin katiliminin saglandigi bir uygulama
ortammin var olmasi gerektigi yoniindedir. Bu baglamda ogrencilerin biiyiik cogunlugunun
soylediklerinden yola ¢ikarak uygulamanin daha cok yer aldig1 bir egitim seklinin tercih edilebilir
ve daha Ogretici olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

6.5. Medya Okuryazarlig1 Dersinden Sonra Yasanan Farkindalik

Calismaya katilan 6grenciler aldiklart medya okuryazarligi dersi sonrasinda medyaya bakis
acilarinda bir degisiklik oldugunu daha dikkatli ve elestirel bir gozle yaklastiklarin1 ve
degerlendirmeye aldiklarini ifade etmektedirler. Ders sonrasinda farkindaligin gelistigi arastirmaya
katilan 6grencilerin tamamina olumlu katki saglandig gortlmektedir. Olumlu katkmin cesitli
sekillerde gerceklestigi gortilmektedir.

Tablo 5. Medya okuryazarlig: dersinden sonra dgrencilerin farkindalikla ilgili goriisleri
Olumlu Katkilar Olumsuz Katkilar
Bilinglenme, Elestirel bakabilme,(9)

Aydinlanma, Sorgulama (1)

Kurmacanin farkina varma (1)

Stizgecten gecirme, Kaynagi irdeleme (2)

Farkli kaynaklara ulasma, bilgiyi teyit etme (2)

Dersin katkist Medyanin kurmaca olmast, (1)

Manipiile etmesi, empoze etmesinin farkina varma,(1)
Medyanin kamuoyu tizerindeki giictinii fark etme,(1)
Baskalarmin diistincelerini 6grenme. (1)

Ogrencilerden 9u medyaya artik daha dikkatli baktigini, elestirel bakabildigini ve
bilinglendigini ifade etmektedir. 2’si bilgileri stizgegten gecirmeyi 6grendigini kaynag: irdeledigini,
2’'si farklh kaynaklara ulastigin bilgiyi teyit ettigini, birisi medya baglaminda aydinlandigini ve
sorgulamaya basladigi, bir digeri medyanin kurmaca oldugunu fark ettigini, ifade etmektedir.
Ogrencilerden biri medyanin manipiile etme ve gesitli bilgileri empoze edebilecegini fark ettigi, bir

- 138 -



Calisir G. & Sonmez G. (2020). Bir olgubilim calismasi: iletisim fakiiltesi 6grencilerinin medyaya ve medya okuryazarhi§ina S ¥,
bakis agilarinin belirlenmesi. The Journal of International Scientific Researches, 5(2), 128-142. I R E

digeri medyanin kamuoyu tizerindeki giictiniin farkinda vardigini dile getirirken son olarak bir
ogrenci baskalarmin goriistine ve diistincelerini 6grenebilecegini diistindiigini ifade etmektedir.
Bu 6grencilerin sdylemleri ile ilgili baz1 goriislere asagida yer verilmistir.

K5: “Hayatimda kendimce soyleyeyim hayatimda ¢ok sey degisti ¢iinkii daha once medyada okudugum
yayilanan haberlere bakiyordum hemen inaniyordum ama bu dersi aldiktan sonra o haberleri farkl: sitelerden
ya da farkli kaynaklardan bakarak olaylar: teyit ediyordum. Insanlari nasil etkisi altina aldiini insanlarin
nasil etkilendigini ogrendim.”

K8: “Derste 6grendigim bilgilerden sinifta sunulan makalelerden sonra medyay: sorqulamaya basladigim
ve medya icerikleri konusunda aydinlandigimi soyleyebilirim.”

K15: “Farkindalik yaratti. Ciinkii bu ders alt stmiflardan itibaren medyayla ilgili aldigim tiim derslerin
bir biitiinii gibiydi. Medyada gordiiklerime daha elestirel bir sekilde bakmaya basladim.”

Ogrencilerin sorgulama, siizgecten gecirme ifadeleri elestirel bir bakis agisinin egitimler
kazandirabildigine yonelik ipuglar1 vermektedir. Dolayisiyla egitim alaninda hakim konumda olan
korumaci yaklasim yerine elestirel yaklasimin uygulanabilir hale gelmesi bireyin toplumsal ve
kiltuirel alanda olup bitenleri algilamasina yardimci olacak aktif bir sekilde katilim saglayabilecek
bir bireye dontiisebilecegi umudunu yesertmektedir.

Ogrencilerin ifadelerinden iletisim fakiiltesi 6grencileri olmalarma ragmen medya tiiketicileri
olarak bilingli bir ttiketim igerisinde olmadiklari, kendilerine ulasan medya iletilerini {izerinde
diistinmeden, sorgulamadan, kaynagina bakmadan kendilerine iletilenleri dogrudan kabul ettikleri
anlasilmaktadir. Daha 6nceki siniflarda medyaya yonelik bir farkindalik kazanmamalar1 veya daha
onceki yaslarda medya okuryazarligina yonelik bir egitim almis olmamalari, 6grencilerin bu yasina
kadar olan medya etkilerine maruz kaldiklar1 gercegini de gtz ardi etmemek gerekir.

Alanda medya okuryazarligi ile ilgili daha cok egitim bilimleri 6grencileri tizerine calismalar
yuritiilmekle birlikte, sinirli sayida da olsa iletisim fakiiltesi 6grencilerinin medya okuryazarligin
yonelik algilar1 ve goriisleri de sorgulanmaktadir. Erol'un(2018: 62, 74) yiriitttigi calismanin
sonucuna gore Ogrencilerin sosyal medyay1 daha agirlikli ve iletisim kurmak icinde bu alani
kullandiklar1 belirlenmistir. Sosyal medyanin 6grenciler tarafindan fazla kullanilmasi bu ¢alismanin
verileri ile drtiismektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu sosyal medyay: bilgi edinme ve eglenme
araci olarak gormekte ama etkilerinin de farkindadirlar. Dikbas Torun"un (2019: 1378) calismasinin
sonuglarina gore {iniversite diizeyinde medya okuryazarlig1 dersini alan katilimcilarin bu dersi
almayanlara gore iletileri degerlendirme ve sorgulamalarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Benzer bir calisma Cepni Sener (2019: 929) iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya
platformlarina giivenmedikleri ama etkin olarak kullandiklarini tespit etmis, ayrica sosyal
mecralarin bilingli kullanilmas1 ve gizlilige dikkat edilmesiyle mahremiyetle ilgili endise
tasimadiklar1 belirlemistir. Koktener'in (2018: 227) arastirmasinin sonucuna gore “medya
okuryazarligr dersinin katilimcilarin medyaya yaklasimlarinda ve kullanim aliskanlhiklarinda farklilik yarattigi
saptanms, 6grencilerin medya iceriklerine ¢ok yonlii ve elestirel bir bakis agist kazandig belirlenmistir.”
Ogrencilerin ifadelerinde ders sonrasi gelisen farkindalik soz konusu olmasi daha énce yapilmis
olan ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir. Ancak Sar1 ve arkadaslar1 (2019: 197) tarafindan dile
getirilen medya okuryazarlig1 egitiminin tiniversite diizeyinde olan bir bireye gerekli bilin¢ diizeyini
olusturmakta, basar1 diizeyinin diistik kaldig1 varsayimi bu ¢alismaya katilm gosteren 6grencilerin
ifadelerini desteklememektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Medya okuryazarligi konusu Tiirkiye'nin ilk giindeme girdigi yillardan itibaren egitim ayag:
¢oziilmesi gereken bir sorun olarak goriilmekte ve yapilan calismalarla da ortaya konmaktadir. Bu
calismada bu dogrultuda 6grencilerin medya okuryazarligiyla ilgili talepleri ve farkindaliklarim
belirlenmesi ile 6grencilerin duyduklar1 gereksinimlerin belirlenmesi ve ¢6ztim onerileri getirmesi
agisindan alana katki sunmaktadr.

Ogrencilerin goziinde medya, kullanim amaglarma gore “bilgi kaynag” ve “eglence kaynag1”
olarak goriilmektedir. Medyay: algilamalarma baktigimizda daha ¢ok olumsuz bir alginin séz
konusu oldugu belirlenmistir. Medya onlara gore “yanlis bilgi icerigini sunan, manipiile eden,
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yanlis yonlendiren, zaman kaybina sebep olan” bir yapiya sahiptir. Medyanin bu olumsuz algis:
“medya okuryazari olunmali” noktasinda bir diistince birliginin olusmasinda katki sagladig:
soylenebilir. Medya okuryazar olunmasi icinde biiyiik cogunlugun “ge¢ kalindigimi, medyanin
olumsuz bir¢ok etkisine maruz kalmadan bu egitimin daha erken verilmesi gerektigini” diistinduigi
gortilmektedir. Medya okuryazarlig1 dersinin daha fazla “uygulamaya doniik” islenmesinin daha
faydali olacag gortisiin 6n plana ¢ikmaktadir. Egitimin bir “farkindalik yarattig1”, medyay: takip
etmede daha “bilingli ve farkindalik sahibi” olarak hareket ettikleri 6grencilerin ifadelerinden
anlasilmaktadir. “Elestirel ve sorgulayic1 bir yaklasimin” 6grenciler arasinda benimsendigi bazi
ogrencilerde de davranis degisikligine kadar vardig: izlenmektedir.

Calismada ortaya ¢ikan sonug dgrencilerin medyay1 olumsuz olarak algilama egilimlerinin daha
yiiksek oldugu, bu olumsuz algi dogrultusunda medya okuryazarhigmi daha fazla gerekli
gordiikleri tespit edilmistir. Bu durumunda dersin son sinifta degil daha onceki simiflarda ve
zamana yayilmis bir bicimde verilmesi, ayn1 zamanda icerigin daha fazla uygulamaya doniik olarak
yurttiilmesi gerektigi gortstinde yogunlasilmasina yol actigi goriilmektedir. Ayrica medya
okuryazarlig1 dersinin elestirel diistinme bi¢imlerini ve sorgulayici bir bakis acisin1 gelistirdigi ve
davranisa donustiigti Ogrencilerin ifadelerinden anlasilmaktadir. Dolayisiyla elestirel ve
¢oziimlemeci yaklasimlarin bir arada kullanilarak verilecek egitimin daha fazla yarar saglayacag:
on gortilmektedir.

Sonu¢ olarak medyanin etkileri konusunda daha fazla farkindalik yaratilmasi, o6zellikle
genglerin sosyal medya kullaniminin asir1 diizeyde olmasi, sosyal medya okuryazarliginin
bireylerdeki durumlarina bakilmasi ve bu yonde arastirmalarin ve egitimin gelistirilmesi
gerekliligini dogurmaktadir. Daha ¢ok sivil toplum ve 6zel kuruluslarin bu alanda igerik ve egitim
sunmalar1 ve egitimlerinin arttirilmas: ve yayginlastirilmas: gerekmektedir. Medya okuryazarhig:
konusunda dgrencilerin talebinin daha fazla goz ontine alinarak, egitimin gelistirilmesi ve bununla
ilgili alanda calismalarin yiriitiilmesi ©Onerilmektedir. Bu galismanin 6zelinde ders sonrasi
ogrencilerin tutum ve davrans degisikliginin 6lgtimlenmesi baska bir calismanin arastirma konusu
olarak onerilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The study focuses on determining the opinions of students who take the media literacy course
about the course. The aim of the study is to determine the students' perspectives on the media and
media literacy, their views on the course contents and whether they have developed awareness or
not. The sample of the study is limited to the students taking the compulsory media literacy course
given at the Public Relations and Publicity Department of the Faculty of Communication,
Guimiishane University.The main purpose of the study is to examine the opinions of students who
take the media literacy course on media literacy. The assumption of the study is that the media
literacy course helps learners to raise awareness of the problems they may encounter in the media,
and to gain a questioning perspective.

The sub-objectives are to determine the students' views on the media, what their suggestions
are for media literacy lessons, what their views are about the time of the lesson and whether the
lesson is creating awareness. For these purposes, answers to the following questions were sought:

1. How do you evaluate the media?

2. Do you need to be a media literate today?

3. As a communication faculty student, how do you evaluate your media literacy course in the
final year?

4. What do you think should be the content of a media literacy course?

5. Could awareness of your approach to media be created after the lesson?
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Methods

The study is based on the phenomenology pattern, which is one of the qualitative research
patterns. Phenomenology is the definition of the world experienced by the participants and the
identification of common underlying meanings. Accordingly, “translating the experiences with a
phenomenological pattern into a literary expression” helps to reveal the meaning perception and
experiences of individuals, as well as what the meaning of the experiences is and how they can be
defined. In phenomenology, data collection tool is the interview. For this reason, the interview
technique, which is one of the qualitative data collection techniques, was used to evaluate the
opinions of the students taking the media literacy course about the media and media literacy course.
In the study, the data were collected through a semi-structured interview form. There are five basic
questions. The data obtained from the interviews were subjected to qualitative content analysis, and
coding, theming, codes and themes were organized and the analysis was made with the
identification and interpretation of the findings.

Findings

In the eyes of the students, the media is seen as a "source of information" and "a source of
entertainment" according to their intended use. When we look at their perception of the media, it is
determined that there is a more negative perception. According to them, the media has a structure
that presents "wrong information content", "manipulates", "misleads", "causes time loss". It can be
said that this negative perception of the media contributed to the formation of a consensus on the
point of “being a media literate”. It seems that most of the students think that they are "late" and
that education should be given earlier without being exposed to many negative effects of the media
in order to become media literate. The view that media literacy lesson will be more “practical” will
be more beneficial. It is understood from the expressions of the students that education creates
“awareness” and that they act more “conscious and aware” in following the media. It is observed
that a “critical and questioning approach” has been adopted among students and some students
have also reached the behavior change.

Conclusion

The result of the study was determined that students tend to perceive the media negatively, and
they consider media literacy more necessary in line with this negative perception.

In this case, it is seen that the course is given in previous grades and over time, not in the final
year, but also concentrates on the view that the content should be carried out towards more practice.

Also, it is understood from the statements of students that the media literacy course developed
critical thinking styles and a questioning point of view and turned into behavior.

Therefore, it is anticipated that the education to be provided by using critical and analytical
approaches will bring more benefits.
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Tirkiye’deki Arastirma ve Aday Arastirma
Universitelerinin Ftkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile

Ol¢iimii

Measuring the Efficiency of Research and Candidate Research Universities in
Turkey using Data Envelopment Analysis

Oz

Performans ve etkinlik 6l¢timii yalmzca kiar amaci giiden kuruluslar
icin de§il kdr amaci giitmeyen kuruluslar icin de cok 6nemli stireclerdir. Kdr
amact giitmeyen kuruluslar icin performans ve etkinlik élciimleri ile mevcut
durumunun belirlenmesi, gelecege yonelik planlarin yapilmas: ve faaliyet
stireclerinin iyilestirilerek rekabet avantajinin elde edilebilmesi saglanabilir.
Kar amaci giitmeyen kuruluglar olan devlet iiniversiteleri, editim sisteminin
en ¢nemli aktorleri arasindadir. Bu arastirmada amag Tiirkiye'de faaliyet
gdsteren Arastirma ve Aday Aragtirma Universitelerinin etkinliginin
olciilmesi ve incelenmesidir. Bu tiniversitelerin etkinliginin él¢tilmesi igin
Veri Zarflama Analizi kullamilmigtir. Ciktr odakli CCR ve BCC modelleri
kullamilarak tiniversitelerin etkinlik diizeyleri tespit edilmistir. Hesaplanan
etkinlik skorlar: kullamlarak arastirma iiniversiteleri ve aday arastirma
iiniversiteleri  karsilastinlnugtir.  Bununla  birlikte etkinlik/performans
diyagrami olusturularak tiniversitelerin etkinlik ve performans diizeyleri
aym anda incelenmistir. Analizler sonucunda toplam teknik etkinlik skoru
agisinda 4 diniversitenin etkin oldugu ve kalan 11 tiniversitenin ise etkin
faaliyet yiiriitemedikleri tespit edilmistir. Etkin olmayan tiniversiteler i¢in
potansiyel iyilestivmeler hesaplanarak bu tiniversitelerin etkin hale
gelmesini saglayacak dneriler sunulmugstur.

Abstract

Performance and efficiency measurement are very important processes
not only for profit-making organizations but also for non-profit
organizations. For mon-profit organizations, it can be ensured that
competitive advantage can be obtained by determining the current status,
making future plans and improving the activity processes by performance
and efficiency measurements. Being mnon-profit organizations, public
universities are among the most important actors of the education system.
The aim of this research is to measure and analyze the efficiency of research
and candidate research universities in Turkey. Data Envelopment Analysis
was used to measure efficiencies of these universities. The efficiency levels of
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the universities were determined by using output-oriented CCR and BCC models. Research universities and candidate
research universities were compared using the calculated efficiency scores. In addition, efficiency and performance levels
of universities were examined simultaneously by creating an efficiency/performance diagram. The results of the analysis
show that 4 universities are efficient in terms of total technical efficiency score and the remaining 11 universities are not
able to operate efficiently. Potential improvements were calculated for inefficient universities, and suggestions were made
to make these universities efficient.

Giris

Performans ve etkinlik 6l¢timii hem kar amaci giiden kuruluslar hem de kdr amaci giitmeyen
kuruluslar igin 6nemli bir yere sahiptir. Kuruluslarin mevcut durumunun belirlenmesi, gelecege
yonelik planlarin yapilmas: ve faaliyet siireclerinin iyilestirilerek rekabet avantajinin elde
edilebilmesi amaciyla karar vericiler tarafinda performans ve etkinlik ol¢timii yapilir. Ancak kar
amaci giiden ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda temel amag farkliliklarindan dolay: performans
ve etkinlik ol¢imii farklilik gosterir. Kar amaci giitmeyen sektor, bir biitiin olarak toplum i¢in sosyal
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deger yaratmay1 amaglayan ve ana hedefi hissedarlar igin kar yaratmak olmayan tiim kuruluslar:
kapsar (Lettieri vd., 2004: 16). Kar amaci gtitmeyen kurulusun amaci, bireylerin, tiyelerin,
kuruluslarin, topluluklarin ve toplumun bir biitiin olarak yasam sartlarini iyilestirmektir (Epstein
ve McFarlan, 2011: 28). Kar amaci giiden kuruluslarin temel amaci kér elde etmek iken kar amaci
giitmeyen kurum ve kuruluslarin temel amaci sosyal faydadir. Temel amaglar: farklik gosterse bile
tim kuruluslar igin performans ve etkinlik 6lcimii faaliyetlerin kontrolii ve iyilestirilmesi igin
gerekli ve onemli siireclerdir.

Devlet {iniversiteleri, egitim sisteminin en onemli aktorlerinden olup kar amaci giitmeyen
kuruluglardir. Universitelerin temel amaglarindan en o6nemli ikisi egitim ve arastirmadir.
Universiteler egitim fonksiyonu ile kalifiye eleman yetistirerek topluma ve is yasamina egitimli
bireyler kazandirmay1 amaglamaktadir. Universite biinyesinde gérev yapan akademik personeller
aragtirma faaliyetleri siirdiirerek bilime katki saglamaktadirlar. Universitelerin igleyisi, egitim ve
arastirma faaliyetlerinin performans ve etkinlik 6l¢timii, mevcut durumunun belirlenmesi, gelecege
yonelik planlarin yapilmasi ve faaliyet siireclerinin iyilestirilmesi icin 6nemli stireclerdir. Bu agidan
tiniversitelerin performans ve etkinliklerinin ©l¢tilmesi amaciyla hem kurumlar hem de
arastirmacilar tarafindan gesitli calismalar ytritiilmektedir.

Turkiye’'de, yiiksekogretimde son yillarda yasanan genisleme politikalariyla birlikte, 2020 yilh
itibari ile 129 devlet tiniversitesi, 73 vakif tiniversitesi ve 5 vakif meslek yiiksekokulu mevcuttur.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), 26 Eylil 2017 tarihinde “Arastirma ve Aday Arastirma
Universiteleri”ni ilan etmistir. Bu tiniversitelerin belirlenmesi YOK tarafindan yiiriitiilen “Misyon
Farklilasmas: ve Ihtisaslasma Projesi” kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda YOK
tarafindan 10 Arastirma Universitesi ve 5 Aday Aragtirma Universitesi olmak tizere toplam 15
iniversite, Aragtirma ve Aday Arastirma Universitesi olarak belirlenmistir. YOK biinyesinde
olusturulmus olan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenmis kriterler
cercevesinde (“Arastirma Kapasitesi”, “ Arastirma Kalitesi ve Etkilesim” ve ”i;;birligi”) arastirma ve
aday aragtirma tiniversitelerinin performanslar1 yillik olarak takip edilmektedir (YOK, 16 Ekim
2019). Ancak bu tiniversitelerin etkinlikleri 6lciilmemektedir. Ote yandan literatiir incelendiginde
Arastirma ve Aday Arastirma Universitelerinin etkinlik olctimiinit konu edinen herhangi bir
calismaya rastlanmamustir. Bu agidan bu ¢alisma literatiirdeki bu eksikligi giderecektir.

Bu calismada da Tiirkiye’'de faaliyet gosteren “ Arastirma ve Aday Arastirma Universiteleri”nin
etkinlik 6l¢limii ve incelenmesi amaglanmistir. Bu amag tiniversitelerin temel amagclar1 goz ontine
almarak bir girdi-cikti modeli olusturulmus ve analiz yontemi olarak Veri Zarflama Analizi
kullanilmistir. Calismanin ikinci bolumiinde konu ile alakali literattir paylasilmakta, tiglinci
boliimtinde ise metodoloji aciklanmaktadir. Sonrasinda analizlerden elde edilen bulgular ortaya
konulmakta ve bulgular1 yorumlanmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Universitelerin etkinligini konu edinen bircok galisma mevcuttur. Bu boliimde ulusal ve
uluslararasi literatiirde yer alan ve {iniversitelerin etkinligini konu edinen calismalar incelenmis ve
konu ile alakal1 literatiir 6zetlenmistir.

Ozden (2008) galismasinda, 3 girdi, 5 ¢ikt1 degiskeni kullanarak, Tiirkiye’de bulunan 24 vakif
tiniversitesinin etkinligini 6l¢meyi hedeflemistir. Analizde yer alan 24 vakif tiniversitesinin 15'1 etkin
bulunmus, olmayan 9 tiniversitenin, ortalama toplam etkinlik degeri ise 0.92 olarak hesaplanmustir.
Bu bulgular 1s181nda, vakif tiniversitelerinin etkin olarak calistig1 sonucuna ulasmistir. Giilel (2014)
yaptig1 calismasinda, 33 vakif {iniversitesinin, 2011-2012 6gretim yilinda 13 tanesinin etkin oldugu
sonucuna ulasmistir. Kadilar (2015) galismasinda 33 vakif {iniversitesinin 2009-2010 yillar1 arasinda
etkinliklerini incelemistir. Analiz sonucunda 33 vakif tiniversitesinden 21'inin etkin oldugu ortaya
konmustur. Bununla birlikte, 2000 yilindan sonra kurulan vakif tniversitelerinin etkinlik
seviyelerinin 2000 yilindan 6énce kurulan vakif tiniversitelerinin etkinlik seviyelerinden daha diistik
oldugu tespit edilmistir. Ozden (2008) yaptig1 calismasinda, ortalama etkinlik degerini 0.92 olarak
bulmusken, Kadilar (2015) ortalama etkinlik degerini 0.63 olarak bulmustur.
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Gtinay vd. (2017) calismalarinda, 23 devlet {tiniversitesinin, 2004-2013 vyillar1 verileri
kullanilarak, etkinliklerini incelemislerdir. 23 tiniversiteden 6's1, 2004-2013 yillar1 arasinda her sene
etkin olarak bulunmustur. Bunun yami sira, yillar itibariyle etkin olan tiniversite sayis1 da
degismektedir. Universiteler en zayif performansi, stok degiskenlerinde gostermektedir. Isildak vd.
(2018) ise 36 devlet tiniversitesinin etkinliklerini 6l¢gmiislerdir. Analiz sonucunda 36 tiniversitenin
9'u toplam etkin ve olgek etkin iken 18'i teknik etkin bulunmustur. Ayrica analizde yer alan
tiniversiteler arasinda teknik etkinlikte %34, toplam ve olgek etkinliginde ise %80 fark oldugunu
tespit etmislerdir.

Kutlar ve Babacan (2008), 8 girdi, 6 cikti degiskeni kullanarak 53 devlet tiniversitesinin
etkinligini 6lgmiis ve 33 tiniversitenin etkin oldugunu belirtmislerdir. Orug vd. (2009) ise, bulanik
VZA kullanarak, 24 devlet tiniversitesinin, 2006 yilindaki etkinliklerini incelemislerdir. Sonug
olarak, ortalama etkinlik degeri 0,95"ten yukari1 olan tiniversite sayis1 4 olarak bulunmustur. Arslan
ve Giliven (2018) calismalarinda 2013 yili verilerini kullanarak 100 devlet {iniversitesinin
etkinliklerini incelemislerdir ve analiz sonuclarinda girdi yonlit CCR modeline gore 9 {iniversitenin,
cikt1 yonlt BCC modeline gore 27 {iniversitenin etkin oldugunu belirlemislerdir.

Uzgoren ve Sahin (2013) calismalarinda Dumlupinar Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren
Meslek Yiiksekokullarmin 2011 yilindaki etkinlik ve verimliliklerinin, 4 girdi 2 ¢ikti degiskeni
kullanarak incelemislerdir ve 10 Meslek Yiiksekokulundan, CCR yontemiyle 3'tinti, BCC yontemiyle
7'sini MYO etkin bulmuslardir. Etkinligin saglanabilmesi i¢in, girdi degiskenlerinde 6grenci basina
diisen idari personel sayis1 ve mevcut fiziki alan, ¢ikti degiskenlerinde mezun 6grenci sayisinin
arttirilmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Kutlar ve Kartal (2004) ise Cumhuriyet Universitesi biinyesindeki 8 fakiilteyi ele alarak bu
fakiiltelerin 2000-2004 yillarmi kapsayan donemde etkinliklerini 6l¢miislerdir. 8 fakiilteden sadece
miihendislik fakiiltesi tiim yillarda %100 performans gostermistir. Ertugrul ve Sar1 (2017) yaptiklar:
calismada, bir iiniversitenin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde bulunan 16 boliimiin etkinliklerini
olgmeyi hedeflemislerdir. Analiz sonucunda Girdi yonlti CCR modeline gore 9 boliim etkin iken,
cikt1 yonli BCC modeline gore 12 bolim saf etkin bulunmustur.

Giuinduiz vd. (2013) ise 3 farkli tiniversitede bulunan meslek yiiksekokullarinin etkinliklerinin
ol¢miislerdir. Elde edilen sonuglara gore analizde yer alan meslek yiiksekokullarinin yaklasik %67'si
etkin olarak degerlendirmisler, etkin olmayan meslek yiiksekokullariin ise ¢iktilarini arttirmalar:
gerektigini vurgulamislardir.

Literattirde yer alan ¢alismalarda, tiniversitelerin ve tiniversite biinyesinde faaliyet gosteren
birimlerin etkinliklerini 5lgmek amaci ile genellikle veri zarflama analizi kullanildig goriilmektedir.
Bununla birlikte literatiirde incelenen ¢alismalar, etkinlik 6l¢ctim amaci ile kurulan modellerde yer
alan pek ok farkli degiskeni girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanmiglardir. Universitelerin
etkinliginin olctilmesi amaciyla yapilmis olan bazi galismalar incelenerek ele alman girdi
degiskenleri ve cikt1 degiskenleri sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Literatiirde Universite Etkinlik Olciimii icin Kullanilan Baz1 Girdiler

Ka(t;(:;ii'isi Girdi Degiskeni Kaynak
Toplam akademik Kutlar ve Kartal (2004); Halkos vd. (2010); Kounetas vd. (2011); Aziz vd.
personel sayist (2013); Giindiiz vd. (2013); Goksen vd. (2015); Isildak vd. (2018)
Osretim iivesi Ozden (2008); Orug vd. (2009); Giindiiz vd. (2013); Uzgsren ve Sahin
retm tyesi sayist (2013); Giilel (2014); Ertugrul ve Sar1 (2017); Arslan ve Giiven (2018)
Persogie ! Profesor sayist Kadilar (2015); Kutlar ve Babacan (2008)
Saillls(l 11 ¢ Docent Sayist Kadilar (2015); Kutlar ve Babacan (2008)
degiZkgriler Dr. Ogr. Uyesi sayist Kadilar (2015); Kutlar ve Babacan (2008)
Aragtirma gorevlisi sayis1 | Kutlar ve Babacan (2008); Orug vd. (2009); Kadilar (2015)
Toplam idari personel Kutlar ve Kartal (2004); Kutlar ve Babacan (2008); Giindiiz vd. (2013);
P p Uzgoren ve Sahin (2013); Aziz vd. (2013); Goksen vd. (2015); Isildak vd.
say1sl (2018)
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Tablo 1 (Devam). Literatiirde Universite Etkinlik Olciimii i¢cin Kullanilan Baz1 Girdiler

Girdi

Kategorisi Girdi Degiskeni Kaynak
Toplam biitce Kutlar ve Babacan (2008); Uzgoren ve Sahin (2013); Kadilar (2015)
Toplam giderler Sgeg(gz allcé) (2004); Ozden (2008); Kounetas vd. (2011); Cinar (2013); Isildak
Biitce ve B o .
Giderler ile | Toplam personel giderleri ég;lg)r ve Kartal (2004); Orug vd. (2009); Giinay vd. (2017); Isildak vd.
deglil?gﬁ:nler Egitim giderleri Isildak vd. (2018)
Biitce dig1 harcama Kutlar ve Babacan (2008)
Mal ve hizmet alim Kutlar ve Kartal (2004); Orug vd. (2009); Giinay vd. (2017)
giderleri
Ogrenci Toplam grenci sayis: Halkos vd. (2010); Gundiiz vd. (2013); Uzgoren ve Sahin (2013); Giilel
sayist ile (2014); Ertugrul ve Sari1 (2017); Arslan ve Giiven (2018); Isildak vd. (2018)
ilgili Lisans 8grenci sayist Flegg vd. (2004)
degiskenler | Lisansiistii 6grencisayist | Flegg vd. (2004)
Toplam alan Kutlar ve Kartal (2004); Uzgoren ve Sahin (2013); Goksen vd. (2015)
Oniversite Egitim alan1 Arslan ve Giiven (2018); Isildak vd. (2018)
It Toplam kapali alan Orug vd. (2009); Giinay vd. (2017)
e yapisi Egitim birimleri sayist Giilel (2014)
leilgili 1 plam pr Giindiiz vd. (2013
degigkenler P program sayist tindiiz vd. ( )

Lisans program sayisi

Kounetas vd. (2011)

Lisansiistii program sayisi

Kounetas vd. (2011)

Universite etkinliginin 6lciilmesi amaciyla yapilan calismalarda kullanilan girdi degiskenleri 4
temel kategoride toplanabilir (Tablo 1).

Personel sayist ile alakali degiskenler: Akademik ve idari personel sayilar1

Biitce ve Giderler ile ilgili degiskenler: Universitelerin biitceleri ve giderleri

Ogrenci sayst ile ilgili degiskenler: Universitede egitim goren 6grenci sayilari

Universite alt yapist ile ilgili degiskenler: Universitelerin fiziki ve akademik alt yapilart

Tablo 2. Literatiirde Universite Etkinlik Olciimii icin Kullanilan Baz1 Ciktilar

Katcelg(iisi Cikt1 Degiskeni Kaynak
Toplam yayin sayist Ozden (2008); Halkos vd. (2010); Aziz vd. (2013); Ciar (2013);
Goksen vd. (2015); Giinay vd. (2017); Isildak vd. (2018)
Uluslararasi yayin sayist Giilel (2014); Orug vd. (2009); Kadilar (2015)
Akademik | Ulusal Yayin sayisi Orug vd. (2009)

faaliyetler ile | Indeksli yayin sayist Kutlar ve Babacan (2008); Arslan ve Giiven (2018)
ilgili Makale sayist Kounetas vd. (2011); Giindiiz vd. (2013)
degiskenler | Bildiri sayisi Kounetas vd. (2011)
Kitap ¢evirisi ve monograf sayis1 | Kounetas vd. (2011)
Proje sayist Kutlar ve Kartal (2004); Orug vd. (2009); Kadilar (2015); Giinay vd.
(2017); Isildak vd. (2018)
Toplam mezun sgrenci sayst Halkos vd. (2010); Aziz vd. (2013); Giindtiz vd. (2013); Uzgéren ve
Sahin (2013); Giilel (2014); Goksen vd. (2015); Isildak vd. (2018)
Mezun lisans 6grencisi sayisi Kutlar ve Babacan (2008)
]_Egmm. ) Mezun lisanstistit Sgrencisi Flegg vd. (2004); Kutlar ve Babacan (2008)
faaliyetleri ile | sayisi
ilgili Mezuniyet not ortalamasi Giindiiz vd. (2013); Ertugrul ve Sar1 (2017)
degiskenler | Toplam 6grenci sayist Kadilar (2015)
Lisans 6grenci sayis1 Kutlar ve Babacan (2008); Cmar (2013)
Lisanstistil dgrenci say1st Kutlar ve Kartal (2004); Kutlar ve Babacan (2008); Ozden (2008);
Orug vd. (2009)
Universite | Universite geliri Kutlar ve Babacan (2008)
gelirleriile | Egitim-6gretim gelirleri Ozden (2008);
ilgili Aragtirma ve danismanliktan
degiskenler | elde edilen gelirler Flegg vd. (2004)
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Universite etkinliginin 6lgiilmesi amaciyla yapilan calismalarda kullanilan gikt1 degiskenleri 3
temel kategoride toplanabilir (Tablo 2).

Akademik faaliyetler ile ilgili degiskenler: Arastirma ve akademik yaymlar

Egitim faaliyetleri ile ilgili degiskenler: Mezun ve egitim goren 6grenci sayilari

Universite gelirleri ile ilgili degiskenler: Universitelerin egitim ve aragtirma gelirleri

Girdi ve cikt1 degiskenleri incelendiginde, 6grenci sayis1 ve gelir/biitce gibi degiskenler hem
girdi hem de ¢ikt1 degiskeni olarak degerlendirilmistir.

Literattir incelendiginde, tiniversiteler ile ilgili yapilan ¢alismalarin genelde tiniversiteler arasi
etkinligin ve {iniversitenin kendi biinyesinde yer alan aktorlerin etkinliklerinin inceledigi
belirlenmistir. Bunun yani sira yontem olarak da siklikla Veri Zarflama Analizi kapsaminda BCC ve
CCR modellerinin kullanildig1 da gortilmektedir. Literatiir incelendiginde Arastirma ve Aday
Arastirma Universitelerinin etkinlik 6lgiimiinii konu edinen herhangi bir calismaya rastlanmamustr.
Bu acidan bu calisma literatiirdeki bu eksikligi giderecektir. Literatiirde bulunan calismalar,
genellikle, karar verme birimlerinin es olmasi gerektigi icin, tiniversitelerin etkinliklerini incelerken
vakif tiniversitelerini ve devlet iiniversitelerini bir arada analiz etmemislerdir. Mevcut calismada
analize dahil edilen arastirma {iniversiteleri (10 {iniversite) ve aday arastirma {iniversiteleri (5
tiniversite) de literatiire benzer olarak sadece devlet tiniversitelerinden olusmaktadr.

2. Metodoloji

2.1. Amac¢ ve Kapsam

Mevcut calismada amag Turkiye'deki arastirma ve aday arastirma tiniversitelerinin etkinlik
performanslarmin incelenmesidir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenmis olan
Aragtirma ve Aday Arastirma Universiteleri'nin performanslari, YOK biinyesinde olusturulmus
olan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenmis kriterler cercevesinde yillik olarak
takip edilmektedir. Performans degerlendirmesi 3 baslik altinda (Arastirma Kapasitesi, Arastirma
Kalitesi ve Etkilesim ve Isbirligi) toplam 33 gostergeye ile yapilmaktadir. Arastirma ve Aday
Arastirma Universiteleri ve bu tniversitelere ait Performans izleme Endeksi Tablo 3'te yer
almaktadir (YOK, 16 Ekim 2019).

Tablo 3. Arastirma ve Aday Arastirma Universiteleri

Performans izleme
Aragtirma ve Aday Arastirma Universiteleri Endeksi

2017 2018

Ankara Uni. AU 27.88 37.25

Bogazici Uni. BU 55.41 52.29

Erciyes Uni. ERU 22.93 29.22

Gazi Uni. GU 22.04 25.43

Aragtirma Gebze Teknik Uni. GTU 36.63 38.49
Universiteleri Hacettepe Uni. HU 38.39 41.98
Istanbul Teknik Uni. ITU 53.09 54.93

Istanbul Uni. U 32.58 39.24

Izmir Yiiksek Teknoloji Ens. IYTU 53.76 56.93

Orta Dogu Teknik Uni. ODTU 69.54 73.52

Bursa Uludag Uni. ULU 25.89 24.50

Cukurova Uni. cU 19.81 21.15

Ontversiteleri | EE° O U | ua | %59
Selcuk Uni. SU 15.63 19.66

Yildiz Teknik Uni. YTU 32.86 41.05

Kaynak: YOK, (16 Ekim 2019).
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YOK tarafindan belirlenmis 10 Aragtirma Universitesi ve 5 Aday Aragtirma Universitesi olarak
toplam 15 Aragtirma ve Aday Aragtirma Universitesi vardir. Bu tiniversitelerin performanslar1 YOK
tarafindan izlenmektedir. Performans, ilgili birimlerin nceden belirlenmis hedeflere ulasma diizeyi
olarak; performans olglimii ise ge¢mis eylemlerin etkinligini ve etkililigini 6lgme stireci olarak
tanumlanabilir (Neely vd., 2002). Etkililik, ilgili birim(ler)in amag¢ ve hedeflerini belirleme ve
gerceklestirme yetenegi, etkinlik ise ilgili birim(ler)in en az kaynakla gerekli ciktilari {iretme
becerisidir (Sherman ve Zhu, 2006). Bu calisma ile arastirma ve aday arastirma tiniversitelerinin
etkinlikleri incelenecektir.

Etkinlik 6l¢timtinde girdi-cikti yaklasimlari siklikla kullanilmaktadir. Universitelerin etkinligini
konu edinen ¢alismalar incelenerek bir arastirma modeli kurulmustur. Bu ¢alismada kullanilacak
girdi ve ciktilar Sekil 1'de gosterilmektedir.

Toplam Ogrenci Sayist .
" Yayin Sayist R
Akademik Personel Sayis1 v
v Atif Sayist -
Bolim ve Program Sayist — v
v YO Istthdam Endeks:
Toplam Biitce "

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada girdi gostergeleri olarak tiniversitelerin “Toplam Ogrenci Sayist”, “Akademik
Personel Sayis1”, “Bolim ve Program Sayis1” ve “Toplam Biitge” kullanilirken ¢ikt1 olarak “Yayin
Sayis1”, “ Atif Sayis1” ve “Yiiksekogretim Istihdam Endeksi” kullanilacaktir. Modelde yer alan girdi
gostergeleri {iniversitelerin insan kaynagini, egitim altyapisini ve maddi kaynag: kapsamaktadir.
Modelde yer alan ciktilar tiniversitelerin temel amaci olan egitim ve arastirma faaliyetlerinin
sonuglarin1 kapsamaktadir. Arastirma modelinde ele alman degiskenler asagidaki sekilde
tanimlanmuglardir.

Toplam Ogrenci Sayisi: Universitede bulunan 6n lisans, lisans ve lisanstistii 6grencilerin sayisidir
(YOK, t.y.).

Akademik Personel Sayisi: Universitede calisan tiim akademik personeli ifade etmektedir (YOK,
ty.).

Béliim ve Program Sayisi: Aktif halde bulunan lisans boliim sayisi, 6n lisans boliim sayisi, yiiksek
lisans program sayist ve doktora program sayisinin toplamidir (YOK, t.y.).

Toplam Biitce: Universitenin, Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan
belirlenen 2019 y1l1 biitcesini gostermektedir.

Yayin Sayisi: Web of Science (WoS) veri tabaninda taranan ilgili tiniversite adresli yayin sayisi
toplamudr.

Atif Sayisi: Web of Science (WoS) veri tabaninda taranan makalelerde, ilgili {iniversite adresli
yayinlara yapilan atif sayis1 toplamidir.

Yiiksekigretim Istihdam Endeksi: Kalite ve Yetenek Yonetimi Dernegi tarafindan yaymlanan,
tiniversitelerin mezunlarinin is bulma oranlarmi gosteren endekstir.

Calismada kullanilan toplam 6grenci sayisi, akademik personel sayisi ile boliim ve program
sayisi degiskenleri YOK (t.y.), toplam biitce T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanlig1. (12
Kasim 2019), yayn sayis1 ve atif sayis1 Clarivate Analytics (t.y.) InCites veri tabani, Yiiksekdgretim
Istihdam Endeksi ise Kariyer ve Yetenek Yonetimi Dernegi'nden (2019) derlenmistir.

2.2. Yontem

Etkinlik ol¢timii icin smnir yaklasimlar: siklikla kullanilmaktadir. Etkinlik analizinde kullanilan
smir yaklasimlart parametrik ve parametrik olmayan yontemler olmak tizere iki gruba
ayrilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan en ¢ok kullanilan simir yaklasimlar:
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Parametrik Yontemler:

e Stokastik Sinir Analizi

e Kalin Smur Analizi

e Serbest Dagilim Yaklasimi
Parametrik Olmayan Yontemler

e Veri Zarflama Analizi

e Serbest Atilabilir Zarf Analizi

Etkinlik analizi icin en ¢ok kullanilan parametrik yontem Stokastik Smir Yontemi (SFA -
Stochastic Frontier Analysis) ve parametrik olmayan yontem Veri Zarflama Analizi (VZA)'dir.
Parametrik ve parametrik olmayan yontemlerin farkli avantajlar1 ve dezavantajlar1 mevcuttur.
Parametrik yontemlerde belirli bir fonksiyonel form (tiretim fonksiyonu) {izerinden ekonometrik ve
istatistik tahmin teknikleri kullanilarak birimlerin etkinlikleri tahmin edilir. Bu ytizden bu
yontemler dagilim varsayimi gerektirir. Ote yandan parametrik olmayan yontemler ise fonksiyonel
form gerektirmez. Parametrik olmayan yontemler dagilim varsayimina dayanmadiklar: ve belirli
bir fonksiyonel form ile kisitlanmadiklari i¢in arastirmacilar tarafindan gokca tercih edilmektedir
(Ibrahim vd., 2019: 374). Bunun yan sira parametrik olmayan yontemler biiytik esneklik saglamakla
birlikte, bu yontemlerin hesaplanmas1 kolay ve istatistiksel 6zelliklerinin ¢ogu iyi kurulmustur
(Simar ve Wilson, 2013: 197).

Bu calismada etkinlik analizi icin parametrik olmayan yontemlerden birisi olan Veri Zarflama
Analizi kullanilmuastir.

2.3. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok girdiyi birden ¢ok ¢iktiya doniistiiren bir grup benzer
birimin performansimi degerlendirmek i¢in kullanilan matematiksel programlama teknikleri ve
modelleri kullanan veri odakl bir yaklasimdir (Zhu, 2009: xi; Cooper vd., 2011: 1). VZA kullanilarak
Karar Verme Birimi (KVB) ad1 verilen birimlerin goreli etkinlikleri hesaplanir. En etkin birimler
etkin sinir1 olustururken simir tizerinde yer almayan birimlerin etkinlik diizeyleri ise bu birimlerin
sinira olan uzakliklari ile hesaplanir.

VZA'nin temeli ilk olarak Farrell (1957) tarafindan atilmistir. Daha sonra Charnes, Cooper ve
Rhodes - CCR (1978) tarafindan uygulanip literatiire kazandirilan VZA, Banker, Charnes ve Cooper
- BCC (1984) tarafindan genisletilmistir. VZA uygulanirken kullanilabilecek birgok farkli model
mevcuttur. En temel modeller CCR modeli, BCC modeli ve Toplamsal Modeldir. Veri Zarflama
Analizi uygulanirken model seciminde olcege gore getiri durumu ve girdi-cikti yonelimi
belirlenmelidir. CCR modeli Slgege gore sabit getiri (CRS - constant return to scale) varsayim
altinda kullanilirken BCC modeli olgege gore degisken getiri (VRS - variable return to scale)
varsayimi altinda calisir. Olgege gore getiri durumu girdide yasanan artisin ciktiya etkisi
durumudur. Olgege gore getiri durumu asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Banker vd., 2011: 42).

e Eger girdide gerceklesen oransal artis ¢iktida daha az oranda artisa sebep oluyorsa bu

durumda “6lcege gore azalan getiri (DRS - decreasing return to scale)”

e Eger girdide gerceklesen oransal artis ¢iktida ayn1 oranda artisa sebep oluyorsa bu durumda

“olcege sabit getiri (CRS - constant return to scale)”

e Eger girdide gerceklesen oransal artis ¢iktida daha fazla oranda artisa sebep oluyorsa bu

durumda “6lcege gore artan getiri (IRS - increasing return to scale)” s6z konusudur.

Model tercihinde diger 6nemli kriter girdi-cikt1 yonelimidir. Girdi yonelimli modellerde mevcut
cikt1 diizeyini koruyarak girdilerin azaltilmas1 amaclanir. Cikt1 yonelimli modellerde mevcut girdi
diizeyini korurken ¢ikt1 diizeyinin arttirilmasi amaclanir (Sherman ve Zhu, 2006: 151; Zhu, 2009:
39). Karar verme birimlerinin amaglarina gore girdi yonelimli (girdi yonelimli CCR / BCC) veya
cikt1 yonelimli (giktt yonelimli CCR / BCC) modeller kullanilir. Bununla birlikte yonelimsiz
modeller de kullanilabilir. Yonelimsiz modellerden birisi de Charnes vd. (1985) tarafindan
gelistirilmis Toplamsal Model’dir. Toplamsal modelde girdilerin azaltilmasi ve ¢iktilarin arttirilmasi
ayn1 anda amaglanmaktadir.
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Elimizde etkinligi olciilecek n sayida KVB oldugunu diistinelim. Her bir KVB, m farkli girdi
tiikketerek s farkli gikt1 tiretmektedir. KV B; birimi, i girdisinden x;; miktar tiiketerek r ¢ciktisindan y,.;
miktar tiretmektedir. Kullanilan girdi ve ¢ikti miktarinin negatif olmadig: (x;;, y,; = 0) ve her bir
KVB'nin en az bir pozitif girdi ve bir pozitif cikt1 degerine sahip oldugu varsayilir (Cooper vd., 2011).
Buna gore CCR ve BCC modelleri Tablo 4’te gosterildigi kurulur.

Tablo 4. CCR ve BCC Modelleri
Girdi ve Cikt1 Yonelimli CCR modelleri

Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli

Ama(; m N m N
minG—s(Zs{+Zsr+> maks¢—e<Zs[+Zsﬁ>
i=1 r=1

i=1 r=1

Kisitlar | & n
ZAJXU + Si_ = Qxio i= 1,2, W, m lexu + Si_ = Xio i= 1,2, W, m
j=1 j=1
n n
ley”- -st=y, r=12,.,s leyrj - S5 = oy r=12,..,s
Jj=1 j=1
Apsi,st =20 Vijr  j=12,.,n A,si, st =20 Vijr j=12,..,n

Girdi ve Cikt1 Yonelimli BCC modelleri

Amag m s m 5
minH—s(Zs[+Zsr+> maks¢—e<25[+25ﬁ>
r=1

i=1 i=1 r=1

Kisitlar | & n
lexl} + Si_ = 9xio i= 1,2, W, m ZAJXU + Si_ = Xio i= 1,2, W, m
j=1 j=1
n n
ley”- —-st=y, r=12,.,s leyrj - S5 = oy r=12,..,s
j=1 j=1
n n
Jj=1 j=1
Aysi, st 20 Vijr j=12,..,n A, sy s 20 Vi jr j=12,.,n

Tablo 4 incelendiginde, BCC modelinde, CCR modelinden yer alan kisitlara ek olarak Z;Ll A=
1 kisitinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu dogrusal programlama modelleri ¢oziilerek birimlerin goreli
etkinlik skorlar1 elde edilir. Model ¢6ziimii sonunda:

e eger 0" = 1veya ¢* = 1ise incelenen karar verme birim etkindir.
e eger 8 < 1lveya@* < 1iseincelenen karar verme birim etkin degildir.

Etkin olmayan bir KVB c¢ikt1 seviyelerini artirarak veya girdi seviyelerini diistirerek etkin hale
gelebilir.

CCR modeli sonucunda KVB’lerin Toplam Teknik Etkinligi ve BCC modeli sonucunda
KVB'lerin Saf Teknik Etkinlikleri bulunur. Toplam teknik etkinlik, asagidaki esitlik kullanilarak saf
teknik etkinlik ve 6lcek etkinligi olmak tizere iki etkinlik bilesenine ayrilabilir.

Toplam Teknik Etkinlik = Saf Teknik Etkinlik = Olcek Etkinligi (1)

Yukaridaki esitlik kullanilarak birimlerin 6lcek etkinligi tespit edilir.

Veri Zarflama Analizi'nin temel adimlari su sekildedir (Golany ve Roll, 1989: 238):

e KVBlerin tanimlanmasi ve secilmesi
e Girdi ve gaktilarin belirlenmesi,
e VZA modellerinin uygulanmas: ve sonuglarin yorumlanmasi

VZA’da incelenecek birimlerin homojen yapida olmas: gerekmektedir. Bu agidan benzer yapida
birimlerin goreli etkinlikleri l¢tiliir. Birimler ayni faaliyetleri ytirtitiirken ayn1 girdileri ve ¢iktilar:
kullanmalar: gerekmektedir.
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VZA’da karar verme birimi sayisi ile alakali bir dizi kural vardir. Modelde yer alacak KVB
say1sinin girdi ve ¢iktr sayisinin toplaminin en az 2 kat1 (Golany ve Roll, 1989: 238) ve girdi ve ¢ikt1
sayisinin en az 3 kat1 (Raab ve Lichty, 2002: 589) olmasi gerektigini soyleyen kurallar vardir.

Homojen birimler ve girdi-gikt1 kiimesi belirlendikten sonra olcege gore getiri ve girdi-cikt1
yonelimi belirlenerek VZA modelleri uygulanir. Boylece birimlerin goreli etkinlikleri bulunur.
Birimlerin etkinlik seviyeleri toplam teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve olgek etkinligi skorlar
incelenerek yorumlanabilir.

Veri zarflama analizi sonucunda etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin olabilmesi igin
girdi ve cikti hedefleri belirlenebilir. Bu amagla potansiyel iyilestirme oranlar1 hesaplanabilir.
Hesaplanan potansiyel iyilestirme oranlar: etkin olmayan bir birimin ilgili girdi veya c¢iktida etkin
olabilmesi icin yapilmasi gereken iyilestirme oranin verir. Asagidaki formiil yardimiyla potansiyel

iyilestirme oranlar1 hesaplanabilir (Kutlar ve Kartal, 2004: 61).
Hedef—Gergeklesen +100 (2)

Potansiyel lyilestirme = Gercekiosen

3. Bulgular

Buraya arastirma makaleleri i¢in bulgular kismi eklenmeli ve yukaridaki onerilere bu bashk
altinda da dikkat edilmelidir. Calismada izlenen arastirma yontemine gore, basliklar yazar
tarafindan uygun sekilde kurgulanmalidir.

Aragtirma ve Aday Aragtirma Universitelerinin etkinligini 6l¢mek i¢in kurulmus olan girdi-cikti
modeli (Sekil 1) dlgcege gore hem sabit hem de degisken getiri varsayimi altinda analiz edilmistir.
Universitelerin temel amaglar1 alaninda yetkin 6grenciler yetistirmek ve bilime katki saglamaktr.
Bu baglamda cikt1 yonelimli modeller tercih edilmistir. Cikt1 yonelimli CCR ve BCC modelleri
kullanilarak hesaplanmus etkinlik skorlar1 Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirma ve Aday Arastirma Universitelerinin Etkinlik Skorlar1

KVB Toplam Teknik Saf Teknik Olgek
Etkinlik (CRS) | Etkinlik (VRS) | Etkinligi
Ankara Uni. 0.612 0.782 0.782
Bogazici Uni. 1* 1* 1*
'S | Erciyes Uni. 0.563 0.651 0.865
% Gazi Uni. 0.572 0.724 0.790
£ | Gebze Teknik Uni. 1% 1% 1%
= | Hacettepe Uni. 0.871 1* 0.871
g Istanbul Teknik Uni. 0.906 1* 0.906
:ﬂ‘s Istanbul Uni. 0.859 1* 0.859
[zmir Yiiksek Teknoloji Ens. 1* 1* 1*
Orta Dogu Teknik Uni. 1* 1* 1*
< Bursa Uludag Uni. 0.416 0.551 0.754
gﬂ é Cukurova Uni. 0.595 0.679 0.876
5% | EgeUni 0.567 0.745 0.761
g::% Selguk Uni. 0.501 0.622 0.805
Yildiz Teknik Uni. 0.776 0.915 0.848
Geometrik Ortalama 0.720 0.828 0.870

*Goreli Etkin Birim
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Olgege gore sabit getiri varsayimi (CRS) altinda uygulanan CCR modeli kullanilarak hesaplanan
toplam teknik etkinlik skorlarina gore 4 iiniversite (BU-Bogazici Universitesi, ODTU-Orta Dogu
Teknik Universitesi, GTU-Gebze Teknik Universitesi ve IYTE-Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii)
etkin iken kalan 11 tiniversite etkin faaliyet gosterememektedir. Universitelerin ortalama toplam
teknik etkinlik skoru 0.720 olarak hesaplanmustir. Olgege gore degisken getiri varsayimi (VRS)
altinda uygulanan BCC modeli kullanilarak hesaplanan saf teknik etkinlik skorlarina gore 7
tiniversite (BU-Bogazici Universitesi, ODTU-Orta Dogu Teknik Universitesi, ITU-Istanbul Teknik
Universitesi, GTU-Gebze Teknik Universitesi, [U-Istanbul Universitesi, HU-Hacettepe Universitesi
ve IYTE-Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii) etkin iken kalan 8 tniversite etkin faaliyet
gosterememektedir. Universitelerin ortalama saf teknik etkinlik skoru 0.828 olarak hesaplanmuistir.

Etkinlik skorlarmin tamami goz 6niine alindiginda aday arastirma tiniversitelerinin hicbiri etkin
degildir. Arastirma ve aday arastirma {iniversitelerinin ortalama (geometrik) etkinlik skorlarinin
karsilastirmasi Grafik 1’de gosterilmistir.

1
0,9
0.8
0,7
0,6
05

04

Etkinlik Skoru

0,3

0,2

0,1

0
Toplam Teknik Etkinlik (CRS) Saf Teknik Etkinlik (VRS) Olgek Etkinligi

= Arastirma Universitesi = Aday Arastirma Universitesi

Grafik 1. Aragtirma ve Aday Aragtirma Universitelerinin Ortalama Etkinlik Skorlart

Arastirma tiniversitelerinin ortalama toplam teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve ¢lcek etkinligi
skorlar1 sirasiyla 0.818, 0.905 ve 0.903 olarak hesaplanmustir. Aday arastirma tiniversitelerinin
ortalama toplam teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6lcek etkinligi skorlar sirasiyla 0.559, 0.692
ve 0.807 olarak hesaplanmistir. Grafik 1’den de goriilecegi tizere aday arastirma tiniversitelerinin
ortalama etkinlik skorlarinin tamami arastirma tiniversitelerinden diistiktiir.

Universitelerin performanslarini ve etkinliklerini birlikte incelemek icin etkinlik/performans
diyagrami olusturulmustur. Performans gostergesi olarak YOK tarafindan hesaplanmis olan
“Aragtirma Universiteleri Performans Izleme Endeksi” kullanilirken etkinlik gostergesi olarak
Toplam Teknik Etkinlik skorlar1 kullanilmigtir. Universitelerin etkinlik / performans diyagrami Sekil
2'de yer almaktadir.
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Sekil 2. Universitelerin Etkinlik/Performans Diyagrami

Etkinlik/performans diyagrami 2018 yili1 ortalama performans endeksi (36.08) ve ortalama
toplam teknik etkinlik skoru (0.720) kullanilarak 4 bolgeye ayrilmustir. Sekil 2’den de goriilecegi
tizere Yildiz Teknik Universitesi (YTU) harig biitiin aday arastirma tiniversitelerinin hem etkinlikleri
hem de performanslari ortalama diizeyden dusiik tniversitelerdir. Bunlarla birlikte arastirma
tiniversitesi olan Gazi Universitesi (GU), Erciyes Universitesi (ERU) ve Ankara Universitesi (AU)
hem etkinlik ve hem performansin ortalamadan diisitk oldugu alandadir. Aday arastirma
tiniversitelerinden birisi olan Yildiz Teknik Universitesi (YTU) hem performans hem de etkinlik
agisindan ortalamanin {izerindedir. Bu agidan YTU, diger aday arastirma iiniversitelerinden
ayrilmaktadir. Bununla birlikte YTU, arastirma {iniversitesi olan Gazi Universitesi (GU), Erciyes
Universitesi (ERU) ve Ankara Universitesinden (AU) hem daha yiiksek etkinlik skoruna hem de
daha ytiiksek performans skoruna sahiptir. Kalan 7 arastirma tiniversitesinin etkinlik ve performans
skorlar1 ortalamadan ytiksektir. En yiiksek performans skoruna (73.52) sahip olan Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) ayni zaman etkin (toplam teknik etkinlik = 1) faaliyet gostermektedir.

VZA ile etkin olmayan birimlerin etkin hale gelebilmesi i¢in ¢rnek alabilecekleri referans
birim(ler) ve girdi ve ¢ikt1 hedefleri hesaplanabilir. Boylece etkin olmayan birimlerin etkin hale
getirecek potansiyel iyilestirmeler tespit edilebilir. Bu calismada c¢ikti odakli BCC modeli
kullanilarak etkin olmayan tiniversiteler icin ciktilarda yapilabilecek potansiyel iyilestirmeler
hesaplanmustir. Potansiyel iyilestirme oranlar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. VRS Etkin Olmayan Birimler i¢in Cikt1 Degiskenlerinde Yapilabilecek Potansiyel

Iyilestirmeler
Kod DMU Etkinlik Skoru Referans Yayin | Atf | YO Istihdam
AU | Ankara Universitesi 0.782 HU, iU, ODTU 28% 28% 28%
ULU | Bursa Uludag Universitesi 0.551 ODTU 84% | 151% 81%
CU | Cukurova Universitesi 0.679 BU, HU, IU, ODTU 47% | 47% 47%
EU | Ege Universitesi 0.745 HU, ODTU 34% | 61% 34%
ERU | Erciyes Universitesi 0.651 GTU, ITU 54% | 114% 55%
GU | Gazi Universitesi 0.724 HU, ODTU 38% | 69% 38%
sU Selcuk Universitesi 0.622 HU, iTU, ODTU 61% | 118% 61%
YTU | Yildiz Teknik Universitesi 0.915 GTU, ITU, ODTU 9% 56 % 9%
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Tablo 6’da referans siitununda etkin olmayan tiniversitelerin ¢rnek alabilecekleri {iniversiteler
verilmektedir. Buna gore Ankara Universitesi etkin faaliyet gosterebilmek icin Hacettepe
Universitesi (HU), Istanbul Universitesi (IU) veya Orta Dogu Teknik Universitesini (ODTU) 6rnek
alabilir. Tablo 5’te yer alan son 3 siitunda ciktilarda yapilabilecek potansiyel iyilestirmeler yer
almaktadir. Buna gore Bursa Uludag Universitesi yayinlarini %84, atiflarim %151 ve YO Istihdam
endeksini %81 oraninda arttirarak etkin bir birim haline gelebilir. Bu sekilde diger tiniversiteler de
potansiyel iyilestirmeler yaparak etkin faaliyet gosteren tiniversiteler haline gelebilirler.

Sonug ve Degerlendirme

Mevcut calismada Tirkiye’deki arastirma ve aday arastirma tiniversitelerinin etkinlik diizeyleri
Veri Zarflama Analizi ile olctilmiistir. Arastirma kapsaminda girdi gostergeleri olarak
tiniversitelerin “Toplam Ogrenci Sayis1”, “ Akademik Personel Sayis1”, “Béliim ve Program Sayist”
ve “Toplam Biitce” kullanilirken cikti gostergeleri olarak “Yaymin Sayisi”, “Atif Sayisi” ve
“Yiiksekogretim Istihdam Endeksi” kullanilmustir. Cikt: odaklit CCR ve BCC modelleri kullanilarak
tiniversitelerin toplam teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6lcek etkinligi skorlar1 tespit edilmistir.

Cikt1 odakli CCR modeli sonuglarina (toplam teknik etkinlik) gére Bogazici Universitesi (BU),
Gebze Teknik Universitesi (GTU), Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisti (IYTU) ve Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) etkin iken kalan 11 tiniversitenin etkin olmadig tespit edilmistir. Cikti odakli
BCC modeli sonuglarma (saf teknik etkinlik) goére Bogazici Universitesi (BU), Gebze Teknik
Universitesi (GTU), Hacettepe Universitesi (HU), Istanbul Teknik Universitesi (ITU), Istanbul
Universitesi (IU), Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisti (IYTE) ve Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) etkin iken kalan 8 iiniversitenin etkin olmadig1 tespit edilmistir. Aragtirma tiniversitelerinin
ortalama toplam teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6lcek etkinligi skorlar1 sirasiyla 0.818, 0.905
ve 0.903 olarak hesaplanmistir. Aday arastirma tiniversitelerinin ortalama toplam teknik etkinlik,
saf teknik etkinlik ve olgek etkinligi skorlar1 sirasiyla 0.559, 0.692 ve 0.807 olarak hesaplanmuistir.
Etkinlik skorlarinin tamami incelendiginde arastirma tiniversitelerinin ortalama etkinlik skorlarinin
tamami aday arastirma tiniversitelerinin ortalama etkinlik skorlarindan ytiksektir.

Universitelerin etkinlik ve performans gostergelerinin ayni anda incelenebilmesi igin
etkinlik/performans diyagrami olusturulmustur. Etkinlik/ performans diyagramia gore arastirma
tiniversitesi olan Gazi Universitesi, Erciyes Universitesi ve Ankara Universitesi hem ortalama
toplam teknik etkinlik hem de ortalama performans skorlarindan daha dtistik skorlara sahip oldugu
goriilmiistiir. Kalan 7 arastirma tniversitesinin toplam teknik etkinlik ve performans skorlar
ortalamanimn tizerindedir. Ayrica aday arastirma tniversitesi olan Yildiz Teknik {iniversitesinin
toplam teknik etkinlik ve performans skorlar1 ortalamanin tizerindedir. Bu baglamda Yildiz Teknik
Universitesi diger aday aragtirma tiniversitelerinden farklilagsmakta ve aragtirma tiniversitesi olan
Gazi Universitesi, Erciyes Universitesi ve Ankara Universitesinden hem etkinlik hem de performans
acisindan daha iyi konumdadir. Calismada, etkinlik ol¢limiintin yam sira etkin olmayan
tiniversiteler i¢in potansiyel iyilestirme oranlar1 hesaplanarak bu tiniversitelerin etkin olabilmesi
i¢in ¢iktilarinda ne tiir iyilestirmeler yapmas: gerektigi de sunulmustur.

Performans ve etkinlik 6l¢timii egitimde kalitenin ve tiniversiteler aras1 rekabetin arttirilmasi
icin 6nemli bir siirectir. Bu calisma Arastirma ve Aday Arastirma Universitelerinin mevcut etkinlik
diizeylerini belirleme ve {iiniversitelerin etkinliklerini arttirma konusunda onemli sonuglar
icermektedir. Ozellikle tiniversitelerin etkinlik ve performans diizeylerinin birlikte incelenerek
gelecege yonelik planlarin yapilmasi gerekmektedir. Boylece tiniversiteler egitim ve arastirma
faaliyetlerinde gerekli iyilestirmeleri yaparak hem performans hem de etkinlik dtizeylerini
arttirabilirler.

Bu calismada yalnizca 2019 verileri kullanilmistir. Ileride yapilacak calismalarda birden fazla
donem/yil ele almarak bu {iniversitelerin etkinlik diizeylerinin yillar icerisinde degisimi
incelenebilir. Bunun yamni sira diger tiniversiteler ile arastirma ve aday arastirma tiniversiteleri
birlikte ele alinarak etkinlik diizeyleri agisindan karsilastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Performance and efficiency measurement are very important processes not only for profit-
making organizations but also for non-profit organizations. Public universities, which are non-profit
organizations, are some of the most important actors of the education systems. The two most
important objectives of the universities are education and research. Universities aim to bring
educated and qualified individuals to the society and business life with their educational function.
Academic staff working at the universities contribute to science by conducting research activities.
By performance and efficiency measurement of universities considering their functions, it can be
ensured that competitive advantage can be obtained by determining the current status, making
future plans and improving the activity processes. In this respect, the aim of this research is to
measure and analyze the efficiency of “Research and Candidate Research Universities” in Turkey.
On 26 September 2017, the Council of Higher Education determined 10 Research Universities and 5
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Candidate Research Universities as part of the "Mission Differentiation and Specialization Project".
Total of 15 Research and Candidate Research Universities were included in the scope of this study
research.

Methods

Input-output approaches are frequently used in efficiency measurement. An input-output
model was established by considering the basic functions of universities and the resources they use
to carry out these functions. “Total Number of Students”, “Number of Academic Staff”, “Number
of Departments and Programs” and “Total Budget” were used as inputs and “Number of
Publications”, “Number of Citations” and “Higher Education Employment Index” were used as
outputs. Data Envelopment Analysis (DEA), which is a non-parametric method and used to evaluate
the efficiency of a group of similar units that convert multiple inputs into multiple outputs, was used
for efficiency measurement. The main objectives of universities are to train students who are
competent in their field and to contribute to science. In this context, output-oriented models are
preferred. Accordingly, the efficiency of the universities was measured by using output-oriented
CCR and BCC models.

Findings

According to the total technical efficiency scores calculated using the CCR model applied under
the constant return to scale (CRS) assumption, while 4 universities are efficient, the remaining 11
universities cannot operate efficiently. The average total technical efficiency score of the universities
is 0.720. The average total technical score of the Research Universities (0.818) is higher than average
total technical efficiency score of the Candidate Research Universities (0.559). According to the pure
technical efficiency scores calculated using the BCC model applied under the variable return to scale
(VRS) assumption, while 7 universities are efficient, the remaining 8 universities cannot operate
efficiently. The average pure technical efficiency score of the universities is 0.828. The average pure
technical score of the Research Universities (0.905) is higher than average pure technical efficiency
score of the Candidate Research Universities (0.692). Given all the efficiency scores (total technical
efficiency, pure technical efficiency and scale efficiency) none of the Candidate Research Universities
are efficient. The average efficiency scores of Candidate Research Universities are all lower than
Research Universities. An efficiency/performance diagram was created to examine the
performances and efficiencies of the universities together. While the “Research Universities
Performance Monitoring Index” was used as a performance indicator, total technical efficiency
scores were used as an efficiency indicator. Finally, potential improvements in outputs have been
calculated so that inefficient universities can become efficient using the output-oriented BCC model.

Conclusion

In the present study, efficiency levels of the "Research and Candidate Research Universities" in
Turkey were measured using Data Envelopment Analysis. In order to examine the efficiency and
performance indicators of the universities simultaneously, an efficiency/ performance diagram was
created. In addition to efficiency measurement, potential improvement rates are calculated for
inefficient universities to find out what kind of improvements should be made in their outputs for
these universities to be efficient. Performance and efficiency measurement are important processes
for increasing the quality of education and competition among universities. In this study, the
efficiency levels of the Research and Candidate Research Universities whose only performances
were measured and monitored by the Council of Higher Education were measured. This study
contains important results in determining the current efficiency levels of these universities and
increasing their efficiency. In particular, it is necessary to make future plans by examining the
efficiency and performance levels of universities together. Thus, universities can increase both
performance and efficiency levels by making necessary improvements in education and research
activities.
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Abstract

In this article, the patterns of the Turkish narrative tradition in Messenger, written by Cagan Irmak in 2008, are
examined. In addition, the traces of our narrative tradition will be examined in the subject of Messenger film and the
opportunities it offers to the cinema narrative will be evaluated. One of the oldest narrative examples with mythology and
epics, the fairy tale genre is the main theme of the movie Messenger. The film also tells the audience a story in a structural
way. Playing the main character of the movie, Zekeriya is a fairy tale narrator and the tales he tells the children form the
atmosphere of the movie. The fairy tale narrative, which contains human virtues such as morality, solidarity, love and
ancient teachings, becomes magical with the possibilities of cinema art. The portrayal of the tale in different ways in the
imagination of children has made the concepts of time and space relative. This relativity is the feature of freely imagining
the type of fairy tale. Messengerfilm tries to reflect this relativity to the audience by dividing the imaginations of the
children within the cinema. Apart from the fairy tale narration, the rituals, clothing styles and jewellery that resemble
shamanic rituals reflect the folklore of Anatolian geography. Apart from this, space designs, language, and mysticism are
other elements that support the film’s mystical atmosphere. The messenger film itself has the texture of the Turkish
narrative tradition. In this article, we will consider the motifs that give this feature to the film in a more specific way.

Giris

Ulak filmi! filmdeki hikaye anlaticis1 Zekeriya'min dedigi gibi, “Biitiin giizel masallar gibi
Yaradanm adiyla baslar hikdyemiz” sozleriyle baslar. Boylece masal filmle, film de masalla
ozdeslesmektedir. Ulak, baska bir ifadeyle, bir tiir sinemasaldir. Zekeriya, kdy koy dolasip
heybesindeki hikayeleri anlatir. Koyliilerde Zekeriya'min heybesine goniillerinden kopan

1 Ulak, 2008 yilinda Cagan Irmak tarafindan yazilip yonetilen kurmaca bir sinema filmidir. Filmin sanat yonetmenligini Mustafa Ziya
Ulkenciler, goriintii yonetmenligini Mirsad Herovi¢ yapimeiligini ise Stikran Aver yapmustir. Filmin oyuncular arasinda Cetin Tekindor,
Hiumeyra Akbay ve Yetkin Dikinciler gibi usta isimlerin yani sira, yetenekli geng ve cocuk oyuncular da mevcuttur.
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oteberilerle doldururlar. Zekeriya bu kabullerin haricinde asla para almay1 kabul etmez. Cunkii
onceligi de, hedefi de bu degildir. O daha biiyiik hayallerin pesindedir. Kelimenin tam anlamiyla o,
anlatmak istemektedir. Boylece bilinsin, goriilsiin ve diislensin istemektedir. Sonunda Zekeriya,
hosgoriiden nasibini almamus, kdhne, yobaz ve ahlaksizigin normale dondigiti bir koye ulasir.
Buradaki kottileri de iyileri de kolayca tanir. Masalin1 anlatmak bu koyde diger koyler gibi kolay
olmayacaktir. Ctinkii burasi, digerlerinden farkli olarak yabancilara tahammiilstizdiir. Sanki herkes
kotultgtinii, gtinahini ve kalplerinin karanligini biliyormus gibi bir yabancinin gelip onlarin ytiziine
vurmasini istememektedir.

Filmin dramatik yapisi icerisindeki gercekle, Zekeriya'min anlattigi masal kisileri, masal
dinleyenlerin tahayytliinde akip gittigi icin aynu1 kisilerdir. Zekeriya, anlattig1 masalin cocuklarm ig
dtinyasinda canlanmasim istedigi icin masal karakterlerinin suretlerine gercek hayatta tanidiklar:
kisileri yerlestirmelerini ister. Kotti karakterleri kara bir suret olarak birakmalarmi, masalda
anlatilan Ulak Ibrahim, karakterini de sadece kendisinin gérebilecegini sdyleyerek hic kimseyi onun
suretine yerlestirmemelerini ister. Cocuklar Ulak [brahim’i Zekeriya'ya biraksalar da kétii karaktere
ister istemez koyde en cok bozgunculuk yapan, zorba ve sevmedikleri kisinin ytiztinti ikame ederler.
Boylece gercek hayatlariyla Zekeriya'nin anlattig1i masal arasinda organik bir bag kurulmaktadir.

Zekeriya, koye ilk geldiginde bir deli gibi soylenen Meryem'i goriir. Meryem ilk bakista kot
bir intiba uyandirir. Gercekten de koylilerin ona yakistirdiklar1 gibi tipki bir deli gibi
gortinmektedir. Fakat bu yalnizca bir izlenimdir ve esasinda dogru da degildir. Koyde kotulugt
goriip dillendiren bir tek o oldugu igin deli damgas1 yemistir. Zekeriya, sonrasinda ise Omer ve
babasiyla karsilagir. Omer bir seyler okumaktadir. Babasi onun okumasindan sikayetgidir. Zekeriya
ise okumasinin iyi bir sey oldugunu soyler. Aslinda bu sahnede bu koyde birinin okumasma bile
tahammiil olmadig1 gosterilmektedir. Islam dininin ilk emrinin "oku" olmasi ve buna tahammiilliin
olmamasi aslinda bir tesadiif degildir.

Cok ge¢meden koyiin ne denli yoz ve kohne oldugu anlasilir. Zekeriya, yine de masalini
bitirmekte kararlidir. Bu kararlilikla ¢ocuklarla eski bir ahirda toplanirlar. Masalin ilk kismi
bittiginde kdyde bir degisim baslar. Ferhat'mn babasina Adem’e Ulak’in gelecegini sdylemesi ve
Omer’in babasina kargi ¢ikip Adem'’i tartaklamasi tiim bu degisimin gostergesidir. Bu degisimi
Zekeriya baslatmistir ve bu nedenle koyde tam da istenmeyen kisi olmustur. Masalin ikinci
kisminda ise Mehmet ve arkadaslarinin haksiz yere nasil sldiirtildiikleri yer almaktadir. Yazdiklar:
kitabin icindeki gerceklerden korkuldugu icin nasil cinayet islendigi anlatilir. Tipki masalin
anlatildigr kdydeki gibi herkes gerceklerden korkmaktadir. Filmin gercegi ile masali arasmndaki
paralellik, Ferhat'in kafasimi kuyuya vurmasiyla birlesmektedir. lyilerle kétiilerin kim oldugunun
alt1 bir kez daha cizilmistir. Bu olaydan sonra masal ve gergek i¢ ice geger. Saffet’in ablasina anlattig1
sonla Omer’in anlattig1 son birbirine karisir. Ve her masalda oldugu gibi kétiiler cezasini cekerken
iyiler kazanmaktadir. (Irmak, 2008).

Ulak filminin fantastik ve masals1 6zellikleri disinda diger bir 6zelligi de Cagan Irmak’in kot
ve iyileri keskin hatlarla ayirdig: tek film olmasidir. Zekeriya, masallarini anlatarak kotiiliikle ve
kottilerle miicadele etmektedir. Kétiiler Zekeriyanin cocugunu oldiirmiislerdir. Simdi de Zekeriya,
onlarin ¢cocuklarina anlattig1 masallarla kotiilere bir ders verme niyetindedir. Kétiilerin basinda olan
Adem, Zekeriya'min bir seyleri degistirmek icin geldiginin ve bu degisimin onlar icin iyi
olmayacaginin en basindan beri farkindadir. Ama yine de Zekeriya, masalin1 anlatir ve kotii ile iyi
arasindaki cekisme baslar. Kétiilerin iftiralari, iyilerin masalina karsidir. Sonunda herkes masaldan
etkilenerek Ulak Ibrahim’in gelecegine inanir. inang, kotiilere karsi kullanabilecek en biiyiik silahtir.
Diger bir acidan Ulak filminde agik bir giic miicadelesi gortilmektedir. Cikar iliskileri aslinda bu
catismalari belirlemektedir. Uyusturucu tacirlerinin basinda olan Adem kodydeki insanlar tizerinde
bir hegemonya kurmustur. Zekeriya'nin kdye gelmesinden rahatsiz olan kétiiler, siddetinin dozunu
artirmustir. Kotii ve iyi, Zekeriya'min masalinda oldugu gibi catisir. Cocuklar masali dinledikten
sonra iyiyi ve giizeli talep etmeye baslarlar. Bu masum istek Zekeriya'nin kétiiltige kars: kullandig:
diger bir 6gedir. Film anlat1 bakiminda her toplumun kdkeninde ve 6z inan¢ motifinde oldugu gibi
kotiiltige ve onun yarattig1 siddete karsi gelme filmidir (Ertas, 2016: 58).
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1. Motif ve Sinema Anlatis:

Motif, Turk Dil Kurumu sozliigiine gore, art arda gelerek bir benzerlik olusturan ve tek basinda
bir biittinliik arz eden unsurlardan her biridir. Kullanildiklar: yere gore buitiine etki ederek ona farkl
bir anlam kazandirirlar. Sanatc¢iin sanatini icra ederken giidiilendigi nedendir.

Ornegin: bir miizik yapitindan bestelenen parganin biitiinliigii saglayan 6gesi. Yahut bir tiyatro
oyununda oyuncunun aksiyona ge¢cmek icin icsellestirdigi nedenlerdir.

Bireylerin igselligi, icinde yasadiklar1 toplumun diissel diinyasiyla dogrudan iligkilidir. Bunun
nedeni diistincenin temelinde o toplumun zihninin ve akil 6gelerinin kesisiyor olmasidir. Yonetmen
bir anlatry1 olustururken kendi fikir ve inang evreninden hareketle filmini geker. Film yapiti ne kadar
ozgiin ve yonetmenin diissel malzemesiyle insa edilmis gibi goziikse de, ybnetmenin icinde yasadig:
toplumun kiiltiirel kod ve motiflerinden kopuk degildir. Sanat yapitlar: anlatisin1 kaynak edindigi
kiilttirden ve motiflerden alirlar. Sinema anlatis1 da toplumsal motif ve sdylemleri aktarma
ozelligine sahip yapitlardir. Bu acidan bakildiginda kiilttirel motiflerin aktarimini gerceklestirdikleri
i¢in, tiretildikleri kulttirtin kesisim alanindadirlar (S6zen, 2009: 697-715).

Sinema ve kiilttirel motifler birbirleriyle etkilesimli olarak ilerlemektedir. Baska bir deyisle
kiilttir motifleri bir filmin anlatisin1 olusturmada etkin rol oynamaktadirlar. Cagan Irmak da Tiirk
toplumunda yasayan ve yetisen bir yonetmen olarak yetistigi toplumun degerlerini ve kiilttirel
motiflerini filmlerinde barindirmaktadir. Ulak bir sinema filmi olarak kiiltiirel motiflerden olusmus
bir kolaj niteligindedir. Anlatilan ve hikayeden yansitilan donem ve tasarlanan atmosfere kadar,
¢ogu unsur icinde yer alan geleneksel motifler filmi olusturmustur.

2. Tiirk Anlat1 Gelenekleri ve Motifleri

2.1. Orta Asya Sanat1 ve Dedem Korkut

Turk anlat1 gelenegini ve motiflerini ortaya koymak igin Tiirklerin tarih sahnesine ciktiklar:
donemler irdelenmelidir. Her insan toplulugu gibi Tiirkler de tarihin baslangicinda dogayla
savasmistir. Dogadan etkilenmis ve ona gore bir uyum stiireci gecirmislerdir. Yasanilan cografyanin
ozellikleri sosyal hayata etki ettigi gibi kiiltiirel hayata da etki etmistir. Orta Asya’da tarih icerisinde
birbirinden ayrilan iki farkli kiilttir ve sanat ortaya ¢ikmistir. Bu bolgenin kuzeyinde kafileler
halinde stirekli hareket halinde olan gocer topluluklarla, diger tarafta su kenarlarindaki verimli
topraklara yerlegsen topluluklar medeniyetlerini gelistirmislerdir. Iklimin kuraklasmasi sonucu
hayvanlar i¢in otlak yeri bulunmamasi ve tarim arazilerinin yok olmasi burada yasayan insanlari
go¢ etmeye zorlamustir. Niifusun artmasiyla birlikte beslenen hayvan stiriileri de artmistir. Buna
bagh olarak da genis otlaklarin bulunmasi elzem olmustur. Yasam sartlarinin sertlesmesi, ntifusun
yapisini ve ekonomik durumu etkiledigi gibi kiiltiirel ve sanatsal anlamda da etkisini gostermistir.
Bu sartlar altinda kurulan Hun Imparatorlugunun Cin’e yaptig1 seferler de Orta Asya sanatinin
olusmasinda etkin bir rol oynamistir (Diyarbekirli, 1972: 1-3).

Orta Asya’daki sanati etkileyen diger bir unsur ise dini inanclardir. Maniheizm ve Budizm Tiirk
sanatmi etkilemistir. Bu dinlerin mitolojileri sanat ve kiltiir hayatinin sekillenmesinde etken
olmustur. Budizm inancina gore diinya bir agaca benzetilmektedir ve taneli olan meyveler nur
sayllmaktaydi. Uygurlar doneminde ise yaraticiy1 tastyan agaclar bircok motifin ve resimde yer
almaktadir. Hal1 ve kilimlerde goriilen bu yansimalar s6zlii geleneklerde de kendini gostermektedir.
Ornegin Oguz Kagan cogu zaman bu sézlii aktarimlarda "ayin oglu" olarak tanimlanmaktadir.
(Esin, 2001: 170-172).

“Aydm oldu gozleri, renklendi 1s1k doldu,”

“Ay kaganin o giindii, bir erkek oglu oldu”

Bu tasvir bu bilginin dogrulayicisidir. Giintimiizde kullandigimiz "g6ziin aydin" temennisi de
koken olarak bunun gibi benzetmelere dayanmaktadir (Ogel, 2010: 115). Islamiyet oncesi kiiltiir
hayati cografi kosullar, din ve sosyal hayata gore nasil sekil aliyorsa Islamiyet sonrasinda da yine
benzer unsurlar belirleyici olmustur. Kiiltiir zenginlikleri birikerek ilerlediginden dolays; var olan
s6zlii aktarim gelenekleri Islamiyet sonrasinda da devam etmistir. Bunun en 6nemli gostergesi sanat
ve zanaat alanlarinda Bat1 toplumlarinda var olan kuramci, sistematik gerceveler yerine; aktarimin
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usta ve cirak iliskisi sekilde gerceklesmesidir. Bu iki donem arasinda kiiltiirel hafizada ise Dedem
Korkut yer almaktadir.

Dedem Korkut igerisinde yer alan motiflerle millet olma bilincini aktarmaya galisan destansi
masallar1 igerir. Oguz boyunun yasadig1 cografyada diger boylarla olan iligkilerini ve toplumun en
kiictik birimi olan aile yasantisiyla ilgili bilgiler hikayelerde yer alir. Devlet yonetimi, gelenekler,
sosyal yap1 gibi konular: ela alan hikayeler, genel itibariyle kahramanlik ve yigitlik hikayeleridir
(Alsag, 2018: 17-35). Bu haliyle Dede Korkut, insan varligindan ¢ok temsil ettigi degerler biittintiyle
dikkati ceker. Ciinkii Dede Korkut, binlerce yillik bir olus deneyimine ait bilgi birikiminin
insanlasmis, kisilesmis bicimidir ve diinyada var olmak isteyen Oguz toplumu icin yasamsal 6neme
sahiptir (Korkmaz, 2016: 17).

Dedem Korkut ile ilgili tiim tespitler aslinda onun toplumsal bir hafizaya dontistiiriir.
Gelenekler, gorenekler, inanislar ve sosyal hayatmn icerisinde yer alan diger normlarin ne sekilde
ilerleyecegini ve hangi kurallar buitiint icerisinde olacagma karar verirken onun bilgisinden
yararlanir. Dedem Korkut, kiiltiirel motiflerin ve geleneklerin tarih icerisinde nesilden nesile
aktarimina sahit oldugumuz ilk 6rneklerdendir.

2.2. Halk Edebiyat1 ve Asik Gelenegi

Cogu calismada halkbilimi ve halk edebiyat: kavramlar: ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ele
alman konular bakimindan bu yaklasimin dogru bir yaklasim oldugu dustintilebilir. Fakat her iki
alanin da kapsadig1 yazili, sozlii, anonim, ferdi, saz, keke, geleneksel, toresel, torensel, bigin, tir,
motif, ezgi vb. gibi kavramlar alt baslik olarak degerlendirildiginde bir takim kavram
karmasikliklar: ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2008: 5-8). Bu kavram karmasasina ragmen halkbilimi ve
halk edebiyatini keskin ¢izgilerle birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Halkbilimi bir halkin ortak
bir bilingle tirettigi her seyi igine alir. Halk edebiyati da bu tiretilen unsurlarin tamamudir, fakat
halkbiliminin kapsadig1 alanin disina da ¢iktig1 igin halk edebiyatini halkbiliminin bir alt bashg:
olarak degerlendiremeyiz.

Halkbiliminin ve Halk Edebiyatinin kesisim alaninda ise Asik gelenegi vardir. Tiirklerin sozli
kilttirti gelenegi Asya’dan Anadolu’ya kadar stire gelen tarihte nesilden nesile aktarilmistir. Bunu;
Yusuf Balsagun'un“Kutadgu Bilig” eserindeki sozlii gelenege dair orneklerinde gorebiliyoruz.
Giindelik hayatla ilgili anlatilar, milli diistince bicimi, inanglar ve ayrica folklorik motifler bu eserde
cokca mevcuttur. Ayrica kahramanlarin erdemi temsil edip deyim ve atasozlerini kullanmalar: Ttirk
epiginin esere aktarildiginin gostermektedir. (Berdibayev, 2002: 297).

Bu ytizyilda biiytik bir etkinlik alanmna yayilan asiklarin hikayeleri ¢ok uzun siireler de
anlatilirdi. Asiklar hikayelere kendilerini de dahil ederler ve anlattiklar1 karakterlere biirtinerek
hikayenin atmosferini dinleyenlere daha etkili bir sekilde aktarmaya basladilar (Boratav, 2006: 199-
203). Asiklarin anlattiklar: hikayeler genellikle ask, kahramanlik, erdem ve cesareti, Orta Asya epigi
bircogunun icerisinde yer almaktaydi. Sozlii gelenek anlati seklinde ilerlerken; miizik sanat1 da
ezgisel anlamda ge¢misten esinlenerek aktarilmaktaydi.

2.3. Geleneksel Tiirk Tiyatrosu

Dram sanati1 Anadolu cografyasinda bes temel unsurun bir araya gelmesiyle birlikte dogmustur.
Bu bes unsur yer, soy, imparatorluk, batililasma ve Islam’dir. Yerden kasit Anadolu cografyasidir.
Bu cografyada daha ¢nceden var olan toplumlar dram sanatinin olusmasinda etkin bir sekilde rol
oynamustir. Tiirklerin Asya’dan goc etmesiyle kiiltiirel bir etkilesim ortaya ¢ikmis ve yerlesilen
koylerde bu etkilesimin sonucunda Anadolu Tiirklerinin kulttirel kimligi meydana gelmistir. Bu
gelenekler uzun yillar sehir hayatindan uzakta kalan koylerde yasatilmaya devam ederek
gliniimiize kadar ulasmistir. Glintimtize ulasan bu degerlere baktigimizda geleneksel drama
sanatimizin hangi asamalardan gecerek olustugunu gormekteyiz. Soy kavram ise Orta Asya’dan
gelen Tirklerin inang bicimlerindeki gelenekleri de Anadolu’da muhafaza etme cabasidir.
Samanizm dram sanatmi en etkin bir bicimde etkileyen inanctir. Oyun s6zctigti bile Samanlikla
dogrudan iligkili bir kelimedir. Saman geleneginde var olan oyunlu torenler geleneksel drama
sanatina katki sunmustur. (Kuvvet, 2009: 27).

Selcuklu ve Osmanl gibi imparatorluklarin var olmasi ise fetih politikalariyla yayilan devletin
bircok kiiltiirti igerisinde var etmesiyle etkilesim alanmin genislemesine imkan tanimis ve bircok
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etnik kokenle karsilikli olarak etkilesime girerek zengin bir drama sanati meydana gelmistir.
Batililasma sonucunda ise batida kabul edilen tiirler ve onlarin formlar1 Tiirk dram sanatinda biiytik
rol oynamustir. Yeni tiirlerin Tiirk kuiltiir hayatina girmesiyle birlikte anlat1 gelenekleri ve geleneksel
tiyatro aymi sekilde etkilenmistir. Islam dini ise kahraman degerlendirmesini kader kavramlarimi
yeniden ele almasiyla bagka bir hale biirtindiirmiistiir. islam’a inanan toplumun deger yargilari ve
edinimleri yeniden belirlendigi icin, dram sanati da kendine yeni bir konum bulma arayisina
gitmistir (And, 1985: 20-35).

Tim bunlar sonucunda Karagoz, Ortaoyun, Meddahlik ve Kukla gibi geleneksel tiyatro tiirleri
ortaya cikarak gtintimiizde hala varliklarini stirdiirmektedirler. Bunun disinda bati etkisiyle
sahneleme seklinin degismesiyle Ortaoyun; Italyan sahnede bagka bir forma biirtinerek Tuluat
olarak yerini alir. Kisacasi geleneksel anlati kiiltiirtimiiz form ve tiirler arasinda gegis yapsa da
ozuinden kayip yasamadan baskalasarak giincelligini korurlar. Gerek tavir gerekse motif olarak
bugtiniin sanat tiirleri icerisinde varligini strdtirmektedir.

Modern ¢agmn sanati olan sinema igerisinde de geleneksel motifler varliklarmni stirdiirmeyi
devam ettirirler. Bircok filmde kiilttirel birikimin ve etkisiyle bilingli bir caba olmasa da geleneksel
motiflere rastlamak mumkiindiir. Ulak filmi bunlarin disinda kalir; ctinkii Ulak, geleneksel kiilttirtin
malzemelerini harmanlayarak tasarlanmistir. Tiirk anlati gelenegine ait motifleri Ulak filminin
oznelinde tespit ederek anlat1 gelenegimizin giintimiize kadar ne denli etkin bir bicimde var
oldugunu irdelenmesi gerekmektedir.

3. Ulak filmi ve Anlat1 Gelenegi Motifleri

Bu kisimda irdeledigimiz "Ttirk Anlat1 Gelenekleri ve Motifleri" baslig1 altinda yer alan Orta
Asya ve Dedem Korkut, Halk Edebiyat1 ve Asik Gelenegi, Geleneksel Tiirk Tiyatrosu alt basliklarini;
Ulak filmi 6znelinde irdeleyerek var olan motifleri ve niteliklerini ortaya koyulmaktadir. Dedem
Korkut hikayelerinde nasil ki Dede Korkut hem anlatic1 hem de hikayedeki karakterlerden biriyse;
Ulak filminde de Zekeriya karakteri masalin hem anlaticis1 hem de karakterlerinden biridir. Aslinda
Zekeriya karakteri bir Dede Korkut motifidir. Gelecek olan ulagn haberini verirken ona bir
kahramanlik misyonu ekler. Bu acidan bakildiginda Ulak filmi de Dedem Korkut hikayelerinde
oldugu gibi nispeten bir kahramanlik masalidir.

Filmde de oldugu gibi masalin anlatilma sekli de dinlenme tislubu da Anadolu masal
kiltiirtindekine benzerlik gosterir. Zekeriya bir masal anlaticis1 olarak {istiine diisen gorevi yapar
ve Anadolu kiiltiiriinde nasil ise o sekilde masalini anlatir. Masalin icerisindeki benzetmeler,
toplanilan yer ve arkasi yarinlar tamami cografyamizdaki masal anlatma rittielinin dongtisunii
tamamlar. Ayrica masali anlatan Zekeriya'ya gosterilen saygi da bu dongtiniin bir parcasidir.
Cocuklarm masal hakkinda sorduklar: sorular da aslinda filme sorulabilecek sorulardir da (Sezer,
2016: 216-220).

Masala "Yaratan'm adiyla" baglanir. Bu s6z aslinda Islam dinindeki "Bismillah" kelimesiyle aym
anlamda kullanilmistir. Bu agidan bakildiginda bir yaratici inanct olduguna ve masali anlatan
Zekeriya'nin bu yaraticiya inandigina varilir. Filmde hangi dine mensup olundugu bilinmese de
mensup olunan dinin tek yaraticinin varligini kabul ettigi anlasilmaktadir. Kullanilan isimler de
bunu dogrulayici niteliktedir. Filmdeki kullanilan isimlerin Ortadogu kokenli isimler olmasi bu
cografyada diinyaya yayilan ti¢ ilahi dine gonderme niteligindedir.

Filmde kullanilan isimler yani1 sira kullanilan birgok unsur Turk kiilttirtine ait bir motiftir. Bu
motifler farkli sekillerde kullanilarak o6zgiin bir diinya olusturulmaya calisilmistir. Filmde
sahnelerde gerceklerden ve dini anlatilardan esinlenilmistir. Ornegin Mehmet'in evine diizenlenen
baskin sahnesi Hz. Muhammet'i 6ldtirmek isteyenlerin girisimini resmeder. Bunun disinda Mehmet
ve arkadaslarinin halkin saldirisina ugradiklari sahne, yine Muhammed Peygamber zamanindaki
Taif hadisesine yapilan bir gondermedir (iliksiz, 2008). Bu da tekrar isimlerin {izerinde dikkatle
durmamamuzi gerektirir ki Muhammet Peygamberin diger bir adi da Mehmet'tir.

Ayrica Zekeriya'nin oglunu kaybetmesi, evlat acis1 ve 6zlemi; Zekeriya Peygamber’in ¢ocuk
sahibi olma istegine gonderme niteligindedir. Diger bir gonderme de Meryem karakterinin annesi
tarafinda fuhusa zorlanan engelli bir kiz1 onun elinden kurtarma cabasidir. Yapilan bu kétiltuge
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kars1 gikan tek kisi Meryem’dir. Bu da; Isa Peygamber'in annesi Hazreti Meryem'in, babasiz bir
cocuk diinyaya getirdikten sonra fuhus gibi bir giinahla suclanmasina; lakin buna karsilik olarak
susmasina bir gondermedir. Fakat bu defa susan kisi Meryem degil diger insanlardir. Bu da filmdeki
"yvapan kadar, bilip de susan da giinahkardir" soziiyle aciklanarak bu defa konusanin degil
susanlarin biiytik bir gtinaha girdiklerini gosterir. Filmde kullanilan tarihi ve dini gondermeler
filmin anlatisna katki sunarken izleyicisinin de hissiyatlarin1 gozetmektedir. Boylece filmin
seyircisine bildirmedigi yer, zaman, mekan gibi kavramlarmi belirsizligini gidermeye calisir. Bu
eksiklilerle filmden kopan seyircinin; filmle arasindaki bag insa edilmeye galisiimaktadir.

Genel anlamda baktigimizda Ulak filmi Orta Dogu’daki dini terminolojiyi, samanlik ve gok
tengricilik gibi Tiirklerin daha once inanip kiilttirel olarak stirdiirdiikleri adetleri motif olarak
barmdirmaktadir. Ulak adinin karsiligr "haberci" yahut "haberi ulastiran kisi" anlamlarina geldigi
gibi peygamberlere de "Ulak" yakistirmast yapilmistir. Bu agidan bakildiginda filmde gerek Islam
oncesi gerekse Islam sonrasi motiflerin acik bir sekilde kullanildig goriilmektedir. Film Orta Asya,
Anadolu ve Ortadogu bolgelerinde inanilmis dinleri anlatiyr giiclendirmek adma motif olarak
kullanmustir.

Ulak, filminde masal ve destan motiflerinin yani sira geleneksel Tiirk tiyatrosunun izlerini de
gormek mumkiindiir. Zekeriyanin anlatimi; Dedem korkuta benzedigi gibi yine ayni eksende olan
Meddaha da benzer. Hikayesini rolden role gecislerle anlatmasi da bu o©zelligi
kuvvetlendirmektedir. Kullanilan veciz sozler de Turk tiyatrosuna 6zgii motiflerdir. Filmde bir
sahnedeki diyaloglarda da bu motifin bilincli bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Zekeriya bu
sahnede yeni gedigi koyde ilk kez masal anlatacaktir ve masalin nasil dinlenmesi gerektigini
anlatirken sunlar1 sdyler:

ZEKERIYA:Simdi ben birine desem ki masalda; yasli bir nene. Onun sureti gortiniir ya goztiniin
ontinde. Bu kisileri oynatin kafanizda. (Zekeriya bu kisimda karakterden karaktere gecisi andiran
bir hareket yapar.) Ortaoyunu gibi. (Daha sonra ellerini tipki Karagoz oynatirmis gibi yaparak 6rnek
verir.) Hayal perdesi gibi.

Zekeriya masal anlatmaya baslamadan 6nce Ortaoyun ve Karagdzden drnek verir. Bu 6rnekleri
verirken yapmis oldugu jestler onun meddahlik 6zelligini ortaya koymaktadir. Masalin ¢cocuklara
anlatilmas1 ve aslinda biiytikleri ilgilendirmesi de Karagoz sanatinin 6zelliklerini tasir. Karagoz
sanatindaki mekan ve zaman goreceliligi ve gercegin katmali yapisinin altmi cizmesi imkani
dahilindeki diinyasmin ¢ok katmanl yapisindan kaynaklanmaktadir. Karagdz'tin bu imkani onun
metafizik yoniinii de ortaya koyar. Oyunlarin gercek anlamada sinirli cergeveler icinde yer alirken
mana aleminde fakli bir hal alirlar. Mana aleminde Karagoz perdesi bir aynaya benzetilmektedir
(And, 1985: 27-36). Aynadan kasit perdede canlandirilan oyunun seyircisine ibret olmasidir. "Tbretlik
temasa" Ulak filminde de karsimiza ¢cikmaktadir (Pay, 2012: 40-46).

Golge oyunundaki ibretlik temasa Ozelligi bircok kaynakta su hikayeyle agiklanmaya
calisilmaktadar:

“Seyh Kiisterd, bir giin dersini bitirdikten sonra, miiritlerinden birisi kendisine su suali sorar:

- Ustat bize, irsatlarinizla hak yolunu anlattiniz... Biz bunlarla uhrevi dlemi anladik. Fakat bu
diinyevi alem ve hayat nedir?

Hemen Seyh Kiisteri basindan sarigini ¢ozerek, odanin bir kosesine derhal bir perde kurdu.
Miiritlerine donerek:

- Bu perdenin dort kosesi sunlardir: Seriat, tarikat, hakikat, marifet koseleridir.

Sonra dortkenarl olarak perdenin her dil'ini tige bolerek, on iki boliim yaptiktan sonra:

- Bu boltimler de on iki imamdir.

Daha sonra bu perdenin arkasinda bir mesale yakti. Sag elini mesale ile perde arasina tutarak
bir golge yapti. Miiritlerine:

- Iste mollalar! Su gordtgiintiz perde diinyadir. Arkasinda yanan mesale ise ruhtur. Su elimin
golgesi de cisimdir.

Mesaleyi piif diyerek sondiirdii. Sonra:

- Su yanan mesaleye piif denince soniiyor. Mesale soniince derhal cisim kayboluyor. Iste hayat
budur. Ruh sonerse, cisim de kaybolur. Yalniz baki kalan perdedir. Perde diinyadr. Iste insanlar bu
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perdede oynayan birer hayéallerdir. Bu perdenin haliki Hak'tir” (Sapolyo, 1974: 16). Bu hikaye bizi
Anadolu cografyasindaki tasavvufi ogretilerin kiiltiirel ve sanatsal yolculukta etkin bir rol
oynadigini gostermektedir.

Anadolu cografyasmnin bilinen en {inltii mutasavvifi Mevlana Celaleddin Rumi'nin eseri
Mesnevi-i Serif'in, Ahmet Avni Konuk terctimesi ve serhinde "ayna" ilahi isimlerin tizerine tecelli
ettigi gontil yahut kalp olarak nitelendirilmistir. Pas tutan ayna benzetmesi yapilarak insan-1 kdmil
olmanin en 6nemli sartinin aynanin temiz ve parlak olmasma dikkat cekilir. Hatta bu konuyla ilgili
bir hikdye de mevcuttur:

"Padisah bir gtin bir imtihan dtizenler ve Cinlilerin, Rumlardan daha iyi resim yapip
yapamayacagl hususunu 6grenmek ister. Rum halk: Cinlilere nazaran ilimlerine daha hakimdirler.
Kapaly, kars1 karsiya iki odada calismaya baslarlar. Cinli ressamlar padisahtan tiirlii tiirlii boya ister,
padisah da onlara hazinesini acar. Rum ressamlar ise pasi gidermedikten sonra resmin de boyanin
da ise yaramayacagmi diistiniir. Bunu tizerine kapiy1 kapatip duvarit (Duvarin firuze sirlr ¢ini
kaplama oldugu da aktarilir.) cililamaya baslarlar. Nihayet Cinli ressamlar islerini bitirir, padisah
odalarina gelir ve harikulade calismalara bakar. Daha sonra padisah Rum ressamlarin yanina gider
ve Rum ressamlardan biri karsi odayla aralarinda duran perdeyi kaldirir. Cinli ressamlarin
yaptiklari resimler, bu odanin cildlanmis duvarina akseder ve ¢cok daha giizel goriintir. Hikayedeki
Rum ressamlar sufilerdir ve cilalay1p parlattiklar: gontil/kalp aynalaridir” (Konuk, 2009: 9).

Bu hikayeden anlasilacag: gibi giizelligin yansimasi i¢in aynanmn yani goniil goztinin temiz
olmasi gerekir. Aynanin temiz olmasi iginse onu parlatmak gerekir. Golge oyununu icra eden sanatci
"hayali" aynay1 parlatan kisidir. Bir baska degisle sanat¢1 goniil goziintin ac¢ilmasi icin bir yol
gosterici olarak degerlendirilmistir. Ulak, filminde de tipki golge oyunundaki gibi ibretlik 6greti
kavrami mevcuttur. Insanin iyilik, erdem ve dini 6gretilerden uzaklasinca ne denli kétii olabilecegi
ve bu kotuilik sonucu basina neler gelecegi resim edilerek bu olaylar kendine bir ders ¢ikarmasi
amaclanmistir. Golge oyunuyla birlikte tasavvufi agidan da Anadolu cografyasindaki dervislik
kalturtintn motifi Ulak filminde kendini gosterir. Bu agidan irdelendiginde Zekeriya'nin bir yol
gosterici oldugu ve koyliilerin ibretlik hikayelerden feyiz alarak dogru yolu bulmalarmi
istemektedir. Zalimlerin cezasini gekecekleri, kotultiklerin son bulacagr bir hayali insa etmeye
calismaktadir. Bunu yaparken de cocuklarin i¢ diinyalar1 ve temiz kalpleri aracist olur. Cunki
cocuklar biiyliyene kadar mana aleminde temizdirler.

Sonug ve Degerlendirme

Ulak filmi bigim, yap1 ve anlat: bakiminda Anadolu ve Ortadogu motiflerini bir mozaik haline
getirmistir. Turk anlat1 gelenegi, sanat1 ve kiiltiirel kimligi de bu cografyanin etkinlik alaninda
olmasi nedeniyle bu motiflerinin ¢ogunlugunu Tiirk anlati geleneklerine dayali motifler
olusturmustur. Her toplumda oldugu gibi Turk toplumunun da tarihin baslangicindan bugtine
kadar stire gelmis bir anlat1 gelenegi vardir. Bu siire gelis, anlatiya dayal: tiim sanatlar: etkilemistir.
Masal, destan, kissa, hikaye, roman metinleri Tiirk anlati geleneginin aktarimini saglayan edebi
turlerdir. Tarih boyunca geliserek bugiine kadar gelmis olan Tiirk anlati gelenegi, bu ttirler
araciligryla aktarimini gergeklestirmistir. Bunun disinda dram sanati1 ve son olarak da sinema, Turk
anlat1 geleneginin aktarimini saglamaktadir.

Geleneksel motiflerin kusaktan kusaga aktarilmasi ve sinema gibi popiiler bir sanat araciligiyla
genis izleyici kitlelerine ulastirilmasi 6nemli bir husustur. Batida Yunan, Roma, iskandinavya,
Grimm masallar, tarihi ve mitolojik kahramanlarin biiytiik biitgeler ve gorsel zenginliklerle seyirciye
aktarilmasi kiiltiirel miras olarak kabul edilen anlati1 ve motiflere karsi olan ilgiyi artirir. Bu agidan
degerlendirildiginde 6z kiltirumiizii gelecege aktarmada Cagan Irmak’in Ulak filmi de katki
sunmustur. Filmde anlatilan masal baska bir acidan bakildiginda seyirciye de anlatilmistir. Masal
dinleme, masal anlatma ve masaldan ¢ikarilacak derslerle; masali ilk kez dinleyen cocuklarla,
masalla tanistirilir. Cocuklugunda masallarla biiytiyenlere ise masalin giiciinii tekrar hatirlatir.
Zekeriya, 0z kiiltirtimiizde nasil masal anlatiliyorsa dyle baslar masala ve 6yle bitirir.

Boylece Orta Asya’dan Anadolu’ya kadar stire gelmis sozlii edebiyatimizin kadim degerleri
motif olarak bir filmin icerisinde tekrar kendine yer bulur. Sonug olarak Ulak filmi gibi filmlerin
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Tiirk anlat1 gelenegi motiflerinin nesilden nesile aktarilmasinda biiyiik bir énem arz etmektedir.
Anlat1 gelenegimiz bircok film de kendini fakli bicimler de gosterse de Ulak filmini onlardan ayran,
motiflerin gelisi giizel ve alisila gelmis oldugu icin filmde yer almasindan ¢ok filmin alfabesini
olusturmalari. Bunun yani sira; yonetmen tarafinda bilingli bir sekilde diistintiltip tasarlanmalaridir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In this study, it was tried to identify the motifs of the Turkish Narrative Tradition in the movie
"the messenger" written and directed by Cagan Irmak in 2008. The purpose of this finding is to reveal
the power and possibilities that these motifs add to the narrative when they are used effectively in
a film narrative. It is aimed to point out the Turkish Narrative motifs as a source of the narration of
Turkish Cinema by underlining the "understanding of originality" which the traditional motifs bring
to Turkish cinema.

Methods

The Messenger movie was watched several times and its elements such as narrative, character,
and atmosphere were evaluated. Comparison of the first Turkish Narrative examples and the
Messenger film like Dede Korkut was made. As a result of these comparisons, the motives of the
Turkish Narrative tradition were determined in the process until the production date of the film. It
was tried to determine how narrative motifs extend from music, theater, literature to cinema. The
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effect of the exchange between the genres in which Turkish cinema interacted and the traditional
motifs were studied.

Findings

In order for the cinema of a society to be authentic, it must include motifs from the cultural
values of that society. As an example of this, it is mainly because of the fact that the narratives, such
as "Russian Cinema", "Iranian Cinema", "Korean independent cinema", are transformed into
cinemas, and their narratives are based on cultural motifs. From this point of view, it has been
determined that the works put forward by societies that take their narratives from their cultural
motifs and combine them with the requirements of the age are original works of art.

Conclusion

As a result, the Turkish narrative tradition of films such as Ulak film is of great importance in
transferring motifs from generation to generation. Although many films in our narrative tradition
show themselves in different forms, what separates Ulak from them is that they form the alphabet
of the film rather than being in the film because the motifs are beautiful and customary. And also; is
to be consciously thought and designed by the director. The proliferation of these designs will affect
Turkish Cinema to have a stronger narrative structure by taking its power from the values that form
the core of the culture.
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Tasimacilik Hizmetlerinde Modiilerlik ve Miisteri

Memnuniyeti

Modularity and Customer Satisfaction in Transportation Services

Oz

Yeni pazarlara girmek, degismekte olan teknolojileri hizla kullanmak ve
stratejik esneklik kazanmak icin firmalar iiriin, servis, siire¢ ve organizasyon
tasarimlarim yeniden ele almaktadirlar. Bu baglamda modiilerlik yaklasimi
daha da onem kazanmaktadir. Servis modiilerligi literatiirde, karmagik
servisleri organize etmek icin  gelistirilmis bir strateji olarak
tamimlanmaktadir.  Servis modiilerliginin firmalara zaman ve maliyet
agisindan yarar sagladigi diistiniilmektedir. Bu calismada, bir tasimacilik
firmasinda servis modiilerligi ve miisteri memnuniyeti dinamikleri
incelenmektedir. Calismada oncelikle odak tasimacilik firmasiun sundugu
ii¢ farkli servisin mevcut durumlari incelenerek, bu servislerin miisteri
memnuniyeti  acisindan  aksaklik  olusturan  noktalar1  tizerinde
yogunlagilmigtir. Avdindan servislerin modiilerlik yapisi ele almarak, modiil
olarak kullanilan ve modiil hale gelmesi planlanan servis siiregleri
belirlenmistir. Daha sonra, SERVQUAL olceginden yararlanilarak her bir
stire¢ igin miisteri deZerlendirmeleri anket ydntemi ile elde edilmigtir.
Béylece her bir siirecte miisterilerin bekledigi ve algiladig kalite arasinda
fark olup olmadigi belirlenerek, miisteri memnuniyetsizligine yol acan
durumlar servis modiilerligi dinamikleri ile agiklanmaya calisilmistir. Elde
edilen sonuglarin, servis modiilerligi acisindan genel anlamda firmalara
vizyon saglayacag diisiiniilmektedir.

Abstract

In order to enter new markets, use rapidly changing technologies and
gain strategic flexibility firms redesign their products, services, processes
and organizations. Modularity approach has gained importance with these
changes. Service modularity is defined as a strategy developed to organize
complex services in literature. The use of service modularity is expected to
benefit companies in terms of time and cost. In this study, the service
modularity and customer satisfaction dynamics are analyzed in a
transportation company context. After identification of the current
conditions of the three services provided by the focal transportation
company, research has been carried out on the deficiencies of these services
in terms of customer satisfaction. Then, the modularity of the service
processes which are used as modules and planned to become modules are
examined. In order to evaluate each services from the point of view of the
customers, SERVQUAL measurement model is used via a survey study.
This evaluation is considered from the customer point of view and it is
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determined whether there is any difference between the quality that customers expect and perceive. The relationship of
the determined differences for service modularity with customer satisfaction is analyzed. It is assumed that the results
will provide various benefits to the company with the implementation of service modularity.

Giris

Teknolojik gelismeler paralelinde miisterilerin giderek artan 6zellestirme beklentileri, firmalar
tizerindeki rekabet baskisini artirmaktadir. Bu baglamda servis firmalari, miisterilerin 6zel
gereksinimlerine uyum saglayacak sekilde uyarlanmis esnek bir teklif gelistirmeye ve ayni1 zamanda
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standartlastirma stireci boyunca verimlilik elde etmeye ¢alismaktadirlar. Ote yandan firmalar
yenilikgi servis stireglerini uygulayarak; kaliteli servis saglamay, servis sunum stiresini azaltmayz,
daha fazla miisteri yaratmayi, yeni servisler gelistirmeyi ve miisteri bilgilerini ytnetmeyi
hedeflemektedirler (Chen ve Tsou, 2012). Servis firmalarmin alti ¢izilen bu yenilikgi servis
tekliflerine ve oOzellestirilmis ¢oztim ihtiyaglarina cevaben son donemlerde servis modiilleri
tasarimina yoneldikleri, literattirde yer alan teorik ve uygulama diizeyindeki ¢alismalardan agikca
gortilmektedir.

Servis modyiilleri; servislerin maliyetlerini azaltmaya, miisterilere daha fazla deger saglamaya
ve servis gecisini kolaylastirmaya yardimci olmaktadir. Servis modiillerinin yeniden kullanimyi;
sistemin standartlastirilmas1 ve birlestirilebilmesi igcin segenekler yaratmakta ve bdylece
operasyonun karmasikligini azaltmaktadir. Literatiirde servis modiilerligi, tirtin ve organizasyon
modiilerligine kiyasla daha az ilgi gormektedir (Bask ve dig., 2010). Ayrica bu calisma kapsaminda
incelenen; servis modiilerligi, kalite ve miisteri memnuniyeti etkilesimleri ile ilgili galisma,
bildigimiz kadariyla hentiz bulunmamaktadir.

Literattirdeki bu ac181 gidermek adina bu calismanin temelini; servis modiilerligi, servis kalitesi
ve dolayisiyla miisteri memnuniyeti etkilesimleri olusturmaktadir. Bunun igin, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren uluslararasi bir tasimacilik firmasinda ampirik vaka calismas: gerceklestirilmistir.
Oncelikle firmanin aylik sikayetlerinden yola cikilarak ii¢ farkli servis siireci tizerinde bu
sikayetlerin temel nedenleri belirlenmistir. Daha sonra bu stireclerin modiilerlik yapilar1 analiz
edilmis ve modiil olarak degerlendirilen tictincii parti servis stireci ve miisteri platformu stireci ile
modiil olarak tanimlanmayan fakat modiil hale getirilmesi planlanan firma ici gonderi servis stireci
tizerinde modiilerlik ve miisteri memnuniyeti arasindaki dinamikler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
dogrultuda SERVQUAL 6lcegi baz aliarak i¢ ve dis miisterilerin, firmadan aldiklar1 veya alacaklar:
ti¢ farkl servis stireci i¢in hangi kriterlere 6nem verdikleri ve taleplerinin ne oldugu belirlenmistir.
Bu asamada, ele alinan servislerin yapisindan kaynakl farkliliklar goz éntinde bulundurulmustur.
Ardindan anket calismasi gerceklestirilmis ve elde edilen verilerin istatistiksel analizi sonucunda,
ilgili servislerin hangi noktalarmm miisteri memnuniyetsizligine yol actig1 tespit edilmistir.
Memnuniyetsizlik noktalar1 ayrica servis modiilerligi bakis acisi ile birlikte degerlendirilmistir.

Calismanin genel cercevesi su sekildedir: Ikinci bsliimde calismanin icerigini olusturan temel
teorik bilgilere yer verilerek, modiilerlik, servis modiilerligi, servis kalitesi ve miisteri memnuniyeti
kavramlar1 detayli anlatilmaktadir. Tasimacilikta servis modiilerligi ve ilgili literatiir yine bu
bolimde sunulmaktadir. Metodolojinin sunuldugu tigtincii bolimde ¢alismada izlenen adimlar tek
tek aktarilmaktadir. Uzerinde durulan iic farkl: servis siirecinin yapist, modiilerlik durumlari, hata
analizleri, bu stireclere bagh olusturulan SERVQUAL anketleri ve uygulamanin gerceklestirildigi
ornekleme dair bilgiler ti¢tincti bolimde yer almaktadir. Dérdiincii kisim olan bulgular boliimiinde,
anket sonuclarmin istatistiksel analizleri ve her bir siirece ait SERVQUAL degerleri sunulmakta,
degerlere bagli olarak servis siireclerinde memnuniyet ve memnuniyetsizlik yaratan durumlara yer
verilmektedir. Tartisma ve sonug¢ bolumiinde ise memnuniyetsizlik yaratan durumlar servis
modiilerligi kapsaminda degerlendirilmekte ve ¢6ziim 6nerileri sunulmaktadir.

1. Teorik Altyap1

1.1. Modiilerlik Kavrami

Modiilerlik; indirgemeye dayanan yapilarin tasarimini savunan karmasik bir sistem ozelligidir.
Modiilerlikte; sistemin islevselligini bozmadan, yeni konfiglirasyonlar elde etmek icin
karistirilabilen ve eslestirilebilen modiiller arasindaki karsilikli bagimliligin en aza indirgenmesi,
modiiller igindeki karsilikli bagimliligin ise en tist diizeye ¢ikarilmasi temel alinmaktadir. Ayrica
modiilerlik, karmasik tirtinleri organize etmek ve verimli sekilde islem yapmak i¢in gelistirilmis bir
strateji olarak belirtilmektedir (Campagnolo ve Camuffo, 2010). Modiilerlik; miisteriye, tirtinti
ozellestirmek igin smirsiz firsatlar sunmayi1 varsaymaktadir ve ayni1 zamanda tasarim gorevlerinin
en iyi sekilde yiirtitiilmesini saglamaktadir (Fixson, 2005).

Modiilerlik temel olarak kitle ozellestirmesi icin esneklik kazandirmaktadir. Miisterilerin
gereksinimlerinin zamanla degismesi ve artan talepleri karsisinda modiilerlik, firmalarin ihtiyaglar:
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ve miisteri memnuniyeti arasinda denge kurmaya yardimci olmaktadir. Bu denge, modiiler bir
mimariyi etkili bir sekilde adapte ederek saglanmaktadir ve modiilerligin iyi uygulanmasi kaliteyi
artirmaktadir (Oyebode, 2004). Miisteriye daha ozellestirilmis servisler sunmak icin oncelikle
miisterinin gereksinimlerinin ve o©nceliklerinin anlasilmasi, daha sonra servislerin miisteri
ihtiyaclarmi karsilamak tizere tasarlanmasi gerekmektedir (Lin ve dig., 2010). D’ Adderio ve Pollock
(2014) strateji olarak modiilerligin, firmalarmn karmasik tirtinlerini ve stireglerini daha verimli bir
sekilde organize etmesine olanak tanidigini ifade etmektedirler.

1.2. Servis Modiilerligi

Servis stireglerinin tasarimi, hem akademik calismalarda hem de endiistride giderek daha fazla
ilgi gormektedir. Bunun nedeni; tasarimin, firmanin servis kalitesini arttiran yasamsal 6neme sahip
bir odak noktas1 olmasidir.

Servis siirecinde miisteri katilimi, temel 6zelliklerden biridir. Ancak servis siireci tasariminda
miisteri yerine genellikle kaynaklara yonelme egilimi s6z konusudur. Oysaki servis saglayicinin
miisteri ile etkilesim halinde olmas: gereklidir. Bu nedenle firmalar, servis siireclerinin yeniden
tasarimui ile miisterilerin ihtiyaclari, gereksinimleri ve davranislar1 hakkinda bilgi edinmektedirler
(Chen ve Tsou, 2012). Ayrica tasarimlar; maliyet, kalite, giivenilirlik ve uyarlanabilirlik gibi nemli
nitelikler acisindan farkli performans ozelliklerine sahiptirler (MacCormack ve dig., 2007).
Tasarimlarin nasil secildigi, performanslarini nasil gosterdigi ve nasil adapte edilebildigi karmasik
sistemlerin tasarimindaki kritik konulardir (Zirpoli ve Camuffo, 2009).

Servis stireclerinin tasarimi perspektifinden modiilerligin dogasini anlamak, servis tasarimi ve
yeniligi i¢in esastir (Lin ve Pekkarinen, 2011). Modiilerligin servis gelisiminde kullanilabilmesi i¢in
oncelikle boyutlarinin ifade edilmesi gerekmektedir. Servis modiilerligi; Rahikka ve digerlerine
(2011) gore servis modiilleri, stire¢ modiilleri ve organizasyon modiilleri olmak {izere ti¢ 6ge
icerirken; Yang ve Shan (2009) servis modiilerliginin boyutlarini servis, siire¢, organizasyon ve
misteri araylizli olmak tizere dort boyutta incelemislerdir. Bu kaynaklar dogrultusunda, servis
modiilerliginin dort boyutu Sekil 1’deki gibi ele alinmuistir.

Modiiler servis stireci tasarimi, yeni servis teklifleri ve 6zellestirilmis ¢o6ztim gelistirmek icin
bireysel modiilleri yeniden kullanmak, degistirmek, standartlastirmak ve birlestirmek igin
secenekler yaratmakla birlikte; operasyonun karmasikligini azaltip yeni {iriinlerin piyasaya
strtilmesinin hizlanmasin saglamaktadir (Yang ve Shan, 2009). Servis stireci tasarimi, sadece karh
servis isletmelerinin kritik unsurlarindan biri degil, ayni1 zamanda servis deneyimi i¢in de gereklidir.
Cunki servis stireci ile ilgili olan kapasite, servis teslimi, bekleme zaman, ticret, 6diil ve is tasarimi
gibi konulara olan ilgi artmaktadir ve bu konularin yonetimi, etkin servis stireci tasarimu ile
saglanabilmektedir.

MODULER SERVIS
Servis Servis Servis Servis
Modiilii 1 Modiili 2 Modiilii 3 Modiilia 4
B ‘ i Miisteri
Firma igi
MODULER o,
’ ORGANIZASYON ‘ MEDULER SUREG ‘
Organizasyon Organizasyon Organizasyon Organizasyon Stireg Siireg Stireg Stireg
Modiilii 1 Modili 2 Modiili 3 Modiili 4 Modiilia 1 Modiili 2 Modiilia 3 Modiili 4

Sekil 1. Servis Modiilerliginin Dort Boyutu
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1.3. Tasimacilikta Servis Modiilerligi

Giintimtizde firmalar, saglamis olduklar: rekabet avantajinin kaynagi olarak lojistik ve miisteri
servisleri arasindaki iliskiyi ele almak zorundadirlar. Bir miisteri servisinin ytiiksek basarisi i¢in,
firmalarin lojistik gereksinimleri ile lojistik servis saglayicilar1 arasinda uyum olmasi gerekmektedir
(Abdur Razzaque ve Sheng, 1998; Yilmaz ve dig., 2017).

Lojistik servis saglayicilar: (LSS), tedarik zinciri i¢cinde daha stratejik bir rol tistlenmeye ve ayni
zamanda faaliyet alanlarin1 genisletmeye calismaktadirlar. LSS’ler miisteri memnuniyetinin
artmasina katkida bulunabilmekte ve uluslararas: dagitim aglarma erisim saglayabilmektedirler.
Ayrica LSS'ler birden fazla miisteriye servis vermekle beraber, kapasiteyi daha iyi kullanmakta ve
lojistik maliyetlerini azaltmaktadirlar (Selviaridis ve Spring, 2007).

Lojistik servislerini etkin ve verimli tasarlamak, miisterilere servis gesitliligi saglamak, tictincii
parti lojistik (3PL) firmalar1 igin kritik basari faktorleri haline gelmistir. 3PL’ler yiiksek servis
kalitesini ve miisteri memnuniyetini saglamak icin miisteri odakli servisler gelistirmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Kalite fonksiyon yayilimi (QFD) ve modiilerlik entegrasyonu, 3PL firmalarmimn
kaynaklarini daha iyi kullanmalarma ve daha yiiksek miisteri servis seviyelerine ulasmalarina
yardimci olmaktadir. Ayrica servis platformunun kurulmasy; servis gesitliligi saglamak amaci ile
servisleri hizla yeniden yapilandirip tekrar birlestirerek miisterilerin lojistik ihtiyaglarmi
karsilamaya yardimci olmaktadir (Lin ve Pekkarinen, 2011). Miisteriler ve 3PL firma arasindaki
misteri arayiizli sayesinde miisterinin sisteme katilim 6zelligi, lojistik servislerinin tasarimi icin
biiytik 6nem tasimaktadir. Sunulan servis ile miisteriler arasinda iyi tasarlanmus bir aray{iz, musteri
memnuniyetini en tist diizeye ¢ikarmaya yardimci olmaktadir. 3PL firmalari, mevcut modiilleri
iyilestirerek veya yeni modiiller gelistirerek, mevcut miisterilere yeni servisler gelistirebilmekte
veya yeni miuisterilerin taleplerini karsilayabilmektedirler (Lin ve dig., 2010).

Literattirde servis modiilerligi kavramini tasimacilik uygulamalar: ile birlestiren calismalar
incelendiginde; Dorbecker ve Bchmann (2013), yiiksek kaliteli ve genis servis cesidine sahip lojistik
servislerinin tasarimina yardimeci olmak amaci ile servis bilgileri, servis varliklar: ve ekipmani da
dahil olmak tizere bir servis modiilerligi modeli gelistirmislerdir. Ayrica lojistik servisinin, teslimat
sirasinda uyarlanmak yerine Onceden tasarlanmasi ile daha standart hale geleceginden
bahsetmislerdir.

Bask ve digerleri (2011), modiiler yapmin servislerde nasil kullanilabilecegini ortaya
koymuslardir. Calismanin teorik yapisini, farkhi is modelleri ve servis stiregleri olusturmustur.
Ayrica calismada lojistik servis kapsammmin son yillarda biiytik dl¢iide artmis oldugu, bu nedenle
servis modiilerligi calismalarinin ilgi ¢ekici hale geldigi vurgulanmustir.

Rajahonka (2013), servis modiilerligi kavraminin daha net bir sekilde anlasilmasini saglamak
amactyla modiilerlik yaklasiminin lojistik servislerdeki uygulamalarindan drnekler sunmustur. Bu
ornekleri 25 adet lojistik servis saglayici yardimiyla vaka ¢alismasi seklinde gerceklestirmistir. Elde
edilen bulgular, LSS'lerin modiilerligi kullanisli bir yaklasim olarak gordiigtinii ve modiilerlik
uygulama orneklerinin lojistik sektdriinde yer aldigini gostermistir. Ayrica calismada miisterilerin
taleplerinin gittikce cesitlenecegi; servis, siireg, organizasyon aglarmin daha karmasik hale gelecegi;
lojistik sektdrtintin cesitli zorluklarla karsilasacagi ve tam bu noktada modiilerligin bu zorluklara
cevap vermede degerli bir ara¢ olma potansiyeline sahip oldugu vurgulanmistir.

1.4. Servis Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti

Servis kalitesi, miisteri memnuniyeti ve servis sadakati birbirleri ile iliskili kavramlardir. Servis
sadakati, miisteri memnuniyetinin sonucu olan bir degisken olarak tanimlanmaktadir. Servis
kalitesi ise; miisterilerin servisle ilgili beklentilerinin servisin nasil gergeklestigi ile
karsilastirmasidir. Miisteri memnuniyeti, servis kalitesi ve servis sadakati arasindaki iliskide araci
konumdadir ve servis kalitesi ile servis sadakati arasindaki iliskiyi daha iyi anlama ve pazarlama
kaynaklarinin daha iyi hedeflenmesini saglama hususunda yardimci olmaktadir (Caruana ve dig.,
2000).

Servis kalitesi ve miisteri memnuniyetinin icerdigi bazi faktorler mevcuttur. Bu faktorler; ig
servis, insan faktorii, insan dis1 faktér, somut degerler ve son olarak sosyal sorumluluktur
(Sureshchandar ve dig., 2002).
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Son yillarda tasimacilik sektoriinde yasanan gelismelere bagli olarak degisen yeni pazar
yapisinda, yolcularin servis kalitesine yonelik beklentileri farklilasmakta olup; bu farklilasma
tasimacilik firmalarinin piyasada rekabet tisttinltigti saglamalarmi zorlastirmaktadir. Bu nedenle
tasimacilik firmalari, miisterilerinin degiskenlik gosteren beklentilerini degerlendirmelidir. Yildiz
ve Erdil (2013), Tirkiye'deki havayolu tasimacilig1 sektoriiniin servis kalitesini SERVQUAL ve
SERVPEREF olcekleri yardimiyla karsilastirmali olarak degerlendirmislerdir. Cirpin ve Kurt (2016)
ise, havayolu tasimacilig1 icin SERVQUAL 6lgegi ile servis kalitesi dl¢timii saglamis olup miisteri
memnuniyetine en fazla etki eden faktorii belirlemislerdir.

2. Metodoloji

Bu calisma, Tiirkiye’'de faaliyet gosteren wuluslararast bir tasimacilik firmasinda
gerceklestirilmistir. Firma, 6zellikle kara ve hava tasimacilig sektoriinde faaliyet gostermekte olup;
uzun stireden beri kara, hava kargo ve proje tasimacilig1 servisleri saglamaktadir. Firmanin ana
merkezi Istanbul’dadir. Ulke icinde bircok merkezi ve acenteleri bulunan firma, bu sayede
miisterilerine genis tasimacilik ve lojistik servisi sunmaktadir. Ayrica firma, dagitim bolgesi disinda
olan gonderilerin teslimatini, tictincii parti lojistik servisi ile saglamaktadir. Sektorde aktif olarak
uzun stiredir faaliyet gosteren ve yaygin miisteri agina sahip olan bu firma, halihazirda modiiler
kurgulanmis ve modiiler kurgulanmaya uygun servislerinin varlii nedeniyle modiilerlik
anlayisinin incelenebilecegi bir firma olarak belirlenmistir.

Calismada amag, servis siireclerindeki modiilerligin miisteriyi hangi noktalarda etkiledigini
tespit etmektir. Bu dogrultuda, modiil olan ti¢iincti parti lojistik servis stireci ve miisteri platformu
servis stireci ile modiil olarak tanimlanmayan fakat modiil hale gelmesi planlanan firma ici gonderi
servis stireci olmak tizere ii¢ siire¢ {izerinde durulmaktadir. Calismanin kapsaminda izlenen
adimlar Sekil 2’de sunulmaktadir.

Firmaya Ait Uzerinde Durulan Ug Farkli Siirecin Incelenmesi

v

Ug Siirecin Modiilerlik Yapilarimn Belirlenmesi

]

Firmadaki Hatalar Analizi ve Ug Siireg Bazinda Hatalarin Nedenlerinin Detaylandirilmast

!}

Her Bir Servis Siireci Icin Miisterilerin Memnuniyetinin SERVQUAL Ile Olciimii

v

Sonuclarin Istatistiksel Analizi

v

Modiilerlik Ile Miisteri Memnuniyetsizlikleri Arasinda Baglanti Kurulmast

Sekil 2. Calismanin Cergevesi

2.1. Firmaya Ait Uzerinde Durulan Siireclerin Yapis1

2.1.1. Firma I¢i Gonderi Servis Siireci

Firma ici gonderi servis siireci, i¢ paydaslarin diger merkezlere dokiiman yollamalar: icin
kullandiklar bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir ve modeli Sekil 3'te sunulmaktadir. Siirecin; hizli
olmasi1 ve calisanlara herhangi bir ticret ddetmemesi gibi avantajlar1 mevcuttur. Bununla birlikte
stirecin, gonderilerin sistemde kapama kodlar: ile kapanmamasi sonucu agikta kalan gonderi
adetlerine etki etmesi ve buna bagli olarak da servis kalitesini diistirmesi gibi dezavantajlar1 da s6z
konusudur.
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Galisan Gonderi Talebi

Sirketici Gonderi
Servisi

Erisilebilirlik

Gonderinin Sirket
icerisinde Teslimi

Sekil 3. Firma I¢i Gonderi Servis Siireci

2.1.2. Miisteri Platformu Servis Siireci

Bu platform ile miisteriler, kendilerine ait bir hesap olusturmakta ve bu hesap yardimiyla
talepleri tizerine gonderilerini bulunduklar1 konumdan aldirabilmektedirler.

Miisteri platformu servis siirecinde miisterinin gonderi talebi tizerine izlenilmesi gereken iki yol
mevcuttur. Bunlardan ilkinde miisteri, miisteri hizmetleri yardimiyla gonderisini bulundugu
yerden aldirabilmektedir. Diger bir yol ise miisterinin stirece direk olarak katilimi seklindedir. Bu
katilim, gonderinin ofise direk olarak teslimati veya firmanin sunmus oldugu platform yardima ile
saglanabilmektedir. Musteri, platformda olusturdugu hesap tizerinden direk olarak gonderisini
kurye aracilig1 ile bulundugu yerden toplatabilmektedir. Musteriden alinan génderinin ana depoda
gerekli islemlerinin bitmesi sonucu, gonderinin yurtdisina ¢ikisi saglanmakta ve aliciya teslimati
gerceklestirilmektedir. Hgili servis modeli Sekil 4’'te sunulmaktadar.

Misteri platformu servis stirecinin; sistemde otomatik olarak hazirlamasi sebebiyle, musteriyi
konsimento ve fatura doldurmak zorunda birakmamasi, ayrica kurye yardimi ile gonderinin
misterinin bulundugu boélgeden toplatilmasmi kolaylastirmas1 gibi avantajlar1 s6z konusudur.
Firma agisindan avantaji ise, miisteri ile ilgili sistem bilgilerine platform {izerinden direk
erisilebilmesidir. Bunlarin yaninda stirecin sikayete yol acabilen 6zellikleri de mevcuttur. Ornegin
her bolgede kuryenin miisteriden gonderiyi teslim alma saati belirlidir. Ancak platform miimkiin
olmayan saat dilimi icin miisteriye randevu verebilmekte ve sonucunda miisteri talebi
karsilanamamaktadir. Bir diger problem ise, miisterinin gonderi servis gesitlerinin sadece belirli bir
kismindan yararlanabilmesidir. Ayrica miisterinin sistem hakkinda yeteri kadar bilgilendirilmemesi
sonucu; misterinin gonderi ebatlarini girmemesi, satis ekibinin génderi icin fiyat vermesine ragmen
miuisterinin yanlis servis secenegini segebilmesi gibi sorunlar ile de karsilasilabilmektedir.
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Miisteri Yurtdisi Gonderme Talebi

Musteri Tarafindan Teslimat Saglama

! )

s Misteri Tarafindan
5 : Miusteri Platformu
Mdusteri I 3 Ofis Teslim

Hizmetleri |Koordinasyon |
T

Gonderinin Yurtiginden Toplanmasi

l

Gonderinin Ana Depoda Toplanmasi <—

Gonderinin Yurtdigi Cikisinin Saglanmast

Gonderi Teslim

Sekil 4. Miisteri Platformu Servis Siireci

2.1.3. Ugiincii Parti Lojistik Servis Siireci

Yurtdisindan gelen gonderilerin gimriikten alinip ana depoya gelmesi sonrasinda, gonderiler
adreslerine gore ayristirilmaktadir. Ayrimi saglanan bu gonderilerin dagitimi, t¢ sekilde
olabilmektedir. Miisteriler gonderilerini direk olarak ofisten teslim alabilecegi gibi, firmanin
kendisine ait acenteleri yardimiyla da gonderilerin miisteriye teslimati gerceklestirilmektedir.
Firmanin teslimat saglayamadig1 bolgeler icin ise gonderilerin teslimati tictincli parti yardimiyla
saglanmaktadir. Dolayistyla tictincti parti lojistik servis stireci, miisterinin talep ettigi dagitim
noktasi, firmanin servis alani disinda oldugunda kullanilmaktadir. Servisin kullamim ticreti,
mesafeye bagli olarak degismektedir. Stire¢ modeli Sekil 5'te sunulmaktadir.

Firmanin bu servis stirecini kullanmasmin birtakim dezavantajlar1 mevcuttur. Gonderinin
teslimat subesinde olup olmadigina dair bilginin firmaya verilmemesi, gonderinin iade siirecindeki
geg giincellemelerin firma operasyonunu olumsuz etkilemesi, {ictincti parti servis saglayicilarin her
bolgeye teslimat saglayamamasi ve uglincii parti servis saglayici ile firma arasinda sistem
entegrasyonunun olmamas1 bunlardan bazilaridir. Bu sorunlar sebebiyle miisteri gonderisinin
takibini saglanamamakta ve bu durum sikayetlere yol agmaktadir.

-173 -



Demir H.B., Yilmaz Bérek¢i, D. & Biiyiiksaatct Kirig S.. (2020). Tasumacilik hizmetlerinde modiilerlik ve miisteri S ¥,
memnuniyeti, The Journal of International Scientific Researches, 5(2), 167-190. I R

Misteri Yurtdisi Gonderme Talebi

Gonderi Yurtdisi Toplama
Gonderinin Ana Depoda Ayrisiminin Saglanmasi

Gonderinin Dagitima Cikmasi

J

| l i

Miisteri Tarafindan
Uglinct Parti Saglayici I Teslim Alinmasi

Uyumluluk

Sistem Entegrasyon ve
Test Edilebilirlik

i

Gonderi Teslim

Firma I
Acentalan

Sekil 5. Ugiincii Parti Lojistik Servis Siireci

2.2. incelenen Siireglerin Modiilerlik Baglantisin1 Saglama

Bottcher & Klingner (2011)’in Sekil 6’da sunulan servis modiilleri yapisindan yola ¢ikilarak ele
alinan servis stireclerinin her birinin modiilerlik yapilar1 degerlendirilmistir. Miisteri platformu
servis stireci, Sekil 6(c)’ deki yapiya benzer olarak “mdtisteriye 6zel yapilandirilmis servis modiilleri”;
ticlincti parti lojistik servis stireci ise Sekil 6(d)’deki gibi “yapilandirilmaya dayal1 servis modiilii”
olarak duistintilmisttir. Firma i¢i gonderi servis stireci bunlardan farkli olarak “yapilandirilmamais
ancak yapilandirilabilir servis moduli” olarak ele alinmustir.

!:M.i A A ~ m
aim [ = saf s wef = om

LIS s el [ e
[ || | Bl L1

a) Yapilandirilmamis  b) Yapilandirilmis c) Servis modtillerinin d) Yapilandirilmaya
servis modiilleri servis modiilleri miisteriye 6zel dayal1 servis stireci
yapilandirilmast modili

Sekil 6. Servis Modiilleri Yapisi
Kaynak: Bottcher ve Klingner, 2011.

2.3. Hatalarin Analizi

Firmaya ait {i¢ stirecin incelenmesinin ardindan, her bir stirecin isleyisindeki aksakliklarin
belirlenmesi gerceklestirilmistir. Firmaya ait incelenen aylik veriler dogrultusunda teslimat
sirasinda gerceklesen hata tipleri ve yaklasik olarak adetleri tespit edilmistir. Bu hatalarin ayrmntilar:
Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Firmaya Ait Hata Tipleri ve Hatalarin Aylik Adetleri

Hata Tipi Hata Adeti % Kiimiilatif % Degeri
Miisterilerden kayit toplama 683 40 35
Miisterinin aramasina geg cevap verilmesi 377 22 67
Yanlis giinde teslimat 321 19 84
Miisteri sikayetleri 190 11 94
Performans kayitlarmin takip edilememesi 66 4 97
Yanlis adres teslimat 32 2 98
Diger (Fatura hatas1 vb.) 16 1 99
Paket takibindeki basarisizlik 6 0 100
TOPLAM 1691 100 100

Ardindan bu hatalardan yola ¢ikarak tizerinde durulan ti¢ farkli servis stirecine ait Sekil 7, Sekil
8 ve Sekil 9’da sunulan Balik Kilgig1 Diyagramlar: olusturulmustur. Boylece her bir stirecteki
hatalarin nedenleri daha da ayrintili olarak ortaya konmustur.

. Dikkatsizlik  Mtlvasyon _
Insan eksikligi Makine
o Sistemsel
Bilgi girig hatalar
hatasi
Yogunluk Eksik ekipman
Hatalarinin
azalmasi
Eksik Sistem entegrasyon
Gonderiningeg evrak sorunu
toplanmasi 5
Génder.inin Génderinin geg ’\ Sistem
geg teslimati teslimati
Musteri bilgilerinin
sisteme yanlis
irilmesi
Cevre Metot 8

Sekil 7. Firma I¢i Gonderi Servis Siireci Balik Kil¢1g1 Diyagrami

Makine
‘/ Calisan
Eksik ekipman

Motivasyon Okutmacihaz
eksikligi hatasi

Yanlis bilgi girisi

Yetersiz
egitim

Miisteri

Platform kullanimi
hakkindayetersiz

<— Arnzalar

bilgi
Hatalarinin
azalmasi
Gonderinin
geg teslimati Eksik evrak lSistem entegrasyon sorunu l
Ugak Gecikme /
Gonderinin Sistem

gec teslimati

Glimriik Gecikme

Gonderinin
geg teslimati Miisteri bilgilerinin

sisteme yanlig

Tesis / ,X girilmesi

Araci Firmi . Metot
Yeterince dagitim Bazi bollgelere
merkezinin olmamasi teslimat
Gevre saglanmamasi

Sekil 8. Ugiincii Parti Lojistik Servis Siireci Balik Kil¢ig1 Diyagram
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bilgi
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azalmasi
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Yeterince toplama

- Sistem entegrasyon
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sorunu

Sistem
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Yeterince dagitim
s Metot girilmesi

merkezinin olmamasi
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Sekil 9. Miisteri Platformu Servis Siireci Balik Kil¢1g1 Diyagrami

2.4. Servis Kalitesinin SERVQUAL Yontemi ile Ol¢iimii

Bu asamada, miisterilerin firmadan aldiklar1 veya alacaklar1 servis icin hangi kriterlere 6nem
verdikleri, taleplerinin ne oldugu ve memnuniyetsizlik noktalar1 SERVQUAL modeli dikkate
almarak belirlenmeye calisiimistir.

SERVQUAL, servis kalitesini 6l¢mek amaci ile Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan 1985
yilinda gelistirilmistir. Bu model, anket yardimu ile miisteri tarafindan algilanan ve beklenen servisi
ol¢meyi amaclamakta ve bdylece serviste olusan fark: belirleyerek miisteri memnuniyetine ¢6ziim
getirmeyi saglamaktadir.

Beklenen servis > algilanan servis ise, miisteri memnuniyetsizligi ile sonuglanan bir durum sz
konusudur. Algilanan servis kalitesi yeterli degildir. Beklenen servis = algilanan servis ise miisteri
memnuniyeti saglanabilecek durumdadir. Servis kalitesi kabul edilebilir sekildedir. Beklenen servis
< algilanan servis ise ideal kalite diizeyini ifade etmektedir.

Parasuraman ve digerleri (1988); servis kalitesinin mtisteriler tarafindan degerlendirilmesi
sirasinda goz ontinde bulundurulan kriterlerin, 10 boyutta ele alinabilecegini belirtmislerdir. Bu
boyutlar; giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik (yetkinlik), ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, inanilirlik,
guvenlik, miisteriyi anlama, somut degerlerdir. Daha sonra bu 10 boyutu 5 boyuta indirgeyerek,
guvenilirlik, heveslilik, empati, giiven ve somut degerler boyutlarindan olusan SERVQUAL
modelini sunmuslardir. Ulasilabilirlik ve miisteriyi anlama boyutlar1 empati boyutu icinde
birlestirilirken; iletisim, yeterlilik, nezaket, inanilirlik ve gtivenlik boyutlar: giiven boyutu icinde yer
almuslardr.

Calismada SERVQUAL modeli igin, gilinliik olarak firma aracilig: ile gonderi segeneklerini
kullanan i¢ ve dis miisteri sayisindan yola cikilmis olup basit tesadiifi ¢rneklem yontemi
kullanilarak ¢ ayr1 anket calismast gerceklestirilmistir. Orneklem hesabi1 %95 giivenilirlik diizeyi
ile hesaplanmistir ve anketlerin déonmeme ya da eksik doldurulma durumu diistiniilerek %30'luk
bir ihtiyat pay1 birakilmistir. Sonug olarak tiim anket calismasi, toplam 590 katilimci ile saglanmaistr.
Firma i¢i gonderi servis stireci anketi, 50 i¢ miisteri ile ylizytize gerceklestirilmistir. Musteri platform
servis siireci ve {ictincii parti lojistik servis stireci anketleri ise, bu stiregleri kullanan farkli 270"ser
kisi tarafindan online olarak doldurulmustur. Katilimcilarin anketteki sorular1 cevaplandirirken
samimiyetle duygu ve fikirlerini ortaya koyduklari, anketteki tiim sozctikleri anlamina gore
algilay1ip kavram karmasasi yasamadiklar1 varsayilmustir.

Anketlere katilan i¢ ve dis miisterilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’'de verilmektedir.
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Tablo 2. Anketlerin Uygulandig1 I¢ ve Dis Miisterilere Ait Demografik Ozelliklerin Frekans

Dagilim1
Firma i¢i Gonderi Uciincii Parti Lojistik Miisteri Platform
Kategori Secenek Ayrimi Servis Siireci Servis Siireci Servis Siireci
n % n % n %
CINSIVET Kadin 18 36 121 4481 129 4778
Erkek 32 64 149 55.19 141 5222
18-25 12 24 76 28.15 7 2.59
YAS 26-35 22 44 84 31.11 139 51.48
36-45 14 28 56 20.74 71 26.30
45 VE UZERI 2 4 54 20 53 19.63
ORTAOKUL * * 17 6.30 2 0,74
ECiTiM. LISE 14 28 94 34.81 94 34.82
DUZEYL | (sNiVERSITE 29 58 126 46.67 142 5259
YUKSEKOKUL 7 14 33 12.22 32 11.85
0-1000 4 8 6 2.22 1 0,37
GELIR 1000-3000 21 42 141 52.22 141 5222
DUZEYT | 3000.5000 17 34 101 37.41 116 42.96
5000+ 8 16 22 8.15 12 445
HAFTADA  BELIRLI
ARALIKLAR ILE * * 40 14.81 53 19.63
IKi DEFA * * 38 14.07 20 7.41
GELME |
SIKLIGI ILK DEFA * * 70 25.93 38 14.07
UC DEFA * * 55 20.37 56 20.74
UCTEN FAZLA * * 67 24.82 103 38.15

*Firma ici gonderi modiilti i¢in yapilan anket calismasi i¢ miisteri ile gerceklestirildigi icin gelme siklig1
dagilimi belirtilmemistir.

Miisterilere sunulan anket sorularinda yer alan faktorler, Parasuraman ve digerleri (1988) nin
belirttikleri boyutlar goéz oniinde bulundurularak ve incelenen servis siireclerinin yapisina bagh
olarak ayrilmistir. Firma ici gonderi stireci igin ankette 17 madde yer alirken, tiglincii parti lojistik
servis ve misteri platformu servis stirecleri icin ankette 25’er maddeye yer verilmistir. Bu
maddelerin farkl igerikte ve sayida olmasmin nedeni; {izerinde durulan t¢ farkl: servis stirecinin
her birinde modiilerligin etki alanlarinin farkli olmasidir. Bu ytizden ti¢tincii parti lojistik ve miisteri
platformu servis stirecleri icin yeterlilik, ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, giiven, miisteriyi anlama,
somut Ozellikler, giivenilirlik, heveslilik ve empati faktorleri; firma ici gonderi siireci icin ise
ulasilabilirlik, giiven, miisteriyi anlama, giivenilirlik, heveslilik ve empati faktorleri dikkate
alinmistir. Her bir ankete ait SERVQUAL olcek ifadeleri sirasiyla Tablo 3 ve Tablo 4te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Ugiincii Parti Lojistik Servis ve Miisteri Platformu Servis Siirecleri igin SERVQUAL
Olcek Ifadeleri

Faktor 1: Yeterlilik

S1-Firma calisanlari, yeterli bilgi birikimine sahiptirler.

S2-Firma calisanlari, miisterilerin sorularina tatmin edici cevaplar verirler.
Faktor 2: Ulagilabilirlik

S3-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit verirler.

S4-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerini hizli bir sekilde yerine getirirler.
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Tablo 3. (Devami)

Faktor 3: Nezaket

S5-Firma calisanlari, miisteriye 6zel ilgi gosterirler.

S6-Firma calisanlari, miisterilere daima saygilidirlar.

Faktor 4: [letigim

S7-Firma calisanlari, miisteriye servisin ne zaman gerceklesecegine dair bilgi verirler.

S8-Firma calisanlari, miisterilerine uygun ve kolay bir sekilde danisma servisi sunarlar.

Faktor 5: Giiven

S9-Firma calisanlari, miisteriye gerekli giiven duygusunu verirler.

S10-Firma'nin miisterileri, servis islemlerinde giiven hissederler.

S11-Firma, paketleri giivenli bir sekilde teslim eder.

Faktor 6: Miisteriyi Anlama

S12-Firma galisanlari, miisterinin ¢ikarlarma odaklanirlar.

S13-Firma calisanlari, miisterinin ihtiyaglarmi anlarlar.

Faktor 7: Somut Ozellikler

S14-Firmanin kullandig1 donanimlar oldukga iyidir.

S15-Firmanin kullandig: sistem araglar1 miisteriye kolaylik saglamaktadir.

Faktor 8: Giivenilirlik

S16-Firma, vadettigi servisi yerine getirir.

S17-Firma, miisterilerin sorunlar1 i¢in ¢6ztim bulma konusunda ilgilidir.

S18-Firma, servisi hemen ilk seferde yerine getirir.

S19-Firma, s6z verdigi servisi zamaninda yerine getirir.

S20-Firma, diizenli sekilde kayit tutar.

Faktor 9: Heveslilik

S21-Firma galisanlari, miisterilerine hizli servis verirler.

S22-Firma ¢alisanlar1, miisterilere yardimei olma egilimindedirler.

523-Firma calisanlari, musterilerinin isteklerine her zaman yanut verirler.

Faktor 10: Empati

S24-Miikemmel tasimacilik isletmelerinin ¢alisanlari, miisterilerine bireysel ilgi gosterirler.

S25-Miikemmel tasimacilik isletmelerinin ¢alisanlari, miisterilerin 6zel ihtiyaclarini anlarlar.

Tablo 4. Firma Ici Gonderi Servis Siireci Icin SERVQUAL Olcek ifadeleri

Faktor 1: Ulasilabilirlik

S1-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit verirler.

S2-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerini hizli bir sekilde yerine getirirler.

Faktor 2: Giiven

S3-Firma calisanlari, miisteriye gerekli giiven duygusunu verirler.

S4-Firmanin misterileri, servis islemlerinde giiven hissederler.

S5-Firma, paketleri giivenli bir sekilde teslim eder.

Faktor 3: Miisteriyi Anlama

S6-Firma calisanlari, miisterinin ¢ikarlarina odaklanirlar.

S7-Firma calisanlari, miisterinin ihtiyaglarini anlarlar.

Faktor 4: Giivenilirlik

S8-Firma, vadettigi servisi yerine getirir.

S9-Firma, miisterilerin sorunlar1 igin ¢6ztim bulma konusunda ilgilidir.

S10-Firma, servisi hemen ilk seferde yerine getirir.
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Tablo 4. (Devami)

S11-Firma, s6z verdigi servisi zamaninda yerine getirir.

S12-Firma, diizenli sekilde kayat tutar.
Faktor 5: Heveslilik

S13-Firma ¢alisanlari, miisterilerine hizli servis verirler.

S14-Firma calisanlari, miisterilere yardimer olma egilimindedirler.

S15-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit verirler.

Faktor 6: Empati

S16-Firma calisanlari, miisterilerine bireysel ilgi gosterirler.

S17-Firma calisanlari, miisterilerin 6zel ihtiyaglarini anlarlar.

3. Bulgular

3.1. Anketlerin Giivenilirliginin ve Gegerliliginin Test Edilmesi

Calismada uygulanan anketlerin gitivenilirlik smnamasi IBM SPSS Statistics V.20 programi
aracilig1 ile “Cronbach Alpha (CA), Ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)”
testleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Degerlerin en az 0,70'i olmast i¢ tutarlik ve gtivenilirlik i¢in
kabul edilebilir seviye olarak alinmistir (Abdullah ve ark., 2007). Ayrica 6rnekleme yeterliliginin bir
olciitti olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, faktor analizinin dogru yapildigini ve drneklemin
yeterli oldugunu gostermesi acisindan her bir siirece ait anket icin hesaplanmustir. Bartlett'in
Kiresellik Testinin sonuglar1 da ¢ok boyutlulugun test edilmesi icin faktoér analizinin dogru ve
uygun oldugunu gostermesi acisindan dikkate alinmustir.

Tablo 5'te anketlere ait giivenilirlik analizlerinin sonuclar: yer almaktadir. Tablodan gortilduigt
tizere; her bir siirece ait anket, dort kritere gore 0,70 degerini gectiginden giivenilirlik saglanmistir.

Tablo 5. Anketlerin Giivenilirlik Analizleri Sonuglar1

Kriter Uciincii Parti Lojistik Miisteri Platformu Servis | Firma Ici Gonderi Servis
Servis Siireci Siireci Siireci

Cronbach_Alpha 0.849 0.914 0.924

Split 0.847-0.849 0.912-0.915 0.922-0.925

Paralel 0.849 0.914 0.923

Strict 0.848 0.915 0.924

Tablo 6'da anket verilerinin aciklayic1 faktor analizine uygunluk sonuglar1 yer almaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, tatmin edici bir fakttr analizi yapilabilmesi icin degerlerin 0,5'den
biiyiik olmast gerektigini ongormektedir. Dolayisiyla Tablo 6’daki sonuglara gore, her ti¢ anketteki
her bir degisken, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecek
durumdadr.

Barlett kuiresellik testi de ayn1 KMO testi gibi degiskenler arasi iliski giictinti 6l¢timlemektedir.
Bu analizde p<0,05 ise verilerin agiklayici faktor analizine uygun oldugu kabul edilmektedir. Tablo
6’daki Barlett kiiresellik testi sonuglara gore, her ti¢ anket verisi de aciklayict faktor analizi
yapilabilmesi i¢cin uygundur.
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Tablo 6. Kiiresellik Testleri Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Bartlett Kiiresellik testi

Algilanan Beklenen Algilanan Beklenen
Uciincii parti lojistik servis 0.897 0.903 ¥2=2156.78 ¥2=2067.34
siireci p=.001 p=.015
Miisteri Platformu servis 0.902 0.907 ¥2=2892.66 ¥2=3109.24
siireci p=.000 p=.000
Firma I¢ci Gonderi Servis 0.927 0.924 12=2974.67 ¥2=2680.45
Siireci p=.000 p=.000

3.2. Agiklayic1 Faktor Analizi

Veri setinin giivenilirliginin ve gecerliliginin yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan; faktor
yapisinin ortaya konulmasi amaciyla, faktor tutma yontemi olarak Varimax dondiirme metodu ile
her bir stirece ait anket igin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9'da
incelenen ti¢ stirecin her biri igin faktorleri olusturan soru maddeleri, faktorlerin agikladiklar:
varyans oranlari, her bir faktortiin Cronbach alfa katsayilari ve her soru maddesinin faktor yiik
degeri ve bu madde cikartilirsa elde edilecek alfa degerleri sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’dan goriilecegi tizere; faktor analizi sonucunda, Cronbach alpha
degeri 0,20'nin altinda kalan soru maddesi olmadig: igin, her bir ankette herhangi bir soru
maddesinin disarida birakilmasina gerek kalmamustir.

3.3. Normallik Analizi

Agiklayic1 faktor analizlerinin sonucunda, her bir stirece ait anket maddelerinde herhangi bir
degisiklik meydana gelmemistir. Bu nedenle, eldeki faktorler dogrultusunda normallik analizi
yapilarak, farklilik sisnamasinda hangi yontemin kullanilacag: tespit edilmistir.

Normallik analizi igin, IBM SPSS Statistics V.20 programinda Kolmogorov Smirnov testi
uygulanmistir. Normallik analizlerinde p<0,05 oldugundan, normal dagilimin saglanmadiginm
belirten H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna bagli olarak, calismada tig stirecten her birinde algilanan
ve beklenen servis kalitesi farkliliklarinin degerlendirilmesinde non-parametrik testlerden Wilcoxon
bagimli grup testinden yararlanilmistir.

Tablo 10'da tictincii parti lojistik servis stireci, miisteri platformu servis siireci ve firma ici
gonderi servis stireci icin SERVQUAL olceginde kullanilan faktorlerin anket degerlendirmelerine
gore Wilcoxon bagimli grup testi sonuclar1 sunulmaktadir.

Tablo 10’dan goriildiigii tizere, tictincti parti lojistik servis stirecinde somut 6zellikler (p<0,05)
disinda kalan diger alt faktorlerin degerleri p>0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik
olmadigini belirten HO hipotezi kabul edilmistir. Somut 6zellikler istatistiksel olarak anlaml
farkliik gostermistir. Misteri platformu servis stirecinde ise yeterlilik, ulasilabilirlik, nezaket,
miuisteriyi anlama ve empati faktorleri agisindan p>0,05 oldugundan algilanan ve beklenen arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik olmadig1 belirlenmistir. Buna karsilik iletisim, giiven, somut
ozellikler, gtivenilirlik ve heveslilik faktorleri arasinda anlamli farklilik elde edilmistir. Farkin
kaynag1 icin ortalama sira (mean rank) degerlerine bakildiginda, beklentilerin yiiksek algilanan
skorun ise diisiik oldugu anlasilmistir. Firma icin gonderi stirecinde ise ulasilabilirlik ve giiven
faktorleri igin p>0,05 oldugundan istatistiksel anlamli farklilik olmadig1 kabul edilmistir. Yani bu iki
faktor i¢in algillanan ve beklenen arasinda onemli bir farklilik yoktur, memnuniyet saglanmistir.
Buna karsilik miuisteriyi anlama, gtivenilirlik, heveslilik ve empati faktorleri i¢in p<0,05 oldugundan,
bu faktorler igin algilanan ve beklenen arasinda fark oldugu belirlenmistir.
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Tablo 7. Uciincii Parti Lojistik Servis Siireci Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclart

Onerme Ifadeleri

Alglanan Bolim

Beklenen Boliim

Agikladigi varyans | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktér 1: Yeterlilik 11,33 - (EdA):C_’i?W_S 10,98 (CA):0.901
Faktor yiikii a eci'”'@ Faktor yikii  |Maddesilinirse CA
S1-Firma ¢ahsanlari, yeterli bilgi birikimine sahiptirler. 737 0.812 .504 0.867
sezr-ilill;r:wa ¢ahganlari, miisterilerin sorularina tatmin edici cevaplar 768 0.803 713 0873
Agikladigi varyans | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktér 2: Ulaglabilirlik 10,78 . (‘édA):‘?f_35_6 10,04 (CA):0892
Faktér yiikii & eci'”"se Faktér yilkii  |Maddesilinirse CA
\S/esr-i'?;:;na calisanlari, musterilerinin isteklerine her zaman yanit 683 0774 639 0.807
S4-_Firma _gz?llusanlan, misterilerinin isteklerini huzh bir sekilde m 0.796 482 0.822
yerine getirirler.
Agikladigi varyans | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktor 3: Nezaket 10,06 (CA):0.807 9,95 (CA):0.890
Faktér yiikii Maddeci“”"se Faktér yikii  |Maddesilinirse CA
S5-Firma calisanlari, miisteriye ozel ilgi gosterirler. .642 0.728 .602 0.817
S6-Firma ¢ahsanlari, miigterilere daima saygilidirlar. .760 0.763 .338 0.803
Acikladign varyans: | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktor 4: iletigim 9,54 (CA):0.881 9,12 (CA):0.891
Faktér yiikii Madd‘éi“”"se Faktér yiiki | Madde silinirse CA
S7-Firma qalis_anlan_, m_iist_eriye_ servisin ne zaman 789 0773 451 0.824
gerceklesecegine dair bilgi verirler.
S8-Firma gah_g_inlan, miisterilerine uygun ve kolay bir sekilde 611 0.789 204 0.829
danigma servisi sunarlar.
Agikladigi varyans | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktor 5: Giiven 8,79 (CA):0.796 8,61 (CA):0.902
Faktér yiki | M addeci"””se Faktér yiikii | Madde silinirse CA
S9-Firma ¢ahsanlari, miigteriye gerekli giiven duygusunu verirler. 715 0.725 .852 0.763
S}O-Flrr_na’mn musterileri, servis islemlerinde 690 0717 892 0.790
giiven hissederler.
S11-Firma, paketleri giivenli bir sekilde teslim 622 0.769 664 0.805
eder.
Agikladig varyans | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktor 6: M ligteriyi Anlama 7,90 (CA):0.809 8.15 (CA):0.885
Faktér yiikii Maddf:sA"'”"se Faktér yiikii | Madde silinirse CA
S12-Firma ¢alisanlari, misterinin ¢ikarlarina odaklanirlar. .590 0.772 .880 0.839
S13-Firma ¢alisanlari, misterinin ihtiyaglarini anlarlar. 715 0.706 .618 0.845
Acikladign varyans: | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: [ Cronbach alpha
Faktér 7: Somut Ozellikler 7.53 - (zg)zqiiﬁ 7.56 (CA):0.806
Faktor yiikii & ‘::i' Irse Faktor yilkii  |Maddesilinirse CA
S14-Firmanin kullandig: donanimlar oldukga iyidir. .595 0.791 577 0.781
Slv5-F|rmamn kullandig1 sistem araglar1 miisteriye kolaylik 556 0.795 602 0.778
saglamaktadir.
Acikladign varyans: | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: [ Cronbach alpha
Faktér 8: Giivenilirlik 641 M;ﬁg)zqi?g’ 6.77 (CA):0892
Faktor yiikii f:i inirse Faktor yilkii  |Maddesilinirse CA
S16-Firma, vadettigi servisi yerine getirir. .510 0.803 .391 0.749
ﬁ(l}r“g::ma miisterilerin sorunlari igin ¢6ziim bulma konusunda 574 0.802 667 0.708
S18-Firma, servisi hemen ilk seferde yerine getirir. .601 0.736 .508 0.805
S19-Firma, sz verdigi servisi zamaninda yerine getirir. .632 0.755 492 0.701
S20-Firma, diizenli sekilde kayit tutar. .677 0.821 .736 0.840
Agikladigi varyans | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktér 9: Heveslilik 544 = (gdA):Qi_76_2 5,67 (CA):0.891
Faktor yiikii a f:i'””g Faktor yikii  |Maddesilinirse CA
S21-Firma ¢alisanlari, misterilerine hizli servis verirler. .613 0.727 .539 0.833
S22-Firma cahsanlari, misterilere yardimc: olma egilimindedirler. 714 0.663 782 0.846
sezr?;;:?:ma ¢ahganlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit 539 0.755 562 0.772
Agikladigi varyans. | Cronbach alpha | Agikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktér 10: Empati 514 o ;‘édA)ic?i?SS 5,02 (CA):0.900
Faktér yiikii Féi'”"se Faktér yilkii  |Maddesilinirse CA
S24-Firma ¢alisanlari, misterilerine bireysel ilgi gosterirler. 523 0.817 .605 0.705
S25-Firma ¢alisanlari, misterilerin 6zel ihtiyaglarini anlarlar. .669 0.816 771 0.792
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Tablo 8. Miisteri Platform Servis Siireci Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Onermeifadeleri

Algilanan Balim

Beklenen Bolim

e Cronbach alpha Cronbach alpha
Agk'adl'g'o‘fryans P Agkladig varyans 11,66 |~ o1 2PN
Faktér 1: Yeterlilik : (CA):0910 (CA):0.902
Faktor yuki Madde silinirse CA Faktor yuki Madde silinirse CA
S1-Firma calisanlari, yeterli bilgi birikimine sahiptirler. .672 0.908 .638 0.901
S2-Firma ga_lnsanlan, misterilerin sorularina tatmin edici 588 0.903 545 0.899
cevaplar verirler.
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agkladllgg\garyans nep Agkladid varyans: 10,45 hap
Faktor 2: Ulaglabilirlik i (CA):0.905 (CA):0.8%8
Faktor yiki Madde silinirse CA Faktor yiiki Madde silinirse CA
\Sle?,r—il;li:rﬂa calisanlari, musterilerinin isteklerine her zaman yanit 782 0.901 590 0.886
S4-‘Firma gglnsanlarl, miisterilerinin isteklerini hizli bir sekilde 205 0.897 664 0.890
yerine getirirler.
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agklad;%;/aryans - i Agikladign varyans: 9,89 —p
Faktér 3: Nezaket , (CA):0.902 (CA):0.895
Faktor yiikii Madde silinirse CA Faktor yiikii Madde silinirse CA
S5-Firma calisanlari, miisteriye ozel ilgi gosterirler. .582 0.885 .505 0.893
S6-Firma calisanlar1, misterilere daima saygilidirlar. 799 0.900 489 0.866
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agklad;;;ll ;/aryans - p Acikladig varyans: 9,05 - P
Faktor 4: [letigm , (CA):0.911 (CA):0.906
Faktor yikii Madde silinirse CA Faktor yiki Madde silinirse CA
S7-Firma galﬁanlan_, mfjst_eriyg hizmetin ne zaman 651 0.909 601 0.904
gerceklesecegine dair bilgi verirler.
S8-Firma galnsaplarl, miisterilerine uygun ve kolay bir sekilde 207 0.896 438 0.901
danigma hizmeti sunarlar.
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agklad;a%;’/aryans - P Acikladign varyans: 8,91 - P
Faktér 5: Giiven , (CA):0.899 (CA):0.900
Faktor yiki Madde silinirse CA Faktor yiki Madde silinirse CA
Segr-i'?;;na ¢alisanlari, miisteriye gerekli giiven duygusunu 548 0.867 533 0876
S_lO-Firma’mn miisterileri, hizmet islemlerinde giiven 780 0.890 706 0.850
hissederler.
S11-Firma, paketleri giivenli bir sekilde teslim eder. .633 0.892 .621 0.885
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Aglklad|7glgaryans - P Agikladig varyans: 8,70 [——7M— e
Faktor 6: M iigteriyi Anlama ' (CA):0897 (CA):0.909
Faktor yikii Madde silinirse CA Faktor yiikii Madde silinirse CA
S12-Firma galisanlari, misterinin ¢ikarlarina odaklanirlar. .642 0.863 .763 0.903
S13-Firma calisanlari, misterinin ihtiyaglarini anlarlar. .685 0.895 722 0.905
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Aglkladg%garyans - L Agikladig varyans: 7,69 [——7—M—— i
Faktér 7: Somut Ozellikler : (CA):0.8% (CA):0013
Faktor yuki Madde silinirse CA Faktor yuki Madde silinirse CA
S14-Firmanin kullandig: donanimlar oldukea iyidir. 677 0.894 .607 0.890
SlF—FlrmAnnn kullandig sistem araglari musteriye kolaylik 503 0.890 503 0.899
saglamaktadir.
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agklad:sgozaryans - p Agikladign varyans: 6,55 - P
Faktor 8: Giivenilirlik , (CA):0.904 (CA):0.912
Faktor yiki Madde silinirse CA Faktor yiki Madde silinirse CA
S16-Firma, vadettigi hizmeti yerine getirir. 489 0.900 A74 0.903
ﬁ;?“z:rrma miisterilerin sorunlari i¢in ¢6ziim bulma konusunda 551 0.902 519 0.908
S18-Firma, hizmeti hemen ilk seferde yerine getirir. .704 0.896 .703 0.897
S19-Firma, soz verdigi hizmeti zamaninda yerine getirir. .655 0.855 577 0.883
S20-Firma, diizenli sekilde kayt tutar. 633 0.848 729 0.907
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agkladlsgzglaryans - P Agikladig varyans: 5,92 —p
Faktér 9: Heveslilik ' (CA):0894 (CA):0905
Faktor yiki Madde silinirse CA Faktor yiki Madde silinirse CA
S21-Firma galisanlari, misterilerine hizl hizmet verirler. .509 0.892 .651 0.903
SV2_2_-F|_rma gallsanlarn, miisterilere yardimci olma 793 0.891 200 0.891
egilimindedirler.
SZS-Flrma ¢ahisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman 201 0.802
yanit verirler.
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agkladllsglgaryans - a Agikladigi varyans: 5,34 —p
Faktor 10: Empati 3 (CA):0.902 (CA):0.897
Faktor yiikii Madde silinirse CA Faktor yiikii Maddesilinirse CA
S24-Firma ¢alisanlari, miisterilerine bireysel ilgi gosterirler. AT2 0.901 .509 0.808
S25-Firma galisanlari, misterilerin 6zel ihtiyaglarini anlarlar. .558 0.898 492 0.872
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Tablo 9. Firma Ici Goénderi Servis Siireci Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Onerme ifadeleri Alglanan Bélim Beklenen Béliim
g Cronbach alpha Cronbach alpha
.. A Agkladig varyans P Agikladign varyans: 13,56 P
Faktor 1: Ulagilabilirlik 14,45 (CA):0.931 (CA):0.904
Faktor yiki Madde silinirse CA Faktor yiki Madde silinirse CA
S1-Firma Qahsz_inlan, miisterilerinin isteklerine her 676 0.882 774 0.825
zaman yanit verirler.
SZ-Flrma c_ahsanl_ap, miisterilerinin isteklerini hizh bir 614 0873 602 0811
sekilde yerine getirirler.
g Cronbach alpha Cronbach alpha
Agkladllgle\;aryans A0S P Acikladigr varyans: 12,89 < '0885
Faktér 2: Giiven ! (CA):0914 (CA):0.
Faktor yliki Madde silinirse CA Faktor yiiki Madde silinirse CA
S3-Firma <;a_|1$anlar1, misteriye  gerekli giiven 779 0.907 599 0.880
duygusunu verir.
S_4-F|rmamn miisterileri, servis islemlerinde giiven 791 0893 556 0815
hissederler.
S5-Firma, paketleri giivenli bir sekilde teslim eder. 673 0.884 614 0.874
g Cronbach alpha Cronbach alpha
. S Agklacig varyans P Agikladign varyans: 11,45 L
Faktor 3: M isteriyi Anlama 11,96 (CA):0.909 (CA):0.903
Faktor yukii Maddesilinirse CA Faktor yukii Madde silinirse CA
S6-Firma calisanlari, miisterinin ¢ikarlarina 641 0.828 641 0.828
odaklanirlar.
S7-Firma ¢alisanlart, miisterinin ihtiyaglarini anlarlar. .650 0.893 .650 0.893
g Cronbach alpha Cronbach alpha
" R Agkladig varyans P Acikladign varyans: 11,22 P
Faktor 4: Giivenilirlik 10,02 (CA):0.895 (CA):0.914
Faktor yiikii Madde silinirse CA Faktor yiikii Madde silinirse CA
S8-Firma, vadettigi servisi yerine getirir. .630 0.816 592 0.852
S9-Firma, n_1ﬁ§t_er_|ler|n sorunlari igin ¢dziim bulma 557 0.804 709 0.851
konusunda ilgilidir.
S10-Firma, servisi hemen ilk seferde yerine getirir. .646 0.842 674 0.906
sellli;::rlrma, soz verdigi servisi zamaninda yerine 670 0.834 857 0.893
S12-Firma, diizenli sekilde kayit tutar. 792 0.826 .593 0.902
g Cronbach alpha Cronbach alpha
. . Agkladigl varyans P Agikladig varyans 9,78 P
Faktor 5: Hevedlilik 9,90 (CA):0.926 (CA):0.905
Faktor yiiki Maddesilinirse CA Faktor yiiki Maddesilinirse CA
Sl?f-Firma cahisanlari, mugterilerine hizli servis 857 0.920 597 0.867
verirler.
Sill4l-Fi‘rma ‘ calisanlar;, miisterilere yardimci olma 593 0.893 550 0.861
egilimindedirler.
S15-Firma cah_sanlan, miisterilerinin isteklerine her| 707 0875 651 0836
zaman yamit verirler.
g Cronbach alpha Cronbach alpha
) ) Agikladigl varyans: P Agikladigi varyans: 8,23 p
Faktor 6: Empati 8,76 (CA):0.917 (CA):0.907
Faktor yika Madde silinirse CA Faktor yiki Madde silinirse CA
S}G-F?rma cahsanlar, misterilerine bireysel ilgi 632 0.910 661 0.906
gosterirler.
S17-Firma calisanlari, miisterilerin 6zel ihtiyaglarint 509 0.880 610 0.903

anlarlar.

Toplam agiklanan varyans: 67.76

Toplam agiklanan varyans: 67.13
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Tablo 10. Wilcoxon Bagimli Grup Testi Sonuclar:

Uctincii Parti Lojistik Servis Miisteri Platformu Servis Firma I¢i Gonderi Servis
Siireci Siireci Siireci
Mean V4 Olasilik | Mean V4 Olasilik | Mean V4 Olasilik
Rank | istatistigi (p) Rank | istatistigi (p) Rank | istatistigi (p)
Yeterlilik1 40.31 56.78 -0.267 0.381 -
oy -0.753 0.172 - -
Yeterlilik2 39.28 53.90 -
Ulagabilirlik1 38.90 42.78 -0.366 0214 | 3341
T -0.531 0.095 -0.671 0.502
Ulagilabilirlik2 | 36.71 40.55 21.42
Nezaketl 37.23 39.22 -4921 0.347 -
-1.896 0.154 - -
Nezaket2 38.52 38.01 -
Iletisim1 42.78 34.78 -3.752 0.000* -
T -2.663 0.162 - -
lletigim2 41.04 38.47 -
Giivenl 40.66 39.21 -2.998 0000* 39.79
- -0.908 0.241 -0.179 0.371
Gtiven2 39.78 45.89 25.23
llvlﬁste“anlama 40.49 4094 | -8521 0195 | 42.53
Miisterianl -3.552 0.084 -14.742 0.000*
) tsterianlama | 59 o 38.47 45.78
i’omumzelhkler 39.55 3832 | -3.192 0.000* -
S tozellikl -16.431 0.000* - -
2omu ozellikler |, ., 4177 )
Givenilirlik1 44.63 40.66 -2.885 0.000* 22.52
” YT -1.549 0.275 -18.783 0.001*
Giivenilirlik2 42.59 44 .59 31.29
Heveslilk1 43.62 4213 -2.974 0.027* 41.71
-1.225 0.097 -9.667 0.003*
Heveslk2 42.08 42.08 43.56
Empatil 36.43 36.43 -0.835 0.231 44 57
- -0.902 0.118 -10.042 0.000*
Empati2 37.01 37.01 46.68

3.4. SERVQUAL Sonuglarinin Hesaplanmasi

Bu kisimda her faktor icin ayri1 ayr1 SERVQUAL hesab:r yapilmistir. Ortalama SERVQUAL
hesab1 ise tum faktorlerin SERVQUAL skorlarinin toplanip faktor sayisina boliinmesi ile elde
edilmistir. SERVQUAL sonugclarmin -5 ile +5 arasinda bir deger almasi gerekmektedir. Bu degerin
0’dan uzaklasmasi yani negatif olarak sonuglanmasi, servisin miisteri beklentisini karsilayamadigini
ifade ederken, sifir ve tizeri bir deger servisin miisteri beklentisini karsiladigi yani misterinin
servisten tatmin oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 11’de hem tigiincii parti lojistik stirecine hem
de miisteri platformu servis stirecine ait skorlar sunulmaktadir.
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Tablo 11. Ugiincii Parti Lojistik Servis Siireci ve Miisteri Platformu Servis Siireci Icin
SERVQUAL Skorlar1 ve Ortalama Degerleri

Uciincii Parti Lojistik Miisteri Platformu

Onerme ifadeleri SERVQUAL Ortalama SERVQUAL Ortalama
Skoru Skoru

Faktor 1: Yeterlilik 0.3303 3.7768 0.0295 3.4815
S1-Firma calisanlari, yeterli bilgi birikimine sahiptirler. 3.7934 3.5055
S2-Firma calisanlari, miisterilerin sorularina tatmin edici
cevaplar verirler. 3.7601 3.4576
Faktor 2: Ulasilabilirlik 0.2686 3.6634 0.0129 3.6236
S3-Firma ¢alisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit
verirler. 4.0111 3.5720
S4-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerini hizli bir sekilde
yerine getirirler. 3.3158 3.6753
Faktor 3: Nezaket 0.5981 4.0741 0.0756 3.5867
S5-Firma calisanlari, miisteriye 6zel ilgi gosterirler. 4.0000 3.5461
S6-Firma calisanlari, miisterilere daima saygilidirlar. 41481 3.6273
Faktor 4: Tletisim 0.4649 3.9926 -0.9594 2.7657
S7-Firma calisanlari, miisteriye servisin ne zaman
gerceklesecegine dair bilgi verirler. 3.9074 3.0221
S8-Firma calisanlari, miisterilerine uygun ve kolay bir sekilde
danisma servisi sunarlar. 4.0778 2.5092
Faktor 5: Giiven 0.2743 3.7146 -1.0074 3.0517
S9-Firma calisanlari, miisteriye gerekli gtiven duygusunu
verirler. 2.9963 2.5351
S10-Firmanin misterileri, servis islemlerinde giiven hissederler. 41181 2.5572
S11-Firma, paketleri giivenli bir sekilde teslim eder. 4.0295 4.0627
Faktor 6: Miisteriyi Anlama 0.4483 3.8782 0.0590 4.0812
S12-Firma calisanlari, miisterinin ¢ikarlaria odaklanirlar. 4.0590 4.0849
S13-Firma calisanlari, miisterinin ihtiyaglarini anlarlar. 3.6974 4.0775
Faktor 7: Somut Ozellikler -0.1310 3.4133 -0.4889 3.4871
S14-Firmanin kullandig1 donanimlar oldukga iyidir. 2.7638 4.0480
S15-Firmanin kullandi8: sistem aracglar1 miisteriye kolaylik
saglamaktadir. 4.0627 2.9262
Faktor 8: Giivenilirlik 0.2686 3.7232 -0.4983 3.4921
S16-Firma vadettigi servisi yerine getirir. 4.2288 27114
S17-Firma, miigterilerin sorunlari i¢in ¢dziim bulma konusunda
ilgilidir. 2.7675 4.0085
S18-Firma, servisi hemen ilk seferde yerine getirir. 3.9779 3.4723
S19-Firma, soz verdigi servisi zamaninda yerine getirir. 3.7638 3.2667
S20-Firma, diizenli sekilde kayat tutar. 3.8782 4.0014
Faktor 9: Heveslilik 0.0947 3.5867 -0.6138 3.6716
S21-Firma galisanlari, miisterilerine hizli servis verirler. 2.7934 4.0590
S22-Firma calisanlari, miisterilere yardimci olma
egilimindedirler. 3.9705 3.4760
S23-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit
verirler. 3.9963 3.4797
Faktor 10: Empati 0.5609 41199 0.0664 4.2030
S24-Firma calisanlari, miisterilerine bireysel ilgi gosterirler. 4.2399 4.2804
S25-Firma calisanlari, miisterilerin 6zel ihtiyaglarini anlarlar. 4.0000 41255
GENEL ORTALAMA 0.3177 -0.03324
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Tablo 11"deki ticlincti parti lojistik siirecindeki farklar incelendiginde; tiim faktorlerde farklarin
oldugu ve en biyiik farkin (-0,1310) somut ozellikler faktoriine ait oldugu gortilmistiir. Bu
durumda miisterilerin en tatmin olmadig1 noktanin somut degerler faktoriine ait oldugu tespit
edilmistir. Bunun ozellikle “firmanin kullandig1 donanimlar oldukca iyidir” soru maddesinden
kaynaklandig1 belirlenmistir. Miisteri memnuniyet noktasinda ise en kiictik farkin (0,5981) nezaket
boyutuna ait oldugu gortilmustiir. Bu durumda miisterilerin en tatmin oldugu nokta “firma
calisanlari, miisterilere daima saygilidirlar” soru maddesine baghdir.

Miisteri platformu servis siirecindeki farklar incelendiginde ise; en biiytik farkin (-1,0074) gtiven
faktoriine ait oldugu goriilmistiir. Miisteri tatminsizliginin 6zellikle “firmanin miisterileri, servis
islemlerinde gtiven hissederler” ve “firma calisanlari, miisteriye gerekli gtiven duygusunu verirler”
soru maddelerinden kaynakladigy;, yani miisterilerin firmaya giiven sorunu yasadiklar:
belirlenmistir. Memnuniyetsizlik yasanan diger onermeler ise sirasiyla iletisim ve heveslilik
faktorlerine aittir. Bu faktorlere ait olan “firma ¢alisanlari, miisterilerine uygun ve kolay bir sekilde
danisma servisi sunarlar” ve “firma calisanlari, miisterilere yardimci olma egilimindedirler” soru
maddeleri, miisterilerin memnun olmadiklar1 diger hususlardir. Memnuniyet noktasinda ise en
kiicuk farkin (0,0756) nezaket faktoriine ait oldugu gorulmustiir. Bu durumda misterilerin en
tatmin oldugu noktanin “firma galisanlari, miisterilere daima saygilidir” soru maddesine ait oldugu
tespit edilmistir.

Firma i¢i gonderi stirecine ait SERVQUAL skorlar: ise Tablo 12'de verilmektedir. Ortalama
SERVQUAL degeri -0,2061 olarak elde edilmistir. Farklar incelendigi en buiytik farkin (-0,4218)
“empati” boyutuna ait oldugu ve memnuniyetsizligin “firma calisanlari, miisterilerin 6zel
ihtiyaglarin1 anlarlar’”” soru maddesinden kaynakladigr gorulmustiir. Memnuniyet noktasi
incelendiginde ise; en kiictik farkin (0,1067) giiven boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Bu durumda
misterilerin en tatmin oldugu noktanin, “firma c¢alisanlari, miisteriye gerekli giiven duygusunu
veritler” soru maddesine bagl oldugu tespit edilmistir. Ikinci memnuniyet faktord ise (0,080)
ulagilabilirliktir; yani “firma galisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit verirler” soru
maddesinden yola cikarak, miisterilerin bu noktada firmadan memnun kaldiklarmi soylemek
mumkiindiir.

Tablo 12. Firma i¢i Gonderi Servis Siireci Icin SERVQUAL Skorlar1 ve Ortalama Degerleri

Firma i¢i Gonderi Siireci

Onerme ifadeleri SERVQUAL Ortalama
Skoru

Faktor 1: Ulasilabilirlik 0.0800 3.9700
S1-Firma calisanlari, musterilerinin isteklerine her zaman yant verirler. 4.1400
S2-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerini hizli bir sekilde yerine getirirler. 3.8000
Faktor 2: Giiven 0.1067 4.0867
S3-Firma calisanlari, miisteriye gerekli giiven duygusunu verirler. 4.2600
S4-Firma calisanlarinin miisterileri, servis islemlerinde giiven hissederler. 3.8200
S5-Firma, paketleri giivenli bir sekilde teslim eder. 4.1800
Faktor 3: Miisteriyi Anlama -0.3100 3.9800
S6-Firma calisanlari, miisterinin ¢ikarlarma odaklanirlar. 4.0800
S7-Firma calisanlari, muisterinin ihtiyaglarini anlarlar. 3.8800
Faktor 4: Giivenilirlik -0.3320 3.9200
S8-Firma calisanlar1 vadettikleri servisi yerine getirirler. 3.9800
59-Firma, miisterilerin sorunlari i¢in ¢6ztim bulma konusunda ilgilidir. 4.0200
S10-Firma, servisi hemen ilk seferde yerine getirir. 3.7800
S11-Firma, s6z verdikleri servisi zamaninda yerine getirirler. 3.9800
S12-Firma, diizenli sekilde kayit tutar. 3.8400
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Tablo 12. (Devami)

Faktor 5: Heveslilik -0.3600 3.8867
S13-Firma calisanlari, miisterilerine hizli servis verirler. 3.9000
S14-Firma calisanlari, miisterilere yardimci olma egilimindedirler. 3.9800
S15-Firma calisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanut verirler. 3.7800
Faktor 6: Empati -0.4218 3.9582
S16-Firma calisanlari, miisterilerine bireysel ilgi gosterirler. 41765
S17-Firma calisanlari, miisterilerin 6zel ihtiyaglarini anlarlar. 3.7400
GENEL ORTALAMA -0.216

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismanmn amacy; Tiirkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi bir tasimacilik firmasmda
ampirik bir vaka analizi gergeklestirerek, firmada modiil olan ve modiil hale getirilmesi istenilen
servislerdeki miisteri memnuniyetsizliklerinden yola ¢ikarak, miisteri memnuniyeti ile modiilerlik
arasindaki baglantinin degerlendirilmesidir. Bu amagla; modiil olarak belirlenen “tiglincti parti
lojistik servis stireci” ve “miisteri platformu servis siireci” ile, modiil olarak tanimlanmayan fakat
modiil olarak yapilandirilabilir “firma ici gonderi servis siireci” olmak tizere {i¢ stire¢ hakkinda
anket calismasi gerceklestirilmistir.

Incelenen servis siireclerinden biri olan {iciincii parti lojistik servis stireci hakkinda
gerceklestirilen anket sonuglar1 dogrultusunda, tiim boyutlarda farklarin oldugu ve Tablo 11’de
belirtildigi tizere en biiytik farkin (-0,1310) somut 6zellikler boyutuna ait oldugu gorulmiistiir. Bu
durumda miisterilerin en tatmin olmadig1 nokta “somut degerler” boyutudur ve memnuniyetsizlik,
“firmanin kullandig1 donanmimlar oldukca iyidir” soru maddesinden yani firma ile ti¢lincti parti
lojistik arasinda mevcut olan ve miisterilerin gonderilerini takip edebilmeleri icin yararlandiklar:
aract sistemden kaynaklanmustir. Bu sorunun modiilerlik kapsaminda degerlendirilmesi sistem
tasarimi ile miimkiindiir. Modiil olarak islev goren bu servis stirecinin tasariminda meydana gelen
aksakliklar, miisteri memnuniyeti acisindan sorun teskil etmektedir. Bu nedenle, servisin modiil
olarak kullanimimin misteri agisindan fayda saglamadigi ortaya ¢ikmustir. Oysaki modiilerligin
avantajlarindan biri, esnek bir servis platformunun kurulmasmna ve yeni lojistik servislerinin
gelistirilmesine oldukca yardime1 olmasidir. Dolayisiyla aslinda modiil olarak diistintilen siireg, tam
olarak modiil 6zelligi gosterememektedir. Servis modiilerligini daha dogru bir sekilde dikkate
alarak gerceklestirilecek yeni servis tasarimui ile bu stirecte, miisteri bilgilerinin sisteme daha saglikl
aktarilmasinin miimkiin olabilecegi diistintilmektedir.

Bir diger inceleme servisi olan miisteri platformu servis stireci icin hesaplama sonuglarina
bakildiginda, yine Tablo 11'de belirtildigi tizere en biiytik farkin (-1,0074) giiven boyutuna ait
oldugu belirlenmistir. Katilimcilara sunulan “firmanin musterileri, servis islemlerinde gtiven
hissederler” ve “firma calisanlari, miisteriye gerekli giiven duygusunu verirler” soru maddeleri,
miisterilerin en tatmin olmadig1 maddeler olarak ortaya ¢ikmistir. Memnuniyetsizligin oldugu diger
boyutlar ise sirasiyla iletisim, heveslilik, giivenilirlik ve yine somut 6zelliklerdir. Bu durum “firma
calisanlari, miisterilerine uygun ve kolay bir sekilde danisma servisi sunarlar”, “firma c¢alisanlari,
miisterilere yardimci olma egilimindedirler”, “firma vadettigi servisi yerine getirir” ve “firmanin
kullandig1 sistem araglar1 miisteriye kolaylik saglamaktadir” soru maddelerinin miisteriler
tarafindan pozitif degerlendirilmemesinden kaynaklanmistir. Miisterilerin belirtilen maddelere
negatif yaklasimlarmmin nedeni modiilerlik bakis agisiyla irdelendiginde; firmanin miisterilere
kolaylik saglamak amaciyla sunmus oldugu arayiizde meydana gelen sistem hatalarmimn oldugu
goriilmiistiir. Bu platformun sahip oldugu tasarimin miisterilere sunmus oldugu servis igerikleri,
guvensizliklere yol agmistir. Bu nedenle miisteri platformu servis siirecinin modiiler olarak tiim
sistemden ayrilmasi, sistem tasariminin daha saghikli bilgiler verecek sekilde diizenlenmesine imkan
saglayacaktir.

Son olarak ele alman firma ici gonderi servis siirecinde ise, Tablo 12’'de belirtildigi tizere en
btiytk iki farkin -0,418 degeri ile empati ve -0,3600 degeri ile heveslilik boyutlarma ait oldugu
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saptanmistir. Bu iki boyuta ait olan “firma galisanlari, muisterilerin 6zel ihtiyaglarimi anlarlar” ve
“firma calisanlari, miisterilerinin isteklerine her zaman yanit verirler” soru maddeleri, miisteriler
acgisindan en ¢ok memnuniyetsiz olunan durumlar olarak belirlenmistir. Firmanin gerceklestirdigi
servislerin zamaninda gerceklesmemesi, i¢ miisteriler tarafindan memnuniyetsizlik olarak
degerlendirilmistir. Bu durum, sistemin koordinasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle bu servis siirecinin modiiler bir yap1 haline gelmesinin, servis modiilerliginin faydalarindan
biri olan organizasyon yapisinin gelisimini destekleme ile sonuglanacag: diistiniilmektedir.

Rahikka ve arkadaslar1 (2011), servis modiilerliginin faydalarmni; servislerin gortintirliigiinii
artirmasi, miisterilere 6zellikle servis alim siirecinde yardimci olmasi olarak belirtmislerdir. Bu bakis
agisindan yola ¢ikarak gerceklestirilen bu calismada da, onerilen servis modiilerligi yaklasimlarinin
ilgili uluslararas1 tagimacilik firmasmna daha fazla katki saglayacagma; servis kalitesini
yonetmesinde ve iyilestirmesinde yararli olacagina inanilmaktadir. Ctnkii servis modilerligi
yaklagimi ile yeniden diizenlenen tasarimlarin, belirlenen eksiklikleri azaltacagi ve miisteri
memnuniyetini pozitif yonde etkileyecegi beklenmektedir. Bu nedenle firma, ¢alismada incelenen
boyutlar bazinda belirlenen eksikliklerin giderilmesi konusunda yukarida da belirtildigi {izere
teknik, organizasyonel, kiiltiirel ve yonetimsel olarak 6nlemler almalidir. Teknik olarak alinabilecek
onlemlerin en basinda platform kaynakli sorunlarmn ¢oziilmesi gelmektedir. Boylece miisteri
bilgilerinin sisteme girisi sirasinda modiil olarak tanimlanan miisteri platformu servis stirecinde
herhangi bir hata ile karsilasilmayacag1 varsayilmaktadir. Diger teknik 6nlem ise ti¢lincii parti servis
saglayici ile firma arasinda gerceklesmesi beklenen sistem entegrasyonu sorunun giderilmesidir.
Yonetimsel ve kiiltirel 6nlem olarak ise modiiler yapt mantigmmin yoneticiler ile birlikte tiim
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve tiim sistemlere yerlestirilmesi gerceklestirilmelidir. Ayrica
organizasyonel olarak modiiler yapinin standart hale gelmesi beklenmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Service modularity gains increasing importance as the service firms try to develop flexible
services that are customized for customers’ specific needs as well as to obtain increased efficiency in
standardizing processes. In this manner, service modularity helps in organizing complex services.
Our literature review on service modularity reveals that there is no related study to examine quality
and customer satisfaction. To overcome the gap, in this study, we analyze the service modularity,
quality and customer satisfaction dynamics in a transportation company context.

Methods

After identification of the current conditions of the services provided by the focal transportation
company, research has been carried out on the deficiencies of the determined services, which are in-
house shipment service process, customer platform service process and third party logistics service
process, in terms of customer satisfaction. Then, the modularity of these service processes which are
used as modules and planned to become modules are examined. In order to evaluate each services
from the point of view of customer, SERVQUAL measurement model is used via a survey study.
This evaluation is considered from the customer point of view and it is determined whether there is
any difference between the quality that customers expect and perceive. Then, the relationship of the
determined differences for service modularity with customer satisfaction is analyzed. It is assumed
that the results will provide various benefits to the company with the implementation of service
modularity
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Findings

Analysis of the differences in the third party logistics processes reveals that there are differences
in all factors and the greatest difference (-0.1310) is in the tangibles factor. This means that the highest
customer dissatisfaction is related to the tangibles factor. Especially the item “The firm utilizes good
equipment” is identified as contributing to that difference. On the other hand, the lowest difference
(0.5981) is observed in the courtesy factor. This indicates that “The firm always shows respect to the
customers” item is related to high satisfaction.

When the differences in the customer platform service processes are examined, it is seen that the
highest difference (-1.0074) belongs to the assurance factor. It is identified that customer
dissatisfaction is related especially to “The firm’s customers feel trust in service transactions” and
“The firm’s employees inspire trust in customers” items. Other items related to customer
dissatisfaction belong to the communication and responsiveness factors. The items are “The firm’s
employees provide suitable and easy support services” and “The firm’s employees are always
willing to help the customers” respectively. The factor having the lowest difference (0.0756) in
relation to customer satisfaction is curtesy. The item related to the highest satisfaction is identified
as “The firm’s employees always show respect to customers.”

The analysis of internal mail order process of the firm shows that the average SERVQUAL value
is -0.2061 and the highest difference (-0.4218) belongs to the empathy factor while the dissatisfaction
is mainly related to the “The firm’s employees understands the customers’ special needs.”item. The
analysis regarding the customer satisfaction reveals that the lowest difference (0.1067) lies in the
assurance factor. The item related to the highest satisfaction is identified as “The firm’s employees
inspires trust in customers.” The second item in this regard is the access factor (0.080), especially
with the item “The firm’s employees always respond to customer requests.”

Conclusion

Since service modularity increases the visibility of services and facilitates customer service
buying processes, we expect the proposed and enhanced service modularity approaches in this
study will contribute to the service quality management effortsof the focal international
transportation company’s. We believe that the proposed redesigns in the services with modularity
perspective will decrease the identified weaknesses and positively influence customer satisfaction.
The focal company should eliminate the identified weaknesses by handling the technical, cultural
and managerial issues regarding service modularity. Technical solutions involve handling aspects
such as platform mechanisms and integration. Cultural and managerial interventions entail assuring
the adoption of modularity understanding by managers and employees and reflecting modularity
to the whole system. Furthermore, standardization of the modular structure is expected.
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