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About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alaniyla ilgili ulusal ve uluslararas1 diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip calismalar1 yaynlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay:1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢alismalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlagma yo6nelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarmin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
Ozelliginden dolay1 diger alanlardaki geligmelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢aligmalar iginde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde
turizm sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢aliymalart da yaymmlanir. Turist Rehberligi
Dergisinde yayimlanan/yayimlanacak caligmalarin, bilimsel arastirma ve yaym etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web
sayfasinda (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekogretim Kurumu Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Y onergesi” (http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRXx/
10279/18187) hukumleri ve buna ek olarak yaym etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erigim olarak “Committee on
Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki sayir (Haziran-Aralik) olarak elektronik
ortamda yayin yapan Turist Rehberligi Dergisi agik erisimli (Open Access) olarak Tibitak Dergi-Park-Akademik sistemi
araciliftyla yaymlanmaktadir. Yaym Kurulu ve Editor karari ile mevcut sayilara ek olarak ozel sayr da yayinlanabilmektedir.
Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tlbitak Dergi-Park-Akademik Agik Erisim Sistemi” ve bu kapsamda
“Budapeste A¢ik Erisim Hareketi” (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/ list_signatures) ilkelerini benimsemektedir. Bu
ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel ¢aligmalarin internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller
olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere
baglant1 verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasidir. Yazarlar
ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin {icretsiz olarak erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen
yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmas: igin
calismalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek paylagilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi
Dergisi, yaymlayacag: biitin makaleleri i¢in “Atif-Gayri Ticari-Tiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’'m (CC BY-NC
4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallari vb.)

ile ilgili tiim ayrintilar icin liitfen dergi web sitesine bakimz. (http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour
guiding field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding
(JOTOG) also aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides,
JOTOG accepts articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary
contributions. In this respect, the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future
influences on tour guiding, focusing on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature.
Additionally, JOTOG aims to follow a publishing policy that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied and
theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration for
publication. Council of  Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics
Guideline” (http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/- ljournal content/56_INSTANCE_ rEHF8BIsfYRx/10279/18187) is taken into
consideration for all other terms and conditions not mentioned in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802)
regarding the appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles
published as open access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which
publishes in electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tubitak Dergi-Park-
Academic System”. Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tubitak Dergi-Park academic open access
system and "Budapest Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/ list signatures) principles.
According to these principles; “articles passed referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users
to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as
data to software, or use them for any other lawful purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those
inseparable from gaining access to the internet itself. Authors and copyright owners accept all users have fi-ee access to sources”.
Authors whose articles have been accepted for publishing are deemed consent that the information covered by the article can be
shared by others on condition that reference citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative
Commons Attribution License. In this sense, Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-
Nc 4.0”) for all papers in publishing process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details

(purpose, scope- focus, writing and publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)
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Turist Rehberliginde Hikayelestirme ve Mekanlarin Tuketimi

Storytelling in Tour Guiding and Consuming Places

Ars. Gor. Burhan CINAR

Mersin Universitesi, Turizm Fakiltesi, Turkiye
Mersin University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: burhancinar@mersin.edu.tr

Ars. Gor. Derya TOKSOZ

Mersin Universitesi, Turizm Fakltesi, Tirkiye
Mersin University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: deryatoksoz@mersin.edu.tr

Oz
Amag ve Onem: Bu ¢aligmada turist rehberinin hikdyelestirme teknikleri incelenmis ve hikdyelestirme
yoluyla turistik deneyim strecinde mekéanlarin tiiketilmesine yonelik turist bakisini nasil olusturuldugu
analiz edilmistir.

Yontem: Bu amagla 14 profesyonel turist rehber ile yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi yoluyla veri
toplanmustir. Elde edilen verilere igerik analizi ve betimsel analiz uygulanmuistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen bulgular, rehberlerin hikdyelestirme temel diizeyde bilgi verme,
farkli anlatim teknikleri kullanma, anlatim dis1 faaliyetler ve yardimci kaynak kullanimi tekniklerinden
yararlandiklarin1 gostermektedir. Rehberlerin mekén veya nesnenin hikayelestirmesinde anlatimi
guclendirme, tur grubunu hikdyeye katma ve beden dilini kullanmaya c¢ok dikkat ettikleri
bulgulanmistir. Ek olarak rehberlerin hikdyelestirme teknigiyle anlatiminda tur grubunda mekéna ve
nesneye yonelik merakin uyanmasi, tur grubunun mekan ve nesne ile iliski kurmasi ve tur sonrasi igin
ani1 ve kaynak biriktirmesi, mekanlarin tiiketilmesine yonelik insa edilen bakisin bazi 6zelliklerini ortaya
koymaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma oncellikle turist rehberlerinin hikayelestirme tekniklerini
inceleyerek meslegin pratik alanina yonelik olarak katki sunmaktadir. Ayrica mekanlarin tiiketilmesi
kuramimi ampirik olarak inceleyerek turist bakisinin deneyim aninda ve yerinde nasil olusturuldugunu
arastirarak turizm ve turist rehberligi literatiiriinii zenginlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, hikayelestirme, mekan tiketimi.
Makale TUri: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: This study aims to examine the storytelling techniques of the tour guides
and to analyze how the tourist gaze for consuming places is formed through storytelling in situ of
experience.

Methodology: For this purpose, data were collected through semi-structured interview technique with
14 professional tourist guides. Content analysis and descriptive analysis were applied to the obtained
data.

Findings: Findings show that guides use basic information level in storytelling, use different narrative
techniques, non-narrative activities and use of auxiliary resources. It has been found that the guides pay

Anfigin (for cited); Cinar, B. ve Toksoz, D. (2020). Turist Rehberliginde Hikayelestirme ve Mekanlarin Tiiketimi,
Turist Rehberligi Dergisi, 3(1), 1-17.


mailto:burhancinar@mersin.edu.tr
https://www.doi.org/10.34090/tured.732214
https://orcid.org/0000-0002-0778-4050
https://orcid.org/0000-0003-3170-6076

77
Ao

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

much attention to the narration of the space or object, to reinforce the narration, to include the tour group
to the storytelling and to use the body language. In addition, in the narration of the guides with the
storytelling technique, the awakening of the curiosity towards the place and the object in the tour group,
the interaction of the tour group with the place and the object, and the accumulation of memories and
resources for the post-tour reveals some features of the tourist gaze built for consuming places.

Originality/Value: The research primarily contributes to the practical field of the profession by
examining the storytelling techniques of tourist guides. It also enriches the tourism and tour guiding
literature by empirically examining the consuming places theory and by analyzing how the tourist gaze
is created at the time of experience and in situ of experience.

Keywords: Tour guide, storytelling, place consumption.

Paper Type: Research article

Giris

Postmodern c¢agda deger Olgiitlerinde yasanan doniisiimler ile birlikte giiniin
tiikketicilerinin satin aldig1 bir¢ok iirlin ve hizmetin tiiketim aligkanliklari/tarzlar1 da degisim
gostermistir. Genel olarak, post-modernizmin 6zellikleri itibariyle bireylerin deger yapilarini
degistirmesi, icerikten ¢cok bicime 6nem vermesi, ¢ok kiiltiirlii ve tiiketime odaklanan yapisiyla
titketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii olgusunu gelistirmistir (Glizel, 2014). Post modern ¢agin
turistlerinin tiikketim aligkanliklar1 ise temel olarak su sekilde ifade edilmektedir; turistik
iriinlerin markalagsma ve imaj olusturma c¢abalari, tek tiplesmeden uzak konsept otellerin
olusturulmasi, logo ve sembollerle akilda kalic1 farkli desenlerin olusturulmasi, gergek lstii
deneyimlerin yasatilmaya calisilmas: seklindedir (Karamustafa ve Ornek, 2019: 269-270).
Urry (1988) bu durumu turist “bakisi ifadesi” ile agiklayarak turizmin yerleri ve mekanlari
dontistiirerek bu alanlari, turizmin bir tiilketim nesnesi haline getirdigini belirtmektedir.
Turistlerin mekanlar1 gezerek deneyimlemesi, hatiralar biriktirmesi turizmde tiiketim
olgusunu beslemektedir. Turistlerin farkli mekanlar1 gezmesi ve gezdikleri noktalara dair bilgi
almak istemesi noktasinda turist rehberlerine 6nemli bir rol diismektedir. Turlarda rehberden
sadece bilgi aktarmasi beklenmemektedir. Ayni zamanda anlatacag bilgileri ilgi ¢ekici, dikkat
uyandirict ve keyifli bir sekilde anlatmasi beklenmektedir. Bu baglamda rehberlerin
anlatimlarinda  siklikla bagvurdugu anlatim yollarindan/tekniklerinden  birisi  de
hikayelestirmedir. Ziyaret noktalarina iliskin efsaneler, masallar, dini sylenceler, yasanmis
olaylar turistlerin ilgisini cekmektedir (Turker, 2019: 291-292). Bu anlatim teknigi ile rehber,
turist ile ziyaret edilen mekan arasinda bag/iletisim kurarak (mekanlarin turistler tarafindan
tlketilmesinde) o mekanin turistler tarafindan deneyimlenmesinde, tiketilmesinde dogrudan
bir rol Gstlenmektedir. Bu noktada ise, turist ile mekan arasindaki etkilesimin kurulmasinda
rehberin kullandig1 teknikler 6nemli bir konu haline gelmektedir. Rehberin kullanmis oldugu
tekniklerden hikayelestirmenin incelenmesi arastirmanin temel amaci olmakla birlikte, turist-
mekan etkilesiminde rehberlerin kullanmig oldugu tekniklerin neler olduguna dair alan
yazinda ulagilabilen bir kaynagin olmamasi yiiriitiilen arastirmanin orijinalligine isaret
etmektedir.

1. Tuketim Kultlirt ve Mekanlarin Tuketimi

Insanoglu toplumsal tarih siirecinin biitiin asamalarmda bir seyler iiretmis ve
tiiketmistir. Uretim ve tiiketim her toplumsal yap: icerisinde s6z konusu iken, giiniimiizde
tikketime giiglii bir sekilde vurgu yapilip tiiketim faaliyeti 6ncelenmektedir. 20. yiizyildan
sonra tiiketim olgusu kisiye sadece ekonomik agidan yarar saglayan bir olgu olmanin Gtesine
gecerek gosterge ve belirli anlamlarin temsil edildigi bir siirece girmistir (Sentiirk, 2012: 67).
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Post-modernizmle birlikte tiikketim sadece yeme, igme, barinma gibi zorunlu ihtiyaglarin
Otesine gecerek hayat tarzi ve dinlenme, eglenme faaliyetlerini de kapsayan son derece genis
bir alan1 etkisi altina alarak tiiketim kiiltiirliniin zemini hazirlamistir (Kirilmaz ve Aypargasi,
2016: 32). Tiiketim kiiltiirliniin yiikselisiyle birlikte, bos zaman, tiiketim kiiltiirliniin ayrilmaz
bir pargas1 haline donlismiistiir. Artik, bos zaman daha 6nceden oldugu gibi, giinliik hayatin
stresinden, yogunlugundan uzaklasma ve kalabaliktan kagis degil, daha c¢ok tiiketme ayini
icinde gegirilen bir yagam sahasi tizerine kurgulanmistir. Bos zaman endiistrisinin bireylere
sunmus oldugu sinirsiz secenekler sayesinde, bireyi satin almaya, harcama yapmaya
yonlendiren ve neredeyse tiimiiyle tiiketimsel bir zaman dilimine biirlindiirmiistiir (Aytac,
2006: 27).

Uretimin artmas1 ve kitlesellesmesi, pazarlama faaliyetlerinin etkinlestirilmesi,
teknolojinin hizli devam eden gelisimi ve buna bagli olarak sinirlarin ortadan kalkmasi, tiretim
sekillerinin degismesi, tiketim sekillerindeki gilincellemelere ve gilindelik yasamin bu
stireclerden dolay1 degisim ge¢irmesine neden olmustur (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016: 47).
Bu degisim, sosyal yasamin her alaninda yasandigi gibi turizmde de degisimler meydana
gelmistir. Bireylerin evinden uzakta farkli destinasyonlara dogru seyahate ¢ikmalart modern
tiketici kiiltiirtiniin temel 6zelligidir (Urry, 1988: 37). Bireylerin tiiketim aliskanliklar1 sadece
mal ve hizmetlerle sinirli olmamakta, mekanlarda vakit gecirmek araciligiyla turistler
tarafindan mekanlar da tiiketilmektedir (Acar ve Atalay, 2014: 5). Post-modern turisti anlama
cabalarma yonelik ilk calismalardan birisi Urry’nin 1990 yilinda basilan Turist Bakist (Tourist
Gaze) kitabidir. Urry’ye gore turistler, is ortami veya ikamet yerleri ile turist bakiginin nesnesi
arasinda fark gérmektedirler. Bu nedenle giinlilk deneyimlerine bir zitlik s6z konusu oldugu
icin 0zgiin 6geler olarak gordiikleri seylere daha fazla ragbet gosterirler. Bu baglamda, turizm
motivasyonunun kaynagi rutin ve giindelik olan ile giindelik hayatin smirlar1 disina ¢ikan
arasindaki temel bir ikilemdir (Urry, 1990: 11). Turist bakisi, kisileri giindelik ve rutin
deneyimlerden uzaklastirarak farkli/sira dis1 olana yonelik bir yonelme yaratir. Bir anlamda
sira dist olarak ele alinmalar1 nedeniyle bu tiir goriiniimlere énem verilir. Bu tiir turist
manzaralarina bakmak, ¢ogunlukla, peyzaj ya da kentsel peyzaj ya da tarihi Ogelerin
gorselligine yonelik olarak normalde giindelik yagamda bulunandan ¢ok daha biiyiik bir
duyarlilik tasiyan farkli toplumsal 6riintii bigimlerini gerektirir. Insanlar, daha sonra gorsel
olarak nesnelestirilen ya da fotograf, kartpostal, filmler, modeller vb. araciligiyla ele gegirilen
bir bakis tizerinden kendi hik&yelerini olustururlar. Boylece, nesnelestirilen unsurlar vasitasi
ile bu bakisin sonsuz olarak yeniden iiretilmesini ve yeniden ele gecirilmesini saglarlar (Urry,
1992: 182).

Turistik yerler tiretilmis yerlerdir ve turistler bu yerlerin ortak yapimcilaridir (Larsen,
2006: 75). Turizm tiiketimin bir parcasidir bu nedenle, diger tiiketim sekilleri gibi ayn1 mantig1
izlemektedir. Modern toplumlarda turizm, sosyal faaliyetlerin ayri bir pargasi olarak
goriiliiyordu. Turizm tiikketimi kendi iceresinde boliinmeler yasayarak tiiketici arasindaki
sosyal farkliliklar yansimaya baglamistir. Ayrica turizmdeki belirli uygulamalar, statii sembolii
olarak kullanilmistir. Diger tiikketim alanlarinda oldugu gibi, turizmde de insanlar tliketerek
veya tliketmeyerek Dbelirli sekillerde kendilerini insa ederler. Genel olarak
degerlendirildiginde, tiikketim olmadan yasamak imkansizdir ve bireyler bir sekilde tiiketim
icin satin alirlar. Ancak eglence/dinlence amacli gerceklestirilen turizmde her sey kategorik
olarak istege baglhdir (Mustonen, 2006: 45).

Ziyaretginin gitmis oldugu yerle iletigimini olusturan ve iilkenin, gezilen yerin tarihini,
kiiltiiriinii, cografyasin1 ve daha birgok bilgilerini paylasan turizm ¢alisani, turist rehberidir.
Turist rehberleri iilkeye gelen ziyaretgilere o bolgenin/yerin tanitimini yaparak onlarm tatil
deneyimine olumlu yénde katki saglamaktadir. Ozellikle gezilen yerin/mekanin ziyaretci
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goziinde deneyiminin bir pargasi olabilmesi i¢in rehber tarafindan s6z konusu yer bir tiiketim
nesnesi olarak aktarilmaktadir. Bu sekilde, rehber ziyaretcinin o yere/mekéna iliskin ifade
etmis oldugu bilgiler ve anlatim tarziyla algisim1 yapilandirarak ziyaret¢inin o mekani
tilkketimine aracilik etmis olmaktadir.

2. Rehberin Yorumlama Becerisi ve Hikayelestirme Tekniginin Kullanimi

Turist rehberligi meslegi, biinyesinde iligski ve etkilesim i¢inde oldugu paydaslara,
seyahat acentesi, isletmeler, yerel halk ve hizmet sundugu turistlere karsi ¢esitli rolleri,
gorevleri ve sorumluluklar1 barindiran bir meslektir. Profesyonel turist rehberi bu rol, gérev
ve sorumluluklar1 bagarili bir sekilde yerine getirdiginde seyahate ¢ikmis olan bireyin seyahat
deneyimini memnun bir sekilde gecirmesini saglayan kisidir. Weiler ve Black’e (2015: 48)
gore turist rehberinin rolleri arasinda literatlirde ve turist rehberligi arastirmalarinda en fazla
dikkat ¢eken rol turist rehberinin yorumlayici rolil ve yorumlama becerisidir.

Yorumlama iizerine farkli tanimlamalar yapilmis olsa bile, yorumlama literatiiriindeki
en 6nemli kisilerden biri olan Tilden (1977: 8) tarafindan yapilan “yorumlama, sadece gergek
bilgiyi aktarmak yerine, orijinal nesneleri kullanarak, ilk elden deneyimleme yoluyla ve
agiklayict medya araciligtyla anlam ve iligkileri ortaya koymayi amaglayan bir egitim
faaliyetidir” tanimi en fazla kabul gorenidir. Tanimindan da anlasilacagi iizere Tilden,
yorumlamayi, yalitilmis gercekler ve figiirlerden ziyade fikirlerin ve iligkilerin aktarimini
vurgulayan bir iletisim yaklasimi olarak gormektedir. Bir yorumlayici, gergek bilgiyi belirli
noktalar1 gostermek ve anlamlari netlestirmek igin kullansa bile 6ncelikli olarak aktarmak
istedigi gergek bilgi degil belirli noktalar ve anlamlardir (Ham, 1992). Son zamanlardaki
akademik aragtirmalar, yorumlamayi, ziyaretgilerle mekanlar, sit alanlari, insanlar, eserler ve
dogal ve tarihi olaylar da dahil olmak {izere dogal ve kiiltiirel miras hakkinda diisinmeye ve
bunlarla baglant1 kurmaya tesvik edecek sekilde katilim (Weiler ve Kim, 2011) ve ziyaretgiler
arasinda bir 6zen gosterme ve koruma duygusu yaratma (Skanavis ve Giannoulis, 2010) olarak
tanimlamaktadir.

Turist rehberliginde yorumlama ya da yorumlayici turist rehberligi ise rehberin
anlatimlar1 sonucunda bir veya birden fazla ¢ikt1 elde etmeyi amaglayan ve bunun igin
yorumlamay1 turist rehberligine uyarlayan/uygulayan rehberlik (Pastorelli, 2003) olarak
tanimlanabilir. Bir turist rehberi ziyaret edilen bir alan ile ilgili bilgileri, alan ile ilgilenen bilim
dalinin kendi terminolojisi ve bilimsel bilgisi yoluyla ziyaret¢i grubuna aktarmaz. Bu yiizden
turist rehberi ziyaret edilen alan ile ilgili anlatimlarini ziyaret¢i grubunun 6zelliklerini de g6z
Oniine alarak onlarin anlayabilecegi sekilde yorumlayarak ziyaretci deneyimini ve
memnuniyetini artirir ve ziyaretgilerin anlam vermesini, anlam yaratmasini saglar (Mossberg,
1995; Ballantyne ve Uzzell, 1999; Weiler ve Ham, 2001). Yorumlama beceresi yoluyla turist
rehberi, ziyaretcilerin diisiinmesini ve hissetmesinin 6niinii acar, ziyaretgileri diisiinmeye ve
hissetmeye tesvik ederek ziyaretcilerin anlamasina yardimci olur. Ziyaretgilerin anlamasina
yardimci olarak ziyaretcinin bir nesnenin degerini anlamasini etkileme sansina sahip olur. Son
olarak, bir rehber kiiltiirel ve dogal olaylarin, kaynaklarin, ortamlarin ve destinasyonlarin
korunmasina yardimeci olabilecek eylemleri desteklemek icin yararlanabilir ( Weiler ve Black,
2015).

Bir ayagi birden fazla kulturin iginde olan kozmopolitler (Scherle ve Nonnenmann,
2008; Scherle ve Kung, 2010) olarak faaliyet gdsteren rehberler, turistlere sadece sozli ve
sOzsiiz iletisim yoluyla degil, aym1 zamanda performanslar, hikayeler, yorumlama ve diger
arabuluculuk bigimleriyle yeni diinya goriisleri sunmaktadirlar (Weiler ve Black, 2015).
Hikayelestirme de turist rehberinin yorumlama becerisinin bir par¢asi olarak ele alinmaktadir
(Byron, 2012; Weiler ve Black, 2015). Hikayelestirme, yorumlamada ¢ok onemli bir rol
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oynamaktadir. Basit bir hikdye eklemek, ger¢ekte muhtemelen yorumlamaya anlatisal bir
yaklagim getirebilmeyi bagsarmanin olasi yollarindan biridir (Tilkin, 2016).

Sosyal bilimciler, uzun zamandir yasam anlayisimizin, hikye anlatimi siirecinde dile
getirilen ve degis tokus edilen hikayelerden geldigini iddia etmektedirler (Bruner, 1986;
Alasuutari, 1997; Gubrium ve Holstein, 1998) ve buna goére hikdye anlatma veya
hikayelestirme, insanin anlam yaratmasinin temel yapisidir (Bruner, 1986). Genis anlamda,
insanlar deneyimlerini hikdye bi¢ciminde yapilandirarak ve diizenleyerek hayatlarini
anlamlandirirlar ve boyle yaparak rastgele olaylardan ve anlagilmaz hadiselerden diizen
yaratirlar (Escalas, 1997). Bu yoniiyle bakildiginda hikayelestirme toplumsal hayattaki 6nemli
unsurlardan  bir tanesidir ve turizm dahil toplumsal hayatin her alaninda
kullanilabilmektedirler.

Turizm hikayeler tretir. Baz1 yerler giicli hikayelerle iligkisi nedeniyle turizm
haritasinda konumlandirilmislardir. Buradaki 6nemli nokta, hikayeler, biiyiik ol¢tide, anlati
metnini olusturan bir temsiliyet veya bir hikdye anlaticisi tarafindan olusturulur. Turizm
sektdrinde bunlardan biri ise turist rehberidir (Chronis, 2012). Turist rehberini digerlerinden
ayiran Ozellik ise deneyimin meydana geldigi mekanda ve zamanda hikayelestirmeyi
yaratmasidir. Turist rehberinin bulundugu tiim ortamlar bir dereceye kadar hikayelestirme
temalarinin ortaya c¢ikarildigi yerlerdir. Turist rehberligi genellikle hikdye anlatma ve
hikayelestirme olarak tanimlanir (Weiler ve Black, 2015). Rehberli turlarda ve yorumlamada
hikdye anlatimini olusturmanin en biiyiik nedeni, hikdyelerin bir anlatt modeli araciligiyla
sunulmasidir. Herhangi bir hikaye bir anlatidir ve hikdyenin kendisini 6grenen bir birey olarak
kisisel deneyimlere anlam verme (ya da anlamlandirma) bigimimizi yansitir (Tilkin, 2016).
Bir hikdyenin anlatilmasi, anlatan (rehber) ve dinleyici arasinda paylasilan bir anlayis saglar,
deneyimin otantikligine katkida bulunur (Wang, 1999) ve deger yaratmay arttirir (Mathisen,
2019). Turizmde iyi hikaye anlatanlar tarafindan anlatilan ikna edici hikayeler, turistleri hem
entelektiie]l hem de duygusal olarak destinasyona baglama ve turistin ziyaretini kisisel, 6zel ve
anlamli hale getirme yetenegine sahiptir (Uzzell, 1989; Beck ve Cable, 1998). Turizm
deneyiminin, birey igin bir hikdye yaratma oldugu da (Bryon, 2012) goz oniine alindiginda,
turist rehberi hikayelestirme yoluyla sadece turistin deneyimini olusturmaz ayrica onun
kendisi igin yarattigi deneyim hikayesini inga etmesine de yardimci olur.

3. Mekénlarin Tiiketiminde Rehber Anlatimmin Rolii/islevi

Seyahat etmeyi kapsayan ¢ogu tartismada, bakisin toplanmasi ve goriilmesini merkeze
alan bir vurgulama vardir (Urry, 1992). Diizenli, anlamli ve karl turist bakislarinin meydana
getirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi igin her bir turist ¢ekim merkezi karmasik siirecleri
gerektirmektedir (McCannell, 1999). Bakis, nesneler ve mekanlar tizerinedir, bunlar bakilmak
Uzere secilir; ¢ilinkii 6zellikle hayal kurma ve fantezi araciligiyla, ya alisildik bicimde
karsilagilanlardan farkli anlamlar igeren ya da farkli diizeyde olusan yogun hazlara yonelik bir
beklenti vardir. Bu ¢esit beklenti, bakisi olusturan filmler, gazeteler, TV, dergiler, kayitlar ve
videolar gibi turist-dis1 pratikler ¢esitliligi aracihigiyla kurulur ve stirdiiriilir. Bu tiir
uygulamalar, tatil deneyimlerinin anlasilmasma yardim edecek gostergeler saglar, bdylelikle
goriilen sey, onceden verili kategoriler yardimiyla yorumlanir (Urry, 2018: 198). Boylelikle
turist bakiginin farkli sdylemleri insa edilir, yeniden tiretilir ve doniistiiriiliir. Bu tiir sdylemler,
zaman ve mekanin belirli bigcimleri etrafinda diizenlenir. Turist bakiginin farkli bigimleri,
toplumsal kolektif bellegin diizenlendigi ve yeniden iiretildigi farkli siirecleri igermektedir.
Benzer gekilde, turist bakiginin farkli bigimleri, hem mekéanda isaretlerin ve gostergelerin
farkli bigimleri hem de tiiketim i¢in mekanin sosyal ve kiiltiirel olarak inga edilme tarzi yoluyla
mekanin belirli sekillerde tiikketimini igermektedir (Urry, 1992).
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Yukarida aktarilan sekliyle ele alindiginda, turizmin iiretimi, sadece ulasim, otel
yataklart ve turist rehberlerinin organize edilmesi degil, ayni zamanda anlamin ve
anlamlandirmanin saglanmasi demektir. Tatil deneyiminin satiginda anlam yaratma ¢ok daha
onemli oldugu i¢in, pazarlanan sey anlamdir. Bu baglamda, turizmde pazarlama, anlami ve
bakisi olusturur. Buradan hareket edildiginde turizm endiistrisi, turistlerin se¢imlerini ve
mekanlarin gorsel algisin1 6nceden sekillendiren giiglii bir biling endistrisidir: seyahat rotalari,
rehber kitaplarda belirtilen manzaralar1 takip eder, seyahat fotografciligi sadece reklam
brosiirlerinde bulunan kliseleri yeniden tretir (Pagenstecher, 2003). Buna ek olarak, Urry’nin
(2009, 2018) aktardig1 sekilde bakisin ve bunun lizerinden mekanin tiiketiminin insa edilmesi,
yeniden iiretilmesi ve doniistiiriilmesi slireclerinde sadece endiistri degil ayrica diger toplumsal
yapilar olan aile, arkadaslar, medya gibi 6geler de etkilidir.

Bakigin yapilandirilmasinda, turizm endistrisinin potansiyel tiiketicilere sundugu
taniim malzemesinde secici olmasi kolay olmakla birlikte, turistik tiiketimin gerceklestigi
alanda deneyiminin maniptle edilmesi daha zordur. Turizm endstrisi tarafindan yaratilan
mekan temsilinin ¢elisen fiziksel gerceklikler tarafindan tahrip edilmesi muhtemeldir. Bu
nedenle, endiistri tarafindan insa edilen anlamlarin, gergek ziyaretgiler tarafindan mekanlara
atfedilen anlamlarla ayni olacagini 6ne siirmek dogru olmayabilir. Turistlerin potansiyel
olarak ¢atisan mekan temsillerini nasil uzlastirdigi 6nemli bir sorudur (Young, 1999). Endiistri
ve diger toplumsal yetkeler tarafindan olusturulan mekén temsiliyetinin ve turist bakisinin
gerceklestigi alanda da siirebilmesi ve fiziksel gergeklikler tarafindan tahrip edilmemesi i¢in
bir temsilciye ihtiyag vardir, bu temsilci ise profesyonel turist rehberidir.

Turist rehberleri tarafindan yapilan kiiltiirel arabuluculuk (Dahles, 2002) sadece
turistlere nereye ve ne zaman bakmalar1 gerektigini anlatmakla kalmaz, ayn1 zamanda agik
olmayan yerlere anlam katmanlar1 da ekler. Bu nedenle, tur rehberleri sadece bir yeri gorsel
ve kinetik olarak deneyimlemek i¢in firsatlar sunmaz; daha ziyade, (devlet veya belirli bir
kurum tarafindan verilen) yetkileriyle, bu deneyimlere yorumlayici anlatim ¢ergevelerinde
aracilik ederler ve bunu yaparak, resmi (iktidar tarafindan olusturulan) anlamlar1 korumak,
¢ogaltmak veya bunlara meydan okumak i¢in ayricalikli bir konuma sahip olurlar (Avni,
2013). Kisaca turist rehberleri tarafindan anlatilan dykiiler hiikiimet, tur operatorleri ve diger
ajanslar tarafindan kontrol edilmekte ve yonetilmektedir. Rehberler genellikle resmi olmayan
biiyiikelgiler veya bir sirketin ve/veya bir alanin, sehrin, b6lgenin veya llkenin temsilcileri
olarak goriildiigiinden, “gercek” hikdye veya “en uygun” davramgla ilgili tartigmalar
olmaktadir (Bryon, 2012). Diinya ¢apinda tur sirketleri ve yetkilileri tarafindan resmi olarak
“kalite giivencesi” bahanesi altinda olmakla birlikte, bazen imajin gozetimi ve kontrolii
amaciyla da (Bowman, 1992; Dahles, 2002) artan sayida diizenleyici mekanizmalar (Black
ve Weiler, 2005) devreye sokulmaktadir. Buradan hareket edildiginde turist rehberi tarafindan
olusturulmus olan hikayeler hiikimet, tur operatorleri ve diger ajanslar tarafindan bir mekanin
tilkketimini ve turist bakisini daha 6nceden insa edilmis sekliyle siirdiiriilmesine yoneliktir.
Turist rehberinin hikayelestirmelerinde beklenti, yaratilan mekan temsiliyetinin, turist
bakisinin ve tiikketim deseninin korunabilmesidir. Bu baglamda ele alindiginda turist rehberi,
turist bakiginin 6nceden inga edilen temsiliyetler {izerinde kalabilmesini saglamali, bakisi
goriilmesi uygun bulunmayan alanlardan uzak tutmali ve tiiketilmesi i¢in olusturulan
mekanlara yonlendirilmelidir.

4. Kavramsal inceleme

Arastirma amac1 g¢ercevesinde yliriitiilen caligma ile benzerlik gosteren veya soz
konusu c¢aligmayla yakinlik kurulabilecek olan aragtirmalara iligkin 6zet bilgiler asagida
verilmektedir.
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Acar ve Atalay (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada Antalya’da yasayan bireylerin
kirsal mekan ve kirsal mekan tiiketimiyle ilgili algilamalarin1 anlamak icin kirsal mekani
(Cakarlar) tiiketen ziyaretcilerle ve bu bolgede faaliyet gdsteren isletmecilerle goriismeler
geceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen verilere igerik analizi uygulanarak temalar
ortaya konulmustur. Ziyaretgilerin kirsal mekan tiiketimine yonelik algilar1 5 tema altinda
ifade edilmistir. Bunlar, dogallik ve saglik, samimiyet, nostalji ve otantiklik, kentten
uzaklagsma ve sosyal ortama katilim, seklindedir. Larsen’mn 2006 yilinda, Danimarka’da
bulunan Bornholm adasi lizerinden g¢ekilmis olan resim, kartpostal, brosiir ve enstantane
fotograflar vasitasiyla adanin turistik bir iiriin (yer) haline getirilmesi ve turistler tarafindan
fotograflama yoluyla nasil tilketiminin saglandig1 lizerine bir arastirma yiiriitmiistiir. Larsen
calismasinda, fotograf¢iligin ritiiel bir turizm uygulamasi haline geldigini ifade ederek
fotografik uygulamalarin ve nesnelerin belirli yerleri {ireten ve ¢ogaltan dnemli bilesenler
oldugunu belirtmistir. Fotograflarda ve resimlemede kullanilan teknolojiler ile gezilen yerin
kiiltiirel, sosyal ve maddi olarak inga edildigini belirten Larsen, ayn1 zamanda o mekanlarin
turistler tarafindan deneyimlenerek, fotograflanarak bir tiikketim unsuru haline getirildiginden
bahsetmistir (Larsen, 2006: 76). Waitt (2000) tarafindan tarihi tiiketmek (consuming heritage)
konulu arastirmada tarihin metalastirilarak elestirel olmayan bir tiiketim unsuru haline
geldiginden bahsetmistir. Avustralya’nin bir miras alani olarak degerlendirilen Rocks semtine
gelen turistlerin bolgenin gegmisini tecriibe etmek isteyenlerin ¢ok oldugu gibi, ayn1 zamanda
bolgenin turistlere eglence, rahatlama veya aligveris ortami sagladigi belirtilmistir. Bu
nedenle, parke yollari, ahsap zeminleri, kabaca kesilmis kumtaslari, dar sokaklar ve ¢esitli
renklerle gecmis hissini saglamak icin alanlar ve binalar dikkatle planlanmigtir. Bununla
birlikte, bu tiir gelismelerin ortak bir elestirisi, tarih olarak pazarlanan seyin, ger¢egin sadece
bir versiyonu oldugu ve genellikle ¢esitli alternatif kaynaklarda belgelendigi gibi gecmis
olaylara sadece zayif ve son derece kismi bir benzerlik tasidig1 iddiasinda bulunulmustur.

5. YOntem

Arastirmada incelenen konuya yonelik veri toplayabilmek amaciyla nitel veri toplama
tekniklerinden goriigme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Goriisme, katilimcilara aragtirmanin
amac1 dogrultusunda cesitli sorular yoneltilerek, belirli bir konuyla ilgili diisiince, deneyim ya
da gozlemleri hakkinda veri toplanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2014: 89). Goriisme
yoluyla, zengin bir veri seti elde edilmekte ve karmasik bir konu ya da problem hakkinda
derinlemesine bilgi elde edilebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2013: 153). GOriisme
teknigine, bireylerin deneyimleri, tutumlari, niyetleri, algilari, davraniglar1 ve bunlarin olas1
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasinda siklikla bagvurulmaktadir (Karasar, 2005: 165). Bu
arastirma ag¢isindan da, goriisme tekniginin, turistlerin mekan tiiketiminde rehberlerin ne tur
teknikler kullandiginin ve &zelinde ise rehberlerin ne tiir hikdyelestirme tekniklerine
bagvurdugunun ortaya c¢ikarilmasi konusunda kullanighh olacagi degerlendirilmektedir.
Aragtirmada, goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmigtir
(Y1ldirim ve Simsek, 2013: 150). Arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gésteren, ¢aligma
ruhsatina sahip, eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. TUREB’in resmi sayfasinda,
Tiirkiye’deki toplam rehber sayis1 11077 olarak belirtilmektedir. Aragtirma drneklemini ise
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (ADRO) bagli rehberler olusturmaktadir. Yine
aym kaynakta Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na bagli rehber sayis1 170 olarak
belirtilmistir. Veri toplama siirecinde 14 turist rehberi ile goriisme yapilmistir. Aragtirmanin
amact dogrultusunda alaninda uzman olan {i¢ akademisyenden goriis almarak olusturulan
arastirma sorulari sunlardir;
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1. Grubunuzun, hakkinda anlatim yaptiginiz nesneyi veya yeri (mekani) daha iyi
anlayabilmesi, benimseyebilmesi icin hangi teknikleri ve bilgileri daha c¢ok
kullanirsiniz? Neden?

2. Bir nesne veya yer (mekén) ile ilgili hikdye hikayelestirmenizde nelere dikkat
ediyorsunuz? Neden?

3. Nesneye veya yere (mekéna) iligkin hikayelestirme yolu ile anlatimlariniz, tur
grubundakilerin nesneye veya yere (mekana) iliskin ilgilerini nasil etkilemektedir?

Arastirmada elde edilen verilere icerik analizi ve betimsel analiz uygulanmustir. Igerik
analizi; miilakat dokiimleri ya da gesitli kayitlardan elde edilen ¢ok sayidaki verinin, daha
anlamli ve daha az sayidaki anlamli kategorilere ayrilarak gruplandirilmasi ve yorumlanabilir
hale getirilmesinde kullanilan bir analiz tiiriidiir (Altunisik, vd., 2007: 268-270). Bu ¢calismada,
icerik analizi turlerinden, frekans analizi ve kategorik analiz tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Frekans analizi, sayilabilecek nitelikte birimlerin sayisal ve yiizdesel
sekilde goriinme sikligini ortaya koymaktadir. Kategorik analiz ise, veriden hareketle belirli
kodlar (birimler) olusturma ve sonrasinda bu kodlarin belirli kriterlere gore kategoriler halinde
gruplanmasini ifade etmektedir (Bilgin, 2014: 18-19).

6. Bulgular

Goriisme yapilan turist rehberlerinin sekizi erkek, altis1 kadindir. Meslegi icra etme
sresi en az bir en fazla 28 yildir. Katilimcilardan altis1 ¢aligma kartin1 bakanlik kursuyla, besi
lisans egitimiyle, ikisi yiiksek lisans egitimiyle, biri de dnlisans egitimiyle almistir.

Turist rehberlerinin mekéna veya nesneye yonelik anlatimlarini hikayelestirirken
yogun olarak kullandiklar1 yollara dair bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir. 14 turist rehberi
35 farkl teknikten s6z etmistir. 14 turist rehberinin 14’{i “tarih” ve “mitoloji”’yi yogun sekilde
kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Bunun yaninda ‘“giincel durum”u anlatimim igine katma,
“anlatim1 eglenceli kilma” ve “grubun niteligine gore anlatimi sekillendirme” metotlart 9
rehber tarafindan dile getirilmistir. “Cografya” ve “halk/yerel hikayeleri” ifadelerinin ise 8’er
defa tekrar ettigi ve hikayelestirmede yogun olarak kullanildiklar1 goriilmektedir. Turist
rehberlerinin hikayelestirmelerinde en az kullandiklarini belirtikleri bilgi ve ydntemlerin
arasinda; “flora ve fauna”, “uzun ve sikici anlatimlardan kaginma” “anlatimlarda belirli bir
diizeni takip etmek (0rn. genelden o6zele)”, “dikkati yogunlagtirma”, “akademik anlatim”,

“kiiltiire] 6gelere iliskin bilgiye agirlik verme”, “grubun hazir olmasini saglama/bekleme”
ifadelerinin oldugu gorilmektedir.

Turist rehberleri tarafindan mekéana veya nesneye yonelik hikayelestirmede kullanilan
teknikler ve bilgiler, benzerliklerine gore gruplandirilmis ve dort kategori elde edilmistir
(Tablo 1). Turist rehberleri tarafindan hikayelestirmede en yogun kullanilan yontemlerin
basinda “temel diizeyde bilgi vermek” gelmektedir. Bu gruptaki kullanilan temel diizeydeki
bilgiler, tiim tekniklerin %52,1 ni olusturmaktadir. Bu gruptaki kullanilan bilgilerin ii¢te birini

“tarih” ve “mitoloji”, yaklagik dortte birini ise “giincel durum”, “cografya”, “halk/yerel
hikayeleri” ve “giinlilk yasam” ifadeleri olusturmaktadir.

Turist rehberleri tarafindan mekana ve nesneye yonelik hikiyelestirmede en yogun
kullanilan yontemlerin ikinci en 6nemli kategorisi, %25,3’liik oranla “farkli anlatim teknikleri
kullanmak” seklindedir. Bu tekniklerin icerisinde “eglenceli kilma (saka, espri, fikra vb.)”
basta gelmektedir (%25). Bunu sirasiyla “grubun ilgisini uyandiracak bilgileri baslangicta
anlatma” (%11,1), “kurguda degisiklik yapma” (%38,3) ve “benzetmeler kullanma” (%8,3)
takip etmektedir.
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Tablo 1: Anlatilan Nesnenin veya Mekanin Daha Iyi Anlasiimasi i¢in Kullanilan Bilgiler ve

Teknikler
Yontem Kullanilan ifadeler f | Kimulatif | % 6 Kimulatif
Tarih 14 18,9
Mitoloji 14 18,9
Guncel durum 9 12,1
Halk/yerel hikayeleri 8 10,8
1. Temel g?gr?fya 8 108
diizey tinlik yasam 4 5,6
bilgi Sanat_ tarlt_1|/bll_g|§| _ 3 74 4 52,1
verme Teknik/mimari bilgi 3 4
Kiiltirel bilgi 3 4
Sosyoloji 3 4
Politika 2 2,7
Din 2 2,7
Flora ve Fauna 1 1,3
Eglenceli kilma (saka, espri, fikra vb.) 9 25
Grubun ilgisini uyandiracak bilgileri baslangigta 4 111
anlatma '
Benzetmeler kullanma 3 8,3
Kurguda degisiklik yapma 3 8,3
Gruba soru sormak 2 55
2 Farkh Kgrg]u hlque anlatma (fabrikasyon) 2 5,5
anlatim Hikayelestirme _ 2 5,5
S Olgular arasinda iligki kurma 2 36 5,5 25,3
teknikleri = - -
kullanma Kisgisel deneyimleri kullanma 2 5,5
Orneklendirme 2 55
Uzun ve sikici anlatimlardan kaginma 1 2,7
Anlatimlarda belirli bir diizeni takip etmek (6rn. 1 27
genelden 6zele) '
Dikkati yogunlastirma 1 2,7
Akademik anlatim 1 2,7
Kiiltiirel dgelere iligkin bilgiye agirlik verme 1 2,7
Grubun niteligine gore anlatimi gekillendirme 9 30
Gruba mekéan1 veya nesneyi deneyimlemesi igin 4 133
zaman tanima '
Grup dinamigini yakalamak 4 13,3
2 Anaun ol e 4
dlsl_ndaki vb) 4 30 13,3 21,1
faaliyetler Mekani sikilikla hatirlatma 2 6,6
Grubun hazir olmasini saglama/bekleme 1 3,3
Zaman verimli kullanarak turistlerin gezilen yerleri
1 33
anlamalarina yardime1 olmak
Grubu bilgi bombardimanina tutmamak 1 3,3
4. :;;r?;ﬁlu Yaz_lll ve g_éfsel kaynak kullanma (Plan semast, 2 2 100 11
harita, restitiisyon vb.)
kullanimi

Tablo 1’e gore turist rehberleri mekana veya nesneye yonelik hikayelestirmede,
anlatim dig1 faaliyetlerden de yararlanmaktadirlar. Bunlar toplamin %21’ini teskil etmekle
birlikte, rehberlerin iizerinde durdugu ve dnem verdigi hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlarin igerisinde turist rehberlerinin grubun niteligine gore anlatimlarini sekillendirme
yontemi dikkat ¢ekicidir. Tur grubunun mekani veya nesneyi deneyimlemesi i¢in zaman
tanima da rehberler tarafindan dile getirilenler arasindadir. Turist rehberleri tarafindan
hikayelestirmede en az kullanilan yontem ise yardimci kaynaklarm kullanilmasidir (%1,1).
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Tablo 2 turist rehberlerinin mekan veya nesneye yonelik hikayelestirmede en ¢ok
dikkat ettikleri hususlar ve bunlarin kategorilendirilmesini igermektedir. Bu baslikta 14
rehberin dikkat ettiklerini belirtikleri hususlar 20 farkli maddede toplanabilmektedir. Bu
hususlarda rehberlerin yedisi “canlandirma”, altis1 “benzetmeler kullanma”, “karsilastirma
yapma” ve “grup ve anlat1 arasinda bag kurma” hususlarma dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
“grubu anlatima dahil etme” ve “anlama ve anlamlandirmay1 saglama” da en ¢ok dikkat edilen
hususlarin arasindadir. Bunun yaninda “yerinde anlatima dikkat etme”, “mekanin niteliklerini
siklikla vurgulama” ve “jest, mimik ve ses tonu” gibi hususlara da dikkat edildigi
gorulmektedir. Tablo 2’ye gore mekana ve nesneye yonelik hikayelestirmede turist rehberleri
tarafindan dikkat edilen hususlar ii¢ farkli kategoride toplanmustir. Hikayelestirmede dikkat
edilen hususlarin en 6nemli kismin1 hikayelestirmede “anlatimi giiclendirme” olusturmaktadir
(%70,1). Turist rehberlerinin anlatimi1 giliglendirmede sirasiyla “canlandirma” (%17,5),
“karsilagtirma yapma” (%15), “benzetmeler kullanma” (%15) ve tur grubu i¢in “anlama ve
anlamlandirmay1 saglama” (%12,5) hususlarina dikkat ettikleri ve bunlara 6nem verdikleri
gorulmektedir.

Tablo 2: Hikayelestirmede Dikkat Edilen Hususlar

Dikkat edilen Kullamlan ifadeler f | Komilatif | % | % Kimiilatif
hususlar
Canlandirma 7 17,5
Karsilagtirma yapma 6 15
Benzetmeler kullanma 6 15
Anlama ve anlamlandirmay1 saglama 5 12,5
Yerinde anlatima dikkat etme 4 10
Mekanin niteliklerini siklikla vurgulama 3 7.5
1. Anlatim Olgular arasinda iligki kurma 2 40 5 701
guglendirme Metaforlar 2 5 '
Anlatimi basite diizeye indirgeme 2 5
Popiiler kiiltiir 6geleri kullanma 2 5
Yore halkindan bilgiler derleme 1 2,5
Taklit yapma 1 2,5
Hikayenin inandiriciligini saglama 1 2,5
Nesnellestirme 1 2,5
Grup ve anlati arasinda bag kurmak 6 42,8
Grubu anlatimlara dahil etme (rol verme,
_— 5 35,7
2. Grubu hikayeye |oyunlastirma vb.) 14 245
katma Grubun daha iyi anlayabilmesini saglama 1 7,1 '
Grupla siirekli etkilegim 1 7,1
Grubu gozlemleme 1 7.1
3'Ku“argilﬁn beden Jest, mimik, ses tonu 3 3 100 52

Grubu hikayeye katma, turist rehberlerinin hikayelestirmede dikkat ettikleri hususlar
arasinda %24,5 ile ikinci siray1 almaktadir. Bu kategoride “grup ve anlat1 arasinda bag kurma”
(%42,5) en ¢ok dikkat edilen husustur. Bunu “grubu anlatimlara dahil etme”( %35,7) hususun
takip ettigi goriilmektedir.

Turist rehberinin mekan veya nesne ile ilgili hikayelestirmede tur grubunda
gozlemledigi davraniglar Tablo 3’te goriilmektedir. Tur grubunda goézlemlenen davranislar ile
ilgili 14 turist rehberi gozlemledikleri 13 farkli davranistan s6z etmislerdir. 14 turist
rehberinden sekizi hikayelestirmede grubunun mekén veya nesneye yonelik soru sordugunu
vurgulamistir. Bunun yaninda mekéna veya nesneye yonelik hikayelestirmede tur grubunun
daha ilgili oldugu yedi turist rehberi tarafindan dile getirilmistir. Hikayelestirme yolu ile
anlatimda tur grubunda goriilen bir diger davranis ise alt1 turist rehberi tarafindan belirtilen ve
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kalip yargisal bir turist davranist olan fotograf ve video ¢ekmek olmustur. Bunu sirasiyla
grubun hikayelestirme yoluyla anlatilan mekéna veya nesneye anlam vermesi, daha detayli
incelemesi ve fotograf ¢gekmeyi ikinci plana almasi davranislari izlemektedir.

Mekan veya nesnenin hikayelestirme yoluyla anlatilmasinda turist rehberleri
tarafindan tur grubunda gozlemlenen davranislar, belirli kategoriler altinda incelendiginde, ti¢
kategori olustugu goriilmektedir (Tablo 3). Gozlemlenen davranislarin en 6nemli kismini
mekana ve nesneye yonelik merak uyanmasi olusturmaktadir (%45,2). Bunlarin arasinda
rehbere sorular sorulmasi ve gruptakilerin daha ilgili olmasi en sik goriilenler davraniglaridir.
Mekan ve nesne ile kurulan iligki, mekan veya nesneye iliskin hikdyelestirmede turist
rehberinin tur grubunda gozlemledigi davranislar arasinda %35,7 ile ikinci siray1 almaktadir.
Bunlar arasinda meké&na veya nesneye anlam verme en sik gozlemlenen davranistir. Bir digeri
ise mekanin veya nesnenin daha detayli incelenmesidir. Hikayelestirme yoluyla anlatimda
fotograf ¢ekmenin ikinci plana alinmasi da goézlemlenen davraniglar arasinda goze
carpmaktadir. Tablo 3’e gore gozlemlenen davranislarin yaklagik beste birlik bir kismi, tur
grubundakilerin an1 ve kaynak biriktirmesidir. Bunlar arasinda en sik tekrarlanani kalip
yargisal bir turist davranigi olan fotograf ve video ¢ekmek olmustur. Bir diger davranis ise tur
sonrasinda mekan ve nesneyi daha iyi arastirabilmek i¢in kaynak tavsiyesi isteme ve not alma
(kitap, dergi vb.) olmustur.

Tablo 3: Tur Grubunda Gozlemlenen Davraniglar

Gozlemlenen Kullanilan ifadeler f | Kumilatif | % | %Kumilatif
davramg
Rehbere soru sorma 8 42,1
Gruptakilerin daha ilgili olmasi 7 36,8
Hayranlik ve saskinlik duyma 1 52
1 Mekana ve 'geell?rrtar:];iyaret etme niyeti 1 5.2
Iﬂisrr;iyig::ﬂ;'; Gruptakilerin farkli yerlere 1 19 59 45.2
iligkin rehberle iletisim kurmasi '
Gruptaki kisilerin serbest
zamanda rehberle zaman 1 5,2
gecirmek istemesi
Anlam verme 4 26,6
Daha detayli inceleme 4 26,6
2. Mekan ve Fotograf ¢ekmeyi ikinci plana 3 20
nesne ile kurulan |alma 35,7
R — 15
iliski Hediyelik esyalar satin alma 2 133
(somut anilar biriktirme) '
Etkilesim kurma 2 13,3
Fotograf ve video ¢ekmek 6 75
3. Am ve kaynak |Sonrasi i¢in kaynak tavsiyesi 8 19
biriktirme isteme ve not alma (kitap, dergi | 2 25
vh.)

Sonug ve Oneriler

Turist rehberligi mesleginde bir nesne veya mekanin, bu bir sanat eseri de olabilir, bir
kiiltiirel miras alanmin tamami da olabilir veya bir destinasyonun kendisi de olabilir, rehberlik
yapilan tur grubuna veya bireysel ziyaretciye aktarilabilmesi bunlarin yorumlanabilmesiyle
olmaktadir. Bu ¢aligmada yorumlamanin bir pargasi olarak ele alinan hikayelestirme ve bu
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yolla mekanin tiiketilmesi iizerinde inceleme yapilmistir. ilk olarak, calismadan elde edilen
bulgular, turist rehberlerinin hikayelestirmede kullandiklari teknikler agisindan incelenmistir.
Bu konudaki bulgularin turist rehberlerinin yorumlama teknikleri tizerine yapilan ¢alismalarla
tutarlilik gosterdigi soylenebilir. Turist rehberlerinin anlatimlarimi yaparken bunu daha
eglenceli hale getirmesi (Ham ve Weiler, 2003), daha ilging ve tatmin edici deneyimler
kurmasi (Weiler ve Yu, 2007), bolge ve nesle ile tur grubunun nesneyi veya mekani1 daha
detayli incelemesi ve hikayelestirme ya da anlatim siirecinde fotograf ¢ekmeyi birakip rehberi
dinlemeye gelmesiyle bir veya daha fazla duyuyu hareket gecirebilen yorumlamanin
kullanilmasi (Skibins vd., 2012) ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir. Turist rehberlerinin
yorumlamaya tur grubunu dahil etmesi (Davidson ve Black, 2007), anlamay1 saglayan, anlam
vermeyi ve diisiinmeyi tesvik eden dogru ve gercege dayali bilginin gruba aktarilmasinda
(Ham ve Weiler, 2003) agirlikla tarih, mitoloji, cografya, sanat tarihi, mimari/teknik ve
sosyoloji gibi akademik bilgi alanlarmin kullanilmasi bulgular belirtilen ¢aligmalarla tutarlilik
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen ve turist rehberlerin hikayelestirme siire¢lerinde anlatimi
giiclendirme i¢in kullandiklar1 tekniklerin ve farkli anlatim tekniklerinin; canlandirma,
karsilastirma yapma, benzetmeler kullanma, olgular arasinda iligki kurma, metaforlar, popiiler
kiltiir 6geleri kullanma (6rnekler kullanarak tanidik olmayan seyleri daha tanidik kilmak),
gruba sorular sorma, anlatimi basite diizeye indirgeme (teknik olamayan dil kullanma),
nesnellestirme, anlatimi eglenceli kilma ve s6zel olmayan iletisimi kullanma (beden dili),
Davidson ve Black (2007) ve Skibins vd. (2012) tarafindan turist rehberinin yorumlama
teknikleri tizerine yapilan ¢alismalari sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Diger taraftan
bu aragtirmanin bulgularina gore turist rehberleri hikayelestirme siireglerinde anlatimin
kurgusunu  degistirebilmekte veya tamamen kurgu (fabrikasyon) bir anlatimi
kullanabilmektedirler. Diger bir farkli ve gbze carpan sonug¢ ise turist rehberlerinin
anlatimlarin1 turist grubunun niteli§ine goére uyarlamalari hususudur. Buradan hareket
edildiginde turist rehberliginde yorumlama ve hikayelestirme arasinda kiigiik farkliliklar olsa
da iki yontemin de agirlikla benzer nitelikleri tasidiklar1 goriilmektedir. Zira, alan yazin
hikayelestirmenin bi¢imsel olarak yorumlamaya ¢ok yakin oldugunu belirtmektedir (Weiler
ve Black, 2015: 62).

Mevcut ¢alismanin bir diger inceleme konusu ise mekanin ve nesnenin tiketilmesinde
hikayelestirme teknigiyle turist bakisinin, turistik deneyimin gergeklestigi alanda ve zamanda
insa edilmesi, yeniden iiretilmesi ve muhafaza edilmesidir. Mekana y6nelik insa edilen turist
bakisinin, deneyimin gergeklestigi alanda ve zamanda mekanin veya nesnenin fiziksel
gergeklikleriyle ters diismemesi i¢in ziyaret¢i gruplarina veya bireysel ziyaretcilere eslik eden
rehberlerin mekéna veya nesneye yonelik olusan bakisi 6ncelikle agirlikli olarak temel bilgi
verme diizeyiyle korumaya calistiklar1 gézlenmektedir. Burada bahsedilen temel bilgi verme
diizeyleri ana unsur olarak onceden turist bakisini olugturmus 6gelerdir, bunlar arasinda tarih,
mitoloji, gtincel durum ve halk/yerel hikayelerin siklikla kullanilmasi sasirtict degildir.

Mekana veya nesneye yonelik olarak insa edilmis turist bakisini muhafaza etmeye
calisan turist rehberi hikdyelestirmeyi farkli anlatim teknikleri {izerinden gelistirerek de
yapmaya ¢aligmaktadirlar. Bu hususta 6zellikle keyifli bir deneyim olarak insa edilen bakigin,
hikayelestirmeyi eglenceli kilma, mekadn ve nesneye iligskin ilgi uyandiracak bilgilerin
anlatimm basinda verilmesi, somut olmayan seylerin somut seylere (somutlastirma)
benzetilmesi, bilginin kurgusunda degisiklik yapilmasi ve kurgu-hikaye (fabrikasyon) yoluyla
muhafaza edilmeyi caligildig1 goriilmektedir. Diger taraftan anlatim dis1 faaliyetler konusunda
hikayelestirmenin ziyaretgilerin, tur grubunun, niteligine gore sekillendirilmesi de mekéna ve
nesneye yonelik bakisin insa edilmesinin bir diger gostergesidir. Buna ek olarak, kullanilan
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yazil ve gorsel kaynaklar da mekanin ve nesnenin tiikketilmesine yonelik turist bakigini insa
ve muhafaza eden isaret ve gostergelerdir.

Turist rehberlerinin hikayelestirmelerinde 6zellikle dikkat ettikleri hususlarda anlatimi
giiclendirme teknikleri incelendiginde yine benzer sekilde mekanin veya nesnenin tiiketimine
yonelik turist bakiginin olusturulmasi, yeniden insa edilmesi ve korunmasi hususlar goze
carpmaktadir. Burada rehberin anlatilan hikdyeyi, canlandirmaya ¢alismasi, bunu
karsilagtirmalar yoluyla aktarmasi, yine benzetmeler kullanmaya dikkat etmesi ve grubun
nesneyi veya mekani anlamasini ve anlamlandirmasini saglamasi buna 6rnek verilebilir. Bu
hususlarda G6 ve G13 numarali gériismecinin anlattiklar agagida aktarilmigtir.

”...Hele ilgi seviyesi yiiksek bir grupsa, bazi gruplarda zaten biiyiik bir merak
olmayabiliyor, onlara bir sekilde anlatiyorum. Keyifli, i¢erigi merak eden bir
grupsa, miimkiin oldugunca el, jest, hareketleri ve bazen sakalar yapyorum.
Ayni zamanda anlatim yaparken onu yasayarak anlatirsin yani, bir biitiindiir.
Miithis sozciiklere dokiip ruhsuz anlatamazsin bence. Bunlarin hepsini bir
arada yapmaya gayret ediyorum.”

“...Karsilagtrmayr yogun killanirim, mesela Hristiyanlik anlatirken.
Benzetmeleri yogun kullanirim, mesela Roma dénemi Hatay kentinin bugtinkii
metropoller kadar énemli oldugunu vs. Anlatimumi mutlaka popiiler kiiltiirden
ogeler yardimiyla dinleyene biraz daha tanmidik kilmaya calistyorum ki benimle
kalsin ve anlattigim seyi anlayabilsin...”

Tur gurubunu deneyimin igene katarak mekanin/nesnenin tiikketilmesi i¢in olusturulan
bakisin korunmasi ve yeniden iiretilmesi saglanabilmektedir. Bu konuda turist rehberlerinin
grup ve anlati arasinda bag kurmak ve grubu hikayelestirmenin i¢ine dahil etmekten yogun
olarak yararlandiklar1 goériinmektedir. Bu hususta G12 numarali gériismecinin anlattiklari
asagida aktarilmigtir.

“Mesela simdi aklima geldi, Truva 'yt anlatirken orada mecbur mitolojiye gok
giriyoruz. Ben orada gruptakilere rol veriyorum. Mesela diyorum ki sen
Zeus sun, digerine diyorum ki sen Hera’sin ve bu kismini da aracta anlatirim
ve grupla beraber yapariz. Béyle bir tiyatro seklinde ama tur miisterisini de
icine alan, sakalasarak, giilerek organize ettigim bir sey oluyor, o zaman iste
gergekten ¢ok daha eglenceli hale geliyor ve insanlar hikdayeyle ve Truva ile bir
bag kurabiliyor.”

Turist rehberlerinin  hikdyelestirme yoluyla mekéana/nesneye yonelik olarak
yapilandirdiklar1 ve muhafaza ettikleri bakis, tur grubunda goézlemledikleri davraniglarda
mekana ve nesneye yonelik merakin uyanmasi konusunda kendini géstermektedir. Turist
rehberine mekan/nesneyle ilgili yogun olarak sorular sorulmasi ve grubun anlatim yapilan
nesne veya mekéna daha ilgili olmast bunu ortaya koymaktadir.

Turist rehberleri hikayelestirme teknigiyle anlatimlarinda mekana veya nesneye
yonelik olusturulan bakisin turist tarafindan anlam kazanabilmesini ve turistin anlam
vermesini saglamaktadir. Bu da mekana veya nesneye yonelik insa edilen bakisin fiziksel
gergekliklerle tahrip olmasmi engelleyebilmekten ge¢cmektedir. Bu konuda G9 numarali
goriismecinin anlattiklar1 asagida aktarilmustir.

“Mesela Kapadokya’'da, Nevsehir'de yasayan 2 kisiye rehberlik yaptim. Tur
sonrasinda adamlar dedi ki, biz bugiine kadar bakmisiz ama senin sayende
gorebildik. Bunlar daha dnce yeralti sehrine girmisler ama yeralti sehrini tas,
magara gibi algilamiglar. Ama ben bunu anlatinca iste tarihini, kimlerin
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yasadigini, burada bazi ¢ukurlarin sarap iiretimi igin yapildigimi, bir kisminin
misyoner okulu oldugunu, kilisenin oldugunu vesaire, insanlar bunu bilmiyor,
burasi papazin mezart diyorum, burasi ¢ukur degil miydi diyor. Rehberlik tam
olarak budur, insanlar bakar dag, tas goriir ama bunu anlatinca onlarin
goziinde canlanabiliyor ve buna anlam verebiliyorlar.”

Mekanm/nesnenin tiikketimine yonelik olusturulan bakigin turistik deneyim
sonrasindaki siiregte de devam edebildigi goriilmektedir. Buna yonelik olarak ziyaretcilerin
tipik bir turist davranisi olan fotograf ve video ¢ektikleri bu yolla meké&na/nesneye yonelik
olarak insa edilen bakis1 kayit altina aldiklar1 ve sonrasinda turist bakigini giinliik hayatlarimin
icine tagidiklar1 sGylenebilir. Ayrica rehberden mekan veya nesne ile ilgili turistik deneyim
sonrast i¢in kaynak tavsiyesi isteme ve bununla ilgili notlar alma, mekanin veya nesnenin
tilkketiminin seyahat sonrasinda da devam ettigini gostermektedir.

Hikayelestirme sadece turistlerin deneyimleri hakkindaki kisisel anlatimlartyla smirl
degildir, aym1 zamanda Ozellikle turizm deneyimleri gibi tiiketim deneyimlerinin
pazarlanmasinda onemli bir stratejik ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Hikayeler, Kitlelerini
cezp etmeyi ve destinasyonun g¢ekiciligini artirmay1 amaglayan seyahat rehberleri, dergiler,
belgeseller, bilgilendirici etiketler, internet siteleri ve 6zellikle rehberli turlar gibi ¢ok sayida
pazarlama iletigimi ortami araciligiyla saglanabilmektedir. Bir pazarlama araci olarak
“hikayelestirme (hikdye anlatimi1)” miizeler, galeriler, tema parklari, miras alanlari, tarihi
alanlar, savas alanlar1 ve arkeolojik alanlar da dahil olmak tizere ¢ok sayida turizm mekanlar
baglamima uygulanabilir (Chronis, 2012: 445). Hikayelestirmenin turist deneyiminde bu
derece 6nemli oldugu bir noktada turist rehberlerine hikdyelerin insasina ve anlatimina dair
O6nemli gorevler diismektedir. Bu ¢aligmada turist rehberlerinin, hikayelestirme tekniklerinde
oldukga zengin ve genis bir alandan yararlandiklar1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin bu
teknikle turistik deneyimin yerinde ve zamaninda mekana ve nesneye yonelik bakist yeniden
yapilandirdiklart ve deneyim Oncesinde olusturulan bakisi muhafaza edebildikleri
gorulmektedir.

Calisma, hikdyelestirmeyi ve hikayelestirme yoluyla mekén tiiketimini, anlatanin
(turist rehberi) bakis acgisindan ele almaktadir ve bu incelemeyi nitel veri toplama teknigi
iizerinden ele irdelemektedir. Dolayisiyla, galisma bulgularinin bu smirliliklar ¢ergevesinde
ele alinmasi1 6nemlidir. Bu baglamda, ¢alismada incelenen konu flizerine ilgilenecek sonraki
calismalarin, turist rehberinin hikayelestirme tekniklerini ve bu teknikle mekéana ve nesneye
yonelik olusturulan bakisi tur katilimeilar: bakis agisi tizerinden incelemesi Onerilmektedir.
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Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek igin yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi aracihigiy la
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢aligma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Bltlin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz
Amag ve Onem: Bu galigmanin amaci, turist rehberi adaylarmin uygulama gezilerinden beklentilerini
ve memnuniyet diizeylerini arastirmaktir. Bu amagla dncelikle turist rehberligi ile ilgili literatiir taramasi
yapilmigtir. Daha sonra turist rehberi olmak i¢in gerekli sartlar irdelenmistir. Bu sartlardan biri olan
uygulama gezileri ¢alismanin temelini olugturmaktadir.

Yontem: Turist rehberi adaylarinin uygulama gezilerinden beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Ocak-Subat 2019 aylarinda gerceklestirilen uygulama gezilerine katilan 6nlisans,
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren turist rehberligi 6grencilerine anket uygulanmustir.

Bulgular: Katilimcilarin yasadiklari {ilkeyi gezme arzusunda olsalar dahi gezi siiresinin uzunlugunun
motivasyon kaybina yol actig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, bu gezilere
katilanlarin beklentilerinin yiiksek ancak memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugunu, dolayisiyla
istenilen diizeyde iyi hizmet alinamadigini ortaya koymustur. Bu sebeple geziden beklenen verimin
almamadig1 ve amacina ulagsamadigi tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calismada, Ocak 2019-Subat 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen
uygulama gezisine katilan dnlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren turist rehberligi
ogrencilerinin uygulama gezilerinden beklenti ve memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Literatlirde
konuyla ilgili ¢cok az c¢alismaya rastlanmistir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin ilgili literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Cahismanin Stmirhiliklar:: Arastirma Ocak-Subat 2019 tarihlerinde gergeklestirilen uygulama gezisine
katilan Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde &grenim goren turist rehberligi 6grencilerinin
sorulara verdigi cevaplarla sinirhdir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, uygulama gezileri, beklenti, memnuniyet dizeyi.
Makale TurU: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The purpose of this study is to investigate the expectation and satisfaction
levels of the tourist guide candidates from the training tours. For this purpose, firstly a literature review
related to tourist guidance has been carried out. Then the necessary conditions for being a tourist guide

Anf icin (for cited); Manav, A. ve Soybali, H. H. (2020). Turist Rehberi Adaylarinin Uygulama Gezilerinden
Beklentilerinin ve Memnuniyet Diizeylerinin Arastirilmasi, Turist Rehberligi Dergisi, 3(1),18-31.


https://www.doi.org/10.34090/tured.738056
https://orcid.org/0000-0001-8021-3978
https://orcid.org/0000-0002-5929-0933

77
Ao

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

were examined. Training tours, one of these conditions, form the basis of the study. The training tours
are a long-term tour where the theoretical knowledge of the students who want to be a tourist guide is
put into practice.

Methodology: In order to determine the expectations and satisfaction levels of the tourist guides
candidates from the training tours, a questionnaire was applied to the tourist guidance students who
attended the training tour held in January-February 2019, studying at the associate degree,
undergraduate and post graduate levels.

Findings: Even if the participants want to know better the country they live in, the length of the tour
time leads to a loss of participant motivation. The results of the research revealed that the expectations
of the participants were high but the satisfaction levels were low and therefore the desired level of
service could not be obtained. Therefore, it is determined that the expected efficiency of the training
tours was not achieved and reached its expected goals.

Originality/Value: In the study, the expectations and satisfaction levels of the tourist guidance students
who attended the training tour held between January 2019 and February 2019 were examined from the
training tour. Few studies have been found on the subject in the literature. In this context, it is expected
to contribute to the literature on this study.

Research Limitations/ Implications: The research is limited with the answers given by the tourist
guide candidates who participated in the training tour held in January-February 2019.

Keywords: Tourist guide, training tour, expectations, satisfaction level.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm farkl bir yerden gelen kisilerin gecici sekilde bir yerde bulunmasi neticesinde
ortaya ¢ikan iktisadi eylemlerdir. Turizm, olusturdugu ekonomiyle iilkelerin geligmesinde
6nemli bir rol oynamaktadir. Turizmin yapildig1 cografyanin nitelikleri ve kiiltur ile tarihi
dokular1 sebebiyle cografya ile turizm etkilesim halindedir. Ayrica turizm, g¢esitli sosyal ve
kiiltiirel olusumlara ev sahipligi yapan toplumlarin birbirleriyle iletisimde olmasina, gesitli
bilgi, gorgii, kiiltiir ve gelenek seviyeleri arasindaki etkilesime ve bunlarin neticesinde
toplumsal yapinin etik anlayisinin ve sosyal tutumlarin farklilasmasina sebep olan toplumsal
bir durumdur. Bunun yant sira, kisilerin psikolojik acidan rahat olma, memnuniyet ve tatmin
olma amaglar1 turizm eylemlerinin ger¢eklesme nedenine 151k tutmaktadir.

Turizm faaliyetleri sirasinda turist rehberleri vazgegilmez bir unsurdur. Bu meslegin
kokleri antik caglara kadar uzanmaktadir. Ulkemizde de bu meslegin Osmanli déneminden
baglayarak giinlimiize kadar birgok zorluk ve yasal siireclerden gegerek su anki seklini aldig:
goriilmektedir. Bu meslegi icra edenler bir 6gretmen edasiyla ¢evresiyle ilgili dogru bilgiler
vermek, turistlerin beklentilerini gergeklestirmek, iyi bir gezi tecriibesi vaat etmek, pazarlama
ve satis ¢aligmalarini ekstra tur satigi, hediyelik esya ve eglence sahalarinda yaparak
ekonomiye katki saglamak gibi gorevlerle yiikiimliidiirler. Turist rehberligini meslek edinmek
isteyen kisiler, bilgi birikim diizeyleri yiiksek ve okumayi seven kisiler olmalidir. Fiziki giice
dayanmasi oOzellikle genclerin bu meslegi se¢mesinde 6nemli rol oynamistir. Turist
rehberliginin birgok problemi de bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak emeklilik yasimin ya
¢ok yiiksek ya da hi¢ olmamasi, siirekli ayakta kalma durumu ve en ufak bir sorunun gezi
programinda aksamalara neden olmasi durumlar1 6rnek olarak verilebilir.

Turist rehberligi meslegini edinmek i¢in de bir egitim almak mecburidir. Turist rehberi
olabilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen sertifika programlarindan
basarili olmak ya da iiniversitelerin dnlisans veya lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
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almmas1 gerekmektedir. Ayrica 45 giin siiren uygulama gezisine katilmak ve yabanci dil
kosulunu yerine getirme sarti da bulunmaktadir. Bu ¢aligmada oncelikle turizmin tanimi, farkl
alanlarla olan iligkileri ele alinmis daha sonra turist rehberliginin tarihsel gelisiminden
baglanarak bu meslege dair 6zellikler ve turist rehberlerinin 6zellikleri, yasadiklar1 sorunlar,
turizmdeki 6nemleri, yasam kaliteleri ve bu meslegi edinmenin kosullarindan bahsedilmistir.

1. Turist Rehberligi

Turist rehberleri, gezilen destinasyonun algisi agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir.
Rehberin, turistin gezilen bolgeye iliskin sahip oldugu onyargilart yikma ve algilarin
degistirme gibi bir etkisi olmaktadir. Turist rehberinin destinasyon igin pozitif bir etki
olusturmasi sonucunda turistin bu destinasyonu tavsiye etme olasilig1 artacagi gibi bu bolgeyi
tekrar ziyaret etmeye de egilimi olacaktir. Turistlere dogru bilgiler aktarmak, rehberin en
6nemli gorevidir. Rehberin turistlere bir destinasyonun tarihini, kiiltiiriinii ve cografi 6nemini
anlatmasi turist rehberlerinin yiikimliilikleri arasinda yer almaktadir. Turist rehberleri
turistlere bilgi verirken genelde 6gretmenlik roliine biirlinmektedir. Turist rehberi yalnizca
turiste bilgi vermekle yiikiimlii degildir. Turist kitlesinin beklentilerini olabildigince yerine
getirerek rehberlik gezisinden keyif almalarii ve memnun ayrilmalarini saglamalidir (Giizel,
2007: 31).

Profesyonel turist rehberligi meslek olarak kendine 6zgii nitelikleri sebebi ile derin bir
bilgi birikimine sahip olmay1 dngdrmektedir. Turist rehberleri, diger mesleklerden ayri olarak
herhangi bir seyahat acentesine bagimli bir sekilde tam zamanli ¢aligmay1 gerektirmemektedir
(Arslantiirk, 2016: 193). 2012 senesinde yiiriirlige konan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve sonrasinda giincellenen yonetmelikle tam zamanli ¢alisma igin hukuki bir zemin
hazirlansa dahi bu durumun son haline iliskin bir bilgi bulunmamaktadir. Rehberlik meslegi,
kapsam1 geregi uzun saatler ayakta kalmayir ve diizensiz bir yasami gerektirmektedir.
Rehberler, tur siiresince gerek otobiste gerekse de gezilen yerlerde surekli hareket ederler.
Ayni1 zamanda, kesin ¢izgilerle belirlenmis calisma saatleri bulunmamaktadir, bu nedenle de
diizensiz uykular1 vardir (Koroglu, 2011: 252).

Biitiin disiplinlerde oldugu gibi turist rehberliginde de egitim almak sarttir. Daha
onceki senelerde bu egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ac¢tifi kurslarla saglamaktaydi
(Colakoglu vd., 2010). 1970°li senelerden baslayarak {iniversite seviyesinde verilen turizm
egitimi, 1990’11 senelerden sonra farkli branglar altinda ¢alisilmistir (Ahipasaoglu, 2001: 36).
Turizm egitimi ile ilgili egitim sistemi incelendiginde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
verilen kurslar, tniversiteler biinyesinde 6n lisans ve lisans programi olacak sekilde i tiir
rehberlik egitim sistemi oldugu goriilmektedir. Bakanlik tarafinca yedi aylik egitim, 2005
senesinde cikarilan yonetmelige kadar gegen siirede ulusal ve bdlgesel olmak kaydiyla iki
seviyede yiriitiilmiistiir (Kozak, 2009: 1-2). Rehber olabilmek i¢in yalmizca bu derslerden
basarili olmak yeterli degildir; 45 giin siiren uygulamal Tiirkiye gezisine katilmak ve dil
yeterliligini saglamak gerekmektedir. Universitedeki boliimlerde turist rehberligi alip derslerin
%75’ini basar1 ile gegen 6grenciler, mezun olmadan 6nce uygulama gezisine katilma hakki
kazanirlar (Colakoglu vd., 2010: 192). Egitimini yaygin veya oOrgiin egitim olarak goriip
gormedigi fark etmeksizin calisma kart1 almak isteyen tiim rehber adaylarinin dil yeterliligi ve
uygulama gezi sartlarini yerine getirmelidir.

2. Turist Rehberligi Uygulama Gezileri

) Uygulama gezileri yerel sertifika programlari adina birer birer organize edilmektedir.
Ulke genelindeki yurtici gezilerin‘_sUresi en az 36 gun, yoresel yurtici gezilerinin siiresiyse her
bolge adina en az 6 giindiir. Ulke genelindeki uygulama gezilerinin Birlik tarafindan
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yapilmasmin icap edildigi durumlarda kisimlara ayrilarak gergeklestirilebilmektedir.
Uygulama gezilerinin hepsine dahil olarak diger kosullar1 gergeklestiren katilimcilar Ulkesel
Turist Rehberi; bu gezileri bolge bazinda tamamlayip diger sartlar1 da gergeklestiren
katilimcilarsa muvaffak olduklar1 bdlgeler adina Bolgesel Turist Rehberi sifatini elde etme
hakkina sahip olurlar (PTR Y 6netmelik, 2014: madde 14).

Rehberlik uygulama gezisi, turist rehberligi egitimine katilmis olanlarmn turist rehberi
olabilmeleri adina gergeklestirmek zorunda olduklari sartlardan bir tanesidir ve 6grencilerin
gormiis olduklari teorik dersleri uygulamaya gegirdikleri mithim bir programdir. Uygulama
gezileri, 6grencilerin turist rehberi olmadan 6nce yerine getirdikleri ilk asama ve ilk tecriibe
olmasi bakimindan oldukg¢a 6nemli bulunmakta ve katilimcilar turist rehberliginin nasil tatbik
edildigini aktif bir sekilde 6grenmektedirler. Bunun yani sira 6grenciler, egitimin icerisindeki
uygulama gezisi sirasinda kendi meslekleriyle alakali kullanish bilgiler elde ederken diger
yandan bir turist perspektifiyle turda gerceklesen durumlara da yakindan tanik
olabilmektedirler. Turist rehberlerinin, kaliteli bir egitim gérmenin disinda liderlik, tahammiil,
duyarlilik, espri kabiliyeti, kararlilik gibi birtakim kisisel nitelikleri de barindirmasi gerekir.
Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezisi, katilimcilarin bu kisisel niteliklerin hangisinden
yoksun veya hangisine egilimli oldugunu anlamalarinda da rol oynamaktadir (Erdem ve Etiz,
2012). Uygulama gezisinde verilen derslerle, turist rehberinin turizm alani ve isiyle alakali her
hususta bilgili olmas1 hedeflenmektedir. Dogal olarak, turist rehberligi egitiminde akademik
egitimin disinda uygulama yapma imkani bulunan yurti¢i uygulama gezileri oldukca
onemlidir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanm amaci, turist rehberi adaylarinin uygulama gezisinden beklenti ve
memnuniyet duzeylerinin ortaya konmasidir. Literatiir taramasi yapildiginda uygulama
gezileriyle ilgili yapilan farkli ¢alismalarin oldugu goriilmiis, ancak rehber adaylarinin
uygulama gezileri hakkinda ¢ok sinirli sayida caligma bulundugu anlasilmistir. Bu agidan,
caligmanin ilgili literatiire katki saglayama acisindan 6nem tasidigi diisliniilmektedir. Bu
kapsamda, turist rehberi adaylarinin uygulama gezisinden beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada su sorulara yanit
aranmistir:

1. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik beklentileri ne diizeydedir?

2. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik memnuniyetleri ne diizeydedir?

3. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik beklenti ve memnuniyet
dizeyleri demografik 6zellikleri gore farklilik géstermekte midir?

4. Turist rehberi adaylarinin uygulama gezisine yonelik beklenti ve memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Yontem

Aragtirmada Oncelikle turist rehberlerinin uygulama gezilerinden beklenti ve
memnuniyet diizeyleriyle ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin evrenini
iiniversitelerin Turizm/Turist Rehberligi boliimlerinde onlisans, lisans ve yiiksek lisans egitimi
alan ve uygulama gezilerine katilan Ogrenciler olusturmaktadir. Anket uygulanan kis
doneminde uygulama gezilerine her grupta yaklasik 250 adaym bulundugu dort grupta
yaklagik 1000 aday katilmigtir. Anket verileri Ocak ve Subat 2019 aylar1 arasinda
gerceklestirilen uygulama gezisine katilan 47 katiimcidan elde edilmistir. Uygulama
asamasinda veri toplama yontemlerinden anket tekniginden yararlanilmistir. Katilimcilara,
uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden, ulasim hizmetlerinden, Konaklama/yeme-
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icme/otel hizmetlerinden ve rehberlik hizmetlerinden beklenti memnuniyet dizeylerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Anket formu temel olarak iki bdéliimden
olugmaktadir. Formun ilk boéliimiinde katilimcilara ait bazi demografik unsurlara, ikinci
boliimde katilimcilarin uygulama gezilerinden beklenti ve memnuniyet diizeylerine iliskin
derecelendirmeli 53 ifadeye yer verilmistir. ifadelerin olusturulmasinda ilgili literatiirden
faydalanilmis, 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmigtir.

Arastirma verilerinin analizinde temel olarak siklik ve ylizde analizleri, aritmetik
ortalama ve standart sapma tekniklerinden faydalanilmustir. Bu kapsamda demografik ve
mesleki degiskenlerin elde edilmesini amaglayan sorularin analizinde siklik ve yiizde
analizleri ile katilimcilara ait temel bilgiler elde edilmistir. Uygulama gezilerine iliskin
beklenti ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan dlgekte yer alan
ifadelerin Gl¢iimiinde ise aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri ile katilimei
goriislerinin bireysel ozelliklere gore karsilastirilmasinda iki gruba ait olan ortalamalarin
birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan t testi (Independent Samples
t test) kullanilmugtir.

5. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de yiizde ve frekans
analizleriyle verilmistir. Calismaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin %21,3°1 kadin, %78,7’si erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni
durumlart incelendiginde, %63,8’inin bekar, %36,2’sinin evli oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin yag araliklari incelendiginde, %74,5’inin 18-34 yas araliginda, %25,5’inin 35-
54 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

f %
Cinsiyet Radin = i
Yy Erkek 37 78,7
) Bekar 30 63,8
Medeni Durum Evii 17 36,2
va 18-34 35 74,5
§ 35-54 12 25,5

Tablo 2’de katilimcilarin beklenti diizeylerine iligkin goriisleri yer almaktadir. Tablo
2’deki goriislere gore, uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti boyutundaki
“Tur programinin iyi organize edilmis olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,65) bu boyuttaki en
yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden
beklenti boyutundaki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Uygulama gezisi licret 6demesinin
taksitli olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,36) ve “Uygulama gezisi bagvuru islemlerinin kolay
yapilabilmesini beklerim” ifadesi (X = 4,36) olmustur. Verilen cevaplardan, uygulama
gezisine katilan kisilerin, tur programi ile ilgili beklentilerinin fazla oldugu ifade edilebilir.
Ayn1 zamanda, uygulama gezisi bagvuru islemlerinde zorlandiklar1 ve uygulama gezisi iicret
O0demelerinin taksitli olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Ulasim hizmetlerinden beklenti boyutunda yer alan “Aracin klimasmin ¢alismasini
beklerim” ifadesi (X = 4,70) bu boyuttaki en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade olmustur.
Bu boyuttaki en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise “Aragta igecek servisi yapilmasini
beklerim” ifadesi (X = 4,02) olmustur. Verilen cevaplardan, arag igerisinde icecek servisi
yapilmadig1 ya da ¢ok az yapildigi anlagilabilir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Beklenti Diizeylerine Iliskin Goriisleri

X SS
Tur programinin iyi organize edilmis olmasii beklerim. 4,65 0,86
‘S | Acentanin zimmetimize verdigi headset ve kulakliklarin diizgiin ¢alismasini
2 - 4,63 0,89
% | beklerim.
:% E Turun yeni seyler 6grenmemi saglamasini beklerim. 4,59 0,90
8 E Uygulama gezisi iicretinin pahali olmamasini beklerim. 4,59 0,92
g i Tura baglamadan dnce genel olarak turla ilgili bilgi verilmesini beklerim. 4,55 0,87
& £ | Tura baglamadan dnce ziyaret edecegimiz yerler hakkinda bilgi verilmesini
S 9 : 4,48 0,95
> @ beklerim.
5‘ N | Tura baglamadan 6nce uygulanmasi gereken kurallar hakkinda bilgi verilmesini
c . 4,40 0,97
=4 beklerim.
6 Uygulama gezisi iicret ddemesinin taksitli olmasini beklerim. 4,36 0,96
Uygulama gezisi bagvuru igslemlerinin kolay yapilabilmesini beklerim. 4,36 0,96
Aracin klimasinin ¢alismasini beklerim. 4,70 0,85
Aragta iki tane $ofor olmasini beklerim. 4,51 0,97
Otobiis softrlerinin yolu bilmelerini beklerim. 4,51 0,90
Aragta telefon, tablet vb. Aletleri sarj edebilmek igin arag prizlerinin ¢aligmasini
— . 4,48 1,03
5 | beklerim.
%E Aracin i¢inin ve diginin temiz olmasini beklerim. 4,48 1,01
% § Otobiis soforlerinin sabirli olmasini beklerim. 4,46 0,88
T | Tur boyunca yapilacak yolculuklarin konforlu olmasini beklerim. 4,46 0,99
Otobiis soforlerinin giiler yiizlii olmalarini beklerim. 4,31 1,00
Tur i¢in kullanilacak aracin bes yasindan bilyiik olmamasini beklerim. 4,25 1,07
Aragta bir tane muavin olmasini beklerim. 4,04 1,16
Aragta icecek servisi yapilmasini beklerim. 4,02 1,32
Turda yapilacak konaklamalar icin secilen otellerin temiz olmasini beklerim. 4,68 0,88
Konaklanacak otel odalarindaki banyolarin ve tuvaletlerin hijyenik olmasini
- 4,61 0,87
beklerim.
Otellerde verilen yemeklerin ve yemek hizmetlerinin iyi olmasini beklerim. 4,59 0,87
Odalarda internet kullaniminin iicretsiz olmasini beklerim. 457 0,92
- | Konaklanacak otellerde ¢amasir yikama ve iitilleme hizmetinin olmasim beklerim. | 4,53 0,90
= | Konaklanacak otel personellerinin giiler yiizlii olmasini beklerim. 4,51 0,92
N g Otellerin kahvalt1 ve yemek salonlarinin yeterli biiyiikliikte olmasini beklerim. 4,51 0,97
3 5 Turda yapilacak konaklamalar icin secilen otellerin kaliteli olmasini beklerim. 4,48 0,97
E = Konaklanacak otel odalarinda klima sistemi olmasini beklerim. 4,46 0,90
% S | Odalarda ticretsiz ikramlarin olmasini beklerim. 4,42 1,01
S E Konaklanacak otel odalarinin yeterli biiyiikliikte olmasini beklerim. 4,42 0,94
X .2 | Odalarda igcecek hizmeti olmasini beklerim. 4,36 1,00
%‘—‘ iki veya daha fazla giin konaklanacak otellerde her giin oda temizligi yapilmasini 431 095
beklerim. ' '
Otel giris ¢ikis islemlerinin turu diizenleyen acenta tarafindan yiriitiilmesini
. 4,29 1,06
beklerim.
Konaklanacak otellerin sosyal aktiviteler i¢in kullanim alani olmasini beklerim. 4,27 1,05
Konaklanacak otel odalarinda kiymetli esyalar igin, kiymetli egya kasasi olmasint
beklerim. 417 1,06

Konaklama/Yeme-igme/Otel hizmetleri beklenti boyutunda yer alan ifadeler
incelendiginde, “Turda yapilacak konaklamalar i¢in segilen otellerin temiz olmasini beklerim”
ifadesi (X = 4,68) bu boyutta yer alan en yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Bu boyutta
yer alan en diisiik ifade ise “Konaklanacak otel odalarinda kiymetli esyalar i¢in, kiymetli esya
kasasi olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,17) olmustur. Verilen cevaplardan, katilimcilarin
konaklamada 6nem verdikleri en 6nemli unsurun temizlik ve hijyen oldugu ifade edilebilir.

Rehberlik hizmetleri beklenti boyutunda yer alan “Rehberlerin tarih, sanat ve arkeoloji
bilgisinin tatmin edici olmasini beklerim” ifadesi (X = 4,65) en yiiksek ortalamaya sahip ifade
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olmustur. Bu boyut arasinda yer alan, en diisiikk ifadeye sahip olan ise “Rehberlerin tur
grubundaki herkesle ilgilenmesini beklerim ifadesidir” (X = 4,10).

Tablo 2: Katilimcilarin Beklenti Diizeylerine Iliskin Goriisleri (Devamu)

X SS

Rehberlerin tarih, sanat ve arkeoloji bilgisinin tatmin edici olmasini beklerim. 4,65 0,86
Rehberlerin dili etkin kullanmasim beklerim. 461 0,87
Rehberlerin tur programi ve icerigini sikici hale getirmemesini beklerim. 4,59 0,87
Rehberlerin gidilen yore hakkinda giincel bilgilere sahip olmasini beklerim. 4,57 0,87
Rehberlerin tarihi eser veya detaylara yer vermesini beklerim. 4,55 0,90
Rehberlerin tarihi yerleri ve gecmis kiiltiirleri iyi bilmesini beklerim. 4,53 0,88

v = Rehberlerin sorularima tatmin edici cevaplar verebilmesini beklerim. 451 0,88
T 2 | Rehberlerin ayrimeilik yapmadan herkese esit yaklagmasini beklerim. 4,51 0,95
é £ | Rehberlerin tarihler ve olaylar arasindaki baglantilari iyi kurabilmesini beklerim. 4,51 0,90
> E Rehberlerin turun gerceklesmesinde hevesli ve istekli olmasini beklerim. 4,51 0,88
Rehberlerin tur igin belirlenen kurallara ve diizene uymasini beklerim. 4,48 0,95
Rehberlerin nazik, kibar, giiler yiizlii ve samimi olmasini beklerim. 4,46 0,92
Rehberlerin grubu kontrol altina tutabilmesini beklerim. 4,44 0,92
Rehberlerin programa uyma konusunda titiz olmasini beklerim. 4,44 0,95
Rehberlerin sabirli olmasini beklerim. 4,40 0,97
Rehberlerin her konuda yardime1 olmasini beklerim. 4,21 0,99
Rehberlerin tur grubundaki herkesle ilgilenmesini beklerim. 4,10 1,00

Uygulama gezisinden beklenti diizeylerinin boyutlarinin demografik &zelliklerine
gore, cok fazla farklilagma gostermedigi goriilmektedir, (p>0,05) (Tablo 3). Tablo 3’de
uygulama gezisi organizasyonundan ve hizmetlerinden beklenti dlizeylerinin demografik
Ozelliklere gore ciddi boyutlarda farklilik gostermedigi goriilmektedir. Uygulama gezisi
organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti boyutu cinsiyet degiskenine gore incelendiginde,
aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Tablo 3’te verilen sonuglara gore,
kadmlarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti diizeylerinin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden
beklenti boyutu medeni duruma gore ele alindiginda, anlamli bir farklilik saptanmamigtir
(p>0,05). Evli olan katilimcilarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Uygulama
gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti boyutu yas araliklarina gére incelendiginde
ise, anlamh bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). 35-54 yas araliginda olan katilimcilarin
uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti diizeylerinin diger yas grubuna gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ulagim hizmetlerinden beklenti diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan kadmlarin erkeklere
gore ulagim beklentilerinin yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Ulasim hizmetlerinden
beklenti diizeyleri medeni duruma gore incelendiginde, aralarinda anlamli bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05). Evli olan bireylerin ulasim hizmetlerinden beklenti diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ulasim hizmetlerinden beklenti diizeyleri yas araliklarina
gore incelendiginde ise aralarmda anlaml bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Uygulama
gezisine katilan 18-34 yas araliginda olan geng bireylerin ulagim hizmetlerinden beklenti
diizeyleri diger yas araliginda olan bireylere gore daha yiiksektir.

Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti dizeylerinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan
kadinlarin erkeklere gore konaklama/yeme-igme/otel beklentilerinin yiksek oldugu sonucu
tespit edilmistir. Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti dlzeyleri medeni
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duruma gore incelendiginde, aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Evli
olan bireylerin konaklama/yeme-icme/otel hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti diizeyleri yas
araliklarma gore incelendiginde ise aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Uygulama gezisinde katilan tim yas grubu bireylerin konaklama/yeme-i¢me/otel
hizmetlerinden beklenti diizeyleri benzer oldugu, farklilik gdstermedikleri anlagilmustir.

Rehberlik hizmetlerinden beklenti dizeylerinin demografik 06zelliklere gore
incelendiginde, cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin
katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri medeni duruma gore incelendiginde,
aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Evli olan bireylerin rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeyleri yas araliklarina gore incelendiginde ise aralarmda anlaml
bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). Uygulama gezisinde katilan 35-54 yas araliginda olan
bireylerin rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri diger yas araliginda olan bireylere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

Tablo 3.Uygulama Gezisinden Beklenti Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore
Farklilasma Durumu

N [ X ss T P
Uygulama Gezisi Cinsiyet Iéflfenkl ég 3?12 83? 1316 195
Organizasyonu ve Medeni Durum Bekar 3 e gaa] 800 | a8
s sl Don |
o Lo L e o |
Ulasim Hizmetleri Medeni Durum BEe\'/(fi‘r ig jﬂ ggg 134 | 894
N NI
Cinsiyet Iéff:kl ég j:;? 832 1263 | 213
fome, Orel tizmetieri | Medeni Durum T Tae Tos ] % | e
Yor st | [ ass [ og| M| 5
cin 0 Lot | o
Rehberlik Hizmetleri Medeni Durum Bs\lfl?r ig jgg 822 -,461 ,647
Yay Bt 1 4o Tom] %8 | 7

Tablo 4’te katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin goriislerine yer verilmistir.
Katilimeilarin uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden memnuniyet boyutunda yer
alan ifadelerde “Tura baglamadan Once uygulanmasi gereken kurallar hakkinda
bilgilendirildik” ifadesi (X = 3,87) en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu boyutta en diisiik
ortalamaya sahip olan ifade ise “Acentanin zimmetimize verdigi headset ve kulakliklar diizgiin
calistyordu” ifadesi (X = 2,61) olmustur. Bu cevaplardan, katilimcilarin tur 6ncesi kurallar
hakkinda bilgilendirildikleri ve uygulama gezisi esnasinda verilen headset ve kulakliklarin
diizglin calismadigi ¢ikarilabilir. Ulagim hizmetlerinden memnuniyet boyutunda yer alan
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ifadeler incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Otobiis sof6rleri sabirliydi”
ifadesi (X = 4,27) olurken; en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise “Aragta telefon, tablet vb.
aletleri sarj edebilmek igin ara¢ prizleri galisiyordu” ifadesi (X = 2,95) olmustur.
Konaklama/Yeme-Iigme/Otel  hizmetleri memnuniyet boyutunda yer alan ifadeler
incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Konaklanan otel odalarinda klima
sistemi ¢alistyordu ifadesi (X= 3,82) olmustur. Ifadeler arasinda yer alan en diisiik ortalamaya
sahip olan ifade ise “Otel giris ¢ikis islemleri turu diizenleyen acente tarafindan yiiriitildi”
ifadesi (X=3,17) olmustur. Bu cevaplardan, otel giris ¢ikis islemlerinin turu diizenleyen acente
tarafindan yapilmadigi sonucu ¢ikarilabilir. Rehberlik hizmeti memnuniyet boyutunda yer
alan ifadelere bakildiginda, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadenin “Rehberler nazik, kibar,
giiler yiizlii ve samimiydiler” ifadesi (X = 4,17) oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalamaya
sahip olan ifadenin ise “Rehberler gidilen yore hakkinda giincel bilgilere sahipti” ifadesi (X
= 3,65) olmustur. Bu boyutta verilen cevaplardan katilimcilarin rehberlerin gidilen
destinasyonlar hakkinda giincel bilgilere sahip olmadigin diisiindiigii anlasilabilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Goriisleri

X SS

Tura baglamadan dnce uygulanmasi gereken kurallar hakkinda bilgilendirildik. 3,87 1,27

% 2 | Turun yeni seyler §3renmemizi saglad1. 3,61 1,29
N 2 .- | Uygulama gezisi bagvuru islemleri kolaydi. 3,48 1,19
2 S 2| Tura baslamadan 6nce ziyaret edecegimiz yerler hakkinda bilgilendirildik. 3,14 1,54
e § GE) Tura baslamadan dnce genel olarak turla ilgili bilgilendirildik. 3,04 1,62
%5 'g %‘ Uygulama gezisi iicret 6demesinde taksit imkan1 vardi. 3,02 151
£ © 7| Tur programi iyi organize edilmisti. 2,87 1,49
20 Uygulama gezisi iicretinin pahali degildi. 2,82 1,46
Acentanin zimmetimize verdigi headset ve kulakliklar diizgiin ¢alisiyordu. 2,61 1,45

Otobiis soforleri sabirliydi. 4,27 1,03

Aracin i¢i ve dis1 temizdi. 4,04 1,02

Aracin klimasi ¢alistyordu. 3,97 1,09
.= | Otobils sofdrleri giiler yiizliydi. 3,95 1,14

E 2 |Otobiis sofbrleri yollari iyi biliyorlards. 3,95 1,06
& & | Aracta iki tane sofor vardi. 3,87 1,40
- % Aragta igecek servisi yapildi. 3,51 1,34
Aragta bir tane muavin vardi. 3,42 1,52

Tur i¢in kullanilacak aracin bes yagindan biiyiik degildi. 3,38 1,37

Tur boyunca yapilan yolculuklar konforluydu. 3,25 1,29
Avracta telefon, tablet vb. aletleri sarj edebilmek icin arag prizleri ¢alistyordu. 2,95 1,60
Konaklanan otel odalarinda klima sistemi ¢alisiyordu. 3,82 0,93

iki veya daha fazla giin konaklanan otellerde her giin oda temizligi yapildi. 3,80 1,09
Konaklanan otel personelleri giler yuzliydi. 3,80 1,03

5 Otellerin kahvalti ve yemek salonlar1 yeterli biiytikliikteydi. 3,76 0,98
z QOdalarda internet kullanimi iicretsizdi. 3,76 1,14

- E Konaklanan otel odalarinda kiymetli esyalar i¢in, kiymetli esya kasasi vardi. 3,70 1,08
g T Konaklanan otel odalarindaki banyolar ve tuvaletler hijyenikti. 3,65 1,06
S 2 | Otellerde verilen yemekler ve yemek hizmetleri iyiydi. 3,61 1,11
_:é.s % Konaklanan otel odalar1 yeterli bllyuklikteydi. 3,61 1,03
Q 5 Odalarda igecek hizmeti veriliyordu. 3,57 1,13
= Konaklanan otellerin sosyal aktiviteler i¢in kullanim alanlar1 vardi. 3,55 1,11

IS Turda yapilan konaklamalar i¢in secilen oteller temizdi. 3,46 1,15
> [ Odalarda iicretsiz ikramlar vardu. 3,40 1,20
Konaklanan otellerde camasir yikama ve iitiileme hizmeti vardi. 3,31 1,38

Turda yapilan konaklamalar i¢in segilen oteller kaliteliydi. 3,31 1,21

Otel giris ¢ikis islemleri turu diizenleyen acenta tarafindan yiiriitiildii. 3,17 1,49
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Tablo 4: Katilimcilarin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Gériisleri (Devami)

X SS
Rehberler nazik, kibar, gller yuzli ve samimiydiler. 4,17 1,00
Rehberler yeterince sabirli davrandilar. 4,14 1,08
Rehberler dili etkin kullantyordu. 4,08 1,15
Rehberler her konuda yardimci oldular. 3,95 1,14
— Rehberler tarihler ve olaylar arasindaki baglantilari iyi kurabildiler. 3,91 111
3 Rehberlerin tarih, sanat ve arkeoloji bilgisi tatmin ediciydi. 3,91 1,21
E Rehberler tur grubundaki herkesle ilgilendi. 3,85 1,16
N Rehberler ayrimeilik yapmadan herkese esit yaklagim sergilediler. 3,82 1,38
5 Rehberler grubu kontrol altinda tutabildiler. 3,82 1,20
= Rehberler tarihi yerleri ve gecmis kiiltiirleri iyi biliyorlardi. 3,82 1,12
é Rehberler turun gergeklesmesinde hevesli ve istekliydi. 3,82 1,23
E Rehberler tur igin belirlenen kurallara ve dlizene uydular. 3,78 1,23
Rehberler tarihi eser veya detaylara yer verdi. 3,76 1,21
Rehberler tur programi ve igerigini eglenceli hale getirdi. 3,72 1,24
Rehberler programa uyma konusunda titiz davrandilar. 3,72 1,24
Rehberler sorularima tatmin edici cevaplar verebildiler. 3,68 1,23
Rehberler gidilen yére hakkinda giincel bilgilere sahipti. 3,65 1,18

Tablo 5°te uygulama gezisinden memnuniyet boyutunun demografik 6zelliklere gore
farklilasma durumu verilmistir. Katilimer goriislerinin bireysel ozelliklere (cinsiyet, yas,
medeni durum) gore karsilastirilmasinda (iki grup i¢in) bagimsiz drneklemler i¢in uygulanan
t testi (Independent Samples t test) sonuglarina gore uygulama gezisinden memnuniyet
boyutlarindan uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir (p<<0,05). Uygulama gezisine katilan
erkeklerin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet dizeylerinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Uygulama gezisi organizasyon ve
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri medeni duruma gore incelendiginde anlamli bir
farklilik saptanmistir. Evli olan katilimcilarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden
memnuniyet dlzeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir
(p<0,05). Uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri yas
araliklara gore incelendiginde ise anlaml bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). 35-54 yas
araliginda olan katilimcilarin uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ulagim hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde, cinsiyete gore anlaml
bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Erkek katilimcilarin kadinlara gére ulasim
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Ulasim
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri medeni duruma gore degerlendirildiginde anlamli bir
farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bekdr olan katiimcilarin ulasim hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Ulagim hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri yas araliklarina gore incelendiginde ise anlamli bir farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). 35-54 yas araliginda olan bireylerin ulagim hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Erkek katilimcilarin
kadinlara gore konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet dizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri medeni duruma gore degerlendirildiginde anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Evli olan katilimcilarin konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden memnuniyet
dizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Konaklama/yeme-i¢cme/otel
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hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri yas araliklarina goére incelendiginde ise anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). 35-54 yas araliginda olan bireylerin konaklama/yeme-
icme/otel hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi cinsiyete gore ele alindiginda anlamh
bir farklilik gdsterdigi saptanmistir (p<<0,05). Erkek katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin kadm katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi medeni duruma gore degerlendirildiginde ise
aralarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan evlilerin
rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Rehberlik hizmetleri yas araliklarina gore incelendiginde ise anlamli bir
farklilik saptanmamistir (p>0,05). Uygulama gezisine katilan 35-54 yas araliginda olan
bireylerin, diger yas araliklarinda olan bireylere gore rehberlik hizmetlerinden memnuniyet
duzeyleri daha yiksektir.

Tablo 5: Uygulama Gezisinden Memnuniyet Boyutunun Demografik Ozelliklere Gore
Farklilasma Durumu

5 N X Ss t p
2T [ Kadm | 10 | 2,46 | 0,50
© o9 y y _
% . §g Cinsiyet Erkek 37 3.35 119 3,512 ,001
SN S§ . Bekar | 30 | 290 | 1,06
gw @f Medeni Durum Evli 17 3.64 114 -2,226 ,031
N 18-34 35 | 2,95 1,12
o> : ,
Yas 3554 | 12 | 3,79 | 1,09 1,670 188
. Kadm | 10 | 3,49 | 0,98 ]
.5 Cinsiyet Erkek | 37 | 374 | 101 713 480
g Medeni Durum Bé\'l‘l?r ig géé 2'?2 177 861
25 , ,
T 1834 | 35 | 366 | 0,98
as 3554 | 12 | 380 | 117 | 830
- Kadn | 10 | 3,03 | 0,62
(<) ! ! -
g 3T Cinsiyet Erkek 37 3.73 1,00 2,104 ,041
>9%E ) Bekar 30 | 343 0,97
_;é §§ Medeni Durum EVii 17 3.86 0.94 -1,468 ,149
S= T 18-34 35 | 3,40 0,96
* Yas 3554 | 12 | 410 | os7 | 2% | B
L. Kadin 10 3,27 0,64
xc Cinsiyet Erkek 37 4.02 1,00 -2,049 ,046
- = A
22 | Medeni Durum Bé\'l‘l?r i’g i'fg é';g 1,596 | 117
o N 1 ]
€T 1834 | 35 | 364 | 1,09
Yas 3554 | 12 | 455 | 052 2,413 080

Asagida katilimeilarin uygulama gezilerinden beklenti ve memnuniyet diizeylerinin
boyutlarina gore karsilastirildigi Tablo 6 yer almaktadir. Tiim boyutlarda beklenti diizeylerinin
memnuniyet diizeylerine gore ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle
katilimcilarin tim hizmet boyutlarinda uygulama gezilerinden bekledikleri diizeyde hizmet
alamadiklar tespit edilmistir. Uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti ve
memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda, ikisi arasinda anlamli bir farklilik saptandigi tespit
edilmistir (p<0,05). Uygulama gezisi organizasyon ve hizmetlerinden beklenti diizeylerinin,
memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir. Ulasim hizmetlerinden
beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir (p<0,05). Ulasim
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin, beklenti diizeyinden disiik oldugu tespit edilmistir.
Konaklama/yeme-igme/otel hizmetlerinden beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda
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yapilan analiz sonucu anlaml bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Konaklama/yeme-igme/otel
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin beklenti diizeylerinden diisiik oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden beklenti ve memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda
ise rehberlik hizmetleri beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
gorlilmistiir (p<0,05). Katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
beklenti diizeylerine gore diislik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Katilimcilarin Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi

N X Ss t p
Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden beklenti 47 | 451 | 0,83 7325 | 000
Uygulama gezisi organizasyonu ve hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,16 | 1,14 ' '
Ulasim hizmetlerinden beklenti 47 | 4,38 | 0,87 4774 | 000
Ulagim hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,69 | 1,00 ! !
Konaklama/yeme-i¢gme/otel hizmetlerinden beklenti 47 | 4,45 | 0,84 6.102 | 000
Konaklama/yeme-i¢cme/otel hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,58 | 0,97 ' '
Rehberlik hizmetlerinden beklenti 47 | 4,47 | 0,82 4458 | 000
Rehberlik hizmetlerinden memnuniyet 47 | 3,86 | 1,05 ' !

Sonug ve Oneriler

Turizm, lilke ekonomilerine 6nemli dl¢iide doviz girdisi saglayan dnemli bir piyasadir.
Tiirkiye’nin turizm cografyasi ¢ok genis oldugundan biiyiik bir arastirma hacmine sahiptir.
Turizm olaymni temel diizeyde bile anlayabilmek i¢in sosyoloji bilgisine gereksinim vardir.
Sosyoloji bilmeyen bir turizmcinin basar1 sansi oldukca diisiiktiir. Zira toplumu, toplumlar1
bilmeyen ve incelemeyen bir turizm isletmecisinin, ne insan kaynaklarinda ne de turizm
pazarlamasinda basarili olmasi beklenemez. Turizm sayesinde yabancilagsmanin etkileri
azalarak insanlarin sosyallesmesine katkida bulunarak psikolojik iyilik durumlarmi olumlu
yonde etkilemektedir. Turizm bir iilke agisindan en onemli sektdrlerden biridir. Ozellikle
Tiirkiye gibi dogal ve kiiltiirel zenginlikleri bulunan iilkeler agisindan turizm ekonomik, politik
basta olmak iizere pek ¢ok agidan biiyiik 6neme sahiptir. Turizm, 30’dan fazla alt is kolu
iizerinde dogrudan etkisi olan ve gelir kapisit olan bir sektér oldugundan iilkeye biiyiik
ekonomik kazanimlar saglamaktadir.

Turist rehberlerinin turizm alanindaki rolleri goz ardi edilemez. Uluslararasi Tur
Yoneticileri Birligi bir turist rehberinin gorevini tur katilimcilarina veya bireysel turistlere
bulunulan cografyadaki destinasyonlarla ilgili bilgileri ziyaretcilerin talep ettikleri lisan ile
kiiltiir, dogal miras ve ¢evre baglaminda eglenceli ve yorumlu bir sekilde aktarmak seklinde
aciklamistir. Turist rehberi, gezilen destinasyonun algisi agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir.
Turist rehberinin, turiste gezilen bolgeye iliskin sahip oldugu 6nyargilar1 yikma ve algilarini
degistirme gibi bir etkisi olmaktadir. Turist rehberinin destinasyon icin pozitif bir etki
olusturmasi sonucunda turistin bu destinasyonu tavsiye etme olasilig1 artacagi gibi bu bolgeyi
tekrar ziyaret etmeye de egilimi olacaktir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin acil olarak gereksinim duydugu turist rehberi
gereksinimi karsiladiktan sonra daha kaliteli turist rehberleri yetistirmek adina Orgiin
ogretimde egitimi yiiriirliige koymustur. Ogrenciler, mezun olmadan &nce uygulama gezisine
katilma hakki kazanmaktadir. Egitimini yaygin veya orgiin egitim olarak goriip gérmedigi fark
etmeksizin ¢alisma kart1 almak isteyen tiim rehber adaylarinin dil yeterliligi ve uygulama gezi
sartlarini yerine getirmelidir.

Uygulama gezileri, 6grencilerin turist rehberi olmadan énce yerine getirdikleri ilk
asama ve ilk tecriibe olmasi bakimindan bir hayli 6nemli bulunmakta ve katilimcilar turist
rehberliginin nasil tatbik edildigini aktif bir sekilde 6grenmektedirler. Bu gezilere olan ilgi
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ogrenciden 0grenciye farklilik gostermektedir. Bunun asil sebebi, 6grencinin gergekten turist
rehberi olmayi isteyip istememesi olsa da gezinin maliyeti de katilim konusu {izerinde etkili
olan 6nemli faktorlerdendir. Gezi siiresinin uzun olmasi, gezinin ilk haftasindan sonra
yorgunluk ve motivasyon diisiikligiine yol agtigi icin aktif ve bilingli bir katihim
sergilenememektedir. Bu durum da istenen verimin alinamamasina yol agmaktadir. Uygulama
gezilerinin gerek maddi agidan gerekse motivasyon diistikliigii sebebiyle yasanan performans
kaybinin engellenmesi agisindan bir yila yayilarak gerceklestirilmesi, egitimin nitelikli
egitmenler tarafindan verilmesi ve egitimin kalitesinin iyilestirilmesi tavsiye edilmektedir.
Uygulama gezileri, turizm sektori icerisinde yer alan turist rehberleri icin 6nemli ve gerekli
bir uygulamadir. Bunun nedeni ise 6grenciler, rehberlik yapmaya baslamadan 6nce katildiklar
uygulama gezilerinde gelecekte bu meslegi yapip yapamayacaklarini, rehberlik meslegini
nasil yapmalarini1 gerektigi gibi konular1 anlayacaklardir. Bu agidan, uygulama gezileri turist
rehberleri agisindan onem tasimaktadir (On Esen ve Giilmez, 2018: 334). Katilimcilarm
memnuniyet diizeylerin, beklenti diizeylerinden diisiik olmasi rehber adaylarmin uygulama
gezilerinden bekledikleri diizeyde hizmet alamamalari, meslege bakis agilarin1 ve 1sinma
hizlarin1 olumsuz etkileyecektir. Bu yiizden arastirma uygulama gezilerini diizenleyenlerin bu
konuda daha dikkatli olmalarina ve memnuniyet diizeyini yiikseltmek amaciyla daha fazla
caligmalar1 gerektigine isaret etmektedir.
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Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢aligma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4., Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Caligma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Tarih :21/06 /2020
Sorumlu Yazar : Dog. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI
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Oz

Amag ve Onem: Bu ¢alismanin temel amaci turist rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin is 6zerkligi
algilar1 tizerindeki etkisini incelemektir. Caligma kapsaminda ayrica turist rehberlerinin 6z yeterlik
seviyeleri ile is Ozerkligi algilarinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Turist rehberligi mesleginin
ozellikleri dikkate alindiginda, 6z yeterlik ve is 6zerkligi kavramlariin, meslegin uygulanabilirligi

acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yontem: Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda eylemli
turist rehberlerinin doldurmasi i¢in Google formlar programi araciligi ile ¢evrimici anket olusturulmus
ve rehberlerden ¢aligmaya katilmalar1 istenmistir.

Bulgular: Arastirmada turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin iyi seviyede oldugu, is 6zerkliklerinin iyi
seviyeye yakin oldugu; 6z yeterlikle is 6zerkligi arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica turist rehberlerinin 6z yeterligi ile is 6zerkligi arasindaki regresyon modeli
tizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Yapilan literatiir taramasinda, turist rehberlerinin 6z yeterlikleri iizerine
yapilan sinirli sayida ¢alismaya ulasilmistir. Ayni zamanda turist rehberlerinin yalnizca 6z yeterlikleri
ile is 6zerkliklerine odaklanan ¢aligmaya rastlanamamistir. Ayrica turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin
is Ozerklikleri {izerindeki etkinin ilgili taraflarca (Tureb, Tiirsab, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi vd.)
bilinmesi, turist rehberlerinin istihdami ve yonettikleri turlarda saglayacaklari memnuniyet tizerindeki
etkisinin yan1 sira tilkenin veya bolgenin bilinirligine de dnemli katk: saglayacagindan bu baglamda
ileride olusturulacak politikalara fikir vermesi agisindan 6nemli bir katk: saglayacagi diistiniilmektedir.
Bunun yani sira turist rehberlerinin 6zerk ve bagimsiz ¢alisabilmesinin tur deneyimi, kalitesi, sunum ve
hizmet verme istegi gibi konularda 6nemli katkilar saglayacagi da diisiiniilmektedir.

Cahsmanin Simirhliklari: Calisma kapsaminda, Tiirkiye’nin yedi farkli cografi bolgesine dagilmis
halde olan on ii¢ turist rehberleri odasina ulagsmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin olamamasi
bu ¢aligmanin siurliliklarindan bir tanesidir. Ayrica turist rehberlerinin ¢aligmaya katilmaya istekli
olmayiglar1 ¢alismanin diger bir siirliligr olarak ifade edilebilir. Calisma kapsaminda rehberlere
cevrimigi anketler araciligi ile ulasilmaya ¢aligmstir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, 6z yeterlik, is 6zerkligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Anficin (for cited); Katircioglu, E. ve Kabakulak, A. (2020). Oz Yeterligin Is Ozerkligi Uzerindeki Etkisi: Turist
Rehberleri Uzerine Bir Arastirma, Turist Rehberligi Dergisi, 3(1), 32-43.


https://orcid.org/0000-0002-5941-553X
https://orcid.org/0000-0001-9256-8557
https://www.doi.org/10.34090/tured.740219

i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

Abstract

Purpose and Importance: The main purpose of this study is to examine the effect of tourist guides'
self-efficacy levels on their job autonomy perceptions. Within the scope of the study, it is also aimed to
determine the self-efficacy levels and job autonomy perceptions of tourist guides. Considering the
characteristics of the tourist guidance profession, the concepts of self-efficacy and job autonomy are
considered important variables for the applicability of the profession.

Methodology: Questionnaire technique, which is one of the quantitative research methods, was used in
the study. In this context, an online questionnaire was created through Google forms program to be
fulfilled by the tourist guides, and the guides were asked to participate in the study.

Findings: In this research, tourist guides’ self-efficacy level is good, and their job autonomy perception
is close to good. A positive, moderate and significant relationship was found between self-efficacy and
job autonomy. It has also been revealed in regression model that tourist guides’ self-efficacy levels have
an impact on their job autonomy perceptions.

Originality/Value: In the literature review, a limited number of studies on tourist guides’ self-efficacy
have been reached. Also, there has been no study focusing solely on tourist guides ’self-efficacy and
job autonomy. Besides tourist guides’ self-efficacy levels have an effect on their job autonomy. Being
explicitly known by the interested parties (Tureb, Tursab, Ministry of Culture and Tourism, etc.), that
will contribute significantly to the awareness of the country or the region, as well as its impact on the
employment and satisfaction of tourist guides in the tours they manage. It is thought to make an
important contribution in terms of giving ideas to policies. In addition to these, tourist guides’
autonomous and independent work will make important contributions in such matters as tour
experience, quality, desire to provide presentation and service, etc.

Research Limitations/ Implications: One of the limitation of the study is that it has not been possible
to reach 13 chamber of tourist guides located in seven different regions of Turkey as it would be costly
and time consuming. In addition, tourist guides’ unwillingness is another limitation as an online
questionnaire has been used in order to collect data.

Keywords: Self efficacy, job autonomy, tourist guides.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm endiistrisinin sinir birim elemanlar1 arasinda yer alan turist rehberleri (Lin vd.,
2008: 1265; Tsaur ve Lin, 2014: 28) ziyaret edilen destinasyonun yerli halki ile turistler
arasindaki iligkide arabulucu gorevi Ustlenmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551). Ziyaretgilere
kendi tercih ettikleri dilde rehberlik eden ve belirli bir bolgeye ait kiiltiirel ve dogal mirasi
yorumlama yetki ve becerisine sahip olan turist rehberleri (WFTGA, 2020); turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyon ile ilgili tatmin ve izlenimleri iizerinde de etkili olan ayn1 zamanda turistik
bir ziyareti deneyime doniistiirebilme becerisine sahip kimselerdir (Reisinger ve Steiner, 2006:
483). Liderlik ettikleri gruplarin izlenimleri, deneyimleri hatta duygusal degisimleri {izerinde
bu denli etkili olan turist rehberlerinin nitelikleri ve profesyonellikleri son derece dnemli bir
konudur. Nihayet, turist rehberlerinin ziyaret¢ilere sunulan cazibe unsuru ile ilgili pozitif bir
imaj olusturmas1 ve bunu devam ettirebilmesi gerekmektedir (Pratiwi vd., 2019: 175). Bunu
basarabilmenin yolu da turistlerin ¢ok cesitli talep ve beklentilerine karsi rehberlerinin her
zaman hazirlikli olabilmelerinden ge¢mektedir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin daima
kendilerini yenilemeleri; bilgi, beceri ve yetkinlik agisindan kisisel gelisimlerine katkida
bulunmalar yani 6z yeterliklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Oz yeterlik, bireylerin olasi durumlar1 6n gérme, eylem planlar1 organize etme ve
yonetme becerilerine olan inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Pajares, 1996: 544). Turist
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rehberleri agisindan degerlendirildigi takdirde bu durum, rehberlerin turlarda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlar1 6n gorebilmesi ve gerekli tedbirleri alarak turu yonetebilmesi, miisteri
memnuniyeti saglayabilmesi, acentanin giiveni kazanarak calisilan giin sayisinin arttirabilmesi
ve rehberlik mesleginden daha fazla kazang saglayarak olumlu mesleki tutum ve is doyumuna
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Oz yeterliligin yan1 sira bagimsiz ¢aligma durumu da
turist rehberleri i¢in turun iyi gecmesi, daha kaliteli hizmet verebilmeleri ve sunum
yapabilmelerinin yani sira turu daha iyi idare edebilmeleri agisindan son derece dnemlidir.
Yogun rekabetin oldugu dinamik ortamlarda, calisanlara Ozerklik saglanmasi gevresel
taleplere cevap vermenin anahtar1 olarak goriilmektedir (Hakimi, van Knippenberg ve
Giessner, 2010). Bu baglamda, rehberler agisindan, prosediirleri ve kurallar titizlikle takip
etmek miigterilerin sorunlarini ¢6zmek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli degildir (Bowen
ve Lawler, 1992; Hartline, Maxham ve McKee, 2000). Bunun yani sira rehberlerin bagimsiz
ve Ozgiir bir bigcimde calisabilmeleri de gereklidir. Gray ve Pratt (1989) ile Hart ve Rotem
(1995) ozerkligin profesyonel gelismenin 6nemli bir pargast oldugunu; Blegen (1993) ise
0zerkligin bagimsiz olarak icra edilen mesleklerde is doyumu {izerinde pozitif etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Is memnuniyeti ve motivasyon gibi énemli orgiitsel ¢iktilara katkilar1 olan
is 0zerkligi, is tasariminin kritik 6zelliklerinden bir tanesi olarak tanimlanmistir (Hackman ve
Oldham, 1980; akt. Sousa, Coelho ve Guillamon-Saorin, 2012). Bu nedenle meslegini bireysel
olarak icra eden turist rehberleri i¢in bagimsiz hareket etme, 6zerk olma olmazsa olmazdir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinden benlik algisina ait 6z yeterlik seviyelerinin
is Ozerkligi lizerinde etkili oldugu varsayimindan hareketle ¢alismanin temel amaci turist
rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin i 6zerklikleri tizerindeki etkisini incelemek olarak
belirlenmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Son yillarda turizm sektériinde yasanan olumlu gelismeler {ilke ekonomilerine olumlu
katkilar saglamaktadir. Diinya ¢apinda tilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugu, ekonomilerindeki agig1
kapatma, istihdam yaratma ve iilkelerindeki yer alt1 ve yer iistii zenginliklerini tanitma ve sahip
olduklart turizm arz unsurlarin1 pazarlama gayretindedirler. Sahip olunan arz unsurlarinin
tanitilmasi ve pazarlanmasi farkli kanallarla (internet siteleri, sosyal medya araglari, radyo, TV
kanallar1 ve programlari vb.) yapilabilmektedir. Bahsedilen iletisim araglari, yapilan tanitimlar
araciligryla bireylerde cekicilikleri gérme istegi uyandirabilmektedirler. Bu nedenle kisiler,
paket turlar satin alarak turizm faaliyetlerine katilabilirler. Ancak tam olarak gidilecek
destinasyon (iilke, bolge, yore vb.), yerel halkin 6zellikleri ve gelenek gorenekleri hakkinda
¢ok az bilgi sahibi olabilirler. Bu nedenle seyahate katilan turistlere iilke, bolge, yerel halk,
yasam standartlari, gelenek ve gorenekler, adet ve ritlieller gibi konularda en iyi hizmeti
verebilecek ve destinasyon ile ilgili etkili tamitimlar yapabilecek kisiler turist rehberleridir.
Turist rehberi, turistlerle iletisimi ilk kuran, turistlerin {ilkeden ayrilisina kadar turistlerin her
tirlit sorun ve istekleriyle ugrasan aslinda iilke ile ilgili ilk izlenimi saglayan kisidir. Bu
nedenle turist rehberlerinin kendilerini iyi yetistirmesi, bilgili ve donanimli olmasi, liderlik
edebilmesi ve turu yonetebilmesi temel yeterlilikler arasinda en 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin belli bir seviyede olmasi gerekmektedir.

Oz yeterlik, “bireylerin yasamlarindaki olaylar1 kontrol edebilmek igin gerekli olan
biligsel, giidiisel ve davramigsal kaynaklara ve gerektiginde bu kaynaklar1 harekete
gecirebilecek kapasiteye sahip olduklarina olan inanglar1” olarak ifade edilmektedir (Sahin ve
Girbiiz, 2012: 128). Bandura (1997) tarafindan bireylerin belli davraniglar1 sergileyebilmeleri
icin bir takim aktiviteleri organize edebilmeleri ve davranist basarili bir bigimde
yapabilmelerine iliskin kendilerine yonelik yargilar1 olarak tanmimlanan 6z yeterlik,
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davraniglarin olusumu igin gerekli gériilmektedir (Askar ve Umay, 2001: 1). Oz yeterlik,
kisilige atfedilen pasif bir 6zellikten ziyade benligi olusturan diger degiskenlerin bir bileskesi
durumundadir. Dolayistyla 6z yeterligi eksik olan kisilerde, diger insanlar iizerinde etkisi
olmayan davramslar gdzlemlenebilmektedir (Ustiiner vd., 2009: 2). Griffin vd. (2007: 336)
bireylerin 0z yeterlik seviyeleri, kendileri hakkinda beklenti, 6zgiiven ve belirli bir davranisi
yapabilme kapasitesine yonelik yargilar1 belirlemektedir. Bu nedenle 6z yeterlik seviyesi
yiiksek olan kisiler proaktif davraniglar sergileme egiliminde olup; daha iyi performans
gostermektedirler. Oz yeterlik proaktif davramgmin &nemli belirleyicileri arasinda yer
almaktadir. Bunun nedeni, yeteneklerine giiven duyan bireylerin yaptiklar1 faaliyetlerin
basarili olacagina dair inanglart yiiksektir (Morrison ve Phelps, 1999: 406). Turist
rehberlerinde de durum aynidir. Eger bir turist rehberi kendi yeteneklerine inanmiyorsa ve
kendine giivenmiyorsa bdyle birinin turu yonetme ve bagarili olma sans1 yok denecek kadar
azdir. Acentalar, birlikte ¢alistiklari turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin, yeteneklerinin ve 6z
giivenlerinin yiiksek olmasini beklerler.

Oz yeterlik, acentalar ve diger isverenler tarafindan turist rehberlerinden beklenen
onemli bir gereklilikken, yapilan isin niteligine gore rehbere 6zerklik taninmasi da turist
rehberlerinin acentalar ve diger isverenlerden bekledikleri bir ig geregidir. Turist rehberligi
meslegi tek bagina icra edilen bir meslektir. Bu nedenle turist rehberleri tura baslayip bitirene
kadar aldiklar kararlarda ve yaptiklari segimlerde 6zgiir olmayi isterler. Bunun nedeni siirekli
sOzii kesilen, kararlari sorgulanan, disaridan siirekli baski altinda tutulan, konaklama
konusunda dahi belli zorunluluklar déhilinde galigan bir turist rehberi bagimsiz davranamadigi
icin etkili bir sunum yapamaz, grup hakimiyeti olusturamaz ve en 6nemlisi de yaptig1 isten
keyif alamaz. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da turist rehberleri is doyumsuzlugu
yasayarak bir siire sonra bagladig1 turu yarida birakmak durumunda kalabilirler. Bu nedenle
isi siiresince bagimsiz olmak, 6zgiir hareket edebilmek turist rehberligi mesleginin icrasini
daha etkili ve kaliteli hale getireceginden 6zerklik konusuna igverenlerin ¢cok daha fazla 6zen
gostermesi dnemlidir.

Turner ve Lawrence (1965) is 6zerkligini, ¢alisandan teblig edilen gorevi yerine
getirirken kullanmasi beklenen takdir yetkisi olarak tanimlamaktadirlar (Breaugh, 1999).
Hackman ve Oldham (1975) o6zerkligi is ozellikleri kurami gercevesinde ele almislar ve
ozerkligi; “gorevin, isin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde kullanilacak prosediirlerin
belirlenmesinde 6nemli Gl¢iide Ozgiirliikk, bagimsizlik ve takdir yetkisi saglamasi™ olarak
tammlanmuslardir (Hackman ve Oldham, 1975: 162). Ozerklik, ¢alisanlarin tatminini,
bagliligin1 ve motivasyonunu etkileyen onemli bir is 6zelligidir (Spector, 1986: 1015).
Ozerkligin, is projelerini segebilme, bir isin nasil yapilacagina karar verebilme ve is
programlarin1 olusturabilme konusunda yeterince 6zgiir olmak anlami tagimasi, kavramin
Oonemi agisindan bilgi verici mahiyettedir. Nihayet kurumsal basar1 agisindan is 6zerkligi
(Amburgey, 2005) iizerinde 6nemle durulan bir olgudur.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi/Hipotezi

Bu aragtirmanin temel amaci turist rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin 6zerklik
algilart tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda turist
rehberlerinin 6z yeterlik seviyeleri ve 6zerklik algilar1 belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda
literatiir taramas1 yapilmis ve bu tarama sonucunda turizm alaninda 6z yeterlikle ilgili
calismalar (Turamberk Ozerden, 2010; Akgiindiiz 2012; Ercan, 2014; Sar1, 2017; Keskin,
2017; Kendir, 2017; Eryilmaz, 2018; Ugar, 2018; Aksoy, 2019) gergeklestirildigi saptanmustir.
Yapilan caligmalar konaklama isletmelerindeki otel calisanlari, yoneticiler ve rekreatif
etkinliklere katilan bireyler iizerine yapildigi goriilmiistiir. Is ozerkligi agisindan
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incelendiginde turizm sektoriinde yapilmis sinirli calismaya (Yilmaz, 2018) rastlanmstir. Bu
aragtirmada konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ig 6zerklikleri incelenmistir. Genel olarak
incelendiginde 6z yeterlik ve is Ozerkliklerinin konaklama sektorii calisanlar1 {izerine
gerceklestigi anlagilmaktadir. Ancak, arastirma degiskenleri 6z yeterlik ile is Ozerkligi
acisindan incelendiginde turist rehberleri tizerine sinirli ¢aligmaya rastlanmigtir. Bu sinirh
calismalarda Cinar (2018) turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin genel 6z yeterlik algisin
Olemiistiir. Diger ¢alismada ise Ulusoy (2017) turist rehberlerinin kiiltiirel zeka ve 6z yeterlik
inanglarinin hizmet sunuma etkisini incelemistir. Ancak daha once turist rehberlerinin 6z
yeterlikleri ile is Ozerkliklerini birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla bu alandaki boslugu doldurmak ve turist rehberlerinin 6z yeterlikleri ile is
Ozerkliklerini ortaya koymak amaciyla bu arastirma kapsaminda asagida yer alan hipotez
gelistirilmistir.

Hi: Turist rehberlerinin 6z yeterlik algilar is 6zerklik algilarini anlamli diizeyde
pozitif yonde etkilemektedir.

3. Yontem

Arastirmada Oncelikle 6z yeterlik ve is Ozerkligi degiskenleriyle ilgili literatiir
taramasi yapilmig ve elde edilen sonuglar/cikarimlar dogrultusunda kuramsal cergeve
olusturulmustur. Uygulama asamasinda nicel veri toplama yontemlerinden anket tekniginden
faydalanilmistir. Uygulanan anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Anket formu rehberlerin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile 6z yeterlik seviyelerini ve 6zerklik
algilarmi dlgmeye yonelik dlgeklerden olusmaktadir. Ik béliimde turist rehberlerinin
demografik ozelliklerini 6lgmek (cinsiyet, medeni durum, yas, deneyim siiresi, aylik gelir)
amaciyla turist rehberlerine kapali uglu 5 soru yoneltilmistir.

Ikinci boliimde, 6z yeterlik dlgegi yer almaktadir. Bosscher ve Smit (1998), genel 6z
yeterlik Olgegini kiginin ¢esitli durumlarda sonuglari etkileme potansiyeline ve kisisel
yeteneklerine iliskin algiladig1 yeterlik inancini degerlendirmek tizere tasarlamiglardir. Genel
0z yeterlik Olcegi, toplamda 3 boyut (girisimcilik, gayret ve kararlilik) ve 12 maddeden
olugmaktadir. Bosscher ve Smit (1998) tarafindan olusturulan 6lgek Tarakei (2009) tarafindan
ulusal literatiire kazandirilmig; Ucar (2018) tarafindan 6lgegin genel giivenirligi 0,69 olarak
belirlenmistir.

Son boliimde yer alan 6zerklik 6lgegi ise, Dude (2012) tarafindan doktora galigsmasi
kapsaminda kullamlmustir. Olgegin maddeleri Tiirkce ’ye uyarlanarak kullanilmistir. Dude
(2012) tarafindan yapilan ¢aligmada dlgegin 4 madde ve tek boyut, Cronbach Alpha katsayist
ise 0,777 olarak belirlenmistir. Caligmada kullanilan tiim 6l¢ekler kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), orta diizeyde katiliyorum (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5)
seklinde 5°1i Likert derecelendirmesi seklinde olusturulmustur.

Arastirmanin kapsami yalnizca eylemli turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. TUREB
(2020) verileri dogrultusunda 13 farkli meslek odasina kayitli toplam rehber sayisinin 11059
oldugu belirlenmistir. Bunlarin 8053 tanesi eylemli olarak turist rehberligi meslegini icra
etmektedirler. Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik unsurlar1 géz oniinde bulunduruldugunda,
Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim turist rehberlerine ulagmanimm miimkiin olamayacagi
diisiincesiyle evrenden belirli bir 6rneklemden anket teknigi ile veri toplanmistir. Aragtirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Veriler, 1 Ocak- 29 Subat 2020 tarihleri arasinda
toplanmustir. Bu kapsamda Google forms programi araciligiyla online anket olusturulmus ve
turist rehberlerine anket linki sosyal medya uygulamalar {izerinden yollanmistir. Ayrica 13
rehber odasina anket linki yollanmig ve {iye rehberlerle online anket linkinin paylasiimasi
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istenmistir. Bununla birlikte, turist rehberlerine bireysel olarak telefon ile ulagilmig ve
anketlerin hem kendileri hem de tanidiklart eylemli turist rehberleriyle paylasmalar talep
edilmistir. Bu kapsamda online anketler vasitasiyla 250 turist rehberine anket linki yollanmig
ve telefonla ulasilmistir, ancak 138 turist rehberinden veri toplanabilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin 6rneklemi 138 eylemli turist rehberinden olugmaktadir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada ilk olarak turist rehberlerine ait demografik
ozellikleri iceren frekans ve yiizde dagilimlari, yine 6z yeterlik ve is Ozerklikleri
oOlgekleri/algilarina yonelik ylizde-frekans dagilimlari ile ortalama ve standart sapma degerleri
verilerek yorumlanmugtir. Turist rehberlerinin 6z yeterlikleri ile is 6zerklikleri arasindaki
iligkiyi belirlemek icin korelasyon; 6z yeterliklerinin is o6zerklikleri iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin takip eden bdliimiinde,
aragtirma verilerine uygulanan analizlerden elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer
verilmistir.

Tablo 1°de Tirkiye’de eylemli olarak calisan turist rehberlerinin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular sunulmustur. Tablo 1’e gore arastirmaya katilan eylemli turist
rehberlerinin, %55,8’1 erkek, %44,2’si kadindir. Katilimcilarin %49,3’1 evli, %50,7’si
bekardir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas gruplar incelendiginde sirasiyla, 29-40
yas arasi (%50,0), 20-28 yas arasi (%23,2), 51 yas ve iizeri (%16,7), 41-50 yas aras1 (%10,1)
seklinde ortaya ¢ikmugtir. Arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin deneyim siireleri
incelendiginde sirasiyla 8-14 yi1l (%35,5), 2-7 y1l (%23,2), 1 y1l ve daha az (%22,5) ve 15 y1l
ve lizeri (%18,8) deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimeilarin gelir durumlarina
gore dagilim1 4501 TL ve tizeri (%37,7), 0-2324 TL (%33,3), 2325-3500 TL (%16,7), 3501-
4500 TL (%12,3) gelir sagladiklar1 saptanmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 61 44,2 1 Y1l ve daha az 31 22,5
Erkek 77 55,8 Deneyim 2-7Y1l 32 23,2
Medeni Durum Evli 68 49,3 8-14 Y1l 49 35,5
Bekar 70 50,7 15+ Y1l 26 18,8
20-28 32 23,2 0-2324 TL 46 33,3
vas 29-40 69 50,0 Gelir 2325-3500 TL 23 16,7
41-50 14 10,1 3501-4500 TL 17 12,3
51+ 23 16,7 4501 ve lizeri 52 37,7

Giivenilirlik analizlerine iligkin i¢ tutarlilik kat sayilar1 Cronbach’s Alpha (o) kat
sayilar1 hesaplanarak analiz edilmistir. Is dzerkligi 6l¢egine iliskin giivenilirlik kat say1s1 0,722
olarak hesaplanmigtir. Dude (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6zerklik olgegine iliskin
giivenilirlik kat sayis1 0,777 olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin sonucu, Dude’nin (2012)
calismasinin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Oz yeterlik dlgegine iliskin giivenilirlik kat
sayist ise 0,860 olarak hesaplanmistir. Ulusoy’un (2017) yapmis oldugu arastirmada, 6z
yeterlik 6l¢egine iliskin giivenilirlik kat sayis1 0,71 olarak tespit edilmis olup; bu ¢aligmadaki
sonuca yakin bir sonu¢ bulunmugtur. Kalayci (2017: 405) giivenilirlik kat sayisini alfa kat
sayisina bagli olarak yorumlamis ve 0,60< a < 0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilir; 0.80 < a <
1.00 ise 6l¢ek oldukea yiiksek diizeyde giivenilir seklinde yorumlamustir. Bu bilgiye dayanarak
0z yeterlik ve Ozerklik Olgekleri icin gilivenilirlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.
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Turist rehberlerinin 6z yeterliklerini belirlemeye yonelik uygulanan 6l¢ekteki her bir
ifadeye iligkin frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2'de yer almaktadir. Ayrica bazi ifadeler ters kodlanarak analizler yapilmistir. Ters
kodlanan ifadeler (T) seklinde tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Oz Yeterlik Olgegine iliskin Katilim Diizeyleri

El E | 2¢g| = £
Oz Yeterlik Olgegi Eﬂ % E E Q: % % % % X ss.
“5 3|52 2| %2
Eger bir sey ¢ok karmagik goriiniirse denemeye bile | f 10 17 23 32 56 378 | 129
yeltenmem. (T) % | 7,2 | 12,3 | 16,7 | 23,2 | 40,6 ’ '
Cok zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye f 5 13 14 31 75 414 | 115
calismaktan kacinirim. (T) % 3,6 94 | 10,1 | 225 | 54,3 ’ '
Yeni bir sey 6grenmeye calisirken, eger baslangigta | f 8 11 15 24 80 414 | 123
basarili olmazsam hemen vazgecerim. % | 5,8 8,0 | 10,9 | 17,4 | 58,0 ’ '
Plan yaptigimda, o plan1 hayata gegirebilecegimden | f 1 9 27 | 46 | 55 405 | 0.96
eminimdir. % | 0,7 | 65 | 196 | 33,3 | 39,9 ' '
Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana f 2 11 19 41 65 413 | 102
kadar denemeye devam ederim. % | 1,4 80 | 13,8 | 29,7 | 47,1 ' '
Hoslanmadigim bir seyi yapmak durumunda f | 14 | 20 | 35 | 32 | 37 342 | 130
kaldigimda bitirene kadar o iste 1srarci olurum. % | 10,1 | 145 | 254 | 23,2 | 26,8 ’ '
Bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o i f 1 7 20 37 73 426 | 093
iizerinde ¢aligmaya baglarim. % 0,7 51 | 145 | 26,8 | 52,9 ’ '
Basarisizlik beni sadece daha azimli bir sekilde f 5 6 33 33 61 401 | 1.02
denemeye yoneltir. % | 36 | 43 | 239 | 239 | 44,2 ' '
Kendim i¢in &nemli hedefler belirledigimde bu f 4 7 26 48 53 401 | 102
hedeflere nadiren ulagirim. (T) % 29 51 | 188 | 34,8 | 384 ’ '
Hayatimda karsilastigim ¢ogu problemi halletme f |14 9 20 23 72 394 | 136
konusunda kendimi kabiliyetli gdrmiiyorum. (T) % | 101 | 6,5 | 145 | 16,7 | 522 | ' '
Beklenmeyen sorunlar olustugunda onlari ¢ok iyi f 4 13 16 37 68 410 | 111
halledemem. (T) % 2,9 94 | 116 | 26,8 | 49,3 ’ '
Bir seyler yapma kabiliyetim konusunda kendimi f 5 11 16 23 83 422 | 115
giivensiz hissederim. (T) % | 3,6 8,0 | 11,6 | 16,7 | 60,1 ' '
Genel 4,01

B Tablo 2 incelendiginde, dl¢ekte en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin (
X=426) ile “bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o is lizerinde ¢aligmaya baglarim”
oldugu gorilmektedir. Bu ifadeye katilimcilarin %52,9°u “kesinlikle katildigini”, %26,8’1
“katildigin1”, %14,5’1 “orta diizeyde katildigin1”, %5,1°1 “katilmadigini” ve %0,7’si ise

“kesinlikle katilmadigini” belirtmistir. Yiiksek ortalamaya sahip bir diger ifade ise (X =4,22)
“bir seyler yapma kabiliyetim konusunda kendimi gilivensiz hissederim” ifadesidir. Bu ifadeye
katilimeilarin %60,1°1 “kesinlikle katildigimni”, %16,7’si “katildigini”, %11,6’s1 “orta diizeyde
katildigimi”, %8,0’1 “katilmadigin1” ve %3,6’s1 ise “kesinlikle katilmadigimi” belirtmistir.
Olgekte yer alan en diisiik ortalamaya sahip ifade ise, “hoslanmadigim bir seyi yapmak
durumunda kaldigimda bitirene kadar o iste 1srarct olurum” ifadesidir. Bu ifadeye
katilimeilarin %26,8°1 “kesinlikle katildigini”, %23,2’si “katildigini”, %25,4’1 “orta diizeyde
katildigimi”, %14,5°1 “katilmadigin1” ve %10,1°1 ise “kesinlikle katilmadigini” belirtmistir.

Olgege iliskin genel ortalama (X=4,01) olarak belirlenmistir. Ulusoy (2017) ve Ozogul (2017)
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tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglariyla bu arastirma sonucu benzerlik gostermektedir.
Cimar (2018) tarafindan turizm rehberligi boliimii 6grencileri {izerine yapilan aragtirmanin
sonucuyla ise kismen bu ¢aligmanin sonucu benzerlik gostermektedir. Turist rehberlerinin 6z
yeterliklerinin iyi seviyede oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Is Ozerkligi Olgegine Iliskin Bulgular

E | |22 T D
L 2 £ > <
Is Ozerkligi Ol¢egi )én % E = E N a §> §> % g} X SS.
YE |E | £ £ | <3
S |2 |S3| S| &
Isimi ne sekilde yerine getirecegime dair se¢im f 2 8 27 34 67 413 | 101
yapabiliyorum. % 14 58 | 19,6 | 24,6 | 48,6 ’ '
Isimin amaclar ile ilgili degisiklik f 6 10 28 40 54 3901 | 113
yapabiliyorum. % 43 72 | 20,3 | 29,0 | 39,1 ’ '
Isim geregi belirli aktivitelerin ne zaman f 16 23 31 29 39 338 | 135
yapilacagina karar veremiyorum. (T) % 11,6 16,7 | 225 | 21,0 | 28,3 ' '
Isim ile ilgili faaliyetleri siraya koyma f 1 12 28 31 66 | 4,08 | 1,04
hususunda herhangi bir yetkim yok. (T) % 0,7 8,7 | 20,3 | 225 | 47,8
Genel 3,87

B Is 6zerkligi dlgegine iliskin ifadeler incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifade
(X=4,13) ile “isimi ne sekilde yerine getirecegime dair se¢im yapabiliyorum” olmustur. Bu
ifadeye katilimcilarin %48,6’s1 “kesinlikle katildigini”, %24,6’s1 “katildigini”, %19,6’s1 “orta
diizeyde katildigimi”, %5,8’1 “katilmadigini” ve %1,4’i ise “kesinlikle katilmadigini”

belirtmistir. Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip (X=3,38) ifade ise “isim geregi belirli
aktivitelerin ne zaman yapilacagina karar veremiyorum (T)” olmustur. Is 6zerkligi Slgegine
iliskin genel ortalama (X=3,87) olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin is
6zerkliklerinin iyiye yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Oz Yeterlik ile Is Ozerkligi Arasindaki Korelasyon Matrisi

Olgekler r/p Oz Yeterlik is Ozerkligi
N . r 1 0,429**
Oz Yeterlik 0 - 0,000
.. r 0,429** 1
Is Ozerkligi 0 0.000 a

Arastirmada turist rehberlerinin 6z yeterlikleri ile is 6zerklikleri arasindaki iligkiye
dair Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur. Pearson korelasyon
analizinin sonuglarina gore, 6z yeterlik ile is 6zerkligi arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki
bulunmustur. Bu kapsamda, 6z yeterlikle ile is 6zerkligi (1=0,429; p<0,01) arasinda pozitif,
orta diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmustur (0,40<r<0,60). Sousa, Coelho ve Guillamon-
Saorin (2012) tarafindan banka caliganlar1 iizerine yapilan ¢aligmanin bulgulari, bu sonuglari
destekler niteliktedir. Arastirmacilar, 6z yeterlik ile is 6zerkligi arasinda (r=0.277;p<.01)
pozitif, anlaml1 ve disiik diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Tilfarlioglu ve
Ciftei (2011), 250 iiniversite hazirlik sinifi 6grencisi lizerine yaptiklart aragtirmada 6z yeterlik
ile is Ozerkligi arasinda (r=0.667; p>.01) pozitif, anlamli ve yiliksek diizeyde bir iligki
bulunmustur. Dolayisiyla bu arastirmanin sonucuyla diger arastirma sonuglari biiyiik 6l¢tide
benzesmektedir.
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Tablo 5: Oz Yeterliligin Is Ozerkligi Uzerindeki Etkiye Ait Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA

Sabit 1,844 0,372 4,953 0,000 F=30,724

Oz Yeterlik 0,506 0,091 5,543 0,000 p=0,000"
Bagimli Degisken: Is Ozerkligi (10) *p<0,05;  bj: Beta Katsayr;  S(bj): Standart Hata

Yapilan regresyon analizinde “is 6zerkligi” bagimh degisken, “6z yeterlik” ise
bagimsiz degisken olarak analiz edilmistir. Tablo 5’teki sonuclara gore, turist rehberlerinin 6z
yeterlik ile is Ozerkligi arasindaki basit dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F=30,724; p<0,05). Tablo 5’teki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore,
turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin is 6zerklikleri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ifade
edilebilir (p<0,05). Bagimhi degisken (is Ozerkligi) ile bagimsiz degisken (6z yeterlik)
arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli su sekildedir: I0= 1,844 + 0,506.0Y

Kurulan s6z konusu modele gore, 6z yeterlikte olan bir birim artig turist rehberlerinin
is 0zerkliklerinde 0,506 artig yaratmaktadir. Turist rehberlerinin 6z yeterlik (p=0,000) diizeyi
arttikea is ozerklikleri (p=0,000) pozitif ve olumlu yonde artmaktadir. Bu sonuca gore, “H1:
Turist rehberlerinin 6z yeterlik algilar is 6zerklik algilarimi anlamlh diizeyde pozitif yonde
etkilemektedir” seklinde gelistirilmis olan hipotez desteklenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci turist rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin is 6zerkligi algilart
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmaya 61 kadin, 77 erkek eylemli turist rehberi
katilmigtir. Arastirma kapsaminda olgekler incelendiginde, turist rehberlerinin 6z yeterlik
seviyeleri ve is Ozerklik algilarmin orta diizeyin oldukg¢a iizerinde, iyiye yakin oldugu
sOylenebilir. Arastirmada degiskenler arasinda iliskiler oldugu ortaya ¢ikmustir. Genel olarak
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin 6z yeterlik diizeylerinin ortalamanin {izerinde olmasi
meslek agisindan sevindirici bir durumdur. Bunun nedeni, turist rehberlerinin icra ettikleri
meslekleri sevmeleri, meslege, calistiklari acentalara ve turistlere katki sunmaya istekli
olmalar olarak agiklanabilir. Bu sonuglar ayrica turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin
olumlu; is doyumu diizeylerinin iyi ve kendilerini isleriyle &zdeslesebildiklerini de
gostermektedir. Bunun yani sira elde edilen bulgular, rehberlerin isten ayrilma niyetlerinin az
oldugunu, turist rehberligi mesleginde kariyerlerine devam etmeye istekli olduklarini da
gostermektedir. Turist rehberligi, rehberin yalniz olarak icra ettigi bir meslektir. Acenta, grubu
turist rehberine teslim eder, rehber de sahip oldugu kisilik 6zellikleri, bilgi donanimlari,
liderlik vasiflar1 vb. degiskenlere gore turu yonetir. Bunu her ne kadar sofor, muavin ve tur
lideri veya acenta yetkilisi ile birlikte yapiyor gibi goriinse de aslinda tiim bu siirecte rehber
tek basinadir. Rehber, tiim anlatimlar1 yapar, zamani ayarlar, konaklama, restoran ve mola
yerleri ile ilgili biitlin iletisimden sorumludur. Tiim bunlar1 yaparken rehber, 6zgiir davranmak
ister. Tlm is akis1 ve is slirecinin yonetilmesi, bu isin egitimini almis ve uygulamasini da
yapmis olan turist rehberleri igin hayati 6neme sahiptir. Bunun nedeni turist rehberi, tur
siiresince kendini baski altinda hissedip 6zgiir kararlar alamazsa turdan zevk alamaz ve bilgi
ve deneyimlerini dogru ve etkili bir sekilde turistlere aktaramaz. Bu durum, acentanin miisteri
kaybina, iilkelerin imajlarmin zedelenmesine, yeterli ve etkili yerel ve ulusal tanitimlarin
yapilamamasina neden olabilir. Dolayisiyla turist rehberlerinin 6zerkligin/ is 6zgiirliigiiniin
olmamasi1 aslinda onlarin becerilerini de bir bicimde simirlandirmalarina sebebiyet
vermektedir. Buna bagli olarak, rehberin olumsuz davranislar sergilemesi ihtimalinin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Bu nedenle turist rehberlerinin 6z yeterlikleri, is 6zerklikleri, is
doyumlari, mesleki tutumlar1 vb. konular iizerine siklikla arastirmalar yiiriitilmelidir. Bu
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kapsamda turist rehberlerinin 6z yeterliklerini gelistirmek i¢in belirli araliklarla uygulama
gezileri yapilmali ve bu konudaki eksiklikler giderilmelidir. Ayrica 6z yeterlik konusunda
turist rehberlerinin sik sik farkli kaynaklardan kitap, dergi, makale gibi kaynaklari okumalar1
kisisel gelisimlerine katki sunabilir.

Is dzerkligi noktasinda ise, acentalar tarafindan turist rehberlerinin tur siiresince karar
alip uygulayabilecek diizeyde yetkilerinin olmas1 ve daha fazla inisiyatif almalar1 saglanabilir.
Ayrica, rehberlerin aldiklari/alacaklar1 kararlarda ozgiir davranmalar tesvik edilebilir.
Boylelikle acentalarin iizerindeki yiik azalacagindan, acentalar kendi asli islerine yogunlasip
kalan ekstra zamanlarda miisterilerine daha iyi hizmet sunabilirler. Ayrica hem kendilerine
hem de ailelerine daha fazla zaman ayirabilir ve stres diizeylerini en aza indirebilirler.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligtyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlart kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu caligma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamustir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykiri herhangi bir
yontem kullanilmamus olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmig ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz

Amag ve Onem: Ulkemizde magara turizmine yonelik akademik ¢alisma sayilar giderek artmaktadir.
Bu c¢aligmalarda genelde, magaralarin gorsel magara isletmeciligi seklinde turizme kazandirilma
potansiyeli tizerine durulmaktadir. Gérsel magaralara yonelik turlarin nasil diizenlenecegi ve bu turlarda
rehberlerin gorevleri {lizerine herhangi bir ¢alisma goriilmemektedir. Bu c¢alismada, bu bosluk

giderilmeye calisilmaktadir.

Yontem: Konu kapsaminda ulusal ve uluslararasi yazin taramasi ile magara, magara degerleri,
magaralarin turizmde kullanim sekilleri hakkinda bilgiler verilmis, sonrasinda goérsel magara
isletmelerinin ziyaret¢i kabul ederken iizerine durduklar1 6nemli noktalar incelenmistir.

Bulgular: Bu incelemede magaraya yonelik diizenlenen tur; tur ncesi hazirlik agamasi, tur zamani ve
tur sonrasi raporlama agamasi seklinde {i¢ asamada degerlendirilmistir. Ek olarak, magara turlarinda
gorevli rehberin sahip olmasi gereken 6zellikler; genel ziyaretci ve macera turundaki gorevleri hakkinda
bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Magara turizmi, rekreasyonel magaracilik, magara turu, magara rehberligi.
Makale Tiirii: Literatiir Taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The number of academic studies for cave tourism is increasing in our
country. In these studies, the potential to be brought to tourism in the form of visual cave management
of caves is emphasized. There is no study on how to arrange tours for visual caves and the duties of the
guides. This study tries to address this deficiency.

Methodology: Within the scope of the national and international literature review, information was
given about cave, cave values, the way the caves are used in tourism, and then important points were
examined in which visual cave businesses focused while accepting visitors.

Findings: In this review, the tour for the cave; pre-tour preparation phase, tour time and post-tour
reporting phase were evaluated in three stages. In addition, the guide on the cave tour should have
features; information about the tasks of the general visitor and adventure tour.

Keywords: Cave tourism, recreational caving, cave tour, cave guidance.

Paper Type: Literature Review
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Giris

Magaralarin turizmde kullanilmasi i¢in dncelikle magara degerlerinin belirlenmesi ve
magara risk analizlerinin yapilmasi gereklidir. Ulkemizde magara turizmine y&nelik
calismalarda, genelde magaralarin turizm potansiyelinin arastirildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda magaralarla ilgili alan taramasi yapildiginda: Kiligli Magaras1 (Aylar, Zeybek ve
Dinger, 2019a); Erzurum Elmali Magaras1 (Akpinar Kiilekci ve Sezen, 2018); Polatli Magarasi
(Sever, 2011); Cal Magaras1 (Zaman, Sahin ve Birinci, 2011); Mencilis Magaras1 (Ozdemir,
2011); Medil Koklii Magaras1 (Aylar, Zeybek ve Dinger, 2019b); Yedidegirmen Magarasi
(Sezer ve Bekdemir, 2016) gibi alanlarin turizm potansiyeli {izerine ¢aligmalar yapildigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar disinda magara turistlerine yonelik ¢alismalar da s6z konusudur.
Magara turist motivasyonlari konusunda Atsan ve Cetins6z (2019), Kizilcik ve Tastan (2019),
Yozcu (2018)’nun ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir.

Uluslararasi alan yazininda magaralarin turizm potansiyeli izerine yayilar olmakla
birlikte, magaralara yonelik turlarin diizenlenmesi ve magara rehberligi konusunda Ham
(1992), Hamilton vd. (1997), Black ve Davidson (2013)’nin ¢alismalari mevcuttur. Ulusal alan
yazininda ise magara turu ve magara rehberligi konularinda bosluk bulundugu goriilmektedir.
Bu calismada ulusal alan yazinindaki bu bosluk giderilmeye calisilacaktir. Magaralara yonelik
ziyaretler; tur Oncesi hazirlik agamasi, tur esnasi ve tur sonrasi asamalara ayrilarak
incelenmistir. Tur Oncesi asamada, bir magaranin turizme agilmaya Karar verildikten sonra
ziyaretci kapasitesi, grup biiyiikliigline nasil karar verildigi; tur esnasinda ise ziyaretgilerin
magara ziyaretinden yiiksek tatmin saglayabilmesi i¢in rehberin sorumluluklart ve gorevleri
hakkinda bilgiler verilmistir.

1. Magara Turizmi ve Gorsel Magara Isletmeciligi

Magaralar, yerylizii altindaki dogal bosluklardir (Nazik, 2008; White ve Culver, 2012)
ve genellikle yeraltindaki kayalarin, yeralt1 sular tarafindan ¢oziilmesi ile olusur (Nazik,
2016). Bir magara, icine girilebilecek kadar yeterli biiylikliige sahip olmalidir (Garofano ve
Govoni, 2012: 80). Baska bir tanimda ise magara, “yeryiizii altinda, dag icinde, kaya
dirseklerinde ve benzer yerlerde bulunan, dogal olarak olusan ya da insan eliyle a¢ilmis olan
oyuk, girik, hiicre veya birtakim hiicrelerle, galeriler” (Ozansoy ve Mengi, 2006:1) seklinde
ifade edilmistir. Magaralar, yapilarina ve iglevlerine gore “Obruk” (Kozak, Kozak ve Kozak,
2008: 21) veya baska isimlerle adlandirilabilmektedir. Anadolu’nun cesitli yorelerinde: “In”,
“Oruk”, “Diiden”, “Cengirek”, “Tengirek”, “Singirdak”, “Kuykug¢”, “Zindan”, “Kestel”,
“Kuylug”, “Subatan”, “Delik”, “Dipsiz”, “Kehf” gibi magara anlaminda kullanilan isimler de
mevcuttur (Nazik, 2008: 295; Ozansoy ve Mengi, 2006: 2).

Magaralar, insanlarin ilk konutlaridir (Taskiran, 2004: 77). Insanhigin gelisimiyle
farkli amagclara yonelik de kullanmilmislardir. Giinlimiize degin, zaman zaman iskan edilen
magaralar, ¢esitli téren ve ayinlere ev sahipligi yapmis; son bin yilda ise mistik 6zelliklerini
kaybetmistir (Uysal, 2016), Magaralar, mantar yetistiriciligi, peynir iretimi gibi ticari
amaglara da konu olmustur (Huddart ve Stott, 2019). Son zamanlarda ise rekreasyonel, estetik
ve bilimsel degerleri fark edilmistir (Novas vd., 2017). Bu degerlere bagli olarak magaralarin
turizmde degerlendirilmesi s6z konusu olmustur (Cigna ve Forti, 2013).

Magaralarin turizmde kullanilmasi ile bu turizm cesidine yonelik tanimlama
denemeleri de yapilmigtir. Magara turizmi tanimini Batman ve Eraslan (2007: 208), “yeryiizii
altinda olusan bosluklarin ziyaret edilmesi” seklinde; Usta (2008: 12) ise “saglik ve merak
amaciyla magaralara yapilan seyahatler” olarak belirtmistir. Yozcu (2020) ise “Magaralarin
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icerdikleri jeolojik, ekolojik, kiiltiirel degerlere istinaden; inang, kiiltiir, egitim, Spor, macera
ve rekreatif amagclarla ziyaret edilmesi” seklinde ifade etmistir.

Magaralarin turizmde yaygin olarak kullanimi, gérsel magaracilik seklindedir. Cross
(2004: 149) Gorsel Magaraciligl, “Rehberlik hizmeti yam sira ziyaretcilere yonelik diger
hizmetlerin saglandigi, magaralara yonelik turlar” seklinde tanimlar, ayrica Amerika’da bir
magaranin, gosteri magarasi olarak nitelendirilebilmesi i¢in ziyaretgilere yonelik rehberlik
hizmetinin sunulmasi gerekliliginden s6z eder. Wilson (2012: 643), gorsel magara
isletmelerini, “dogal bir magaranin mimari projeler sonucunda, ziyaretgilerin herhangi bir 6zel
beceri ve donanim gerektirmeden magaraya girisine ve gezintisine olanak saglayan, ticari
olarak igletilen ve genelde bir parkin icerisinde yer alan olusumlar” seklinde tanimlamaktadir.
Yukaridaki tanimlara istinaden Gérsel Magaracilik Isletmeleri: Magara igerisindeki jeolojik
olusumlarin daha rahat ziyaret edilebilmesi i¢in magaranin i¢ kisminda gesitli diizenlemelerin
yapildigy; rehberlik hizmetinin verildigi, ziyaretgilerin giris icin bir iicret 6dedigi, ziyaretten
arta kalan bos vakitlerini magara disinda yeme-igme tniteleri, miize, sergi, oyun ve piknik
alanlar1 gibi ¢esitli rekreatif alanlarda harcadigi kompleksler, olarak tanimlanabilir.

Gorsel magaracilik, belirli bir iicret karsilig1 magaranin gezilmesi olarak tanimlanirsa
magara turizminde en eski magara, Slovenya'daki Vilenica Magarasi'dir. Bu magara,
Slovenya’nin Italya simrina sadece birkag kilometre uzakliktaki Sezana kdyiindedir. On
yedinci yiizyilin baginda Petac Kontu Trieste, baz1 asil arkadaslarini ve halki magarayi ziyaret
etmesi i¢in davet etmistir. Baz tatil gilinlerinde ziyarete agilan magarada giristen yiiz metre
uzakta, orkestra ve dans pisti i¢in bir alan kurulmus ve damlatas gecisinin tamami mesale ve
mumlarla aydinlatilmigt1 (Cigna, 2012: 690).

Magara turizmi, 1920°1i yillarda ekonomik bir faktor olarak gelismeye baslamis ve
bircok magara, gérsel magara isletmesi niteliginde halka agilmistir (Trimmel, 2004: 695). 19.
Yiizyilin ikinci yarisindan giiniimiize diinya genelinde 600’den fazla magara, turistlere hizmet
vermeye baglamistir (Novas vd, 2017). Gliniimiizde diinya genelinde 1252 gorsel magara
isletmesi mevcuttur (Showcaves, 2015). Cigna ve Forti (2013: 15) diinya genelinde
magaralarin %73-%85 oraninda turizmde kullanildigini, geri kalan kismin ise dini gerekgelerle
ve saglik amagcli ziyaretlere konu oldugunu belirtmektedir.

1.2. Magara Degerleri

Magaralar, dogal yollarla olusabildigi gibi insan eliyle de olusturulabilmekte
(Nazik,2008); icerdigi dogal ve Kkiiltiirel degerlere gore de turizmde farkli sekillerde
kullanilabilmektedir. Magaralarin sahip oldugu bilimsel (Cigna ve Forti, 2013), saglik
(Beamon vd., 2010: 2-3), rekreasyonel, (Rachmawati ve Sunkar,2013), estetik (Kim vd., 2008:
301), kiilttrel (Kim vd., 2008: 301; Doganay ve Zaman, 2013: 123), sportif ve macera (Cross,
2004: 149; Rachmawati ve Sunkar, 2013: 68) degerleri magaralarin c¢ekiciliklerini
olusturmaktadir.

Bilimsel degeri olan magaralar, genelde gozlem ve inceleme igin bilim insanlari
tarafindan ziyaret edilmektedir (Kim, vd., 2008: 301). Magara i¢i iklim, insan sagligina iyi
gelebilmekte (Beamon, vd., 2010) ve magara, saglik turizmi kapsaminda kullanilabilmektedir;
Magara igi sarkit ve dikit gibi jeolojik olusumlar, yeralti sularimin karbonatli ve siilfath
kayalar1 eritmeleri ve yeniden ¢okelmeleri ile olusan yapilardir (Nazik, 2016). Bu yapilar,
nefes kesici, olagan tistii ve mistik bir magara atmosferi yaratmakta ve magaranin estetik
degerlerini olusturmaktadir (Tongkul, 2006; Kim, vd., 2008). Baz1 magaralar ise antropojen
kalintilar igerebilmektedir. Tarih 6ncesi donemden kalma bu magaralarda tastan aletlere, ates
izlerine; tastan, kemikten, boynuzdan ve fildisinden yapilan silahlara; duvar resmi ve siis
esyalar1 gibi sanat eserlerine rastlanabilmektedir (Ucankus, 2000). Ender kiiltiir 6rnekleri
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iceren magaralar, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan
Diinya Miras1 Listesine eklenmistir (UNESCO, 2016). Bazi ziyaretciler igin magara;
bilinmezligi, karanligi, zorluklari igerdiginden dolayi kesif ve macera alanidir (Cross, 2004:
149). Baz1 magaralarda yukarida bahsedilen degerlerden biri s6z konusu olurken; bazi
magaralar, birden fazla degere sahip olabilmektedir. Bu degerler, magaralarin turizmde
kullanilmasinin temel 6zellikleridir.

2. Magara Turunun Diizenlenmesi

Glinlimiizde seyahat, liikks olmaktan ziyade bir insan hakki ve hayatin 6nemli bir
parcast olmustur. Diger taraftan ¢alisma yasami, kalabalik sehirler vb. insanlarda baski
yaratabilmektedir. Kisisel bos zamana yonelik baskinin artmasi, bireyleri essiz ve
kisisellestirilmis deneyimler arama yoniinde giidiilemekte (Talwar, 2012: 22); kisiler, daha
hareketli turizm tiirlerine ve fiziksel yeteneklerini zorlayan aktivitelere katilmay1
istemektedirler (Holloway ve Taylor, 2006: 69). Yeni turistik talebin yoneldigi alanlardan biri
de magaralardir ve her yil milyonlarca insan tarafindan ziyaret edilmektedir (Lewkowicz,
2010).

Jeolojik olusumlara yonelik talep artisi, selale, krater, magaralar gibi olusumlarin
turizm ¢ekiciligi olarak kullanilmasini saglamistir (Pforr ve Megerle, 2006: 119). Bir grup
insani, gezi i¢in magaraya almadan 6nce hem magaray1 korumak hem de insanlarin giivenli ve
tatmin edici bir deneyim saglayabilmesi i¢in bazi diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Bu tiir
diizenlemeler, magara yoOnetimince yerine getirilmektedir. Bu diizenlemeler, magaray1
korurken ayni zamanda magara turunun yapisini, grup biiylkliigiinii, magara icerisinde
harcanacak zamani, magara igerisinde uyulmasi gerekli kurallar gibi pek ¢ok konuyu
sekillendirmektedir.

Magara Turu Asamalari

I
| | |

Tur Oncesi yr—
Hazirlik Asamasi Turun Gergeklesme

Rapor Asamasi
Asamasl SIS

Rehberli Genel Ziyaretgi Turu Rehberli Macera Turu

Sekil 1: Magara Turu Asamalari

Yukaridaki agiklamalara istinaden magaralara yonelik tur, {i¢ asamali olarak
incelenmis ve Sekil 1 olusturulmustur. Tur Oncesi yapilan hazirliklar, genelde magaranin
korunmasi ve ziyaretcinin giivenligi iizerine kuruludur. Tur esnasinda yapilacaklar, turun
niteligine gore degismektedir. Bu asamada, turun isleyisi ve tur rehberinin 6zellikleri, genel
ziyaret¢i turu ve macera turuna yonelik ayr1 ayr agiklanmistir. Tur sonrasi raporlama agsamast
ise rehberin tur sonrasi yonetime vermesi gerekli rapordur.
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2.1.Tur Oncesi Hazirhk Asamasi

Magalar, yiizlerce kilometre uzunlugunda olabilmektedir (Ozansoy ve Mengi: 2006,
2; Nazik, 2008: 6) fakat bir magara ne kadar uzun olursa olsun, biitiin boyutu ile turizme
acilmamaktadir. Magara i¢i baz1 bolgeler, jeolojik ve ekolojik 6zelliklerine baglh olarak ¢ok
hassas alanlardir (Yozcu, Batman ve Giirel, 2017). Bu alanlara disaridan miidahale oldugu
zaman, kendini yenileyemez (Cross, 2004). Ayrica magara ici bazi alanlarin ziyarete agik
olmasi, ziyaretci agisindan risk teskil edebilmektedir. Bu riskler: kaya diismesi, tavan ¢cokmesi,
ani su baskinlarim igerebilmektedir (Frankland, Davis ve James, 2004) Magaralara yonelik tur
diizenlenmeden Once magara yoOnetimi, magaray1 ziyarete hazir hale getirmesi; magara
degerlerinin bu ziyaretlerden etkilenmemesi ve ziyaretci giivenligi gibi bircok konuda karar
almasi gereklidir.

Magara i¢i yollar ve isiklandirma: Magara ortaminin karanlik olmasi, jeolojik
degerlerin sergilenmesine engel teskil etmektedir. Bunun i¢in de magara isletmeleri, magara
ici yollar1 ve sergilenmek istenen magara degerlerinin isiklandirilmasina karar verir. Bu
kararlardan ilki, magara igi gezi rotasina bagl olarak yiiriime yollaridir. Magara i¢i gezi
yollarmin agilabilmesi i¢in sarkit ve dikitler zarara ugrayabilmektedir (Nazik, 2008: 45). Gezi
yollarinin metal aksami, magara tabanina baski yapmakta ve metallerin paslanmasi gibi
sebeplerle de magara tabanindaki tutunma noktalarina bu pas etki edebilmektedir (Cigna ve
Forti, 2013). Yiiriime yollar1 yapilirken magara igerisine olabildigince az miidahale edilmesi,
kullanilacak malzemenin niteligine karar verilmesi, degerlerin korunmasi agisindan énemlidir.

Magara yonetiminin karar vermesi gerekli bir bagka durum da magara igi
1siklandirmadir. Magaralarin 11k ve 1s1 aldig1 dogal alanlar, genelde magaranin agiz kismudir.
Bir diger 1s1 ve 151k kaynag1 ise magara igerisinde kullanilan, etraftaki degerlerin goériilmesini
saglayan ve yapay 151k kaynagi olarak nitelendirilen lambalardir (Nazik, 2008). Bu yapay 1s1k
kaynaklarinin, magara degerlerini aydinlatirken, etrafa fazla 1s1 vermemesi énemlidir. Stabil
bir atmosfere sahip magara, bu 1s1 kaynaklarindan etkilenebilecektir (Hamilton vd., 1997). Isik
kirliligi, magara atmosferini ve sicakligini degistirebildiginden magara duvarlarinda dogal
olmayan alg biiylimesine neden olabilir ve magara i¢i iklimi degistirebilir (Huddart ve Stott,
2019: 305).

Magara iklimi ve tagima kapasitesinin belirlenmesi: YOnetim, magara atmosferini
dikkatle takip edebilmelidir. Magara i¢i atmosfer, magara disi1 atmosfer kosullarina gére daha
kararli ve duyarl bir havaya sahiptir (Nazik, 2016) ve magara ortam, giinliik, aylik ve uzun
vadeli, yiizey iklim kosullarina yonelik korunaklidir (Huddart ve Stott, 2019: 308). Bu
istikrarli atmosferik yapi, insan solunumu ile olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Cigna ve
Burri, 2000). Magaralarin kisa zaman diliminde kendi kendilerini yenileme kapasitelerinin
sinirli olmasi ve birgok ziyaretcinin ayni anda magaray: ziyaret etmesi, magara degerlerine ve
magara ici ekolojik dengeye zarar verebilmektedir.

Magaranin zarar géormemesi i¢in, magara yonetim planinda magarayi ziyaret edenlerin
“grup boyutuna” ve “magaranin agik olacagi mevsim” gibi konulara karar verilmelidir (U.S.
Department of the Interior Bureau of Land Management Ely District Office, 2015). Bu kararlar
verilirken magara i¢i karbondioksit orani, sicaklik, magara i¢i su kalitesi gibi biiyiik
parametreler ile magarada belirlenebilecek diger parametrelerin takibi ve 6lglimii onemlidir.
Magara igi iklimi etkileyen bir unsur da ziyaretgilerdir. insanlar, biyolojik olarak 1s1 iirettigi
ve yaydigl i¢cin magaraya asir1 ziyaretci alinmasi durumunda, magara degerlerinin zaman
igerisinde bozulmasi s6z konusu olabilecektir. Bu yiizden tagima kapasitesi dnemlidir. Cigna
ve Burri (2000: 7) tagima kapasitesini: “Belirlenmis bir zaman diliminde, daha Once
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belirlenmis magara i¢i parametrelerde kalici bir degisiklige sebep olmadan kabul edilebilecek
en fazla ziyaretci sayis1” olarak ifade etmektedir.

Magara ekosistemi ve tur grup biiytikliigii: Magaralarin her biri pek ¢cok canliya gecici
ya da kalici olarak ev sahipligi yapabilir; kendi icerisinde kapali birer ekosistem
barindirabilirler (Ozansoy ve Mengi, 2006). Magaralar kirilgan yapiya sahiptir ve on binlerce
yilda olugmus sarkit ve dikit gibi 6zellikleri; ender bulunan canlilari, bilingsiz ziyaretcilerden
dolay1 zarar gorebilir (Northup vd., 1998). Gorsel magara isletmelerinde insan viicudundan
dokiilen deri ve sag, organik madde ile beslenen bakteri ve diger mikroorganizmalarin
cogalmasima etki etmektedir (Huddart ve Stott, 2019: 306). Magara ig¢i ekolojik denge
degisebilmektedir.

Magaralara yonelik insan kokenli bir diger tehlike de “Vandalizm”dir. Ziyaretgiler,
magara i¢i jeolojik 6zelliklere dokunma ya da hatira olarak yanlarinda gotiirmek istemektedir
(D6nmez, 2006), buna ek olarak magara duvarlarina yazilar yazabilmektedir (Huddart ve Stott,
2019). Ziyaretgilerin magara degerlerine zarar vermesini onlemek igin rehber esliginde
Magaraya girmesi ve grup bilyilikligiiniin, rehberin kontrol edebilecegi biiyiikliikte olmas1 bu
acidan Onemlidir. Turun, macera turu veya genel ziyaret¢i turu olmasma gore gruptaki
ziyaretci sayist degisebilmektedir. Grup, c¢ok kalabalik oldugunda rehberin kontrolii
azalabilmekte, bazi ziyaretcilerin an1 esyasi almasi kontrol edilememektedir (Hamilton vd.,
1997). Diger taraftan grubun kalabalik olmasi, turizm yazininda genelde olumsuzluk olarak
nitelendirilebilirken; magaranin kapali atmosferi, kapali kalma korkusunu yenmede ziyaretci
acisindan, rahatlatici bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Morgan ve Walker, 2011).

Insanlarin giivenligine ve turun nitelifine ydnelik kararlar: Magara yonetimi,
ziyaretcilerin turdan beklentilerini sekillendirebilmeleri adina, onlar1 belirli oranda
bilgilendirilmelidir (Hamilton vd., 1997). Amerika Milli Parklar Servisi, ABD’deki farkli
nitelikte Milli Parklari isletmektedir. 120 Milli Parkin 81’1 magara igermekte ve 3900 magara
bilinmektedir (Huddart ve Stott, 2019: 310). Milli Parklar Servisi’nin internet sitesi
incelendiginde, magaralara yonelik bilgiler; ziyaret saatleri, ziyaretin siireleri, ziyaretcilerin
rahat bir tur gergeklestirebilmesi igin giyilmesi gerekli elbiseler, yasakli esyalar, ziyaretci yas
kisitlamalari, kapali gruplara yonelik 6zel uygulamalar gibi bir¢cok bilgi magara turu
gerceklestirilmeden 6nce ilan edilmektedir (National Parks Service, 2019). Herhangi bir turun
ne kadar yorucu olabilecegi ne kadar siirecegi ve tur karakterinin ne olacagi hakkinda her
zaman kolayca bilgi bulunmalidir. Bdylece ziyaretgilerin beklentileri belirginlik kazanir.

Magaralar, karanlik, kaygan ve riskli alanlardir. Magara degerlerinin sergilenmesi i¢in
magara icerisinde gerekli yol diizenlenmeleri yapilmalidir. Bu yol, gidis gelis seklinde ¢ift
yonlii olmali ve acil durumlarda disart ¢ikilabilmesi igin tur siiresince aydinlatilmalidir
(Hamilton vd., 1997). Magara degerleri sergilenirken, 1siklandirmalar sensorler araciligiyla
grup yaklastiginda agilirken; magara i¢i yollarin, tur boyunca agik tutulmasi énemlidir.

Turun rahat bir atmosferde gerceklesebilmesi ve ziyaretginin, grup igindeki diger
misafirlerin davraniglarindan rahatsiz olmamasi i¢in benzer ilgi ve yas grubuna ait kisileri bir
arada grup olarak belirlenmesi de dnemlidir (Black ve Davidson, 2013). ABD Milli Parklar
internet sitesi incelendiginde: Ziyaret¢ilerin tatmin diizeyini artirabilmek igin Ogrenci
gruplarina, okullara yonelik ayr1 programlar uygulandigi; bazi magara isletmelerinin ise belirli
yas altindaki ¢ocuklar1 magaraya kabul etmedigi goriilmektedir (National Parks Service,
2019).

Yukarida bahsedilen konular, genel ziyaret¢i turlarmin alt yapisini olusturmaktadir.
Magara yoOnetimi, macera turuna yonelik diizenlemelerde de bulunabilmektedir. Bu
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diizenlemelerde Avusturalya Magaracilik Dernegi tarafindan olusturulan En Az Etkili
Magaracilik Kurallar1 dikkate alinabilmektedir (Australian Speleological Federation, 2012):

e Magara i¢i hassas bolgeler belirlenmeli ve isaretlenmeli,
e Magara igindeki girisi yasak bolgelere uyar isaretleri konmali,
e Olas tiim aksiliklere karsi, ¢ikis yoniinii belirtir isaretlemeler yapilmalidir.

Daha basit bir ifade ile ister genel ziyaretci ister macera turu olsun magara icerisinde
ziyaretgileri bilgilendirecek gerekli uyar1 ve yasaklama isaretleri konmalidir.

2.2. Magara Turu Gerg¢eklesme Asamasi

Rehberli turlar, Grand Tur’dan giinlimiize turizmin 6nemli bir parcasidir. Kiiresel
turizm sektorii iginde 6nemli bir istihdam olanagi sunmakta, cazibe merkezlerinin ve olaylarin
dikkatli yonetimini kolaylagtirmaktadir. Ayrica turistlerin yasayabilecegi dil, oryantasyon,
kiiltiirel etkilesimden kaynakli bircok olumsuzlugu onlemekte ve ziyaret edilen alanin
anlagilmasina katki saglamaktadir (Pearce, 2000: 269). Rehberlik hizmetinin, magara
turizmine uygulanmasi ile magara rehberliginin dogdugu sdylenebilir. Magara rehberligi,
oncelikle turiste magara igerisinde yol gésterme, ziyaret¢inin kaybolmasini engelleme ve
magaray1r koruma rollerini iistlenmis, sonrasinda ziyaret¢inin tur hatirasi olarak sarkit ve
dikitlerden parca almasini; dokunarak zarar vermesini engellemeye calisarak gelismistir
(Black ve Davidson, 2013).

Rehber, ziyaretcilerin ve magaranin giivenligini saglama, magara ¢evresini misafirlere
anlatma, misafirlerin magara deneyimi elde etmesi konularinda 6nemli bir birlesendir (Black
ve Davidson, 2013). Hamilton vd. (1997) rehberin 6nemini kabul etmekte fakat ideal rehber
diye bir seyin olmadigindan bahsetmektedir. Magara tur degerinin, magaranin dogasina veya
rehberin 6zelliginden daha ¢ok ziyaret¢inin, magara ziyaretine verdigi kisisel oneme de bagli
oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle ziyaret¢ilerin deneyimini etkileyen ana konu,
onlarin motivasyonudur. Ziyaretgi motivasyonlart dikkate alindiginda, kisileri magaraya
yonelten etkenlerin: Gevseme, giinliik rutinden kag1s, bilgi edinme, merak (Allon, Dowling ve
Dale, 2015), yenilik aramak, sosyallesmek (Kim vd., 2008), kesif ve aragtirma yapmak veya
eglence (Hamilton vd., 1997) oldugu goriilmektedir.

Magara degerleri ve magaralara yonelik motivasyonlar beraber ele alindiginda, gorsel
magara isletmelerindeki turlar: Rehberli genel ziyaretci turu ve rehberli macera turu olarak iki
kategoride gerceklestirilir.

2.2.1. Rehberli Genel Ziyaret¢i Turu

Magara igerisinde sergilenmesine karar verilen degerlere ulasim icin yollarin
diizenlenmesi, degerlerin ve yollarin 1siklandirilmasi yapilarak, rehber esliginde ve bir iicret
karsihiginda ziyaretgilerin grup halinde magara igerisine alinmasi genel ziyaretgi turu olarak
ifade edilebilir. Bu turlarda rehberler, cok 6nemli fonksiyonlar {istlenir.

Magara ziyaretcileri, karstik alanin olusumu, O6zellikleri gibi konular1 bilmek ve
anlamak i¢in rehber talep ederler (Hardy, 1993), ayrica rehber ile grup arasindaki iliski,
ziyaretginin tur deneyimini belirlemektedir. Bir turda, turdan sorumlu tek bir rehber eslik
etmelidir. Eger birden fazla rehber olmas1 gerekirse o zaman rehberler arasinda sorumluluk
almasi gereken biri belirlenmelidir (Hamilton vd., 1997). Genel ziyaret¢i turunda sorumlu
rehberin gorevleri, asagidaki maddeler seklinde ifade edilebilir (Hamilton, 1985):

1. Magaray, ziyaretgilerden korumak,
2. Ziyaretgileri, magaradan korumak,
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Ziyaretginin elde ettigi deneyimden memnun kalmasini saglamak,

Ziyaretgilere, magara yonetiminin hedefleri dogrultusunda kaliteli bir deneyim
sunmak,

5. Ziyaretin, magara yonetimince belirlenen programa uymasini saglamak.

»w

Magaranin korunmasi Oncelikli olmakla beraber rehberin asli bir diger gorevi,
magaranin ziyaretgiler tarafindan anlasilmasini saglamaktir. Bunun igin rehberin jeoloji,
buzlanma, botanik, ekoloji, magara olusumu, magara tarihi ve yerel tarih gibi konular dahil
olmak iizere, ¢alistiklar1 alan hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Diger taraftan bu
bilgileri, ziyaretgilere tekrarlamak yerine yorumlayarak vermesi 6nemlidir. Pierssené (1999),
yorumu: “Insanlara bir yer veya nesnenin dnemini, dogal veya kiiltiirel miraslar1 ile gevrelerini
daha iyi anlamalarin1 ve korumaya yonelik olumlu tutum gelistirmelerini saglamak igin
iletisim kurma siireci” olarak ifade etmektedir. Yorumlama, magara turizmine uyarlandiginda:
flging magara olusumlarim tanitmak; katilimcilar;, magara degerleri hakkinda egitmek igin
eglenceli ve etkili iletisim yollari, olarak ifade edilmektedir (Canadian Cave Conservancy,
2004).

Magara rehberligi konusunda calisma yapan Ham (1992), meslegin 6zelliklerini
yorumlama iizerine kurmustur. Asagidaki ilk dort ilke Ham tarafindan ileri siiriilmiistiir. Black
ve Davidson (2013) ise bu ilkelerin {izerine bes ilke daha eklemis ve magara rehberligi
konusunda bdylece 9 ilke belirlenmistir. Bunlar:

Ilke 1: Yorumlama faaliyetleri, ziyaretcilerin eglenmesi igin tasarlanmalidir; bu
ilkeye, "eglence" de denilmektedir.

Ilke 2: Yorum hem izleyici hem de yorumlanan gercek dzellik ile ilgili olmasi gerekir.

Ilke 3: Ziyaretgilerin, sunulanlar1 kolayca takip edebilmesi i¢in yorumun iyi organize
edilmis olmas1 6nemlidir.

Ilke 4: Yorum, magara hakkinda énemli bilgileri iceren bir temaya veya mesaja sahip
olmalidir.

flke 5- Grup Yénetimi: Grubun fiziksel ve duygusal giivende olmasini saglamaya
calismak, bu ilke cergevesinde gerceklestirilir. Bu ilke, rehberle ziyaretgiler; ziyaretgi ile
ziyaretgiler arasinda iliski kurmayi kolaylastirmak, aynmi zamanda ziyaret¢i ve sitenin
giivenligini saglamak, siteyle ilgili farkindaligi artirmak amacghidir. Grubun duygusal
yonetimi, rehberin gruba dostga yaklagsmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Ilke 6- Onlem: Magara, potansiyel tehlikeleri olan; ayn1 zamanda klostrofobi gibi
korkular1 ve duygulari tetikleyebilen bir ortamdir. Rehber, grubu girmek iizere olduklari ortam
icin psikolojik yonden hazirlamali; ziyaretgilerdeki rahatsizlik veya panik belirtilerini okuma
becerisine sahip olmalidir.

flke 7- ki Yonlii Iletisim: Rehber, gruba bir seyler anlattigi gibi, onlari da
dinlemelidir. Beden dilini okuma ve kullanma hakkindaki bilgisi, yorumu etkileyecektir.
Rehber, izleyicilerin beden dilini yorumlamasi ve kendi beden dilinin farkinda olmasi gerekir.
Boylece grup bir izleyici kitlesi olmaktan ¢ikarak, katilimci olmasi saglanir. Bunu da gruba
sorular sorarak ve onlardan gelen sorular1 yanitlayarak basarabilir.

Ilke 8- Biitiinsel Yaklasim: Magaralar1 olusturan ve etkileyen siiregler hem yer alti
hem de yer ustii ortamlarin iliskilerine baglidir. Bu baglantilar1 bilmeyen bir kimse, karst
ortamini anlayamaz ve anlatamaz. Bir rehber, kaya olusum siirecini (jeoloji), karstik alanin
sekillenmesinde suyun roliinii (hidroloji), ekolojiyi, magara peyzajinin sosyal yonlerini
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bilmesi énemlidir. Yorumlama, biitlinsel bir yaklagimla bu konularin ele alinmasim gerekli
kilacaktir.

Ilke 9- Duygu: Ziyaretciye duygusal bir deneyim sunmak, basarili magara yorumunun
anahtaridir. Tim duyular, rehberler tarafindan kasitli olarak uyarilmasiyla duygusal bir
deneyim basarilabilir. Grubun sessiz kalmasini ve magaray1 dinlemesi istenebilir. Isiklarin
belirli bir siire bilerek kapatilacagi soylenerek, ziyaretcilerin dokunma duyular1 harekete
gegcirebilir.

2.2.2. Rehberli Macera Turlar:

Magara isletmelerinde, misafirlere yonelik bir diger diizenleme de macera turlardir
(Hamilton vd., 1997). Maceranin hedefe ulasma yolunda bir ara¢ olmaktan ¢ikip kendisi bir
hedef durumuna gelince, macera 6zel bir ilgi alan1 ve turistik bir iirlin haline gelmistir (Giilcan,
2004: 3). Macera turizminin temel ¢ekiciligi, dogal arazi yapisinin 6zelliklerine dayali agik
hava aktivitelerinin genellikle 6zel sportif ekipmanlara ve aletlere gereksinim duyan ve tur
miisterilerini heyecanlandiran, rehberli ticari turlardir (Buckley, 2006: 1). Buckley’in
tammmindaki “acik alan” ibaresi magaralarin genelde 1ssiz, bakir, karstik arazi de olmasina
yonelik degerlendirilebilir. Swarkbrooke vd. (2003:16) ise Macera Turizmini, “seyahat ve
tatmin edici macera deneyimi sunan bog zaman aktiviteleri” seklinde tanimlamaktadir. Macera
turistlerinin en ¢ok katildiklar1 faaliyetler arasinda doga yiirliyiisii, sirt ¢antali gezinti, dag
yiirliylisii, kayak, rafting, tirmanma (dag/kaya), dag bisikleti, tliplii dalig, magaracilik, kamping
yer almaktadir (Beckmann, 2017). Her bir magara, essiz bir deneyim, 6grenmek ve eglenmek
icin milkkemmel firsatlar sunar. Ziyaretciler, magara i¢i yollarda gezerken heyecan duyar
(Cross, 2004: 149).

Genel ziyaretgilerden farkli olarak macera turuna katilanlar, bir ya da birden fazla
rehberle, herhangi bir diizenleme yapilmamis magarada, magara ortaminin sundugu zorluklar
ile miicadele ya da tek basina boyle bir magarada miicadeleyi arzulamaktadirlar (Hamilton vd.,
1997).

Macera turlarina katilimda dikkat edilecek hususlardan biri, ziyaret¢ilerin magaracilik
egitimine sahip olup olmadigidir. Boyle bir egitimi varsa sertifikasinin olup olmadiginin
bilinmesidir. Ciinkii macera turuna katilacaklarin becerileri ve bilgileri macera turunun
boyutunu degistirebilecektir. Bununla birlikte magara yonetimi, genelde kesif ve arastirma
yapan magaracilik derneklerine ve gruplarina, magaraya rehbersiz girebilmesi i¢in izin
verebilmektedir. Ancak, bu gruplarin mutlak sekilde giivenli, ¢evreye duyarli veya sorumlu
davrandiklar1 konusu siiphelidir (Hamilton vd., 1997). Macera turuna ister profesyonel
magaraci ister amatorler katilsin bazi kurallara uymasi gereklidir. Bu konuda Avustralya
Magaracilik Federasyonu’nun belirledigi En Az Etkili Magaracilik Kodlart (MICC)
belirleyicidir (Australian Speleological Federation, 2012), bunlar:

Magara canlilari ile temas edilmemeli, onlara rahatsizlik verilmemelidir,

Magara icerisinde, grubun gereksiz dolasmamasina 6zen gosterilmelidir,

Gruptaki liye sayisi, kontrol edilebilecek seviyede olmalidir,

Magarada yavas ve giivenlik 6n planda olacak sekilde ilerlenmelidir,

Grubun hizi, grup iyeleri arasindaki en yavas kisinin hiz1 dikkate almarak

ayarlanmalidir,

e Grup igerisinde magaracilida yeni baglayan biri var ise uzman bir kisi ile
eslestirilmelidir,

e Herhangi acil bir durumda, risk faktorleri dikkate alinarak ziyaretin kesilmesi

gereklidir,
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e Magara igerisinde herhangi bir biyolojik artik birakilmamalidir,

e Magara igerisinde uzun siire kalinmasi gerekli ve yemek yenmesi gerekiyorsa genis
plastik bir Ortii lizerinde yemek yenmeli, yemek artiklar1 magara ortamina
birakilmamalidir.

Macera turlarina katilan herkesin temel bazi ekipmanlarla ve giysilerle tura katilmasi
onemlidir. Magaracilarin kask, kafa lambasi, kayislar, emniyet kemerleri, bot, sicak tutacak
giysiler, sudan koruyacak giysiler ile ilk yardim kitleri gibi ekipmanlara sahip olunmasi istenir
(Ash, 1985). Macera turuna katilan rehberlerin ise genel ziyaret¢i turlarina katilan

rehberlerden biraz daha farkli 6zelliklere sahip olmas1 beklenir (Canadian Cave Conservancy,
2004):

e Rehber, ana rotay1 ve alternatif rotalar1 ¢ok iyi bilmelidir. Bunun i¢in de daha
oncesinden uzman rehberlerin yaninda, rotalar1 birka¢ defa gegmis olmasi
saglanmalidir

e Acil durumda en kisa yolu kullanarak ¢ikis saglanabilmesi i¢in magaranin yiizeyle

olan baglanti noktalarini bilmeli,

Acil durumda yonetimle ya da magara dis1 ortamla iletisim kurma yollarini bilmeli,

Temel ilkyardim bilgisine sahip olmali,

Kendisinin ve gruptakilere ait tepe lambalarinin ¢aligma prensibi ve tamirini bilmesi

Magara koruma hakkinda bilgiye sahip olmali ve bunu uygulamalar ile

gosterebilmesi,

Grup yonetimi konusunda beceriye sahip olmasi,

e Magaracilikta kullanilan iple tirmanma ve kurtarma yontemlerini bilmesi,

e Macera turlarina katilan rehberler, kazalar1 veya diger giivenlik problemlerini ele
almada yeterli becerilere sahip olmalidir (Hamilton vd., 1997).

Macera turlari, genel ziyaretgi turlarindan farkli seklide organize edilmektedir. Genel
magara ziyaretgileri, magara ve ¢evresinde ortalama 2-3 saat harcamaktadir (Nudzikova, 2010;
Rachmawati ve Sunkar, 2013). Oysaki macera ziyaretgileri, zorluklardan hoslandiklarindan
magara icerisindeki gezi yollarmi kullanmamakta, 1siklandirma olarak tepe lambalar ile
hareket etmektedirler. Bu gibi etkenler, turun magara igerisindeki siiresini uzatmaktadir.
Genel ziyaretcinin 1 saatte kat ettigi mesafe, macera turunda 5-6 saatte alinabilmektedir.

Bu boliimde magara derneklerine iiye profesyonel magaracilar disinda, rehber
esliginde yapilan macera turuna deginilmistir. Macera turlarina katilan rehberlerin profesyonel
magaraciliga ait bilgi ve becerilere sahip olmasi; en az etkili magaracilik kodlarini etkin olarak
kullanmasi, risk yonetimi, olast acil durumlarda ilk yardim yapabilmesi macera turunun
giivenli sekilde tamamlanmasi ve ziyaret tatmini saglanmasi agisindan 6nemlidir.

2.2.3. Tur Sonrasi Raporlama Asamasi

Bu asamada magara yonetimi gerek genel ziyaretgi gerekse macera turlarini yoneten
magara rehberinin bir rapor doldurmasini istemektedir. Raporda magara turunun siiresi, katilan
kisi sayisi; magarada goriilen, fark edilen olumsuzluklarin bildirilmesi istenebilecektir.
Boylece bir sonraki turda ziyaretci tatminini artirma ve magarayl koruma yoniinde gerekli
kararlarin alinmasi saglanabilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Magaralar, diinyada oldugu gibi iilkemizde de genelde gorsel magara isletmeciligi
seklinde turizme kazandirilmaktadir. Bat1 iilkelerindeki gorsel magara isletmelerinin birer
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temal1 park olarak isletildigi de goriilmekte, lilkemizde ise daha ¢ok piknik alani, yoresel
iiriinler ve restoranlarla birlikte hizmet vermektedir.

Gorsel magara isletmeleri, magaranin icerdigi degerlere istinaden magara igine
yiiriime yollari, 1siklandirmalar yapmakta ve magaray1 ziyarete hazir hale getirmektedir.
Isletmeler, magaradaki en ufak bir degisikligi gdzlemleyebilmek igin uzaktan algilama
sistemleri kurmakta; ziyaretlerin belirli diizende gergeklesebilmesi i¢in rezervasyon sistemi
uygulamaktadirlar.

Magara ziyaretleri, grup halinde, belirlenmis zaman dilimlerinde ve rehber esliginde
gergeklestirilmektedir. Magara ziyaretgileri, magara degerlerinin daha iyi anlamak ve
kendilerini giivende hissetmeleri agisindan rehber talep etmektedir. Isletmeler, genel ziyaretgi
turlar1 disinda ziyaretgilere, alternatif liriin olarak macera turlari1 da sunabilmektir. Magaralarin
genel ziyarete acgilmayan ve tehlike igermeyen boliimleri, macera turlari igin
kullanilabilmektedir. Gorsel magara isletmesi genel ziyaret¢i turu ve macera turlarinin
ozelliklerine gore, ziyaretcilerden tur i¢in uygun giyim esyalarinm1 yanlarinda getirmelerini
isteyebilmektedir.

Magara ziyaretinde misafirlerin tatmin derecesini belirleyen 6énemli unsurlardan biri,
ziyaretcilerin beklentilerini gergekle uyumlu hale getirilebilmesidir. Bunun i¢in magaranin
ozellikleri hakkinda, Onceden =ziyaretgilerin bilgilendirilmesi yapilabilmektedir. Bu
bilgilendirmeler daha ¢ok internet sayfasindan olmakla birlikte, el brosiirleriyle ve magara
cevresindeki tabelalarla araciligryla gergeklestirilmektedir.

Okul ¢ocuklarinin ve yetiskinlerin ayni tur igerisinde yer almasi, bazi misafirlerin
tatmin diizeyinde diisiikliik saglayacagindan; okullara, yonelik bagimsiz tur diizenlenmelidir.
Diger taraftan okullara yonelik ekonomik paketlerin hazirlanmasi, magaralarin egitimde
kullanilma imkanin1 artirabilecektir.

Magara turizmi ile ilgili ¢aligmalar, genelde dogal bir magaranin turizm potansiyeli
iizerine kuruludur. Bu ¢aligmada ise bir magaraya yonelik tur diizenlenirken nelere dikkat
edilmesi gerektigi, magaranin ve ziyaretcilerin korunmasi i¢in en 6nemli unsurlardan olan
magara rehberligi hakkinda bilgiler verilmektedir.

Turizm yazininda kalabalik bir tur, turistin tatmin diizeyini diigiiriirken; magara
turundaki kalabalik, turisti rahatlatabilmektedir. Diger taraftan kalabalik bir tur, rehberin grup
tizerindeki kontroliinii azaltabilmektedir. Rehber hem tura katilan ziyaretciler i¢in hem de
yonetim i¢in 6nemlidir. Magara yonetiminin magara degerlerinin siirekli kontrolii, magara
tagima kapasitesini belirlemesi; ziyaretci tatmini yiiksek tutabilmek i¢in rehber egitimine 6nem
vermelidir.

Magara yOnetimi, magaralarin zarar gormemesi, ayni zamanda ziyaretgilerin tatmin
diizeylerini artirabilmek ve risk yonetimi dahilinde rehberlere ihtiyag duymaktadir. Magara
rehberlerinin, jeoloji, ekoloji, biyoloji, hidroloji; magara olusumu, magara i¢i ve dis1 degerleri,
yerel tarih hakkinda bilgilerinin olmasi1 ve bu bilgileri, eglenceli sekilde ziyaretgilere sunmasi
istenmektedir. Macera turuna katilan rehberler, genel ziyaret¢i turlarina eslik eden rehberlerin
Ozelliklerine ek olarak magaracilik egitimine ve ilkyardim bilgisine sahip olmasi
istenmektedir.

Magara turizmine yonelik turlarda ana tur rehberi sorumlulugu, magara igerisinde
magara rehberine birakmaktadir. Magara turu, ziyaretci giivenligi ve magara degerlerini
korumak amach siki kurallara baglh olarak, magara yonetimi gozetiminde, magara rehberi
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Yozcu; Magara Tur Diizenlemesi ve Magara Rehberinin Gérevleri / Cave Tour Organization and Duties of Cave
Guidance

54



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 1

Ulkemizde, turizmde acilan magaralarda alternatif {iriin olarak macera turlar1 da
diizenlenebilir. Macera turlari igin ncelikle magara igi uygun alanlar belirlenmelidir. Tkinci
olarak magara yakinlarindaki magaracilik dernekleri ile anlagsmalar yapilarak, magara
rehberlerine bu konuda egitim alinmasi ya da derneklerden magaracilik sporu konuda uzman
personel temin edilmesi yoluna gidilebilir.

Ulkemizde turizme acilan magaralar, piknik alani havasindan kurtarilmali, birer temali
park niteligine biiriindiiriilmelidir. Magara yakinlarina kurulacak miize, temali park, doga
sporlar1 merkezleri ile ziyaretcilerin isletmede daha fazla vakit gecirmesi saglanmalidir.

Ulkemizde magara turizminin gelisme siirecinde olmasi, magara isletmeciligi ve
Mmagara yonetimi kavramlarinin yeni olmasindan dolayi, bundan sonraki calismalarda bu
konularinda incelemelerin yapilmasi, magara turizminin gelismesine katki saglayabilecektir.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan dnce makalenin bir intihal programi araciligiyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Caligmada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Caligmada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu c¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykir ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir: herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmig ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz

Amag ve Onem: Bu calismanm amaci turistik cekiciliklerin markalasmalarinda turist rehberlerinin
katkilarim ortaya koymaktir. Ulkelerin ve sehirlerin markalasma calismalarmin yogun olarak
ylriitiildiigii giintimiizde, turistik cekiciliklerin markalastirilabilmeleri miimkiin goriilmektedir. Bu
baglamda, bu caligma ile cekiciliklerin taninmalart ve markalasmalarinda 6nemli bir yeri oldugu
diisiiniilen turlarin basrol oyuncular olan turist rehberlerinin goriis ve Onerilerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Turist rehberlerinin ¢ekiciliklerin markalastirilmalar1 siirecinde dogrudan veya
dolayli olarak nasil yer aldiklari, ¢ekiciliklerin turistik olarak yapilandirilmalarinda ve turlara dahil
edilme siireglerinde katkida bulunup bulunmadiklari gibi konulari tespit etmeyi amaglamasi, bu
caligmay1 6nemli kilmaktadir.

Yontem: Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki turist rehberleri olusturmaktadir ve kolayda 6rnekleme
yontemi ile turist rehberlerine ulagsmak amaglanmistir. Bu baglamda Tiirkiye Turist Rehberleri
Birligi’ne ve Tiirkiye’deki meslek odalarina iiye olan turist rehberlerine anket sorular elektronik posta
yoluyla online anket olarak gonderilmistir. Ayrica sosyal medyadaki rehber gruplarina da iletilmistir.
Anket sorulart literatiirde yer alan turist rehberlerinin rolleri ve Garcia, Gémez, Molina’nin (2011)
destinasyon marka oOlgeginden yararlanilarak hazirflanmistir. Arastirma kapsaminda 82 turist
rehberinden geri doniis alinmistir. Elde edilen verilere gilivenirlik analizi ve tanimlayict analizler
(frekans ve ylizde) uygulanarak veriler yorumlanmustir.

Bulgular: Turist rehberlerinin yaklagik olarak yarisi Efes’i markalagma diizeyi en yiksek olan gekicilik
olarak gordiiklerini ifade ederken Pamukkale ¢cok az rehber tarafindan markalasmis bir ¢ekicilik olarak
ifade edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, rehberler tarafindan cekiciliklerin markalagmalarinda
en fazla katkis1 olan rehber roliinlin kiiltiir ve tarih anlatimi, farkindalik olusturma, bilgilendirme ve
hikdye ve efsane anlatimi olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Tur programlarinin hazirlanma
stireclerinde katkida bulunduklar1 goriilen rehberlerin anlatimlarinda markalagma igin gerekli oldugu
disiiniilen unsurlara yer verdikleri tespit edilmektedir. Ayrica hem ¢ekicilikler, hem turist davranislari
hem de turlar hakkinda en fazla bilgi sahibi olan rehberler, ¢ekiciliklerin markalagsmalarinin dniindeki
engeller hakkindaki goriislerini bildirmislerdir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Alan yazinda yer alan turist rehberleriyle ilgili caligmalar incelendiginde,
turist rehberlerinin turistik ¢ekiciliklerin markalagmalarina katkilarin1 bulmaya yodnelik herhangi bir
arastirmaya rastlanamamistir. Bu ¢aligmanin; paket turlarin en énemli bileseni olan turist rehberlerinin,

Aunficin (for cited); Mazan, I. ve Ozdemir, S. (2020). Turistik Cekiciliklerin Markalasmalarinda Turist Rehberleri
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markalagsma siirecinde bir turistik g¢ekicilige neler kattigini ortaya ¢ikarmasi yoniiyle literatiire 151k
tutacagi disliniilmektedir.

Calhismanin Smmirhliklari: Arastirmanin yapildigi donemde turlarin olduk¢a yogun olmasi turist
rehberleriyle yiiz ylize gorisme imkanini azaltmistir. Anket sorulart tim rehber odalarina e-posta
yoluyla iletilmis ve 82 adet geri doniis alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, destinasyon markalagmasi, turistik ¢ekicilikler.
Makale Turu: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to reveal the contributions of tourist guides in
branding of tourist attractions. Nowadays, where branding studies of countries and cities are carried out
intensively, it is possible to brand the tourist attractions. In this context, with this study, it is aimed to
determine the opinions and suggestions of the tourist guides who are the leading actors of the tours,
which are thought to be important in the recognition and branding of attractions. What makes this work
important is to aim of the tourist guides is to identify the issues such as how they are directly or indirectly
involved in the branding of attractions, whether they contribute to the touristic structuring of the
attractions and their inclusion in the tours.

Methodology: The universe of the study consists of tourist guides in Turkey and it is aimed to reach
tourist guide with easy sampling method. In this respect, the online survey questionnaire was sent to
Turkey Tourist Guides Association (TUREB) and to the members of the chambers of tourist guiding in
Turkey via e-mail. It was also sent to the guide groups on social media. The questionnaire was adapted
from the roles of the tourist guides in the literature and the destination brand scale of Garcia, Gémez,
Molina (2011). Within the scope of the research, answers were received from 82 tourist guides. The
data were interpreted by applying reliability analysis and descriptive analysis (percentage, frequency,
arithmetic mean, standard deviation) to the obtained data.

Findings: While almost half of the tourist guides stated that they see Ephesus as the attraction with the
highest branding level, Pamukkale is expressed as a branded attraction by very few guides. According
to the results of the research, it is revealed that the guide role, which has the greatest contribution to the
branding of the attractions by the guides, is seen as cultural and historical narration, awareness raising,
informing and story and legend narration. It is determined that the guides, which are seen to have
contributed to the preparation of the tour programs, use the elements thought to be necessary for
branding. In addition, the guides who have the most knowledge about the attractions, the tourist
behaviors and the tours have expressed their opinions about the obstacles to the branding of the
attractions.

Originality/Value: When the studies related to the tourist guides in the literature are examined, no
research has been found to find the contributions of the tourist guides to the branding of tourist
attractions. It is thought that this study will shed light on the literature in the branding processes of the
attractions in terms of revealing what tourist guides, which are the most important component of
package tours.

Research Limitations/implications: The fact that the tours were intense at the time of the research
decreased the opportunity to meet face-to-face with tourist guides. The survey questions were sent to
all the guide rooms via e-mail, but 82 feedbacks were received.

Keywords: Tourist guide, destination branding, touristic attractions.

Paper Type: Research article
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Giris

Turistik seyahatlerin diinya iizerinde giderek artmasiyla turlarin her gecen giin daha
fazla 6nem arz ettigini séylemek mimkundur (Zillinger, Jonasson ve Adolfsson, 2012: 1).
Destinasyonlara yonelik diizenlenen turlar, destinasyonlarin farklilagtirici 6zelliklerinin
turistlere aktarilmasimi saglamaktadir. Giinlimiizde turizm sektoriinde, destinasyonlar
farklilagtiran unsurlarin rekabet ortaminda olduk¢a Onemli bir yer aldigimi sdylemek
mumkundir (Semone ve Kozak, 2011: 595-596). Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi’nin
tanimiyla turlar; dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlerden en az birinin tanitilmasi ve
ulagimin saglanmasindan olusan, belirli bir fiyatla satisa sunulan, yirmi dort saatten kisa stireyi
kapsayan ticari faaliyetlerdir (TURSAB). Ulasim, konaklama, yeme-icme, cekicilikler ve
rehberlik bilesenlerinden olusan turlara “paket tur” denilmektedir (Hacioglu, 2006: 92).
Seyahat acentalar1 ve tur operatorleri tarafindan paket turlara dahil edilen destinasyonlara
bakildiginda c¢ogunun dogal, insan yapimi veya tarihi ¢ekiciliklere sahip olduklar
goriilmektedir. Bu ¢ekicilikler, destinasyonlarin farklilastirici unsurlar1 olarak 6ne
¢ikmaktadirlar. Bu baglamda, ozellikle turlarla ortaya c¢ikan bu farkli, kendine ozgii
¢ekiciliklerin markalagsmalarinin, destinasyonlarin markalagsmalarinda katkis1 oldugu
diistiniilmektedir.

Turlarin bir diger bileseni olan rehberlik hizmeti, iilkemizde yasal olarak sadece turist
rehberleri tarafindan verilebilmektedir. Turist rehberleri; sergiledikleri tavirlar ve
davranislartyla turistlere iilke, yerel halkla ilgili ipuglar verirler ve dil, gelenekler, gérenekler
ile ilgili ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlar1 engellerler (Erkol Bayram, 2019: 59). Turist
rehberleri turistler arasindaki iletisimi saglama, yerel halkla turist etkilesiminde aracilik etme,
sosyallesmeyi saglama ve uygun davraniglar sergileyerek rol model olma gibi rollerinin (Yu,
Weiler ve Ham, 2001: 79) yami sira, tamittiklari yerin algilanan imajinda da 6nemli rol
oynamaktadirlar (Huang, Hsu ve Chan, 2010: 1). Destinasyon markalagsmasinin olumlu bir
imaj ile mimari, yerel halk, efsaneler, kiiltiirel degerler, kiiltiirel miras gibi bilesenlerden yola
cikilarak olusturulan marka kimligi ile miimkiin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tasc1 ve
Gartner, 2009: 156). Dolayisiyla turist rehberlerinin dogrudan veya dolayli bir sekilde
markalagmaya katkilar1 oldugu diigiiniilmektedir.

Turlarm, ¢ekiciliklerin deneyimlenmelerini sagladiklari ve dolayisiyla bu yerlerin
yapilandirilmalarina katki sagladiklar1 diistiniilmektedir (Overend, 2012: 50). Bu noktada,
marka olan bir ¢ekicilige yonelik tur diizenlendigi gibi, tur diizenlenen bir ¢ekiciligin de turlar
sayesinde turistik {iriin olarak yapilandirilmasi, gelistirilmesi ve markalagmasi da miimkiin
gorlilmektedir. Literatiire bakildiginda, turist rehberlerinin turistik ¢ekiciliklerin
markalagmalarma katkilarinin = olup olmadigi konusunda herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu baglamda, turist rehberlerinin tur programlarmin olusturulmasinda ve tur
operasyonlart esnasinda neler yaptiklari konularinda bilgi ve goriislerinin alinmasi,
¢ekiciliklerin markalagma siiregleri agisindan énem arz etmektedir.

1. Literatiir incelemesi
1.1. Marka ve Markalasma

Kapferer’e (2008) gdre marka, alicilart etkileyen isimdir ve bu etkinin kaynagi
miisteriler ya da dagiticilar arasinda zamanla kurulan ortakliklar ve iliskilerdir. Kotler (2005:
77), anlam ve ¢agrisimi olan etiketlerin her birinin marka oldugunu ifade etmektedir. Turizm
agisindan bakildiginda marka, etkileme giicii olan bir isimdir ve bu gii¢; ismin kendisi, ahengi,
telaffuzu, ritmi ile degil ziyaret¢ilerin aklinda ne anlam ifade ettigiyle ilgilidir. Bu nedenle
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marka, ziyaret¢ilerin kendiliginden bir yerle iligkilendirdikleri somut ve soyut, olumlu, ¢ekici
ve benzersiz degerlerin bilinen ismidir (Kapferer, 2008: 126).

Markalagsma, bir marka adi vermek ve dis diinyaya bir {irlin veya hizmetin bir
isletmenin damgasi ile isaretlenmesinden fazlasini ifade etmektedir. Kurumsal ve uzun sureli
bir katilim, yliksek seviyede kaynak ve yeterlikler gerektirmektedir (Kapferer, 2008: 31).
Markalagma her ne kadar tiikketim mallar1 alaninda yayginlasan bir kavram olsa da, son
zamanlarda hizmet deneyimlerinin, iilkelerin, sehirlerin ve bolgelerin markalastiriimalart i¢in
ugras verildigini gérmek miimkiindiir (Pearson ve Pearson, 2016: 2). MacCannell’a (1976)
gore yerlerin markalayicilar1 vardir. Ozellikle yerlerden olusan turistik cekiciliklerin
markalastirilmalarinin {iriinlerin markalagtirilmalarindan ¢ok daha zor ve karmasik oldugu bir
gercektir.

1.2. Turistik Cekicilikler

Modern bir toplulugun turistik degeri sosyal, tarihi, dogal ve kiiltiirel bilesenlerini
gorsel olarak bir araya toplamasma ve organize etmesine baglidir. Turistleri etkileyen
markalasmis yerler kendine 6zgii farkli ¢ekicilikler igerirler. Cekicilikleri, kendilerinden daha
az inli olan benzerlerinden ayirt etmek zordur. (MacCannel, 1976: 41-48). Turistik
¢ekiciliklerin daha basarili bir sekilde pazarlanabilmeleri igin, Oncelikle “gekicilik”
kavraminin netlestirilmesi ve ¢ekiciliklerin ayr1 olarak ele alinmasi gerektigini sOylemek
mimkiindiir. Gun ve Var’a gore (2002: 42) cekicilikler; turistler i¢in eglence ve aktivite
planlanan ve yonetilen gelismis yerlerdir. MacCannel (1976: 109-110) ise turistik cekicilikleri;
ziyaretgilerle yerler ve markalayicilar arasindaki iliski olarak tanmimlamaktadir. Leiper’a
(1990) gore; bir yerin turistik ¢ekicilik olarak adlandirilabilmesi i¢in, bu yerin ziyaretgiler i¢in
Ozel ve olagantistii olmasi ya da bir bolge veya bir milletin tipik bir 6zelligini temsil ediyor
olmasi gerekmektedir. Ritchie ve Zins (1978), her destinasyona uygulanabilecek bir
destinasyon ¢ekicilik modeli olusturmak {izere sekiz maddelik bir 6zellikler siniflandirmasi
yapmistir. Bu smiflandirma; dogal giizellik ve iklim, kiiltiirel ve sosyal 6zellikler, bolgenin
ulasilabilirligi, turistlere kars1 davraniglar, bdlgenin altyapisi, fiyat seviyeleri, spor, rekreasyon
ve egitim olanaklari, aligveris ve ticaret imkanlarindan olusmaktadir. Carter “yer” modeli ile,
basarili bir cekiciligin fiziksel kaynaklar ve yapilandirmalar, turistler i¢in etkinlikler ve
turistlerin kattigi anlamin bir araya gelerek kesismesiyle miimkiin oldugunu anlatmaktadir.
Ayrica ¢ekiciligin bu tig¢ bilesen yoniinden giiglii olmasi gerektigini belirtmektedir (Akt. Pearce
1991: 52).

1.3. Turist Rehberleri ve Cekiciliklerin Markalagsmalari

Turistlerin katildiklar1 turlarda; rehberlik, hikayeler, anekdotlar, agiklamalar,
gercekler, istatistik, tarih ve bilgi icerebilecek anlatimlar gibi beklentileri olmaktadir
(Overend, 2012: 50). Overend (2012: 50) turlarin, soéniikk ve sabit bir yeri yeniden
canlandiramayabilecegini fakat siireklilik olusturulmasina yardimci olabilecegini ifade
etmektedir. Bu baglamda turlarin iki temel 6zelliginden bahsetmektedir. Bunlardan ilkinin,
tur diizenlenen yerlerin devamli bir degisim halinde oldugu ve bu degisimde ziyaretgilerin
etkili oldugunu savunmaktadir. ikincisinin ise, turlarn yerlerin devamli olarak
yapilandirilmalarina olanak veren siireglerin pargasi oldugunu ifade etmektedir ve dolayisiyla
turlarin, bir yeri hem okuyup hem de o yeri yazdigini belirtmektedir.

Grzini¢ ve Zanketi¢ (2008: 9-10) cekiciliklerin uzmanlikla yonetilmeleri ve sunulan
turistik tirliniin kalitesinin artirilmas1 gerektigini belirtmektedir. Mal ve hizmetlerin amacinin
yeni ziyaretgilerin gelmesini ve Onceki ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmelerini saglamak
oldugunu ifade eden Grzini¢ ve Zanketi¢, bu noktada 6zgiinliiglin ve ¢esitliligin dnemini
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vurgulamaktadir. Zorlu ve Erkus (2018), calismalarinda destinasyonlarin siirdiiriilebilirlikleri
ve gelecekleri i¢in turlardaki memnuniyetin dnemli oldugunu ifade etmektedirler.

Destinasyon markalagsmasi ve rehberlerle ilgili calismalara bakildiginda, Sipahi ve
Algur (2016), destinasyon marka imajina etki eden unsurlari inceledikleri ¢alismalarinda,
kaliteli turist rehberligi hizmeti destinasyonun gii¢lii yan1 olarak belirlenmistir. Akova (2015)
ise, kentlerin markalagsma siireclerinde turist rehberlerine yonelik yaptigi ¢aligmada, kent
markalagmasimi turist rehberleri ile yerel yonetimler agisindan incelemis ve rehberle yerel
yonetimlerin isbirliginin yetersiz oldugu sonucuna varmig ve alinan goriislerin uygulamaya
gecirilme konusunda sorunlar oldugunu ortaya koymustur. Literatiire bakildiginda turistik
¢ekiciliklerin markalasmalarini; ¢ekiciliklerin tura dahil edilmelerinde rehberlerin katkilari,
tur esnasinda anlatimlari, tanitimlari gibi yonlerden inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Arat ve Bulut (2019: 3), rehberlik hizmetinin kalitesinin turist memnuniyetini
etkiledigini ve memnun olan turistin kendi iilkesinde yaptig1 yorumlarla iilkenin imajina
olumlu bir katkida bulunacagini belirtmektedir. Ayrica, memnuniyetlerinin tekrar ziyaret etme
ve bagkalarina 6nerme davranislarina doniisebileceginden, tura basladiklari andan itibaren
onlara refakat eden turist rehberlerinin gerekli bilgi ve donanima sahip olarak onlar1 en iyi
sekilde agirlamalarinin oldukca 6nem arz ettigini savunmaktadir ve farklilik yaratmanin
onemine deginmektedir. Buradan hareketle, tur diizenlenen yerlerin taninmalarinda,
benzerlerinden farklilasmalar1 gerektigi ve 6zellikle turist rehberlerinin “hizmet kalitesi, turist
memnuniyeti ve hem yerlerin hem de iilkenin imajinin artirilmasi” gibi konularin agisindan
oldukca onemli rol oynadiklari sonucuna varmak miimkiindiir. Bu baglamda turist
rehberlerinin tur programlari diizenlenirken turistik ¢ekiciliklerin se¢imine katkida bulunup
bulunmadiklari, turistik g¢ekiciliklerin 6zelliklerini, farkliliklarini turistlere nasil anlattiklari,
nasil bilgilendirmeler yaptiklari, sunulan {irin ve hizmetleri nasil tanittiklari, turist grubundan
tekrar tur satin alma talepleri alip almadiklar1 gibi konularda sorular sorularak;
markalagmadaki rolleri incelenmektedir.

Son zamanlarda destinasyon markalagmasi konusundaki ¢alismalarda marka degeri ve
bilesenlerine rastlamak miimkiindiir. Konecknick ve Gartner (2007: 416), ¢alismalarinda imaj
kavramimin destinasyon acisindan Onemini vurgulamakta ve destinasyon markalarinin
anlagilabilmesi i¢in farkindalik ve bagliik boyutlarmin aragtirilmas1  gerektigini
belirtmektedirler. Tasc1 ve Gartner (2009: 156) marka degerinin; bir destinasyonun yiiksek
baglilik, farkindalik, algilanan kalite ve deger, gii¢lii marka ¢agrisimlar1 ve patentler, ticari
markalar gibi varliklar elde etmesi ile olusturulacagini ifade etmektedir. Bu baglamda, bu
caligmada turist rehberlerine yoneltilen sorular; turistik ¢ekiciliklerin 6zelliklerini ve marka
degeri unsurlarini da icermektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu makalenin amaci, Tiirkiye’de turlarin diizenlenebilmesi i¢in gerekli olan rehberlik
hizmetini veren turist rehberlerinin, turistik ¢ekiciliklerin markalagma siireclerinde nasil yer
aldiklarm tespit etmektir. Hizmet pazarlamasi kavrammin soyut olma 6zelligi, rehberlik
hizmetinin somut olarak ele alinip katkilarinin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Bu noktada
turist rehberlerine turistik cekiciliklerle ilgili olarak markalasma adina neler yaptiklar
hakkinda sorular sorularak ve konuyla ilgili fikirleri alinarak literatiire katkida bulunmak
amaclanmigtir.
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3. YOntem

Bu calismada nicel yontemlerden yararlanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket
teknigi tercih edilmistir. Anket sorularn literatiirden yola ¢ikilarak hazirlanmis ve pilot
caligmada oncelikle bes turist rehberine agik uglu sorular yoneltilerek rehberlerin goriisleri
almmigtir. Turist rehberlerinin gorisleri dikkate alinarak, bazi acik uglu sorular
kategorilendirilmigtir. Sorulardan bazilar1 ise, arastirmanin amacma uygun olacagi
disiiniilerek agik uglu olarak birakilmistir. Bazi rehberlerden yiiz yiize ve telefonda bilgi
alinmig fakat sorular genel olarak online anket yontemiyle rehberlere iletilmistir. Bu sorular;
turistik ¢ekiciliklerin marka haline gelme siireglerinde turist rehberlerinin fikirlerinin alinip
alimmadigy, turlara dahil edilmelerinde goriis bildirip bildirmedikleri, seyahat acentalartyla bu
konuda iletisim kurup kurmadiklar1 gibi konularin belirlenmesi ve turist rehberlerinin turistik
cekiciliklerin markalagmalari ile ilgili fikirlerinin alinmasini saglamaya yonelik hazirlanmistir.

Sorulardan bazilari, ilgili alan yazinda yer alan turist rehberlerinin rollerinden (Weiler
ve Black, 2014) yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Markalagsma ve gekicilik ile ilgili sorular ilgili
literatirden ve Garcia, GOmez, Molina’nin (2011) destinasyon marka oOlgeginden
yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formu; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, tecriibe gibi
demografik bilgilere yonelik ifadeler; iiye olunan meslek odasi, ¢calisma durumu gibi meslekle
ilgili ifadeler; turistik cekiciliklerin turlara dahil edilmeleriyle ilgili ifadeler, turistik
cekiciliklerin markalastirilmalart ile ilgili ifadeler ve turist rehberlerinin markalasmis turistik
cekiciliklerle ilgili diisiincelerine yonelik ifadelerden olusmaktadir.

Anket formu online olarak diizenlenmis, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne ve
Tiirkiye’deki meslek odalarina e-mail yoluyla gonderilerek, elektronik ortamda bireysel olarak
paylasilarak, sosyal medyadaki rehber gruplarina iletilerek turist rehberlerine ulastirilmigtir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki turist rehberleri olusturmaktadir ve kolayda 6rnekleme
yontemi ile turist rehberlerine ulasmak amaglanmustir. Veriler, Mayis-Temmuz 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirmaya katilmak isteyen 82 turist rehberinden geri doniis
almmustir.

4. Bulgular

Caligmanin analiz siirecinde, elde edilen verilerin gilivenilirlikleri teste tabi
tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda Cronbach’s Alpha kat sayisi ile giivenirlik 0,908
olarak tespit edilmistir. Bu sonug, 0,70’in iizerindedir ve 6l¢egin giivenirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Turist rehberlerinden elde edilen veriler dogrultusunda yas, cinsiyet,
medeni durum, tecriibe ile ilgili analizler asagidaki tabloda verilmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin demografik 6zelliklerini yansitan Tablo 1°de
turist rehberlerinin  %34,1’inin kadin, %65,9’unun erkek oldugu; %32,9’unun bekar,
%67,1’1nin evli oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin yaglariyla ilgili cevaplar ele alindiginda,
en fazla kiginin 30-39 ve 50-59 yas araliginda bulunduklar1 anlagilmaktadir. Bu tabloda,
katilimcilarin %48,8°i lisans mezunu ve onu takiben %31,7’sinin yiiksek lisans, %8,5’inin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Mesleki tecriibe konusuna bakildiginda %46,3’liik bir
grubun 16 yil ve flizeri tecriibbeye sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%92,7’s1 eylemli olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Meslekle Ilgili Ozellikleri

Degisken Grup n % | Degisken Grup n %
Cinsivet Kadin 28 34,1 1-5yil 20 24,4
Y Erkek 54 65,9 Tecriibe 6-10 yil 11 134
20-29 yas 14 17,1 11-15 yil 13 15,9
30-39 yas 29 35,4 16 yil ve {izeri 38 46,3
Yas 40-49 yas 10 12,2 Eylemli turist rehberi 76 92,7
grubu 50-59 yas 20 24,4 Calisma Eylem_S|z turist 5 6,1
durumu rehberi
60 yas ve lizeri 9 11,0 Diger (akademisyen 1 1,2
Medeni | Bekar 27 32,9 turist rehberi)

durum Evli 55 67,1 ANRO 3 3,7
On lisans 9 11,0 5 ARO 4 4.9

Egitim | Lisans 40 | 488 galg“ an | BURO 4 | 49
durumu | Yiksek lisans 26 31,7 r:hltj)gg an CARO 9 11,0
Doktora 7 85 | idast RO 32 | 390
IZRO 26 31,7

TRO 1 1,2

MURO 2 | 24

SURO 1 1,2

Katilimcilara Tiirkiye’de en fazla markalagmis ¢ekiciligin hangisi oldugu ile ilgili bir
soru yoneltilmistir. Pilot ¢alismada turist rehberlerine bu soru agik u¢lu olarak yoneltilmis ve
goriisleri alinmistir. Ayrica Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii niin verilerine gore
en cok ziyaret edilen miize ve dren yerleri incelenmistir. Bu baglamda “Efes, Kapadokya,
Pamukkale, Sultanahmet, Truva” ¢ekicilikleri bu sorunun kategorileri olarak belirlenmistir.
Daha sonra katilimcilara, bunlarin disindaki ¢ekicilikleri belirtebilmeleri i¢in “diger” secenegi
sunulmustur. Katilimeilarin yanitlarina Tablo 2°de yer verilmektedir.

Tablo 2: Katilimeilarin Markalasma Diizeyi En Yiiksek Olan Cekicilikle Ilgili Gériisleri

Say1 Ylzde
Efes 44 53,7
Kapadokya 18 22,0
Pamukkale 3 3,7
Sultanahmet 8 9,8
Truva 6 7,3
Diger 3 3.7

Katilimeilarin Tiirkiye’de markalasma diizeyi en yiiksek olan ¢ekiciligin hangisi
olduguna dair soruya verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Tiirkiye’de
markalagsma diizeyi en yiiksek olan ¢ekicilik hakkindaki goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin
%53,7sinin bu soruya Efes cevabi verdigi goriiliirken, %22’sinin Kapadokya cevabim verdigi
ve sirastyla Sultanahmet, Truva, Pamukkale ve diger yerlerin bu gekicilikleri takip ettigi
goriilmektedir. “Diger” seceneginde ii¢ katilimer “Antalya”, “Aspendos — Perge — Side” ve
“hepsi” cevaplarini vermislerdir. Bu cevaplarin nedenlerini 10. soruda agiklayan katilimeilar;

13

en fazla “benzersiz”, “farkl1”, “essiz”, “dogal giizellik”, “gorsel ¢ekicilik”, “sira dis1 olma”
gibi farklilastirict 6zelliklerinden dolay1 ve “reklam, tanitim ¢aligmalarinin fazla olusu”, “Unlii
olmas1”, “kalite sunmasi1”, “hemen akla gelmesi”, “her yerde fotograflarinin paylasilmas1” gibi
pazarlama ve markalagma ile ilgili 6zelliklerinden 6tiirii bu g¢ekiciliklerin marka oldugunu

diistindiiklerini belirten yorumlara yer vermislerdir.
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Bulgularin  degerlendirilmesi  siirecinde, markalagmis ¢ekicilik hakkindaki
gorlislerinden sonra katilimcilara ¢ekiciliklerin markalagsmalarinda rehberlerin rolleri
hakkindaki goriisleri soruldugunda alinan yanitlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Markalasmada Turist Rehberlerinin Rolleri ile lgili Gériisleri

Turist Rehberlerinin Bijtiin
Markalasmada Rolleri icinde N
San %
Kiltiir ve tarith anlatimi 56 68,29 18,92 82
Farkindalik olusturma 48 58,54 16,22 82
Bilgilendirme 45 54,88 15,20 82
Hikaye ve efsane aktarimi 36 43,90 12,16 82
Yerel halkla turist etkilesimi 32 39,02 10,81 82
Glizel anilar olusturma 29 35,37 9,80 82
Yerel iiriin tanitimi 27 32,93 9,12 82
Yol gostericilik 23 28,05 7,77 82
296 100,00

Tablo 3’teki ilk iki slitunda “turist rehberlerinin hangi yoniiyle markalagmada etkili
olduklarina” yonelik 6lgmenin sonuglari yer almaktadir. 82 katilimciya yoneltilen soruda
seceneklerin birden fazlasini isaretlemek miimkiindiir. Bundan dolay1 say1 82’den biiytiktiir ve
oranlarin toplami da 1’den biiyliktiir. Verilen cevaplara gore turist rehberlerinin “kiiltiir tarih
anlatim1” suretiyle markalagmaya katkida bulunmakta oldugunu ifade eden katilimcilarin
sayis1 56’dir. Bunlarm toplam katilimeilara orani ise %68,29’dur. “Kiiltiir ve tarih anlatimi1”
rolii tiim cevaplar iginde en ¢ok segilen roldiir. Bundan sonra da “farkindalik olusturmak” rolii
gelmektedir. Rollerin biiyiikliigli ve dnemi hakkinda daha somut yorum yapabilmek amaciyla
cevaplarin tamami 100 kabul edildiginde her bir roliin toplam i¢inde orani bulunmus ve bu
oranlar ii¢lincii siitunda verilmigtir. Marka olmanin “benzerler arasinda farkli olmak ve bu
farkliligin gercek bir farklilik olmasi gerektigi” hatirlanirsa, turist rehberleri hem gekiciligin
gercek anlamda anlasilmasini saglayarak hem de benzerlerinden farkliliklarini vurgulayarak
markalagmaya katki sunmaktadir. Markalagmada rehberlerin roliiniin analiz edildigi Tablo
3’teki verilere gore, katilimcilar turist rehberlerinin, ¢ekiciliklerin markalagmalarinda en fazla
katkiy1 kdiltiir ve tarih anlatimi ile sagladiklarini belirtmektedirler ve bu ifade secilen ifadelerin
icinde %18,92 ile en yiiksek orana sahiptir. Bu ifadeyi sirasiyla farkindalik olusturma,
bilgilendirme, hikaye ve efsane aktarimi, yerel halkla turist etkilesimi, giizel anilar olusturma,
yerel drlin tanitimi rolleri takip etmektedir. Literatiirde ¢ekiciliklerin farklilagtirici
Ozelliklerinin markalasmada onemli oldugu ve bu farklilastirict 6zelliklerin kiiltiir, tarih,
hikayeler, efsaneler ve yer ile ilgili bilgiler gibi unsurlar oldugu belirtildiginden, sonuglarin
literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir. Yol gostericilik rolii ise %7,77 ile en diisiik orana
sahiptir. Turist rehberlerinin “yol gosterici” rolii olmazsa olmaz bir 6zellik olmasima karsin,
turist rehberlerinden beklenen iglevler i¢inde turistik ¢ekiciligin markalagmasina en az katkida
bulunan iglev olarak ortaya ¢ikmustir,

Aragtirmada katilimcilarin tur programinin hazirlanma siirecinde katkida bulunup
bulunmadiklarinin dagilimi Tablo 4’te incelenmistir. Katilimeilarin ayni tur programinda
birden fazla konuda katkida bulunmalari miimkiin oldugu i¢in tek soruda ¢ok sayida cevap
verebilmeleri saglanmustir. i1k iki siitundaki rakamlarin toplaminin katilime1 sayisindan biiyiik
olmasinin nedeni tek soruya verilmis birden fazla cevaptir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Tur Programinin Hazirlanma Siirecinde Katkilari

Tur programina katki e
Sayr % Btln iginde N
Cekiciligi tura dahil etme 56 68,29 22,58 82
Isletme tavsiyesi 45 54,88 18,15 82
Turist istek ve sikdyetlerinin bildirilmesi 45 54,88 18,15 82
Tur giizergahi belirlenmesi 30 36,59 12,10 82
Aktivite dnerisi 29 35,37 11,69 82
Diger 43 52,44 17,34 82
248 100,00

Katilimcilar seyahat acentalar1 tarafindan hazirlanan tur programlarinin hazirlanma
stireclerinde turist rehberlerine nasil katkida bulunduklart soruldugunda, Tablo 4’te en fazla
katkida bulunduklart konunun ¢ekiciligin tura dahil edilmesi oldugunu belirttikleri
gorulmektedir ve bu rol segilen ifadeler arasinda %22,58 ile en fazla orana sahiptir. Turist
rehberleri, turistlerle yiiz yiize iligki kurmanin getirdigi bilgi avantaji ile turistin ilgisini
¢ekebilecek, destinasyon iginde hangi unsurlarin 6n plana ¢ikartilabilecegi konusunda s6z
sahibi olmaktadir. Pazarlama literatiiriinde {iriiniin esas faydasini saglayan kismina 6z iiriin ad1
verilmektedir. Oz iiriinii marka ambalaj, tasarim ile somutlastirilmakta ve montaj, satis sirasi
ve sonrasi servis, garanti gibi ozelliklerle zenginlestirilmektedir. Turist rehberleri, sunulacak
iiriiniin tasariminda ve sunulmasina rol alarak “6z {irlin” olan turistik ¢ekiciligi, marka haline
getirmekte yani “zenginlestirilmis veya genisletilmis {iriin” haline getirmektedir. Genisletilmis
iiriinlerin benzer bagka {irlinlerden farkliliklarini vurgulayabilecek 6zelliklerinin varlig: ise o
iirliiniin markalagmasina katkida bulunmaktadir. Turist rehberleri; isletme tavsiyesi, turist istek
ve sikdyetlerinin bildirilmesi, tur giizergahinin belirlenmesi ve en az aktivite Onerisinde
bulunma konularinda katkida bulunarak iirtiniin daha genis olarak sunulmasina yardimci
olmaktadir. Aktivite Onerisinde bulunma ifadesi secilen ifadeler arasinda %11,69’luk bir
dilimdedir. Ayrica katkida bulunma sanslarinin olmadiklarini, ¢iinkii kendilerine goriis
sorulmadigini belirtenler ve bazi hatalar1 ve yanlisliklar seyahat acentalarma bildirdiklerini
sOyleyenler de mevcuttur.

Katilimcilarin, ¢ekiciliklerin markalagma siirecinde yer alan farklilagma ve hatirlanma
unsurlaryla ilgili olarak rehberlerin katkilar ile ilgili goriisleri Tablo 5°te incelenmektedir.
Daha 6nceki tablolarda oldugu gibi tek soruda ¢ok sayida cevap verebilmeleri nedeniyle ilk
iki stitundaki rakamlarin toplami katilimei sayisindan biiyiiktiir.

Tablo 5: Katilimcilarin Turistik Cekiciliklerin Farklilasmalar1 ve Hatirlanmalarinda Turist
Rehberlerinin Rolleri Ile ilgili Gériisleri

Farkhlasma ve hatirlanmada
rol Bitln icinde N
Say1 %
Kiltiir ve tarih anlatimi 52 52,44 17,28 82
Hikaye ve efsane aktarimi 43 45,12 14,29 82
Bilgilendirme 43 52,44 14,29 82
Yerel halkla turist etkilesimi 36 43,90 11,96 82
Farkindalik olusturma 39 63,41 12,96 82
Yerel tirlin tanitimi 37 26,83 12,29 82
Glizel anilar olusturma 29 47,56 9,63 82
Yol gostericilik 22 26,83 7,31 82
301 100,00
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Katilimeilarin; turist rehberlerinin bir ¢ekiciligin farklilagmasi ve hatirlanmasinda en
fazla rol oynayan performanslarinin kiiltiir ve tarih anlatimi oldugu ve bunu hikaye ve efsane
anlatimryla bilgilendirmenin takip ettigini belirttikleri Tablo 5’te, kiiltiir ve tarih anlatiminin
oran1 secilen ifadelerin %17,28’1 olarak goriilmektedir. Tabloya bakildiginda bu konuda en az
katkist olan rollerinin ise yol gostericilik oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir ve segilen
ifadeler arasinda %7,31’lik bir paya sahiptir. Uriinlerin marka olarak konumlandirilmasinda
kullanilan unsurlardan bir tanesinin {iriinlere ait dykiiler ve efsaneler oldugu bilinmektedir.
Turistik ¢ekicilikleri ziyaret eden turistlerin aktiviteleri bir tiir katilimli belgeseldir. Tarihi arka
plani dgrenilen turistik cekicilikler, benzerlerinden ayrismakta ve daha kalici olabilmekte,
bagka bir ifade ile marka haline gelmektedir. Bu bakimdan turistik ¢ekiciliklerle ilgili kiiltiir,
tarih, efsane anlatimlariyla saglanan etkilesim ve farkindalik yoluyla turist rehberleri turistik
cekiciliklere markalagsma katkisi saglamaktadir.

Cekiciliklerin markalagma siirecinde kalite, imaj olusturma ve tavsiye edilme

unsurlarina rehberlerin katkisinin arastirildigi Tablo 6’da rehberlerin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 6: Katilimeilarin Turistik Cekiciliklerin Kalite, Imaj ve Tavsiye Edilme Konularinda
Turist Rehberlerinin Rollerinin Katkisma Iliskin Gériisleri

Kalite, imaj ve tavsiyede rol Biitin iginde N
Say1 %
Kiltir ve tarih anlatimi 47 57,32 15,06 82
Bilgilendirme 45 54,88 14,42 82
Farkindalik olusturma 45 54,88 14,42 82
Yerel tiriin tanitimi 41 50,00 13,14 82
Yerel halkla turist etkilesimi 40 48,78 12,82 82
Hikaye ve efsane aktarimi 36 43,90 11,54 82
Yol gostericilik 32 39,02 10,26 82
Guzel anilar olusturma 26 31,71 8,33 82
312 100,00

Sorulan soruya katilimcilarin birden fazla cevap verebilmeleri nedeniyle Tablo 6’da
yer alan ilk iki siitundaki rakamlarin toplami katilimci sayisindan biyiiktiir. Turistik
cekiciliklerin kalite sunma, imaj olusturma ve tavsiye edilme konularinda rehberlerin
rollerinin incelendigi Tablo 6’da %15,06 ile en fazla kiiltiir ve tarih anlatimimin daha sonra
farkindalik olusturmanin ve bilgilendirme rollerinin katkis1 oldugunu diisiindiikleri
gorilmektedir. Bu rolleri yerel iiriin tanitim1 ve hikaye ve efsane anlatimi takip etmektedir.
Tabloya gore rehberlerin ¢ogunlugu giizel anilar olusturma rollerinin ¢ekiciligin kalite, imaj
ve tavsiye edilme konularina digerlerine kiyasla daha az katki sagladigi gériilmektedir. Turist
rehberlerinin yol gostericilik roliiniin de diisiik olmas1 (%38,33) turistik ¢ekiciligin kalitesinden,
imajindan ayr1 disiiniildiigli gorlilmektedir. Tablo biitiin olarak degerlendirildiginde
rehberlerin bilgilendirmede ve kiiltiir ve tarih anlatiminda 6nemli oldugu ancak turistik
cekicilikle biitiinlestirilmedigi ayr disiiniildiigi anlamina gelmektedir. Bunun nedenleri ve
sonugclar1 ayr1 bir aragtirma konusu olabilecek kadar farkli konudur.

Arastirmada rehberlerin markalagma siirecinde yer alan yerel unsurlara anlatimlarinda
yer verme durumlarinin soruldugu soruya verdikleri cevaplar Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Anlatimlarinda ve Yorumlarinda Yerel Unsurlara Yer Verme

Durumlari
Yerel Unsurlara Yer Verme Batin N
Say1 % icinde
Cekiciligin tarih ve kiiltiiriinli yorumlama 66 46,34 23,74 82
Efsane ve hikaye anlatimi 60 73,17 21,58 82
Cekiciligin admi, semboliinii, sloganini 58 70.73 20,86 82
anlatma
Cekiciligin benzersiz 6zelliklerini anlatma 56 68,29 20,14 82
Yerel tiriinleri tanitma 38 36,59 13,67 82
278 100,00

Sorulan soruya katilimcilarin birden fazla cevap verebilmeleri nedeniyle Tablo 7°de
yer alan ilk iki stitundaki rakamlarin toplami katilimc1 sayisindan biiyiiktiir. Tablo 7°den turist
rehberlerinin anlatim ve yorumlarinda en fazla ¢ekiciligin tarih ve kiiltiiriin(l yorumlamaya yer
verdikleri anlagilmaktadir. Her ne kadar Tablo 6’da katilimcilarin yarisindan fazlasinin efsane
ve hikaye anlatma rollerinin kalite, imaj ve tavsiye edilmede katkisi olmadigini diistindiikleri
goriilse de, Tablo 7°de rehberlerin biiyiik ¢cogunlugunun turlarda efsane ve hikaye anlatimina
yer verdikleri goriilmektedir. Bu ifade secgilenler arasinda 923,74 ile en yiiksek oran olarak
gorlilmektedir. Bu unsurun haricinde anlatim ve yorumlarinda sirasiyla cekiciligin adini,
sembol ve sloganini anlatmaya, benzersiz 6zelliklerini anlatmaya yer verdikleri gérilmektedir.
Ayrica tabloda katilimcilarin yaklagik iigte ikisinin yerel {irlinlerin tanittimina yer vermedikleri
goriilmektedir ve bu ifade segilenler i¢cinde %13,67’1lik bir paya sahip olarak goriilmektedir.
Turistik ¢ekiciliklerin benzerlerinden farklilagsmasi igin turistik ¢ekicilige taklit edilemez bir
ozellik katmak onu kendi kategorisinde essiz hale getirecektir. Pamukkale’yi, Efes’i,
Kapadokya’y1, Truva’y1 ve Sultanahmet’i yerel unsurlarla desteklemek onlar1 rakipsiz birer
iirlin haline getirmekte ve dolayisiyla ¢cok degerli bir marka haline getirmektedir. Bunu
yapmanin yollarindan birisi turistik ¢ekicilikle ilgili yerel unsurlara yer vermektedir.

Tiirkiye’deki turistik ¢ekiciliklerin markalagmalarmin 6niindeki engellerle ilgi
katilimci goriisleri Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Tirkiye’deki Turistik Cekiciliklerin Markalagsmalarindaki Engeller

Hakkindaki Goriisleri
Yerel cekiciliklerin Yiizde
markalasmasinda engeller icinde N

Say1 %
Tanitim yetersizligi 50 60,98 15,92 82
Tur programi problemleri 40 48,78 12,74 82
Konaklama isletmelerinin kalite diigiikligii 34 41,46 10,83 82
Tur sirketinin hizmet kalitesinin diisiik olmasi 32 39,02 10,19 82
Yiyecek-igecek isletmelerinin kalite 29 35,37 9,24 82
diistikligi
Uriin ve hizmet yetersizligi 25 30,49 7,96 82
Aktivite yetersizligi 25 30,48 7,96 82
Cevre kirliligi 23 28,05 7,32 82
Anlayigsiz ve memnuniyetsiz turist 16 19,51 5,10 82
Ulastirma igletmelerinin kalite digiikliigii 16 19,51 5,10 82
Rehberlerin performans diisiikliigii 6 7,32 1,91 82
Diger 18 21,95 5,73 82

314 100,00
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Sorulan soruya katilimcilarin birden fazla cevap verebilmeleri nedeniyle Tablo 8’de
yer alan ilk iki stitundaki rakamlarin toplami katilime1 sayisindan biiyiiktiir. Bu soruyla turizm
sektérinin icinde yer alan rehberlerin goziyle turistik cekiciliklerin marka olmasinin
oniindeki engeller tespit edilmistir. Katilimcilarin Tiirkiye’deki turistik gekiciliklerin
markalagmasinin 6niindeki engellerle ilgili goriislerinin yer aldig1 Tablo 8’de en fazla taniim
yetersizligini sectikleri goriilmektedir. Bu unsuru sirasiyla tur programi problemleri,
konaklama isletmelerinin, tur sirketlerinin, yiyecek-icecek isletmelerinin hizmet kalitesi
diistikligi, iiriin ve hizmet yetersizligi, aktivite yetersizligi, ¢evre kirliligi unsurlar takip
etmektedir. Katilimcilarin en az segtikleri engellerin ise turist rehberlerinin performans
diisiikliigii, ulastirma isletmelerinin hizmet kalitesi diislikliigli ve anlayissiz turistler unsurlari
oldugu goriilmektedir. En fazla secilen ifade olan tanitim yetersizligi ifadesi segilenlerin
%15,92’sini olustururken, en az secilen rehberlerin performans diigiikliigii ifadesi %1,91
oranindadir. Marka olmak tesadiiflere bagh degildir. Marka olmak, organize olmus, istikrarl
pazarlama c¢aligmalar1 (tanitim) ile miimkiindiir. Bu tablo gostermektedir ki bir turistik
cekiciligin marka haline gelmesi i¢in problemsiz tur programlari, kaliteli konaklama, seyahat
ve yiyecek iceceklerinin varligi gerekmektedir. Bir driinin ismini medya imkanlariyla
duyurmak miimkiindiir. Ancak kalic1 olmasi i¢in kaliteli ve nitelikli olmas1 gerekmektedir.

Katilimeilarin  gilinlimiizde ¢ekiciliklerin markalagsmalarinda onemli yeri oldugu
diisiiniilen sosyal medya ve internette paylasim yapma durumlar1 ve turistlerden Tiirkiye’de
bagka bir bolgeye tur talebi alma durumlar1 Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9: Katilimeilarin Sosyal Medyada Turla ilgili Paylasim Yapma ve Tekrar Tur Talebi
Alma Durumlar1

Evet Hayir

Say1 % Say1 %
Sosxal medygdg velveya internette turlar ve gezilen yerlerle ilgili 60 | 7317 | 22 | 26.83
fotograf ve bilgi paylasirim
Turdan sonra turistlerden bagka bir bolge i¢in tur talebi aliyorum 79 196,34 | 3 3,66

Uriinlerin tiiketiciler arasinda tammnirh@mi artiran sosyal medya paylasimlar ve
tavsiye etmeler de turistik c¢ekiciliklerin marka olarak konumlandirilmasina katki
saglamaktadir. Tur organizasyonundan veya rehberden elde edilen memnuniyet de tekrar
ziyaret etme veya tura katilma niyetini artirmaktadir. Katilimcilarin sosyal medya veya
internette turlarla ilgili paylasim yapip yapmadiklarinin incelendigi Tablo 9°da rehberlerin
%73,17’sini paylasim yaptigi, %26,83’linlin paylasim yapmadigi goriilmektedir. Ayrica,
9%96,34’{inilin turdan sonra baska bir bolge i¢in tur talebi aldig1 tabloda yer almaktadir. Tekrar
satin alma niyetinin yiiksekligi ve sosyal medya paylagimlari turistik c¢ekiciliklerin marka
olmasinda gii¢lii bir alternatif olarak goriilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Seyahat acentalar1 tarafindan segilip bir araya getirilen kendilerine has 6zellikleri olan
turistik ¢ekicilikler, paket turlarda turistlere sunulmaktadir. Béylece, bu turistik ¢ekiciliklerin
turistler tarafindan goriiliip deneyimlenmeleri saglanmaktadir. Mesleki bilgi, deneyim ve
tecriibeler agisindan donanimli, ¢ekicilikler hakkinda oldukga fazla bilgi sahibi olan hatta bazi
¢ekiciliklerin bulundugu yerlerde uzmanlagarak bilgilerini daha da artiran turist rehberleri, bu
cekicilikleri tanitmakla gorevlidir. Ayni zamanda rehberler; turistlerin cekicilikleri
deneyimlerken nelerden hoslandiklari nelerden hoslanmadiklari, nelerden etkilendikleri veya
nelerden sikayetci olduklar1 gibi bir¢ok konuda gozlem yapabilmektedirler. Bu noktada,
cekiciliklerin markalagsma siireglerinde hem dogrudan veya dolayli olarak katkilar
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bulunduklar1 hem de aktif bir sekilde yer almalarinin gerektigi diistiniilmektedir. Bu baglamda,
cekiciliklerin markalasmalari konusunda rehberlerin hem goriisleri alinmig hem de tur
operasyonlarindaki rolleri ve performanslartyla nasil katkida bulunduklar1 incelenmistir.

Bu arastirmada, turist rehberlerinin markalasma diizeyi en yiiksek ¢ekicilik olarak
cogunlukla Efes’i ve daha sonra Kapadokya’y1 gordiiklerini belirtmeleri, ¢ok azinin
Pamukkale’yi belirtmeleri Tiirkiye’deki destinasyon ve sehir markalagmasi caligmalari
acisindan ayrica ele alinmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberleri, 6z
iriin olarak degerlendirilebilecek destinasyonlara, sunulacak hizmetlerin tasariminda ve
sunulmasina rol alarak yeni boyutlar eklemekte veya yeni konsept olarak sunarak
zenginlestirmektedir. Tiim bunlar ise tiiketicilerin zihninde konumlandirmaya ydnelik yeni
imkénlar sunmaktadir. Rehberlere gore “essiz olma” ve “pazarlama - tanitim” unsurlar1 6n
plana ¢ikmaktadir.

Rehberlerin yarisindan fazlasinin “cgekiciligin tarih ve kiiltiirinii yorumlama, efsane
ve hikaye anlatimi, ¢ekiciligin adini-sembolilini- sloganini anlatma, ¢ekiciligin benzersiz
ozelliklerini anlatma” unsurlarma anlatimlarinda yer verdikleri goriilmektedir. Uriinlerin
marka olarak konumlandirilmasinda kullanilan unsurlardan bir tanesinin iriinlere ait dykiiler
ve efsaneler oldugundan hareketle turistik ¢ekiciliklerin essiz hale gelmesinde ve rehberlerin
onemli bir yerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Rehberler turistik ¢ekiciliklerin essiz hale
gelmesinde ve taklit edilemez hale gelmesinde kiltir ve tarih anlatmakta ancak yerel 0riin
tanitimlaria yeteri kadar vermemektedir. Bunun nedeni olarak ise “Yerel iiriin tanitiminin,
yerli halk ile turist etkilesimi saglamanin ve giizel anilar olugturmanin” markalagma konusuna
daha az katkida bulundugunu diisiinmeleri olarak tespit edilmistir.

Turist rehberleri; rehberlerin bilgilendirme, kiiltiir ve tarih anlatiminda 6nemli
oldugunu diisiinmektedirler. Bu bakimdan rehberler kendilerini turistik gekiciliklerin
markalagmasinda 6nemli gérmektedirler. Markalasmada, yol gostericilik roliiniin de diisiik
oldugunun diisiiniilmesi rehberlerin biitlinciil bir yaklasima sahip oldugunu, turistik
cekiciliklerin ve turlarin tasarimindan organizasyonuna kadar bir¢ok konuda diisiincelerinin
oldugunu gostermektedir.

Bir {iriiniin marka olmast belirli bir strateji ile istikrarh ¢aligma ile elde edilebilir. Bu
caligma gostermektedir ki turistik gekiciligin marka haline gelmesi i¢in problemsiz tur
programlari, kaliteli konaklama, seyahat ve yiyecek iceceklerinin varligi gerekmektedir. Bir
iriiniin ismini kisa siirede medya imkénlartyla duyurmak miimkiindiir. Markalagmanin
saglanabilmesi i¢in rehberlerin sunacagi hizmetlerin tamaminin kaliteli ve nitelikli olmas1
gerekmektedir.

Turistik ¢ekiciliklerin, potansiyel turistler arasinda yayilmasini ve iinlenmesi saglayan
dikkat g¢ekici sosyal medya paylasimlar1 da turistik ¢ekiciliklerin marka olmasma katki
saglamaktadir. Ayrica tur organizasyonundan veya rehberden elde edilen memnuniyet de
turistik ¢ekicilik hakkinda olumlu mesajlarm yayilmasina vesile olacagi varsayilabilir.
Dogrudan soylemek gerekirse sosyal medya paylasiminda bulunmayi getirebilecek
alternatifler sunma ve sunulan rehberlik hizmeti ile saglanacak memnuniyet, markanin
yayilmasini saglayabilecektir. Bu nedenle rehberlerin hizmet sunumlar1 6nemlidir.

Sonug olarak, stratejik olarak yonetilmesi gereken, karmasik ve uzun bir siire¢ olan
destinasyon markalagmasi siirecinde, markalasmanin Oniindeki engellerin aragtirilmasinin
faydali olacagi diisiiniildiigiinden, rehberlerin bu konudaki goriiglerinin 6nem arz ettigini
sOylemek miimkiindlir. Arastirmaya gore rehberlerin ¢ogunlugunun, Tirkiye’deki
¢ekiciliklerin markalagma engeli olarak tanitim yetersizligini gordiikleri ortaya g¢ikmustir.
Rehberlerin goriislerine gore turistik cekiciliklerin markalasma basarist i¢in “sunulacak
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kaliteli bir destinasyon i¢inde kaliteli konaklama, kaliteli ulasim ve kaliteli yiyecek igecek
sunumu gereklidir” ama hepsinden 6nemlisi diinyanin uzak yerlerindeki potansiyel turistlerin
bunlarin farkina varabilmeleri i¢in “tanitim™ gereklidir. Etkin bir tanitim i¢in ise pazarlama
araclarinin amaca uygun olarak, stratejik bir biitiinliik saglayacak sekilde kullanilmasi
gerekmektedir.

Aragtirmaya gore, rehberlerin biiyiikk bir kismi sosyal medya ve internette gezilen
yerler hakkinda paylasim yapmaktadir. Sosyal medyanm ve internetin bir ¢ekiciligin fark
edilmesinde, taninmasida dolayisiyla markalasmasimda 6nemli bir yeri oldugu diistiniiliirse,
rehberlerin bu anlamda katki sagladigi sonucuna varilabilir. Bunun yaninda rehberlerin hemen
hemen hepsinin Tiirkiye’ye yonelik baska bir tur i¢in talep aldiklarini belirtmeleri, hem
Tiirkiye’deki diger c¢ekiciliklerin markalasmalart hem de Tirkiye’nin markalagmasi
konusunda katk: sagladigi ve/veya saglayacagi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma sonuglarinin, turistik cekiciliklerin markalagsma c¢alismalarinda turizm
profesyonellerine, pazarlama uzmanlaria ve yerel yonetimlere 151k tutabilecegini sdylemek
mimkiindir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar, farkli ¢aligmalarla genisletilebilir ve
uygulamada destinasyon markalagsmasi siirecinde rehberlerin nasil yer almalar1 gerektigi
yoniiyle degerlendirilebilir.
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Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek igin yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiy la
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar asagida siralanan hususlart kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel aragtirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Caligma daha Onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir
yontem kullanilmamus olup, ¢aligma ile ilgili tim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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