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20.ytizyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm; istihdam hacmini gelistiren, iilkeye
doviz ve gelir imkan1 saglayan,
ekonomilerinde 6nemli

yatirimlar tesvik eden bir sektdr olarak iilke

edinmigtir. Bilhassa turizmin ekonomide
olusturdugu pozitif etkiler makro/mikro iktisadi problemlerin ve Kkrizlerin
atlatilmasinda tesirli bir alternatif olusturmaktadir. Bu nedenle turizm o6zellikle

bir yer

gelismekte olan iilkeler icin 6nem arz etmektedir. Uluslararasi turizm hareketlerini
etkileyen unsurlardan bazilari; niifus orani, egitim diizeyi, sehirlesme oran,
teknolojik gelisme, gelir diizeyi, kiiltiirel farkliliklar geklinde siralanmaktadir. Bu
calismanin amaci, iilkeler i¢in 6nem addeden turizmin Tiirkiye ekonomisindeki
yeri ve dnemi hakkinda bilgi vermek, doviz kuru ve turizm geliri iliskisi ile ilgili
degerlendirme yapmaktir. Calismada, bu amag¢ dogrultusunda turizm gelirleri ile
doviz kuru arasindaki iligki 2008-2019 donemi verileri kullanilarak vektor
otoregresyon yontemi ile incelenmistir. Sonug¢ olarak, s6z konusu degiskenler
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ancak diisiik yiizdelerde birbirini agikladig:

DOYIZ kuru L ortaya koyulmaktadir. Doviz kurunda gozlemlenen bir artisin Tiirkiye’ye olan

Turizm potansiyeli turizm talebini canlandirdig1 ve turizm gelirlerini arttirdig1 gézlemlenmektedir.
ABSTRACT

Keywords:

Tourism revenues
Tourism sector in Turkey
Tourism economies
Exchange rate

Tourism potential

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Erdal ARSLAN
E posta: erdalarslan@selcuk.edu.tr

Since the second half of the 20th century, tourism; has an important place in the
economies of the country as a sector that improves the volume of employment,
provides foreign exchange and income opportunities to the country and encourages
investments. In particular, the positive effects of tourism in the economy constitute
an effective alternative to overcome macro / micro economic problems and crises.
Therefore, tourism is especially important for developing countries. Some of the
factors that affect international tourism movements are; population rate, education
level, urbanization rate, technological development, income level, cultural
differences. The aim of this study is, which considers the importance of tourism to
the country and to provide information about the importance of place in Turkey's
economy is to exchange rate relations and tourism revenue related evaluation. For
this purpose, the relationship between tourism revenues and exchange rate is
examined by using vector autoregression method analysis using data for 2008-2019
period. As a result, it is revealed that there is a significant relationship between
these variables but they explain each other in low percentages. it is observed that
an increase in exchange rate invigorates the tourism demand and raises revenues of
Turkey.

Makalenin Kiinyesi: drsian, E. & Cetiner, T. (2020). Turizm Geliri Déviz Kuru Iliskisi: Tiirkive Ornegi (2008-2019).
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GIRIS
Tiirkiye’de 1980°’li yillardan itibaren turizm sektorii yapisal bir degisim ve gelisim
gostermeye baslayarak {ilke ekonomisine biiylik anlamda fayda saglayan gelir kaynaklarindan
biri haline gelmistir. Bu siirecte ulasilan ekonomik veriler, turizmin Tirkiye ekonomisini

etkileyen dnemli bir sektor haline geldigini kanitlamaktadir.

Ulke ekonomileri igin onemli bir kaynak sayilan turizm gelirleri ve doviz kuru iligkisini
incelemek amaciyla yapilan bu calismanin ilk boliimiinde, turizm ve turist kavramina
deginilecek, ikinci boliimde turizm ve ekonomi iliskisine yer verilecektir. Calismanin {i¢lincii
boliimiinde ise Tirkiye’de turizm; gelir ve etkinlik agisindan degerlendirilecektir. Dérdiincti
boéliimde konuyla ilgili literatiir calismalarina yer verilecektir. Calismanin son boliimiinde ise
Tiirkiye’nin 2008-2019 donemine ait turizm gelirlerinin, doviz kuru ile iligkisi analiz

edilecektir.
1. Turizm ve Turist Kavrami

Turizm faaliyetleri sonucunda istthdam artisi ve doviz rezervlerindeki ytikselis 6demeler
dengesinde pozitif bir etki olusturmaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle sinirlarin kalkmasi
turizmi iktisadi acidan da onemli kilmaktadir. Turizm 2. Diinya Savasi sonrasinda ulagim
imkanlarinda hiz ve diizenlilik saglanmasiyla birlikte her siniftan insanin seyahat edebilmesini
saglayan ekonomik kolayliklarla tilkeler i¢cin 6nemli bir etkinlik haline gelmistir. Kozak ve

Kozak (2012).

Turizm kavrami i¢inde bulundugumuz c¢agda pek ¢ok farkli sekilde agiklanmaktadir. Bunun
nedeni ise turizm sektoriindeki etken faktoriin insan olmasi ve her tiirli zaman, mekan,
kosulda talep ve beklentilerin degiskenlik gosteriyor olmasidir. Turizm; insanlarin giinliik
yasantisini siirdiirdiigii bolgeler haricinde giizel vakit ge¢irmek, stresten uzaklagmak, kiiltiirel
cesitliligin farkina varmak, saglik sorunlarimi gidermek, sportif aktivitelere katilmak gibi pek
cok nedenden dolayr yapilan yer degisikliklerinin genelinin olusturdugu sonuca
denilmektedir. Turist kavrami ise devamli kaldig1 adres disinda en fazla 1 sene gegiren ve
seyahat amach kaldig1 yerde birikimini degerlendiren bireyler seklinde agiklanmaktadir.
Kozak ve Kozak (2012). Yapilan biitiin turizm aktivitelerinin en énemli belirleyicisi; turizm
amaciyla gidilen yerlerde harcanan paralarin o bdlgede kazanilmamis olmasidir. Turist

sayllmayan kisiler agagidaki gibi siralanmaktadir:

e Okumak veya ¢alismak i¢in bagka bir bolgede ikamet edenler,
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e Sinir komsusu lilkeye is nedeniyle gidis-gelis yapanlar,
e Gezi siiresi 24 saati gecse dahi bu siirenin tamamini yolda gegirenler,
e (Cesitli nedenlerle bagka bir tilkeye yerlesenler (Eralp, 1983).

Turist kavraminda bir diger 6nemli unsur da kisinin turist sayilmasi icin iilkede en az 1 giin
kalmis olma sartinin aranmasidir. Asagidaki nedenlerle ziyarette bulunanlar turist kategorisi

altinda degerlendirilmektedir:
e Is gezilerine katilanlar,
e Saglik nedeniyle gegici siireli yer degistirenler,

e Bilimsel ¢aligmalar nedeniyle ve ya sempozyum gibi nedenlerden dolay1 farkli yerlere

gezilere katilanlar,
e Kisisel begenisi Olgiitiinde yeni yerler kesfedenler,
e Farkli spor dallarin1 denemek maksadiyla yer degistirenler,
e Inanis geregi farkl yerleri ziyaret edenler,

e Dogal yasam, avcilik gibi hobileri nedeniyle gezilere ¢ikanlar (Kozak ve Kozak,

2012).
2. Turizm ve Ekonomi fliskisi

Niifus artig1, egitim ve gelir seviyesindeki artis, hizli sehirlesme, teknolojik gelisime;
uluslararasi turizm hareketlerini etkileyen onemli faktorlerdir. Turizm insanlarin bos vakit
degerlendirme segeneklerinin konusuna gore lilke i¢i iktisadi yapiyr etkileyen bir olgudur.
Turizm; ddemeler dengesi, altyapi- iistyapinin gelistirilmesi, igsizlik gibi hususlarda pozitif
etkiler sergilemektedir. Turizm faaliyetleriyle birlikte doviz rezervlerinde artis
gerceklesmektedir. Toplum i¢inde kimlerin ne 6l¢iide turizm faaliyetlerinde bulunacagi, gelir
diizeyi kisidinda vaktini ve parasini nelere harcayacagi, bolgesel gelir akisina ne dlgiide
katilacagi, makroekonomik ve mikro ekonomik ne tiir sorunlarin giderilmesine katkida
bulunulacagi gibi pek ¢ok nedenden dolayi turizm ve iktisat birbiri ile ilgili hususlardir.

Kozak ve Kozak (2012). Turizmin ekonomi iizerindeki olumlu etkileri:

e Odemeler dengesi iizerindeki olumlu etkisi: Turizm kendine has dogal veya beseri

giizelliklerin sergilenmesi, kullanilmasi, baz1 unsurlarin satilmasini kapsayan bir siire¢

oldugu icin bireyler, sahip olmak istedikleri veya goérmek istedikleri giizellikleri bizzat
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o llkelere giderek saglamak zorundadirlar. Bu durum da haliyle doviz rezervlerinde
gbzlemlenen artis ddemeler dengesini pozitif yonde etkilemektedir. Ulkeye giren
turistlerin ihtiyaglarini karsilarken tilkeye biraktiklar1 dovizler de ihracat kadar 6nemli
bir paya sahiptir. Bu duruma goriinmeyen ihracat denmektedir. Turizmin 6demeler
dengesi bilancosundaki agiklar1 gidermesi konusu agiklanirken 6nemli olan ilkeler
vardir. Bunlardan ilki; yabanci para girdi ve ¢iktilar1 arasindaki oranin maksimum bir
olmas1 gerekmektedir. ikinci kosul ise; iilkeye giren bir birimlik yabanci parani yerel
paranin fiyati minimum bir degerini almas1 gerekmektedir. Ugiincii kosul; bir turiste
satilacak bir maldan kazanilacak yabanci para miktar1 eger s6z konusu iiriiniin dis
ticaret ile satisindan kazanilacak tutarindan fazla ise turistik amagla satilabilmesini
ongdrmektedir. Dordiincli madde; tilkelerin turizm gelirini kendileri koyacaklar1 tesvik
veya sinirlamalar, ek vergiler gibi uygulamalarla ayarlayabilmektedirler. Besinci
madde; iilkeler sizintilar1 kontrol altina almak maksadiyla denetimlerini siki bir

sekilde takip altina almalidir (Kozak ve Kozak (2012).

Gelir olusturucu etki: Bir iilkeye giris yapan turist yalnizca temel ihtiyaglari i¢in degil,

para gecen her noktada tiiketim yaparak doviz girdisi saglamaktadir. Bir turist
zincirleme bir reaksiyonla yemek yedigi bir restoranda tarim sektoriine bile katki
saglamig olmaktadir. Dévizden elde edilen girdi, ilave her aligveristen alinan yeni bir
vergi ve ¢arpan etkisiyle kendinden daha biiylik bir etki olusturmaktadir. Dolagimdan
¢tkan ve farkli alanlara kayan paralar sizinti olarak agiklanmaktadirlar. Ulke
ekonomisinde sizintilarin artiyor olmasi turizmin yarattigi ¢ogaltan etkiyi asagi

degerlere ¢cekmektedir. Kozak ve Kozak (2012).

Altyapimin gelistirilmesine sagladigi katki: Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi bir

bolgede daha kaliteli bir hizmet sunmak adina altyapi-iistyapr ¢alismalari

gelistirilmektedir. Kozak ve Kozak (2012).

Farkli iktisadi alanlara katkisi: turizm iilke ekonomisi tizerinde; tarim, hizmet ve

sanayi sektoriine yaptigr yatirimlarla genisletici bir etki yaratmaktadir. Kozak ve

Kozak (2012).

Issizlik iistiindeki olumlu etki: Gelisen diinya diizeninde her gegen giin yeni bir turizm

tiriinlin ortaya c¢ikmasiyla birlikte birgok kisiye yeni is firsatlar1 sunulmaktadir.
Ekonomik dongii icerisinde kazanilan paralarin siirekli el degistirmesiyle ekonominin

canlanmasi noktasinda sliphesiz turizm hareketlerinin payr Onemli oOlgiide yer
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kaplamaktadir. Turizm hareketleri direkt ya da endirekt olarak igsizlik lizerine pozitif
bir etki yaratmaktadir. Ornekle agiklamak gerekirse; farkl bir iilkeye giden bir turistin
temel olmayan ek bir ihtiyacindan dogan harcamalar1 endirekt istthdam etkisi olarak
isimlendirilirken, rezervasyon yaptirdigi otele olan harcamasiyla direkt istihdam etkisi

yaratmis olmaktadir. Kozak ve Kozak (2012).

Farkli vyerlerdeki iktisadi oynakhi§i azaltici etkisi: Turizme elverisli bdlgeler

digerlerine oranla daha ¢abuk gelismekte ve kalkinmaktadirlar. Turizm faaliyetleri ile
gelismis bolgeler carpan etkisi ile birlikte farkli bolge ekonomileri iizerinde de

genisletici bir etki yaratmaktadir. Kozak ve Kozak (2012).

Bu noktaya kadar turizmin ekonomi {izerindeki olumlu etkilerini agiklandi. Ancak ekonomi

iizerinde her zaman 1iyi etkiler yarattigi sOylenememektedir. Turizmin ekonomi {iizerindeki

olumsuz etkileri:

Firsat maliyeti

Yabanci giiglere tabiiyet

Yerel bazda fiyatlar genel seviyesinde goriilen dalgalanmadaki artis
Zamansal gelir farkliliklar

Farkli iilkelerden gelen calisanlarin etkilesimi

Ithalata yonelim

Turistlerin gittikleri {ilke iginde yaptiklar1 harcamalar, turizm sektoriindeki ticretleri ve diger

ilgili alanlardaki gelirleri olusturmaktadir. Birbirinden farkli faaliyet alaniyla iliskili oldugu

icin turizm sektorii, birgok mal ve hizmetin ihracatindan daha iyi sonuglar olusturmaktadir.

Ornegin, turizm; otel, restoran, kafe, seyahat acentesi, ulasim alani gibi turistlerin para

harcadig1 yerlerde g¢alisan kisiler i¢in bir gelir kaynagi sayilmaktadir. Turizm sektdriinde

gerceklesen harcamalar, ekonomide hareket ve canlilik meydana getirerek iilkeleri iktisadi

acidan etkilemektedir. Turizmin iilke ekonomisinde yarattig1 etkilerin diizeyi ayn1 zamanda

turizm sektorlinliin gelisme diizeyini de ortaya koymaktadir. Sagladigi doviz gelirleri

sayesinde turizm; dig 6demeler dengesinin ve dis ticaret bilangolarinin diizeltilmesinde 6nemli

bir unsurdur.
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3. Tiirkiye’de Turizm

Turizm hareketleri diinyada hizla gelisme gosterirken, Tiirkiye de bu gelismelere ayak
uydurarak gerek ekonomik politikalar1 kapsaminda ve gerekse mikro bazda turizm sektdriinde
¢ok hizli bir bilyime gostermistir. Turizm sektoriine yapilan katkilarin sonuglart su sekilde

siralanmaktadir:
e Turizm yatirimlarda artis,
e Turizmin, milli gelir i¢cindeki payinin artmasi,
e Odemeler dengesine pozitif etki olusturmast,
e Hizmet sektoriinde is imkanlar1 olusturmasi: Tavmergen (1998).

Tiirkiye’nin turizm potansiyeli pek ¢ok yabanci turist i¢in ilgi ¢ekici gelmektedir. Bu nedenle
Tiirkiye’de turizm sektorti, lilke ekonomisinde dnemli bir paya sahiptir. Tiirkiye’nin sahip
oldugu turizm potansiyelinin temel unsurlar1 doga, kiiltiir ve zengin tarihi degerlerdir. Bu
degerler, uzun déonemde korunabildikleri miiddetce uluslararasi turizm sektoriindeki pay da
hizla biiyiimeye devam edecektir. Turizm yoluyla saglanan doviz gelirlerinin {ilke
ekonomisindeki 6nemini en net sekilde gosteren veriler turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine

orani ve turizmin milli gelir i¢indeki payidir. Cimat ve Bahar (2003).

Tablo 1: Ulkelere gore turizm gelirleri siralamast

ULKELERE GORE TURIZM GELIRLERI DUNYA SIRALAMASI (MILYAR $)
Siralama Ulkeler 2017 2016 2015
1 ABD. 210.7 206.9 206.9
2 Ispanya 68.1 60.5 56.6
3 Fransa 60.7 54.5 58.3
4 Tayland 57.5 48.8 44.9
5 Ingiltere 49.0 47.9 50.2
6 Italya 44.2 40.2 39.4
7 Avustralya 41.7 37.0 34.2
8 Almanya 39.8 37.5 36.9
9 Macao 35.6 344 31.0
10 Japonya 34.1 30.7 25.0
11 Hong Kong 333 32.8 36.2
12 Cin 32.6 44.4 45.0
13 Hindistan 27.4 22.4 21.0
14 TURKIYE 22.5 18.7 26.6
15 MEKSIKA 21.3 19.6 17.7

Kaynak: T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
Aragtirma ve Degerlendirme Daire Bagkanlig1 (Erisim Tarihi:04.12.2019).



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Arslan & Cetiner, 2020, Cilt: 23, Sayi: 1, 1-17
Tablo 1°de iilkelere gore turizm gelirleri diinya siralamasi verilmektedir. Tiirkiye; son verilere

gore turizm gelirleri yoniinden 14. sirada yer almaktadir.

Son yillarda turizm birgok iilkede ekonomik biiyiime i¢in ana gii¢clerden biri haline gelmistir.
Turizm, ¢esitli sekillerde ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Gelismis firsatlar
yaratmanin bir araci olarak goriilmektedir. Toplu istthdam imkani saglayarak gelir yoniinden
yetersiz gruplarina yarar saglamaktadir. Geliri yeniden dagitmanin bir araci olarak, devlet
gelirinin en 6nemli kaynaklarindan biri olan turizm gelirlerinin nasil harcandigr konusu

ekonomik gelisim ve refah i¢in 6nem arz etmektedir. Alam ve Paramati (2016).

Tablo 2’de iilkelere gore turizm gelirleri siralamasi (Avrupa) verilmektedir. Tiirkiye turizm

gelirleri yoniinden Avrupa lilkeleri arasinda 6.sirada yer almaktadir.

Tablo 2: Ulkelere gore turizm gelirleri siralamast (Avrupa)

ULKELERE GORE TURIZM GELIiRLERI (MiLYAR $) AVRUPA SIRALAMASI
Siralama Ulkeler 2017 2016 2015
1 Ispanya 68.1 60.5 56.6
2 Fransa 60.7 54.5 58.3
3 Ingiltere 49.0 47.9 50.2
4 Italya 44.2 40.2 39.4
5 Almanya 39.8 37.5 36.9
6 Tiirkiye 22.5 18.7 26.6
7 Avusturya 20.5 19.3 18.2

Kaynak: T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
Arastirma ve Degerlendirme Daire Bagkanlig1 (Erisim Tarihi:05.12.2019).

Tablo 3: 2018 yil1 turizm gelirlerinin harcama kalemlerine gore dagilimi

2018 YILI TURIZM GELIRININ HARCAMA KALEMLERINE GORE DAGILIMI (1000 $)

Kisisel harcamalar (A) 22 546 616
-Yeme igme 5933 587
-Konaklama 3299 496
-Saglik 863 307
-Ulastirma (Tiirkiye ici) 1 943 636
-Spor, egitim, kiiltiir 347 688
-Tur hizmetleri 117 374
-Uluslararasi Ulagim 4191 515
-Cep telefonu dolagim harcamalari 101 905
-Marina hizmet harcamalari 37238
-Diger Mal ve Hizmetler 5710 869
--Giyecek ve ayakkabi 3326 167
--Hediyelik esya 1 260 846
--Haly, kilim vb. 93 661
--Diger harcamalar 1030 195
Paket tur harcamalar 6966 311
(iilkemize kalan pay) (B)

Turizm geliri (A+B) 29 512 926

Kaynak: T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
Aragtirma ve Degerlendirme Daire Bagkanlig1 (Erisim Tarihi:05.12.2019).
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Tablo 3°te 2018 yilina ait turizm gelirinin harcama kalemlerine gore dagilimi verilmektedir.
Tabloda kisisel harcamalarin 22 546 616 dolar, paket tur harcamalarindan iilkemize kalan
paym ise 6 966 311 dolar oldugu ve toplam turizm gelirinin 29 512 926 dolara ulastig1
goriilmektedir. Kisi bagi ortalama turizm harcamasi 647 Dolar olarak tespit edilmistir. GSM
dolasim hizmetleri ve Marina hizmet harcamalarindan elde edilen toplam gelir 139 Bin 142
dolar seklinde hesaplanmistir. Son verilere bakildiginda turizm gelirinde %12.3 artis
yasandig1 goriilmektedir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Erigim Tarihi:05.12.2019). Ayrica
turizm sektorii pek cok farkli sektore pozitif digsallik saglayarak issizlikle miicadelede dnemli

bir unsur haline gelmistir.
4. Literatiir

“Déviz Kurlarindaki Dalgalanmalarin Gelen Turist Sayisina Etkisi; Tiirkiye Ornegi” isimli
calismada (Demirel vd., 2008) doviz kuru ve turist sayisi iliskisine yonelik EGARCH modeli
ve Johansen Esbiitiinlesme analizi uygulanmistir. Tiirkiye’ye ABD, Almanya, Fransa ve
Ingiltere’ den gelen turist sayilar1 dikkate alinmustir. Sonug olarak; reel kur degismelerinin

turist sayis1 lizerinde olumsuz etki yarattigi ortaya koyulmustur.

Literatiir arastirmasinda doviz kuru ve turizm geliri iligskisine yonelik elde edilen “Doéviz Kuru
Oynakligi Turizm Talebi iliskisi: 1990-2010 Tiirkiye Ornegi” isimli calismada (Uguz &
Topbas, 2011) 1990-2010 dénemi i¢in ii¢ aylik veriler kullanilarak Tirkiye’nin turizm talebi
ve doviz kuru iliskisi incelenmistir. EGARCH modeli ile doviz kuru oynaklig: elde edildikten
sonra Johansen esbiitiinlesme analizi ile doviz kuru oynaklifi ve turizm talebi iligkisi
incelenmis ve bu degiskenlerin uzun dénemde anlamli bir iligki igerisinde oldugu sonucuna

varilmstir.

“Turizm Gelirlerinin Cesitli Makro Ekonomik Gostergeler Ile Iliskisi: Tiirkiye Ornegi (1992-
2011)” isimli ¢aligmada (Kara vd., 2012) {i¢ model kurulmustur. Turizm gelirleri sirasiyla;
iktisadi biiyiime, cari iglemler dengesi ve reel doviz kuru ile arasindaki iliski aragtirilmugtir.
Modeller i¢in Engle-Granger, VAR analizi ve Granger nedensellik analizi uygulanarak
biiylimeden turizm gelirlerine tek yonlii; turizm gelirlerinden cari islemler dengesine dogru
cift yonlii ve doviz kurundan turizm gelirlerine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu

sonucuna varilmistir.

“Reel Doviz Kurunun Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri Uzerindeki Etkisinin Ampirik Analizi”
isimli ¢caligmada (Sit, 2015) reel doviz kurunun turizm gelirleri tizerindeki etkisi 2000-2012

donemi aylik veriler kullanilarak birim kok testleri, Frekans Dagilimi, Toda-Yamamoto ve
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Bootstrap tabanli Toda-Yamamoto nedensellik testleriyle incelenmistir. Sonug¢ olarak;

degiskenlerin birbiri lizerinde etkili olduklari ortaya koyulmustur.

“Turizm Talebi ve Doviz Kuru Soklari: Tiirk Turizm Sektérii Icin Ekonometrik Bir Analiz”
isimli calismada (Bozkurt &Pekmezci, 2015) 1996-2012 yillar1 arasinda turist sayisi ve doviz
kuru {izerinden bir ekonometrik analiz yapilmistir. Sonug olarak, turizm talebi sokundan doviz
kuru sokuna dogru tek yonlii bir nedensellik baginin bulundugu ve uzun dénemde bu iki

degisken arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmustir.

“Tiirkiye’de Reel Doviz Kuru-Turizm Gelirleri Iligkisi: 2003-2015 Dénemi i¢in Ampirik Bir
Uygulama” isimli makalede (Oncel vd., 2016) doviz kuru ve turizm gelirine ait 2003-2015
yillar1 arasindaki veriler Toda-Yamamoto Nedensellik analizi ve Fmols Dols yontemleri
yardimiyla incelenmistir. Sonug¢ olarak degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi
bulunmamistir ve turizm gelirinden doviz kuruna dogru tek yonli iligki gerceklestigi

gozlemlenmistir.

“Reel Doviz Kurlarmin Turizm Talebine Etkisi Uzerine Karsilastirmali Nedensellik Analizi”
isimli yiiksek lisans tezinde (Oguz, 2017) Ispanya, ingiltere, Italya ve Almanya &rneklem
olarak se¢ilmis ve 2002 — 2015 donemi, turizm talebi ve reel doviz kuru verileri ile Dickey-
Fuller, Johansen Esbiitiinlesme, Granger nedensellik analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuca gore; Tiirkiye, Almanya ve Italya arasinda uzun dénemli iliski bulunmustur. Tiirkiye
reel doviz kurundan turizm talebine tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Almanya
ve Italya’da degiskenler arasinda cift tarafli nedensellik iliskisi goriiliirken, Ingiltere ve

Ispanya’da iliski bulunamanustir.
5. Metodoloji

Ekonometride olusturulan modellerde genellikle zaman serisi verileri kullanilmaktadir.
Zaman serileri yardimiyla gelecege yonelik tahminler yapilmakta ve de farkli donemlere ait
degiskenlerin seyri incelenmektedir. Tar1 (2011). Zaman serileri, zamanla iligkili verilerin
siralanmis hali olarak da nitelendirilmektedir. Dikmen (2012). Basta ekonomi olmak iizere
pek cok alanda zaman serisi analiz metotlar1 kullanilmaktadir. Bir zaman serisi analizinde
gercekei ve nitelikli sonuclar elde edebilmek i¢in analiz edilen serilerin duragan olmasi
gerekmektedir. Duragan olmayan serilerle yapilan analizlerde sahte regresyon sorunlari
olusmaktadir. Analiz edilen serilerde mevsimsellik ve konjonktiirel dalgalanma gibi

nedenlerle duragan olmama durumu gozlemlenebilmektedir. Boyle durumlarda seriler farkli
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yontemler kullanilarak duraganlastirildiktan sonra analiz islemi gergeklestirilmektedir.

Seviiktekin ve Nargelecekenler (2010).

Serilerin duraganlik durumlar1 birim kok testi ya da korelogram testi ile belirlenmektedir.
Serinin 0Ozelligine gore belirlenen ‘k’ sayida gecikmeye gore grafiginin olusturulmasina
‘korelogram’ denir. Gecikme sayisinca hesaplanan otokorelasyon sifira ne kadar yakinsa, seri
icin duraganligin o o6lgiide fazla oldugu goriilmektedir. Seriyi duraganlastirmak igin
logaritmik doniistim saglanmaktadir. Tar1 (2011). Duragan olmayan serilerin fark alma
islemiyle duraganlastirilmasi es biitlinlestirme analizi ile gergeklestirilmektedir. Boylelikle bu
serilere ait degiskenler arasinda uzun doénemli bir iligkinin olup olmamasi durumu ortaya
koyulmaktadir. Bu uzun doénemli iliskinin varli§i Johansen koentegrasyon analizi ile test
edilmektedir. Dikmen (2012). Genellikle kriz ekonomilerinde kullanilan VAR modelleriyle,
politik etkiler ve degiskenlerde yasanan soklarin diger degiskenlere etkisi Ol¢lilmektedir.
Dikmen (2012).

Degiskenler arasindaki bagimlilik iliskilerinin regresyon analizleri ile agiklanmasina karsin

ortaya koyulan bagimlilik daima nedensellik iligkisi oldugu anlamina gelmemektedir.
5.1. Veri Tanimlamasi ve Analizi

Tiirkiye’deki Turizm gelirleri ile doviz kuru serisi i¢in aylik veriler kullanilarak (01.2008-
06.2019) zaman serisi analizi yapilmistir. Yapilan analizin amaci doviz kuru ile turizm
gelirleri (Milyon Dolar) arasinda bir iliski olup olmadigini sorgulamak, eger bir iliski s6z
konusu ise bu iliskinin pozitif mi negatif mi oldugunu ve hangi degiskenin digerini
etkiledigini zaman serisi analizleriyle ortaya koymaktir. Doviz kuru icin ABD dolart alis

verileri kullanilmig ve turizm gelirleri dolar cinsine ¢evrilmistir.

Zaman serilerinde dikkat edilmesi gereken dnemli bir unsur serilerin duraganlik durumlariin
arastirilmasi islemidir. Ekonometrik analizin gerceklestirilebilmesi ve seriler iizerinde anlamli
iliskilere ulagsmak igin serilerde duraganhik saglamak sarttir. “Sahte regresyonlar1” yani
gercekte var olmayan iligkileri var gibi gosteren durumlari engellemek i¢in Oncelikle
degiskenlerin zaman serisi Ozellikleri incelenmistir. Bu nedenle uygulanan modelde
sonuglarin daha giivenilir olas1 i¢in ilk olarak kullanilan degiskenlerin duraganlik durumlarina

bakilmistir. Tar1 (2011).
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5.1.1. Analiz Sonugclari

Tiirkiye de 2008-2018 yillar1 arasindaki turizm gelirleri ile déviz kuru degiskenleri arasindaki
iligkiyi inceleyen calismamizda amacimiza ulasmak icin birim kok testi, Johansen es

biitiinlesme testi, Granger Nedensellik Analizi ve VAR analizi yapilmistir.

Turizm Geliri verisinin max. — min. degerleri arasinda fazla fark oldugu i¢in verilerin
oncelikle logaritmasi alinmis, daha sonra verinin Birim Kok icerip igcermedigini gérmek adina
ADF Birim Kok Testi yapilmistir. Diizey ’de %1, %5, %10 anlamlilik diizeyinde duragan

olmadig1 goriilmiis ve 1. Fark *1 alinmastir.

Tablo 4: Birim kok testi sonuglar1 (turizm geliri)

DUZEY t-Istatistigi

ADF test istatistigi -0.478294

Test Kritik Degerleri | % 1 -3.478547
%5 -2.882590
%10 -2.578074

Verinin 1. Fark ‘1 alindiginda %1, %5, %10 anlamhilik diizeylerinde duragan oldugu

gOriilmiistir.

Tablo 5: Birim kok testi sonuglari (turizm geliri)

1. FARK t-Istatistigi
ADF test istatistigi -10.84163
Test Kritik Degerleri | % 1 -3.479281

%35 -2.882910
%10 -2.578244

Doviz Kuru verisinin max. — min. degerleri arasinda fazla fark oldugu i¢in verilerin 6ncelikle
logaritmas1 alinmis, daha sonra verinin Birim Kok icerip icermedigini gérmek adina ADF
Birim Kok Testi yapilmistir. Diizey *de %1, %5, %10 anlamlilik diizeyinde duragan olmadigi

goriilmis ve 1. Fark ’1 alinmistir.

Tablo 6: Birim kok testi sonuglar1 (doviz kuru)

DUZEY t-istatistigi

ADF test istatistigi 0.600284

Test Kritik Degerleri % 1 -3.479281
% 5 -2.882910
%10 -2.578244

Verinin 1. Fark ‘1 alindiginda %1, %5, %10 anlamlilik diizeylerinde duragan oldugu

goriilmiistiir.

11
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Tablo 7: Birim kok testi sonuglar1 (doviz kuru)

1. FARK t-Istatistigi

ADF test istatistigi -9.142570

Test Kritik Degerleri | % 1 -3.479281
% 5 -2.882910
%10 -2.578244

Duraganlik analizlerinin ardindan 2. asamada VAR Modeli’ni tahmin etmek {izere, uygun

gecikme uzunlugu; bilgi kriterleri yardimiyla tespit edilmistir. Tablo-5 ‘te yer alan sonuglara

gore tim bilgi kriterleri model tahminlemesi i¢in optimal gecikme uzunlugunun 2~

oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Optimal gecikme uzunlugu

Lag  LogL LR FPE AIC SC HQ

0 374.9926 NA 1.06e-05 -5.782831 -5.738493 -5.764816

1 386.0186 21.53907 9.47e-06 -5.891761 -5.758746 -5.837714
2 398.5749 24.13940%* 8.29e-06* -6.024418*  -5.802727*  -5.934340*
3 402.2047 6.865524 8.34¢-06 -6.018677 -5.708310 -5.892569
4 403.5158 2.439290 8.70e-06 -5.976989 -5.577945 -5.814850
5 405.5614 3.742438 8.97e-06 -5.946689 -5.458969 -5.748519
6 409.5356 7.147286 8.98e-06 -5.946288 -5.369892 -5.712087
7 411.2923 3.104891 9.30e-06 -5.911508 -5.246436 -5.641276

8 411.9714 1.179273 9.80e-06 -5.860022 -5.106273 -5.553759

LR: Ardisik Modifiye Edilmis LR Test Istatistigi

FPE: Son Tahmin Hata Kriteri
AIC: Akaike Bilgi Kriteri

SC: Schwarz Bilgi Kriteri

HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri

Uygun gecikme uzunluguna gore tahminlenen modelin duraganlik sorunu tasiyip tasimadigini

tespit etmek iizere AR Karakteristik Polinomunun Ters Koklerinin Birim Cemberdeki

Konumu ’a bakilmistir. Grafik-1 *de goriildiigii iizere noktalarin Birim Cember igerisinde yer

almas1 modelin yapisal sorun tasimadigin1 gostermektedir.

12
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Grafik 1: AR karakteristik polinomunun ters koklerinin birim ¢emberdeki konumu

Turizm geliri ile doviz kuru arasinda uzun dénemli bir iligkinin varligini1 belirlemek {izere
Johansen Koentegrasyon testi yapilmistir. Tablo-9 ve Tablo-10’da goriildiigii gibi degiskenler

arasinda uzun dénemli bir iligkinin varligi tespit edilmistir.

Tablo 9: Johansen Koentegrasyon testi sonuglari (Trace Istatistigi)

Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue  Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.377370 101.5559 15.49471 0.0001

Atmost1*  0.247291 38.06624 3.841466 0.0000

Trace test indicates 2 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

Tablo 10: Johansen Koentegrasyon testi sonuglar1 (Max-Eigen Istatistigi)

Hypothesized Max-Eigen 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue  Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.377370 63.48968 14.26460 0.0000

Atmost1* 0.247291 38.06624 3.841466 0.0000

Max-eigenvalue test indicates 2 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
Bu kapsamda gerek Trace Istatistigi gerekse Max-Eigen Istatigi 'ne gére bulunan sonuglar

literatiirdeki ¢aligmalarin bulgulariyla ortiismektedir.
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Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.
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Grafik 2: Etki - Tepki fonksiyonlar:

Degiskenlere verilen bir standart sapmalik sok karsisinda diger degiskenin verdigi tepki, Etki-
Tepki analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore doviz kurundaki bir artis, turizm
gelirlerini Oncelikle arttirmis daha sonrasinda ise inigli ¢ikigh seyir izleyerek etkisini

yitirmesini saglamigtir. Turizm gelirindeki bir artis da Oncelikle doviz kurunu diistirmiis,

Response of DLOGTURIZMto DLOGKUR

004

00 A\

-.01 4 N s

inisli ¢ikisht seyir izleyerek etkisini yitirmesine neden olmustur.

Turizm geliri ile birlikte piyasadaki doviz arzimin artmasi doviz kurunun arz talep

dengesinden dolay1 diismesini saglamistir. Son olarak bir degiskende meydana gelen

degisikligin ylizde ka¢inin diger degiskenden kaynaklandigini ortaya koymak iizere varyans

ayristirmasi yapilmigtir.
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Tablo 11: Varyans ayristirmasi sonuglari

Variance Decomposition of

DLOGTURIZM
DLOGTURIZ

Period S.E. M DLOGKUR
1 0.086623 100.0000 0.000000
2 0.088353 96.48325 3.516748
3 0.090819 96.38850 3.611503
4 0.091426 95.17144 4.828557
5 0.091567 95.18587 4.814127
6 0.091640 95.03818 4.961816
7 0.091653 95.02933 4.970669
8 0.091656 95.02214 4.977857
9 0.091658 95.01984 4.980156
10 0.091658 95.01979 4.980207

Variance Decomposition of

DLOGKUR:

DLOGTURIZ

Period S.E. M DLOGKUR
1 0.034245 4.523232 95.47677
2 0.038126 3.772508 96.22749
3 0.038387 4.300067 95.69993
4 0.038989 4.169962 95.83004
5 0.039038 4217823 95.78218
6 0.039062 4.213557 95.78644
7 0.039077 4213718 95.78628
8 0.039077 4.214094 95.78591
9 0.039078 4.213932 95.78607
10 0.039078 4.213929 95.78607

Cholesky Ordering: DLOGTURIZM
DLOGKUR

Tablo 11°’de varyans ayristirmasina iligkin bulgulara baktigimizda 10. Doénemde turizm
gelirindeki degisikligin yaklasik %4,98°1 doviz kuru tarafindan agiklanirken, doviz kurundaki
degisikligin yaklasik %4,21°1 turizm geliri tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Bu durum
doviz kuru ile turizm geliri arasindaki iligki incelenirken baska degiskenlerin de bu
degiskenleri etkiledigini gostermektedir. Literatiir incelendiginde turizm gelirlerinin doviz
kurunun yani sira ekonomik biiyiime, dis ticaret hacmi, turizm potansiyeli gibi unsurlarla da

etkilesiminin incelendigi goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Son yillarda turizm sektorii, iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Turizm ekonomiye

canlilik kazandirarak, elde edilen doviz gelirlerinin ihracat ve milli gelir i¢indeki payinin
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artmasma ve olusturdugu is imkanlariyla, kaynaklarin farkli sektorlere yonelmesini
saglamaktadir. Giiniimiizde teknoloji ve sanayinin gelismesi, ulasim sartlarinin iyilesmesi,
kisi basina diisen gelirin yiikselmesi, refahin ve insanlarin kendilerine ayirdiklar1 vakitlerin
artmasi; turizme, yeni bir anlam kazandirmaktadir. “Turizm” 19. yiizyilin sonlarina dogru
kullanilmaya baslansa da, 20. yiizyilin bir olgusu olarak geliserek; 21. Yiizyila damgasini

vuran, diinyanin {i¢ temel hizmet sektoriinden biri haline gelmistir.

Ekonomik degeri yiiksek bir sektor olan turizm endistrisinin, gelismeye katkisi
yadsinamayacak boyuttadir. Zira turizm sektdriinde mal ve hizmetlerin alicinin iilkesine
gonderme zorunlulugu olmadigindan, ihract miimkiin olmayan kaynaklar doviz geliri haline
getirilebilmektedir. Déviz kuru arttig1 zaman Tiirkiye i¢in turizm daha cazip hale gelmekte ve
turizm talebi artarak turizm gelirlerini ylikseltmektedir. Doviz kuru diistiigiinde de Tiirkiye

icin talep azalarak, turizm gelirlerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin 2008-2019 donemi verileri kullanilarak turizm gelirleri ve doviz
kuru arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen sonuglar, literatiir taramasinda ulasilan
analizlerle benzer nitelikler tasimaktadir. Turizm gelirleri ve doviz kuru arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu ancak diisiik yilizdelerde birbirini agikladigi, yani bagka degiskenlerden de

etkilendigi sonucuna varilmustir.

Do6viz kurunda gozlemlenen bir artis ilk etapta turizm gelirlerini arttirmakta ardindan
konjonktiirel dalgalanmalarla etkisini yitirmektedir. Yine ayni sekilde turizm gelirindeki bir

artis da oncelikle doviz kurunu diisiirmekte ve ardindan etkisini yitirmesine neden olmaktadir.
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Gonderim Tarihi:

Siirdiiriilebilirlik hem destinasyonlar hem de turistler agisindan giderek &nem

27.01.2020 kazanmaya baglamig bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir bir
Kabul Tarihi: destinasyondan turist beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi, destinasyon yoneticilerinin
m pazarlama ¢abalarinda katki saglamasi agisindan Onem arz etmektedir. Bu
baglamda caligmada siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin ortaya
konmast amaglanmaktadir. Calisma, nicel aragtirma yontemi kullanilarak
desenleme yapilmistir. Calismanin evrenini, herhangi bir turizm tiiriiyle ilgilenen
turistler olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin 6rnekleme yontemi, kartopu ve
maksimum 6rnekleme stratejisi olarak belirlenerek 627 katilimciya gevrimigi anket
Anahtar Kelimeler: uygulama teknigiyle ulagilmaktadir. Caligmadan elde edilen veriler, T-Testi ve
Anova analizleri aracilifiyla analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda kadin
Siirdurilebilir turizm turistler, erkek turistlere gore siirdiiriilebilir destinasyon beklentilerinde anlamli
Siirdiiriilebilir destinasyon farklilik ortaya koymaktadir. Yerel halkla iletisime ge¢mek, ekonomik degerlerin
Turist beklentileri yerel halka yayilmasi ve destinasyonun cevresel zenginliklerinin korunmasi
baglaminda konaklama egilimi 6nem arz etmektedir.
ABSTRACT
Keywords:

Sustainability is emerging as an increasingly important concept for both

destinations and tourists. The determination of tourist expectations from a
sustainable destination is important in terms of contributing to the marketing
efforts of destination managers. In this context, it is aimed to reveal the
expectations of tourists from a sustainable destination. The study was designed by

Sustainable tourism
Sustainable destination
Tourist expectations

using quantitative research method. The universe of the study consists of tourists
interested in any kind of tourism. In this context, the sampling method of the study
was determined as snowball and maximum sampling strategy and 627 participants
were reached via online survey method. The data obtained from the study were
analyzed by T-Test and Anova analyzes. As a result of this study, female tourists

reveal a significant difference in sustainable destination expectations compared to
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male tourists. The tendency to stay in the context of communicating with local

people, spreading economic values to local people and preserving the

e environmental richness of destinations is important.
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GIRIS
Gilinlimiizde siirdiiriilebilirligi biitiinlestirmek talebin vazgecilmez bir gereksinimidir ve
turizm sektorii icinde bu durum bir istisna degildir (Khairat ve Maher, 2012: 229). Ozetle,
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma konusu turizm sektorii iginde Snemli bir yer
olusturmaktadir (Islam vd., 2019: 1). “Siirdiiriilebilir turizm destinasyonu”, destinasyonlarda

stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek i¢in tanima programlarinda kullanilan bir terim olarak

one ¢ikmaktadir (Lee, 2001: 313).

Stirdiiriilebilir turizm kavrami ise gelisme gosterdigi yillar igerisinde, arastirmacilar tarafindan
cesitli acilardan incelenmektedir. S6z konusu bu incelemelerin siirdiiriilebilir turizmin
temelini olusturan; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel (Rutty ve Richardson, 2019;
Kristjansdottir, 2019) baglamlarda degerlendirilmelerin yapildigi goézlenmektedir. Yapilan
incelemeler sonucunda, turizm ¢esitleri kapsaminda; ¢evresel agidan siirdiiriilebilir kurvaziyer
turizmi (Johnson, 2002), organik g¢iftliklerin turizm {izerindeki etkisi (Choo ve Jamal, 2009),
festival turizminin (O'Sullivan ve Jackson, 2002), kirsal turizmin (Gannon, 2009) yerel
sirdiiriilebilir ekonomiye katkisinin degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir turizmde yesil
ekonomiye yonelik gelismelerin ve zorluklarin irdelenmesi (Pan vd., 2018), toplum temelli
turizmin, siirdiiriilebilir kalkinmaya etkisi (Lee ve Jan, 2019) gibi alan yazinda

degerlendirmelerin yapildig1 goriilmektedir.

Ozellikle turist memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde, destinasyon ydneticileri
destinasyonla ilgili aldiklarn kararlarda; ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyo-kiiltiirel
strdiiriilebilirlik (Gebreegziabher Asmelash ve Kumar, 2019: 24) ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
(Hornoiu vd., 2014) kavramlarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
stirdiiriilebilir turizm kavrami, turizm endiistrinin hem sosyo-kiiltiirel hem de c¢evresel agidan
stirdiiriilebilir olmasimi saglarken (Spenceley, 2005), turizm gelisiminin ekonomik ve sosyal
avantajlarin1 koruma konusunda daha fazla farkindalik yaratmaktadir (Triari Dwijayanthi vd.,

2017: 16).

Turistlere otantik deneyimler yasatmak, toplumlarin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel
acidan stirdiiriilebilirligini garanti altina almaktadir (Polar Research and Policy Initiative,
2019: 14). Bununla birlikte bir destinasyonda gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel yonleri ve ilgili destinasyondaki belirli topluluklarin ¢evresi iizerinde olumlu

ve olumsuz etkileri yadsinamamaktadir (Madafuri, 2018: 233; Mylan, 2018).
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Olumsuz etkiler nedeniyle destinasyonda tahribat meydana gelirse, sirdiiriilebilir bir
destinasyon bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle turistlerin destinasyonlardan
beklentilerinin agik bir sekilde anlasilmasi olduk¢a Onemlidir. Diger ifadeyle, belirli bir
destinasyonun dmriiniin stirdiiriilmesi, pazar talebine ve rekabet giigliikklerine cevap verebilme

yetenegi gelistirildiginde miimkiin olmaktadir (Hassan, 2000: 239).

Calismada, turistlerin siirdiiriilebilir bir destinasyon beklentileri; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel agidan incelenerek ortaya c¢ikarilmaktadir. S6z konusu bu beklentilere uygun cevap
verebilecek Ozellikte destinasyonlar gelistirmek veya destinasyonlarin bu beklentilere uygun

bir sekilde doniistimiinii saglamak siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Stirdiiriilebilir destinasyonlardan turistlerin beklentilerini ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel agidan degerlendirilmesi temel amag olarak belirlenen bu calismada alt amaglar da

asagidaki gibi olusturulmustur:

e Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile cinsiyet

arasinda anlaml bir fark var midir?

e Siirdiirtilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile yas

arasinda anlaml bir fark var midir?

e Siirdiirtilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ekonomik

durumu arasinda anlaml bir fark var midir?

e Siirdiirtilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile egitim

derecesi arasinda anlaml bir fark var midir?

e Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile eslik

edilme durumu arasinda anlamli bir fark var midir?

e Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama tiird arasinda anlamli bir fark var midir?

e Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama siiresi arasinda anlamli bir fark var midir?

e Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama siklig1 arasinda anlamli bir fark var midir?
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e Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ilgi

duyulan turizm tiirii arasinda anlamli bir fark var midir?

Calisma, nicel arastirma yontemleri kullanilarak desenlenmistir. Calismanin  yapisini
olusturan alt amaclar1 sorgulamak amaciyla elde edilen veriler, ¢esitli analizlerle incelenmis

ve ¢alismanin amaci yordanmustir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, herhangi bir turizm cesidiyle ilgilenen ve katilim gdsteren turistler
olusturmaktadir. Destinasyonlarin, birden fazla turizm tiirlinde faaliyet verebilir yapida olmasi
ve bu durumun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin gerekli Onerilerin getirilmesi
amaciyla turist profilinde kisitlamaya gidilmemistir. Turist profilinde herhangi bir kisitlamaya
gidilmeyerek, turist ¢esitliliginin arttirilmasi amaci giidiilmesi nedeniyle maksimum g¢esitlilik
ornekleme stratejisi, 0rnekleme yontemi olarak belirlenmistir. Ancak hem turist profilindeki
hem de turizm tiirlerindeki cesitlilik, veri toplama siirecinde zaman, maliyet ve turist profili
iizerindeki kontroliin kaybedilmesi gibi kisitlamalar nedeniyle kartopu drnekleme stratejisinin
de uygulanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu cer¢evede arastirmada, orneklem hacmi
belirlenirken maksimum cesitlilik ve kartopu 6rnekleme olmak iizere toplamda iki 6rnekleme

stratejisi kullanilmustir.
Veri Toplama Araci, Veri Toplama ve Analizi

Nicel arastirma yontemleri dogrultusunda veri toplama araci olarak anket formu
belirlenmistir. Sahin Oren’in (2018) “Spor Turizmi Araciligi ile Siirdiiriilebilir Destinasyon
Gelistirme: Hava Sporlar1 Acisindan Usak Ili Potansiyeli” isimli calismasinda gelistirilen
anket formu kullanilmistir. Bu ¢ergevede, anket formunda 1-9 arasindaki 6nermeler (9 madde)
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin ekonomik, 10-19 arasindaki 6nermeler (10 madde) sosyo-
kiiltiirel, 20-33 arasindaki 6nermeler (14 madde) g¢evresel agidan turistlerin beklentilerini
temsil eden Onermelerdir. Anket formunun ikinci asamasinda turistlerin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim seviyesi, yasanilan bolge, meslek vb.) tespit

etmek amaciyla kullanilacak on bir soru bulunmaktadir.

Anket saha ¢alismasi 10/10/2019- 21/11/2019 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i anket uygulamasi
araciligr ile gerceklestirilmistir. Kartopu Ornekleme stratejisi geregince arastirmacilar
tarafindan onceden belirlenen katilimci grubuna anket linki, elektronik posta araciligi ile
gonderilmis ve calisgma konusu ile ilgili diger katilimcilara ulastirilmas: istenmigtir.

Aragtirmacilar tarafindan katilimci grup belirlenirken maksimum ¢esitlilik dikkate alinmistir.
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Toplamda 656 katilimci turiste ulasilarak veri toplama siireci sonlandirilmistir. Ancak 29
katilimcinin ifadelere verdigi yanitlarda tutarsizliklarla karsilagilmis olmasi nedeniyle veri
setinden yanitlar1 ¢ikarilmistir. 627 katilimer turistin verdigi yanitlar dikkate alinarak veri seti

olusturulmustur.

Stirdiiriilebilir bir destinasyon turistlerin beklentilerini belirleyebilmek amaciyla kullanilan
anket formu aracilifiyla elde edilen veri setinin yapr gegerliligini ve giivenirligini tespit
edebilmek amaciyla yapilan giivenirlik analizi yapilmistir. Bunun sonucunda Croncbach

Alpha (0,70<a<1) degeri 0,95 olarak tespit edilmistir.

Aragtirma konusuyla ilgili 6nermelerin hangi boyutlar1 temsil ettigini tespit edebilmek
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan faktor analizinde temel bilesenler analizi
cikartma ydntemi, Varimax ise dondiirme yontemi olarak kullamlmustir. Ilgili énermelerin
faktor analizine uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla KMO ve Bartlett (KMO: ,853;
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square 23034.113; Sig.: ,000) testleri yapilmis ve
yap1 gegerliliginin 1yi oldugu tespit edilmistir.

Dondiirmeye tabi tutulmus faktor matrisi (rotated component matrix)’'nde bazi sorularda
birbirine ¢ok yakin faktor yiiklerinin ya da 0,40 degerinden diisiik faktor yiiklerine sahip
degiskenlerin oldugu tespit edilmistir. 0,30 ya da daha diisiik faktor yiki, faktor yiiklerini
kesmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak bir¢ok arastirmaci faktor yiikii analizi
calismalarinda daha yiiksek olan 0,40 faktor yiikiinii kesmek icin kullanmaktadir (Lester vd.,
2014:67). Bu baglamda Dondiiriilmiis Yiiklemeler Matrisi (rotated component matrix)
incelendiginde faktor yiiklerinin 0,40 degerinden yliksek oldugu goriilmiis olmasina ragmen
faktor boyutlarindan birinin tek bir degerden olustugu goriilmiistiir. Bu sebeple ilgili faktori

olusturan 6nerme analizden ¢ikarilarak, faktor analizi yenilenmis ve alt1 boyut elde edilmistir.

Faktor analizi sonucunda bagimli degiskenler ile iki gruplu bagimsiz degigkenler i¢in T-Testi
ve bagimhi degiskenler ile iki gruptan fazla bagimsiz degiskenler i¢in Anova analizleri
yapilmistir. Anova analizi ile birlikte farkliliklarin hangi ikili gruplardan olustugunu

belirlemek amaciyla Scheffe testi uygulanmustir.
BULGULAR VE YORUM

Stirdiirtilebilir bir destinasyonda turistlerin; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel agidan
beklentilerinin belirlenebilmesi amaciyla gerceklestirilen ¢alismada 627 katilimci turistin

gorilisii  yansitilmaktadir. Katilimer turistlerin  demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi
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amaciyla frekans (f) ve yiizde (%) analizi yapilmistir. Tablo 1°de katilimci turistlere iliskin

demografik 6zellikler gosterilmektedir.

Tablo 1: Turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
.. Erkek 284 453 Okur-Yazar 36 5.7
CIy: Kadin 329 | 525 flkogretim 8| 6.1
20 Yas ve Altr 181 | 28.9 Lise 360 57.4
21-30 Yas 245 | 39.1 Egitim On lisans 115 18.3
Yas 31-40 Yas 175 | 27.9 Lisans 72 11.5
41-50 Yas 20 32 Yiiksek Lisans 36 5.7
51 Yas ve Ustii 181 | 28.9 Doktora 38 6.1
Bursa 4 .6 Ocak 27 4.3
Denizli 8 1.3 Subat 21 33
Eskisehir 7 1.1 Mart 33 5.3
Istanbul 57 1 9.1 Nisan 65 104
[zmir 115 | 183 May1s 76 | 12.1
ikamet Edilen Malatya 12 19 Turizm Faaliyetini Haziran 135 | 21.5
Bolge Samsun 7 L1 Gergceklestirmenin Tercih Temmuz 246 392
Ankara 29 4.6 Edildigi Aylar Agustos 234 | 373
Usak 280 | 44.7 Eyliil 171 27.3
Zonguldak 13 2.1 Ekim 48 7.7
Antalya 58 9.3 Kasim 3 .5
Diizce 16 2.6 Aralik 21 33
Aydm 10| 16 Ozellikle Bir Ay 244 | 389
Tercihi Olmayanlar
Konaklamasiz 3 5 Kotii 8 1.3
Otel 452 | 72.1 . Orta 279 44.5
Pansiyon 41 65 Ekonomik Durum fyi 293 | 467
Apart 371 59 Cok Tyi 30 4.8
Konaklama Bungalov 31 4.9 Deniz-Kum-Giines 500 @ 442
Yapilan isletme Turizmi
Tiirii Cadir 21 33 . . o Kiiltiir Turizmi 447 39.5
Ev Kiralama 8| 13 llgi Duyulan Turizm Tiri Spor Turizmi 131 116
Diger Yazlik 4 .6 Gastronomi 151 13.3
Turizmi
Giiniibirlik 3 5
. . | 2Giln 115 | 183
Konaklama Siiresi 3 Giin 171 | 273
4 Giin ve daha fazlasi 318 | 50.7
Arkadaglar 203 | 32.4 2 ve daha az 264 42.1
Aile 306 | 48.8 3-5 defa 229 | 36.5
Eslik Edilme Sevgili 79 | 126 1 Yl iginde Tkamet Edilen 6-8 defa 58 9.3
Durumu Is Arkadaslar1 13 2.1 Yerden Ayrilma Sikhgi 9-11 defa 45 7.2
Diger = Aile ve 9 1.4 12-14 defa 15 2.4
Arkadaslar
Hepsi 11 1.8 15 ve daha fazla 10 1.6

Tablo 1°deki frekans analizi sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar esit
dagilim gostermektedir. Katilimer turistlerin, yas dagilimlarina bakildiginda agirlikli olarak
21-30 yas grubunun katilim gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte 20 yas ve altindaki
katilimcr turistlerin yogunlugu dikkat ¢cekmektedir. Katilimer turistlerin, egitim dereceleri

(154

agirliklt olarak lise seviyesindedir ve ekonomik durumlarmi “iyi” olarak belirtmektedir.
Katilimer turistlerin agirlikli olarak Usak, Izmir, Antalya ve Istanbul illerinde ikamet
etmektedir. Katilimer turistler, siirekli ikamet ettikleri yerleri agirlikli olarak Deniz-Kum-

Giines ve Kiiltiir turizmi i¢in terk ederken, seyahat ettikleri 6zellikle bir ay olmadigini, yilda 2
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sefer ya da daha az siklikla, aile bireyleriyle birlikte, 4 giin ve daha fazla siireyle, otelde

konaklamayi tercih ettiklerini belirtmektedir.

Turistlerinin siirdiiriilebilir bir destinasyondan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel agidan
beklentilerini olusturan boyutlar1 belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinin uygunlugunu o6l¢mek amaciyla KMO analizi yapilmistir. Siirdiiriilebilir bir
destinasyondan turistlerinin beklentilerini olusturan boyutlarinin incelendigi faktor analizine
iliskin olarak 6 faktor yapisinin olustugu goriilmektedir. Tablo 2’de turistlerin siirdiiriilebilir
bir destinasyondan beklentilerini gosteren faktor boyutlari incelenmektedir.

Tablo 2: Turistlerinin siirdiiriilebilir destinasyondan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel
beklentilerine yonelik faktor analizi

Dondiiriilmiis yiiklemeler matrisi ve ortak varyans
(Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Y Ontemi: Varimax)

. ) Faktér Faktoriin Faktoriin
Faktor Ismi Ifadeler Yiikii Aciklayicihigy Giivenirligi
(%) (0.70<a)
Destinasyondaki kat1 atiklar azaltici 6nemlerin .870
alinmasi 6nemlidir.
Destinasyondaki siv1 atiklari azaltict nemlerin .865
alinmasi 6nemlidir.
Destinasyonun sera gazindan etkilenme oranimin .838
azaltilmasina iligkin ¢aligmalar yapilmalidir.
Destinasyondaki hayvan tiirlerinin korunmasina .834
yonelik alinan tedbirler benim i¢in 6nemlidir.
Cevresel Destinasyondaki bitki tiirlerinin korunmasina yonelik = .831
Beklentiler alinan tedbirler benim i¢in 6nemlidir. 24,487
(Biyolojik Konaklama isletmelerinde su kullaniminda tasarruf .830 ’ 952
Cesitlilik ve saglayici 6nlemlerin alinmasi 6nemlidir.
Cevresel Safik)  Konaklama igletmelerinde enerji kullaniminda 817
tasarruf saglayici 6nlemlerin alinmasi 6nemlidir.
Kiiresel iklim degisikliklerine karst 6nlemler alinmig | .802
olmalidir.
Destinasyonda petrol, komiir vb. yakitlar yerine 765
giines, riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanilmalidir.
Destinasyona gelen turistler ¢cevreye zarar vermemek | .589
i¢in toplu tagima araglarimi kullanmalidir.
Destinasyonla ilgili ihtiya¢ duyabilecegim her tiirlii 743
bilgiye 6nceden ulasabilmek dnemlidir.
Destinasyonla ilgili yerel halkin endiseleri dikkate 722
alinmalidir.
Destinasyonla ilgili yerel halkin memnuniyetleri 704
dikkate alinmalidir.
Turizm faaliyetlerine bagl olarak gerceklesen 703
¢evresel bozulmalardan olumsuz etkilenirim.
Sosyo-Kiiltiirel = Yerel halkin giindelik hayatina miidahale ettigimi .642 41.888 928
Beklentiler diisiinmek beni rahatsiz eder. >
Turizm faaliyetlerine bagl olarak gergeklesen .640
kiiltiirel bozulmalardan olumsuz etkilenirim.
Destinasyonda yerel halk ile iletisime gegebildigim .616
ortamlarin olmasini beklerim.
Dogal giizellikleri koruyucu dnlemler alinmis .612
olmalidir.
Destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel miras .607
korunuyor olmalidir.
Ekonomik Turizm faaliyetlerinin yerel halka sosyal a¢idan 727 55.344 ,833
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Beklentiler fayda sagladigini gormek isterim.

(Sosyal Esitlik) | Isletmeler i¢in benim memnuniyetim énemli 713
olmalidir.
Turizmden elde edilen gelirin, yerel halka esit bir .658
sekilde dagildigin1 gdrmek isterim.
Satin alacagim tirtinlerin ve hizmetlerin fiyatlarinin .632
goriinebilir olmasi 6nemlidir.
Turistik igletmelerde calisan personel nitelikli .624
olmalidir.
Turizm faaliyetlerine bagl olarak gergeklesen .504

ekonomik bozulmalardan olumsuz etkilenirim.

(Turistten elde edilecek gelirin arttirilmasi amactyla

turistin istismar edilmesi)

Turizm faaliyetini gerceklestirdigim bolgedeki yerel .822

Ekonomik isletmelerden aligveris yapmaya 6nem veririm.

Beklentiler Turlzm faaliyetini gergeklestirdigim bolgedeki yerel .807 62.278 754
(Yerel Refah)  lrunlerden satinahom. =
Turizm faaliyetini gergeklestirdigim bolgeden .536
hediyelik esya satin alirim.
Cevresel Destinasyona asir1 turist gelisi engellenmelidir. .881 68.297 ,810
Beklentiler Destinasyona asir1 turist gelmesi durumunda yasak .853
(Kaynak konarak bolgeye turist kabul edilmemelidir.
Verimliligi)
Ekonomik Destinasyonla ilgili yerel isletmelerin .868
Beklentiler memnuniyetleri dikkate alinmalidir. 74277 815
(Ekonomik Destinasyonla ilgili yerel isletmelerin endiseleri .699 ’ ’

Siireklilik) | dikkate alinmalidir.
Tablo 2’ de Dondiiriilmiis Yiiklemeler Matrisi (rotated component matrix) incelendiginde
stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin alt1 boyuttan olusmaktadir. Bu
dogrultuda caligmanin alan yazininda belirtildigi gibi faktor yiiklerinin; cevresel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik boyut olmak iizere temelde {i¢ boyut altinda toplandig1 goriilmektedir.
Ancak Orneklemi olusturan katilimer turistlerin  ekonomik ve c¢evresel boyutlar
degerlendirirken, bu boyutlar1 bir biitin gérmedigi kendi icinde gruplara ayirdig
gozlenmektedir. Alan yazin incelendiginde siirdiiriilebilir turizmin on iki hedefi; Ekonomik
Siireklilik, Yerel Refah, Istihdam Kalitesi, Sosyal Esitlik, Ziyaretci Memnuniyeti, Yerel
Kontrol, Toplumsal Refah, Kiiltiirel Zenginlik, Fiziki Biitiinliik, Biyolojik Cesitlilik, Kaynak
Verimliligi, Cevresel Saflik (UNEP, 2005) baglaminda ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
boyutlarin kendi aralarinda on ikiye ayrildigi goriilmektedir. S6z konusu boyutlarin kendi
icinde boyutlara ayrilmis olmasi alan yazin paralelinde gerceklesen bir durumdur ve

calismayla ilgili olas1 bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2°de “Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel Saflik) ” olarak ifade
edilen boyut incelendiginde dogal kaynaklar ve ¢evre ile iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte “Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi)” olarak isimlendirilen faktér boyutundaki

ifadeler ise dogal kaynaklar ve turizm ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Yerel halkin, kiiltiirel bozulmalardan etkilenmemesinin 6nemli olduguna ydnelik ifadeler bir

araya gelerek turistlerin sosyo-Kkiiltiirel agidan siirdiiriilebilir destinasyonlardan beklentilerini
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gosteren faktdr boyutunu olusturmaktadir. Yerel halk ile turistlerin iletisime gegebilecegi
ortamlarin olusturulmasi, yerel halka ait kiiltiirel mirasin ve dokusunun korunuyor olmasi
turistler i¢in ayrica 6nem teskil etmektedir. Bunun gibi Tablo 2’de yer alan, yerel halki
kiiltiirel bazda degerlendiren ifadelerin olusturdugu faktdr boyutu ise “Sosyo-kiiltiirel

Beklentiler” olarak isimlendirilmektedir.

Tablo 2°de “Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik)” olarak ifade edilen boyut, turizmden
saglanan sosyal ve ekonomik faydanin, destinasyonda ev sahibi olarak nitelendirilen yerel
halka, adil bir sekilde dagitilmasi konusuna onem verilmesi gerektigini gostermektedir.
Turizm faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan gelirin, destinasyonda kalmasinin saglanmasina
onem verildigini gosteren faktdr boyutu ise “Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah)” olarak
adlandirilmaktadir.  Siirdiirtilebilir  bir destinasyonda, turizm faaliyeti gergeklestiren
isletmelerin de memnuniyet ya da endiselerinin dikkate alinmasini belirten faktor boyutu

“Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik)” olarak isimlendirilmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile cinsiyet arasinda
anlaml1 bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve bagimsiz gruplar i¢in T-

Testi (Independent- Sample T- Test) uygulanarak analiz edilmistir.

Ho= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile cinsiyet

arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile cinsiyet

arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 3: Sirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

cinsiyete gore karsilagtirilmasi (t-testi sonuglari)

Cinsiyet =N (X, | ss. | sd. t p
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler gffi ;éz j;? Zgg 611 3578 000
Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik) gffi ;éz jg; 2241; 611 8.610 000
Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) gffi ;éz ‘3‘51;; 23(3) 611 4858 000

Tablo 3’ te siirdiiriilebilir destinasyondan turist beklentilerinin belirlenebilmesi i¢in 0,05
anlamlilik diizeyinde p<0,05 bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
Tablo 3 incelendiginde “Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik),
Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah)” diizeyinde p degerinin 0,05’ten kiigciik oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle s6z konusu beklenti boyutlarinda Ho hipotezi reddedilerek,
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Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik Beklentiler
(Yerel Refah) boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmektedir.
Ortalama degerleri incelendiginde; kadin turistlerin, Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik
Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) acisindan yaptigi
degerlendirmeler ile erkek turistlerin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile yas arasinda
anlamli bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve ikiden fazla bagimsiz

gruplar i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir.

Ho= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile yas arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile yas arasinda

anlamli bir fark vardir.

Tablo 4: Sirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile yasa

iligkin tek faktorlii varyans analizi

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami s.d. Ortalamasi F Sig-(p)
Ekonomik Beklentiler Gruplar arast 3.376 3 1125 3.382 .018
(Sosyal Esitlik) Gruplar ici 205.343 617 333
yalns Genel 208.719 620
Ekonomik Beklentiler ~CruPlar aras! 33.531 3 11177 22973 .000
(Yerel Refah) Gruplar ici 300.183 617 487
Genel 333.714 620
Cevresel Beklentiler ~ C' P& ras! 17.743 3 3914 4195 .006
(Kaynak Verimliligi) Gruplar i¢i 869.808 617 1.410
y &) Genel 887.551 620
. . Gruplar arasi 9.443 3 3.148
fE';("O‘:l"O'I‘:ﬁ(BS‘Ll;l:l‘(‘ltl‘lll‘l’:) Gruplar ici 209065 617 339 9290 | .000
Genel 218.508 620

Tablo 4’ teki bulgulara gore sirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin
degerlendirilmesi ile yas arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bir bagka ifade ile yas ile
Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah), Cevresel
Beklentiler (Kaynak Verimliligi), Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik) arasinda 0,05

anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik goriilmektedir.
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Tablo 4.1: Siirdirtlebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile yasa

iliskin grup istatistikleri ve Scheffe testi sonuglari

Faktor Yas N G, ss. | 21-30 | 3140 41-50 51 Yasve
Yas Yas Yas Ustii
. 21-30 Yas 181 4.44 .620 - - - -
gel‘l:’l‘;z:‘l‘lzkr 31-40 Yas 245 452 | 609 - ; - ;
(Sosyal Esitlik) 41-50 Yas 175 4.56 .505 - - - <
51 Yas ve Ustii 20 | 4.17 232 - - *
Toplam 621  4.50 .580
21-30 Yas 181 | 3.63 .807 - * * *
. 31-40 Yas 245  4.05 .618 o - - -
E:‘lfl‘ézg‘lzkr 41-50 Yas 175 421 664 * i -
(Yerel Refah) 51 Yas ve Ustii 20  4.13 812 < - -
Toplam 621 | 3.97 733
Cevresel 21-30 Yas 181  3.13 1.16 - - -
Beklentiler 31-40 Yas 245 | 345 1.10 - - *
(Kaynak 41-50 Yas 175  3.12 1.33 - o -
Verimliligi) 51 Yas ve Ustii 20 | 3.60 1.03 - - -
Toplam 621  3.27 1.19
. 21-30 Yas 181 | 4.12 .698 - * -
Ekonomik 31-40 Yas 245 441 | 575 * ; *
Beklentiler *
(Ekonomik 41-50 Yas ; 175 | 4.21 474 - -
Siireklilik) 51 Yas ve Ustii 20 4.25 256 - - -
Toplam 621 | 4.27 .593

Tablo 4.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Scheffe Testi) sonuclarina iliskin Tablo 4.1 Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik) ile
yasa incelendiginde 21-30 Yas (= 4,44) ile 31-40 Yas (=4.52) arasinda 6nemli bir fark
olmadig1 buna karsilik “41-50 Yas ve 51Yas ve Ustii” ikili gruplari arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Buna gore 41-50 Yas araligindaki turistlerin, 51 Yas ve Ustii
araligindaki turistlere gore daha fazla sosyal esitlige bagli ekonomik beklentiler icerisinde

oldugu ve bununla ilgili degerlere 6nem verdikleri tespit edilmektedir (41-50 Yas= 4,56).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini goésteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iligkin Tablo 4.1 Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) ile yasa gore
incelendiginde “21-30 Yas - 31-40 Yas”, “21-30 Yas - 41-50 Yas” ve “21-30 Yas ve 51Yas
ve Ustii” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Buna gore 41-50 Yas
araligindaki turistlerin, diger yas araligindaki turistlere gore daha fazla yerel halka, refah

saglayabilecek ekonomik beklentiler icerisinde oldugu goriilmektedir ( 41-50 Yas=4,21).

Tablo 4.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iliskin Tablo 4.1 Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi)
ile yasa incelendiginde 21-30 Yas ( = 3,13) ile 51 Yas ve Ustii (=3,60) arasinda énemli bir
fark olmadig1 buna karsilik “31-40 Yas” ve “41-50 Yas” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir
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fark oldugu goriilmektedir. Buna gore 31-40 Yas araligindaki turistlerin, 41-50 Yas
araligindaki turistlere goére daha fazla kaynak verimliligine 6nem vererek siirdiiriilebilir bir

destinasyondan c¢evresel bir beklenti i¢cerisinde oldugu belirlenmektedir (31-40 Yas= 3,45).

Tablo 4.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iligkin Tablo 4.1 Ekonomik Beklentiler (Ekonomik
Siireklilik) ile yasa incelendiginde 51 Yas ve Ustii (= 4,25) ikili gruplar arasinda énemli bir
fark olmadig1 buna karsilik “21-30 Yas ve 31-40 Yas” ve “31-40 Yas ve 41-50 Yas” ikili
gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore 31-40 Yas araligindaki
turistlerin, 21-30 Yas ve 41-50 Yas araligindaki turistlere goére daha fazla ekonomik
stireklilige bagli ekonomik beklentiler igerisinde oldugu goriilmektedir (31-40 Yas=4,41).

Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ekonomik durum
arasinda anlamli bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve ikiden fazla
bagimsiz gruplar icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanarak test

edilmistir.

Ho= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ekonomik

durum arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ekonomik

durum arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 5: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

ekonomik durum iliskin tek faktorlii varyans analizi

Varyans Kareler Kareler

Kaynad Toplam s.d. Ortalamasi F Sig-(p)
. . Gruplar arasi 20.792 3 6.931
Ek“'(‘;’(‘e‘;‘e'i gzlf‘;‘l’l‘;t‘ler Gruplar ici 208974 | 606 493 14048 000
Genel 319.766 609
. Gruplar arasi 104.553 3 34.851
(CKe:rs;fl:(l Ssl'fll;';fl'l'ef) Gruplar ici 770552 606 1272 27408 000
y 8 Genel 875.105 609
. . Gruplar arasi 6.032 3 2.011
(I'llakk"o':l"o':‘r:ﬁ(';eul‘r':l‘(‘ltl‘l'j{r) Gruplar ici 199.109 606 329 27408  .000
Genel 205.141 609

Tablo 5° teki bulgulara gore siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin
degerlendirilmesi ile ekonomik durum arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Bir bagka ifade
ile ekonomik durum ile Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah), Cevresel Beklentiler (Kaynak
Verimliligi), Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde

onemli bir farklilik goriilmektedir.
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Tablo 5.1: Sirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

ekonomik durum iliskin grup istatistikleri ve Scheffe testi sonuglari

Faktor Ekonomik Durum N (X, ss. | Kéti  Orta Iyi Coklyi

Koti 8 3.00 .000 ks o - .

Ekonomik Orta 279 | 3.97 731 * - - -

Beklentiler Iyi 293 397  .709 * - - -

(Yerel Refah) Cok lyi 30 | 4.64 | 338 * - - -
Toplam 610 | 3.99 724

Cevresel Koti 8 4.00 .000 - * - -

Beklentiler Orta 279 | 2.84 1.25 o - 2 i

(Kaynak iyi 293 351 1057 - . -

Verimliligi)  Cok lyi 30 433 479 | - L -
Toplam 610 | 3.25 1.19

. Koti 8 5.00 .000 - o - .

poonomk  Orta 279 426 | 468 @ * - | - -

(Ekonomik Iyi . 293 | 4.32 .685 ks - - -

Siireklilik) Cok lyi 30 | 4.06 172 * - - -
Toplam 610 | 4.29 .580

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iliskin Tablo 5.1 Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) ile ekonomik duruma
gore incelendiginde “Kétii - Orta”, “Kétii - Iyi” ve “Kotii-Cok Iyi” ikili gruplari arasinda
anlaml bir fark oldugu gériilmektedir. Buna gére ekonomik durumunu “Cok Iyi “olarak

belirten turistlerin, diger ekonomik durum araligindaki turistlere gore daha fazla yerel halka,

refah saglayabilecek ekonomik beklentiler i¢erisinde oldugu goriilmektedir (,? Cok iyi= 4,64).

Tablo 5.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iliskin Tablo 5.1 Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi)
ile ekonomik durum incelendiginde “Kétii - Orta”, “Orta - Iyi”, “Orta — Cok Iyi” ikili gruplart
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore ekonomik durumunu “Cok Iyi
“olarak belirten turistlerin, diger ekonomik durum araligindaki turistlere gore daha fazla
kaynak verimliligine 6nem vererek siirdiiriilebilir bir destinasyondan c¢evresel bir beklenti
igerisinde oldugu belirlenmektedir (5? Cok iyi= 4,33).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iliskin Tablo 5.1 Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik) ile
ekonomik durum incelendiginde “Kétii - Orta”, “Kétii - Iyi” ve “Kotii - Cok Iyi” ikili gruplart
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore ekonomik durumunu “Ko&ti”

olarak belirten turistlerin, diger ekonomik durum araligindaki turistlere gore daha fazla

ekonomik siireklilige bagli ekonomik beklentiler icerisinde oldugu goriilmektedir (5? Cok Iyi=

4,64).
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Stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile egitim derecesi
arasinda anlamli bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve ikiden fazla
bagimsiz gruplar icin Tek YoOnlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanarak test

edilmistir.

Ho= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile egitim

derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile egitim

derecesi arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 6: Sirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile egitim

derecesine iliskin tek faktorli varyans analizi

Varyans Kareler Kareler

Kaynag Toplam s.d. Ortalamasi F Sig.(p)
Cevresel Beklentiler | Gruplar arasi 9.155 4 2.289 10.524 000
(Biyolojik Cesitlilik ve = Gruplar i¢i 133.977 616 217 ‘ ‘
Cevresel Saflik) Genel 143.132 620
e Gruplar arast 7.222 4 1.806
S";ﬁ;’(igl‘;g::el Gruplar ici 197518 616 321 >-631 | .000
Genel 204.740 620
Ekonomik Beklentiler Gruplar arast Sl 4 1.433 4.348 .002
(Sosyal Esitlik) Gruplar i¢i 202.988 616 .330
SR Genel 208719 620
Ekonomik Beklentiler Grup}ar arast 53.489 4 13.372 29.395 .000
(Yerel Refah) Gruplar ici 280.225 616 455
Genel 333.714 620
Cevresel Beklentiler Gruplar arast 244.871 4 61.218 58.676 .000
(Kaynak Verimliligi) Gruplar i¢i 642.680 616 1.043
v &) Genel 887.551 620
. . Gruplar arast 12.260 4 3.065
(}::Elifo‘:l"o“;:ﬁ(];‘;krl:l':ﬁ‘l'l‘l’:) Gruplar ici 206248 616 335 9.154 000
Genel 218.508 620 2.289

Tablo 6’daki bulgulara gore siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin
degerlendirilmesi ile ekonomik durum arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Bir bagka ifade
ile egitim derecesi ile Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel Saflik), Sosyo-
Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik Beklentiler (Yerel
Refah), Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi), Ekonomik Beklentiler (Ekonomik

Siireklilik) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde dnemli bir farklilik goriilmektedir.
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Tablo 6.1: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile egitim

derecesine iliskin grup istatistikleri ve Scheffe testi sonuglari

Faktor

Cevresel
Beklentiler
(Biyolojik
Cesitlilik ve
Cevresel
Saflik)

Sosyo-
Kiiltiirel
Beklentiler

Ekonomik
Beklentiler
(Sosyal
Esitlik)

Ekonomik
Beklentiler
(Yerel
Refah)

Cevresel
Beklentiler
(Kaynak
Verimliligi)

Ekonomik
Beklentiler
(Ekonomik
Siireklilik)

Egitim
Derecesi
Lise
On Lisans
Lisans

Yiksek
lisans
Doktora

Toplam
Lise

On Lisans
Lisans

Yiksek
lisans
Doktora

Toplam
Lise

On Lisans
Lisans

Yiksek
lisans
Doktora

Toplam
Lise

On Lisans
Lisans

Yiiksek
lisans
Doktora

Toplam
Lise

On Lisans
Lisans

Yiiksek
lisans
Doktora

Toplam
Lise

On Lisans
Lisans

Yiksek
lisans
Doktora

Toplam

N

36
38
360

115

72
621

36

38
360

115

72
621

36

38
360

115

72
621

36

38
360

115

72
621

36

38
360

115

72
621

36

38
360

115

72
621

GreX,

4.99
4.78
4.60

4.55

442
4.61
4.60
4.78
4.37

4.44

4.50
4.44
4.18
4.61
4.50

4.47

4.64
4.50
4.38
4.56
3.81

3.80

4.53
3.97
2.12
1.34
3.31

3.66

3.99
3.27
4.45
4.73
4.21

4.32

4.13
4.27

S.S.

.028
.230
409

728

400
480
.249
199
617

.662

313
574
.863
297
571

.631

394
.580
360
790
672

754

593
733
1.39
494
1.081

1.00

.630
1.19
483
323
.605

.635

482
593

Lise

* % ¥

¥ % ¥

On
Lisans

Lisans

Yiiksek
lisans

Doktora

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe

Testi) sonuglarina iliskin Tablo 6.1 Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel
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Saflik) ile egitim derecesine gore incelendiginde “Lise-On lisans”, “Lise-Lisans”, “Lise-
Yiiksek lisans” ve “Lise-Doktora” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Buna gore egitim derecesini “Lise” olarak belirten turistlerin, diger egitim

derecelerine sahip turistlere gore daha fazla biyolojik ¢esitlilik ve ¢evresel saflik degerlerine
dnem verdigi goriilmektedir (¥ Lise= 4,99).

Tablo 6.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iligkin Tablo 6.1 Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler ile egitim
derecesi incelendiginde “Lise” (/'? = 4,60) ve “Doktora” (/'? = 4,50) egitim derecesine sahip
turistler arasinda 6nemli bir fark olmadig1 buna karsilik “On lisans-Lisans” ve “On lisans-
Yiiksek lisans” ikili gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore egitim
derecesini “On lisans” olarak belirten turistlerin, diger egitim derecesine sahip turistlere gére

daha fazla siirdiiriilebilir bir destinasyondan sosyo-kiiltiirel beklenti igerisinde oldugu

belirlenmektedir (X on tisans= 4,33).

Tablo 6.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iliskin Tablo 6.1 Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik) ile

egitim derecesi incelendiginde “Yiksek lisans” (/? = 4,47) egitim derecesine sahip turistler
arasinda 6nemli bir fark olmadig1 buna karsilik “Lise-On lisans”, “Lise-Lisans” ve “Lise-
Doktora” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore egitim
derecesini “Doktora” olarak belirten turistlerin, diger egitim derecesine sahip turistlere gore

daha fazla ekonomik agidan sosyal esitligin saglandig1 bir siirdiiriilebilir destinasyon
beklentisi igerisinde oldugu goriilmektedir (;? Doktora= 4,64).

Tablo 6.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren c¢oklu karsilastirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iliskin Tablo 6.1 Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) ile
egitim derecesi incelendiginde “On lisans” (5? = 4,56) ve “Doktora” (/'? = 4,53) egitim
derecesine sahip turistler arasinda 6nemli bir fark olmadigi buna karsilik “Lise-Lisans” ve
“Lise-Yiksek lisans” ikili gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore
egitim derecesini “On lisans “olarak belirten turistlerin, diger egitim derecesine sahip

turistlere gore daha fazla yerel halka, refah saglayabilecek ekonomik beklentiler ig¢erisinde

oldugu goriilmektedir (X on tisans= 4,56).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iligkin Tablo 6.1 Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi) ile egitim
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derecesine gore incelendiginde “Lise-On lisans”, “Lise-Lisans”, “Lise-Yiiksek lisans” ve
“Lise-Doktora” ikili gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore
egitim derecesini “Doktora” olarak belirten turistlerin, diger egitim derecelerine sahip

turistlere gore daha fazla kaynak verimliligi ile ilgili degerlere 6nem verdigi belirlenmektedir

(EDoktora: 3 ,99)

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglara iligkin Tablo 6.1 Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik) ile egitim
derecesine gore incelendiginde “On lisans- Lise”, “On lisans-Lisans”, “On lisans-Yiiksek
lisans” ve “On lisans-Doktora” ikili gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir.
Buna gore egitim derecesini “On lisans” olarak belirten turistlerin, diger egitim derecelerine

sahip turistlere gore daha fazla ekonomik siireklilik degerlerine 6nem verdigi goriilmektedir
(E(")n lisans= 4,73).

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile eslik edilme
durumu arasinda anlamli bir farkin olup olmamasina ydnelik hipotezler kurulmus ve ikiden
fazla bagimsiz gruplar i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanarak test

edilmistir.

Ho= Siirdiirtilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile eslik edilme

durumu arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile eslik edilme

durumu arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 7: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile eslik

edilme durumuna iliskin tek faktorlii varyans analizi

Varyans Kareler Kareler .
Kay)lllagl Toplami s.d. Ortalamasi F Sig-(p)
Cevresel Beklentiler | Gruplar arasi 9.735 3 3.245 14.651 000
(Biyolojik Cesitlilik ve | Gruplar i¢i 132.225 597 221 ‘ ‘
Cevresel Saflik) Genel 141.960 600
e Gruplar arasi 5.173 3 1.724
S";ﬁﬁlﬁ‘iﬁ::el Gruplar ici 198.580 597 BEE >-184 1 .002
Genel 203.753 600
Ekonomik Beklentiler Gruplar arast 6.852 3 2.284 6.830 .000
(Sosyal Esitlik) Gruplar i¢i 199.641 597 334
Genel 206.493 600
Ekonomik Beklentiler Gruplar arast 23.889 3 7.963 15.593 .000
(Yerel Refah) Gruplar i¢i 304.866 597 Sl
Genel 328.755 600
Cevresel Beklentiler Gruplar arasi 42.758 3 14.253 10.297 .000
(Kaynak Verimliligi) = Gruplar i¢i 826.326 597 1.384
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Genel 869.084 600
. . Gruplar arasi 10.363 3 3.454
g;j{"ﬂ‘;“’o'::ﬁ(%‘;k::l‘::l‘l'l‘l’:) Gruplar ici 206614 597 346 9.982 | 000
Genel 216978 | 600

Tablo 7’deki bulgulara gore stirdiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin
degerlendirilmesi ile eslik edilme durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bir baska
ifade ile eslik edilme durumu ile Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel
Saflik), Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik
Beklentiler (Yerel Refah), Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi), Ekonomik Beklentiler

(Ekonomik Siireklilik) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 7.1: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile eslik

edilme durumuna iligkin grup istatistikleri ve Scheffe testi sonuglari

Faktor Es]l)ll;r}fl(li;l:lne N X, s Arkadaglar | Aile | Sevgili = is Arkadaslan
Cevresel Arkadaglar 203 4.47 | .635 - 3 3
Beklentiler Aile 306 | 4.61 | 391 * - *
(Biyolojik Sevgili 79 | 483 | 223 o < - -
Cesitlilik ve | s Arkadaslar 13 | 5.00 | .000 * * - -
Cevresel Toplam
Saflik) 601 4.60 @ .486
Arkadaslar 203 | 4.49 | 554 - - -
e Aile 306 440 @ .646 - - -
S";ﬁ‘l’dl:n‘iﬁ::el Sevgili 79 | 440 342 -
Is Arkadaslar1 13 5.00 @ .000 i & & -
Toplam 601 | 444 | 582
Arkadaglar 203 = 4.48 | .588 - - -
Ekonomik Aile 306 | 444 | .639 - *
Beklentiler Sevgili 79 4.68 @ 247 - - -
(Sosyal Esitlik) = Is Arkadaslar 13 5.00 | .000 * - -
Toplam 601 = 4.50 @ .586
Arkadaslar 203 | 3.79 | .786 - * - *
Ekonomik Aile 306  4.09 @ .690 o - - *
Beklentiler Sevgili 79 3.94 | .664 - *
(Yerel Refah) | Is Arkadaslan 13 | 5.00 @ .000 * x x -
Toplam 601 | 3.99 | .740
Cevresel Arkadaglar 203 3.27 1.13 - - -
Beklentiler Aile 306 | 3.19 | 1.27 - - -
(Kaynak Sevgili 79 343 | 948 - -
Verimliligi) Is Arkadaslar 13 5.00 | .000 * * * -
Toplam 601 329 | 1.20
. Arkadaslar 203 | 4.16 | 712 - - -
]f:‘lfl'e‘;’li‘l‘l;kr Aile 306 430 456 - - -
(Ekonomik Sevgili 79 | 436 | .719 -
Siireklilik) Is Arkadaslari 13 5.00 @ .000 i & & -
Toplam 601 | 4.28 | .601

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe

Testi) sonuglarina iliskin Tablo 7.1 Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel

Saflik) ile eslik edilme durumuna gére incelendiginde “Aile-Sevgili”, “Aile-Is arkadaslar1”,
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“Arkadaslar-Aile”, “Arkadaslar-Sevgili” ve “Arkadaslar-Is Arkadaslar1” ikili gruplar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Buna gore eslik edilme durumu “Is arkadaslar” olarak

belirten turistlerin, diger eslik edilme durumuna sahip turistlere gore daha fazla biyolojik

cesitlilik ve gevresel saflik degerlerine 6nem verdigi goriilmektedir (f is arkadaslarn = 5,00).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iligkin Tablo 7.1 Sosyo-kiiltiirel Beklentiler ile eslik edilme durumuna gore
incelendiginde “Is Arkadaslari-Arkadaslar”, “Is Arkadaslari-Aile” ve “Is Arkadaslari-Sevgili”
ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore eslik edilme durumu
“Is Arkadaslar1” olarak belirten turistlerin, diger eslik edilme durumuna sahip turistlere gore

daha fazla siirdiiriilebilir bir destinasyondan sosyo-kiiltiirel beklenti igerisinde oldugu

belirlenmektedir (f i arkadaslar = 5,00).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iliskin Tablo 7.1 Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik) ile eslik edilme
durumuna gore incelendiginde “Aile-Sevgili”, “Aile-Is arkadaslar’” ve “Arkadaslar-Is
Arkadaglarr” ikili gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore eslik
edilme durumu “Is Arkadaslar1” olarak belirten turistlerin, diger eslik edilme durumu sahip

turistlere goére daha fazla ekonomik agidan sosyal esitligin saglandigi bir siirdiiriilebilir

destinasyon beklentisi igerisinde oldugu goriilmektedir (E is arkadaslar = 5,00).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iliskin Tablo 7.1 Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) ile eslik edilme
durumuna gére incelendiginde “Aile-Arkadaslar”, “Aile-Is arkadaslar”, “Is Arkadaslari-
Sevgili” ve “Arkadaslar-Is Arkadaslar” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Buna gore eslik edilme durumu “Is arkadaslar1” olarak belirten turistlerin,

diger eslik edilme durumuna sahip turistlere gore daha fazla yerel refah saglayabilecek

ekonomik beklentiler i¢erinde bulundugu goriilmektedir (J? is arkadaslars = 5,00).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini goésteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuclarina iligkin Tablo 7.1 Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi) ve Ekonomik
Beklentiler (Ekonomik Siireklilik) ile eslik edilme durumuna goére incelendiginde “Is
Arkadaslari-Arkadaslar”, “Is Arkadaslari-Aile” ve “Is Arkadaslari-Sevgili” ikili gruplar

arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama tiirii
arasinda anlamli bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve ikiden fazla
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bagimsiz gruplar i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanarak test
edilmistir.
Ho= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama

tiirti arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama

tird arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 8: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama tiirtine iligkin tek faktorlii varyans analizi

Varyans Kareler Kareler .
Kaynagi Toplami s.d. Ortalamasi F Sig-(p)
Cevresel Beklentiler Gruplar aras1 38.898 5 7.780 44,681 000
(Biyolojik Cesitlilik ve  Gruplar ici 100.811 579 174 ' '
Cevresel Saflik) Genel 139.709 584
- Gruplar arast 40.215 5 8.043
S";z‘l’dﬁl‘z:::el Gruplar igi 161416 579 279 28.850 | 000
Genel 201.631 584
Ekonomik Beklentiler Gruplar aras 49.833 > 9.961 37.113 .000
(Sosyal Esitlik) Gruplar ici 155.491 579 .269
e Genel 205324 584
Ekonomik Beklentiler Gruplar Zas 41.295 > 8.259 16.727 | .000
(Yerel Refah) Gruplar igi 285.889 579 494
Genel 327.184 584
Cevresel Beklentiler ~~ o1UPIar arast 102.340 > 20.468 16.188  .000
(Kaynak Verimliligi) Gruplar ici 732.098 579 1.264
v 8 Genel 834.438 584
. . Gruplar arast 5.118 5 1.024
(F;:li("o‘:]"()‘;‘ﬁ(';ikrl:;‘;‘lllf) Gruplar igi 191560 579 331 3.004 | 009
Genel 196.678 584

Tablo 8’deki bulgulara gore siirdiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin
degerlendirilmesi ile konaklama tiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bir baska ifade
ile konaklama tiirii ile Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel Saflik), Sosyo-
Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik Beklentiler (Yerel
Refah), Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi), Ekonomik Beklentiler (Ekonomik

Siireklilik) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik goriilmektedir.

37



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Oren & Oren, 2020, Cilt: 23, Sayi: 1, 18-51

Tablo 8.1: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama tiirtine iliskin grup istatistikleri ve Scheffe testi sonuglari

Faktor

Cevresel
Beklentiler
(Biyolojik
Cesitlilik ve
Cevresel
Saflik)

Sosyo-
Kiiltiirel
Beklentiler

Ekonomik
Beklentiler
(Sosyal
Esitlik)

Ekonomik
Beklentiler
(Yerel Refah)

Cevresel
Beklentiler
(Kaynak
Verimliligi)

Konaklama
Tiirii

Konaklamasiz
Otel

Pansiyon
Apart
Bungalov
Cadir

Toplam
Konaklamasiz
Otel

Pansiyon
Apart
Bungalov
Cadir

Toplam
Konaklamasiz
Otel

Pansiyon
Apart
Bungalov
Cadir

Toplam
Konaklamasiz
Otel

Pansiyon
Apart
Bungalov
Cadir

Toplam
Konaklamasiz
Otel

Pansiyon
Apart
Bungalov
Cadir

Toplam

N

452
41
37
31
21
585

452
41
37
31
21
585

452
41
37
31
21
585

452
41
37
31
21
585

452
41
37
31
21
585

(rt
X

1.10
4.61
4.73
4.71
4.63
4.81
4.61
1.00
4.40
4.55
4.63
4.48
4.77
4.43
1.00
4.52
4.46
4.60
3.98
4.93
4.49
1.00
3.92
4.46
4.13
4.29
3.92
3.98
1.00
3.48
3.02
3.10
2.96
1.57
3.32

S.S.

.000
435
314
385
A17
208
489
.000
.581
292
341
215
.086
.587
.000
.544
234
185
75
134
592
.000
719
.504

713
810
446
748
.000
1.01
1.23
1.49
1.82
1.20
1.19

Konaklamasiz

¥ ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥ X X ¥

*| ¥ X X ¥

Otel

*

Pansiyon

Apart

Bungalov

*

¥ % X ¥

*

Cadir

*

* ¥ X ¥

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe

Testi) sonuclarina iliskin Tablo 8.1 Sosyo-kiiltiirel Beklentiler ve Cevresel Beklentiler

(Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel Saflik) ile konaklama tiirine gore incelendiginde
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“Konaklamasiz - Otel”, “Konaklamasiz - Pansiyon”, “Konaklamasiz - Apart”, “Konaklamasiz
- Bungalov” ve “Konaklamasiz - Cadir” ikili gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iliskin Tablo 8.1 Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik) ile konaklama
tirtine gore incelendiginde “Konaklamasiz - Otel”, “Konaklamasiz - Pansiyon”,
“Konaklamasiz - Apart”, “Konaklamasiz - Bungalov”, “Konaklamasiz - Cadir”, “Otel -
Bungalov”, “Otel - Cadir”, “Pansiyon - Bungalov”, “Pansiyon - Cadir”, “Apart - Bungalov”
ve “Bungalov - Cadir” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna
gore konaklama tiirinii “Cadir” olarak belirten turistlerin, diger konaklama tiirtine sahip

turistlere gore daha fazla ekonomik acidan sosyal esitligin saglandigi bir siirdiiriilebilir

destinasyon beklentisi igerisinde oldugu goriilmektedir (E Cadir=4,93).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini goésteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iligkin Tablo 8.1 Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) ile konaklama tiiriine
gore incelendiginde “Konaklamasiz - Otel”, “Konaklamasiz - Pansiyon”, “Konaklamasiz -
Apart”, “Konaklamasiz - Bungalov”, “Konaklamasiz - Cadir” ve “Pansiyon - Otel” ikili
gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna goére konaklama tiiriinii

“Pansiyon” olarak belirten turistlerin, diger konaklama tiiriine sahip turistlere gore daha fazla

yerel refah saglayabilecek ekonomik beklentiler icerinde bulundugu goriilmektedir (5'_5 Pansiyon =

4,46).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglara iliskin Tablo 8.1 Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi) ile konaklama
tiiriine gore incelendiginde “Konaklamasiz - Otel”, “Cadir - Otel”, “Cadir - Pansiyon”, “Cadir

- Apart” ve “Cadir-Bungalov” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama siiresi
arasinda anlamli bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve ikiden fazla
bagimsiz gruplar icin Tek YoOnlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanarak test

edilmisgtir.

Ho= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama

stiresi arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama

suresi arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 9: Sirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama stiresine iligkin tek faktorlii varyans analizi

Varyans Kareler Kareler .
Kaynagi Toplam s.d. Ortalamasi F Sig-(p)
Cevresel Beklentiler ~ Gruplar arasi 38.764 3 12.921 76.229  .000
(Biyolojik Cesitlilik ve = Gruplar ici 102.211 603 170 ’ ’
Cevresel Saflik) Genel 140.975 606
- Gruplar arasi 37.754 3 12.585
S";ﬁ;’dg‘zge‘ Gruplar igi 164.148 | 603 272 46230 | 000
Genel 201.902 606
Ekonomik Beklentiler Gruplar arast 46.823 3 15.608 58.272  .000
(Sosyal Esitlik) Gruplar ici 161.508 603 268
SR Genel 208332 606
Ekonomik Beklentiler Gruplar arast 34.519 3 11.506 26.642 .000
(Yerel Refah) Gruplar ici 260.427 603 432
Genel 294.946 606
Cevresel Beklentiler O UPlar arast 16.863 3 3.621 3.898  .009
(Kaynak Verimliligi) Gruplar ici 869.639 603 1.442
v 8 Genel 886.502 606
. . Gruplar arasi 9.066 3 3.022
g;'ifo';l"o‘:;:ﬁ(lé‘;kr':l'(‘ltl‘l'&r) Gruplar ici 208382 | 603 346 8745 | .000
Genel 217.447 606

Tablo 9’daki bulgulara gore strdiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin
degerlendirilmesi ile konaklama siiresi arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Bir bagka ifade
ile konaklama siiresi ile Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel Saflik), Sosyo-
Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik Beklentiler (Yerel
Refah), Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi), Ekonomik Beklentiler (Ekonomik

Siireklilik) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 9.1: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama stiresine iligkin grup istatistikleri ve Scheffe testi sonuglari

(]
£ :
_ E £ g
Faktor Konaklama Siiresi N L S.S. § 5 @ g
£ Q& e =
= =
€] €]
<
Guniibirlik 3 1.10 .000 - R s
Cevresel Beklentiler (Biyolojik 2 Giin 115 457 |42 % - |- -
Cesitlilik ve Cevresel Saflik) 3 Giin 171 4.55 369 * - o %
4 Giin ve daha fazlasi 318 4.67 430 | * - % -
Toplam 607 460 482
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler Giiniibirlik 3 1.00 000 | - ko ox ok
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2 Giin 115 4.57 320 | * - - -
3 Giin 171 4.40 359 | * - - -
4 Giin ve daha fazlasi 318 443 641 | * = = -

Toplam 607 4.43 ST77
Giiniibirlik 3 1.00  .000 - * * *
2 Giin 115 475 209 | ko | k0¥
Ekonomik Beklentiler (Sosyal % G 171 4.54 413 * _ _

Esitlik) .

4 Giin ve daha fazlasi 318 441 634 | * | F -

Toplam 607 4.49 .586

Gilintibirlik 3 1.00 .000 | - *
) ) 2 Giin 115 3.81 624 | * &

Eko'(';’{'e“rlg ﬁiﬁi’f}m” 3 Giin 171 412 | 568 * - | -
4 Giin ve daha fazlasi 318 4.05 J12 | * | * | - -

Toplam 607 4.01 .697
Gunubirlik 3 1.00 .000 - B & w
Cevresel Beklentiler (Kaynak 2 Giin 115 3.22 L= I N
Verimliligi) 3 Giin 171 3.25 961 | * - - -
4 Giin ve daha fazlasi 318 3.33 134 | * - | - -

Toplam 607 3.27 1.20

Gilnubirlik 3 3.50 .000 | - -

2 Giin 115 434 510 | - - % %
Ekonomik Be.:.klenliil.er (Ekonomik 3 Giin 171 410 746 | - * | _ _
Sireklilik) 4 Giin ve daha fazlasi 318 4.35 S14 | - | * | - -

Toplam 607 4.27 .599

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iliskin Tablo 9.1 Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel
Saflik) ile konaklama siiresi gore incelendiginde ““Giiniibirlik-2 Giin”, “Giiniibirlik-3 Giin”,
“Glintbirlik-4 Gilin ve daha fazlas1”, “3 Gilin-4 Giin ve daha fazlas1” ikili gruplar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore konaklama siiresini “4 Giin ve daha fazlas1”

olarak belirten turistlerin, diger konaklama siiresine sahip turistlere gore daha fazla biyolojik

cesitlilik ve gevresel saflik degerlerine 6nem verdigi goriilmektedir (5? 4 Giin ve daha fazlas1 = 4,07).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuclarina iliskin Tablo 9.1 Sosyo-kiiltiirel Beklentiler ve Cevresel Beklentiler
(Kaynak Verimliligi) ile konaklama siiresine gore incelendiginde “Giiniibirlik-2 Giin”,
“Gliniibirlik-3 Giin” ve “Giintibirlik-4 Giin ve daha fazlas1” ikili gruplar arasinda anlamli bir

fark oldugu goriilmektedir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iligkin Tablo 9.1 Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik) ve Ekonomik

Beklentiler (Yerel Refah) ile konaklama siiresine gore incelendiginde “Giiniibirlik-2 Giin”,
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“Glnibirlik-3 Gin” ve “Gunibirlik-4 Guin ve daha fazlas1”, “2 Giin-3 Giun” ve “2 Giin-4 Giin

ve daha fazlas1” ikili gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuclarina iligkin Tablo 9.1 Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik) ile
konaklama siiresine gore incelendiginde “2 Giin-3 Giin” ve “2 Gilin-4 Gilin ve daha fazlas1”
ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore konaklama siiresini

“4 Glin ve daha fazlas1” olarak belirten turistlerin, diger konaklama siiresine sahip turistlere

gore daha fazla ekonomik siireklilik degerlerine dnem verdigi goriilmektedir (f 4 Giin ve daha

fazlasi— 4,3 5)

Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama siklig1
arasinda anlamli bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve ikiden fazla
bagimsiz gruplar icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanarak test

edilmistir.

Ho= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama

siklig1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi= Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile konaklama

siklig1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 10: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama sikligina iliskin tek faktorlii varyans analizi

Varyans Kareler Kareler .
Kaynagi Toplam d Ortalamasi ¥ Sig-(p)
Cevresel Beklentiler Gruplar arasi 2.657 5 531 2327 041
(Biyolojik Cesitlilik ve = Gruplar i¢i 140.474 615 228 ’ ’
Cevresel Saflik) Genel 143.132 620
e Gruplar arast 46.247 5 9.249
S";ﬁ’dg“z{:rrel Gruplar ici 158493 615 258 35.890 | .000
Genel 204.740 620
Ekonomik Beklentiler < PIar arast 46.150 > 9:230 34917 .000
(Sosyal Esitlik) Gruplar ici 162.570 615 264
pr Genel 208719 620
Ekonomik Beklentiler Grup }ar arast 210‘175 i 4'0135 7.914 .000
(Yerel Refah) Gruplar ici 313.539 615 510
Genel 333.714 620
Cevresel Beklentiler Gruplar arast 41474 > 8.295 6.029 .000
(Kaynak Verimliligi) Gruplar ici 846.076 615 1.376
v 8 Genel 887.551 620
. . Gruplar arast 23.671 5 4.734
é‘;:’o‘:l"o“l:ﬁ{]ssikrl:l'{‘ltl‘lﬁr) Gruplar ici 194837 615 317 14.944 000
Genel 218.508 620
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Tablo 10°daki bulgulara goére siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin
degerlendirilmesi ile konaklama siklig1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bir baska
ifade ile konaklama siklig1 ile Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel Saflik),
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler, Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik), Ekonomik Beklentiler
(Yerel Refah), Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi), Ekonomik Beklentiler (Ekonomik

Siireklilik) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 10.1: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile

konaklama sikligina iligskin grup istatistikleri ve Scheffe testi sonuglari

]
S « = s £ E
_ L L1 5y 1)
@ ! T - T
IR SRS R
=
2 ve daha az 264 4.44 .560 - - = - * -
3-5 defa 229 4.45 388 - - - - * _
6-8 defa 58 4.68 225 - 5 - - * -
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler = 9-11 defa 45 4.56 234 - - - - * -
12-14 defa 15 2.77 1.60 * & * * - *
15 ve daha fazla 10 4.55 .000 - - - - * -
Toplam 621 4.44 574
2 ve daha az 264 443 .641 - * - * * -
3-5 defa 229 4.62 .301 * 5 - - * -
. . 6-8 defa 58 4.57 .307 - - - - * -
Ek"('é‘(’)'s"y‘; %::‘t'lfl'(‘)“ler 9-11 defa 45 474 199 * | - - o =
12-14 defa 15 2.92 1.37 * * * * - *
15 ve daha fazla 10 4.16 .000 - = = - * -
Toplam 621 4.50 .580
2 ve daha az 264 3.97 .881 5 = = * * -
3-5 defa 229 3.92 .605 - - - * * -
. . 6-8 defa 58 4.13 278 - 5 - - * -
Ekor(l;)(z;l:i Bﬁzl;;t;ll;tller 9-11 defa 45 4.40 626 ¥ . - - » -
12-14 defa 15 3.20 516 * * * * - -
15 ve daha fazla 10 3.66 .000 - - - - - -
Toplam 621 3.97 733
2 ve daha az 264 3.01 1.30 - * * * - -
3-5 defa 229 3.43 1.12 * 5 - - - -
Cevresel Beklentiler 6-8 defa 58 3.63 921 * - - - - R
(Kaynak Verimliligi) 9-11 defa 45 3.65 655 & = = = = =
12-14 defa 15 2.86 1.80 - - - - - -
15 ve daha fazla 10 3.00 .000 - = - - - -
Toplam 621 3.27 1.19
2 ve daha az 264 431 .605 - = > - - *
3-5 defa 229 4.17 486 - - * - - *
Ekonomik Beklentiler G it 58 4.48 569 = * . . . :
(Ekonomik Siireklilik) -1 d¢fa 45 445 | 713 - | - - - -
12-14 defa 15 4.46 516 - - = 5 - *
15 ve daha fazla 10 3.00 .000 * * * * * -
Toplam 621 4.27 .593
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Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarma iliskin Tablo 10.1 Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel
Saflik) ile konaklama sikligina gore incelendiginde ikili gruplari arasinda anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10.1°deki farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iliskin Tablo 10.1 Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler ile konaklama
siklig1 incelendiginde “2 ve daha az-12-14 defa”, “3-5 defa-12-14 defa”, “6-8 defa-12-14
defa”, “9-11 defa-12-14 defa” ve “12-14 defa-15 ve daha fazla” ikili gruplari arasinda anlaml
bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore konaklama sikligini “6-8 defa” olarak belirten

turistlerin, diger konaklama sikligina sahip turistlere gore daha fazla siirdiiriilebilir bir

destinasyondan sosyo-kiiltiirel beklenti igerisinde oldugu belirlenmektedir (/'? 6-8 defa= 4,68).

Tablo 10.1°deki farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma
testi (Scheffe Testi) sonuglarina iliskin Tablo 10.1 Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik) ile
konaklama siklig1 incelendiginde “2 ve daha az-3-5 defa”, “2 ve daha az-9-11 defa”, “2 ve
daha az-12-14 defa”, “3-5 defa-12-14 defa”, “6-8 defa-12-14 defa”, “9-11 defa-12-14 defa” ve
“12-14 defa-15 ve daha fazla” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Buna gore konaklama sikligimi “9-11 defa” olarak belirten turistlerin, diger konaklama

sikligina sahip turistlere gore daha fazla ekonomik agidan sosyal esitligin saglandig1 bir

stirdiiriilebilir destinasyon beklentisi igerisinde oldugu goriilmektedir (f 9-11 defa= 4,74).

Tablo 10.1°deki farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
testi (Scheffe Testi) sonucglarina iliskin Tablo 10.1 Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah) ile
konaklama siklig1 incelendiginde “15 ve daha fazla” konaklama sikligina sahip turistler
arasinda onemli bir fark olmadig1 buna karsilik “2 ve daha az-9-11 defa”, “2 ve daha az-12-14
defa”, “3-5 defa-9-11 defa”, “3-5 defa-12-14 defa”, “6-8 defa-12-14 defa” ve “9-11 defa-12-
14 defa” ikili gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore konaklama
sikligint “9-11 defa “olarak belirten turistlerin, diger konaklama sikligina sahip turistlere gore

daha fazla yerel halka, refah saglayabilecek ekonomik beklentiler icerisinde oldugu
goriilmektedir (f 9-11 defa= 4,40).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iligkin Tablo 10.1 Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi) ile konaklama

siklig1 incelendiginde “12-14 defa” ve “15 ve daha fazla” konaklama sikligina sahip turistler

arasinda onemli bir fark olmadigi buna karsilik “2 ve daha az-3-5 defa”, “2 ve daha az-6-8
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defa” ve “2 ve daha az-9-11 defa” ikili gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Buna gore konaklama sikligini bir yilda “9-11 defa” olarak belirten turistlerin,

diger konaklama sikligina sahip turistlere gore daha fazla kaynak verimliligi ile ilgili

degerlere 6nem verdigi belirlenmektedir (X o-11 det= 4,65).

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe
Testi) sonuglarina iligkin Tablo 6.1 Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik) ile
konaklama sikligina gore incelendiginde “2 ve daha az-15 ve daha fazla™, “3-5 defa-15 ve
daha fazla”, “3-5 defa-6-8 defa”, “6-8 defa-15 ve daha fazla”, “9-11 defa-15 ve daha fazla” ve
“12-14 defa-15 ve daha fazla” ikili gruplari arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.
Buna gore konaklama sikligini bir yilda “6-8 defa” olarak belirten turistlerin, diger konaklama

sikligina sahip turistlere gore daha fazla ekonomik siireklilik degerlerine 6nem verdigi
goriilmektedir (/'? 6-8 defa= 4,48).
Stirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ilgi duyulan

turizm tlirli arasinda anlamli bir farkin olup olmamasina yonelik hipotezler kurulmus ve

bagimsiz gruplar i¢in T- Testi (Independent- Sample T- Test) uygulanarak analiz edilmistir.

Ho= Siirdiirtlebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ilgi duyulan

turizm tiirli arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi= Siirdiirtilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ilgi duyulan

turizm tird arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 11: Siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin degerlendirilmesi ile ilgi

duyulan turizm tiirtine gore karsilastirilmasi (t-testi sonuglari)

ilgi N Gt S.S. s.d. t p
Duyma =
Durumu :
Cevresel Beklentiler (Biyolojik ilgisiz 121 = 4.56 489 619 1236 218
Cegsitlilik ve Cevresel Saflik) Ilgili 500 | 4.62 478 ’ ’
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler Egﬁz é(z)(l) iig :2?? 619 L121 | 263

Ekonomik Beklentiler (Sosyal | Ilgisiz 121 | 432 .618 _
Deniz-Kum- Esitlik) Tgili 500 454 563 | OF 3488 | .001
Giines Turizmi Ekonomik Beklentiler (Yerel | Ilgisiz 121 @ 373  .664
Refah) Tlgili s00 | 403 | 737 | O ~4.485 | 000
Cevresel Beklentiler (Kaynak | llgisiz 121 2.48 1.29 }
Verimliligi) Tlgili 500 | 3.46 1.09 619 7683 000
Ekonomik Beklentiler Ilgisiz
(Ekonomik Siireklilik) 121 = 4.01 203 619 -9.327 .000
Cevresel Beklentiler (Biyolojik | Ilgili 174 | 4.63 .640 619 571 560
Cesitlilik ve Cevresel Saflik) Ilgisiz 447 = 4.60 401 ) )
Kiiltiir Turizmi L . Tlgili 174 | 4.50 | .642
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler itz 447 4m 544 619 1.483 139
Ekonomik Beklentiler (Sosyal | Ilgili 174 | 449 | .695 619 -.234 816
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Ilgisiz 447 | 450 @ 529
Ekonomik Beklentiler (Yerel | Ilgili 174 | 411 | 834
Refah) Ilgisiz 447 | 392  .684 619 2.703 007
Cevresel Beklentiler (Kaynak | Ilgili 174 | 3.21 1.40 )
Verimliligi) Ilgisiz 447 @ 3.29 1.10 619 609 43
Ekonomik Beklentiler Tgili
(Ekonomik Siireklilik) . 174 | 433 581 619 1.776 .077
Cevresel Beklentiler (Biyolojik | Ilgisiz 490 = 4.59 .502 619 5454 015
Cesitlilik ve Cevresel Saflik) Ilgili 131 4.68 376 ’ ’
L . Ilgisiz 490 442 615
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler flgili 131 451 378 619 -2.084 .038
Ekonomik Beklentiler (Sosyal | Ilgisiz 490 451 @ 571
Spor Turizmi Esitlik) Ilgili 131 | 444 | 612 619 1159 248
P Ekonomik Beklentiler (Yerel | llgisiz 490 @ 3.97 780 619 _415 678
Refah) Tlgili 131 | 3.99 | .523 ) )
Cevresel Beklentiler (Kaynak | Tlgisiz 490 @ 335 1.15
Verimliligi) Ilgili 131 | 2.93 1.28 619 3.394 001
Ekonomik Beklentiler Ilgisiz
(Ekonomik Siireklilik) 490 424 599 619 -2.036 .043
Cevresel Beklentiler (Biyolojik | Ilgili 470 | 4.60 | .503 619 901 358
Cegsitlilik ve Cevresel Saflik) Ilgisiz 151 | 4.63 .398 ) )
. . Igili 470 @ 447 @ 468
Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler 57 151 435 R17 619 1.709 .089
Ekonomik Beklentiler (Sosyal | Ilgili 470 | 4.46 513
Gastronomi Esitlik) Ilgisiz 151 4.61 742 619 -2293 023
Turizmi Ekonomik Beklentiler (Yerel | Ilgili 470 | 3.94 | 755
Refah) Ilgisiz 151  4.08 | .651 619 -2.240 026
Cevresel Beklentiler (Kaynak | Ilgili 470 | 3.26 1.20 )
Verimliligi) Ilgisiz 151  3.28 1.18 619 169 866
Ekonomik Beklentiler Tlgili 470 | 495 603 619 1295 196

(Ekonomik Siireklilik)
Tablo 11’ de siirdiiriilebilir destinasyondan turist beklentilerinin belirlenebilmesi i¢in 0,05
anlamlilik diizeyinde p<0,05 bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
Tablo 11 “deniz-kum-giines turizmi” agisindan incelendiginde “Ekonomik Beklentiler (Sosyal
Esitlik)”, “Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah)”, “Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi)”
ve “Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik)” diizeyinde p degerinin 0,05’ten kiiclik
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle s6z konusu beklenti boyutlarinda Ho hipotezi
reddedilerek, “Ekonomik Beklentiler (Sosyal Esitlik)”, “Ekonomik Beklentiler (Yerel
Refah)”, “Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi)” ve “Ekonomik Beklentiler (Ekonomik
Stireklilik)’boyutlart ile deniz-kum-giines turizmi arasinda anlamli bir farklilik oldugu kabul

edilmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan kiiltlir turizmine ilgi duyan turistlerin beklentilerinin
belirlenebilmesi i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde p<0,05 inceleme yapildiginda “Ekonomik

Beklentiler (Yerel Refah)” diizeyinde p degerinin 0,05°ten kiiciik oldugu goriilmektedir.

Tablo 11° de siirdiiriilebilir destinasyondan turist beklentilerinin belirlenebilmesi i¢in 0,05
anlamlilik diizeyinde p<0,05 bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,

Tablo 11 “spor turizmi” agisindan incelendiginde “Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik
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ve Cevresel Saflik)”, “Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler’, “Cevresel Beklentiler (Kaynak
Verimliligi)” ve “Ekonomik Beklentiler (Ekonomik Siireklilik)” diizeyinde p degerinin
0,05’ten kiiclik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle s6z konusu beklenti boyutlarinda Ho
hipotezi reddedilerek, “Cevresel Beklentiler (Biyolojik Cesitlilik ve Cevresel Saflik)”,
“Sosyo-Kiiltiirel Beklentiler”, “Cevresel Beklentiler (Kaynak Verimliligi)” ve “Ekonomik

Beklentiler (Ekonomik Siireklilik)’boyutlar: ile spor turizmi arasinda anlamli bir farklilik

oldugu kabul edilmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan gastronomi turizmine ilgi duyan turistlerin beklentilerinin
belirlenebilmesi i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde p<0,05 inceleme yapildiginda “Ekonomik
Beklentiler (Sosyal Esitlik)” ve “Ekonomik Beklentiler (Yerel Refah)” diizeyinde p degerinin
0,05ten kiiciik oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma sonucunda, siirdiiriilebilir bir destinasyondan turist beklentilerinin belirlenebilmesi
amaclanmustir. Turist beklentilerinin siirdiiriilebilir destinasyondan beklentilerinin neler
olduguna iligkin sonuc¢lardan faydalanarak destinasyon ydneticilerinin ya da paydaslarinin
destinasyon pazarlama kararlarinda etkin c¢oziimler gelistirmesi saglanabilir. Bu sayede
mevcut destinasyonlar ve potansiyel destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi saglanacak olup
turizmin bolgesel faydalar1 etkin hale getirilebilecektir. Calisma verileri dogrultusunda

yapilan analizler 15181nda, ¢esitli sonuclar elde edilmistir.

Deniz-Kum-Giines turizmi igin turistik faaliyet gosteren katilimcilar ayni zamanda kiiltiir
turizmi, gastronomi ve spor turizmi i¢in de siirekli yasadiklar1 yerleri gegici olarak terk
etmektedir. Diger ifadeyle Deniz-Kum-Giines turizminden faydalanamayan destinasyonlar
igin alternatif turizm faaliyetleri de s6z konusudur. Ozellikle kiiltiir turizminden
faydalanabilmek amaciyla destinasyonlarini, ¢esitli pazarlama stratejileriyle gelistirebilir ve

stirdiiriilebilir hale getirebilecekleri goriilmektedir.

Dort giinden fazla siireyle turizm faaliyetinde bulunan ve bu turizm faaliyetini ¢ogunlukla
ailesiyle gecirmek isteyen turist grubuna yonelik pazarlama c¢alismalari yapilarak destinasyon
tercih edilirligi ve destinasyondaki turizm faaliyetlerinin mevsimlere yayilabilmesi miimkiin

goriinmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyon s6z konusu oldugunda katilimci turistlerin 6zellikle ekonomik
beklentiler ilizerinde yogunlastigi belirlenmektedir. Ekonomik beklentiler incelendiginde, tek

yonlii olmadig1 katilimer turistlerin ayn1 zamanda yerel halka da ekonomik fayda saglama
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beklentisi icerisinde oldugu goriilmektedir. Sosyo-kiiltiirel beklentiler i¢in herhangi bir
ayrigmaya gitmeyen katilime turistler, destinasyonun g¢evresel sagligi ile ¢evresel kaynaklarin

verimli bir sekilde degerlendirilmesi konusunu ayr1 ayr1 degerlendirmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan kadin turistler, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik beklentiler
acisindan erkek turistlere gore daha hassas degerlendirme yapmaktadir. Ancak cevresel
beklentiler boyutunda kadin ve erkek turistler arasinda beklentiler acisindan bir farklilik

goriilmemektedir.

Ucgiincii yas grubundaki turistlerin, siirdiiriilebilir bir destinasyonda sosyal esitlige ve yerel
refaha bagli ekonomik beklentiler icerisinde oldugu belirlenmektedir. Diger bir ifadeyle
ticlincii yas grubundaki katilimer turistler, yerel halkin turizmden elde edilen gelirden pay
almasin1 beklemektedir. Ayni zamanda turizmin ortaya ¢ikardigr istthdam durumunda yerel

halkin esit bir sekilde fayda saglamasini da bekledigi goriilmektedir.

Orta yag grubundaki turistler ise destinasyona gelen turist miktarinin kontrol altinda tutulmast
gerektigi ve gerekirse miidahale ederek fazla turist aliminin engellenmesi gerektigi yoniinde
beklentilere sahip oldugu belirlenmektedir. Bununla birlikte s6z konusu grup destinasyondaki
yerel isletmelerin olumlu ya da olumsuz goriisleri, beklenti, istek ya da sikayetlerinin dikkate

alinmasi gerektigi hususuna diger katilimer yas gruplarindan daha fazla 6nem vermektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan beklentiler ekonomik duruma gore incelendiginde,
ekonomik durumunu ¢ok iyi olarak belirten katilimer turistlerin ¢evresel ve ekonomik agidan
beklentilerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak grubun sosyo-kiiltiirel degerler agisindan
herhangi bir beklenti i¢inde olmadiklar1 belirlenmektedir. Diger bir ifadeyle ekonomik
durumunu c¢ok 1iyi olarak belirten katilimcilarin, yerel halkla iletisime ge¢gmek konusunda

herhangi bir hassasiyet gostermedigi goriilmektedir.

Egitim derecesi ile siirdiiriilebilir bir destinasyondan beklentiler incelendiginde 6n lisans
seviyesinde egitim derecesine sahip katilimcilarin, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik beklentiler
icerinde oldugu tespit edilmektedir. Ote yandan doktora derecesine sahip katilimer turistlerin,
ekonomik acidan sosyal esitligin saglandigi ve c¢evresel agidan kaynaklarin verimli

kullanildig1 destinasyonlar konusunda hassas olduklar1 goriilmektedir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyondan beklentiler baglaminda turizm faaliyetlerine katilimda
kendisine ailesinin eslik ettigi katilimcilar ¢ogunlukta olmasina ragmen cevresel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik agidan beklentilerde hassaslasma durumunun is arkadaslariyla katilimda

oldugu dikkat ¢ceken bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Stirdiiriilebilir bir destinasyondan beklentiler agisindan konaklama tirii ile ilgili iliskiler
degerlendirildiginde konaklama tiirii fark etmeksizin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel
beklentilerin bulundugu goriilmektedir. Ayn1 durum konaklama siiresi ve konaklama siklig1
acisindan da ortaya ¢ikmaktadir. Diger ifadeyle katilimer turistlerin konaklama egilimleri ile
stirdiiriilebilir bir destinasyondan sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel agidan beklentiler
icerisinde bulunmaktadir. Yerel halkla iletisime ge¢mek, ekonomik degerlerin yerel halka
yayllmas1 ve destinasyonun cevresel zenginliklerinin korunmasi baglaminda konaklama
egilimi Oonem arz etmektedir. Destinasyonlar, turistlerin daha uzun siireli ve daha sik
konaklama yapmasini saglamak amaciyla sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel beklentilere
onem vermek durumundadir. Herhangi bir beklentiye daha az énemli gibi davranmak turist

beklentilerinde ve tatmininde diisiise neden olacagi 6n goriilmektedir.

Deniz-Kum-Glines turizmi amaciyla seyahat eden turist gruplar1 acgisindan ekonomik
beklentiler ve kaynak verimliligi agisindan g¢evresel beklentiler 6nem arz etmektedir. Kiiltiir
turizmi katilimcilar1 ise ekonomik beklentiler agisindan bir farklilik gdsterirken spor
turizminde olas1 sonug olarak cevresel beklentilerin farklilik olusturdugu gériilmektedir. Son
olarak gastronomi turistleri ise ekonomik beklentiler agisindan farklilik ortaya koymaktadir.
Yapilan bu c¢alismada turistlerin beklentilerinin farkli faktorler kapsaminda cesitlilik
gosterdigi goriilmektedir. Destinasyonlar belirlenip pazarlanirken siirdiirtilebilirlik saglanmasi
amaciyla hedef kitle oncelikle belirlenmeli ve hedef kitlenin beklentilerine dikkat edilerek
planlama yapilmalidir. Bu baglamda destinasyonlarda yerel yonetimler ¢evresel beklentileri
karsilama adina ¢evreye zarar veren kati, sivi ve gaz atiklar1 onleyici onlemler alarak ¢evreye
olan olumsuz etkileri azaltmalidir. Cevreye zarar veren yakitlar yerine alternatif enerji
kaynaklariin kullanimi i¢in projeler gelistirilmelidir. Hayvan ve bitki tiirlerinin korunarak

alternatif turizm ¢esitleri i¢in potansiyel olan bu kaynaklarin stirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

Yerel halki da turizm faaliyetlerinin i¢ine katacak projeler yapilmali ve yerel iiriinlerin {iretimi
ve satis1 i¢in firsat yaratilmalidir. Bu baglamda yerel halkta turizm bilinci olusmasi i¢in
bilgilendirmeler yapilmali, orta 6gretim ve yiiksekdgretim kurumlarinin ders planlarina turizm
ile ilgili dersler konulmalidir. Boylece bolgede gerekli olan egitimli isgiici ihtiyact da

kargilanmis olacaktir.

Destinasyonlarda faaliyet gosteren turizm isletmeleri, enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi
icin tasarruf saglayici onlemler almalidir. Boylece turizm isletmelerinin ¢evreye karsi olan

olumsuz etkilerinin azaltilmasi saglanmalidir. Destinasyonda kaynaklarin verimli kullanimi
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acisindan yapilacak olan yatirimlar, tasima kapasitesi dikkate alinarak planlanmali ve buna

gore tesvikler verilmelidir.

Sonug olarak turist gruplar ilgi duyulan turizm tiirii agisindan birlikte degerlendirilmektedir.
Bu durum siirdiiriilebilir destinasyondan turist beklentilerini ortaya koyuyor olsa da ¢alisma
icin kisit olusturmaktadir. Her bir turist grubunun ilgi duyulan turizm tiiriine gore ayr1 ayri
degerlendirilmesi, turist beklentileri acisindan daha net sonucglar ortaya c¢ikaracaktir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak ¢aligmalarda turist beklentilerinin ilgi duyulan turizm tiirline ayr1
ayrt incelenmesi bu calisma da gizil kalmis bilgileri ortaya c¢ikaracaktir. Destinasyon
yoneticilerinin ise destinasyonlarini gelistirirken hangi turizm tiirline agirlik vereceklerse ona
gore turist beklentilerini degerlendirerek dogrudan destinasyonlarina yonelik incelemeler

yapmalar1 daha net sonuglara ulagsmalarini saglayacaktir.
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Biirokratik ve disiplin islemleri
sorunlari

Turizm isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi biriminin faaliyet alanina giren
biirokratik islemler ve disiplin iglemleri siirecinde birtakim sorunlar yasanmaktadir.
Sorunlara karst insan kaynaklart yonetimi birimi, bu siireci etkin bir sekilde
yonetebilmeli ve sorunlar karsisinda basarili bir sekilde ¢oéziimler iiretebilmelidir.
Bu ¢aligmanin amaci, turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin iglevleri
kapsamindaki biirokratik iglemler ve disiplin islemleri siirecinde yasanan
sorunlarin genel bir bakis agisiyla degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda,
konuyla ilgili literatiirde yer alan daha onceki ¢alismalar incelenerek biirokratik
islemler ve disiplin islemlerinin kapsami ve turizm isletmelerinde bu siireg
kapsamindaki sorunlar ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Ayrica bu siirecte yasanan
sorunlarin ¢ozlimiinde; insan kaynaklart yonetimi biriminin rolii ve Onemi
vurgulanmistir. Sonug olarak ¢alismada, turizm isletmeleri genelinde biirokratik
islemler ve disiplin islemleri siirecinde yasanan ve yasanabilecek olan sorunlar
ortaya konmus ve sorunlarin giderilmesi hususunda isletme yoneticilerine ve
arastirmacilara oneriler getirilmistir.
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There are some problems in the bureaucratic and disciplinary processes that fall
into the field of activity of the human resources management unit in tourism
enterprises. The human resources management unit should be able to manage this
process effectively and produce solutions to the problems successfully. The aim of
this study is to evaluate the problems experienced in the bureaucratic and
disciplinary processes within the scope of the functions of human resources
management in tourism enterprises from a general perspective. In this context, the
previous studies in the literature on the subject are examined and the scope of
bureaucratic and disciplinary procedures and the problems within the scope of this
process in tourism enterprises are explained in detail. In addition, in solving the
problems experienced in this process; The role and importance of the human
resources management unit is emphasized. As a result, in the study, the problems
experienced and may be experienced in bureaucratic and disciplinary processes
throughout the tourism enterprises have been presented and suggestions have been
made to the business managers and researchers on the elimination of the problems.
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GIRIS

Biirokrasi, devlet olgusuyla ortaya c¢ikan ve sosyal bilimciler tarafindan ilizerinde arastirma
yapilan ve tartismaya konu olan bir kavramdir. Biirokrasi; kesin bir sekilde akilci, higbir
kisisel baglilik ve duygusalliga yer vermeyen sosyal kurumlarin en miikkemmel yonetim
seklidir (Weber, 1987). Klasik yonetim anlayisinin olugsmasina kadar biirokratlarin siyasal
yasamda etkin oldugu bir sistemi anlatmak i¢in kullanilan bu kavramin, s6zciik anlaminin ne
oldugu yoniinde tam bir fikir birligi yoktur. Ornegin biirokrasi; kamu y&netimi, ideal bir
yonetim ve kirtasiyecilik gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanildigi gibi halk arasinda
“bugilin git yarin gel”, “burasi devlet dairesi” “kanunlar boyle emrediyor” seklinde bir anlayisi
da ifade edebilmektedir. Bu sekildeki ifadeler, biirokrasinin anlasilmasini zorlastirmaktadir.
Bu anlamlardan birisinin veya birden fazlasimin kullanilabildigi gibi bu ifadeler farkli
Olgiilerde birlestirilerek de kullanilabilir. Bu yiizden modern diinyada devlet ve toplum
yapisinda dnem arz eden biirokrasi kavraminin anlam ve kapsami belirlenmelidir (Gokge ve

Sahin, 2002).

Isletmelerde insan kaynaklari yonetimi birimi tarafindan insan kaynag ile ilgili
gerceklestirilen faaliyetlerin arasinda sadece uygun insan kaynagini bulma, calisanlarin
performansin1 degerlendirme, gérev ve sorumluluklar1 dogrultusunda orgiitleme ve insanlari
egitme yoktur. Aym1 zamanda 6zel konular ve problemlerle ilgilenme ve bunlara yonelik
uygulamalar gelistirme faaliyetleri de insan kaynaklar1 yonetimi biriminin sorumlulugundadir.
Ozellikle sikayetler, disiplin, transfer etme ve terfiler gibi konular da insan kaynaklari

yonetimi birimi sorumlulugunda olan konulardir (Armstrong, 1990).

Insan kaynaklar1 ydnetimi biriminin genis bir sorumluluk alanmin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insan iliskilerinin etkin bir sekilde saglandig1 isletmelerin daha 6n plana ciktig
gercegi de dikkate alindiginda; insan kaynaklar1 yonetimi biriminin bagarisinin, isgorenlerle
olan iligkilerine verdigi 6nem ile dogru orantili oldugu sdylenebilir. Bu ¢ercevede diger
isletme tiirlerine gore insan faktoriiniin daha 6n planda oldugu turizm isletmelerinde, insan
kaynaklar1 yonetimi biriminin sorumlulugu bir kat daha artmaktadir. Biirokratik islemler ve
disiplin islemleri, isletmenin faaliyetini devam ettirdigi siire¢ icerisinde insan kaynaklar
yonetimi biriminin yonettigi bir siirectir.

Turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 departmaninda giincel ve rutin olarak yiiriitiilen,
operasyonel ve biirokratik igslemler arasinda genel olarak; isgorenlerin ige giris islemleri, isten

cikis islemleri, ¢caligma diizeninin saglanmasi, idari ve sosyal isler siralanabilir (Baytok,
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2015). Bunun yani sira insan kaynaklar1 yonetimi islevleri kapsamindaki islerle ilgili birtakim

biirokratik islemlerden bahsetmek olasidir.

Turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi birimi kapsaminda gerek biirokratik islemler
ve disiplin islemlerinin kapsami, gerekse bu siirecte yasanan sorunlar, bu ¢alismanin ¢ikis
noktasini olusturmustur. Bu cercevede calismanin amaci, biirokratik islemler ve disiplin
islemlerinin kapsamini ve insan kaynaklar1 yonetimi biriminin yerine getirdigi islevlerdeki
s6z konusu bu faaliyetlerdeki durumu ortaya koymaktir. Bunun yaninda s6z konusu islemler
kapsaminda turizm igletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini saglamaktir. Konuyla ilgili gergeklestirilmis kuramsal ve uygulamali
caligmalar ile mevcut uygulamalar dahilinde elde edilen bilgiler dogrultusunda ikincil veri
analizi ve turizm sektoriinde yapilan goézlemlere dayanilarak hazirlanan bu calismada
ozellikle, konuyla ilgili taraflara oOneriler getirilmesi ve gergeklestirilecek uygulamali
caligsmalara bir alt yap1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Calismada son olarak, s6z konusu bu
slirecte yasanan sorunlara 6zet bir bakis sunulmus/degerlendirilmis ve konuyla ilgili olarak
insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu siirecteki rolleri ve neler yapilabilecegine iliskin ilgili

taraflara ve arastirmacilara Oneriler getirilmistir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE BUROKRATIK VE DIiSIiPLIN
ISLEMLERININ KAPSAMI VE TURIZM iSLETMELERI ACISINDAN ONEMI

Biirokrasi kavramini sistematik bir bi¢cimde ilk inceleyen, Alman sosyolog Max Weber
olmustur. Weber’e gore biirokrasi, “genis bir alana yayilmis toplumsal fiil ve hareketlerin,
rasyonel ve objektif esaslara uygun olarak diizenlenmesi siirecidir”. Belli bir biiyiikligi asan
ve yliz yiize temasin ortadan kayboldugu her orgiit, biirokrasi 6zelliklerini kazanmaya baglar.
Biirokrasi, sadece devlet ve kamu hizmetlerinde s6z konusu olan bir teskilat degildir
(Baransel, 1979). Resmi ve 0zel tiim biiyiik capli teskilatlar1 kapsar (Gawthrop, 1969).
Biirokrasi, idari etkinligi maksimize etmek amaciyla olusturulmus bir Orgiittiir. Baska bir
ifadeyle, biirokrasi, orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin kolektif faaliyetleri koordine eden
ve harekete geciren formel usullerden olusan bir sistemdir (Eryilmaz, 2013). Biirokrasi
kavraminin isletmelerdeki uygulamalar1 genelde biirokratik islemler olarak ifade edilebilir.
Bunun yaninda biirokratik iglemler ile birlikte kullanilan veya benzer uygulamalar i¢eren bir
diger kavram da disiplin kavramidir. Bu baglamda biirokratik islemler yerine getirilirken

disiplinden 6diin verilmemelidir.
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Tirkgeye Fransizcadan gegmis olan disiplin kelimesinin kokeni Latince “disciplina”
(Etimoloji Tiirkce, 2018) olup sozliikte, “bir toplulugun, yasalarina ve diizenle ilgili yazil
veya yazisiz kurallarina titizlik ve 6zenle uymasi durumu, siki diizen, diizence, diizen bag,
zapturapt; kisilerin i¢inde yasadiklar1 toplulugun genel diislince ve davranislarina uymalarini
saglamak amaciyla alinan Onlemlerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018).
Disiplin, hem biirokratik yonetimin niteliklerinden hem de etkin yonetim icin gerekli

ilkelerden biridir (Oztiirk, 2018).

Insanlarin bir arada belli bir amag igin ¢alisabilmeleri igin disiplin gerekir. Bundan dolay1
insanlarin i¢inde yer aldig1 sosyal, siyasal, dinsel, kiiltiirel, iktisadi vb. her tiirlii yapida daha
iist makamda yer alanlara o yapilarin i¢indeki diizenin saglanmasi1 gorev ve yetkisi verilmistir.
Disiplinin olmadigi ya da bozuldugu kurumlarda veya yapilarda mevzuata aykir1 davraniglar
artacagindan islerin aksayacagina kusku yoktur (Aslan, 2001). Disiplin konusu bir igletmenin
genel politika ve kiiltiiriine gore olusturulmus ozellikle prosediirleri, performans kriteri
Olciitlerini ve etik konularin1 kapsayan genis bir kurallar listesi biitiiniidiir. Disiplin kurallar
her endiistride kendine 6zgii kosullar tasir. Bununla birlikte disiplin uygulamalarinin temel

ortak amaglari su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu, 2012):
e Personelin ve sirketin kaynak, iirlin, miisteri ve hissedarlarinin korunmasi,

o Isgodrenlere cift tarafli memnuniyet dogrultusunda davranis bigimlerinin olusturulmasi

ve diizenlenmesi,
e Kayiplarin ve verimsizliklerin dnlenmesi,

e Organizasyonun toplumda iyi bir konumda bulundugunu gostermek suretiyle halkla

iliskiler fonksiyonunun gergeklestirilmesidir.

Disiplin, bir sistem olarak orgilitsel diizeyde uygulanmak istendiginde yonetimin izlemesi

gereken bazi basamaklar bulunmaktadir. Bunlar (Mathis ve Jackson, 1994):
e Kural ve standartlar1 belirleme,
e Kural ve standartlar1 iletisim yoluyla ¢alisanlarina iletme,
e (alisanlarin davranislar ve performanslarini degerlendirme,
e Istenmeyen davranislari ve zayif performanslari iyilestirmeye ¢alismadir.

Sistematik bir bigimde disiplin siirecinin yonetilmesi, organizasyonlarda basarili ortami

beraberinde getirecektir. Bunun yaninda isletmede insan kaynaklari ydnetiminin yapmasi
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gereken islerde disiplin kavraminin 6n planda tutulmasi ve biirokratik islemlerin disiplinli bir
sekilde yiiriitiilmesi, isletmeyi daha calisilabilir ve tercih edilir kilabilecektir. Dolayisiyla

isletmedeki biirokratik iglemler siirecinde disiplinden 6diin verilmemelidir.

Turizm isletmelerinde biirokratik islemler, insan kaynaklari yonetimi biriminin faaliyet
alania giren ve insan kaynaklar1 yonetiminin her bir islevinde yapilmasi gereken birtakim
islemleri icermektedir. Calismanin izleyen kisminda insan kaynaklar1 yonetimi islevlerindeki
biirokratik iglevlere ayrintili olarak yer verilecektir. Bununla birlikte her bir isletme tiirii i¢in
gecerli olan; ise giris islemleri, isten ¢ikis islemleri, yasal mevzuat kapsaminda g¢aligma
diizeninin saglanmasi ve idari ve sosyal isler de yine insan kaynaklar1 yonetimi islevleri

kapsamina girmekle birlikte listiinde ayrica durulmasi gereken 6nemli biirokratik islemlerdir.

Ise giris islemleri; ise giriste istenen belgeleri, hizmet sdzlesmesinin yapilmasi, Sosyal
Glivenlik Kurumu (SGK) bildirimi ve 06zlik dosyasinin olusturulmasi konularini
kapsamaktadir. Isten cikis islemleri; is sozlesmesinin sona ermesi, kidem ve ihbar tazminatlari
ve emeklilik islemlerini igermektedir. Yasal mevzuat kapsaminda ¢alisma diizeninin
saglanmas1 kapsaminda; insan kaynaklar1 yonetimi boliimiinde isgilerin izinleri, tatilleri,
normal ve fazla c¢alisma siireleri ile ilgili islemlerin takibi ve kontrolii faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Idari ve sosyal isler ise isletmenin faaliyet doneminde iscilerin biirokratik
islemler kapsaminda bilgi ve belgelerinin diizenlenmesi ve calisanlarin motivasyonlarini
artirma amagh isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin yliriitiilmesini igermektedir

(Baytok, 2015).

Turizm sektoriindeki isletmeler (Ozellikle biiylik Olgekli konaklama isletmeleri), yiiksek
derecede emek-yogun iiretim yapan ve ¢ok sayida farkli 6zellikleri olan isgorenlerin bir arada
calistigt isletmelerdir. Farkli kisilik 6zellikleri ve farkli yeteneklere sahip insanlarin bir arada
calisabilmeleri ve is birliginin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de birtakim
diizenleme, kural, ilke ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu uygulamalardan biri olan
disiplin; kendisi basli bagina bir amag degil, orgiit icerisinde faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi, adil insan iliskilerinin tesis edilmesi ve saglikli bir iletisimin
saglanabilmesi i¢in gerekli olan bir yonetim bi¢imidir (Bilgin, 2004). Turizm isletmelerinde
insan kaynaklar1 yonetiminin diger islevleri gibi disiplin konusu da insan kaynaklar1 yonetimi
cercevesinde incelenmektedir. Disiplin, Orgiitsel yasamda Orgiit amaglar1 ile isgdrenlerin
amaglariin uyum saglayamamasi, isgorenlerin Orglitiin belirledigi strateji, politika, ilke,
kural, norm, diizenleme ve siire¢lerden sapmasi sonucu olusan diizensizlige ve diger sorunlara
kars1 oncelikle &nleyici, sonrasinda ise diizeltici bir gorev iistlenmektedir. Isgdrenin diger
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isgorenlerle, isverenleriyle, yoneticileriyle ve Orgiit ile arasindaki iligkilerin saglikli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi icin belirlenmis eylemleri kapsamaktadir

(Giiripek ve Sert, 2016).

Turizm isletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin islemleri, genel anlamda her isletme igin
gecerli olan prosediirleri kapsamakla birlikte sektoriin emek-yogun yapisi geregi hizmet
ireten isletmeler olmasi sebebiyle bir takim farli uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir.
Calismanin izleyen kisminda turizm igletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin islemleri

hakkinda bilgi verilmistir.

Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi islemleri Kapsaminda Biirokratik

Islemler

Turizm isletmelerinde biirokratik islemler; diger isletmelerde de oldugu gibi, Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanligi’nin “Sosyal Sigorta Islemleri Y&netmeligi® kapsaminda calisanlarla
alakali her tiirlii evraklarin, kayit, saklama ve kontroliinii saglama islemlerini igine alan genis
bir kavramdir. Insan kaynaklar1 ydnetimi birimi, s6z konusu ydnetmelige ve yasal mevzuata
gore c¢alisanlarin bilgilerini tutmakla yilikiimlii oldugu i¢in bu islemler de insan kaynaklari
yonetimi biriminin 6nemli faaliyetleri arasindadir. Turizm isletmelerinde biirokratik islemleri
en yogun olan isler siralamasinda genel olarak; ise giris islemleri, isten ¢ikis islemleri, ¢aligma
diizeninin saglanmasi ve idari ve sosyal isler gelmektedir (Baytok, 2015). Bununla birlikte
turizm isletmelerinde insan kaynaklari yonetiminin diger islevlerinde birtakim biirokratik
islemlerin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetiminin

islevleri ve islevler kapsamindaki biirokratik islemler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: insan kaynaklar1 ydnetimi islevleri ve biirokratik islemler

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevleri Biirokratik Islemler

Gelecekte ihtiyag¢ duyulacak iggiiciiniin nicel

Insan Kaynaklar Planlamas ve nitel a¢idan belirlenmesi vb.

Yapilan islerin dogru, etkin ve saglikli olarak
degerlendirilebilmesi igin her birinin ayr1 ayri
niteligi, niceligi, gerekleri, sorumluluklar1 ve
calisma kosullariin belirlenmesi vb.

Is Analizi

Adaylarin i¢ ve dis kaynaklardan tespit
Personel Bulma, Segme ve Ise Alma edilmesi, se¢imi ve ise alimimi kapsayan
siirecin yoOnetilmesi vb.

Isgorenlerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi
ve igle ilgili yeniliklere uyum saglamasi igin
gergeklestirilen egitim ve gelistirme iglemleri
vb.

Personel Egitimi

Isgorenlerin dnceden tanimlanmis hedeflere

Performans Degerlendirme uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi icin
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yapilan performans dl¢limleri vb.

Orgiit icindeki her bir isin ayr ayn
degerlerinin  belirlenmesi  ve  iggdrene
Odenecek iicretin yontem ve miktarinin
belirlenmesi vb.

Is Degerleme ve Ucret Yonetimi

Isgorenlerin amaglarina ulasmasini saglamak
icin yoneticilere olanak saglayan hedeflerin
planlanmasi, stratejilerin diizenlenmesi ve
uygulanmasi vb.

Kariyer Yonetimi

Isgoren saghig ve giivenligi, ise iliskin kaza,
Koruma ve Gelistirme olim ve saglik sorunlarmi en aza
indirgemeye ydnelik yapilan ¢aligmalar vb.

Isgorenlerin calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve haklarinin
korunmasi i¢in igveren ve sendikalarla
iletisim kurmasi vb.

Calisma-Endiistri-Sendikal Iliskiler

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile ilgili Diger | Ozellikle calisanlarla ilgili yiiriirliikte olan
Konular (Is doyumu, orgiitsel bagllik, | yasal ~ mevzuatin  bilinmesi, giincel
motivasyon Orgiitsel stres yonetimi, sinizm | gelismelerin takibi ve bazi orgiitsel davranis
vb.) konularina da hakim olunmasi vb.

Kaynak: Pelit, (2015)’in ¢alismasindan yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 1’de belirtildigi gibi insan kaynaklar1 yonetimi islevlerindeki faaliyetlerin yiiriitiilmesi
siirecinde birtakim biirokratik islemlerin oldugu ifade edilebilir. Insan kaynaklar1 yénetimi
islevleri kapsaminda s6z konusu bu faaliyetlere her gegen giin yenileri eklenebilmekle birlikte
bu faaliyetler igerisinde her bir islevde; isin yapis1 ve 6zelliklerine gore birtakim biirokratik
islemlerin oldugu ifade edilebilir. S6z konusu biirokratik iglemlerin bir kismi (personel
egitimi, performans degerlendirme ve kariyer gibi) isletme ic¢indeki iist yonetim tarafindan
belirlenmekle birlikte, bazi islemler (ise alma, iicret, isgdren saglig1 gibi) ise hiikiimet ve
devlet tarafindan belirlenmektedir. Bu biirokratik iglemleri yerine getirirken insan kaynaklari
yonetimi, isletme disindan da yardim alabilir. Calismanin devaminda, genel olarak her
isletmede yerine getirilmesi gereken biirokratik islemler olan; ise giris islemleri, isten ¢ikis
islemleri, calisma diizeninin saglanmasi ve idari ve sosyal isler konularina ayrintili olarak yer

verilmistir.

Insan kaynaklari planlamas1 temel olarak, bir organizasyonun isgéren ihtiyacinin tahmini ve
ihtiyacin giderilmesi i¢in faaliyetlerin basamaklandirma isleminin yapilmasidir (Saruhan ve
Yildiz, 2012). insan kaynaklar1 planlamas: siirecinde yapilmasi gereken biirokratik iglemler
ise istthdam edilecek olan iggérenin nicelik ve nitelik acisindan belirlenmesidir. Turizm
isletmeleri acisindan planlama islevi, insan kaynaklar1 yonetimi birimi tarafindan isletmenin

tiirtine ve i¢cinde bulundugu sezona gore iyi yonetilmelidir. Gerekirse bu islev i¢in biirokratik
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islemler, isletme ydnetimi tarafindan belirlenmeli ve isletmenin yararina olacak sekilde her

isletmenin kendi 6zelliklerine gore farkli sekilde yonetilmelidir.

Is analizi; bir isin niteligi, niceligi, gerekleri ve ¢alisma kosullarini gesitli yontemlerle
arastiran bilimsel bir ¢aligma olup yapilan bu ¢alisma sonucu bir isin ne oldugu, ni¢in ve nasil
yapildig1 ve o isin yerine getirilmesi i¢in ne gibi bilgi, yetenek, ustalik ve sorumluluk
gerektirdigi saptanmig olur (Sabuncuoglu, 2012). Dolayisiyla is analizi siirecindeki biirokratik
islemler de bir isin analizinin yapildiktan sonra ortaya ¢ikan ve is analizinin ¢iktilar1 olan is

tanimi ve is gereklerinin belirlenmesini i¢eren siire¢ olarak ifade edilebilir.

Personel bulma, segme ve ise alma islevi, insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bir islevi
olmakla birlikte isletme i¢in en uygun isgdrenin bulunmasi, secilmesi ve ise alinmasini igeren
siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu islevdeki biirokratik islemler, isgdrenin ise alimi siirecinde
yapilmas1 gereken birtakim yasal mevzuat geregi diger islevlerden fazla islem
icerebilmektedir. Asagida turizm igletmelerinde ise giris islemleri siirecinde yapilan

biirokratik islemlere daha ayrintili olarak yer verilmistir.

Turizm isletmeleri, diger tiim isletmeler gibi bir isgdreni ise alma siirecinde bazi biirokratik
islemleri gerceklestirmek zorundadir. Bu islemler sirasiyla; secilen kisinin ise baslamadan
once bazi belgeleri getirmesi, sonrasinda hizmet sdzlesmesinin yapilmasi, SGK bildirgesinin
hazirlanmas1 ve son olarak 0zliik dosyasinin olusturulmasi siireglerini kapsamaktadir

(Sabuncuoglu, 2012).

Secilen ve ise alman uygun nitelikteki adayr ise almanin resmi ve hukuki prosediiriiniin
tamamlanmasi i¢in adayin getirecegi ve isletme tarafindan istenen belgelerin tam ve eksiksiz
olmas1 gerekmektedir. Ise baslayacak adayin getirmesi gereken belgeler, Is Kanunu’nun 75.
Maddesine gore igveren tarafindan her isgoren icin diizenlenmesi zorunlu 6zliikk dosyasinda
yer almasi gereken belgelerin bir kismini olusturur (Aydmn, 2006). ise baslayacak bir
isgbrenin  getirmesi gereken belgeler isletme faaliyet alam1 ve biyiikligiine gore
degisebilmekle birlikte genellikle; niifus ciizdan1 &rnegi, Ikametgah belgesi, Egitim durumunu
gosterir diploma veya 6grenim belgesi, Saglik raporu, Askerlik durum belgesi (erkekler i¢in),
AdIi sicil kaydi, Calisma belgesi (en son ¢alistig1 isyerinden, ve ayrintili 6zgegmis vb. gibi
belgelerden olugmaktadir (Findike1, 2006):

Bu belgelere, isyeri ve gdreve gore yenileri eklenebilir. Ornegin bir otel isletmesi ise giris
islemlerinde, yukardakilere ilave olarak kan grubu kartt ve varsa alaninda egitim

sertifikalarini istemektedir (Sabuncuoglu, 2012).
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Ise giris belgelerinin tesliminden sonraki adim, hizmet sézlesmesinin imzalanmasidir. 4857
sayili Is Kanunu'nda Madde 8 ‘e gére “Is sozlesmesi, bir tarafin (isci) bagimli olarak is
gormeyi, diger tarafin (isveren) da iicret odemeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir. Is
sozlesmesi, Kanunda aksi belirtilmedik¢e, ozel bir sekle tabi degildir. Siiresi bir yil ve daha
fazla olan is sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Bu belgeler damga vergisi
ve her ¢esit resim ve har¢tan muaftir. Yazili sozlesme yapilmayan hallerde isveren isciye en
ge¢ iki ay iginde genel ve ozel ¢calisma kosullarimi, giinliik ya da haftalik ¢calisma siiresini,
temel ticreti ve varsa ticret eklerini, ticret 6deme donemini, siiresi belirli ise sozlesmenin
stiresini, fesih halinde taraflarin uymak zorunda olduklar: hiikiimleri gésteren yazili bir belge
vermekle yiikiimliidiir. Siiresi bir ay1 gegmeyen belirli siireli is sozlesmelerinde bu fikra hiikmii
uygulanmaz. Iy sozlesmesi iki aylik siire dolmadan sona ermis ise, bu bilgilerin en ge¢ sona
erme tarihinde iscive yazili olarak verilmesi zorunludur.” (Is Kanunu, 2003). Kanunda da
belirtildigi iizere isgdrenin ige giris islemlerinden biri de isveren ile hizmet sdzlesmesi
yapilmasidir. Bu s6zlesme, diger tiim isletmelerde uygulandigi gibi turizm isletmelerinde de

uygulanmasi zorunlu bir islemdir.

Hizmet s6zlesmesinin imzalanmasiyla birlikte kisinin, turizm isletmesine isgoren olarak girisi
yapilmistir. Bununla birlikte siradaki yapilmasi gereken islem ise SGK bildirgesinin
verilmesidir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda Madde 4,
sigortali sayilanlar1 tanimlamaktadir. Turizm isletmelerinde calisanlar, kanunun ilgili
maddesinin (a) bendinde tanimlanan “hizmet akdi ile bir veya birden fazla igveren tarafindan
calistirilanlar” grubuna girmektedir. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun
8. Maddesi geregi “isverenler, 4. Maddenin birinci fikrasimin (a) bendi kapsaminda sigortali
sayilan kigileri, sigortalilik baslangi¢ tarihinden once, sigortali is girig bildirgesi ile SGK 'ya
bildirmekle yiikiimliidiir” (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, 2006). Bu
dogrultuda igveren adina insan kaynaklart ydnetimi biriminin Oncelikli gorevi, SGK
bildirgesinin verilmesinden Once belgelerini tamamlayan kisinin belgelerinin kontroliinti
yapmaktir. Bu kontroliin amaci, ise alim siirecindeki goriismelerdeki beyanlarin dogrulugunun
belgelerle tutarliliginin kurum tarafindan kontrol edilmesidir (Eken, 2007). Kontrollerden
sonra iggdrenin sigorta islemleri, isgdren ise baglamadan en az bir giin 6nce yapilmig olmasi
gerekmektedir. Kanun sadece bazi sektorlerde ayni giin sigorta girisi yapabilme imkani
vermektedir. Sigorta giris islemleri zamaninda yapilmadig: takdirde SGK tarafindan idari para

cezas1 uygulanmaktadir. Isgdrenin ise girisi yapilmadan énce giris belgelerinin tamamlanmus
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olmas1 gerekmektedir. Ayrica sigorta girisi yapilan isgorenin karakol bildirim formu, en yakin

kolluk kuvvetlerine teslim edilmelidir (Baytok, 2015).

Isgérenin SGK bildirgesinin verilmesinin ardindan kendine ait bilgilerin bulundugu &zliik
dosyas1 olusturulmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu ile getirilen 6nemli diizenlemelerden biri,
isci 6zliik dosyasmin olusturulmasidir. 4857 Sayili Is Kanunu’nun 75. Maddesinde “isveren
calistirdig1 her isci icin bir 6zliik dosyas: diizenler” ifadesi yer almaktadir. Ilgili maddeye
gore; isveren bu dosyada, is¢inin kimlik bilgilerinin yaninda, bu kanun ve diger kanunlar
uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirli belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlar
istendigi zaman yetkili memur ve mercilere gdstermek zorundadir. Isveren, is¢i hakkinda
edindigi bilgileri diirtistliik kurallar1 ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda
iscinin hakli ¢ikar1 bulunan bilgileri aciklamamakla yiikiimliidiir (Is Kanunu, 2003). Is¢i 6zliik
dosyalarin1 diizenlemeyen, isveren veya igveren vekiline yasa geregi idari para cezasi
verilmektedir. Isveren tarafindan is¢i i¢in diizenlenen 6zliik doyasinda bulunmasi gereken
baslica belgeler genel olarak; Niifus clizdani1 fotokopisi, fotograf, ikametgah belgesi,vukuath
niifus kayit 6rnegi, adli sicil kaydi, diploma fotokopisi, saglik raporu, kan grubu karti, bazi is
kollar1 i¢in periyodik olarak saglik muayenelerinden gegirildiklerine dair rapor, evli isgdrenin
evlilik ciizdani fotokopisi (esin ve varsa ¢ocuklarin niifus ciizdan1 fotokopileri), varsa daha
onceki igyerinden alinan ¢alisma belgesi, sofor isgoren i¢in ehliyet fotokopisi, maas hesabi,
askerlik yapan isgdrenin terhis belgesi fotokopisi veya askerlik durumu ile ilgili belgeler,
engelli isci ise engelli raporu asli veya fotokopisi, mesleki belgeler (kurs, seminer vb. katilim

belgeleri)’den olusmaktadir (Baytok, 2015):

Bu belgeler, turizm isletmelerinin tiirtine gore farklilik gosterecegi gibi, isletmenin ¢esitli
departmanlarinda da farklilik gdsterebilir. Ornegin bir otel isletmesinin mutfak departmaninda
calisacak olan isgdrenden istenecek belgeler arasinda, tam tesekkiillii bir hastaneden alinacak
detayli saglik raporu bulunmaktadir. Ozliik dosyasinda bulundurulan bir baska belge 6rnegi
ise seyahat acentalarinda rezervasyon gorevlisi icin istenen c¢esitli bilet rezervasyon

sertifikalaridir.

Personel egitimi genellikle yeni goreve baslayanlarin ve igletmedeki yeni islerle ilgili olarak
mevcut personelin yetistirilmesi geklinde ortaya c¢ikan egitim faaliyetleri siirecini ve
isletmenin biiylimesi ve teknolojik gelismelere uyum saglama gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
egitim ihtiyacinm1 karsilamaya yonelik faaliyetleri icermektedir (Barutgugil, 2002). Turizm
isletmelerinde personel egitimi islevi kapsaminda yapilan biirokratik islemler, isletme tiirline

gore farklilik gostermekle birlikte genel olarak her bir personelin ise baglarken almasi gereken
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egitim ve personelin kendi isiyle ilgili 6grenmesi gereken yenilikler olarak ifade edilebilir.
Bunun yaninda otel isletmelerinde 6n biiro departmaninda kullanilan birtakim otomasyon
programlari ve seyahat acentalarinda kullanilan biletleme programlarinin egitimi bu iglemlere
ornek gosterilebilir. Isletmeler, bu tiir egitim ve sertifikasyonlarin personel tarafindan
alinmasini tesvik etmekle birlikte biirokratik islemler kapsaminda personele bu yonde egitim

almasini zorunlu kilabilir.

Performans degerlendirme, isgorene isteki basarist ve eksiklikleri hakkinda geribildirim
saglamakta; terfi, ddiillendirme ve ise son verme gibi gesitli insan kaynaklari yonetimi
faaliyetlerine temel olusturmaktadir (Akgeyik, 2012). Performans degerlendirme siirecindeki
biirokratik islemler, isletme tliriine ve i¢inde bulunulan zamana gore uygun yontemler
kullanilarak iggdrenin performansinin belirli araliklarla degerlendirilmesini icermektedir. Bu
degerlendirme sonucunda isgorene terfi, 6diil ve ceza verilecegi gibi herhangi bir yaptirim

olmadan calismasina devam etmesi de istenebilir.

Is degerleme ve iicret yonetimi siirecinde degerlendirilen isgdren degil is olup isletmede
gerceklestirilen isin zorluk, basitlik, kolaylik ve agirlik derecesi belirlenir. S6z konusu bu
degerlendirmede cesitli yontemler (sayisal, sayisal olmayan vb.) kullanilmakla birlikte
isletmeler, gergeklestirilen ise gore uygun birini veya birkagin1 segebilmektedir. Is
degerlemesi, isletmedeki licret yapisinin olusturulmasinda, isin degerinin belirlenmesi i¢in
yapilacak ¢aligmalarm ilk asamasidir (Serinkan, 2012). Is degerleme ve iicret ydnetimi
kapsamindaki biirokratik iglemler ise isgorenlerin yaptig1 is dogrultusunda esit sartlar altinda
calismasi saglanmalidir. Dolayisiyla igletme tiirii ve 6zellikleri g6z 6nilinde bulundurularak her
bir igin degerinin belirlenmesi ve esit ise esit ticret ilkesi benimsenerek iicretlendirme yontemi

ve miktarinin belirlenmesi gerekir.

Kariyer yonetimi, isgorenin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve isgorenin kariyer
gelisimini saglarken ayn1 zamanda etkili olma olasilig1 yiiksek nitelikteki danismanlik ve
egitmenlik rolliniin insan kaynaklar1 yonetimi birimi tarafindan iistlenilmesidir (Can, Akgiin
ve Kavuncubagi, 2001). Kariyer yonetimindeki biirokratik islemler kapsamina, isgérenlerin
beklenti, istek ve gereksinimlerinin iyi bilinmesi, bilgi ve yetenekleri dogrultusunda uygun
islere atanmasi siireci girmektedir. Yoneticilerin kariyer programlarini gii¢lii bir motivasyon

araci olarak gormeleri isletme ve isgorenler i¢in olduk¢a dnemlidir.

Koruma ve gelistirme, 6zellikle is ve isgdren giivenligi, saglhigi, is yasami kalitesi ile sosyal

yardim ve destekler gibi konulardaki faaliyetleri kapsamaktadir (Sadullah, 2008). Koruma ve
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gelistirme kapsaminda biirokratik iglemler; isgoérenlerin sagligina zarar verebilecek hususlarin
onceden belirlenerek gereken Onlemlerin alinmasi, is kazasi, meslek hastaliklar1 vb.
olumsuzluklar ile karsilasmadan rahat ve giivenli bir ortamda g¢aligmalarinin saglanmasi,
isgorenlerin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasina yonelik tim uygulamalar

girmektedir.

Calisma-endiistri-sendikal iligkiler kapsaminda insan kaynaklari yonetimi birimi tarafindan
gerek isletme gerekse iilke diizeyindeki isgilicli verimliliginin artmasi ve isgi-isveren
iligkilerinin sosyal baris ortaminda ger¢eklesmesine doniik faaliyetler gerceklesmektedir
(Akoglan Kozak, 2012). Bu islev kapsamindaki biirokratik islemler arasinda toplu is
sozlesmeleri ve toplu is uyusmazliklar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu konuyla ilgili insan
kaynaklar1 yonetimi birimi, sendikalarla ve devletin ilgili organlariyla gereken iletisimi

saglamalidir.

Yukarida sunulan islevlere ek olarak insan kaynaklar1 yonetimi biriminin, insan kaynaklari
yonetimi islevleri kapsaminda 6zellikle ¢alisanlarla ilgili yiiriirliikte olan yasal mevzuatin
bilinmesi ve giincel gelismelerin takibi, isgdrenlerin isletmeyle biitiinlesmesine doniik olarak

giincel orgiitsel davranig konularina da hakim olmasi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi biriminin islevleri kapsaminda yukarida sunulan biirokratik
islemlerin yaninda, isletme i¢in olmazsa olmaz konular olan isten ¢ikis islemleri, calisma
diizeninin saglanmasi ve idari ve sosyal isler de yer almaktadir. Bu biirokratik islemler, insan
kaynaklar1 yonetimi birimi tarafindan yerine getirilmekle birlikte daha genel konular oldugu

icin daha ayrintili sekilde ¢aligmanin izleyen kisminda agiklanmugtur.
Isten Cikug Islemleri

Isgorenlerin isten ¢ikmasi veya cikarilmasi (sdzlesmenin sona ermesi), emeklilik siiresinin
dolmasina baglh emeklilik islemleri ve varsa kidem ve ihbar tazminatlarinin 6denmesi, isten
cikis islemleri kapsaminda gerceklestirilen islemlerdir. Isten ¢ikis islemleri, isgdren tarafindan
veya igveren tarafindan olabilir. Mevzuata gore birden fazla ¢ikis sebepleri bulunmaktadir.
Cikis sebeplerine gore ihbar siiresi kullandirilir veya kullandirilmaz, kidem tazminati1 6denir
veya ddenmez; bu tamamen ¢ikis sebebine baglidir. Isten ayrilan bir isgdrenin sigortadan ¢ikis
islemleri, ¢iktig1 giin dahil olmak iizere 10 giin i¢inde SGK’dan tiim hak edisleri hesaplanarak
cikis islemi yapilmalidir. Aksi takdirde idari para cezasi ile cezalandirilir. Cikis1 yapilan
isgorenin ¢ikis tarihi karakol formuna yazilarak en yakin kolluk kuvvetine teslim edilip

onaylatildiktan sonra bir érnegi dzliikk dosyasina konulur (Baytok, 2015). Isten ¢ikis islemleri,
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turizm isletmeleri agisindan birtakim farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin bir otel
isletmesinde calisan isgdrenin, isten c¢ikarken otelin gizli bilgilerini kimseyle

paylasmayacagini beyan etmesi istenebilir. Bu da belgelendirilerek otel isletmesinde saklanir.
Calisma Diizeninin Saglanmasti

Isletmelerde calisma diizeninin saglanmasi, iist yonetimin denetiminde insan kaynaklari
yonetimi birimi tarafindan yiiriitiilen birtakim islemleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma
diizeni, belli bagh yasal mevzuata gore yiiriitiilmesi gereken bir siirectir. Bu siire¢ ve islemler
su kanunlar ¢ergevesinde yiiriitiiliir; “4857 sayili Is Kanunu” kapsaminda belirlenen ¢alisma
stireleri ve “2429 Sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun” kapsaminda
izinler ve tatiller, calisma diizenini saglanmasi kapsamina giren konulardir. Turizm
isletmelerinde calisma  diizeninin  saglanmasi, isletmenin tiirline goére farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin bir yiyecek-igecek isletmesinin ¢alisma diizeni ile seyahat
acentasinin calisma diizeni farklidir. Baz1 yiyecek-icecek isletmeleri 7 glin 24 saat hizmet
verebilirken seyahat acentalari, 6zel giinler ve haftanin belirli giinleri tiim isgorenlerine tatil
hakki tanimaktadir. Ayni sekilde otel isletmeleri de yilin her giinii hizmet vermekte ve ona

gore isgdrenlerinin ¢caligsma diizenini belirlemektedir.
Idari ve Sosyal Isler

Insan kaynaklar1 yonetimi biriminin gorevlerinden biri de isletme iginde idari ve sosyal bazi

isleri yiirlitmektir. Bu islerden bazilar1 asagidaki siralanabilir (Demirkaya, 2006):

e Departmanlar arasinda sinerji saglar,

e g iletisimin saglikli sekilde yapilmasi i¢in calisir (Ersen, 1997),
e Davranis gelistirme konusunda uyarilarda bulunur,

e Egitim sistemini kurar ve egitim kaynaklarini saglar,

e (Calisanlarin onerilerini sisteme uygun sekilde odiillendirir,

e Orgiit ici adaleti saglamak igin calisir,

e Orgiitsel yapmin gelistirilmesine katkida bulunur,

e Tiim ¢alisanlarin birbirinin miisterisi oldugu bilincini yerlestirir,
e Tiim ¢alisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarmaya calisir,

e (alisanlarla ilgili tiim bilgileri derler, birlestirir,

e Biitiin calisanlar rgiitiin ortak hedeflerini gergeklestirmeye yoneltir,

e Kurumsallagma i¢in gerekli insan kaynaklari sistemlerini kurar.
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Insan kaynaklar1 ydnetimi biitiin bu sorumluluklarin1 diger departmanlarla is birligi halinde
gerceklestirir. Zira diger departmanlarin katilimi olmadan insan kaynaklari yonetiminin

basariy1 yakalamas1 miimkiin degildir.

Insan kaynaklar1 yonetimi birimi tarafindan yiiriitiilen idari isler arasinda mutfak, giivenlik,
temizlik, bakim onarim, servis, iletisim ve sekreterlik hizmetleri de sayilabilir (Sabuncuoglu,
2012). Turizm isletmeleri, orgiitsel 6zellikleri nedeniyle belirtilen bu islerin biiylik boliimiinii
temel faaliyet boliimleri ile gergeklestirmektedir. Ornegin mutfak, temizlik, bakim onarim,
iletisim gibi idari igler konaklama isletmelerinin temel hizmet birimleridir. Turizm
isletmelerinde insan kaynaklari birimi, idari isler olarak daha c¢ok isveren ve isgoérenler
arasindaki biirokratik islemlerin takibi ve kontrolii, isgdrenlerin egitimi ve bu yolla
performans ve kisisel gelisimlerinin artirilmasina yonelik faaliyetleri yiriitiir. Turizm
isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi biriminin sosyal isler kapsaminda gergeklestirdigi
faaliyetler daha ¢esitli ve bunlar ¢ogunlukla isgdrenlerin motivasyonlarin1 artirmaya yonelik
faaliyetlerdir. Asagidaki siralanan sosyal isler bir otel isletmesinin calisanlarma yonelik

gerceklestirdigi sosyal aktivitelerdir (Baytok, 2015):

e Personel dogum giini kutlamalarinin mail yoluyla duyuru yapilmasi ve personel
panolarinda dogum giinii yazilarinin yayimlanmasi,

e Personel dogum giinlerinin ayda bir defa toplu olarak pasta kesilip kutlanmasi,

e Personel dogum giinlerinde personellere hediyeler verilmesi,

e Personelin bebedi olmasi durumunda; bebek kutlamalarmin yapilmasi, c¢igek
gonderilmesi ve taki hediye edilmesi,

e Personelin evlenmesi durumunda ¢icek gdonderimi ile taki hediye edilmesi,

e Bayramlarda ¢ikolata vb. verilmesi,

e Personel piknigi diizenlenmesi,

e Personel balosu diizenlenmesi,

e Personele yakacak yardimi yapilmasi,

e Isletmenin y1l déniimiinde personellere ikramiye ddenmesi,

e Hasta olan personellere ge¢mis olsun ziyaretinde bulunulmast,

e Ay personeli olarak personellerin kutlanmasi,

e Ayin personellerine ikramiye verilmesi,

e Ay personellerinden yilin personeli se¢ilmesi ve ikramiye verilmesi,

e Ustiin performans ve basarisindan dolay: personele terfi verilmesi,
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e Personeller i¢in kariyer planlamasinin yapilmasi,
e Departmanlar i¢i motivasyon yemekleri diizenlenmesi,
e Sportif turnuvalar diizenlenmesi,
e Personellerin gelisimleri adina 6zel olarak yabanci dil egitimi ve kisisel gelisim
egitimlerinin verilmesi,
e Yogun operasyonlar 6ncesinde ve sonrasinda motivasyon kutlamalar1 yapilmasi,
e Lojman tahsisi,

o Sertifika, plaket ve silt gibi armaganlarin hazirlanmasi

Gergeklestirilen bu aktiviteler, turizm isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sosyallesmesi ve
insan kaynaklar1 yonetimi birimi ile iggdéren arasindaki koordinasyonun saglanmasi adina

Onem arz etmektedir.

Turizm isletmelerinde biirokratik islemler genel olarak degerlendirildiginde, diger endiistriyel
isletmelerde olmasi gereken biirokratik uygulamalarini kapsayabildigi gibi turizm isletmesinin
tiiriine ve hatta isletme i¢i departmana gore bile farkli uygulamalar1 da kapsayabilmektedir.
Bunun yaninda biirokratik islemler, insan kaynaklar1 yonetimi biriminin sorumlulugunda olan
ve isletme icin stratejik anlamda onem arz eden isleri i¢ine alan islemleri kapsamaktadir.
Turizm isletmelerinde biirokratik islemler yerine getirilirken benimsenmesi ve 6ziimsenmesi
gereken bir konu disiplindir. Her iste olmas1 gerektigi gibi biirokratik islemlerde de disiplinli
davranmak ve disiplinden 6diin vermemek, insan kaynaklari yonetimi birimi ve isletme igin
faydali bir durum olacaktir. Bu baglamda ¢alismanin devaminda turizm igletmelerinde disiplin

islemleri hakkinda bilgi verilmistir.
Turizm Isletmelerinde Disiplin Islemleri

Disiplin, isgdrenlerin kendi i¢inde gelistirdigi ve ¢ogunlugun koydugu kurallar biitliniidiir.
Isletmede bu kurallara uymayan ve azinlkta kalan kisilere ceza vermek gerckebilmektedir
(Ozdemir ve Akpinar, 2002). Ancak disiplin, tamamiyla cezalandirma sistemi degildir, asil
anlamiyla bireyin kendi i¢inde olusan ve kendi istegiyle getirilen bir diizendir (Eren, 1989).
Disiplin kavrami ve disiplin kurallarina uymak, toplum sézlesmesi kuramina dayanmaktadir.
Insanlar; karsihikli olarak uzlasmak, bir arada yasamak ve siddete karsi korunmalarim
saglamak icin birtakim kurallara uyarlar ve bagimsizliklarinin bir kismindan hukukun
istlinliigii i¢in feragat ederler. Vazgegilen bu hak ve 6zgiirliikler; tiizel bir kisilige, devlete,
otoriteye, erke, iktidara vb. devredilebilir (Ekici, 2006). Disiplin tiirleri/yaklagimlar {i¢ alt
baslikta incelenebilir (Giiripek ve Sert, 2016).
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Onleyici Disiplin

Onleyici disiplin, kural ve diizenlemelerin disina ¢ikilmadan énce alinan tedbirlerdir. Diger
bir ifadeyle, kural ihlallerini onleyebilmek, iggorenleri yonlendirmek ve isgorenlerin 6z
denetimlerini gelistirmek amaciyla kullanilan disiplin tiiriidiir (Cingil, 1996). Ornegin, bir otel
isletmesinde 6n biiro/resepsiyon personelinin miisterilerin kisisel bilgilerini farkli amaglarla,
izinleri olmadan kullanmas1 disiplin dis1 bir davranistir. Isletme yonetiminin bilgisi ve izni
disinda miisteri bilgilerinin iyi niyetle ya da her ne sebeple olursa olsun kullanilmasi ve
iiclincli kisilerle paylasilmasi durumunda, miisterilerin maddi ve manevi zarar goérebilme
thtimallerinin olacagi konusunda tiim isgorenler bilgilendirilmelidir. Boyle durumlarda
disiplinsiz davranan veya ilgisi olan tiim isgorenler bilinglendirilmeli ve isletmenin olumsuz
durumlarla (adli vakalar ve hukuki yaptirimlarla) kars1 karsiya kalabilecegi konusunda
uyarilmast gerekir. Bdylece tiim isgdrenlerin bu sekilde belirlenen bir disiplin kurali
hususunda gergekleri ile bilinglenmeleri saglanacaktir (Giiripek ve Sert, 2016). Onleyici
disiplin uygulamalarina bir bagka ornek ise yiyecek-icecek isletmelerinde calisan mutfak
personeline, miisterilerin sagliginin ne kadar 6nemli oldugu hakkinda bilinglendirmek ve

yapilan en ufak hatanin miisteri sagligin1 olumsuz etkileyecegi hakkinda uyarilarin yapilmasi

seklinde ifade edilebilir.

Onleyici disiplin, insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinden insan kaynaklar1 planlamasi,
personel bulma, secme ve ise alma, koruma ve gelistirme siirecleriyle iligkilendirilebilir. Insan
kaynaklar1 yonetimi birimi, s6z konusu islevleri yerine getirirken hem kendi birimi i¢inde
hem de diger isgdrenlerin ¢aligma esnasinda dnleyici disiplin kapsaminda tedbirler almalidir.
Diizeltici Disiplin

Bu disiplin tiiriinde, kurallara uymayan personel cezalandirilir. Bu uygulama, personelin
tekrar veya daha biiyiik bir davranis bozuklugunu 6nlemek amaciyla yapilan bir uygulamadir.
Personelin hata yapmasi dnlenmedigi i¢in sonugta personelin ve isletmenin zarar gordiigl
durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu disiplin tiiriiniin uygulanmasinda suca karsilik gelen cezanin
direkt uygulanmasi ve kademeli olarak uygulanmasi seklinde farkli iki yaklagim vardir.
Diizeltici disiplinin kademeli olarak uygulanmasi daha fazla tercih edilmektedir (Kavanaugh
ve Ninemeirer, 2001). Ornegin bir seyahat acentas: isgdreninin karsilasacagi olumsuzluklar
bilmesine ragmen, tur esnasinda turist rehberine, bolge halki, esnafi ve turistik isletme
yoneticilerine karst gereken saygi ve nezaket kurallar1 c¢ercevesinde davranmamasi

durumunda yazili uyari/ihtarda bulunma ve kinama gibi cezalar verilebilir.
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Diizeltici disiplin, insan kaynaklari yonetimi islevlerinden personel egitimi, performans
degerlendirme ve calisma-endiistri-sendikal iliskiler siirecleriyle iliskilendirilebilir. Insan
kaynaklar1 yonetimi birimi, s6z konusu iglevlerde iggdrenlerin isletmenin belirledigi kurallarin
disina ¢ikmasi durumunda diizeltici disiplin ile duruma miidahale ederek isgorene yaptirim

tavsiyesinde bulunabilir.
Yapici Disiplin

Yapict disiplin anlayigsinda kural dis1 davraniglara karsi ceza/yaptirim yerine danigmanlik
ongoriiliir. Insanlarin hata yapmasi, kurallara uy(a)mamasi, dncelikle dogal karsilanmalidir.
Onemli olan bireyin yapmis oldugu kural ihlalinin nedenlerini 6grenmektir. Ceza vererek ve
yaptirrm uygulayarak kural ihlallerinin engellenemeyecegi anlayis1 hakimdir. Isgdrenleri
disiplin dis1 davranisa yonelten durumlarin neler oldugu, bu sorunlarin nelerden
kaynaklandig1, hangi ¢oziimlerin gelistirilebilecegi hususunda bir rehber, danigman ya da
yOnetici, isgorenlerle toplantilar ve 6zel goriismeler diizenlerler. Ancak bu uygulamalarin da
tamamiyla ¢oziim getirmesi c¢ok zordur. Disiplin ihlallerinin devam etmesi durumunda
isgorenin isten uzaklastirilmasi gerektii sonucuna varilir (Geylan, 2013). Ornegin bir
yiyecek-icecek isletmesinde c¢alisan isgérenin, caligma arkadaslarina ve miisterilere
saygisiz/seviyesiz davranislar sergilemesinin neden bu sekilde davrandigina iliskin kendisiyle
bir danmisman rehberliginde goriisme yapilmalidir. Kisinin sorunlarinin olup olmadig,
profesyonel destek alip almadigi 6grenilmeye calisilmali, yardim almak isterse yardimei
olunarak yonlendirilebilecegi belirtilmeli, isletme ve diger iggorenlerle ilgili sorunlar1 varsa

gerektiginde bu sorunlarin taraflartyla da goriismeler gerceklestirilmelidir.

Yapict disiplin, insan kaynaklari yonetimi islevlerinden is analizi ve kariyer yoOnetimi
siirecleriyle iliskilendirilebilir. insan kaynaklar1 ydnetimi birimi, s6z konusu islevleri yerine

getirirken yapici disiplin kapsaminda danismanlik rolii Gistlenerek isgdrenlere yardim edebilir.

Insan kaynaklari ydnetimi birimi tarafindan yonetilen disiplin islemleri siireci, iiretim
faktoriiniin genellikle hizmet oldugu turizm isletmelerinde titizlikle uygulanmasi gereken
birtakim islemleri kapsamaktadir. Disiplin islemleri kapsaminda yapilacak hata veya
aksatilacak bir islemin sonuglar1 turizm isletmesi i¢in olumsuz sonuclar dogurabilecektir. Bu
baglamda turizm isletmelerinde isgérenlere onleyici disiplin kapsaminda belirli araliklarla
bilgilendirmeler yapilmasi faydali olacaktir. Emek-yogun yapida olan turizm isletmelerinde
insan iligkilerinin ¢ok onemli oldugu asikardir. Dolayisiyla disiplin islemleri de titizlikle

yonetilmesi gereken bir siiregtir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminde biirokratik islemler ve disiplin islemleri siireci, turizm
isletmeleri acisindan profesyonelce yonetilmesi gereken siireglerdir. Insan kaynaklari
yonetimi islevleri siirecinde, igsgérenlerin ¢alisma diizenlerinde, idari ve sosyal islerde ve
disiplin islemlerinde yasanacak en ufak sorun veya aksaklik, turizm isletmesi i¢in telafisi
olmayan olumsuzluklar dogurabilecektir. Bu nedenle turizm isletmelerinde biirokratik
islemler ve disiplin islemleri yonetilirken sorunlarin en aza indirilmesi hatta sorunlar
yasanmadan Onlemlerin alinmasi 6nem arz eden bir konudur. Bu baglamda calismanin
devaminda turizm isletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin iglemleri siireci kapsamindaki
yasanan/yasanabilecek sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiinde insan kaynaklar1 yonetimi

biriminin rolii agiklanmustir.

TURIZM ISLETMELERINDE BUROKRATIK VE DISIPLIN ISLEMLERI
KAPSAMINDAKI SORUNLAR VE BU SURECTE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMi BIRIMININ ROLU

Turizm isletmelerinde miisteriye sunulan hizmetin kalitesi, biiyiik 6l¢iide bu hizmeti sunan
isgorenin ruh haline baglhidir. Turizm isletmelerinde isgdrenin, dis goriiniisiine yanstyan ruh
hali ve moralinin miisteriye yansidig1 bilinmektedir. Ornegin; morali bozuk olan isgdren isini
o anda iyi bir sekilde yerine getiremeyecegi i¢in hem isgorenin psikolojik durumu hem de
sunulan hizmetin yetersizligi hizla miisteriye de yansiyacaktir (Yenipinar, 2005). Dolayisiyla
turizm isletmelerindeki ¢alisan iggoérenlerin insan kaynaklar1 ydnetimi islevlerinin
uygulanmasindaki biirokratik iglemler ve disiplin islemleriyle ilgili yasayacagi sorunlar,
motivasyonlarini  olumsuz yonde etkileyeceginden dogrudan bu durumu miisteriye
yansitabileceklerdir. Bu baglamda, isgérenlerin bu tiir sorunlar1 yasamasi ve yasanilan sorun
ile ilgili insan kaynaklari yOnetimi biriminin etkin bir sekilde miidahale edememesi
durumunda iggoérenler, bu durumu miisterilere yansitacak ve isletme i¢in olumsuz sonuglar

dogabilecektir.

Turizm igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi konusunda o6zellikle insan kaynaklari
yonetimi iglevlerinin uygulanmasindaki biirokratik islemler ve disiplin islemleri ile ilgili
bir¢ok sorun oldugu ifade edilebilir. Sektoriin biirokratik anlamda yasadigi en temel sorun,
hukuki diizenlemelerin yetersizligidir. Turizm c¢alisanlariyla ilgili mevzuat incelendiginde
sektore yonelik calisma sartlar1 ile ilgili 6zel bir diizenlemenin yapilmadig1 goriilmektedir.
Ozel kanunlarda hiikiim bulunmayan hallerde genel kanun hiikiimlerine bagvuruldugu igin
turizm galisanlarina Is Kanunu hiikiimleri uygulanmakta ve bu durum bazi sorunlarin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Citil, 2004). Yasal diizenlemelere bakildiginda dogrudan turizm
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sektoriine yonelik “Yiizdelerden Toplanan Paralarin Iscilere Dagitilmast Hakkinda
Yonetmelik” disinda bir diizenlemenin olmadigi ve ¢ogunlukla ilgili genel kanunlarda bir
madde veya fikra olarak turizm isletmeleri ile ilgili diizenlemelerin yer aldig1 goriilmektedir.
Bu durum, iizerinde durulmasi ve diizeltilmesi gereken bir durumdur (Baytok, 2015). Insan
kaynaklar1 yonetimi birimi bu konuda Onciilik yaparak isletme sahipleriyle ve diger
isletmelerdeki insan kaynaklari yonetimi birimleri ile iletisim hélinde olmali ve aralarinda
kurulabilecek bir platform sayesinde birlikle hareket edebilir. Bu girisim sayesinde talepler
ist kurulus olan bakanlik diizeyine ulastirilarak turizm isletmelerinin yasal diizenleme ve

mevzuatta yer almasi saglanabilir.

Turizm isletmelerinde isgéren ve isveren arasindaki iliskide disiplin uygulamalari, sorun
yasanan bir baska konudur. Ornegin, disiplin siirecini gerektiren disiplin ceza tablosu ve hangi
eylemin hangi sekilde cezalandirilacagi kosullar1 igveren tarafindan belirlenmektedir. Bu tek
tarafli yaptirnm, hakkaniyet ilkesine aykiridir. Disiplin konusunda bir diger husus, disiplin
sorusturmasini yiiriitecek disiplin kurulunun olusturulmasidir. Esas olarak genelde dort
kisiden olusan kurulda iki igveren ve iki isci temsilci gorev yapmaktadir. Ancak baskani
isveren temsilcisinin oldugu kurulda esitlik halinde baskanin oyunun iki oy sayilmasi da
adalet ilkesine aykiridir. Bu konuda yasanan bir diger sorun, disiplin kurulunun
olusturulmasidir. Bazi turizm isletmelerinde disiplin kurulu, igveren temsilcisi ve vekillerinin
cogunluga hakim oldugu bir sekilde yani tarafli olabilmektedir (Baytok, 2015). Turizm
isletmelerinde insan kaynaklart yonetimi birimi, bu tiir sorunlarin yasanmamasinda ya da bu
sorunlarin ¢ézlimiinde dncii bir rol iistlenerek her iki taraf arasinda koprii gorevi gormeli ve

esitlik ilkesine uygun bir davranis sergilemelidir.

Turizm isletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin islemleriyle ilgili yasanan sorunlar,
turizm sektoriiniin hassas yapisi sebebiyle dnem arz eden ve istiinde durulmasi gereken
konulardir. Isgdrenlerin isletmeye karsi olumlu tavir sergilemeleri saglanarak sdz konusu
sorunlarin yasanma ihtimali diisiiriilebilir. Insan kaynaklar1 ydnetimi birimi, isletme icinde
yasanan veya yasanacak sorunlarda kilit rol oynadigi i¢in bu tiir durumlarda titizlikle
davranarak sorunlarin ortaya ¢ikmasini1 dnlemek i¢in proaktif davranis sergileyerek sorunlarin

kaynagindaki problemlere yogunlagmalidir.

Turizm isletmelerine bakildiginda i¢lerinde en biiylik ve en ¢ok personele sahip olan isletme
tirii siiphesiz otel isletmeleridir. Bu ylizden de biirokratik islemler ve disiplin islemleri
stirecinin diger isletme tiirlerine gore otel isletmelerinde daha ¢ok sorun yasanan bir siire¢

olmasi beklenen bir olaydir ki sorunlarin her biri otel isletmeleri i¢cin énem arz eden ve

70



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Pelit & Gokge, 2020, Cilt: 23, Sayi: 1, 52-77

karsilagildiginda bir an 6nce ¢oziime kavusturulmasi gereken olaylardir. Tablo 2°de yer alan

sorunlar ve gelistirilen ¢6ziim Onerileri, daha ¢ok insan kaynaklar1 yoneticisi veya biirokratik

islemler ve disiplin islemlerinde rol alan insan kaynaklar1 yonetimi birimlerine ve isletme

yoneticilerine yonelik gelistirilerek ortaya konulmustur.

Tablo 2: Turizm isletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin islemleri kapsaminda

karsilasilan sorunlar ve sorunlarin ¢dziimiinde insan kaynaklar1 yonetimi biriminin roli

Turizm
isletmelerinde
Biirokratik islemler
ve Disiplin Islemleri
Kapsaminda
Karsilasilan Sorunlar

Sorunlarin Coziimiinde fnsan Kaynaklar:
Yonetimi Biriminin Rolii

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Birimlerine
Yonelik Coziim Onerileri

Biirokratik iglemlerin
isletmeden isletmeye
farklilik gostermesi

Biirokratik islemler catis1 altinda ise giris, isten
cikis, caligma diizeni ve idari ve sosyal isler; bir
arada disiiniiliip belirli standarda ulagmak igin
insan kaynaklart yonetimi birimi Onciiliik
etmelidir.

Biirokratik islemler konusunda standardi
yakalamak  i¢in  diger isletmelerin
uygulamalart da  detayli incelenerek
milkemmele yakin uygulamalari standart
haline getirmek i¢in insan kaynaklari
yOnetimi birimi ¢aba gdstermelidir.

Isgdrenin istegi disinda
fazladan ¢alistirilmast

Calisma diizeninin saglanmasi, insan kaynaklari
yonetimi birimindeki biirokratik islemlerin bir
pargasidir. Bu baglamda c¢alisma diizeninin
taraflar agisindan en uygun yontemle saglanmasi
insan kaynaklari yonetimi birimi
sorumlulugundadir.

Insan kaynaklari yonetimi birimi bu tiir
durumlarda isgéren ile igveren/iist yonetim
arasinda koprii gorevini  istlenmelidir.
Gerekirse yeni personel alimi igin talepte
bulunmalidir.

Ozliik dosyasinin

Turizm igletmelerinde personel devir hizinin
yikksek olmasi gerekce gosterilerek bazi
isgorenler ic¢in ozlik dosyasinin hazirlanmasi

Turizm  isletmelerinde personel devir
hizinin yiiksek oldugu departmanalar igin, o
departmanin  yoneticisiyle i  birligi

mevzuatta belirlenen siirelere riayet ederek
gerekeni zamaninda yapmalidir.

olusturulmamasi adimi  atlanmaktadir. Bu konuda insan | yapilarak ozliik dosyasinin olusturulmasi
kaynaklar1 yonetimi birimi, her bir iggoren i¢in | konusunda gereken hassasiyet
0zliik dosyasini olusturmalidir. gosterilmelidir.
Turizm isletmelerinde c¢alisacak iggoérenlerin
e SGK bildirimlerinin geciktirilmesi, isgérenin | Turizm isletmelerinde insan kaynaklari
SGK bildiriminin N o . N ; . S .
6nem verdigi ve takip ettigi bir durumdur. Insan | yonetimi  biriminin SGK  bildiriminin
zamaninda O .
kaynaklar1 yOnetimi birimi, bu konuda yasal | yapilmasinda hassas davranmasi, bu tiir
yapilmamast

sorunlarin olusmasini 6nleyecektir.

Tazminatlarin goz ardi
edilmesi

Isgorenlerin isten ¢ikis islemleri arasinda
bulunan, hizmet sézlesmesinin sona ermesi ve
emeklilik islemlerindeki hak edilen kidem ve
ihbar tazminatlar1 konusunda insan kaynaklari
yonetimi birimi, iist yonetime gereken bilgiyi
vermekle sorumludur.

Turizm isletmelerinde isten ¢ikig islemleri
yapilirken muhasebe departman1 ve {ist
yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi birimi
tarafindan bilgilendirmeli ve bu konuda
bilinglendirilmelidir.

Yeterince sosyal
faaliyet yapilmamasi

Idari ve sosyal isler, insan kaynaklar1 yonetimi
birimindeki biirokratik islemlerin bir pargasini
olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal faaliyetleri
diizenlemek de insan kaynaklari yonetimi
biriminin 6nemli gérevlerinden biridir.

Insan iliskilerine dayanan  turizm
sektoriinde calisan iggdrenler igin sosyal
faaliyetlere gereken Onem verilmeli ve
isgorenlerin sosyallesmesi igin etkinlikler
diizenlenmelidir.

Insan Kaynaklari
Yonetimi iglevleri
kapsamindaki
faaliyetlerdeki
stireclerin iggérenden
ziyade isletme ¢ikarini
korumaya odaklanmasi

Insan kaynaklari yonetimi birimi, isgorenin ise
alimi, i3  analizi, egitimi, performans
degerlendirme, is degerleme ve iicret yonetimi,
kariyer yOnetimi, koruma ve gelistirme
islevlerindeki  biirokratik  iglemleri  yerine
getirirken isgdrene ekstra maliyet ve is yiki
yliklememelidir.

Turizm isletmelerinde sektériin - emek-
yogun yapisindan dolayr isgérenlere
verilmesi gereken degerin 6nem derecesi
yiksek  olmalidir.  Dolayisiyla  insan
kaynaklar1 yonetimi birimi, islevlerini
yerine  getirirken yasanan sorunlarda
olaylara iggdren agisindan bakmali ve
biirokratik islemlerin isgérene gereksiz
maliyet ve isglicii meydana getirmesinden

kagimilmalidir.
Onleyici disiplin Turizm isletmelerinde genellikle kural ihlali | Turizm isletmelerinde insan kaynaklari
yaklagiminin yapildiktan sonra disiplin tiirlerini | yonetimi birimi, isgorenlere belirli zaman
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benimsenmemesi

basvurulmakta ve ceza verilmektedir. Bunun

araliklarinda onleyici disiplin yaklasimina

yoneticilerinin kendi
disiplinlerini uygulama
cabalar1

farkl disiplin uygulamalartyla
karsilasabilmektedir. Insan kaynaklari yonetimi
birimi, bu konuda oOnciilik etmeli ve kural
ihlallerinde devreye girmelidir.

yerine insan kaynaklar1 yOnetimi birimi | gore kural ihlallerinde ne gibi yaptirimlarin
iglevlerini yerine getirirken, Onleyici disiplin | olacagini hatirlatmalidir.
yaklagimini benimseyerek isgorenleri
bilgilendirmelidir.
N . N .| Turizm isletmelerinde insan kaynaklari
Disiplin kavramu ile Disiplin algisinin sadece cezaya dayali bir | . timi  birimi sodrenl belirli
ceza kavraminin sekilde anlamlandirilmasi yanlis bir anlayistir. yone 13111 | lgl.ml’l. 1vgoren Tre N Wi
biitiinlesik sekilde Insan kaynaklari yonetimi birimi, isgdrenleri Eerkllzlo dara b¥151p1m & ve ¢a 1$mal Sfi !
algilanmasi disiplin konusunda bilinglendirmelidir. axiinda  brigriendirme toplantiiart
diizenleyebilir.
Turizm isletmelerinde birden fazla departman
Departman bulundugu igin isgdrenler departmanlar arasi | Turizm isletmelerinde departman

yoneticilerine kural ihlallerinde kendilerine
bagvurmalart gerektigi konusunda
bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.

Isgorenlerin kurallar
konusunda yetersiz
bilgilendirilmesi

Insan kaynaklari yonetimi, isgdrenleri isletme
kurallart hakkinda siirekli bilgilendirilmeli ve
ihlallerde ne gibi yaptirimlarin  olacagt
konusunda bilgi vermelidir.

Turizm isletmelerinde insan kaynaklar
yonetimi birimi, isgorenlerle ilgili diger
islevlerini  gerceklestirirken (i3 analizi,
performans degerlendirme vb.) igletme
kurallarini iggérenlere dziimsetmelidir.

Disiplin stiirecinin
yanlig yonetilmesi

Insan kaynaklar1 yonetimi birimi, bazen disiplin
islemlerinde davranig yerine kisilige
odaklanabilmektedir ve bu olduk¢a yanlig bir
yaklagimdir. Disiplin siireci insan kaynaklari
yonetimi birimi tarafindan tarafsiz bir sekilde
yonetilmelidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi birimi, disiplin
islemlerinde iyi bir kayit ve raporlama
yaparak olabilecek en adil sekilde
davranmaya 6zen gosterilmelidir.

Disiplin islemleri
hakkinda digardan
yardim almama sorunu

Turizm isletmeleri, sektoriin yapis1 geregi
stirekli insan iligkilerinin yogun oldugu isletme
tirleridir. Bu baglamda yasanan baz1 kural
ihlalleri, insan kaynaklar1 yonetimi biriminin
yetki ve sorumlulugunu asabilir.

Turizm isletmelerinde insan kaynaklar
yonetimi  birimi, bu tir olaylarla
karsilastiginda kendi iginde halletmeye
caligmamali ve en yakin  kolluk
kuvvetlerinden gerektiginde yardim almay1

bilmelidir.

Tablo 2’de ortaya konulan biirokratik islemler ve disiplin islemleri kapsaminda karsilagilan
sorunlar genel hatlar itibariyle; ise giris-cikis islemleri siirecinde, calisma diizeninin
saglanmasinda, sosyal faaliyetler konusunda ve disiplin siirecinde yasanan birtakim
sorunlardan olusmaktadir. Bu sorunlara karsi insan kaynaklar1 yonetimi birimi, biirokratik
islemler ve disiplin islemleri siirecini yonetmek adina insan kaynaklari yonetimi birimine
alman personeli titizlikle seg¢melidir. Bunun disinda, yasanan sorunlarin ¢o6ziimiinde
isletmenin yapisi ve faaliyet alani {ist yonetim tarafindan dikkate alinarak ¢6ziim yollarina
basvurulmalidir. Yasanan veya yasanabilecek sorunlara karsi insan kaynaklari yonetimi

birimi, ¢6ziim odakli olmali ve ¢6zlim i¢in gereken ¢abay1 gostermelidir.
SONUC VE ONERILER

Biirokratik islemler ve disiplin islemleri, insan kaynaklar1 yonetiminin en temel gorevlerinden
birini olusturmaktadir. Biirokratik islemler ve disiplin islemleri, isletme verimliligi ile
dogrudan iligkili bir konudur. Zira gelismis insan kaynaklar1 yonetimi metotlar1, biirokratik
islemler ve disiplin islemlerini isletmenin her alani ile iligkilendirmekte ve sahip oldugu
niteliklerden dolay1 biirokratik islemler ve disiplin islemlerine anahtar rol gorevini

yiiklemektedir.
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Biirokratik islemlerin kapsaminda insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin her biri girmekle
beraber genel olarak; isgérenin ise giris islemleri, isten ¢ikis islemleri, isgérenlerin ¢alisma
diizeninin saglanmasi ve isgdrenlerle ilgili idari ve sosyal isler yer almaktadir. Bu islemler;
turizm isletmeleri O6zelinde otelde ¢alisma diizeni, seyahat acentasinda ise giriste istenen
belgeler ve yiyecek-igecek isletmesindeki idari yapi gibi bir takim farkli uygulamalar

icermektedir.

Disiplin iglemleri, turizm isletmelerinin genellikle hizmet {ireten isletmeler olmasindan ve
insan faktoriiniin stirekli 6n planda oldugu isletmeler olmasi sebebiyle stratejik anlamda
onemli bir yere sahip islemlerden olusmaktadir. Turizm isletmelerinde uygulanacak disiplin
tiirleri genel olarak; onleyici disiplin, diizeltici disiplin ve yapici disiplin olarak siralanabilir.
Bununla birlikte turizm isletmeleri agisindan en ¢ok 6nem verilmesi gereken disiplin tiirt,

birtakim olumsuzluklar yasanmadan 6nlem almay1 gerektiren onleyici disiplindir.

Turizm igletmelerinin  insan kaynagindan etkili faydalanabilmeleri kapsaminda
gergeklestirilen islemler arasinda biirokratik islemler ve disiplin islemleri 6nemli bir yer tutar.
Her ne kadar biirokratik islemler ve disiplin islemleri destek islevler kapsamina alinsa da
ortaya cikardiklar1 sonuglar, isgdren ve isveren i¢in hukuki baglayicilik dogurdugu igin
onemlidir (Baytok, 2015). Bu baglamda biirokratik islemler ve disiplin igslemleri siirecinde
yasanan sorunlar, stratejik anlamda onemli bir yer tutmaktadir. Turizm isletmelerinde bu
sorunlarin daha az yasanmasi ya da zamanla hi¢ yasanmamasi; sorunlarin ortaya konulmasi ve

¢ozlim Onerileri gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Turizm igletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin islemleri ile ilgili karsilagilan sorunlari,
literatiirdeki bilgilerden ve yapilan gézlemlerden yararlanilarak ortaya koymay1 amaglayan bu
calisma, sektordeki insan kaynaklari yoneticileri icin 151k olabilecek ve bununla birlikte
aragtirmacilar i¢in de daha sonra yapilacak uygulamali ve teorik ¢aligmalara kaynak niteligi
tastyabilecektir. Calismanin literatiire ve uygulamaya yapacagi katki ile birlikte yasanan
sorunlarin karsisinda hizli ¢6ziimler gelistirilebilir. Bu baglamda turizm isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetiminde biirokratik islemler ve disiplin islemleri ile ilgili en genel sorun, bu
konudaki arastirma boslugu olmasidir. Bundan sonraki yapilacak caligmalar, turizm
isletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin islemlerinde rol alan personel ve isletmedeki
diger personellerin katilimlariyla gerceklestirilecek ve sorunlar1 agik/kapali uglu sorularla
O0lcmeyi amaclayan uygulamalar1 kapsayabilir. Bu sayede sorunlara yeni bakis agilari

getirilerek ¢6zlim Onerileri genisletilebilir.
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Bir diger calisma konusu da turizm isletmeleri ile hizmet sektoriindeki diger kamu ve 6zel
kuruluglarinda yapilan biirokratik islemler ve disiplin islemleri siireci hakkinda karsilastirma
yapilarak aradaki fark (varsa) ortaya konabilir. Daha sonra ¢ikan sonuca gore, siireci eksik
veya hatali yoOneten tarafa Oneriler getirilebilir. Turizm isletmelerinde gerceklestirilen
biirokratik islemler ve disiplin islemleri siirecini insan kaynaklar1 yonetimi biriminin
katilmiyla goriisme veya anket yontemi kullanarak ortaya koymak, bir diger arastirma
konusu olabilir. Bu sayede bizzat siireci gerceklestiren kisilerin goriisleri alinmis olacak ve
eksikliklerin giderilmesi adina adim atilmis olacaktir. Bir diger arastirma konusu olarak;
turizm isletmelerindeki insan kaynaklar1 yonetimi disindaki diger departman yoneticilerinin
biirokrasiye ve disipline bakis agilar1 ve biirokratik islemler ve disiplin islemleri hakkindaki

bilgi diizeyleri, uygulamali bir ¢alisma ile ortaya konulabilir.

Calismanin sonucu dahilinde varilabilecek genel bir yargiya gore, biirokratik iglemler ve
disiplin islemleri, isletme icin stratejik Oneme sahip bir siire¢ olup insan kaynaklar
yonetiminin her islevindeki faaliyetlerindeki stireglerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
turizm sektoriiniin yapis1 geregi bu siirecin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, isletmede
karsilagilabilecek sorunlarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi i¢in 6nemli rol
oynamaktadir. Sonug olarak, turizm isletmeleri yoneticilerine ve turizm isletmeleri 6rneginde
hizmet sektoriiniin diger kuruluslarindaki yoneticilere getirilebilecek en ©Onemli Oneri,
biirokratik islemler ve disiplin islemlerine gereken dnemin verilmesi ve bu konuda biirokratik
islemler ve disiplin islemleri siirecini iyi yOnetebilecek insan kaynaklar1 yoOnetimi

departmanlarini destekleyici kararlar alinmasidir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢in bu ¢alismanin teorik olarak yol gdsterici olmasi ve
konuyla ilgili uygun yontemlerle uygulamali ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir. Bu baglamda
yapilabilecek olan uygulamali bir arastirma Onerisi ise turizm isletmelerindeki biirokratik
islemlerin iggorenler tarafindan nasil algilandigi ve isgorenlerin turizm isletmelerindeki
biirokratik islemler ve disiplin islemlerine karsi tutumlar1 6rnek olarak verilebilir. Bir bagka
arastirma Onerisi ise turizm isletmelerinde biirokratik islemler ve disiplin islemlerinin mevcut
uygulamalarinin yonetsel diizeyde ortaya konulmasi olabilir. Bu 6neriler 1s181inda biirokratik
islemler ve disiplin iglemleri siireci, isletmelerde ¢alisan isgorenler ve yoneticiler bakis agist
ile ortaya konularak mevcut durum tespit edilerek gereken iyilestirme tedbirlerinin alinmasina

katki saglayacaktir.
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MAKALE GECMISI 0z
Gonderim Tarihi: Bu c¢alismanin  amaci  seyahat acentalarin  gergeklestirdikleri  tur
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organizasyonlarinda profesyonel turist rehberlerine iliskin yasadiklar1 ve sorun
- olarak niteledikleri durumlarin arastirilmasidir. Bu kapsamda turlarda birlikte
Kabul Tarihi: . e . .
—01 06.2020 calistiklar1 profesyonel turist rehberlerine iliskin sikayetler irdelenmistir. Calisma,

Anahtar Kelimeler:

Seyahat acentasi
Sikayet
Turist rehberi

tur Oncesi, tur an1 ve tur sonrast olarak ii¢ kisimda sikayetleri ele alarak yapilan
goriismeleri igerik analizine tabi tutmustur. Toplamda 24 adet seyahat acentast ile
goriisme yapilmistir. Seyahat acentalari, Safranbolu bolgesine tur ya da paket tur
diizenleyen ve Tiirk turistlere hizmet veren acentalar arasindan kartopu drneklem
yontemi uyarinca se¢ilmistir. Calismanin sonucunda tur 6ncesi en ¢ok son dakika
tur iptali sebebi ile seyahat acentalarinin magdur duruma diistiigii goézlenmistir. Tur
aninda, turun gergeklestigi destinasyona hakim olmama, anlatim yapmaya istekli
olmama ve sahsi menfaat merkezli davramiglar seyahat acentalarini zor durumda
biraktigi belirtilmistir. Tur sonrasinda ise seyahat acentast ile ilgili olumsuz intiba
birakacak sdylemler yasandig1
belirtilmistir.

konusunda sikinti katilimeilar  tarafindan
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The aim of this study is to investigate the situations experienced by travel agencies
about professional tourist guides and described as problems in tour organizations.
In this context, complaints about professional tourist guides they worked with on
tours were examined. The study analyzed the interviews conducted in three parts,
before and after the tour and after the tour, to the content analysis. A total of 24
travel agencies were interviewed. Travel agencies are selected among the agencies
that organize tours or package tours to the Safranbolu region and serve Turkish
tourists in accordance with the snowball sampling method. As a result of the study,
it was observed that the travel agencies were the victims of the tour because of the
last minute tour cancellation. At the time of the tour, it was stated that not having
mastered the destination where the tour took place, not being willing to express and
personal interest-oriented behaviors left travel agencies in a difficult situation.
After the tour, it was stated by the participants that there were difficulties in the
discourses that would leave a negative impression about the travel agency.

Makalenin Kunyesi: Cakmak, T. F. & Kurnaz, H. A. (2020). Seyahat Acentalarinin Turist Rehberlerine Yonelik Sikdyetleri
Uzerine Nitel Bir Arastirma. AHB VU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 78-96

78



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Cakmak & Kurnaz, 2020, Cilt: 23, Sayi: 1, 78-96

GIRIS

Turizm endiistrisi kiiresel olarak hizl biiyiiyen bir sektordiir. Her tiirlii gelisme ve ilerlemeden
oldukca yogun bir sekilde etkilenmektedir. Sahip oldugu 6zellikler sebebiyle kitlesel veya
bireysel turist akisi ile siirekli karsi karsiya kalmaktadir. Bu baglamda turizm endiistrisi
acisindan turistlerin deneyimlerinden memnun olmalar1 da 6nemli bir konudur. Ozellikle
kamuoyunda koétii deneyimlerle ilgili olan herhangi bir bilgi turizm isletmesinin itibarina zarar
verebilmektedir ve bu durumdan kaginmak gerekmektedir. Boyle bir sistem icerisinde temel
felsefelerinden biri sikayetleri yonetmeye ve algilamaya agik olan bir isletme, turist merkezli
stireclerini saglayarak turist memnuniyetlerinin artirilmasi i¢in dnlemlerini almasi beklenen
bir sonuctur (Ramphal, 2016). Hizli bir gelisme ve rekabete sahip modern diinyada, tiim
{iretim ve hizmet sektorleri bu durumdan etkilenmektedir. Isletmeler arasindaki biiyiik
rekabet, varliklarimi silirdiirmek ve pazar paymi artirmak ic¢in kagmilmaz hale gelmistir.
Turizm endiistrisinin hangi biriminde olursa olsun turist memnuniyet diizeyi arttirllmaya ve
daha sadik turist tabani1 olusturulmaya g¢alisilmaktadir. Turist memnuniyetinin saglanmasinda,

sikayet yonetimi en 6nemli noktalardan biri olarak kabul edilmektedir (Agayeva, 2015).

Internetin giderek yaygmlasmasi ve teknolojinin ilerlemesi sonucunda ¢esitli turizm
platformlarinda etkilesim de artmistir. Bu baglamda kullanicilarin turizm hizmeti ile ilgili
onerileri veya sikayetleri hakkinda aninda yorum yapma, yorumlari takip etme ve
deneyimlerden faydalanma ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu platformlar giderek popiiler bir
hale gelmis olup, satin alma davranislarinin belirlenmesinde 6nemli etken olarak yer almaya

baslamistir (Temizkan ve Ar, 2017).

Turizm endiistri igerisinde yer alan turist rehberleri, turistlerle siirekli iletisim halinde olan,
turlarin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasini1 saglayan ve sadik turist olusumunda Snemli
rolleri olan turizm ¢aligsan1 olarak yer almaktadir. Rehberlerin turistlere karst sorumlulugunun
olmasinin yaninda bagli oldugu seyahat acentalarina kars1 da sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Yogun bir ¢alisma temposu igerisinde olan rehberler hakkinda olumsuz durumlarin yasanmasi
da muhtemeldir. Turist rehberleri, turistlerin kisisel 6zelliklerini bilen, turistlerin hizmet ve
tirtinler ile ilgili beklentileri ve memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olan, iletisimi
saglayan, sahadaki en 6nemli turizm calisanidir. Ayn1 zamanda acentay1 temsil eder ve onun
satig giiclinii olusturur. Turistlerle turun baslangicindan sonuna kadar birlikte olan,
destinasyonu, destinasyona ait {iirlinleri ve ozellikleri, acentay1 tanitan gozlemcidir. Sahip
olduklar1 bu 6zelliklerden dolay1 turist rehberleri tanitim, satis ve bilgi kaynagidir (Korkmaz
vd., 2011).
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Kavramsal olarak incelendiginde yapilan bu calisma; seyahat acentalarina yonelik turist
rehberleri ile ilgili sikayetler konusunda yapilmis bir calismanin olmamasi, seyahat
acentalarmin kendi turist rehberlerini degerlendirmesi ve ¢aligma alani olarak Safranbolu’nun

secilmesi sebebiyle 6nemli 6zelliklere sahiptir.

Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci, seyahat acentalarmin gergeklestirmis olduklari
turlarda turist rehberleri konusunda yasadiklari ve kendilerince sorun olarak gordiikleri
durumlarin  belirlenmesi olmustur. Sorunlarin belirlenmesine yonelik olarak seyahat
acentalariin birlikte caligmis olduklar1 turist rehberlerine ait sikayetler incelenmistir.
Verilerin elde edilmesinde goriisme yonteminden yararlanilmis olup; yar1 yapilandirilmis
gorisme formu ile gergeklestirilmistir. Kartopu ornekleme ile seyahat acentalarina
ulagilmistir. Gorligmeler sonucunda elde edilen sikayetler, {i¢ temel boliimde incelenmistir.
Icerik analizine bagvurulan bulgularin sonucunda ise tur 6ncesinde son dakika tur iptali, tur
sirasinda bilgi ve kisisel eksiklikler, tur sonrasinda ise seyahat acentasini kotiileme gibi
sikayetlerin oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda birtakim oneriler de
sunulmustur. Ozellikle gelecek ¢aligmalar agisindan farkli destinasyonlarda yapilmasi

karsilastirma agisindan 6nemli bir 6neri olarak yer almaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Sikayet Kavram

TDK (2005)’e gore sikayet kavrami; “Hosnutsuzluk belirten s6z veya yazi, sizlanma, sizilti,
yakinma ya da yakinti seklinde tanimlanmistir”. Sikayet, miisterinin olumsuz bir sekilde
yaptig1 geribildirimini, {iiretilen mal ve hizmetlerden memnun olmamasini, tatminsizlik
duygusunun olusmasini ya da beklentilerinin karsilanmamasini ifade eden bir kavramdir.
(Argan, 2014). Tiiketiciler zaman zaman isletmelerden dogrudan ya da dolayli bir sekilde
kaynaklanan, kontrolii altinda olmayan ¢esitli sorunlar veya zorluklar nedeniyle neredeyse
kaginilmaz olarak mutsuz olmaktadir. Ozellikle sahip olduklari tiiketicilerin memnun
olmadiklar1 durumlar1 ifade etmesini saglayarak; olumsuz deneyimleri sistematik olarak
Ogrenebilir, memnuniyeti yeniden saglayabilir ve is iliskilerini giiclendirme cabalarinda

onemli olumlu adimlar atilabilmektedir (Fornell, 1992).

Temel olarak sikayetler; hizli iyilesme gerektiren, i¢ siireglerde bazi sorun veya
basarisizliklara isaret eden kurumsal performans degerlendirmesinin bir gostergesi olarak
diisiiniilmelidir. Isletmeler tiiketici kaybetmenin sonuglarinin, hem karda azalma hem de

olumsuz sozlii intiba oldugunu bilmelidir (Filip, 2013). Uriin veya hizmet performanslari,
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beklentilerini karsilamadiginda tiiketiciler memnun olmamaktadir. Isletmeler de tiim
organizasyon siire¢lerinde potansiyel memnuniyetsizlik kaynaklarint 6grenmeli ve
tiiketicilerin olumsuz durumlara tepkilerini anlayarak, etkili hizmet kurtarma stratejilerinin
tasariminda bunlar1 muhakkak kullanmalidir. Ozellikle tiiketicilerin cesitli hatalara veya hos
olmayan olaylara verdigi tepkileri tahmin edebilmek gerekmektedir (Voinea vd., 2011).
Sikayetin ele alinmasinin miisteri tutumu iizerindeki biiyiik etkisine ve sikayet bilgilerinin
kalite iyilestirmelerinin yararli bir sekilde kullanilmasina ragmen, cogu isletme sikayet

yonetiminin olasiligint hesaplamakta biiyilik zorluk ¢ekmektedir (Stauss ve Schéler, 2004).

Hizmet konusunda sikayet kavrami sunulan iiriinden ziyade hizmetin sunuldugu siiregte yer
alan personel ile ilgili olmaktadir. Temel olarak belirli satin alinan hizmetin beklentileri
karsilamas1 hedeflenmektedir. Beklentilerin karsilanmadig1 herhangi bir durum oldugunda ise
memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu memnuniyetsiz durumun ¢esitli yollar araciligr ile

iletilmesi de sikayet kismin1 olusturmaktadir (Argan, 2014).

Sikayet; hizmetin daima iyilesmesi acisindan geri bildirim Ozelligine sahip iken; hizmet
kalitesinin arttirilmasinda da bir firsat olarak goriilmelidir. Isletmeler sifir hata ile hayatlarina
devam etmek istese bile problemleri tamamen ortadan kaldirmak pek de miimkiin
olmamaktadir. Bu baglamda sikayetlerin sistemli bir sekilde analiz edilmesi, etkin bir sekilde
¢dziim yollarinin belirlenmesi ve bu ¢dziimlerin uygulanmasi gerekmektedir. isletmelerin
sahip olduklar1 eksi yonlerini, hatalarin1 ve olumsuz 6zelliklerini tespit etme konusunda
onemli bir firsat olan sikayetler, géz ardi edilmeyecek bir konudur (Alabay, 2012). Bir
tiiketicinin yapmis oldugu sikayet karsisinda olumlu bir sekilde yanit almasi, ayni isletmeye
tekrar gelme ve bagkalarina olumlu bir sekilde anlatma istegi olmaktadir. Aksi takdirde
olumlu yanit alamayan bir tiiketici, o hizmet ve isletme hakkinda olumsuz bir sekilde reklam

yapacaktir (Kozak, 2007).

Rahatsiz edici, zaman alict ve maliyetli gibi goriinseler bile sikayetler miimkiin olan en kisa
siirede dikkate alinmali ve ¢oziilmelidir, aksi takdirde kotii tanitimin neden oldugu itibar
hasarina yol agabilmektedir. Miisteri sikayetlerini ele almak, genellikle bir kurulusun
miisterilerden duyulan memnuniyetsizligi gidermek ve onlar1 elinde tutmak icin son firsati
temsil etmektedir (Vincent ve Webster, 2005). Miisterilerden gelen dogrudan geri bildirimler,
hatalar1 6grenmek ve diizeltmek icin miikemmel bir firsat sagladigindan agik fikirlerle
karsilanmalidir (Thegersen, Juhl ve Poulsen, 2003). Miisteri giivenini geri kazanmak, geri
bildirimi stratejik olarak kullanarak iyilestirmeler yapmak isletmenin devamliligini saglayan
etmenler arasindadir (Johnston 2001; Ramsey, 2003; Hughes ve Karapetrovic, 2006).
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Turizmde Sikayetler

Sirketler, sadik ve karli miisterilerden olusan bir havuz elde etmek ve bunlar1 korumak i¢in
miisterilerine kusursuz ve yiiksek kaliteli hizmet sunmaya ¢aligmaktadir (Kotler ve
Armstrong, 2006). En iyi hizmet isletmeleri olsa bile ne kadar denerlerse denesinler, bazi
problemleri ortadan kaldiramazlar (Gursoy vd., 2007). Sikayet almak genel olarak turizm
endiistrisi i¢cin hayati 6nem tagimaktadir (Kowalski, 1996). Ayrica miisterilerin memnun
kalmadiklar1 ve beklentilerin altinda performans gosterdikleri {iriin veya hizmetler i¢in sikayet

etmeleri de olasi bir sonugtur (Oliver, 1997; Matusitz ve Breen, 2009).

En verimli turizm isletmeleri olsa da, {iriinleri veya calisanlarin turistlere sundugu hizmetler
hakkinda bazi sikayetler almalar1 muhtemeldir. Turizm isletmeleri memnun olmayan turistleri
tespit edip ve sikayetleri etkin bir sekilde yonetebilirse isletme agisindan bir¢ok fayda elde
edecektir (Handling Complaints Factsheet, 2016).

Turizmde sikayet unsuru, turistlerin tatmin edilmesiyle dogru orantilidir. Bu baglamda,
turistlerin tatmini, havaalanina ayak basilmasindan ayrilincaya kadar gecen siirede aldigi
hizmetlerden olusmaktadir. Turistlerin tatil deneyimleri ile ilgili yapmis olduklar1 sikayetlerin
arastirilmasi, turizm sektoriiniin gelisimi i¢cin dnemlidir. Sikayete sebebiyet veren nedenlerin

arastirilmasi da yonetimin gorevleri arasindadir (Kozak, 2007).

Bir turist kaybedildiginde, sadik turistleri de kaybetmek miimkiindiir. Memnun olmayan
turistler, yasadiklar1 olumsuz deneyimlerini anlatarak; agizdan agiza iletisimi
gerceklestirmektedir. Turizm isletmesi, kaybedilen turistin yerine yeni bir turist ¢ekmenin
maliyetine katlanmak zorundadir. Yeni bir turist pazari bulmanin, mevcut pazari elde
tutmaktan ortalama yedi kat daha fazla maliyetli oldugu tahmin edilmektedir. Hizmet
hatalarindan kurtulmak finansal agidan yararli olacaktir. Bu nedenle, turizm isletmeleri i¢in
sikayetler cok degerlidir, ancak genellikle onlarla ugrasmak zorunda olan ¢alisanlar tarafindan

begenilmemektedir (Handling Complaints Factsheet, 2016).

Seyahat acentelerinin en temel faaliyetlerinden biri olan turlar, rehberlerin tur igerisindeki
performans: ile degerlendirilmektedir. Seyahat acentasi tarafindan ayrmtili bir sekilde
planlanmis olan tur, alaninda basarisiz bir rehber sayesinde olumsuz degerlendirilecegi gibi,
diisiik ozelliklere sahip bir tur da basarili bir rehber sayesinde olumlu olarak

degerlendirilebilir (Kéroglu ve Merter, 2012).

Turist rehberi, bir destinasyona ait turizm iirlinlerinin dogrudan tanitimini yapan ve turistleri

bilgilendiren kisidir. Temel fonksiyonu bilgilendirmektir. Bu nedenle bilgi diizeyi yeterliligi
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olduk¢a dnemlidir (Degirmencioglu, 2001). Turizm sektdriiniin dinamik unsurlarinan biri olan
turist rehberlerine tur Oncesi, tur sirast ve tur sonrasinda olsun biiyiik sorumluluklar
yiiklenmekte ve gorevleri yerine getirmesi beklenmektedir. Turistlerin karsilanmasindan
itibaren ugurlanmalarina kadar gegen siirede siirekli iletisim kurduklari turist rehberleri
sayesinde turlar daha sorunsuz bir sekilde devam etmektedir. Buna ragmen kimi zaman turist
rehberleri ile ilgili sikayet durumlar1 da s6z konusu olabilmektedir (Kéroglu ve Merter, 2012).
Tur rehberleri, turizm endiistrisinin 6nde gelen oyuncularindan biridir. Bir destinasyonun
cazibe merkezleri ve kiiltiirii hakkindaki bilgi ve yorumlar ile iletisim ve hizmet becerileri
sayesinde, turistlerin ziyaretini bir turdan bir deneyime doniistiirmektedirler (Ap ve Wong,

2001).

Turist rehberinin bir seyahat acentasi ile sozlesme yaptiktan sonra turun basart ile
tamamlanmasi siirecinde gerceklestirmesi gereken bircok gorevi ve sahip olmasi gereken
ozelligi bulunmaktadir. Rehberin tur boyunca sergilemesi gereken bu oOzellikler; liderlik,
arabulucu, egitimci, halkla iligkiler gorevlisi ev sahibi, bilgi verici, kiiltiir paylagimcisi ve
farkl1 birimler ya da isletmeler arasinda tampon gorevi (Cohen, 1985; Holloway, 1981;
Mancini, 2001; Pearce, 1982; Katz 1985) olarak siralanabilir. Ayrica is ahlaki da bu noktada
biliyiik 6nem arz ederek tim diger 6zelliklere riayet edilmesini saglayicit bir ozellik tasir.
Mancini (2001) rehberin turistlere adil davranmak ile acentasina karsi sadik olma arasinda bir
denge kurma zorunlulugu bulundugundan bahseder. Bu noktalarin herhangi bir asamasinda
yasanan sikintilarda tura katilan misafirler agisindan bir sorun unsuru olarak degerlendirilip
acentaya sikayet yonlii yansiyabilmektedir. Acentaya yansiyan sikayetler ise acentanin turist

rehberine yonelik sikayetlerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.
YONTEM

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden yiiz ylize goriigme teknigi ile gerceklestirilmis
olup, timevarim felsefesi ile hareket edilerek tamamlanmistir. Arastirma siireci igerisinde 24
adet seyahat acentasi ile goriisme saglanmistir. Goriisme sayisi, amaca yonelik 6rneklem
kapsaminda gerceklestirilmis olup Lincol ve Guba (1985)’nin 6nerdigi doygunluk ve asirilik
seviyesine ulasincaya kadar siirdiiriilmiis, alinan cevaplar kendini tekrar etmeye baslamasi
sonrast goriismeler tamamlanarak analiz i¢in gerekli kodlama siirecine girilmistir. Alinan
cevaplarin 21. goriisme itibari ile tekrarlanmaya basladigi fark edilmis olup ardindan yapilan
3 goriismede de durum degismemistir. Amaca yonelik 6rneklem kapsaminda bilgi toplanacak

seyahat acentalarinin su 6zellige sahip olmasi beklenmistir;
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e Safranbolu bolgesine turizm sezonunda (Mayis ve Eyliil aylari arasinda) glintibirlik tur

veya konaklanin da dahil oldugu paket tur diizenlemesi,
e Gergeklestirdigi turlarin 18-45 kisi arasinda katilimer ile gergeklesen turlar olmast,
e Tiirk gruplara turlar diizenlemesi
e Enaz 5 yildir sektorde hizmet vermesi.

Amaca yonelik kriterlerin belirlenmesi hususunda, pilot arastirma gerceklestirilmistir. Bu
pilot arastirmada 6 seyahat acentasi ile gorlisme yapilarak calisilacak konu hakkinda, hangi
acentalardan nasil bilgi alinmasi1 gerektigi {izerine bilgi edinilmistir. Bu bilgiler 1s181inda da
hem goriisme yapilacak seyahat acentasi kriterleri belirlenmis hem de ¢alismanin tur dncesi,

tur an1 ve tur sonrasi siirecleri kapsayici sekilde olmasi kararlastirilmistir.

Calismada bilgi toplanacak seyahat acentalarmin tespit edilmesinde kartopu Orneklem
yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rneklem yontemi evreni olusturan unsurlara ulasmanin zor
oldugu ya da evrene dair bilinenlerin kisitli oldugu durumlarda kullanilan bir yontemdir
(Patton, 2005). Bu ¢alismada da arastirmacilarin ellerinde belirlemis olduklar kriterlere giren
seyahat acentalarini gosteren bir veri tabani olmamasi sebebi ile kartopu drneklem yontemini

se¢ilmistir.

Kartopu 6rneklem yontemi ile toplamda 36 adet acenta belirlenmis olup ilgili acentalar
Istanbul, izmir, Adana, Mersin ve Ankara illerinde faaliyet gdstermektedir. Belirlenen
acentalardan 24 tanesi ile goriisme saglanabilmistir. Gorligme saglanamayan acentalarin bir
kisminda acenta yetkilisine ulagilamamis bir kisminda ise ortak zamanda goriisme yapilacak
mekanda bulusma saglanamamistir. Caligmada veriler goriisme yontemi ile elde edilmis olup
goriismeler 01.06.2019 ile 01.12.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Istanbul’da
bulunan seyahat acentalart1 ile yapilan goriismeler, acentanin bulundugu adreste
gerceklestirilirken Izmir, Adana, Mersin ve Ankara’da bulunan seyahat acentalar1 ile olan
goriismeler acentalarin Safranboluya tur diizenledikleri tarihlerde gergeklestirilmistir.
Gergeklesen goriismeler yar1 yapilandirilmis goriisme seklinde tamamlanmis olup 6nceden
belirlenen tur siirecleri icerisinde seyahat acentalariin turist rehberlerinden hangi konularda
sikayet¢i olduklari sorulmustur. Yari yapilandirilmis goriismeler sorularin esnek oldugu,
onceden belirlenmis ayrintili soru ifadelerinin yer almadigi, konu ile ilgili kisith caligmalarin

oldugu alanlarda derinlemesine bilgi almaya yonelik goriismelerdir (Merriam, 2009).
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Calismada Safranbolu destinasyonun merkez secilmesinin sebebi bu bolgenin 6zellikle ig
turizm faaliyetleri noktasinda merkezi bir konumda olmasi, cografi konumu sebebi ile pek ¢ok
farkli destinasyondan turist agirlamasidir. Ayrica seyahat acentalarinin bu bolgeye ¢ok yogun
sekilde tur ve paket tur gerceklestirmesi sebebi ile bolgede calisan turist rehberi hizmetlerini
cokgca deneyimleme firsatt oldugundan calismada elde edilen verilerin saglikli olacagi

varsayilmistir.

Calismadan elde edilen verilerin analizinde, icerik analizi yontemine basvurulmustur Icerik
analizi yOnteminde, arastirmanin gerceklestigi alanda ana bilesenlerin 6zetlenmesi ve bu
Ozetlenen bilesenlerin ¢esitli ¢ikarimlar yapilmasi amaci ile ¢ikarimlarda bulunarak ileriye
dontik tahminler ve tesitler ortaya koyan bir tekniktir (Cohen ve Manion, 2001; Suri ve
Clarke, 2009). Herhangi bir calismada igerik analizinin uygulanabilmesi i¢in metinlerin
kodlanmasi ya da konuyu kapsayici belirli kategorilere ayrilmasi gerekmektedir (Leblebici ve
Kilig, 2004) Bu calismada da elde edilen veriler turun gergeklesme asamasina gore li¢ alt

kategoride gruplanarak analiz edilmistir.
BULGULAR

Calisma kapsaminda toplamda 24 farkli seyahat acentasi genel miidiirii ya da operasyon
sorumlusu ile goriismeler gerceklestirilmistir. Tablo 1 de goriisiilen seyahat acentalarinin
sektorde bulunma siireleri, faaliyet gosterdikleri sehir ve goriisiilen kisinin acenta gorevi

verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya katilan seyahat acentalarina iliskin bilgiler

Katilmcei No Meslekteki Acentanin Goriisiilen Acenta
Siiresi Faaliyet Gorevlisi
Gosterdigi 11
Katilimer 1 13 Istanbul Acenta Sahibi
Katilimei 2 7 Izmir Operasyon Sorumlusu
Katilimer 3 5 Mersin Acenta Sahibi
Katilime1 4 22 Istanbul Operasyon Sorumlusu
Katilime1 5 9 Istanbul Operasyon Sorumlusu
Katilimc1 6 8 Mersin Operasyon Sorumlusu
Katilime1 7 6 Adana Acenta Sahibi
Katilimci 8 9 Ankara Acenta Sahibi
Katilime1 9 8 Istanbul Acenta Sahibi
Katilimer 10 11 Adana Acenta Sahibi
Katilimer 11 14 Istanbul Acenta Sahibi
Katilimer 12 15 Ankara Operasyon Sorumlusu
Katilimer 13 8 Adana Acenta Sahibi
Katilimci 14 12 [zmir Operasyon Sorumlusu
Katilimei 15 9 Ankara Acenta Sahibi
Katilimer 16 9 Istanbul Acenta Sahibi
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Katilime1 17 14 Istanbul Operasyon Sorumlusu
Katilimei 18 7 Istanbul Acenta Sahibi
Katilimer 19 14 Ankara Operasyon Sorumlusu
Katilimci 20 15 [zmir Operasyon Sorumlusu
Katilimei 21 19 Istanbul Operasyon Sorumlusu
Katilimer 22 11 Izmir Acenta Sahibi
Katilimei 23 10 Istanbul Acenta Sahibi
Katilime1 24 13 Ankara Operasyon Sorumlusu

Arastirma siirecinde goriisiilen seyahat acentalarindan 10’u Istanbul, 5°i Ankara, 4°ii Izmir,
3’1 Adana 2’si ise Mersin merkezli seyahat acentasidir. Calisma kapsaminda en az bes yildir
faaliyet gosteren seyahat acentalar1 dahil edilmis olup, goriisiilen seyahat acenalarinin faaliyet
stiresi 5 ile 22 yil aras1 gergeklesmistir. Yapilan goriismelerde, 11 adet katilimei acenta sahibi
13 katilimc1 da acentalarinin operasyon sorumlusudur. Goriislilen operasyon sorumlularinin

ise meslekte bulunma siireleri 9 ile 17 yil aras1 olarak belirtilmistir.

Goriismelerin  ilk asamasinda katilimcilara turlarin turist rehberlerini nasil istihdam

ettiklerinin ayrintilar1 sorulmustur. Bu ayrintilar Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2: Seyahat acentalarinin turist rehberini istithdam etme sekli

Seyahat Acentalarinin Turist Rehberini Istihdam Etme Sekli | Dagilim

Rehberin Istihdam Edildigi Giintibirlik 9
Tur Paket 15
Bakanlik Yevmiyesi 10
) Bakanlik Yevmiyesi + Yol 3
Rehbere Yapilan Odeme Masrafi
Sekli Bakanlik Yevmiyesi + Yol 4

Masrafi + Komisyon
Acenta Tarafindan Belirlenen 7
Ucret + Komisyon

Rehberin Tura Dahil Olus Tur Baslarken
Sekli Arada veya Varilacak 17
Destinasyonda

Tablo 2 deki verilere gére Safranbolu bolgesine rehberler hem giinlii birlik hem de paket tur
kapsaminda tur gergeklestirdikleri gozlenmektedir. Rehberlere yapilan 6deme sekilleri alinan
cevaplardan hareket ile olusturulmus olup, en ¢ok bakanlik yevmiyesi sonrasinda ise acenta
tarafindan belirlenen iicret art1 komisyon seklinde oldugu gézlenmistir. Yapilan gortismelerde
acenta tarafindan belirlenen fiyatlarin bakanlik yevmiyesinden diisiik oldugu, alinan rehberlik
hizmeti iicretinin komisyonlar ile bakanlik yevmiyesi seviyesine ¢iktig1 bilgisi alinmistir.
Ayrica rehberlerin biiyiik bir ¢ogunlugu bolgeden talep edilmekte ve turist rehberleri tura

baslangi¢ asamasindan sonra katildig1 anlagilmaktadir.
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Gergeklestirilen goriismeler ii¢ ana baslik altinda tamamlanmistir. Bu basliklar turdan once,
tur aninda ve turdan sonra seklinde belirlenmistir. Konuyu ii¢ ayr1 baslik halinde ele alma
sebebi, sikayetlerin agirlikli olarak bu iic bashik altinda dile getirilmesidir. Mevcut alt
basliklar calismanin pilot kisminda belirlenmis ve ana c¢alismaya gecilince uygulanmis,
seyahat acentalarindan da bu sekilde alt basliklar halinde kisim kisim sikayetlerin alinmasi

katilimcilarin olumlu tepkisi ile karsilanmistir.
1. Turdan Once

Tur Oncesi asama, heniiz turist rehberi ile seyahat acentasinin tur i¢in anlasmadan onceki
sirecten tur otobiisiiniin hareket etmesi anina kadar gecen siireyi i¢ine almaktadir. Bir diger
anlatimla bu siire¢ icerisinde tur i¢in anlagma asamasindan turun resmi olarak baslayacagi ana
kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Seyahat acentalarindan alinan cevaplarin analizi sonucu
yapilan kodlamada en c¢ok dile getirilen konular ve dile getirilme sikligi Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3: Turdan 6ncesi gergeklesen sikayetler

Siirec Sorun Sikhk
Yiiksek ticret talebi 15
Tur Oncesi Son dakika tur iptali 9
Tiirk grup ile ¢ikmak istememesi 9
Kagak rehbere yonlendirme 4

Tablo 3 incelendiginde seyahat acentalarinin 6zellikle turist rehberlerinin rehberlik taban
licretinin istiinde yiiksek iicret taleplerinden sikayet¢i olduklar1 gozlenmektedir. Bununla
beraber son dakikalarda gerceklesen tur iptallerinin seyahat acentalarini ¢ok zor durumda
biraktig1 belirtilirken kimi rehberlerin Tiirk gruplarla ¢ikmama hususunda direnmesi de bir
diger sikayet sebebi olarak gdze carpmaktadir. Turdan 6nce gerceklesen sikayet sebeplerinde
en dikkat ¢eken maddelerden biri, turist rehberleri tarafindan gergeklestirilmis olan kacak
rehbere yonlendirmedir. Bu durum Safranbolu’ya tur organizasyonu diizenleyen dort seyahat
acentasi tarafindan bildirilmistir.

Bu konu ile ilgili yapilan belli bash yorumlar su sekildedir:

“Son dakika rehber ihtiyaci durumlarinda rehberler ¢ok yiiksek iicretler talep ediliyor.
Bakanlik yevmiyesine ek yol ve komisyon odememize ragmen rehber acentamin kazandig
miktardan fazlasini talep etmesi sebebi ile turlara rehber bulmada ¢ok ciddi sikintilar

yasayabiliyoruz.” Katilimci 8
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“Enteresan sekilde “Tiirk grupla ¢ikmam ben” diyen bir tayfa var. Aymi kisiler kriz
doneminde ne grup olsa ¢ikarim da diyor. Bunlar etik degil, mesleki ahlaka uymuyor, bizi de
piyasayt da zor durumda birakiyor.” Katihmci 23
“Turdan bir gece once arayip turu iptal eden rehber var. Neden? Baska bir acentadan daha
viiksek fiyat teklifi aldi muhtemelen. Sozlesme yapilmadig: icinde hi¢chbir sey diyemiyoruz.”
Katilimci 5
“Cok enteresan bir sekilde telefonla goriistiigiim bir rehber, ki bu ozellikle Safranbolu
bolgesinde basima geldi, tur giinii dolu oldugunu ama istersem beni yarim yevmiye ticretin
yeterli olacagi yerel bir rehbere yonlendirebilecegini séyledi. Yerel dedigi de kacak rehber.
Sastim kaldim!”” Katihmci 3
“Telefonda bir referansla aradigimiz rehber bizi kacak rehbere yonlendirdi. Hatta bunun
daha hesapli olacagini séyledi. Elbette kabul etmedik. Bir rehberden bu teklifin gelmesi ¢ok
ama ¢ok can sikicrydi.” Katilimer 12

2. Tur Am

Tur otobiisiiniin dnceden belirlenen saatte belirlenen yerde kalkmasi ile yine turda belirlenen
noktaya donmesi siirecine kadar gecen siire tur an1 olarak degerlendirilmistir. Bu asamada, tur
esnasinda gerceklesen olaylardan sonra sikayet sebebi olan davranislar, seyahat acentalari ile
yapilan goriismeler neticesinde kodlanarak tablo haline getirilmistir. Tablo 4’de tur aninda

gergeklesen sikayetler sunulmaktadir.

Tablo 4: Tur aninda gerceklesen sikayetler

Siire¢ Sorun Sikhk

Destinasyona hakim olmama 21
Bilgi paylagmaya istekli olmama 19
Anlatim yapmama / az anlatim 17
Tur programina uymama 15

Tur Am Komisyon i¢in tur planin1 bozma 14
Misafirlere karsi kaba tavirlar 9
Yasanan aksakliklar1 gruba yansitma 9
Grup sorunlari ile ilgilenmeme 7
Kendi siyasi diislincelerini gruba 5
yansitma

Tur esnasinda gerceklesen olaylardan hareketle tanimlanan sikayetler, ¢calismanin en yogun
sikayetlerine rastlanan agamasi olmustur. Burada acentalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun turist
rehberinin destinasyona hakim olmamasi (14 adet katilimci) ve bilgi paylasmaya istekli

olmamasimi (12 adet katilime1) elestirmis ve sikayet etmistir. Rehberlerin tur giizergahini
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kendi plan ve diisiincesine gore degistirmesi, turu kendi anlagsmal1 isletmelerine yonlendirmesi
gibi hususlar da acentalar tarafindan son derece elestirilmektedir. Turist rehberlerinin tur
esnasinda grupla negatif yonlii iletisimi, ilgisizligi ve gruba kendi siyasi diisiincesi yoniinde
anlatim yapma gibi davranislar1 seyahat acentalar1 tarafindan sikayet edilen diger davranislar
icerisinde yer almaktadir.
Bu konu ile ilgili yapilan belli bash yorumlar su sekildedir:

“Tur aminda olan seylere miidahale etmemiz ¢ok kisith. O anda rehberi turdan
alamiyorsunuz hele giintibirlik turlarda imkansiz.” Katihmci 18

“Kendi komisyonlart igin tur planlarini higce sayiyorlar. Gegen bir turumda rehber, Yoriik
koéyiinde kendisine soyledigimiz yerin yanmindaki konaga girmis, planda olmamasina ragmen
burada bir de kahve molasi vermis tabi o molayr verince Amasra’ya ge¢ kalacagindan tur
planinda olan kéy ¢amasirhanesine girmemig.” Katihmci 9

“Misafirlerden kaba tavirlar hususunda ¢ok sikayet aliyoruz. Rehberler bazen grubun lideri
degil de hocasi, miidiirii gibi davranmaya c¢alisip grubu baskiliyor. Bunu yaparken de
karsisindakine hitabina ozen gostermiyor. Oysa hizmet sektoriindeyiz ve hi¢hir kademede
misafir ile boyle bir iletisim kabul edilemez.” Katilimci 13

“Bizim rehberlerden beklentimiz gayet net, gidilen yer ile ilgili destinasyonda ve yolda
anlatimlar yapmasi. Ama bazi arkadaslar anlatim yapmamak igin sartlart zorluyor adeta.
Bolgeyle ilgili internetten kolayca bulunabilecek birkag¢ basit bilgi verip sonra serbest zaman
vermeye ¢alistyorlar. Misafirler soru sordugunda ya cevap veremiyor ya da aklina geleni
sallryor. Hele ki verdigi yamtin dogru olmadigi o an anlasilirsa ger¢ekten turumuz ve acenta
sayginligimiz yara alryor”. Katihmci 2

“Once isgimizi sevmemiz lazim saniyorum, bazi rehber arkadaslarin bu isi sevmeden yaptigi o
kadar belli ki. Isteksizlikleri daha turun baslarinda kendisini belli ediyor. Béyle olunca turun
enerjisi de ahengi de diisiiveriyor.” Katilimci 16

“Kimi rehber arkadaslar kendi siyasi diisiincelerini o kadar ¢ok gruba empoze etmeye
calistyorlar ki anlatamam. Bu durum hele ki zit goriislii kisiler varsa hemen tepki aliyor.
Kendi goriisiine uygun yerleri uzun anlatma digerlerini kisa geg¢me, turdan c¢ikartmaya
calisma gibi hem etik olmayan hem de sézlesmeye aykirt davranmiglar ile karsilasabiliyoruz.
Bu durum gruplar agisindan gercgekten son derece rahatsizliklar ortaya ¢ikartabiliyor ve bize
de sikayet yonlii doniigler geliyor.” Katilimci 20

“Turlarda bazen misafirlerimizin bireysel sorunlari olabiliyor, otel ile ilgili sikintilar, ufak

saglik sorunlari veya diger konular. Rehberlerin bu durum ile ilgili dogrudan sorumluluklar
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olmasa da sanki o sorun yokmus gibi kafasini ¢evirip isine bakmasi ya da otelde dogrudan
odasina geg¢mesi bizi ¢ok iiziiyor. Burada isten ziyade insaniyet namina bir durumdan séz
ediyoruz.” Katihmci 7

“Tur programini uygulamaya karsi bir direngle karsilasabiliyoruz. Rehberin bir tur plant var
bolgede inatla onu yapmak istiyor ama bizim planimiz ve duyurumuz bu yénlii degil. Tabi
burada rehberin kendi komisyon aldigi isletmeleri tura dahil etme ¢abasi oluyor genelde.”

Katilimer 11

“Tur demek problem ve ¢éziimler demek. Her turda illaki bir takim sorunlar ile karsilasiriz.
Kimi zaman otel ile ilgili olur kimi zaman bizim dikkatsizligimiz de olabilir fakat rehberlerin
bu sorunlart dogrudan gruba yansitmasi ve ortada ¢ok biiyiik ve ¢oziilemeyecek bir sorun

varnus gibi davranmasi tur aninda gergekten iglerimizi zorlastirabiliyor” Katihmcl 22
3. Tur Sonrasi

Tur organizasyonunun Onceden belirledigi programin tamamlanarak turist rehberinin tur
otobiisiinden ayrilmasi sonrasi siire¢ tur sonrasi siire¢ olarak degerlendirilmistir. Seyahat
acentalarindan alinan cevaplarin analizi sonucu yapilan kodlamada en ¢ok dile getirilen

konular ve dile getirilme siklig1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Turdan sonra gerceklesen sikayetler

Siirec Sorun Sikhk
Tur Acenta hakkinda olumsuz konugma 19
Sonrasi Geri 6demeleri geciktirme 8

Seyahat acentalar1 tarafindan tur sonrasi yasanan sikintilarin agirlikli olarak iki temel sorun
etrafinda odaklandig1 goriilmektedir. Bunlarin ilki ve en sik yasanani tur sonrasi turist
rehberinin seyahat acentas1 hakkindaki olumsuz yargi ve diisiincelerini kendi is ortami ve
arkadaslari ile paylagmasidir. Bu sorun goériisme yapilan 11 seyahat acentas: tarafindan dile
getirilmistir. Bu durum seyahat acentasina olumsuz bir imaj olarak donmektedir. Acentalarin
kendi deyimi ile “ yanlis ve yanli” sdylemler acentanin baska rehberler ile anlagmasi
noktasinda sorun yasamalarina sebebiyet verdigi, ilk defa ¢alisilacak rehberlerde bile giiven
sorunu ortaya ¢ikarttigi bildirilmistir.

Bu siiregte yasanan bir diger sorun ise tur sonrasi geri ddemelerin geciktirilmesidir. Seyahat
acentalar1, tur Oncesi turist rehberine tur esnasinda hizmet aldiklar1 isletmelere yapacaklar

O0demelerde kullanilmak iizere ek 6deme yapmakta, tur sonrasinda faturalar ile birlikte kalan
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O0deme geri alinmaktadir. Bu noktada kimi turist rehberlerinin bu 6demeleri acentaya teslime
etme hususunda titiz davranmadiklar belirtilmistir.
Bu konu ile ilgili yapilan belli bagli yorumlar su sekildedir:
“En ¢ok tur sonrasi hakkimizda yapilan olumsuz intiba yaratici séylemlerden sikayetciyim.
Yani baska bir tura rehber bulma noktasinda sikinti yaratacak kadar u¢ noktalarda ve asilsiz
valanlar séyleniyor.” Katilimci 24
“Sirf kendi istedigi programi uygulatmayip kendi anlasmali oldugumuz isletmelere turu
soktugumuz i¢in arkamizdan bir ton yalan laf ¢ikartan rehberler var. Bu durum ¢ok rahatsiz
edici. Resmen ¢camur at izi kalsin yapryorlar.” Katilimci 14
“Bazi sorumsuz rehber arkadaglar, tur esnasinda 6demeler yapmak i¢in aldiklar: 6demeyi
turdan sonra acentaya ulastirma noktasinda ¢ok yavas hareket edebiliyor. Aymi sekilde
acentalarin 6demeleri geciktirmesinden sikayet eden bir meslegin ayni davranisi sergilemesi
cok enteresan.” Katilimci 19
“Turda yapilacak odemeleri eger otobiiste bir acenta gérevlimiz yoksa rehbere veririz.
Otopark iicretleri, otel restoran vs. gibi hizmet o6demeleri vardir bunun i¢inde. Kimi
durumlarda turdan sonra harcanmamis olan kismi rehberlerden geri alma noktasinda sorun

yvasayabiliyoruz.” Katilimci 4
SONUC

Bir biitiin olarak turizm endiistrisi icerisinde pek ¢ok farkli isletme ve c¢alisma grubunu
barindiran, hizmetin ortaya ¢ikmasi noktasinda tiim birimlerin es koordinasyon ile birlikte
calismasinin  olmazsa olmaz oldugu bir yap1 arz etmektedir. Bu durum tur
organizasyonlarinda da ayni sekilde gecerlidir. Seyahat acentalari; yiyecek icecek, ulastirma
ve konaklama gibi farkli hizmetleri bir araya getirerek tur ve paket turlari iiretip satis
pazarlama iglemi sonras1 turist rehberleri araciligi ile turlart gergeklestirmektedirler. Burada
turist rehberi ve seyahat acentasi arasindaki uyum turun basarisint dogrudan etkileyen
hususlardan biridir ve turlarin siirdiiriilebilirligi hususunda 6nem arz etmektedir (Ekmekei,

2005).

Bu calismada seyahat acentalarinin gergeklestirdikleri tur organizasyonlarmin baslangig
stirecinden tur sonrasi siireglere kadar tiim asamalarda turist rehberleri ile ilgili hangi sorunlari
yasadiklar arastirilmaktadir. Bu kapsamda turlar, tur 6ncesi, tur an1 ve tur sonrasi olarak ii¢
ayr1 alt baglikta ele alinarak degerlendirilmis ve her asamada yasanan sorunlar irdelenmistir.
Calisma kapsaminda Safranbolu bolgesine tur diizenleyen 24 adet seyahat acentasi sahibi

veya seyahat acentast operasyon sorumlusu ile goriisme yapilmistir. Goriismeler neticesinde
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elde edilen bilgiler diizenlenmis, gerekli kodlama islemi gerceklestirilerek igerik analizi

yapilmistir.

Arastirma kapsaminda tur Oncesi yasanan sikintilarin biiyiik bir c¢ogunlugunun turist
rehberlerinin turdan bir giin 6nce sebep gostermeksizin ya da gecersiz mazeretleri ile turu
iptal etmesi olarak gosterilmistir. Bu gibi sikayetlerde 6zellikle turist rehberi ile s6zlesme
yapilmadig1 veya taban iicretten diisiikk yevmiye teklif ettigini bildiren seyahat acentalarinda
goriilmiistlir. Acentalar turist rehberi ile bir tur hususunda anlagmasi sonrasi tur sézlesmesinin
ivedi bir sekilde gerceklestirilip iki tarafta da niishalarinin bulunmasi gerekmektedir. Bu gibi
durumlar iki tarafa da hukuki baglayicilik getireceginden seyahat acentasi son dakika iptali

gibi konulardan magduriyet yagamas1 engellenecektir.

Tur oncesi rehber sikayetlerinde, 6zellikle yiiksek iicret talebi ile karsilasma durumu yine
sikayet sebeplerinden biridir. Turist rehberligi taban iicretleri Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) ve Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB) alinan 6neriler dogrultusunda Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginca agiklanmaktadir ve turist rehberleri bu {icretin altinda bir 6deme ile
tura ¢ikmasi s6z konusu degildir. Bu iicretin iist sinir1 olmamakla birlikte turist rehberi
istedigi ticreti talep edebilmektedir. Elbette ki bu durumun etik dis1 bir zorlama unsuru olarak
kullanilmasi turizm endiistrisine zarar verici bir etkiye sahip olacaktir. Seyahat acentalari
yliksek iicret talebinin agirlikli olarak turdan birka¢ giin 6nce irtibat kurulan rehberlerden
geldigini bildirmislerdir. Bu noktada seyahat acentalari bu sorunu turist rehberleri ile daha
erken tarihlerde anlasma yaparak ¢ozebilir. Zira turizm sezonlarinda ilgili destinasyona tur
yapan turist rehberlerinin tur programi birka¢ ay dnceden dolabilmektedir. Bu sebeple seyahat
acentalar1, otel rezervasyon islemleri ile otobiis kiralama islemlerini turdan haftalar 6nce
gerceklestirdigi gibi, turist rehberi ile anlasma asamasinda da erken davranip turun
gerceklesmesine az zaman kala turist rehberi aramamalidir. Aksi takdirde, ekonominin bir
kurali olarak arz talep kanunu geregi talebin yogun arzin kisith oldugu durumlarda mal ve

hizmet fiyatlar1 dogal olarak artacaktir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2015) .

Tur esnasinda yasanan sikintilar seyahat acentlarinin en ¢ok zarar gordiglini belirttigi
durumlardir. Tur esnasinda acenta yetkililerin tura miidahale olayr kisith sekilde
gerceklesmekte, otobiiste bir acenta yetkilisi yoksa bu daha da zor bir hale gelmektedir. Bu
siirecte belirtilen sikintilarin  6zellikle etik degerlere uymadigr goézlenmektedir. Turist
rehberlerinin destinasyona hakim olmadan turu kabul etmesi, anlatim yapilacak yerlere hakim
olmamasi veya anlatmaya istekli olmamasi, grup sorunlari ile ilgilenmemesi gibi 6nemli

sorunlar yaganmaktadir. Bunlara ek olarak seyahat acentasi tarafina hukuki bir magduriyet
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yaratan tur planina uymama ve acentanin ekonomik kaybina sebebiyet verecek anlagmali
isletmeleri kullanmama durumlar1 gézlenmektedir. Bu gibi davraniglarin grubun ahengini
bozdugu, acentaya karsi olan giiveni sarstig1 ve ortaya koyulan olumsuz imajimn diizeltilmesi

icin ek maliyet unsurlarinin olustugu seyahat acentalarinca bildirilmistir.

Tur sonrasi siirecte ise Ozellikle turist rehberlerinin acenta ile ilgili olumsuz sdylemlerinin
acentanin piyasadaki sayginligin1 zedeledigi ve yeni rehberler ile anlasma hususunda ciddi
sikintilar yaratabildigi tizerinde durulmustur. Bu sikintilarin sosyal mecralarda konusulmasi
ve turistlerin de gormesi sahit olmasi gibi tehlikelerin de oldugu ayrica belirtilmigtir. Tur
sonrasi seyahat acentasina yapilmasi gereken 6demelerin geciktirildigi de yine tur sonrasi

kapsamda degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda yasanan sikintilarin turist rehberlerinin miinferit hatali davraniglarindan
gerceklestigi gibi seyahat acentalarinin sdzlesme yapmama, son dakika turist rehberi bulma
cabasi ve taban altinda yevmiye 6deme gibi davranislar sebebi ile ortaya ¢iktigi gézlenmistir.
Turist rehberlerinin mesleki davraniglarinin etik kapsamda olup olmadigi meslek odalarinca
da takip edilen ve hatali davraniglarda gerekli cezalarin verildigi bir husustur. Bu sebeple
seyahat acentalari, ilgili davranislar1 belgeleyip meslek oda ve birliklerine bagvurmalari
gerekmektedir. Meslek birlikleri kendi imkanlar1 ile bu tarz olaylarin yaganmamasi igin
stirekli denetimler yapmakta, sozlesmesiz ya da taban alt1 yevmiye ile calisan turist
rehberlerine gerekli yaptirimlar1 uygulamaktadir (Cakmak, 2019) fakat bunun disindaki etik

dis1 davranislar temelli suglar sikayete tabi kanit ile degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alisma seyahat acentalarinin turist rehberleri hakkindaki sikayetlerine odaklanmistir ve
bunu da Safranbolu destinasyonu iizerinde yogunlagmis seyahat acentlar1 {izerinden
gerceklestirmistir. Dolayisi ile bu ¢alismanin belirli bir destinasyon ve turist grubu merkezli
calisan seyahat acentalarini hedef almasi temel sinirliligi oldugu sdylenebilir. Ayrica
arastirmada elde edilen veriler goriisiilen 24 acenta ile sinirhidir. Nitel desenli kesifsel bir
ozellik tagiyan bu caligma daha kapsamli ampirik caligmalarla desteklenmesi daha biitiinciil
sonuclar ortaya ¢ikartabilir. Bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilar, turist rehberlerine
yonelik sikayetler hususunda oteller ve yiyecek i¢ecek isletmeleri merkezli ampirik ¢aligmalar
yiriitebilecegi gibi yabanci gruplar ile calisan acentalar iizerinden yapilacak benzer bir

calisma bu ¢aligsma ile karsilastirilarak tamamlanabilir.
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Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, hayatin her alaninda oldugu gibi ¢aligma hayatinda da her gegen giin
onemini arttirmakta; ¢alisanlarin ¢alisma kosullari ve ¢alisma diizenlerinde biiyiik degisikliklere yol agmaktadir.
Bu durum bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve
donanima sahip olan ¢alisanlar arasinda olumlu anlamda farklilik yaratabilmekte ve bireylerin is hayatinda
kabul gormesini hizlandirmaktadir. Egitim kurumlari bu bilginin kazanildig: is hayatindan 6nceki en 6nemli
kurumlardir. Bu egitimlerde bilgi ve iletisim teknolojilerini tanima, kullanma ve egitim aldiklar alanla ilgili
kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda temel bilgi ve becerileri kazandirma olanag: yaratilmaktadir. Turizm
sektorii bilgi, iletisime dayanan emek-yogun bir sektordiir. Bu dogrultuda yapilan bu galismanin amaci; meslek
yiiksekokulunda turizm ve otelcilik ile as¢ilik programlarinda egitim gormekte olan grencilerin; bilgi ve
iletisim teknolojilerini tanima ve kullanma becerilerine yonelik yeterliliklerinin belirlenmesi, katilimcilarin
konu hakkindaki mevcut durumunun ortaya konulmasidir. Bu kapsamda g¢alijmanin evreni Afyon Meslek
Yiiksekokulunda, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetlerinde egitim gormekte olan dgrenciler olarak belirlenmistir.
Calismanin teorik ve kavramsal altyapist literatiir dogrultusunda olusturulmustur. Calismanin uygulama
kisminda ise; veri toplamak amactyla anket teknigi uygulanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda BIT yeterlilik
alt dlgeklerine yonelik algilama diizeylerinin hesap ¢izelgesi programi kullanim yeterliligi hari¢ orta ve tizeri
diizeyde oldugunu isaret etmekte ve katilimcilarin bu konuda olumlu yargilara sahip oldugunu gostermektedir.
Oprencilerin demografik ve bireysel ozelliklerine gore BIT yeterlilik diizeylerini algilama diizeylerinde
istatistiksel agidan anlamli bir farkliigin olup olmadigi incelendiginde; hangi smifta olduklari, bilgisayar
sahipligi, sertifika/kurs alma, daha once ders alma durumu, yas, bilgisayar kullanim siiresi ve giinliik internet
kullanim stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Today, information and communication technologies (ICT) increase their importance day by day, as in every
field of life; causes great changes in the working conditions and working order of the employees.This juncture
make a positive difference between the employees who have the necessary information, skills and hardware to
use information and communication technologies effectively and efficiently and accelerate the acceptance of
individuals in business life. Educational institutions are the most important institutions that gain this knowledge
before the business life. With this educations; recognize and use the information and communication
technologies and with the trained area about the information and communication technologies created. Tourism
sector is a dense sector based on information, communication and knowledge. The purpose of this study
conducted in this direction; students studying in tourism and hotel management and cookery programs in
vocational school; determination of their competencies regarding the skills of recognizing and using information
and communication technologies, and revealing the current status of the participants on the subject.In this
context study’s universe is the students that receive education in hotel, restaurant and catering services program.
Study’s theorical and conceptual infrastructure created according to the literature. In the part of application;
survey technique applied to collect data. With this aim, we wat to examine descriptive statistics, mecessities for
a quality education and status the students with the subject of technology literacy. As a result of the analysis
information and communication tecnologies (ICT) points out the perception levels of the competency subscales
are at an intermediate level and above, excluding the use of spreadsheet program and indicates that participants
have positive judgments about this issue. When it is examined whether there is a statistically significant
difference in the perception levels of the ICT proficiency levels according to the demographic and individual
characteristics of the students; It was determined that there was a significant difference according to which class
they were in, computer ownership, certificate/course taking, previous course taking status, age, computer usage
time and daily internet usage time.

Makalenin Kiinyesi: Basat, H. T., Yilmaz, H. & Ozer, E. (2020). Turizm ve Otelcilik ile As¢iltk Ogrencilerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Yeterliliklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Afyon Meslek Yiiksekokulu Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 97-114
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler ve degisimler, her gecen giin insan
hayatin1 daha fazla etkilemekte ve kullanimi siirekli artmaktadir. Hayatin her alaninda
vazgecilmez bir unsur olarak goriilen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler
egitim alanimi da biiylik Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle egitim, bilgi ve teknoloji
birbirleriyle ayrilmaz bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Egitim yaklasimlari, egitim
kalitesi, egitimde kullanilan bilgi ve teknolojik ara¢ geregler giiniimiiziin egitim egilimlerini
belirlemektedir. Dolayisiyla bilgi ve teknolojik araclarinda yasanan gelismeleri takip
edebilmek ve kullanabilmek onemli bir farklilik yaratmaktadir. Bireylerin meslek alanlariyla
ilgili sahip olmasi gereken nitelikler arasinda bilgi ve teknolojiyi etkin bir diizeyde
kullanabilmeleri zorunlu hale gelmektedir. Ayrica egitimde sadece egitmenlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine sahip olmalar1 yeterli degildir. Egitim siirecinin basarili olabilmesi i¢in
ogrencilerin de bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda belirli bir diizeyde temel bir alt

yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de yiliksekdgretim diizeyinde, nitelikli insan giliciiniin yetistirilmesi i¢in en 6nemli
egitim kurumlarindan birisi de meslek yiiksekokullaridir. Giinlimiizde iki yillik egitim
programlar1 dogrultusunda meslek egitimi veren bu kurumlarin temel amaci, is yasaminin
gereksinim duydugu, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek ve kaliteli
tiretimi gergeklestirebilecek yiiksek nitelikli ara insan giiclinlin yetistirilmesini saglamaktir
(Adigiizel, 2009: 116). Meslek yiiksekokullar1 ara eleman ihtiyacini karsilayan, sektor-okul
isbirligi kapsaminda ihtiyaglara gore sekillenen, iilkenin insan kaynaklari ihtiyacina gore

bir¢ok farkli alanda egitim veren kurumlardir.

Egitimde teknoloji entegrasyonu, iilkelerin gelisim planlarinda ve egitsel reform
hareketlerinde anahtar rol oynamaktadir. Tirkiye’nin takip ettigi uzun donemli yol
haritalarindan biri olan TUBITAK Vizyon 2023 Projesi’nin ana temast; “bilim ve teknolojiye
hakim, teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni teknolojiler iiretebilen, teknolojik gelismeleri
toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme yetenegi kazanmis bir refah toplumu yaratmak”
olarak belirlenmistir (Akinct ve Seferoglu, 2010: 476). Toplumsal, siyasal, teknolojik ve
endistriyel alanda yasanan gelismeler hizmet sektoriiniide dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanmak her meslek alaninda zorunlu oldugu
gibi emek yogun bir sektor olarak kabul edilen turizm ve otelcilik alaninda da hizla

yayginlasmaktadir.
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Bu calisma; Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1 (ECDL) kapsaminda, 6grencilerin bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki yeterliliklerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim dgretim yilinda, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon
Meslek Yiiksekokulunda, Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Ascilik Programinda egitim
gormekte olan Ogrenciler olusturmaktadir. Konu ile ilgili o6grencilere gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis bir anket uygulanmistir. Anket sonuglar1 SPSS programiyla
degerlendirilmistir. Anket sonuclarina gore frekans, ortalama, standart sapmalari igeren
tanimlayict istatistiksel yontemler ve t testleri yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
ogrencilerin donanim, isletim sistemi, kelime islemci, sunum ve internet yeterlilikler
acisindan daha iyi diizeyde; ancak hesap ¢izelgesi yeterliligi ac¢isindan daha diisiik diizeyde
olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yeterliliklerinde
cinsiyetlerine, yaslarina, bilgisayar sahibi olma durumlarina, bilgisayar1 kullanim siirelerine,

internete baglanma sikliklarina gore farkliliklar bulundugu belirlenmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi yonetimi konusunda giinlimiize kadar yasanan gelismeleri yazinin kesfi, aritmetik
islemlerin gelistirilmesi ve matbaanin kesfi olarak {i¢ baslik altinda toplayabiliriz. Yazinin
kesfiyle; bilgilerin kayit edilerek mesaj olarak zaman ve uzayda tasinma olanagi elde
edilmistir. Aritmetik islemlerle sayisal veriler iizerinde cesitli islemler yapilarak, sayisal
verilerin dogru ve istenilen sayida islemlerden gegirilme firsati1 saglanmistir. Matbaanin kesfi
ise, yazili metnin benzer kopyalarmin g¢ogaltilmasi ile ¢ok biiyiik kitlelere ulagtirilmasini

saglamistir (Kaya Bensghir, 1996: 29).

Bilginin elde edilmesinde, olusturulmasinda, toplanmasinda, yayilmasinda, korunmasinda
teknolojinin yaygin olarak kullanilmaya baslamasi, bilgi ve teknoloji kelimelerinin bir arada
kullanilmasina, dolayisiyla bilgi teknolojisi kavraminin olugmasina yol agmistir. Tiirk Dil
Kurumu sozliigiine gore bilgi teknolojisi, “bilginin toplanmasini, iglenmesi ve saklanmasini,
herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini elektronik vb.
yollarla saglayan teknolojiler biitiiniidiir”. Bilgiye ulagmada kullanilan teknolojiler aym
zamanda iletisim amacl da kullanilabildigi i¢in bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojisi birlikte
kullanilmaya baslanmig ve bilgi ve iletisim teknolojileri, kisaca BIT kavrami ortaya ¢ikmugtir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi iletmek, depolamak, yaratmak, paylagsmak i¢in
kullanilan radyo, televizyon, video, DVD, telefon (sabit ve mobil), uydu sistemleri, bilgisayar
ve ag donanimi ve yazilimi, ayrica, bu teknolojiler tarafindan saglanan video konferans ve e-
posta gibi hizmetlerini kapsamaktadir (UNESCO, 2006). Bilgi ve diisiincenin zaman ve
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mekan smir1 tanimadan hizli bir sekilde akisini saglayan gorsel, isitsel, yazili her tiirli
teknolojik araca "Bilgi ve iletisim Teknolojileri" denmektedir (Tonta, 1999: 365). Bilgi ve
iletisim teknolojileri bilginin meydana getirilmesi, yonetilmesi, saklanmasi, yayilmasi igin
kullanilan ¢esitli teknolojik araglar ve kaynaklardir (Blurton, 1999: 46). Baska bir deyisle
bilgisayar, mikro elektronik ve telekomiinikasyon tigliisii olarak da adlandirilabilen BIT
araclari, bilginin yaratilmasini, toplanmasini, biriktirilmesini, islenmesini, depolanmasini,
aglar aracilig ile bir yerden bagka bir yere iletilmesini saglayan araglardir (Kurtoglu, 2009:
9). BIT, “iletisim kurmak ve bilgiyi olusturmak, yaymak, depolamak ve yodnetmek ig¢in
kullanilan c¢esitli teknolojik araglar ve kaynaklar kiimesi” seklinde de tanimlanabilir (Tinio,
2003: 95). Bilgiye ulasilmasin1 ve bilginin olusturulmasini saglayan tiim gorsel, isitsel, basili
ve yazili araglar bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) olarak adlandirilmaktadir. Avrupa
tilkelerinde bu kavram “Information and Communication Technology (ICT)” olarak
kullanilmaktadir (Ozgen 2005: 1; Aytag, 2000). BiT’in sundugu temel dort 6zellik sunlardr:

Hiz, depolama kapasitesi, ugrassiz iletme ve interaktivite (Pritchard, 2007).

21. yiizyilda bireyler ve toplumlar biiyiik degisim ve doniisiimler yasamaktadir. Yasanan bu
degisim ve doniisiimiin en biiylik tetikleyicisi, siiphesiz ki bilgidir. Bilginin miktarinda ve
bilgiye erisme yollarinda meydana gelen bu hizli degisim, ekonomiden egitime, sagliktan
tarima, iletisimden siyasete, iiretimden savunmaya kadar toplumun tim birimlerini
etkilemektedir (Giindiiz ve Cuhadar, 2006: 355-402). Arastirmalar, BIT destekli 6gretimin
ogrencilerin elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, problem ¢6zme ve karar alma becerilerinin

gelistirilmesinde ¢ok dnemli bir roliiniin oldugunu gostermistir (Berson, 1996: 486-499).

Egitim ve teknoloji birbirini etkileyen unsurlardir. Egitim amacli kullanilan teknolojilerin
gelismesiyle insanlarm dgrenmesi kolaylasacak ve dogay:1 daha iyi anlayacaktir. Insanlarm
ogrendiklerinin artmasi ise daha iyi teknolojiler gelistirmesine firsat saglayacaktir. Bu nedenle
iilkelerin bilim ve teknolojideki gelismeleri ile egitimde teknolojiden ne diizeyde
yararlandiklar1 arasinda bir iliski vardir (Bahar, 2006). Egitim ve teknoloji arasindaki iligki
cagin getirdigi yeniliklerle birlikte siirekli degismektedir. Bu degisime paralel olarak egitim
ile BIT arasindaki iliskinin boyutu da zaman ilerledik¢e degismistir. Baslangicta bu iligki
BIT’in ayr1 bir konu alan1 olarak 6gretimi bi¢iminde yapilirken, giderek BIT’in dgrenme-
Ogretme siireci igerisinde aktif olarak kullanilmasi, 0Ogretim programi ile BIT’in
biitiinlestirilmesi, diger bir deyisle BIT in 6grenme-0gretme siirecine entegrasyonu durumuna

gecilmigtir. BIT’in  Ogrenme-68retme  siirecine entegrasyonu, Ogretim hedeflerini
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gerceklestirmek ve oOgrencilerin 6grenmesini giliclendirmek i¢in BIT araclarinin 6gretim

programi boyunca kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Cartwright ve Hammond, 2003).

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji ve toplumdaki teknoloji kullaniminin artigt géz Oniine
almirsa, Ogrencileri yasama hazirlayan kurumlar olarak okullarin da bu teknolojiyi
kullanmalar1 ve ogretmeleri gerekmektedir. Bilgisayarlara dayali bir egitim ortaminda,
bilgisayarlarin yerinde ve etkili olarak kullanildigi durumlarda 6grenme-0gretme siirecinin
daha da zenginlesecegi bir gercektir (Akkoyunlu, 1995: 106). Egitim teknolojisindeki yeni
gelismeler 6gretim arag-gereclerine de yansimis, nitelik ve nicelik olarak daha gelisen 6gretim
arac-gereclerinin kullanimi egitim agisindan 6gretmene, Ogrenciye, dersin islenisine ve
egitimin genel ve 0Ozel hedeflerine ulagsma bakimindan birgok faydayr da beraberinde

getirmistir (Kosar ve dig., 2003: 43).

Alanyazinda ilgili arastirmalar incelendiginde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili olarak,
bilgi iletisim teknolojilerinin farkli alanlarda kullanimi ve egitime entegrasyonu ile ilgili
caligmalar yer almaktadir. Ayrica calismalarda, ozellikle Ogrencilerin ve ogretmenlerin
bilgisayar okuryazarlik seviyeleri ve becerileri, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanma
durumlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma diizeyleri, bilgi ve iletisim
teknolojileri yeterlikleri ve becerileri incelenmistir. Bu arastirmalar bilgi ve iletigim
teknolojilerinin siirekli gelismesi nedeniyle zaman zaman tekrarlanmistir (Tor & Erden, 2004;
Su, 2008; Tella & Mutula, 2008; Papastergiou, 2010; Luu & Freeman, 2011; Dinger &
Sahinkayasi, 2011; Uzunboylu, 1995; Berson, 1996; Demir, 2001; Agikalin & Duru, 2005;
Volman, Eck, Heemskerk ve Kuiper, 2005; Yilmaz, 2006; Erol, 2010; Bekar, 2017; Alp,
2019).

YONTEM

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler pek ¢ok sektorde iletigim,
koordinasyon, raporlama vb. daha pek ¢ok konuda is siireclerinin daha hizli ve verimli bir
sekilde yonetilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi noktasinda miisteri istek ve beklentilerinin hizli ¢éziimler
gerektirdigi tiretim ve tliketimin es zamanli oldugu otel isletmelerinde etkin ve hizli bilgi
paylasimi daha da fazla 6nem arz etmektedir. Aragtirmada tarama modeli uygulanmistir.
Karasar (2014)’ a gore arastirmact yapmis oldugu arastirmasina konu olan olayi, birey ya da
nesneyi kendi kosullart icerisinde ve oldugu gibi tanimlamaya caligsiyorsa arastirmasinda

tarama modelini kullanmalidir.
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Dolayisiyla, yapilan bu calisma ile iki yillik bir egitim sonrasi turizm sektoriinde calisacak
olan turizm ve otel isletmeciligi ve as¢ilik programi Ogrencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini tanima ve kullanma becerilerine yonelik yeterliliklerinin belirlenmesi,
katilimcilarin konu hakkindaki mevcut durumunun ortaya konulmasi ve egitim siireci i¢erinde
BIT teknolojileri hakkinda aldiklar1 egitimlerin etkinliginin belirlenmesinde ilgili yazina katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amact dogrultusunda iki soru
climlesi belirlenmistir. Bunlardan ilki, “6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilikleri
ne diizeydedir? ” ikincisi ise dgrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilik diizeyleri ile
demografik ozellikleri, egitim gordiikleri bdliimler, simiflari, lise mezuniyet alanlar,
bilgisayar sahiplikleri, BIT ile ilgili ders alma, kursa katilma, giinliik bilgisayar kullanma
stiresi ve internet kullanma siiresi gibi 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?” Bu

dogrultuda arastirma sorularini cevaplamak amaciyla test edilecek hipotezler gelistirilmistir.
Arastirma amaci ¢ergevesinde test edilecek istatistiksel hipotezler sunlardir:

H1. Katilimcilarin BIT algilama diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik vardir.

H2. Katilimcilarin BIT algilama diizeyleri ile boliimleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik vardir.

H3. Katilimcilarin I ve II sinif olmalari ile BIT algilama diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

H4. Katilimcilarin lise mezuniyet diizeyleri ile BIT algilama diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

HS5. Katilimcilarin bireysel bilgisayar sahiplikleri ile BIT algilama diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hé6. Katilimcilarin kurs alma ve sertifika sahibi olmalar ile BIT algilama diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H7. Katilimcilarin daha 6nceden BIT hakkinda ders alip almama durumlari ile BIT algilama

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir

HS. Katilimeilarin BIT algilama diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.
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H9. Katilimcilarin bilgisayar kullanim siiresi ile BIT algilama diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardir.

H10. Katilimcilarin giinliik internet kullanim stiresi ile BIT algilama diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Bu arastirmanin evreni Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi ve Ascilik I ve II simif &grencilerinden olusmaktadir.
Katilimeilarin BIT teknolojisi yeterliliklerinin belirlenmesi amaciyla 01.11.2019-11.11.2019
tarihleri arasinda iki boliimden olusan anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmis olup ikinci boliim ise BIT
yeterlilik Olceklerinden olusmaktadir. Calismada Senem Kara tarafindan 2011 yilinda
“lIkdgretim  okullarinda gérev yapan &gretmenlerin  bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterliliklerinin belirlenmesi: Istanbul Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilan anket
uygulanmistir. Yazarla iletisime gecilerek gerekli onay alinmistir. Ayrica calisma okulda
uygulanmadan Once iiniversitesinin etik kuruluna bagvurularak gerekli izinler ve 6grencilere
uygulanmadan oOnce okul yonetiminden de izin alinarak O&grencilere uygulanmstir.
Ogrencilerden ankette kesinlikle isim belirtmemeleri ve gercek diisiincelerini ifade etmeleri

istenmistir.

Aragtirmada kullanilan s6z konusu oOlgekleri olusturan her bir madde besli Likert tipi
derecelendirmeye tabi tutulmus ve katilimcilarin maddelere iliskin katihm diizeyleri;
“l=Tamamen Bilmiyorum,, ‘2= Bilmiyorum”, “3=Orta Diizeyde Biliyorum”, “4=Biliyorum”,

“S5=Tamamen Biliyorum” seklinde puanlandirilmistir.

Ote yandan arastirmanim uygulamali alan arastirmasi olmasi nedeniyle bir takim sinirlamalari
icermektedir. Arastirmanin en 6nemli kisitliligi, Afyon Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerini
kapsamasidir. Bu nedenle, sonuglarla ilgili bir genelleme ancak Afyon Meslek

Yiiksekokulu'na yonelik genellemeleri icerecektir.

Aragtirmada 239 6grenciden elde edilen verilerin analizi, SPSS paket programi kullanilarak
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Oncelikle ankete katilan turizm ve ascilik programi
Ogrencilerinin demografik ve diger 6zelliklerin belirlenmesinde ylizde ve frekans analizleri
yapilmistir. Sonrasinda verilerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. BIT yeterlilik diizeylerinin tespit edilmesinde ise standart sapma ve
aritmetik ortalama analizleri kullanilmistir. Bununla birlikte arastirmada, 6grencilerin BIT

yeterlilik diizeylerine iligkin alg1 diizeyleri demografik ve diger 6zellikleri ile alt gruplara gore
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karsilastirilmistir. Ogrencilerin, BIT yeterlilik algi diizeylerinin karsilastirmalarda t testi ve

varyans analizi kullanilmistir.
BULGULAR

Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin demografik ve diger 6zelliklerine iliskin ytlizde ve

frekans dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Degiskenler Gruplar F %
Kadin 123 51,5
Cinsiyet Erkek 116 48,5
Yas 18-20 181 75,7
21-23 45 18,8
24-26 3 1,3
27 ve uizeri 10 4,2
Boliim Turizm ve Otel sl. 82 34,3
Ascilik 157 65,7
Birinci simif 144 60,3
Simf Ikinci sinif 95 39,7
Mezun oldugu lise Turizm meslek lisesi 50 20,9
Diger 189 79,1
Bilgisayar sahipligi Evet 130 54,4
Hayir 109 45,6
Bilgisayar kullanim siiresi 1-5 yil 99 41,4
6-10 yil 88 36,8
10 y1l ve iizeri 52 21,8
Giinliik internet kullanimi 1-2 saat 46 19,2
3-4 saat 105 43,9
5-6 saat 48 20,1
7 saat ve lizeri 40 16,7
BIT Kkurs/sertifika alma Evet 23 9,6
Hayir 216 90,4
Evet 121 50,6
BIT ders alma Hayir 118 49,4

Tablo 1°deki sonuglara gore, katilimcilarin %51,5°1 kadin, %75,7°1 18-20 yas araliginda,
%34,3’1 turizm, %65,7°1 as¢ilik boliimiinde, %60,3’1 birinci smif, %20,9’u turizm meslek
lisesi mezunu, %54,4’10 kendi bilgisayarina sahip oldugu, %41,4’tinin 1-5 yil araliginda
bilgisayar kullanmakta oldugu, %43,9’u 3-4 saat araliginda giinliik internet kullandiklari,
%90,4’linlin kurs/sertifika sahibi olmadig1 ve % 50,6’simin BIT hakkinda daha once ders
aldig1 tespit edilmistir.
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Aragtirmada kullanilan BIT yeterlilik ol¢egine iligskin giivenirlik analizleri (Cronbach’s

Alpha) sonuglar ile katilimeilarin BIT yeterlilik diizeyi 6l¢eginde yer alan her bir soruya ve

her bir boyuta iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Bilgi ve iletisim teknolojisi yeterlilik 6l¢egine iliskin bazi tanitici istatistikler

Olgek/Alt Olgekler Madde Ort SS Cronbach’s
Sayist ¥ Alpha

Donanmim Yeterlilikleri 6 3,36 0,90 0,878

Merkezi islem birimi (CPU, CPU hiz1 MHz) 2,60 1,20

Bellek (RAM, ROM vb.) 3,10 1,19

Giris birimleri (fare, klavye, tarayici, joystick vb.) 3,97 1,04

Cikis birimleri(ekran, monitdr, yazici, hoparlor vb.) 3,98 1,01

Girig/Cikis birimleri 3,54 1,19

Depolama birimleri(Hiz, maliyet, kapasite vb.) 2,98 1,22

Isletim sistemi kullamim yeterliligi (YAZILIM) 6 3,36 0,92 0,888

Bilgisayara program kurma ve kaldirma 3,02 1,30

Dosyalari klasorlerle diizenleme 3,63 1,16

Goriintii ayarlarini (arka plan ayarlari, masaiistii simgeler gibi) yapma 3,75 1,07

Ayni anda farkli program veya pencere ile ¢caligma 3,61 1,12

Kisa yol tuslari (Kisa yol kullanim, yeni kisa yol tuslar: atama gibi) 3,35 1,08

Bilgisayar yazilim yeniliklerini takip etme ve 2,84 1,14

Kelime islemci Program kullanim yeterliligi (WORD) 13 3,32 0,96 0,959

Kelime islemcisiyle ilk adimlar (A¢, kaydet, yeni belge ag, kapat vb.) 3,78 1,16

Veri ekleme, segme, diizenleme 3,36 1,21

Kopyalama, tagima, silme 3,95 1,9

Metin bi¢gimlendirme 3,44 1,17

Paragraf bi¢imlendirme 3,31 1,25

Belge bigimlendirme 3,12 1,12

Stiller ve sayfalama 3,10 1,17

Basliklar ve sayfa altliklar 3,31 1,14

Imla ve gramer Kontrolii 3,03 1,26

Tablolar 3,13 1,19

Resim, sekiller ve grafikler 3,29 1,17

Nesneleri aktarma(Excel tablosunu belgeye aktarma vb) 3,05 1,10

Yazdirma segenekleri ve yazdirma 3,38 1,20

Hesap cizelgesi programi kullanim yeterliligi (EXCEL) 11 2,82 0,89 0,935

Hesap cizelgesi uygulamasi ile ilgili ilk adimlar (Ag, kaydet, yeni belge 3,47 1,26

ac, kapat

Hiicreleri se¢mek ve veri girisi 3,01 1,17

Satirlar ve siitunlar 3,18 1,20

Veri degisikligi 2,71 1,17

Kopyalama, tagima, silme 3,56 1,12

Aritmetik ve mantik formiilleri 2,42 1,3

Hiicre referansi verme 2,26 1,01

Fonksiyonlarla ¢aligma 2,26 1,06

Sayilar ve giinler 2,94 1,20

Hiicre Bigimlendirme 2,48 1,15

Semalar-grafikleri kullanma 2,75 1,11

Sunum programi kullanim yeterliligi (POWER POINT) 12 3,19 1,06 0,966

Saydamlar (slaytlar) 3,38 1,20

Tasarim sablonlarini kullanma 3,10 1,24

Saydam (slayt) kopyalama, tagima, silme 3,31 1,25

Metni bi¢gimlendirme 3,22 1,25

Resimler ve goriintiiler 3,39 1,18

Sema / Grafik kullanma 3,10 1,23

Cizilmis nesneler (otomatik sekil) 3,03 1,26

Goriintli kopyalama, tagima, silme 3,52 1,25

Onceden belirlenmis canlandirmalar (animasyon) 2,91 1,27

Gegisler 3,26 1,27
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Hareketli gif, Film, Animasyon olusturmak 2,90 1,37
Bir sunum gergeklestirme 3,28 1,20
Internet Kullamm Yeterliligi
7 3,78 1,02 0,927

Internet tarayici programlarini (Explorer, Opera, Safari vb.)

kullanma 3,62 1,38
Internetten arama yapabilme ve arama teknikleri 4,15 1,03
Internetten bilgisayara dosya kaydetme 3,95 1,10

Tablo 2: Bilgi ve iletisim teknolojisi yeterlilik 6lgegine iliskin bazi tanitict istatistikler

(devam)
Olgek/Alt Olgekler Madde Ort Cronbach’s
Sayisi X SS Alpha
Internet Kullanim Yeterliligi (devam)
7 3,78 1,02 0,927
E-posta ile iletisim (Dosya ve mesaj gdbnderme-alma) 3,87 1,15
Bilgi aligverisi i¢in tartigma sitelerini ve forumlar1 kullanma 3,39 1,35
Internet tizerinde iletisim araglarini (Canli-etkilesimli gorsel, isitsel)
kullanma 3,54 1,26
Internet iizerinden haberlesme (sesli, goriintiilii) 3,96 1,16
Genel Yeterlilik 55 3,31 0,80 0,980

Olgegin geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 o. = 0,980 olarak hesaplanmistir. Ote yandan
alt olgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin tamaminin 0,70 degerinin
iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerler dl¢eklerin i¢ tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu

gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013: 23).

Tablo 2’deki aritmetik ortalamalar incelendiginde, arastirma grubunda yer alan 6grencilerin
donanim yeterlilikleri (x=3,36), isletim sistemi kullanim yeterliligi (YAZILIM) (x=3,36),
kelime islemci programi kullanim yeterlilikleri (WORD) (x=3,32), hesap ¢izelgesi programi
kullanim yeterliligi (EXCEL) (x=2,82), sunum programi kullanim yeterliligi (POWER
POINT) (x=3,19), Internet kullamim yeterliligi (x=3,78) ve BIT genel yeterlilik (x=3,31)

ortalamaya sahiptirler.

BIT yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde ise
“internet kullanim yeterliligi”  (x=3,78) boyutuna iliskin ortalama puanlarin diger
boyutlardan yiiksek oldugu goriilmekte iken en diisiik ortalamaya sahip boyut hesap ¢izelgesi
programi kullanim yeterliligi (EXCEL) (x=2,78) boyutudur. Tablo 2’deki bulgular
katilimcilarin BIT yeterlilik alt 6lgeklerine yonelik algilama diizeylerinin hesap ¢izelgesi
programi kullanim yeterliligi hari¢ orta ve iizeri diizeyde oldugunu isaret etmekte ve
katilimcilarin bu konuda olumlu yargilara sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar,

“Ogrecilerin BIT teknolojilerine yonelik yeterlilikleri ne diizeydedir? > sorusunu

cevaplamaktadir.
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Aragtirmanin bu kisminda, d&grencilerin demografik ve bireysel 6zelliklerine goére BIT
yeterlilik diizeylerini algilama diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup
olmadig,” t-testi” ve “Anova” testi sonuglara gore ortaya konulmustur. Bu kapsamda, iki
gruplu degiskenlere (cinsiyet, boliim, smif, mezun oldugu lise, bilgisayar sahipligi,
sertifika/kurs ve ders alma) gore karsilagtirilmasinda “ t- Testi”; ikiden fazla grup igeren
degiskenlere (yas, bilgisayar kullanim siiresi, giinliik internet kullanim siiresi) gore
karsilastirilmasinda ise “Tek Faktorlii Varyans (Analisis of Variance- F testi) Analizi”
uygulanmigtir.  Sonuglar (p<0,05) anlamlilik diizeyinde yorumlanarak tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 3’de 6grencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik t-testi
sonuclart sunulmustur. Test sonuclarina gore, Ogrencilerin BIT yeterlilik algilama
diizeylerinin hangi sinifta olduklari, bilgisayar sahipligi, sertifika/kurs alma ve daha dnce ders
alma durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Bulgulara gore
2. Smif 6grencilerin, bilgisayar ve sertifika sahibi olan 6grencilerin ve daha 6nce BIT dersi

alan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Olgek ve alt dlgek ortalamalarmnin iki degiskenli gruplara yonelik karsilastirilmasina

iligkin bulgular (t-testi sonuglar)

Olgekler/Alt Olgekler Gruplar X SS t p
BIT Genel Yeterlilik Kadin 3,26 0,80

Cinsiyet Frkek 335 0.81 -0,898 0,370
BIT Genel Yeterlilik Turizm 3,18 0,80

Bolim Ascilik 337 0.80 -0,1775 0,077
BIT Genel Yeterlilik I.Simf 3,08 0,77

Hangi sinif 1L.Smuf 3.65 0.72 -5,721 0,000%*
BIT Genel Yeterlilik Tur.Mes Lis 3,29 0,79

Lise mezuniyeti Diger Lise 331 0,81 -0,130 0,897
BIT Genel Yeterlilik Evet 3,52 0,76

Bilgisayar sahipligi Hayir 3,05 0,79 4,573 0,000
BIT Genel Yeterlilik Evet 3,94 0,60

BIT Sertifika/kurs alma Hayr 324 0.79 4,125 0,000*
BIT Genel Yeterlilik Evet 3,63 0,71

BIT Ders alma Hayir 2.97 0.75 6,873 0,000*

*p<0,05; Gruplar arasinda anlaml farklilik vardir

Tablo 4’de 6grencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin yas, bilgisayar kullanim siireleri
ve giinlik internet kullanim siirelerine gore karsilastirilmasima yonelik varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 4: Olgek ve alt dlcek ortalamalarinin ikiden fazla degiskenli gruplara yonelik

karsilastirilmasina iliskin bulgular (varyans analizi sonuglar)

Olcekler/Alt dlcekler Gruplar i SS F p

BIT Genel Yeterlilik 18-20 3,22 0,81

Yas 21-23 3,51 0,70 «
24-26 341 0,37 3,120 0,027
27 ve Uzeri 3,84 0,87

BIT Genel Yeterlilik 1-5 yil 3,01 0,76

Kag yildir bilgisayar kullanimi1 6-10 y1l 3,39 0,79 14,962 0,000%*
10 y1l ve iizeri 3,71 0,71

BIT Genel Yeterlilik 1-2 saat 3,16 0,72

Giinliik internet kullanim siiresi 3-4 saat 3,22 0,81 «
5-6 saat 3,41 0,83 2,798 0,041
7 saat ve lizeri 3,58 0,80

*p<0,05; Gruplar arasinda anlaml farklilik vardir

Bulgulara gore, o6grencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin yas, bilgisayar kullanim
stiresi ve gilinliik internet kullanim siirelerine gore aralarinda anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Bulgulara gore yas, bilgisayar kullanimi ve giinliik internet kullanim siiresi

daha fazla olan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinde de artma goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) insanlarin zaman ve mekan sinir1 tanimadan kullandiklar
tiim gorsel, isitsel, basili ve yazili teknolojik araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) alaninda yasanan degisim ve doniisiimler, yeniliklerin hizla
yayilmasi; ¢alisma hayatinda teknolojiyi takip edebilen ve etkin kullanarak isletmelere katki

saglayan ¢alisanlar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Egitim ve teknoloji kavrami birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen unsurlar olarak
goriilmektedir. Teknolojinin egitimde kullanilmaya bagslanmasiyla egitim ve Ogretim
yontemlerinde koklii degisimler yasanmaktadir. Giiniimiizde; 6grencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini, egitim donemlerinin her asamasinda, siirekli ve etkilesimli bir sekilde
kullandiklar1 goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi ile
ogrenmeyi kolaylastirma, etkin 6grenme, yaratici diisiinme, basart ve motivasyon artigi

saglanmaktadir.

Aragtirmanin amaci, Afyon Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda
egitim alan I ve II smif Ogrencilerinin Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi (ECDL)
kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeterliliklerini belirlemek amaciyla

gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda iki soru cilimlesi belirlenmistir.
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Bunlardan ilki, “katilimcilarin BIT teknolojilerine yonelik yeterlilikleri ne diizeydedir?”
ikincisi ise “ katilimecilarin BIT teknolojilerini kullanma diizeyleri ile demografik ve diger
ozellikleri arasinda anlaml farkliliklar var midir?”. Aragtirmada tarama modeli uygulanmaistir.
Bu ¢ergevede Senem Kara tarafindan gelistirilen anket, 2019-2020 egitim O6gretim yilinda,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon Meslek Yiiksekokulunda, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programinda egitim gormekte olan 6grencilere uygulanmistir. 239 anket SPSS programiyla
degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gore frekans, ortalama, standart sapmalari igeren
tanimlayict istatistiksel yontemler ve t testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan BIT
yeterlilik 6lcegine iliskin giivenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha) sonucunda 6lgegin geneli

icin Cronbach’s Alpha katsayis1 a = 0,980 olarak hesaplanmustir.

Ogrencilerin demografik ve bireysel 6zelliklerine gére BIT yeterlilik diizeylerini algilama
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadigi,” t-testi” ve “Anova”
testi sonuclara gore ortaya konulmustur. Test sonuglarina gore, 6grencilerin BIT yeterlilik
algilama diizeylerinin hangi sinifta olduklari, bilgisayar sahipligi, sertifika/kurs alma ve daha
once ders alma durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bulgulara gore
2. Smif 6grencilerin, bilgisayar ve sertifika sahibi olan 6grencilerin ve daha dnce BIT dersi
alan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Varyans
analizi (ANOVA) sonuglarma goére Ogrencilerin BIT yeterlilik algilama diizeylerinin yas,
bilgisayar kullanim siiresi ve gilinliik internet kullanim siirelerine gore aralarinda anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bulgulara gore yas, bilgisayar kullanimi ve giinliik
internet kullanim siiresi daha fazla olan 6grencilerin BIT yeterlilik diizeylerinde de artma

goriilmektedir.

Eryilmaz (2018) tarafindan Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde gerceklestirilen benzer bir
calismada; kelime islemci programi, internet kullanimi ve isgletim sistemi kullanimi
yeterliklerinin, donanim bilgi diizeyi, elektronik tablo bilgi diizeyi ve sunu programi bilgi
diizeyi yeterliklerine gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sad ve Nalcaci’nin
(2015); ogretmen adaylarinin egitimde BIT kullanmaya iliskin yeterliliklerini belirlemek
lizere yaptiklari caligmada; Ogretmen adaylarinin ders materyallerini hazirlarken interneti
kullanabilme; bilgisayarda ders notu, sunum, ¢aligma ka&gidi vb. hazirlayabilme ve ders
materyali hazirlarken Word, Excel, Powerpoint vb. yazilimlardan faydalanma konusunda
kendilerini nispeten daha fazla yeterli hissettikleri anlagilmigtir. Simsek (2018) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde; spor egitimi alan iiniversite dgrencileri lizerinde yaptigi

calismada, yazilim kullanim1 ve sanal ortamda iletisim boyutlarinin fakiiltede 6grenim goéren
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ogrencilerin yiiksekokulda egitim goren Ogrencilere gore tutumlarimin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
tutumlaria bakildiginda, bilgisayar donanim boyutunda erkek O6grencilerinin tutumlarinin
kadin 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Giilcan (2015) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde; Sahil Gilivenlik Komutanligi Personeline uygulanan
calismada; kelime islemci programi, internet kullanimi ve isletim sistemi kullanimi
yeterliklerinin, donanim bilgi diizeyi, elektronik tablo bilgi diizeyi ve sunu programi bilgi
diizeyi yeterliklerine gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Ozellikle personelin
egitim durumlar1 yiikseldikge ve bilgi teknolojileri ile ilgili herhangi bir egitim/kurs
programina katildikca bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliklerinin arttig1 belirlenmistir. Kara
(2011) hazirlanan yiiksek lisans tezinde; ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin donanim,
isletim sistemi, kelime islemci, sunum ve internet yeterlilikleri acisindan iyi diizeyde; ancak
hesap cizelgesi yeterliligi agisindan orta diizeyde olduklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanim yeterliliklerinde cinsiyetlerine, yaslarina, hizmet siirelerine,
o0grenim diizeylerine, bilgisayar sahibi olma durumlarina, bilgisayar1 kullanim siirelerine,
internete baglanma sikliklarina ve ilkdgretimin hangi kademesinde gorev yaptiklarma gore
farkliliklar bulundugu belirlenmistir. Alp (2019) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde;
iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismada, BIT'ten kelime islemci programi, elektronik
tablo programi, sunum programi ve internet kullanimi bilgi diizeylerinin 6grencilerin
cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Bunun yaninda erkek
ogrencilerin donanim ve isletim sistemi kullanimi bilgi diizeylerinin kadin 6grencilerden daha

yliksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bu calisma ile iki yillik bir egitim sonrasi turizm sektdriinde ¢alisacak olan turizm ve
otel isletmeciligi ve ascilik programi 6grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini tanima ve
kullanma becerilerine yonelik yeterliliklerinin belirlenmesi, katilimcilarin konu hakkindaki
mevcut durumunun ortaya konulmasi ve egitim siireci igerinde BIT teknolojileri hakkinda
aldiklar1 egitimlerin etkinliginin belirlenmesi noktasinda ilgili yazina katki saglayacagi

distintilmektedir.
Yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore;

e Ogrencilerin BIT yeterlilik diizeyinin yiikseltilebilmesi igin egitim kurumlarinda bilgi
ve iletisim teknolojilerine yonelik uygulamali ve teorik ders igeriklerine daha fazla

agirlik verilmesi,
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e Sektorde kullanilan otomasyon programlarinin takip edilmesi ve ders igeriklerine

yansitilmast,

e Turizm egitimi kapsaminda yer alan programlarin c¢ogunun uygulamali olmasi
nedeniyle ogrencilerin is hayatinda kullanmak zorunda kalabilecegi bilgisayar

yazilimlarina ve otomasyon sistemlerine ders igeriklerinde daha fazla yer verilmesi,

e Okullarda yer alan uygulama derslerinin gercgeklestirildigi atdlye, laboratuvar, mutfak,
stiidyo gibi alanlarin yani sira bilgisayar salonlari, simiilasyon siniflar1 gibi teknolojik

altyap1 gerektiren ortamlarin yer almast,

e Uygulama derslerinin yani sira teorik derslerde de BIT’e yonelik bilgi diizeyini

arttiracak destekleyici ¢alismalar ve sektorel uygulamalar yapilmasi,
e Konu ile ilgili kurslar ve egitimler diizenlenmesi,
e Egitimde BIT devamlilig1 ve kalitesini artiracak yonde calismalar yapilmasi,

e Ders veren egiticimlerin BIT ile ilgili gelismeleri takip etmesi ve rehberlik

yapabilmesi,
e Ayrica yoneticilerin d6grencileri ve ogreticileri desteklemesi,

e Konu ile ilgili siirekli yasanan gelismelerin ve uygulamalarin takip edilmesi ve egitim

kurumlarinda uygulanmasi,
onerilmektedir.
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Estimating the developments in tourism with scientific basis methods is an
important guide for central and local public administration programs and tourism
operators. When reviewing the related literature, it is seen that the number of
scientific studies that modelled and estimated by alternative methods of tourism
income in Turkey is limited. Based on the gap seen in the literature, the purpose of
this study is to specify the forecasting method that yields the highest accuracy
when compared the forecast performances of Exponential Smoothing, Box-Jenkins
method and Artificial Neural Networks (ANN) for forecasting monthly inbound
tourism incomes via the method giving best results. Forecasting performances of
the models were measured by MAPE statistics. As a result of the analyses
performed, it was found that ANN Model with [5:7:1] architecture was the best one
among the all models applied in this study. Monthly (ex-ante) tourism income
forecasts were generated for the year 2020 by using developed ANN model.
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GIRIS

Kiiresellesme, artan refah diizeyi, havayolu ulasiminin giderek daha giivenli, hizli ve konforlu
hale gelmesi, havayolu firmasi sayisinin artmasi ve rekabetin etkisi ile fiyatlarin makul
seviyelere gelmesi, bilisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler vb. nedenlerle
turizm sektorli diinyada hizla biiyiiyen ve en fazla gelir getiren sektorler arasinda yer almaya
baslamistir. Her yi1l milyonlarca insan diinyanin farkli bolgelerine turist olarak seyahat edip
milyarlarca dolar harcama yapmakta ve diinya genelinde biiyiik bir ekonomik hareketlilige
neden olmaktadir. Kiiresel turizm hareketleri incelendiginde, 2005 yilinda uluslararasi turizm
hareketlerine katilan kisi sayis1 807 milyon iken, 2019 yilina gelindiginde bir 6nceki yila gore
% 3,8’lik artigla 1,5 milyar kisiye ulasmistir (UNWTO, 2020a). Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi tarafindan yayinlanan bir ¢alismada; 2019 yilinda turizm sektoriiniin, 8,9 trilyon
dolar katki ile kiiresel gayri safi hasilanin % 10,3’{inii; tiim diinyada 330 milyon is imkani ile
toplam istthdamin % 10’unu sagladigi belirtilmistir. Ayni ¢alismada, turizm sektoriiniin
istthdam saglayacagi kisi sayisinin 2030 yilinda 425 milyona ulasacagi, kiiresel gayri safi
hasillanin ise % 11,3’linii olusturacagi oOngoriilmektedir. Kiiresel turizm gelirlerine
bakildiginda, 2019 yilinda uluslararas: turizm hareketlerinden elde edilen gelirler 1,7 trilyon
dolar olarak gerceklesmis olup, bu rakam diinya genelindeki toplam ihracatin % 6,8’ini;

kiiresel hizmetler sektorii ihracatinin ise % 28,3’linii olusturmaktadir (WTTC, 2020).

Turizm; tarihi, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik ydnleri olan bir kavram olmakla beraber, en
fazla ekonomik yonii ile ele alinmig bir faaliyettir. Turizm sektori, gelismis iilke
ekonomilerinde oldugu gibi gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in de 6nemli bir yere sahiptir.
Bircok iilke uluslararasi turizmden elde edilen gelirleri, 6demeler bilangcosundaki agiklari
kapatmak icin kullanilan bir doviz kaynag olarak gérmektedir. Bu nedenle, bir¢ok turizm
tilkesinin, kalkinma ve biiylimeleri i¢in gereksinim duyduklari déviz girdisini saglamak ve
ulusal gelirlerini arttirmak amaciyla uluslararasi turizm pazarinda rekabet halinde olduklarini
s0ylemek miimkiindiir (Bahar ve Kozak, 2005). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm
sektorli, meydana getirdigi dogrudan ve dolayli ekonomik katkilar sayesinde yillar icerisinde
onem kazanmis ve Tiirkiye ekonomisinde 6nem arz eden sektorlerinden birisi konumuna
gelmigtir. Turizmin olumlu ekonomik etkileri Tiirkiye agisindan ele alindiginda, gelir ve
istthdam katkisinin yani sira doviz getirici etkisi sayesinde 6demeler bilangosundaki agiklarin
azaltilmasinda Onemli etkisi olan bir sektdr oldugu goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig istatistiklerine gore Tiirkiye nin dis aktif turizm gelirleri 2019 yilinda bir dnceki

yila gore % 16,9 artig gostererek 34,522 milyar dolar seviyesine ulagmigtir. Bu gelirin yiizde
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83,2’s1 yabanci turistlerden, ylizde 16,51 yurt disinda ikamet edip turist olarak lilkemize gelen
vatandaglardan ve geriye kalan % 0,4’lik kismu ise GSM dolasim ve marina hizmetleri
harcamalarindan elde edilmistir. GSM dolasim hizmetleri ve marina hizmetlerinden saglanan

toplam gelir 127,1 Milyon Dolar olarak ger¢eklesmistir (KTB, 2019).

Turizm sektorii, diinya genelinde yaratmis oldugu ekonomik sonuclar nedeniyle énemli bir
ekonomik faaliyet niteligi tasimaktadir. Turizmin meydana getirdigi ekonomik sonuglar goz
oniine alindiginda, turizm birgok iilkenin bu sonuglardan faydalanmak i¢in ¢aba gosterdigi bir
sektér konumundadir (Igdz, 2005). Son yillarda ulasmis oldugu pazar biiyiikliigii ve iilkeler
ekonomileri agisindan sahip oldugu potansiyel sayesinde turizm, giliniimiizde kiiresel dlgekte
en biiylik sektorlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle diinyada birgok iilke,
bolge ve turistik destinasyon turizm dinamiklerini analiz edip gelistirmek ve ekonomik
katkilarin1 daha yiiksege ¢ikarmak arzusundadir. Bu amaca ulagmada izlenecek en etkili
seceneklerden birisi de, turizmin gegmisten glinlimiize seyrini analiz ederek gelecege iliskin
tahminler yapabilmekten ge¢mektedir (Akoglan vd., 2013). Tirkiye’de turizm gelirleri-turist
harcamalar ile ilgili yazin incelendiginde, kaleme alinan ¢aligmalarin belli bash konularda
yogunlastig1 sdylenebilir. Bu ¢aligsma konular1 arasinda, turizm gelirleri ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligkinin test edilmesine yonelik calismalara (Uysal, vd. 2004; Demirdz ve Ongan,
2005; Bahar, 2006; Cetintas ve Bektas, 2008; Katircioglu, 2009; Bahar ve Bozkurt, 2010;
Bozkurt ve Topguoglu, 2013; Kizilkaya vd., 2016; Sahin, 2018) Tiirkiye’de yazarlar
tarafindan ilgi gosterildigi goriilmektedir. Turizm gelirleri ile iliskili ¢aligmalarin yogunlastigi
diger bir alan olarak, turizm gelirlerini belirleyen yabanci ziyaretgi istatistikleri, toplam
yatirim tutari, istihdam, yatak sayilari, reel doviz kurlar1 vb. degiskenlerin kullanildigi
calismalar (Kara vd. 2012; Erkan vd. 2013; Cihangir vd., 2014; Koyuncu, 2015; Kaygisiz,
2015; Sen ve Sit, 2015; Bozgeyik ve Eban, 2017; Cinar ve Ulker, 2018) benzer sekilde &n
plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de turizm gelirlerinin g¢esitli yontemlerle
modellenerek tahminlendigi ve ileriye yonelik dngdriilerin iiretildigi calisma sayisinin (Deniz,
2019) ise smirh oldugu dikkat cekicidir. Literatiirde goriilen bosluktan yola ¢ikilarak kaleme
alman bu calismanin amaci, Tirkiye’'nin dis aktif turizm gelirlerinin Box-Jenkins
metodolojisi, Yapay Sinir Aglari (YSA) ve Ustel Diizeltme ydntemlerinden veri
karakteristigine uygun modeller ile modellenerek, en yiiksek tahmin basarisina ulagsan model
yardimi ile 2020 yili i¢in aylik turizm geliri tahminlerinin iiretilmesidir. Hazirlanan bu
calisma ile Tirkiye’nin turizm gelirlerinin modellenmesinde ¢ok sayida alternatif segenek

arasindan optimal yontem ve modelin elde edilmesi; yerel, kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin
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ve ilgili kesimlerin gelecege yonelik planlama ¢alismalarinda yol gosterici olmak, ¢alismanin

diger amaglar1 arasindandir.
TURIZM GELIRLERI

Turizmin iilke ekonomileri {izerindeki en basta gelen olumlu etkilerinden birisi de gelir
yaratma etkisidir. Bir iilkeyi ziyaret eden turistlerin ihtiyaglarini karsilamak tlizere dogrudan
veya dolayli olarak yaptiklar1 konaklama, ulastirma, yeme-igme, eglence, kiiltlir-sanat,
hediyelik esya, saglik, aligveris vb. her tiirlii harcamalar, o iilkenin turizm gelirlerini
olusturmakta ve ihracat etkisi gostermektedir (Kozak vd., 2017). Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO) turizm gelirini, “bir iilkeye gelen turistlerin, yabanci doviz
kaynaklari ile tiilketim harcamalari olarak mal ve hizmetlere yaptiklar1 6demeler ile elde edilen
gelirler” seklinde tamimlamstir (Unliionen vd, 2018). S6z konusu gelirler iilke igerisinde
defalarca el degistirerek baslangictaki miktarin ¢ok iizerinde bir toplam etkiye ulasarak ulusal
gelire ve iilke ekonomisinin gelisimine katli saglar. Turistler tarafindan yapilan harcamalar,
hem o bdlgedeki insanlarin ve bolgenin gelir artisina neden olmakta hem de turizm ile
baglantili diger pek cok sektore gelir olusturarak, ¢arpan mekanizmasi yardimiyla ekonomi
icerisinde daha fazla gelir etkisi meydana getirmektedir. Diger bir anlatimla, turistlerin
gittikleri tilkelerde yapmis olduklar1 harcamalar sadece turizm sektdriinde faaliyet gosteren
isletme ve kisilere degil, dolayl olarak diger pek ¢ok sektore de gelir saglamaktadir. Bununla
birlikte turizm gelirleri, 6demeler bilangosu {izerinde 6nemli etkileri olan ve goriinmeyen
ihracat olarak adlandirilan bir ihracat kalemidir. Bu agidan ele alindiginda uluslararasi turizm
gelirleri, bilhassa 6demeler bilangosu agik veren iilkeler agisindan 6nemli bir doviz kaynagi
durumundadir. Elde edilen bu dovizin en Onemli etkisi, ulusal ve yerel ekonomideki
faaliyetlerin, ekonomik gelisimin devamliligini1 saglamasi oldugu sdylenebilir (Yilmaz, 2007:
186). Turizm gelirleri, dis lilke ve kuruluslardan temin edilecek ekonomik yardim, bor¢ ve
desteklere gore baz iistiinliiklere sahiptir. Turizmden elde edilen gelirler politik ve ekonomik
kisitlamalardan uzak oldugu gibi, herhangi bir baski araci olarak da kullanilamazlar. Turistik
tiikketim, tiretim yerinde gerceklestiginden turist kabul eden {ilke acisindan sigorta ve navlun
gibi ihracat giderlerinin olmamasi nedeniyle maliyetinin daha diisiik olmasi; turizm sayesinde
normal sartlarda ihracati miimkiin olmayan sosyal, kiiltiirel ve cografi degerlerin doviz
kazandiran 6zellige kavusmasi gibi unsurlar, turizm gelirlerinin goreli iistiinliikleri arasinda
sayilabilir. Ayrica turizm sektorii bu 6zelligi ile ihracat kalemlerinde ¢esitlendirme yaratarak,
doviz gelirlerindeki dalgalanmalarin meydana getirecegi olumsuz etkilerinin hafifletilmesi

veya ortadan kaldirmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Dolayisi ile dis ticaret agiklarinin
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kapatilmasinda ve iilkelerin karsilastiklar1 ekonomik darbogazlarin asilmasinda turizm

gelirlerinin 6nemli bir ekonomi politikas1 araci oldugunu séylemek miimkiindiir.

Diinyada dis aktif turizm gelirlerinin hesaplanmasinda temelde ii¢ yontem kullanilmaktadir.
Bunlar, Merkez Bankasi (banka kayitlar1) Yontemi, Anket ve Turizm Uydu Hesaplaridir.
Tirkiye’de turizm gelirleri “banka kayit yontemi” ve “anket yontemi” olmak iizere iki sekilde
Olciilmiistiir. Banka kayit yontemi, yabanci pasaportlu kisilerin bankalarda bozdurduklari
dovizleri esas almakta olup, 1983 yili sonuna kadar kullanilmistir. Tiirkiye’nin liberal
ekonomiye gecis c¢abalar ile birlikte 29.12.1983 tarih ve 18266 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Tiirk Parasmin Kiymetini Koruma Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karar1”
geregince banka kayit yonteminden vazgecilmis, turizm gelirleri anket yontemiyle 6l¢lilmeye
baslanmistir. Ayrica bu tarihten itibaren yabanci pasaportlu kavrami yerine yerlesik-yerlesik
olmayan kavramlar1 kullanilmaya baslanmis ve bu kavramlar dogrultusunda dis turizm ile
ilgili veriler olusturulmaya baslanmistir. D1 aktif turizm gelirlerinin belirlenmesine yonelik
olarak kullanilan anket formlari, 1996 yilindan itibaren turizm uydu hesaplarina gore
diizenlenmistir. 2003 yilindan itibaren anket uygulamasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB),
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan ortaklasa yiiriitilmektedir. Bu amagla kullanilan “Cikis Yapan Ziyaretgiler
Anketi”, giliniibirlik veya konaklama amaciyla iilkemize gelen, yurt disinda ikamet eden 14
yasindan biiyiik vatandas ve yabancilara yonelik olarak iicer aylik donemler halinde yiiz yiize
uygulanmaktadir. Anket formlarinda, iilkemizi ziyaret amaciyla gelen bireylerin demografik
ozellikleri, lilkemizde bulundugu siire zarfinda yapmis olduklari harcama tutarlari, gelis
nedenleri, konaklama ve ulagim bilgileri, kalis siireleri vb. sorular yer almaktadir. Ekim 2010
tarihinde Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) ve Diinya Turizm Orgiitiiniin turizm
istatistiklerinin hesaplanmasinda yaptiklar: yenilikler 1s181nda, turizm istatistiklerinin gézden
gecirilmesi ve lilkemizde uygulanan turizm gelir ve giderlerinin hesaplanmasina iliskin
yontemleri degerlendirmek amaciyla KTB, TCMB ve TUIK uzmanlarmin katilimlariyla bir
calisma heyeti olusturulmustur. Calisma grubu 2011 ve 2012 yillar1 arasinda turizm
istatistikleri konusunda detayli bir ¢alisma yaparak, diger iilkelerdeki uygulamalari, tanim ve
kavramlart incelemistir. Gergeklestirilen analiz ve incelemeler neticesinde, lilkemizdeki dis
aktif turizm gelirlerinin hesaplanmasinda revizyona gidilmesi kararlastirilmistir. Bu kapsamda

uluslararasi tanimlara uygun olarak;

e Ulasimlar1 ulusal isletmeler tarafindan gerceklestirilen turistlerin uluslararast ulagim

harcamalari,
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e Yat limanlarinda turistlerin kiralama, palamar yedekleme, elektrik, su vb. marina

hizmet bedelleri,
e Turistlerin iilkemizde yapmis olduklart GSM dolagim harcamalar1 ve

e 2001 yilinda belirlenmis olan, paket tur ile gelen turistlerin paket tur harcamalarinin
Tiirkiye’ye kalan oranlar1 giincellenmis ve turizm gelirlerine dahil edilmistir (TUIK,

2013).

Tiirkiye’de bes yilda bir hazirlanan kalkinma planlarinda turizm sektoriine genel yaklagim,
uluslararas1 potansiyel turizm talebini lilkemize ¢ekmek suretiyle ziyaretci sayisinin ve dis
aktif turizm gelirlerinin artirilmasi; bununla birlikte turistlerin lilkemizdeki ortalama kalis
stirelerini ve harcamalarinin artirilmasina yonelik olmustur. Revize edilmis turizm gelirleri ve

ziyaret¢i sayilar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Turizm geliri, ziyaret¢i sayis1 ve ortalama harcama miktar1 (2001-2019)

Turizm Geliri Yilhk Ziyaretci ..

Yl (000%) Degisim Syaylsf Yillik Degisim
2001 10 450 728 11,4 13 450 127 34,6
2002 12 420 519 14,1 15214514 13,1
2003 13 854 868 34 16 302 053 7,1
2004 17 076 609 23,2 20 262 640 24,2
2005 20322 111 19,3 24 124 501 19,0
2006 18 593 950 -8,5 23 148 669 -4,0
2007 20 942 501 12,6 27 214 988 17,5
2008 25415 067 21,3 30979979 13,8
2009 25 064 481 -1,4 32 006 149 3,3
2010 24 930 996 -0,53 33027 943 3,1
2011 28 115 694 12,8 36 151 328 9,4
2012 29 007 003 3,2 36 463 921 0,8
2013 32308991 11,4 39226226 7,5
2014 34 305 904 6,2 41415070 5,5
2015 31464777 -8,3 41617 530 0,4
2016 22 107 440 -29,8 31365 330 -24,6
2017 26 283 656 18,9 38 620 346 23,1
2018 29 512 926 12,3 45 628 673 19,4
2019 34520 332 16,9 51 860 042 10

Tablo 1 incelendiginde, ililkemize gelen turist sayilarmin ve buna bagli olarak turizm
gelirlerinin 2001 yilindan baslayip 2019 yilina kadar genel olarak artis egilimi sergiledigi
gozlenmektedir. Turizm gelirlerinde artis hizinin  kesintiye ugradigi ve azalmanin
gerceklestigi yillar ise 2006, 2015 ve 2016 yillaridir. 2015 yilinda Rusya ile yasanan ucak

krizi ile birlikte, 2016 y1lt Temmuz ayinda vuku bulan hain darbe tesebbiisii sonrasinda ortaya
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cikan giivenlik endiselerinin turizm sektoriinde kendini hissettirdigi ve turizm gelirlerinde
ozellikle 2016 yilinda ciddi bir diislis gergeklestigi; 2017°den itibaren ise hizla toparlanma
stirecine girdigi goriilmektedir. 2019 yilinda iilkemize gelen turist sayis1 bir 6nceki yila gore
% 10 aratarak 51.860 milyon kisiye; turizm gelirleri bir dnceki yila gore % 16,9’luk artigla
34.520.332 dolara ulagmustir. Tiirkiye, diinyada 2018 yilinda en fazla ziyaretci kabul eden 6.
Sirada yer alirken, en fazla turizm geliri elde eden 15. {ilke konumuna gelmistir (UNWTO,

2020a).
CALISMADA KULLANILAN YONTEMLER

Calismanin izleyen alt basliklarinda, veri setinin tahmin, kestirim ve modellenmesinde
kullanilan Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemleri ve bu basliklar altinda yer alan

mubhtelif tahmin modelleri hakkindaki aciklamalara yer verilmistir.
Yapay Sinir Aglan

Insan1 diger canh tiirlerinden ayirt eden diisiinebilme ve Ogrenebilme yetenekleri iizerine
yapilan arastirmalar sonucunda yapay zekd kavrami ortaya cikmistir. Yapay zeka
teknolojileri, insan beynini taklit ederek insanlarin yaptiklar1 isleri hizlandirmak,
kolaylagtirmak ve verimli hale getirmek amaciyla gelistirilen, bilgi isleme, yazilim ve robotik
gibi teknolojiler tarafindan da desteklenen sistemlerdir. Son yillarda finans, isletmecilik,
ekonomi gibi sosyal bilimler alanlarinda da sik¢a kullanilmaya baglanan “Yapay Sinir Aglari
(YSA)” da, yapay zeka teknolojilerinin bir dalidir. Insan beyninin en kiigiik yapitaslar1 olan
sinir hiicreleri, bilgi isleme faaliyetlerini tek baslarina degil karmasik bir ag yapisi halinde
yerine getirirler. YSA kisaca, insan beyninin ¢alisma prensibinden hareketle biyolojik sinir
sistemlerini taklit eden bilgisayar programlar1 seklinde tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore
YSA, yapay ndronlarin birbirleri ile farkli etkilesim seviyelerinde baglantilar olugturmasi ile
meydana getirilmis; her biri kendi bilgi isleme yetenegi ve bellegine sahip olan dagitik bilgi
isleme teknolojileridir. Son yillarda farkli topolojilere sahip yapay sinir agi modelleri,
Ozellikle zaman serileri tahminlerinde yogun olarak kullanilan non-parametrik zaman serisi
modelleme yontemleri arasinda yerini almistir (Singh vd., 2017). Yapay sinir hiicreleri
(noronlar) bir araya gelerek YSA’n1 meydana getiriler. Noronlar; giris baglantilari, agirliklar,
toplama fonksiyonu, aktivasyon fonksiyonu ve c¢ikis baglantilari olmak {izere bes ana
unsurdan olusurlar. Yapay sinir hiicresini temsil eden sembolik bir model Sekil 1°de

verilmistir.
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Girig Agirhklar Toplama Aktivasyon
X, O—— w.. Fonksiyonu Fonksiyonu
X, . f Cikig !
| Xi 00—
9 | Esik Degeri

Sekil 1: Yapay sinir hiicresi (Noron)

Sekil 1’de x; girisleri, w,; agirliklar, 8, esik degerini, f aktivasyon fonksiyonunu ve ¥; ise
ciktiyr ifade etmektedir. Bilgi isleme siirecinde ilk olarak girdi baglantilar1 araciligi ile
(4,70, w2,y dis diinyadan hiicreye bilgi girisi gergeklesir. Diger hiicrelerden bir hiicreye
bilgi girisi, (-1) ile (+1) arasinda degere sahip bir agirhk {w, wy,, .. ,w,;,) ile carpilarak

gerceklestirilir. Sonraki agsamada agirliklar ile carpilan bilgiler bir aktivasyon fonksiyonundan
(f) gegirilerek cikt1 (y,) elde edilir. Bir yapay sinir ag1 genel olarak, birbirleri ile etkilesen
yapay sinir hiicrelerinin bulundugu girdi katmani, ¢ikt1 katman1 ve gizli katmani olmak iizere
iic katmandan meydana gelmektedir. Girdi (giris olarak da isimlendirilmektedir) katmani
YSA’daki ilk katman olup, dis diinyadan gelen verilerin aga alinmasi gorevini gérmektedir.
Girdi katmani, ¢oziimii gergeklestirilen problem ile ilgili oldugu varsayilan degiskenlere ait
verilerden meydana gelir. Dolayist ile girdi katmaninda yer alacak sinir hiicresi say1 ve
niteligi, probleme etki eden degiskenlere gore sekillenmektedir. YSA’daki son katman ise
islenen bilgilerin disariya aktarilmasi islevini yerine getiren ¢ikti katmanidir. Girdi ve ¢ikt
katmanlar1 arasinda yer alan katman ise gizli katman olarak adlandirilir. Gizli katmanda
bulunan yapay sinir hiicrelerinin dig diinya ile etkilesimi bulunmayip, girdi katmanindan gelen
sinyalleri alip ¢ikt1 katmanina iletme gorevini yerine getirmektedir (Cuhadar vd., 2009). Sekil

2.’de Ornek bir YSA modeli verilmistir.

Sekil 2: Ornek bir YSA modeli
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YSA, kendisine sunulan veri kiimeleri araciligiyla 6grenerek egitilirler. Baska bir anlatimla
bir YSA’nin egitimi, baglanti agirliklarinin kullanici tarafindan beklenen bir islevi yerine
getirmek tizere gilincellenmesi iglemidir. Bu nedenle, sinir hiicrelerinin baglanti agirliklarinin
uygun degerlerini elde etme siirecine agin egitimi veya dgrenilmesi denir. Ogrenme siireci
genel olarak iki asamada gerceklesmektedir. Aga sunulan Ornekler i¢in agin iiretecegi
ciktilarin  belirlenmesi siirecin ilk asamasinda, ag baglantilarinin agirlik degerlerini
giincellenmesi ise ikinci agamada gerceklesmektedir. Agin egitilmesinden sonra 6grenmenin
ne derece basari ile gergeklestigi test edilir. Bu amagcla, egitimi tamamlanan aga, 6nceden
gormedigi Ornekler sunularak bunlar i¢in uygun sonuglar iiretmesi beklenmektedir (Elmas,
2016). Ag daha once karsilasmadigi, bilmedigi bu oOrnekler i¢in de basarili tahminler
iretebiliyorsa, bu durum agin kendisine verilen problemi basariyla 6grendigi anlamina
gelmektedir. Agin egitiminde kullanilan 6rnek veri setine egitim seti, performansini sinamak
icin kullanilan verilere ise “test seti” ad1 verilmektedir. Finansal analiz, ekonomi, isletmecilik
ve turizm gibi alanlarda gerceklestirilen modelleme ve tahmin amacli ¢alismalarda kullanilan
YSA modellerinin biiyiik bir ¢ogunlugunda, parametre giincelleme islemi hata geri yayma
algoritmasi ile gerceklestirilmektedir (Aladag, 2010; Abdul Hamid vd., 2011). Bu algoritmada
agin egitimi sirasinda YSA, tiim giris Oriintiilerini gizli katman(lar)daki sinir hiicrelerinden
gecirmektedir. Burada amag¢ c¢ikti katmanindaki sinir hiicrelerinde sonug iiretilmesidir.
Sonrasinda beklenen sonuglar ile elde edilen sonuglar karsilagtirillip cikti katmanindaki
ogrenme hatalan tespit edilmektedir. Daha sonra ¢ikis hatalarinin tiirevi, gizli katmanlara
cikis katmanindan geriye dogru iletilir. Hata degerleri elde edildiginde, noronlar kendi
hatalarini en aza indirmek i¢in agirlik degerlerini giinceller. Agirlik giincelleme islemi, agdaki
hata karelerinin (MSE) ortalamasina en diisiik degere yaklasacak sekilde gerceklesir. Geri

yayilma algoritmasinda hata asagidaki gibi hesaplanir.

1/2
1 2
EZE{z;\dm Ly }
p
Yukarida verilen denklemde; E hata kareleri ortalamasini, - istenen ¢ikt1 vektorinii Fok ise
agin ¢iktisini ifade etmektedir. Yapay sinir aglarindaki néronlar ¢esitli baglant1 bi¢cimlerinde
bir araya gelebilir. YSA mimarileri, islem elemanlar1 arasindaki baglanti akismma veya
yonlerine gore birbirinden farklilagmaktadir. Yillar iginde, farkli alanlarda kullanima uygun
MLP, RBF, Hopfield, Jordan, Elman, Kohonen SOM vb. YSA mimarileri ve modelleri

gelistirilmistir. Turizm, isletmecilik, ekonomi, finans vb. sosyal bilim dallarinda, sayilan YSA
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modelleri arasinda tahminleme amacina yonelik en yaygin kullanim alani bulan ve bu
calismada da kullanilan, ¢cok katmanli algilayict (MLP) ya da diger bir ifadeyle ileri siiriimlii-
hata geriye yaymimli modelidir. Modelleme ve tahmin amagh kullanilan ¢ok katmanlt YSA
modellerinde a§ mimarisinin isabetli sekilde belirlenmesi dnemli olmaktadir. Literatiirde, tek
bir gizli katmana sahip ag mimarilerinin zaman serilerini tahmin etmek i¢in ¢ogunlukla uygun

oldugu belirtilmektedir. Veri setinin gecikmeli gozlem degerleri (v, ,, ¥, 5, V, 13--eeee ¥, ) agn
girdilerini, gecikmesiz degerleri (y,) ise agin ¢iktisini olusturmaktadir. Cikis degeri (y,)ile

girigler arasindaki matematiksel iligkinin ifadesi soyledir;

7 X
¥ =wy + z“’ff(“*’u-f'l' Z th}’r—t)"' €
=1 =1

Bu esitlikte, W; ve Vij noronlar arasindaki agirhik degerlerini, p gizli katman(lar)da yer alan

sinir hiicresi sayisini, f ise gizli katman(lar)da kullanilan aktivasyon fonksiyonunu
simgelemektedir. Ilgili yazin incelendiginde, yapilan calismalarda en fazla kullanmlan
aktivasyon fonksiyonlari, logaritmik, sigmoid ve hiperbolik tanjant fonksiyonlaridir. YSA’lar
son yillarda yapilan modelleme, tahmin ve siniflama amagl ¢alismalarda ortaya koyduklari
performanslar1 sayesinde, gliniimiiziin gii¢lii istatistiksel modelleme ve tahmin teknikleri

arasinda yerini almistir.
Ustel Diizlestirme Yontemi

Ustel diizlestirme (bazt kaynaklarda “{istel diizeltme/diizgiinlestirme” olarak da
adlandirilmaktadir) yontemi, verilerde yakin donemlerde meydana gelen degisimleri dncelikli
olarak dikkate almak suretiyle tahminlerin devamli olarak giincellendigi muhtelif modellerden
olusan tahmin yontemleridir. Ustel diizlestirme ydntemi altinda yer alan modellerde, verilerin
onceki donem degerlerinin agirlikli ortalamalari hesaplanmakta ve elde edilen degerler
sonraki donemlerin tahmini degeri olarak kullanilmakta ve verilerin 6zelliklerine gére uygun
alternatif model segeneklerini icermektedir. Herhangi bir trend kalibina sahip olmayan ve
mevsimsel bilesenin etkisinde olan verilerin tahmin modellemesinde basit mevsimsel iistel
diizeltme yonteminin kullanilmasi uygun olmaktadir. Trend ile birlikte mevsimsel bilesenin
de tesirinde olan verilerin tahmininde Holt-Winters’in mevsimsel iistel diizlestirme yontemi
kullanilmaktadir. Bu yontem, ilki kullanilan veri setinin diizeyini, digeri uzun doénemdeki
egilimini, lclinclisii ise mevsimsel bilesenin etkilerini modellemede {i¢ ayri esitlikten

yararlanmaktadir. Bu yontemde, mevsim bileseninin etkisine gore ¢arpimsal ve toplamsal
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olmak {izere iki alternatif model mevcuttur. Kullanilan veri dizisinde mevsimsel hareketler,
trend ile diizenli bir artis ya da azalis sergilediginde toplamsal-mevsimsel; diizensiz bir artis
ya da azalis sergiliyor ise ¢arpimsal-mevsimsel iistel diizlestirme yonteminin uygulanmasi
tavsiye edilmektedir. Holt-Winter’s carpimsal-mevsimsel yonteminin denklemleri asagida

verilmistir (Makridakis vd. 1998).

Y,
L, =0!St +(I-a)(Li_;+b,_;)

t—s

by=p(L,—L_;)+(1-B)b_,

Y
S, =yL—’+(1—y)S,_s

'
F., =L +bm)S,_,
Toplamsal-Mevsimsel modelin esitlikleri ise sdyledir,

Li=a(Y,-S,_;)+(1-a)(L,_; +b,_;)

b, =p(L, —L_)+(1=p5)b,

Se=ri(Y, =L )+(1=7y)S,

F

t+m

=L +bm+S

t=s+m
Verilen esitliklerde;
S =Mevsim uzunlugu
L, =Serinin ¢ donemindeki genel seviyesi
b, =Trend bileseni,
S, =Mevsim bileseni,

F

.., =m ileri donem i¢in 6ngorii degeri,
a, p ve y diizeltme sabitleridir.

Literatiirde, yukarida bahsedilenlerin diginda kalan tistel diizlestirme modellerinin de mevcut

oldugu belirtilmekle birlikte, yillar igerisinde yaygin kullanim alanina sahip olmamuglardir.
Box-Jenkins (ARIMA) Yo6ntemi

Alanyazinda mubhtelif ¢aligmalarda “ARIMA™ olarak da anilan Box-Jenkins metodolojisi,
zaman serilerinin tahmin ve kontroliinde sik kullanilan yontemlerden birisidir. Ozellikle kisa
ve orta vadeli tahmin ve modelleme c¢alismalarinda basarili sonuglar iireten Box-Jenkins

tahmin metodolojisi verilerin, esit zaman araliklarindaki gozlem degerlerinden olusan kesikli
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ve duragan Ozellikte olmasi varsayimina dayanmaktadir. Yonteme iligskin siire¢ ve modeller,
duragan olan veya duraganligi saglanmis verilere uygulanabilmektedir. Bu nedenle uygun
stire¢ ve modelin belirlenmesinde duraganlik sarti 6nemli bir rol oynamaktadir. Box-Jenkins
yoneteminde otoregresif (AR), hareketli ortalama (MA) ve bunlarin birlesimi olan ARMA
modellerinin, duragan siireclere sahip veriler i¢in uygun oldugu kabul edilmektedir.
Otoregresif baglanimli hareketli ortalama ARIMA (p,d,q) modelleri ise duragan olmayan
stireglere sahip verilere uygulanmaktadir. Bu ifadede p otoregresif (AR), q hareketli ortalama

(MA) siirecinin, d ise mevsimsel olmayan fark alma mertebesidir.
ARMA(p,q) Modeli, sadece AR(p) veya MA(q) siirecleri tarafindan belirtilmediginde,

X=Xy F foliog T ey F o — oy — pop g — o — By 6 Olarak ifade
edilmektedir.

Burada X.~WN(0,a) dir. Denklem daha da kisaltilarak yeniden yazildiginda;

S(B)(X.) = 6(B)e,, =0,1,2,...
seklinde gosterilebilir. Burada # we # degerleri, p. ve . mertebeden polinomlar olup,

gerileme operatorii;
$(B)=1-¢,B —$,B% — - —§,B¥

\%

HB) = 1—@ B~ §,B° — =@, B" dir

Uygulamada kullanilan finansal ve ekonomik veriler cogu zaman duraganlik sartlarina uygun
bir 6zellik sergilememektedir. Genelde bu tip veriler trend, mevsim ve konjonktiirel ve rassal
hareketlerin etkisiyle duragan disi 6zellikte olmaktadir. ARIMA(p.d.q) modelinin genel

gosterimi soyledir:

W, =W, +hw .t P W, +e —be  —0 ,—..—0¢

Haftalik, aylik veya ceyrek yillik verilerin birbirini takip eden ayni donemlerinde periyodik
dalgalanmalar sergilemesi verilerde mevsimsel etkilerin varhi§ina isaret etmektedir.
Mevsimsel ARIMA modeli ARIMA (p,d,q)x(P,D,Q)s ya da kisaca SARIMA seklinde ifade
edilmektedir. Bu ifadede P mevsimsel otoregresyon (SAR) derecesini, D mevsimsel fark
sayisini, Q mevsimsel hareketli ortalama (SMA) siirecinin derecesini ve S ise mevsim
periyodunu simgelemektedir. Geri oteleme islemcisi ile P,D,Q mertebesindeki mevsimsel

ARIMA modeli,
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2,(B°)A%y, = 0, (B%)a,

bigiminde gosterilmektedir. Bu modelde &, mevsimsel fark alma operatdriinii, S mevsim

donemini ifade etmekte olup, aylik veriler i¢in S=12, ¢eyrek yillik veriler i¢in ise S=4 olarak

alinmaktadir. Modelde &° operatorii, verilerin mevsimsel farkinin alinma derecesini (D)
belirtmektedir. Duragan olmayan veriler &2 ile gosterilen fark alma islemi ile duraganlig:
saglanmus veriye dontismektedir. Modelde verilen 2, terimi mevsimsel oto regresyon (SAR)
parametresini, &, mevsimsel hareketli ortalama (SMA) parametresini ve y, ise duragan disi

seriyi ifade etmektedir. Box-Jenkins yontemi, aday modelller arasindan en uygun olan modeli
belirlemek amaciyla dort basamaktan olusan tekrarlamali bir yaklasimla uygulanmaktadir.
Alternatif modeller igerisinden veri yapisina en uygun modelin belirlenmesinde verilerin
duraganligi, trend, mevsim ve konjonktiir bilesenlerin tesirinde olmasi gibi unsurlar dikkate
alinmaktadir. Model kurma siirecinde temel strateji olarak “cimrilik” diger bir ifadeyle
“tutumluluk™ prensibi esas alinmaktadir. Bu prensip, en uygun modeli gelistirme siirecinde
veril karakteristigini yeterince ortaya ¢ikaran bir model gelistirmek i¢in olabildigince az
saylda parametrenin kullanilmasina dikkat edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Modele
ilave edilecek her yeni parametre model uyumunu artirabilir ancak bununla birlikte serbestlik

derecesini diisiirme maliyeti de goz Oniine alinmalidir.
VERI, YONTEM VE ANALIZLER

Calismada, Tiirkiye'nin (dis aktif) turizm gelirlerinin Box-Jenkins metodolojisi, Ustel
Diizlestirme Yontemi ve Yapay Sinir Aglarindan veri karakteristigine uygun modeller ile
modellenerek, en yiliksek tahmin basarisina ulasan model yardimi ile 2020 yili i¢in aylik
turizm geliri tahminlerinin iiretilmesi amaglanmistir. Calismada, Ocak 2003 ile Mart 2020
déneminde gerceklesen ve TUIK tarafindan yayimnlanan aylik dis aktif turizm gelirleri ($)
istatistiklerinden yararlanilmistir. Calisma analizlerinde ilk olarak, kullanilan verilerin zaman
serisi karakteristikleri incelenmis ve veriler ilizerinde etkili olan zaman serisi bilesenleri
belirlenmistir. Miiteakip asamada, Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins ydntemlerinden verilerin
yapisina uygun tahmin modellerinin olusturulmasi i¢in analizler gerceklestirilmistir. En uygun
model belirleme siirecinde, iistel diizlestirme modelleri i¢in hata kareleri ortalamasi
degerlerini en diisiik degere getiren diizeltme sabitleri; ARIMA modelleri i¢in, Otokorelasyon
(ACF) ve Kismi Otokorelasyon fonksiyonlari (PACF) ile Schwarz Bayes Bilgi Kriteri (BIC)

Olciitleri dikkate alinmistir. Calismada tiim modellerin tahmin performanslari “Ortalama
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Mutlak Yiizde Hata - (MAPE)” istatistigi ile degerlendirilmistir. Alternatif modellerinin
tahmin performanslarinin dlgiimiinde kullanilan muhtelif istatistikler mevcuttur. Bunlara
ornek olarak, Ortalama Mutlak Hata (MAE), K6k Ortalama Kare Hata (RMSE), Ortalama
Kare Hata (MSE), Bagil Mutlak Hata (RAE) VB. istatistikler verilebilir. Ancak MAPE
istatistiginin diger Olgiitlere gore sahip oldugu bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda
ilk olarak tahmin hatalarin1 oransal ifade etmesi nedeni ile farkli birim degerlere sahip
modellerin karsilastirilmasindaki muhtemel dezavantajlar1 ortadan kaldirmaktadir. Ikinci
olarak, nispi Ol¢lim sonuglari vermesi nedeniyle gozlem degerlerinin biyiikligi ya da
kiiciikliigiinden etkilenmemektedir. Bunlara ilave olarak, yorumlanabilir sonuglar iiretmesi de
diger istatistiklerine gore Ustiinliikleri arasinda sayilabilir. MAPE istatistiginin matematiksel

ifadesi asagida verilmistir.

e |

M-

MAPE = =2t 100 (%) Bu formiilde;
n

e =), _JA/t

y, = t donemi degeri,

¥, = t dénemindeki tahmin degeri,
n = tahmin yapilan donem sayist,

e, =t donemindeki tahmin hatasini ifade etmektedir.

Verilerin Zaman Serisi Karakteristiklerinin Analizi

Veri setindeki degerlerde, zaman i¢inde artis veya diisiis seklinde bazi degisimler
gozlenebilmektedir. Iktisadi, toplumsal vb. nedenlerin veri setindeki gdzlem degerleri
tizerinde etkisi sonucunda Trend, Mevsimsel, Konjonktiirel ve tesadiifi veri kaliplart meydana
gelmektedir. Calismada kullanilan, Ocak 2003 - Mart 2020 déneminde gergeklesen turizm
gelirleri serisinin zaman seyri grafigi Sekil 3’te verilmistir. Grafik incelendiginde, verilerin
bazi1 yillarda diizensiz dalgalanmalar ile birlikte mevsimsel bilesenin etkisinde oldugu
gozlenmektedir. Mevsimsel dalgalanmalar, nisan aylarinda artmaya baslayarak Temmuz,
Agustos ve Eyliil aylarinda en yiiksek (3. Ceyrek), Ocak, Subat ve Mart aylarinda (1. Ceyrek)

ise en diisiik degerlere ulagsmasi seklinde meydana gelmektedir.
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Sekil 3: Turizm gelirleri serisi zaman grafigi (Ocak 2003 — Mart 2020)

Calismada kullanilan verilerin yapisina uygun ve en yiiksek dogruluga sahip tahmin
modelinin belirlenebilmesi amacina yonelik olarak, veriler iizerinde oncelikle trend analizleri
gerceklestirilmistir. Dogrusal ve egrisel formlarda (logaritmik, polinom, iistel) uygulanan
trend analizleri neticesinde, ¢alismada kullanilan verilerin uzun dénemde artan yonlii bir trend
sergiledigi tespit edilmistir. Uygulanan trend analizlerinde, modellerin bir biitiin olarak
istatistiksel anlamliliklarin1 6lgmek amaciyla gercgeklestirilen F testlerinin ve denklem
katsayilarinin t istatistiklerinin tiimiiniin 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen trend analizleri igerisinde en yiiksek belirlilik katsayisi
(R?) degerine sahip modelin, iistel trend modeli oldugu goériilmektedir. Gergeklestirilen trend

analizlerine iligkin model 6zetleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Trend analizi model Ozetleri

Model Esitlik R? t F Anlamhhk
Dogrusal y =212,47x - TE+06 0,1167 | 5,189 | 26,923 ,000

Ustel y = 8820,8¢"0%0!x 0,1691 | 6,462 | 41,751 ,000
Logﬁlritmi y = 9E+06In(x) - 9E+07 0,1183 | 5,818 | 33,846 ,000
Polinom | y=-0,0658x>+ 5576,1x - IE+08 | 0,1455 | 6,462 | 11,552 ,000

Serideki mevsim faktorlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla, X-12 ARIMA teknigi kullanilarak
veriler mevsimsel ayristirma iglemine tabi tutulmustur. Mevsimsel ayristirma islemi siirecinde
hareketli ortalama agirliklar1 “Periyot+1 (Enpoints Weighted by 0.5)” araligr ile

hesaplanmistir. Hareketli ortalamaya oranlama ile elde edilen mevsim faktér degerleri,
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Tirkiye turizm gelirleri serinin on iki ayda bir tekrar eden mevsim hareketlerinin tesiri altinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Mevsimsel oriintii, her yilin Ocak aymnda en diisiik, Agustos
aymnda ise en yiiksek degere ulagmak suretiyle olusmaktadir. Elde edilen mevsim faktor

degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Turizm gelirleri serisi mevsim faktor degerleri

Aylar Me\:sim F.aktiir Aylar Me\:sim F.aktiir
Degerleri (%) Degerleri (%)

Ocak 53,2 Temmuz 153,6
Subat 46,6 Agustos 192,7

Mart 59,8 Eyliil 159,9
Nisan 66,2 Ekim 134,8
Mayis 95,2 Kasim 72,5

Haziran 110,4 Aralik 55

Ustel Diizlestirme Yénteminin Uygulanmasi

Calismada kullanilan verilerin mevsimsel hareketlerin etkisi altinda nedeniyle uygulamada
mevsimsel {istel diizlestirme modelleri kullanilmis, mevsim etkisini yansitmayan modeller
analizlere dahil edilmemistir. Uygulanan modellerin parametre tahminlerinin gecerliligini test
etmek amaciyla gerceklestirilen t testlerinin istatistiksel anlamliliklart (p<0.05), hata kareleri
toplamlar1 ve tahmin dogruluklari incelenenmis ve tiim kriterler agisindan en uygun modelin
“Carpimsal-Mevsimsel Dogrusal Trend (Holt-Winter’s)” iistel diizlestirme modeli oldugu
tespit edilmistir. Modelin mevsim faktdrleri olarak mevsimsel ayristirma islemi ile elde edilen
degerler kullanilmis ve hata kareleri toplamini en diisiik degere ulastiracak model diizlestirme

sabitleri agagidaki gibi belirlenmistir:
a=0,37200 (Diizey diizeltme sabiti)

£=0,10000 (Trend diizeltme sabiti

y=10,99999 (Mevsim diizeltme sabiti)

Modelin baslangi¢ degerleri, asagidaki gibi hesaplanmistir:
L. =1100755,93454 (Diizey baslangic degeri)

b, =8969,385910156 (Trend baslangic degeri)
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Box-Jenkins (ARIMA) Yonteminin Uygulanmasi

Calismada kullanilan verilerin zaman serisi Ozelliklerinin incelenmesi asamasinda, serinin
periyodik bir mevsimsel dongiiye sahip oldugu ve mevsimsel bilesenin zaman igerisinde sabit
olmadig1 belirlenmisti. Box-Jenkins yonteminin uygulanmasinda verilerin duraganliginin
saglanmas1 gerektiginden, oOncelikle Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testi kullanilarak
veriler duraganlik analizlerine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen ADF analizleri neticesinde,
serideki komsu mevsimsel degerler arasinda yiiksek bir birliktelik oldugu ve serinin duragan
dis1 oldugu tespit edilmistir. Verilerin birinci mertebe mevsimsel farkinin alinarak (D=1) ADF
testi yinelenmis, yapilan mevsimsel doniisiim ile verilerin duraganlik kosuluna uygun hale
geldigi gozlenmistir. Verilerden hesaplanan oto korelasyon (ACF) ve kismi oto korelasyon
(PACF) fonksiyonlar1 incelenerek model siireclerinin  mertebeleri  belirlenmistir.
Gergeklestirilen muhtelif model kurma denemelerinin sonucunda, birinci mertebe mevsimsel
farki alinmig dis aktif turizm gelirleri serisi i¢in uygun Box-Jenkins modelinin, “Carpimsal-
Mevsimsel” (3,0,0)x(0,1,0)12 modeli oldugu tespit edilmistir. Belirlenen modele ait son
parametre tahminleri ve modelin genel 6zeti, Tablo 4’te verilmistir. Tablo incelendiginde,
elde edilen SARIMA (3,0,0)x(0,1,0)12 modelinde yer alan Otoregresyon (AR) parametre

tahminlerine ait t-testlerinin 0,05 6nem diizeyinde anlamli olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4: SARIMA (3,0,0)(0,1,0)12 Modeli dzeti

Parametre Tahmin Standart Hata t- istatistigi Anlamhhk
AR(1) ,762 ,071 10,726 ,000
AR(2) ,332 ,088 3,772 ,000
AR(3) -,249 ,072 -3,482 ,000
R® 0,974
Schwarz Bayes Bilgi Kriteri (SBC) 24,485
Gozlem Sayisi 207
Fark Alma Orijinal serinin mevsimsel ilk farki (D=1, S=12)

Belirleme ve parametre tahminlerinin ardindan model kalintilarinin (residual) analizine
gecilmigstir. Elde edilen ARIMA(3,0,0)x(0,1,0)12 modeli kalintilarina ait oto korelasyon (ACF)
ve kismi oto korelasyon fonksiyonu (PACF), Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4: SARIMA (3,0,0)(0,1,0)12 Modeli Kalintilar Serisi Oto Korelasyon (ACF) ve Kismi
Oto Korelasyon (PACF) Fonksiyonu

Sekil 4 incelendiginde, model kalintilarina ait oto korelasyon (ACF) ve kismi oto korelasyon
(PACF) katsayilarinin, [+ 1,96*Standart Hata] olarak hesaplanan giiven siir araliklar
dahilinde kaldiklar1 goriilmektedir. Elde edilen analiz sonuglari, belirlenen modelin yeterliligi
icin 6nemli bir Ol¢lit niteligindedir. Bu asamada, modele ait kalintilarin rassal (beyaz giirtiltii)
stirecine uygun oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve kalintilar serisi gézlemleri arasinda ardisik

bagimhilik bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla Ljung Box (Q°) istatistigine

basvurulmustur. Mevsimsel modeller i¢in;

7

2
k
n—=k

0 =n(n+2)), ~2(k-p-q-P-0)

esitligi ile hesaplanan Q" istatistigi H,:r =r, =..r, =0 hipotezi altinda, (k-p-q-P-Q)
serbestlik derecesinde X* dagilim sergilemektedir. Modelin kalmtilar serisine ait 12, 24 ve

36. gecikmeleri icin hesaplanan Q istatistikleri ve X2 degerleri Tablo 5’te verilmistir.
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;(2 Ljung-Box Test Istatistigi
Gecikme | ACF(k) .
(& =0,05) df 0 Sig.
12 -0,057 16,92 9 8,398 0,753
24 -0,002 32,67 21 20,978 0,640
36 -0,112 43,77 33 =30 29,694 0,749

Tablo 5 incelendiginde, belirlenen nihai modele ait kalintilar serisinin ¢esitli gecikmeleri (12,
24, 36) igin yapilan hesaplamalarda Q"< X* oldugu goriildiigiinden 0,05 6nem diizeyinde
sifir hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen Q" istatistigi sonuglari, modele ait kalmtilar

arasinda istatistiksel olarak 6nemli oto korelasyon olmadigini, kalintilarin tesadiifi dagildigini

ve dolayisiyla belirlenen modelin uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapay Sinir Ag1 Uygulamasi

Verilerin YSA ile modellenmesi siirecinde, farkli veri setleri kullanilarak olusturulan
alternatif YSA mimarilerinin performans analizleri yapilmistir. Mevcut 207 aylik gozlem
degerinin tesadiifen belirlenen 180’1 egitim; 27 gozlemi ise test verisi seklinde
gruplandirmaya tabi tutulmustur. Olusturulan her bir agin giris katmaninda aylik seriler i¢in

onerilen 1, 3 ve 12 gecikmeli veri degerleri (v, ,,V, 5,V, 1y---¥,; ), Gikis katmaninda ise
gecikmesiz veri degerleri (y,) kullanilmistir. Calisma kapsaminda mubhtelif giris ve gizli

katmana sahip mimarilerle olusturulan alternatif modeller denemeye alinmistir. YSA
uygulanmast “Matlab (R2017a)” programinin yapay sinir aglart modili yardimi ile
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan verilerin, sisteme aktarimindan once [0:1] arali§inda
degerlere doniistiiriilerek normalize edilmistir. Olusturulan her bir YSA modelinde egitilme
stirecini sonlandirma sinir1, her bir deneme icin 30.000 iterasyon olarak belirlenmistir. YSA
uygulamasinda, giris katmaninda farkli gecikmelerdeki veri setleri kullanilarak aday modeller
denemeye tabi tutulmustur. YSA modellerinin olusturulmasi siirecinde gizli katman(lar)daki
noron sayilarinin tespitinde alanyazinda genel kabul gérmiis net bir kural bulunmadigindan,
gizli katman ve farkli néron sayist secenekleri ile agin egitimi gerceklestirilmistir. Verilerin
alternatif ¢cok katmanlt YSA mimarileri ile modellenmesi sonrasinda test gurubunda yer alan
veriler kullanilarak, elde edilen her bir YSA modeli degerlendirilmistir. Test isleminde,
modellerden hesaplanan tahmin degerleri, gerceklesen gozlem degerleri ile karsilastirilarak,
farkli mimarilerdeki YSA modellerinin tahmin dogruluklar1 incelenmistir. Gergeklestirilen

denemeler neticesinde, aday modeller arasindan en yiiksek tahmin dogrulugu performansina
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sahip YSA modeli, giris katmaninda 12 gecikmeli gozlem degerleri ile olusturulan [5:7:1]
mimarisine sahip ¢ok katmanli model olarak belirlenmistir. Elde edilen nihai YSA modelinin
egitiminde, baglanti agirliklar1 “hata geriye yayma (back propagation) ydntemi ile
giincellenmistir. Aktivasyon fonksiyonu olarak “Logaritmik Sigmoid” egitim fonksiyonu

olarak ise “Levenberg-Marquardt” algoritmasindan yararlanilmistir.
BULGULAR VE TURIZM GELiRi TAHMINLERI

Turizm talebi tahminlerinde her durumda en iyi sonug iireten tek bir yontemin olmadigy;
sonuclarin kullanilacak yontem ve modele, veri setinin Ozelliklerine, gozlem sayisina ve
tahmini yapilan doneme gore degisecegi, bu alanda ¢alismalar yapan bir¢ok arastirmacinin
iizerinde fikir birligine vardig1 konulardandir. Diger bir anlatimla her durumda en iyi sonucu
tiretebilen sihirli bir model ya da yontem mevcut degildir. Bununla birlikte, ileri diizey ve
daha kapsamli tahmin modellerinin, temel diizey modellere gore daha basarili sonuglar
iiretecegi seklinde bir genelleme yapmak dogru degildir. Zaman zaman, kurulumu basit ve
uygulanmast kolay modellerin verileri modelleme ve tahmin konusunda gayet basarili
sonuclar trettigi de goriilebilmektedir. Dolayist ile ekonometrik tahmin literatiiriinde genel
kabul goren yaklagimlar dogrultusunda, bu caligmada en yiiksek dogruluga sahip ve
istatistiksel olarak gegerli en uygun tahmin modelinin gelistirilebilmesi i¢in miimkiin
oldugunca farkli yontem ve modeller iizerinde calisilmistir. Calisma kapsaminda denemeye
tabi tutulan fakli formlardaki Ustel diizlestirme ve Box-Jenkins ve YSA modellerinden elde
edilen tahmin degerleri ile ayn1 donemde gerceklesen dis aktif turizm gelirleri serisi lizerinde
gerceklestirilen Ortalama Mutlak Yilzde Hata (MAPE) istatistigi sonuglari Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6: Uygulanan modellerin tahmin dogrulugu sonuglari

UYGULANAN TAHMIN MODELLERI MAPE (%)
Temel Toplamsal-Mevsimsel Model 8,85
Temel Carpimsal-Mevsimsel Model 8,21
Toplamsal-Mevsimsel Dogrusal Trend Modeli 8,44

Carpimsal-Mevsimsel Ustel Trend Modeli 8,23
Carpimsal-Mevsimsel Soniimlii (Damped) Trend Modeli 7,67
Carplmsal-Mevsimsel Dogrusal Trend (Holt-Winter’s) Ustel Diizeltme 708
Modeli )

SARIMA (3,0,0)(0,1,0)1» Modeli 7,72
[5:7:1] Mimarisine Sahip YSA Modeli 6,51
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Calismada denemeye tabi tutulan her bir modele ait tahmin dogrulugu O6lglim sonuglari
incelendiginde, uygulanan tiim modellerin olduk¢a basarili tahmin sonuglar1 iirettigini
sOylemek miimkiindiir. Tahmin modellemesi literatiirlindeki siniflandirmada, % 50 MAPE
istatistigi degerine sahip modeller yanlis tanimlanmis modeller olarak, % 20 hata payina sahip
modeller kabul edilebilir dogruluga sahip modeller ve % 10 ve altinda hata pay1 olan modeller
ise yiiksek dogrululuk derecesine sahip modeller olarak siniflandirilmaktadir (Cuhadar, 2014).
Box-Jenkins yontemi; en uygun ¢oziime ulagmada kademeli bir yol izlemesi, iizerinde
caligilan aday modelin her kademede denetlenebilmesi ve verilere uygunlugunun kontrol
edilebilmesi, verilerin 6zelligine gére modelleme imkani saglamas1 ve 6zellikle kisa ve orta
donem tahmin basarilarinin muhtelif ¢alismalarla ortaya konulmus olmasi gibi avantajlari
nedeniyle literatiirde yer alan muhtelif tahmin modellemesi calismalarinda basar1 ile
uygulanmistir. Benzer sekilde Holt-Winter’s mevsimsel iistel diizlestirme yontemi de trend ve
mevsimsel bilesenin etkisinde olan verilerin modellenmesinde basariyla uygulanmustir.
Bununla birlikte, denenen tiim modeller igerisinde en diisiik hata payma (MAPE= 6,51) sahip
modelin, [5:7:1] mimarisine sahip YSA modeli oldugu goriilmektedir. YSA’lar, verilerdeki
dogrusal olmayan Orilintiileri O6grenip genelleme yapabilir ve bdylelikle o6nceden
karsilagmadig1 problemlere makul bir hata payi ile ¢oziim iiretebilirler. Bu nedenle YSA,
zaman serilerinin modellenmesi ve tahmininde basarili bir yontem olarak kabul edilmektedir.
Literatiirde konuyla ilgili 6nceki ¢aligsma sonuglari incelendiginde, asir1 egitim, hatali mimari
vb. olumsuzluklar tasimayan YSA modellerinin alternatif yontemlerle olusturulan modellerle
mukayese edildiginde oldukca basarili sonuglar trettigi goriilebilir. Box-Jenkins SARIMA
(3,0,0)x(0,1,0)12, Carpimsal — Mevsimsel Holt Winter’s ve [5:7:1] mimarisine sahip YSA
modeli kullanilarak elde edilen tahmin degerleri ile orijinal turizm gelirleri serisinin birlikte
gosterildigi zaman grafigi Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5: Turizm gelirleri serisi ile YSA tahmin serisinin birlikte grafigi
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Grafik incelendiginde, iiretilen tahmin serisinin, gercek degerleri igeren seri ile uyum
icerisinde oldugu ve sapmalarin ¢ok kiiciik diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, elde
edilen modelin Tirkiye turizm gelirlerinin ileriye yonelik tahminlerinde basar1 ile
uygulanabilecegini ortaya koymaktadir. Calismada kullanilan yontemlerin tahmin
dogruluklar1 incelenmis, en yiliksek dogrulugu saglayan [5:7:1] mimarisindeki YSA modeli
yardimiyla 2020 yili icin Amerikan Dolar1 cinsinden aylik dis aktif turizm geliri tahminleri

tiretilmis, elde edilen tahmin degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Dis aktif turizm geliri tahminleri (2020)

A Turizm Geliri A Turizm Geliri
Y Tahmin ($) y Tahmin ($)
Ocak 1.881.548 Temmuz 3.119.503
Subat 1.483.007 Agustos 3.268.455
Mart 1.019.502 Eyliil 2.921.974
Nisan 1.965.687 Ekim 2.116.070
May15 2.102.241 Kasim 1.849.840
Haziran 2.378.651 Aralik 954.656
SONUC VE ONERILER

Bir iilkeye yonelik uluslararasi turizm hareketleri, iilkeye giren doviz miktarin1 ve dolayisiyla
iilkenin doviz arzim1 artirmaktadir. Bunun sonucu olarak, 6demeler bilangosu agiklari
azalmakta, ulusal paranin degeri artmakta, turizm gelirlerinin ekonomi igerisinde el
degistirmesi sayesinde diger sektorlerin de canlanmasina yol agmaktadir. Turizm sektorti,
turizm degerleri agisindan stiinliiklere sahip olan iilkelerde, kalkinma ¢abalarini
hizlandirmada Onem verilen sektorlerin basinda gelmektedir. Yasanan cesitli kriz ve
olumsuzluklara ragmen turizm, son yillarda tiim diinyada hizla biiyiiyen sektorler arasinda yer
almaktadir. Bu bliylimenin bir sonucu olarak turizm sektorii, giinlimiizde parasal ve kitlesel
bir 6zellik kazanmistir. Bu nedenle gelismis veya gelismekte olan bir¢ok iilke, artan kiiresel
rekabet ortaminda uluslararas1 ziyaretcileri ¢ekmek; kalkinma ve biiyltimelerinde etken olan
doviz girdisi saglamak; uluslararasi turizm gelirlerini artirmak ve yeni is imkanlar1 agmak i¢in
kiyasiya bir rekabet icerisindedir. Gelismekte olan bir¢ok tilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de
turizm  sektorii ekonominin lokomotif giiclerinden birini olusturmaktadir. Sayilan
ozelliklerinden dolayi lilkemiz agisindan turizm gelirlerinin analiz edilerek modellenmesi ve
tahminlenmesi Onem tagimaktadir. Bilimsel yontemlerle turizm pazarimin ve gelirlerinin

tahminleri, iilkedeki turizm ile ilgili tim kademedeki yoneticilerin karar alma stireclerinde yol
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gosterici rol oynamaktadir. Bu calismada, Tiirkiye’nin dis aktif turizm gelirlerinin Box-
Jenkins metodolojisi, Ustel Diizlestirme Yontemi ve Yapay Sinir Aglarindan veri
karakteristigine uygun modeller ile modellenerek, en yiiksek tahmin bagarisina ulasan model

yardimi ile 2020 y1l1 i¢in aylik turizm geliri tahminlerinin iiretilmesi amaglanmistir.

Bu calismanin kaleme alindig1 tarihlerde Cin’de ortaya ¢ikip diinya geneline yayilan “Yeni
Tip Koronaviriis (Covid-19)” salgin hastalifi turizm sektorii lizerinde derin etkiler
olusturmaya baslamistir. Diinyada 209 iilke, Ocak 2020 ile 6 Nisan 2020 tarihleri arasinda
salgin karsisinda dnlem olarak seyahat kisitlamalarina baglamig olup, bu say1 diinyadaki tim
destinasyonlarin % 96'smna karsilik gelmektedir (UNWTO, 2020b). Ulkelerin uygulamaya
basladiklar1 seyahat kisitlamalari, turizm ve baglantili ulastirma faaliyetlerini durma noktasina
getirmigtir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 7 Mayis 2020 tarihinde yapmus
oldugu basin aciklamasinda, 2020in ilk {i¢ ayinda diinyada turist sayisinin bir dnceki yilin
ayni1 donemine oranla yiizde 22 azaldig1 belirtilerek, bu diistisiin 2020 y1l1 sonuna kadar % 60
ile % 80 arasinda degisebilecegi belirtilmistir. Orgiit, 2020 yilina iliskin hazirladig1 {i¢ farkli
senaryo lizerinden tahminlerde bulunmustur. Buna gore, uluslararasi seyahatlerin Temmuz
aymnda baglamas1 durumunda uluslararasi seyahat pazarinin % 58; Eyliil ayinda baslamasi
durumunda % 70; Aralik ayinda basglamasi ihtimalinde ise % 78 oraninda kiigiilecegi
ongoriilmistiir. Dolayis1 ile bu calismada elde edilen 2020 yilina ait aylik turizm gelirleri
tahminleri, Diinya Turizm Orgiitii’niin 6ngordiigii olas1 senaryolar 1s1ginda ilgililer ve
uzmanlar tarafindan revize edilerek kullanilabilir. Uluslararast turizm hareketlerindeki
daralma senaryolarina bagl olarak, kiiresel turizm harcamalarinin 910 milyar ile 1,2 trilyon
dolar azalacagi tahmin edilmistir (UNWTO, 2020c). Salginin kontrol altina alinmasina
yonelik alinan tedbirler kapsaminda, tilkemizde de yurt dis1 uguslar 27 Mart 2020 tarihinden
itibaren tiimiiyle sona erdirilmistir. Ulkemizde dis aktif turizm gelirlerinin 2019 yilindaki
milli gelir i¢cindeki paymin ortalama % 4 seviyesinde oldugu dikkate alindiginda, turizm
hareketlerinde izlenen seyrin biiylime iizerinde dogrudan bir etkisinin gerceklesmesi
muhtemeldir. Ayrica, yiyecek-icecek, konaklama, ulasim, perakende ticaret gibi turizm ile
dolayli baglantili sektdrler nedeniyle ekonominin olumsuz etkilenmesi beklenmektedir.
Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan gercgeklestirilen bir calismada,
sektorler aras1 etkilesimleri iceren 2012 yili girdi-cikt1 tablosu kullanilarak, turist
harcamalarindaki %10’luk bir diisiisiin, Gayrisafi Yurti¢i Hasila tizerinde dogrudan, dolayl
ve uyarilmis etkiler olusturarak yaklasik 0,7 puanlik bir azalisa neden olacagi tahmin

edilmektedir. Ayn1 ¢alismada, sokun ekonomideki ektilerinin biiyiik 6l¢iide yiyecek-igecek,
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konaklama, tur hizmetleri, tagimacilik ile giyim ve tekstil imalati sektorleri iizerinden

gerceklesecegi ongoriilmiistiir (TCMB, 2020).

Glintimiizde turizm, gelismekte olan iilkelerin ihtiya¢ duydugu doviz girdisini saglama, gelir
olusturma ve istihdam iizerindeki olumlu katkilar1 nedeniyle birgok iilke tarafindan
onemsenen bir sektor konumundadir. Cesitli turizm faaliyetinin ayn1 anda
gerceklestirilebildigi nadir tilkelerden olan Tiirkiye, diinyada her mevsim ziyaret edilebilen ve
turizm  ¢esitliligi  bakimindan zengin potansiyele sahip destinasyonlarindan birisi
durumundadir. Ulkemiz kis sporlari-kayak turizmi, yayla turizmi, kruvaziyer turizmi, kirsal
turizm, doga temelli turizm, golf, yat, saglik ve termal turizm gibi alternatif turizm tiirleri
acisindan zengin imkanlara sahip olmasmna ragmen, bu turizm faaliyetlerinden istenilen
diizeyde gelir saglandigin1 sdylemek zordur. Tiirkiye’de turizm gelirlerinin artirilmasi ve
mevsim etkisinden kurtulup on iki aya yayilmasi agisindan alternatif turizm tiirlerine énem
verilerek turizmin c¢esitlendirilmesi, siiphesiz ki turizmin reel ve parasal faydalarindan
yararlanan tiim kesimler acisindan olumlu karsilanacaktir. Turizm gelirlerinin modellenmesi
ve tahmini ile ilgili ileriye yonelik gerceklestirilecek ¢alismalar i¢in, bu ¢alismada kullanilan
yontemlerle birlikte Adaptif Sinirsel Bulanik Cikarim Sistemi (ANFIS), Bulanik Mantik ve
Genetik Algoritmalar gibi muhtelif yapay zeka yontemlerinin birlikte ele alindigi mukayeseli
calismalar arastirmacilara onerilebilir. Onerilen modelleme ve tahmin ¢alismalarinin, ilgili
0zel sektdr ve kamu yoneticilerinin planlama c¢aligmalarina temel teskil edecegi ve literatiirde

goriilen boslugun kapatilmasina katki saglayacagi sdylenebilir.
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GIRIS

Spor turizmi kapsaminda degerlendirilen kis turizmi uluslararasi alanda en hizli biiyliyen
turizm pazarlarindan biri olmasinin yani sira turizmi on iki aya yaymasi, y1l boyunca siirekli
istihdam yaratmasi ve gelir artirmasi gibi ekonomik yonlii katkilar: en 6nemli alternatif turizm
tiirlerinden biri olmaktadir. Birgok {ilke i¢in yeni bir turizm ¢esidi olarak goriilen kis turizmi,
turizmin yillik %15-20’lik payina sahip olmakla beraber 70-90 milyar dolarlik hacme sahip
(Giil vd., 2016) olmakla birlikte 2017-2018 kis sezonunda uluslararas: diizeyde kayak yapmak
amaciyla seyahat eden turist sayist 350 milyona ulagmistir (Vanat, 2019). Tiim bu gelismeler
sonucunda kis sporlar1 turizminin son yillarda karli bir nis pazar olarak ortaya ¢ikmasi
arastirmacilarin ilgi gostermesine neden olmustur. Kis sporlar1 turizmini ele alan ¢aligsmalar
genel olarak kis turizm potansiyelinin degerlendirilmesi (Ozgoban, 2019), turistlerin kis
turizm destinasyonunu sec¢imi ve degerlendirmeleri (Flagestad ve Hope, 2001), iklim
degisikliklerinin ki turizmine etkileri (Unbehaun vd., 2008) gibi konulara odaklanmalarina
ragmen, bireyleri kis spor aktivitelerine katilmaya nelerin motive ettigini (motivasyon) ve
hangi faktorlerin aktivitelere katilimi smirlandigi (kisitlayicilar) gibi konular géz ardi

edilmistir.

Seyahat motivasyonlar1 ile bos zaman faaliyetlerine katilim kisitlayicilart turistlerin karar
verme siirecinde onemli rol oynamaktadir (Miyake ve Rodgers, 2008). Psikolojik bir terim
olan motivasyon, insanlarin eylemlerini gergeklestirmeye tesvik eden itici bir faktdr olarak
tanimlanmakta olup, turizm baglaminda bireylerin belirli yerlere seyahat etmesine veya belirli
turistik etkinliklere katilmasina neden olan etkenleri ifade etmektedir. Motivasyon konusu
literatiirde yogun bir ilgi goérmiistir. Bu c¢aligmalarda genelde turistlerin seyahat
motivasyonlar1 ele alinsa da bunun yani sira destinasyon imaji, destinasyon sadakati,
destinasyon se¢imi ve tekrar ziyaret etme (Khan vd., 2018) gibi degiskenlerle iligkileri de
arastirilmistir. Sinirlama veya daraltma anlamina gelen kisitlayicilar ise turizm alaninda bos
zaman faaliyetlerine katilim kisitlayicilart olarak ele alinmis olup bireylerin bos zaman
tercihlerini olumsuz yonde etkileyen, aktivitelere katilimlarmi simirlayan veya katilim
kararlarma engel olan faktorler olarak tanimlanmaktadir (Jackson vd., 1993). Crawford ve
Godbey (1987) bos zaman faaliyetlerine katilim kisitlayicilarina yonelik kisisel, kisileraras1 ve
yapisal boyutlardan olusan ii¢ boyutlu model Onermistir. Bu model turizm literatiiriinde
kisitlayicilarla miizakere ve motivasyon gibi degiskenlerle incelenmistir (Alexandris vd.,

2007; Song vd., 2016; So vd., 2018).
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Turizm faaliyetlerine katilmada temel unsur ve turizm davranisinin 6énemli bir belirleyicisi
olan motivasyon ve kisitlayicilarin, literatiirde farkli turizm tiirlerinde turist davranisi
{izerindeki etkileri arastirilmistir. Ornegin Song vd. (2016) kitle turizmi kapsaminda
kisitlayicilarin turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti; So vd. (2018) Airbnb kullanicilar
iizerinde motivasyonun davranigsal niyeti ve Kahn vd. (2018) seyahat¢ilerin algiladiklar
kisitlayict ve motivasyonun tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkilerini aragtirmislardir.
Turistlerin satin alma karar siirecinin 6nemli bilesenleri olan motivasyon ve kisitlayicilarin
turist davraniglar iizerindeki etkilerini kis sporlar1 turizmi kapsaminda ele alan arastirmalarin
sayis1 olduk¢a sinirlidir. Bu arastirmalarda da kisitlayicilarin motivasyon iizerindeki etkileri
(Alexandris vd., 2011), motivasyon ve aktivitelere katilim siklig1 arasindaki iligkiler
(Alexandris vd., 2002) ele alinmasina ragmen kisitlayici ile motivasyon arasindaki iligkiler ve

bu degiskenlerin davranigsal niyet tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ihmal edilmistir.

Bu calisma literatiirdeki arastirmalardan farkli olarak kis spor aktivitelerine katilan yerli
turistlerin, hem algiladiklar1 kisitlayici ve motivasyonun tekrar aktivitelere katilma niyeti
tizerindeki etkilerini hem de kisitlayici ve motivasyon boyutlart arasindaki iliskileri

inceleyerek ilgili literatiiriin gelisimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Bos Zaman Faaliyet Kisitlayicilar:

Kisitlayicilari, Raymore vd. (1993) bireylerin istekli olmalarina ragmen bos zaman ve eglence
faaliyetlerine katilimlarini sinirlayan veya katilim sikligin1 azaltan veya katilim kararina engel
olan, Jackson (1993) bireylerin aktivitelere katilmaya veya aktivitelere katilima
devamliliginin siirdiiriilmesine mani olan faktorler olarak tanimlamiglardir. Cho vd. (2014) ise
diinya turizm pazarinin Dbiiylimesini engelleyen ve dolayisiyla potansiyel turizm

destinasyonlarinin gelisimini sinirlayan seyahat faktorleri olarak nitelendirmislerdir.

Turizm alaninda bos zaman faaliyetlerine katilim tercihleri ve katilim arasindaki iligkileri
yansitmak, kisitlayicilarin yapisimi agiklamak ve bu yapiyr kavramsallastirmak amaciyla
Crawford ve Godbey (1987) bir model ortaya koymuslardir (Sekil 1). Bu modele gore
bireylerin bos zaman faaliyetleri katilimina 3 kisitlayici faktor etki etmektedir. Bunlar: kisisel,
kisileraras1 ve yapisal faktorlerdir. Kisisel faktorler, bireylerin psikolojik 6zellikleri ile ilgili
i¢csel kisitlayicilardir. Bagka bir ifadeyle, bireylerin bos zaman aktivitelerine katilamama
nedenlerinden ziyade aktivite tercihlerini etkileyen psikolojik durumlar ifade etmektedir.

Ormnek olarak stres, depresyon, endise, 6nceki deneyim veya aliskanliklar, aktivitelere ilgi
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duymama gibi faktorler verilebilir. Bu faktor i¢inde yer alan kisitlayicilar degisken bir yapiya
sahip olup, zaman icinde degisebilmektedirler. Kisileraras1 faktorler, bireylerin demografik
ozellikleri arasindaki iliski veya kisilerarasi etkilesimin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir
ifadeyle bu faktorler bireylerin es, akraba veya arkadaslar1 arasindaki iligkilerinden
etkilenmekte olup, diger insanlarin bulunmamasmdan dogan kisitlayicilardir. Ornek olarak
bireyin aktiviteye katilimina eslik edecek bir arkadasi, ailesi veya bir partneri olmamasi, aile
sorumluluklari, fiziksel aktivite eksikligi ve ailenin onaylamamasi gibi faktorler verilebilir.
Yapisal faktorler ise aktivite tercihi ve aktivite katilimi arasindaki araci etkenler olup finansal
sorunlar, smirli kaynaklar ve ulasilabilirlik gibi bireylerin disinda olan faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorlere ornek olarak, aile yasam dongiisii evreleri, ailenin maddi
durumu, sektdriin mevsimselligi, iklim, ¢alisma zamaninin planlamasi ve yeterli bilgiye sahip

olunmamasini verilebilir.

Kisisel Kisitlayicllar ———> Aktivite Tercihleri [ | Aktivitelere Katilim

Kisilerarasi

/ B CIINE \

Aktivite Tercihleri

Aktivitelere Katilim

Y

Yapisal
Kisitlayicilar

Aktivite Tercihleri > ——>» | Akltivitelere Katulim

Sekil 1: Bos zaman faaliyetlerine katilim kisitlayicilart modeli (Kaynak:Crawford ve Godbey,
1987)

Crawford vd. (1991) kiusitlayicilar modelinde bireylerin aktivite tercihlerine katilim
kisitlayicilarinin  nasil bir siiregten gectigi konusunda bazi noksanlarin bulundugunu
belirterek, aktivitelere katilimin ard arda siralanmis faktorlerin uyumuna bagli oldugunu ileri
stiren hiyerarsik modeli 6nermislerdir. Modele gore kisitlayicilart olusturan faktérler, modelde
hiyerarsik bir yapida siralanmakta ve her bir kisitlayict faktor belli bir sirayla bireylerin
karsisina ¢ikmakta olup, her bir kisitlayicinin bir sonraki kisitlayici boyutu ile karsilagmasi
icin bireyin o kisitlayict boyutu asmasi gerekmektedir. Herhangi bir aktiviteye katilmak
isteyen bireylerin karsisina ilk olarak kisisel kisitlayicilar ¢ikmaktadir. Kisisel kisitlayicilarla
miicadele eden bireyin, bu kisitlayicilart agsmasi durumunda, aktivitelere katilimda kendisine

eslik edecek birisini veya birilerini bulmasi ve yakin ¢evresinden kaynaklanan sosyal bir
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istege sahip olmasi1 gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle kisileraras1 kisitlayicilarla
karsilagmaktadir. Bu kisitlayicilar1 da basar1 ile asan birey, yapisal faktorii olusturan
kisitlayicilar ile miicadeleye girmek zorundadir. Yapisal kisitlayicilari da agan bireyin ilgili
aktiviteye katilmi gergeklesecek veya yapisal kisitlayicilarin giiclii olmasi durumunda

aktiviteye katilamama s6z konusu olacaktir.

Crawford ve Godbey’in (1987) ortaya koymus oldugu ve Crawford vd. nin (1991) gelistirdigi
hiyerarsik kisitlayicilar modeli, turizm alaninda farkli turizm tiirleri iizerinde ele alinmistir.
Ornegin Hawkins vd. (1999) ile Adam vd. (2015) bos zaman aktiviteleri; Pennington ve
Kerstetter (2002) ile Caber ve Albayrak (2006) doga turizmi; Albayrak vd. (2007) macera
turizmi; Jovanovi¢ vd. (2013) deniz turizmi ve Lai vd. (2013) Cin’den Amerika’ya seyahat
edenler lizerinde yaptiklar1 ¢calismalarinda kavramsal {i¢ boyutlu modeli destekleyen sonuglar
bulmuslardir. Kavramsal 1ii¢c boyutlu modelden farkli olarak Kowalski vd. (2012)
sosyal/fiziksel, igsel ve program boyutlarini; Chen vd. (2013b) gevresel, igsel, yapisal ve
politik boyutlarini; Otoo (2014) orgiitsel, yapisal, dissal ve is ile ilgili boyutlarini; Song vd.
2016) kisisel ve kisilerarasi boyutun taninda baglamsal boyutu ortaya koymuslardir.
Kisitlayicilar modelini kis turizmi kapsaminda ele alan arastirmalarda mevcuttur. Alexandris
vd. (2008), kayak sporuna katilim kisitlayicilarini kayak deneyiminin olmamasi, kisisel,
zaman, ulasim/maliyet ve partner eksikligi olmak iizere bes boyut olarak; Alexandris vd.
(2011) ise zaman, psikolojik, zevk almama ve sosyal olmama olmak iizere dort boyut olarak
tespit etmislerdir. Priporas vd. (2015) ise kisisel, finansal (maliyet), arkadas eksikligi ve aile

sorumluluklar1 ve kig spor kisitlayicilar: olmak {izere dort boyutta ortaya koymustur.
Seyahat Motivasyonu

Bireylerin bir eylemi gerceklestirme istegi nedeniyle ortaya ¢ikan ve psikolojik durum olan
motivasyon, bireyleri bu isteklerini karsilamak amaciyla farkli eylem tiirlerine yonlendiren bir
egilim veya bir dizi ihtiya¢ olarak tanimlanmaktadir (Li ve Cai, 2012). Seyahat ve turizm
alaninda da motivasyon bireyin davramisini ve faaliyetini yonlendiren ve tesvik eden
psikolojik bir ihtiya¢ olarak kabul edildiginden, seyahat motivasyonu bireyleri seyahat
deneyimi yasamaya tesvik eden veya yonelten faktorler olarak nitelendirilmektedir (Khan,
Chelliah ve Ahmed, 2017). Literatiirde seyahat motivasyonu bireyleri turistik faaliyetlere
katilmaya yatkin hale getiren ihtiyac veya istekler (Hsu ve Kang, 2009); eglence ile ilgili bazi
aktivitelere katilmak veya bir destinasyona seyahat etmek amaciyla bireyleri harekete geciren

psikolojik ihtiyaglar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Otoo ve Kim, 2018). Bu tanimlardan
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hareketle seyahat motivasyonunun turistlerin tutumlarini, algilarii, katilimlarini  ve

davraniglarini etkiledigini séylemek miimkiindiir.

Seyahat motivasyonu turizm davraniglarini incelemede 6nemli bir yap1 olmasindan dolay1
literatlirde yogun bir sekilde ele alinmistir. Seyahat motivasyon kavraminin temeli Maslow’un
ihtiyaclar teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye dayanarak Pearce (1988), turistlerin seyahat
motivasyonunu bes asamada agiklayan “Seyahat Kariyer Merdiven” modelini 6nermistir. Bu
modele gore turist motivasyonu sirastyla dinlenme ihtiyaci, uyarilma ihtiyaci, insan iliskisi
ihtiyaci, O0zsaygi ve gelisim ihtiyac1t ve tiim ihtiyaclarin giderilmesinden olusmaktadir
(Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016). Iso-Ahola (1982) kagis (bireylerin kisisel veya kisilerarasi
problemlerden dolay1 rutin hayattan uzaklasma egilimi) ve odiil faktorii (¢esitli kosullar ve
nedenlerden dolay1 seyahat ederek kendine ddiil verme egilimi) olmak {izere iki motivasyon
faktoriinlin turist davraniglarini etkileyebilecegini ileri siirmiistiir. Benzer sekilde, Dann
(1977) seyahat motivasyonunun itme ve ¢ekme faktorleri ¢ergevesinde olustuguna yonelik bir
model 6nermistir. Bu teori bireylerin kendi i¢ gilidiileri (itme/i¢sel faktorler) tarafindan itilerek
ve destinasyon oOzellikleri (¢cekme/digsal faktorler) tarafindan cekilerek seyahat ettikleri
varsayimma dayanmaktadir (Albayrak ve Caber, 2018). Baska bir ifadeyle itme
motivasyonlar1 bireylerin istekleri ile iliskiliyken, ¢ekme motivasyonlar1 destinasyon se¢im
ozellikleri ile iliskilidir (Cocolas vd., 2016; Khan vd., 2017). Bu faktorler bireylerin turistik
yerlere digsal faktorler tarafindan nasil cekildiklerini ve turistik yerlere icsel faktorler
tarafindan nasil itildiklerini agiklamaktadir (Yoon ve Uysal, 2005). itici faktdrler giinliik rutin
hayattan kagis, yenilik arayisi, sosyallesme, kendini gelistirme, saglik, macera arayisi gibi
nedenleri kapsarken, ¢ekici faktorler bireylerin hangi destinasyona nasil ne zaman
gideceklerini belirleyen destinasyonun c¢evresini ve oOzelliklerini (iklim, ulasilabilirlik,

manzara, turizm igletmeleri vb.) kapsamaktadir (Evren ve Kozak, 2012).

Literatiirde seyahat motivasyonunu ele alan aragtirmalar genel olarak itme ve g¢ekme
faktorlerine odaklanmistir. Seyahat motivasyonlarin1 belirlemek amaciyla sadece itme
faktorlerini (Akgilindiiz ve Kizilcalioglu, 2018; Albayrak ve Caber, 2018) ve sadece ¢ekme
faktorlerini (Konu vd., 2011; Evren ve Kozak, 2012) arastiran ¢alismalarin yani sira her iki
faktorii ele alan (Yoon ve Uysal, 2005; Cocolas vd., 2016) ¢alismalar yapilmigtir. Kig turizmi
kapsaminda kayak sporuna katilim motivasyonlar1 ele alan arastirmalar da mevcuttur. Ornegin
Alexandris vd. (2007) Alpler bolgesine kayak yapmak amaciyla gelen kayakcilarin
motivasyonlarint igsel ve digsal olmak iizere iki boyutta ele almistir. Alexandris vd.’den

(2007) farkli olarak Cocolos vd. (2016) Alpin bolgesine gelen kayakgilarin motivasyonlarini
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itme faktorleri kapsaminda yenilik/macera, kendini ifade etme ve genclesme olmak iizere ii¢
boyutta ortaya koymuslardir. Konu vd. (2011) Finlandiya’da kayak merkezlerine gelen
kayakeilarin ¢ekme faktorleri kapsaminda motivasyonlarini yamag/egim, pistler, restoran ve

sosyal yasam ve SPA hizmetleri olmak tizere dort boyut olarak tespit etmistir.
Kisitlayicilar, Seyahat Motivasyonu ve Davranmissal Niyet Arasindaki Etkilesimler

Bireylerin davranigsal niyetleri fiyat duyarliligi, agizdan agza iletisim, sikdyet etme ve satin
alma niyeti bilesenlerinden olugmaktadir (Alexandris vd., 2002). Turizm ve seyahat
literatliriinde en 6nemli davranigsal niyet bileseni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetidir
(Sparks ve Pan, 2009). Ziyaret etme niyeti, turistlerin bir destinasyonu belirli bir siire
icerisinde ziyaret etme olasiligini yansittigindan dolayi, turizm seyahat arastirmalarinda

onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir (Khan vd., 2018).

Turistlerin seyahat etme niyeti, destinasyonlara yonelik tutum, algi ve kisitlayici gibi konulara
iliskilendirilerek arastirilabilmektedir (Sparks ve Pan, 2009). Seyahat kisitlayicilari, bireylerin
seyahat etmelerini engelleyen temel faktorler olarak tanimlandigindan dolayi, seyahat
kisitlayicilarinin ziyaret etme niyeti iizerinde olumsuz etkilerinin olma ihtimali yiiksektir.
Alexandris vd. (2008) kisisel kisitlayicilarin kayakeilar1 ziyaret etme konusunda olumsuz
yonde etkiledigini belirlemislerdir. Benzer sekilde Khan (2018) iiniversite Ogrencileri
iizerinde yaptiklar1 ¢calismalarinda, yapisal kisitlayicilarin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde
anlamsiz; kisisel ve kisileraras1 kisitlayicilarin ise olumsuz etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. So vd. (2018) Airbn miisterilerinin kisitlayicilarini inceledikleri ¢alismalarinda,
emniyetli olmama kisitlayicisinin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Algilanan risk ve gilivensizligin anlamli bir etkisinin olmadigmi da
belirlemislerdir. Huang ve Hsu (2009) Cinli turistlerin Hong Kong’a seyahat kisitlayicilarinin
tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda kisitlayicilarin
ziyaret etme niyeti iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu bulmuslardir. Chen vd. (2013) ise
seyahat kisitlayicilar ile ziyaret etme niyeti arasinda negatif iligkiler tespit etmislerdir. Tiim

bu sonuglar dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.
Hi: Kis spor aktivitelerine katilim kisitlayicilart davranissal niyeti olumsuz yonde etkiler.

Turizm arastirmalarinda seyahat motivasyonu turist davraniginin Onciisii olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle destinasyon secimi ve tekrar ziyaret etme niyeti gibi davranislarda
motivasyon onemli rol oynamaktadir (Hsu ve Kang, 2009; Li ve Cai, 2012). Huang ve Hsu

(2009) yenilik ve dinlenme motivasyon boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde
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etkiledigini ortaya koymustur. Song vd. (2016) Cin’li turistlerin Taylan’1 ziyaret
motivasyonlarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda seyahat motivasyonunun tekrar ziyaret etme
niyetinde 6nemli rol oynadigini belirlemislerdir. Alexandris vd. (2007) icsel ve dissal
motivasyon faktorlerinin kayake¢ilarin kayak yapma niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Kim ve Park (2010), Khan vd. (2018) ve Alexandris vd. (2011)
motivasyonlarin tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Tiim bu bulgulara gore arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur
Ha: Kis sporlar1 seyahat motivasyonlar1 davranigsal niyeti olumlu yonde etkiler.

Jackson vd. (1993), kisitlayicilarin bireylerin aktivitelere katilimlarima engel teskil eden
faktorler olmaktan ziyade, aktivitelere katilim sekillerini degistiren faktorler olarak kabul
edilmesi gerektigini belirterek, “kisitlayicilarla miizakere modeli” ad1 altinda farkli bir model
gelistirmisler ve bu modele motivasyon boyutunu ilave etmislerdir. Bu modele gore
motivasyon, bireylerin kisitlayicilar1 asabilmesinde dengeleyici bir rol oynamaktadir. Bagka
bir ifadeyle bireylerin aktivitelere katilimi saglayabilmesinin, kisitlayicilar ile motivasyon
arasindaki etkilesimlere bagli oldugunu ve bireylerin kisitlayicilarin  iistesinden
gelebilmelerinde motivasyonun énemli rol oynayabilecegini ileri stirmektedir (Alexandris vd.,
2007). Bu varsayima dayanarak literatiirde kisitlayicilar ile seyahat motivasyonu arasindaki
iligkileri ele alan ¢aligmalar artmaya baslamistir. Alexandris vd. (2011), kayake¢ilarin kayak
aktiviteleri katilim kisitlayicilar: ile seyahat motivasyonlar1 arasindaki iliskileri inceledikleri
calismalarinda, kisitlayicilar ile motivasyon arasinda negatif yonlii iligkiler tespit etmislerdir.
Giiler ve Tiirkmen (2018), 6grencilerin bos zaman kisitlayicilarinin bos zaman motivasyonlari
tizerindeki etkilerini inceledikleri c¢alismalarinda her iki degisken arasinda anlamli iliski
bulamamislardir. Kim ve Park (2010), motivasyonun kisisel kisitlayict boyutundan olumsuz
yonde etkilendigini diger taraftan da kisilerarast ve yapisal boyutlarin motivasyon iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigimi tespit etmislerdir. Zheng vd. (2016) hiizlin turizmi
kisitlayicilar ile seyahat motivasyonu arasindaki iliskileri ele aldiklar1 ¢alismalarinda bazi
boyutlar arasinda pozitif, baz1 boyutlar arasinda negatif yonlii iligkiler ortaya koymuslardir.
Alexandris vd. (2002) ise psikolojik ve ilgisizlik kisitlayicilarinin i¢sel motivasyon tizerinde
negatif etkilerinin oldugunu belirlemislerdir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin

liclincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hs: Kis spor aktivitelerine katilim kisitlayicilar ile seyahat motivasyonlar1 arasinda anlaml
bir iliski vardir.
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Olusturan hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 2’deki gibidir.

Kisitlayicilar
H,
Davranigsal Niyet
H3
A H,
Seyahat
Motivasyonu

Sekil 2: Arastirmanin modeli
YONTEM

Arastirma Isparta ili sinirlari icerisinde yer alan Davraz Kayak Merkezi’ne gelen yerli turistler
iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada nicel yontem tercih edilmis olup, verilerin elde
edilmesinde anket tekniginden faydalanilmistir. Anket formu dort béliimden olusturulmustur.
[k boliim katilmcilarin kis spor aktivitelerine katilim kisitlayicilarii 6lgmeye yénelik 21
maddeden olusmaktadir. lkinci boliimde katihmeilarin kis spor aktivitelerine katilim
motivasyonlarini belirlemeye yonelik 11 madde yer almaktadir. Davranigsal niyeti 6lgmeye
yonelik olusturulan 3 madde iglincii boliimii olusturmaktadir. Dordiincii béliimde ise
katilimcilarin  demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik bes soru bulunmaktadir.
Kisitlayicilar 6l¢egi Alexandris vd. (2011) ve Priporas vd. (2015); seyahat motivasyonu 6lcegi
Cocolas vd. (2016) ve kayak yapma niyeti Alexandris vd. (2011) ¢aligmalarinda kullandiklar1
Olceklerden faydalanarak hazirlanmistir. Tiim 6lceklerde yer alan maddeler 5°1i Likert tipi
(1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum,

4:Katiltyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum) dlgekle dl¢tilmiistiir.

Arastirmanin evrenini Davraz Kayak Merkezi’ne gelen yerli turistler olusturmakta olup,
evrenin tamamina ulagilmasinin oldukca zor olmasindan dolayi tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda, kayak
merkezinde faaliyet gostermekte olan ii¢ otel isletmesi ile giiniibirlik tesisler orneklem
kapsamma almmustir. ki otel isletmesi arastirmayi katilmayr kabul etmediginden dolayi,

anket bir otel isletmesi ile giiniibirlik tesislere gelen yerli turistlere doldurtulmustur. Calisma
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Kasim 2019 — Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmis olup iki anketér gorevlendirilmistir.

Uygulama sonucunda ¢ogaltilan 1000 anket formundan 388 adedi geri donmiistiir.

Anket formunda yer alan 6lgeklerin boyutlu yapisini tespit etmek amaciyla agimlayict faktor
analizi, Olceklerin yap1 gegerliligini saglamak amaciyla da dogrulayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve c¢ok

degiskenli regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslek ve gelir gibi sorular yoneltilmistir. Tanimlayicr istatistik kapsaminda

gergeklestirilen frekans dagilim sonuglar1 Tablo 1’°de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin kisisel 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler

Cinsiyet n % | Medeni Durum n Y%

Erkek 207 53,4 | Evli 259 70,2
Kadin 181 46,6 | Bekar 110 29,8
Toplam 388 100 | Toplam 369 100
Yas n % Egitim Diizeyi n %

25 yas ve alt1 54 14,8 | ilkdgretim 10 2,7
26 — 35 yas arast 83 22,8 | Lise 44 11,8
36 — 45 yas arasi 145 39,8 | Lisans 186 49,7
46 yas ve Ustill 82 22,6 | Lisansiisti 134 35,8
Toplam 364 100 | Toplam 374 100
Gelir n %

2000 TL ve alt1 26 7,7

2001 — 3500 TL aras1 31 9

3501 — 5000 TL arast 37 10,8

5001 — 6500 TL aras1 44 12,8

6501 — 8000 TL arasi 68 19,8

8001 TL wve iistii 137 39,9

Toplam 343 100

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin %53,4’iiniin erkek oldugu goriilmektedir. Evli olanlar
oran1 %70,2 ile biiylik bir ¢ogunlugu olusturmaktadir. Egitim diizeyi dagilimlarina gore

%49,7’s1 lisans, %35,8’nin lisansiistii mezunudur. Gelir diizeyi dagilimlarina gore ise
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%39,9’luk oran ile 8001 TL ve {izeri geliri olanlar ilk siray1 almaktadir. Bu bulgulara gore kis
spor aktivitelerine egitim diizeyi ve gelir seviyesi yliksek olanlarin ilgisinin olduk¢a yogun
oldugu soylenebilir. Yas dagilimlarinda ise %39,8 ile 36-45 yas grubu ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Bunu sirastyla 26-35 yas grubu (%22,8) ile 46 yas ve lstl (%22,6) grubu

izlemektedir.

Arastirmada kullanilan 6lc¢eklerin boyutlu yapilarini tespit etmek amaciyla her bir 6lgek i¢in
acimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Kisitlayicilar 6lgeginin boyutlu yapist Tablo
2’de, seyahat motivasyonu 6l¢eginin boyutlu yapist Tablo 3’te ve davranigsal niyeti 6l¢eginin

boyutlu yapis1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 2: Kisitlayicilar 6lgegine ait faktor analiz sonuglari

oyutlar = = > 5 2 £
E 5 5% 8 oz
% Oy = < w
FAKTOR 1: KISISEL 2,15 18,56 3,71 ,884
Mekanik tesislere binmekten korktugum igin , 787
Yiikseklik korkum oldugu igin , 741
Kis spor aktiviteleri bende stres yarattig1 i¢in ,740
Kis spor aktiviteleri tehlikeli bir spor oldugu i¢in ,694
Hasta olmaktan korktugum i¢in ,675
Yaralanmaktan korktugum igin ,656
FAKTOR 2: MALIYET 2,72 12,78 2,55 899
Kis spor aktiviteleri maliyetli oldugu i¢in ,901
Kis spor aktivitelerine ayiracak biitgem olmadigi igin ,883
Kiyafet ve ekipmanlari cok pahali oldugu i¢in ,847
FAKTOR 3: ILGISIZLIK 191 1186 237 817
Kis spor aktiviteleri bana eglenceli gelmedigi igin ,830
Kis spor aktivitelerinden ¢ok hoslanmadigim igin ,819
Genelde kis turizm merkezi ortamindan hoslanmadigim igin ,631
FAKTOR 4: KiSILERARASI 2,16 10,62 2,12 754
Arkadaglarim kig spor aktivitelerinden hoslanmadiklar1 i¢in ,819
Spor aktivitelerini birlikte yapabilecek arkadasin olmamasi ,796
Ailem Kis spor aktivitelerini sevmedigi igin ,649
FAKTOR 5: PSIKOLOJIK 2,57 10,57 2,11 734
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Yeterince profesyonel olmadigim i¢in ,827
Kendime giivenemedigim i¢in ,666
Uygun fiziksel 6zelliklere sahip olmadigim i¢in ,5931
FAKTOR 6: ZAMAN 2,76 7,26 1,45 550
Islerimin ¢ok yogun olmasindan dolay1 ,823
Ailemle ilgilenmek zorunda oldugum igin ,803

KMO =,888 ; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 3732,874 (p=,000) Toplam Agiklanan Varyans: % 71,67

Tablo 2’de verilen kisitlayicilar dlgegine ait agimlayici faktdr analiz sonuglar yer almaktadir.
Bartlett Kiiresellik Testi (p= 0,000) ile ifadeler arasinda anlamli iligkilerin oldugu, KMO
(Kaiser Meyer Olkin) degeri (,888) ile drneklem sayisinin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %71,67’sini aciklayan ve 6zdegeri 1’in istiinde
olan alt1 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar kisisel, maliyet, ilgisizlik, kisilerarasi, psikolojik
ve zaman olarak isimlendirilmistir. Bu sonug, Crawford ve Godbey’in (1987) ii¢ boyutlu
modelinden farkli olarak altt boyut bulunmasindan dolayr geleneksel modeli
desteklememektedir. Elde edilen boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 ,550 ile ,899 arasinda
degismektedir. Her ne kadar zaman boyutunun giivenilirlik katsayisi (,550) oldukga diistik
ciksa da kabul edilebilir degerler arasinda yer almaktadir (Kalayci, 2010: 405). Her bir
kisitlayict boyutunun ortalama degerlerine bakildiginda, katilimcilarin en fazla 2,76 ortalama
ile zaman 2,72 ortalama degeri ile maliyet boyutundan kisitlandiklar1 sdylenebilir. Baska bir
ifadeyle katilimcilarin islerinin yogun olmasi, aile sorumluluklarinin bulunmasi ve kig spor
aktivitelerinin olduk¢a maliyetli olmasi katilimcilar1 kis turizm faaliyetlerine katilimi
sinirlandirmaktadir. Ilgisizlik boyutu 1,91 ortalama degeri ile katilimcilarin en az diizeyde

kisitlandiklar1 faktér olmustur.

Tablo 3: Motivasyon dlgegine ait faktor analiz sonuglari

= & >
= = 2T 5 E

Boyutlar E T% s g OF E
S £ == X o
= o > é o 5
= <

FAKTOR 1: YENILIK VE MACERA 3,93 31,88 3,50 ,834

Kendimi daha iyi hissetmek i¢in ,770

Rahatlamak i¢in ,762

Yeni bir seyler 6grenmek icin , 742

Farkli bir aktivite denemek icin ,729

Dinlenmek igin ,657

Ailem veya arkadaslarimla kaliteli zaman gecirmek icin ,636

FAKTOR 2: KENDINi IFADE ETME 2,90 2505 2,75 798

Prestij sahibi olmak igin ,823
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Cevremdeki kisilere bu sporu yapabildigimi gdstermek i¢in ,750

Kisisel degerlerimi ifade etmek i¢in ,734
Kendimi tanimak i¢in ,643
Kayak yapmay1 basararak 6zgiivenimi yiikseltmek i¢in ,614

KMO = ,824 ; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 1700,007 (p=,000) Toplam Agiklanan Varyans: % 56,94

Tablo 3’te verilen motivasyon Ol¢egine ait agimlayici faktdr analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Bartlett Kiiresellik Testi (p= 0,000) ile ifadeler arasinda anlamli iligkilerin oldugu, KMO
(Kaiser Meyer Olkin) degeri (,824) ile orneklem sayisinin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %56,94’linli agiklayan ve 6zdegeri 1’in iistiinde
olan iki boyut elde edilmistir. Bu boyutlar yenilik ve macera ile kendini ifade etme olarak
isimlendirilmistir. Motivasyon’un iki alt boyutta elde edilmesi sonucu, motivasyonu ii¢ boyut
olarak ortaya koyan Alexandris vd’nin (2011) calismasi (6lgegin 6rnek olarak alindigi) ile
celismektedir. Yenilik ve macera boyutunun giivenilirlik katsayis1 ,834; kendini ifade etme
boyutunun giivenilirlik katsayist ,798 olarak bulunarak giivenilirlikleri saglanmistir (Kalayci,
2010: 405). Motivasyon boyutlarinin ortalama degerlerine gore katilimcilar daha ¢ok yenilik

ve macera boyutundan motive olmaktadirlar.

Tablo 4: Davranigsal niyet 6l¢egine ait faktdr analiz sonuglar

= Q) v
- < =X =)
= £ g5 & =
Boyutlar T = S g 2 E
2 £ =2 X S
= S > © =
= & €
FAKTOR 1: DAVRANISSAL NIYET 295 8533 256 914
Gelecek ay kis spor aktivitelerine tekrar katilacagim ,939
Gelecek ay kis spor aktivitelerine katilma niyetim var 918

Kis spor aktivitelerine katilmak i¢in her seyi yapacagim 914

KMO =,751 ; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 787,416 (p=,000) Toplam Agiklanan Varyans: % 85,33

Tablo 4’te verilen davranigsal niyet Ol¢egi faktor analiz  sonucunda KMO
(Kaiser Meyer Olkin) degeri ,751 olarak bulunmustur. Bu deger 6rneklem sayisinin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi (p= 0,000) sonucunda ifadeler arasinda
anlaml iligkilerin varligi belirlenmistir. Katilimcilarin davranigsal niyetlerini 6lgmek i¢in
kullanilan {i¢ madde faktor analizine dahil edilmis olup, analiz sonucu toplam varyansin
%85,33"nii agiklayan ve 6zdegeri 1'in listiinde olan bir boyut elde edilmistir. Elde edilen bu
boyut davranigsal niyet olarak isimlendirilmistir. Bu boyutun giivenilirlik katsayisi ,914

bulundugundan dolay1 giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Arastirmamin Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde ¢ok degiskenli regresyon ve korelasyon
analizlerinden faydalanilmistir. Bu analizlere ge¢ilmeden Once artik degerler {izerinden (-3 ile
+ 3 degerler) standart sapma disinda kalan ug¢ degerlerin (outliers) olup olmadigina bakilmig
ve aralik disinda kalan degiskenler (toplam 14 veri) analizden g¢ikarilmistir. “Hi: Kis spor
aktivitelerine katilim kisitlayicilart davranigsal niyeti olumsuz yonde etkiler” hipotezini test
etmek amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizden faydalanilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo
5’te gosterilmistir. Analiz Oncesinde kisitlayicilar dlgegi alti alt boyutta tespit edildiginden

dolay1 Hi hipotezine bagl alt hipotezler agagidaki gibi olusturulmustur.

Hia: Kisisel kisitlayic1 boyutu davranigsal niyeti olumsuz yonde etkiler.

—_

Hib: Maliyet kisitlayici boyutu davranigsal niyeti olumsuz yonde etkiler.

T

: Ilgisizlik kisitlayic1 boyutu davranigsal niyeti olumsuz yonde etkiler.
Hia: Kisilerarasi kisitlayici boyutu davranigsal niyeti olumsuz yonde etkiler.

Hie: Psikolojik kisitlayici boyutu davranigsal niyeti olumsuz yonde etkiler.

—_

Hir: Zaman kisitlayict boyutu davranigsal niyeti olumsuz yonde etkiler.

Tablo 5: Kisitlayicilarin davranissal niyet iizerindeki etkileri

Boyutlar VIF Tolerans B t p
Kisisel ,492 2,033 -,028 -,364 ,716
Maliyet , 796 1,257 -,152 -2,508 ,013*
Mlgisizlik ,594 1,684 ,037 ,527 ,599
Kisilerarasi ,654 1,528 ,065 ,976 ,330
Psikolojik 575 1,740 -,242 -3,400 ,001%*
Zaman 918 1,089 ,157 2,791 ,006**

*p<0,05 **p<0,01 R?=0,322 F=5,952 p=0,000
Bagimli Degigken: Tekrar Kayak Yapma Niyeti.

Tablo 5°te kisitlayic1 boyutlarinin davranigsal niyet iizerindeki etkileri goriilmektedir.
Modelin bir biitiin olarak anlamli (F=5,952; p=,000) oldugu ve R? degerine (0,322) gore
bagimsiz degiskenlerin kayak yapma niyetinin %32 oraninda agikladigi tespit edilmistir.
Ayrica VIF ve tolerans degerlerine gore degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadig1 da belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerden psikolojik ile zaman boyutlarinin beta

katsayilar1 0,01 seviyesinde; maliyet boyutunun beta katsayist 0,05 seviyesinde anlamli
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bulunmustur. Tiim bu boyutlar davranigsal niyete olumsuz yonde etki etmekte olup, beta
katsayilarina gore en fazla olumsuz etkiyi 6zgiiven eksikliginin (=-,242; t=-3,40; p<0,01)
yaptig1 tespit edilmistir. Diger taraftan kisisel, ilgisizlik ve kisilerarasi kisitlayict boyutlarinin
beta katsayilar1 anlamsiz bulunmustur. Tiim bu sonuglara goére Hiv, Hie ve Hir hipotezleri

kabul edilmistir. Hia, Hic ve Hid hipotezleri ise reddedilmistir.

“Ha: Kis sporlar1 seyahat motivasyonlar1 davranigsal niyeti olumlu yonde etkiler” hipotezini
test etmek amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizden faydalanilmis olup, analiz sonuglari
Tablo 6’da gosterilmistir. Analiz 6ncesinde seyahat motivasyon 0Olg¢egi iki alt boyutta tespit

edildiginden dolay1 H2 hipotezine bagli alt hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.
Hoza: Yenilik ve macera motivasyon boyutu davranissal niyeti olumlu yonde etkiler.
Hob: Kendini ifade etme motivasyon boyutu davranigsal niyeti olumlu yonde etkiler.

Tablo 6: Seyahat motivasyonunun davranigsal niyet tizerindeki etkileri

Boyutlar VIF Tolerans B t p
Yenilik ve Macera ,800 1,250 ,249 4,538 ,000%*
Kendini ifade Etme ,800 1,250 ,124 2,254 ,025%

*p<0,05 **p<0,01 R2=0,324 F=21,774 p=0,000
Bagimli Degisken: Tekrar Kayak Yapma Niyeti.

Tablo 6’da motivasyon boyutlarinin davranigsal niyet {izerindeki etkileri goriilmektedir.
Modelin bir biitiin olarak anlamli (F=21,774; p=,000) oldugu ve R? degerine (0,322) gore
bagimsiz degiskenlerin kayak yapma niyetinin %32 oraninda agikladigi tespit edilmistir.
Ayrica VIF ve tolerans degerlerine gore degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadig1r da belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerden yenilik ve macera boyutunun beta
katsayist 0,01 seviyesinde; kendini ifade etme boyutunun beta katsayisi 0,05 seviyesinde
anlamli bulunmustur. Bu iki boyut kayak yapma niyetini olumlu yonde etki etmekte olup, beta
katsayilarina gore en fazla etkiyi yenilik ve macera (f=,249; t=4,538; p<0,01) boyutunun

yaptig1 tespit edilmistir. Tiim bu sonuglara gére H2a ve Hab hipotezleri kabul edilmistir.

“Hs: Kis spor aktivitelerine katilim kisitlayicilar ile seyahat motivasyonlar1 arasinda anlaml
bir iliski vardir” hipotezini test etmek amaciyla korelasyon analizden faydalanilmis olup,

analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Kisitlayici boyutlari ile seyahat motivasyonu boyutlar1 arasindaki iligkiler

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
Kisisel 1

Maliyet ,395%* 1

Tlgisizlik ,544%%  DgGE* 1

Kisilerarasi LA56%* J3TTH** LAT5%* 1

Psikolojik ,632%* ,306%* ,464%* ,368%* 1

Zaman ,185%* ,145%%* ,218%* ,220%* ,141%* 1

Yenilik/Macera -,073 -,029 -, 141%* -,009 -,095 L271%* 1

Kendini ifade Etme ,173%* ,092 ,146%* ,144%* ,053 ,136% LA4T7** 1

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 7°de kis spor aktivitelerine katilim kisitlayicilarina ait boyutlar ile seyahat
motivasyonuna ait boyutlar arasindaki iligkiler yer almaktadir. Tiim kisitlayici boyutlari ile
seyahat motivasyonu boyutlarinin kendi aralarinda pozitif yonlii iliskisi oldugu goriilmektedir.
Her iki 6l¢egin boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda, kendini ifade etme motivasyon
boyutu ile kisisel, ilgisizlik, kisilerarasi ve zaman kisitlayic1 boyutlar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Kendini ifade etme boyutu ile maliyet ve psikolojik
boyutlar1 arasindaki iligki anlamsizdir. Yenilik ve macera motivasyon boyutu ile ilgisizlik
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii; zaman boyutu ile anlamhi ve pozitif yonlii iliski
ortaya koyulmustur. Yenilik ve macera boyutu ile kisisel, maliyet, kisileraras1 ve psikolojik

kisitlayict boyutlar arasinda anlamli iligkiler bulunamamustir.
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, en fazla talep goren alternatif turizm tiirlerinden biri olan kis turizmi
kapsaminda yerli turistlerin seyahat davraniglarini etkileyen iki 6nemli degiskenin (kisitlayici
ve motivasyon) hem kendi aralarindaki iligkilerini hem de turistlerin davranigsal niyeti
iizerindeki etkilerini tek bir ¢ercevede ele alarak ilgili literatlire katki saglamaktadir. Bu
degiskenleri ele alan literatiirdeki arastirmalar sadece iki degiskenin satin alma niyeti lizerinde
etkilerini (Kim ve Park, 2010; So vd., 2018; Khan vd., 2018) veya sadece iki degisken
arasindaki iliskileri (Miyake ve Rodgers, 2008; Zheng vd., 2016) ele almasina ragmen bu
arastirmanin sonuglart her iki degisken arasindaki iliskiyi ve bu degiskenlerin davranigsal
niyet iizerindeki etkileri tek bir ¢cercevede sunmakta olup, her bir boyutun goreceli 6nem ve

farkliligimi agiklamaktadir. A¢imlayict ve dogrulayici faktdr analiz sonuglari dogrultusunda
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her iki degiskenin (kisitlayic1 ve motivasyon) alt boyutlarinin literatiirden fakli bir sekilde
ortaya konulmasi da arastirmanin literatiire yaptig1 diger bir katkiyr olusturmaktadir.
Kisitlayicilar  Slgeginin  kisisel, maliyet, ilgisizlik, kisilerarasi, psikolojik ve zaman
kisitlayicilart olarak alt1 boyutta ortaya koyulmasi Crawford ve Godbey’in (1987) geleneksel
modeli (kisisel, kisileraras1 ve yapisal) desteklememektedir. Ancak maliyet ve zaman
kisitlayicilart yapisal faktorlerin; ilgisizlik ve psikolojik kisitlayicilart da kisisel faktor
icerisinde degerlendirdiklerinden dolay1 orijinal modele baghh kaldigin1 sdylemek
miimkiindiir. Diger taraftan yenilik ve macera ve kendini ifade etme olmak iizere iki boyut
olarak aciklanan seyahat motivasyonun boyutlu yapisi, ii¢ boyut olarak ele alan Cocolas

vd’nin (2016) calismasi ile ¢elismektedir.

Kis spor aktivitelerine katilan turistler en fazla zaman ve maliyet, en az ilgisizlik boyutundan
kisitlanmaktadirlar. Bu sonu¢ Alexandris vd. (2002) ile Khan vd. (2018) ¢alisma sonugclari ile
ortiismektedir. Diger taraftan kis spor aktivitelerine katilimda daha ¢ok yenilik ve macera
boyutundan motive olmaktadirlar. Bu sonu¢ ta Khan vd.’nin (2017) c¢alismasin

desteklemektedir.

Arastirmanin ilk hipotez testi sonuclari, yerli turistlerin davranigsal niyetlerini 6nem sirasina
gore psikolojik, zaman ve maliyet kisitlayicilarimin olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bagka bir ifadeyle turistlerin kis spor aktivitelerini yapabilecek 6zgiivenlerinin
olmamasi, bu sporu yapabilecek yeterince bos zamana sahip olmalari, aile sorumluluklarinin
olmasi ve kis spor aktivitelerinin olduk¢a maliyetli olmasi turistleri ki turizmine katilimlarini
sinirlandirmaktadir. Kis turizmine katilimi sinirlandiran bu kisitlayicilardan zaman ve maliyet
yapisal faktor, psikolojik ise kisisel boyut olarak nitelendirildiginden dolay1, bu sonug yapisal
kisitlayicilarla aktivitelere katilim arasinda negatif yonlii iliski bulan Miyake ve Rodgers’in
(2008) caligmas1 ortiigiirken, yapisal kisitlayicilarin aktivitelere katiliminda anlamsiz sonug
bulan Khan vd.’nin (2018) sonucu ile ¢elismektedir. Anlamli etki eden kisitlayic1 boyutlarin
beta katsayilarima gore psikolojik kisitlanma diizeyi arttikca kayak sporuna katilimlar da o

derece azalacaktir.

Ikinci hipotez test sonuglar1 iki seyahat motivasyon boyutunun da (yenilik/macera ve kendini
ifade etme) davranigsal niyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Beklenen bu
sonug literatiirdeki Huang ve Hsu (2009), Song vd. (2016), Kim ve Park (2010) ve Alexandris
vd. (2011) ¢alismalarini desteklemektedir. Turistlerin davranigsal niyetlerini en fazla yenilik

ve macera boyutunun etkiledigi elde edilen beta katsayisi sonucunda tespit edilmistir. Bagka
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bir ifadeyle turistlerin dinlenmek, rahatlamak, kendilerini daha iyi hissetmek, yeni ve farkl

bir seyler 6grenme istegi kis spor aktivitelerine katilma niyetlerini arttirmaktadir.

Arastirmanin son hipotez test sonuglarina gore motivasyon boyutlart ile bazi kisitlayici
boyutlar1 arasinda anlamli bazilari ile de anlamsiz iliskiler tespit edilmistir. Yenilik ve macera
motivasyon boyutu ilgisizlik boyutu ile negatif, zaman boyutu ile pozitif iliskiye sahiptir.
Negatif yonlii iliski sonucu Kim ve Park (2010) ile Alexandris vd.’nin (2002) caligsmalari ile
ortigsmektedir. Turistler yenilik ve macera boyutunda motivasyonlar1 arttikca aile
sorumluklar1 ve yeterince zaman bulamamalart nedeniyle zaman boyutundan daha fazla
kisitlanmaktadirlar. Diger taraftan turistlerin dinlenme, rahatlama ve yeni aktiviteler arama
motivasyonlar1 arttikca da ilgisizlik boyutundan kisitlanma diizeyleri azalacaktir. Baska bir
ifadeyle hem katilimi sinirlandirmasit hem de motivasyonu diislirmesinde zaman boyutunun
goreceli onemi s6z konusudur. Motivasyonla olumsuz yonde bir iligskiye sahip olan zaman
kisitlayicisi, turistlerin dinlenme rahatlama ve yeni aktiviteler arama gibi motivasyon
diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Diger taraftan turistler kendini ifade
etme boyutunda motive olduk¢a kisisel, ilgisizlik, kisileraras1 ve zaman kisitlayict
boyutlarindan daha fazla kisitlanmaktadir. Turistler 6zgiivenlerini yiikseltme, cevresine bu
sporu yapabildigini gostermesi ve prestijini artirma gibi konularda motive oldukc¢a katilimi en
cok kisisel boyut smirlandirmaktadir. Diger bir ilgi ¢eken sonug ise ilgisizlik kisitlayicisi
yenilik ve macera boyutu ile negatif yonlii kendini ifade etme boyutu ile pozitif yonlii iliskiye

sahiptir.

Arastirmanin genel sonuglarina bakildiginda motivasyon turistlerin davranigsal niyetlerini
olumlu yonde etkilemesine ragmen zaman kisitlayicisi turistlerin kis spor aktivitelerine
katilimin1 zaman smirlandirmaktadir. Turistlerin kis spor aktivitelerine katilimi en fazla
siirlayan psikolojik kisitlayicilar, katilimi en fazla tesvik eden yenilik ve macera

arayislaridir.

Aragtirma sonuglar1 kis turizmine yonelik talebin artirilmasi i¢in destinasyon yoneticilerine
faydali bilgiler sunmaktadir. Turistlerin ¢ogunlukla psikolojik, zaman ve maliyet
boyutlarindan kisitlanmalarindan dolayi, destinasyon yoneticilerinin bu faktorlerin turistlerin
kis spor aktivitelerine katilimi iizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmeleri, ortadan
kaldirabilmeleri veya turistlerin bu kisitlarin iistesinden gelebilmelerine yonelik politika ve
strateji gelistirmeleri talebin artmasina neden olabilir. Ornegin orta ve diisiik gelir diizeyinde
yer alan turistlere yonelik resmi tatil veya hafta sonlar1 i¢in uygun fiyatla turistik {irin paketi

gelistirmeleri katilimi tesvik edecektir. Yine kis spor aktivitelerini 6zendirerek ve uygun
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fiyatlarla kayak egitimleri vererek, turistlerin psikolojik kisitlayicilarin tistesinden gelmelerini
saglayacak ve kis spor aktivitelerine katilimi artiracaktir. Diger taraftan kis turizm
destinasyonlarinda turistlerin ilgisini ¢ekebilecek farkli kis sporu aktiviteleri ve turnuvalarin
organize edilmesi turistlerin motivasyonunun artmasina neden olacak ve bu durum da kis

turizm talebinin artmasina katki saglayacaktir.

Bu arastirmanin baglica siirliligir Isparta ili sinirlart igerisinde yer alan Davraz Kayak
Merkezi’ne gelen yerli turistler {izerinde yapilmasidir. Bu durum sonuglarin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Calismanin birden fazla ve farkli bolgelerde bulunan
kayak merkezlerinde ve farkli milliyetler iizerinde uygulanmasi ile farkli sonuglar elde
edilebilir. Diger taraftan bu arastirmada kisitlayict ve motivasyon degiskenleri ele alinmustir.
Gelecekte yapilacak calismalar kisitlayicilarla miizakere, algilanan risk gibi degiskenlerin
kisitlayict ve motivasyonla arasindaki iliskileri inceleyip, davranigsal niyet {iizerindeki

etkilerini de arastirabilir.
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Kayit dist olarak calisan miiltecilerin diigiik ticreti, yerel toplumun kabul etmedigi uzun
calisma saatlerini ve siradist ¢alisma kosullarmi  kabul etmek zorunda olduklart
goriilmektedir. Tirkiye, Suriyeli miiltecilere en fazla ev sahipligi yapan iilkedir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye'deki konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisan Suriyeli miiltecilerin is
hayatina uyumunun hem Suriyeli miilteciler hem de ilgili STK/hiikiimet yoneticileri
tarafindan degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmisti. Hem miilteciler hem de
yoneticilerle yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan en Onemli sorun, miiltecilerin Tiirkge
bilmemesidir. Ayrica, yoneticiler tarafindan vurgulanan en énemli noktalar miiltecilerin yerel
isglicli isttihdaminda diisiise neden olabilecegi ile uyum sorunlarmin azaltilmasi i¢in mesleki
egitimin gerekli oldugudur. Konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde calisan Suriyeli
miiltecilerin is hayatinda karsilastigi sorunlar diisiik tcretler, uzun calisma saatleri, dil
yetersizligi ve ¢aligma izinleri ile ilgili problemlerdir. Caligmanin bulgularina gére, kontroliin
artirtlmasi ve yerel toplumun istihdamina zarar gelmemesi i¢in miiltecilerin resmi olarak
caligmasi 6nemli rol oynamaktadir.
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The adaptation of refugees to working life is a serious problem for countries with refugee
populations. Illicit work is a common problem in countries where refugees live. It is obvious
that refugees working informally earn low wages and are obliged to accept long working
hours and extraordinary working conditions that the local community does not accept. Turkey
is the country that hosts most Syrian refugees. This study aims to assess the adaptation of
Syrian refugees to the workplace in accommodation and food & beverage enterprises in
Turkey according to both Syrian refugees and NGO/government executives. The most
important problem that arose during the interviews conducted with both refugees and
managers is that refugees are not fluent in Turkish. In addition, the most important issues
highlighted by managers are that refugees can lead to a decrease in employment of the local
workforce, and the need for vocational training in order to reduce compliance problems. The
problems encountered by the Syrian labor force in accommodation and food & beverage
enterprises are low wages, long working hours, lack of language proficiency, and work
permits. The findings of the study demonstrate that official work of refugees plays an
important role in increasing control and not harming the employment of the local community.
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INTRODUCTION

Migration refers to individuals leaving their places of residence permanently or semi-
permanently and maintaining their lives in another place individually or as a group (Erjem,
2009, p. 8; Stillwell & Congdon, 1991, p. 3; Lee, 1966, p. 49). According to the Migration
Terminology prepared by the International Organization for Migration (2009), the term
migrant is explained as follows: “It is acknowledged to cover all conditions where an
individual decides to migrate without any external force and with his free will, with the
purpose of finding personal comfort”. In line with Law no. 6458 about Foreigners and
International Protection which came into force in Turkey in 2013, only individuals coming
from European countries are considered refugees and those meeting the same conditions but
coming from other countries outside the Europe are identified as “conditional refugees” (Law
No. 6458, 2013). Under these circumstances, the definition of “conditional refugee” fits the
condition of Syrians in Turkey (Tatar & Ulker, 2017). Therefore, instead of the term migrant,

the term refugee will be used in the current study.

Since it is not possible for refugees to formally work in labor markets without any work
permit, their working conditions are more severe compared to domestic labor. Improving
these conditions for refugee employees is possible only by providing them with legal work
opportunities (Lordoglu, 2015). The numbers of Syrian refugees with work permits is very
low and the rate of unregistered employment is quite high. People also perceive at high rates
that informal employment of Syrians decreases the employment rate and income levels of
Turkish citizens (Coban, 2018). Possible increases in unemployment of local people,
decreases in wages and increases in labor competitiveness within the country that may be
triggered by the Syrian refugees’ adaptation to working life (Igduygu, 2015) are among the
primary concerns regarding Syrian refugees’ migration to Turkey. In this regard, the problems
and issues in adaptation to working life encountered by Syrian refugees in Turkey and the
observations of NGO/government executives were examined in this study, and the results

were discussed.

LITERATURE REVIEW

Refugee Integration

Since the beginning of the 2000s, there has been growing interest in literature about the
integration of refugees (Beversluis et al, 2016:109). The word integration originates from the
Latin word “integratio’ and refers to a process which develops within the framework of a set

of rules and behavioral patterns that are widely accepted and perceived in the context of moral
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values, rather than addressing a physical integration process (Balkir, 2016, pp. 4-6).
According to the Oxford Dictionary (Oxford Dictionaries), integration means “the action or
process of integrating two different things to create an integrity”, while it is defined as
“unification or harmony” in the dictionary of the Turkish Language Society (Tiirk Dil
Kurumu, 2018). The definition of the United Nations refers to “the regulations allowing
refugees and minorities to be involved in the host society in all aspects” (United Nations,
1994, p. 43). Refugee integration means that the refugees maintain their own identity, yet
become a part of the host society to the extent that they live in harmony with the host
population (Kuhlman, 1991: 6). In the study by Demiryiirek (2012, p. 17), participation and
multiculturalism were provided as alternative terms for integration. The term integration
emerged as a result of the integration and adaptation policies and strategies developed by
countries, particularly by European countries, with the purpose of finding a solution to
identity confusion and social imbalances resulting from cultural and ethnic diversity driven by

international migration movements (Unutulmaz, 2012, pp. 137-138).

Refugee integration addresses a period of change (Kuhlman, 1991, p. 8) where the host and
refugee communities live together and share common resources (Harrell-Bond, 1986, p. 7). In
their present countries, refugees adopt four different cultural interaction strategies, namely
assimilation, integration, separation and marginalization (Kuhlman, 1991:5; Buchanan et al.,
2016:526) Assimilation means that individuals adopt and live in line with the identity and
values of the host community, instead of preserving their own core values and identities
(Carmon, 1996, p. 23; Zick et al., 2001:546). It is of vital importance during the subjective
and bilateral integration process that refugees be eager to adapt the lifestyle of the host
community without losing their own cultural identities. Therefore, integration and
assimilation are different terms (The Refugee Council, 2004, p. 4; European Council on
Refugees and Exiles, 2005, p. 14; Atfield, Brahmbhatt & O’Toole, 2007, pp. 12-13;
Martikainen & Ozmen, 2010, p. 265; Berry, 2001, p. 619; Caglar & Onay, 2015, p. 56;
Karpat, 2010, pp. 27-28). On the other hand, separation means that refugees lose their own
cultural values; however, they are not willing to adapt to the culture of the host community
either (Carmon, 1996, p. 23). In marginalization, similar to separation, refugees lose their own
cultural identity and reject being involved in the culture of the host community (Bloch, 2002,

pp- 81-82; Berry, 2001, p. 619; Berry, 1997, p. 10).
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Refugee Integration Process

For the last ten years, refugee integration policies have been diversifying and developing in
many countries (Strang and Ager, 2010:594). The integration process in the literature is
described as a concept that reflects and measures the level at which people are integrated into
the social structure (Valenta and Bunar, 2010:465). Laws, policies, skills, educational
background, qualifications, and language proficiencies of refugees are the other factors which
affect integration. During the integration process, language proficiency and employment are
the most important issues (Lichtenstein and Puma, 2018:3; Mestheneos, and Ioannidi,
2002:318). The immigrant integration process starts with immigrants’ arrival to the host
country and continues even when the immigrant becomes an active member of the host
community from legal, social, educational and cultural aspects (ECRE, 2005, p. 18; Strang
and Ager, 2010:595; Stenvig et al., 2018: 18). There are at least two parties involved in
interaction processes, namely, immigrants with their efforts, adaptation problems and
characteristics, and the host community with its reaction towards the immigrants. Interaction
between these two parties specifies the direction and consequences of the integration process.
Refugees’ adaptation to working, education and socio-cultural life does not emerge only at
individual level. The adaptation process also occurs at collective level within the immigrant
group. Success of the refugee integration process is highly dependent on the acceptance of
these organizations by civil society (Penninx, 2004, p. 3). On the other hand, according to
Kallen (1955), integration is divided into two: structural and cultural integration. Structural
integration has two types: primary and secondary. Primary structural integration refers to the
participation of the refugees in friendship networks, family, marital alliances and social
institutions. Secondary structural integration refers to the participation of individuals in
economics and politics (cited in Valtonen, 2004:75). According to the study by Greeley
(1971, pp. 53-58), the integration process consists of six stages and the first stage is culture
shock. In the second stage, immigrants learn to speak the language of the host community and
start working in qualified jobs. In the third stage, refugees with good qualifications and skills
are exposed to assimilation. In the fourth stage, refugees feel self-confident and willing to
participate in administration in the region they settled in. In the fifth stage, refugees become
completely integrated with the host community. In the last stage, adaptation of refugees who

have become very different individuals to their own core identities is initiated.
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Successful Integration Process

The integration process should be a natural process in which both the host community and the
refugee community are equally involved (Tekin, 2009: 21). Due to the fact that pleasant
welcome and adaptation are the building blocks of integration, success in this process depends
on ensuring equality in opportunities for all individuals within the society and avoiding
discrimination between individuals (UN, 1994, p. 43; Yiikleyen & Yurdakul, 2011, pp. 66-67;
Valtonen, 2004, p. 87; Caglar & Onay, 2015, p. 56; Persembe, 2005, p. 46). According to
Kuhlman (1991:7), the participation of refugees in the economy in ways commensurate with
their skills and compatible with their values, satisfying living standards of the refugees
(access to public utilities, health services, and education), and being psychologically healthy
while maintaining an identity of their own are the factors that must be included the process for
successful integration. Mutual interaction between resources, strategies and refugees - host

society is crucial for refugee integration to be successful (Starng and Ager, 2010: 601).

Refugee integration covers the success of refugees in employment, housing, education and
health areas, including access to these areas and the socialization process with groups in
society. Successful integration avoids fear and imbalance due to language problems and
cultural difference (Ager and Strang: 2008:184). The host community’s positive attitudes
towards cultural diversity and open-mindedness will contribute to integration with refugees
(Berry, 1997, p. 11). In order to ensure that refugees develop positive relationships with the
host community without losing their core identities and cultural values, the to-be-applied
integration strategy should be considered from all aspects (psychological, sociocultural,
economic, legal/political, socio-economic and cultural/religious) (Tirker & Yildiz, 2015, p.
26; Penninx, 2004, p. 2). Not only the refugees but also the host community and all
institutions and organizations working and not working with refugees should play an active
role in the integration process (Akc¢adag Alagéz, 2011; Demiryiirek, 2012, p. 14; Rex &
Singh, 2003, p. 6; International Migration Organization, 2009, p. 17; Burnett, 2012, p. 109;
Kirkwood, Mckinlay and Mcvittie, 2014:17). According to the results of research conducted
by Li (2003, p. 316), a positive integration process depends on refugees putting in as much
effort as the citizens of the country in order to contribute to the host country. Success in
integration primarily requires the perception of integration as a process. It should be ensured
that prejudices and negative stereotypes are avoided, a perception of cultural diversity within
the community is developed, and intercultural education opportunities are accessible by

immigrants. Hospitability of the host community, financing and coordinaation of the refugee

168



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Giirkan, Ozyurt, Tuna, Sa¢li & Tuna, 2020, Cilt: 23, Sayi: 1, 164-190
integration process by national, regional and local governmental and other organizations and
involvement of volunteer groups, refugee communities and refugees themselves in the
development of integration strategies address the fundamental principles of integration (The

Refugee Council, 2004, pp. 4-5).

Dimensions of Refugee Integration

Integration has two dimensions: the private and public dimension. While the public dimension
implies the social and the legal conditions of the society in which the refugees live, the private
dimension implies the services received by refugees from the host population, such as
employment, education, housing and health (Lomba, 2010:417). According to Valenta and
Bunar (2010:466), integration is divided into four as cultural integration, housing integration,
economic integration and social integration. The policies for refugees in the host society, the
attitudes and prejudices of the society towards refugees affect the integration process of
refugees. According to other studies, integration is divided into two categories: system
integration and social integration. System integration is usually observed in employee and
production sectors, and refugees may develop well-matched relationships with the host
community. On the other hand, social integration embodies four components, namely,
identity, interaction, acculturation and social-economic-political status (Esser, 2000, pp. 56-
61; Loffler, 2011, p. 20). Despite the fact that integration was examined by some researchers
(Martikainen & Ozmen, 2010, p. 266; Tiirker & Y1ldiz, 2015, p. 24; Council of Europe, 1997,
p. 9; Burnett, 2012, p. 23; Canadian Council for Refugees, 1998; Nye, 1971, pp. 26-27;
Valenta & Bunar, 2010, p. 466; Hurly, 2015, p. 52; Vrecer, 2010, p. 490) within the
framework of many different dimensions, the cultural, structural and political integration are
the most examined dimensions of integration in general. Cultural integration focuses on how
refugees and the community behave, adapt and react towards each other. Thanks to structural
integration, refugees create their own communities in different sectors and areas (economy,
religion, politics, education). Political integration addresses the legal rights (acquiring

citizenship) granted to refugees by the host state.

According to Crisp (2004:3), the integration process consists of economic integration, in
addition to legal and social integration. The economic integration concept is about wages,
distribution of professions and contributions of refugees to the economy (Valenta and Bunar,
2010: 466-467). Economic dimensions of integration are as follows: sufficient contribution to
the economy, an income providing an acceptable living standard, equal access to goods and

services where the right to access is not specified based on income level, the impact of
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refugees on the host community, and preserving the conditions of various socio-economic

categories within the local population (Kuhlman, 1991, p. 19).
Syrian Refugees’ Adaptation to Working Life in Turkey

The problems and conflicts in the Middle East have led to an increase in the number of
refugees in many countries accepting refugees, and have led the refugee integration issue to
come to the fore (Puma et al., 2018: 2). According to data received from the United Nations
High Commission for Refugees (UNHCR), there were 25.4 million refugees worldwide in
2018 (United Nations High Commissioner for Refugees, 2019). Turkey, hosting more than
3.5 million Syrian refugees, is the country with the highest refugee population in the world
today (Sunata and Tosun, 2018:2). By 2017, 5.5 million people had migrated from Syria, 95%
of whom took refuge in Turkey, Lebanon, Jordan, Iraq and Egypt. Temporary protection
status, open-door and non-refoulement policies led most Syrians to migrate to Turkey (Coban
2018, Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018). The majority of immigrant Syrians are
accommodated in places other than refugee shelters and make their living through their own
economic efforts (Table 1). Policies adopted by Turkey extended Syrian refugees’ duration of
stay in the country and thus, increased the impacts on the national economy (Y1ldiz & Yildiz,

2017).

Table 1: Number of Syrians under temporary protection in Turkey

Status Number

Those accommodated in temporary shelters 155,410

Those accommodate by their own means, not in | 3,438,822
temporary shelters

Total 3,594,232*

*Data are valid for December, 2018.

Resource: The Ministry of Labor and Social Security, 2018 (Access: 09.11.2018)

The main income source for Syrian refugees in Turkey are wages they earn in various jobs,
especially in accommodation and food & beverage businesses. The majority of Syrian
refugees do not survive based on aid in kind or aid in cash provided by any institution. The
aids in question serve as a regular income only for 6% of the refugee families. Significant
differences are observed on a regional basis. Of Syrian refugees, 6% indicated that they get
financial support from their families and friends, while %3 indicated that they still use their
savings. The average family size of Syrian refugees is composed of 6.2 family members and
the average number of individuals generating income for the family is 1.4 (Ingev & Ipsos

Report, 2017).
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A study carried out by The Refugee Assessment and Guidance Unit in 2007 emphasized the
lack of information about the qualifications of the refugees, the refugees’ work rights and
identities and illegal workers (Cited in Pietka-Nykaz, 2015:526). Similarly, examining the
studies carried out about Syrian refugees’ adaptation to the labor market since it is the focal
point in the current study, it is observed that informal working, unemployment, challenges in
acquiring work permits, seizure of wages, low wages, long working hours and language
barriers (Cetin, 2016; Lordoglu & Aslan, 2016; Duruel 2017; Korkmaz, 2018; Simsek, 2018;
Sahankaya Adar, 2018) are the main problems faced intensively by refugees.

With the entry into force of the “Regulation on Work Permits for Foreigners granted
Temporary Protection”, the subject of granting work permits for Syrian refugees was
regulated. It is laid down in the Regulation that the number of Syrian refugees under
temporary protection cannot exceed the number of Turkish citizens working in the same
workplace; however, the quote in question may change in the fields of seasonal agriculture
and animal husbandry. In addition, there are certain provisions indicating that those granted a
work permit cannot be paid less than the minimum wage in the country (Resmi Gazete, 2016).
Nevertheless, the studies carried out so far (Kaygisiz, 2017; Mutlu et al., 2018) reveal the fact
that there are still serious problems regarding work permits and payments. In essence, it was
observed that the refugees devoid of legal rights like work permits tend towards working

informally, and as a result, they face problems such as low wages or seizure of wages.

The studies and reports in Turkey (Cetin, 2016; Duruel 2017; Coban, 2018) show that the
unemployment rate of Syrian refugees is dramatically high. Besides the problems faced in
relation to Syrian refugees’ involvement in labor, remarkable problems exist regarding the
working conditions provided for the labor force. Low wages and even not paying wages at all,
namely the seizure of wages, are the most common problems in this regard. In other words,
the inability of Syrian refugees to get the payment they deserve for their labor is one of the
most critical problems (Coban, 2018, Simsek, 2018). In a study carried out by Akbas and
Unliitiirk Ulutas (2018) with Syrians in Denizli, Turkey, it was concluded that seizure of
wages is pretty common and wages paid are much less than for other employees performing
the same work. In addition, the same study also revealed that the qualified labor force cannot
find the opportunity to work in businesses where they can use their qualifications. A study
conducted by Cetin (2016) about Syrian refugees concluded that the Syrian labor force is paid
much less than the minimum wage. The findings in the study also show that some refugees

get half of the money paid to their colleagues dealing with the same workload. In the study by
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Paksoy and Karadeniz (2016) where socio-economic structures of Syrians refugees in Kilis,
Turkey were examined, 35% of Syrian respondents indicated that they earned less than

minimum wage.

In the study carried out by Tas et al. (2016) in Bursa and Sanlurfa, Turkey, Syrian workers
who were interviewed in the scope of the research worked illegally, got less payment than
minimum wage and had the perception that the amount paid in return for their service was
very low. Results of a research conducted by Pinar et al. (2016) and published by ILO, Turkey
reveal that 83% of the respondent Syrians have income less than 1500 Turkish liras. This rate
shows that majority of Syrians survive at the minimum subsistence level. In the study carried
out by Mutlu et al. (2018) with Syrian refugees and Turkish workers with citizenship working
in the textile industry in Istanbul, Turkey, it was identified that Syrian workers were paid less
than their Turkish colleagues with equal workload. Furthermore, it was observed that Syrian
women earn less than Syrian men. Besides working for low wages, the fact that Syrian
workers accept the jobs Turkish citizens are not willing to do is an important factor allowing
Syrian refugees to find a job (Lordoglu & Aslan, 2016). The main reason underlying these
problems is the high number of workers working without work permits. Although employees
are aware that it is illegal to employ refugees without work permits, they believe that they are
providing a favor for those people by taking the risk in question. As a result, they have the

perception that they have the right to pay less or sometimes not to pay at all.

One of the important consequences of Syrian refugees working for less than minimum wage
is that almost all family members have to work, which results in an increase in the number of

child workers in the country (Korkmaz, 2018).

In addition to the problems faced with regard to payments, excessive working hours is another
important problem (Simsek, 2018). In the study conducted by Kaygisiz (2017), it was
highlighted that working hours vary; however, no working time less than 11 hours could be
found in any example, and the average working duration was 12.4 hours. Furthermore, no
overtime wages are paid. Results of the study carried out by Mutlu et al. (2018) revealed that
working hours are much above the legal limits and overtime working is an obligation.
Lordoglu and Aslan (2016) indicated that Syrian workers have low expectations of working
conditions, including workplace accidents, which relaxes employers. Sahankaya and Adar
(2018) emphasize that Syrian labor force is being forced to accept work under the worst

conditions, which lowers the standard of working conditions at large in Turkey.
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Studies focusing on refugees’ adaptation to working life in the host country were conducted in
different countries, as well. In the study by Burnett (2012) carried out about integration of
refugees in the Czech Republic, it was discovered that speaking the language of the host
country is an important parameter for successful adaptation. The facilitating role of the social
environment in integration was emphasized. In the study conducted by Bloch (2007) on the
working life adaptation of refugees arriving in England from 5 different countries, it was
proposed that language proficiency, practicing their own professions in England, non-
equivalency of their qualifications in England and lack of professional experience in England
cause serious problems. Revealing the fact that refugees being familiar with the country at
moderate level doubles the likelihood of finding a job, Tanay and Peschner (2017) showed
that being educated and getting education is as important as speaking the language of the

country.

METHODOLOGY

Context

Within the scope of the current study, results of interviews conducted in Ankara and Hatay,
were evaluated. In light of data from November 2018, 439,642 of 3,594,232 Syrian refugees
in Turkey had settled in Hatay, whereas 86,589 of them resided in Ankara (GIGM, 2018).
Syrians under with the status of temporary protection were not allowed to work legally
between 2011 and 2016. The entry into force of the “Regulation on Work Permits for
Foreigners granted with Temporary Protection” on 31.10.2016 paved the way for Syrian
refugees to get work permits. Table 2 shows the number of applications for work permits
between 2011 and November 2018 in Turkey and in the two provinces where the interviews
were conducted. The numbers of applications remained low until 2016, and remarkably

increased after 2016. The number decreased in 2018.

Table 2: Number of work-permits applications by Syrian refugees

Turkey in Total Ankara | Hatay
2011 155 11 3
2012 350 14 20
2013 1030 38 14
2014 3246 99 43
2015 4907 101 310
2016 15372 370 1110
2017 26562 722 1405
2018* 12493 361 618

*Number of Applications until November
Source: The Ministry of Labor and Social Security (Access: 09.11.2018)
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In Table 3, 79.5% of applications until November, 2018 were accepted, 17% of applications

were returned and only 3% were rejected.

Table 3: Results of work-permit applications by Syrian refugees between 2011-2018*

Application status Number Percentage
Returned 11087 17.29
Accepted 50969 79.50
Pending 31 0.05
Rejected 2028 3.16

Total 64115 100

*Number of Applications until November

Source: The Ministry of Labor and Social Security (Access: 09.11.2018)

The tables above show the number of Syrians who intend to work legally. Nevertheless, the
data regarding the number of Syrians (Sahankaya Adar, 2018) who work informally and are
considered as precarious labor force in labor market in Turkey are different (Kaygisiz, 2017;
Coban, 2018). According to a report prepared by the International Crisis Group (2018), it is
claimed that the actual number ranges between approximately 750,000 and 950,000 and the
majority of them are males. Precarious industries where the numbers of informal workers are
high and the workers are paid low wages are mainly construction, cleaning, maintenance,
agriculture, food & drink and hospitality industries (Lewis, Dwyer, Hodkinson & Waite,
2015). A similar situation is observed in Turkey, as well. Agriculture, construction and
service industries, respectively, are the areas where illegal work is observed at highest levels.
In the service industry, particularly hotels and restaurants employ unregistered workers
(Kaygisiz, 2017).

Method and Scope

The in-depth interview method was used in order to collect qualitative data. Interviews were
semi-structured and all questions were open-ended. Within the framework of the research
question, all interviews were conducted with two groups. The first group consists of Syrian
refugees (26 refugees) who work in accommodation and food & beverage enterprises,
whereas the second group consists of the executives of governmental institutions and NGOs
(9 managers) who have knowledge and/or authority and work in the field of employment of

Syrian refugees.

Within the scope of the current research, the interviews lasted for 30 min to 90 min.
Interviews were recorded by the interviewers and analyzed using a qualitative data analysis

program. The first phase where the interviews were conducted with Syrians was performed
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accompanied by an Arabic translator. An Arabic translator was used in order to communicate
effectively as the incompetence of Syrian refugees for the Turkish language could limit the
research. Therefore, opportunities were provided to interviewees to express their opinions in

their native language which facilitated the interviews.

Twenty-six refugees (25 male and 1 female) and 2 executives from governmental institutions
and 7 NGO executives (8 male and 1 female) attended the interviews. The average age of the
interviewees was 27 years for Syrian refugees and 44 years for NGO/government executives.
Regarding their education levels, 5 of refugees graduated from elementary school, 14
graduated from high school, 10 graduated from associate degree programs, 5 have bachelor’s
degrees and 11 hold doctorate degrees. While 3 executives graduated from high school, 6

graduated from undergraduate programs.

Refugees were from Latakia, Hamas and Damascus, particularly from Aleppo (11 refugees)
and Idlib (10 refugees). Those who did not use to work in their home country, students and
workers in construction, food & drink industries generally work as a wage-earners in food &

drink, hospitality or retail sale enterprises in Turkey.

FINDINGS

Based on the interviews with Syrian refugees and NGO/government executives, data were
collected about adaptation-related problems and solution proposals as well as about working
conditions and wages in Turkey. Since the questions were open-ended, the frequencies of
certain statements were higher than the number of interviewees. Responses from Syrian
refugees mainly explained the current situation, whereas the data allowing a broader

perspective on the issue were collected from the interviews with the executives.

It is indicated in literature that difficulties in acquiring work permits are an important problem
faced during refugees’ employment process. In order to avoid the feeling of being
interrogated by an official body, refugees were not directly asked whether they had work
permits. Instead, they were asked whether the non-existence of a work permit caused them
any trouble in finding a job. Eighteen of the respondents indicated that they did not face any
problem regarding work permits, whereas 7 respondents said that they had troubles related to
work permits. Since illicit work is very common, it indicates that they were employed without

the work permit:

“...1 did not need any work permit in general...” (M1)
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“... could not work for a few months due to the lack of a work permit; I found this job
after getting the permit...” (M4)
“...I faced problems. Several companies did not employ me without the work permit. Yet,

I managed to work informally, but my salary was very low...”" (M14)

“...1 do not have a work permit; therefore, they did not employ me in some places. They said

they cannot provide insurance for me...” (M17)

Developing Turkish

I

Support of business man

:_1_ |
[y ¥]

Syrians supporting each other

Keeping up with life style in Turkey

|

Support of relatives

Figure 1: Solution proposals for finding a job

Twelve refugees emphasized that they faced several problems in getting started in working
life, whereas 15 refugees indicated that they could not find a job for a while. Solutions
proposed bh Syrian refugees for finding a job are shown on Figure 1. Despite the fact that
they did not express their opinions about this issue, it is understood that the most serious
problem arises from the language barrier. Interviewed refugees believe that improving their
proficiency in the Turkish language would support them in finding a job. In addition, some
respondents emphasized that local business owners and Syrian entrepreneurs can support
Syrian refugees in this regard. However, the small number of responses regarding the solution
proposals show that they do not have much information about this matter.

“...all Syrians should help each other, as my friends did...” (M4)

Their proficiency in Turkish is seen in Figure 2.

Language levels are indicated by A1-A2-B1-B2-C1-C2. Al refers to basic level, while C2
indicates proficient level. No respondents had C2 level, 10 respondents are at basic level and
7 respondents are at C1 level. This shows that the improvement in language proficiency is

important for finding a job.

“...L would like to learn Turkish, but everybody in my neighborhood is Syrian and I do
not have time to learn it...” (M4)
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“...1 practiced speaking in Turkish with a few people, but learning Turkish is very challenging
. (M10)

-~

c1

Al

B2

A2

B1

FY

Figure 2: Turkish proficiency level

Regarding the problems faced by refugees in workplaces, they believe that they (20 refugees)

work longer hours compared to the local labor force:

“...1 used to work for 16 hours at my first job...” (M16)
“...Iwork for 14 hours...” (M24)
“...A4s far as I observe in working life, they are forced to work for a very little amount of

money and very long hours. Although they should work for 8 hours, they are forced for
work for 10-12 hours...” (Y5)

The perceptions that they have higher workload compared to the local labor force (12
refugees) and they work under worse conditions (14 refugees) do not correspond to the
majority of refugees. Yet, some statements exist regarding the challenging working

conditions:

“... Three years ago, I worked with a Turkish craftsman. I used to do the cleaning, but
he did not. I had to, but he did not. My boss said the same: “You will do it, you have to.
But he does not. You will work without insurance, you have to. But he will have
insurance...” (M14)

“.. For instance, in a company where I worked for 2 years, we used to work all the time

while Turkish guys were sitting...” (M22)

The majority of the interviewees (21 refugees) think that they work for a low salary, whereas

very few (6 refugees) indicate that they suffered from the seizure of wage:
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“...Yes, we get lower salaries. To be able get the same amount of salary Turkish
colleagues earn by working for 8 hours, we have to work 14-15 hours. When I was in
Ankara, I worked in a workplace for 3-4 months. The boss issued me a check in return for
my labor, but I could not get my money with this check. I had to leave more than 3
thousand Turkish lira behind me...” (M4)

“...as observed in every sector, Syrians get lower wages in the tourism sector, as well...”
(M3)

“...We work for lower wages; however, Turkish citizens say “we pay taxes, you do not.
This is why your wages are low...” (M10)

“..just because we are Syrian people, we were forced to work for a lower wage and
longer hours than Turkish citizens. For instance, there is a Turkish waiter here. He works
less than me and gets 70 lira whereas I get 40 TL... (M17)

“... We do not get the same amount of money as Turkish citizens. We earn the lowest
salary. I had to work in a restaurant in Iskenderun when I first arrived in Turkey. I used
to work 15-16 hours to get 25 TL...” (M21)
“... They are paid less than Turkish workers, which creates a problem for both Syrians
and Turkish workers. For instance, a Turkish waiter in a restaurant is paid 80-100 TL per
day whereas a Syrian is paid 20-30 TL. There is an inequality in the amount of wages.
These problems should be avoided, the number of inspections should be increased... (Y6)
“... When I was working in Izmir, I agreed with the boss on 2000 TL, but he gave me
1000 TL and said he will give the rest later. But he did not. I waited for 3 months and still
could not get the money and gave up on that money. There is nothing to do, 60-70% of
Syrians are in this situation...” (M25)

When the respondents were asked about their job-related future plans, it was observed that
half of them (13 refugees) were satisfied with their current job, while a few of them (4

refugees) would like to establish their own business (Figure 3):

“...Yes, I am satisfied with it. It fits my capabilities well ...” (M8§)
“...I am satisfied because I work and also stay in my workplace ...”" (M24)

“...I'would like to start an aluminum business in the future ...”" (M22)

“...I am planning to open a tailor shop in the future...” (M23)
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Figure 3: Projected jobs in the future

Refugees were also asked whether they would like to go back to Syria in the future. Fourteen
of the respondents intended to go back to their homeland, whereas 3 respondents stated that
they plan to stay in Turkey. Results show that the intention to work in Turkey has not

prevailed.

“...When everything recovers, I would like to go back to my own country...” (M2)
“...If the situation gets better, I would like to go back to my own country. I do not want to
travel to another country...” (M3).
“...I'want to go back to Syria because my mother and father are there. My brothers live in
Europe but I do not want to go there. Turkey is better...” (M6)
The in-depth interviews conducted with managers focused on their opinions about refugees’
adaptation to working life. According to the managers, the most important issue that causes
problems in refugees’ adaptation to working life is the decrease in employment opportunities
for local people. Interviewees agreed that as Syrian workers work in any bad conditions that
employers prefer Syrian workers, and therefore, this situation increases the unemployment
rate in the country:
“...They decrease the competitive capacity. You know that there are differences between
Turkish workers and Syrian workers, they work cheaper. As the Syrians work for less, our
local staff or workers suffer from unemployment and complain about the circumstances...”

(Y7)

The views about the negative impacts of refugees on the local labor force are unregistered
employment, low wages/seizure of wage, linguistic deficiency, and the difficulties faced by

the host community in embracing the refugees (Figure 4). Although the problems related to
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work permits are not mentioned frequently, the difficulties in obtaining permits cause

unregistered employment:

I3

“...workload is heavy, because the state does not know that we are working, ...” (M10)
“...In our country, residence permits are granted by the police whereas work permits are
provided by the Ministry. It is the same in other countries, as well; however, the
procedural process is much slower in our system, and in my opinion, it hinders
employment by employers... (Y1)

“...The most significant problem was the language. Since they do not speak the language,
there is no chance to get integrated into the workplace...” (Y2)

“...What I observed in Syrian workers is that they have a serious problem with business

discipline, because they had more convenient working conditions in Syria... (Y2)

.. Syrian workers work under the counter a little bit...” (Y3)

Prevention of employment of local peopie |

Unregistered employment | o

Low wage/wage extortion | 58
Language deficiency [T
Cultural differences |

Difficulties of Turks in adopting refugees _5

Work permit problems _3
Not having the profession EB»
Indiscipline of refugees _2

Figure 4: Problems of refugees in business life

“... Right now, Syrians provide services in every field of the labor market. I mean this is a
fact, they work in every type of business and illegal work is pretty common. In my opinion,
the systematic structure of applications for work permits should be much easier ...” (Y6)

“...From an outsider’s point of view, we see and feel that Syrians’ working for lower
wages cause serious troubles in the economy for local people...” (Y4)

“...There is a huge difference between the culture of Turkish people and that of Syrians
or of those coming from other countries. Due to the cultural differences, problems occur
and incidents happen willy-nilly. And another issue is language. The majority of people in
Hatay can speak Arabic. If you would like to employ Syrians, you can employ them in

specific areas, not in every field. Because speaking Arabic is not sufficient on its own...

(Y5)
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During the interviews with managers, the most frequently mentioned recommendation with
regard to facilitating Syrian refugees’ adaptation to working life is raising the awareness of
refugees. This was followed by recommendations about the requirement for registered
employment and simplification of the procedures for work permit applications.
Learning the language and increasing the intensity of inspections in relation to refugees in
working life are the other proposed solutions (Figure 5.).
“...Another important point is that those who are planning to stay here have to pass
through the same education system that every Turkish citizen graduates from. We should
accept the fact that not all of them will go back. They cannot. We should somehow
integrate them into our education system; however, the right to study at university
without any exam requirement should not be allowed, for instance...” (Y2)
“...1 think that they should be well-trained. They should be employed following certain
training. Because they should be informed about the procedures in Turkey...” (Y3)

“...If these people pass through certain education/training, gain vocational skills and then

are employed in the fields they are trained in, they could be more productive...” (Y8)

Training/education requirement —20
Facilitating work permit procedures -3

Requirement of language proficiency -2

Refugee camps 1

Providing employment in neighboring countries 51

Increasing control .‘I

Figure S: Solution proposals for integrations problems of refugees in business life
“...Syrians in our country are under the status of immigrant, but we wish that these
would be supported by law and their legal employment would be ensured...(Y1)
“...In order to avoid our citizens facing any unemployment problems, Syrians should be
gathered in a refugee camp. Because they work for low wage...” (Y4)
In light of the interviews conducted with NGO/government executives, it was observed that
they highlighted the problems that could created negative outcomes for local people’s

employment. Resolving the above-mentioned problems will not only pave the way for
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registered employment of refugees but also can eliminate the factors negatively affecting the
employment of local people.

CONCLUSION AND DISCUSSION

The main problem faced by Syrian refugees who were interviewed is that they cannot find
jobs in a short period of time. Following South Africa (27.23%) and Greece (19.03%), Turkey
has the highest unemployment rate among other OECD countries at 11.13% (Organization for
Economic Co-operation and Development, 2019). Therefore, unemployment in Turkey
constitutes a problem for the domestic labor force as well. As well as being refugees, the
economy and the employment situations in the country decrease the job opportunities for
refugees. The majority of the refugees (23 refugees) did not get any support and/or
consultancy on establishing a network in order to integrate into working life. Longer working
hours compared to local labor force experienced by most of the refugees shows similarities
with the results of research conducted by Simsek (2018), Kaygisiz (2017) and Mutlu et al.
(2018). The majority of the refugees (21 refugees) claimed that they work for lower wages.
This result is similar with the findings of the studies conducted by Cetin (2016), Tas et al.
(2016), Lordoglu and Aslan (2016) and Mutlu et al. (2016). Nevertheless, the findings of this
study indicate that the seizure of wages is not high and this does not support the results of
research carried out by Coban (2018), Simsek (2018) and Akbas and Unliitiirk Ulutas (2018).
The most significant problem which came to forefront during the interviews with refugees and
managers is that refugees are not proficient in Turkish. It is obvious that the key issue in
integration of refugees into business life is learning the language. In order to ensure a smooth
process in working life integration, the priority should be to increase the refugees’ proficiency

in Turkish.

During the interviews with Syrian refugees, it was observed that they cannot find the
opportunity to display their vocational skills in Turkey and maintain the same profession they
had in their own country. As indicated by Sandal et al. (2016), on the one hand, performing
their own professions would not ensure adaptation of Syrian people; on the other hand, the
fact that qualified refugees have to work in jobs that do not require any qualification not only

lowers the wage level but also decreases the work quality.

Despite the fact that the interviewed refugees complained about low wages and challenging
working conditions, they accept working under these conditions which are rejected by the
domestic labor force. As indicated by the managers during the interviews, this situation

creates the most important unemployment problem for refugees. This significant problem is
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the negative impact of refugees on local people’s employment. The fact that employment of
Syrians increases the unemployment rate of local people is indicated in the related literature
as one of the reasons underlying the racist reactions of local people (Kaygisiz, 2017; Lordoglu
& Aslan, 2016). The prevalent judgment among employed individuals in Turkey is that Syrian
labor force is much preferred than domestic labor due to the fact that they accept lower wages
and longer hours, and this situation decreases the employment rate of the domestic labor force
(Akbas & Unliitiirk Ulutas, 2018). It was observed that majority of the society react against
employment of Syrian labor force. In this regard, consideration of Turkish employers that
Syrians are an advantageous labor force due to not providing the good working conditions
which they deserve, and the judgement of Turkish society that employment of Syrians puts
Turkish citizens at a disadvantage are the main reasons underlying the current challenges. In
order to soften the negative perception regarding Syrian refugees’ impact on employment in
the country, several projects were carried out. For instance, temporary employment was
provided for Syrians in specific areas within the scope of the “Cash for Work” Project which
was jointly conducted by Yuva Association and German Agency for International

Cooperation (GIZ) (Coban, 2018).

During the interviews, it was observed that the problems faced by the Syrian labor force
focused on low wages, long working hours, lack of language proficiency and work permits,
and it was concluded that Syrians may cause a decrease in employment of domestic labor
force, that integration problems can be decreased by proper education and it is necessary to
implement procedures to ensure Syrian refugees gain registered employment under any

circumstances.

Findings of this research can be beneficial for theoreticians studying the integration of Syrian
refugees. Since the current research covers both refugees and NGO/government executives
working with refugees, it does not reflect only one side’s point of view. Low wages and
unfavorable working conditions which are regarded as a problem by refugees are also
considered, as problems restricting the employment of local people from managers’
perspective. Therefore, the problems highlighted can be a starting point for future studies to

be carried out.

Results are of vital importance for business owners employing refugees and for other
stakeholders. The illicit working of refugees proves the negative consequences of unregistered
employment. It is seen that work permits were granted for approximately 4/5 of refugees who

applied for them (Table 3). Therefore, it is necessary to increase the number of inspections to
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avoid refugees working without work permits. It is also essential to carry out inspections of
employers, and thus, who intend to infringe upon their rights just because they are
unregistered. It is recommended that projects be developed by authorized governmental

bodies and NGOs in order to solve the problem of language proficiency.

In countries that have accepted Syrian refugees such as Turkey, support offices are essential,
in which information about housing, social services, laws and rules and employment services
are provided for Syrian refugees. These offices should also get support from NGOs (Harb et
al., 20018:16). In Turkey, civil society organizations play a great role in the integration
process of Syrian refugees. NGOs in Turkey support the integration process of refugees by
responding in case of emergencies, making donations and implementing various projects
(Sunata and Tosun, 2018:2). Results of this study indicate that establishment of support units
for Syrian refugees in Turkey is vital. In addition, ensuring the counterbalance in working
conditions of Syrian refugees and local people will not only improve refugees’ living
conditions but also diminish the perception that refugee prevent employment opportunities for
local people.

LIMITATIONS

The most significant limitation of the current study is that Syrian refugees, who work or have
managed to find a job under challenging conditions, were hesitant to respond to the questions
regarding working life. It would be possible to obtain more objective results in studies carried
out with a larger data set and in a place where respondents feel more comfortable to express
their opinions. In the current study, data were collected only from Syrian refugees who were
employees. In future studies, it would be beneficial to collect data from the local labor force
working in the same workplace as Syrian refugees and examine both groups on a comparative
basis. On the other hand, the fact that the NGO/government executives, who are directly or
indirectly involved in matters related to Syrian refugees’ working life, were also asked about

their opinions reduces the unilaterality of the current study to a fair degree.
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Gonderim Tarihi:

Kiiresellesen diinyada tiim sektorler gibi turizm sektoriinde yasanan degisimler

03.06.2020 diinyadaki kiiltiirel rotalarin ve boélgelerin tespit edilip degerlendirilmesini ve
Kabul Tarihi: yenilerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Turizm literatiiriinde gectigimiz on
W yilda yer alan akademik calismalarda, zeytin ve zeytinyaginin yalnizca bir gida
maddesi olmadigindan; toplum {izerinde ekonomi, saglik, ekoloji, turizm ve kiiltiir
gibi diger alanlarda etkili ¢ok yonlii ozellikleri dolayisiyla dogal bir miras
oldugundan bahsedilmektedir. Zeytinyagi rotalart bunlardan biridir. Zeytinyag:
turizmi, zeytin agaglarinin siklikla yetistigi alanlarda gelismekte olan tematik bir
Anahtar Kelimeler: turizm ¢esididir. Calismada, diinyadaki zeytinyagi rotalar1 incelenmis olup,
Tiirkiye’de sertifikalandirilmis bir zeytinyagi rotasi olusturabilmek igin gerekli
Kiiltiirel rota teorik altyapr ortaya koymaya calisilmis ve Oneriler sunulmustur. Calisma, bu

alanda yapilacak yeni arastirmalarda kullanilacak yontem ve modellerin

Zeytinyag1 rotalari o e .
saptanmasinda yol gosterici bir nitelige sahiptir.

Zeytinyag1 turizmi
Tematik turizm

ABSTRACT

Keywords:
The changes in the tourism sector like the other sectors in the globalizing world,

necessitate identification and evaluation of cultural routes and regions in the world

Cultural route
Olive oil routes
Oleo tourism

and the creation of new ones. Over the past decade, olives and olive oil are not
only gastronomic products; also defined as natural heritages due to their
multifaceted features that affect society in other areas such as health, ecology,
Thematic tourism economy, tourism, and culture in the academic studies of tourism literature. Olive
oil routes are one of them. Oleo tourism is a thematic type of tourism that evolves
in areas where olive trees are frequently grown. In this study, olive oil routes of the
world were examined; to be able to create certified olive oil routes in Turkey by
Makalenin Tiirii: Kavramsal Inceleme presenting the theoretical background. The acts to be done on this route were
determined, suggestions were held. The study has a directive attribute in
determining the methods and models to be used in new researches in this field.
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1. GIRIS

Insanhigin ortak degeri olarak kabul edilen kiiltiir miraslarindan kiiltiirel rotalar, 2010’da
UNESCO tarafindan belirlenen tematik g¢alismalar igerisine alimmustir. Kiiltiirel rotalarin
tematik turizm cesitlerinden olan zeytinyagi turizmi kapsaminda degerlendirilmesi yerel
bolgesel kalkinmanin Onemli motivasyon araglarindandir. Bu c¢alismada zeytin ve
zeytinyagint bir arada ifade eden ‘“zeytinyagi turizmi” teriminin kullanilmasinin amaci
literatiirde yer alan “oleo turizm” terimine karsilik gelmesidir. Zeytinyag: turizmi, zeytinyagi
etrafinda yaratilan faaliyetler biitiiniine dayanmaktadir. Zeytinyagi turizmi, gida, meyve
bahgelerine entegre yerel mimari igerisinde konaklama, saglik uygulamalarindan faydalanma
vb. zeytinyagi ile ilintili pek ¢ok ayrintiyr barindiran (Millan & dig., 2014) gastronomi
turizmi, kirsal turizm, saglik turizmi, tarim turizmi, kiiltlir turizmi, vb. 6zel ilgi turizmi tiirleri
ile baglantili bir turizm seklidir. Zeytinyagi rotalarmmin, kirsal alanlarin  bdlgesel
kalkinmasinda ve alternatif turizm potansiyelinin belirlenip degerlendirilmesi noktasinda

onemli avantajlar vardir.

Tematik turizm, zeytinyagi turizmi ve Kkiiltiirel rotalar konularinda yapilmis olan
aragtirmalarin sentezlendigi bu c¢alismanin paradigmasi teoriktir. Alanda konu ile ilgili olarak
yapilmis tiim arastirmalarin ve uygulamalarin literatliriine ayrintili bigimde yer verilmis, ilgili
kavramlar agiklanmistir. Calismada kiiltiirel rotalar ve zeytinyagi turizmi ile ilgili bilesenler
tanimlanmis ve Tirkiye’yi de i¢ine alan bir zeytinyagi koridoru iizerinde kurulacak yeni bir
rotanin, kirsal kalkinma ve alternatif turizm agisindan degerlendirilebilirligi tizerinde
durulmustur. Caligma: bu alanda yapilacak yeni arastirmalarda kullanilacak yontem ve
modellerin saptanmasinda yol gdsterici bir nitelige sahiptir. Ilgili konuyu ele alan bu
calismada zeytinyagi turizmi, kiiltiirel rotalar ve ortaya c¢ikis asamalari, diinyada ve
Tiirkiye’de zeytinyagi turizmi potansiyeli ve literatiirii ele alinmig, son boliimde ise zeytinyagi

rotalarinin Tirkiye merkezli olusturulabilmesi i¢in degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu’nun (UNESCO, 2019a) Somut Olmayan
Kiiltiire] Miras Ulusal Envanteri’nde *‘Insanligm Somut Olmayan Miras1’’ ilan edilen zeytin
ve zeytinyagl, gastronomik degeri sayesinde turizm sektorii agisindan da onem kazanmaya
baslamistir. Diinyada zeytin iiretimi yapilan alanlarin tamaminin yaklasik olarak 10 milyon
hektar diizeyinde oldugu bilinmektedir. Ilgili iiretim alanlarmin ¢ogu Akdeniz Havzasi’nda

bulunan {ilkelerde yer almaktadir. Diinya’daki tiim zeytinyagi rekoltesinin yaklagik 3,2
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milyon ton seviyesinde oldugu kaydedilmektedir. Uluslararas1 Zeytin Konseyi verilerine gore
Tiirkiye’nin zeytinyagi liretim Ongdriisii Nisan 2019 itibariyle 193,6 bin ton olarak diinya
siralamasinda 5. sirada yer almaktadir. (ESGM, 2019; TUIK, 2020) verilerine gore
Tiirkiye’de bulunan zeytin agaci sayis1 2018 yilinda yaklasik 178 milyon agactir.

Diinyada zeytin iiretiminde 6nde gelen iilkeler sirasiyla Ispanya, Italya, Yunanistan, Tiirkiye,
Tunus ve Fas’dir. Avrupa Birligi (AB) iilkelerindeki iiretim payr yillara gore degisim
gostermekle birlikte, ortalama %70 diizeyindedir (TEPGE, 2019). Tiirkiye’de bulunan toplam
zeytin agaclarmim %95’i Canakkale, Manisa, Bursa, izmir, Balikesir, Mugla, Aydin, Adana,
Gaziantep, Mersin Antalya, Hatay, Osmaniye Kilis, Antalya, Kahramanmaras illerinde

bulunmakta ve toplam 1200 adet de zeytin sikim tesisi yer almaktadir (UZZK, 2019).

Son on yildir turizm literatiiriinde yer bulmus akademik ¢aligmalarda, zeytin ve zeytinyaginin
yalnizca bir gida maddesi olmadigindan; topluma, ekonomi, ekoloji, saglik, turizm ve kiiltiir
vb. diger alanlara da sirayet eden (Guzman & dig., 2016) ¢ok yonlii 6zellikleri dolayisiyla

dogal bir miras oldugundan s6z edilmektedir.

Diger yandan giiniimiizde turistik faaliyetler, farkli tipte deneyim ve destinasyon arayisi
icerisinde olan turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda her gecen giin yeniden sekillenmektedir.
Turizm faaliyetine katilan bireyler y1l boyunca siireleri daha kisa da olsa, sayica daha fazla
yolculuk yapmakta; bu seyahatlerinde destinasyonlar, bu destinasyonlara dair yerel tirtinler
hakkinda daha fazla bilgi edinme egilimi gostermekte; gérmenin yani sira diger duyularin

tatminine dair deneyimler edinme arayigina girmektedirler (Oliveira & dig., 2014).
3. KULTUREL ROTALAR ve TURIZM

Tarihi gelisimine bakilacak olursa dnceleri ticari, dini, askeri ve sosyal nedenlerle kullanilmig
olan giizergahlar, giinlimiizde ¢ogunlukla turistik gayeler ile kullanilan, kiiltiirel ve ekolojik
mirasin korunarak tanitilmasi konusunda giderek fonksiyonel bicime kavusmaktadir.
Calismanin bu asamasinda kiiltiirel rota tanimi, 6nemi ve turizmdeki yeri, tanimin geligim
asamalari, Avrupa’da ve Tirkiye’de yer alan Kkiiltiirel rotalar ve kiiltiirel rota olusturma

konular1 ele alinmaktadir.
3.1. Rota Tanim ve Ortaya Cikis Asamalari

Bir glizergahin kiiltiirel rota olarak tanimlanabilmesi igin, glinlimiizde olusturulmus ya da
gecmiste belirli bir amag¢ dogrultusunda kullanilmis olmasi, 6nemini iizerinde tasidig kiiltiirel

ve/veya dogal miras ogelerinden almasi, kirsal kalkinmanin, korumanin ve de turizmin
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gelistirilmesi vb. gayelerle gelistirilebilecek yapida olmasi, ulusal, bolgesel, yerel (Karatas,
2015) ve hatta uluslararast bir ulasim koridoru lizerinde olmasi1 gerekmektedir. Kiiltiirel
rotalarin iizerinde tasidig1 6geler arasinda tarihi kentler ve yapilar, antik yerlesimler, kendine
has oOzellikler barindiran dogal ¢evre, arkeolojik kalintilar, kirsal alanlar, yerel tarihi
simgeleyen kiiltlirel 6geler ile bezeli yerlesimler, cografyaya ve geleneksel hayata bagli inang,
yemek, el sanatlari, miizik, yerel {iriinler vb. ayrintilardan biri ya da birden fazlasi yer

almaktadir.

Avrupa Konseyi tarafindan belirlenen diinyanin ilk Avrupa kiiltiirel rotast 23 Ekim 1987
tarihinde Ispanya’da yer alan hac yolu “The Santiago de Compestella” (Santos Solla & Lopez,
2015) olmasma ragmen bu konudaki c¢alismalar 1950’lerde “Europe Continues-
“L’Europecontinue” programi ile basglamig ve giiniimiize kadar gelmistir. The Santiago de
Compestella’nin 1993’de UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde yer almasindan sonra kiiltiirel
rota kavrami uluslararasi ¢apta dikkatleri ¢ekmis ve bu konuda genis katilimli aragtirma ve
caligmalarin yapilmasina onayak olmustur. Asagida yer alan Tablo 1’de s6z konusu olusum

stireci kronolojik olarak verilmektedir.

Tablo 1: Kiiltiirel rota ¢aligmalart olusum kronolojisi

Tarih Gelisim

1954  Avrupa Konseyi’nin kiiltiirel rota ¢alismalari i¢in “Europe Continues-L’Europecontinue” isimli
calisma grubunu kurmasi.

1984  Avrupa Konseyi’nin, Avrupa Kiiltiirel Rotalar Programi’nin baglatilabilmesi amaciyla iiye iilkelere
davetiye gondermesi.

1987  Avrupa Konseyi’nin Ispanya’da bulunan hac yolu “The Santiago de Compestella”y1 kiiltiirel rota
ilan etmesi.

1993  Santiago de Compostela’nin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne alinmasi.

1994  “Kiiltiirel rota” kavraminin ilk kez tanimlanmasi (Madrid Diinya Miras Komitesi)

1997  Avrupa Konseyi’nin Likksemburg Biiyiik Dukalig1 ile protokol imzalamasi ve (European Institute of
Cultural Routes -EICR) -Avrupa Kiiltiirel Rotalar Enstitiisii’niin kurulmasi.

1998  Diinyanm farkl bolgelerinden biraraya gelmis bir grubun (International Council on Monuments and
Sites-ICOMOS) Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi’ni ve (International Committee on Cultural
Routes -CIIC) Kiiltiir Rotalar1 Uluslararasi Komitesi’ni kurmasi.

2000  Avrupa Peyzaj Sozlesmesi’nin (European Landscape Convention- ELC) yayinlanmasi.

2002  Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalar Enstitiisii’niin (Cultural Routes of the Council of Europe)
resmi web sitesinin (http:/culture-routes.net/) yayima girmesi.

2005  Kiiltiirel rotalarin, UNESCO Diinya Miras1 Konvansiyonu’nca 4 temel Diinya Miras1 kategorisinden
biri olarak ilan edilmesi.

2008 Kiiltiirel Rotalar Bildirgesi’nin (Charter on Cultural Routes- ICOMOS) yayinlanmasi ve kiiltiirel
rotalara dair gergeve sunan ve ilk referans kaynak olarak kabul edilmesi.

2010  Avrupa Konseyi Kiiltiir Yollar1 Genisletilmis Kismi Anlagsmasi’nin (EPA) imzalanmasi. Anlagma ile
Kiiltiir ve turizmi tesvik etmek igin ulusal, bolgesel ve yerel girisimlere siyasi destek saglamak i¢in
“Avrupa Konseyi Kiiltiirel rota” sertifikasi verilmesine karar verilmesi.

2012  Avrupa Konseyi Kiiltiirel Rotalari’nin 25. Yili kapsaminda “The Colmar Declaration-Colmar
Deklerasyonu” nun yayinlanmasi.

2012  Tirkiye Kiiltiir Rotalar1 Dernegi’nin kurulmasi.

2012  Avrupa kiiltiir yollarinin turizm firmalarina, yerel ve ulusal yonetim dinamiklerine 6zel sektore ve
konu ile ilgili diger paydaslara tanitilmasi, aralarinda isbirliginin gelistirilmesi ve farkindaligin
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arttirlmasi gayesi ile “Crossroads of Europe” inisiyatifinin kurmast.
2018  Tirkiye ile Avrupa Konseyi arasinda “Kiiltiirel Rotalar Ile Ilgili Genisletilmis Kismi Anlagmasi”nin
imzalanmasi.

Kaynaklar: (CRS, 2020a; COE, 1954; 1998; 2000; EC, 2013; Faro, 2005; Gormiis, 2018;
Karatas, 2015; Santos Solla & Lopez, 2015; UNESCO, 1994; 2019a; 2019b).

Kiiresellesen diinyada tiim sektorler gibi turizm sektoriiniin egilimi de globallesme yoniinde
olmustur. S6z konusu degisim diinyadaki kiiltlirel rotalarin ve bdlgelerin tespit edilip
degerlendirilmesine ve yenilerinin olusturulmasina araci olmaktadir. Tiirkiye’de Hazreti
[brahim Rotasi, Via Egnatia Rotasi, Karia Rotasi, Frig Rotasi, Sarikamis Rotasi, Yenice
Orman Rotas1 (CRS, 2020) ve benzeri, Avrupa’da Seramik Rotasi, Zeytinyagi Rotasi, Viking
Rotas1 gibi kiiltiirel rotalar1 pek ¢ok cografi bolgenin tarihi ve kiiltiirel degerlerini 6n plana
cikararak; turistik ¢cekim noktalar1 haline getirmekte ve ayni zamanda da kirsal kalkinmaya

destek olmaktadir.

Kiiltiirel rota kavraminin ilk kabulii ise UNESCO (2019a) Kiiltiirel Miras Komitesi’nce
1994°de gerceklesmistir. UNESCO’nun yaptig1 tanimla, “Bolgeler ve iilkeler arasinda
degisimden ve kapsamli diyaloglardan ileri gelen, kiiltiirel degeri rota giizergahinda, mekansal
ve zamansal olarak izlenebilen ayrica somut verilerden olusan mirasin yolu/izi” (COE, 1998)
olan kiiltiirel rota: (1) tarihi ulasim gilizergahlar1 ve (2) tarihi olmayan sonradan gelistirilmis

giizergahlar olarak iki ana baslik altinda toplanmustir.
3.2. Kiiltiirel Rota Planlama ve Amaglar

Kiiltiirel rotalar, kentsel ve kirsal yerlesim alanlarinda mevcut bulunan kiiltiirel mirasi
korumanin yani sira, tiim bu degerleri biitiinciil agcidan degerlendirmek i¢in yeni bir bakis agisi
ortaya koymaktadir (Kalayc1 & Ozcatalbas, 2019). Karatas’a (2015) gore: bu rotalar, s6z
konusu dogal-kiiltiirel miras bolgelerini iceren sanal bir iz {izerinden ilerleyebilecegi gibi;
tarihte takip edilmis glizergahlar1 da izleyebilir. Giizergahlarin turizm amach yeniden
diizenlenip planlamasinda hedeflenen amac: ayn1 zamanda yerel kalkinma ve dogal-kiiltiirel
mirasin korunmasidir. Zeytinyag: rotasi, gastronomi rotasi, ipek Yolu rotasi, Baharat Yolu

rotasi, sarap rotasi, gibi tematik turizm 6rnekleri s6z konusu duruma emsal teskil etmektedir.
Rota planlamasinin baslica amaglari:

e Doga ve kiiltiir temelli miras1 koruyarak yerel kimligin ve bdlgesel kimligin
algilanmasi, korunmasi, yorumlanmasi ve sunulmasi farkindaligini yaratarak yeni

projeler olusturmak,
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e Kirsal ve bolgesel kalkinma i¢in 0zgiin degerlerin yasam bulmasimi ve Kkitlelere
ulagmasii saglamak, kaybolmaya yiiz tutmus degerlerin ekonomik potansiyelini

kiiciik 6l¢ekli yatirim alanlari olusturarak ortaya ¢ikarmak,

e Kitle turizmine alternatif yaratmak; arkeolojik alanlar, tarihi kentler, sahil seritleri vb.
turizm aktivitelerinin yogun olarak gerceklestigi noktalarda baskiy1 azaltmak, ilgili

destinasyonu deneyimleyecek konuklar i¢in gelistirici ve nitelikli deneyimler sunmak,

e Yerel paydaslar arasinda yatay is birligi zeminleri olusturmak (Karatas, 2015) olarak

siralanmaktadir.
3.3. Kiiltiirel Rota Olusturma

Bir kiiltiirel rota olusturulmasinda dikkat edilmesi gerekli unsurlar bulunmaktadir. Bunun igin:
Toplum I¢in Kiiltiir Varliklarmin Degerine iliskin Avrupa Konseyi Cergeve Sozlesmesi (Faro,
2005), Avrupa Kiiltiir S6zlesmesi (COE, 1954) ve Avrupa Peyzaj Soézlesmesi (COE, 2000)
maddeleri dikkate alinmaktadir. Tiirkiye, Avrupa Kiiltiir S6zlesmesi’ni 1957°de; Avrupa
Peyzaj Sozlesmesi’ni 2000°de imzalanus; Faro Sozlesmesi olarak da bilinen Toplum Igin
Kiiltiir Varliklarinin Degerine iliskin Avrupa Konseyi Cergeve Sdzlesmesi'ni ise heniiz

imzalamamistir (COE, 2020a).

Kiiltiirel Rota Sertifikasi, Avrupa Konseyi tarafindan sadece tematik Ozellikleri olan ve
kiiltiirler arasinda bag kurma 6zelligine sahip, multidisipliner katilimci-uzmanlar tarafindan
gelistirilmis, yerel halka yonelik turistik iirlinlerin gelistirilmesine katkida bulunan,
stirdiiriilebilir kiiltiirel kalkinma ve kiiltiirel turizm girisimlerinin, 6rnek teskil edebilecek
yenilik¢i projelerin gelistirilmesine izin veren ve iilkeler arasinda cesitli aglara sahip
giizergahlara vermektedir. Kurallar uyarinca iiye iilke olma sarti aranmamaktadir ancak
secgilen temanin Avrupa’da en az 3 lilkenin ortak mirasi arasinda yer almasi gerekmektedir

(CRCE, 2013).

Kiiltiirel ve dogal yap1 temel bilesenlerinden olusan rotalarin planlanmasinda beklentilerin
kargilanmasi ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in belirli yontemler dahilinde hareket etmek
gerekmektedir. Rota belirleme asamasinda birbiriyle iligkili somut olan veya somut olmayan
tiim tarihi ve kiiltiirel degerlerin envanterinin belirli bir tema kapsaminda ¢ikarilmasi, ilgili
cografyanin sosyo-ekonomik oOzellikleri kadar mekansal boyutlarinin da dikkate alinmast;
cografi isaretlemelerin yapilmasit gerekmektedir. Ayrintili arazi calisma ve analizlerden
toplantilar ve degerlendirmelere kadar genis c¢apli bir planlama siireci olusturulmalidir. Bu

stiregte giizergah secimleri, 0zgiin temalarin belirlenmesi, ortakliklar, proje gelistirmeleri, vb
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konularin multidisipliner (arkeoloji, turizm, tarih, ekonomi, sosyoloji, mimari, sivil toplum
ekoloji vb) caligma yontemleri ile ele alinmas1 gerekmektedir (Karatas, 2015; Gérmiis & dig.,

2016).
3.4. Avrupa’da ve Tiirkiye’de Kiiltiirel Rotalar

Avrupa, 1987°den itibaren dini, ekonomik, mimari, ekolojik, gastronomik, askeri, turistik, vb.
pek ¢ok temaya sahip kiiltiirel rotalara ev sahipligi yapmistir. Avrupa Konseyi destegiyle
kurulan Avrupa Kiiltiirel Rotalar Enstitiisii verilerine gére 2019 yil1 itibariyle 38 adet kiiltiirel
rota bulunmaktadir. Bunlardan 5’1 Tirkiye’den ge¢mektedir. Diinya miras1 statiisiinde kabul
edilen s6z konusu bu kiiltiirel rotalar1 baglam bakimindan: dogal, kiiltiirel, ¢cevresel alanlarla
mekan biitiinliigii (Zeytin Rotas1 vb.), tarihi 6zellikler (Isvigre-Savunma Hatt1, Hadrian Duvari
vb.) ve igerik bakimindan da maddi ve maddi olmayan kiiltiirel varliklar1 (Santiago de
Compostela Hac Yolu vb.) birlestirmektedir. Ilgili giizergahlar Tablo 2’de belgelendirme

tarihine gore kronolojik olarak listelenmistir.

Tirkiye 2018’de Avrupa Konseyi Kiiltiir Yollar1 Genisletilmis Kismi Anlasmasi’ni (The
Enlarged Partial Agreement on Cultural Routes-EPA) imzalamistir (COE, 2020a). Ancak
buna ragmen resmi olarak uygulama asamasina gegen kendine ait herhangi bir kiiltiirel rotaya

sahip degildir.

Diger yandan bu kapsamda, ¢alismalarini siirdiiren Tiirkiye Kiiltiir Rotalar1 Dernegi gayri
resmi olarak Tiirkiye’nin Kiiltlirel Rotalar Enstitlisli gérevini tistlenmis durumdadir. Dernege
bagl olarak 21 adet tematik kiiltiirel rota bulunmaktadir. Bunlar: Likya Yolu, Hosgori
Yolu,Aziz Paul Yolu, Evliya Celebi Yolu, iki Deniz Aras1 Ephesus-Mimas Yolu, Karia Yolu,
Yenice Orman Yollari,, Kackarlar, Fethiye Yiriiylis Parkurlari, Frig Yolu, Sarikamis
Parkurlari, Sultanlar Yolu, Idyma Yolu, Hz. Ibrahim Yolu, istiklal Yolu, Via Egnatia, Kiire
Daglar, Hitit Yolu, Gastronomi Yolu ve Agr1 Dagi Yolu’dur (CRS, 2020). Tiirkiye’de
bulunan bu tarihi yollar arasinda bulunan Likya Diinya Mirasi Kiiltiirel Yolu ile St. Paul
Yolu'nun Avrupa Komisyonu Kkiiltiirel rota statiisiine kavusturulmalarina dair caligmalar
mevcuttur. Bu siirece liderlik etmekte olan Tiirkiye Kiiltiir Rotalar1 Dernegi, 2012 yilinda

kurulmustur (Giiltekin & Cetin, 2019).
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Tablo 2: Avrupa’da kiiltiirel rotalar

;‘;:Zflfl’;“” Kiltiirel Tarih Gegtigi Ulkeler
1. IS-IZILtl;'l(g)flz:]r? (DR R Polonya, Ispanya, Litvanya, Italya, Fransa, Almanya, Belcika, Portekiz
2. Hansa 1991 Belarus, Belgika, Litvanya, Finlandiya, Letonya, Almanya, Fransa, Izlanda, ,
Hollanda, Estonya, Norveg, Polonya, Rusya Federasyonu, Isveg, Birlesik Krallik
3. Viking Kiiltiirel rota 1993 Belarus, Kanada, Danimayka, Isveg Birlesik Krallik Lgtonya, Norveg Finlandiya,
Fransa, Almanya,lzlanda,Irlanda,Hollanda, Polonya, Ispanya,
4. Via Francigena 1994 ingiltere, Fransa, {talya, Vatikan ve Isvigre
= E}g’gﬁiol\‘;::;lum- L2 Liibnan, Portekiz Ispanya, Fas, Italya, Tunus, Urdiin, Misir
6. Fenikelilerin Rotas1 2003 Ispanya, Fransa, Malta Italya, Liibnan, Hirvatistan, Tunus, Yunanistan
7. Avrupa Mozart Rotasi 2004 Avusturya, Fransa, Hollanda, Belgika, Almanya, Slovakya, Italya ve Isvigre
8. Avrupa Yahudi Mirasi 2004 Portekiz Bosna Hersek, Cek Cumhuriyeti, Ispanya, Giircistan, Polonya, Tiirkiye
Giizergah Romanya Sirbistan Litvanya Hirvatistan, Italya, Belarus, Fransa Birlesik Krallik
9. Pirene Demir Rotasi 2004 Ispanya, Fransa ve Andorra
10. Avrupa Cluniac Siteleri 2005 Fransa, Ispanya, ingiltere, Polonya, isvicre, Portekiz, Italya, Almanya
11. Aziz Martin Rotast 2005 Slovenya, Almanya Belgika, Italya, Macaristan, Liiksemburg, Fransa, Hollanda,
Slovak cumh., Hirvatistan
12. VIA REGIA Kral Yolu 2005 Belcika, Litvanya Ukrayna, Fransa, Ispanya, Almanya, Polonya
13. Zeytin Agaci Rotalar 2005 Arnavutluk Cezayir Hirvatistan Kibris Yunanistan Misir Fransa Italya Liibnan
Urdiin Libya Fas Portekiz Slovenya Ispanya Suriye Tunus Tiirkiye
14. TRANSROMANICA- 2007
Avrupa Mirasinin Ispanya, Fransa, Avusturya, Sirbistan, Portekiz, Romanya, Italya ve Almanya
Romanesk Rotasi
15. 2009 Azerbeycan, Bulgaristan, Hirvatistan, Fransa, Giircistan, Yunanistan, Karadag
Iter Vitis Macaristan Israil, Italya, Malta, , Portekiz, Moldova Cumh, Kuzey Makedonya,
Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovenya, Ispanya
16. Avrupa Manastir Rotast 2010 Belgikg Cek Cth. Danimarka Fransa Almanya Italya Polonya Ispanya
Portekiz Isvec Isvicre
17. 2010 Hollanda, irlanda, Bosna Hersek, Norveg, Slovenya, Hirvatistan, Estonya, Fransa,
Avrupa Mezarhklar ; : : : .
Rotas: 1sveg, Alm.anyg, Danimarka, Italya, Sirbistan, Avgsturya, Portekiz, Romanya,
Ispanya, Birlesik Krallik, Fransa, Polonya, Yunanistan
18. Avrupa Tarihi Termal 2010 Azerbeycan Belgika Hirvatistan Giircistan Yunanistan Birlesik Krallik Portekiz Cek
Kentleri Rotasi Cumbhuriyeti Almanya Tiirkiye {talya Macaristan Rusya Ispanya
19. Aziz Olav Yollar1 Rotas1 2010 Danimarka, Norveg ve Isveg
20. ;‘:;::f;giﬁi:f;{a 2010 Azerbeycan Fransa Giircistan Italya Norveg Portekiz Ispanya
21. Avrupa Seramik Rotas1 2012 [Ingiltere, Hollanda, Italya, Fransa
22. ﬁ‘i’ill':lﬂ};.?il\;%:::tlk 2013 Portekiz, Danimarka, Isveg, Ingiltere, Hollanda, Ispanya, Almanya,
2 giuguenot-Waldenmyan U Fransa, talya, Almanya ve Isvicre
24. ATRIUM 2014 Arnavutluk, Hirvatistan, Romanya, Bulgaristan ve italya
25. Y?m L 20 Birlesik Krallik, Avusturya, Isvicre, Ispanya, Belcika, Slovenya, Kiiba, Sirbistan,
Réseau Art Nouveau . L
Network Fransa, Almanya, Romanya, Macaristan, Portekiz, Italya, Letonya, Norveg
26. Via Habsburg 2014 Avusturya, Almanya, Isvigre ve Fransa
27. Avrupa imparator 2015 Cezayir Belgika Fransa Almanya Italya Fas Hollanda Panama Portekiz Ispanya
Charles V’in Rotalar1 Tunus
28. Robert Louis 2015
Stevenson’un Ayak Fransa, Belgika, 1ngiltere Irlanda
izinde
CEB IR RGN0 NIR G 2015 Bulgaristan, Romanya, Sirbistan ve Hirvatistan
Tuna Sarap Rotasi ;
30. . 2015 Birlesik Krallik, Belarus, Ispanya, Belgika, Hirvatistan, Rusya Federasyonu, Cek
Vans Yeri Napolyon Cumhuriyeti, Portekiz, Franpsa, }Igolonya Almanya, italya, Y Y
b lz;’lru:;?il;l;;gllgl::isabalar AU Belgika, Fransa, Almanya ve Litksemburg
32. Empresyonizm Rotas1 2018 Fransa, Hirvatistan, Almanya, italya, Hollanda, Slovenya, Ispanya
33. Via Charlemagne 2018 Belgika, Fransa, italya, irlanda, Liiksemburg, Ispanya, Isvigre
34. 2019 Avusturya, Almanya, Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumbh, Isvigre Ukrayna

Avrupa Endiistriyel
Miras Rotasi

jtalya Finlandiya Danimarka, Fransa, Yunanistan, .Letonya Macaristan, irlanda,
Isvec Litksemburg, Hollanda, Portekiz, Sirbistan, Ispanya, Tiirkiye, Polonya Birl.

198



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Biiyiik & Can, 2020, Cilt: 23, Sayi: 1, 191-210

Krallik Norveg

2019 Luksemburg, Belcika, Kanada, ABD, Cek Cumbhuriyeti, Birlesik Krallik, Fransa,
Polonya, Almanya, Hollanda, Italya,

36. 2019 Tirkiye, Avusturya, Slovak cumhuriyeti, Belgika, Yunanistan, Bulgaristan, Norveg,

Demir Perde izi Hirvatistan, Romanya, Cek Cumbhuriyeti, Polonya, Estonya, Rusya, Finlandiya,
Sirbistan, Almanya, Makedonya, Letonya, Litvanya, Macaristan, Slovenya,
37. Le Corbusier Varis Yeri 2019 Arjantin, Belgika, Fransa, Almanya, Japonya, Isvigre
38. Reform Rotalar 2019 Avusturya, Cek Cumh., Almanya, Macaristan, Italya, Polonya, Slovenya, Isvicre

35 Avrupa Kurtulus Rotasi

Kaynak: (COE, 2020b)

Diger yandan Tiirkiye’de Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin olusturdugu Turizm Stratejisi-2023
kapsaminda daha fazla turist cekerek ekonomik katki saglamak ve alternatif turizmin
gelistirilmesi amaciyla belirlenen “tematik gelisim akslar1” dahilinde 7 tematik turizm
koridoru mevcuttur. Belirlenen rotalar i¢in tanimlanmis olan gelisim stratejisi: “belirli bir
giizergahin kiiltiirel ve dogal dokusunun aslina uygun bi¢cimde onarilarak spesifik temalara
uygun olarak turistik amaglar ile gelistirilmesidir” (KTB, 2007). S6z konusu koridorlar

Tablo.3’de verilmistir.

Tablo 3: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tematik turizm koridorlar:

Turizm Gelisim Koridoru Tller
Kis Kor. Agr1, Ardahan Erzincan, Erzurum, Kars
Ipek Yolu Kor. Ankara, Bolu, Sakarya
Bati Karadeniz Kiy1 Kor. Bartin, Diizce, Istanbul, Kastamonu, Sinop, Zonguldak
Yayla Kor. Artvin, Ordu, Rize, Samsun Trabzon,
Trakya Kiiltiir Kor. Edirne, Tekirdag, Kirklareli
Inan¢ Kor. Gaziantep, Hatay, Mardin, Mersin, Sanliurfa
Zeytin Kor. Balikesir, Bursa, Canakkale

Kaynak: (KTB, 2007)
4. ZEYTINYAGI TURIZMi

Biiyiik bir siiratle gelismekte olan turizm sektorli, gliniimiizde deniz-glines-kum eksenli
turistik faaliyetlerin yani sira diger turizm cesitlerine de odaklanmaktadir. Ciinkii alternatif
turizm ¢esitlerine olan talep giderek artis gdstermekte ve insanlar1 seyahate ¢eken faktorlerin
icerisine her giin bir faktdr daha eklenmektedir (Oguz & Unur, 2018). Ozellikle son yillarda
yoresel degerlere, lezzetlere olan ilginin arttigi dikkate alindiginda, geleneksel yasam
kiiltiiriiniin, tretim silireclerinin, yerel tatlarin korunmasmin iilke tanitimma ve turizm
sektorline katki sundugu sOylenebilir. Bu noktada yerel degerlerin (yiyecek-i¢ecek, yasam
tarzi, gelenekler, el sanatlar1 vb.) tescillenmesi, tanitilmasi, turizm iirliniine doniistiiriilmesi ve
farklilagtirilmasinda cografi isaretleme 6nemli bir aracgtir (Ozkaya & dig., 2013; Yenipmar &
dig., 2014).

Turizm talebinde ortaya ¢ikan yeni deneyim elde etme arayisi, cografi alanlarin kiiltiirel,

dogal ve sosyal mirasinin yeniden kesfedilmesi, kirsal alanlar ve yerel toplumun gelenekleri
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ile baglantiya gec¢ilmesi konularina vurgu yapan tematik turizmi ortaya ¢ikarmistir. Tematik
turizm, birden fazla bolgede yer alan dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarin kitlesel olarak
ziyareti ve bu ziyaretlere dair ¢oklu faaliyetleri icermektedir (Seba, 2012). Literatiirde konu
ile ilgili olarak yer alan ¢alismalar son on senelik doneme denk gelmektedir ve genellikle

Amerika, Italya, Ispanya, Avustralya ve Tiirkiye’de yapilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Zeytinyagi turizmi ile ilgili literatiir

Yazar Perspektif ~ Zeytinyag Turizmine Temel Baglanti
o _— — <

s s« £ £ 3 3 g BE

G < = 2 F o = ST =

£ i: %75 E 53 3

O m O

Alonso (2010) X X X
Alonso & Northcote (2010) X X X
Millan & Agudo (2010) X X X X X
Millan & dig. (2010) X X X X
Millan & dig. (2010a) X X X X
Quesada & dig. (2010) X X
Ruiz Guerra (2010) X X X X X
Milan & dig. (2011) X X X X X X X
Molina-Moreno & dig. (2011) X X X X
Northcote & Alonso (2011) X X X X
Ruiz Guerra & dig. (2011) X X X X
Alonso & Krajsic (2013) X X X X
Murgado (2013) X X X X
De Salvo & dig. (2013) X X X
Campon -Cerro & dig.(2014) X X X
Millan & Perez (2014) X X X
Millan & dig. (2014) X X X X
Moral-Caudra & dig. (2014) X X
Alonso & Krajsic (2015) X X X
Canero -Morales & dig.(2015) X X
Millan & dig. (2015) X X X X X X
Morales-Pulido Fernandez & dig. X X X X X
(2015)
Giilhan (2016) X X X X X
Hernandez -Mogollon & dig. (2016) X X X X X X X
Lopez -Guzman & dig. (2016) X X X X X
Arikan & Saltik (2017) X X X X X
Elias & Barbero (2017) X X X X
Moral & dig. (2017) X X X X
Orgaz-Agiiera & dig. (2017) X X X X X
Lopez-Guzman & dig. (2017) X X X
Campon-Cerro & dig.. (2017) X X X
Millan & dig. (2017) X X X X
Arikan-Saltik&Ceken (2018) X X X
Millan & dig. (2018) X X X X X X
Cankiil&Ezenel (2018) X X X X
Cukur&Kizilaslan (2018) X X X X
Keser& dig. (2018) X
Orgaz-Agiiera & dig. (2018) X X
Ruiz & dig. (2018) X X X X
Tregua & dig. (2018) X X X X
Carrillo-Hidalgo & dig. (2019) X X X
Cetin&Kiiciikomerler (2019) X X X
Hernandez-Mogollon & dig. (2019) X X X X

Kaynak: (Pulido-Fernandez & dig., 2019 ve literatiir taramast).
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Ilgili ¢alismalar konuyu genellikle kirsal turizm odakli ele almakta; yapilan arastirmalarin
kapsaminda zeytinyagi turizmi, farkli paydaslar (ziyaretgiler, girisimciler, yerel halk, vb.)
acisindan incelenmektedir (Arikan Saltik & Yildiz, 2019). Tematik turizmde turistler, 6zel-
spesifik bir ilgi motivasyonu ile hareket etmektedirler. Kitle turizminin aksine, turistlerin
kendi kimliklerini dogrulamalarini, yasam tarzlarini ve kisisel egilimlerini tesvik etmelerini
saglayan tematik turistik faaliyetlerde artis egilimi goriilmektedir (Djurasevic, 2014). Sarap,
peynir, zeytin, zeytinyagi gibi gastronomik unsurlar da tematik turizm olgusunun
motivasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Alternatif destinasyonlarin belirlenmesinde &nemli
rolii olan tematik yerel gastronomi unsurlart ayni zamanda belirli kirsal alanlarda
stirdiiriilebilir ekonomik gelisimin de Oniinii agmaktadir. Kirsal alanlarin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, dogal ve beseri yapilariyla agikca baglantili olan bu turizm tiirii, 6zglin ve ¢ok
boyutlu yapis1 sayesinde yerel kaynaklara dayali rekabet¢i turizm gelisimini ortaya
koymaktadir (Saxena & Ilbery, 2010). Diger yandan zeytinyagi turizmini olusturan bilesenler
arasina yalnizca gastronomi turizmi degil, ayn1 zamanda 6zel ilgi tiirleri arasinda yer alan
endiistriyel turizm, etnografik turizm, manzara turizmi, tarimsal turizm, yaratici turizm, flora
gozlem turizmi, yaban hayati gbzlem turizmi, i turizmi ve saglik turizmi de yer almaktadir

(Sekil.1).

Bu agidan bakildiginda: ¢ikis noktasi, bu tarimsal iiriin hakkinda daha fazla bilgi edinmek
isteyen turistlerin bos zaman ihtiyaglar1 ve motivasyonlar1 (Pulido-Fernandez & dig., 2019)

olan zeytinyag1 turizmi, bir 6zel ilgi turizm ¢esidi olarak diisiiniilmelidir.

Flora Gozlem Turizmi
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Sekil 1: Zeytinyagi turizmini sekillendiren turizm tiirleri, Kaynak: (Pulido-Fernandez & dig.,

2019: 5; Seba, 2012).
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Zeytinyag turizmi, 6zellikle zeytin agaclarinin siklikla yetistigi kirsal alanlarda (Akdeniz
havzas iilkelerinde: Ispanya, Italya, Yunanistan, Fas, Tiirkiye, Portekiz ve ayni zamanda
Arjantin, Avustralya, Sili, Japonya, ABD, Liibnan) gelismekte olan bir turizm c¢esididir
(Pulido-Fernandez & dig., 2019).

Sekil 2. de gosterilmis oldugu gibi, zeytinyagi turizminde turistlerin katildiklar1 baglica
aktiviteler: zeytin sikim atdlyeleri, tarihi zeytinyagi imalathaneleri, mahzenler, zeytinyagi
satig noktalar1 ve zeytinyagi miizelerinin yer aldigi giizergahlar1 ziyaret ederek {iiretim
stirecine dair bilgiler almak; zeytin bahgelerindeki manzaray: izlemek ve yoga benzeri
rahatlatic1 saglik etkinliklerinde bulunmak; zeytinyag1 fuarlarina ve festivallerine katilmak;
tadim ve benzeri gastronomik etkinlikler yapmak; zeytin ve zeytinyagi ile ilgili ydresel
kiiltiire dair bilgilenmek; zeytin ve zeytinyag: ile ilgili baska sektorlere (kozmetik, konserve,
aga¢ oymacilig1 vb.) dair bilgi toplamak (Millan & dig., 2017; Murgado & dig., 2011; akt.
Murgado, 2013) tematik aligverisler yapmak seklinde siralanmaktadir.

Manzara ve
Zeytin Bahgeleri

Yag imalathanelerini
ziyaret

Sekil 2: Zeytinyagi Turizminde Turistlerin Katildiklar1 Baslica Aktiviteler, Kaynak:
(Murgado, 2011; akt. Murgado & dig., 2011).

4.1. Uluslararasi Zeytinyagi Kiiltiirel Rotalar1

Anavatam1 Giiney On Asya olarak kabul edilen zeytin agaci, kutsal kitaplarda yer almasi
nedeniyle tarih boyunca bir¢cok toplumda 6nemli ve 6zel kabul edilmistir. Bir giivercinin

tufandan sonra Nuh’un gemisine dogada hayat oldugunun ispati olarak, agzinda bir zeytin dali
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ile donmesi sebebi ile zeytin, ylizyillardir barisin simgesi olarak kabul edilmektedir (Atilla,
2003). Kiiltiirel olarak bilgeligin, dogurganligin, giiciin ve saflifin sembolii (Dood: 2011)
olarak kabul edilen zeytin, tarih boyunca, gida, saglik, giizellik, temizlik, aydinlatma gibi
amaglarla da kullanilmistir. Zeytinyagi turizmi talebinin altinda yatan motivasyon, zeytin ve
zeytinyagi diinyasin1 6grenme istegi ve bu diinyadan zevk alma arzusudur. Bu tematik turizm
tiirli, potansiyel turistlerin giinlik yasamda kullandiklar1 zeytinyaginin iiretim siireci ve
kiiltiirti hakkinda ilk elden bilgi edinmeyi icermektedir (Fernandez & dig., 2019). Zeytinyagi
turizmi, turistlerin hayatina deger katan teorik ve pratik bilgi edinme motivasyonlarina
katkida bulunmaktadir. Zeytinyagi rotalar1 lizerinde olusturulan turistik {irtinler, zeytinyagi

turizminin en 6nemli unsurlarindandir.

Tablo 5: Uluslararas1 zeytinyag1 miizeleri ve rotalari

Ulkeler Zeytinyag Miizeleri
Portekiz* Museu da Oliveira € do Azeite
Fransa* Musée de 'olivier

Les Vieux Moulins
Musée de I'olivier
Ecomusée de 1'Olivier
Musée des Civilisations de I’Europe et de la Méditerranée —
MuCEM
Yunanistan*  Foundation “The Routes of the Olive Tree
Musée de 1I’Olivier et de I’Huile Grecque a Sparte
Musée de I’Huile industrielle de Lesbos-Mytiléne (MBEL)

Italya* Museo dell 'Olivo - Fratelli Carli
Ineusée de I'huile d'olive de la Sabine
Museée de I'Huile d'Olive - Huilerie Cisano del Garda
Musée de I'Huile d'Olive Sant'Angelo de Graecis
Musée de la Civilization de I'Olivier
Musée de I’Olivier et de I’Huile — Fondation Lungarotti

Ispanya* Museo del Olivo y del Aceite (Baena)
Museo etnografico de Benalauria
Museo del Aceite de Oliva Castillo de Tabernas
Castro del Rio
Museo Hecoliva
Museo Lagar del Mudo
Museo Hojiblanca
Museo de la Cultura del Olivo
Museo del aceite de la Muela
Almazara de las Laerillas
Les Garrigues (Parque tematico)
Museo del Aceite de Mondron
Museo Activo del Aceite de Oliva y de la Sostenibilidad de
Geolit
Fundacién Patrimonio Comunal Olivarero
Red Olearum de Museos del Aceite de Oliva
Centro de Interpretacion Olivar y Aceite Comarca de La Loma
Centro del Olivar de Sierra de Adamuz
Aceite de olivos milenarios -Territorio del Sénia
Hacienda Guzman

Tiirkiye* Adatepe Zeytinyagi Miizesi
EGEA Olive Oil Museum
Kostem Olive Oil Museum

*Avrupa Konseyi - Avrupa Kiiltiirel Rotalar Enstitiisii Zeytin Agac1 Rotasinda yer almaktadir.

Kaynak: (COE, 2020a; IOC, 2020)
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Zeytinyag1 rotalari, dogal ve kiiltiirel miras araciligiyla kalkinmanin desteklenmesi, turizmin
gelistirilmesi ve mirasin muhafaza edilmesi vb. gayeler ile giiniimiizde yaratilan rotalardandir
ancak giizergah itibari ile pek c¢ok tarihi unsur da barindirmaktadirlar. Rotalar, turistlerin,
kiiltiirel mirasin bir pargast olan zeytinin, zeytinyagi haline nasil doniistiglinii 6grendikleri

faaliyetleri de igermektedirler.

International Olive Council (IOC)-Uluslararas1 Zeytin Konseyi, sofralik zeytin ve zeytinyag:
temal1 olusturulan diinyadaki tek uluslararasi organizasyondur. IOC, 1959 yilinda Birlesmis
Milletler (BM) himayesinde Ispanya'da kurulmustur. Adinin degistirildigi 2006 yila kadar
Uluslararas1 Zeytinyagr Konseyi veya IOOC olarak bilinmektedir. Belgika, Fransa,
Yunanistan, Italya, Portekiz, Ispanya, Ingiltere nin Kurucu iiye oldugu Ulusal Zeytin Konseyi,
28’i Avrupa Birligi Uyesinden olusan 48 iiye iilkeyi biinyesinde barindirmaktadir (I0C,
2020). Uluslararas1 Zeytinyagi Konseyi sayfasinda yer alan Zeytin Miizeleri ve Rotalar1 Tablo
5’de gosterildigi gibidir. Tabloda, ayn1 zamanda Avrupa Konseyi-Avrupa Kiiltiirel Rotalar
Enstitiisii  Zeytin Agaci Rotast {izerindeki zeytinyagr miizeleri de ayrintili olarak
listelenmektedir. Diinya iizerinde resmi olarak Avrupa Komisyonu tarafindan 2005 yilinda
belgelendirilmis tek zeytinyagi rotast olan Routes of the Olive Tree giizergahinda Tiirkiye de
isaretlenmigtir ancak ilgili rotayr komisyona oneri olarak gonderip kabuliinii saglayan {lilke
Yunanistan’dir (COE, 2020b). Rotada halen 18 iilke bulunmaktadir. Rota, bolgeler arasinda
yeni ig birligine acilan bir kap1 gorevi gormek amaci ile ¢esitli zeytin yetistiricilerden olusan
sivil toplum Orgiitleri, ticaret odalari, isletmeler, tiniversiteler, girisimciler, arastirmacilar,
zanaatkarlar ve sanatgilar1 bir araya getirmektedir. Rota dahilinde gelistirilen turistik tiriinler
icerisinde sergiler, Kkiiltiirel etkinlikler, girisimci toplantilar, sosyal eylemler, forumlar,
sanatsal yarigmalar ve arastirmalar yer almaktadir (ROT, 2020). Tiirkiye’nin komisyona bu
konuda herhangi bir rota 6nerisi heniiz ger¢eklesmemistir. Diger yandan Avrupa Komisyonu
tarafindan belgelendirilmemis dahi olsa turistik tur glizergahi olarak degerlendirilmek tizere
Avustralya (Alonso, 2011), Ispanya (Millan & dig., 2014; Lopez- Guzman & dig., 2016),
Italya (De Salvo &. dig., 2013) vb. pek ¢ok iilkede kurulmus gesitli miinferit zeytinyagi

rotalar1 bulunmaktadir.
5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Akdeniz havzasinda yer alan Tiirkiye zengin bir zeytin kiiltiirline ve gen kaynaklarina sahip
onemli zeytin ve zeytinyag: tireticisi tilkelerinden biridir. De Salvo ve dig. (2013), zeytin
yetistiriciliginin ve sizma zeytinyaginin, sosyal sermayenin, yerli kiiltliriin ve kimligin
vazgecilmez bir pargasi oldugunu belirtmektedir. Giiniimiizde kirsal alanlarda yeni kalkinma
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anlayis1 olusturmak tizere yerel kiiltiir ve mirasa ait maddi olmayan unsurlar, bolgesel kimlige
iligkin faaliyetler giderek daha da fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Zeytin-zeytinyagi gibi
unsurlar pek ¢cok bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin temel bir bilesenidir ve kirsal alanlarda
gelisimi tesvik etmek i¢in kullanildiginda gelir ve istihdam iireteceginden ekonomik
faaliyetler icin elverisli kaynaklar arasinda yer alir. Ayrica, son yillardaki turizm egilimlerinde
kirsal ve geleneksele olan ilginin artmasi dikkate alindiginda, yerel iiriinlerinin beraberinde

turistik irlin gelistirme firsat1 yarattig1 unutulmamalidir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm Stratejisi-2023 kapsaminda bulunan yedi tematik
turizm koridorundan biri olan Giiney Marmara Zeytin Koridorunun merkez kabul
edilebilecegi yeni bir rota i¢cin Avrupa Komisyonu'na bagsvurularak sertifikalandirma
calismalar1 baslatilmalidir. Bunun yapilmasi i¢in olusturtulacak rotadaki gilizergahin farkl
kiiltiirel kimlik unsurlari, cografi isaretlemeleri, aidiyet baglari, geleneksel baglar1 vb. sosyal
yonleri, ekonomik potansiyeli, yerel-bolgesel entelektiiel degerleri, dogal zenginlikleri, alt
yap1 kosullari, maddi ve maddi olmayan kiiltiirel 6geleri gibi dinamikler belirlenerek,
olusturulacak turistik tiriinlere temel teskil edebilecek bicimde degerlendirilmelidir. Cografi
Isaretler belirli bir bélgede bulunan iiriinleri tanimlayarak; kalite, sohret vb. kendine has
ozellikleri bakiminda bulundugu cografi noktaya atfedilen, 6zel bir bolgeyi temsil edebilen
sinai miilkiyet haklar1 (Ilicali, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Cografi Isaretler, {iriinleri ayirt
etmek i¢in kullanilmislardir (Kan & Giilgubuk, 2008). Cografi agidan kiymeti olan bu
tirtinlerin degerlendirilmesi ayn1 zamanda {ilkelerin sahip oldugu kiiltiirlerin ve geleneklerin
de degerlendirilmesi demektir. Diger yandan Cografi isaret ayn1 zamanda yerel iiriinleri tescil
ederek taklitlerine kars1 onlar1 yasal olarak da koruma altina almaktadir (Yenipmar & dig.,
2014; Orhan, 2010). Zeytin ve zeytinyag1 i¢in cografi isaret sertifikasi, kaliteli bir zeytin ile
iligkilendirildigi icin, tiiketici yelpazesi acisindan motivasyon unsurudur. Cografi isaretler,
iiriiniin gecmisi, kalitesi hakkinda bilgi verirken, sahip olan bolgeyle ilgili merak uyandirarak
turizm hareketliligine de katki saglamaktadir. Cografi isaretlemenin sadece ulusal degil

uluslararasi platformlarda sertifikalandirilmasi 6nem tagimaktadir.

Kamunun ve yerel aktorlerin katilimi ve destegi saglanarak 2023 Turizm Stratejisi hedefi
dogrultusunda Tiirkiye Onciiliigiinde yeni bir zeytinyagi rotasi olusturulmasi gerekmektedir.
Kiiltiirel rotalar ¢ok yonlii yapilarn ile turistik cazibe noktalar1 olusturmakta ve kitlelere
ulasarak tarimsal alanlarin korunmasi ve {iriin cesitliliginin saglanarak iilke ve bolge

ekonomilerinin gelisimine olanak yaratmaktadirlar.
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Oncelikle, belirlenen rota giizergahlarinda yer alan degerlerin mevcut durumlari,
gelistirilebilecek {irtin ¢esitleri, potansiyeli, tiiketici davraniglarinin analiz edilmesi,
uygulanacak stratejilerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada, yerel zeytin ve
zeytinyagl reticileri, turizm isletmeleri ve yatirimeilari, sivil toplum kuruluglari,
iiniversiteler, yerel halk, yerel yoneticilerin dahil edildigi bir ¢ati kurulus olusturulmasi
faydali olacaktir. ilgili rotanin devlet destekli, yerel paydaslar arasinda is birligi olusturularak,
kirsal ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi i¢in doga ve kiiltiir temelli, siirdiiriilebilir alternatif

turizm tlirlerini gelistirebilecek 0geler icermesi amaglanmalidir.

Belirlenecek giizergahta yerel girisimciler i¢in olusturulacak yeni pazarlarda (irlin
cesitlendirmeleri tesvik edilmelidir. Tiim bu planlamalar sayesinde sezon dis1 zamanlarin
degerlendirilmesi, turizm faaliyetlerinin on iki aya yayilarak c¢esitlendirilmesi olanagi
dogacaktir. Kirsal kalkinma agisindan 6nemli faydalari olacak bu ve benzeri projeler ayn
zamanda tarim sahalarimin siirdiiriilebilirligi konusunda biling olusturacak, kiiltiirel mirasin
gelecek nesillere aktarilmasinin Oniinii agacaktir. Bu noktada, markalamaya 6nem verilmeli,
liretim slireclerinin 1iyilestirilmesi, {iriin c¢esitlendirme, pazarlama, konuk agirlama gibi
konularda iiretici ve turizm isletmecilerine profesyonel egitim destekleri verilmesi basariy1

saglayacagi gibi yerel aktorlerin farkindaligini da arttiracaktur.

Hasat siirecine katilma, zeytin bahgeleri ziyaretleri, uzmanlar esliginde yapilacak tadim
etkinlikleri, hasat senlikleri, yerel iriinlerin kullanildigi yemek kurslar1 gibi etkinliklerle
turizm sektorii ile birlestirilerek yeni alternatif turizm tiirleri gelistirilerek turizm sezonunu
daha genis bir zamana yayarken yerel iiretici ve isletmecilerin karliliklarini arttirma olanagi
saglanacaktir. Ayrica, yapilacak etkinlikler, bolgenin ve bolge tiriinlerinin tanitimina da katki
saglayacaktir. Ozellikle, saghkli yasam igin {istiin 6zellikler tasidigi bilinen Tiirkiye’de
yetisen zeytin c¢esitlerinin hem uluslararast hem ulusal platformda tanitiminin yapilmasi
(Durlu Ozkaya & dig., 2018); bu tanitimin turizm sektorii ile birlestirilmesiyle kalkinmanin

Oniinii agmak miimkiin olacaktir.

Bu noktada zeytin-zeytinyag: ile ilgili dogal ve kiiltiirel potansiyeli yiiksek bir iirlin olarak
Tiirkiye’nin kendi Zeytinyag: kiiltiir rotas1 potansiyelini belirleyerek; alternatif gelistirmesi,
ilgili rotay1 kamusal diizlemde ele alarak Avrupa Komisyonu sertifikalandirmasi ile alternatif
turizme ac¢masi i¢in gereken eylem plani belirlenmesi gerekmektedir. Bu konuda dogru
politikalar iiretilmesi yolunda arastirma sonuglari ile ortaya konacak bilimsel verilerden

hareketle ¢6ziim Onerileri gelistirilmelidir. Tiirk akademisyenlerin tiim bu teorik veriler
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1s1ginda yeni arastirmalar yapmalari; teorik altyapiyr ampirik veriler ile destekleyerek

literatiire yeni caligsmalar katmalar1 6nerilmektedir.
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Nowadays gastronomy tourism is one of the alternative tourism types that have gained
popularity. Culinary culture, which is a cultural heritage, has been a motivation factor in
tourism movements. Turkish cuisine attracts attention because it is rich and different
cuisine. With the developing technology and changing expectations, new trends have
occurred in the world of gastronomy except local cuisine. With these trends, it is
possible to create more aesthetic presentations and different, unusual dishes. In this
study, it was aimed to determine the food consumption trends of the kitchen staff within
the framework of gastronomic flows. In this context, “Food Consumption Trends Scale
in the Framework of Gastronomic Flows”, which was created by Karamustafa, Birdir
and Kilighan (2016), was used. The data were collected face-to-face discussion from
Turkish chefs and cook candidates who participated in the international food
competition held as part of the 16th Istanbul International Gastronomy Festival as a
contestant or jury using the questionnaire form. As a result of the DFA using the data of
the 409 questionnaire forms collected, it was determined that FCTS's good compliance
values with 10 items and validity and reliability results were above the threshold limits
accepted in the literature. It has been suggested that FCTS should be tested with other
samples in future researches through CFA.
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1. GIRIS

Turizm sektorli, ozellikle gelismekte olan {ilkeler icin kalkinma politikalarinda yer alan
sektorlerden biridir. Ekonomiye saglayacagi katkinin yani sira tilke tanitimi ve politik iligkiler
acisindan da onemli etkileri olabilecegi bilinen turizmde, diinya iilkeleri arasinda dnemli bir
rekabet s6z konusudur. Rekabette iistiinliik saglayabilmek igin turistik {iriinlerde farklilagsma
ve kaliteye yonelme kagmilmazdir. Gastronomi turizmi Kkiiltiirel degerlerin turistlere
sunuldugu, son donem ilgi goren turizm cesitlerinden birisidir. Gastronomi yemek ile elde
edilen hazzi ve zevki ifade eser aslinda. Uretenin hazzi da tiiketenin hazzi da buna dahil
edilebilir. Kisaca iiretende tiiketende insandir ve gastronomi insana dair bir kavramdir. Bu
nedenle gastronomik degerler kiiltiirel, toplumsal temele dayanir (Deveci vd., 2013).
Turistlerin kiiltiirel farkliliklar1 gérerek ve deneyimleyerek yasadiklari bir turizm ¢esidi olan
gastronomi turizmi igerisinde dahi farklilagsmaya gidilmeye baslanmistir. Sozgelimi yerel
mutfak ve kiiltiirel degerlerle birlikte, yerel mutfagin 6zelliklerinin de yer aldigi, farkl
kiiltiirleri ayn1 tabakta bulusturan fiizyon mutfak, teknolojinin yerel ile birlikte diinya
mutfaginda da uygulandigi molekiiler mutfak akimlarinin turizmde rekabet unsuru olarak

kullanildigin1 gérmek miimkiindiir.

Kigilerin yeme i¢me egilimleri, turizm isletmeleri agisindan tercihlerin ne oldugunun ve
gastronomide nasil bir yonelim igerisinde olundugunun belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
Bunlarin belirlenmesi ve beklentilerin karsilanabilmesi icin ise yeni egilimleri takip etmek
gerekmektedir. Bu egilimler gastronomi alaninda hizmet veren igletmeciler agisindan da
onemlidir. Zira isletme yonetimleri bu egilimlerden yararlanarak mevcut iiriin dizilerinde
derinlik ya da genislik yaratma olanagi saglayabilmektedirler (Karamustafa, Birdir ve
Kilighan, 2016). Nitekim ticari amaglar1 olan ve serbest piyasa ekonomisinde rekabet
ortaminda olan isletmeler yenilikleri takip etmek ve kendilerini gelistirmek durumundadir
(Y1lmaz, 2018). Zira yiyecek icecek alaninda yapilan yenilikler daha ¢ok serviste ve mutfakta
gerceklesmekte, misafirlerini etkileyebilen isletmeler rekabette avantaj saglayabilmektedir

(Durna ve Babiir, 2011).

Kuskusuz iirin gelistirme ve cesitlendirme calismalar1 isletmelerin rekabet edebilirligi
acisindan son derece 6nemlidir. Isletmeler bu tiir stratejiler yoluyla hedef pazarlarmn ihtiyac,
beklenti ve isteklerine daha 1yi cevap verebilmektedirler. Zamanla degisen miisteri beklenti ve
isteklerine yiyecek icecek sektoriinde de siklikla karsilasilmaktadir. Dolayisiyla siradan her
yerde bulunabilecek moniilerle yola ¢ikildiginda, rekabette iistiinliik beklemek pek miimkiin

olmayabilmektedir. Turistik iiriin bilesenlerinden ¢ekicilik unsuru yetersiz olabilmekte yenilik
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arayislar1 gerekebilmektedir. Bu durumda kiiltiirel degerler ve 6zellikle de gastronomi 6n
plana cikartilmaktadir (Mil ve Kiiciikaltan, 2015). Boylece turistlerin destinasyon se¢imlerini
etkileyen bir unsurun 6n plana ¢ikartildig1 sdylenebilir (Bucak ve Araci, 2013). Nitekim bazi
restoran miisterileri saglikli beslenmeye egilim gostererek yavas yemek (slow food) ya da
yoresel mutfaklar1 tercih ederken, bazi miisteriler i¢in farkliliklar, ilgi ¢ekici olabilmekte ve
bu tiir miisteriler molekiiler mutfag1 deneyimlemek isteyebilmektedir. Bunun yani sira; bazi
miisteriler farkli kiiltlirlere ait yiyeceklerin bir kombinasyonunu tek bir tabakta tatma
duygusunu diisiinerek fiizyon mutfaga yonelebilmektedirler. Dolayisiyla mutfak personelinin
bu egilimlere yonelik nitelikleri isletmelerin basarisi i¢in bir rekabet avantaji

saglayabilecektir.

Tiirkiye’de molekiiler ve fiizyon mutfak {izerinde yogunlasan isletme oldugu net olarak
bilinmemekle birlikte, son yillarda basta Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya olmak iizere bu
tiir isletmelerin sayilarinin giderek arttig1 ifade edilmektedir (Karamustafa, Birdir ve Kilichan,
2016). Ote yandan isletmelerin bu calismalarda basarili olabilmesinin, mutfak personelinin
s6z konusu gastronomi akimlar1 hakkindaki bilgi ve beceri diizeyiyle yakin bir iliski i¢inde
oldugundan séz etmek miimkiindiir. Ornegin mutfaktaki karar verici personel (sef), kendisini
hangi egilime daha yakin hisseder ve hangisi ile caligmaktan daha fazla keyif alir ise, o
egilime yonelik moniilerin hazirlanmasi siirpriz olmayacaktir. Dolayisiyla isletmeci (yonetim)
ve mutfak karar vericilerine ait tercihlerin Ortiismesi gerekmektedir. Zira gastronomi
sektoriindeki yenilenme ve yeni bakis agilarinin personel tarafindan ne dlglide kabul edilmis
ve benimsenmis oldugu onemlidir. Bu bakimdan gastronomi akimlarinin mutfak personeli
tarafindan ne diizeyde anlasildiginin bilinmesi gerek teorik ac¢idan gelecekteki arastirmalara
katki saglamas1 gerekse isletmelerin iiriin gelistirme ve tutundurma stratejilerine 151k tutmasi

acisindan yarar saglayacaktir.

Gastronomik egilimler Tiirkiye Turizm 2023 stratejisiyle de ortiismektedir. Bu stratejik
planda Tiirk turizminin {iriin ¢esitlendirme arayislar1 icerisinde ©6nemli bir yer tutan
gastronomi turizmi ile de turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica
2019 yili master planinda da belirtildigi {izere, 2023 stratejileri kapsaminda Tiirkiye
gastronomi rotalarinin olusturulmasi, tanitimlarmin dizi veya filmlerde iiriin yerlestirmesi
yapilarak desteklenmesi ve Gaziantep, Hatay, Afyon gibi UNESCO tescilli gastronomi sehri

olan sehir sayisinin yediye ¢ikartilmasi hedeflenmektedir (www.turizmgunlugu.com).

Molekiiler, fiizyon ve yerel seklinde tanimlanan mutfak akimlarinin uygulayicilari olan ve bu

ise goniil veren mutfak personelinin kendi tercihlerinin ne oldugu sorusunun cevabi giiniimiiz
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gastronomi turizmi agisindan 6nemlidir. Calismada asg¢ilardan, as¢1 adaylarindan ve onlari
egiten, yonlendiren kisiler olmasi nedeniyle 6gretmenlerinden olusan bir gruptan destek

alimmustir.

Literatiir incelendiginde ise mutfak akimlarinin yoresel ve bolgesel agcidan degerlendirildigi
caligmalar1 gormek miimkiin olsa da isletmelerde aktif olarak gérev yapan mutfak personeli
ile gelecekteki mutfak sef adaylarinin tercihleri konusundaki c¢aligmalar smirli diizeyde
kalmistir. Bu tercihlerin ve dolayisiyla yeniliklerin yakalandigi, kendini revize edebilen,
arastiran ve gelismeye acgik olan mutfak personelinin varligi da 6nem arz etmektedir. Bu
degerleri Olgebilecek, personelin egilimlerini ortaya koyabilecek oOlceklerin literatiirde
bulunmayis1 bu ¢alismanin ve 6lgek olusturmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede
caligmanin temel amaci1 Karamustafa, Birdir ve Kiligchan (2016) tarafindan kesfedici faktor
analizi yoluyla gecerliligi ve giivenirligi belirlenen Gastronomik Akimlar Cercevesinde Gida
Tiiketim Egilimleri Olgeginin (GAGTO) dogrulayic1 faktor analizi yoluyla degerlendirmesini
yapmaktir. Dolayisiyla elde edilen DFA sonuglarinin konuyla ilgili gelecekteki arastirmalara

151k tutmas1 beklenmektedir.
2. GASTRONOMI TURIZMi VE YENI MUTFAK AKIMLARI

Turizm sektorii, tarihi-dogal-kiiltiirel degerleri fazla olan iilkelerde kalkinmay1 destekleyici ve
hatta lokomotifi olma 6zelligi gdstermektedir (Akpulat, 2016). Ulkeler var olan bu degerleri
en etkin bir sekilde kullanmak ve fayda saglamak i¢in farkli turizm g¢esitleriyle pazarda
yerlerini almaktadir. Turistler gittikleri yerin tarihi ve dogal giizelliklerini gérmenin yaninda
kiiltiirel degerleri de gozlemlemek ve deneyimlemek isterler. Sozgelimi diigiin merasimini
deneyimlerken diigiin yemeklerini de tatmak isterler. Dolayisiyla gelenek ve gorenekleri
yansitan farkli yemekler, turistler icin ¢ekici motivasyon kaynagi haline gelmektedir

(Yenipinar ve Yedigoz, 2015).

Gastronomi, bir iilkenin veya bolgenin yemeklerini, yiyeceklerini ve iilkenin veya bu iilkenin
bir bolgesinin kendine 6zgii mutfagini ortaya cikartan ve yiyecek hazirlama tekniklerini
tanimlayan bir alandir. Turistlerin yiyeceklerle baska kiiltiirleri deneyimleme, mutfak
kiiltiiriiniin ve yiyeceklerin farkliliklarmin kesfedilmesi amaciyla yapilan seyahatler
gastronomi turizmi olarak tanimlanmaktadir (Kivela ve Crotts, 2005; Kyriakaki v.d., 2013).
Diinyanin zengin mutfaklar1 arasinda sayilabilen Tiirk mutfagi da tarihi ve dogal
giizellikleriyle birlikte tercih edilmeyi saglayan c¢ekicilikler arasindadir. Nitekim gastronomi

uzmanlarina gére diinyanin en zengin mutfaklar1 Fransiz mutfagi, Cin Mutfagi ve Tiirk
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mutfagidir (Yergaliyeva, 2011). Zira Tirk mutfagi, Orta Asya'dan baslayarak giliniimiize
gelene kadar bircok etnik kokenden etkilenerek gelismis ve zenginlesmistir (Goker, 2011;
Giizel, 2009). Yan sira, Tiirk Mutfak yapist Akdeniz, Asya, Avrupa ve Afrika kiiltiirlerinin
birlesimi niteligi gosteriyor olusuyla da ¢ekicilik katmaktadir (Karaca vd., 2015).

Insanlik tarihinde yasamak icin yemek yemek gerekliligi s6z konusudur. Giiniimiizde ise
yemek, beslenmenin yani sira keyif ve sosyallesme icin de deneyimlenmektedir. Bu tiir
deneyimlerin 6ziinde ‘yasamak i¢in mi yemek, yoksa yemek i¢in mi yasamak?’ sorusu yerini
almistir.  Yasanan gelismelerle birlikte gida iiretimindeki gelismelerin  de Onemi
bulunmaktadir. Yeni, farkli, 6zel yemekler ve igeceklerin iiretimleri, tiiketicilerde yeniyi ve
farkliyr aramaya da ydnlendirebilmektedir. Bu ¢ergevede yemegin tarihteki seriivenini ve
yasadig1 degisimlerle glinlimiize gelisini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Fernandez-

Armesto, 2002’den aktaran Karamustafa vd., 2016);
e Atesin bulunmasi ve pisirme yontemlerinin gelistirilmesi,
e Birliktelik ve paylasimlarla yemek yemenin sosyal bir olgu olmasi,
e Yerlesik hayata gecis, tarimsal faaliyetlerin baslamasiyla mutfaklarin zenginlesmesi,

e Bireylerin mutfaklarinda goriilebilen farklilasmayla birlikte ayni toplum igerisinde

sinif farkliliklarinin olusmasi,

e Sanayinin gelismesi ile birlikte besinlerin uzun siire saklanmasi ve uzak yerlere

gotiiriilebilmesi ile farkli mutfak kiiltiirleriyle tanigma,

e Toprak, hava, su, iklimsel degisimler ve ekolojik gelismeler ile gida iiretiminde ve

tilketiminde degisimler yaganmasi sonucu endiistriyel iiriin haline gelmesi.

Yiyecek ve igecekleri mutfak ortaminda hazirlayan, lezzetlendiren, pisiren kisiye asc1 denir.
Bu tanima gore besinleri isleyerek yenilebilir hale getirme sanatina ise ascilik olarak
tanimlanir. Ancak as¢ilik bunlarla sinirl degildir. Kaliteli ve uygun malzemeyi se¢mek, dogru
tekniklerle hazirlamak ve pisirmek (Giirsoy, 2013), sunumda ve hazirlikta sanatsal bakis ile
giizellestirmek de asc¢iligin fonksiyonlar1 arasindadir. Yiyeceklerin estetik 6zellikler katilarak
daha cezbedici, ilgi c¢ekici ve istah acict hale getirilmesi bu kapsamdaki c¢aligmalari
yansitmaktadir. Ancak bu tiir ¢abalar siirekli aym tarifleri uygulayarak yapmak miimkiin
degildir. Dolayisiyla yenilik ve farklilik arayislar1 sayesinde ascilar, farkli egilimlerin ortaya

cikmasina Onciiliikk etmektedirler. Bu calisma kapsaminda ele alinacak mutfak akimlari
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arasinda yer alan yerel mutfak, fiizyon mutfak ve molekiiler mutfak da s6z konusu egilimlerin

bir yansimasi seklinde gastronomideki yerini almaya baglamistir.
2.1. Yerel Mutfak

Toplumlarin farkl kiiltiir, gelenek- gorenek, dini inanglarindan etkilenerek cografi sartlar1 ve
iklim yapisiyla ilgili olarak ellerinde bulunan hammaddeleri islemeleriyle ve yine kendi
kiiltiirlerinin besledigi bir sunum sekliyle ortaya koyduklar1 mutfaklar, dogal olarak
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Hatta tarihi, yasadigi gogler ve savaslar mutfak

kiiltiiriinii etkileyebilmekte ve zenginlestirebilmektedir.

Yerel mutfak kavrami, yoOreye has kiiltiir ve iriinlerin birlesiminden olusan, yorede
yasayanlarin sahip olduklari milli ve dini 6zelliklere gore tasarlanana, 6zgiin pisirme ve
sunum farkliliklar1 olan bir mutfak tiirii seklinde tanimlanmaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2015).
Yerel mutfaklarin olusumunda cografya, tarih, ekonomi ve din gibi bir¢ok etmen rol
oynamaktadir (Bucak ve Ates, 2014). Yiyeceklerin hazirlanmasi ve pisirilmesinde kullanilan
arac ve gerecler de yerel halka gore sekillenmekte oldugundan, toplumun kiiltiirel yapisi
icerisinde 6nemli bir yere sahiptirler (Erdek, 2011). Her ne kadar yerel mutfaklarin cografi
yap1 ve iklim geregi elde edilen firlinlerle olusturuldugu sdylense de esasinda yerel mutfak, o
bolgede yetistirilmemis olmasima ragmen farkli bir isleme teknigi kullanmalar1 nedeniyle
kendilerine mal olmus {iriinleri de icermektedir. Buna 6rnek olarak Tiirk kahvesi verilebilir.
Dolayisiyla yerel mutfaklar diger mutfaklardan pek ¢ok yonden farklilagmaktadir. Ayirt edici
olan bu temel Ozellikleri ve bundan kaynakli olusabilecek olumlu etkileri ise su sekilde

siralamak miimkiindiir;

e Yiizlerce yil yasanan deneyim, emekle birlestirilerek kendilerine 6zgii hale gelmistir

(Uger, 2012).

e Yerel yiyecekler tarimsal faaliyetleri artirmakta ve tarim turizm iligkisini artirmaktadir

(Telfer, 2000).

e Yerel mutfaklar, yeni is imkanlar1 yaratarak hem ekonomiye hem de bdlgesel

kalkinmaya fayda saglamaktadir (Bezirgan ve Kog, 2014).

e Yoresel mutfaklara ait iiriinler menii igerisinde yer aldiginda isletmelere basari

saglayabilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2015).

e Yerel mutfaklar gastronomi turizmi agisindan 6nemli olup turist ¢ekebilme 6zelligine

sahiptir ( Sengiil ve Tiirkay, 2015).
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Yerel mutfak, her bolge ve her iilke i¢in farkliliklar arz eden ve o bolge veya iilkenin yereli
olan mutfaktir. Dolayisiyla diinya mutfag: olarak bilinen her mutfak tiirii kendi bolgesi i¢in
bir yerel mutfak 6zelligi gostermektedir. Tiirk mutfak kiiltiirii ise Tiirk milletine 6zel yerelligi
icermektedir. Nitekim Tirk mutfagi Orta Asya donemi, Selguklu ve Beylikler donemi,
Osmanli saray ve halk mutfagi ile Cumhuriyet donemi mutfag:1 seklinde siiregler yasayarak
zenginlesmis ve degismistir (Kizildemir v.d, 2014). Sozgelimi Tirkler gdcebe yasam
tarzindan dolay1 bir¢ok toplumla etkilesimde bulunmuslardir. Bu etkilesimleri Kutadgu Bilig,
Orhun Yazitlar, ibn-i Batuta Seyahatnamesi, Evliya Celebi Seyahatnamesi, Babiirname ve
Kanunnameler gibi Tiirk tarihi i¢in 6nem arz eden yazili kaynaklardan takip edebilmek
miimkiindiir. Bunlardan Ibni Batuta Seyahatnamesinde Tiirklerin yeme igme aliskanliklari ile
ilgili su sekilde bahsetmistir: “Tiirkler ekmek ve buna benzer kati1 yiyecekler yemezler. Bulgur
denilen daridan yapilan yemegi pisirirler. Once suyu atesin iizerine koyarlar, kaynayinca
bulgurdan i¢ine bir parca atarlar, evde et varsa lime lime edip onu da i¢ine katarlar ve birlikte
pisirirler. Yemek iistiineyse kisrak siitlinden yapilma kimiz adli i¢kiyi icerler” (Giirsoy, 2004:
83). Gocebe olarak Anadolu'ya gelen Selcuklular bu verimli topraklarda yerlesik hayata
gecerek tarimla ilgilenmeye baglayarak yemek pisirme ve muhafaza tekniklerini de
gelistirmiglerdir (Dogdubay ve Giritlioglu, 2011). Tiirk mutfagina en ¢ok ilginin gosterildigi
Osmanlida yemekler, genel olarak Koy (tasra) Mutfagi ve Sehir Mutfag: olarak iki boliimde
toplanmig ve bu iki mutfagin birlesimini saglayan ve bugiinkii Tirk mutfaginin temelini
olusturan Saray Mutfagi meydana gelmistir (Aktas ve Ozdemir, 2007). Osmanli mutfag:,
Istanbul’daki sarayda ve saray g¢evresinde yasayan seckinler tarafindan sekillendirilmis,
mutfaklarda kullanilan malzemelerden pisirme tekniklerine, yemek c¢esitliliginden yemek
yeme aligkanliklarina, yemek zamanindaki gorgii kurallarina ve mutfak insalarma kadar
bir¢ok konu degisim yasamistir (Yerasimos, 2005). Dolayisiyla Tiirk mutfag: bir¢ok kiiltiiriin
birlesiminden ve etkisinden dolay1 olduk¢a zengin bir mutfak olarak diinya siralamasinda

yerini almistir.
2.2. Molekiiler Mutfak

Molekiiler mutfak, gidalarin yemege doniistiiriilme siirecinde uygulanan her islemin tiiketilen
besinler iizerinde olusturdugu etkilesim ve degisimleri anlama istegi ile birlikte ortaya ¢ikan
bir akimdir. 1969 yilinda yayinlanan “The Physicist in the Kitchen” isimli makalesinde Macar
fizik¢i Nicholas Kurti “Y1ildizlarin i¢indeki sicaklik hakkinda suflenin i¢indekilerden daha ¢ok
sey bilmemiz iiziiciidiir” (Blanck, 2007; Schenkelaars, 2010; Erdem ve Kemer, 2015)
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sOzleriyle bu akimin temelini atmistir. Molekiiler gastronominin gelisiminde etkisi olan ikinci
isim ise, Herve This'dir. Nicolas Kurti ile Paris'te tanisan ve birlikte ¢alismalar siirdiiren
Herve This doktorasini kimya alaninda yapmistir ve tez konusu "Mutfaktaki kocakari
masallar1 ve atasozlerinin yemek tarifleri tizerine bilimsel gecerliligi” dir. Mutfak ve bilimi bir
arada calismak isteyen Herve This, ilki 1992 olmak iizere konuyla ilgili bilim adamlar ve
mutfak seflerini bir araya toplayan bir c¢alistay diizenlemis ve ilk c¢alistayin basligin
"Molekiiler ve Fiziksel Gastronomi" olarak belirlemistir. 1998 yilinda Kurti'nin 6liimiine
kadar li¢ calistay yapilmis, ancak devamindaki dort ¢alistayr bu bagliktan ‘fiziksel’ terimini
cikartarak "Molekiiler Gastronomi" ismiyle devam ettirmistir (Blanck, 2007). "Tiiketilen
gidalarin yenilebilir hale gelmesi i¢in pisirilmesi gerekmese dahi cogunlukla fiziksel ve
kimyasal doniisiimlerden ge¢mesi" gerektigini ifade eden This, bir soganin bicakla
kesilmesinde bile bazi enzimatik reaksiyonlar meydana geldigine vurgu yapmistir (Aksoy ve

Sezgi, 2017; Ozel ve Durlu Ozkaya, 2016; Sezgi ve Durlu Ozkaya, 2016).

Molekiiler mutfakta yiyecek ve igecekler klasik pisirme, hazirlik ve sunum sekillerinden farkli
hale déniistiiriilmektedir. Ornegin yesil zeytin goriintiisiinde olan ve yesil zeytinin molekiiler
olarak islenmesiyle elde edilen iiriiniin, aslinda agza alindifinda incecik bir zarla
kapsiillestirilmis s1v1 halde yesil zeytin (Sezgi ve Ozkaya, 2016) 6ziitii oldugunu anlamak
tilkketiciler i¢in sasirtict olabilmektedir. Molekiiler gastronomide kullanilan yontemler
kapsiillestirme ile sinirli olmayip, jellestirme, kiirelestirme, sivi azot teknigi, sous vide
teknigi, kopiik teknigi ve emiilsiyon gibi tekniklerden de yararlanilmaktadir (Comert ve
Cavus, 2016: 122-124; Batu, 2019).

Ote yandan molekiiler gastronomi uygulamalarinin saglikli ve giivenilir oldugunu iddia eden
calismalar oldugu gibi (Isin ve Kurt, 2017), katki maddesi kullanimi1 ve farkli tekniklerden
kaynakli zarar verme olasilig1 da tartisilmaktadir. Nitekim Ruiz v.d. (2013) yaptiklar1 bir
calismada, tekniklerin uygun olmayan kullanimindan kaynakli zararli etkileri olabilecegini,
aslinda bu uygulamalarin giivenilirliginin saglanmasina ihtiya¢ oldugunu ve zararli etkileri

onlemek i¢in spesifik tariflerle calisilmasi gerektigini vurgulamislardir.
2.3. Fiizyon Mutfak

Kelime anlami ‘birlesme, kaynagsma’ olan fiizyon (www.tdk.gov.tr; dictionary.cambridge.org)
mutfak terimi olarak farkli kiiltiirlere ait mutfak {rinlerinin, teknik ve malzemelerin
kullanimiyla elde edilen yiyecek ve igeceklerin ayni sunum tabaginda veya bardaginda

kaynagmasi, birlesmesini ifade etmektedir. Ancak flizyon mutfagin tanimlamalar1 farkl
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caligmalarda farkl sekillerde yapilmistir. Bir ¢alismada fiizyon mutfak, diinya mutfaginin
farkli yemek anlayislarin1 sentezlemek ve yeni mutfaklar, yeni yemekler ve yeni lezzetler
yaratmak seklinde tanimlanirken (Al Ferdous, 2017) bir baska c¢alismada; bir mutfak
kiiltiiriiniin digerine hilkmetmesine izin vermeden yeni, farkli ve 6zgilin lezzetler yaratmak
icin ayn1 tabakta en az iki farkli yerel mutfak kiiltiiriinii birlestirmek olarak a¢iklanmistir (Can
vd., 2012). Bu tanima gore fiizyon mutfak, iki ulusal mutfag: kasithi olarak yeni, farkli ve
0zglin sekilde sunmak icin birlestirmek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla birlestirme
yapilirken farkli  toplumlarin  yiyecek, baharat, teknik, ara¢ ve gereglerinden
yararlanildigindan dolay1 yeni bir mutfak akimi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
Tiirk mutfaginin birgok toplum ve kiiltiirtin bir sentezi oldugu diisiintildiiglinde, esasinda ¢ok
eskiden beri uygulanan bir yontem oldugu da sdylenebilir. Bu bakis acisiyla da ilk fiizyon
mutfagin Tiirk mutfagi oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Nitekim Al Ferdous bir
calismasinda flizyon mutfak koklerinin muhtemelen c¢ok eskilere dayandigini, ancak

1970'lerde popiilerlestigini ifade etmistir (Al Ferdous, 2017).

Bu ¢ercevede flizyon mutfak, asagidaki sekillerde uygulamaya doniistiiriilebilmektedir (Uyar
ve Zengin, 2015);

e Farkli Kkiiltir olmasina ragmen yakin bolgelerin yemeklerinden birlestirilen

uygulamalar,

¢ Yemeklerden birinin belirleyici ve baskin olup, diger mutfak veya mutfaklarin teknik

ve malzemelerinin de kullanildig1 uygulamalar (ki buna eklektik denmektedir),

e Belirleyici ve baskin mutfak olmadan tiim diinya mutfaklarinin kullaniminin miimkiin

oldugu uygulamalar.
3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; aragtirmanin 6nemi, 6lgme araci, Orneklemi, veri toplama siireci

ve veri analizine iligkin bilgiler sunulmaktadir.
3.1. Modern Mutfak Alaninda Yiiriitiilen Cahsmalarda Olciim

Modern mutfak anlayisi igerisinde gastronominin yeni yonelimlerine yonelik yapilan

calismalar incelenmistir. Bu calismalara 6rnekler su sekildedir;

Aksoy ve Sezgi 2017 yilinda molekiiler mutfak ile ilgili bir ¢alisma yapmis ve duyusal analiz

teknikleriyle molekiiler mutfakta uygulanan teknikleri degerlendirmistir.
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Ceylan ve Sarusik 2018 yilinda molekiiler mutfak ile ilgili ¢alismalar1 bibliyometrik acidan
incelemis ve sonu¢ olarak molekiiler mutfagin yeni bir alan olmasi sebebiyle calismalarin

siirlt sayida kaldigini ifade etmislerdir.

Erdem ve Akyiirek 2017 yilinda yasayan mutfak akimu ile ilgili ag¢ilar ve yiyecek icecek

departmani miidiirlerine uyguladig1 anket teknigi ile algi 6lgmeye calismistir.

Ciftei ve Demirkol tarafindan 2019 yilinda NBN mutfak ile ilgili Prof. Dr. Herve This’in

kitabindan Tiirk mutfag: yoniinden baz1 6nemli konularin degerlendirilmesi yapilmustir.

Cavus ve arkadaslar tarafindan 2018 yilinda yapilan c¢alisma ile nitel arastirma yontemi
kullanilarak diinyanin en iyi 50 restoran listesine giren isletmelerin sefleri ile goériismeler

yapilmis, menii gelistirme ve iiriin tedarigi konularinda degerlendirmeler yapilmistir.

Orgiin ve arkadaslar1 2018 yilinda otel aggilarinin Molekiiler mutfak algilarini nitel yéntem

kullanarak degerlendirmislerdir.

Gortildiigi iizere yapilan caligmalarda agirlikli olarak nitel aragtirma yontemi kullanilmis
olup, bu durum trendler konusunun yeni bir ¢alisma alani olusu ile bagdastirmak miimkiindjir.
Dolayisiyla heniiz bir 6l¢ek, hele ki 6zellikle tiim trendleri bir arada Slgebilmeye yonelik

dlcege literatiirde rastlanilmamustir. Bu nedenle GAKTO 6nem kazanmaktadir.
3.2. Olgme Araci

Bu calismada molekiiler, flizyon ve yerel gastronomi akimlari ¢ercevesinde mutfak
personelinin gida tiiketim egilimleri betimlenmeye c¢alisilmistir. Bunun i¢in Karamustafa,
Birdir ve Kilichan (2016) tarafindan gecerliligi ve giivenilirligi saglanan Gastronomik
Akimlar Cercevesinde Gida Tiiketim Olgegi (GAGTO) dogrulayic1 faktdr analizi (DFA)
kullanilarak analiz edilmistir. DFA, faktor sayis1 ve bu faktorlerde yer alan oOl¢lim
degiskenlerinin (gostergelerin), dnceden belirlenen bir teoriyle (yapiyla) ne diizeyde uygun

gosterdigini belirlemek amactyla kullanilmaktadir (Rivera, Croes ve Lee, 2016).

Bu amag i¢in hazirlanan anket formu, iki béliimden olusturulmustur. {lk boliimde toplam 39
maddenin yer aldigit GAGTO &lgegi yer almistir. Bu o6lgek {ic alt boyutu igermektedir
(molekiiler mutfak 16 madde, fiizyon mutfak 11 ifade ve yerel mutfak 12 madde). Anket
formunun ikinci boliimiinde katilimcilara ait demografik igerikli sorulara yer verilmistir.
GAGTO, besli Likert 6lgegi kullanilarak 6lciilmiistiir (1=kesinlikle katiliyorum, 5=kesinlikle

katilmryorum).
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3.3. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Gastronomi akimlarma mutfak personeli tarafindan ne diizeyde egilim gosterildigini
betimleyebilmek amaciyla, bu arastirmanin hedef kitlesinde mutfak personeli ve mutfak
personeli egitimi veren Ogretmenler ve mutfak egitimi alan Ogrenciler yer almistir. Bu
kapsamda hazirlanan anket formlari, 22-25 Subat 2018 tarihleri arasinda 16. Istanbul
Uluslararas1 Gastronomi Festivali kapsaminda yapilan uluslararasi yemek yarismasina
yarigmaci ya da jiiri olarak katilan Tiirk asc1 ve asc¢t adaylari arasindan (mutfak egitimi alan
Ogrenciler ve Ogretmenleri) arastirmaya goniilli katilim gosterenlere bu calismanin
yazarlarindan birisi tarafindan yiiz ylize doldurtulmustur. Mutfak egitimi alan 6grenciler
gelecegin as¢1 adaylari olmasi sebebiyle arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenleri ise
ogrencileri bilgilendiren, yetistiren ve dolayisiyla da yonlendiren kisiler olmas1 miinasebetiyle
ogrencilerin tizerinde ciddi etkiye sahiptir. Dolayisiyla gelecekteki as¢ilarin yonlenmesi,
mutfak akimlarint tanimasi ve tercihler yapabilmesi bir anlamda &gretmenlerinin
egilimlerinden etkilenmektedir. Bu nedenlerle ascilarla birlikte as¢1 adaylar1 ve 6gretmenleri

orneklem icerisinde degerlendirilmistir.

Bu festival diinyanin en biiyiik ii¢ gastronomi festivalinden birisi olarak kabul edilmekte ve
Tiirkiye Ascilar ve Sefler Federasyonu tarafindan organize edilmektedir (TASFED.org).
Yarigmaya katilan Tiirk ve yabanci katilimer sayis1 toplam 2,080°dir (380 jiiri iiyesi ve 1,700
yerli ve yabanci yarismact). Arastirma verilerinin mutfak seflerinin yani sira mutfak egitimi
veren Ogretmenler ve mutfak egitimi alan 6grencilere de uygulanmasiyla gelecegin mutfak
seflerinin de bu akimlardan hangisi ya da hangilerine daha fazla yogunlasacaklarina iligkin bir
tahmin yiiriitmek s6z konusu olabilmistir. Ayrica bu siirecte 6gretmenlerin de ¢ok énemli bir
fonksiyona sahip olduklari hususu dikkate alinarak, 6rneklem iginde yer almalar1 gerektigi

distinilmistr.

Toplam dort giin siiren etkinlik sonrasinda, kolayda drnekleme yoluyla elde edilen toplam
anket formu sayis1 409 olmustur. Veriler, arastirma yazarlarindan birisi tarafindan yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bu sayede katilimcilarin yeterince anlayamadigi
sorular arastirmacinin ek aciklamalariyla cevaplandirilabilmis, boylelikle fazla sayida eksik
veri olusumunun, ayrica tek yonlii cevaplama tepkiselliginin Oniine gegilmesi miimkiin
olabilmistir. Bunun disinda, kullanilan 6l¢iim aracinda yer alan maddelerin igerigi ve
kapsami, katilimcilarin tamaminin mutfak personeli ya da adayr olmasi nedeniyle uygun ve
iligkili maddeler ve sorulardan olusmustur. Bu 0Ozellik, Seckler v.d. (2015) tarafindan

aciklanan kolayda ornekleme yontemi kullanim gerekgelerinden birini karsilayabilmektedir.
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Dolayisiyla kolayda 6rneklem kullanim kisithiliginin, gerek yiiz ylize veri toplama tekniginin
uygulanmas1 gerekse anket iceriginin dogrudan katilimci profiliyle ortligmesi sayesinde bir

Olciide giderilebildiginden s6z etmek miimkiindiir.

Elde edilen 409 anket formundaki katilimcilara ait 6ne ¢ikan demografik ozelliklerden
hareketle katilimcilarin farkli niteliklere sahip kisilerden olustugundan séz edilebilir. Buna
gore; katilimcilarin yaklasik ticte ikisi erkek (% 62), dortte ticli bekar (% 74.4), % 53’1 25 yas
alt1 ve % 47’si 25 yas tizeri, % 95’1 ise lise ve iistii egitime sahip kisilerdir. Son olarak
katilimcilarin, yaklasik %40°1 aktif olarak asgilik yapan profesyoneller, kalani ise mutfak

egitimi alan 6grencilerdir.
3.4. Veri Analizi

Verilerin analizinden 6nce ilk olarak veri setindeki kayip veri durumu, normal dagilim
varsaymmlarinin ne diizeyde karsilanabildigi ve GAGTO niin ortak ydéntem yanlilik (OYY-

common method bias) durumu incelenmistir.

SPSS 25 programi aracilifiyla yapilan kayip veri analizi sonucunda toplam 24 katilimciya ait
cevaplarda kayip veri bulundugu goriilmiistiir. Allen v.d. (2019) ‘EM Means’ (Estimation-
Maximation Means) tablosundaki p degerinin .05’ten biiylik olmasi durumunda, kayip
verilerin rastsal olarak dagildigini ve kayip verilere yeni degerler atanabilecegini (imputation)
onermektedirler. ‘EM Means’ tablosunda yer alan degerler incelenmis, ancak p degerinin
,05’ten biiylik olmadig1 gorilmiistiir (p<.01). Dolayisiyla kayip verilere rastsal degerler
atanmas1 s0z konusu olamadigindan, yalnizca 6lgek maddelerindeki kayip verileri olan
katilimcilara ait 24 anket formu veri setinden ¢ikarilmistir. DFA’da en ¢ok olabilirlik tahmin
(maximum likelithood estimation) yontemi uygulayabilmek icin oOrtiikk yapilarin ¢oklu
normallik kriterlerini (¢arpiklik, basiklik, Mahalonobis uzaklig1) karsilamasi gerekmektedir
(Bagozzi ve Yi, 1988). Bunun icin ilk olarak histogramlar ve kutu grafikleri gdzden
gecirilmis, ¢oklu normallik varsayiminin karsilanmasini zorlagtiran u¢ degerlerin bulunup
bulunmadigin1 tespit etmek icin 0.001 anlamlilik diizeyi dikkate alinarak Mahalanobis
araliklar1 incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) {i¢ bagimsiz degiskene sahip
modellemelerde kritik degerin 16.27 oldugunu agiklanuslardir. Inceleme sonucunda bu kritik
degerden biiyiik olan 3 no’lu [Mahalanobis degeri= 53.61], 295 no’lu [Mahalanobis degeri=
18.68] ve 390 no’lu [Mahalanobis degeri=16.90] li¢ gézlem veri setinden ¢ikarilmistir. Bu
ayiklama sonrasinda veri seti toplam 382 katilimciya inmistir. GAGTO’niin normal dagilim

ozellikleri i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi de kullanilmigtir (Karaath, 2018:10). Analiz
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sonucunda bu degerin anlamsiz oldugu (sig=.200), ayrica ortalama ve medyan degerlerinin
birbirlerine oldukga yakin oldugu gozlenmistir (Ort.= 3.9408; Medyan= 3.9487). Olgegin
carpiklik ve basiklik degerleri de, YER9 ve YER10’un basiklik degerleri hari¢, +2 kabul
edilebilir smirlar arasinda kalmigtir (George ve Mallery, 2010) (Tablo 1 ve Tablo 3).
Dolayisiyla kayip veri ve u¢ degerlerden arindirildiktan sonra 382 katilimcidan elde edilen

6lcegin genel olarak coklu normallik varsayimlarini karsiladigindan s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 1: Tanimlayic1 istatistikler, modeldeki ortiik yapilarin normallik testleri

Ortiik yapilar ve maddeler Ortalama Standart Diizeltilmis madde- Carpikhk Basikhk
sapma toplam korelasyon

Molekiiler Mutfak

MOLA4 3.60 0.981 0.687 -0.409 -0.389

MOL5 3.86 0.984 0.761 -0.644 -0.215

MOL7 3.52 0.984 0.676 -0.281 -0.456

Fiizyon Mutfak

FUZ1 4.01 0.786 0.664 -0.730 0.633

FUZ7 3.88 0.822 0.635 -0.290 -0.397

FUZ9 3.90 0.848 0.669 -0.404 -.092

Yerel Mutfak

YER7 4.44 0.790 0.617 -1.437 1.717

YERS 4.49 0.693 0.690 -1.293 1.614

YER9 4.53 0.689 0.642 -1.515 2.075

YERI10 4.55 0.706 0.652 -1.724 2.842

DFA yapilacak olan GAGTO’niin OYY durumunu tespit edebilmek igin Podsakoff v.d.
(2003) tarafindan Onerilen Harman Tek Faktor testi uygulanmistir. OY'Y 6zellikle veri setinin
tek bir kaynaktan elde edildigi durumlarda ortaya ¢ikan ve modelin 6l¢limiine karisan bir hata
tiiriidiir. Bu ¢alismada kullanilan veriler tek bir kaynaktan temin edildigi icin (16. istanbul
Uluslararas1 Gastronomi Festivali’ne katilan mutfak sefleri ve sef adaylar1)) OYY durumunu
analizlere baglamadan Once belirlemeye ihtiyag duyulmustur. Sistematik hata olarak da
tanimlanan OY'Y, Ol¢iilmek istenen modelin yanhs kestirilmesine yol acabilmekte ve yapi
gegcerliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Cizel, Selguk ve Atabay, 2020). Rotasyon
uygulamadan yapilan kesfedici faktor analizi (KFA) sonucunda, birinci faktoriin toplam
varyansin (% 67.462) ylizde 24.925’ini acgikladig1 goriilmiistiir. Bu oran, tavsiye edilen yiizde
50’nin altindadir (Aguirre-Urreta ve Hu, 2019). Dolayisiyla genel olarak veri setinde ortak

yontem yanliliginin 6nemli bir problem olusturmadig: anlasilmistir.

DFA icin Karamustafa, Birdir ve Kilichan (2016) tarafindan KFA yoluyla olusturulan,

gecerlilik ve giivenilirligi saglanan ve oOrtiik yapilari yansitici (reflective) maddelerden olusan
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GAGTO’ye ait ii¢ faktér (molekiiler, fiizyon ve yerel mutfak) ve bu faktorlere ait 39 madde
kullanilmistir. DFA i¢in IBM AMOS 24 versiyonu tercih edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. DFA (Ol¢iim Modeli)

GAGTO igin uygulanan DFA, birinci diizey model olarak diisiiniilmiis ve bunun i¢in ¢oklu
normallik varsayimlarin1 karsilamasindan dolayr en yiiksek olabilirlik tahmin (maximum
likelihood estimate) yonteminden yararlanilmistir. DFA’da, Awang (2011) tarafindan 6nerilen

islem adimlar1 izlenmistir.

Ilk olarak programa kayip veri ve u¢ degerlerden arindirilmis GAGTO’ye ait ii¢ faktor
tanimlanarak, model DFA icin c¢alistirilmistir. Holmes-Smith (F2006) uyum iyiligi
degerlendirmeleri yapilirken her bir kategoriden en az birinin kullanilmasini Onermistir.
Ancak DFA’dan elde edilen ilk sonuglar, uyum iyiligi degerlerinin yeterince
karsilanamadigim ~ gostermistir  (X?[699, N=382]=3748.951; p<.0l; X2/sd=5.363;
RMSEA=.107; CFI=.681; GFI=.658; RMR=.066). Bunun iizerine, program tarafindan
onerilen modifikasyon endeksleri incelenerek en yiiksek ki-kare degerine sahip maddeler
dikkate alinmistir. Bunun icin her defasinda tek bir madde modelden sirastyla ¢ikartilarak
islem tekrarlanmistir. Bu islemlerde modelde yer alan maddelere herhangi bir modifikasyon
islemi uygulanmasindan kagimilmistir. Zira her bir modifikasyon, program tarafindan onerilen
iki madde arasinda kovaryans atayarak tek baslarina agiklayamadiklar1 yapiy1 (kavrami) bir
araya getirmek suretiyle agiklatildigi i¢in, temelde aragtirmacinin ilk tasarladigi modelin
yapisina bir bakima miidahale etmek anlamina gelmektedir (Meydan ve Sesen, 2015).
Arastirmaci bu diizeltmeyi kuramsal bir gerekceyle aciklayamadigi bir durumda modelden
elde edilecek sonuglarin, modelin kuramsal dayanagina zarar vermesi kagiilmaz olacaktir.
Dolayistyla bu ¢alismada GAGTO niin KFA yoluyla olusturulmus kuramsal yapisina zarar
vermemek i¢in, modifikasyon yapmak yerine, en yiiksek modifikasyon degerlerinde onerilen
diisiik faktor yiikiine sahip maddelerin, ilgili ortiik degiskenlerden ¢ikartilmasi yolu tercih
edilmistir. Bu sayede, KFA’dan elde edilen 6lgege gore madde sayisi azalsa dahi, kuramsal

dayanaga hassasiyet gosterilerek, daha iyi uyum degerlerine ulagsmak miimkiin olabilmistir.

Joreskog ve Sorbom (1996)’un agikladig: iizere, kesin uyum kategorisi iginde bulunan ki-kare
degerinin 0.05’ten biiyiik olma (anlamli ¢ikmama) sarti, 6rneklem sayist 200’lin {izerinde
olmasi halinde dikkate alinmayabilmektedir. Bu g¢ercevede, diger uyum indeksleri de goz

oniinde bulunduruldugunda, her hangi bir modifikasyon yapilmasina gerek duyulmadan,
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sonu¢ olarak toplam on maddeyle DFA iyi uyum degerlerinin Hair v.d. (1998) tarafindan
Onerilen esik degerlerini karsilayarak iyi ve kabul edilebilir smirlar iginde yer aldigi
belirlenmistir (X?[74, N=382]=180.108; p<.01; X?/sd=2.434; RMSEA=.061; CFI=.953;
GFI=.94; RMR=.032; AGFI=.915; NFI=.923).

Uyum degerlerinin incelenmesinden sonra modele ait gegerlilik ve giivenilirlik analiz
asamasina gegilmistir. Gegerlilik degerlendirmesi i¢in kapsam gegcerliligi (content validity),
yakinsak gecerlilik (convergent validity), yap1 gegerliligi (construct validity) ve ayirma

gecerliligi (discriminant validity) degerlendirilmistir.
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Sekil 1: DFA modeli

Kapsam gecerliligi i¢in Olgekte bulunan tiim maddelere ait faktor yiik degerleri yiiksek
diizeyde olmali ve ilgili ortik yapryla anlamli bir iliskide bulunmalidir (Chin, 1998).
Yakinsak gecerlilik 6l¢cek maddelerinin 6l¢lilmek istenilen kavrami ne dlgiide temsil ettigini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir ve ortalama ¢ikartilan varyans (OCV -Average Variance
Extracted) yoluyla tespit edilmektedir. Minimum esik olarak OCV degerinin 0.50 ve ilizerinde
olmasi beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). Diisiik faktor yiikleri olan maddeler yakinsak
gecerliligi olumsuz yonde etkilemektedir (>0.70). Bu gecerlilik tiiriinde bir ortiik yap1
altindaki yansitici tiirden degiskenlerin ilgili yapiyla makul bir iliski i¢inde olup olmadiklarini
kontrol etmek amaciyla istatistiksel anlamliliklar1 da (t degeri > 1.96) gézden gecirilmektedir

(Sanchez v.d., 2006; Kamboj ve Rahman, 2017). Bilesik giivenilirlik (BG-composite
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reliability) yakinsak gecerlilik analizinde dikkate alinan bir baska kriterdir (>0.70). Yap1
gecerliligi i¢in tlim iyi uyum degerlerinin minimum esik degerlerini karsiladigindan emin
olunmas1 gerekmektedir. Son olarak, ayirma gegerliligi ise, belirli bir yapidaki degiskenlerin
modeldeki diger yapilardan ne diizeyde farkli oldugunu belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Al-
Swidi v.d., 2014) ve bunun i¢in bazi kriterlerin karsilanmasi beklenmektedir. Bunlardan biri,
eksojen (bagimsiz, onciil, tahmin edici) faktorler arasindaki korelasyon degerinin 0.85’in
altinda olmasidir. Bir digeri Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen diagonal degerler
yontemidir. Bunun i¢cin OCV’nin karekokil alinmakta ve ortiilk degiskenlere ait her bir OCV
karekok degerinin, modelde yer alan diger ortiik degiskenlerle olan korelasyon degerinden
biiyiik olmasi beklenmektedir. Ayirma gegerliligi i¢in ayrica en yiiksek paylasilan varyans
(EPV - maximum shared squared variance) ve ortalama paylasilan varyans (OPV - average
shared squared variance) degerlerinin de kontrol edilmesi ve bu degerlerin OCV’den daha

diisiik oldugundan emin olunmasi 6nerilmektedir (Kamboj ve Rahman, 2017).

Giivenilirlik degerlendirmesi i¢in i¢ giivenilirlik (internal reliability), bilesik giivenilirlik (BG
-composite reliability) ve OCV degerlerinden yararlanilmaktadir. BG ve OCV degerleri 6lgek
maddelerinin birbirleriyle nasil bir iligki icinde olduklarini agiklayan gostergelerdir (Akhtar
vd. 2019). I¢ giivenilirlikte yaygin olarak kullanilan Cronbach Alpha katsayismim 0.70’den
biiyiik olmas1 tavsiye edilmektedir. Bilesik giivenilirlik i¢in genel olarak minimum 0.60 ve
izeri uygun (Bagozzi, Yi ve Phillips, 1991), iyi bir deger olarak ise 0.80 ve iizeri kabul
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Giivenilirlik degerlendirmesi icin bir bagka sart ise
gecerlilik degerlendirmesinde de kullanilan OCV’dir. Bu degerin yine yakinsak gecerlilikte
oldugu gibi 0.50 ve tlizerinde olmas1 beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988).

Bu agiklamalarin 1s181nda elde edilen gecerlilik ve giivenilirlik sonuglar1 Tablo 4’te, ayirma
gecerliligi analizi ise Tablo 5’te gosterilmistir. DFA igin tercih edilen AMOS programinda
BG, OCV, EPV ve OPV degerleri hesaplanamadigi i¢in bu analizler ¢alismanin yazarlarindan
birisi tarafindan olusturulmustur. OCV, BG, EPV ve OPV hesaplamalar1 i¢in kullanilan

formiiller asagida verilmistir:
OCV=Y K?/n

BG = (ZK)* / [(ZK)* + (X1- K?)]
K= Her bir maddenin faktor ytikii

n= Modelde yer alan madde sayis1
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EPV= Modeldeki her bir ortiik degisken icin oOrtiilk degiskenler arasindaki en yiiksek

korelasyon katsayisinin karesi seklinde hesaplanan deger.

OPV= Modeldeki her bir ortiik degisken i¢in Ortilk degiskenler arasindaki korelasyon

katsayilarinin karelerinin ortalamasi olarak hesaplanan deger.

Tablo 2: Dogrulayic1 faktor analizi kapsaminda i¢ tutarlilik, faktor yiikleri, bilesik

giivenilirlik ve ortalama ¢ikartilan varyans sonuglari

i¢ tutarhlik Bilesik Ortalama
(Cronbach Faktor giivenilirlik cikartilan
Ortiik yapilar Maddeler alpha) yiikleri (BG) varyans
(OCY)
Molekiiler Mutfak 0.843 0.845 0.647
MOL4 0.762
MOLS5S 0.897
MOL7 0.745
Fiizyon Mutfak FUZ1 0.808 0.787 0.808 0.584
FUZ7 0.723
FUZ9 0.781
Yerel Mutfak YER7 0.826 0.700 0.827 0.545
YERS 0.783
YER9 0.735
YERI10 0.732

Tablo 2’de ortiik yapilara ait sonuglar gosterilmektedir. Tablodan da anlasilabilecegi iizere ii¢
ortiik degiskenin sonuglar1 beklenen esik degerlerin iizerindedir. Ayrica kapsam gecerliliginde
genel olarak ol¢ekte bulunan tiim maddelere ait faktor yiik degerleri yiiksek diizeyde ve ilgili
ortik yapilarla anlamli bir iliskide bulunmalidir (Chin, 1998). Bu anlamda modeldeki
maddelerin faktor yiikleri 0.700-0.897 arasindadir ve tiimii ilgili ortiik yapilar ile istatistiksel
olarak anlamlhidir (t>1.96; p<0.001).

Tablo 3’te ise modeldeki ortiik yapilarin ayirma gegerliligine iliskin sonuglar yer almaktadir.
Buna gore ti¢ ortiilk yapimin ayirma gecerliliginin esik degerlerini karsiladigindan s6z etmek
miimkiindiir. Faktor yiiklerinin yan1 sira ortiikk degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin
0.85’in lizerinde olmamas1 da ayirma gegerliligi agisindan dikkate alinmalidir (Awang, 2011).
GAGTO’de yer alan molekiiler, fiizyon ve yerel mutfak ortiikk degiskenleri arasindaki
korelasyonlar bu esik degerin altinda kalmis (0.051, -.0.080, 0.437), boylece modelin ayirma

gecerliliginin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmustur.
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Tablo 3: Ayirma gegerliligi sonuglari

Ortiik

yapilar MOL FUZ YER Ort. St. sap. Carpikhk Basikhk EPV oprv
MOL 0.804 3.66 0.857 -0.522 -0.011 0.193  0.099
FUZ 0.358 0.764 3.93 0.696 -0.369 0.374 0.193  0.097
YER -0.053  0.045 0.738 4.50 0.583 -1.184 1.155 0.006  0.004

Tablo 4’te ise standardize edilmis artik kovaryans sonuglari verilmistir. Bu matris, 6rnekleme
ait kovaryans ve Olgiilmek istenen model (model-implied) arasindaki kovaryans farkini
aciklamaktadir ve matristeki ¢ogu standardize artik degerlerin 2’nin altinda kalmas1 halinde,
modelin dogru bir sekilde tanimlandigi anlamina gelmektedir (Awang, 2011). Matriste de
goriilebilecegi iizere iki maddenin (YER8 ve MOLS5) disindaki tiim maddeler belirtilen esik

degerin altindadir.

Tablo 4: Standardize edilmis artik kovaryans matrisi

YER10 FUZ7 MOL7 YER7  YER8 YER9 FUZ1 FUZ9 MOL4 MOL5
YER10 000
FUZ7 -.780 000
MOL7 928 -.196 000
YER7 | 057 .831 417 000
YER8  -.623 1.068 2.189 .679 000
YERY9 769 763 1.284 -1.000 | .072 000
FUZ1 -.868 -.064 .658 -1.267 | -1.826  .546 000
FUZ9 .903 154 -.123 -.326 761 701 -.062 000
MOL4  .655 -.281 .083 -1.679 | 1.331 .144 .801 -.847 000
MOLS | -.404 -.594 -.016 -2.012 | -544 471 531 -.160 -.014 000

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada mutfak personelinin gastronomi akimlar ¢ergevesinde gida tiiketim egilimleri
belirlemek lizere Karamustafa, Birdir ve Kilichan (2016) tarafindan kesfedici faktor analizi
yoluyla gecerliligi ve giivenirligi belirlenen Gastronomik Akimlar Cercevesinde Gida
Tiiketim Egilimleri Olgegi’nin (GAGTO) dogrulayici faktdr analizi yoluyla degerlendirmesi
gergeklestirilmistir.

Calismanin bulgular béliimiinde de detayli olarak aciklandig1 iizere, GAGTO’ niin mutfak
personeli ve gelecekteki personel adaylar1 gibi farkli bir 6rneklem {izerinde uygulanmasi
sonucunda dogrulanabildigi sonucuna ulasilmistir. Ancak GAGTO’niin nispeten yeni bir
olgek olusu, ayni zamanda kullanilan terminolojinin sahada yeterince bilinmemesi gibi bir
varsayim g0z Oniinde elde edilen DFA

bulunduruldugunda, sonuglarma temkinli

yaklagilmasinda yarar vardir. Zira bu c¢aligmanin yazarlarinin bilgisi dahilinde, literatiirde
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GAGTO’niin yalnizca bu ¢alismada dogrulanmaya c¢alisildigi bilinmektedir. Bu yiizden
gelecek arastirmalarda farkli 6rneklemlerden yararlanilarak 6lgegin dogrulanmaya calisilmast
onemlidir. Nitekim faktor analizlerinin dogru sekilde yapilmasi sonraki analizlerin gegerliligi
ile yakindan ilgilidir (Yashioglu, 2017). Bu anlamda bu arastirmada ortaya c¢ikan DFA
sonuglarmin alanda ilk olmasi nedeniyle, gelecekte bu yonde yapilacak caligmalara 1sik

tutmas1 beklenmektedir.

Her sosyal bilimler arastirmasinda oldugu gibi bu calismada da bazi sinirhiliklar s6z
konusudur. Bunlardan ilki, kolayda ornekleme kullanimiyla ilgilidir. Kolayda 6rnekleme
yoluyla veriler kolay, hizli ve ekonomik bir sekilde toplanarak avantajlar elde edilmesine
karsin bazi siirliliklar da s6z konusudur (Nakip, 2006). Ayrica aragtirma sonuglari yalnizca
anket uygulananlar i¢in gecerlidir ve diger kisilerin diisiincelerinin farklilagabilmesi de
olasidir (Cengiz, 2009). Dolasiyla gelecekteki caligmalarda miimkiin oldugunca olasiliklt
ornekleme yontemlerinden yararlanilmasi dnerilmektedir. ikincisi, bu calismada bir endojen
(bagimli) degisken kullanilmamistir. Bilimsel arastirmalar genel olarak iki degisken
arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik kurgulanmaktadir. Iki degisken arasinda iligki varhig ve
derecesi Olgiililyorsa ‘tarama g¢alismas1’, bir degisken neden olarak kurgulaniyorsa ‘deneysel
calisma’ olarak adlandirilir (Aktug, 2016). Dolayisiyla gelecekte arastirmacilar, bagiml
degisken olarak ‘davranis niyeti’ni kullanmay1 diisiinerek GAGTO niin farkl1 degiskenlerle
(arac1, diizenleyici) olas1 iliskilerini, yapisal bir model kapsaminda degerlendirebilirler.
Calismada tictincii sinirlilik olarak, arastirma tasarim asamasinda teoriye uygunluk gecerliligi
(nomological validity) icin degisken ya da degiskenlerden yararlanilmamis olmasidir. Bu
nedenle gelecek arastirmalarda GAGTO ile teorik bir iliskisi olabilen degiskenlerin
belirlenmesi halinde arastirmacilar bu gegerlilik tiiriinii de degerlendirebileceklerdir. Son
simirlilik ise g¢aligmada ortak yontem yanlili§i incelemesi yapilirken yalnizca Harman
tarafindan Onerilen tek faktor testinden yararlanilmasidir. Gelecek arastirmalarda bu yanliligin
sistematik hataya ne diizeyde etki yarattigini belirleyebilmek i¢in aragtirmacilarin istatistiksel
coziimlemeler arasinda bulunan (Cizel, Selguk ve Atabay, 2020); kismi korelasyon prosediirii
(partial correlation procedure), ol¢iilmiis Ortiilii metotlar faktorii (measured latent methods
factor), Ol¢lilmemis ortiilii metotlar faktorii (unmeasured latent methods factor), ¢oklu metot
faktorleri (multiple methods factor) ve dogrulayici faktor analizi gosterge teknigi (CFA
marker technique) gibi teknikler ile beraber istatistiksel olmayan prosediirler de kullanarak

incelemeler yapmalar1 6nerilmektedir.
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amaciyla yapilmaktadir. Sadece akademik olarak kullanilacagindan dolay1 isim, telefon gibi sahsi bilgilerinizi
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Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

MOLEKULER MUTFAK
YEME EGILIMLILIGI

Yogun aromalara sahip yiyecek ve iceceklerden hoglanirim.

Aligilmamis 1s1da servis edilen yiyecek ve icecekler ilgimi ¢eker.

Sicak joleler ile hazirlanan yiyecek ve icecekleri tatmak isterim.

Kopiik teknigi ile hazirlanan yiyecek ve icecekleri tatmak farklt
bir deneyimdir.

Yiyecek ve igeceklerin farkli pisirme yontemleriyle hazirlanmasi
ilgimi geker.

Farkli dokuya sahip olan yiyecek ve igecekleri denemeyi tercih
ederim.

Kokusu farkli olan yiyecek ve iceceklerden hoglanirim.

Kivamini ayarlamak amaciyla katki maddeleri ile hazirlanan
yiyecek ve igecekleri tiiketirim.

Sira dis1 yiyecek ve icecekleri tatmak i¢in fazla para harcamaya
raziyim.

Sira dis1 yiyecek ve icecekleri tatmak i¢in bir y1l sonrasi bile olsa
rezervasyon yaptirmaya razi olurum.

Sira dis1 yemekleri tatmak i¢in bes-alt1 saat veya daha fazla
zaman ayirabilirim.

Yemek yedigim restoranda her miisteri i¢in ayr1 bir ag¢inin
hizmet vermesi beni etkiler.

Giinde sadece bir defa hizmet veren restoranlardan hizmet almak
hosuma gider.

Yiyecek ve igeceklerin miisteri gozii dniinde hazirlanmasi beni
¢ok etkiler.

Yiyecek ve igecegi hazirlayan personelin hazirlamis oldugu
yiyecek ve igcecekler hakkinda bilgi vermesi hosuma gider.

Cok kiigiik porsiyonlarda hazirlanmis olan yiyecek ve igecekler
ilgimi ¢eker.
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ifadeler

Kesinlikle
katihyorum
Katilhlyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
katilmiyorum

Kesinlikle

Bir tabakta farkli uluslarin malzemelerini birlestiren lezzetleri
tatmay:1 tercih ederim.

Bir tabakta farkli uluslarin pisirme tekniklerini birlestiren
lezzetleri tatmayi tercih ederim.

Farkli mutfak kiiltiirlerinin birlesiminden olusan, ancak birinin
digerine baskin olmadig: gidalar1 denemekten hoslanirim.

Farkli kiiltiirlere ait yiyecek ve icecek malzemelerinin bir araya
getirilerek sira dis1 bir sekilde sunulan yiyecek ve icecekler
ilgilimi geker.

Farkli kiiltiirlere ait yiyecek ve icecek malzemelerinin bir araya
getirilmesi ile hazirlanan sira dis1 tatlara sahip olan yiyecek ve
icecekler ilgilimi ceker.

Farkli kiiltiirlere ait yiyecek ve icecek malzemelerinin bir araya
getirilmesi ile hazirlanan sira dig1 kokulara sahip olan yiyecek ve
icecekler ilgilimi ¢eker.

Farkl kiiltiirlere ait yiyecek ve icecek malzemelerinin bir araya
getirilmesi ile hazirlanan 6zgiin yiyecek ve igecekler ilgimi
ceker.

FUZYON MUTFAK
YEME EGILIMLILIGI

Farkli mutfak kiiltiirlerine ait pisirme teknikleri bir araya
getirilerek sira dis1 bir sekilde sunulan yiyecek ve igecekler
ilgilimi ¢eker.

Farkli mutfak kiiltiirlerine ait pisirme tekniklerinin bir araya
getirilmesi ile hazirlanan sira disi tatlara sahip olan yiyecek ve
icecekler ilgilimi ¢eker.

Farkli mutfak kiiltiirlerine ait pisirme tekniklerinin bir araya
getirilmesi ile hazirlanan sira dig1 kokulara sahip olan yiyecek ve
icecekler ilgilimi ¢eker.

Farkli mutfak kiiltiirlerine ait pigirme tekniklerinin bir araya
getirilmesi ile hazirlanan 6zgiin yiyecek ve igecekler ilgilimi
geker.

Yol kenarindaki stantlardan yerel gidalar satin almak isterim.

Yerel halkin yemek yedigi restoranlarda yemeyi tercih ederim.

Yerel mutfak ile ilgili egitimlere katilmak isterim.

Ziyaret ettigim yerlerde denemis oldugum yiyecek ve i¢ecekleri
daha sonra kendim de hazirlamak isterim.

Yerel geleneklere gore yiyecek ve icecek hizmeti sunulan
yerlerde deneyim elde etmek isterim.

Yiyecek ve igecek ile ilgili festivallerde yerel yiyecek ve
icecekleri denemeyi tercih ederim.

Eve gotiirmek icin yerel gidalardan satin almak isterim.

YEREL MUTFAK

Eve gotiirmek icin yerel yiyecek ve igecek tariflerini iceren
kitaplar: satin almak isterim.

YEME EGILIMLILIiGI

Eve gotiirmek icin yerel mutfak arag ve gereglerini satin almak
isterim.

Yerel icecekleri tiiketmeyi tercih ederim.

Yerel yiyecek ve iceceklerin satildig1 pazarlar ziyaret etmeyi
isterim.

Yerel eglence mekanlarina gitmeyi tercih ederim.
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