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DUZEYLERINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK
NETNOGRAFIK BIR ARASTIRMA

Arastirma Makalesi

Derya DEMIRDELEN ALRAWADIEH*, Mithat Zeki DINCER**, Fiisun ISTANBULLU DINCER***

OZET

Alternatif konaklama olanaklar1 son dénemlerde artmaya baslamustir. Ozellikle Airbnb gibi paylasim ekonomisi
kapsaminda faaliyet gOsteren girisimlere artan talep, konaklama sektoriindeki rekabeti ciddi anlamda
yogunlagtirmistir. Geleneksel konaklama isletmelerinde misafir memnuniyetini saglayan faktorleri belirleyen birgok
aragtirma yapilmis olmasina karsin, Airbnb ile konaklama yapan misafirlerin memnuniyetlerini belirleyen faktorler
iizerine heniiz yeterince arastirma yapilmamustir. Calismanin ana amaci Airbnb ile konaklamayi tercih eden
misafirlerin memnuniyet faktorlerini belirlemektir. Bu amagla, Istanbul’da kayitli Airbnb evleriyle ilgili olumlu
yorumlar ‘Inside Airbnb’ veri tabanindan aliarak netnografi ile icerik analizine tabi tutulmustur. Ilgili veri tabaninda
toplam 171158 yorumdan 350 olumlu yorum en giincel olandan baglamak iizere segilerek analize tabi tutulmustur.
Geleneksel igerik ¢oziimlemesi yontemiyle elde edilen boyut ve temalar Nvivol2 ile kelime bulutu olusturularak
desteklenmigtir. Sonuglara gore, Airbnb ile konaklayan misafirler, memnuniyetlerini ifade ederken en ¢ok ‘evin
konumu’, ‘ev sahibinin tutumu’ ve ‘tesis veya odanin olanaklari’ {izerinde yorumlar yapmuglardir. Caligsma, Airbnb
araciligiyla konaklama yapan misafirlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorleri belirleyerek alan yazina teorik
katkida bulunmakta ve Airbnb ev sahiplerine yonelik 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Airbnb, Misafir Memnuniyet Faktérleri, Netnografi, Istanbul
JEL Simiflama Kodlar: L83, Z31

EXPLORING FACTORS DETERMINING SATISFACTION OF GUESTS STAYING WITH
AIRBNB: A NETNOGRAPHIC APPROACH

Research Article

ABSTRACT

With the growth and expansion of the alternative accommodation sector and especially the increasing demand for
Airbnb offerings, the competition in the accommodation sector has significantly increased. Although several
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attempts have been made to identify the factors that determine guest satisfaction in the traditional lodging businesses,
little is known about the key factors that Airbnb guests appreciate during their stays. Therefore, the key objective of
the study is to identify the main factors determining guest satisfaction in Airbnb accommodation businesses.
Applying a netnography approach, online reviews posted about Airbnb properties operating in Istanbul were
retrieved from ‘Inside Airbnb’ database and content analyzed. The most recent 350 reviews were selected from the
total online reviews available (171158). The findings, supported by an Nvivo Word Cloud, suggest that the location
of the house/facility, the host's attitude, and the house/room’s facilities were frequently mentioned and praised by
guests. The study adds to the limited literature on satisfaction with Airbnb and provides real-life implications for

Airbnb hosts.

Keywords: Airbnb, Guest Satisfaction Factors, Netnography, Istanbul

JEL Classification Code: L83, Z31

GIRIS

Paylasim ekonomisi semsiyesi altinda faaliyet
gosteren Airbnb gibi alternatif konaklama
girisimleri, 6nemli bir pazar dilimini cezbetmeyi
basararak geleneksel konaklama isletmeleri igin bir
tehdit unsuruna doniismiistiir (Zervas vd., 2017,
Guttentag ve Smith, 2017; Alrawadieh, Guttentag,
Cifci ve Cetin, 2020). Airbnb pazarinin gelismesi
geleneksel konaklama isletmeleri igin bir tehdit
unsuru olustursa da (Fang, Ye, Law 2016), var
olan talep ile birlikte Airbnb’de kayith konaklama
tesisleri de hizla bilylimeye devam etmektedir
(Alrawadieh ve Demirdelen, 2019; Gurran ve
Phibbs, 2017). Boylece diinya iizerinde
milyonlarca turist Airbnb gibi alternatif konaklama
imkanlarindan yararlanmaya baglamustir
(Guttentag, Smith, Potwarka ve Havitz, 2018).

Turizmde paylasim ekonomisine O6rnek olarak
gosterilebilecek Airbnb, basarili bir konaklama
paylagim platformu olarak degerlendirilmektedir
(Liu ve Mattila, 2017). Geleneksel konaklama
isletmelerinde misafir memnuniyetini belirleyen
bircok calisma yapilmis olmasina karsin (Yang,
Mao ve Tang, 2018; Liu, Teichert, Rossi, Li ve Hu,
2017), alternatif konaklama tesislerini tercih eden
misafirlerin memnuniyetlerini etkileyen faktorlere
yonelik mevcut alan yazin olduk¢a sinirlidir
(Cheng ve Jin, 2019). Bu baglamda, gerek diinyada
gerekse Tirkiye’de hizla biiyliyen konaklama
platformlarindan biri olan Airbnb misafirlerinin
memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerin neler
oldugunu anlamak mevcut alan yazina katkida
bulunmak agisindan 6nem tagimaktadir. Bu pazarin
gelecek vaat etmesiyle birlikte (Alrawadieh vd.,
2020), Airbnb araciligiyla konaklama yapan
misafirlerin ~ davranislari, deneyimleri  ve
memnuniyetlerini etkileyen unsurlarin
belirlenmesine  yonelik  c¢alismalar da  hiz

kazanmaya baslamigtir (Lin, Fan, Zhang ve Lau,
2019).

Konaklama sektoriinde artan rekabetle Dbirlikte
isletmeler i¢in misafir memnuniyetinin saglanmasi
ciddi bir 6nem tasimaktadir. Konaklama deneyimi,
misafir memnuniyetini sekillendiren en &nemli
unsurlardan biridir (Walls, Okumus, Wang ve
Kwun, 2011). Bu deneyimin sonunda misafir
memnuniyetinin saglanmasi ile tatmin duygusu
(Sangpikul, 2018; Kozak ve Rimmington, 2000;
Kastenholz, Carneiro, Marques ve Loureiro, 2018);
tekrar ziyaret etme niyeti (Cetin ve Dincer, 2014)
ve olumlu agizdan agiza iletisim ile bagkalarina
tavsiye etme durumu artmaktadir (Kim, Ritchie ve
Tung, 2010). Bu nedenle Airbnb ile konaklama
yapan misafirlerin memnuniyet diizeyini etkileyen
faktorleri belirlemek olduk¢a Onemlidir. Airbnb
gibi paylasim ekonomisi igerisinde yer alan

alternatif ~ konaklama  tesisleri,  geleneksel
konaklama tesislerine nazaran daha mikro
diizeydedir. Dolayisiyla kullanicilar tarafindan

olusturulan yorumlar, mikro diizeyde faaliyet
gosteren tesisler igin bilgi edinilmesi konusunda
onemli bir unsurdur.

Airbnb gibi alternatif konaklama tesislerinde
konaklamak, misafirler igin essiz deneyimler
sunmakta ve olanaklar, misafir memnuniyetini
etkilemektedir. Misafir memnuniyeti  hizmet
pazarlamasinin dnemli bir pargasi oldugundan (Xu
vd., 2019), Airbnb platformuna kayitli evlerde
konaklayan misafirlerin memnuniyetleri
belirlenmeli ve misafir memnuniyetini etkileyen
faktorlerden hareketle gerek hizmet standartlari,
gerek ev ile ilgili ozellikler, gerekse de ev
sahibinin  tutumu  degerlendirilmelidir.  Bu
arastrmanin  konusu da Airbnb gibi alternatif
konaklama platformlarinda konaklayan
misafirlerin  memnuniyetini etkileyen faktorleri
incelemektir. Bu amagla arastirmada Airbnb
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konaklama deneyimi yasayan misafirlerin olumlu

yorumlar1t icerik analiziyle degerlendirilerek
memnuniyeti etkileyen faktorler belirlenmistir.
KONAKLAMA ISLETMELERINDE

ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA iLETISIM
VE MEMNUNIYET

Tiiketiciler, iirliin veya hizmetle ilgili satin alma
karar1 almadan Once ortaya cikabilecek riskleri
azaltmak amaciyla farkli kaynaklardan bilgi alma
egilimindedir (Cantallops ve Salvi, 2014; Hussain,
Ahmed, Jafar, Rabnawaz ve Jianzhou, 2017).
Insanlarin bilgi arayislari, agizdan agiza iletisimin
etkisini internet {izerinden hizla genisletmistir
(Leong, Hew, Ooi ve Lin, 2019). Uriin, marka
veya isletme hakkinda internet iizerinden yapilan
gorlis ve deneyimler hizla genis bir kitleye
ulagsmaktadir (Yen ve Tang, 2015b; Ye, Law, Gu
ve Chen, 2011). Konaklama sektorii elektronik
agizdan agiza iletisimden (Electronic Word of
Mouth- eWOM) giiglii bir sekilde etkilenmekte
(Ladhari ve Michaud, 2015) ve bu etki tiiketici
davraniglarii  olumlu veya olumsuz yonde
sekillendirmektedir (Cantallops ve Salvi, 2014).
Hizmetler  soyuttur; dolayisiyla  konaklama
sektorinde tiliketiciler satin alma kararindaki
karmasiklig1 azaltmak amaciyla diger insanlarin
goriislerinden ve deneyimlerinden
yararlanabilmektedir (Yen ve Tang, 2019a; Min,
Lim ve Magnini, 2015; Ye, Li, Wang ve Law,
2014).

Elektronik ortamda agizdan agiza iletisimin en
onemli bilgi kaynagi kullanicilar tarafindan
Olusturulan igeriklerdir (User Generated Content-
UGC). Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler
hem potansiyel miisteriler i¢in hem de isletme
sahipleri i¢in iiriin veya hizmet hakkinda 6nemli
bir bilgi kaynagi sunmaktadir (Ye, Li, Wang ve
Law, 2014). Potansiyel miisterilere yol gosteren bir
ara¢ olmasi (Liu ve Zhang, 2014; Kim, Lim ve
Brymer, 2015); tavsiye niteligi tasimasi
(Radojevic, Stanisic ve Stanic, 2015), miisteri
talepleri ve giivenlerini etkilemesi (Zhao, Xu ve
Wang, 2019), se¢im karari almalarinda ve riski
azaltmalarinda bir etken olarak goriilmesi (Lo ve
Yao, 2019) gibi pek ¢ok konu, yapilan yorumlarmn
misteriler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Isletme  agisindan  degerlendirildiginde  ise,
kullanicilar ~ tarafindan  olusturulan igerikler;
misteri  gereksinimlerini  tanimlamak, pazar

stratejileri olusturmak, isletme performanslarinin

ortaya konulmasi, talebin artmasi ve tiiketici
memnuniyetini  arttirmak  agisindan  6nemli
stratejiler ortaya koymaktadir (Phillips, Zigan,
Silva ve Schegg, 2015; Zhao, Xu ve Wang, 2019;
Xu ve Li, 2016; Schuckert, Liang, Law ve Sun,
2019). Bu yorumlar, konaklama igletmesinin genel
itibarim1 etkilediginden (Radojevic, Stanisic ve
Stanic, 2015), yapilan yorumlarla konaklama
isletmelerinin finansal basarilar1 arasinda bir
etkinin var oldugu soéylenmektedir (Alrawadieh ve
Law, 2019; Xu ve Li 2016; Schuckert, Liang, Law
ve Sun, 2019).

Cevrimi¢i yorumlar gerek misafirler, gerekse
isletmeler acisindan Onemlidir. Hatta ¢ok fazla
calisma, misafirlerin  memnuniyet faktorlerini
ortaya  koyarken kullanicilarin  olusturdugu
icerikten yararlanmistir (Zhao, Xu ve Wang, 2019;
Alrawadieh ve Law, 2019). Konaklama deneyimi
yasayan  misafirlerin  g¢evrimi¢i  yorumlarda
bulunmasi ve memnuniyetlerini dile getirmesi ile
elde edilen bilgiler misafirlerin - memnuniyet
faktorlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Ahani, Nilashi,
Ibrahim, Sanzogni ve Weaven, 2019). Nasil ki
kullanicilarin yapmis olduklar1 olumsuz goriigler
isletmeler ac¢isindan miigteri kaybetme, yeni
miigteri kazanma firsatini azaltma veya isletme
itibarim1  zedeleme gibi tehditleri beraberinde
getiriyorsa, gorisler olumlu oldugunda isletmeler
yeni misteriler ¢ekmekte ve {irlin veya hizmete
karsi mevcut miisterilerin sadakatini
olusturmaktadir (Guo, Barnes ve Jia, 2017;
Alrawadieh ve Law, 2019). Cevrimi¢i yorumlar
potansiyel miisterilerin de memnuniyetlerini
etkileyen unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
Her ne kadar hizmetlerden elde edilen memnuniyet

siibjektif  degerlendirmelere agik olsa da
misafirlerin konaklama deneyimleri, potansiyel
misafirler i¢in yol gosterici olma o&zelligi

tagimaktadir. Misafir memnuniyetleri ise tekrar
ziyaret etme, geri alim yapma, memnuniyet
degerlendirmesi ile olumlu bir agizdan agiza
iletisim olasiligimi yiikselterek (Cheng, Gan, Imrie
ve Mansori, 2018) rekabet ortaminda isletmelerin
de hayatta kalmalart ve siirdiiriilebilirlikleri
iizerinde rol oynar.

AIRBNB PLATFORMUNA KAYITLI
EVLERDE KONAKLAYAN MISAFIRLERIN
MEMNUNIYETI

Paylagim ekonomisi bilgi ve iletigim
teknolojilerinin gelismesi, tiikketici bilincinin hizla
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artmast gibi etkenlerle birlikte ekonomik ve
teknolojik bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir (Hamari,
Sjoklint ve Ukkonen, 2016). Pek ¢ok pazar etkisi
altina alan paylasim ekonomisi (Schor 2016),
ozellikle turizm ve seyahat hizmetlerinde etkisini
hizla hissettirmektedir (Ert, Fleischer ve Magen,
2016). Konaklama paylagiminda en fazla kullanim
oranina sahip platformlardan biri olan Airbnb
(Heo, 2016), evlerin / odalarin kisa siireli
kiralanmalarimi saglayan cevrimi¢i bir uygulama
olarak tanimlanmaktadir (Martin, 2016).

Turizm sektori iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde Airbnb, gerek arz gerekse
talep acisindan diinyanin en popiiler konaklama
paylagim platformu olarak degerlendirilmektedir
(Zekan, Onder ve Gunter 2019). Airbnb verilerine
gore, diinyada 2,9 milyon ev sahibi bulunmakta ve
her gece icin ortalama 800 bin kisi Airbnb
konaklamasindan yararlanmaktadir (Airbnb, 2019).
Tiirkiye ise diinyada yer alan bu potansiyele
paralel olarak hizla biiyiimeye devam etmektedir
(Alrawadieh ve Demirdelen, 2019).

Airbnb platformunda marka imaji biiyiik olgiide
kullanici  degerlendirmelerinden ve  yapilan
yorumlardan olugmaktadir (Bridges ve Vasquez,
2018). Yapilan yorumlar ve konuk memnuniyeti
Airbnb potansiyel tiiketicilerinin satin alma
siireglerinde onemli rol oynamaktadir (Liu ve
Mattila, 2017). Geleneksel konaklama isletmeleri
icin yapilan yorumlar nasil ki otel secimi ve
tercihinde etkili oluyorsa (Hu, Chen ve Chou,
2017), alternatif konaklama isletmeleri igerisinde
yer alan paylasim platformlarindan biri olan
Airbnb’de de, yapilan yorumlar kullanicilarin
tercihlerini etkilemektedir (Chen ve Chang, 2018).
Miisteri incelemeleri hem ev sahipleri hem de
potansiyel misafirler agisindan gereklidir (Luo ve
Tang, 2019). Bu noktada kullanicilarin
olusturduklar1 icerikler Onem kazanmaktadir
(Varma, Jukic, Pestek, Shultz ve Nestorov, 2016).

Son donemlerde, o6zellikle Airbnb platformuna
kayitlh evlerde konaklama yapan misafirlerin
motivasyonlari, algilari ve tercihleri tizerine birgok
calisma yapilmis (Tussyadiah, 2015; So, Oh ve
Min, 2018) ve memnuniyet diizeylerini etkileyen
faktorlerin neler oldugu saptanmaya calisilmistir
(Priporas, Stylos, Vedanthachari ve Santiwatana,
2017; Liang, Choi ve Joppe, 2018). Misafirlerin
geleneksel konaklama isletmelerinde otel segimleri
nasil ki temizlik, konum, hizmet kalitesi gibi

faktorlerden etkileniyorsa (Lutz ve Newlands,
2018); Airbnb platformu araciligiyla konaklama
yapan misafirlerin - memnuniyetini  etkileyen
faktorler arasinda da; konum, tesis i¢i olanaklar, ev
sahibi gibi benzer 6zellikler bulunmaktadir (Cheng
ve Jin, 2019).

YONTEM

Cevrimici seyahat platformlari, arastirmacilarin
yenilik¢i arastirma tekniklerini kullanarak zengin
ve daha az maliyetli veriler elde etmelerini
saglamistir (Xiang, Schwartz, Gerdes ve Uysal,
2015). Bu arastirmada, istanbul’da kayitli Airbnb
evleriyle ilgili olumlu yorumlar ‘Inside Airbnb’
veri tabanindan alinarak igerik ¢oziimlemesi
teknigiyle incelenmistir. Calismanin ana amaci;
Airbnb platformuna kayitli evler ile ilgili olarak
yapilan ¢evrimi¢i yorumlarin incelenmesiyle
misafir ~ memnuniyetini  etkileyen  faktorleri
belirlemektir. Bu amaca ulasirken netnografi
yontemi uygun goriilmiistiir.  Yenilik¢i  bir
aragtirma yontemi olarak nitelendirilen netnografi
yonteminde, c¢evrimi¢i topluluklarda etnografi
uygulanmaktadir (Kozinets, 2002). Dolayisiyla
netnografi, gevrimigi etnografi olarak
degerlendirilmektedir  (Kozinets, 2007). Son
donemlerde, bu yontemin turizm arastirmalarinda
da sik¢a kullamldigi goriilmektedir (Beaven ve
Laws, 2007; Gursoy, Cai ve Anaya, 2017;
Alrawadieh ve Alrawadieh, 2020). Bu calismada,
‘Inside Airbnb’ veri tabaninda 2009-2018 yillarina
ait toplam 171158 yorum bulunmustur. Bu
yorumlardan toplam 350 olumlu yorum en giincel
olandan baglamak iizere segilerek analize tabi
tutulmustur. Bu veri tabanindan bir¢ok benzer
calismada da yararlanilmigtir (Cheng ve Jin 2019;
Ert ve Fleischer, 2019).

Kodlama siirecinde daha dnce yapilan ¢alismalara
ve analize tabi tutulan verilere dayanilarak karma
bir yaklagim benimsenmistir (Fereday ve Muir-
Cochrane, 2006). Bu baglamda, genis bir alan
yazin taramasit yapilarak Once geleneksel
konaklama isletmeleri (Barreda ve Bilgihan, 2013;
Khoo-Lattimore ve Ekiz, 2014; Berezina, Bilgihan,
Cobanoglu  ve Okumus, 2016; Dinger ve
Alrawadieh, 2017; Liu vd., 2017; Alrawadieh ve
Law, 2019) daha sonra Airbnb platformuna kayith
tesisler (Cheng ve Jin, 2019; Ju, Back, Choi, ve
Lee, 2019; Xu, La, Zhen, Lobsang ve Huang,
2019; Moon, Wei, ve Miao, 2019; Zhang, 2019) ile
ilgili olarak misafir memnuniyetini etkileyen
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faktorler belirlenmistir. Bu asamadan sonra,
mevcut faktorleri g6z Oniinde bulundurarak
(timdengelim) ve verilere karsi agik goriislii
kalarak (timevarim) bir siniflandirma
gelistirilmistir. Misafir memnuniyetini etkileyen
faktorler belirlenirken sadece olumlu yorumlar ele
alinmustir. Ingilizce olarak paylasilan yorumlar iki
arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanarak
coziimlenmistir. Bu yontem objektif ve giivenilir
bir kodlama saglamaktadir (Lune ve Berg, 2016).
Bu siirecin sonucunda; 908 unsur (ifade) 22 adet
tema altinda toplanmistir; bu temalar ise {i¢ ana
kategori altinda gruplandirilmistir.

Geleneksel igerik ¢oziimlemesiyle ortaya konulan
boyut ve temalar nitel analiz programi olan NVivo
12°nin yardimiyla kelime bulutu (Word Cloud)

olusturularak  desteklenmistir. NVivo analiz
programi  halen sadece Ingilizce metinleri
algiladigni ve calismadaki veriler (350 yorum)
Ingilizce oldugu icin programdan elde edilen bulut
kelime sikhig1 Ingilizce olarak olusturulmustur.
NVivo siklik analizleri kullanilarak geleneksel
icerik ¢oziimlemesi desteklenmistir ve kodlamanin
giivenirligi saglanmistir (Sotiriadou, Brouwers ve
Le, 2014).

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada  Istanbul’da  Airbnb  platformuna
kayith evlerde konaklayan misafirlerin
memnuniyetini etkileyen faktorler ile elde edilen
bulgular ‘konum’ (%36,7), ‘ev sahibi’ (%32,3) ve
‘tesis/oda olanaklar’’ (%31) olmak iizere 3 ana
kategoride siniflandirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Airbnb Misafirlerinin Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Kategoriler Sikhk | %
Konum 333 36,7
Konum ile ilgili genel tutum (agiklama yapilmadan ifade edilen konum memnuniyeti) 77 8,5
Turistik yerlere yakin olmasi 60 6,6
Ulasim olanaklarina yakin olmasi 56 6,2
Ev veya odanin manzaraya sahip olmasi 49 5,4
Kafe, restoran, bar, market, aligveris merkezi gibi tesislere yakin olmasi 39 4,3
Sehir merkezine yakin olmasi 25 2,8
Bolgenin sakin/sessiz olmast 15 1,7
Boélgenin giivenli olmasi 12 1,3
Ev sahibi 293 32,3
Ev sahibinin tutumu (misafirperver, iyiliksever, yardimsever olmasi) 197 21,7
Bolge ve sehir hakkinda bilgi saglama /yonlendirme 34 3,7
Ucretsiz hizmetler sunmasi 26 29
Iletisimde kabiliyetli olmast 22 2,4
Diiriist olmast 10 11
Yabanci dil bilmesi 4 0,4
Tesis ve oda imkdnlart 282 31.0
Tesis / oda genel dzellikleri 118 13,0
Temizlik 7 8,5
Mobilyalarin yeterliligi / kullanigli olmasi 28 3,1
Mutfak malzemelerinin yeterliligi / kullanislt olmas1 22 2.4
Odanin / evin dekorasyonu 12 1,3
Odanin sessiz olmasi 11 1,2
Oda i¢i olanaklar 8 0,9
Internet hizmeti 6 0,7
Toplam 908 100%
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Konum
Geleneksel konaklama igletmelerinde bir otelin
konumu, genel otel deneyiminin

(memnuniyet/memnuniyetsizlik) vazge¢ilmez bir
bileseni olarak kabul edilmektedir (Masiero, Yang
ve Qiu, 2019). Konumun uygunlugu konaklama
talebini arttiracagi gibi misafir memnuniyetini de
etkileyen temel Ozelliklerden biridir (Cré ve
Martins, 2018). Geleneksel konaklama
isletmelerinin yani sira Airbnb platformuna kayith
evlerde konum sik¢a vurgulanan unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Bu baglamda, evlerin biiyiik
oranda  sehir merkezlerine  veya  turistik
destinasyonlara yakin alanlarda yer aldiklar
goriilmektedir (Eugenio-Martin, Cazorla-Artiles ve
Gonzalez-Martel, 2019).

Sekil 1: istanbul’da kayith Airbnb evlerinin cografi dagilimlar

Kaynak: AirDNA (2019)

‘Konum’ kategorisi igerisinde en ¢ok vurgulanan
konular arasinda ‘konum ile ilgili genel tutum’
bulunmaktadir (%8,5). Yorumlar
degerlendirildiginde, misafirler konum hakkinda
detayli bilgi paylasmadan sadece genel bir
yorumda bulundugunda, ilgili yorum bu tema
igerisinde degerlendirilmistir. Bu temaya 0Ornek
olarak ‘Konum giizel...” (K6); ‘Daire giizel bir
konumda’ (K35) gosterilebilir. Konum ile ilgili
olarak en sik vurgulanan diger konular; turistik
yerlere yakin olmasi (6rn. ‘... Galata Kulesi sadece
birkag dakikalik yiiriime mesafesindedir...”, K73);
ulasim olanaklarma yakin olmasi (6rn. ‘...Metro
yaklasik 10 dakika uzakliktadir’, K30); ev veya

Calismadan elde edilen bulgulara gore; konum ile
ilgili yorumlar misafirlerin en ¢ok ifade ettigi
memnuniyet faktorleri arasinda yer almaktadir.
Konaklama deneyimi igerisinde bir evin / tesisin
konum olarak turistik yerlere yakin olmasi,
manzarasinin olmasi, merkezi olmasi, ¢evresinde

aligveris  olanaklarinin  bulunmasi  gibi  tiim
ozellikler misafirleri cezbeden ve
memnuniyetlerini  etkileyen faktorler olarak
degerlendirilebilir.  Sekil 1’¢  gore Airbnb
platformuna kayitli evlerin siklikla Taksim,
Sultanahmet, Kadikoy gibi turistik
destinasyonlarda  ve  merkezi  konumlarda

bulunmasi da calismadan elde edilen bulgular
destekler niteliktedir.
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odanin  manzaraya  sahip  olmast (0.
‘...Pencereden Bogaz manzarasina bakarak, tiim
sehrin aydinlatmasin izlersiniz...’, K4) olarak
ifade edilebilir.
Ev Sahibi

Elde edilen bulgulara gore misafirlerin ikinci
sirada en ¢ok vurguladigi konu ev sahibi ile ilgili
konulardir. Konaklama deneyimi igerisinde ev
sahibinin yardimsever ve misafirperver
davranislar;; destinasyon hakkinda misafirleri
bilgilendirmesi; kahvalti, ¢ay, Tiirk kahvesi gibi
ikramlarda bulunmasi; iletisiminin 1iyi olmasi;
diiriist olmasi (vaat ettigi hizmeti vermesi); yabanci
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dili iyi kullanmasi gibi tim &zellikler misafirleri

cezbeden ve ev sahibi ile ilgili konularda
memnuniyeti etkileyen faktorler olarak
degerlendirilebilir.

Konaklama tesislerinde sunulan hizmet, misteri
memnuniyetini  etkileyen  unsurlar  arasinda
degerlendirilebilir (Priporas, Stylos, Vedanthachari
ve Santiwatana, 2017). Calismadan elde edilen
bulgularin yan1 sira Tussyadiah (2016), Airbnb
platformunda kayith tesislerde ev sahibinin
konuklara sicakkanli ve misafirperver bir ortam
saglamas1 ve destinasyonda yapilan etkinlikler
hakkinda misafirlere Onerilerde bulunmasinin da
onemli oldugunu vurgulamistir. Hatta konuk ve ev
sahibi etkilesimi, isbirlik¢i tiiketimin Onemli bir
pargasi olarak belirtilmistir (Lalicic ve Weismayer,
2017). Bu durum geleneksel  konaklama
isletmelerindeki misafir memnuniyetini etkileyen
faktorlerle  de  oOrtiismektedir.  Misafirlerin
konaklama memnuniyeti turistik {irlin veya
hizmetlerle yakindan iliskilidir (Neal ve Gursoy,
2008). Miisteri memnuniyeti ise tiiketici - ¢alisan
(Airbnb’de ev sahibi) arasindaki iliskiden etkilenir.
Hatta bu iligki, Airbnb araciligiyla yapilan
konaklamalarda misafir memnuniyetini etkileyen
o6nemli bir faktordiir (Lin, Fan, Zhang ve Lau,
2019). Belarmino vd. (2019) yapmis olduklart
calismada misafir ~memnuniyetini etkileyen
faktorler arasinda ev sahibinin Airbnb araciligiyla
konaklama gerceklestiren misafirler tarafindan en
cok ifade edilen tema oldugunu vurgulamislardir.

Calismadan elde edilen bulgular, ev sahibi ile ilgili
olarak en ¢ok vurgulanan temanin ev sahibinin
genel tutumu oldugunu gostermistir (%21,7).
Misafirler yaptiklar1  yorumlarda ev  sahibi
hakkinda detayli bilgi paylasmadan, sadece genel
bir yorumda bulundugunda (misafirperver,
iyiliksever, yardimsever gibi ifadeler) bu tema
icerisinde degerlendirilmistir. Bu temaya ornek;
‘Ev  sahibi ¢ok iyi biri...” (K110) olarak
gosterilebilir.  Ev  sahibi  temasi igerisinde
vurgulanan diger konular; bolge ve sehir hakkinda
bilgi saglama / yonlendirme (6rn. ‘...Ev sahibi
akici Ingilizcesiyle sehir ve bélge hakkinda bize
bilgi verdi’, K21) ve iicretsiz hizmetler sunmasi
(6rn.  “...Ev sahibi bizi Tiirk ¢ay1 ve kekle
karsiladi...”, 271) gosterilebilir.

Tesis ve Oda imkanlari

Elde edilen bulgulara gore; tesis ve oda olanaklar1
ile ilgili yorumlar misafirlerin {iglincii sirada en

cok vurguladigi konular arasinda yer almaktadir.
Konaklama deneyimi igerisinde odanin veya
tesisin glizel olmasi, genis olmasi, dekorasyonunun
giizel olmasi, sessiz olmasi, oda i¢i olanaklarin
varlig1 gibi tim ozellikler misafirleri cezbeden ve
memnuniyetlerini  etkileyen faktorler olarak
degerlendirilebilir.

Geleneksel konaklama isletmelerinde misafir
memnuniyeti; odalarin  ve ortak  kullanim
alanlariin uygunlugu, misafir odasinin
dekorasyonu, ambiyans, oda igindeki olanaklar
(amenity) gibi pek c¢ok unsurdan etkilenmektedir
(Sukhu, Choi, Bujisic ve Bilgihan, 2019). Aym
durum Airbnb platformunda yer alan konaklama
tesislerinde de gegerlidir. Hatta misafirler, Airbnb
araciligiyla gergeklestirdikleri konaklamalarda oda
tipi, i¢ tasarim, mevcut mobilyalar gibi pek ¢ok
unsuru 6nemsemektedirler (Lyu, Li ve Law, 2019).
Dolayisiyla tesis ve oda ic¢i olanaklarin varligi
misafirlerin memnuniyet(sizlik)leri tizerinde etkili
olabilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; tesis ve oda olanaklari
kategorisi igerisinde en ¢ok vurgulanan konular
arasinda tesis / odanin genel oOzellikleri
bulunmaktadir (%13). Misafirler tesis veya oda
hakkinda detayli bilgi paylagsmadan sadece genel
bir yorumda bulundugunda (giizel, kaliteli, ferah,
genis, kullanigli gibi ifadeler) bu tema igerisinde
degerlendirilmistir. Bu temaya ornek; ‘...Odalar
genis ve ferah’ (K22) olarak gosterilebilir. Tesis ve
oda olanaklart igerisinde en vurgulanan diger konu
ise temizliktir. Ornek olarak; °...Odalar c¢ok
temiz...” (K100) gosterilebilir.

Diger Faktorler

Sayilan bu kategori ve temalar disinda birkag
misafir, otantiklik ve fiyat ile ilgili olumlu
yorumlarda bulunmuglardir. Airbnb araciligiyla
konaklama  deneyimi igerisinde  geleneksel
konaklama deneyimine nazaran otantik deneyim
yasama istegi Airbnb platformunda yer alan
tesislerin tercih edilebilirligi {izerinde etkilidir
(Paulauskaite, Powell, Coca-Stefaniak  ve
Morrison, 2017; Mody, Hanks ve Dogru, 2019;
Guttentag ve Smith, 2017; Alrawadieh ve
Demirdelen, 2019). Ornek olarak; ‘...Istanbul'u
kesfetmek isteyen, yerel halkin yaptigi yerlerde
aligveris yapmak ve yerel halkla aym yerlerde
yemek yemek isteyen kisilere bu evi tavsiye
ediyoruz...” (K77); ‘..Beni bu evde sicak
hissettiren Tiirk insaniyla etkilesime girebilme
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deneyimi’ (K182) yorumlar1 otantik deneyim
temast igerisinde degerlendirilebilir.  Airbnb
platformuna kayitli evlerin geleneksel konaklama
isletmelerinden daha wuygun fiyath oldugu
diisiincesi ve bu sayede turistlerin maliyet tasarrufu
elde ettigi de (Guttentag, 2015; Oskam ve Boswijk,
2016; Alrawadien ve Demirdelen, 2019)
sOylenebilir. Bu temaya ornek olarak °...Bu ev,
sehri miikemmel bir fiyata kesfetmek icin harika
bir ev’ (K62) gosterilebilir. Ancak bu gibi
yorumlar sayica az oldugundan siniflandirilan
kategoriler icerisinde degerlendirilmemiglerdir.

Airbnb  aracilifiyla  konaklama  yapan ve
memnuniyetini ifade eden misafirlerin yapmis
olduklart 350 olumlu yorumla ilgili kategori ve
temalar olusturulduktan sonra Nvivo 12 programi
yardimiyla kelime bulutu olusturulmustur. Nvivo
12 programiyla birlikte gergeklestirilen kelime
bulutu analizinde, igerik analizinde bulunan
temalarin desteklendigi goriilmektedir. Sekil 2,
Nvivo 12 programina gore 350 yorumdan en ¢ok
tekrarlanan sozciikleri gostermektedir. Sayfadaki
yorumlar Ingilizce olarak yer aldigindan siklik
tablosu da Ingilizce olarak ¢ikarilmistir.
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Sekil 2: Nvivo siklik analizi sonucunda en c¢ok kullanilan sozciikler

Nvivo siklik analizi sonuglarina gore en ¢ok
kullanilan veya tekrarlanan 10 sbzcik ve es
anlamlarinin =~ sikliklart — ¢ikarilmugtir.  Siklik
tablosuna gore en c¢ok kullanilan kelimenin
“place’” (ev, mekan) oldugu goriilmektedir.
Takibinde en ¢ok; “’apartment’” (daire), ’great’’
(miikemmel), “’stay’’ (konaklama), “’good’” (iyi),
“helpful’’ (yardimsever), “’host’> (ev sahibi),
“Istanbul”’ (Istanbul), *’nice”” (giizel) ve “’clean”’
(temiz) kelimeleri tekrarlanmistir. Nvivo’nun
destegiyle  olusturulan  kelime  bulutundan
anlasildig1 iizere, tesisin konumu ile ev sahibine
yonelik ozellikler Airbnb araciligiyla konaklama
yapan misafirlerin memnuniyetini belirleyen en
onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Calismadan elde edilen bulgulara gore, tesisin
konumu, ev sahibi ve tesis veya oda olanaklari
Airbnb araciligiyla konaklama yapan misafirlerin
yapmis olduklar1 degerlendirmelerde en ¢ok ifade
edilen konular arasinda degerlendirilmektedir.
Konum, misafir memnuniyetinde en Onemli
faktorler arasinda yer alir (Barreda ve Bilgihan,
2013; Khoo-Lattimore ve Ekiz, 2014; Ren, Zhang
ve Ye, 2015; Liu vd., 2017). Hatta Rice ve Khanin
(2019)’a gore, turist memnuniyeti konuma gore
(konaklama yerleri, turistik alanlar, ahsveris
olanaklar1 vb.) sekillenebilir. Benzer sekilde elde
edilen verilere goére konum ve konum ile ilgili
ifadeler (sehir merkezine yakinlik, turistik yerlere
yakinlik, ulasim olanaklarima yakinlik gibi),
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Airbnb aracilifiyla konaklama yapan misafirlerin
de memnuniyet diizeylerini etkilemektedir.

De Carlos, Alén, Pérez-Gonzalez ve Figueroa
(2019)’a  gore turizm sektdrii gibi  hizmet
isletmelerinin yaygin oldugu sektorlerde, misafir
memnuniyeti biiyiik 6l¢iide hizmeti sunan kisilerle
dogrudan etkilesime baghdir. Benzer sekilde,
Airbnb ile ilgili yapilan bir¢cok c¢alismada da
platforma kayith tesislerin ev sahipleri ile
misafirleri arasindaki iliskinin Onemi
vurgulanmistir (Wang ve Jeong, 2018; Alrawadich
ve Alrawadieh, 2018). Bu ¢alismada da ev sahibi
ile ilgili olumlu ifadeler misafir memnuniyetini
ikincil ~ olarak  etkileyen konular arasinda
degerlendirilmistir.

Calismada oda, temizlik, mobilyalar, dekorasyon,
oda i¢i olanaklar gibi tesis ve oda olanaklarinin
olumlu yorumlar aldig1 goriilmiistiir. Tesis ve oda
olanaklart ile ilgili olumlu ifadeler misafir
memnuniyetini {iglinciil olarak etkileyen konular
arasindadir. Park, Yang ve Wang (2019)’a gore de
turizm sektorii icerisinde misafir memnuniyetinin
temizlik, tesis i¢i olanaklar, oda kalitesi, yemek
olanaklart gibi bir¢ok faktdrden etkilendigi
sonucuna ulasilmstir.

Arastirma, geleneksel konaklama isletmeleriyle
rekabet edebilir konuma gelen Airbnb platformuna
kayith  konaklama  tesislerinde  konaklayan
misafirlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen
faktorleri incelemektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, Airbnb aracilifiyla konaklayan
misafirlerin memnuniyetini etkileyen faktorler
belirlenerek mevcut alan yazina teorik katkida
bulunulmaya ¢alisilmigtir. Tiirkiye’de  Airbnb
platformuna kayitli konaklama tesisleri misafir
konaklamalar1 agisindan tercih edilebilir olmasina
ragmen, Tirkce alan yazinin bu tesislerde
konaklayan misafirlerin memnuniyet diizeylerini
etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirleme
konusunda olduk¢a sinirhi oldugu goriilmektedir.
Caligmadan elde edilen Oneriler gerek ev sahipleri,
gerekse  gelencksel  konaklama  isletmeleri
acisindan onem tasimaktadir. Airbnb platformunda
kayithh  konaklama  tesislerinde  misafirlerin
memnuniyetini  etkileyen faktorlere gore arz
olanaklar1 yaratmanin misafirlerin memnuniyet
diizeylerini arttiracag: diisiiniilmektedir. Itibarina
onem veren alternatif konaklama sahiplerinin
konumun uygunlugu, misafir iligkileri ve oda-ev
olanaklarma daha fazla Onem  vermeleri

gerekmektedir. Ciinkii Airbnb platformuna kayith
evlerde konaklayan misafirlerin yapmis olduklart
genel yorumlar hizmet gelistirici ifadeler olarak
degerlendirilebilir. ~ Ayn1  zamanda  Airbnb
iizerinden ev veya oda sunmayi / paylasmay1
diisiinen ev sahipleri i¢in arastirmadan elde edilen
bulgular 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir.

Bulgular, geleneksel konaklama isletmeleri
acisindan da onem tagimaktadir. Clinkii Airbnb,
gdz ardi edilemeyecek bir hizla biiytlidiiglinden;
geleneksel konaklama isletmelerine zaman zaman
rakip olma yolunda ilerlemektedir. Bu nedenle
geleneksel konaklama isletmelerinin de gercekei
bir bakis acisiyla rekabet ortaminda hizmet
kalitesini iyilestirmesi ve memnuniyet odakli bir
hizmet anlayis1 gelistirmesi gerekmektedir.

Istanbul’da Airbnb platformunda kayitl tesislerde

konaklayan misafirlerin  olumlu  yorumlarini
degerlendiren bu c¢alismanin  bazi  kisitlar
bulunmaktadir. Arastirmanin kisitlar1 arasinda;

sadece Ingilizce yorumlara yer verilmis olmasi,
yalnizca tamamen olumlu yorumlarin ele alinmasi
ve incelenen yorumlarin sayica kisitli olmasi yer
almaktadir. Gelecekteki arastirmalar agisindan bazi
oneriler de sunulabilir. Airbnb platformuna kayith
evlerde konaklayan misafirlerle geleneksel otel
isletmelerinde konaklayan misafirler arasindaki
memnuniyet faktorlerinin  kiyaslanmasi alan
yazinin gelistirilmesi agisindan Oonemli
goriilmektedir. Bu sayede geleneksel konaklama
isletmelerinin yam1 sira Airbnb  konaklama
evlerinde yapilan ¢aligmalarin mevcut yazini da
genisletilmis olacaktir. Bu aragtirmada Airbnb
araciligiyla  konaklama  yapan  misafirlerin
memnuniyetlerini  etkileyen faktorler ortaya
konulmustur. Gelecekteki arastirmalarda Airbnb

evlerinde konaklayan misafirlerin, hem
memnuniyeti hem de sikayeti arastirabilir.
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MUTFAK CALISANLARININ KARIiYER PLANLAMASI: Y KUSAGI CALISANLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA
Arastirma Makalesi

Burg¢in Cevdet CETINSOZ', Eda HAZARHUN? Okan GUNDOGDU?
OZET

Bu ¢alismada y kusagi mutfak ¢alisanlarinin kariyer planlamalart ve beklentilerinin ortaya konmasi amaglanmistir.
Bu kapsamda arastirma evreni olarak Istanbul’da bulunan 8 bes yildizli otel isletmesinde calisan y kusagi mutfak
calisanlarina kolayda 6rneklem yontemi ile anket uygulanmis ve toplamda 250 ¢alisandan veri toplanmustir. Y kusagi
mutfak calisanlarindan anket yontemi ile toplanan veriler bagimsiz ¢ift drneklem T-testi, tek yonlii varyans analizi
(Anova), Post-Hoc ve Agimlayici Faktor Analizi uygulanmistir. A¢imlayaci faktor analizi sonucuna gore kariyer
planlamas1 kariyer algist ve kariyer degisimi olarak iki temel boyut altinda toplanmustir. Ayrica y kusagi mutfak
calisanlarinin medeni durumuna gore kariyer algilar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenirken kariyer degisimleri
arasinda herhangi bir farklilik belirlenememistir.
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CAREER PLANNING OF KITCHEN EMPLOYEES: A STUDY ON GENERATION Y

CULINARY EMPLOYEES
Research Article

ABSTRACT

This study aims to determine career planning and expectations of kitchen employees from generation Y. In this
regard, a survey has been conducted to 250 kitchen employees from generation Y working in eight hotels with five
stars located in Istanbul Province. The survey has been conducted with convenience sampling method. Data collected
from 250 generation Y culinary employees has been analyzed with Independent Samples T-Test, One Way Analysis
of Variance (anova), Post-Hoc, and Exploratory Factor Analysis. According to the results of exploratory factor
analysis career planning consists of two main dimensions as “career perception” and “career change”. In addition,
according to marital status generation Y culinary employees, there is significant difference in regards to career
perception whereas there is no significant difference in regards to career change.
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GIRIS

Glinlimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler
is yasamina bir¢cok yenilik getirmis ve g¢alisanlar
arasinda rekabet ortamini arttirmistir
(Ahmetogullar1 ve Giines, 2017). Bu rekabet
ortaminda caliganlarin is yasamlarinda kaliciligini
siirdiirmeleri, kisisel gelisimlerini saglamalarina
baghdir (Temeloglu ve Aksu, 2016).Calisanlarin
kisisel gelisimlerini saglamasi, kariyer
planlamalarin1  gergeklestirmeleri ile miimkiin
olacaktir (Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011). Is
yasaminda bireylerin sectigi kariyer, tim is
yasamlarmi  etkilemektedir. Bundan dolay1
calisanlar kariyer planlamalarini gergeklestirirken
kendi 6zel yeteneklerinin farkina varmali, zayif ve
istiin  yonlerini  belirlemeli ve bu dogrultuda
kariyer planlarina yon vermelidirler (Ergiin, 2007).

Turizm sektorii de, otel isletmeleri, restoranlar,
seyahat acenteleri, hediyelik esya diikkanlari, tur
operatorleri ve eglence hizmetleri basta olmak
tizere ¢ok sayida kurulusu kapsadigindan turizm
egitimine sahip bireyler i¢in ¢esitli kariyer
imkanlar1 sunmaktadir (Temeloglu ve Aksu, 2016;
Eren, 2019). Ozelikle de turizm sektdriinde son
yillarda ascilik meslegine karsi ilgi artmis ve
ascilik saygin mesleklerden biri olarak kabul
gbérmeye baslamigtir (Prattern, 2003b). Bu sayede
ascilik mesleginin, turizm endiistrisinde goz
kamastiran ve prestijli bir meslek konumuna
gelmesi son yillarda gen¢ kusagi da otel ve

restoran mutfaklarinda caligmaya
cesaretlendirmistir (Pratten, 2003a). Bu
mutfaklarda ¢alisan genglerde farkli kariyer

planlarina sahiptir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000).
Ciinkii kariyer planlamalari, is diinyasinda g¢aligan
kisilerin kusaklara gore farklilik gostermektedir
(Altuntug, 2012; Akdemir ve digerleri, 2013;Metin
ve Kizildag, 2017; Akgemci ve Kalfaoglu, 2018).
Goktas (2017)’da is yerlerinde calisan x,y, z ve
patlama  kusagi  lyelerinin  farkhh  kariyer
yaklagimlar1 benimsediklerine vurgu yapmistir. Bu
kusak {yelerinin kariyer beklentilerini  ve
hedeflerinin  ortaya konmasi is hayatinda
yoneticilerin yonetim planlarini kolaylastiracaktir
(Zvikaite- Rotting, 2007). Bu kapsamda y kusagi
mutfak  calisanlarmin  kariyer  planlart  ve
siireglerinin ortaya konmasi hem isletmelerde
gbérev yapan yoneticilerin ydnetim planlarinin
belirlenmesi hem de gastronomi ve turizm egitimi
alan 6grencilerinin kariyer hedefleri agisindan yol

gosterici  olacaktir  (Eren, 2019).  Ayrica
alanyazinda bayan ascilarin deneyimleri (Haddaji,
Albors-Garrigos ve Garcia- Segovia, 2017), iyi bir
sef nasil olmasi gerektigi (Prattern, 2003b),
agcilarin  karsilastiklar1  zorluklar  (Zopiatis,
Kyprianou ve Pavlou, 2014), seflerin egitimleri ve
meslekte kalmalarinin saglanmasi (Pratten, 2003a),
ascilik programinda okuyan o6grencilerin mesleki
tutumlar1  (Harbalioglu ve Unal, 2014) ve
gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii lisans
Ogrencilerinin sektdre yonelik algilarinin kariyer
yapma niyetlerine etkisi (Ozdemir ve Ongel, 2019),
sef adaylarinin niteliklerine iliskin  mutfak
seflerinin gortsleri (Yilmaz, Erdem ve Arman,
2018)  konulu c¢alismalar gergeklestirilmesine
ragmen y kusagi mutfak c¢alisanlarinin kariyer
planlamast ile ilgili bir c¢alismaya heniiz
rastlanilmamistir. Otel ve restoran isletmelerinin
basartya ulasmasinda mutfak ¢alisanlarinin kilit rol
oynamasindan dolayr y kusagr mutfak asgilariin
kariyer  planlamalar1  hakkinda detayli  bir
calismanin  gergeklestirilmesi  isletmeler igin
faydali olacaktir. Bu nedenle bu ¢aligmada y
kusagr mutfak calisanlarinin kariyer planlari ve
beklentilerinin ortaya konmas1 amaglanmaistir.
LITERATUR TARAMASI

Y Kusag

Y kusagi 1980 ile 2000 arasinda diinya’ya gelen
nesile verilen addir (Akdemir ve digerleri, 2013).
Sheahan (2009)’a gore y kusagi internet kusagi
olarak da adlandirilmakta ve 1978 -1994 yillari
arasinda diinyaya gelen kisileri kapsamaktadir. Fox
(2011)’e gore ise y kusagi 1981 ve 1995 yillan
arasinda meydana gelen kisilerden olugmaktadir.
Bu kusak iiyeleri, diinya genelinde Google, MSN,
akilli telefonlar ve dijital kameralarin yayginlastig:
(Reeves ve Oh, 2008;Tirk, 2013) savas ve kitlik
donemlerinin yasanmadigi, teknolojinin gelistigi,
iilkelerin refah ve zenginlik seviyelerinin arttig1 bir
donemde yasamaktadirlar (Bekmezci, 2017).

Son yillarda diinya niifusun % 35’1 y kusagi
iiyelerinden olusmaktadir (Konakay, 2018). Bu
rakamin 2025 yilinda % 60 ulasilacagt 6n
goriilmektedir (Deloitte, 2017). Bundan dolay1 y
kusag iiyelerinin kisisel 6zeliklerinin bilinmesi is
yasaminda bireysel ve Orgiitsel bazda basarinin
gelismesinde Onem teskil etmektedir (Konakay,
2018). Y kusagmin one ¢ikan en temel bireysel
ozelligi, teknolojiyi yasamlarmin her alanlarinda
etkin kullanmalaridir (Tyler, 2007).
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Giliniimiizde is hayatina y kusagi hizli bir giris
yapmis ve bu kusak iiyeleri is hayatinda ydnetici
pozisyonlarinda ¢alismaya baslamistirlar. Y kusagi
tiyelerinin genel 6zeliklerini sabirsiz, 6z giivenli,
bagimsizligina diiskiin, arastirmaci ve sorgulayici
yonleri yiiksek, sosyal medyayr aktif bir sekilde
kullanan, girisimcilik ruhu fazla, aile ve
arkadaslarina diiskiin ve kariyerlerinde is yasam
dengesini iyi ayarlayanlar olarak siralamak
miimkiindiir. Ayrica y kusagi tyelerinin kariyer
degisim hizlarn diger kusaklara kiyasla daha
yuksektir (Acilioglu, 2015). Y kusagi is yasaminda
kariyer gelisimine (Brown, 2013) ve bireysel
kariyer planlamasina 6nem vermektedirler (Kog,
Oztiirk ve Yildirim, 2016).

Mutfak Cahsanlarimin Kariyer Planlamasi
Kariyer, ‘bir bireyin is hayatindaki gecmisini
anlatmak’ olarak tanimlanmaktadir. Alanyazinda
farkli kariyer tanimlar1 gergeklestirilmistir. Wang
ve Tsai (2012)’e gore kariyer, is hayatinda bulunan
bireylerin, is hayatlar1 siiresince gelisim gosterdigi
evrelerin dizisi olarak tanimlanmustir. Eren (2019),
kariyeri, calisanlarin ise basladigi siire zarfindan
baglayarak, mevcut isine kadar gegen siirecte hangi
gorevlerde yer aldigini gdsteren bir kavram olarak
tanimlamustir. Can, Kavuncubasi ve Yildirim
(2009)’a  gore de kariyer, ¢alisanlarin is
yasamlarinda en basarili siireclerini gecirdigi ve
yasamlarmin biiyiikk bir kismimi harcadigi meslek
ve is sahalaridir.

Calisanlarin ve orgiitlerin is yasaminda basarilari
tizerinde kariyer planlamasinin &nemi biytktir.
Kariyer planlamasi, bireylerin is yasamlarinda
istiin ve zayif yonlerini belirleyerek, kendi
yetenekleri dogrultusunda is hayatinda kariyer
amaglarma erismek i¢in kigisel egitim ve gelisim
programlarinin ayarlamasi olarak tanimlanmakta
(Kocabey, 2010) ve bireysel ve orgiitsel kariyer
planlamasi olarak iki unsura ayrilmaktadir (Ertiirk,
2011). Bu ¢ercevede bireysel kariyer planlamasi, is
yasaminda c¢alisanlarin kendi istiin ve zayif
yonlerini tespit ederek kariyerlerinde basariya
ulasacak  yollar1  farkina  varmalar1  olarak
tanimlanmaktadir (Acar ve Ozdasl, 2017).

Is yasaminda bireysel kariyer planlamasi diginda
orgiitsel kariyer planlamasi da orgiit ve ¢alisanlarin
basarisinda 6nemli rol oynamaktadir (Yaprak,
Hotamusli ve Gerek, 2010). Orgiitsel kariyer
planlamasi, isletmelerin amaglarina gore ihtiyag
duyduklari ¢alisan sayisinin tahmin edilmesi ve bu

calisanlarin is yagaminda kariyerlerini gelistirmesi
icin i¢ ve dis kaynaklarin belirlenerek c¢alisanlara
sunulmasi sireglerini  kapsamaktadir (Dessler,
2013). Isletmelerde kariyer planlama siireci oz
degerlendirme, arastirma, deneyim, karar verme ve
uygulama asamalar1 olmak {izere bes asamay1
kapsamaktadir. Asagida bu asamalar ayrintili
olarak ele alimmaktadir (Oztemel, 2019).

e Oz Degerlendirme: Birey, 6z degerlendirme
asamasinda kendisinin ilgi alanlari, kisisel
ozellikleri, beceri ve yeteneklerini
degerlendirir. Bu degerlendirme asamasinda
birey kendi yeteneklerinin farkina varir. Bu
yetenekler ile se¢meyi diisiindiigii meslegin
Ozelikleri arasinda baglanti kurar. Yani birey
kendi kisisel oOzeliklerine uygun meslek
kollarinda kariyer planlamasi gergeklestirmeye
ozen  gostermelidir.  Ornegin  yaraticilik
yetenegi gelismis bireyler, oyuncu, mimar,
ressam, grafik tasarimciligi ve miizisyen gibi
yaraticilik gerektiren meslek dallarinda basarili
bir kariyere sahip olma sanslar1 daha yiiksektir
(Unsal, 2014).

e Arastirma: Bireyler kendi 6z yeteneklerini
degerlendirdikten sonra kariyer yapmay1
diislindiigli meslekleri ve ¢evre kosullarini
arastirmaya baglar. Kariyer aragtirmast hem
bireyin kendini hem de ¢evreyi arastirma
siirecini  kapsamaktadir. Oz degerlendirme
asamasinda kisisel ozellikleri, yetenekleri, ilgi
alanlar1 ve hobilerini farkina varan bireylerden,
aragtirma asamasinda degerlendirmelerinin
daha genisletmeleri beklenir. Bu kapsamda
aile, arkadas iiyeleri, kariyer danigsmanlarindan
da kisisel yetenekleri hakkinda geri bildirim
alabilirler. Cevre arastirmasi ise bireyin
segmeyi diigiindiigii meslegin is tanimlar1 veya
baska meslekler, odiiller, calisma kosullar1 ve
is gruplar1 hakkinda internet, kariyer tanitim
brosiirleri ve ¢alisan bireyler araciligi ile bilgi
toplama siirecini icermektedir.

e Deneyim: Bireyler ¢evre ve kendi
degerlendirmelerini  gerceklestirdikten sonra
kariyerlerini gergeklestirmeyi disiindiikleri is
alanlan ile ilgili deneyim elde etme siirecine
baslamaktadirlar. Deneyimler, staj, yari ve tam
zamanlt ve goOniillii islerde calisma ve is
golgeleme olarakta adlandirilan deneyimli
kisilerden izleme olarak kazanilabilir.
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e Karar Verme: Bu asama bireylerin, karar
verme siirecinde yukarida yer alan ii¢ evrede
topladiklar1 bilgilerin artilar1 ve eksiklerini
degerlendirerek  gerceklestirmek  istedikleri
kariyer segenekleri hakkinda karar verme
siirecini  kapsamaktadir. Bireyler, 0z
degerlendirme ve arastirma siirecinde detayl
ve gerceke¢i bir bilgi toplama siirecini
gerceklestirmigler ise karar verme siirecinde
elde ettikleri bilgiler arasindan kendilerine en

uygun olan kariyer secenegine yonelme
sanslar1 artar.
e Uygulama: Uygulama asamasi, kariyer

secenckleri hakkinda verilen kararin eyleme
gecirme siirecini  kapsamaktadir. Kisaca bu
asamaya gelen birey kariyer planlamasinda
nerede olacagindan emin olur ve harekete
gecer. Ornegin lisansiistii egitime devam etme
karar1 alan bir Ogrenci bu asamada farkli
iiniversitelere lisansiistii egitim bagvurusu
yapabilir.
Kariyer planlama siireci hem ¢evresel hem de
kisisel faktorlerden etkilenmektedir. Bireylerin
kariyer planlarin1 etkileyen c¢evresel faktorler
arasinda bireylerin aileleri, sosyal geg¢misleri ve
gelir diizeyleri; bireysel faktorler arasinda ise
kisisel oOzelikler, normlar, degerler, inang ve
beklentiler yer almaktadir (Cift¢i, 2011).
Cesitli meslek grubunda ¢alisan bireylerin, is
hayatinda basarisi iizerinde kariyer planlamasinin
onemli rolii vardir. Son yillarda rekabet ortaminin
arttigt emek yogun bir sektér olan turizm
sektoriinde de istihdam edilen bireylerin hem
kisisel  gelisimlerinin  saglanmasi hem de
isletmelerin hedeflerine ulasmalart igin kariyer
planlamasina 6nem verilmesi gerekmektedir
(Pergin ve Cetin, 2016). Ozelikle turizm
sektoriinde ¢alismak isteyen genclerin kariyer
planlama siirecleri turizm egitimini aldiklar1 egitim
kurumlarinda baglamaktadir. Bundan dolay1 lise ve
iniversitelerde turizm egitimi goren genglerin
turizm sektoriine yonelik kariyer tutumlarinin
belirlenmesi onemlidir. Bu kariyer tutumlarimin
ortaya konmasi amaci ile alanyazinda ¢esitli
calismalar gergeklestirilmistir. Ornegin Cavus ve
Kaya (2015), turizm lisans egitimi alan 6grenciler
ile gercekledikleri c¢alismalarinda Ggrencilerin
¢ogunlugunun turizm sektoriinde kariyerine devam
etmek istediklerini ortaya koymustur. Giizel,
Akdag, Giiler ve Sener (2014)’de

gerceklestirdikleri ¢alismada oOgrencilerin, turizm
sektoriiniin yurt disinda ¢alisma ve yeni insanlarla
tanigma imkanlar1 saglamasindan dolay1 turizm
kariyerine olumlu baktiklarin1 belirtmistirler.Ote
yandan Kozak ve Kizilirmak (2001), on lisans
diizeyinde turizm egitimi alan &grenciler ile
gerceklestirdikleri calismada erkek &grencilerin
otelleri ¢alismak icin cazip ve turizm sektoriindeki
isleri saygin olarak gérmedigi, kiz dgrencilerin de
turizm sektoriinde aile yasantisini siirdiirmenin zor
oldugu ifadelerini daha g¢ok tercih ettikleri
sonucuna ulasilmigtir. Ahmetoglular1 ve Giines
(2017) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmaya gore
de turizm Ggrencilerinin cinsiyetlerine gore turizm
kariyeri algilarinin farklilastig1 belirlenmistir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm kariyerine
kars1 tutumlari degisiklik gostermesine ragmen son
yillarda turizm sektdriinde genclerin  agcilik
meslegine karsi ilgisi artmakta ve gengler cesitli
motivasyonlar ile mutfak departmanlarinda
calismayi tercih etmektedirler (Kurnaz ve digerleri,
2014). Ornegin  Ozdemir ve Ongel (2019)
tarafindan  gerceklestirilen aragtirmaya  gore
Ogrencileri gastronomi alaninda kariyer yapmaya
yonelten unsurlar arasinda, mutfak yoneticilerinin
daha alt kademede c¢alisan personellere yetki
vermeleri, Ogrencilerin  gastronomi  alanini
sevmeleri, is motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve
mutfak alaninda c¢alisan personellere toplumun
saygl gostermesi yer almaktadir. Harbalioglu ve
Unal (2014)’de ascilik  boliimiinde okuyan
ogrenciler ile gercgeklestirdikleri caligsmalarinda,
Ogrencilerin maddi ve manevi tatmin saglayacagi,
mesleklerinde ilerledik¢e tecriibelerinin ve ise
bagliliklarinin artacagimi diisiindiikleri igin ag¢ilik
programini segtikleri sonucuna ulagmistirlar.

Mutfak alaninda gen¢ kusak igin farkli kariyer
secenckleri bulunmaktadir. Gengler, mutfak sefi,
mutfak sef yardimeisi, kisim sefleri (soguk mutfak
sefi, sicak mutfak sefi, garnitiircii sefi, pastane
sefi), kisim ascilari (mezeci, kasap, 1zgaraci,
balikgi, corba ascisi, sebze asgisi, pastaci,
dondurmaci, ekmekei, personel ascist ve izin
doldurucu as¢1) ve kisim asg¢1 yardimeisi olabilir
(Yilmaz, Yilmaz, Yilmaz, 2013). Mutfak
ascilarimin kariyerlerini gelistirmek i¢in staj egitimi
almasi, mutfak malzemelerinin  kullanimini,
pisirme islemlerini ve giivenlikle ilgili bilgileri
bilmesi ve miisterilerin siirekli degisen lezzet
taleplerini kargilamalar1 gerekmektedir (Pratten,
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2003b). Diger bir taraftan mutfak calisanlarinin
kariyer planlarinda hem pratik hem teorik dersler
onemli yer tutmaktadir. Oncelikle as¢1 adaylaria
siif ortaminda teorik dersler verilmekte ve daha
sonra teorik dersler uygulama mutfaklarinda
pratige donistiirilmektedir. Ayrica uygulama
mutfaklarinda her as¢1 adaymin uygulama
yapmasi, el becerilerinin gelisimini sagladig1 ic¢in
kariyerlerine olumlu katki saglamaktadir (Oztiirk
ve Gorkem, 2012; Pratten, 2003a).

Ascilik  dogast geregi rekabetgi ve yenilik
siireglerini igeren bir meslek oldugundan ascilarin
kendilerini siirekli gelistirmeleri ve zorluklar ile
miicadele etmeyi Ogrenmeleri gerekmektedir
(Manzoori-Stamford, 2013). Bu nedenle 6zelikle
sektore yeni giren y kusagi asgilart i¢in kariyer
planlamasi  onemlidir. Y  kusagi tyeleri
kariyerlerinde yeteneklerini ve bilgilerini daha
fazla gelistirmek igin calisirlar. Ayrica Y kusagi
iyeleri kariyer degisikligi i¢ine daha ¢abuk
girebilirler veya sahip oldugu kariyer paralelinde
farkli  kariyer planlamast gerceklestirebilirler
(Gursoy ve digerleri, 2008; Acilioglu, 2015).
Saxena ve Jain (2012)’de y kusagi iiyelerinin is
yasamlarinda yaklasik iki yilda bir is degistirdigine
vurgu yapmaktadirlar. Ornegin Deloitte tarafindan
gergeklestirilen y kusagi arastirmasinin sonuglarina
gore, Tirkiye’de calisan y kusag iiyelerinin
%46’s1 ig yerlerinden iki sene igerisinde ayrilmay1
diistinmektedir. Bu oran diinyada % 38’
diismektedir (Deloitte, 2017). Y kusagi mutfak
caliganlarinin da kariyer gelisimleri uzun g¢aligma
saatleri, diisiik tcretler, cinsiyet¢ilik, sosyal
yasama zaman ayirmama gibi  problemler
yiiziinden olumsuz etkilenmekte ve ascilarin
bazilar1 az bir egitime sahip olarak meslegin
baginda bu sorunlardan as¢ililk  meslegini
birakmakta veya farkli alanlarda kariyerlerine
devam etmektedirler (Pratten, 2003a). Bu
sorunlardan dolay1 bazi gen¢ mutfak c¢alisanlart
ascilik meslegini, okurken, seyahat ederken veya
diger kariyer hedeflerine odaklanirken para
kazanmak i¢in yaptiklart gegici bir is olarak
degerlendirmektedirler (Prattern, 2003a).

Arastirmada alanyazindan elde verilerden yola
cikarak arastirmanin amacina ulagilabilmesi i¢in su
arastirma sorusu belirlenmistir;

Kariyer algisi ve kariyer degisimleri boyutlar
katithmcilarim  demografik  ozelliklerine  ve
tecriibelerine gore farklihik gosterir mi?

YONTEM

Bu aragtirma y kusagi mutfak ¢alisanlarinin kariyer
planlart ve beklentilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin ideal evrenini

Tiirkiye’de 5 yildizli otellerin mutfagindaki tiim y
kusag1 calisanlar1 olusturmaktadir. Ideal evren
iizerinde anket uygulamasi olanakli olamadigi icin,
calisma evreni tanmimlamasit yoluna gidilmistir.
Calisma evreni, genel evrene gore daha somut,
arastirmacinin gozlem ya da bir sekilde ulastig1 bir
ornek kiimeden yararlanarak g¢aligma sonuclarini
genelledigi evrendir (Karasar, 2014). Buna gore
arastirmanin calisma evrenini Istanbul’da bulunan
102 adet bes yildizli otel isletmesi (Istanbul Kiiltiir
ve Turizm Midirligi, 2018) arasinda arastirma
izni almabilinen 8 bes yildizli otel isletmesinin
mutfaklarindaki y kusag1 calisanlari
olugturmaktadir. Aragtirmada Aralik 2018-Subat
2019 aylar1 arasinda “kolayda ornekleme” yontemi
ile yiiz yiize goriisiilerek toplam 250 calisanina
anket formu uygulanmistir. Kullanilan anket formu
iki asamadan olugmaktadir. Birinci bolimde
katilimeilarin demografik ve mesleki 6zelliklerini
belirlemeye yonelik dokuz soru yer almaktadir.
Ikinci béliimde, kariyer planlamalarim belirlemeye
iliskin on soru bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan kariyer planlamasi 6l¢egi Akdemir ve
arkadaglar1 (2015) ve Ahmetoglu ve Giines (2017)
givenilirligi  ve  gecerliligi  teyit  edilen
calismalarindan uyarlanmistir. Kariyer planlamasi
Olcegi 2 boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir.
Aragtirmada katilimcilarin  anket formundaki
ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla
5’li likert tipi derecelendirme kullanilmistir ve

puanlama  1=Kesinlikle = Katilmiyorum  ve
5=Kesinlikle =~ Katilhyorum  olacak  sekilde
gerceklestirilmistir.

Parametrik hipotez testlerinin varsayimlarina gore,
verilerin aralikli ya da oransal olmasi, verilerin
normal dagilima uymasi ve grup varyanslarinin esit
olmasi gerekir (Kalayci, 2008). Bu aragtirmada
temel veriler aralikli 6lgekten (5°li tutum OSlgegi)
elde edilmigtir. Verilerin basiklik ve carpiklik
degerleri -1 ve +1 civarinda oldugundan normal
dagilma  uymaktadir. Grup  varyanslarinin
esitliginde faktorlerin varyanslarinin birbirine esit
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada
veriler s6z konusu Ozellikleri tasidigindan,
parametrik testlere tabi tutulmustur.

Veri Analiz Yontemleri
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Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin
istatistiksel analiz tekniklerine gecilmeden Once
kategorik sorulara ait betimleyici istatistikler;
frekans dagilimlari, yiizdelik oranlar, ortalama
degerler ve standart sapmalar verilmistir.

Arastirma sorularindaki farklilik testleri ig¢in
Bagimsiz Cift Orneklem T-testi, Tek Yonli
Varyans  Analizi  (ANOVA) ve Post-Hoc
Analizinden faydalanilmistir. Olgegin giivenilirligi
icin Cronbach Alpha testi, yap1 gegerliligi i¢in ise
oncelikle “A¢iklayict Faktor Analizi?
uygulanmstir.

Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizleri

Olgme aracinin 6nemli teknik 6zelliklerinden biri
olan giivenirlik, “6lgme aracinin Slctiigii 6zelligi

ya da Ozellikleri, ne derecede bir kararlilikla

O0lcmekte  oldugunun  gdstergesidir’(Tavsancil,
2014; Tekin, 2000).0Olgme aracin1 olusturan
ifadelerin  birbirleriyle  tutarliik  gosterip

gostermedigi, aralarindaki iliskinin olgiilmesiyle
ortaya ¢ikar. Giivenilirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda
degerler alir ve bu degerler 1°e¢ yaklastikca
giivenilirlik artar (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 1’de giivenilirlik analizinde O6ncelikle alfa
katsayisinin kabul edilen giivenilirlik araligi olan
0,60-0,79 aras1 olmasi, miimkiinse 0,80 ve iizeri
olup olmadig1 (Kalayci, 2014: 405), dlgek iginde
bulunan maddelerin 6lgegin giivenilirligini bozup
bozmadig1 incelenmistir.

Tablo 1: Kariyer Planlamasi Olcegi Giivenilirlik Analizi Bulgular1 (n=250)

Maddeler

1.1yi bir otelin mutfaginda calismam, hem is yasaminda hem de sosyal
yasamda prestijli bir kisi olmamda yardimc1 olacaktir.

2.Kurumsal bir isletmenin mutfaginda c¢alismam siirekli
gelisimimin baglangi¢ noktasidir.

3.Mutfakta bilgi teknolojileri agisindan donanimli olmam, gelecekteki
hedeflerime katki verecektir.

4.Gelecekte mutfakta alanimla ilgili teknik bilgiye ileri diizeyde sahip
olmak istiyorum.

5.Mutfakta miitevazi diizeyde gelirle ise basladiktan sonra gelir
diizeyimi ¢ok artirmay1 hedeflemekteyim.

6.Kendi alanimda kendi isimi kurmak istiyorum.

7.Mutfakta herhangi bir kamu dairesinden ziyade 0zel sektorde
ilerlemek istiyorum.

8.Alanimda akademik kariyer planliyorum.

9.Mutfakta nitelikli bir personel olarak ise baslaylp yiikselmeyi
hedeflemekteyim.

10.Yabanci dil 6grenme konusunda hedeflerim var.
Cronbach Alfa Degeri

Genel Ortalama

Hotelling’ T*

Toplanamazhk
Smiflararas1 R (Tekli ve Ortalama Olgiim)

Tablo 1’de kariyer planlamasi Olgegini olusturan
ifadelerin genel ortalamas1 3,88 ve ifadeler
arasindaki ortalama korelasyon 0,401 olarak

Fo.236=19,585 (p<0,000)

F1.¢=4,400; p>0,036
r=,373/,856 (p<0,000)

Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde
Toplam Cronbach
Korelasyonu  Alfa Degeri
676 847
kariyer = .627 851
726 844
.786 .840
.656 .849
328 875
.358 872
512 .861
738 842
483 .862
0,867
3,883

bulunmustur. Coklu korelasyon (R?) katsayilarina
bakildiginda 6 nolu

ifade c¢oklu korelasyon

(R%=0,148 ve 7 nolu ifade ¢oklu korelasyon
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(R?=0,188 olgekten ¢ikartildiginda giivenilirlik
katsayisini arttiracaklardir. Ancak 6 nolu ifadenin
Olcekten ¢ikartilmasi, 7 nolu ifadenin g¢ikartilmasi
hususunda agimlayic1 faktoér analizi sonucunda
nihai karar verilecektir. 7 Hotelling T? testine gore
P=0,000 olarak, soru ortalamalar1 arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
ifade  etmektedir. Olgegin  toplanamazlik
(nonadditivity) 6zelligi p=0,036 degeri ile anlamli
oldugu belirlenmistir.

Gegerlilik ise “bir o6lgme aracimin  olgmeyi
amagladigy ozelligi tam ve dogru olarak, bir baska
ozellikle karistirmadan olcebilme derecesidir”
(Tavsancil, 2014). Yap1 gecerliligi tekniklerinden
“acimlayic1 faktor analizi”, arastirmacinin Olgme
aracinin Olctiigii faktorlerin sayisi hakkinda bir
bilgisinin olmadigi, belli bir hipotezi smamak
yerine, 0lcme araciyla olgiilen faktorlerin dogasi
hakkinda bir bilgi edinmeye ¢aligtig1 inceleme tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Tavsancil, 2014).

Tablo 2: Kariyer Planlamasi Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi

Oz-
Deger

Fak. Yiik.
Faktorler
Kariyer Planlamasi

Faktor 1: Kariyer Algist 4,706

2.Kurumsal  bir isletmenin
mutfaginda c¢alismam siirekli
kariyer gelisimimin baslangi¢
noktasidir.

1lyi bir otelin mutfaginda
calismam, hem is yasaminda
hem de sosyal yasamda prestijli
bir kisi olmamda yardimci
olacaktir.

9.Mutfakta nitelikli bir personel
olarak ise baslayip yilikselmeyi
hedeflemekteyim.

3.Mutfakta bilgi teknolojileri
agisindan  donanimli  olmam,
gelecekteki hedeflerime  katki
verecektir.

,867

,854

,675

644

8.Alanimda akademik kariyer ,626

planliyorum.
Faktor 2: Kariyer Degisimi 1,019

10.Yabanci dil O6grenme
konusunda hedeflerim var.

, 187

5.Mutfakta miitevazi diizeyde ,649
gelirle ise basladiktan sonra
gelir diizeyimi ¢ok artirmayi

hedeflemekteyim.

7.Mutfakta herhangi bir kamu
dairesinden ziyade 6zel sektérde
ilerlemek istiyorum.

,640

4.Gelecekte mutfakta alanimla ,635
ilgili teknik bilgiye ileri diizeyde

sahip olmak istiyorum.

Acgik.  Cronb. Ort. SS F P
Var.% Alpha (@1-5) ()
63,602 ,867 3,88 1,06
52,284 ,849 3,82 1,09 25,702 .000
3,68 1,15
3,82 1,20
3,99 1,10
414 1,04
3,49 1,23
11,317 721 3,99 1,04 16,249 .000
4,11 0,99
4,01 1,03
3,68 1,10
4,14 1,04

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= ,866. Bartlett's Test of

Sphericity: p<.000 (Chi-Square 1126,736 df=36).
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Katilimcilarin ~ kariyer  planlamasina  ydnelik
acimlayici faktor analizi sonucunda iki temel boyut
(kariyer algist ve kariyer degisimi) belirlenmistir.
Kariyer planlamasi Ol¢lim aracinda 10 madde
bulunmaktadir. Daha anlamli ve yorumlanabilir bir
¢oziim elde etmek igin, diisiik yiikli ya da aym
anda birden fazla faktore yiik veren ifadelerin
silinmesi  gerekmektedir (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham, 2006).Bundan dolay1 6 nolu
madde (Kendi alamimda kendi isimi kurmak
istiyorum) disiik faktor yiikiine sahip olmasindan
dolay1 dlcekten silinmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, Olcegin agiklanan toplam varyansi
63,602 seviyesinde iken, giivenilirlik degeri 0,867
ve genel ortalama degeri ise X=3,88 olarak
belirlenmistir. Ayrica dlcegin Barlett Testi sonucu
ki kare degeri 1126,736 ve p anlamlilik degeri
0,000 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem degeri 0,866’dir. Elde edilen
degerler, veri setinin faktor analizi i¢cin uygun
oldugunu igaret etmektedir.

Ilk faktoriin (Kariyer Algisi) toplam varyansi
aciklama oram1 % 52,284 diizeyindedir ve bes
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin 6z
degeri 4,706°dir. Kariyer algis1 faktorii giivenilirlik
degeri 0,849’dur ve p=0,000 diizeyinde anlamlidir.
Bu faktore, katilimcilar ortalama deger olarak
X=3,82 vermislerdir. Ikinci faktoriin (Kariyer

Degisimi) toplam varyansi agiklama oran1 %
11,317 diizeyindedir ve dort madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin 6z degeri 1,019°dur.
Kariyer degisimi faktorii giivenilirlik degeri
0,721°dir ve p=0,000 diizeyinde anlamlidir. Bu
faktore, katilimcilar ortalama deger olarak X=3,99

vermiglerdir. Katilimcilar en yiiksek ortalama
deger olarak “Mutfakta bilgi teknolojileri
acisindan donanimli olmam, gelecekteki

hedeflerime katki verecektir’, “Gelecekte mutfakta
alamimla ilgili teknik bilgiye ileri diizeyde sahip
olmak istiyorum” X=4,14 ile ifadelerine cevap
vermiglerdir. Bu durum hem vy kusaginin
mutfaklardaki teknolojiyi ve teknik gelismeleri
takip etmek konusunda olduk¢a 6nem verdiklerini
gostermektedir. Ancak sektoriin icinde fiilen
calisan y kusagt mutfak calisanlan “Alanimda
akademik kariyer planiyyorum” ifadesine X=3,49
gibi ortalama bir deger vererek, bu alanda kararsiz
olduklar1 yorumlanabilmektedir.

BULGULAR
Katilimecilarin
Ozellikleri

Aragtirma bulgularinda ilk olarak Tablo 3’de
katilimcilarin demografik  ve bazi  mesleki
ozelliklerine gore veriler belirtilmektedir.

Demografik ve  Mesleki

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Veriler

Cinsiyet
Erkek

Kadin

Yas

20 Yas ve Alt1
21-25 Yas
26-30 Yas
31-39 Yas
Medeni Durum
Evli

Bekar

Egitim Diizeyi
ko gretim
Lise

On Lisans
Lisans

Lisanstusti

Frekans %
188 75,2
62 24.8
46 18,4
97 38,8
42 16,8
65 26,0
73 29,2
177 70,8
50 20,0
90 36,0
32 12,8
78 31,2
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Meslegi Nasil Sectiniz?

Aile meslegi 28 11,2
Bu meslege ilgi duyuyorum 212 84,8
Mecburiyetten sectim 10 4.0
10 Y1l sonra kendinizi mesleginizde nerede gormek istiyorsunuz?
Kendi igimi kurmay1 planliyorum. 92 36,8
Kurumsal 6zel bir isletmede ¢aligmay1 planliyorum. 12 4,8
Iyi bir isletmede iist diizey yonetici olmay1 planliyorum. 74 29,6
Yurtdisinda meslegimde iyi bir kariyer planliyorum. 50 20,0
Gelecekte bu meslegi devam etmeyi diistinmilyorum. 22 8,8
Mesleginizde kariyer hedefleriniz var mi1?
Evet 214 85,6
Hayir 18 7,2
Kararsizim 18 7,2
Mesleginizde tecriibeniz?
3 Yil ve alt1 114 45,6
4-7 yil 40 16,0
8-11 y1l 34 13,6
12 ve st 62 24,8
Toplam 250 100
Arastirmada katilimcilarin = %75,2°sini  erkekler  belirtirlerken, %45,6’sinin daha heniliz mesleki
olustururken, %55,6’stm1 = 21-30 yas grubu  tecriibeleri 3 yil ve altinda oldugunu

olusturmaktadir. Katilimcilarin %68,4’ii bekar ve
%56’s1  ilkdgretim  ve lise mezunlarindan
olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin %84,8’1 bu
meslege ilgi duyduklart igin tercih ettiklerini
belirtirlerken, %36,8’i 10 yil sonra kendilerini
kendi kuracaklar1 islerinin basinda gérmeyi ve
%29,6’s1 1yi bir isletmede st diizey bir yonetici
olmay1 planlamaktadirlar. Katilimeilarin %85,6’s1

belirtmislerdir.

Degiskenler Arasi Farkliliklarin Belirlenmesi T-
Testi

T testi iki orneklem grubu arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigini aragtirmak igin
kullanilir. T testi, bir gruptaki ortalamanin diger
gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olup
olmadigini belirler (Kalayci, 2008).

mesleklerinde kariyer hedeflerinin  oldugunu
Tablo 4: Faktor Boyutlarimin T Testi Sonuglar:

Faktorler Cinsiyet Say1 (N) | A.O. S.S. t-Degeri | p-Degeri

Kariyer Algist Erkek 188 3,78 ,992 -1,261 ,208
Kadin 62 3,95 571

Kariyer Degisimi Erkek 188 3,98 ,815 -1,738 ,085
Kadin 62 416 ,666

Kariyer Algisi Evli 177 3,74 ,901 2,174 ,031
Bekar 73 4,02 ,902

Kariyer Degisimi Evli 177 4,00 ,833 -,855 ,394
Bekar 73 4,08 ,649
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Tablo 4’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore
kariyer algilar1 ve kariyer degisimleri arasinda
(p>.05) anlamlilik diizeyinde bir farklilik
bulunmamistir. Medeni durumlarina gore, kariyer
algilart ile (p<.05) arasinda anlamlilik diizeyinde
bir farklilik belirlenmistir. Katilimcilardan bekarlar
(x=4,02), evlilere gore (x=3,74) daha fazla kariyer
algis1 konusunda hedefleri oldugu belirlenmistir.
Ancak medeni durumlarina goére, kariyer
degisimleri arasinda (p>.05) anlamlilik diizeyinde
her hangi bir farklilik belirlenmemistir.

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinm
birbirinden farkli olup olmadigm test etmek
amactyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine
tek yonlii varyans analizi denir (Sipahi, Yurtkoru
ve Cinko, 2008). Tek yonlii varyans analizinin 6n
sart1 grup varyanslarinin homojen olmasidir. Tablo

5’de kariyer algisi bagimli degiskeni i¢cin Levene
testi sonuglarma goére grup varyanslari homojen
degildir (p<0,05). Ancak kariyer algis1 bagimh
degiskeninin F degeri 1,167 ve p degerinin ise
0,323>0,05 oldugu belirlenmistir. Buna gore
kariyer algilar1 ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Kariyer degisimi bagimli degiskeni i¢in Levene
testi sonuglarina gére grup varyanslart homojendir
(p degeri 0,222>0,05). Bu durumda Tablo 5’de
kariyer degisimi bagimli degiskeninin F degerinin
4,569 buna karsilik p degerinin ise 0,004<0,05
oldugu belirtilmektedir. Katilimcilarin  kariyer
degisimleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilk  oldugu  belirlenmistir.  Arastirmada
bulgularinda dort grupta her bir grubun goézlem
sayist farkli oldugundan ikili karsilastirma Tukey

HSD Post-Hoc testi yorumlanmugtir.

Tablo 5: Yas Gruplari Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular: (n=250)

Faktor Boyutlar: Karelerin | Serbestlik | Ortalamalar | F Sig.
Ortalamasi | Derecesi Karesi

Gruplar arasi 2,884 3 0,961

Kariyer Grup I¢i 202,669 246 0,824 1,167 | 0,323

Algist Toplam 205,553 249

Kariyer | Gruplar arasi 8,072 3 2,691

Degisimi [ Gryp fci 144,884 246 0,589 4,569 | 0,004
Toplam 152,956 249

*p<0,05

Tablo 6’da Tukey HSD Post-Hoc testi sonuglarina
gore kariyer degisimi bagimli degiskeni ile yas
gruplart arasindaki anlamli farkin ~ 31-39 yas
gruplar1 21-25 yas grubu ve 26-30 yas gruplari
arasinda oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Buna
gore 31-39 yas grubu (x=3,73), 21-25 yas grubuna

gore (x=3,83) ve 26-30 yas grubuna gore daha
degisimi
sergilemektedirler. Bu durum 20°1i yaslardaki geng
katilmcilarin  as¢ilik mesleginde kendi kigisel
degisimi
egilimlerinin daha fazla oldugunu goéstermektedir.

Tablo 6: Yas Gruplarina Gore Post Hoc Testi Bulgulari (n=250)

diisiik

gelisimlerini

bir

kariyer

saglayarak

kariyer

Kariyer Degisimi | Yas Gruplar1 | n | Ortalama | Ortalama Farki (I-J) | p-degeri
21-25 97 | 3,83 -,17784 567
20 ve alt1 (n=46) | 26-30 42 | 4,04 -,14286 ,819
31-39 65 | 3,73 -,25769 ,304
20 ve alt1 46 | 3,74 ,17784 567
21-25 Yas (n=97) | 26-30 42 | 4,04 ,03498 ,995
31-39 65 | 3,73 43553 ,003
20 ve alt1 46 | 3,74 ,14286 ,819
26-30 Yas (n=42) | 21-25 97 |3,83 -,03498 ,995
31-39 65 | 3,73 /40055 044

egilimi
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31-39 Yas (n=65)

20 ve alt1 46 | 3,74 -,25769 ,304
21-25 97 |3,83 -,43553 ,003
26-30 42 | 4,04 -,40055 ,044

Tablo 7: Egitim Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari (n=250)

Faktor Boyutlari Karelerin | Serbestlik | Ortalamalar | F Sig.
Ortalamasi | Derecesi Karesi
Gruplar arasi 4,027 3 1,342
Kariyer Grup I¢i 201,526 246 0,819 1,63 | 0,18
Algist Toplam 205,553 249 8 1
Kariyer Gruplar arasi 1,374 3 0,458
Degisimi Grup Ici 151,582 246 0,616 0,74 | 0,52
Toplam 152,956 249 3 7

Tablo 7°de kariyer algisi bagimli degiskeni igin
Levene testi sonuglarma gore grup varyanslari
homojendir (p degeri 0,051>0,05). Ancak kariyer
algis1 bagimhi degiskeninin F' degeri 1,638 ve p
degerinin ise 0,181>0,05 oldugu belirlenmistir.

testi sonuglarma gdre grup varyanslart homojen
degildir (p degeri 0,013<0,05). Ayrica kariyer
degisimi bagimli degiskeninin F degeri 0,743 ve p
degerinin ise 0,527>0,05 oldugu belirlenmistir. Bu
durumda katilimcilarin kariyer degisimi ile egitim

Buna gore kariyer algilar1 ile egitim seviyeleri seviyeleri arasinda anlamhi  bir  farklhilik
arasinda anlamli bir farklililk bulunamamistir.  bulunamamustir.
Kariyer degisimi bagimli degiskeni i¢in Levene
Tablo 8: Tecriibe Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular1 (n=250)
Faktor Boyutlar Karelerin | Serbestlik | Ortalamalar | F Sig.
Ortalamasi | Derecesi Karesi
Gruplar arasi 8,007 3 2,669
Kariyer Grup Igi 197,546 246 0,803 3,324 0,020
Algist Toplam 205,553 249
Kariyer Gruplar arasi 6,565 3 2,188
Degisimi | Gryp jgi 146,391 246 0,595 3,677 |0,013"
Toplam 152,956 249
*p<0,05
Tablo 8’de kariyer algis1 bagimli degiskeni i¢in  karsilastirma Tukey HSD  Post-Hoc  testi

Levene testi sonuglarna gdre grup varyanslari
homojen degildir (p<0,05). Kariyer algis1 bagiml
degiskeninin F degerinin 3,324 buna karsilik p
degerinin ise 0,020<0,05 oldugu belirtilmektedir.
Katilmeilarin -~ kariyer algilar1 ile tecriibeleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada bulgularinda dort grupta her bir
grubun gozlem sayisi farkli oldugundan ikili

yorumlanmustir. Tablo 8’de ayrica kariyer degisimi
bagimli degiskeni i¢in Levene testi sonuglarina
gore grup varyanslart homojen degildir (p<0,05).
Kariyer degisimi bagiml degiskeninin F degerinin
3,677 buna karsiik p degerinin ise 0,013<0,05
oldugu belirtilmektedir. Katilimcilarmm kariyer
degisimi egilimleri ile tecriibeleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9: Tecriibe Degiskenine Gore Post Hoc Testi Bulgular: (n=250)

Kariyer Algis1 Yas Gruplar | n Ortalama | Ortalama Farki (I-J) | p-degeri
4-7 Y1l 40 | 3,98 -,18325 ,682
3vealt1(n=114) | 8-11 Y1l 34 1343 ,36646 ,158
12 ve stii 62 | 3,99 -,19179 ,528
3 ve alt1 114 | 3,80 ,18325 ,682
4-7 Y11 (n=40) 8-11 Yil 34 |343 54971 ,045
12 ve ustii 62 | 3,99 -,00855 1,000
3 ve altt 114 | 3,80 -,36646 ,158
8-11 Yil (n=34) | 4-7 Y1l 40 | 3,98 -,54971 ,045
12 ve istil 62 | 3,99 -,55825 ,020
3 ve alt1 114 | 3,98 ,19179 ,528
12 ve istii (n=62) | 4-7 Y1l 40 | 3,43 ,00855 1,000
8-11 Y1l 34 | 343 -,55825 ,020
Kariyer Degisimi | Yas Gruplar | n Ortalama | Ortalama Farki (I-J) | p-degeri
4-7 Y1l 40 | 4,05 ,08158 ,939
3vealtt(n=114) | 8-11 Yil 34 | 3,63 49923 ,006
12 ve ustii 62 | 4,03 ,09932 ,847
3 ve alt1 114 | 4,13 -,08158 ,939
4-7 Y1l (n=40) 8-11 Y1l 34 |3,63 41765 ,096
12 ve ustii 62 | 4,03 ,01774 ,999
3 ve alt1 114 | 4,13 -,49923" ,006
8-11 Y1l (n=34) 4-7 Y1l 40 | 4,05 -,41765 ,096
12 ve usti 62 | 4,03 -,39991 ,074
3 ve alt1 114 | 4,13 -,09932 ,847
12 ve istii (n=62) | 4-7 Y1l 40 | 4,05 -,01774 ,999
8-11 Y1l 34 |3,63 ,39991 ,074

Tablo 9’da Tukey HSD Post-Hoc testi sonuglarina
gore kariyer algist bagimli degiskeni ile tecriibe
yillar1 arasindaki anlamli farkliigm  8-11 yil
tecriibeye sahip katilimeilarin, 4-7 yil ile 12 yil ve
iistii tecriibeye sahip katilimcilar arasinda oldugu
(p<0,05)  goriilmektedir. Buna goére 8-11 wyil
tecriibbeye sahip katilmcilar (x=3,43), 4-7 yil
tecriibeye sahip olanlara gore (x=3,98) ve 12 yil ve
istii (x=3,99) tecriibeye sahip olanlara gore daha
diisiik bir kariyer algis1 egilimindedirler. Ayrica
kariyer degisimi bagimli degiskeni ile tecriibe
yillar1 arasinda anlamli farkliligin 3 yil ve altinda
(x=4,13) tecriibeye sahip katilimcilar, 8-11 yil
(x=3,63) tecriibeye sahip katilimcilara gore daha
fazla kariyer degisimi egilimindedirler. Bu durum
ascilik meslegine yeni giren grubun kariyer

degisimi ve gelecekte mesleki gelisimi konusunda
daha fazla beklenti ve hedefleri oldugunu
gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Gliniimiizde televizyonlarda yaymlanan yemek
programlarinda iinlii seflerin yer almasi ve asgilik
mesleginin iinlinliin artmas1 gen¢ kusagi, mutfak
departmanlarinda ¢alismaya Ozendirmis (Pratten,
2003a; Pratten, 2003b) ve mutfaklarda y kusagi
calisanlar1 yerini almaya baslamistir. Bu y kusagi
mutfak  calisanlarmin  kariyer planlarnt  ve
beklentilerinin  ortaya konmast hem mutfak
calisanlarinin hem de isletmelerin basarisinda
o6nemli rol oynamaktadir. Bundan dolay1 y kusag
calisanlarinin kariyer planlamalar ve
beklentilerinin  belirlenmesi  ¢alismanin  temel
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amacin1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
kolayda &rneklem yontemi ile Istanbul ilinde 8
adet bes yildizli otelde 250 y kusagi mutfak
calisanindan anket yontemi ile veriler toplanmistir.
Alanyazinda turizm ve otelcilik sektdrii icerisinde
kariyer planlamasi ile ilgili ¢alismalarin sayis1 artig
gostermesine ragmen (Kurnaz ve digerleri; 2014
Ahmetogullar1 ve Giines, 2017; Isik ve digerleri;
2018; Onesen ve Topaloglu, 2018; Ozdemir ve
Ongel; 2019; Eren, 2019) y kusagi mutfak
calisanlariin kariyer planlamasini arastiran bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular teoriye katki
saglamaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore kariyer algisina yonelik
gergeklestirilen acimlayici faktdr analizinde en

yiiksek  ortalama degerin “Mutfakta  bilgi
teknolojileri  acisindan ~ donanimli  olmam,
gelecekteki  hedeflerime  katki  verecektir”,

“Gelecekte mutfakta alanimla ilgili teknik bilgiye
ileri diizeyde sahip olmak istiyorum” (X=4,14)
ifadeleri almigstir. Bu durum Brown (2013)’de ifade
ettigi gibi Y kusaginin teknolojik yeniliklerin
takibine ve kariyer gelisimlerine 6nem verdigini
gostermektedir.

Y kusagi mutfak calisanlarinin cinsiyetlerine gore
kariyer algilar1 ve kariyer degisimleri arasinda
(P>.05) bir farklilik bulunamamustir. Fakat ilgili
alanyazin incelendiginde cinsiyet degiskeni ile
kariyer algis1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir (Akdemir ve digerleri, 2013;
Ahmetogullar1 ve Giines, 2017) . Yine kariyer
degisimi ile cinsiyet degiskeni arasinda da anlamli
farklilik oldugu belirlenmigstir (Ahmetogullar1 ve
Gilines, 2017) . Bu nedenle arastirma sonucu
alanyazinla farklilik goéstermektedir. Diger bir
yandan medeni duruma gore kariyer algisi farklilik
gostermektedir. Y kusagi mutfak ¢alisanlarindan
bekar olanlar (x=4,02), evlilere gore (x=3,74) daha
fazla kariyer hedeflerine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum bekar mutfak c¢alisanlarinin
aile  sorumluluklart  olmadigt  ve  kariyer
planlamalarinda kendi basma daha oOzgiir karar
almalarma baglanabilir. Fakat evli kadin asgilar
annelik gorevi ve aile sorumluklarindan dolay:
kariyer planlamalarinda zorluk yasamaktadirlar
(Haddaji ve digerleri, 2017). Kariyer degisiminin
ise y kusagi mutfak ¢alisanlarinin  medeni
durumlarina gore degismedigi belirlenmistir.

Y kusagt mutfak ¢alisanlarinin kariyer algilarinin,
yaslarina gore degisim gostermedigi tespit
edilmistir Bu kapsamda y kusagi iginde farkh
yaslarda olan mutfak ¢alisanlarinin kariyer algilar
benzerlik gostermektedir. Bu sonu¢ Biiyiikyilmaz,
Ercan ve Gokerik (2016)’nin ¢alisma sonucunu
desteklemektedir. Fakat Ahmetogullart ve Giines
(2017) ve Akdemir ve digerleri (2013)’nin
bulgularindan farklilik gostermektedir. Ayrica
mutfak c¢alisanlarinin kariyer degisimleri ile yas
gruplar1 arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Y kusagi calisanlarinin  kariyer
degisikligini sik olarak gerceklestirmeleri g6z
Oniine alinirsa (Actoglu,2015) bu sonug alanyazini
desteklemektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu da y kusagi mutfak
calisanlarinin ~ kariyer algilari  ve  kariyer
degisimlerinin sahip oldugu egitim durumuna gore
degismemektedir. Bu sonu¢ Akdemir ve digerleri
(2013)’nin  arastirma  sonucu ile paralellik
gostermektedir. Son olarakta y kusagr mutfak
calisanlarinin kariyer algilari ve degisimleri ile is
tecriibelerine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir.  Ozelikle mutfak alaninda az is
tecriibesine sahip olan y kusagi ascilar1 daha fazla
kariyer degisikligi gerceklestirmektedir.Mutfak
alaninda yeni ise baglamis personele meslegi
sevdirmek ve kariyer degisiminin Oniine ge¢mek
icin deneyimli personellere Onemli gorevler
diismektedir. Tecriibeli personeller, y kusagi
calisanlar ile sorumluluklarini paylasarak, onlarin
is yerinde kendini Onemli hissetmelerini
saglamalidir. Ayrica y kusagi c¢alisanlarina
mentorliilk yaparak onlarin kariyer planlamalaria
yardime1 olabilirler ve onlara calistiklar is yerinin
bir pargasi oldugunu hissettirmek igin piknikler,
aksam yemekleri ve cesitli spor etkinlikleri
diizenleyebilirler (Gursoy ve digerleri, 2008).

Bu ¢alismanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Bu
calisma Istanbul’da 8 tane bes yildizli otelin y
kusagi mutfak calisanin gorisleri ile sinirhidir.
Bundan sonraki ¢aligmalar icin Istanbul’da daha
fazla bes yildizli otel dahil edilerek Orneklem
genisletilebilir. Ayrica farkli sehirlerde ve x kusagi
ageilar ile de arastirmalar gergeklestirilebilir ve
bunun sonucunda y kusagi ile x kusagi ase¢ilariin
kariyer planlamalar1 ve beklentileri arasindaki
benzerlikler / farkliliklar ortaya konabili
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TARIM TURIZMININ SURDURULEBILIR KIRSAL KALKINMA ACISINDAN ONEMI:
BODRUM MANDALINA BAHCELERI ORNEGI
Arastirma Makalesi
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OZET

Tiirkiye bulundugu cografya itibar1 ile verimli tarim topraklara, zengin kiiltlirel mirasa, farkli 6rf ve adetlere sahip
olmasi sayesinde tarim turizminden faydalanarak siirdiiriilebilir kirsal kalkinma hedefine ulasabilir bir {ilke olarak
gbze ¢arpmaktadir. Caligma alani olarak, gerek giiniimiizde 6nde gelen turizm merkezlerinden biri olmasi dolayisiyla
gerekse gecmiste balikgilik, siingercilik, sebze yetistiriciligi, narenciye yetistiriciligi ve hayvanciligin gegim
kaynaklar1 olmasi sebebiyle tarim turizmini kapsayan turizm faaliyetlerinin on iki aya yayilmasiin hedeflendigi
Mugla ilinin Bodrum ilgesi secilmistir. Arastirma yontemi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari kullanilmustir.
Sorular, sivil toplum kurulusu c¢alisanlarina ve goniillillere sorulmustur. Calismanin amaci, Bodrum’da faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitlerinin Bodrum mandalinasinin tarim turizmi potansiyeline yonelik goriiglerini almak ve
stirdiiriilebilir kirsal kalkinma agisindan degerlendirmektir. Sonuglar, Bodrum mandalinasinin katma degeri arttikca
iiretimden vazgegme oraninda diigiis yasanacagini gostermektedir. Cografi isaret tescili bulunan Bodrum mandalinasi
ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarin artmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal kalkinma, Tarim turizmi, Bodrum, Siirdiiriilebilir turizm.
JEL Kodlar: R51, 013, Q56

THE IMPORTANCE OF AGRICULTURAL TOURISM IN TERMS OF SUSTAINABLE RURAL
DEVELOPMENT: THE CASE OF BODRUM MANDARIN GARDENS
Research Article

ABSTRACT

Turkey stands out as a country that can reach the goal of sustainable rural development, benefiting from agricultural
tourism due to fertile lands found in its geography, rich cultural heritage, and having different customs and manners.
As one of leading touristic destinations, Bodrum county, a part of Mugla province, where fishing, sponge hunting,
farming, citrus growing and stockbreeding have been main sources of livelihood and where touristic activities ara
distributed over the course of the year, has been chosen as a field of study. As a research method, semi-structured
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interview questions were asked to non-governmental organization employees and volunteers. The aim of the study is
to evaluate the potential of agricultural tourism from the Bodrum mandarin in terms of rural development by taking
the point of views from NGOs operating in Bodrum. As a result, a decrease in rate of giving up on citrus production
is expected, as the added value increases. Also, the number of scientific studies focusing on Bodrum Mandarin,
which has a geographical indication tag, should be increased.

Keywords: Rural development, Agro-tourism, Bodrum, Sustainable tourism.

JEL Classification Code: R51, 013, Q56

GIRIiS

Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin genel olarak
profiline bakildiginda, kitle turizmi yani gezi,
eglence (deniz, kum, gilines) agirlikli tatili tercih
ettigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii’niin son yayimlanan turizm
raporuna gore, 2019 yilinda diinyay1 gezen turist
sayisi 1.5 milyar kisiyi asmistir (UNWTO, 2020).
2019 yilinda Tiirkiye’ye, 51.7 milyon kisi turizm
faaliyetlerine katilmak iizere gelmis ve 34.5 milyar
dolar harcama yapmustir (TURSAB, 2020).
Tirkiye’de  turizm, doviz girdisini arttiran,
istihdama katki saglayan, cari agigi kapatmada
kullanilan, uluslararasi diizeyde toplumsal ve
kiiltiirel iletisim saglayan bir sektordiir. Turizm
faaliyetlerine katilan kisilerin yillar icinde kitle
turizminden bireysel turizme yoneldigi
gozlemlenmektedir. ilk basta, inang, spor, saglik,
egitim ve sonrasinda deniz-kum-giines odakli
turizm hareketliligine katilan bireylerin daha sonra
kiiltlir turizmi ve alternatif turizm tiirlerini
sectikleri goriilmektedir. Son zamanlarda, dogaya
ve dogal hayata hasret duyan kisiler i¢in turizm
cesitlerine yenileri eklenmistir.

Tarim ile turizmin ortak O6zelliklerde olmalart
birbirlerini  tamamlar  nitelikte  olduklarim
gostermektedir. Bu sektorlerin birbirleri ile olan
iligkisi, insanlarin dogal yasama duyduklar1 6zlem
ve kaynaklarin giin gectikce azalmasi tarim ve
turizmi bir paydada toplayan tarim turizminin
dogmasina sebep olmustur. Kaynaklar1 koru,
kullan felsefesi ile siiregelen tarim turizmi,
tarimsal alanlara zarar vermeden gergeklestirilen
bir turizm ¢esidini ifade etmektedir (Civelek vd.,
2014). Tarim  turizmi, ¢evresel agidan
stirdiiriilebilir olmasindan ziyade sosyo-kiiltiirel
acidan da siirdiiriilebilirlik saglamaktadir. Yerel
degerleri deneyimlemek amaciyla seyahat eden
turistler, seyahat ettikleri bolgelerdeki degerlere
saygl duyarak uyum saglamaktadirlar. Bu
durumun, yerel halk agisindan da faydali oldugu
diistiniilmektedir. Geleneksel olarak yapilamakta

olup unutulmaya yiiz tutan el sanatlarinin, ekmek
yapiminin, yoresel yemeklerin ve zanaatlarin

yeniden talep edilmesiyle birlikte tekrar
yayginlagma sans1 bulmaktadir.
Artik  turistler kendilerinin de aktif olarak

icerisinde bulunabilecegi, kiiltiirel agidan bilgi
sahibi olabilecegi ve iiretimde yer alabilecegi tarim
turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine daha fazla
onem vermektedir (Akkasoglu vd., 2019).
Turizmde  tiiketici  tercihleri  degismesiyle,
diinyadaki degisime paralel olarak Mugla’ya gelen
turistler de dogal ortamlarda, yorenin kiiltiirel
degerlerini inceleyebilecekleri, yasam bicimini
deneyimleyebilecekleri, kirsalda kaliteli zaman
gecirebilecekleri riinleri talep etmeye
baglamislardir. Bu kapsamda Bodrum ilgesi, sahip
oldugu mandalina bahgeleriyle avantajli bir konum
elde etmistir ve yaklastk on yildir Bodrum
Mandalina Bahgelerinin tarim turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi kamuoyunun giindemini mesgul
etmekte oldugu gorilmektedir. 2023 Turizm
Stratejisinde Antalya, Mugla ve Aydin kiy1
kesimlerinde deniz-kum-gilinesten olusan kitle
turizmine yonelik tatil turizminin doygunluk
noktasinda olmasit nedeniyle, bu alanlarda;
turistleri otelden ¢ikararak ikincil harcamalari
artiracak, mevcut tesislerin on iki ay c¢aligmasini
saglayacak, turizm bolgesi agisindan kiyr turizmi
yant sira marka olusumuna katki verecek
etkinliklerin ~ 6zendirilerek planlanacag ifade
edilmektedir (Turizm Stratejisi Raporu 2023
Eylem Plani, 2007).

Bodrum, Ortaca, Fethiye, Dalaman ve Dalyan
ilgelerinde yaygin bir sekilde narenciye tarimi
(portakal, limon, mandalina, greyfurt)
yapilmaktadir. Bodrum mandalina bahgeleriyle
ilgili olarak 22-24 Aralik 2017 tarihli Mandalina
Senlikleri ~ dahilinde  ‘Bodrum  Mandalinasr’
bahgelerinin stirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla 22 Aralik 2017 tarihinde ‘Bodrum
Mandalinas1 Bahgelerinin Stirdiirtilebilirligi
Calistayr” ve “Bodrum Mandalinas1 Bahgelerinde
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Agro-turizm Paneli” gergeklestirilmistir. Calistay
ve panel igerigi ile katilimcilar Mugla
Stirdiirtilebilir  Kalkinma Dernegi  tarafindan
belirlenmis, sonu¢ raporu yine adi gecen dernek
tarafindan hazirlanmistir.  Mugla Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi, Bodrum Ziraat Odasi, Bodrum
Belediyesi igbirligiyle diizenlenen Calistay on iig
panel, sekiz oturumda gergeklesmistir. Her iki
etkinligin sonucunda Bodrum mandalinasindan
katma deger yaratacak driinler gelistirilmedikce
mandalina  bahgelerinin  siirdiiriilebilirliginin
saglanamayacagi, ivedilikle konuyla ilgili projeler
tiretilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin amacini, Bodrum’da bulunan
mandalina bahgelerinin tarrm  turizminin
sirdiirebilir kirsal kalkinma odakli kullanimina
dair sivil toplum kuruluslarinda c¢alisanlarin ve
goniilliilerin goriiglerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Yz yiize yapilan goriismelerde
elde edilen veriler, bulgular ve sonu¢ kisminda
degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin  bu boliimiinde; Tarim turizmi,
Tirkiye’de ve  Diinya’da tarim  turizmi
uygulamalari, Kirsal kalkinma, Strdirilebilir

kirsal kalkinma ile literatlir incelemesine yer
verilmistir.

Tarmm Turizmi

Hodur vd., (2008)’ Turistlerin doga temelli olarak
gerceklestirdikleri turizm faaliyetlerinin,
cogunlukla tarim, ¢iftlik ve yaban hayatina yonelik
olarak gerceklestirilen faaliyetlerden olustugunu
belirtmektedirler. Tarim turizmi ve ¢iftlik turizmi,
kirsal gelisim ve gelecek nesiller i¢in oldukca
onemli bir katalizor gorevi goérmektedir. Buradan
hareketle tarim turizminin dogal kaynaklarin zarar
gbrmesini engelleyecegi ve siirdiiriilebilirlige katki
saglayacagl dislinlilmektedir (Hodur vd., 2008).
Diinyada yasanan tahribatlar ile birlikte sehirlerde
meydana gelen ¢evre ve hava kirliligi, kalabalik ve
giiriiltli sonucunda turist profili ve turizm talebi
degismis ve tarim turizmine olan ilgi artmustir.
Tarim turizmine yonelik faaliyetler ziyaretcilerin
tarimla ilgili bilgi sahibi olmalarini ve hos bir vakit
gecirmelerini saglarken, Ureticiler yani giftgiler igin

ekonomik bir gelir kaynagi olusturmaktadi
(Sekerli, 2018).
Agro-turizm kavrami etimolojik acidan

incelendiginde tarim ve turizm kelimelerinin

birlesiminden meydana geldigi goriilmektedir
(Sznajder vd., 2009). Agri turizm ya da agro-
turizm olarak da isimlendirilen tarim turizmi,
tarimsal {iretimin fazla oldugu yorelerde uygulanan
bir turizm ¢esididir. Tarim turizminin bu 6zelligi,
ireticilere ek gelir kaynagi  yaratmasidir
(Kigtikaltan, 2002). Amerikan Ciftlik Federasyonu
(American Farm Bureau Federation) tarim
turizmini, ekili arazilere veya ciftliklere gelen
ziyaretgilere (tarim turisti) kar elde etmek amaciyla
hizmet veren ve kaliteli zaman gecirmelerini
saglayan isletmeler olarak ifade etmektedir. Tarim
turizmi ile herhangi bir tarim isletmesine eglenme,
egitim veya isletmedeki faaliyetlerle ilgili olan
etkinlikler amactyla yapilan ziyaretler
anlatilmaktadir. Bu ziyaretler ayrica isletmenin
ekonomik stirdiiriilebilirligine de katki
saglayabilmektedir (Ryan vd., 2006).

Karakaya (2017)’nin tanimlamasina gore;

“Tarim turizmi, temel olarak kiigiik ciftlikler
olmak iizere, ¢ificilere ek gelir saglamak amacuyla
bag, bahge, tarla, ahir, agil, kiimes vb tarimsal
tiretim alanlart ile kiigiik ol¢ekli ve geleneksel gida
isleme tesisleri gibi faaliyet alanlarini ziyaret
etmek, giinliik islerine katilmak, ciftlik evinde
gecelemek, gezinmek, eglenmek, alis veris yapmak
ve bazen de egitim almak gibi aktivitelerin bir veya
birkacint kapsayan bir turizm seklidir’> (Karakaya,
2017).

Tarim turizminin belirgin 6zelliklerinden bazilari
asagidaki gibi siralanabilir (Dorobantu ve
Fieldsend, 2011: 49):

o Konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyon ve
ulagim maliyetlerinin oldukca diisiik olmasi,

e Bozulmamis ekosisteme ve sakin bolgelere
seyahat etme firsati tanir,

o Turistler geldikleri yerde ulagamadiklar
organik yiyecek-igecekleri tiiketme ve satin
alma imkanina kavusurlar,

e Turistlerin, tarimsal  faaliyetleri
deneyimlemelerine imkan taninir,

e Kirsal kesimdeki insanlarin sahip olduklar
gelenek-gorenekleri, el sanatlar1 ve yasam tarzi
konusunda bilgi sahibi olunur,

e Turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde, o
bolgeye ait gibi davranmalarina olanak taninir,

e Dogal hayatin sunmus oldugu 6zellikteki
faaliyetlere katilma olanagi saglar,

bizzat
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e Tarim turizmi gergeklesirken es zamanli olarak
ciftcilik faaliyetleri de devam eder,

Tarim turizmi, tarimin gerceklestigi siirece
devam ettiginden sezon olarak sikinti
olmamaktadir,

Sadece tarim sektoriinii  degil, tarim ve
turizmle ilgili olan tim iskollarindaki
faaliyetlerde hareketlilik saglanir.

Tirkiye’de tarim turizmi konusunda en Onemli
orgiitlenme Bugday Dernegi’nin Tatuta (Tarim-
Turizm-Takas) “Ekolojik  Ciftliklerde Tarim
Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takas1” projesi
sonucunda  gelistirilmistir.  Proje  Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Kiiresel
Cevre Fonu (GEF), Kiigiik Destek Programi (SGP)
ve diger bazi yerel sponsorlar tarafindan
fonlanmistir. Projenin asli amacin1 Tiirkiye’deki
ekolojik tarim yaparak hayatlarini siirdiiren ¢iftci
ailelerine ekonomik, goniillii isgiicii, ve bilgi
destegi saglayarak ekolojik tarimi tesvik etmek ve
onu sirdirilebilir kilmayr hedeflemektedir.
Projede, ekolojik iiretimin teknik, pazarlama,
sosyal, cevresel vs. boyutlarinda bilgi/ilgi sahibi
kisilerin, ¢iftlik ve isletmelerde bilgi, deneyim
ve/veya isgiiclerini paylasirken yiyecek, icecek ve

barinma ihtiyaglari ciftlik tarafindan
karsilanmaktadir. Projeye destek veren goniilliiler
hem sosyal bir kaynasmaya hem de yereldeki
gergek tecrilbbeye ve bu tecriibeye dayali bilgiye
ulagmaktadir. Proje ECEAT (European Center for
Eco-AgroTourism / Avrupa Ekolojik Tarim
Turizmi Merkezi) ve WWOOF (Willing Workers
on Organic Farms / Ekolojik Ciftliklerde Goniillii
Isciler) orgiitleriyle isbirligi yapilarak yurtdist
tanitim destegi saglanmaktadir.

Proje kapsaminda, tarim turizmi yapan, kendilerini
ekolojik tarima adamus giftgilere, ekolojik iiretime
devam etmeleri adina ek maddi destek
verilmektedir. Turistlerin konaklamalarini, ¢iftci
ailelerin evinde yapmasi ve ailelerin turistlerle
sofralarin1 paylagmasi, kiiltlirler arasi aligverisi
saglamanin yaninda, tiiketici-liretici arasindaki
iliskilerin seffaflagsmas1 ile bireylerin ekolojik
dongiilere ve birbirlerine karst  sorumluluk
bilincinin gelismesine de destek olunmaktadir.
Organizasyonda Ekim 2018 itibar1 ile yaklagik 100
tesis bulunmaktadir (www.tatuta.org)
Organizasyona bagli kuruluslarin Tiirkiye’deki
dagilim1 asagidaki haritadan incelenebilir.
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Sekil 1. Tatuta Ciftliklerinin Tiirkiyedeki Dagilimi
Kaynak: TaTuTa, http://www.tatuta.org/?p=0&lang=

Tiirkiye’de Tarim turizmi yapan igletmelerin sayisi
turizmde  yasanan  tiiketici  tercihlerindeki
degisikliklere paralel olarak artmaktadir. Dogayla

tr.

dost, cevreye karsi sorumlu, daha azla yetinmeyi
bilen, gosteristen hoslanmayan, dogal yasam
seven, farkli kiiltiir ve cografyayr tamimaya ve

34



deneyimlemeye

Tuna vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2020) 31 — 47

hevesli, stresten uzak tatil

gecirmek isteyen turistlere hizmet veren bazi
isletmeler asagida sunulmustur:

Pastoral Vadi Organik Tarim ve Ekolojik
Yasam Ciftligi organik tarim, ekolojik yasam
ve tatil olgularmin birlikte degerlendirildigi,
ekolojik mimari yaklagimyla tasarlanmis tas,
ahsap ve kerpi¢ evlerde yilin on iki ay1
konaklama olanag1 saglamaktadir. Pastoral
Vadi”yi ziyaret eden turistlere, c¢iftlikte
organik olarak iiretilen veya "Organik Tarim
Ureticileri  Birligi" {iyelerinin bahge ve
tarlalarindan toplanan {irlinlerden, yoresel
geleneksel yontemlerle hazirlanan yemekler
sunulmaktadir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010).

Latif Yalgmer Ciftligi, Kemaliye ile Apcaga
Koyli arasinda yer almaktadir. Meyve
bahgelerinin de bulundugu ii¢ evde yirmi iki
kisi agirlanabilmektedir. Mart-Kasim aylart
arasinda yaklasik yiiz farklt bitki toplanip
kurutularak ~ “zetrin”  adindaki  baharat
yapilmaktadir.

Gagg1 Ciftligi, Izmir’in Bayindir ilgesinde
Sartyurt kdyiinde bulunan Karlik daginda 850
metre rakimda 2010 yilinda ortaklasilarak 50
dontimliikk bir arazide kurulmustur. Ciftlikte,
farkli dil, din ve irktan insanlarin birlikte bir
yasam siirdiirdligi goriilmektedir. Yiizlerce
yillik anmit Gzellige sahip agaclar ile cevrili
Gagg Ciftligi’nde, teknoloji ve paranin sadece
ihtiyag halinde kullanilarak yagsam idame
ettirilmeye calisilmaktadir. Ciftlikte yetistirilen
triinler, gelen ziyaretgiler ile paylasildig1 gibi
kalan {iriinlerin kurutularak kis i¢in saklandigi
belirtilmektedir.

Marmaric Ekolojik Ciftligi, ornek
stirdiiriilebilir bir yerlesim yeri olarak, Ege
Bolgesi'nde  Izmir’in  Baymdir ilgesinin

Dernekli koyiine bagli Mersinli mevkiinde
kurulmustur. Ciftlikte, sivil toplum
kuruluslarinda calismis ve mimar olan ev
sahipleri, kiraz, elma, iizlim, zeytin, sebze,
ceviz, badem, meyve cesitlerini
yetistirmektedir.  Yetistirdikleri {riinlerden,
pekmez, zeytinyagi ve sabun yapmaktadirlar.
Ayrca ciftlikte, alternatif enerji tiirleri ve
ekolojik tarim yontemleri uygulanmaktadir.

Balabanaga Ciftligi, Kastamonu'nun Daday
ilcesinde yaklasik 400 dekar tarim arazisi
ilizerinde bulunmaktadir. Ciftlikte
Kastamonu'ya has antik siyez bugdayi, elma,

armut, erik, ahlat, ali¢, ayva vb. gibi bircok

agactan  yararlanilmakta ve  Karadeniz
ikliminde yetisen birgok sebze
yetistirilmektedir. Ciftlikte biiyiikbag

hayvanlar ve kiimes hayvanlar1 bulunmakta
olup yogurt, siit, peynir ve yumurta ¢iftlik
hayvanlarindan saglanmaktadir. Balabanaga
Konagi 1636 yilinda yapilmistir. Her biri 400
yildan daha eskiye dayandigi bilinen c¢esme,
tarihi Tirk hamami, tahil ambari gibi ek
iiniteleri ile birlikte glinlimiize ¢evre ve dogal
etkilerden en az zarar1 gorerek gelmistir.

Balabanaga Ciftligi'nde Anadolu'nun
geleneksel  misafir  agirlama  adetleri
stirmektedir.

Narkdy, Istanbul’a 90 dakika mesafede

Karadeniz kiyisinda egitim merkezi ve organik
tarim ¢iftligi olarak kurulmustur. Hayvanlar,
insanlar ve bitkiler olarak dogal dongii devam
ettirilmeye calisilmaktadir. Narkdy’de ayrica,
Nar Egitim ve Danigmanlik Merkezi’nin
ekolojik egitim merkezi ve oteli de mevcuttur.
Sevgi Ana Ciftligi, ormana yakin bir arazide,
miitevazi bir bahcede {iretilen sebzelerin
tiketildigi, meyve agaclarinin bulundugu,
agaclarin  aralar1 ile diger bos alanlar
hayvanlarin yiyecegi otlar ekili, az da olsa
kara kovan aricilik yapilan, ekmek, peynir,
yogurt iretilen, “Dogal Yasam Atolyesi’leri
yapilan, ¢iftlige gelen goniilliilerin kalabilecegi
ayr1 bir oda da iki tek kisilik yatak, bahcede
banyo, tuvalet, mutfak bulundugu, ortak
yemek yenilebilen, misafirlerin dilerlerse kendi
yemeklerini yapabilecekleri bir tesistir.
Satiroglu Konaklari, Rize Findikli Caglayan
koylinde kiitik evi, ahsap evin ve tarihi
konagin turizme kazandirildigi, banyo tuvaleti
igerisinde kiitiik evi, miistakil ahsap evi ve iki
oda bir mutfak, banyo tuvaleti olan bir apart ile
toplamda grup ozelligine gore 18 ile 28 kisi
kapasiteye  sahiptir. Karadeniz’in  dogal
giizelliklerinin,  sisli, karli  yaylalarimin
gezilebilir, yoredeki tarimsal kiiltiirel, folklorik
geleneklerin deneyimlenebilir.

Siileyman Orhan Ciftligi, i¢ Anadolu’nun
kesfedilmemis tesislerindendir. Etraftaki mese
ormaninda keklik ve tavsanlari, koyiin
yanibagindaki golde ise flamingo, angut, turna
ve ordekleri gbzlemlemek miimkiindiir. G6liin
sifali oldugu, camur banyosunun &zellikle
romatizmal hastaliklara iyi geldigi
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soylenmektedir. Ayrica konuklara bolgeye has
endemik bir bitki olan ve bdbrek taslarina
faydasi olan Gilaboru bitkisinin sifali suyu
ikram edilmektedir.

Tarim turizminin, kirsal alanlarda gergeklesmesi ve
doga tabanli bir turizm tiirii olmasi nedeniyle
turistler acgisindan ¢ekicilik arz etmektedir.
Gilinimiizde kirsal alanlarin  dogalligmi  ve
Ozgiinliiglinii tercih eden turist sayisinin artmasiyla
birlikte kirsal alanlarin kalkinmasi hizlanmaktadir
(Ongun, Govdere ve Cigek, 2016: 80). Planli ve
projeli calismalara ihtiyag duyulan tarim turizmi
giderek yayginlasmaktadir. (Ak, 2006; Tiirkben
vd., 2012). Tirkiye’nin Diinya cografyasinda
birgok iilkeye gore kiiltiirel ve dogal kaynaklarinin
daha zengin olmasina ragmen, tarim turizminden
yeterince faydalanamadigr  gozlemlenmektedir
(Tirkben vd., 2012). Diinya’da tarim turizmi
uygulamlarina  bakildiginda; italya’da  tarim
turizmi, Isvigre’de samanlarin icinde uyuma, Yeni
Zelanda’da ciftliklerde konaklama, Ingiltere’de
ciftlik tatilleri, Avrupa ve daha birgok iilke de ise
agro-turizm olarak bilinen turizm tiirii giftcilerin
stratejik olarak 6nem verdigi alternatif bir turizm
tiiriidiir. Ulkelerin stratejik ve cografik konumu
geregince tarim turizmi uygulamalari, tarim
turizmine verilen 6nem ve Oncelik farklilik
gosterebilmektedir (Rilla’dan  aktaran Civelek,
2013). Asagida bazi iilkelerde yapilan tarim
turizmi uygulamalarina deginilmektedir:

e Avustralya’da, tarim turizmi uygulamalarinin
1970’1 yillarin sonlarina dayandigi ve bu
ilkede tarim turizminden yararlananlara
yonelik fazlaca t{irlin ve hizmet cesitliligi
sunulmakta  oldugu  goézlemlenmektedir.
Avusturalya’da tarim turizmi, gelen turistlerin
en c¢ok tercih ettigi turizm ¢esidi olarak goze
carpmaktadir. 1300’e¢ yakin tatil ¢iftliginde,
uluslararas1 6zellige sahip 40’1 askin ciftlikte,
ayn1 anda 20 kisiden 200 kisiye kadar gruplar
barindirabilmektedir. Avustralya’daki tarim
turizmi  deneyimlerini  ¢iftlik tatilleri, at
biniciligi, glinlik ¢iftlik ziyaretleri, sarap
tadimi ve bireysel ya da grup turlarn gibi
faaliyetler olusturmaktadir (Williams vd.,
2001).

e ltalya’ya tarim turizmi agisindan bakildigindan
ilk olarak, sanayilesme ile bilinen kuzey Italya
ile kirsal faaliyetlere dayali giiney Italya’daki
farkliliklar  gdze  ¢arpmaktadir.  1960’Iu

yillardan itibaren {ilkede cok sayida insan

tarim topraklarini terk ederek sehirlere gog

etmigtir. Tarim topraklarmin terk edilmesi
stirecinde tarimsal turizm fikri ortaya atilmus,

Ulusal Tarim ve Turizm Dernegi kurularak

tarimla ugrasanlarin evlerinin odalarini kiraya

vermeleri, yerel iriinlerini ticarilestirmeleri
gibi amaglar benimsenmistir. Sonraki yillarda
tarim turizmine yonelik sunulan iirlin ve
hizmetlerde artis oldugu goriillmekle birlikte
kirsal kesimde yasayan insanlarin topraklarini
terk etmek yerine tarim turizmi uygulamalarina

katildig goriilmiistiir (Soykan, 2000).

Hindistan’daki tarim turizmi uygulamalarinda

ise, 2008 ve 2010 wyillar1 arasinda cesitli

odiiller alindig1 gézlemlenmektedir. Hindistan

Tarim Turizmi Kalkinma Kurumu’nun ana

amaci asagida belirtilmistir:

o Danismanlik hizmeti vermek,

o Satig ve pazarlama faaliyetlerinde yardimci
olmak,

o Hindistan’in kiiltiiriiniin tanitilmasin rol
oynamak,

o Bolge halkina tarim ve turizmle ilgili
egitimler vermek,

o Rekreasyon, kavramiyla
eglence imkanlarimi
(Agritourism, 2011).

Polonya’da kirsal alandaki issizligin yiiksek

diizeyde olmasi nedeniyle tarim turizmi

ekonomik doniisiimlerle 1990’lardan itibaren
gelisim gostermeye baglamistir. Giliniimiizde
ise Polonya tarim turizmi faaliyetleri igin

Avrupa fonlarindan  yardim  almaktadir

(Kosmaczewska, 2008: 142). Ulkede, 2000’1i

yillarda 5000’nin {izerinde tarim turizmine

yonelik ¢iftlik bulunmakta ve 300.000’den
fazla turistin tarim turizminden yararlandigi
goriilmektedir.

Yunanistan’da tarim turizmi konusunda énemli

mesafeler kat etmistir ve halihazirda basariyla

igletilen 100’4 askin tarim turizmi tesisine
sahiptir. Tarim turizminin gelisiminde devletin
mali destegi etkili olmustur. Ulkenin farkl
bolgelerinde birgok kadin kooperatifi tarim
turizmi konusunda ¢alismalar yapmakta ve
pansiyon isletmektedir. Bunlarin baslicalari;

Thessaly, Viotia, Chios, Lesvos, Thrace,

Prespes  GoOli  taritm  turizmi  kadin

kooperatifleridir (Sen, 2005).

tanigtirmak,
saglamak.

36



Tuna vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2020) 31 — 47

Tarim turizminin yerel halka ve ziyaretcilere
sagladig1 pekgok fayda vardir. Onceliklei olarak
yerel halka is olanagi sunmasi, tarim turizminin
gbze carpman faydalarindandir. Ozellikle, atil
durumda olan kadin isgiliciiniin 6n plana
cikarilmast  hedeflenmekte ve bu  sayede
ekonomiye katki sunulmasi beklenmektedir. Bu
sayede bolgedeki igsizlik oranimin diisiiriilmesi
hedeflenmektedir. Tarim turizmi, alternatif ya da
stirdiiriilebilir geleneksel bitkisel ve hayvansal
iiretimin varligini, tarimin katma deger yaratmasi,
dogrudan ciftlik tiriinlerinin pazarlanmasina olanak
tanmimasi, Ozellikle kirsal alandaki yerel halkin
kalkinmasin1  saglamada  onemli  bir  rol
istlenmektedir (Karakaya, 2017).

Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma ve Tarim
Turizmi liskisi

Kalkinmada esas amag¢ toplumun refah seviyesini
ylikseltmektir. Bunu saglamak i¢in Gayri Safi Milli
Hasila artirilmalidir. Uretimi  etkileyen sosyal,
kiiltirel ve ekonomik gelisimin saglanmasi igin
gereken finansmanin  kaynagimi  milli  gelir
olusturmaktadir. Yapilacak iiretim artiginin tim
toplumun refah seviyesinde ayni diizeyde iyilesme
saglayabilmesi icin iretimin biitliin ekonomik
faaliyet alanlarinda marjinal verimlilik diizeyinin
ayni olmast gerekir. Tiikketim mallarma ve
hizmetlere erisimde marjinal faydanin biitiin
bireylere esit derecede olmasi refah seviyesini
yiikseltmek ve sosyal adaleti saglamak igin
onemlidir (Turan, 1975: 161-163).

Ik defa 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu  tarafindan  hazirlanan Ortak
Gelecegimiz Raporunda yer alan siirdiirtilebilir
kalkinma kavrami; gelecek kusaklarin en azindan
bugiinkii nesle benzer tiikketimlerini
kargilamalarindan  6diin  vermeden, bugiinkii
kusaklar i¢in tiiketim olanaklar1 yaratmak ya da
gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilama
hakkim tehlikeye atmaksizin, bugiinkii kugsaklarin
ihtiyaglarim1 ~ kargilamaya c¢aligmak  seklinde
tanimlanabilir  (Geray, 1998). Sirdirilebilir
kalkinma, mevcut dogal kaynaklarin buglinkii
kullanimini, gelecek nesillerin = kullanimint  da
saglamaya yonelik olarak en uygun diizeyde
gerceklestirerek, tlkelerin kalkinmasinin Oniinii
agmaya olanak saglamaktadir (Uziimcii vd., 2019).
Her iilke siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in
kendi dogal kaynaklarini, iktisadi ve sosyal
yapisini planlamaya ve koruma-kullanma dengesi

icinde yoOnetmeye calismaktadir. Tiirkiye’de de
kalkinmay1 bir plan baglamak i¢in 1963 yilindan
beri planl kalkinma donemine gecilmis ve son
yillarda yapilan kalkinma planlarinda “hizl,
dengeli ve siirdiiriilebilir kalkinma” anlayis1 esas
almmustir (Dagdemir veYilmaz, 2016).

Kirsal alanda yasayan halk genellikle tarim,
hayvancilik, balik¢ilik gibi katma degeri diisiik
ekonomik faaliyetlerle ge¢imini saglamaya
calismaktadir. Genellikle kirsal kalkinma ile tarim
politikalar birbirinin yerine kullanilan terimlerdir.
Kirsal kalkinma politikalar1 ekonomik faaliyetlerin
yani sira sosyo-kiiltiirel faaliyetleri de igeren
kapsamli bir kavramdir. Kirsal niifusu yerinde
kalkindirmak, kentsel yasam ve kirsal yasam
arasindaki  sosyal, kiiltirel ve ekonomik
farkliliklar1 bir dengeye ulagtirmak icin politikalar
olugturmak  kirsal kalkinmasinin  konusudur
(Giilgubuk 2002). “’Kirsal kalkinma, tarimsal
kalkinmaya ek olarak; kirsal altyapi, tarimsal
altyapi, egitim, saglik, sosyal giivenlik,
orgiitlenme, barinma, ulagim, iletisim, islendirme,
pazarlama, kirsal turizm, yoresel el sanatlar1 vb.
gibi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki var
olan gereksinimlerin ve onceliklerin belirlenmesi
ve belirlenen konularda yetersizliklerin
giderilmesi-iyilestirilmesi i¢in planlanan tim
gelistirici  etkinlikleri  anlatmaktadir’>  (Kirsal
Kalkinma Raporu, 2002). Bu nedenle kirsal
kalkinma konusunda uzman Kisiler, kirsal alanlarda
yasayanlarin  (6zellikle daglhik ve ormanlik
bolgelerin) tarim ve ormancilik faaliyetleri
disindaki uygulamalarla desteklenmesi gerektigi
konusunda hem fikirdirler. Bunlarin basinda da
kirsal sanayi ve kirsal turizm gibi, kirsal alanlarda
gd¢  sorununu  ¢Ozecek, fazla  isgiliciini
degerlendirecek ve ek gelir saglayacak alternatif
faaliyetler gelmektedir (Esengiin vd., 2000).
Insanin  kirsal alanlarda cografi potansiyeli
kullanimi, arz ve talebin ¢esitlenmesi, kullanimla
ilgili yeni alanlann kesfi ve degerlendirmeye
gecisiyle kirsaldaki faaliyetler daha da gelismis,
cesitlenmistir. Kirsal alanlar1 sadece tarimsal
iiretime ait yerler olarak gérme fikri degismektedir.
Siirekli degisen kimligi ile kirsal alanlar, “kirsal
kalkinma” olarak ifade edilen farkli ekonomik
faaliyetlerle de oOne c¢ikar hale gelmistir. Bu
stirecte, yerel potansiyel kaynaklarin farkh
sekilleriyle degerlendirilmesi bolge halki igin
onemli bir ekonomik girdi olusturacaktir (Akova
ve Sahin, 2019). Bolge ve toplum agisindan birgok
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Oonemi bulunan tarim turizminin; bolgedeki yerel
isletmeler i¢in dogrudan ek gelir imkan1 yaratmasi,
bolge halkinin tarimla ilgili konularda egitilmesi,
konu ile ilgili farkindalik olusturmasi, yore
halkinin gelir artis1 ve istihdamina katki saglamasi,
ciftcilerin tarima devam etmesi, yerel tarimsal iiriin
ve hizmetlerin kullamimimi tesvik etmesi gibi
faydalart bulunmaktadir (Williams vd.,2001;
aktaran Akkasoglu vd., 2019).

Kirsal kalkinma, kirsal alanlarin niifusun yogun
olarak yasadigi kentsel alanlara gore ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal agidan geri kalmis olmasi
nedeniyle kirsal alanda yasayan bireylerin yasam
standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla
gerceklestirilen ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yap1
déniisiimiidiir (Uzunpinar, 2008). Toplumun gelir
ve refah seviyesinin yiikseltilmesi icin kalkinma
stirecinde  uygulanmas1  gereken politikalara
kalkinma stratejisi denir. Genellikle tarim reformu
denilen ¢cogu zaman vergi reformu, birlikler kurma

ve kooperatiflesme benzeri politikalarla da
desteklenen  bu  strateji  {ilkenin  siyasi,
sosyoekonomik  sartlarina  gore  farkliliklar

gostermesine karsin genelde; tarimsal verimliligi
artirmay1, tarimsal alanlardaki isgiicii fazlasimi
degerlendirmeyi, endiistri girisimi olusturmayi ve
artirmay1, tarimsal {iretim bigiminin endistriyel
yonde evrilmesini saglamayr hedeflemektedir.
Tarimsal kalkinmada hedefler belirlenirken ulusal
kalkinma hedefleri ve tarim sektoriiniin milli gelire
yapacag1 katki g6z onilinde bulundurulur (Turan,
1975). 1992 yilinda, Rio’da toplanan d{ilkelerin
gerceklestirdikleri  “Rio-Giindem 217  isimli
uluslararas1 toplantida, iilkelerin ulusal kalkinma
plan ve hedeflerine uygun politikalara islerlik
kazandirilmasi kararlagtirllmistir. Bu kararlardan
birisi de tarim turizminin gelistirilmesidir. Bu
toplantida almman karara gore; “kirsal alandaki
yoksul niifusu marjinal topraklar1 kullanma
zorunlulugundan uzaklastirmak i¢in; kirsal sanayi,
dokuma sanayi, balik¢ilik ve kirsal turizm gibi
tarim dig1 isttihdam alanlarinin  olusturulmasi”
Ongoriilmiistiir (Glindiiz, 2004).

Kirsal  kesimlerin  kalkindirilmas1  amaciyla
kullanilacak kirsal turizm diinyanin genelinde
kabul gormiis bir uygulamadir. Kirsal turizmden
elde edilen Onemli basarilar, kirsal yorelerin
gelisiminde tarima ek olarak kirsal turizmin
alternatif  bir yaklasim olarak  goriilmesini
saglamaktadir. Kirsal turizm kirsal bolgelerde

tarim dis1 c¢esitlendirmenin basar1 semboliidiir
(Soykan, 2006). Ayrica kirsal alanlardaki dogal ve
kiiltiirel varliklarin zenginligi ve cesitliligi turizm
ve rekreasyon faaliyetlerinin  gelistirilmesi
acisindan da diisliniildiiglinde kirsal turizm 6nemli
bir potansiyel arz etmektedir (Ceken vd., 2007).

Kirsal bolgelerde yasanan gogler; kentlerde sosyal
ve kiiltiirel igerikli sikintilara, kirsal alanlarda ise
iiretim ve niifusun azalmasia neden olmaktadir.
Teknolojik gelismelerle birlikte ihtiyag duyulan
dogal kaynaklarin ve bu kaynaklara erisim
sirasinda g¢evreye verilen geri doniisii olmayan
tahribatin ~ siirdiiriilebilirlik  admna  olumsuzluk
olusturabilecegi gelismeler olarak goriilmektedir.
Koyden kente gogii yavaslatacak, ama bu arada
kirsalda yasayan insanlarin yasam standartlarim
kentlerde yasayanlara esitleyecek kirsal kalkinma
programlarinin  uygulamaya  gecirilmesi  bir
zorunluluk  olarak  goriilmektedir. ~ Turizm
faaliyetlerinin kirsal alanlarin gelisiminde 6nemli
bir yere sahip oldugu bilinen bir gercektir. Bu
sebepledir ki; kirsal turizmin kirsal kalkinmada
kullanilmasinin, kirsal alanlarda yasayanlarin
yasam  standartlarin1  yiikseltecek ~ Onemli
degismeler yapacagi yoniinde genel bir kani
bulunmaktadir (Kusat, 2014).

Bodrum [Ilcesi’nde Siirdiiriilebilir Turizmin,
Mandalina Bahcelerinde Tarim Turizmiyle
iliskilendirilmesi

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan,
“2017 Uluslararas1 Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksi”ne gore iilkemiz 44. sirada olup yaklasik
26,6 milyon dolar gelir elde etmektedir. Aym
rapora gore yaklasik 39,4 milyon ziyaret¢inin kisi
basina turizm harcamasi yaklasik 674 Amerikan
dolaridir. Bodrum Turizm danmisma Biirosu
verilerine gére Bodrum’a 2017 yilinda gelen turist
sayist 778.000°dir. Yaklasik turizm geliri 525.000
Amerikan dolandir.  Tirkiye’de  Gastronomi
Turizmi Dernegi’nin yapmis oldugu “2017 Yih
Gastronomi  Turistlerine  Yonelik  Arastirma”
sonuglarina gore, Tiirkiye’ye gastronomi amacl
gelen turistlerin harcamalarinin yaklagik %27’si,
normal turistlerin harcamalarinin ise yaklagik
%20’si gastronomik amacghdir. Mugla arastirmanin
yapildigi bes ilden biridir. Bu durumda Bodrum’un
normal turizm gelirlerinin %20’sinin gastronomik
amagli harcanan tutar oldugunu diisiinecek olursak,
Bodrum’un gastronomi turizminden elde ettigi
gelirin yaklasik 105.000 Amerikan dolar1 oldugunu
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sOyleyebiliriz. Bodrum’un yoresel lezzetlerinin
yasatilmast bu rakamlarin artmasina katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Mugla 1l Tarim ve
Orman Miidiirii Barig Saylak’in beyanina gore,
2020 yilinda 170 bin mandalina agacina
ulagildigini  ifade ederek, Bodrum’un farkli
bolgelerinde bulunan 4 bin 500 dekar alandaki
mandalina bahgelerinden yilda 7 bin 200 bin tona
yakin toplam {iriin elde edildigini kaydetmistir.
Ayrica  bolgenin  kirsal  turizmi  anlaminda
tamittmina katki  sunan festivallerin, iiriiniin
markalagsma silirecini  hizlandiran bir unsur
oldugunu vurgulamistir (Mugla Gazetesi, 2020).

Yerel degerlerin giderek 6nemli hale gelmesi, yerel
kiiltiire ait {rlinlerin taklitlerinden korunmasi ve
haksiz rekabete maruz kalmalarin1 engellemek
amactyla yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Bir
tirtiniin, sinirlar belli bir bolge veya alanla anilarak
tescillenmesi, cografi isaret kavraminin ortaya
cikmasma sebep olmustur (Acar, 2018: 164).
Cografi isaretler, tiiketicileri iriiniin bulundugu
bolgeye cekerek, turizmin canlanmasina katki da
bulunmaktadir. Bolgenin gelisimi i¢in 6nem arz
eden bir unsur olan turizm, yoresel iiriinlerin 6n
plana ¢ikmasina yardimci olan bir sektér olarak
kabul edilmektedi (Mercan ve Uziilmez, 2014: 68).

llceye ozgii degerlerin ve yoresel lezzetlerin
kaybolmamasi i¢in muhtelif sivil toplum orgiitleri
ciddi gayret gostermektedir. Bodrum’a katma
deger saglayacak, cografi isaret ile tescil
edilebilecek pek ¢ok iiriin bulunmaktadir. Bodrum
Mandalinasi 2012 yilinda cografi isaret tescili
yapilmis bir iiriindiir. Kuvvetli bir aromaya sahip
olan bu flriin ¢ekirdeginden Gtiirii sofralik olarak
tercih edilmemektedir. Mandalina fiireticilerinin
iirinlerinin  degerlendirilmesi amaciyla ilgede
bulunan  Narenciye  Ureticileri  Birligi’nce
mandalina yag: iiretimine baslanilmistir. Uriiniin
sadece suyu ya da yag degil, kabuklar,
cekirdekleri ve yapraklarmin degerlendirilmesi de
giindemdedir. ilgenin turistik ve ikincil konut
cazibe merkezi olmast nedeniyle mandalina
bahgeleri imar ve rant baskisi altindadir.

Bodrum Mandalinasi’’nin zamanda

asagidaki gibidir: (Agaoglu, 2018)

v' 1671 — “Bodrum’da limon, turung yetisir’
Evliya Celebi

v' 1947 - Kalimnos’tan Mandalina Fidanlarinin
Getirilmesi

yolculugu

v’ 1964 — 620.000 Narenciye Agaci (543.000

Mandalina Agac1)
v/ 1980 - Mandalina Bahgelerinin Imara
Agilmast

2012 - 290.530 Mandalina Agaci

2014 — 180.900 Mandalina Agac1

2017 — 39.000 Mandalina Agaci (llce Gida
Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigi Ciftci Kayit
Sistemi verilerinden alinmistir)

ANANEN

Zaman igerisinde giderek azalan bu bahgelerin
mevcut hali ile korunmasi ve ¢ogaltilmasi amaciyla
bahge sahipleri ve sivil toplum kuruluslan tyeleri
kamuoyu olusturmaya ¢alismaktadir. Yore halkinin
mandalina bahgelerini korumalarinin saglanmasi,
mandalinanin katma degerli liriine doniismesi ve
mandalina bahgelerinin tarim turizmine agilmasi
ile miimkiin olabilecektir. Son yillarda, sivil
toplum kuruluglar1 konuya 6zel 6nem vermis, pek
cok festival, calistay, panel vb. ¢aligma yapilmustir.
Bodrum’da tarim ve turizmde biitiinciil yonetim
saglandiginda, ilgede on iki ay kesintisiz turizm
faaliyetinde bulunulabilecektir. Son derece zengin
flora, fauna ve bunun paralelinde yoresel lezzete
sahip ilgenin gastronomi turizmi agisindan ¢ok
daha yiiksek degerlere ulasmasi beklenmektedir.

YONTEM

Bodrum mandalina bahgelerinde tarim turizminin
stirdiriilebilir kirsal kalkinma agisindan 6neminin
arastirtldig1 bu galismada, arastirma yontemi olarak
nitel arastirma yontemi olan goriisme teknigi
kullanilmustir.  Arastirmada  nitel  arastirma
yonteminin  kullanilmasmmin ~ temel  sebebi;
katilimeilarin - diistincelerini  derinlemesine elde
etmektir. Arastirmaya katilmayr kabul eden
katilimcilardan yiiz yiize goriisme yapilabilmesi
icin randevu istenmis ve randevu listesi
olusturulmustur. Goriismelerin tamami, goniilliiliik
esasina dayali olarak aragtirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme
formu yardimyla yiiz yiize goriisme yapilarak
katilimeinin goriisleri alinmistir. Ana teknik olarak
goriisme tekniginin yani sira dokiiman analizi ve
gozlem de arastirmada  kullamilan  diger
tekniklerdir. Bu c¢aligmada olasilikli olmayan
ornekleme yoOntemlerinden, amagli Grnekleme
yontemi gercevesinde azami cesitlilik
orneklemesine bagvurulmustur.

Bodrum’da  faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslariin yonetici, iiye ve goniilliillerinden
olusan 22 kisinin 12 konu bashg hakkinda
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gorlisleri alinmistir. Yapilan goriismeler 1 Aralik
2017-31  Ocak 2018  tarihleri  arasinda
tamamlanmistir. Calismaya zenginlik kazandirmasi
acisindan gerekli durumlarda goriisme formu
disinda ilave sorular da sorulmustur. Katilimcilar
Bodrum Mandalinasi’'nin  siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 amaciyla miilakatlarin yapilmasina
oldukca katkida bulunmuslardir. Goriismelerin
ortalama olarak 50 dakika ile 70 dakika arasinda
oldugu belirtilmektedir. Goriigmeler ses kaydi
almarak siirdiiriilmiis ve sonrasinda yazili hale
getirilmis ve kontrolii saglanarak dogrulanmustir.
Arastirma Arallk 2017-Ocak 2018 tarihleri
arasinda Bodrum’da faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusu yoneticisi, 1iiyesi ve goniilliilerine
uygulanmustir.

BULGULAR

Calismanin ilk boliimiinde veri toplanan kisilerin
demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla
cinsiyet, yas, egitim durumu, iskolu ve caligma
stirelerini  belirlemeye yonelik sorulan sorularmn
yanitlart  yorumlanmistir.  Sonraki  kisimda
katilimcilarin, teknik ve sosyal alt yapi, yesil alan,
turistik isletmelerin yeterliligi, ulasim olanaklari,
boélgenin  tanittmi igin  yapilan  tanitim
faaliyetlerinin tiirleri ve yeterliligi, turizm tarim

etkilesimi, turistik tesis yapimiyla
kaybedilen/kaybedilmekte olan mandalina
bahgeleriyle ilgili diistincelerti, Bodrum

mandalinasindan elde edilen turistik {irlinlerin
yeterliligi, alternatif iriinler, Bodrum’da yeme-
igme  tesislerinin  meniilerinde  mandalinali
tiriinlerin varligi, Bodrum mandalina bahgelerinin
turizme acilmasinin kirsal kalkinmaya etkisi,

Bodrum  mandalina  bahgelerinin  turizme
actlmasinin  olumsuz etkileri, tarim turizmi
kapsaminda Bodrum mandalina bahgelerine

yapilacak yatirnmlarda cevresel siirdiiriilebilirlik,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmast,
Bodrum mandalina bahgelerinin siirdiriilebilir
turizm kapsaminda kullanilmasi  konularinda
hazirlanan sorulara iligkin goriislere yer verilmistir.

Bodrum’da mandalina bahgelerinin tarim turizmine
acilmas1  konusunda yapilan yar1 kontrolli
miilakata katilanlarin Katilimcilarin yas ortalamasi
53’tiir ve bu grubun %30’u kadin, %70’1 erkektir.
Katilmcilarin -~ sivil  toplum  kuruluslarindaki
pozisyonlari incelendiginde %32’sinin sivil toplum
kuruluslarinda yonetici, %54 Unilin iiye, %9 unun
calisan, %5’inin goniillii oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin ~ egitim  diizeyleri incelediginde,
%5’inin ylksek lisans, %72’sinin lisans, %3 {iniin
ortadgretim, %?20’sinin ilkdgretim okulu mezunu
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ~ yaklagik
%601 tarimla, % 23’0 turizmle ugragmaktadir.

Tarimla  ugrasan  katilimecilarin =~ genellikle
emekliliklerini  hak  ettikleri ~ 6grenilmistir.
Miilakatlara katilan sivil toplum kuruluglar

mensuplarinin, %61 inin 15 yildan fazla, % 9’unun
6-15 yil, %30°’unun ise 5 yildan az mesleki

deneyimi  vardir.  Miilakatlara  katilanlarin
entelektiiel seviyelerinin  yliksek  oldugu
gozlenmistir.

Katilmeilarin, Teknik ve Sosyal Alt Yapi, Yesil
Alan ile Turistik Isletmelerin Yeterliligine
Iliskin Gériisleri:

Katilimcilarin tamamina yakini kentsel alt yapiya
dair ciddi sorunlarin oldugunu, atiklarin bertarafi,
kanalizasyon ve aritma yatirimlarina ihtiyag
duyuldugunu, yesil alanlarin yetersiz oldugunu
bunlara karsilik konaklama isletmelerinin sayisinin
yeterli oldugunu ve hatta bolgede yapilan yeni
konaklama tesislerinin gereksiz bir yatirim olarak
degerlendirilebilecegini, yapilan her tesisin ¢ok
ciddi ¢evre sorunlarini beraberinde getirdigini dile
getirmislerdir. En 6nemli sorunun Bodrum Kalesi,
Mozole, Antik tiyatro gibi kiiltiirel mirasin
yeterince korunamamasi ve degerlendirilememesi
olarak belirtilmistir. Ayrica ilge icindeki dar
sokaklarin ulagim ihtiyacim kargilamadigi, zaman
icerisinde dere yataklarin iizerine asfalt dokiilerek
yola doniistiiriildiigii ve yagan siddetli yagmurlarda
tagkinlarin olustugundan, ekosistemin dengesinin
bozuldugundan yakinilmaktadir.

Katilimer 17°nin “Kilisenin bakimi bir an dnce
bitirilmeli.  Restorasyon  yapilarak  turizme
kazandirilacak pek ¢ok yapi var. Arkeolojik
yatirimlar son derece az.” seklindeki goriislerini,
Katilmer 22: “Kent kimligine dair g¢alismalara
o6nem verilmeli. Kentsel tasarim baglaminda yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslart  ortak
calismalar yapmali. Binlerce yil, ¢ok farkl
medeniyetlerin bulundugu bu cografyada kiiltirel,
arkeolojik, zirai degerleri barindiran tasarimlara
onem verilmeli.” diyerek desteklemistir.

Katihmcilarin, Ulasim Olanaklarinin
Yeterliligine iliskin Goriisleri:
Katilmcilarin  tamamina yakint  genel olarak

bolgede ulagim araglarinin ve hatlarin kapasiteleri
konusunda sorun olmadigin1  belirtmislerdir.
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Bununla beraber hizli kentlesme nedeniyle
ozellikle yaz aylarinda trafigin arttigini  ve
karayollarimin yetersiz geldigini dile getirmislerdir.
Katilimcilarin yaklagik %30’u doga dostu ulagim
araglarimin  desteklenmesini, ilave c¢evre yolu
yapimimin dogal katliama yol acacagini, karada
bisiklet yollarinin, denizde toplu tasimanin
yapilabilecegi hatlarin agilmasini 6nermislerdir.

Katilimer 16: “Yazin ulagimin trafik nedeniyle,
kisin sefer sayilarinin azliginin zaman kaybina yol
agtyor”.

Katilimer  15:  “Yillardir  transfer hizmetinde
bulunduklarini, yakit fiyatlarindaki artisin ister
istemez turiste yansiyor, deniz ulagimina 6nem
verilmeli” seklinde goriis belirtmistir.

Katihmcilarin Bolgenin Tamtinm i¢in Yapilan
Tanitim Faaliyetlerinin Tiirleri ve Yeterliligi
Hakkinda Goriisleri:

Katilmcilarin - tamami  bélgenin  tanitimi  igin
yapilan faaliyetlerin yetersiz oldugunu, yoreye dair
turistik tirlinlerin daha fazla olmasi gerektigini ve
mevcudun tanittimmin yeterince yapilamadigini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin tamamina yakini
bolgede turizmin gelismesi ve tanitimu i¢in gerekli
finansmanin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilarin  %50’sine yakini bdlgenin sadece
eglence amagh turizme degil, kiiltiirel degerlerinin
on plana cikarildigr turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesinin gerektigini, bunun igin somut ve
somut olmayan kiiltiirel mirasin tanitimina dair alt
yapt  diizenlemelerinin  yapilmasma  6ncelik
verilmesini Onermislerdir. Ayrica yorenin kongre
turizmi kapsaminda tanitimmin i¢in uluslararasi
organizasyonlar ve {iniversiteler ile diyalogun
giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmaistir.

Katihmer 14: “Turizm fuarlan yeterli degil, biz
kiiltiirel degerlerimizi kaybediyoruz. Guletlerimiz
vardi, sandaletimiz. Usta kalmadi. Deniz-kum-
giines nereye kadar? Bahgeler de hep satildi
Gengler gegmise sahip ¢ikmiyor. Bir tek
diigiinlerimiz kaldi. Turist niye gelsin?”

Katilimer 11: “Bodrum’da pek ¢ok etkinlik var
ancak bunlar zamaninda duyurulmuyor. Katilim
diisiik oluyor. Fuarlar 6nemli ama asil olan yerel
etkinlikler, kigin oteller bos, kongre turizmi,
akademik etkinlikler diizenlenebilir.” seklinde
goriis bildirmislerdir.

Turizm Tarim Etkilesimi:

Katilimcilarin %80’1 Bodrum’da  turizm
gelismeden o6nce halkin tarimla ge¢indigini, gerek

tarimsal arazilerde arpa, bugday gibi tarla
bitkilerinin, i{iziim, narenciye yetistiriciliginin
yapildigini, gerekse denizlerden balik¢ilik ve

stinger avciliginin yaygin oldugunu, kendilerinin
ailelerinin tarimsal faaliyetlerinden elde ettikleri
gelirle yetistigini belirtmislerdir. Zamanla halkin
tarimdan uzaklastigint ve turizm sezonundan elde
edilen gelirle bir yil boyunca yasam dongiisiiniin

saglanmasinin cazibesine kapildigindan
yakinmuglardir.
Katilimcilarin -~ tamamina  yakint  Bodrum’da

turizmde kalite sorununun giderek arttigini, yiiksek
gelir grubundaki turistlerin miilk satin alimi yoluna
gittiklerini,  diisiik  gelirli  turistlerin  ise
harcamalarinin beklenen diizeyde olmadigini, asirt
yapilasmanin dogal giizelliklerin tahrip olmasina
yol actigin1 savunmuslardir. Katilimeilari tamami
narenciye bahgelerini kentsel peyzaj objesi olarak
gormek  istemediklerini, Ozellikle  ‘Bodrum
Mandalinas1’ bahgelerinin korunmasi gerektigini,
tarimla biitiinlesik turizmin alternatif ve Ozlenen
bir turizm bicimi oldugunu vurgulamislardir.
Tarim ve turizmin biitiincil bir sekilde
yonetilmesinin ilgeye katma deger saglayacagim
dile getirmislerdir. Dogaya dost turistlerin ilceye
gelmesinin, yoresel degerlerin korunmasinda ve
onemli katkilarimin olacagini, tarimsal alanlarin
korunmasinin  siirdiiriilebilir  turizm igin sart
oldugunu, gelecek kusaklar icin zorunluluk
oldugunu savunmuslardir.

Katihmer  9:  “Hem tarrm hem turizmle
ilgileniyorum. Otelim var, bahgemde, tarlada
iirettiklerimi mutfakta kullaniyoruz ama yetmiyor.
Denizde balik kalmadi. Cocuklarim isime ne kadar
sahip cikar bilemiyorum.”

Katilimer 21:  “Yillardir  kdyiimde  bunun
miicadelesini veriyorum. Kendi ¢ocugum bile
tarladan, bahg¢eden koptu. Marinada calisiyor.
Tarim alanlart yok edilmemeli, tarimdan elde
ettigimiz gelir yetmiyor. Kira gelirleri olmazsa
zorlaniyoruz.”  seklinde goriis bildirmisler ve
gelecege dair kaygilarini 6n plana ¢gikarmiglardir.

Turistik Tesis Yapimiyla Kaybedilen,
Kaybedilmekte Olan Mandalina Bahceleriyle
Tlgili Diisiinceler:

Katilimcilarin tamamina yakini son yillarda turistik
tesislerden ziyade tarim alanlarinin imara agilmasi
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nedeniyle mandalina bahgelerinin sokiilmeye
baglandigini, mandalina agaclarinin  aksesuar
gorevi gormeye basgladigimi dile getirmislerdir.
Katilimeilarin - tamami mandalina  bahgelerinin
korunmast gerektigini belirtmiglerdir. Zorunlu
nedenlerle sokiilen mandalina agaclarinin uygun
yerlere nakil edilmesi gerektigi, yeni fidanlarin
yetistirilmesi gerektigi ve bu konuda yapilacak
calismalara destek olmak istediklerini ifade
etmislerdir. Bu konuda bazi katilimcilarin
diistinceleri su sekildedir:

Katilimer 2: “Verimli tarim alanlart ve mandalina
bahgeleri turistik tesislere doniistiiriilmemeli ve
kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikmaliyiz.”

Katilimcer 7: “Tek kelime ile kiyim! Geg kalindi.”
Katilimer 8: “Kaybedileni geri getiremeyiz. Kalan
narenciye ve diger agac varliklarimizin korunmasi,
turizme entegrasyonu ile miimkiindiir.”

l}odrum Mandalinasindan Elde _Edilen Turistik
Uriinlerin Yeterliligi, Alternatif Uriinler:

Bodrum Narenciye Ureticileri Birligi, mandalina
konsantresi ve yapr iretiminde bulunmaktadir.
Mandalina konsantresi 6zellikle mandalinali gazoz
ve soda tretiminde kullanilmaktadir. Narenciye
yagmin ve narenciye yagl kullanilan iriinlerin
pazar paymin artirilmasi konusunda c¢aligmalar
devam etmektedir. Narenciye fireticilerinin elde
ettikleri gelirin tiretim maliyetlerini karsilamamasi
ve Birlik tarafindan teklif edilen birim fiyat1 yeterli
bulmamalar1 nedeniyle narenciye iiretiminde
yapilmas: gereken tarimsal faaliyetleri (budama,
sulama, zararli miicadelesi vb.) yapmadiklar
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte Bodrum
mandalinasinin  suyunun, konsantresinin veya
yaginin gazoz, lokum, cikolata, biskiivi, regel,
dondurma, kolonya, oda kokusu, krem, sabun,
mum yapiminda kullamldigi  belirlenmistir.
Katilimcilarin sadece %35°i mandalinali oda kokusu
ve krem yapildiginin farkinda olmadiklarim ifade
etmislerdir. Ancak iiretilen {irlinlerin olabildigince
organik olmasinin bilingli tiiketicilerce tercih
edilmesini artiracagini ve dolayisiyla
mandalinadan daha yiiksek kazan¢ saglanacagini
belirtmiglerdir. Ayrica mandalinali tath gesitlerinin
sayisinin artabilecegi vurgulanmistir.

Katihmer  6:  “Ogzellikle italya, Ispanya gibi
narenciye iiretiminde s6z sahibi iilkelerde yapilan
aragtirmalarin incelenmesi gerekir.”

Katilimer 13: “Narenciye Birligi ¢ok disiik fiyattan
aliyor, bahge masrafi c¢ikmiyor. Bu sekilde

isleyecek iirlin bulamazlar. Esasen mandalina
aromasini yoresel lezzetlere katmal1”

Katilmer  16:  “Endiistriyel {rlinler iiretmeye
calisiyoruz. Bugiine kadar pek ¢ok (irlin
gelistirmeye calistik, ancak finansman olarak
zorlandik, {iriin ¢esitliligini artirmay1 hedefliyoruz,
ancak pazarlamada zorlaniyoruz.” seklinde goriis
bildirmistir.

Bodrum’da Yeme-i¢cme Tesislerinde
Meniilerinde Mandalinali Uriinlerin Varhg:

Katilimcilarin =~ tamami  Bodrum  Narenciye
Ureticileri ~ Birligi’'nce  fiiretilen ~ mandalina
gazozunun dahi pek c¢ok yeme-igme tesisinde
bulunmadigini, 6zellikle iist diizey gelir gruplarina
hitap eden  zincir otellerde  miisterilere
sunulmadigini, Belediye tarafindan isletilen yeme-
icme tesislerinde mandalina gazozunun servis
edildigini, zaman zaman da mandalinal
dondurmalarin satisa sunuldugunu, ancak bunlarin
yeterli olmadiginit dile getirmiglerdir. Katilimcilar,
oncelikle yerelde mandalinalt iiriinlerin
kullaniminin yayginlastirilmas1 gerektigini ifade
etmislerdir.

Katilimcer 3: “Malum gazozdan baska bir iiriiniin
satildigint goérmedim. Sefler yaratici regeteler ve
meniiler olusturmali.”

Katilimcr 20: “Mandalina senliklerinde meniilere
mandalinali lezzetlerin dahil edilmesi ydniinde
goriigmelerimiz oldu ama degisen pek bir sey
olmadi.”

Katilimer 21: “Mandalinanin suyundan baska bir
sey satilmiyor. Cok yazik.” diyerek konuya
gereken dnemin verilmedigini vurgulamislardir.

Bodrum Mandalinasi1 Bahgelerinin Turizme
Acilmasimin Kirsal Kalkinmaya Etkisi:

Katilimcilarin yaklasik %95’ Bodrum mandalinast

bahgelerinde tarim turizmi uygulamalariin
desteklenmesi gerektigini, bunun siirdiiriilebilir
kalkinmayr  olumlu etkileyecegini, gelecek

kusaklarin cografi isaret tescili bulunan bu tarimsal
iriinii ¢cok daha yiliksek katma degerli {irlinlere
doniistiirebilecegini dile getirmislerdir. Ozellikle
Derekoy, Bitez, Ortakent ve Glimiisliikte yer alan
bahgelerin turistlerin ¢ok kisa bir zaman siirecinde
deniz-kum-giines turizminin yani sira dogayla i¢
ice yasayabilecegi ve tarimsal faaliyetleri
deneyimleyebilecegi essiz bir eko-sisteme sahip

oldugunu ifade etmislerdir. Bu tiir turizm
faaliyetlerinin  ¢evrenin  korunmasmi  olumlu
etkileyecegini, kiiltiirlerarast diyalogun
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gelisecegini, karsilikli bilgi aligverisi icin ortam
hazirlanacagini,  turistlerin  sorumlu tiiketim
aligkanliklar1 edinmelerine yol agacagini, yore

halkinin sahip olunan degerlerin kiymetinin
bilinecegini belirtmislerdir. Katilimcilarin %5°1
halkin aligkanliklarindan kolay kolay

vazgecemeyecegini ve genglerin tarima ilgisizligi
sebebiyle gelecekte bahgelerin zamanla tamamen

yok olacagimi, Ongérmiisler ve  Bodrum
mandalinas1  bahgelerinin  turizme agilmasinin
kirsal kalkinma tizerindeki etkisinin

konusulmasinin ¢ok da anlamli olmadigini ifade
etmislerdir.

Katilhimcer 4: “Biz esimle gece giindiiz ¢alisiyoruz.
Cocuklarimiz bagka yerlerde calisiyor. Bizden
sonra ne olur bilinmez. Keske bu konuda
zamaninda O6nlem alinsaydi. Ailecek bir arada olur,
gecim derdimiz olmazdi. Arazilerimiz ¢ok verimli,
yil iginde 3-4 kez iiriin aliyoruz. Yoldan gegen
turistler bahcgelerimize imreniyor. Agaclardan
mandalina  toplamaya  bayiliyorlar.  Biraz
sermayemiz olsa konuk agirlayabilecegimiz 1-2
oda hazirlayabiliriz.” derken,

Katilimer 19: “Yillardir hem tarim hem turizmle
ilgileniyorum, bahgelerime goziim gibi bakiyorum.
Bugiinlere bu bahgeler sayesinde geldik.” diyerek
konuyu 6zetlemistir.

Bodrum Mandalinas1 Bahgelerinin Turizme
Acilmasinin Olumsuz Etkileri:

Katilmcilarin -~ tamami Bodrum  Mandalinasi
bahgelerinin turizme acilmasimin herhangi bir
olumsuz etkiye yol agmayacagini, tersine ekolojik
dengenin korunmasina yol agacagi igin turizmin

sirdiriilebilirligine azami katki  saglayacagi
konusunda fikir birligine varmiglardir.

Tarim Turizmi Kapsaminda Bodrum
Mandalinasi Bahcelerine Yapilacak
Yatirnmlarda  Cevresel  Siirdiiriilebilirligin
Temini, Yenilenebilir Enerji Kaynaklarimin
Kullamilmasi:

Katilmeilarin - tamamina yakini, Mugla Cevre
Platformunun ¢aligmalarimi takip etmekte, sadece
tarim turizmi amagh degil ilgeye yapilacak her
yatirimda cevresel stirdirilebilirlige ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasinin
zorunluluk  oldugunu  dile  getirmektedir.
Katilimcilarin tamami Bodrum’un giines enerjisi
acisindan ¢ok yiikksek bir potansiyele sahip
oldugunu, bugiine kadar yiiksek maliyetler nedeni

ile glines enerjisine dayali  yatirimlarin
yapilamadigini, tarimsal {iretimde yenilenebilir
enerji  kaynaklarimin  mutlaka  kullanilmasi
gerektigini, tarimsal triinlerin muhafazasinda ve
yeni Urin  dretiminde  yenilenebilir  enerji
kaynaklarinin  kullanilmasinin  énemli oldugunu
vurgulamiglardir.

Katihmer 5: “Oglum bu islere merakli. Esim
bahgemize giines paneli koydu. Depremde
elektriksiz kalmadik. Bu panelle bahgemizin
sulanmasi i¢in ugrastyor. Elektrik pahali. Her seyi
tiikketiyoruz. Uretmek lazim. Buralarda giines bol,
yeterince degerlendiremiyoruz.”

Katilimer  7: “Gorevim icabi giftcileri ziyaret
ediyoruz. Bu konuda destekler artarsa tarimda
temiz enerjinin kullanilmasi yayginlagir.”

Katilimer 19: “Elektrik giderlerimiz ¢ok yliksek.
Sicak suyu giines enerjisi ile sagliyoruz ama
klimalar igin farkli sistemler gelistirilmeli. Ayrica
yillardir toplanan narenciyenin saklanmasi i¢in
yapilacak soguk hava deposunda giines enerjisi
kullanalim, mandalinalart glines enerjisi ile
kurutallim diye konusuyoruz ama bir proje
gelistiremedik.” diyerek sahip olunan bu enerji
kaynaginin degerlendirilmesi gerektigine dikkat
¢cekmislerdir.

Bodrum Mandalinasi Bahcelerinin
Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda
Kullanilmasi:

Bodrum Mandalinasi tireten katilimeilar (yaklasik
%60) tarimsal liretimde girdi maliyetlerinin, elde
edilen gelirin zaman zaman tizerine ¢ikabildigini,
bu nedenle ¢ogu bahgenin kaderine terk edildigini
belirtmektedir. Bu farkindalik, firetici olmayan
diger katilimcilarda da mevcuttur. Katilimcilarin
tamami mandalina bahgelerinin turizme agilmasini,
cogu bahcede bulunan ve atil ya da yikik durumda
bulunan tas evlerin, kuyularin degerlendirilerek
bahge sahiplerine ek gelir saglayacagini, bahgelerin
korunarak kullantiminin yayginlastirilmasi
gerektigini, karar alicilarin bu konuda ydre halkim
desteklemesi gerektigini dile getirmistir. Bazi
katilimeilarin bu konuda gorisii su sekildedir:

Katilimer 3: “Olumlu! Su bir ger¢ek ki, bahge
sahiplerinin bahgedeki {rlinleri satarak elde
ettikleri kazang bahg¢e bakimi igin yaptiklar
harcamalardan daha az, bu nedenle turizm ek bir
gelir saglayabilir ve bahge sahiplerinin bahgelerini
satmalarinin oniine gegilebilir.”
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Katihmer  20:  “Yerelde {iretmeli, yerelde
tiikketilmeli. Bodrum halki mandalina bahgelerinin
kiymetini bilmeli. Turist agirlayabilecek odalar
yoksa bahgelerinde kahvaltilar, muhtelif etkinlikler
diizenleyebilirler.”

SONUC ve ONERILER
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2017

yilni Siirdiiriilebilir Turizm Yili ilan etmis ve
bireylerin kaynaklarin gelecek kusaklarin emaneti

oldugunu unutmadan tiiketmeleri  gerektigi
yoniinde  politikalarin ~ gelismesine  katkida
bulunmustur. Diinyada ve iilkemizde kitle

turizmine alternatif olarak insanlarin sakin, yalin,
dogayla dost tatil yapabilecekleri turizm anlayisi
gelismektedir. Bunun icin doganin koruma ve
kullanma dengesi gozetilmeli, bdylelikle turizmin
stirdiiriilebilirligi de saglanmalidir.

Deniz kum giines ve eglence turizminin Oncii
destinasyonlarindan Bodrum’un, giderek kirsal
yapisindan  uzaklasarak  kentlesmesiyle One
cikmakla birlikte harika bir ekosisteme sahip bu
ilgenin alternatif turizm tiirlerine miisait bir yapisi
vardir. Mevcut durumun bu sekliyle kalmasi
halinde tarim turizmine yonelik yapilabilecek
aktiviteler mevcuttur. Akgay Ozkan ve Yalginer
Ercoskun  (2019)’un  yaptiklar1  ¢alismanin
sonucunda Doga ile i¢ i¢e olma, dogal besinlerle
beslenme, stresten, giiriiltiiden, ¢evre kirliliginden
uzaklagma gibi pek ¢ok neden insanlari kirsal
alanlarda zaman gecirmeye yoOnlendirmektedir.
Ciftlikler genel olarak dogayla bulusmayzi,
tanismay1 ve kaynagmayi isteyen insanlarla birlikte
kalabaliktan kagmak ve sakin tatil yapmak
isteyenler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica bu
ciftliklere gelen ziyaretgiler kentlerin dogal ve
kiiltiirel yerlerine giiniibirlik geziler yapabilmekte
ve kenti tanima imkani yakalayabilmektedir. Bu
dogrultuda ekolojik ciftliklerde tatil yapma ve
zaman gecirme istegi olan ziyaretgilerin dogal ve
kirsal alanlarda zaman gecirdikge cevre duyarh

davranmiglarmin -~ arttign  ve  kaynak  koruma
konusunda daha bilingli  hale  geldikleri
goriilmektedir.

Ozsezgin ve Unliiénen (2018)’in  yaptiklari

‘Destinasyon  Imajinin  Markalasmaya  Etkisi:
Bodrum Ornegi’ adli calismada, Ziyaretgilerin
Bodrum™u simgeleyen unsurlara iligkin verdikleri
cevaplara bakildiginda; % 55,611k oranla Bodrum
Kalesi, % 10,44 mavi tur, % 8,7“si Bodrum
evleri, % 8,4“li Barlar Sokagi, % 5,2si Antik

Tiyatro, % 3,51 Bodrum mandalinasi % 2,2si
mozelyum, % 1,7si Halikarnas Balik¢isi, % 1,5
Suath Arkeoloji Miizesi, % 1,2%si amfora, % 0,7si
begonviller, % 0,7“si siingercilik seklinde bir
siralama ortaya ¢ikmistir. Destinasyon imaj1 olarak
kullanilabilecek gastronomik tek bir iiriin olarak
Bodrum mandalinasina yer verilmis olmasi,
Bodrum mandalinasinin yiyecek-igecek odakli
tanitimlarda ana {iriin olarak algilanmasina yol
acmistir. Bodrum’daki konaklama isletmelerinde,
Milas-Bodrum Havalimani vb. belirlenecek olan
yerlerde Bodrum mandalinali lokum ikrami,
Bodrum mandalinali oda parfiimlerinin
kullanilmasinin, yine ayni sekilde
Bodrum’a/Bodrum’dan sefer diizenleyen otobiis
firmalarina, havayolu  sirketlerine = Bodrum
mandalinasindan {iretilen iiriinlerin kullanilmasina
tesvikler ya da zorunluluklar getirilmelidir.

Gastronomik unsurlarin agro-turizm
ciftliklerindeki  stireclerinin  incelendigi  bir
arastirmada (Deniz vd., 2018) ziyaretcilerin {iriin
toplama, hazirlama, pisirme, servis ve iretim
asamalarma ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. ilgili
siireclere katilimin ziyaret¢i {izerinde kiiltiirel
etkilesim ve degisim yarattigt belirlenmistir.
Yapilan miilakattaki cevaplara bakildiginda,
turistlerin mandalina agaclarina ve agacglardan
mandalina toplamaya ilgi gosterdigini bununla
birlikte TaTuTa ¢iftligine ya da tarim turizmini ve
bolge mimarisini destekleyen konaklama ve yeme-
icme tesislerinin mandalina bahgelerine entegre
edilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Bdylelikle
gelen turistlerin, agaglardan mandalina toplama,
yore Kkiiltiirline 06zgli yiyecek ve iceceklerini
hazirlama, toplanan mandalinalardan lokum, regel
vb. triinlerin yapim atdlyelerine katilma olanaklart
olacak ve mandalina bahgelerindeki konaklama
imkénindan yararlanabilecektir.

Aragtirmada  katilimcilar  yasanan her tiirli
olumsuzluga ragmen, cografi isaret tescilli
‘Bodrum Mandalinasinin korunmasinin gerektigini
ve bu konuda sayilar1 az da olsa azimli ve timidini
yitirmemis iireticinin bulundugunu, iiriiniin katma
degeri arttikca liretim alanlariin
genisleyebilecegini, bunun gelecek kusaklara karsi
onemli bir sorumluluk oldugunu diistinmektedir.
Mandalina bahgelerinde bulunan ydresel mimari
orneklerinden tas evlerin koruma altina alinmasi,
kisa siireli konaklamada ya da kahvalti vb. yeme
igme  faaliyetlerinde  kullanilmasinda  yarar
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gorlilmektedir. Az sayida olan iireticilerin
kuruluslarca projeyle desteklenerek Bodrum
mandalinasindan tiretilen irilinlerin
cesitlendirilmesi, tanitilmasi, pazarlanmasi gibi
konularda ciftcilere destek verilmelisi
saglanmalidir. Ayrica Mugla, Bodrum tanitim
filmlerinde mandalina  bahgelerine, Bodrum
mandalinasindan {iretilen {irtinlere yer verilerek
mandalina bahgelerinin bir ¢ekim merkezine
dondstiiriilmesi gerekmektedir.

Bodrum Mandalinasinin stirdiiriilebilirligi,
oncelikle bu endemik tarimsal iiriiniin kiymetinin
bilinmesi, {irlinlin  katma degerli iiriinlere
dontlistimii i¢in bilimsel caligmalarin

desteklenmesi, mandalina bahgelerinin uzun vadeli
bir planlama ile korunmasi, koruma kullanma
dengesi gozetilen bahgelerin turizme
kazandirilmasi yoluyla saglanabilecektir. Konunun
ulusal ve bolgesel turizm stratejik planlamalarinda
ve uygulama programlarinda yer almasi
gerekmektedir. Bodrum’un eglence odakli turizm
destinasyonu olmasinin yani sira, dogal, kiiltiirel,
tarimsal, gastronomik ac¢idan zengin bir turizm
destinasyonu olarak 6n plana ¢ikarilmasi yoniinde
caligmalara 6zel 6nem verilmelidir.

Arastirma kapsaminda mandalina bahgelerinin
gelecek kusaklarca sahip ¢ikilmasi igin tarim,
ticaret, turizm sektoriinde faaliyet goOsterenlerin,
kamu ve yerel yonetimlerin isbirligi yapmalar
gerekmektedir.  Aksi takdirde mandalina
bahgelerinin siirdiiriilebilirligi daha fazla tehlikeye
diisecektir. Bahge sahiplerinin ¢ocuklart ya da
torunlarinin, mandalinanin ekonomik getirisinin
azhigindan dolay1 farkli is kollarinda calistig
belirtilmistir. Bununla birlikte Bodrum, o6zellikle
deniz-kum-giines odakli turistlerin tercih ettigi bir
destinasyon olmast ve mandalinanin ekonomik
getirisinin neredeyse olmamasi sebebiyle cografi
isaretli gastronomik kiiltiirel miras olan Bodrum
mandalinasinin yetistirildigi bahgeler yok edilerek
yerlerine konaklama isletmeleri ve yiyecek
isletmelerinin kuruldugu goriilmektedir. Az sayida
kalan mandalina bahgesinin  degerlendirerek
gelecek kusaklara aktarilmasi ve katmadegerinin
arttirllmas1 gerekmektedir. Mandalina bahgelerinin
sahipleri ile yerel yonetim, kiiltiir turizm
miidirliigii, kalkinma ajanslari, sivil toplum
kuruluslar1 ve sektor temsilcileri ortak akil ile
hareket ederek ¢aligmalarim1 gergeklestirmelidirler.
Bodrum’da turizm cesitlerinin arttirilarak turizm

sezonunun uzatilmasi ve turizm  gelirinin
arttirllmasi gibi olumlu sonuglara yol acacaktir.
[nan (2007)’mn tarim turizmi ile ilgili yaptig
calismasinda, tarim turizminin ozellikle koylerde
yasayanlarin ek  gelir elde  edebilecegi
aktivitelerden  birisi ~ olarak  belirtmektedir.
Ziyaretcilerin barmmma, beslenme ve giivenlik
sorunlar1 burada iizerinde durulmasi gereken en
onemli konulardir. Temel hijyen ve servis
kurallari, turizm, pansiyonculuk konularinda
egitim verilmesi oldukca 6nemlidir.

Bodrum’da  diizenlenen, Bodrum Mandalina
Festivali ve diger etkinliklerde = Bodrum
mandalinasindan  gelistirilmis olan {irlinlerin

katilimcilara sunularak yeni bir tursitik {irlin
yaratilmasina ve Bodrum mandalinasindan
hazirlanabilecek olan tatli, salata vb. yiyecek ve
igeceklerin Bodrum’da faaliyet gosteren yiyecek
igecek isletmelerinin meniilerinde yer almasina
yonelik calismalar yapilmalidir. Bu ve bunun gibi
yaklagimlarin hem tamitim hem de tutundurma
faaliyetlerine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Su

anda etkin olarak kullanilan
Bodrummandalini.com  gibi web  siteleri
araciligiyla  satig-pazarlama ve  tanitimiyla,

oncelikli olarak Bodrum Mandalinasinin diinyaya
tanitilarak bolgeye tarim turizmi talebinde olan
turistlere gekici etki yaratmasi beklenmektedir.

Aragtirmanin  Bodrum mandalina bahgelerine
iligkin, Bodrum’da faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarina yonelik olarak gergeklestirilmis
olmasi, bu ¢aligmanin sinirliligini olusturmaktadir.
lleriye yonelik yapilacak daha genis kapsamli ve
katilimli aragtirmalar ile genellenebilir sonuglarin
elde edilmesi ve yorumlanmasi miimkiin kilacaktir.

Arastirmada kullanilan miilakat sorular1 sivil
toplum kurulusu yonetici, liye ve goniilliilerine
uygulanmistir. Daha sonraki ¢alismalarda bu
miilakat sorular1 bahge sahiplerinin ikinci, ti¢lincii
kusak  iiyelerine = uygulanmasi  bahgelerin
stirdiiriilebilirliginin temini agisindan alinabilecek
onlemleri yonlendirebilecektir.
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ISPARTA iLi YENISARBADEMLI ILCESININ EKOTURIiZM POTANSIYELININ SWOT
ANALIZi ARACILIGIYLA BELIRLENMESI
Arastirma Makalesi

Zehra Nuray NISANCI', Ayse TATKAN?
OZET

Bu aragtirmanin amaci, Yenisarbademli’nin ekoturizm potansiyelini SWOT Analizi araciligiyla ortaya koymaktir.
Aragtirmada, ekoturizm etkinlikleri i¢in Yenisarbademli’nin uygun olup olmadigina odaklanilmigtir. Bu kapsamda
Yenisarbademli’nin, ekoturizm agisindan giiclii ve zayif yonleri ile gevresel firsat ve tehditleri belirlenmeye
caligtlmistir. Arastirma, teorik, uygulamali ve kesifsel bir calismadir. Teorik kisim literatiirden yararlanilarak
hazirlanmig; uygulama kisminda, yoredeki ekoturizm kaynaklari ve etkinlikleri hakkinda veri toplamak amaciyla 127
kisi ile yiiz yiize anket gergeklestirilmistir. Bunlarin yanminda, bolgeye bizzat gidilerek dogal ve kiiltiirel kaynaklar
yerinde kesfedilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Yenisarbademli’nin en gii¢lii yonleri, ormanlari,
magaralari, yaylalari ve bozulmamis c¢evresidir. Yrnisarbademli, ekoturizm etkinliklerinden, dag yiiriyiisi
(trekking), kus gozlemciligi, kamp/karavan turizmi, dagcilik, bisiklet turizmi yapilabilecek alanlara sahiptir.
Yenisarbademli’nin en zayif yonleri, ilgeye ulasmada zorluklar, alt yap: yetersizligi ve tanitim eksikligidir. Orman
kaynaklarinin zenginligi, bozulmamis doga ve ilgede Meslek Yiiksek Okulu’nun olmasi Yenisarbademli i¢in ¢evresel
firsatlardir. Ekonomik istikrarsizliklar, ilcenin ekoturizm kaynaklarimin bilinmemesi ve yakinlarda daha cazip
yerlerin bulunmasi il¢e igin ¢evresel tehditler olarak tespit edilmistir. Yenisarbademli essiz bir dogal giizellige
sahiptir ve ekoturizme ev sahipligi yapabilecek potansiyeldedir. Ekoturizm etkinlikleri i¢in altyapinin hazir hale
getirilmesi, yorenin tanitiminin yapilmasi ve etkinliklerin genis kitlelere duyurulmas: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ekoturizm, SWOT Analizi, Isparta, Yenisarbademli

JEL Kodlari: MOO, L83, Q56

THE POTENTIAL OF ECOTOURISM IN ISPARTA YENISARBADEMLI DETERMINATION

RELATED TO PARTNERSHIP BY SWOT ANALYSIS
Research Article

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal the ecotourism potential of Yenisarbademli through SWOT analysis. The
survey focused on whether or not Yenisarbademli is suitable for ecotourism activities. In this context, the strengths
and weaknesses of Yenisarbademli and the environmental opportunities and threats were tried to -be determined.-
Research is a theoretical, practical and exploratory study. The theoretical part was prepared by using the literature; a
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questionnaire was applied to determine the opinions of local people about ecotourism and ecotourism activities.
Besides these, natural and cultural resources have been tried to be discovered by being gone to the region specially.
A face-to-face survey was conducted with 127 people. According to the findings obtained, it is a potential to host
ecotourism with its forests, caves, nature and springs. Among the ecotourism activities there are mountain trekking,
bird watching, camping /caravan tourism, mountaineering, bicycle tourism. It can be said that the weaknesses of
Yenisarbademli are the difficulties in transportation, lack of infrastructure and lack of publicity. Participants point
out that Yenisarbademli has a unique natural beauty; to make infrastructure ready for ecotourism activities; the
promotion of the event and the activities should be announced to a large mass.

Keywords: Rural development, Agro-tourism, Bodrum, Sustainable tourism.

JEL Classification Code: M00, L83, Q56

GIRIS

Onsekizinci yiizyillda hizlanan endiistrilesme ve
sonrasinda yasanan degisimler toplumun refah
seviyesini ylikseltmis, insanlarin bos zamanlarinm
degerlendirmelerine imkan saglamigtir. Ulasim ve
teknolojideki gelismeler, kesif, seyahat, gezme ve
eglenme istegi insanlart turizme; Ozellikle de
deniz, kum, gilines TUglisii ile kitle turizmine
yoneltmis ve turizm aktivitelerine katilan kisilerin
sayisinin giderek artmasina sebep olmustur. Bu
siiregte  “kontrolsiiz bir sekilde gelisen kitle
turizminin ¢evre ve topluma karsi olumsuz
etkilerine” (Kuter & Unal, 2009:146) tanik
olunmus; doga bilingsizce kullanilmis, dogal
kaynaklar tliketilmig, cevre Kkirletilmis, ekolojik
denge bozulmustur. Siirdiiriilebilir ve “yeni turizm
anlayiglarina ihtiyag duyulmaya baslanmistir”
(Nisanc1 ve Haznedar, 2017:1-3).

Turizm, tilke ekonomileri i¢in 6nemli bir faaliyet
alamdir. Insanlara is imkan1 saglayarak istihdama
katkida bulunmakta ve Onemli bir gelir kaynagi
olmaktadir. Ancak, yerel Kkiiltirlere ve eko-
sistemlere geri doniisii olmayan olumsuz etkileri ve
kiiresel Olcekte hizla artan ¢evre sorunlarinin dogal
yasami biiyiik oranda tehdit etmesi, turizmin
yararlar1 yaninda sakincalarinin da tartigilmasini

giindeme tasimistir. “Cagdas kitle turizmi
uygulamast yolunda ¢ok seyin siirdiiriilemez
oldugu kanitlanmigtir”(Weaver, 1999:810).

Gelismis {ilkeler, sorunlarla bas edebilmek ig¢in
daha g¢evreci bir yasam benimsemeye ve
“ekoturizmi, stirdiiriilebilir gelismenin
saglanmasinda Onemli bir argiiman olarak kabul
etmeye baslamislardir” (Kuter & Unal, 2009:146).
Diinyadaki biitiin iilkeler i¢in uygulanabilir bir
gelisme segenegi sunan ve alternatif bir turizm tiiri
olan ekoturizmin ¢ekiciligi, insam1 ve ekolojiyi
korumaya ¢aligmasindan ve ayni zamanda birey ve
toplum i¢in ekonomik firsatlar sunmasindan
kaynaklanmaktadir  (Fennel, 2007:I). Ancak,

ekoturizmin olumlu c¢evresel ve sosyal etkiler
yaratma potansiyeline sahip olmasma ragmen,
diizgiin bir sekilde yapilmadiginda maalesef kitle
turizmi kadar zarar verici olabilecegine de (Wood,
2002:5) dikkat ¢ekilmektedir.

Ekoturizm, dogayi, yabani bitki ve hayvanlari,
gecmisteki  veya mevcut  yerel  kiiltiirleri
incelemeyi, bunlardan zevk almak amaciyla
nispeten bozulmamis dogal alanlara seyahat etmeyi
igeren turizmdir ve kirsal kalkinma ile biyo
cesitliligin korunmasi igin bir ara¢ olarak tesvik
edilmektedir (Aronsson 2000; aktaran, Joshi &
Luka, 2011:55). Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu
(The International Ecotourism Society/TIES)?
tarafindan, ¢evreyi koruyan, yerel halkin refahini
siirdiiren, canlandirma ve egitimi igeren dogal
alanlara sorumlu seyahat olarak (TIES, 2015;
https://ecotourism.org/what-is-ecotourism)
tamimlanan ekoturizm, Diinya Turizm Orgiitii'ne
gore doga temelli turizmde en hizl biiyiiyen turizm
¢esididir. Doga turizmine yonelik talep artis1 bu
alanda yapilacak calismalarin  6nemini de
artirmaktadir.  Mevcut  dogal  kaynaklariyla
turizmde Onemli bir yere sahip olan iilkemizde
ekoturizmle ilgili yapilacak caligmalar, turizmin
gelecegine yon verecek oOnemli adimlar olarak
degerlendirilmektedir (Tutar, 1998:331).

Ulkemiz, ekoturizm etkinliklerine ev sahipligi
yapabilecek genis alanlara ve merkezlere sahiptir.
Bu merkezlerden biri, Isparta’nin Yenigarbademli
ilgesidir. Isparta ili ve ilgeleri, gerek tarihi,
kiiltiirel, dogal kaynaklar1 ve giizellikleri, gerekse
iklim Ozellikleri ile ekoturizm igin oldukca
elverigli, arastirilmasi ve degerlendirilmesi gereken
bir bolge olarak dikkat ¢cekmektedir. Isparta, Kiiltiir
ve Turizm Bakanhigi tarafindan (Tirkiye Turizm

* Ekoturizmi tesvik etmek amaciyla 1990 yilinda kurulmus,
kéar amac1 giitmeyen, biyo-kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ¢abalarina 6nciiliik eden
uluslararasi kurulus (https://ecotourism.org/ties-overview).
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Stratejisi, 2023:47) goller bolgesinde bulunmasi
nedeniyle Ekoturizm Gelisim Bolgesi kapsamina
almmustir. Yenigarbademli’nin miilki sinirlarinin
yiizde doksansekizi, 1. Derece Dogal Sit Alani
olarak ilan edilmistir. Bu da ilgenin gelismesinde
bir olumsuzluk olarak degerlendirilebilmektedir.
Bu aragtirmanin amaci, Isparta iline bagli olan
Yenisarbademli ilgesinin ekoturizm potansiyelini
SWOT Analizi araciligiyla ortaya koymaktir.
Aragtirmada, s6z konusu bolgenin ekonomik
gelisimine de katki saglayacagi diisiiniilen
ekoturizm etkinlikleri i¢in, yorenin uygun olup
olmadigina odaklanilmigtir. Aragtirma, teorik,
uygulamali, gbzlem ve incelemeye dayali kesifsel
bir calismadir. Teorik kisim i¢in tarama ydntemi
kullanilmas, online/offline, yerli/yabanci
literatiirden, il¢enin ilgili kurumlarinin rapor, belge
vb. dokiimanlarindan ve cesitli web sitelerinden
yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak anket
kullanilmus; Yenisarbademli’nin ekoturizm
potansiyeline yonelik SWOT Analizinin gergekgi
olabilmesi i¢in 127 kisinin goriisii alinmustir.
Ozellikle giiglii ve zayif yonler ile gevresel firsat
ve tehditlerin  belirlenmesinde  katilimcilarin
goriislerinin 6nemli katkisi olmustur.

TEMEL KAVRAMLAR

Turizm ve Turist

Diinya Turizm Orgiiti (The World Tourism
Organization/UNWTO)’ne gore turizm, gelir
getiren faaliyetler disinda kalan bos zamanlari
kapsayan bir seyahat ve aynm1 zamanda ekonomik
ve sosyal bir olaydir. Modern turizm, kalkinma ile
yakindan baglantilidir ve gittikge artan sayida yeni
destinasyonlar1 kapsamaktadir. Bu dinamikler,
turizmi sosyo-ekonomik ilerleme igin kilit bir itici
giic haline getirmektedir
(https://www.unwto.org/why-tourism). Turizm, bir
yeri ziyaret eden insanlar igin tatil ve hizmetler
saglama ve diizenleme isidir (Oxford Student’s
Dictionary, 2007:732); insanlarin yasadiklar1 yer
disinda yaptiklar1 seyahatler sirasinda gecici
konaklamalar1 sebebiyle ortaya cikan ihtiyaclarm
kargilanmasina  iligkin  faaliyetlerin  tiimiinii
kapsamaktadir (Berber, 2003:206). Bu nedenle

giiniimiizde en  biiyilkk kiiresel ekonomik
faaliyetlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Rahemtulla & Wellstead, 1999:2). Turizm,

uluslarin ve topluluklarin kaynasmalarini saglayan
“modern ¢aga mahsus”(Guyer-Feuler, 1905;
aktaran Kozak, 2012:2); 6znesi insan, odak noktasi
turist olan (Aydin, 2012:92) bir etkinliktir.

Turist, zevk i¢in (Oxford Student’s Dictionary,
2007:732) veya kendi istegiyle degisiklik yasama
amaciyla evinden uzak bir bolgeyi gecici bir siire
icin ziyaret eden bireydir (Smith,1989; aktaran
Stronza, 2001:265). Turizm faaliyetlerinde
bulunmak {izere, siirekli olarak yasadigi yerden
gecici siireligine ¢ikip ticari kazang olmadan
seyahat edip konaklayan, psikolojik tatmin
pesinde, sinirli miktarda harcama giicii ve sinirl
zamanityla tiiketim yapandir (Aydin, 2012:92).

Turizm, katilan kisi sayisina gore, ziyaret edilen
yere gore, katilanlarin yaglarina gore, katilanlarin
sosyo-ekonomik durumlarina gore, katilanlarin
amaglarma gore siniflandirilabilmektedir (Kozak
vd. 2001:27). Turizm kapsaminda, bir tiir olarak
ele alman ekoturizm yaninda “saglik turizmi, din
turizmi, is turizmi” (Koncul, 2007:157) gibi
stirdiiriilebilir turizm tiirlerinden de
bahsedilmektedir. Bunlar arasinda turizmin en hizli
biiyliyen seklinin ekoturizm olduguna iliskin
goriisler vardir (Weaver, 1999:795). Ancak
giinimiiz diinyasinda biiylimeden ziyade Onemli
olan, stirdiiriilebilirliktir.

Ekoturizm

Ekoturizm, 1970-1980 zaman araliginda gelisen bir
cevre hareketi olup (Honney, 1999; aktaran
Blamey, 2001:5), bir bdlgenin florasini, faunasini,
jeolojisini ve ekosistemini anlamayi,
degerlendirmeyi ve korumayi tesvik eden, nispeten
bozulmamis veya korunmus doga seyahatlerini
kapsayan faaliyetler olarak ele alinmaktadir
(Wearing and Neil, 2009: XIIl). Ceballos-
Lascurain (1996), ekoturizm kavramini 1980'lerin
basinda ilk kullanan yazarlardan biridir (Stone,
2002:7) ve ekoturizmi, nispeten bozulmamis dogal
alanlarda gecmise ve bugiine eslik eden kiiltiirel
degerlerin keyfini yasamak amaciyla yapilan,
korumay1 tesvik eden, yerel halkin yararli bigimde
aktif sosyo-ekonomik katilimini saglayan, ziyaretgi
etkisi diisik, ¢evreye karsi sorumlu, aydinlatici
gezi ve ziyaret olarak tanimlamaktadir (Scheyvens,
1999:245). Literatiirde ekoturizmle 1ilgili ¢ok
degisik tanimlar bulunmaktadir. Kutay (1989)
ekoturizmi, sosyo-ekonomik sektorlerle agikca
baglantili bir kalkinma modeli (Rahemtulla ve
Wellstead, 2001:5); “Butler (1989), iletisime,
farkindaliga ve c¢evresel iyilesmeye duyarli bir
turizm tiirdi; Ziffer (1989), yerel Kkiiltiirleri
kapsayan ve oncelikli olarak dogadan ve tarihten
esinlenilen bir turizm gesidi; Miller (1993), dogal
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¢evrenin korunmasima ve siirdiiriilebilir kalkinma
ideallerine dayanan uluslararas1 bir deger”
(Sirakaya vd.1999:169-170); Eagles (1997) yabani
dogal ortamlarin kesfi ve dgrenilmesi igin yapilan
seyahat (Stone, 2002:7) olarak ele almaktadir.

Ekoturizm,  genellikle ¢evre  odakli  ve
stirdiiriilebilir turizm tiirlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Turizm ve konaklama endiistrileri
acisindan c¢evrenin korunmasi, gittikce artan bir
endise kaynagidir (Firth & Hing, 1999:251) ve
siirdiiriilebilirlik  agisindan olduk¢a Onemlidir.
Siirdiiriilebilir turizm, ilk 6nce Akdeniz kiyilarinda
kendisini  hissettirmis (Greenwood, 2006:12);
dogal c¢evrenin iyilestirilmesi, korunmasi ve
giizellestirilmesi ile iligkilendirilmistir. Bu, ayni
zamanda turizmin geleceginin de belirleyicisi
olmustur (Clarke, 2010:57).  Kitle turizmine
alternatif olarak ele alinan ekoturizm hakkinda ¢ok
sey yazilmis olmasina ragmen ekoturizmin tanimi
ile ilgili ¢ok az goriis birligi oldugu (Goodwin,
1996:277; Buckley 1994 ve Orams 1995; aktaran
Weaver, 1999:793); hem anlam1 hem de kullanimi
konusunda biiyiik bir karigiklik ve anlagmazligin
devam ettigi (Blamey 1997; Nelson 1994; akt.
Weaver, 1999:793) belirtilmektedir. Ekoturizm
genellikle siirdiiriilebilir bir turizm bigimi olarak
savunulsa da, stirdiiriilebilir turizm ile ekoturizmin
es anlamli olmadigi ve ekoturizmin birgok
bi¢ciminin siirdiiriilebilir olmayabilecegi iddia
edilmektedir  (Wall, 1997:1). Kisa ulasim
mesafelerini igeren bdlgesel turizmin, ekolojik

acidan strduriilebilir; yani, ekoturizmin yerel
diizeyde  siirdiiriilebilir  olabilecegi, kiiresel
diizeyde cogu durumda stirdiirtilebilir

olmayabilecegi vurgulanmaktadir (Gossling vd.
2002:200). Aslinda ekoturizmin, g¢evresel, sosyal
ve ekonomik kaygilardan kaynaklanan c¢ikarlarin
bir birlesimi olarak i¢inde hem dogaya giiclii bir
baglilk hem de sosyal sorumluluk duygusunun
oldugu belirtilmektedir (Rahemtulla & Wellstead,
1999:2). Ancak olumlu gevresel ve sosyal etkiler
yaratma potansiyeline sahip olsa da, diizgiin bir
sekilde yapilmadiginda ekoturizmin de Kkitle
turizmi kadar zarar verici olabilecegine (Wood,
2002:5) dikkat ¢cekilmektedir.

Ekoturizmin yerel topluluklar iizerindeki sosyal,
ekonomik, psikolojik ve siyasi etkileri (Scheyvens,
1999:245) yaninda, dogal gevreye baskiy1 azaltarak
tahribatt onlemesi ve turizmi yil boyuna yayarak
uzun donemde ekonomik c¢ikarlart gozetmesi
(Kiigiikaslan, 2007:108) giiniimiizde ekoturizme

duyulan ilgiyi arttirmaktadir. Bu ilgi, “sektoriin
potansiyel ekonomik, cevresel ve sosyokiiltiirel
faydalarina iligkin bir dizi popiiler varsayimla
rasyonellestirilmektedir”  (Weaver, 1999:795).
Sorumlu turizm olarak da ele alinan ekoturizmin
olumsuz ¢evresel etkileri minimize etme, ev sahibi
kiiltire saygi duyma, yerel halkin yararini
yiikseltme ve turist memnuniyetini en iist seviyeye
¢ikarma seklindeki dort temel ilkesi (Hetzer,1965;
aktaran Blamey, 2001:5) ekoturizme olan ilgiyi
hakli kilmaktadir. Diinyada ekoturizm her derde
deva olarak goriilmektedir. Korumaya ve bilime
dayali aragtirmalarin finanse edilmesi, kirilgan ve
bozulmamis  ekosistemin  korunmasi, kirsal
birlikteliklerden faydalanilmasi, fakir iilkelerde
kalkinmanin tesvik edilmesi, ekolojik ve kiiltiirel
duyarliligmm  arttirtlmasi,  seyahat  endistrisi
kapsaminda farkindaligin ve sosyal bilincin
arttirllmasi, ¢evreci anlayisin asilanmasi, bilingsiz
turistlerin egitilmesi ve tatmin edilmesi ekoturizm
ile 1iliskilendirilmektedir. Hatta bazilarina gore
ekoturizm diinya barisin1 saglamada da rol
oynamaktadir (Honey, 2008:4).

Ekoturizm, ozellikle gelismekte olan ilkelerde
biiyiik bir endistridir (Joshi & Luka, 2011:55) ve
son on yilda hizla biiyiimektedir (Wood, 2002:5).
Artan c¢evre bilinci, kiiresellesme ve diinya
niifusunun demografik o6zelliklerine goére dogaya
dayali turizm ve ekoturizmdeki biiylimenin devam
edecegi ileri siiriilmektedir (Leung vd. 2001:21).
Ekoturizm, Ogrenme, eglenme ve dinlenmeye
yonelik birgok etkinligi kapsamaktadir (Aldebert
vd. 2011:1204) ve dogal giizelliklerin yaninda
kiiltiirel giizelliklerden de yararlanmay1
amaglamaktadir. Literatiirde, 6grenmeye yonelik
ekoturizm aktiviteleri kapsaminda kus
gbzlemciligi, botanik turizmi, magara turizmi,
yaban hayat1 ve ¢iftlik turizmi; eglenmeye yonelik
ekoturizm aktiviteleri arasinda bisiklet turizmi, athi
veya yaya doga ylriylsleri, olta balik¢iligl,
avcilik, dageilik, balon turizmi, safari, su alti
dalisi; dinlenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri
arasinda ise kamp-karavan turizmi, yayla turizmi
gibi etkinlikler sayillmaktadir.

Swot Analizi

SWOT, cevresel firsatlar1 ve tehditleri, zayif ve
giiclii yonlerle eslestirmede kullanilan bir matristir
(Weihrich,1982:54) ve ingilizce Strengths (giiglii
yonler/iistiinlikler), Weaknesses  (zayifliklar),
Opportunities  (firsatlar), Threats (tehditler)
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kelimelerinin bas harflerinden olusmus bir
kisaltmadir (Ulgen & Mirze, 2004:160).

Bir isletmenin, sektoriin, yatirimin, iilkenin veya
cografi bolgenin sahip oldugu Ozelliklerden
kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile gelecekle
iligkili kontrol edilebilen veya edilemeyen ¢evresel
faktorlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri
belirlemede SWOT analizi teknigi
kullanilabilmektedir (Karadeniz vd. 2007:196).
Giiglii ve zayif yonler, orgiitiin i¢c degerlendirme;
firsatlar ve tehditler dis degerlendirme yoluyla
tespit edilmektedir. I¢ degerlendirme, orgiitiin
giiclii ve zayif yonlerini belirlemek i¢in Orgiitiin
biitiiniinii  kapsayan bir inceleme iken; dis
degerlendirme, firsatlar1 ve tehditleri belirlemek
amaciyla siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik ve
rekabet kosullarinin incelenmesini igermektedir
(Dyson, 2004:632). Bu kapsamda SWOT Analizi
siirecinde sorulmasi ve cevaplanmasi gereken dort
temel soru bulunmaktadir (Hay ve Castilla,
2006:2):

e  Giglii yonlerimizi nasil kullanabiliriz?
e Zayif yonlerimizi nasil yok edebiliriz?
e Firsatlann  kendi  ¢ikarmmiz  igin

kullanabiliriz?
o Tehditlere karsi nasil bir savunma sistemi
gelistirmeliyiz?

SWOT analizinde ele alinan giiglii ve zayif yonler,
kontrol edilebilen faktorlere, firsatlar ve tehditler
kontrol edilemeyen faktorlere isaret etmektedir. Bir
bagka ifadeyle, giiglii ve zayif yonlere bir sekilde
miidahale etmek miimkiinken, firsat ve tehditler
icin bunu sdylemek miimkiin goriinmemektedir.
SWOT Analizi, bir durum degerlendirme aracidir.
Ayni zamanda, “mevcut durum profilinin ortaya
konmasi ile baslayan, dis faktorlerin tespiti ve
gelecekte karsilagilabilecek durumlar ile acil
durum planlarinin  hazirlanmasimni da igeren bir
siirectir’” (Weihrich, 1982:55). i¢ cevre incelemesi
ile varliklar ve yokluklar ortaya konarken, dis
cevre incelemesi ile firsatlar varliklar araciligiyla
avantaja ¢evrilmeye, tehditler ekarte edilmeye
calisilmaktadir.

Firsatlar (digsal olumlu faktorler), basariya
ulagsmak i¢in kullanilabilecek belirli olaylar ya da
durumlar olup (Goranczewski & Puciato,
2010:49),  gelistirilebilecek  alanlart  temsil
etmektedir. Tehditler, onemli bir baski veya
ekonomik gerilemeye neden olabilecek dis giigler
(Simoneaux & Stroud, 2011:76) ve istenmeyen
olusumlardir. Siirekli ve hizli degisim i¢inde olan

nasil

bir dis ¢evrede bu unsurlari izlemek, onlara karsi
tedbirler almak yasamsal 6neme sahiptir (Ulgen &
Mirze, 2004:161).

Ustiinliikler, avantaj saglayan olumlu 6zelliklerdir
(Simoneaux & Stroud, 2011:76) ve daha biiyiik
avantajlar icin bir sigrama tahtast vazifesi
gormektedir (Hussey, 2002:44). Zayifliklar ise
gii¢csiiz ve diisiik olunan durumlari ifade etmektedir
(Ulgen & Mirze, 2004:161).

Ulke, bolge veya belli bir cografik ydrenin
gelecege iliskin politikalar1 belirlenirken 6ncelikle
ekoturizm  potansiyelinin  ortaya  konmasi
gerekmektedir. Buna yonelik olarak giiglii ve zayif
yonler/igsel faktorler ile firsat ve tehditlerin/digsal
faktorlerin belirlenmesinde SWOT Analizinden
yararlanilmaktadir. Boylece yerel yonetimler,
bolge veya yore ile ilgili kararlar alabilmekte,

“mevcut ve  gelecege iliskin  stratejileri
degerlendirebilmektedir” (Birdir & Karakan,
2015:90). Yenisarbademli ile ilgili kararlarin

alinmasina, politika ve stratejilerin belirlenmesine
temel olusturmak iizere yapilan SWOT Analizi,
yorenin ekoturizm potansiyelini ortaya koymak
adina olduk¢a 6nem tagimaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Isparta iline bagh
Yenisarbademli il¢esinin ekoturizm potansiyelinin
SWOT analizi araciliiyla belirlenmesidir. Bu
kapsamda, ilgenin ekonomik gelisimine katki
saglayacagr diislinilen ve diinyada ¢esitli
uygulamalar1  ile hizla gelisme  gosteren
ekoturizmin bu cografyada uygulanabilirligine ve
ekoturizm etkinlikleri i¢in Yenisarbademli’nin
uygun olup olmadigina odaklanilmistir.
Yenisarbademli, gerek cografi sartlar, gerekse
0zel konumundan dolayr ¢esitli avantaj ve
dezavantajlara sahiptir. Bolgenin kalkinmasinda
onemli bir ara¢ olabilecek doga temelli
ekoturizmin yorede uygulanabilirliginin ortaya
konmasi, ilgenin ekonomik gelisimi ag¢isindan
onemli bir tespit olacaktir. Ayrica arastirmanin,
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda doga koruma
cabalarina da katkida bulunmasi beklenmektedir.
Bolgede zenginlikleri kesfetmek amaciyla cesitli
gozlemler yapilmis, Yenisarbademli’nin ekoturizm
icin uygun dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklar1 bizzat
yerinde tespit edilerek fotograflanmigtir. Ayrica
yore halkima uygulanan anket verilerine dayal
analizlerle, Yenisarbademli’de mevcut duruma ait
bilgiler sunulmus ve yodrenin SWOT Analizi
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hazirlanmistir. Bu noktada aragtirma, yore
turizminin gelecekte nasil gelisebilecegine iliskin
ongoriilerde bulunmak ve planlama yapmak
acisindan onemli bir caligma olarak
degerlendirilebilir. Turizm planlamasi kapsaminda
ozellikle iilkemizde oldukca fazla ihtiyag duyulan
hedef, altyapi, ulasilabilirlik, turist profili ve
mekan analizi gibi konularda 6nemli bilgiler iceren
arastirma, bolgede gelecekte yapilmasi planlanan
yatinmlar ve aragtirmalar i¢in degerli ve faydali
bilgi ve bulgular icermektedir.

Yenisarbademli’nin, fiziki ve beseri Ozellikler
acisindan birtakim sinirliliklart olsa da, bazi
alanlarda bunlari avantaja  doniistiiriilebilme
potansiyeline  sahiptir. Ilgenin kalkinmasinda
yararlanilabilecek araglardan biri “ekoturizm”dir.
Yenigarbademli’nin ekoturizm agisindan zengin
dogal ve Kkiiltiirel kaynaklara sahip oldugu
gorlilmektedir. Bu kaynaklardan etkin bir sekilde
yararlanma,  Oncelikle  tespit  edilmelerini
gerektirmektedir. Bu arastirma da dahil, ilgeye
yonelik yapilan tiim kaynak tespit caligmalar
onemlidir. Bu tiir ¢aligmalarin yok denecek kadar
az olmasi, arastirmayi daha da degerli kilmaktadir.
Calismanin bir bagka 6nemli boyutu, ekoturizmi
konu edinmesidir. Zira gilinlimiiz diinyasinda
ekoturizm, yiikselen bir deger olmaya devam

etmekte ve  ekoturizm  etkinlikleri  hizla
yayginlagsmaktadir. Dogal c¢evreye  yonelik
hedefleri ve yerel kalkinmadaki  katkisi

diisiiniildiigiinde, 6nemi giderek artan ekoturizm
potansiyelinin ortaya konmasi hem literatiir ve
aragtirmacilar, hem de sektor acisindan yararh
olacaktir.

Arastirmanin  Orneklemi ve Veri Toplama
Araci

Yenigarbademli’nin  ekoturizm  potansiyelini
SWOT analizi araciligiyla ortaya koymak iizere
yapilan bu arastirma; teorik, uygulamali, goézlem
ve incelemeye dayali kesifsel bir ¢aligmadir.
Teorik kisim literatiirden yararlanilarak
hazirlanmigtir. Uygulama kisminda, yore halkinin
ve ziyaretgilerin konuya iligkin  goriislerini
ogrenmek amaciyla Ocak 2018-Mart 2018 tarih
araliginda anket wuygulanmis; bolgeye bizzat
gidilerek dogal ve Kkiiltirel kaynaklar yerinde
kesfedilmeye calisilmistir. Arastirma sirasinda
konuyla ilgili Isparta Kiiltiir Turizm Midirligi,
Isparta Orman Mudiirliigii, Valilik, Yenisarbademli
Belediyesi, Yenigarbademli Meslek Yiiksek Okulu,
Yenisarbademli Tarim Miidiirliigii gibi kurum ve

kuruluglar araciligryla cesitli bilgi ve belgelere
ulasilmistir. Arazi calismalar1 sirasinda ekoturizm
acisindan  O6nem  tasiyan  yerler  bizzat
fotograflanmistir. Yorede ekoturizm potansiyeli
hakkinda  bilgisi oldugu diisiiniilen  basta
Yenisarbademli Belediye Bagkani olmak {iizere
ilgili kisilerle goriismeler yapilmistir. SWOT
analizine iliskin sorularin hazirlanmasinda, Orhan
ve Karahan (2010); Kiilek¢i ve Bulut (2013) ve
Kizilaslan ve Unal (2014)’mn c¢alismalarindan

yararlanilarak ~ sorular, bizzat arastirmacilar
tarafindan hazirlanmastir.
Aragtirma  kapsaminda 127  kisiye  anket

yapilmigtir. Anketin birinci boliimii katilimcilarin
sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye
iliskindir ve katilimcilara cinsiyet, memleket, yas,
medeni durum, meslek, egitim durumu, aylik gelir
diizeyine iliskin 7 soru yoneltilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde, katilimcilarin, cevre, doga ve
ekoturizmle ilgili goriislerini 6grenmek amacryla
15 soru sorulmustur. Anketin ti¢iincli boliimiinde,
Yenisarbademli ilgesinin ekoturizm potansiyelinin
SWOT analizi ile belirlenmesine katki saglayacak
9 soru sorulmustur.

Arastirma Alani: Yenisarbademli
Yenisarbademli, Akdeniz bolgesinde yer alan,
Isparta Ili’ne bagli oniki ilce merkezinden biridir.
Beysehir Goli’nlin  batisinda Toros daglariin
kuzey uzantisi olan Anamas Daglar1 ile
biitiinlesmistir. Isparta ilinin kuzeydogusundadir.
2013 niifus sayimina gore niifusu 2503 (merkez,
2150; koy 353) kisidir. Ilge denizden 1180 m
yiiksekliktedir. 1 merkezine uzakligi 105 km olup,
belediye imar planina gore yilizolgimi 188,5
km?dir  (Yenisarbademli Belediyesi Tanitim
Kitapgigi, 2016:4). flge merkezi Dedegiil Dagi
eteklerindedir; ekonomisi, tarim ve hayvanciliga
dayalidir. Baslica gelir kaynaklari, tarim,
hayvancilik, orman isciligi ve balikgiliktir. Tlcede
bugday, arpa, ¢avdar, nohut, fasulye, sekerpancari,
afyon, ay¢icegi, elma, liziim, armut yetistirilmekte;
koyun, keci, sigir beslenmektedir. Evlerde hali
dokumaciligi yaygindir
(www.nkfu.com/yenisarbademli-nerededir _erisim
tarihi 6.10.2017).

Yenisarbademli, tarih boyunca birgok uygarliga ev
sahipligi yapmistir. Yapilan arastirmalara gore,
MO 4000 yillarinda Etiler/Hititler; MO 1500
yillarinda Frigyalilar; MO 800 yillarinda Iyonlar;
MO 600 yillarinda Lidyalilar; MO 446 yillarinda
Persler; MO 190 yillarinda Romalilar; MS 395
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yillarinda Bizanslhilar yorede egemen olmuslardir.
1071 Malazgirt zaferinden sonra 1180 yillarinda
Selguklu topraklarina katilmistir.1235  yilinda
Anadolu Selguklu Devletinin yazlik bagkenti
olmustur. Zaman icerisinde Osmanli Imparatorlugu
tarafindan ele gegirilmig, 1808 yilinda Konya
vilayetine bagli bir kaza olmustur. 1868’de timar
(yonetimi askere birakilan yer) olmustur. 29 Ekim
1923 Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin kurulusu ile
Isparta ili Sarkikaraagac¢ ilgesine bagli bir kdy;
1954 yilinda ise Bademli, Yenice ve Kiitler
koylerinin birlesimi ile Sarkikaraaga¢ ilgesine
baghh kasaba olmustur. Yenisarbademli, ilge
statiistinil 1990 yilinda kazanmistir
(Yenisarbademli Belediyesi Tanmitim Kitapgigi,
2016:5).

Ilge ve yoresinde 25 civarinda &ren yeri ile tepeler
iizerine kurulmus ¢esitli zamanlara ait kale
kalintilar1  bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari,
Kestel (kiigiikkale), Kaledost (geledost), Dogdu,
Cataltepe, Asar (kaletepe), Ortatepe, Mandras,
Maltepesi, Aktepe (Gavur harmani)’dir. Psidia
bolgesine  dahil  olan  Yenisarbademli’deki
kalintilar, Roma ve Bizans donemlerindeki
Gorgorum antik kentine ait kalintilar olarak
bilinmektedir  (www. ispartalilerdernegi.org).
Yenisarbademli hiikiimet konagi meydaninda 2010
yilinda Belediye Baskanligi tarafindan yaptirilan
bir anit bulunmaktair. Selguklu kiiltiir ve sanatinin
temel figiirlerinden, miisliman ve ortadogu
toplumlarinda sik¢a kullanilmis olan sekiz koseli
yildiz esas alinarak insa ettirilen anit {izerinde
1877-1878 Osmanli-Rus Savagindan (93 harbi)
giiniimiize 163 sehit ve gaip ile 25 resmi gazinin
kiinyeleri yer almaktadir (Ozgeng, 2017:13).

Bat1 Akdeniz Bolgesinde Beysehir Goli'nii kuzey
ve batisindan cevreleyen Kizildag Milli Park,
cografi konum olarak Isparta-Konya arasinda,
Sarkikaraagac-Yenisarbademli-Beysehir’i
kapsayan 59.600 hektarlik alani kaplamaktadir.
Gole bakan yamacglarda karacam ve ardig
ormanlar1 ile orta ve bati Toroslarin 2987 m.
yiiksekligiyle zirvesini olusturan Dedegdl Dagi
dikkat ¢cekmektedir. Dagin kuzeydogusunda kesfi
heniiz tam olarak yapilmamis, ancak 20 km’den
uzun oldugu diistiniilen Pmargdzii Magarasi, yilin
belli donemlerinde yoriiklerin konakladigi Cay
Deresi, Sindel, Kiire, Karamik, Kérkuyu, Incebel
ve Malanda yaylalar1 ile giliniibirlik kullanima
uygun Beysehir GOl kiyr  seridi, yorenin
kaynaklar1 ve turizm degerleri arasindadir.

Kizildag Milli Parkinda yer alan Pinargézii
Magarast 15.500 m. uzunluguyla Tiirkiye’nin en
uzun ve 680 m. giris yliksekligi ile diinyada ilk
sirada yer alan magaradir. Yapilan su analizlerinde
direk  kaynagindan  icilebilen = sayilhi = su
kaynaklarindan biridir. Iginde aktif bir yeralt:
deresi bulunan Pinargdzii Magarasi’nin sonuna
heniiz ulagilamamustir. 2011 yilinda Orman ve Su
isleri Bakanligi, Doga ve Milli Parklar Genel
Midiirligi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Yenisarbademli Belediyesi ve Isparta Valiligi ile
bir arastirma ekibi olusturulup genis capli bilimsel
caligmalar baslatilmistir. Hidrolojik (su), jeolojik
(yer) ve speleolojik (magara) bilimleri agisindan
yiiriitiilen c¢aligmalar halen devam etmektedir
(Yenisarbademli Belediyesi Tanitim Kitapgigi,
2016:10). Dedegdl Dagi’nda bulunan Karatas

Magarasi, diiden konumunda ve biitiiniiyle
fosillesmis  olup,  derinligi  -112  m’dir
(www.ispartakulturturizm.gov.tr  Erisim  tarihi
10.10.2017).

Yenisarbademli ve Beysehir golii flora agisindan
zengin olup 213 ¢esit endemik bitki tespit
edilmigtir. Bunun yan1 sira Beysehir goli
icerisinde 181 tiir su kusu bulunmaktadir. Kizildag
Milli Parki flora ve fauna agisindan zengindir.
Dedegol Dagi eteklerinde bulunan Karagol Gold,
Dedegiil ¢igegi, Pinargozii Magarasi, Caydere
akarsuyu, Beysehir golii icerisinde bulunan Kilise
adasi, Mada adas1 gibi irili ufakli adalar, Kubad-1
Abad Saray1 ve Kiz Kulesi goriilmeye degerdir.
Alan igerisinde Kizildag bdliimiinde ahsap
bungalovlarda konaklama imkéani bulunmaktadir
(http://www.yenisarbademli.gov.tr/tanitim

E.T.10.10.2017).

Fotograf 1:Piargozii Piknik Alani
(Tatkan Arsivi, 2018)
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Fotograf 2: Pinargozii Magarasi’min Ici
Kaynak: Tatkan Arsivi 2018

Kubad-1 Abad Sarayi, Yenisarbademli’ye 3 km
uzakliktadir ve Selguklu donemi tek saray yapisi
kalintis1 ~ oOzelligi  gostermektedir.  Yolculugu
sirasinda gegerken burayi goren Alaattin Keykubat,
“Cennet ya burasidir, ya da buranin altidir” diyerek
Yenisarbademli’yi ¢ok begenmis ve bir saray
yapilmasimi buyurmustur. Kubad-1 Abad Sarayi,
Alaattin Keykubad’in buyruguyla, 1236’da veziri
mimar ve nakkas Sadeddin Ko&pek tarafindan
yaptirilmigtir. Resmi tescili 1949°da
gergeklesmis; 1965-1966  yillarindaki  kazilarda
5.200 m?’lik alan1 kaplayan Selguklu kenti timiiyle
ortaya cikarilmistir. Kiz Kalesi Adasi/Kizlar adasi,
Kubad-1 Abad’in 4.5 km kuzeydogusunda, Konya
ili Beysehir Ilcesi Gélyaka Kasabasi smirlari
icerisinde olup cevresi 270 metredir. Bu tarihi ada,
10’un tizerinde kus tiiriine ev sahipligi yapmaktadir
ve Kus gozlemcileri igin adayr bir cennete
doniistiirmektedir  (Yenisarbademli  Belediyesi
Tanitim Kitape¢igi, 2016:12-13).

Dedegol Dagmin yiiksekligi 2998 metredir ve
iizerinde 11 ay kar bulunmaktadir. Dedegol adini,
dagin tabaninda bulunan bir su kaynagindan
almaktadir. Dedegiil tepesinin adi, Kartal Pinari
mevkiinde yetisen, endemik bir bitki olan
Dedegiilii ¢igeginden gelmektedir. Dedegiil tepesi
Bati Toroslarin en biiyiik tepesidir. Dag turizminde
6nemli bir yere sahip olan Dedegiil, tur kayag: (kar
iizerinde yapilan kayak) ve trekking yiirliyiislerine
olanak saglamaktadir. Diinya dagcilar1 yilda bir
kere il¢ede bulugmaktadir (Yenisarbademli
Belediyesi Tamitim Kitapg¢igi, 2016:16). Dedegol
Dag1, dag yiiriiylisli, kamp, tirmanma i¢in uygun
yer ve imkanlara sahiptir. Dagin etegindeki
Melikler yaylasinda her yil Mayis ayinda dagcilar

cadir kurarak dagecilik senligi kapsaminda dagin
zirvesine tirmanmaktadirlar (www.yenisarbademli.

bel.tr. Erisim Tarihi 13.10.2017).

Melikler

Fotgraf 3 edeg_iil
Yaylasi’ndan Bakis
Kaynak: Tatkan Arsivi, 2018

Dagr’na

Karag6l Goli, Isparta’nin en yiiksek dagi olan
(2992 m) Dedeg6l Dagi'nin dogusunda Kurucuova
Sinirlart igerisinde 2365 m. yiikseklikte 18.500
metrekare biiylikliigiinde bir buzul veya krater
golidiir.  Jeolojik aragtirmast bugline kadar
yapilmamustir (Yenigarbademli Belediyesi Tanitim
Kitagglgl, 2016:8).

Cigdem Cigegi
Fotograf 4: Tlcede Yetisen Bitki Ornekleri
Kaynak: Yenisarbademli Beld. Resim  Arsivi;
www.dogalhayat.org;  www.haberler.com; Belediye

Resim Arsivi

flgede yetisen Kuzugdbegi Mantari, Dedegiilii
Cicegi, Kara Yosunu, Cigdem, Karahan Calisi,
Kardelen ¢igegi, Gurbet cicegi ve Ak Mese, gibi
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endemik bitkilerin bir¢ok rahatsizliga iyi geldigi
ifade edilmektedir (www.faydalarizararlari.com
Erisim tarihi 13.10.2017).

Isparta ili Yenisarbademli ilgesinde, 7 adet anit
agac bulundugu tespit edilmistir. Bunlardan biri
olan Beygam, Pinargdzii orman ici alaninda,
Goller Bolgesi'nin en uzun ve en yagh

karagcamlarindan biri olma 6zelligini tagimaktadir
(Geng ve Giiner, 2003:280; www.superhaber.biz
Erisim Tarihi 21.10.2017).

Sam i

" A

Fotograf 5: Beycam Anit Agaci
Kaynak: Tatkan Arsivi, 2018
Yenisarbademli’nin, 55 tane tescilli yaylasi
bulunmaktadir. Cayir yaylasi, Senit Alam1 yaylasi,
Velledin yaylasi, Melikler yaylasi, Malanda
yaylasi, Kizil alan yaylasi, Kormenlik yaylasi,
Kara Egrik yaylasi, Alm1 oluk yaylast bunlarm
baslicalaridir. Melikler yaylasi Dedegdl Dagi’nin
yamaglarinda bulunan kayalik, tirmanigsa ve kamp
yapmaya uygun ve her mevsim ayr1 manzarasi olan
bir yayladir.1996’dan bu yana Mayis ayinda
diinyanin her yerinden gelen dagcilar Melikler
Yaylasinda Dedegdl Dagi’'nin zirvesine c¢ikmak
icin toplanmaktadir. Yaylalarda koyun ve kegi
beslenmekte ve aricilik yapilmaktadir
(Yenisarbademli Belediyesi Tamtim Kitapgigi,
2016:19).

Fotograf 6: Dedegol Dag1 Etekleri
Kaynak: Tatkan Arsivi, 2018

ISPARTA ILCELERINDE YENILIKGI TEKNOLOJILER ARACILIGI
i

ILE EKO-TURIZMIN GELISTIRILMESI

i
& = e PV S A Wt
Fotograf 7: Melikler Yaylas1 Girisi
Kaynak: Tatkan Arsivi, 2018

Yenisarbademli ¢ok cesitli festival ve etkinliklere
ev sahipligi yapmaktadir. 1996 yilindan beri May1s
ayinda diinyanin her yerinden gelen dagcilarm
toplanip gadirlar kurdugu dagcilik senlikleri ii¢ giin
sirmektedir (Ozgeng, 2017:13). Yine Temmuz
aylarinda ilgede Gokylizii Gozlem Senligi
yapilmaktadir.  Etkinligin  yapildigi  Melikler
Yaylasti’ndaki “Cennet” adi verilen senlik alani
1700 m yiiksekliktedir. 2017 yili Temmuz ayinda
diizenlenen senlikte yapilan karanlik Olglimiine
gore Yenisarbademli 6l¢iim yapilan en karanlik yer
olarak bulunmustur
(https://astroturk.net/yenisarbademli-gozlem-

senligi erisim tarihi 10.01.2018). Bunlarin diginda
Yenisarbademli, Pmargoézii Kiltiir Senlikleri,
Uluslararas1 Resim Calistay1 ve Koleksiyon Sergisi
gibi etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir.

Her yil ilgenin tescil edilmis 55 yaylasindan
birinde yapilan Pinargdzi Kiiltlir Senlikleri, 3000
den fazla kisiyi agirlamaktadir.  Mabhalli
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sanatcilarin  katildigi, yoresel miizikler ve
etkinliklerin yer aldigi so6len, Tiirkiye’nin her

yerinden  katilmcilarla  gergeklestirilmektedir
(Yenisarbademli Belediyesi Tamtim Kitapgigi,
2016:20). Yenisarbademli ilcesinde

gergeklestirilen Uluslararasi Resim Calistayi’nda
tiretilen resim, seramik ve heykel, el sanatlar
eserleri Antalya Erdem Beyazit Kiiltiir Merkezi
Fuar alaninda, Istanbul Beyoglu Fransiz sokaginda
ve Isparta merkezinde acilan sergilerle teshir
edilmektedir. Sergiler biiyiik bir ilgi gérmekte ve
ayn1 zamanda da ilgenin, ilin ve {ilkenin tanitimina
katk1 saglanmaktadir (www.yenisarbademli
.bel.tr/uluslar-arasi-resim-heykel-calistaylari erigim
tarihi 29.05.2018). Tirkiye ve diinyanin her
bolgesinden amatér ve profesyonel resim
sanat¢ilarini agirlayan ve Temmuz 2016 yilinda
altincis1 diizenlenen ¢alistayin resimleri, 12 {ilkenin
katilim1 ile 23 sanat¢i tarafindan olusturulan
eserlerle Antalya’da sergilenmistir. Bu etkinlik,
Yenisarbademli’nin, o6zellik ve giizelliklerinin
tanitilmasi i¢in bir firsat olmustur
(www.isteisparta.com Erigim Tarihi 29.05.2018).
Ilcede yapimi tamamlanan 1 mw’lik giines enerjisi
santrali (GES) kurulumuna iliskin proje ile yapimi
devam eden ve modern tekniklerle sulama imkam
sunacak olan Sehit Hiiseyin Gokhan Eri¢ sulama
goleti projesi bolge icin olduk¢a Onemli
projelerdir. Sehrin tiim elektrigini {iretecek olan
yenilenebilir enerji projesi ile Yenisarbademli’deki
dogal ortam korunarak, tilketmeden enerji
iiretilmeye baslanacaktir. Sulama géleti projesi ise,
yedi milyon metrekiip su hacmiyle bolgenin
tarimsal sulama ihtiyacim1 kapali devre sulama
sistemiyle yapisal olarak degistirecek bir projedir.
Ayrica, “Pmar Su” su siseleme fabrikasi1 da yapim
tamamlanmis durumdadir (Yenisarbademli
Belediyesi Yillik Tanitim Kitapgigi, 2016:25).
Yenisarbademli, tarim ve hayvancilik agisindan
cesitli avantajlara sahiptir. ilcenin kapali bir
havzada olmasi yetisen iiriinlerin organik olmasina
imkan saglamaktadir. Elma, ceviz, badem, findik
ve kiraz tretiminin yapildig1 ilgede {irlinlerin
%80’1 birinci smmf kalitede yetismektedir
(Yenisarbademli Belediyesi Tamtim Kitapgigi,

2016:21). Ilge halki tarim arazilerinin tamamini
kullanamamaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni
sulama suyu sikintisidir. Arazilerin ¢ok hisseli ve
parcali olmasi ile yasanan ekonomik zorluklar da
tarimsal iiretimin az yapilmasina neden olmaktadir
(Yenisarbademli Kaymakamligit Gida Tarim ve
Hayvancihk Ilge Miidiirliigii Raporu, 2016).
Bolgede hayvancilik 1992 yilinda sit alani ilan

edilmesi ile yasaklanmistir.  Yenisarbademli
belediyesinin ¢abalar1 ile 54 yayla 2010 yilinda
mera kanunu kapsaminda tescillendirilmis,

hayvanciligim 6nii acilmistir (Ozgeng, 2017:15).
Beysehir goliinde yetisen gol baligi, dogal yasama
zarar vermeden olta balik¢iligr ile tutulmaktadir.
Ozellikle yaylalarda dogal beslenen koyun ve kegi
siitii kalitesi ¢ok yiiksektir. Arilarin endemik dag
ciceklerinden oOziimledigi bal Tirkiye’nin en

kaliteli  ballar1  arasinda  yer  almaktadir
(Yenisarbademli Belediyesi Tanitim Kitapgigi,
2016:21).

BULGULAR

Demografik Bulgular

Anket uygulamasina toplamda 127 kisi katilmigtir.
Katilimcilarin %22,22’si (29 kisi) kadin, %77,78’1
(98 kisi) erkektir. Katilimcilarin  %71,65’1 (91
kisi) 18-25 yas; araliginda; %75,59’u (96 kisi)
bekar; %76,38’1 tiniversite mezunudur. Buna gore
katilimecilarin ¢ogunlugu erkeklerden, 18-25 yas
arasindaki bireylerden, bekdr ve iiniversite
mezunlarindan olugmaktadir. Ankete katilanlarin
%62,20°si  dgrenci;  %25,99’u  (memur, isci,
miithendis, sofor, 6gretmen, ev hanimi gibi) diger
meslek gruplarindandir. Katilimcilarin
%62,20’sinin aylik geliri 1500 liradan daha az;
%13,39’unun  2500-3500 lira  araligindadir.
Katilimcilarin =~ %17,32’si Isparta;  %16,54’i
Yenisarbademli; %8,66 Antalya; %40,94°1 diger
illerdendir.

Yenisarbademli’nin SWOT Analizi

Aragtirmada  katilimcilara  uygulanan  anket
verilerine gore ilgenin giiglii ve zayif yonleri ile
firsat ve tehditlere iliskin goriisleri asagidaki
Tabloda 6zetlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Yenisarbademli’nin SWOT Tablosu

IC FAKTORLER
Yenisarbademli’nin Giiclii Yonleri Yenisarbademli’nin Zayif Yonleri
Ormanlar1 ve Yaylalar %78,74 | Merkezi yerlere uzak olusu %088,98
Dogal Kaynaklar1 /Pmarg6zii Magarasi %75,59 | Tanitim ve reklam yetersizligi %83,46
Beysehir Golii ve balik¢ilik %67,72 | Altyapinin ihtiyaca cevap verememesi %83,46
Bozulmamus ¢evre %66,93 | Eglence ve AVM olmamasi %81,89
Manzara seyir noktalari, agik ve yesil alanlar %62,20 | Turistlerin  zorunlu ihtiyaglarin1  karsilayacak
Dag turizminin yapilabilmesi %58,27 | mekanlara sahip olmamasi %76,38
Sahip oldugu kiiltiir ve tabiat varliklar %56,69 | Turizm bilincinin gelismemis olugu %71,65
Festivaller/Piargozii kiiltiir senlikleri vs %54,33 | Sit alan1 olmas1 %66,93
Iklimi %52,76 | Konaklama ihtiyaglarin karsilayamama %66,93
Endemik bitki tiirlerine sahip olmasi %47,24 | Finansman ihtiyaci %63,78
Av turizmi i¢in kaynaklar/Yaban Hayati %44,88 | Yetersiz kamu konaklama merkezleri  %59,06
Enerji liretmek i¢in gerekli kaynaklar %41,73 | Kamu kurumlarinda yetersiz kaynak ~ %58,27
Fauna gozlemciligine imkan sunmasi %41,73 | Ozel kurumlarda yetersiz kaynak %55,12
Kus gozlemciliginin yapilabilir olmasi %39,37 | Siyasi ¢ekismeler %54,33
Bisiklet turizmi igin alt yapiya sahip olmast %37,80
Sahip oldugu tarihi eserler %37,01
Botanik turizmine miisait olmasi 0035,43
Turizme yonlendirilebilecek isgiicii varligi %34,65
Kamu kurumlarinin tanitim ¢aligsmalari %30,71
Yoresel el ve yemek sanatlari 0029,92

DIS FAKTORLER
Yenisarbademli I¢cin Cevresel Firsatlar Yenisarbademli I¢in Cevresel Tehditler
Zengin orman kaynaklarinin olmasi % 77,95 | Ekonomik istikrarsizliklar %76,38
Dogal alanlarinin bozulmamis olmas % 74,80 | Ekoturizm kaynaklarinin bilinmemesi %74,80
Universite/Yenisarbademli MYO olmasi % 70,08 | Ekoturizm etkinlikleri i¢in goniillii azl1g1% 66,93
Dort mevsim farkl aktivitelere olanak vermesi % 65,35 | Paydaslarla iletisimin zay1f olmasi % 65,35
Turizm potansiyelinin yiiksek olmasi % 55,12 | Yakin mesafede/diger il-ilge simirlarinda daha
Devletin tabiat ve kiiltiir varliklarinin korunmasina yonelik | cazibeli yerler bulunmasi %64,57
tedbirleri ve yatirim tahsisleri % 47,24 | Cevresel yonetmelikler/sit alan1 vs. % 64,57
Yore insaninin ekoturizmi desteklemesi % 46,46 | Mevsimsel tehditler/Ci1g, Sel, Deprem  %56,69
Yore insaninin gelismelere agik olmast % 45,67
Insanlarin ekoturizm etkinliklerine talebinin artmas1 % 44,88
Devletin ¢evrenin korunmasina yonelik tedbirleri ve yatirim
tahsisleri % 44,88
Devletin ekoturizm faaliyetlerine 6ncelik vermesi ve yatirim
tahsisleri % 44,09

Yenisarbademli’nin Ekoturizm Acisindan Onemli Kaynaklar
Katilimeilarin Yenisarbademli’nin dnemli kaynaklarina iliskin gortigleri Tablo 2’de gosterildigi gibidir.
Tablo 2: Yenisarbademli’nin Onemli Kaynaklari

Amilma Adi f % Siralama
Magaralari 112 19,18 1
Dogasi, ormanlari 96 16,44 2
Dag yiiriiylis giizergahlari 82 14,04 3
Yaylalar 78 13,36 4
Piknik alanlari 75 12,84 5
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Endemik bitkiler(Dedegiil, mantar vb) 54 9,25 6
Tarihi Eserleri 33 5,65 7
Festivalleri 31 5,31 8
Yemekleri, yoresel lezzetleri 12 2,05 9
Fuar / sergileri 11 1,88 10
n Gozlem Sayisi 127

* A. Puan Toplam (3 f) 584

Katilimcilara Yenisarbademli’de ne tiir ekoturizm etkinlikleri yapilabilecegi sorulmustur. Katilimeilarin
goriigleri Tablo 3’°te sunulmustur.
Tablo 3: Yenisarbademli’de Yapilabilecek Etkinlikle

Yenisarbademli’de neler yapilabilir? f % Siralama
Doga ve doga yiiriiyiisii(Trekking) 98 77,17 1
Yayla Turizmi 86 67,72 2
Milli Park Ziyaretleri 81 63,78 3
Magara Gezileri / Magara turizmi 80 62,99 4
Dag ve kis turizmi 67 52,76 5
Kamp / Karavan Turizmi 59 46,46 6
Bitki inceleme (botanik) turizmi 58 45,67 7
Bisiklet Turlar 57 44 .88 8
Yaban Hayati1 Gozlemciligi-Foto Safari 51 40,16 9
Tarihi Alan Gezileri 51 40,16

Gokyiizii Bilimi 47 37,01 10
Av turizmi 49 38,58 11
Kus Gozlemciligi 42 33,07 12
Akarsu turizm 38 29,92 13
Atl1 doga yiirliyiisgii 31 24,41 14
Festival turizmi 30 23,62 15
Yoresel Lezzetler 29 22,83

Gelenek Gorenek Tanitimlari 29 22,83 16
Gorsel Sanatlar 29 22,83

Yoresel El Sanatlar1 Sergileri 22 17,32 17
* Toplam n Gozlem Sayis1 127

* Kiimiilatif f Sayisi 1034

Yenisarbademli'de turizm faaliyetlerinin canlanmasi igin neler yapilabilecegine iliskin cevaplar Tablo 4’de
goriildiigil gibidir.
Tablo 4: Yenisarbademli’de Turizmin Canlanmasi I¢in Yapilacaklar

Turizmin Canlanmasi Icin

Yapilacaklar f ORAN %
Etkinlik 49 72,07
Dogal Gezi 5 7,35
Tanitim 3 4,41
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Konaklama

Alt Yap1 Diizenlemesi

2,94

Ulasimin Kolaylagtirilmasi

Bilingli Ev Pansiyonculugu

Maddi Destek

Egitim Verilmesi

1,47

Feribotun Getirilmesi

R R RN N W

Toplam

68

Ekoturizme iliskin Bulgular

Katilimcilarin  cevre, doga ve ekoturizme iliskin goriisleri Likert Olgegi tarzinda onermelerle

sorgulanmustir. Verilmis cevaplar Tablo 5’de detayli bir bicimde verilmistir.
Tablo 5: Cevre, Doga ve Ekoturizm ile Tlgili Goriisler

Onermeler K;ﬁ:ﬂ;(l)(l!lelm Katilmiyorum F$;Lm Katiltyorum Kfl?lslllgi)lll'(lllem N

Ekoturizm, ekonomik turizmdir. %12 %15,2 %27,2 %22,4 %:23,2 125

Ekow”?.m' ekonomisi deniz - %15,32 %2742 | %2339 | %2177 | %1210 |124
um - giines olan turizmdir.

Ekoturizm, dagda, ormanda, gol %09,6 %24 | %192 %36,8 %104 | 125

kenarinda yapilan turizmdir.

Ekoturizm, ¢evreye ve yore

kiiltiiriine az zarar veren, kazanci %11,2 %13,6 %16 %38,4 %20,8 125

yerel halka kalan turizm tiirtidiir.

Cevrenin mujdaka korunmasi %8 %8 95,6 9635,2 9643 2 195

gerekmektedir.

Daha pahali bile olsa genellikle

cevreye daha az zarar veren %06,4 %13,6 98,8 %32,8 9038,4 125

iirtinleri tercih ederim.

Gevre ile ilgili her tirld faaliyete | g1 5 7 %9,68 | %12,90 %44,35 %19,35 | 124

goniillii katilmak isterim.

Farkindalik olusturmak igin

konferanslar ve egitimler 6nem %38,8 %13,6 %16 %42,4 %19,2 125

arz etmektedir.

Tatil igin mekan seqiminde doga %7,26 %1694 | %1694 | %2661 | %3226 | 124

onceliklidir.

Cevrenin korunmasinda devlet

ve 0zel sektoriin destegi cok %9,02 %11,48 %7,38 %25,41 %46,72 122

Oonemlidir.

[lgenin tanitilmast igin kamu

kurumlari elinden geleni 229,13 %24,41 %14,96 %17,32 %14,17 127

yapmaktadir.

[lgenin tanitilmast icin 6zel

sektor elinden geleni %36 %20,8 %23,2 %8,8 %11,2 125

yapmaktadir.

llge ekoturizm i¢in uygun bir %12,60 %1890 | %1339 | %2992 | %2520 | 127

yapiya sahiptir.
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Ekoturizm etkinliklerinin ilgeye 9%8.66 9%16.54 0%18.11 9%30.71 042598 197
katkis1 olur. ' ' ' ' !
llgenin temiz ve kesfedilmeye %11,02 %7,87 %9,45 %24,41 %4724 | 127
deger bir dogasi vardir. ' ' ' ' '

Gorildiigi tizere, “Ekoturizm, ¢evreye ve yoredeki
kiiltiire az zarar veren ve kazanci yerel halka kalan
turizm tiiriidiir” ifadesine katilimeilarin, %59,2’si;
“Cevrenin mutlaka korunmas1 gerekmektedir”
ifadesine %78,4°1; Daha pahali bile olsa
genellikle cevreye daha az zarar veren iriinleri
tercih ederim” Onermesine %71,2’si;
“Yenisarbademli'nin temiz ve kesfedilmeye deger
bir dogas1 vardir” ifadesine %71,65°1 katildiklarini
ifade etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Istihdam ve gelir artis1 saglamasi, yiiksek katma
degere sahip olmasi, Odemeler dengesini
desteklemesi, altyapi, iistyapt ve diger sektorlere
olumlu etkilerinin olmas1 gibi nedenlerle 6zellikle
gelismekte olan iilkeler acisindan turizm ve
bilhassa siirdiiriilebilir turizm etkinlikleri olduk¢a
onemlidir (Ozkdk, 2006:89). Dogay1 koruma, yerel
halkin refahin1 gbzetme, gevreye zarari minimize
etme ve yoresel kiiltiire duyarli olma konularina
oncelik veren ekoturizmin, son yillarda {ilke
ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaya basladigi
goriilmektedir. Gegmiste ¢ok c¢esitli medeniyetlere
ev sahipligi yapmis olmasi nedeniyle {ilkemizin
tarihi, cografik, kiiltiirel, dogal kaynaklari, diinya
turizm gelirlerinden yiiksek oranda pay almasim
saglayabilecek potansiyeldedir. Bu noktada, sahip
olunan kaynaklarin tespiti ve tanitimi ile gelecege
iligkin planlama faaliyetleri stratejik oneme haizdir
ve heniiz ortaya ¢gikmamis zenginliklerin tespitine
yonelik tiim aragtirma ve raporlar oldukea
onemlidir.

Yenigarbademli’nin  ekoturizm  potansiyelini,
SWOT Analizi araciligi ile ortaya koymak iizere
yapilan bu arastirmada, ilgenin giiclii ve zayif
yonleri ile dis ¢evresindeki firsat ve tehditlerin
tespitine ¢alisilmistir. Boylece Yenisarbademli’de
ekoturizmin uygulanabilirligine ve potansiyeline
iligkin bilgilere ulasmak miimkiin olmustur. Bu
bilgilerin, ekoturizm planlama ¢alismalarina katki
sunmasi ve gelecegine dair 6ngériide bulunmay1
kolaylastirmasi, etkinliklere vizyon olusturmasi
beklenmektedir.  Planlanan  ve  diizenlenen
etkinliklerin, yo0renin ekonomik ve sosyal
gelisimine katki saglamasi, turizm gelirlerinden
alinan pay1 yiikseltme hedefi kapsaminda Isparta

bolgesi ve 6zelinde Yenisarbademli’nin tanitimina
destek olmas1 imit edilmektedir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen SWOT
analizi sonuglarina gore; Yenisarbademli’nin giiclii
yonleri, ormanlari; Melikler Yaylas1 basta olmak
lizere yaylalari, magaralar1 ve dogal kaynaklaridir.
Yine, Beysehir Golii kiyisinda ve bozulmamig
cevreye sahip olmasi, manzara seyir noktalart ile
acik ve yesil alanlar1 en giiglii yonleri arasindadir.
Yenisarbademli’nin zayif yonleri, ilgenin merkezi
yerlere uzak olmasi, tanitim yetersizligi, altyapinin
ihtiyaglara cevap verememesi, eglence ve aligveris
merkezleri ile turistlerin zorunlu ihtiyaglarim
karsilayacak  mekénlarin  olmamasi,  turizm
bilincinin yeterince gelismemis olmasidir. Zengin
orman kaynaklari, bozulmamig doga ve ilgede
Meslek  Yiiksek Okulu’'nun  bulunmasi, dis
cevredeki firsatlardir. Ekonomik istikrarsizliklar,
ilcenin ekoturizm kaynaklarimin bilinmemesi ve
yakin yerlerde daha cazip mekénlarin bulunmasi,
cevresel tehditler olarak degerlendirilmistir.
Yenisarbademli, doga yiiriiyiisii, yayla turizmi,
milli park ziyaretleri, bozulmamis dogasi ve
magara turizmi ile 6ne ¢ikmaktadir ve ekoturizm
etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek
potansiyeldedir. Ilgede kus gdzlemcilerinin izleme
yapabilecegi yerler; foto safari meraklilar1 igin
inanilmaz manzaralarin goriintiilenebilecegi uygun
alanlar; ¢am ve ardig agaglart arasinda doga
yiirliylisii parkurlari, kaya ve dag tirmaniglari i¢in
bircok tepe bulunmaktadir. Dagcilarin ugrak yeri
olan Dedegol Dagi her yil yiizlerce dageiy
agirlamakta; Orienteering (dogada yon bulma)
aktiviteleriyle  harita  meraklilarinin  ilgisini
¢ekmekte; 213 endemik bitki tiri ile bitki
gozlemcilerinin vazgegilmezi olmaktadir. Ayrica,
Yenisarbademli Tirkiye’'nin ve Avrupa’nin en
uzun magarasi olan Pimarg6zii Magarasi ile turizme
katki saglamaktadir. Her yil Temmuz aymnda
diizenlenen Geleneksel Piargozii Kiiltiir Senlikleri
ile kiltiirtin, gelenek ve goreneklerin gelecek
nesillere aktarilmasi saglanmaktadir. Bu tiir
senlikler, bir taraftan  kiiltir  turizminin
yayginlagsmasina, diger taraftan yOrenin
ekonomisine katki yapmaktadir.
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Yenisarbademli i¢in en 6nemli sorun ulasimdir ve
ilcenin yakin merkezlerle olan baglantilarinin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Ekoturizm ile ilgili

planlama yapilabilmesi icin oncelikle
Yenisarbademli’nin sahip oldugu tim
zenginliklerinin  tespit  edilmesi;  ekoturizm

acisindan kapsamli bir envanterin hazirlanmasi
gerekmektedir. Ekoturizmde ©6nemli bir konu,
ekoturizm  alanlarinin  tagima  kapasitesidir.
Gergeklestirilecek etkinliklerde kullanici
sayilarinin, alanin kapasitesine gore belirlenmesi
onemli ve gereklidir. Kaynaklarin korunmasi ve
etkinliginin  arttirnlmasina  yonelik  calismalar
yapilmasi gerekmektedir. Kullanim kapasitelerinin
asilmast ve yanlis yer secimleri, kaynaklarin
korunmasint ve devamliligini olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Bu konuda 06zel koruma
hiikiimleri  gelistirilmelidir. Yorede yasayanlar
dikkate alinmali, yasam bicimleri, gelenekleri,
kazancglar1 gozetilerek, magdur edilmeden ve goc
etmeye zorlanmadan koruma-kullanma dengesi
olusturulmali; yore halki ekoturizm konusunda
bilinglendirilmeli ve egitilmelidir.

Yenisarbademli ilgesi ve yakin gevresinde alt ve
iist yapi, yol, drenaj gibi yapi sorunlarinin dogal
cevreyi bozmadan giderilmesi gerckmektedir. Ev
pansiyonculugu, kiiciik giliniibirlik konaklama
isletmeciligi yapilabilmesi i¢in yerel halk tesvik
edilmeli ve gerektiginde kredi ile desteklenmelidir.
Yenisarbademli halkinin igsizlik ve bundan
kaynaklanan go¢ sorunu da dikkate alindiginda,
istihdam1 arttirmaya yonelik adimlarin  ilge
acisindan ne denli G6nemli oldugu ortadadir.
Ozellikle son yillarda kitle turizminin yerini
alternatif turizmin almasiyla, turizm acentelerinin
Yenisarbademli gibi kesfedilmemis destinasyonlari
fark etmeleri ve tercih etmeleri, 6nemli bir ¢evresel
firsat olarak degerlendirilebilir. ilgede ekoturizm
etkinliklerinin ve bunlarin gerceklestirilecegi

alanlarim  belirlenmesinde  turizm  sirketleri,
acenteler, yore halki, kamu yoneticileri ve
tniversiteler isbirligi yapmalidir. Yoresel el

sanatlar1, miizik, giyim-kusam ve yoresel yemekler
ekoturizm aktivitelerinde ve tanitim faaliyetlerinde
kullanilacak onemli degerlerdir.  Uretilen sera
iirlinleri, sebze, meyve, pekmez gibi iiriinler hane
halklar1 igin ek bir kaynak olacak; ekoturizmin
amaclarindan biri olan ydre halkinin kazang
saglamasi gerceklesmis olacaktir. Boylece ilgede
ekonomik sorunlar minimize edilebilecek, birey
basina gelir seviyesinin yiikselmesi miimkiin

olabilecek; hatta disariya gd¢ 6nlenebilecektir. Son
verilere gore ilce ve ilceye bagl koy niifusunda
azalma meydana gelmistir. Bunun en Onemli
nedeni, {iniversite mezunlarma is imkaninin
olmamasidir. Ayica bolge {lizerinde dogal ve
kiltirel ~ zenginliklere  ait  veri  bankasi
olugturulmali, wulusal ve uluslararasi basinda
bolgenin tanitimina agirhk  verilmelidir.
Markalagsma c¢alismalar1 tiim paydaglar tarafindan
desteklenmeli; yoreyi tanitan brosiirler cogaltilarak
dagitimi miimkiin oldugunca genis alanlara
yapilmalidir.

[lgenin ekosistemi igerisinde yasayan yabani
hayvanlarim  ve  oOzellikle  kus tiirlerinin
belirlenmesi, bunlarin go¢ yollar1 {izerinde olan
Yenisarbademli’nin 6neminin anlasilmasina biiylik
fayda saglayacak; hatta ilgenin, diinyada kus
gozlemciligi turizminin (ornito) onemli
noktalarindan birisi haline gelmesine zemin
hazirlayabilecektir. Bdyle bir doga olayma
katilacak turistlerin ilgenin ekonomisine ve
tanittmina katkisi tartisilmazdir.

Beysehir Goli’'niin orman i¢i sahasinda bisiklet
turlari, yiiriyiis, kamp-karavan, ¢adir turizmi ve
yerel senlikler gibi eglenceye yonelik aktiviteler
diizenlenerek Isparta ve ¢evre illerde Ogrenim
goren iiniversite Ogrencilerinin bdlgeye gelmesi
saglanabilir ki bu, ekonomik canlanmaya neden

olacaktir.  Ekoturizm  etkinlikleri  konusunda
Ogrenci, halk ve ziyaretgilere farkindalik
kazandirilabilir; bu etkinliklerin onemi

vurgulanabilir ve gelecek nesillere gilizel bir
doganin birakilmast konusunda bilinglendirme
faaliyetleri gerceklestirilebilir.

Yenisarbademli agisindan ortaya c¢ikan firsatlarin
en iyi sekilde degerlendirilmesi i¢in iyi bir eylem
planinin hazirlanmasi, bir koordinasyon kurulunun
kurulmasi, uzun donemli stratejilerin belirlenmesi
ve gerekli biitcenin kamu veya oOzel sektor
tarafindan tahsis edilmesi gerekmektedir. Ilgeye
yonelik  turizm/ekoturizm  projelerinin  ve
yatirmlarimin  Batt  Akdeniz Kalkinma Ajansi
(BAKA) tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
Yenisarbademli ile ilgili oOnerilerin
gerceklesebilmesi i¢in ekoturizm alaninda uzman
birey ve kurullarin sorumluluk iistlenmesini
gerektirmektedir. Bu konuda tiim paydaslardan

destek almmali; {niversiteler tizerine diiseni
yapmalidir.

Sonug olarak, bu arastirmada elde edilen bulgulara
gore  Yenigarbademli, sahip oldugu dogal
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giizellikleri ve kiiltiirel mirasiyla ekoturizme ev
sahipligi yapabilecek potansiyeldedir. Ormanlari,
yaylalari, dogal kaynaklari, dag turizmi, kus
gbzlemciligi, botanik turizmi, seyir noktalari,
ilcenin ekoturizm acisindan ne denli zengin
kaynaklara sahip oldugunun kanitidir. Ekoturizm
etkinliklerinin bolgede amacmma uygun olarak
gerceklestirilebilmesi  igin  Oncelikle kaynak
envanterinin tespiti, st ve alt yapinin hazir hale
getirilmesi, yogun reklam ve taniim faaliyetlerine
girisilmesi gerekmektedir. Bunlarin
gerceklesebilmesi igin tiim paydaslarin isbirligi
igerisinde hareket etmesi zorunludur.
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INTRODUCTION

The digital developments in all industries including
the tourism industry have a tremendous impact on
the way organizations carry on their businesses.
More specifically, the robot guides in museums
(Carjaval, 2017), the humanoid guide robots (Diaz-
Boladeras et al., 2015; Boboc et al., 2014), the
mobile apps in tourist guidance and the service
industry (Nugraha & Alimudin, 2020; Dorcic et al.,
2019; Bogicevic et al., 2017; Lai, 2015), the virtual
tours (Loureiro et al., 2020; Bhatti et al., 2018), the
virtual reality in tourism experience (Nisiotis et al.,
2020; Bogicevic et al., 2019), the gendered tour
guide robots and their effect on the behavior of
users (You & Lin, 2019), the information kiosks,
3D devices, and game-based tools (Hacioglu &
Tekin, 2016), and the studies related to robots
understanding the mimics and gestures of humans,
and responding according to their emotions (Ahn
& Choi, 2012) show the transformation in tourist
guidance, and the perspectives in this occupation.
However, in Turkey, the use of headsets through
radio frequencies, microphones, and audio-guides
that serve as providing information about the
destinations to tourists with several languages are
some of the technological examples influencing the
profession of tourist guidance.

How much the professional tour guides and the
guidance students have the current understanding
of digital technologies and their impact on how
they perform their tasks throughout the tour
programs efficiently and effectively is a crucial
matter in this digital period. Therefore, adapting to
the business contingencies in the tourism market,
understanding the digital transformations of
consumers in tourist guidance, and the factors
affecting the behavior of the organizations’
employees, the guides in this study, will allow
analyzing the broad views of the professional tour
guides and the guidance students, which is under-
researched in Turkey.

The theoretical perspective of the study
emphasizes the contingency approach. The views
in understanding the technological contingencies in
the tourism market are critical for future services
and building strategies accordingly. Along with
this theory, the fundamental purpose of this
comparative study is to analyze tourist guidance
concerning the development of digital technology
from the perspective of Turkish professional tour

guides and the guidance students in a foundation
university, which is one of the early studies in the
guidance field in Turkey and this exploratory study
will fill the current gap in the literature. The depth
of their comparative point of view will bring
different insights to the profession of guidance.
Next, the secondary purpose of the study is to
increase awareness within the tourism industry that
the robot tour guides exist in guidance services and
these guides will influence how the tourism
professionals do business, react to technology-
related contingencies to satisfy the needs and
wants of visitors, and interact with various types of
visitors through technology.

The first section consists of the theoretical
background of the study that is related to the
contingency theory, tourist guidance, and its
relation to technological advancements in the
tourism industry. The second section is the
methodology of the study and the main findings.
Finally, the third section consists of the discussion,
conclusion, implications, limitations, and future
research in the field of tourist guidance.

THEORETICAL BACKGROUND

Contingency theory’s idea is that “There is no
universal or one best way to manage an
organization and the design of organizations and
their subsystems must fit with the environment”
(Galbraith, 1974: 36). According to the theory,
there are inside and outside factors influencing the
behavior of organizations and the results. Doh et
al. (2017) highlight that different business
contexts, dependent on internal and external
situations, affect decisions and outcomes. In
literature, the theory is used in numerous tourism
studies but no study uses the contingency approach
to understand the relationship between tourist
guidance and the digital effects on the job of tour
guides. For this reason, in this study, the theory can
help to understand the respondents’ perspectives
towards the digital formations in tourist guidance
and how they are going to adapt to certain
technological changes in the profession of tourist
guidance that are essential for applying the
necessary skills for the future.

Considering the technological improvements in
tourist guidance, the contingent factors, and the
changing market conditions in the tourism
industry, and the progress in human-machine
interaction, it is not possible to ignore the influence
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of robot tour guides on tourist guidance. There is a
possibility that the robot guides can replace human
tour guides in most of the tourist destinations, as it
started to happen in museums (Carjaval, 2017),
airports (Donadio et al., 2018; Bogicevic et al.,
2017), hotels (Yu, 2020; Trovato et al., 2017),
restaurants (Huang & Lu, 2017), entertainment
centers (lvanov et al., 2017), and art galleries
(Wynne, 2016).

Although the human touch is very important in
transferring the feelings and providing services to
different types of visitors and the digital guides
start to appear in the tourism and hospitality
industry more than before, the adaptation of the
skillsets of tour guides to the technological
advancements along with the agencies is a key
issue to comprehend the contingent factors in the
occupation of tourist guidance so that the travel
agencies and tour operators can apply the
necessary strategies while forming the tours that
create tourist experiences.

TOURIST GUIDANCE AND DIGITAL
TECHNOLOGY

The digital education in guidance programs in
universities (EI-Din, 2019) plays a significant role
in adapting the skills to service requirements of
future generations. The developments in digital
technology (Prusty et al., 2020; Elgammal et al.,
2020) influence almost every single job that exists
on earth, and the jobs in the tourism and hospitality
industry as well. The advancements in robotic
technologies, software use and programming
(Tussyadiah, 2020), artificial intelligence (Al), and
digital applications (Zsarnoczky, 2017) prepared
the grounds for occupations, especially tourist
guidance in the tourism industry. Therefore, the
robot receptionists, robot tour guides, robot
instructors, and robot teachers are some of the
terms that are not heard of two decades ago. A
humane relationship between the visitors and staff
is pivotal in the service industry while serving the
guests with politeness, courtesy, and empathy but
due to the development of digital and robotic
technologies (Loureiro et al., 2020; Nisiotis et al.,
2020; Yu, 2020), a human-machine relationship
occurred in the service industry (Pencarelli, 2019).
The current studies discuss the effects of digital
transformation on guidance services (Prusty et al.,
2020; Ch’ng et al., 2019; Yildiz, 2019; Burton,
2018), mobile distractions affecting the tourist

experience (Ayeh, 2018), the effects of the
wearable augmented reality technology on the
service industry (Tussyadiah et al., 2018), the
effects of tour guide robots on the behavior of
users (You & Lin, 2019) or the replacement of
human guides with the robot guides (Yu, 2020;
Donadio et al., 2018).

There are several attributes that the tour guides
should have according to various authors (Weiler
& Black, 2015; Colakoglu et al., 2010) such as
being extrovert, hospitable, being responsible,
having leadership attributes, having a sense of
humor and being talkative, and having business
ethics (Guzel, 2007), knowledge, skillset, and
physical appearance (Tetik, 2006), leadership and
social skills, presentation and ability to speak, and
ability to understand situations, comment on issues
properly, being passionate (Colakoglu et al., 2010),
being highly skilled experience-brokers and
consider digital technology while satisfying the
needs and wants of different groups of visitors
(Weiler & Black, 2015), and even being a
psychologist, translator or an animator (Mancini,
2001), and surrogate parents comforting the
tourists (Urry & Larsen, 2011).

How much of these valuable features are required
for the robots that are providing guidance services
in museums (Burton, 2018; Carjaval, 2017), open
areas (Kyodo News, 2018), fairs (Stricker et al.
2012), hotels (Trovato et al. 2017), tours (Yildiz,
2019), exhibitions (Rzayev et al., 2019; Trahanias
et al., 2005), art galleries (Wynne, 2016), and
airports through self-service tech (Bogicevic et al.,
2017) or how the technological advancements in
tourist guidance affect the way tour guides do their
jobs is an essential matter to discuss. Due to this
reason, learning the perspectives of professional
tour guides on technological developments
concerning their job and their possible impacts on
tourist guidance are critical. Whether they are
willing to adapt to the contingencies in the tourism
market and how they respond to the technological
changes are key points to consider as well.

METHODOLOGY
Purpose of the study

The study is one of the preliminary studies in its
field having a comparative approach to analyze
tourist guidance concerning the development of
digital technology from the perspective of tourist
guidance students and Turkish professional tour
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guides. The depth of their comparative
perspectives about the improvements in digital
technology will bring various insights into the
profession of tourist guidance. The second purpose
of the study is to raise awareness that the robot
guides exist in several guidance services and these
type of guides will affect how the professionals do
business in tourism and react to technological
contingencies to satisfy the needs of visitors.

Method and Sample

Simple random sampling is used in the study. The
first sample group consists of 52 respondents who
study tourist guidance in a foundation university in
Izmir among a list of registered students. A total of
nine guestions is asked and six of them are open-
ended questions. It took approximately 30 minutes
for each of the respondents to answer the questions
briefly in empty classrooms where there is no
distraction, through a  structured-interview
technique starting from the beginning of March
2019 until the end of April 2019. The second
sample group consists of 20 professional tour
guides who work in the tourism industry for a very
long time. The reason for contacting 20 tour guides
but not more is that the researchers recognized that
the collected information is being repeated after
20. The same situation is valid for the number of
guidance students. A total of ten questions is asked
and six of them are open-ended questions. It took
15 minutes for each of the professional tour guides
to respond to the questions in a short time, through
a telephone interview technique starting from the
beginning of May 2019 until the mid of June 2019.
We reached these randomly selected professional
guides’ contact information from The Turkish
Union of Tour Guides and contacted with these
tour guides in the day time, except the weekends
due to the possibility of their very busy work
schedules. The fundamental reason for preferring a
qualitative technique in this study is to explore and
compare the perspectives of two different sample
groups through face-to-face communication with
the guidance students and a telephone interview
with the professional tour guides in a time limit.
Along with the content analysis, data are evaluated
by frequencies and percentage distributions. Based
on the findings, the results and implications are
presented.

The study questions are organized and based on the
inspiration from the following studies mainly
(Yildiz, 2019; Boboc et al., 2014; Trahanias et al.,
2005). These studies mainly discuss robotics
technology and its effects on the tourism industry
and tourist guidance. Besides the open-ended
questions, the demographic features are presented
in terms of gender, age, work experience, and
length of being a professional tour guide. The first
question is adapted for the tour guides stating that
“As a professional tour guide, what difficulties do
you see in performing your job while competing in
the international market?” The open-ended
questions along with the inspirational studies are as
follows. (1) As a potential future tour guide, what
difficulties do you see in performing your job
while competing in the international market?
(Yildiz, 2019; Boboc et al., 2014). (2) What will be
the digital trends that will affect the jobs of
professional guides in the next 15 years? (Ch’ng et
al., 2019). (3) What will be the biggest digital
impact on the job of tour guides? Consider digital
technology, robots, Al, services, social media, and
smart technology in your answer. (Bogicevic et al.,
2019; Trahanias et al., 2005). (4) As a consumer,
what should we expect from the agencies in terms
of providing digital services for the future? (lvanov
et al., 2017). (5) Is there a possibility that a
professional tourist guide might lose his/her job to
a robot in the future and why? (Yildiz, 2019). (6)
Which one do you prefer as a tour guide? A robot
guide (look like a human, well-equipped), or a
human (have the knowledge, skills, qualifications,
and physical appearance)? Why? (Boboc et al.,
2014).

FINDINGS

The comparative findings reveal the key
perspectives of professional tour guides and
tourism guidance students under six topics. These
topics are the difficulties in performing the job
(Table 2), the technological changes that can affect
the jobs of guides in the next 15 years (Table 3),
the biggest digital effect on the jobs of guides
(Table 4), the expectations of consumers in terms
of digital services of agencies for the future (Table
5), the possibility of losing the job of a tour guide
to a robot, and the preference of a robot or a human
as a tour guide (Table 6). Table 1 presents the
demographic characteristics of this study in detail.
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Table 1: Demographics of tourist guidance students and professional tour guides

Guidance students (N=52)  Average % Tour guides (N= 20) Average %
Gender 100 100
Female 385 25
Male 61.5 75
Age 100 40.3 100
Female 22.8 385 40.6 25
Male 23.1 61.5 40.2 75
Work experience (months) 100 Work experience (years) 16.4 100
Female 2.1 38.5 15.8 25
Male 13.6 61.5 14.7 75
Study Field Being a tour guide 12.2 years 100
Tourism Guidance 100 Female 15.6 25

Male 11.7 75

Hassles in Performing the Job

Table 2 presents the difficulties while performing
the job according to the responses of professional
tour guides and the students who are studying
tourism guidance in a foundation university. One-
fourth of the guides stated the problems they face
with the agencies such as providing missing

information, misleading tour schedules, and lack of
professionalism. On the other hand, 19.2 percent of
the tourist guidance students mentioned the
difficulties in understanding unique personalities
and dealing with cultural conflicts, adapting to
different types of tourists, nationalities, and various
age-groups.

Table 2: Hassles in performing the job

Professional tour guides (N= 20) Frequency Percentage
Problems with the travel agencies (providing missing information, missing 5 25
schedules, irresponsibility, and lacking professionalism)

Traffic, transportation problem, night travel 4 20
Bus drivers’ lack of training 2 10
There is no seat for the guides because it is sold to the tourists 2 10
Lack of qualification for some guides 2 10
The apathy of some tourists acting like they already know everything 2 10
Long working hours 1 5
Lack of arrangement of more free times for the tourists 1 5
Difficulty in following the tour program in a short period 1 5
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Tourist guidance students (N= 52)

Difficulty in understanding the personalities and dealing with cultural
conflicts, adapting to various types of tourists, nationalities, and ages

The necessity of physical strength, too much stress in the service industry
Lack of tourism planning, lack of archeological protective mindset
Difficulty in managing and organizing people

Struggling with different needs and wants

Worrying about losing jobs to robots

Difficult conditions of woman employees

People should not see guides as people who must do whatever is asked
Political and economic stability is necessary for the country

No social life due to extensive working hours

Over-demanding and irresponsible tourists

Nowadays tourists prefer personal tours rather than travel agencies

MNNMNONADMROOO® =

N

19.2

15.3
11.5
115
7.69
7.69
7.69
3.84
3.84
3.84
3.84
3.84

Technological Changes That Can Affect the guidance, mobile applications, and audio systems.

Jobs of Guides in the Next 15 Years

On the other hand, the tourist guidance students

Table 3 presents the technological changes that can ~ Mostly stressed the existence of robot guides,

influence the jobs of tour guides in the next 15  Virtual reality, and high-tech devices.

years. The guides mainly pointed out the digital

Table 3: Technological changes that can affect the guides’ jobs in the next 15 years

Professional tour guides (N= 20) Frequency  Percentage
Digital guidance 5 25
Mobile applications 4 20
Audio systems 3 15
Individual guidance services via online 2 10
Online sites presenting the destination via voice 2 10
Presentation technologies, translation software 2 10
No need for a tour guide 2 10
Tourist guidance students (N= 52)

Existence of robot guides 14 26.9
Virtual reality 10 19.2
Advanced technological devices (digital translations in every language, 8 15.3
holograms, buses equipped with high technology)

Phone applications 8 15.3
Artificial intelligence 6 115
Online digital tours 4 7.69
Technology use in the entrance to landmarks, public transportation, 2 3.84

accommodation, and entertainment venues can speed up the work of
guides
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Biggest Digital Effect on the Jobs of Guides
Table 4 shows the biggest effect on the jobs of tour

media, and mobile applications respectively. The
tourist guidance students mainly mentioned digital

guides based on the responses. The top four applications, ~ robot  technology,  artificial
responses of the professional tour guides are smart ~ intelligence, virtual reality, and other smart
technologies, robots, artificial intelligence, social ~ technologies.
Table 4: Biggest digital effect on the jobs of guides

Professional tour guides (N= 20) Frequency  Percentage

Smart technologies 7 35

Robots 5 25

Artificial intelligence 4 20

Social media and mobile applications 2 10

Digital guides 1 5

Voice guide services downloaded to cell phones 1 5

Tourist guidance students (N=52)

Digital applications 12 23.0

Robot technology 8 15.3

Artificial intelligence 6 115

Virtual reality 6 115

Smart technology 6 115

Digital translation 6 115

Social media 4 7.69

Collecting information online during trip 4 7.69

Expectations of Consumers In Terms Of Digital
Services of Agencies for the Future

Table 5 expresses the expectations of consumers in
terms of digital services of agencies for the future.
The top two responses of the guides are the
reduction in ticket prices due to the advancements
in technology and better digital advertisements and

better information about the products via the
internet. The tourist guidance students’ main
emphasis is on the virtual tours before buying a
tour package, access to information through apps,
online agency services, the accompaniment of
robots in tours, and virtual guides instead of human
tour guides.

Table 5: Expectations of consumers in terms of digital services of agencies

Professional tour guides (N= 20)

Frequency Percentage

Reduction in ticket prices due to the advancements in technology 4 20

Better digital ads and better information about the products via the internet

Increase in quality through technology

Presentation of tours digitally with videos before the sales

Digital platforms should declare the importance of having a licensed guide
Presentation of a tourist guide correctly, what a licensed guide does in a tour
Presentation of contracts and other files in a digital platform

More satisfactory information about the purchased product and services

Much easier reservation
Music and internet in the bus

20

B R, PP RPN
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Tourist guidance students (N= 52)

Virtual tours before buying a tour package

Access to information through apps

Online agency services

Accompaniment of robots in tours

Virtual guides instead of human guides

Easiness of mobile transactions in extra tours
Digital tours without going on a vacation

Digital screens showing the places on the bus
Arranging your tour without the need of an agency

Personalized and complex tours with many combined-services

Transportation and venue connections via Al

11.5
115
115
115
11.5
7.69
7.69
7.69
7.69
7.69
3.84

N DDA DO OO O O

Possibility of Losing the Job and the Preference
of a Robot as a Tour Guide

Table 6 emphasizes the possibility of losing the job
of a tour guide to a robot and the preference of a
robot or a human as a tour guide. 60 percent of the
professional tour guides believe that they are not
going to lose their jobs to a robot shortly.
However, more than half of the students are

pessimistic about this matter and they believe that
they are going to lose their job to a robot in the
future. As a tour guide, 80 percent of the guides
prefer a human guide instead of a robot guide. 76.9
percent of the tourist guidance students also prefer
humans but according to the type of service, 15.4
percent of the tourist guidance students prefer both
a human and a robot guide.

Table 6: Possibility of losing the job and the preferences as a tour guide

Possibility of losing the job of a tour guide to a robot

Professional tour guides (N= 20) Frequency  Percentage
Believe in not losing the job to a robot 12 60
Believe in losing the job 35
Partially lose to a robot 1 5
Tourist guidance students (N= 52)

Believe in losing the job to a robot 28 53.8
Believe in not losing the job 24 46.2
Preference of a robot or a human as a tour guide

Professional tour guides (N= 20)

Human 16 80
Robot guide 2 10
It depends on the type of services 2 10
Tourist guidance students (N= 52)

Human 40 76.9
Both the human and robot 8 154
Robot guide 4 7.69
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DISCUSSION

The professional tour guides and the tourist
guidance students have several perspectives in
understanding the obstacles while performing their
jobs as tour guides, the technological
transformations that influence the jobs of guides in
the next 15 years, the biggest digital effects on
their jobs, the consumers’ expectations in terms of
digital services of agencies for the future, the
possibility of losing their jobs to a robot, and their
preferences as a tour guide.

Throughout the discussion about the hassles in
performing the job, a 40-year-old female tour
guide states that “There is a difficulty in applying
for the agency’s tour program in a time limit.
Agencies are not acting according to the
legislation. Selling the bus seats to the consumers
including the guide seat”. A 38-year-old male tour
guide highlights that “Traffic and transportation is
a problem, especially in night travel”. The
guidance students state the “Difficulty in
understanding personalities and dealing with
cultural conflicts, adapting to a different type of
tourists, nationalities, and ages. Physical strength
is necessary. There is too much stress in the
service industry”. One-fourth of the professional
guides stated that they have problems with the
agencies such as collecting complete information
about tour schedules, and lack of professionalism.
It may be time to consider using digital technology
and get help from artificial intelligence technology
to adapt to different situations. However, the study
of Ahn and Choi (2012) discusses that the robots
understand the mimics and gestures of humans,
and respond according to their emotions, which
can help the human tour guides understand
different needs of visitors and conflicts.

In terms of technological changes that can affect
the jobs of guides in the next 15 years, a 35-year-
old male tour guide mentions that “Auto guides
and translation apps feed the information flow of
people superficially. Social media and related apps
show the undocumented guidance as if it is legal
and reach to people who can speak various
languages”. A 3l-year-old female tour guide
points out that “Mobile applications that can bring
historical and cultural destinations as a package,
explain the details of these destinations, and
suggest accommodations and restaurants”. A 37-
year-old male tour guide strongly believes that

“People can prefer to use audio guides and
guidance programs in smartphones but technology
cannot take the place of a qualified guide”.
Concerning the use of mobile devices, the study of
Ayeh (2018) draws attention to the mobile
distraction that influences the individual tourist
experience negatively. The top answers of
guidance students are the existence of robot guides
and the use of virtual reality. However, a recent
study of Tussyadiah et al. (2018) also points out
the wearable augmented reality technology in
tourism and how the embodiment of technology
influences enjoyment and increases the level of
experience.

According to the responses based on the biggest
digital effect on the jobs of guides, a 33-year-old
male tour guide emphasizes that “Robots and
artificial intelligence are already in use in tour
points.  Tourists show interest in these
technologies. Even though some people who want
to listen live what the guides say, the technological
advancements lead to the value depreciation of
occupation”. A 36-year-old female tour guide
states that “The robot technology cannot affect the
guidance sector soon but artificial intelligence is
an important revolution. Emotion is also one of the
products that the guide promotes”. The top
responses of tourist guidance students are digital
applications and robot technology, which will have
the biggest digital influence on the jobs of guides.
However, according to the study of Tussyadiah
(2020), the application of intelligent automation
and the use of artificial intelligence in the tourism
industry will increase in the future.

Based on the expectations of consumers in terms of
digital services of agencies for the future, a 29-
year-old-female guide says that “Presenting the
contracts and other travel files digitally and
supporting the presentations with digital
technologies are important”. A 42-year-old male
guide expresses that “Consumers are informed
about the touristic and archeological sites in
digital platforms. But guidance information about
licensed guides is limited. This should be explained
clearly and professionally. Agencies should
mention the importance of licensed guides”. A 28-
year-old female guide mentions that “Before the
sales of tour packages, a short video can be
prepared to present the destination. Thus, the
destination-related problems that can occur
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between the agency, guide, and visitors can be
overcome”. The top responses of the guidance
students are the virtual tours before buying a tour
package, access to information through apps,
online agency services, the accompaniment of
robots in tours, and virtual guides instead of human
guides.

In discussing the possibility of losing the job to a
robot tour guide, for some experienced guides, it is
not possible to lose the job to robots. A 50-year-old
male guide states that “It is partially possible if
artificial intelligence can be integrated into robots
but this process cannot happen soon. Guides
communicate with senses and feelings”. However,
some tour guides think the opposite. A 44-year-old
male guide mentions that “We started to see the
audio  services in today’s technology in
archaeological sites. Along with the advancements
in robot technology, the touristic sites will be
affected”. On the other hand, more than half of the
guidance students think that they might lose their
future jobs to a robot. Digital technologies and
visitors’ strong engagement with the technologies
in museums (Ch’ng et al., 2019), robot guides
identifying individuals, estimating the exhibits at
which visitors are looking, and approaching them
to give information, and expressing a friendlier
attitude to repeat visitors (lio et al., 2019), robot
tour guides welcoming tourists (Chaudhary, 2018),
robot tour guides replacing human guides (Al-
Wazzan et al., 2016), the interaction between robot
guides and humans (Diallo et al., 2015) show the
signs that the human guide jobs are in danger.
Lessons concerning technologies and their
applications in tourist guidance programs should
be available in curriculums (Buyuksalvarci et al.,
2017) so that the guidance students can keep up
with the technological transformations, adapt to the
contingencies in the tourism market, and use their
skills accordingly.

In preferring a robot or a human as a tour guide, a
40-year-old female tour guide stated that “I prefer
a human guide who can understand the emotions
deeply and act accordingly than a robot. A robot
cannot show empathy . Other tour guides highlight
that “/ select a human guide who is better than a
robot in terms of managing emotions and crisis
throughout the travel”. “It depends on the type of
travel. If it is for adventure or a sports activity, |
can choose a human guide”. “I prefer a robot

guide. It can be comfortable being in the mode of
explain, give information, spare more time, and
wait”. “Nowadays, I think that people do not give
importance to gathering information very much.
People can prefer robots if they are looking for
different activities which humans cannot offer”.
However, the vast majority of the guidance
students prefer human as a tour guide. They are in
favor of the human touch instead of digital trends
and applications.

CONCLUSION AND IMPLICATIONS

This comparative study aimed to understand and
analyze the tourist guidance concerning the
development of technology from the perspective of
tourist guidance students of the future and Turkish
professional tour guides in the tourism industry.
The results fundamentally reveal that the
professional guides do not believe that digital
developments will influence their jobs negatively
shortly but they believe that there is a threat of
robots with Al, the use of digital applications, and
smart technologies in their work environment.
They highlight the essential ingredients on their
hand that are the human touch, human expression
of emotions and feelings about tourist destinations
instead of digital apps, digital voices, and mobile
technologies. For the professional guides, it is a
challenge to deal with the travel agencies’ delivery
of information, traffic throughout the tour, the
level of professionalism, and the arrangement of
tour schedules. Making use of digital technologies
and artificial intelligence is important for them to
adapt to difficult conditions on the tour. Based on
the thoughts of the students, more than half of the
tourist guidance students think that they are going
to lose their jobs to a robot guide. In this sense, the
professional tour guides are more optimistic than
the guidance students. Compared to other related
studies in the literature about the guidance and
technology use (Prusty et al., 2020; Ch’ng et al.,
2019), more in-depth studies in Turkey are
required to further the understanding of the
technological progress and its impact on the
profession of tour guidance.

Considering the recent technological developments
of tourist guidance, the contingencies in the
tourism market, and the progress in human-
machine interaction, it is almost inevitable to
ignore the influence of robot tour guides and
related developments on the profession of
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guidance. However, the replacement of human tour
guides in most of the touristic spots started to
occur in museums, airports, hotels, galleries, food,
and beverage service areas, and amusement
centers.

Thus, adapting to the digital changes in the tourism
market, understanding the real needs of the
consumers, providing solutions to those needs, and
competing with the robots with their added digital
attributes, and humane interaction plays an
essential role to sustain the profession of tourist
guidance. The recent study of Yildiz (2019)
emphasizes that based on the technological
improvements, the robots will show up more in
open areas rather than in closed areas, where they
can give information to tourists in detail in
different climate and ground conditions. For these
reasons, the tour guides of today should be aware
of what type of digital factors will impact their
profession soon and have the necessary
competencies to fulfill the expectations of the
visitors. The following key points are the
recommendations for the tour guides and their
organizations.

e As an organization, being aware of the
contingent factors concerning the
technological improvements and trends in the
tourism industry.

e Taking continuous actions to develop the
technical skills of humans that are going to be
used in tourist guidance soon.

e Developing the curriculum for guidance
programs considering the technology and
human skillset, and increasing awareness about
the use of new tools.

e Being familiar with the possible technologies
that can be used soon in guidance and the
digital aspects of the occupation.

e Understanding the technological needs and
wants of the tourists, and paying attention to
the humane factors such as empathy, sincerity,
leadership, sensitivity, and speaking to the
heart throughout the service are some of the
key factors to sustain the profession of tourist
guidance.

e As a tour guide, having the necessary
qualifications for serving the tourists and
responding to the needs on time.

e Understanding how guidance services and
smart technologies change digitally in the
tourism industry and act accordingly.

e Assessing the digital expectations of a
different group of tourists with different ages
and fulfill their needs and wants.

Limitations and Future Research

A limited number of tourist guidance students are
contacted through a structured interview technique
and a limited number of professional tour guides
are contacted through a telephone technique, in a
short time. Due to the time limit on the phone, it is
another hassle during the data collection period.
For future studies, the sample size can expand by
focusing on a specific tourist destination where a
lot of visitors are coming for numerous attractions.
The specialized tour guides can be contacted for
the touristic spots to analyze the use of technology
in tour programs. In this way, the digital
perspectives of professional tour guides for a
specific destination can bring different outcomes.
By focusing on a specific location, it can further
the understanding of how the visitors accept and
use technology or not willing to use that
technology in their travel experience. The
comparison  between the perspectives  of
international tour guides concerning technology
development can further the strategic perspective
in the occupation of tourist guidance.
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ISTANBUL’U ZiYARET EDEN YABANCI TURISTLERIN AIRBNB UYGULAMASINI TERCIH
ETME NEDENLERI
Arastirma Makalesi

Seher KONAK*

OZET

Airbnb son yillarda milyonlarca turistin kullandigi bir platform haline gelmistir ve hizla biiyiimektedir. Bu
aragtirmanin amaci, Ajzen’in Planlanlanmig Davranis Teorisi bakis agisiyla turistlerin bir paylagim ekonomisi
platformu olan Airbnb’yi tercih etmelerinde etkili olan faktorleri ortaya koymaktir. Veriler, Haziran-Aralik 2019
tarihleri arasinda Istanbul’u ziyaret etmis olan turistlerden Airbnb ev sahipleri aracihigiyla toplanmistir. 385 online
anket elde edilmis ve SPSS programinda faktdr ve gilivenirlik analizi, frekans analizi, tek yonlii Anova analizleri
yapilmigtir. Bulgular; Airbnb’yi tercih etme nedenlerinden etkilesim, sadakat, paylasim ekonomisi, yerel otantiklik,
ev faydalari gibi boyutlarin demografik degigkenlere gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Gelecek
aragtirmalar, Airbnb kullanicilar1 ve kullanici olmayan gruplar arasindaki farkliliklara bakabilirler.

Anahtar Kelimeler: Airbnb, Paylasim Ekonomisi, Planlanmig Davramis Teorisi

JEL Smmiflama Kodlari1: Z32, L83

THE REASONS OF FOREIGN TOURISTS CHOOSE OF AIRBNB WHEN THEY HAS VISITED

ISTANBUL
Research Article

ABSTRACT

In recent years, Airbnb has become a platform used by millions of tourists and growing rapidly. The purpose of this
research is to reveal the factors that affect tourists’ choosing Airbnb, a sharing economy platform, from the Planned
Behavior Theory perspective. The data were collected from tourists who visited Istanbul between June and
December 2019 through Airbnb hosts. 385 online questionnaires were obtained and reliability, frequency analysis
and one-way Anova analyzes were done in SPSS program. Results; It was concluded that the reasons of choosing
Airbnb such as interaction, loyalty, sharing economy, local authenticity and home benefits dimensions differ
according to demographic variables. Future research may look at differences between Airbnb users and non-user
groups.

Keywords: Airbnb, Sharing Economy, Theory of Planned Behavior

JEL Classification Code: 232, L83

* Aras. Gor. Dr., Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, skonak@ogu.edu.tr, orcid.org/ 0000-0002-6847-9754

“Konak S. (2020). istanbul’u Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Airbnb Uygulamasim Tercih Etme Nedenleri,
International Journal of Contemporary Tourism Research, Vol 4: No: 1, p. 79-90, doi: 10.30625/ijctr.701561”

Makale Gonderim Tarihi: 10.03.2020 Kabul Tarihi: 15.06.2020

79



Konak / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2020) 79 — 90

GIRIS

Son yillarda binlerce turist, otel gibi geleneksel bir
turizm evinde konaklamak yerine, Airbnb
araciligryla online olarak bulduklar1 yabanci bir
kisinin evinde kalmay1 tercih etmektedir. internetin
ve mobil teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte,
bu uygulama artti ve ev sahipleri ve misafirler
arasinda iletisim ve giivenin kuruldugu sanal
pazarlar1 yaygin hale getirdi (Guttentag, 2015).
Paylasim ekonomisinin artis1 turizm ve agirlama
endiistrisini etkilemektedir. Ozellikle, Airbnb gibi
akranlar arasi is platformlar, tiiketicilerin arabalar
ve odalar gibi az kullanmilmis kaynaklar
paylastiklar1 ortak tiiketime katilmalar1 yoniinde
“yikic1 bir yenilik” olarak ortaya ¢ikmistir (So, Oh
ve Min, 2018). 2016 yilinda elde edilen veriler 200
milyondan fazla turistin Airbnb’yi kullandiklarini
ve sirketin 10 milyon rezervasyon aldigimi ve
gecelik 50 Dbinden fazla kiraci tarafindan
kullanildigin gostermektedir
(PricewaterhouseCoopers, 2015). Yapilan
aragtirmalar, tiiketicilerin ~ Airbnb’yi  tercih
etmelerinde  fiyat, topluluk, ev  ortamu,
sirdiiriilebilirlik gibi temel faktorlerin etkili
oldugunu (Guttentag, 2015’den akt. So, Oh ve
Min, 2018) diger taraftan giivensizlik, fayda,
tahmin  edilemezlik, maliyet tasarrufu gibi
etkenlerin kisitlayici faktorler oldugunu bulmustur
(Liang 2015, Tussyadiah, 2015).

Planlanmis Davranis Teorisi (PDT), belirli bir
baglamda  gergeklesen insan  davranislarini
aciklamak ve tahmin etmek amaciyla ortaya
konulmus bir teoridir. Bu teori ilk kez Fishbein ve
Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilmistir fakat daha
sonra Ajzen tarafindan yeniden diizenlenmistir.
PDT, ¢ faktoriin davranigi tetikledigini One
siirmektedir. Bunlar; kisisel tutum, 6znel norm ve
algilanan davranig kontroliidiir. Bu teori, genel
olarak bireylerin toplumsal davraniglarinin bazi
faktorlerin  kontrolii altinda oldugunu, belirli
nedenlerden kaynaklandigin1 ve planlanmis bir
sekilde ortaya ¢iktigimi 6ne stirmektedir (Mercan,
2015). Ampirik arastirmalar, bu tiir motivasyon
faktorlerinin, 0z nitelii ve daha sonraki
davranigsal niyeti agiklamada yordayici giice sahip
oldugunu bulmustur (Hsu ve Huang, 2010; So vd.,
2018). Bu baglamda, bu calisma Airbnb’yi
kullanan turistlerin davranis ve niyetlerini
etkileyen  faktorleri agiklamada  Planlanmis
Davranis Teorisine dayandigi varsayilmaktadir.

Son yillarda, konaklama ve agirlama sektoriinde
paylasim ekonomisi olarak bilinen yeni bir isletme

modeli ortaya ¢ikmigtir. Airbnb, bu isletme
modelinin  kullanimima  Onciilik  etmektedir.
Paylasim ekonomisinin gelisimi ile birlikte,

turistler geleneksel otel konaklamasindan ziyade
Airbnb gibi dijital platformlar araciligiyla bos oda
veya apartman dairesi kiralamaktadirlar. Bilim
insanlar1 ve turizm endiistrisi uygulayicilar1 bu tiir
paylasim  ekonomisine  dayali  konaklama
kiralamanin otel endiistrisi, turist deneyimleri ve
davranis (bkz. Chen, 2012; Tussyadiah ve Zach,
2015) iizerindeki etkilerini arastirmiglardir (Wang
ve Nicolau, 2017: 120).

Tussyadiah, (2016) tarafindan yapilan arastirmada
akranlar aras1 (peer to peer) konaklamalarda
misafirlerin memnuniyetini etkileyen faktorler;
sosyal faydalar, ekonomik faydalar,
stirdiiriilebilirlik, imkanlar ve yerel faydalar olarak
belirlenmistir. So, Oh ve Min tarafindan yapilan
arastirmada (2018), turistlerin Airbnb’yi tercih
etme motivasyonlari fiyat, 6zgiinliik, yenilik, zevk,
ev faydalar1 ve sosyal etkilesimler faktorleri altinda
incelenmigtir. Diger taraftan kisitlayic1 faktorler;
algilanan risk, giivensizlik, benzersizlik ve diger
iliskili faktorler altinda ele alinmistir.

Guttentag ve digerleri tarafindan yapilan
arastirmada (2018) ise bes motivasyon faktorii
incelenmistir. Bunlar; etkilesim, ev faydalari,
yenilik, paylasim ekonomisi goriisii (paylasim
ekonomisi etigi) ve yerel Ozgiinliiktiir. Turistler,
Airbnb’nin maliyet azaltma (ana fayda) ve
kiiltiirel aligveris yapma imkani1 ve ev sahipleriyle

sosyal etkilesim gibi paylasim ekonomisine
dayanan bir¢ok faydasinin oldugunu
belirtmektedirler (Wang ve Nicolau, 2017).

Mevcut yazinda Airbnb konusunda az sayida
calisma, turistlerin neden Aibnb’yi tercih ettiklerini
arastirmuistir. Bu ¢alisma, turistlerin geleneksel otel
konaklamas1 yerine Airbnb konaklamasini tercih
etme kararlarinda etkili olan faktorlerin neler
oldugunu ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu
nedenle, bu calisma farkli kitalardan (Avrupa,
ABD, Afrika vb.) turistlerin neden Aibnb
konaklamasini tercih ettiklerini ortaya koymasi
bakimindan o6nemli goriilmektedir. Paylagim
ekonomisi goriisiiniin 6nem kazandig1 gliniimiizde,
gelecek arastirmalara yon vermesi ve biitiinsel bir
kavramsal model Onermesi bakimidan ilgili
yazina katki sunmasi beklenmektedir.
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Arastirmanin amaci, turistlerin geleneksel otel
konaklamas1 yerine Airbnb konaklamasini tercih
etme nedenlerini incelemektir. Bu amagla Airbnb
tercih nedenleri ve katilimeilarin  demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi vb.)
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik var
midir? sorusuna yanit aranmaya calisilmistir.
AIRBNB NEDIR?

Airbnb, “insanlarin seyahatlerinde konaklayacak
yer bulmasini, mekan sahiplerinin kiralamasim
saglayan web uygulamas1” olarak
tamimlanmaktadir  (Vikipedi, 2019).  Airbnb
kendisini, “insanlarin diinyadaki essiz konaklama
yerlerini  listelemeleri, kesfetmeleri ve yer
ayirtmalart i¢in gilivenilir bir topluluk pazar”
olarak tanimlamaktadir (Airbnb, 2019). Bir
paylasim ekonomi platformu olarak Airbnb,
konaklama birimini paylasmak i¢in bir ev sahibi,
bir 6diing vereni, bir misafiri veya bir kullaniciy1
baglar (Yang ve Ahn, 2016). Insanlar diisiik
maliyetli konaklama ve yerel halkla dogrudan
etkilesim imkani1 aramaktadirlar. Airbnb, seyahat
edenlere yerel halkla etkilesime girme ve daha
diisiik fiyatlarla konaklama imkani sunmaktadir
(Guttentag, 2015). Aday ev sahipleri Airbnb
platformunda bos odalarin1 veya apartmanlarini
listelerler; kendi gecelik, haftalik veya aylik
fiyatin1 belirler ve miisterilere konaklama imkani
sunarlar. Airbnb, bu hizmet i¢in hem misafirlerden
hem de ev sahiplerinden gelir elde eder. Misafirler,
kaldiklar1 siireye bagl olarak her rezervasyon igin
%9-%12 servis bedeli dderler ve ev sahipleri islem
maliyetini karsilamak i¢in %3 hizmet bedeli
oderler (Airbnb, 2015). Airbnb kullanici
demografisi ile ilgili ise sinirhh bilgi mevcuttur
ancak Airbnb misafirlerinin yaklasik %40’1mnin
Amerikali oldugu, geri kalanlarin ¢ogunlugunu
Avrupalilarin  olusturdugu, ortalama miisteri
yasinin 35 oldugu ve sirketin kurulusundan bu
yana bu sayilarin arttigi  belirtilmektedir
(Guttentag, 2015: 1193). Airbnb.com 192 iilkede,
33 bin sechirde, 55 binden fazla segenck
sunmaktadir. Sirket, 2015 yilinda 900 milyon dolar
gelir elde etmistir ve 24 milyar dolarlik bir piyasa
degerine sahiptir (Kokalitcheva, 2015°den akt.
Wang ve Nicolau, 2017).

PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI (PDT)
Planlanmig Davranig Teorisi (PDT) ilk kez Ajzen
ve Fishbein (1975) tarafindan ortaya atilmistir
ancak daha sonra Ajzen (1991) tarafindan yeniden
diizenlenmistir. PDT, Gerekgeli Eylem Teorisi’nin

(Theory of Reasoned Action) bireylerin tam
anlamiyla kontrolii altinda olmayan durumlar1 veya
kaynaklar1 da icerecek sekilde, algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin de eklenmesi ile
genisletilmistir (Turan, 2011). Bu baglamda,
planlanmig davranig teorisi, gerekgeli eylem
teorisinin bir uzantisidir (Ajzen, 1991). Bu teoriye
gbre, insanlarin toplumsal davraniglar1 belirli
faktorlerin kontrolii altinda belirli nedenlerle ve
planl bir bicimde ortaya ¢ikar (Erten, 2002: 220).
Planlanmis  davranis  teorisine  gbre insan
davranisinin belirleyicisi, davranisin altinda yatan
niyettir. Niyetin ise davranisa yonelik tutum
(Behavioral Intention), 6znel norm (Subjective
Norm) ve algilanan davranigsal kontrol (Perceived
Behavioral Control) olmak {izere ii¢ belirleyicisi
vardir. Niyet ne kadar giicli ise davranisin
gerceklesmesi o kadar olasidir. Ancak niyetin yani
sira algilanan davranigsal kontrol de davranist
dogrudan etkileyen diger bir degiskendir. Kisinin
niyeti olsa bile bireysel iradesini kontrol
edemiyorsa o davramig  gerceklesmeyebilir
(Korkmaz ve Sertoglu, 2013: 132-133). Planlanmig
davranis teorisi, bireyin davranigsal niyetinin karar
verme siireclerinde motivasyon faktorlerinden
dogrudan etkilendigini gostermektedir (Ajzen,
1991). Ampirik calismalar bu tir motivasyon
faktorlerinin tutumu ve sonraki davranigsal niyeti
aciklamada yordama giliciine sahip oldugunu
bulmustur (Hsu ve Huang, 2010; So vd., 2018).
Planlanmis davranig teorisi, seyahat edenlerin
davranigsal niyetlerini anlamak icin turizm ve
agirlama sektoriinde biiyiik 6l¢iide benimsenmistir.
Ornegin, Sparks (2007) sarap turizmine yonelik
tatil plan1 yapma niyetini genisletilmis PDT modeli
ile incelemistir. Calismada PDT modeline, ge¢mis
sarap deneyimlerine yonelik tutum, duygusal tutum
ve sarap ve yiyecek faaliyetlerine baglilik
degiskenleri eklenmistir. Sonu¢ olarak, gecmis
deneyimlere yonelik tutum, duygusal tutum, sarap
ve yiyecek aktivitelerine yonelik baglilik, 6znel
norm ve algilanan  davramgsal  kontrol
degiskenlerinin tiiketicilerin herhangi bir sarap
bolgesini tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Han ve Kim (2010) seyahat edenlerin yesil yildizl

otelleri  tekrar  ziyaret etme  nedenlerini
incelemislerdir. ~ PDT  modelinde  bulunan
degiskenlere hizmet kalitesi, miisteri tatmini,

gecmis ziyaret sikligi ve genel izlenim degiskenleri
ilave edilmistir. Sonuglar; tutum, O6znel norm,
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algilanan davramigsal kontrol, genel izlenim ve
gecmis ziyaret siklig1 degiskenlerinin tekrar ziyaret

etme niyetini olumlu ydnde etkiledigini
gostermistir.
Ozer, Kement ve Giiltekin (2015) otel

misterilerinin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret
etme niyetlerini incelemislerdir. PDT kapsaminda
ele alinan tutum, 6znel norm ve algilanan davranis
kontrol degiskenlerine hizmet kalitesi degiskenini
eklemiglerdir. Arastirma sonucuna gore, algilanan
hizmet kalitesi ve 6znel norm degiskenleri, tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Bayram (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada e-spor
amagli seyahat etme niyeti planlanmig davranig
teorisi kapsaminda ele alinmistir. Arastirmada e-
spor etkinliklerine katilma amagli seyahat etme
niyetini, algilanan davranigsal kontroliin gii¢lii bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Unliidren ve Isin (2018) ise Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlerin yerel yiyecekleri tiiketme
niyetlerini planlanmig davranis teorisi gercevesinde
incelemistir. Bulgular, teori kapsaminda turistlerin
tutum, Oznel norm ve algilanan davranigsal
kontrollerinin davranigsal niyetlerini etkiledigini
gostermektedir. Goriildiigli tizere, yapilan bu
arastirmalarin tiimiinde planli davranis teorisi
aragtirmanin uygulama kismina dahil edilmis ve
analize tabi tutulmustur. Bu c¢aligmada ise odak
dijital platform kullanicilarinin yani turistlerin
Airbnb tercih nedenlerini etkileyen faktorleri
ortaya koymak olup, Planlanmig davranig teorisi
yol gosterici bir kavramsal cerceve olarak kabul
edilmistir.

YONTEM

Arastirmada  ampirik  olarak  gecerligi  ve
giivenirligi test edilmis 6l¢ek kullanilmistir. Anket
formu Ingilizce olarak hazirlanmis olup, Guttentag,
Smith, Potwarka ve Havitz (2018) tarafindan
yapilan bir g¢aligmadan alinarak orijinal haliyle
kullanilmigtir.  S6z konusu c¢alismada 0Olgegin
gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmigtir. Buna
gore ilgili Olcegin  Cronbach’s alfa degeri
0,868°dir. KMO degeri ise 0,890’dir. Olgek 14
ifade ve 5 boyuttan olugmaktadir. Bunlar:
Etkilesim, evsel faydalar, sadakat, paylasim
ekonomisi ve yerel otantikliktir. Arastirmacilar
tarafindan yapilan agimlayici faktdr analizi
sonucuna goére bu 5 boyut toplam varyansin
%69,1’ini  agiklamaktadir. Ilgili arastirmanin
orneklem grubu ile bu ¢aligmanin 6rneklem kitlesi
benzerlik gostermektedir.

Bu aragtirmada Airbnb’yi tercih etmede farkl
potansiyel motivasyonlarin oldugunu 6lgmek i¢in
14 maddeden olusan 5’li Likert tipi (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle
katiliyorum) o6lgek  kullanilmigtir.  Demografik
bilgileri Olgmeye yonelik ise 16 adet soru
yoneltilmistir.

Aragtirma  kapsaminda Airbnb tercih etme
nedenleri ile demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim durumu vb.) arasinda bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla sekiz temel hipotez
gelistirilmistir.

Mylonidis ve Assimakopoulos (2019) tarafindan

yapilan  benzer  bir  ¢alismada  Airbnb
konaklamasindan ~ memnuniyet ile  cinsiyet
degiskeni  arasinda  anlamhi  bir  farklilik

bulunmamistir. Bu c¢alismada ise Airbnb tercih
etme nedenleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek aciyla H;
hipotezi gelistirilmistir.

H;: Airbnb’yi tercih etme nedenleri cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Mylonidis ve Assimakopoulos (2019) tarafindan
yapilan aragtirma bulgulari, Airbnb
konaklamasindan memnuniyet ile “yas” degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada Airbnb tercih
etme nedenleri ile yas arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek amaciyla H, hipotezi
kurulmustur.

H,. Airbnb’yi tercih etme nedenleri yasa gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Ayn1  ¢aligmada, Airbnb  konaklamasindan
memnuniyet ile “egitim diizeyi” arasinda
istatistiksel ~ olarak  anlamli  bir  farklilik

bulunamamistir. Bu c¢alismada da Airbnb tercih
nedenleri ile egitim diizeyi arasinda bir fark olup

olmadigint test etmek amaciyla H; hipotezi
kurulmustur.
Hs: Airbnb’yi tercih etme nedenleri egitim

durumuna gore anlaml bir farklilik gosterir.

Fiyat, paylasim ekonomisinde 6nemli bir rekabet
avantaji  olabilmektedir. Airbnb konaklamasi
genellikle geleneksel hizmetlerden daha ucuzdur
ve seyahat edenler yerel bir yerde kalma imkanina
sahiptirler (Guttentag vd., 2018). Bu baglamda
turistler i¢in gelir durumuna daha uygun fiyatla
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konaklama On plana c¢ikmaktadir. Airbnb tercih
nedenleri ile gelir durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle H,
hipotezi gelistirilmistir.

H,: Airbnb’yi tercth etme nedenleri
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

gelir

Guttentag ve digerleri (2018) tarafindan yapilan
arastirmada katilimcilarin biiyilk oranda (%80)
eglence amagli seyahat ettikleri ortaya g¢ikmustir.
Bu nedenle katilimcilarin seyahat amaglarina gore
tercih nedenleri arasinda bir farklilik oldugu kabul
edilerek Hs hipotezi kurulmustur.

Hs. Airbnb’yi tercih etme nedenleri seyahatin
amacina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Airbnb konaklamasi hem bir evin bir bolimiini
paylasma hem de 6zel konaklamay1 igermektedir.
Bu nedenle, Airbnb tercih nedenleri ile Airbnb tiri
(evin tamami, 0zel oda, paylasimli oda) arasinda
anlamhi bir farklihlk oldugu disiiniilerek Hg
hipotezi kurulmustur.

He. Airbnb’yi tercih etme nedenleri Airbnb tiiriine
gore anlamli bir farklilik gosterir.

Airbnb konaklamasini tercih eden turistlerin kag
kez Airbnb’yi kullandiklar1 ve bunlar arasinda bir
fark olup olmadigim1 belirlemek amaciyla Hy
hipotezi kurulmustur.

H,: Airbnb’yi tercih etme nedenleri toplam Airbnb
kullanma sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Guttentag ve digerleri (2018) tarafindan yapilan
arastirmada Airbnb konaklamasini tercih eden
katilimcilarin %74.3°i Kanada, %23 ’niin ABD’de
ikamet ettiklerini gostermistir. Bu ¢alismada tercih
nedenleri ile ikamet edilen kitaya gére anlamli bir
farklilik oldugu diisiiniilerek asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hsg: Airbnb’yi tercih etme nedenleri ikamet edilen
kitaya gore anlamli bir farklilik gdstermektedir
Veri Toplama

Veriler Haziran 2019- Aralik 2019 tarihleri
arasinda Istanbul’u ziyaret eden ve
konaklamalarimi Airbnb evlerinde gergeklestiren
turistlerden anket formu araciligiyla elde
edilmistir. Bu siiregte Istanbul’da Airbnb ev
sahipligi yapan bireylerden yardim alinmis, onlarm
evlerinde  konaklayan  misafirlerden  veriler
toplanmigtir. Arastirma evrenini Airbnb’yi en az

bir kez kullanan turistler olusturmaktadir.
Aragtirma kapsamina birgok kitadan (Amerika,
Avrupa, Asya vb.) katilimci dahil edilmistir. Evren
sayist tam olarak bilinmediginden, rastgele
ormeklem metodu  kullanilmistir.  Orneklem
biiyilikliiglinlin evreni temsil edebilecek yeterlilikte
biiylikliige sahip olmasi gerekir. Giiven diizeyi
%95 ve hata pay1 0,05 kabul edildiginde orneklem
biiytlikliigli 384 olarak hesaplanmaktadir (Bastiirk
ve Tastepe, 2013:147). Bu baglamda arastirmada
evreni temsil ettigi disliniilen 385 sayisina
ulagilinca veri toplama siireci tamamlanmaistir.

Veri Analizi

Veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for Social
Sciences) programindan yararlanilarak analiz

edilmigtir. Tanimlayic1 istatistikler, agimlayici
faktdor analizi, giivenirlik analizi, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonli ANOVA analizleri
gerceklestirilmistir. Parametrik testler

uygulanmadan once verilerin normal dagilima
uygun olup olmadigma bakilmistir. Bunun igin,
grafik testleri (Q-Q testi, histogram, stem and leaf
grafigi) ve analitik testler incelenmistir. 385 veri
setinin ortalama degeri (mean=3,72) ve medyan
(3,66) degerinin birbirine yakin olmasi normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Analitik
testler ile normalligi smamak ic¢in Shapiro-Wilk
testi, Kolmogorov-Smirnov testlerine bakilmustir.

Bu testlerin incelenmesi sonucunda Vverilerin
normal dagildigi goriilmiistiir.
BULGULAR

Tablo 1 arastirmaya dair tanimlayici istatistikleri
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %63,4’0
erkek, %36,6’s1 kadin olarak tespit edilmistir.
Katilmcilarm  %50,1°1 21-30 yas araligindadir.
Katilimeilarin -~ %49,1°1  {iniversite mezunudur.
Katilimeilarin 37,7’si finansal durumlarini i¢inde
yasadiklari {ilke ortalamasinin biraz iistiinde olarak
ifade etmistir. Katilmcilarin %56,1°1  Avrupa
kitasinda yasamaktadir. Katilimcilarin Airbnb ile
konaklama gerceklestirdikleri seyahatlerin
%78,7’si  eglence amach gerceklesmistir ve
gerceklestirilen seyahatlerin  %80°1 uluslararasi
nitelik  tasimaktadir.  Katilimcilarin =~ %69,1°1
kendilerini backpacker olarak tanimlamamaktadir.
Katilimeilarin =~ %70,6’s1  dairenin =~ tamamini
kiralayarak ~ konaklama  gergeklestirmiglerdir.
Katilimeilarin  %24,7°si Airbnb konaklamalar1 3
gece siirmistiir. Katilimeilarin %57,9°u seyahate 2
kisi olarak ¢ikarken; misafir tirii bakimindan
%41°1 esi ile konaklamistir. Katilimeilarin %23,1°1
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Airbnb’yi en az 10 kere kullanirken; %35,6’s1  kullanmistir. Katilimeilarin  yalnizea  9%17,7’si
2017-2019 yili araliginda ilk defa Airbnb  Airbnb ev sahipligi yapmigtir.
Tablo 1: Tamimlayic istatistikler
Ozellikler % N Ozellikler % N
Cinsiyet Kalinan Airbnb Tiirii
Kadin 36,6 141 Evin tamami 70,6 272
Erkek 63,4 244 Ozel oda 26,0 100
Paylagimli oda 3,4 13
Yas Geceleme
<20 0,3 1 1 2,6 10
21-30 50,1 193 2 132 51
31-40 34,0 131 3 2477 95
41-50 9,6 37 4 18,7 72
51-60 4,2 16 5 143 55
>61 1,8 7 6 4,2 16
>7 223 86
Egitim Misafir Sayisi
Lise ve Oncesi 47 18 1 17,1 66
Universite 46,2 178 2 579 223
Universite Mezunu 49,1 189 3 125 48
4 6,8 26
5 1,8 7
6 1,6 6
>7 2,3 9
Finansal Durum (ikamet edilen iilkeye Eslik Eden Misafir
kiyasla) 2,1 8 Partner 41,0 158
Ortalamanin ¢ok altinda 4.7 18 Aile/gocuk 6,8 26
Ortalamanin biraz altinda 9,9 38 Arkadaglar 31,4 121
Ortalamanin ¢ok az altinda 37,7 145 Is arkadaslari 3,6 14
Ortalamanin ¢ok az tistiinde 325 125 Yalniz 17,11 66
Ortalamanin biraz iistiinde 13,2 51
Ortalamanin ¢ok iistiide
ikamet Edilen Kita Toplam Airbnb
Avrupa 56,1 216 Kullanim 7,5 29
Amerika 22,3 86 1 12,7 49
Asya 148 57 2 9,9 38
Australya 4,7 18 3 9,1 35
Afrika 2,1 8 4 135 52
5 5,7 22
6 3,1 12
7 15,3 59
8-10 23,1 89
Seyahat Amaci ilk Airbnb Kullanim
Is 75 29 2008-2010 44 17
Toplanti/Konferans/Etkinlik 5,2 20 2011 29 11
Eglence 78,7 303 2012 52 20
Arkadaslar ziyaret 8,6 30 2013 7,0 27
2014 122 47
2015 143 55
2016 184 71
2017-2019 356 137
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Destinasyon Tiirii

Yerli 20,0

Uluslararasi 80,0
Kendini Backpacker Olarak Tanimlama

Evet 30,9

Hayir 69,1

Tablo 2°de etkilesim, sadakat, evsel faydalar ve
paylasim ekonomisi goriisii degiskenlerine yonelik
ifadelerin ortalamalarina yer verilmistir. Etkilesim
boyutuna iliskin genel ortalama 3,72 olarak
hesaplanmigtir. Evsel faydalar boyutuna iligkin

Airbnb Ev Sahipligi
77 Evet 68 17,7
308 Hayir 317 823
119
266

genel ortalama 3,83 olarak, sadakat boyutuna
iliskin genel ortalama 3,64 olarak hesaplanmustir.
Paylasim ekonomisi goriisiine iligkin  genel
ortalama ise 3,37’dir.

Tablo 2: ifadelere Ilisgkin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ifadeler |ort. |ss.
Etkilesim 3,72 122
E3 3,72 ,934
E4 3,71 ,955
E16 3,72 ,861
Home benefits/Evsel faydalar 3,83 ,703
H5 3,70 ,927
H6 3,88 ,863
H7 3,91 ,933
Novelty/Sadakat 3,64 706
N8 3,72 ,859
N9 3,71 ,942
N10 3,71 1,054
N14 3,55 ,934
Sharing Economy Ethos/Paylasim ekonomisi goriisii 3,37 706
S11 3,17 1,008
S13 3,57 ,963

Tablo 3’te faktor analizi sonuglar1 verilmistir. Bu
caligmada gilivenirlik analizi sonucunda toplam
Cronbach’s alpha degeri 0, 721 bulunmustur. Bu
deger 0,60<0<0,80 araliginda olup oldukca
givenilirdir (Akgil ve Cevik, 2003: 435-436).
KMO degerinin 0,60’tan biiyiik olmas1 gerekir. Bu
calismada KMO degeri 0,838 olup faktor analizi

Tablo 3: Arastirma Olcegine ilis

icin uygundur. Orijinal 0dl¢ek bes boyuttan
olugsurken, bu analize gore dort faktor altinda
toplanmustir. Yerel otantiklik boyutunu olusturan
iki ifadeden birisi etkilesim boyutu altinda olup
faktor yiikii 0,54’tlir. Diger ifadenin faktor yiikii
0,40’1n altinda oldugundan 6lgekten ¢ikartilmugtir.

skin Faktor Analizi Sonuclari

Tercih Faktor Faktor Aciklanan Cronbach’s | Puanlarin

Yiikleri | Varyans Alpha Ortalamasi
(Kiimiilatif)

Interaction/Etkilesim 16.06

E3 87 (34.33) 0.76 3.72

E4 74

E16 54

Home benefits/Evsel faydalar 13.43

H5 ,76 (47.76) 0.66 3.83

H6 A7

H7 ,65

85



Konak / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2020) 79 — 90

Novelty/Sadakat 18.26

N8 72 (18.26) 0.76 3.64
N9 81

N10 ,60

N14 61

Sharing Economy Ethos/Paylasim ekonomisi goriisii 9.76 0.56 3.37
S11 79 (57.52)

S13 48

Not: Ifadeler 5°li likert tipi 6lgek ile 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katilryorum seklinde
Olgiilmiistiir.

Katihmcilarin = Demografik  Ozellikleri ile  oldugu yani boyutlar arasinda anlamli bir farklilik

Airbnb’yi Tercih Nedenleri Arasindaki fliskiye
Yonelik Bulgular

Cinsiyetin, Airbnb’yi tercih nedenleri iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
icin uygulanan  bagimsiz  Orneklem  t-testi
(independent samples t-test) sonuglart Tablo 4’te

gorlilmektedir. Buna gore, Airbnb’yi tercih
nedenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p degerleri >0,05). Yani,

Airbnb’yi tercih nedenleri kadin ve erkeklere gore
degismemektedir. Bu nedenle H; hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonuclar:

.. Serbestlik
Faktor Boyutlari derecesi t p
Etkilesim 383 0,390 | ,696
Evsel Faydalar 383 944 | 346
Sadakat 383 -376 | ,707
Paylasnr_l _ 383 511 | 610
Ekonomisi

Varyans analizine baslamadan o©nce ilk olarak
gruplarin varyanslarinin esitliginin test edilmesi
gerekmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko,
2018). Levene testinin sonucuna gore gruplarin
varyanslarmin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p= 0,957>0,05; sadakat boyutu igin p
=0,779>0,05; paylagim ekonomisi igin
p=0,578>0,05). Bu durumda tek yonlii Varyans
Analizi yapabilmek i¢in gerekli ©n sart
saglanmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
F degeri 1,033 ve buna karsilik gelen p degeri
0,398 bulunmustur. p degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan etkilesim boyutu yasa gore anlamli bir
farkliik gostermemektedir. Tercih nedenlerinden
yalnmizca evsel faydalar boyutu varyans analizi
yapabilmenin On sartint1 saglamamistir (evsel
faydalar p= 0,027<0,05). Tablo 4’te yer alan
degerlere bakildigina p degerinin 0,05’ten biiyiik

olmadigr goriilmektedir. Yani, katilimcilarin
Airbnb’yi  tercih nedenleri yaslarina  gore
degismemektedir. Bu nedenle H;, hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 5: Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari

Faktor Boyutlari 3erbest!|k F p
erecesi
Etkilesim 384 1,033 | 0,398
Evsel Faydalar 384 ,885 | 0,491
Sadakat 384 ,526 | 0,757
Paylagim 384 473 | 0,79
Ekonomisi
Levene testinin sonucuna gére gruplarin

varyanslarinin esitligi  kismen kabul edilmistir
(etkilesim boyutu i¢in p= 0, 014<0,05; evsel
faydalar i¢cin p= 0,702>0,05; sadakat p=
0,237>0,05); paylasim ekonomisi igin p=
0,019<0,05). Bu durumda tek yonlii Varyans
Analizi yapabilmek i¢in gerekli ©On sart
saglanmistir. Analiz sonucunda Evsel faydalar
boyutunda F degeri 1,088 ve buna karsilik gelen p
degeri 0,338 olup 0,05’ten biiyiiktiir. Sadakat
boyutunda F degeri 0,045 ve buna karsilik gelen p
degeri 0,956 olup 0,05’ten biiyiiktiir. Dolayisiyla
Airbnb’yi Tercih nedenleri egitim durumuna gore
farklilik gostermemektedir. Egitim diizeyi arttikca
sadakat  boyutu artis ya da  azalig
gostermemektedir. Yapilan bir arastirmada (Poon
ve Huang, 2017) Airbnb kullanic1 grubunun,
kullanict olmayan gruptan daha iyi egitimli oldugu
bulunmustur. Bu c¢alismada da kullanici grubun
egitim durumuna bakildiginda %49,1’1 mezun
durumdadir. Yani, kullanicilarin egitim seviyeleri
yiiksektir. Ancak Airbnb tercih nedenleri egitim
durumuna gore farkliik gostermemistir. Bu
nedenle, Hs hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 6: Egitim Durumuna Goére Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonug¢lari

Faktor Serbestlik =
Boyutlari derecesi b
Eklilegim 384 1,376 | 0,254
Evsel Faydalar 384 1,088 | 0,338
Sadakat 384 0,045 | 0,956
Paylasim 384 2,310 | 0,101
Ekonomisi

Levene testinin sonucuna gore gruplarin

varyanslariin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p= 0, 402>0,05; evsel faydalar i¢in p=
0,749>0,05; sadakat p= 0,787>0,05; paylasim
ekonomisi i¢in p=0,784>0,05). Bu durumda tek
yonlii Varyans Analizi yapabilmek icin gerekli 6n
sart saglanmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonucunda etkilesim boyutunda F degeri 1,801 ve
buna karsilik gelen p degeri 0,112 bulunmustur. p
degeri 0,05’ten biiylik oldugundan etkilesim
boyutu gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani, katilimeilarin gelir diizeyi
arttikca etkilesim artmakta ya da azalmamaktadir.
Tablo 5’te goriildiigii gibi tercih nedenlerinin diger
boyutlarinda da anlaml bir farklilik
goriilmemektedir  (p>0,05). Bu nedenle H,
hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7: Gelir Diizeyine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

. Serbestlik
Faktor Boyutlar derecesi F p
Etkilesim 384 1,801 | 0,112
Evsel Faydalar 384 0,109 | 0,990
Sadakat 384 0,654 | 0,659
Paylasim Ekonomisi | 384 0,703 | 0,621
Levene testinin sonucuna gére gruplarin

varyanslariin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p= 0, 278>0,05; evsel faydalar i¢in p=
0,003<0,05; sadakat p= 0,214>0,05; Paylasim
ekonomisi i¢in p=0,319>0,05). Evsel faydalar
boyutu disinda hepsi varyans analizinin 6n sartini
saglamaktadir. Tek yonlii varyans analizi sonucuna
gore sadakat boyutunun F degeri 3,682 buna
karsilik gelen p degeri 0,012°dir. p degeri 0,05’ten
kiigik oldugu icin sadakat boyutu seyahatin
amacina gore farklilk gostermektedir. Yani,
katilimcilarin seyahat amaglarina (eglence, is vb.)
gore  sadakatleri artmaktadir. Katilimcilarm
seyahatlerinin %78,7’si eglence amagli olarak
gerceklestirildigi  belirlenmistir.  Tablo  8’de
gorlildiigli  lizere tercih nedenlerinin  diger
boyutlarinda p degerleri 0,05’ten biiyik oldugu

icin  seyahatin  amacma  gore  farklilik
gostermemektedir. Yani, kullanicilarin  Airbnb
tercth  nedenleri  seyahatin  tiiriine  gore

degismemektedir. Hs hipotezi desteklenmemistir.
Tablo 8: Seyahatin Amacina Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonug¢lan

Faktor Serbestlik F

Boyutlari derecesi P
Etkilegim 384 0,700 | ,553
Evsel Faydalar 384 2,377 |1 0,70
Sadakat 384 3,682 | ,012
Paylagim 384 1,502 | 214
Ekonomisi
Levene testinin sonucuna gore gruplarin

varyanslarinin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p=0,022<0,05; evsel faydalar boyutu
icin  p=0,020<0,05; sadakat boyutu i¢in
p=0,071>0,05; Paylagim ekonomisi boyutu i¢in
p=0,020<0,05). Sadakat boyutu disindaki tiim
boyutlar ~ varyans  analizinin 0n  sartini
saglamamaktadir. Tek yonlii varyans analizi
sonucuna gore sadakat boyutu i¢in F degeri 1,244
ve p degeri 0,289 olup p degeri 0,05’ten biiyiktiir.
Buna gore Airbnb tercih nedenleri Airbnb tiiriine
gore (yerin tamami, Ozel oda, paylasimli oda)
farklilik gostermemektedir. Yani kullanicilarin
Airbnb’yi tercih nedenleri oda, apartman dairesi,

paylasimli oda gibi tiirlerine gore
degismemektedir. Bu nedenle Hg hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 9. Tercih Edilen Airbnb Tiiriine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Serbestlik E

Boyutlari derecesi P
Etkilesim 389 0,266 | ,767
Evsel Faydalar | 392 9,444 | ,000
Sadakat 393 2,723 | 0,67
Paylagim 301 885 | 414
Ekonomisi

Tablo 10’da kullanicilarin  Airbnb’yi kullanma
sayisia gore farklilik olup olmadigina bakilmistir.
Oncelikle, Levene testi sonuglarina gore gruplarm
varyanslarinin esitligi kabul edilmistir (etkilesim
boyutu i¢in p=0,753>0.05; evsel faydalar boyutu
icin  p=0,004<0.05; sadakat boyutu igin
p=0,123>0.05; paylasim ekonomisi boyutu i¢in
p=0,119>0.05). Evsel faydalar disindaki tim
boyutlar ~ varyans  analizinin  0n  sartini
saglamaktadir. Tek yonlii varyans analizi sonucuna
gore sadakat boyutunun F degeri 3,650 olup buna
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karsilik gelen p degeri 0,000’dir ve p degeri
0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore Airbnb tercih
nedenlerinden sadakat boyutu Airbnb kullanim
sayisina gore farklilik gostermektedir. Yani,
sadakat arttikca Airbnb konaklamasi artmaktadir.
Evsel faydalar boyutu i¢in F degeri 2,086 ve p
degeri 0,036 olup 0,05’ten kiigliktiir. Buna gore,
kullanicilarin tercih nedenlerinden evsel faydalar
boyutunda Airbnb kullanma sayisina gore farklilik
gostermektedir. Katilimeilarin %23,1°1 Airbnb’yi
en az 10 kere kullandiklarini belirtmistir. Yani,
kullanicilar ev faydalarindan dolay1r daha fazla
Airbnb’yi tercih etmektedirler. Bu nedenle, Hy
hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 10. Toplam Airbnb Kullanma Sayisina
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Serbestlik =

Boyutlari derecesi P
Etkilesim 389 1,412 | ,190
Evsel Faydalar 392 2,086 | ,036
Sadakat 393 3,670 | ,000
Paylagim 391 1,720 | ,092
Ekonomisi

Tablo 11°’de Airbnb tercih nedenleri ile ikamet
edilen kitaya gore farklilik olup olmadigina
bakilmistir. Levene testi sonuglarina gore evsel
faydalar boyutu disinda gruplarin varyanslarinin
esitligi kabul edilmistir (etkilesim boyutu igin
p=0,250>0,05; evsel faydalar boyutu igin
p=0,019<0,05; sadakat boyutu i¢in p=0,230>0,05;
paylasim ekonomisi boyutu i¢in p=0,213>0,05).
Yapilan Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore Tablo 11°de goriildigi iizere p degerleri
0,05’ten biiyiiktiir. Yani, Airbnb tercih nedenleri
kullanicilarin  ikamet ettikleri kitaya (Avrupa,
ABD, Asya vb.) gore farklilik gostermemektedir.
Bu nedenle Hghipotezi desteklenmemistir.

Tablo 11. ikamet Edilen Kitaya Gére Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Serbestlik =

Boyutlari derecesi P
Etkilesim 389 0,460 | ,765
Evsel Faydalar 392 1,352 | ,250
Sadakat 393 ,558 | ,693
Paylagm 391 0,494 | 781
Ekonomisi

TARTISMA VE SONUC

Airbnb paylasim ekonomisi platformu olarak son
yillarda turizm endiistrisinde onem kazanmistir
(Ert, Fleisher ve Magen, 2016). Paylagim

ekonomisi goriisii kiiresel anlamda bir trend olarak
goriilmektedir (Belk, 2014). Son zamanlarda,
tiketiciler ~ akranlar arasi (peer to peer)
konaklamay1r daha fazla tercih etmektedirler.
giinimiizde oldukca ragbet goren Airbnb,
bireylerin kendilerine ait konaklama birimlerini
kiralayabilmelerine olanak taniyan bir araci
kurulustur. Kuruldugu giinden beri stirekli biiytliyen
Airbnb, konaklama sektorii s6z konusu oldugunda
paylasim ekonomisi kavraminin igini dolduran
onemli firmalardan biri olma yolundadir. Bu
arastirmada turistlerin geleneksel konaklamanin
yerine Airbnb’yi tercih etme nedenlerinin ne
oldugu ve bu tercihlerin demografik ozelliklere
gore farklilasip farklilasmadigi planli davranig
teorisi bakis a¢isiyla incelenmistir.

Mylonidis ve Assimakopoulos (2019) tarafindan
Yunanl kullanicilarin, Airbnb tercih
motivasyonlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Buna
gore, Airbnb konaklamasmin otantik yerel
deneyim, essiz bir deneyim, konum ve modern
ambiyans anlaminda daha uygun oldugu
belirlenmigtir. 139 Aibnb ziyaretgisinin, tercih
nedenleri  arasinda  ifadelerin  ortalamasina
bakildiginda en yiiksek ortalama sirasiyla diisiik
maliyet (M=3.93), konum (M=3.87), evin
blylkligi (M=3.87), ev faydalar1 (M=3.63)
seklindedir. Bu ¢alismada ise, Airbnb tercihini en
fazla etkileyen faktorii tespit edebilmek adina
ortalamalara bakilmistir. Buna gdre Airbnb
tercihini en fazla etkileyen boyutlarin sirasiyla
etkilesim (M= 3.72), evsel faydalar (M= 3.83),
paylasim ekonomisi goriigii (M= 3.37) ve sadakat
(M= 3.64) oldugu tespit edilmistir. Verilerin
analizi sonucunda 6nemli bulgular elde edilmistir.
Oncelikle katilimcilarin demografik ozelliklerine
frekans analizi yardimiyla bakilmistir. Buna gore,
katilimcilarin %63,4°14 erkek, %36,6’s1 kadindir.
Katilimeilarin©~ %49,1°1  lniversite =~ mezunu
olduklarmi ve %23,1’i Airbnb’yi en az 10 kere
kullandiklarini ifade etmistir. Kullanicilarin yarisi
(%50,1) 21-30 yas araliginda olup geng niifustur.
Kullanicilarin  %70,6’s1 Airbnb konaklamasinda
evin  tamamini  kiraladiklarin1  belirtmistir.
Katilmcilarin  yaridan fazlast (%56,1) Avrupa
kitasinda ikamet etmektedir ve en c¢ok eglence
amagl olarak seyahatlerinde Airbnb’yi tercih
etmektedirler. Diger taraftan Kullanicilarin tercih
nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan faktor
analizi sonucuna gore, etkilesim, evsel faydalar,
paylasim ekonomisi ve sadakat degiskenlerinin
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oldugu gorilmiistiir. Daha sonra bu faktorlerin
demografik  degiskenlere = gore  farklilasip
farklilasmadig F testi ile incelenmistir. Buna gore
cinsiyet degiskeni ile Aibnb’yi tercih nedenleri
arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Diger
yandan, sadakat faktorii yalnizca Airbnb kullanma
sayisina gore farklilik gostermektedir. Yani,
kullanicilarin sadakati arttikca Airbnb kullanma
sayilar1 da artmaktadir. Bir diger boyut olan evsel
faydalar Airbnb kullanma sayisina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Yani, kullanicilar evsel
faydalar nedeniyle Airbnb’yi tercih etmekte ve
Airbnb kullanma sayilar1 buna gore artmaktadir
diyebiliriz.

Bu ¢alisma, turistlerin  konaklamalarinda
geleneksel otel konaklamasi yerine Airbnb’yi
tercih etmede etkili olan faktorleri incelemistir. Bu
baglamda mevcut yazinda bu konuda yapilan az
saylda calismadan biri olmast ve demografik

degiskenler arasindaki farklililar1  incelemesi
bakimindan yazina katki sagladig
diistintilmektedir.

Bu calisma neticesinde ev sahiplerine Airbnb’yi
kullanan ~ miisteri  profilini  gbéz  Oniinde
bulundurarak hedef Kkitleye hizmet vermeleri
tavsiye edilebilir. Bu c¢alismanin bulgularina gore
kullanicilarin  ¢ogunlukla geng niifus oldugu
goriilmektedir. Gengler, seyahatlerinde daha fazla

etkilesim, otantiklik aramaktadirlar. Gelecek
aragtirmalar, Airbnb kullanicilari  ve oteller,
pansiyonlar, oda-kahvalti hizmeti sunanlar vb.
Konaklama tiirii kullanicilart arasinda
kargilagtirmalar yaparak bu caligmay1
gelistirebilirler.
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OZET

Bu aragtirmada, oren yerlerinin giivenlik diizeylerini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda,
Aydin ili sinirlan igerisinde yer alan ve turist gruplar tarafindan ziyaret edilen 8 6ren yeri arastirma kapsaminda
incelenmistir. Nitel aragtirma deseni belirlenen bu arastirma verilerinin toplanmasinda, “dogal-katilimsiz gézlem”
yontemine bagvurulmustur. Arastirmada oncelikle, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh Teftis Kurulu Bagkanligi’nin
2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu mevzuatindan, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin raporlarindan ve Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanhg1 Emniyet Genel Miidiirliigii
Kacakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Baskanligi’nin raporlarindan faydalanilarak, 17 maddeden olusan
bir gézlem formu olusturulmustur. Daha sonra, 15-21 Ocak tarihleri arasinda, gézlem formunda belirtilen maddelerle
ilgili uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzman goriigleri neticesinde, gdzlem formunda yapilan diizenlemeyle birlikte
20 maddeden olusan gozlem formu, Oncelikle Afrodisias ve Nysa oren yerlerinde gozlemlenmeye calisiimustir.
Yapilan pilot ¢aligma neticesinde, 1 maddenin gozlemlenmesi miimkiin olmamasi nedeniyle gozlem formundan
cikarilmigtir. Daha sonra, 11-17 Subat 2020 tarihleri arasinda, Aydin ili sinirlar1 igerisinde bulunan 23 6ren yerinden
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan turistik ziyarete agik olup turistler tarafindan ziyaret edilen diger 6 oren
yerinde gozlemler gergeklestirilmistir. Gozlemlerin giivenirliligini arttirmak adma profesyonel turist rehberi olan
birinci yazar ile birlikte baska bir gdzlemci (profesyonel turist rehberi) daha gorev almistir.

Anahtar Kelimeler: Katilimsiz Gézlem, Giivenlik Diizeyi, Oren yeri, Nitel Arastirma
JEL Kodlar::

A QUALITATIVE RESEARCH TOWARDS INVESTIGATING THE SECURITY LEVELS OF
ARCHAEOLOGICAL SITES: THE CASE OF AYDIN PROVINCE
Research Article

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the security levels of the ancient cities. In accordance with this purpose, 8
archaeological sites which are located within the borders of Aydin province and visited by tourist groups were
investigated within the scope of the research. The data of this research which was determined as qualitative research
design was collected by the method of “Natural-non-participant observation”. For this research, firstly an observation
form comprised of 17 items was created by making use of the law on the Conservation of Cultural and Natural
Property of the “Board of Inspection of the Ministry of Culture and Tourism” and the reports of “General Directorate

! Bilim Uzmani, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali,
cihatbilgin@outlook.com, orcid.org/0000-0001-8560-1144

2Dr. Ogr Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, acrvdt@gmail.com, orcid.org/0000-0002-1679-6360

3 Prof. Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, atanrisevdi@gmail.com, orcid.org/0000-0002-6640-2008

“Bilgin C., Acar V. ve Tanrisevdi A. (2020). Oren Yerlerinin Giivenlik Diizeylerinin incelenmesine Yonelik Nitel Bir Aragtirma:
Aydin li Ornegi, International Journal of Contemporary Tourism Research, Vol 4: No: 1, p. 91-110, doi: 10.30625/ijctr.723292”

Makale Génderim Tarihi: 19.04.2020 Kabul Tarihi: 20.06.2020

91



Bilgin vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2020) 91 — 110

of Investments and Enterprises” and “Department of Anti-Smuggling and Organized Crime”.Then, for the items of
observation form, experts were consulted between 15-21 January. With the arrangement made in the observation
form as a result of the expert opinions, the observation form consisting of 20 items was tried to be observed primarily
in the archaeological sites of Aphrodisias and Nysa. As a result of the pilot study, 1 item was removed from the
observation form since it was not possible to observe. Then, between 11 and 17 February 2020, the observations
were made in the six of 23 archaeological sites situated within the borders of Aydin province which are available for
tourist visits by the Ministry of Culture and Tourism. Along with the first writer who is a professional tourist guide,
another observer (professional tour guide) was assigned in order to increase the reliability of the observations.

Keywords: Non-participant Observation, Security Levels, Archaeological Site, Qualitative Research.

JEL Classification Code:

GIRIS

Insanlarin etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan kiiltiir
olgusu gecmisten giiniimiize kadar birgok somut ve
soyut eserin olusmasina katkida bulunmustur.
Somut olan eserlerin yiizyillar boyunca kusaktan
kusaga aktarilarak miras olarak korunulmasi adeta
toplumlarin ~ bir  vazifesi  haline  gelmis
bulunmaktadir. Kusaklar arasi birakilan bu kiiltiirel
miraslar, savaslar sonrasinda simirlar1 belirlenen
tilkeler tarafindan zamanla fark edilmeye
baslanmustir. Ozellikle 17. yiizyildan sonra Avrupa
genelinde ilerleyen teknoloji ve sanayi, halkin
ekonomik  acidan  gelismesini  beraberinde
getirmistir. Ekonomik sorunlarmi  gidermeye
calisan bireylerin ise tarihi eserlere olan ilgileri
cogalmis ve kokeni ¢ok eskiye dayanan
koleksiyonculuk faaliyetleri artmaya baglamustir.
Koleksiyonculuk faaliyetlerindeki artis, miize
sayillarindaki  artisi  beraberinde  getirmistir
(Uralman, 2006). Ozmen’e (2018) gore Avrupa’da
miizecilik, 1{i¢ ectapta gelisim gOstermistir:
Ronesans’a kadar siiren koleksiyonerlik siireci;
Ronesans’tan  19.  yiizylla  kadar  siiren
kurumsallagsma siireci; bugiin hala daha devam
ediyor olan egitimsel kurumsallasma siirecidir.
Koleksiyonerlik  siireci,  miizelerin  ortaya
¢ikmasinda biiyiik rol oynayan bir siirectir. Bu tarz
faaliyetler ve gelismeler sonucunda kiiltiirel ve
tarihsel acidan zengin Anadolu ve birgok iilke,

Avrupali  devletler ve seyyahlar tarafindan
yagmalanmaya baglanmigtir.
Anadolu  ge¢misten bugiline kadar  cesitli

medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Bu siiregteki
son medeniyetler arasinda yer alan Osmanh
Devleti’'nin  baglattigi ~ eski  eser  koruma
diizenlemeleri, Tiirkiye Cumhuriyeti yasa ve
mevzuatlartyla son halini bulmustur. Tiim bunlara
ragmen giiniimiizde tarihi eser kacgakeiligi devam
etmektedir. Kiiltiirel mirasin 6nemli bir pargasi
olan kiiltir varliklarinin insanlar tarafindan

tahribata ugramasi ise kiiltiirlere ve insanligin
gecmisine zarar verecek duruma gelmistir. Tongiir
(2018),  Tiurkiye’nin  arkeolojik  alanlarin
yagmalanmas1 ve kagakeilikla ugrasan kaynak
iilkeler arasinda yer aldigini ifade etmistir. Bunun
temel sebeplerinden birisi olarak Tiirkiye’nin dort
bir yaninin taginir ve taginmaz kiiltiir varliklari ile
dolu olmasi gosterilebilir.

Tirkiye’de  kiiltiir ~ varliklarinin ~ korunmasini
saglayan ana mevzuatin 2863 sayili Kiiltir ve
Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu oldugu
bilinmektedir. Ayrica tagmir ve tasinmaz kiiltiir
varliklarint koruyan basta UNESCO (Birlesmis
Milletler) olmak {izere bir¢ok kurum ve kuruluslar
bulunmaktadir Ulkemizde tiim bu diizenlemelere
ragmen 2017°de yapilan tarihi eser kagakeiligi
operasyonlarinda 997 kisi; 2018 yilinda yapilan
operasyonlarda ise 1251 kisi hakkinda yasal islem
yaptlmistir. Diger yandan Kagakeilik ve Organize
Suclarla Miicadele Daire Baskanligi tarafindan
2017 yilinda 496 operasyon gerceklestirilirken
2018 yilinda 604 operasyon gerceklestirilmistir
(Emniyet Genel Miudirligii Kagakeilik ve
Organize Suglarla Miicadele Daire Bagkanligi,
2019). Istatistikler dikkate alindiginda, vakalarm
giin gectikce engellenmeye calisilmasina ragmen
vaka sayisinda bir artisgin s6z konusu oldugu
anlasilmaktadir.

Kiltiir  varliklarinin ~ kagak¢iliginin  yasandig
yerlerin, oren yerlerini kapsayan arkeolojik sit
alam1  olarak  belirlenmis bolgeler, oldugu
goriilmektedir  (Emniyet Genel  Midirlagi
Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire
Bagskanlig1, 2014). Oren yerlerinin tiim bu yasa ve
mevzuatlara ragmen korunmast ve gelecek
kusaklara aktarilmasi i¢in 6ncelikle koruma altina
alimmasi gerektigi kacinilmaz bir zorunluluktur. Bu
noktadan hareketle c¢aligmanin temel arastirma
sorusu  “Oren  yerlerinin  giivenlikleri ne
diizeydedir?” seklinde belirlenmistir. Bu amag
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sorusu dogrultusunda, alt arastirma sorulari

asagidaki sekilde olusturulmustur:

e Oren yeri koruma alani, nasil muhafaza altina
alinmgtir?

e Oren yeri i¢ bolgesinde yerlesim katmanlarim
tehdit eden herhangi bir imar faaliyeti var
midir?

Oren yerinin korunmasi nasil saglanmaktadir?

e Oren yeri korunmasina ydnelik mesai saatleri
disinda nasil bir uygulama
gerceklestirilmektedir?

e Oren yerini ziyaret eden ziyaretgiler, herhangi
bir kontrolden (x-ray cihazi, el dedektori gibi)
gecmekte midir?

e Olast bir elektrik kesintisi, sabotaj, yangin,
hirsizlik gibi durumlara yonelik 6ren yerinde
ne tiir dnlemler alinmigtir?

e Oren yeri icerisindeki eserlerin korunmasina

yonelik ne tiir uyari levhalarina
bagvurulmaktadir?

KAVRAMSAL CERCEVE

Anadolu, gegmisten bugiine kadar yiizyillar

boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmustir.
Tiirkiye topraklarindan gegen bu medeniyetler
giiniimiize kadar varhigini siirdiirecek sayisiz eser
ve yapt birakmigtir.  Gegmiste  yasanilan
savaglardan ve fetihlerden Otiiri birakilan bu
eserlerin degeri pek bilinmeyip bircok eski yapi
tahrip edilmis veya cesitli sebeplerle yikilmustir.
Geriye kalan eski yerlesim yapilar1 ve eserlerin
¢ogu, zaman igerisinde toprak altinda kalmaya yiiz
tutmustur.

Gliniimiizde, ge¢misten bugiine kadar Anadolu
cografyasinda kalan tiim bu tarihi eserler “kiiltiir
varliklari” adi altinda toplanmustir.  Kiiltiir
varliklarinin  kagak¢iliginin ve tahribatinin tam
olarak hangi tarihte bagladigin1 sdylemek miimkiin
degildir. Fakat tarihi eserlerin kacak¢iliginin
iilkemizde baslamasinin nedeni olarak, 17.
ylizyilda  Avrupa’da  gelismeye  baglayan
koleksiyonculuk ~ ve  miizecilik  faaliyetleri
gosterilmektedir. Avrupa llkelerinden gelen
seyyahlar, kotii niyetli kisiler kagak kazilar
yaparak, eserleri ve yapilar1 giin yiiziine ¢ikarip
agirlikli olarak Avrupa’daki iilkelerine
gotlirmiistiir. Avrupa’daki miizelerin ¢ogu bu
yagmalamalardan meydana gelmistir. Bu tarz
kacak ve gizli faaliyetler 20. yiizyilin ortalarina
dogru azaldigindan séz edilebilir (Karaduman,
2007: 19). Bunun temel sebeplerinden birisi ise

Osmanli Devleti’nin tarihi eserleri kapsayan kiiltiir
varliklarinin  korunmasiyla ilgili 6nlem alarak
kanun g¢ikarmasi ve giiniimiizde bu kanunlarin
yeniden diizenlenerek Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde
devam ettirilmesi oldugu soylenebilir.

Osmanli Devleti’'nde batililasma siirecinde kiiltiir
varliklarinin  korunmasi ile ilgili c¢ikarilan ilk
diizenleme 1869 yilinda olusturulan Asar-1 Atika
Nizamnamesi’dir. Bu diizenlemenin temel amaci
bazi tasiur kiiltiir varliklarina tanim getirmek ve
Osmanli Devleti smirlart igerisinde yer alan
arkeolojik yapilarda kazi yapan yabanci ekiplerin
calismalarin1 denetlemek oldugu sdylenebilir. 1874
yilinda ise yeni bir nizamname olusturularak eski
eserlerin artitk devlet mali oldugu hikmii
getirilmigtir.  Bu  hiikiim  giiniimiize = kadar
olusturulan tim mevzuatlarda kalici olarak yer
almigtir  (Akat, 1990: 14). Tarihi eserlerin
icerisinde yer aldigi genis tamim olan kiiltiir
varliklarinin korunmasinda en son hazirlanan temel
kanun ise 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklart
Koruma Kanunu’dur (Atilgan, 2016). Bu kanunda
tasiir  ve  tasinmaz  kiiltiir  varliklarinin
korunmasiyla ilgili kararlar yer almaktadir. Kiiltiir
varliklarinin tanimi, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 Koruma Kanunu’nun 3. maddesinin ‘a’
bendinin 1. alt bendinde: “Kiiltiir varliklari; tarih
oncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve
giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih oncesi ya
da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmusg
bilimsel ve kiiltiirel acidan ozgiin deger tastyan yer
tisttinde, yer altinda veya su altindaki biitiin tasimr
ve tasinmaz varliklardwr.” seklinde tanimlanmistir
(Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu,
1983). Kanunun 2. bolimiinin d bendinde,
korunmasi zorunlu tasmmmaz kiiltlir varliklarinin
icerisinde “Oren yeri” ifadesi de yer almaktadir.
Oren yeri ise, 2863 sayil Kiiltir ve Tabiat
Varliklar1 Koruma Kanunu’nun 3. maddesinin ‘a’
bendinin 7. alt bendinde; “Oren yeri; tarih
oncesinden  giiniimiize  kadar  gelen  ¢esitli
uygariliklarin  diriinii  olup, topografik olarak
tammlanabilecek derecede yeterince belirgin ve
miitecanis ozelliklere sahip, ayni zamanda tarihsel,
arkeolojik, sanatsal, bilimsel, sosyal veya teknik
bakimlardan dikkate deger, kismen insa edilmis,
insan emegi kiiltiir varliklari ile tabiat varliklarinin
birlestigi  alanlardw.” seklinde tanimlanmistir
(Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim Koruma Kanunu,
1983).
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Oren yerlerinin korunmasi ile ilgili birden fazla
mevzuat bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
Miizeler I¢ Hizmet Yonetmeligi’dir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Teftis Kurulu Baskanligi’nin
Miizeler i¢ Hizmet Yénetmeligi’nin 5. maddesinin
e bendinde 2863 sayili kanunun igerdigi tiim
tasinmaz  kiiltiir  varliklarinin ~ korumasinin
miizelerin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir
(Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 1990). Oren
yerlerinin korunmasi kapsaminda hazirlanan bir
diger diizenleme ise Miizecilik Kilavuzu’dur.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi Teftis Kurulu
Bagkanligi’nin yayinladigi Miizecilik
Kilavuzu’nda kilavuzun amaglarindan bir tanesinin
“miizelerde ve oren yerlerinde yer alan taginir ve
tasinmaz kiltiir ve tabiat varliklarinin her tiirlii
tehlikeye karsi korunmasi ve bunun igin tiim
imkanlar1 kullanarak gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglamaktir.” oldugu belirtilmistir. Ayrica yine
ayn1 kilavuzun igerisinde kapsam boliimiinde “Bu
kilavuz miize ve Oren yerlerindeki giivenlik
onlemlerinin nasil ve ne sekilde alinmasi
gerektigini kapsar.” ifadesi yer almaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2001). Bu ifadelerden
hareketle miizeler i¢in ¢ikartilan kilavuzun ayni
zamanda Oren yerlerinin korunmasi ic¢in de
cikartildigr anlagilmaktadir.

Mevzuatlara ragmen Tiirkiye igerisinde kagak
kazilarin halen devam ettigi bilinmektedir. Kagak
kazilarla ilgili miidahale yetkisi olan kurumlardan
bir tanesi, Emniyet Genel Miidiirligii Kagakeilik
ve  Organize Suglarla  Miicadele  Daire
Baskanligr’dir. Kagakeilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Baskanligi’nin yayinladigi 2018

raporuna gore, tarihi eser kacgakgiligi ile
miicadelede, 2018 yilinda toplam 604 adet
operasyon gerceklestirilmis, bu operasyonlar

neticesinde 1.251 siipheli hakkinda yasal islem
yapilmistir. Gegen yila oranla olay sayisinda %21
ve siipheli sayisinda %25 artis oldugu goriilmiistiir.
Bu artislarin  ¢ok sayida planli  ¢alismanin
operasyonel faaliyetlere dondstiiriilmesinin yani
sira tarihi eserlerin satist noktasinda en etkin
konumda olan koleksiyoner ve antikacilara yonelik
basarili operasyonlardan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir (Emniyet Genel Miidiirliigi
Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire
Bagkanlig1, 2019)

Tarihi eser olaylarmin en ¢ok meydana geldigi
sehirlere goz atildiginda suca karigan antikaci ve

koleksiyonerlerin yogun bulundugu biiyiik 6l¢ekli
sehirler, yurt dist ¢ikis noktalari bulunan liman
sehirleri ve eski eser kagakgiligi agisindan
potansiyel risk tasiyan sehirlerin agirlik kazandigi
goriilmektedir. 2018°de gerceklestirilen
operasyonlarda, tarihi eser kacakeiligi olaylarn
eylem tipine gore ele alindiginda; tagmir kiiltiir
varliklarinin % 20’ sinin kagak kazilar sirasinda ele
gecirildigi  anlasilmistir. 2018 yilinda Tiirkiye
genelinde gergeklestirilen operasyonlar igerisinde
50 adet dedektor ve 4 alan tarama cihazinin ele
gectigi not diistilmiistiir. Ele gegirilen dedektorlerin
diger senelere gore sayisinin artmasinin en biiylik
sebeplerinden birisi, internette verilen dedektor
reklamlar1 oldugu diisiiniilmektedir (Emniyet
Genel Midiirligli Kagakeilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Baskanligi, 2019)

Bu aragtirmanin yapildigi yer olan Aydin ili ise

gegmisten bu  yana  kiltir  varliklarimi
yagmalayarak  yurtdisina kagirmaya  ¢alisan
devletlerin siirekli hedefi olmustur. Osmanl

Devleti’nin son yillarina dogru Anadolu igerisinde
bulunan bir¢ok eser tahrip edilmistir. Tiirkiye nin
ilk demiryolu Ingilizler tarafindan 1857’de
baslatilip 1866°da insast biten Izmir- Aydimn
demiryoludur. Bu demiryolunun giizergahinda ve
yakin civarinda “Efes Antik Kenti, Metropolis,
Magnesia, Nysa, Myus, Miletos, Priene, Tralleis”
gibi antik kentler yer almaktadir. Demiryolunun
yapilmast bolgenin yagmalanmasini daha da
kolaylastirmistir (Deniz 2000'den aktaran Akkus
2009: 40).

Giliniimiizde tiim bu kanunlara ve mevzuatlara
ragmen lilke genelinde tarihi eser kacakg¢iliginin ve
eser tahribatinin hala daha devam ettigi
bilinmektedir. Kacak¢ilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Baskanligi’nin yayinladigi rapora
gore 2018 yilinda Tiirkiye genelinde toplamda
70.372 adet eser ve sikke, cesitli operasyonlarla ele
gecirilmistir. 2018 yilinda en fazla kiiltiir ve tabiat
varliklart  kacak¢iligt olayt olan ilk 20 ilin
icerisinde Aydin ili 5. Siradadir ve toplamda 26
adet kacake¢ilik vakasi yasandigi tespit edilmistir.
Aydin ili igerisinde yapilan operasyonlarda
toplamda 1.154 tarihi eser ele gegirilmistir. En ¢ok
tarihi eser ele gecirilen iller arasinda Aydin ili 9.
siradadir (Emniyet Genel Miidiirligi Kacakeilik
ve Organize Suclarla Miicadele Daire Baskanligi,
2019). Aydin ilinde yasanan bir kagak kaziya dair
21 Kasim tarihinde yayinlanan gazete haberinde,
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gece saatlerinde UNESCO diinya mirasi listesinde
olan Afrodisias Antik Kenti’nin bulundugu Geyre
Mahallesi'ndeki Ismet Yilmaz’a ait zeytinlik
arazide kagak kazi yapan 5- 6 kisilik bir grup
oldugundan bahsedilmistir. hbar iizerine bdlgeye
giden ekipleri fark eden gruplarin kagtigi ve bu
operasyon sonucunda kagak kazi yapilan arazinin
altinda 2.500 yillik bir lahit kesfedildigi
belirtilmistir (Sabah, 2019).

Tirkiye genelinde bircok 06ren yeri heniiz
kamulastirilmadigi i¢in korunma altina alinamadigi
bilinmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin

hazirladigt 2863 sayilh  Kiiltir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kanunu’nun 15. maddesinin a
bendinde, kamulagtirma faaliyetlerine karar

verilmesinde rol oynayan kurumun Kiiltir ve
Turizm Bakanlig1 oldugu; “Kismen veya tamamen
gercek ve tiizelkisilerle miilkiyetine ge¢mis olan
korunmast  gerekli tasinmaz kiiltiir ve tabiat
varliklart ile korunma alanlar Kiiltiir ve Turizm
Bakanhginca hazirlanacak programlara uygun
olarak kamulastiriir. Bu maksat icin, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi biitcesine yeterli 6denek konur”
seklinde belirtilmistir. Bu kanunun c bendinde
kamulagtirma faaliyetlerinde yetkili diger kurum
ve kuruluglarin da oldugu su sekilde belirtilmistir;
“Korunmasi gerekli tasimmmaz kiiltiir ve tabiat
varliklarimin - korunma alanlar, imar planinda
yola, otoparka, yesil sahaya rastlyyorsa bunlarin
belediyelerce; sair kamu kurum ve kuruluslarinin
bakim ve onarim ile gérevli olduklart veya
kullandiklart bu gibi kiiltiir varliklarvmin korunma
olanlarimin ise, bu kurum ve kuruluslarca,
kamulastirilmast  esastir.” (Kiltlir ve Tabiat
Varliklarmi  Koruma Kanunu, 1983). Ayrica
Tiirkiye’de oren yerlerinin yer aldigi arazilerin
bircogunun hem kamuya hem de sahislara ait
oldugu bilinmektedir. Ozel’e  (2005) gore
Tirkiye’de bulunan taginmaz kiiltiir varliklarimin
tamami devlete ait degildir. Sahislara ait
miilkiyetler lizerinde yer alan tasinmaz kiiltiir
varliklari da vardir ve sahislarin bu miilkiyet
iizerindeki kullanim haklar1 da kisitlandirilmugtir.
Fakat bu kisitlandirmalarin, miilkiyetin hak
sahipliginin hukuken tamamiyla kamuya verildigi
sOylenemez.

Berkok’a (1991) gore Tiirkiye’deki kagak kazilarin
ortaya ¢ikmasinin O6nemli sorunlardan bir tanesi
devletin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ayirdigi
O0denegin yetersiz olmasidir. Bundan o&tiirii 6ren

yerlerinin  iizerinde = bulundugu  arazilerin
tamaminin kamulastirilmamasi miimkiin
olmamaktadir. Mali sorunlardan dolay1 bir¢ok
eserin yer aldigi bolgelerde kacak kazilar
engellenememektedir.

Basina yansiyan bir baska haberde Aydin’in

Tralleis Antik Kenti’ne gece saat 21.00 siralarinda

gizlice giren kacgake¢ilarin eserleri kagirdig

belirtilmistir. Yillardir kazi ¢aligmalar1 devam eden

Aydin ilindeki Tralleis Antik Kenti’nin etrafinin tel

orgii ve giivenlik sistemleri ile g¢evrelenmesine

ragmen hirsizlarin veya kacakgilarin kazi deposuna
cattya yakin bolgeden girerek tarihi eserleri
kagirdiklart ve bulunamadiklar1 ifade edilmistir

(Ihlas Haber Ajansi, 2017). Kiiltiir varliklarinin

kagak¢iliginin  Onlenmesini engelleyen sorunlar

Akkus’a  (2009: 144) gore su  sekilde

belirtilmektedir;

e Kurumlar arasi koordinasyon problemleri,

e Suclarin 6nlenmesine dair toplumda yer alan
bireylerin yeterli diizeyde bilince sahip
olmamasi,

e Tarihi eser kagak¢iliginin 6nlenmesi igin kitle
iletisim araglarmin fonksiyonlarinin yetersiz
kalmasi,

e Para ve hapis gibi yaptirimlarin yeterince
caydirict olmamasi ve bu yaptirimlarin
uygulanmasina dair mevzuatta ve kanunlarda
yetersizlik olmast,

e ihbar edenlere verilen ikramiyelerin tesvik
edici diizeyde olmamast,

o Koleksiyonerler ile ilgili mevzuat eksiklikleri
ve denetimlerin yeterli seviyede olmamasi,

e Define aranmasina hakkindaki islemlerde
mevzuattaki belirtilenlerin disinda bir siirecin
ilerlemesi,

e Mali agidan kaynaklanan yetersizlikler.

Kiiltiirel mirasin korunmasi sadece devletler igin
degil, uluslararas1 hukukta kanitlandigr gibi
kiiltirel mirasin korunmasina yonelik hak ve
yiikiimliiliikkleri olan bireyler i¢in de gegerli olan
cok boyutlu bir konudur. Bireylerin ve gruplarin
kiiltiirel miraslarinin  korunmasinda aktif rolii
vardir (Papaioannou, 2017). Aladag (2010: 139-
140) tarafindan gerceklestirilen baska  bir
calismada, kiltiir varliklarinin ~ korunmasinda
Tiirkiye’nin hazirladigr kanun ve mevzuatlarin ve
bu mevzuatlarda yetkilendirilen kisilerin yetersiz
kaldigima dikkat c¢ekilmektedir. Kurum ve
kuruluglarin =~ sayisinin  ¢ogalmasinin  olaylarin

95



Yi

"M zeler Ig
Hizmetier
Yonetmeldi

K
onet
M

Moz

(
[ Gozlem (
l\ Formu —’{\
\ (17 Madde) A
\’
\
\

B

anun,
melik
&

evzual

~_

ecik
vuzu

=

g

Bilgin vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2020) 91 — 110

coziilmesinde tam tersine yetki karmasasi
olusturdugu ve kiiltiir varliklarinin korunmasi ve
gelistirilmesinin bu gibi nedenlerden dolay1 daha
da zorlastirnldig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle
yetki ve sorumluluk dagilimmin tekrar goézden
gecirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Son olarak
Nesli’ye (2018) gore Kiiltiir ve tabiat varliklarinin

korunmasiyla ilgili mevzuatin kapsamli
olmasindan dolayi, bir daginiklik oldugu s6z
konusudur. Ayrica ¢ikan sonuglarda

yonetmeliklerin birden fazla diizenlenmesinden
kaynaklanan karisikliklar oldugu tespit edilmistir.
Tim bu yapilan arastirmalara ve haberlerden
hareketle kanun ve mevzuatlar cer¢evesinde bu
calismada, Aydin ili sinirlar igerisinde bulunan 8
adet Oren yerinin korunmasina yonelik giivenlik
onlemlerinin ne diizeyde alindig1 incelenmektedir.

YONTEM

Aydm ili simrlart  igerisinde yer alan Oren
yerlerinin giivenlik diizeylerini nitel bir yaklasimla
belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu arastirma
verilerinin toplanmasinda, gozlem yoOntemine
bagvurulmustur. Gozlem yodntemi, arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde smiflandirilmaktadir.
S6z gelimi Kozak (2014: 93-94) gozlemi, dogal
ortamlarda gozlem ve yapay ortamlarda goézlem
seklinde smniflandirirken Altunmisik ve digerleri
(2010: 99-101) gozlemi, katilimsiz (dogal gozlem,
simiilasyon- canlandirma) gozlem ve katilimh
gozlem olmak {iizere iki kategoride ele almaktadir.
Akturan ve digerleri (2013: 100-102) tarafindan
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yapilan baska bir siniflandirmaya goére ise gozlem;
katilimli, katilimsiz ve mekanik gozlem olmak
iizere li¢ kategoride incelenmektedir. Yapilan bu
siniflandirmalardan hareketle gerceklestirilen bu
arastirmada, veri toplama ydntemi olarak dogal
gbzlemden (katilhimsiz) yararlanilmsgtir.
Arastirmada dogal gozleme bagvurulmasinda, dren
yerlerindeki giivenlik sorunlarini, objektif bir gozle
degerlendirme amaci etkili olmustur. Arastirmanin
gerceklestirildigi bolgenin (Aydin ili) segiminde
ise;
e Doner Sermaye Isletmesi Merkez
Midiirliigii’'nlin hazirladig1 Tiirkiye’de en ¢ok
ziyaret edilen antik kentler siralamasina gore,
204.770 ziyaret¢i ile Aydin ilinin 9. sirada yer
almasi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b),
Kiltiir ve Turizm Bakanhigi Yatinm ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin 2018 yili
Turizm Istatistikleri genel degerlendirme
raporuna gore, 6,5 milyon yerli ve yabanct
turist ile Aydin ilinin en fazla konaklanilan
dordiincli sehir olmast (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019a),

2018 yili Kacgakeilik ve Organize Suglarla
Miicadele Raporu’na gore, en fazla kiiltiir ve
tabiat varliklar1 kagakeiligi olan 20 il arasinda
Aydin ilinin 5. sirada yer almasi (Emniyet
Genel Mudirligiih Kagakegilik ve Organize
Suglarla Miicadele Daire Bagkanligi, 2019)
etkili olmustur.
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Arastirmada  Oncelikle, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'na bagli Teftis Kurulu Baskanligi’nin
2863 Sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Kanunu mevzuati, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yatirim ve lsletmeler Genel Miidiirliigii’niin ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanligi Emniyet
Genel Miidiirligi Kagakeilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Baskanligi'nin 2018 yilinda
hazirlanilan raporlar1 incelenmis ve bu bilgilerden
hareketle 17 maddeden olusan bir gézlem formu
olusturulmustur. Goézlem formunda yer alan
ifadelerin gegerliligini belirlemek {izere, 15-21
Ocak 2020 tarihleri arasinda, 3 arkeolog, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'na bagli miizelerde gorev
yapmis 2 miize midiiri ile 25 yil ve tlizeri sektor
deneyimine sahip 2 profesyonel turist rehberinden
olusan toplamda 7 uzman goriigiine
bagvurulmustur (Sekil 1).

Bu goriismeler neticesinde, gdzlem maddelerinin
icerigi ve siralamasinda diizenlemeye gidilmis ve
gbzlem formuna son sekli verilmistir. Olusturulan
bu gozlem formunu test edebilmek amaciyla,
08.02.2020 tarihinde Afrodisias ve Nysa oOren
yerleri hem giindiiz saatlerinde hem de aksam
saatlerinde ziyaret edilmistir. On testte, toplamda 2
saat 35 dakika gozlem gergeklestirilmistir. Karasar
(2009: 161), tek bir gozlemci tarafindan
gerceklestirilen gozlemlerin giivenirliligini

esnasinda, herhangi bir detaymn goéz ardi
edilmemesi adina profesyonel turist rehberi olan
birinci yazar ile birlikte baska bir gdzlemci
(profesyonel turist rehberi) daha gorev almistir.
Gozlemlere baglamadan once, bir gozlem defteri
olugturulmug ve Oren yeri ziyaretleri esnasinda
gozlenebilen her sey bu gozlem defterine not
edilmistir. Ornegin:

“.. 11.02.2020... 15.45. Oren yeri bolgesinde
antik  kentin adimin  bulundugu levhanin ve
Araphisar Mahallesi levhasinin oldugu yerden sol
tarafa donerek Tiyatro yapisina dogru gecis
yaptiktan sonra aracimizi iiniformali giivenlik
gorevlisinin bize baktigi tek katli binanin yanina
park ettik. Daha sonra giivenlik gérevlisinin ve bir
Kisinin ~ daha  bulundugu  binaya  dogru
yiirtidiigiimiizde, kendilerine d6ren yerini ziyaret
edecegimizi bildirdik. Ardindan araca tekrar
bindik. Koy igerisinde bulunan evler arasindan
gecis yaparak son nokta olan Tiyatro yapisinin
girisine vararak park ettik...”

On test sonrasinda, iki gozlemci tarafindan da
gbzlemlenemeyen bir madde (Oren yerinde,
herhangi bir haberlesme ag1 (telsiz, mobil, internet)
bulunmakta midir?) gbzlem formundan
¢ikarilmasina karar verilmistir (Ek-1). 19 maddelik
nihai gdzlem formu ¢ergevesinde Aydin ili sinirlari
icerisinde yer alan 6 Oren yerinde (Magnesia,

kestirmenin zor oldugunu belirterek arastirmalarda  Alinda, Alabanda, Priene, Miletos, Didyma)
en az iki gozlemcinin yer almas: gerektigine isaret  og7lemler gergeklestirilmistir (Tablo-1).
etmektedir. Bu noktadan hareketle gdzlemler
Tablo 1: Oren yerleri Gozlem Siireleri
. GOZLEM SAAT
?gliiliﬁM GOZLEM YERI AFjALIMGI E%Zﬁ?ﬂa SURESI
GUNDUZ GECE
08.02.2020 Nysa Oren Yeri 14:20-15:20 19:05-19:20 | 1 saat 15 dakika
08.02.2020 Afrodisias Oren Yeri | 16:35-18:00 1 saat 25 dakika
11.02.2020 Magnesia Oren Yeri | 13:35-14:50 20:50-21:05 | 1 saat 30 dakika
11.02.2020 Alabanda Oren Yeri | 15:45-16:46 19:31-19:47 | 1 saat 17 dakika
11.02.2020 Alinda Oren Yeri 17:14-19:00 1 saat 46 dakika
17.02.2020 Priene Oren Yeri 12:45-14:00 19:39-19:51 | 1 saat 27 dakika
17.02.2020 Milet 6ren Yeri 15:09-16:29 18:54-19:24 | 1 saat 50 dakika
17.02.2020 Didyma Oren Yeri 16:43-18:37 1 saat 54 dakika

6 oren yerinde gerceklestirilen bu goézlemlerde,
pilot c¢alismada oldugu gibi profesyonel turist

rehberi olan birinci yazarin yam sira bagka bir
gbzlemci (profesyonel turist rehberi) daha gorev
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almistir. Arastirmaya dahil edilen 6ren yerlerinin
belirlenmesinde ise Doner Sermaye Isletmesi
Merkez Miidiirliigii’niin hazirladigr “2018 Miize ve
Oren Yeri Ziyaretci Istatistikleri” etkili olmustur
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b). Bu raporda,
Aydin ili sinirlar igerisinde yalnizca 8 dren yerinin
turist gruplariin  ziyaretlerine ac¢ik oldugu
belirtilmektedir. Gozlemciler, ayn1 zamanda Gren
yerlerinin  fotograflari1  ¢ekmistir.  Gozlem
defterine yazilan notlar, Oren yeri ziyareti
sonrasinda MS Word dosyasina aktarilmus,
sonrasinda ise 19 maddeden olusan gozlem formu
cergevesinde bir biitiin olarak degerlendirilmistir.
Arastirma siireci, Sekil-1’de sunulmaktadir.

BULGULAR

Bu boliimde, Aydin ili sinirlar igerisinde yer alan
oren yerlerinin giivenlik diizeylerini belirlemeye
yonelik gerceklestirilen dogal gozlemlere iliskin
sonuglara yer verilmektedir.

On Teste Iliskin Bulgular

1- “Oren yeri koruma alan muhafaza altina
alinmis midir?”

Nysa oren yerinde her iki gozlemci tarafindan

gerceklestirilen  gozlemlerde, kazi caligsmasi
gerceklestirilen  alan  diginda, Oren  yerini
cevreleyen herhangi bir koruma Onleminin

alinmadig1 tespit edilmistir. Oren yerine ilk giris
esnasinda rayl bir kapi sistemi oldugunu belirten 1
nolu gozlemci, Bu kapinin hem giindiiz saatlerinde
hem de aksam mesai saati bitimi sonrasinda arag
girisine  acik  tutuldugunu  gdzlemlemistir.
Afrodisias oren yerinde gergeklestirilen
gozlemlerde ise, giristen itibaren Tetrapylon,
Stadium, Afrodite Tapinagi, Odeon, Hadrian
Hamamlari, Giiney Agora, Amfi Tiyatro, Tiyatro
Hamamlar, Sebasteion gilizergdhinin tamamen tel
orgii ile muhafaza altina alindig1 not edilmistir.

2- Oren yeri i¢ bélgesi (hinterlanti) icerisinde
imar faaliyetleri yerlesim katmanlarini tehdit
etmekte midir?

Her iki gézlemci hem Afrodisias hem de Nysa 6ren
yeri i¢ bolgesi icerisinde yerlesim katmanin tehdit

edebilecek herhangi  bir imar faaliyetinin
olmadigini not etmistir.
3- Oren yerinde, giivenlik, bek¢i veya koruma

gorevlisi var midir? Var ise sayist kactir?

Nysa oren yerinde gergeklestirilen goézlemlerde,
oren yerinde gorevli olan 1 adet giivenlik gorevlisi
haricinde herhangi bir gorevlinin olmadig:1 her iki

gbzlemci tarafindan not edilmistir. Afrodisias
kentinde gerceklestirilen gozlemlerde ise oren yeri
giris turnikelerine ve gise ofisine gelmeden sol
tarafta yer alan Jandarma binasiin Oniinde
otoparki izleyen silahli bir Jandarma polisi oldugu,
Oren yeri girisinin akabinde Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii altinda calisan bir adet gise
gorevlisi tespit edilmistir. Ancak Oren yerinin giris
boliimiinde yer alan miize disinda, herhangi bir
yerde giivenlik gorevlisinin olmadigi her iki
gbzlemci tarafindan kaydedilmistir.

4- Oren yerinde giivenlik gorevlisi var ise
olast bir saldiriya ya da kagak kaziya miidahale
ederken kendilerini koruyabilecekleri herhangi bir
savunma malzemesi (cop, silah vb.) bulundurmakta
midr?

Nysa oren yeri girisinde gorevli olan giivenlik
gorevlisinin {izerinde herhangi bir saldir1 ya da
kacak kazi durumunda miidahalede bulunabilecegi
herhangi bir savunma malzemesi iizerinde
bulundurmadigi gézlemlenmistir. Gdzlemcilerin,
giivenlik  kuliibesine  giris  saglayamamalari
nedeniyle kuliibe icerisinde herhangi bir savunma
malzemesinin ~ bulunup  bulunmadigi  tespit
edilememistir. Benzer sekilde Afrodisias’ta
gerceklestirilen gozlemlerde, miize kapisinda yer
alan giivenlik goérevlisinin tizerinde herhangi bir

savunma malzemesinin bulunup bulunmadig
gozlemlenememistir.
5- Oren yerinde, giivenlik personeline tahsis

edilen herhangi bir ofis var midir?

Nysa oren yerinde gerceklestirilen gozlemlerde
hem bilet gisesi hem de giivenlik kuliibesi olarak
kullanilan tek bir ofisin bulundugunu her iki
gozlemci tarafindan tespit edilirken Afrodisias’ta,
oOren yeri girisinde gise ofisinin karsisinda bir adet
prefabrik ofis oldugu ancak bu yapimn giivenlik
gorevlisine tahsis edilip edilmedigi tam olarak
anlasilmamustir.

6- Oren yerinde calisan giivenlik personeline
yonelik mesai saatleri disinda herhangi bir vardiya
sistemi uygulanmakta midir?

Saat 16.35’te gozlemciler, Afrodisias kentine girig
sagladiklarinda, Oren yerine en son giris saatinin
17.00 oldugu ve iceride bulunan ziyaretgilerin
tahliye isleminin 17.30°da  gergeklestirilecegi
bilgisi gézlemcilere iletilmistir. Saat 17.30°da gise
gorevlisi tarafindan verilen talimati dogrultusunda
gozlemciler, cikisa yoOnelmis ancak 15 dakika
kadar miizenin karsisinda gézlem yapmaya devam
etmiglerdir. Tahliye uyarilar1 dogrultusunda saat
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18.00°da gozlemcilerin, 6ren yeri bdlgesinin terk
etmek zorunda kalmalari nedeniyle herhangi bir
giivenlik gorevlisi ya da bekginin aksam
vardiyasinda gorev alip almadig
gozlemlenememistir. Ancak saat 19.05’te mesai
saati sonrasinda Nysa Oren yeri yeniden ziyaret
edildiginde, giriste bulunan gisenin kapali oldugu,
ara¢ ile Oren yerine girildiginde ise iceride
herhangi bir giivenlik gorevlisinin olmadig: her iki
gbzlemci tarafindan not edilmistir.

7- Oren yerinde, ¢evre izleme ve takip sistemi
(kamera, drone vb.) kullaniimakta midir?

Nysa oOren yerinde gergeklestirilen gozlemlerde,
giivenlik gorevlisinin bulundugu kuliibenin 6niinde
2 adet kamera haricinde Agora, Meclis Binasi,
Cars1 Bazilikasi, Amfi Tiyatro, Kiitiiphane,
Gymnasion gibi yapilarda herhangi bir cevre
izleme ve takip sisteminin olmadigi her iki
gbzlemci tarafindan not edilmistir. Afrodisias 6ren
yerinde gerceklestirilen gozlemlerde ise ziyaret
edilebilen bolgelerde 3’ii 360 derece donebilen
(Tetrapylon, Stadium ve Tiyatro), 10’u ise sabit
olmak {izere toplam 13 adet gilivenlik kamerasi
tespit edilmistir. Diger yandan hem Nysa hem de
Afrodisias’ta, gdzlem siiresince herhangi bir drone
ucusunun olmadig1 not edilmistir.

8- Oren yerindeki eserlerin korunmasina
yonelik herhangi bir alarm sistemi var midir?

Nysa oOren yerinde, gise/ giivenlik kuliibesinin
alarm sistemi ile korundugu ancak oOren yeri
icerisinde herhangi bir alarm sisteminin olmadig1
gbzlemlenmistir. 1 nolu gozlemci, gozlemlenen
alarm  sisteminin, gise/glivenlik  kuliibesinin
arkasinda bulunan kazi ekibine ait yapilan
korudugunu tespit etmistir. Afrodisias’ta ise, miize
binas1 disinda higbir bolgede alarm sisteminin

olmadigt  her iki  gdzlemci  tarafindan
kaydedilmistir.
9- Oren yerinde, herhangi bir haberlesme agi

(telsiz, mobil, internet) bulunmakta midu?

Hem Nysa hem de Afrodisias oren yerinde
gerceklestirilen gozlemlerde, Oren yeri igerisinde
herhangi bir haberlesme aginin olup olmadigi, her
iki gézlemci tarafindan da gézlemlenememistir.
10- Oren  yerinde  kazi  faaliyetlerinin
surdiiriilmesi ve giivenligin saglanmast amaciyla
elektrik verilmekte midir?

Nysa oOren yeri igerisinde elektrik direklerinin
oldugu, her iki gozlemci tarafindan not edilmistir.
1 nolu gozlemci, oren yeri igerisinden gegen yolda
bulunan bir elektrik diregine monte edilmis,

iizerinde “Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii” ibaresi
bulunan bir elektrik panosu goézlemlemistir.
Afrodisias Oren yerinde ise, biitiin kameralarin
altinda elektrik kablolariin oldugu ve bazi kamera
direklerinde elektrik panosu ile priz takilabilecek
boliimlerin oldugu her iki gézlemci tarafindan not
edilmisgtir.

11- Oren yerinde aydinlatma sistemi var
midwr? Varsa ne diizeydedir?
Nysa’da, giindiiz vakti (14.20-15.20 arasi)

tiyatronun sag ve sol giris kapilarinin bitisiginde,
yere monte edilmis bir aydinlatma diizenegi
bulunmasina ragmen Oren yerindeki diger
yapilarda herhangi bir aydmlatmanin olmadig1 her
iki gozlemci tarafindan not edilmistir. Aksam
saatlerinde (19.05’te) yeniden ziyaret edildiginde,
tiyatro girisinde bulunan 1siklarin ¢alismadigi,
ancak Kavakli Koyii'ne giden yolun iistiinde
bulunan sokak lambalarinin 6ren yerini bir miktar
aydmlattigt  her iki  gozlemci tarafindan
kaydedilmistir. Afrodisias’taki gozlemlerde ise,
Tetrapylon- Stadium- Aphrodite Tapinagi- Odeon-
Hadrian Hamamlari- Giiney Agora- Amfi Tiyatro-
Tiyatro Hamamlari- Sebasteion gilizergahinda
bircok aydinlatma direginin bulundugu her iki
gbzlemci tarafindan not edilmistir.

12- Oren yerinde olasi elektrik kesintisinde
kullanilabilecek herhangi bir techizat (jenerator
gibi) var midiur?

Nysa oOren yerinde, olast bir elektrik kesintisinde
devreye girebilecek herhangi bir teghizatin
olmadigt her iki gozlemci tarafindan tespit
edilirken Afrodisias’ta, gise ofisi olarak kullanilan

yapinin arkasinda bir adet jeneratér tespit
edilmistir.
13- Oren yerini ziyaret edenlerin paket ve

cantalari, herhangi bir kontrolden (x-ray cihazi, el
dedektorii, x-ray metal kapr dedektorleri gibi)
gecmekte midir?

Hem Nysa hem de Afrodisias dren yeri girisinde,
x-ray, el dedektorii, x-ray metal kapr dedektorii
gibi herhangi bir giivenlik tarama aracinin
kullanilmadigr her iki goézlemci tarafindan not
edilmistir.

14- Oren yerinde sabotaj, yangin, hirsizlik vb.
durumlara yénelik herhangi bir onlem alinmis
midir?

Nysa oren yerinde, sabotaj ve yangin durumuna
yonelik alman herhangi bir onlemin alinmadig
gibi yakinlarda bulunan sahsi arazilerden Oren
yerine girisin kolaylikla saglanabilmesi nedeniyle
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olast hirsizlik durumuna karsi herhangi bir
giivenlik tedbirinin olmadig her iki goézlemci
tarafindan not edilmistir. Afrodisias 6ren yerinde
gergeklestirilen gozlemlerde ise, miizenin eski
kafeteryasi ile yeni kafeteryasi arasinda bir adet

yangin dolabt her iki goézlemci tarafindan
kaydedilmistir.
15- Oren yerinde iizerine basilan ve koruma

altina alinmamus herhangi bir eser var midwr?

Hem Nysa hem de Afrodisias’ta, lizerine basilan ve
koruma altina almmmamis herhangi bir esere
rastlanmamistir.  Ancak  Afrodisias  miizesi
bahgesinde yer alan lahit mezarlarin tam olarak
koruma altina almmadigt her iki gdzlemci
tarafindan not edilmistir.

16- Oren yeri icerisinde girilmesi yasak olan
yerlere yonelik herhangi bir uyar: levhasi
konulmus mudur? Var ise bu wuyardar, hangi
dillerde yazilmigtir?

Nysa oren yeri koruma alani igerisinde toplam 3
farkl1 noktada tel orgiilere asili bulunan {izerinde
Tiirkge, Almanca ve ingilizce dillerinde “Dikkat!
Kazi sahasmna girmek tehlikelidir” yazili uyar

levhalar1 her iki gozlemci tarafindan tespit
edilmistir. Diger yandan orijinalleri Aydin
Miizesi'nde oldugu bilinen amfi tiyatrodaki
kabartmalarin  etrafinin  demir parmakliklarla
cevrili oldugu ancak herhangi bir uyar1 levhasinin
bulunmadigi, 1 nolu goézlemci tarafindan
kaydedilmistir. Afrodisias’ta, girilmesi yasak

oldugu belirtilen alanlarin, kazi gergeklestirilen
alanlar oldugu her iki gozlemci tarafindan tespit
edilmistir. Uzerinde Tiirkge ve Ingilizce “Caligma
sahasidir, Liitfen girmeyiniz! Work Area, Please
Do not Enter!” yazili 4 adet uyar levhasi tespit
eden 1 nolu gozlemci, Hadrian Hamamlari’ndaki
kazi alanina girilmesini engellemek amaciyla tel
orgii kullamldigin1 ancak bu alanda herhangi bir
uyart levhast olmadigini not etmistir.

17- Oren yerinde dokunulmas: yasak olan
eserlere yonelik herhangi bir wuyart levhasi
konulmus mudur? Var ise bu wuyarilar, hangi
dillerde yazilmistir?

Hem Nysa hem de Afrodisias’ta, iizerinde
dokunulmasi yasak oldugu belirtilen herhangi bir
esere rastlanmadigi her iki gozlemci tarafindan
tespit edilmistir.

18- Oren yeri icerisinde girilmesi yasak olan
yerlere giren herhangi bir ziyaretci var midir? Var
ise bu ziyaretgilere  gerekli  miidahalede

bulunulmus mudur?

Nysa oren yerinde gerceklestirilen gozlemlerde,
girilmesi yasak olan yerlere girmeye tesebbiis eden
herhangi bir ziyaret¢i gézlemlenmemistir. 1 nolu
gozlemci, amfi tiyatro ziyareti esnasinda 8§
ziyaretcinin tiyatroda oldugunu ancak tiyatro
sahnesinde yer alan demir parmakliklarin ardina
girmeye tesebbiis eden herhangi bir ziyaretci
olmadigini not etmistir. Benzer sekilde Afrodisias
oren yerinde gerceklestirilen gdzlemlerde,
girilmesi yasak oldugu belirtilen yerlere girmeye
tesebbiis eden herhangi bir ziyaret¢i olmadigi her
iki gozlemci tarafindan kaydedilmistir. 1 nolu
gozlemci, soz konusu gozlemleri esnasinda, Gren
yerinde 4 kisilik ve 7 kisilik 2 ayr turist grubunun
Oren yeri ziyareti gergeklestirdigini ancak bu turist
gruplarindan yasak oldugu belirtilen alanlara
yonelen herhangi bir ziyaretgi olmadigini tespit
etmistir.

19- Oren yerinde dokunulmas: yasak olan
eserlere dokunan herhangi bir ziyaret¢i var midir?
Var ise bu ziyaretcilere, gerekli miidahalede
bulunulmus mudur?

Hem Nysa hem de Afrodisias’ta, iizerinde
dokunulmas1 yasak oldugu belirtilen herhangi bir
esere rastlanmadig1 her iki gozlemci tarafindan not
edilmistir.

20- Oren yeri ziyareti esnasinda sigara icmeye
yonelen herhangi bir ziyaret¢i var midir? Var ise

bu ziyaretcive  herhangi  bir  miidahalede
bulunulmus mudur?
Her iki gozlemci, Nysa oOren yerinde

gergeklestirilen gozlemler esnasinda sigara igmeye
tesebbiis eden herhangi bir ziyaret¢i ile
karsilasmamasimma ragmen Oren yerinin farkli
noktalarda sigara izmaritlerine rastlamislardir.
Benzer sekilde Afrodisias’ta, sigara igmeye
yonelen herhangi bir ziyaret¢i gdzlemlenmezken 1
nolu gozlemci, Meclis binasinin iist
basamaklarindan birinde 1 adet sigara izmariti
tespit etmistir.

Ana Calisma Bulgular

1- “Oren yeri koruma alani muhafaza altina
alinmis midir?”

Yapilan gozlemler neticesinde, tamam tel orgi ile
koruma altina alindig1 tek 6ren yerinin Didyma
Apollon Tapmagi oldugu her iki gozlemci
tarafindan kaydedilmistir. Ancak tel Orgiiler
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arasinda bulunan bosluklar nedeniyle tapinagin
bitisigindeki bulunan konaklama isletmesi gibi tel
Oorgii olmayan yerlerden igeriye insanlarin
rahatlikla girebilecekleri, s6z gelimi tel orgiiler
arasinda bosluk bulunan bir duvarin iistiinde bir kiz
cocugu ile bir erkek ziyaret¢inin oturmakta oldugu
1 nolu gozlemci tarafindan not edilmistir.
Magnesia’da ise, Hypokaustlu Yapt’nin bir cat1 ve
tel orgi ile muhafaza altina alindigi, kaz
caligmalart devam eden Devlet Agorasi,
Kiitliphane ve Latrina bdliimlerinin etrafinin tel
orgiiyle ¢evrelendigi ancak Lethaios Gymnasion’u
ile  Stadium’daki  podyum  kabartmalarinin
bulundugu kismin haricinde ve Tiyatro’da,
herhangi bir koruma sisteminin olmadigi 1 nolu
gbzlemci tarafindan kaydedilmistir. Diger yandan
Alinda’da, etrafi tel orgii ile g¢evrili bulunan tek
yapinin giivenlik personeline tahsis edilen ofis
oldugu; Alabanda’da, Tiyatro, Apollon Isotimos
Tapinag1 ve Agora gibi kazi ¢aligmasi devam ettigi
anlagilan boliimlerde bir tel oOrgiiniin bulunmasi
disinda muhafaza altina alman herhangi bir
bolgenin olmadigi her iki gbzlemci tarafindan not
edilmistir. Benzer sekilde Miletos’ta, tel orgii ile
cevrili bulunan tek bolgenin Ilyas Bey Kiilliyesi
oldugu 1 nolu gozlemci tarafindan kaydedilirken
Priene’de Misir Tanrilart Alani isimli bolgede
bulunan ugurumun bulundugu mevkide tahribata
ugramis bir tel orgli 2 nolu gozlemci tarafindan
tespit edilmistir.

2- Oren yeri i¢ bélgesi (hinterlanti) icerisinde
imar faaliyetleri yerlesim katmanlarini tehdit
etmekte midir?

2 oren yerinde (Alinda, Alabanda), yerlesim
alaninin yakininda modern yerlesime rastlanmustir.
Alinda’da, akropol alaninin alt kisminda Karpuzlu
Mahallesi’'ndeki evlerin Agora yapisina yakin
mesafede oldugu; Alabanda’da ise tiyatronun sol
tarafinda yer alan eski evlerin tiyatro ile bitisik
nizamda yer aldigi ve yasayanlarin kiigiikbas,
biiyiikbag hayvanlar1 bahgesinde besledigi 1 nolu
gozlemci tarafindan not edilmistir. Bunun yani sira
Didyma’da, 6ren yerini ¢evreleyen yolun iizerinde
yerlesim yerlerinin oldugu belirlenirken Miletos
tarafindan gelen ve tapinaga c¢ikan Kutsal Yol
iizerinde modern yerlesim tespit edilmigtir.
Magnesia’da ise Oren yerini tehdit edebilecek
herhangi bir yapilasma not edilmezken tel 6rgiiyle
cevrelenen alan ile Lethaios Gymnasium’u
arasinda aktif olarak kullanmilan bir demir yolu
(Izmir Aydim Soke) tespit edilmistir. Diger yandan

2 oren yerinde (Miletos, Priene) ise Oren yeri i¢
bolgesinde yerlesim katmanlarini tehdit edebilecek
herhangi bir yapilagmaya rastlanmamustir.

3- Oren yerinde, giivenlik, bek¢i veya koruma
gorevlisi var midir? Var ise sayist kagtir?
Alinda’da, 17.14’te, bir temizlik gorevlisi ile
iiniformasiz bir giivenlik gorevlisi; Alabanda’da,
iizerinde iiniforma giyen bir giivenlik gorevlisi ile
yetkililere tahsis edilen bahgede duran ve
boynunda yaka karti bulunduran bir bek¢i her iki
gbzlemci tarafindan not edilmistir. Miletos’ta
yapilan gozlemlerde, DOSIMM yaka kart: tasryan
3 adet personelin Oren yeri girisinde oldugu,
bunlarin diginda herhangi bir bek¢i ya da giivenlik
gorevlisi olmadigt her iki gozlemci tarafindan
kaydedilmistir. Nitekim 1 nolu gdzlemci, 6ren
yerinden ¢iktiklart esnada miizeden ¢ikarak Oren
yerini kontrol etmeye yonelen 1 adet giivenlik
gorevlisi  tespit etmistir. Priene’de  yapilan
gozlemlerde, Gren yeri girisinde yalmizca 1 adet
giivenlik gorevlisi oldugu her iki gozlemci
tarafindan not edilmistir. Didyma’da ise, gise
ofisinde 2 adet ve miize kafeteryasinda 3 adet
DOSIMM yaka kartli personel gozlemlenirken saat
17.47°de, oren yerinden c¢ikis yapildigi esnada
higbir yerde giivenlik gorevlisi olmadigi, vardiyaya
yeni baglayacak olan oOren yeri bek¢inin kapiya
yonelerek “neden bana haber vermeden mesaisini
bitirip gitti bu giivenlik” seklinde tepki gosterdigi
1 nolu gozlemci tarafindan kaydedilmistir.
Gozlemciler Oren yerini terk ettiklerinde, giivenlik
gorevlisinin iceride kalan ziyaretcileri tek tek
uyararak disari c¢ikardigi; saat 18.13’te, bek¢inin
oren yeri kapisimi zincirle kilitlemesinin ardindan
hala igeride 2 ziyaret¢inin bulundugu, bekg¢inin
didigiiyle birlikte bu ziyaretgilerin de 6ren yerini
terk ettigi; sonrasinda ise bekg¢inin giris kapisini
iceriden  Kilitleyerek merdivenlerin  bitiminde
bulunan giivenlik kuliibesine yoneldigi 1 nolu
gbzlemci tarafindan tespit edilmistir. Diger yandan
Magnesia’da yapilan gbzlemlerde, iki sahsin 6ren
yeri girisinde bulunmasma ragmen herhangi bir
iiniforma giymemeleri nedeniyle giivenlik gorevlisi
olup olmadiklari tam olarak anlasilamamustir.

4- Oren yerinde giivenlik gorevlisi var ise
olast bir saldiriya ya da kacak kaziya miidahale
ederken kendilerini koruyabilecekleri herhangi bir
savunma malzemesi (cop, silah vb.) bulundurmakta
mudwr?

6 oren yerinin 4’linde (Magnesia, Alinda, Miletos,
Priene) gozlemlenen bekgi/ glivenlik gorevlilerinin
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iizerinde, olast bir saldirt ya da kacak kaziya
miidahale ederken kendilerini koruyabilecekleri
herhangi bir savunma malzemesi olmadig1 her iki

gozlemci tarafindan not edilmistir. Ancak
Alabanda’da  yapilan gozlemlerde, giivenlik
gorevlisinin lizerinde herhangi bir savunma

malzemesi tespit edilmezken yetkililere ait ofisin
bulundugu bahgedeki bek¢inin iizerinde bir adet
silah her iki gdzlemci tarafindan kaydedilmistir.
Diger yandan Didyma’da gorevli bekginin giydigi
kiyafetin kalin olmasi nedeniyle herhangi bir
savunma malzemesi bulundurup bulundurmadigi
gbzlemlenememistir.

5- Oren yerinde, giivenlik personeline tahsis
edilen herhangi bir ofis var midir?

Didyma’da, oOren yeri girisinde merdivenlerin
bitiminde sol alt bolmede giivenlik gorevlilerine
tahsis edilen prefabrik bir ofis; Magnesia’da,
ziyaretcilerin  kullanimina acik tuvalet bolimii
bulunan bir yapi; Alabanda’da igerisinde glivenlik
gorevlilerinin bulundugu bir bahgenin igerisinde
bina ile kaz1 yapan gorevlilere ait oldugu anlasilan
birkag yap1 tespit edilmistir. Diger yandan
Miletos’ta, gise, miize satiy magazasi ile kullanim
dis1 ve kapali olan bir ofisin var oldugu, Priene’de
ise otopark ve tuvaletlerin bulundugu alanda bir
adet gise ofisinin oldugu ancak bu ofislerin
giivenlik gorevlilerine tahsis edilip edilmedigi tam
olarak anlasilmamustir.

6- Oren yerinde calisan giivenlik personeline
yonelik mesai saatleri disinda herhangi bir vardiya
sistemi uygulanmakta mudir?

Aksam saatlerinde gergeklestirilen gozlemlerde 5
oren yerlerinde (Magnesia, 20.50; Alinda, 19.00;
Alabanda, 19.31; Miletos, 18.54; Priene, 19.39)
herhangi bir gilivenlik goérevlisi/ bek¢inin olmadigi
ancak Didyma’da bir adet giivenlik gorevlisinin
aksam vardiyasinda calistigi her iki godzlemci
tarafindan not edilmistir. Diger yandan Miletos
Oren yerinde saat 18.59’da motosikletli bir sahsin
Ilyas Bey Kiilliyesi’nden c¢ikarak gise ofisinin
yanina motorunu park ettigi, karanlikta elinde bir
torba ile tiyatro yapisinin arkasina gittigi ancak
dondiigiinde elinde herhangi bir torbanin olmadig,
s0z konusu sahsin daha sonra Kervansaray’a
yoneldigi, 25 dakika kadar beklenmesine ragmen
disar1 ¢ikmadigi 1 nolu gozlemci tarafindan not
edilmistir.

7- Oren yerinde, cevre izleme ve takip sistemi
(kamera, drone vb.) kullaniimakta midir?

6 oren vyerinin 3’iinde (Magnesia, Alinda,
Alabanda) herhangi bir c¢evre izleme ve takip
sistemi tespit edilmemigtir. Miletos’ta, 2 adet gise
kuliibesinde ve miize binasinda; Didyma’da, giris
kapisinda 2 adet; Priene’de gise binasinda 2 adet
kameranin oldugu ancak bunlarin diginda 6ren yeri
icerisinde herhangi bir ¢evre izleme ve takip
sisteminin olmadig1 her iki gozlemci tarafindan
kaydedilmistir. Diger yandan Magnesia’da
herhangi bir ¢evre izleme ve takip sisteminin
varligt  gbézlemlenmemesine ragmen Devlet
Agorast’nin etrafin1 cevreleyen tel oOrgliye asili
halde bulunan ve iizerinde “Oren yeri giivenlik
kameralar1 ile izlenmektedir” yazist 1 nolu
gbzlemci tarafindan not edilmistir.

8- Oren yerindeki eserlerin korunmasina
vonelik herhangi bir alarm sistemi var midir?

6 oren vyerinin 3’iinde (Magnesia, Alinda,
Alabanda), 6ren yeri icerisinde bulunan eserlerin
korunmasina yonelik herhangi bir alarm sisteminin
olmadigt  her iki  gdzlemci  tarafindan
kaydedilmistir. Diger yandan 2 Oren yerinde
(Didyma, Priene) yalmizca oOren yeri girisinde
bulunan gise/giivenlik ofisi olarak kullanilan
yapilarda bir alarm diizenegine rastlanirken 1 6ren
yerine (Miletos), gise/glivenlik ofisinin yani sira
miize binasinin kapisinda bir alarm sisteminin var
oldugu her iki gozlemci tarafindan not edilmistir.
9- Oren  yerinde  kazi  faaliyetlerinin
surdiiriilmesi ve giivenligin saglanmast amaciyla
elektrik verilmekte midir?

1 oren yerinde (Alinda) kazi faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi ve gilivenligin saglanmasi amaciyla
herhangi bir elektrik techizatina rastlanmazken 3
oren yerinin (Magnesia, Miletos, Didyma) muhtelif
yerlerinde elektrik kablolarinin oldugu her iki
gbzlemci tarafindan not edilmistir. Bunun yani sira
Miletos Ilyas Bey Kiilliyesi ile Didyma Apollon
Tapinag1 giris merdiveninin son basamaklarinda
bir elektrik panosu tespit edilmistir. Alabanda’da,
oren yerine elektrik verilip verilmedigi 1 nolu
gdzlemci tarafindan gozlemlenemezken gilivenlik
gorevlilerinin yer aldigi binanin bahgesinde
elektrik kablolarinin oldugu 2 nolu gdzlemci
tarafindan gozlemlenebilmistir. Priene’de ise hem
Oren yeri igerisinde hem de otopark alaninda
elektrik kablolarmin oldugu 1 nolu gozlemci
tarafindan not edilirken 2 nolu gézlemci, 6ren yeri
girisinde yer alan elektrik direklerinin varligina
dikkat ¢ekmisgtir.
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10- Oren yerinde aydinlatma sistemi var
midwr? Varsa ne diizeydedir?

6 oOren yerinin 2’sinde (Alinda, Alabanda),
herhangi bir aydmlatma sisteminin olmadig tespit
edilmistir. Magnesia’da, gilindiiz vaktinde yapilan
gozlemlerde, Oren yeri girisinde yer alan ofisin

bulundugu  mevkide aydinlatma lambalar
gozlemlenirken aksam 20.50’de gerceklestirilen
gbzlemlerde, oren  yerindeki aydinlatma

lambalarinin yanmadigi; Miletos’ta glindiiz vakti
yapilan gozlemlerde &ren yeri girisi ile miize
arasinda  elektrik  direklerine  bagli  sokak
lambalarinin  oldugu ancak aksam saatlerinde
yaklasik 30 dakikalik gézlem boyunca herhangi bir
aydinlatmanin aktif olmadigi her iki gozlemci
tarafindan tespit edilmistir. Priene’de tiyatro
yapisinin  girisine bir aydinlatma lambasinin
oldugu, lambanin elektrik diregine ek kablo ile
baglandigi ancak aksam 19.39°da  yapilan
gozlemlerde, giris kapisimin  kapali  olmasi
nedeniyle tiyatro Oniinde yer alan aydinlatmanin
aktif olup olmadigi 1 nolu goézlemci tarafindan
tespit edilememistir. Giillilbahge Mahallesi’nden
otoparka uzanan yol lizerinde elektrik direklerine
bagli bulunan lambalarin aktif oldugu, Priene
otoparkinin  ortasinda yer alan lambanin
gozlemcilerin yaklasmasiyla birlikte aktif hala
geldigi kaydedilmistir. Diger yandan Didyma’da,
Apollon Tapmagi’nin her bir yanini ¢evreleyen 10
adet spot 15181 ile Oren yerini ¢evreleyen yolun
tizerinde sokak lambalarinin oldugu ve aksam
saatlerinde gergeklestirilen gozlemlerde biitiin
aydinlatma 1siklarin aktif oldugu her iki gézlemci
tarafindan not edilmistir.

11- Oren yerinde olast elektrik kesintisinde
kullanilabilecek herhangi bir techizat (jeneratér
gibi) var midir?

4 oren yerinde (Magnesia, Alinda, Alabanda,
Priene), olasi bir elektrik kesintisinde devreye
girebilecek herhangi bir teghizat (jenerator gibi)
tespit edilmezken 2 Oren yerinde (Miletos,
Didyma), gise ofisinin oldugu istikamette birer
adet jeneratoriin var oldugu her iki gozlemci
tarafindan tespit edilmistir.

12- Oren yerini ziyaret edenlerin paket ve
cantalari, herhangi bir kontrolden (x-ray cihazi, el
dedektorii, x-ray metal kapt dedektorleri gibi)
gecmekte midir?

6 Oren yerlerinin tamaminda, ziyaretgilerin paket
ve cantalarinin 6ren yeri girisinde herhangi bir
kontrolden (x-ray cihazi, el dedektorii, x-ray metal

kapt dedektorleri gibi) gegirilmedigi her iki
gbzlemci tarafindan kaydedilmistir.

13- Oren yerinde sabotaj, yangin, hirsizlik vb.
durumlara yénelik herhangi bir onlem alinmis
midr?

6 oOren yerlerinin tamaminda olas1 bir sabotaj,
yangin veya hirsizlik karsisinda alinan herhangi bir
onlemin alinmadig: her iki gbzlemci tarafindan not
edilmistir.

14- Oren yerinde iizerine basilan ve koruma
altina alinmamuig herhangi bir eser var midir?
Gozlem yapilan Oren yerlerinin tamaminda
(Magnesia, Alinda, Alabanda, Miletos, Didyma,
Priene) tizerine basilan ve koruma altina alinmayan
eserler tespit edilmistir. Magnesia Oren Yeri’nde,
Artemis Sunak Alani zemininde bulunan yazi ve
sekillerin etrafinin koruma altina alinmadigi;
Priene oOren yeri icerisinde bulunan Athena
Tapinagi ile Meclis Binasi etrafinda yer alan eski
donemlere ait oldugu bilinen mermerleri korumaya
yonelik  herhangi bir Onlemin alinmadig
Didyma’da, 6rne yerinin biitliniinde kabartma ve
yazitlarin var oldugu ancak bu eserlerin {izerine
rahatlikla basilabilecek bir durumda oldugu her iki
gozlemci tarafindan not edilmistir. Bunun yani
sira, Magnesia 6ren yerinde Cars1 Bazilikasi olarak
bilinen yerde, pargalara ayrilmis halde bulunan bir
amfora; Alinda oOren yerinde Su Kemerleri,
Gozetleme Kulesi, Antik Tiyatro, Agora
giizergahinda, kapagi acik ve i¢i bos durumda olan
10’dan fazla Karia Tipi Lahit Mezar; Alabanda
Oren Yeri’ndeki Zeus Khyrsaoreus Tapinagi’nda
kuzeyde ve giineyde yer alan 2 tane siitunun taban
boliimlerinde “Al” seklinde bir yazinin koruma
altina alinmadigi 1 nolu goézlemci tarafindan
kaydedilmistir.

15- Oren yeri icerisinde girilmesi yasak olan
yerlere yonelik herhangi bir uyart levhasi
konulmus mudur? Var ise bu uyardar, hangi
dillerde yazilmigtir?

2 oren yerinde (Alinda, Miletos) girilmesi yasak
oldugu belirtilen herhangi bir uyar1 levhasina
rastlanmamistir. Ancak Magnesia’da, Devlet
Agorast ile Kiitliphane’ye ait koruma tel
orgiilerinin iizerinde 1 adet, Artemis Sunak Alani
icerisinde su birikintisi olan iki cukur alanin
basinda 1 adet olmak iizere ingilizce ve Tiirkge
dillerinde “Dikkat, Girmek Tehlikeli ve Yasaktir”
yazili toplamda 2 adet uyar1 levhasi, 1 nolu
gbzlemci tarafindan not edilmistir. Alabanda’da,
Agora boliimiinde Tiirkge dilinde; Priene’de Misir
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Tanrilart Alani’nda hem Tiirkce hem Ingilizce
dilinde yazilan “Dikkat Kazi Alani Girilmez”
seklinde uyar1 levhalan kaydedilmistir. Didyma’da
ise Kehanet Odasi’nin demir bariyerle korundugu,
Tapmnak girisinde yer alan Medusa kabartmali
siitun bagliginin yani sira bazi siitun bagliklarinin
oniline demir zincir konuldugu ancak bunun diginda
girilmesi yasak oldugu belirtilen herhangi bir uyari
levhasina yer verilmedigi 1 nolu gozlemci
tarafindan not edilmistir.

16- Oren yerinde dokunulmas: yasak olan
eserlere yonelik herhangi bir uyari levhasi
konulmus mudur? Var ise bu wuyarilar, hangi
dillerde yazilmistir?

5 oren yerinde (Magnesia, Alinda, Alabanda,
Miletos, Priene) yapilan gézlemlerde dokunulmasi
yasak oldugu belirtilen herhangi bir esere
rastlanmazken Didyma’da yapilan go6zlemlerde
Apollon Tapmnagi’nin arka cephesinde Tiirkee,
Ingilizce ve Almanca dillerinde ““Duvara yazi
yazmak yasaktir, Please do not write on the walls,
bitte nicht auf die wande schreiben” yazili bir uyar1
levhasinin oldugu her iki gdzlemci tarafindan
kaydedilmistir. Bunun yan1 sira, Priene’de yapilan
gozlemlerde Athena Tapmagi igerisinde 2 adet;
Didyma Apollon Tapmnagi’nin arka kisminda 1
adet iizerinde hem Tiirkce hem de Ingilizce dilince
“Dikkat, Attention” yazili uyar1 levhalarinin
oldugu 1 nolu gbzlemci tarafindan tespit edilmistir.
17- Oren yeri icerisinde girilmesi yasak olan
yerlere giren herhangi bir ziyaret¢i var mudir? Var
ise  bu ziyaretcilere  gerekli  miidahalede
bulunulmus mudur?

Gozlemler esnasinda farkli turistler tarafindan
ziyaret edilen 3 Oren yerinden (Didyma, Miletos,
Priene) 1’inde  (Priene), gozlemlenen 15
ziyaret¢iden girilmesi yasak olan yerlere girmeye
tesebblis  eden  herhangi  bir  ziyaretci
gozlemlenmezken Didyma’da, 13 ziyaretgiden
2’sinin  Adyton boliimiini ¢evreleyen duvarlarin
iistline ¢iktiklart ve bu duruma herhangi bir
miidahalede  bulunulmadigi, bek¢inin bizzat
gozlemciler tarafindan uyarilmasi sonucunda bu
ziyaretgilerin duvardan indirildigi her iki gézlemci
tarafindan kaydedilmistir. Bunun yan1 sira, 1 nolu
gozlemci Miletos’ta, Delphinion ve Liman Aniti
arasinda otlamakta olan koyunlara herhangi bir
miidahalede bulunulmadigina dikkat c¢ekerek
Kervansaray ve Kiilliye arasinda bulunan arazide
zeytin toplamakta olan 2 sahis tespit etmistir.
Benzer sekilde Alinda’da, Su Kemerleri ile

Gozetleme Kulesi arasinda 3 yash kadinin, zeytin
agaclarindan zeytin topladiklart 1 nolu gozlemci
tarafindan kaydedilirken 3 6ren yerinde (Magnesia,

Alinda, Alabanda) herhangi bir ziyaret¢inin
olmamasi nedeniyle bu degisken
gbzlemlenememistir.

18- Oren yerinde dokunulmas: yasak olan

eserlere dokunan herhangi bir ziyaret¢i var midir?
Var ise bu ziyaretgilere, gerekli miidahalede
bulunulmus mudur?

3 oOren yerinde (Miletos, Priene, Alinda),
dokunulmas1 yasak oldugu belirtilen herhangi bir
esere rastlanmamasi; Magnesia ve Alabanda’da ise
herhangi bir ziyaret¢inin oren yerinde olmamasi
nedeniyle bu degisken gozlemlenememistir. Ancak
Magnesia’da, hem oren yeri icerisinde hem de
Devlet Agorast’ni ¢evreleyen tel 6rgiliniin {izerinde;
Didyma’da oren yeri girisinde “esere tirmanmanin,
eseri karalayip ¢izmenin, oren yerine ¢Op atmanin
ve Oren yerinde sigara i¢cmenin yasak oldugu” 4
adet fotograf ile belirtilen bir uyar1 levhasi;
Alabanda’da ise Oren yeri girisine doniilen yol
lizerinde 2863 sayili Kanun’un 65. Maddesi’nin
yazili oldugu bir uyar1 levhasi 1 nolu gdzlemci
tarafindan not edilmistir.

19- Oren yeri ziyareti esnasinda sigara icmeye
yonelen herhangi bir ziyaret¢i var midir? Var ise
bu  ziyaret¢ciye  herhangi  bir  miidahalede
bulunulmus mudur?

6 oOren yerinin 3’iinde (Didyma, Miletos, Priene),
hem Ingilizce hem de Tiirkce dilinde yazilan
“Sigara Icilmez/ No Smoking” seklinde uyar
levhalarinin bulundugu kaydedilirken Didyma’da
oren yeri girisinde merdivenlerin bitiminde yere
sabitlenmis sekilde 1 adet; Priene’de, giris
kapisinda 2 adet ve tiyatro yapisinin iistiinde 1 adet
olmak {izere toplam 3 adet; Miletos’ta, Tiyatronun
iistiindeki ile giris kapisindaki levha olmak iizere
toplam 2 adet uyari levhast 1 nolu gdzlemci

tarafindan not edilmistir. 3 &ren yerinde
(Magnesia, Alabanda, Alinda), herhangi bir
ziyaretgi olmamasit nedeniyle bu degisken
gozlemlenemezken 2 oOren yerinde (Miletos,

Priene), sigara igmeye tesebbiis eden herhangi bir
ziyaret¢inin -~ olmadigi  gOriilmiistiir.  Ancak
Didyma’da, Kehanet Odasi’ndan Adyton’a inen
merdivenlerin en iist basamaginda 3 ziyaret¢inin
oturdugu ve bu ziyaretgilerden birinin sigarasini
icmeyi heniiz bitirip izmaritini alt taraftaki
basamaklara firlattigi ve bu duruma herhangi bir
miidahalede bulunulmadigi 1 nolu godzlemci
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tarafindan not edilmistir. Bunun yan1 sira 1 nolu
gbzlemci, Alinda’da, Su Kemerleri ile Gozetleme
Kulesi arasinda 3 farkli noktada ates yakildigini;
Priene’de ve Didyma’da muhtelif yerlerinde sigara
izmaritlerinin oldugunu tespit etmistir.

SONUC VE TARTISMA

Aydm ili simrlant igerisinde yer alan Gren
yerlerinin giivenlik diizeylerini ortaya koymay1
amaclayan bu calismada, oOncelikle Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’'na bagli Teftis Kurulu
Baskanligi’'nin 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kanunu mevzuati (Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu, 1983), Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Yatinm ve Isletmeler Genel
Midiirliigi’niin - (Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2019a) ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanligi Emniyet
Genel Miidiirliigii Kagakeilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Bagkanligi’nin 2013 ve 2018
yillarinda hazirlanan raporlart (Emniyet Genel
Mudirliigic. Kagakeilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Baskanlhigi, 2014, 2019)
incelenerek bir gozlem formu olusturulmustur.
Sonrasinda  olusturulan  gbzlem formundaki
ifadelerle ilgili uzman goriisiine basvurulmustur.
Daha sonra ise, Aydin ili sinirlart igerisinde yer
alan 8 oOren yeri, bu gézlem formu c¢ergevesinde
incelenmistir.

Oren yeri koruma alammnin “muhafaza alta
almmasma” yonelik olusturulan birinci  alt
arastirma  sorununa  iliskin  gercgeklestirilen
gozlemlerde, 8 Gren yerinden 2’sinin tamamen tel
orgiilerle koruma altina alindigi, 6 6ren yerinin ise
kismen tel orgiiyle gevrildigi ya da herhangi bir
koruma Onleminin alinmadigr tespit edilmistir.
Ayrica  yapilan gozlemlerde tel Orgilerle
cevrilmeyen 2 Oren yerinde kiiclikbas hayvanlarin
otlatildigina rastlanmistir. Oztiirk’e (2016: 101)
gore, Oren yerlerinin tel orgii ile ¢evrelenmesi igin
oncelikle kamulastirilmast gerekir, kamulagtirma
olmadan tel 6rgii ile muhafaza altina almak zor bir
siirectir ve bu durum da alani korumasiz bir hale
getirmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, Oren
yerlerinin bircogunun etrafinin tel orgiiyle cevrili
olmamasin1 ~ Oztiirk’iin ~ (2016) ifade ettigi
kamulastirma meselesine baglamak miimkiindiir.
Oren yerlerinin korunma alaninin muhafaza altia
alinmasi i¢in ilk Once miilk sahibinden satin
alinarak kamulagtirilmasi gerektigi ve bunun igin
de devlet tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na

tahsis edilen Odenegin miktarinin ¢ok Onemli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Oren yeri i¢ bolgesinde yerlesim katmanlarin
tehdit eden herhangi bir imar faaliyetinin olup
olmadigini belirlemeye yonelik olusturulan ikinci
alt arastirma sorusuna iliskin genel bir
degerlendirme yapildiginda; 8 O&ren yerinden
4’tiinde, yerlesim katmanina zarar verebilecek
herhangi bir imar faaliyetine rastlanmazken 4 6ren
yerinin igerisinde ve etrafinda yerlesim yerleri (ev
vb. yapilar) oldugu tespit edilmistir. Arslan’a
(1991) gore ¢ogu sehir merkezi, eski dokularin
iizerinde yer almakta ve antik kentlerin iizerinde
oteller, konutlar ve sanayi tesisleri bulunmaktadir.
Sinirlart igerisinde 6zel miilklerin yer aldigi bir
oren yerinde (Alabanda), hayvancilik
faaliyetlerinin  yiiriitiildiigiine bakilacak olursa
tarihi yapilarin korunmasinin risk altinda oldugu
sOylenebilir. S6z gelimi Ertag (1991), insanlarin
oren yerindeki topragi ekip bigtigini, taglar1 sokiip
kullandigini, sikke vb. eserleri bulup sattiklarini,
hayvanlar1 6ren yerinde otlattiklarim belirterek
insanlarin 6ren yerlerini doganin bir parcasi olarak
gordiigiinii ve faydalanmak istedigini
vurgulamistir. 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kanunu’nun 15. maddesinin a
bendinde korunmast gerekli tasinmaz kiiltiir
varliklarmin ve korunma alanlarmin Kiiltiir ve
Turizm  Bakanligi  tarafindan  hazirlanacak
programlara gore kamulastirilabilecegi ve bunun
icin Bakanliga yeterince 0Odenek verilecegi
belirtilmektedir. Yine 15. maddenin f bendinde
korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir varliklarinin yer
aldig1 parsellerin arazi sahibinin bagvurusu
dahilinde kendisine takas edilebilecegi bir bagka
bir kamu parseli verilebilecegi belirtilmistir
(Kiiltir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu,
1983). Neticede, oren yerlerinin
kamulastirilmasinin arazilerin  takas
edilmesinin ~ heniiz  ¢ogu  Oren  yerinde
gerceklesemedigini belirtmek miimkiindiir.
Aliefendioglu ve Tanrivermis (2011), Tiirkiye’de
arkeolojik ve dogal sit alanlar1 igin yapilan
kamulastirma ve takas faaliyetlerinin 6denek
yetersizliginden dolay1 yavas ilerledigine isaret
etmistir.

veya

Oren yeri korunmasma yonelik olusturulan 3. alt
aragtirma sorusuna yonelik bir degerlendirme
yapildiginda; 8 oren yerinin 8’inde de giivenlik
personelinin bulundugu bu 8 Gren yerinin 2’sinde

105



Bilgin vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2020) 91 — 110

sadece miize binasinda giivenlik personelinin
bulundugu ve 2 oOren yerinde Orenyeri
korunmasindan sorumlu oldugu kisinin tiniformasi
olmamasindan &tiirii glivenlik gorevlisi ya da bekei
olup olmadiginin anlasilamadig: tespit edilmistir.
Oren yerlerinde gorevli bulunan giivenlik
gorevlilerinin sayica az olmasi bu ¢aligmanin 6ne
cikan bulgulari arasinda yer almaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Anitlar ve Miizeler Kurulu
(2003) raporuna gore, Bakanliga bagli miize ve
oren yerlerinde bek¢i ve giivenlik sayisinin
yetersizligine vurgu yapilarak bu eksiklige bagh
olarak arkeolojik alanlardaki tahribat ve kacakeilik
faaliyetlerinin giinden giine arttig1 vurgulanmistir.
Benzer sekilde Akkus (2009: 112), miize ve Oren
yerlerinde gorevli mevcut gilivenlik personelleriyle
tarihi eser kagake¢iligini ve tahribatini énlemenin
miimkiin olmadigin1 6ne siirmiistiir. Ayrica 6ren
yerleri igerisinde 6nemli olan bir baska husus
kamera sistemidir. Yapilan bu arasgtirmada 8 oren
yerinin 1’inde hem giris hem de Oren yeri ic
kisimlarinda yeterli diizeyde kamera oldugu,
4’iinde i¢ kisimlarda kamera olmay1p sadece giriste
ve gisede kamera yer aldigi; 3 Oren yerinde ise
higbir kamera vb. ¢evre izleme ve takip sisteminin
olmadig1 tespit edilmistir. Akkus’un (2009: 115),
Emniyet Genel Miidiirliigii yetkilisi ile yaptigi
gorlismede, miize ve Oren yerlerinde yeterince
koruma gorevlisi ve kamera kontrol sisteminin
olmamasinin tarihi eser kacakc¢iliginin
¢ogalmasinin nedenleri arasinda gosterilmistir.
Dolayisiyla yapilan bu c¢aligmada, kamera gibi
cevre izleme ve takip sistemi heniiz bulunmayan
oren yerlerinin kagakgilik ve tahribat faaliyetlerine
acik oldugu 6ne ¢ikan sonuglar arasindadir.

Oren yerleri giivenligiyle ilgili énemli unsurlardan
bir digeri ise mesai saatleri disinda herhangi bir
gorevlinin olup olmadig1 konusudur. Arastirma
kapsaminda gergeklestirilen gdzlemlerde 8 O&ren
yerinin 1’inde aksam vardiyasina bir adet bekg¢inin
kaldigi, 6’sinda giivenlik personelinin aksam
vardiyasina kalmasina yonelik herhangi Dbir
uygulamanin olmadigi tespit edilirken 1 G&ren
yerinde ise mesai saatleri sonrasi gozlem yapmak
miimkiin olmamugtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Teftis Kurulu Baskanligi’nin yayiladigi Miizecilik
Kilavuzu’'nda miize ve Oren yerlerinin nobet
sistemi ile ilgili bilgi verilirken miize ve Oren
yerlerinin  giivenlik  sorumluluklarinin =~ miize
midiirliiklerinde oldugu, miize miidiirii bilgisi
olmadan miize ve Oren yerlerine mesai saatleri

disinda kimsenin alinmayacagindan, miize ve 6ren
yerlerindeki vardiya giivenlik personellerinin
nobetlerle ilgili her islemi ndbet defterine not
diismesi gerektigi belirtilmistir (Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2001). Tim bu agiklamalara
bakildiginda vardiya disinda personel
bulundurulabilecegini  sOylemek  miimkiindiir.
Akkus ve Efe’ye (2016) gore adli olaylarin yillar
gectikce  azalmasinda;  miizelerde  gilivenlik
personelinin  sayisinin  ¢ogaltilmasi,  giivenlik
sistemlerinin kurulmasi, yeniden diizenlenmesi
etkili olmustur. Dolayisiyla giivenlikten sorumlu
personel sayisinin arttirilmasiyla birlikte Gren
yerlerinde kacgakegilik ve tahribat faaliyetlerinin
azalabilecegini soylemek miimkiindiir.

Oren  yerlerinin  korunmasi  ve  giivenlik
diizeyleriyle ilgili bir bagka onemli boyut, 6ren
yerlerini ziyaret eden kisilerin herhangi bir
kontrolden gecip ge¢medigi hususudur. Bu konu,
caligmanin  besinci alt arastirma  sorusunu
olusturmaktadir. Yapilan arastirmada 8§ Oren
yerinin tamaminda ‘“x-ray cihazi” veya ‘el
dedektorii” yardimiyla herhangi bir gilivenlik
kontroliiniin gerceklestirilmedigi goézlemlenmistir.
Kap1 ve el dedektorleri genellikle ¢ok sayida
insanin giris yaptig1 binalarin girisinde kullanilan
sistemlerdir. Kap1 dedektorleri hem zamandan hem
de personel maliyetinden tasarruf saglarken el
dedektorleri, ziyaretcilerin iizerinde bdlgesel arama

gerceklestirilmesini saglayarak kap1
dedektdrlerinin ulagsamadigt yerlere
ulagabilmektedir ~ (Akinlar,  2012:  53-54).
Dolayisiyla 6ren  yerlerinde, kapt ve el
dedektorlerinden  yararlanmak, oren  yeri
giivenliginin saglanmasinda biiyilk Onem arz
etmektedir.

“Olas1 bir elektrik kesintisi, hirsizlik, sabotaj ve
yangin” gibi olaganiistii durumlar karsisinda alinan
herhangi bir Onlemin olup olmadigr hususu,
arastirmanin diger bir alt arastirma sorusudur. 8
oren yerinin 1’imde yangin dolab1 oldugu, 7’sinde
ise herhangi bir yangin Onleme unsurunun
olmadig1; yalnmizca 1 Oren yerinde hirsizligi
engellemek amaciyla Oren yerinin c¢evresinin
kameralarla kusatildigi ancak 7 oren yerinde
hirsizliga yonelik herhangi bir 6nlem alinmadigy;
olas1 bir elektrik kesintisine yonelik 8 6ren yerinin
yalnizca 3’linde, jeneratdr sisteminin oldugu tespit
edilmigtir. Alarm sistemleri, Oren yerlerinin
giivenliginin saglanmasinda bagvurulan 6nemli
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yontemler arasinda gelmektedir. Bu c¢alisma
neticesinde, 8 Oren yerinin 5’inde, yalnizca gise/
giivenlik  ofisinin  bulundugu bdlgede alarm
diizeneginin oldugu ancak 3 6ren yerinde herhangi
bir alarm diizeneginin olmadigr tespit edilmistir.
Diger yandan, 8 oOren yerinin i¢ bolgesinin
tamamin1  kapsayacak herhangi bir alarm
diizenegine rastlanmamigtir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanligi’nin yayinladigi
Miizecilik Kilavuzu’nda miize ve oren yerlerinde
almacak diger giivenlik Onlemleri boliimiinde
sabotaj ve yangina kars1 diger kurumlarla is birligi
yapilacagi, alarm ve diger elektronik koruma
sistemlerinin  faaliyetini miidiir yardimcisinin
kontrol etmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2001). Fakat kilavuzda 6ren
yerine Ozgli tiim bu olast durumlar karsisinda
yapilacaklarla ilgili herhangi bir 6zel koruma
sisteminden bahsedilmemistir. Akkus ve Efe
(2016) tarafindan Anadolu Medeniyetleri Miizesi
yetkilileri {izerine yapilan ¢aligmada, olasi bir
hirsizlik, saldiri, yangin ve sel durumunda
personelin  yapmast gerekenlere yonelik  bir
yonerge hazirlanmasinin faydali olacagi sonucuna
ulasilmigtir. Sonug olarak 6ren yerlerinin olasi acil
durumlar karsisinda yapmalar1 gereken eylemlerin
henliz kurumlar tarafindan belirlenmedigi, ilgili
kilavuzda o6ren yerlerine 6zgili konuya dair detayl
bilgilerin yer almadigr ve bunlardan dolay1 6ren
yerlerinde hirsizlik, sabotaj, yangin ve elektrik
kesintisi gibi konularda heniiz daha eksiklikler
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Berkok (1991),
Turkiye’deki eski eser kagak¢iliginin ortaya
¢ikmasimin 6nemli sorunlardan bazilarini; teknik
donanim eksikligi, miizelerin satin alma giicliniin
disik olmast ve kurumlar arasi is birligi
yetersizligi seklinde siralamaktadir. Akkus ve Efe

(2016) tarafindan gergeklestirilen ¢aligsmada,
teknik destegin artirllmasi durumunda hirsizlik
faaliyetlerinin azaltilabilecegi sonucuna

ulasilmistir. Dolayisiyla 6ren yeri yetkililerince,
olaganiistii durumlara yonelik gerekli ekipmanlar
temin etmeleri bilyilik 6nem arz etmektedir.

“Oren yerinde uyari levhalar/ tabelalarinin
bulundurulup bulundurulmadig” konusu
arastirmanin 7. alt arastirma sorusunu

olusturmaktadir. 8 oren yerinin 6’sinda, girilmesi
yasak olan yerlere yonelik uyari levhasina yer
verilitken 2 O&ren yerinde herhangi bir uyan
levhasinin olmadigi tespit edilmistir. Bunun yani
sira, 8 Oren yerinin 4’linde, sigara igmenin yasak

oldugunu belirten uyar1 levhasi/tabelast bulunurken
4 oren yerinde ise herhangi bir wuyar
levhasi/tabelasina rastlanmamustir. Ancak bu uyari
levhalarinin 6ren yerinin tamamina yayilmadigini
yalnizca sinirli sayida ve bolgede yer aldigini
soylemek mimkiindiir. Kiltir ve Turizm
Bakanligi’na baghh Teftis Kurulu Baskanligi’nin
yaymladigi Miize ve Oren Yerleri Giris,
Bilgilendirme, Yonlendirme ve Uyar1 Tabelalarina
[liskin Yoénerge ’ye gore, miize ve dren yerlerine
konulan uyar1 tabelalari, “Alanda ziyaretgilere
yonelik olarak olast tehlikelere dikkat ¢ekmek
amaciyla belirlenen yasak ve kisitlamalar: belirten
grafik ve yazi igerikli tabelalar” seklinde
tanimlanmustir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Teftig
Kurulu Basgkanligi, 2014). Yonergeye gore oOren
yeri icerisinde en az 2 adet “Sigara I¢ilmez” uyar
levhas1 konulmasi zorunluluktur (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2014). Fakat yonerge icerisinde diger
uyarilarla  ilgili  herhangi  bir  zorunluluk
belirtilmemistir. 1 Oren yerinde, sigara igen bir
ziyaretciye herhangi bir miidahalenin olmadig1
tespit edilirken 6 o6ren yerinin muhtelif yerlerine
sigara izmaritleri gozlemlenmistir. Sonug olarak,
oren yerlerinde bulunan ve bulunmasi gereken
uyart levalari/tabelalarinin  mevzuata ragmen
yeterli sekilde koyulmadigi, bu nedenle de
sistemde  aksamalarin  oldugunu  soylemek
miimkiindiir. Oren yerlerinin giivenlik diizeylerini
belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu arastirma
neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle:

e Kiiltlir ve Turizm Bakanliginca kullanilan
Kiltir ve Tabiat Varliklarimt Koruma
Kanunu’'nda oOren yerlerinin korunmasina
yonelik boliimlerin artirilmasi yararl olacagi,

e Kiiltlir ve Turizm Bakanliginca kullanilan
Kiltir ve Tabiat Varliklarimt Koruma
Kanunu’nun 64. maddesindeki ikramiyelerin
artirllmasi, eser kagakciliginin engellenmesine
katk1 saglayabilecegi,

e Kiiltlir ve Turizm Bakanliginca kullanilan

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimt Koruma
Kanunu’nun 65. maddesindeki yaptirimlarin
artirtlmasiyla birlikte kagakeiligin
azaltilabilecegi,

e Miizecilik Kilavuzu’nun yani sira yalnizca
Oren yerlerinin gilivenligini temel alan bir
kilavuzun  ¢ikarilmasinin, tarihi  eserlerin
korunmasina yardimeci olabilecegi,
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Miizecilik Kilavuzunun igerisine giivenlik
gorevlisi, bek¢i ve koruma hususunda daha
kapsamli aciklamalarin koyulmasinin yararh
olacagi,

Miizecilik  Kilavuzu igerisine  giivenlik
gorevlilerinin olast bir durumda kendilerini
koruyabilecekleri savunma mekanizmalariyla
(silah, cop vb.) ilgili yer verilmesinin tarihi
eserlerin korumasina katkida bulunabilecegi,
Oren yerlerinin korunmasma yonelik verilen
O0denegin arttirilmast ile birlikte tarihi eser
kacakciliginin  ve tarihi eser tahribatinin
yavaglatilabilecegi,

Oren yerlerinde 7/24 goérev yapacak giivenlik
gorevlilerinin sayilarinin arttirilmasinin kacak
kazilara olan yonelimi azaltabilecegi,

Oren yerlerinde istihdam edilecek giivenlik
gorevlilerine, tarihi eser ve Kkiiltiirel miras

konusunda Dbir egitim verilmesinin, bu
gorevlilerin  tarihi eser bilincine sahip
olmalarina katki saglayabilecegi,

Kapt tipi metal dedektorler ile el

dedektorlerinin 6ren yerlerinde kullanilmast,
tehlikeli arac gerecglerin oren yerleri icerisine
almmasini engelleyebilecegi,

Oren yerindeki eserlere verilecek zararlarin
kanuni yaptirimi  oldugunu Dbelirten uyari
levhalarinin,  6ren  yerlerinin  geneline
yayilmasi, kurallarin disina ¢ikma egilimini
azaltabilecegi,

Kameralarin, yalnizca 6ren yerlerinin giriginde
degil, Oren yerlerinin i¢ bdlgelerine de
koyulmasimin ve oOren yerlerinin “drone”
sistemi ile izlenmesinin hirsizlik, kagakeilik ve
tahribati azaltabilecegi,

Alarm  sistemlerinin, yangin  miidahale
sistemlerinin, aydinlatma sistemlerinin ve
jeneratorlerin ~ Oren  yerinin  tamamini
kapsayacak  sekilde genisletilmesi, acil
durumlarda yasanabilecek muhtemel sorunlari
azaltabilecegi,

Kamulagtirrlmamig olan 6ren  yerlerinin
bulundugu arazilerde, hayvan otlatilmasinin
yasaklanmasiyla birlikte bu hayvanlarin, tarihi
eserlere verecekleri olas1 tahribati
azaltilabilecegi,

Kiiltiirel mirasin korunmasi ile tarihi eser
kagake¢iligina  yonelik  egitim  faaliyetleri
(seminer, kurs vb.) diizenlenerek halkin bu
konuda bilinglenmesinin saglanabilecegi,

e Ulkemizdeki “izinli definecilik” faaliyetlerinin
de tamamen yasaklanmasiyla birlikte yapilacak
kaz1 ¢aligmalar1 neticesinde ortaya cikabilecek
olas1 tahribatin 6nlenebilecegi,

e Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na 6ren yerlerinin
kamulastirilmasi i¢in ayrilan 6denegin (Basin
flan Kurumu 2019 verilerine gore 2020 yili
icin Kiltliir ve Turizm Bakanligina ayrilan
toplam odenek 3.512.175.000 Tiirk Liras1’dir)
yiikseltilmesiyle  birlikte 6ren  yerlerinin
tamaminin koruma altina alinmasinin miimkiin
olabilecegi diigiiniilmektedir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da
birtakim sinirhiliklarindan s6z etmek miimkiindiir.
2019 yili Aralik ayinda, oncelikle Cin’in Wuhan
sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgimni, kisa
siirede diinya geneline yayillmistir. Buna bagh
olarak, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
turistik hareketlerde bir azalma meydana gelmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin gerceklestirildigi
donemin (Ocak-Subat 2020), bu salginin yayilim

gosterdigi doneme rastlamasi nedeniyle Oren
yerlerinde, cok az sayida ziyaretci
gozlemlenebilmistir.  Aragtirmanin =~ Aydin  ili
sinirlart icerisinde yer alan 8 Oren yerinde

gerceklestirilmis olmasi, caligmanin bir diger
kisitin1 olusturmaktadir. Gelecekte, farkli illerde

yer alan oOren yerlerinde gergeklestirilecek
gozlemlerle birlikte, daha kapsamli sonuglar ortaya
koyulabilir. Oren yerlerinde gercgeklestirilen

gozlemlerin siirli bir zamanda (yaklagik 1,5-2,5
saat) gerceklestirilmis olmasi ¢alismanin bir diger
kisitint  olusturmaktadir. S6z konusu  Gren
yerlerinin her birinde, daha genis bir zaman
diliminde yapilacak gozlemlerle farkli sonuglar
ortaya koymak miimkiin olabilir. Son olarak
calismada, veri toplama yontemi olarak katilimsiz
gozlemden yararlanilmigtir. Bu c¢alismada One
cikan bulgulardan hareketle ileride
gerceklestirilecek nicel desenli ¢aligmalarla daha
biitiinciil sonuglar ortaya koyulabilir.
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