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Kurumsallasma ve is tatmini alanyazinda siklikla ele alinan kavramlar olsa da bu kavramlarin birlikte degerlendirildigi calismalarin sinirli
sayida oldugu gériilmektedir. Hem kurumsallasma hem de is tatmini diger isletmeler gibi otel isletmelerinin de uzun siire hayatta
kalmasi adina 6nem arz eden kavramlardir. Arastirmanin amaci Eskisehir'de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde
calisanlarin kurumsallasma algilan ile is tatminleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amag kapsaminda Ekim- Aralik 2019 tarihleri
arasinda kolayda 6rnekleme yontemine gore belirlenen 207 calisana anket uygulanmistir. Toplanan veriler giincel istatistik programinda
analiz edilmistir. Yapilan analizlere gore kurumsallagsma algisi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu; is tat-
mininin %44,2’sinin kurumsallagma algisi ile agiklanabilecedi tespit edilmistir. Buna gére calisanlarin is tatminlerini artirmak isteyen otel
isletmeleri kurumsallagma yéniinde gaba gostermeleri gerekmektedir.

ABSTRACT

Although institutionalization and job satisfaction are concepts that are frequently addressed in the literature, it is seen that there are
limited number of studies in which these concepts are evaluated together. Both institutionalization and job satisfaction are important
concepts for the long-term survival of hotel businesses like other businesses. The aim of the research is to determine the relationship
between the perception of institutionalization and job satisfaction of the employees in the hotel businesses with tourism operation
certificate operating in Eskisehir. Within the scope of this aim, a questionnaire was applied to 207 employees who were determined
according to the convenience sampling method between October and December 2019. The collected data were analyzed in the cur-
rent statistical program. According to the analysis, there is a statistically significant relationship between the perception of institutio-
nalization and job satisfaction; It has been determined that 44.2% of job satisfaction can be explained by the perception of institutiona-
lization. Accordingly, hotel enterprises that want to increase their employees job satisfaction should strive towards institutionalization.

1. Giris

Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de
isletmelerin hedeflerine ulagmalari i¢in kalifiye isglictiniin

Rekabetin yogun olarak hissedildigi turizm sektoriinde
calisanlarin isinden tatmin olmasi 6nemli bir konu olarak ele
alinmaktadir. Ciinkii isinden tatmin olan kisiler ¢alistiklar1 yeri
sahiplenmekte ve isletmelere baglhiliklar: artmaktadir. Caliganlar
ile isletmelerin ¢ikarlar1 uyusmadiginda ¢atigmalar artmakta,
caliganlarin motivasyon ve is tatminleri azalmaktadir. Isletmeler
bunun 6niine ge¢gmek adina kurumsallagsma cabalarina
basvurmaktadirlar (Karpuzoglu, 2004a). Kurumsallagmanin
ilk adimi1 ¢alisan tatminiyle birlikte miisteri tatminini stirekli
hale getirmektir. Calisanlar: tatmin etmeden misteri tatminini
saglamaya calismak da isletmelerin bir noktadan sonra
tikanmasina neden olmaktadir (Hacisalihoglu, 2007).

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

¢ok onemli bir roli vardir. Kurumsallasmis 6rgiitler insan
kaynaklarini en 6nemli sermayelerinden biri olarak gérmekte ve
onlarin tatminini saglamak adina biiyiik ¢caba harcamaktadirlar
(Akinct, 2002). Bu ¢abalarin en 6nemlilerinden biri de
isletmelerin kurumsallagsma adina yaptiklar: yatirimlardur.

Kurumsallagma, siirekliligin saglanmasi adina
isletmelerin kisilere bagl kalmadan faaliyetlerini diizenli
olarak ytiriitebilmesini ifade eder (Karakas vd., 2016). Tatmin,
bireylerin beklenen ile algilanan performans degerlendirmeleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Beklenen algilanandan yiiksek
¢iktiginda tatminsizlik, algilanan yiiksek ¢iktiginda ise tatmin

Dr. Ogr. Uyesi Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimi ORCID: 0000-0002-1247-1841

e-mail: bdemirci@ogu.edu.tr
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olma siireci olugsmaktadir (Giiltekin & Kement, 2018). Is tatmini
ise isin Ozellikleriyle ¢aliganlarin istekleri birbirine uydugu
zaman gerceklesen ve caliganin isinden hognutluk duymasim
saglayan bir olgu olarak ele alinmaktadir (Akinci, 2002). Bu
kapsamda aragtirmanin amaci turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde kurumsallagma algisi ile is tatmini arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Alanyazin incelendiginde bu
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalarin sinirl
sayida oldugu goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
aragtirmanin alanyazina katki saglayacagi ve otel isletmelerine
yol gosterici olabilecegi diigiiniilmektedir.

2. Kuramsal Cergeve

Kurumsallasma, isletmelerin kisilere bagli olmayan
kural, standart, prosediirleri olmasi, degisen ¢evre sartlarina
uygun sistemler kurmasi ve gelismelere gore 6rgiit yapisini
olusturmasi, iletisim ve ig yapma bigimlerini kiltiir haline
getirerek diger isletmelerden farkli bir kimlige blirinmesi
stirecidir (Karpuzoglu, 2004b). Dogan (1998) kurumsallagmayz,
kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet iiretebilen, kamuoyuna
mal olabilen, biirokratik yapiya sahip ve uzun siire ayakta
kalmay1 basarabilen isletmelerin 6nemli ve vazgegilmez 6zelligi
olarak tanimlarken, Kimberly (1979) sosyal iligkilerde istikrar
ve ongoriilebilirlik saglayan yeni norm, deger ve yapilarin
mevcutlari ile birlestirildigi bir stire¢ oldugunu belirtmektedir.

Yapilan arastirmalarda kurumsallasma kavrami genel
olarak profesyonellesme, formallesme (bigimsellesme), kiiltiirel
giig, seffaflik ve tutarlilik gibi bes boyutta incelenmektedir
(Karacaoglu & Sozbilen, 2013). Zencir ve Kozak (2014)
bunlara ek olarak sosyal sorumluluk boyutunun da oldugunu
belirtmislerdir. Profesyonellesme, isletmedeki is ve islemlerin
konunun uzmanlar1 tarafindan yapilmasi, yetki, gérev
ve sorumluluklarin uzmanliga dayali olarak dagitilmasi
anlayisidir. Profesyonellesmeden kasit isletmelerde sadece
aile iiyeleri disindakilerin istihdam edilmesi degil bilgi, beceri
ve egitimleri dogrultusunda aile bireylerinin de gérev ve
sorumluluk almalarinin saglanmasidir (Yazicioglu & Kog,
2009). Formallesme, prosediir, kural, roller gibi isletme ile
ilgili siireglerin standartlastirilmasi ve kayit altina alinmasidir
(Ferrel & Skinner, 1988). Kiiltiirel giic, isletmede kiiltiiriin
kabullenilmesi ve isletmedeki paylasiima diizeyidir (Apaydin,
2007). Seffatlik, isletmeye 6zgii bilgilere diger ticari isletmelerin
de erisebilir olmas1 olarak degerlendirilir (Bushman vd.,
2003). Tutarlilik, isletmenin verdigi sozii tutmasi, misyon,
strateji ve eylemleri arasinda uyum olmasi, sektoriindeki
diger isletmelere benzemesi ve ayn1 durumlarda ayni tepkileri
vermesidir. Sosyal sorumluluk ise isletmelerin mal ve hizmet
iireterek sadece ekonomik olarak sorumlu olmaktan ziyade
calisanlarina, hissedarlarina, tedarikgilere ve en onemlisi de
i¢cinde bulunduklari toplum ve gevreye karst sorumlu olmalarin
ifade eden bir kavramdir (Yilmazdogan vd., 2014).

Is tatmini, bir isin ozellikleri ile aliganlarin beklentileri
arasindaki uyum olarak tanimlanabilir. Buna gére beklentiler
karsilandiginda is tatmini; karsilanmadiginda tatminsizlik
ortaya ¢ikar (Tiitiincli & Kozak, 2007). Millan vd., (2013) is
tatminini genel olarak insanlarin iglerini ne kadar sevdiklerini
ifade eden bir kavram oldugunu belirtmektedirler. Bircok
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faktorle iliskili olan is tatmini isletmelerin hayatta kalmasina
onemli katkilar saglamaktadir (Girma, 2016). Is tatminin
i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyutta incelendigi goriilmektedir.
Anmir, terfi, takdir, ticret vb. dissal kaynaklardan yasanan
tatmin digsal tatmin; karar verme, yetenek, sayginlik gibi
igsel kaynaklardan yasanan tatmin de igsel tatmin olarak ele
alinmaktadir. (Weiss vd., 1967).

Is tatmini isletmelerde orgiit gelistirme ve ¢aliganlarin
verimliliginde siirdiirebilirligi saglamak i¢in 6nemli ve
gereklidir. Ozpehlivan & Acar (2016) is tatmini boyutlarin
yonetim ozellikleri, is arkadaglar, is ve ¢alisma kosullari, terfi,
ticret ve dig cevre olarak ele almislardur. Is tatmini bireysel ve
orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Karatas & Giiles (2006)
calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin cinsiyet,
kisilik, egitim diizeyi, yas, deger yargilari, inanglar, tecriibe,
beklentiler, hizmet siiresi, sosyo-kiiltiirel gevre ve zeka iken;
orgiitsel faktorlerin statd, terfi, ticret, yapilan isin toplumdaki
Onemi, yapisi ve zorluk derecesi, 6diillendirme, 6rgiit kiltirii
ve iklimi, sosyal imkanlar ve ¢aligma kosullar1 oldugunu
belirtmektedirler.

3. Arastirma Modeli ve Hipotez

Tekstil sektoriinde yaptig1 arastirmasinda Hacisalihoglu
(2007), kurumsallagsma algis1 diisitk oldugunda is tatmini ve
kurumsallagma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
degilken; kurumsallasma algisi yiiksek oldugunda bu iliskinin
anlamli oldugunu ortaya koymustur. Kaptanoglu (2011)
lojistik sektoriinde yaptig1 ¢aligmada kurumsal olmayan,
kurumsallasma siirecinde olan ve kurumsal olan isletme
¢aligsanlarinin is tatminlerinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigini; kurumsallik diizeyi arttik¢a is tatmininin
de arttigini tespit etmistir. Bu sonuglardan farkli olarak
Ibicioglu & Oksay (2008) Antalyada bir otomobil firmasinin
pazar lideri olabilmesi ve kurumsallagmast i¢in bes yil siiren
yeniden yapilandirma siirecine girmislerdir. Bu siiregte
kural ve diizenlemelerle birlikte prosediirlerin de artmasiyla
yani kurumsallasma diizeyinin artmasiyla ¢alisanlarin is
tatminlerinin azaldigini ve isten ayrilan ¢aligan sayisinda artig
oldugunu ortaya koymuslardir.

Kusluvan & Kusluvan (2005) otel isletmelerinde isgoren
tatmini ortaya koymak i¢in yaptiklari ¢calismada, kurumsallasma
kapsaminda da degerlendirilen ise alma, {icret, performans
degerlendirme vb. insan kaynaklar1 uygulamalarinin is tatmini
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Unur vd., (2011) otel isletmelerinde
calisanlar 6rnekleminde orgiitsel giiven ve is memnuniyeti
iligkisine yonelik yaptiklari ¢alismada, otellerin kurumsallagma
duzeylerinin c¢aliganlarin is tatminini etkiledigini ortaya
koymuslardir. Yapilan ¢alismalardan hareketle turizm isletme
belgeli otel isletmelerinde de bu degiskenler arasinda iliski
¢ikmasi beklenmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezi su
sekilde kurulmugtur:

H : Kurumsallagma algisinin is tatmini tizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

Ortaya konulan kuramsal altyapidan ve kurulan hipotezden
hareketle arastirma modeli Sekil 1'deki gibidir.
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Kurumsallagma

algisi

Sekil 1. Arastirma modeli

4. Yontem

Aragtirmanin amaci turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde ¢alisanlarin ¢alistiklar1 isletmeye iligkin
kurumsallasma algilari ile is tatminleri arasindaki iliskiyi ve
bu algilarinin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda Eskisehirde 2019 yilinin Ekim-Aralik aylar
arasinda turizm isletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisanlarin
kurumsallagsma algilarinin belirlenmesi icin Atilla ve Kiiski'niin
(2006) gelistirdigi ve Demirci (2017) nin yiiksek lisans tezinde
kullandig1 kurumsallagsma diizeyi 6lgeginden yararlanilmistir.
14 ifadenin yer aldig1 6l¢ek ““formallesme”, “profesyonellesme”,
“tutarlilik” ve “6zerklik” olmak {izere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Otel ¢alisanlarinin is tatminlerini 6lgmek
amactyla Weiss vd., (1967) tarafindan gelistirilen, Baycan
(1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Duran’in (2019)
doktora tezinde kullandig1 “Minnesota Is Tatmini” 6l¢eginden
faydalanilmustir. “Igsel tatmin” ve “digsal tatmin” olmak tizere
iki alt boyuttan olusan 6l¢ekte 20 ifade yer almaktadir.

Aragtirma evrenini Eskisehirde turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig verilerine gore Eskisehirde turizm igletme belgeli 35
otel isletmesi bulunmaktadir (KTB, 2019). Zaman, maliyet ve
otel yoneticilerinin aragtirma izni vermemesi gibi etkenlerden
dolay1 6rneklem alma yoluna gidilmis ve kolayda 6rnekleme
yontemine gore arastirma izni veren otel igletmelerinde
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 207 ¢alisandan yiiz yiize veri
toplanmustir. Toplanan veriler giincel istatistik programinda
analiz edilmis ve elde edilen bulgular aragtirmanin amacina
uygun olarak yorumlanmustir.

5. Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliklerini sinamak
amaciyla giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Buna gore
kurumsallagsma 6lgeginin giivenirlik katsayisinin o = 0,907; is
tatmini 6lgeginin giivenirlik katsayisinin ise a =0,916 oldugu
bulunmustur.

5.1. Katilimcilarin Genel Ozelliklerine fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin %53,6’s1nin erkek, %55,6’s1nin
25-34 yas araliginda, %61,8’inin bekar, %57,5’inin agirlikli
olarak 6n lisans ve lisans olmak tizere turizm egitimi aldig1 ve
%58,0’1n1n asgari ticretten daha fazla aylik gelire sahip oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu (%80,2) mevcut
isletmede 1-3 yil arasinda ¢aligmaktayken; %67,6%1 turizm
sektoriinde 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip oldugunu
belirtmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda veri toplanan
¢alisanlarin %62,8’inin sahiplik a¢isindan bagimsiz bir
otel isletmesinde calistiklar: aragtirma bulgularindan
anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozellikleri
(n=207)

n %

Cinsiyet

Kadin 96 46,4

Erkek 111 53,6
Yas

18-24 Yas 46 22,2

25-34 Yas 115 556

35 Yas + 46 22,2
Medeni durum

Bekar 128 61,8

Evli 79 38,2
Turizm egitimi alma durumu

Evet 119 57,5

Hayir 88 42,5
Turizm egitimi alinan yer

Mesleki kurslar 20 9,7

Turizm lisesi 23 11,1

On lisans 35 16,9

Lisans egitimi 35 16,9

Lisanstistii 9 4,4
Gelir

-2300 87 42,0

2300+ 120 58,0
Isletmedeki tecriibe

1-3 Y1l 166 80,2

4-6 Yl 27 13,0

7Yl + 14 6,8
Sektordeki tecriibe

1-5Y1l 140 67,6

6-10 Yil 53 25,6

111l + 14 6,8
isletme Sahiplik Durumu

Bagimsiz 130 62,8

Zincir 77 37,2

5.2. Faktor Analizlerine fliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yap: gegerligini stnamak
ve Olgeklerde yer alan ifadelerin kag boyutta toplanabilecegini
belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizine gore kurumsallagsma algisi ile ilgili
ifadeler toplam iki alt boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar
alanyazinda oldugu gibi “profesyonellesme” ve “formallesme”
olarak isimlendirilmistir. S6z konusu boyutlar toplam
varyansin %55,897’sini a¢iklamaktadir. Kurumsallagma
algisinin orijinalinden farkli olarak iki alt boyutta incelenmesi,
turizm isletme belgeli otel ¢alisanlarinin kurumsallagmay1
tutarlilik ve 6zerklik anlaminda kavramsallastiramadiklarini
gostermektedir.

Kurumsallagma algist ile ilgili ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde katithimcilarin “Ust diizey yonetim kadromuz,
pazarlama, finans, iiretim gibi her fonksiyonel alandaki
uzmanlardan olusur” ve “Resmi (bigcimsel) bir orgiit yapimiz
vardir ve yapi igerisindeki biitiin pozisyonlarin gorev, yetki ve
sorumluluklar: belirlenmistir” ifadelerine daha fazla katildiklar
goriilmektedir. Ayrica katilimcilar, calistiklari otel isletmelerinin
profesyonellesmeye nazaran formallesme anlaminda daha
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Tablo 2. Kurumsallagma algis: 6l¢egi faktor analizi

T S < . A.
Kurumsallagma algis1 6lgegine iliskin ifadeler Yiikii  Ozdegeri Varyans a
Sirketimizde, ayn1 diizeydeki aile iiyesi yoneticilerle aile iiyesi olmayan yéneticilerin yetki 0.792 338
ve sorumluluklari birbirine denktir.
o Sirketimizde diizenli olarak aile i¢i ve dis1 ¢alisanlarimizin beraber katildig: toplantilar 0.762 332
£ diizenlenmekte, sirket ile ilgili kararlar cogunlukla bu toplantilardan alinmaktadir. ’ ’
2 Sirketimizde ¢aligir durumda bir i¢ denetim sistemi bulunmaktadir ve aile {iyesi
E’ caliganlar da bu sistem ¢ergevesinde denetlenirler. 0,759 3,62
o 6,153 43,951 87,5
%‘ Sirketimizde is degerleri her zaman aile degerlerinin 6niindedir. 0,758 3,71
“~—
g Sirketimizde etkin bir raporlama sistemi mevcuttur ve ¢alisanlarimiz arasindaki
[=» e 1y ] 0,735 3,81
raporlama iligkileri resmi olarak tanimlanmuigtir.
Sirketimizde 6diil ve tegvikler objektif ve sistematik dl¢iitlere gore verilir. 0,693 3,20
Sirketimizin misyon ve vizyonu yazil olarak belirtilmis olup, biitiin ¢aliganlarimiz
e . . 0,818 3,88
tarafindan bilinmekte benimsenmektedir.
Sirketimizde biitiin faaliyetler yazili hale getirilmis plan ve programlar dahilinde 0.769 3.82
gerceklesmektedir.
Sirketimizde yapilacak olan harcamalar 6nceden planlanmakta ve sermayemiz aile
o i 0,725 3,63
g arcamalarina karg1 korunmaktadir.
& Personel aliminda uzmanliga dayali bir secim ve yerlegtirme sistemimiz vardur. 0,709 3,87
é Resmi (bigimsel) bir orgiit yapimiz yardlr ve yapi igerisindeki biitiin pozisyonlarin gorev, 0.583 1,673 11,946 3.90 85,2
£ yetki ve sorumluluklari belirlenmigtir. ’ >
H  Sirketimizde aile iiyesi olan ve olmayan biitiin ¢alisanlar, ayni resmi ve yazili performans
S e . ! i . 0,556 3,83
olgiitlerine gore degerlendirilmektedir.
Calisanlarimizin yetki ve sorumluluklar: basari/performans ve kapasitelerine gore
. . 0,528 3,83
belirlenmektedir.
Ust diizey yonetim kadromuz, pazarlama, finans, iiretim gibi her fonksiyonel alandaki 0.455 3.96
uzmanlardan olugur. ’ >
KMO: 0,884
Barlett Yiizeysellik Testi: x%1372,654; p<0,001
Agiklanan Toplam Varyans: 55,897
Tablo 3. Is tatmini 6l¢egi faktor analizi
is tatmini 6l¢egine iliskin ifadeler Yiikii  Ozdegeri Varv;lns a
Yaptigim isin karsihginda takdir edilirim. 0,798 6,966 46,437 3,73 0,896
Isletme politikalarinin uygulanis seklinden memnunum. 0,762 3,60
- Caligma kogullarim iyidir. 0,715 3,87
g Yoneticim dogru kararlar verir. 0,712 3,78
:: Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticret tatmin edicidir. 0,698 3,00
2 Yoneticimin yonetim seklinden memnunum. 0,691 3,87
A .
Ilerleme sansina sahibim. 0,631 3,37
Yaptigim isin sonrasinda kendimi bagarili hissederim. 0,618 4,08
Kendi kararlarim1 uygulama 6zgiirliigiim vardir. 0,575 3,43
Insanlart yonlendirme firsatina sahibim. 0,861 1,640 10,936 3,79 0,860
& Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme imkéanina sahibim. 0,847 3,68
<§ Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim. 0,750 4,01
'7'; Siirekli kalabilme imkéanina sahibim. (Kadrolu ¢alisabilme) 0,716 3,66
~=" Isim cevremde bana sayginlk saglar. 0,639 3,73
Is etigine uygun olmayan bir gérev yapmam. 0,514 4,11
KMO: 0,88
Barlett Yiizeysellik Testi: x%1791,028;p<0,001
Agiklanan toplam varyans: 57,373
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fazla kurumsallastig1 yoniinde algisi oldugu ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalarindan anlasilmaktadir. “Sirketimizde 6diil
ve tesvikler objektif ve sistematik ol¢iitlere gore verilir” ifadesinin
diger ifadeler i¢inde en diisiik ortalamaya (x=3,20) sahip olmasi
da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Is tatmini 6lgegine iliskin yapilan faktér analizine gore
is tatminin iki alt boyutta incelenebilecegi goriilmektedir.
Alanyazina uygun olarak “digsal tatmin” ve “i¢sel tatmin”
olarak adlandirilan bu boyutlar toplam varyansin %57,373’tint
agiklamaktadir. Orijinalinde 20 ifade yer alan is tatmini
Olgegine yapilan faktor analizi sonunda bes ifadenin binisik
oldugu tespit edilmis ve olgekten c¢ikarilmigtir. Ifadelere
verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin
“Is etigine uygun olmayan bir gorev yapmam.” ve “Yaptigim
isin sonrasinda kendimi basarili hissederim.” ifadelerine daha
¢ok katildiklar1 gorillmektedir. “Yaptigim isin karsiliginda
aldigim ticret tatmin edicidir” ifadesinin ortalamasina (x=3,00)
bakildiginda katilimcilarin en az tatmin olduklar1 ifadenin ticret
ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan otel
calisanlarinin icsel tatminlerinin digsal tatminlerine oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda kurumsallagma algisinin is tatmini
tizerindeki etkisini tespit etmek amacryla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmustir (Tablo 4).

Basit dogrusal regresyon analizine gore kurumsallasma
algisi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski oldugu (r=,667; p<0,001); is tatmininin %44,2’sinin
kurumsallasma algis: ile agiklanabilecegi tespit edilmistir.
Turizm igletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisanlarin otel ile
ilgili kurumsallagma algis1 arttikga is tatminlerinin de artacagini
soylemek miimkiindiir. Ayrica kurumsallagma algisinin is
tatminini agiklama orani da oldukga yiiksektir. Buna gére “H :
Kurumsallasma algisinin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak
anlamly bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Turizm igletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisanlarin
kurumsallagma algilarinin is tatminleri tizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢aligmada, katilimcilarin
yarisindan fazlasinin belirli diizeylerde turizm egitimi
aldig1 tespit edilmistir. Bu durum Eskisehirdeki otel
sektoriinde galisanlarin biiyiik bir kisminin kalifiye oldugunu
gostermektedir. Akinci (2002) turizm sektoriinde faaliyet

Tablo 4. Regresyon analizi
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gosteren isletmelerde o6zellikle de otel isletmelerinde uzun
vadeli hedeflere ulasabilmek igin kalifiye ¢aliganlarin etkisinin
¢ok onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Caliganlarin
¢ogunun isletmedeki ¢calisma siiresi 1-3 y1l; sektor tecriibesinin
de 1-5 yil oldugu ortaya konulmustur. Bu durumun nedeni,
Eskisehirde yer alan Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Anadolu Universitesinde dért yillik turizm egitimi veren lisans
programlarinin yer almasi olabilir. Ctinkii bu programlardaki
ogrenciler 6grencilik donemlerinde gesitli turizm igletmelerinde
tam zamanl personel olarak ¢aligmaktadir. Aragtirmaya katilan
zincir otel ¢aliganlarinin orani bagimsiz otel ¢alisanlarina gore
daha dustiktir. Clinki Eskisehirde yer alan otel igletmelerinin
yaklagik %20si zincir otel olarak faaliyet gostermektedir.

Arastirmada turizm igletme belgeli otel ¢alisanlarinin
kurumsallagma anlaminda formallesme algilarinin
profesyonellesme algilarina oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Kusluvan & Kusluvan (2005)
yaptiklari calismada, ¢alisanlarin formallesme ile ilgili olan ise
alma ve performans degerlendirme algilar1 profesyonellesme
ile ilgili olan kararlara katilim algilarina gore daha ytiksektir.
Duran’in (2019) ¢aligmasinda da hem kiy: otellerinde hem de
sehir otellerinde galisanlarin kurumsallagma algilar1 bu ¢alisma
sonuglari ile 6rtiismektedir. Farkli bir sektérde kurumsallagma
ile ilgili caligma yapan Apaydn (2007), bu aragtirmadan farkl:
olarak katilimcilarin formallesme algilarinin profesyonellesme
algilarina oranla daha diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma sonuglar1 turizm isletme belgeli otel ¢alisanlarinin
igsel is tatminlerinin digsal is tatminlerine gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Digsal is tatmini ticret, haklar ve
caligma kogullar1 gibi digsal faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin digsal is tatminlerinin yiliksek olmasi igletmeler
i¢in beklenen bir durumdur. Clinkii digsal is tatmini diisiik olan
calisanlarin verimliligi diiser ve isten ayrilma niyetleri artar
(Andrews vd., 2014). Calisanlarin digsal is tatmini kapsaminda
en az tatmin olduklar1 konunun iicretlerle ilgili oldugu tespit
edilmistir. Mulla vd., (2014) maas ile digsal is tatmini arasinda
anlaml bir iliski oldugunu ve mali 6diillerin digsal is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardur.
Buna gore ¢alisanlarin digsal is tatminlerini artirmak isteyen
otel isletmeleri verdikleri 6diil ve tegviklerin maddi nitelik
tasimasina 6zen gostermeleri gerekmektedir. Is tatminin yiiksek
olmasi ¢alisanlarda performans, verimlilik, basari, motivasyon,
yasam tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi konularda artisa neden
olurken; is tatminsizligi de devamsizlik, yabancilagma, isten
ayrilma niyeti ve bunlarin sonucu olarak is géren devir hizi
gibi olumsuz orgiitsel ¢iktilarda artisa neden olmaktadir.

Degisken B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,142 ,206 5,551 ,000
Kurumsallagma ,696 ,540 ,667 12,819 ,000
R=0,667 R?=0,445 AR?*=0,442

F \0=164,325 p <,001

Bagiml degisken: Is tatmini
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Bu artig isletmelere ciddi anlamda mali ylkiimlalikler
getirmektedir. Demirci (2017) bu durumun nitelikli caliganlarin
kaybedilmesiyle birlikte yeni ¢alisanlarin ise alinmasi, egitimi
ve uyum saglanmasi noktasinda isletmelere olumsuz etkileri
oldugunu ve bu etkilerin turizm isletmelerinde kendini daha
fazla gosterdigini belirtmektedir.

Arastirmanin temel ¢ikis noktasini da olusturan turizm
isletme belgeli otel isletmelerinde kurumsallasma algis:
ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
konulmustur. Bu sonug, bu degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya yonelik gerceklestirilen diger arastirma sonuglariyla
ortiismektedir (Hacisalihoglu, 2007; Vitell & Singhapakdi, 2008;
Ibicioglu & Oksay, 2008; Unur vd., 2011; Kaptanoglu, 2011;
Duran, 2019). Arastirma sonuglari is tatmininin %44,2’sinin
kurumsallasma algisi ile aciklanabilecegini gostermektedir.
Kurumsallagma ile ilgili ifadelerin 6diil ve tegvikler, personel
alimi, yetki ve sorumluluklarin dagitilmas: gibi calisanlari
direkt olarak ilgilendiren konular olmasi nedeniyle bu oranin
oldukga yiitksek ¢iktig1 sGylenebilir. Buna gore turizm isletme
belgeli otel isletmelerine kurumsallagma ¢abalarini arttirmaya
yonelik faaliyette bulunmalar1 6nerilmektedir. Ciinkii
kurumsallagma yoniindeki ¢abalar ¢aliganlar1 olumlu yonde
etkilerken isletmelerin de devamlilig1 agisindan 6nemlidir.
Ayrica is tatmini diisiik olmasi nedeniyle ¢aliganlarin isten
ayrilmalar1 otel isletmelerinin siirekli miisterileri tarafindan
imajin bozuldugu ve hizmet kalitesinde diisiis oldugu algisina
neden olabilir (Kim & Brymer 2011). Vitell ve Singhapakdi
(2008) kurumsallagan isletmelerde ¢calisanlarin is tatminlerinin
daha yiiksek oldugunu ve isletmede daha uzun siire kalma
egiliminde olduklarini belirtmektedir. Kurumsallagma ayni
zamanda isletmelere rakiplerle rekabette avantajlar saglamasi
(Giilen, 2005) yoniinden de 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde kurumsallagma algisi ve is tatmini iligkisi ortaya
konulmustur. Bundan sonraki ¢aligmalarda diger turizm
isletmelerinde de bu iliskiler ortaya konulup bu iliskilerin
isletmeler arasinda farkliliga neden olup olmadig: tespit
edilebilir. Ayrica bu iliskilere aracilik ya da diizenleyicilik etkisi
olabilecek degiskenler eklenebilir. Bu ¢aligmalar alanyazina
katki saglarken turizm isletmelerine de yol gosterici olabilir.
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Gastronomi turizmi kapsaminda yenilebilir otlar ve bu otlardan yapilan yemekler ayni zamanda bir yorenin mutfak kiiltirind yansittigi
icin oldukca 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada, Kastamonu ilinde kendiliginden yetisen yabani otlarin tespit edilmesi ve
bu otlarin mutfaklarda nasil kullanildiginin ortaya gikanimasi amagclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirma yontemi olarak nitel
arastirma yontemlerinden gérlisme tekniginden faydalanilmistir. Arastirma evrenini Kastamonu ilinde yenilebilir yabani otlan tiketenler
ve pazarlarda satigi yapanlar olusturmustur. Omeklemini ise bu kapsamda miilakat yapmayr kabul eden 16 géniillii olusturmaktadir.
Bu kisiler belirlenirken de dzellikle yenilebilir ot toplayan, bunlan tiiketen ve 40 yas iizerinde olanlar dikkate alinmistir. Goriismeler
28.11.2019-28.12.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Yapilan gériismeler sonucunda Kastamonu'da yetisen ve mutfaklarda
kullanilan toplamda 45 yenilebilir ot tespit edilmistir. Ancak bu otlardan sadece 15 tanesinin pazarlarda satisa sunuldugu belirlenmistir.
Otlarin bir kisminin baslh basina bir yemek olarak kullanildigi, salata olarak tiiketildigi ve saglija faydasi bakimindan cayi yapilarak
tuketildigi belirlenmistir.

ABSTRACT

Edible herbs and dishes made from these herbs are also very important as they reflect the culinary culture of a region within the scope
of gastronomic tourism. Therefore, in this study, it is aimed to identify the weeds that grow in Kastamonu province and to find out how
these herbs are used in the kitchen. For this purpose, qualitative research methods and interview techniques were used as research
methods. The universe of research consists of those who consume edible weeds in Kastamonu province and sell them in markets. The
sample consists of 16 volunteers who agreed to interview in this context. While determining these people, it was taken into conside-
ration that they collect edible grass, consume them and be above 40 years of age. The interviews were held between 28.11.2019-
28.12.2019. As a result of the interviews, a total of 45 edible herbs grown in Kastamonu and used in the kitchen were identified.
However, it was determined that only 15 of these herbs were offered for sale in the markets. It has been determined that some of
the herbs are used as a meal on their own, are consumed as salads and their tea is consumed by making them for health benefits.

1. Giris

Insanlarin beslenme aligkanliklari incelendiginde,

Zhou, Xu, Hocart & Zhang, 2000; Demir, 2017; Badayman,
Dinger & Unver-Algay, 2018).

tarih Oncesi ¢aglarda yabani hayvanlari avlayarak, yabani
bitkilerin de meyvelerini toplayarak yasamlarini stirdiirdiikleri
goriilmektedir. Yerlesik hayata gecildiginde ise yabani
bitkilerden iyi ozellikte olanlarini yetistirerek ilk tarimsal
faaliyetlere baslamislardir (Aydeniz, 2018). Tarimsal iiretime
gegisle birlikte hem hayvansal agirlikli beslenme hem de
bitkisel beslenme kapsaminda yenilebilir otlar 6nem kazanmaya
baslamistir. Cogu zaman beslenme ihtiyaglarinin karsilanmas:
i¢in yenilebilir otlar tiiketilirken bazen de hastaliklardan
korunmak ya da kurtulmak i¢in kullanilmistir (Liu, Howe,

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

Tiirkiye, sahip oldugu cografi konumu, iklim 6zellikleri,
toprak yapis1 gibi 6zellikleri nedeniyle bitkisel kaynaklar
bakimindan diinyanin en 6nemli iilkelerinden biridir ve
10.000’in iizerinde farkli bitki taksonunun yagsam alanidir.
Bu bitki tiirlerinin yaklagik dortte biri endemik 6zellik
gostermektedir (Yiicel & Tiiliikoglu, 2000; Erik & Tarikahya,
2004; Giiner, Aslan, Ekim, Vural & Babag, 2012). Tiirkiyede
yer alan cografi bolgelerde farkli 6zelliklerde yabani olarak
yetisen yenilebilir otlarin ¢esitliliginden s6z etmek miimkiindiir.
S6z konusu yenilebilir otlarin bolge 6zelliklerine gore
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kullanim alanlar1 da farklilagmaktadir. Bu farklilagmalar
mutfak ozelliklerine, beslenme aligkanliklarina, gelenek ve
goreneklere gore ortaya ¢ikmaktadir. Yani kiltiir ile yemek
ve beslenme sekilleri arasindan yakin bir iliski oldugunu
soylemek miimkiindiir ve bu iliski gastronomi sanatinin ilgi
alanina girmektedir. Ciinki gastronomi, yiyecek ve igeceklerin
tarih boyunca gelismesinden baglar ve bunlarin 6zelliklerinin
sanatsal ve bilimsel yollarla anlagilmasini, uygulanmasini ve
gelistirilerek giiniimiiz sartlaria uyarlanmasini saglar (Eren,
2007). Gastronominin gelismesiyle birlikte de yoresel kiiltiir,
yore mutfaklari, geleneksel tiriinler ve pisirme yontemlerinin
6nem kazanmaya basladigini séylemek mimkiindir.

Gastronomi turizmi kapsaminda yenilebilir otlar ve bu
otlardan yapilan yemekler ayni zamanda bir yorenin mutfak
kiltiriint yansittig icin olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ancak
yenilebilir otlarla ilgili yapilan literatir incelendiginde
calismalarin daha ¢ok sagliga etkisine (Bulut, 2005; Shin,
Fujikawa, Moe & Uchiyama, 2018) ve besin igeriklerinin
belirlenmesine (Sofowora, 1982; Polat & Satil, 2012; Ceylan
& Yiicel, 2015;) yonelik oldugu goriilmektedir. Yenilebilir
otlarin gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesine
(Kog Apuhan & Beyazkaya, 2018; Karaca, Yildirim & Cakici,
2015), yemeklerde kullanim diizeylerinin ve sekillerinin
belirlenmesine yonelik ¢alisma sayilar1 (Cetinkaya & Yildiz,
2018; Tugay, Bagci, Ulukus, Ozer & Canbulat, 2012; Akoglan-
Kozak, Ci¢ek & Zencir, 2018) nispeten daha azdir. Dolayisiyla
bu ¢alismada Kastamonu'da dogada kendiliginden yetisen
yenilebilir otlarin belirlenmesi ve mutfaklarda kullanim
sekillerinin belirlenmesi ama¢lanmistir. Kastamonu iline
yonelik s6z konusu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen
¢aligma olmamasi da bu ¢aligmanin 6nemini gostermektedir.

2. Yenilebilir Ot Kavrami ve Mutfaklarda Kullanimi

Ot, genel olarak dogada kendiliginden yetisen, insanlar
tarafindan yetistirilmeyen bitkiler i¢in kullanilan bir kavramdir.
Tark Dil Kurumu (TDK), ot kavramini, toprak istiindeki
bolimleri odunlasmayip yumusak kalan, ilkbaharda yetisip
bir iki mevsim sonra kuruyan kii¢iik bitkiler seklinde
tanimlamaktadir (TDK, 2020). Yenilebilir otlar ise dogal
ortamlarinda insanlar tarafindan yetistirilmeyen (Karaca,
Yildirim & Cakaici, 2015), yeterli olgunluga ulasmis ve uygun bir
sekilde toplanan, mutfaklarda kullanilabilen ve yabani bitkileri
belirten bir kavramdir (Kallas, 2016). Yenilebilir yabani bitki,
yabanci ot, yabanci bitki seklinde de ifade edilmektedir (Karaca,
Yildirim & Cakici, 2015; Ceylan & Yiicel, 2015; Ko¢ Apuhan &
Beyazkaya, 2019). Yenilebilir otu yapilan tanimlardan hareketle
insan saglig1 i¢in sakinca olusturmayan, dogada kendiliginden
yetisen bitki olarak tanimlamak miimkiindiir.

Tiirkiye, sahip oldugu zengin floradan kaynakli yenilebilir
otla birlikte cok sayida aromatik ve tibbi otlar barindirmaktadir.
Insan hayatinin siirdiiriilebilmesi igin s6z konusu otlar biiyiik
onem tagimaktadir. Gegmis zamanlarda yenilebilir otlar
her zaman insan hayatinda var olmus, toplumlar tarafindan
yetistirilmis ve tiiketilmistir (Faydaoglu, 2011). Giiniimiize
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kadar da bu tiketim aligkanliklar1 aktarilmis ve devam
ettirilmistir.

Bugiin yenilebilir otlarin mutfaklardaki kullanim
alanlar1 yoresel mutfak kiiltliriinii yansittigindan dolay:
gastronomi turizmi faaliyetlerine katilan turistlerin ilgisini
¢ekmektedir. Ciinkii yenilebilir otlarin bir kismi1 yoresel 6zellik
gosterdiginden sadece bir bolgeye ait olabilmektedir. Bu
anlamda da Kastamonu, son yillarda kiiltiir turizmi ile anilan
onemli destinasyonlardan bir tanesidir ve Kastamonunun
sahip oldugu yoresel lezzetler rakiplerinden ayrilmasinda
oldukga etkilidir (Aydogdu, Pamukeu & Yasarsoy, 2015). Ayrica
Kastamonu zengin biyogesitliligi bakimindan Tiirkiyenin
onemli bolgelerinden biridir (Sen & Erkan-Bugday, 2015) ve
bitki ortiisii oldukga zengin bir alana yayilmaktadir (Kastamonu
Kiiltiir ve Turizm Il Midirliigii, 2020). Dolayisiyla ilin sahip
oldugu hem biyogesitliligin hem de bitki ortiisiiniin yenilebilir
otlar bakimindan zengin olmasina olanak sagladigini séylemek
miimkindiir.

Yenilebilir otlar yore mutfaklarinda ¢ig olarak tiiketildigi
gibi pismis olarak da tiiketilmektedir. Gerek sebze yemeklerinde,
salatalarda, aroma vermesi amaciyla gerekse de ¢ay olarak
kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Yenilebilir otlarla ilgili
yapilan ¢aligmalar incelendiginde son yillarda ot pazarlarina ve
festivallerine olan ilginin arttigy, turistlerin ot ve ot yemeklerine
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir (Karaca, Yildirim &
Cakaci, 2015). Yenilebilir otlarin tiiketim sekilleri, gastronomi
turizmi kapsaminda degerlendirilmesi, yenilebilir otlarin tespit
edilmesi ve bu otlarin tiikketim aligkanliklarinin da ¢alisilan
konular arasinda oldugu goriilmektedir (Ceylan & Yiicel, 2015;
Cetinkaya & Yildiz, 2018).

3. Yontem

Kastamonu ili, bitki 6rtiisii bakimindan oldukga zengin bir
alanda yer almaktadir ve ilde iki ayr1 iklim tipi yaganmaktadir.
[lin giineyinde karasal iklim hakim iken, kuzeyinde ise
Karadeniz iklimi goriilmektedir. Dolayisiyla kiyidan i¢
kesimlere gidildikge yitksekligin artmastyla birlikte bitki 6rtiisii
de degismektedir (Kastamonu Kiiltiir ve Turizm [l Miidiirlagi,
2020). 1lin sahip oldugu gerek cografi yapisi gerekse de iklim
ozellikleri yenilebilir otlar bakimindan zengin olmasina olanak
saglamaktadir. Bu durumdan hareketle arastirmada, Kastamonu
ilinde kendiliginden yetisen yabani otlarin tespit edilmesi ve
bu otlarin mutfaklarda nasil kullanildiginin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma yontemi
olarak nitel aragtirma yontemlerinden goriisme tekniginden
faydalanilmistir. Aragtirma 6rneklemini miilakat yapmayi kabul
eden 16 goniillii olugturmaktadir. Bu kisiler, 6zellikle yenilebilir
otlar ve titketim sekilleri hakkinda bilgili yenilebilir ot toplayan,
bunlari tiiketen ve yaglarindan dolay: da daha fazla bilgi sahibi
oldugu belirlenen 40 yas lizerindeki kisilerdir ve yenilebilir
ot satis1 yapanlar koylerden gelen kadinlar oldugu i¢in
katilimcilarin tamamini kadinlar olusturmaktadir. Gortigmeler
28.11.2019-28.12.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Goriismeler yukarida da belirtildigi gibi Kastamonu ilinin
sahip oldugu iklim 6zelliklerinden kaynaklanan bitki ortiisii
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farkliliklar1 sebebiyle sadece Kastamonu merkez ve Inebolu
ilcesindeki pazarlarda gerceklestirilmistir. Bunun temel nedeni
s0z konusu sebepten dolay: ortaya ¢ikabilecek yenilebilir
ot tiirlerinin de belirlenmesidir. Ayrica maddi ve zamansal
kisitlamalardan dolay1 da ilin kiy1 kesiminden sadece Inebolu
ilcesine gidilebilmistir. Dolayisiyla bu durum ve goriigmenin
yapildig1 s6z konusu tarih aralig1 arastirmanin sinirhiliklarini
olusturmaktadir.

Gorilisme yapilan kisilere su sorular yoneltilmistir;

o Kastamonuda hangi yenilebilir otlar yetismektedir?
o Yetisen bu yenilebilir otlari tiiketiyor musunuz?

o Buotlari nereden temin ediyorsunuz?

o  Otlarin hangi kisimlarini ne gekilde tiiketiyorsunuz?
o Otlar1 kullanim amaciniz nedir?

Yiiz yiize yapilan goriigmelerde, arastirmanin gegerligi
i¢in hem yenilebilir ot tiikketen hem de bu otlar1 pazarlayan
katilimcilarin vermis olduklar: yanitlarin, izinleri aliarak ses
ve goriintii kayitlar: alinmigtir. Aragtirma kapsaminda yer alan
16 kisi ile Kastamonu merkez ve Inebolu icesindeki pazarlarda
ylz ylize goriismeler gerceklestirilmistir ve goriigme ortalama
15-25 dakika arasinda siirmiistiir. Arastirmaci, katilimeilarin
verdikleri yanitlar1 milakat formuna yazmis, sonrasinda da
veriler kodlanarak analizleri yapilmistir. Toplanan verilerin
nitel aragtirma yontemleri kapsaminda betimleyici analizler
yapilmustir.

4. Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda belirlenen Kastamonuda
yetisen yenilebilir otlar hakkindaki bilgiler Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Kastamonuda Yetisen Yenilebilir Otlar

Ebegiimeci Yemlik Otu Evelik

Isirgan otu Okse Otu Yabani Pancar
Sirken Otu Deve Dikeni Hardal Otu
Semizotu Adagay1 Hodan Otu
Kuzukulagi Asma Yapragi Karakavuk Otu
Hatmi Cigegi Cemenotu Kazayag1 Otu
Feslegen Ciris Otu Kekik
Kuskonmaz Nane Pancar Yaprag:
Koyungozii otu Patates Yapragi Sar1 Kantaron
Miisellim otu Sigir Kuyrugu Otu Tarakdali Otu
Madimak Paz1 Toklubas1 Otu
Cirgimik Mantar1 Cuha gigegi Aspir Otu
Kibrit otu Yabani Enginar Corek otu
Okse otu Gelincik gigegi Toklu

Carcur Fasil Kilemge
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Tablo 1'de goriildigi tizere yapilan goriismeler sonucunda
Kastamonuda yetisen ve mutfaklarda kullanilan 45 adet
yenilebilir otun oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilar
bu otlarin biytk ¢ogunlugunu yoresel farkl: isimlerle
adlandirdiklarini belirtmislerdir. Ornegin ¢emen otu boydali
otu seklinde ifade edilirken, feslegen fesliyen, hodan otu 1spit
seklinde adlandirilmaktadir. Pazarlarda satisa sunulan otlara
iliskin bilgiler de Tablo 2'de gosterildigi gibidir.

Tablo 2. Pazarlarda Satisa Sunulan Yenilebilir Otlar

Evelik Semizotu
Yemlik Otu Isirgan otu
Tarakdali Otu Sirkenotu
Adagay1 Hatmi ¢igegi
Hodan Otu Kuzu Kulag:
Paz1 Ebegiimeci
Kekik Kuskonmaz
Feslegen

Kastamonu'da yetisen yenilebilir otlarin % 33’tiniin
pazarlarda satisa sunuldugu Tablo 2'de goriilmektedir. S6z
konusu otlar; evelik, yemlik otu, tarakdali otu, adagayi, hodan
otu, pazi, kekik, feslegen, semizotu, 1sirgan, sirkenotu, hatmi
¢igegi, kuzukulagi, ebegiimeci ve kuskonmazdir. Ayrica yapilan
goriismeler sonucunda s6z konusu otlarin sayilarinda mevsime
bagl olarak degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar
bahar ve yaz aylarinda cesitlilik ve sayr anlaminda tezgahlarinda
daha fazla yenilebilir ot oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin yenilebilir otlar: kullanim alanlarina iliskin
bilgiler Tablo 3’te yer almaktadr.

Tablo 3% gore Kastamonu’nun yenilebilir otlarinin
biiylik ¢ogunlugunun yiyecek ve saglik amaciyla kullanildig:
goriilmektedir. Yiyecek kapsaminda degerlendirildiginde
salatalarda ve yemeklerde kullanilirken saglik kapsaminda
ise daha ¢ok igecek olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda
kullanilan otlarin yapraklar: ya da ¢igekleri kullanildig:
gibi tamaminin da kullanildig1 belirlenmigtir. Aragtirmaya
katilanlar faydalandiklar: otlardan kavurma, haslama, borek,
cacik, corba gibi yiyecekler hazirlayarak tiikettiklerini ifade
etmislerdir. Yemlik otu, semizotu, 1sirgan otu, pazi boreklerde
kullanilirken yemeklerde de tercih edilmektedir. Ayrica
feslegen, tarakdali otu ve gemen otu baharat olarak ve aroma
vermesi amaciyla kullanilan yenilebilir otlardir. Katilimcilar
aroma vermesi amaciyla kullandiklar: otlardan 6zellikle
tarakdali otunun yoresel tarhana corbasi i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Sigirkuyrugu otu da sadece saglik
amactyla igecek olarak titketilmektedir.
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Tablo 3. Yenilebilir Otlarin Kullanimlarina iligskin Bilgiler
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Yenilebilir Ot Otlarin Kullanilan Kisimlari Kullanim Sekli Kullanim Amacit
Adagay1 Tamami Igecek Saglik
Feslegen Yapraklari Baharat Yiyecek
Cemenotu Yapraklari Baharat-Salata Saglik, Yiyecek
Pancar Yapragi Yapraklari Yemek Saglik, Yiyecek
Ebegtimeci Tamami Icecek-Yemek Saglik, Yiyecek
Hardal Otu Yapraklari Baharat-Igecek-Yemek Saglik, Yiyecek
Hodan Otu Yapraklar1 Igecek-Yemek Saglik, Yiyecek
Isirgan Otu Yapraklari Icecek-Yemek-Salata Saglik, Yiyecek
Karakavuk Otu Yapraklari Igecek-Yemek Saglik, Yiyecek
Kazayag1 Otu Yapraklari Icecek-Yemek Saglik, Yiyecek
Koyungozii Otu Yapraklari Igecek-Yemek-Salata Saglik, Yiyecek
Paz1 Yapraklari Yemek Yiyecek
Sigirkuyrugu Otu Tamami Icecek Saglik
Tarakdal: Otu Yapraklar1 Baharat-Icecek Saglik, Yiyecek
Sirken Otu Yapraklari Yemek Yiyecek

Semiz Otu Yapraklar1 Yemek-Salata Yiyecek
Kuzukulagi Yapraklari Yemek-Salata Yiyecek

Hatmi Cigegi Cigegi Icecek Saglik

Yemlik Otu Tamami Yemek Yiyecek

5. Sonug ve Oneri

Yenilebilir otlar, Tirkiye’nin hemen hemen biitiin
bolgelerinde, yorede yasayan insanlar tarafindan beslenme
amaclh olarak farkli sekillerde tiiketilmektedir. Dolayisiyla
yoresel mutfaklar icin o yoOreye ait otlar biiyitk 6nem
tagitmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada, Kastamonu ilinde
kendiliginden yetigsen yabani yenilebilir otlarin tespit edilmesi
ve bu otlarin mutfaklarda nasil kullanildiginin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmigtir. 28.11.2019-28.12.2019 tarihleri
arasinda Kastamonu merkez ve Inebolu ilcesindeki pazarlardaki
yenilebilir ot satis1 yapan ve tiiketenler arasinda miilakat
yapmay1 kabul eden 16 goniillii ile gériigme yapilmistir.

Yapilan goriigmeler sonucunda Kastamonuda yetigen
ve mutfaklarda kullanilan toplamda 45 yenilebilir ot tespit
edilmistir. Ancak bu otlardan sadece 15 tanesinin pazarlarda
satiga sunuldugu belirlenmistir. Bu durumun goriismelerin
yapildigr mevsimle ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ayrica otlarin ¢ogunlukla yemeklerde kullanildig1 sonucuna
varilmigtir. Arastirmanin bu sonucu Ceylan & Akar-
Sahing6z’lin (2019) yenilebilir otlarin titketim aligkanliginin
belirlenmesi amaciyla yapmis olduklar: ¢aligmanin sonuglari
ile paralellik gostermektedir. Bu kapsamda otlarin bir kisminin
basli bagina bir yemek olarak kullanildi§, salata olarak
titketildigi ve sagliga faydas: bakimindan ¢ayinin yapilarak
tiiketildigi belirlenmistir. Kaya, Incekara & Nemli de (2004)
yenilebilir otlarin baharat ve ¢ay olarak yaygin bir sekilde
kullanildigini ifade etmislerdir. Tarakdali otu, ¢emen otu,
feslegen ve kekigin de kurutularak yemeklere aroma vermesi
amaciyla baharat olarak kullanildig tespit edilmistir. Yenilebilir

otlarin baharat olarak kullanilmasi Cetinkaya ve Yildiz'in (2018)
calisma sonuglari ile de 6rtiismektedir. Yenilebilir otlarin genel
anlamda gastronomi agisindan degerlendirildigi ¢aliymalara
bakildiginda ise bu ¢aligmanin sonuglari ile benzerlik gosterdigi,
otlarin daha ¢ok yemeklerde ve salatalarda kullanildig: tespit
edilmigstir. Saglik agisindan kullaniminin ise ¢ay veya macun
seklinde oldugu goriilmektedir (Aygiin, 2019; Aydeniz, 2018;
Ceylan & Yiicel, 2015; Ceylan, 2019).

Bu caligma, Kastamonu merkez ve Inebolu ilcesinde
yenilebilir otlarin tespit edilmesi ve mutfaklarda kullanim
sekillerinin belirlenmesi yoniinden 6ncti 6zellik tasimaktadir
ve alandaki literatiire katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.
Gastronomi turizmi kapsaminda yenilebilir otlarin ne kadar
onemli oldugunun gerek yore halkina gerekse potansiyel
tiiketicilere bilgilendirilmesi yapilarak s6z konusu otlarin
tanitimi yapilabilir. Dolayisiyla bu otlarin sadece yore halki
tarafindan degil de iilke genelinde de bilinirligi arttirilabilir.
Yenilebilir otlarin bilinirliginin arttirilmasi kapsaminda ot
festivalleri diizenlenebilir. Belirlenen bitkilere yonelik yeni
receteler gelistirilerek gastronomik iirtinlere katki saglanabilir.
Ayrica ¢alisma sonuglarinda tespit edilen ancak pazarlarda
satisa sunulmayan bitkiler yore halk: tarafindan satiga
sunulabilir. Ozellikle son zamanlarda doga temelli faaliyetlerin
yayginlasmasi firsat bilinerek yenilebilir ot toplama ve bu
otlardan yemek hazirlama organizasyonlar1 diizenlenebilir.
Calisma Kastamonu ilinin belirli bolgelerinde ve belirli tarih
aralarinda gercgeklestirildigi icin farkli bolgeler ve tarihlerde
yeni arastirmalar yapilarak yenilebilir otlar konusunda katk:
saglanabilir.

11



Simsek vd.

6. Kaynak¢a

Akoglan-Kozak, M., Cigek, D., & Zencir, E. (2018). Eskisehir
cevresinde gida olarak tiiketilen yabani otlarin turistik tesislerde
kullanimu. 9. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, 83-91.

Aydeniz, E (2018). Kaz Daglarindaki yenilebilir bitkiler ve receteleri.
(Yayimlanmamug yiiksek lisans tezi). Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aydogdu, A., Pamuk¢u, H. & Yasarsoy, E. (2015), Konaklama
isletmelerinin engelli bireylere uygunlugu: Kastamonu ornegi.
II1. Rekreasyon Arastirmalari Kongresi, Eskisehir, ss.5-7.

Aygiin, C. (2019). Corum ilinde yetisen bazi yenilebilir yabani otlarin
tespiti, saglik agisindan faydalari ve yemeklerde kullanim sekilleri.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Badayman, M., Dingel, E. & Unver-Algay, A. (2018). Ciris otu ve Tiirk
mutfaginda kullanimi. Aydin Gastronomy, 2(1), 51-55.

Bulut, G. (2005). Narman (Erzurum) ve koylerinde halk ilaci olarak
kullanlan bitkiler. (Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi), Atatiirk
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Ceylan, E, & Yiicel, E. (2015). Diizce ve ¢evresinde gida olarak
tiiketilen yabani bitkilerin tiiketim bigimleri ve besin 6gesi
degerleri. Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik
Bilimleri Dergisi, 15(3), 1-17.

Ceylan, F. (2019). Yenilebilir otlarin yiyecek hazirlamada kullanima:
Tirsik otu. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Hac1 Bayram
Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ceylan, E, & Akar $ahing6z, S. (2019). Yenilebilir otlar titketim
aliskanligi: Diizici ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 7(3), 2204-2225.

Cetinkaya, N., & Yildiz, S. (2018). Erzurum’un yenilebilir otlar1 ve
yemeklerde kullanim sekillerine yonelik bir arastirma. Giincel
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 482-503.

Demir, E. (2017). Salipazari ilgesinde sebze olarak tiiketilen yabani
bitkilerin toplanmas: ve tamimlanmasi. (Yayimlanmamus yiiksek
lisans tezi). Ondokuz Mayis Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
Samsun.

Eren, S. (2007). Tirk mutfagi ve Haccp sistemi; mutfak
profesyonellerinin Haccp bilgilerinin  6l¢tilmesi. I Ulusal
Gastronomi Sempozyumu. Antalya.

Erik, S., & Tarikahya, B. (2004). Tiirkiye florasi tizerine. Kebikeg, 17(1),
139-163.

Faydaoglu, E. & Sirticiioglu, M. (2011), Gegmisten giiniimiize
tibbi ve aromatik bitkilerin kullanilmas: ve ekonomik onemi,
Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 52-67.

Giiner, A., Aslan, S., Ekim, T., Vural, M. & Babag, M. T. (2012). Tiirkiye
bitkileri listesi (Damarli Bitkiler). Nezahat Gokyigit Botanik
Bahgesi ve Flora Aragtirmalar1 Dernegi Yayinu. Istanbul.

Kallas, J. (1996). Edible Wild plants from neighborhood to wilderness:
A catalyst for experiential education. In 1996 Association for
Experiential Education 24th Annual International Conference
Proceedings, Spokane, WA, September 26-29, 1996 ss. 140-144.

Karaca O. B, Yildirnm O. & Cakict A.C. (2015). Gastronomi
turizminde otlar, ot yemekleri ve saglikla iligkisi tizerine bir
degerlendirme. Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
3(3), 27-42.

Kastamonu Kiiltiir ve Turizm Il Midiirligti (2020). klim ve bitki
ortiisii https://kastamonu.ktb.gov.tr/TR-169990/iklim-ve-bitki-
ortusu.html, Erigim Tarihi: 16.04.2020.

12

To & Re 2020, 2 (1) 8-12

Kaya, I., Incekara, N., & Nemli, Y. (2002). Ege Bolgesinde sebze
olarak tiiketilen yabani kuskonmaz, sirken, yabani hindiba,
rezene, gelincik, coban degnegi ve ebegiimecinin bazi kimyasal
analizleri, Yiiziincii Yil Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim
Bilimleri Dergisi, 14(1), 1-6.

Kog¢ Apuhan, A., & Beyazkaya, T. (2019). Bingoliin yenilebilir
yabani bitkilerinin gastronomi turizmine etkisi tzerine bir
aragtirma. Tourism and Recreation, 1(1), 31-37.

Liu, L., Howe, P, Zhou, Y. E, Xu, Z. Q., Hocart, C., & Zhang, R. (2000).
Fatty acids and carotene in Australian purslane (Portulaca
oleracaea) varieties. Journal of Chromatography, 893, 207-213.

Polat, R. & Satil, E (2012). An ethnobotanical survey of medicinal
plants in Edremit Gulf (Balikesir - Turkey). Journal of
Ethnopharmacology, 139(2), 626-641.

Shin,T., Fujikawa, K., Moe, A-Z. & Uchiyama, H. (2018). Traditional
knowledge of wild edible plantswith special emphasis on
medicinal uses in southern Shan State, Myanmar, Journal of
Ethnobiology and Ethnomedicine, 14(48), 1-13.

Sofowora, A. (1982). Medicinal plants and traditional medicine in
Africa . USA.: Willy and Sons, NY.

Sen, G., & Erkan-Bugday, S. (2015). Kastamonu ilinde gesitli
statiilerde koruma ve kullanma amagl belirlenmis alanlar.
Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 214-230.

Tugay, O., Bagcy, 1., Ulukus, D., Ozer, E., & Canbulat, M. A. (2012).
Wild plants using as food of Kurucuova Town (Beysehir, Konya/
Turkey). Biological Diversity and Conservation, 5(3), 140-145.

Tirk Dil Kurumu (2020). https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi:
09.03.2020.

Yiicel, E., & Tiilitkoglu, A. (2000). Gediz (Kiitahya) ¢evresinde halk
ilact olarak kullanilan bitkiler. Ekoloji Cevre Dergisi, 9(36), 12-
14.



To & Re 2020, 2 (1) 13-21

Tourism and Recreation

https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation

E-ISSN: 2687-1971

Kisisel Ozelliklerin tiiketici satin alma niyeti iizerine etkisi: Lisanslh
iriinlerde bir uygulama*

The effect of personality traits on consumer purchase: Intention implementation in

licensed products

Yadikar Karacan'”, Ramazan Aksoy?

1Zonguldak Biilent Ecevit Universitg;i, SBE, f§letjrne Tezli Yiiksek Lisans, Orcid No: 0000-0002-3528-4408.
2Dog¢.Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, IIBF, Isletme Béliimii, Orcid No: 0000-0002-6205-8334.

MAKALE BILGiSi/
ARTICLE INFO

OZET

Arastirma / Research Article

Anahtar Kelimeler:

Bes bk kisilik dzellikleri, Lisansli
spor (rtinleri, Satin alma niyeti

Key Words:

Big five personality traits, Lisenced
sports products, Intention to
purchase

G6nderme Tarihi/Received Date:
10.04.2020

Kabul Tarihi/Accepted Date:
18.06.2020

Yayimlanma Tarihi/Published Online:

28.06.2020

Glintim{zde spor endustrisi giderek énemini artirmaktadr. Tirkiye'de ozellikle futbol spor dalina ilgi diger spor alanlarina gére daha
fazladir. Arastirmada katilimcilarin, %36,3'li Galatasaray't, %33,7'si Fenerbahce'yi, %15,3'li Besiktas'l destekledigi gériilmiistiir. Futbol
takimlari Gzerinde kendi logo ve sembolleri olan drinleri tiiketicilere sunmaktadir. Tiiketicilerin bu Urtinleri tercih etmesinde kisilik
ozellikleri de etkili olabilmektedir. Tuketicilerin bu triinleri satin alma niyeti bes byiik kisilik envanteri ile élgiilmustar. Calismanin ana
amaci tuketicilerin bes biyiik kisilik 6zelliklerinden hangisinin lisansli Griin satin alma niyeti tizerinde daha etkili oldugunu belirlemektir.
Calismanin diger amaglan tiiketicilerin cinsiyetleri ile bes biyiik kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi belirlemektir.
Bunun yani sira tiiketicilerin taraftan olduklan takimlar ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmaktr.
Bu calismanin ana kiitlesi Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde dgrenim géren dgrencilerden olusmaktadir. Galismanin érmeklem
biiyiikliigii 380 dgrenci olarak belirlenmistir. Veriler yiiz yiize anket yontemiyle toplanmigtir. Analizler igin SPSS Version 22 programi
kullanilmigtir. Arastirmada t testi, ANOVA ve regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla uyumluluk kisilik 6zelligine sahip oldugu saptanmistir. Erkeklerin ise kadinlara oranla daha fazla deneyime aciklik kisilik 6zelligi
gosterdigi ortaya cikmistir. Besiktagh taraftarlarin diger takimlann taraftarlarina gore daha fazla lisansli spor riinii satin alma niyeti
icerisinde olduklan goriilmistir. Deneyime aciklik kisilik 6zelliginin diger kisilik dzelliklerine gore tiiketicinin satin alma niyeti iizerinde
daha etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

ABSTRACT

Nowadays, the sports industry is becoming increasingly important. Especially compared to other sports is more interested in the foo-
thall field of sports in Turkey. In the research, it was observed that the participants supported Galatasaray 36.3%, Fenerbahge 33.7%,
and Besiktas 15.3%. The logo and symbol on the products of football teams are offered to consumers. When the consumers prefer
the products their personality traits also can be effective. Consumers'’ intention to purchase the products has been measured by big
five personality inventories. The main aim of the research is to determine which of the big five personality traits of the consumers are
more effective on the intention to purchase licensed products. Other objectives of the research are to determine whether there is a
significant difference between the center of consumers and their big five personality traits. In addition, it is to investigate whether
there is a significant relationship between the teams that consumers support and the purchase intent. This research was conducted
with 380 students studying at Biilent Ecevit University in Zonguldak. Data were collected by face to face questionnaire. SPSS Version
22 program was used for analyzes. T test, ANOVA, regression methods were used for analyzes. As a result of the research, it was
determined that women had more conscientiousness personality traits than men. On the other hand, it was revealed that men showed
more openness to experience than women. It was concluded that openness to experience personality traits was more effective on
consumer purchase intent than other personality traits.

*Bu calisma 2020 yilinda Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi SBE isletme Anabilim Dalinda Yadikar Karacan tarafindan Dog. Dr. Ramazan
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1. Giris

Pazarlamada tiiketicilere, dogru iletisim kanaliyla
hitap edebilmek i¢in tiiketiciyi tanimak gerekmektedir.
Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri bu baglamda 6nemlidir. Kisilik
arastirmacilar1 bireysel davraniglar1 anlayabilmek amaciyla
insan davranislarinin siniflandirilabilecegini savunmuglardir.
Bes biiytik kisilik envanteri de bu popiiler siniflandirmalardan
biridir (Quick & Nelson, 2013: 75). Bes biiyiik kisilik envanteri
Paul T. Costa ve Robert R. McCrea tarafindan gelistirilmistir.
Bu envanter sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, deneyime
aciklik ve disadoniikliik kisilik 6zelliklerinden olugsmaktadir
(Can vd., 2015). Bes biiytik kisilik envanteri Cince, Cekge,
[branice, Macarca, Italyanca, Lehge, Rusca ve Tiirkge gibi
cesitli dillerde yapilan aragtirmalarda kullanilmistir. Genellikle
faktorler benzerlik gostermistir (John & Srivastava, 1999: 14).
Bes bityiik kisilik envanteri, 1985’ten sonra tizerinde ¢ok sayida
aragtirmalar yapilan ve diinyada farkli iilkelerde arastirmalarin
stirdiiriilmeye devam ettigi bir kisilik boyutu siniflandirmasidir
(Somer, 2001: 32).

Kisilik 6zelliklerinin dogru siniflandirilmasi, isletmelere
pazardaki tiiketiciyi tanima yoniinden ve onlarin davranislari
agisindan onemli bilgi saglamaktadur. Tiiketicileri dogru tanima
fikirlerinden yola ¢ikilarak tiiketicilerin kisisel 6zelliklerinin
satin alma niyeti tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Kisilik
ozellikleri bes buyiik kisilik envanteri ile 6l¢ilmistiir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci bes bityiik kisilik 6zellikleri esas
alinarak bunlardan hangisinin tiiketicilerin lisansh tiriin
satin alma niyeti tizerinde daha etkili oldugunu belirlemeye
yoneliktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kisilik ve Kisilikle Tlgili Kavramlar

Kisiligin aslina bakildiginda Latincedeki “persona”
ifadesinden geldigi goriilmektedir. Klasik Romada tiyatro
oyuncular: canlandirdiklar: rollere uygun maskeler
takmaktadirlar. Tiyatrocularin rollerini canlandirmak i¢in
yuzlerine taktiklar1 bu maskelere persona denilmektedir.
Boylece bu maskelerle kisiler arasindaki farkliliklar anlatilmak
istenmistir (Eroglu, 2006: 171).

Kisilikle ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir. Giiney
(2006: 184)e gore kisilik, hem diger bireylere gostermek icin
bi¢imlendirilen persona, hem de maskenin i¢inde bulunan
esas benlikleri ifade etmektedir. Quick & Nelson (2013: 74)a
gore kisilik bireylerin davranislarini etkileyen bir dizi 6zellik
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimla kisilik bireyi 6znel
ve nesnel yonleriyle degerlendiren, ayrit edici hislerin, fikirlerin
ve davranig Ozelliklerinin biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu & Vergiliel Tiiz, 2016: 30). Robbins & Judge
(2017: 135)’ye gore ise “kisilik insanlarin bagka insanlara tepki
gostermek ve onlarla iletisime ge¢mek i¢in tercih ettigi tim
yollar” olarak ifade edilmistir.

Kisilik kavramini ti¢ esas konudan olusturmaktadir.
Bunlar; benzersizlik, tutarlilik ve degismezlik veya duraganliktir
(Ozkalp & Kirel, 2011: 72). Kisilik, bireylerin benzer durumlara
karg: farkli tepkiler verdikleri 6zellikleri ifade eder. Baska bir
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ifadeyle, ayni ihtiyaca sahip iki birey ihtiyacini gidermek i¢in
farkli davranislar ve tepkiler icerisinde bulunabilmektedir
(Hawkins & Mothersbaugh, 2010: 373-374). Kisiligi, net ve
kesin ¢izgilerle ifade edebilmek miimkiin degildir. Kisiligi
agitklamak i¢in soyutlamalar ve genellemeler yapilmaktadir.
Bu baglamda kisiligin karakter, mizag ve yetenekten olusan iig
boliime ayrildig: varsayilmaktadir (Barli, 2010: 82).

Aslan (2008: 9)’a gore karakter, bireylerin ayrit edici
ozelliklerini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bagka bir tanima
gore karakter, kisilerin davranislarinin tiimii olup, bireyin
duygusal, fiziksel ve zihinsel faaliyetlerine ¢evrenin atfettigi
degerler olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2006: 193). Mizacin,
insanlarin duygusal yoniinii temsil ettigi ifade edilmektedir. Bu
konudaki niteliklerin bir boliimii 6nceden yagamis kusaklardan
aktarilirken, diger boliimii ise sonradan 6grenme ve aligmayla
kazanildig1 savunulmaktadir (Simsek vd., 2014: 76). Yetenek
kavramu ise bireyin belirli durumlar: anlayabilme, analiz
edebilme, ¢6ztimleme, neticelendirme gibi zihinsel 6zellikleri
ve bazi olgular1 gergeklestirebilmesi gibi fiziksel 6zelliklerin
tiimii olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2006: 197).

2.2. Bes Biiyiik Kisilik Envanteri

Aragtirmacilar kisilik 6zellikleri tizerine yaptig1 calismalar
icin gesitli listeler geligtirmiglerdir. Unlii Wesbster’s sozliigiinde
bu listelere yer verilmistir. Birbirinden farkli birbirine benzeyen
171 adet farkli kisilik belirten listeler olusturulmustur. Bu
171 ozellik daha sonra kisaltilarak kisiligin bes boyutu
olusturulmugtur (Ozkalp & Kirel, 2011: 81). Paul T. Costa ve
Robert R. McCrea 1983 yilinda noérotisizm, disadoniikliik ve
aciklik ozelliklerini ifade eden NEO Sistemi gelistirmislerdir.
1985 yilinda bu ii¢ boyutlu 6lgege sorumluluk ve uyumluluk
boyutlarina da ekleyerek 6l¢egi daha da gelistirmislerdir. 1992
yilinda 240 maddelik NEO kisilik envanterini yayinlamiglardr.
Bu modelin uzun oldugu gerekgesiyle 1985 yilinda 60 maddelik
kisaltilmis bes buyiik kisilik 6lgegi gelistirilmistir (John &
Srivastava, 1999: 16).

50 yillik uzun ¢abalar sonucu olusturulan bes bityiik kisilik
envanteri digadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
deneyime agiklik boyutlarindan olusmaktadir (Can vd., 2015:
83; Kement, Cavusoglu & Uslu, 2019). Disadoniikliik 6zellikler
sergileyen kisiler kendilerini daha rahat ifade eden kisilerdir.
Uyumluluk 6zellikleri gosteren bireyler sicakkanly, is birlikei ve
giivenilir kisilerdir. Sorumluluk boyutu bir giivenlik 6lgegini
temsil eder. Duygusal denge kisilik 6zelligine sahip kisiler sakin
bir yapiya sahiptirler. Deneyime aciklik zellikleri gosteren
bireyler yenilige agik ve bilinmeyene ¢abuk adapte olabilme
ozellikleri sergilemektedir (Robbins & Judge, 2017: 138).

Bes biiyiik kisilik envanteri gesitli iilkelerde yapilan ¢ok
sayida arastirmalara yol gostermektedir. Bes biyiik kisilik
envanteri diinya tizerindeki binlerce yakin ve karsit anlamh
sozcliklerin bir ¢at1 altinda iligkilendirmenin yollarini
arastirmaya devam etmektedir (Somer, 2001: 33).

2.3. Satin Alma Davranisi

Tiketiciler bir¢ok satin alma karari vermektedirler.
Pazarlamacilar titketicilerin ne aldiklari, nereden aldiklar: gibi
ilgili sorulara yanit bulmak i¢in alicilarin satin alma kararlarinm
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ayrintili olarak incelemektedir. Fakat tiiketicinin zihnini
ifade eden tiiketici kara kutusunda yanitlar tiiketici zihninde
derinlere gizlidir ve bu yanitlar: belirlemek kolay degildir
(Kotler & Armstrong, 2011: 134).

Schiffman & Wisenblit (2015: 368)’a gore tiitketici satin
alma kararini alirken girdi, islem ve ¢ikt1 siireclerinden
gecmektedir. Tiiketici karar verme modelindeki girdi siireci
ti¢ dissal uyaricidan etkilenmektedir. Bunlardan ilki pazarlama
karmasi uyaranlaridir. Pazarlama karmasi uyaranlar tiiketiciyi
bilgilendirmek, ikna etmek ve yeniden satin almasini saglamak
icin tasarlanmis stratejilerinden olusmaktadir. Pazarlama
karmas: iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ikinci olarak sosyokiiltiirel etkiler tiiketicinin
ailesini akrabalarini, sosyal sinifini, referans grubunu, kiiltir
ve alt kiiltiirtini icerir. Son olarak girdi bileseni pazarlama
karmas1 mekanizmalarini ve sosyokiiltiirel etkileri tanimlayan
iletisimleri de icermektedir. Islem siireci ise tiiketicilerin satin
alma kararlarini etkileyen faktorleri ve titketici satin alma karar
stirecini kapsamaktadir. Tiiketici satin alma kararlarini etkileyen
faktorler kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel olmak tizere dort
grupta toplanmaktadir. (Kotler & Armstrong, 2011). Tiiketici
karar modelinde girdi, islem basamaklarindan gecen alic1 son
olarak ¢ikti islemiyle siireci tamamlamaktadir. Cesitli uyaranlara
maruz kalan tiiketici {irlinii satin alma kararini verdikten
sonra bir takim duygular igerisinde olmaktadir. Tiiketici
aldig1 tiriinden rahatsizlik veya belirsizlik duyabilmektedir.
Tiiketicinin aldig1 irtin veya hizmetten tatmin olma veya tatmin
olmama durumlari da s6z konusudur (Korkmaz vd., 2017: 317;
Kement & Cavusoglu, 2017: 179).

Tiketici satin alma kararlar1 siireci bes asamadan
olusmaktadir. Bunlar; ihtiyacin ortaya ¢ikmas, alternatiflerin
belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
karari ve satin alma sonrasi davranis olarak ifade edilmektedir
(Yiikselen, 2008: 146).

Bir Ihtiyacin Ortaya Cikmasi: Thtiyacin fark edilmesi ya
da belirlenmesi uyaricinin bir sonucudur. Kisi tatmin olmayan
arzularinin farkina varir ve uyarilmis ihtiyacini gidermeye
caligmaktadir (Korkmaz vd., 2017: 313).

Alternatiflerin Belirlenmesi: Thtiyaci giderecek iiriin veya
hizmetlere yonelik bilgi toplamay1 kapsamaktadir. Uriiniin
bulundugu magazalary, iirtintin ve markanin 6zellikleri, fiyat,
o0deme kosgullar: gibi bilgileri bu asamada elde etmektedir
(Yukselen, 2008: 146).

Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Tiiketici elde ettigi
alternatifleri degerlendirmektedir. Siirecin bu basamag:
zaman agisindan onem arz etmektedir. Alicilar ihtiyaglarinin
hemen giderilmesi gerekmedigi durumlarda alternatifleri
degerlendirmede daha ¢ok zaman harcamayabilmektedirler.
Daha 6nceki deneyimler, marka hakkinda bilinenler,
markaya kars: gelistirilen tutumlar ve gruplardan elde edilen
bilgiler alternatiflerin degerlendirilmesinde etkili olduklar:
goriilmektedir (Mucuk, 2013: 50).

Satin Alma Karari: Bu asamada tiiketiciler satin almay1
gerceklestirmektedir. Urtinii kullanacak olan tiiketiciler
alternatifleri degerlendirip aralarinda se¢imini yaptiktan sonra
satici ile sozlesme yapmaktadir (Islamoglu, 1996: 214).
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Satin Alma Sonrasi Davranisi: Alici, kararlarini
sorgulamakta ve kararlarinin ¢iktilarini degerlendirmektedir.
Bu degerlendirmeler ile davraniglarda bulunmaktadir
(Odabast ve Baris, 2007: 386). Alicilarin satin alma sonrasi
davranislar1 isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Alicilarin
pozitif yaklagimlarinin sonraki tiriin almalarinda ayn1 markay1
veya magazayi se¢gmesini, magazanin diger iirtiniinii segmesini
veya memnuniyetini diger kisilere de anlatarak onlarin tiriin
alma niyetlerinde de etkisi oldugu bilinmektedir. Buradan da
anlagilacagi Gizere titketici tatmini sadece titketicinin kendisini
degil firmalar1 da yakindan ilgilendirmektedir (Oztiirk, 2017:
60).

2.4. Lisansh Spor Uriinleri

Lisansla ilgili yapilan tanimlara baktigimizda; Argan &
Katirci (2015: 225)’ya gore lisans bir firmanin diger bir firmaya
markasini belirli bir imtiyaz veya {icret karsilig1 vermesiyle
ilgili yapilan anlagsmadir. Bagka bir tanima gore lisans, bir
pazarlamacinin marka ismi, logo, karakter ya da sembol
kullanmak i¢in bagka firmalarla yaptiklari anlasmalardir (Ayhan
vd.,2017: 552). Diger bir agiklamada lisans, futbol takimlarmin
firmalara tasarim, patent, marka, pazarlama teknikleri gibi
sahip olduklar1 haklarimi kullanilmasina izin vermesi olarak
tanimlanmustir (Ayta¢ & Yenel, 2012: 18).

Spor endiistrisinin parasal biiytikliiklerine bakildiginda
sektorde onem arz eden verilere ulasilmaktadir. Alkibay
(2005: 84) calismasinda Amerika Birlesik Devletlerinde bu
enddistrinin 213 milyar dolarin @istiinde oldugunu ve 17.6 milyar
dolarlik futbol liginde televizyon yayin haklar1 bulundugunu
ifade etmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de lisansli spor
irtinlerine ait parasal bityiikliik hizla artmaktadir Kazangoglu
ve Baybars (2016: 52) 2009 yilinda Tiirkiyede lisanshi spor
triinlerinden elde edilen gelirin 70 milyon TL oldugunu ve
bu miktarin 2013 yilinda 220 milyon TLye ulastigini ifade
etmiglerdir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci tiiketicilerin bes biiytik kisilik
ozelliklerinden hangisinin tiiketici satin alma niyeti tizerinde
daha etkili oldugunu bulmaktir. Caliymanin ana amaci disinda
katilimcilarin cinsiyetleri ile kisilik 6zellikleri arasinda anlaml
iliski olup olmadigi aragtirilmistir. Ayrica katilimcilarin taraftari
olduklar: takimlar ile satin alma niyeti arasinda anlamli iliski
olup olmadig: da arastirilmigtir. Arastirmada veri toplama
tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Calismanin anket
formu 3 boliimden olusmaktadir. Ik kisimda katilimcilara
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslegi ve
taraftari olduklari futbol takimi sorulmustur. Ikinci bsliimiinde
katilimcilarin kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in 50 ifadeden
olusan bes bityiik kisilik envanterinden olusmaktadir. Anketin
ti¢linctt bolimiinde ise katilimcilarin satin alma niyetlerini
belirlemeye yonelik dort ifade yer almaktadur. Kisilik envanteri
besli likert skalasi olarak 1- hi¢ uygun degil ile 5- ¢ok uygun
araliginda diizenlenmistir. Satin alma niyetini 6l¢egi de, besli
likert skalas1 olarak 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle
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katiliyorum arasi yanitlar verilecek bicimde diizenlenmistir.
Caligmada kullanilan satin alma niyeti 6lgegi Kazangoglu &
Baybars (2016) ¢aligmalarindan alinmig; Bes biyiik kisilik
ozellikleri 6lgegi de Tatar (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
olgek kullanilmistir.

Pazarlama alaninda bes biiyiik kisilik envanteri ile yapilan
¢aligmalarin az olmasi nedeniyle literatiire envanter olarak ve
ayni zamanda aragtirma kapsaminda uygulama iriinii olarak
secilen lisanslh spor iiriinleri ile spor pazarlamasi literatiiriine
de katkida bulunulmak istenmistir. Pazarlama alaninda kisilik
konusu daha ¢ok marka kisilikleri olarak incelenmistir. Marka
kisilikleri ile ilgili bazi arastirmalar; Kavlak (2018)in spor {iriin
markalarinin pazarlanmasinda marka kisiliginin 6nemi ve
Ozer (2019)’in arketipsel marka kisiliginin tiiketici satin alma
tizerindeki etkisi adli ¢alismalaridir. Bu ¢alisma ile literatiire
katida bulunulmak istenmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesinde (ZBEU) 6grenim goren iiniversite 6grencileri
olarak belirlenmistir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinin
resmi internet sitesinde yayinladigi bir bakista ZBEU adli
sunuma gore Universitenin 2019 yilindaki toplam 6grenci
sayisinin 35.360 oldugu belirtilmistir. Calismada 6rnekleme
yontemi olarak iradi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Olasiliga dayali olmayan iradi ya da yargisal 6rnekleme 6zel
durumlar icin degerli bir 6rnekleme tiirtidiir. Kesif veya saha
aragtirmalarinda tercih edilmektedir. Arastirmaci caligmasi
i¢in uygun gordigi denekleri segmektedir (Neuman, 2014:
273). Orneklem biiyiikliigii Giirbiiz & Sahin (2017: 130)’in
nicel sosyal bilim arastirmalarinda 0.95 giivenilirlik diizeyinde
farkli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem buytklagi
tablosuna gore belirlenmistir. Bu tabloya gore ana kiitleyi
temsil edebilmek i¢in 300-400 adet arasi anketin degerlendirme
icin saglikli olacag: ifade edilmistir. Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesinde grenim géren 500 6grenciye anket
uygulanmus, 120 anket eksik ve yanlis dolduruldugundan dolayz,
380 gegerli anket elde edilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Divanoglu & Uslu (2019)’un ¢alismasinda kisilik
ozelliklerden deneyime agiklik ve nevrotiklik 6zelliklerinin
pozitif yonde satin almaya etkisinin oldugunu ortaya
koymustur. John & Srivastava (1999)’nin bes biiyiik kisilik
ozellikleri ile yaptig1 arastirmalarinda kisilik 6zelliklerinin
kisilerin kararlarini etkiledigi ifade edilmigtir. Arastirma
modeli, bu bilgilerden yola ¢ikarak bes biiyiik kisilik envanterini
olusturan; digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
denge, deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin tiiketicilerin satin
alma niyeti tizerindeki etkisi arastirmaya yonelik hazirlanmigtir.

Arastirma modeline uygun olarak kurulan hipotezler
sunlardir:

« H : Disadoniikliik kisilik 6zelligi tiiketici satin alma niyeti
tizerinde pozitif yonde etkilidir.

o H,: Uyumluluk kisilik 6zelligi tiiketici satin alma niyeti
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tizerinde pozitif yonde etkilidir.

+ H,: Sorumluluk kisilik 6zelligi tiiketici satin alma niyeti
tizerinde pozitif yonde etkilidir.

« H,: Duygusal denge kisilik 6zelligi tiiketici satin alma
niyeti iizerinde yonde pozitif etkilidir.

+ H,: Deneyime agiklik kisilik 6zelligi tiiketici satin alma
niyeti tizerinde yonde pozitif etkilidir.

| Disadontiaux |
Uyumluluk |\H’\
Sorumluluk |E Tiiketici Satin Alma
Niyet1

| Duygusal denge | ’}—9
Hs
| Deneyime aciklik | /

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, yapilan analizler neticesinde
elde edilen bulgulara deginilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin
tanimlayici istatistiklerine ve arastirmanin amacina uygun
hazirlanan hipotezlere iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’e bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugu (%56,6)
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %88,7’si 18-24 yas
grubunu olustururken, yas ortalamasinin 22 oldugu da tespit
edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda
%97,6'sin1n bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda %67,4’niin lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Universitenin dgrencisi olan katilimcilara
en son mezun olduklar: egitim dizeyleri sorulmustur.
Katilimcilarin taraftar: olduklar: takimlara bakildiginda
%36,3'niin Galatasarayli oldugu goriilmektedir. Elde edilen
demografik bulgular sonucunda; katilimcilarin ¢ogunlugunun
kadinlardan olustugu, yas ortalamalarinin 22 oldugu,
¢ogunlugunun 6grenci oldugu, bekar olduklari ve Galatasaray’
destekleri tespit edilmistir. Diger takimlar ifadesi ankette diger
sikkini isaretleyen ve takim tutmayip lisansli tirtin almayi tercih
eden katilimcilar1 temsil etmektedir.

4.2. Agimlayici Faktor Analizi

Aragtirmada iki farkli 6l¢ek kullanilmigtir. Bunlardan
ilki bes biiyiik kisilik envanteridir. Ikici olarak satin alma
niyeti 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgeklerin gegerlik analizlerini
belirlemek i¢in agimlayici faktor analizi yapilmigtir. Ayrica
oOlgeklerin giivenirlik analizleri de yapilmistir.

4.2.1. Bes Biiyiik Kisilik Envanteri Faktor Analizi

Bes buyiik kisilik envanterinin faktor analizlerine
gecmeden Once giivenirlik analizleri yapilmig ve 0,73 oraninda
gtivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

To & Re 2020, 2 (1) 13-21

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 215 56,6 Bekar 371 97,6
Erkek 165 43,4 Evli 9 2,4
Toplam 380 100 Toplam 380 100
Yas Frekans % Egitim Durumu Frekans %
18-24 Arasi Yas Grubu 337 88,7 Lise 256 67,4
25-34 Arasi Yas Grubu 38 10 On lisans 18 4,7
35-44 Aras1 Yag Grubu 5 1,3 Lisans 98 25,8
Toplam 380 100 Yiiksek Lisans 8 2,1
Toplam 380 100
Taraftar1 Olunan Takimlar Frekans %
Galatasaray 138 36,3
Fenerbahce 128 33,7
Besiktas 58 15,3
Diger Takimlar 56 14,7
Toplam 380 100

Tablo 2. Faktdr Analizi ile Ilgili Oz Deger Faktor Yiikleri

g Baslangi¢ Oz Degerleri Kare Yiiklerin Cikarma Toplamlari Kare Yiiklerin Rotasyon Toplamlar1

= Toplam % Varyans % Kumilatif =~ Toplam % Varyans % Kumiilatif ~ Toplam % Varyans % Kiamiilatif
1 4,408 19,166 19,166 4,408 19,166 19,166 3,332 14,485 14,485

2 3,399 14,78 33,946 3,399 14,78 33,946 3,158 13,73 28,215

3 2,09 9,086 43,032 2,09 9,086 43,032 2,366 10,287 38,502

4 1,702 7,402 50,434 1,702 7,402 50,434 2,185 9,5 48,002

5 1,23 5,346 55,78 1,23 5,346 55,78 1,789 7,778 55,78

Faktor analizlerinde tiim faktorlerin agikladiklar: toplam
varyansin, tek boyutlu 6lgeklerde en az 0,30 ¢ok boyutlu
aragtirmalarda ise 0,50 olmasit 6nerilmektedir (Gurbiiz ve
Sahin, 2017: 318). Kogoglu ve Aksoy (2017: 82)’a gére de bu
oranin 0,50den yiiksek olmasi gerekmektedir. Arastirmanin
faktor analizi sonucunda elde edilen varyans ytizdesi toplamu
55,78 olarak ¢ikmistir. Bu oran analizin gegerli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme
yeterliliginin 6l¢iisii degerinin 0,805 olmasi, érneklemin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett’'in
Kiiresellik Testi sonucunun (p=0,000<0,05), anlamli olmasi
degiskenler arasi iligkilerin olugturdugu matrisin anlamh
oldugunu ve faktor analizlerinin yapilabilecegini gostermektedir.

Faktor ytikleri 0.32-0.5 arasi diigiik, 0.5-0.6 arasi iyi, 0.6- 0.7
aras1 yliksek, 0.7 ve tizeri mitkemmel olarak siniflandirilmaktadir
(Gurbtiz & Sahin, 2017: 318). Bu nedenle faktor yiikleri 0,50°dan
diisiik olan degiskenler analizden ¢ikarilmigtir. Faktor yiikleri
yiiksek olan degiskenler analize dahil edilmistir.

4.2.2. Satin Alma Niyeti Olgegi Faktor Analizi

Satin alma niyeti 6l¢eginin faktor analizine gegmeden
glivenirlik analizleri yapilmistir ve 6lgegin Cronbach Alfa degeri
%945 gibi oldukga giivenilir oldugunu tespit edilmistir.

Tablo 4'deki degiskenlerin faktdr yiklerinin 0.7’nin
tistiinde olmasi faktorlerin giicli maddelerden olustugunu
gostermektedir. A¢iklanan toplam varyans % 85,806’ dur.

4.3. Katilimcilarin Cinsiyetleri ve Bes Biiyiik Kisilik
Ozellikleri Arasindaki t Testi Analizi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden olan cinsiyet ile
bes biiytik kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigini belirlemek i¢in t Test uygulanmigtir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin cinsiyeti ile beg
biyiik kisilik 6zelliklerinden uyumluluk 6zelligi arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (t ,  3,028; p<0,05). Kadin katilimeilarin
uyumluluk 6zelligine iliskin goriislerinin ortalamalari, erkek
katilimcilarin uyumluluk 6zelligi ortalamalarina gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore daha gok uyumluluk 6zelligi gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Bir diger sonug ise katilimcilarin cinsiyeti ile bes biiyiik
kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik 6zelligi arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (t,  2,676; p<0,05). Kadin katilimcilarin
nevrotiklik 6zellikleri ortalamalari, erkek katilimcilarin
ortalamalarina oranla biraz daha yiiksektir. Bu sonuglar kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha ¢ok nevrotiklik
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Tablo 3. Bes Biiytik Kisilik Envanteri Faktor Analizi
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Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Faktor Yiikleri
Uyumluluk
Bagkalariin duygularini anlayip paylagirim ,822
Bagkalarmin duygularin: hissederim 799
Bagkalarina zaman ayiririm 761
Insanlarla ilgilenirim ,674
Yumugsak kalpliyim ,645
Insanlari rahatlatirim ,624
Nevrotiklik (Duygusal Denge)
Ruhsal halim ¢ok sik degisir ,895
Ruhsal dengem sik degisir ,848
Cabuk rahatsiz olurum ,794
Moralim ¢abuk bozulur 745
Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim ,522
Sorumluluk
Diizeni severim ,792
Isimde titizimdir ,749
Genellikle esyalar1 yerlerine koymay1 unuturum ,694
Bir plan takip ederim ,531
Her zaman hazirlikliyimdir 521
Disadoniikliik
Insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim 720
Konugmayi genelde ben baglatirim ,677
Toplantilarda degisik insanlarla konugabilirim ,666
Toplantilarin gozdesiyimdir ,654
Deneyime A¢iklik (Zeka/Hayal Giicit)
Miikemmel fikirlerim vardir 792
Fikirlerle doluyumdur 734
Zor kelimeler kullanirim 523
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii=0,805
Bartlett'in Kiresellik Testi x>=2766,919 p=0,000
Tablo 4. Satin Alma Niyeti Olgegi Faktor Yiikleri
ifadeler Faktor Yiikleri
Lisansli iirtin kullanmay1 arkadaglarima 6neririm. 0,872
Lisansh tirtinleri satin alma istegim yiiksektir. 0,931
Yakin gelecekte takimima ait lisansl tiriinleri satin alma olasiligim yiiksektir. 0,946
Yakin gelecekte takimima ait daha ¢ok lisansli tirtin almak istiyorum. 0,954

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin &l¢iisii=0,793
Bartlett'in Kiiresellik Testi x’>=1765,141 p=0,000

ozellik gosterdigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
cinsiyetleri ile sorumluluk ve disadoniikliik 6zellikleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir.

Son olarak katilimcilarin cinsiyetleri ile bes biyiik
kisilik 6zelliklerinden zeka/hayal giicli 6zelligi arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (t(378)-2,173; p<0,05). Kadin
katilimeilarin zeké/hayal giicii kisilik 6zelligi ortalamalari, erkek
katilimcilarin ortalamalarindan daha distktir. Bu sonuglar
erkek katilimcilarin kadin katilmcilara nazaran daha ¢ok zeké/
hayal giicii 6zelligi gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Agiklanan Toplam Varyans: 85,806

4.4, Katilimcilarin Taraftarlar:1 Olduklar: Takimlar ile Satin
Alma Niyeti Arasindaki ANOVA Analizi

Katilimcilarin satin alma niyetleri taraftar: olduklar:
takima gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla One Way Anova
analizi yapilmustir.

Tablo 6’nin sonuglarina gore katilimcilarin taraftar:
olduklar1 takimlar ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir
farklihk vardur (F, ,  =2,890; p<,05). Bu sonuglara gére en az bir
grup digerlerine gore farklilasmaktadir. Bagka bir ifadeyle satin
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Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Bes Biiyiik Kisilik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi T Test Sonuglar1

Kisilik Ozellikleri Cinsiyet n X 8.8 s.d df t P
Kadin 215 4,05 0,774 0,053 378 3,028 0,003
Uyumluluk
Erkek 165 3,81 0,75 0,058
Kadin 215 3,37 0,979 0,067 378 2,676 0,008
Duygusal Denge (Nevrotikilik)
Erkek 165 3,1 0,983 0,077
Kadin 215 3,57 0,584 0,04 378 0,653 0,514
Sorumluluk
Erkek 165 3,53 0,575 0,045
Kadin 215 3,39 0,765 0,052 378 -0,125 0,9
Disadoniikliik
Erkek 165 3,4 0,767 0,06
Kadin 215 3,44 0,827 0,056 378 -2,173 0,03
Deneyime A¢iklik (Zeka/ Hayal Giicii)
Erkek 165 3,62 0,707 0,055
Tablo 6. Katilimcilarin Taraftar1 Olduklari Takimlar {le Satin Alma Niyetini Arasindaki ANOVA Tablosu
Takimlar n X 5.8 f Sig.
Galatasaray 138 3,19 1,318
Fenerbahce 128 2,97 1,292
Satin Alma Niyeti 2,890 0,035
Besiktas 58 3,38 1,27
Diger Takimlar 56 2,73 1,473

alma niyeti takimlara gore farklilik gostermektedir. Farkliligin
kaynagini belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey HSD
testi kullanilmistir. Bu testin sonucuna gore Galatasaray,
Fenerbahge ve diger takimlar ile satin alma niyeti arasinda
anlaml bir farklilik yoktur. Ancak Besiktas takimi ile diger
takimlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore Besiktas taraftarlarinin daha fazla satin alma
niyeti igerisinde olduklari tespit edilmistir. Buna gore Besiktas
taraftarinin takimlarina lisansh iiriin anlaminda daha ¢ok
destek olduklarini ve daha ¢ok sahip ¢iktiklarini séyleyebiliriz.

4.5. Bes Biiyiik Kisilik Ozelliklerinin Satin Alma Niyeti
Uzerine Etkisi

Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin satin alma niyetine etkisi
belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 7deki katsayilar incelendiginde, tiim bagimsiz
degiskenler regresyon modeline sokuldugu zaman satin alma
niyetini agiklamada sadece deneyime agiklik veya zeka/hayal
giicii kisilik 6zelliginin satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir
(B =0,117; p<0,05). Diger bagimsiz degiskenler uyumluluk (8
=0,015; p>0,05), nevrotiklik (f =-0,001; p>0,05), sorumluluk

Tablo 7. Coklu Regresyon Modeline Ait Katsayilar

(B =-0,064; p>0,05), disadontklik (B =0,095; p>0,05) ile satin
alma niyeti arasinda anlamli katsay1 yoktur. Uyumluluk,
nevrotiklik, sorumluluk ve disadoniikliik kisilik 6zelliklerinin
satin alma niyeti tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
degildir (p>0,05). Buna gore H, hipotezi kabul edilirken; H,,
H,, H,ve H, hipotezleri kabul edilememistir.

5. Sonug ve Oneriler

Lisansli spor tirtinlerine olan ilgi giin gegtikge artis
gostermektedir. Tirkiye'de futbola olan ilgi nedeniyle
tiketicilerin futbol lisansh tiréinleri satin alma niyetleri
aragtirilmistir. Tiketicilerin bu trtinleri tercih etmesinde
taraftarlik ve kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu gortilmiistiir.

Davranis bilimleri, 6rgiitsel davranis, psikoloji gibi daha
bir¢ok disiplinde farkli konularda kisilik 6zellikleri arastirmalar1
yapilmistir. Kisilik 6zelliklerini belirlemede daha ¢ok bes biyiik
kisilik envanteri tercih edilmistir. Beg bitytik kisilik envanterinin
Cince, Cekge, Ibranice, Macarca, italyanca, Rusga, Tiirkge ve
Lehge gibi diinya dillerine ¢evirileri bulunmaktadir. Ancak
pazarlama alaninda bu envanter pek tercih edilmemistir.

Kisisel Ozellikler B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,230 577 3,866 ,000
Uyumluluk ,026 ,094 ,015 ,275 ,783
g:ﬁg:?;ievrotiklik) -,001 ,070 -,001 -,011 ,992
Sorumluluk -,148 ,129 -,064 -1,148 ,252
Disa doniiklitk ,166 ,100 ,095 1,669 ,096
Deneyime agiklik (Zeka/ hayal giicii) ,201 ,095 ,117 2,118 ,035
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Bes biiytik kisilik ozelliklerinin tiiketici satin alma niyeti
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan aragtirma
sonucunda; tiiketici satin alma niyeti tizerinde digadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zellikleri
arasinda anlaml bir etkisinin olmadig1 gérilmiustiir.
Deneyime aciklik kisilik 6zelliginin tiiketici satin alma niyeti
tizerine pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiirdeki bazi calismalarda da benzer sonuglara ulagilmigtir.
Divanoglu ve Uslu (2019) galismalarinda deneyime agiklik
kisilik 6zelligi ile satin almaya karsi koyamama i¢giidiisel satin
alma davranigi arasindaki iligkinin pozitif yonde oldugunu
sonucuna ulasmiglardir. Bagka bir ifadeyle deneyime agiklik
kisilik ozelligi tiiketici satin alma niyetinde daha etkili oldugu
ortaya ¢cikmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin yeniliklere
ilgili ve cabuk adapte olabildikleri goriillmistiir. Katilimcilarin
merak eden, kreatif ve artistik 6zellikler tasidig1 belirlenmistir.

Aragtirmanin ana amacinin yaninda taraftarlik ile satin
alma niyeti arasindaki iligki arastirilmig olup, Besiktash
taraftarlarin diger takimlara nazaran daha fazla lisansh tiriin
satin alma niyeti igerisinde olduklar1 goriilmistiir. Calismadaki
bir diger amaca yonelik yapilan analizlerden yola ¢ikarak, beg
biiytik kisilik 6zellikleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini belirlemektir. Aragtirma sonucunda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla uyumluluk ve nevrotiklik 6zellikler
gosterdigi, erkeklerin ise deneyime agiklik 6zelliklerinin
kadinlara gore daha 6n planda oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Isletmelerin pazarda daha uzun kalabilmeleri ve
rakiplerinden farkli olabilmek i¢in tiiketicilerini tanimalar
gerekmektedir. Pazarlamacilarin tiiketicileri tanimak icin
demografik ozelliklerinin yaninda kisilik 6zelliklerini de
bilmeleri gerekmektedir. Bu agidan bes biiyiik kisilik envanteri
pazarlamacilara tiiketicisini tanimada yardimci olmaktadir.
Bes biiyiik kisilik envanteri ayn1 zamanda pazarlamacilara
uygun hedef kitle secimi ve o hedef kitleye hangi iletisim
kanaliyla seslenmesi gerektigi hakkinda bilgiler saglamaktadir.
Pazarlamacilarin, deneyime agiklik kisilik 6zelligine sahip
titketicilere 6zel reklam kampanyalar1 veya farkli tutundurma
araglar1 gelistirmeleri pazarda kalici olmalarini saglayacaktir.
Pazarlamacilar tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinden yola ¢ikarak
titketicilerin ilgisini ¢ekecek bicim ve 6zelliklerde tiriinlerini
tasarlayarak tiriin yelpazesini genisletebilecektir.

Aragtirma sadece Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde
6grenim goren Ogrencileri kapsamaktadir. Bu nedenle
aragtirma sonuglar1 bitiin tiiketiciler i¢in genellestirilemez.
Bu arastirmanin en 6nemli kisitlarindandir. Bir diger kisit ise
aragtirmada demografik 6zelliklerden medeni durum, yas ve
meslek aragtirilmis fakat bu degiskenlere gore kisilik 6zellikleri
ya da satin alma niyeti anlaml farklilik gosterip gostermedigi
ortaya konulamamistir. Bunun nedeni katilimcilarin bityiik bir
gogunlugunun bekar olmasi ve yas ortalamalarinin 22 olmasidir.
[leride yapilacak aragtirmalarda farkli demografik dzelliklerle ve
farkl sehirlerde daha biiyiik 6rneklem guruplari ile bu ¢aligma
yapilabilir ve farkli sonuglar elde edilebilir. Arastirma modeli
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime
acikligin satin alma niyetine etkisi olarak belirlenmistir. Bu
modele farkli degiskenler de eklenerek ileride arastirmaya
farkli bir boyut getirilebilir. Literatiirde pazarlama alaninda bes
buyiik kisilik ozellikleri ile ilgili az sayida ¢aligma bulunmasi
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nedeniyle bu ¢aligmanin gelecekte yapilacak arastirmalara yol
gosterecegi digiiniilmektedir.
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Havacilik sisteminin karmasik ve maliyetli unsurlarindan birisi olan havaalanlari entegre olmus birgok birimi tek cati altinda toplamak-
tadir. S6z konusu bu birimler hizmet kalitesini artirmak, hiz, konfor ve zaman tasarrufunu bir arada sunmak icin ileri teknoloji kullanimina
ihtiyag duymakta ve bu da havaalani yonetimini yiiksek maliyetlerle karsi karsiya birakmaktadir. Bazi havaalanlarinda yaz aylarinda
kapasite sorunu yasanmaktadir. Kis aylarinda ise agir kig sartlarinin pist izerinde olusturdugu kar ve buzlanma bazi bolgelerdeki ha-
vaalanlarin da ugus operasyonlarinin ertelenmesine ya da iptal edilmesine neden olmaktadir. Bu durum havaalanlaryla dogrudan ya da
dolayh bir sekilde iliskisi bulunan bitin kisi ve kurumlan olumsuz etkilemektedir. Bunun énline gecmek icin agir kis kosullarinin etkisinde
kalan havaalanlarinin yoneticileri, karla miicadele faaliyetlerinin getirdigi maliyet yiikiinii olusan talep ile birlikte degerlendirerek havaa-
lanlarindan yilin her mevsiminde yararlaniimasini saglayabilmektedir. Bu calismada havaalanlarinin maliyet yapisi gercevesinde bazi bol-
gelerdeki havaalani faaliyetlerinin icinde dnemli bir yer tutan karla miicadele faaliyetleri ayrintili bir sekilde incelenmis ve bu faaliyetlerin
havaalani maliyetleri Gizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisimistir. Galismada literatlr taramasi yapilmis ve havalimanlarinda karla
miicadele hususunda izlenmesi gereken en dogru yontemin maliyet acisindan faydasi ortaya konulmaya calisiimistir.

ABSTRACT

As one of the complex and costly elements of the aviation system, airports must be gathered under one integrated roof. In order to do
s0, these units require the use of advanced technology to improve service quality and offer speed, comfort and time savings together,
which leaves airport management at high costs. While there is a capacity problem in some airports in the summer months, the snow
and icing created by the heavy winter conditions on the runway cause the flight operations to be delayed or canceled at the airports in
some regions. This negatively affects all individuals and institutions that have a direct or indirect relationship with airports. To prevent
this, the managers of the airports, which are affected by the heavy winter conditions, can benefit from the airports in every season of
the year by evaluating the cost burden of snow-fighting activities together with the demand. In this study, not only have the snow-fi-
ghting activities, which have an important place in the airport activities in some regions within the framework of the cost structure of
airports, been examined in detail, but also the effects of such activities on airport costs have been tried and tested.

1. Giris

sartlar1 yliziinden ucus faaliyetlerinin azalmasinin ya da
tamamen durmasinin 6niine gegmek amaciyla karla miicadele

Hava tasimaciliginin baglant1 noktalar1 olarak kabul
edilen havaalanlari, havacilik sisteminin diizenli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in cesitli faaliyetleri yerine getirmek zorundadir.
Havaalanlarinda gergeklestirilen ok cesitli faaliyetler katlanilan
maliyetlerin de gesitliligini artirmaktadir. Kig mevsiminin ¢ok
yagish gectigi ve sicakliklarin siklikla sifir derecenin altina
diistigi havaalanlarinda bu faaliyetlerden ugus operasyonuyla
ilgili olan béliminiin 6nemli kismini karla ve buzlanma
ile miicadele faaliyetleri olusturur. Havaalanlar1 yogun kis

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu faaliyetlerde kullandig:
kimyasal, termal ya da mekanik ¢6ziim modellerine gore
degisiklik gosteren 6nemli bir maliyet yiikii altina girerler.

Yapilan bazi ¢alismalara bakildiginda kar ve buzlanmadan
dolay1 ucak seferlerinde ertelemeler ve iptaller, hem yolcular
i¢cin hem de havayolu sirketleri icin ciddi bir maliyeti ortaya
¢ikarmaktadir. Bu baglamda yapilan pist ylizeylerinin
temizlenme iglemi de ayr1 bir ek maliyete neden olmaktadir
(Ahmedzade vd., 2007: 1).

Bingol Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Bingdl, e-mail: umitaydin@bingol.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3819-3931



Tuna & Aydin

Bu ¢alismanin amaci, havaalani faaliyetlerinin yerine
getirilebilmesi icin havaalan: isleticilerinin karsilastiklar:
maliyetleri, kis mevsimini agir hava kosullar1 altinda geciren
havaalanlarinin karla miicadele faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin
havaalanlarina maliyetlerini incelemektedir. Bu amag
cercevesinde calisma iki bolimden olusmustur.

Birinci bolimde, havaalan: faaliyetleri, maliyet/gider
kavramlari, maliyet ve giderlerin siniflandirilmas: konulari
ele alinmugtir. Tkinci béliimde, karla miicadele faaliyetlerinin
saglanmasinda takip edilecek yontemlerin tanimlanmasi ve nasil
yapilmasi gerektigi, sorumluluk sahipleri ve bunlarin gérevleri,
faaliyetlerin yapilma agamalari, faaliyetlerde kullanilan arag,
gereg ve malzemeler, bu hizmetleri yerine getirecek personelin
nitelikleri ve olusan maliyetlerin havaalanlarinin maliyetleri
tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.

2. Havaalanlarinda Temel Operasyonel Faaliyetlerin
Maliyeti Ile Ilgili Giderler

Havaalanlar1 genel olarak hava araglarinin inis kalkis
yapabilmesi i¢in pistten, yolcularin ve her tiirlii yiikiin hava
aracina sevkinin saglanmasi i¢in gerekli olan ilgili tesis ve
terminallerden meydana gelir. Havaalanlarinda gerceklesen
faaliyetler; temel operasyonel hizmetler, yer hizmetleri, ticari
faaliyetler olarak ii¢ ana grupta toplanmaktadir (Arikan &
Ahipasaoglu, 2005: 204).

Temel Operasyonel Hizmetler altinda gerceklesen faaliyetler
havaalanlarinda uguslarin emniyetli bir sekilde gerceklesmesini
amaglar. Bu hizmetler genel olarak agagidaki gibi siralanmaktadir
(Arikan & Ahipasaoglu, 2005: 204):

o  Hava haberlesme hizmetleri,

o Hava seyriisefer hizmetleri,

e  Hava trafik kontrol hizmetleri,

o Meteorolojik hizmetler,

e Arama ve kurtarma hizmetleri,

o Yanginla miicadele ve kurtarma hizmetleri,

o PAT (Pist, Apron, Taksiyollar1) sahasinin kontrolii
ve bakimi.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu'nun her
biri i¢in ayr1 ekler yayinladigi bu hizmetler yiiksek 6nem
tasimalar1 sebebiyle devlet ya da havaalani otoriteleri
tarafindan sunulmaktadir. Havaalan: igleticisi tarafindan
sunulan temel operasyonel hizmetlerin ne kadarlik kismin
kendisinin gerceklestirecegi yapilan hukuki diizenlemelerle
sinirlandirilabilir (Ergiin, 2006: 16).

Yer Hizmetleri, hava araglarinin ugus operasyonunu
gerceklestirebilmesi icin havaalanlarinda yer hizmetleri
tarafindan sunulan kolayliklardan yararlanmas: sarttir.
Bu hizmetlerin kim tarafindan verilecegi her tlkede
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farklilik gosterebilmektedir. Bu hizmetler bazen tekel bir
yapida sunulabildigi gibi bazen de sayili 6zel yer hizmetleri
kuruluslariyla oligopol bir yapida saglanabilmektir (Arikan &
Ahipagaoglu, 2005: 204).

Yer hizmetleri temel olarak ramp, harekat ve trafik
(yolcu) hizmetleri birimleri tarafindan verilmektedir. Ramp
hizmetleri kargo ve bagajlarin hava aracina yiiklenmesi ve
hava aracindan indirilmesi, hava aracinin i¢ temizliginin
yapilmast, gesitli yer ekipmanlarinin saglanmas: gibi gérevleri
yerine getirir. Harekat birimi ise ugagin optimum dengeye
getirilmesi amaciyla yolcu ve yiik dagiliminin gerceklesmesini
saglar. Ayrica ucagin en kisa stirede emniyetli ve giivenli bir
sekilde hazirlanmasindan harekat birimi sorumludur. Ugagin
yerde gerceklestirilen temizlik, ikram yiiklemesi, yakit ikmalj,
bagaj ve kargo yiikleme-bosaltma islemleri, dokiimanlarin
hazirlanmasi, ugusla ilgili mesajlarin génderilmesi, ugucu
ekip ve diger birimlerle dogru bilgi akiginin saglanmasi
gibi hizmetlerin operasyonu ve kontrolii harekat biriminin
gorevleri arasindadir. Yolcu hizmetleri ise yolcu ve yiiklerinin
terminal binasindan hava aracina sevkinde boarding’, check-
in* ve 6zel yolcularla ilgili hizmetleri saglayan birimdir. Bir
havayolu isletmesi bu hizmetleri ayn1 havaalaninda tek bir yer
hizmetleri kurulusundan da alabilir, farkli kuruluslarin farkl
birimlerinden de yararlanabilir. Ulkemizde hava araglarina yer
hizmeti saglayan kuruluslar Sivil Havacilik Genel Midiirlagii
(SHGM) tarafindan denetlenir. Yer hizmetleri sirketlerinin
havaalanlarinda yer hizmetleri yonetmeligine uygun bir
sekilde hareket edip etmedikleri ise Bakanlik ve Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi tarafindan kontrol edilmektedir (SHGM,
2020). Usule uygun hareket etmeyen yer hizmetleri sirketlerine
yer hizmetleri yonetmeliginde bulunan cezai miieyyideler
uygulanmaktadir (Ergiin, 2006: 32).

Ticari Faaliyetler direkt ugus operasyonuyla ilgili olan
ya da olmayan, yolculara, havaalanlarina yolcu ugurlamaya
ve karsilamaya gelen ziyaretcilere, is toplantilarinin yapildig:
salonlar1 ve konferans salonlarini kullananlar da sadece
havaalanlarini aligveris, eglence gibi gereksinimlerini kargilamak
i¢in kullanan diger kullanicilara talep ettikleri hizmetleri
saglamay1 temel amag edinen faaliyetleri kapsar. Havaalanlari,
zaman i¢inde ticari faaliyetlerini genigleterek havacilik dis1
gelirlerini artirmaya yonelik hareket etmis ve 6zellikle aktarmali
ucus gerceklestiren yolcu profillerine odaklanmisglardir.
Topla- dagit ugus ag yapisini kullanan havayolu sirketleri
sayesinde havaalanlar1 bu tip yolcu modelleriyle karsilagarak
hizmet sunarlar. Giiniimiizde bir¢ok biiyiik havaalaninin ticari
faaliyetlerle elde ettigi gelirler toplam gelirlerinin yarisina
yaklasmaktadir hatta bazi havaalanlarinin havacilik faaliyetiyle
elde ettigi gelirleri bile gegmistir (Alici, 2017: 3). Havaalan
isleticileri ticari hizmetleri kendileri sunabildigi gibi terminal
icersinde bulunan tesisleri talep eden hizmet saglayicilara kiraya
vererek de gerceklestirebilirler (Ergiin, 2006: 33).

2.1. Maliyet ve Gider Kavramlar:

Bir kurulusun strdiirtilebilir hedeflerini gerceklestirmek
i¢in sarf edilen ya da ileride kullanilmas: planlanan sermayenin
maddi karsiligina maliyet denir. Maliyet bircok 6geden meydana

'Boarding: Ugusa Kabul: Yolcularin u¢aga kabul edilmesi olarak ifade edilir. Boarding, u¢aga binmeden once yapilan son kontrolii ifade eder. Ucagin kalkis saatinden
bir stire once yolcular son kontrol noktasindan sirayla gegerler ve gorevli tarafindan yonlendirilerek ugaga binerler.

2Check-in: Biletini almis olan yolcunun, seyahat edecegi ugus icin belirlenmis stire icinde, havayollar: kurallar: gercevesinde kontrol edilerek, oturacag: yer belirlenerek,

binis kart: ve bagaj etiketinin hazirlanmasidir.
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gelir. Bu 6geler olgiilebilir olursa hedefe giderken yapilacak
masraflardan hangilerine ne 6l¢tide katlanilabilecegi karar1 daha
saglikli bir bigimde verilmis olur (Kaya, 2000: 81). Isletmelerin
idari birimleri ¢alismalarinda maliyetleri ayr1 gormek isterler.
Maliyeti ayr1 hesaplanmak istenen birimlere maliyet objesi denir
ve bu bir iiriin ya da hizmet olabilir. Maliyetin bir anlam ifade
edebilmesi igin en az bir maliyet objesiyle iliskilendirilmesi
sarttir (Kugtiksavas, 2007: 18).

Gider, bir kurulusun gelir elde edebilmek amaciyla
katlanmis oldugu maliyetlerin tiimii olarak ifade edilmektedir.
Bir kurulusun yaptig1 harcamalarin gider olarak kabul
edilebilmesi icin bu harcamanin; kurulugun siirdiiriilebilir
bir yapiya kavusmasi, kurulusun 6z sermayesini titketmesi
veya kurulusun 6z sermayesinin duraganligini saglamak igin
yapilmis olmasi gerekmektedir.

Giderler belirlenirken katlanilan maliyet sonucu sahip olunan
varligin degeri de goz 6niinde bulundurulur (Kaya, 2000: 96).

2.2. Maliyet ve Giderlerin Siniflandirilmasi

Maliyet ve gider bilgileri nerede, nasil kullanilacagina
ve bu bilgilere ne amagla sahip olunmak istendigine gore
bir¢ok boliime ayrilabilir. Genel olarak maliyetleri direkt
maliyet, endirekt maliyet, sabit maliyet, degisken maliyet gibi
siniflandirmak miimkiindiir. Bu gruplamadaki kriter giderler ve
bu giderleri karsilayanlarin iligkisidir. Direkt maliyette giderler,
giderleri karsilayanlarla rahat ve bir engelle karsilagmadan
iliskilendirilir. Eger giderleri karsilayanla net bir iliski saglamak
s0z konusu degilse bunlar da endirekt maliyetlerdir. Burada
iliskiden kasit, giderler ve bu giderleri karsilayanlarmn arasindaki
gz oniinde olan bir baglantidir (Civelek & Ozkan, 2008: 12).

Bir isletmenin sundugu hizmetlerin ve iirettigi tirtinlerin
hacminde ya da miktarinda bir farklilik oldugunda bunlar i¢in
katlanilan giderlerin bir kisminda degisiklikle karsilagilirken bir
kismi da ise higbir degisim olmaz. Eger tiretim miktarindaki
farklilik sebebiyle karsilastigimiz giderler degismiyorsa bunlara
sabit maliyetler denir. Degisken maliyetler ise isletmenin kisa
donemli iiretim kararlarina baglh olarak farklilik gosteren ve
dretim miktar: ile dogru orantili degisen maliyet tiiriidiir.
Sabit ve degisken maliyetlerde 6nemli bir husus; giderleri
karsilayan bir taraf i¢in sabit gibi goriinen maliyetler, bagka bir
gider kargilayan tarafta degisken maliyetler sinifina girebilir
(Bitytikmirza, 2006: 335).

2.3. Havaalanlarinda Maliyet Siiflandirilmasi

Kiiresel anlamda havaalanlarina baktiimizda karmagik
ve birbirleriyle etkilesimli olan bu sistemin giderlerinin
siniflandirilmasi basit degildir. Havaalanlarindaki maliyetlerin
yapist havaalaninin bulundugu cografi konuma, tegkilat
yapisina, havaalani igleticisinin tutumuna ve daha bir¢ok
faktore gore farklilik gosterir. ki farkli cografyada kurulmus
havaalanlarindan birinin sert ki kosullarinin yagandig bir
cografyada digerinin kiy1 kesimlerde bulunan cografyada
oldugunu varsayalim. Kis kosullarinin nispeten agir gectigi
havaalaninin digerine gore kar ve buzlanmaya yonelik alacag:
onlemlerin getirdigi ek maliyetlere katlanmak zorunda
oldugunu soyleyebiliriz. Bunun yaninda kiy: seridine
konumlandirilan, hava sartlarmin daha iyi oldugu havaalaninda
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ise havaalani etrafinda tehlike arz edecek sekilde ucan kuslarin
ucus operasyonuna engel olmamasi i¢in havaalanlarinin alacagy
onlemlere kars: katlanacag birtakim maliyetler vardir. Kamu
idaresinde faaliyet gosteren havaalanlarinda; teknik, itfaiye,
havaalan1 giivenligi veya havaalaninin yonetiminde destek
birim teskil eden insan kaynaklari, finansman, muhasebe
gibi alanlarda istihdam edilen gérevlilere ait maliyetler devlet
biinyesinde biitce cercevesine alinarak 6denebilmektedir.
Bununla birlikte diger havalimanlarinda karma bir anlays
benimsenerek maliyetlerin bir bolimi havalimani isleticisi
tarafindan bir boliimt ise havayolu ya da yer hizmeti sirketlerine
belirli alanlarda sorumluluklar verilerek karsilanabilmektedir.
Havaalanlarinin birbirlerinden oldukea farkl gider kalemlerine
sahip olabilmelerine ragmen genel olarak havaalani giderlerini
faaliyet ve faaliyet dis1 giderler olarak ayirmak miimkindiir
(Doganis, 2002: 23).

Faaliyet giderleri havacilik faaliyetlerinin dogrudan
gerceklesmesini saglamak icin katlanilan gider tartdir.
Bu yiizden bu giderleri havaalanlarinda ugus operasyonun
gerceklesmesi icin goze alinan direkt maliyetler grubunda
incelemek miimkiindiir. Fakat faaliyet dig1 giderler direkt ugus
faaliyetleriyle alakali olmayip bunlar1 destekler niteliktedir.
Bu sebeple bu gider kalemi endirekt maliyetler grubunda
incelenebilmektir. Faaliyet giderlerini ve faaliyet dis1 giderleri
sabit ya da degisken maliyetler altinda siniflandirabilmek
oldukga giigtiir. Bir faaliyet gideri sabit bir maliyet unsuru
olarak karsimiza ¢cikarken degisken nitelikte de olabilmektedir.
Bunu ayni zamanda faaliyet dis1 giderlerde de sdylemek
miimkiindiir. Yani bir faaliyet dis1 gider kalemi hem sabit
hem de degisken maliyet olarak nitelendirilebilir. Faaliyet
giderleri, havalimanlarinda ugus operasyonunun emniyetli bir
sekilde yiriitiilmesini ve bu hizmetin stirdiiriilebilir olmasini
destekleyen giderlerdir. Bu giderlerin kapsami icerisinde
ugus hatti, terminal sahasi, bakim-onarim tesis ve alanlar1
ile donemin genel giderleri mevcuttur. Ugus hatt1 giderleri,
PAT (pist, apron, ve taksi yollar1) sahasinda emniyetli bir ugus
operasyonu gerceklestirilmesi igin yiiriitiilen karla ve diger
meteorolojik hadiselerin olusturdugu olumsuz durumlarla
miicadele, aydinlatmalarin bakimi ve itfaiye hizmetleri gibi
maliyetleri igerir. Terminal sahasi giderleri, terminal binasi ve
cevresindeki biitiin bakim ve isletme giderlerini icerir (Uslu &
Cavcar, 2003: 82):

o Binalarin ve yeriistii diizenlerinin giderleri,

o Yolcu képri, tiinel (koriik) ve kapilarinin giderleri,

o Yiik (kargo) rampasi ve araglarinin giderleri,

o Ticari alanlarin giderleri,

o Otoparklarin giderleri,

o Giivenlik ve saglik birimlerinin giderleri,

o Yiyecek-igecek servislerinin giderleri,

o Elektrik, su, gaz, havalandirma vb. tesislerin giderleri,
o Atiklarin temizlenmesi ile ilgili giderler.

Bakim-onarim tesis ve alanlari ile ilgili giderler,
hangarlarin ve bakim-onarim istasyonlarinin giderleri ile
bu alanlarda harcanan su, elektrik vb. giderleri ve bakim-
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onarim techizatlarinin igletme giderlerini igerir. Genel
giderler, Ar-Ge giderleri, havaalani tiim yonetim birimlerinin
yoneticilerinin aylik giderlerini ve bu yonetim birimlerine ait
tesislerinin giderleri, havaalaninda ¢alisan tiim personelin
egitim ve sosyal ihtiya¢larinin giderlerini barindirir. Faaliyet
dis1 giderler ise direkt havaalani ugus operasyonuyla ilgisi
olmayan faaliyetler sonrasi kargilasilan giderleri kapsar. ICAO
(International Civil Aviation Organization), bu giderleri;
Genel Yonetim Giderleri, Diger Genel Giderler, Yatirim ve
Finansman Giderleri olarak siniflara ayirmistir. Genel Yonetim
Giderleri, havalimani st yonetimi ile ilgili genel idari isler,
biiro malzemeleri ve personeli, 1sitma, aydinlatma, haberlesme,
vb. ile ilgili giderler bu grubu olusturur. Diger Genel Giderler,
genellikle vergilerden olusan gider grubudur. Bununla birlikte
havalimanlarinin devlet, merkezi ve yerel yonetim birimleri
ile olan iliskilerinden kaynaklanan giderler bu grubun
kapsamindadir. Yatirim ve Finansman Giderleri, amortisman
ve faiz giderlerinden olusmaktadir. Maddi duran varliklarin
islerligi sonucunda olugan her tiirlii performans azalmasi
g6z oniinde bulundurularak mal edilen bedelden yeniden
degerlenen amortisman paylar: ile maddi olmayan duran
varliklar i¢in hesaplanan itfa paylarini icerir (Sengiir, 2004).

Havalimanlarinda faaliyet giderleri ve faaliyet dis1
giderlerinin kapsamina giren hizmetler her {ilkenin yasalarina,
mevzuatlarina, o havalimanin kapasitesine, amacina ve
hareketliligine gore farklilik gosterebilmektedir; ancak biiyiik
havalimanlarinin, sistematik yapisi ve maliyetlerini kendi
kazanglariyla kargilamalar1 sayesinde, tilke mevzuatlarindan
daha az etkilenmesi sonucunda bu havaalanlarinin maliyet
siniflandirmasi daha tutarlidir (Kaya, 2000: 96).

2.4. Havaalanlarinda Karla Miicadele Faaliyetlerinin Maliyet
Unsurlar

Yogun kis sartlarinin yasandig1 havaalanlarinda ugus
operasyon faaliyetlerinin gerceklesmesini yavaglatan ve bazen
bu faaliyetleri tamamen engelleyen durumlarla kars1 karsiya
kalinabilmektedir. Havaalan: otoriteleri durumu masaya
yatirarak ¢6ziim Onerileri gelistirmekte ve maliyetlerine
katlanarak cesitli tedbirler almaktadir. Bu énleyici faaliyetler
neticesinde olusan giderler faydalanilan kaynaklarin
mekanik, kimyasal ya da termal olmalarina gére degiskenlik
gostermektedir. Karla miicadelede kullanilan mekanik araglarin
ilk edinme bedelleri ¢ok pahali olmasina karsin bu araglarin
uzun vadede daha fazla kullanilmasi sebebiyle sagladig:
performans 6ne ¢ikartmaktadir. Kar ve buzlanmayla miicadele
eden havaalani otoriteleri bu 6zelligi sebebiyle mekanik araglar:
diger alternatiflerine gore daha fazla talep etmektedir. Ancakilk
etapta uygun maliyetli gibi goriinse de uzun vadede isleticiye
daha fazla mali yiik getirebilmektedir. 2014 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde yapilan bir calismaya gore kar temizleme
ekipmanlarinin satin alma maliyetinin 7.260.000$ oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda kar ve buz ile miicadele alaninda
¢alisan bir is¢inin saatlik ortalama maliyetinin 25$ dolar oldugu
belirtilmektedir. Buz ¢6zme ile ilgili maliyetin bir diger kolu ise
buz ¢6zme araglarinin harcadig: yakit maliyetidir. Siradan bir

To & Re 2020, 2 (1) 22-30

buz temizleme araci ortalama 93 m” alan1 temizlemek i¢in 11.34
It. yakit harcamaktadir. Kar ve buzlanma kaynakli maliyetler baz
alinarak genel bir maliyet analizi yapilmasi miimkiin degildir.
Yakit maliyeti, ucak inis ve kalkis ertelenmesi, is¢ci maliyeti
ve yolcu gecikmesinden kaynakli maliyetler genel maliyeti
etkilemektedir (AASHTO, 1999: 3).

Kimyasal malzemeler arasinda ton bagina en ucuz maliyete
(ortalama 60$/ton) sahip tuzdur. Ancak ¢evreci olmamasi,
pist ylizeylerinin asinmasina yol agmasiyla uzun vadede diger
kimyasallara gore daha pahali olabilmektedir (Statista, 2020).
Her gecen giin ilerleyen teknoloji sebebiyle kimyasal malzemeler
dogaya duyarli bir yapida iiretilmektedir. Ancak bunun olumsuz
sonucu artan maliyetlerinin fiyatlarina yansitilmasidir. Kar ve
buzlanmaya kars1 alinan 6nlemlerde iste bu s6z konusu kimyasal
malzemelerden yararlanilmasi durumunda havaalani otoritesi
oldukea fazla bir maliyetle kars1 karsiya kalmaktadir (AASHTO,
1999: 3). Havaalanlarinda karla miicadele faaliyetlerinde pist?,
apron* ve taksi yollarinda® yaygin olarak kullanilan kimyasal
maddelerden, asindiric1 ve zehirli madde igermeyen Isomelt
ve Isomex 1 ve 3 kimyasallaridir (OMEX, 2020). Miktar1
yaganan kis kosullarinin agriligina gére degismekle birlikte
litresi 1-3 Euro arasinda degismektedir. [somex kimyasali 1
metre karelik alanda hafif donda 20 ml, ince buzlanmada 40
ml, plaka seklinde buzlanmada 80 ml, buzlanmis sikistirilmis
karda 100 ml, kirag1 don beklentisi ya da 6nleyici olarak 15 ml,
kar yagisindan hemen 6nce 30 ml, yiizeyde yogun su birikintisi
oldugunda havanin aniden sifir derecenin altina diisecegi
beklenildiginde 50 ml kullanilmaktadir (Minsk, 1998: 62). Her
ne kadar maliyeti yiiksek de olsa ¢evreye zarar1 olmamasi ve
PAT bélgesindeki yiizeyleri yipratmamasi sebebiyle, doga dostu
kimyasal maddeler havalimanlarinda kar ve buzlanmaya kars1
alinan 6nlemlerde 6nemli 6lgiide tercih edilen yontemlerdendir.

Karla ve buzlanmayla miicadelede kullanilan diger bir
yontem olan termal araglar, gerektirdigi tesisatin pahali olmasi
ve bakim giderlerinin yiiksekligi nedeniyle diger iki metoda
gore daha az tercih edilmektedir (Kazda & Caves, 2000: 199).
Diinya ¢apinda az sayida havalimaninda uygulanan bu yéntem
ilk kez ABD’ deki O’Hare Havaalanr'nda test edilmistir. Termal
sistemler, kis aylarinin olumsuz etkisiyle yogun miisteri
potansiyelini kaybeden ya da stratejik 6nem tasiyan sehirlerin
havaalanlarinda kullanilmaktadir. Bu sistemle yapilmasi
planlanan bir asfaltin diger 6zelliksiz asfalta gore insa gideri 1
ft2 (0,09 m2) basina 25 $ artmaktadir. Ama eger ugus erteleme
icin dakikada 50 $, ucus iptali i¢in yaklasik 4 000 $ zarar
edildigi dikkate alinirsa uzun vadede sistemin inga maliyetine
katlanilabilecegi makul goriilmektedir. Bu sistem eger tam
kapasiteyle ¢alistirilsa dahi kaplamadaki 1 ft karelik bolgeyi
isitmak igin bir saatte yaklagik 2 400 $ maliyet ¢ikmaktadir
(Ahmedzade vd., 2010: 193-194).

3. Havaalani1 Karla Miicadele Hizmetleri Gider
Yerleri

Gider vyerleri, kuruluslarin maliyet kalemlerinin tek tek
incelenerek rapor haline getirildigi birimlerdir (Biiyiikkmirza,
2007:49).Bubirimler, iirtin ve hizmetlerin birtakim maliyetlere

*Pist: Hava araglarunn inis ve kalkis yapmast icin kullanilan dikdortgen seklindeki alana pist adi verilmektedir.

‘Apron: Havaalamnda, ugus pistleri disinda kalan, ugaklarin genellikle yolcu indirip bindirdigi, yakit vb. aldig, park edilebildigi alanlara apron ad: verilmektedir.

*Taksi Yolu: Bir havaalaninda ugaklarin yerde pist ve apron gibi béliimler arasinda gidip gelmeleri igin diizenlenmis standart ol¢iilerdeki yollar.
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katlanilarak meydana getirildigi isletme departmanlaridir. Bu
departmanlarda, organizasyonun komutasinda faaliyetlerden
mesul olan bir yonetici ve denetlenebilir giderler mevcuttur
(Yiuket & Atagan, 2012: 53).

Havaalanlarinin ana hizmetleri konusunda, hava seyriisefer
hizmetleri, terminal hizmetleri ve isletme hizmetleri yer
almaktadir (DHMI, 2012: 133-134). Asagida terminal
hizmetleri hakkinda bilgi verilmis ve bu hizmetlerden biri olan
karla miicadele hizmeti ve giderleri hakkinda daha ayrinti
durulmugtur.

3.1. Terminal Hizmetleri Gider Yerleri

Terminal, havalimanlarinda ugus operasyonun saglanmasi
icin yerdeki yolcu ve yiiklerin iglemlerinin yapildig: bir nevi
hava tarafiyla kara tarafi arasinda koprii kuran boliimlerdir
(Horonjeft & McKelvey, 1994: 143). Terminallerin ii¢ temel
islevi vardir. Bunlar; transit ve baglantili yolcularin gegisinin
saglanmasi, biletleme-bagaj hizmetlerinin verilmesi ve hava
aracina ulagimi ya da hava aracindan kara ulagim aracina
sevkini gerceklestirmektir (Ashford vd., 1997: 211). Terminal
hizmetlerinin verildigi alanlar diistintildtigtinde bu alanlar: iki
kisimda incelemek miimkiindiir. Bunlar; hava tarafi ve kara
tarafidir.

3.2. Hava Tarafi Terminal Hizmetleri Gider Yerleri

Havaalanlarindaki bu kisim, u¢us operasyonunu
gergeklestirecek bir hava aracinin kullanacags tiim alani1 yany,
PAT sahalarini ve servis sunan tiim boliimleri icerisinde
barindirir (Dempsey, 2000: 272) ve bu kisimda sunulan
servislere ise hava tarafi terminal hizmetleri denir (Sivil
Havacilik Genel Mudiirliigii (SHGM, 2015: 13-14). Bunlar;

o Konma hizmetleri,

o Yaklagma hizmetleri,

o Aydinlatma hizmetleri,
e  Yonlendirme hizmetleri,

o Hava arac1 yangimina karsi emniyet tedbiri (itfaiye)
hizmetleri,

o  Havaalanlar1 karla miicadele hizmetleridir.

3.3. Havaalani Karla Miicadele Hizmetleri Gider Yerleri

Kis kosullarinin sert gectigi cografyalarda bulunan
havalimanlarinda en biiyiik sorunlardan birisi kardir
(Kazda & Caves, 2000: 155). Havalimani otoritesi, PAT
sahasindaki ugus operasyon emniyetini zayiflatacak olan kar ve
buzlanmalara kars1 6nlem almakla yiikiimladir (ICAO, 2016:
95) Ciinkii bu kisitlayici faktorler havalimani kapasitesini ciddi
anlamda digtirebildigi gibi havalimaninda ugus faaliyetinin
gerceklesmesine de firsat vermeyebilir. Tiirkiyede bu alanda
yapilan ¢alismalarda ¢ogu havalimaninda bu noktada mesuliyet
DHMIdir. Kig mevsiminin ¢ok yogun gectigi havalimanlarinda,
DHMTI'nin énderliginde kiiresel anlamda belirlenmis kurallara
uyarak bu havalimanlarinin tam kapasite faaliyet gostermesi
i¢in havaciligin tiim paydaslarinin igerisinde bulundugu bir
kar komitesi olusturulur. Bu paydaslar hava trafik hizmetleri
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tiniteleri, havayolu sirketleri meteoroloji ve yer hizmeti saglayan
sirketlerdir. Bu komitenin mesuliyetleri su sekildedir; (DHMI,
2003: 8)

o Kar ve buzlanmaya kars: alinacak tedbirlerle alakali
milli ve kiiresel uygulamalarla uyumlu yonergeler
hakkinda ¢aligmak,

o Milli ve kiiresel mevzuatlar ile ilgili yeni gelismeleri
izlemek. Bu gelismelerin sahaya yansitilmasini
gergeklestirmek,

o  Kar ve buzlanmaya kars1 alinacak tedbirlere yonelik
sahaya yansitilabilir etkili bir planlama yapmak,

o DPist, apron ve taksi yollarinin kar ve buzdan
arindirilmasinin hangi sirayla yapilacagini
diizenlemek,

o Kara hazirlik ve kar yagarken alinmasi gereken
tedbirleri diizenlemek,

o Kar ve buzlanmaya alinacak tedbirlerin
uygulanmasinda kullanilacak ekipmanlarin listesini
yapmak ve bakimlarin: planlamak,

o Kar ve buzlanmaya karsi alinan 6nlemlerde
faydalanilacak kimyasallar1 tedarik etmek,

o Gegmis yillardan kalan kimyasallarin yapilarinin
bozulup bozulmadiklarin takip etmektir.

Havalimanlarindaki kar ve buzlanmaya kars: alinacak
tedbirleri iceren kar plani agagidaki konularla alakali caligmalar:
yapar (DHMI, 2016: 18):

o  Programla ilgili net bilgiler,

o Buhizmetlerde gorev yapacak ¢alisanlarin isimleri,
o Takip edilecek metotlar,

o  Programda gorev yapacak ¢alisanlarin egitimi.

Kar ve buzlanmaya kars1 alman onlemleri uygulayacak
¢alisanlarin calisma programi, havalimanin bulundugu
cografyanin kis mevsimindeki karakteristikleri goz éniinde
bulundurularak ugus sikligina gére planlanir. Kar ve
buzlanmayla miicadeleye yonelik programlar vardiyada
bulunan calisanlarla beraber, takviye personelleri de igerir.
Ekiplerde bulunan tiim ¢alisanlarin her durumda ulagilabilecek
iletisim bilgilerini igeren kayitlar tutulur. Kar ve buzlanmaya
yonelik alinacak onlemleri uygulayacak personellerin almak
durumunda olduklar: egitimler su sekildedir (Kazda & Caves,
2000: 155):

o  Ekipteki tiim ¢aliganlar, faaliyet esnasinda yararlanilan
telsizlerin kullanimi konusunda yetkinlesmeli,

o  Farkli tipteki karlara ve aktif durumdaki pistin
karakteristigine gore farkli olan talimat ve yonergeler
hakkinda personeller bilgilendirilmeli,

o Ekipteki tiim ¢aligsanlar havalimanindaki PAT
sahasinin her kismini tam anlamiyla bilmelidir
3.4. Karla Miicadele Faaliyetleri

Karlar, 6zgiil agirliklar1 ve karakteristikleri agisindan su
sekilde siniflandirilir ICAO, 2016: 8):



Tuna & Aydin

Kuru Kar (Drylce): Esintisiyle savrulabilen, sikigtirilip
birakildiginda dagilan, 6zgiil agirlig: 0.35% kadar olan kardur.

Islak Kar (WetSnow): Elle sikistirildiginda birbirine yapisan
kartopu olusturmaya yatkin ve 6zgil agirligi 0,35 ile 0,5 olan
kardur.

Sikistirilmis Kar (CompactedSnow): Kiitle halinde
sikistirilip yerden kaldirildiginda dagilmayan ya da biiyiik
pargalara ayrilan, 6zgiil agirligi 0,5 ve tizeri olan kardir.

Havalimanlarinda kar ve buzlanmaya kars1 alinan
onlemlerde, ICAO Ek-14deki tavsiyeler ve Doc 9137-AN/898
(Boliim 2-Kaplama Yiizey Sartlar1) de ki mevzuatlara uygun bir
sekilde gerceklestirilir.

Planli seferlerin yapildig: havalimanlarinin, yogun
meteorolojik hadiselerin yasandig1 zamanlarda PAT sahalarini
isler konuma getirmek amaciyla en az ICAO’nun tavsiye ettigi
ekipmanla (Kazda & Caves, 2000: 155):

o Senelik 40 000 veya daha ¢ok planli ugus diizenlenen
havalimanlarinda, 2.5 cm yiiksekliginde bulunan kar
otuz dakika igerisinde,

o Senelik 10 000-40 000 planli ugus diizenlenen
havalimanlarinda, 2.5 cm yiiksekliginde bulunan kar
bir saat icerisinde,

o Senelik 6 000-10 000 planli ugus diizenlenen
havalimanlarinda, 2.5 cm yiiksekliginde bulunan kar
iki saat icerisinde,

e Senelik 6000 ve daha az sefer diizenlenen
havalimanlarinda, 2.5 cm yiiksekliginde bulunan kar
iki saat icerisinde temizlenmelidir

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesinin karla miicadele
konusunda ugusla ilgili operasyonlarin yogun oldugu
havalimanlari i¢in soyle bir agiklamas1 bulunmaktadir. Ugus
operasyonlarinin yogun yasandigi havalimanlarinda, kar
yagarken apronun beste birlik boliimiinde karla miicadeleye
baglanmalidir (DHMI, 2016: 18). Havaalanlari pist, apron
ve taksi yolu iizerinde meteorolojik sebeplerle olusan, ugus
operasyonunu etkileyecek, bazi kalintilar hala var olabilmektedir.
PAT sahasindan ugus emniyetini aksatacak bu meteorolojik
olaylarin kalintilarinin es zamanli temizlenememesi halinde
hava araci su siray1 izlemelidir (Kazda & Caves, 2000: 155);

o  Faaliyetteki pist ya da pistler,

o Faaliyetteki pist ve o piste baglanan taksi yollari,
o Apron ya da apronlar,

«  Hava araci bekleme sahalari,

o Diger sahalar

Bir havalimani iki ya da daha ¢ok pist ve/veya apron
barindiriyorsa, PAT sahalarinin arindirilma siras1 diizene
konulmalidir. Kar ve buzlanmayla miicadelede eger bir
kriz ortami olugmamissa, yani ugus operasyonlar1 ani bir
tehlike altinda bulunmuyorsa faaliyetler su siralamada
gerceklestirilmelidir (DHMI, 2016: 18):

o Apron merkez hatlari,
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o Park yeri yon cizgileri,

o Arag giizergah yollar,

o Bos park alanlar,

o Park halindeki hava arac1 bolgesi,

o Terminal apron baglanti noktalar1.

3.5. Kis Oncesi Hazirliklar

Cografi konumlar: dikkate alindiginda kis kosullarinin
agir gececegi tahmin edilen havalimanlarinda tedbir amagli kis
oncesi hazirliklar adi verilen birtakim calismalar gerceklestirilir.
Bu caligmalar sonucu alinan tedbirler sunlardir (DHMI, 2016:
18):

o Yogun kis sartlar1 yasanmadan 6nce, yapilmasi
ongoriilen faaliyetleri i¢in tim 6nlemler alinacaktir.

o Havalimanlar1 6ngordiikleri kosullarin tstesinden
gelebilecek yeterlilikte ekipmanlara sahip olmalidir.

o Tipi olusumuna engel olmak amaciyla ¢evredeki
bitkiler olabildigince kisaltilmalidir.

o Biitiin ekipmanlarin bakim-onarim gereklilikleri
saglanmalidir.

o Bufaaliyetlerde ¢alisacak personellerin kullanacaklar:
malzemeler tedarik edilmelidir.

o Kar ve buzlanmayla miicadele edebilmek amaciyla
gerekli yeterliliklere sahip olmayan havalimanlar1
boyle durumlarda ekipmanlarindan yararlanacaklar:
kuruluslarla gerekli 6n ¢alismalar gerceklestirmelidir.

3.6. Kar Yagis1 Oncesi ve Sirasindaki Faaliyetler

Havaalani otoritesine bagl ¢alisan {initeler meteoroloji
hizmetlerini saglayan iinitelerle devamli olarak irtibat kurup
muhtemel yagislar: g6z 6niinde bulundurarak gereken tedbirleri
alirlar. Yagisin gergeklesme olasilig1 artinca (DHMI, 2016: 18):

o PAT sahasi siirekli kontrol edilir ve kontrol sonuglar1
degerlendirilir,

o Pist bolgesinde sulu kar 1,5 cm’yi kuru kar ise 5 cm'yi
kesinlikle gecmemelidir,

o DPist cevresindeki kar kalmliginin 30 cm’yi ge¢mesi
onlenmelidir,

o PAT sahasi gevresindeki bolgelerde kar birikintilerinin
kanatlarin hareketli yiizeylerine temas etmeyecek ve
motorlarin i¢ine kagmayacak sekilde uygun yiikseklige
indirilmesi gereklidir.

o Hava trafigi fazla olan havalimanlarinda kule ile
mutabik kalinarak trafige ara verilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanabilir.

o  PAT sahasi merkezinde bulunan armatiirlerin islevini
bozmamak adina bu boliimlerde kullanilacak mekanik
araglarin uglar: sert plastikten yapilmis olmalidir,

«  Kar siiplirme araglarinin siipiirge ayar1 karin cinsine
gore degismektedir. Eger kuru kar ise 7 cm, sulu karsa
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10 cm olmalidur,

o Apronda kar ve buzla miicadele faaliyetleri yapilirken
higbir malzeme hava aracina 5 metreden yakin bir
mesafede bulundurulmamalidir.

o Hava aracinin harekat alanlarinin yiizeylerinin
durumunu, yapilan degerlendirme sonuglariniiceren
SNOWTAM yayinlanir. Bu yiizeyler temizlenmeyen
boliimler saptanarak SNOWTAMda gosterilir,

o Hareket sahasi tizerinde kimyasallarin kullanilmas:
gerekiyorsa buzlanmanin ¢oziilmesiyle birlikte
stipiriilerek yiizeyden sular temizlenmelidir,

«  Bu faaliyetler sonlandirilana kadar kule ile iletisimin
stirekliligine 6nem verilmelidir

3.7. Buzlanma ile Miicadele

Havalimanlarinda hava sicakliginin asir1 dismesiyle
ozellikle pist ylizeylerinde bulunan sularin donmasi hava
araglarinin inis kalkislarinda ciddi emniyet tehditleri
olusturmaktadir (Kantarci & Oztiirk, 1996: 85).

Pist, apron ve taksi yollarindaki karlarin temizlenmesi
amactyla yapilan faaliyetlerinden sonra yiizeylerde az miktarda
da olsa kalintilarin birakilmasi, bu yiizeylerde don olayinin
yasanmasina sebebiyet verir. Bu amagla buz ¢oziicii ve
buzlanmaya kars1 kimyasallar kullanilmaktadir. Bu kimyasallar
kullanilirken, kimyasallarin ugus operasyonu i¢in kritik 6neme
sahip yiizeylere ve hava araglarinin parcalarina duyarli olmasi
énemsenmelidir (DHMI, 2016: 18).

3.8. Kar ve Buzlanmayla Miicadelede Kullanilan Arag, Gereg
ve Malzemeler

Kar ve buzlanmayla miicadele edilirken ilk zamanlardan
itibaren uzun bir siire geleneksel yollar kullanilmis ve bunlarin
neticesinde karsilagilan hasarlar cok fazla 6nemsenmemistir.
Bu metotlarda siklikla faydalanilan maddeler kaya tuzu, kum,
kalsiyum klortir, tire ve ¢akildir. Havanin derecesinin ¢ok diigiik
oldugu durumlarda bu metotlarda yeteri kadar performans
saglanamaz. Kullanilan klorid tuzlarinin -8 dereceden daha
diisiik degerlerde etkisiz kalmasi, doga dostu olmamasi ve kritik
olarak kabul edilen yiizeyleri asindirmasi sebebiyle geleneksel
metotlarla yapilan miicadeleden yiiksek oranda verim alindig:
sOylenemez. Ayrica kullanilan malzeme miktarinin yiiksek
olmasi ve ¢ok sayida ¢aligan gerektirmesi nedeniyle ekonomik
olmamaktadir. Kar ve buzlanmaya kars: yapilan faaliyetlerde
aktif olarak uygulamada var olan {i¢ metot vardir. Bunlar
mekanik araglarla, kimyasal maddelerle ve termal araglarla
yapilan faaliyetlerdir (Bagtanoglu, 1978: 25).

Mekanik Araglar; kig mevsimin sert gectigi havalimanlarinda
kar ve buzlanmaya kars1 alinan 6nlemlerde olduk¢a 6nemlidir.
Bu araglardan hangi havalimaninda faydalanilacaksa o sartlar
yerine getirebilecek donanimda ve fonksiyonlarda olmasi
dikkate alnmalidir. Bu araglarin ilk edinim maliyetlerinin
oldukga fazla olmasi sebebiyle ¢ok cesitli fonksiyonlari yerine
getirebilir 6zellikte olmasi verimliligi artirir. Mekanik araglarin
fonksiyonel ve teknik karakteristiklerinin detayli olarak ortaya
konulmasi 6nemlidir. Fonksiyonel kapasitelerinin bilinmesi
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verimlilik a¢isindan 6nemliyken, teknik kapasitelerinin
bilinmesi ise araglarin pargalarmnin kullanimda performansi
arttirir (AASHTO, 1999: 151).

Karla ve buzlanmayla miicadelede diger araclara nispeten
mekanik araglar1 kullanim yayginlig1 agisindan 6ne ¢ikaran
artilar1 dogaya dost bir yapida olmasi ve uzun vadeli verimliligi
distintince fiyat-performans a¢isindan daha iyi verilere
sahip olmasidir. Kar ve buzlanmaya kars1 alinan 6nlemlerde
kimyasallarin uygulanmasinin daha pahali olmas1 ve bu
kimyasallarin dogaya zarar vermesi gibi istenmeyen sonuglarla
karsilasilmasi mekanik araglarla yapilan miicadelenin daha ¢ok
yayginlagsmasini saglamistir. Bu dnlemlerin termal araglarla
alinmas1 durumunda ise kurulacak sistemin ciddi bir yatirim
gerektirmesi havalimanlari tarafindan az talep edilen bir metot
olmasina neden olmustur (Wells & Young, 2004: 154)

Kar ve buzlanmaya karsi alinan 6nlemlerde yararlanilan
mekanik araglar genel olarak bes tanedir. Bunlar; kar
sabani, kar piiskiirtiici, kar temizleme firgalari, yitksek hizl
fleyiciler ve pist siirtiinme 6l¢iim aracidir. Kar sabanlarina
ait bigaklar faydalanilan malzemelerin ¢esitlerine gore farklilik
gostermektedir. Bigaklarin tiretiminde, gelik, plastik, poliiiretan
ve karbon karisimli gelik materyaller kullanilmaktadir. Kar
puskirticileri, 6zellikle PAT sahasinin kenarlarinda biriken
karlar1 kiiremek i¢in kullanilir. Bu araglar oldukea tehlikelidir.
Kar temizleme fircalari, yiizey temizlemeleri tamamlandiktan
sonra ylzeyleri kalintilardan arindirmak i¢in kullanilir. Kar
ve buzlanmayla miicadelede kullanilan mekanik ara¢lardan
yiksek hizli iifleyiciler, yiizeydeki kar birikintilerinin mekanik
yontemlerle temizlenmesinden sonra kalan ince kar, sulu kar ve/
veya suyun ylizeyden uzaklagtirilmasi icin kullanilan araglardir.
Saatte 500-700 km hizindaki havanin etkisiyle miknatis
ozelligini de kullanarak yiizeydeki kum ve ¢akil taneleri de
dahil olmak tizere faaliyet sonrasinda kalan artiklar1 yiizeyden
istenilen yone ve mesafeye kadar uzaklastirir (Kazda & Caves,
2000: 199).

Havalimanlarinda pist yiizeylerinin siirtiinme 6l¢timlerinin
gerceklestirilmesinde Mi-meter, Skiddometer, Grip Tester,
Runway Friction Testerya da Surface Friciton Tester adi
verilen cihazlardan yararlanilir. Bunlar strtinme 6l¢iimiinii
gerceklestirmek igin tekerleklere sahiptir ve pist yilizeyinde
¢ekici yardimiyla dolagtirilirken bu ¢ekicinin icerisinde
bulunan elektronik aygit yardimiyla pistin frenleme degerini
veren cihazlardir Mekanik araglar kapsaminda ICAO ve
FAA standartlarina uygun pist siirtiinme 6l¢imii yapan
araglarin maliyeti 100 000 dolar1 agmaktadir. Bu sebeple kiigtik
havalimanlarinda bu araglarin kullanimi ¢ok yaygin degildir
(DHMI, 2006: 6).

Kimyasal Araglar; hareket sahalar1 tizerinde don olaylarini
engellemek ve olusan donlar1 ¢6zmek maksadiyla en ¢ok
kullanilan metottur. Kuru ya da ¢ozelti haline getirilerek
uygulanabilmektedir. Bu materyaller -50 dereceden sonra etki
gliclerini kaybetmektedir. Kimyasallarin olumsuz yanlari ise
ylzeylerin asinmasina sebep olmasi ve dogaya zarar vermesidir.
Buzlanmaya kars1 alinacak tedbirlerde faydalanilacak
kimyasallar belirlenirken, uygulama alanindaki kis sartlari,
uygulanilacak alanin genigligi ve buzlanmanin olusturacag:
riskler dikkate alinir. Buzlanmaya aninda tepki verebilmek
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icin Otomatik Buzlanma Onleyici (Anti-icing) Sprey denilen
bir sistem faaliyete gecirilmistir. Belirli araliklar vererek yola
monte edilen sensorlerle kaplama 1s1 degerleri belirlenir ve
bu degerlerin buzlanma olusturabilecegi noktaya gelmesiyle
otomatik olarak kimyasal maddeler yiizeye piiskiirtiiliir. Bu
sistemle kimyasalin ihtiya¢ belirdiginde kullanilacak olmasi
maddenin gerektiginden fazla tiiketilmemesini saglamaktadir.
Tiim diinyada kar ve buzlanmaya kars: alinan 6nlemlerde en
yaygin kullanilan metot yiizeye kimyasallarin uygulanmasidir.
Bu kimyasallar, sodyum kloriir (NaCl), magnezyum kloriir
(MgCl2), kalsiyum kloriir (CaCl2), kalsiyum magnezyum
asetat (CMA) ve potasyum asetat (KAc)’tir. Bu faaliyetlerde
kullanilacak kimyasallar belirlenirken insana, dogaya, hava
araglarina ve ylizey kaplamalarina zarar vermeyen tiirlerinin
tercih edilmesi 6nem tagimaktadir (Ahmedzade vd., 2010: 186).

Kalsiyum kloriir ve magnezyum kloriir suyla
karistirildiginda ¢abuk erime 6zelligine sahiptir. Boyle bir
karigimdan hava sicakligi -29 dereceye kadar performans
elde edilir. Ancak, bilesimden ortaya ¢ikan Cl iyonu cevreye
ve yiizeylere duyarli degildir. Ustelik bu karisim zemine
stirtildiikten sonra yiizeyde giigliikle temizlenebilen ve kaydirict
etkisi olan bir kalint1 birakmaktadir. Kar ve buzlanmaya kars
6nlem amaglh kullanilan kimyasal maddeler, sivi, su ilaveli
karigim ve kati olarak ti¢ grupta toplanir (Minsk, 1998: 62).

Termal Araglar; kar ve buzlanmaya kars1 yapilan
faaliyetlerdeki tigtincli metotta grafit asfalt karisimina eklenerek
yiizeyin iletkenligi yiikseltilir. Bu yiizeyin altina konulan
kablolarla ytizey isitilarak kar ve buz yok edilir. Bu yontemle
yiizeyde kar toplanip yiikselmeden ve don olay1 yasanmadan
yiizeyin ugus operasyonlari emniyeti siirdiiriilebilir hale gelir.
Havalimanlarinda bu sistemin ilk etapta ingasi i¢in 6nemli
miktarda maliyetlerle karsilasilir. Ancak ABDdeki O’Hare
Havaalanrnda oldugu gibi, uzun vadede kis kosullarindan
agir bir sekilde etkilenen yogun ugus trafigine ya da stratejik
oneme sahip havaalanlarinda ucus iptalleri ve ertelemeleriyle
kaybedilen giderlerle kiyaslanip fayda maliyet analiziyle
sistemin ilk yatirim maliyetlerine katlanilabilmektedir
(Ahmedzade vd., 2010: 193-194).

3.9. Kara Tarafi Terminal Hizmetleri Gider Yerleri

Havalimanlarinin kara tarafi kismindaki hizmetlerin
amaci, yolcularin ve ziyaretgilerin kara ulagim araglarindan
terminal binasina gecisi saglamaktir (Kesikbas, 2006: 34).
Bu alan terminal binalarinin bir kismini, bina igerisindeki ve
disindaki ticari isletmeleri, kargo tesislerini ve bu noktalara
disardan baglanti olusturacak yollar1 icermektedir. Terminal
binasinda kara tarafinda saglanan hizmetler; biletleme,
bagaj parca ve agirlik kontroli, glimriik islemleri, giivenlik
denetimi gibi hizmetlerdir (Dempsey, 2000: 320). Kargo
tesislerinde kargolarin kabulii, dokiimantasyonu, kontroli,
depolanmasi gibi hizmetler sunulmaktadir. Bunula birlikte
havaalan1 kullanicilarina ve personellerine hizmet saglayan
ticari isletmelerle (market, kafe, yiyecek ve giyim magazalari
gibi) birlikte hem personele hem de diger kullanicilara saglanan
otopark hizmetleri ve ara¢ kiralama, konaklama (havaalani
sinirlarinda bulunan otellerle) hizmetleri kara tarafi icerisinde
sunulan hizmetlerdir (SHGM, 2020).
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4. Sonug ve Oneri

Hava sicakliginin 0 derecenin altina diismesi ile kar ve
buzla miicadele etme konusunda bazi havalimanlarinda 6nemli
bir maliyet ortaya ¢tkmaktadir. Kar ve buzla miicadele ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin tanimlamis oldugu standartlara uygun
olarak farkli yontemlerle gerceklestirilmektedir. Kullanilacak
yontemler, mekanik araclarla, kimyasal malzemelerle veya
termal araglarla yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Karla
miicadele faaliyetlerinin hangi yontemle gerceklestirilecegine
o havalimanin kis sartlarini ne kadar agir gegirecegi, trafik
yogunlugu ve sehrin jeopolitik konumu degerlendirilerek karar
verilmelidir.

Calisma igerisinde bahsedildigi gibi ABDde yapilan bir
arastirmada sadece kar ekipmanlarinin satin alma maliyeti
7.260.000$’d1r. Bu maliyete ek olarak ABDde kar ve buz
ile miicadele alaninda calisan bir is¢inin saatlik ortalama
maliyetinin 25$ dolar oldugu belirtilmektedir. Diger bir
maliyet unsuru ise buz ¢ézme araglarinin harcadigr yakitin
maliyetidir. Siradan bir buz temizleme araci ortalama 93 m*
alan1 temizlemek igin 11.34It yakit harcamaktadir. Kar ve
buzlanma kaynakli maliyetler baz alinarak genel bir maliyet
analizi yapilmas: dogruyu yansitmayacaktir. Yakit maliyeti,
is¢ci maliyeti ve ugus operasyonlarinin gecikmesinden kaynakli
maliyetler genel maliyeti etkilemektedir. Bu baglamda kar ve
buz ile miicadele konusunda en dogru teknigin uygulanmasi,
caliganlarin egitilmesi gibi hususlar havaalanlarinda uguslarin
ertelenmesi ve iptal edilmesi gibi sorunlar1 ortadan kaldiracaktir
(Anand vd., 2014: 8)

Kimyasal malzemeler kendi iglerinde farkli maliyetlere
sahiptir. Bunlar i¢inde en uygun maliyetli olan 1 tonu 60$
degerindeki tuzdur. Ancak tuzun pist kaplamasina verdigi zarar
goz 6niine alindiginda kig sezonu sonunda pist kaplamalarinin
yenilenme maliyetleri tuzu diger kimyasallardan daha maliyetli
duruma getirebilmektedir. Kimyasal malzemeleri tercih eden
havaalan1 otoritelerinin gevreye dost, asindiric1 ve zehirli
karigimlari icermeyen litresi 1 ile 3$ arasinda degisen ISOMEX
1 ve 3 kimyasallarini tercih etmesi tuza nispeten karsilasilan
toplam maliyetlerin daha az olmasini saglamaktadir (Minsk
1998: 62).

Yapilan bir arastirmaya gore tilkemizde de kar ve buzlanma
ile miicadelede en ¢ok kullanilan yontemin tuz oldugu ifade
edilmektedir. Fakat tuzun gevreye ve asfalta verdigi zarar
kimyasallara gore daha fazladir. Bu durumda kar ve buzlanma
ile miicadele konusunda tuz kullaniminin daha maliyetli oldugu
ifade edilmektedir. Diinyada sayili havaalanlarinda kullanilan
termal sistem tiim yontemler arasinda en modern olanidir
fakat en yiiksek ilk kurulum maliyetleri yine bu sistem igin
s6z konusudur. Ulkemizde termal yontemle pist yiizeylerini
kar ve buzdan arindiran havaalanlar1 bulunmamaktadir ancak
sistemin ilk kurulumdan sonra deneyimli insan giiciine,
arag-gerece ihtiya¢ duymamasi ve ylizey kaplamalarina hasar
vermeyerek ¢alisan ¢cevreye duyarli yapisi géz 6niine alindiginda
uzun vadede havaalani igleticilerine 6nemli bir verimlilik
saglayacaktir. Bununla birlikte termal sistemin kar ve buzlanma
algiladiginda belirli 1s1 derecelerinde otomatik olarak devreye
girmesi havaalaninda PAT sahasi yiizey sartlar1 nedeniyle
ucuslarinin gecikmesinin ve iptalinin 6niine gegecektir.
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Miicadele kullanilan her ii¢ yontem de farkli 6zellikleriyle
kar ve buzlanmanin oniine gegse de kis doneminde goriis
kosullarinin elverisli olmamasi uguslar1 erteleme ya da iptal
edebilme giicline sahiptir. Bu nedenle pist yiizeyi her ne kadar
kar ve buzdan arindirilmis olursa olsun goriis kosullarinin
saglanamadig1 durumlarda CAT III seviyesinde otomatik
inis yapilamayan havaalanlarinda bu sistemlerden yeterli
performans saglanamayacaktr.

Sonug¢ olarak kis sartlarinda ucguslarin erteleme ve
iptallerinin yasanmasimin 6niine gegecek kar ve buzdan pist
yiizeyinin temizlenmesi, havaalanin trafik yogunluguna ve
konumuna gore 6nem kazanmaktadir. Kis doneminde elverisli
PAT sahasi ylizeylerinden tam anlamiyla faydalanabilmesi her
goriis kosulunda o piste inis yapilmasiyla saglanabilecektir.
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21. yuzyilda kiiltirlerin her gecen giin erozyona ugradigi gérilmektedir. Bu dnemli bir sorundur ve yemek kiiltirli de bu erozyondan
payini almaktadir. Ancak, yerel halkin ve kamu-6zel sektdriin kiltiiri sahiplenmesi ile yok olmasinin dniine gegilebilir. Bu arastirmada tig
onemli amag belirlenmistir. Bunlar 1) restoran isletmelerinde yoresel yemeklerin sunulup sunulmadigi, 2) yoresel yemekler sunuluyorsa;
hangi yemeklerin sunuldugu, bu durumun olumlu ve olumsuzluklar, 3) sunulmuyor ise bu durumun nedenlerini ortaya koymaktir. Bu
amaclar cercevesinde nitel arastirma yontemi desenlerinden durumsal desen kullanilmistir. Verilerin elde edilmesinde gériisme yontemi
kullanimigtir. Goriisme yapilacak kisiler amach 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Anali-
zler sonucunda; restoranlarin cok azinda ydresel yemek satisi yapildigi belirlenmistir. Katilimeilar yoresel yemek satmanin en énemli
nedenini ise yoresel kiiltiirii tanitma olarak ortaya gikmistir. Yoresel yemek satmayan restoranlarin gerekgeleri; zahmetli olmasi, yetkin
ascllarin olmamasi, zamaninda tiiketme gerekliligi ve yerli halkin yeme-igme aliskanligi olarak belirlenmistir. Calismanin sonunda yéresel
yemek kiiltr(iniin devamliligi igin bazi énerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Inthe 21st century, it is seen that cultures have been eroded day by day. This is an important problem and food culture takes its share
from this erosion. However, the disappearance of cultures can be prevented by the ownership of the local people and the private
sector. In this research, three important goals were determined. These are 1) whether local dishes are served in restaurant establis-
hments, 2) if local dishes are served; which dishes are served and the positive and negative aspects of it, 3) if not, the reasons for
this. For these purposes, qualitative research method was used. Document analysis and interview method was used to obtain the
data. The people to be interviewed were determined by purposeful sampling method. The data were evaluated by content analysis.
As a result of the analysis; It is determined that few of the restaurants are selling local food. The most important reason to sell local
food has emerged as the promotion of local culture. The reasons for the restaurants that do not sell local food; it was determined as
laborious, lack of competent cooks, necessity to consume on time and eating and drinking habits of the locals. At the end of the study,
some suggestions were made for the continuity of the local food culture.

1. Giris

tiriinlerle ve yoresel pisirme teknikleri ile yapilan yemeklerdir
seklinde agiklanabilir. Yerel halkin besin tiretimi ve tiiketimi

Beslenmek insanlar i¢in en temel fizyolojik ihtiya¢ olmakla
birlikte glinimiizde fizyolojik ihtiyaclarin 6tesinde psikolojik
ve sosyal bir giidii halini almistir (Alyakut & Uziimcii, 2017).
Hatta artik insanlar lezzetli, farkly, kiiltiirel unsuru barindiran
vs. yemekler icin seyahat etmektedir. Bu durum gastronomi
turizmini (Hjalager & Richards, 2003) ortaya ¢ikarmistir.
Yoresel yemekler turistler i¢in destinasyon gekiciliginde 6nemli
bir motivasyon unsuru haline gelmistir (Kivela & Crotts, 2006).
Yoresel yemek; genel olarak bir yorede yetisen ve yoreye 6zgi

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

ile ilgili ortaya koyduklar1 ge¢misten gliniimiize getirdikleri
yontemler (aletler, etkinlikler, gelenekler, pisirme, saklama vs.)
bir miras olarak kiiltiirin énemli bir pargas: haline gelmistir
(Quan & Wang, 2004; Yildiz, 2016).

Yoresel yemeklerde yoresel tiriinlerin kullanilmasi,
yerelde tarim ve hayvancilig1 olumlu yonde etkiler. Bu sayede
karsal kalkinmaya katki saglar (Yaris & Comert, 2015). Biitiin
bunlarin yaninda yo6resel yemekler, gegmisten giiniimiize
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gelen yemek kiiltiiriintin gelecek nesillere aktarilmas ile
kusaklar arasi kopuslarin azalmasina katk: saglamaktadir.
Bos zamanin artmasi, hayatin daha hizli yaganir hale gelmesi
ve bunlarin yasam tarzimizi ve tiiketim aligkanliklarimizi
degistirmesi neticesinde yiyecek icecek isletmeleri gelismis,
ancak yoresel yemeklerin evlerde yapimi azalmistir. Bundan
dolay1 yoresel yemek kiiltiirti unutulmaya yiiz tutmustur. Tabii
yemek kiltiriinin unutulmamasi ve stirdiriilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in basta aileler olmak {izere kamu kurum ve
kuruluslarina, yerel topluma ve 6zellikle o yorenin yiyecek
icecek igletmeleri ve isletmedeki mutfak seflerine 6nemli
gorevler diismektedir (Kiigiikyaman, Sen-Demir & Bulgan,
2018). Bu noktadan hareketle bu arastirmada restoranlarin
yoresel yemeklere yonelik farkindaliklar1 arastirilmaktadir.
Arastirma Sirnak {1 ve ilelerindeki restoranlari kapsamaktadur.

Sirnak Giineydogu Anadolu ile Dogu Anadolu bélgeleri
arasinda kesisen Irak ve Suriye’ye yakin olmast nedeni ile
Ortadogu mutfaginin etkisinin gorilebildigi bir ilimizdir.
Sirnakin sahip oldugu bir¢ok kiiltiirel unsurlardan biri de yeme-
igme kiltiradir. Sirnak’ta Mehir, Simsgipe (sebzeli-soganl
dolma), Kutlik (i¢li kofte), Kelle-paca, Kadge difse (Pekmezli
tatl1), Fireydin, Kuli¢e (Stiryani ¢oregi) ve otlu yemekler
gibi kendine 6zgii 6nemli yoresel yemekler bulunmaktadir
(Celik, 2018). Bu yemekler daha ¢ok evlerde yapilmaktadir.
Isletmelerde sunulup sunulmadig: ile ilgili herhangi bir
arastirma yapilmadigindan, bilinmemektedir. Bu nedenle
bu ¢aligmanin amaglary; a) Sirnak’taki restoranlarin yoresel
yemek satis diizeylerini belirlemek, b) Yoresel yemek satisi
yapiyorlarsa bunun olumlu ve olumsuz yanlarini tespit etmek ve
c) Yoresel yemek satist yapilmiyorsa bunun nedenlerini ortaya
¢ikarmaktir. Bu amaglara yonelik olarak nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Bu gergevede iki farkli veri toplama teknigi
kullanilmistir. Birincisi restoranda menii kartlarina bakilarak
yoresel yemek sunma durumlar: igerik analizi yapilarak
belirlenmistir. Yoresel yemek sunan-sunmayan restoranlara
yar1 yapilandirilmis soru formlari ile yoresel yemek sunmalari-
sunmamalari ile ilgili sorular sorulmustur. Caligmanin iig
onemli katkis1 bulunmaktadir. Birincisi restoranlarin yoresel
yemeklere yonelik duyarliliklarini arttirmak, ikincisi yoresel
yemek satiginin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya ¢ikarmak,
glinciist ise yoresel yemek satmamanin nedenlerini tespit
etmektir. Aragtirma, konusu ve aragtirma yeri agisindan fazla
¢aligilmamis oldugundan literatiire de katki sunmaktadur.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Yoresel Mutfak ve Onemi

Yoresel mutfak kavramiy; “yoreye dzgii olan iirtinler ile
yoresel adetlerin birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan, yore
halk: tarafindan kendine 0zgii usullerde pisirilerek sunulan ve
dini ya da milli duygularla tasarlanan yiyecek ve iceceklerin
tamami olarak tammlanabilir” (Sengil & Tiirkay, 2015: 600).
Yemek yeme insanlarin sosyal varliklar olmasindan kaynakl
ihtiyaclarini karsilamasinin yani sira birlikte sevinglerini
tziintilerini paylasirken eglenirken ve kutlama yaparken
kullandiklar bir aragtir (Cigerim, 2001).

Her bolgenin yoresel yemeklerde kullandiklar: teknik,
kendine has sunumlar1 diger mutfaklardan kendisini farkl
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kilar. Her yorenin, her milletin kendine has olan bir mutfak
kiilttird vardir. Mutfak kiiltiirti her millete gore degisir. Yemegin
mubhafaza edilisi, pisirme teknikleri, saklama kosullari, teknik
bilgiler, mutfak geregleri, yemek yeme aligkanliklari, sekli
farkli uygulamalar ortaya ¢ikarir (Kesici, 2012: 34). Yéresel
yemeklere olan ilgi arttik¢a tarimsal alanda firsatlar artacak
ayn1 zamanda hayvancilikta is imkénlar1 dogacaktir. Ayrica
biitlin bunlarla birlikte kiiltiirel kimligin simgesi olan yoresel
yemekler kendi ayricaligini olusturup dzgiirlesecektir. Boylece
insanlar destinasyona olan bagliligini ortaya koyacaktir (Capar
& Yenipinar, 2016).

Turistlerin belli bir bolgeyi ziyaret etme istekleri arasinda
yemek kiiltiirti 6nemli yer tutmaktadir (Goker, 2011: 46).
Yoresel yemeklere o yoreye ait sekilde sunum tekniklerinin
kullanilmasi ayrica bir 6zellik katar. Yoresel yemeklerin
sunumunda ydreye 6zgii sekilde sunulmasi dogru pazarlanmasi
yoreye ait tarifle yapilmas: ilgililere biiyiik bir sorumluluk
yuklemektedir (Erdem, Mizrak & Kemer, 2018). Restoranlar
yerel iirtin alarak 6z trtnd tiketir, ekonomiye katki saglar
(Kang & Rajagopal, 2014: 301). Yerel trtiniin alinmasiyla
toplumun ekonomisinde canlilik olusur, turistler daha kaliteli
trtind tiikettiklerinde iiriin konusunda tecriibe edinmis olur
(Boyne, Hall & Williams, 2003). Yani hem turiste hem de
yerli halka faydasi olur. Insanlarin en temel ihtiyaglarindan
biri olan yemek, turistlerin destinasyonda o yorenin duygusal
bag1 acisindan turisti besleyebilecek en keyif verici etkinliktir
(Chang, Kivala & Mak, 2010). Bir turizm merkezinin gekicilik
unsuru olmas: icin yemek kiltiirii de ulasgim imkanlari,
gezilecek mekanlar, flora, fauna ve konaklama imkanlarmin iyi
olmasi ile esdegerdir (Bahar & Kozak, 2005: 18).

Yoresel yemeklere yonelik farkindaliklarim veya kullanim
duzeylerinin belirlendigi ¢alismalarin ¢ok kisith oldugu
goriilmektedir. Yaris & Comert (2015) ¢aligmalarinda
Mardin ilindeki restoranlarda yerel drtin kullaniminin
avantaj ve dezavantajlarini aragtirmislardir. Arastirmalarinda
restoranlarin yerel iiriinleri tercih etmelerindeki avantajlar;
daha taze olmasi, bolge ekonomisini gelistirmesi, yemegin
daha lezzetli olmasi ve besin degerinin daha yiiksek olmasidir.
Dezavantajlar ise; yerel iriintin sezonluk olmasi, 6demede
ve teslimatta sorun olmasi ve yerel iirtin hazirlama siiresinin
daha uzun olmasidir (Yaris & Comert, 2015). Sengiil & Tiirkay
(2016) Mudurnuda yapmis olduklar: aragtirmada destinasyon
seciminde yoresel yemegin etkisini ortaya koymuslardir.
Ziyaretgilerin Mudurnu’ya gelis nedenleri siralamasinda
yoresel yemekleri dordiincii sirada yer almigtir. Sercek (2018)
ise yerel yemek hizmet veren restoranlarda hizmet kalitesini
SERVQUAL ile 6l¢miislerdir. Arastirma sonucunda kalitenin
en disiik oldugu boyutun giivence, en yiiksek oldugu boyut
ise empati olarak belirlenmistir. Bu arastirma konusuna yakin
bir ¢alisma gerceklestiren Mil & Denk (2015) Palandokendeki
Otel restoranlarinda Erzurum mutfagi yoresel tirtin kullanim
diizeylerini aragtirmiglardir. Aragtirmada restoranlarda satilan
yemekleri, kahvalti, 6gle, aksam meniilerinde verilen yemekler
seklinde tasnif etmislerdir. Otellerin hepsinde yoresel yemek
triinlerine yer verildigi goriilmiistiir. Se¢im & Esen (2020)
¢alismalarinda Konya'nin yoresel yemeklerinin isletme
meniilerinde yer alma diizeylerini incelemislerdir. Konya
mutfaginin sadece birkag yemek cesidi (etli ekmek, bigak
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aras1 vb.) ve tathis1 (hdgmerim, sac arasi tatlis1) bazi restoran
meniilerinde gorillmistiir. Benzer bir ¢aligma ise Arikan
(2017) tarafindan Eskisehirde gerceklestirilmistir. Arikan
aragtirmasinda yoresel yemeklerin, cogu isletme meniisiinde yer
almadigini tespit etmistir. Benzer sonucu Kurnaz & Islek (2018)
Marmaris'te, Hatipoglu, Zengin, Batman & $engiil (2012)
Gelveride, Kizilirmak, Albayrak & Kiigiikbali (2014) Trabzonda,
Ceylan & Giiven (2018) Kiitahyada, Yesilyurt, Yesilyurt,
Giiler & Ozer (2017) Adiyamanda, Erdem, Mizrak & Kemer
(2018) Mengende, ortaya ¢ikmistir. Kiling & Kiling (2018)
Antalyadaki restoran isletmelerinin ment kartlarini analiz
ettikleri ¢aligmalarinda yoresel gastronomik degerlerin ¢ok
diisiik diizeyde kaldigini belirlemislerdir. Sen & Silahsor (2018)
ise Erzincanda restoran isletmelerinde hem yoresel yemek
hem de y6resel iiriin bulundurma diizeylerini arastirmislardar.
Aragtirmalari sonucunda ele aldiklar: 17 restoranin ¢ogu yoresel
yemek ve yoresel {iriin satis1 yaptiklarini bildirmislerdir.

3. Yontem

Bu ¢alismada Sirnak ili ve ilgelerinde bolgeye has kiiltiiriin
bir parcasi olan yoresel yemeklerin; a) Sirnak’taki restoranlarin
yoresel yemek satig diizeylerini, b) Yoresel yemek satist
yapiyorlarsa bunun varsa olumlu ve olumsuz yonlerini ve c)
Yoresel yemek satis1 yapilmiyorsa bunun nedenlerini ortaya
koymak amaglanmuistir. Ayrica bu aragtirmanin yapilmast, ildeki
restoran isletmelerinde yoresel yemekler ile ilgili farkindalik
olusturacag diisiiniilmektedir.

Amaglar cercevesinde nitel aragtirma yontemi kapsaminda
durumsal desen kullanilmistir. Verilerin elde edilmesi icin
gortisme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle yeme-
icme isletmelerinin meni kartlar1 tedarik edilmis ve yoresel
yemek satip satmadiklar1 belirlenmistir. Daha sonra restoran
yetkilileri ile yar1 yapilandirilmig gortisme formu kullanilarak

Tablo 1. Restoran Bilgileri
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sorular sorulmustur. Restoran isletmeleri yetkililerine ulagmak
icin amagli 6rneklem yonteminden o6lgiit ve benzesik durum
ornekleme yontemleri kullanilmistir.

Birinci asamada saha ¢aliymasinda 18 restoranin
7’sinde menii kart1 olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda olan
restoranlarin yemek biifesi, tezgih ya da sunum dolaplarindaki
yemeklerin fotograflar1 ¢ekilerek yoresel yemek satist yapip
yapmadiklarina yonelik durum tespiti yapilmistir. Ikinci
agsamada ise yar1 yapilandirilmis gériisme formu olusturularak
Sirnak ili ve ilgelerinde gériigmeyi kabul eden dokuz restoran
(4’1 yoresel yemek satis1 olan, 5’1 yoresel yemek satisi olmayan)
ile yiiz yiize goriisme yapilmigtir. Orneklem sayisi, alinan
cevaplarla doygunluga ulasildigindan (Charmaz, 2006) yeterli
gorilmistiir. Yoresel yemek satis1 yapanlara 4, yapmayanlara
3 agik uglu soru sorulmustur. Ayrica, isletme ve katilima ile
ilgili temel bilgiler (katihimcinin gérevi, yas, egitim durumu,
cinsiyeti, isletmenin varolus siiresi, yoresel yemek sunma
durumu) sorulmustur (Bknz. Tablo 1).

Yoresel yemek satis1 yapanlara sorulan sorular

o Yoresel yemegi satmanizin en 6nemli nedeni nedir?

o Yoresel yemek satmanin avantaji ve zorluklar1 hakkinda
bilgi verir misiniz?

o Hangi yoresel yemekler sunulmaktadir?

o Misteri profiliniz nasildir?

Yoresel yemek satis1 yapmayanlara sorulan sorular
o Yoresel yemek satmayi hi¢ diisiindiintiz mii?
o Yoresel yemek satmama nedeniniz nedir?

o Yoresel yemek satmak isterseniz hangi yemekleri satarsiniz?

g @ £ 3 5 - £

Y = Q= - =1 7] — » B

E g2 £ 213 £E a L

2 S 5 2 3 S 28 g % 5 £ 555 kS

& GRS Nz G M > = S o = 5o =
1 30.12.2019 7 Sahibi 47 Ortaokul Erkek Var Merkez
2 30.12.2019 2 Midiir 30 Lise Erkek Yok Merkez
i3 17.12.2019 3 Sahibi 36 Lise Erkek Yok Merkez
14 14.12.2019 16 Sahibi 39 Ortaokul Erkek Bazen Cizre
i5 04.12.2019 2 Sahibi 43 Lisans Erkek Yok Merkez
i6 14.12.2019 8 Sahibi 32 Lise Erkek Var Cizre
i7 17.12.2019 3 Midiir 38 Ortaokul Erkek Yok Merkez
i8 14.12.2019 4 Sahibi 31 Lise Erkek Bazen Cizre
19 16.12.2019 20 Sahibi 39 Ortaokul Erkek Yok Merkez
i10 Yok Silopi
i Var Silopi
i12 Yok Silopi
113 Yok Silopi
114 Menii kartlarina bakilip goriisme izni alinamayan isletmeler Yok Cizre
115 Yok Cizre
{16 Yok idil
117 Yok idil
118 Yok Cizre
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Fotograf 1: Meniiler
Kaynak: Fotograflar Yazarlara Aittir.

Nitel caligmalarda aragtirmacilarin roli olduk¢a 6nemlidir.
Gittik¢e sanayilesen yemek sektorii, hem insan sagligini
tehlikeye atmasi hem de yemek kiiltiirliniin kaybolmasina
neden olmasindan gittikce zarar verici hale gelmistir. $irnak
ili heniiz yemek kiiltiiriinii kaybetmeye basglamamisken yoresel
yemekler konusunu arastirmak, zorluklarini ortaya koymak ve
isletmelere ¢oziim Onerileri sunmak aragtirmacilarin caliymada
benimsedikleri rol olarak goriilmektedir.

Bu aragtirmada giivenilirligi ve gecerliligi saglamak i¢in
elde edilen goriigme verileri {i¢ yazar tarafindan yorumlanmus,
¢ikan sonuglar bir katilimei tarafindan teyit (Cresswel, 2016)
ettirilmis ve katilimecilar hakkinda genis bilgiye (Christensen,
Johnson & Turner, 2015) yer verilmistir.

Tablo 2. Yoresel Yemek Satan Isletmelere Yonelik Soru ve Cevaplar
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Fotograf 2: Meniiler

4. Bulgular

Birinci asamada Sirnak il ve ilgelerinde yemek satist
yapan restoranlardan izin alinabilen 18 isletmenin meni
kartlar1 ve sunum tezgahlarindaki yemekler incelenmis ve
yoresel yemek satig1 yapip yapmadiklar: yapiyorlarsa hangi
yemekleri sattiklar1 belirlenmigtir. Ortaya ¢ikan sonuca gore
18 yemek isletmesinden sadece 5’inde yoresel yemek satisi
oldugu bunlardan 2’sinin haftanin iki giiniinde yoresel yemek
¢ikardiklar: belirlenmistir. 13 tanesinde ise yoresel yemek
¢ikarilmadig ortaya ¢cikmistir (Bknz. Tablo 2).

Yoresel yemek satist yapan 4 isletmeye yoneltilen sorular
neticesinde, yoresel yemek satigin1 daha kiltiirtin bir pargasi
olarak gordiikleri yoresel yemekleri tanitmak i¢cin 6nemsedikleri

Sorular

Cevaplar

[1: Kiiltiir ve medeniyetimizi yasatmak igin, ileriye daha iyi tastyabilmek igin, ilimizi tanitmak igin,

kazang elde etmek igin.
[2: Cizre'yi tanitmak
13: Yoreyi tanitmak

Yoresel yemegi satmanizin en dnemli
nedeni nedir?

14: Disardan kisilere yoresel yemekleri lezzetleri tanitmak amaciyla yapryoruz.

[1: Her gelen diyor Sirnak’in yoresel yemegini yedim. insanlarin hangi tatla geri déndiigii 6nemli, bu
6nemli bizim i¢in. Zorlugu ise bu yemekleri sunmak yeni bir gey iiretmek gibi zor oluyor. Insanlar1
bu yemeklere ikna etmek biraz zaman aliyor. Tabi biraz da emek istiyor.

[2: Mutfakta olmas: giizel, Cizre’yi tanitmast icin iyi bir gey, kar1 var zarar1 yok. Olumsuz ydnii yok.
13: Cok ugrastirici ve zaman alici,

[4: tanitim yapmak avantaji var. Olumsuzlugu da yapimi zor, 6zen istiyor. Bu konuda deneyimli
personel eksik.

Yoresel yemek satmanin olumlu ve
olumsuz yonleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

I1: Yaprak dolmasi, serbidev, mehir, kelle paga, kutlik
[2: Mumbar, Cizre sarmas, kutlik,

13: I¢li kéfte, mumbar, Cizre dolmast

14: icli kofte, kutilik, dolma, kelle-paga,

Hangi yoresel yemekler
sunulmaktadir?

I1: Cevap yok

[2: Daha ¢ok disardan gelen yabancilar talep ediyor, asker polis, 6gretmen vb.

13: Yore halki geliyor ama daha ¢ok yabancilar geliyor. Daha ¢ok yabancilara hitap ediyor yérede
herkes evinde yapiyor bunlari.

14: Yerli halk kendi evinde yapiyor, genelde memur kesimine hitap ediyoruz.

Miisteri Profiliniz Hakkinda bilgi ver
misiniz?

*[: Isletme
NOT: Isletmelerin hizmet siireleri ve bulunduklar: yerler; [1*: 7 yil-Merkez, 12: 16 yil-Cizre, 13: 8 yil -Cizre, 14: 4 yil-Cizre.
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ortaya ¢ikmistir. 4 isletmeden yalnizca biri tanesi kiiltiirel bir
unsur olmasimin yaninda parasal bir kazang i¢in sattiklarini
belirtmistir. Isletmeler yoresel yemek satisinda yore kiiltiiriinii
tanitmasi acisindan olumlu olarak ifade etmiglerdir. Insanlar
yoresel yemek yeme konusunda ikna etme giicliigii, ugrastiric
ve zaman almasi ve deneyimli personel eksikligi gibi etkenlerde
olumsuz yonleri olarak ifade etmislerdir. Ayrica isletmeler daha
¢ok Simgipe (Dolma), Serbidev, Kutlik (igli kofte), Mumbar,
Kelle-paga gibi yoresel yemekleri sunduklarini ifade etmislerdir.
Yoresel yemekleri tercih edenlerin yerel halktan ¢ok disardan
gelen ¢alisanlarin ve yoldan gecen pazarlamaci ve kismen
turistlerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yoresel yemek satmayan igletmeler daha dnce yoresel
yemek satmay1 diisiindiiklerini ancak talep olmayacagini ve
yerel halkin yeme-i¢me kiiltiiriinden dolay1 gelmeyeceklerini
distindiiklerinden satmadiklarini ifade etmislerdir. Yoresel
yemek satmamalarinin nedenleri; evdeki lezzeti yakalayamama
endisesi, usta sorunu, zahmetli olmasi, yorenin yeme-igme
kiltiirii ve talep eksikligi olarak ifade etmiglerdir. Yoresel yemek
satmayan isletmeler eger satarlarsa daha ¢ok i¢li kéfte, Simsipe,
Meyre, Perde Pilavi, Mumbar, Kelle Paca, Kesk, Masik Corbast,
Serbidev ve Otlu yemekler gibi yemekleri ve Pekmezli Tathi
(Kadgedifse) tatlisini satabileceklerini belirtmislerdir (Bknz.
Tablo 3).

5. Sonug ve Oneri

Bu ¢alisma, Sirnak ilindeki yeme-i¢me isletmelerinin
yoresel yemek sunmalarina yonelik bir farkindalik olup
olmadigini, yoresel yemek sunuluyorsa bunun olumlu ve

Tablo 3. Yoresel Yemek Sunmayan Restoranlara Yonelik Soru ve Cevaplar
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olumsuz yanlarini, yoresel yemekler sunulmuyorsa bunun
nedenlerini ortaya koymay1 amagclamistir. Bu amag gercevesinde
nitel aragtirma yontemi ile veriler elde edilmistir.

Verilerden elde edilen bulgular 15181inda yoresel yemek
sunan isletmelerin olduke¢a siirl sayida (18 isletmeden 5’1)
oldugu belirlenmistir. Diger ¢alismalarla (Kurnaz & Islek,
2018; Kiling & Kiling, 2018; Hatipoglu vd., 2013) benzer bir
sonug ortaya cikmistir. Bu noktada Sirnak’ta yoresel yemeklerin
restoranlarda satilmasi ve gelecege aktarilmasi noktasinda
restoran yetkililerinin farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu
soylemek mimkiindir.

Yoresel yemeklerin satilmasinin igletmeler i¢in olumlu ve
olumsuz yanlarina bakildiginda ise; katilimcilarin daha ¢ok yore
kiltirinin tanitiminm yapilmas: ve kiltiire sahip ¢ikilmasi
agisindan 6nemli oldugunu ifade etmistirler. Ancak ¢ok
ugrastirici olmasi, zor yapilmasi ve deneyimli usta bulunmamasi
noktalarinda olumsuz yonlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu
da, yoresel yemegi satan isletmeler az olsa da bunu kar amagh
degil, kiiltiirel bir amagla, zorluklaria ragmen, yaptiklarini
gostermektedir.

Isletme sahiplerinin Sirnak’in yoresel yemeklerinden
Simgipe (Dolma), Serbidev, Kutlik (Igli Kofte), Mumbar ve
Kelle-paga yemeklerini sattiklar1 belirlenmistir. Bunlar belli
basli yoresel yemekler olmakla birlikte bunun yaninda Mebhir,
Masuk ve otlu yemeklerin de (Suryaz, Mendik, Kenger, Sirik,
vs.) satiginin yapilmasi yerinde olacaktir. Ozellikle et agirlikls
mutfak kiiltiiriine sahip olan Sirnak ilinde otlu yemeklerin
satilmasi saglikli yasama katki sunacaktir. Ayrica kahvaltilarda
yoresel tiriinlere yer verilerek bir Sirnak kahvaltisi ¢ikarilmasi
ve bunun pazarlanmasi gerekmektedir.

Sorular Cevaplar
15: Birkag Sirnak’a ait yoresel yemek katilabilir aslinda, olmayacak bir sey degil.
16: Evet ama taleple ilgili oldugu i¢in satmadik.
Yoresel yemek satmay1 17: Talep dogrultusunda yapiyoruz siirekli yapmiyoruz.

diisiindiiniiz mai? 18: Hayr

19: Cok yapmak istedik ama Sirnak halki kiiltiiriinde buna y&nelik talep olmadigindan tiiketemedik. Halk ancak
evinde yiyebiliyor. Misafir geldiginde bile restorana gotiirmek yerine misafir etmek evde daha makuldiir.

15: Yoresel yemek hamaratlik istiyoruz ailelerimizde yapildiginda lezzeti farkli oluyor biz o lezzeti alamayiz,
almazsak o lezzeti bir anlami kalmaz. Usta sikintis var. Lezzet agisindan biraz sikint1 yasayacagimizi

distintiyorum.

i6: Herkes kendi evinde yaptig1 i¢in ihtiyag duymuyoruz yapmaya. Birde zaten ugrasmali yemekler.

Yoresel yemek satmama
nedeniniz nelerdir?

17: Zahmetli bir is, ayn1 giin titketilmesi gerekiyor. Talep olmazsa yaptiginiz yemek ¢6pe gider, ziyan olur o
ylizden yapmiyoruz. Ama yaparsak miisteri artisi olabilir tabi. Birde evlerde yemekler yapiliyor. Giinliik giris

¢ikis fazla olursa turist, pazarlamaci gelirse o zaman olabilir. Ama $irnak’in disarda yemek yeme kiiltiirii az

oldugu i¢in olmaz.

18: Sirnakli degiliz, o yiizden buranin tadini yakalayamayiz, herkesin yiyebilecegi yemekler var bizde, buranin
lezzetini yakalayacak bir usta bulursak neden olmasin.
19: Talep yok ve agcilarda kendilerini gelistirmiyor bu yonde.

15: I¢li kéfte, serbidev, simsipe, meyre, perde pilav, Hekesandi gibi yemekler restoranlarda sunulursa talep olur

diye diistiniiyorum.

Yoresel yemek satmak i6: Mumbar, suryaz, serbidew,

isterseniz hangi yemekleri
satarsiniz?

19: Serbidev, icli kéfte, mumbar,

[7: Mumbar, kelle paga, kesk, masik corbasi, mehir, kadgedifse ve otlu yemekler
18: Burali olmadigim igin buranin yemeklerini de bilmiyorum.

NOT: Isletmelerin hizmet siireleri ve bulunduklar: yerler; I5: 2 yil-Merkez, 16: 3y1l-Merkez, 17: 2 yil-Merkez, 18: 3 yil-Merkez, 19: 20 yil-Merkez
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Isletme sahiplerinin anlatimina gore miigteri profilinin
daha ¢ok digardan gelen kisilerin (memur, pazarlamaci
vs.) yoresel yemegi talep ettigi belirlenmistir. Sirnak yemek
kiiltiiriinde disarda yemek yeme kiiltiirtiniin az olmasi ve misafir
geldiginde disarda yemek vermek yerine evde agirlamanin daha
makul bir davranis olmas: halkin disarda yemek yemesine
engel teskil etmektedir. Ayrica yoresel yemekler evlerde
yapilabildigi icin de yerel halk digarda yoresel yemek yemeyi
tercih etmeyebilmektedir. Bu durum restoranlarda yoresel
yemek talebinin digitk olmasina neden olmaktadir. Bu da
restoranlarin yoresel yemegi satmasina engel teskil etmektedir.

Yoresel yemek sunmayan isletmelerin ¢ogu daha 6nce
yoresel yemek satmay: diisiindiiklerini ama talepten dolay1
yapamadiklarini belirtmislerdir. Yoresel yemek satmama
nedenlerini; evdeki lezzeti yakalayamama, deneyimli usta
sorunu, ayni giin satilmas: gerekliligi, talep olmamasi ve
Sirnak’ta disarda yemek yeme kiiltiirtiniin olmamast seklinde
ifade etmislerdir.

Yoresel yemek yapanlarin sikayet¢i olduklar: konular ile
yapmayanlarin 6ngérdigii zorluklarin benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Yoresel yemegin yapilma siirecindeki zorluklar
ve talep ile ilgili endiseler olsa da heniiz yemegi yapmadan talep
yok denilmesi bir paradoks olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada isletmecilerin yonetsel agidan bazi eksikliklerinin
oldugunu gorebilmekteyiz. Ozellikle girisimcilik noktasinda
eksikliklerin olmasi yaninda yeni iirtin gelistirme, pazarlama
ve rekabet edebilme gibi isletmeleri basariya gotiiren unsurlarin
isletmecilere anlatilmasi ve egitim programlarinin yapilmasi
gerekmektedir.

Restoranlar nihayetinde kar amact olan isletmelerdir.
Talep olmadig: takdirde veya zarar edecegi zaman yoresel
yemek satmayabilir. Ancak kiltiirel bir zenginlik olan
yoresel yemeklerin yapilarak gelecege aktarilmasi toplumun
sorumlulugundadir. Bu nedenle isletmelerde satis olmadig:
veya evlerde pek yapilmadig1 durumlarda kamu kurumlari ile
acilacak yoresel yemek sunum veya satig yerleri ile gelecege
aktarilmasi s6z konusu olabilir. Yoresel yemeklerin satisi
sadece isletmeler i¢in degil orada yasayan toplumun yeme-igme
kiiltiriinii yasatmasi agisindan da oldukga elzemdir. Ayrica
yoresel yemeklerin satigi, bu konuda yetenekli olan kisilerin
istihdam edilebilmesi ve 6zellikle kadinlarin isgiictine katilmas:
konusunda da etkisi olabilir.

Bu arastirma, sadece Sirnak ilindeki restoran isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Benzer ¢alismalar yapilarak diger illerde de
yoresel yemek yapma durumunun ortaya konulmasi 6nemlidir.
Yoresel yemek yapiminin 6niindeki engeller tespit edilerek
¢oziimler getirilmelidir. Ornegin halk egitim merkezleri
aracilig1 ile yoresel yemek kurslar1 agilabilir. Arastirmacilara
diisen onemli gorevlerden biri ise yoresel yemeklerin envanter
calismasini yapmaktir. Béylece yemegi yapan olmasa da ilerde
yapmak isteyenlere 6nemli bir recete sunulmus olacaktir.
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The objective of this research is to examine the relationship between staff empowerment and employee mativation in hotel busi-
nesses. In the first part of the study, the related literature has been analysed in order to create a theoretical background for the
research. In the second part, the relationship between staff empowerment and employee motivation was examined through a two-
scale questionnaire applied to 383 participants. The collected data were analysed in SPSS 22 program and hypotheses were tested.
As a result of the analysis, it is seen that staff empowerment and employee motivation change according to demographic variables
and there is a positive and significant relationship between staff empowerment and employee motivation.

OZET

Calismanin birinci béliminde ilgili literatir arastirmaya teorik arka plan olusturmak amaciyla incelenmistir. Calismanin ikinci bolu-
miinde personel giiclendirme ve isgdren motivasyonu iliskisi, 383 katilimciya uygulanan iki olcekli bir anket vasitasiyla incelenmistir.
Toplanan veriler SPSS 22 programinda analiz edilmis ve hipotezler test edilmistir. Analizler sonucunda personel giiclendirme ve
isgoren motivasyonun demografik degdiskenlere gore farklilastiklari ve personel gliclendirme ve isgéren motivasyonu arasinda pozitif
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yonde anlamli bir iliskinin oldugu gorilmektedir.

1. Introduction

In this article, based on that staff empowerment is related
to motivation, a research was carried out in four and five star
hotel businesses operating in Istanbul. In this study in which
the hotel employees participated, a series of studies were
conducted to see what the staff empowerment and employee
motivation concepts and the theoretical relationship between
these concepts correspond to on a practical platform. Firstly,
how these two concepts are handled in the literature was
examined, and then the findings were included.

This study consists of three parts. The first part includes
the conceptual framework for staff empowerment and employee
motivation. In the second part, the findings of the research
including the analysis of the survey data are included. The last
part includes the results and evaluations of the research. The
research will contribute to the studies in the field of business

management on staff empowerment and employee motivation.

2. Literature Review

Power is a word with many meanings and has been
explained by different authors in the literature. While French
and Raven define the concept of power as being able to affect
the potential, it also brought power types such as rewarding
power, legitimate power, expert power, reference power and
knowledge power into the literature (French & Raven, 1959).
As for empowerment, it is explained as a management concept
that gives employees the control and responsibilities of their
work and gives them decision-making skills through training,
education, sharing, teamwork, trust and emotional support
(Sarialtin & Yilmazer, 2007). On the other hand, Lashley defines
empowerment as an organizational goal to use the strategy
(Erstad, 1997). Staff empowerment has taken its place in the
literature. Staff empowerment is a part of the new management
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concepts, where the changing market and environmental
conditions, changing and developing staft qualifications and
expectations, and the need to respond quickly and effectively
to differentiating and ever-increasing customer expectations
(Dogan, 2006). As a management concept, empowerment can
be defined as the process of enhancing individuals’ decision-
making rights (authorization) and improving people through
empowerment, solidarity, sharing, training and teamwork
(Kogel, 2005). Empowerment expresses the power of employees
to make decisions without getting approval from anyone within
the field they operate, but increases their decision making power
and makes them the owner of the job they do. In other words,
empowerment can be defined as practices based on cooperation,
sharing, training and teamwork in order for employees to
operate within their authority limits (Ataman, 2002).

Technological developments to reduce the impact of
mid-level employees are an important factor in increasing
the need to respond to customer demands as a requirement
of the competitive environment, clutching in the sector, and
increasing the social and organizational democratization of
employees. Technological advances are also the basic dynamics
of the employees empowerment system (Kogel, 2005). The
aim of empowerment is to achieve personal success within
the framework of the organization’s mission, vision and
strategies. In addition, the organizational environment should
be supported by freedom of movement, responsibility and
cooperation (Duvall, 1999).

Following the conceptual definitions of power and staff
empowerment, it will be meaningful to address the issue of
motivation in this section in order to establish the theoretical
background of the study. The organization consists of individuals
gathered around the technology used to achieve a specified goal,
and each individual is different from other individuals and has
different demands and needs from others (Onal, 1982). Bentley
(2000) defines the concept of motivation in the form of power
in a person, which allows him to take some positive or negative
actions and achieve certain individual desires and thereby to
feel satisfied. Motivation is a positive inner compulsion that will
change behaviour in the desired direction (Prokopenko, 1995).

While motivation defines the behaviour of the individual
about work, it is related to the behaviour of the employees and
their problems (Kement & Gtiger, 2018). A desire and a purpose
lie at the heart of each behaviour. The most important goal
to be achieved with the creation of motivation should be to
satisty the employees’ needs as much as possible by finding the
factors that may create more willingness to work, and to ensure
that, they start work every day eagerly and work voluntarily
(Sabuncuoglu, 1984).

During the business process, meeting the needs of the
employees and encouraging them is defined as a difficult process
for the enterprises. Organizations wanting to increase their
production efficiency by motivating their employees should
analyse the demands and needs of the employees and establish
a working environment that will increase the motivation of the
employees by using appropriate methods in line with the results
of the analysis. Motivation means that a person is motivated
by a purpose and is described in the literature as a concept
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that covers people’s desires, needs and interests (Altok, 2009).

According to Mitchell (1982), the four characteristics
that exist on the basis of motivation are as follows: motivation
is a personal concept and the expectations and goals of each
employee differ, the basis of motivation is conscious behaviour,
and the behaviours that occur under the influence of motivation
are a deliberate act of the employee, motivation has a versatile
structure, it can motivate behaviours, and motivation theories
can predict behaviours. It is important for the employees
to be successful in their work in terms of the efficiency and
sustainability of the organizations. Motivated individuals
allow organizations to achieve their goals and objectives. A
motivation system in line with organizational goals provides
benefits to organizations in terms of increasing employee
productivity, increasing social and economic welfare, and
providing competitive advantage (Geng, 2007: 261).

Hotel businesses that are included in the scope of the
study are labour-intensive businesses. In such businesses,
most of the work is done by manpower. However, in other
enterprises, it is tried to substitute manpower with machines
by focusing on automation. Nevertheless, there is a lot of
work in hotel businesses where human power cannot be
substituted. Therefore, the success of hotel businesses depends
on knowledgeable, talented, motivated and qualified employees
(Akoglan, 1997). From this point of view, this research on
employee motivation in hotel businesses is among the important
research areas in terms of the contribution that the results will
provide.

3. Methodology

The purpose of this research is to examine the relationship
between staff empowerment and employee motivation of
employees in hotel businesses. The hypotheses developed and
tested in this framework are as follows:

H,. Staff empowerment attitude differs according to
demographic characteristics.

H,. Employee Motivation differs according to demographic
characteristics.

H,. There is a significant relationship between staff
empowerment and employee motivation.

Staff empowerment and employee motivation were
examined within the scope of the hypotheses, scientific
ethics and sensitivities, both in order to see how they differ
according to demographic conditions and to test the extent of
their relationship between them, and the results obtained were
directly included and interpreted in the report.

The formation of hypotheses is the result of a research
design and model. The research model is not just a formal
representation of the hypotheses, but it is also intended to
inform researchers about the research design (see Figure 1).

In this research design, the relationship between staff
empowerment and employee motivation was examined. In
the research, a questionnaire was used to obtain data on staff
empowerment and employee motivation. While forming the
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Figure 1: Research Model

staff empowerment scale in the survey, Spreitzer’s (1995) staft
empowerment scale was used. While creating the job motivation
scale, Mottaz (1985) motivation scale was used. In order to
collect data in the field research and analysis section of the
study, a questionnaire was applied to the employees of the hotel
businesses operating in the hospitality industry, and a total
of 383 questionnaires were included in the analysis. The data
obtained from these questionnaires were analysed, interpreted
and presented as a report through the SPSS program.

4. Results

4.1. Demographic Variables

Demographic variables are the part that should be present
in almost all researches, in order to recognize the participants
in the study superficially and to understand which social group
they belong to. In this study, demographic characteristics of the
audience will be considered separately.

Gender: When the gender distribution of the participants
is examined, it is observed that 61.9% are Women (n = 237)
and 38.1% are Men (n = 146). Female participants have a higher
participation than males (see Figure 2).

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

6l1.9

Male

Female

Figure 2: Gender Distribution

Date of birth: The age and categorization of the participants
vary according to almost every research. In this research,
a categorization was applied based on a classification over
generations. In the literature, generations are named as X, Y and
Z generations. Generation X is defined for those born between
1965-1977, Y for 1978-1994 and Z for those born afterwards.
These ranges were also used while asking demographic
questions to the participants.

In this study, 11.7% (n = 45) of the participants were the
generation X (1965-1977), 69.7% (n = 267) the generation Y
(1978-1994) and 18.5% (n = 71) were the generation Z (1994-
2003) (see Figure 3).

Education status: Educational status is an important
variable for defining the participants in demographic variables.
In the study, although high school and lower education groups
are included, the entire sample was associate degree and above.

40

To & Re 2020, 2 (1) 38-45

80,0 69,7
60,0
40,0
18,5
20,0 11,7 .
0o 1N
1965-1977 1978-1994 1994-2003

Figure 3: Date of Birth

When the education levels are examined, 18.5% of the
participants have Associate Degree (n = 71), 77.8% of them
have Bachelor (n = 298) and 3.7% (n = 14) of the participants
have Postgraduate education. Based on these data, it is possible
to say that the educational status of the participants is relatively
high (see Figure 4).
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—
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Figure 4: Education Status

Marital status: When the marital status of the participants
is examined, it is seen that 27.4% of them are married (n = 105)
and 72.6% (n = 278) are single (see Figure 5).

80,0
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50,0
40,0
30,0 27,4
20,0
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0,0

72,6

s

Married Single

Figure 5: Marital Status

Job experience: The participants were asked how long
they had been at the workplace they were currently working at.

In terms of their current job experience, 5.7% (n = 22) of
the participants have up to 1 year, 28.5% (n = 109) between 2
and 4 years, and 65.8% (n = 252) of them have 5 years or more
experience in their current jobs (see Figure 6).
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Figure 6: Job Experience

4.2. Basic Scale Values

The average score and standard deviation values of each
expression of the staff empowerment and employee motivation
scales discussed in this study will be examined.

Staff Empowerment Scale: One of the scales used in this
research is for staff empowerment measurement. There are 12
questions on this scale (see Table 1).

The participants scored each expression of the staff
empowerment scale, which is a Likert type scale, from 1 (I do
notagree atall) to 5 (I totally agree). These scores were examined
and the arithmetic average of the score given to each expression
was taken. A high score indicates that the participants’ level of
participation in the statement is low, and a high level indicates
that their level of participation is high.

To & Re 2020, 2 (1) 3845

When analysed in general terms, the scores of the staff
empowerment scale expressions are concentrated between 3 and
4 (see Figure 7). This shows that the participants agree with the
statements above average. Standard deviation values show how
far the variable moves from the common and average value. It
is seen that standard deviation values take 1 and close value.

Employee Motivation Scale: Another scale is aimed at
measuring employee motivation. This scale consists of six
expressions (see Table 2).

When the scale values are examined, it is seen that the
participants have an above-average perception and behaviour in
all expressions. This indicates that employee motivation is above
average. In terms of standard deviation values, all expressions
are above 1 (see Figure 8).

3,30 3,27 327
325 3,26
3,25
3,20
320 3,17
3,15 I I
3,10

IG18 IG19 1G20 1G21 1G22 IG23

Figure 8: Average Values of Employee Motivation Scale Expressionse
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Figure 7: Average Values of Staff Empowerment Scale Expressions
Table 1: Staff Empowerment Scale Basic Statistical Values

Code  Scale Items Mean St;lil:;:;i
PG6 My work is very important to me 3.31 1.01721
PG7 My job activities are personally meaningful to me. 3.36 0.98719
PG8 The job I do is meaningful to me. 3.36 1.08810
PGY I trust my skills to do my job. 3.53 1.05536
PG10  Iam sure that I have the necessary capacity to carry out my job activities. 3.40 1.03837
PG11  Thave a command of the skills necessary for my job. 3.34 1.08521
PG12  Thave significant autonomy in deciding how to do my job. 3.28 1.06533
PG13 I have significant autonomy in deciding how to do my job. 3.28 1.06233
PG14  Ihave an important opportunity for freedom and independence in how to do my job. 3.34 1.12547
PG15 My influence on the work done in my department is great. 3.34 1.10509
PG16  Thave alot of control over the work done in my department. 3.25 1.12496
PG17  Thave a significant impact on what is done in my department. 3.33 1.11301
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Table 2: Employee Motivation Scale Basic Statistical Values

To & Re 2020, 2 (1) 38-45

Code Scale Items Mean Zg‘;ﬂ?ﬁi
IG18 I believe that the work I do is worth doing. 3.17 0.92561
1G19 I see myself as an essential employee of the business 3.20 1.08888
1G20 I believe that the job I am working in will be better than it is now 3.25 1.06642
1G21 I believe I will retire from this workplace 3.27 1.19358
1G22 I believe my job is respectable 3.26 1.17332
1G23 I'am highly motivated to work at this workplace 3.27 1.09999

Reliability Test: Reliability is the measure of consistency of
the measurement. When the measurement results are applied
in different places, it should give similar results. That is, similar
stable results should be obtained in independent measurements.
Reliability indicates how accurately a scale measures the feature
it aims to measure, the productivity and continuity of the scale.
For the reliability, the test must be repeatable and transferable.
Chronbach’s Alpha, which is used as a reliability test, determines
whether the items are consistent with each other in the Likert
type additive scales, semantic difference scales, Stapel scales,
other psychometric tests based on total or average scores, and
whether the items measure a hypothetical variable. The main
function of alpha value is to determine internal consistency
(Cakmur, 2012).

Cronbach’s Alpha value ranges from 0 to 1, and as you
approach 1, it is understood that the reliability and internal
consistency of the data is good. In this study, Reliability analysis
was done for each scale. It is seen that the Alpha value of the
staff empowerment scale is 0.971 and the Alpha value of the
employee motivation scale is 0.936. Accordingly, it is possible to
say that both scales have a high degree of reliability (see Table 3).

Table 3: Reliability Test Values

Reliability Test
Cronbach's
Number of Items Alpha Value
Staff Empowerment 12 971
Employee Motivation 6 ,936

Normality Analysis: Normality analysis is a test that
must be done before starting other analyses. As a result of this
test, it is decided whether the data is normally distributed and
therefore whether parametric or non-parametric tests will be
applied. It is believed that when the significance value is greater
than 0.05, the data is distributed normally, and when it is less,
it is not distributed normally. In this case, when the data is
normally distributed, the parametric tests t-test (two groups)
and ANOVA (containing more than two groups) tests are used.
When the data is not normally distributed, the non-parametric
tests, Mann Whitney U test (two groups) and Kruskal Wallis
(containing more than two groups) tests are used.

When we examine the normality test results for this
research, it is concluded that the data is not normally distributed
in the Staff Empowerment and Employee Motivation scales
(0.00, p <0.05). Therefore, Mann Whitney U and Kruskal Wallis
tests, which are nonparametric tests, are required for both scales
(see Table 4).
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Table 4: Normality Test Values

Kolmogorov-Smirnov*

Statistics df Sig.
Staff Empowerment ,253 383 ,000
Employee Motivation ,232 383 ,000

4.3. Hypotheses Test

In this part of the research, the hypothesis tests of the
analyses whose reliability has been accepted and hypothesis
tests of the analyses that have been decided on which tests
to use will be applied. This section is also the section where
the research results can be seen. First, the difference tests (H,
and H,) and then the correlation analysis (H,) results will be
included. The difference tests, the level of perception of the
current scale according to demographic conditions and the
differences of demographic groups in this perception (if any) are
determined. In the correlation analysis, the relationship between
staff empowerment and employee motivation is examined.

Differentiation of Staff Empowerment Level According
to Demographic Variables (H)): In this section, the first
hypothesis “H,. Staff Empowerment Perception differs according
to demographic characteristics” will be examined. In the gap
analysis, it will be discussed how the staff empowerment level of
the participants differs according to the demographic variables
(see Table 5).

When the analyses are examined, the following results are
reached; Date of birth: Participants’ perception of empowerment
differs according to the generations they are in. (0.00, p<0.05).
Those born between 1980 and 1999 have higher perception
of staff empowerment than others. Gender: Participants’
perception of staff empowerment does not differ by gender.
(0.09, p>0.05). Educational Status: Participants’ perceptions
about empowerment differ according to their educational
status. (0.00, p <0.05). When the average values are analysed,
the perception of those who graduated from associate degree
is higher than those who graduated from undergraduate and
graduate degrees. Marital Status: Participants’ perception of
empowerment differs according to their marital status. (0.00, p
<0.05). When the average values are examined, the perception
of empowerment of the single people is higher than the married
ones. Work Experience: Employee empowerment levels of the
participants differ according to their work experience (0.01, p>
0.05). It has been observed that those who have been in service
for 0-1 years have a higher level of staff empowerment than
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Table 5: Staff Empowerment Difference Tests (H1)
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Variables Staff Empowerment
Sequence Variable Test Groups Average Rank P Comment
Score
Between 1946-1964 146,80
1 Dateofbirth Kruskal Wallis 51\ veen 1965-1979 180,30 0,000 Ihereisa difference
Test (p<0,05)
Between 1980-1999 264,65
Mann- Female 199,46 There is no difference
2 Gender . 0,092
Whitney Test  pfa]e 179.89 (p>0,05)
Associate 231,82
3 Education Status Kruskal Wallis Bachelor degree 189,43 0,000 There s a difference
Test (p<0,05)
Graduate 44,86
B Married 112,25 : :
4 Marital status Mar.m 0,000 There is a difference
Whltney Test Slngle 222,12 (p<0,05)
5 Experience in Current Work Kruskal Wallis 0-1 Year 223,00 0,014 There is a difference
Test (p<0,05)

those who are in service more than 1 year. Since there is no
difference in gender groups, H, hypothesis has been partially
accepted.

Differentiation of Employee Motivation Level According
to Demographic Variables (H,): In this section, “H,. Employee
motivation level differs according to demographic characteristics.”
hypothesis will be tested. In this context, all demographic
categories will be handled around employee motivation. Since
the data were not normally distributed, Mann-Whitney U and
Kruskal Wallis tests were used in these analyses as well.

When the analyses are examined, the following conclusions
are reached: Date of birth: participants’ perceptions of employee
motivation differ according to the generations they are in.

Table 6: Employee motivation Difference Tests (H2)

(0.00, p<0.05). Those born between 1965 and 1979 have
higher employee motivation than others. Gender: Participants’
perceptions of employee motivation differ according to
their gender (0.00, p <0.05). According to the mean rank,
employee motivation perception is higher in women than men.
Educational Status: Employee motivation perceptions differ
according to their educational status. (0.00, p<0.05). When the
average values are examined, the employee motivation levels
of the associate degree holders are higher than those holding
bachelor’s and graduate degrees. Marital Status: Participants’
perceptions of employee motivation differ according to
their marital status. (0.00, p<0.05). When the average values
are examined, the motivation levels of the single people are
higher than the married ones. General Experience: Employee

Variables Staff Motivation
Sequence Variable Test Groups Average Rank P Comment
Score
Between 1946-1964 151,40
l . . .
Date of birth Kruskal Wallis 5 o1\ een 1965-1979 203,21 0005 hereisa difference
Test (p<0,05)
Between 1980-1999 175,56
Mann-Whitney Female 207,11 There is a difference
2 Gender 0,001
Test Male 167,47 (p<0,05)
Associate 198,30
3 Education Status Kruskal Wallis Bachelor degree 198,05 0,000 There s a difference
Test (p<0,05)
Graduate 31,36
RYGN Married 123,52 : :
4 Marital status Mann-Whitney 0,000 There is a difference
Test Single 217,87 (p<0,05)
5 Experience in Current Work Kruskal Wallis 0-1 Year 153,95 0,000 There is no difference
Test (p>0,05)
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Table 7: The Relationship between Staff Empowerment and Employee Motivation

Staff Empowerment ~ Employee Motivation
Correlation Coeflicient (r) 1 0.881"
Staff Empowerment Significance Value (p) 0
Number of Samples (n) 383 383
Correlation Coefficient (r) 0.881" 1
Employee Motivation Significance Value (p) 0
Number of Samples (n) 383 383

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

motivation levels of the participants differ according to their
general experience. (0.00, p>0.05). It has been observed that
those who have been serving for 0 to 1 years have a higher
level of employee motivation than those who have served for
longer. When analysed in general, it is concluded that employee
motivation differs according to all demographic variables.
Therefore, the H, hypothesis was accepted.

Staff Empowerment and Employee Motivation Relationship
(H,): Correlation analysis is a statistical analysis that reveals
whether there is a relationship between two or more variables,
if any, it reveals the direction and severity of this relationship.
Although the correlation coefficient takes values ranging from
-1to +1 (-1 <r < +1), In the correlation coefficients, the value
between 0.00 and 0.25 is expressed as “very weak’, the value
between 0.26 and 0.49 as “weak’, the value between 0.50 and 0.69
as “medium’, the value between 0.70 and 0.89 as “high” and the
value between 0.90 to 1.00 is expressed as “very high”. A positive
correlation coefficient indicates that there is a linear relationship
between variables, and a negative correlation indicates that there
is a reverse relationship (SPSS Istatistik, 2020).

A correlation test was used to understand the relationship
between staff empowerment and employee motivation. “H.,.
There is a significant relationship between staff empowerment
and employee motivation” hypothesis was tested.

When the analysis is evaluated, the relationship between
staff empowerment and employee motivation is positive and
meaningful (0.00, p<0.01). After the p value was found to be
significant, when the relationship between the two variables was
examined, a positive relationship was found between the staff
empowerment and employee motivation at a positive level of
0.01. The correlation coefficient of the relationship (r) is 0.881
and it is concluded that the relationship is at the “high” level.
H, hypothesis was accepted.

5. Conclusion

In this study, three main topics were tried to be examined
categorically and the findings obtained were examined.
Research topics are examined in accordance with the results
obtained with gap analysis (Kruskal Wallis and Mann Whitney
Test) and correlation analysis (Correlation Test). Research
topics, each expressed as a hypothesis, are as follows:

o Whether or not staff empowerment differs in hotel
businesses according to demographic characteristics
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In this hypothesis, the perspectives of the hotel employees
on staff empowerment are analysed based on their demographic
features. In the tests, it is concluded that the participants differ
from each other according to all demographic features (except
gender). In this case, it is seen that each of the hotel staff does
not evaluate staff empowerment equally, some groups have more
perception than others. Those who were born between 1980
and 1999 (Generation Z), women, associate degree graduates,
singles and those who have been working for less than 1 year
are different from other groups in their category and have more
perception of staff empowerment. That is to say, when examined
in terms of staff empowerment desires and perceptions, young
people have higher desires and perceptions than the elderly,
women have more than men, associate degree graduates have
more than bachelor’s and graduate degree holders, those
who have worked for less than 1 year have higher desires and
perceptions compared to the ones who have worked more
than 1 year.

o Whether the motivation of employees differs according to
demographic characteristics in hotel enterprises or not.

In this hypothesis, the differentiation status of the
motivation of the employees in the hotels according to
demographic characteristics is examined. In the difference
tests, it was concluded that all groups differ from each other.
This situation, which is a very good result compared to most
studies, also reveals an original discussion: Motivation is not
equally important for all demographic groups. When the results
are examined, those born between 1965 and 1979 (Generation
Y) are compared to other age groups; women have higher
motivation levels than men, associate degree graduates have
higher motivation levels than bachelor’s and graduate degree
holders, those whose marital status is single have higher
motivation levels than married participants and those who have
worked more than 5 years have higher motivation levels than
those who have worked a shorter period of time.

o Recently, whether there is a relationship between staft
empowerment and employee motivation, especially the
motivation of the employees and the resources that will
provide this motivation have started to be taken into
consideration. In almost every direct and indirect research,
it was concluded that the productivity of the employees
is related to motivation. In this study, the relationship of
motivation with staff empowerment was investigated. In
the hypothesis established, it has been set out that staff
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empowerment and employee motivation are related. In
other words, it is focused on mutual interaction rather than
the effect of only one on the other. When the results are
examined, a positive, high degree of relationship between
staff empowerment and employee motivation has been
proven with statistical results. This shows that employees
get stronger as their motivation levels increase, and their
motivation increases as they get stronger.

Asaresult, it is seen that large-scale hotel enterprises with
four and five stars should both care about staff empowerment
and use methods that will increase the motivation of employees
more intensively. These two approaches should be at the core of
management forms for hotel management, one of the service
sectors with the highest workload.
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