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z: Yaymlanan BDS 701 nolu standart
ile 2017 yilindan itibaren Tiirkiye’de

kilit denetim konularina bagimsiz

denetim raporlarinda yer verilmesi

zorunlu hale getirilmistir. Denetim
faaliyetini siirdliren bagimsiz denetgiler, denetim
siireci  igerisinde  karsilagtiklari,  isletmenin
muhasebe tahminlerini ve yOnetim yargilarini,
o6nemli yanligliklart ve mithim riskleri igeren 6nemli
islem ve dikkat ¢eken hususlart “Kilit Denetim
Konular1” olarak acgiklamaktadir. Kilit denetim
siirecinde onemlilik

konusunun secilmesi

seviyelerinin ~ farklilagip  farklilagsmadigi ~ bu
¢aligmanin temel motivasyonu olmustur. Bu ¢alisma
kapsaninda, Borsa Istanbul 100 endeksinde yer alan
sirketlerin bagimsiz denetim raporlarinda ilk defa
2017 yilinda yer almaya baslayan kilit denetim
konular1 2017 ve 2018 donemleri igin incelenmistir.
Sirketlerin raporlarinda Kilit Denetim Konulari
olarak en

stk yer alan hesap kalemleri

raporlandiktan sonra, bu hesaplar denetimde
6nemlilik seviyesi kapsaminda analiz edilmis ve
onemlilik  seviyelerinde kullanilan  yontemler
bazinda ya da yillar bazinda 6nemli bir fark olup
olmadig t-test araciligryla sorgulanmustir. Sonuglara
gore onemlilik esik degerleri, kullanilan hesaplama
yontemi gercevesinde birbirinde anlamli bir sekilde
yillar itibariyle (2017 ve 2018

donemi) onemlilik seviyelerinde anlamli bir farklilik

farklilagirken,

gozlemlenmemistir.

Anahtar Sézciikler: Bagimsiz denetim, kilit denetim

konulari, denetimde énemlilik seviyesi.
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Independent Audit Standard 701 since
2017. Independent auditors communicate auditor
insights to investors about the most difficult,
subjective, or complex auditor judgments under the
critical audit matters section. The main motivation of
this study is to analyze the critical audit matters within
the perspective of “materiality” concept in the audit
process. Within this regard, the independent audit
reports (especially the critical audit matters section) of
companies listed in Borsa Istanbul 100 are analyzed
for the years 2017 ve 2018. After making some
descriptive inferences about the critical audit matters
reported in the audit reports, the materiality levels of
critical audit matter related accounts are calculated and
analyzed via t-test to understand whether there is a
significant  difference  among the materiality
calculation methods or through the aforementioned
years. According to the results, the materiality levels
of critical audit matters related accounts differ among
different materiality calculation methods, however,
there is no significant difference between the
materiality thresholds of 2017 and 2018.

Keywords: Independent audit, critical audit matters,
materiality threshold.
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GIRiS

Risk odakli denetim yaklagimi, denetim siirecinin olumlu yonde degisimini ve
gelisimini saglayarak, denetim raporlarinin modern ¢agda is diinyasinin ve finansal
tablo kullanicilarinin sagladigi fayday: arttirmasini miimkiin kilmistir (Yanik, Karatas,
2017). Bu siiregte denetim raporlarinin en 6nemli rolii finansal tablo hazirlayan ve bu
tablolar1 karar verme siireglerinde kullanan aktorler arasindaki bilgi asimetrisini azaltma
yoniindedir. Dolayisiyla, finansal tablo kullanicilarinin bilgi ihtiyacini 6zellikle degisen
ve gelisen konularda gidermek bakimindan denetgiler tarafindan hazirlanan denetgi
raporlart énemli bir gorevi yerine getirmektedir. Denetlenen isletmeyle ilgili 6énemli
yonlerin raporda daha fazla yer bulmasiyla birlikte, denetimin ve denetcinin stirecteki
roliine ve kilit denetim konularina ayrintilariyla yer veren denetci raporlari, giiven veren
yaklagimiyla daha kaliteli raporlama yapilmasina olanak verecektir (Akdogan, Biilbiil,
2019). Bu agidan ele alindiginda, kilit denetim konularinin denetim raporlarinda ele
alinmasiin, risk odakli denetim anlayiginin bir iriinii oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Denet¢i raporlariin, piyasaya bilgi saglama siirecinde yetersizligine iligkin
finansal tablo kullanicilarinin artan talep ve sikayetleri lizerine, Uluslararasi Denetim ve
Giivence Standartlart Kurulu (IAASB), denet¢i raporunun iletisim degerini ve finansal
tablolara yonelik giliveni artirmak amaciyla denetim raporlamasi ile ilgili olarak bir
proje baslatmistir (Dogan, 2018). Bu projede 6ne ¢ikan en 6nemli konu ise Kilit
Denetim Konularint (KDK) diizenleyen ISA 701 “Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz
Denet¢i Raporunda Bildirilmesi” standardinin kabul edilmesi ve yayimlanmasidir.
Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 701 Standardi’nin yiiriirliige girmesi ile birlikte
01.01.2017" tarihinde ve sonrasinda baslayacak hesap donemlerinin denetiminde,
bagimsiz denetim raporlarinda kilit denetim konularinin da agiklanmasi gerekmektedir.
Tirkiye uygulamasi kapsaminda ise “BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz
Denet¢i Raporunda Bildirilmesi Standardi” 09.03.2017 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirlige girmistir (KGK, 2017).

Kilit denetim konulari; “denetcinin mesleki muhakemesine gére, cari doneme ait
finansal tablolarin denetiminde en ¢ok onem arz eden konulardir Ve iist yonetimden
sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan segilmesi gerekmektedir” (BDS 701,
md.8).

Kilit denetim konularinin denetim raporunda bildirilmesinin amaglari kisaca su
sekilde siralanabilir (BDS 701, md.2):

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
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e Yiiriitilen denetime iliskin daha fazla seffaflik saglayarak denetgi
raporunun iletisim degerini artirmak.

e Denet¢inin mesleki muhakemesine gore, cari doneme ait finansal
tablolarin denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konularin anlagilmasinda finansal
tablolarin hedef kullanicilarina ilave bilgiler saglamak.

e Finansal tablo kullanicilarina, isletmeyi ve finansal tablolarin dnemli
yonetim muhakemesi igeren alanlarint anlamalarina yardimei1 olmak.

Denet¢inin kilit denetim konularini belirlerken g6z oniinde bulundurmasi
gereken hususlar ise su sekildedir (BDS 701, md.9):

e “Onemli yanhgshk riski daha yiiksek olarak degerlendirilen veya ciddi
riskli oldugu belirlenen alanlar”.

o “Yiiksek tahmin belirsizligine sahip oldugu belirlenen muhasebe
tahminleri dahil olmak iizere yonetimin onemli yargilarini iceren finansal
tablo alanlarina iligkin 6nemli denet¢i yargilart”.

e “Dénem icinde gergeklesen onemli olay veya iglemlerin denetime olan
etkileri”.

“Denet¢i, yukarida agiklanan paragrafa gore belirlenen konulardan hangilerinin
cari doneme ait finansal tablolarin denetiminde en ¢ok 6nem arz ettigini belirlemeli ve
bunlardan kilit denetim konularini olusturmalidir (BDS 701, p.A9-All, A27-A30).”

Standarda gore, denet¢inin azami diizeyde dikkat etmesini gerektiren konulari
belirleme hususu, denet¢inin, denetimin risk bazli oldugunu kabul etmesini ve finansal
tablolardaki “Onemli yanlislik” riskinin belirlenmesine ve degerlendirilmesine, bu
risklere karsilik vermek lizere denetim prosediirlerinin tasarlanmasi ile uygulanmasina
ve denetcinin goriisiine dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanitlarinin elde
edilmesine odaklanilmasini” gerekli kilmaktadir (BDS701, p. A12).

“BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi
Standard1” bir biitiin olarak ele alindiginda 6zellikle kilit denetim konusunun segilmesi
stirecinde dnemlilik seviyelerinin belirlenmesi agsamasinda denet¢inin nasil bir yaklagim
sergiledigi ve bu yaklagimlarin farklilagip farklilasmadigi bu caligmanin temel
motivasyonu olmustur. Kilit denetim konularina iligkin literatiir incelendiginde
denetimde onemlilik seviyesi ile kilit denetim konular1 arasindaki iliskiyi ele alan bir
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calismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan bu ¢alismanin literatiiriin bu alanina pozitif
katki yapmasi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda, muhasebe ve denetim literatiirii ¢cergevesinde oldukga
yeni bir ¢alisma alani olan kilit denetim konularina iliskin yapilan yerli ve yabanct
calismalar incelenmis ve dzetlenerek listelenmistir. Ulkemizde yapilan ¢alismalar daha
¢ok raporlarda yer alan kilit denetim konularinin igerigini ortaya koymaya iligkin olup,
KDK’larin hangi hesap kalemlerine yogunlastigi, sektorel farkliliklar olup olmadigi,
raporlanan KDK’larin sektdr dinamiklerini ne dl¢iide yansittig1, denetg¢i kuruluglarin bu
stirecin neresinde oldugu, denetim goriisleri ya da ¢aligilan denetgi firmasinin yerel ya
da uluslararast olmasmin raporlanan KDK’y1 degistirip degistirmedigine iliskindir. Bu
alandaki yurtdisi literatiir ise gogunlukla KDK’larin denet¢i sorumlulugunu ve denetim
kalitesini nasil etkiledigi, yatirimcilar tarafindan KDK’larin nasil algilandig1 ve yatirim
stirecine ya da karar verme siirecine nasil etki ettigi ile ilgilidir.

Christensen vd. (2014), gercege uygun degere iliskin raporlanan KDK’larin
profesyonel olmayan yatirimct davranisi {izerindeki etkisini arastirmiglardir. Elde edilen
sonuglara gore, yatirimcilarin yatirnm davranigi denetim siirecine iligskin bilgiyi
geleneksel denetim raporu, KDK boliimil igeren denetim raporu ve ilgili KDK’y1 dipnot
bilgisi olarak veren denetim raporu altinda alma durumlarina gore degiskenlik
gostermektedir. Bu siliregte KDK’larin bilgilendirici yonii ve karar verme siirecini
etkileme basarisi ayr1 bir boliim altinda sunulmast durumunda daha yiiksektir.

Bedard vd. (2014), Fransa’da SBF 120 endeksinde islem goren sirketlerin KDK
ve benzer uygulamasi olan JOA (Justification of Assessments-Degerlendirme
Gerekgeleri) aciklamalarina hisse senedi fiyatlarindaki dalgalanmalar bazinda
tepkilerini 6lgmiislerdir. Sonuglara gore KDK’larin raporlanmasinin bir bilgi degeri
olmayip sadece sembolik bir durus sergilemektedir. Raporlarda yer alan KDK’lar ile
denetim kalitesi, denetim maliyeti ya da denetim etkinligi arasinda anlamli bir iligki
gozlemlenememistir. Sonuglara gére KDK’larin yer aldigi denetim raporlari yatirimei
tarafindan bilgi agisindan daha efektif bir sekilde kullanilmaktadir. Diger taraftan
yatirimcl denetim raporunu incelerken KDK olarak belirtilmemis alanlara daha az
yogunlagmaktadir.

Kachelmeier vd. (2014), KDK bildirimi ile denet¢i sorumlulugu arasindaki
iliskiyi hile kavramu ¢ercevesinde ele almiglardir. Buna gére, bir hesap kaleminin KDK
olarak belirtilmesi bir taraftan yatirimcinin giivenini arttiran bir konu olurken, diger
taraftan KDK tamiminda yer alan (tespit edilmesi zor, &znel ve karmasik
degerlendirmeler) nitelikleri yatirimcilarin denetim giivencesi seviyelerini asagi
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¢ekmelerine ve ilgili konuda hile ortaya ¢ikmasi siirecinde denetginin algilanan
sorumluluk seviyesinin diigmesine neden olabilecektir.

Brasel vd. (2016), yaptiklari deneysel ¢alismada KDK’larin (alakali ya da
alakasiz), ozellikle denetcilerin finansal tablo manipiilasyonlarini ortaya ¢ikaramama
durumlarinda denet¢i sorumlulugunu nasil etkiledigini sorgulamislardir. Elde edilen
sonuglara gore, hilenin Ongoriilebilir oldugu durumlarda denet¢i sorumlulugu
degismemekle Dbirlikte, hilenin Ongérillemez oldugu durumlarda sorumluluk
azalmaktadir. Diger taraftan hileyle iliskili olsun olmasin KDK’larin raporlanmasi
ortaya c¢ikarilamayan manipiilasyon durumlarinda yatirimei icin bir koruma ya da erken
uyart sinyali gibi algilanmaktadir. Benzer sekilde Brown vd. (2015) ve Gimbar vd.
(2016) da yaptiklart ¢alismalarda KDK bildiriminin denet¢i sorumlulugunu azalttigini
raporlamiglardir.

Sirois vd. (2018), yaptiklar1 deneysel ¢alismada KDK’larmm yatirim davranisi
iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Bu kapsamda, i) kendilerine standard denetim
raporu verilen, ii) “denet¢i yorumu” adi altinda bir adet KDK igeren denetim raporu
verilen, iii) “denet¢i yorumu” adi altinda {i¢ adet KDK igeren denetim raporu verilen ve
son olarak iv) “kilit denetim konular1” baglig1 altinda {i¢ adet KDK ve bunlarla ilgili
denetim prosediirlerini igeren denetim raporu verilen olmak tizere dort farkli grup
yatirrmel davranigi analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar KDK’larin ayr1 bir bolim
olarak sunulmasinin bilgi isleme ve karar verme silirecinde etkili oldugunu
gostermektedir.

Can (2017), KDK’lar1 denetimde beklenti boslugu2 gercevesinde ele almis ve
KDK’larin raporlanmast siirecinde denetgi beklentilerini aragtirmistir. Kamu dis
denetgilerinin 6rneklem olarak secildigi ¢aligmada, katilimcilarin bahsi gegen denetim
standardim (BDS 701) faydali bulduklari, KDK’larin katma deger yaratma ve denetim
stirecinin etkinligini arttirma noktasinda basarili olacagini bekledikleri vurgulanmistir.

KDK’lara iligkin yerli literatlir incelendiginde, yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
¢ogunlugunun KDK'’larin niteliklerine iligkin tanimlayici ¢alismalardan (Varici,
Cagiran, 2017; Gokgoz, 2018; Kavut, Giingor, 2018; Uzay, Koylii, 2018) olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu ¢aligmalarda yogun olarak KDK ’lar iligkili hesaplar bazinda
ayrintili sekilde ele alinmis ve sayilari, sektorler arasinda nasil bir dagilim gosterdikleri,
denetgiye iliskin niteliksel 6zelliklerin raporlama siirecinde farklilik yaratip yaratmadigi
gibi faktorlere deginilmistir. Hesap kalemleri ¢ercevesinde ele alindiginda ise en fazla
KDK’nin hasilat kalemlerinde (Varici, Cagiran, 2017; Kavut, Giingér, 2018; Uzay,
Koyli, 2018) ve degerlemeye iliskin konularda (Gokgoz, 2018) raporlandigini
soylemek miimkiindiir. Alt sektor olarak dne ¢ikan imalat sektoriinde ise sermaye yogun
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faaliyet gosterilmesi, raporlanan KDK’larin ¢ogunlukla maddi duran varlik, stoklar ve
alacaklara iligkin olmasi bulgusunu desteklemektedir (Uzay, Koylii, 2018)

Akdogan, Biilbiil (2019) ise KDK ’lara ait niteliksel 6zelliklerin yaninda denetgi
gortiglerini de raporlamiglardir. Bu ¢ercevede 2017 yilimin, kilit denetim konularinin
bildirilmesi standardinin uygulamasinin ilk yili olmasi ve BIST 100 sirketlerindeki
denetim goriislerinde olumsuz goriis ya da goriis vermekten kaginma olmamasi
nedeniyle biitiin sirketlerde denetim goriisleri olumlu ya da smurlt olumlu seklinde
verilmistir®. Sonuglara gore en ¢ok bildirilen KDK, daha 6nce yapilan ¢alismalarda elde
edilen sonuglar1 destekler nitelikte hasilat kalemine ve degerleme islemlerine iligkindir.
Diger taraftan, farkli firmalar1 denetleyen ayni denetim firmalarinin, kilit denetim
konusunu nasil ele aldiklart hususu digerleriyle 6nemli benzerlikler gosterdigi de
calismanin goze ¢arpan sonuglari arasindadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI, VERi VE ORNEKLEM

Bu c¢alisma kapsaminda, BIST 100’de endekslenen firmalarm 2017 ve 2018
yillarina ait denetim raporlari kilit denetim konular1 ¢ergevesinde incelenmistir. Yapilan
incelemenin ana konusu ise kilit denetim konularimi denetimde Onemlilik kavrami
ekseninde ele almaktir. Onceki kistmlarda da bahsedildigi gibi BDS 320°de belirtilen
ilke ve prosediirlerle uyumlu olmak sartiyla 6nemlilik diizeyinin denetimin baslangi¢
asamasinda belirlenmesi ve/veya diger asamalarda degistirilmesi biiyiik oOlgiide
denetcinin inisiyatifine baghidir. Onemlilik kavramu literatiirde farkli yaklagimlarla ele
almabilmektedir. Esasinda bunlardan ilki objektif olarak da dlgiilebilen ve s6z konusu
hesap kaleminin biiyiikliigiine, etki derecesine ve finansal tablo kullanicilarin karar
verme siirecinde fark yaratip yaratmamasina gére de ele alinan ve ¢ogunlukla 6nemlilik
esik degerlerinin 6l¢iimii igin gelistirilen bir takim hesaplamalara dayanmaktadir. Diger
yaklagim ise daha siibjektiftir ve denetim siirecine, denet¢inin igletmeye dair risk
algisina ve fayda maliyet analizlerine gore degiskenlik gosterir ve aslinda mesleki
yargiyt biiyilk oOlglide icinde barindirir. Bu yaklasima gore denetginin 6nemlilik
seviyesini daha asag1 bir seviyede belirlemesi, denetim agisindan daha muhafazakar ve
daha maliyetli (genis 6rnekleme baglh biitce ve galisma siiresindeki artis kaynakli) bir
stireci yaninda getirecektir (Houghton vd., 2011). Bu c¢ercevede yapilan calismada
onemlilik kavrami objektif olarak 6lgiilebilen ilk yaklasim kapsaminda ele alinmis ve
kilit denetim konular1 ekseninde bir degerlendirme yapilmaya galisiimstir.

Yapilan calisma ile 2017 yilina iliskin bagimsiz denetim raporlar1 incelenen
BIST 100 sirketlerinin kilit denetim konular1 olarak belirtilen hesap kalemleri ayri
olarak finansal tablolardan g¢ekilmis ve denetimde Onemlilik diizeyinin bu hesaplar
cercevesinde firmalar arasinda farklilasip farklilasmadig: ve nasil bir dagilim gosterdigi
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ayrica, Onemlilik seviyelerinin gerek Onemlilik
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tespitinde kullanilan metotlar gerek yillar itibariyle farklilasip farklilagmadigi SPSS 18
istatistik paket programi kullanilarak ortaya konmaya ¢alisiimustir.

Bagimsiz denetim raporlari incelendiginde kilit denetim konular1 bazinda firma
bazinda genis 6rneklemli bir siniflama yapilamadig: goriilmiistiir. Bu yiizden, dnemlilik
seviyesinin belirlenmesinde kullanilan “Tek Finansal Degisken Yontemi” kullanilarak
kilit denetim konulari bazinda 6nemlilik smiflandirmasina gitmek yerine “Ortalama
Yontem” ve “Formiil Yontemi” kullanilarak BIST 100 firmalarinin 6nemlilik diizeyleri
hesaplanmig ve kilit denetim konular1 ekseninde raporlanip yorumlanmaya caligilmistir.

2017 yili igin BIST 100°’de islem goren 100 firmaya ait 259 adet, 2018 yil1 i¢in
ise 270 adet kilit denetim konusu gézlemlenmis olup, bu kilit denetim konular1 finansal
tablolarin gerek aktif ve pasifini, gerek gelir tablosu ve kapsamli gelir tablosu
bilesenlerini igerecek sekilde kendi igin ¢esitlilik arz etmektedir. Firma bazinda ele
alindiginda kilit denetim konulari altinda “stok, amortisman, karsiliklar ve kosullu
yiikiimliiliik/varliklar, alacaklar, maddi olmayan duran varliklar” gibi hesap siniflari
altinda bir yogunlasma olmakla beraber, firmalarin faaliyet alanlarina 6zgii baz kilit
denetim konular1 (negatif serefiye, insaat ve taahhiit s6zlesmelerine iliskin tamamlanma
yiizdesi yontemi kullanilarak hasilat ve maliyetin muhasebelestirilmesi, marka bedeli,
oyuncu tescil haklari, stad haklari, maden varliklari, vb.) da g6ze ¢arpmaktadir. Tablo
1’de firmalar ve yillar bazinda karsilastirmali olarak ele alindiginda belli bir yogunluk
gosteren kilit denetim konular1 hesap kalemleri bazinda raporlanmistir. Tabloda 1 ya da
2 adet olarak yer alan bazi hesap konulart (isim hakki gelirleri, stad hasilati, tarifesiz
seferler, maden varliklari, vb.) firma bazinda kilit denetim konularinin nasil
Ozellestigine 6rnek vermek igin raporlanmistir. Tablo incelendiginde her iki y1l igin de
(2017-2018) kilit denetim konusu olarak en fazla alti ¢izilen hesap kaleminin ise
“Alacaklar” oldugu goriilmektedir. Kilit denetim konulart yillar itibariyle
incelendiginde ise 2017 yilina kiyasla 2018 yilinda “Alacaklar’a iligkin KDK sayisinda
bir azalma, “Karsilik, Kosullu Varlik/Yiikiimliilik”, “Finansal Araglar” ve “Ertelenmis

Vergi Varlig1” konularina iligkin KDK’larda ise artis gerceklestigi sdylenebilir.
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Tablo 1. Kilit Denetim Konular1 Bazinda Hesap Kalemleri

Kilit Denetim Konusu Olarak Belirtilen Hesap Kalemi

Toplam Goézlem

Toplam Gozlem

Sayis1 (2017) Sayisi1 (2018)
Alacaklar 47 38
Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Karsiliklar 28 20
Karsilik, Kosullu Varlik/Yiikiimliilik 24 31
Ertelenmis Vergi Varligi 23 33
Serefiye 21 17
Stoklar 20 20
Stipheli Ticari Alacaklar Karsilig1 15 17
Yatirim Amagh Gayrimenkuller 14 16
Iliskili Olmayan Taraflardan Alacaklar 14 11
Iliskili Taraflardan Alacaklar 13 11
Finansal Varliklar (Tiirev Uriinler) 13 19
Amortisman 10 3
Ozel Karsiliklar (Banka) 9 10
Stok Deger Diisiikliigii Karsilig1 9 7
Krediler ve Alacaklara iliskin Deger Diisiikliigii (Banka) 8 12
Aktiflesen Gelistirme Maliyetleri - 6
Ticari Borglar 7 4
Marka Degeri 2 3
Stad Hasilat 2 2
Naklen Yayin Gelirleri 2 2
Reklam ve Sponsorluk Gelirleri 2 2
Isim Hakk1 Gelirleri 1 1
Tarifesiz Sefer Gelirleri 1 1
Aktiflesen Maden Varliklar - 3

2.1. Denetimde Onemlilik Seviyesi

Bagimsiz denetim siirecinde 6nemlilik seviyesi denetim siirecinin kaliteli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok O6nemli olmakla beraber, dnemlilik esikleriyle ilgili

olarak akademik c¢alismalarda ya da uygulamada varilan bir

goriis  birligi

bulunmamaktadir (Boatsman, Robertson, 1974; Messier, 1983; Chewning vd., 1989;
Iselin, Iskvear, 2000; Houghton vd., 2011; Moroney, Trotman, 2016; DeZoort vd.,

2018).

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminin planlanmasinda ve yiiriitilmesi
asamalarinda bagimsiz denet¢inin 6nemlilik kavramini ele alma sorumlulugunu BDS
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320 (Bagimsiz Denetimin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesinde Onemlilik Standardi)
diizenlerken, belirlenmis yanligliklarin (ve varsa denetim tizerindeki diizeltilmemis
yanligliklarin) finansal tablolar iizerindeki etkisinin degerlendirilmesinde &nemliligin
nasil uygulanacagini  “Bagimsiz Denetimin Yirtilmesi Sirasinda Belirlenen
Yanlisliklarin Degerlendirilmesi” baslikli BDS 450 ag¢iklamaktadir (BDS 320, p.1).

BDS 320, denetimde 6nemlilik hakkinda 6zetle su noktalarin altini ¢izmektedir
(BDS 320, p.2):

o “Genel olarak eksiklik ve yanlhshiklarin tek bagina veya toplu olarak,
finansal tablo kullanicilarimin bu tablolara istinaden alacaklar: ekonomik
kararlart etkilemesi makul dlgiide bekleniyorsa, sé6z konusu eksiklik ve
yanlighklar énemli olarak degerlendirilir”.

e “Onemlilige iliskin yargilara, icinde bulunulan sartlar gercevesinde
variwr ve bu yargilar, yanlishgin biiyiikliigiinden veya niteliginden ya da bu
ikisinin bilesiminden etkilenir”.

e “Finansal tablo kullanicilari icin énemli olan hususlar hakkindaki
yargilar, kullamicilarin bir grup olarak ortak finansal bilgi ihtiya¢larinin
dikkate alimmasina dayamir. Yanhsliklarin, ihtiyaglart birbirinden oldukca
farkly olabilecek belirli bireysel kullanicilar tizerindeki muhtemel etkisi dikkate
alimmaz”.

BDS 320, ayrica denetim siirecinde 6nemlilik seviyesini belirlerken denetginin
mesleki yargisini da géz Oniinde bulundurarak, denetcinin 6nemliligi belirlemesinin
mesleki muhakemesini kullanmasini gerektiren bir konu oldugunu ve bu muhakemenin
denet¢inin  finansal tablo kullanicilarinin  finansal bilgiye olan ihtiyaglarini
algilayisindan etkilenecegini belirtir (BDS 320, p.4). Bu noktada aslinda onemliligin
niceliksel yoniine ek olarak niteliksel yoniine de vurgu yapilmaktadir. Nitekim, BDS
320 altinct paragrafta “... Sadece nitelikleri sebebiyle onemli olabilecek yanlighklar
tespit edecek denetim prosediirlerinin tasarlanmasi miimkiin olmamasina karsin,
denet¢i  diizeltilmemis  yanhshklarin  finansal  tablolar  iizerindeki  etkisini
degerlendirirken sadece biiyiikliiklerini degil aymi zamanda niteliklerini ve ortaya
¢ctkmalarina iliskin sartlari da dikkate alir” ifadesi yer almaktadir.

Bu kapsamda 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi bu ¢alismada, yapilan diger
caligmalardan farkli olarak kilit denetim konular1 denetimde Onemlilik g¢ercevesinde
incelenmistir.
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2.1.1. “Ortalama Yontem”e Gore Onemlilik Seviyesi

Bu yonteme gore dort ya da bes kural birlikte alinarak oransal agirliklari
belirlenir ya da ortalamalar esas alinir (Comert, 2012). Hesaplamalarda kullanilan
formiil ise su sekildedir: (Vergiden Onceki Kar x % 5) + (Toplam Varliklar x % 0,5) +
(Ozkaynaklar x % 1) + (Toplam Satiglar x % 5). Dort farkli finansal tablo kalemi igin
hesaplanan 6nemlilik rakamlar1 toplanir ve dorde boéliinerek basit ortalama ydntemle
onemlilik tutar1 belirlenir (Inaltong, Tas, 2015).

BIST 100’de islem goren firmalarin 2017 ve 2018 yillar1 finansal verileri
kullanilarak ortama yonteme goére hesaplanan 6nemlilik diizeyleri ve yillar bazinda
onemlilik seviyesindeki ylizde degisim drnek olusturmasi amaciyla drneklemde yer alan
24 firma i¢in Tablo 2’de raporlanmistir®. Ornekleme dahil firmalarin yaklasik %80’inin
ortalama yonteme gore hesaplanan dnemlilik seviyeleri 2018 yilinda 2017 yilina gore
yiikselis gostermistir. Inaltong ve Tas (2015), onemlilik diizeyinin yiiksek
belirlenmesinin, toplanan denetim kanitlarinin az, denetimin kapsaminin daha dar ve
denetim stiresinin daha kisa olmasina neden oldugunu raporlamiglardir. Diger taraftan,
diistik Onemlilik seviyesinin denetim siirecinde daha muhafazakar bir yaklagimi
gosterdigine dair literatiirde ¢aligsmalar (Blockdijk vd., 2003; Kranacher, 2007; Chen
vd., 2008; Houghton vd., 2011) olmakla beraber bu ¢alismada sadece kilit denetim
konular gergevesinde onemlilik esiklerindeki degisim raporlanmistir.

2.1.2. “Formiil Yontemi”ne Gore Onemlilik Seviyesi

Bu yontemde, isletmeleri temsilen biiyiik bir 6rnek i¢in 6nemlilik diizeylerinin
istatistiki analizi ile belirlenmis bir matematiksel formiil kullanilir. Biiyiik bir denetim
sirketi tarafindan 1998 yilinda kullanilan formiil agagida verilmistir (Comert, 2012).

Onemlilik =(Varlik ya da hasilat toplaminin biiyiik olan)”*x 1.84

BIST 100°de islem goren firmalarin 2017 ve 2018 yil1 finansal verileri 15181inda
formiil yontemi kullanilarak hesaplanan 6nemlilik diizeyleri ve yillar bazinda dnemlilik
seviyesindeki yiizde degisim 6rneklem kapsaminda analiz edilen 24 firma ¢ergevesinde
Tablo 3’te yer almaktadir®. Ortalama yontem ile hesaplanan énemlilik seviyelerinde
oldugu gibi formiil yonteminde de 2018 yili 6nemlilik seviyeleri firma bazinda 2017
senesine kiyasla ylikselmistir.
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Tablo 2. BIST 100 Sirketleri 2017 Yih Verileri icin “Ortalama Yontem”e Gore
Hesaplanan Onemlilik Seviyeleri

Fima | oo | Sevye | vinde | Fma | (G | (e | i
(2017) (2018) (2017) (2018)
1 9446808 8730551 -7,6% 13 60044926 78175905 30,2%
2 1499609 285692 -80,9% 14 36018 36018 0,0%
3 77748 88849 14,3% 15 406170 523358 28,9%
4 97524942 624237 -99,4% 16 264510 91110 -65,6%
5 9445203 33760649 257,4% 17 18081096 30093290 66,4%
6 51807631 57962361 11,9% 18 4181382 4808706 15,0%
7 114869 149167 29,9% 19 14799535 23123828 56,2%
8 84962 109241 28,6% 20 27883697 35703831 28,0%
9 600664 823503 37,1% 21 214713 386024 79,8%
10 24498723 30446011 24,3% 22 10358696 6823036 -34,1%
11 464739 589112 26,8% 23 51819594 57112488 10,2%
12 216458 419396 93,8% 24 15403286 29246090 89,9%

Tablo 3. BIST 100 Sirketleri 2017 Yili Verileri i¢in “Formiil Yontemi”ne Gore
Hesaplanan Onemlilik Seviyeleri

. Onemlilik Onemlilik . . Onemlilik Onemlilik .

Firma I R Yiizde Firma R I Yiizde
No Seviyesi Seviyesi Degisim No Seviyesi Seviyesi Degisim

(2017) (2018) (2017) (2018)

1 1571353 1396723 -11,1% 13 3682974 4123203 12,0%
2 853698 9220 -98,9% 14 1781713 1781713 0,0%
3 41231 47811 16,0% 15 156391 186706 19,4%
4 5530676 289909 -94,8% 16 103775 88919 -14,3%
5 973746 2022363 107,7% 17 1737721 2434664 40,1%
6 3459268 3837765 10,9% 18 819332 887932 8,4%
7 201841 223111 10,5% 19 1090832 1538706 41,1%
8 47769 53815 12,7% 20 2142420 2588362 20,8%
9 176428 211338 19,8% 21 88108 97226 10,3%
10 1859278 2252504 21,1% 22 1309177 1362755 4,1%
11 139345 171149 22,8% 23 2820228 3067220 8,8%
12 66617 133183 99,9% 24 1052544 1658757 57,6%
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Tablo 4.’te ise firmalar arasinda en ¢ok raporlanan kilit denetim konularinin
iliskili oldugu hesap kalemlerinin énemlilik seviyeleri ile aralarindaki oran iligkisi (kilit
denetim konusunun iliskili oldugu hesap / dnemlilik seviyesi) yer almaktadir. Tablo
incelendiginde ortalama yonteme ve formiil yontemine gore hesaplanan onemlilik
seviyelerinin birbirinden farklilastigt gozlemlenmektedir. Kilit denetim konulari ile
iligkili “Alacaklar” hesab1 ile ortalama ydntem aracilifiyla hesaplanan oOnemlilik
seviyesi arasindaki oransal degerin 2017 yili i¢in 0,01 ile 24,74 arasinda dalgalandig
goriilmektedir. Diger taraftan bu oransal iliski 2017 senesinde formiil yontemi ile
hesaplanan 6nemlilik seviyesi i¢in 2,04 ile 327,17 arasinda firmalar arast dagilim
gostermektedir. 2018 senesi “Alacaklar” hesabi ile dnemlilik seviyesi arasindaki oransal
iligki incelendiginde ise 2,26 ile 23,69 arasinda bir dagilim ve diger taraftan formiil
yontemine gore hesaplanan onemlilik seviyeleri bazinda ise 19,25 ile 227,15 arasinda
bir dagilim s6z konusudur.

Tablo 4.’te kilit denetim konular1 ile iligkili olan hesaplardan firmalar bazinda
yogun olarak ele alinan hesaplar (Alacaklar, Beklenen Zarar Karsiliklari, Kidem
Tazminati Karsiliklari, Dava Karsiliklari, Garanti Gider Karsiliklari, Serefiye,
Ertelenmis Vergi Varligi, Stoklar, Finansal Varliklar, Yatirnrm Amagli Gayrimenkuller
ve gozlem agisindan siklikla rastlanmayan firmaya daha 6zgii nitelikteki diger drnekler)
ile 6nemlilik seviyeleri arasindaki oransal iligkiler raporlanmistir. Tablo 2 ve Tablo 3
kapsaminda oldugu gibi Tablo 4. igerisinde de 6rneklemde yer alan firmalar arasindan
rassal olarak secilen ve ilgili hesaba gore sayisi 8-10 arasinda degisiklik gosteren
firmalara ait veriler raporlanmustir®.

Tablo 4’te yer alan veriler Ornegin alacaklar hesabi i¢in ele alindiginda,
onemlilik seviyesi ile oranlaninca ¢ok biiyiik degere (327.17, 212.91, 171.59, vb.) sahip
firmalar i¢in oldugu kadar oranin kiigiik (0.93, 1.04, 4.78, vb.) oldugu firmalar igin de
alacak hesabinin kilit denetim konusu olarak gosterildigi gozlemlenmektedir. Bu durum
KDK’lar bazinda incelendiginde bir hesap kaleminin kilit denetim konusu olarak
secilmesinde sadece teorik bazli 6nemlilik seviyelerinin belirleyici olmadigi, dnemlilik
konusunda mesleki yargi, denetginin risk algisi, vb., siibjektif unsurlarin da belirleyici
olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan yillar bazinda incelendiginde
alacaklar ekseninde 6nemlilik seviyesi oranlarinda 2018 yilinda diisiis gozlemlenmistir.
Aynt durum bankalar i¢in raporlanan “Beklenen Zarar Karsiliklar”, “Karsiliklar,
Kosullu Varlik/Yiikiimliiliikler”, “Ertelenmis Vergi Varligi1”, “Stoklar” ve “Finansal
Varliklar” hesaplar1 igin gecerlidir. S6z konusu bu hesaplar, gergege uygun deger
hesaplamalar1 c¢ergevesinde Olciimleri ve denetimleri goreli olarak daha sikintili
hesaplardir (Singh, Prince, 2015). Dolayisiyla gercege uygun degerle yapilan
6lciimlerin denetlenmesi siirecinde bu hesap kalemleri i¢in dnemlilik seviyelerinin 2018
yilinda 2017 yilina gore diismesi, denetgilerin bu kalemlerin denetlenmeleri asamasinda
daha fazla orneklem boyutunda calistiklarini gostermektedir. Ayrica 2017 ve 2018
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senelerine ait KDK’lar kiyaslandiginda 2018 yilinda bilangoda aktiflestirmeye yonelik
baz1 siireglerin de on plana ¢iktig1 sdylenebilir. Ornek vermek gerekirse 2017 senesinde
hakkinda hi¢bir KDK olmamasina ragmen 2018 senesinde aktiflestirilen maden
varliklarma iliskin 3 adet, aktiflestirilen bor¢lanma maliyetlerine iligkin 2 adet ve
aktiflestirilen gelistirme maliyetlerine iliskin 4 adet KDK g6zlemlenmistir.

Tablo 4. KDK Bazinda Onemlilik Seviyeleri (Kilit Denetim Konusu Olarak
Raporlanan Hesap Kalemi / Toplam Onemlilik Seviyesi)

KDK’nin fliskili Oldugu Hesap Kalemi: ALACAKLAR

Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO02o17 Yontemyp:7 Yontemioo7 NO02o18 Yontemyog Yontemioog
3 9,39 17,70 3 10,36 19,25
18 10,94 55,81 11 13,17 45,32
22 10,57 83,63 18 7,36 39,86
31 3,88 37,92 27 8,13 23,52
34 9,24 108,74 31 7,65 52,30
KDK’nin Iliskili Oldugu Hesap Kalemi: KREDILER VE ALACAKLAR (BANKALAR)
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO02g17 Yontemyp7 Yontemiso7 NO02o18 Yontemyg Yontemioog
2 7,03 127,04 2 728,63 225,78
7 8,91 212,91 7 168,76 112,83
57 0,01 87,95 45 142,23 67,57
KDK ’nin Iliskili Oldugu Hesap Kalemi: BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI (BANKA)
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yﬁntemz(m Yﬁntemizou N02018 Yﬁlltemzmg Yﬁntemizglg
2 -2,92 -5,13 1 0,84 5,24
7 -6,09 -3,47 2 0,17 5,63
57 3,26 20,37 7 8,43 0,13
76 5,23 3,06 45 0,27 8,59
90 4,75 5,77 76 13,24 257,19
KDK’nin fliskili Oldugu Hesap Kalemi: KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yﬁntemzou Yﬁntemizou N02018 Yﬁlltemzmg Yﬁlltemiz()lg
8 -0,66 -1,17 1 0,024 0,149
13 0,63 10,31 42 0,190 0,438
47 1,14 12,40 47 1,236 14,382
75 0,26 0,72 76 0,614 0,399
KDK’nin fliskili Oldugu Hesap Kalemi: DAVA KARSILIKLARI
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yﬁntemzog Yﬁntemizou N02013 Yﬁntemzmg Yﬁntemizglg
14 54,50 1,10 14 54,50 1,102
30 -0,16 1,18 49 0,07 0,219
33 -6,33 5,97 59 0,03 0,078
36 0,13 1,34 60 0,07 0,220
46 0,06 0,36 72 0,01 0,022
KDK’nin fligkili Oldugu Hesap Kalemi: GARANTI GIDER KARSILIKLARI
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yontemy;7 Yontemiyo 7 N02015 Yontemyg Yontemiyog
32 0,52 1,46 32 0,35 1,02
68 1,32 1,49 68 1,24 1,36
81 0,40 1,09 81 0,41 1,15
88 0,92 15,30 88 0,69 10,91
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KDK nin {liskili Oldugu Hesap Kalemi: SEREFIYE

Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO02017 Yontemy7 Yontemiy; NO02o18 Yontemyg Yontemiy g
9 20,38 69,40 6 0,10 1,54
11 0,94 3,14 11 0,86 2,97
16 2,72 6,93 16 104,09 106,65
21 1,88 4,58 24 4,87 85,82
KDK 'nin lliskili Oldugu Hesap Kalemi: ERTELENMIS VERGI VARLIGI
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yontemyoy7 Yﬁntemizm‘/ N02018 Yontemygs Yontemiygg
8 2,16 3,84 6 0,004 0,067
12 (geri kaz. 3,57 11,59 87 1,942 4,453
EVV)
8 (yatirnm 1,69 3,01 100 1,890 2,527
tesv. EVV)
93 (yatirnm 0,63 2,31 47 (Gecmis y1l 2,990 34,775
tesv. EVV) zararlar
iizerinden
Eesaplanan EVV)
KDK nin Iliskili Oldugu Hesap Kalemi: STOKLAR
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO02g17 Yontemyo7 Yontemioo7 NO02o18 Yontemyg Yontemioog
11 8,13 27,13 3 5,46 10,15
19 8,25 111,89 11 8,64 29,73
61 10,27 11,85 48 (Stok DDK) | 0,15 2,12
78 8,41 120,06 53 (Stok DDK) | 0,01 0,25
KDK’nin fliskili Oldugu Hesap Kalemi: FINANSAL VARLIKLAR
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yﬁntemz(m Yﬁntemizou N02018 Yﬁlltemzmg Yﬁntemizglg
71 13,56 268,16 1 (Donen 14,77 92,33
Varhk)
71 (Tiirev 0,22 4,31 39 (Dénen 68,94 817,44
Uriinler) Varhk)
83 (Tiirev 1,48 5,08 62 (Donen 86,93 526,90
Uriinler) Varhk)
29 (Forward 0,08 0,36 83 (Tiirev 0,22 0,73
Sozlesmeleri) Uriinler)
KDK nin iliskili Oldugu Hesap Kalemi: YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yﬁntemzou Yﬁntemizou N02018 Yﬁlltemzmg Yﬁlltemiz()lg
5 54,75 531,06 5 17,69 295,23
13 5,25 85,52 6 6,53 98,69
28 9,79 43,92 21 3,15 12,49
36 7,62 77,19 28 9,33 45,46

KDK’nin fliskili Oldugu Hesap Kalemi: DIGER BAZI ORNEKLER

Firma Sira Noy7

| Ortalama Yontemyo;; |

Formiil Yontemi7

KDK’nmin Iliskili Oldugu Hesap Kalemi : TARIFESIZ UCUS GELIRLERI

71

[ 115

22,79

KDK’nmin Jliskili Oldugu Hesap Kalemi : Aktiflesen Geligtirme Maliyetleri

12 (Maddi Duran Varlik) [ 2,42 [ 7,63
KDK’nmin Iliskili Oldugu Hesap Kalemi : Aktiflesen Maden Varliklary
49 [ 212 | 6,18
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Tablo 4. incelendiginde neredeyse tiim hesap kalemleri i¢in 2017 ve 2018 yillar1
bazinda “ortalama ydntem”e gore hesaplanan Onemlilik seviyelerinin daha yiliksek
(dolayisiyla hesap kalemleri ile dnemlilik seviyesi arasindaki oranlarin daha diisiik)
oldugu gozlemlenmektedir. Onemlilik diizeyinin diisiik seviyede belirlenmesinin
denet¢inin toplayacagir kanitlarin sayisini arttirdigi, diger bir ifadeyle denetimin
kapsamin1 genislettigi ve siiresini uzattigini; ayrica odaklanilmasi gereken diger alanlara
(belirli hesaplara) yeterince zaman ayirmama riskini de arttirdigi yoniinde literatiirde
caligmalar (Iskvear, Iselin, 1999; Coate vd., 2002) bulunmaktadir. Ancak, 6nemlilik
diizeyi ne kadar yiiksek seviyede belirlenirse toplanacak kamitlar o kadar az olacak,
denetimin kapsam1 daralacak ve siiresi kisalacaktir (Inaltong, Tas, 2015).

Son olarak, yapilan t-testi sonuglarina gore de ortalama yonteme goére hesaplanan
onemlilik seviyesi ile formiil yontemine gore hesaplanan 6nemlilik seviyelerinin 2017
ve 2018 seneleri igin ayr1 ayr1 bakildiginda birbirinden anlamli bir sekilde farklilastigi
gdzlemlenmistir (p degeri: 0,00). Onemlilik seviyelerinin yillar itibariyle (2017-2018
donemi) birbirinden farklilasip farklilasmadigi yoniinde yapilan t-test sonuglart ise
anlamsiz ¢gitkmistir (p degeri: 0,852).

SONUC

Bu ¢alismada BIST 100’de yer alan isletmelerin KDK’larn ilk defa yer aldig1
2017 senesine ve onu takiben 2018 senesine ait denetim raporlart incelenmistir. Bu
cercevede, sirket bazinda denetim raporlarinda raporlanan KDK’lar tek tek veri olarak
ele alinmig ve sonrasinda KDK’larin iligkili oldugu hesap kalemleri bazinda bir
gruplandirmaya gidilmistir. Yapilan ¢alismanin diger ¢alismalardan en onemli farki
KDK’larin denetim siirecini sekillendiren 6nemlilik seviyesi perspektifinden ele
alinmasidir.

Sonuglarin raporlandig: tablolar incelendiginde, 6zellikle “Karsilik, Kosullu
Varlik/Yikiimliilik”, “Finansal Araglar” ve “Ertelenmis Vergi Varlig1” hesaplart gibi
degerlemeye iligskin kalemlerde raporlanan KDK’larda 6nemli artiglar gézlemlenmistir.
Onemlilik seviyesi cercevesinde yapilan analizlerde ise “ortalama ydntem’e gore
hesaplanan onemlilik seviyelerinin “formiil yontemi’ne gore hesaplanan onemlilik
seviyelerinden daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Calisma kapsaminda onemlilige iliskin bulgular degerlendirilirken, BDS 320
kapsaminda denet¢inin muhakeme yargisinin da 6nemli oldugu ve ayrica dnemliligin
tespitinde nicelik yaninda niteliksel 6zelliklerin de gbz 6niinde tutulmas: gerekliliginin
g6z Oniinde bulundurulmasi yerinde olacaktir. Elde edilen sonuglar g¢ergevesinde
onemlilik  seviyelerinde  gozlemlenen  farklilagmalar, akillara  &nemliligin
belirlenmesinde denet¢inin mesleki yargisi gibi siibjektif unsurlar1 da igeren niteliksel
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yaklagimlarin da 6nemli olabilecegi seklinde bir takim arastirma sorularimi getirebilir.
Burada sorulmas: gereken sorulardan bir digeri, farkli 6nemlilik seviyelerinde KDK
olarak raporlanan konularin ve hesap kalemlerinin sirketin hile denetimi siirecindeki
risk seviyelerinin belirlenmesinde, 6nemlilik esigiyle benzesip benzesmedigidir.

Ulkemizde 2017 yili ile baslayan KDK’larin raporlanma siireci bu alandaki
verilerin ampirik agidan test edilmesini zorlastirmaktadir. Bu alanda yapilan
calismalarin devam ettirilmesi, raporlanan KDK’larin yillar bazinda ya da sektorel
bazda degisimlerinin izlenmesi, denet¢i firmalarin bu siirecteki yerinin ve 6neminin
tespiti, raporlanan KDK’larin sektdor dinamiklerini yansitip yansitmadiginin
gozlemlenmesi literatiiriin gelisimine katki saglayacaktir. Ayrica KDK’larin finansal
tablo kullanicilarimin karar verme siirecini nasil etkiledigi, denetim kalitesi, denetim
maliyetleri ve denetgi sorumlulugu {iizerindeki etkileri de ilerleyen zamanda
ulagilabilecek veri sayisindaki artigla alana katki saglamasi beklenen diger konular
olarak siralanabilir.

NOTLAR

"Borsa Istanbul’a kote olmayan ve Tiirk Ticaret Kanunu ¢ergevesinde denetimi yapilacak
sirketlerin denetim raporunda kilit denetim konularma, 01.01.2018 tarihinde ve sonrasinda
baslayacak hesap donemlerinde yer verilecektir.

’Denetimde  beklenti boslugu, denetgilerin denetim raporlar1 vasitasiyla sunduklari ile
yatirimceilarin ya da diger bilgi kullanicilarin denetgilerden sunmalarini bekledikleri arasindaki
uyusmazlik olarak tanimlanabilir (Chye Koh, Woo, 1998).

*Denetgi raporunda olumsuz goriis ya da goriis vermekten kaginma olmasi durumunda Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 403. maddesi ile BDS 701°deki ilgili hiikkiimler geregi kilit denetim
konusunun denetgi tarafindan agiklanmamasi gerekmektedir.

* Analiz edilen tiim firmalara ait nemlilik esik degerleri Ekler boliimiinde yer almaktadir.

>Analiz edilen tiim firmalara ait nemlilik esik degerleri Ekler boliimiinde yer almaktadir.

®Analiz edilen tiim firmalara ait “KDK Bazinda Onemlilik Seviyeleri” Ekler boliimiinde yer
almaktadir.
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EKLER:

Tablo 2. BIST 100 Sirketleri 2017 Yili Verileri icin “Ortalama Yontem”e
Gire Hesaplanan Onemlilik Seviyeleri

T
No (2017) (201g) | Degisim | No (2017) (201g) | Dedisim
1 9446808 8730551 | -7.6% | 26 408126 420340 | 3,0%
2 1499609 285692 | -80,9% | 27 340599 432239 | 26,9%
3 77748 88849 | 143% | 28 802378 1066156 |  32,9%
4 97524942 624237 | -994% | 29 811154 1229167 | 51,5%
5 0445203 | 33760649 | 257,4% | 30 15515766 5437477 | -65,0%
6 51807631 | 57962361 | 11,9% | 31 5126475 2600156 | -49,3%
7 114869 149167 | 209% | 32 442692 551076 |  24,7%
8 84962 100241 | 286% | 33 1724412 177605 | -89,7%
9 600664 823503 | 37.1% | 34 10737881 | 13268512 | 23,6%
10 24498723 | 30446011 | 243% | 35 5670028 7325002 | 29,2%
11 464739 580112 | 26,8% | 36 49840413 | 61380566 | 23,2%
12 216458 419306 | 938% | 37 39554300 | 51184168 | 29,4%
13 60044926 | 78175905 | 3029% | 38 13414534 | 15361619 | 14,5%
14 36018 36018 | 0,0% | 39 103732441 | 52804710 | -49,0%
15 406170 523358 |  28.9% | 40 27365 41243 | 50.7%
16 264510 91110 | -656% | 41 78545464 | 95631054 | 218%
17 18081096 | 30093200 | 664% | 42 2030840 2188985 | 7.8%
18 4181382 4808706 | 150% | 43 7800876 | 14790785 | 87.2%
19 14799535 | 23123828 | 56,2% | 44 15022100 | 26254168 |  74,8%
20 27883697 | 35703831 | 28,0% | 45 44452 54392 | 224%
21 214713 386024 |  79,8% | 46 3140740 3255137 | 36%
22 10358696 6823036 | -34,1% | 47 38685064 | 39169681 |  13%
23 51819504 | 57112488 | 10,2% | 48 72071342 | 63263453 | -13.3%
24 15403286 | 29246090 | 89.9% | 49 107027 151316 |  414%
25 101415 117859 | 162% | 50 436876 689899 | 57,9%
53 122251709 | 195579320 | 60,0% | 78 27541379 | 28561938 |  3,7%
54 23100798 | 28695014 | 242% | 79 188526 289826 |  53,7%
55 14883796 | 20431646 | 373% | 80 191784 298011 |  55,4%
56 54707134 | 53000618 | -2.9% | 81 340636 357594 | 5,0%
57 2540004 3220062 | 268% | 82 182729 245653 | 34,4%
58 78003015 | 118991976 | 50,8% | 83 664054 742588 | 11,8%
59 97127 143066 | 473% | 84 18350351 | 15723659 | -14,4%
60 106740 150022 | 414% | 85 1039922 1452147 | 39,6%
61 31197 41174 | 320% | 86 1097 1770 | 61,2%
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Firma Onemlilik Onemlilik Yiizde | Firma Onemlilik Onemlilik Yiizde
No Seviyesi Seviyesi Degisim No Seviyesi Seviyesi Degisim
(2017) (2018) (2017) (2018)
62 29960554 10819389 | -63,9% 87 395536 461696 16,7%
63 250391 250359 0,0% 88 79507013 72229599 -9,2%
64 36085 55555 54,0% 89 1485565 2041497 37,4%
65 90914308 122027891 34,2% 90 1028492 1373504 33,5%
66 32583173 35332754 8,4% 91 1530272 1904868 24,5%
67 16164331 33278577 105,9% 92 130181 187809 44,3%
68 33051 35116 6,2% 93 518948 690600 33,1%
69 11617498 13408290 15,4% 94 982277 1372408 49,2%
70 20518213 21163427 3,1% 95 144270456 191944 -99,9%
71 146624059 220454824 50,4% 96 8417288 10499903 24,7%
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Tablo 3. BIST 100 Sirketleri 2017 Yih Verileri i¢cin “Formiil Yontemi”ne Gore Hesaplanan

Onemlilik Seviyeleri

. Onemlilik Onemlilik . . Onemlilik Onemlilik .

Fll\rlr(?a Seviyesi Seviyesi ];{e lff(ifn Fll\rlr(?a Seviyesi Seviyesi Dil'l?;fn
(2017) (2018) gl (2017) (2018) i

1 1571353 1396723 | -11,1% 26 138376 147339 6,5%
2 853698 9220 -98,9% 27 129105 149350 15,7%
3 41231 47811 16,0% 28 178806 218835 22,4%
4 5530676 289909 | -94,8% 29 171179 221553 29,4%
5 973746 2022363 107,7% 30 2077140 2828667 36,2%
6 3459268 3837765 10,9% 31 524412 380258 | -27,5%
7 201841 223111 10,5% 32 158746 190419 20,0%
8 47769 53815 12,7% 33 1827879 1973743 8,0%
9 176428 211338 19,8% 34 912386 1040147 14,0%
10 1859278 2252504 21,1% 35 654308 770892 17,8%
11 139345 171149 22,8% 36 4918969 5835533 18,6%
12 66617 133183 99,9% 37 2755104 3355431 21,8%
13 3682974 4123203 12,0% 38 1552625 1629805 5,0%
14 1781713 1781713 0,0% 39 4715097 4461197 -5,4%
15 156391 186706 19,4% 40 25198 28290 12,3%
16 103775 88919 | -14,3% 41 4400089 5059059 15,0%
17 1737721 2434664 40,1% 42 921008 951193 3,3%
18 819332 887932 8,4% 43 865744 1435238 65,8%
19 1090832 1538706 41,1% 44 1544612 1682214 8,9%
20 2142420 2588362 20,8% 45 103369 114483 10,8%
21 88108 97226 10,3% 46 553008 735136 32,9%
22 1309177 1362755 4,1% 47 3574578 3367581 -5,8%
23 2820228 3067220 8,8% 48 5177135 4561560 | -11,9%
24 1052544 1658757 57,6% 49 43176 51749 19,9%
51 5601706 5538526 -1,1% 76 189800 189170 -0,3%
52 2825203 2964591 4,9% 77 11721 9676862 64,7%
53 6686725 7502080 12,2% 78 1929731 2025974 5,0%
54 2748899 3261457 18,6% 79 104614 139183 33,0%
55 1127188 1362343 20,9% 80 81761 97230 18,9%
56 4157294 3861160 -7,1% 81 123873 129185 4,3%
57 407086 501918 23,3% 82 73731 87177 18,2%
58 3712996 5257675 41,6% 83 193043 225015 16,6%
59 39612 48928 23,5% 84 1279242 1463805 14,4%
60 42913 51540 20,1% 85 262705 365553 39,1%
61 27042 32550 20,4% 86 3085 4201 36,2%
62 2404012 1784950 -25,8% 87 174273 201347 15,5%
63 113617 129712 14,2% 88 4801240 4565876 -4,9%
64 35865 40279 12,3% 89 924813 997496 7,9%
65 4942613 6244450 26,3% 90 846821 979199 15,6%
66 2464212 2784307 13,0% 91 935202 1026005 9,7%
67 2702845 3891777 44,0% 92 177325 209059 17,9%
68 29301 32086 9,5% 93 141418 168724 19,3%
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Firma Onemlilik Onemlilik Yiizd Firma Onemlilik Onemlilik Yiizd
No Seviyesi Seviyesi Deljf i§1 No Seviyesi Seviyesi Del‘l? ifn

(2017) (2018) gl (2017) (2018) sl
69 1143032 1197651 4,8% 94 769732 904469 17,5%
70 2138491 2400059 12,2% 95 7558887 89178 | -98,8%
71 7413919 10516919 41,9% 96 897094 1003372 11,8%
72 7229923 138193 | -98,1% 97 106095 126193 18,9%
73 2903446 3166906 9,1% 98 860949 954074 10,8%
74 32781 47526 45,0% 99 1579958 1769587 12,0%
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KDK’nin iliskili Oldugu Hesap Kalemi: ALACAKLAR

Tablo 4. KDK Bazinda Onemlilik Seviyeleri .
(Kilit Denetim Konusu Olarak Raporlanan Hesap Kalemi / Toplam Onemlilik Seviyesi)

Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO2o17 Yontemyg; Yontemiyy 7 NO05o18 Yontemyg Yontemiyg
3 9,39 17,70 3 10,36 19,25
18 10,94 55,81 11 13,17 45,32
22 10,57 83,63 18 7,36 39,86
31 3,88 37,92 27 8,13 23,52
34 9,24 108,74 31 7,65 52,30
35 12,30 106,63 34 5,70 72,77
37 10,96 157,31 35 15,22 144,60
41 5,27 94,13 37 13,39 204,29
42 0,93 2,04 43 17,71 182,46
43 14,22 129,77 46 23,69 104,89
46 4,78 27,12 47 19,53 227,15
47 22,23 240,54 48 10,92 151,46
48 15,30 215,64 52 5,65 57,83
52 5,25 59,32 55 3,18 47,63
56 1,04 13,62 65 2,26 44,09
65 2,82 51,89 67 2,54 21,75
66 24,74 327,17 73 5,06 88,40
67 5,50 32,92 83 4,51 14,89
84 7,53 108,12 84 10,62 114,08
97 16,16 34,52 97 11,61 28,44
KDK’nin iligkili Oldugu Hesap Kalemi: KREDILER VE ALACAKLAR (BANKALAR)
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO02g17 Yontemyp7 Yontemiy7 NO02o18 Yontemygg Yontemiyg
2 7,03 127,04 2 728,63 225,78
7 8,91 212,91 7 168,76 112,83
57 0,01 87,95 45 142,23 67,57
76 11,97 195,89 76 178,88 116,07
89 10,56 154,39 89 121,26 248,16
90 8,12 199,86 90 188,36 264,20
91 8,63 156,94 91 136,59 253,60
92 7,81 171,59 92 147,58 132,58
94 17,29 189,91 94 174,79 265,22
98 8,78 191,89 98 146,88 261,51
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KDK’nin fliskili Oldugu Hesap Kalemi: BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI (BANKA

Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yontemy;7 Yﬁntemizou NOzolg Yontemyg Yﬁl‘ltemizmg
2 -2,92 -5,13 1 0,84 5,24
7 -6,09 -3,47 2 0,17 5,63
57 3,26 20,37 7 8,43 0,13
76 5,23 3,06 45 0,27 8,59
90 4,75 577 76 13,24 257,19
91 3,04 4,97 89 125,67 9,22
92 0,41 0,30 90 6,57 0,02
94 6,72 8,57 91 0,01 0,01
98 6,69 8,18 92 0,01 12,42
94 8,18 15,23
98 8,55 5,24
KDK’nin iligkili Oldugu Hesap Kalemi: KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO02g17 Yontemyo7 Yontemioo7 NO02o18 Yontemyg Yontemioog
8 -0,66 -1,17 1 0,024 0,149
13 0,63 10,31 42 0,190 0,438
47 1,14 12,40 47 1,236 14,382
75 0,26 0,72 76 0,614 0,399
81 0,57 1,57 89 0,240 0,490
82 0,45 1,13 90 0,378 0,531
89 0,03 0,05 91 0,496 0,922
90 0,09 0,11 92 0,052 0,047
91 0,05 0,09 94 0,004 0,006
92 0,00 0,003 98 0,004 0,006
93 0,67 2,45
94 0,00 0,001
98 0,38 0,47
KDK’nin iliskili Oldugu Hesap Kalemi: DAVA KARSILIKLARI
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
N02017 Yﬁntemz(m Yﬁntemizou N02018 Yﬁlltemzmg Yﬁntemizglg
14 54,50 1,10 14 54,50 1,102
30 -0,16 1,18 49 0,07 0,219
33 -6,33 5,97 59 0,03 0,078
36 0,13 1,34 60 0,07 0,220
46 0,06 0,36 72 0,01 0,022
72 0,01 0,44
83 0,11 0,39
87 1,10 2,49
KDK’nin iligkili Oldugu Hesap Kalemi: GARANTI GIDER KARSILIKLARI
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NOo17 Yontemy;7 Yontemiyp 7 NO02o18 Yontemygg Yontemioog
32 0,52 1,46 32 0,35 1,02
68 1,32 1,49 68 1,24 1,36
81 0,40 1,09 81 041 1,15
88 0,92 15,30 88 0,69 10,91

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 38, Issue 2, 2020

210




Bagimsiz Denetimde Onemlilik Perspektifinden Kilit Denetim Konulari | AKTAS, ACAR

KDK’mn iliskili Oldugu Hesap Kalemi: SEREFIYE

Firma Sira Noygy7 Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
Yﬁntemzou Yiintemizou N02013 Yﬁntemzow Yﬁntemizmg
9 20,38 69,40 6 0,10 1,54
11 0,94 3,14 11 0,86 2,97
16 2,72 6,93 16 104,09 106,65
21 1,88 4,58 24 4,87 85,82
28 0,10 0,47 27 4,57 13,24
36 1,44 14,63 36 1,46 15,39
43 1,56 14,20 43 0,70 7,19
46 1,89 10,71 46 1,82 8,06
57 1,25 7,80 57 1,01 6,46
61 3,20 3,69 61 3,32 4,21
63 9,00 19,83 63 9,00 17,37
64 1,11 1,12 64 0,72 1,00
66 2,12 28,05 66 2,73 34,63
87 0,11 0,26 77 3,66 59,83
95 1,69 32,26 87 0,10 0,22
100 3,80 4,35 95 1,73 3,72
9 (serefiye DDK) 0,09 0,31 100 2,46 3,29
28 (serefiye DDK) 0,15 0,67
KDK’mn Iliskili Oldugu Hesap Kalemi: ERTELENMIS VERGI VARLIGI
Firma Sira Nojg17 Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
Yﬁntemzm‘/ Yﬁntemizou NOzolg Yﬁntemzmg Yﬁntemizom
8 2,16 3,84 6 0,004 0,067
12 2,72 8,85 38 2,482 23,393
38 2,24 19,35 41 0,469 8,874
47 1,90 20,53 47 1,803 20,968
57 1,42 8,83 57 1,369 8,782
67 11,93 71,37 67 1,179 10,081
75 0,05 0,13 73 1,001 17,469
82 0,29 0,71 74 3,771 6,264
85 2,95 11,68 75 1,875 5,661
87 1,67 3,79 77 1,711 27,996
88 0,87 14,48 82 0,321 0,905
93 0,63 2,32 85 2,456 9,755
12 (geri kaz. EVV) 3,57 11,59 87 1,942 4,453
38 (geri kaz. EVV) 1,35 11,69 88 0,952 15,060
57 (geri kaz. EVV) 1,13 7,05 93 1,129 4,620
8 (yatirim tegv. EVV) 1,69 3,01 100 1,890 2,527
67 (yatirim tesv. EVV) 10,67 63,79 6 0,004 0,067
75 (yatirim tesv. EVV) 0,24 0,65 6 (Gegmis y1l 0,002 0,033
zararlar iizerinden
hesaplanan EVV)
82 (yatirim tesv. EVV) 0,38 0,93 27 (Geemis yil 0,269 0,780
zararlari iizerinden
hesaplanan EVV)
Firma Sira Noyg;7 Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
Yiintemzog Yﬁntemizou N02015 Yﬁntemzmg Yﬁntemizms
87 (yatirnm tesv. EVV) 0,23 0,53 41 (Gegmis y1l 0,670 12,658
zararlar iizerinden
hesaplanan EVV)
93 (yatirim tesv. EVV) 0,63 2,31 47 (Gegemis yil 2,990 34,775
zararlar iizerinden
hesaplanan EVV)
77 (Gecmis yil 9,311 152,327
zararlari iizerinden
hesaplanan EVV)
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82 (Gegmis y1l 1,405 3,959
zararlari iizerinden
hesaplanan EVV)
93 (Gegmis yil 1,750 7,162
zararlar iizerinden
hesaplanan EVV)
100 (Gegmis yil 3,010 4,025
zararlar iizerinden
hesaplanan EVV)
6 (yatirim kaynakh 0,0001 0,002
EVV)
38 (yatirnm 1,462 13,780
kaynakh EVV)
67 (yatirim 0,107 0,914
kaynakh EVV)
73 (yatirim 0,706 12,330
kaynakh EVV)
74 (yatirnm 3,811 6,331
kaynakh EVV)
75 (yatirim 1,888 5,701
kaynakh EVV)
82 (yatirnm 2,083 5,871
kaynakh EVV)
93 (yatirim 5,076 20,777
kaynakh EVV)
KDK’nmin Iliskili Oldugu Hesap Kalemi: STOKLAR
Firma Sira Nojg17 Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
Yﬁntemzm‘/ Yﬁntemizou N02018 Yﬁntemzmg Yﬁntemizom
11 8,13 27,13 3 5,46 10,15
19 8,25 111,89 11 8,64 29,73
20 8,05 104,76 19 7,58 113,96
22 18,12 143,39 20 10,52 145,05
30 -1,16 8,63 35 6,23 59,17
33 -16,30 15,38 48 4,23 58,67
35 6,93 60,03 51 4,55 93,24
46 22,91 130,13 53 8,42 219,54
47 21,14 228,82 55 5,06 75,94
48 5,90 83,17 61 11,10 14,05
49 2,05 5,07 78 8,33 117,38
51 11,42 196,59 99 7,08 85,64
55 4,92 64,93 3 (Stok DDK) 0,14 0,26
59 2,16 531 11 (Stok DDK) | 0,14 0,50
60 2,05 5,10 20 (Stok DDK) 0,27 3,71
61 10,27 11,85 48 (Stok DDK) | 0,15 2,12
78 8,41 120,06 53 (Stok DDK) 0,01 0,25
99 7,14 79,28 61 (Stok DDK) | 0,38 0,47
11 (Stok DDK) 0,18 0,61 78 (Stok DDK) | 0,01 0,15
20 (Stok DDK) 0,35 4,58
Firma Sira Noyg7 Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
Yiintemzog Yﬁntemizou N02013 Yﬁntemzmg Yﬁntemizms
30 (Stok DDK) -0,03 0,25
33 (Stok DDK) 6,64 6,27
35 (Stok DDK) 0,64 552
48 (Stok DDK) 0,12 1,64
61 (Stok DDK) 0,50 0,57
78 (Stok DDK) 8,41 120,06
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KDK’mn iliskili Oldugu Hesap Kalemi: FINANSAL VARLIKLAR

Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Noyos Ortalama Formiil
N02017 Yﬁntemzou Yﬁntemizou Yﬁntemzow Yiintemizm
8
71 13,56 268,16 1 (Donen Varhk) 14,77 92,33
91 1,59 2,60 23 (Dénen Varhk) 0,55 10,23
92 2,58 1,90 25 (Donen Varhk) 0,01 0,02
71 (Tiirev Uriinler) 0,22 431 39 (Donen Varhk) 68,94 817,44
83 (Tiirev Uriinler) 1,48 5,08 62 (Donen Varhk) 86,93 526,90
85 (Tiirev ﬁrﬁnler) 0,10 0,38 96 (Donen Varhk) 24,68 258,25
91 (Tiirev Uriinler) 1,36 2,22 1 (Donen Varhk) 1,47 14,35
92 (Tiirev Uriinler) 2,51 1,84 71 (Tiirev Uriinler) 0,01 0,30
P9 (Forward 0,08 0,36 83 (Tiirev Uriinler) 0,22 0,73
Sozlesmeleri)
85 (Tiirev Uriinler) 0,12 0,48
87 (Tiirev Uriinler) 0,44 1,00
91 (Tiirev I"Jriinler) 2,67 4,96
92 (Tiirev Uriinler) 521 4,68
94 (Tiirev I"Jriinler) 3,22 4,88
98 (Tiirev Uriinler) 5,34 9,50
B2 (Forward Sézlesemeleri) 1,44 417
85 (Forward 1,77 7,05
Sozlesemeleri)
88 (Forward 0,74 11,73
Sozlesemeleri)
100 (Forward Sozlesemeleri) 10,33 13,80
KDK’nin iliskili Oldugu Hesap Kalemi: YATIRIM AMACLI GA YRIMENKULLER
Firma Sira Ortalama Formiil Firma Sira Ortalama Formiil
NO0o17 Yontemy7 Yontemiy7 NO02o18 Yontemygg Yontemiyg
5 54,75 531,06 5 17,69 295,23
13 5,25 85,52 6 6,53 98,69
21 2,63 6,41 13 4,72 89,45
28 9,79 43,92 21 3,15 12,49
36 7,62 77,19 28 9,33 45,46
44 11,48 111,67 36 7,71 81,12
46 6,19 35,15 44 7,52 117,38
47 6,17 66,73 46 6,57 29,09
51 39,78 684,59 47 5,50 64,01
52 15,18 171,38 51 36,61 749,93
63 1,37 3,02 52 15,96 163,50
69 19,15 194,61 56 3,99 54,93
73 541 93,29 63 0,13 0,25
65 11,55 225,79
69 15,07 168,73
73 4,75 82,87

KDK’min Iliskili Oldugu Hesap Kalemi: DIGER BAZI ORNEKLER

Firma Sira N02017

Ortalama Yontemyo;7 |

Formiil Yontemiyo;;

KDK’nmin fligkili Oldugu Hesap Kalemi : STAD HASILATI

30 -5,29 39,51
33 74,55 70,33
KDK’nmin fliskili Oldugu Hesap Kalemi : CHARTER UCUS GELIRLERI

71 1,15 22,79
KDK’nmin fligkili Oldugu Hesap Kalemi : ISIM HAKKI GELIRLERI

30 -2,89 21,62

Firma Sira Noygg

Ortalama Yontemyos

Formiil Yontemig
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KDK’nmin Jliskili Oldugu Hesap Kalemi : Aktiflesen Geligtirme Maliyetleri

12 (Maddi Duran Varlik) 2,42 7,63
12 (Maddi Olmayan Duran 1,98 6,23
Varlik)

20 (Maddi Olmayan Duran 4,00 55,23
Varlik)

81 (Maddi Olmayan Duran 4,67 12,94
Varlik)

67 (Borglanma Maliyetleri) 531 45,41
74 (Borglanma Maliyetleri) 1,43 2,37
KDK’nmin Jliskili Oldugu Hesap Kalemi : Aktiflesen Maden Varliklart

49 2,12 6,18
59 1,13 331
60 1,07 3,14
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EN FAZLA TURIZM GELIRINE SAHIP
10 ULKE iCiN TURIZM GELIiRLERI- tisadi o ot ir
Fakdiltesi Dergisi

EKONOMIK BUYUME iLiSKiSi: Gt 38,5a1, 2020
PANEL NEDENSELLIK YAKLASIMI

Mehmet AYDIN @®@® 2 Bu calismada, ekonomik biiyiime
Ars.Gor., Sakarya Universitesi ile turizm gelirleri arasindaki iliski en
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi fazla turizm gelirine sahip 10 iilke
Ekonometri Boliimii (ABD, Ispanya, Fransa, Tayland,
mehmetaydin@sakarya.edu.tr Birlesik Krallik, Italya, Avustralya,

Almanya, Japonya, Hindistan) i¢in 1995-2018
donemi verileri kullanilarak aragtirilmistir. Bu
kapsamda, Konya (2006) panel nedensellik analizi
kullanilarak ~ degigkenler  arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Sonuglar, Tayland ve Almanya igin
turizm yanli ekonomik biiylime hipotezinin gecerli
oldugunu gosterirken, Ispanya icin geri besleme
hipotezinin ve ABD, Fransa, Birlesik Krallik,
Italya, Avustralya, Japonya ve Hindistan icin
yansizlik hipotezinin gecerli oldugunu
gostermektedir. Incelenen iilkelerin genelinde
nedensellik iligkisine rastlanmamasi, bu iilkelerin
ekonomilerinin igerisindeki turizm sektoriiniin
payimnin nispeten disiikliigiine baglanabilir. Analiz
sonuglarina gore elde edilen diger bulgular turizm
gelirleri ve ekonomik biiyiime arasinda tek yonlii
veya ¢ift yonlii iliskilerin varligin1 géstermektedir.
Buna gore bu iilkeler igin turizm roliiniin
genisletilmesine yonelik politikalarin uygulanmasi
ekonomik refah agisindan faydali olacaktir.

Anahtar  Sozciikler:  Turizm, biiyiime, panel
nedensellik testi, yansizlik hipotezi, geri besleme
hipotezi.
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GIRiS

Turizm, iilkelerin kalkinmasi igin gerekli olan sermayenin saglanmasinda
iistlendigi rolii ile iilke ekonomileri icin biiylik onem arz etmektedir. Ekonomi
iizerindeki etkisi ve dneminden dolayr bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm,
ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda havayollar1 ve diger ulasim kanalarinda
yasanan gelismelerle birlikte kiiresel etkilere ulasmistir. Her gecen giin daha da artan
etkisiyle birlikte turizm, istthdam yaratma, vergi katkisi, sermaye yatirim ve katma
deger agisindan en biiyiik sektor olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2008: 1-12). Gerek
istihdam gerekse gelir yaratma kabiliyeti sebebiyle birgok toplumun ekonomilerinde
biiyiik bir yer edinmistir. Artan turizm faaliyetleri turizmi, diinyada en hizli biiyiiyen ve
gelisen ekonomik etkinliklerden biri haline getirmistir. Bu durumun en 6nemli
sebeplerinden biri diinyadaki turist sayisinin her gegen yil daha da artmasidir. Grafik 1°
de goriilecegi iizeri diinyadaki turist sayis1 1995-2017 yillar1 arasinda yaklasik iki kattan
daha fazla artarak 523 milyondan 1 milyar 341 milyona ulagmistir. Bu sonuglar,
turizmin ne kadar biiyiik bir potansiyele sahip oldugunun 6nemli bir gostergesidir.

Grafik 1. Diinyada Turist Sayis1 (1995-2017)
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Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Taban1 (2019).
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Diinyada turist sayisinin yillar boyunca giderek artan bir trend izlemesi, turizm
gelirlerinin de 6nemli dlgiide artmasini saglamigtir. Grafik 2’de goriilecegi lizere 1995-
2017 yillar1 arasinda turizm gelirleri 1995° de 400 milyar 849 milyon dolar iken 2017
yilinda bu rakam 1 trilyon 520 milyar dolar1 bulmustur.

Grafik 2. Diinyada Turizm Gelirleri (1995-2017)
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Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Tabani (2019).

Turizm sektorii tlkeler diizeyinde incelendiginde ise, 2016 ve 2017 yili
verilerine gore turizm gelirleri agisindan en fazla turizm gelirine sahip 10 iilke Tablo 1.
de verilmistir. En fazla turizm gelirine sahip10 iilkenin toplam turizm gelirleri, diinya
turizm gelirlerinin yaklagik olarak %40’n1 olusturmaktadir. Calismada kullanilacak iilke
grubu bu durum dikkate alinarak belirlenmistir.
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Tablo 1. En Fazla Turizm Gelirine Sahip 10 Ulke

2017'nin
Sira  Ulke Turizm Gelirleri 2017  Turizm Gelirleri 2016 2016'ya gore %
degisim orani
1 ABD 210.7 milyar 206.9 milyar 19
2 Ispanya 68.0 milyar 60.5 milyar 10.1
3 Fransa 60.7 milyar 54.5 milyar 9
4 Tayland 57.5 milyar 48.7 milyar 13.1
5 Birlesik Krallik 51.2 milyar 47.9 milyar 12.1
6  Italya 44.2 milyar 40.2 milyar 7.7
7 Avustralya 41.7 milyar 37.0 milyar 9.3
8 Almanya 39.8 milyar 37.4 milyar 4.2
9 Japonya 34.1 milyar 30.6 milyar 14.4
10  Hindistan 27.3 milyar 22.4 milyar 21.8

Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Tabani (2019).

Turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin dogru analiz
edilebilmesi, ekonomik biiylime ile turizm politikalarinin belirlenmesi asamasinda karar
alicilar i¢in 6nemli bir gosterge niteligi tasimaktadir. Bu degiskenler arasindaki iligki
iizerinden farkli turizm politikalart Oneren dort farklt hipotez bulunmaktadir. Bu
hipotezlerden ilki, iligkinin yoniiniin turizminden ekonomik biiyiimeyi dogru oldugunu
savunan turizm yanl ekonomik biiylime hipotezidir. Bu hipotezle, turizmin yeni
istihdam olanaklar1 yaratmasi ve doviz kazanglarini arttirmasi agisindan ekonomik
biiyiime siirecinde potansiyel bir faktdr oldugu ileri siiriilmektedir. Biiylime yanlt turizm
hipotezinde ise, iliskinin yoniiniin ekonomik biiyiimeden turizme dogru oldugu ve
bunun nedeni olarak ekonomik biiylimenin gesitli kanallarla uluslararast turizme katki
saglayacagi gosterilmektedir. Ekonominin biiyiimesi, turizm ile ilgili sektorlerde yeni is
firsatlar1 ve beraberinde bir rekabet ortamu yaratacaktir. Artan rekabet ortami ise turizm
maliyetlerini azaltarak turizm gelirlerinin artmasini saglayacaktir (Katircioglu, 2009:
331-343). Bir diger hipotez olan geri besleme hipotezinde, ekonomik biiyiime ve
turizminarasinda kargilikli iki yonli bir iligki bulunmaktadir. Bu hipoteze gore turizm
ve ekonomik biiyiime ortaklasa belirlenmekte ve birbirini etkilemektedir. Bu hipotezin
gecerli olmast durumunda, turizm sektoriinde meydana pozitif gelismelerin, ekonomik
biliyiimeyi arttiracagi ve buna bagli olarak ekonomik biiylimedeki degisimlerin turizm
lizerine yanstyacagl savunulmaktadir (Tugcu, 2014: 207-212). Son olarak yansizlik
hipotezinde, turizm ile ekonomik biiyiimenin birbirini anlaml bir sekilde etkilemedigi
savunulmaktadir. Uluslararas: turizm ile ekonomik biiylime arasinda nedensellik
iliskisinin olmamas1 durumunda bu hipotez dogrulanmaktadir. Bu hipotezin gegerli
olmasi durumunda turizmin ekonomik biiylimeyi ve ekonomik bilylimenin turizmi ¢ok
az ya da hic etkilemedigi sonucuna varilmaktadir.

Bu caligmanin amaci en fazla turizm gelirine sahip 10 iilke i¢in ekonomik
bliylime ve turizm arasindaki iligkinin incelenmesidir. Calismanin turizm-ekonomik
biiytime literatliriine katkis1 hem kullanilan {ilke grubu hem de kullanilan ekonometrik
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yontem agisindan diger c¢aligmalardan ayrigmasidir. Literatiirdeki g¢aligmalar
incelendiginde, turizm ve ekonomik biiylime arasindaki iliskilerin daha ¢ok zaman serisi
ve panelin geneline ait sonuglar veren yontemler kullanilarak arastirildig
goriilmektedir. Caligmada kullanilan Koénya panel nedensellik testi ise iilkeler igin
bireysel sonuglara yer vermesi yonii ile bu yontemlerden farklilagmaktadir. Ayrica,
yazarin en iyi bilgisine gore en fazla turizm gelirine sahip 10 {iilke i¢in yapilan ilk
calisma olmasi1 yonii ile literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Caligmanin takip eden bolimlerinde asagidaki siralama takip izlenmektedir;
ikinci bolimde turizm-ekonomik biiyiime {izerine yapilan ¢aligmalara iligkin literatiir
taramasina, ligiincli boliimde ampirik analizde kullanilacak ekonometrik metodolojiye,
dordiincii boliimde ampirik analizden elde edilen bulgulara ve besinci boliimde sonug ve
degerlendirmeye yer verilmektedir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Turizm ile ekonomik biiylime arasindaki iligkilerin incelendigi calismalarin
genelinde, ekonomik biiylime ile turizm gelirleri arasinda bir iliskinin olup olmadig: ve
var ise bu iligkinin yOniiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismalarda olasi
iliskilerin c¢ogunlukla nedensellik ve esbiitiinlesme testleri yardimiyla incelendigi
goriilmektedir. Bu g¢alismalardan elde edilen sonuglar incelendiginde, iligkinin yonii
hakkinda kesin bir goriis birligi olmadigt goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan bazilari,
kullandiklar1 veri donemi, yontem, iilke grubu ve elde ettikleri sonuglar ile birlikte
Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.’deki ¢alismalarin sonuglari, ekonomik biiyiime ve turizm gelirleri
arasindaki iligki tizerinden farkli politikalar Oneren dort farkli hipotez altinda
degerlendirildiginde Turizm Yanli Biiyime Hipotezini ortaya koyan c¢aligmalar;
Gunduz, Hatemi-J (2005); Akinboade, Braimoh (2010); Cortés-Jiménez, Pulina (2010)
Mishra vd. (2011) ¢alismalar1 ile 6n plana ¢ikarken, Biiyiime Yanl Turizm Hipotezini
destekleyen c¢aligmalar; Oh (2005), Kadir vd. (2010) ¢aligmalar1 ile karsimiza
cikmaktadir. Geri Besleme Hipotezini destekleyen c¢aligmalar ise; Dritsakis (2004),
Katircioglu (2009), Massidda ve Mattana (2013), Corrie vd. (2013), Louca (2013),
Tugcu (2014) ve Seghir vd. (2015) caligmalar ile destek gormektedir. Son olarak
Yansizlik hipotezini destekleyen caligmalar ise Kizilkaya (2018) ¢aligmasi ile 6n plana
¢ikmaktadir. Calisma sonuglarin farkliliklar gdstermesi c¢alismalarda kullanilan veri
doénemlerinin, degiskenlerin ve ekonometrik analizlerin farkliliklar gostermesi ile
aciklanabilmektedir.
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Tablo 2. Turizm-Ekonomik Biiyiime Literatiir Taramasi

Ulke
Yazar Periyot Yontem Grubu Sonuclar
Johansen Eb. ve Turizm #» Biiyiime
Dritsakis (2004) 1960:1-2000:4 Granger Ned. Yunanistan
Gunduz ve Hatemi-J Kaldiragl Bootstrap Turizm 3} Biiyiime
(2005) 1963-2002 Ned. Tiirkiye
Engle ve Granger Eb. Biiyiime » Turizm
Oh (2005) 1975:1-2001:1 ve Granger Ned. Kore
Granger Ned. Toda- Turizm ¢-»Biiyliime
Katircioglu (2009) 1960-2006 ‘Yamamoto Ned. Italya
Akinboade ve Giiney Turizm —3¥ Biiyiime
Braimoh (2010) 1980-2005 Granger Ned. Afrika
Cortés-Jiménez, Pulina VECM ve Granger italyave ~ Turizm —3¥ Bilyiime
(2010) 1954-2000 Ned. Ispanya
Granger Ned. Toda- Biiyiime » Turizm
Kadir vd. (2011) 1994-2004 Yamamoto Ned. Malezya
Kizilkaya (2018) 1965-2016 Bootstrap Ned. Tiirkiye Turizm # Biiyiime
- Johansen Eb. ve Turizm —3 Biiyiime
Mishra vd. (2011) 1978-2009 Granger Ned. Hindistan
- Johansen Eb. ve Turizm & »Biiyiime
Corrie vd. (2013) 2000Q3-2010Q2  Granger Ned. Avustralya ey
Birlesik Turizm & »Biiyiime
Louca (2013) 1980 - 2012 Granger Ned. Krallik
Massidda, Mattana Johansen Eb. ve Turizm 4-3Bilylime
(2013) 1987:1-2009:4 Granger Ned. italya
Avrupa, Turizm & Biiyiime
Asya ve
Dumitrescu ve Hurlin Afrika
Tugcu (2014) 1998-2011 Panel Ned. Ulkeleri
. Panel esbiitiinlesme ve Turizm «—3Biiyiime
Seghir vd. (2015) 1988-2012 nedensellik 49 Ulke

Not: — tek yonlii ve <> c¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu ve # nedensellik iliskisi

olmadigini gostermektedir.

2. EKONOMETRIK YONTEM

Konya (2006) tarafindan Onerilen panel nedensellik testi, goriiniirde iliskisiz
regresyon (SUR) modellerine dayanmakta ve her bir kesit birimine yonelik kritik
degerler bootstrap yontemi ile hesaplanmaktadir. Temelini olusturan bu iki 6zellik
sayesinde yatay kesit bagimlilig1 varsayimi esnetilebilmektedir. Ayrica bu yontem ile
duragan olmayan ya da egbiitiinlesik olmayan seriler ile nedensellik iligkisinin
arastirilmasina imkéan verilmektedir (Kénya, 2006).

Konya panel nedensellik testinde kullanilan denklem sistemi asagidaki sekildedir

(Kénya, 2006).
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Esitlik sisteminde, k bilgi kriterleri (Akaike ve Schwarz) ile hesaplanan uygun
gecikmeyi, N (j=1,2,...N) kesit birim sayisimt ve t (t=1,....T) zaman boyutunu
gostermektedir (Konya, 2006). Konya panel nedensellik testi, bootstrap kritik
degerlerine sahip Wald test istatistigini baz almaktadir. Her kesit birimi i¢in ayr1 kritik
degerler Tretilmesinden dolayr kesit birimlerinin tiimiine ait ortak bir hipotez
gerektirmemektedir (Aydin, 2018).

Bu sistemde nedensellik iligkileri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir (Kénya,
2006).

i) Tim birimler i¢in 51, jid parametresi sifira esit degilken, ﬁz’ i parametresi
sifira esit ise iliskinin yonii X ten Y’ ye dogrudur.

ii) Tim birimler igin iBZ, ji parametresi sifira esit degilken, 51’ jil parametresi
sifira esit ise, iliskinin yonii Y’ den X’ e dogrudur.

iii) Tim birimler i¢in 511 ji Ve ﬂz, i parametreleri es zamanl olarak sifira esit
degilse, iliskinin yonii X ve Y arasinda ¢ift yonliidiir.

iv)Tim birimler igin 51‘ i Ve ﬁz, i parametreleri es zamanlh olarak sifira esit

ise, X ve Y arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi yoktur.
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Denklem sisteminin tahmin edilmesi asamasinda optimal gecikme uzunlugunun
dogru belirlenmesi, bir spesifikasyon hatasina diisiilmemesi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda, gecikme uzunlugu Kénya 2006 c¢alismasi izlenerek; denklem
sistemi i¢in 1 ile 4 arasinda her muhtemel gecikme cifti icin Akaike ve Schwarz bilgi
kriterlerini minimum kilan gecikme kombinasyonu ile belirlenmektedir (Kénya, 2006).

3. AMPIRIK ANALIZ

Bu ¢alismada, turizm gelirleri-ekonomik biiytime iliskisi en fazla turizm gelirine
sahip 10 iilke (ABD, Ispanya, Fransa, Tayland, Birlesik Krallik, italya, Avustralya,
Almanya, Japonya, Hindistan) i¢in 1995-2018 yili verileri kullanilarak Konya (2006)
panel nedensellik testi yardimiyla incelenmistir. Calismada kullanilan turizm
(uluslararas: turizm gelirleri, US$) ve ekonomik biiylime (GDP sabit fiyatlarla, US$)
verileri Diinya Bankasi veri tabani araciligiyla elde edilmistir. Caligmada ele alinan veri
donemi ilgili iilkeler i¢in veri uygunlugu gozetilerek belirlenmistir. Turizm gelirleri-
ekonomik biiyiime iliskisine yonelik Konya panel nedensellik analizi bulgular: sirasi ile
Tablo 3. ve Tablo 4.’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Konya Panel Nedensellik Analizi Sonuglari: Turizm Gelirleri ile
Ekonomik Bilyiime

Ho: Ekonomik Biiyiime, Turizmin nedeni degildir.

Kritik Degerler (Bootstrap)

Ulke Wald ist. %1 %5 %10

ABD 2.3243 28.0310 13.9723 9.322

Ispanya 8.8821* 20.3922 10.2214 7.0032
Fransa 0.0105 21.1835 10.7987 7.2465
Tayland 0.5965 28.3674 14.475 9.9542
Birlesik Krallik 6.2001 21.3689 10.6967 7.3012
Italya 1.4462 19.7216 10.4331 6.7667
Awvustralya 0.1221 31.8623 16.3315 11.4264
Almanya 0.1138 27.1104 14.0354 9.3069
Japonya 0.3261 31.8137 16.734 11.7478
Hindistan 15.2344 72.6738 32.7619 23.3616

Not: *, %10 anlamlilik seviyesinde temel hipotezinin reddedildigini ifade etmektedir. Uygun
gecikme uzunlugu Akaike kriteri baz alinarak 1 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4. Konya Panel Nedensellik Analizi Sonug¢lari: Ekonomik Biiyiime ile
Turizm Gelirleri

Ho: Turizm, Ekonomik biiyiimenin nedeni degildir.

Kritik Degerler (Bootstrap)

Ulke Wald ist. %1 %5 %10

ABD 0.5942 25.6882 13.7205 9.5423
Ispanya 40.2614*** 27.3259 13.1887 8.8835
Fransa 0.8815 30.1634 15.8365 10.7251
Tayland 18.2016* 35.7856 18.6102 13.3324
Birlesik Krallik 1.6855 26.5105 14.3468 9.4558
1talya 1.4572 28.5428 14.4516 10.0012
Avustralya 1.0124 20.8835 11.2215 7.6259
Almanya 118.3635*** 31.0561 15.5898 10.6661
Japonya 5.4335 23.3215 11.3844 7.6318
Hindistan 0.5245 20.1121 10.3875 6.9965

Not: * ve *** sirasiyla %10 ve %1 anlamlilik seviyesinde temel hipotezinin reddedildigini ifade
etmektedir. Uygun gecikme uzunlugu Akaike kriteri baz alinarak 1 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. ve Tablo 4.’deki sonuglar degerlendirildiginde incelenen dénemde;
Tayland ve Almanya’da turizmden ekonomik biiylimeye yonelik bir nedensellik oldugu
goriilmektedir. Sonuglar ayrica, Ispanya’da c¢ift yonlii nedenselligi ve diger
iilkelerdedegiskenler arasinda nedensellik iligkisi olmadigini géstermektedir. Bu
sonuglar, Tayland ve Almanya i¢in turizm yanli ekonomik biiylime hipotezinin gegerli
oldugunu gosterirken, Ispanya icin geri besleme hipotezinin ve ABD, Fransa, Birlesik
Krallik, Italya, Avustralya, Japonya ve Hindistan igin yansizlik hipotezinin gecerli
oldugunu goéstermektedir.

En fazla turizm gelirine sahip iilkelerin genelinde yansizlik hipotezinin gegerli
olmasi, ele alman iilkelerin ekonomilerinin biiyiikliigii ile aciklanabilir. Ornegin
Amerika 2017 yilinda en fazla turizm gelirine sahip iilke olmasina ragmen turizmin
ekonomik bliylime igindeki payr ayni donem i¢in yalnizca %7,7°dir. Turizm yanlh
bliylime hipotezinin gecerli oldugu Tayland icin ise turizmin ekonomik biiylime
iciresindeki pay1 2017 yil1 i¢in %21,2“dir.

SONUC

Bu ¢aligmada, turizm gelirleri-ekonomik biiylime iligkisi en fazla turizm gelirine
sahip 10 iilke (ABD, Ispanya, Fransa, Tayland, Birlesik Krallik, Italya, Avustralya,
Almanya, Japonya, Hindistan) igin 1995-2018 yili verileri kullanilarak Kénya (2006)
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panel nedensellik analizi yardimiyla arastirilmistir. Analiz sonuglar1 gegerli olan
hipotezler bakimindan asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

I)  Turizm yanli ekonomik biiyiime hipotezinin gegerli oldugu {lkeler:
Tayland ve Almanya

I)  Geri besleme hipotezinin gegerli oldugu iilkeler: ispanya

II) Yansizlik hipotezinin gegerli oldugu tilkeler: ABD, Fransa, Birlesik Krallik,
Italya, Avustralya, Japonya ve Hindistan

Calismada elde edilen  sonuglar  gecerli  hipotezler = bakimindan
degerlendirildiginde incelenen iilkelerin genelinde (on iilkeden yedisinde) yansizlik
hipotezinin gecerli oldugu gorilmektedir. Bu durum, bu iilkelerin ekonomilerinin
igerisindeki turizm sektorliniin payinin nispeten diisiikliigliniin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Bu iilkelerin, biiyiik ekonomilere sahip oldugu ve bu ekonomilerin
cok cesitli sektorlerden beslendigi diisliniiliirse, bu sonuglarin elde edilmesi bu duruma
baglanabilir. Bununla birlikte bu sonuglar bu iilkeler ve ekonomik biiylimeleri i¢in
turizm potansiyelinin 6nemsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Bu kapsamda, bu
iilkelere ekonomileri igerisinde turizm sektdriiniin payini arttirmaya yonelik politikalar
uygulamalari 6nerilmektedir. Analiz sonuglarma goére elde edilen diger sonuglar turizm
yanlt ekonomik biiyiime ve geri besleme hipotezinin gegerli oldugunu gostermektedir.
Bu sonuglara sahip iilkeler i¢in turizm roliiniin genisletilmesine yonelik politikalarin
uygulanmasi ekonomik refah agisindan faydali olacaktir.

Elde edilen sonuglar iilke bazli olarak degerlendirildiginde ise literatiirdeki
caligmalardan daha farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin, italya igin
Katircioglu (2009), Massidda ve Mattana (2013) geri besleme hipotezininin gegerli
sonucuna ulasirken, Cortés-Jiménez, Pulina (2010) turizm yanli biiyiime hipotezinin
gecerli oldugu sonucunu elde etmistir. Bu ¢alismada ise yansizlik hipotezinin gecerli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine benzer sekilde, Mishra vd. (2011), Hindistan’da
turizm yanlh ekonomik biiylime hipotezinin gegerli oldugunu, Corrie vd. (2013),
Avustralya’da geri besleme hipotezinin gegerli oldugunu ve Louca (2013), Birlesik
Krallik’ta geri besleme hipotezinin gecerli oldugunu gosteren bulgular bulmasina
karsilik bu ¢aligmada bu iilkeler i¢in de yansizlik hipotezinin gegerli oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu durum birka¢ farkli nedenle agiklanabilir. ilk olarak veri &lgiimleri,
kullanilan veri donemleri ve kullanilan yontemlerdeki farkliliklar bu farkliliklarin
nedenleri olarak gosterilebilir.

Sonu¢ olarak elde edilen bu bulgular, en fazla turizm gelirine sahip olan
iilkelerin politika yapicilarina biiylime, turizm ve ekonomik biiyiime iizerine etkili
politikalar sekillendirmeleri igin yararl bilgiler saglayabilir.
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GIRiS

Ulkelerin kalkinma ve sosyoekonomik gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan en 6nemli gostergelerden biri saglik gostergeleridir. OECD’ye gore saglik
gostergeleri 5 ana grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar, saglik hizmeti kullanimi, saglik
ekipmanlari, saglik kaynaklari, saglik riskleri ve saglik durumlaridir (OECD, 2019). Bu
gostergelerin tamami veya bir kismiyla yapilan analizler vasitasiyla gerek il gerek bolge
ve gerekse de iilke bazinda saglik durumu ve saglik performanst hakkinda bilgi sahibi
olunabilmektedir. Ayrica bu tiir analizler toplumun saglik statiisiinde meydana gelen
degisimleri takip etmeye ve bolgesel veya uluslararast karsilagtirmalar yapmaya olanak
saglayarak ilgili alanda iyilestirici politikalara yol gosterebilmektedir. Bu
motivasyondan hareketle bu ¢aligmada Tiirkiye’nin de dahil oldugu OECD iilkelerinin
vatandaslarina sunabildikleri saglik kaynaklar1 a¢isindan degerlendirilmeleri ele alinmis
ve Tirkiye agirlikli olmak iizere iilke karsilagtirmalart yapilmaya calisilmigtir. Saglik
gostergelerinin belirlenmesi ve ilgili verilerin elde edilmesi ve kaydedilmesi biiyiik
oneme sahip olmakla birlikte, bir¢ok iilke bu konuda maliyet ve teknik acidan yetersiz
kalmaktadir (Larson, Mercer, 2004: 1199). Bu nedenle bu ¢alismada saglik gostergeleri
olarak en ulasilabilir ve eksiksiz verilere sahip olan saglik kaynaklar1 grubunda yer alan
gostergeler kullanilmistir. S6z konusu gostergeler saglik harcamasi, ilag harcamasi,
doktor sayisi, hemsire sayisi ve hastane yatak sayisidir.

OECD iilkelerinin siniflandirtlmasi, siralanmasi ve Tiirkiye’nin bu siniflandirma
icerisindeki konumu bulanik C-Ortalama kiimeleme analizi ve TOPSIS yontemi ile
degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda ¢aliymada oOncelikle konu ile ilgili daha once yapilmis olan
literatiir  ¢alismalarma yer verilmis, sonrasinda yontem anlatilip bulgular
degerlendirilerek calisma sonuglandirilmustir.

1. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiirde iilkelerin saglik konusundaki durumlarint degerlendirme ve
mukayese etmeye yonelik pek cok calisma mevcuttur. Onemli bir kismi verimlilik
analizi kapsaminda olmak iizere konuya iliskin literatiir asagidaki gibi dzetlenebilir.

Spinks ve Hollingsworth (2005), OECD {ilkelerinin saglik sistemlerinin
etkinligini dogumda beklenen yasam siiresi {izerinden Olgtiikleri ¢alismada 1997 yil
verileri ile Veri Zarflama Analizi (VZA) uygulamiglardir. Bu ¢alismada kullanilan girdi
degiskenleri egitim diizeyi, gelir diizeyi ve kisi basina diisen saglik harcamalaridir ve
Tiirkiye, Meksika, Polonya, Giiney Kore, Cek Cumhuriyeti, Portekiz, Ispanya,
Yunanistan, Italya, Japonya ve Fransa etkin bulmustur.
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Afonso ve Aubyn (2006), OECD iilkeleri i¢in saglik iretim siirecinin
verimliligini yar1 parametrik bir modelle tahmin etmeye ¢alismislardir. Sonuglar
verimsizligin kisi basina GSYIH (Gayri Safi Yurti¢i Hasila), egitim seviyesi ve obezite
ve sigara aligkanliklar1 gibi saglik davranislariyla giiclii bir sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir.

Afonso ve Aubyn (2007), OECD iilkeleri igin faktoér analizi ve VZA ile
yaptiklar1 bir baska ¢alismada ise dort girdi ve ti¢ ¢iktt kullanmiglar ve BCC modeline
gdre Kanada, Finlandiya, Japonya, Giiney Kore, Ispanya, Isvec ve ABD’nin saglik
sistemlerini etkin bulmuslardir.

Mirmirani (2008), OECD iilkelerine ilaveten Arnavutluk, Ermenistan, Belarus,
Estonya, Litvanya, Romanya, Rusya ve Letonya’nmin 1997-2001 verileriyle saglik
sistemlerinin etkinligini VZA ile 06l¢en c¢alismasinda ayrintili etkinlik analizleri
yapmustir. Calismada t¢ girdi ve ti¢ ¢ikt1 kullanilmistir. CCR modeli sonuglarina gore
Arnavutluk her durumda etkin ¢ikmustir. OECD {ilkeleri grup halinde sadece 1999
yilinda etkin bulunmamigken Litvanya, Letonya, Romanya ve Rusya ise hicbir yil etkin
cikmamustir.

Ers6z (2009), OECD iilkelerinin 2004 yili saglhk gostergeleri agisindan
kargilagtirilmasinda kiimeleme ve ayirma analizi kullanmistir. Farkli kiimeleme
yontemleri ile yapilan analizler sonucunda Tiirkiye her durumda Meksika ile ayni
grupta yer almistir. Buna ilaveten bir kiimeleme tiiriinde Portekiz, Polonya, Slovakya,
Macaristan, Cek Cumbhuriyeti, Meksika, Kore Cumhuriyeti ile bir diger kiimeleme
tiriinde ise Polonya, Slovakya, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Meksika ve Kore
Cumhuriyeti ile ayn1 kiimede yer almistir.

Tchouaket vd. (2012) OECD iilkelerini saglik sistemlerinin performanslar
acisindan mukayese etmisler ve gruplandirmiglardir. Coklu kiimeleme analizinin
kullanildig1 ¢aligmada iilkeler performans diizeylerine gore siniflandirilmiglardir.

Hadad vd. (2013), VZA ile OECD iilkelerinin saghk sistemlerinin etkinliklerini
belirleyen faktorleri ortaya koymayr amacglamislardir. Sonugta Cek Cumhuriyeti,
Estonya, izlanda, Japonya, Giiney Kore, Polonya, Portekiz ve Slovenya’yr etkin
bulmuslardir.

Hernandez ve Benito (2014), ise saglik sisteminin etkinligini belirlemek tizere 29
OECD iilkesini incelemisler, Avusturya, Isvicre, Giiney Kore ve Japonya’y1r etkin
bulurken genel olarak iilkeler arasinda onemli farkliliklar oldugunu gostermislerdir. Bu
caligmada ayrica ulusal saglik sistemlerinin etkinlikleri ile maliyetlere iligkin politikalar
arasinda pozitif iligki bulmuslar ve parametrik ve parametrik olmayan alternatif etkinlik
indekslerini dikkate alarak saglik konusundaki etkinligin nasil iyilestirilebilecegini
arasgtirmislardur.
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Asandului vd. (2014), Avrupa iilkelerinin saglik sistemlerini {i¢ girdi ve ii¢ ¢ikti
kullanarak VZA ile karsilagtirmiglardir. Sonugta, sadece 6 iilke (Bulgaristan, Kibris,
Malta, Romanya, Ingiltere ve Isveg) etkin ¢ikmustir. Etkinlik puanlari ortalamanin
altinda olan iilkeler arasinda Almanya, Fransa, Litvanya, Cek Cumhuriyeti ve
Macaristan da vardir.

Medeiros ve Schwierz (2015), tiim Avrupa iilkelerinin saglik sistemlerinin
etkinliklerini VZA ve kiimeleme analizi ile incelemisler ve en diisiik etkinlik puanina
sahip tlkeleri Cek Cumhuriyeti, Litvanya ve Slovakya olarak belirlemislerdir.
Macaristan, Letonya, Polonya ve Estonya nispeten daha iyi olmakla birlikte etkin
olmayan diger iilkelerdir. Belgika, Kibris, ispanya, Fransa, Italya, Isve¢ ve Hollanda ise
etkinlik puani yiiksek bulunan tilkelerdir.

Alptekin ve Yesilaydin (2015), OECD iilkelerini gesitli saglik gdstergelerine
gore bulanik kiimeleme analizi ile 5 kiimeye smiflandirmislardir. Tiirkiye; Estonya,
Macaristan, Meksika, Polonya ve $ili ile ayn1 kiimede yer almistir.

Kalhor vd. (2016), Dogu Akdeniz bolgesindeki 21 ilkeyi saglik gostergeleri
acisindan siralamak icin analitik hiyerarsi siireci (AHS) ve TOPSIS ydntemlerini
kullanmislardir. AHS ile belirlenen agirliklara gore iilkelerin saglik performanslarini
degerlendirmede en 6nemli faktér olarak bebek 6lim orani belirlenmistir. TOPSIS
yontemi ile yapilan performans siralamasinda ise Bahreyn ilk sirada, Somali ise son
sirada yer almustir.

Songur vd. (2017), OECD iilkelerinin etkinliklerine dair ¢alismada VZA ve
¢oklu uyum analizini kullanmigtir. CCR ye gore Sili, BCC ye gore ise Finlandiya,
Japonya ve Italya en etkin iilkeler olarak bulunmustur.

Mut ve Akyilirek (2017)’in OECD iilkelerini saglik gostergelerine gore
kiimeleme analizi ile siniflandirdiklar ¢alismalarinda Tiirkiye, Meksika ve Sili ile ayni
kiimede yer almustir. Bu kiime dogumda yasam beklentisi ortalamasi en diisiik, bebek
0liim hiz1 ortalamasi ise en yiiksek olan kiimedir.

Tiirkoglu (2018), 26 Avrupa iilkesini saglik gostergelerine gore 2010-2014
verilerini kullanarak TOPSIS yontemi ile siralamistir. Bu siralamada Norveg,
Liiksemburg, Avusturya, Isve¢ ve Almanya ilk siralarda yer almustir.

Bu ¢aligma ayn1 konuda literatiirde yer alan ¢alismalardan kullanilan yontemler
acisindan ayrilmaktadir. Kiimeleme analizi birgcok konuda oldugu gibi iilke
gruplandirmalarinda da c¢ok sik¢a kullanilan bir yontemdir. Ancak gergek yasamda
birimler ya da iilkeler arasindaki ayrimlar ¢ok net olmayabilir. Bulanik mantik birimleri
birbirlerinden ayirmada daha temkinli ve esnek davranma firsat1 verebildigi i¢in daha
giivenilir sonuglar verebilmektedir. Bu nedenle bu g¢alismada bulanik kiimeleme
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yontemi tercih edilmistir. Ayrica kiimeleme analizi sonucu ortaya ¢ikan gruplar sadece
birimlerin birbirlerine benzerlikleri hakkinda bilgi verirken kiimelerin ilgili degiskenler
acisindan bir biitlin olarak iistlinliik dereceleri hakkinda bir fikir vermemektedir. Oysa
buradaki gibi bulanik kiimeleme ile TOPSIS yonteminin bir arada kullanildigi bir
biitiinlesik yontem c¢ok daha faydali bilgiler ve ayrintili yorumlar yapma olanagi
verebilmektedir.

2. VERI VE YONTEMLER

Bu ¢alismada, iilkeleri saglik gostergelerine gore gruplandirmak i¢in C-Ortalama
kiimeleme analizi ve iilkeleri siralamak ve kiime kalitelerini belirlemek i¢in ise TOPSIS
yontemi kullanilmigtir. Bulanik kiimeleme analizi, klasik kiimeleme analizinin aksine
birimlerin ait olduklar1 kiimeleri kesin olarak degil, belli iiyelik dereceleri ile ifade eder
ve bu lyelik dereceleri yorum agisindan kolaylik saglar. Bir diger deyisle birden fazla
kiimeye ait olabilecek birimlerin bu kiimelere aidiyet derecelerinin goriilmesini saglar.
Ayrica, kiimelerin olusturulmast asamasinda kullanilan wuzaklik hesaplamalari
konusunda esnektir. Bulanik kiimelemenin farkli tiirleri mevcuttur. Bu c¢aligmada ise
bulanik C-Ortalama algoritmasi tercih edilmistir. TOPSIS ise istatistiksel yontemler gibi
kat1 varsayimlara dayanmayan matematiksel ¢ok kriterli bir karar verme yontemidir.
Birimleri birden fazla faktorii dikkate alarak, iyiden ko&tiiye dogru siralar. Basit,
rasyonel, karsilastirilabilir bir yontemdir. Ayrica, hesaplama etkinligi ve her bir birimin
goreli performansini 6lgme yetenegine sahiptir. Kiimeleme yontemleri, hangi birimlerin
ya da hangi kiimelerin digerlerinden daha {istiin olduklart konusunda bir fikir
veremezler. Bu nedenle bu c¢alismada hem ilkelerin performans siralamalarini
belirlemek hem de kiimelerin birbirlerine gore istiinlikleri konusunda fikir sahibi
olmak i¢in bulanik kiimeleme ve TOPSIS yontemleri birlikte kullanilmistir.

Bu calismada saglik gostergeleri olarak, her biri kisi basina olmak {izere saglik
harcamasi, ila¢ harcamasi (ABD Dolari), doktor sayisi, hemsire sayist ve hastane yatak
sayist kullanilmigtir. Ancak kisi basina saglik harcamasi diger degiskenlerle yiiksek
korelasyonlardan dolay1 analiz diginda birakilmistir. Ele alinan 32 OECD iilkesi igin
2015 yili verileri OECD’nin web sitesinden elde edilmistir. Yontem Microsoft Excel
yaziliminda kodlanmis ve 2, 3, 4 ve 5 kiime sayisi i¢in ayr1 ayr1 OpenSolver eklentisi ile
¢Ozilmiistiir.

2.1. Bulanik C-Ortalama Algoritmasi

Bulanik C-Ortalama algoritmast veriyi iki ya da daha fazla kiimeye bolmektedir.
Burada herhangi bir birim teorik olarak az veya ¢ok biitiin kiimelere ait olabilir. Birimin

ait oldugu kiimeyi belirleyen sey i ile gosterilen iiyelik derecesidir (0<g < 1}. Temel

olarak bir quadratik fonksiyonun minimizasyonuna dayanan yontem ilk olarak Dunn
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(1973) tarafindan gelistirilmis ve Bezdek (1981) tarafindan iyilestirilmistir. Yontem
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Oncelikle veriler birbirleriyle uyumlastirmak igin 0-1 araliginda standartlagtirilir.
Ardindan matematiksel model (1-3) ¢oziilir.

Amag fonksiyonu:

. i .
Zmin = 1oy Doy uy; ?J=1(xi?= - Vm‘) ()
Kisitlar:
2;21 H; =1 i=1,..,nicin )
0<Xip;<n j=1,..c ®)
Burada;

n: kiimelenecek birim sayisi, c: kiime sayisi, k: degisken sayisi, m: bulaniklik
derecesidir.

m € (1,00), bulaniklastirici olarak adlandirilmakta ve kiimelerin Ortiisme

derecesini belirlemektedir. m’nin 1’e esit olmast kiimelerin bulanik olmadigini
gostermekte ve m biiyiidiik¢e bulaniklik artmaktadir.

Denklem (2), herhangi bir bireyin biitiin kiimelere iiyelik dereceleri toplaminin
I’e esit oldugunu gosteren temel bir kisiti ifade etmektedir. Denklem (3) ise biitiin
elemanlarin bir tek kiimeye giremeyecegini ve higbir kiimenin bos olamayacagini
gosteren bir bagka temel kisittir.

Bu modelin ¢ézlimiinde optimum kiime sayisin1 belirlemek i¢in denklem (4)’te
gorillen yeniden diizenlenmis normallestirilmis Dunn katsayisi  kullanilmigtir
(Rezankova, Husek, 2012).

Cen c T
;E[—‘ h=gHin—1

Ivpe =7 — “)

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
235



DEGIRMENCI, YAKICI AYAN | Evaluation of OECD Countries According to Fuzzy Clustering Analysis...

Normallestirilmis Dunn katsayisi [0,1] araliginda degerler almakta ve en yiiksek

degeri veren kiime say1s1 optimum olarak kabul edilmektedir.

Model (1-3) farkli kiime sayilart ve bulaniklik dereceleri i¢in ¢oziilmekte ve en
diisiik amag degerini veren ¢6zliim optimum ¢6ziim olmaktadir. Burada kiime merkezleri
(V? }-] ve birimlerin  kiimelere tyelik dereceleri (g, }-j es zamanli olarak

hesaplanmaktadir.
2.2. TOPSIS

TOPSIS matematiksel ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisidir. Temel
mantig1 aynt anda miimkiin olan en iyi degere yakinlik ve en kotii degere uzaklik
seklinde ozetlenebilir. Burada oncelikle her bir degisken i¢in en iyi ve en kotii degerler

belirlenir. Bu degerlerle belirlenen pozitif ideal (M +:] ve negatif ideal (M ™) ¢dziimler

¢Oziim uzayindaki hayali birer en iyi ve en kotii noktay1 temsil ederler.
MY=(x] xJ x5 ....xl) m: degisken sayisi (5)
M™=(x] x3 X3 wo..X) (6)

Daha sonra her bir gdzlem birimi (i)’nin bu noktalara olan Oklid uzakliklari
& :' ,5; ) hesaplanir. Degiskenlerin 6nem derecelerinin birbirinden farkli olmadig:

agirliksiz TOPSIS i¢in hesaplamalar asagidaki gibidir.

ST =g —21)* + (g — 2324 o+ (2 — 2)° @)

ST =g —x0) + (kg — 232+ o+ (X — x5)° ®)

Son olarak her bir birimin pozitif ideal ¢6ziime nispi yakinlig: (C :‘+:] veya negatif

ideal ¢oziime nispi uzakligi (C;” ) hesaplanir.

cr=_5_ ©
: 5457

— _ _ &

C:’ 5[+ ¥ 5[_ (10)

Son olarak birimleri en iyiden en kotiiye dogru siralamak igin C1+ ’ya gore

kiigiikten biiyiige veya C; " ye gére biiyiikten kiigiige dogru siralama yapilir.
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3. BULGULAR

Analizler sonucunda optimum kiime sayisi normallestirilmis Dunn katsayisi
kullanilarak 4 olarak belirlenmistir. Olusturulan kiimeler su sekildedir. Kiimel: Kore,
Meksika, Polonya, Tiirkiye. Kiime2: Avusturya, Cek cumhuriyeti, Ispanya, Estonya,
Ingiltere, Macaristan, Israil, italya, Portekiz, Slovakya, Slovenya. Kiime3: Belgika,
Avustralya, $ili, Almanya, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Irlanda, Izlanda,
Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Yeni Zelanda, Isvec. Kiime4: Kanada, ABD, Japonya.

Tablo 1.’de gorillen kiimeleme bulgular1 degerlendirildiginde, Tiirkiye nin
Meksika ve Polonya ile ayn1 grupta yer aldig1 goriilmektedir. Deneme yanilma yoluyla
olusturulan biitiin kiimelemelerde bu ii¢ iilke ayni1 grupta yer almistir. Bir diger bulgu
ise, Avrupa iilkelerinin yiiksek benzerliklerinden dolayr 2. ve 3. kiimeye yigilmis
olmalaridir.

Tablol. Saghk Gostergelerine Gore Ulke Kiimeleri ve Uyelik Dereceleri

Ulke Kiimel Kiime2 Kiime3 Kiime4
AVUSTRALYA 0.028853 0.114038 0.803434 0.053675
AVUSTURYA 0.119983 0.402718 0.349297 0.128002
BELCIKA 0.087026 0.254942 0.539904 0.118127
KANADA 0.096303 0.21745 0.278147 0.408100
SILI 0.068086 0.147835 0.609271 0.174808
CEK CUMHURIYETI 0.115335 0.587250 0.237264 0.060151
ALMANYA 0.053386 0.162287 0.657473 0.126854
DANIMARKA 0.129976 0.203854 0.557962 0.108208
ISPANYA 0.080267 0.743631 0.120928 0.055174
ESTONYA 0.208179 0.634235 0.11646 0.041125
FINLANDIYA 0.027104 0.062617 0.880239 0.03004
FRANSA 0.059878 0.32775 0.510941 0.101431
INGILTERE 0.198531 0.469701 0.254434 0.077334
MACARISTAN 0.087668 0.719620 0.136198 0.056515
IRLANDA 0.076215 0.18699 0.568252 0.168542
iIZLANDA 0.061121 0.13248 0.721288 0.085111
ISRAIL 0.15896 0.708756 0.096376 0.035909
ITALYA 0.08128 0.667158 0.186417 0.065145
JAPONYA 0.094395 0.174653 0.270513 0.460438
GUNEY KORE 0.331754 0.287328 0.222511 0.158407
LUKSEMBURG 0.190516 0.265231 0.368686 0.175568
MEKSIKA 0.869849 0.080685 0.030476 0.01899
HOLLANDA 0.142013 0.380372 0.390694 0.086921
NORVEC 0.083343 0.177951 0.629524 0.109182
YENI ZELANDA 0.13152 0.328786 0.417607 0.122087
POLONYA 0.686639 0.190139 0.081651 0.04157
PORTEKIZ 0.1049 0.662402 0.178811 0.053888
SLOVAKYA 0.041648 0.882070 0.056281 0.020001
SLOVENYA 0.17742 0.470890 0.273288 0.078402
ISVEC 0.071389 0.280547 0.573129 0.074935
TURKIYE 0.743202 0.137869 0.069698 0.049231
ABD 0.003895 0.00723 0.010114 0.978761

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
237



DEGIRMENCI, YAKICI AYAN | Evaluation of OECD Countries According to Fuzzy Clustering Analysis...

Ulkelerin bulanik kiimelere iiyelik dereceleri incelendiginde en yiiksek degerin
0.978761 ile ABD’ye ait oldugu goriilmektedir. Bunun anlami ABD’nin ¢ok fazla
kuskuya yer birakmayacak sekilde 4. kiimeye ait olmasidir. En diisiik tiyelik derecesi ise
0.331754 ile Giiney Kore’ye aittir. Bu durumda Giiney Kore’nin 1. kiimeye aidiyeti ¢cok
net degildir. Ikinci kiimeye ve hatta diger kiimelere de yerlestirilebilir. Bir baska deyisle
Giliney Kore 1. kiime disindaki kiimelerde yer alan {ilkelerden c¢ok fazla
ayrigmamaktadir.

Tablo 2. Ulkelerin Saglhik Gostergelerine Gore TOPSIS Siralamalari

Sira no. Ulke Puan

1 ABD 0.930709
2 JAPONYA 0.527329
3 KANADA 0.525683
4 ALMANYA 0.521528
5 SILI 0.520478
6 IRLANDA 0.518142
7 FRANSA 0.514596
8 AVUSTRALYA 0.513158
9 BELCIKA 0.512818
10 AVUSTURYA 0.511820
11 LUKSEMBURG 0.510259
12 ISPANYA 0.509500
13 MACARISTAN 0.509436
14 ITALYA 0.509363
15 YENI ZELANDA 0.509105
16 SLOVAKYA 0.509087
17 GUNEY KORE 0.507971
18 [ZLANDA 0.507915
19 INGILTERE 0.507835
20 ISVEC 0.507798
21 SLOVENYA 0.507791
22 FINLANDIYA 0.507580
23 NORVEC 0.507075
24 CEK CUMHURIYETI 0.506118
25 HOLLANDA 0.506020
26 PORTEKIZ 0.505899
27 POLONYA 0.505138
28 ISRAIL 0.505108
29 DANIMARKA 0.504906
30 ESTONYA 0.504875
31 MEKSIKA 0.504405
32 TURKIYE 0.503416
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Tablo 2.’de sonuglart verilen TOPSIS analizine gore ABD, Japonya ve Kanada
ilk li¢ siray1 almislardir. Bu iilkeler ayrica 4. kiimeyi olusturmaktadir. Tiirkiye ise
Meksika ile birlikte son iki sirada yer almistir. Tiirkiye’ye ile ayni kiimede yer almis
olan Kore ve Polonya ise sirasi ile 18. ve 27. sirada bulunmaktadir.

Tablo 3. Kiimelerin Ortalama TOPSIS Puanlarina Gore Siralamalan

Degisken ortalamasi

TOPSIS | Kiime Puan Kisi basina Kisi basina | Kisi basina Kisi basina

Sira no. no. ila¢ harcamasi doktor hemsire hastane
(ABD $) sayis1 sayis1 yatak sayisi

1 4 0.661241 889.1108 2.510000 31.90000 2.970000

2 3 0.511527 558.2908 3.523571 12.89429 5.054286

3 2 0.509199 474.4816 3.653636 6.617273 4.018182

4 1 0.505232 318.4660 2.130000 3.850000 6.862500

Tablo 3’te kiimeler ortalama TOPSIS puanlarina gére en iyiden en kotiiye dogru
siralanmigtir. ABD, Japonya ve Kanada’dan olusan 4. kiime en yiiksek ortalama
TOPSIS puanina sahipken, Tiirkiye’nin de yer aldigi 1. kiime ise en diigiik ortalama
TOPSIS puanina sahip olmustur. Tablo 3’te ayrica her kiime icin her bir degiskenin
ortalamasi verilmistir. Ortalama kisi basina ila¢ harcamasi ve kisi basina hemsire sayisi
acisindan en iyi kiime 4. kiimedir. Ortalama kisi basina doktor sayisina gére 2. kiime en
iyi bulunmustur. Tirkiye’nin de yer aldigi 1. kiime ortalama kisi bagina hastane yatak
sayist agisindan en iyi iken, diger biitiin degiskenler agisindan en kotii kiime olmustur.

SONUC

Bu calismada OECD iilkelerinin saglik gostergeleri acisindan birbirlerine
benzerliklerine gore gruplanmasi ve olusturulan gruplar karsilagtirilarak anlamli ve
yararli sonuglar ¢ikartilmasi amacglanmistir. Buna ilaveten hem yorum zenginligi
saglamak ve hem de iilkeleri birbirlerine gore iistiinliikleri agisindan siralamak igin
TOPSIS yonteminden yararlanilmistir. OECD siniflamasinda pek ¢ok saglik gostergesi
yer almasina ragmen bu calismada sadece saglik kaynaklar1 gostergeleri kullanilmistir.
Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’ye en benzer iilkeler Giiney Kore, Meksika ve
Polonya’dir. Biitiin siralama ve degerlendirmelerde ABD, Japonya ve Kanada en iist
siralarda yer alirken Tirkiye tam aksine alt siralarda kalmistir. Ayrica TOPSIS
siralamasinda bolgesel bir ayrim gozlenmemistir. Yani herhangi bir bolgenin {ilkeleri
bir biitiin olarak siralamada iistte veya altta degildir.

Tirkiye diger iilkelerle karsilastirmali olarak daha detayli incelendiginde kisi
bagina hastane yatak sayist tam anlamu ile yeterli iken kisi basina ilag harcamalarinin
diistik kaldig1 ve kisi bagina doktor sayisi ile hemsire sayisinin ise ¢ok yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Bunlarin sonucu olarak, OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda, Tiirkiye nin
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saglik alaninda o6zellikle saglik kaynaklari agisindan pek ¢ok diizeltme ve iyilestirme
yapmas1 gerektigi ortadadir. Bu noktada, Tirkiye’nin ABD, Japonya ve Kanada’'nin
saglik gostergelerini nihai hedef olarak benimsemesi ve politikalarin1 bu dogrultuda
diizenlemesi uygun goriinmektedir. Bu amaca ulasabilmesi icin ise 6zellikle ayn1 grupta
yer aldig1 Kore, Meksika ve Polonya ile isbirligi ve fikir alisverisinde bulunmas faydali
olabilecektir.

Bu ¢aligmada kullanilan biitiin gostergelerin esit 6nem diizeyinde olduklart kabul
edilmistir. Ulkelerin, bdlgelerin ya da illerin saglik veya herhangi bir baska sosyo-
ekonomik gosterge agisindan siniflandirilmasi ile ilgili gelecek ¢aligmalarda bu énem
derecelerini dikkate alan agirhikli TOPSIS yontemi kullanilabilir. S6z konusu
agirliklarin belirlenmesinde uzman goriiglerinden veya cok kriterli agirliklandirma
yontemlerinden yararlanilabilir. Ayrica Bulanik kiimelemeye ilaveten TOPSIS yerine
bagka ¢ok kriterli siralama yontemleri de kullanilabilir.

Saglik konusundaki gelecek calismalarda saglik kaynaklari yerine veya ilave
olarak OECD’nin alt1 ana saglik gostergesi grubunda yer alan saglik hizmeti kullanimu,
saglik ekipmanlari, saglik riskleri ve saglik durumlar1 degiskenleri kullanilarak
mukayese ve degerlendirmeler yapilmasi ¢ok faydali bulgu ve degerlendirmeler
saglayabilecektir.
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principally leave their organisations due to not
being satisfied in terms of self-actualising. In fact,
the findings pointed out that the expectation of
higher salary has never been ranked at the first
place for the information technology experts
during the analysis period, except for one year. The
findings of this paper are expected to be beneficial
and guiding for future human resource
management strategies to be developed for
information technology experts in the public
sector.
Keywords: Public IT Sector, IT professionals,
turnover intention, strategic human resource
management, Turkey.
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GIRiS

Ozellikle yirminci yiiz yilin son geyregi ile birlikte artan bir ivme ile gelisen
internet tabanli teknoloji ve degisen toplumsal dinamiklerin de etkisi ile fiziksel tiretim
esaslarina dayanan sanayi toplumu kavrami giinden giine dnemini kaybetmistir (Kogel,
2013). Bu donem igerisinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin birgogu beyin giiciine
ve bilgi aglarina dayanan bilgi toplumlarina doniisiim siirecine girmistir (Drucker,
2002). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanilarak iiretilen yiiksek katma degere
sahip mal ve hizmetlerin rekabet avantaji sagladigi yeni piyasa kosullari, bilgi
toplumlarinda faaliyet gosteren oOrgiitleri de etkilemistir. Bu orgiitler agisindan rekabet
iistlinliigli saglamanin en 6nemli unsurlarindan birisi de, dogal kaynak, miitesebbis,
emek ve sermaye gibi tiretim faktdrlerinin yani sira, bilginin de bir ticari mal olarak
kullanilmasi zorunlulugu olmustur (Kogel, 2013).

Bilgi toplumlarinda bilginin stratejik bir liretim faktori olarak ortaya ¢ikmasi ile
birlikte, el becerileri ve kas giiciinden ziyade teorik ve analitik bilgi sahibi ve beyin
giicli odakl galisan bilgi iscileri (Drucker, 1994) de orgiitler agisindan kritik 6nem arz
eden galisanlar konumuna gelmistir. Diger yandan, 6zellikle soguk savasin bitiminden
itibaren muazzam bir ivme ile kiiresellesmekte olan is piyasalari ile birlikte sadece
miitesebbis, hammadde, sermayenin degil emegin ve bilginin de dolasim serbestisi
muazzam bicimde artmistir. BIT yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin etkileri birlikte
ele alindiginda; bilisim alaninda calisan bilgi isgileri, diger bir ifade ile bilisim
uzmanlart piyasalarda yogunlasan rekabet ortaminda orgiitler a¢isindan adeta birer can
simidine doniismektedir.

Bilisim uzmanlarinin bir rekabet silahina doniismesi ile birlikte bilisim
sektoriinde yiiksek nitelikli iggiicii talebinde muazzam artisglar goriilmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2014). TUBISAD ve DELOITTE (2017) tarafindan Tiirkiye bilisim
sektoriinde yapilan bir aragtirmaya katilan 168 isverenin %59'u BIiT sektoriinde yasanan
en 6nemli sorunun nitelikli is giicii a¢igr oldugunu belirtmistir. BIT sektoriinde nitelikli
caligsanlara olan yiiksek talep bilisim uzmanlarinin alternatif is imkanlarini ciddi bigimde
artirmistir (Giimiisoglu, Aygiin, 2010). Bu nedenlerden &tiirii orgiitsel amaglara hizmet
edebilecek yeteneklere sahip bilisim uzmanlarinin bulunmasi, ise alinmasi, egitilmesi ve
gelistirilmesinin yant sira, bu g¢alisanlarin uzun yillar istihdam edilebilmesi de orgiitler
acisindan hayati 6nem arz etmektedir (Ertiirk, Vurgun, 2014).

Ne var ki ig yapma tarzlari, baghliklar1 ve is tatminleri geleneksel iscilere
nazaran 6nemli dlgiide farklilik gosteren bilisim uzmanlarinin (Drucker, 2002) sayginlik
gorme, yliksek 6zerklik ve kariyer gelisimi gibi bireysel beklentilerinin kargilanamadigi
orgiitlerde uzun siire istthdam edilmesi miimkiin olamamakta ve bilisim uzmanlari
siklikla igyeri degistirmektedir. Bilisim tabanli Orgiitsel siiregler hakkinda kritik

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
245



METIN| Problem of Turnover Rate of IT Experts in Public Sector and Some Solutions

bilgilere haiz olan bilisim uzmanlarinin isten ayrilmalari durumda; entelektiiel sermaye
mahiyetinde olan orgiitsel bilgi ve tecriibe kaybi yasanmakta, spesifik olarak ilgili
uzmanliga sahip yeni biligim uzmanlarimin bulunmasi zarfinda is siireglerinde aksamalar
yasanabilmekte, isten ayrilan kisilerin rakip firmalara gitmesi gibi bir durumda ise
olusan rekabet zafiyeti azami boyutlara ulagabilmektedir. Buradan hareket ile bilisim
uzmanlarinin isten ayrilma oranlarinin ve isten ayrilma niyetlerinin diisiiriilmesi gittikce
O6nem arz eden bir arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, kamu ydneticilerine gore nitelikli bilisim iscilerinin yiliksek
personel hizi sorunun ardinda yatan temel etmen bilisim personelinin daha yiiksek ticret
beklentisidir. Kuzugiiden (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgular1 da kamu
yoneticilerinin nitelikli  bilisim iggilerinin yiiksek devir hizi olgusuna karsi
varsayimlarint destekleyici mahiyettedir. Bu arastirmada bilgi iscilerini isten ayrilamaya
iten nedenlerden en Onemlisinin %39 ile daha iyi iicret beklentisi oldugu ileri
stirilmiistiir. Kamu yoneticileri de, genellikle, kamuda personel maaslarinin mevzuat ile
sabit olmas1 nedeni ile bu sorunun ¢dziimii i¢in kendileri tarafindan atilacak herhangi bir
adim olmadig1 kanisina varmaktadir. Bu kani neticesinde bir¢ok kamu kurumu ¢éziim
olarak ayrilan nitelikli bilgi is¢ilerinin ikamesi i¢in sik sik yeni bilgi iscisi alimina
cikmakta, lakin yeni istihdam edilen personelin 6nemli bir kism1 bir miiddet sonra bu
kurumlardan ayrilmaktadir. Netice olarak yiiksek personel devir hizi sorununu daha da
kronik bir vaziyete doniistiirmektedir.

Bilisim sektorii ¢aliganlar1 {izerine yapilan kisitli sayidaki isten ayrilma niyeti
(IAN) arastirmalarin neredeyse tamaminda sadece ozel sektdr firmalar1 dikkate
almmustir (Ertiirk, Vurgun, 2014; Mda, 2010). Bu ¢alismanin énemini arttiran bir diger
unsur ise oldukga bakir bir arastirma alani olan kamu bilisim sektoriin incelenecek
olmasidir. Kamu sektorii ele alindiginda gerek kariyer uzmani, gerekse sozlesmeli
bilisim uzman1 kadrosunda iicret agisindan Daire Bagkanlarina yakin veya daha fazla
maas elde eden ve kamuda 6zel sektore nazaran istthdam garantisi ve yesil pasaport
temini gibi ¢esitli ilave olanaklar1 bulunan nitelikli bilisim is¢ilerinin yiiksek personel
devir hizina sahip olmalar1 insan kaynaklar1 ve kariyer yonetimi literatiirii acisindan ilgi
cekici bir husustur. Bu nedenlerden &tiirti literatiirde ihmal edilen Tiirkiye kamu biligim
sektoriinde var olan bilgi iscilerinin yiiksek personel devir hizi sorununun ardinda yatan
gercekligin daha kapsamli bir bigimde aydinlatilmasi gerekmektedir.

Bu vaka galismasinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nda (TUIK) 2012-2016 yillari
arasinda diizenli olarak her yil tim Kurum personeline uygulanan TUIK Calisan
Memnuniyeti Anket ¢alismasindan elde edilen ikincil veriler kullanilmistir. Bu ¢erceve
dogrultusunda 6rneklem evrenini, nitelikli bilisim uzmanlarmin gérev yaptigi TUIK
Bilisim Teknolojileri Dairesi'ne (BTD) ait veriler olusturmaktadir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 38, Issue 2, 2020
246



Kamuda Bilisim Uzmani Personel Devir Hizi Sorunu ve Coziim Onerileri: TUIK Vaka Caligmasi | METIN

Arastirmanin bulgulari, 6zellikle kamu yoneticilerinde hakim olan genel kaninin
aksine nitelikli bilisim is¢ilerini ig yerinden ayrilmaya sevk eden temel nedenin daha
yiikksek {iicret elde etme istegi olmadigi yoniindedir. Bahsi gegen temel nedenler
calismanin ilerleyen boliimlerinde ortaya c¢ikarilamaya c¢aligilmistir.  Arastirma
bulgularinin 6zellikle kurumsal istihdam politikalarina yon veren kamu yoneticileri i¢in,
nitelikli bilisim personelinin neden siklikla igyeri degistirdigi hususunu mevcut
durumda Y-nesli ve yakin gelecekte Z-nesli bilgi iscilerinin gbziinden anlama firsati
sunacagi diigiiniilmektedir.

Bu caligmada ayrica nitelikli bilisim calisanlarinin agirlikli olarak hazine
uzmani, istatistik uzmani, planlama uzmani, ¢evre uzmani, enerji uzmani gibi farkli
kariyer uzmani kadrolarinda istthdam edilmesinin getirdigi sakincalara deginilmistir. Bu
kapsamda, nitelikli bilisim ¢alisanlarinin Kamu Bilisim Uzmam: unvani altinda
birlestirilmesi ve kariyer planlamalarmin yeni kurulmasi gereken Bilisim Bakanligi
tarafindan yapilmasi gerekliligine deginilmektedir. Caligmanin son kisminda ise
arastirma konusu ile ilgili kisitlar ve gelecekte yapilmasi muhtemel ¢aligmalara dikkat
cekilmigtir.

1. iISTEN AYRILMA NiYETi

Seksenli yillardan giiniimiize IAN kavramu literatiirde 6nemini korumaktadir.
IAN kavrami iizerine yapilan galismalarin halen devam ediyor olmasimin en miihim
sebebi, IAN ile fiilen isten ayrilma arasinda énemli bir iliski bulunmasidir (Tett, Meyer,
1993; Mda, 2010). IAN arastirmalarim1 énemli kilan bir diger unsur ise ¢alisanlarin isten
ayrilma miilakatlarinda belirttikleri ayrilma nedenlerinin 6nemli 6l¢lide farklilagiyor
olmasidir (Collins, 2007). Son olarak fiilen isten ayrilma durumlarinda Orgiitsel is
stireclerinin aksamasi, orgiitsel hafiza kaybi ve yeni ¢alisan arama, ise alma ve egitim-
gelistirme asamalarinda olusacak ilave maliyetlergibi nedenlerden &tiirii IAN
¢alismalar1 6nemini korumaktadir.

Mobley vd. (1979; aktaran Torun, 2016) tarafindan isten ayrilma kavrami
gontillii ve goniilsiiz olmak iizere ikiye ayrilmistir. Goniilli isten ayrilma, bir ¢alisanin
kendi arzusu ile mensubu oldugu sosyal sisteminin siirlarinin disarisinda kalmak icin
harekete gegmesi iken, goniilsiiz isten ayrilma igveren tarafindan calisanin isine son
verilmesidir. Goniilli isten ayrilma motivasyonel ve davranigsal unsurlarin etkisi ile
birey tarafindan tetiklenirken, goniilsiiz isten ayrilma genellikle diisiik performansa
bagli olarak igveren tarafindan tetiklenen bir siirectir. Bu nedenlerden &tiirii literatiirde
isten ayrilma niyeti kavrami, goniillii isten ayrilma ile birlikte anilmaktadir. Cilinkii iki
durumda da iiye, bagli bulundugu Orgiitten kendi istek ve arzulari neticesinde
ayrilmaktadir (Torun, 2016). Tett ve Meyer (1993) tarafindan yapilan tamima gére IAN;
isten ayrilma ihtimalini diisiinme ve alternatif i imkanlarin1 inceleme gibi fiilen isten
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ayrilma siireglerinin son agamasinit olusturan, orgiitten ayrilmanin bilingli ve maksatl
bir bi¢imde istendigi biligsel bir siiregtir.

1.1. Géniillii Isten Ayrilmanin Onciilleri

Isten ayrilma fikrinin ilk olarak diisiiniilmesi asamasindan fiili olarak isten
ayrilma davranisina varilmasi siirecinde gesitli faktorler soz konusudur. IAN etkileyen
faktorler Cotton ve Tuttle (1986; aktaran Torun, 2016: 247) tarafindan ti¢ kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler sirasi ile gevresel etmenler, is ile iliskili etmenler ve kisisel
ozelliklerdir (Detaylar i¢in liitfen Tablo 1.'e bakiniz).

Tablo 1. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktérler

Cevresel Is ile Hiskili Kisisel
Etmenler Etmenler Ozellikler
Istthdam alzis1 Ucret Yas
I3siziik oram I5 performans Kidem
I;giciine katilim oram Rol agikhz Cinaryet
Sendikalarm varhg I3 tekrarlama Biyografik bilz
Tiim 13ten memnuniyet Egitim
Ucretten memnuniyet Medeni hal
Yoéneticiden memnuniyet Yetenek ve kabiliyet
I3 arkadaglanndan memnuniyet Zeka
Terfi firsatlanindan memnumyet Bakmakla yuokimla kin
Orgite bazhlik|

Kaynak: Torun (2016: 247).
1.2. Géniillii isten Ayrilmam Niyetinin Sonuclar

Tett ve Meyer (1993) tarafindan bireylerin 6rgiit ici, orgiit dis1 ve kendilerine ait
bireysel ozelliklerine bagli olarak ¢esitli nedenlerden 6tiirii isten ayrilmayr diisiinmeye
baglayabilecegi ve zamanla bu kisilerine isten ayrilma niyetlerinin zamanla
olgunlasabilecegi ileri siiriilmektedir. Ertiirk ve Vurgun (2014) tarafindan gelistirilen bir
modelde yoneticilerinden ve orgiitlerinden yeterince deger géremeyen bireyler yeni is
imkanlar1 arastirmaya baslayacagi ve bu Kkisilerin zamanla IAN sahip olacaklar1 ve
stirecin bireylerin isten ayrilmasi ile son bulacagi belirtilmistir. Torun (2016) ise isten
ayrilma niyetinin en Onemli neticesinin isten ayrilma davranist ve personel devri
oldugunu belirtmistir. Personel devri ise bir orgiit i¢erisinde istihdam edilen ¢aliganlarin
cesitli sebeplerden otiirii goniillii veya goniilsiiz olarak isten ayrilmalari olarak ifade
edilmistir.
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Orgiitler agisindan calisanlarin isten ayrilmasi genel itibari ile is siireclerinin
aksamasi, ikame personel yetistirmenin maliyetleri, orgiitsel hafiza kaybi gibi
olumsuzluklara sahip olsa dahi bazi olumlu sonuglarda i¢erebilmektedir. Perez (2008;
aktaran Yener, 2014) tarafindan yapilan bir arastirmada isten ayrilma davranisinin
orgiitler acisindan bahsi gegen olumsuz sonuglarinin yani sira bazi olumlu sonuglar da
dogurabilecegine vurgu yapilmistir. Bu olumlu sonuglardan bir tanesi, orgiitten ayrilan
birey yerine getirilecek kisi i¢in Oncelikli olarak orgiit i¢i insan kaynaklarini
degerlendirmesi durumunda yeni yeteneklere kendilerine gosterme firsatt dogacak
olmasidir. Diger muhtemel olumlu ¢ikti ise Orgiitten ayrilan kiginin diger ¢alisanlar ile
iligkilerinin olumsuz olmasi durumunda, bu ¢alisanin orgiitten ayrilmasi diger ¢alisanlar
iizerinde motivasyonel ve davranigsal olarak olumlu etkiler yapabilir.

2. BILISIM UZMANI TANIMI VE ORGUTLER ACISINDAN ONEMIi
2.1. Bilisim Uzmam Kavram

El becerileri ve kas giiclinden ziyade teorik ve analitik bilgi sahibi ve beyin giicii
odakl1 calisanlar Drucker (1994) tarafindan bilgi iscisi olarak tammlanmustir. Ozer vd.
(2004; aktaran Giimiisoglu, Aygiin, 2010) tarafindan yapilan bilgi is¢isi tanimi su
sekildedir; bilgi iscileri yiiksek egitime ve gesitli uzmanlik alanlarina sahip, teknoloji
okur-yazarliklar1 yiiksek ve bu becerilerini devamli yenileyen ve gelistiren, uzmanliklar
araciligiyla islerinde yiiksek Ozerklik sahibi olabilen kisilerdir. Literatiirde bilisim
sektoriinde ¢alisan bilgi is¢ilerini ifade eden genel bir kavram bulunmamakla birlikte
her biri birer bilgi is¢isi olan bilisim uzmanlari da bu tanimin igerisinde yer almaktadir.

Drucker (2002) tarafindan yapilan bilgi teknolojistleri (knowledge technologist)
tanimi ile bilgisayar miihendisi, yazilim miihendisi ve yazilim analisti unvanlari ile
istihdam edilen kisiler ifade edilmektedir. Bu arastirmada, ISCO-88 meslek
siniflamasinda yer alan dar tamim esas alinarak bilgisayar mithendisligi ile elektronik
ve/veya elektronik miihendisligi mezunu veya kamu sektoriinde bilisim birimlerinde
caligan kariyer uzmam ve kariyer uzman yardimcisi ¢alisanlar bilisim uzmani olarak
kabul edilecektir.

2.2. Bilisim Uzmanlarmin Yonetimi

Giintimiizde orgiitsel siireglerde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi igin
stirekli ve artan bir ivme ile degisimin yasandig1 teknolojik cevreye uyum saglamak
ozellikle orta ve biiyiik 6lgekli orgiitler agisindan zaruri hale gelmistir. Bu tiir orgiitlerde
yiiriitiilen is siiregleri giin gegtikte daha fazla bilisim sistemi ile entegre olmaktadir. Bu
entegrasyonun saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi ise ancak ve ancak bilisim
diinyasindaki siirekli degisime ayak uydurabilen yetenekli is giiciiniin istihdami ile
baslamaktadir. Lakin yetenekli bilisim c¢alisanlarinin orgiite kazandirilmas: yeterli
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olamamaktadir. Bu nedenle genel olarak yeni nesil bilgi iscilerinden olusan bu kitlenin
davranis bigimleri ve ¢aligma hayatindan beklentilerinin de orgiitlerce net bir bigimde
anlagilmast gerekmektedir. Aksi takdirde bilgi iscilerinin uzun siireli istihdaminda
basaril1 sonuglar alinmas1 miimkiin olamamaktadir.

Bilgi iscilerinin yonetimi hususunda atilacak ilk ve en dnemli adim, bu kisilerin
diger calisanlardan ayr1 ve 6zel bir kitle oldugunun farkinda olunmasidir. Bilgi iscileri
genel olarak yiiksek gelir elde eden, elit veya altin yaka olarak adlandirilmaktadir. Bilgi
is¢ilerine tevdi edilen vazifelerin yiiriitiilmesi i¢in takip edilecek usuller ve zamanlama
gibi hususlarda bu caliganlara bir inisiyatif alani birakilmasi zaruridir (Newell vd.,
2002). Davenport vd. (1996) bilgi isgilerinin ¢aligma hususunda rutin islerden ziyade
ozellikle gliniimiizde ortaya c¢ikan karmasik ve belirsizlik iceren iglerle ugrasmaktan
zevk aldiklarimi iddia etmistir. Bu nedenle bilgi is¢ilerinin yaptiklari isin dogas1 geregi,
yeteneklerini en iist seviyede kullanabilmeleri i¢in 6zerklik talep ettikleri belirtilmistir.

Kamu sektdrii 6zelinde kariyer bilisim uzmanlarinin yonetilmesi hususunda bazi
olumsuzluklar yaganmaktadir. Bu olumsuzluklardan bazilar1 su sekilde siralanabilir;

o nitelikli bilisim isgilerinin 6rgiitler i¢in en degerli varlik oldugu hususunda
farkindalik olmamasi,

o nitelikli bilgi iscilerinin en yogun galistiklar: birimler genel olarak bilgi islem
birimleri olmasma ragmen, bu birimlerin diger birimler ile ayni veya daha diisiik
diizeyde (Daire Bagkanligi, Miidiirliik gibi) temsil edilmesi nedeni ile bilgi islem
birimlerine ve dolayisiyla bilgi isgilerine verilen statiiniin oldukca diisiik olmasi,

e bilgi iscilerine verilen vazifelerin yapilis bi¢imleri ve zamanlamasi gibi
hususlarda yeterli inisiyatif alan1 birakilmamasi,

e bilisim is siireglerinin soyutluk iceren dogasi1 geregi performans olglimlerinin
ve ddiillendirmenin yapilamamasi,

e kamu kurumlarindaki insan kaynaklar1 birimlerinin, nitelikli bilisim iscilerine
yonelik egitim ve kariyer danismanlig1 gibi ihtiyaclarina cevap verememeleri,

e bilisim alanina hakim is analistlerinin yeterli diizeyde istihdam edilmemesi,
e BIT &n lisans egitimi alan ara is¢ilerin yeterli diizeyde istihdam edilmemesi,

e nitelikli bilisim c¢alisanlarinin, son kullanic1 taleplerinin karsilanmasi gibi
diisiik nitelikli veya uzmanlik alanlar1 haricinde islerle ugrasmak zorunda kalmalari,
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e metodolojisi olgunlagsmamis ve yiiksek diizeyde bilisim siiregleri iceren tiim
islerin (elektronik bilgi yonetim sistemi, yonetim bilgi sistemi, biiyiik veri ¢alismalari,

e meta veri sistemi, e-devlet, e-dagitim gibi) yalnizca bilgi islem birimlerine ait
gibi algilanmasi.

Yukarida siralanan ve g¢ogunlugu insan kaynaklari yonetimi alanina giren
konularin profesyonel bir bi¢imde ele alinamamasi nedeni ile kamu kurumlar agisindan
kritik 6neme sahip nitelikli bilisim ¢alisanlar1 siklikla is yeri degistirmektedir.

2.3. Bilisim Uzmanlarimnisten Ayrilma Oranlar

Literatiirde bilisim c¢alisanlarinin  isten ayrilmas: konusunda yapilan
aragtirmalara, Ozellikle i¢inde bulundugumuz bilgi ¢agir kosullart da gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, daha sik rastlanmaktadir. 1970 ve 1990 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde yapilan arasgtirmalarda bilisim ¢alisanlariin personel
devir hizlar1 yiizde 15 ile yiizde 33 arasinda degisiklik gdstermekteydi. Bu oranin son
yillarda yaklasik yiizde 7 civarinda artis gosterdigine dair yeni bulgular ortaya
koyulmustur (Hagel, Miller, 2011; aktaran Ertiirk, Vurgun, 2014). Diger yandan Lacity
vd. (2008; akt. Ertiirk, Vurgun, 2014) tarafindan Hindistan bilisim sektoriinde bilisim
calisanlarina yonelik yapilan bir aragtirmada elde edilen sonuglar da A.B.D’de elde
edilen sonuglara benzer niteliktedir. Lacity vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore Hindistan’da bilisim uzmanlar1 arasinda isten ayrilma orani %30
civarindadir.

Ote yandan ABD ve Hindistan’da tiim sektorleri kapsayan isten ayrilma
oranlaria bakildiginda, bu oranlar sirasi ile yiizde 20,3 ve 26,9 olarak gerceklesmistir
(Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi, 2013). Bu veriler 1s18inda bilisim
sektoriinde isten ayrilma oranlarmin, tiim sektorlerin ortalama isten ayrilma
oranlarindan yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Bu calismanin isten ayrilma baghigi altinda belirtilen ¢esitli nedenlerden otiirii
isten ayrilma olaylart &zellikle bilisim c¢aliganlart s6z konusu oldugunda oOrgiitler
acisindan ciddi risklere ve mali kayiplara yol agmaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye agisindan da bu durum benzerlik gostermektedir.

Tirkiye’de nitelikli bilisim is¢ilerinin yonetimi konusunda daha kapsamli bir
bakis acis1 elde edilebilmesi adina, makro diizeyde verilerin de incelenmesinde fayda
bulunmaktadir. Bu maksatla, c¢aligmanin ikinci bdliimiinde Tirkiye bilisim
sektoriindeisgilicii yapis1 ve istihdam kosullar1 hakkinda detayli incelemelere yer
verilecektir.
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3. TURKIYE BiLiSiM SEKTORU

3.1. BiT'de Yasanan Gelismelerin Kamu Orgiitleri Acisindan Etkileri

Orgiitlerin disinda kalan politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve yasal dis
cevrenin bahsi gecen BIT gelismeleri neticesinde degismesi, bu dis sistem ile iligki
igerisinde olan orgiitlerde de orgiitsel yap1 ve is siireglerinde degisimlerin yasanmasina
neden olmustur. Netice olarak, giin gegtikge daha artan oranda is siirecinin elektronik
ortamlara aktarilmasi ve zaman igerisinde bu siireglerin degisim gostermesi; biligim
alaninda yapilan kamu harcamalarini da ciddi bicimde artirmistir. Bu kapsamda, kamu
kurumlar1 ele alindiginda Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlari 2016
(Kalkinma Bakanligi, 2016) raporuna gore, Tiirkiye'de 2002 yilinda Kamu Yatirim
Biitcesi igerisinde %2,9 olan BIT pay1, 2016'da %7,0'a ulagmistir.

Bilisim sektoriinde, bilgi yogun faaliyetler sonucu iiriin iiretilmesi nedeni ile en
kritik iiretim faktorii emek daha da ozellestirilir ise bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tiwana, 2003). Dolayisi ile bu durumun kuvvetli bir gostergesi olarak bilgi yogun
yapilan maas ve iicret harcamalari olusturmaktadir. Ornegin BIT yogun olarak
kullanildig1 TUIK'de, 2016 Y1l1 Mali Performans Programi'nda (TUIK, 2016b) yer alan
Toplam Kaynak Ihtiyact Tablosu incelendiginde; biitge kaynak ihtiyaci kalemleri
igerisinde Personel Giderleri ve SGK Devlet Primi Giderleri toplamda 266 Milyon TL
ile 388 Milyon TL toplam biitgenin %68'ine tekabiil etmektedir.

Diger yandan is siireclerinin elektroniklesmesi neticesinde bir kamu orgiitii
igerisinde yer alan tiim birimlerin is siiregleri, bilisim birimlerine ait is siirecleri ile
kesisir hale gelmistir. Diger bir ifade ile giiniimiizde neredeyse hig¢ bir birim, bilisim
biriminde yiiriitiilen siire¢ler saglikli bir bicimde ¢alismadan islerini yiiriitemez noktaya
gelmistir. Bu nedenle bilisim birimleri biinyesinde, kurum ig¢i tiim birimlere kars1 ciddi
bir ig yiikii ve risk olusumu gergeklesmistir.

Onceki paragraflarda bahsi gegen ve kamu kurumlari agisindan potansiyel
cevresel tehdit veya firsat sayilabilecek unsurlarin bircogu teknolojik gelismeler
neticesinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle kamu sektoriiniin teknolojik alt yapi,
arastirma-gelistirme faaliyetleri ve kalifiye bilisim personeli yetistirilmesi ve kamu
kurumlar1 tarafindan bu kalifiye is giicliniin bir cazibe merkezi haline getirilmesi zaruri
bir hal almaktadir. Tiim bu sebeplerden Otlirii son yillarda gerek kamu kurumlari
arasinda gerekse kamu kurumlar1 ve 6zel sektor sirketleri arasinda gilin gegtikge artan
diger bir rekabet alani ise nitelikli bilisim g¢alisan1 temini ve uzun siireli istihdam
edilebilmeleridir.
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Nitekim kamu orgiitlerinin, 6zel sektorden yetigmis nitelikli bilisim personeli
¢ekebilmeleri igin, bu personelin 6zel sektorde aldigi iicret kosullari goz Oniinde
bulundurarak ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda s6zlesmeli bilisim
personeli isttihdamina olanak saglayan "31 Aralik 2008 tarih ve 27097 Sayili, Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Biiyiik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Sozlesmeli Bilisim
Personeli Istihdamina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik" vesilesi ile 6zel
sektor kosullar1 da dikkate alinarak iki, ii¢, dort veya bes kata kadar nitelikli bilisim
is¢isi ¢aligtirabilme yetkisi kurumlara verilmistir. Bu gelismelerin yani sira, bilisim
alaninda bahsi gegen is yiikii ve risklerin yonetilebilmesi i¢in gerekli olan nitelikli
bilisim personeli istihdami ise ozellikle son on yil igerisinde bilgisayar, yazilim ve
elektrik-elektronik gibi miithendislik alanlarindan mezun olan kisilerin sayisindaki hizl
arts ile belirli 6lciide doldurulabilmistir (Detaylar icin liitfen Sekil 1. BIT alaninda 6n
lisans ve lisans mezunu sayilari, 2006-2016'ya bakiniz). Bir sonraki boliim igerisinde
Tiirkiye bilisim isgiicii piyasasinda istihdam ve {icret kosullari ile bilisim is¢ilerinin
nitelik durumuna deginilecektir.

3.2. TiirkiyeBilisim Sektoriinde Giincel istihdam ve Ucret Istatistikleri

Bilgi Toplumu Stratejisi 2014-2018 igerisinde Oxford Ekonomik Modeli
kullanilarak gergeklestirilen senaryo tahminlerine gore 2010 yili itibariyla 183 bin kisi
olan BIT sektorii istihdaminm, 2018 yilina kadar %27’lik artis ile 233 bin kisiye
ulasacagr ongoriilmektedir. Ancak 2017 yilma gelindiginde BIT sektdriindebu
Ongoriiniin oldukea altinda bir istihdam artis1 gergeklestigi, dolayistyla tahminlerin ciddi
bir bicimde asag1 yonlii revize edilmesi gerektigi goriilmektedir.

TUIK tarafindan 2015 yilinda yayimlanan Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
(TUIK, 2016a) sonuclarmna gére BIT sektoriinde toplam istihdam2011 yila gére yedi
bin kisi artarak 203 bin kisiye ulagmistir. Bu artig oran1 yillik ortalama %0,9'a tekabiil
etmektediralmaktadir (Detaylar icin Litfen Ek 2. Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1 (NACE rev. 2) igerisinde yer alan sektdrler bazinda
istthdam ve ticret rakamlar1 basligina bakiniz). Aynm1 oran 2006-2011 doneminde ise
yillik ortalama %4 civarinda artis gostermistir (Kalkinma Bakanligi, 2014). Dolayisiyla
BIT sektorii istihdam rakamlar1 2006-2011 ve 2012-2015 dénemlerinde mukayese
edildigindeistihdam artig hizinda ¢ok ciddi bir diislis géze ¢arpmaktadir. Diger yandan
2011 yilinda %1,7 olan BIT sektdriiniin toplam istihdam igerisindeki pay1 2015 yilina
gelindiginde %1,5 diizeyine gerilemistir (Detaylar i¢in liitfen Ek 2'ye bakiniz).

Ucretli ¢alisanlarin elde etmis olduklar1 ortama yillik gelir gdz Oniine
alindiginda, BIT sektorii ¢aliganlar tiim sektorler igerisinde yillik ortalama 52 bin TL
dcret geliri ile Tirkiye'de ilk sirada yer almaktadir (Detaylar igin litfen Ek 2'ye
bakiniz).Bu arastirmada incelenen nitelikli bilisim iscilerinin agirlikli olarak istihdam
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edildikleri BIT alt sektorleri ise telekomiinikasyon faalivetleri ile bilgisayar
programlama, —damsmanlik ve ilgili faaliyetleridir. BIT alt sektorlerinden
telekomiinikasyon sektoriinde iicretli galisanlarin yillik ortalama maas ve ticretleri 70
bin TL ile Tirkiye'de ki tiim alt sektorler icerisinde besinci sirada yer almaktadir.
Bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetleri alt sektorii ise 55 bin TL yillik
ortalama maas ve iicret seviyesi ile yine tiim sektorler igerisinde dokuzuncu sirada yer
almaktadir (Detaylar i¢in liitfen Ek 3. Maas ve iicret diizeyi en yiiksek olan ilk on alt
sektor bagligina bakiniz).

3.3. Nitelikli Bilisim Iscisi istihdaminda Yasanan Nitelik Sorunlar:

Gelisen BIT neticesinde yeni is tipleri ortaya ¢ikmus ve bu yeni isleri
gerceklestirebilmek igin gerekli olan yetenekler de cesitlenmistir. Bu degisim
neticesinde, 2010 yilinda Avrupa Birligi'nde (AB) var olan islerin %29'u yiiksek
diizeyde yetenek gerektirirken, bu oranin 2020 yilinda %35 seviyesine g¢ikacagi
ongoriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2010). Bu baglamda yiiksek nitelikli islerin
Tirkiye'de de artig gosterecegi ongoriilebilir. Dolayisiyla, Tiirkiye'de yakin gelecekteki
isgiiclinii olusturacak genclerin, egitim hayatlari boyunca, giin gectik¢e daha yiiksek
diizeyde yetenekler gerektiren is hayatina hazirlanmasi gerekmektedir.

Sekil 1. BIT Alaninda On Lisans ve Lisans Mezunu Sayilari, 2006-2016
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Kaynak:YOK (2016a, 2016b, 2015a, 2015b, 20144, 2014b, 2013a, 2013b).

Bir 6nceki boliim igerisinde bahsedildigi {izere, BIT sektériiniin tiim sektorler
icerisinde en yiiksek ortalama maas getirisine sahip olmast ve Ozellikle
telekomiinikasyon ve yazilim alt sektorlerinin tim alt sektorler igerisinde en yiiksek
maas getirisine sahip olmasi, BIT sektériinii istihdam agisindan en cazip sektorlerden
birisi kilmaktadir. Sektoriin {icret agisindan cazip hale gelmesi ile birlikte BIT alaninda
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egitim sahibi olan insan kaynag arzinda da 2006-2016 yillar1 arasinda ciddi artiglar
yasanmustir (Bkz. Sekil 1.).

Son on yil igerisinde BIT alaninda 6n lisans ve lisan mezunu olan kisilere ait
verilerin yer aldig1 Sekil 1. incelendiginde, 2006-2012 yillar1 arasinda BIT mezun sayisi
her yil ortalama %8 civarinda artig gostermistir. Bu artig hiz1 2012 yili akabinde yillik
%2 civarina diismiistiir. Burada dikkat ¢ekici bir unsur olarak BIT alaninda egitim almis
lisans mezunlarmnin sayist 2013 yili hari¢ 6nemli oranda artis gosterirken, BIT alaninda
egitim alan On lisans mezunu sayisinda son yillarda Snemli bir azalma goriilmeye
baslanmustir. Bu durum 6zellikle BIT lisans egitimine nazaran, daha diisiik seviyede
egitim alan BIT 6n lisans mezunlarmnin is bulmakta yasadiklar1 sorunlar olabilir,

Diger yandan BIT alaninda egitim almus isgiicii arzinda yasanan bu artisa
ragmen, sektoriin ihtiyag duydugu insan kaynagi talebi karsilanamamaktadir. Bu
durumun temel nedeni ise BIT sektoriinde gerceklestirilen isler igin gerekli olan
yetenekler ile BIT alaninda egitim alan kisilerin bireysel niteliklerinin drtiisememesidir.
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslag1 2014-2018 (Kalkinma Bakanligi, 2014)
icerisinde paylasilan bir arastirma sonucuna gore BIT sektoriinde istihdama katilan yeni
mezunlarin nitelikleri ile isverenlerin bu kisilerden talep ettikleri nitelikler
uyusmamaktadir. Arastirmaya katilan igverenlerin %63" ise baslama pozisyonu, %78'i
ise ara pozisyonlar icin BIT alaminda nitelikli insan kaynagi bulabilmenin, diger
alanlardaki insan kaynagi teminine nazaran daha zor oldugunu belirtmistir. Bu durumu
destekleyen giincel bir ¢alisma ise TUBISAD ve DELOITTE (2017) tarafindan
yapilmistir. Bu calismaya katilan 168 isverenin %59'u BIT sektériinde yasanan en
6nemli sorunun nitelikli is giicii agigr oldugunu belirtmistir.

Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan verilen BIT egitimlerinin nitelikleri teknik
donanim ve &gretim iiyesi imkanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda {iniversite bazinda
onemli surette farklilasmaktadir. Bu nedenle BIT sektoriinde isverenlerin yaklasik dortte
ii¢li, tniversite smavinda ilk %10'Tuk dilime giren mezunlara ise alimda Oncelik
verdiklerini belirtmektedir. Diger yandan Ingilizce dil becerileri BIT sektoriinde
yasanan hizli degisimlerin takip edilebilmesi acisindan oldukca dnem arz etmektedir
(Kalkinma Bakanlig1, 2014).

Calismanin bu kismina kadar Y kusagi icerisinde yer alan nitelikli bilisim
is¢ilerinin genel 6zellikleri, ¢aligma hayatindan beklentileri, kamu 6rgiitlerinde yasanan
yiiksek personel devir hizi sorunu ve nitelik sorunlarina deginilmistir. Bu kapsamda bu
caligmanin temel arastirma sorusu olan "nitelikli bilisim is¢ilerini Orgiitten ayrilmaya
sevk eden hususlarin tespiti" i¢in gerceklestirilen TUIK Vaka calismasina ait yéntem ve
bulgular ilerleyen bagliklar igerisinde detayli bir bigimde sunulmustur.
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4. YONTEM

Bu caligmanin amaci giris boliimiinde de bahsedildigi iizere kamu bilisim
sektoriinde yaganan yiliksek personel devir hizi probleminin ardinda yatan nedenlerin
aragtirma gercevesi icerisinde aydinlatilmasidir. Bu baglamda bu vaka galismasinda,
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nda (TUIK) 2012-2016 yillar1 arasinda, TUIK Merkez
Teskilat1 ve TUIK Tasra Teskilat1 personeline uygulanan TUIK Calisan Memnuniyeti
Arastirmast ((MA) calismasinda kullanilan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilarak elde
edilen ikincil veriler kullamlmistir. TUIK CMA elektronik ortamda hazirlanan soru
formlar1 tizerinden gergeklestirilmistir. Bu kapsamda verilerin yanlilik i¢cermemesi
maksadi ile ¢aliganlara ait kisisel veriler talep edilmemistir. Anketin uygulanmasi
oncesinde, Kurum Bagkani tarafindan tiim kurum c¢alisanlarina anketin igerigi ve amaci
ile ilgili bir e-posta gonderilerek bilgilendirme yapilmistir. Veri gizliligin ve
anonimligin saglanmasi amaci ile ankete her bir katilim i¢in rastgele iiretilen tek
kullanimlik sifreler olugturulmustur. Tek kullanimlik sifreler kagitlara basilarak, ¢alisan
sayilaria gore ilgili Daire Baskanligi, Bolge Miidiirliigii ve Miisavirlikler ile Egitim
Aragtirma Merkezi ve Doner Sermaye Isletmesi'ne gonderilmistir. CMA'ya katilmak
isteyen calisanlar, kendi birimlerine gelen tek kullanimlik sifreleri rastgele segmek
sureti ile elektronik ortamda yer alan ankete katilim saglamistir.

Kurum biinyesinde istihdam edilen yaklasik 3.600 c¢alisanin yaklasik %30
merkez teskilatinda, yaklasik %70 ise tasra teskilatinda istihdam edilmektedir. Ayrica
Kurum calisanlarinin %53,7'si, gegici ¢alisan statiisiinde (4c¢) gorev yapmaktadir.
CMA'ya katilim rakamlar1 yi1l bazinda su sekilde gergeklesmistir. 2012 yilinda %88,8
olarak gerceklesen katilimda, 3455 ¢alisana CMA soru kagidi uygulanmis, veri derleme
stireci sonunda 3069 form elde edilmistir. 2013 yilinda ise 3605 personelden 3221
tanesi (%89,4) arastirmaya istirak ederken, 2014 yilinda bu oran %84,1’e diismiistiir.
2015 yilinda 3889 ¢alisana elektronik soru formu gonderilirken, bu ¢alisanlardan 3406
kisi (%87,6) soru formunu doldurmustur. Son olarak, 2016 yilinda 3725 TUIK
calisanindan, 3206 tanesi (%86,1) CMA’ya katilim saglamustir.

Bu aragtirmanin temel arastirma sorusunu teskil eden nitelikli bilisim
calisanlarin1 isten ayrilmaya sevk eden nedenlerin neler oldugunun ortaya
c¢ikarilabilmesi icin Oncelikli olarak nitelikli bilisim g¢alisan1 tanimina ait ¢ergeve
belirlenmistir. Bu kapsamda, bu ¢alismada ISCO-88 meslek siniflamasinda yer alan dar
tanim esas almarak bilgisayar miihendisligi ve elektronik ve/veya elektronik
miihendisligi mezunu calisanlar nitelikli bilisim is¢isi olarak kabul edilecektir. TUIK
bilinyesinde istihdam edilen nitelikli bilisim isgilerinin tamamina yakininin BTD
biinyesinde ¢aligsmasi nedeniyle; 6rneklem gergevesi BTD'de gorev yapan bilgisayar
miihendisligi ile elektronik ve/veya elektronik miihendisligi alaninda egitim almis
kariyer uzmanlari ve Kkariyer uzman yardimcilarmi kapsayacaktir. Orneklem
cercevesinde ayrica yeni nesil olarak atfedilen Y kusaginin temsil edilebilmesi i¢in
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CMA arastirmasi igerisinde yas grubu ayriminda 39 yas {ist sinirt altinda kalan kitle ele
almmustir.

CMA'ya yillar itibari ile ortalama 110 kisinin istihdam edildigi BTD'den 2012 ve
2016 yillar1 arasinda sirasi ile 75 kisi, 91 kisi, 70 kisi, 79 kisi ve son olarak 2016 yilinda
69 kisi katilmistir. CMA'ya BTD'den katilim orani ortalama bes yil boyunca ortalama
%73 civarinda gergeklesmistir. BTD ¢alisan kitlesi igerisinde, ilgili arastirmaya katilan
ve kurumdan ayrilmayi diisiinen nitelikli bilisim is¢ilerinin sayist (hedef kitle) ise yillar
itibari ile sirastyla 17 kisi, 18 kisi, 22 kisi, 18 kisi ve 2016 yilinda 13 kisi olarak
gerceklesmistir. Hedef kitleye ait isten ayrilma niyeti etmenleri bir sonraki bdliim
igerisinde Tablo 2.'de sunulmustur.

5. BULGULAR

TUIK calisanlarini isten ayrilama sevk eden hususlarin yer aldigi Tablo 2.
incelendiginde bes y1l boyunca en 6nemli etmenin daha yiiksek maas beklentisi oldugu
gdriilmektedir. Bu durumun ardinda yatan temel unsur, TUIK'te istihdam edilen
calisanlarin %53 inli gegici personelin olusturmasidir. Gegici personel statiisiinde
istihdam edilen kisiler genel itibari ile iiniversite mezunlarindan olusmakta ve bu
calisanlarin neredeyse tamami anketdr olarak gorev yapmaktadir.

Gegici personelin oranmnin toplam personelin yarisindan biraz fazlasini
olusturmasi ve bu c¢alisanlarin diger ¢alisanlar nazaran gorece diisik tUcretler ile
calismast CMA sonuglarmin kurumsal aidiyet bolimiinde yer alan sonuglart ciddi
bicimde etkilemektedir. Netice olarak, daha yiiksek maag beklentisi ve is garantisinin
olmamas: gibi etmenler TUIK genelinde ilk iki sirada ¢ikmaktadir (Detaylar icin liitfen
Tablo 2.'ye bakimz). Dolayisiyla iist yoneticilere sunulan CMA sonuglarinda TUIK
calisanlarini igten ayrilmaya iten en dnemli neden daha yiiksek maag beklentisi olarak
goriilmektedir. Bu sonug yoneticiler tarafindan genellestirilmekte ve nitelikli bilisim
uzmanlarinin da daha yiiksek {icret nedeni ile TUIiK'ten ayrildigi kanisina yol
agmaktadir.
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Tablo 2. TUIK Cahsanlarim isten Ayrilama Sevk Eden Hususlar

2016 2015 2014 2013 2012
Kurumdan Ayrilma Nedenleri % Swa % Swra % Swra % Swra %  Sira
Maas (Daha yiiksek maas imkani) 20.6 1 29 1 205 1 184 2 168 3
Is garantisi olmamasi 120 2 6.8 106 2 122 3 151
Calisma ortamui zorluklar1 (6rgiitsel 7.9 8.1 9.7 3 106 1 8.4
catisma vs)
Daha iyi kariyer olanaklari 8.7 3 101 3 8.7 7.0 7.8
Daha iyi bir is-hayat dengesi 7.7 4.0 9.6 106 96 3
Bilgi birikimimi ve yeteneklerimi daha 7.9 6.8 6.2 6.8 7.8
¢ok kullanabilmek
Kurumdaki istikrarsizlik 5.0 4.9 7.6 71 5.8
Mesleki ve uzmanlik alanima yo6nelik 43 109 2 35 5.0 4.7
¢aligma alaninin olmamasi
Terfi 6.6 4.7 5.3 5.2 5.0
Amirlerim insanlar1 ve projeleri 4.6 29 5.9 3.7 4.9
yonetemiyor
Daha iyi gelisme ve egitim olanaklari 4.7 4.6 34 33 3.6
Dabha ilgi ¢ekici bir iste ¢aligmak 2.7 3.0 2.0 18 24
Diger 7.3 12.3 7.0 8.3 8.1
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: TUIK Calisan Memnuniyet Arastirmalar1 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

Diger yandan, Tablo 3.'de yer alan nitelikli bilisim ig¢ilerini kurumdan ayrilmaya
iten nedenler incelendiginde, Tablo 2.'de yer alan TUIK geneli CMA sonugclarina
nazaran onemli fakliliklar goze garpmaktadir. TUIK'te 2012-2016 yillar1 arasindaki bes
yil boyunca nitelikli biligsim iscilerini kurumdan ayrilmaya iten nedenlerin ilk sirasinda
iki kez daha iyi kariyer olanaklar, iKi kez bilgi birikim ve yeteneklerin daha ¢ok
kullanilabilmesi ve bir kez daha yiiksek maas imkani yer almistir. Burada en dikkat
c¢ekici hususlarin basinda, nitelikli bilisim personelinin 2015 yil1 hari¢ hicbir yil "daha
yiiksek ticret" beklentisi ile isten ayrilma niyetine sahip olmamasidir. Bunun yam sira
sadece daha iyi kariyer olanaklar: faktorii bes yil boyunca ilk ti¢ siraya girebilen tek
ayrilma nedeni olarak 6n plana ¢ikmustir. Tlgili calisanlar: isten ayrilmaya iten iigiincii
neden ise yillar itibarince farklilik gostermistir. 2013 yilinda daha iyi bir ig-hayat
dengesi, 2014 yilinda ¢alisma ortami zorluklary (Orgiitsel ¢atigma vs.), 2015 yilinda
bilgi birikim ve yeteneklerin daha ¢ok kullanilabilmesi ve son olarak 2016 yilinda daha
iyi kariyer olanaklar: nitelikli bilisim isgilerini isten ayrilmaya sevk eden hususlar
arasinda tigiincii sirada yer almigtir (Detaylar igin liitfen Tablo 3.'ye bakiniz).
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Tablo 3. Nitelikli Bilisim Iscilerini TUTK'ten Ayrilmaya Sevk Eden Hususlar

2016 2015 2014 2013 2012
Kurumdan Ayrilma Nedenleri % Swa % Swra % Swa % Swa % Sira
Dabha iyi kariyer olanaklari 16.7 3 186 2 224 1 154 2 157 1
Bilgi birikimimi ve yeteneklerimi daha 23.3 1116 3 104 16.3 1 157 2
¢ok kullanabilmek
Maags (Daha yiiksek maas imkant) 200 2 256 1 200 2 154 3 108
Caligma ortamu zorluklari (6rgiitsel 10.0 9.3 13.6 3 67 5.9
catigma vs)
Daha iyi bir is-hayat dengesi 0.0 2.3 4.0 115 127 3
Dabha iyi gelisme ve egitim olanaklari 10.0 14.0 6.4 115 7.8
Kurumdaki istikrarsizlik 33 a7 11.2 3.8 8.8
Dabha ilgi ¢ekici bir iste ¢aligmak 0.0 2.3 4.0 5.8 4.9
Mesleki ve uzmanlik alanima yo6nelik 10.0 7.0 0.8 29 4.9
calisma alanmim olmamasi
Diger 6.7 4.7 7.2 10.7 12.8
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: TUIK ¢alisan memnuniyet aragtirmalar1 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

6. TARTISMA

Ozellikle kamu sektoriinde var olan hiyerarsik orgiitlenme yapisi, nitelikli
bilisim is¢ilerinin ¢alisma 6zerkligi ve orgiitsel kararlara katilim gibi temel ihtiyaglarina
cevap verememektedir. Diger yandan yine kamu kurumlarinin neredeyse higbirinde
esnek calisma uygulamalar1 bulunmamaktadir. Ast {ist iligkisi igerisinde, sadece iistlerin
belirledigi yontemler ile calismak zorunda birakilan ve bireysel fikirlerine yeterince
bagvurulmayan, mevcut yeteneklerini gelistirebilecekleri ¢alisma kosullar1 ve egitim
olanaklar1 sunulamayan nitelikli bilisim isgilerinin, kurumlarindan ayrilma niyetleri
diger calisanlara kiyas ile daha yiiksek olmaktadir.

Bu aragtirma bulgularinda da rastlanildig: iizere isten ayrilma niyeti hususunda
nitelikli bilisim is¢ilerinin sebeplerini diger isgilerin sebeplerinden ayiran Snemli
farkliliklar tespit edilmistir. Bu kitlenin diger ¢alisanlardan farklilifi hususunda,
ozellikle bu ¢aligmanin giris kisminda tanimladig: {lizere nitelikli bilgi is¢ilerinin elit ve
"altin yaka" c¢alisanlar olduklarinin yonetimlerce fark edilmesi zaruridir. Lakin
literatiirde bilgi iscilerinin &zellikle Uciincii Endiistri Devrimi akabinde orgiitler igin
artan onemine vurgu yapilmasina ragmen kamu orgiitlerince nitelikli bilisim is¢ilerini
diger c¢alisanlardan ayiran kimi 6zellikler yeterince anlagilamamistir. Bu arastirmada
elde edilen sonuglara gore, nitelikli bilisim ¢alisanlarimin kisisel bilgi ve becerilerin
yeterince kullanilabilmesi Ve kariyer olanaklari gibi kendini gerceklestirme
gereksinimleri (detaylar icin liitfen Tablo 3. Nitelikli bilisim iscilerini TUIK'ten
ayrilmaya sevk eden hususlar'a bakiniz), diger ¢alisanlara nazaran (detaylar i¢in liitfen
Tablo 2. TUIK calisanlarmi isten ayrilama sevk eden hususlar'a bakiniz) oldukga
yiiksektir. Ucret hususu ise kamu yoneticileri tarafindan algilananin aksine nitelikli
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bilisim calisanlari i¢in kendini gerceklestirme ihtiyaglarindan daha sonra gelmektedir
(detaylar i¢in Litfen Tablo 3.’e bakiniz).

Arastirma bulgular1 igerisinde, neredeyse tim yillarda, nitelikli bilisim
calisanlarinda isten ayrilma niyetini tetikleyen oncii nedenler arasinda kisisel bilgi ve
becerilerin  yeterince kullanilamamas: maddesi ilk {i¢ neden arasinda yer
almistir(detaylar i¢in liitfen Tablo 3.’ bakiniz).Bu c¢aligmanin giris boliimiinde
bahsedildigi tizere, nitelikli bilisim iscileri kendi niteliklerinin ¢ok altinda nitelik
gerektiren isler ile de ugragmak zorunda kalmaktadir. Bu durum bir mimara ¢imento
tagitilmast gibi ironik bir 6rnek ile tasvir edilebilir. Kamu kurumlarinda istihdam edilen
nitelikli bilisim is¢ileri agisindan bu tiir verimlilik diigiiriicii unsurlarin asgari diizeye
cekilebilmesi i¢in Oncelikle is analizlerinin sistematik bir bi¢imde yapilarak, islerin
niteliklerine gore tasnif edilmesi gerekmektedir. Ozellikle nitelik diizeyi diisiik bilisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hususunda BIT &n lisans mezunu Kkisilerin bilisim
uzmanlarina yardimei olarak istihdam edilmesi bahsi gegen kisi-is nitelik
uyumsuzluklarinin azaltilmasi agisindan faydali olabilir.

Bir parantez acarak, BIT isgiicii piyasasindaki kisi-is nitelikleri uyumsuzluguna
makro agidan bakilmasinda fayda olabilir. Sekil 1. incelendiginde son on yil igerisinde
BIT alaminda egitim almis isgiicii arzinin hizla artig gdsterdigi gdze carpmaktadir. Diger
yandan Bilgi Toplumu Stratejisi 2014-2018 igerisinde 2018 yilina kadar % 27’lik artig
ile 233 bin kisiye ulasacagi ongériilen BIT istihdam tahminlerinin 2016 verilerine gore
oldukca altinda bir artig gerceklestigi goriilmektedir (Detaylar igin liitfen Ek 2'ye
bakiniz). Mezun sayisinin artmasina ragmen istihdamdaki isgiicii sayisinin tahmin
edilen rakamlarin oldukca altinda kalmasinin temel etmenlerinden birisi BIT alaninda
alman egitim ile piyasada talep edilen niteliklerin &rtiismemesi (TUBISAD,
DELOITTE, 2017) olabilir. Is niteliklerinin artmasi konusunda Avrupa Komisyonu
tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore, Avrupa Birligi'nde 2010 yilinda %29
diizeyinde gergeklesen yiiksek nitelikli islerin oraninin 2020 yilinda %35'e yiikselecegi
ongoriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2010). Is piyasasindaki is yapisinin giin gectikge
daha fazla nitelik gerektirmesi ve iilkemizde BIT alaninda alman egitimlerin bu ihtiyaci
karsilayamamasi, yakin gelecekte egitimli igsizlerin oraninin artmasina neden olabilir.

Netice olarak BIT sektdriinde bir yandan egitimli issiz sorunu ortaya ¢ikar iken;
diger yandan yetersiz is etiidleri nedeni ile yiiksek nitelikli bilisim ¢alisanlarinin diisiik
nitelikli isler ile ugrasmalart nedeni ile bilgi birikim ve tecriibelerini yeterince
kullanamamalar1 durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bir kez daha altinin ¢izilmesinde fayda
olacagi kanisi ile kamu kurum ve kuruluslarinda diigiik nitelikli bilisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve bu alanda egitimli 6n lisans mezunu isssizligin azaltilmas1 adina, BIT 6n
lisans mezunu kisilerin belirli oranlarda kamuda istihdam edilmesi ile ilgili mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi faydali olacaktir.
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Bilgi birikim ve tecriibelerin yeterince kullanilamamasi’nin haricinde, bu
arastirma bulgularina gore nitelikli bilisim ¢aligsanlarini isten ayrilamaya iten en 6nemli
neden “daha iyi kariyer olanaklar1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir(detaylar i¢in litfen
Tablo 3.’e bakiniz). Kariyer basamaklar1 agisindan kamuda istihdam edilen bilisim
calisanlarinin alternatifleri oldukga sinirlidir. Bilisim ¢aliganlari, genel itibari ile bilisim
birimleri haricinde yonetici olamamaktadir. Bilisim birimi sayilarinin ise kurumlar
igerisinde diisiik oranda kalmasi, nitelikli bilisim ¢alisanlarinin hiyerarsik ilerleme
firsatlarin1 azaltmaktadir. Diger yandan, herhangi bir kamu kurumunda kariyer uzman
yardimcist olarak istihdam edilen bir bilisim c¢alisaninin yatay ilerleme ile ilgili
ontindeki yegane kariyer hedefi kariyer uzmani kadrosuna gegis yapabilme imkanidir.
Kariyer uzman yardimciligindan, kariyer uzmanligina asgari ii¢, azami bes y1l icerisinde
gecis yapan calisanlarin tamamina yakini kariyer platosuna ulagsmig olmaktadir. Birgok
kamu kurumunda onlerine yeni bir kariyer hedefi konulamayan nitelikli ¢alisanlarin
emeklilige kadar onlerinde otuz (30) yil civarinda rutin ve diiz bir kariyer yolu, diger bir
ifade ile kariyer platosu, yer almaktadir.

Bilisim alaninda egitim almis ve kamuda istihdam edilen kariyer uzmanlari ile
ilgili ehemmiyetli diger bir kariyer olanagi kisiti ise unvan karmasasidir. Kamu
sektoriinde 6zellikle kariyer uzmani kadrolarinda istihdam edilen nitelikli biligim isgileri
benzer isleri yapmalarma ragmen agirlikli olarak hazine uzmani, istatistik uzmani,
planlama uzmani, ¢evre uzmani, enerji uzmani gibi farkli unvanlar altinda
caligmaktadir. Yapilan iglerin benzerligin yani sira esasen uzmanlik alanlar1 genel itibari
ile bilgisayar miithendisligi ile elektrik-elektronik miihendisligi olan nitelikli bilisim
is¢ileri, kariyer uzmani olabilmek i¢in istihdam edildikleri kurumlarin planlama, hazine,
istatistik, ¢evre, turizm, enerji gibi asli faaliyetlerine yonelik yogun uzmanlik
egitimlerden ve ciddi sinavlardan gegirilmektedir. Uzmanlik sinavlari akabinde ise
nitelikli bilisim ig¢ileri kurumlarin bahsi gecen asli islerini degil, yine kendi alanlari
olan bilisim islerinin yiiriitilmesinde vazife almaktadir. Tiim bu nedenlerden o&tiirii
kamuda kariyer uzmani olarak istihdam edilen tiim nitelikli bilisim ig¢ilerinin Kamu
Biligim Uzmani gibi tek bir unvan altinda birlestirilmeleri gerekmektedir.

Esasen bu kapsamda gergeklestirilecek olan ortak ¢alismalar sonucunda olusacak
olan sinerji ve bu durumun bir ¢iktisi olarak olusacak olan pozitif digsallik, ancak ve
ancak yasal olarak yetkili ve bilisim alaninda yetkin, kamu ve 6zel sektér kurum ve
kuruluglar1 ile diizenli olarak istisare halinde ve devamli bir suretle planlama,
yonlendirme, koordinasyon ve izleme agsamalarinin gergeklestirilecegi Bilisim Bakanlig
vesilesi ile elde edilebilir. Kamu bilisim uzman yardimciligi kariyer kadrosuna giris,
kurumlara arast gecis ve uzmanlhik kadrosuna yiikselme gibi g¢aligmalar, Maliye
Bakanhig1 tarafindan yiriitilen Mali Hizmetler Uzmanligi kadrosunda oldugu gibi
Bilisim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilebilir.
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Yetersiz  kariyer olanaklart ve kisisel bilgi ve becerilerin yeterince
kullanilamamas: maddelerinin yani sira bu arastirmada her ne kadar daha yiiksek maas
beklentisi en 6n sirada ¢ikmasa dahi yine de nitelikli bilisim is¢ilerini isten ayrilmaya
iten ilk iic neden arasinda ¢ikmistir (detaylar icin liitfen Tablo 3.’e bakiniz). Mevcut
durumda kadrosuz olarak istihdam edilen sdzlesmeli bilisim personelleri miihendislik
briit tavan lcretinin iki, ii¢, dort ve bes katina kadar iicret ile kamuda istihdam
edilebilmektedir. Briit tavan iicretinin iki katinin ortalama bir Daire Baskani, ii¢ katinin
ise Genel Miidiir maasina denk geldigi gz oniine alindiginda; bes kat1 sdzlesme ile
calisan bir sozlesmeli bilisim personeli Bakan diizeyinde maas alabilmektedir. Bu
durum esas itibart ile yiiksek nitelikli bilisim isgiicii piyasasmin dogasi ile belirli
Olcillerde uyumlu bir bi¢imde gitmektedir. Lakin kariyer uzmani, miihendis,
¢Oziimleyici ve programct gibi unvanlari altinda istihdam edilen kadrolu kamu
personelinin maaglari, sdzlesmeli bilisim personelleri ile ayni nitelikte isleri yapsalar
dahi genel memur zamlar haricinde bir maag zammina konu olamamaktadir.

Bu dogrultuda oncelikli olarak gegtigimiz paragraflar icerisinde bahsedilen ve
bilisim isc¢ilerini bir biitiin olarak bir araya getirecek olan Kamu Bilisim Uzmanligi
kadrosunun ihdas edilmesi zaruridir. Bu kadronun ihdasi ile birlikte Kamu Bilisim
Uzmam olarak asgari ¢ yil ¢alismus olan kisiler, Bilisim Bakanlhigi nezdinde
belirlenecek objektif kriterleri saglamalari durumunda sézlesmeli bilisim personelinde
oldugu gibi yapilacak isin niteligine gore miihendislik briit tavan {icretinin asgari ii¢
kati, azami olarak ise bes kati iicretle Kidemli Kamu Bilisim Uzman kadrosuna
atanabilmelidir. Bu olanaklarin sunulmasi durumda kendini gerceklestirme ihtiyaci st
diizeyde olan nitelikli bilisim iggilerinin is tatminlerinin artacagi ve isten ayrilma
niyetlerinin azalacagi 6ngoriilebilir.

Bilgi toplumu igerisinde faaliyet gosteren Orgiitlerin biiylk bir kismi
kargilagtiklar1 is siirecleri ile ilgili olarak siklikla siiratli bir bicimde karar vermek
zorunda kalmaktadir. Hizli karar verilebilmesi ise ancak hiyerarsik karar
mekanizmalarinin yatay bir hal almasi ile miimkiin olabilmektedir. Karsilasilan her bir
karar alma zorunlulugunda hiyerarsik bi¢cimde {ist amirlere danigilmasi durumu orgiitsel
faaliyetlerde aksamalara neden olmaktadir. Calisanlarin 6zellikle kiigiik ¢apli sorunlarda
inisiyatif alabilmeleri, yoneticilerin daha stratejik hususlara odaklanabilmelerini
saglamaktadir (Budak, 2016). Bu baglamda caligsanlarin islerin yiiriitiilebilmesi igin
verilecek kararlarda yoneticiler tarafindan kendilerine inisiyatif alanlart biraktigini
diistinmeleri, orgiitsel siireglere etki edebileceklerini diigiinmeleri ve anlamli bulduklart
isleri yapmalarin1 saglayan psikolojik gii¢lendirme (Kogel, 2013; akt. Erdem, Deniz,
2016) uygulamalar1 ile biirokratik yonetsel sorunlarin biiyiik 6l¢iide ¢oziilebilecegi 6ne
stiriilmektedir (Asarkaya, 2015).
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Bilisim sektoriiniin artan 6nemi nedeniyle, nitelikli bilisim c¢alisanlarinin
istihdaminda siireklilik saglanabilmesi bircok orgiit agisindan hayati onem arz
etmektedir. Bilisim uzmanlarinin bagli olduklar1 6rgiitlerden temel beklentileri
icerisinde daha yiiksek maas getirisinin, bilgi birikim ve tecriiblerini daha ¢ok
kullanabilme ve daha iyi kariyer olanaklari maddelerinden daha sonra geldigi bulgusu
bu c¢aligmanin en Snemli ¢iktilarindan birisidir. Bu noktada, bilgi toplumunda faaliyet
gosteren Orgiitlerin bilisim uzmanlarinin bagli bulunduklar1 6rgiitlerden beklentilerinin
daha iyi anlasiabilmesi gerekmektedir. Ozellikle psikolojik  giiclendirme
uygulamalarinin, kamu kurum ve kuruluglart ve kanun yapicilar tarafindan sistematik
bir bi¢imde uygulanmasi durumunda, bilisim uzmanlarinin isten ayrilma niyetleri
distiriilerek, bu ¢alisanlarin verimli bir bigimde uzun yillar kamu 6rgiitlerinde istihdam
edilmesi saglanabilir.

Bu arastirma cergevesi sadece TUIK'de istihdam edilen nitelikli bilisim
calisanlarini, -TUIK Uzmam ve TUIK Uzman Yardimcisi kadrolu, Bilgisayar
Miihendisligi ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi egitimi alan kisileri- kapsamasi
nedeni ile bulgularin genellestirilmesi hususunda kisitlar igermektedir. Ayrica 2012 ve
2016 yillart arasinda CMA arastirmasia katilmayan nitelikli bilisim isgileri de hedef
kitle igerisinde temsil edilememistir.

Bu alanda yapilacak olan gelecek caligmalarda kamu sektorii calisma evreni
birden fazla kamu kurumu ve daha genis bir drneklem kitlesi iizerinden temsil edilebilir.

Bunun yani sira, goniillii isten ayrilma niyetinin dnciil faktorleri ile isten ayrilma
arasindaki iligkiler, nitelikli bilisim c¢aligsanlar1 kitlesinin 6zellikleride goz Oniinde
bulundurularak, personel giiglendirme araci degigkeni {izerinden incelenebilir.
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EKLER
Ek 1. Calisma Sonug¢larinin Yorumlanmasi

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yonelik yorumlar sadece
aragtirmaciya ait olup, Tiirkiiye Istatistik Kurumu’nu baglamamaktadir.

Ek 2.Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE
rev 2.) icerisinde Yer Alan Sektorler Bazinda Istihdam ve Ucret Rakamlari, 2015

Kisi Basi
Kisim (Nace Rev.2) Girigim Ucretli galigan Ortalama
sayisl __Caligan sayisi sayisl Maag ve iicretler  Ucret

B - Madencilik ve tasocakglii 3558 129 901 127 646 4518928 634 35402
C- imalat 335311 3679421 3426368 92845862 658 27097
D - Bekirik, gaz, buhar ve iklimendirme iretimi ve dagtimi 1706 93 755 92838 4 675 054 502 50 357
E - Su temini; Kanalizasyon, atk yénetimi ve iyilestirme 3282 114122 112 558 3930400 283 34919
F- Insaat 179 669 1646 385 1522488 24315983179 15971
G - Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagtlarinin vb onarimi 1042 449 3151792 2275818 50650 216 775 22 256
H- Ulastrma ve depolama 404 207 1101110 743138 22571955708 30374
|- Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 236 014 1059 183 869 204 16 017 047 911 18 427
J - Bilgi ve iletigim 31639 203374 178 332 9293 248 451 52112
L - Gayrimenkul faalivetleri 26003 59 457 36271 1189 159 038 32785
M- Meslek, bilmsel ve teknik faaliyetler 166 952 586 949 456596 12169 670 261 26653
N - ldari ve destek hizmet faaliyetleri 37956 1206133 1180477 22408 641099 18983
P- Eiitim 17 020 294 553 284389 7828 487 755 27527
Q- Insan saglgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 30838 321469 300 201 8525113204 28398
R- Kiiiir, sanat, edlence, dinlence ve spor 22407 64452 46542 1670119319 35884
S - Dider hizmet faalivetleri 150 883 240 051 102 797 1522137 550 14 807
Tiim Sektorler (Toplam) 2689894 13952 107 11755663 284 132 026 327 24170

Kaynak: TUIK (2016a).

Ek 3. Maas ve Ucret Diizeyi En Yiiksek Olan ilk On Alt Sektor

Ucretli Galiganlar
Girigim Galigan Ucretli Galisan Maag ve icin Ortalama

Sira NACERev 2. Alt Sektor Sayisi Sayisi  Sayisi Ucretler Maas ve Ucret
1 Hava yolu tagimaciligi 133 32596 32528 4586 147944 140991
2 Kok kémiirii ve rafine edilmis petrol riinleri imalati 281 7832 7698 710052552 92239
3 Tiitlin Urdnleri imalati 31 4256 4236 381235876 89999
4 Ham petrol ve dogal gaz ikarimi 20 6675 6670 544894905 81693
5 Telekominikasyon 12327 62087 51329 3600703119 70149
6 Temel eczacilik Girinlerinin ve eczacilia iliskin malzemelerin imalati 286 31455 31298 1961002399 62 656
7 Madenciligi destekleyici hizmet faaliyetleri 9% 1666 1608 94760 903 58 931
8 Suyun toplanmas, aritimasi ve dagitimasi 1061 36829 36641 2037503227 55607
9 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetier 11144 72640 64488 3570 960 460 55 374

10 Diger ulagim araglarinin imalati 913 29838 29223 1591671185 54 466

Kaynak: TUIK (2016a).
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INTRODUCTION

In the literature, there can be found an abundant number of studies that apply
expectation maximization (EM) approach in fields of statistics, computational biology,
electronic engineering (for various examples in related fields see Dempster et al. (1977),
Do and Batzoglou (2008), Moon (1996) respectively). One famous model which
inherits from EM is hidden Markov model (HMM) and the HMM is well known for
being used in speech recognition problems and also pattern finding in computational
biology. Despite this variety, there are few studies that apply discrete HMM in
econometrics to determine the regime changes (or regime switchings) and explain them
with the HMM results and findings.

A seminal study based on the concept of hidden variable in the literature is
HMM, explained in Rabiner (1989), which was a review of several recent studies at that
time. It seems that, in the literature, there are fewer studies focused on regime changes
with HMM, which is relatively easy to implement. While Markov switching model
(MSM) is often used in econometric applications, the number of studies applied HMM
is relatively small in econometrics field. It can be surmised that it would be also
difficult to directly make predictions in this type of HMM study. However, it is possible
to deal with regime changes with such a model. Additionally, due to the simplicity of
the model which relieves performance constraints, more hidden variables can be
included in the model. Therefore, using HMM rather than MSM enables us to interpret
more detailed models.

The structure of this paper is as follows: In section 2 we review the literature. In
section 3, we mention the problems defined by Rabiner (1989) in HMM and we explain
EM and parameter estimation procedure of HMM. In section 4, we apply HMM to four
high-frequency time series in the empirical study. Section 5 covers the evaluation of the
findings and discussion. Section 6 is the conclusion part of the study.

1. REVIEW OF LITERATURE

The concept of hidden variables appears to be very effective in modelling
because it can extract additional information, which can be called a pattern, from data.
In hidden Markov models, this additional information is said to be hidden or unseen.
Most of the time, this hidden pattern can be thought of as showing long-term trends of
the data. HMM is a very fruitful model because of that, it is used for solving a variety of
problems from a variety of fields with success. In this study, for obtaining the solution,
we based on a methodology that is used in voice recognition.

The HMM was intensively researched and developed for solving the problems in
the voice recognition studies through the 1980°s.
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One of the important studies in speech recognition is Poritz (1982). In that study,
Poritz used the term “hidden Markov model” apparently for the first time in the
literature. Poritz presented so-called linear predictive HMMs and used predictive
densities in the global model. He also gave information about techniques of parameter
estimates. Similarly, Juang and Rabiner (1985a) performed autoregressive HMMs with
speech recognition. Juang and Rabiner (1985a), being different from Poritz (1982), used
mixture models for linear densities.

Juang and Rabiner (1985b) built up a method that measures the dissimilarities
between different HMMs. They claimed that their distant measure is more advantageous
from the preceding one.

Rabiner and Juang (1986) gave information on both the discrete and the
continuous HMMs in their studies. They shared a general statistics that continuous
models yielded a better 1% than the discrete models® according to the experiments
performed in laboratories.

The model we used, which can be called discrete HMM, mostly based on
Levinson et al. (1983) paper. It can be seen from speech recognition studies that the
word predictions are performed using problem 1 solutions. In addition, problem 2
solutions are also used for voice recognition under more difficult voice or speech
conditions. In this econometric study, the solution results of the second problem are
used.

In this paper for the solution of the second problem, specifically the criterion
where the maximum likelihood of the order of the states was considered. When this
criterion is taken into consideration, the most commonly used method for solving the
problem 2 is the Viterbi algorithm which was introduced by Viterbi (1967).

One of the earlier papers introducing the concept of hidden variables following
the Markovian stochastic process is Lindgren (1978). Lindgren (1978) gave information
on why hidden state transitions should be Markovian. He mentioned various models
which have hidden variables as one of them being switching regressions and explained
how to make parameter estimates for each model. He also gave information on
robustness and consistency of ML estimates for models with hidden variables.

Rydén et al. (1998) said that Lindgren’s study has been taken as the base model
for their study. Rydén et al. (1998) note that at any given time it is assumed that a
different (or the same) regression is activated, again depending on the Markovian
process. In their study, Rydén et al. (1998) came to a conclusion that the hidden Markov
model can handle stylized facts well.
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Giudici et al. (2000) showed that likelihood ratio test, as its asymptotic theory is
problematic when used for HMM, is valid for HMM under some regularity
assumptions.

One of the important steps in modelling HMM s selecting the most appropriate
model. Many model selection tests used in classical methods can’t be used for HMM
because of the structure of HMM. While two states produce consistent and easy to
assess state process in HMM modelling, it might be superficial for some types of
applications. And while more than five states give detailed information related with
regimes, the state process may totter too much and produce meaningless results to use in
observation assessments. In that case, justification for using HMM disappears because
then regime concept becomes one that is not meant to be. Because of these reasons, it is
crucial to choose the appropriate model to have meaningful results.

Costa and De Angelis (2010) pointed out that, there is still no consensus on the
mechanism to choose the best model. They performed a simulation study using various
information criteria and likelihood ratio test. In their simulation study, they concluded
that the factors which affect the information criterion most are the number of
observations, conditional state dependent probabilities and latent transition matrix. They
also concluded that for model selection, Akaike Information Criterion (AIC) is superior
to Bayesian Information Criterion (BIC) when working with a small sample size.

De Angelis and Paas (2013) also conducted HMM for regime detection using
latent variables. In that study, they also made a prediction.

Hamilton (1989) exploited the hidden variables to handle the regime changes in
postwar US real GNP time series. In addition to the work carried out in this area until
then, he proposed a tractable modelling of regimes that makes stochastic transitions.
With that model, changes in long-run GDP forecast levels were able to be associated
with growth and recession periods by a percentage proportion. Hamilton (2010)
reviewed the model which is created with the Kalman filtering spirit. Hamilton and Raj
(2002) conducted a review of the MSM extensions up to that time.

The model we used is discrete in time besides state and emission processes. This
makes our approach different than that of Hamilton (1989), Rydén et al. (1998) and De
Angelis and Paas (2013) where emissions are continuous. Besides that Hamilton (1989)
also assumes that emissions are dependent. We didn’t perform prediction as the model
can not directly be used for prediction. Hence, although the discrete HMM is not a new
model in literature?, this paper is the first to use discrete HMM for relating the historical
events and the regimes obtained from the HMM model.
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2. PROBLEMS DEFINED IN HMM STRUCTURE

Because HMM is well described in review paper Rabiner (1989) and other
HMM related studies afterwards, all of the HMM problems and solutions were not
examined in detail here. In this section, instead, fundamentals of EM and Baum-Welch
algorithms were mentioned. We gave only the definition of the first problem and the
procedure for the second problem.

2.1. Model Elements
N: number of states in the model
M: number of distinct observation symbols per state
A={a;},a;j =PQs1=Jlq: =D1<Lj<N (1)
B = {bj(k)},bj(k) = Plo, = vlq: = jl1 <k <M,j=12,....N (2)
T, =P(q=0)1<i<N (3)
A= (A,B,n) (4)
0 and Q are observation and state series respectively.
2.2. First Problem

Problem 1 of HMM is to obtain observation probabilities given the model
parameters. Hence problem 1 is to calculate P(O|4). Rabiner and Juang (1986) said it
could be considered as a model scoring or model evaluation.

2.3. Second Problem

Problem 2 of HMM is to determine the order of states, given the model
parameters and observations, according to a predetermined optimality criterion.
According to optimality criterion we have chosen, we try to find expression below
(Fink, 2007):

argmax P (Q, 0|A) = argmax P (Q|0, ) (5)
Q Q
Defining,
6;(i)= max P(q19;..-q: =1,0,0,...0:|1) (6)
q1,92,q9t-1

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ‘
Cilt 38, Say1 2, 2020
272



Trend Detection Through Segmentation Using Discrete Hidden Markov Model | OZGUR

the algorithm is generally shown to have these steps:

Initialization:
6,(1) = mb;(01)1 < i< N )
Y1) =0 (8)
Recursion:
6:() = max {81 (Da;;}bj(0)2<t<T,1<j<N (9
<i<
Ye(j) = argmax 6,1 ()a;j,2<t<T,1<j<N (10)
1<isN
Termination:
P* = max &7 (i) (11)
qr = argmax 6r (D) (12)
<i=<
Back-Tracking:
i = Per1(@ie1 )t =T—-1,T—-2,...,1 (13)

Interested reader can take a look at Bhar and Hamori (2004) for details.
2.4. Third Problem

2.4.1. Expectation Maximization Review:

The EM is basically a recursive optimization procedure. Initial studies on the
method extend to the publication of Ceppellini et al. (1955) with the problem of gene
frequency estimation. A more general study was presented by Hartley (1958) and Baum
et al. (1970). Nevertheless, the algorithm is attributed to Dempster et al. (1977) paper
(Do and Batzoglou, 2008). Dempster et al. (1977) provided evidence of various aspects
of the algorithm and proposed a highly effective solution for a particular aspect of the
EM. Another important work related to the algorithm is the 1983 article by Wu. Wu
(1983) showed that there is no general convergence theorem for EM and provided
evidence for a more general form of EM. Wu (1983) also proposed algorithms for more
efficient operations (Kobayashi et al., 2012).

An advantage of EM is that it can be applied where it is difficult to obtain
Hessian matrix or it is difficult to apply the Newton-Raphson method to solve the same
kind of problems. In addition, EM gives better results than Newton-Raphson method
even with poor initial values. Moreover, the EM is a more stable algorithm than
Newton-Raphson (Gupta, Chen, 2010). Nevertheless, the algorithm does a linear
convergence different from the Newton-Raphson algorithm which performs quadratic
convergence. Several methods have been proposed to speed up the EM, two of which
are, based on Louis (1982), Aitken acceleration method and EM methods used in
conjunction with the quasi-Newton methods (Tanner, 1996; Jamshidian, Jennrich,
1997).
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The EM is used to solve problems that have missing data. This can be of two
types. Either data entering the model is missing for various reasons, that is, some of the
data cannot be observed or secondly the problem is such that it can be solved
analytically under the assumption that some data is missing and otherwise an analytical
solution cannot be obtained. For example, mixture models, HMM problems are of the
second type (Bilmes, 1998). Such problems are also known as pattern recognition
problems.

The problem description of the EM can be made as follows for the second kind
of problems mentioned above: There are two sample spaces. One of them is an
incomplete data space that is called Y. The other is the complete data space, called X.
Observed data Y is a realization from space Y. Mathematically,

x - y(x) (14)
y=y(x) (15)

can be written (Dempster et al., 1977). Accordingly, when an X is observed, a
corresponding Y is considered to be observed. In other words,

X)) ={X:f(X) =Y} (16)

can be written (Collins, 1997). In the model, it is assumed that there is a sample density
denoted by f(x|¢), and from that g(y|¢) values are derived. Complete data shown by
f(..|...) is associated with incomplete data via,

9(¥e) = f Xlp)dX (17)
xX(Y)

This functional relationship summarized in Figure 1.

Figure 1. Complete Data To Incomplete Data Transformation, (Vaseghi, 2007)

‘Complete data’ ‘Incomplete data’
Signal process X : y
shil | Non-invertable |~ g
with EEEEEE—— . :
: g transformanon fo( v10)
parameter 8 frelxl8) el

EM, allows to obtain 8 value which maximizes,
L(#) = logg(Y|6) (18)
Here logf (X]6) usually has an easily defined analytically solvable maximum,
but L(0) does not have an analytical solution for maximization. L(8) usually has more
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than one maximum (Collins, 1997). Since EM is a recursive optimization algorithm,
transitions below,
0t = 041 (19)

are defined by a serial parameter setup that associated with the relationship
L(6¢+1) 2 L(6) (20)

Under certain conditions, the equality is only provided at critical points. The iteration
procedure for the EM is established as below (Borman, 2009). Given,

L(8) = InP(X|6) (21)

it is expected that the ultimate likelihood value will be greater than the values in the
reiterations. This can be written as,

L(6) > L(6,) (22)

With these mathematical expressions and with the notion of incomplete data we can
write inequality as below

P(X|Z,0)P(Z|6)
PZIX, 6)P(X|6,y )

L(6) — L(6,) = z P (Z|X,6,)In(

2 A(616,)
Then with a new definition

L(6) = L(6,) + A(0]6,) 2 1(0]6,) (24)

we can now write the iteration expression as,
0,+1 = argmax! (016, (25)

2]

Removing the constants with respect to 6 we can obtain:

0,01 = argmaxz InP(Z, X|0)P(Z|X, 6,)

6

Z
= argmax Ezx g, InP(Z,X|0) (26)
6

= argmax Q (616,,)

6
Additionally with definitions above we’ll get

1(0,16,) = L(6,) + A(6,0,) = L(6,) 27)
6,1 Will be chosen as to maximize A(6]6,,) hence,
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A(9n+1|9n) = A(Hnlgn) =0 (28)

So that, at each iteration L(6) will have a non-decreasing structure. The
following result is obtained: 1(016,,) is limited by the L(6) function. EM selects 6,,,, as
to maximize the function 1(6]6,) and each maximization will increase L(8). In other
words, EM is maximizing by maximizing the lower limit. For this reason, it can be said
that EM is an indirect maximization method (Wu, 2009). Although there is no
convergence theorem that guarantees the convergence of the EM, a critical point is
achieved as expected. But this convergence can result in a local value, not a global one.
The iteration method of operation is shown in Figure 2.

Figure 2. Working Principle of EM, (Borman, 2009)
Li#, 1)

,f|H‘,‘~, @, )
Li#,)=10,1,)

L(#)
a0, )

Lin 168,

From these obtained expressions, EM’s prediction and maximization steps are as
below (McLachlan and Krishnan, 2008).

Estimation (expectation) step:

Given,
loch(l/J) = loygc(X; YP) (29)

expression below is calculated
Q™) = Eyw{logL.(¥)|y} (30)
Maximization step:

With the following expression, the maximization is processed,
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Yl = argmax Q (¥iy®) (1)

In this sense, EM is similar to a hill climbing algorithm (Koller and Friedman,
2009).

EM intuitively works as follows: If all data were available, 8" could be estimated
to maximize logf(X|6') function. However, when all data are not available, the
expected value of logf (X|6") is maximized when observed value and the updated value
of 8’ are given (Ghahramani and Jordan, 1994). EM can be thought of as a special case
of a more general framework called MM (Minorization-Maximization or Majorization-
Minimization) algorithm (Demidenko, 2013).

Advantages of EM: The EM is an algorithm that is easy to apply in practice as
well as easy to express mathematically and produces successful results in solving many
problems. In addition, the EM can be used without consuming a lot of computer
resources. Especially with exponential family distributions, the algorithm process
becomes even simpler and very practical. EM is a numerically stable algorithm. At each
iteration, the likelihood is increased and this is mathematically proven. Under general
conditions, the EM gives a global extremum result.

Disadvantages of EM: The EM will make maximization, but this maximization
is not guaranteed to be at a global critical point. However, there are several methods for
achieving global maximum when using EM. The EM is a slow-running algorithm,
which may require many iterations for convergence. When compared to Newton’s
method, each of the four EM repeats, in the beginning, corresponds to one repeat of
Newton’s method, after then EM is even more slowly than Newton’s method (Jiang,
2007; Schlattmann, 2009). The expectation step in the EM cannot be solved analytically
in some problems. In such cases, the Monte-Carlo approach can be used (Demidenko,
2013). The EM algorithm is very generic and applying it differs for different problems.
There is no specific way to follow for each problem structure. When the EM algorithm
is applied to missing data problems, the convergence slows down as the ratio of missing
data increases. In addition, the convergence rate will decrease as algorithm converges to
the real parameter values (Fahrmeir, Tutz, 2001). There is no standard procedure for
obtaining standard errors in the algorithm process and only approximate value finding
procedures are proposed. In practice, it has been indicated that there must be a large
amount of data for the algorithm to work properly (Frithwirth-Schnatter, 2006). General
convergence theory of the algorithm is not currently available (Kneib, Tutz, 2010).
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2.4.2. Baum Welch Algorithm Review:

The BW algorithm is based on the EM which is a more general approach. The
algorithm was developed for models with hidden variables by Baum et al. (1970) with
the aim of estimating the parameters. In the Baum-Welch algorithm, the method in EM
is followed: The auxiliary function of Baum et al. (1970) is given below as,

Q) = Z LogP(0,q|)P(0,q|) (32)
0

This expression can be rewritten as:

QL) = Z Logny,P(0,q|2)
Q
+ > () logag,_,q,)P(0,q|2) (33)
ZZ -
() 10ghy (0)P(0,q1)
Q0 t=1

In the equation above, each term can be maximized according to A. In this case,

the following constraints must be satisfied:
N

Zni =1 (34)

i=1

N
Zaij=1,1SiSN (35)

j=1

M
Yh=11<j<N
k=1

Each term to be maximized has a Z?Ll w; logy; structure with Z?’zl y; = 1 and
y; = 0 constraints and will have single global maximum point:

(36)

W;

= i 37)
Y; Lka,] 1,2,..,N
Thus, the values sought can be found as below. Defining,
N
Ye@ = ) §(0.)) (38)
j=1
and
$e(L,)) = PG = Siy qe+1 = 5510, 4) (39)
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we can write,
T-1
Z y: (i): Expected number of transitions from S; (40)
t=1
T-1 (41)
§¢ (i,j): Expected number of transitions from S; to S;
t=1
7;: Expected frequency at S; attime t = 1 (42)
Given,
5 = {1’ O, = Vk 43
(0, Vi) = 0, otherwise (43)
expressions below will be valid
_ Expected number of transitions from S; to §; (44)
%ij = Expected number of transitions from S;
= Xie1¥e (D8 (ox, Vi) (45)
b(k) = Z g
Yi=17: ()
;= y1(0) (46)

With these variables, the left side corresponds to the update, and the right side
uses the current data.

3. EMPIRICAL STUDY ON SELECTED TIME SERIES
We applied® HMM to four time series. These are,

¢ Daily closing values of BIST 100 total return index (BIST100) with 3268
observations, dated between 03.01.2005-28.12.2017

e Daily US Dollar-Turkish Lira exchange rate (DT) with 3125 observations,
dated between 05.08.2005-02.01.2018

e Daily US Dollar-Euro exchange rate (DE) with 3408 observations, dated
between 03.01.2005-02.01.2018

e Daily Euro-US Dollar exchange rate (ED) with 3408 observations, dated
between 03.01.2005-02.01.2018
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BIST100 and DT series were downloaded from (TCMB, 2018). DE series were
obtained from internet address https://www.investing.com.

The time series ED has been obtained by dividing one to each of the
corresponding element of DE series, that is, we used the formula below for obtaining
ED time series:

1
{ED;} = {ﬁ}'i =1,...,T (47)

ED series simply will not contain more information than DE. Our aim to use ED
series which basically have the same information but is created by inverting by
multiplication is to check the behaviour of HMM algorithm as if it is consistent in this
manner. We expected that, after applying HMM procedure, we would roughly have an
inverse character of state sequences between these two series.

In empirical part, all of the time series have been processed against the same
HMM modelling procedure and this procedure follows several steps including
reviewing data properties, processing data, and training then selecting the best model

Reviewing data properties: After applying HMM modelling steps, we have
reviewed the results. We looked at several descriptive statistics for properties of data.
These are given in Table 1. From Table 1. it can be seen that return series are moderate
series to work with. BIST100 can be said to be a little bit more volatile than the others.
All of the series have high peakedness with respect to the normal distribution. They all
have approximately zero mean.

Table 1. Descriptive Statistics of Four time Series

BIST100 DT DE ED
Time Series Length 3268 3125 3408 3408
Min -10.4737 -11.2508 -3.6645 -2.7427
Max 12.8932 7.2924 2.8200 3.8039
Median 0.0960 -0.0131 0.0000 0.0000
Mean 0.0691 0.0373 0.0052 -0.0014
Var 2.7567 0.6930 0.3721 0.3726
St. Dev 1.6603 0.8325 0.6100 0.6104
Skewness -0.1539 0.0859 -0.0654 0.1419
Kurtosis 6.8017 19.5953 5.1458 5.2465

Processing data: The original data and data transformed with logarithm base-10
function are shown in the first and second columns of Figure 3 respectively. In the
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MSM and HMM studies, because of the statistical properties, the return data is used
rather than original data. In this study also, return data is used. We started processing
data by obtaining the return series. The formula we used for obtaining return data series

IS
Py — P4

R, = P, (48)

where P; is the price or value at time t and R, is the return ratio. Return series and
histogram of return series with fitted normal can be seen at third and fourth columns in
Fig. 3 respectively.

Since the model needs to be run with discrete data, we then applied vector
quantization procedure to obtain the series of discrete data. In speech recognition
problems where HMM mostly used, vector quantization is such a procedure that can be
very complex and contains more than one data transformations (Rabiner et al., 1983).
Besides, it may contain other methods like k-means or neural network. In this study, we
applied it for creating discrete data. This new time series has the same character as the
return series’ but it has less information.
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Figure 3. Data Properties of Time Series used in Empirical Analysis.
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Original data, log processed data, return data and histogram with fitted normal
distribution are shown in each column for BIST100, DT, DE, ED time series
respectively

The output of vector quantization stage is crucial for HMM to work properly.
Vector quantization is the part for discreting data, and it is the stage where we behaved
differently from other econometric time series studies. We experienced that when
quantization output is divided unequally per part, then modelling outputs in an
unexpected manner. In previous studies, externally determined discreteness borders
provided a better environment for assessment. Because then we could talk about 1%,
2% or 3% changes. But this approach can be criticized because of two reasons. Firstly,
it is subjective since there is no reason to choose for example 2% but not 3% and
secondly, for every different time series it should be decided which boundaries should
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be chosen. So we design our vector quantization such that all parts have a nearly equal
number of discrete data.

For this reason, a vector quantization was performed by means of first fitting a
normal distribution to data and estimating parameters then using these parameters with
an inverse function to obtain discrete data which falls to equally divided regions. This
has allowed us to achieve a more homogeneous distribution to work with. After
applying this technique we saw that model outputs became more meaningful. Equally
dividing bounds can be seen in Table 2.

Table 2. Bounds to be Used in Quantization

Time series 1thq. 2nd q. 3rd q. 4th q. 5th g.
BIST100 -1.5371 -0.6460 0.0691 0.7843 1.6754
DT -0.7680 -0.3212 0.0373 0.3959 0.8427
DE -0.5850 -0.2576 0.0052 0.2679 0.5953
ED -0.5919 -0.2643 -0.0014 0.2615 0.5891

Training then selecting best model:

For training data, we used Baum-Welch algorithm. Best model has been chosen
according to BIC. For deciding most appropriate model, 5 different models (with 2 to 6
states) have been used, and the model with lowest BIC value has been chosen.
According to Costa and De Angelis (2010) study, BIC is the most appropriate criterion
for our model regarding the number of data, state-dependent probabilities and latent
transition matrix.’

For the best model and the others models we conducted in the study, the most
appropriate sequence is estimated by the Viterbi algorithm.

Review of findings: We have chosen the most appropriate model and specifically
assessed this most appropriate model. Since it is informative, the outputs of models
other than best model, have also been inspected and assessed. The model outputs and
the assessments are given in Sect. 4.1, 4.2, 4.3, 4.4.

Within figures in these subsections, all the red lines correspond to the time series
which are transformed by taking the logarithm of original series, blue lines show states,
green lines are means of observations related by their states. Measurement at the left
side of the graphic shows the value of states and also means of observations multiplied
by ten. We signed the assessment numbers with "*" character where we used more than
one model of different states for that assessment.
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For all models, the most appropriate model has been selected using BIC
criterion. Log-likelihood, degrees of freedom, AIC and BIC criteria values can be seen
in Tables 3, 4, 5, 6 in each subsection. Using BIC we have chosen 3-state model as the
most appropriate model for all time series.

3.1. Important Dates and Comments for the BIST 100 Index

Table 3. Statistics for BIST100

#states LL (x1.0e+03) DF AIC(x1.0e+04) BIC(x1.0e+04)
2 -5.7043 2 1.1413 1.1425
3 -5.6823 6 1.1377 1.1413
4 -5.6769 12 1.1378 1.1451
5 -5.6656 20 1.1371 1.1493
6 -5.6734 30 1.1407 1.1590

Log-likelihood func., degrees of freedom, AIC and BIC criteria for BIST100
regarding 2 to 6 hidden state models

In model with 6 states, states were not assigned to all observations

e The 3-state model which is the most appropriate model chosen by BIC seems
to detect the trends well.

¢ According to 3-state model, the global crisis which is started to be felt in 2007
but officially associated to Lehman Brothers’ fail that is at the end of 2008 is recognized
by the model: There is transition to bad regime at the beginning of 2008 which is short-
lived (includes January, February and March) and then there is again transition to a bad
regime which persists from mid-2008 until the beginning of 2009 (persists 8 months).
This second transition to the bad regime can directly be associated with the effect of the
global crisis on the stock markets. Although the crisis is said to be started at the end of
2008, the first transition to the bad regime is also related to the bad news from the USA.
Because of this bad news, the stock indexes in Oslo, Vienna, Prague and Istanbul
markets dropped more than 10% in first half of the January 2008.
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Figure 4. Outputs for BIST100

(a) 3-state model (the most appropriate model)

L] A L e

(d) 5-state model (e) 6-state model

(@) being most appropriate model, 2 to 6 state models shown with log
processed time series, related state numbers and means multiplied by ten

e *The effect of Gezi protests has been seen most at the stock market index
among other economic indicators in Turkey. The stock market fell during the time of
protests around June 2013. When we look at the related figures from different models
there is a transition to a bad regime in all of the models at that time. The effect is short
in some of the models and lasts a little bit longer in others. According to the 3-state
model which best fits data, we see that effect persists from mid-May to mid-July (nearly
2 months).

e *The recent appreciation of BIST100 (probably by the effect of the expectation
of the inflation), due to the recent increase in Euro and Dollar value against the Turkish
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Lira seems to be recognized by the system. There is a transition to the good regime
starting from the end of September 2016 according to 3-state model.

3.2. Important dates and Comments for the Dollar / Turkish Lira Parity

Table 4. Statistics for DT

#states LL (x1.0e+03) DF AIC (x1.0e+04) BIC (x1.0e+04)
2 -5.3434 2 1.0691 1.0703
3 -5.3040 6 1.0620 1.0656
4 -5.2877 12 1.0599 1.0672
5 -5.2815 20 1.0603 1.0724
6 -5.2727 30 1.0605 1.0787

Log-likelihood func., degrees of freedom, AIC and BIC criteria for DT regarding
2 to 6 hidden state models

All observations assigned to all states in all models

e The 3-state model which is the most appropriate model chosen by BIC seems
to detect the trends fairly.

¢ *In models which have four or more states, regime changes are frequent.

e It is clear that the 6-state model results are tottering. This can possibly be
perceived as an indication of ineffective usage of HMM.
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Figure 5. Outputs for DT
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(c) 4-state model

(d) 5-state model (e) 6-state model

(a) being most appropriate model, 2 to 6 state models shown with log processed
time series, related state numbers and means multiplied by ten
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3.3. Important Dates and Comments for the Dollar / Euro Parity

Table 5. Statistics for DE

#states LL (x1.0e+03) DF AIC (x1.0e+04) BIC (x1.0e+04)
2 -5.9626 2 1.1929 1.1941
3 -5.9323 6 1.1877 1.1913
4 -5.9330 12 1.1890 1.1964
5 -5.9153 20 1.1871 1.1993
6 -5.9045 30 1.1869 1.2053

Log-likelihood func., degrees of freedom, AIC and BIC criteria for DE regarding
2 to 6 hidden state models

In model with 6 states, not all states were assigned to observations

e The 3-state model which is the most appropriate model chosen by BIC seems
to detect the trends fairly.

e *For the best model and other appropriate models means for each regime are
almost the same, especially in models with few states including the best model which is
the 3-state one.

¢ *In all models numbers of regime changes are low and differences of means of
regimes are small. We see that regimes are relatively stable and persistent.

e *Generally, as the number of parameters increases, models display a
harmonious detail.

e The 6-state model does not use all the states. It means that this model is
inappropriate.

e *The effect of the credit boom in the USA through years 2006 and 2007 seems
to be recognized by all models as Euro gaining value. But only 2-state model
consistently indicate that the regime is in favour of Euro through those years.
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Figure 6. Outputs for DE

(d) 5-state model (e) 6-state model

(a) being most appropriate model, 2 to 6 state models shown with log processed
time series, related state numbers and means multiplied by ten
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3.4. Important Dates and Comments for the Euro / Dollar Parity

Table 6. Statistics for ED

#states LL (x1.0e+03) DF AIC (x1.0e+04) BIC (x1.0e+04)
2 -5.9631 2 1.1930 1.1942
3 -5.9339 6 1.1880 1.1917
4 -5.9333 12 1.1891 1.1964
5 -5.9166 20 1.1873 1.1996
6 -5.9336 30 1.1927 1.2111

Log-likelihood func., degrees of freedom, AIC and BIC criteria for ED regarding
2 to 6 hidden state models
In model with 6 states, not all states were assigned to observations

e The 3-state model which is the most appropriate model chosen by BIC seems
to detect the trends fairly.

e *For the best model and other appropriate models means for each regime are
almost the same, especially in models with few states including the best model which is
the 3-state one.

¢ *In all models numbers of regime changes are low and differences of means of
regimes are small. We see that regimes are relatively stable and persistent.

e *Generally, as the number of parameters increases, models display a
harmonious detail.

e The 6-state model does not use all the states. It means that this model is
inappropriate.

e *For the most appropriate model which is the 3-state model, Euro/Dollar and
Dollar/Euro parity outputs complement each other, that is to say, they are inverse in
good/bad manner. Outputs are again complementary for models with 2, 4, 5 states. For
the 6-state model where not all states are used, outputs are not complementary.
Actually, the model with 6 states for ED time series is inappropriate as it is for DE time
series.

¢ Quantitative easing, which started on March 2015, is priced a couple of months
in advance according to the model.
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Figure 7. Outputs for ED
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(d) 5-state model (e) 6-state model

(a) being most appropriate model, 2 to 6 state models shown with log processed
time series, related state numbers and means multiplied by ten

4. DISCUSSION

From results of the empirical study, it can be seen that the regime switching
dates are located correctly. Additionally, it should be noted that the averages of the
return series are different from each other, although the difference is minor.

HMM is a very flexible algorithm and can be used in many areas. It recognizes
the regime changes, which is a great advantage in obtaining information about the data.
Taking regime changes into consideration in the model is one of the most successful
statistical modelling ideas, as previously mentioned by Cappé et al. (2005). Prediction
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phase also benefits from regime information. In this study it is observed that for most of
the models, trends are recognized and segmented with regime changes correctly.
Another advantage of HMM s that there are a number of software and package
programs capable of using HMM.

A well-known disadvantage of HMM s that it is a slow running algorithm.
When using HMM, modelling process may take a long time, especially where the data
set is large. It took us several minutes for completing process of a single data set we
used. Hence HMM is not an appropriate algorithm where the solution is needed
instantly. As a second disadvantage, it is unclear which model to choose. Typically
information criteria are generally used in model selection.

Thirdly, it can be seen from the figures that sometimes models with different
state numbers may indicate different good/bad market conditions for the same time
periods. That is to mean, as the number of states in model increases, some models may
not detail harmoniously. Then their assessment can be considered subjective. We think
it’s a good idea to look at all the appropriate models in this case. Using the model which
is the most compatible with historical events could be an alternative strategy for
assessment and making decisions. Fourthly, a disadvantage we experienced in
modelling HMM is that the model results were highly affected by the wvector
quantization phase of the data. For this reason, it is important to distribute data as
evenly as possible as we noted in Sect. 4. Lastly, segments determined by the model are
not created with predetermined averages (or trend properties in original series).
Sometimes means of divisions are very close, which may seem to be not a very useful
piece of information. Nevertheless, the model recognizes data trends (as an advantage of
the model) and produces meaningful outcomes even if means of the divisions are very
close.

CONCLUSION

Markets are generally said to be in one of two conditions: good or bad (generally
bull and bear terms used for indicating market condition). Sometimes it is more
appropriate to know, how good or how bad it is with handling and measuring with more
than two criteria.

HMM identified market conditions and did it with segmenting more than two
conditions. For showing this we used discrete HMM which was densely used in speech
recognition in 1980’s. We conclude that this type of HMM application can handle all
kinds of regime changes in general, thus can be used where different regimes are
searched. The regimes, being known, will provide an improvement in the prediction of
time series.
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NOTES

! With ratios 98.1% versus 97.1%. These values can be considered indicating almost the same
performance.

2 There are few studies that used discrete HMM for making predictions. But they didn’t explicitly
research for usability of this model directly for regimes. Although model is not suitable for
predictions, we claim that discrete HMM is an excellent model for determining several level of
regimes.

® Applications were implemented on Matlab R2013a program using Statistics and Machine
Learning Toolbox and HMM toolbox obtained from https://www.cs.ubc.ca/~murphyk/Software/
address.

* According to aforementioned study of simulation, for HMMs with equally distributed
conditional probabilities (shown as HMM_VI in Table 1.) BIC predicts correct state numbers
with a rate of 93.3% and for HMMs with persistent transition probabilities (shown as HMM_A in
Table 2.) BIC predicts correct state numbers with a rate of 100% when T is large.
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GIRiS

Insanlar yasamlarmi siirdiirebilmek icin beslenme, barinma, giyim vb. gibi
birgok seye gereksinim duymakta ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in sahip olduklari
maddi olanaklar gercevesinde harcama yapmaktadir. TUIK (2016)’in yapmis oldugu
tanima gore tiiketim harcamasi, hanehalklarinin tiiketim amaciyla yapmig olduklart pek
¢ok bilesenden olusan aylik ortalama harcama degeridir. Tiiketim harcamalar1 tiirlerine
bakildiginda ise gida harcamalariin payi olduk¢a Onemlidir. Gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde hanehalkinin refah seviyesinin arastirilmasinda 6nemli bir yere sahip
olan gida tiiketimi ile gelir arasindaki iliski ise arastirmacilarin her zaman iizerinde
durdugu &nemli bir konu olmustur. ilk olarak gelir ile tiikketim arasindaki iliskiyi
deneysel diizeyde inceleyen 1857 yilinda Alman istatistik bilimci Ernest Engel
olmustur. Tiketimde gruplara ayrilmis her tiirden mal gruplart arasindaki iliskiyi
inceleyen bir egri olusturmustur. “Engel egrisi” incelendiginde gelirdeki herhangi bir
degisimin oransal olarak tiiketimde ya da ¢esitli mal gruplarinda nasil bir degisiklik
meydana getirdigi anlasilabilmektedir. Gelir disinda gida tiiketimini etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Bunlar hanehalk: biiyiikliigi, yas, egitim durumu, medeni durum,
hanedeki ¢ocuk sayisi, meslek, yasanilan yer, servet vs. iceren demografik faktorler ile
bireylerin kiiltiir ve yasam bigimleri ile tiiketici tercihleri, planlari, iyimser ve kotiimser
ruh halleri gibi davranigsal faktorler de gida tiiketimini etkilemektedir.

Bu ¢alismanin ilk amaci, TUIK tarafindan gerceklestirilen, 2007, 2012 ve 2016
yillart Hanehalki Biitge Anketi mikro veri seti kullanilarak, Tirkiye’de gida
harcamalarint belirleyen unsurlart analiz etmek ve zaman igerisindeki degisimi
gorebilmektir. ikinci amaci ise yar1 logaritmik regresyon ve yapay sinir aglari (YSA)
modelleri ile hanehalklarinin yapmis oldugu gida harcamalarinin éntahminini yaparak
ve her iki yontemin tahmin performansini karsilastirarak literatiire katki saglamaktir.

Bu calismanin izleyen boliimleri su sekildedir: Birinci bdliimde Tiirkiye’de
tiiketim harcamalar1 i¢inde gida harcamalarmin yeri ele alinmistir. ikinci bolimde
tiiketim harcamalar1 konusundaki literatiir arastirmasi yer almaktadir. Ugiincii boliimde
analizde kullanilan yontem sunulmustur. Ampirik analizde kullanilan verilerin ve
degiskenlerin agiklandigr dordiincii boliimiin ardindan elde edilen bulgular besinci
boliimde sunulmustur.

1. TURKIYE'DE TUKETIM HARCAMALARI iCINDE GIDA
HARCAMALARININ YERi

Hanehalk: gelirinin ne kadarinin hangi tiiketim harcama gruplarma yapilacagi
konusu olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle bu harcamalarin 6n tahmini, bireylere hanehalki
icinde yapacaklar1 harcamalari planlamalar1 konusunda yardimci olacaktir.
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Tiirkiye’de farkli donemlerdeki degisimlerin hanehalklari tizerindeki etkilerini ve
gelir, harcama, yoksulluk profillerini gorebilmek amaciyla TUIK tarafindan agiklanan
hanehalki isgiicii anketi ve hanehalki biitge anketi sonuglarindan faydalanilmaktadir.
Tablo 1., 2007, 2012 ve 2016 yili hanehalki tiiketim harcamalarinin yiizde dagilimini
vermektedir.

Tablo 1. Hanehalki Tiiketim Harcamalarinin % Dagilhim

2007 2012 2016
Gida ve alkolsiiz icecekler 24.4 19.6 19.5
AlKollii icecekler ve tiitiin 4.3 4.2 4.4
Giyim ve ayakkabi 6.0 5.4 5.2
Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar 28.4 25.8 25.2
Mobilya, ev aletleri ve ev bakim 6.0 6.7 6.3
Saghk 23 1.8 2.0
Ulastirma 11 17.2 18.2
Haberlesme 45 3.9 3.7
Eglence ve Kkiiltiir 21 3.2 2.8
Egitim hizmetleri 2.6 2.3 23
Lokantalar, yemek hizmetleri ve oteller 43 5.8 6.4
Cesitli mal ve hizmetler 4.2 4.2 4.2

Kaynak: TUIK, Hanehalki Tiiketim Harcamasi Sonuglari, 2007, 2012, 2016

Tablo 1.’deki Tiirkiye’de 2007, 2012 ve 2016 yillarinda tiiketim harcamalarinin
alt gruplarinin dagilimi incelendiginde her ii¢ yilda da en yiiksek paya konut, su, gaz ve
diger yakitlara iliskin harcamalarin sahip oldugu, gida harcamalarinin paymin 2007
yilinda %24,4 iken 2012 yilinda bu payin azalarak %19.6 olarak gerceklestigi ve 2016
yilinda da 19.5 e geriledigi, her {i¢ y1l icinde tiiketim harcamalar igerisinde en yiiksek
paya sahip olan ikinci harcama grubu oldugu goériilmektedir. 2012 yili hanehalki
tilketim harcamalar1 2007 yili hanehalk: tiiketim harcamalariyla karsilastirildiginda,
mobilya, ev aletleri ve ev bakimi, ulastirma, lokantalar, yemek hizmetleri ve oteller ile
eglence ve kiiltlir harcamalarinda artis yaganirken diger harcama alt gruplarinda azalma
meydana gelmektedir. 2016 yili ile 2012 yillar1 karsilastirildiginda gida ve alkolsiiz
igecekler, giyim ve ayakkabi, konut su elektrik gaz ve diger yakitlar grubu ile mobilya
ev aletler, ev bakimi, haberlesme eglence ve kiiltiir kategorilerinde azalma meydana
gelirken, alkollii icecek, saglik, ulastirma, lokanta yemek hizmetleri ve otellerde bir artis
gozlenmistir. Cesitli mal ve hizmetler ile egitim hizmetleri orani sabit kalmustur.

Tablo 2.’deki 2007 yili titkketim harcamalarinin dagilimina bakildiginda, birinci
%20’lik grupta yer alan hanehalklarinin gida ve alkolsiiz icecekler harcamasina
ayirdiklart pay %34.78 ile tiiketim harcamalar1 paylar1 arasinda en yiiksek diizeyde
olup, besinci %20’lik grupta en yiiksek paya sahip olan konut, su, elektrik, gaz ve diger
yakit harcamalaridir. Besinci %20’lik grubun gida harcamalari igin ayirdigi pay %18.28
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ile tilketim harcamalari igerisinde ikinci sirada yer almaktadir. 2012 yilinda ise birinci
%20’lik gruptaki hanehalklarinin gida ve alkolsiiz igecekler harcamasina ayirdiklar: pay
azalmis, konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar i¢in harcamalardan sonra ikinci en
yiikksek paya sahip olan harcama grubu olmustur. Besinci %20’lik grubun gida
harcamalar i¢in ayirdigi pay 2007 yilina gore azalma gostermis, konut, su, elektrik, gaz
ve diger yakitlar ve ulagtirma harcamalarindan sonra en yiiksek {igiincii harcama grubu
haline gelmistir. 2016 yilinda ise birinci %20°lik gruptaki hanehalkina bakildiginda
2012 yilina kiyasla alkollii igecekler ve tiitiin, giyim ve ayakkabi, saglik, eglence ve
kiiltiir ve lokantalar, yemek hizmetleri ve otellere yapilan harcamalarda artis meydana
gelirken diger harcama gruplarinda azalma goriilmiistiir.
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Tablo 2. Gelire Gore Sirah Yiizdelik Dilimlere iliskin Tiiketim Harcamasi Tiirleri Yiizde Dagihmi: 2007-2012-2016

2007 2012 2016
Tiiketim Harcamalari 1.%20! 5.%20? 1.%20! 5.%20? 1.%20! 5.%20?
Gida ve Alkolsiiz igecekler 34.78% 18.28% 28.95% 14.38% 28.9% 14.2%
Alkollii igecekler ve tiitiin 5.71% 3.48% 4.94% 3.15% 5.2% 3.3%
Giyim ve ayakkabi 4.94% 6.87% 4.31% 5.87% 4.6% 5.5%
Konut, Su, Elektrik, Gaz ve diger yakitlar 28.67% 25.59% 33.39% 21.70% 32.0% 21.7%
Mobilya, Ev aletleri ve Ev bakimi 5.57% 6.19% 5.70% 7.28% 5.6% 6.5%
Saglik 2.96% 2.41% 1.86% 1.96% 2.1% 2.1%
Ulastirma 5.92% 14.35% 9.04% 21.77% 8.9% 22.8%
Haberlesme 3.63% 4.79% 3.00% 3.95% 2.9% 3.7%
Eglence ve Kiiltiir 1.24% 2.83% 1.55% 4.33% 1.7% 3.6%
Egitim Hizmetleri 0.54% 4.37% 0.62% 4.08% 0.6% 4.1%
Lokantalar,yemek hizmetleri ve Oteller 2.78% 5.69% 3.53% 6.91% 4.6% 7.6%
Cesitli mal ve Hizmetler 3.26% 5.15% 3.12% 4.63% 3.0% 5.0%

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Tiiketim Harcamasi1 Sonuglari, 2007, 2012, 2016.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 38, Issue 2, 2020
302



Tiirkiye’de Hanehalki Gida Harcamalarini Etkileyen Sosyo-Ekonomik Faktorler | SELIM, DEMIRKIRAN

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde gida harcamalarini belirleyen faktorleri analiz eden bir¢ok ¢alisma ile
birlikte gida biliminde YSA’nin kullamildigi smirli sayidaki caligmalar asagida
sunulmaktadir:

McDowell vd. (1997), 1994 yili Tiiketici Harcamalar1 Anketi ile Tobit modeli
kullandiklar1 ¢alismalarinda toplam gida harcamalari, hane icinde yapilan gida
harcamalar1 ve hane digindaki gida harcamalar1 olmak iizere {i¢ ¢esit gida harcamasi
grubunu ele almiglardir. Gida harcamalarini diisiik gelirli, orta gelirli ve yiiksek gelirli
hanehalklarinin yasi, egitimi, medeni durumu gibi degiskenler agisindan incelemislerdir.
Orta ve yiiksek gelirli hanehalkinin diisiik gelirli hanehalkina gore her li¢ gida
harcamasi grubunda daha fazla harcama yaptigina ve yiiksek gelirli hanehalkinin gida
harcamalar1 biitgesinde haneden uzakta yapilan gida harcamalarinin daha fazla paya
sahip olduguna ulagsmuslardir. Kirkpatrick ve Tarasuk (2003), Kanada’da yasayan diisiik
gelirli  hanehalklariyla  yiiksek  gelirli  hanehalklarinin  gida  harcamalarini
kargilagtirmiglardir. Analiz i¢in sosyo demografik verileri ve 9793 hanehalkinin bir
haftalik gida harcamalar1 verilerini kullanmiglardir. Calisma sonucunda, diisiik gelirli
hanehalkinin restoranlarda ve magazalarda yaptigi harcamalar ile gida harcamalari
icerisinde sebze ve meyve harcamalarinin yiiksek gelirli hanehalkina oranla daha az
oldugu ortaya c¢ikmistir. Tar1t ve Caliskan (2004), Kocaeli ilinde yasayan
hanehalklarinin gelirlerinde meydana gelen degisme karsisinda ¢esitli mal gruplarina
yaptiklar1 harcamalarin degisimini ampirik olarak incelemislerdir.

Akbay (2005), Devlet Istatistik Enstitiisii’niin yapmus oldugu Hanehalk: Tiiketim
Harcamalar1 Anketini kullanarak, Kahramanmaras’ta kentsel kesimde hanechalki gida
tikketimini analiz etmistir. Gida ve icecek talebinde, iki asamali bir model kullanilarak
Kahramanmaras’ta hanehalklarinin gelirlerinin biiylik bir kismin1 gida harcamalarina
ayirdiklart sonucuna ulagsmistir. Bas vd. (2006), calismalarinda YSA’nin gida alaninda
kullanilma olanaklarim1 aragtirmiglar ve bu amagla ii¢ farkli sitemde YSA’y1
kullanmiglardir. Calismada YSA’nin idretmis oldugu sonuglar ile deneysel sonuglar
karsilagtiritlmis ve YSA’min performansi test edilmistir. Huang vd. (2007), gida
biliminde gittikce Onemi artan YSA uygulamalar1 hakkinda bir literatiir arastirmasi
yapmuslardir. Shiptsova ve Harris (2007), hazir gida talebine etki eden ekonomik ve
sosyo-ekonomik faktorleri ele almiglardir. Calismada gelirin, hazir gida iriinlerindeki
cesitliliginin artmasi, niifus 6zelliklerinin degismesi gibi faktdrlerin hazir gida talebini
etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Kalyoncu (2009), 1994, 2003 yili hanehalki biitce
anketi verilerini kullanarak ve gida harcamalarinin toplam gelir i¢indeki paylarmni
dikkate alarak hanehalkinin reel gelirinin degisimini aragtirmistir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
303



SELIM, DEMIRKIRAN | Socio-Economic Factors Affecting Household Food Expenditure in Turkey

Akbay ve Bilgic (2011), TUIK’in 2003-2008 kesit verilerini kullanarak
Tiirkiye’de hanehalklar tiiketim ve gida harcamalar ile gida alt gruplarinin gelir
esnekliklerini tahmin etmistir. Calismada Tiirkiye’de konut ve kira harcamalarinin en
yiiksek paya sahip oldugu bulunurken bunu gida harcamalarinin izledigi gorilmistiir.
Aydm (2011), 2003 ve 2006 yili Hanehalk: Biitce anketleri kullanilarak Tiirkiye’de 6
farkli temel gida grubuna olan harcamalar1 tahminlemistir. Sekhampu (2012), Giiney
Afrika’nin diisiik gelirli kasabalarindaki 585 hanehalkinin aylik gida harcamalarimi
etkileyen sosyoekonomik etmenleri belirlemek i¢in ¢oklu regresyon modelini
kullanmistir. Hanehalkinin gelirinde ve biiyiikligiinde artigin  yasanmasi gida
harcamalarinin artmasina sebep olurken hanehalki reisinin egitim ve isteki durumunun
iyi olmas1 gida harcamalarinda artiga sebep olacagt sonucuna ulagmistir. Goyal (2013),
gida biliminde YSA modellerinin tahminine iliskin bir literatlir arastirmasi yapmustir.
Bu arastirmada YSA’nin gida {izerine yapilan tahminler konusunda basarili bir arag
oldugu belirtilmistir. Meng vd. (2013), 2011 yilinda Gana’min ii¢ biiyiik sehrinde
yapilan haftalik gida harcamalari anketlerinden elde edilen verileri kullanmislardir.
Kantil regresyon modelini kullanarak gida harcamalarinin belirleyicilerini ve Gana’nin
kentsel alt gruplarinda miktarlarin nasil etkilendigini 6lgmeye ¢alismislardir. Kullanilan
degiskenler acisindan sirasiyla en yiiksek etkiye sahip olandan en aza dogru yasanilan
yerin, medeni durumun, egitimin, hanehalki kompozisyonunun, yasin ve gelirin etkili
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Balli (2014), YSA modelini kullanarak taze gida
sektoriinde, sarkiiteri grubu iiriinler i¢in talep tahmini yapmistir. Analiz sonucundaki
hata testlerine gore, modelden elde edilen tahminlerin giivenilir ve tutarli oldugu ortaya
cikmistir. Calismada YSA disinda farkli yontemlerle de tahminler yapilmig ancak
YSA’nin mevcut yontemlerden daha istiin oldugu bulunmustur. Dawoud (2014),
1990/1991-2009/2010 yillar1 arasinda Misir’da kir ve kent agisindan gida tiiketimindeki
degisimi ele almigtir. Gida gruplar1 i¢in Engel Egrisi ¢ift-log fonksiyonu yardimiyla
olusturulmustur. Calismada tiiketim esnekligi yiiksek gelir gruplarinda diisiik gelir
gruplarina gore daha diisiik olarak bulunmustur. Dudek (2014), Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda gida harcamalar1 paylarinin 1995-2012 yillar1 arasindaki yakinsamasini ele
almislardir. Analiz sonucunda, birgok AB-15 iilkelerinde Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri
(CEEC- Central and Eastern European Countries)’ne gore gida harcamalarina daha az
pay ayrildig1 ortaya ¢ikmistir. AB-15 iilkelerinde gida harcamalari paylar1 yavas yavas
degisim gosterirken CEEC’de degisimin dikkate deger sekilde olmasi nedeniyle
yakinsama olmadig1 sonuglarina ulagmistir.

Yiikseler (2014), Tirkiye ile 27 Avrupa Birligi iyesi iilkenin tiketim
harcamalarinin yapisim1 karsilagtirmis ve zaman igindeki degisimini incelemistir.
Calisma sonucunda, AB iilkelerinde tiiketim yapilarinda oldukca istikrarli bir yapi
gozlenirken Tiirkiye’de gelir seviyesindeki yiikselis ve yiiksek enflasyon nedeniyle
tiketim kaliplarinda 6nemli bir degisimin meydana geldigi bulgusuna ulasilmistir.
Funes vd. (2015)te gida teknolojisinde bir modelleme aract olarak YSA’nin
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kullanilmasindaki ilginin arttigi belirtilmistir. Bu calismada gida endiistrisi YSA
uygulamalarina yonelik bir literatiir aragtirmasi sunulmustur. Bekin (2015), temel gida
olarak bugday arpa ve geltik iiriinlerini ele almigtir. Calismada 2000-2014 yillar1 arast
aylik bazda veriler kullanarak trend analizi, Holt istel diizlestirme yoOntemi ve
mevsimsel olmayan Box-Jenkins (ARIMA) modelleri uygulanmig, ardindan YSA
modellemesi gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak hata oranlar1 (MSE) karsilastirilmis,
bugday ve arpa fiyatlari veri setleri igin Holt iistel diizlestirme, ARIMA ve YSA
modelleri birbirine yakin sonuglar vermistir. Celtik fiyatlar1 i¢in ise YSA modeli daha
iyi sonug¢ vermistir. Azadeh vd. (2016), hanehalki harcamalar1 ile gelir ve yasam
standard: dlgiiler arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Iran Istatistik Merkezi verileri
kullanilarak hanehalki harcamalari modellenmistir. Ayrica bir YSA modeli hanehalki
harcamalarint modellemek ve dntahmin yapmak i¢in gelistirilmistir. Sapmaz ve Yercan
(2017)’de Izmir ilinde yasayan tiiketiciler icin market markali gida iiriinii tiiketimini
etkileyen faktorler analiz edilmistir. Calismada logit model ve YSA tahmin sonuglari
karsilagtirtlmis ve YSA’nin tahmin giiciiniin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.
Correa vd. (2018), caligmalarinda ¢ok katmanli geri besleme YSA kullanilarak gida
endiistrisinde gidalarin  simiflandirilmas1 ve kalite analizinde parametre tahmini
yapmuslardir. Gida endiistrisinde YSA’nin faydali bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir.

3. YAPAY SiNiR AGLARI

YSA, biyolojik sinir sistemine benzer sekilde ¢alisan bir bilgi isleme sistemidir.
Bir bagka deyisle YSA, insan beyninden esinlenerek gelistirilen, insan beynini taklit
eden, cesitli agirliklara sahip baglantilar ile birbirine bagli ve her birinin kendine ait
belleginin oldugu islem elemanlarindan olusan sistemlerdir (Elmas, 2003). YSA,
smiflandirma, tahmin, optimizasyon vb. bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. YSA,
deneme yolu ile 6grenme ve genellestirme yapabilmektedir (Hamzagebi, 2011: 11).
YSA, insan beyninin yapabildiklerinin kesfedilmesiyle birlikte teknolojide meydana
gelen yeniliklerin, 6zellikle bilgisayar teknolojileri lizerinde kullanilmasiyla kesfedilmis
yeni yontemlerinden biridir. Beyin sinyallerinin ndronlar araciliiyla birbirlerine
iletilmesi ve hareket, kombinasyon ve diisiince sistemi arasindaki baglantinin kurulmasi
acisindan sinirler, hiicreler agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. YSA, oOzellikle
birbirleriyle baglantili olabilecek ge¢cmis veya gelecek bilgilerin en uygun ve dogru
sekilde tahmin edilmesinde yararlanilmak {izere gelistirilmis ¢ok etkin bir sistem haline
getirilmistir (Oztemel, 2016: 29). Sekil 1.’de bir yapay sinir ag1 islem siireci verilmistir.
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Sekil 1. Yapay Sinir Aglar1 islem Siireci

islemci elemanlar

Baglanular

Veri Girisleri

Ara Katman

Kaynak: Oztemel (2012: 30).

Sistemde ilk olarak veri girisi yapiliktan sonra islemci ve baglanti elemanlari
vasitastyla sonuca dogru gidilir. YSA, sadece miihendislik alaninda degil bir¢ok alanda
da kullanilmaktadir. Istatistik biliminde, tip, matematik gibi, daha cok problemlerin
¢oziimiinde kullanilan YSA, aym1 zamanda finansal raporlamalarda ve analizlerde de
etkin arag olarak kullanilan bir tahminleme yontemidir.

YSA uygulamalarina bakildiginda avantajli olmasinin  birgok sebebi
bulunmaktadir. Matematiksel yonden karmasik modelleri ¢6zebilmektedir. Problemlerin
en iyi sekilde modellenebilmesi ¢ok dnemlidir ve 6rnek bulunmasi modellemenin iyi
sekilde yapilmasina elverigli ortamu yaratmaktadir. Gergek hayatta olaylarin birbirleriyle
olan iligkilerini veya onlar etkileyen arkasindaki bagka durumlart belirlemek oldukca
zordur. YSA bunu Onceden tanimlanan ornekler yardimiyla ¢ok kolay bir sekilde
dgrenir ve analizini gerceklestirir. Bu durum YSA’nm en etkili dzelligidir. Iliskiler
arasindaki modelleme sorunu geleneksel yontemler kadar zor olmadigindan modelleme
daha kolay olmaktadir ve ag orneklerle kendini egittiginden tahminleme ve verilen
kararlar daha gergek¢i olami yansitmaktadir. YSA ¢ok pratik ve ucuz bir yontem
olmakla birlikte bir 6rnek ve ucuz bir program yardimiyla da islemi rahatca
gergeklestirebilmektedir. YSA’da yeni bilgiler ortaya ¢ikmasi durumunda yeniden
egitilebilme durumu s6z konusudur ve dénceden 6grenilen drneklemelerle ortama uyum
saglamay1 6grenerek islemi gerceklestirebilmektedirler.

Bu avantajlar1 yaninda dezavantajlar1 da olan bir yontemdir. Kullanici tecriibesi
¢ok onemlidir. Ciinkii YSA’nin model se¢imi yapilirken veya topolojisi belirlenirken bir
kurali bulunmamaktadir. Orneklerde bir kurallar setiyle ¢dziimlenmezler yani yine
tecriibbeye baglhh olarak bir formiilasyon gerceklestirilir. Ayni problem degisik
formiilasyonlarla degisik sonuglar verebildiginden burada da kisi tecriibesi 6n plana
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¢ikmaktadir. Davranis agiklamasi ag agisindan miimkiin degildir yani ag neden bu
sekilde davraniyor diye bir sorunun cevabi yoktur bu da insan hayatiyla ilgili konularda
sonuglar elde edildigi zaman agin kullanilabilir alanlarim1 kisitlamaktadir. Ag egitimi
her zaman kisa donemlerde gerceklestirilemeyebilir. Bu ¢ok uzun zaman alabilmektedir.
Elde edilen sonuglar daima optimum diizeyinde degildir. Bu yiizden en iyidir demek
yamiltic1 olabilmektedir. Ancak en iyi sonuglardan birisi oldugu sdylenebilir. Ornekler
dogru bulunmazsa problemin ¢6ziimiiniin dogru olmast miimkiin degildir. Saglikli
¢oztimler i¢in dogru 6rnekler sarttir (Hamzagebi, 2011: 49-50).

4. CALISMADA KULLANILAN VERILER VE DEGISKENLER

Bu calismada, TUIK tarafindan gerceklestirilen 2007, 2012 ve 2016 yih
Hanehalki Biitce Anketi verileri kullanilarak analizlerde ilgili yillar i¢in sirasiyla 8533,
9976 ve 12086 hanehalki ile ¢alisilmistir. Tahmin edilen modellerde kullanilan
degiskenler, hanehalki reisinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, is
durumu bilgileri ile hanenin biiytikliigi, geliri ve hanehalkinin oturdugu konutun 1sinma
sekli ve miilkiyetidir. Modelde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo
3.’de sunulmustur.
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Tablo 3. Tammlayic istatistikler

2007 yih 2012 yih 2016 yih
Degiskenler Std Std Std
Ortalama | sapma | Ortalama | sapma | Ortalama | sapma
Gida harcamalan 318.388 | 186.65 464.971 | 332.218 675.325 | 468.793
InGida 5.611 0.580 5.945 0.649 6.314 0.676
Hanehalki Reisinin Yas1
18-29 0.086 0.280 0.065 0.246 0.063 0.242
30-44 (Temel Sinif) 0.373 0.484 0.357 0.479 0.326 0.469
45-59 0.346 0.476 0.343 0.475 0.326 0.469
60+ 0.195 0.396 0.235 0.424 0.286 0.452
Egitim Durumu
Okur-yazar olmayan ve okur-yazar
olup bir okul bitirmeyen 0.127 0.333 0.125 0.331 0.125 0.331
Ilkokul ve ilkdgretim 0.509 0.500 0.441 0.497 0.451 0.498
Ortaokul ve ortaokul dengi meslek
Lisesi 0.097 0.296 0.105 0.307 0.010 0.300
Lise ve Lise Dengi Meslek Lisesi 0.171 0.377 0.177 0.381 0.165 0.371
Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans,
Doktora (Temel Sinif) 0.095 0.293 0.152 0.359 0.159 0.366
Medeni Durum
Hig¢ evlenmemis 0.017 0.130 0.031 0.172 0.037 0.189
Evli ve birlikte yasayan(Temel Sinif) 0.887 0.317 0.844 0.363 0.829 0.377
Dul, bosanmus, ayr1 yasiyor 0.096 0.295 0.126 0.331 0.134 0.341
Cinsiyet
Erkek 0.893 0.309 0.867 0.339 0.867 0.340
Kadin (Temel Sinif) 0.107 0.309 0.133 0.339 0.133 0.340
Hanehallka Reisinin Isteki Durumu
Ucretli, yevmiyeli 0.428 0.495 0.437 0.496 0.431 0.495
Isveren, kendi hesabina calisan 0.260 0.439 0.247 0.431 0.240 0.427
Ucretsiz aile isgisi 0.002 0.046 0.004 0.064 0.003 0.051
Caligmiyor (Temel Sinif) 0.310 0.463 0.312 0.463 0.326 0.469
Konutun Isinma Sekli
Soba (Temel Sinif) 0.735 0.442 0.570 0.495 0.131 0.338
Miisterek veya merkezi 1sitma 0.118 0.323 0.119 0.324 0.352 0.478
Kat kaloriferi, kombi 0.131 0.338 0.263 0.440 0.516 0.500
Diger 0.016 0.125 0.048 0.213 0.001 0.027
Konutun Miilkiyeti
Ev sahibi (Temel Sinif) 0.691 0.462 0.594 0.491 0.632 0.482
Kiraci 0.224 0.417 0.235 0.424 0.213 0.409
Lojman, diger 0.085 0.280 0.170 0.376 0.155 0.362
Hanehalki Biiyiikliigii
1 veya 2 kisi 0.206 0.405 0.286 0.452 0.327 0.469
3 kisi 0.218 0.413 0.232 0.422 0.218 0.413
4 veya 5 kisi 0.409 0.492 0.361 0.480 0.337 0.472
5 kigiden fazla(Temel Sinif) 0.167 0.373 0.122 0.327 0.118 0.323
Hanehalki Reisinin Geliri
10000°den az (Temel Sinif) 0.300 0.458 0.085 0.280 0.038 0.191
10000-15000 0.236 0.425 0.148 0.355 0.062 0.240
15001-20000 0.170 0.375 0.165 0.371 0.107 0.310
20001-25000 0.112 0.316 0.135 0.342 0.112 0.316
25000’den fazla 0.181 0.385 0.467 0.499 0.319 0.466
Ornek hacmi 8533 9976 12.086
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5. BULGULAR
5.1. Gida Harcamalarim Belirleyen Faktorlere Ait Model Sonuclar:

Bu c¢aligmada 2007, 2012 ve 2016 yilina ait Tiirkiye’de hanehalki gida
harcamalarini belirleyen etmenler yar1 logaritmik model kullanilarak tahminlenmistir.
Model dogrusal olmadigindan yiizde degerler elde edilerek degiskenlere ait yorumlar
yapilmigtir. Model tahmini Tablo 4’te sunulmustur. Analizde kullanilan verilerin kesit
verisi olmasindan dolayt modelde hatalarin farkli varyansli olup olmadigi arastirilmis ve
Breusch-Pagan/Cook-Weisberg testine gére modelde farkli varyans bulunmustur. Farkli
varyansi ortadan kaldirmak i¢in direngli (robust) tahminciler elde edilmistir.

Tablo 4’te 2007 yilinda hanehalk: reisinin yast dikkate alindiginda, 18-29 yas
arasindakilerin 30-44 yas arasindaki gruba gore %9.2 daha az gida harcamasi yaptigi
goriilmektedir. 45-59 yas araligindaki grubun temel sinif olan 30-44 yas araligindaki
gruba gore %11.6 daha fazla, 60 yas ve iizeri yas grubunun ise %13 daha fazla gida
harcamas1 yaptig1 gozlenmistir. Buna gore yas ilerledik¢e gida harcamalarina ayrilan
biitgenin de arttig1 sdylenebilir. Buna gore gida harcamasi ile yas arasinda bir dogru
orant1 s6z konusudur. Okuryazar olmayan veya okuryazar olup bir okul bitirmeyen
kisilerin, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi goren kisilere gore %6,7
daha az gida harcamasi yaptiklari, ilkokul ve ilkdgretim egitimi diizeyinde olanlarin
yine Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyinde olanlara gore %5.6
daha az gida harcamasi yaptiklar1 goriilmiistiir. Diger egitim seviyelerinde de benzer bir
durum sozkonusu olmustur. Buna gore egitim diizeyi arttikca gidaya yapilan
harcamalarin da arttif1 soylenebilir. Medeni durum dikkate alindiginda bekar olan
bireylerin evli ve birlikte yasayan bireylere gore %15.7 daha az, dul, bosanmis ve ayri
yasayanlarin evli ve birlikte yasayanlara gore %24 daha az gida harcamasi yaptiklari
sOylenebilir. Evlilik ve birlikte yasama durumu gida harcamalarint da beraberinde
artirmaktadir. 2007 yilinda cinsiyetin gida harcamalar1 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmanustir. Ucretli ve yevmiyeli ¢alisanlar hi¢ ¢alismayanlara gore %2.7 daha az,
isveren kendi hesabma calisanlar hi¢ calismayanlara gore %4.8 daha fazla gida
harcamasinda bulunmuslardir. Ucretsiz aile iscisi olanlara ait degiskenin katsayisi
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Konutun dzelliklerine bakildiginda isinma
durumu goz Oniine alindiginda, miisterek veya merkezi 1sitmayla 1sinan konutlarin
sobayla 1sinan konutlara gore %3.1 daha az gida harcamasi yaptiklar1 goriilmektedir.
Diger 1sinma gruplariyla 1sinan hanehalklar ise sobayla 1sinanlara gore %6.3 daha fazla
gida harcamasi yaparlar. Kiraci olanlarin ev sahibi olanlara gore yapmis olduklar1 gida
harcamasi %8.7 daha azdir. Hanehalki biiyiikliigline bakildiginda 2007 yilinda 1 veya 2
kisilik hanehalk: niifusuna sahip olanlarin, 5 kisiden fazla hanehalk: niifusuna sahip
olanlara gore %34.3 daha az gida harcamas1 yaparken hanehalk: niifusu 4 veya 5 kisi
olanlar 5 kisiden fazla olanlara gore %17.6 daha az gida harcamasi yapmaktadirlar.
Gelir durumuna bakildiginda ise 2007 yilinda, gelir arttik¢a gelirden gida i¢in ayrilan
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pay da artmaktadir. 2012 yilinda hanehalki reisinin yas gruplar: dikkate alindiginda 18-
29 yas grubunun 30-44 yas grubuna gore %6.1 daha az gida harcamasi yaptigi
goriilmektedir. 2007 yili ile karsilastirildiginda bu grupta daha az bir diigiis yaganmustir.
45-59 yas grubundakilerin 30-44 yas grubundakilere gore yaptiklar1 gida harcamalarinin
%14.56 arttig1 gozlemlenmektedir. Yillar itibariyle gida harcamalar: artig gostermistir.
Buna gore 2007 yilindan 2012 yilina kadar gegen siirede yas gruplari arasinda gida
harcamalarina ayrilan biit¢enin arttifi sOylenebilir. Hanehalk: reisinin egitim durumu
dikkate alindiginda okuryazar olmayan veya okuryazar olup bir okul bitirmeyenlerin 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi gérmiis kisilere gore %14.1 daha az gida
harcamasi yaptiklar1 goriilmekle birlikte egitim diizeyi arttikca gelir artisiyla birlikte
gida harcamalarinin da arttig1 soylenebilir. Bekar olanlar evli olanlara gore daha az gida
harcamasinda bulunurlar. 2007 yilinda oldugu gibi 2012 yilinda da cinsiyetin gida
harcamalari lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Tablo 4.’te hanehalki reislerinin
isteki durumlarma bakildiginda iicretli ve yevmiyeli ¢alisanlar hi¢ ¢aligmayanlara gore
%4.7 daha az gida harcamasi yaparken, igveren kendi hesabina c¢alisanlar hig
calismayanlara gore %5.3 daha fazla gida harcamasi yapmis olup, iicretsiz aile iscisi
olanlar hi¢ ¢alismayanlara gére %15.1 daha fazla gida harcamasi yapmuslardir. Kiraci
olanlarin ev sahibi olanlara gore yapmis olduklar1 gida harcamalar1 %9.3 daha azdir.
Hanehalki biiyiidilkge gida harcamasia ayrilan pay da artmaktadir. Bu degiskenin
katsayis1 2016 yilinda anlamsiz bulunmustur. Bireylerin gelir durumlari dikkate
alindiginda, 10000-15000 arasindaki gelir grubunda olanlarin 10,000’den az gelir
grubunda olanlara gore %42.7 daha fazla, geliri 25000 ve tizeri gelir grubunda olanlarin
10000’den az olanlara gére %119.5 daha fazla gida harcamasi yapmaktadirlar. 2016
yilinda ise 18-29 yas arasindaki hanehalki reislerinin 30-44 yas arasindakilere gore
%11.2 daha az gida harcamasi yaptiklart ortaya ¢ikmistir. Egitim durumlarina
bakildiginda, okuryazar olmayan veya okuryazar olup bir okul bitirmeyenler on lisans,
lisans, yiliksek lisans ve doktora egitim mezunlarina gore %19.3 daha az gida harcamasi
yapmaktadir. Lise ve dengi meslek lisesi grubundakilerin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora mezunlarina gore %12.1 daha az gida harcamasi yaptiklar1 goriilmektedir.
Hi¢ evlenmeyen bireylerin evli ve birlikte yasayanlara gore gida harcamasi %18 daha
azdir. Erkekler kadimlara gore %29.9 daha az gida harcamasi yapmaktadir. Ucretli
yevmiyeli ¢alisanlar hi¢ ¢alismayanlara gore %80.3 daha fazla gida harcamasi yaparken,
igveren kendi hesabina c¢alisanlar hi¢ ¢aligmayanlara gore %108.8 daha fazla gida
harcamasina sahiptir. Konutun isinma sekline bakildiginda, miisterek veya merkezi
isitmayla 1sinan konutlara sahip hanehalklar1 sobayla 1sinan konutlara sahip
hanehalklarina gore %22.7 daha az gida harcamasi yaparlar. Kiraci olanlarin ev sahibi
olanlara gore gida harcamalar1 % 5.4 daha fazladir. Ele alinan diger yillarin aksine
hanehalki biiytikliigiiniin gida harcamalari tlizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.
Gelir durumu dikkate alindiginda, 2007 ve 2012 yillarinda bulunan bulgularin tersine
2016 yilinda gelir arttikga hanelerin yapmis olduklar1 gida harcamalarinin azaldigi
goriilmektedir (bkz. Tablo 4.).
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2007 y1ih | 2012 yih 2016 yih
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 t % Olasihk | Katsayr t % Olasihk Katsay: t % Olasihk
Yas
18-29 yas aras1 -0.097 -4.28 -9.209 0.000* -0.064 -2.47 -6.155 0.014** -0.119 -4.90 -11.228 0.000*
45-59 yas aras1 0.110 8.18 11.636 0.000* 0.136 9.49 14.566 0.000* 0.141 10.35 15.156 0.000*
60+yas 0.122 6.07 13.012 0.000* 0.221 10.17 24.685 0.000* 0.202 10.15 22.321 0.000*
Egitim durumu
Okuryazar olmayan veya
okuryazar olup bir okul -0.070 -2.40 -6.770 0.016** -0.153 -5.39 -14.161 0.000* -0.215 -8.08 -19.320 0.000*
bitirmeyen
Ilkokul ve ilkégretim -0.058 -2.86 -5.669 0.004* -0.120 -6.55 -11.344 0.000* -0.183 -10.54 -16.761 0.000*
Ortaokul ve dengi meslek lisesi -0.079 -3.17 -7.583 0.002* -0.114 -5.13 -10.772 0.000* -0.218 -10.0 -19.604 0.000*
Lise ve dengi meslek lisesi -0.046 -2.17 -4.459 0.030** -0.100 -5.47 -9.555 0.000* -0.130 -7.13 -12.193 0.000*
Cinsiyet
Erkek -0.021 -0.59 -2.030 0.558 -0.002 -0.07 -0.220 0.945 -0.355 -9.53 -29.900 0.000*
Konutun 1sinma sekli
Miisterek veya merkezi 1sitma -0.032 -1.92 -3.177 | 0.055*** 0.032 1.66 3.201 0.096*** -0.258 -9.15 -22.761 0.000*
Kat kaloriferi -0.021 -1.24 -2.031 0.216 0.007 0.50 0.701 0.616 -0.046 -1.67 -4.456 | 0.096***
Diger 0.062 1.65 6.389 | 0.099*** -0.046 -1.69 -4.456 0.091*** -0.054 -3.37 -5.268 0.001*
Konutun miilkiyeti
Kiract -0.092 -6.64 -8.799 0.000* -0.098 -7.12 -9.346 0.000* 0.053 3.24 5.467 0.001*
Ev sahibi degil ama kira 0100 | -489 | 9474 | 0000% | -0083 | 516 7.962 0000% | -0117 | -113 | -11075 | 0259
6demiyor
Hanehalk biiyiikliigii
1 veya2 kisi -0.420 -20.41 -34.308 0.000* -0.454 -20.90 -36.499 0.000* -0.007 -0.44 -0.701 0.663
3 kisi -0.297 -16.42 -25.706 0.000* -0.310 -15.82 -26.649 0.000* 0.021 1.22 2.157 0.223
4 veya 5 kisi -0.194 -13.16 -17.633 0.000* -0.184 -10.31 -16.842 0.000* -0.184 -0.80 -16.769 0.421
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Hanehalki reisinin geliri

10000-15000 0.271 18.14 31.189 0.000* 0.356 11.87 42.761 0.000* -0.115 -8.61 -10.888 0.000*
15001-20000 0.390 23.79 47.728 0.000* 0.498 17.01 64.520 0.000* -0.120 -7.2 -11.339 0.000*
20001-25000 0.457 22.79 57.978 0.000* 0.587 19.54 79.899 0.000* -0.473 -24.15 -37.676 0.000*
25000+ 0.627 32.77 87.223 0.000* 0.786 27.18 119.509 0.000* -0.316 -16.93 -27.118 0.000*
Medeni durum

Bekar -0.172 -2.88 -15.794 0.004* -0.281 -6.02 -24.468 0.000* -0.199 -11.84 -18.003 0.000*
Dul,bosanmis ayr1 yastyor -0.275 -7.14 -24.077 0.000* -0.222 -6.54 -19.874 0.000* 0.438 -8.71 54.931 0.000*
Hanehalki reisinin isteki

durumu

Ucretli yevmiyeli -0.028 -1.78 -2.778 0.075*** -0.048 -2.92 -4.707 0.004* 0.590 -12.93 80.349 0.000*
Isveren kendi hesabina galisan 0.047 2.90 4.811 0.004* 0.052 3.04 5.387 0.002* 0.737 -16.27 108.861 0.000*
Ucretsiz aile iscisi 0.102 1.23 10.698 0.220 0.141 1.94 15.118 0.052** -0.905 -20.79 -59.534 0.000*
Sabit 5.629 129.23 0.000* 5.718 105.43 0.000* 6.910 184.31 0.000*
R? 0.297 0.290 0.266

F(25, 8517) 120.54 0.000 133.96 0.000 132.47 0.000
Farkh varyans testi

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg

test

chi2(1) 387.10 0.000 340.87 0.000 629.81 0.000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10 olarak alinmustir.
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5.2. Yapay Sinir Aglar1 Modeli Analiz Sonuclar

Bu caligmada; gida harcamasima yonelik gerceklestirilen tahminler hem yari
logaritmik model hem de YSA kullanilarak yapilmistir. TUIK’in 2007, 2012 ve 2016
yillar1 Hanehalk: Biitge Anketi verilerinden yararlanilarak Tiirkiye’de gida harcamalari
tahminine yonelik YSA’nin gelistirilmesinde farkli modellemeler uygulanmigtir. Bu
modeller arasindan en uygun olami secilmistir. ilgili YSA algoritmasmnin tercih
edilmesinin nedeni, dogrusal ve dogrusal olmayan modellerdeki tahmin basarisi,
kullanim kolayligi ve yakinsama hizinin yiiksek olmasidir. Ardindan 2007, 2012 ve
2016 willart i¢in her iki yontemden elde edilen ontahminler karsilagtirilarak en iyi
tahminleme yontemi bulunmustur.

YSA analizini uygulayabilmek i¢in veri seti egitim, gecerlilik ve test kisimlarina
ayrilmis ve model performanslari dl¢lilmiigtiir. Bunun i¢in literatiirde en ¢ok kullanilan
ii¢ farkli veri ayirma yiizdesi denenmistir. Bunlardan ilki %70 egitim, %15 gegerlilik ve
%15 test, ikincisi %80 egitim, %10 gecerlilik ve %10 test ve ticlinciisii %70 egitim,
%20 gegerlilik ve %10 test seklindedir. Bu islemlerin amaci, 6ngérii amaci ile
kullanilacak olan en iyi YSA’ya iliskin veri setini ve bu veri seti kullanilarak
olusturulan agdaki en diisik RMSE degerine sahip girdi katmani ndéron sayisini
belirleyebilmektir. Bu ¢alismada 2007, 2012 ve 2016 yillarina ait en iyi sonug¢ veren
%70 egitim, %20 gecerlilik ve %10 test ayirma yiizdesi kullanilmistir. YSA
modellerinin olusturulmasinda Neurosolutions 7 paket programindan faydalanilmistir.

Tablo 5, 2007 yilina ait YSA model tahminlerini gdstermektedir. Burada MAE
ortalama mutlak hatayi, RMSE ise hata kareleri ortalamasinmin karekokiinii temsil
etmektedir. Tahmin edilen YSA modelleri arasinda model se¢im kriterlerine gore
MLPR-2-B-L (Regression MLP) en iyi model olarak belirlenmistir. Bu model ¢ok
katmanli algilayici, 2 gizli tabakaya sahip, egitim tiiri Batch olan ve Levenberg
Marquardt 6grenme algoritmasina sahip olan bir modeldir. Tablo 6, 2012 yilina ait YSA
model tahminlerini gostermektedir. Tahmin edilen YSA modelleri arasinda model
segim kriterlerine gore LinR-0-B-R (Linear Regression) en iyi model olarak
belirlenmistir. Bu model, bir dogrusal regresyon modeli olup egitim tiirii Batch ve
RDROP 6grenme algoritmasina sahip olan bir modeldir. Tablo 7, 2016 yilina ait YSA
model tahminlerini gostermektedir. Tahmin edilen YSA modelleri arasinda model
segim kriterlerine goére MLPR-1-B-L (Regression MLP) en iyi model olarak
belirlenmistir. Bu model, ¢ok katmanli algilayict modeli olup 1 gizli katmana sahip
egitim tliri Batch ve Levenberg Marquardt 6grenme algoritmasina sahip olan bir
modeldir. Elde edilen bu modeller dikkate alindiginda 2007, 2012 ve 2016 yillarinda
Tiirkiye’de gida harcamast YSA tahmininde en yiiksek performansi gosteren modeller
olmustur.
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Tablo 5.2007 Yii YSA Model Tahmin Sonuclar:

Egitim Gegerlilik Test

Model RMSE r MAE RMSE r MAE RMSE r MAE

MLPR-1-O-M (Regression MLP) 0444 1.494 0.349 0.685| 5.110 0.435 0.554| 1.282 0.451
LinR-0-B-R (Linear Regression) 0.473| 1541 0.378 0.693| 5.176 0.410 0.506| 1.391 0.409
LinR-0-B-L (Linear Regression) 5.070| 1.043 4.504 4944 8.978 4.394 4.765( 8.003 4.284
MLPR-1-B-L (Regression MLP) 0.496| 1.911 0.387 0.708 | 5.043 0.443 0.523| 1.337 0.401
GFFR-1-B-L (Reg Gen Feedforward) 0.511| 1.549 0.409 0.683| 4.919 0.422 0.517| 1.261 0.423
MLPRPC-1-B-L (Reg MLP with PCA) 0570 2.274 0.449 0.784| 5.568 0.487 0.560 | 1.279 0.434
MLPR-2-B-L (Regression MLP) 0.420| 1.363 0.340 0.723| 5.110 0.448 0.497| 1.138 0.411
MLPRB-R (Regression MLP) 0.401| 1.487 0.318 0.726 | 4.881 0.482 0.600| 1.866 0.485
MLPR-2-O-M(Regression MLP) 0.457| 1.402 0.362 0.668| 4.584 0.447 0.582| 1.420 0.470
MLPR-2-B-R (Regression MLP) 0.454| 1.481 0.359 0.727| 5.182 0.476 0.609| 1.607 0.496
MLPRPC-1-OM(Reg MLP with PCA) 0.513| 1.551 0.409 0.736| 5.040 0.504 0.636| 1.577 0.500
MLPRPC-1BR(Reg MLP with PCA) 0.514| 1.840 0.408 0.764| 5.295 0.500 0.583| 1.318 0.448
GFFR-1-O-M RegGenFeedforward) 0.510| 1.542 0.415 0.739| 5.304 0.450 0.599| 1.338 0.481
GFFR-1-B R(RegGen Feedforward) 0.465| 1.962 0.364 0.749| 5.183 0.477 0.597| 1.910 0.459
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Tablo 6. 2012 Yili YSA Model Tahmin Sonuglari

Egitim Gegerlilik Test

Model RMSE r MAE RMSE r MAE RMSE r MAE

MLPR-1-O-M (Regression MLP) 0.631 5.713 0.475 0.684 6.006 0.542 0.625 2.781 0.481
LinR-0-B-R (Linear Regression) 0.528 5.372 0.383 0.700 5.632 0.528 0.497 2.502 0.379
LinR-0-B-L (Linear Regression) 0.528 5.381 0.383 0.699 5.633 0.527 0.497 2.504 0.380
MLPR-1-B-L (Regression MLP) 0.557 5.668 0.402 0.674 5.869 0.514 0.540 2.746 0.405
GFFR-1-B-L (Reg Gen Feedforward) 0.514 5.437 0.372 0.700 5.644 0.530 0.514 2.637 0.391
MLPRPC-1-B-L (Reg MLP with PCA) 0.579 5.801 0.413 0.704 6.090 0.538 0.557 2.858 0.417
MLPR-2-B-L (Regression MLP) 0.557 5.601 0.406 0.676 5.803 0.520 0.546 2.654 0.413
MLPRB-R (Regression MLP) 0.526 5.270 0.382 0.703 5.613 0.530 0.500 2.569 0.382
MLPR-2-O-M(Regression MLP) 0.573 5.742 0.423 0.667 5.915 0.515 0.575 2.754 0.435
MLPR-2-B-R (Regression MLP) 0.518 5.342 0.380 0.714 5.660 0.539 0.512 2474 0.392
MLPRPC-1-OM(Reg MLP with PCA) 0.680 6.228 0.499 0.733 6.180 0.573 0.666 3.004 0.511
MLPRPC-1BR(Reg MLP with PCA) 0.600 5.906 0.433 0.763 5.866 0.583 0.576 2.617 0.438
GFFR-1-O-M RegGenFeedforward) 0.917 6.470 0.723 0.884 5.088 0.706 0.920 2.930 0.744
GFFR-1-B R(RegGen Feedforward) 0.593 6.263 0.432 0.755 5.492 0.579 0.557 2.392 0.421
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Tablo 7.2016 Yili YSA Model Tahmin Sonuglar:

Egitim | Gegerlilik Test
Model RMSE r MAE RMSE r MAE RMSE r MAE
MLPR-1-O-M (Regression MLP) 0.659 6.987 0.496 0.718 6.650 0.547 0.679 5.751 0.497
LinR-0-B-R (Linear Regression) 0.565 6.813 0.414 0.670 6.654 0.493 0.576 5.521 0.401
LinR-0-B-L (Linear Regression) 0.554 6.690 0.407 0.667 6.560 0.491 0.565 5.280 0.395
MLPR-1-B-L (Regression MLP) 0.545 6.709 0.400 0.664 6.607 0.488 0.558 5.089 0.393
GFFR-1-B-L (Reg Gen Feedforward) 0.545 6.618 0.403 0.668 6.570 0.491 0.567 5.169 0.401
MLPRPC-1-B-L (Reg MLP with PCA) 0.561 6.584 0.414 0.679 6.511 0.504 0.573 5.456 0.405
MLPR-2-B-L (Regression MLP) 0.548 6.579 0.403 0.671 6.470 0.495 0.566 5.182 0.400
MLPRB-R (Regression MLP) 0.545 6.698 0.403 0.667 6.485 0.493 0.568 5.189 0.401
MLPR-2-O-M(Regression MLP) 0.717 7.125 0.556 0.757 6.974 0.590 0.735 5.859 0.563
MLPR-2-B-R (Regression MLP) 0.540 6.604 0.400 0.679 6.568 0.499 0.564 5.090 0.401
MLPRPC-1-OM(Reg MLP with PCA) 0.702 6.756 0.529 0.752 6.826 0.579 0.706 6.079 0.519
MLPRPC-1BR(Reg MLP with PCA) 0.569 6.553 0.419 0.686 6.540 0.509 0.571 5.348 0.406
GFFR-1-O-M RegGenFeedforward) 0.707 6.904 0.533 0.785 6.155 0.592 0.726 6.039 0.533
GFFR-1-B R(RegGen Feedforward) 0.579 6.764 0.428 0.686 6.560 0.508 0.593 5.199 0.421
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Tablo 8 ve Tablo 9, 2007, 2012 ve 2016 yili i¢in yart logaritmik ve YSA
modelinin performanslarinin kargilagtirmasini géstermektedir.

Tablo 8. Modellere Ait Ontahmin Sonuclarimin Gercek Degerlerle Karsilastirilmasi

2007 yih 2012 y1ih 2016 yih
Yan
Hanehalki | YSA ‘ﬁi@’ %erfek ysa | Log | Gergek | yqp YLZS Gergek
Model eger I\/Ie(l)d deger Model deger
1 5.061 5.250 5.119 6.391 | 6.141 7.116 6.488 6.536 5.898
2 5.137 5.225 5.128 6.656 | 5.678 7.303 5.635 5.605 4.564
3 5.435 5.484 4.707 6.274 | 5.783 6.291 6.723 6.592 7.107
4 5.249 5.235 6.134 6.188 | 6.318 5.937 5.921 6.054 5.498
5 5.319 5.311 5.447 4.959 | 5.467 4.771 6.420 6.446 6.509
6 4.460 5.007 4.900 5.687 | 6.601 4.880 5.129 5.061 5.139
7 5.050 5.300 3.751 6.020 | 5.588 6.070 6.894 6.956 8.414
8 3.108 4.975 3.336 6.385 | 5.155 7.281 5.975 6.016 7.549
9 6.000 5.920 6.522 6.166 | 5.956 4.456 6.442 6.366 8.278
10 6.265 6.221 6.008 6.220 | 6.338 6.981 6.041 5.920 6.933

Tablo 9. YSA ve Yar1 Logaritmik Regresyon Model’ine Ait Model Secim Kriterleri

2007 yili
YSA Yar1 Log Model
RMSE 0.497 RMSE 0.525
MAE 0.411 MAE 0.428
2012 yili
YSA Yar1 Log Model
RMSE 0.497 RMSE 0.561
MAE 0.379 MAE 0.409
2016 yili
YSA Yar1 Log Model
RMSE 0.558 RMSE 0.580
MAE 0.393 MAE 0.422

Tablo 9.daki model se¢im kriterleri olan RMSE ve MAE degerleri YSA
modelinde daha disiik oldugundan bu sonug¢ YSA modelinin éntahmin performansinin
yar1 logaritmik modelin 6ntahmin performansina gore daha iyi oldugunu gdstermistir
Tablo 8’den elde edilen sonuglar da bu durumu dogrulamistir. Ayrica Sekil 2., Sekil 3.
ve Sekil 4.te gercek degerler ile YSA ve yar1 logaritmik modelden tahminlenen
degerlerin grafikleri verilmistir. Buna gore YSA’nin, daha giiclii alternatif bir yontem
oldugu bulunmustur.
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Sekil 2. 2007 yilh Model Tahminlerinin Karsilastirilmasi
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Sekil 4. 2016 Yii Model Tahminlerinin Karsilagtirilmasi

w1

SONUC

Bu ¢alismanin amaci, TUIK tarafindan gergeklestirilen 2007, 2012 ve 2016 yili
Hanehalk: Biitce Anketi verileri kullanilarak Tiirkiye’de hanehalki gida harcamalarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve hanehalklarinin yapmis oldugu gida harcamalarinin
yart logaritmik model ve YSA ile tahminlenerek, her iki ydntemin Ontahmin
performansinin karsilagtiritlmasidir.

Bu caligmada ele alinan 2007, 2012 ve 2016 yillarinda genel tiiketim
harcamalarina bakildiginda ilk siray1r konut almakla birlikte bunu gida harcamalari
izlemektedir. Gida harcamalarmin pay1 2007 yilinda %24.4 iken 2012 yilinda bu oran
%19.6 ve 2016 yilinda ise %19.5 olarak gergeklesmistir. Her li¢ yilda da tiiketim
harcamalarina en ¢ok pay ayrilan ikinci grubun gida oldugu goriillmektedir. Analizlerde
modellerden elde edilen bulgulara gore, hanehalki reisinin yasinin ve gelirinin
artmastyla birlikte gida harcamalarinda da artisin meydana geldigi goriilmiistiir. Ucretli,
yevmiyeli ve igveren olarak calisan hanehalki reisleri ¢alismayan hanehalki reislerine
gore daha fazla gida harcamasi yapmaktadir. Gida harcamalarinin artmasina sebep olan
degiskenlerin, ele alinan yillar itibariyle hanehalki biyikliigii, yas, egitim ve gelirdeki
artisa bagh oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak degerlendirildiginde her ii¢ hanehalki
biitce anketi kullanilarak elde edilen yar1 logaritmik modellerde benzerlikler oldugu gibi
baz1 degiskenler i¢in farkli sonuglar da elde edilmistir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda
2016 yilinda elde edilen sonuglarin 2007 ve 2012’ye gore daha farkli oldugu ve zaman
ilerledikge gida harcamalarindaki egilimin de degistigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢alismada YSA ve yar logaritmik modelden elde edilen sonuglar
karsilastirilarak modellerin 6ntahmin performanslar1 da 6lciilmektedir. Model se¢im

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 38, Say: 2, 2020
319



SELIM, DEMIRKIRAN | Socio-Economic Factors Affecting Household Food Expenditure in Turkey

kriterleri dikkate alindiginda YSA, yar1 logaritmik modellemeye gore daha giiclii ve
alternatif bir yontem olarak bulunmustur. YSA modeli ile yapilan 6ntahmin sonucunda
aragtirmacilara hanchalki tiiketim harcamalarinin tahmini konusunda bilgiler
saglayacaktir. Ayn1 zamanda bireylere hanehalki icinde yapacaklari harcamalari
planlamalari konusunda yardimci olacaktir. Bu c¢alismada ele alinan yontemlerle
haneler, gelecek donemlerdeki gida ihtiyaclarini dnceden belirleyebileceklerdir. Bu
durum, hanehalkinin gec¢imini saglayan kisilere ellerindeki gelirin ne kadarinin gida
tiikketimine ayrilmasi gerektigi konusunda olumlu katkilar saglayacaktir.
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ancak bu caligmalar is yerindeki kisiler arasi
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GIRiS

Is yerinde bir bireyin yeni ve yararh fikirler iiretmesini ifade eden calisan
yaraticiligi (Amabile vd., 1996; Oldham, Cummings, 1996), 6rgiitiin birgok diizeyinde
inovasyon kapasitesini arttirmaktadir (Baas vd., 2008; Rosing vd., 2011; Shalley vd.,
2004). Dolayisiyla birgok arastirma, calisanlarin yaraticiligini tetikleyen bireysel
faktorleri incelemektedir (Anderson vd., 2014). Bu c¢alismalarda kisilik 6zellikleri
(George, Zhou, 2001), kisisel degerler (Choi, Price, 2005), ruh hali (Baas vd., 2008),
stres (Byron vd., 2010) ve 6z-yeterlilik (Tierney, Farmer, 2002) gibi bireysel faktorlerin
yaraticilik {izerinde etkili oldugu bulunmustur.

Bu caligmalarin yaninda igsel motivasyonun ve Ogrenmenin de yaraticilik
lizerinde ciddi etkileri oldugu tespit edilmistir (Rigolizzo, Amabile, 2015; Scott vd.,
2004; Zhang, Bartol, 2010). Yaraticilik yazininda ¢aliganin motivasyonuna odaklanan
calismalar genellikle psikolojik giiglendirme kavramini ele almakta ve yaraticilik ile
iliskisini gostermektedir (Alge vd., 2006; Sun vd., 2012; Zhang, Bartol, 2010).
Psikolojik gii¢lendirme kavrami, ¢alisanin ise olan i¢sel motivasyonunu yansitan dortli
bilissel bir yapiyt igermektedir: dzellikle ¢alisanin isi anlamli bulmasini, isteki etkisini,
yetkinligini ve 6zerkligini icermektedir (Spreitzer, 1995). Yaraticilik yazininda 6grenme
ile ilgili yapilan caligmalar da genellikle is yerinde 6grenme kavramina odaklanmaktadir
(Gino vd., 2010; Liu vd., 2015; Rigolizzo, Amabile, 2015). Is yerinde 6grenme
(workplace learning) calisanlarin belirli bilgi, beceri, yetkinlik ve karakteristik
Ozellikler kazanarak kendi sermayelerini gelistirdikleri bir stirectir (Noe vd., 2014).

Bu iki kavramin yaraticilik konusundaki dnemine ragmen is yerinde 6grenmeyi
ve psikolojik gliglendirmeyi yaraticilik ile iliskilendiren ¢alismalar ¢ok kisithidir (Gong
vd., 2009). Ayrica is yerinde Ogrenmenin kapsami karsilikli bagimli, inovatif ve
degisken cevreye sahip is yerlerinde yeterli olmayabilir (Bouty, 2000; Fonseca vd.,
2019; Maurer vd., 2011). Ozellikle takim ¢aligmasina, ag baglamli arastirmaya ya da
capraz fonksiyonel proje gruplarina dayanan yerlerde galisanlar tek baslarina yaratici
olmakta zorlanabilirler. Dolayisiyla ¢aliganlar diger calisanlarla olan baglami da bilmek
ve buna gore ¢6zlim yollar1 bulmak durumundadirlar.

Bu tiir durumlara cevap verebilmek i¢in is yerinde dgrenmenin farkli bir agisina
odaklanmak, giiniimiiz yaraticilik siireglerini anlamak icin daha iyi olabilir. Ozellikle
Ogrenmenin kigiler arasi baglam agisindan degerlendirilmesi gereklidir (Lankau,
Scandura, 2002; Merriam, Heuer, 1996). Bu nedenle bu ¢alismada “kisisel 6grenme”
(personal learning) kavrami dikkate alimmustir. Kigisel 6grenme kavrami, ¢alisanlarin
karsilikli bagimli is yapisi icerisinde kisiler arasi baglami daha iyi anlamaya
caligmaktadir (Lankau, Scandura, 2002). Bu acidan degerlendirildiginde, kisisel
Ogrenme is yerinde 6grenme kavraminin bir pargasi olarak degerlendirilebilir (Noe vd.,
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2010). Ancak bu tiir 6grenme; teknik, normatif ve referans bazli 6grenmeden ziyade
kisiler arasi iligkileri 6grenmeye odaklidir.

Diger bir 6nemli nokta ise kisisel 6grenme ile psikolojik giiclendirme arasindaki
teorik ve gorgiil bagin kurulmasidir. Genel olarak, 6grenme yazim isteki yetkinligin
veya yeterliligin artmasi ile yaraticiligin artacagimi savunmaktadir (Gong vd., 2009).
Ancak bu ¢aligma kisisel 6grenmenin, ¢alisanin sadece yetkinligini degil ayrica ise olan
etkisini, isteki Ozerkligini ve isin anlamimi degistirebilecegini savunmaktadir.
Dolayisiyla kisisel 6grenme, calisanin psikolojik gii¢lendirmesiyle iligkili olabilir.
Ozellikle 6z-belirleme teorisi 1s131inda ele alimirsa ¢alisanin otonomi, yetkinlik ve
iliskisellik ihtiyaci bulunmaktadir (Gagné, Deci, 2005), ve bu ihtiyaglar tatmin
edildiginde caliganlarin i¢sel ve otonom motivasyonlar1 artar (Stone vd., 2009). Bu
nedenle is yerinde kisisel 6grenmeyi gerceklestiren ¢aliganlar, islerini yaparken daha
fazla i¢sel ve otonom motivasyon hissedebilirler. Bu da beraberinde ¢alisanin kendisini
psikolojik anlamda giiglendirmesi anlamma gelebilir. Iste bu temel bag aracilig: ile
kisisel 6grenme, yaraticilik ile iligkili hale gelebilir. Bu nedenle ¢aligmamizda kisisel
O0grenmenin psikolojik giiclendirme iizerinden yaraticilik ile iligkili oldugu iddia
edilmektedir.

Kigisel 6grenmenin psikolojik giiclendirme araciligiyla yaraticilik ile olan
iligkisini test etmenin yazina iki tiir katki saglayacagi disiiniilmektedir. Birincisi, kigisel
O0grenme yaraticilik yazininda incelenen diger 6grenme kavramlarindan farkli bir yere
sahiptir ve incelenmesi kisiler arasi baglamdaki bilginin etkisini gormek agisindan
onemli olabilir. Kigisel 6grenme sadece bicimsel degil, bi¢cimsel olmayan egitimle de
gelistirilebilecek bir 6grenme tiiriidiir. Diger bir ifade ile kisisel 6grenme kisinin kendi
kendine ya da baskalari aracilifiyla planli bir yapt izlemeden de edinebilecegi bir
ogrenme siirecidir. Bu acidan ele alindiginda kisisel 6grenme, bigimsel olmayan
ogrenmeden beslenmektedir. Ancak yazindaki ¢aligmalar ele alindiginda, bigimsel
olmayan Ogrenme metotlar1 ile calisanlarin ¢iktilart arasindaki ilisklerin yeterince
irdelenmedigi anlasilmistir (Sonnentag vd., 2005). Geg¢mis calismalar daha ¢ok
geleneksel ya da bicimsel egitimin calisan ¢iktilar1 tizerindeki etkisini irdelemistir
(Colquitt vd., 2000). Bununla birlikte, giniimiizde bigimsel olmayan &grenmenin
(glinliik aktiviteler {istiine diisiinme, is arkadaslari ile bilgi paylasimi) bireysel ciktilar
iizerinde niifuzu olduk¢a kuvvetli olabilir (Bednall vd., 2014; Manuti vd., 2015).
Dolayisiyla yazindaki bu tiir sorulara cevap vermek i¢in bu c¢aligmada hem bicimsel
hem de bigimsel olmayan 6grenmeyi barindiran kisisel 6grenme temel alinmis ve bunun
calisan ¢iktilari tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu ¢alismanin ikinci 6nemli katkisi ise kisisel 6grenmenin yaraticilik tizerindeki
dolayli etkisinin hangi mekanizma araciligiyla ger¢eklesecegini gostermektir. Psikolojik
giiclendirmeyi aract degisken olarak ele alan bu caligma, kisisel 6grenme ¢alisanlarin
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sadece yetkinligini degil ayrica isin diger acilarm da etkileyecegi icin kisisel
O6grenmenin O6nemli bir araci degisken oldugunu savunmaktadir. Bu noktada 6z-
belirleme teorisinden faydalanan ¢alisma, galisanlarin kisisel 6grenme ile birlikte kendi
yetkinliklerini gelistireceklerini ve 6zerkliklerini kullanabileceklerini iddia etmektedir.

1. YAZIN TARAMASI VE TEORIK CERCEVE
1.1. is yerinde Kisisel Ogrenme

Is yerinde kisiler aras1 baglami anlamaya yonelik ok az ¢alisma olmakla birlikte
Lankau ve Scandura'nin (2002) “kisisel 6grenme” ile ilgili ¢aligmas: bu alanda oldukga
onemlidir. Bu yazarlara gore, kisisel 6grenmeyi iki farkli acidan ele almak miimkiindiir;
birincisi “kigisel beceri gelisimi” (personal skill development), ikincisi ise “iligkisel is
6grenimi”dir (relational job learning). Her iki tiir 6grenme kisiler arasi baglami dikkate
almasi agisindan birbirine benzerdir ancak her ikisinin odagi birbirinden farklidir (Spain
vd., 2014). Kisisel beceri gelisimi, bir ¢alisamin is yerindeki diger kisilerle is yaparken
kullanacagi bilgi ve becerileri edinmesine odaklanirken iligkisel is Ogrenimi bir
calisanin diger calisanlara ne kadar karsilikli bagimli ya da bagli oldugunu 6grenmesine
odaklanmaktadir (Lankau, Scandura, 2002). Bu iki a¢i, ¢alisanlarin kigisel 6grenme
perspektifini olusturmaktadir.

Kisisel Ogrenme, bigimsel bir egitimle (6rn., oryantasyon egitimleri)
alinabilecegi gibi bi¢imsel olmayan 6grenmeyle de elde edilebilir (Sonnentag vd.,
2005). Bicimsel olmayan &grenme, ¢alisanin deneyimleyerek kendini gelistirdigi bir
ogrenme siirecidir (Tynjild, 2008). Bu siirecte bir ¢aligan ortiik, tepkisel ve/veya bilingli
ogrenme tarzlarin1 kullanabilir ve kendisini gelistirebilir (Eraut, 2004). Is yerindeki
iliskiler agin1 ve bagimliliklarin1 kendi kendine 6grenebilen bir galisan ayrica diger
kaynaklardan da kisisel dgrenmeyi gerceklestirebilir. Ornegin mentor-calisan (usta-
¢irak) yazinina gore, mentorlar calisanlarina kigiler arasi iliskiler agini 6gretebilir.
Yapilan boylamsal bir ¢aligmaya gore de mentorlardan destek alan ¢alisanlarin kigisel
Ogrenmeleri alt1 hafta sonra pozitif olarak etkilenmis ve bu da caligsanlarin ise daha fazla
dahil olmasina neden olmustur (Liu, Fu, 2011). Bu durum sadece mentora sahip olan
calisanlar i¢in degil mentora sahip olmayan calisanlar igin de gegerlidir. Ornegin Cin’de
yapilan bir arastirmaya gore, transformasyonel liderlik iklimi c¢alisanin Kkisisel
ogrenmesi ile pozitif iligkilidir (Spain vd., 2014). Dolayisiyla, bagka kigilerden (6rn.
yoneticilerden) kisiler arasi baglami 6grenmek miimkiindiir. Bu da beraberinde kisisel
O0grenmenin sadece kendi kendine degil disaridan kaynaklarla da gelistirilebilir
oldugunu gostermektedir.

Kisisel 6grenme kisiler arasi iligkileri yonetmedeki yetkinligi arttirdigi ve hem
bigimsel hem de bigimsel olmayan sekilde 6grenilebildigi i¢in teknik, normatif, referans
bazli 6grenmeden farklidir. Kisisel 6grenme, yazindaki benzer kavramlardan biri olan
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dgrenme motivasyonundan (motivation to learn) da farklidir. Ogrenme motivasyonu
egitim ve gelistirme faaliyetlerinde caliganin 6grenme ile ilgili davraniglarinin yond,
yogunlugu ve 1srarcihgidir (Colquitt vd., 2000). Bu agidan degerlendirildiginde kisisel
o6grenme ile 6grenme motivasyonu, i¢sel motivasyonu 6n plana aldif1 i¢in benzerlik
gostermektedir, ancak Ogrenme motivasyonu kisisel 0grenmeye kiyasla daha ¢ok
bicimsel egitim ile gelisime odaklanmaktadir. Ayrica, dgrenme motivasyonu Kkisisel
6grenme gibi konu-spesifik degildir.

Diger benzer bir kavram ise 6grenme oryantasyonudur (learning orientation). Bu
kavram bir ¢alisanin kendi yetkinligini gelistirmek i¢in gosterdigi kararlilik ile ilgili
hassasiyetidir (Gong vd., 2009). Bu kavram da 6grenme motivasyonuna benzer sekilde
icsel motivasyona odaklanmakta ancak konu agisindan ¢aliganlarin beceri agisindan
gelisimine odaklanmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, kisisel 6grenme kisiler
arasi baglama odaklandigi i¢in 6grenme oryantasyonundan da farklidir. Dolayisiyla
kigisel 6grenme is yerinde 6grenme yazimindaki diger kavramlarla ilgili ancak aym
anlama gelmemektedir.

1.2. Is yerinde Kisisel Ogrenme ve Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giiclendirme ¢alisanlarin is yerinde kendilerini ne kadar yeterli ve
otonom hissettiklerini gosteren psikolojik bir durumdur. Psikolojik giliclendirme orgiit
politikasinin ve tasariminin yapisal giiglendirici etkisi (Wallace vd., 2011) yerine
caliganlarin is yerindeki i¢sel motivasyonu ile ilgilenir (Thomas, Velthouse, 1990). Bu
kapsamda kisilerin kendilerini is yerinde ne kadar yetkin (competence) ve ozerk
(choice) hissettiklerini, isi ne kadar anlamli (meaninfulness) bulduklarin1 ve iste ne
kadar etkili (impact) olduklarini inceler (Spreitzer, 1995). Yetkinlik ile kastedilen bir
calisanin ise ne kadar hakim hissettigine dair inancidir. Ozerklik ise is siireclerinde
ve/veya ig ile ilgili davraniglarda bir calisanin alternatifler {iretme ve alternatifler
arasindan secim yapma hakkiyla ilgilidir (Spector, 1986). Isi anlamli bulmak ise bir
¢alisanin isin amacini kayda deger bulmasimi ve bunun kendi hedefleri ile uyumlu
olmasim ifade etmektedir (Hackman, Oldham, 1976). Is yerindeki etki ise bir calisanin
orglit stratejisinde, idari siire¢lerinde ya da operasyonlarinda fark yaratabilmesini
belirtmektedir (Ashforth, Mael, 1989).

Bu yapilarin (yetkinlik, 6zerklik, anlamlilik ve etki) bir arada olmasi psikolojik
giiclendirmeyi arttirirken bunlardan birinin eksikligi psikolojik giiglendirmeyi ortadan
kaldirmamakta ancak zayiflatmaktadir (Spreitzer, 1995). Ornegin, yetkin birisinin
kendisini is yerinde 6zerk hissetmemesi ya da isini anlaml1 bulan bir ¢alisanin is yerinde
etkili olmadigimi diigiinmesi psikolojik giliglendirmeyi kisitlamaktadir. Dolayistyla,
psikolojik gii¢clendirme bu dort bilisi dikkate alarak i¢sel motivasyonu irdelemektedir.
Ozellikle bu konuda yapilan bir meta-analiz ¢aligmasi teorik argiimanlari destekler
nitelikte olup psikolojik giliclendirmenin daha iist diizeyde tek bir kavram oldugunu ve
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her bir biligsel yapmin (yetkinlik, 6zerklik, anlamlilik ve etki) psikolojik giiclendirmeye
katkida bulundugunu gostermektedir (Seibert vd., 2011).

Kisisel 6grenme ile psikolojik giliclendirme arasindaki bag dort onemli sebebe
dayanmaktadir. Birincisi, kisisel 6grenme c¢aliganin is yerindeki yetkinligini arttirabilir.
Calisanlarin orgiit icerisinde diger kisilerle iyi iliskiler gelistirmesi ya da etkilesim
halinde oldugu kisilere olan bagimliligini anlamasi, ¢alisanlarin alan-spesifik konularda
daha bilgili ve deneyimli hale gelmesine yardimci olabilir. Bu olumlu durum, karsi
tarafin ¢alisan1 gelistirmesiyle ilgili olabilecegi gibi ¢alisanin karsi tarafin ihtiyacin
kavramasiyla da olabilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6grenme algilarindaki bu iyi yonli
degisim, psikolojik gii¢lendirmenin yetkinlik icerigini de olumlu etkileyebilir. Ornegin,
bir ¢alisan yoneticisi ile iyi iliskiler kurarsa ilgili yonetici bu ¢alisana daha fazla bilgiye
erisim imkam saglayabilir ve bu da g¢alisanin yetkinligini arttirabilir (Dulebohn vd.,
2012).

Ikincisi, kisisel 6grenme ¢alisanin isini daha farkl sekilde ele almasina ve isi igin
yeni anlamlar bulmasma yardimci olacaktir. Ozellikle kisisel dgrenme ile birlikte
caliganlar bagka kisiler ile etkilesime gegerek yaptiklari iglerin farkli perspektiflerden
anlamlarini gorecek ve isin anlamini daha iyi algilayabilecektir. Ornegin, bir ¢aliganin
rutin olmayan bir gérevi yerine getirmek i¢in etraftan yeni bilgi edinmesi ¢alisanin isine
yeni anlamlar yiiklemesine neden olabilmektedir (Schermuly, Meyer, 2016).

Ucgiinciisii, ¢alisanlar kisisel dgrenme ile birlikte islerinde hangi noktalarda
ozerkliklerini kullanabileceklerini daha iyi gorebilirler. ise yeni baslayan biri en basta
hangi durumda ne dereceye kadar otorite ve yetki kullanacagini bilemeyebilir, ancak
kisisel 6grenme ile birlikte 6zerkligin sinirlarini daha iyi 6grenip kullanabilir. Ornegin,
yapilan bir meta-analiz c¢aligmasina goére yoneticisi ile iyi iliskilere veya Oorgiit
icerisindeki otorite figiirleri ile iyi etkilesime sahip olan ¢alisanlar daha yiiksek 6zerklik
algisma sahiptir (Van den Broeck vd., 2016).

Dordiinciisti, ise ¢alisanlar kisisel 6grenme ile birlikte yaptiklari islerin diger
calisanlar ve orgiitiin genelini nasil etkiledigini daha iyi 6grenebilir, bu da ¢alisana isi
konusunda nerede etki yaratabilecegini gosterebilir. Ornegin, takimu ile iyi iliskilere
sahip olan bir calisanin etki hissiyati yiiksek olabilir, ¢linkii bu ¢alisgan takim
arkadaglarin1 nasil etkiledigini daha iyi bilmektedir (Schermuly, Meyer, 2016). Bu
acilardan ele alindiginda kisisel 6grenme ile psikolojik gii¢lendirme arasinda bir bag
oldugu diistiniilmektedir.

Bugline kadar kisisel 6grenme ve psikolojik giiclendirme arasindaki iliski
incelenmemistir ancak bazi dolayli gorgiil ¢aligmalar bu bagin olabilecegine isaret
etmektedir. Ornegin, Siu vd. (2005) tarafindan yapilan karsilastirmali bir galismaya
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gore, probleme dayali 6grenme metodu klasik 6grenme metoduna kiyasla psikolojik
giiclendirmeyi arttirmaktadir. Benzer sekilde, boylamsal bir aragtirmaya gore ¢aligsanlar
genel olarak degerlendirildiginde aktif problem ¢6zme egitimi c¢alisanlarin iste daha
fazla kontrol sahibi olmasina neden olmaktadir (de Lange vd., 2009). Her ne kadar aktif
probleme dayali 6grenme (bigimsel bir egitim tiiri) kisisel 6grenme (bigimsel ve
bicimsel olmayan egitim karisik) ile ayn1 anlama gelmese de bu ¢aligmalar 6grenmenin
psikolojik giiglendirme {izerindeki etkisini gostermesi bakimindan dikkate alinabilir. Bu
acidan degerlendirildiginde kisisel Ogrenme, isteki kontroli igeren psikolojik
giiclendirme ile pozitif iligkili olabilir. Bu kavramsal ve gorgiil dayanaklardan hareketle
asagidaki hipotezi dnermekteyiz.

Hipotez 1: Kisisel 6grenme psikolojik gii¢lendirme ile pozitif iligkilidir.

Psikolojik gii¢lendirme ile yaraticilik arasindaki iligki yaraticilik yazininda
etraflica ele almmgtir. Oz-belirleme gergevesine gore ele alindiginda giiglendirme ile
yaraticilik arasindaki iliskinin temel noktast igsel motivasyondur. Psikolojik
giiclendirme, 6z-belirlemeyi sagladigi i¢in bir c¢alisanin is motivasyonu artmaktadir
(Sun vd., 2014). Bu konudaki goriis yaraticilik yaziniyla da ortiismektedir. Amabile'in
(1997) yaraticilik ile ilgili kavramsal 6nermesine gore i¢sel motivasyon yaraticilik igin
en 6nemli faktorlerden biridir. Yapilan genis kapsamli bir ¢aligmaya goére calisanlarin isi
sahiplenmesi, kontrol etmesi ve is ile ilgili 6zerklige sahip olmasi i¢sel motivasyon ile
iliskilidir ve bu iliski de ¢alisanlarin yaraticiligini pozitif etkilemektedir (Zhang, Bartol,
2010). Yapilan genis ¢apli bagka bir caligmaya gore de calisanlarin 6zerklige sahip
olmasi ¢alisanin i¢sel motivasyonunu arttirdigi igin yaraticilik ile iliskilidir (Amabile
vd., 1996). Dolayisiyla psikolojik gii¢lendirme igsel motivasyonu arttigi igin yaraticilik
olumlu etkilenmektedir.

Oz-belirleme teorisine (Ryan, Deci, 2000) gore dissal motivasyon yaraticiligi
olumsuz etkileyebilecegi i¢in i¢sel motivasyonun énemi siklikla vurgulanmaktadir. igsel
motivasyonu yiiksek olan bir ¢aligan bir gorevi yerine getirmek i¢in yaratici alternatifler
gelistirmek i¢in motive olabilir (Gagné, Deci, 2005). Bu noktadan hareketle psikolojik
giiclendirmenin 6z-belirleme kuramina goére is motivasyonunu arttiracagi ve dolayisiyla
yaraticiligi olumlu etkileyecegi iddia edilebilir. Oz-belirleme teorisine gore is
motivasyonu sadece i¢sel motivasyon ile sinirli olmayabilir (Stone vd., 2009). Ozellikle
yaraticilik yazini igsel motivasyona odaklansa da psikolojik giiglendirmeye odaklanan
calismalara gore caliganlarin yaraticiligl, otonom motivasyon ile de degisebilmektedir.
Otonom motivasyon i¢sel motivasyonun yaninda digsal motivasyonun c¢evresel
Ogelerinden olumlu etkilenen yiiziidir (Ryan, Deci, 2000). Cevrede motivasyonu
etkileyen digsal 6geler var ise ¢alisan bu 6geleri basarili bir sekilde i¢sel motivasyon ile
birlikte kullanabilir. Ornegin, Zhang ve Bartol’un (2010) bulgularina gére psikolojik
giiclendirme sadece i¢sel motivasyon ile degil ayrica “yaratici siirece dahil olma” ile
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ilgilidir. Yaratici siireg ile kastedilen problemi tanimlamaya c¢aligmak, bilgi arayisinda
olmak ve alternatif iretmek ile ilgilidir (Amabile, 1983; Reiter-Palmon, Illies, 2004).
Bu kavramin i¢inde otonom motivasyon ile iliskili olabilecek &geler bulunmaktadir.
Problem tanimlama yetkinlik kavramu ile iliskili olabilirken, alternatiflerin bulunmasi ve
uygulanmasi1 6zerklik kavrami ile iliskili olabilir. Dolayisiyla, yaratici siirecler
psikolojik gii¢lendirmenin otonom motivasyon vurgusu ile iligkilidir. Bunu dikkate alan
bir ¢caligma, mentorlarin sagladigi fonksiyonlarin psikolojik giiclendirmeyi arttirdigi i¢in
olumlu davranisi arttiracagini gostermistir (Sun vd., 2014). Bu agiklamalardan hareketle
asagidaki hipoteze ulasilabilir.

Hipotez 2: Psikolojik giiclendirme ile yaraticilik pozitif iliskilidir.

Daha 6nceki meta analiz ¢alismalarina gore Ogrenme ile yaraticilik arasinda
pozitif bir iliski bulundugu anlagilmaktadir (Ma, 2006; Scott vd., 2004). Ancak, daha
onceki c¢aligmalarda test edilen 6grenme daha ¢ok formal ya da teknik konulari
kapsamaktadir. Bir c¢alisanin teknik bir konuda bilgi edinmesi ¢alisanin yaraticiligin
etkileyebilir, ¢linkii teknik birikim c¢alisana dogrudan yaraticilik igin gerekli olan bazi
bilgileri saglayabilir (Amabile, 1997). Bununla birlikte, kisisel 6grenme kapsamindaki
kisiler aras1 baglami 6grenme ile yaraticilik arasinda dogrudan iliski oldugunu iddia
etmek miimkiin olmayabilir. Ciinkii diger kisilerle daha iyi is yapmak i¢in bilgi ve
beceri kazanmak ya da diger kisilere ne kadar bagimli oldugunu 6grenerek is yapmak
bir calisanin yaraticiligini dogrudan etkilemeyebilir. Diger caliganlar ile daha iyi
calisabilir ancak bu alternatif ¢oziimler bulmasint saglayacak bir durum olmayabilir.
Dolayistyla kisisel 6grenme kavramu ile yaraticilik arasindaki iliski dolayli olabilir.

Oz-belirleme teorisine gore kisisel 6grenmeden sonra galisanlarmn igsel ve
otonom motivasyonlari artar ve bu artan motivasyon calisanlar1 daha yaratici olmaya
tesvik edebilir. Ornegin giiclendirme yazinina gére yapisal giiclendirme (bilgi akisinin
saglanmasi) bir kiginin yaratici olmasi i¢in yeterli degildir, yaraticiligin en 6nemli
tahminleyicisi psikolojik giiglendirmenin ¢aligan {izerinde yarattigi etkidir (Sun vd.,
2012). Benzer bir argliman beklenti teorisi (Vroom, 1964) 1siginda da ele alinabilir.
Beklenti teorisine gore bir ¢alisan onemli buldugu bir ¢iktiya ulagsmak i¢in 6grenme
motivasyonunu yiikseltir ve gerekli beceri ve yetkinlikleri &grenir, ¢ilinkii bunlar
caliganin nihai amacina ulagmasina yardimei olabilir (Colquitt vd., 2000). Dolayisiyla
yaraticilik ¢aligsan i¢in 6nemli bir performans (gikt1) gostergesi olabilir ve ona ulagsmak
icin calisan kisisel d6grenmeyi kullanarak kendisini psikolojik olarak giiclendirebilir.
Boylece calisan istedigi c¢iktiya ulasabilir. Bu agilardan ele alindiginda kisisel
O0grenmenin yaraticilik ile dolayl iligkili oldugu asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hipotez 3: Psikolojik giiclendirme kisisel 6grenme ile yaraticilik arasindaki
dolayli iligkiye aracilik etmektedir.
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2. YONTEM
2.1. Orneklem ve islem

Arastirma evrenini Ege bolgesindeki teknoparklarda calismakta olan, yaklasik
3000 kisi (Izmir Kalkinma Ajansi, 2018), arastirma ve gelistirme personeli
olusturmaktadir. Teknoparklarda faaliyet gosteren orgiitler iistiinde yaraticilik baskisinin
yiiksek olmasi (Doner, 2016; Sevsay vd., 2017) ve bu orgiitlerde yaraticih@in ¢alisan
performansi agisindan 6nemli olmasi sebebiyle bu arastirma evreni tercih edilmistir. Bu
evrenden ¢ekilen orneklem (Orgiitler ve bu orgiitlerde calisanlar) kolayda 6rnekleme
yoluyla se¢ilmistir. Calismanin verileri, hem yoneticiden hem de ¢alisanlardan yiiz yiize
soru formu yoluyla toplanmistir. Yoneticiler her bir calisanin ¢ikti degiskenini
(yaraticilik), calisanlar ise aragtirmanin girdi degiskenlerini (is yerinde Ogrenme,
psikolojik giiclendirme) degerlendirmistir. Calismaya toplamda 113 caligan ve 58
yonetici katilmistir ancak gerekli kontroller (6rn., %5’ten fazla kayip verisi olan
caliganlar ve yoOneticiler analizden ¢ikarilmistir) yapildiktan sonra geriye 107 ¢alisan ve
57 yoneticiden olusan bir 6rneklem dikkate alinmustir.

Calisanlarin %67’si erkek olup yas ortalamasi 30.54’tiir (SS = 6.57). Calisanlar,
yoneticileri ile birlikte ortalama {i¢ yil birlikte ¢alismis olup (Ort.= 35.32 ay, SS =
38.13) calisanlarin yoneticileri ile iletisim siklig1 (1 = Hi¢ — 5 = Her gitin) hemen hemen
her giindiir (Ort. = 4.64, SS = .80). Caligmanin odak noktasi ¢aligsanlar olmakla birlikte
yoneticilerin genel demografik bilgileri de toplanmistir. Toplamda 57 ydnetici,
calisanlar ile ilgili veri saglamistir. Bu yoneticilerin %16°s1 kadindir ve yas ortalamasi
37.49’dur (SS = 6.35).

2.2. Olgiim Araglar

Is yerinde Kisisel Ogrenme. Bu g¢alismada calisanlarin is yerindeki 6grenme
becerileri incelendigi icin Kwan vd.'nin (2010) Lankau ve Scandura‘dan (2002) adapte
ettigi is yerinde kisisel 6grenme Slgegi kullanilmistir. Bu dlgek is yerindeki iligkisel
durumlan dikkate aldig1 gibi kisisel beceri gelisimini de dikkate almaktadir. Toplam 12
maddelik bu o6l¢cek 5 basamakli bir dlgege (1=Hi¢c Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum) gére cevaplanmistir. Bu dlgek ile ilgili 6rnek maddeler: “Is yerinde
digerlerinin benim veya isim hakkindaki algilarim 6grendim”, “Is yerinde yeni beceriler

kazandim”, “Is yerinde digerlerinin duygu ve tutumlarima daha duyarli oldum.
Caliganlar tarafindan cevaplanan bu 6lcegin igsel tutarliligi kabul edilebilirdir (o = .88).

Psikolojik Gii¢lendirme. Bu 06lgek, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olup
12 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler genel olarak kisilerin isi ne kadar anlamli
bulduguna, ise ne kadar etki ettigine, 6z-belirlemeyi ne kadar kullandigina ve yetkinlige
odaklanmaktadir. Bu dlgege ait maddeler 7 basamakli bir 6l¢ek (1=Hi¢ Katilmiyorum,
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7=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak cevaplanmistir. Ornek maddeler: “Yaptigim is,
benim icin ¢ok onemlidir”, “Isimi yapma tarzimda oénemli élgiide bagimsizlik ve
ozgiirliik firsatina sahibim”. Caliganlar tarafindan cevaplanan bu 6lgegin igsel tutarliligi
kabul edilebilirdir (o = .86). Ayrica psikolojik giiclendirmenin ikinci seviyedeki
dogrulayici faktor analizinin uyum degerleri kabul edilebilir degerlerdedir (32(50, N =
107) = 67.54, TLI = .97, CFl = .97, RMSEA = .06, SRMR = .06).

Yaraticilik. Bu kavram George ve Zhou (2001) tarafindan gelistirilen 13 madde
ile dlgiilmiistiir. Bu 6lgege ait maddeler 5 basamakli bir dlgek (1=Hi¢ Tanimlamaz,
5=Cok lyi Tammlar) kullamlarak cevaplanmistir. Ornek maddeler: “Hedef veya
amaglara ulasmak igin yeni yollar énerir”, “Sik sik, sorunlara yeni bir yaklasimi
vardir”. Bu konuda daha objektif cevaplar alabilmek adina yaraticilik dlcegi ile ilgili
cevaplar yoneticilerden toplanmistir. Bu dlgegin igsel tutarliligi kabul edilebilirdir (o =
.92).

Kontrol degigkenleri. Yaraticilik ve psikolojik gliclendirmeyi etkileyebilecek
demografik degiskenler kontrol edilmistir. Calismada calisanin cinsiyeti (Kadin=0;
Erkek=1), calisanin kidemi, c¢alisanin yonetici ile birlikte ne kadar siire c¢alistigi ve
calisanin yonetici ile iletisim siklig1 kontrol edilmistir. Ozellikle is yerinde daha fazla
kideme sahip kisilerin hem is ile ilgili daha fazla konu 6grendigi hem de yaraticiliga
sahip oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica yonetici ile ¢alisan arasindaki iligkinin siiresi
ve sikligl, yoOneticinin c¢alisaninin yaraticiligint  daha iyi ve/veya daha yanl
degerlendirmesine sebep olabilecegi i¢in ¢calismada kontrol edilmistir.

Yazindaki oneriler 1s1ginda (Carlson, Wu, 2011) kontrol degiskenlerinin
uygunsuz bir sekilde kullanilmasimi engellemek amaciyla kontrol degiskenleri ile
caligmanin arac1 ve bagimli degiskenleri arasindaki sifir-sirali korelasyonlara (Tablo 1)
bakilmistir. Kontrol degiskeni olarak belirtilen degiskenlerden sadece ikisi (¢alisanin
yas1 ve kidemi) bagimli degisken ile anlamli bir korelasyona sahiptir. Becker'in (2005)
onerisi dogrultusunda sadece bu degiskenler (¢alisanin yasi ve kidemi) analizlere dahil
edilmigtir.

2.3. Veri Analiz Yontemi

Calismada yoneticilere bagli birden fazla ¢alisandan veri toplandigi igin
yOneticinin cevaplar lizerinde ne kadar etkisi oldugu incelenmistir. Psikolojik
giclendirme ve vyaraticilik degiskenlerinin yoOneticilere gore farklilik gosterip
gostermedigi, grup-i¢i korelasyon katsayisina (ICC=intraclass correlation coefficient)
gore incelenmistir (Bliese vd., 2018). Yaraticilik degiskenindeki varyasyonun %40°1,
F(56, 50) = 2.25, p = .002; ICC= .40, yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Ancak,
psikolojik giiclendirmedeki varyasyonun ¢ok biiyilk bir kismi ¢alisanlardan

kaynaklanmaktadir, F(56, 50) = 1.35, p = .14; ICC= .16. Ozellikle yaraticihgn
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yoneticiden yoneticiye anlamli bir sekilde varyasyon gostermesi, yonetici diizeyinin
calismada kontrol edilmesini gerektirmistir. Bu nedenle, ¢alismada hiyerarsik dogrusal
modelleme analizi kullanilmigtir (Raudenbush, Bryk, 2002). Calismadaki modelleme
analizi R programindaki (R Core Team, 2016) “lme4” (Bates vd., 2015) paketi ile
gerceklestirilmistir.

Calismada “rassal kesisim modeli” (random intercepts model) baz alinmistir
(Snijders, Bosker, 1999). Bu yaklasim hiyerarsik dogrusal modellemede kesisim
noktalarinin yoneticiye bagl degiskenliginin kontrol edilmesini ve daha dogru model
parametrelerine ulagilmasini saglayacaktir. Ayrica, model parametrelerini daha iyi
yorumlamak i¢in bagimli degisken hari¢ biitiin degiskenler (¢alisanin yasi, is yerinde
O0grenme,  psikolojik  giiclendirme) kendi  genel  ortalamalart  etrafinda
merkezilestirilmistir (grand mean centering) (Hofmann, Gavin, 1998).

Calismadaki birinci ve ikinci hipotezde hiyerarsik dogrusal modellemeden elde
edilen gamma katsayilar1 dikkate alinacaktir. Gamma (y) katsayisi, hiyerarsik dogrusal
modellerde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki sabit etkisini ifade
etmektedir. Is yerinde 6grenme ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi gosteren y
katsayinin anlamli ¢ikmasi durumunda birinci hipotez, psikolojik giiclendirme ile
yaraticilik arasindaki iliskiyi gosteren y katsayisi anlamli ¢ikmasi durumunda ise ikinci
hipotez desteklenecektir.

Ucgiincii hipotez dolayli etkiye odaklandigi i¢in Monte Carlo simiilasyonunu
temel alan aracilik analizi kullanilmigtir (MacKinnon vd., 2004). Buna gére bagimsiz ile
arac1 degisken arasindaki (a) ve araci ile bagimli degisken arasindaki (b) katsayilarin
carpimi, dolayl etkinin miktarini gostermektedir. Ancak, bu etkinin anlamlilik diizeyini
tespit etmek i¢in a ve b katsayilarimin ¢arpimindan (a X b) olusan bir dagilim hesaplanir
(Preacher, Selig, 2012). Bu dagilim ¢ok yiiksek sayida 6rneklemlerden olusmaktadir ve
normal dagilim varsayimina gore hareket etmemektedir. Bu dagilima goére eger dolaylt
etkinin %95 giliven araligt 0 sayisim igermiyorsa dolayli etkinin varligindan
bahsedilebilir (Selig, Preacher, 2008).

3. BULGULAR

Tablo 1.’de aragtirmada kullanilan kavramlarla ilgili tanimlayict istatistiklere ve
korelasyonlara verilmistir.

Calismamizda ayni kaynaktan (¢aliganlar) ayni anda dlciilen (kesitsel tasarim) iki
ortilk degisken (is yerinde kisisel 6grenme, psikolojik giiclendirme) oldugu icin bu
kavramlarin birbirinden ne kadar ayristig1 incelenmistir.
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Tablo 1. Tammlayiei Istatistikler, Korelasyonlar ve i¢sel Tutarlihk Katsayilar:

SS 1

Ort. 2 3 4 5 6 7
1.C.Yas1 30.54 6.57 -
2. C.Cinsiyeti .67 A7 -.07 -
3. C.Kidemi 46.35 55.16 .47** -.05 -
4. C-Y Ortak Kidemi 3532 3813 .43** -.06 78** -
5. C-Y lletisim Siklig 4.64 80 -02 -04 -20%  -16 -
6. Is yerinde Ogrenme 4.06 .64 -12 -15 -15 -13  .28**  (.88)
7. Psikolojik Giiglendirme 5.69 74 -.09 -.04 -.06 -.03 15 34**  (.86)
8. Yaraticilik 3.77 70 -.24* .07 -.23* -.16 A1 20*  .28**

(.92)

Not. Calisan n= 107. Ort. = Ortalama, SS= Standart Sapma, Cinsiyet: Kadin=0; Erkek=1. C-Y: Caligan-
Yonetici, C.: Calisan

Kosegen iizerindeki koyu yazilmis rakamlar Cronbach alfa katsayisini belirtmektedir. * p < .05, ** p < .01

Ancak, toplam madde sayisi (24) ile 6rneklem sayis1 (107) arasindaki oran diisiik
oldugu i¢in parselleme yontemi uygulanmstir (Little vd., 2002). Kisisel 6grenme ve
psikolojik giiglendirme ¢ok boyutlu kavramlar olsa da her biri tek bir kavram gibi ele
almacagi igin (6rn., psikolojik giiglendirmenin ikinci seviyede de temsil edilebilmesi)
parselleme stratejisi olarak kavramsal-temsiliyet (domain-representative) yaklagimi
kullanilmustir (Little vd., 2013). Psikolojik gii¢lendirme 6lgegi 12 maddeden 3 parsele
ve ig yerinde kisisel 6grenme lgegi 12 maddeden 3 parsele indirgenmistir.

Dogrulayict faktdr analizleri, R programinda “lavaan” paketi kullanilarak
gerceklestirilmistir (Rosseel, 2012). Analiz sonuglarma gore, Onerilen 2 faktorli
modelin (¢aliganin kisisel 6grenmesi ve psikolojik giiglendirmesi) uyum iyiligi endeksi
genel olarak kabul edilebilir diizeydedir: )(2(8, N =107) = 20.21, TLI = .96, CFI = .98,
RMSEA = .12, SRMR = .05 (Kline, 2010). Onerilen 6l¢iim modeli tek faktorlii model
(A9, N = 107) = 216.97, TLI = .33, CFl = .60, RMSEA = .47, SRMR= .25) ile
karsilagtirildiginda, 2 faktorlii 6l¢iim modelinin Ki Kare fark degerleri anlamli sekilde
tek faktorli modelden (Ay? = 196.62, Adf = 1, p < .001) daha diisiiktiir ve uyum
endeksleri tek faktorlii modelden daha iyidir.

3.1. Hipotezlerin Sinanmasi

Birinci modelde (Tablo 2) ilk hipotez test edilmistir ve bu hipoteze gore is
yerinde kisisel Ogrenme ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif iligki
beklenmektedir. Psikolojik giiglendirme dort farkli alt boyuttan olugssa da, bu
boyutlarin tek bir kavrami meydana getirmesi ve kisisel 6grenme ile gii¢lendirmenin
boyutlar1 arasinda ayni yonlii iliski beklentisi nedenleriyle psikolojik giliclendirme tek
bir kavram olarak test edilmistir.
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Tablo 2.’deki (Model 1) sonuca gére 6grenme ile giiglendirme arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski bulunmaktadir (y=.40, t(101) = 3.66, p < .001). Dolayisiyla bu bulgu
hipotez 1’1 desteklemektedir.

Tablo 2. Hiyerarsik Dogrusal Modelleme Bulgulari: Is yerinde Ogrenmenin
Psikolojik Gii¢clendirme Araciligi ile Yaraticiik Uzerindeki Dolayh Etkisi

Degiskenler Model 1 Model 2
Psikolojik Giiclendirme Yaraticihk

y SH, y SH,

Sabit etkiler

Kesisim 5.70 .08**>* 3.78 Q7>
Kontrol Degiskenleri

Calisanin Yas1 -.01 .01 -.02 .01
Calisanin Kidemi .00 .00 -.00 .00
Bagimsiz Degisken

Is yerinde Kisisel Ogrenme 40 e .07 A1
Aract Degisken

Psikolojik Gii¢lendirme 19 .09*
Rassal Etkiler

Up (Diizey 2’°deki varyasyon) A1 A13*

r (Diizey 1°deki varyasyon) .39* 29%
Pseudo R .09 11

! Diizey 1 n= 107, Diizey 2 n=57. *p < .05 **p< .01 ***p< .001; y = gamma katsayis;; SH,: gamma
katsayisinin standart hatasi. Standardize edilmemis gamma katsayilar bildirilmistir.

Ikinci modelde (Tablo 2) ise calismanin ikinci hipotezi test edilmistir. Buna gore
psikolojik giiclendirme ile ¢alisanlarin yaraticilig1 arasinda pozitif iligki beklenmektedir.
Tablo 2’deki (Model 2) sonuca gore psikolojik giiglendirme ile yaraticilik arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki bulunmaktadir (y =.19, t(101) = 2.09, p = .042). Bu bulgu
hipotez 2’yi desteklemektedir.

Bu bulgularin anlamli olmasi, {igiincii hipotez olan aracilik etkisini test etmek
igin gerekli 6n kosulu saglamaktadir. Ugiincii hipotez is yerinde kisisel dgrenmenin
psikolojik giliclendirme araciligiyla yaraticilik ile iliski kurulabilecegini iddia
etmektedir. Bu analiz i¢in Monte Carlo yonteminden faydalanilmistir. Bu yontem Tablo
2’deki kisisel 6grenme ve psikolojik giiclendirmenin parametrelerinden yola ¢ikarak
rastgele a (kisisel 6grenme i¢in) ve b (psikolojik giiglendirme igin) katsayilar1 tiretir ve
bu katsayilarin ¢arpimim (a X b) kullanarak dolayh etkinin katsayisini hesaplar. Ancak
bu siireg 20.000 kere tekrarlanir ve dolayli etki katsayistyla ilgili bir dagilima ulagilir.
Iste bu dagilim igerisinde analizdeki bulgumuz 0 esigini gegerse dolayli etkinin
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varligindan bahsedilebilir. Bu analize gore is yerinde kisisel dgrenmenin g¢aliganin
yaraticiligr iizerinde dolayl etkisinin oldugu tespit edilmistir (y = .13, %95 Giiven
Aralig1 AL = 0.04, UL=0.17). Bu sonug hipotez 3’ii desteklemektedir.

4. TARTISMA

Is yerinde bircok sirket calisanlarina belirli egitimler vermekte ve sonrasinda
calisanlarin daha yaratici ¢oziimler getirmesini beklemektedir. Bu amagla birgok sirket
calisanlarina egitim ve gelistirme firsat1 saglamaktadir, 6rnegin Tiirkiye’deki sirketlerin
%40’1 ¢alisanlara mesleki egitim konularinda destek olmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2015). Bu kapsamda verilen egitimlere ayrilan biitceler iilke diizeyinde
oldukc¢a yiiksek bir seviyede olabilmektedir, drnegin A.B.D.’deki sirketler 91 milyar
dolarlik bir biitgeyi sadece egitim ve gelistirmeye ayirmuslardir (trainingmag.com,
2017). Hatta son donemdeki arastirma, gelistirme ve girisimci sirketlerin daha fazla
giindemde olmasi ve ¢alisanlarin degisen ¢evre kosullarina uyum saglama zorunlulugu
is yerinde 6grenmenin 6nemini daha da arttirmistir.

Is yerinde 6grenmenin énemi artmakla birlikte bu konuda yapilan ¢alismalar da
daha ¢ok ¢aliganin 6grenme motivasyonuna odaklanmaktadir (Colquitt vd., 2000). Ya
da performans standartlarina ulagsmak i¢in gerekli bilgi ve beceri edinmeyi (teknik
konular), is yerindeki kurallar1 ve normlart 6grenmeyi (normatif konular) ve is yerindeki
diger calisanlarin beklentilerini anlamay1 (referans konular1) kapsamaktadir (Morrison,
1993). Halbuki, giiniimiiz is yapma bi¢imlerindeki degisim kisiler arasi baglami daha
¢ok dikkate almakta ve bu da is yerinde kisisel 6grenmenin Onemini gittikge
arttirmaktadir. Dolayisiyla bu calismada kisisel 6grenmenin yaraticilik {izerindeki
dolayli etkisi incelenmistir. Kisisel 6grenme ile psikolojik giiglendirmenin pozitif iliskili
oldugu ve psikolojik giliglendirmenin yaraticilik ile pozitif iligkili oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin ana iddiasi olan psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi de test
edilmis ve kisisel 6grenmenin psikolojik giiclendirme {izerinden yaraticilik ile pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir.

En 6nemli teorik katki, kisisel 6grenme ile psikolojik giiglendirme arasindaki
iliskidir. Ozellikle kisisel 6grenmenin kisiler aras1 agiya odaklanmasi ve bigimsel
olmama vurgusu, kisisel 6grenmenin kendi kendine gergeklestirilebilecegine de igaret
etmektedir. Dolayistyla, calisanlarin kisisel O6grenmeleri i¢sel motivasyonlart ile
iligkilidir. Bu bakis agisindan hareketle kisisel 0grenmenin caligsanlarin yetkinligini,
Ozerkligini, isin anlamini ve ise olan etkisini arttirdig: tartisilmistir. Bugiine kadar boyle
bir baglant1 yazinda tartistlmamigtir ancak ¢alismamizda bu husus ele alinmigtir ve her
iki kavram arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Calismamizin bu bulgusu Siu vd.'nin
(2005) baglattigr bir tartismay1 genigletmektedir. Bu yazarlara gore, probleme dayali
ogrenme psikolojik giiglendirmeyi saglayabilmektedir. Bizim ¢alismamiz kisiler arasi
konularda bilgi ve beceri ediniminin de psikolojik giiclendirmeyi saglayabilecegini
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gostermektedir. Diger bir ifadeyle, psikolojik giiglendirmenin kendi kendine 6grenme
metotlarindan birisi olan kisisel 6grenme ile gerceklesmesi miimkiindiir. Bu bulgu
ayrica Lankau ve Scandura’nin (2002) ¢aligmasini psikolojik giiclendirme alanina dogru
genisletmektedir.

Bu dolayl iliskinin teorik katkilarindan ikincisi ise kisisel Ogrenmenin
yaraticiligi dogrudan etkilememesidir. Daha onceki c¢aligmalar, 6grenme ile yaraticilik
arasinda dogrudan iliski kurabilmistir. Ancak, bu ¢alismalar 6grenmenin teknik ve
formal ac¢ilarina odaklanmigtir. Halbuki, kisisel 6grenme kavrami ¢alisanlarin kisiler
arasi dinamikleri informal O6grenme perspektifine odaklanmaktadir. Aragtirmamizda
gosterdigimiz iizere, kisisel 0grenme yaraticilik ile ancak dolayli sekilde iliskilidir.
Ozellikle 6grenme ile yaraticilik arasindaki iliskiye odaklanan calismalar acisindan ele
alirsak, 6grenme ile yaraticilik arasindaki bagin belirli bir 6grenme tiirii igin gegerli
olmayabilecegi gosterilmistir.

Kisisel 6grenmeyi uygulama acisindan ele alirsak iki tiir uygulamanin calisanlara
ve yoneticilere fayda saglayabilecegini diistinmekteyiz. Birincisi, c¢alisanlarin kisisel
O0grenmeyi arttirabilmeleri i¢in mentorluk programi sirketlerde uygulanabilir. Burada
Ozellikle kastedilen farkli kademelerdeki yoneticilerin mentorluk (non-supervisory
mentoring) yapmasi (Ostroff, Kozlowski, 1993) ya da belirli alanlarda ag
mentorlugunun (network mentoring) uygulanmasidir (Haggard vd., 2011). Boylelikle,
calisan kendi departmaninda elde edemeyecegi ve/veya goremeyecegi iliskiler agini
gorebilecek ve bunun kendi isiyle ya da kariyeriyle olan baglantisint kurabilecektir.
Tercih edilebilecek ikinci uygulama, g¢alisanin ilk yoneticisinin belirli egitimleri
verirken ya da mentorluk fonksiyonlar1 saglarken (supervisory mentoring) kisiler arasi
iligkileri de egitimlere dahil etmesidir. Boylelikle ¢alisanlar neden ve nasil diger kisiler
ile is iliskisinde olmas1 gerektigini ve bunu nasil yonetmesi gerektigini daha iyi idrak
edecektir. Bu tiir bir egitimin ana etkisi kisisel 6grenme ile psikolojik giiclendirme
arasindaki bagi giliclendirmek olacaktir. Ayrica yan etki olarak, bu tiir bir egitim
yoneticiye olan giiveni de arttirabilecegi icin psikolojik giiclendirmeyi arttirabilecektir
(Ergeneli vd., 2007).

Bu c¢alismanin 6nemli kisitlarindan bir tanesi, arastirma tasarimin kesitsel
olmasidir. Her ne kadar kesitsel ¢aligmalarin belirli katkilar1 gergeklestirme olanagi olsa
da (Spector, 2019) boylamsal ya da farkli zamanlarda 6lgiilmiis kavramlarin aracilik
etkisini test etmede daha etkili olabilecegi ifade edilebilir (Hayes, 2013). Ciinkii kisisel
O0grenmenin yaraticilik iizerindeki etkisi belirli bir siire sonra ger¢eklesiyor olabilir ve
bu da zamansal bir baga isaret ediyor olabilir. Dolayisiyla, bu konuda gelecek
caligmalarin kullanacaklar1 degiskenleri farkli zaman dilimlerinde de 6l¢mesi dnemli bir
katki olabilir. Ayrica, bu ¢alismada kisisel 6grenme ile yaraticilik arasinda dogrudan bir
iligki teorize edilmemis ve dolayisiyla da test edilmemistir. Ancak, ¢aligmamizda
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dolayl iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, kisisel 6grenmenin sadece psikolojik
giiclendirme araciligiyla yaraticilik ile iligkili oldugunu gdstermeyebilir. Dolayisiyla
baska 6z-benlik siirecleri, 6rn. 6z-diizenleyici odak (Lanaj vd., 2012), iizerinden kisisel
o6grenme yaraticilik ile hala iligkili olabilir. Gelecek ¢alismalar bu noktaya da agiklik
getirebilir.

Bu ¢alismanin kisitlarindan bir digeri ise, ortak yontem varyansi olabilir. Ancak
¢alismamizda ortak yontem varyansini minimize etmek i¢in prosediire uygun 6nlemler
almmistir. Bunlardan en Onemlisi, arastirmanin bagimli (yaraticilik) ve bagimsiz
degiskeni (kisisel Ogrenme) degisik kaynaklardan (yOnetici-calisan) toplanmustir.
Dolayistyla ¢alisanin kendi yaraticiligini suni olarak arttirmasi ya da verilen cevaplarin
algi-alg1 enflasyonundan etkilenmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii ¢alisanlar,
kolayda ornekleme gore arastirmaci tarafindan secilmistir ve yoneticilerin calisan
secimi konusunda herhangi bir yonlendirmesi olmamuistir. Bu tiir 6nlemler, ¢aligmadaki
ortak ydntem varyansini azaltmis olabilir. Istatistiksel agidan ise ortak gizil faktorlii
model ile iki faktdrli model kiyaslanmistir ve her iki modelde faktér madde
yiiklenimlerinin anlamlilik degerleri degismemistir.

Kisisel 6grenmenin hangi diizeyde gergeklestigi gelecek caligma konularindan
biri olabilir. Ornegin bolge diizeyinde (Tynjild, 2008), orgiit diizeyinde (Ipek, 2019)
ve/veya birey diizeyinde (Noe vd., 2014) 6grenme kavrami ele alinabilmektedir. Biz,
calismamizda 6grenme kavramini bireysel diizeyde ele almaktayiz. Ancak, bireysel
diizeyde Ogrenmenin Orgiit diizeyinde tezahiirleri olabilir. Bu acidan
degerlendirildiginde, kisisel 6grenme kavrami departman ya da organizasyon diizeyine
cekilirse kigisel Ogrenmenin ¢ok diizeyli modeller ile incelenmesini saglayabilir.
Ornegin, bir departmanda birgok galisanin kisisel 5grenmeye 6nem vermesi beraberinde
o departmanin sirket i¢indeki dinamikleri daha iyi anlamasimi saglayabilir. iste bu
kollektif ¢aba sonrasinda departmanin etkinligi ve etkililigi bu c¢abayr gostermeyen
departmanlara kiyasla daha yiiksek olabilir.

SONUC

Bu calisma, is yerindeki kisisel 6grenme ile psikolojik gii¢lendirmenin pozitif
iliskili oldugunu ve bu pozitif iliskinin gliclendirme iizerinden ¢alisanlarin yaraticiligi
ile ilintili oldugunu gostermektedir. Kesitsel ve birden fazla kaynaktan toplanan verilere
dayanan arastrmamizin en Onemli bulgusu, ¢alisanlarin is yerindeki kisiler arasi
iligkileri 6grenmesinin ¢aliganlarin psikolojik olarak giiclenmesine katki sagladigini
gostermesidir. Bu bulgu, geleneksel anlamda 6grenmenin sadece yetkinlik tizerinden
yaraticilik ile iligkili oldugu goriisiine farkli bir agilim getirmekte ve ¢alisanlarin kisisel
O0grenme ile birlikte kendilerini psikolojik anlamda giiclendirebildiklerini ve
yaraticiliklarini arttirabildiklerini gostermektedir.
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Kiiresellesme, genel bir ifade ile, diinya olgeginde kiiltiirel, siyasi ve cografi
siirlarin kalkmasi ve toplumsal bagimliliklarin karsilikli olarak yayginlagsmasi olarak
tanimlanabilir (Steger, 2006: 31). Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve giiniimiizde her
tirli bilgiye daha kolay ve cabuk ulasilmasi markanin Onemini biiylik Olciide
artirmaktadir. Tiketiciler satin alma karar1 asamasinda {irlinlerin fonksiyonel
Ozelliklerinin yani sira, kendilerine deger ifade eden ozelliklerini de goz Oniinde
bulundurmaktadir (Chon, 1992). Bu da, markayr 6n plana ¢ikarmakta ve bu siirecte
marka tiiketiciler tarafindan iriiniin garantisi olarak degerlendirilmektedir (Kotler,
Armstrong, 2004: 285). Kiiresel marka, imaji, pazarlama ve reklam stratejisi,
konumlandirmasi, mesaji, logosu ile biitiin diinyada standart 6zellikler tasiyan marka
olarak nitelendirilmektedir (Eckhart, Houston, 2002). Tiiketiciler, kiiresel markalara
farkli anlamlar yiikleyebilmekte, bu da kisilerin markaya olan algilarini olumlu veya
olumsuz olarak etkilemekte, sonug¢ olarak markaya yiiklenen ozellikler tiiketicilerin
satin alma stireclerinde kriter olarak kullanilmaktadir (Holt vd., 2004).

Marka ile ilgili tiiketicilerin satin alma siirecinde 6nemli rol oynayan 6nemli bir
kavram da markaya duyulan giivendir. Psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi pek ¢ok farkli
alanda yapilan giiven tanmimlarinin ortak noktasi, insan davranisi agisindan giivenin son
derece kritik bir kavram oldugu, insan davranislarina ve iligkilerine yon verdigidir
(Hosmer, 1995). Pazarlama a¢isindan son derece 6nemli olan miisteri iliskilerinde de
giivenin temel bir rolii bulunmaktadir. Bu iliskinin en temel sonuglarindan biri de marka
giiveni olup, bu kavram isletmenin giivenilirligi, diriistligli, topluma faydasi ve
inanilirhg: ile bir arada degerlendirilmektedir (Power vd., 2008). Diger bir ifade ile,
marka giiveni, temel olarak verilen sozlerin tutulacagina tiiketici tarafindan inanilmasi
olarak tanimlanabilir. Marka ile tiiketici arasinda kurulan iligki markanin, belirli bir
deneyim ve kalite taahhiit etmesi, boylece tiiketicilere garanti vermesine dayanmaktadir
(McQueen, 2012). Calismanin konusu kapsaminda incelenecek olan kavram kiiresel
marka giiveni olmakla birlikte literatiirde kiiresel markalara yonelik yapilan
caligmalarda kiiresel marka giiveni seklinde ayr1 bir tanimlama yapilmamis ve ayri bir
Olcek gelistirilmemis, bu kavram kiiresel markalar agisindan da marka giiveni konusu
kapsaminda incelenmistir (Deari, Balla, 2013; Rosenbloom, Haefner, 2009; Sahin vd.,
2011). Bu dogrultuda, caligmada kullanilan marka giiveni kavrami kiiresel marka
giivenini ifade etmektedir.

Yukarida anilan kavramlar ve agiklamalar gergevesinde bu calismanin amaci,
tilketicilerin kiiresel markaya ve kiiresellesmeye yonelik tutumlar: ile kiiresel marka
satin alma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek, aym1 zamanda kiiresel marka
giiveninin bu iligkideki aracilik etkisini test etmektir. Bu g¢er¢evede, yapilan tespitlerin
ortaya konulmasi ile birlikte kara araclar1 kasko sigortasi bransinda sigorta yaptiracak
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tikketicilerin kiiresel markalara ve kiiresellesmeye yonelik tutumlar ile kiiresel marka
giiveni algilarmin kiiresel marka satin alma niyetlerine etkisi ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Literatiirde giivene iligkin yapilan c¢alismalar incelendiginde kiiresel
markalar baglaminda ¢alisma eksikligi oldugu distiniilmektedir (Deari, Balla, 2013).
Onceki calismalarda tutum, giiven ve satin alma niyeti arasindaki iliskiler yaygin olarak
incelenmis olmakla birlikte, 1990 ve sonrasinda hiz kazanan kiiresellesme siirecinde
kiiresel sirketlerin aldig: roliin etkisiyle tiiketicilerin s6z konusu sirketlerin markalari ile
tirlinlerine yonelik olumlu egilimleri (Das, 2007) g6z Oniinde bulundurularak bu
iligkilerin kiiresel agidan incelenmesinin 6nemli bir katki oldugu diisiinilmektedir.

Yapilan calisma sayesinde bireysel tiiketicilerin kiiresel markaya ve
kiiresellesmeye yonelik tutumun satin alma niyetine etkisi ile kiiresel marka giiveninin
aracilik etkisi test edilerek literatiire katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. Literatiirde,
tikketicilerin kiiresellesmeye ve kiiresel markaya yonelik tutumlarmin kiiresel marka
tercihleri lizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar mevcuttur (6rn. Xie vd., 2015;
Dimofte vd., 2008; Rosenbloom, Haefner, 2009). Ancak, Onceki ¢alismalarda
kiiresellesmeye yonelik tutum, kiiresel markaya yonelik tutum ve kiiresel markaya
duyulan giivenin birlikte etkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanamamaktadir. Halbuki,
bu kavramlarin birlikte dogrudan ve dolayli etkilerinin incelenmesi, tiiketicilerin kiiresel
marka tercihlerinin agiklanmasinda daha bitiinlikk¢ii bir bakis a¢is1 saglayabilir. Ek
olarak, s6z konusu etkilerin sigortacilik sektdriinde calisilmasi da ¢alismanin sektorel
katkisini olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde marka giiveninin yaratilmasi biiyiik bir
zorluktur (Kumar vd., 2015). Sigortacilik sektoriinde marka giiveni sadece
sozlesmelerin igerigi ile degil ayn1 zamanda hizmet sunan tarafin profesyonelligi ve
sundugu hizmetin kalitesiyle de baglantilidir. Tiiketiciler uzun vadeli bir hizmet satin
aldig1 i¢in, hizmet saglayicinin hizmeti beklentileri dogrultusunda karsilayacagina
giivenmek istemektedir (Gronroos, 2001).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kiiresellesme ve Kiiresel Marka

Kiiresellesme, uzun yillardir bilinen bir kavram olsa da, kavramin 6nemi 1980’li
yillardan sonra daha da artmis (Tanzi, 1998) ve kiiresellesme {ilkeler arasindaki sinir
oOtesi iliskilerin artis1 olarak tanimlanmistir. Birlesmis Milletler tarafindan 2001 yilinda
yaymlanan Diinya Kamu Sektorii Raporunda, kiiresellesmenin tek bir siire¢ olmadigt,
farkl: siireglerin birlesimi oldugu belirtilmekte ve kavram “{ilkeler arasinda artan mal,
hizmet, sermaye, fikir ve bilgi gibi akiglarin ortaya ¢ikardigi ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal aktivitelerin siir Otesi biitlinlesmesi” olarak tanimlanmaktadir (UN, 2001).
Kiiresellesmeden etkilenme durumuna gore iilkeler ve kisiler kiiresellesmeyi farkli
algilayabilmektedir (Das, 2007). Kiiresellesmeye olumsuz yaklaganlar, kiiresellesme ile
birlikte, zenginlerin daha da zengin, fakirlerin daha da fakir oldugunu belirtirken,
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olumlu yaklaganlar ise kiiresellesmenin piyasa ekonomisini, liberal demokrasiyi ve
insan haklarini pozitif yonde etkiledigini belirterek savunmaktadir (Aydeniz vd., 2012).

Kiiresel stratejileri benimseyen bir isletme boylece diinya genelindeki
maliyetlerini diisiirebilir; iiriinlerin ve {iretim programlarinin kalitesini iyilestirebilir;
kiiresel erisebilirlik sayesinde miisteri Onceliklerini iyilestirebilir ve piyasadaki
rakipleriyle rekabet etme konusunda daha etkin miicadele etme olanagi bulabilirler
(Eren, 2002). Kiiresellesme olgusunun artisi ile birlikte, isletmelerin tim diinyay1 tek
pazar olarak degerlendirmesi ve boylece kiiresel markalarmi gelistirmeleri de hiz
kazanmstir.

Kiiresellesme bir ¢cok alanda etkisini gostermis ve aynt zamanda bir ¢ok alandan
da etkilenmistir. S6z konusu alanlar, kiiresellesmeyi tetikleyen unsurlar teknolojik
degisim ve yenilikler, ekonomi, politika ve kiiltiir olarak sayilabilir (Rennen, Martens,
2003). Diinya ekonomisinin  kiiresellesmesi, sigortacilik  hizmetlerinin  de
kiiresellesmesini beraberinde getirmistir (Andelic vd., 2010). Kiiresellesmenin 6zellikle
ekonomik ve teknolojik agidan etkileri finansal piyasalarin 6nemli aktorlerinden olan
sigortacilik agisindan da son derece 6nemlidir. Gelismekte olan iilkelere yapilan yabanci
sermaye yatirimlarindaki artig, ekonomik kiiresellesmenin énemli boyutlarindan biridir.
Ulkemizde de sigortacilik sektériinde 2018 yil sonu itibariyle faaliyet gdsteren sigorta
ve emeklilik sirketlerinin %69 kadar® biiyiik bir yiizdesi yabanci sermayeli yatirim olup,
yabanct sermayenin sektore olan ilgisi de yillar itibariyle artig gostermektedir.
Teknolojik alanda kiiresellesmenin de sigortacilik sektdrii agisindan 6nemi biiytiktiir.
Artan smir Otesi iligkiler sayesinde sigorta edilmis riskin, belli bir kisminin veya
tamaminin yeniden sigorta edilmesi olarak tanimlanan reasiiranstaki (Cuhact, 2003)
artis sayesinde teminat kapasitesi ve yatirimlara kaynak olusturacak sermaye birikimi de
artig gostermektedir.

Marka, bir isletmenin veya saticinin, {iriin veya hizmetlerini diger isletme ve
saticilarinkinden ayirt etmeye yarayan isim, terim, tasarim, sembol veya diger 6zellikler
olarak tanimlanmaktadir (Kotler, Armstrong, 2004). Kiiresel marka ise, miisterilerde,
diinyadaki bircok yerde bu markanin pazarlandigi ve kiiresel olarak bilindigi algisinin
olugsmasidir (Steenkamp vd., 2003). Tiu ve Nancarrow (1999)’a gore tiiketiciler
tarafindan tiim diinyada kabul goren bdylece markaya ek deger katan, artan marka
degeri sayesinde marka genigletme stratejisini kullanarak, isletmenin faaliyet alaninin
geniglemesine katki saglayan markalar kiireseldir. Bu kapsamda, kiiresel marka
tanimlarinda tiim diinyada standart 6zellikler tagimasi ve benzer pazarlama stratejilerini
kullanmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiresel markalar yerel markalardan ayiran birtakim dzellikler bulunmaktadir.
Oncelikle kiiresel markalar evrensel yani farkli pazarlar agisindan benzer pazar
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boliimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan bir talebi karsilamasi gerekir. Uriinde
degisiklik yapiliyor olsa dahi markanin temelde karsiladigi ihtiya¢ degismemektedir
(Jain, 1989). Aym1 zamanda, kiiresel markanin konumlandirma stratejisi ve {irlin
sunumlart tiim pazarlarda ayni olmalidir (Steenkamp, 2017). Pazarlama karmasi
stratejileri kiiresel markalar i¢in her ne kadar standart olmasi gerektigi sdylense de,
pratikte, yerel istek ve ihtiyaglara gore adapte edilmis kiiresel marka pazarlama
stratejileri de oldukga yaygindir (Steenkamp, 2017). Marka, yerel pazarda lider
konumda olmali ve bu durum nakit akigi agisindan uluslararasi pazara agilmasina
yardimer olmalidir. Ayrica, kiiresel marka ¢ok fazla kategoride faaliyete girmemeli,
faaliyetleri belli alanda toplanmalidir. Kiiresel markanin ¢ok fazla alanda faaliyet
gostermesi marka bilinirligini zedeleyebilecek bir unsur olabilecektir (Quelch, 1999).
Levitt (1993) kiiresel markalarin tercih sebeplerinde fonksiyonel fayda iizerinde
durmakta ve tiiketicilerin kiiresel markalarin sagladigi kalite ve giivenilirlik nedeni ile
bu markalari tercih ettigini belirtmektedir.

1.2. Marka Giiveni

Giiven kavrami Lewis ve Weigert (1985) tarafindan riskler ortaya g¢ikabilecegi
i¢in sonucu 6ngodriillemeyen ancak sonucuna iliskin olumlu beklenti i¢inde olunan inang
olarak tanimlamustir. Giiven iliskisi tesis edebilmek i¢in gerekli unsurlar ise, diiriistlik,
Onyargilardan uzak olma, yardimseverlik, giivenilirlik gibi kavramlar sayilmaktadir
(Ganesan, 1994). Pazarlama ac¢isindan son derece Onemli olan miisteri iliskilerinde
giivenin, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati yaratma yoniinden temel bir rolii
bulunmaktadir. Bu iligskinin en temel sonuglarindan biri de marka giiveni olup, bu
kavram igletmenin giivenilirligi, diiriistliigii, topluma faydasi ve inanilirhig1 ile bir arada
degerlendirilmektedir (Power vd., 2008). Marka giiveni, markaya iliskin olumlu
beklentiler ve tiiketicilerin markanin o isi yapabilme yetenegine olan inang olarak
tanimlanmaktadir (Luk, Yip, 2008; Jin, Lee, 2010). Dolayisiyla marka giiveni, tiiketici
algisinda tiiketicinin menfaatini temin etmek ve refahini artirmak i¢in giivenilir oldugu
hissini saglamasidir (Ballester, 2003). Kisilerin markay1 giivenilir gérmeleri marka
tarafindan verilen soézlerin gerceklestirilmesi, miisteri istek ve ihtiyaglarinin
kargilanmasi durumlarinda ortaya ¢ikmakta (Hess, Story, 2005); marka taahhiitlerini
yerine getirdikge marka giiveni daha da giiclenmektedir. Literatiirde, marka giivenini
olusturan boyutlar, tiiketiciler tarafindan markaya yonelik algilanan ve inanilan marka
diirtistligii ve marka giivenilirligi olarak belirtmektedir (Chaudhuri, Holbrook, 2002).
Giivenilirlik miigteriye verilen sozlerin tutularak ihtiyaglarimin tatmin edilmesi, marka
diirtistliigii ise tiiketiciye verilen sozlerin inanilir olmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Kim vd., 2008).

Caligmanin konusu kapsaminda, sigortacilik sektoriiniin diger sektorlere gore
neden daha fazla gliven kavramu {izerine kurulu oldugundan bahsedilmesi de son derece
onemlidir. Gelisen ekonomiler ve kiiresellesmenin etkisi ile, tiiketicilerin refah diizeyi
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artmasina karsin, giivenlik ve korunma ihtiyaglari da artnus, bu da séz konusu
toplumlarda sigorta olgusunun gelismesine ve sigorta talebinin artmasina yol agmistir
(Ozcan, Bulutlu, 1999). Tiiketiciler, gelecekte gorebilecekleri zararlara karst dnceden
kendilerini giivende hissedebilmek icin sigorta yaptirmaktadir. Sigorta s6zlesmelerinde
kargilikli giiven esastir ve sigortaci sigorta edilecek menfaat hakkinda herhangi bir bilgi
sahibi olmadigindan, sigorta ettirmek isteyen kisinin verdigi bilgiye glivenmek
durumundadir.

Literatiirde, sigortacilik sektoriinde giliven olusturma konusunda yapilan
calismalarda, sigorta firmalarinin marka giiveni yaratabilmesi i¢in su noktalara dikkat
etmeleri  gerektigi vurgulanmaktadir (Schneider, 2005): Tiiketiciler, sigorta
saglayicilarinin ulagilabilir ve onlardan cevap alabilmeyi 6nemsemektedirler. Bir diger
husus, sigortacilarin tiiketicilerini korumalari, bir nevi sistemin agiklarina karst onlarin
avukatligin1 istlenmeleri tiiketicilerin marka giiveni ile ilgili diger beklentileridir.
Marka giiveni yaratma hususunda firmalar1 dikkat etmesi gereken bir diger nokta yasal
mekanizmalarin diizgiin bir sekilde igletilmesinin gerekliligidir. Sigorta sirketinin firma
itibarmin (Gilson, 2003) ve teknik bilgi ve tecriibesinin (Schneider, 2005) yiiksek
olmas1 da, tiiketicilerin sigorta markalarina duyduklar1 giivenin olusmasina etki eden
o6nemli unsurlar olarak belirtilmektedir. Bir diger 6nemli etki de, mensei iilke etkisidir.
Ornegin, Rosenbloom ve Haefner (2009) tarafindan yapilan caligmada, tiiketicilerin
Amerikan ve Japon menseili markalara daha fazla giivendikleri belirtilmektedir.

2.  ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

2.1. Kiiresel Markaya Yénelik Tutum ile Kiiresel Marka Giiveni iliskisi

Onceki galismalar marka kiireselliginin marka giiveni iizerindeki olumlu etkisini
gostermektedir (Rosembloom, Haefner, 2009; Xie vd., 2015; Dimofte vd., 2008).
Ormnegin, Rosenbloom, Haefner (2009) tarafindan yapilan calismada tiiketicilerin
Amerikan ve Japon markalarina kiiresel olmalar1 nedeniyle daha fazla giivendikleri
tespit edilmistir. Yazarlar bu olumlu etkinin kiiresel markalarin kaliteli olarak
algilanmast nedeniyle ortaya c¢iktigini belirtmektedir. Yazarlar ayn1 zamanda, global
marka olmanin yanisira, esas iilke etkisinin de giiveni olumlu yonde etkiledigini; ancak
bu benzer etkinin iiriinler arasinda farklilagtigin1 belirtmektedir. Soyle ki, algilanan
riskin daha fazla oldugu {iriinlerde, kiiresel olarak algilanan triinler tercih edilirken;
algilanan riskin daha diisiik oldugu iriinlerde bu etki énemini kaybederek, esas iilke
etkisinin daha gii¢lii olabildigi belirtilmektedir (Rosenbloom, Haefner, 2009).

Benzer bir ¢alisma da Xie vd. (2015) tarafindan Cinli tiiketicilere elektronik
iirinler kapsaminda uygulanmus, tiiketicilerin kiiresel markalara daha fazla giivendikleri
tespit edilmistir. S6z konusu ¢alisma, kiiresel markaya yonelik tutumun marka giivenine
olumlu etkisini, tiiketicilerin ortak degerleri ve hedefleri olan kiiresel markalarla
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psikolojik bag kurmalar1 ve kiiresel markalarin {iriinle ilgili risk ve belirsizligi azaltmast
olarak ifade etmektedir. Ayrica, kiiresel markalar, tiiketicilerin markaya iliskin
benzersizlik algilarim olumlu yonde etkiledigi igin tiiketicilere giiven verebilmektedir.
Diger yandan, kiiresel markanin yarattig1 prestij algisi; kiiresel markalarin daha heyecan
verici ve yenilik¢i olarak algilanmalar1 (Dimofte vd., 2008) da kiiresel markaya olan
giiveni olumlu yonde etkileyen unsurlardir.

Hizmet sektorii 6zelinde bakildiginda da, dnceki ¢alismalar, tiiketicilerin hizmet
saglayiciya yonelik olumlu tutum gelistirmis olmalarinin, onlarin s6z konusu hizmet
markasina giivenmelerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Kemp vd., 2014).
Ozellikle, marka ile ilgili olumlu bilgiye maruz kalmak, tiiketicilerin olumlu tutum ve
yargi gelistirmesine yol agmakta; bu da hizmet markasina daha kolay glivenmelerini
saglayabilmektedir. S6z konusu iligki, sigortacilik gibi uzun doénemli, faydalarin
gelecekte elde edilebilecegi ve soyutluk diizeyinin yiiksek oldugu bir sektdér oldugunda
(Crosby, Stephens, 1987) daha 6nemli hale gelebilir.

Bu gergevede, tiiketicilerin kiiresel markaya yonelik olumlu tutumlarinin kiiresel
marka giivenini olumlu yonde etkileyecegi ileri siiriilerek, asagidaki hipotez
olusturulmustur.

HI: Tiiketicilerin kiiresel markaya yénelik olumlu tutumlar, kiiresel markaya
giiveni pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Kiiresellesmeye Yonelik Tutum ile Kiiresel Marka Giiveni iliskisi

Diinya capinda kiiresel sirketlerin egemenliginin artis1 ile beraber kiiresel
tilketicilerin sayis1 da giin gegtikge artmaktadir. Kiiresel entegrasyon, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler arasinda tiiketici davranisinin homojenlesmesini hizlandirmistir.
Bu kapsamda, kiiresellesmeye yonelik olumlu bakis agist olan tiiketicilerin kiiltiirden
bagimsiz olarak kiiresel markalar edinmesine ve kullanmasina yol agan egilimlere
neden olan ozelliklerin anlagilmasi 6nem kazanmaktadir (Dholakia, Talukdar, 2004).
Psikolojik agidan kiiresel markalar tiiketiciler agisindan bir kimlik, basart duygusu ve
farklilik yarattiklar1 igin, kiiresel tiiketici kiiltliriinlin arzu edilen degerlerini
simgelemektedir. Bu diigiince ¢ercevesinde Dimofte vd. (2008)’e gore kiiresellegsme ile
birlikte kiiresel markalar uluslararasi1 pazarlarda yayilmakta, diinya genelinde yiiksek
taninirlik seviyesine sahip olmakta ve boylece tiiketicilerdeki risk algisim da
azaltmaktadir. Aksi durumda, tiiketiciler kiiresellesmeye yonelik olumsuz bir tutuma
sahipse, kiiresel markaya yonelik risk algilarinin da artacagi, bu durumun da kiiresel
markaya olan giiveni olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin Alden
vd. (2013) yaptigt calisma sonucunda tiiketicilerin kiiresellesmeye karsi olan
tutumlarinin olumsuz olmasi halinde kiiresel markalara karsi giivenlerinin de bu
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tutumdan olumsuz etkilendigi sonucu elde edilmis, bu olumsuz alginin tiiketicilerin
kiiresel markalar1 daha diisiik kaliteli algilamalarindan kaynaklandig: tespit edilmistir.
Aksi durumda ise, kiiresellesmeye yonelik olumlu tutumu olan tiiketicilerin kiiresel
markalara yonelik giivenleri de daha kolay olusabilecektir. Boylece c¢alismanin ikinci
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H2: Tiiketicilerin kiiresellesmeye yénelik olumlu tutumlar, kiiresel markaya
giiveni pozitif yonde etkilemektedir.

2.3. Giiven ve Kiiresel Marka Satin Alma Niyeti

Literatiirde yapilan onceki c¢alismalarda tiiketicilerin markaya duyduklari
giivenin satin alma niyeti ilizerindeki olumlu etkisi yaygin olarak desteklenmektedir
(Harris, Goode, 2004; Sichtmann, 2007; Ballester, Munuera-Aleman 2001). Karsilikli
giiven tesis edildiginde iki taraf arasinda olumlu bir iliski olugmakta, bu iligki de
miisteriyi uzun vadede marka sadakatine yonlendirmektedir (Harris, Goode, 2004).
Ozellikle fiyat ve riskin yiiksek oldugu iiriinler s6z konusu oldugunda tiiketiciler
giivenilir olarak algiladiklar1 markalara egilim gostermektedir (Elliot, Yannopoulou,
2007). Diger bir ifade ile tiiketicileri satin almaya yonelten etkenlerden biri de markaya
yonelik algilanan riskin ve belirsizligin azalmasidir (Xie vd., 2015). Marka giiveni
sayesinde tiiketicinin markaya iligkin algiladigi risk azalmakta, bu da satin alma
niyetine yol a¢cmaktadir (Pavlou, 2003). Literatiirde, sigortacilik sektdriinde yapilan
calismalarda, tiiketicilerin sigortacilarina, sigorta firmasina veya sistemine duyduklari
giivenin dnemi vurgulanmaktadir. Ornegin, saglik sigortasi iizerine yapilan kalitatif bir
aragtirmada, tliketicilerin; sigorta yOnetimi, sigorta firmasinin hastayi savunmasi ve
yasal mekanizmalarin diizgiin igletilmesi olmak {izere ii¢ boyutta giiveni tanimladiklari
tespit edilmistir (Schneider, 2005). Diger bir ¢alismada, hayat sigortasi sektoriinde
tiiketicilerin satig elemanlarinin karakterleri ve hizmet kalitesinden etkilendigi, duyulan
giivenin ise, miigteri bagliligint olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Panda, 2013).
Doff (2011) bireylerin sigorta satin alma nedenlerini, kendilerini giivende hissetmek,
giivence altina almak ve belirli riskler i¢in teminat saglamak olarak ifade etmektedir.
Benzer sekilde Tirkiye’de sigortacilik sektoriinde de marka giiveni tiiketicilerin sigorta
sirketi secerken dikkat ettikleri unsurlarin basinda gelmektedir (TSB, 2008). Ayrica,
Karabulut (1988)’a gore sigorta sirketinin se¢imini etkileyen faktorler; giiven, sigorta
hizmetinin tiirii, kalitesi ve fiyattir. Kiiresel markalara duyulan giiven ile kiiresel marka
satin alma niyeti arasinda da benzer bir iligki 6ngdriillmektedir. Bu ¢er¢evede asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H3: Tiiketicilerin kiiresel markaya yénelik giiven algilari, kiiresel marka satin
alma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.
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2.4. Tutum ve Kiiresel Marka Satin Alma Niyeti

Kiiresel markaya yonelik tutum ile kiiresel marka satin alma niyeti iliskisi
literatiirde yaygin olarak desteklenmektedir (Steenkamp vd., 2003; Ozsomer, Altaras,
2008; Lysonski, 2014). Ornegin, Kumar vd. (2009) tarafindan yerel ve kiiresel marka
tercihlerine iliskin olarak Hindistan’da uygulanan c¢alismada, kiiresel marka olmanin
iiriine yonelik tutumlart olumlu etkiledigi, diger taraftan yerel markalara iliskin bu
tutumun olumsuz yonde oldugu, bu tutumun da kiiresel markaya yonelik satin alma
niyetini etkileyen olumlu bir faktoér oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Lysonski
(2014) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin Amerikan markalarina ve kiiresel
markalara kars1 pozitif tutum i¢inde olduklart sonucu elde edilmistir. Diger yandan Latif
ve Khan (2016) tiiketicilerin kiiresel marka satin alma niyetlerine iligkin yaptiklari
arastirmada, yerel markaya duyulan marka sadakati ve etnik merkezciligin ise kiiresel
marka satin alma niyetini olumsuz olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Steenkamp vd.
(2003) ise, kiiresel markalarin yiiksek kaliteli ve prestijli olarak algilandiklar1 ve bu
durumun da tiiketici satin almasini artirdigini belirtmektedir. Bu konuda iilkemizde
yapilan bir ¢alismada da Soéylemez ve Taskin (2015) tiiketicilerin kiiresel markalara
yonelik olumlu tutumlart ile kiiresel marka satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu sonucuna ulasmaktadir. Ozsomer ve Altaras (2008) kiiresel marka tutumunun
kiiresel marka satin alma niyetine nasil yol actigimi anlamak i¢in gelistirdikleri
kavramsal modelde kiiresel marka aginalig1 olumlu kiiresel marka tutumu gelistirmekte,
olumlu tutum marka giiveni olusturmakta bu da tiiketicilerin kiiresel marka satin alma
niyetini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Yukarida ifade edilen biitiin bilgiler
1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HA4: Tiiketicilerin kiiresel markaya yonelik olumlu tutumlari, kiiresel marka satin
alma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirdeki calismalarda tiiketicilerin satin alma davraniglarinda pozitif ve
negatif yonde etkili ¢esitli degiskenleri inceleyen ¢aligmalarda incelenen degiskenlerden
biri de kiiresellesmeye yonelik tutumdur (Dimofte vd., 2008; Riefler, 2012).
Kiiresellesmenin etkilerinin diinya genelinde ve iilkemizde artisi, tiiketicilerin kiiresel
markali Urlinleri satin almay1 tercih etmeleri yoniinde bir egilim ortaya g¢ikarmistir.
Kiiresellesmeye yonelik olumlu bakis agisi kisileri daha az etnik merkezci, daha
kozmopolit ve daha fazla kiiresel tiiketime yonelik bireyler haline getirmektedir (Alden
vd., 2006). Alden vd. (1999) de kiiresel tiiketici kiiltiiriine kars1 pozitif diisiinceleri olan
kisilerin kiiresel markalara karsi da pozitif tutum iginde oldugu sonucuna varmistir.
Kiiresellesmeyi idealize eden ve kiiresellesmeye cesitli yonleri ile olumlu tutum
sergileyen tiiketiciler sosyal kimliklerini giiclendirmek ve kiiresellesen diinyaya uyum
saglayabilmek i¢in kiiresel markali {irtinleri satin almaya egilimli olmaktadir (Bartsch
vd., 2016). Bu bilgiler 1s1¢81nda asagida yer alan hipotez gelistirilmistir.
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H5: Tiiketicilerin kiiresellesmeye yonelik olumlu tutumlar, kiiresel marka satin
alma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Kiiresel Marka Giiveninin Aracilik Rolii

Her ne kadar literatiirde kiiresel markalara duyulan giivenin belirleyicileri ve
satin alma niyeti gibi olas1 dogrusal sonuglar1 ¢alisilsa da, dnceki ¢alismalarda kiiresel
markalar baglaminda marka giivenine iligkin yapilan g¢aligmalarin eksikliginden soz
edilmektedir (Deari, Balla, 2013). Marka bilinirligi ve marka begenisinin mantiksal bir
sonucu marka giivenidir. Bu kapsamda, kiiresel marka bilinirligi ve marka giiveni de
kiiresel marka giiveninin 6n kosullarindan biridir. Tiiketicilerin kiiresel markaya asina
olmadiklart veya hoslanmadiklari durumlarda kiiresel marka giiveninin yaratilabilmesi
muhtemel goriinmemektedir (Haefner vd., 2011). Nitekim, Rosenbloom ve Haefner
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada, mensei {ilke etkisi giiven kavramu ile birlestiginde
degiserek katilimcilarin memleketlerinden ya da bolgelerinden olarak algiladiklar
kiiresel markalar1 satin almayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde Dimofte vd.
(2008) tarafindan ABD tiiketicilerinin kiiresel markalara biligsel ve duyussal
tepkilerinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan ¢alismada markanin kiiresel olarak algilanmasi
ne kadar fazla ise kalite algisinin bu kapsamda marka giiveninin de o denli yiiksek
oldugu bunun da satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmstir.
Fransa’da yapilan bir ¢alismada da marka kiireselliginin, marka yenilik¢iligiyle ve
bunun da marka giiveniyle pozitif yonde iliskili oldugu, bunun da satin almayi olumlu
yonde etkileyecegi tespit edilmistir (Ramirez, Albert, 2017).

Tiim bu ¢alismalar 1s181nda bu ¢aligmada tiiketicilerin kiiresel markaya duydugu
giivenin, kiiresel markaya yonelik tutum ve kiiresel marka satin alma niyeti arasindaki
iligkide aracilik etkisinin oldugu Onerilmektedir. Nitekim tiiketici satin alma
davranisindaki siirece biligsel, duygusal ve davranissal teori ¢ergevesinde bakildiginda,
sirastyla  duygusal kusatma, tutumlarin olugmast ve davranigin ortaya ¢iktig
goriilmektedir (Solomon, 2004: 231). Duygusal kusatma, kisilerin etkilesimde oldugu
taraflarca yapilan tespitleri kendi davranigi olarak gelistirmesi seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Erwin, 2002: 69). Sonrasinda kisinin degerleri, inanct gibi unsurlar
tilketicinin tirtine yonelik duygu ve fikirlerinin olugsmasini saglamakta, son olarak da
tiiketici satin alma davranisi gosterebilmekte ve bu olumlu karar toplumun diger tiyeleri
icin de drnek olusturabilmektedir (Aaker, 1991). Bu kapsamda, duygusal kusatmanin
tiikketicide kiiresel markalara yonelik olumlu bakis agis1 olusmasina yol acabilecegi; bu
durumun kiiresel markaya yonelik giiven tesis edebilecegi ve davranis asamasinda da
kiiresel marka satin alma niyetini olumlu olarak etkileyebilecegi yorumu yapilabilir.
Dolayistyla, sdz konusu teori gergevesinde kiiresel markaya yonelik tutumun kiiresel
marka satin alma niyeti lizerindeki etkisinin kiiresel marka giiveni araciligiyla daha
giiclii olacagi ongoriilmektedir. Diger bir ifade ile kiiresellesmeye yonelik olumlu
tutumu olan tiiketicileri kiiresel markalara yonlendiren degiskenlerden birinin kiiresel
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marka gliveni olabilecegi diigtiniilmektedir (Sekil 1.). Yukarida ifade edilen biitiin
bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ho6: Kiiresel marka giiveninin, kiiresel markaya yonelik tutumun satin alma
niyetine etkisinde aracilik rolii bulunmaktadur.

Tiiketicilerin  kiiresellesme  tutumlar1  ile  kiiresel —markaya yonelik
degerlendirmeleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaciyla Riefler (2012)
tarafindan Avusturya’da yapilan ¢alismada bu iki degisken arasinda olumlu yonde bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismadaki bulgular g6z oniinde bulundurularak, Alden
vd. (2013) tarafindan kiiresel sirket diigmanhigina iligkin yapilan ve aragtirma modelinin
iic farkli iilke pazarinda test edildigi calismada ise kiiresellesmeye yonelik olumsuz
bakis agis1 olan tiiketicilerin kiiresel markalart diigiik kaliteli algiladiklari, bu alginin
sonucunun da marka giiveni algilarina olumsuz yansidigi anlagilmistir. Bu dogrultuda,
marka giivenine iliskin olumsuz algimin da tiiketicilerin satin alma egilimlerine olumsuz
yansidig1 tespit edilmistir.

Altincr hipotezde bahsedilen satin alma davranisindaki bilissel stirece iliskin
teori kapsaminda benzer sekilde, duygusal kusatma dogrultusunda tiiketicide
kiiresellesmeye yonelik bakis acisinin olusabilecegi; bu bakis agisinin kiiresel marka
giivenine iliskin duygu ve diislinceleri tesis edebilecegi ve sonug olarak da davranigsal
anlamda bu silirecin satin alma ile sonuglanabilecegi yorumu dogrultusunda
kiiresellesmeye yonelik tutumun kiiresel marka satin alma niyeti iizerindeki etkisinin
kiiresel marka giiveni araciligtyla daha gii¢lii olacagi 6ngoriilmektedir.
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Ayrica, s6z konusu aracilik etkisinde igaret teorisinin de agiklayici olacagi
diistiniilmektedir. Wernerfelt (1988)’e gore piyasada asimetrik bilgi olmast ve bu
kapsamda tiiketicilerin iiriin ve firma hakkinda dogru ve yeterli bilgiye erisememesi
durumunda, firmalar markay1 bilgi veren bir isaret olarak kullanabilir. Bu teori
gergevesinde, kiiresellesmeye yonelik tutumun kiiresel marka giiveni yaratma
noktasinda tiiketiciler agisindan bir isaret olabilecegi bunun da kiiresel marka satin alma
niyetini olumlu olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, kiiresellesmeye
yonelik tutumun kiiresel marka satin alma niyeti {izerindeki etkisinin kiiresel marka
giiveni araciliiyla daha gii¢lii olacagi dngériilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin
son hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H7: Kiiresel marka giiveninin, kiiresellesmeye yonelik tutumun satin alma
niyetine etkisinde araculik rolii bulunmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Sektor ve Uriin Secimi

Sigorta, benzer risklerin bir araya getirilip paylasilmasi sayesinde risklerin
azaltilmast ve ortadan kaldirilmasi ile normalde karsilanamayacak parasal kayiplarin
tazmin edilmesine yonelik bir ekonomik aragtir. Tiirkiye’de sigorta, reasiirans ve
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emeklilik sirketleri %4’liik bir oranla bankalarin ardindan finans sektoriindeki ikinci
biiyiik aktor konumundadir. Diinyanin 6nde gelen marka degerleme sirketlerinden
Brand-Finance sirketi tarafindan yapilan aragtirmada 2019 yilinin en iyi 500 kiiresel
markasi igerisinde yer alan 25 tane sigorta sirketi bulunmaktadir. S6z konusu 25 kiiresel
markal1 sigorta sirketinden 8 tanesi 2018 yil sonu itibariyla iilkemizde faaliyet
gostermektedir.? Bu markalarin ortak 6zellikleri; tiimiiniin tilketiciler arasinda yiiksek
bilinirlige sahip olmasi, hepsinin i¢ pazarlarinda da giiglii birer marka olmasi sayilabilir.
Sektoriin  gelecek beklentilerine deginmek gerekirse bu konuda HSBC tarafindan
hazirlanan ve 2012 yilinda yayinlanan “2050’de Tiiketici” raporunda, hizla artan orta
siifin etkisiyle Oniimiizdeki 40 yil igerisinde kiiresel ekonominin degisecegi, bu
degisimin kiiresel tiiketim harcamalarini etkileyecegi ve gelismekte olan piyasalarda
teknoloji kullaniminin artistyla beraber verimliligin artacagi belirtilmektedir. 2050 yilinda
tiiketim aligkanliklarinin degisimi ve teknolojinin gelisimden etkilenecek sektorlerin
basinda sigortacilik sektdriiniin iginde yer aldig1 finansal hizmetler sektorii sayilmaktadir.
Raporda, giiniimiizde s6z konusu sektoriin %18’ini gelismekte olan ekonomilerin
olusturdugu, 40 yil sonrasinda bu oranin %50’nin iizerine ¢ikacagimin tahmin edildigi
belirtilmektedir (HSBC, 2012). Sigorta tiirleri arasinda, yaptirilmasi tiiketicinin kendi
tercihine birakilan iiriinlerden olan kasko sigortasi, motorlu kara tasitlarinin giinliik
yasamimizdaki kullanimin artigina bagl olarak talebi giinden giine artan bir sigorta dali
konumuna gelmistir (Giilbitti, 2007). Hayat dis1 prim {iretiminde Tiirkiye’de3 %16,43’liik
yiiksek pazar payina sahip bir dal olan kara araglar1 kasko sigortasinda 32 sigorta sirketi
police iiretmektedir. 2018 yili sonu itibariyle toplam 5.889.250 adet kasko policesi
diizenlenmistir. Branstaki prim {iretimi de yillar itibariyle diizenli olarak artis
gostermektedir. Yukarida agiklanan tiim bilgiler 1s18inda, giiven esash bir sektoér olan
sigortacilik sektdriinde dnemli bir yeri bulunan, ¢ok sayida tiiketiciye hitap eden ve prim
tretimi yillar itibariyle diizenli olarak artis goésteren kasko sigortasi ¢alismanin driinii
olarak secilmistir.

3.2. Orneklem

Calismanin 6rneklem c¢ergevesini Tiirkiye’deki 18 yas istii ve kendi adina
sigorta yaptirabilecek tiiketiciler olusturmaktadir. Her ne kadar kisiler 18 yasindan dnce
sigortali olabilseler de, bu durum ancak 18 yasindan bilyiik bir sigorta ettiren
araciligiyla olabilecegi i¢in 6rneklem kapsamina 18 yas alt1 kisiler dahil edilmemistir.

Calisma kapsaminda iilke ¢capinda veya belirli bir sehirdeki sigorta yaptirabilecek
bireylerin tam ve giincel bir listesine ulasilamayacagi icin orneklem se¢me yontemi
olarak olasiliklt olmayan 6rneklem segme yontemi benimsenmis ve kolayda 6rneklem
secim teknigi kullanilarak 200 katilimcidan anket yontemi ile veri toplanmustir.
Orneklem hacminin alt siirinim tespit edilebilmesi igin N > 50 + 8m formiiliinden
yararlanilmigtir. Formiildeki “m” degeri bagimsiz degisken sayisimi temsil etmesine
karsin kantitatif arastirmalarda Orneklem hacmi hesaplamasinin, cevabi bulunmaya
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calisilan her bir soru ya da soru kategorisine gore yapilmasi tavsiye edilmektedir (Kavak,
2013: 227). Bu kapsamda, 6rneklem hacminin alt sinir1 soru kagidinda yer alan 5 adet
soru kategorisi dikkate alinarak 90 olarak belirlenmistir. Toplanan 200 soru kagidindan
eksik cevaplama ya da tiim sorulara ayni cevabin verilmesi gibi sebeplerle 2 tanesi
analiz dis1 birakilmis olup, kalan 198 soru kagid1 ile analiz yapilmistir. Katilimcilara ait
demografik bilgiler Tablo 1.’de yer almaktadir.

3.3. Ol¢iim

Bes bolimden olugan anket c¢alismasinin ilk boliimiinde katilimcilarin
kiiresellesmeye yonelik tutumlarini, ikinci boliimde kiiresel markaya yonelik tutumlarini,
liglincii boliimde markaya giivenlerini, dordiincii béliimde tiiketicilerin kasko poligesi
satin alma niyetlerini Slgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Son bdliimde ise
katithmcilarin  demografik ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmektedir. Toplamda
demografik sorular dahil 27 soru yer almaktadir. Soru kagidinda bulunan
kiiresellesmeye yonelik tutum, kiiresel markaya yonelik tutum, marka giiveni ve satin
alma niyeti Olgekleri literatiirdeki onceki ¢alismalardan alinmis olup, bu konuda yeni
dlgek gelistirilmemistir. Onceki ¢alismalardan alman &lgeklere iliskin lgek kullanim
izinleri yazarlardan e-posta yolu ile temin edilmistir. Caligmanin yapilabilmesi igin
gerekli Etik Kurul izni alinmistir (Hacettepe Universitesi Etik Kurul, 35853172-300
nolu, 5.2.2019 tarihli).

Belirtilen kavramlara iliskin Olgeklerde yer alan ifadeler once Tiirkge’ye
sonrasinda tekrar Ingilizceye ¢eviri yapilarak hazirlanmistir. Yapilan cevirilerin tutarl
ve dogru olup olmadigi hususu iki Ogretim iyesinin Onerileri kapsaminda
degerlendirilerek soru kagidina son sekli verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Ozellikler

Degisken Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Yas
18-30 41 20,7
31-43 80 40,4
44-56 48 24,2
56 ve lizeri 29 14,6
Toplam 198 100
Cinsiyet
Kadin 95 48
Erkek 103 52
Toplam 198 100
Gelir durumu
2020 TL ve alt1 20 10,1
2021 -4000 TL 22 11,1
4001-6000 TL 52 26,3
6001-8000 TL 61 30,8
8001 TL tizeri 43 21,7
Toplam 198 100
Egitim Durumu
[kogretim 1 0,5
Lise 20 10,1
Universite 131 66,2
Yiiksek lisans-Doktora 46 23,2
Toplam 198 100

Kiresellesmeye yonelik tutuma iligkin 6lgek Janavaras vd. (2008) tarafindan
gelistirilen 6 maddelik 6l¢ekten uyarlanmistir. Kiiresel markaya yonelik tutuma iliskin
Olgek Deari ve Balla (2013) tarafindan gelistirilen 4 maddelik 6lgekten uyarlanmustir.
Katilimeilar i¢in kiiresel marka kavraminin anlagilabilir olmast amaciyla literatiirde yer
alan ve kiiresel markay1 “imaji, pazarlama ve reklam stratejisi, konumlandirmasi, mesajt,
logosu ile biitiin diinyada standart 6zellikler tasiyan marka” olarak nitelendiren tanima yer
verilmis ve herkes tarafindan bilinen kiiresel markalara da soruda 6rnek olarak yer
verilmistir. Marka giiveninin dl¢iimiine iligkin 6l¢ek Sahin vd. (2011) tarafindan farkli
calismalardan yararlanilarak gelistirilen 9 maddelik dlgekten uyarlanmistir. S6z konusu
caligmada tiriin kategorisi olarak otomobil kullanilmig olup, Sahin vd. (2011) tarafindan
ortaya konulan marka gilivenine iligkin ifadeler sigorta sirketleri i¢in yeniden
diizenlenerek soru kdgidinda yer verilmistir. Literatiirde marka giivenine iliskin birgok
Olgek olmasina karsin Sahin vd. (2011) tarafindan gelistirilen Ol¢ek Tirkiye’de
uygulanmis olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Caligma konusu olarak kara araglari
kasko sigortasi segildiginden marka giivenine iligskin soruda kasko sigortasi kavraminin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in “teminen” kavraminin agiklamasina kisaca yer verilmis ve
kisilerin kasko poligesi almas1 halinde tercih edecegi sigorta sirketini diisiinerek soruyu
yanitlamalar talep edilmistir. Son olarak satin alma niyetinin ol¢limiine iliskin 6lgek
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Panigrahi vd. (2018) tarafindan gelistirilen 4 maddelik 6lcekten uyarlanmustir. Olgekte
yer alan ifadeler Panigrahi vd. (2018)’nin aragtirma konusu olan hayat sigortalarina
yonelik oldugu igin, bu ifadeler kasko sigortasina iliskin olarak giincellenerek soru
kagidinda yer verilmistir. Tim oOlgek maddeleri “Kesinlikle Katilmiyorum”dan,
“Kesinlikle Katiliyorum”a kadar siralanan 5°1i Likert tipi o6l¢ek kullanilarak
Olcililmiistiir.

3.4. On Analizler

Uygulamaya gecilmeden once soru kagidinda yer alan sorularin anlagilirliginin
test edilmesi amaciyla 30 kisiye on test yapilmisg; bir sorun olmadig: tespit edildigi i¢in
6lgiim  maddelerinde  herhangi  bir  degisiklige  gidilmemistir.  Olgeklerin
giivenilirliklerinin analiz edilmesi amaciyla Cronbach Alfa ve madde toplam iligkisine
bakilmigtir. Kiiresel markaya yonelik tutum (0,93), marka giiveni (0,95) ve kiiresel
marka satin alma niyeti (0,95) Sl¢eklerinin alfa degerleri Hair vd. (2010) tarafindan
Onerilen %70 degerlerine gore yiiksek oldugu, dolayisiyla giivenilir oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan, kiiresellesmeye yonelik tutuma iliskin 6lgegin alfa degeri
(0,56) c¢ikmistir. Bu Olgekte yer alan “Kiiresellesmenin genel olumsuz sonuglari,
kiiresellesmenin genel faydalarina agir basmaktadir” ifadesinin ifadenin madde toplam
degeri 0.32 oldugu ve madde ¢ikarildiginda 6l¢egin alfa degeri 0,75°e yiikseldigi igin
anilan madde ¢ikarilarak kiiresellesmeye yonelik tutum 6l¢eginde kalan bes madde ile
calismaya devam edilmistir. Ardindan, modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in korelasyon katsayilarina, VIF ve tolerans
degerlerine bakilmustir. Tablo 2.’de kiiresellesmeye yonelik tutum ile kiiresel markaya
yonelik tutum arasindaki korelasyonun 0,394 oldugu goériilmektedir. S6z konusu deger
0,70 esik degerinden kiigiik oldugundan ¢oklu baglanti olmadigi, bu kapsamda
regresyon analizinde sorun teskil etmeyecegi sonucuna vartlmistir.

Korelasyon katsayisinin yani sira ¢oklu baglanti problemi olup olmadigimnin
kontrol edilmesini saglayan diger bir yontem de varyans biiylitme faktorii (VIF)
yontemidir. Hair vd. (2010)’e gore VIF degerinin 10 esik degerinden yiiksek olmasi
¢oklu baglantinin isaretidir. Bu kapsamda, Kiresel Markaya Yonelik Tutum ve
Kiiresellesmeye Karsi Tutum degiskenlerinin VIF degerlerinin ikisinin de 1,184 oldugu
goriildiigii i¢in ¢oklu baglanti problemi olmadigi sonucuna vartlmigtir. Son olarak, bir
bagimsiz degiskenin diger bir bagimsiz degigsken tarafindan agiklanamayan oraninin
gosteren tolerans degeri de ¢oklu baglanti olup olmadiginin gostergesidir. Hair vd.
(2010)’a gore bu oranin 0,10°dan yiiksek olmasi1 gereklidir. Tolerans degeri her iki
bagimsiz degisken i¢in de 0,845 oldugundan, tolerans degerlerine gore de ¢coklu baglanti
sorunu bulunmamaktadir.
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Tablo 2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilar

Kiiresellesmeye  Kiiresel Markaya Kiiresel Kiiresel Marka

Degiskenler Yonelik Tutum Yénelik Tutum Marka Giiveni  Satin Alma Niyeti
Tutum -Kiiresellesme 1,00 0,394* 0,321* 0,425*
Tutum-Kiiresel Marka 0,394* 1,00 0,440* 0,330*
K. Marka Giiveni 0,321* 0,440%* 1,00 0,510*
Satin Alma Niyeti 0,425* 0,330* 0,510* 1,00
P<0.05

3.5. Bulgular

Verilerin 6n analizlerinin ardindan modelde yer alan hipotezlerin test edilmesi
asamasina gec¢ilmis ve hipotezlerin testi i¢in Preacher ve Hayes (2008)’in Process
Makrosu Model 4 kullanilmistir. Tablo 3’te sunulan dogrusal etkiler incelendiginde
calismanin {i¢ hipotezine iliskin sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Oncelikle,
kiiresel markaya yonelik tutum (KMYT) kiiresel markaya giiveni (MG) olumlu ve
anlamli diizeyde etkilemektedir (0.36, t=6.85, p<0.05); dolayisiyla calismanin H1
hipotezi desteklenmistir. Caligmanin H3 hipotezi kiiresel markaya duyulan giivenin
(MG) kiiresel marka satin alma niyetini (SAN) olumlu yo6nde etkiledigine dair
olusturulan hipotezdir. Tablo 3 sonuglar1 bu hipotezi destekler niteliktedir (0.57, t=6.65,
p<0.005). Kiiresel markaya yonelik tutum ile ilgili bir diger hipotez KMYT’nin satin
alma niyeti lizerindeki dogrusal etkisine dairdir. Yine Tablo 3.’te bu etkinin olumlu ve
anlamli oldugu goriilmektedir  (0.35, t=4.88, p<0.005). Dolayisiyla H4 hipotezi
desteklenmektedir.

Diger yandan, marka giiveninin aracilik etkisi (AB) 0,22 olarak gerceklesmis
olup bu sonu¢ toplam etki (0.13) ile dogrusal etkisi (0.35) arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Aract degisken modele girdiginde kiiresel markaya yonelik tutumun
kiiresel marka satin alma niyeti {izerindeki etkisi azalmaktadir. Analiz bootstraping
yontemi ile 5000 yeni veri elde edilerek yapilmis olup, verilerin aracilik etkisine dair alt
deger 0,003, iist degeri 0,281 olarak gerceklesmistir. Belirtilen alt-iist deger araliginda 0
olmamasi, s6z konusu aracilik etkisinin anlamli oldugunu gdstermektedir (P<0,05). Bu
kapsamda, marka giiveni bu modelde kismi aract degisken olup, H6 hipotezi kismen
desteklenmistir.
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Tablo 3. Kiiresel Markaya Yonelik Tutum ve Kiiresel Marka Giiveninin
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Dogrusal ve Dolayh Etkileri

Model Unst. B St. Hata t p LLCI ULCI
MYT — SAN 0,35 0,07 488 0,00 0,209 0,491
KMYT -MG 0,36 0,05 6,85 0,00 0,261 0,473
MG  —SAN 0,57 0,08 6,65 0,00 0,404 0,745

KMYT — MG — SAN
0,07 192 000 0,003 0,281

Bootstrap 5000; p<0.05

Tablo 4.’te, kiiresellesmeye yonelik tutum ile kiiresel marka giiveninin kiiresel
marka satin alma niyeti iizerindeki dogrusal ve aracilik etkileri goriilmektedir. Analiz
sonuglarina gore, ¢caligmanin ikinci hipotezi (H2) olan kiiresellesmeye yonelik tutumun
(KYT) kiiresel marka giiveni (MG) iizerindeki etkisi olumlu ve anlamlidir (0.43, t =
6.23, p<0.05). Dolayisiyla H2 hipotezi desteklenmistir. Sonuglar, KYT nin satin alma
niyeti (SAN) iizerindeki dogrusal etkinin de anlamli ve olumlu oldugunu gostermektedir
(0.59, t= 6.75, p<0.05). Kiiresellesmeye yonelik tutum ile kiiresel marka satin alma
niyeti iliskisinde marka giiveninin aracilik etkisi incelendiginde, marka giiveninin
aracilik etkisi (AB) 0,22 olarak gerceklesmis olup bu sonug toplam etki (0.37) ile
dogrusal etkisi (0.59) arasindaki farktan bulunmaktadir. Aracit degisken modele
girdiginde kiiresellesmeye yonelik tutumun kiiresel marka satin alma niyeti izerindeki
etkisi azalmaktadir. Analiz bootstraping yontemi ile 5000 yeni veri elde edilerek
yapilmig olup, verilerin aracilik etkisine dair alt deger 0,197, st degeri 0,545 olarak
gerceklesmistir. Belirtilen alt-list deger araliginda 0 olmamasi, s6z konusu aracilik
etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir (P<0,05). Bu kapsamda, marka giiveni bu
modelde kismi araci degisken olup, H7 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. Kiiresellesmeye Yonelik Tutum ile Kiiresel Marka Giiveninin Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Dogrusal ve Dolayh Etkileri

Model Unst. B St. Hata t P LLCI ULCI

KYT — SAN 0,59 0,08 6,75 0,00 0420 0,766

KYT — MG 0,43 0,07 623 0,00 029 0,57

MG — SAN 0,50 0,82 6,18 0,00 0,345 0,669

KYT — MG — SAN 0,37 0,08 421 000 0,197 0,545
DEGERLENDIRME

Calismada, tiiketicilerin kiiresel markaya ve kiresellesmeye yonelik
tutumlarinin, kiiresel marka satin alma niyetleri {izerindeki etkisi ile, kiiresel marka
giiveninin bu iligkideki aracilik rolii incelenmistir. Tiiketicilerin kiiresel markaya
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yonelik tutumunun, kiiresel marka gilivenine etkisini test eden c¢alismanin birinci
hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu, literatiirde kiiresel markaya yonelik olumlu tutumun
kiiresel marka giiveni tizerindeki pozitif etkisini ortaya koyan ¢alisma (Rosembloom,
Haefner, 2009; Xie vd., 2015; Dimofte vd., 2008) bulgularinin sigorta sektérii i¢in de
gegcerli oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin ikinci hipotezi ile, kiiresellesmeye yonelik olumlu tutumun, kiiresel
markaya duyulan giiven {lzerindeki olumlu etkisi desteklenmistir. Bu etki,
kiiresellesmenin faydalarina inanan tiiketicilerin, kiiresellesme ile daha bilinir hale gelen
kiiresel markalara iliskin algiladiklar1 riskin azalmasi ile aciklanabilir. Calismanin
sonuglari, tiiketicilerin kiiresel markaya iliskin olumlu beklentileri ile markaya
inanmalarinin kiiresel marka satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.
Bu sonug, literatiirdeki marka giiveninin tiiketicinin karar verme siirecinde son derece
6nemli bir degisken oldugu (Haefner vd., 2011) fikrini kiiresel markalar ve sigortacilik
sektorii i¢in destekler niteliktedir. Calismada ayrica, kiiresel markalara yonelik olumlu
tutumun, kiiresel marka satin alma niyeti lizerindeki etkisi de sigortcilik sektorii icin
desteklemistir.

Kiiresel marka satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi 6ne siiriilen diger bir
kavram da kiiresellesmeye yonelik olumlu tutum olup, bu dogrultuda olusturulan
caligmanin besinci hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, literatirde yer alan,
kiiresellesmeye yonelik olumlu tutumun, tiiketicileri daha az etnik merkezci, daha fazla
kozmopolit ve kiiresel tiiketime yonelik bireyler haline getirdigine iligskin bulgularla
(Alden vd., 2006) benzer niteliktedir. Ancak, tespit edilebildigi kadariyla, 6nceki
calismalarda kiiresellesmeye yonelik tutumun, kiiresel marka satin alma niyeti
tizerindeki etkisini inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bu sonug, literatiirde
markaya yonelik olumlu tutum ve satin alma niyetinin Onciillerinden kabul edilen
kozmopolitan tiiketici olma ve milliyet merkezcilik gibi degiskenlerin yanisira,
kiiresellesmeye yonelik olumlu tutumun da bir 6nciil olabilecegini gostermektedir.

Sonuglar ayrica, kiiresel marka giiveninin aracilik etkisini de ortaya koymaktadir.
Bu etki iki gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, kiiresellesmeye yonelik olumlu tutum
gelistiren tiiketicilerin, kiiresel markalara yonelik giivenleri artacak, bu etki de, onlarin
kiiresel marka satin alma niyetlerini artiracaktir. Ikinci aracihk etkisinde ise,
tilketicilerin kiiresel sigorta markalarina yonelik olumlu tutumlari, onlarin markaya
giivenmelerini saglamakta, marka giiveni ise, kiiresel marka satin alma egilimini
artirmaktadir. Bu sonug, marka giiveninin miisteri satin almasimi saglayan bir degisken
olarak merkezi rolde oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar1 destekler niteliktedir (Ballester,
Munuera-Aleman, 2001).
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Calismanin sonuglari, gelismekte olan {ilkeler ve sigortacilik sektorii agisindan
anlamli olabilir. Soyle ki, gelismekte olan ekonomilerde yasanan istikrar sikintisi,
sigortacilik gibi nispeten riskli sektorlerde, yerel isletmelerin de hizmet sunumlarinda
istikrarsizliga neden olabilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin kiiresel markalara ve
kiiresellesmeye yonelik olumlu tutum gelistirmelerine ve kiiresel markalara daha ¢ok
giivenmelerine neden olabilir. Dolayisiyla, kiiresellesme yoniinde ilerleyecek olan yerel
markalar, kiiresellesmenin olumlu etkileri ile birlikte, markaya giiveni de géz Oniinde
bulundurarak stratejilerini gelistirmelidir. Kiiresellesmeye yonelik olumlu tutumu olan
tiiketicilerin kiiresel markaya giiveni artacagi icin yoneticiler kiiresellesmenin olumlu
yonlerine ve kiiresel marka olmanin avantajlarina odaklanarak pazarlama
kampanyalarin1 ¢erceveleyebilirler. Bdylece, kiiresel markali sigorta sirketleri rakip
sigorta sirketlerine karsi bu agidan rekabet avantaj1 yaratabilecektir.

Sigorta sirketleri icin marka giivenini artirmanin bir yolu da seffafliktir.
Bireylerin ve kurumlarin geffafligi iliskilerde yasanan belirsizlikleri bertaraf
edeceginden giivenin artmasi ile sonuglanabilmektedir (Aktan, Coban, 2008). Kisilerin
ve igletmelerin davranislarinda dogruluk ve diiriistligiin 6n planda olmasi, iletigim
kanallarinin kapali olmamasi gibi unsurlar kisilere ve isletmelere giivenilirligi olumlu
olarak etkilemektedir (Whitener vd., 1998). Bilgilendirme ve iletisim de sigortacilikta
giivenin tesis edilmesine iligkin en temel unsurlardandir. Ayrica, sézlesme kurulduktan
sonra dahi iletisim gerekliligi azalmamaktadir. S6zlesmenin devami sirasinda ortaya
c¢ikabilecek ve sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak taraflar1 etkileyebilecek nitelikteki
degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilmesi 6nem arz etmektedir. So6z
konusu diizenleme, bilgilendirmenin sigortacilik sektoriinde olduk¢a nemli oldugunu
gostermektedir. Son olarak, her ne kadar giiniimiizde pazarlama faaliyetlerinde dijital
mecralar 6nem kazansa da, sigortacilik gibi siireklilik gerektiren ve risk igeren
hizmetlerde tiiketicilerle kisisel olarak ylizyiize iletisim kurmak, giivene dayali uzun
vadeli iliskiler kurulmasinda 6nemli bir nokta olabilir.

Bu c¢alismanin ve sonuglarinin bazi kisitlar1 bulunmakta olup, calisma
gelecekteki arastirmalar icin de gesitli oneriler icermektedir. Ilk olarak ¢alismanin
uygulamasi bir sektorde gerceklestirilmistir. Genel olarak bu bulgularin farkli mal ve
hizmet  sektorlerindeki gecerliliginin -~ aragtirilmasi gelecek  c¢alismalarda
degerlendirilebilir. Ayrica, sigorta satin alma niyetini etkileyebilecek yas, cinsiyet, gelir
durumu gibi demografik faktorlerin dikkate alinmamasi da diger bir kisit olarak
belirtilebilir. Ek olarak, kara araglar1 kasko sektoriinde, katilimcinin sahip oldugu aracin
tiirti, y1li, markasi vb. gibi sigorta maliyet ve riskini degistirebilecek etmenlerin de etkisi
incelenebilir. Tlerleyen calismalarda, modeldeki iliskilerde demografik faktorler dikkate
ahnarak gruplar arasinda anlamli farkliliklarin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi arastirilabilir.
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NOTLAR

! https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagel D=909 sektdr istatistikleri kullamlarak yazar
tarafindan hesaplanmustir.

2 https://brandfinance.com/images/upload/global_500_2019_locked_1.pdf adresinden 23.04.2019
tarihinde alinmistir.

*https://www.tsb.org.triresmi-istatistikler.aspx?pagelD=909  internet  sayfasindaki  veriler
kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.
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o0 z: Spor tiiketicileri olarak kabul edilen
spor seyircileri tarafindan takip edilen
lig markalariyla ilgili algilanan marka
cagrisimlarinin bilingli yonetimi, bagta
marka sadakati olmak iizere liglerin

marka sermayesine onemli katkilar saglamaktadir. Bu
giine kadar Tirkiye’de spor liglerinin marka
cagrisimlarma yonelik bir c¢alisma yapilmamistir.
Dolayisiyla, bu c¢aligmanin amaci spor lig marka
cagrisimlarini incelemek ve lig marka cagrisimlarini
futbol ve basketbol lig izleyicilerine gore farkli olup
olmadigmi test etmektir. Calismaya 176 futbol ligi
izleyicisi, 184 basketbol ligi izleyicisi olmak iizere
toplam 360 lig izleyicisi gonillii olarak katilmustir. Lig
marka ¢agrisimlarini 6lgmek igin, literatiirden uyarlanan
marka ¢agrigim boyutlar: kullanilmistir. Tek 6rneklem t-
testi sonucuna gore kacis, logo, stadyum atmosferi,
nostalji, rekabet, gelenek, iiriin sunumu, rekabetgi
denge, sosyallesme, y1ldiz oyuncu, oyunun temsili, dzel
takim ilgisi ve egitim lig izleyicileri i¢in Onemli
olabilecek ¢agrigimlar olarak bulunmustur. Bagimsiz
orneklemler t-testi sonucuna goére, futbol ligi
izleyicilerinin rekabet¢i denge, oyunun temsili, 6zel
takim ilgisi, rekabet, gelenek, lig 6zdeslesmesi, yildiz
oyuncu c¢agrigimlarimi  degerlendirme  diizeyleri,
basketbol ligi izleyicilerinin degerlendirme
diizeylerinden daha biiyiik bulunurken; futbol ligi
izleyicilerinin lig yonetimi ¢agrisimini degerlendirme
diizeyleri, basketbol ligi izleyicilerinin degerlendirme

diizeylerinden daha diisiik bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Marka ¢agrisimlar, marka imaji,
spor ligleri, spor lig izleyicileri.
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GIRiS

Tiiketici odaklt marka sermayesinin gelistirilmesinde, 6nemli bir isleve sahip
marka cagrisimlari, modern spor pazarlamasi yoOnetiminin giincel konulardandir.
Arastirmalar, kurumlarin marka sermayesi olugturabilmesinde, mevcut ve potansiyel
tiiketicilerinin zihinlerinde gii¢lii ve olumlu bir imaj yaratabilmelerinin 6nemine isaret
etmektedir (Mullin vd., 2007; Keller, 1993). Bununla beraber, marka imajinin, farkl
nitelikteki ¢agrisimlarin tiiketicinin hafizasinda yer edinmesi ile olusabilecegi
belirtilmektedir (Aaker, 1991; Biel, 1992; Faircloth vd., 2001; Keller, 1993; Yoo vd.,
2000). Dolayistyla, marka c¢agrisimlari, genellikle, marka sermayesi modelleri
igerisinde, Oncii unsurlarindan biri olarak tanimlanmistir (Williams, 2010). Marka
cagrisimlari, bir iriin markasina dair bireyin hafizasindaki tiim bilgi ve diisiincelerini
icermektedir (Keller, 2008). Bu bilgiler ve diisiinceler iiriiniin herhangi bir 6zelligi,
kisiye sagladig faydasi, hatta {iriinii temsil eden ya da iriinle iliskilendirilen bir birey
bile olabilmektedir (Aaker, 1996). Tiketiciler, reklam ve kisisel deneyimleriyle, bir
markanin kendilerine yanstyan bu tip ¢cagrisgimlarini algilayarak, hafizalarinda markaya
iligkin bir imaj olusturmaktadirlar ve bu imaj aracilifiyla markaya bir anlam
vermektedirler (Ross vd., 2006). Dolayisiyla, marka sermayesinin tiiketicilerin
zihinlerinde yaratildig1 dikkate alindiginda, marka sermayesini 6l¢ebilmek igin ilk 6nce,
pazarin markaya iliskin algisin1 (marka ¢agrisimlar1) anlamak ve bilmek gerekmektedir
(Villarejo Ramos, Martin Velicia, 2007).

Marka cagrisimlarinin, satin alma niyeti, marka sadakati, algilanan kalite, marka
farklilagmasi, olumlu tutum ve hislerin yaratilmasi, marka i¢in fazladan 6deme yapmaya
gonilli olma gibi unsurlar tizerinde etkili oldugu arastirmacilar (Aaker, 1991; Beech,
Chadwick, 2007; Cobb-Walgren vd.,1995; Farquhar, 1989; Keller, 1993) tarafindan
ortaya koyulmustur. Sporda, olumlu marka ¢agrisimlari araciligiyla, medya da daha
fazla yer alma, daha fazla lisansli {iriin ve bilet satisi, sponsorluk gibi finansal destekler
saglanmasi, sadik tiiketici tabanin olusturulmasi ve marka genislemesi gibi 6nemli
neticelerin elde edilebilecegi vurgulanmistir (Beech, Chadwick, 2007; Gladden vd.,
1998). Ornegin, Manchester United futbol takimi giiclii bir marka olmasindan dolay1
Asya da satig tUrlinleri magazasi agabilmektedir (Gladden, Funk, 2002). UEFA
sampiyonlar ligi yeniden markalagmasi sonucunda diinya genelinde en ¢ok seyredilen
liglerden biri olmustur (Chadwick, Holt, 2008). Dolayisiyla, tiiketicilerin markaya
yonelik olumlu tutum ve davraniglarinda ve bunun sonucunda marka sermayesinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rolii olan marka g¢agrisimlarinin spor ligleri baglaminda
incelenmesi 6nemli bir arastirma konusudur.

1. LITERATUR

Literatiirde sporda marka gagrisimlarinin incelendigi ilk ¢aligmalardan biri
Gladden ve Funk (2001°nin ¢alismasidir. Orneklemini Amerika Birlesik Devletlerinde
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bir spor magazinine iiye olan, Amerikan futbolu, beysbol, basketbol, buz hokeyi
takimlarinin taraftarlarinin olusturdugu ve profesyonel sporlarda marka sadakatinin
nasil olustugunu anlamaya yonelik yapilmis calismada, marka c¢agrisimlar ile marka
sadakati arasinda Onemli iliskiler olugu tespit edilmistir. “Basar1” gibi 6nemli bir
cagrisimin, marka sadakatini uzun vadede etkilememis olmasi, buna karsin eglenceye
yonelik algilar1 kapsayan ve pazarlamacilarin kontrol edebilecekleri “iirtin sunumu”
cagristminin sadakat iizerinde etkili bulunmasi ¢aligmanin 6nemli sonug¢larindandir.
Gladden ve Funk (2002), onceki ¢aligmalarindaki gibi, Amerikan futbolu, beysbol,
basketbol ve buz hokeyi taraftarlarinin olusturdugu baska bir g¢aligmada, marka
cagrisimlarini, Keller (1993)’in oOnerilerine dayanarak ikinci diizey boyutlar altinda
smiflandirmiglardir. Takimin performansina etki eden “yildiz oyuncu” ve satin almaya
etki eden “stadyum” gibi ¢agrisimlar nitelik; bir takimi tutma araciligryla elde edilebilen
“fan Ozdeslesmesi” gibi cagrisimlar fayda ve “duygusal tepkiler” ise tutum olarak
belirlenmistir. Tiiketici odakli marka sermayesinin Olgiimiine ydnelik bir modelin
sunuldugu ¢alismada, Ross vd., (2008), marka c¢agrisimlarimin, marka sermayesinin
onemli bir boyutu oldugunu ileri stirmiislerdir. NBA’de yer alan bir basketbol takiminin
tam sezon bilet sahiplerinin katilimiyla yapilan calismada, “bagar’” ve “takimin
nitelikleri” marka c¢agrisimini giiclii bir sekilde aciklayan cagrisimlar olarak tespit
edilmistir. Gladden ve Funk (2002)’nin ¢alismasinin aksine, Ross vd., (2008)’nin
calismasinda “basar1” ¢agrisiminin gii¢li bir sekilde algilanmasi, marka ¢agrisimlarinin
degisik spor izleyicilerine gore farkli sekilde algilanabilecegini ya da ¢agrisimlarin spor
tiiriine gore farklilasabilecegini gostermektedir. Bu durum, marka ve {irlin siniflarina
gore marka cagrisimlarinin farklilagacagini belirtmis Low ve Lamb (2000)’in goriisiini
destekler niteliktedir. Bauer vd. (2008), Gladden ve Funk (2002)’dan uyarladiklari
marka cagrisimlarinin yani sira, Alman futbol yapisina 6zgii belirlenen diger marka
cagrisimlarini, takimlarin fanatikleri {izerinde test etmislerdir. Calismada, marka
cagrisimlarinin birbirleri iizerinde etkilerinin yani sira tutumlar iizerinde de etkileri
oldugu agiga cikartilmistir. Kunkel vd. (2009, 2014), literatiirde bulunan takim marka
cagrisimlarinin, lig marka cagrisimlarini agiklamada kullanilabilecegini gostermisler ve
bu cagrisimlarin yani sira, lig izleyicilerinden elde edilen liglere 6zgii yeni marka
cagrisimlarim da agiga cikartmiglardir. Kunkel vd. (2014), lig marka ¢agrisimlarinin,
bazi tutum ve davranislarla iliskili olduklarin1 da gostermislerdir. Az sayida da olsa
Tirkiye’de, 6zellikle futbol takimlarinin ¢agrigimlari tizerine yapilmis ¢aligmalar vardir.
Yildiz (2016) Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas futbol takimlarmin taraftarlari
iizerinde, literatiirdeki takim marka ¢agrisimlarint incelemistir ve ¢cagrisimlart 6zellikler
ve faydalar olarak smiflandirmistir. Yildiz vd. (2012) bir diger ¢alismasinda marka
cagrisimlarinin marka giiveni ve marka tatmini gibi diger yapilar {izerinde etkileri
oldugunu gostermistir.

Sporda marka ¢agrisimlarini konu alan g¢aligmalarin ¢ogunlugu spor takimlari
iizerinedir. Oysaki spor kuliiplerinin i¢inde yer aldiklar1 spor ligleri de, gerek farkli spor
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ligleri gerekse eglenceye yonelik diger performanslarin arasindan daha fazla izleyici,
sponsor ve medya destegi kazanma baskisi altindadirlar. Spor liglerinin ydneticileri,
sporda markalagmanin yarattig1 firsatlardan faydalanabilmelidirler. Lig yoneticileri,
bagarili bir pazarlama programi hazirlayabilmek icin kendi liglerinin marka
cagrisimlarinin  neler oldugunu, hangilerinin izleyicileri tarafindan daha fazla
onemsendigini ve bu marka ¢agrigimlarinin gliglendirilmesi i¢in neler yapabileceklerini
bilmeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de spor liglerinin marka c¢agrisimlarina yonelik
herhangi bir ¢aligma yapilmamistir ve lig izleyicilerinin liglere iliskin marka
cagrisimlart algilaria dair bir veri bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, literatiirdeki takim
marka cagrisimlari ile lig marka ¢agrisimlari, Tiirkiye de marka sermayesine sahip
oldugu diisiiniilen Siiper Futbol ve Siiper Basketbol Ligi kapsaminda incelenecektir.
Dolayistyla calismada, lig izleyicilerinin lig marka ¢agrisimlarini degerlendirmeleri ve
her iki lig izleyicilerine gore lig marka ¢agrisgimlarini degerlendirme diizeylerinin farkli
olup olmadiginin incelenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda ¢alismanin hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

H,: Siiper Futbol Ligi izleyicileri ile Siiper Basketbol Ligi izleyicilerinin tiiketici
odakli marka ¢agrisimlarint degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

2. YONTEM

2.1. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Caligmanin 6rneklemini, Ankara ilindeki Siiper Futbol ve Siiper Basketbol Ligi
izleyicileri arasindan goniillii katilanlar olusmaktadir. Ornekleme y&ntemi olarak
olasilikli olmayan ydntemlerden kolayda ornekleme yontemi se¢ilmistir. Anketler,
arena ve stadyuma lig maglarini izlemeye gelenlere, ev sahibi takimin seyircilerinin ve
misafir takimin seyircilerinin giris yaptigi ayr1 kapilarda olmak iizere 6 ana giris alani
onilinde ve spor kafelerde 4 hafta siireyle uygulanmistir. Spor tiiketicileri ile yapilan
pazarlama c¢alismalarinda kolayda Orneklem yontemi ve stadyum ya da arena
girislerinde anket araciligiyla veri elde edilmesi siklikla kullanilmaktadir (bkz. Foroughi
vd., 2016; Jae Ko vd., 2011). Eksik ya da degiskenlik icermeyen anketler ¢ikarildiktan
sonra 360 anket formundan elde edilen verilerle ¢aligmanin analizleri yapilmistir.
Katilimeilarin 176’s1 (%48.9; Xya= 31.96+9,33) Siiper Futbol Ligi izleyicisi, 184’1
(%51.1; Xy = 34.72+9.13) Siiper Basketbol Ligi izleyicisi ve 267’si (%74.2) erkek,
93’1 (%25.8) kadindir. Katilimeilarin 11571 (%31.9) evli, 245’1 (%68.1) bekarken, 1’1
(%0.03) ilkokul, 10’u (%2.8) ortaokul, 159’u (%44.2) lise, 170’1 (%47.2) iiniversite,
20’si (%5.6) yiiksek lisans mezunudur.

Anket formunun ilk bdoliimii, katilimcilarin demografik yapisin1 anlamaya
yonelik sorulardan olusturmaktadir. Tkinci boliimde, katilimeilarin marka ¢agrisimlarini
degerlendirme diizeylerini 6lgen sorular yer almaktadir. Lig marka c¢agrisimlariin
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olgiilebilmesi i¢in dnceki yazarlar (Kunkel vd., 2009, 2014; Gladden, Funk, 2001, 2002;
Ross vd., 2008) tarafindan gegerli ve giivenilir bulunmus 6lgeklerden bir madde havuzu
olugturulmugtur. Madde havuzundaki 6lgeklere, Brislin (1990)’in 6nerisine uygun
olarak, Tiirkce- Ingilizce-Tiirkce esdegerlik calismasi yapilmustir. Tiirkceye ¢evrilmis
Olcekler, pazarlama konusunda uzman akademisyen ve futbol ve basketbol hakkinda
bilgi sahibi 8 kisilik bir grup tarafindan, Tirk lig sistemi cergevesinde
degerlendirilmigtir. Nihai olarak, her biri ii¢ madde ile dlgiilen 16 faktor ve toplamda 48
maddeli lig marka cagrisimlar1 Olgegi hazirlanmistir. Calismada incelenecek lig
cagrisimlar1 sunlardir: kagis, logo, stadyum atmosferi, nostalji, rekabet, gelenek, lig
yonetimi, akran grup kabulii, {irlin sunumu, lig 6zdeslesmesi, rekabetci denge,
sosyallesme, yildiz oyuncu, oyunun temsili, belirli bir takim ilgisi ve egitim. Lig marka
cagrisimlar1 ve soru maddeleri, Kunkel vd., (2009, 2014)’nin ¢aligmalarindan, Gladden
ve Funk (2001)’in gelistirdigi “Takim Cagristm Modelinden” (Team Association
Model-TAM) ve Ross vd., (2008)’nin gelistirdigi “Tiiketici Odakli Marka Sermayesi
Modelinden” (Spectator Based Brand Equity- SBBE) uyarlanmustir. Sorular 7°1i Likert
seklindeki sorulardan olugmustur (1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Kesinlikle
katiliyorum).

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Anket formuna son seklini vermeden Once, sorun igeren maddelerin tespit
edilmesi ve gerekli goriilen yerlerde diizeltmelerin yapilabilmesi i¢in, 55 katilimer ile
bir 6n test yapilmistir. On test sonucunda, degiskenlerin giivenirliklerinin saglanmus
olmasi lizerine, esas ¢alisma igin tekrar anket toplanmustir. Katilimcilara, anketin hangi
amagla yapildigl, isim belirtmelerine gerek olmadigi ve sorulan sorulara katilma
derecelerini puanlamalar1 konusunda bilgi verilmistir.

Analizin ilk asamasinda, olgeklerin giivenirlik ve gegerlikleri Cronbach Alpha
() katsayis1 ve diizeltilmis madde-biitiin korelasyonu (corrected item-total correlation)
ile test edilmistir. ikinci asamada, her bir marka cagrisgimi igin ortalama deger
olusturulmustur ve marka ¢agrisimlart arasindaki iligkiler korelasyon katsayilari ile test
edilmistir. Lig izleyicilerinin, lig marka cagrisgimlarini degerlendirme diizeylerini
belirlemek igin, tek drneklem t-testi yapilmistir. Bunun igin, futbol ve basketbol ligi
izleyicilerinin birlikte yer aldigi orneklemde ve ayri olarak futbol ve basketbol lig
ornekleminde, her bir ¢agrisim i¢in elde edilen ortalama deger yedili Likert 6lgeginin
ortasit olarak kabul edilen 4,0 degeri ile karsilagtirilmistir. Son olarak, lig marka
cagrisimlarini degerlendirme diizeylerinin futbol ve basketbol ligi izleyicilerine gore
farkli olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler t-testi ile analiz edilmistir. Analizler SPSS 22
programi ile yapilmistir.
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3. BULGULAR

Giivenirlik analizinde oyunun temsili, gelenek, akran grup kabuli ve lig
0zdeslesmesi ¢agrisimlarimin gilivenirligini diigiiren, agiklayici katsayist diisiik (< 0.25)
birer madde go6zlemlenmis ve ¢ikartilmiglardir. Bu islemden sonra, kagis, nostalji,
rekabet, lig yonetimi, akran grup kabulii, liriin sunumu, lig 6zdeslesmesi, rekabetci
denge, y1ldiz oyuncu, oyunun temsili, 6zel takim ilgisi, egitim ve stadyum atmosferi, a
icin > 0.70 (Nunnaly, 1978) degerini karsilamistir. Logo (0= 0.66), gelenek (o= 0.69) ve
sosyallesme (o= 0.67) cagrisimlari 0.70 kestirim noktasina yakin bir sekilde deger
almiglar ve o ig¢in 0.60-0.79 araliginin oldukga giivenilir oldugu (Alpar, 2010; Kalayci,
2010) degerlendirilmesi neticesinde ¢aligmada kullanilmalarina karar verilmistir. Tablo
1’ de, a degerleri ve ¢agrisimlar arasindaki korelasyon degerleri birlikte verilmistir. Her
bir maddenin ait oldugu cagrisimi 6lgme giicii diizeltilmis madde-biitiin korelasyonlari
ile incelenmistir. 16 ¢agrisimi aciklayan 44 madde, ilgili olduklar1 degigkenle en diisiik
0.45 ve en yiiksek 0.71 araliginda korelasyon degerlerine sahiptir. Diizeltilmig madde-
biitiin korelasyon katsayisi, maddenin ayirt ediciligi ya da diger anlatimla maddenin
gecerligi hakkinda bilgi vermektedir. Pozitif ve 0.25 degerinden biiyiikk olmasi
istenmektedir (Alpar, 2010). Ayrica gecerlik i¢in ¢agrisgimlar arasindaki korelasyonlar
da incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2001)’e gore, korelasyonlar arasindaki
katsaymin 0.90’a esit ya da fazla olmasi durumunda g¢oklu baglanti s6z konusu
olmaktadir ve bu ayirt edici gegerligin saglanamadigina isaret etmektedir. Korelasyonlar
incelendiginde, c¢agrigimlar arasinda 0.90 ya da lizerinde bir iliski bulunmamaktadir
(bakiniz Tablo 1.).

Tablo 2. de tek orneklem t-testine ve bagimsiz drneklemler igin t-testine iligskin
sonuglar verilmistir. Tek drneklem t testi sonucuna gore, ortak drneklemde lig yonetimi
(x=4.10) ve lig 6zdeslesmesi (x= 3.92) ortalamalari ile test degeri 4.0 arasinda anlamli
bir fark bulunmazken (p > 0.05) diger ¢cagrisimlar test degeri 4.0 dan anlaml1 bir sekilde
farklidir (p < 0.05). Akran grup kabulii ¢agrisiminin ortalamast (x= 3.19) 4.0 test
degerinin altinda kalirken, kagis, logo, nostalji, rekabet, gelenek, iirlin sunumu,
rekabetci denge, sosyallesme, yildiz oyuncu, oyunun temsili, 6zel takim ilgisi, egitim ve
stadyum atmosferi ¢agrisimlarinin ortalamalari iizerindedir. Futbol 6rnekleminde, lig
0zdeslesmesi ortalamasi (x= 4.14) ile 4.0 test degeri arasinda anlamli bir fark
bulunmazken (p > 0.05), diger ortalamalar test degerinden anlaml bir sekilde farklidir
(p < 0.05). Akran grup kabulii (x= 3.20) ve lig yonetimi (x= 3.59) cagrisiminin
ortalamas1 4.0 test degerinin altinda kalirken, uzaklagsma, logo, nostalji, rekabet,
gelenek, iiriin sunumu, rekabet¢i denge, sosyallesme, yildiz oyuncu, oyunun temsili,
0zel takim ilgisi, egitim ve stadyum atmosferi ¢agrigimlarinin ortalamalar1 iizerindedir.
Basketbol ornekleminde, tiim ortalamalar 4,0 test degerinden anlamli bir sekilde
farklidir (p < 0.05). Akran grup kabulii (x= 3.18) ve lig 6zdeslesmesi (x= 3.70)
ortalamasit 4.0 test degerinin altinda kalirken, diger tiim cagrisimlarin ortalamalari
iizerindedir.
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Tablo 1. Lig Marka Cagrisimlarinin Giivenirlikleri (o) ve Cagrisimlar Arasindaki Korelasyonlar

Futbol - Basketbol n= 360

Cagrisimlar o 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.
1. Kagis 0.77

2. Logo 0.66 0.30

3. Stadyum Atmosferi 0.71 0.31 0.48

4. Nostalji 0.71 0.44 0.38 0.38

5. Rekabet 0.79 0.27 0.42 0.66 0.49

6. Gelenek 0,69 0.17 0.40 0.53 0.40 0.56

7. Lig Yonetim 0.82 0.26 0.58 0.45 0.33 0.25 0.30

8. Akran grup kabulii 0.72 0.01 0.09 0.07 0.89 -0.08 0.17 0.18

9. Uriin sunumu 0.81 0.33 0.52 0.75 0.60 0.78 0.62 0.42 0.01

10. Lig 6zdeslesmesi 0.71 0.31 0.33 0.47 0.49 0,30 0.36 0.25 0.30 0.45

11. Rekabetgi denge 0.74 0.08 0.16 0.46 0.38 0.49 0.44 0.09 0.20 0.47 0.35

12. Sosyallesme 0.67 0.26 0.29 0.42 0.54 0.30 0.31 0.25 0.41 0.39 0.49 0.43

13. Yildiz oyuncu 0.79 0.26 0.31 0.62 0.47 0.76 0.48 0.15 -0.11 0.70 0.29 0.51 0.32

14. Oyunun temsili 0.74 0.30 0.22 0.53 0.50 0.62 0.40 0.06 -0.09 0.61 0.32 0.47 0.33 0.69

15. Ozel takim ilgisi 0.79 0.31 0.31 0.61 0.54 0.74 0.45 0.13 -0.10 0.70 0.36 0.49 0.31 0.78 071

16. Egitim 0.83 0.36 0.39 0.65 0.55 0.62 0.42 0.34 0.04 0.69 0.36 0.42 0.39 0.59 0.57 0.59
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Tablo 2. Tek Orneklem t-testi ve Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuclari

Futbol- Futbol Basketbol

Basketbol N= 176 N= 184

N= 360
Cagrisimlar X Ss X Ss X Ss t sd P
Kagis 435 145 4.33 149 437 140 -0.225 354.249 0.822
Logo 4.38 1.29 4.29 1.30 4.47 127 -1.337 356.566 0.182
Stadyum Atmosferi 491  1.22 493 126 489 117 0.328 353.363 0.743
Nostalji 469 133 4.67 138 471 128 -0.309 354.701 0.758
Rekabet 5.61 1.19 5.77* 1.01 5.46 132 2470 341.312 0.014
Gelenek 483 132 5.11* 130 467 131 3,252 357.429 0.001
Lig Yonetimi 4.10 1.62 3.59%* 1.57 4.59 150 -6.197 354.905 0.000
Akran grup kabulia ~ 3.19 158 3.20 167 318 149 0.084 348.976 0.933
Uriin sunumu 5.34 1.26 5.38 1.16 531 135 0.466 354.111 0.641
Lig 6zdeslesmesi 3.92 1.67 4.14* 1.78 3.70 154 2556 346.024 0.011
Rekabetci denge 4.88 1.39 5.18* 1.24 4.59 147 4131 352.921 0.000
Sosyallesme 4.33 1.33 4.44 1.37 4.22 128 1,584 353.571 0.114
Yildiz oyuncu 5.66 1.18 5.80* 113 553 121 2185 357.796 0.030
Oyunun temsili 5.43 1.30 5.72* 1.25 5.15 129 4254 357.975 0.000
Ozel takim ilgisi 564 122 5.90* 107 539 129 4.063 351.379 0.000
Egitim 528 130 5.27 124 528 135 -0.060 357.376 0.953

Koyu ve italik olanlar anlamli bir sekilde test degeri 4.0’dan farkli ve diisiik (p < 0.05). *Basketbol ligine gore
anlamli bir gekilde farkli ve yiiksek (p < 0.05).
**Basketbol ligine gore anlamli bir sekilde farkl ve diisiik (p < 0.05).

Calismada kullanilan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri normal dagilim
varsayimi i¢in gerekli +/-1.5 araliginda (Bayram, 2013) olsa da, t-testinin
varsayimlarindan bir digeri olan varyanslarin homojen olup olmadigimi 6grenmek
amaciyla yapilan test de (Levene’s test for equality of variances) bazi c¢agrisimlar
varyanslarin homojenligi varsayimini kargilayamamustir. Buna ragmen, p degeri genelde
tutarli sonuglar vermekteyse de, varyanslarin homojen olmadigi durumlar igin test
istatistigi, Welch t istatistigi adi verilen ve farkli bir hesaplama teknigine dayali
alternatif bir ¢6ziim sunmaktadir (Kent State University Libraries, 2018). Dolayisiyla,
test sonuglar1 varyanslarin homojen olmadigini varsayan test istatistiklerine gore
degerlendirilmistir. Test sonuglarina gore, her iki lig izleyicilerinin, bazi marka
cagrisgimlarint  degerlendirme diizeylerinin ortalamasi arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (bakiniz Tablo 2). Buna gore, futbol ligi izleyicilerinin, rekabetci denge,
oyunun temsili, 6zel takim ilgisi, rekabet, gelenek, lig 6zdeslesmesi, yildiz oyuncu,
cagrisgimlarimi  degerlendirmelerinin  ortalamasi, basketbol ligi izleyicilerinin
ortalamasindan anlamli bir sekilde daha biiyiiktiir (p < 0.05). Buna karsin futbol ligi
izleyicilerinin, lig yonetimi ¢agrisimini degerlendirmelerinin ortalamasi, basketbol ligi
izleyicilerinin ortalamasindan anlamli bir sekilde daha disiiktiir (p < 0.05). Kagis, logo,
stadyum atmosferi, nostalji, akran grup kabulii, sosyallesme ve egitim (p > 0.05)
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cagrisimlarinin ortalamasi bakimindan her iki lig izleyicileri arasinda bir fark
bulunmamastir.

4. TARTISMA

Bu caligmanin amaci, spor lig marka cagrisimlarini incelemek ve lig marka
cagrisimlarint degerlendirme diizeylerinin futbol ve basketbol izleyicilerine gore farkli
olup olmadigini test etmektir. Cagrisimlar i¢inde akran grup kabulii, her iki ligin birlikte
degerlendirildigi ortak 6rneklemin yani sira futbol ve basketbol drneklemlerinde de, lig
izleyicileri tarafindan en diisiik diizeyde degerlendirilmis ve 4.0 ortalama degerinin
altinda kalmustir. Ortak Orneklemde, lig 6zdeslesmesi her ne kadar 4.0 ortalama
degerinin hemen altinda (x= 3.92) kalmis olsa da, test sonucu bu degerin 4.0 degerinden
farkli olmadigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, ortak oOrneklem bakimindan
degerlendirildiginde, lig 6zdeslesmesi dahil olmak tizere, kagis, logo, nostalji, rekabet,
gelenek, iirlin sunumu, lig yonetimi, rekabetci denge, sosyallesme, yildiz oyuncu,
oyunun temsili, 6zel takim ilgisi, egitim ve stadyum atmosferi cagrisimlart lig
izleyicileri tarafindan yiliksek diizeyde degerlendirilmistir. Akran grup kabuliiniin yani
sira 4.0 ortalama degerinin altinda kalan ¢agrisimlar, futbol drnekleminde lig yonetimi
iken, basketbol oOrnekleminde lig O6zdeslemesi olmustur. Dolayisiyla, futbol lig
izleyicileri akran grup kabulii ve lig yonetimi disinda, basketbol lig izleyicileri ise akran
grup kabulii ve lig 6zdeslesmesi disinda kalan tiim cagrisimlari yiiksek diizeyde
degerlendirmislerdir. Bu c¢alismada, akran grup kabuliiniin, lig izleyicileri tarafindan
yiiksek diizeyde degerlendirilmemesi Onceki ¢alismalardaki sonuglarla (Kunkel vd.,
2009, Gladden, Funk, 2002; Yildiz, 2016) benzesmektedir. Kunkel vd. (2009)’nin
calismalarinda da, lig 6zdeslemesi ¢agrisimi Avustralya futbolu, rugby ve futbol ligi
izleyicilerince yeterince yiiksek diizeyde degerlendirilmemistir. Dolayisiyla, bir spor
ligini takip etme araciligtyla, belirli bir sosyal ¢evre tarafindan kabul gérme anlayigina
(akran grup kabulii) gerek futbol gerekse basketbol lig izleyicileri katilmamaktadir.
Diger yandan, lig yonetiminin lig basarisina olan katkisina ve ligin iyi yonetildigine
futbol lig izleyicileri katilmazken, lig araciligiyla basarili bir nesne ile iligkilendirilmis
olma ve lig fanatigi olarak bundan gurur duyma anlayisina (lig 6zdeslesmesi) basketbol
lig izleyicileri katilmamaktadir.

Calismanin sonuglar1, futbol ve basketbol ligi izleyicilerinin bazi lig marka
cagrigimlarini degerlendirme diizeylerinin farkli oldugunu ortaya koymustur. Futbol ligi
izleyicilerinin, rekabet¢i denge, oyunun temsili, 6zel takim ilgisi, rekabet, gelenek, lig
Ozdeslesmesi, yildiz oyuncu ¢agrisimlarini degerlendirme diizeyleri, basketbol ligi
izleyicilerinin degerlendirme diizeylerinden daha biiyiiktiir. Buna karsin futbol ligi
izleyicilerinin, lig yoOnetimi ¢agristmimni degerlendirme diizeyleri, basketbol ligi
izleyicilerinin degerlendirme diizeyinden daha distiktiir. Kagis, logo, stadyum
atmosferi, nostalji, akran grup kabulii, sosyallesme ve egitim ¢agrisimlarini
degerlendirme diizeyleri bakimindan her iki lig izleyicileri arasinda bir fark yoktur. Bazi
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marka cagrisimlarinin degerlendirilme diizeyinin futbol ve basketbol lig izleyicileri
arasinda farklilik gostermesi, izleyicilerin cinsiyet gibi diger &nemli demografik
ozelliklerin ve ilgilenim diizeylerinin hari¢ tutulmasi kosuluyla, oncelikle liglerin
ozellikleri ile iligkilendirilebilir. Tiirkiye’de, futbol liginin, basketbol ligine gore daha
popiiler olmasi, 6zellikle medyada futbolun daha fazla yer almasi sonucunda, Siiper
Futbol Liginde yer alan takimlarin ve oyuncularin nitelikleri, bircok spor izleyicisi
tarafindan daha fazla bilinmektedir. Hatta futbol takimlar1 ve yildiz oyunculari
Tiirkiye’de giinlik yasamin vazgegilmez konularidir. Diger yandan, futbol ligini
basketbol liginden ayiran belki de onemli 6zelliklerden biride, Tiirkiye’de futbol
fanatiklerinin, basketbol fanatiklerine gore daha tutkulu olarak bilinmeleridir.
Dolayistyla, futbol lig izleyicilerinin 6zel takim ilgisi, yildiz oyuncu ve lig 6zdeslesmesi
gibi bazi ¢agrisimlart degerlendirme diizeylerinin basketbol lig izleyicilerinin
degerlendirme diizeylerinden daha yiiksek olmasi, lig izleyicilerinin nitelikleri ve
liglerin 6zel yapist ile iligkilendirilebilir. Diger yandan, basketbol ligi izleyicilerinin lig
yonetimi ¢agrisimimi degerlendirmelerinin, futbol ligi izleyicilerine gére daha yiliksek
olmasi, 2010-2011 sezonunda Siiper Futbol Liginde yasanmis olan sike skandaliyla
kismen iliskilendirilebilir. Bu skandalin ardindan bazi yonetici ve sporcularin
yargilanmalari uzun bir siire giindemi mesgul etmistir ve halen bu ¢alismanin yapilmis
oldugu donemde de etkisini gostermekte olabilir. Bununla beraber, lig izleyicilerinin
hafizalarinda bulunan lig ile ilgili mevcut marka ¢agrisimlarinin, ligin ge¢cmisi ya da
onceki pazarlama ¢abalar1 sonucunda olugmus oldugu gercegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

SONUC

Bu calismada, literatiirdeki takim ve lig marka cagristmlariin Tiirk spor
liglerine uyarlanabilecegi gosterilmig, potansiyel marka c¢agrisimlariin neler
olabilecegi aciga c¢ikartilmis ve bazi lig marka c¢agrisimlarimin degerlendirilme
diizeyinin Siiper Futbol ve Siiper Basketbol Lig izleyicilerine gore farklilagtigi tespit
edilmistir. Genel olarak, Siiper Futbol ve Basketbol Ligi izleyicilerinin “kagis”, “logo”,
“stadyum atmosferi”, “nostalji”, “rekabet”, “gelenek”, “iiriin sunumu”, “rekabetci
denge”, “sosyallesme”, “yildiz oyuncu”, “oyunun temsili”, “dzel takim ilgisi” ve
“egitim” ¢agrisimlarim1  degerlendirme diizeyleri yliksek bulunmustur. Bu marka
cagrisimlari, spor lig yoneticilerine, lig izleyicilerinin hafizalarindaki markalarinin
konumuna dair bilgi vermektedir. Lig izleyicileri tarafindan yiiksek diizeyde
degerlendirilen ¢agrisimlar lig markalarinin giiglii olduklar1 noktalara isaret etmekte ve
marka imajma olumlu ydnde katki saglamaktadirlar. Lig izleyicileri tarafindan disiik
diizeyde degerlendirilen ¢agrisimlar ise lig markalarinin zayif olduklar1 noktalara ve
marka imajim olumsuz etkileyebilecek durumlara iligkin bilgi vermektedir. Ornegin,
Siiper Futbol Lig izleyicileri bakimindan en yiiksek diizeyde degerlendirilen cagrisim
6zel takim ilgisidir. Buna gore, Siiper Futbol Liginde yer alan takimlarin cazibesinin, bu
ligin izleyicilerinin hafizalarindaki lige iliskin imaja olumlu ve 6nemli 6l¢iide katki
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sagladigr soylenebilir. Diger yandan, lig yonetimi ¢agrisimi Siiper Futbol Ligi
izleyicileri tarafindan en diisiik diizeyde degerlendirilmistir. Bu lig yonetimi ve lig
izleyicileri arasinda bir olumsuzlugun ya da giliven eksikliginin isaretgisi olabilir.
Dolayistyla, Siiper Futbol Lig yoneticileri, 6zel takim ilgisi ile birlikte yildiz oyuncu ve
rekabet gibi futbol lig izleyicileri tarafindan Onemli diizeyde degerlendirilen
cagrisimlari, izleyicilerine yonelik iletisimlerinde muhafaza etmeli ve 6ne ¢ikarmalidir.
Ayrica, en disiik diizeyde degerlendirilen lig yonetimi ¢agrisiminin yani sira logo ve lig
Ozdeslesmesi gibi yeterli diizeyde ancak goreceli olarak daha diisiik degerlendirilmis
cagrisimlart gelistirme yoniinde ¢aba sarf etmelidirler. Bunun i¢in Siiper Futbol Lig
yoneticileri ve taraftarlarin birlikte yer alacaklari, birbirleri ile daha fazla etkilesimde
olacaklar1 sosyal etkinlikler diizenlenebilir; lig logosu, sekli ve renkleri ile daha fazla
farkindalik yaratacak sekilde tasarlanabilir. Diger yandan, Siiper Basketbol Lig
yoneticileri ise, Basketbol lig izleyicileri tarafindan en yiiksek diizeyde degerlendirilen
sirastyla yildiz oyuncu, rekabet ve 6zel takim ilgisi ¢agrisimlarini, lige iliskin imajin
olumlu yonde artmasi i¢in 6n plana ¢ikartmalidir. Bununla beraber, Basketbol lig
izleyicileri tarafindan en diigiikk diizeyde degerlendirilen lig 6zdeslesmesi ¢agrisimin
yani sira yine goreceli olarak diisiik olan sosyallesme ve uzaklasma cagrigimlarini
gelistirme yoniinde caba sarf etmeleri onerilebilir. Ornegin, Siiper Basketbol Lig
yoneticileri, izleyicileri agisindan aidiyet duygusunu gelistirebilecek, lig taraftarlarina
bazi avantajlar saglayabilecek bankalarla anlagsmali kredi karti, indirim ¢ekleri ya da
lisansh driinleri gesitlendirme yoluyla degisik tutundurma yontemleri gelistirebilirler.
Sonug olarak, spor lig yoneticilerinin bu marka cagrisimlarini basarili bir sekilde
yonetmesi, sadik tliketici tabanmnin olusturulmasina ve dolayisiyla ekonomik
bagarilarinin devam etmesine imkan verecektir.

Orneklemin sadece Ankara’da bulunan lig izleyicilerinden olusmas1 ¢alismanin
onemli kisitlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ayrica, caligmada lig marka
cagrisimlarini degerlendirme diizeylerinin degisik lig izleyicilerine gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmis olsa da, lig izleyicilerinin demografik yapilarma gore bir
degerlendirme yapilmamustir. Sonraki ¢alismalarda, Tirkiye genelini temsil edebilmesi
acisindan, cagrisimlarin farkli bolgelerdeki lig izleyicilerinin birlikte yer aldigi
orneklemde degerlendirilmesi ve lig izleyicilerinin demografik ozellikleri ya da lig
tilketim bigimleri dikkate alinarak, degisik kategorilerdeki izleyicilere gore lig marka
cagrisimlart  incelenebilir.  Buna ilaveten, gelecekteki c¢aligmalarda, spor
karsilagsmalarindaki performanslarin dngdriilememesi ve sporun bir hizmet olmasi gibi
nedenlere bagl olarak, miisterilerin bir hizmeti 6znel yargilamasini kapsayan misteri
tatmini ile marka ¢agrisimlar1 ve marka sadakati arasindaki iligkiler incelenebilir. Marka
cagrisgimlart ile marka sadakati arasindaki iliskide, 6zellikle, miisterilerin bir sportif
etkinlikte deneyimledigi hizmetlerden genel tatminini kapsayan hizmet tatmini ve
miisterilerin sahadaki spor karsilasmasindaki oyuna iliskin genel tatmini kapsayan oyun
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tatmini gibi degiskenlerin aracilik iligkilerinin test edilmesi, sporda markalasma
literatiiriine katk1 saglayabilecek 6nemli bulgulari agiga ¢ikartabilir.
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INTRODUCTION

Trade has been attracted huge interest in the empirical growth literature (see,
such as Frankel and Romer (1999), Irwin and Tervid (2002), Yanikkaya (2003), and
Wacziarg and Welch (2008)). According to Myrdal (1956) and Lewis (1980) South-
South trade is the main driver of economic development when regarding the trade
among developing countries. They argue that trade among poorer countries reduces
their dependency on rich economies and also promotes industrialization by accessing
larger markets. During the 1980s, Amsden (1987) and Lall (1987) claim that South-
South trade has been increasingly consisted of manufactures over time. United Nations
Industrial Development Organization (UNIDO) emphasizes the role of South in world
industry and trade that has been increased considerably since the 1980s and its share in
world manufacturing output and exports has increased significantly. Thus, the South-
South trade cooperation has been immensely increasing (UNIDO, 2006). Recently,
United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) concludes that
although the South countries have different levels of resource endowments and
economic development, the product composition of South-South trade, by intensely
including the manufactured goods, follows a similar pattern with the total trade of
developing countries (UNCTAD, 2015). For example, the World Trade Organization
(WTO) reports that South-South trade is accounted for the half of the total trade of
developing countries in 2016 (WTO, 2018).

Trade among south countries’ increases from 1.2 billion USD to 10.1 billion
USD between 1995 and 2018. Trade among north countries increases from 5 billion
USD to 13.5 billion USD between the similar years. It is clear that south-south trade has
increased by a factor of 10 (see Figure 1.). Figure 2 and Figure 3 report the shares of
exports and imports in world total by direction, respectively. For both export and import
shares, while the share of north-north decreases from approximately %50 to %30 levels,
the share of south-south rises from %10 to %25-30 levels.
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Figure 1. World Trade (Billions USD)
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Figure 3. Shares of Imports in World Total by Direction (%6)
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Although there are plenty of studies both for developing (the South) and
developed countries (the North), we mainly focus on the Commonwealth of
Independent States (CIS). Studies differentiating home country and destination country
as the South and North are relatively limited when compared with the number of studies
directly focusing on the impacts of exports and imports of developing countries. This is
probably due the intentional ignorance of the researchers and some international
institutions. For example, South-South Cooperation Report notably reminds that “Once
characterized as parochial and irrelevant by conventional Western development
analysts, South-South Development Cooperation (also known as SSDC) has evolved
from its aspirational origins in the immediate aftermath of decolonization in parts of
Asia, Africa, Latin America and the Caribbean, to become a significant engine of
development in parts of the emerging South and its development partners.” (South-
South Cooperation Report, 2017, 1).

Thus, this paper empirically evaluates the effects of trade with various country
groupings on output growth of CIS countries for the years 1990-2013. Various trade
specifications for trade shares, imports and exports are employed for this empirical
analysis. The most motivating results of this study is that the CIS countries gain the
most from trade with the South countries. While exports to all country groupings raise
growth, contrary to the expectations, imports from the North countries actually lower
growth in the CIS countries. The total factor productivity (TFP) growth is also
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employed to check whether trade affects growth through productivity channels.
Similarly, the results also provide an important evidence that regarding TFP growth the
CIS countries gain the most from trading with the South countries.

Regarding the potential of the CIS countries for sustainable competition
regionally and globally, this analysis is a worthwhile endeavor to guide the policy
makers for future trade collaborations. Moreover, since the CIS countries are among the
South countries, so this study enables to compare North-South trade with South-South
trade and their effects on output growth and TFP growth.

Section 2 considers the literature on the impacts of trade on output and TFP
growth. Section 3 discusses the data used in the estimations and econometric model.
Section 4 shows the estimation results. Section 5 is the conclusion section.

1. LITERATURE REVIEW

This section first reviews the relevant studies for the growth effects of the North
and South trade relationships and then continue with the review of empirical growth
studies specifically focused on the CIS countries.

Baliamoune-Lutz (2011) reports evidence for the growth by the destination
hypothesis. For the years 1995-2008, although she doesn’t find an evidence for the
significant impact of exports to China on Africa’s growth, she finds a strong evidence
for the positive impact of exporting to Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD) countries on African growth. Moreover, interestingly, Chinese
share in a country’s total imports has a positive impact on growth. Kaya and Huseyni
(2015) report that Turkey’s exports (as a South country), to the Near and Middle East
(South) has less impact on output growth compared to Turkey’s exports to the European
Union (North) between the years 1980 and 2012. In their study, regarding the role of the
Northern final demand in the growth of East-Asia centered production networks,
Athukorala and Nasir (2012) conclude that South-South and South-North trade are
complementary to each other. Gilbert et al. (2015) show that trade liberalization in
terms of North-South may lower welfare in the South in some circumstances. A higher
level of agricultural output and decrease in the number of locally made manufacturing
varieties in a Southern country (both intra and inter industry trade are available) result in
a decrease in average wages paid to workers in Southern country. Recently, Mullings
and Mabhabir (2018) investigate the impact of trade liberalization on the output growth
with the bilateral trade data of each African country with the US, the EU, China, and the
rest of the world over the period 1990-2009. According to their results, the significantly
positive estimated coefficients are usually related with Africa’s bilateral trade with
China.
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A number of papers also empirically investigate the impact of trade on growth
regarding the productivity and factor accumulation channels separately. According to
the study of Van de Klundert and Smulders (1996), the low share of South countries in
the world high-tech product markets prevents them from catching-up the North
countries. Thus, the South cannot be able to benefit significantly from productivity
spillovers. Also, they refer this situation as a cause for divergence in productivity levels
between the North and the South. Afonso and Alves (2008) build a dynamic CGE
model for analyzing the technological spillovers from North to South. One of their main
results is that both trade in intermediate goods and final goods contribute to the
convergence of the productivity levels of countries. Trade in intermediate goods
decreases the productivity differences driven by the differences of the available
knowledge level. Moreover, trade in final goods contributes to close the productivity
gap driven by the mismatch between technological knowledge and skills. Schiff and
Wang (2008) show the positive impact of research and development, related with both
for North-South and South-South trade directions, on TFP growth of 24 developing
countries. Their sample consists of 16 manufacturing industries for these countries for
the years 1976-1998. One of their main findings is also the role of the education level
for the North-South trade-related technology diffusion (not valid for South-South case).
Hazarika and Otero (2011) analyze the effect of North American Free Trade Agreement
(NAFTA) on returns to skills in Mexico by using the rates of return to schooling as
proxy for the returns to skill. Their suggestion is that the returns to skills in the South
declines by the trade with North, thus this has adverse impact on output growth.

Numerous studies specifically examine the growth effects of trade for the CIS
countries. After the breakup of the Soviet Union, Michalopoulos and Tarr (1997)
analyze the economic implications of potential customs union among these countries
and conclude that this union would lead to welfare losses. Freinkman et al. (2004)
analyze the trade and growth nexus for the CIS countries for the years between 1994
and 2001 by categorizing CIS trade into subgroups such as trade with the CIS, East
Asia, Latin America, the OECD and Sub Saharan Africa. Although they do not find any
significant results for trade with the Sub Saharan Africa on the growth of CIS countries,
they estimate significantly positive results for the CIS and East Asia and significant
negative results for Latin America and the OECD. Jenish (2013) estimates the impact of
different trade flows such as the intra-regional trade without the Russian Federation, the
extra-regional trade and the trade with the Russian Federation on the economic growth
of CIS countries for the years between 2000 and 2010. While he does not find any
significant impact of the intra-regional trade without the Russian Federation and the
extra-regional effect on the growth of CIS countries and he reports the significantly
positive impact of trade with the Russian Federation. Tochitskaya and Aksen (2004)
analyze the economic effects of Belarus' participation in the CIS countries Customs
Union in 1995-2000. They report that the participation in the CIS causes trade diversion
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impacts especially in the group of medium and high-tech products for Belarus.
Tavadyan et al. (2013) investigate the growth effects of participation to the Customs
Union of Russia, Belarus and Kazakhstan (CU) and Single Economic Space (SES) and
find that after the participation with CU Armenian growth rates would be higher at least
by 2 percentage points. They find that after the participation with CU-SES, this growth
rate increases will be about 3.2 percent. For a summary of relevant literature, see Table
A8.

2. DATA AND METHODOLOGY

The effect of trade is examined with various country groupings on both output
and total factor productivity growth of CIS countries using the trade measures from the
Eora multi-region input-output database (Eora MRIO) for the years 1990-2013.
Considering the common growth literature, the model below is employed in the
estimations to examine the growth and productivity effects of large number of trade
flow variables.

X'gl-,t = ay + alintGDP;,_; + a,lcappw; ; + azllifeexp; . + ayrlaw;, +
asPopG;, + agtrade; , + &, Q)

where Xg is the rate of growth of either income per capita or total factor productivity
(TFP); lintGDP is the log values of lagged initial per capita income; lcappw is the log
values of capital stock per capita; llifeexp is log values of the life expectancy at birth;
rlaw is an important governance indicator of countries; PopG is the population growth;
trade is several measures of trade (as percentages of GDP). Main data sources for this
study are Eora MRIO (see Lenzen et al. (2012) and Lenzen et al. (2013)), Penn World
Table (PWT version 9.0) (Feenstra et al, 2015), World Development Indicators (World
Bank, 2017) and World Governance Indicators (Kaufmann et al., 2011). For summary
statistics, see Table 1 and for the data sources and detailed definitions, see Table A7 in
the Appendix.

12 CIS countries are included in the sample data set. The sample size for each
specification is solely determined by the data availability. The ordinary least squares
(OLS) method is used to estimate the basic model. For the sensitivity analysis, fixed-
effect estimates are also presented in the Appendix (see Tables A2 to A6)>.
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Table 1. Summary Statistics

Variables Obs Mean

Growth rates (%) (PGDPpcg) 284 1.568012
TFP growth rates (%) (rtfpnag) 165 .892674
Initial GDP per capita (log values) (lintGDP) 271 8.55633
Capital Stock per worker (log values) (Icappw) 288 10.53353
Life Expectancy (log values) (llifeexp) 288 4.215343
Rule of Law (rlaw) 288 -0.943719
Population Growth (PopG) 288 4118216
Total trade of CIS Countries (trade_total_CIS) 284 31.85436
Trade with developed countries (trade_developed) 286 10.05165
Trade with developing countries (trade_developing) 284 22.32325
Trade with other CIS countries (trade_CIS) 285 12.9428
Trade with the OIC countries(trade_OIC) 285 7.45906
Trade with the EU countries (trade_EU) 286 8.900356
Total exports of CIS Countries (export_total_CIS) 287 17.44432
Export to developed countries (export_developed) 288 4.642968
Export to developing countries (export_developing) 287 12.78879
Export to other CIS countries (export_other_CIS) 288 8.310903
Export to the OIC countries (export_OIC) 288 3.423236
Export to the EU countries (export._ EU) 288 4.297645
Total imports of CIS Countries (import_total_CIS) 285 14.34194
Import from developed countries (import_developed) 286 5.403639
Import from developing countries (import_developing) 285 9.486172
Import from other CIS countries (import_other_CIS) 285 4.616825
Import from the OIC countries (import_OIC) 285 4.0368
Import from the EU countries (import_EU) 286 4.595366

3. EMPIRICAL RESULTS

This study examines the model presented above for the CIS countries for a
sample period of 1990-2013. Since the growth and productivity effects of various trade
flows vary by several country groupings, it also estimates the model for developed
countries (the North), developing countries (the South), the CIS countries (South), the
Organization of Islamic Countries (OIC, South) and the European Union countries (EU,
North) sequentially. The specifications consider the following factors of economic
growth: the log values of initial GDP per capita for the convergence, the log values of
the capital stock per worker for the physical capital stock; the log values of - life
expectancy for the human capital; the rule of law index for institutional quality; the rate
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of population growth; and a large number of trade flows (exports and imports as well)
as percentages of GDP for trade openness.

3.1. Income Growth Estimations

Table 2 reports the OLS results for various measures of trade flows. The
insignificantly estimated coefficients on initial GDP per capita show that there is no
convergence among the CIS countries. Our estimation results on several control
variables also show that none of the control variables has any significant effects on the
growth of CIS countries. However, the fixed effects estimates show that there exists a
convergence among the CIS countries and higher levels of physical and human capital
stocks raise growth in the CIS countries.

The statistically significant and positive estimated coefficient (the column 1 of
Table 2) on total trade flows for the CIS countries show that trade openness, as
measured by total trade flows, promotes growth. Regarding various trade flows, this
paper also employs five more different country groupings, as discussed above. The
significantly positive estimated coefficients on developing countries, CIS countries, and
OIC countries clearly imply that the CIS countries gain more from trading with the
South countries compared with the North countries such as developed countries and the

EU countries, which has the insignificantly estimated coefficients.

Table 2. Growth Effects of Trade Flows for CIS Countries: OLS Results

Trade total trade Trade trade Trade Trade

CIS developed developing CIS OIC EU
Initial GDP per capita -0.293 -0.381 -0.084 | -0.181 -0.254 | -0.375
level (0.624) (0517) 0.885) | (0.722)| (0.690) | (0.520)
. 0.601 0.847 0.465| 0531 0989| 0034
Capital stock per worker (0.493) (0.226) 0580)| (0502)| (0.262)| (0.196)
. 44.294 40.738 41231 39455| 41645| 41.719
Life expectancy (0.150) (0.182) 0.182)| (0.198)| (0.192)| (0.170)
cule of law 3077 2.679 3279| 3236| 338l| 2602
(0.438) (0.484) (0.394) | (0.403)| (0.386) | (0.482)
bonulation arowth -0.027 -0.080 0.169| -0.143| -0.276| -0.079
P 9 (0.974) (0.917) 0.842)| (0.863)| (0.749)| (0.918)
0.067%* -0.069 0.086** | 0.093* | 0.187** | -0.067
Trade Measures (0.034) (0.278) (0.034) | (0.067)| (0.030)| (0.294)
-187.824 -172.188 -174.796 | -179.918 -
Constant 166.470 177.385
(0.159) (0.186) 0199 | “50g | ©189)| (17
Observation 267 269 267 268 268 269

Notes: See Table 1 and the text for the variable definitions. Robust p values are in parenthesis.
*, *x % indicate significance at 10%, 5% and 1% levels, respectively.
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Table 3. and Table 4. report the OLS results for export flows and import flows
for the same period, respectively. In Table 3, all estimated coefficients on trade
measures are significantly positive, implying that countries with higher levels of exports
to both the North and South countries have higher growth rates.

However, estimation results in Table 4. indicate that while imports from the
South countries (developing countries, the CIS and the OIC countries) do not have any
effect on growth, imports from the North countries (developed countries and the EU
countries) lower growth in the CIS countries. These results are parallel with the
empirical literature but are contrary to the theoretical expectations because imports from
North countries are supposed to contain high technology or much needed inputs for
developing countries, they are then expected to raise both income and total factor
productivity growth.

Table 3. Growth Effects of Export Flows for CIS countries: OLS Results

export total Export Export Export other | Export Export

CIs developed developing CIs oIc EU
Initial GDP per capita 0.090 -1.747 0.369 0.405 -0.127| -1.711
level (0.892) (0.215) (0.546) (0517) | (0.852) | (0.217)
Capital stock per 0.297 1.057 0.315 0.372 1.386 0.765
worker (0.779) (0.290) (0.732) (0.652) | (0.208) | (0.476)
. 43.091 59.152* 39.751 39.943 | 37.430 | 55.730%
Life expectancy (0.142) (0.083) (0.183) 0.175)| (0.224) | (0.089)
Rule of law 2.939 1.907 3.065 3352| 3.069| 1.795
(0.432) (0.652) (0.385) (0.335) | (0.405) | (0.657)
Population crowth -0.065 0.591 -0.199 0.258 | -0.237| 0497
P g (0.938) (0.556) (0.819) 0.776) | (0.779) | (0.595)
Trade Measures 0.199%* 0.787* 0.190%* 0.239% | 0.481*| 0.776*
(0.029) (0.080) (0.035) (0.070) | (0.077)| (0.088)
-184.452 -245.880* -171.667 -172.619 | -168.097 :
Constant (0.151) (0.091) (0.185) ©0175)| (0.201) | 228:426
(0.103)
Observation 270 271 270 271 271 271

Notes: See Table 2.
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Table 4. Growth Effects of Import Flows for CIS countries: OLS Results

Import total Import Import Import | Import OIC | Import EU

CIS developed | developing | other CIS
Initial GDP per -0.536 -0.524 -0.493 -0.535 -0.378 -0.498
capita level (0.371) (0.380) (0.406) (0.363) (0.540) (0.392)
Capital stock per 0.834 0.692 0.777 0.823 0.833 0.840
worker (0.272) (0.313) (0.322) (0.289) (0.271) (0.224)
. 42,294 38.354 43223 42.096 44,884 39.927
Life expectancy (0.167) (0.210) 0.161)|  (0.167) (0.164) (0.190)
Rule of law 2.713 2.711 3.001 2.730 3.182 2723
(0.483) (0.486) (0.441) (0.488) (0.412) (0.484)
Population growth -0.002 -0.142 -0.069 -0.008 -0.187 -0.161
(0.997) (0.840) (0.930) (0.991) (0.821) (0.821)
0.003| -0.163*** 0.074 0.015 0.201| -0.158***
Trade Measures (0.963) (0.001) (0.355) | (0.896) (0.108)|  (0.000)
Constant -177.950 -159.044 -182.010 | -177.024 -190.481 | -167.598
(0.177) (0.224) (0.172) (0.176) (0.170) (0.199)
Observation 268 269 268 268 268 269

Notes: See Table 2.

For the robustness checks, the regressions in Tables 2-4 are re-estimated by
using the fixed effects estimations. Tables Al, A2, and A3, shown in the Appendix,
report the results for trade, export and import flows, respectively. Estimations in these
three tables basically obtain the very similar results. These fixed effects estimations
don’t in any significant way alter our conclusions on the growth effects of various trade
flows for the CIS countries. Similarity between the OLS and the fixed effects
estimations indicates that our results are considerably robust to the estimation
techniques.

3.2. TFP Growth Estimations

It is well known fact in the literature that overall trade flows can affect output
growth of countries in two distinct channels. Trade can benefit growth either through by
increasing the level of production factors or by improving the total factor productivity
of countries. Since both physical capital and human capital proxies are already included
in the regressions, this paper aims to investigate the total factor productivity effect of
trade flows for the CIS countries. To be consistent, this paper utilizes the same
specifications as in growth estimations to examine productivity effects of trade flows.

Table 5. shows the OLS estimations for productivity effects of trade flows. Our
results imply that the CIS countries with lower incomes, higher physical capital stock
and better institutions have higher productivity growth. The significantly and positively
estimated coefficient on total trade flows imply that trade flows increase total factor
productivity in the CIS countries. However, if we further divide trade with the North
and South countries, our results clearly indicate that the CIS countries have productivity
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gains only from the trade with South countries. Comparing the significances of
coefficients in the columns 4-6 of Table 5 also reinforce this conclusion. In other words,
contrary to the expectations, trading more with developed countries fails to promote the
productivity growth in these countries.

Table 5. Productivity Effects of Trade Flows for CIS countries: OLS Results

Trade total Trade Trade Trade Trade Trade EU

CIS developed | developing CIS oic
Initial GDP per capita -2.834%* -2.262 -2.162 -2125|  -2.918* -2.286
level (0.049) (0.133) 0.109)|  (0.102)|  (0.059) (0.119)
Capital stock per 3.895* 2.606* 3.448* 3.000* 9.224** 2.712**
worker (0.059) (0.081) (0.066) |  (0.061)|  (0.019) (0.045)
Life expectanc 5.788 32.841 5.298 12.068 | -13515 33.830
pectancy (0.883) (0.392) 0.893)| (0.752)|  (0.695) (0.385)
Rule of law 16.341 %% 7.903|  14.914%* | 13635%% | 22.045%* 7.948
(0.008) (0.184) (0.014)| (0.031)| (0.013) (0.172)
. 1.085 0.863 0.690 0.655 -0.610 0.841
Population growth (0.165) (0.121) (0291)| (0227 (0.270)|  (0.141)
Trade Measures 0.183** -0.038 0.191%* 0.220% |  0.961%* -0.039
(0.017) (0.709) 0.021)|  (0.051)|  (0.020) (0.689)
Constant -33.874 -139.115 -31.974 |  -55.671 3572  -144.207
(0.845) (0.389) (0.851)| (0.737)|  (0.980) (0.381)
Observation 154 156 154 155 155 156

Notes: See Table 2.

Table 6. and Table 7. presents the OLS estimations for both export flows and

import flows for the same period, respectively.

In Table 6., all coefficients on trade

flows are significantly positive. These results imply that exports to all groups promote
the TFP growth of CIS countries. However, our results in Table 7. imply that while
imports from the South countries improve TFP growth, imports from the North
countries actually reduce TFP growth in the CIS countries. These significant results on
the TFP growth effects of trade are basically along with the results for the output growth
effects of trade for the CIS countries.
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Table 6. Productivity Effects of Export Flows for CIS countries: OLS Results

Export Export Export Export other | Export OIC | Export EU

total CIS | developed developing CIS
Initial GDP per 2.540% | -6.954%** -1.693 -1.490 -3.801%* | -5.730%*
capita level (0.072) (0.006) (0.191) (0.227) (0.036) (0.017)
Capital stock per 3.112* 3.862%* 2.892* 2612% |  8.848%** 2417
worker (0.097) (0.020) (0.084) (0.062) (0.008) (0.206)
Life expectanc 13.089 56.685 10.443 16.362 1.378 35.523
pectancy (0.766) (0.174) (0.806) (0.692) (0.973) (0.447)
Rule of law 15.324%** | 13582%% | 13.797%%* |  12347*%| 10.530%** |  12.310%*
(0.004) (0.032) (0.008) (0.021) (0.004) (0.029)
Population arowth 1.024 2.138* 0.799 0.814 -0.251 2.126
P 9 (0.265) (0.086) (0.277) (0.158) (0.719) (0.104)
Trade Measures 0.313%** 1.564%% | 0.288%%* 0.289%% | 1.405%** |  1.353%%
(0.006) (0.010) (0.007) (0.028) (0.004) (0.008)
Constant -59.667 -218.000 -52.439 -75.724 55924 |  -123.210
(0.758) (0.233) (0.777) (0.672) (0.749) (0.547)
Observation 155 156 155 156 156 156

Notes: See Table 2.

Table 7. Productivity Effects of Import Flows for CIS countries: OLS Results

Import total Import Import Import other | Import OIC | Import EU

CIS developed | developing CIs
Initial GDP per -2.990%* -2.309 -2.939* -3.469* -1.724 -2.336%
capita level (0.038)|  (0.101) (0.058) (0.081) (0.180) (0.094)
Capital stock per 4.380** 2.296* 4.409** 4.156* 6.472** 2.519*
worker (0.040)|  (0.077) (0.047) (0.053) (0.027) (0.053)
Life expectanc 10.136 32,673 9.192 18.118 -3.577 34.079
pectancy 0.790) |  (0.396) (0.803) (0.611) (0.923) (0.371)
Rule of law 14.551%* 7530 |  14.843%* 14.084*% | 17.707** 7.655
0.047)|  (0.163) (0.046) (0.060) (0.043) (0.156)
Population arowth 1.095* 0.775 0.631 0.515 -0.179 0.737
P 9 0.075)|  (0.114) (0.176) (0.166) (0.829) (0.140)
0.284% | -0.113%** 0.407* 0.553 1.488% | -0.109%**
Trade Measures (0.092) |  (0.003) (0.082) (0.103) (0.097) | (0.006)
Constant -55.255 | -134.707 -51.238 -81.419 -27.845|  -142.766
(0.734) | (0.406) (0.746) (0.595) (0.846) (0.373)
Observation 155 156 155 155 155 156

Notes: See Table 2.

For the sensitivty checks, the variables in Tables 5. to 7. are re-estimated with
the fixed effects method. Tables A4, A5, and A6, presented in the Appendix, report the
productivity effects for trade, export and import flows, respectively. Estimations in
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these three tables are essentially in line with the OLS estimations. Therefore, TFP
growth effects of various trade flows do not change our previous conclusions.

Given the relative ignorance of the literature towards South-South trade
cooperation, as South-South Cooperation Report (2017) claims, discussed above, the
significantly adverse results presented here for the impacts of trade flows from
developed countries and the EU countries to CIS countries are the legitimate counter
arguments for the superiority of North-South trade over South-South trade both in terms
of income growth and TFP growth effects. These interesting results may be caused
mainly from the bilateral protectionist policies between the CIS countries and the North
countries and from the composition and trade variety of these countries. Given the much
higher size of the estimated coefficients on the OIC countries compared to those for
others, another important result in our study is the higher effect of trade with the OIC
countries on the growth of CIS countries than intra-regional trade of CIS and trade with
developing countries. It is worth noting that this result clearly implies the heterogeneous
growth effects of South-South trade though.

CONCLUSIONS

This paper first reports the growth effects of a number of trade flow measures for
the CIS countries. The estimations results are substantially robust to the changes in
sample size and to estimation techniques. The strongest, most consistent results are
found for trade with the South countries. The positive effects of trade on growth for the
South countries are found for the CIS countries for period considered in the paper.
Exports to all country groupings support growth. Interestingly, imports from the North
countries reduce growth in the CIS countries, which is contrary to the expectations
because developing countries are considered to access better inputs and technologies by
importing from developed countries.

This paper then contemplates the impacts of various measures of trade flows on
the total factor productivity growth of CIS countries because the productivity channel is
the main channel through which trade can support growth. Our results provide very
interesting results that the CIS countries gain the most from trading with the South
countries. Estimations results for the growth effects of trade (export and import as well)
flows are in line with the estimations from TFP growth regardless of the estimation
methods. These results can be explained with the comparative advantage argument and
with relatively higher terms of trade in trade with those countries. It is worth noting that
developing countries including CIS and OIC countries should find more means to
improve trade relationships with other developing countries given the strong positive
growth and productivity effects.
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NOTES

! In these three figures, “South” refers to developing countries and transition economies and
“North” refers to developed nations.

2 The highly significant Hausman test statistic indicates that our initial hypothesis that the
individual-level effects are reliably modeled by a random-effects model is not accepted.
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APPENDIX: Tables
Table Al. Growth Effects of Trade Flows for CIS countries: FE Results

trade total Trade Trade Trade CIS Trade OIC Trade EU
CIs developed developing

":r“s; ?t'gp A2.213%% | 15207%%x | 13135%% | -13.661%% |  -13.632%% | -15.114%%*
Ipevel P (0.029) (0.007) (0.018) (0.013) (0.015) (0.007)
Capital stock | 10.461%%* |  11.960%** | 10.852%** | 10.682%** | 11.732%%* | 11.947%**
per worker (0.002) (0.001) (0.003) (0.004) (0.001) (0.001)
Life 211.546%* | 224.647%% |  200.746%* | 213.009%* | 209.761** | 225.853%**
expectancy (0.019) (0.009) (0.022) (0.020) (0.028) (0.009)
Rule of law 4.355 4.481 4610 4818 4,689 4415

(0.318) (0.348) (0.296) (0.285) (0.308) (0.350)
Population -2.757 -2.646 -2.762 -2.689 -2.793 -2.594
growth (0.338) (0.384) (0.333) (0.356) (0.344) (0.395)
Trade 0.204* -0.092 0.220 0.306* 0310 -0.071
Measures (0.092) (0.158) (0.114) (0.096) (0.459) (0.392)
Constant -807.125%** | -034.740%** | -883.899%* | -890.203** | -886.216** | -941.027***

(0.008) (0.004) (0.011) (0.010) (0.013) (0.004)
Observation 267 269 267 268 268 269

Notes: See Table 2.

Table A2. Growth Effects of Export Flows for CIS countries: FE Results

export total Export Export Export other | Export OIC | Export EU

CIS developed developing CIS
'”e'r“g; ?t'aDP -8.813* 4820|  -11788%* | -12.700%% |  -12.043%* 6177
Ipevel P (0.094) (0.351) (0.030) (0.020) (0.029) (0.199)
Capital stock 4.413 1.325 7.546%+ 8.353%* 9.430%* 2.024
per worker (0.183) (0.571) (0.047) (0.018) (0.022) (0.309)
Life 205.547%% | 207.002%%* |  212.494%* |  221.798** |  184.300%* | 204.636***
expectancy (0.021) (0.003) (0.023) (0.017) (0.049) (0.003)
Rule of law 1.993 0.194 3.003 3.782 3.937 -0.484
(0.601) (0.960) (0.455) (0.367) (0.413) (0.894)
Population -2.634 -2.919 -2.489 -2.405 -2.550 -3.082
growth (0.262) (0.261) (0.322) (0.378) (0.328) (0.222)
Trade 0.635%** | 2.308%** |  (.505%** 0.644%* | 1.802%%* |  2.584%**
Measures (0.001) (0.000) (0.007) (0.044) (0.004) (0.000)
Constant -844.345%* | -854.135%** | -876.700%* | -Q13.573%** | -773.495%* | -840.120%**
(0.013) (0.002) (0.013) (0.010) (0.029) (0.001)
Observation 270 271 270 271 271 271

Notes: See Table 2.
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Table A3. Growth Effects of Import Flows for CIS countries: FE Results

Import total Import Import Import other | Import OIC | Import EU
CIs developed developing CIs

Initial GDP per | -14.617*** | -14.620%** | -14.519*** | -14.752*** | -14.884*** | -14.618***

capita level (0.008) (0.008) (0.009) (0.009) (0.008) (0.008)

Capital stock 11.413** 11.275%** 11.828*** 12.243*** 11.271%** 11.424%**

per worker (0.011) (0.002) (0.007) (0.006) (0.008) (0.001)

Life 223.959** | 220.512*** 221.562** 217.583** 227.819** | 222.118***

expectancy (0.011) (0.010) (0.015) (0.017) (0.014) (0.010)

Rule of law 4519 4.588 4.637 4.783 4.496 4.586

(0.347) (0.342) (0.328) (0.312) (0.360) (0.341)

Population -2.819 -2.876 -2.790 -2.736 -2.804 -2.844

growth (0.355) (0.338) (0.360) (0.375) (0.356) (0.345)

Trade -0.042 -0.163*** 0.045 0.241 -0.245 -0.147**=

Measures (0.875) (0.001) (0.896) (0.634) (0.702) (0.000)

Constant -931.430%** | -915.134*** | -927.487*** | -913.680*** | -943.537*** | -923.708***

(0.004) (0.005) (0.006) (0.008) (0.006) (0.004)

Observation 268 269 268 268 268 269
Notes: See Table 2.

Table A4. Productivity Effects of Trade Flows for CIS countries: FE Results
Trade total Trade Trade Trade Trade Trade
CIs developed developing CIS olC EU

Initial GDP per -17.896* -23.548** -19.373** -20.333** -18.857** -23.538**

capita level (0.058) (0.015) (0.038) (0.032) (0.035) (0.015)

Capital stock 5.447 6.906 5.755 5.614 8.656* 6.852

per worker (0.283) (0.154) (0.289) (0.305) (0.094) (0.152)

Life 125.525 155.177* 122.980 130.720 95.621 155.599*

expectancy (0.132) (0.072) (0.149) (0.133) (0.244) (0.071)

Rule of law 10.261* 5.819 10.309* 9.856 15.796* 5.642

(0.090) (0.523) (0.079) (0.135) (0.065) (0.527)

Population 4.042** 5.130** 4.022** 4.294** 3.248 5.241**

growth (0.045) (0.042) (0.050) (0.049) (0.124) (0.035)

Trade 0.303** -0.042 0.335** 0.401* 1.158** -0.025

Measures (0.010) (0.333) (0.023) (0.085) (0.027) (0.680)

Constant -437.122 -522.308* -414.400 -435.549 -329.352 -524.013*

(0.141) (0.084) (0.175) (0.159) (0.266) (0.082)

Observation 154 156 154 155 155 156

Notes: See Table 2.
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Table A5. Productivity Effects of Export Flows for CIS countries: FE Results

Export total export Export Export export Export
CIs developed developing | other CIS olC EU

Initial GDP per -14.375* -13.094 -17.464** | -19.197** | -17.563** -15.099*

capita level (0.097) (0.129) (0.050) (0.042) (0.036) (0.064)

Capital stock per -0.657 -1.687 1.812 2.845 4.793 -1.462

worker (0.899) (0.494) (0.748) (0.604) (0.347) (0.630)

Life expectanc 129.595 153.092** 130.786 140.933 100.883 155.833**

pectancy (0.111) (0.035) 0.130)| (0.111)|  (0.214) (0.033)

Rule of law 6.975 3.753 7.371 7.108 13.650* 1.270

(0.203) (0.687) (0.181) (0.300) (0.086) (0.871)

Population 3.540* 3.728 4.042* 4.612** 3.022 3.909*

growth (0.095) (0.141) (0.057) (0.049) (0.152) (0.098)

Trade Measures 0.576*** 2.017*** 0.568** 0.583 2.054** 2.188***

(0.009) (0.001) (0.039) (0.196) (0.031) (0.000)

Constant -422.853 | -524.064** -424.342 -460.751 -323.098 | -523.435**

(0.153) (0.037) (0.175) (0.143) (0.272) (0.044)

Observation 155 156 155 156 156 156
Notes: See Table 2.

Table A6. Productivity Effects of Import Flows for CIS countries: FE Results
Import total Import import Import Import import EU
CIS developed developing | other CIS olC

Initial GDP per -22.642** -23.018** -22.959** | -23.719** | -21.656** -23.060**

capita level (0.023) (0.017) (0.020) (0.017) (0.025) (0.017)

Capital stock per 9.976* 6.730 9.951* 9.953* 11.045* 6.816

worker (0.069) (0.162) (0.062) (0.066) (0.066) (0.158)

. 135.006 154.129* 124817 124.836 114.143 154.628*

Life expectancy (0.115) (0.075) 0137)| (0.131)| (0.192) (0.074)

Rule of law 10.211 6.351 11.138 11.422 13.609 6.320

(0.169) (0.501) (0.118) (0.120) (0.135) (0.501)

Population 5.015** 4.760* 4.747%* 4.730%* 4.210* 4.826*

growth (0.028) (0.066) (0.036) (0.040) (0.082) (0.061)

Trade Measures 0.389** -0.085*** 0.598** 0.888** 1.649 -0.075***

(0.036) (0.007) (0.017) (0.012) (0.109) (0.009)

Constant -480.379 -519.924* -433.420 -426.004 -408.294 -522.754*

(0.110) (0.087) (0.142) (0.142) (0.180) (0.085)

Observation 155 156 155 155 155 156

Notes: See Table 2.
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Table A7. Data Sources

PARAMETERS EXPLANATIONS DATA SOURCES
PGDPpcg Growth rates (%) World Bank (2017)
Feenstra et al. (2015)
Penn World Table 9(0);
Rtfpnag Growth rates of TFP. www.ggdc.netpwt
(Date of Access: 01.03.2017)
Initial GDP per capita from PWT E:ﬁ?]s\t/r\foflt da#agl(r)e 15()0)_
lintGDP 9.0. We use log values of intGDP in ’
our model www.ggdc.net/pwt
) (Date of Access: 01.03.2017)
Valie), cappw which s hlcated | FETEUa el 2015)
by dividing capital stock (rkna) to Penr.1 World Table 9(0); L
Lcappw _ http://www.rug.nl/ggdc/productivity/p
employment (emp) (cappw= Wt/
rkna/emp) from PWT 9.0. We use .
log of cappw in our model. (Date of Access: 01.03.2017)
Llifeexp Life Expectancy (log values) World Bank (2017)

“Rule of Law reflects perceptions of
the extent to which agents have
confidence in and abide by the rules
of society, and in particular the
quality of contract enforcement,
property rights, the police, and the

Kaufmann et al. (2011)
World Governance Indicators, World
Bank; http://data.worldbank.org/data-

Rlaw courts, as well as the likelihood of .
crime and violence. We used this E:actﬁlog/ worldwide-governance-
data from the 2015 update of The Z[I;alfeat)c:‘r,sé\ccess 05.03.2017)
Worldwide Governance Indicators T
which is available for the dates betw.
1996 and 2014.”(From definitions of
WGI)

PopG Population Growth World Bank (2017)

Total trade with (exports to or
imports from) developed and
developing countries, Trade
with (exports to or imports
from) other CIS countries,
Trade with (exports to or
imports from) the OIC
countries, Trade with (exports
to or imports from) the EU
countries.

We calculate various trade
specifications as % GDP from Eora
multi-region input-output (Eora
MRIO) database.

Eora MRIO
http://www.worldmrio.com/ (see
Lenzen et al. (2012) and Lenzen et al.
(2013))

World Bank (2017)
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Table A8. Summary of the Relevant Literature

The growth effects of the North and South trade relationships

Authors Direction Period Important Implications
. Provides evidence for the growth by
destination hypothesis for Africa.
. Exporting to China has no positive
Baliamoune-Lutz South -> South 1995-2008 impact on Africa’s growth,
(2011) South -> North . Exports to OECD countries has a
positive effect on the growth in Africa.
. The share of imports from China has a
positive growth impact.
. Turkey’s exports (as a South country), to
: the Near and Middle East (South) has less
(I(Z%)g)Huseym ggﬂin : iﬁ#:n 1980-2012 impact on economic growth compared to
Turkey’s exports to the European Union
(North).
Athukorala, Nasir South -> South 1996-2009 e South-South and South-North trade are
(2012) South -> North complementary to each other.
. Trade liberalization in terms of North-
Gilbert et al. (2015) North-> South 2001-2009 South may lower economic welfare in the
South in some circumstances.
. Investigate the impact of trade openness
of African countries with the trade partners
Mullings, Mahabir South-> South 1990-2009 such as China, the EU, the US and the rest of

(2018) South-> North

the world.
. Estimate significant positive coefficients
for the Africa’s bilateral trade with China .

The impact of trade on growth regarding the

productivity and factor accumulation channels separately

Authors Direction

Period

Important Implications

Van de Klundert,

Smulders (1996) North->South

Theoretical Paper

. The low share of South countries in the
world high-tech goods market prevents them
from catching-up the North countries. Thus,
the South cannot be able to benefit
significantly from productivity spillovers.

. They refer this situation as a cause for
divergence in productivity levels between the
North and the South.

Afonso, Alves

(2008) North->South

Theoretical Paper

. Build a dynamic general equilibrium
model for analyzing the diffusion of
technological knowledge from North to South.
. One of their main results is that both
trade of intermediate goods and final goods
contribute to the convergence in productivities
of countries.

. Trade in intermediate goods decreases
the productivity differences driven by the
differences of the available technological
knowledge level.

. Trade in final goods contribute to close
the productivity gap driven by the mismatch
between technological knowledge and skills.

North-> South

Schiff, Wang (2008) | South-> South

1976-1998

. Show the positive impact of research
and development, related with both for North-
South and South-South trade directions, on
TFP growth.

. One of their main findings is also the
role of the level of education in increasing the
North-South trade-related technology diffusion
(not valid for South-South case).
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Hazarika, Otero
(2011)

North-> South

1987&1999

. Conduct their analysis separately for
1987 and 1999.

. Analyze the effect of North American
Free Trade Agreement (NAFTA) on returns to
skills in Mexico by using the rates of return to
schooling as proxy for the returns to skill.

. Their suggestion is that the returns to
skills in the South decreases by the trade with
North, thus this has negative impact on
economic growth.

Papers specifically examine the growth effects of trade for the CIS countries

Authors

Direction

Period

Important Implications

Michalopoulos, Tarr
(1997)

South->South

1991-1995

. For the post Soviet Union era, they
analyze the economic implications of
potential customs union among these
countries and conclude that this union would
lead to welfare losses.

Freinkman et al.
(2004

South->South
North->South

1994-2001

. Analyze the trade and growth nexus for
the CIS countries by categorizing CIS trade
into subgroups such as trade with the OECD,
CIS, East Asia, Latin America, and Sub
Saharan Africa.

. Don’t find any significant results for
trade with the Sub Saharan Africa on the
growth of CIS countries, they obtain positive
impacts for the CIS and East Asia and
significant negative results for Latin America
and the OECD.

Jenish (2013)

South->South

2000-2010

. Estimates the impact of different trade
flows on the growth of the CIS countries (intra
regional trade (excluded Russia), the extra
regional trade and the trade with the Russia)

. Estimates significant positive
coefficients only for the impact of trade with
the Russia.

Tochitskaya, Aksen
(2004)

South->South

1995-2000

. Analyze the effects of the participation
of Belarus in Customs Union of the CIS
countries.

. The medium and high-tech product
groups of Belarus are affected by the trade
diversion effects of this participation.

Tavadyan et. al.
(2013)

South -> South

2000-2012

. Evaluate a multiple regression equation
in the historical period for the years between
2000 and 2012 for performing an alternative
scenario calculation for the economic
integration variable for the years after 2014.

. Investigate the growth effects of
participation to the Customs Union of Russia,
Belarus and Kazakhstan and find that after the
participation Armenian growth rates would be
higher at least by 2 percentage points.

. The growth effects of participation to
Customs Union and Single Economic Space,
increase in growth rates would be
approximately 3.2 percent.
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