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OZGUN ARASTIRMA

Pandeminin Toplumsal Yansimalari

Niikhet HOTAR !, Rabia Ece OMAY 2, Serdar BAYRAK 3, Ziya KURUUZUM 4, Belgin UNAL 5
Ozet

[k kez 2019 yilimin Aralik ayinda Cin'de gériilen ve cok kisa siirede pandemiye déniisen Covid-19, alinan giiclii énlemler
sayesinde bulundugumuz cografi konuma gére oldukca ge¢ bir tarihte lilkemizde de ortaya ¢ikmistir. Diinya Saglhk
Orgiitii'niin pandemi ilani ile beraber Saghk Bakanhgi’'mn gelistirmis oldugu algoritmalar dogrultusunda Dokuz Eyliil
Universitesi Saghk Yerleskesinde de yodnetsel ve tibbi degerlendirmeler gerceklestirilmis ve siirec bu prensiplerle
siirdiiriilmeye devam edilmistir. Caismada Dokuz Eyliil Universitesi Pandemi Poliklinigi'ne basvuran hastalarin tani
kriterlerine bagl olarak degerlendirilme stirecleri ve buna bagli sosyo-demografik ézellikleri incelenmis ve uzun vadede
toplu izolasyonun stirdiirtilebilir olup olmadigi, normallesme siirecinin nasil stirdiiriilmesi gerektigi ile ilgili dngdriilere de
yer verilmistir. Bu amagla 18.03.2020-24.04.2020 periyodunda DEU Arastirma Uygulama Hastanesinde Covid-19 tanist ile
izlenen hastalarin demografik 6zellikleri dikkate alinmistir. Covid-19 pandemi siireci bir toplumun en temel
ihtiyaclarindan birinin saglik hizmetleri oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte kesin Covid-19 vakalarinin diger
Covid-19 vakalari ile temasta bulunmus olma orani oldukga ytiksektir ve bu nedenle pandeminin yayilimini kontrol altina
almak icin sosyal izolasyonun saglanmasi cok énemlidir. Bununla birlikte kamu ve 6zel sektortin gerekli 6nlemleri alarak,
kontrollii bir normallesme siirecine gegmesi biiyiik dnem tasimaktadir.

Anahtar kelimeler:Covid-19, Pandemi, Ekonomik etki, Toplumsal etki
Jel Kodu: 118, A13

Social Reflections of the Pandemic

Abstract

Covid-19 was first seen in China in December 2019. Covid-19 turned into a pandemic in a very short time. Thanks to the
strong precautions taken, it appeared in our country at a very late date according to our geographical location. With the
announcement of the pandemic of the World Health Organization, administrative and medical evaluations were carried
out at the Dokuz Eyliil University Health Campus, guided by the algorithms developed by the Ministry of Health. And the
process continued with these principles. In the study, the evaluation processes and socio-demographic characteristics of
patients admitted to the Dokuz Eyliil University Pandemic Outpatient Clinic were examined. In the long term, predictions
about whether mass isolation is sustainable and how the normalization process should be continued are also included. For
this purpose, the demographic characteristics of the patients who were followed up in the DEU Research and Application
Hospital with the diagnosis of Covid-19 during the period of 18.03.2020-24.04.2020 were taken into consideration. The
Covid-19 pandemic process we are experiencing reveals that one of the basic needs of a society is health services. In addition,
the exact rate of Covid-19 cases contacting other Covid-19 cases is high. Therefore, it is very important to provide social
isolation to control the spread of the pandemic. However, taking necessary measures in the public and private sectors and
moving to a controlled normalization process is of great importance.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Economic impact, Social impact
Jel Codes: 118, A13
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N. HOTAR - R.E. OMAY - S. BAYRAK - Z. KURUUZUM - B. UNAL

1. GIiRiS
Resmi kayitlara gore ilk olarak 2019 yilinin
Aralik aymnda Cin'in Wuhan eyaletinde

saptanan; bulas merkezi olarak deniz tiriinleri
ve canli hayvan pazarindan ¢iktig1 diistiniilen,
daha 6nce tanimlanmamus bir hastalik kisa stire
icinde tiim diinyay1 sarip epidemik bir tabloya
neden olmustur. Cin kaynakl degerlendirme
raporlarinda bu pazarda kiimes hayvanlar,
yarasalar ve deniz {Urilnlerinin satisinin
yapildig1 belirtilmekteydi. Ik hastalarla birlikte
yapilan izolasyon calismalari ilging bir sonucu
ortaya cikarmis; izole edilen
mikroorganizmanin daha once hi¢
karsilasilmamis, ge¢miste diinyada epidemilere
yol agmis Corona virls ailesinden bir virts
oldugu belirlenmistir. Cin hiikiimetinin yapmis
oldugu aciklamalarina gore Covid-19 adi
verilen bu virisle ile ilgili bilgi Diinya Saglk
Orgiiti'ne (DSO) hemen iletilmis ve gerekli
onlemler alinmistir. Ancak, gelisen siire¢ i¢inde
viriis tiim dlinyaya hizla yayilmis ve kisa stirede
DSO tarafinda kiiresel capta pandemi ilan
edilmistir. Ulkemizde alina giiclii 6nlemler
sayesinde ilk vaka bulundugumuz cografi
konuma gore oldukca geg bir tarih olan 11 Mart
2020’de ortaya ¢ikmistir.

Diinya Saghk Orgiiti’'niin pandemi ilam ile
beraber Saglik Bakanligi'min bilim kurullar:
bazi  algoritmalar  olusturmustur. Bu
algoritmalara uygun olarak Dokuz Eyliil
Universite (DEU) saglk yerleskesinde de
yoOnetsel ve tibbi degerlendirmeler
gerceklestirilmis ve slre¢ bu prensiplerle
siirdiirilmeye devam edilmistir.

Bu calismamizda Dokuz Eylil Universitesi
pandemi poliklinigine basvuran hastalarin tani
kriterlerine baghh olarak degerlendirilme
sturecleri ve buna bagh sosyo-demografik
ozellikleri irdelenmistir. Bununla birlikte uzun
vadede toplu izolasyonun siirdiiriilebilir olup
olmadigl, “normallesme” silirecinin nasil
surdurilmesi gerektigi ile ilgili 6ngoriilere de
yer verilmistir.

Calismada Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesine basvuran Covid-19 hastalarinin
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tanimlayic1 6zellikleri ve buna bagh olarak
sosyal sonuglar cikarilmasi hedeflenmistir.

2. METOD

Bu kesitsel arastirmada arastirma grubunu 18
Mart-24 Nisan 2020 arasi donemde DEU
Arastirma Uygulama Hastanesine basvurup
olas1 Covid-19 (U07.3) tani kodu ile izlenen
hastalar olusturmaktadir. Calismada hastalarin
yas, cinsiyet, meslek gibi demografik 6zellikleri,
yani arastirma grubunu olusturan hastalara ait
bilgiler hastane bilgi sistemi (PROBEL)
kayitlarindan elde edilmistir. U07.3 tam1 kodu
alan hastalarin nazofarengeal siiriintii 6rnek
sonucu  Saghk  Bakanhginin  Covid-19
hastalarinin slirveyansi kapsaminda
olusturdugu Halk Saghigi Yonetim Sisteminden
alinmistir.

3. COVID-19 PANDEMIi SURECININ
DEMOGRAFIK VERILERLE

DEGERLENDIRILMESI

Yapilan detayli veri incelemesi sonucunda
sistemde saglik bakanliginin U07.03 kodu ile
bildirim istedigi Covid-19 olasi tanii hasta
sayis1 18 Mart-24 Nisan tarihleri arasinda 3377
olarak tespit edilmis, bu olas1 taniya sahip
hastalarda yapilan PCR taramalar1 sonucunda
kesin vaka olarak 442 hasta tanimlanmistir. Bu
hastalarin  yapilan  degerlendirmelerinde
kadin/erkek oranlar1 neredeyse birbiriyle ayni
bulunmustur  (Tablol). Bu kapsamda,
cinsiyetin Covid-19 viristne yakalanma riski
lizerinde dogrudan belirleyici bir etkisi
olmadig1 séylenebilir.

Tablo 1: Vakalarin cinsiyete gére dagilimi.

Cinsiyet N %
Kadin 223 50.5
Erkek 219 49.5
Toplam 442 100
Tablo 2: Vakalarin yas durumu.
Yas Ortalama En kiigciik | En biiytik
(St. Sapma)
51.6 (22.1) 2 96
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Tablo 3: Vakalarin yas gruplarina gore
dagilimi.

Yas Grubu N %

18'den kiiciik 12 2.7
18-64 301 68.1
65 ve daha buyuk 129 29.2
Toplam 4472 100

Tablo3' de gorilmektedir ki, 18 Mart - 24 Nisan
periyodunda, 18 yas alti niifusta Covid-19
vakas1 gorilmesi orant %2.7'dir. Bilindigi
uzere, 11.03.2020 tarihinde ilk Covid-19
vakasinin  gorilmesinin  hemen ardindan
12.03.2020 tarihi itibariyla Milli Egitim
Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
ylz yilize egitime ara verilmesi ve uzaktan
egitime  gecilmesi  kararlar1  verilmistir.
04.04.2020 tarihinde de gen¢ niifusu korumaya
yonelik alinan bir ikinci kararla 20 yas altindaki
niifusa sokaga cikma kisitlamasi getirilmisti.
Elde edilmis olan veriler dogrultusunda, gerek
yuz ylze egitimden uzaktan egitime gecilmesi,
gerekse 20 yas alti niifusun sokaga c¢ikma
kisitlamasi uygulanmasinin, 18 yas altinda vaka
oraninin diisiik kalmasinda biiyiik bir etken
oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Vakalarin onlu yas gruplarina gore
dagilimi.

Yas Grubu N %

0-9 2 0.5
10-19 15 3.4
20-29 54 12.2
30-39 86 19.5
40-49 82 18.6
50-59 56 12.7
60-69 30 6.8
70-79 44 10.0
80-89 49 11.1
90 ve lizeri 24 5.4
Toplam 442 100

TUIK Bélgesel istatistiklerine gore 2019 yilinda
[zmir ili 0-19 yas aras1 niifusun oran toplam
niifusa gore %24.8'dir (TUIK, 2020). Bu oran
dikkate alindiginda, DEU Hastanesi vakalarinda
18 yas alt1 niifusta Covid-19 yayiliminin %?2.7
gibi diistik bir oranda kalmasi uzaktan egitim ve
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sokaga ¢ikma kisitlamasinin dogru bir karar
oldugunu gostermektedir.

Tablo3 incelendiginde 65 yas ve lsti yash
niifusta vaka orani toplam vaka sayisina gore
%29.2 oldugu goriilmektedir. Bu oran disik
gorinmekle birlikte 18 yas alti niifusa gore
yiiksektir. Nitekim TUIK Bolgesel
istatistiklerine gore Izmir ilinde yagh niifusun
oran1 2019 verilerine gore %11.3'diir ve bu
oran 0-19 yas aralifi niifusun oranindan
(%24.8) disiiktiir (TUIK, 2020). Yash niifus
oraninin 0-19 yas aralig1 niifusun oranina gore
diisiik olmasina karsin yash niifusun Covid-19
vaka oraninin yliksek olmasinin birincil sebebi,
hastaligin yash niifusu daha ¢ok etkilemesidir.
Belirlenen zaman periyodunda en diisiik vefat
yas1 45'dir. Bir diger faktor olarak da incelenen
ornekte vakalarin %20.6'sinin huzurevi sakini
olmasi degerlendirilebilir. Yash niifustaki vaka
orani her ne kadar 0-19 yas grubuna gore
yuksek olsa da 18-64 yas araligina oranla
distktiir. Covid-19 yayillminmi engellemek
amaciyla alinan ilk tedbirlerden biri olan 65 yas
ve Ustl vatandaslarin sokaga ¢cikma kisitlamasi
uygulanmasinin bu oranin disiik olmasinda
etkili oldugu degerlendirilebilir.

Hastalarin yas ortalamasi (22.1 standart sapma
ile) 51,6 olarak tespit edilen hasta grubunun
yapilan detayll yas analizinde (Tablo4)
neredeyse her yas grubunda hasta gorilmekle
beraber vakalarin %65’e yakininin 20-60 yas
araliginda oldugu saptanmistir. Bu araliktaki
detay analizde ise kiimelenmenin daha ¢ok 30-
50 yas araligindaki toplumun tretken ve aktif
kesiminde oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu
hasta grubunun yapilan anamnez
degerlendirmesinde neredeyse tamaminin
aktif ve pandemi sirasinda calisiyor oldugu
tespit edilmistir. Aktif calisan bu hasta grubun
%22.9'luk kismini saghk calisanlari
olusturmaktadir. Vakalarin %10.4'i ise Dokuz
Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi (DEUTF)
calisanidir (Tablo 5 ve 6). Dolayisiyla saghk
calisani olan vakalarin %45'i (yaklasik yarisi)
Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi
calisanidir.
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Tablo 5: Vakalarin saghk c¢alisan1 olma
durumu.

Saglik Calisani N %
Evet 101 22.9
Hayir 341 77.1
Toplam 442 100

Tablo 6: Vakalarin DEUTF calisan1 olma
durumu.

DEUTF Calisan N %
Evet 46 10.4
Hayir 396 89.6
Toplam 442 100
Tablo7, Tablo8 ve Tablo9 sirasiyla

gostermektedir ki, vakalarin %34.4 gibi 6nemli
bir orani huzurevi ile iliskilidir. Veriler
incelendiginde vakalarin % 20.6'sinin huzurevi
sakini, %12.2'sinin ise huzurevi ¢calisani oldugu
gorilmektedir. Hem yash niifusu yogun sekilde
barindirmasi1 hem de kronik hastaliklar
sebebiyle huzur evleri, hastaliga yakalanma ve
hastaligin agir seyretme riskinin yiiksek oldugu
mekanlardir. Pandeminin yasandig: tilkelerde
Covid-19 sebebiyle yasanan kayiplarin biiytik
oranda yaslilarin bir arada kaldig1 kuruluslarda
gorilmesine karsin, T.C. Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasl Hizmetleri
Genel Midirligi'niin (ailevecalisma.gov.tr)
erken donemde ve ilk Covid-19 vakasinin
Tiirkiye'de gorilmesinden sonraki siirecte
almis oldugu onlemlerle, ulkemizde
huzurevleriyle iligkili vakalar diger iilkelere
gore oldukca disiik oranlarda seyrettigi
soylenebilir.

Tablo 7: Vakalarin huzurevi ile ilgili olma
durumu.

Huzurevi ile N %
iligkili olmasi
Evet 152 34.4
Hayir 290 65.6
Toplam 442 100

Tablo 8: Vakalarin huzurevi sakini olma
durumu.

Huzurevi sakini N %
Evet 91 20.6
Hayir 351 79.4
Toplam 442 100

Tablo 9: Vakalarin huzurevi calisan1 olma

durumu.
Huzurevi calisani N %
Evet 54 12.2
Hayir 388 87.8
Toplam 442 100
Calismanin gerceklestirildigi zaman

periyodunda, yurtdisi seyahat oOykiisii olan
kesin Covid-19 vakalarinin oraninin %1.6
oldugu goriilmektedir (Tablo10). Ulkemizde,
yurtdisi seyahatleri ile ilgili ilk tedbir Wuhan-

Istanbul  ucuslarinin ~ durdurulmasi1 ile
baslamistir.  ilerleyen  siirecte  Covid-19
vakalarinin  goruldigu tilkelerden gelen

yolcularin hava alanlarinda termal kameralar
ile kontrol edilmesi ve Cin-istanbul arasindaki
tim  ucuslarin  durdurulmasi  kararlari
alinmistir. Tiirkiye-iran kara hudut kapilarinin
kapatilmasi, Umreden gelen kafilelerin tahsis
edilen yurtlarda gozlem altinda tutulmasi,
Turkiye'nin 68 iilke ile ucus trafigini kapatmasi
yonindeki ek tedbirler s6z konusu yurtdisi
seyahat oykiisii oraninin diisiik olmasinda
etkili faktorler oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 10: Vakalarin yurtdisi seyahat dykiist.

Seyahat OyKkiisii N %

Evet 7 1.6
Hayir 435 98.4
Toplam 442 100
Tablo 11: Bilinen Covid-19 vakasi ile temas
durumu.

Vaka ile temasi N %

Evet 298 67.4
Hayir 144 32.6
Toplam 442 100

Kesin Covid-19 vakalarinin %67 gibi biiytik bir
oranda bilinen Covid-19 vakasi ile temasi
bulunmaktadir. Bu oran pandeminin yayilimini
kontrol altina almak icin alinan énlemlerin ve
sosyal, bir diger ifade ile fiziksel izolasyonun
onemini ortaya koyan bir degerdir. Siireg
boyunca vatandaslar geleneksel ve sosyal
medya gibi yeni araclar ile bilgilendirilmeye
devam edilmeli, saghk otoriteleri tarafindan
yapilan aciklamalara itibar edilmesi ve
uyulmasi gerektigi hatirlatilmahdir. Bir diger
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onemli husus da risk grubunda yer alan
bireylerin veya hastaligl tasiyan, ancak hafif
seyir etmesi nedeni ile evden goézlemlenen
bireylerin siire¢ icerisinde resmi makamlarca
olusturulmus yardim gruplarindan destek
almalarinin da tesvik edilmesidir. Her ne kadar
tilkemizde birbiri ile yardimlasma Kkiiltiiri
yaygin olsa da, 6zellikle sahsen tanisilmayan
bireylerden veya kurumlardan yardim
talebinde bulunmaktan kag¢inilabilecegi goz
ontnde bulundurulmali, yardim talep etmenin
ozellikle boyle bir donemde bireyin sadece
kendisi i¢in degil, cevresi icin de hayat kurtarici
olabilecegi vurgulanmalidir.

Diinya Saghk Orgiitii'niin (DSO) 8 Mayis 2020
tarihinde vermis oldugu DSO bélgelerine gore
Avrupa Boélgesi'nde dogrulanmis Covid-19 vaka
sayllart  incelendiginde, diger @ Avrupa
tilkelerinden farkli olarak Siirii Bagisiklig
sistemini benimseyen Isve¢ icin 24623 ve
Hollanda  igin 41774  vaka  oldugu
gorilmektedir (DSO, 2020) Siirii bagisikhg
sistemini benimseyip daha sonra bu stratejiden
vazgecen Ingiltere'de ise dogrulanmis vaka
sayis1 206.719'dur. Tirkiye'de ise 133.721
dogrulanmis vaka bulunmaktadir. Niifus
biytkligi acisindan bu tilkeler
degerlendirildiginde, isve¢’in niifusu yaklasik
11 milyon, Hollanda'nin niifusu yaklasik 18
milyon, Ingiltere'nin niifusu yaklasik 56 milyon
ve Tirkiye'nin 82 milyondur. Bu iilkelerdeki
dogrulanmis vaka sayilarini toplam niifusu
dikkate alarak degerlendirdigimizde,
dogrulanmis vaka orani en diisiik olan tilkenin
Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Digerlerine
gore Tirkiye'nin bu kadar ytliksek oranda
niifusa sahip olmasina karsin dogrulanmis vaka
oranlarinin daha az olmasindaki en biiyiik
faktor, Covid-19 vakasi ile temas ederek
bulasmayi en aza indirmek ve hastalig1 kontrol
altinda tutmak icin devlet idaresinin gerekli
tedbirleri hizli ve kararl bir sekilde almasi, ayni
zamanda vatandaslar tarafindan da bu
tedbirlere biiyiik oranda uyulmasidir.

21 Nisan 2020 tarihli TUBA Covid-19 Pandemi
Degerlendirme Raporu'na gore aktif vaka
sayisindaki biiylime oranini gosteren biiylime
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hizinin hala pozitif bélgede olmasina karsin
biyime  hizinda  siirekli  bir  disis
gozlenmektedir (Seker vd., 2020). Bu disiisiin
surekliligini saglayabilmek ve olas1 bir ikinci
dalga riskini ortadan kaldirmak ve basarili bir
“Normallesme Stireci” icin ¢alisanlarin sosyal
mesafe kurallarina, Kkisisel hijyene dikkat
etmesi  gerekmektedir. Bununla birlikte
cocuklarin da yetigkinler kadar hastalig
bulastirma riski tasiyor olmasi nedeni ile
okullarda 6nlemlerin ciddiyetle uygulanmasi
da biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Tablo 12: Vakalarin meslek durumu.

Meslek N %
Emekli 119 26.9
Ev hanimi 55 12.4
Doktor 26 5.9
Diger saghk calisani 15 3.4
Hemsire 15 3.4
Hasta bakici 16 3.6
Ogrenci 22 5.0
Ogretmen 6 1.4
Memur 26 5.9
Isci 27 6.1
Sofor 10 2.3
Temizlik personeli 12 2.7
Asc1 7 1.6
Gilivenli gorevlisi 5 1.1
Calismiyor 25 5.7
Diger 56 12.6
Toplam 442 100

Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma Uygulama
Hastanesi kesin Covid-19 vakalarinin %26,9
gibi biiytik  bir oranini emekliler
olusturmaktadir. Bu yliksek oran ayni zamanda
vakalarin 6nemli bir oraninin huzurevi sakini
olmasi ile de agiklanabilir. Diger taraftan aktif
calisma yasaminda olmayan ev hanimlarinin
orani da diger meslek gruplarina gore yiiksektir
(%12,4). Kesin Covid-19 tanis1 konulan
calismayanlarin orani ise %5,7'dir. Emekliler,
ev hanimlari ve ¢alismayanlar diger bir ifadeyle
aktif calisma hayatinda yer almayan Covid-19
vakalarinin  orami %45'dir. Ogrenci ve
O0gretmen vakalari oranmi sirasiyla %5 ve
%1,4'diir. YOK ve Milli Egitim Bakanlhigi'min
aldig1 egitime ara verme ve uzaktan egitime
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gecme kararlari da goz ontlinde
bulunduruldugunda s6z konusu degerlerin
diisiik ¢itkmasi olagandir. Doktorlar, hemsireler,
hasta bakicilar ve diger saglik c¢alisanlarinin
orani ise %16,3'diir. Enfeksiyonu kapma riski
en yiksek olan meslek grubunun saghk
calisanlar oldugu gercegi dikkate alindiginda,
bu oranin diger meslekler ya da meslek
gruplarina gore (aktif ¢alisma hayatinda
olmayanlar hari¢ tutularak) ytiksek ¢ikmasi da
yine beklenen bir durumdur.

Calismada buraya kadar hastalarin cinsiyeti,
yasi, saghk calisani olmasi, DEUTF olmasi,
huzurevi c¢alisani/sakini olmasi, yurt disi
seyahat oykiisii, bilinen Covid-19 vakasi ile
temas durumu ve meslek durumlarn
incelendikten sonra bu bilgiler ve sonuclar
15181nda, bir sonraki bolimde o6zellikle saghk
sektorii basta olmak lizere, diger sektorlerde
pandeminin etkileri, sosyal izolasyon ve
normallesme siireci incelenmistir.

4. PANDEMININ TOPLUMSAL VE
EKONOMIK ETKILERI

Pandemi siirecine kiiresel acidan bakildiginda,
Avacant LLC tarafindan agiklanan "Covid-19'un
Sektorlere Gore Etki Raporu"na gore saghk
sektoriinde Covid-19'un etkisi ¢ok yonli
olacaktir Bu sadece saglhk hizmetlerinin
sunumunu degil, saglhk yonetimi ve saglkta
yoneticilik anlayisin1 da derinden etkileyecek
sonuclara neden olacaktir. Pandemi siirecinde
saglik hizmetlerinin yani sira saglik triinlerine
olan ihtiya¢ da olduk¢a artmistir. Buna karsin,
Cin'deki hammadde sikintisi ve fabrika
kapanislarinin ila¢ sikintisina sebep olacagi
beklenilmektedir. Diger taraftan salgin
siiphesiz ki hastane ihtiya¢larini da artirmistir.
Personel, operasyonlar, tedarik zinciri ve gelir
faktorleri acisindan etki derecelendirmelerine
bakildiginda, Covid-19'un kiiresel boyutta
saghk sektoriine etkisi olumlu ve olumsuz
ekonomik etkilerin bir karisimi olarak énemli
diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya gore
pandemi silirecinden ¢ok yiiksek seviyede
etkilenen sektorler imalat, seyahat ve ulasim
sektorleri iken yiiksek seviyede etkilenenler ise
enerji ve kaynaklar, saglik ve egitimdir. Bu
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etkilenme  elbette  ekonomik  sonuglar
bakimindan ele alinmaktadir (Sekil 1). Ancak
bir diger “etkilenme” bicimi de siirecin
yonetilmesi ve yeni “normal’e uyum
saglanmasinda da kendini gostermektedir.
Yonetsel acidan bakildiginda yeni duruma
uyum saglama, bu yonde yeterli kabiliyetin
olup olmamasi da sektorleri, biiyiik ve kiigiik
isletmeleri etkilemektedir (Avasant, 2020).
Yukarida da bahsedilen sektorler acisindan,
Covid-19 pandemi siirecinin olas1 etkileri
dikkate alinarak “Isverenin kendi sevk ve
idaresinden kaynaklanmayan, onceden
kestirilemeyen, bunun sonucu olarak bertaraf
edilmesine imkan bulunmayan, gecici olarak
calisma siiresinin azaltilmasi veya faaliyetin
tamamen veya kismen durdurulmasi ile
sonuc¢lanan dissal etkilerden kaynaklanan
doénemsel durumlar1 ya da deprem, yangin, su
baskini, heyelan, salgin hastalik, seferberlik gibi
durumlar” olarak tanimlanan, "zorlayici sebep"
kapsaminda  kisa  c¢alisma  uygulamasi
baslatilmistir (ISKUR, 2020). Bu kapsamda
calisanlara kisa calisma odenegi 6denmesi
saglanmistir.

RadarView™: Coronavirus Impact Index by Industry
Categories affected 5 E £ é
by COVID-19 g = é i: . g g = i
persomnel 29009000 00
Operations > 90 9 ¢ C O O 9 o
Supply Chain O . 0 . O O . . O O .
Revenue ® 99 @ 0 0 O 0 0 0 o
2::9’;','“‘:‘:“:‘““' > IS 9 9 0 e @I 9 O

O Minorimpact (3 Moderate (B Significant @ Major 4 Severe

Sekil 1: Covid-19 etki endeksi (Kaynak:

Avasant 2020).

TUBA'min Covid-19 Pandemi Degerlendirme
Raporuna gore Cin'in biiyliik 6lgekli tiretimi
yerine daha kiiciik 6lcekli, daha gilivenilir ve
daha kaliteli tiretim modelinin bu dénemde
daha ¢ok ortaya c¢ikacagr ongoriilmektedir.
Pandeminin ortaya c¢ikardig1 olasi ekonomik
faydalardan yeteri kadar yararlanilabilmesi
icin Turkiye'nin yeni pazarlara agilmasinin ve
bu pazarlardaki ekonomik faaliyetlerin
artirllmas1 6nem arz etmektedir. Pandeminin
Tirkiye  ekonomisi  uzerindeki etkileri
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acisindan bakildiginda, Avrupa ve Afrika
pazarlarina Amerika pazarlarini da eklemenin
bir kazanim olacagidir (Seker v.d., 2020).

Nitekim uluslararasi danismanhk sirketi
Kearney, “Tirkiye’yi Gelecegin Kiiresel Deger
Zincirlerinde Konumlandirmak” adh

raporunda, pandemi sonrasi degisimlerden en
cok fayda saglayacak iilkelerden birinin
Turkiye oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye'nin
bu siirecte One c¢ikmasini  saglayacak
faktorlerden birisi, rapora gore salginin
etkisiyle tedarik zincirlerinin kisalmas1 ve
Avrupa tlkelerinin Turkiye gibi yakin yerlerde
lretim yaptirmay1 tercih edecek olmasidir.
Raporda iyimser senaryoda pandemi sonrasi
donemde Tiirkiye'nin toplam ihracatinin yillik
16 milyar dolar artis gosterecegi tahmin
edilmektedir. Muhafazakar senaryoda ise bu
artisin 10 milyar dolar olmasi beklenmektedir
(www.deik.org.tr, 2020).

Covid-19 pandemisi bir toplumun en temel
ihtiyaclarindan  birinin  saghk hizmetleri
oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Bu
stirecte diinya tulkeleri biiyltik oranda zarar
gormesine karsin Tiirkiye'nin bu siireci bagaril
bir sekilde yiiriitmesinde, saglik sistemlerine
yaptig1 ciddi yatirimlar, donaniml hastaneler,
yatak sayilarinin oldukca fazla olmas;,
zamaninda teshis, vatandaslarin  saglk
sistemine tlicretsiz erisiminin olmasi, karantina
stureclerinin dogru bir sekilde yiritiilmesi,
yetismis saglik personeli, Tiirkiye'nin Kkriz
yonetim becerisinin yiiksek olmasi ve
Cumhurbaskani tarafindan acgiklanan, Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen
ekonomik  kalkinma  paketinin = hayata
gecirilmesi 6zellikle Italya, Ispanya, Fransa gibi
Avrupa iilkelerinin ¢ok otesinde Almanya ve
Gliney Kore gibi lilkelere neredeyse denk, etkin
bir siire¢ yonetiminin 6nemli faktorleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni sebeplerle Tiirkiye
pandemi sonrasi siirece hazir tilkeler arasinda
yer almaktadir. Pandemi sonrasinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligi Stratejik
Arastirmalar Merkezinin Covid-19 Sonrasi
Kiiresel Sistem konulu derleme yayininda
Turkiye'nin saghk konusunda sahip oldugu
gelismeleri daha {list seviyelere tasimasi ve
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bunlarin  kalicahigim1  saglamas1 igin, ilag
endistrisinde bilimsel, teknolojik ve sinai
yatirimlarin kayda deger olciilerde
artirllmasinin ~ gerekliligi ~ vurgulanmistir
(Ulutas, 2020).

Covid-19 pandemi silirecinde yasanan sosyal
izolasyon, ozellikle egitim ve is diinyasinda
uzaktan erisime ge¢me siirecini normal siiregte
olmayacak kadar hizlandirmis ve neredeyse
insanlarin tamaminin uzaktan erisime alismasi
ve adapte olmasini saglamistir. Kamuda ve 6zel
sektorde online toplantilar, konferanslar,
soylesiler vb. mekandan bagimsiz yeni bir
yasam ve calisma sistemi hizli bir sekilde
hayatimiza  girmistirr Bu durum yeni
teknolojilerin gelistirilmesi i¢in biiytik firsatlar
dogurmakla birlikte, o6zellikle aktif olarak
calisma hayati icerisinde yer alan bireylerin
dijital doniisiim i¢in daha yetkin ve donanimh
olabilmek amaciyla  bugiinden  gerekli
hazirliklar1 yapmalar1 gerektigini de gozler
ontline sermistir. Pandemi ile birlikte toplumun
biiyiik bir kesimi uzaktan egitim, uzaktan
calisma, sosyal/fiziki izolasyon, uzaktan/sanal
alisveris vb. kendileri icin “yeni” olan
kavramlar ve wuygulamalar ile tanismis,
toplumun bilyiik kesimleri hizli bir bicimde
siurece adapte olmaya c¢alismistir. Bu
kapsamda, ozellikle teknolojiye daha yavas
adapte olan yetiskinler i¢in “uzaktan ¢alisma”
kavramu ile birlikte “siirekli egitim” kavrami da
bir kez daha bir gercgeklik olarak ortaya
cikmustir. Ozellikle “Siirekli Egitim Merkezleri”
gibi merkezlerin konuyu detaylica ele alip,

calisma hayatinda o6zellikle tekonolojik
yetkinlikleri diisik olan bireylerin bu
yetkinliklerini gelistirmelerine odaklanacak
egitimler sunmasi fayda saglayacaktir.

Bireylerin yani sira sirketler de calisanlarinin
“uzaktan calisma” konusunda yetkinliklerini
artirmalhdir. Bu kapsamda sadece bireysel
degil, kurumsal egitimlere ve “uzaktan ¢alisma
kiltirtiniin” olusturulmasina ihtiyag vardir.

Pandemi siireci ile birlikte oraya ¢ikan bir diger
algt durumu ise bilginin giinlimiizde ashinda
oldukca kolay erisilebilir olmasi gergegidir.
Uzaktan egitime gecmesi ile birlikte bircok ders
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iceriginin yani sira arastirmalar, bilimsel
calismalar, makaleler, Kkitaplar c¢evrimigi
ortamda licretsiz olarak sunulmaya
baslanmistir. Bu durum, bireylerin bilgi
kaynaklarina daha kolay erisebilmesini

olanakl kilmistir.

Bununla birlikte, bir¢ok tilkede oldugu gibi
pandemi {lkemizde de bireylerin sosyal
medyaya daha fazla yodnelmesine ve bu
ortamlarda sosyallesmeye calismasina neden
olmustur. Bu da, 6zellikle pandemi ile ilgili bazi
dogru olmayan bilgilerin yayginlasmasi
acisindan bir tehlike arz etmektedir. Toplumda
medya, 0Ozellikle sosyal medya okur
yazarliginin  artirlmasi,  6zellikle resmi
otoritelerden gelmeyen bilgilerin her zaman
kusku ile karsilanmasi gerektiginin
vurgulanmast ve bu yonde aydinlatici
calismalar yapilmas1 gerekli goriilmektedir.
Nitekim Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhg:
da bireyler ve kurumlar i¢in 6nemli bir iletisim
mecrast konumuna gelen sosyal medyanin
dogru kullamimina yonelik bir rehber
niteliginde “Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu”
da hazirlamistir (iletisim.gov.tr, 2020).

Dijital teknoloji ve sosyal medya, diinyanin
bir¢cok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de
pandeminin “nasil Ustesinden gelindiginin”
aktarildigr bir alan olarak da karsimiza
cikmaktadir. Avrupa’da belki de ilk defa evlerin
balkonu birer sosyallesme alani olarak
kullanilmis, dijital teknolojiler ile aslinda
oldukca geleneksel bir ugras olan ekmek yapma
teknikleri bile binlerce izleyici bulmustur. Diger
taraftan  llkemizde pandemi, toplumsal
sevinglerin bir arada yasanmasina engel
olmamis, balkonlar, evlerin igerisi birer
sosyallesme alanina doniismiistiir
(iletisim.gov.tr, 2020)..

5. SONUCLAR

Tarihte oldugu gibi giinlimiizde de pandemi,
toplumlarin adeta tiim unsurlar ile icerisinde
yer aldig1 topyekun bir savas halidir. Ozellikle
Covid-19 gibi bireyler arasindan oldukg¢a hizh
yaylilan bir viriis ile miicadelede hi¢bir zaman
sadece devlet otoritesinin karar almasi yeterli
degildir. Toplu izolasyon, kimileri tarafindan
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viris ile bas edebilmede “ideal savas” yontemi
olarak gortlse de, uzun vadede sturduriilebilir
bir yaklasim olarak da goriilmemektedir. Gerek
virus ile olan miicadelede saglik kuruluslarinin
gerekse  tim  toplumun  ihtiyaglarinin
giderilmesi  toplu izolasyon  ortaminda
mimkiin olmayacaktir. Bu sadece iiretim
araglarina veya tiiketim trtinlerine yonelik bir
ihtiyac ile sinirhh olmayip, ayni zamanda sosyal
bir yasamda aktif olarak rol alan bireylerin
beden ve ruh sagligi icin de 6nem tasimaktadir.
Bireylerin yasadig1 korku ve kaygilar, sosyal
hayattan kopus, ozellikle de niifusun yogun
olarak toplandigi biyliksehirlerde kiigiik
apartman dairelerinde adeta hapis kalmis
olmanin ruh ve beden saghgma etkileri
gelecekte gerceklestirilecek bilimsel
arastirmalarin ¢alisma alanini olusturmasi
muhtemeldir. Bu acidan da bakildiginda, kamu
ve 0zel sektoriin gerekli maksimum 6nlemleri
alarak faaliyetlerine devam etmesi, vakalarin
yatay seyrini siirdiirecek sekilde kontrollii bir
“normallesme” siirecine gecilmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu, sadece ekonomik a¢idan
degil, birey ve toplum sagligi acisindan da 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte bu normallesme
stirecinde iilkemizde farkl sektérler ve/veya
meslek gruplan tarafindan alinmasi gereken
O6nlemler, uyulmasi gereken kurallar da Saghk
Bakanligt Koronaviriis Bilim Kurulunun
Onerileri dogrultusunda hazirlanan rehberler
araciligl ile paylasilmaktadir.

Bununla birlikte o6zellikle uzaktan egitim ve
uzaktan ¢alisma kavramlarinin gelecekte de bir
stire varligini siirdiirecegi goriilmektedir. Bazi
sirketler calisanlarinin bir kisminin pandemi
sonrasinda da uzaktan c¢alismaya devam
edecegini ac¢iklamakta; egitim kurumlar ise
pandemi ile elde edilen “uzaktan egitim”
kazanimlarinin  gelecekte  farkli  egitim
olanaklarinin sunulmasi ac¢isindan faydah
gormektedir. Ancak gerek ogrencilerin, gerek
egitmenlerin; gerekse sirketlerin ve galisanlar
icin uzaktan egitim/calisma rehberlerinin
olusturulmasinin, bu yoénde toplumda bir
kiltir olusturulmasinin da gerekli oldugu
gorilmektedir.
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Diger taraftan, ¢alismaya konu olan Dokuz
Eylil Universitesi Arastrma Uygulama
Hastanesi Covid-19 vakalarinin meslek grubu
verileri incelendiginde, pozitif vakalarda biiyiik
oranda aktif olarak is yasami icerisinde
olmayan emekli ve ev kadini kategorisinin 6ne
ciktig1 gorilmektedir. Bu baglamda, ozellikle
viriis tarafindan kolaylikla etkilenen yasli niifus
ile birlikte yakinlarinin bilin¢lendirilmesi ve
her ne kadar ililkemizde o6zellikle yasli bakim
evlerinde yasanan vaka sayilar1 diger bazi
tilkeler ile karsilastirildiginda daha az olsa da
bu kapsamdaki ortamlarin kontrol altinda
tutulmasi, yakinen izlenmesi elzemdir.

Bir diger yogunluk ise saglik calisanlarinda
gorulmektedir. Daha 6nceden de belirtildigi
lizere, enfeksiyonu kapma riski en yliksek olan
meslek grubunun saglik calisanlar1 olmasi,
pozitif vaka oranlarinin diger meslek
gruplarina gore daha yiiksek c¢ikmasini da
beraberinde getirmektedir. 7/24 hizmetin
sunan, biiyiik fedakarliklar1 ile gorevlerini
yerine getiren saglik calisanlar1 da yine
desteklenmeye devam edilmeli; ekipmanin ve
ortamlarin  sunmakta olduklar1  hizmeti
minimum risk ile yerine getirmesini saglayacak
sekilde kurgulanmalidir.

Egitimde alaninda alinan o6nlemler ile 20 yas
alti genclere sokaga ¢ikma kisitlamasinin
getirilmesinin genc¢ niifusta vaka sayisinin
biiylik oranda az olmasinda etken oldugu
soylenebilir. Daha az dikkatli ya da daha “cesur”
olan genclerin ve cocuklarin alinan 6nlemler ile
korunmus olmasi, isabetli bir karardir.

Bu kapsamda, 6zellikle normallesme siirecinde
bireyler arasinda fiziksel mesafenin korunmasi,
maske takilmasi, kisisel ve ortam temizligine
dikkat edilmesi, belirli alanlarda belirli sayidan
daha fazla kisinin bulunmamasi gibi koruyucu
onlemlerin titizlikle uygulanmasi ve
uygulandiginin denetlenmesine ihtiya¢ oldugu
aciktir. Toplumun viriis ve alinmasi1 gereken
bireysel 6nlemler agisindan bilgilendirilmesi,
kisisel ~ve ortam  hijyeni  a¢isindan
bilin¢lendirilmesi gelecek siire¢te tUzerinde
onemle durulmasi gereken konulardan
olacaktir. Viriisin kendiliginden ortadan
kaybolmayacagi ve asi bulunma siirecinin de
belirli bir zaman alacagi gerceginden hareket
ile toplumsal farkindaligin artirilmasi elzem
goziikmektedir. Bu noktada devlet otoritesinin
yani sira bilim insanlarinin, saghk
calisanlarinin, toplumdaki fikir 6nderlerinin,

medyanin glcli  bir bicimde yapilmasi
gerekenleri  tekraren hatirlatmast  6nem
tasimaktadir.

Covid-19 virlisi ve yasanmakta olan zaman
dilimi, gelecekte sadece saglik ve fen bilimleri
ile tip tarihinin bir inceleme alani olmayacaktir.
Tim diinya ile birlikte ilkemizde de yasamakta
oldugumuz siire¢ farkli bilim alanlarinin ayri
ayr1 ve ortak calismalarina konu olacaktir.
Siirecin insan yasamina olan sosyal, kiiltiirel,
ekonomik etkileri; ulkelerin ulusal ve
uluslararasi politikalarina etkileri gibi makro
ve mikro olgekte sonuglar farkl boyutlar ile
ele alimacaktir. Bu ac¢idan bakildiginda,
gelecekte 2020 yilinin “artik higbir sey eskisi
gibi olmayacak ¢ag1"nin baslangic1 olarak
anilmasi muhtemeldir.
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OZGUN ARASTIRMA

Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Kullanimi Basarisinda Bicimsel ve iliskisel
Yonetisimin Rolii: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma*
Dilek ERDOGAN!?, Nuray TOKGOZ 2

Ozet

Orgiitler arast iliskilerde bicimsel yénetisim taraflara yasal bir koruma mekanizmasi olustururken, iliskisel yonetisim ise
bir iliskide éngériilemeyen durumlar olustugunda érgiitlerin daha esnek tepkiler verebilmesini saglamaktadir. Bu
arastirmada bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi iligkisinde bicimsel (sézlesme) ve iliskisel (esneklik, bilgi paylasimi ve
dayanisma) yénetisim mekanizmalarinin roliiniin ortaya ¢ikarilmast amaglanmigstir. Bu amagla 6zellikli bir sektor olan
havacilik sektériine odaklanilmis ve bu alanda ampirik bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gére
Tiirkiye'de faaliyet gosteren havacilik isletmelerinin BT dis kaynak kullanimi basarisinda s6zlesmeler ve iliski normlari ayri
ayri etkili olmaktadir. Bunun yani sira bicimsel ve iliskisel yédnetisim mekanizmalarinin birbirinin ikamesi degil
tamamlayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: S6zlesme, iliski normlari, BT dis kaynak kullanimi, havacilik sektori
Jel Kodu: M15, L14, L22
The Role of Formal and Relational Governance in Information Technology Outsourcing
Success: A Research in Aviation Industry

Abstract

While formal governance in inter-organizational relations creates a legal control mechanism for parties, relational
governance enables organizations to give more flexible responses when unforeseen situations occur in a relationship. In
this research, it is aimed to reveal the role of formal (contract) and relational (flexibility, information sharing and
solidarity) governance mechanisms in the relation of information technology outsourcing. For this purpose, we focused on
aviation sector which is a special sector and empirical research has been carried out in this field. According to the results
of the research, both contracts and relationship norms affect the success of IT outsourcing. Another conclusion is that formal
and relational governance mechanisms are complementary mechanisms, not substitutes.

Keywords: Contract, relationship norms, IT outsourcing, aviation industry
Jel Codes: M15, .14, .22

“Kodak Etkisi” olarak adlandirilan (Applegate

1GIRIS ve Montealegre, 1991: 193) bu kararin Kodak
1989 yilinda bir teknoloji firmasi olan Eastman firmasi tizerinde, o yillarda elde edilen olumlu
Kodak firmasinin tiim veri merkezini IBM'e, sonuclarindan sonra ABD'de ve diger
mikrobilgisayar operasyonlarini Busineslanda, tlkelerdeki taninmis sirketlerin iist diizey
telekomiinikasyon ve veri aglarimi Digital yoneticileri Kodak ornegini takip ederek yiiz
Equipment Corporation'a ve IBM firmalarina milyonlarca dolarlik bilgi teknolojileri dis
devretmesi yoniinde vermis oldugu stratejik kaynak kullanimi (BT DKK) sozlesmeleri
karar is dinyasinda 6nemli bir etki yaratmigtir imzalamaya baslamislardir (Dibbern vd., 2004:

(Loh ve Venkatraman, 1992: 8). Alanyazinda 7). Tim bu BT DKK kararlarinin olumlu
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sonuglar: sonrasinda 1990’ yillardan bu yana
BT DKK orgiitlerin BT ihtiyaclarini karsilamak
icin yoneticilerin ajandasinda stratejik bir
secenek olarak yer almaya baslamistir (Kern ve
Willcocks, 2000: 321).

BT DKK orgiitlere BT iirtin/hizmetlerine sahip
olma maliyetlerinin diisiiriilmesi, modern
teknolojilere hizli bir sekilde ulasilmas;,
personel artisina gitmeden teknik problemlerin
¢Ozlilmesi, isletmenin ana isine odaklanmasini
saglamasi gibi bircok fayda saglamaktadir
(Lacity ve Willcocks, 1998: 369; Beaumont ve
Costa, 2002: 196; Gonzalez vd., 2010: 296).
Orgiitler icin BT DKK anlagsmalarini yonetmek
her zaman kolay olmamaktadir ¢linkii BT DKK
tliim bu faydalarina ragmen tedarik¢iye olan
bagimhiligin artmasi, is yapma bilgisinin
kaybedilmesi, ortiik sahip olma maliyetlerinin
olusmasi, tedarik¢inin  firsatgr  davranig
gostermesi gibi bircok riski de icinde
barindirmaktadir (Barthelemy, 2003: 23; Kern
ve Willcocks, 2000: 330). Bu ve benzeri
nedenlerden dolay1 orgiitler icin BT DKK
anlasmalar1 her zaman istenilen sonuglara
ulasamamaktadir. Ornegin Willcocks ve Lacity
(1999: 48)'ye gore BT DKK anlasmalarinin
%38’i basar1 ile sonuclanmakta, %35’i istenilen
amagclara ulasmamakta, %27’si ise hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar1  birlikte
tasimaktadir. Kiiresel bir dis kaynak kullanimi
arastirmasi sonuclarina gore ise sirketlerin
%48'i BT DKK sonuglarindan memnuniyet
duymamaktadir (Qi ve Chau, 2015: 466).

BT DKK siirecinin basarili bir sekilde
yonetilmesi icin kullanilabilecek bigimsel
(sozlesmeye dayali)) ve iliskisel (iliski
normlarina dayali)) olmak itizere iki farkh
yoOnetisim mekanizmasi bulunmaktadir.
Bicimsel  yonetisim;  sozlesme, hizmet
anlagmalari, kilit performans gostergeleri gibi
bicimsel mekanizmalarin gelistirilmesini ve bu
mekanizmalarin ~ yOnetilmesi  siireglerini
kapsamaktadir (Barthelemy, 2003: 539).
lliskisel yonetisim ise érgiitler arasi faaliyetleri
kontrol etmek ve taraflarin firsatg1 davranis
riskini azaltmak i¢in iliskinin daha soyut olan
ve sosyal boyutunu kapsayan davranis
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normlarinin  gelistirilmesini kapsamaktadir
(Heide, 1994: 94; Kern ve Willcocks, 2000:

329). Her iki yoOnetisim mekanizmasinin
benzersiz  giicli  yonleri bulunmaktadir.
Bicimsel  yoOnetisim  taraflarin iliskiden

bekledikleri sonuglar1 yazili olarak belirttigi
yasal bir koruma mekanizmasidir. Iliskisel
yonetisim ise daha ¢ok iliskide 6ngoriilemeyen
durumlar olustugunda daha uygundur ciinki
sozlesme kapsamina girmeyen durumlar
olustugunda taraflarin daha esnek tepkiler
verebilmesini  saglamaktadir (Barthelemy,
2003; Goo vd., 2009: 121).

BT DKK alanyazininda yapilan g¢alismalar
agirlikli olarak Bati iilkelerinde (Grover vd.,
1996; Lacity ve Willcocks, 1998)
gerceklesmekle birlikte bilgi teknolojileri
konusunda onemli gelismeler gosteren Kore
(Kim, 2000; Kim ve Young-Soo, 2003; Lee ve
Kim, 1999) ve Cin’de hatir1 sayilir oranda
calisma gerceklesmektedir (Hung Lau ve
Zhang, 2006; Ma vd., 2008; Qi ve Chau, 2012,
2015). Ancak diger gelismekte olan iilkelerden
sinirhi sayida ¢alisma BT DKK alanyazininda yer
almaktadir. Lacity (2010: 415)’ye gore BT DKK
olgusuyla ilgili olarak karsilagtirmal calismalar
yapilabilmesi i¢in diger ekonomilerdeki
calismalarin azhig1 alanyazinda bir bosluk
olarak goriilmektedir. Benzer sekilde BT DKK
olgusunun sektorler baglaminda da ¢alisilmasi
olgunun derinlemesine anlasilmasina katki
saglamaktadir (Ang ve Straub, 1998). BT DKK
konusunu bankacilik (Yun vd., 2009), saghk
(Roberts, 2001) gibi farkh sektorler iizerinde
arastiran  c¢alismalar  bulunmaktadir. Bu
baglamda BT DKK olgusunun Tiirkiye'de ve
ozellikli bir sektor olan havacilik sektori
baglaminda arastirilmasinin alanyazina katki
saglayacag1 diisiincesi bu c¢alismanin cikis
noktasi olmustur. Bu nedenle bu c¢alismada
Turkiye’de  faaliyet = gosteren  havacilik
isletmelerinde bilgi teknolojileri dis kaynak
kullaniminin basarisinda bicimsel ve iliskisel
yOnetisim mekanizmalarinin roliiniin ortaya
¢ikarilmasi amac¢lanmistir.

Pek ¢ok arastirmaci (Axelrod ve Cohen, 1999;
Ramnath ve Landsbergen, 2005) orgiitleri,
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icinde ¢ok sayida aktoriin bulundugu, bunlarin
kendi amaglarim1 belirledigi, birbirleriyle
etkilesimde bulundugu, isbirligi yaptigi, bilgi
paylastigi kompleks-uyarlanabilen sistemler
oldugunu kabul etmistir. Buradan yola ¢ikarak
iki trend i¢in 6ngoride bulunmak miimkiindiir:
(1) orgiitlerde insanlar arasindaki etkilesim
gittikce daha da ¢ok BT araciligi ile
gerceklesecektir, (2) etkilesim, sadece insanlar
arasinda olmaktan ¢ikarak, yapay zekanin da
etkilesime dahil oldugu bir hal alacaktir
(Walters ve Tang, 2006: 4). BT’'nin orgiitlerin
yasami icin hayati oldugu ve daha da etkin bir
sekilde olmaya da devam edecegi aciktir. O
nedenle BT DKK isletmeler agisindan stratejik
bir karardir. BT DDK’'nin basarisini etkileyen
yonetisim mekanizmalarini anlamak, hem
akademik alan hem de uygulamacilar igin
onemlidir. BT DDK basarisinda iki temel
yOnetisim  mekanizmalarinin  yeri  uzun
zamandir tartisiimaktadir. Bu mekanizmalarin
etkinligi sadece alic1 ve tedarik¢i agisindan
degil, dijital baglantili bir diinyada kiiresel
ekonominin  etkinligi icin de Onem
tasimaktadir. Bu  ¢alismanin  sonuglari
Turkiye'de is yapma kiltirii ve o6zellikli bir
sektor olan havacilik sektorii baglaminda BT
DKK basarisinda sdzlesmelerin mi yoksa iliski
normlarinin mi daha etkili bir mekanizma
oldugunu cevaplayarak alanyazina katki
saglayacaktir. Ayrica bilgi teknolojilerinin
yogun olarak kullanildigi ve BT dis kaynak
kullaniminin bir gereklilik oldugu havacilik
sektorii yoneticilerinin sozlesmelerin ve iliski
normlarinin 6nemi ve etkileri konusunda
derinlemesine  bir bakis kazanmalarini
saglayacaktir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE ve ARASTIRMANIN
HIPOTEZLERI

BT DKK, “Orgiitiin BT kaynaklarini, personelini
ve/veya faaliyetlerini bir siireligine belli bir
tcret karsiliginda yonetmesi icin sozlesme ile
Uclincii parti tedarik¢iye devretme kararini
iceren bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir
(Lacity ve Willcocks, 2008: 146).

BT DKK basaris1 ise, BT DKK stratejisinden
edinilen genel faydalar1 ve memnuniyeti ifade
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etmekte ve orgiitler arasi degisimin bir
performans ol¢iisli olarak kabul edilmektedir
(Qi ve Chau, 2015: 474). Alanyazindaki
arastirmalar en temel anlamiyla BT DKK
basarisinin fayda ve memnuniyet boyutuna
odaklanmaktadir (Grover vd., 1996;
Barthelemy, 2003; Kim vd., 2012; Lee ve Kim,
1999). Bu calismada BT DKK basarisini 6l¢gmek
icin ekonomik fayda, teknolojik fayda ve
memnuniyet alt boyutlar1  kullanilmistir.
Ekonomik fayda, alici firmanin, tedarik¢inin
personel ve teknolojik kaynaklardan elde ettigi
Olgek ekonomisine dayali maliyet avantajini,
sozlesme diizenlemek yoluyla kendi BT
maliyetlerini diisiirebilmek i¢in kullanabilme
yetenegidir. Teknolojik fayda, alic1 firmanin dis
kaynak kullanarak ileri teknolojilere kisa
siirede erisebilmesi ve teknolojik olarak
eskimis olma riskinden kag¢inma kabiliyetidir
(Grover, 1996: 93). Memnuniyet ise
degerlendirilen konunun tim yoénlerinden
kaynaklanan olumlu bir duygusal durum olarak
degerlendirilmektedir. BT DKK sonucunda
duyulan = memnuniyet,  bireysel olarak
yoneticilerin, BT DKK diizenlemelerini, her
birinin en ilgili oldugunu diisiindigu kriterlere
dayanarak yargilamasina olanak taniyan genel
bir olgtttir (Goles, 2003: 202).

Orgiitler aras: iliskilerde yonetisim, “taraflar
arasindaki miibadelenin formal ve informal
kurallarin1” ifade etmektedir (Vandaele vd.,
2007: 237). BT Yonetisim Enstitiisit BT DKK
baglaminda yonetisimi, “tedarikci tarafindan
saglanan hizmetlerin performansini, maliyetini,
bakimini  ydnetmek, olast degisiklikleri
ongormek ve tedarik¢iyi kontrol etmek icin
sorumluluklar, roller, amaglar, kontrol araglari
seti” olarak tanimlamaktadir (Simmonds ve
Gilmour, 2005: 7). Orgiitler tarafindan BT DKK
yonetisimine konu olan islemler (transactions)
bicimsel (s6zlesme) ve iliskisel (iliski normlari)
yOnetisim mekanizmalari kullanilarak
yonetilmektedir.

Arastirmalarda BT DKK olgusunu agiklamak
icin dayanak olarak kabul edilen bircok teori
bulunmaktadir. Bu teorilerin baslicalari;
neoklasik iktisat teorisi, islem maliyeti teorisi,
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sozlesme teorisi, vekalet teorisi, firma teorisi,
kaynak temelli teori, partnerlik ve isbirligi
teorisi, iliskisel miibadele teorisi, sosyal
miibadele teorisi ve paydas teorisidir (Solli-
Seether ve Gottschalk, 2010: 18-35). Bu
calismada BT DKK iligkisinin bigcimsel yani
sozlesmeye dayali boyutunu acgiklamak icin
islem maliyeti teorisi (transaction cost theory),
iliskisel yani iliski normlarina dayali olan
boyutunu agiklamak icin ise iliskisel miibadele
teorisi (relational governance theory) teorik
dayanak olarak kabul edilmistir.

2.1. Bicimsel yonetisim

Alanyazinda “contractural governance”
(Carson vd., 2006), “formal instititutions”
(Zenger vd., 2002), “formal contracts” (Poppo
ve Zenger, 2002), “formal control” (Rustagi vd.,
2008), “hard side” (Barthelemy, 2003), “formal
governance” (Qui ve Chau, 2015) gibi farkh
isimler alan bicimsel yonetisim; acik, resmi ve
yazili  soOzlesmelerin  gelistirilmesini  ve
yonetilmesi slireclerini kapsamaktadir
(Barthelemy, 2003a: 539). Bu c¢alismada
bicimsel yonetisim mekanizmast olarak
sozlesmenin kendisine odaklanilmistir.

BT DKK iliskisinin yonetilmesinde yazih
sozlesmelerin birgok islevi bulunmaktadir.
Geleneksel olarak yazili bir s6zlesmenin
imzalanmasiyla alict ve tedarik¢i arasinda
resmi olarak bir iliski kurulmus ve baslamis
sayllmaktadir (Gottschalk ve Solli-Seether,
2006: 214). Yazih sozlesmeler ile taraflarin
rolleri net olarak belirlenmektedir. Bu sayede
taraflar karsi tarafin yiikiimliliiklerini yerine
getirip getirmedigini takip edebilmektedir
(Alborz vd., 2003: 1305; Lioliou vd., 2014: 513).
Sozlesmelerin bir diger o©nemli islevi ise
taraflara yasal bir koruma saglamasidir.
Taraflar uyusmazlik yasadiklar1 durumlarda
sozlesmede belirttikleri cezai maddeleri
uygulayarak veya hukuk yoluna basvurarak
kendilerini koruyabilmektedirler (Achrol ve
Gundlach, 1999: 109).

Islem maliyeti teorisine gore érgiitler arasi bir
iliskide iliskiye 06zgii yatirimlarin yiiksek,
belirsizligin fazla oldugu durumlarda taraflarin
firsat¢1 davranma riskini azaltmak i¢in oldukcga
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detaylli hazirlanmis sodzlesmelere ihtiyag
duyulmaktadir (Beulen vd., 2006: 235). Detayh
sozlesmeler bir iliskide belirsizlikten kaynakl
iliski risklerini azaltmaktadir (Lioliou vd.,
2014: 505; Qi ve Chau, 2012: 862). Dolayisiyla
sozlesmeler daha detayl hale geldik¢e BT DKK
basarisinin artmasi beklenmektedir. Buna
dayanarak asagidaki hipotez 6nerilmistir.

H1: Sozlesmeler ile BT DKK basaris1 arasinda
istatiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Islem maliyeti teorisine gore iliskiye o6zgii
yapilan  yatinmlar iliski  sonlandiginda
alternatif kullanimlara uygun olmayan veya
iliski sonlandiginda deger kaybeden, sadece o
iliski icin yapilmis olan 6zel yatirimlardir
(Anderson ve Weitz, 1992: 20). iliskiye 6zgii
yatirimlarin yiiksek oldugu bir iliskide iliskiye
daha fazla yatirinm yapan tarafin karsi tarafa
bagimhligr artacaktir ve karsi tarafin firsatgi
davranma ihtimali artacaktir. Bu nedenle bir
iliskide alicinin iligkiye 6zgii yatirimlari arttik¢a
daha detayl hazirlanmis sozlesmelere ihtiyag
duyulacaktir ¢inkii detayli sozlesmeler
tedarike¢inin olasi firsat¢1 davraniglarini en aza
indirecektir. Dolayisiyla detayli bir sozlesme,
bir iliskide dngoriilemeyen olaylar karsisinda
taraflara firsat¢1 davranislar i¢in daha dar bir
alan birakarak BT DKK'nmin basarisini
artiracaktir (Barthelemy ve Quelin, 2006: 1777;
Qi ve Chau, 2015: 479). Dolayisiyla asagidaki
hipotez 6nerilmistir.

H2: lliskiye ozgii yatinmlar arttikca
sozlesmelerin, BT DKK basarisini agiklama
glicl istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
artacaktir.

BT DKK iliskisinin yo6netilmesinde bicimsel
yOnetisim mekanizmas1 olan sozlesmelerin

yukarida saydigimiz  islevlerine ragmen
birtakim kisitlar1 da bulunmaktadir. Ornegin
iliski ~ risklerinden = korunmak amacyla

gelecekte olusabilecek her durumu 6ngérmeye
calisan asir1 derece detayli soézlesmelerin
hazirlanmasi islem maliyetlerini artirmaktadir
(Poppo ve Zenger, 2002: 708). Ciinkii detayli
sozlesmelerin hazirlanmasi zahmetli bir istir ve
taraflarin buna fazladan zaman ayirmasi,
arastirma yapmasi, uzmanliklarinin yeterli
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olmadig1 konularda ise disaridan danismanlk
almas1 gerekebilmektedir (Luo, 2002: 910).
Bunun yani sira yazili so6zlesmeler ne kadar
detayli hazirlanirsa  hazirlansin  taraflar
arasinda gelecekte olusabilecek tiim durumlara
kars1 yanit vermekte yetersiz kalmaktadir.
Simon (1957)’a gore, insanlar tiim problemleri
gorebilmek icin yeterli zihinsel kapasiteye
sahip olmamalarindan dolay1 sinirl
rasyonellige sahiptir. Bundan dolayi, bireylerin
hazirladiklar1  sdzlesmelerin  biitiin  olasi
durumlar1 6ngorebilmesi mimkiin degildir ve
biitiin sozlesmeler aslinda eksiktir
(Williamson, 1988: 569-570). Yazil
sozlesmelerin bir diger 6nemli kisit1 ise esnek
olmamasidir. Sozlesmelerin dogas1 geregi
taraflar arasinda onceden belirtilmemis yeni
bir istek veya ihtiya¢c ortaya c¢iktiginda
sozlesmelerin yeni duruma uyarlanmasi kolay
olmamaktadir (Williamson, 1991: 283). Bunun
icin taraflar arasinda tekrardan miizakere
yapilmasi, ek soOzlesme veya protokol
hazirlanmasi gerekmektedir ki bu da islem
maliyetlerini artirmaktadir (Beulen vd., 2006:
235).

Ozetle, bir sozlesme, taraflar1 yasal olarak
baglayici kilan hak, gérev ve sorumluluklarin ve
bu iliskinin altinda yatan amagclar, politikalar ve
stratejilerin belirlendigi kurumsal bir ¢ergeve
sunmaktadir (Alborz vd., 2003: 1305). Bununla
birlikte yapis1 geregi eksik olan s6zlesmelerin
niteligi géz oniine alindiginda, bir miibadele
iliskisinde her zaman firsat¢i davranis riski
bulunmaktadir. Bu nedenle iliskisel yonetisim
orgiitler aras1 iligkileri yonetmek igin
tamamlayici bir mekanizma olarak
onerilmektedir (Poppo ve Zenger, 2002: 721).

2.2. iligkisel yénetisim

Alanyazinda “informal self-enforcing
governance” (Dyer ve Singh, 1998), “informal
institutions” (Macneil, 1977; Zenger vd., 2002),
“soft side” (Barthelemy, 2003), “relational
governance” (Zaheer ve Venkatraman, 1995)
gibi farkl isimler alan iliskisel yonetisim; bir
miibadele iliskisinin sosyal boyutlarini, taraflar
arasinda olusan iliski normlarini ve iliskideki
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davranissal beklentileri icermektedir (Zenger
vd.,, 2002: 281).

iliskisel miibadele teorisinin kurucusu olan
Macneil, bu teoriyle bir alici-satic iliskisindeki
sozlesmelerin yasal boyutlarinin yani sira
iliskinin davranissal ve normatif konularini da
katarak modern bir sozlesme teorisi one
sirmiistiir. Teoriye gore, sozlesmeye dayal
olarak gerceklesen miibadele iliskisinin ne
kadar verimli bir sekilde yiuriatildiginu
belirlemenin temeli miibadelede olusmus olan
iliski normlarinda yatmaktadir (Macneil, 1977,
1985). liski normlari, miibadele iliskisi
icerisinde olan taraflar arasinda, bu iliski i¢in
uygun davranis sekillerinin ne olmasi gerektigi
hakkinda, paylasilan degerlerdir (Heide ve
John, 1992: 35). Bigimsel yoOnetisim
mekanizmasi olan sozlesmelerin aksine, igsel
kaynakli bir yonetisim mekanizmasi olan iligki
normlar (Joshi ve Stump, 1999: 336) kisisel ve
ortak amagclarini gergeklestirmek i¢in isbirligi
icerisinde ¢alisan taraflarin birbirlerinden
beklentilerini yansitmaktadir (Cannon vd.,
2000: 183). Normlar bireysel davranis
Ozgurligini ortadan kaldirmamakta ancak
beklenen bir davranisin gerceklesme ihtimalini
artirmaktadir. Ornegin piyasada iiriin azhg
yasandigl bir durumda A tedarikc¢isinden
fiyatlar1 artirarak bundan bir kazang¢ elde
etmesi beklenmezken, B tedarikc¢isinden
fiyatlar1  yiikseltip firsatgir  bir davranis
gostermesi beklenebilir (Ivens ve Blois, 2004:
241).

Alanyazinda BT DKK basaris1 lizerinde
dayanisma, esneklik, iliskisel odaklanma, gii¢
kullanimindan Kka¢inma, Kkarsilikliik ve rol
biitiinligi gibi bircok iliski normunun etkisine
ayr1 ayri1 veya biitiin olarak bakilmistir (Blois ve
Ivens, 2006: 352. Bu ¢alismada Heide ve John
(1992) tarafindan bir st yap1 olarak dnerilen
esneklik, dayanisma ve bilgi paylasimi
normlarina odaklanilmistir. Heide ve John
(1992: 35)’a gore esneklik, “kosullar degistikce
uyarlamalarin yapilabilmesi icin karsilikli bir
beklenti” olarak; dayanisma “bir iliskiye
yerlesmis, iliski icin yliksek deger yaratan
karsilikli beklentiler” olarak; bilgi paylasimi ise
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“iligki icin gerekli her tiirlt kritik bilginin karsi
taraftan saglanacagi konusunda taraflarda
olusan beklentiler” olarak tanimlanmaktadir.

Bir  iliskide  beklenmeyen  durumlarla
karsilasildiginda taraflarin esnek davranis
gostermesi iliskinin basaris1 igin kritik bir
faktordiir ciinkii yazili s6zlesmelerde tiim olasi
durumlarin yer almasi miimkiin degildir (Kim
ve Young-Soo, 2003: 82). Dayanisma normunun
gelistigi bir iliskide ise taraflar isbirlikei
davrandiklar1 takdirde basarinin gelecegine
inanirlar ve kisa vadeli olan kisisel kazanglarini
diisiinmek yerine, iliskinin biitiinline fayda
getirecek davranislarda bulunurlar (Cannon
vd.,, 2000: 183). Bir miibadelede taraflar
arasinda agik bilgi paylasiminin olmasi
problemlerin ¢éziimiinii ve taraflarin iligskiye
uyum saglamasini kolaylastirmaktadir
(Jonsson ve Zineldin, 2003: 227). Eger bir
iliskide iliski normlar1 olustuysa bu normlar
miibadele taraflari tarafindan i¢sellestirilmistir
ve bu iliskide iyi olan davraniglar1 (dayanisma
gibi) tesvik eden olumsuz davranislari
engellemeye calisan (firsatgilik gibi) sosyal bir
kontrol mekanizmasi olusmustur (Joshi ve
Stump, 1999: 339). Dolayisiyla bir iliskide iliski
normlart ne kadar etkili olursa BT DKK
basarisinin artmasi beklenecektir (Poppo ve
Zenger, 2002; Zaheer ve Venkatraman, 1995;
Goo vd., 2007; Kim vd. 2013). Dolayisiyla
asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H3: iliski normlar1 ile BT DKK basarisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Bir miibadelede alicinin iliskiye 6zgii yaptig
yatirimlar arttik¢a iliski daha karmasik hale
geleceginden sozlesmeler tek basina bir kontrol
mekanizmasi olarak yeterli olmayacaktir ve
iliski risklerinden korunmak icin sosyal
mekanizmalara (iliski normlarina) olan ihtiyag
daha da artacaktir (Cannon vd., 2000). Bundan
dolay iliskiye 6zgii yatirimlarin iliski normlar
ile BT DKK basaris1 arasinda diizenleyici roli
olacagi onerilmektedir.

H4: Alicinin iliskiye 6zgii yatirimlar arttikca
iliski normlarinin BT DKK basarisini agiklama
glicli istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
artacaktir.
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2.3. Yonetisim mekanizmalar1 arasindaki
iliski

Alanyazinda bazi arastirmacilar tarafindan
sozlesme ile iliski normlar1 arasinda bir iliski
oldugu kanitlanmistir (Poppo ve Zenger, 2002;
Goo ve Nam, 2007; Goo vd., 2009, s. 122). lyi
tamimlanmis sozlesmeler, bir miibadelenin
ortaya ¢ikarabilecegi riskin alanini ve siddetini
daraltarak boylece taraflar arasinda isbirligini
ve guveni tesvik edecektir. Buna ek olarak
detayli hazirlanmis s6zlesmeler, bir miibadele
iliskisinin basarisiz olmamasi i¢in konulan
cezalarn artirarak miibadelenin uzun sitreli
olmasin tesvik ederek iliski normlarinin
olusmasini saglamaktadir. Taraflar arasinda
detayli bir sézlesmenin gelistirilme siireci ise
taraflarin ortak problem ¢6zme siirecine
girmesini gerektirmektedir. Her iki taraf, kabul
edilebilir hizmet seviyeleri, uyumsuzluk
cezalar ve gelecekte sozlesmede yapilabilecek
degisiklikler gibi so6zlesmenin zor yoénlerini
iceren c¢esitli hikimleri gelistirmek ve
miizakere etmek icin bir ekip olarak ¢alismak
zorunda kalirlar. Bu da taraflar arasinda iliski
normlarinin olusmaya baslamasini
saglamaktadir (Goo vd., 2009: 122). Dolayisiyla
detayll hazirlanmis bir sézlesmenin iliski
normlarint etkileyecegine iliskin asagidaki
hipotez dnerilmektedir.

H5: Sozlesme ve iliski normlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Alanyazinda bigimsel yonetisimin ve iligkisel
yOnetisimin birbirini tamamladigin1 savunan
bir goriis ve yonetisim mekanizmalarinin
birbirini tamamlayan degil birbirinin ikamesi
oldugu savunan bir de karsi goris
bulunmaktadir. Yoénetisim mekanizmalarinin
birbirinin  tamamlayicis1  degil  ikamesi
oldugunu savunan goris, bir mibadelede
yOnetisim mekanizmalarindan birinin
varhiginin digerine olan ihtiyac1 azalttigini,
hatta digerinin gii¢lerini yok ettigini bu nedenle
iki  yOnetisim  mekanizmasinin  birlikte
kullanilmasinin dogru olmadigini
savunmaktadir. Tamamlayici gorus ise her iki
yOnetisim mekanizmasinin benzersiz giicli
yonleri oldugunu ve bu nedenle birbirini
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Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

tamamladiklarin1 savunmaktadir.  Bigimsel
yOnetisim alict ve tedarik¢i igin beklenen
sonuglar1 ve davraniglar yazil olarak belirttigi

icin firsatgiliga karsi etkili bir koruma
mekanizmasidir. lliskisel y®énetisim ise
iliskideki ongoriilemeyen durumlar

olustugunda daha uygundur c¢iinki s6zlesme
kapsamina girmeyen durumlar oldugunda daha
esnek tepki verilmesini saglamaktadir (Huber
vd., 2013: 82).

Poppo ve Zenger (2002), resmi sozlesmelerin
ve iliskisel yOnetisimin birbirini ikame eden
mekanizmalar degil tamamlayici mekanizmalar
oldugunu 6ne siirmiis ve bunu ampirik olarak
test etmistir. Arastirmanin sonuglari bicimsel
yonetisimin iliskisel yonetisime engel olmak
yerine, iyi  tamimlanmis  sozlesmelerin
gercekten daha fazla isbirlik¢i, uzun stireli ve
giivene dayali bir degisim iligkisi gelistirdigini
ortaya koymustur. Bu c¢alismada da iki
yonetisim  mekanizmasinin  bir  arada
kullanilmasinin ~ yani  ¢oklu  yoOnetisimin
(sozlesme + iliski normlar1) varhiginin BT DKK
basaris1  lizerindeki etkisinin = ydnetisim
mekanizmalarinin ayr1 ayr1 olan etkisinden
daha fazla olacag1 dislnilmektedir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

H6: Coklu yonetisimin, BT DKK basarisini
aciklama glci  sozlesmelerin  ve iliski
normlarinin ayr1 ayr1 acikladigindan daha
biiytik olacaktir.
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Yukaridaki hipotezlere dayanilarak gelistirilen

arastirmanin  teorik modeli Sekil 1'de
gosterilmistir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
3.1. Arastirmanin Alani
Bu arastirmada  Tirkiye’de  havacilik

sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin BT
DKK basarisinda yonetisim mekanizmalarinin
roli. arastinlmistir. Havacilik sektori bilgi
teknolojilerini yogun olarak kullanan ve zaman
zaman da yeni bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesine onciilik eden bir sektordir
(Purnell ve Hough, 2012: 1). Havacihik
sektoriinde bilgi teknolojileri yolcu
hizmetlerinden ucus operasyonuna kadar is
stireclerinin ¢ogunlugunda kullanilmaktadir.
Hava araglarinin tasarimyi, havayolu
rezervasyon sistemleri, elektronik biletleme,
seyriisefer sistemleri, ucus simiilasyonlari,
hava trafik kontrolii, ucus planlama ve
yOnetimi, ucus bilgi sistemleri, yer hizmetleri
gibi faaliyetler bilgi teknolojilerine dayali
olarak gerceklesen havacilik faaliyetlerinden
sadece bazilaridir (Clemons ve Row, 1991).

Hava tasimaciligi sisteminin, hava araci tiretimi
ve bakimi, havayolu, hava trafik yonetimi gibi
alt sistemlerinde bilgi teknolojileri
kullaniminin emniyete, etkinlige, kapasiteye,
orgltlerin cevresel etkilerine ve finansal
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performansina onemli bir etkisi oldugu
bilinmektedir (Hansman, 2005: 2). Bu nedenle

bilgi teknolojilerinin etkili bir gsekilde
yonetilmesi havacilik isletmelerine hizmet
kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin

distirilmesi, yeniliklere hizlica adapte olmak,
rekabetci ustiinlik saglamak gibi bir¢cok
dogrudan ve dolayll fayda saglamaktadir
(Clemons ve Row, 1991: 275-292).

Havaciik  sektoriinde  faaliyet  goOsteren
isletmelerin bilgi teknolojileri alaninda dis
kaynak kullanimina yogun olarak

basvurduklar1 goriilmektedir. Ornegin 2015
yilinda 200 havayolu tasiyicisi iizerinde yapilan
bir  arastirmanin sonuglari, havayolu
isletmelerinin BT biitgesinin %34’linii kurum
icinde kullanirken biitgelerinin geri kalan
%66’'lik kismin1 dis kaynak kullanimi ic¢in
ayirdiklarini géstermektedir (Airline IT Survey,
2016: 4). Tirkiye’de havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin BT dis kaynak
kullanimina bagsvurma nedenleri arasinda bilgi
teknolojilerine sahip olma maliyetlerinin
diistiriilmesi, modern teknolojiye kisa siirede
ulasma istegi, havacilik sektoriinde kullanilan
bilgi teknolojilerinin uzmanhk gerektirmesi,
temel yeteneklere odaklanmak gibi nedenler
yer almaktadir (Tokg6z ve Erdogan, 2016). BT
dis kaynak kullaniminda hangi yonetisim

mekanizmalarinin  etkili oldugu ise bu
arastirmanin  merak  konusu  olmustur.
Aragtirmanin amacit geregi arastirmanin

kapsamini Sivil Havacilik Genel Midurligi
(SHGM) tarafindan onayh havacilik isletmesi
olarak kabul edilen tim hava tasima
isletmeleri, yetkili bakim kuruluslari, yetkili
havacilik egitim kuruluslari, havaalani ve
terminal isletmeleri olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin degiskenleri

Bu arastirmada bigimsel yonetisimi 6l¢mek i¢in
sozlesme degiskeninden faydalanilmistir.
Sozlesme degiskeni bagimsiz degisken olarak
kullanilmustir. Iliskisel yonetisimi 6él¢gmek icin
ise iliski normlarindan faydalanilmistir. Iliski
normu bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.
Bu degisken; bilgi paylasimi, esneklik ve
dayanisma normlari olmak tizere 3 alt boyuttan
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olusmaktadir. Arastirmanin bagiml degiskeni
BT DKK basansidir. Bagimli  degisken
ekonomik fayda, operasyonel fayda ve
memnuniyet olmak tizere 3 alt boyuttan

olusmaktadir.  lliskiye  6zgii  yatirnmlar
degiskeni  diizenleyici  degisken  olarak
kullanilmistir.

Arastirmanin  degiskenlerini 6l¢gmek icin

Erdogan (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢gme
araclart kullanilmistir. Erdogan (2017) dlgme
araglarimi gelistirirken sozlesme i¢in Cannon
vd, (2000) ve Rai vd. (2012); iliski normunun
alt boyutlar: olan bilgi paylasimi i¢cin Heide ve
John (1992), Cannon vd. (2000) ve Park (1995);
esneklik i¢cin Heide ve John (1992), Giirgaylilar,
(2011); dayanisma i¢in Cannon vd., (2000) ile
Heide ve John'un (1992); BT DKK basarisi alt
boyutlar1 olan operasyonel fayda, ekonomik
fayda ve memnuniyet icin Goo vd. (2008),
Grover vd., (1996) ile Qi ve Chau'nun (2015);
iliskiye 0zgi yatirnmlar i¢in Carson vd.’nin
(2006)  calismalarindan  faydalanilmistir.
Sozlesme 12 madde, bilgi paylasimi 3 madde,
esneklik 3 madde, dayanisma 8 madde,
operasyonel fayda 6 madde, ekonomik fayda 3
madde, memnuniyet 3 madde, iliskiye o0zgl
yatirimlar 4 madde icermektedir. Arastirma
degiskenlerine iliskin maddeler ve cronbach
alfa katsayilar1 Tablo 1’de verilmistir.

3.3. Analiz diizeyi ve veri toplama aracinin
gelistirilmesi

Orgiitler aras1 iliskileri inceleyen bu
arastirmanin analiz diizeyi orgiit degil alic1 ve
tedarik¢i  arasindaki ikili iliskidir. Bir
arastirmada analiz diizeyinin tutarli olmasi
verilerin toplanmasi ve sonuclarin
yorumlanmasi acisindan olduk¢a o6nemlidir
cinkii veri toplama siirecinde analiz
birimindeki  farklihk  sonuc¢larin  yanlis
yorumlanmasina neden olacaktir (Boyer ve
Pagell, 2000: 368). Bu calismada analiz diizeyi
sorunuyla karsilasmamak i¢in soru formunda
katillmcilar  “Litfen asagidaki  sorularin
tamaminm iliski icerisinde oldugunuz bir X
tedarik¢isini  distinerek  cevaplandiriniz.”
seklinde yonlendirilmistir.
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Tablo 1: Arastirmanin degiskenleri

Sozlesme Cronbach alfa .956

-Aramizdaki sézlesmede taraflarin rol ve sorumluluklari ana hatlariyla belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede taraflarin sorumluluklarini yerine getirmediginde karsilasacag cezai sartlar net olarak belirlenmistir.
-Aramizdaki sézlesmede yapilacak isin kapsami net olarak belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede isin teslim tarihi net olarak belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede tedarik¢inin sorunlara miidahale etme stiresi net olarak belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede destek hizmeti varsa bunun kapsami net olarak belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede iletisim prosediirleri net olarak belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede gizlilik iceren konular net olarak belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede s6zlesmenin yenilenmesine iliskin kosullar net olarak belirlenmistir.

-Aramizdaki sézlesmede tedarik¢iden beklentilerimiz net olarak belirlenmistir.

-X tedarikgisi ile aramizda iyi detaylandirilmis anlagsmalar bulunmaktadir.

-Aramizda son derece ayrintili ve kesin olarak tanimlanmis Hizmet Seviyesi Anlasmalari (SLA) bulunmaktadir.

Bilgi Paylasimi Cronbach alfa.730

-Bu iliskide taraflar, kritik bir problem oldugunda kendilerine zamaninda bilgi verilmesini bekler.

-Bu iliskide taraflar, kendilerini etkileyebilecek bir degisiklik oldugunda bilgi verilmesini bekler.

-Bu iliskide taraflar, birbirleri hakkinda sahip olduklar1 firmaya/kisiye ait 6zel bilgilerin kendileri aleyhine kullanilmayacag:
konusunda hemfikirdir.

Esneklik Cronbach alfa .671

-Bu iliskide taraflar, beklenmedik bir durum ortaya ¢iktiginda, var olan anlasmaya bagl kalmak yerine yeni bir anlasma
diizenlemeyi tercih eder.

-Builiskide taraflar, beklenmeyen bir durum ortaya ¢iktiginda birbirini mevcut anlasma kosullarina zorlamaktan ziyade anlasmada
uyarlamalar yapar.

-Bu iliskide taraflar, degisimin gerektirdiklerine yanit vermekte esnek davranir.

-Degisiklik taleplerine ¢éziim liretmede esneklik, bu iliskinin belirleyici bir 6zelligidir.

Dayanisma Cronbach alfa .857

-Bu iliskide ortaya ¢ikan sorunlar, tek bir tarafin sorumlulugu olarak degil ortak sorumluluklar olarak ele alinir.

-Bu iliskide taraflar, sadece tek tarafin yararina degil, bir biitlin olarak iliskiye fayda saglayabilecek gelismelere odaklanir.
-Bu iliskide taraflar birbirine iyilik yapmaktan kaginmaz.

-Bu iliskide taraflar birbirinin karhiligini diistiniir.

-Bu iliskide taraflardan higbiri giiclii pazarlik konumundan yararlanmaz.

-Bu iliskide taraflar, basarinin birlikte calisarak gelecegine inanir.

-Bu iliskide taraflar, degisim yapmak gerektiginde isbirligi icinde davranir.

-Ortak hareket etmek, bu iliskinin belirgin bir 6zelligidir.

Operasyonel Fayda Cronbach alfa .884

-IT yetkinliklerimizi gelistirdik.

-IT alaninda kalifiye personele erisimimizi artirdik.
-En son teknolojiye erisimimizi artirdik.

-Modern teknolojiye kisa siirede ulastik.

-IT teknolojisindeki degisime hizlica uyum sagladik.
-IT alanindaki hizmet kalitesini artirdik.

Ekonomik fayda Cronbach alfa .885

-IT teknolojisine daha diistik maliyetle sahip olduk.
-IT personel maliyetlerini diistirdiik.
-IT harcamalarinin kontroliinii artirdik.

Memnuniyet Cronbach alfa. 904

-IT alaninda yaptigimiz bu dis kaynak kullanimi genel olarak baslangi¢taki beklentilerimizi karsiladi.
-X tedarikgisinin performansindan genel olarak memnunuz.
-Genel olarak X tedarikgisi ile iliskimizden memnunuz.

iliskiye Ozgii Yatirimlar Cronbach alfa .815

-Eger X tedarikgisini degistirmemiz gerekirse bu is i¢cin yaptigimiz yatirimlarin biiyiik bir b6liimiiniin tekrar yapilmasi gerekir.
-Yeni bir tedarikgiyle calismak zorunda kalirsak bu tedarikginin teknolojik alt yapimiza uyum saglamasi bizim i¢in vakit alacaktir.
-X tedarikgisiyle verimli bir iliskiye ulasmadan 6nce bu tedarikgiyle etkili bir sekilde ¢alismay1 6grenmek icin ¢ok zaman ve ¢aba
harcadik.

-Bu IT tirtin/hizmetinin tamamlanma siireci tedarikcinin ¢alisanlari ile bizim ¢alisanlarimiz arasinda siki ¢alisma iliskileri kurmayi
gerektirdi.
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Arastirmanin  verilerini  toplamak i¢in
hazirlanan  soru  formunda  “Havacilik
isletmelerinde neden BT y6netimi 6nemlidir?”
sorusuna; katilimcilarin segtikleri X tedarikgisi
ile olan iliskisinin o6zelliklerini anlamaya
yonelik sorulara; katilimcinin kendisinin ve
calistigl isletmenin Ozelliklerini 6grenmeye
yonelik sorulara ve arastirmanin
degiskenlerine yonelik 6l¢gme araglarina yer
verilmistir. Soru formu Anadolu Universitesi
Etik Kurulu'ndan etik agidan kullanilmasinin
sorun olmayacagi konusunda olumlu goris
aliarak kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin katilimcilari

Arastirmanin amacit geregi arastirmanin
katilimcilarinmi Sivil Havacilik Genel Midirligi
(SHGM) tarafindan onaylanmis havacilik
isletmelerinde CIo (kurulusun IT
operasyonlarint yiiritmeden sorumlu st
diizey yonetici), BT direktori, BT miidiiri ve alt
miudirltiklerin yoneticileri olusturmaktadir.
SHGM tarafindan havacilik isletmesi olarak
kabul edilen tiim hava tasima isletmeleri,
yetkili bakim kuruluslari, yetkili havacilik
egitim kuruluslari, havaalan1 ve terminal
isletmelerine soru formlar bir zarf icerisinde
posta (kargo) araciligiyla gonderilmistir.
Gonderilen zarflarin icerisine soru formlar,
yonetici mektubu ve iizerinde arastirmacinin
adresinin yer aldig1 geri yollama zarfi ve
katilimcilara tesekkiir amaciyla kitap ayraclari
ile arastirmacinin Kkartviziti konulmustur.
Yonetici mektubunda anketin doldurulma
sliresi, arastirmanin amaci, kimler tarafindan
doldurulmasi gerektigi, anketin ulastirilma
tarihi belirtilmis ve arzu ederlerse web
lizerinden de doldurabilecekleri
(www.surveymonkey/aviationIT) web
sayfasinin linki belirtilmistir. Zarflar 135
havacilik isletmesine 16 Mart 2017-21 Mart
2017 tarih araliginda gonderilmis olup 16
Nisan 2017 tarihinde veri toplama siireci
tamamlanmistir. Farkli havacilik
isletmelerinden 54 soru formu posta yoluyla,
35 soru formu da web tlizerinden doldurularak
arastirmacilara gonderilmistir.
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Arastirmaya katilan BT yonetici sayis1 89'dur.
Toplanan verilerde u¢ deger olup olmadigini
belirlemek icin Mahalanobis uzaklik Ol¢ilisii
kullanilmistir. Mahalanobis degerine ait
anlamhlik diizeyi .001’den kiictik olan 10 adet
veri u¢ deger olarak kabul edilmistir. Buna gore,
tim analizler 79 kisiden elde edilen veriler
lizerinde gerceklestirilmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin isletmedeki ¢alisma
suresine, egitim durumuna, c¢alistiklarn
firmanin faaliyet gosterdigi sektore, ¢alistiklar:
firmadaki BT calisan sayisina iliskin betimsel
istatistikler verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin 6zellikleri

f % f %
isletmede Calisma Siiresi Faaliyet Sektorii
1 yildan az 13 16,5 Havayolu 25 31,6
1-5y1l 12 15,2 Havaalam 24 30,0
6-10 y1l 11 13,9 Yer Hizmetleri 16 20,3
11-15y1l 15 19,0 Bakim ve 3 3,9
Onarim
16-20 y1l 16 20,2 Egitim 2 2,6
21 ve tizeri 12 15,2 Genel Havacilik 7 9,0
Toplam 79 100 Cevaplamayan 2 2,6
Toplam 79 100
Egitim Durumu BT Calisan Sayis1
Lise 2 2,6 1-3 18 228
Lisans 50 632 4-10 12 15,0
Lisansiistii 25 31,6 11-20 17 21,6
Cevaplamayan 2 2,6 21-50 16 20,3
Toplam 79 100 51 ve tizeri 15 19,0
Cevaplamayan 1 1,3
Toplam 79 100
4. BULGULAR

Arastirmanin H1 ve H3 ve H5 hipotezlerini test
etmek basit dogrusal regresyon, H6 hipotezi
icin coklu dogrusal regresyon, H2 ve H4
hipotezleri igin iliskiye 06zgl yatirimlarin
diizenleyici etkisini analiz etmek i¢in Hayes
(2017) tarafindan gelistirilen SPSS icin
PROCESS makrosu kullanilmistir.

Hipotez testi yapilmadan 6nce veri setindeki
ucdegerler ¢ikarilmis ve daha sonra sirasiyla
iliski normlar1 (bilgi paylasimi + esneklik +
dayanisma), sozlesme, BT DKK basarisi
(ekonomik fayda + operasyonel fayda +
memnuniyet) ve iliskiye 0zgli yatirimlar
degiskenleri icin toplam puanlar alinmistir. Cok
degiskenli normal dagilim varsayiminin
saglanip saglanmadigini belirlemek icin c¢ok
degiskenli normallik testi yapilmis ve basiklik
katsayisina ait c¢ok degiskenli basiklik
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degerlerinin hem basit hem de ¢oklu dogrusal
regresyon analizi i¢cin 1.00’dan kii¢iik oldugu,
dolayisiyla cok degiskenli normallik
varsayiminin saglandigl bulunmustur (Field,
2009: 248). Degiskenler arasinda ¢oklu
baglantiilik olup olmadigini belirlemek igin
oncelikle degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 hesaplanmis ve elde edilen en biiytlik
korelasyon katsayisinin r = .627 (p < .05)
oldugu bulunmustur. Bunun yaninda, ¢oklu
dogrusal regresyon kullanilacagi icin VIF,
Condition Index (CI) ve tolerance degerleri
incelenmistir. Ayrica modelde yer alan
degiskenlerin tamaminin VIF degerlerinin
10’dan kii¢tiik, Tolerans degerlerinin ise 0,2’den
biiylik oldugu icin (Tathdil, 1996: 35) modelde
coklu dogrusal bagint1 olmadigl goézlenmistir.
Bu degerler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Otokorelasyon ve ¢oklu baglantililik

testleri
Modeldeki VIF CI Tolerance Durbin-
Degiskenler Watson
BTDKKB, 1.339 22.156 747 1.760
SOz, IN

Arastirmanin katilimcilardan sadece sectikleri
bir tedarikgi ile olan iligkilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin
sectikleri tedarik¢i ile c¢alisma siiresine,
sozlesme sliresine, alternatif tedarik¢inin
varligina, alinan hizmetlerin tiiriine ve hizmetin
onemine iliskin betimsel istatistikler Tablo 4’de
verilmistir. Katilimcilar sectikleri tedarik¢iden
bir ve daha fazla hizmet sagladiklar i¢in Tablo
4’de alinan hizmet tiiriine iliskin toplam 79’un
tzerindedir.

BT DKK iliskisinde yonetisim
mekanizmalarinin roliinii ortaya ¢ikarmayi
amaclayan bu arastirma havacilik sektoriinde
faaliyet  gosteren  isletmeler  iizerinde
gerceklestirilmistir.  Bu nedenle hipotez
testlerine gecilmeden 6nce ilk olarak “Havacilik
sektoriinde BT yonetimi neden Onemlidir”
sorusu cevaplanmaya calisiimistir.
Katilimcilarin bu konudaki goriisleri Tablo 5’te
verilmistir. Buna gore havacilik sektori icin BT
yonetiminin 6nemli olmasinin temel sebepleri
arasinda havacilik operasyonlarinin 7/24
sturdiriilmesi gerekliligi, havacilik sektoriiniin
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dinamikligi, BT projelerinin kompleks olmasi
yer almaktadir.

Tablo 4: Segilen tedarikgiyle olan iliskinin

ozellikleri

f %
Alinan Hizmetlerin Tiirii
Uygulama Hizmetleri 46 58,2
Sistem Entegrasyonu 41 51,9
Veri Merkezi Yonetimi 19 24,1
Egitim ve Danismanlik 23 29,1
Ag Yonetimi 19 24,1
Son Kullanici Destegi 19 24,1
Bulut Hizmetleri 10 12,7
Felaketten Kurtarma 7 8,9
[stemci ve Sunucu Bakimi 22 27,8
Sirkete Ozel Uygulama Gelistirme 30 38,0
Hizmetin Onemi
Cok Onemli 51 64,5
Onemli 15 19,0
Kayda Deger 13 16,5
Toplam 79 100
Hizmetin Karmasiklig:
Basit 17 21,5
Karmasik 62 78,5
Toplam 79 100
Calisma Siiresi
1 yildan az 6 7,6
1-3 y1l 27 34,2
4-6 y1l 22 27,8
7-9 yil 7 8,9
10 y1l ve lizeri 13 16,4
Cevaplamayan 4 51
Toplam 79 100
S6zlesme Siiresi
1 yildan az 11 14,0
1-2 yil 26 32,9
3-4 vl 16 20,2
5-6 yil 9 11,4
6 yi1ldan fazla 14 17,7
Cevaplamayan 3 3,8
Toplam 79 100

Tablo 6’da goriilecegi gibi H1 hipotezine iliskin
bulgular incelendiginde so6zlesmeler ile BT DKK
basarisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir (F (1,77) 29.588; p<.05) ve
sozlesmeler BT DKK basarisinin %27.8’ini
yordamaktadir. H1 hipotezi
desteklenmektedir.
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Tablo 5: BT yonetiminin énemine iligkin
katilimcilarin gorusleri

Goriisler f %
Havacilik operasyonlarinin 7/24 67 859
stirdiiriilmesi gerekliligi

Havacilik sektoriiniin dinamikligi 55 70.5
BT projelerinin kompleks olmasi 45 57.7
Havaciik  kurallarinin BT  yonetimi 39 50.0
tizerindeki etkisi

Hizmet sektorii olmasi 38 48.7
BT projelerinin kapsamli olmasi 36 46.2
Uzun vadeli BT yatirimlarinin olmasi 34 43.6

Tablo 6: H1 hipotezine iliskin regresyon
analizi sonuglari

Degisken B SHs B t p
Sabit 19.850 4.806 4131 .000
Soézlesme .503 .092 527 5439 .000

R=.527; R2=.278 F(1,77) = 29.588; p =.000

Tablo 7’de H2 hipotezine iliskin regresyon

diizenleyici degisken olan iliskiye o6zgi
yatirimlarin etkilesiminin (SOZxI0Y) anlamh
oldugu gorillmektedir (B =.093, t = 3,180, p <
.05). Hipotez 2'nin tam olarak desteklendiginin
soylenebilmesi icin sozlesme ve iliskiye 6zgi
yatirimlara ait egim analizi sonuglari
incelenmistir. Iliskiye 6zgii yatirimlarin diisiik
ve yuksek oldugu durumlar i¢in sézlesmelerin
BT DKK basarisi tzerindeki etkisi Sekil 2’'de
gosterilmistir.  Tablo 7 ve  Sekil 2
incelendiginde; iliskiye 6zgl yatirimlar diisiik
oldugunda soézlesmelerin BT DKK basarisi
tzerindeki etkisini artirmadig: (B = .092, %95
GA [-.216, .402], t =.596, p = .552), iliskiye 0zgii
yatirimlar ytksek oldugunda ise s6zlesmelerin
BT DKK basarisi tizerindeki etkisini artirdigi
gorulmektedir (B =.703, %95 GA [.487,.919], t
=6.497, p =.000). Bu sonuglar dogrultusunda

analizi sonuglar1 gosterilmistir. Hipotezin iliskiye 6zgli yatirimlarin, sézlesmelerin BT
desteklenip desteklenmediginin DKK basarisi tizerindeki etkisinde diizenleyici
incelenmesinden o6nce diizenleyici etkinin roli  oldugunu o6neren H2  hipotezi
anlamhiliginin kontrol edilmesi gerekmektedir. desteklenmektedir.
Bagimsiz  degisken olan sozlesme ile
Tablo 7: H2 Hipotezine iliskin regresyon analizi sonuglari
B SH t p EDGA EYGA
Bagimli Degisken: BT DKK Basarisi
Sozlesme -.900 449 -2.004 .048 -1.749 -,005
ioy -4.616 1.514 -3.047 .003 -7.634 -1.598
Sozlesme X I0Y -.093 .029 3.180 .002 .034 -151
Diizenleyici Etki: Iliskiye Ozgii Yatirimlar
DUSUK 10Y (10.677) 928 155 597 552 -2167 4023
YUKSEK 10Y (17.244) .703 .108 6.497 .000 4878 9192
Tablo 8’de verilen H3 hipotezine iliskin basit 52,00 iLisKivE
dogrusal regresyon analizi sonuclarina gore Ml
iliski normlar1 ile BT DKK basaris1 arasinda = T HRsER
anlamh bir iliski vardir (F(1,77)=1502.089; o ooo]
p<.05) ve iliski normlar1 BT DKK basarisinin E,
%39.3’'ini  yordamaktadir. H3  hipotezi < ]
desteklenmektedir. = I BIUUE ey -
Tablo 8: H3 hipotezine iliskin regresyon

analizi sonuclari =
Degisken B SHs B t p 40,00
Sabit 7.116 5.509 1.292 .200 000 4500 000 S50 00
Iliski .632 .090 .627 7.054 .000 SOZLESME
normlari

R =.627; R¥=.393 F(1, 77) = 1502.089; p = .000
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Sekil 2. iliskiye 6zgii yatirimlarin diizenleyici
rolu
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Tablo 9’da H4 hipotezine iliskin regresyon
analizi sonuglar1 gosterilmistir. Hipotezin
desteklenip desteklenmediginin
incelenmesinden o6nce diizenleyici etkinin
anlamliliginin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Bagimsiz degisken olan iliski normlar ile
diizenleyici degisken olan iliskiye 06zgl
yatirimlarin etkilesiminin (INxIOY) anlaml
oldugu gorilmektedir (B =.057, t = 2,244, p <
.05). Hipotez 4’lin tam olarak desteklendiginin
soylenebilmesi icin iliski normlar ve iliskiye
0zgu yatirimlara ait egim analizi sonuclari
incelenmistir. Iliskiye 6zgii yatirnmlarin diisiik
ve yiksek oldugu durumlar igin iligki
normlarinin BT DKK basarisi iizerindeki etkisi
Sekil 3’de gosterilmistir. Tablo 9 ve Sekil 3
incelendiginde iliskiye 6zgii yatirimlarin diisiik
oldugu durumda da (B = .375, %95 GA [.0762,
.6749], t =2. 499, p = .014) yliksek oldugu

basari tizerindeki etkisini artirdig1
gorilmektedir. Ancak bu etkinin iliskiye 6zgi
yatirimlarin yiiksek oldugu durumlarda dusiik
oldugu durumlara gore daha gli¢li oldugu
gorilmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda H4
hipotezi desteklenmektedir.

iLisZKiyE
0ZGU
YATIRIMLAR
| --DisiK
~~ YUKSEK

51,00

;.
5
=
i

45,001

BT DKK BASARISI

42,00

39,00

55:00 57',50 eu,'un 52:50 55:00 GTI,SU
iLiSKi NORMLARI

Sekil 3. iliskiye 6zgii yatirnmlarin diizenleyici

durumda da (B =.755, %95 GA [.5510, .9589], t roli
=7.374, p =.000) iliski normlarinin BT DKK
Tablo 9: H4 hipotezine iliskin regresyon sonuglari

B SH t p EDGA EYGA
Bagiml Degisken: BT DKK Basarisi
Iliski Normlari -.241 405 -.595 .553 -1.048 .660
oy -3.598 1.558 -2.308 .023 -6.703 -.4924
lliski Normlan X I0Y .0578 .0257 2.2446 .027 .0065 .1090
Diizenleyici Etki: iliskiye Ozgii Yatirimlar
DUSUK I0Y (10.677) 3756 1503 2.4991 014 0762 6749
YUKSEK 10Y (17.244) 7550 1024 73746 .000 5510 9589

Tablo 10’da verilen H5 hipotezine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuclarina gore
sozlesmeler ile iliski normlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir
(F(1,77)=26.073; p<.05) ve sozlesmeler iliski
normlarinin  %25.3'tinti  yordamaktadir. H5
hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 10: H5 hipotezine iliskin regresyon
analizi sonuglari

Degisken B SHs B t p
Sabit 36.601 4.844 7.556 .000
Sozlesme 476 .093 .503 5.106 .000

R =.503; R2=.253 F(1, 77) = 26.073; p = .000

Tablo 11’de verilen H6 hipotezine iliskin coklu
dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde iliski normlar1 ve sozlesmeler
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birlikte ele alindginda, BT DKK basarisinin
%45’ini acikladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
coklu yoOnetisimin, sozlesme ve iliski
normlarinin tek basina BT DKK basarisini
acikladigindan daha fazla agiklama giiciine
sahip oldugu gorilmektedir. H6 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 11: H6 hipotezine iliskin regresyon
analizi sonuglari

Degisken B SHs B t p
Sabit 5,556 5.556 356 .723
Sozlesme 270 .094 283 2.887 .005
Niski 488 .099 484 4929 .000
normlari

R=.673; R2=.453F(2,76) =31.418; p=.000
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5.SONUC

Glinlimiiz ticaret hayatinda taraflara yasal
koruma saglayan sozlesmeler olmadan ticari
bir iliskinin varligindan soz edilemez ancak
sozlesmelerin miibadele iliskilerinin
basarisinda ne kadar etkili oldugu alanyazinda
onemli bir tartisma konusu olmustur. Havacilik
isletmelerinin BT DKK tedarikgileriyle olan
iliskilerine odaklanan bu calismada
sozlesmeler ile BT DKK basaris1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (H1). Qi ve Chau
(2015) tarafindan Cin firmalar1 {zerinde
yapilan benzer bir arastirmanin sonuglar1 BT
DKK basarisi lizerinde s6zlesmelerin dogrudan
bir etkisi olmadigini ancak iliski normlarinin
onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
da Cin firmalarinin “Guanxi” ve “Kollektivist”
bir kiiltiire sahip olma 6zelligiyle aciklanmistir.
Bu calismada so6zlesmelerin BT DKK basarisi
tizerinde etkisinin gorilmesi Turk kuilttiriinin
Hofstede’nin (2003) arastirmalarinda ortaya
cikan “yiiksek belirsizlikten kaginma” 6zelligine
sahip olmasindan kaynaklanabilir. Sarguta
(2001) gore de Tiirk insaninin belirsizlik
toleransi distktiir. Belirsizlikten kaginmanin
yuksek oldugu toplumlarda, bireyler “yasami
kendileri i¢cin daha giivenli bir duruma getirme
amaciyla is giivencesini, yazili ve bicimsel
kurallar1 artirmaya c¢alisacaklardir” (Sargut,
2001: 180). Tirk kiltirtinde belirsizlik
toleransinin diisiik olmasi yoneticiler icin daha
kapsaml ve ayrintili sozlesmelerin
hazirlanmasina neden olabilecegi ve bu
nedenle sozlesmelerin BT DKK iliskisinin
basarisinda etkili oldugu diisiintilmektedir.

Bu arastirmada iliskisel bir y0Onetisim
mekanizmasi olan iliski normlar: ile BT DKK
basarisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(H2). Bu sonu¢ alanyazindaki iliskisel
yonetisimin  varliginin orgiitler  arasi
miibadelenin performansini artirdigl (Zaheer
ve Venkatraman, 1995; Goo vd., 2007; Poppo ve
Zenger, 2002; Kim vd., 2013) yoniindeki

gorusleri  desteklemektedir. Hofstede'ye
(2003) gore Tirk kiltirinin yiiksek
kollektivist degerlere sahip oldugu

gorilmektedir. Kollektivist bir yapida bireyler
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yakin iliskilere 6nem vermektedirler. Alici-
tedarikei iliskisi baglaminda diisiindigiimiizde
kollektivist kiiltiirlerde yakin iligkilerin varligi
beraberinde iliski normlarinin ve o6zellikle
dayanisma normunun olusmasini
saglayacaktir.

Bir iliskide iliskiye 6zgli yatirimlar artikea iliski
daha karmasik hale geleceginden daha etkili
kontrol mekanizmalarina ihtiya¢ duyulacaktir.
Ornegin sozlesmelerin daha kapsamhi ve

ayrintii  hazirlanmas1  gerekecektir veya
dayanisma, guven gibi iliski normlarinin
iliskideki o6nemi artacaktir. Arastirmanin

sonuglar1 da havacilik isletmelerinde BT dis
kaynak kullaniminda iliskiye 6zgi yatirimlar
arttikca hem sozlesmelerin hem de iliski
normlarinin BT DKK basarisi tizerinde etkisinin
anlamli bir sekilde arttigini gostermektedir (H2
ve H4).

Arastirmanin sonuglar1 sozlesme ile iliski
normu arasinda da anlamh bir iliski oldugunu
gostermektedir (H5). lyi tamimlanmis bir
sozlesme bir miibadelenin maruz kaldig1 riskin
alanin ve siddetini daraltacaktir ve bu sayede
taraflar arasinda isbirligini ve giiveni teskil
ederek iliski normlarinin olusmasina olanak
saglayacaktir (Goo vd., 2009).

Alanyazinda dikkat ceken tartismalardan biri
miibadele performansini agiklamakta bigimsel
yonetisimin ve iligkisel yonetisimin birbirine
ikame mi, yoksa birbirini tamamlayici
mekanizmalar mi1 oldugudur (Poppo ve Zenger;
2002:707-725). H6 hipotezinin test edilmesi
sonucunda; iliski normlar1 ve sodzlesmeler
birlikte kullanildiginda (¢oklu yo6netisim),
sozlesme (%27,8) ve iliski normlarinin (%39,3)
tek basina BT DKK basarisin1 acgikladigindan
daha fazla agiklama giliciine (%45,3) sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetisim
mekanizmalarinin  birbirinin tamamlayicisi
oldugu yoniindeki goriis desteklenmistir.

Dibbern vd. (2004) ve Lacity vd. (2010) BT DKK
konusunda farkli destinasyonlarda
arastirmalar yapilmasi konusunda bir ¢agrida
bulunmuslardir. Bu c¢agridan yola ¢ikarak
Turkiye i¢ pazarina ve 6zellikli bir sektor olan
havacilik sektoriine odaklanan bu c¢alisma



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 221-239

gerceklestirilerek alanyazina katki saglanmaya
calisilmistir. Farkh destinasyonlarda BT DKK
yonetisim mekanizmalarinin  arastirilmasi
tilkeler bazinda karsilastirilma yapilmasina
olanak saglayacaktir. Ornegin bu arastirmada
ulasilan sonuclar Cin’de yapilan benzer
arastirma (Qi ve Chau, 2015) sonuclariyla
karsilastirilmis olup, iki iilke arasindaki en
onemli farklilik olarak Cin firmalarinda BT DKK
basarisinda s6zlesmelerin dogrudan bir etkisi
goriilmezken  Tirk  firmalarinda  hem
sozlesmelerin hem de iliski normlarinin etkisi
oldugu gorilmistir.

Bu ¢alisma ayni zamanda yo6neticilerin BT DKK
iliskilerini yonetirken hangi yonetisim aracin
kullanacaklari yoniindeki endiselerini
giderebilir.  Geleneksel olarak iliskisel
yOnetisim, sozlesmenin karsiti bir mekanizma
olarak goriilse de arastirmanin sonuglari her iki
yonetisim mekanizmasinin da BT DKK
basarisinda etkisi oldugunu gostermistir. Bu
baglamda sunu soéyleyebiliriz ki formal ve
iliskisel yoOnetisim mekanizmalar1 birbirinin
tamamlayicis1 olarak BT DKK iligkisinin
basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu arastirmanin en énemli sinirliligy, karsilikh
bir miibadele olan BT DKKiliskisinin sadece tek
tarafin yani alicinin bakis agisiyla arastirilmis
olmasidir. Oysaki BT DKK iliskisi alic1 ve satici
arasinda dogrudan faydaya dayali gerceklesen
siirly, ikili (dyadic) bir sosyal miibadeledir
(Gottschalk ve Solli-Seether, 2006: 117). Bu
calismada havacilik sektoriinde BT DKK
iliskisinde yo6netisim mekanizmalarinin rolu
kaynak ve zaman kisitindan dolay1 sadece alici
perspektifinden ac¢iklanmaya ¢alisilmistir.
Benzer arastirmanin tedarikgi perspektifiyle de
ele alinarak calisilmas1 BT DKK olgusuna daha
derinlemesine bir agiklama getirilmesini
saglayacaktir.

BT DKK konusunda Tirkiye’de havacilik
sektoriine odaklanan bu calisma
arastirmacilara ve uygulayicilara  konu
hakkinda bilgi saglamakta; baska tilkeler ve
baska sektorlerde BT DKK konusunda
yapilacak karsilastirmali ¢alismalar igin bir
kaynak olusturmaktadir. Yapilacak yeni
calismalara ihtiya¢ vardir ve bunun ic¢in
arastirmacilar tesvik edilmelidir.
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OZGUN ARASTIRMA

Planli Davranis Teorisi Cercevesinde Elektronik Agizdan Agiza iletisimin
Satin Almaya EtKkisi

Fatma DEMIRAG!
Ozet

Bu ¢alismada tiiketici davranislarinin sekillenmesinde baskin faktor olarak kabul edilen elektronik agizdan agiza
(E-WOM) iletisim faaliyetlerinin planli davranis teorisi cercevesinde tiiketicilerin satin alma davranislarina etkisi
incelenmektedir. Veriler yapilandiriimis anketle kolayda dérnekleme yontemiyle elde edilmigtir. Verilerin analizinde yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gére siibjektif norm ve davranisa yénelik tutum, niyeti;
niyetin ise satin almayt olumlu etkiledigi; davranisa yénelik tutumun ise direk satin almayr olumlu etkiledigi tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler:Planli Davranis Teorisi, Elektronik Agizdan Agiza iletisim, Satin Alma
Jel Kodu: M00, M30, M31

The Effect of Electronic Word of Mouth on Purchase In The Wiew Framework Of Theory of

Planned Behavior
Abstract

In this study the effect of electronic word-of-mouth (E-WOM), which is accepted as the dominant factor in shaping consumer
behavior, on the buying behaviors of consumers within the framework of Theory of Planned Behavior is examined. The data
were obtained by structured questionnaire with easy sampling method. Structural equation model was used for data
analysis. In conclusion the attitude towards the subjective norm and behavior has a positive effect on intention. Intention
has a positive effect on the purchase. Attitude towards behavior positively affects direct purchasing.
Keywords: Theory of Planned Behavior, Electronic Word of Mouth, Purchasing
Jel Codes: M00, M30, M31

etkilendikleri ve giivendikleri (Algur ve Erden,
2015: 549) en onemli iletisim tirlerinden
biridir.

1. GIRIS
Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle pazarlama
literatiirtine farkli kavramlar girmistir. Bu
kavramlardan biri de bir topluluk olusturmak
veya farkli amaglar i¢in sanal ortamda bir araya
gelebilmeyi saglayan bireylerin siirdiirdiigi E-
WOM iletisim faaliyetleridir. Bireyler isletmeler
ve Urtinler ile ilgili kendi deneyimlerini olumlu

E-WOM kavrami biinyesinde ¢oklu yapilari
barindirmaktadir. Bu yapilar uygulayicilarin
kontrolu ve etkileri baz alinarak ayristirilabilir.
Uygulayicilarin  kontrol ve etkisinin yliksek
derecede oldugu elektronik agizdan agiza

veya olumsuz sekilde pek cok kisi ile paylasarak
etkili bir pazarlama faaliyeti
yliriitebilmektedirler. internet aracilihfiyla
mevcut ve potansiyel tiiketicilerin bir araya
gelerek olusturdugu E-WOM faaliyetleri
tiiketicilerin davranislarinin sekillenmesinde
(Fu vd., 2015: 616), ozellikle de satin alma
faaliyetlerinde olumlu ya da olumsuz ydnde
etkili olmaktadir (You vd., 2015: 1547). E-WOM
bireylerin kisilik ozelliklerine gore

iletisim faaliyetleri viral pazarlama, e-referans
pazarlama ve tiiketici profil hedefleme seklinde
ayrilirken; kontroliin ve etkinin diisiik oldugu
internette agizdan agiza iletisim faaliyetleri de
sosyal aglar, marka topluluklar1 ve tiiketici
biiltenleri olarak ayristirilabilir (Eaton, 2008:
2).

Planl1 davranis teorisi, birey davranislarini
aciklamaya yonelik bireyin verdigi kararlari
belirleyen faktorleri incelemektedir. Teorinin

ATIF ONERISIi (APA): Fatma DEMIRAG (2020). Planlh Davranis Teorisi Gercevesinde Elektronik agizdan Agiza iletisimin
Satin Almaya Etkisi. [zmir Iktisat Dergisi. 35(2). 241-253. Doi: 10.24988/ije.202035203

1 Ars. Grv. Dr. Kiitahya Dumlupmar Universitesi,
fatma.demirag@dpu.edu.tr ORCID: 0000-0001-7520-6706

Kiitahya Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, KUTAHYA,



F. DEMIRAG

bir c¢erceve sunarak birey davranislarini
anlamada yararl oldugu gorulmustiir. Pek ¢ok
alanda kullanilan teori ¢esitli calismalarla farkl
pazarlardaki veya hedef pazarlardaki tiiketici
davranislarin1 arastirmak igin uyarlanmistir
(Eddosary vd., 2015: 89). Yiikkiimliiliigiin yerine
getirilmesi, herhangi bir yaptirnrm veya
sonuglarini bertaraf ederek faydayr maksimize
etmek icin kullanilan E-WOM iletisimi bireyin
eylemlerinin trinidir ve bu nedenle planh bir
davranis olarak ifade edilebilir (Fu vd., 2015:
620).

Bu calismanin amaci planh davranis teorisi
cercevesinde  elektronik  agizdan  agiza
iletisimin satin almaya etkisini incelemektir. Bu
siirecte oncelikle literatiire dayali
degerlendirmelere yer verilmekte daha
sonrasinda ele alinan degiskenlere yonelik
yapilan analizlere gore yorumlar yapilmakta
uygulayicilara ve gelecek calismalara oneriler
sunulmaktadir.

1.1 Planli Davranis Teorisi

Geg¢mis davranislar  bireyin  gelecekteki
davranislarinin belirleyicisi olmasi, tekrarlar
ile davraniglarin rutin hale gelmesi bireyin
davranislarinin tam denetlenmesinde yeterli
olmamaktadir (Ajzen, 2002: 107). Bireylerin
davranislarint agiklamak ve tahmin etmek
amaciyla Ajzen 1985’ te literatiirde oldukga
kullanilan planh davranis teorisini
gelistirmistir (Sigind1 ve Kavak, 2015: 112;
Turan, 2011: 131). Planli davranis teorisinin
temeli Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 ’te
gelistirilen  Gerekgeli  Eylem  Teorisine
dayanmaktadir. Birey davranislarinin sadece
birey iradesiyle gerceklesmedigi, diger
faktorlerinde birey davranislarinin
sekillenmesinde etkili oldugu savunuldugu igin
gerekceli eylem teorisi i¢c ve dis engellerin etkili
oldugu durumlarda davranislari ac¢iklamada
yeterince aciklayamadigr ifade edilmistir
(Ajzen, 1985: 11). Gerekceli eylem teorisi
bireyin iradesi disindaki durumlar da igerecek
bir sekilde gelistirilerek planh davranis teorisi
ortaya atilmistir (Yagc1 ve Cabuk, 2014: 387-
388). Planli davranis teorisi, insanin sosyal
davranisindaki karmasiklig1 ile basa ¢ikmak
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icin yararli bir kavramsal ¢ergceve sunmaktadir.
Teori, sosyal ve davranis bilimler merkezli bazi
kavramlar1 icermektedir. Ayrica kavramlarin
tanimlanmasinda, tahmin edilmesinde ve
ozellikle davranislarin anlasilmasini saglayacak
bir sekilde bu kavramlar1 tanimlamakta
kullanilmaktadir (Ajzen, 1991: 179-180; Chiu
ve Leng, 2015: 82). Planh davranis teorisi
niyetler aracililigiyla bireylerin davranislarini
tahmin eder ve bu niyetler davranisa yonelik
tutum, norm ve algilanan davranissal kontrole
baghdir (Saeri vd., 2014: 353; Han, 2015: 167).

Teoriye gore; davranisi belirleyen niyettir
(Ajzen, 1985: 30). Niyetler planlanan
davranislar icin en iyi tahminci olarak kabul
edilmektedir (Farrukh, vd., 2018: 400). Belirli
bir davranis sergileme niyetinin, uygulamada
gerceklestirilen bu davranisin  merkezi
belirleyicisi oldugunu 6nermektedir (David ve
Rundle-Thiele, 2018: 183-184). Niyeti ise
algilanan davranigsal kontrol, siibjektif norm ve
davranisa yonelik tutum etkilemektedir (Ajzen,
1991: 181). Niyet; davranisin Oncesidir ve
davranisla sonuglanir (Jang vd., 2015: 602).
Davranislar niyetler tarafindan kontrol edilir
ancak bireyin kontrolii disinda etkenler birey
davranisi tahmin etmede basarisiz olunmasina
neden olmaktadirlar (Ajzen, 1985: 31). Bireyin
davranisa yonelik algiladig1 zorluk olarak ifade
edilen algilanan davranigsal kontrol degiskeni
(Ceylan, 2012: 175), davranis1 tahmin etmek,
teorinin yetenegini artirmak ve bireyin
kontrolii disindaki faktorlerin de dikkate
alindig1 bir degiskendir (Han, 2015: 167).
Davranisa yonelik tutum; bireyin davranisa
yonelik olumlu ya da olumsuz seklinde
davranisi degerlendirme derecesini ifade eder
(Ajzen, 1991: 188). Davranisa yonelik olumlu
tutum davranis1 gerceklestirmek icin daha
giiclii niyetler ortaya ¢ikarmaktadir (Kapexhiu,
2011: 202). Siibjektif norm ise bir davranisa
yonelik bireyin tutum, davranis ve onun
sonuglarint degerledirerek (King vd.; 2008:
190), davranisi gerceklestirmek i¢in algilanan
sosyal baski anlamina gelir (Ajzen, 1991: 188;
Hegner vd., 2017: 28). Tutum ne kadar olumlu
olursa, sosyal normlar ne kadar olumlu ve
slibjektif norm ne kadar biiytikse dikkate alinan
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davranis1 gerceklestirme niyeti o kadar
giclidiir. Niyetlerin fazla olma durumu
davranisi gerceklestirme olaylarina daha fazla
doniismektedir (David ve Rundle-Thiele, 2018:
184).

Literatiirde planli davranis teorisine yonelik
farkli alanlarda yapilan cesitli c¢alisma yer
almaktadir. Taylor ve Todd (2001) teknoloji
kullanim bilgilerini anlamayi, Liao vd., (2007)
elektronik  hizmet kullaniminda miisteri
memnuniyetini, Kim ve Kartopa (2010) moda
taklitlerine yonelik tiiketici  tutumlarini,
Ferdous, (2010) pazarlama yoneticilerinin
sirdiiriilebilir pazarlamaya bakis agilarini,
Cheng ve Huang (2013) gec¢cmis ve ¢evrimigi
grup satin alma niyetinin sonucunu kesfetmeyi,
Dutta ve Singh (2014) ev hanimlarinin saghikl
gida satin alma davranislarini, Mishra (2014)
Hindistan’da mobil ticaretin benimsenmesini,
Mancha ve Yoder (2015) yesil pazarlamaya
yonelik davraniglarini agiklamak i¢in planh
davranis teorisini kullanilmislardir. Turkiye’de
ise; Isler (2008) konaklama isletmelerinde e-is
slirecinin adaptasyonunu, Sigindi ve Kavak
(2015) farkh trin smiflan igin satin alma
niyetini, Turan (2011) internet aligverisinde
tiikketici davramisini  belirleyen etmenleri,
Dogan vd., (2015) internet bankaciligina iliskin
davranislart aciklamak, Jain vd., (2017) liiks
moda ile ilgili tiiketici davranislarini anlamaya
iliskin planli davranis teorisini kullanmistir.

1.2 Elektronik Agizdan Agiza iletisim

Sozli ya da yazili olarak kullanilan ve etkili bir
iletisim yontemi olan agizdan agiza iletisim
pazarlama literatiiriinde isletme, marka veya
urin hakkinda bireyler arasinda yapilan bir
faaliyet olarak ifade edilmektedir (Akar, 2000:
114). Ginlimiiz bilgi teknolojileri araciligiyla
agizdan agiza iletisim faaliyetin yOdntemi
degismis (Yakin, 2011: 4) uygulayicilar ve
tiiketiciler arasindaki var olan iliskilerde farkh
kanallara kaymalar meydana gelmistir (Shin
vd., 2013: 153). Ortaya cikan cesitli iletisim
kanallarinda tiiketiciler ilgi alanlarina gore
isletmeyi, isletme performansini, markay: veya
irini degerlendirerek, bu degerlendirmeyi
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cok sayidaki kisiye ulastirabilmektedirler
(inan, 2012: 194).
E- WOM iletisimi, Kkigiler arasi iletisimi

saglayan, aracilik rolu tistlenen tek yonlu gtglu
bir pazarlama araci olarak kabul edilmektedir
(Liang vd., 584; Kim vd., 2015: 511). E- WOM
internet lizerinden birbirleriyle iletisime gecen
bireylerin farkl yontemlerle bilgi
paylasmasidir (Sarusik ve Ozbay, 2012: 1; Tang
ve Guo, 2013: 67). Forumlar, bloglar, yorum
siteleri, sosyal paylasim siteleri, haber gruplar,
e- posta gruplari, es zamanli sohbetler vb.
uygulamalarla bireyler ¢ok genis bir ortamda
hizli bir sekilde bilgi paylasarak pozitif veya
negatif bir sekilde pazarlama iletisim
faaliyetlerine dahil olmaktadirlar (Glizel, 2014:
195). Bu iletisim kanallar1  bireylerin
birbirleriyle iletisime gecmesi i¢cin aracilik roli
listlenmekte; bilgi saglama, olumlu olumsuz
tavsiye sunma, fikir paylasma ile referans
grubu oOzelligi tasimaktadirlar (Akar, 2010:
114).

E-WOM  uygulamalariyla ortaya ¢ikan
pazarlama mesajlari bireyler arasindaki giiven
ve bag duygusunu gelistirerek (Kalpaklioglu,
2015: 66) bireylerin kararlarini kolaylastirmak,
karar stirecini hizlandirmak ve karmasikligin
azaltilmasin1 saglamaktadir (Giilmez, 2011:
35). Ayrica bireylerin kendi deneyimlerini
paylasmasi diger bireylerin satin alma
faaliyetinde daha belirleyici olmakta, E-WOM
mesajlar1  isletme tarafindan goénderilen
mesajlara veya diger bilgi kaynaklarina gore
daha fazla giivenilir bulunmaktadir (Argan ve
Argan, 2006: 235 Ozkan ve Yildiz:2015: 361).
Bu durum  tiketicilerin satin  alma
kararlarindaki gliven unsurunun isletmeden
diger tiiketicilere kaymasina sebep olmaktadir
(Ozaslan ve Uygur, 2014: 73).

Literatiirde E-WOM’ un satin almaya etkisine
yonelik cesitli calismalar yer almaktadir. Chern
vd., (2014), online degerlendirmelerin etkisi
tahmin edilip bir satis tahmini modeli
olusturmaya ¢alisilmistir. Chen vd., (2015), E-
WOM'da tiiketicilerin online tatil satin almaya
karar verme siirecini kesfetmek amaciyla,
Baber vd., (2015) elektronik iirtinlerde tutum
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ve satin alma niyetinde E-WOM onciilerinin
etkilerini, Kasabov (2015), E-WOM
motivasyonlar1 ve davranislart hakkinda
bilgiler vererek Cin pazarinda dinamik etkileri
oldugunu incelemislerdir. Tirkiye’'de ise;
Yesilada (2011), E-WOM tiiketicilerin teknoloji
trlnleri satin alirken online fikir paylasim
platformlarina karsi tutumunu etkileyen
psikolojik faktorleri, Yozgat ve Deniz (2011),
agizdan agiza pazarlamanin olumlu ve olumsuz
tavsiyelerin tiliketicilerin {irtin satin alma
kararlarinin tniversite gengleri tizerindeki
etkisini, Dogan ve Siidas (2012), elektronik
agizdan agiza iletisim motivelerinin satin alma
ve iletisim davranis iizerine etkileri, Ozcan ve
Argan (2014), tiiketiciyle ¢evrimici bag kurma
ile sadakat ve yeniden satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi, Tiirker (2014), tiiketici satin
alma karar siirecinde agizdan agiza iletisimin
roli ve agizdan agiza iletisimin etkinlik
diizeyini belirleyen faktorlerin etkisi, Biger
(2015), sosyal medyanin viral (elektronik
agizdan agiza) pazarlama faaliyetleri ve tiiketici
satin alim niyetine etkilerini o6l¢iilmeye
calisiimistir.  Serra-Cantallops vd., (2018)
olumlu duygusal deneyimlerin E-WOM tretimi
ve sadakati lizerindeki etkisini incelemistir.

2. METODOLOJi
2.1. Arastirmanin Amaci

Daha fazla fayda saglamak, faydayr maksimize
etmek, yukimliligin yerine getirilmesi,
herhangi bir yaptirim veya sonuglarin bertaraf
edilmesi gibi amaclarla kullanilan E-WOM
iletisimi ile birey davraniglarinin nasil
sekillendigi ve davranisa nasil dontistiigii tam
denetlenememektedir. Bu kapsamda arastirma
planli davranis teorisi ¢ercevesinde E-WOM
iletisimin satin almaya etkisini incelemeyi
amaclamaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontem ve Modeli

Arastirma; degiskenler arasindaki iliskileri ve
baglantilar incelemeyi amacladigl icin iliskisel
bir arastirma olarak belirlenmistir
(Biytikoztirk vd., 2014: 23). Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket
formu demografik degiskenler ve planh
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davranis teorisi cercevesinde E-WOM’ un satin
almaya etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanan
Olcek iki boliimden olusturulmustur. Planh
davranis teorisi; davranisa yonelik tutum,
siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol
olmak tiizere ii¢ boyutta incelenirken, E-WOM

ve satin alma tek boyutta incelenmistir.
Arastirmada planh davranis teorisi
boyutlarindan olan algilanan davranigsal

kontrol ve siibjektif norm Liao vd. (2007),
davranisa yonelik tutum ise; Wolny ve Mueller,
2013’ten, niyet Taylor ve Todd, (1995), satin
alma Bian ve Forsythe, (2012) ¢alismalarindan
alinan oOlgek ifadeleri alaninda uzman iki
O0gretim Uyesi tarafindan degerlendirerek
adapte edilmistir. Olgceklerde yer alan ifadeler
besli likert dlgegi “1 Kesinlikle Katiliyorum - 5
Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Arastirmada giivenirligi ve
Olcegin homojen bir yap1 gosterdigini test eden
Cronbach’s Alpha degeri dikkate alinmistir.
Degerin sosyal bilimlere ait ¢alismalarda
0,50’'den biliyiik olmasi arzu edilen bir
durumdur. Arastirmada Cronbach’s Alpha
degeri 0,936 olarak test edilmis ve bu deger ile
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
ifade edilmistir.

Davraniga
Yonelik Tutum

E-WOM ile
Mesgul Olma

Siibjectif Nom 2 -
Niyeti

Alglanan
Davramgsal
Kontrol

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda hazirlanan 6lgek
internette  olusturulan link aracaliligiyla
kolayda orneklem yoluyla bayan tliketicilere
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini
Turkiye'deki c¢evrimici sitelerden alisveris
yapan bayanlar olusturmaktadir. Arastirmada
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ana kiitle biiytikliglintin belirlenmesinde dogru
bir bicimde belirlenmis modellerde 20.q ya da
N = 200 olmasi gerektigi belirlenmistir (Kline,
2015: 16). Arastirmada ulasilan 332 katilimci
orneklem buytikliigu icin yeterli sayiy1 sagladig:
ve evren hakkinda 6ngoriilerde bulunabilmek
icin yeterli bulundugu diusiintldigiinden veri
toplama  streci  sonlandirilip  analizler
yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Turan, 2011’de internet alisverisinde tiiketici
davranisini  belirleyen etmenlerin  planh
davranis teorisi cercevesinde degerlendirildigi
calismada internet {izerinden satin alma
davranisi, bu yonde bir davranisa yonelik niyet
olusturmalari, bireyin davranislari ve algilanan
davranissal kontrol degiskenine bagh oldugu
sonucuna varilmistir. Cheng ve Huang, 2013’ de
cevrimici gruplarin satin alma niyetinin
sonucunun planli davranis teorisi cercevesinde
kesfetmek amaciyla yapilan calismada tutumun
olumlu niyeti etkiledigi ve niyetinde olumlu
cevrimici grup satin alma davranisini etkiledigi
sonucuna varimistir. Fu vd., 2015 de
bireylerin pozitif yada negatif E-WOM
iletisimde bulunmalarinin arkasindaki
nedenlerinin sosyal baski ve davranigsal
faktorler oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan
calismalardan yola ¢ikilarak s6z konusu
calismanin hipotezleri kurulmustur.

H1: Davranisa yonelik tutum E-WOM ile
mesgul olma niyetini etkilemektedir.

H2: Stbjectif norm E-WOM ile mesgul olma
niyetini etkilemektedir.

H3: Algilanan davranigsal kontrol E-WOM
ile mesgul olma niyetini etkilemektedir.

H4: E-WOM ile mesgul olma niyeti satin
almay1 etkilemektedir

H5: Algilanan davranissal kontrol satin
almay1 etkilemektedir.

2.4. Analiz ve Bulgular

Elde edilen veriler arastirma amaglar1 ve
arastirma hipotezleri dogrultusunda analiz
edilmistir.
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2.4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara yonelik
frekans ve yiizde dagilimlar1i Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
20'den kiiglik 12 3,6
21-30 186 56
Yas
31-40 97 29,2
41 ve lizeri 37 11,1
Medeni Bekar 190 57,2
Durum  Evli 142 42,8
Ik Ogretim 8 2,4
. Lise 26 7,8
Egitim .
Lisans 212 63,9
Lisansisti 86 25,9
1000 TL' den az 102 30,7
Gelir 1000-2000 arasi 69 20,8
Durumu  2000-3000 arasi 77 23,2
3000 'TL den fazla 84 25,3
Calisma  Evet 199 59,9
Durumu Hayir 133 40,1
Hi¢bir zaman 13 3,9
Elektronik Her giin 166 50
Ortam Haftada birkac kez 82 24,7
Kullanma Haftada bir 16 4,8
SIKIg  jk; haftada bir 13 3,9
Ayda bir 42 12,7
Yorum siteleri 37 11,1
Blog 21 6,3
oo e T s 467
Kullanma Forum sayfalarn 45 13,6
Durumu g o5ta gruplan 59 17,8
E zamanl
sghbetler 15 45
Toplam 332 100

Tablo 1’ e gore; katihmcilarin yaslarina gore
dagilimlar1 incelendiginde en fazla yiizdeye
sahip olan %56 oran ile 21-30 yas arasi
katillmcilardan  olustugu; egitim dikkate
alindiginda ise en fazla %63,9 orani ile lisans
mezunlarindan olustugu gorilmektedir.
Katilmcilarin gelirleri incelendiginde farkh
gelir gruplarina ait katiimcilar oldugu
gorilmektedir. Ayrica katihmcilarin %50’si
elektronik agizdan agiza iletisim icin elektronik
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ortamlar1 her giin kullanirlarken, en fazla
kullanilan elektronik ortamin ise %46,7 orani
ile  sosyal paylasim  siteleri  oldugu
goriulmektedir.

2.4.2. Acimlayic1 Faktor Analizi

Literatiirde a¢imlayici ve dogrulayici olmak
lizere iki tiir faktor analizi bulunur. A¢imlayici
faktor analizi ile degisken azaltma veya ortaya
cikan faktorlere isimlendirmenin o6tesinde
davranisin ortaya c¢cikmasinda yardimci olan
kuramin yapilar1 ile benzesip benzesmedigi

yani kuramsal yapinin gostergeleri olup
olmadigina iliskin bir sorgulama yapilr.
Gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler

arasindaki iliski ortaya konur (Cokluk, 2010:
1178-188; Kalayci, 2014: 321). Bu ¢alismada
olceklerin yapr gecerligi oncelikle agimlayici
faktor analizi ile daha sonra dogrulayici faktor
analizi ile saptanmistir.

Tablo 2: Agiklayic1 Faktor Analizi ve Faktor
Yiikleri
Degiskenler 1 2 3

SA2 0,88

SA1 0,84

SA4 0,84

SA3 0,84
ADK1 0,85
ADK3 0,82
ADK2 0,8
MON2
MON1
MON3

ON2

ON1
DYT3
DYT4

4 5

0,81
0,8
0,75
0,85
0,77
0,78
0,715

KMO

Bartlett's Test of
Sphericity

SA: Satin Alma
ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol
MON: E-WOM ile Mesgul Olma Niyeti
ON: Siibjectif Norm

DYT: Davranisa Yonelik Tutum

0,921

X2:3837,842; Sig; 0,000
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Faktor yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
acimlayic1 faktér analizi yapilarak biitiin
maddeler incelenmistir. Yapilan analizde
modelde yer alan bes faktore iliskin ifadeler
belirlenmis; stibjectif normlara ait bir ifade,
davranisa yonelik tutuma ait iki ifade binisik
deger aldig1 ve faktor yapisini bozdugundan
dolay1 olcekten c¢ikarilmis, tekrar analiz
yapildiginda Tablo 2’deki sonuclar elde
edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun
olmasi i¢in KMO’nun .50’den yiiksek olmasi ve
Bartlett Kiiresellik testinin de anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir (Cokluk vd., 2010: 177-178;
Kalayci, 2014: 322). Tablo 2’ deki faktor analizi
sonuglar1 incelendiginde; KMO test degeri
0,921, Bartlett test degeri 3837,842, p=0,000
olarak bulunmustur. Verilerin faktor analizine
uygunlugunu belirlemek i¢in yapilan KMO
katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik testleri
sonucunda KMO test degerinin 0,50’tan biiytik
olmasi, Bartlett test degeri anlamli olmasi
verilerin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

2.4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Son yillarda sosyal bilimler ve davranis
bilimlerinde 6nemi ve kullanma sikhig gittikce
artan yapisal esitlik modellemesi ¢esitli
istatistik teknikleri icermektedir (Cokluk
vd.,2010: 253). Bu tekniklerden biri olan
dogrulayic1 faktor analizi, agimlayic1 faktor
analizinin bir uzantis1 olup (Celik ve Yilmaz,
2013: 43) ; acimlayicl faktor analizinde elde
edilen modelin dogrulanip dogrulanmadigini
belirlemek amaciyla uygulanmaktadir (Kline,
2015: 198). Planl davranis teorisi cergevesinde
elektronik ag1zdan agiza iletisimin satin almaya
etkisininin incelendigi s6z konusu c¢alismada
acimlayici faktor analizi calismasiyla belirlemis
oldugumuz faktor yapilarinin dogrulanip
dogrulanmadigi test etmek amaciyla LISREL 8.8
istatistik programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmistir.
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Sekil 2: Yapisal Model Sonuglari

Sekil 2’ de modelin standardize yol katsayilar
verilmistir. Kline, 2015’ e gore; standardize yol
katsayillarinin degerlendirilmesinde 0,1’den
kiiclik olan degerlerin kiigtik etki, 0,3 civarinda
olanlarin orta etki, 0,5’ten biiyiik olanlarin ise
glicli bir etki yapacagi seklinde
yorumlanmaktadir (Ceylan ve Aydin, 2012:
184). Modelin standardize yol katsayilari
incelendiginde; algilanan davranigsal kontrol
E-WOM ile mesgul olma niyetini az etki
yaparken satin alma davranisini orta derecede
etkilemektedir. Davranisa yonelik tutum ve
stiibjectif normda E-WOM ile mesgul olma
niyetini, E-WOM ile mesgul olma niyeti ise satin
almay1 orta derecede pozitif etkilemektedir

Verilerin uyumunu sinamak i¢in dogrulayici
faktor analizinde birgok uyum degeri
bulunmaktadir. Bu uyum degerlerinden en
yaygin olarak kullanilanlar; CFI; (Comperative
Fit Index) karsilastirmali uyum indeksi SRMR,
(Standartized Root Mean Square Resudual)
standardize edilmis hatalarin ortalama sinin
karekokii RMSEA, (Root Mean Square Error of
Approximation); yaklasik hatalarin ortalama
kare kokii NFI, Normed Fit Index;
normallestirilmis uyum indeksidir. Modelin
genel olarak degerlendirilmesi i¢in uyumun
iyiligi 6lcttlerinin beklenen sinirlar icinde olup
olmadig1 kontrol edilmelidir. Bu ¢alismada en
sik kullanilan uyum istatistigi indeksleri Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3: Yapisal Esitlik Modellerinde Kullanilan Uyum Istatistikleri

Uyum Olgiisii Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Model Uyum
x2/sd 0<x2/sd <2 0<x2/sd <3 2,6 Kabul edilebilir uyum
RMSAE 0< RMSAE <0,05 0,05sRMSAE<0,10 0,07 Kabul edilebilir uyum

CFI 0,95< CFI 1,00 0,90< CFI 0,95 0,99 Iyi uyum

NFI 0,95<NFI <1.00 0,90< NFI<0,95 0,98 Iyi uyum

SRMR 0,00< RMR <0,05 0,05< RM<0,10 0,05 Iyi uyum
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Modelin uyumun degerlendirilmesinde
literatiirde yaygin olarak kabul edilen degerler
(Celik ve Yilmaz, 2013:39; Avcilar ve Varinlj,
2013:183; Cokluk vd., 2010: 271). Tablo 3’ de
verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde modelin
genellikle kabul edilebilir bir uyum gosterdigi
goriilmekte ve fit parametrelerinin arzu edilen
degerlere ¢ok yakin degerler oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 4’ de yer alan tahmin ve t- degerleri
sinanmasi amaglanan hipotezler hakkinda bilgi
vermektedir. Bir yolun anlamli olabilmesi i¢in
0,05 anlamlilik diizeyinde t degerinin 1,96’dan
ylksek olmasi gerekmektedir (Ceylan ve Aydin,
2012:181). Davranisa yonelik tutumun E-WOM
ile mesgul olma niyetini etkiledigi 6ne siiren H1
hipotezi, siibjectif normun E-WOM ile mesgul
olma niyetini etkiledigini 6ne siren H2
hipotezi, E-WOM ile mesgul olma niyeti satin
almay1 etkiledigini 6ne siren H4 hipotezi,
Algilanan davranigsal kontrol satin almayi
etkiledigini 6ne siiren H5 hipotezi a = 0.05
anlamlilik diizeyinde kabul edilirken; algilanan
davranissal kontrol E-WOM ile mesgul olma
niyetini etkiledigini one siiren H3 hipotezi a =
0.05 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

Tablo 4: Hipotez Testlerine Iliskin Ozet
Degerlendirme

Hipotez Tahmin t-degeri Sonug
H1 0,39 3,30 +
H2 0,42 4,97 +
H3 0,10 1,38 -
H4 0,38 6,64 +
H5 0,44 7,59 +
3.SONUC

Bireylerin isletme, triin veya marka olumlu
veya olumsuz deneyimlerini ve bilgilerini
paylastigi ve arastirmalara gore en c¢ok
giivendikleri kaynaklardan biri olan E- WOM
faaliyetleri bireylerin davranislarinda 6zellikle
de satin alma davranisinda etkili olmaktadir.
Biinyesinde cesitli uygulama seklini barindiran
E-WOM faaliyetlerinden etkilenen bireylerin
davranislarinin nasil sekillendigi arastirilan bu
calismada hipotezler kurulmus ve test
edilmistir.
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Arastirama kapsaminda davranisa yonelik
tutumun E-WOM faaliyetleriyle mesgul olma
niyetini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.
Bu sonug literatiirde yer alan Ajzen, (1985)
gelistirdigi teorisine gore davranisa yonelik
tutumun niyet tizerinde agimlayici bir etkisinin
oldugu, Kocagoz ve Dursun, (2010) kadinlarin
makyaj malzemelerini satin alma davranislarini
inceledikleri alternatif modellerde tutumun
davranisa olumlu etkiledigi, Yilmaz ve Varol,
(2015) kredi kartina iliskin tutumun kredi karti
kullanim niyetine olumlu etkiledigi, Kalkan,
(2011) davranisa yonelik tutumun girisimcilik
niyetleri Uzerinde etkili oldugu, Ceylan ve
Aydin, (2012) organ bagisindaki tutumun
niyeti olumlu etkiledigi, Dogan vd. (2015)
internet  bankaciligina iliskin  yaptiklari
calismasinda tutumun niyeti olumlu etkiledigi
sonucu ile paralellik gostermektedir. Bireyler
genellikle davranisa yonelik olumlu tutum
sergilediklerinde niyete karsi da olumlu tutum
izlemektedirler.

Arastirma kapsaminda algilanan davranissal
kontrol degiskeninin E-WOM faaliyetleriyle
mesgul olma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu
sonug literatiirde yapilan calismalar1 destekler
niteliktedir. Kocagéz ve Dursun, (2010)
algilanan davranissal kontrol degiskeni niyet
araciligl olmaksizin direk davranisi
aciklamaktadir sonucu ve Akkus ve Erdem,
(2013) algilanan davranigssal kontroliin niyeti
etkilemedigi sonucu ile paralellik
gostermektedir. Algilanan davranigsal kontrol
bireylerin yeterliligini ve yetenegini ifade
ettiginden bireyler kendileri davranisa yonelik
kendilerini yeterli ve yetenekli gordiiklerinde
niyetten ziyade direk davranisa
yonelmektedirler.

Arastirma kapsaminda siibjektif norm E-WOM
faaliyetleriyle mesgul olma niyetini olumlu

etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonug
literatiirde yapilan calismalari
desteklemektedir. Turan, (2011) internet

alisverisine tiiketici davranislarini inceledigi
calismasinda stbjectif normun niyeti olumlu
etkiledigi, S1i8ind1 ve Kavak, (2015) begenmeli
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ve Ozellikli trilinlerde stibjectif normun niyeti
olumlu etkiledigi, Eddosary vd, (2015)
tiiketicilerin futbol etkinliklerine katilmada
siibjectif normlarin etkisi oldugu sonucuna
varmislardir.

Arastirma kapsaminda E- WOM faaliyetleriyle
mesgul olma niyetinin satin alma davranisini
olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu
sonu¢ literatirde  yapilan  ¢alismalari
desteklemektedir. Mishra ve Sita, (2014)
yaptiklart ¢alismasinda elektronik ticareti
benimseme niyetinin  davranisi  olumlu
etkiledigi sonucuna varmislardir.

Arastirma kapsaminda algilanan davranigsal
kontrol degiskeninin satin alma davranisini
olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu
sonug literatiirde yapilan calismalari destekler
niteliktedir. Kocagdéz ve Dursun, (2010)
yaptiklari regresyon karsilastirmali
calismalarinda da so6z konusu degiskenin
davranisin aciklanmasinda daha etkili oldugu
sonucuna varmislardir.

Yapilan calisma E-WOM araciligiyla
pazarlamada tiiketici davranislarinin
belirlenmesinde uygulamacilara yeni bir bakis
acist kazandirmaktadir. Uygulayicilarin E-WOM
iletisimini kullanan hedef kitlesinin
davranmiglarini  agiklayabilmelerine yonelik
katki saglamaktadir. Ayrica yapilan c¢alisma
planli davranis teorisi modelini bir biitin
olarak ele aldigindan yapilacak diger akademik
calismalara katki saglayabilecek bir kaynaktir.

Arastirmada katilimcilarin kolayda 6rneklem
yontemiyle secilerek farkl tirtin, marka, sektor
veya isletmeye uygulanmamis olmas;,
arastirmanin belli bir slirede tamamlanma
zorunlulugundan ve  maliyetten dolay:
kisitlanmasina sebep olmustur. Gelecek
calismalarda s6z konusu teori farkli sektorler,
isletmelere veya trtnler lizerinden
birbirleriyle kiyaslama yaparak veya tek tek ele
alarak uygulanip sonuglar1 degerlendirilebilir.
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OZGUN ARASTIRMA

Psikolojik Sahiplenmenin Calisanlarin Ekstra Rol Davramsi Uzerine Etkisi: Ozel
Sektorde Bir Arastirma*

Melda KALMAZ 1,Giiler TOZKOPARAN?
Ozet

Calismanin temel amaci, psikolojik sahiplenmenin ¢alisanlarin ekstra rol davranigi iizerine etkisinin belirlenmesidir. Bu
amag dogrultusunda, calisma kapsaminda Izmir Arkas Holding Operasyon Merkezi’'nde calisan 170 kisi ile bir arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirmada, Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen psikolojik sahiplenme élgegi ile
Vandewalle vd. (1995) tarafindan gelistirilen ekstra rol davranisi élgegi kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gére,
psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranisi boyutlarindan yardim etme davranist arasinda anlamli ve orta diizeyde
pozitif bir iliski (r=0,580, p<0,01), psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranist boyutlarindan ses davranisi arasinda ise
anlaml ve diisiik diizeyde pozitif bir iliski (r=0,343, p<0,01) bulgulanmistir. Yine elde edilen bulgulara gére, psikolojik
sahiplenmenin ¢alisanlarin ekstra rol davranisi ilizerinde etkili oldugu tespit edilmigstir. Ayrica bulgular, psikolojik
sahiplenme ve ekstra rol davranisi boyutlari ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmadigint géstermektedir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin ele alinmasinin hem yénetim ve
organizasyon yazinina hem de sektore katki saglayacagi, arastirma sonucunda isletmelere yénelik sunulan énerilerin ise
isletmelerin ¢iktilarina etkisinin olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Sahiplenme, Sahiplik, Sahiplenme, Ekstra Rol Davranisi
Jel Kodu: M10, M12

Impact of Psychological Ownership on the Extra Role Behavior of Employees: A Research in

Private Sector
Abstract

The main purpose of the study is to determine the effect of psychological ownership on the extra role behavior of the
employees. For this purpose, a research was carried out on 170 people working in Arkas Holding Operation Center in Izmir.
In the research, the psychological ownership scale developed by Van Dyne and Pierce (2004) and the extra role behavior
scale developed by Vandewalle vd. (1995) were used. According to the findings, it was found that there was a significant
and moderate positive relationship (r=0,580, p<0,01) between psychological ownership and helping behavior dimension of
extra role behavior, while there was a significant and low positive relationship (r=0,343, p<0,01) between psychological
ownership and voice behavior dimension of extra role behavior. Again, according to the findings, psychological ownership
has been found to be effective on the extra role behavior of the employees. In addition, the findings show that there is no
statistically significant difference between the demographic variables and the psychological ownership and extra role
behavior dimensions. It is thought that addressing the relationship between variables in the research will contribute to
both the management and organization literature and the sector, and the suggestions for the enterprises as a result of the
research will have an effect on the outputs of the enterprises.

Keywords: Psychological Ownership, Ownership, Possession, Extra Role Behavior
Jel Codes: M10, M12

1. GiRis ortaya ¢ikabildigi gibi, soyut nesnelere karsi da
_ S - olusabilmektedir. Sahiplenme  hissinin
Sahiplenme hissi, cogu bireyin hem kisisel hem kokenini inceleyen arastirmacilar, bireyin

de caligma yasaminda yaygin bir sekilde dogustan gelen genetik yapisina,
gorilebilmekte, somut nesnelere yonelik
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toplumsallasma uygulamalarina ve sosyo-
biyolojik bakis a¢isina odaklanmaktadirlar.

Yazin incelendiginde, psikolojik sahiplenme
olgusunun ilk olarak finansal sahiplik
baglaminda ele alindigr goriulmektedir (Ugar,
2017: 171). Ornegin, 18. yiizyihn sonlarinda
calisan milkiyetindeki isletmeler ‘calisan
sahipligi’ ve ‘calisan yonetimi’ ile karakterize
edilen tretici kooperatifleri bi¢cimini almis ve
19. yuzyilda ¢alisan sahipligi ve kontroliindeki
kooperatif sayis1 6nemli 6l¢iide artmistir. 20.
yuzyllda ise  konuyla ilgili  yapilan
arastirmalarda calisan sahipliginin calisanlarin
tutumlari (motivasyon, performans, is doyumu,
orgutsel baghlik vb.) lzerinde olumlu etkisi
olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Ancak
bu sonuglar sadece yasal sahiplige bagh
olmayabilir (Pierce ve Furo, 1991: 32-33),
clinkii ¢calisan sahipligi, dogas1 geregi karmasik
ve ¢ok boyutlu bir kavram olup hem yasal hem
de psikolojik bir deneyim olarak ortaya
cikmaktadir. O nedenle, olumlu davranigsal
ciktilar i¢cin mutlaka psikolojik baga ihtiyag
vardir (Pierce ve Furo, 1991: 37). Bu verilerden
hareketle, psikolojik sahiplenme kavramini
ortaya koyan Pierce wvd. (1991), yasal
sahiplenme olmadan da ¢alisanlarin islerine ve
orgutlerine  yonelik  sahiplenme  hissi
yasayabileceklerini ifade etmislerdir.

Ise veya orgiite karsi1 psikolojik baglamda
sahiplenme hisseden calisanlar olumlu duygu,
tutum ve davranislar sergilemektedirler (Avey
vd., 2009: 13; Dundord vd., 2009: 13; Pierce vd.,
1991: 133; Sleger vd., 2013: 361; Van Dyne ve
Pierce, 2004: 450). Dolayisiyla psikolojik
sahiplenme kavrami ile bir¢ok orgiitsel tutum
ve davranis arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Psikolojik  sahiplenmenin iligkili oldugu
kavramlardan birisi de ekstra rol davranisidir
(Bernhard ve O’Driscoll, 2011; Mayhew vd.,
2007; Mustafa vd., 2014; O’Driscoll vd., 2006;
Peng ve Pierce, 2015; Ramos vd. 2014;
Vandewalle vd. 1995; Van Dyne ve Pierce,
2004).

Kiiresellesme, teknoloji kullaniminin
ilerlemesi, miisteri istek ve ihtiyaclarinin
artmasi gibi pek cok degisim ve gelisim,
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orgitlerde insan unsurunu Onemli hale
getirmektedir. Orgiitlerin de siirekli degisen
cevre kosullar altinda, orgiitsel performansin
artirilmasi ve orgutsel amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in rol gereksinimlerinin
Otesinde, istege baglhh davranislarda bulunan
calisanlara ihtiyact bulunmakta ve dolayisiyla
bu davranislari etkileyen bir¢ok 6nciiliin varligi
daha da 6nem kazanmaktadir.

Calisanlarin orgiit veya ise yonelik psikolojik
sahiplenme duygulari arttik¢a, calisanlar orgiit
veya ise karsi daha fazla ilgi gostermeye
baslamakta, orgiitiin gelismesi ve ilerlemesi
icin ekstra caba sarf etmeye istekli olmakta,
baska bir deyisle ekstra rol davranisinda
bulunma olasiliklari artmaktadir (Liu vd.; 2012:
875). Bir¢ok arastirmact (Bernhard ve
O’Driscoll, 2011; Mayhew vd., 2007; Mustafa
vd., 2014; O’Driscoll vd., 2006; Peng ve Pierce,
2015; Ramos vd., 2014; Vandewalle vd., 1995;
Van Dyne ve Pierce, 2004) tarafindan da ortaya
konan bu durum, her iki degiskenin orgiitler
acisindan ne denli o6nemli oldugunu
aciklamaktadir.

Yazinda yer alan arastirmalarda psikolojik
sahiplenmenin ekstra rol davranisi ile iliskisi
oldugu goriilmektedir (Bernhard ve O’Driscoll,
2011; Bigkes, 2016; Mayhew vd., 2007; Mustafa
vd., 2014; O’Driscoll vd., 2006; Peng ve Pierce,
2015; Ramos vd., 2014; Vandewalle vd., 1995;
Van Dyne ve Pierce, 2004). Genis kapsamli bir
ulusal ve uluslararasi yazin taramasi
sonucunda, calismalarin neredeyse tamaminin
uluslararasi yazinda yer aldig1 goriilmis, ulusal
yazinda ise iki degisken arasindaki iligkiye dair
oldukca smirlh calismaya rastlanmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma ile psikolojik
sahiplenmenin calisanlarin ekstra rol davranisi
lizerine etkisini belirlemek tizere ulusal yazina
katki  sunmaya yoOnelik bir arastirma
gerceklestirmek amaclanmistir. Bu yoniyle
calismanin, yerel orgiit ve yonetim yazini igin
6zgln bir nitelik tasidig1 distiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda 6zel sektérde calisan 170
beyaz yakali hizmet c¢alisan1 tizerinde bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma ile
birlikte 6zel sektérdeki kurumlar, yoneticiler
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ve insan kaynaklar1 uzmanlarinin psikolojik
sahiplenmenin 6nemine dair farkindaliklarinin
artmasi Umit edilmektedir. Bu dogrultuda,
uygulayicilar, calisanlarin psikolojik
sahiplenmelerini artiracak destekleyici ve
katihmc1 bir orgiitsel ortam ile bu tutumu
destekleyecek is stiregleri ve yonetim stirecleri
tasarlayabilirler. Ayrica, uygulayicilar
calisanlarin ekstra rol davranisinda
bulunmasini saglamak i¢in onlarin orgiit veya
ise yonelik psikolojik sahiplenmelerinin
olusturulmasi veya gelistirilmesi gerekliligine
odaklanmali ve bu konu o6ncelikleri arasinda
yer almahdir. Psikolojik sahiplenmenin
gelistirilmesi ve sirdirilmesi konusunda
yoneticilerin, liderlerin ve insan kaynaklari
departmaninin c¢alisanlara ve orgiite yararh
olabilecek bircok stratejik yol gelistirmesinin
calisanlarda olumlu tutum ve davranislan
gelistirecegi ve orgltiin amaclarina ulasmasini
kolaylastiracagi unutulmamalidir.

Arastirma ile elde edilen bulgular
dogrultusunda, yoéneticilerin, ¢alisanlarin
psikolojik sahiplenmelerinin gelismesine ve
surdirilmesine yardimci olacak birtakim
uygulamalara odaklanabilmesi acisindan da
arastirmanin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu bashk altinda, oncelikle psikolojik
sahiplenme ile ekstra rol davranisi kavramlari
ele alinmis, daha sonra degiskenler arasi
iligkiler incelenmistir.

2.1 Psikolojik Sahiplenme

Sahiplik hissi neredeyse tiim toplumlarda
bulunmakta ve insanlar sahiplik hissi
duyduklarinda, kendileri ile ¢esitli soyut ve
somut hedefler arasinda baglanti
kurmaktadirlar (Avey vd. 2009: 174-175).
Pierce ve Jussila’ya (2011: 2) gore, cesitli
hedeflere yonelik olan sahiplenme hissi, bireyin
hem kisisel hem de ¢alisma yasaminda ortaya
cikmakta, ‘benim’ veya ‘bizim’ iyelik zamirleri
ile ifade edilmektedir.

Psikolojik  sahiplenme ¢ok boyutlu bir

kavramdir, yasal (objektif) bir durum olarak
var olmasinin yani sira psikolojik olarak da
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deneyimlenen bir durumdur (Pierce ve Jussila,
2011: 162). Bu dogrultuda psikolojik
sahiplenme, bireylerin bir hedef icin sahiplik
duygular1  gelistirdigi, psikolojik  olarak
hissedilen bir olgu olarak tanimlanmaktadir
(Van Dyne ve Pierce, 2004: 439). Pierce vd.
(2001: 299) ise psikolojik sahiplenmeyi,
bireylerin, dogasi geregi maddi olan ya da
maddi olmayan hedefleri veya hedeflerin bir
parcasinl kendilerininmis gibi hissetmeleri
durumu olarak tanmimlamislardir. Psikolojik
sahiplenmenin 6ziinde, sahiplenme hissi ve
psikolojik olarak bir nesneye bagli olma hissi
bulunmaktadir.

Vandewalle vd. (1995: 2011), psikolojik
sahiplenmeyi, “orgiit liyelerinin herhangi bir
yasal  sahiplenmelerinin = bulunmamasina
ragmen  sahiplenme  hedefine  yonelik
sahiplenme duygulari hissetmelerini
gostermeleridir” seklinde tanimlamaktadirlar.

Pierce, Kostova ve Dirks (2001, 2003),
psikolojik sahiplenme kavraminin ilk kez teorik
temellerini ortaya atarak sahiplik hissinin
psikolojik durumunun gelismesini destekleyen
temel giidiileri (etkililik ve etkinlik, 6z kimlik,
ait olma hissi) ve psikolojik sahipligi ortaya
cikaran i¢ temel mekanizmay1 (hedef nesneyi
kontrol etmek, hedef nesneyi yakindan
tanimak, hedef nesneye yatirim yapmak) ele
almaktadirlar.

S6z konusu temel gidiilerden etkililik ve
etkinlik, bir nesne iizerinde kontrol yetkisine
sahip olabilmeyi; 6z kimlik, sahip olunan
nesnenin bireyin kimliginin bir parcasi haline
gelisini ve ait olma hissi ise bireyin belirli bir
bolgeyi veya bir alam1 “evi” gibi gorerek
sahiplenmesini ifade etmektedir (Bickes, 2016:
521).

Kontrol, hedefi yakindan tanimak ve hedefe
yatirim yapmak mekanizmalar1 ise psikolojik
sahipligin olusumunda etkili faktorlerdir.
Sahiplik hedefi iizerinde yapilan kontrol ne
kadar fazla olursa, hedef hakkinda ne kadar
fazla bilgi sahibi olunursa ve birey yaraticiligini,
enerjisini ve zamanini hedefe ne kadar fazla
yatirirsa hedef, bireye o kadar yakindan bagh
olmaktadir (Pierce ve Jussila, 2011: 77-78).
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Psikolojik  sahipligin, gelistirici  psikolojik
sahiplik ve onleyici psikolojik sahiplik olmak
lizere iki ana boyutu bulunmaktadir. Onleyici
psikolojik sahiplik, Pierce vd. (2001) tarafindan
psikolojik sahiplenmenin karanlik tarafi olarak
ele  alinmaktadir.  Gelistirici  psikolojik
sahiplenme ise Avey vd. (2009) tarafindan
psikolojik sahiplenmenin olumlu sekli olarak
ele alinmaktadir (Yesil vd., 2015: 63).

Avey vd. (2009), etkililik ve etkinlik, 6z kimlik
ile ait olma hissi giidiilerinin gelistirici
psikolojik sahipligin boyutlari oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica yazarlar, gelistirici
psikolojik sahipligin dérdiincii boyutu olarak
hesap  verebilmeyi;  Onleyici  psikolojik
sahiplenmenin tek boyutu olarak da bélgeciligi
ele almaktadirlar. Olckers ve Du Plesis (2012)
ise sorumluluk ve 6zerklik boyutlarini psikolojik
sahiplenmenin  yeni  boyutlan olarak
degerlendirmektedirler.

Psikoloji, antropoloji, cocuk gelisimi gibi ¢esitli
disiplinlerdeki  arastirmacillar  tarafindan
kavramsal ve ampirik olarak ele alinan
psikolojik sahiplenme kavrami, is ve orgiitsel
baglamla da ilgilidir. Bireyler hem orgiitlerine
(orgiite yonelik psikolojik sahiplenme) Kkarsi
hem de islerine yonelik (ise yonelik psikolojik
sahiplenme) psikolojik sahiplenme duygulari

gelistirebilmektedirler.  Ayrica,  psikolojik
sahiplenme bireysel dilizeyde (bireysel
psikolojik  sahiplenme) oldugu gibi grup

diizeyinde (kolektif psikolojik sahiplenme) bir
olgu olarak da ortaya cikabilmektedir.

Orgiite  yonelik  psikolojik  sahiplenme,
bireylerin tiim 6rgilite sahip olma duygulari ve
bir biitiin olarak orgiite psikolojik baglantilar
ile ilgilidir. Bu durumu orgiit kiiltiirti, orgiit
iklimi, tst yonetimin tutumlar;, kurumsal
hedefler ve vizyon, politika ve prosediirler
olmak iizere bircok ozellik etkileyebilir. Ise
yonelik psikolojik sahiplenme ise bireylerin
belirli islerine sahip olma duygular ile ilgilidir
(Mayhew vd., 2007: 478).

Bireysel psikolojik sahiplenmede “ben” ve
“benim” zamiri; kolektif psikolojik
sahiplenmede ise “biz” ile “bizim” zamirleri
kullanilmaktadir. Ayrica, bireysel diizeyde
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gerceklesen bireysel psikolojik sahipligin
kisisel hisleri, kisi-hedef etkilesimleri yolu ile
ortaya ¢ikarken, kolektif psikolojik sahiplenme,
kisi-nesne, baskasi-nesne, kisi-kisi
etkilesimlerine bagl olarak goriulmektedir.
Bunlara ek olarak, sosyal kimlik giidiisi,
kolektif psikolojik sahiplenmenin gelisiminin
temelini olusturmakta, fakat bu durum bireysel
sahiplenme hisleri i¢in mutlaka gecerli
olmamaktadir (Pierce ve Jussila, 2010: 816).

2.2 Ekstra Rol Davranisi

Rol kavrami, c¢esitli sosyal baglamlarda
davranis kaliplarim  belirtmektedir. Orgiit
calisanlari, baskalarinin davranislar ile ilgili
davranis ve beklentilerini yonlendirmek i¢in is
rolleri ustlenmekte ve gorevlendirilmis
yukimliliikler, haklar ve performans
beklentilerini kullanmaktadirlar (Zhang ve Xie,
2017: 150).

Orgiitlerde calisanlar resmi is rollerinin
Otesinde faaliyet ve eylemlerde bulunabilirler
(Tierney vd., 2002: 292).

Ekstra rol davranisi kavrami, orgiite fayda
saglayan ve/veya yarar saglamay:1 hedefleyen
rol beklentilerinin 6tesinde ve istege bagh bir
davranis olarak tanmimlanmaktadir (Van Dyne
vd, 1995: 218). Stoner vd. (2011: 94-95), bu tiir
davranislarin bireyin is taniminin resmi olarak
ongorilmis smirlarinin disinda yer aldigini,
gonulliliik, gayret gosterme, baskalarina
yardim etme, kurallar takip etme ve orgiitsel
amaglar1 destekleme gibi davranislar1 temsil
ettigini ifade etmektedirler.

Yazinda ilave rol, fazladan rol davranisi, rol
Otesi davranislar, rol dis1 davranislar, fazladan
gorev  Ustlenme gibi c¢esitli sekillerde
adlandirilan ekstra rol davranisi; ¢alisanlarin
islerinin bir parcas1 olan, yerine getirilmesi
gerekli ve acikca beklenen, is tamimlari
icerisinde yer alan, yerine getirilmediginde
cezalandirict  sonuglar doguran rol igi
davranislardan farklilik géstermektedir.

Van Dyne vd.'ye (1995: 218) gore, ekstra rol
davranisinin dort temel unsuru bulunmaktadir.
Bu unsurlar asagida belirtildigi gibidir:
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° Davranis goniilli olmalidir. Baska bir
deyisle, ekstra rol davranisi ne is tanimlamalari
ne de is gorevlerinin bir kismidir. Bu davranis
resmi olarak o6dillendirilmez veya ekstra rol

davranisinda bulunulmadiginda
cezalandirilmaz.
° Calisanin eylem ve faaliyetleri Kkasti

olmalhdir, calisan bu davranista bulunmada
aktif karar almalidir.

° Davranis olumlu olmalidir. Baska bir
deyisle, davranis, ¢alisan tarafindan olumlu bir
sekilde distinilmeli veya davranisi
gozlemleyen  tarafindan olumlu olarak

algilanmalidir.

° Calisan, birisine veya baska bir seye
fayda  saglamak i¢cin bu  davranista
bulunulmalidir.

Yazin incelendiginde, baz1 ¢alismalarda (Dally,
1998; C)zgelik, 2011; Petitta ve Vecchione,
2011; Belogolovsky ve Somech, 2010) orgtitsel
vatandashk davranisi ile ekstra rol davranisi
kavramlarinin ayn1 kavram olarak incelendigi
gorilmektedir (Aktaran: Demir, 2015: 16).
Ancak, ekstra rol davranisinin Orgiitsel
vatandaslhik davranislar1 kavramindan daha
genis bir kavram olarak disiinilmesi
gerekmektedir (Hall ve Ferris, 2011: 135).
Orgiitsel vatandashk davranmsi boyutlarinin
yakindan incelenmesi bazi boyutlarin rol ici
davranis olarak goriildigiinii gostermektedir.
Nitekim, Vey ve Campbell (2004: 119), 6rgiitsel
vatandashik davranisi dlcegindeki davranissal
ogeler lizerinde durmus, vicdanllik ve nezaket
boyutlarinin daha c¢ok rol i¢i davranis olarak
goruldigiini, fedakarlhik ve sivil erdem
boyutlarinin ise ekstra rol davranisi olarak
gorildigiini belirtmislerdir.

Oz'e (2015: 74) gore, ekstra rol davranisi
orgitsel vatandashk davranisindan farkh
olarak destekleyici, engelleyici, yardim edici ve
miicadeleci davranislari da kapsamaktadir.
Ekstra rol davranisina orgltsel vatandashk
davranmisindan ileri gorev bilinci dahil
edilmemekte ve bilgi ucurma ile oOrgiitsel
muhalefet davranislari eklenmektedir. Ekstra
rol davranisi, orgitsel vatandashk
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davranisindan farkli olarak engelleyici ve
miicadeleci davramislar gibi daha bireysel
davranislart icermektedir. Ancak vatandashk
davranisi gosteren bireyler, tamamen Kkisisel
amagclardan uzak kalarak orgitsel verimlilige
katkida bulunmaktadirlar.

Van Dyne vd./nin (1995) ekstra rol
davranmiglarin;;  yakin davranis (affiliative
behavior), miicadeleci davranis (challenging
behavior), destekleyici davranis (promotive
behavior) ve engelleyici davranis (prohibitive
behavior) olarak ele aldig1 gértilmektedir.

Ekstra rol davranislarinin iki temel boyutuna
odaklanan Van Dyne vd.'ye (1995: 251-252)
gore; Yakin/Miicadeleci davranis, davranisin
iliskiyi saglamlastirmaya veya siirdiirmeye
yatkin olup olmamasini (yakin) ya da iliskiye
zarar verebilecek bir risk olup olmadigim
(miicadeleci) ele almaktadir. Yakin davranis,
calisanlarin diger calisma arkadaslarina eylem
ve faaliyetlerini yerine getirmesi konusunda
yardimct  olmay1 icerirken; miicadeleci
davranis, mevcut durumun etkili olmamasi
konusunda elestiride bulunmay1 icermektedir.
Destekleyici/Engelleyici davranigs, davranisin bir
seyi tesvik etmeyi ve/veya bir seyi meydana
getirmeyi  (destekleyici) ve bir seyin
yasaklanmasini ve/veya olusmasini
engellemeyi (engelleyici) amaclamaktadir.
Destekleyici davranis, is ve faaliyetlerin yeni
yollarini onermekte veya gorevin
tamamlanmasini kolaylastirmaktayken;
engelleyici davranis, kotii veya zararl bir olay
Onlemekte ve gorevi koti kullanmayi
bildirmektedir.

Bu agiklamalara dayanarak ekstra rol
davranislarinin tipolojisi Tablo 1’de gosterildigi
gibidir.

Tablo 1: Ekstra Rol Davranislarinin Tipolojisi

Engelleyici Destekleyici
Yakin Hizmetkarlik | Yardim etme
Miicadeleci Bilgi ugurma+ | Ses

Orgiitsel

mubhalefet

Kaynak: Van Dyne vd., 1995: 252.
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Ekstra rol davranisinin siniflandirilmasinda ele
alinan destekleyici davraniglar, proaktiftir;
tesvik eder, cesaretlendirir veya bir seylerin
meydana gelmesine neden olur. Engelleyici
davranislar, koruyucu ve onleyici niteliktedir;
daha az gii¢ ile uygunsuz veya ahlak disi
davranislart durdurmayi igerir. Yakin davranis,

kisileraras1 is birligini vurgular; iliskileri
giclendirir ve diger Kkisilere odakhdir.
Miicadeleci davranis, fikir ve davranislari

vurgular; degisime yoneliktir ve iliskilere zarar
verebilir. Bu 6zelliklerin birlesimi, dort genel
tiiri olan ekstra rol davranisinin tipolojisini
ortaya cikarmaktadir. Yardim etme davranisi
yakin/destekleyici davranisin; ses davranisi
miicadeleci/destekleyici davranigin;
hizmetkarlhik  davranist1  yakin/engelleyici
davranigin ve son olarak bilgi ugurma davranisi
ve orgltsel mubhalefet ise
milicadeleci/destekleyici davranisin bir
ornegidir (Van Dyne ve LePine, 1998: 108-109).

Van Dyne ve LePine (1988), ekstra rol
davranisini yardim etme ve ses davranisi olmak
lizere iki temel boyut olarak ele almaktadir.
Arastirmacilara gore, yardim etme davranisi
isbirlikci ve oOrgiit icerisindeki iliskileri
kolaylastiran destekleyici davranis anlamina
gelirken, ses davranis1 siirekli Orgitsel
gelismeyi amaglayan yapic  bir ifade
icermektedir.

2.3 Degiskenlerarasi iliskiler

Calisanlar, orgiitlerine yonelik psikolojik
sahiplenme hissettikleri zaman, orgiitin
sonuglariyla ilgilenmekte ve bu nedenle

orgiitiin etkin ve verimli hale gelmesine
yardimci olmak icin ekstra caba sarf etmeye
istekli olmaktadirlar (Liu vd., 2012: 875).

Psikolojik sahiplenme, sahiplenme hissine
yonelik hedefi koruma ve artirmayi amaclayan
proaktif davranislara neden olmaktadir. Buna
ek olarak, c¢alisanlar orgiitin  temel
ihtiyaclarina katkida bulunduklarini
hissettikleri zaman, is arkadaslarina yardimci
olmak, 6zel gorev ve projelerde goniillii olmak
ve yeni calisanlar1 yonlendirmek gibi orglte
olumlu, istekli ve aktif katkilar yaparak karsilik

260

vermektedirler (Van Dyne ve Pierce, 2004:
446).

Yazinda yer alan arastirmalarda psikolojik
sahiplenmenin ekstra rol davranisi ile iliskisi
oldugu gorilmektedir (Bernhard ve O’Driscoll,
2011; Mayhew vd., 2007; Mustafa vd., 2014;
O’Driscoll vd., 2006; Peng ve Pierce, 2015;
Ramos vd., 2014; Vandewalle vd., 1995; Van
Dyne ve Pierce, 2004).

Mustafa vd. (2015: 129), ise yonelik psikolojik
sahiplenmenin hem ses hem de yardim etme
ekstra rol davranislarini anlamli olarak
ongoérdiigiinii tespit etmislerdir. Orgiite yonelik
psikolojik sahiplenmenin ise ses davranisi

lizerinde anlamh dogrudan etkileri
bulunmaktayken, yardim etme davranisi
lzerinde belirgin bir dogrudan etkisi
bulunmamistir.

Mayhew vd. (2007: 484), Van Dyne vd.'nin
(1995) ekstra rol tipolojisi temelinde ekstra rol
davraniglarinin iki belirgin boyutu olan ses ve
yardim etme davranisini, psikolojik sahiplenme
degiskeni ile iliskilendirmislerdir.
Arastirmanin sonuclarina gore, orglite ve ise
yonelik psikolojik sahiplenme ve ekstra rol
davranislart arasinda herhangi bir iligki
bulunamamistir.

Peng ve Pierce’in (2015) yaptiklar1 ¢alismanin
sonucuna gore, ise yonelik psikolojik
sahiplenme ile ekstra rol davranisi arasinda
pozitif bir iliski tespit edilirken, érgilite yonelik
psikolojik sahiplenme ile ekstra rol davranisi
arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Demografik degiskenlerden kurumdaki ¢calisma
stiresi ele alindiginda, kuramda psikolojik
sahiplenme ile ¢calisma siiresi arasinda bir iliski
oldugu gorilmektedir. Pierce vd.'ye (2001)
gore, hedef nesne ile uzun siireli bir iliski
kurmak (6rnegin, 6rgiitte uzun stireli calismak)
hedefin daha iyi taninmasina yol agmaktadir.
Buna bagh olarak, mevcut orgiitteki calisma
sliresinin fazla oldugu calisanlarin 6rgiitii daha

fazla sahiplenecegi sonucuna
ulasilabilmektedir.

Calisanlarin demografik ozelliklerinden
kurumdaki c¢alisma siiresi ele alindiginda
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calisanlarin mevcut kurumdaki calisma siiresi
ile ekstra rol davranisi arasinda bir iliskinin
oldugu gériilmektedir. Orgiitlerde uzun siiredir
calisanlarin, orgiitleri ile gonilli iliskileri ve
gliclt baglar: olma olasilig1 daha ytiksektir (Van
Dyne ve Pierce, 1994: 774).

Kadinlar ve erkekler sahiplenme ile ilgili farkl
tutum ve algilara sahiptirler. Ornegin,
kadinlarin duygusal baglanma ile sahipligi
iliskilendirme olasiligi daha yiiksek iken,
erkeklerin sahip olduklari nesnelere kars1 daha
faydaci ve aragsal bir yaklasima sahip olduklari
gorilmektedir. Baz1 ampirik c¢alismalarda
erkeklerin kendini bagimsiz, giclii, basari
odakl, bireyci ve kendi kendine yeten olarak,
kadinlarin ise Kkendilerini sicak, anlayish,
baskalarinin ihtiya¢larina duyarls, fiziksel ve
duygusal olarak besleyici 06zellikleri ile
tanimlandiklar1 goriilmektedir (Dittmar, 1989:
159-161).

Yazin incelendiginde yardim etme davranisinin
bazi  arastirmalarda cinsiyet agisindan
farklilastig1 (Bihm vd., 1979; Eagley ve Crowley,
1986; Feinman, 1978; Shumaker ve Hill, 1991)
gorilmektedir. Baz1 ¢alismalarda (Benson vd.,,
1976; Boise ve Goldman, 1981) ise
farklilasmadig1 seklinde sonuglara ulasilmistir
(Aktaran: Salminen ve Glad, 2010:131).

Bireylerin iletisim kurma becerileri,
givenilirlikleri ve digerlerinin kabulii gibi
nedenlerden dolay1 yeni calisanlarin, ¢alisma
siiresi daha fazla olan ¢alisanlara gore daha az
ses davranisinda bulunmasi1 beklenebilir.
Nitekim baz1 c¢alismalar (Burris vd. 2008;
Detert ve Burris, 2007; Tangirala ve
Ramanujam, 2008) ses davranisi ile ¢alisma
siresinin  pozitif iliski icinde oldugunu
gostermektedir.

Arastirmalar ses davranisindaki
farkhiliklarinin  birbirinden farkli bulgular
icerdigini gostermektedir. Bazi c¢alismalar
(Detert ve Burris, 2007; LePine ve Van Dyne,
1998) erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek
diizeyde ses davranis1 sergiledigini, bazi
calismalar ise (Anderson ve Martin, 1995)
kadinlarin calisma arkadaslar ile daha ytliksek
oranda iletisim kurduklarini bulgulamistir.

cinsiyet
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Yas degiskeni, bireyin ses davranisini
belirleyen o6nemli etkenlerden biridir. Yas
ilerledikce, ¢alisma hayatindaki davranislarda
birtakim degisimler olmaktadir. ilk genclik
donemlerinde, calisanlarin ise uyum
konusunda baz1 zorluklarla karsilasmalar1 s6z
konusu olabilir. Psikolojide, gen¢ yasta
olanlarin daha tepkisel davrandiklari, yas
artikca  uyumun arttifn  bilinmektedir.
Dolayisiyla, yasla birlikte c¢alisan isinde
ilerledigi i¢in sorumluluk alma istegi de
artmaktadir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 315-
316).

Buraya kadar yer verilen kuramsal aciklamalar

dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su
sekilde olusturulmustur:
H1: Psikolojik sahiplenmenin, ekstra rol

davranisi lizerinde olumlu etkisi vardir.

H2: Psikolojik sahiplenme ile ¢alisanlarin
demografik o6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3: Calisanlarin ekstra rol davranisi boyutlari
ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

3. ARASTIRMA

Calisma kapsaminda, psikolojik sahiplenmenin

calisanlarin ekstra rol davranisi tizerine
etkisini belirlemeye yonelik nicel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Survey yonteminin

kullanildig1 arastirmada, veriler soru formu
araciligiyla toplanmistir.

3.1 Orneklem

Arastirmanin érneklemini izmir ili icerisinde
faaliyette bulunan Arkas Holding Operasyon
Merkezi'nde  ¢alisanlar  olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilmistir. Soru formlar: katilimcilara elden
ve elektronik posta yoluyla dagitilmis olup,
calisanlardan toplanan ve analiz i¢in uygun
olan 170 veri degerlendirmeye alinmistir.

3.2 Ol¢iim Araglari

Calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyini
olgmek iizere Psikolojik Sahiplenme Olgegi
(Van Dyne ve Pierce, 2004) ile ekstra rol
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davranisi diizeyini 6l¢gmek tlizere Ekstra Rol
Davramisi Olcegi (Vandewalle vd., 1995)
kullanilmistir.

Calismada ayrica, c¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumdaki
calisma stresi ve toplam calisma siiresi olmak
lzere ali adet demografik soru da
yoneltilmistir.

Psikolojik Sahiplenme Olgegi ve Ekstra Rol
Davranisi  Olgeginde yer alan ifadelere
calisanlarin ne derece katildiklarin1 saptamak
amaci ile 57l Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Psikolojik sahiplenme 6lgeginin yap1 gecerliligi
icin acimlayict (kesfedici) faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonuclarina gore,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi degeri 0,893 ve
Barlett testi degeri x2=910,915 (sd=21;
p<0,001) olarak bulunmustur. Bu degerler,
Olcek verilerinin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir.

AFA sonucuna iliskin bulgular Tablo 2’de
verildigi gibidir.

Tablo 2: Psikolojik Sahiplenme Olgeginin
Gegerlilik ve Glivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor
4, Burasinin benim kurumum | 0,923
oldugunu hissediyorum.

3. Bu kuruma Kkarsi ¢ok yiiksek | 0,900
derecede kisisel sahiplik
hissediyorum. 0,882
2. Bu kurumun bize ait oldugunu
hissediyorum. 0,863
5. Burasi bizim kurumumuz.

6. Bu kurumun benim kurumum | 0,818
oldugunu disiinmek benim i¢in zor. | g 807
1. Burasi benim 6rgiitiim.

7. Bu kurum icin ¢alisan ¢ogu Kisi, 0,549
kendilerini bu kurumun
sahipleriymis gibi hissederler.

Ozdeger 4,807
Aciklanan Varyans 68,671
Guvenilirlik Analizi a=.92

Tablo 2’de yer verilen faktor analizi sonucuna
gore, psikolojik sahiplenme 6lcegi varyansin
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yaklasik %69'unu aciklayan tek boyutlu bir
yapidir. Elde edilen bu sonug orijinal 6lgek ve
Otken’in (2015) calismasi ile ortiismektedir.
Tek faktorlii yapilarda, agiklanan varyansin
%30 ve daha fazla olmasi yeterli
gorildiginden (Aktaran: Cokluk vd. 2010:
227), s0z konusu faktoriin toplam varyansa
yaptig1 katkinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Ekstra rol davranisi 6lcegine iliskin yapilan
faktor analizi sonuglarina gore ise Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi degeri 0,903 ve
Barlett testi degeri x2?=1917,296 (sd=136;
p<0,001) olarak bulunmustur. Bu degerler,
Olcek verilerinin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. AFA sonucuna iliskin
bulgular Tablo 3’te verildigi gibidir.

Faktor analizi sonucuna gore, ekstra rol
davranisi 6lgeginde yer alan sorular iki faktor
altinda toplanmaktadir ve bu faktorler toplam
varyansin %57,373’iinii aciklamaktadir. iki
faktorle aciklanan toplam  varyansin
%48,441’lik dilimini birinci faktor, %8,932’lik
dilimini ise ikinci faktér olusturmaktadir.
Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde, ¢ok
faktorli yapilar icin %40 ila %60 arasinda
degisen varyans oranlar1 yeterli kabul
edilmektedir (Biiylikoztirk, 2011; Tavsancil,
2014: 48). Bu baglamda, ekstra rol davranisi
Olcegine ait faktorlerin agikladigl toplam
varyansin yeterli oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucunda elde edilen faktorlerden birinci
faktor yardim etme davranist olarak; ikinci
faktor ise ses davranigsi olarak adlandirilmistir.

Ekstra rol davranisi 6lcegi; Mayhew vd. (2007),
Van Dyne ve LePine (1998), Ramos vd. (2014)
ile Mustafa vd. (2015)'nin ¢alismalariyla
uyumlu bicimde iki boyut altinda toplanmistir.

Van Dyne ve LePine (1988), ekstra rol
davranisini yardim etme ve ses davranisi olmak
tizere iki faktor altinda toplamaktadirlar.
Ancak, Mayhew vd. (2007) ile Van Dyne ve
LePine’nin (1998) yaptiklar1 ¢alismalarda ses
davranis1 boyutunda yer alan 10., 11., ve 13.
ifadeler bu calismada yardim etme davranisi
boyutunda yer almaktadir. Arastirmalardaki
yapt ve Orneklem farkliliklar1 elde edilen
sonuglarin da farkli olmasina yol acabilmekte,
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baska bir deyisle, o6l¢eklerin farkh kiltir ve farkli bir kiltirde ekstra rol davranisinin
orneklem grubunda farkl sonuclar gosterecegi Olctilmesine yonelik farkliliklarin ortaya ¢ikmis
soylenebilmektedir. Bu dogrultuda, calismada oldugu diisiintilmektedir.
Tablo 3: Ekstra Rol Davranisi Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Faktor 1: Faktor 2:
Maddeler Yardim Etme | Ses Davranisi
Davranisi

1. Yapmam gerekmeyen isler icin goniilli olurum. 0,853

2. Kuruma yeni katilan kisilere yardim ederim. 0,780

3. Gorevim olmasa da kuruma faydali olacak faaliyetlere 0,848

katilirim.

4. Kuruma faydali olacak faaliyetlerde baskalarina yardim 0,853

ederim.

5. Kurumda isbirligine acik biriyim. 0,643

6. Baskalarinin kurumu tanimalarina yardimci olurum. 0,598

7. Kurumda baskalarina kendi sorumluluk alanlarindaki 0,707

islerinde yardim ederim.

8. Kurumun gelismesi i¢in yenilik¢i 6nerilerde bulunurum. 0,647

10. Kurumu etkileyen konular hakkinda 6neriler gelistirir 0,712

ve onerilerde bulunurum.

11. Bagkalarim1 da kurum igerisinde isbirligine tesvik 0,624

ederim ve onlarla konusurum.

13. Kurum ic¢in gorisimin faydali olabilecegi konular 0,704

hakkinda bilgimi artiririm.

12. Toplantilarda baskalarin, fikirlerini dile getirmeleri igin 0,613

cesaretlendiririm.

14. Kurumda yasam Kkalitemizi etkileyecek konularla 0,595

ilgilenirim.

15. Kurumda baskalar1 benden farkl diisiinse bile kurum ile 0,743

ilgili diisiincelerimi diirtistce ifade ederim.

16. Kurumda herkesin aym fikirde oldugu bir konuda 0,381

siphelerim olsa bile bunu kendime saklarim. (Ters

kodlanan ifade)

17. Yeni projeler veya iyilestirmeler konusundaki 0,776

fikirlerimi dile getiririm.

Ozdeger 7,751 1,429

Aciklanan Varyans 48,441 8,932

Aciklanan Toplam Varyans 57,373

Giivenilirlik Analizi a=0,93 a=0,69
Guvenilirlik analizi bulgularina gore, psikolojik ekstra rol davranisi degiskenlerinden yardim
sahiplenme 6lg¢eginin i¢ tutarliligi a=.92, ekstra etme davranisinin i¢ tutarliligt a=.93 ve ekstra
rol davranisi 6l¢ceginin genel i¢ tutarliligl a=.93, rol davranisi degiskenlerinden ses davranisinin
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i¢ tutarhiligl ise a=.69 olarak tespit edilmistir.
Sonuglar, arastirmada kullanilan 6lgeklerin
guvenilirlik  diizeylerinin sosyal bilimler
acisindan kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 2004: 633).

3.3 Arastirma Bulgular1 ve Arastirma
Bulgularinin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi i¢in tanimlayic1 istatistikler,
frekans dagilimlari, korelasyon ve regresyon
analizi ile bagimsiz 6rneklem t testi ve One-way
Anova analizleri yapilmistir.

Tanimlayic istatistik kapsaminda elde edilen
sonuglar Tablo 4’te sunuldugu gibidir.

Tablo 4: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 67 39,4
Erkek 103 60,6
Yas

20-29 95 55,9
30-39 61 35,9
40-49 14 8,2
50-59 0 0
Medeni Durum

Evli 63 37,1
Bekar 107 62,9
Egitim Durumu

Lise 12 7,1
On Lisans 5 2,9
Lisans 124 72,9
Yiksek Lisans 28 16,5
Doktora 1 0,6
Kurumdaki

Calisma Siiresi

1 yildan az 27 15,9
1-5y1l 89 52,4
6-10 y1l 34 20,0
11-15y1l 9 53
16-20 yil 9 5,3
21 yil ve iizeri 2 1,2
is Hayatindaki

Toplam Calisma

Siiresi

1 yildan az 15 8,8
1-5y1l 77 45,3
6-10 y1l 44 25,9
11-15y1l 16 9,4
16-20 yil 15 8,8
21 y1l ve iizeri 3 1,8
TOPLAM 170 100,0
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Tablo 4’te goriildiigu gibi, arastirmaya katilan
calisanlarin %60,6’s1 erkeklerden
olusmaktadir. Calisanlarin %55,9'u 20-29 yas
grubunda yer almaktadir. Calisanlarin %62,9u
bekar, %72,9’u lisans mezunudur. Ayrica,
arastirmaya katilan calisanlarin %52,4’linlin
mevcut kurumdaki calisma streleri 1-5 yil
araliginda olup, is hayatindaki toplam ¢alisma
stireleri %45,3 ile yine 1-5 yildir.

Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo
5’te sunuldugu gibidir.

Tablo 5: Degiskenlere Iliskin Tanimlayicl
Istatistikler

Degiskenler | N Min. |Max. Ort. btandart

Sapma

Psikolojik | 170 | 1,00 5,00 | 3,2067 0,94977
Sahiplenme

Yardim Etme | 170 | 1,00 5,00 | 39535 | 0,65168
Davranisi

SSes Davramis1 | 170 | 2,00 5,00 | 39435 | 0,53966

Tablo 5te goruldugi gibi, psikolojik

sahiplenmeye yonelik 7 soruya 170 ¢alisanin
verdigi yanitlara gore psikolojik sahiplenme
ortalamasi1 5 tlizerinden 3,20’dir. Buna gore,
katilimcilarin psikolojik sahiplenme diizeyinin
orta diizeyde oldugu sdylenebilmektedir.

Yardim etme davranisi faktoriine yonelik 11
soruya verilen yanitlara gore, yardim etme
davranisi ortalamasi1 3,95°dir. 5’li Likert
Olcegine gore bu sonu¢ yorumlandiginda
ankete katilan calisanlarin yardim etme
davranist dilizeyinin dorde yakin olduguy,
dolayisiyla yardim etme davranisi diizeyinin
yuksek oldugu sdylenebilmektedir.

Ses davranig1 faktoriine iliskin 5 soruya
katillmcilarin verdigi yanitlara gore ise ses
davranist ortalamasi 3,94’tlir. Buna gore,
calisanlarin ses davranisi diizeyinin yardim
etme davranisi diizeyine benzer olarak yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranisi
boyutlar arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemek icin sonuclar1 Tablo 6’da gosterilen
korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 6: Psikolojik Sahiplenme ile Yardim
Etme ve Ses Davranisi Arasindaki iliski

Yardim Etme | Ses
Davranisi Davranisi
Pearson ,580%*|,343**
Psikolojik | Korelasyon
Sahiplenme | Katsayisi
p degeri ,000 1,000

Not: **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2 yonlii)

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde,
Tablo 6'da yer alan korelasyon analizi
bulgularina gore, psikolojik sahiplenme ve

ekstra rol davranisi boyutlarindan yardim etme
davranisi arasinda anlamh ve orta diizeyde
pozitif bir iliski (r=0,580, p<0,01), psikolojik
sahiplenme ile ekstra rol davranisi
boyutlarindan ses davranisi arasinda ise
anlamli ve pozitif yonli disiik diizeyde bir iliski
(r=0,343, p<0,01) oldugu gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda, psikolojik
sahiplenmenin ekstra rol davranisi
boyutlarindan yardim etme ve ses davranisi
lizerindeki etkisini belirlemek i¢in ise basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 7: Psikolojik Sahiplenmenin Yardim Etme ve Ses Davramisi Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclari

Model

Standardize Standartlastirilmis T p
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
(Sabit) 2,677 ,144 18,568 ,000
1 Psikolojik Sahiplenme ,398 ,043 ,580 9,235 ,000
Bagimli degisken: Yardim Etme Davranisi
R=0,580 R?=0,337 F=85,294
(Sabit) 3,319 ,138 24,105 ,000
2 Psikolojik Sahiplenme ,195 ,041 ,343 4,726 ,000
Bagimli degisken: Ses Davranisi
R=0,343 R?=0,117 F=22,331

Tablo 7’deki regresyon analizi sonuglarina
gore, psikolojik sahiplenme ile yardim etme
davranisi arasinda (=580, p<0,05) olumlu
yonde bir iliski vardir. Yapilan analiz
sonucunda belirlilik katsayis1 (R%) 0,337 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla psikolojik
sahiplenme, yardim etme davranisi
boyutundaki degisimin yaklasik %34’tinli
aciklamaktadir.

Psikolojik sahiplenme ile ses davranisi arasinda
(B=,343, p<0,05) olumlu yénde bir iliski vardir.
Yapilan analizde, modele iliskin belirlilik
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katsay1 degeri (R?) 0,117 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla psikolojik sahiplenme, ses davranisi

boyutundaki degisimin yaklasik %12’sini
aciklamaktadir.
Bulgulara gore, psikolojik sahiplenmenin

ekstra rol davranisi boyutlarindan yardim etme
ve ses davranist lzerinde etkili oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen sonuca gore H1
hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular, psikolojik sahiplenme ve
ekstra rol davranisi degiskenlerini ele alan
calismalarda (Bernhard ve O’Driscoll, 2011;
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Mustafa vd., 2015; Ramos vd., 2014) ulasilan
sonuclarla paralellik tasimaktadir.

Psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranisi
boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda
anlamh farkliliklar olup olmadigini test etmek
icin ise t testi ve ANOVA analizleri yapilmistur.
Analizler sonucunda psikolojik sahiplenme ve
ekstra rol davranisi degiskenleri ile demografik
degiskenler arasinda herhangi bir farklihk
bulunmadig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

Psikolojik sahiplenme ve ekstra rol davranisi
degiskenleri ile baz1 demografik degiskenler

arasindaki  iliskiyi  literatiir = agisindan
degerlendirmek gerekirse; psikolojik
sahiplenme kuraminda, psikolojik sahiplenme
ile calisma siiresi arasinda farklilasma

ongorilmesine karsin bu c¢alismada herhangi
bir farklilik bulunamamistir. Bunun sebebinin,
orneklemdeki katiimcilarin mevcut orgitteki
calisma stirelerinin az olmasi ile iligkili oldugu

distiniilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin mevcut kurumdaki calisma stresi
incelendiginde, calisanlarin biiytik

cogunlugunun (%52,4) hentiz 1-5 y1l arasi bir
sturedir kurumda ¢alistig1 goriilmektedir.

Van Dyne ve Pierce’'ye (1994: 774) gore,
orgutlerde uzun siiredir ¢alisanlarin, orgitleri
ile gonullu iligkileri ve gii¢lii baglar1 olma
olasilig1 daha yiiksektir. Uzun siiredir ¢alisanlar
biiytik olasilikla islerini yapma konusunda
ozgiven ile yetkinlik gelistirmekte ve buna
baglh olarak orgiitlerine karsi olumlu duygu ve
davranislar sergileyebilmektedirler. Bulgulara
gore, calisanlarin mevcut kurumdaki ¢alisma
sliresinin ekstra rol davranisi lzerinde de
herhangi bir anlamh fark yaratmadig:
gorilmektedir. Bunun nedeninin de yine
calisanlarin biiyiik cogunlugunun (%52,4) 1-5
y1l arasi bir siiredir mevcut kurumda ¢alismasi
ile ilgili oldugu diistintilmektedir.

Calismalardan bazilar1 (Burris vd., 2008; Detert
ve Burris, 2008; Tangirala ve Ramanujam,
2008) ses davranisinin calisma siiresine gore
farklhlastigin1 gostermektedir (Morrison, 2011:
393). Ancak bulgulara gore, ¢alisma siiresi ve
ses davranisi arasinda da herhangi bir farklihik
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bulunamamistir. Bu konuda da benzer sekilde,
calisanlarin calisma siirelerinin az olusunun
belirleyici oldugu diisiintilmektedir.

Arastirmada, psikolojik sahiplenme ve cinsiyet
degiskeni arasinda farklilasma
bulunamamistir. Toplumsal cinsiyet rolleri
geregi kadinlarin daha sevkatli ve sahiplenici
olduguna yonelik bir algi bulunmaktadir.
Dolayisiyla, analiz sonuglarina gore kadinlarin
lehine bir durum olmasi beklenirken katilimci
sayisina bakildiginda erkek katilimci sayisinin
yuksek olmasinin bu sonugta belirleyici oldugu
diisiintilmektedir.

Calismanin bulgularina gore, ses davranisi ve
yas degiskeni arasinda farklilasma
bulunamamistir.  Literatiir incelendiginde,
onceki arastirmalar (FrancisSmith, 2004;
Josiam vd., 2009; Lowe vd. 2008), Y kusagi
calisanlarinin sorun ve fikirlerini sunma
konusunda ¢ekimser davranmadiklarini, daha
rahat iletisim kurabildiklerini ileri stirmektedir
(Kim wvd., 2015: 17). Ancak ¢alismadaki
bulgular, yazindaki bu egilimle
ortismemektedir. Bu konuyla ilgili olarak, Y
kusagi calisanlarinin 6nceki kusak ¢calisanlarina
gore daha az tecriibe ve bilgi birikimine sahip
olabileceginin belirleyici oldugu
diistiniilmektedir. Buna bagh olarak da Y kusagi
calisanlart1  kurumla ilgili proje veya
iyilestirmeler konusundaki fikirlerini dile
getirmede daha az fikre veya bilgiye sahip
olabilir ve kurumda yasam kalitesini
etkileyecek konulara karsi daha az ilgi
duyabilirler.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Psikolojik sahiplenme kavrami, giiniimiiziin
degisen c¢alisma ortaminda ¢alisanlar ve
yoneticiler icin 6nemli bir orgiitsel olgu olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Motivasyonel, tutumsal ve
davranigsal  birtakim  g¢iktilar1  bulunan
psikolojik sahiplenmenin iligkili oldugu 6nemli
degiskenlerden birisi de ekstra rol davranisidir.

GlUnumiuzde ekstra rol davranisi orgiitler icin
onemli bir faktér haline gelmistir. Orgiitlerin; is
tanmimlarinda belirtilmeyen, dogrudan ve agikga
istenmeyip tstler tarafindan beklenilmeyen,
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fakat orglitiin yararina olup orgiitiin etkinligini
tesvik eden, goniilli eylemlerde bulunmak
isteyen calisanlara ihtiyaci bulunmaktadir.

Yapilan arastirma ile psikolojik sahiplenmenin
ekstra rol davranisi lzerindeki etkisi
incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Izmir
Arkas Holding Operasyon Merkezi'nde 170
beyaz yakali hizmet ¢alisanindan olusan
orneklemden yola ¢ikilarak belirli bulgular elde
edilmistir.

Arastirmanin bulgular1 sonucunda, psikolojik
sahiplenmenin ekstra rol davranisi
boyutlarindan ses davranisina goére, yardim
etme davranisi lizerinde daha fazla etkiye sahip
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
isleri veya kurumlar ile ilgili sorun ve
fikirlerini  dile getirmeleri, baskalarinin
fikirlerini dile getirmeleri icin
cesaretlendirmeleri, kurumla ilgili meselelerle
ilgilenmeleri  konularinda yardim etme
davranisina gore daha fazla ¢ekimser kaldiklari
distintilmektedir. Bu durum bir¢ok nedenden
kaynaklanabilir. Calisanin olumsuz olarak
damgalanmasi  (sorun ¢ikaran, ortalig
karistiran, ara bozucu vb.), var olan iliskilerin
zarar gormesi (giiven ve sayginin kaybedilmesi,
kabul edilebilirligin ve destegin kaybedilmesi
vb.), cezalandirilma veya misilleme korkusu
(isini kaybetme, terfi ettirilmeme vb.),
baskalar1 tlizerinde olumsuz etki birakma
endisesi (kimsenin mutsuz olmasini ya da
utanmasini  istememek, basinin  belaya
girmesini istememek vb.) ve konusmanin bir
fark yaratmayacagina iliskin inang gibi sebepler
calisanlarin kurumda sessiz kalma olasiligini
yukseltmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 314).

Kurumda ¢alisanlarin sessiz kalma davranisini

etkileyen bir diger faktériin ise Tirk
kiltirinin orgit yapisl oldugu
distintilmektedir. Hofstede (1991)

calismasinda, Tiurk kiltiriniin yiksek gilg¢
mesafesi ve toplulukculuk gibi 6zellikler
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, Tirk kiltiri gibi glic mesafesinin
yiksek oldugu toplumlarda orgiit yapisi
merkezilesmekte, bicimsellik, Kkurallar ve
diizenlemeler 6nem kazanmakta, calisanlar
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hiyerarsik yapiy1 kabul etmekte ve otoriteye
kars1  itaat  etmektedirler.  Dolayisiyla,
calisanlarin sadakat ve baghliklarinin bir
gostergesi olarak sessiz bir bicimde itaatkar
davranabilecegi diisiiniilmektedir (Ucar, 2015:
11).

Bu sebeple, kurumun c¢alisanlarin is veya
kurum ile ilgili bilgi, iyilestirme, diisliince ve
fikirlerini  kendine  saklamasim1i  tercih
etmesinde etkili olan nedenleri bilmesi ve
bunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik birtakim
onlemler almasi gerekmektedir. Nitekim,
orgutlerin; varliklarini sirdiirebilmeleri,
degisen cevresel kosullara yanit verebilmeleri
ve amaclarina ulasabilmeleri icin 6rgiit veya is
ile ilgili fikirlerini paylasmaktan ¢ekinmeyen,
calisma arkadaslarini fikirlerini dile getirmeleri
icin cesaretlendiren, diisiincelerini durtstce
ifade edebilen calisanlara ihtiyaci
bulunmaktadir.

Psikolojik sahiplenme ile ekstra rol davranisi
degiskenleri arasindaki iligski, ¢alisanlarin
psikolojik sahiplenmelerinin gelistirilmesi ve
stirdiirtilmesi i¢in gerekli yollarin neler oldugu,
bu konuda neler yapilabilecegi sorusunu
glindeme getirmektedir.

Calismanin sektore olan katkisindan yola
cikarak, calisanlarin orgiit veya ise yonelik

psikolojik sahiplenme duygusu
gelistirebilmesinin insan kaynaklari
departmani ve yoneticilerinin destegi ile

miimkiin oldugu soéylenebilir. Bu dogrultuda,
insan kaynaklar1 departmani ve yoneticiler
onemli rol oynayarak calisanlarin psikolojik
sahiplenmelerini artirabilecegi,
gliclendirebilecegi ve surdiirebilecegi
uygulamalara odaklanabilirler.

Calismada bazi smirliliklar da bulunmaktadir.
Arastirmanin en 6nemli siirlihgi, kesitsel bir
arastirma oldugundan, degiskenler arasindaki
iliskiler yalnizca belli bir andaki degerlendirmeye
dayanarak  incelenmektedir. Psikolojik
sahiplenme ve ekstra rol davranisi iligkisini
etkileyebilen baska degiskenlerin olmasi
nedeniyle s6z konusu degiskenlerin ve
durumlarin dikkate alinmamis olmasi da bir kisit
olarak degerlendirilebilir. Gelecekte yapilacak
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arastirmalar ile bu kisitin ortadan kaldirilmasi
saglanabilir.

arastirmalarda s6z konusu degiskenlerin farkl
sektorlerdeki orgiitlere de uygulanmasi hem
farkl sektorlerdeki durumla ilgili bilgilenme

Arastirma, Izmir ilindeki bir o6zel sektor ) _
. . L hem de sektorlerarasi karsilastirma yapabilme
isletmesinde  gerceklestirilmistir.  Gelecek _ 5 o

imkani saglayabilir.
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OZGUN ARASTIRMA

Ototelik Kisilik, Oz-Yeterliligin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisinde
Fark Yaratir M1?

Murat GULER 1, Onur KOKSAL 2, Fatih CETIN 3
Ozet

Bu calismanin amaci, 6z-yeterliligin bireysel performans lizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu stirecin ototelik kisilik
agisindan farklilasip farklilasmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda, ézel bir isletmede gérev yapan 308 mavi
yakali calisandan anket teknigiyle veri toplanmigstir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin regresyon analizi kullanilarak
dogrudan ve diizenleyici etkiler incelenmistir. Analizler sonucunda 6z-yeterliligin ¢alisan performansi tizerinde ayni yonlii
anlaml etkisinin oldugu gériilmiistiir. Ayrica ototelik kisiligin bu iligkiyi zayiflattigi ve 6zellikle diisiik oz-yeterlilik
seviyelerinde yiiksek ve diisiik seviyedeki ototelik kisiligin bireysel performans lizerinde farkl etkileri oldugu bulunmusgtur.
Elde edilen bulgular yazin baglaminda tartisilmistir.

Anahtar kelimeler: Oz-yeterlilik, ototelik kisilik, bireysel performans
Jel Kodu: M10, D23

Does Autotelic Personality Make a Difference in The Effect of Self-Efficacy on Individual

Performance?
Abstract
The purpose of this study is to determine the effect of self-efficacy on individual performance and to find out whether
autotelic personality differentiates this process. Within this scope, the research data were collected from 308 blue-collar
employees working in a private company by survey method. In order to test the hypotheses of the study, direct and
moderating effects were investigated by regression analysis. The results showed that self-efficacy has a significant positive
effect on employee performance. Moreover, autotelic personality dampened this relationship, particularly low and high
level autotelic personality had different effects on individual performance at lower levels of self-efficacy. The findings were
discussed in the context of literature.

Keywords: Self-efficacy, autotelic personality, individual performance
Jel Codes: M10, D23

1. GIRis g(_&lmektedir (Ban.dura, 1997).. Zira .benl?gi

dikkate alan motivasyon teorileri, psikolojik

Performans agisindan ¢alisan motivasyonunun ihtiyaclarin ve kisisel hedeflerin Kkisinin
giderek 6nem kazandigl giiniimiizde, kisi i¢in davranislarini ve kendini ifade etme bigimini
motive edici ve yapisal unsurlar ile bu unsurlar etkiledigine vurgu yapmaktadir (Kramer,
arasindaki etkilesimlerin iyi anlasilmasina 2013). Oz-yeterlilik, kisinin belirli amaclar
ihtiya¢ vardir. Bu cercevede Maslow’un (1950) basarmasi i¢in kendi beceri ve yeteneklerine
one  surdigu  kendini  gergeklestirme giivenmesini ifade etmektedir (Bandura, 1997).
kavramindan itibaren, kisinin daha aktif ve Yasamindaki 6nemli olaylari etkileyebilecegine
yaratict rol oynadigli motivasyon modelleri dair inanca sahip olmak, insanlarin
giderek popilerligini artirmaktadir. Bireysel davraniglarinin altindaki temel
siregleri  6n plana ¢karan motivasyonel motivasyonlardan biridir (Bandura, 2013).
modellerin basinda Sosyal Bilissel Teori Genel cercevede kendi potansiyeline giiven,
cercevesinde oOne siiriilen 6z-yeterlilik inanci karsilagilan zorluklar karsisinda hem cabay

ATIF ONERISI (APA): Giiler M, Koksal O, Cetin F. (2020). Ototelik kisilik, 6z-yeterliligin bireysel performans iizerindeki
etkisinde fark yaratir mi? Izmir [ktisat Dergisi, 35(2). 271-283. Doi: 10.24988/ije.202035205

1Dr. Ogr. Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, NIGDE, murat_guler@ohu.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-7370-2976

2 Dog. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, NIGDE, okoksal@ohu.edu.tr,

ORCID: 0000-0001-7703-1807

3 Prof. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, NIGDE, fcetin@ohu.edu.tr,

ORCID: 0000-0002-2487-9553

271



M. GULER - 0. KOKSAL - F. CETIN

hem de kararliligi destekleyerek Kkisinin
becerileri/yetkinlikleri ile basarisi/
performans1 arasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu roliin kaynagi, algilanan
zorlayict durumlar karsisinda aktif katilimi

destekleyerek Kkisinin yeteneklerini artirma

firsati  olarak  gordigii  bir  kendilik
mekanizmasidir. Bu olumlu kendilik
mekanizmasi, zorluklarla bas etmede gerekli
bireysel yetkinlikleri artirirken, amaglara

ulasmay1 saglayan motive edici bir siireci de
harekete gecirmektedir. Sonu¢ta amaglarin
basarilmasindaki en énemli etkenlerden birisi
kisinin sahip oldugu kapasitenin yeterliligine
iliskin beklentiler olmaktadir (Bandura, 1997;
Bandura vd., 2001; Bandura, 2013).

Bireysel siireclerin 6n plana ¢iktig1 bir diger
motivasyon  modeli  Csikszentmihalyi’nin
(1975, 2014) 6ne stirdigi akis (flow) veya ideal
deneyim (optimum experience) kavramidir. Bu
kavram, yiiksek konsantrasyonla Kkisinin
kendisini tamamen isine kaptirdig1 ve yalnizca
o faaliyeti yapmaktan zevk duydugu igsel
motivasyona iliskin bir durumu agiklamaktadir.
Ancak daha sonra yapilan c¢alismalarda bu
motivasyon durumunun bir kisilik 6zelligine
dayali oldugu da  o6ne  siirilmistir
(Csikszentmihalyi vd., 1993; Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2002). Ototelik (kendini
yonlendiren, kendini 6diillendiren, kendine
0zgu amaci olan) kisilik olarak adlandirilan bu
ozellik, Kkisilerin ideal deneyim siireclerini
baslatma, strdiirme ve bu deneyimden zevk
alma konusunda bireysel bir kapasiteye sahip
oldugunu gostermektedir (Csikszentmihalyi
vd., 1993). Ototelik kisilik, ayn1 zamanda akis
deneyimiyle zorlayici kosullara girerek kisisel
yetenekleri gelistirme egilimidir (Engeser ve
Rheinberg, 2008). Daha ac¢ik ifadeyle ototelik
kisilik, cevredeki zorluklar1 bulma ve yetenek
gelistirme ugraslar arasindaki karmasik bir
dengeyi yonetme kapasitesine isaret eden bir
kisilik yapisidir (Csikszentmihalyi vd., 1993).
Insanlarin akis deneyimini yasama yogunlugu,
biiyiik 6l¢lide ototelik kisiligin temel unsurlari
olan zorluklar1 arama ve onlarin tstesinden
gelme becerisine dayandirilmaktadir (Bauman,
2012).

272

Yukarida ifade edildigi gibi belirli bir
performansin basarilmasinda kisi icin 6nemli
motive edici faktor, sahip olunan yetkinliklerin
basariya gotiirecegine olan beklentilerdir.
Ancak bu beklentilerin siddeti veya glict sahip
olunan bireysel yapilar acisindan
farklilasabilmektedir. Ornegin, bireysel
farklhiliklar agisindan kontrol odag1 (Keller ve
Blomann, 2008) ve basari ihtiyacina (Baumann
ve Scheffer, 2011) yonelik arastirmalar bu
goriisii  desteklemektedir. Ototelik kisilik
ozellikleri acisindan bakildiginda, ytliksek
ototelikler diisiik olanlara gore olaylara daha
algisal (deneyime ve yenilige acik) ve aktif
(kararli ve 1srarci) yaklasmaktadirlar. Bu
kisiler, ayn1 zamanda digsal amaglar elde etmek
icin degil, kendileri i¢cin amaglara ulasan ve
yasamdan zevk alan Kisilerdir. Bu Kisileri
digerlerinden ayiran temel 6zellikler ise igsel
odiller yoluyla motive olma yetenegi, yasama
yonelik ilgili ve merakli olma, kararhlik ve
diisiik benmerkezciliktir (Baumann, 2012). Bu
cercevede basariya gotliren motivasyon,
bireysel motive edici unsurlarin yaninda
motive olmaya donik bireysel kapasite
acisindan da farklilasabilecektir. Buna gore
kisiden beklenen bir gérevin basarili bir sekilde
yerine getirilmesini sadece sahip oldugu
kaynaklarina ve yetkinliklerine olan inancina

dayandirmanin  kapsamli  bir  agiklama
getirmeyecegi, kisinin yetkinliklerini hangi
motivasyonla isine yonlendirdiginin

performans siirecinde ve ¢iktilarinda farkliliga
yol acabilecegi diistiniilebilir.

Bu anlayisla mevcut c¢alismada, bireysel
performansta 0z-yeterliligin etkisinin
belirlenmesi ve bu siirecin ototelik Kkisilik
acisindan farklilasip farklilasmadiginin ortaya
¢ikarilmasi amag¢lanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Sosyal Bilissel Teorinin (Bandura, 2001) temel
gorislerden biri olan kisilerin kendilerini
diizenleme (self-regulation) siireclerinde 06z-
yeterlilik  inanc¢lart  merkezi  bir rol
tistlenmektedir. Oz-yeterliligin kisi davranislar
lzerinde gerek dogrudan gerekse bilissel,
motivasyonel ve duygusal belirleyiciler
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araciligiyla dolayl etkisi bulunmaktadir. Oyle ki
oz-yeterlilik inanclari; kisilerin benimsedikleri
kendilerini dilizenleme standartlarinin neler
oldugunu, etkinlestirici ya da zayiflatici bicimde
disiinlip diisinmediklerini, ne kadar c¢aba
harcadiklariny, zorluklarla karsilastiklarinda ne
kadar diren¢ gosterdiklerini, stres ve
depresyondan ne 6lglide zarar gordiiklerini ve
onemli kararlar almalarinin gerekli oldugu
durumlarda ne tir secimler yaptiklarini
etkilemektedir (Bandura vd., 2003).

Bandura'ya (1977b) gore, kisiyi belirli bir
davranisa iten temel dirtiilerden biri sahip
oldugu oz-yeterlilik diizeyidir. Oz-yeterlilik
diizeyi, kisilerin karsilastiklar1 engeller ve
caydirici deneyimlere ragmen, arzu ettikleri
performansa ulasmak i¢cin ne kadar ¢aba sarf
edeceklerini ve bu c¢abada ne kadar israrci
olacaklarini belirlemektedir. Bu baglamda, bir
kisinin  6z-yeterlilik  diizeyi yilikseldikce,
sergiledigi cabaya baglh olarak performans
basarisi da artmaktadir (Bandura, 1982).
Bununla birlikte performans ¢iktilarinin,
kisinin 6z-yeterlilik gibi kisisel kaynaklarinin
diizeyinden dogrudan etkilenmesinin yaninda
bunlar1 nasil harekete gecirebildigiyle ilgili
bireysel ve baglamsal faktorlerin roliine gore
degiskenlik gosterebilmektedir (Tims vd,
2014). Ototelik kisilik, bireysel kaynaklarin
performansa yonlendirilmesinde bireye 6zgii
motivasyon  sturecgleriyle oz-yeterlilik -
performans iligskisinde s6z konusu roli tasima
potansiyeli tasimaktadir. Bu kapsamda asagida
oncelikle o0z-yeterlilik - performans iligkisi,
sonra ototelik  kisiligin bu iliskideki
diizenleyicilik roliine yonelik kavramsal
cerceve aciklanmis ve arastirma hipotezleri
ortaya konulmustur.

2.1 Oz-Yeterlilik ile Bireysel Performans
iliskisi

Oz-yeterlilik, belirlenen performans
standartlarina ulasmak icin sergilenmesi
gereken davranislara dair izlenen yollarin
organize edilmesi ve yiritilmesi yetenegine
iliskin Kkisilerin yargilarini ifade etmektedir
(Bandura, 1997). Oz-yeterlilik 6l¢iimleri,
kisilerin fiziksel ya da psikolojik 6zelliklerinden
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ziyade performans yeteneklerine
odaklanmaktadir. Bu noktada, 6z-yeterliligin
kisilerin kim olduklar1 ya da kendilerini nasil
hissettikleriyle ilgilenmedigini, bunun yerine
ustlendikleri  gorevleri  yerine  getirme
yeteneklerine yonelik yargilarini inceledigini
vurgulamak gerekmektedir (Zimmerman,
2000). Serif'e (1968) gore algilama, 68renme,
hatirlama, diisiinme, planlama, karar verme vb.
bir¢cok psikolojik siirecte oldugu gibi kisilerin
yargl slireclerinde de kendilik mekanizmalari
diizenleyici bir role sahiptir. Ornegin, bir
goreve iligskin sergilenen performans diizeyinin
belirlenmesinde yalnizca problemin zor veya
kolay olmasi degil, ayni zamanda Kkisinin
kendisi icin belirledigi amacglar, bu amaglar
icinde (stlenilen gorevin yeri ve gorevi
basarma konusundaki azmi gibi faktorler
belirleyicidir.

Sosyal Ogrenme Teorisine (1977a) gore,
kisilerin secimlerini ya da davranislarini
belirleyen bilissel temelli iki motivasyon
kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklardan ilki,
davranislarin gelecekteki sonuglarina dair
kisilerin zihinlerinde yer alan beklentilerdir.
Gelecekteki ciktilara yonelik bilissel beklentiler
yuksek 0z-yeterlilik inanciyla tetiklenmekte ve
boylece kisiler, deger atfettikleri dissal odtilleri
elde etmede yarar saglayan davranis bicimleri
icin gerekli motivasyonu saglamaktadirlar.
Davranislara yon veren biligsel temelli ikinci
motivasyon kaynagi ise Kkisilerin kendi
performanslar: icin belirledikleri amacglar1 ve
kendilerini degerleme (self-evaluation)
stirecleri dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda icsel motivasyon, performansi
degerlemek icin kisinin kendilik mekanizmasi
cercevesinde  belirledigi ama¢ ya da
standartlara gereksinim duymaktadir
(Bandura ve Simon, 1977).

Performanslar1  sonucunda  belirledikleri
amagclarina ulasana kadar ¢abalarina devam
etmek icin kisiler, kendilerine yonelik tesvikler
yaratmaktadirlar. Performans ile standartlar
arasinda tutarsizlik algilanmasi durumunda ise
davranista diizeltici degisiklikleri motive eden
memnuniyetsizlikler ortaya ¢cikmaktadir. Gerek
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arzu edilen performansa ulasilmasi
durumunda yasanan tatmin gerekse yetersiz
performans sonucu ortaya c¢ikan tatminsizlik,
oz-yeterlilik inanc1 ylksek kisilerde yiiksek
caba icin motive edici rol tstlenmektedir
(Bandura ve Cervone, 1983).

Bandura’min (1977b, 1997) o0z-yeterlilik ile
bireysel performans arasindaki iliskiye dair
ileri siirdigii. model, ilgili alan yazinda
gerceklestirilen bircok arastirma bulgusu ile
desteklenmektedir. Ornegin; Stajkovic ve
Luthans (1998) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasi 6z-yeterliligin is performansi ile ayni
yonde iligkili oldugunu géstermektedir. Bunun
yaninda, Judge ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan yapilan meta-analiz g¢alismasi
sonucunda da 0z-yeterliligin is performansi
tizerinde aym1  yonde etkili oldugu
belirtilmektedir. Tims ve arkadaslar1 (2014) 6z
yeterliligin performans {izerinde dogrudan
etkisinin yaninda isi bicimlendirme ve isten haz
alma yoluyla dolayl etkisinin de oldugunu 6ne
surmektedirler. Ayrica, Judge ve Bono (2001)
tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasinda
oz-yeterliligin hem is tatmini hem de is
performansi tlzerinde ayni yonde etkisinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde,
Phillips ve Gully (1997) tarafindan lisans
ogrencileri tlizerinde yapilan bir arastirmada
oz-yeterliligin bireysel performansi artirdigi
gorilmiustir. Tirkiye’de yapilan bir meta
analiz ¢alismasi da o6grencilerin akademik
performanslari lizerinde 6z-yeterliliklerinin ve
motivasyonlarinin anlaml etkilerinin oldugunu
gostermistir (Sarier, 2016). Oz-yeterlilik ile
bireysel performans arasindaki iliskiyi
inceleyen farkli arastirmalarda da benzer
bulgulara rastlamak miimkiindiir (Barling ve
Beattie, 1983; Multon vd., 1991; Zimmerman
vd., 1992).

Yukaridaki kavramsal agiklamalar ve alan
yazinda yer alan arastirma bulgulan
dogrultusunda c¢alismanin birinci hipotezini
asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Hipotez 1: Oz-yeterliligin bireysel performans
lizerinde ayni1 yonde etkisi vardir.
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2.2 Ototelik Kisiligin Diizenleyicilik Rolii

Genel olarak akis, kisilerin  yalmzca
gerceklestirdikleri faaliyete odaklandiklar1 ve
bunun disindaki herhangi bir unsurun pek de
onemli olmadig1 ototelik bir deneyimi ifade
etmektedir (Csikszentmihalyi, 1975). Akis
arastirmalari ¢evrenin talepleri ve zorluklari ile
kisinin yetenekleri arasindaki etkilesimi
incelemektedir (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2002). Oyle ki, cevrenin
sundugu kaynak, firsat ve zorluklar Kkisinin
yeteneklerini asiyorsa kisi kaygilanmakta,
zorluklar yetenegin altinda kaliyorsa Kkisi
gerceklestirdigi aktiviteden sikilmakta ve zevk
almamaktadir (Baumann vd. 2016). Kisinin
aktiviteden zevk alabilmesi, diger bir ifadeyle
ideal deneyim yasayabilmesi bu iki degisken
(zorluk ve yetenek) arasindaki karmasik
dengeye baghidir (Bakker ve Demerouti, 2014).
Bu baglamda ideal deneyim, yalnizca kisilerin
gerceklestirme yetenekleri dahilindeki
aktivitelerle karsilastiklarinda ortaya
cikmaktadir (Csikszentmihalyi, 2014).

Akisa konu olan bir aktivitenin karmasikligi,
icerdigi zorluk derecesi ve Kkisinin ilgili
aktivitede zorluklar arama ve yaratma istegiyle
sinirhdir. Bunu iyi yapabilen veya nispeten
kolay bir akis stirecine girme kabiliyetine sahip
bir kisinin ototelik kisilige sahip oldugu ifade
edilmektedir (Tan ve Chou, 2011). Akis
strecine girme ya da akis icinde kalma, diger
bir ifadeyle zorluklarin iistesinden gelme ve
yeteneklerini gelistirme arasindaki karmasik
dengeyi yonetebilme konusunda iist dizey
kabiliyete sahip kisiler ototelik kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Baumann, 2012). Bu
bireysel kabiliyet; i¢sel ddillerle motive olma
egilimi ylksek, hayata dair genel bir meraki ve
ilgisi olan, 1srarci, diisik benmerkezci kisilik
ozelliklerini icermektedir. Bunun yaninda
ototelik kisilik; hayattan zevk alma egilimi olan,
keyif aldig1 faaliyetleri gerceklestiren ve
baskalarinin belirledigi degil, kendi belirledigi
amaglara ulasmak icin c¢abalayan kisileri
tamimlamaktadir. Ototelik kisilerde basariya
ulasmak icin caba gerektiren amaclar oldukca
cezbedicidir (Baumann, 2012;
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Csikszentmihalyi, 2014; Nakamura ve

Csikszentmihalyi, 2002).

Kendi amaglarini belirleme ve onlara yonelik
caba sarf etme siirecinden hoslandiklari i¢in
ototelik kisiler, yeteneklerini gelistirmeye
imkan taniyan aktiviteleri tercih etmektedirler.
Bireysel aktiviteler ve basarilardan tatmin
olduklar1 icin ototelik kisiler, yasama dair
cesitli deneyimlerden keyif almayi, gig
arayisina, maddi nitelikli unsurlara ya da dissal
ovgllere tercih etmektedirler ve bdylece
glinliik rutin isler ile uzun vadeli hayallere ayni
enerji ve coskuyla yaklasmaktadirlar. Bu
ozellige sahip kisiler, yasamlarindaki olaylar ve
davranislar iizerinde ytliksek derecede kontrol
sahibi olduklarina inanmaktadirlar. Bu sayede
kisiler, yeteneklerini gelistirme konusunda
iyimser hissetmekte ve gelecekte kendileri i¢cin
daha zorlu amaglar belirlemektedirler
(Csikszentmihalyi, Latter ve Duranso, 2017). Bu
aciklamalar dogrultusunda, ototelik kisilige
sahip kisilerin motive olma konusunda digsal
bir pekistirece ihtiyac duymadiklari, ideal
deneyim yasamak adina yalnizca slrece
odaklandiklari, sonuclarla pek ilgilenmedikleri
ve yaptiklari isten zevk aldiklar1 goriilmektedir.
Dagcilar i¢cin dag tirmanisi bu keyif verici
deneyime ornek gosterilebilir. Bu anlamda,
dagcilar i¢in daga tirmanma silireci, dagin
zirvesine ulasmaktan daha fazla keyif
vermektedir (Diener, 1984).

Akis deneyimi yasayan ototelik Kkisiler,
ogrenmelerini tesvik edecek aktiviteleri
gerceklestirmek icin daha fazla motive
olmaktadirlar ve tekrar akis deneyimlemek i¢in
kendilerine daha zorlu gorevler
belirlemektedirler. Bu nedenle ototelik kisiler
icin akis, miikemmele ulasmada motive edici
bir giic olarak gorilmektedir (Engeser ve
Rheinberg, 2008). Bu dogrultuda, belirli bir
performansi basarmada beceri ve yeteneklere
inanmakla birlikte, sahip olunan bireysel
kapasite de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
durum ototelik kapasite acisindan
disinuldigiinde; surekli yetenekleri
gelistirme arzusunda olmak, i¢sel motivasyonla
kendi belirledigi amaclara ulasma isteginde
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olmak, performans siirecinde elde edilecek
dissal sonuc¢lardan daha ziyade siirecin
kendisine ve bireysel i¢sel amaglara
odaklanmak 6n plana ¢ikmaktadir. Baska bir
ifadeyle yiiksek ototelik Kkisiler, strekli
o6grenmeye acik ve karsilastiklar1 durumlara
aktif bicimde Kkatilarak, bir yandan yeni
beceriler edinmeyi diger yandan siire¢lerden
zevk almayi tercih eden Kkisilerdir (Baumann,
2012). Bu bakimdan, bu Kkisilerin bireysel
gelisim, 6grenme ve bu siirecten zevk alma
kapasitesi yuksek oldugundan, performansa
giden slrecte bireysel becerilerine olan
inanglar1 ve basar1 beklentileri digerlerinden
farklilasabilecektir. Bu anlayisla ¢alismanin
ikinci hipotezini asagidaki sekilde ifade etmek
mimkiindir:

Hipotez 2: Oz-yeterliligin bireysel performans

lzerindeki  etkisinde  ototelik  kisiligin
diizenleyicilik rolii vardir.

3. YONTEM
Bu c¢alismada,  6z-yeterliligin  bireysel
performans {izerindeki etkisinde ototelik
kisiligin  diizenleyicilik roliinii incelemek

amaciyla, anket teknigiyle kesitsel toplanan
veri kullanilarak nedensel tarama deseninde
nicel arastirma yontemi uygulanmistur.

3.1 Katilimcilar

Arastirmanin katilimcilar1t 6zel bir sirkette
calisan toplam 308 mavi yakali ¢alisandan

olusmaktadir.  Katiimcilar  kolayda  bir
orneklemdir ve arastirmaya katilimlari
gonillilik esasina gore olmustur.
Katihmalarin 123’0 (%39.9) kadin, 185'i

(%60.1) erkektir. Kategorik olarak toplanan
yas verisine gore katilimcilarin %54’iiniin
yaslar1 20 ile 30, %39’unun ise 31 ile 40
arasindadir.

3.2 Olgme Araglarn

Oz-Yeterlilik: Katilimcilarin ~ 6z-yeterliligi
Jerusalem ve Schwarzer (1992) tarafindan
gelistirilen ve 28 farkhh dile uyarlanan
(Schwarzer ve Jerusalem, 1995) Genel Oz-
Yeterlilik Olcegi ile 6lciilmiistiir. Olcek
katilimcilarin genel 6z yeterlilik inanc¢larini tek
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boyutta 6l¢gmektedir ve yazinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Olcegin 6rnek bir maddesi
“Gerekli cabayr gosterirsem, bircok sorunu
¢ozebilirim” seklindedir. Cevap segenekleri “1.
Kesinlikle katilmiyorum” ile “5. Kesinlikle
katillyorum” arasinda degismektedir. Olcekten
allnan puanlarin yiiksekligi  0z-yeterlilik
inancinin yiiksek oldugunu goéstermektedir.
Olgegin Tiirkge uyarlama calismasi Yesilay
(1996) tarafindan yapilmistir. On maddelik
Likert tipi o6l¢egin Cronbach Alfa giivenilirlik

degeri mevcut arastirmada .91 olarak
bulunmustur.
Ototelik  Kisilik: Katilmcilarin  ototelik

kisilikleri Jackson ve Eklund (2002) tarafindan
gelistirilen, As¢1 ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan Tirkge'ye uyarlanan Akis Durumu
Olgeginin Ototelik deneyim egilimini 6lcen dért
maddelik alt 6lgegi kullanilarak olgtilmustiir.
S6z konusu 6lgek akis durumunu 6l¢gmek lizere
gelistirilmis olmakla birlikte ototelik kisilik
egiliminin gostergesi olarak da
kullanilmaktadir (Ross ve Keiser, 2014).
Olgegin 6rnek bir maddesi “Isimi yaparken bir
seyi bizzat yasamaktan zevk alirnm”
seklindedir. Likert tipi cevap sec¢enekleri “I1.
Hicbir zaman” ile “5. Her zaman” arasinda
degismektedir. Olcekten alinan puanlarin
yuksekligi ototelik  kisilik  egiliminin
yiiksekligini gostermektedir. Olgegin Cronbach
Alfa giivenilirlik degeri mevcut arastirmada .72
olarak bulunmustur.

Bireysel Performans: Katilimcilarin bireysel
performanslar1 Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan gelistirilen ve C6l (2008) tarafindan
Turkge'ye uyarlanan dort maddelik is
performans: 6lgegi ile 6lciilmiistiir. Olgegin
ornek bir maddesi “Kaliteli is iiretirim”
seklindedir. Likert tipi cevap secenekleri “I1.
Kesinlikle katilmiyorum” ile “5. Kesinlikle
katiliyorum” arasinda degismektedir. Oz
degerlendirmeye dayali o6lcekten alinan
puanlarin  yiiksekligi algilanan  bireysel
performansin yuksek oldugunu
gostermektedir.  Olgegin  Cronbach  Alfa
givenilirlik degeri mevcut arastirmada .86
olarak bulunmustur.

276

3.3 islem

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin basili olarak
yer aldigi anket formlariyla katilimcilardan
kesitsel olarak tek kaynaktan veri toplanmistir.
Toplanan 308 adet anket formundan elde
edilen veri IBM SPPS 23.0 ve IBM AMOS 23.0
programlart kullanilarak analiz edilmistir.
Olgeklerin yapisal gecerliligini incelemek icin
dogrulayic1 faktér analizleri yapilmis, verinin
normal dagilip dagilmadigi ¢carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanarak incelenmis,
degiskenlerin betimleyici istatistikleri ve

incelenmis ve arastirma hipotezleri SPSS

programi eklentisi olan PROCESS 2.16.3
kullanilarak  regresyon  analiziyle test
edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada kullanilan olgeklerin ve o6l¢iim
modelinin yapisal gecerliligini incelemek tizere
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.
IBM  AMOS 23.0 programi kullanilarak
gerceklestirilen DFA sonuclar1 Tablo 1'de
sunulmustur. Her o6lgek ayr1 ayr1 ve biitiin
Olceklerin birlikte incelendigi 6l¢lim modeli i¢in
DFA uygulanmistir. Analizde kullanilan uyum
iyilik degerlerinin, x2/sd<3, CFI>.95, TLI>0.95,
RMSEA<.07 olmasi iyi uyuma isaret etmektedir
(Hu ve Bentler, 1999). Elde edilen uyum iyilik
degerlerine gore Olgek yapilarinin ve Olglim
modelinin veri ile iyi dizeyde uyum
gosterdikleri goriilmiistiir. Bu bulgulara gore
Olceklerin ve 6l¢lim modelinin yapisal olarak
gecerli oldugu degerlendirilmistir.

Verinin normal dagilim gosterip gostermedigi
carpikhik  ve basiklik degerlerine gore
incelenebilmektedir (Hair vd., 2017, Kline
2011). Oz-yeterlilik, ototelik kisilik ve bireysel
performans degiskenlerine ait verinin normal
dagilim sayiltisim karsilayip karsilamadigini
incelemek icin carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmis ve +1.5 ile -1.5 degerleri icinde
olduklar tespit edilmistir. George ve Mallery’e
(2010) gore, bu degerlerin +2 ve -2 arasinda
olmas1 verinin normal dagilimina isaret
etmektedir. Bu degerlere gore arastirma
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degiskenlerine ait verinin normal dagilim
gosterdigi degerlendirilmistir.

Arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart
sapma degerleri ile birbirleri arasindaki
(Pearson) Kkorelasyon Kkatsayilar1 Tablo 2’de
sunulmustur.  Katihmcilarin  cinsiyet  ve
yaslarinin arastirma degiskenleriyle iliskisi
korelasyon Kkatsayillarina gore incelenmis;
cinsiyetin 6z-yeterlilik ile r=.13 (p<.05)
oraninda diisik dlizeyde ayni yonde iliskili

oldugu, diger arastirma degiskenleriyle
herhangi anlaml bir iligkisinin olmadigi, yasin
da arastirma degiskenleriyle herhangi anlamh
iliskisinin olmadig1 gorilmustir. Bunun yani
sira 0z-yeterlilik; performansla r=.65 (p<.01)
oraninda ayni yonde iligkili, ototelik kisilikle
r=.54 (p<.01) oraninda aym yo6nde iliskili
bulunmustur. Son olarak, ototelik kisilik
bireysel performansla r=.49 (p<.01) oraninda
ayni yonde iliskili gérulmiistir.

Tablo 1: Ol¢eklerin ve Olgiim Modelinin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglar

¥i/=d CFI TLI RMSEA
1. Oz-yeterlilik 1.596% .99 .99 044
2. Ototelik kisilik 345 1.00 1.00 .000
3. Bireysel Performans 2.45 .99 .98 .069
4. Olgiim modeli 1.431* 97 97 037

x2/sd= Kikare serbestlik derecesi oraniy, CFI= Doegrulayici uyum indeksi, TLI= Tucker Lewis
indeks, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekékii, *p<.05, **p<.01

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. 55 (1) (2} (3} (4}

1. Cinsiyet (K=1, E=2) 1.e0 .49 1

2.Yas 1.55 .68 28%* 1

3. Oz-yeterlilik 348 .38 13* 04 1

4. Ototelik kisilik 245 .28 -07 01 T S 1

5. Bireysel Performans 347 34 -.04 05 B5F* 49%*

*p=.05, *p=<.01
Arastirmanin  amact  dogrultusunda  6z- gliven aralig yontemine gore
yeterliligin bireysel performans izerindeki degerlendirilmistir. Etki degerlerinin 6n

etkisini ve bu etki lizerinde ototelik Kkisiligin
diizenleyicilik roliintin bulunup bulunmadigin
incelemek iizere IBM SPSS 23.0 programi
tizerinde calisan PROCESS 2.16.3 (Hayes, 2013)
eklentisi  kullanilarak regresyon analizi
yapilmistir. 5000 oOnyiikleme (bootstrap)
orneklemi kullanilarak yapilan analizin sonucu
Tablo 3’te sunulmustur. Diizenleyicilik etkisi
incelendigi icin standardize edilmemis
regresyon Kkatsayilar1 raporlanmistir. Etki
degerlerinin anlamhiligit p degerleri ve on
yuklemeli (Bootstrap) yanlhgi duizeltilmis %95
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yuklemeli %95 gliven araliginda alabilecegi alt
ve Ust sinir araligindaki degerlerin “0” degerini
icermemesi, incelenen s6z konusu etkinin
anlamh bicimde sifirdan farkli ve anlamh
oldugunu gostermektedir (Shrout ve Bolger
2002; Preacher ve Hayes, 2008).

Yapilan analiz sonucunda 6z-yeterliligin
(b=1.47, p<.001; .78<YD 95% GA<2.17)
bireysel performans lizerinde anlamh ve ayni
yonde etkisinin oldugu gorilmistir. Oz
yeterliligi yliksek olan ¢alisanlarin daha ytiksek
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performans gosterdiklerine dair bir bulgu elde
edilmistir. Buna gore, arastirmanin birinci
hipotezi desteklenmistir. Ayrica, ototelik
kisiligin (b=1.54, p<.01; .60<YD 95% GA<2.48)
bireysel performans lizerinde anlamli ve ayni
yonde etkisinin oldugu gorilmistir. Bu
bulguya gore ototelik kisilige sahip olmanin, 6z
yeterliligin bireysel performans lizerinde
acikladigl varyanstan farkl bir varyansi anlaml
bir bicimde acikladig1 anlasilmaktadir. Son

olarak, dizenleyicilik roliinii gosteren -6z-
yeterlilikXototelik kisilik- etkilesim
degiskeninin bireysel performans tuzerindeki
etkisi incelendiginde (b=-.38, p<.01; -.66<YD
95% GA<-.11) anlamh bir etkisinin oldugu
gorulmiustiir. Etkilesim degiskeninin etkisinin
anlamli  olmasi,  06z-yeterliligin  bireysel
performans iizerindeki etkisinde ototelik
kisiligin diizenleyicilik roliiniin bulunduguna
isaret etmektedir.

Tablo 3: Diizenleyicilik Analizi Sonucu

YD 95% GA
b SH Alt Ust
Sabit -2.14 1.18 -4.46 17
Oz-yeterlilik 1.47%++ 35 .78 2.17
Ototelik kisilik 1.54+= 48 .60 2.48
Oz-yeterlilik X Ototelik kisilik  -.38%* 14 -66 -11

Bagimh degisken: Bireysel Performans, b= Standardize edilmemis regresyon katsaysi, SH=
Standart hata, YD 95% GA= Yanlhg dizeltilmis %95 given aralifn, n= 308 (5.000 ényikleme

grneklemi), *p<.05, **p<.01, ***p=,001

Diizenleyicilik roliiniin nasil gergeklestigini
incelemek lizere 6z-yeterlilik ve ototelik kisilik
etkilesiminin bireysel performans tzerindeki
etkisinin grafiksel gosterimi Sekil 1’de
sunulmustur. Buna gore, 0z-yeterlilik arttikca
her durumda bireysel performans artmaktadir.
Ancak, disiik diizeyde ototelik kisilige sahip
olanlarda (b=.64, p<.001) 06z-yeterliligin
bireysel performans ile iliskisi, yliksek diizeyde
ototelik kisilige sahip olanlara (b=.43, p<.001)
gore daha kuvvetli goriilmektedir. Ozellikle 6z-
yeterliligin diisiik oldugu durumda performans,
disik ve yliksek diizeyde ototelik Kkisilik
acisindan farkhlasmaktadir. Bu cercevede, 6z-
yeterliligin bireysel performans uzerindeki
etkisinin ototelik kisilik tarafindan belirli bir
diizeyde bicimlendigi anlasilmaktadir. Bu
sonuglar, arastirmanin ikinci hipotezini
destekler niteliktedir.
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—— Dilsiik Ototelik K

Performans

---&-- Yiiksek Ototelik K

Diisiik Oz Yeterlilik Yiiksek Oz Yeterlilik

Sekil 1: Ototelik Kisiligin Diizenleyicilik
Etkisinin Grafik Gosterimi

5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada,  6z-yeterliligin  bireysel
performans tlizerindeki etkisi ve bu etkinin
ototelik kisilik acisindan farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen temel bulgular o6z-
yeterliligin bireysel performans lizerinde ayni
yonde anlamli etkisinin oldugunu ve bu etkinin
ototelik kisilik ozelligi tarafindan
diizenlendigini gostermistir.
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Arastirmanin ilk hipotezini test etmek icin
yapilan analizler sonucunda, 0z-yeterliligin
bireysel performans lizerinde anlaml ve ayni
yonde etkisinin oldugu bulunmustur. Kisinin
karsilastigl zorluklarin listesinden
gelebilecegine dair kendi yeteneklerine olan
inanci gergeklestirdigi islerdeki performansini
ayn1 yonde etkilemektedir (Bandura ve Locke,
2003). Oz-yeterliligin bireysel performans
tizerindeki ayni yonde etkisi alan yazinda daha
once  gerceklestirilen bircok arastirma
bulgusuyla ortiismektedir (Judge ve Bono,
2001; Judge vd., 2007; Stajkovic ve Luthans,
1998). Mevcut arastirma bulgularn yazinda
belirtilen kuramsal oOnermeler ve gorgil
bulgular1 destekler niteliktedir.

Bu bulgunun yaninda, ikinci hipotezi test
etmeye yoOnelik yapilan analizler sonucunda,
oz-yeterliligin bireysel performans tzerindeki
etkisinde ototelik Kkisiligin diizenleyicilik
roliinlin oldugu bulunmustur. Buna gore,
yuksek ototelik 6zelliklere sahip kisilerde 6z-
yeterliligin bireysel performans uzerindeki
etkisi azalmaktadir. Bu bulgunun 6z-yeterlilik
performans iligkisinin anlasilmasina yonelik

olarak yazina ve uygulamaya katki
saglayabilecek yonlerinin bulundugu
diisiintilmektedir. Yapilan faaliyetlerin

sonucunda elde edilecek faydadan ziyade
stirecin gerceklesmesine, sliregteki deneyime
odaklanma durumuna gore 0z-yeterlilik ve
performans iligskisinde anlamli bir farklilasma

oldugu tespit edilmistir. Calisanin isin
sonucundan veya dissal pekistireclerden
ziyade isi gerceklestirdigi sureci

deneyimlemeye odaklanan bir kisilige sahip
olmasi performansini artiriyor goriinmektedir.
Oz-yeterliligin bireysel performansi ayni yonde
etkiledigi varsayimi ise bu tir calisanlarda
goreceli olarak daha diisik diizeyde
gorinmektedir.  Bunun  aksine  slrece
odaklanma ve akis deneyimi yasama egilimi
diisiik olan calisanlarda ise 6z-yeterliliklerinin
is performansini etkileme giicii daha yiiksektir.
Bu durum kisaca 0Ozetlenirse, ¢alisanin 0z-
yeterlilik diizeyi diisiikk olsa da, karsilastigi
zorlu durumlarla basa c¢ikabilecegine dair
inanc1 az olsa da, yaptig1 ise odaklanmasi,
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konsantre olmasi, isin sonucunda ne
olacagindan ziyade isin yapildigl strece
yonelmesi, akis deneyimi yasamak ve mevcut
yetkinligini yogunlastirilmis bicimde ise
aktarmak egiliminde olmas1 performansi
artiriyor goriinmektedir.

Oz-yeterliligin yiikksek olmasi durumunda
ototelik Kkisiligin diizeyine gore bireysel
performansta énemli bir farklilik goriilmemesi
(Sekil-1) oz-yeterlilik ve ototelik Kkisilik
etkilesimine dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgu 6z-
yeterlilik ve ototelik Kisilik arasinda ayni yonde
ve anlaml bir iliski oldugu bulgusuyla birlikte
goz oniinde bulunduruldugunda, 6z-yeterliligin
ototelik kisiligi besleyen, gelistiren bir yoniintin
oldugu, 0z yeterliligin dusik olmasi
durumunda ise ototelik kisilige 6zgii 6zellikler
diizeyinin bireysel performans tizerindeki
etkisinin ayrisma gosterdigi diisiiniilmektedir.
insanlarin yeteneklerinin yiiksek olduguna dair
inanglarinin daha zorlu islere girismelerini ve
bunlar1 basararak bireysel performanslarini
artirmalarini saglamasi ayni zamanda zorluk ve
yetenek dengesini saglamanin ve ototelik
deneyim yasamanin performans tzerindeki
etkisini  kapsiyor  gorinmektedir. Diger
taraftan, calisanlarin karsilastiklar1 olaylarin
lstesinden gelmek icin sahip olduklan
yeteneklerinin yetersiz olduguna inanmalari
durumunda, ototelik kisilik egilimlerinin
yuksek olmasi, enerjilerini siirece
odaklayabilmelerini saglayarak onlarin daha
yuksek performans gosterebilmelerini
saglayabilmektedir.

Kisinin  0z-yeterliliginin  diisiik  olmasi,
cevresindeki talepleri yiiksek ve bunun
karsiliginda yeteneklerini ve kaynaklarini
disik degerlendirmesi durumunu
gostermektedir. Nakamura ve Csikszentmihalyi
(2002: 97) bu yliksek talepler ve diisiik yetenek
kombinasyon durumunu, 6z-sayginin ve
durumdan alinan hazzin disiik, ancak
konsantrasyon ve hedeflerin 6neminin ytiksek
algilandigr bir bilissel durumu yansittigini
belirtmektedirler. Baumann, Liirig ve Engeser
de (2016) yapilan faaliyete yiiklenen 6nem
artikca iste akis deneyimi yasanmasinin
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arttigini 6ne surmektedirler. Schaufeli ve
Bakker (2004) kisinin kaynaklarinin g¢evresel
taleplerden fazla olmasinin ise tutulmayi ve
dolayisiyla is performansini artiracagini, bunun
aksine cevrenin taleplerin yiiksek ve sahip
olunan kaynaklarin diisiik olmasinin Kkisinin
tiikenmesine, kisisel basar1 hissinin azalmasina
yol acacaginmi ileri siirmektedirler. Mevcut
arastirma bulgulari, yazinda o©One siriilen
yaklasimlar ve arastirma bulgularyla birlikte
degerlendirildiginde, kisinin icinde bulundugu
is cevresinin beklentilerinin, kendisinin sahip
oldugu yetenek ve kaynaklarini asmasi
durumunun, kisinin ise daha fazla konsantre
olmasinyi, isini daha ciddiye almasini ve sinirh
kaynaklarini optimum bicimde kullanmasini
gerektirdigine isaret etmektedir. Calisanin
ototelik kisilik 6zelliginin yiiksek olmasi, is
siirecine odaklanmayr ve konsantrasyonu
kolaylastirarak, yetkinlikler veya kaynaklar az
da olsa bunlarin hedefe odaklanilarak
kullanilmasin1  saglama  yoluyla yiiksek
performans gosterilmesini destekleyebildigi
anlasilmaktadir. Kaynaklarin yiiksek olmasi
durumunun ise c¢alisanin isine daha fazla
tutulmasini saglayarak performansi
artirabildigi ve bdoylelikle calisanin ototelik
kisilik oOzelligine dayali siirece odaklanma,
yluksek konsantrasyon gibi kisisel egilimlere

Ayrica, ototelik kisilik ve o6z-yeterlilik
kavramlar1 birbiriyle aym1 yoénde iliskili
gorinmelerine ragmen isin kendisine mi yoksa
sonucuna m1  odaklanildigt  konusunda
birbirlerinden farklilastiklar ileri stiriilebilir.
Oz-yeterlilik algisinin sekillenmesinde; kisinin
karsilastigt durumlarda yasayacagl strecin
nasil olacagindan ziyade sonucta ne olacagina,
listesinden gelinip gelinemeyecegine ve durum
lizerindeki kontrole odaklanmasinin (Bandura,
1997) eylemin sonucundan ziyade kendisine

odaklandig1r ototelik  kisilik  egiliminden
farklilasan temel yonini  olusturdugu
diistinilmektedir. Ototelik kisilik, siirecin

yasanmasinin kendi basina bir igsel motivasyon
kaynagi oldugu siire¢ odakl kisisel bir egilimi
gosterirken, 0z-yeterlilik ise karsilasilan
durumlar karsisinda basarili  olunacagi
inancina dayali ve siirecin sonucuna odakl
olarak Kkisiye ise baslama ve sirdiirme gilict
saglamaktadir.

Ulasilan
arastirmanin
sinirhdir.
slireclerin

sonuglarin genellenebilirligi,
yurutildigi is baglamiyla
Arastirma bulgularinin standart
uygulandig: geleneksel is
baglamindaki mavi yakali c¢alisanlardan
toplanan veriye dayandigi g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Verinin kesitsel yontemle
ve tek kaynaktan toplanmis olmasi ¢alismanin

ihtiyacin a%aldlgl dusunu Imektedir. — Is diger sinirhliklari olarak sayilabilir. Sonraki
yasaminin yuksek belirsizlik kosullar1 ve arastirmalarda  farkh  is  baglamlarinda
sonucu Ongorilemeyen zorluklar1 karsisinda performans gibi degiskenlerin (;oklu’
ne kadar yetenege sahip (V)lundugundarl cok kaynaklardan toplandig boylamsal
Eunlarln r{as:ll kllinadn_lldlgl sorusu—onem calismalarin yapilmasinin daha genellenebilir
azaniyor gorunmextedir. bulgulara ulasilmasini saglayabilecegi
diisiintilmektedir.
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Cezayir’de Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Bir Ara¢ Olarak Giiney Yiiksek
Yaylalar1 Secenegi

Kamil TUGEN?, Ouari MERADI 2, Halim ZIDELKHIL3

Ozet
Bu ¢alisma Cezayir topraklarindaki islevsel bozukluklari, faaliyetlerin ve niifusun mekdnsal dagilimini karakterize eden
endise verici dengesizligi vurgulamaktadir. Makalemiz yeni Cezayir bélgesel planlama ve mekansal yeniden dengeleme
politikasini ve daha ézel olarak Giiney Yiiksek Yaylalari Secenegini ve Siirdiirtilebilir Kalkinma agisindan etkisini ortaya
koymus ve analiz etmistir.
Anahtar kelimeler : Giiney Yiiksek Yaylalar1 Secenegi, bolgesel yenilik, siirdiiriilebilir kalkinma.
Jel Kodu:R52,021, Q01

L’Option Hauts Plateaux-Sud Comme Outil de Développement Durable du Territoire
Algérien

Résumé
Ce travail a mis I'accent sur les dysfonctionnements du territoire algérien et sur le déséquilibre alarmant caractérisant la
répartition spatiale des activités et du peuplement. Notre contribution a présenté et a analysé la nouvelle politique
algérienne d’aménagement du territoire et de rééquilibrage spatial, et plus précisément dans son Option Hauts Plateaux-

Sud (0.HP-Sud) et son impact en termes de Développement Durable.
Mots clés : 0. HP-Sud, innovation territoriale, développement durable.

Classification Jel : R52, 021, Q01

1. INTRODUCTION

Dans un monde en pleine mutation, caractérisé
par une compétition sans précédent dans tous
les domaines constituant le systeme
économique, I'espace le mieux doté en facteurs
propulseurs sera le plus attractif pour les
investisseurs et les capitaux et concentrera, par
effet d’entrainement, les infrastructures
adéquates qui vont optimiser sa rentabilité
économique, en faisant de lui un théatre
propice pour un développement
multidimensionnel. De nos jours, il est facile
d’admettre que la valeur réelle d'un territoire

est dépendante de sa capacité a devenir un
point de rencontre des synergies positives et
créatrices de richesse et de valeur ajoutée.

Dans cette logique, I'Algérie doit trouver les
mécanismes qui lui permettront de mieux
cerner son territoire. Cette décortication du
territoire algérien va contribuer a faciliter
I'identification de ses atouts et de ses
handicaps. Les atouts doivent étre mis en avant
et les handicaps doivent étre surmontés ou du
moins atténuer leurs effets. Cela ne peut se
concrétiser sans une politique claire et
concertée d’organisation et d’aménagement du
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territoire, une politique qui optera pour une
valorisation globale du territoire dans sa
dimension économique, sociale,
environnementale et méme culturelle. C’est
tout le principe de la reconquéte du territoire
sur lequel se fonde la nouvelle politique
algérienne d’aménagement du territoire.

Dans ce sillage d’idées, la question qui se pose
est de savoir par quels instruments et
mécanismes cette nouvelle politique de
rééquilibrage du territoire se concrétisera ?

2. LA PLACE DE L’ESPACE DANS LES
ANNALES ECONOMIQUES

L’économie a longtemps ignoré l'espace dans
ses analyses. Les premieres démarches
d’'introduction de la notion d’espace dans
I'analyse économique étaient spontanées, elles
étaient fondées sur le commerce et les voies de
circulation. D’ailleurs c'est Richard
CANTILLON, dans son Essai sur la nature du
commerce en général, qui a étudié I'impact d'un
marché (point de vente) sur la transformation
des villages en bourgs. Les travaux ultérieurs
integrent I'espace d’une fagon plus consistante,
mais ces réflexions abordaient un espace
géographiquement limité. Leurs champs
d’analyse étaient réduits, ce sont des travaux
qui se limitent a I'étude des flux commerciaux
entre ville et compagnes ou entre capitales et
provinces. Ces travaux avaient le privilege
d’étre les premiers a aborder la localisation
spatiale des activités humaines sous forme de
modeles mathématiques. L’exemple type dans
ce cadre est sans doute le modele de la
localisation agricole de Johann Heinrich VON
THUNEN élaboré en 1826, et également celui de
la localisation industrielle d’Alfred WEBER
élaborée en 1873. Ces travaux précurseurs ont
signé l'acte de naissance de l'analyse spatiale
modélisée.

Sortir de la vision étroite qui considere 'espace
comme stérile et le réduit a un point (marché)
était plus qu’une nécessité, car de nombreuses
questions étaient posées et auxquelles il fallait
apporter des éléments de réponses : Quels sont
les mécanismes de la localisation des activités
économiques ? Comment se forment et
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s'organisent les villes ? Quels sont les
déterminants de la concentration des
populations ? Pourquoi certains espaces sont
plus dynamiques que d’autres ? Comment
expliquer et justifier la régionalisation et la
polarisation du développement ? Comment
rééquilibrer I'espace ? Pour quel modeéle de
développement territorial opter ? Et bien
d’autres  questions  encore  auxquelles
I’économie spatiale, a travers ses multiples
branches, tente de répondre.

Dans les derniéres décennies, I'espace est
abordé différemment, il n’est plus considéré
comme un lieu géométrique borné, mais il est
percu comme un lieu de rencontre des
synergies et une source d’externalités. L’espace
donc est un support dynamique en perpétuelle
mutation, c’est un systeme complexe d’actions
et de rétroactions. De nos jours, les territoires
sont fortement organisés et leur valorisation
dans un monde caractérisé par une forte
concurrence spatiale est plus qu'une nécessité.
Les villes sont gérées comme des firmes, elles
produisent de la valeur ajoutée et engendrent
des emplois, ce sont de véritables fourmilieres
humaines organisées sous divers réseaux
(Bouinot, 2002). En outre, la perception du
développement territorial n’est plus celle de la
fructification de la richesse ou de Ila
modernisation des techniques de production et

de gestion. Désormais, l'espace et le
développement ne sont plus que deux membres
dun seul corps, le développement

socioéconomique ne peut se faire sans une
prise en compte de la protection de
I'environnement et du rééquilibrage spatial, il
est de ce fait fortement imprimé de durabilité et
d’équité (Courlet, 2001).

3. POURQUOI AMENAGER LE TERRITOIRE ?

Le territoire est le théatre de toutes les
pratiques sociales. La nature et la complexité de
ces pratiques attribuent a chaque territoire un
ensemble de caractéristiques qui le rendent
différent des autres. Le territoire donc est un
systéeme complexe d’actions et de rétroactions
et chaque pratique aura des répercussions sur
I’ensemble du systeme. Cerner le territoire et
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comprendre ses mécanismes n’est pas une
démarche facile a entreprendre, mais elle reste
indispensable pour envisager par la suite
d’entreprendre un ensemble de démarches
visant a le valoriser et le préserver. L’action
d’aménager le territoire exige un savoir-faire
pluridisciplinaire, il faut un ensemble d’acteurs
dans plusieurs domaines aménagement,
géographie, cartographie, économie,
démographie, écologie, urbanisme et méme la
sociologie pour comprendre les
comportements sociaux. L’aménagement du
territoire vise a valoriser I’espace et a le rendre
plus  productif pour plus defficacité
économique, c’est de faire du territoire un
support propice aux activités. De nos jours,
cette vision purement matérialiste a démontré
ses limites, car les effets négatifs engendrés
sont importants (pollution de ’environnement
et déséquilibre spatial). De ce fait, l'action

d’aménagement et de valorisation des
territoires doit étre soucieuse de la
préservation de I'environnement et du

rééquilibrage spatial (Pecqueur, 2000). En plus
de la dotation des territoires en infrastructures
de base et en équipements structurants, toute
politique d’aménagement du territoire doit
veiller a la sauvegarde de I'équilibre naturel et
a la garantie d’'un développement durable,
homogene et harmonieux de l'ensemble des
régions. Cela ne signifie en aucun cas que ce
combat contre les inégalités régionales se fasse
en pénalisant les territoires naturellement
dotés et aptes a supporter un développement
intensif, ou a subventionner totalement et
infiniment les territoires de marge. Loin de 13,
la nouvelle approche de I'aménagement du
territoire est une opposition a 'assistanat et un
combat contre les visions fatalistes. Elle prone
un développement endogéne des espaces
locaux, c’est en fait de permettre a tout
territoire de se développer économiquement et
socialement avec ses propres moyens afin de
hausser son efficacité. C'est une forme
d’autodépendance des espaces locaux
(développement endogene) (Pecqueur, 2000).
Globalement, on dira qu’aujourd’hui la fonction
d’aménagement du territoire est une
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articulation entre lefficacité économique,
I'équité spatiale/solidarité territoriale et la
protection de I'environnement. Négliger I'un de
ces fondements sous-entend une
dévalorisation quasi certaine de toute action
visant a mettre en valeur les territoires et leurs
composantes (Meradi, 2008).

Pour mener a bien toute démarche
d’organisation, de mise en valeur et de
rééquilibrage spatial, il est important de
développer un travail fondé sur la concertation
entre les différents acteurs, car la fonction
d’aménagement du territoire est d’'une grande
complexité et touche a tous les domaines
(logement, industrie, agriculture, services,
transports, santé, éducation, etc.). Les acteurs
sociaux, les acteurs économiques et les
décideurs politiques doivent coopérer afin de
coordonner leurs efforts a tous les niveaux
(local, régional, national et méme
international) et dans tous les secteurs
(économique, social, culturel et aussi militaire)
dans le but de renforcer Iefficacité et
I'efficience de toute politique d’aménagement
du territoire (Krugman, 1991).

4. DECENTRALISATION DE L’ACTION
PUBLIQUE

Une décentralisation de l'action publique, en
termes d’aménagement du territoire, est une
démarche qui vise a donner plus de pouvoir aux
collectivités locales. Ces autorités locales
auront la tache de gérer un ensemble de biens
et services publics, de mettre en place des plans
d’action qui tracent les démarches a suivre et de
déterminer les objectifs a réaliser. En plus de
cela, ces autorités vont contribuer au
financement des travaux qui consistent a
réaliser des infrastructures et des équipements
de base a utilité publique locale, via une collecte
d'impots locaux et une libre tarification de
I'exploitation des biens et des services publics
offerts aux populations. Le passage de la notion
d’'un bien ou service purement public a celle
d’un bien ou service publiclocal (complétement
ou partiellement) vise a renforcer leur utilité et
leur rendement. La décentralisation de I'action
publique dans le domaine de 'aménagement du
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territoire acquiert une importance capitale (Le
Diascorn, 1995 ; Meraddi, 2008) :

-Cette décentralisation permet de réduire
sensiblement l'effet de la bureaucratie dans la
prise de décision concernant la détermination
des projets a réaliser et leur mise en application

)

-La décentralisation permet d’augmenter le
niveau des recettes locales par une collecte
locale d’'une catégorie d'impdts, et par une
liberté dans la détermination des prix d'usage
de ces biens et services ;

-La contribution des collectivités locales dans le
financement des travaux liés a la réalisation
d’infrastructures et d’équipements publics «
partage des colits » contribuera a renforcer
I'action participative ;

-Une collecte localisée au lieu d’'une collecte
centralisée de I'information contribue a rendre
I'information plus disponible et plus fluide.

Il y a une limite a ne pas dépasser dans la
décentralisation de I'action publique. Assurer la
cohésion globale du territoire national est le
role des pouvoirs centraux. A travers une
politique de développement socioéconomique
spatialement équilibrée, I'Etat garantit une
redistribution équitable de la richesse globale,
et une localisation harmonieuse des
infrastructures et des équipements. Des lors
que I'on est devant la présence d'un bien public
a utilité collective, ou devant un projet
d’envergure régionale, voire nationale
nécessitant beaucoup d’'investissements, le role
de I'Etat s'impose sans équivoque. On constate
alors qu’'une complémentarité fonctionnelle
existe entre les fonctions attribuées aux
pouvoirs centraux et celles attribuées aux
pouvoirs locaux. La décentralisation de I’action
publique exige, selon la nature et 'envergure
des biens ou services, un degré d’engagement
des collectivités locales dans leur production et
leur gestion. Trouver le juste équilibre entre
I'intervention des autorités centrales et celui
des autorités locales est primordial. Cette
osmose et cette complémentarité fonctionnelle
entre l'action centralisée et l'action
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décentralisée permettent d’atténuer
sensiblement les déséquilibres spatiaux de
développement, par exemple « Uune
centralisation des ressources  fiscales

accompagnée d’une (certaine) décentralisation
des dépenses publiques est ainsi Ssouvent
présentée comme un moyen de corriger
externalités et inefficacités fiscales. » (Lipietz, et
al. 2001).

L’attribution d’un certain pouvoir aux autorités
locales améliore lefficacité collective, cela
garantit une meilleure gestion des biens et
services publics, car c’est les autorités locales
qui disposent en premier lieu de I'information.
Elles sont les mieux informées sur les besoins
socioéconomiques des populations locales. Par
conséquent, les autorités locales sont les mieux
placées pour répondre rapidement et
efficacement a tous ces besoins. Une politique
d’aménagement du territoire doit tenir compte
des spécificités et des caractéristiques
régionales et locales de chaque territoire. La
coopération et la coordination entre les
pouvoirs centraux et les pouvoirs locaux, en
termes d’aménagement du territoire,
permettent d’unifier les efforts afin de rendre
plus efficace toute action d’organisation et
d’aménagement du territoire. A travers cette
juxtaposition entre 'action centrale et I'action
locale, on constate qu’'un équilibre entre les
deux approches s’'impose pour mener a bien
toute politique d’aménagement du territoire.

5. L’ALGERIE ET L’'AMENAGEMENT
ANARCHIQUE DE SON TERRITOIRE

L’Algérie est un vaste pays, sa superficie est de
2 381 741 km? et son territoire recele des
ressources naturelles et des richesses minieres
trées importantes. L’Algérie occupe une place
stratégique, son territoire est a la fois imbriqué
dans le Maghreb, le Monde arabe, 'Espace euro-
méditerranéen et I'Afrique. L’autre facette du
territoire algérien est moins attrayante, les
grands ensembles naturels qui le composent
sont au nombre de trois :

-La zone tellienne est un ensemble
septentrional composé en grande partie de
montagnes qui se séparent de la mer par des
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plaines littorales trés étroites (M’leta, Habra,
Mitidja, Annaba). En plus des plaines littorales,
on a également les plaines du bassin intérieur,
celles-ci s’interposent entre le littoral et les
montagnes a 'ouest du pays (Tlemcen, Sidi Bel
Abbes, Mascara, Cheliff, Guelma). Dans son
ensemble, la zone tellienne ne représente que
4% du territoire algérien ;

-Occupant 9% du territoire algérien, les Hauts-
Plateaux représentent le deuxieme ensemble
géographique apres celui des plaines telliennes.
Il est limité au sud par I’Atlas Saharien. En dépit
d’une variation de son altitude en passant d’'une
région a une autre (en moyenne 800 metres a
I'est, 400 metres dans le Hodna et 1100 metres
a la frontiere marocaine), les hautes plaines
forment un large plateau qui s’étend d’est en
ouest. Quant a I'Atlas Saharien, il forme un
ensemble géographique homogene, il est la
frontiere séparant les Hautes Plaines et le
Grand Sud, son climat est aride. L’Atlas
Saharien est plus large a l'est ;

-Le dernier ensemble géographique s’étend de
'’Atlas Saharien au nord jusqu’a I'extréme sud
du pays. C’est 'espace saharien (le Grand Sud),
il occupe 87% du territoire algérien et son
climat tres aride le rend inhospitalier.

Pour ce qui est du climat, il est 'image méme du
découpage géographique. Le climat en Algérie
est a dominance aride, il perd sa douceur et
devient de plus en plus chaud au fur et a mesure
qu’on se déplace vers le sud. En plus de cela, la
morphologie des reliefs telliens et atlassiques
et la position en latitude rendent les niveaux de
pluviométrie moins denses a I'ouest (Oranie)
qu’'au centre et a I'est.

Le taux d’'urbanisation était faible dans les
années 50 et 60. Sa proportion n’était que de
25% en 1954 et de 31,4% en 1966, et cela
malgré I'exode des populations rurales vers les
grandes Vvilles. A partir des années 70,
I'urbanisation du territoire algérien s’est
nettement accélérée en suivant une tendance
haussiere. En effet, en 1966, un citoyen sur trois
vivait dans les zones urbaines contre deux dans
les zones rurales, et l'inverse s’est produit a
partir de 1987. Cette forte urbanisation a
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engendré une saturation des villes et une
dévalorisation des zones rurales. L'exode des
populations rurales vers les villes, en
particulier vers les grands poles industriels
littoraux, a été l'une des causes directes du
dysfonctionnement des aires urbaines, car le
mouvement d’'urbanisation a été largement
imprimé d’anarchie.

Les grandes mutations économiques (création
de pdles industriels) jusqu’au milieu des années
80 ont provoqué un surpeuplement et une
surconcentration des villes situées au nord et
d’une fagon plus dense de celles qui sont dans
la frange littorale. La localisation spatiale des
villes n’est pas homogene, les plus grandes
villes du pays sont localisées dans la zone
tellienne et sur la frange littorale (17
agglomérations sur 32 de plus de 100 000
habitants). Les conséquences directes de cet
aménagement anarchique (villes-dortoirs) sont
multiples (Belattaf, 1991 ; Cote, 1993 ; Meradi,
2008):

-La dégradation du cadre de vie ;
-La dégradation de I'environnement ;

-Le bétonnage des terres a haute potentialité
agricole ;

-La perte de l'identité culturelle des villes
algériennes ;

-La multiplication de l'insécurité et de la
délinquance ;

-La prolifération des maladies transmissibles ;

-La dévalorisation de la zone rurale et des
meétiers liés a la compagne ;

-L’amplification de la crise de I'habitat ;

-L’aggravation du probleme de la mobilisation
et de la distribution de l'eau ;

-La vulnérabilité du tissu urbain aux risques
naturels.

Le territoire algérien n’est pas homogene, il
englobe un certain nombre de distorsions, c’est

un territoire ou les déséquilibres se
manifestent  fortement. La  répartition
équilibrée  du développement et des
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populations constitue, désormais, le grand défi
qui doit étre relevé par la nouvelle politique
algérienne d’aménagement du territoire. En
effet, I’Algérie est face a un grand challenge
auquel elle ne doit pas tourner le dos. C’est celui
de rééquilibrer spatialement son
développement et d'imprimer d’homogénéité
la répartition de sa population (Belattaf, 1991).

La dégradation de l'espace naturel, la
concentration inégale des populations et la
polarisation démesurée du développement et
de la croissance sont les causes directes de
I'apparition de multiples conflits entre les
différents secteurs économiques, d'une part, et
entre les divers centres de décision d’autre
part.

Dans un monde en pleine mutation, caractérisé
par une compétition sans précédent dans tous
les domaines constituant le systéme
économique, I'espace le mieux doté en facteurs
propulseurs sera le plus attractif pour les
investisseurs et les capitaux et concentrera, par
effet d’entrainement, les infrastructures
adéquates qui vont optimiser sa rentabilité
économique. De nos jours, il est facile
d’admettre que la valeur réelle d'un territoire
est dépendante de sa capacité a devenir un
point de rencontre des synergies positives et
créatrices de richesse et de valeur ajoutée
(Meradi, 2008). Dans cette logique, 1'Algérie
doit trouver les mécanismes qui lui
permettront de mieux cerner son territoire. Ce
diagnostic du territoire algérien va contribuer a
faciliter l'identification de ses atouts et de ses
handicaps. Les atouts doivent étre mis en avant
et les handicaps doivent étre surmontés ou du
moins essayer d’atténuer leurs effets. Cela ne
peut se concrétiser sans une politique claire et
concertée d’organisation et d’aménagement du
territoire, une politique qui optera pour une
valorisation globale du territoire dans sa
dimension économique, sociale,
environnementale et méme culturelle. C’est
tout le principe de la reconquéte du territoire
sur lequel est basée la nouvelle politique
algérienne d’aménagement du territoire.
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6. HISTOIRE DE L’AMENAGEMENT DU

TERRITOIRE EN ALGERIE

Depuis son indépendance en 1962, I'Algérie a
adopté plusieurs plans d’aménagement de son
territoire dans le but de l'équiper et de le
valoriser d'une maniere équitable. Ce
processus d’aménagement se sectionne en
quatre périodes (Anouche, 2003 ; MATE, 2010):

6.1. La Nouvelle Politique Economique
Algérienne (1962-1965)

Aprés son indépendance, I'Algérie a ressenti
une forte obligation morale de se libérer de
I'économie extravertie et de développer son
territoire sur de nouvelles bases en adoptant
une nouvelle politique économique basée sur :

-le développement d’Industries
Economiques (IPE) ;

Publiques

-le recentrage du Plan de Constantine ;

-la valorisation des paysans et de la classe
ouvriere ;

-I'adoption d'une politique de développement
avec une forte orientation socialiste.

Cette politique de développement économique
et social n’a pas abouti pleinement, car le pays
dépendit largement de I'étranger en termes de
capitaux et de savoir-faire.

6.2. La  Stratégie
Développement (1966)

Algérienne de

L’Algérie a besoin d’'une vision a long terme
concernant 'aménagement de son territoire,
elle est dans la contrainte de se libérer de sa
dépendance vis-a-vis de I'extérieur pour ce qui
est de la maitrise de la technologie et de la
mobilisation des capitaux pour financer son
développement. Dans cette optique, I'Algérie a
adopté une stratégie de développement de son
territoire sur 15 ans. Cette stratégie s’est
inspirée des modeles socialistes basés sur les
industries industrialisantes, elle vise en outre a

-encourager la coopération industrielle et
technologique avec les pays socialistes ;



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 285-298

-atteindre l'autonomie technologique et la
maitrise du savoir-faire ;

-produire ses propres équipements industriels

)

-nationaliser l'activité économique : industries,
banques, services, commerce extérieur, etc. ;

-maitriser la transformation des produits
industriels et des produits énergétiques ;

-aménager et développer le territoire algérien
d’'une maniere équilibrée pour réduire 1'exode
rural et valoriser les territoires de marges ;

-financer avec ses propres moyens les projets
structurants et les équipements de base par la
mise en place d'une économie de rente a travers
la nationalisation des mines et des
hydrocarbures.

6.3. Les Plans de Développement (1967-
1979)

D’'une maniere générale, tous ces plans de
développement ont visé la :

création de plus de 105 entreprises locales
(Gestion Sociale des Entreprises) ;

nationalisation des hydrocarbures (1971) ;

proclamation de la réforme agraire notamment
la création des villages agricoles socialistes ;

réorganisation et le développement des

communes.
Ces divers plans sont :
-le plan triennal s’étalant de 1967 a 1969 ;

-le premier plan quadriennal s’étalant de
1970a1973;

le second plan quadriennal s’étalant de
197421977 ;

-les deux années 1978-1979 étaient hors
plan.
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Nouvelle Politique Economigue 1962-1965

- Industries Publiques Economiques (IPE) ;
- Recentrage du Plan de Constantine ;

- Economie socialiste.

Stratégie Algérienne de Développement (1966)

- Nationaliser I'activité économique ;

- Aménager et développer le territoire algérien.

'

Plans de Développement (1967-1979)

- Gestion Sociale des Entreprises (GSE) ;

- Nationalisation des hydrocarbures (1971) ;

- réorganisation et développement des communes.

!

La restructuration organique et financiére (1980-1989)

- Difficultés financiéres des entreprises algériennes;

- Chute des prix des hydrocarbures;

- Incapacité de fiancer la stratégie de valorisation et
d’aménagement du territoire.

Le Plan d’Aj ment Str rel (1990-199
- Cessation de payement et adoption des PAS ;
- Aménagement prospectif du territoire ;

- Optique de concurrence territoriale.

|

Le Schéma National d’Aménagement du Territoire

- Déconcentration/décentralisation de la décision
politique ;

- Recherche de nouvelles formes de financement ;

- Rééquilibrage prospectif du peuplement du territoire
algérien;

- Développement endogéne et durable du territoire
algérien ;

- Intégration de I'Algérie dans son territoire régional.

Schéma 01 : Histoire de 'aménagement du territoire en
Algérie

Source : réalisé par nos soins, MATE, 1998, 2001, 2002,
2010.

La hausse des prix du pétrole enregistrée
pendant I'année 1973 a permis de financer
pendant une courte période ces projets. Mais
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dans l'ensemble, I'Algérie a été dans la
contrainte de recourir a I'endettement
extérieur et a I'assistance technique étrangere,
toutes les stratégies industrielles adoptées ont
visé le développement d'une industrie de
substitution des importations et non la création
d’entreprises innovantes et créatrices de
richesse (booster les exportations).

L’année 1979 a été caractérisée par la mise en
place des soubassements d'une véritable
stratégie algérienne d’aménagement du
territoire, cela s’est matérialisé par la création
de plus de 105 entreprises sociales locales et du

Ministere de la Planification et de
I’Aménagement du Territoire (MPAT).
6.4 La restructuration organique et

financiére (1980-1989)

L’amélioration du bien-étre social, engendrée
par l'industrialisation accélérée de I'économie
algérienne, a imposé une restructuration
organique et financiere des entreprises. En
effet, les entreprises recrutent sans logique
économique (politique d’emploi passive), les
emplois créés étaient subventionnés et
consomment de la richesse ce qui a aggravé les
colits de production et a accentué les difficultés
financieres des entreprises algériennes.

Pendant cette période, la hausse des salaires
des ménages qui a été opérée coincide avec la
chute des prix des hydrocarbures et cela a
amplifié le déficit de la balance des payements,
I'’Algérie s’est retrouvée dans l'incapacité de
fiancer la stratégie de valorisation et
d’aménagement de son territoire.

6.5. Le Plan d’Ajustement Structurel (1990-
1999)

Les difficultés financiéres et la cessation de
payement dans lesquelles 1'Algérie s’est
retrouvée lui ont imposé des restrictions
budgétaires sous forme de PAS encadré par le
Fonds Monétaire International.

L’Algérie s’est engagée dans des négociations
pour libérer son économie et s’ouvrir sur
I’économie mondiale par la création de zones
de libre-échange euro-méditerranéenne. Ce
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changement de doctrine économique oblige
I'’Algérie a repenser 'aménagement prospectif
de son territoire dans une optique de
concurrence territoriale.

6.6. Le Schéma National d’Aménagement du
Territoire

La forte centralisation de la décision politique
et la dangereuse dépendance de l'économie
algérienne sur les hydrocarbures imposent a
I'’Algérie d’adopter des réformes structurelles.
Désormais, le SNAT (Horizon 2030) prone :

-la déconcentration/décentralisation de la
décision politique ;

-la recherche de nouvelles formes de
financement du développement et de

I'aménagement du territoire ;

-le rééquilibrage prospectif du développement
et du peuplement du territoire algérien ;

-le développement endogene et durable du
territoire algérien ;

-l'intégration de I'Algérie dans son territoire
régional.

Mais, les résultats de ces décisions restent
mitigés puisque le SNAT n’a pas de caractere
contraignant et n’a pas été accompagné de
textes organiques. En plus, le pouvoir des
collectivités locales en termes de financement
et de prise de décision reste toujours limité.

7. LE REEQUILIBRAGE DE L’ESPACE
COMME ULTIME OBJECTIF

La ligne directrice du scénario volontariste que
trace la nouvelle politique d’aménagement du
territoire vise dans son ensemble a combattre
les décalages de peuplement et de
développement entre zones et entre espaces
régionaux.

Le rééquilibrage du territoire ne peut étre une
réalité tangible sans wune politique de
redéploiement des surcharges qui sera
centralisé autour de la valorisation effective des
Hauts-Plateaux et du Sud (Cote, 1993). Dans
cette perspective, 1'0.HP-Sud vise comme
premiere étape la stabilisation des populations
dans leurs régions d’origine et comme
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deuxieme étape, l'inversement des flux
migratoires. Ces finalités ne peuvent pas étre
réalisées dans le court terme, c'est dire
'obligation d'une politique de longue haleine
fixant comme ultimatum I’horizon 2030.

1ére étape
Identification des ZAP

2éme étape
Structuration des ZAP en communautés
intercommunales homogenes

v

3éme étape
Lancement de grands travaux d’aménagement du
territoire a haute intensité de main d’ceuvre

v v

Dimension sociale Dimension économique
Offre conséquente et Dotation des ZAP en
variée d’emplois ; infrastructures de base ;
Amélioration des - Valorisation économique
conditions de vie des des ZAP;
populations locales. - Avantages économiques
multiples (effet
d’entrainement).
Les finalités sociales Les finalités économiques
- Stabiliser les populations - Attirer les investisseurs ;

locales ; - Effet d’entrainement.
- Attire les populations des
régions surencombrées.

N, 7

Objectif central
Valorisation des grands espaces intérieurs (HP-

Sud) pour un développement homogéne et
équilibré de I'ensemble du territoire algérien

Schéma 02 : L’0.HP-Sud et la reconquéte des régions
intérieures

Source : réalisé par nos soins, MATE, 1998, 2001, 2002,
2010.

Afin de maintenir les populations dans les régions
défavorisées, I'obligation d'un changement de cap
s'impose. En d’autres termes, il faut passer d’'une
politique de soutenance et de survie a une politique
de promotion et de mise en valeur des zones en
difficultés. Cela se fera a travers l'amélioration
significative des conditions de vie des populations
par le biais d’'une valorisation économique et d’'un
développement endogéne des Zones A Promouvoir
(ZAP) afin de hausser leur niveau d’attractivité.
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Rendre la région des Hauts-Plateaux attractive aux
populations et aux investisseurs exige de combattre
avec ardeur et détermination les handicaps dont
souffre ce grand espace. En outre, il est primordial
de remédier au probléme de l'eau qui pénalise
largement cette région, d’ou l'importance d'un
transfert massif de cette ressource des régions les
plus riches. Mais également, il est important :

-De doter davantage ces régions en infrastructures
de base et en équipements structurants ;

-De développer qualitativement le tissu urbain a
travers notamment la valorisation des grandes
villes existantes et la création de villes
nouvelles (Aydalot, 1984) ;

-D’opter pour un développement durable des
régions intérieures dans un souci ultime qui est
celui de préserver I'environnement.

La canalisation prospective de 'urbanisation vers
les régions intérieures (les piémonts) vise a
protéger la frange littorale de I'asphyxie. La Loi n°
02-02 du 05 février 2002 relative a la protection et
a la valorisation du littoral, oriente et controle
I'aménagement des espaces coOtiers, notamment a
travers la confection d'un Plan d’Aménagement
Cotier (PAC) pour chaque commune située sur le
littoral. Dans leur ensemble, ces plans stipulent :

-L’'interdiction de toute construction sur la bande
des 100 métres de la ligne des plus hautes eaux. En
cas d’'une extréme vulnérabilité de I'espace cotier,
cette limite peut étre portée a 300 metres ;

-La limitation de toute extension longitudinale des
agglomérations cétieres a un maximum de 3 km ;

-Le bornage a 5 km de la distance séparant deux
agglomérations voisines ;

-La suppression de toute construction illicite par
rapport au domaine maritime public;

-Les constructions et les travaux d’aménagement
autorisés sont fortement visionnés et réglementés ;

-Les diverses infrastructures liées a des activités
nuisibles a I'environnement et a I'écosystéme cotier
doivent étre délocalisées ;

-L’'interdiction de toute nouvelle réalisation de
voies carrossables, parallelement au rivage, dans les
limites d’'une bande de 800 metres, et de toute
réalisation de route de transit paralleles au rivage
dans les limites de 3 km.
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Sous la prise en charge par le Fonds National
d’Aménagement du Territoire (FNAT), toute
activité  polluante ou a risque sera
automatiquement délocalisée vers les Hauts-
Plateaux ou le Sud. Le Schéma National
d’Aménagement du Territoire horizon 2030, outre
I'objectif projeté pour 2020 qui est le rééquilibrage
du peuplement afin de stabiliser la population aux
alentours des 22 millions d’habitants dans la zone
tellienne, vise également a augmenter le niveau de
compétitivité de la zone la plus attractive du
territoire algérien et qui recéle un trés grand
potentiel économique, et cette zone n’est autre que
celle du littoral.

8. LES LIGNES DIRECTRICES DE L’0.HP-SUD

Le passage de I'Algérie d'une économie
autocentrique ou I'Etat est le seul créateur de
richesses et d’emploi, a une économie de marché ou
limportance du réle de I'Etat dans la spheére
socioéconomique perd de son ampleur au profit de
'action privée, ne signifie en aucun cas une perte
totale de la portée de I'implication de I'Etat. En
réalité, aucun acteur ne peut remplacer I'Etat dans
sa fonction de régulateur de I'’économie et en tant
que garant d’'une solidarité sociale et territoriale
(Bernoux, 2002). 1l s’engage dans une politique de
redistribution de la richesse nationale basée sur la
solidarité interrégionale et spatiale.

8.1. Un Aménagement du Territoire Créateur
d’Emploi

1l est évident que I'Etat algérien, en optant pour une
politique globale d’aménagement du territoire et de
rééquilibrage spatial du développement articulée
principalement sur wune intensification des
infrastructures publiques et des équipements de
base optimisera la création d’'un grand nombre de
postes d’emploi qui seront réparties spatialement
de sorte a refléter 'image méme de la reconquéte
des espaces intérieurs marginalisés et délaissés
(Pecqueur, 1996). Les grands  travaux
d’aménagement du territoire sont un mécanisme
efficace en faveur d’'une équité territoriale dans la
dynamisation de la politique nationale de I'emploi.
Il est fortement admis que la reconquéte des
territoires de marge fixe comme ultime objectif le
rééquilibrage du peuplement et du développement
(Lajugie et al., 1979). Afin d’inciter les populations a
se concentrer dans les Z-P, il est indispensable de les
doter d'un environnement attractif aux entreprises
et d'un cadre de vie favorable a I'épanouissement
des populations (Madiot et Le Mestre, 2001). La
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focalisation de I'O.HP-Sud sur l'intensification des
grands travaux d’aménagement du territoire
(infrastructures de base, les grands travaux d’utilité
publique, etc.) n’est pas un choix dénué de toute
logique ou d’objectivité. L’Etat vise a éponger une
éminente portion du chémage qui touche une
grande partie de la population active des Hauts-
Plateaux du Sud. La mise en service des
équipements de base, en plus de leur grand apport
en termes de développement pour les régions
intérieures, va mettre un terme aux obstacles qui
freinent le développement de ces régions
longtemps délaissées et marginalisées. Une fois
armée en infrastructures adéquates, la région des
Hauts-Plateaux et du Sud sera valorisée et mieux
préparée pour attirer les populations et les
investisseurs. Mais du moins, il est important de
préciser que sans une mise en place d'un cadre
réglementaire incitatif, les objectifs escomptés ne
seront pas atteints (Meradi, 2008).

.8.2. Aménagement du
Développement Durable

Territoire et

En plus de la valorisation des différentes zones
constituant le territoire algérien, la nouvelle
démarche volontariste de 'Etat visant la reconquéte
des territoires de marge est largement soucieuse
d'imprimer ce développement de durabilité. Cela se
manifestera a travers :

-La protection de I'’environnement, des écosystemes
et des espaces naturels ;

-La préservation de la biodiversité naturelle ;

-L’exploitation objective et rationnelle des
ressources naturelles et en particulier de celles qui
sont non-renouvelables ;

-Le développement durable des villes (Villes
Ecologiques). Les différentes démarches engagées
dans ce cadre sont les suivantes :

-La création de Zones de Développement Durable
(ZDD) ;

-La promotion des aires protégées et des réserves
naturelles ;

-L’adoption pour chaque zone urbaine d’'une
politique environnementale urbaine ;

-La gestion intégrée des déchets municipaux par la
mise en application du Programme national de
gestion intégrée des déchets municipaux
(PROGDEM) ;
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-L’aménagement et l'équipement des Centres

d’Enfouissement Technique (CET) ;

-L’élaboration d’'un Plan national de gestion des
déchets spéciaux (PNAGDS) ;

-L’institution d'un  Fonds  national
I'environnement et la dépollution (FEDEP) ;

pour

-La délocalisation des activités industrielles a
risques des zones cotiéres vers les Hauts-Plateaux
etle Sud;

-La mise en ceuvre de la Stratégie nationale de
I'environnement et du développement durable
(SNE-DD) a travers I'élaboration d’'un Plan national
d’actions pour l'environnement et du
développement durable (PNAE-DD) ;

-L’utilisation intensive des énergies renouvelables
comme I'énergie solaire, éolienne et nucléaire.

Dans ce cadre précis, la nouvelle orientation de la
stratégie algérienne d’aménagement et de
développement durable du territoire attribue a
I'espace littoral et aux =zones coOtiéres une
importance capitale. L'importance économique etla
place géostratégique qu'occupe l'espace littoral
justifient ce regain d’intérét. De ce fait, la confection
des PAC vise la rationalisation de I'’exploitation des
espaces littoraux qui sont fortement convoités.

9. LES INSTRUMENTS INSTITUTIONNELS
DE L’0.HP-SUD
Pour une meilleure gestion des projets

d’aménagement du territoire, la nouvelle démarche
de I'Etat a opté pour une décentralisation objective
de l'action publique.

/

Principes fondamentaux

SNAT

Obijectifs stratégiques

- Pour un développement durable du territoire global,
- Pour plus de coopération entre les différents acteurs,

- Pour plus de complémentarité entre les divers secteurs de
I"activité économique,

- Pour un renforcement de la solidarité entre territoires,

- Pour une gestion concertée de I'action publique.

- Schématiser I'image prospective souhaitée du territoire national (horizon
2020),

- Rééquilibrage des activités et du peuplement,
- Homogénéiser les équipements de base et les infrastructures structurantes,

- Armer le territoire national en équipements pour mieux le préparer a s’articuler
avec son espace limitrophe (intégration régionale). En d’autres termes, s’est de
donner au SNAT une dimension transnationale (maghrébine, africaine, euro-
méditerranéenne et arabe).

—

SRAT

Principes fondamentaux

Le SRAT a les mémes principes que ceux du SNAT, mais il
faut les percevoir sous une dimension régionale ou lieu de
nationale.

Objectifs stratégiques
- Dessiner I'image future de chaque espace régional,
- Une répartition homogéne des populations a I'intérieur de chaque région,

- Rééquilibrer spatialement I'implantation des activités et 'armature urbaine a
I’échelle régionale.

Schéma 03 : Les composantes de I'0.HP-Sud
Source : réalisé par nos soins, MATE, 1998, 2001, 2002, 2010

Désormais, les investissements publics sont
divisés en deux catégories bien distinctes. D’'un
cOté, on a un controle qui demeure centralisé en
cas d’investissements publics a dimension

nationale ou transnationale (maghrébine,
arabe, euro-méditerranéenne ou africaine), de
I'autre les investissements publics ayant une
dimension régionale (groupes de wilayas)
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seront décentralisés dans le cadre de contrats
de développement Etat/collectivités locales.

Afin d’optimiser l'action collective visant a
remodeler et a valoriser le territoire global, quin’est
outre qu'une sommation des différents espaces
régionaux et locaux, il est important de promulguer
un travail fondé sur la concertation et la mutualité

collective. Faire participer activement tous les
acteurs et agents (politiques, sociaux ou
économiques) a tous les niveaux dans les processus
d’aménagement et de développement de I'ensemble
des espaces régionaux est une condition sine qua
non qui garantira I'efficacité de I'action anthropique
a intérét collectif.

/

PAW

Principes fondamentaux
- Un respect strict des spécificités de chaque commune, c’est
tout le principe du développement endogéne spatialisé,
- Un renforcement de la solidarité intercommunale (la
constitution de communauté de communes).

Objectifs primordiaux
Aménager et développer le territoire de la wilaya en
respectant les lignes directrices du SRAT dans lequel est
intégrée cette derniere, et en tenant compte des
vocations propres a chacune de ses communes.

PDAU

Principes fondamentaux
- Veiller au développement durable du territoire communal,
- Former les communautés urbaines ou rurales pour un
développement cohérent et une osmose organisationnelle,
- Veiller a préserver les spécificités de chaque commune,
- Rester fidele aux orientations principales et aux fondements de
base du PAW,
- Développer un travail participatif fondé sur la concertation et la
mutualité.

Objectifs stratégiques
- Déterminer I'implantation des équipements de base et des
infrastructures structurantes,
- Délimiter les zones urbanisables et les zones non
urbanisables a travers I'élaboration de Plans d’Occupation
des Sols (POS),
- En général, le PDAU projette une image voulue du
territoire communal (ou de communauté de communes) et
oriente les politiques de développement local.

Schéma 03 (suite) : Les composantes de I'0.HP-Sud
Source : réalisé par nos soins, MATE, 1998, 2001, 2002, 2010.

Dans ce contexte et dans son cadre
institutionnel, la nouvelle démarche de
remodelage du territoire adopte des
instruments évolutifs. Elle part du général
(envergure nationale) au  particulier

(envergure communale).

10. LES INSTRUMENTS FINANCIERS DE
L’0.HP-SUD

Afin de permettre un autofinancement des
collectivités locales, la nouvelle politique
d’aménagement du territoire envisage une
autonomie réglementée dans la collecte et la
redistribution des fonds (impé6ts locaux : Taxe
professionnelle, Taxe d'habitation, Taxe
fonciere sur les propriétés baties, etc.) pour une
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meilleure affectation des ressources. L'Etat a,
excessivement, monopolisé l'action politique
au détriment des décideurs locaux. Ces derniers
doivent étre considérés comme partenaires
socioéconomiques avec lesquels les instances
centrales de I'Etat peuvent développer un
travail fondé sur la concertation et la mutualité
pour le bien-étre du citoyen, et pour hausser les
chances de développement de I’espace local en
tant que piece maitresse du développement
national. Octroyer aux collectivités locales plus
de liberté dans la détermination des besoins
locaux en termes de développement en leur
accordant, en parallele, une autonomie
financiere (par le biais d'impots locaux qui
peuvent étre bonifiés par un apport financier
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mesuré de I'Etat) ne signifie pas un retrait total
et définitif des pouvoirs centraux. Dans ce cadre
et afin d’améliorer la rentabilité économique et
I'efficacité sociale des investissements publics
engagés, 'Etat gardera un pouvoir de controle
sur les actions des collectivités locales pour
plus de transparence dans l'usage réel des
ressources financieres (Meradi, 2008).

L’Etat et les collectivités locales sont libres dans
leurs choix de doter ou pas un territoire donné
en infrastructures. Mais a l'inverse de cela, les
entreprises n’accordent guére de portée au
rééquilibre spatial du développement ou du
peuplement. Leur seul et unique souci est de
maximiser leur profit. Dans un systéme
d’économie de marché, les opérateurs
économiques sont indépendants dans leurs
choix de localisation. Ils n’obéissent qu’au
principe de rentabilité et du profit, I'efficacité
économique guide et oriente leurs choix
d'implantation. Par contre, les décideurs
publics (Etat et collectivités locales) peuvent
influencer les entreprises en les incitants a se
localiser dans les espaces a promouvoir, cela se
fera a travers un systeme d’incitation et d’aides
(directes ou indirectes) a l'investissement
(Meradi, 2008).

En somme, les instruments financiers sont mis

en place pour assurer l'alimentation
continuelle en fonds de la politique
d’aménagement, de valorisation, de
développement et de rééquilibrage du

territoire algérien. Les ambitions souhaitées
par la nouvelle politique d’aménagement du
territoire sont colossales. Pour cela, 'Etat est
dans l'obligation de mobiliser des fonds
financiers a la hauteur des finalités escomptées.
Sans une injection massive, mais ciblée, de
ressources financieres pour alimenter Ia
nouvelle politique de reconquéte du territoire,
les objectifs vont rester au stade d’avant-projet.

11. CONCLUSION

Apres cette décortication du territoire algérien,
on constate, en plus de ses contrastes
physiques, que le territoire algérien souffre de
disparités en termes de développement qui
risquent de nuire davantage a son équilibre. Le
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favoritisme (volontaire ou involontaire) auquel
a bénéficié la frange littorale a été accompagné
d’'une dévitalisation des Hauts-Plateaux et du
Sud. Dans un souci majeur de rupture définitive
avec les politiques du laisser prédominer
I'évolution  tendancielle  des  variables
socioéconomiques, une autre alternative se
présente a I'Algérie, c’est celle de I'évolution
volontariste. Par conséquent, I'Algérie s’est
engagée dans une nouvelle politique
d’aménagement et de reconfiguration de son
territoire (perspectives 2030). Cette démarche
volontariste est focalisée autour du
renforcement efficient du réle de I'Etat en tant
que garant d'un développement équilibré et
durable des diverses régions afin d’éviter le
gaspillage des ressources et d’assurer la
complémentarité fonctionnelle entre
territoires ainsi que la cohésion de 'ensemble
du territoire algérien.

Dans son 0.HP-Sud, la nouvelle politique de
reconquéte du territoire se base sur le
rééquilibrage des ressources, du peuplement,
des  activités économiques et des
infrastructures de base. Cette nouvelle
alternative est un soulevement collectif contre
le « laisser-faire » et le « laisser-pour-compte ».
Il est temps de combattre le déséquilibre
flagrant entre les différentes régions
constituant le territoire national (Aydalot,
1980). La nouvelle démarche de I'Etat et a
laquelle elle associe les acteurs locaux
(décentralisation), les citoyens (sensibilisation
et participation) et les acteurs économiques
(concertation) vise a homogénéiser I'espace
algérien a travers une redistribution équilibrée
des surcharges. Ce sursaut qualitatif est I'image
méme d'un développement durable et
homogéne de toutes les régions. C'est une
innovation conséquente dans la perception du
développement qui doit étre désormais global,
homogeéne et équitable (Meradi, 2008).

Mais au moins, il est important de souligner
certaines limites qui risquent d’entraver la
réussite de cette politique prospective de
reconquéte des territoires de marge :

-La faible implication des populations locales ;
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-La non-prise en compte des principes de
développement endogene et de la
complémentarité fonctionnelle des territoires ;

-La forte dépendance de cette politique de la
fiscalité pétroliere ;

-Cette politique manque de rationalité
économique, car elle est dangereusement
passive vu son insuffisance en termes de
flexibilité et de proactivité ;

-La faible prise en compte de la démocratie
participative et de la gestion intégrée.
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OZGUN ARASTIRMA

Askeri Harcamalarin iktisadi Biiyiimeye Etkisi: Sistem GMM Yaklasimi!

Yiicel ATILLA 2, Recep KOK 3
Ozet

Calismanin temel amaci, askeri harcamalarin; teknoloji veya pozitif dissalliklar tizerinden biiyiimeyi uyarici etkisinin
arastiriimasidir. Uygulamali literatiirde yaygin bir sekilde islenmis olan bu ¢calisma, uzun dénemli iktisadi biiytimenin asil
bilesenleri olan sermaye birikimi ve teknolojik gelismenin; transfer niteligindeki askeri harcamalar degiskeni ile ne élciide
ve nasil etkilesim icinde oldugu konusunu incelemektedir. Burada, 33 OECD lilkesinin gézlem degerlerinden hareketle
Genigsletilmis Solow Modeli ve Feder-RAM temelli modeller lizerinden; Sistem GMM ydntemiyle tahmin edilmis model
katsayilart yorumlanmigstir. Calismanin bulgulari agisindan, askeri harcamalar degiskeninin biiytimeye etkisi Genigletilmis
Solow Modelinde negatif, ayni degiskenin gecikmeli degeri nise pozitif etkiye shiptir. Gecikmeli degerin pozitif etkisi akla
teknolojik gelismenin islevsel yayilma etkisini getirmektetir. Feder-RAM temelli modelin tahmini sonucunda, askeri
harcamalar degiskeninin biiytimeye pozitif katki yaptigi gézlemlenmis olmakla birlikte ¢ikti icindeki payinin  degisim
oraninin negatif etki gdstermesi, sivil sektor kaynakli biiyiimenin baskin olmasi gerektigi hususunu diistindiirmektedir.
Bununla birlikte, her iki model de askeri harcamalarin biiytimeye etkisi kismen énemlidir. Ciinkii modelin tahmincisi
katsayilar oldukca kiictiktiir. Ancak, devletlerin bekasi geregi yapilmasi zorunlu olan bir harcama olan askeri mal ve
hizmet tiretiminin biiyiimeye katkisinin artirilmasi icin teknoloji ve bilgi artisini saglayan sabit sermaye yatirimlari ve ar -
ge harcamalarinin verimligini artiracak politikalar gelistirimesi dnemli olup karar alicilar aagisindan da énensenmelidir.
Bu ¢alismada, hafif silah tireten firmalarin sivil talep yonlii desteklenmesinin teknoloji dissaligini artiracagi beklentisi ek
bir oneri kapsaminda sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Askeri Harcamalar, Genisletilmis Solow Modeli, Feder-Ram Modeli, Sistem GMM Yaklasimi.
Jel Kodu: C23, H56, 040

The Effect of Military Expenditures on Economic Growth: System GMM Aproach
Abstract

The main purpose of this study is to investigate the effect of military expenditures on economic growth via technology or
positive externalities. This study examines the extent and interaction level of military expenditures with the main
components of long-term economic growth, capital accumulation and technological progress. We run a panel data of 33
OECD countries and used System GMM to estimate the Augmented Solow and Feder Ram models. The study finds that the
effect of the military expenditures on growth is negative and its lagged value is positive. The positive effect of the lagged
value of the military expenditure brings to mind the functional spillover effect of technological advance. The estimation of
Feder-RAM based model reveals that military expenditure has positive contribution to growth, although negative sign of
the changing in military expediture GDP share suggests that civil sector driven growth should be dominant in economy.
However, both models conclude that the impact of military spending on growth is small, but not insignificant. We conclude
that the share of the millitary fixed capital investment and military R&D expenditures must be higher in order to increase
the contribution of military expenditure to growth. Our study also proposes that supporting small arms producing sector
via civil demand may also increase the positive effect of technology.

Keywords: Military Expenditures, Augmented Solow Model, Feder-Ram Model, System GMM Approach.
Jel Codes: C23, H56, 040

1. GiRiS B.unl.m_la bi_rli.kt.e, biiyiimen_in. ana dinamigi
. niteligindeki iki olgudan biri olan sermaye
Uretim ve ekonomik biiylimenin temel birikimi, uzun dénemli ekonomik biiytime igin
unsurlarinin emek, sermaye birikimi, teknoloji gerekli ancak yeterli kosul sayillmaz iken; uzun
ve beseri sermaye odakl oldugu bilinmektedir. dénemli ekonomik biiyiimenin itici giiciiniin

1 Bu calisma doktora tezinden tiiretilmistir (Atilla, 2019).
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teknoloji oldugu bilinmektedir. Teknolojik
ilerleme, sermayenin verimligini/etkinligini
arttirirken; etkin niifus biiylimesinin kaynaklar
lizerinde ortaya koydugu olumsuz etkiyi telafi
eden yegane faktor olarak siirekli biiylimenin
ana kaynagdir.

ilgili literatiirden bilinen calismalar, askeri
harcamalarin iktisadi biiylime ve ulusal refahi
olumlu etkiledigi gibi “dislama etkisi”
(crowding-out) yoluyla olumsuz etki de
gosterebildigini ortaya koymustur. Nitekim
etkilesim siireci, niteliksel yaraticilik etkisi ile
kaynaklarin  etkin  kullanimina  olanak
verebilirken, potansiyel olarak daha tretken
alanlarda kullanilmasi1 gereken kaynaklarin
daha verimsiz alanlara aktarilmasi sonucunda
iktisadi biiylimenin beklenen diizeyin altinda
kalmasina da neden olabilmektedir. Bu
yoniyle, calismanin temel hipotezi tarafimizca
su sekilde kurulmustur: “Askeri harcamalar,
ekonomik biliyiime {izerinde diger kamusal
harcamalara gore daha uyarici bir katki saglar.”

Burada askeri harcamalar, sermaye birikimi
tizerine etki eden dissal degisken olarak kabul
edilmekte ve tarafimizca yukarida kurulan
temel hipotez calismanin sinirlari icinde test
edilmektedir. Bu c¢alisma, literatiirden
bildigimiz kadariyla crowding in ve crowding
out icerikli bir hipotez olusturmasi ile bir ilk
olma 0Ozelligini tasimakta ve diger calismalara
gore farkini 6zgiin kilmaktadir. Calisma ¢
béliimden olusmaktadir. Ilk kisimda, iktisadi
biiylime teorilerinin kuramsal cercevesi 6zet
bir yaklasimla ele alinmaktadir. Ayrica askeri
harcamalar iizerine betimsel gostergelere
kisaca yer verilmektedir. ikinci kisim ise askeri
harcamalar ve biiytime iligkisi tiizerine bir
uygulamadan olusmaktadir. Ugiincii ve son
kisimda sonu¢ ve politika Onermeleri yer
almaktadir.

2. ASKERI HARCAMALAR VE BUYUME
UZERINE TEORIK CERCEVE: LITERATUR VE
MODEL

Askeri harcamalarin ekonomik etkileri lizerine
yazilmis literatiir degerlendirildiginde Smith R.
P, 2000; Dunne J. P, 1996; Smith A. , 1776;
Benoit, 1978; Bleaney ve Nishiyama, 2002;
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Yesilyurt ve Elhorst, 2017; Keller, Poutvaara, ve
Wagener, 2009; ozellikle ana-akim biiyliime
literatiiri incelendiginde askeri harcamalarin
bliyime iizerinde etkili bir faktér oldugu
konusunda net bir kanit bulunamamistir. Bu
konudaki en o6nemli g¢alismalardan birini
yapmis olan Sala-i Martin, seksen sekiz tilkeyi
kapsayan; 1960-1996 yillarindaki biiyiimenin
temel acgiklayicillarim1 ele aldig1 ¢alismasinda
altmis yedi degisken arasinda askeri
harcamalarin yarattig1 etkiyi de arastirmasinda
gostermistir (Sala-i-Martin, Doppelhofer, ve
Miller, 2004). Kendi c¢alismamiz ag¢isindan,
teorik arka-plan 6zet olarak asagida ele alinmis
ve modele iliskin kisa bir ag¢iklama da
yapimistir.

Gelistirilmis Solow Modeli, Mankiw vd.
tarafindan gelistirilmistir (Mankiw, Romer, ve
Weil, 1992). Bu yaklasim da ilk defa Knight vd.
(1996) tarafindan yapilan ¢alisma ile askeri
harcamalarin biliyiime {izerindeki etkilerini
O0legmek icin kullanilmistir. Bu g¢alismadaki
anahtar varsayim, askeri harcamalarin
ciktidaki pay;; m = M /Y degiskeninin, iktisadi
biiylimeyi isgliclinii gelistirici teknik ilerleme
vasitasiyla etkilemesidir. Model Cobb-Douglas
tliri neo-klasik toplam iiretim fonksiyonundan
tiretilmektedir: Buna gore fonksiyonel form su
sekildedir:

Y(t) = KO [ADL®] (1)

Burada Y: Toplam reel cikti, K: a reel sermaye
stoku ve kismi verimliligi, L: isgiicii miktar1 ve

1—a: is glcinin kismi verimligidir.
Teknolojik gelisim katsayisini ifade eden A
parametresi ise askeri harcamalarin

dissalliklarini icerecek sekilde asagidaki gibi
formiilize edilmektedir:

A(t) = Age9tm(t)?
edt:

(2)
Dissal Harrod-neutral teknik gelisme
katsayisini, me: askeri harcamalarin reel gayri
safi yurti¢ci hasila (GSYIH) icindeki payidur.
Buna gore, m’deki kalic1 bir degisme, uzun
dénem duragan durum biiylime oranini
etkilemez ancak Kkisi basina diisen gelir
diizeyinde; duragan duruma yakinsama stireci
boyunca gecici bir seviye artisina neden olabilir
veya yeni bir duragan durum denkligine gecis
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siirecindeki biiylime oranlarim1 kalici olarak
etkileyebilir.

Standart Solow Modeli varsayimlariyla birlikte
dissal tasarruf orani olarak s, sabit isgiicii artisi
parametresi olarak n ve sermayenin asinma
orani § olarak alinarak; sermaye birikim
dinamigi asagidaki gibi formiilize edilebilir:

dlnke
at

(3)
Burada, k, = K/[A.L] etkin sermaye - emek
oranini ve o, sabit sermayenin ¢ikti esnekligini
temsil etmektedir. k., degiskeninin duragan

durum seviyesi de asagidaki gibi yazilabilir:

k, =sk¥—(g+n+ 8k, &

= se(@Dinke _ (g + n + §)

1

* __ S /(1—0()

ke = |rors] (4)
Denklem (4)'i duragan durum seviyesi
noktasinda sinirlanmis Taylor Serisi agilimi
yoluyla dogrusallastirdigimizda:

dink,

— = (@=1(g +n+ ik, — Inke,] (5)
Iny, = In[Y/(A.L)] oldugu i¢in,
e = (@ = 1)(g +n + 8)[Iny, — ny;] (6)

Etkin isgiicli basina duragan durum ¢ikti diizeyi
denklemi de asagidaki gibi yazilabilir:
a
. /a-
v = [ s ] (1-a)

g+n+és

(7)

Ayrica daha o6nce yazilmis olan (5) numarali
denklem, duragan durum noktasina yakin
gecici etkin isglici basina ¢ikti seviyesine
yakinsar.

Calismamiz i¢in ¢ok 6nemli olan bir nokta
olarak, (5) numarali denklemi ekonometrik

kullanima uygun hale getirilebilmek icin, t-1
den t zamanini iceren degiskenler eklenmistir:

Iny,(t) =e’lny,(t—D+ A —-eHiny;, z=(a—1(n+ g +9) (8)
(1), (5) ve (7) numaral esitlikler kullanilarak,
Y. gozlemlenebilir kisi basi ¢ikti y =Y/L ile
iliskilendirilir:

Iny(t) = e?lny,(t — 1) + (1 — e%) {lnAO + ﬁ [lns —In(n +
g+ d)]} + 8lnm(t) — e?8lnm(t — 1) + (t — (t — 1)e?)g. (9)
Onemli bir not olarak su ifade edilmelidir ki, en

nihai anlamda duragan durum kisi basina gelir
denkligi asagidaki gibi olacaktir:
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Iny*(t) = lny, + Indy + Olnm™ + gt

Denklem (10)’un yukarida yazilmis
tanimlamasina gore, 6 uzun donem askeri
harcamalar oraninin, duragan durum gelir
esnekligini temsil eder. Yani, uzun donem
askeri harcamalarda gerceklesecek %1’lik bir
degisim, uzun donem duragan durum Kisi
basina gelir egrisini %6 olarak kaydirr
seklinde yorumlanmustir.

(10)

Esitlik genellikle, bir baslangi¢ (ex-ante) ve bir
bitis yil1 (ex-post) verisi kullanilan yatay-kesit
verilere gore tahmin edilecektir ve tahmin
denklemimiz asagidaki gibi ifade edildiginde;

Alny(t) = By + B1iny(—1) + Bylns + fsIn(n + g + §) +
Balnm(t) + Bslnm(—1) + € (11)

Bu sistematikte ayni Feder-Ram modelinde
oldugu gibi bagiml degisken biiylime oranidir.
Biiylime orani da yatirimlarin (tasarruflara
denkligi unutulmamalidir) ve is giiciinliin
biiylime hizlarinin artan bir fonksiyonudur.
Askeri harcamalar degiskeni olarak t zamanh
ve bu degiskenin gecikmeli oransal degeri
olarak alinmistir. Askeri harcamalar ¢iktiy1 ad-
hoc seklinde etkiledigi diisiintilmiis olmakla
birlikte askeri harcamalarin teknolojiyi nasil
degistirdigi konusu matematiksel anlamda net
degildir. Askeri harcamalar seviyesindeki
degismelerin, tasarruf oranlarini ile biitge
kisitint nasil etkilenecegine dair acik bir
tanimlama da yoktur. Ayni zamanda modelin
elestiri alan yonlerinden bir tanesi de hata
terimlerinin tiiretilmesinde kullanilan
yontemdir. Modelde hata terimi, ad hoc tarzda
verildigi lzere stokastik teknoloji ve is giici
biiylimesi  lizerinden tiretilmistir (Lee,
Pesaran, ve Smith, 1997). Teori, tahmin edilmis
katsayllarin sinanmas1 kisitlamalariyla ve
neyin degisken neyin parametre olduguna
iliskin agik ayrimlariyla daha saglam temellere
dayanmakla birlikte, (n+ g + ) teriminin
z'nin icinde bir parametre ve degisken olarak
yer almasi bu acikliga olumsuz bir etkide
bulunmustur. Buna ek olarak modelde yer alan
onemli bir varsayim olarak sermaye oraninin
tim ornek ilkeler acgisindan sabit kabul
edilmesi bir sorun kaynag olarak kabul
edilebilir. Prensipte, Genisletilmis Solow
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Modeli iyi kurgulanmis olmasina ragmen
modele yapilan eklentilerin ortaya koydugu
sorunlar agik¢a incelenebilir.

Ayrica biiyiime iizerine yapilan nispeten daha
yeni gorgul (ampirik) calismalar, biiyimeyle
saglikh bir sekilde ilgilesimli degiskenler iceren
ad hoc modelleri aramaktadir. Bu saglam

ilgilesimin nasil saglanacag ise hala tartisilan
bir konudur. Sala-i-Martin vd. (Sala-i-Martin,
Doppelhofer, ve Miller, 2004) ile Bleaney ve
Nishiyama bu konu ile alakali farkl yaklasimlar
olarak sayilabilir (Bleaney ve Nishiyama,
2002). Bu agiklamalar 1s18inda Genisletilmis
Solow Modeli kullanilarak yapilan uygulamali
calismalar asagida Tablo 1 de listelenmistir.

Tablo 1: Genisletilmis Solow Modelini Kapsayan Calismalar

VERI VERI SETI ASKERI HARCAMA PROXY
ARASTIRMACI BiciMi ZAMAN TAHMIN YONTEMi DEGISKENi-Agiklayici
ARALIGI Degisken
Knight, Loayza, ve Villanueva, p* 1972-1990 Panel OLS M/GDP
1996

Smith ve Dunne, 2001 P 1960-1997 Pooled OLS, VAR, RCM M/GDP
Dunne, Nikolaidau ve Smith, 2002 P 1960-1997 Pooled OLS FE, RCM, VAR M/GDP
Heo, 2009 TS™ 1954-2005 OLS M/GDP
Keller, P°““’;‘gg‘3 ve Wagener, cs 1960-2000 Pooled OLS M/GDP
Yilidirim ve Ocal, 2014 p 2000-2010 Spatial Data Analysis M/GDP
Dunne ve Nikoladiau, 2012 P 1961-2007 OLS M/GDP
Dunne, 2012 P 1988-2006 Fixed Efect OLS M/GDP
Hou ve Chen, 2012 P, CS™ 1%%{95 : System GMM M/GDP

Burada, P": Panel Veri, TS™: Zaman Serisi, CS***: Yatay kesiti gosterir.

Genisletilmis Solow Modelinin uygulamal
calismalar1 arasinda yer alan Knight vd. 'nin 79
tilkenin 1973-1990 yillar1 arasindaki verileriyle
yaptiklart calisma (Knight, Loayza, ve
Villanueva, 1996) ile Smith vd. 2001'de 28
tlkeyi ve 1960-1997 aras1 donemi kapsayan
calisma (Smith ve Dunne, 2001) dogrudan
calismamizla iliskili olmamakla birlikte
uygulamali literatiir benzerligi nedeniyle
incelenmistir. Burada bulgular1 ve kullandig:
yontem baglamiyla calismamizla kesisen Hou
vd.'nin yaptig1 calisma ele alinmaktadir (Hou ve
Chen, 2012). Arastirmacilar, 35 gelismekte
olan tulkenin 1975-2009 donemleri arasinda
yer alan verileri kullanmakta ve arastirmamizla
uyumlu  katsayilar elde etmektedirler.
Karsilastirmanin sonuglar1 analiz butinligu
icinde tekrar ele alinacaktir.

Bu calismamiza referans alinan ve
uygulamamiza konu olan diger bir model ise
Feder-Ram modelidir (1983, 1986). Ad1 gecen
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calismanin tamamlanmasindan sonra “guns-
and-butter” tartismasina bir¢ok katki aymi
yaklasimin farkh tarzlariyla uygulanmistir.
Yine Deger ve Sen tarafindan Feder-Biswas-
Ram digsallik modeli “askeri harcamalarin
biiytime lizerine etkisini arastirmak igin
miikemmel  bir  kosum atr” olarak
degerlendirilmis (Deger ve Sen, 1995); Ram
modelinin acgiklanmasina ge¢cmeden Once
(Yildirim, Sezgin, ve Ocal, 2005), (Heo ve Hahm,
2006), (Heo ve DeRouen Jr, 1998)
calismalarimna da atif yapmakta yarar
gorilmistiir. Bu yaklasim genellikle “neo-
klasik biiylime teorisinden esinlenerek Mintz
ve Stevenson (1995) tarafindan ele alinmis ve
Biswas ve Ram (1986) tarafindan da askeri
harcamalar degiskeni tek denklemli biiyiime
regresyona dahil edilmistir. Modelin basit iki
sektorli tiirt, askeri ¢ikt1 (M) ve sivil ¢cikt1 (C)
arasindaki ilgilesime dayanir. iki sektoér de
homojen isgiici (L) ve sermaye (K)
kullanmakla birlikte askeri turetimin, sivil
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tretime etki eden digsalliklara sahip oldugu
varsayllmakta ve tanimlari denklem (12)’de

verilmektedir.
M = M(Lme)' Cz(Lc' K, M) = Mg(Lc; Kc) (12)

Faktor donatim kisitlar1 asagidaki gibi ifade
edilebilir:

L=Yiesli, K=2XiesKi, S={m,c} (13)
Milli geliri ifade etmesi agisindan:

Y=C+M (14)
Dogal olarak denklemdeki “Uretim”,
“tiketimin” ve  “savunma  giderlerinin”

niceliksel buyiikliiklerinin toplami olarak degil
de parasal biyiikliikleri olarak kabul edilirse
kullanilabilir duruma gelebilir. Bu agiklamalar
dogrultusunda denklemi yeniden yazarak,
denklemde ima edilen fiyat normallesmesini
acikca belirtmek faydali olabilecektir. Denklem
(14)’e denk olarak milli gelir (toplam c¢ikti)
denkligini asagidaki gibi de yazilabilir:

Y =P.Cr(Le, Ko, M) + PpyMr (Lo, Kip) (15)

Pm ve Pc, Mr ve Cr'nin reel ¢ikt1 miktariyla ilintili
fiyat degerlerini gosterir. Model isglicii (ML,
Cu)nin ve kapital (Mg, Ck)'nin marjinal
trlnlerinin degerleri sektorler arasinda sabit
bir oranda farklilik goéstermesine izin verir.

M,

— Mg _
o, =1+u

o (16)

ya da (15) numarali denkleme denk olarak:

PmMTL _

Py Mry _
PCCT'L

P.Cry

1+u (17)

(17) numarali denklem, farkli sektorler
arasindaki marjinal faktor verimliliklerinin
karsilastirilmalarinin; sektorel  c¢iktilarin
degerlendirilmesinde kullanilan fiyatlara bagh
olarak yapildigin1 gosterir. Denklem (14)tn
denklem (12) ve denklem (13) ile orantili fark
denklemi, biiylime denklemini verir:

_Glp ool (e M o
7= L+q%+(H#+QayM (18)

« n

A "isareti orantili degisim oranlarimi ve I =
dK net yatirnmi gosterir. Gergek kullanimi
itibariyla birinci denklemin son terimi C’nin
M’ye gore esnekliginin sabit olmasina yol
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agmaktadir. Bu baglamda, (18) numaral
denklem asagidaki sekilde yeniden yazilabilir:

CLL
Y

p— Cly Lo (# _p\Mz Vi
P = L+Cky+(H” 0) M + 0

(19)

Denklem (18) ve (19)'un tirevleri, lilke-kesit
veri (Biswas ve Ram, 1986), iilke 6zelinde
zaman serileri verileri [ (Huang ve Mintz,
1990); (Ward, Davis, ve Chan, 1993); (Sezgin,
1997); (Antonakis, 1999); (Batchelor, Dunne,
ve Saal, 2000)] ve panel veriler kullanilarak
tahmin edilmistir (Murdoch, Pi, ve Sandler,
1997).

Denklem (17)'de yer alan sektorler arasi
marjinal faktor verimlilikleri farklihigi birkag
yorumsal tuzaga kaynaklik etmektedir.
Ampirik calismalarda sifirdan farkli tahmin
edilen “p” niin; bir sektoriin digerinden “daha
az verimli” ya da “daha az etkin” faktor
kullaniminin,  bir ¢esit  organizasyonel
basibozuklugun veya “X”  degiskeninin
etkinlikten uzak olmasi sonucunda sektori
sarsmasinin bir yansimasl olarak
yorumlanmistir. Grnegin, (Ward, Davis, ve
Chan, 1993) c¢alismalarinda, sivil sektore
kiyasla askeri sektoriin daha az verimli olmasi
sebebiyle Tayvan ig¢in negatif bir p
hesaplanmistir. Benzer bir ¢alismay1 Tirkiye
icin gerceklestiren (Sezgin, 1997) de benzer bir
sekilde negatif bir p degerine ulasmis ve bunu
“Savunma sektériiniin daha az piyasa disiplinine
sahip olmasi sebebiyle sivil sektortin, askeri
sektorden daha iiretken olmast” seklinde
yorumlamistir. Benzer sekilde, (Antonakis,
1997), (Atesoglu ve Mueller, 1990)’in
calismasin1 tekrar ederek: Sektori uyaricy,
glicli bir rekabet baskisindan yoksun savunma
sanayi firmalarinda diger sektor firmalarina
gore etkinligin diisiik olmasi sonucuna
ulasmislardir. Dolayisiyla savunma sanayi
sektoriinde yer alan firmalarin marjinal faktér
verimliliklerinin daha diisiik oldugu hususu
tartisilabilir ifadesini not diismiislerdir.

Bu tarz agiklamalar ile diisiilen yorumsal tuzak
neticesinde, altta yatan teorik modelle celisir
hale gelinmektedir. Bu nokta, literatiirde fark
edilmemis gibi duruyor olsa da iiretimdeki
teknik etkinlik modelde bir varsayim olarak



Y. ATILLA - R. KOK

kaimdir. Denklem (19)’da her iki faktor igin
faktor verimlilikleri farklihiginin istikrarini
tatbik ederek, iki sektorlii Feder-Ram modeline
dayanan c¢alisma, her iki sektoriin liretiminin,
uretim olanaklar egrisinin lizerinde yer alan
etkinlik sinirinda gerceklestigini
gostermektedir. Uretimdeki teknik verimlilik, C
(sivil) Gretimi; M (askeri sektor)’den fedakarlik
yapmadan artirilamiyorsa veya tam tersi
gecerliyse, = maksimumdur. Bu  Uretim
sektorlerindeki  isglici ve  sermayenin
arasindaki marjinal teknik ikame oranlarinin
birbirlerine esitlenmesini gerektirir.

MRTSy = Mr,/Mr, ve MRTS; = Cr./Cr,
olduguna gore, etkinlik sarti Mr,/Mr, =
Cr/Cry, seklinde yeniden diizenlenebilir ve bu
varsayim Denklem (17)’ye denktir.

Sifirdan  farkli bir p'niin, kaynaklarin
kullaniminda  sektor-spesifik  verimsizligi
Olctigline  dair  oneri  kusurlu  gibi
goriinmektedir. Reel GSYIH’nin

hesaplanmasinda kullanilan ortiik fiyat orani
P =P, /P.; C,ve M, arasindaki degisimin (bu
degisim halkin “savunma” i¢in vazge¢mesi
gereken “Uretim” miktarini 6lcer) marjinal
oranindan saptiginda sifirdan farkhh bir p
olusturmaktadir. P < MRT, u < 0 oldugunda
ve denklem (12)’ye gore hesaplanmis toplam
reel ¢ikti, kaynaklar savunmadan sivil liretim
sektorlerine aktarilirsa yiikselir.

Buna mukabil, eger P > MRT ve p > 0 ise tam
tersi (vice versa) gercekleserek diisiis yasar.
Ancak faktorlerin yeniden tahsis edilmesi ile
saglanan toplam reel ¢ikti biiyiimesi, yogun
rekabet ortaminin eksikliginden kaynaklanan
verimsizlik sonucu kaynaklarin daha iyi
yonetilen bir sektore kaydirilmasi seklinde
ortaya cikmamaktadir. Bagka bir deyisle, reel
cikt;; kaynaklarin M’den C’ye kaydirilmasi
sonucu yiikselmistir.

Ayni zamanda bir diger potansiyel karsi sav
olarak, liretim olanak alaninin disinda hareket
gosteren bir fonksiyon yakalamaya calisan bu
yaklasimin gecersizligi 6ne siiriilebilir. Ampirik
biiyime denkleminin tiiretilmesinde kullanilan
tretim fonksiyonu, ayni zamanda verimsizligi
ya da sektor ici verimsizlikleri tanimlamak
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lizerine gelistirilmemekle birlikte yapisi geregi
sektorler arasi organizasyonel verimsizlikleri
hesaplama becerisine de sahip degildir.

Daha derinlemesine sorgulanacak olursa,
ciktinin hesaplanmasinda kullanilan goreli
fiyatlarin (P) degeri bilinmeden, marjinal
teknik ikame orani hesaplanabilir mi? Yani, bu
belirsizlikler altinda karar alicilar iktisadi
kaynaklar1 sivil tliretim sektoriinden, askeri
lretim sektoriine kaydirmakta istekli olacak
midir? Eger iktisadi karar alicilar boylesine bir
kaynak transferine icazet verecekse, sifirdan
farkli bir p, ekonominin tamaminda ortaya
cikan verimsizlik ve sektorler arasi faktor
tahsisi konusunda ortada olan etkinlik disi
durumdan bagimsiz oldugunu
diistindiirmektedir. Tim sektorlerdeki
girdilerin ¢iktiya doniistiirmek icin harcanan
gayret ya da beceriden de bagimsiz oldugu
diisiintilebilir.

Bu teorik problemlere ek olarak, Feder-Ram
modelinin tahmininde birka¢ ekonometrik
problemin de varhigi tartisiimalidir. Denklem
(15)'in tiretilmesinde neyin degisken neyin
katsay1 oldugunu agiklayan hicbir ayrit yoktur.
Pratikte stokastik tahmin denklemi, denklem
(18)’e hata terimi eklenerek elde edilmistir.

Modelde sermaye (yatirim degiskenine oransal
olarak  katilarak) ve isgiici (biiylime
degiskenine oransal olarak katilarak) asimetrik

bir sekilde modele etki eder. CKé terimi bir
degiskene ve bir katsayiya ayrilirken; ﬁzé ve

% teriminin sabit bir ; olarak kabul edilip

edilemeyecegi acik degildir. Hata terimlerinin
kaynagi olarak hangi etkilerin neden
olabilecegi acik olmamakla birlikte hata
terimlerinin beyaz gilriiltllye uygun bir
istatistiki  dizilime sahip olup olmadig
bilinmemektedir. Modelde gelisen teknoloji
stirecini temsil eden degisken olarak sadece
askeri digsalliklar igerilirken diger teknoloji
gelistirici stirecler modelde dislanmistir ancak
bu problem denklem (19)’a bir sabit terim
ekleyerek ad hoc tarzinda ¢oziilebilir. Askeri
harcamalarin artis hizim1 denklemin sag
tarafinda olmas1 ciddi esanhilik (asiri
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belirlenme) problemlerine yol a¢maktadir.
Eger askeri harcamalarin orani sabit ise
ciktidaki artis degisimleri askeri harcamalarin
artisini belirler. Son iki terimdeki ¢coklu ardisik
bagimlilik, biiyiik standart hatalara ve dissallik
katsayinin yanlis tahmin edilmesine sebep
olabilir. Model, hi¢ gecikmeli parametre veya
bagh degiskenin olmadig1 duragan bir bigimsel
yaplya sahiptir. Bununla birlikte zaman
serilerinin  dogasinda yer alan yavas
uyarlanmanin (intibak) varligi ve bu anlatilanin
sonucu olarak toplam ¢ktinin gecikmeli
degerinin de biiylimenin 6nemli bir belirleyicisi
durumunda olmasi dolayisiyla degiskenlerin
gecikmeli degerlerinin modele dahil
edilmemesi, Feder-Ram metodolojisini sorunlu
kilmaktadir (Dunne, Smith, ve Willenbocker,
2005). Tiim bu sorunlarina ragmen, Feder-Ram
modelinin yukarida bahsedilen

kisitlamalarindan kurtarmak icin yapilan bazi
ad-hoc eklemeler [Ornegin, (Crespo Cuaresma
ve Reitschuler, 2004)’'in askeri harcamalarin
lineer olmayan etkilerini hesaba katan bir
eklemesi] olsa da modeli kullanmamak igin
gliclii teorik ve ekonometrik nedenler 6nem arz
etmektedir. 1980’lerde Feder yaklasimi,
deneysel ihracat-biiylime ve devlet
harcamalari-btiytime yazilarinda cok
kullanilmaktayken  giinimizde  savunma
ekonomisi yazilari haricinde pek
kullanilmamaktadir. Feder-Ram modeli ve
tiirevlerine iliskin yukarida yapilan teorik
tanitim ve elestirel bakis acisiyla birlikte, bu
modelin kullanilarak yapilan uygulamalarin
arastirmacilara sergiledigi bulgular
Ozetlenmistir. Simdi ise, Feder-Ram Modeli ve
uygulamalarina iliskin literatiiriin 6nemli bir
boliimii asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Feder-Ram Modeli Uygulamali Literatiir Tablosu

Alexander W. R., 1990 P 1974-1985 Pooled OLS M/GDP
Atesoglu ve Mueller, 1990 TS 1990-1995 Yinelemeli OLS M/GDP
Huang ve Mintz, 1990 TS 1949-1989 OLS ve ORR M/GDP
Mintz ve Huang, 1990 TS 1987-1990 SUR: Se;‘:;egslzigl?related M/GDP
Stewart, 1991 P 1952-1969 OLS M/GDP

Biswas B., 1992 CS 1989-1992 OLS M/GDP
Linden, 1992 P 1973-1985 GLS: Generalized Least Squares M/GDP
Alexander W. R,, 1995 1966-1988 Pooled OLS M/GDP
Heo, 1996 TS 1954-1988 OLS M/GDP

Heo ve Kwang, 1998 TS 1954-1980 OLS M/GDP
Heo ve DeRouen Jr., 1998 TS 1961-1990 NLS: Non-Linear Least Squares M/GDP
Heo, 2000 TS 1948-1996 OLS M/GDP

Sezgin, 2000 TS 1957-1994 OLS M/GDP

Stroub ve Hackelman, 2001 P 1975-1989 OLS M/GDP
Klein, 2004 TS 1970-1996 3S-0LS M/GDP
Reitschuler ve Loening, 2005 TS 1951-2001 OLS M/GDP
Yildirim, Sezgin, ve Ocal, 2005 P 1987-1997 System GMM M/GDP
Heo ve Hahm, 2006 TS 1968-2001 3S-0LS M/GDP

P: Panel Veri, TS: Zaman Serisi, CS: Yatay kesit.

3. MODEL: VERI SETi VE DEGISKENLERIN
TANIMI
Calismada kullanilan veri seti, 33 OECD

tilkesinin modelde ihtiya¢ duyulan verilerinden
olusmaktadir. Esas itibariyle calismada OECD
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tilkelerinin se¢ilmesinin altinda yatan neden
askeri harcama verilerinin bu tlkelerce goreli
olarak saghklh bildirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte izlanda
kayda deger savunma harcamasi yapmayan
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izole bir ilke konumunda
analizden dislanmistir.

Tablo 3: Analize Konu Olan OECD Ulkeleri

oldugundan

Say1 Ulke Say1 Ulke Say1 Ulke

1 Avustralya 12 Yunanistan 23 Polonya

2 Avusturya 13 Macaristan 24 Portekiz

3 Belgika 14 irlanda 25 Slovakya

4 Kanada 15 [srail 26 Slovenya

5 Sili 16 Italya 27 Giiney Kore

6 Cekya 17 Japonya 28 ispanya

7  Danimarka 18 Liikksemburg 29 Isveg

8 Estonya 19 Meksika 30 isvicre

9 Finlandiya 20 Hollanda 31 Tirkiye

10 Fransa 21 Yeni Zelanda 32  Birlesik Krallik
11 Almanya 22 Norvec 33 ABD

Veri donemi 1996-2016 donemini

kapsamaktadir. Veri déonem araliginin 1996-
2016 arasi secilmesinin nedeni otuz ii¢ tilkenin
saghklh veri bildirimi agisindan geriye
gidilebilecek smirin 1996 olmakla birlikte,
askeri harcamalarin siyasi dogasi nedeniyle ¢cok
yeni verilerin iptal edilen siparisler dolayisiyla
gercegi yansitmayisidir. Askeri harcama
biiyiikliikleri milyar dolar cinsinden
tanimlanmistir. Askeri harcamalar (M) ve
askeri harcamalarin GSYiH'ye oram1 (m veya
M /Y) verileri Stockholm International Peace
Research Institute (SIPRI) veri tabanlarindan
alinmistir. Diger degiskenlere gelinecek olursa,
tilkelerin GSYIH biiyiikliikleri (GSYIH/GDP), 15
yas ve uzeri ¢alisabilir niifusun buyuklagi (L),
tasarruf  oranlarini  temsilen  kullanilan
yatirnmlarin  GSYIH'ye oram (S) ve askeri
olmayan kamu harcamalar degiskenleri (N) ise
OECD ve Diinya Bankasi veri tabanlarindan
elde edilmistir. Sonuc olarak, 33 iilkeye ait 726
gozlemden ve dengeli panelden olusan veri seti;
bu ¢alismaya konu olan 6érneklem biiytikligiint
olusturmaktadir. Calismanin ampirik
bulgularinin elde edilmesinde Stata-14 paket
programindan yararlanilmis olmakla birlikte
analize konu olan iilkeler izlanda haricinde tiim

OECD tilkelerini icermekle birlikte bu tilkelerin
listesi Tablo 3’te verilmistir.

Calismada Tablo 4'te verilen Feder-Ram
modeline ait temel tanimlayic istatistikleri ele
almadan 6nce bu modele dahil edilen askeri
olmayan kamu harcamalari parametresini
denkleme eklendiginde model asagidaki gibi
tanimlanabilir:

. - I M ~ .y N &
Ekonometrik anlamda nihai tahmin

denklemimiz, hata terimi (¢) kaldirilmak sureti
ile asagidaki gibi yazilacaktir:

P=pil+pos+B s M+ M+ sN  (21)
Burada dikkat edilecek olursa tahmin
glicimiizii  giiclendirebilmek adina (19)

numarali denklemlere nazaran (20) ve (21)
numarali denklemlerde, askeri olmayan kamu
harcamalarinin GSYIH'ye orani degiskeninin

(CN) eklendigi dikkatlerden kagmayacaktr.
(21) numarali denklemde yer alan degiskenler
tanitilacak olursa:

Bagimli degisken: ¥, GSYIH biiyiime oranini
temsil eder.

Bagimsiz degisken: L, cahsabilir isgiiciiniin
biiytime hizini ifade eder.

Bagimsiz degisken: %, yatirnmlarin GSYIH’ye
oranini temsil eder.

Bagimsiz degi§ken:%1\71, askeri harcamalarin

GSYiH’ye oranindaki degisimleri ifade eder
(dissallik degiskeni).

Bagimsiz degisken: M, askeri harcamalarin
GSYIH’ye oranini temsil eder.

Bagimsiz degisken: gﬁ, askeri olmayan
harcamalarin GSYIH’ye oranindaki degisimler.

Tablo 4: Feder-Ram Modeli Tanimlayic Istatistikleri

Degiskenler Gozlem Ortalama Std.Sapma Min. Maks.
AY 693 0,024 0,029 -0,159 0,227
AL 693 0,010 0,020 -0,099 0,104
/Y 693 0,228 0,040 0,434 0,108
A(M) 693 325,514 5896,248 -56066,94 64941,84

A(M) 693 0,019 0,025 0,003 0,598

Y
A(E) 693 0,304 0,118 0,619 0,473

Y
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Calismada tahmin edilecek Genisletilmis Solow
modeline ait (11) numarali ekonometrik
denklemde kullanilan degiskenler ile bu
degiskenlere ait temel tamimlayici istatistik
degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Bununla birlikte ekonometrik anlamda nihai
tahmin denklemimiz, hata terimi (&) dislamak
sureti ile yazilacaktir.

(11) numaral tahmin denkleminde yer alan
degiskenler  tanitilacak  olursa, Bagimh
Degisken: Alny(t), GSYIH biiyiime oramidur.

Bagimsiz degisken: Ins, yatirnmlarin GSYIH’ye
oraninin  logaritmik  degeridir. = Burada
tasarruflar1 (s) temsil eden degisken olarak
yatirnmlarin  GSYIH’ye oraninin logaritmik
degerinin alinmasinin altinda yatan nedeninin

yatirim-tasarruf denkligi varsayimi oldugu
unutulmamaldir.

Bagimsiz degisken: In(n + g + §), ¢alisabilir
isgiciiniin biiyime hizi, teknolojik degisim ve
asinma pay1 toplamlarinin logaritmik degeridir.
In(n+g+6) degiskenine ait seri elde
edilebilmesi i¢in, is glicluniin biiylime hizinin
logaritmik degerlerine; g + 6 toplamini temsil
etmesi icin 0,5 eklenmisgtir.

Bagimsiz degisken: Inm(t), askeri
harcamalarin GSYiH’ye oraninin logaritmik
degeridir.

Bagimsiz degisken: Inm(—1), askeri
harcamalarin GSYiH’ye oraninin logaritmik
degerinin gecikmeli degeridir.

Tablo 5: Genisletilmis Solow Modeli Tanimlayic Istatistikleri

Degiskenler Tanim Gozlem Ortalama Std.Sapma Min. Mak.
InY Logaritmik GSYIH 693 26,842 1,431 23,127 30,459
Yatirimlarin
Ins GSYIH'ya 693 -1,489 0,176 -2,224 -0,833
oraninin
Logaritmasi
Logaritmik Askeri
In(m) Harcamalarin 693 -4,139 0,540 -5,650 -0,513
GSYiH’ya Oram
Logaritmik
In(g +n+d) Gahsabilir 693 4,314 1,928 -2,995 8,132
isgiicliniin
biiyiime hiz1
4. YONTEM bilesimini ifade etmektedir. i alt simgesi bolge
Burada uygulamada basvurdugumuz yontem (??_3 OE_C]_) tilkesi) ve ta.l't SIMEESL 1S€, zaman
cercevesinde  Sistem  GMM  modelinin doénemini (1996-2016) gostermektedir.
mekanizmasi kisaca yer verilecektir. Bu Sabit etki ve rassal etki modellerinde kullanilan

baglamda, calismaya asagidaki model temel
alinmistir.

Vit = QYir—1 + Xt + €t (22)

Burada, y;; ekonomik biiylime degiskenini, x;;
ise savunma harcamalarn ile beraber
tanimlanan modellere ozgu kontrol
degiskenleri (22)’de tanimlanmaktadir. &;; (y;
ve v;; ) hata bileseni ise, y; sabit etkiler ve v;;
kendine  0zgii  (idiosyncratic)  soklarin
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gecikmeli bagimli degiskenin hata terimi ile
ilgilesimli oldugu bilinmektedir. Bu tahmin
yontemleri ile elde edilen sonuglarin tutarsiz ve
sapmali olma ihtimali karsisinda, gecikmeli
bagimhi degiskenin yerine literatiirden de
bilindigi gibi ara¢ degiskeni kullanilmaktadir.
Dinamik modelde kurulan bu etkilesim
aciklayicl degiskenler ile hata terimi arasinda
bir igsellik sorununa da yol agmaktadir. S6z
konusu icsellik ve otokorelasyon probleminin
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ustesinden gelmek amaciyla, ¢alismada
(Arellano ve Bond, 1991: 282-283) tarafindan
gelistirilen, dinamik bir panel veri teknigi olan

GMM tahmincisinden yararlanilmistir
(Anderson ve Hsiao, 1981). Birim etkileri
modelden kaldirmak (gecikmeli bagimh

degiskenin hata terimi ile olan otokorelasyonu
onlemek) i¢in yukaridaki denklemde fark alma
yontemi uygulamis, Ay; ._; yerine y;,_,’yi arag
degisken (kullanilan ara¢ degiskenin hata
terimi ile  otokorelasyonsuz, agiklayic
degiskenlerle ilgilesimli olmasi gerekmektedir)
olarak kullanmistir (Baltagi, 2005, : 136-138).
Arag degisken kullanilarak yapilan s6z konusu
tahmin yontemi, biitin moment kosullarinin
kullanimina imkan vermediginden tutarh
ancak etkin degildir. (Arellano ve Bond, 1991),
(Anderson ve Hsiao, 1981) calismalarindaki
birinci fark denklemi, Ay;,_jve Ax;,_4
degiskenleri yerine y ve x’nin biitiin gecikmeli
degerlerini ara¢ degisken olarak kullanmistir.
Boylece, genellestirilmis momentler yontemini
(Generalized Method of Moments -GMM)
gelistirmistir. Arellano-Bover / Blundell-Bond
tahmincisi ise, ara¢ degiskelerin birinci farkini
sabit etkilerden ayiran ilave varsayimlar
getirerek Arellano-Bond tahmincisini
genisletmistir. Bu sayede, Arellano-Bond
tahmincisinin tahmin sonuglarinin etkinligi,
daha fazla sayida ara¢ degisken kullanilmasi
nedeniyle artmis; iki esitligin (orijinal esitlik ve
dontstlirilmis esitlik) bir sistem iginde
birlestirilmesine dayanan bu yaklasim “Sistem
GMM” olarak ifade edilmistir.

Gecikmeli birinci fark degiskenlerinin (y;¢, x;¢) ,
diizey degerlerinin dontistirilmemis esitlikte
ara¢ degisken olarak kullanimi Sistem GMM
tahmincisinde miimkindiir.

Sistem GMM tahmincisi, birinci fark esitliginin;
ara¢ degisken yerine gecen degiskenlerin
gecikmeli dlizey degerleriyle duyarliligi arttirip
sonlu 6rneklem sapmasini azalttif icin fark
GMM tahmincisiyle kiyaslandiginda; genellikle
daha etkin ve sapmasiz katsay1 tahmincileri
elde edilmektedir. Ayni sekilde, diizey
esitliginin ise, ara¢ degisken yerine kullanilan
degiskenlerin gecikmeli birinci fark
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degerleriyle bilesimine dayanan sistem GMM
tahmincisi de etkin ve sapmasiz Kkatsayi
tahmincileri vermektedir (Baltagi, 2005, : 147-
148).

iki asamali sistem GMM yaklasimindan elde
edilen standart hatalar asagl yonlii sapmali
oldugu icin direngli standart hatalarin elde
edilebilmesi amaciyla Windmeijer'in
(Windmeijer, 2000) sonlu 6rneklem diizeltmesi
tekniginden yararlanilmistir = (Windmeijer,
2005). Ayrica, (Windmeijer, 2005) diizeltmesi
sonucu elde edilen standart hatalar sonucunda
varyans-kovaryans tahminleri de degisen
varyansa kars1 direngli hale gelmektedir.

Literatiirde iki asamali sistem GMM ve fark
GMM yaklasimlar1 yaygin olarak kullanilmakla
birlikte burada, rassal yiriyilise yakin
degiskenlerle c¢alisildiginda daha gilvenilir
sonuglar veren iki asamali sistem GMM tercih
edilmistir (Roodman, 2009: 99-100). Sistem
GMM tahmincisi fark denkleminin yani sira
diizey denklemini de dikkate alarak bunlari bir
“sistem” blinyesinde birlestirmektedir.

Sistem GMM tahmincisinin giivenilirligi i¢in ti¢
temel kosul bulunmaktadir (Roodman, 2006:
33-42): (i) GMM tahmincisi hata teriminin
ikinci dereceden otokorelasyonun yoklugu
kosulunu saglamalidir. Bos hipotezler birinci
dereceden / ikinci dereceden otokorelasyonun
olmadig1 seklinde tanimlandigl i¢cin AR(1)’de
bos hipotezin reddedilmesi ya da kabul
edilmesi, AR(2)’de ise bos hipotezin mutlaka
kabul  edilmesi  kosulu  uygun  tam
istatistiklerinin  gecerliligine baghdir. (ii)
Sistem GMM, sapmali tahminlere yol acabilecek
cok sayida “zayif” ara¢ degisken ortaya
cikardigindan, ara¢ degisken sayisinin gozlem
sayisini asmamasl gerekmektedir. Ayrica
Hansen test istatistigine ait olasilik degerinin
0,05 veya 0,10 diizeyinden biiyiik olmasi (arag
degiskenlerin uygunlugunu gosteren asir1
tanimlama kisitlarinin gegerliligi yoniinde bos
hipotezin kabulii anlamina gelmekte) arag
degiskenlerin gecerli oldugu, diger bir deyisle
modelin dogru tanimlandigini ifade etmektedir.
Gecerli moment kosullar1 altinda Hansen test
istatistigi asimptotik olarak ki-kare dagilimina
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yaklagsmaktadir. (iii) Modelde Sistem GMM’in
gecerliligi icin yakinsama gostergesi olarak
kabul edilen bagimh degiskenin gecikmeli
degerinin birden kiiciik olmasi bir gerekliliktir
(Roodman, 2006). Sistem GMM yontemiyle
ilgili yukarida yapilan kisa tanitimin ardindan

calismanin analitik bulgular1 6énce Feder-Ram
modelinden baslamak suretiyle irdelenebilir.

5. ANALIZ

Asagidaki Tablo 6’da Feder-Ram Modeli GMM
tahmin sonugclar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Feder-Ram Modeli GMM Tahmin Sonuglari (Konsolide)

Bagimli Degisken: AY

Degiskenler Model I
0,336***
AY(-1) (8,12)
0,356%**
AL (17,62)
-0,151
" (-0,26)
0,106***
A0 (4,65)
A M
@)
" N
)
C 13,069***
(8,22)
Wald-y2(chi2) (olasilik) 0,000
N 693
AR1 (olasilik) 0,043
ARZ2(olasilik) 0,245
Hansen (olasilik) 0,620

Model I1 Model III
0,189*** 0,307***
(3,07) (7,64)
0,242*** 0,169***
(20,04) (4,95)
0,519*** 0,288**
(8,22) (2,48)
0,600*** 0,516***
(54,39) (17,18)
-0,557*** -0,352***
(-40,14) (-13,87)

0,021*

(1,85)

14,094*** 9,89%**
(14,98) (12,44)
0,000 0,000

693 693

0,036 0,045
0,214 0,314
0,776 0,324

Not 1: ****** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlihig) ifade etmektedir.

Not 2: Parantez icindeki degerler Windmeijer (2005) sonlu drneklem diizeltmesi ile tahmin edilen direngli (robust) standart hatalara ait t-istatistigi
degerleridir. AR(1) ve AR(2) birinci ve ikinci dereceden otokorelasyonun olasilik degerleridir. Hansen testi ara¢ degiskenlerin gegerliligini 6ne siiren
bos hipoteze ait olasiliklar1 géstermektedir. Wald testi olasilik degerleri modelin anlamliligim vermektedir.

Modelde dinamik o6zelliklerin gecerliligine
yonelik bilgi veren gecikmeli bagiml degiskene
AY(—1) ait tahmin sonuglar incelendiginde,
katsayinin istatistiksel olarak anlamli ve
bagimli degiskenle pozitif korelasyonlu oldugu
gorilmektedir. Bu sonu¢ dinamik modelin
tercih edilmesinin gerekliligi yoéntinde bir bulgu
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 6’da yer alan GMM sonuglari
incelendiginde modelde birinci dereceden
otokorelasyonun (AR(1)) olmadigini 6ne siiren
bos hipotez reddedilirken; ikinci dereceden
otokorelasyonun (AR(2)) olmadig1 yoniindeki
bos hipotez kabul edilmektedir. Hansen’in
(1982) asiri-belirleme  test  sonuglari
incelendiginde; bos hipotezin kabul edilmesi
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arag degiskenlerin
gostermektedir.

gecerli oldugunu

Wald testine ait olasiik degerleri (sifir
hipotezinin reddedilmesi) ise modelin genel

olarak anlamli  oldugu yoniinde bilgi
vermektedir. Sonuglar birlikte
degerlendirildiginde; ¢alismada kullanilan

GMM yonteminin gegerliligine yonelik gerekli
kosullarin  yerine getirildigini sdylemek
mimkindiir.

Yukarida yer alan modelin her li¢ stiriimtiniin
tahmin sonuglarini iceren tablomuz
incelendiginde su yorum 6nem kazanmaktadir:

Model 1’de tahmin edilen katsay1 sonuglarina
gore bir donem gecikmeli biiyiime orani
degiskeninin katsayisinin pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Dolayisiyla tilkelerin biliyime orani
degiskenleri kalicihik gostermektedir.
Isgiiciniin biiyiime hizim1 gosteren katsayi
pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
sonu¢ ayni zamanda kuramsal beklentilerle de
uyumludur (Mankiw, Romer, ve Weil, 1992).
Buna gore isgiiciiniin biyime hizindaki %1’lik
degisme GSYIH’nin biiyiime hiz1 iizerinde %
0,356’1k bir artisa neden olmaktadir. Ote
yandan savunma harcamalarindaki artis
oraninin GSYIH'nin bilyiime orani iizerindeki
etkisi ise %0,106 olup istatistiksel olarak
anlamlidir.

ilgili

Model 2 savunma harcamalarindaki degisimin
GSYiH’ye oram degiskeni ile genisletilmistir.
Model 2’de dinamik katsay1 pozitif ve anlamdir.
Bir dénem onceki GSYIH biiyiime orani, cari
donem biiylime orani lizerinde pozitif etkilidir.
Isgiiciiniin biiytime hizin1 gosteren katsayinin
GSYiH'nin biiyiime orani iizerindeki etkisinin
beklentilerle uyumlu ve pozitif oldugu
gorilmektedir. Yatinmlarin GSYiH'ye oram
degiskeni, Model 1'in aksine pozitif ve
istatistiksel olarak anlamhdir. Yatirimlarin
GSYiH’ye oraninin biiyiime iizerindeki pozitif
etkisini yansitan bu sonug, teorik beklentileri
desteklemektedir. Calismanin amaci agisindan,
temel hipoteze esas bulgular
degerlendirildiginde askeri harcamalardaki
ylzde degismenin (esneklik) biliyiimeye etkisi
%0,60'tir. Bu sonug, Yildirnm vd. (2005)
bulgusu ile uyumludur. Ancak, askeri
harcamalarin GSYiH’ye oranini yani biiyiimeye
gore esnekligi (%-0,557) ile Yildirim vd.
(2005) bulgusu (%0,095) ile hem katsayinin
buytkligi hem de isareti acisindan
uyumsuzluk gostermektedir. Bunun nedeni,
Yildirinm’in modelinde AM’nin yer almamasi ile
birlikte hem 6rnekleminin kii¢iik olmasi hem
de gelismis iilkelere gore Tiirkiye ve Orta Dogu
tilkelerini icine alan verilerdeki olas1i 6lgme
hatalarindan kaynaklanabilir. Bu baglamda,
calismanin 6zgiinliiglini iceren hipotez testine
doénersek yatirimlarin GSYIH’ye orami katsayisi
crowding in 6ngorisini dogrulamakta ve cari
donemdeki askeri harcamalardaki degisme ile
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uyumlu bir sekilde biiyimeyi olumlu
etkilemektedir. Ancak modeldeki A(M/Y)
biiylimeyi olumsuz etkiledigi i¢in (-%0,557)
temel hipotezdeki 6ngoriiniin reddi sonucunu
dogurmaktadir. Bunun anlami, zamana bagh
olarak degisme hizinin olumsuz oldugunu
gosterir. Ayrica, Model 3 dikkate alindiginda, bu
sonuglar I/Y acisinda %0,288’e, AM acisinda
%0,516’ya diismekte; A(M/Y) agisindan ise -
%0,352 seklinde negatif etki azalmaktadir.

Ayrica, modele askeri olmayan kamu
harcamalarinin ~ GSYiH’ye oraninin  dahil
edildigi  genisletilmis modelin  katsayisi

istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore askeri
harcamalardaki yiizde degismenin biliylime
lizerinde negatif etki yaratmis olmasi temel
hipotezimizi reddi sonucunu dogurmaktadir.
Yine, bu sonug literattir bulgusu olarak Yildirim
vd. (2005) ile karsilastirdigimizda ayni
tahminciler %0,59 ve %0,095 ve Kkatsayl
isaretleri pozitiftir. bu bulgu, crowding-in
beklentisini dogrularken askeri
harcamalardaki degisme de %0,0607’lik bir
pozitif etki yaratmaktadir. Ancak, askeri
olmayan kamu harcamalarin  GSYiH'ye
oranindaki degisim katsayis1 %0,021 olup I/Y
ile karsilastirilldiginda yine katsayr pozitif
olmakla birlikte yatirimlara gére degisim hizi
crowding-out etkisi yaratmaktadir denilebilir.
Bu da temel hipotezimizle uyumlu bir sonuctur.
Calismanin analitik bulgularina Genisletilmis
Solow Modeli ile devam edecek olursak:

Tablo 7’de yer alan GMM sonuclari
incelendiginde modelde birinci dereceden
otokorelasyonun (AR(1)) olmadigini dne siiren
bos hipotez reddedilirken; ikinci dereceden
otokorelasyonun (AR(2)) olmadig1 yoniindeki
bos hipotez kabul edilmektedir.

Hansen’in  asiri-belirleme test sonuglari
incelendiginde; bos hipotezin kabul edilmesi
arag degiskenlerin gecerli oldugunu
gostermektedir (Hansen, 1982). Wald testine
ait olasihlk  degerleri (bos  hipotezin
reddedilmesi) ise Tablo 7’de yer alan modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugunu gosterir.
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Tablo 7: Genisletilmis Solow Modeli GMM Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: AlnY

In[Y(-1)]

Ins

In(g + n + §)
In(m)
In[m(—1)]

C

Wald-y2(chi2) (olasilik)
N
AR1 (olasilik)
AR2(olasilik)
Hansen (olasilik)

-0,017%
(-4,72)
0,015+
(3,71)

0,007%*+
(5,49)

-0,069%**
(-28,45)

0,077%*+
(31,79)
0,537+
(5,57)
0,000
693
0,006
0,156
0,972

Not: ****** sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Parantez icindeki degerler Windmeijer (2005) sonlu 6rneklem
diizeltmesi ile tahmin edilen direncli (robust) standart hatalara ait t-istatistigi degerleridir. AR(1) ve AR(2) birinci ve ikinci dereceden otokorelasyonun
olasilik degerleridir. Hansen testi ara¢ degiskenlerin gecerliligini 6ne siiren bos hipoteze ait olasiliklar1 gostermektedir. Wald testi olasilik degerleri

modelin anlamhihigim vermektedir.

Tablo 7’de Genisletilmis Solow Modeline ait
sistem GMM tahmin sonuclari
degerlendirildiginde biiylime oraninin
gosteren GSYIH degiskeninin bir dénem 6nceki
degerinin [InY(-1)] cari donem biiylime
tizerindeki etkisinin negatif ve istatistiksel
olarak anlamli olmasi kaliciligr ifade eden
katsayinin etkisinin, yani esnekliginin negatif
olmasi anlamina gelir. Dolayisiyla bir onceki
donem gelirdeki %1 lik bir degismenin -
%0,017 bir degismeye karsihik geldigi
gorilmektedir. Bu durum, Genisletilmis Solow

Modeli ’'nin sistem GMM  metoduyla
¢oziimlenmesinin sonuglarinin ihtiyatla
yorumlanmas1 gerekliligini ortaya koyar.

Nitekim Genisletilmis Solow Modeli statik bir
model kurgusu igerdigi icin Iny(-1)’in negatif
olmast GMM metodu acisindan =zayif bir
bulgudur. Bu sonucun Hou ve Chen (2012)
bulgusuyla uyumlu olmasi kanaatimizi
gliclendirmektedir. Modelde yer alan tasarruf
degiskeninin (tasarruflarin yatirimlara esit
oldugu varsayimi altinda) esneklik katsayisi
%0,015 olup buyume uzerindeki etkisi
pozitiftir. Burada, tasarruflarin yatirimlara
esitligi varsayimi model agisindan zayif bir olgu
olarak  degerlendirilebilir.  In(n+ g + §):
Calisabilir isgiiciiniin biiyiime hizi, teknolojik
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degisim ve asinma payr toplamlarinin
logaritmik degeri olan bagimsiz degisken
tahmincisinin biiytime tizerindeki etkisi olumlu
olup katsayis1 %0,007'dir ve zayif bir etki
yaptigi  seklinde  yorumlanabilir.  Inm:
Logaritmik askeri harcamalarin GSYIH'ye orani
degiskeninin katsayis1 anlamhdir ve -%0,069
etkiye sahiptir. Bu katsayinin isaretinin negatif
olmas1 temel hipotezin reddini doguran bir
sonug olarak degerlendirilebilir ve Feder-Ram
sonuglariyla uyumlu olup temel hipotezin
reddedilmesi sonucunu dogurur. Inm(—1)
katsayisinin blyiime iizerindeki etkisi ise
%0,77’lik katsayi ile pozitif etki yaratmaktadir.
Bu durum, modelde yer alan dinamik aragsal
degisken olarak askeri harcamalarin uzun
donem etkisine karsiik gelmektedir ve
tasarruf/yatirnm benzeri crowding-in etkisi
yaratmaktadir. Ozetle Genisletilmis Solow
Modeli bulgular: Feder-Ram modeli
bulgulariyla karsilastirildiginda, Feder-Ram
modelinin tahmincileri {izerinden politika
Onermesi gelistirmenin daha etkin bir
yaklasimin olacaginin delili sayilabilir.

6.  SONUC

uretim ve
unsurlarinin

Metin icinde belirtildigi gibi
ekonomik biiyiimenin temel
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emek, sermaye birikimi, teknoloji ve beseri
sermaye odakl oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte, bliyimenin ana dinamigi niteligindeki
iki olgudan biri olan sermaye birikimi, uzun
donemli ekonomik biiyiime icin gerekli ancak
yeterli kosul degildir. Uzun dénemli ekonomik
biiylimenin itici giicii daha ziyade teknolojidir.
Teknolojik ilerleme, sermayenin
verimligini/etkinligini arttirirken; etkin niifus
biiyiimesinin  kaynaklar iizerinde ortaya
koydugu olumsuz etkiyi telafi eden yegane

faktor olarak, stlirekli biiyiimenin ana
kaynagidir. Calisma konusuyla ilgili
literatiirden  bilinen  ¢alismalar,  askeri

harcamalarin iktisadi biiyiime ve ulusal refahi
olumlu etkidigi gibi “crowding-out” yoluyla tam
tersine olumsuz etki de yaratabildigini
gostermistir. Nitekim askeri harcamalarin
teknoloji ve bilgi ilretimi yoOniiyle ortaya
koydugu niteliksel yaraticilik etkisi kaynaklarin
etkin kullanimina olanak acarken transfer
niteligine biirtinen askeri nitelikli kamu
harcamalarinin potansiyel olarak daha tretken
alanlarda kullanilmasi1 gereken kaynaklarin,
tiketim alanina teksifi sonucu iktisadi
biiylimenin uzun donemli seyri beklenenin
altinda kalabilmektedir.

Feder-Ram Modeli GMM tahmin sonuglarina
gore dinamik modelin AY(—1) tahmincisinin
ait katsayisinin anlamli olmasi dinamik
modelin tercih edilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Calismanin analiz bulgular
cercevesinde modele konu olan panel yapi
icinde blyime oraninin gecikmeli degerini,
uzun donem kalicllhik gostergesi olarak
degerlendirilebiliriz. Model 2’den anlasilacag:
gibi yatirnmlarin GSYIH’ye oranmin biiyiime
uzerindeki pozitif etkisini yansitan sonuc¢ da
teorik beklentileri desteklemektedir.
Calismanin amaci agisindan, temel hipoteze
esas bulgular degerlendirildiginde askeri
harcamalardaki ytlizde degismenin (esneklik
AM) bliyiimeye etkisi %0,60’tir. Bu sonucg
Yildirim vd. (2005) bulgusu ile uyumludur.

Bu baglamda, ¢alismanin 6zglnligiini igeren
hipotez testine donersek yatirimlarin GSYiH’ye
orani katsayisi crowding-in (dislama etkisini

312

tersine) Ongorisini dogrulamakta ve cari
donemdeki askeri harcamalardaki degisme ile
uyumlu bir sekilde biiyimeyi olumlu
etkilemektedir. Ancak modeldeki A(M/Y)
biiylimeyi olumsuz etkiledigi i¢in (-%0,557)
temel hipotezdeki 6ngoériinin reddi sonucunu
dogurmaktadir. Bunun anlami, bu degiskenin
degisme hizinin zamana bagh olarak biiyiime
lizerindeki etkisinin olumsuz olmasi seklinde
aciklanabilir. Model 3 dikkate alindiginda, bu
sonuglar, Model 2’ye gore yatirimlarin
GSYiH’ye pay:1 (1/Y) acisindan %0,288’e, AM
acisinda %0,516’ya diismekte; A(M /Y ise -
%0,352 seklinde negatif etkiyi azaltmaktadir.

Ayrica, modele askeri olmayan kamu
harcamalarinin GSYIH'ye orani da biiyiimeyi
olumlu etkilemektedir. Ozetle, askeri

harcamalardaki yiizde degismenin bulyime
lizerinde negatif etki yaratmis olmasi temel
hipotezimizin reddi sonucunu dogurmaktadir.

Yine Tablo 7’de yer alan GMM sonuglari
Genigletilmis Solow Modeline gore
incelendiginde, biiylime oraninin gosteren
GSYIH degiskeninin bir doénem onceki
degerinin [InY(-1)] cari donem biiyiime
uzerindeki etkisinin negatif olmas;,
Genisletilmis Solow Modeli 'nin Sistem GMM
metoduyla ¢6zlimlenmesinin  sonuclarinin
ihtiyatla yorumlanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Nitekim Genisletilmis Solow
Modeli statik bir model kurgusu icerdigi icin
Iny(-1)’'in negatif olmasti GMM metodu
acisindan zayif bir bulgu sayilabilir. Bu sonucun
da Hou ve Chen (2012) bulgusuyla 6rtiismesi
arastirma bulgularimiz1  giliglendirmektedir.
Ayrica Genisletilmis Solow Modelinde yer alan
tasarruf degiskeninin (tasarruflarin yatirnmlara
esit oldugu varsayimi altinda) esneklik
katsayis1 %0,015 olup biiyiime tUzerinde zayif
bir etkiyi gosterir. Yine, ¢alisabilir isgiicliniin
biiytime hizi, teknolojik degisim ve asinma pay1
toplamlarinin logaritmik degeri olan bagimsiz
degisken tahmincisinin bliyiime {zerindeki
etkisi olumludur ve katsayis1 %0,007 olup, zayif
bir etki dogurmaktadir. Logaritmik askeri
harcamalarin GSYiH’ye oram1 degiskeninin
katsayisi anlamhdir ve -%0,069 etkiye sahiptir.
Bu katsayinin isaretinin negatif olmasi temel
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hipotezin reddini doguran ilave bir sonugtur.
Bununla birlikte bu bulgular, Feder-Ram
sonuglariyla uyumlu olup, temel hipotezin
reddedilme gerekcesini giiclendirmektedir. Bu
modelde, [nm(—1) Kkatsayisinin blyiime
tizerindeki etkisinin %0,77 oldugu dikkate
alinirsa, modelde yer alan dinamik aragsal
degisken olarak askeri harcamalarin uzun
donem etkisine karsilik gelen bir sonug¢ olup
crowding-in  (dislama etkisinin  aksine)
beklentisini dogrulamaktadir. Her iki modelin
analitik bulgulan karsilastirildiginda, Feder-
Ram modeli bulgularinin kestirim yapma
siirecinde Genisletilmis Solow Modeli 'ne gore
daha islevsel oldugu soylenebilir ancak Feder-
Ram modelinin icerdigi teorik ve ekonometrik
sorunlar vesilesiyle politika Onermelerinde
Genisletilmis Solow Modelinin kullanilmasinin
daha uygun olacagi kanisina varilmistir.

Calismanin  sonucglar1  degerlendirildiginde
politika yapimcilarina asagida yer alan su
onerilerde bulunulabilir: Buna goére her iki
modelde askeri harcamalarin biiylimeye etkisi
kiiciik olmakla birlikte, stratejik gtivenlik mali
uretimi  kapsaminda  savunma  sanayi
sektoriiniin Uretim glici 6nemsenmelidir.
Devletlerin bekasiyla uyumlu ve zorunlu olan
bir harcama kapsamindaki askeri mal ve
hizmet liretiminin biiyiimeye katkisini tegvik
edecek politikalar gelistirilmelidir. Nitekim bu
makalenin yazarlar1 arastirma bulgularnyla
gozlem sonuglarini birlikte degerlendirdiginde,
teknolojik yayillma etkisinin ancak sabit
sermaye yatirimlari ve ar-ge harcamalariyla
ortaya c¢ikacagini  6ngormektedirler. Bu
baglamda c¢alismanin yazarlari, 6zellikle
nitelikli ve yiiksek teknolojiye dayal askeri
harcamalarin; toplam askeri harcamalar
icindeki payinin artirilmasi kanaatini politika
yapimcilarina onerirler. Ayrica, hafif silah
tureten firmalarin sivil talep yonini
gliclendirecek  mevzuat  diizenlenmesinin
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yapilmasi ile silah sanayiine destek stratejisi
Onemine vurgu yapan yazarlar, hem ihracat
yonli hem de sivil i¢ piyasa yonlii yeni
diizenlemelerin iktisadi biliylimeyi daha da
uyaracagl beklentisini politika yapimcilariyla
paylasmak isterler. Bu konuda mevcut
uygulamalar kapsamindaki yasa ve
yonetmeliklerin  hafif silah imalat1i ve
tasarimlarinin ~ sivil  piyasaya  girmesini
engelledigi seklindeki kanaatlerinin yani sira
yasanilan zorluklara da dikkat ¢ekmektedir.
Yazarlar  arastirma surecinde  yaptig1
gozlemlere atif yaparak, atilim yapan hafif silah
imalat¢ilarinin, ihra¢ basarilarin1  dikkate
almakta ve firmalarin karsilastigi zorluklarin
giderilmesini onermektedirler. ilgili tedbirler
cercevesinde de devlet katkisinin artirilmasinin
ekonomiyi daha da uyaracagini éngorerek; bu
alanda faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlcekli
firmalarin serbest piyasa yapisina duyacagi
giiveni artiracak rekabet¢i yapinin tesvik
edilmesinin gerekliligine vurgu yaparlar. Bu
konuda, yapisal politika diizenlemelerine
ihtiya¢ duyuldugu; tekelci yap1 i¢inde faaliyet
gosteren Makine ve Kimya Endistrisi
Kurumu’nun sivil piyasa dinamikleriyle birlikte
hareket edecegi yapisal dilizenlemelere
kavusturulmasinin Onemini belirtirler.
Ozellikle rekabet kosullarini doguracak yeni
diizenlemelerin  iktisadi  biliyiimeye yeni
hamleler katacagini savunan yazarlara gore;
kamuoyunda “insani” kaygilarla ileri siirtilen
hafif silahlarin tesvik edilmemesi konusundaki
gerekceler ihtiyatla degerlendirilmelidir. Hafif
silahlara  olan  talebi,  karsi  direng
mekanizmalar1 tlizerinden okumak yerine;
tilkemiz acisindan stratejik bir savunma araci
olan hafif silahlarin kullanimi1 konusunda sivil
egitim mevzuatinin giiclendirilmesi ile birlikte
6136 sayil atesli silahlar kanununun gliniimiiz
kosullariyla uyumlu hale getirilmesini daha
onemli bir husus olarak gortirler.
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OZGUN ARASTIRMA

Kadinlarin isgiiciine Katiminda Gelir Etkisi: Tiirkiye Ornegi

Mustafa Bilik1
Ozet
Bu calismada, TUIK hane halki biitce anketlerinden yararlamlarak kadinlarin isgiiciine katilimini belirleyen faktorler
arastirilmaktadir. Bebek sahipligi, egitim durumu, yas ve hane geliri degiskenleri kullanilarak probit model tahmincileri
elde edilmektedir. Iktisat teorisinden bilindigi gibi, isgiiciine katilim-bos zaman arasindaki bireysel tercihler gelir ve ikame
etkisi lizerinden belirlenmektedir. Gelir etkisini tahmininde, “toplam hanenin geliri” degiskeninin kullanilmasi,
ekonometrik agidan i¢sellik problemine yol agmaktadir. Bu ¢cercevede calismada geleneksel probit modellerine ek olarak,
ara¢ degisken teknigi iizerinden kurulan probit modeli tahmincileri elde edilmektedir. Kadinlarin isgliciine katilimi
lizerinde; bebek sahipligi, yas ve hane gelirin etkisi negatif iken iiniversite mezuniyetinin etkisi pozitiftir.

Anahtar kelimeler: Probit Regresyon, I¢sellik, Ara¢ Degisken Yaklasimi, Nitel Tercih, Isgiiciine Katilim.
Jel Kodu: J21, C23, C25

Income Effect on the Labor Force Participation of Women: The Case of Turkey

Abstract

In this study, factors affecting women's labor force participation decisions are examined using TURKSTAT’s household
budget surveys. Logit and probit model estimators obtained on; education level, age, number of babies and household
income. As is known from the economic theory, individual preferences between labour force participation and leisure are
determined by the income and substitution effect. To estimate the income effect, using "household income" causes the
problem of endogeneity in econometrics. In this context, in addition to traditional models, the probit model estimators
based on instrumental variable technique are achieved in the study. On the labor force participation of women; while the
impact of baby ownership, age and household income are negative, the effect of university graduation is positive.

Keywords: Probit Regression, Endogeneity, Discrete Choice Models, Labour Force Participation.
Jel Codes: J21, C23, C25

1. GIRiS hizmetler sektoriiniin payinin artmasiyla

kadinlarin deger yaratma stirecinde payinin

Kadinlarin isgiictine katilimi; sosyal, kurumsal yiikselmesi, bilinen bir olgudur (Boserup, 1990:
ve piyasa faktorleri gibi bir dizi degisken Sordellini, 2009). Ayn1 zamanda, sanayilesme
tarafindan  belirlenmektedir ~ (Kaufman & siirecinde istihdam olanaklarinin ve emek
Hotchkiss, 2003). Yiiksek diizeylerde katilim, verimliliginin ~ artmasi  icret  diizeyini
refah  seviyesinin  yiikselmesi agisindan arttirmaktadir. Bu durum, haneye ek gelir
arzulanan bir durumdur. Gelismekte olan saglama amacinda olan kadinlarin tizerinde
tlkelerin ~ biytik  béliminde  piyasa calisma baskisini azaltmaktadir (Sinha, 1965).
basarisizliklari, ekonominin tretim yapisi ve Ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecinde
politik  eksiklikler ~ katlim  oranlarinin kadinlarin istihdama katilim orami dogrusal
diismesine sebep olabilmektedir. ~Bunun degil, egrisel bir yapida gelismektedir. Bu
yaninda lilkelere 6zgii sosyal 6zellikler de etkili siirecte; egitim diizeyi, hanenin geliri, servet
olmakta, ayni zamanda cinsiyet esitligi diizeyi, yas, medeni durum ve cocuk sayisi gibi
istihdam  Uzerinde  pozitif — bir  etki birtakim o6zelliklerin etkisi artmaktadir. Bu
yaratmaktadir. Sanayilesme siirecinde tarimsal calismada,  Tirkiye  6rnekleminde  bu
Gretimin payinin azalmasi ve kadinlarin emek faktorlerin kadin istihdami tizerindeki etkisi
piyasasinda daha az yer bulmasi, daha sonra arastirilmaktadir. Bu motivasyon gercevesinde,

ATIF ONERISI (APA): Bilik, M. (2020). Makale Kadinlarin Isgiiciine Katihiminda Gelir Etkisi: Tiirkiye Ornegi. izmir Iktisat
Dergisi. 35(2). 317-326. Doi: 10.24988/ije.202035208

1 Aras. Gor, Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Buca / IZMIR, mustafa.bilik@deu.edu.tr
ORCID: 0000-0003-4425-9316
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geleneksel modellerin yaninda arag
degiskenlere dayali teknikler, karsilastirmal
bicimde degerlendirilerek glvenilir

tahmincilerin elde edilmesi hedeflenmektedir.

Calismanin  ikinci bolimiinde, kadinlar:
isgiiciine katilim oranu ile ilgili teorik cerceve,
tciinci bolimiinde uygulamali literatir ele
alinmaktadir. Ardindan g¢alismada kullanilan
veri seti ve yontem hakkinda bilgi verilmekte,
ekonometrik bulgularin yorumlanmas1 ve
politika 6nerileri sunulmaktadir.

2. TEORIK CERCEVE

Neoklasik yaklasim, bireylerin yalnizca nihai
mal ve hizmetlerin tiiketiminden degil ayni
zamanda bos zamanin tiiketiminden de fayda
sagladigin ortaya koymaktadir. Bu cercevede
gelir elde etme amacinda olan birey, bos
zamanindan vazgecmektedir. Bireyin calistig
saat arttifinda, elde ettigi gelir de artacaktir.
Ayni zamanda bireyin bos zamani arttiginda
dinlenme ve kendini gelistirme gibi faaliyetleri,
emegin verimliligi lizerinden satin alma giiciine
katki saglayacaktir. Ozetle bireyin bu iki
alternatif arasindaki tercihi, emek arzini
(calisma kararini) belirlemektedir (Borjas,
2000).

Calisma ve bos zaman arasindaki tercih, biitce
kisitlart ve kayitsizlik egrileri ile analiz
edilmektedir. Her kayitsizlik egrisi, bireye esit
fayda diizeyi saglayan cesitli alternatif gelir ve
bos zaman birlesimlerini temsil eder ve
kayitsizlik egrisi baslangic noktasindan ne
kadar wuzaksa, birey icin temsil ettigi
memnuniyet dizeyi o kadar yiiksek olur.
Kayitsizlik egrisinin egimi, bos zaman ve gelir
arasindaki marjinal ikame oran1 (MRS-
Marginal Rate of Substitution) ifade
etmektedir. Bu ayn1 zamanda bir degis-tokus
egrisidir ve bir saat bos zamandan
vazgecebilmesi icin talep edilen gelir diizeyini
gostermektedir.

Emek arz egrisi, bireysel tercihlerin bir sonucu
olarak  negatif veya  pozitif egimli
olabilmektedir. Artan gelir diizeyi sonucunda
bireyler daha az geliri daha fazla bos zamanla
ikame edebilirler. Buna karsin, ikame etkisinin
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gelir etkisinden baskin oldugu durumlarda
emek arz egrisi pozitif egimli olmaktadir.
Burada yapilan agiklamalar asagidaki sekil
yardimiyla basitlestirilmektedir.

Sekil 1'de ticret diizeyi ile ¢alisma tercihi
arasindaki iliski emek arz egrisi ¢ercevesinde
(S) gosterilmektedir. Yatay eksende calisma
saati (L), dikey eksende ise licret dlizeyi (W) yer
almaktadir. Buna gore, saatlik tUcret diizeyi 5
birim iken bireyler ginde 8 saat calismay1
tercih etmektedir. Ucret diizeyi 10 birime
yukseldiginde, bireyler 10 saat calismaktadir.
Saatlik  tUcretler 15 birimin {zerinde
seyretmeye basladiginda, c¢alisma saati
azalmaktadir. Bu noktada bireyler daha fazla
gelir elde etmek yerine daha fazla bos zaman
elde etmeyi tercih etmektedir.

W

25
20
15

10

o0 1 2 3 4 5 6 7T

8 9 10 1

L

Sekil 1: Emek Arz1 Egrisi (Kaynak: Besanko A.
& Braeutigam R. (2010))

Bu calismada kadinlarin isgicline katilimi
arastirlldigindan, gelir etkisini gostermesi
acisindan hane gelir bagimsiz degiskenler
arasinda ele alinmaktadir. Hane geliri, hanede
calisan erkegin geliri ve gayrimenkul geliri
olarak incelenmekte ve kadinin isgiiciine
katilimi tizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

Kadinlarin ¢alisma ve bos zaman arasindaki
tercihleri biiyiik o6lciide hane diizeyinde
tercihlerden meydana gelmektedir.  Ayni
zamanda Neoklasik model ev ici liretimi de goz
ardi etmektedir. Kadinlarin bos zaman
tercihleri gogunlukla hanenin toplam faydasini
maksimize etme amacina yonelik bir tahsis
strecidir. Bu kapsamda evli kadinlarin tercihi;
bos zaman, piyasada calisma ve evde calisma
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seklinde ¢ farkhh alternatif baglaminda
genisletilebilir (Mincer, 1962; Kosters & Belke
,1996; Becker, 1975).

3. UYGULAMALI LITERATUR

Calismanin bu kisminda kadinlarin isgiiciine
katilm oranini belirleyen faktorleri arastiran
uygulamali literatiir bulgularina yer
verilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye 6zelinde
ve kiiresel 6lcekteki calismalar sunulmaktadir.

Kadinlarin isgiiciine katiim oranini etkileyen
degiskenlerden ilki yas faktorudtr. Yas faktort,
yasam donglisiinii ifade etmektedir. Yasam
dongiisiinde gelire ihtiya¢ duyan kadinlarin
isglicii piyasasinda yer almasi beklenen bir
durumdur. Bununla birlikte, egitime katilma
evlilik stireci gibi yasam doéngusu icinde yer
alan stiregler yas ve isgiiciine katilim tizerinde
belirleyici olmaktadir. Ayni zamanda yas, deger
yaratma potansiyeli ile iligkili bir faktor olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ozetle yas faktori,
farkli demografik ozelliklere sahip bireylerin
isgiicline katilim tercihlerini farkl diizeylerde
etkilemektedir.

Bowen & Finegan (2015)’a gore yas faktord,
isgiicine  katilm {izerinde ©6nemli bir
belirleyicidir, evli ve bekar kadinlarin isgiiciine
katilmi, yas faktoriiyle farklilasmaktadir. Bu
dogrultuda, isgiiciine katiim orani tzerinde
belirleyici giice sahip olan bagka bir degisken
ise bireyin medeni durumudur. Ozellikle
gelismekte olan {lkelerde evli kadinlarin,
bekarlara gore isgiiciine katihlm orani
diismektedir (Tanfer, 1975; Kiribanda, 1982;
Waldron, Herold & Dunn, 1982).

Bununla birlikte, dogum orani ya da ailenin
sahip oldugu ¢ocuk/bebek sayisi da isgiiciine
katilim oranini etkilemektedir (Pecht, 1975;
Wilson, 1981). Ancak ileri yastaki bireylerde bu
etki azalabilmektedir (Rasevic, Mulina &
Macura, 1978). Ailenin bebek sahibi olmasinin
isgliciine katilim iizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadigr sonucuna ulasan calismalar da
mevcuttur (bkz. Angulo & Rodrigez, 1976). Bu
etki, lilkenin gelismislik diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Deger yaratma siirecinin ilkel
tarimsal bicimde ortaya ¢iktigi iilkelerde veya
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kirsal bolgelerde ¢ocuk sayisinin negatif etkisi
azalirken (Fong, 1974; Standing & Sheehan,
1978), gelismis endiistriyel tiretime dayali
tlkelerde c¢ocuk sayis1 isgiicine katilimi
azaltmaktadir (Peek, 1978). Kadinlar,
ekonominin i¢inde karar birimleri olarak yer
almakta oldugundan dogurganlik ya da ¢ocuk
sayis1 gibi degiskenleri analiz ederken
nedenselligin yoniinii dogru tespit etmek
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle nedensellik,
cocuk sayisindan isgiiciine katilima dogru degil
isgiicine katilmdan c¢ocuk sayisina dogru
olabilmektedir.

Isgiiciine katilm oran1 iizerinde belirleyici olan
bir diger faktor egitim duzeyidir. Neoklasik
yaklasima gore egitim diizeyi arttik¢a isglicline
katilim orani artmaktadir. Bunun temel sebebi
ise egitim dlzeyinin artmasiyla birlikte bos
zamanin alternatif maliyetinin de artmasidir.
Yine egitim diizeyi arttikca kazang¢ potansiyeli
de yiikselmektedir. Pecht (1978), alt1 yil ve
lizeri egitimin isglicline katilim {izerinde
onemli bir etkisi oldugunu dogrulamaktadir.
Allingham & Spencer, (1967), egitim etkisinin
evli ve bekar kadinlarda farkl diizeyde oldugu
bulgusuna ulasmaktadir. Bununla birlikte,
niifusun farkl boéliimlerinde egitim diizeyinin
etkisi farklilasmaktadir. Pang (1978), egitim
etkisinin 15-24 yas arasinda pozitif ve 24-64
yas arasinda ise yansiz oldugu bulgusuna
ulasmaktadir. Encarnacion (1973), egitim ile
isgliciine katilhm arasindaki iliskinin kirsal ve
kentsel bolgelerde farklilik gosterdigini ifade
etmektedir.

Isgiiciine katihm oran1 iizerinde belirleyici olan
baska bir faktor de tlicret diizeyidir. Buna gore
licret diizeyi arttikca bos zamanin alternatif
maliyeti de artacak ve isgiiciine katilim orani
yukselecektir. Yine ayni hanede yasayan
erkeklerin T{cret diizeyinin artmasi hane
gelirini ylikselterek kadinlarin isgiiciine katilim
tizerindeki baskiy1 hafifletebilir. Cain (1966)
lcret diizeyinin isgiiciine katihm orani
lizerinde pozitif, hane gelirinin ise negatif etkisi
oldugu bulgusuna ulasmaktadir. Buna gore
emek arz egrisinin pozitif egimli oldugu
bolgede, licret diizeyinin pozitif etkisi, hane
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gelirinin negatif etkisinden yiiksektir. Standing
(1976) hane geliri ile isgliciine katilim arasinda
negatif  bir iliski oldugu  bulgusuna
ulasmaktadir.

Dayioglu & Kirdar
sosyoekonomik gruplar Kkarsilastirmasinda
kadinlarin isgiiciine katilmini  belirleyen
faktorleri  arastirmaktadir. Buna  gore,
tniversite mezunu kadinlarin katilm orani
zaman icinde disiis gostermektedir.
Calismanin baska bir bulgusu ise, c¢ocuk
sahipliginin etkisi egitim diizeyi yliksek
kadinlarda daha ytiksektir.

Dogrul (2008), 2001 krizi sonrasinda
kadinlarin  isgilicine katiimini etkileyen
faktorlerin; yas, cocuk sayisi, hane geliri konut
miilkiyeti oldugu bulgusuna ulasmaktadir.
Tath (2015), Bingol ili saha arastirmasi
bulgularindan taciz ve dedikodu gibi korku
durumlarinin hareketle kadinlarin isgiiciine
katilmini azalttigi bulgusuna ulasmaktadir.
Kirlar & Karlilar (2017), Adana ili verilerinden
hareketle yerlesim yeri ve c¢evrenin kadin
isgiicline katilimi tzerindeki diistiincelerinin
negatif etkisi oldugunu vurgulamaktadir.
Aygeyik (2017), orta vadede 2007-2016
kadinlarin isgiiciine katilimi tlizerinde sosyal
faktorlerin etkili oldugu bugusuna
erismektedir. Tunali & Goksu (2017), kir-kent
yerlesim yerinin isgiiciine katillmi etkiledigi
bulgusuna ulagmaktadir. Oztiirk & Cosar
(2017), Turkiye ornekleminde toplumsal
cinsiyetci yaklasimlarin kadinlarin isgiiciine
katilimin1 negatif yonde etkiledigi bulgusuna
ulasmaktadir.

(2010), farkl

Burada  sunulan literatiir = bulgularim
degerlendirdigimizde, farkli yerlesim yeri
ve/veya farkli gelir dilimlerinde kadinlarin
isgliciine katilminin varyansinin degisiklik
gosterdigi dustlinlilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma, s6z konusu varyans farkliligini dikkate
alarak sosyal ve ekonomik faktorlerin etkisini
arastirmaktadir. Aym1 zamanda, hane geliri

degiskeni ile isgiicine katilma kararlan
arasindaki  karsilikli  etkilesim  igsellik
problemine yol acmakta ve katsayilarin

glivenilirligini olumsuz etkilemektedir.
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Uygulamali literatiir bulgularnt yas, medeni
durum ve egitim diizeyi gibi degiskenlerin
karsilikli bagimlhiligina ve kadinlarin isgiictine

katilm1 iizerinde farkli boélimlerde farkh
etkilere isaret etmektedir. Bu c¢alismada
kadinlarin  isgiicine katilimim1  belirleyen

faktorler, mevcut literatirden farkli olarak,
i¢sellik temelli probit regresyon bulgulan ile
arastirilmaktadir. Ayn1 zamanda bu calismada
geleneksek probit regresyon ve Dogrusal
Olasilik Modeli (DOM) tahmincilerine de yer
verilmekte ve karsilastirmali bir analiz ortaya
konmaktadir.

4, BETiMSEL ANALIZ

Calismanin bu kisminda Tirkiye’de kadin
istthdamina yonelik betimsel gostergeler
sunulmaktadir. Onceki kisimda ifade edildigi
gibi, gelismekte olan ekonomilerde isgiiciine
katilim orani tizerinde demografik faktorler 6n
plana ¢cikmaktadir.
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Sekil 2: Egitim Diizeyi Yiiksek Bireylerde
istihdama Katilim Orani (%) (AB ve Tiirkiye).

(Kaynak: EUROSTAT)

Sekil 2’de yiiksek egitim diizeyine gore AB ve
Tirkiye’de is glicine katihm orani yer
almaktadir. Buna gore, egitim diizeyi yliksek
olan bireylerin isgiiciine katilim orani1 AB’de
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yaklasik olarak yilizde 90 diizeylerinde
seyretmektedir. Ancak Tirkiye’de bu oran
ylzde 80’'in altindadir. Bununla birlikte 2013
sonrasinda bu oran Tirkiye’de azalma
egilimine girmistir.

Sekil 3’te, kadinlarin isgiiciine katilim orani AB
ve Tiirkiye 6rnekleminde karsilastirmali olarak
gosterilmektedir.
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Sekil 3: Kadinlarin Isgiiciine Katilim Orani (%)
(AB ve Tiirkiye). (Kaynak: EUROSTAT)

Her iki oOrneklemde katihm oram artis
egilimindedir. Bu oran AB’de yaklasik olarak
yluzde 70 diizeyinde iken Tirkiye’'de yaklasik
olarak ytizde 35 diizeylerindedir. Bu gosterge,
konunun demografik yonlerinin arastirilmasini
gerektirmektedir. AB’de istihdama katilim
oranini Turkiye ye kiyasla yaklasik olarak %30
daha yiiksek olmasi, miizakere siirecinde olan
Turkiye’de kadin istihdamina yoénelik daha
ciddi  politikalarin  gerekliligine  isaret
etmektedir.

Sekil 4’te calisan kadinlarin meslek dagilimi yer
almaktadir. Bu dagilima gore Tiirkiye’de ¢alisan
kadinlarin biiyiik bélimi tarimsal iretim,
nitelik gerektirmeyen isler ve hizmet ve satis
gruplarinda yer almaktadir. Bununla birlikte
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Turkiye’de 1ist diizey yonetici, yardimci
yonetici ve diger profesyonel meslek
gruplarinda ¢alisanlarin  orant  AB ile

karsilastirildiginda %20,4 oraninda dustiktir.
Bu gosterge de kadinlarin isgiiciine katilim
oranl ve emek piyasasindaki yeri ile ilgili
olarak, demografik faktorlerin 6nemine isaret
etmektedir.

Nitelik gerektirmeyen islerde
¢alisanlar

Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilari

Sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar

Nitelikli tarim, hayvancilik,
avcilik, ormancilik ve su Granleri
calisanlari

Hizmet ve satis elemanlari

Biiro ve misteri hizmetlerinde
calisan elemanlar

Yardimci profesyonel meslek
mensuplari

Profesyonel meslek mensuplari

Ust Diizey Yéneticiler
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Sekil 4: Calisan Kadinlarin Meslek Dagilimi (%)
(Kaynak: EUROSTAT)

Burada yer alan gostergeler, fert ve hane
diizeyindeki 6zelliklerin isgliciine katilim orani
lzerinde etkili olduguna isaret etmektedir.
Ayni zamanda fert ve hane diizeyindeki bu
ozellikler birbirleri ile de karsilikli bagimlilik



M. BILIK

icindedir. Ornegin yas ve medeni durum, yas ve
egitim diizeyi hatta egitim diizeyi ve gelir
arasinda onemli iligkiler mevcuttur.
Gelismekte olan tlkeler arasinda yer alan
Tirkiye’de kadinlarin emek piyasasindaki yeri
ve oOnemi konusunda o6nemli problemleri
mevcuttur. Korelasyon verileri ve zamana gore
egilim  cizgileri,  degiskenler = arasinda
nedensellik bagini gostermemektedir. Bu
dogrultuda c¢alismada, bagimhi ve bagimsiz
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
regresyon analizi ile arastirilmakta ve politika
onerileri sunulmaktadir.

5. VERI SETi VE YONTEM

Bu ¢alismanin temel amaci, kadinlarin isgiiciine
katilimini belirleyen mikroekonomik faktoérleri
aragtirmaktir. Bu dogrultu calismada TUIK'in
“Hane Halki Biitge Anketi (2014)” verilerinden
yararlanilmaktadir. S6z konusu veri seti,
yaklasik olarak 39 bin gozlem degerini
icermektedir. Calismada kullanilan
degiskenlere iliskin tanimlayic1 istatistikler
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Calismada kullanilan anket 14199 katilimciy1
icermektedir. Tabloya bakildiginda,
orneklemde yer alan kadinlarin yaklasik olarak
ylzde 30’u isgiiciine katilmaktadir. Evli olan
katilmcilarin ~ oran1  yluzde 66'dir. Yas
ortalamasi 42.3 olan katihimcilarin ytizde 11'i
liniversite mezunu ve yine yiizde 24’U bebek
sahibidir (1-3 yas). Yine, gayrimenkul geliri
elde edip etmeme durumu binary degisken
olarak ele alinmistir. Buna gore katilimcilarin
binde 2’si gayrimenkul geliri elde etmektedir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degisken N Ortalama  Std.D Min Max

Calisma 8331 329 A7 0 1
Yas 8331 42.343 11.7 15 65
Harcama 7387 9.919 72 2197  13.93
Bebek 8331 .245 507 0 4
Univ. 8331 113 .316 0 1

Burada bagimh degisken anket katilimcisinin
calisma/calismama durumu seklinde ele alinan
(0 veya 1) nitel bagimh degiskendir. Bagimh
degiskenin nitel oldugu, 0 ya da 1 degerini
aldigi, problemler dogrusal olasilik modeli
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(DOM) kullanilarak siradan en kii¢tik kareler ile
¢oziimlenebilmektedir. Ancak bu yaklasim
bagimsiz degiskenlerin etkisinin monoton
oldugunu varsaymakta ve olasilik degerinin 0
ile 1 arasinda olmas1 gerekliligini
saglayamamaktadir. Bu a¢iklamalar asagidaki
sekilde basitlestirilerek gosterilmektedir;

- “A ]

Sekil 5: Dogrusal Olasiik Modeli (DOM).
Kaynak: Gujarati (2004)

Dogrusal olasiik modelinde bir olayin
gerceklesme olasilig asagidaki gibi
hesaplanmaktadir;

P, =E(Y =1|X)) = p1 + B X; (1)
Bu modele ek olarak probit model,
siniflandirma problemlerinde
kullanilmaktadir. Dogrusal olasilik modelinde
hata teriminin normal dagilmadigl
varsayilirken, probit modelde ise hata

teriminin normal dagihim gosterdigi varsayilir.
Burada olasilik degerleri standart normal
dagilimin olasiik yogunluk fonksiyonundan
elde edilmektedir. Olasilik degerleri asagidaki
gibi hesaplanmaktadir:

1 (BX _
FBX)=——| e %24z 2
21 4™ (2)

Bu dogrultuda ¢alismada, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
regresyon analizi ile arastirilmakta ve politika
Onerileri sunulmaktadir. Probit regresyon
modelinde tahmin siireci en yiiksek olabilirlik
teknigi ile gerceklestirilmektedir. Bu calismada,
kadinlarin isgiiciine katilim oranini belirleyen
faktorler analiz edilmektedir. Literatiirden yola
¢ikarak yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni
durum ve hane geliri gibi birtakim faktorlerin
etkili oldugu ifade edilebilir. Ancak hangi
faktorlerin etkisinin daha yliksek oldugu
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hususu, tahmincilerden yola cikarak
belirlenecektir. Literatiirde siklikla kullanilan
hane gelir ve/veya hanenin toplam harcamasi
ile kadinlarin isgiiciine katilimini ifade eden
bagimli degisken arasinda igsellik problemi
mevcuttur. Oyle ki, hane geliri veya harcamasi
gelir etkisine bagh olarak kadinlarin isgiiciine
katilimini belirlerken, isgiictine katilim da hane
gelirini belirlemektedir. Bu olgudan hareketle
hane geliri yerine, calisan erkegin egitim
durumu ara¢ degisken olarak ele alinmistir.
Temel anlamda calismada  kullanilan
modelleme matematiksel olarak asagidaki gibi
ifade edilebilir:

Yi = Q; + bXI, + Uu; (3)

Burada y nitel bagimli degiskeni, a sabit terimi,
X ise aciklayic1 degiskenleri ifade etmektedir.
Hata terimi ile agiklayici degiskenler arasindaki
icsellik olgusundan dolay1 probit model

tahmincileri sapmali  olabilmektedir. Bu
problemi ortadan kaldirmak amacyla
uygulanan arag degisken yaklasimi
matematiksel olarak asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

Vi = BYai +vx1 + (4)
Vai = X1iT1 + X2iT2 + V5 (5)

Calismada kullanilan anket 14199 katilimciy
icermektedir. Tabloya bakildiginda,
orneklemde yer alan kadinlarin yaklasik olarak
yuzde 30'u isgiiciine katilmaktadir. Evli olan
katihmcilarin  oram1  yiizde 66'dir. Yas
ortalamasi 42.3 olan katilimcilarin ytizde 11'i
liniversite mezunu ve yine yiizde 24’ bebek
sahibidir (1-3 yas). Yine, gayrimenkul geliri
elde edip etmeme durumu binary (ikili)
degisken olarak ele alinmistir. Buna gore
katilimcilarin binde 2’si gayrimenkul geliri elde
etmektedir. Burada y*bagimh degiskeni, y;;
icsel degiskenler vektorini, y,; ve x;; sirasiyla
dissal degiskenleri ifade etmektedir. Model
tahmincileri en yiiksek olabilirlik (EYO)
yaklasimiyla ya da iki asamali yaklasimla elde
edilebilir.

1 Hane harcamasi, kullanilabilir gelir degiskeni yerine
arag degisken olarak kullanilmaktadir.
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Bu calismada, karsilastirma amaciyla hem EYO
hem de iki asamali (2 step) tahminciler elde
edilmistir. Ayrica ara¢ degiskenli dogrusal
olasilik modeli ve standart probit modelinin
tahmincileri de elde edilmistir. Bu cercevede,
tahmincilerde igsellik probleminden dolay:
ortaya ¢ikan sapma ortaya konulmaktadir.

6. EKONOMETRIK BULGULAR

Calismada bagimlh degisken, anket katilimcisi
kadinlarin ¢alisma ve c¢alismama durumunu
ifade eden nitel degiskenidir. Bagimsiz
degiskenler ise sirasiyla yas, egitim durumu,
medeni durum, hane harcamasi! ve bebek
sayisidir.

Tablo 2: Ekonometrik Bulgular

DOM Probit IV-Probit  IV-Probit(2step)
Harcama -0.203*** -0.03 -0.587*** -0.621%**
(-7.81) -1.23 (-8.74) (-7.85)
Bebek -0.139***  -0.331  -0.408*** -0.431***
(-11.57) (10.12)** (-12.07) (-11.51)
Universite  0.502%** 0.93 1.327*** 1.403***
-17.74  (18.62)**  -19.68 -16.55
Yas -0.00114*  -0.006 -0.003 -0.003
(-2.22)  (4.16)**  (-2.13)* (-2.14)*
Sabit 1.784*** -0.034 3.773%** 3.991***
-9.81 -0.19 -7.97 -7.23
Notlar: Parantez icindeki degerler t

istatistiklerini ifade etmektedir. Probit model
Hosmer-Lemeshow p-istatistigi=0.44. Linktest
p-istatistigi=0.891. *p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

Probit modele yonelik uyum iyiligi Hosmer-
Lemeshow testi ile yapilmistir. Buna gore
calismada kullanilan degiskenlere iliskin
spesifikasyon hatas1 yoktur. Buna ek olarak
istatistiki dagilim ve link fonksiyonunun
uyumunu test eden link testi ile de model
spesifikasyonu test edilmistir. Buna gore
modelde  spesifikasyon  hatasi  yoktur
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yontindeki sifir hipotezi kabul edilmektedir.
Elde edilen tiim model tahmincilerine gore, yas,
bebek sahipligi ve hane geliri degiskenleri

kadinlarin isgiicine katilima ihtimaliyetini
azaltmakta iken; T{niversite mezuniyeti
artirmaktadir.

Her dort modelde (DOM, probit, IV-probit ve iki
asamal1 IV-probit) elde edilen tahminciler %1
onem diizeyinde istatistiki olarak anlamldir.
Buna gore, kadinlarin isglcine katilimin
belirleyen en 6nemli faktor egitim diizeyidir.
Tahminciler incelendiginde, dogrusal olasilik
modelinde hane gelirinde meydana gelen
%71’lik artisin isgiiciine katilima olasiligin
90,2, bebek sahibi olmanin ise 0,13 oraninda
azalttigl goriilmektedir.

Geleneksel probit model tahmincilerinin
yorumlanabilmesi, marjinal etkilerin tahminini
gerektirmektedir. Buna gore, probit modelden
elde edilen marjinal etkiler Tablo 4’te
sunulmaktadir. Buna gore, hane geliri
istatistiksel olarak anlamsiz olmakla birlikte
iktisadi olarak da gelir etkisini
yansitmamaktadir. Bebek sayisindaki artis
isgiicine katilma ihtimalini 0,11 oraninda
azaltirken, Universite mezuniyeti isgiiciine
katilma  ihtimaliyetini %35  oraninda
artirmaktadir. Son olarak, yas arttikca isgiiciine
katilma ihtimaliyeti %0,1 oraninda
azalmaktadir.

Probit model, dogrusal olasilik modeli ile
karsilastirildiginda iiniversite mezuniyeti ve
bebek sahibi olmanin etkisi daha yiiksektir.
Icselligi dikkate alan probit modellerinin
katsayilar1 birbirine olduk¢a yakindir. Buna
gore hane gelirinde meydana gelen %1
oraninda artis, kadinin isgliciine katiim
olasiligini %0,59-0,62 oraninda azaltmaktadir.
Ayrica bebek sayisindaki artis isglicline
katilima olasiligin1 0,43 oraninda azaltirken
Universite mezuniyeti 1,43 oraninda
arttirmaktadir. Buna gore hane geliri,
kadinlarin isglciine katilima ihtimaliyetine
oldukca yiiksek diizeyde etki etmektedir.
Ekonomik olarak degerlendirildiginde bu
durum, gelir etkisinin baskin olduguna isaret
etmektedir.
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Tablo 3: Marjinal Etkiler

Degiskenler Probit
Logharcama -0.01
(-1.23)
Bebek -0.119
(10.14)**
Uni (0) -0.58
(-36.01)**
. 0.73%*
Uni (1) (11.16)
Yas -0.001
(4.16)**
Not: *p<0.1,**p<0.05, ***p<0.01
7. SONUC

Teorik diizlemde, emek arz1 iicret dilizeyi
tarafindan belirlenmektedir. Ozellikle evli olan
kadinlarda, tcret diizeyinin yaninda birgok
degisken etkili olmaktadir. Kadinlar yalnizca
isgiiciine katilma ve bos zaman arasinda degil;
isgiiciine katilma-evde calisma ve bos zaman
arasinda tercih yapmaktadir.

Bu c¢alismada, Tirkiye’de kadinlarin isgiiciine
katilmini  belirleyen  faktorler  analiz
edilmektedir. Buna gore en yiiksek belirleyici
glice sahip olan degisken egitim diizeyidir.
Turkiye ozelinde, farkhi gelir dilimlerindeki
hanelerde kadinlarin isgiiciine katilimi farkhlik
arz etmektedir. Gelir etkisi olciiliirken, hane
gelirinin kullanilmasi ig¢sellik problemine yol
agmaktadir. Bu temel Oolgiitten hareketle
calismada i¢sellik sorununa yonelik gelistirilen
[V-probit modeli kullanilmaktadir. Elde edilen
tahminciler, hane gelir ve hanenin gayrimenkul
gelirinin kadinlarin isgiiciine katilimini 6nemli
Olciide etkiledigini gostermektedir. Sosyal
tercihlere ek olarak bu olgu, iktisadi agidan
ozellikle evli kadinlarin kararlari tizerinde bir
gelir etkisi meydana getirmektedir. Bu durum,
isglicine katilm yoniindeki tercihleri ve
dolayisiyla emek arzini azaltmaktadir.

Ekonometrik bulgular, betimsel gostergeler
1s518inda degerlendirildiginde sektorel olcekte
katma degerin ve dolayisiyla licret dlizeylerinin
diisik olmasinin isgiiciine katilim iizerinde
dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Bu
cercevede, katma degeri tesvik eden kamu
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politikalarindan daha etkin bicimde
yararlanilmasi, sivil toplum kuruluslar1 ve
serbest piyasa aktorlerinin sistematik bigimde

organizasyonu ekonomik kalkinma agisindan
onemini arttirmaktadir.
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iktisadi Bilgi Stmirh Rasyonelligi iyilestirmekte Avantaj Yaratir M1?*
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Ozet

Davranissal iktisat, geleneksel iktisadin tam bilgi ile idealize edilmis rasyonellik varsayiminin yerine sinirli rasyonelligi
koyarak, iktisadi kararlarin ardindaki psikolojik yasalart bulmaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismanin amaci, karar birimlerinin
sahip olduklari iktisadi bilginin rasyonel kararlar icin avantaj saglayip saglamadigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda
hipotezimiz, iktisadi bilgi sahibi olmanin sinirli rasyonaliteyi diizeltemeyecegidir. Calismada nicel yontem kapsaminda
anket calismasi gerceklestirilmis; bilissel egilim ve kisa yollar literatiiriinden rasyonellik varsayimina dogrudan karsit
oldugu diisiiniilen on sezgisel konu stnanmigstir. Arastirmanin evreni, Mugla Sitki Kocman Universitesi'nde 6grenim géren
[IBF ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerinden olusmaktadir. Yapilan calismada karar birimlerinin sinirli rasyonel oldugu ve
iktisadi bilginin tercihleri rasyonellestirmedigi sonuglarina ulasilmistir.
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Does Economic Knowledge Create Advantage in Improving Bounded Rationality?
Abstract

Behavioral economics tries to find the psychological laws behind economic decisions by substituting bounded rationality
for traditional economics’ full assumption of idealized rationality. The aim of this study is to reveal whether the economic
knowledge possessed by decision units provides advantages for rational decisions. Accordingly, our hypothesis is that
having economic knowledge cannot correct the bounded rationality. In the study, a survey was carried out within the scope
of the quantitative method, and ten intuitive topics that are thought to be directly opposed to the rationality assumption
from the cognitive bias and heuristics literature. The universe of the research consists of the students of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences and Faculty of Education, studying at Mugla Sitki Kocman University. In the study,
it has been concluded that the decision units are bounded rational and economic knowledge does not rationalize
preferences.

Keywords: Rationality, traditional economics, behavioral economics, bounded rationality, cognitive bias and heuristics
Jel Codes: D81, D83, D91

1. GIRIS yikselmistir ~ (Schafer, 2018: 511-516).
Yerlesik iktisadin rasyonel bireyi, aragsal
rasyonellik  cercevesinde  betimlenmistir
(Yilmaz, 2009: 27)3. Homo-economicus olarak
isimlendirilen bu birimlerin, beklenen fayda
teorisine uygun olarak secim yaptiklar1 ve
Bayesyen kurala gore olasiliklari

Iktisat, fizik yasalarina oykiinerek, evrensel
gecerlilik adina matematiksel formiilasyonlara
yaslanmis; yasami  yorumlama amaci
glitmeksizin, iktisadi diizeni modellemek lizere
kurallarca tanimlanmis yargi yetenegini
idealize ederek, rasyonel eylem {izerinde
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degerlendirdikleri varsayilir. Rasyonel
birimler, istikrarli olarak kisisel c¢ikar
maksimizasyonuna uygun davranan,

maksimum fayda/kar amaci i¢in optimal yolu
kullanan  yani  sadece optimal arag
mevcudiyetinde ve bilingli bir plan neticesinde
eyleme gecendir (Hayek, 1994: 18-19;
Demeulenaere, 2014: 519; Kirmizialtin, 2017:
25; Stanovich, 1999: 24). Bu sartlarin
saglanmas1 icin amag¢ ve araglara yonelik
bilginin tam ve simetrik olmasi, se¢cimin bilingli
yapilmasi gereklidir (Knight, 1964: 76-77).

Karar birimlerinin  yaptiklar1  segimler,
gecislilik ilkesince agiklanabiliyor olmalidir ki
bu anlamda tutarhh seg¢imler yaptiklar

varsayllmaktadir (Demeulenaere, 2014: 518;
Sen, 2004: 12). Rasyonel birey varsayimi
ongorulebilir bir sisteme izin vermek lizere

kurgulanmis; hem  karar  birimlerinin
eylemlerinin hem de rasyonel kurumlarin
uyguladigi politikalarin sonuglarinin

ongorilmesine izin veren bir diinya icin
tasarlanmis goziikmektedir. Bu anlamda
beklenenler ve fiili gerceklesenler ortalamada
ayni olmalidir.

Tlm bu varsayimlara bakildiginda bilgi, tam ve
maliyetsiz iken homo economicus, analitik
bilgi isleme yetenegi ve sinirsiz bilgi yonetimi
ile donatilmistir (Mazur-Wierzbicka, 2018: 5).
Ancak bilgi eksik ve asimetrik, dolayisiyla
maliyetlidir. Ayrica tim Dbilgiye sahip
olabilecek ve bilgiyi kusursuz isleyerek
optimal ¢ozlime ulasabilecek bir akil da yoktur
(Hayek, 1994: 24). Hizhi ve karmasik bir
diinyada tiim bilgiyi toplamak ve islemek
mimkiin olmadigindan, bireyler genellikle
minimum c¢aba ve denetim ile otomatik ve
sezgisel kararlar alir ki insani homo
economicustan ayirt eden sinirli rasyonellik
iddias1 da budur (Knoll, 2010:7).

Yerlesik iktisat, bilgi eksikligi ile piyasa
aksakligini goz ardi etmis ve karar birimlerinin
rasyonellik aksiyomlarini sadece tek seferlik
ihlal etmesine izin vermistir. Ancak Kkarar
birimlerinin bu rasyonellik aksiyomlarini
sistematik olarak ihlal ettigi davranissal iktisat
tarafindan ortaya cikarilmis; davranissal

328

iktisadin bir uzantisi olan davranigsal finansin
anomali dedigi olgularla da piyasalarin her
zaman rasyonel beklentilerce ag¢iklanabilir
olmadig1 desteklenmistir. Davranissal iktisat,
Herbert Simon’in sinirli rasyonellik tezi tizerine
kurulmustur. Simon, hangi kararin verilecegini
degil, nasil karar verilecegini ele alir ve en iyi
¢ozlimleri degil, yeterince iyi ¢6zlimleri bulmak
icin gereken prosediirlere odaklanir (Miller,
2008: 935) ki smnirh bilgi dahilinde bu akla
uygun bir c¢abadir. Burada temel fikir,
optimizasyon degil, yeterince tatmin olmaktir.
Karar birimleri, birer bilgisayar degil, pratik
varliklardir: Kaynaklar yani bilgi, zaman, oto-
kontrol ve deneyimler sinirl;; karar birimleri
sezgiseldir. Bu anlamda karar birimi en iyisini
aramak yerine, yeterince iyi olani bulunca
karar stlirecini sonlandiracaktir ¢linkii karar
birimlerinin pratiklige ihtiyaci vardir (Simon,
1955; Simon, 1972). Simon, aragsal
rasyonalitenin gecerliligine karsi ¢ikmakla
birlikte, teoriden farkliliklar1 tespit etmek
amaciyla kullanish da olacagini ifade etmistir.
Bu anlamda sinirli rasyonelligin farki, alinan
kararin sonucundan ziyade karar siirecine
yonelmis olmasidir (Maldonato ve Dell'orco,
2010:108).

Sinirli rasyonellik teorisinin temelinde bireyin,

mantiksal kurallara uymamasi fikri s6z
konusudur. Ancak bu kurallara uymamak
tamamen irrasyonellik anlamina gelmez.

Bahsedilen sinirli kosullarla basa ¢ikmak igin
bilissel egilim ve kisa yollar1 kullandigin
gosterir ki bu yontemlerin  kullanim,
rasyonelligi sinirlar. Cevresel etkiler ve bireyin
dogustan sahip oldugu kisitlar, soyut bir
miikemmel rasyonellik 6nermesinin gecersiz
oldugunun ifadesi olarak degerlendirilebilir.
Bireyin eksik bilgi, kisith zaman ve hesaplama
yeteneginin sinirlariyla basa ¢ikmasi gerektigi
ifade edilmistir.

Sinirh rasyonellik davranigsal iktisadin temeli
olmus; bilissel egilim ve kisa yollar literatiirii ile
sezgisellerin, yerlesik iktisat teorisinden
sistematik ihlallere neden oldugu
belgelenmistir. Davranissal iktisat bireylerin
miitkemmel rasyonel birimler olmadigini,
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sistematik olarak teoriden saptiklarini 6ne
surer. Bu dogrultuda sistematik sapmalardan
da ziyade karar siirecini ve etkili olan psikolojik
yasalar1 dikkate alir. Yeni bir disiplin olmasina
karst davranissal iktisat icerisinde cesitli
bilissel egilim ve kisa yollar hakkinda genis bir
literatiir bulunmaktadir. Bu c¢alismada ele
alinanlar ise sunlardir: Beklenti teorisinin
ciktis1 olan riskten kaginma, kayiptan kaginma,
yansima etkisi ve tutarsiz tercihlerdir. Diger
arastirma konulari ise cerceveleme etkisi, para
o0demenin sancisi, batik maliyet yanilgisi, sinirh
bencillik (iiltimatom oyunu), zamanlararasi
faydanin hiperbolik indirgemesi ve ¢ipalama
etkisidir. Davranissal iktisadin bu konulari
temelde, geleneksel iktisadin rasyonellik
anlayisini besleyen bilingli se¢im, tutarl segim,
kisisel c¢ikar maksimizasyonu gibi temel
kriterlere karsi olarak sinirli rasyonaliteyi
savunmaya yarayan sezgisellerdir.

O halde iki hususu akilda tutarak ilerlemeliyiz:
Ik olarak bilgi ve bilgiye bagh deneyim,
rasyonelligi iyilestirmekte gereklidir 6rnegin
finansal bilginin eksik olmasi, tasarruflarin
yetersiz olmasini aciklamaktadir (Knoll, 2010:
3). Ancak bilgi, rasyonel secim icin yeterli

degildir. Nitekim bilgiye ragmen bile
milkemmel rasyonellik  saglanamamakta,
uzmanlik, bilissel egilim ve kisa yollarin
kararlara dahil olmasim1 6nlememektedir.

Ornegin ¢ipa degerden etkilenen yargiclar ya da
emlakcilar; batik maliyet hatasina diisen
komutanlar, temel oranti ihlal eden
istatistikciler ve dahasi, uzmanligin smirh
rasyonelligin ~ Oniine  ge¢mekte  yetersiz
oldugunu destekleyen kanitlardir (Dobelli,
2013: 15-93; Kahneman, 2018: 146-174).
Sonug olarak sezgisel kisa yollarin kullanimi ve
bunun sonucu olan bilissel egilimler, dogru ve
tam bilginin varliginda bile hatal kararlara yol
acabilmektedir (Knoll, 2010: 6). Buradan
hareketle  bu  ¢alismada  hipotezimizi
desteklemek tizere atilan her adim da nasil ki

4 Bu iddiay1 onaylayan sezgisellere bu calismada yer
verilmemistir. Ancak konuyu anlasilir kilmak adina
kisaca bahsetmek gereklidir. Bayesyen stratejilerin
kullanimyi, karar birimlerinin olasi sonuglar hakkinda her
ilave bilgi ile bir algoritma dogrultusunda olasilik
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yerlesik iktisat rasyonel eylemi tam bilgi ile
destekliyorsa, bizim de simirh rasyonelligi,
eksik ve dolayisiyla etkisiz bilgi ile
destekledigimiz akilda tutulmalidir.

Bu calismada iktisadi bilginin rasyonel karar
alimi tizerindeki etkisini gormek ayni zamanda
sinirli rasyonaliteyi bilissel egilim ve kisa yollar
ile test etmek amacglanmistir. Bu dogrultuda
calismanin temel hipotezi, iktisadi bilginin
etkisiz oldugu yani smirli rasyonellikten
korumak i¢in yetersiz oldugudur. Cok genis bir
literatiir s6z konusu oldugundan bu ¢alismada
geleneksel iktisadin rasyonellik varsayimini
sekillendiren kriterlere dogrudan karsit oldugu
distiniilen on bilissel egilim ve kisa yol
secilmistir. Bu dogrultuda c¢alismada izleyen
boliimiinde once literatiir oOzetlenecek,
ardindan da ¢alismanin hipotezinin test edildigi
yontem boliime gecilerek elde edilen bulgular
paylasilacak ve sonu¢ kisminda bulgular
degerlendirilerek calisma tamamlanacaktir.

2. BILISSEL EGILIM VE KISA YOLLAR:
LITERATUR TARAMASI

Davranissal iktisadin karar siirecine yonelik
bulgular1 yargillama ve secim basliklar ile
ayrilmaktadir. Yargilama, bireylerin olasilikh
durumlarda yapacaklar1 tahminlerle ilgili
stireci temsil ederken, se¢im ise yargilar goz
oninde bulundurularak, alternatifler arasindan
birinin se¢im siireci ile ilgilidir (Camerer ve
Loewenstein, 2004: 9). Yerlesik iktisat
teorilerinin rasyonel bireylerinin Bayesyen
stratejileri kullanarak karar aldiklar1 varsayilir.
Ancak davranissal iktisat bunun aksini iddia
etmis; karar birimlerinin Bayesyen stratejilere
aykir1  davrandiklarini, varsayildigi  gibi
rasyonel istatistikciler olmadigini1 gostermistir
(Tversky ve Kahneman, 1974).4

Davranissal iktisadin bulgulari, Bayesyen
stratejilerin ihlalinin yani sira beklenen fayda
teorisinin de ihlal edildigini gostermistir.
Oncelikle beklenen fayda teorisi, Neumann ve

agirhklarmi giincelledigini varsayan, rasyonel bir
islemdir. Ancak yapilan deneylerde Kkatilimcilarin,
Bayesyen stratejileri ihlal ettigi gorilmistiir. (Simon,
1976: 70-71).
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Morgenstern’in 1947 yilindaki ¢alismalarindan
dogmustur. Bu teori karar birimlerinin risk
altinda aldig1 kararlar1 agiklamaya yoneliktir.
Karar birimleri segeneklerinin muhtemel
sonucunu, olasiigina gore agirliklandirarak
hesaplar ve elde edilen beklenen faydayi, her
bir alternatif icin tekrarlayarak, en yliksek
beklenen faydaya sahip olan alternatifi seger
(Tversky ve Kahneman, 1981: 453). Bu
anlamda beklenen fayda karar birimlerinin her

alternatif ve sonucu bilmesini, bunlar
dogrultusunda fayda-maliyet hesabini
yapabilmesini gerektirmektedir. Bu fayda-

maliyet hesabinda karar birimlerinin alternatif
maliyetleri dikkate almasi ve batik maliyetleri
dikkate almamas1 da gerekmektedir (Aktan,
2018: 334-336). Ancak beklenen fayda teorisi
baz1 gerekceler dogrultusunda elestirilmistir.
Bu elestirilerden ilki kararlari, nihai varlk
durumu ile agiklamasi ve sonucun karar birimi
icin degerini belirleyen referans noktasini
dikkate almamasidir (Baker vd., 2012: 7).
ikincisi rasyonel davranisa bagh aksiyomlarin
ihlal edilmesidir (Loomes ve Sugden, 1982).
Ugiincii elestiri ise bu teorinin kazang ve kayba
gore dogrusal olmayan, gercek risk tutumlarini
aciklayamamasidir (Rabin, 2002: 664).

Kahneman ve Tversky beklenti teorisi (1979)
ile beklenen fayda teorisinin ihlal edildigini
iddia etmis; karar birimlerinin rasyonellik
varsayiminin  ilkelerince degil, psikolojik
egilimleri ile tercihler yaptiklarin1 destekleyen
bulgular ile teorilerini sekillendirmislerdir.
Beklenti teorisini aciklayan ti¢ ilke mevcuttur.
Bunlar sirasiyla, kayip ya da kazancin referans
noktasina gore degerlendirilmesi ve kaybin
kazan¢tan daha ¢ok Onemsenmesi; azalan
duyarlilik ilkesi geregi servet arttikea,
kazanmanin yarattigl hazzin azalmasi ve son
olarak da riskten kacinma egilimidir ki kayip ve
kazan¢ durumlarinda risk tutumu da
degismektedir (Kahneman, 2018: 325-326).

Beklenti teorisi, bu calismadaki dort sezgiseli
kapsamaktadir. Bunlar riskten kag¢inma,
kayiptan kacinma, yansima etkisi ve tutarsiz
tercihlerdir. Yine bu egilimlerin destekledigi ve
bu c¢alismada arastirllan baska konu
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cerceveleme etkisidir. Calismada ilk olarak
riskten kacinma egilimi ele alinmistir. Riskten
kacinma egilimi, beklenen fayda teorisinin ihlal
edildigini gosterir ciinki karar birimleri daha
yluksek beklenen getiriye sahip alternatifi
secmez; riskli ve kesin kazang¢ arasinda bir
secim yaparak, kazancin gorece az ama kesin
oldugu alternatife yonelirler (Kahneman ve
Tversky, 1979; Tversky ve Kahneman, 1981;
Kahneman ve Tversky, 1984). Dolayisiyla
riskten kagcinmak maliyetli bir secimdir (Nagaj
ve Zuromskaité, 2018: 332). Riskten kagcinma
egilimi  yatinm  kararlarin1  etkileyerek
yatirimlarin  optimalin altinda kalmasina
(Gazel, 2015: 422), risk-getiri profilinin
carpitilmasina ve wuzun vadede basarl
gosterecek karli yatirimlardan, kisa vadede
doniis alinan daha az kazangh yatirimlara
kaymaya yol agmaktadir (Commentary, 2014:
1; Pompian, 2006: 277).

Kayiptan kaginma egiliminin  psikolojik
temelinde kaybetmenin yarattigi acinin, ayni
birim kazancin yarattigt hazdan daha fazla
olmas1 vardir. Bu nedenle karar birimleri
kayiptan kaginarak kesin kazanca yonelir ki bu
orantisiz bir secimdir (Commentary, 2014: 1;
Kahneman ve Tversky, 1979); bu anlamda
karar birimleri kotii Bayesyencilerdir (Ritter,
2003: 2). Yatirimcilarin riskli aktif varliklarinda
bir kez kayip yasadiktan sonra belirsizlikten ve
kayiptan ka¢inma cabalarinmi1 arttirdiklari, bu
nedenle portfoy icerisinde riskli varliklarini
azaltarak, bu varliklarin fiyatlarinin diismesine
sebep olduklarn gortlirken (Barberis, 2011);

portfoy c¢esitlendirme stratejisine aykiri
davrandiklar1 (Citilci, 2015: 69) da ifade
edilmistir.

Beklenti teorisinde risk altinda alinan kararlar
icin baska bir bulgu, yansima etkisi olarak da
ifade edilir. Bireylerin kesin kayip s6z konusu
oldugunda risk almaya, kesin kazan¢ soz
konusu oldugunda ise riskten kag¢inmaya
egilimli olmasini ve bu iki durumun birbirinin
yansimasl oldugunu temsil eder (Nagaj ve
Zuromskaite, 2018: 332). Yansima etkisine
gore pozitif olasiliklar yani kazanclar, negatif
olarak yani kayip olarak yansitildiginda
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tercihler tersine donmekte, karar birimlerinin
kazang ve kayipta farkl risk anlayisina sahip
olduklarini goéstermektedir. Kesin kazancta,
riskten kacinmanin yansimasi, kesin kayipta
risk alma davranisidir (Kahneman ve Tversky,

1979: 268). Referans noktas1 ise risk
tutumunun  kayip ve  kazanca  gore
yansimasidir; kirilma referans noktasinda

gerceklesir (Camerer, 1999: 10576).

Katilimcilarin kazang ve kayiplar ile kesin ve
olas1 sonuglar icin ayr1 ayr1 yaptiklar
secimlerde tercih edilen ve edilmeyen
alternatiflerin birlestirilerek yeni bir Kkarar
problemi olarak sunulmasinin sonucunda,
onceki popiler yanitlarin tersine dondigu
gorilmiistiir. Gergek hayatta karar birimlerinin
de hayatin karmasasi igerisinde es zamanl
olarak karar almak durumunda olmalari,
kararlarin tersine doénen tercih problemine
maruz kalarak rasyonelligin ihlal
edilebilecegini  gostermektedir.  Bireyler,
seceneklerin ayr1 ayr1 ya da birlestirildigi
durumda hangisinin rasyonel secim
olabilecegini hesaplamadan, sezgisel olarak
davrandiginda tutarsiz tercihlerde
bulunmaktadir (Tversky ve Kahneman, 1981:
455).

Bir karar cergevesi, karar biriminin belirli bir
secim ile ilgili eylemler, sonuglar ve
beklenmedik durumlar hakkindaki 6znel
anlayisidir. Bir karar biriminin benimsedigi
cerceve, kismen sec¢imin ifade edilisine kismen
de karar biriminin normlari, aliskanliklar1 ve
kisisel 0Ozelliklerine baghdir. Dolayisiyla
cerceve, kazang ya da kayip olarak degistiginde
risk tutumu ve tercihler de degisir (Tversky ve
Kahneman, 1981; Pompian, 2006: 239). Karar
birimleri icin hedonik deneyimin alternatiflerin
ozelliklerine gore eslestirme yapilmasina
imkan tanimasi, hesaplama ve bilissel baskiy1
minimize ederek kolay karar almaya yarar
(Tversky ve Kahneman, 1981: 457). Bu
anlamda c¢erceveleme bir pazarlama stratejisi
olarak da kullanilmakta (Hill ve Myatt, 2017:
51); topluluk ya da borsa etiketleri ile isbirligi
motivasyonlarini yonlendirmekte etkili bir ara¢
haline gelmektedir (Ellingsen vd., 2012).
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Karar birimlerinin nakit ve kredili alisverisleri,
ayr1 zihinsel hesaplarda tuttugu ifade edilmistir
(Kahneman, 2018: 408). Prelec ve Simester
(2001) tarafindan farkli 6deme yonteminin
harcama davranislarini degistirdigi gorilmiis;
kredi kartinin daha comert tekliflere neden
olmasina para o©6demenin sancist ismi
verilmistir. Bu durumda nakit ile kiyaslaninca
kredi karti, para édemenin acisini minimum,
hazzini ise maksimum yapmaktadir. Bu sonug,
neden kredi karti borglularinin, 6deme
sorunuyla kars1 karsiya olduguna dair de bir
bakis acis1 sunmaktadir. Ayrica nakit ve kredi
karti ile 6deme istekliliginin olasi bir farklilik
gostermesi de urtine iliskin degerin, 6deme
yonteminin ¢ipa alinmasi suretiyle de
aciklanmaya calisilmistir ki bu da hakli bir ifade
olabilir. Soyle ki nakit ile belirlenecek bir deger
s6z konusu oldugunda ciizdanda mevcut olan
paraya gore karar verilirken, kredi kartiyla bir
6deme yapilacagi zaman kartta limit olup
olmamasi1 karar asamasinda goz Oniinde
bulundurulur (Altunéz ve Altunéz, 2017: 115).

Batik maliyet yanilgisi, karar birimlerinin daha
once katlandiklar1 bir maliyete -bu maliyet,
para, zaman veya c¢aba seklinde olabilir-
dayanarak verimsiz kararlar strdiirdiiklerini
iddia eder (Freedman ve Fraser, 1966;
Northcraft ve Wolf, 1984; Roth vd., 2015). Batik
maliyetin strdiirilmesinde savurgan
gorilmeme istegi (Arkes ve Blumer, 1985);
onceki harcamalari gerekcelendirerek
kaybetmis gorinmeme c¢abasi (Brockner vd.,
1979); kisisel sorumluluk nedeni ile basarisiz
kararlarina  baghliklarinin  artmas1  gibi
aciklamalarin  etkili oldugu gorilmustir
(Thaler, 1980: 49-50; Staw, 1976).

Standart iktisadin rasyonalite varsayimini
tamamlayan bencillik ve kisisel c¢ikar
maksimizasyon varsayimlari, davranigsal oyun
teorisince ciiritilmis; iktisadi Kkararlarda
varsayllanin aksine, duygusal motivasyonlarin
etkili oldugu goriilmistiir (Camerer, 1999:
10576). Adil olmayan tekliflerde cezalandirma
istegi, fedakarliktan biiyiilk olmakta, ayrica
sonuc kadar siire¢ de tercihlere etki etmektedir
(Rabin, 2002: 665-667). iktisadi kararlarda
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giiven ve karsiliklihik etkilidir ¢linkii tekrarh
oyunlarda devreye giren itibar 6nemsenir ve
teklifler ytikselir (Berg vd., 1995; Stanovich,
1999: 24). Davranissal iktisada gore adalet
belirleyicidir ¢unkii kazan¢tan vazge¢cme
pahasina iltimatom oyununda esite yakin
olmayan teklifler reddedilirken (Akin ve Urhan,
2015: 265-266; Charness ve Gneezy, 2000);
adalet, ¢alisan verimliligini de yiikseltmekte,
adil-yiiksek iicret, verimlilik-caba artisina
neden olmaktadir (Fehr vd, 1993). Ayrica
sosyal c¢evre, iktisadi Kkararlarda etkili
olmaktadir. Ornegin Carpenter ve digerleri
(2005) tarafindan is¢ilerin, 6grencilere kiyasla
daha  comert tekliflerde  bulunduklan
gorulmustiir.

Bir diger sezgisel egilim olan zamanlararasi
secim ise karar birimlerinin yakin zaman ve
uzak zaman tercihlerinin farkl oldugunu, yani
tutarsiz oldugunu temsil etmektedir. Standart
iktisada gore bireyler, gelecegi bugiine
indirgerken tssel olarak ve sabit bir oranda
bunu gerceklestirirler (Camerer ve
Loewenstein, 2004: 3). Bugiinkii asir1 tiiketim
ve yarin baslayamayan tasarruflar, karar
birimlerinin  dogrusal degil, hiperbolik
indirgeme orami kullandigini gosterir (Rabin,
2002: 659). Zamanlararas:1 ikame esnekligi
varsayllanin aksine pozitif olmadigindan
hiperbolik indirgeme, zamanlararasi
tercihlerin miyopik olmasina (Camerer vd.,
1997); kisa donemli kazanimlara (Frederick
vd., 2002: 361); gecikmeye olan duyarlihiga ve
referans noktasindaki tiiketime (Loewenstein
ve Prelec; 1992) baghdir.

Sayisal bir ¢cikarim yapmak gerekli oldugunda,
bir deger veri alinarak bu degere gore bir
tahmin  ayarlamasina  gidilir.  Farkinda
olunmaksizin bu tahmine yarayan degere, ¢ipa
denir (Tversky ve Kahneman, 1974: 1128).
Cipalama, bilgilendirici baslangi¢ noktalari asiri
derecede etkili oldugunda veya bilgisiz
baslangi¢ noktalar: etkili oldugunda meydana
gelir (Chapman ve Johnson, 1994: 223-224).
Katilimcilar, rasyonel degerlendirmenin aksine
ilgisiz verileri kullanmakta (Tversky ve
Kahneman, 1974; Ariely vd., 2003; Wilson vd.,
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1996); bu degere bagh olarak yetersiz ayarlama
yapmakta ve yanilmaktadirlar (Epley ve
Gilovich, 2006: 311; Northcraft ve Neale, 1987:
85). Cipa, konu hakkinda gorece daha diisiik
bilgi sahibi olan katilimcilar i¢in daha gtiglii etki
gosterirken, asir1 derecede yiiksek ve konu ile
ilgisiz c¢ipalar tahminlerde daha disiik etki
gostermektedir (Chapman ve Johnson, 1994;
Wilson vd., 1996). Yargilayicl olarak ¢ipanin
etkisinin bir haftadan fazla siirdirdigu
(Mussweiler, 2001); uzmanligin ise ¢ipa yanlisi

hatali yargilar1 6nlemedigi gorilmustir
(Northcraft ve Neale; 1987).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve

Kapsami

ikinci boliimde bahsedilen bilissel egilimler,
yerlesik iktisadin rasyonellik varsayimini
sorgulatir ve bu c¢alismada ele alinan sinirh
rasyonellik  iddiasin1  temellendirir.  Bu
noktadan hareketle bu arastirmanin amaci,
iktisadi birimlerin sahip olduklar1 iktisadi
bilginin rasyonel tercihler icin bir avantaj
unsuru olup olmadigin1 test etmektir. Bu
dogrultuda calismanin temel hipotezi, iktisadi
bilginin sinirli rasyonelligi iyilestirmedigidir.
Hipotezi test etmek lizere bilissel egilimleri
kullanan, varsayimsal se¢im sorular1 ile
hazirlanan bir anket arastirmasi
gerceklestirilmistir. Toplanan tiim veriler IBM
SPSS Statistics 22 paket programi kullanilarak
islenmistir. Tim sorular i¢in Ki-Kare Analizi
yapilmis; ayrica siirekli degiskenlerin elde
edildigi para 6deme sancis1 ve ¢ipa etkisi
sorularindan elde edilen verilere, normallik
testi yapimis; normal dagilima uygun
olmadiklar gorildiiginden Mann-Whitney U
Testi kullanilmistir. Arastirma Mugla Sitki
Kocman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (1IBF) ile Egitim Fakiiltesinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni 5967
[IBF ve 1559 Egitim Fakiiltesi 6grencisinden
olusmaktadir. Arastirmada kullanilacak
analizler belirlendikten sonra buna uygun
olarak belirlenen oOrneklem buyukligi, R
Programi’'nda, PWR ANOVA testi komutu ile
hesaplanmis olup, toplam minimum say1 280



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Yil:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 327-341

olarak elde edilmistir. Orneklem biiyiikligii,
fakiiltelerin 6grenci sayilarina oranlanmis; bu
oranlar, {IBF’'nde 224 ve Egitim Fakiiltesi’nde
ise minimum 56 kisi olarak bulunmustur. Bu
saylya analizde uygulanacak en karmasik test
belirlenerek ulasilmistir. 280 kisiden olusan
orneklem biyukliginin gi¢ degeri %95 ve
giiven dizeyi de %95 olarak bulunmustur. Bu
say1 dikkate alinarak kullanilabilir 353 anket
formunun, 242’si [IBF ve 111’i Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinden elde edilmistir. Bunlarin 187’si
A grubu ve 166’sti B grubu formunu
yanitlamistir.

3.2. Arastirmanin Tasarimi

Fakiilte  degiskeninin
calismalar literatiirde mevcuttur. Bunlan
finansal okuryazarligi arastirmis olduklar:
goriilmiistiir. Bayram (2014), 1IBF ve Meslek
Yiiksek Okulu 06grencilerinin  yanitlarini
karsilastirmis ve 1IBF 6grencilerinin finansal
farkindalik ve okuryazarliklarinin daha yiiksek
oldugunu yani 6grencilerin 6grenim gordiikleri
faktlte ile para yonetimi basarilar1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. IIBF
ogrencilerini Muhendislik Fakiiltesi 68rencileri
ile karsilastiran Er ve digerleri (2014) 6grenim
gorilen fakiilte ile finansal okuryazarlik
arasinda anlaml bir iliski oldugunu goérmiis;
fakiilteler arasi farkl sonuclar elde edilmesini
ise daha yiiksek performans sergileyen 1IBF
ogrencilerinin aldiklar1 derslerle ilgili olarak
yorumlamislardir. S6z konusu ¢alismalarin bu
calisma icin Onemi, kararlardaki yetkinligi
fakiilte degiskenine gore karsilastirmis
olmalaridir ki bu c¢alismada da fakilte
degiskeni, bilginin etkisini degerlendirmek
lizere ayni amagla kullanilmistir.

etkisini  arastiran

Calismada arastirillan bilissel egilim ve kisa
yollarin ya da kisaca sezgisellerin secilmesinin
sebebi, rasyonellik varsayimini tamamlayan
bilingli tercihler, tutarh tercihler, kisisel ¢ikar
maksimizasyonu, zamanlararasi faydanin tissel
indirgenmesi gibi alt kriterlerin ihlallerini
gostermede daha uygun olmalaridir.

Calismada kullanilan sorularin hazirlanmasina
kaynaklik eden calismalar sunlardir: Riskten
kacinma, kayiptan kacinma, yansima etkisi ve
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tutarsiz tercihler sorulari, Kahneman ve
Tversky (1979: 265-266) ile Kahneman'in
(2018: 328; 2018: 387-388) eserinden
diizenlenmis; para 6deme sancisi sorusu Prelec
ve Simester'in (2001) c¢alismalarindan
uyarlanmis; batik  maliyet sorusu ilgili
literatiirden hareketle yazarlarca
olusturulmus; c¢erceveleme etkisi sorusu
Kahneman ve Tversky'nin (1984)
calismalarindan  hareketle  olusturulmus;
tiltimatom oyunu sorusu, Akin ve Urhan’dan
(2015: 267-268) diizenlenmis; zamanlararasi
faydanin hiperbolik iskontosu sorusu, dnceki
boliimde ilgili basliktaki isimlerin ¢alismalari
referans alinarak diizenlenmis ve ¢ipalama

etkisi sorusu i¢in Onceki boélimde ilgili
literatiirden hareketle anket sorusu
olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Bulgular

Bulgu 1: Riskten Kacinma Egilimi

Katilimcilar, %50  ihtimalle 500 TL
kazanabilecekleri bir bahse girmeyi kabul
etmek icin 500 TL'den az, ¢ok ya da esit kazang
bekleyebilmektedir. Tablo 1’den de
gorilebilecegi uzere katilimcilarin %78,2’si
riskten kacinma egilimini dogrulamis; Tablo
2’den goriilecegi lizere Ki-Kare analizi
sonucunda  fakiilte degiskeninin risk
tutumunda anlamh fark yaratmadigi
gorulmustiir.

bir

Tablo 1: Riskten Kaginma Tercihi Frekans
Tablosu

Risk Tutumu N %
Risk Alan (500 TL'den az) 17 4,8
Riskten Kacinan (500 TL'den 276 | 78.2
fazla)

Riske Notr (500 TL) 60 17
N 353 | 100

Tablo 2: Riskten Kacinma Tercihi Ki-Kare

Analizi
Degisken | Pearsony2 | df P
Fakiilte 5.776 2 0.056

“Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlaml bir fark
vardir.
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Bulgu 2: Kaviptan Kacinma Egilimi

Beklenti teorisinde bireylerin beklenen fayda
teorisini ihlal ettikleri, kesin kazang¢ ve gérece
daha yiiksek getiriye sahip olast kazang
arasinda yapilan tercihlerde bireylerin gorece
daha az getiriye sahip kesin kazanci sectikleri
gozlenmistir. Bu calismada da Tablo 3’ten
goriilecegi lizere katihmcilarin %76,8’idaha az
kesin kazanci segerek, beklenen fayda teorisini
ihlal etmis; Tablo 4’ten goriilecegi tizere
iktisadi bilgi sahibi olmak kayiptan kag¢inma
tercihinde fark yaratmamaistir.

Tablo 3: Kayiptan Kacinma Tercihi Frekans
Tablosu

Kazang Alternatifleri N %
2.400 TL Kesin Kazancg 271 | 76,8
%25 Olasilikla 10.000 TL Kazang ve 82 | 232
%75 Olasilikla 0 Kazang ’
N 353 | 100

Tablo 4: Kayiptan Ka¢inma Egilimi Ki-Kare
Analizi

Degisken | Pearsony2 | df P

Faktlte 1.056 1 0.187

*Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlaml bir fark
vardir.

Bulgu 3: Yansima Etkisi

Yansima etkisi, bireylerin kesin kazang ve kesin
kayip senaryolarinda risk tutumlarinin tersine
dondiigini ifade etmektedir. Bu c¢alismada
katilimcilarin  6nceki soruda kesin Kkazang
egiliminin tersine, Tablo 5’ten goriilecegi lizere
katilimcilarin 9681,6’s1n1n alternatiflerin
beklenen maliyetleri ayn1 olmasina ragmen
olas1 ve gorece daha yiiksek kaybi sectikleri
gorilmiis; Tablo 6’dan gortlecegi lizere iktisadi
bilginin kesin kayipta risk yanlisi olma
tercihinde anlamli bir farka yol a¢madigi
gorulmustir.

Tablo 5: Risk Yanlis1 Olma Tercihi (Kesin Kayip
Durumunda) Frekans Tablosu

Kesin Kayiptan Kaginma Egilimi N %
7.500 TL Kesin Kayip 65 18,4
%75 Olasilikla 10.000 TL ve %25

Olasilikla 0 Kayip 288 | 81,6
N 353 | 100
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Tablo 6: Kesin Kayiplarda Risk Yanlis1 Olma
Tercihi Ki-Kare Analizi

Degiskenler | Pearsony2 | df p

Fakiilte 2.588 1 0.070

“Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

Bulgu 4: Tutarsiz Tercihler

Bu soruda risk altinda alinan kararlarin
tutarliligini test etmek tizere kendinden onceki
iki sorunun bilesiminden tiiretilen alternatifler
kullanilmistir. Bu alternatifler, iki soruda da
katilimcilarin  daha once segtikleri ve
secmedikleri  alternatiflerin  birlesimidir.
Yapilan segimler tutarli olursa neo-klasik
iktisat geleneginin rasyonellik anlayisini
onaylayan tutarhilik Kkriteri saglanmis, aksi
durumda ise beklenti teorisi yani davranigsal
iktisat onaylanmis olacaktir. Ancak Tablo 7°den
de gorilecegi tlzere katihmcilar o6nceki
tercihlerini stirdiirmeyerek tutarsiz tercihlerde
bulunmus; Tablo 8'den de goriilecegi iizere
iktisadi bilgi tutarsiz tercihler ac¢isindan
anlamli bir fark yaratmamaistir.

Tablo 7: Tutarsiz Tercihler Frekans Tablosu

Tutarsiz Tercihler N %
Secilenlerin Birlesimi 44 12,5
Kacinilanlarin Birlegimi 309 | 875
N 353 100
Tablo 8: Tutarsiz Tercihler Ki-Kare Analizi
Degisken | Pearson x2 df P
Fakiilte 0.406 1 0.326

“Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlaml bir fark
vardir.

Bulgu 5: Para Odemenin Sancisi

Zihinsel muhasebe konusu, bireylerin nakit ya
da kredi kart1 islemlerini farkli zihinsel
hesaplarda tuttuklarin1 ileri siirer. Bu
dogrultuda varsayimsal soru i¢in kredi kart1 ve
nakit ile 6deme yapabilecek iki grubun 6deme
teklifleri  karsilastirilmistir. Tablo 9’dan
goriilecegi lizere gruplarin verdikleri tekliflerin
ortalamasinda 104 TL'lik medyan degerlerinde
50 TL’lik fark gorilmiis; bu farkin anlamlihig
once One Sample Kolmogorov-Smirnov Testi
ile normalligi test edilmis; Tablo 10’dan
goriilecegi lizere normal dagilmadigi anlasilmis
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ve bu yizden Mann-Whitney U Testi
kullanilmig; Tablo 11'den goriilecegi iizere
analiz sonucunda gruplarin verdikleri teklifler
arasindaki farkin, anlamli olmadig1 gorilmiis;
literatiir onaylanamamistir. Ayni zamanda
Tablo 12’den goriilecegi lizere para 6édemenin
sancisi sorusuna verilen tekliflerin iktisadi bilgi
icin karsilastirildigi durumda da anlamh bir
fark gorilmemis; iktisadi bilgi tercihlerde
etkisiz gorulmustiir.

Tablo 9: Para Odeme Sancisinin Odeme
Yontemine Gore Frekans Tablosu

Odeme Istekliligi

Kredi Karti Nakit
Ortalama 343 TL 239.31 TL
Medyan 150 TL 100 TL
Mod 100 TL 100 TL
Toplam 64.231 TL 39.725 TL
N 187 166

Tablo 10: Para Odeme Sancisi Verilerinin
Normallik Testi
One-SampleKolmogorov-Smirnov Test

Kredi .
Kart: Nakit
N 187 166
Ortalama 343.48 [239.31
Normal Std
Parametreler ’ 864.355 441.988
Sapma
[statistik .346 .294
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000

*Eger p>0.05 ise veriler normal dagilima uyar.

Tablo 11: Para Odeme Sancisi Verilerinin

Odeme Yontemine Gore Ortalamalarinin
Anlamliliginin Test Edilmesi

Teklif
Mann-Whitney U 14013.000
Wilcoxon W 27874.000
YA -1.584
Asymp. Sig. (2-tailed) 113

* Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

Tablo 12: Para Odemenin Sancisi Ki-Kare
Analizi Bulgulari

Kredi Karti Nakit
Deg. | P.x2 df | p P.x2 df | P
Fak. | 30.597 | 30 | 0.435 | 29.465 | 28 | 0.389

* Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.
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Bulgu 6: Batik Maliyet Yanilgisi

Rasyonel bireylerin tercih yaparken hesap
ettikleri ~ fayda-maliyet analizinde batik
maliyetlerin dikkate alinmayacagi varsayilr.
Davranigsal iktisatta ise bireylerin batik
maliyetleri dikkate aldiklar1 iddia edilir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar
dikkate alindiginda Tablo 13’ten de goriilecegi
lizere katilimcilarin %60,6’s1nin rasyonel tercih
yaparak, batik maliyetleri 6nemsemedigi
gorilmiis; bu tercihlerin Tablo 14’ten de
gorilecegi iizere Ki-Kare Analizine gore iktisadi
bilgi acisindan fark yaratmadig: gorilmustir.

Tablo 13: Batik Maliyet Tercihleri Frekans
Tablosu

Batik Maliyet Hatas1 N %
Yapanlar 139 39.4
Yapmayanlar 214 60.6
N 353 100.0
Tablo 14: Batik Maliyet Yanilgis1 Ki-Kare
Analizi
Degiskenler | Pearson df p

X2
Yas 5.434 3 0.143

* Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

Bulgu 7: Cerceveleme Etkisi

Cerceveleme etkisi onceki bulgularimizla
paralel olarak degerlendirilebilir. Karar
birimlerinin sorunun iceriginden ziyade

alternatiflerin kazan¢ ya da kayip olarak
cerceveleyerek farkli risk tutumlarn ile karar
aldiklarin1 ifade etmektedir. Bu c¢alismada
katilimcilara verilen soru ayni ve alternatiflerin
beklenen fayda ve maliyetleri ayn1 olmasina
ragmen, cergevenin degismesinin tercihleri
degistirdigi Tablo 15’ten de goriilebilir. Buna
gore kazan¢ cercevesine maruz kalan
katilmclarin =~ %58,3’tiniin ~ kesin  kazang
alternatifini secerek riskten Kkacindiklar1 ve
kayip cercevesine maruz kalan katilimcilarin
%>56,6'sinin olas1 kaybi secerek risk yanlisi
olduklar1 gozlenmistir. Bu tercihler iktisadi
bilgi acisindan Ki-Kare Analizine tabi
tutuldugunda Tablo 16’dan da gortilecegi lizere
iktisadi bilgi anlaml bir fark yaratmamaistir.
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Tablo 15: Cerceveleme Etkisi Frekans Tablosu

A Grubu- B Grubu-
Kazanc Kayip
Cercevesi Cergevesi
N % | N %
Kesin Kazanc- 109 583 | 72 43,4
Kayip
Olas1 Kazang- 78 41,7 | 94 56,6
Kayip
N 187 100 | 166 100

Tablo 16: Cerceveleme Etkisi Ki-Kare Analizi

Kazang Cercevesi Kayip Cercevesi

A Grubu B Grubu
Deg. |P.x2 |df | P P.x2 | df | P
Fak. 0415 |1 0.315/0.145 |1 | 0.418

* Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

Bulgu 8: Kisisel Cikar Maksimizasyonu Ihlali
(Ultimatom Oyunu)

Neo-klasik gelenegin rasyonellik anlayisi,
kisisel ¢ikar1 6ne ¢ikarir. Bu anlamda bireyler
100 TL’lik bir para flzerinden paylasim
yaptiklarinda rasyonel katilimcilardan
paylasima karar veren kendisine 99 TL
ayirirken diger oyuncuya 1 TL verecek ve diger
oyuncuda rasyonel oldugundan her pozitif
teklifi kabul ederek kazanacaktir. Ancak
tltimatom oyunu c¢alismalart bunun aksini
belgelemis; katilimcilar esite yakin teklifler
onermis; bunun altindaki teklifler, kayip
pahasina  ikinci  oyuncular  tarafindan
reddedilmistir. Bu ¢alismada Tablo 17 ve Tablo
18den de goriilecegi lizere literatir
onaylanmig; katilimcilar rasyonel olmayan
sekilde kisisel ¢ikar maksimizasyonunu ihlal
etmistir. Bu tercihler Tablo 19’dan da
gorilecegi tlizere Ki-Kare Analizine tabi
tutulmus; iktisadi bilgi anlaml bir farka yol
agmamistir.

Tablo 17: Ultimatom Oyunu Tekliflerinin
Birinci Oyuncular I¢in Frekans Tablosu

Paylasim Teklifleri
Ortalama 46,65 TL
Medyan 50 TL
Mod 50 TL
Toplam 8.723 TL
N 187
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Tablo 18: Ultimatom Oyunu TekKliflerinin Ikinci
Oyuncular icin Frekans Tablosu

Birinci Oyuncunun Teklifine Kars;; | N %

Esite Yakin Dagitimdan Yana 121 | 72,9

Rasyonel-Her Pozitif Teklifi Kabul 27 163

Eder

Her Teklifi Reddeder 18 10,8

N 166 | 100
Tablo 19: Ultimatom Oyunu Ki-Kare Analizi

Degisken Pearson df p

X2

Fakiilte

(Ultimatom | 19.594 18 0.356

Oyuncu)

Fakiilte

(Diger 1.118 2 0.572

Oyuncu)

* Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

Bulgu 9:

Indirgemesi

Neo-klasik gelenekli rasyonellik anlayisina
gore rasyonel bireyler zamanlararasi faydayi
indirgemede tUssel bir oran kullanacaklardir.
Davranigsal iktisadin bulgularina gore ise
bireyler, hiperbolik indirgeme yapmaktadirlar.
Bu calismada ise Tablo 20’den de goriilecegi
lizere buglin ve yarin arasinda tercih yapan
katillmcilarin  %72,2'si ve 30 ile 31 gin
arasinda tercih yapan katilimcilarin %89,8’inin
gelecekteki daha yiiksek odilii sectikleri
gorilmiis; yani katilimcilarin zamanlararasi
tercihlerinin hiperbolik degil, iissel oldugu
gorilmiistiir. Bu anlamda davranissal iktisadin
bulgular1 onaylanamamistir. Bu tercihlerden,
Tablo 21'den de goriilecegi iizere, iktisadi
bilginin anlamh  bir fark yaratmadig
anlasilmistir.

Zamanlararasi _Faydanin  Ussel

Tablo 20: Zamanlararas1 Fayda Indirgemesi
Tercihleri Frekans Tablosu

A Grubu- B Grubu-
Bugiin ve Yarin|30 ve 31 Giin
Arasindaki Arasinda
Tercihler Tercihler
N % N %
Buglin=30. /5, 278 |17 10,2
Giin
Yarin=31. Giin |135 72,2 149 89,8
N 187 100 |166 100
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Tablo 21: Zamalararas: Faydanin Hiperbolik
Indirgemesi Ki-Kare Analizi

Bugiin ve Yarin 30 ve 31 Gun

Tercihi A Grubu Tercihi B Grubu
Deg. P.x2 |df|p P.x2 |df|p
Fak. 0.057 |1 | 0478 |0.015 1 | 0.572

* Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

Bulgu 10: Cipalama Etkisi

Davranigsal iktisada gore bireyler, bilgi sahibi
olmadiklari konularda bir tahmin mekanizmasi
icin ilgili-ilgisiz ¢ipalara tutunurlar ve buna
gore tahminlerini ayarlarlar. Ancak bu tahmin
cogunlukla  yetersizdir. Bu calismada
katilimcilarin ¢ipaya gore tercih yaptiklar1 ve
bu ¢cipanin verilen teklifleri etkiledigi gorilmiis;
Tablo 22'den goriilecegi tizere dusik c¢ipa
verilen (100 TL) katilimcilarin 6deme
istekliliginin ortalamasi 250 TL ve medyani ve
modu ise 150 TL olarak bulunmustur. Diger
yandan yiiksek c¢ipa verilen katilimcilarin
odeme istekliliginin ortalamasinin 452 TL,
medyan1 ve modunun ise 500 TL oldugu
gorilmiistiir. Bu tekliflerin ¢ipadan etkisini test
etmek amaciyla dnce verilere normallik testi
yapilmis; Tablo 23’den de goriilecegi lizere
veriler normal dagilmadigindan Mann-Whitney
U Testi kullanilmis; Tablo 24’den de gorilecegi
lzere ortalamalar arasindaki farki anlamh
oldugu anlasilmis yani teklifler, disiik ve
ylksek ¢ipadan etkilenmistir. Yapilan Ki-Kare
Analizi sonucunda Tablo 25’den de gortlecegi
tizere bu tercihlerin iktisadi bilgi ag¢sindan
farklilasmadig1 anlasilmistir.

Tablo 22: Cipaya Bagh Tekliflerin Frekans
Tablosu

Odeme Istekliligi

Diisiik Yiiksek

Cipa=100 TL Cipa=1.000 TL
Ortalama 250.64 TL 452.62 TL
Medyan 150 TL 500 TL
Mod 150 TL 500 TL
Toplam 46870 TL 75135 TL
N 187 166
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Tablo 23: Cipaya Bagh Tekliflerin Normallik
Testi

One-SampleKolmogorov-Smirnov Test
Diisiik Yiiksek
Cipa Cipa
Ortalama |250.64 |452.62
Normal Std.
Parametreler o 0 531467 |298.387
[statistik 378 124
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000

*Eger p>0.05 ise veriler normal dagilima uyar.

Tablo 24: Cipaya Bagh Tekliflerin Anlamlilik
Testi

BES Teklifleri
Mann-Whitney U 8771,000
Wilcoxon W 26349,000
Z -7,075
Asymp. Sig. (2-tailed) 000*

* Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

Tablo 25: Cipa Etkisi Ki-Kare Analizi

Diisiik Cipa- Yiiksek Cipa-

A Grubu B Grubu
Deg. | P.x2 df | p P.x2 df | p
Fak. | 24,244 | 24 | 0.448 | 11,266 | 22 | 0.971

*Eger p<0.05 ise degiskenler arasinda anlamli bir fark
vardir.

4. SONUC

Once felsefede kullanilan daha sonra iktisadin
en 6nemli varsayimi haline gelen rasyonellik,
davranisgsal iktisat icerisinde de onemli bir
konumdadir. Davranigsal iktisat, yerlesik
iktisadi modellerin, gercek kararlar1 anlamak
ve ¢O0zim lretmek konusunda yetersiz
oldugunu oOne siirerken, iktisadi modellerin
gercege uygun olarak revize edilmesini
onermis; revizyon icin Oncelikle kusursuz
rasyonellik anlayisinin degismesi gerektigini
One strmiistiir. Kusursuz rasyonellik yerine
Simon'in  smirhh  rasyonellik  anlayisini
benimsemis olan davranissal iktisat, karar
birimlerinin rasyonellige uygun kararlar
alacagini varsaymak yerine, gercek karar alma
streclerini anlamay1 amac¢lamistir. Kahneman
ve Tversky, beklenti teorisi ile beklenen fayda
modelinin ihlal edildigini gostermis; karar
birimlerinin bilissel egilim ve kisa yollar
dogrultusunda rasyonellikten sapan kararlar
aldigini  kamitlamistir. Davranigsal iktisat
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literatliriinde yapilan pek ¢ok c¢alisma ile
sezgisel karar aliminin rasyonelligin istisnasi
olmadigi,  sistematik  egilimler  oldugu
gorulmustir.

Bu calismada iktisadi bilginin rasyonel karar
alimi tizerindeki etkisini ve sinirh rasyonaliteyi
bilissel egilim ve kisa yollar ile test etmek
amaclanmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel
hipotezi, iktisadi bilginin etkisiz oldugu yani
sinirli rasyonellikten korunmak icin yetersiz
oldugudur. Calismada davranigsal iktisat
literatiiriindeki on bilissel egilim ve kisa yol
konu olarak secilmistir. Bunlarin secilme
nedeni, karar birimlerinin beklenen fayda
teorisine dayanan miikemmel rasyonellik
varsayimina aykir1 davrandiklar1 iddiasini
desteklemekte daha wuygun olduklarinin
disiiniilmesidir. Anket c¢alismasinda riskten
kaginma egilimi, kayiptan ka¢inma egilimi,
yansima  etkisi ve tutarsiz  tercihler
dogrulanmis; katilimcilarin yanitlarinin
Kahneman ve Tversky’'nin beklenti teorisine
paralel oldugu goriilmistir. Bir bagska
arastirma konusu, c¢erceveleme etkisidir.
Edinilen verilere gore cerceveleme etkisi
dogrulanmis; soru ve secenekler icerik olarak
ayni olsa da kesin kazan¢ ve kesin kayip
cerceveleri, risk tutumunun ve tercihlerin
farklilasmasina neden olmustur. Arastirma
kapsaminda tiltimatom oyunu da
gerceklestirilmis; elde edilen yanitlara gore A
grubu yani iltimatom oyuncular, daha esite
yakin teklifler 6nermis ve B grubu yani kabul ve
ret karar1 verenler ise sadece esite yakin
teklifleri kabul etmeyi se¢mislerdir. Buna gore
katilmcilar, kisisel c¢ikar maksimizasyonu
anlaminda rasyonelligi ihlal etmis; davranigsal
iktisat literatlirini dogrulamiglardir. Anket
calismasinda ele alinan bir baska konu da
cipalama etkisidir. Diisiik ve yiiksek c¢ipa
gruplarinin verdikleri tekliflerin ortalamalar:
arasindaki fark, istatistiki olarak da anlaml
bulunmus; ¢ipalama etkisi dogrulanmistir.

Calismada davranissal iktisat literatiiriini
dogrulamayan sezgiseller de vardir. ilki para
6demenin sancisi konusudur. Kredi kart1 ya da
nakit ile o6deme yapabilecek iki grubun
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verdikleri teklifler arasinda anlaml bir fark
gorilememistir. ikinci konu batik maliyet
yanilgisidir. Toplanan verilere gore
katillmcilar,  batik  maliyet  yanilgisina
diismemis, rasyonel tercih teorisine uygun
karar  vermiglerdir. Uciinci konu da
zamanlararasi hiperbolik fayda indirgemesidir.
iki grubun verdikleri yanitlar karsilagtirilarak
elde edilen sonuca gore katilimcilar, standart
teoriye uygun olarak zamanlararas1 fayda
iskontosunda dogrusal agirhiklandirma
yapmislardir.

Sonucta, yukarida da ifade edildigi gibi, her ne
kadar tU¢ konu icin davramgsal iktisat
literatiiriiyle uyumsuz bulgulara ulasilmis olsa
da, diger yedi konu icin davranigsal iktisat
literattirii ile paralel sonuglar elde edilmis;
bilissel egilim ve kisa yollar nedeni ile rasyonel
secim teorisinin ihlal edildigi gorilmistir.
Dolayisiyla Bayes kurali, beklenen fayda
maksimizasyonu ve rasyonel se¢im
aksiyomlarinin ihlal edildigi anlasilarak sinirl
rasyonellik hipotezi dogrulanmistir.

Ayrica bu ¢alismanin temel amaci da olan
iktisadi bilginin etkisini gormek Uuzere her
soruda katiimcilarin  yanitlar1  fakulte
degiskenine gore Ki-Kare Analizine tabi
tutulmus; hi¢bir soruda anlamlh bir farka
rastlanmamistir. Bunun anlami iktisadi bilgi
sahibi olmanin rasyonel tercihlere yol
acmadigy; 1IBF 6grencilerinin Egitim Fakiiltesi
ogrencileri kadar sinirli rasyonel olduklaridir.
[IBF 6grencileri gercek piyasalardaki sezgisel
tuzaklara kars1  Egitim  Fakiiltesi'ndeki
ogrenciler kadar hazirliksizdir.

Bu sonuclar dikkate alindiginda kendi kendini
diizeltmenin insani ve ekonomik maliyetinin,
teorinin O6ngordiigiinden daha ytliksek olusu
nedeniyle calisma i¢in One siiriilen hipotez
dogrulanmistir.  Oysa  yerlesik iktisadin
rasyonellik anlayisinda bilgi fark yaratan bir
unsurdur. Her ne kadar yerlesik iktisat
icerisinde zamanla tam bilgi varsayimindan,
eksik bilginin oldugu iktisadi ortamlarin
kabuliine dogru bir degisim yasansa da,
ogrenerek ve deneyimleyerek edinilen gelisime
acik ve strekli artan bilgi sayesinde karar
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birimlerinin, sistematik hata ve sezgisel
yanhliklari tekrarlamayacaklari iddias1
korunur. Bu sonuglar hem politika tasariminda
hem de egitim mifredatinda davranissal
iktisada yer acilmasinin sezgisel tuzaklarla dolu
piyasalarda karar almak adina onemli ve

gerekli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
yerlesik iktisadi teorileri sistematik olarak ihlal
eden karar birimleri i¢cin boyle bir ortamda
farkli bir hazirlik gerekmektedir. Bu ¢alismanin
da bu konuda yardimci olmasi umulmaktadir.
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OZGUN ARASTIRMA

Dis Ticaret islemlerinde Banka Se¢im Kriterlerinin Belirlenmesi

Tugce DANACI UNAL! , Selim DURAMAZ2
Ozet

Giintimiizde isletmeler uluslararasi pazarlara agilma noktasinda giiclii bir finansal altyapi tesis etmek durumundadir. Bu
cercevede basta bankalar tarafindan arz edilen kaynaklar olmak iizere cesitli finansal desteklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak finansal ihtiyaclar sonrasinda alinan yanlis bir aksiyon ve isletmelerin kendi yapisina uygun olmayan banka tercihi,
isletmeleri finansal bir ¢cikmaza stirtikleyebilmektedir. Dolayistyla bu ¢calismada Tiirkiye’de dis ticaret faaliyetinde bulunan
isletmelerin banka tercihlerinde etkili olan kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Uzman kisilerle yapilan
derinlemesine gortisme ve literatiir taramasi yontemlerinin sonucunda elde edilen kriterler Analitik Ag Stireci (AAS) analizi
ile incelenerek énem derecelerine gére siralanmigstir. Calismanin sonunda isletmelerin banka secimlerini etkileyen en
o6nemli kriterlerin faiz oranlari, vade secenekleri, personel tutum/davranislari, gtivenilirlik ve banka itibari/imaji oldugu
belirlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Finansman, Bankacilik, Analitik Ag Siireci (AAS)
Jel Kodu: F19, F39, G21, G32

Determination of Bank Selection Criteria in Foreign Trade Transactions
Abstract

Nowadays, firms have to create a strong financial infrastructure in order to enter foreign markets. In this context, various
financial supports are needed particularly the resources provided by banks. However, a wrong action taken after the
financial needs and bank preferences don’t conform with the companies' own structure may lead the businesses to be in
financial difficulty. Therefore, this study aims to reveal the bank selection criteria of the companies operating in foreign
trade activities in Turkey. The criteria are obtained as a result of in-depth interviews with experts and literature review
methods by using Analytical Network Process (ANP) analysis and ranked according to their importance. The result of this
study indicates that the most important criteria affecting the bank selection of the firms are interest rates, maturity options,
personnel attitudes/ behavior, reliability and bank reputation/ image.

Keywords: International Trade, Financing, Banking, Analytic Network Process (ANP)
Jel Codes: F19, F39, G21, G32

1. GIRIs faa?iyetleri ile "KOBi’ler gelismis ya ) da

gelismekte olan iilke ayrimi olmaksizin tlke

Kiiresel diinyanin en 6nemli aktorlerinden biri ekonomileri acisindan biiyiik onem
olan bankalar ginimizde yogun rekabet — tagimaktadir. Ulkelerde milli gelirin 6nemli bir
sartlari 1(;er1.smde faally.et gostermektedlr. Bu kismuni gerceklestiren KOBI'ler, giiniimiizde dis
cercevede bireysel ve ticari segment bazinda ticaret araciligiyla yeni pazarlara acilma,
yeni misteriler bulmak ve hinterlandini siirekli teknolojiye ve nitelikli isgiiciine erisim
genisletmek durumunda olan bankalar tercih noktasinda hem teknik, hem de finansman
edilebilirligini arttirmak adina miisterilerine acisindan bir¢ok sorun yasamaktadir. Teknik
daha uygun ve avantajli hizmetler sunmak ve finansal sorunlarina yonelik her ne kadar
durumundadir. farkli finans kuruluslari mevcut olsa da
Gerek bulunduklar iilkedeki piyasalara yonelik 6zelllikle. .ba.nkalar arac111g1yla. _ sunulan
faaliyetleri, gerekse dis ticarete yonelik ¢esitlendirilmis ve uygun maliyetli finansman
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kaynaklar1  ile  sturdirtlebilirlikleri ~ ve
bilylimeleri noktasinda KOBI'lere ve dolayh
olarak iilke ekonomilerine 6nemli destekler
saglanmaktadir.

Ulkemizde farkh biiyiikliikteki isletmelerin
finansmanina yonelik bankacilik sektori
tarafindan nakdi ve gayrinakdi olmak {izere
cesitli krediler sunulmaktadir. Bu kapsamda
farkli kredi ve kredi tiriin isimleri altinda, KOBI
ihtiyac Kkredisi, ticari ek hesap, dis ticaret
kredisi, tedarik¢i kredisi, proje ve yatirim
kredisi, isyeri kredisi gibi firmalarin farkh
ihtiyaclarina gore sekillendirilen cesitli ve
ayricalikl finansman kaynaklari SOz
konusudur.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde

bankalarin farkli segmentteki miisteriler
tarafindan tercih edilmesinde etkili olan
kriterlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
calismalara rastlanilmaktadir. Banka

misterilerinin ilgili bankay1 tercih etmesine
etki eden faktorler 6grenciler, ¢alisanlar gibi
farkli bireysel miisteri gruplarn ile KOBI'ler,
kamu iktisadi kuruluslar1 gibi ticari segment
grubunda yer alan hedef kitleler acisindan
arastirilarak farkli calismalara konu olmustur.
Ancak bu noktada ele alinan isletmelerin banka
tercih kriterlerine yonelik yapilan ¢alismalarda
cogunlukla firmalarin ihracat faaliyetinde
bulunup bulunulmadigina yonelik kesin bilgiler
bulunmamaktadir.  Birka¢ c¢alisma disinda
(Kaur, 2015) yapilan  arastirmalarda
isletmelerin dis ticaret yapip yapmadigina
bakilmaksizin, bu isletmelerin banka tercih
kriterleri farkli yontemler ve analizler ile
incelenmistir. Bu acidan bu calisma sadece “dis
ticaret yapan isletmelerin” uluslararasi
faaliyetlerinde en c¢ok sectikleri finansman
kaynaklarindan biri olan bankalan tercih
etmelerinde etkili olan kriterlerin ortaya
cikarilmasi bakimindan 6zgiin bir nitelik ve
O6nem tasimaktadir.

2. LITERATUR

Isletmelerin uluslararasi pazarlara girisi, bir
baska ifade ile uluslararasilasma siiregleri
literatiirde farkli model ve yaklasimlarla
aciklanabilmektedir. Bu kapsamdaki
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yaklasimlardan biri olan ve Barney (1991)
tarafindan ortaya atilan “Kaynak Temelli
Yaklasim” isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantajint  sahip olup kontrol ettigi
maddi/maddi  olmayan varliklardan ve
kaynaklardan elde edecegini savunmaktadir
(Barney 1991’den akt. Barney vd. 2001: 625).
Dolayisiyla isletmeler maddi kaynak ve
kapasitesini etkin bir sekilde kullandigi
takdirde yurt dis1 pazarlarda oOnemli bir
rekabet avantaji yakalayabilecektir. Ling-yee ve
Ogunmokun (2001) konu ile ilgili yaptiklarn
calismada, ihracat finansman kaynaklarinin
hem disiik maliyetli hem de yiiksek
farklilasma  gosteren  ihracat  rekabet
avantajlarina 6nemli katkilar1 oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayrica belirli bir ihracat girisimi
icin finansman kaynaklarinin var olmasi veya
elde edilebilmesi bir isletme i¢in buiyiilk 6nem
tasimaktadir (Piercy vd., 1998: 389).

Konu ile ilgili ampirik literatiir incelendiginde
calismalarin  isletmelerin  banka se¢im
kriterlerinin belirlenmesi siirecini farkli hedef
kitleler lizerinde arastirdigl gozlenmistir. Bu
kapsamda banka miisterilerinin = banka
tercihlerinin belirlenmesinde hedef kitle olarak
genellikle  bankalarin  bireysel  miisteri
portfoylerinin  incelendigi  gorilmektedir.
Frangos vd. (2012) Yunanistan’daki 277 banka
misterisinden banka tercihlerine yonelik elde
ettigi verileri lojistik regresyon ile analiz
etmistir. Analiz sonucunda kisisel medeni
durum, miisteri hizmetleri, magaza tasarimi ve
faiz  oranlann  ilgili  bankadan  kredi
kullanilmasinda en oOnemli faktorler olarak
ortaya cikmistir. Buna ek olarak Agarwal’in
(2017) Etiyopya’da 385 kisiden elde ettigi
verilerin regresyon analizi sonucunda ortaya
cikardigl bulgulara gore; hizmet kalitesi, banka
imaji, teknolojik, sosyal ve finansal faktorlerin
bireylerin banka se¢ciminde 6nemli etkiye sahip
olduklar1 diger yandan kolaylik faktoriiniin
onemli bir etkiye sahip olmadig: belirtilmistir.
Chigamba ve Fatoki (2011) ({niversite
O0grencilerinin banka tercihlerini belirlemeye
yoOnelik bir arastirma gergeklestirmistir. Veriler
tanimlayic1 istatistikler, T testi ve ANOVA
kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
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sonucunda  hizmet, yakinlik, cekicilik,
tavsiyeler, pazarlama ve fiyat olmak tlizere alt1
faktoriin miisterilerin banka tercihlerinde etkin
faktorler oldugu belirlenmistir.

Banka misterilerinin banka tercihlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarin bir
kisminda ise hedef kitle olarak belirlenen diger

grup KOBI'lerdir. Literatiir incelendiginde
bireysel = miisterilere  yonelik  yapilan
calismalara kiyasla isletmelere yonelik yapilan
calismalara daha az rastlanilmistir. Kaur
(2015), konu ile ilgili yapmis oldugu
calismasinda  Hindistan’da  dis  ticaret
faaliyetinde  bulunan  KOBI'lerin  banka

seciminde etkili olan faktorleri incelemistir. 23
kriter tizerinden anket yontemi ile 6ncelikle 30
firma tlzerinde bir pilot ¢alismasi1 uygulanmas,
daha sonra 300 dis ticaret KOBI’sine ulasilarak
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler
aciklayic1 ve dogrulayici faktér analizi ve
ANOVA ile test edilmistir. Banka hizmetlerinin
zamaninda sunulmasi, kredi ihtiyaglarinin
aninda desteklenmesi dis ticaret KOBI'lerinin
banka seciminde etkili olan unsurlarin basinda
gelmektedir. Bununla birlikte c¢alismada
KOBI'ler banka ile olan iliskilerindeki
secimlerine gore iki gruba ayrilmistir. Bunlar
“islem odakll” ve “diyalog odakll” firmalar
olarak isimlendirilmistir. Buna gore “islem
odakl” KOBI'ler heniiz yeni kurulan KOBI'ler
olmakla beraber, fiyata kars1 daha duyarhdir.
“Diyalog odakli” KOBI'ler ise daha ¢ok kisisel
iliskiler c¢ercevesinde islemlerini yiiriitme
cabasindadir. Bu gruptaki KOBI'ler i¢in banka
ya da personel ile olan hatir iliskisi banka
seciminde daha o6n plandadir. Abdulsaleh
(2016)’in calismasinda da benzer sec¢im
kriterleri ve analiz yontemleri s6z konusudur.
Libya'da faaliyet gosteren KOBI'lerin banka
secim kriterlerini anket yontemi ile arastirdigi
calismasinda Abdulsaleh (2016), 200’den fazla
KOBI'den veri toplamistir. Anketler ANOVA
analizi ile test edilmistir. KOBI'lerin banka
seciminde etkili faktorler “bireysel olarak
banka ile olan diyaloglar, rekabetci fiyatlarla
uygun maliyetli ulasabildikleri kredi, bankanin
yeri” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
her iki calismada da kriterleri belirlemek

345

amaciyla ANOVA’'nin yOontem olarak
kullanildigl, bulgular acgisindan da banka ile
olan diyalog siirecinin banka se¢im kriterinde
etkili bir faktér oldugu gozlenmektedir.
Bunlardan farkli olarak Tessema (2016), ana
kiitle olarak is adamlarini belirlemistir. Bu
kapsamda ¢alismada hem c¢alisanlarin, hem de
is adamlarinin  banka se¢im  Kkriterleri
arastirdlmistir. 93 is adamindan anket
calismasiyla toplanan verilerin faktor analizi ile
incelenmesi sonrasinda is adamlarinin banka
secim kararlarinda “subenin konumu ve banka
hizmetlerinin sunumunun” etkili oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde Mols ve digerleri
(1997), ticari ya da KOBI ayrim1 yapmadan 20
farkli Avrupa tUlkesindeki 1129 sirkete
faaliyette bulunduklar tilkedeki yerel bankay1
tercih etme nedenlerini anket yoOntemi
kullanarak incelemislerdir. Calismanin
sonuglarina gore birka¢ dogu Avrupa iilkesi
hari¢ ele alinan iilkelerin neredeyse tiimiinde
kurumsal miisteriye hitap eden bankalarin
cogunun uygun fiyat politikas1 ve yiiksek
kaliteyle hizmet vermesinin, bununla beraber
yine bankanin miisteriyle iliski odakli bir
calisma  siireci  benimsemesinin  tercih
edilmesinde etkili kriterler oldugu ortaya
cikarilmistir.

3. YONTEM

Bankalar isletmelerin dis ticaret faaliyetlerinde
oncelikli finansman kaynaklarindan biri olup
ozellikle ihracat girisimlerinde énemli bir yer
tutmaktadir. Diger yandan isletmeler agisindan

dogru banka secimi isletmenin
sturdiriilebilirligi acisindan biliyiikk 6neme
sahiptir.

isletmelerin dis ticaret islemlerinde banka
secimlerini etkileyen faktorlerin bulunmasini
amaglayan bu calismada, nitel ve nicel analiz
teknikleri bir arada kullanilmistir. Her iki analiz
tekniginin beraber kullanilmasiyla daha
glivenilir ve birbirini tamamlayan sonuglarin
elde edilmesi hedeflenmektedir. Ilk olarak
banka sec¢im kriterleri ile ilgili isletmelere
yonelik yapilan bilimsel c¢alismalar detayh
incelendikten sonra derinlemesine goriisme
metodu kullanilarak konu ile ilgili {i¢c uzmanin
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gorisleri alinmistir. GoOriisme sorularina
verilen yanitlar sonunda elde edilen kriterler,
literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikan
kriterler ile birlestirilmis ve en ¢ok tekrarlanan
kriterler kategorilere ayrilmistir. Kategorilere
ayrilan kriterlerin bir biriyle olan iliski ve
etkileri ~yine ili¢ uzman  tarafindan
degerlendirilerek etki matrisi ve c¢alismanin
kavramsal modeli olusturulmustur. Bu
bulgular dogrultusunda nicel arastirma
yontemlerinden Analitik Ag Siireci (AAS)
analizine uygun anket formu hazirlanmis ve bu
formlar konusunda uzman 10 kisi tarafindan
eksiksiz doldurularak incelenmistir.

Analitik Ag Siireci (AAS), Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilmis ve Analitik Hiyerarsi
Siirecinin (AHS) daha gelismis bir sekli olarak
kullanilan ¢ok Kriterli karar verme yontemidir.
AHS’de kriterler hiyerarsik yapida olup ayni
seviyede olan Kkriterler kiyaslanabilmektedir.
AAS’de ise kriterlerin birbiri ile olan iliski ve
onem dereceleri karsilastirilabilmektedir. Bu
nedenle bu c¢alismada Kriterlerin Onem
derecelerinin ve karsilikli etkilesimlerinin
ortaya cikarilmasinda daha etkili olan AAS
yontemi tercih edilmistir.

Saaty ve Vargas (2006: 3) AAS'de ikili
karsilastirmalarda kullanilan temel ol¢cek ve

aciklamalarini Tablo 1’deki gibi
gostermektedir.
Tablo 1: AAS Yontemi temel 6lcek ve
aciklamalari
Onem Tanim Ag¢iklama
Derecesi
1 Esit 6nemli Her iki kriter de esit 6neme
sahiptir
2 Zayf
3 Orta dereceli Bir kriter digerine gore
onemli nispeten daha 6nemlidir
4 Orta dereceli fazla
5 Kuvvetli 6nemli  Bir kriter digerine gore
kuvvetli bir sekilde daha
onemlidir
6 Kuvvetli fazla
7 Cok kuvvetli Bir kriter digerine gore ¢ok
onemli kuvvetli bir sekilde daha
o6nemlidir
8 Cok, cok kuvvetli
9 Asir1 6nemli Bir kriter digerine gore asir1

sekilde daha 6nemlidir

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2006’dan uyarlanmistir
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AAS yonteminde sirasiyla (1) karar problemi
tamimlanir, (2) etki matrisi olusturulur ve
kriterler arasindaki bagimliliklar (i¢csel, dissal,
geri bildirim) tespit edilir, (3) 1-9 olgegi
kullanilarak (Tablo 1) kriterler arasi ikili
karsilastirmalar yapilir ve tutarlilik oranlari
belirlenir; (4) siipermatris olusturulur, (5) limit
slipermatris elde edilir ve son olarak (6) en iyi
alternatif belirlenir (Onder, 2015: 77-83). Bu
calismada birgok calismadan farkli olarak son
asamada en iyi alternatifin bulunmasi degil
isletmelerin dis ticaret islemlerinde banka
tercihlerini en c¢ok etkileyen Kriterlerin ve
bunlarin 6nem derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Dolayisiyla 5. asama sonrasinda
limit stipermatrisin elde edilmesi ile kriterlerin
etki dereceleri ortaya ¢ikacaktir.

4. BULGULAR
4.1. Derinlemesine goriisme

Calismanin bu béliimiinde konusunda uzman 3
kisi ile derinlemesine gorisme teknigi
kullanilarak katilimcilara yari yapilandirilmis
sorular yoéneltilmistir. Katillmcilarin talebi
lizerine ses kaydi alinmamis, sorulara verilen
cevaplar goriisme formu lizerine yazilmak
suretiyle kaydedilmistir. Uzman katilimcilara
yoneltilen sorular ve cevaplara ait bulgular
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Daha sonra uzman katilimci cevaplarindan elde
edilen ve en ¢ok tekrarlanan kriterler
literatlirdeki benzer calismalarin sonuglari ile
karsilastirilarak farkli kategoriler altinda
gruplandirilmistir (Tablo 3). Buna gore dis
ticaret islemlerinde isletmelerin  banka
secimlerini  etkileyen faktorler  Finansal
Kriterler, Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterler ve
Yapisal Kriterler olmak lizere ii¢ ana kategori
altinda yer almaktadir. Finansal Kriterler, faiz
oranlar, vade seceneKkleri, islem
Ucretleri/masraflar;; Hizmet Kalitesi ile ilgili
Kriterler, kolaylik, giivenilirlik, hiz/zamanlhlk,

hizmet ¢esitliligi, personel tutum ve
davramislar;; Yapisal Kriterler ise banka
itibari/imaji, fiziksel altyapi, yurt disi

sube/banka ag1 olmak tlzere alt kriterlere
ayrimistir.
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Tablo 2: Derinlemesine goriisme soru ve cevaplari

Sorular Cevaplar (K1, K2, K3)*

S1. Dis ticaret islemlerinde bankalar Eximbank kredileri (K1, K2, K3), ihracat kredileri (K1, K2), forward
araciligiyla  hangi finansman kaynaklar1t vadeli islemler (K1, K2), prefinansman krediler (K1), garantorliik
kullanilmaktadir? islemleri (K3), dovize endeksli kredi(K2)

S2. Isletmelerin bu finansman kaynaklarim
kullanmalarinda 6ne ¢ikan sebepler nelerdir

Faiz oranlar (K3), vade (K1, K3), gelir ve giderler (K1, K2), kur riski
(K2)

S3. lsletmelerin dis ticaret islemlerinde
bankalari tercih etmesinin sebepleri nelerdir?

Faiz oranlarn (K2, K3), islem ticretleri (K1, K3), kolaylik (K3), hiz
(K3), teknik bilgi (K2)

S4. Dis ticaretin finansmani agisindan
diistindigiimiizde bankanizin diger
bankalardan farkli olan yonleri nelerdir?

Dis ticaret bilgisi (K1, K2), islem {icretleri-maliyetler (K1, K3), yurt
dis1 muhabir banka ag1 (K1, K2, K3), banka imaj1 (K3), is tecriibesi
(K1, K2), sube yayginligi-ag:1 (K1), yurt disindaki banka subesi (K1),
yurt disindaki islem tecriibesi(K1), islem hiz1 (K1, K2), glivenilirlik
(K1, K2), taninirhik-bilinirlilik (K1, K2), hizmet ¢esitliligi (K3) dogru
bilgi (K2), dogru ve tam belgeler (K2), teknik destek (K2)

S5. Dis ticaretin finansmani agisindan
diisindigimiizde bankalarda en fazla
yasanilan sorunlar nelerdir?

Ek masraflar ve islem iicretleri (K1), paranin ge¢ ulasmasi-ge¢
6deme (K2), islemlerin yavas ilerlemesi (K2), evrakta eksiklik (K2),
uluslararasi banka kriterleri (K2), miusteri beklenti ve taleplerinin
her zaman karsilanmamasi (K3), ucuz kaynak bulma istegi (K3),
uygun faiz talebi (K3), uzun vade talebi(K3)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

*K1 (Katilime1 1); K2 (Katilimar 2); K3 (Katilimer 3)

Tablo 3: Kriterlerin kategorik gosterimi

Ana Alt Kriterler Ac¢iklama
Kriterler
L Faiz Oranlari Kredi faiz oranlari, yatirim faiz oranlari, gecikme faiz orani, kur riski vb.

=
§ E Vade Secenekleri Kredi vade oranlari
§ = islem Hizmet ticretleri, komisyonlar, ek masraflar, dosya masraflar
= & Ucretleri/Masraflar

Kolaylik Kredi cekmede kolaylik, para transferlerinde kolaylik, islemlerde kolaylik

E o~ Giivenilirlik Banka islemlerinin gliven ortaminda gerceklesmesi, bankaya olan giiven,
== hizmet giivenligi
ﬁ E Hiz/Zamanhhk islemlerin zamaninda ve hizh bir sekilde tamamlanmasi, etkili ve etkin
=N hizmet, zamaninda bilgilendirme, ulasilabilirlik, 6demenin zamaninda
§ gé yapilmasi
& = Hizmet Cesitliligi Hizmet - iirlin ¢esitliligi, internet ve telefon bankaciligi vb.

E 3 Personel Tutum ve Egitimli, deneyimli, bilgili, giiler yiizlii personel, uzun sureli iligkiler, dis
T Davranislari ticaret servisinin gii¢lii olmasi, diyaloglar, teknik bilgi-destek, dis ticaret
bilgisi, dogru ve tam belgeler

Banka itibar1/imaji Bankanin diinya yurt i¢i ve yurtdisindaki {ini, itibari, imaji, bilinirlilik,
) E taninirlik, tecriibe
> é Fiziksel Altyap1 Banka mekaninin i¢ ve dis gériiniimii, bankanin yeri, yurt ici ATM ve sube
E E sayis, park yeri, teknolojik altyapi
> né Xl;ll‘t Dis1 Sube/Banka Kiiresel banka agy, yurt dis1 sube, muhabir banka ag1
81

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

4.2. Analitik ag siireci analizi (AAS)

Calismanin bu boéliimiinde literatiir taramasi ve

edilen bulgular AAS'nin asamalar1 kapsaminda
analiz edilmektedir.

derinlemesine goriismeler sonucunda elde
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4.2.1. Karar probleminin tanimlanmasi

Bu asamada karar problemi isletmelerin dis
ticaret faaliyetlerinde banka secimlerini
etkileyen kriterlerin neler oldugunun ve
birbirleriyle nasil etkilesim icinde olduklarinin
belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Kriterlerin ortaya cikarilmasi icin oncelikle
ilgili literatiir taranmis ve konusunda uzman ti¢
kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir.

Elde edilen kriterler daha sonra kategorik
olarak  gruplandirilmis  ve  ¢alismanin
kavramsal modeli olusturulmustur (Sekil 1).

S6z konusu model incelendiginde isletmelerin
banka secimlerini etkileyen Kkriterlerin
Finansal, Hizmet Kalitesi ile ilgili ve Yapisal
olmak iizere li¢ ana kriter altinda toplandigi
gorilmektedir. Buna gore faiz oranlari, vade
secenekleri ve islem lcretleri/masraflar
kriterleri finansal kriterler altinda; kolaylik,
giivenilirlik, h1z/zamanllik, hizmet ¢esitliligi ve
personel tutum/davranis Kkriterleri hizmet
kalitesi ile ilgili kriterler altinda; banka
itibari/yapisy, fiziksel alt yapi1 ve yurt disi
sube/banka ag1 kriterleri yapisal kriterler
altinda yer almaktadir.

Dis Ticaret islemlerinde
Banka Sec¢im Kriterleri

| - | 1
. . Hizmet Kalitesi .
Finansal Kriterler e Yapisal Kriterler
ile Ilgili Kriterler
= Fai = Kolaylik . Banka
Faiz Oranlari olayl itibar1/imaj
Vade . R Fiziksel
| Secenekleri = Guvenilirlik Altyap1
islem Ucret./ Hiz/ Yurt Dis1
b — = Sube/Banka
Masraflar: Zamanhhk Ap
| Hizmet
Cesitliligi
Personel
— Tutum ve
Davranms

Sekil 1: Kavramsal Model (Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur)

4.2.2. Bagimhiliklarin tespit edilmesi (igsel,
Dissal, Geri Bildirim)

AAS analizinde igsel, dissal ve geri bildirim
(besleme) olmak tizere ti¢ farkli bagimliliktan
s0z etmek miimkiindiir. Bu noktada bagimlilik
kiimeler aras1 veya ayni kiime icindeki
elemanlarin birbiriyle olan etkilesimi veya
birbirleri Ttizerindeki etkileri olarak ifade
edilebilir. Eger bir kiime icindeki bir eleman
diger kiimedeki en az bir elemani etkiliyorsa
dissal bagimlilik, bir kiime i¢indeki bir eleman
ayn1 kiime ic¢indeki en az bir elemandan
etkileniyorsa i¢csel bagimhlik, iki farklh kiime
icindeki  elemanlar  birbirini  karsilikli
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etkiliyorsa geri bildirim s6z konusudur (Saaty,
2004: 131-132).

Kimeler arasi bagimhliklarin gosterildigi
Sekil 2 incelendiginde asagidaki sonugclara
ulasilmaktadir (Saaty, 2004: 131-132):

i. C4 kiimesinden C2 kiimesine giden yay C2
kiimesindeki elemanlarin C4 kiimesindeki
elemanlar iizerindeki digsal bagimhligin
gostermektedir. Baska bir ifade ile C2
kiimesindeki elemanlardan en az biri C4
kiimesindeki elemanlardan en az birini
etkilemektedir.
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ii. C3 kiimesindeki diigim ise i¢gsel bagimlilig
gostermektedir. Buna gore C3 kimesindeki
elemanlar yine aymi kiime igindeki diger
elemanlardan etkilenmektedir.

iii. C3 ve C2 kiimeleri arasinda ise geri bildirim
s0z konusudur. Bu iki kiime i¢cindeki elemanlar
karsilikli olarak birbirinden etkilenmektedir.

Sekil 2: Karar Ag1 Yapisi
Kaynak: Saaty, 2004’ten uyarlanmistir

Calismanin bu béliminde bagimhliklart ve
calismanin karar agini ortaya ¢ikarmak i¢in etki
matrisi olusturulmustur. Elde edilen kriterler
ve birbiriyle olan etkilesimleri konusunda
uzman uc Kkisi ile tartisilmis ve hangi kriterin

hangi kriterden etkilendigi tespit edilerek
Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde oOrnegin guvenilirlik
kriterinin personel tutum ve davranislari,
banka itibari/imajy, fiziksel altyapi ve yurt dis1
sube/banka ag1 kriterlerinden etkilendigi
gorilmektedir.

Etki matrisinden elde edilen veriler
dogrultusunda ¢alismanin karar ag1 yapisi
olusturulmustur (Sekil 3). Buna goére Finansal
Kriterlerin, Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterler ve
Yapisal Kriterler ile digsal bagimh oldugu;
baska bir ifade ile Finansal Kriterlerin alt
kriterlerinden en az birinin Hizmet Kalitesi ile
ilgili Kriterlerden ve Yapisal Kriterlerden
etkilendigi ancak bunlar1 etkilemedigi ortaya
cikmistir. Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterler ve
Yapisal Kriterler arasinda ise geri bildirim
bulundugu goriilmektedir, dolayisiyla bu iki
ana kriterin alt kriterleri karsilikli olarak
birbirini etkilemektedir. Ayrica her ¢ ana
kriter kiimesi icinde i¢gsel bagimhilik s6z
konusudur. Dolayisiyla aym1 ana kriter
altindaki alt kriterlerden en az ikisi birbirini
etkilemektedir.

Tablo 4: Etki matrisi

ETKILENEN FAKTORLER
FO VS iU K G H/Z HC PTD Bii FA YD
Faiz Oranlari (FO) X
o Yade Secenekleri (VS) i X
= Islem Ucretleri/Masr. (IU)
:g Kolaylik (K) X X
E Giivenilirlik (G) X X
E Hiz/Zamanhhk (H/Z) X X X
Z Hizmet Cesitliligi (HC) X X X X X
> Personel Tutum ve Dav.
E (PTD) X X X X X X
E Banka itibar1/imaji (Bii) X X X X
Fiziksel Altyapi (FA) X X X X X X X X
Yurt Dis1 Sube/Banka Ag1 X X X X X

(YD)

Kaynak: Uzman goriisleri alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur
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Finansal Kri.

FO
VS
10

Hizmet Kal. Kri.
K .G H/Z
HC PTD

Yapisal Kri.
Bl

.FA

YD

Sekil 3: Calisma Modeli Karar Ag1 Yapisi (Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

4.2.3. Ikili karsilastirmalarin yapilmasi

Kriterler arasi bagimliliklar belirlendikten
sonra, birbiriyle etkilesim icinde olan kriterler
1-9 o6lcegi (Tablo 1) kullanilarak karsilastirilir.
Bu c¢alismada kriterlerin uzman kisilerce
karsilastirlmast amaciyla analize uygun
sekilde anket formu hazirlanmistir. Anket
formlar1 kasti 6rnekleme metodu ile secilen ve
dis ticaretin finansmaninda gérev yapan uzman
kisilere gonderilmistir. Geri doniis yapilan ve
gecerli olan 10 anket formu ¢alisma kapsamina
alinmistir. AAS’de kararlarin ¢ogu, bir kisi veya
grup icin neyin 6nemli oldugunu ve se¢im
yaparken neyin tercih edildigini ortaya
cikarmak amaciyla analiz edilmektedir (Saaty,
2004: 130-131). Dolayisiyla AAS’de tek bir kisi
veya birden fazla kisinin olusturacagi bir grup
orneklem olarak alinabilmektedir. Sonug
olarak bu arastirmaya katilan uzman kisi sayisi
AAS analizinde kabul edilebilir niteliktedir.

AAS analizinde grup kararinin tek bir karar gibi
belirlenmesi 6nemli bir konudur. Bu konuda en
iyi yolun bireylerden alinan Kkararlarin
geometrik ortalamasinin alinmasi1 oldugu
belirtilmistir (Saaty ve Vargas, 2006: 23). Diger
onemli bir konu ise ikili karsilastirmalar
sonucunda karsilastirmalar arasinda tutarhligi
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gosteren tutarlilik oranlarinin elde edilmesidir.
Tutarlilik oranlarinin (Consistency Ratio - CR)
0,10’'a esit veya 0,10’dan kiiciik olmasi
onerilmektedir (Onder ve Onder, 2015: 32).

Sekil 4’te anket formunda yer alan 6rnek bir
ikili karsilastirma ve bu karsilastirmaya ait
grup karart ile tutarlilik orani gosterilmektedir.
Buna gore giivenilirlik kriteri tizerinde banka
itibari/imaji, fiziksel altyapi kriterine gore
kuvvetli bir sekilde daha 6nemlidir. S6z konusu
ikili karsilastirmalarda tutarsizlik degeri
0,00532 olarak hesaplanmistir. Bu deger
0,10’dan kii¢lik oldugu icin Yapisal Kriterler
kiimesine ait alt kriterlerin giivenilirlik kriteri
icin ikili karsilastirmalarinin tutarhh oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada
tim ikili karsilastirmalarda CR < 0,10 olarak
bulunmustur. Bu durum Kkatilimcilarin anket
formlarin1 tutarlh bir sekilde yanitladiginm
gostermektedir.

Sekil 4’te tutarsizlik degerinin altinda yer alan
degerler Yapisal Kriterler kiimesine ait alt
kriterlerin agirlik degerlerini gostermektedir.
Baska bir ifade ile giivenilirlik kriteri icin
agirlhigr en fazla olan kriter %69,08 ile banka
itibar1/imaj1 kriteri iken agirligi en az olan
kriter %14,88 ile fiziksel altyapi kriteridir.
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"Giivenilirlik" faktdri tizerindeki Gnem derecesine

Dns ticaret islemlerinizde banka secim siirecinde etkili olan asagida karsihkh verilen faktirleri

Banka itiban/imaji| 9|8 |7|6|5|4|3[2|1]|2|3|4|5]|6|7

Banka itibar/imaji| 9|8 |7|6|5|4|3[2|1]|2|3[4|5]|6|7

Fiziksel Altyam |8 |B|7|6|5|4|3[2[1]2]|3)4|5([6]|7

gire puanlayimiz. Tutarsizlhik: 0,00532
8| 9 |Fiziksel Altyap Banka itibar/imaji 0,65084
8|9 |Yurtdiz Sube/Banka Ag Fiziksel Altyap 0,14884
8|9 |Yurtdiz Sube/Banka Ag Yurtdisi Sube/Banka Ag1  0,16033

Sekil 4: Ornek Ikili Karsilastirma ve Tutarhilik Oran1 (Kaynak: Super Decisions programindan elde
edilen veriler ¢ercevesinde uyarlanmistir)

4.2.4. Siipermatrisin olusturulmasi

Kriterlerin ikili karsilastirilmasi sonucu elde
edilen agirhk  degerleri  birlestirilerek
Agirliklandirilmamis Siipermatris olusturulur.
Tablo 5 incelendiginde sar1 ile boyali kismin bir
onceki boélimde incelenen ikili
karsilastirmalara ait agirlik degerleri oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu
tabloda kriterleri etkileyen alt kriterler ve

Tablo 5: Agirliklandirilmamis Siipermatris

bunlarin agirhk degerleri gosterilmektedir.
Kriter kiimeleri arasinda bagimlilik yoksa bu
deger “0” olarak belirtilmektedir (Ozbek, 2012:
42). Ornegin personel tutum ve davranis kriteri
uzerinde Hizmet Kalitesi ile ilgili alt
kriterlerden %85,71 agirhikla giivenilirlik
kriteri ve %14,29 agirhikla hizmet cesitliligi
kriteri; Yapisal Kriterlerin alt kriterlerinden
%383,33 agirlikla banka itibari/imaji kriteri ve
%16,67 agirlikla fiziksel altyapi kriteri etkilidir.

Kriterler FO iU A G H/Z K PTD  HC Bii FA YD

FO 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 00000 00000 0,0000 0,0000 0,0000
VS 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 o0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
G 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 08571 0,0000 0,3522 0,0000 0,0000
H/Z 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2857 0,0000 0,0000 0,0000 0,6144 0,7500
K 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2500 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2684 0,0000
PTD 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,7500 0,5714 0,0000 1,0000 0,5591 0,0000 0,0000
HC 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1429 0,1429 0,0000 0,0888 10,1172 0,2500
Bii 0,0000 0,0000 0,0000 0,6908 04126 0,0000 08333 0,0000 0,0000 0,0000 0,7500
FA 0,0000 0,3333 0,0000 0,1488 10,2599 10,2500 0,1667 10,3333 10,3333 0,0000 0,2500
YD 0,0000 0,6667 0,0000 0,1603 0,3275 0,7500 0,0000 0,6667 0,6667 1,0000 0,0000
Kaynak: Super Decisions programi kullanilarak hesaplanmistir

Agirliklandirilmamis Siipermatris ile bir kriter kriterini en fazla personel tutum ve

tizerinde etkili olan alt kriterlerin kendi
kiimeleri icindeki diger kriterler ile agirhik
degerleri karsilastirilabilmektedir. Ancak farkh
kiimeler icinde bulunan ve aym Kkriteri
etkileyen alt kriterlerin agirlik degerlerinin
anlamhi  bir sekilde karsilastirilabilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda

Agirliklandirilmamis  Siipermatrisin  her bir
siitununun toplami1 1 olacak sekilde veriler
normalize edilerek Agirliklandirilmis
Stipermatris elde edilir (Onder, 2015: 82-83).

Bu ¢alismaya ait agirliklandirilmis siipermatris
ve kriterlerin agirhik degerleri Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Buna gore; (1) faiz oranlan kriterini sadece
vade secenekleri kriteri; (2) islem iicretleri

davraniglar1 kriteri, en az finansal altyapi
kriteri; (3) vade secenekleri kriterini sadece
faiz oranlar kriteri; (4) glivenilirlik kriterini en
cok personel tutum ve davranislar kriteri, en
az fiziksel altyap:r kriteri; (5) hiz/zamanhlk
kriterini en fazla personel tutum ve
davraniglari kriteri, en az fiziksel altyapi kriteri;
(6) kalite kriterini en ¢ok personel tutum ve
davraniglari kriteri, en az fiziksel altyapi kriteri;
(7) personel tutum ve davranislar: kriterini en
cok giivenilirlik kriteri, en az fiziksel altyapi
kriteri; (8) hizmet cesitliligi kriterini en fazla
personel tutum ve davranislari kriteri, en az
fiziksel altyap1 kriteri; (9) banka itibari/imaji
kriterini en ¢ok personel tutum ve davranislari
kriteri, en az hizmet cesitliligi kriteri; (10)
fiziksel altyapi kriterini en fazla hiz/zamanhhk
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kriteri, en az hizmet c¢esitliligi kriteri ve (11)
yurt dist sube/banka ag1 kriterini en ¢ok

Tablo 6: Agirliklandirilmis Stipermatris

hiz/zamanhlik kriteri, en az fiziksel altyapi
kriteri etkilemektedir.

Kriterler  FO iU Vs G H/Z K PTD  HC Bii FA YD

FO 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
i) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Vs 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
G 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,6429 0,0000 0,2641 0,0000 0,0000
H/Z 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2143 0,0000 0,0000 0,0000 0,4608 0,5625
K 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1875 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2013 0,0000
PTD 0,0000 0,7500 0,0000 0,7500 0,5625 0,4286 0,0000 0,7500 0,4193 0,0000 0,0000
HC 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,071 0,1071 0,0000 0,0666 0,0879 0,1875
Bii 0,0000 0,0000 0,0000 0,1727 0,1032 0,0000 0,2083 0,0000 0,0000 0,0000 0,1875
FA 0,0000 0,0833 0,0000 0,0372 0,0650 0,0625 0,0417 0,0833 0,0833 0,0000 0,0625
YD 0,0000 0,1667 0,0000 0,0401 0,0819 0,1875 0,0000 0,1667 0,1667 0,2500 0,0000

Kaynak: Super Decisions programi kullanilarak hesaplanmistir.

4.2.5. Limit siipermatrisin elde edilmesi

Karar probleminin ¢6zliimiinde en etkili olan
kriterin belirlenmesi i¢cin limit supermatrisin
elde edilmesi gerekmektedir. Limit
supermatris agirliklandirilmis siiper matrisin
formil (1) ile limit Gsslniin alinmasiyla elde
edilerek tiim olasi etkilesimleri hesaba katmis
olur (Tzeng ve Huang 2011’den akt. Onder,
2015: 83).

Limit slipermatriste en yiiksek dncelige sahip
kriter, karar stirecinde en etkili kriter olarak
ifade edilmektedir (Ozbek, 2012: 45).

Bu calismaya ait limit siipermatris Tablo 7’de
gosterilmektedir. Finansal Kriterler, Hizmet
Kalitesi ile ilgili Kriterler ve Yapisal Kriterler ile
dissal bagimli oldugu i¢in bu kritere ait alt
kriterler kendi iclerinde; Hizmet Kalitesi ile
ilgili Kriterler ve Yapisal Kriterler arasinda geri
bildirim s6z konusu oldugundan bu kriterlere

Ili_{{)lo(W)k (1) ait alt kriterler kendi aralarinda etki
derecelerine gore siralanabilecektir.

Tablo 7: Limit siipermatris sonucunda elde edilen Kriterlerin etki dereceleri

Kriterler  FO iv VS G H/Z K PTD  HC Bii FA YD

FO 0,5000 0,0000 0,5000

iu 0,0000  0,0000  0,0000

VS 0,5000 0,0000 0,5000

G 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558

H/Z 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646

K 0,0222 00,0222 0,0222 0,0222 0,0222 00,0222 0,0222 0,0222

PTD 0,3427 10,3427 0,3427 0,3427 10,3427 10,3427 0,3427 0,3427

HC 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647

Bii 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345

FA 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501

YD 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654

Kaynak: Super Decisions programi kullanilarak hesaplanmistir

Isletmelerin dis ticaret islemlerinde banka Kriterlerin  alt  kriterleri ~ bir  arada

secimlerini etkileyen kriterlerin bulunmasina degerlendirildiginde  ise = banka  se¢im

yonelik yapillan bu c¢alismada Finansal kararlarini en ¢ok etkileyen kriterler sirasiyla

Kriterlerin alt kriterlerinden faiz oranlari personel tutum ve davranislarnt Kriteri,

kriterinin ve vade secenekleri kriterinin esit guvenilirlik kriteri, banka itibari/imaji kriteri,

etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. yurtdis1 sube/banka ag1 kriteri, hizmet

Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterlerin ve Yapisal
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altyapr kriteri ve kolaylik kriteri olarak
bulunmustur. Islem iicretleri/masraflar kriteri
tic farkli kriterden etkilenmekle beraber,
herhangi bir kriteri direk etkilemedigi i¢cin bu
kritere iliskin agirhik degeri hesaplanamamis
dolayisiyla tiim kriterler icinde banka se¢im
kararlarinda en az etkili kriter olarak
belirlenmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde dis ticaret faaliyetinde
bulunan isletmelerin banka tercihlerini
etkileyen Kkriterlerin Finansal, Hizmet Kalitesi
ile ilgili ve Yapisal olmak f{izere li¢ ana kriter
altinda toplanmis oldugu gorilmektedir.
Finansal kriterler altindaki faiz oranlar1 ve vade
secenekleri sadece kendi aralarinda etkilesim
icinde iken islem iicretleri kriteri Hizmet
Kalitesi ile ilgili Kriterlerden ve Yapisal
Kriterlerden etkilenmekte ancak bu kriterleri
etkilememektedir. Dolayisiyla Finansal
Kriterlerin diger ana kriterler iizerinde
etkisinin bulunmadig1 soylenebilir. Ancak
Hizmet Kalitesi ve Yapisal Kriterler ile ilgili alt
faktorlerdeki olas1 degisiklikler bankanin
maliyetlerine  etki etmekte, dolayisiyla
bankanin asli gelir kalemi olan faiz oranlarini
dolayll olarak etkileyebilmektedir. Vade
secenekleri acisindan da benzer etki so6z
konusu olabilmektedir. Kendi ic¢lerinde etki
agirliklarina bakildiginda ise faiz oranlan ve
vade seceneklerinin en fazla oneme sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu iki kriter ayni
etki diizeyine sahiptir. Yine ayni ana kriter
altinda bulunan islem tcretleri/masraflar: etki
matrisinde herhangi bir kriteri etkilemedigi
icin etki degeri hesaplanamamistir. Bu durum
islem {cretlerinin/masraflarinin isletmelerin
banka tercihine etki etmedigi seklinde
yorumlanabilse de, esasinda banka tercihinde
faiz oranlar1 ve vade segeneklerinin islem
licretleri/masraflarina gore isletmeler
tarafindan daha fazla 6nemsendigi ve/veya
isletmeler acisindan faiz oranlar1 ve vade
secenekleri Kkriterlerinin uygun oldugunda
isletmeler  tarafindan islem Ucretleri
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/masraflarinin ardi

soylenebilir.

g0z edilebildigi
Ana Kriterlerden Hizmet Kalitesi ve Yapisal
Kriterler birbirleriyle ve kendi alt kriterleriyle
etkilesim halindedir. Ornegin, Yapisal Kriterler
altinda bulunan teknolojik ve fiziksel altyapi ne
kadar giiclii olursa, Hizmet Kalitesi ile ilgili olan
kriterlerden hizmet cesitliligi, giivenilirlik ve
hiz/zamanhlk  kriteri olumlu olarak
etkilenecektir. Ancak her bir alt kriterin ana
kriterler altinda degerlendirilip yorumlanmasi
ile daha dogru sonuglara ulasilacaktir.

Hizmet Kalitesi ana Kkriteri altinda yer alan
kriterler etki derecelerine gore sirasiyla
personel tutum ve davranis, giivenilirlik,
hizmet cesitliligi, hiz/zamanlhlik ve kolaylik
olarak siralanmaktadir. Buna gore isletmelerin
dis ticaret islemlerinde bankalar1 tercih
etmesinde en 6nemli faktor personelin tutumu
ve davranisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla egitimli, deneyimli, bilgili, giiler
yuzli personel, uzun sureli iyi iligkiler ve
diyaloglar isletmelerin banka tercihlerinde
onemli rol oynamaktadir. Ikinci olarak ise
bankaya olan giiven gelmektedir. Hizmet
cesitliligi ve islemlerin zamaninda ve hizh bir
sekilde tamamlanmasi ise diger o6nemli
kriterler arasinda yer alirken islem kolaylig1 en
az dneme sahip kriter olarak bulunmustur. Bu
acidan bakildiginda iilkemizde ticari ve finansal
iliskilerde karsi tarafla olan kisisel ve uzun
vadeli iliskilerin ©6nemi bir kez daha
vurgulanmistir. isletmeler banka tercihlerinde
oncelikle personelle olan karsilikli samimiyete
ve sonrasinda dis ticaret islemlerinin daha
gliivenli bir sekilde yapilmasina o6nem
vermektedir. Bu durumlarin neticesinde de
kendisine sunulan hizmetlerin cesitliligi, islem
hizi ve kolayhigi etkili olmaktadir.

Yapisal kriterleri kendi icinde
degerlendirdigimizde ise alt kriterler 6nem
derecelerine gore banka itibar1 / imaji, yurt disi
sube / banka ag1 ve fiziksel altyapi olarak
siralanmistir. Bu noktada isletmelerin dis
ticaret islemlerinde bankanin itibarina/imajina
bilyiik 6nem verdigi gézlenmistir. isletmelerin
dis ticarette karsilasabilecekleri yabanci ve ana
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tilke kaynakli riskleri ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki sermaye yapisi ve tecriibesiyle
diger bankalara gore daha giiclii bir imaja sahip
olan bankalar: tercih ederek en aza indirdigi
soylenebilir. Ayrica isletmeler tercih ettikleri
giiclii bir bankayla finansal riskler basta olmak
uzere diger risklere karsi dis ticaret islemlerini

daha giivenli bir sekilde
gerceklestirebileceklerdir.
Sonu¢ olarak dis ticaret islemlerinin

finansmaninda 6nemli yer tutan bankalarin
isletmeler tarafindan secilmesinde birgok
kriter etkili olmakla beraber faiz oranlari, vade
secenekleri, personel tutum/davranislari,
guvenilirlik ve banka itibari/imaji en etkili
kriterler olarak belirlenmistir. Bu Kkriterler
kapsaminda bankalar dis ticaret yapan
isletmelerin kendilerine yonelik beklentilerini

acikca izleyebilecek, onlarin memnuniyetini
arttiracak ya da sikintilarini ortadan kaldiracak
yeni politikalar belirleyebilecektir. Boylelikle
misterisinin baska bir finans kurulusunu ya da
rakip bir bankay1 tercih etmesinin oOniine
gececektir. Bununla beraber isletmeler banka
tercihlerinde dis ticaret yapan diger
isletmelerin tecriibelerinden yararlanarak bir
rol model belirleyebilecektir. Bu baglamda
calisma sonuclarinin sektorel cevrelere katkisi
olacagl distiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin
literatiirde benzer konuda yapilacak olan
bilimsel  ¢alismalara  katki  saglayacagi
ongorilmektedir. Sadece bankalar agisindan
ele alinan bu ¢alismanin kapsami ileride diger
finansal kurumlar1 da degerlendirme siirecine
dahil ederek genisletilebilir; ¢alisma sonuglari
daha biiyiik 6rneklem ve farkl analiz metotlari
kullanilarak gelistirilebilir.
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OZGUN ARASTIRMA

Orgiitsel Ozdeslesmenin Uretkenlik Karsiti is Davranislar1 Uzerine Etkisi:
Psikolojik Iyi Olusun Araci Rolii

Ferda USTUN !
Ozet

Calisanlarin 6rgiitiin amag ve hedefleri ile biitiinlesmesini ifade eden érgiitsel 6zdeslesmenin, érgiitlerde istenmeyen ve
6nlenmesi gereken tutum ve davranislari iceren tiretkenlik karsiti is davraniglari tizerine etkisinde psikolojik iyi olusun
nasil bir rol tistlendiginin belirlenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Psikolojik islevin en énemli parcalarindan
birini temsil eden psikolojik iyi olus bireyin kendini gergeklestirmeye yonelik istegi, 6zerkligi ve kisisel gelisimine yénelik
cabalarini ifade etmektedir. Bu anlamda 6rgiitsel 6zdeslesmenin tiretkenlik karsiti is davraniglart tizerine azaltici etkisinin
psikolojik iyi olus tizerinden gerceklesebilecegine iliskin beklenti arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Nevsehir
ilinde faaliyet gésteren saglik kurulusu ¢alisanlart iizerine yapilan bu arastirmaya 290 ¢alisan katki saglamistir. Arastirma
sonucunda 6rglitsel 6zdeslesme ile érgiitler icin biiyiik onem arz eden ve istenmeyen liretkenlik karsiti is davranislari
arasindaki iliskide calisanlarin 6z gelisim, kendini gerceklestirme ve yasam amaglarini ifade eden psikolojik iyi olusun tam
aracilik rolii tstlendigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda orglitsel 6zdeslesmenin psikolojik iyi olus tizerinden
tiretkenlik karsiti is davranislarini azalttigi soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, iiretkenlik karsiti is davraniglari, psikolojik iyi olus, saghk calisanlari
Jel Kodu: M12, M50, M54

The Effect of Organizational Identification on Counterproductive Work Behaviors: The

Mediating Role of Psychological Well-Being
Abstract

The purpose of this research is to determine the role of psychological well-being in the impact of organizational
identification that explains the integration of the organization with its goals and objectives on counterproductive work
behaviors involving attitudes and behaviors that are undesirable and to be prevented in organizations. Psychological well-
being, which represents one of the most important parts of the psychological function, explains the individual's desire for
self-realization, autonomy and personal development. In this sense, expectation that the mitigating effect of organizational
identification of counterproductivity work behaviors can occur through psychological well-being is the starting point of the
research. 290 employees contributed to this research on health-care professionals operating in Nevsehir province. As a
result of the research, it has been determined that psychological well-being plays a full mediating role in the relationship
between organizational identification and the undesirable counterproductive work behaviors that have a great importance
for organizations. In line with this result, it is possible to claim that organizational identification reduces counterproductive
work behaviors through psychological well-being..

Keywords: Organizational identification, psychological well-being, counter-productive business behaviors, healt workers
Jel Codes: M12, M50, M54

1. GiRis arastirmalarla desteklenmektedir.

Arastirmacilar orgiitlerin en kiymetli ve degerli

Degisim ve doniisiimlerden ¢ok hizh ve giicli kaynagini olusturan c¢alisanlarin orgiitleri ile
sekilde etkilenen ginimiiz modern bir biitlin olusturmasini, orgitiin amag¢ ve
orgutlerinin  klasik  insan  kaynaklar hedeflerini kendi amac ve hedefleri ile
yaklasimlarindan uzaklasarak c¢alisan odakli birlestirmesini ifade eden orgiitsel
anlayislar benimsedikleri goriilmektedir. Yine 6zdeslesmenin orgiitler icin bircok pozitif
nitelikli ve yetismis insan kaynagnin orgite sonucu beraberinde getirdigine  dikkat
olan baghlgini ve orgitte kalma niyetini cekmektedir. Ikinci bir arastirma akimi ise,

artirmaya yonelik cabalar c¢esitli bilimsel

ATIF ONERISIi (APA): Ustiin, F. (2020). Orgiitsel 6zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is davramglan iizerine etkisi:
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ferdakervanci@nevsehir.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-7397-8048
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F. USTUN

Ozlinde orgiite ve diger calisanlara zarar
vermek olan kasit ve kotii niyeti ifade eden,
potansiyel olarak yikici eylemlerle ilgilidir. Bu
arastirmada bahsi gecen iki farkll arastirma
alanin1  birbirine  baglamaya  yardimc
olabilecek kavram olarak ¢alisanin kendisini
gerceklestirme arzusu, potansiyeli ve ¢abasini
ifade eden psikolojik iyi olusun orgiitsel
0zdeslesme ve tiretkenlik karsiti is davranislari
arasinda araci degisken olabilecegine dayanan
bir model 6nerilmistir.

insana bagh yapisi, degisken ve dinamik gevresi
ile saglik isletmelerinin modelin test
edilmesine uygun bir ortam sunacagl
distiniilmektedir. Saglik calisanlarinin tutum
ve davranislar1 verdikleri hizmetin kalitesini
onemli oOlciide etkilemektedir. Bu noktada
calisanlarin o6rgitin amag¢ ve hedefleri ile
biitiinlesmesini ifade eden (Mael ve Ashforth
1992) ve kendisi ile orgiitii arasindaki bir bag
(Cheney ve Tompkins, 1987) olarak tanimlanan
orgitsel o0zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislarinin ortaya ¢ikmasini azaltici etkiye
sahip olacagi diisiniilmektedir. Yine bu azaltici
etkinin bireyin yasam amacinin farkinda
olmasi, kisiler arast olumlu iliskiler
gelistirmesi, siirdirmesi ve iyi duygulanim
icinde bulunmasini ifade eden (Ryff ve Keyes,
1995)  psikolojik iyi olus lizerinden
gerceklesecegi diisiniilmektedir.

Hizmet sektoriiniin en onemli ayaklarindan
birini olusturan saglhik sektoriiniin Uretim
girdisi ve c¢iktisinin insan olmasi bu sektérde
etkinlik ve verimlilik kriterlerinin
farklilasmasina neden olmaktadir. Odak
noktasi insan olan bu orgiitlerde isbirligi, uyum
ve ahengin biiyik o6nem arz ettigi
bilinmektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin 6rgiiti
ile psikolojik olarak biitiinlesmesi, basar1 ve
basarisizliklarini icsellestirmesi olarak
tanimlanabilecek olan orgilitsel 6zdeslesmenin
tiretkenlik karsiti is davraniglarin1 azaltmaya
katki  saglayabilecegine iliskin  beklenti
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Yine calisanlarin iyi duygulanim iginde olup
koti duygulardan uzaklasabilme becerilerinin
bu iliskide nasil bir rol istlendiginin
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belirlenmesi ile orgiitlere ve yoneticilere
yardimci olacak anahtar bilgiler sunulacagina
inanilmaktadir. Bu c¢ergevede arastirmanin
amac1 Orgitsel oOzdeslesmenin uretkenlik
karsiti is davraniglar1 lizerine etkisinde
calisanlarin psikolojik iyi oluslarinin aracilik
rollinii tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitsel Ozdeslesme

Bireyin kendini sosyal bir cevreye gore
tanimlamasi ve konumlamasini ifaden sosyal
kimlik (Turner, 1982: 7) orgiitsel 6zdeslesme
kavraminin temellerini olusturmaktadir. Sosyal
kimlik teorisinde, insanlarin digerlerinden
etkilendigi ve bu etkilenmenin belirsizliklerin
asilmasi, onaylanmak ve kabul edilmek icin
gerceklestigi ileri siirtilmektedir (Hogg ve
Vaughan, 2002: 288). Kisinin kendisi ile orgiitii
arasindaki bir bag (Cheney ve Tompkins, 1987:
5) olan orgitsel o0zdeslesmenin bilissel,
degerlendirici ve duygusal yonleri
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak “6rgiitiin
geleneklerine bagli hareket etmek” gibi
davranissal bir yoni de bulunmaktadir
(Cheney ve Tompkins, 1987: 5; Van Dick ve
Wagner, 2002: 131).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin bugiine
kadar ¢ok sayida farkli tanim yapilmistir. Bu
tanimlar cercevesinde kavram bilissel bir bakis
acis1 ile bireyin ve oOrgitin degerlerinin
uyusmasl, bireyin oOrgit ile biitiinlesmesi ve
kendini orgiitiin bir pargas1 gibi hissetmesi
(Ashforth ve  Mael, 1989) seklinde
tanimlanmaktadir. Ozdeslesme kisinin, ana
orgiitsel kimlik o6zellikleri ile kendi kimligini
birlestirebilme derecesini ifade etmektedir
(Dutton vd. 1994: 223-240). Bu noktada
6zdeslesme birey ve orgiitiin bir olma hali olup,
orgitin basari ve basarisizliklarini
icsellestirmeyi icermektedir (Mael ve Ashforth
1992: 103). Buchanan (1974: 533)’a gore
kavram, bireyin orgilitiin amag¢, hedef ve
degerlerine, bu amag, hedef ve degerlerin
gerceklestirilmesine iliskin kendi roliine ve
orgiite olan duygusal baghhgina isaret
etmektedir. Yine Miller, Allen, Casey ve Johnson
(2000: 629)1in belirttigi lizere Orgiitsel
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0zdeslesme oOrgiit ile dayanisma icinde olmayy,
orgite tutum ve davranissal olarak destekte
bulunmay1 ve orgiit liyelerinin paylastig1 ayirt
edici niteliklerin algilanmasini icermektedir.

Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlar, hicbir
zorlama ve baski olmaksizin kendi istekleri
cercevesinde orgiltlerini destekleyen tutum ve
davranislara yonelir ve orgiit yararina g¢aba
harcamaya goniillii olurlar (Iscan, 2006: 161;
Turuncg ve Celik, 2010; Turung, 2011). Kisi ne
kadar orgiitiiyle 6zdeslesirse, o kadar kurumun
ama¢ ve hedeflerini benimseyerek kurumla
birlikte ortak bicimde hareket etmektedir (Oz
ve Bulutlar, 2009: 37). Bu anlamda bazi
calismalarda orgiitsel 6zdeslemenin orgltsel
vatandashk davranisim  gelistirdigi  6ne
stiriilmektedir (Mael ve Ashfort, 2001; Britt ve
Ravelo, 2006). Orgiitii adina géniillii bir sekilde
daha fazla ¢aba harcama istegi duyan ve daha
ozverili c¢alisma arzusu giden c¢alisanlar
orgitiin verimliligini, performansini ve karini
artirmaktadir (Mael ve Ashfort, 2001; Britt ve
Ravelo, 2006; Mariano, vd., 2011: 106- 107).
Yine bireyin orgitle 0zdeslesme seviyesi
arttikca orglt iyeligine olan baghligi da o
derece artmis olur (Karabey ve Iscan, 2007:
232).

Yine orgiitleri ile 6zdeslesen calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin azaldigt (Harris ve
Cameron, 2005; iscan 2006: 161; Turung ve
Celik, 2010; Turung, 2011) sdylenebilir. Benzer
sekilde orgiitsel 6zdeslesmenin g¢alisan devir
hizim1 etkiledigi, calisanlarin secim siirecine
katki sagladigi, calisanlarin motivasyonlarini
belirledigi ve uygun insan kaynaklar1 program
ve politikalarini destekledigi literatiirde yer
almaktadir (Scott ve Lane, 2000). Orgiitiiyle

0zdeslesen bireyler, orgut disindaki
etkinliklerde = ve  Kkisileraras1 iletisimde
kendilerini baghh olduklar1 o6rgiitiin  bir

temsilcisi olarak gortrler, isle ilgili alacaklar
o6nemli kararlarda kurumun menfaatini 6n
planda tutar, orgitiin degerlerinin ve
cikarlarinin aleyhine davrananlardan uzaklasir
ve bu Kkisilere karsi gereken tavr1 ortaya
koyarlar (Cilasun, 2016: 63). Artan 6zdeslesme
algis1 ile birlikte c¢alisanlarin is tatmin
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diizeylerinin ytikseldigi, bu sayede ise miisteri
memnuniyet ve sadakatinin arttigl
belirtilmektedir (Mael ve Ashfort, 2001; Britt ve
Ravelo, 2006). Yine orgltsel 6zdeslesme ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii dogrusal iliskiler
bulundugu (Isik ve Zincirkiran, 2016) ayrica
orgiutsel ozdeslesme ile gruplar arasi
catismalarin azaldigr (Pratt, 1998) ve is
ciktilarinin olumlu sekilde etkilendigi (Lee,
1971) soylenebilir. Van Dick vd., (2006) ise
6zdeslesmenin orgiitsel vatandashk davranisi
sayesinde miisteri algis1 ve finansal
performansta o6nemli pozitif katkilarinin
oldugunu ifade etmistir.

2.2. Uretkenlik Karsit1 s Davranislar:

Orgiitler calisanlar tarafindan farkh bircok
davranisin sergilendigi ve bu davranislarin
hem orgiitsel hem de bireysel anlamda deger
ifade ettigi c¢ok boyutlu yapilardir. Bu
davranislarin orgltlerin amag¢ ve hedeflerine
ulasmasina yardimci olan 6rgiitsel uygulama ve
politikalarin yani sira o6rgitsel kiiltiir, iklim,
norm ve kurallar c¢ercevesinde olmasi
beklenmektedir. Her ne kadar orgiitlerin
beklentisi bu yonde olsa da 6rgiit icinde zaman
zaman Orgilitsel norm ve degerlere ters diisen
davranislar sergilenebilmektedir. Bu kapsamda
incelenebilecek olan tUretkenlik karsiti is
davranislar1 Spector ve Fox (2002) tarafindan
orgiit ve lyelerine karsi kasith olarak
gerceklestirilen zarar verici davraniglar olarak
tanllanmaktadir. Oziinde oérgiite ve calisanlara
zarar vermek olan kavram o6rgiit calisanlarinin
orgiltsel cikarlar1 goz ardi etmesine iliskin kotu
niyetini ifade etmektedir (Martinko, Gundlach
ve Douglas, 2002: 37; Jones, 2004:1; Le Roy,
Bastounis veMinabas-Poussard, 2012: 1342).

Temel amaci orgiit ve liyelerine zarar vermek
olan bu negatif davranislar cesitli sekillerde
ortaya cikabilmektedir. ise gec gelme, mola
siirelerini uzatma, isi yavaslatma,
manipiilasyon, is arkadaslarini ¢alismaktan
alikoyma, is birligi yapmama, yalan sdéyleme vb.
davranislarin yani sira saldirganlik, hirsizlik,
taciz, sabotaj vb. gibi daha yiiksek diizeyli zarar
verme amacli davranislar seklinde de kendini
gostermektedir (Fox, Spector ve Miles, 2001:
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292; Spector, 2011: 343; Kelloway, Francis,
Prosser ve Cameron, 2010: 19).

Temeli oOrglitsel sapma davranisina dayanan
tretkenlik karsiti is davranislari Bennett ve
Robinson (2000)'un gelistirdigi yaklasimla
orgite ve bireye yonelik olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir. Kisiler arasi iiretkenlik
karsiti davraniglar; alay etmek, kirici sozler
soylemek, etnik, dini veya irk¢1 soylemlerde
bulunmak, hakaret etmek, utandirmak gibi
davranislar olarak kendisini gostermektedir
(Bennett ve Robinson, 2000). Orgiitsel boyutta
bu davraniglar, oOrgiitin mal ve esyalarini
kotiye kullanma veya yok etme, isi bilerek
yanlis veya hatali yapma, is yerine ait bir esyay1
izinsiz alma, Ustiiniin talimatlarina uymama,
geri ¢cekilme, isten erken ayrilma, riisvet alma,
isle ilgili problemleri dustine bildirmeme
davranislari olarak goriilmektedir (Spector vd,,
2006; Robinson ve Bennett, 1995).

Son yillarda literatiirde tretkenlik karsiti is
davranislarinin orgiitsel etki ve sonuclarini
belirlemeyi amaclayan ¢ok sayida arastirmaya
rastlamak  mimkindir. Bu davranislar
orgltsel amacg ve hedeflere ulasmada orgiitiin
tiim siireclerine, ¢calisanlarina ve yapisina zarar
veren, ayrica Orgilitsel verimliligi azaltan
davranislardir (Demir ve Tiitiinct, 2010; Mann,
Budworth ve Ismaila, 2012: 142; Klotz ve
Buckley, 2013: 115). Calisanlar tarafindan
sergilenen is davranislar1 6rgiit normlarinin
disina ¢iktig1 zaman, bu zararli davranislarin
sonuglar1 orgiitiin karar verme siireglerini,
uretkenligini ve finansal maliyetlerini yani
orgltiin bitiiniinii etkileyecek kadar genis
kapsamli zararlara dontisebilmektedir
(Appelbaum, Laconi ve Matousek, 2007). Yine
orgit norm ve kurallarinin disinda sergilenen
bu davranislar sonucu 6érgiitiin performansinda
diistisler gorilmekte ve bu diisiisler finansal
yuk olusturmaktadir (Dunlop ve Lee, 2004;
Tepper, 2000). Bu tiir davranislar isyerinde
lretime verilen zararlarin yani sira, Kkisisel
iliskilerin bozulmasina, performans, verimlilik,
is doyumu ve orgiitsel baghlikta distslere,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise
artislara neden olmaktadir (Demir ve Tiitiinct,
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2010).Yine ¢alisanlarin sergiledikleri 6zensiz is
davranislar1 sonucunda iiretilen mal ve
hizmetin kalitesinde de diisiisler goriilmektedir
(Gruys ve Sackett, 2003).

2.3. Psikolojik Iyi Olus

Ilyi olus (well-being) kavrami Aristoteles’in
mutluluk ile ilgili goriislerine dayanmaktadir ve
temelde erdemli olmakla ilgilidir (Ryff ve
Singer, 2008; Ryff, 2014). lyi olus, genel
anlamda psikolojik saglikla iligkili olup (Ryan
ve Deci, 2001) iceriginde duygusal iyi olus
(mutluluk, giiven, umut gibi duygulan)
psikolojik iyi olus (otonomi, problem ¢6zme,
dayaniklilik ve dikkat etme/katilimi) ve sosyal
iyi olus (digerleriyle iyi iliskiler ve davranis
bozuklugu, kotiiye kullanma, kisilerarasi siddet
ve zorbalik disindaki tutumlar) o6gelerini
barindirmaktadir (Keyes, 2002; Dawson, Singh-
Dhesi, 2010).

Iyi olus kavramu literatiirde Hedonizm (hazci)
yani “O6znel 1iyi olus” ve Eudaimonizm
(psikolojik islevsellik) yani “psikolojik iyi olus”
olarak iki farkli bakis agisi ile incelenmektedir.
Hazcilik bakis agis1 iyi olus kavramini yasam
doyumu ve mutluluk ile agiklamaktadir ki bu
0znel iyi olus kavrami ile kendisine literattirde
yer bulmustur. Psikolojik islevsellik bakis a¢is1
ise iyi olusu kisinin kendisini gerceklestirme ve
potansiyelini anlamli bir sekilde kullanabilme
yetisi olarak kavramsallastirmaktadir (Keyes
vd., 2002).

{1k olarak 1969’da Bradburn (1969) tarafindan
kullanilan psikolojik iyi olus kavrami, olumlu
duygularin daha fazla, olumsuz duygularin ise
daha az yasanmasi olarak tanimlanmistir.
Ancak bu tanimlama gliniimiiz 6znel iyi olus
kavramina karsiik gelmektedir. Hamurcu
(2011)’ya gore Oznel iyi olus mutlulugu,
doyumu ve yasam problemlerinin olmamasin
icerirken, psikolojik iyi olus, kisisel gelisimi,
meydan okumayi, 6zerkligi, ¢caba harcamayi
icermektedir. Bu noktada psikolojik iyi olus
kendini gerceklestirme, kisisel gelisim, anlaml
amagclar siirdiirme, cevre ile nitelikli iliskiler
kurma olarak tanimlanmaktadir (Keyes vd.,
2002). Psikolojik iyi olus en genis anlamda
yasam amacl, 0z gelisim ve Kkendini
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gerceklestirme olarak tanimlanmakta ve
psikolojik islevin en o6nemli parc¢alarindan
birini temsil etmektedir (Onraet, Van Hiel ve
Dhont, 2013). Kisinin bireysel gelisimini
saglamak amaciyla hayata kars1 harcadigi ¢caba
(Waterman, 1993) ve bireysel olarak yasamina
iliskin ~ sorumluluklarin1  hissetmesi  de
kavramla ortiismektedir (Ryff ve Keyes, 1995).

Psikolojik iyi olus alanindaki 6nemli
arastirmacilardan olan Ryff (1989a, 1989b,
1995), psikolojik iyi olusun pozitif psikoloji
cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bu noktada orgiitlerin en
onemli kaynag1 arasinda kabul edilen
calisanlarin, psikolojik iyi oluslar1 ve bu iyi
olusun orgiitsel ¢ikt1 ve sonuglar ile iliskisinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarin sayisinin
ve konuya iliskin ilginin son yillarda giderek
artig1 goriilmektedir.

3. ARASTIRMA MODELI

Caga uygun olarak yasanan biiytik degisim ve
yeniliklerin etkisiyle orgiit ve c¢alisanlar
arasindaki psikolojik iliskinin degeri ve 6nemi
giderek artmaktadir. Orgiitler calisanlarindan
kurumlarini sevmelerini, sadakat ve 6zveri ile
kurumlarina bagh kalarak islerine deger
katmalarini  beklemektedir. Bu anlamda
calisanlarin kisisel kimliklerini orgiitleri ile
birlestirecekleri ve kendi amaclar ile orgiit
amaglarini bir araya getirdikleri bir sahiplenme
davranis1  orgiitsel  Ozdeslesmeyi ifade
edecektir. Calisanlarin  6rgiit norm ve
kurallarinin disinda bireysel ve oOrgilitsel
diizeyde sergiledikleri yikici davranislar olan
tiretkenlik karsiti davranislarinin ancak orgiit
ile 0zdeslesmeleri ile azaltilabilecegi
distiniilmektedir. Yine bu anlamda hayatlarini
anlamh  kilarak  kendini  gergeklestirme
becerilerini  icinde  barindiran  olumlu
duygulanimlara sahip bireylerin o6rgiit icinde
ilimli ve paylasilan bir kiiltiir olusumuna katki
saglayacagi distiniilmektedir. Kendi
yasamlarina iliskin bir amaci ve gelismeye
iliskin beklentileri olan bu ¢alisanlarin 6rgiit
icinde mutlu ve isbirligine acik olacagi,
bununda orgiit performansina ve Orgit ici

361

iligkilere olumlu yanslyacagl

soylenebilir.

sekilde

Yapilan literatiir taramasinda degiskenlerin
farkl farkli kavramlarla iliskilerinin incelendigi
gorilmektedir. Ozellikle iiretkenlik karsiti is
davranislari ile yonetim tarz1 (Kanter ve Ulker,
2014); orgiit iklimi (Kanter ve Ulker, 2013); is
tatmini (Fatima, 2016; Bayram, Gursakal ve
Bilgen, 2009); psikolojik so6zlesme ihlali
(Jensen, Opland ve Ryan, 2010); orgiitsel
vatandaslik (Lavine, 2010; Sepector ve Fox,
2010; Spector ve Fox, 2002); orgiitsel adalet
(Ansari, Maleki ve Mazraeh, 2013; Fox, Spector
ve Miles, 2001); isten ayrilma niyeti (Roxana,
2013); koti amagh denetim (Ogunfowora,
2013); duygusal zeka (Giildd, 2014; Jung ve
Yoon, 2012) kavramlarinin birlikte incelendigi
gorilmiistiir. Ancak arastirmanin bagimsiz

degiskeni olan orgiltsel oOzdeslesme ve
tretkenlik karsiti is davranislan iliskisini
dogrudan konu edinen bir c¢alismaya

rastlanmamistir. Ancak literatiirde iiretkenlik
karsit1i is davranisi rol Otesi davranislarin
negatif ucu olarak tanmimlanmakta ve bu
davranislar bazi ¢alismalarda rol otesi
davranislarin  pozitif ucu olarak kabul
edilmekte olan orgiitsel vatandaslik davranisi
ile bir arada incelenmektedir (Spector ve Fox,
2010a, b; Fox vd. 2012; Dalal, 2005; Miles,
Borman, Spector ve Fox, 2002; Fodchuk,
2007’dan Akt: Polatgi, f)zgahk ve Cindiloglu,
2014:5). Yine Ugar (2015)’ 1n Pierce vd. (2001;
2003)’'den aktardigi sekilde sahiplenme
duygusunun 6nemli davranissal, duygusal ve
psikolojik sonuglar1 vardir. Dittmar (1992) ise
insanlarin, cesitli somut ve soyut hedeflere
iliskin sahiplik duygusu hissettikleri andan
itibaren kisinin hedefe yonelik bir yakinhk
hissine kapildigini belirtmektedir. Bu anlamda
orgiitsel 0zdeslesmenin kisinin amag¢ ve
hedeflerini orgiitiin amag¢ ve hedefleri ile
biitiinlestirmesini  ifade eden  orgiitsel
O0zdeslesmenin  orgiitsel  vatandashk ve
psikolojik sahiplenme ile yakin bir kavram
olarak diistintilebilir. Bu anlamda 6rgiitiin amag
ve hedeflerini 6ziimseyen ve orgiit ile bag
kuran calisanlarin orglt amaclarini
gerceklestirmek icin harcayacagi ¢aba onlarin
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yasamini anlamh  kilma yolunda katki
sunacaktir.  Yine  orgutin  basar1  ve
basarisizliklarini igsellestiren bu ¢alisanlarin
yikic1 orgiitsel davranislardan uzak duracagi

soylenebilir. Tim bu aciklamalar
dogrultusunda calisanlarin orgut ile
biitlinlesme, oOrglitiin ama¢ ve hedeflerini

i¢csellestirme ve kendini orgiitiin bir pargasi
olarak hissetmesi seklinde tanimlanan orgiitsel
0zdeslesmenin tiretkenlik karsiti is
davranislarini azaltici bir unsur olabilecegi
beklentisi dogmustur.

Buna gore arastirmanin ilk hipotezi;

Hi: Orgiitsel 6zdeslesme iiretkenlik karsiti is
davranislarini negatif yonde etkilemektedir.

Psikolojik iyi olma, duygusal ve bilissel
bilesenlerle degerlendirilen bireylerin
psikolojik durumlarini ifade eder (Diener, Oishi
ve Lucas, 2003). Bireyin fiziksel, duygusal,
zihinsel ya da sosyal dogada yasadigl
deneyimler, Kkisiyi is yerinde agik¢a etkiler
(Conrad, 1988). Aubé, Rousseau, Mama ve
Morin (2006) yaptiklarn arastirmada (2006)
psikolojik iyi olus ile tretkenlik karsiti is
davranislar1 olarak ele alinan parazitizm,
kisilerarasi saldirganlik, ovinme ve
kaynaklarin yanlis kullanimi arasinda negatif
iliskiler tespit etmistir. Yine Aubé, Rousseau,
Mama ve Morin (2009) ekip ¢alismasinin
onemli oldugu bir ortamda psikolojik iyi olus ile
tretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki
iliskiyi arastirdig1 arastirmasinda degiskenler
arasinda negatif yonlii iligkiler tespit etmistir.
Yine arastirmacilar psikolojik iyi olusun
devamsizlik, is kazasi ve verimlilik gibi orgiitsel
etkililigin farkh gostergeleri ile iliskili oldugunu
belirtmektedir (Danna ve Griffin 1999; Hardy,
Woods ve Wall, 2003; Van Dierendonck vd.
2004).

Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi;

H2: Psikolojik iyi olus tretkenlik karsiti is
davranislarini negatif yonde etkilemektedir.

Ozdeslesmenin olumlu bir benlik kavramin
korumaya hizmet ettigi ve aslinda toplumsal
kimlik ile benlik saygis1i arasinda gugli ve
pozitif bir iliski oldugu, sosyal kimlik teorisinin
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temel bir varsayimidir (Tajfel ve Turner, 1979).
Literatirde orgitleri ile 6zdeslesen ¢alisanlarin
daha sagliklh ve daha az strese maruz
kaldiklarini belirten ¢alismalar bulunmaktadir
(Haslam ve Van Dick, 2011). Mishra ve
Bhatnagar (2010) arastirmalarinda duygusal
uyumsuzlugun orgitsel ozdeslesme, isten
ayrilma niyeti ve duygusal iyi olus ile iliskisi
lizerinde aracilik etkisine sahip oldugunu
belirtmektedir. Avanzi, Dick, Franccaroli ve
Sarchielli (2012) kendi gruplariyla ¢ok iyi
0zdeslesen calisanlarin is arkadaslarini daha
olumlu algilamaya meyilli, yine bu ¢alisanlarin
daha isbirlik¢i ve destekleyici oldugunu
belirtmektedir. Arastirmacilar orgitleri ile
0zdeslesen calisanlarin orgiitleri ile daha az
6zdeslesen calisanlardan daha ytiiksek iyi olus
diizeyine sahip oldugunu ifade etmektedir.
Benzer sekilde Wegge, Dick, Fisher vd., (2006)
orgutleri ile yiliksek diizeyde o0zdeslesen
calisanlarin, is motivasyonu ve iyi olus
diizeylerinin arttigini belirtmektedir. Avanzi
vd. (2012) orgiitsel 6zdeslesmenin iyi olus
lizerindeki etkisinde iskolikligin araci roltint
belirlemeyi  amagladiklar1  ¢alismalarinda
orgitsel ozdeslesmenin is kolikligi azaltarak
calisanlarin iyi olus diizeylerini artirdig1 ancak
cok yiiksek diizeydeki 6zdeslesmenin olumlu
etkisinin azalarak yliksek diizeyde
iskoliklesmeye yol actigini tespit etmislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile arastirmanin araci
degiskeni olan psikolojik iyi olus arasindaki
iliskiler Harris ve Cameron (2005) tarafindan
incelenmistir. Arastirmacilardan aktarildig:
lizere 6zdeslesme olumlu bir benlik kavramini
korumaya hizmet etmekte ve aslinda sosyal
kimlik ile benlik saygisi arasinda giigli, pozitif
bir korelasyon bulunmaktadir (Crocker,
Luhtanen, Blaine ve Broadnax, 1994; Tang ve
Gilbert, 1994). Yine Cameron (1999) tiniversite
ogrencileri lizerine gerceklestirdigi
calismasinda  psikolojik  iyi  olus  ve
6zdeslesmenin alt boyutlari olan grup i¢i etkiler
ile grup baglar1 arasinda spesifik iligkiler tespit
etmistir. Harris ve Cameron (2005) orgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel baghgin isten ayrilma
niyeti ve psikolojik iyi olus lizerindeki etkilerini
belirlemeye amacladiklar1  ¢calismalarinda



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 357-374

0zdeslesme ve baghlik ile psikolojik iyiligin
cesitli yoOnleri arasindaki ongoriicu iliskiler
tespit etmisler ancak bu iligkilerin yaygin
olmaktan ziyade spesifik oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmacilarin  yapilacak
deneysel calismalarla sonuglarin yenilenmesi
yontindeki onerileri dogrultusunda
arastirmanin uglincii hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur:

H3: Orgiitsel 6zdeslesme psikolojik iyi olusu
pozitif yonde etkilemektedir.

0rgiit icindeki norm, kural ve standartlardan
sapma davranislarinin oOrgitsel slre¢ ve
sonuglar tlizerindeki etkisinin azaltilmasinda
orgiutsel oOzdeslesmenin o6nemli bir rol
tstlendigi diisiiniilmektedir. Yine bu iliskide
kisinin kendini gegeklestirme, 6zerklik ve cevre
ile nitelikli iliskiler kurma becerilerini ifade
eden psikolojik iyi olus diizeylerinin nasil bir
rol ustlendigini belirlemeye yonelik bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda
orgitsel o0zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislar tizerindeki etkisinde psikolojik iyi
olus aracilik roline sahip olabilir. Bu
tartismadan hareketle, bu arastirmanin son
hipotezi;

Ha: Psikolojik iyi olus orgilitsel 6zdeslesme ve
tretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki
iliskide araci roliine sahiptir.

Arastirmaya esas olusturan araci degisken
yaklasimina gore bagiml degiskenin hem
bagimsiz hem de araci degisken iizerinde etkilsi
olmalidir. Yine araci degisken ile bagimsiz
degiskenin birbiri ile iliskisinin bulunmasi da
bir baska kosulu olusturmaktadir (Baron ve

Kenny, 1986). Bu arastirmada “orgltsel
O0zdeslesme”  bagimsiz  degisken  iken
“lretkenlik karsiti is davranmislar1’” bagimh
degiskeni, “psikolojik iyi olus” ise arac
degiskeni olusturmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin  modeli  Sekil'l deki gibi
olusturulmustur.
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Hs Psikolojik Ha
fyi Olug
- Uretkenlik
) Orgiitsel Karsit1
Ozdeslesme Davranislar

Hi

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.1. Materyal, Yontem ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren saglik kuruluslarinda goérev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Bagintisal modele
sahip olan arastirma icin kullanilan veriler
Nevsehir ilindeki iki 6zel ve bir devlet hastanesi
olmak iizere li¢ hastane c¢alisanlarindan elde
edilmistir.  Subat-Haziran 2018 tarihleri
arasinda bu hastanelere iliskin net bir ¢alisan
sayist elde edilememis ve veriler kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Goniilliiliik
esas! ile katilmcilara dagitilan 350 anketten
297 tanesi geri donmis ancak 290 tanesi

arastirma icin kullanilmaya uygun
bulunmustur.
Arastirmada kullanilan verilerin

toplanmasindan o6nce gerceklestirilen pilot
uygulama ile anket formunun anlasilirhig: test
edilmistir. Pilot ¢alisma igin o6rneklemden
secilen 73 kisiye 6n uygulama yapilmis ve tim
ifadelere ait cevaplar yardimi ile toplam 6lgek
skorlar1 belirlenerek gozden gecirilmistir. Elde
edilen veriler 1s181nda 6lcegin arastirma icin
kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma ornekleminin bu sekilde
belirlenmesinin cesitli nedenleri
bulunmaktadir.

Emek yogun yapisi, karmasik ve degisken is
stirecleri ile saglk sektorii birgok farkh is ve
meslek grubunu catis1 altinda toplayan ve
toplumun tiimiine hizmet tureten yapilardir.
insan ve insan sagligina verilen 6nemin artmasi
ile birlikte bu sektoriin dogru, etkin ve verimli
bir sekilde c¢alismasina olanak saglayacak
diizenlemeler de dikkat cekmeye baslamistir.
Bu kapsamda hem 6zel sektérde hem de
devlete bagh kuruluslarda gesitli diizenleme ve
politikalar ile toplumsal refah ve gelismislige
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katki  saglayacak uygulamalarin
gecirilmesi amaglanmaktadir.

Saglik sektoriinde hizmet alanlarin 6zel
durumlari duygularin uc noktalarda
yasanmasina neden olmaktadir. Insan
iliskilerinin yogun yasandigi bu yapilarda
surekli ve yogun sekilde maruz kalinan duygu-
durum degisikligi calisan davranislarina da
cesitli sekillerde yansimaktadir. Oyle ki
orgutuni, yoneticilerini, Orgiitte var olan
kiltlrd, politikalar: ve amaglar1 benimsemeyen
calisanlarin orgiitlerine karsi gelistirecekleri
saldirgan tutumlar hissedilen duygunun
yogunluguna gore sekillenmektedir. Kimi
calisan sadece sessizligi benimserken, kimi
calisanlar sabotaj, saldirganlik ya da zorbalik
gibi nezaketten uzak davraniglar
sergileyebilmektedir. Yine bu davranislarin
ortaya c¢ikmasinda ya da azaltilmasinda
calisanlarin ruhsal durumlan ve iyilik halleri
onem arz etmektedir.

hayata

Insan iliskilerinin yogun yasandigi bu emek
yogun yapilarda c¢alisanlarin orgutleri ile
biitiinlesmelerinin ~ orgiitsel ve  bireysel
diizeyde turetkenlik ve verimlilige katki
saglayacag disiinilmektedir. Yine orgiti ile
yliksek dlizeyde 0zdeslesme ile saglk
calisanlarinin verdikleri hizmetin kalite ve
niteligini iyilestirmeye yonelik ¢abalarinin
artacagl umulmaktadir. Bireylerin ¢ok cesitli
ihtiyaclarini tatmin etmeye yoénelik hizmet
veren bu kuruluslarda siklikla maruz kalinan
yikic1 duygular belirli bir siire sonunda kronik
hale gelebilmektedir. Oysa calisanlarin sahip
olacaklari olumlu duygulanimlar ile
gelistirecekleri yasama felsefeleri amaglarina,
hedeflerine ve islerine yansiyarak pozitif bir
sekilde orgiite katki saglayacaktir. Bu anlamda
gerceklestirilen bu calisma ile emek yogun bu
orgitlerdeki durumun tespit edilmesi ve
gerekli egitim-gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasinin hem ¢alisanlar hem de hizmet
alanlar icin arti deger yaratacak olusu
orneklemin belirlenmesine esas olusturmustur.

3.2. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Arastirma hipotezlerini aydinlatmaya yardimci
olacak en iyi yontemin anket olacagi diisiincesi
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ile olusturulan soru formlar c¢alisanlara elden
dagitilmis ve uygun bir zaman araliginda
cevaplamalar istenmistir. Olceklerde yer alan
ifadelerin esit aralikli oldugu varsayilan ve
“Kesinlikle  katihyorum  ve Kesinlikle
katilmiyorum” arasinda degisen 5’li Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi: Arastirmanin
temel degiskeni olan oOrglitsel 06zdeslesme
algisini 6lgmek adina Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullamlmistir. Olgek Tiirkce yazinda
Tak ve Aydemir (2004) ve Polat (2009)
tarafindan agimlayic1 faktor analizi yapilarak
kullanilmistir.  “Biri  ¢alistigim  isyerini
elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi
hissederim.” ve “Calistigim isyerinin basarisini
kendi basarim gibi hissederim.” gibi 6 ifade ve
tek boyuttan olusan dl¢cegin yap1 gecerliligini
belirlemek adina kesfedici faktér analizinden
(KFA) yararlanilmistir. Analiz 6ncesi incelenen
Kaiser-Meyer Olkin (KMO= ,756) ve Bartlett
testi (108,371; p<0.01) sonuglarina gore
orneklem biytlikliigliniin yeterli ve anlamh
oldugu gorilmiistir. Yapilan analiz sonucunda
2 maddenin faktor yiiklerinin 0.40’1n altinda
kaldig1 goriilmiistir. Analiz disinda birakilan 2
madde sonrasinda analiz tekrarlanmis ve kalan
maddelerin faktor yiklerinin .84 ile .58
arasinda oldugu gorilmistir. Tek faktorlu
yapist dogrulanan olcegin glivenirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarhilik katsayisi
.77 olarak bulunmustur.

Uretkenlik  Karsiti Is  Davranislar:
Arastirmanin bagimli degiskeni olan tliretkenlik
karsit1 is davranislarini 6lgmek icin Bennett ve
Robinson’in  (2000) iki boyutlu olgegi
kullanilmistir. ~ Olgegin  bircok  ¢alismada
kullanilmis olmasi ve iki boyutu ile biitiinciil bir
arastirma imkani sunmasi tercih sebebi
olusturmaktadir. Orijinali 19 ifadeden olusan
Olcekte 12 ifade orgilitsel boyutu, 7 ifade ise
kisiler arasi1 boyutu 6l¢ciimlemektedir. “Calisma
arkadaslarima kaba davranirim” ve “Bilingli
olarak, gereginden yavas calisirim” vb. ifadeler
olcekte yer almaktadir. Olgegin yapisinin
belirlenmesi adina yapilan KFA 0Oncesi yine
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KMO (,878) testi degerleri ve Bartlett testi
(383,312; p<0.01) sonuglar1 incelenmistir.
KMO sonucuna gore 6rneklemin faktér analizi
icin yeterli oldugu; Bartlett testi (383,312;
p<0.01) sonucunun ise anlamli oldugu
soylenebilir. KFA sonuglari 6l¢egin iki faktorlu
yapist dogrulamis ancak 2 maddenin faktor
yukinin 0.40 bir maddenin ise iki faktore
birden dagilmasi analizin tekrarini
gerektirmistir. Belirtilen maddelerin analiz
disina alinmasi ile tekrarlanan analiz
sonucunda tek boyutlu faktoriin ytiklerinin .80
ile .56 arasinda dagildigi gorulmistir.
Hesaplanan alfa i¢ tutarlilik katsayisi .84 gibi
yuksek bir degeri isaret etmektedir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Calisanlarin
psikolojik iyi olus diizeylerini 6l¢gmek adina
Diener, Scollon ve Lucas, (2009) tarafindan
gelistirilen sekiz maddeli 6l¢ek kullanilmistir.
Psikolojik lyi Olus Olgeginin Tiirkce uyarlama
calismas1 Telef (2013) tarafindan yapilmistir.
Olcekte “Amacli ve anlamhi bir hayat

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

stiriyorum.” ve “Benim i¢in o6nemli olan
etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim” seklide
ifadeler yer almaktadir. Yine KFA Oncesi
yapilan KMO (,767); ve Bartlett testi (660,899;
p<0.01) sonuglar1 6rneklemin faktor analizi igin

yeterli oldugunu gostermektedir. Temel
bilesenler analizine gore yapilan KFA
sonucunda Olgegin tek faktorli yapisi

dogrulanmis olup; faktor yiiklerinin .83 ile .49
arasinda degistigi tespit edilmistir. Son olarak
hesaplanan i¢ tutarhlik katsayis1 .82 olarak
bulunmustur.

Kesfedici  faktor  analizlerinden  sonra
arastirmada kullanilan 6lgeklerin maddeleri ile
iliskilerinin  belirlenebilmesi adina Amos

programi ile dogrulayic1 faktoér analizi (DFA)
uygulanmis ve olgeklere iliskin uyum iyiligi
degerleri incelenmistir. Her bir 6lcegin uyum
iyiligi degerleri hesaplanmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgeklere iliskin hesaplanan DFA
sonuglari tablo 1'de yer almaktadir.

DGS. X2 d.f. CMIN/DF AGFI GFI CFI NFI RMSEA
<5 >.80 >90 >90 >90 <.08
00 4.525 2 2.262 .92 .98 .97 .95 .07
UKID 37,182 20 1.85 .87 .93 .95 90 .07
PiO 56.251 13 4.32 .80 91 .90 .90 .08

00=0rgiitsel 6zdeslesme, UKID=Uretkenlik Karsit1 Is Davranis, Pi0= Psikolojik iyi olus

Analiz sonucunda oOrgiitsel o6zdeslesme ve
psikolojik iyi olus oOlgeklerinin tek faktorli,
uretkenlik karsiti davranislar oOlgeginin iki
faktorlii yapisi dogrulanmistir. Ancak psikolojik
iyi olus Olceginin bir ifadesi ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmis ve yukarida ifade edilen degerler
ile olceklerin uyum iyiligi gosterdigi tespit
edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilanlarin  %50,3't kadin,
%49,7’si erkek c¢alisanlardan olusmaktadir.
Cahisanlarin  %53,3't evli, %46,7’si bekar;
%51’inin lisans, %32,4’unlin ytiksek lisans,
%9,1'inin Onlisans, %7,5’inin lise mezuniyet
diizeyine sahiptir. Calisma siiresine gore
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calisanlarin %51’inin 1-5 y1l arasi, %32’sinin 1
yildan daha az bir siiredir, %17’sinin 6 ve daha
uzun yildir saghk sektoriinde c¢alistiklarn
gorulmiustiir.

4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma verileri dogrultusunda degiskenlere
iliskin ortalamalar, standart sapma ve
korelasyon katsayilar1  hesaplanmis, bu
baglamda c¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme,
tiretkenlik karsiti davraniglar ve psikolojik iyi
oluslarina iliskin degerler Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Degiskenlere ait ortalama, standart
sapma ve korelasyon katsayilar

Ort. S.S. 1 2 3
1.00 334 .83 |1
2.UKID 2,23 |,788 | -,230** 1
3.PiO 3,17 |,629 | ,156** -,168** 1
**  ligkinin %1 diizeyinde anlamh oldugunu

gostermektedir (p<0.01).

Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde
bagimli, bagimsiz ve araci degisken arasinda
anlamh iligkiler goriilmektedir. Korelasyon
matrisi; orgiitsel 6zdeslesme ile tretkenlik
karsit is davranislari (r=-,230, p<0,01)
arasinda negatif, psikolojik iyi olus arasinda
(r=,156, p<0,01) ise pozitif yonde anlamh
iliskiler olduguna isaret etmektedir. Yine
tiretkenlik karsiti davranislari ile psikolojik iyi

Tablo 3. Regresyon analizi sonuglari

olus arasinda ise (r= -,168, p<0,01) negatif
yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
baglamda o6rgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik iyi
olus diizeyi yliksek calisanlarin daha az
uretkenlik karsiti is davranisi sergileme
egiliminde olacagi sdylenebilir.

4.2. Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Arastirma  modelinin ve hipotezlerinin
sinanmasi amaciyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen U¢ asamali regresyon
analizinden faydalanilmistir. Buna gore
orgitsel o0zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislari tlizerindeki etkisinde psikolojik iyi
olusun aracilik roliinii test etmek adina
gerceklestirilen analize iliskin sonuglar tablo
3’te yer almaktadir.

Regresyon Katsayilari
Model B S.H. B t Model Istatistikleri

Birinci Adim

Bgmsz:00 -,250 ,08 -,273%* -3,094 R=,250; R2=,063; F=9,572;
Bgmh:UKID p=0,002

[kinci Adim

Bgmsz:00 ,719 ,090 ,556%+* 8,000 R=,556; R2=0,309; F=63,997;

Bgmh: PIO p=0,000
Ugiincii Adim

Bgmsz: PI0 -301 ,066 -,357** -4,566 R=,357; R2=0,127; F=20,847;
Bgmh:UKID p=0,000
Dordiincii Adim

Bgmsz:00 -,082 ,103 -,075 -,802 R=,362; R2=,131; F=10,719;
Bgmsz: PI0 -,265 ,079 -,315%* -3,344 p=0,000

Bgmh: UKID

Ik adimda orgiitsel 6zdeslesme iiretkenlik
karsit1 is davranislar lizerinde negatif yonli
anlamli (=-.273 (p< 0.001), ikinci adimda araci
degisken olan psikolojik iyi olus orgiitel
0zdeslesme tlizerinde pozitif anlamh (3=,556;
p< 0.001), liciincti adimda ise psikolojik iyi olus
tretkenlik karsiti is davranislar1 iizerinde
negatif yonli anlamh ( f=-357; p< 0.001) etkiye
sahiptir. Hiyerarsik regresyon analizinin son
adiminda ise, orgiitsel 6zdeslesme ve aracilik
etkisi arastirillan psikolojik iyi olusun birlikte
tiretkenlik karsiti is davranislar: tizerine etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda psikolojik iyi
olusun iretkenlik Kkarsiti is davranislari
tizerindeki negatif yonli anlaml etkisinin (3,-
315; p<0.001) sirdigi; ancak oOrgiitsel
0zdeslesmenin tretkenlik karsiti is
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davraniglar1 tlizerinde herhangi anlamli bir
etkiye (B = -,075; p=0,424) sahip olmadigi
bulunmustur. Baska bir ifadeyle, psikolojik iyi
olus modele eklendiginde; orgltsel
0zdeslesmenin tretkenlik karsit is
davramiglart  lzerindeki  etkisi  =-273
(p<0.001) degerinden {=-,075 (p=0,424)
degerine azalarak istatistiksel olarak anlamh
etkisini yitirmistir. Bu bulgular orgiitsel
0zdeslesme ve liretkenlik karsit1 is davranislari
arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun tam
araciik rolii ustlendigini gostermistir. Yani,
orgitsel oOzdeslesmenin psikolojik iyi olusu
artirdig1 ve psikolojik iyi olusun da tlretkenlik
karsiti is davranislarini azalttig
dogrulanmistir. Degiskenler arasinda ortaya
c¢ikan aract etkinin anlamhligl igin Sobel
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Testinin anlamlilik katsayisina bakilmistir.
Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda,
aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamh
(Z=-2,340,p<0.005; p=0.034) oldugu
bulunmustur.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada insan iliskilerinin yogun
yasandigl saghk sektorinde calisanlarin
orgiitleri ile oOzdeslesmeleri ve iretkenlik
karsit1i is davranislar1 arasindaki iliskide
psikolojik iyi olusun nasil bir rol tstlendigi
incelenmistir. Arastirma modeli belirlenen
orneklem kapsaminda olusturulan bir model ile
aciklanmaya ¢alisilmistir.

Yapilan analizler kapsaminda Oncelikle
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Buna gore orgiitsel 6zdeslesme ile tretkenlik
karsit1 davranislar: arasinda negatif, psikolojik
iyi olus arasinda ise pozitif yonde anlamlh
iliskiler oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
tretkenlik karsiti is davranislar ile psikolojik
iyi olus arasinda ise negatif yonlii anlamh
iliskiler bulunmaktadir. Bu baglamda orglitsel
6zdeslesme ve psikolojik iyi olus diizeyi yliksek
calisanlarin daha az iretkenlik karsiti is
davranisi  sergileme egiliminde olacagi
soylenebilir. Arastirmanin bu sonucu Aubé vd.
(2006; 2009)nin arastirma sonuglar1 ile
paralellik gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile iiretkenlik karsiti is
davranislan iliskisinde psikolojik iyi olusun
aracilik etkisini belirleye yonelik yapilan
analizler sonucunda ise sirasiyla;

Orgiitsel 6zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislarini negatif yonlii ve anlamh sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitleri ile
0zdeslesen calisanlarin tiretkenlik karsiti is
davranislarinin azalacagr soylenebilir. Bu
anlamda arastirmanin Hi1 hipotezi
desteklenmistir. Daha 6ncede belirtildigi gibi
alan yazinda orgiitsel 6zdeslesme ile liretkenlik
karsii is davranmiglarnt arasindaki iligkiyi
inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamistir.
Beklendigi gibi iki kavram arasinda negatif
yonli ve anlaml iligkiler tespit edilmis ancak
arastirmanin  bu  sonucunu literatiirle

367

karsilastirma imkani bulunamamistir. Yine
arastirma sonucunda oOrgiitsel o6zdeslesme
psikolojik iyi olusu pozitif yonli ve anlamli bir
sekilde etkilerken; psikolojik iyi olus ise
tretkenlik karsiti is davraniglarini negatif
yonli ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bu
sonug¢ dogrultusunda orgtleri ile biitiinlesen,
kendi basarilari ile 6rgiitiin basarilarini birlikte
degerlendiren ¢alisanlarin psikolojik olarak

daha iyi olacaklar;; yine bu iyiligin de
orgltlerde istenmeyen negatif tutum ve
davranislart igeren iretkenlik karsiti is
davranislarin1 azaltacagr soylenebilir. Bu
anlamda aragtirmanin H2 ve H3
desteklenmektedir. Psikolojik iyi olus ile

tretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda
gorilen negatif yonlii anlaml iliskiler sonucu
Aubé vd. (2009)’'nin Kanada’da takim ¢alismasi
ortaminda tliretkenlik karsit1 is davraniglar ile

psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinin  sonuglar1 ile
benzerlik gostermektedir. Yine orgiitsel

0zdeslesme ile psikolojik iyi olus arasindaki
pozitif yonlii ve anlamh iliskiler Harris ve
Cameron (2005), Avanzi vd. (2012) ile Wegge
vd. (2006) tarafindan yapilan arastirma
sonuglari ile uyum goéstermektedir.

Baron ve Kenny (1986)’'nin 6nerdigi aracilik
modeli dogrultusunda olusturulan modelin
gerekli kosullar1 sagladigi goriilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda, orgutsel
0zdeslesme ile tretkenlik karsiti is davranislari
arasindaki iliskiye psikolojik iyi olusun araci
degisken olarak modele dahil edilmesi ile
orgltsel ozdeslesme ile iiretkenlik karsiti is
davranislari arasindaki iliskinin
anlamsizlasarak etkisinin azaldig1 ve bdylece
psikolojik iyi olusun kismi aracilik roli
tstlendigi tespit edilmistir. Yani, Orgiitsel
0zdeslesmenin psikolojik iyi olusu artirdig1 ve
psikolojik iyi olusun da tretkenlik karsiti is
davraniglarini azalttig dogrulanmistir.
Psikolojik iyi olusun iistlendigi bu kismi aracilik
rollii Uretkenlik Kkarsiti is davranislarinin bir
kisminin psikolojik iyi olus ile azaltilabilecegi,
ancak tUretkenlik Kkarsiti is davranislarini
etkileyen baska kavramlarinda olduguna isaret
etmektedir. Bu arastirma baglaminda orgitsel
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0zdeslesmenin psikolojik iyi olus Uuzerinden
uretkenlik karsiti is davraniglarini azalttig
dogrulanmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda orgutsel
0zdeslesmenin, psikolojik iyi olus ve tretkenlik
karsiti is davranislar: kavramlari ile iligki icinde
oldugu gorilmektedir. Bu dogrudan iliskilerin
yani sira orgiitsel 6zdeslesme ile tretkenlik
karsiti is davramislar1 arasindaki iliskide
psikolojik iyi olusun aracilik roli tstlendigi
gorilmektedir. Bu oOrneklem c¢ercevesinde
orgutleri ile butiinlesen ¢alisanlarin, psikolojik
olarak iyi olmalan ile iiretkenlik karsiti is
davranislarinin azalacagl soylenebilir. Bu
baglamda orgiut ile c¢alisanlar arasinda
yaratilacak sinerji ile birlik ve beraberlik
ruhunun 6rgiitiin tim kademelerine yayilmasi
saglanmalidir. Yine calisanlar ile 6rgiit amaglari
arasinda saglanacak uyum onlarin o6rgitlerini
benimsemelerine yardimci olacaktir. Keyes vd.
(2002)'nin belirttigi tizere yasamda karsilasilan
varolussal meydan okumalar1 yonetme becerisi
olan psikolojik iyi olus tretkenlik karsiti is
davranislarini azaltarak iste ve performansta
basarinin artmasini katkilar sunacaktir (Diener
ve Chan, 2011).

Orgiit icinde herkes tarafindan benimsenip
ozumsenecek bir orgiit kiiltiirtiniin yaratilmasi
ile calisanlarin 6zdeslesme diizeyleri olumlu bir
sekilde etkilenecektir. Yine orgiit icinde hakim
kilinacak giiven iklimi ile ¢alisanlarin orgiitleri
yararina davraniglarda bulunma ihtimalleri de
artacaktir. Calisanlarin orgttleri ve yoneticileri
tarafindan desteklendiklerine iliskin algilarinin
ylkseltilmesi yine bir baska 6zdeslesme 6nciilii
olarak diisiiniilebilir. Orgiit ve c¢alisanlar
arasinda kurulacak baglar ve gelistirilecek

olumlu  duygulanimlar ile g¢alisanlarin
orgitlerine katki saglayacak eylem ve
davranislarda  bulunma  ihtimalleri  de

yukselecektir. Tiim bunlara ek olarak 6rgiitiin
insan kaynaklar1 segcme ve saglamaya yonelik
faaliyetlerinde uygulanacak davranigsal ve
psikolojik testlerin 6nemi unutulmamahdir.
Istihdam edilecek personelin uygun testlerden
gecirilerek secilmesinin yani sira hali hazirda
bulunan personelin psikolojik iyi olus
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diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik egitim ve
uygulamalarin planlanarak hayata gecirilmesi
Onemlidir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is

davranmislarin1  azaltmasinda psikolojik iyi
olusun yardimc1r oldugu disiinildigiinde
orgitlerin  calisanlarinin  psikolojik  iyi
oluslarini  destekleyecek orgilitsel yapiyi

olusturmasi, uygun liderlik yaklasimlar: ile
calisanlarini motive etmesi onemli
gorulmektedir. Calisanlarin hayatlarini anlaml
kilmaya iliskin yetenekleri ve kendini
gerceklestirmeye iliskin c¢abalarn oOrgiitler
tarafindan desteklendiginde onlarin orgiite
sunacaklar katkinin daha yiiksek seviyelere
ulasacag1 distinilmektedir. Bu anlamda
calisanlarin bireysel amag¢ ve hedeflerinin
desteklendigi ve bunlar1 gerceklestirmeye
uygun  Orgiitsel  kosullarin  yaratilmasi
Onerilmektedir.

insan iliskilerinin yogun yasandigi saghk
isletmelerinde stirekli ve yogun sekilde maruz
kalinan duygu-durum degisikligi c¢alisan
davranislarina da cesitli sekillerde
yansimaktadir. Oyle ki érgiitiinii, yéneticilerini,
orgite hakim olan kiiltird, politikalann ve
amaglari benimsemeyen calisanlarin
orgitlerine karsi gelistirecekleri saldirgan
tutumlar hissedilen duygunun yogunluguna
gore sekillenmektedir. Kimi c¢alisan sadece
sessizligi benimserken, kimi calisanlar sabotaj,
saldirganlik ya da zorbalik gibi nezaketten uzak
davranislar sergileyebilmektedir. Yine bu
davranislarin ortaya c¢ikmasinda c¢alisanlarin
ruhsal durumlar ve iyilik halleri énemli rol
oynamaktadir. Psikolojik iyi olus diizeyi yliksek
calisanlarin bu olumsuzluklara odaklanmak
yerine kendisini gerceklestirmek ve yasam
amacint bulmaya iliskin ¢abalar1 onlarin bu
olumsuz duygulari tolere edebildigi
soylenebilir.

Saglik isletmelerinde uzun ¢alisma siirelerinin
yanl1 sira performansa iliskin kaygilar
calisanlarin duygu ve davranislarina cesitli
sekillerde yansimaktadir. Calisanlar tarafindan
paylasilacak amac¢ ve hedeflerin belirlenerek
bunlarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
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onemlidir. Bu noktada orgiitsel amag ve
hedeflerin belirlenirken calisanlarin
goruslerinin alinmasi, katiimci bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesi  bu  uyumu

kolaylastiracaktir. Calisanlarin bireysel amacg
ve hedeflerine ulasmasina katki saglayacak bir
yapl, yoOnetim anlayis1 ve kultirin varhgi
zamanla g¢alisan ve 6rgiit amaclari arasinda bir
paralellik goriilmesine katki saglayacaktir. Bu
noktada orgitin kimligi ile kendi kimligini
biitiinlestiren c¢alisanlarin iiretkenlige engel
teskil edecek davranis ve eylemlerden
uzaklasagl, bunu da c¢alisanin kendisini
gelistirme, ¢cevresi ile nitelikli iligkiler kurma ve
ozerklik becerileri yardimi ile yapacag:
soylenebilir.

iliskide 06z-biling, 0z-denetim, psikolojik
sahiplenme ve 6znel iyi olus gibi kavramlarinda
diizenleyici ya da arac1 degisken olarak nasil bir
rol uistlendiginin belirlenmesi bundan sonraki
arastirmalar i¢in 6nerilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile iiretkenlik karsiti is
davranislart arasindaki iliskide psikolojik iyi
olusun roliinii belirlemeye yonelik
gerceklestirilen bu ¢alismanin alan yazina ve
uygulayicilar1 katki saglamasinin yani sira
cesiti  kisitlar  icermektedir.  Oncelikle
arastirma verilerinin toplanmasinda
yararlanilan anket yontemi ve katilimcilarin
verdikleri cevaplarin objektifligi arastirmanin
ilk kisitini olusturmaktadir. Yine arastirmanin
yalnizca Nevsehir ilinde faaliyet gosteren saglk

Yukaridaki oOnerilere ek olarak arastirmanin kuruluslarinda gorev yapan ¢alisanlarin
farkli sektor ve calisanlar tizerinde yine farkl arastirma orneklemini olusturmasi arastirma
degiskenler ile tekrar edilmesi 6nerilmektedir. sonuglarint  genellemeye engel  teskil
Alan  yazinda  Orgiitsel  6zdeslesmenin etmektedir. Bu anlamda farkli o6rneklem
tretkenlik karsiti is davramislarn ile iligkisini gruplar1 ile yapilacak ¢alismalar arastirma
belirlemeye yonelik ¢alismalarin azlig1 dikkat sonuglarinin onaylanmasina yardimc1
cekmektedir.  Orgiitsel  6zdeslesme ile olacaktir.

tretkenlik karsiti is davramislar1 arasindaki

KAYNAKCA

Ansari, M. E., Maleki, S. ve Mazraeh, S. (2013).
An Analysis of Factors Affected on Employees’
Counterproductive Work Behavior: The
Moderating Role of Job Burnout and
engagement. Journal of American Science, 9(1),
350-359.

Ashforth, B. E. ve Mael, F. (1989). Social Identity
Theory and The Organization. Academy of
Management Review, 14, 20-39.

Aubé, C., Rousseau, V., Mama, C. ve Morin, E. M.
(2009). Counterproductive Behaviors and
Psychological Well-Being: The Moderating
Effect of Task Interdependence. Journal of
Business and Psychology, 24(3), 351-361.

Aubé, C., Rousseau, V., Morin, E. M. ve Langdeau,
P. E. (2006). Les Comportements Contre-
Productifs Dans Un Contexte De Travail En
Equipe: Développement Et Validation D’une
Représentation Multidimensionnelle
“Counterproductive Behaviors In A Teamwork

369

Setting: Development And Validation Of A
Multidimensional Framework”, in  14th
Conference Of The Association Internationale De
Psychologie Du Travail De Langue Frangaise,
Hammamet, Tunisia.

Avanzi, L., Van Dick, R., Fraccaroli, F. ve
Sarchielli, G. (2012). The downside of
organizational identification: Relations
between identification, work holism and well-
being. Work & Stress, 26(3), 289-307.

Bayram, N., Gursakal, N. ve Bilgel, N. (2009).
Counterproductive Work Behaviour Among
White-Collar Employees: A Study from Turkey.
International  Journal of Selection and
Assessment, 17(2), 180-188.

Bennett R. ]. ve Robinson S. L. (2000).
Development of A Measure of Workplace
Deviance. Journal of Applied Psychology, 85(3),
349-360.



F. USTUN

Bradburn, N. M. (1969). The Structure of
Psychological Well-Being, Aldine Publications.

Britt, C. ve Ravelo, L. (2006). Organizational
Identification, In Merged Companies: A
Comparision of a Colombian Govermental and a
German Medical Institution.
Marburg/Germany: Philipps-Universidad
Marburg Doctoral Dissertation.

Buchanan Ij, B. (1974). Building Organizational
Commitment: The Socialization of Managers in
Work Organizations. Administrative Science
Quarterly, 19(4), 533-546.

Cameron, J. E. (1999). Social Identity and The
Pursuit of Possible Selves: Implications for the
Psychological ~Well-Being of University
students. Group Dynamics: Theory, Research,
and Practice, 3(3), 179.

Cheney, G. ve Tompkins, P. K. (1987). Coming to
Terms with Organizational Identification and

Commitment. Communication Studies, 38(1), 1-
15.

Cilasun, A. (2016). Yiiksekogretim
Kurumlarinda Pozitif Psikoloji ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Performans Yénetimine Etkisi,
Doktora Tezi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Canakkale.

Conrad, P. (1988). Health and Fitness at Work:
A Participants’ Perspective. Social Science
Medicine, 26, 545-550.

Crocker, ]., Luhtanen, R., Blaine, B. ve Broadnax,
S.  (1994). Collective Self-Esteem and
Psychological Well-Being Among White, Black,
And Asian College Students. Personality and
Social Psychology Bulletin, 20, 503-513.

Dalal, R. S. (2005). A Meta-Analysis of The
Relationship Between Organizational
Citizenship Behavior and Counterproductive
Work Behavior. Journal of Applied Psychology.
(90-6), 1241-1255

Danna, K. ve Griffin, R. W. (1999). Health and
Well-Being in The Workplace: A Review and
Synthesis of the Literature. Journal of
Management, 25, 357-384. doi:
10.1177/014920639902500305

Dawson, J., Singh-Dhesi, D. (2010). Educational
Psychology Working to Improve Psychological
Well-Being: An Example. Emotional and
Behavioural Difficulties, 15(4), 295-310,
DOI:10.1080/13632752.2010.523213.

Demir, M. ve Tiitiinci, O. (2010). Agirlama
Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten
Ayrilma Egilimi Arasindaki Iligki. Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi, 21(1), 64-74.

Diener, E. ve Chan, M. (2011). Happy People
Live Longer: Subjective Well-Being Contributes
to Health and Longevity. Applied Psychology:
Health and Well-Being, 3(1), 1-43.

Diener, E. Oishi, S. ve Lucas, R. E. (2003).
Personality, Culture, And Subjective Well-
Being: Emotional and Cognitive Evaluations of
life. Annual Review of Psychology, 54(1), 403-
425.

Diener, E., Scollon, C. N. ve Lucas, R. E. (2009).
“The Evolving Concept of Subjective Well-
Being: The Multifaceted Nature of Happiness”,
in Assessing Well-Being. (pp. 67-100). Springer,
Dordrecht.

Dittmar, H. (1992). The social psychology of
material possessions: To have is to be. Harvester
Wheatsheaf and St. Martin's Press.

Dunlop, P.D. ve Lee, K. (2004). Workplace
Deviance, Organizational Citizenship
Behaviour, and Business Unit Performance: The
Bad Apples Do Spoil the Whole Barrel. Journal
of Organizational Behavior, 25, 67-80.

Dutton, J. E., Dukerich, J. M. ve HarquallL, C. V.
(1994). Organizational Images and Member

Identification. Administrative Science Quarterly,
39 (2),239-263.

Fatima, A. (2016). Impact of Workplace
Ostracism On Counter Productive Work
Behaviors: Mediating Role of Job Satisfaction.
Abasyn Journal of Social Sciences, 9(2), 388-408.

Fodchuk, K. M. (2007). Work Environments
That Negate Counterproductive Behaviours
and Foster Organizational Citizenship:
Research-Based Recommendations for



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 357-374

Managers. The Psychologist Manager Journal,
(10-1), 27-46.

Fox, S. Spector, P. E. ve Miles, D. (2001),
Counterproductive Work Behavior (CWB) in
Response to Job Stressors and Organizational
Justice: Some Mediator and Moderator Tests for
Autonomy and Emotions. Journal of Vocational
Behavior, 59(3), 291-300.

Fox, S., Spector, P. E., Goh, A., Bruursema, K. ve
Kessler, S. R. (2012). The Deviant Citizen:
Measuring Potential Positive Relations
Between Counterproductive Work Behaviour
And Organizational Citizenship
Behaviour. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 85(1), 199-220.

Giildii, 0. (2014). Kadin Cahganlarin Yasam
Doyumu, Duygusal Zeka ve Ahlaki Olgunluk
Diizeylerinin Uretim Karsit1 is Davranislarina
Etkisi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 48-64.

Gruys, M. L. ve Sackett, P. R (2003).
Investigating the Dimensionality of
Counterproductive Work Behavior.

International  Journal of Selection and
Assessment, 11(1), 30-42.

Hamurcu, H. (2011). Ergenlerin Yetkinlik
Inanglar ve Psikolojik Iyi Oluslarini Yordamada
Psikolojik Ihtiyaglar. Doktora tezi. Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. Konya.

Hardy, G. E., Woods, D.ve Wall, T. D. (2003). The
Impact of Psychological Distress on Absence
From Work. Journal of  Applied
Psychology, 88(2), 306.

Harris, G. E. ve Cameron, |. E. (2005). Multiple
Dimensions of Organizational Identification
and Commitment as Predictors of Turnover
Intentions and Psychological Well-Being.
Canadian Journal of Behavioural Science / Revue
Canadienne des Sciences Du Comportement,
37(3), 159-169.
https://doi.org/10.1037/h0087253

Haslam, S. A. ve Van Dick, R. (2011). A Social
Identity Approach to Workplace Stress. Social
Psychology and Organizations, 325-352.

371

Hogg, M.A. ve Vaughan, G.M. (2002). Social
Psychology (3rd ed.) London: Prentice Hall.

iscan, O. F. (2006). Déniistiiriicii/Etkilesimci
Liderlik Algist ve Orgiitsel Ozdeslesme
lliskisinde Bireysel Farkliliklarin Rolii. Akdeniz
[IBF Dergisi, 11(6), 160-177.

Isik, M. ve Zincirkiran, M. (2016). Kurumsal
itibar Algisinin is Tatminine Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Araci Rolii: Dogu Anadolu
Bolgesindeki Universiteler. Yénetim
Arastirmalart Dergisi, 8 (3), 89-106. DOI:
10.20491/isarder.2016.191

Jensen, J. M., Opland, R. A. ve Ryan, A. M. (2010).
Psychological Contracts and
Counterproductive Work Behaviors: Employee
Responses to Transactional and Relational
Breach. Journal of Business and Psychology,
25(4), 555-568.

Jones, D.A. (2004). Counterproductive Work
Behavior Toward Supervisors & Organizations:
Injustice, Revenge, & Context. Academy of
Management Best Conference Paper, School of
Business = Administration  University  of
Vermont, Burlington.

Jung, H. S. ve Yoon, H. H. (2012). The Effects of
Emotional Intelligence On Counterproductive
Work Behaviors and Organizational Citizen
Behaviors Among Food and Beverage
Employees In A Deluxe Hotel. International
Journal of Hospitality Management, 31(2), 369-
378.

Kanten, P. ve Ulker, F. E. (2013). The Effect of
Organizational Climate On Counterproductive
Behaviors: An Empirical Study On the
Employees of Manufacturing Enterprises. The
Macrotheme Review, 2 (4), 144-160.

Karabey, C. N. ve Iscan, O. F. (2007). Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel
Vatandashk Davramisi iliskisi: Bir Uygulama.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 21(2), 231-241.

Kanter, P. ve Ulker, F. (2014). Yonetim Tarzinin
Uretkenlik Karsiti Is Davranislarina Etkisinde
Ise Yabancilasmanin Aracilik Roli. Mugla Sitki



F. USTUN

Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 32,16-40.

Kelloway, E. K., L. Francis, M. Prosser and J. E.
Cameron. (2010). Counterproductive Work
Behavior as Protestt Human Resource
Management Review, 20(1),18-25.

Keyes, C. L. (2002). The Mental Health
Continuum: From Languishing to Flourishing in
Life. Journal of Health and Social Behavior, 207 -
222.

Klotz, A. C. ve Buckley, M. R. (2013). A Historical
Perspective of Counterproductive Work
Behavior Targeting the Organization. Journal of
Management History, 19 (1), 114 -132.

Mishra, S. K. ve Bhatnagar, D. (2010). Linking
Emotional Dissonance and Organizational
Identification to Turnover Intention and
Emotional Well-Being: A Study of Medical
Representatives in India). Human Resource
Management: Published in Cooperation with the
School of Business Administration, The
University of Michigan and in alliance with the
Society of Human Resources Management,
49(3), 401-4109.

Lavine, H. (2010). A Sketch of Political
Psychology. Political Psychology, 1.
https://pdfs.semanticscholar.org/d82c/afcdcd
clec8e0e8592cec783339e9095b852.pdf

Le Roy, ]., Bastounis, M. ve Minibas-Poussard, J.
(2012). Interactional Justice and
Counterproductive Work Behaviors: The
Mediating Role of Negative Emotions. Social
Behavior and Personality, 40(8), 1341-1356.

Lee, S. M. (1971). An Empirical Analysis of
Organizational Identification. Academy of
Management Journal, 14(2), 213-226.

Mael, F. A. ve Ashforth, B. E. (2001).
Identification in Work, War, Sports, And
Religion: Contrasting The Benefits and Risks.
Journal for the Theory of Social Behaviour,
31(2), 197-222.

Mael, F. ve Ashforth, B. E. (1992). Alumni and
Their Alma Mater: A Partial Test of the
Reformulated @ Model of Organizational

372

Identification  Journal
Behavior, 13(2), 103-123.

Mann, S.L., Budworth, M. ve Ismaila, A. S.
(2012). Ratings of Counterproductive
Performance: The Effect of Source and Rater
Behaviour. International Journal of Productivity
and Performance Management, 61 (2), 142-156.

Mariano, ]. A., F. Molero, G. Topa ve ].-P. Levy

of Organizational

Mangin, (2011). The Influence  Of
Transformational Leadership And
Organizational Identification On
Intrapreneurship. International

Entrepreneurship and Management Journal, 10
(1), 103-1109.

Martinko, M. J., Gundlach, M. J. ve Douglas, S. C.
(2002). Toward an Integrative Theory of
Counterproductive Workplace Behavior: A
Causal Reasoning Perspective. International
Journal of Selection and Assessment, 10 (1/2),
36-50.

Miles, D. E., Borman, W. E., Spector,P. E. ve Fox,
S. (2002). Building an Integrative Model of
Extra Role Work Behaviors: A Comparison of

Counterproductive ~Work Behavior with
Organizational Citizenship Behavior.
International  Journal of Selection and

Assessment, 10(1/2), 51-57.

Miller, V. D., Allen, M., Casey, M. K. ve Johnson, |.
R. (2000). Reconsidering the Organizational
Identification Questionnaire. ~Management
Communication Quarterly, 13, 626-658.

Ogunfowora, B. (2013). When the Abuse Is
Unevenly Distributed: The Effects of Abusive
Supervision Variability on Work Attitudes and

Behaviors. Journal of Organizational Behavior,
34(8),1105-1123.

Onraet, E., Van Hiel A. ve Dhont, K. (2013), The
Relationship Between Right-wing Ideological
Attitudes and Psychological Well-Being.
Personalityand Social Psychology Bulletin, 39,
(4), 509-522.
doi:10.1177/0146167213478199

Oz, E. U. ve Bulutlar, F. (2009). Algilanan
Kurumsal Itibar ve Kurumdan Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskide Bir Ara Degisken Olarak



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 357-374

Ozdeslesmenin Rolii. Yénetim Arastirmalari
Dergisi, 9(1), 35-52.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin
Onctilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha Calismast.
Yayimlanmamis  Doktora  tezi.  Uludag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Polatgy, S, (")zgallk, F. ve Cindiloglu, M. (2014).
Uretkenlik Karsiti Is Davramisi ve Orgiitsel
Vatandaghk Davramg1 Uzerinde Kisi-Orgiit
Uyumunun Etkileri. Nigde Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 1-12.

Pratt, M. G. (1998). Central Questions in
Organizational Identification. Identity in
organizations, 24(3), 171-207.

Robinson, S. L. ve Bennett, R. J. (1995). A
Typology of Deviant Workplace Behaviors: A
Multidimensional Scaling Study. Academy of
Management Journal, 38(2), 555-572. doi:
10.2307/256693.

Roxana, A. C. (2013). Antecedents and
Mediators of Employees’ Counterproductive
Work Behavior and Intentions to Quit.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 84,
219-224.

Ryan, R. M. ve Decij, E. L. (2001). On Happiness
and Human Potentials: A Review of Research on
Hedonic and Eudaimonic Well-Being. Annual
Review of Psychology, 52 (1), 141-166.

Ryff, C. D. ve Keyes, C. L. M. (1995). The
Structure  of  Psychological = Well-Being
Revisited. Journal of Personality and Social
Psychology, 69, 719-727.

Ryff, C. D. (1989a). Beyond Ponce de Leon and
Life Satisfaction: New Directions in Quest of
Successful Ageing. International Journal of
Behavioral Development, 12 (1), 35-55.

Ryff, C. D. (1989b). Happiness is Everything, or
is It? Explorations on The Meaning of
Psychological Well-Being. Journal of Personality
and Social Psychology, 57 (6), 1069-1081.

Ryff, C. D. (2014). Psychological Well-Being
Revisited: Advances in The Science and Practice

of Eudaimonia. Psychotherapy and
Psychosomatics, 83(1), 10-28.

373

Ryff, C. D. ve Singer, B. H. (2008). Know Thyself
and Become What You Are: A Eudaimonic
Approach to Psychological Well-Being. Journal
of Happiness Studies, 9(1), 13-39.

Ryff, C. D. (1995). Psychological Well-Being in
Adult Life. Current Directions in Psychological
Science, 4 (4), 99-104.

Scott, S. G. ve Lane, V.R. (2000). A Stakeholder
Approach to Organizational Identity. Academy
of Management Review, 25, 1.

Spector, P. E. (2011). The Relationship of
Personality to Counterproductive Work
Behavior (CWB): An Integration of
Perspectives. Human Resource Management
Review, 21(4), 342-352.

Spector, P. E. ve Fox, S. (2010a).
Counterproductive =~ Work Behavior and
Organizational Citizenship Behavior: Are They
Opposite Forms of Active Behavior?. Applied
Psychology: An International Review, 59, 21-39.

Spector, P. E. ve FOX, S. (2010b). Theorizing
about the Deviant Citizen: An Attributional
Explanation of the Interplay of Organizational
Citizenship and Counterproductive Work
Behavior. Human Resource Management
Review, 20, 132-143

Spector, P. E. ve Fox, S. (2002). An Emotion-
Centered Model of Voluntary Work Behavior:
Some Parallels Between Counterproductive
Work Behavior ve Organizational Citizenship
Behaviour. Human resource management
review, 12(2), 269-292.

Spector, P.E,, S. Fox, L. M. Penney, K. Bruursema,
A. Gohve S. Kessler. (2006). The Dimensionality
of Counterproductivity: Are All
Counterproductive Behaviors Created Equal?
Journal of Vocational Behavior, 68, 446-460.

Tajfel, H. ve ]. C. Turner (1979). An Integrative
Theory of Intergroup Conflict. In Social
Psychology of Intergroup Relations, ed. W. G.
Austin and S. Worchel. Monterey: Brooks/Cole,
pp- 33-47

Tak, B. ve Aydemir, B. A. (2004). Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerine Iki Goérgiil Calisma” 12.



F. USTUN

Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
Uludag Universitesi, Bursa.

Tang, T. L. ve Gilbert, P. R. (1994). Organization-
Based Self-Esteem Among Mental Health
Workers: A Replication and Extension. Public
Personnel Management, 23, 127-132

Telef, B. B. (2013). Psikolojik Iyi Olus Olgegi:
Turkgeye Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi.  Hacettepe Universitesi  Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 28(3), 374-384.

Tepper, B. ]J. (2000). Consequences of Abusive
Supervision. Academy of Management Journal,
43(2),178-190.

Turner, J. C. (1982). “Towards a Cognitive
Redefinition of the Social Group,” in Social
Identity and Intergroup Relations, ed. Henri
Tajfel, Cambridge, Great Britain: Cambridge
University Press.

Turung, O. (2011). Orgiitsel Adaletin
Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel

Ozdeslesmenin Aracilik Rolii. ISGUC The Journal
of Industrial Relations and Human Resources,
13(1), 143-166.

Turung, 0. ve Celik, M. (2010). Algilanan
Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektériinde
Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, 14(1), 209-232.

374

Ugar, Z. (2015). Kontrol Algisi-Psikolojik
Sahiplenme Iliskisi Uzerinde Algillanan Asir
Vasifiligin Diizenleyicilik Etkisi. International
Journal of Applied Business and Management
Studies, 1(1), 40-58.

Van Dick R., Grojean M. W.,, Christ O. ve Wieseke
J. (2006). Identity and The Tra Mile:
Relationships Between Organizational
Identification and Organizational Cizenship
Behaviour. British Journal of Management, 17,
283-301.

Van Dick, R. ve Wagner, U. (2002). Social
Identification =~ Among School Teachers:
Dimensions, Foci, and Correlates. European
Journal of Work and Organizational Psychology,
11(2), 129-149.

Van Dierendonck, D., Haynes, C., Borrill, C. ve
Stride, C. (2004). Leadership Behavior And
Subordinate Well-Being. Journal of
occupational health psychology, 9(2), 165.

Waterman, A. S. (1993). Two Conceptions in
Happiness: Contrasts of Personal
Expressiveness (Eudiamonia) And Hedonic
Enjoyment. Journal of Personality and Social
Psychology, 64, 678-691.

Wegge, ]., Van Dick, R, Fisher, G. K., Wecking, C.
ve Moltzen, K. (2006). Work Motivation,
Organisational Identification, And Well-Being
In Call Centre Work. Work & Stress, 20(1), 60-
83.



Izmir Iktisat Dergisi
[zmir Journal of Economics

S

ISSN:1308-8173

Cilt: 35 Say1: 2 Sayfa: 375-401

E-ISSN: 1308-8505 YIL: 2020
Gelis Tarihi: 11.03.2020  Kabul Tarihi: 20.05.2020 Online Yayin: 29.06.2020 Doi: 10.24988/ije.202035212
OZGUN ARASTIRMA

Iktisadi ve Mali Krizlerin Anatomisi:
Krizler Tarihi Uzerine Kisa Degerlendirmeler
Sahin KARABULUT!, Ozgiir SARAC?2
Ozet

Bu ¢calismada, iktisadi yasami oldugu kadar sosyal ve siyasal alanda da oldukga sarsici etkiler ortaya koyan ekonomik
krizler tarihi sanayi kapitalizmi éncesi, sanayi kapitalizmi sonrasi ve kiiresellesmenin hizini iyice artirdigi 1990 sonrasi
olmak tizere tic ana déneme ayrilarak kronolojik olarak incelenmistir. Sanayi kapitalizmi éncesi krizler, ekonomide cegitli
sekillerde yasanan spekiilasyonlar nedeniyle ortaya ¢ikmakla birlikte sanayi kapitalizminin dogusuyla reel sektér krizleri
de yasanmaya baslamistir. 1990’1 yillarda ise krizlerin sayisi ve goriilme sikliginda ciddi bir artis gergeklesmistir.
Calismada, krizlerin balon, panik, buhran gibi sekillerde benzer ézellikler arz ettigi tespit edilmis olsa da krizlere karsi
yapisal dnlemler alinmamast halinde krizlerin sayisinin ve siddetinin gittikce artmasina neden olacagi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Ekonomik Kriz, Spekiilasyon, Mali Politika.
Jel Kodu: E62, GO1, H12.

Anatomy of Economic and Financial Crises:

Brief Evaluations on the History of Crises
Abstract
In this study, the history of economic crises, which have a quite traumatic effects in the social and political fields as well as
in the economic life, have been analyzed choronologically in three main periods: pre-industrial capitalism, post-industrial
capitalism and post-1990, when globalization has increased the pace. Although crises before industrial capitalism arise due
to speculations in various ways in the economy, real sector crises started to occur with the industrial capitalism period. In
the 1990s, there was a serious increase in the number and frequency of crises. As a result of the study, it was determined
that the crises had similar features in the form of balloons, panic, and depression. Despite this, it is determined that if the
structural measures are not taken against the crises, the number and severity of the crises will increase gradually.

Keywords: Economic Crisis, Speculation, Fiscal Policy.
Jel Codes: E62, GO1, H12.

Dolayisiyla mimkiin  oldugunca sebebi
olusturan ve sonucu etkileme potansiyeli
tasiyan degiskenlerin tiimi, zaman faktoru de
dikkate alinarak hesaba alinmalidir. Bu yontem,

1. GIRIS

Toplumlarin 6nceki donemlerde yasadigi
krizler, -aslinda yasanilan ¢ogu olayda oldugu

gibi- sadece bir sonraki doneme degil, birkac
doénem sonrasina, hatta ¢ok daha sonrasinda da
etki yapar. Hal boyle oldugunda da yasanan
krizlerin sebeplerini ve etkilerini tam olarak
kavrayabilmek ve bunlara kars1 alinan
tedbirlerin ne derecede basarili olduklarini
gormek icin hatir1 sayilir bir siirenin ge¢mesi
gerekir. Ciinki gecen siire icinde daha 6nceden
hesaba katilmayan bazi unsurlar gozle gorilir
hale gelebilir ve boylece ¢ikarilmasi gereken
dersler degisebilir. Ne de olsa toplumsal hayat
siirekli bir devinim ve degisim icindedir.

krizlerin anatomisinin ¢ikarilmasi i¢in etkili bir
yoludur. Lakin tim teorik katkilara ragmen
ayni zincirleme etkinin bir daha olusma
ihtimali oldukca dusiiktiir. Dolayisiyla belirli
olanlardan oldukg¢a fazla olan belirsiz olanlar,
yepyeni Kkrizlerin olusmasi igin yeter sartlari
her daim saglamaktadir.

iktisadi ve mali krizler hakkindaki bu ¢calismada
oncelikle kriz kavrami iizerinde durulmus ve
krizlerin teorik ¢ercevesi miimkiin olan en kisa
ozetle cizilmeye calisilmistir. Akabinde iktisadi
ve mali kriz ayrimina gidilerek agirlikli olan
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iktisadi Kkrizlerin tiirleri, reel sektor krizleri ile
finansal krizler basliklar1 ile ele alinmistir.
Giigli baglantilar1 olan bu iki temel sektorde
yasanan  krizlerin  birbirlerini  yeniden
uretebildikleri ve her ne kadar doviz krizi, kredi
krizi, bankacilik krizi gibi farkli isimlerle
aniliyor olsalar da finansal Kkrizlerin ilerleyen
sirecte  daha stk ortaya  ¢iktiklan
vurgulanmistir. Daha sonra tarihteki cok sayida
kriz donem ayrimi yapilarak tek tek incelenmis
ve boylelikle genis bir perspektif cizilmeye
calisiimistir. Krizler tarihi hakkinda 6zet
bilgiler sunmay1 amaglayan calismanin sonug
boliimiinde ise krizlerden alinmasi muhtemel
derslere dikkat c¢ekilmis ve Kkrizlere Kkarsi
alinabilecek  tedbirler konusunda c¢esitli
degerlendirmeler yapilmistir.

2. KRiZ KAVRAMI VE KRIZLERIN TEORIK
CERCEVESI

Kokenbilim (etimoloji) ag¢isindan Yunanca
“krisis” kelimesinden tiireyen kriz, ilk
kullanimini tip alaninda bulmus ve yaygin
olarak kullanilmistir. “Birdenbire ortaya ¢ikan”
ve ‘“yasami ciddi olarak etkileyen” anormal
semptomlar veya fizyolojik bozukluklar igin
kullanilan kriz, sonrasinda sosyal bilimlerde
“bunalim” ve “buhran” kelimelerini ikame
etmistir. Kriz kelimesi dniine gelen tamlayiciya
gore siyasi kriz, iktisadi kriz, mali kriz, finansal
kriz, diplomasi krizi gibi ¢esitli sorunlar ifade
etmek icin de kullanilmistir. Lakin sosyal
bilimlerdeki bircok kelimede oldugu gibi kriz
kelimesinin de genel kabul géren bir tanimi
yoktur. Genel anlamda kriz, biyik bir
anlasmazlik, karisiklik veya 1stirap durumunu
ifade eden ve ¢o6zliimii son derece zor olan
durumdur (Cambridge Dictionary,
dictionary.cambridge.org, (29.01.2020)).
Schumpeter'e gore ise kriz, refah siirecinin
depresyona doniismesinden baska bir sey
degildir. Bu ve buna benzer tanimlardan ¢ikan
ozellikler sunlardir:

Krizin etkisi belli bir 6rgiit yani organizasyon
tizerinden sekillenir. Bu 6rgiit piyasa aktori bir
sirket olabilecegi gibi piyasanin isleyisini
diizenleyen devlet de olabilir. Sosyal bilimlerde
kriz, agirlikli olarak tilke yonetimlerini etkileme
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ozelligi yoninden ele alimir. Bu nedenle de
makroekonomi konulari iginde incelenir.

e Kriz kelimesinin biinyesine gizlenen
anlam, “olumsuzluk” tur. Bu sebeple kriz,
olagan olanin strekliligini sekteye
ugratan bir sorun, olaganiistii bir
durumdur. Krizin olaganiisti olma
ozelligi, aslinda ona onceden
ongorilmemis olma anlami kazandirir.
Kriz, benimsenen degerleri yipratir ve
belirsizligi artirir.

e Krizin aniden ortaya ¢ikmasi ydnetim
birimlerini hizli karar almak zorunda
birakir. Allnan Kkararlarin etkisi ve
basarisi, karar alicilarin bilgi ve
tecribelerine  gore sekillenir. Bu
baglamda krizler mevcut yapiyi
degisime zorladigindan hem birer tehdit
hem de birer firsattir. Kriz, yenilikgiligi
tesvik eder.

e Krizler ortaya ¢ikma sebepleri ve sahip
olduklar igerik bakimindan kisa veya
uzun streli kesilmelere ya da yapisal
kirilmalara yol acabilir. Ayrica krizlerin
etkileri sadece ortaya c¢iktiklar1 mekan
ile sinirli degildir. Krizler kisa zamanda
diger mekanlara tasabilir veya nitelik
bakimindan derinlesebilir.

e Krizler nev-i sahsina minhasir
ozellikler tasir. Oyle ki, bircok kriz
ortaya c¢ikma sebepleri, yayildiklari
kanal, etkilerinin siddeti, yayildiklar
mekan bakimindan farklilasir. Sosyo-
ekonomik yapi1 degistikce bu yapinin
icine gizlenen kriz realitesi de degisir.
Bu nedenle yasanan krizlerden saglanan
bulgu ve ¢ikarimlar hep bulanik kalir.

Krizle ilgili bu genel aciklamalar1 takiben
iktisadi krizler icin sdyle bir tanim verilebilir:
iktisadi kriz, ekonomideki tim faktorleri
onemli o6lciide olumsuz etkileyen ve etkileri
uzun vadede suren, belirli bir siirecin sonunda
ancak aniden yasanan dengesizliklerdir.
iktisadi krizler alisilmis ve siiregelen diizenin
degismesi yoniyle bir sonug, yeni bir diizenin
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ortaya c¢ikmasi hatta paradigma degisimi
saglamasi icinse bir baslangictir.

3. KRiZLERIN TURLERI

Krizler icin gelistirilmis herhangi bir erken
uyar1t sistemi yoktur. Lakin depremlerde
oldugu gibi krizlere hazirlikli olunmasi ve
yasanilan  krizlerin  minimum  zararla
atlatilmas1 mimkiindiir. Toplumsal sorumluluk
hiikiimetlerde  oldugundan  hiikiimetlerin
krizlere zamaninda ve dogru araglarla
miidahalesi gerekir. Miidahale araglarinin ve
yontemlerinin dogru secimi ise kriz tiirlerinin
bilinmesi durumunda avantaj saglar. Diger bir
deyisle, kriz tiirlerinin belirlenmesi, krize
¢6zim arayislart bakimindan o©nem tasir.
Krizler (i) ortaya c¢ikma nedenleri, (ii)
etkilerinin cografi sinir1 ve (iii) etkiledigi
sektorler bakimindan fg¢lii bir ayrima tabi
tutulabilir.

Krizler ortaya ¢ikma nedenleri bakimindan
iktisadi ve mali krizler olarak ikiye ayrilr.
Iktisadi krizler, ekonomideki 6zel sektore ait
degiskenlerden kaynaklanir. Tiiketim fazlasi ya
da yetersizligi, tasarruf yatirnm dengesizligi,
ithalat ihracat esitsizligi, emek arzi ile emek
talebi dengesizligi, fon arzi1 ile fon talebi
dengesizligi gibi... Kamu sektoriiniin
yonetimindeki degiskenlerden kaynaklanan
krizler ise mali krizlerdir. Bu bakimdan kamu
harcamalarinda asiriliklara kacilmasi,
vergilendirmede potansiyelin zorlanmasi,
kroniklesen biitce acik ya da biitge fazlalar,
artan kamu bor¢ stoku ve bu borg¢larin
sirdiirilememesi mali krizlere sebeptir.
Krizler tarihi incelendiginde iktisadi krizlerin
mali krizlere sayica tistiin olduklar goriiliir.

Etkilerinin yayildig1 cografi alanin genisligi
bakimindan Kkrizler, ulusal ve uluslararasi
krizler olarak ikiye ayrilir. Son yillarda
uluslararasi krizlere, kiiresel krizler de denir.
Eger bir krizin etkileri ¢iktig1 ekonomi ile sinirh
kaliyorsa o krize ulusal kriz denilebilir. ilk
donemlerde yasanan krizlerin agirlikli bolimiu
bu tiirdendir. Lakin modern ekonominin
olusumu ve iilkeler arasi iliskilerin giiclenmesi
ile krizlerin sirayet etkileri giiclenmis ve
krizler, uluslararasi nitelik kazanmistir.
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Uluslararasi1 krizler, onceki donemlerde
aralarinda gug¢lu baglantilar olan birkag tlkede
etkili oluyorken sonrasinda ise 1929 ve 1973
krizlerinde oldugu gibi tim tlkeleri etkileyen
genis capl krizlere dénismiis ve 90’11 yillarda
yasanan krizler, kiiresel ekonomik iliskilere
ciddi oranda yansimistir.

Ortaya ¢iktiklart ve etkiledikleri sektor
bakimindan ele alindiginda krizler, reel sektor
krizleri ve finansal krizler olarak ikiye ayrilir.
Reel sektor krizleri GSYH tizerinde dogrudan
dogruya etkili olurken finansal sektor
krizlerinde bu etki, dolayhdir (Delice, 2003:
58). Reel sektor krizleri, mal ve hizmet
piyasalari ile faktor piyasalarindaki
uyumsuzluktan kaynaklanir ve igsizlik artisinin
yani sira genelde fiyatlarda deflasyon baskisi
olusturur. Lakin ¢ok daha agir yasanan reel
krizlerde issizlik ile enflasyonun bir arada
goruldugi stagflasyonist baskilar da gortliir.
Finansal Krizler ise doviz krizi, kredi krizi ve
bankacilik krizi seklinde ayrimlanir. Finansal
krizler, eninde sonunda reel sektore yansir ve
finansal krizlerin GSYH ile olan iliskisi, reel
sektor baglantis1 tlzerinden dolayli olarak
gerceklesir.

Reel sektor krizleri, toplam arz fazlasi ya da
toplam talep fazlasi olarak olustuklarindan
varliklarini, oncelikle fiyatlar genel seviyesi
lizerinden hissettirir ve zamanla bolisiim,
hatta miilkiyet iligkilerini etkiler. Lakin toplam
arzin toplam talebi karsilayamamasi ile olusan
enflasyonist baskinin her zaman kriz olarak
tanimlanmasi1 dogru degildir. Enflasyonist
ortamda krizin varligindan s6z edilebilmesi i¢in
fiyat artislarinin hiperenflasyon seviyesine
ulasip kroniklesmesi gerekir. Diger yandan
toplam arzin toplam talebi asmasiyla olusan
durgunlugun ve fiyatlarda olusan deflasyonist
baskinin da muhtemel bir Kkrizi tetiklemesi
olasidir. Fiyatlarin hizla distigii boyle bir
ortamda kar hadleri hizla azalir. Sistem, kazang
odakli oldugundan karin azaldig1 veya zarara
dontistiigii durumda iktisadi faaliyetin devam
ettirilmesi irrasyonel hale gelir ve liretim siireci
tikanir. Uretim siirecinin tikanmasi, olusan
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panik ortaminin da etkisi ile issizligi tetikler ve
ulusal gelirde ciddi azalmalar olusturur.

Faktor piyasasindaki talep fazlaligl, tretim
maliyetlerinin artmasi sonucunu
dogurdugundan krize sebep olabilir. Isgiicii
talebinin ytliksek olmasi, enflasyona maliyet
karakteri kazandirir. Maliyet enflasyonu,
tilkenin rekabet giiciinli olumsuz etkiler ve dis
ticaret acig1 olusmasini tetikler. Ayrica reel
Ucretlerin yiiksek olmasi, tulkeden sermaye
cikisina neden olur. Boylece faktor piyasasinda
olusan talep fazlaligi, birikimli bir tempo
yaratarak Kkrize sebep olur. Lakin faktor
piyasalarinda olusan arz noksanligindan
kaynaklanan  soklarin  sebep  olduklari
maliyetler ¢ok daha yiiksektir. Olusan arz
soklari, faktor kullanimini engellediginden
sistemin bir anda tikanmasina sebep olur.
Uretim siirecinde yasanan aksakliklar ¢cok ciddi
durgunluk sorunu yaratir. Faktor arzinda
yasanan kithigin sebep oldugu krizlere en
bilinen 6rnek, 1973-79 yillarinda yasanan
petrol krizleridir.

Ulkelerin en o6nemli reel ¢iktisi olan “milli
geliri” dolayli yoldan etkileyen finansal krizler
de aslinda birer soktur. Finansal soklar
genellikle doviz krizi, kredi krizi veya
bankacilik krizi olma o6zelligi tasir. Doviz
krizleri, uluslararasi yatirimcilarin bir tlkenin
varliklarini tutmaktan vazge¢mesi sebebiyle
doviz talebini aniden artirmalar1 sonucunda
olusur. Doéviz krizlerinin olusmasi halinde
ulusal parada yasanan deger kaybi, bir anda ¢cok
yuksek seviyelere wulasir. Deger kaybinin
kademeli ve 1limli olmasi kriz degildir. Déviz
krizlerine sebep olan en o6nemli sebep,
beklentilerdir. Uygulanan kur rejiminin sabit
kur olmasi ve olusan yiikselme baskisiyla sabit
kur rejiminin terk edilmesi de doviz krizlerinin
aciga ¢cikmasinda etkilidir (Pettinger, 2010: 2).
90’ yillar ve sonrasinda yasanan krizlerin
bir¢ogunda ani doviz ¢ikislarinin etkisi vardir.

Finansal kriz turlerinden olan kredi krizleri ise
dogrudan  dogruya bor¢ iliskilerinden
kaynaklanir. Bor¢ alan tarafin {stlendigi
yukimliiliikleri yerine getirememesi, sistemin
niivesini olusturan giiven unsurunu yerle bir
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eder ve bir anda olusan panigin de etkisiyle
krize donitsiir. Genellikle borg stoku ytliksek
tilkelerin icine stirtiklendigi kredi krizleri,
krizin yasandigi ekonomide ciddi likidite
sorunu olusturur ve yukiimliliiklerini yerine
getiremeyen lilkelerin bor¢glanma maliyetlerini
¢ok ciddi seviyelere c¢ikarir. Yeni bor¢lanma
kaynaklarina ulasilamamasi ve var olan
bor¢lanma kaynaklarinin tiikenmesi gibi
dolayli maliyetler de olusabilir (Claessens ve
Kose, 2013: 16). Hatta bu krizleri yasayan
tilkelerin uluslararas1 piyasalardan yeniden
kredi temin edebilmeleri i¢in kredi verenlerin
dayattig1 sartlar1 kabul etmeleri ve/veya
uyguladiklar1 ulusal programlardan feragat
etmeleri dahi gerekebilir. Kredi Kkrizleri,
agirlikll olarak gelismekte olan iilkelerin
suruklendigi bir krizdir. Kredi krizleri, genelde
dis bor¢ 6demeleri yoniinden ortaya ciktiklari
icin yasanan doviz Kkrizlerinin tetiklemesi ile de
olusabilirler. 90’'l1 yillarda yasan bazi krizlerde
ve hatta 2008 kiiresel krizinin olusumunda
kredi krizinin belirleyici oldugu sdylenebilir.
Yine 2010 yilinda bir Avrupa Birligi tiyesi olan
Yunanistan'in yasadig1 krizin de bu 6zellikte
olmasi ve Avrupa Birligi biinyesindeki bircok
tilkenin bor¢ stoklarinin konulan kurallara
ragmen artmis olmasi, gelecekte bu tiirden
krizlerin daha sik olusma ihtimalini
giiclendirmistir. Ayrica 2019 yilinin tglinci
ceyreginde diinya bor¢ toplaminin diinya
hasilati toplaminin yiizde 322’sine ve toplamda
253 trilyon dolar gibi devasa bir biuytkligi
ulasmis olmasi (Institute of International
Finance, www.iff.com, (22.01.2020)) da bu
tiirden beklentileri arttirmistir.

Finansal alanda ortaya ¢ikan diger bir kriz tiiri
de bankacilik krizidir. Bankacilik krizi, bir
tilkedeki bircok bankanin ayni zamanda ciddi
6deme glicliigli ve/veya likidite sorunlari
yasadigl zamanlarda ortaya cikar. Bankacilik
krizleri, diger iki finansal krize gore tarihsel
bakimdan olduk¢a eskidir. Esasen béyle bir
Ozellige sahip olsalar da bankacilik krizleri,
2001 yilindaki Turkiye krizinde oldugu gibi
halen var olabilmektedir. Ayrica her ne kadar
mortgage sistemindeki riskli kredilerden
kaynaklaniyor olsa da 2008 yilinda yasanan
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krizin, kokli bir yatirnm bankasi olan Lehman

Brothers’in iflasiyla siddetlenmis olmas;,
bankacilik  krizlerinin her an giindeme
gelebilecegine isarettir.

Finansal  krizler = ekonominin = nominal

cephesinde ortaya c¢iktiklarindan birbirlerini
tetikleme 6zelligine sahiptir. Oyle ki, bankacilik
krizleri doviz krizlerini, déviz krizleri kredi
krizlerini, kredi krizleri bankacilik krizlerini
derinlestirir ve krizler, zaman icinde birbirini
yeniden tlireten bir kisir dongii olusur. Finansal
krizlerin  birbirlerini yeniden iiretebilme
ozelliginin yani sira eninde sonunda reel
sektorii de etkileme o6zellikleri vardir. Bu
sebeple krizler ortaya ciktig1 sektorlerin yani
sira biitiinsel yonden degerlendirilmelidir. Bu
tiirden degerlendirmelerin yapilabilmesi de
krizlerin tarihsel bakimdan incelenmesini
gerektirir.

4. TARIHTEKI KRIiZLER

Tarihi olaylar arasinda iktisadi konular 6nemli
bir konuma sahiptir. Oyle ki, savaslarin bile
ardinda yatan gergeklik cogu zaman iktisadi
kaynaklarin béliisiimiine dayanir. Elbette ki,
yasanan bir olayin bir daha aynen yasanmasi
mimkiin degildir. Lakin yasanmis olaylarin
sebep-sonu¢ iliskisi kurularak incelenmesi
sayesinde olusan veri seti, gelecekte yasanmasi
olas1 olaylara 1sik tutar. Bu sebeple krizler
tarihinin incelenmesi, krizlerin ortaya c¢ikma,
yayllma ve olusturdugu etkiler hakkinda
bilgiler sunar. Krizleri karsilastirma imkani
veren bu veri seti, ayrica krizlere karsi alinan
tedbirler hakkinda degerlendirme ve ders
cikarma imkanlar1 da saglar. Ne de olsa “tarih,
tekerriirden ibarettir”.

Diinyada bilinen ilk kriz 1619-22 yillan
arasinda yasanan krizdir. Ayrica 1600, 1700 ve
1800 yillarda da irili ufakh bir¢ok kriz yasanir.
Bunlardan bazilar1 1637, 1720, 1772, 1792,
1796, 1819, 1825, 1836, 1847, 1857, 1866,
1873, 1907 yillarinda yasanan ve bugiinkii
anlamda yasanan krizlere 6rnek olmasalar da o
dénemlere ait kirllmalardir. Ozel kesimin yanlis
yatirim kararlari ve spekiilasyonlar bu krizlerin
yasanmasinda etkili olur (Sen ve Caliskan,
2009: 13). Yasanan krizler 1900’1i yillarda da
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devam eder ve diinyanin yasadigl en buyik
kriz, 1929 yilinda patlak verir. Biliyiik Diinya
Buhrani olarak da adlandirilan bu kriz, o
donemde adeta bir inanca doniisen Kklasik
iktisadi yaklasimin sonunu hazirlar ve
paradigma degisimine sebep olur. 1973-79
yillarinda yasanan krizler de diinyada yasanan
ve kendine has ozellikleri olan yeni krizlerdir.
Oyle ki, bu krizler ile yeni yeni gelisen
miidahaleci devlet yaklasimi zayiflar ve 1980
sonrasl siirecte yine yeni bir paradigma
degisimi yasanir: Neo liberal iktisat.. 1990l
yillara gelindiginde yasanan Kkrizlerin sayisi
carpict sekilde artar ve krizlerin yayilma
stirecleri hizlanir. Yasanan son donem Kkrizleri
1992 Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasi Krizi,
1994 Meksika Krizi, 1994 Tiirkiye Krizi, 1997
Giineydogu Asya Krizi, 1998 Rusya Krizi, 1999
Brezilya Krizi, 2000 Nokta Com Krizi, 2001
Tirkiye Krizi, 2002 Arjantin Krizi, 2008
Mortgage (Kiiresel) Krizi, 2010 Yunanistan
Krizi, 2011 Avrupa Borg¢ Krizi ve 2014 Rusya
Krizi seklinde siralanir.

4.1. Sanayi Kapitalizmi Oncesi Krizler

Krizler tarihinin ilk bolimini olusturan
donemdir. Agirliklhi olarak ticari kapitalizm
anlayisinin  hakim oldugu bu doénemde
sermaye, ticari faaliyetlere odaklanmistir. Her
ne kadar baslangigta merkantilizmin etkileri ile
sekillense de bu doéonemde ortaya ¢ikan
fizyokrasi ve devaminda gelisen klasik iktisadi
diistince, ciddi bir paradigma degisimi
yaratmistir. Bu dénemde yasanan krizlerin
ortak ozelligi spekiilasyona dayanan finansal
krizler olmalaridir. Genelde 06zel sektoriin
hatali yatinnm kararlar ile olusan bu krizler,
ortaya ciktiklar1 donemlerde reel sektor
lizerine olumsuz etkiler de olusturmustur.

4.1.1. 1619-22 Para Simsarlari Krizi

Tarihte bilinen ilk krizdir. Otuz Yil Savaslari
1618-1648 doneminde ortaya ¢ikan bu kriz,
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Para Simsarlari Krizi3 olarak da adlandirilir. Bu
savaslarin sebebi mezhep catismalar1 olarak
bilinse de tarihte yapilan bir¢ok savasta oldugu
gibi bu savaslara da sebep, esasen ekonomik
cikar catismalaridir. 16. Yiizyillda para
basiminin Amerika’dan Avrupa’ya yogun
sekilde tasinan altin ve glumiis madenleri
sayesinde hizla artmasi sonucunda Avrupa
genelinde enflasyon oranlarinda ciddi bir artis
meydana gelir (Huff, 2008). Yiiksek
enflasyonun en biiyiik sebebi ise bu dénemde
para basimi  konusunda herhangi bir
standardin olmamasi ve feodal prenslerin
serbestce para basabilmeleridir. Oyle ki, para
basimi sebebiyle giimiise olan talep carpici bir
sekilde artar ve Amerika’dan stirekli getiriliyor
olsa da sonugta glimis fiyatlar1 asir1 yiikselir.
Otuz Yil Savaslari’nin olusturdugu maliyetin
karsilanabilmesi amaciyla o  ddnemde
vergileme tam olarak gelismedigi icin feodal
prensler daha fazla senyoraj geliri elde etme
yarisina girer ve artan glimus fiyatlar
nedeniyle olusan maliyeti karsilayabilmek icin
para tagsis edilir, yani paranin ayar1 diistiriliir.
0yle ki, bir stiire sonra evlerde kullanilan bakir
kap kacak bile eritilerek para yapiminda
kullanilir: Kacinilmaz sonug yluksek
enflasyondur (Helfferich, 2009: 27). Olusan
yliksek enflasyon sebebiyle paranin genel kabul
gorme ozelligi sarsilir ve diisiik ayarl paralar
odeme aract olarak kabul edilmediginden
piyasalarda btyiik bir tikanikhk, yani kriz
ortaya cikar (Schnabel ve Shin, 2006: 13). Bir
biitiin olarak ele alindiginda bu kriz, “kétii para
iyi para kovar” soziinii dogrular ve tagsis ile
yasanan yiiksek enflasyon sonucunda piyasalar
tikanir.

4.1.2. 1637 Lale Cilginlig1

Lale balonu ve lale spekiilasyonu olarak da
adlandinlan bu kriz, tarihte bilinen ilk

3 Kipper und Wipperzeit olarak adlandirilan bu dénemde
para simsarlari, piyasadaki diisiik ayarh paralar1 énce
toplar ve bu paralarla yiiksek ayarl paralari satin alir.
Sonrasinda ise yiiksek ayarli paralar1 tekrar
darphanelere satarak bu yolla yiiksek kazanglar elde
ederler. Ayrintili bilgi icin bkz., Schnabel ve Hyun Song
Shin, 2008: 2.
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krizlerden biridir. Hollanda orijinli bu kriz, lale
soganlarinin  fiyatlarinda  gorillen  asirn
yukselmelerin kisa siirede dibe vurmasi
sonucunda meydana gelir. Krizin kisa ozeti
sudur: Lale, Avrupa’ya 16. Ylzyilin ortalarinda
Osmanli imparatorlugu’ndan gelir ve ozellikle
Hollanda'da ¢ok tutulur. Soganlh bir bitki ve
soganlart da dayanikli oldugundan lale,
Haziran-Eylil aylar1  arasinda  sokiiliip
satilabilir ve bu sayede toprak disindaki
soganlar icin o donemde spot piyasa
kurulabilir. Yilin geri kalan bélimlerinde ise
tliccarlar noter huzurunda sezon sonunda lale
satin alacaklarini 6ngoren sozlesmeler imzalar
ve lale soganlar1 icin bugliniin future
sozlesmelerine benzer bir piyasa olusturulur.
Oyle ki, bu piyasada olusan sézlesme fiyatlar
nadir bulunan lale soganlan i¢in kisa siirede
astronomik seviyelere* ulasir. Lakin 1637
Subat ayinda lale sogani sozlesmelerinin fiyat
aniden duser ve lale ticareti durma noktasina
gelir. Aslinda ¢ilginliga sebep lale olsa da krizin
sebebi spekiilasyondur. Bir lale sogani igin
yukli 6deme yapmanin cazip yani, o lale sogani
icin ¢ok daha cazip bir fiyat gelecegini
ummaktir. Lakin belli bir siire sonra umulan
olmaz ve lale soganini konu alan spekiilasyon,
kendi krizini yaratir.

4.1.3. 1720 Giiney Denizi Sirketi Balonu

1711 yihinda kurulan Ingiltere orijinli Giiney
Denizi Sirketi (South Sea Company),
ingiltere’nin ordu ve donanma borglarin
iistlenmesi karsiliginda o dénemde ispanya’nin
Giiney Amerika Kolonileri ile ticaret yapma
imtiyaz1 (tekeli) kazanir. Bu tekel hakki ile
sirket o donemde Gliney Amerika’ya kole satma
isini Ustlenir. Elde ettigi yiiksek karlilik
sayesinde sirket, Bank of England (ingiltere
Merkez Bankasi, 1694) karsisinda ciddi bir
rakip olur ve hiikiimetin borg senetlerinin ciddi

4 1637 yilinda “viceroy” ad1 verilen lale soganinin adeti
3.000 ile 4.200 Florin arasinda fiyata satilmistir. O
donemde yetenekli bir zanaatkarin yillik geliri 300
Florin kadardir. Bu tam bir ¢ilginliktir. (O zanaatkar
oldugunuzu ve on meslektas olarak bir yillik
emeginizin sadece tek bir lale sogani ettigini diisiiniin.
Hissettiginiz duygu, muhtemelen degersizlik olurdu).
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alicisi, yani Ingiliz Hiikiimetinin en 6nemli
finansman kaynagi haline gelir®. Sirket sahip
oldugu alacaklarini karsilik gostererek hisse
senedi ¢ikarir ve elbette ¢ikarilan hisse miktarsi,
varlik miktarinin kat be kat tstiindedir. Hatta
cikarilan her bir yeni hisse senedinin fiyati
yukseldiginden sirket icin sermaye kazanci
saglamak oldukg¢a kolaydir. Lakin 1717 yilinda
Fransa orijinli Banque Generale kurulur ve
sirket, ciddi bir rakip ile karsilasir (Eren ve
Saragoglu, 2017: 92-94). Yasanan bu rekabete
bagl olarak deger artisi olusacagi beklentisi ile
her iki sirketin hisse senetleri satin alinir ve
deger kazanir. Hatta o dénemde Ispanya
kralinin ingiltere ile sirket lehine sonugclar
doguracak sekilde baris imzalamasi, sirket
hisse senetlerinin degerini daha da arttirir. Oyle
ki, sirketin hisse senetleri likiditesi ytliksek
oldugu ve vergilendirilmedigi i¢cin o donemde
gayrimenkulden bile dstiin tutulur. Ayrica
Parlamento tyelerinin de sirkete ait hisse
senetlerine sahip olmasi, ciddi bir giliven
unsuru olur®. Lakin kisa zamanda benzer
sirketler kurulur ve sirketin karlilig1 azalmaya
baslar. Bu donemde Parlamentodan gelen
destekle “Bubble Act” (Balon Yasasi) c¢ikartilir
ve izinsiz tlireyen rakipler yok edilir. Lakin bu
hamle likidite sikisiklig1 yaratir ve biiytik rakip
olan Banque Generale’nin Fransa’da batmasi ile
bu sikisiklik daha da artar. Sirketin hisse
senetleri degeri hizla diiser ve biiytik zararlar
olusur (Bal1 ve Biiytliksalvarci, 2011: 37-45).

5 O doénemde Hiikiimet bor¢larinin yaklasik yiizde 80’i bu
sirketin elinde bulundurdugu borg senetlerine karsilik gelir.
Ayrintili bilgi icin bkz., Garber, 2000: 118.

6 Bilimsel alandaki istiin basarilarindan dolay1 Kralige
tarafindan 1699 yilinda Darphane Miidiirliigii'ne atanan
Isaac Newton da o dénemde borsaya ilgi duymaya baslar ve
Giiney Denizi Sirketi hisse senetlerine yiikli miktarda
yatirnm yapar. Lakin Newton, bu yatirimindan giiniimiiz
degeri ile 3.000.000 dolara ulasan biiyiikliikte zarar eder ve
tarihe su sozleri birakir: “Gék cisimlerinin hareketlerini
kolaylikla hesaplayabiliyorum ama borsanin ¢ilginliklarini
asla”.

7 Orijinal adi1 British East India Company olan sirket, 1599
yilinda Kralige’nin verdigi imtiyazla o dénemde Portekiz ve
ispanya tekelinde olan Uzakdogu ve Hindistan baharat
ticaretinden pay almak icin kurulmustur. Zamanla Ingiliz
somiirgeciliginin Asya’daki temsilciligi haline gelen sirket,
Hindistan’daki faaliyetlerini sahip oldugu konum ve ayricalik
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4.1.4. 1772 Kredi Krizi

Bu kriz, Ingilizlerin Dogu Hindistan Sirketi’
eliyle 1769 yilinda sémiirtisii olan Hindistan'in
Bengal eyaletinde gerceklestirdigi sistematik
kithk -ki, kayitlara gore on milyon Kkisi
katledilir- ve sonrasinda Dogu Hindistan
Sirketi’'nin batmasinin bir sonucudur. Krizin
0zeti sudur: Dogu Hindistan Sirketi’'nin batmasi
onun hisselerine biiyiik miktarda yatirim yapan
Hollanda Bankalarinin da batmasina ve bu
bankalarin da batmasi ¢ok sayida Amerikali is
adaminin iflasina sebep olur. Ingiltere’deki
yatirimcilarin giiveni sarsilir ve Londra’daki
bankalarin da batmasiyla birlikte tim
Avrupa’da hatta Amerikan kolonilerinde kredi
kithg olusur8. Olusan kredi sebebiyle ticaret
yapilamaz hale gelir ve ¢ok sayida tacir krize
dayanamayarak islerini tasfiye eder (Bali ve
Biiytliksalvarci, 2011: 47).

4.1.5. 1792 Finansal Panigi

Amerikan sermaye piyasasinda yasanir. ki
hafta gibi kisa bir siire icinde hisse senedi
degerleri yaklasik yiizde 25 deger kaybeder.
1792 panigi ilk sermaye piyasasi iflasina 6rnek
gosterilir. Temelde bir ekonomik giiven krizi

olan bu panigin sebebi kismi rezerv
bankaciligidir9. ABD’de 1791  yilinda
gerceklesen ilk merkez bankasi kurulma

girisimi ile kismi rezerv bankaciligi kontrol
edilmeye calisilir. Donemin Hazine Sekreteri
Hamilton, iilkedeki bankalarin kredileri yavas
yavas sinirlamalari i¢in niifuzunu kullanmaya

etkisiyle adeta 6zerk bir devlet gibi siirdiirmiistiir. Oyle ki,
diizenli ordusu olan sirket, somiirgelerden vergi toplama
isini de tistlenmigtir. Ayrintil bilgi i¢in bkz., Glinarslan, 2019:
89-91.

8 1772 Kredi Krizi o dsnemde Ingiltere ekonomisinde 6ylesine
biiyiik yaralar agar ki, giinlimilizde bir¢ok tarih¢i bu krizin
kolonilerin bagimsizlig: ile sonuglanan Boston Cay Partisi
(The Boston Tea Party) isyanina zemin hazirladigini
savunur.

9 Mevduat sahiplerinin bankaya yatirdiklari mevduatlarin
biiyiik bir kisminin kredi olarak kullandirildigi ve sadece
kii¢iik bir boéliimiiniin her an ¢ekilmeye hazir nakit seklinde
bankada tutuldugu sistemdir. Kismi rezerv bankacilig
sayesinde bankalar, kaydi para yaratma ve bdylelikle de
yliksek kar saglama imkani kazanir. Lakin bu sistemde
yasanan paniklerin etkisi biiyiliktiir. Bu nedenle devletin
6diing verilebilir fonlar piyasasini yonetmesi gerekir.
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baslar.  Lakin  krediler = yavas yavas
sinirlanacagina tiimden kesilir ve ekonomik bir
kriz yasanir ve bu kriz, yeni yeni ulusal diizene
girmis olan tlke i¢cin ciddi ekonomik hasarlar
meydana getirir (Akbas, 2017: 81).

4.1.6. 1790’ Yillar ve Kanal Cilginligi

Krizin merkezi Ingiltere’dir. O ddénemde
sanayilesme icin vazgecilmez olan kémiiriin
nakli i¢in su kanallarinin olusturulmasi fikri
glindeme gelir. Yapilan ilk kanal projesi olduk¢a
basarilidir. Kanalin agilmasiyla birlikte kdmiir
fiyatlar1 yaklasik yari1 yariya azalir ve kanal
tzerinden yiiksek karlar elde edilir. Bu gelisme
karsisinda bir¢ok yatirnmcr yeni kanal
projelerini finansal agidan destekler. Lakin kisa
zamanda olusan arazi spekiilasyonlarinin da
etkisiyle insasina baslanan cok sayida kanal
yarim kalir ve biiyiik zararlar olusur (Bal ve
Biiyiiksalvarci, 2011: 49-50). Ingiltere’de
yasanan bu kriz, o donemde yasanan bankacilik
krizi ile bir biitiin olarak ele alindiginda erken
finansal krizler arasinda yer alir.

4.1.7.1796-97 Bankacilik Panigi

0 donemde Atlantik kredi piyasasinda yasanan
sorunlar sebebiyle yasanan panik, ingiltere ve
ABD acisindan biuyik ticari dar bogazlar
dogurur. Aslinda panigin yasanmasina sebep
olan birikim, ABD’'de  yasanan arsa
spekiilasyonlar1 ile o doénemde Fransa ile
Ingiltere arasinda patlak veren savastir.
Yasanan bu savasin ekonomide actig1 tahribat
sebebiyle Ingiltere Merkez Bankas1 nakit para
O0demesini askiya alir ve inceden inceye
hissedilen kriz, biiyiik bir panige donitisiir. Olasi
bir isgalden korkan ingiliz mudiler, paralarin
cekmek icin bankalara akin etmeye basglar.
Diger yandan ABD emlak piyasasinda yasanan
cokiisiin de etkisiyle Atlantik kredi piyasasinda
deflasyonist reaksiyonlar olusur (Bali ve
Biiytliksalvarci, 2011: 48).

4.2. Sanayi Kapitalizmi Sonrasi Krizler

Sanayi Devrimi sonrasi gelisen “sanayilesme
donemi” krizleridir. Zanaat tipi tiretimden kitle
iretimine gecilen bu dénemde hakim olan
iktisadi anlayis, her ne kadar donem dénem
sosyalizm baskis1 olussa da klasik iktisat
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anlayis1 ve onun benimsedigi liberal ideolojidir.
Sanayi kapitalizmi sonrasinda yasanan bu
krizlerde de finansal krizlerin basroli aldig),
lakin zaman zaman reel sektor krizlerinin de
bas gosterdigi goruliir. Bu doneme ait krizlerde
dikkat ceken hususlarin basinda gelismis tilke
merkezli olmalar1 gelir. Diger yandan iilkeler
arasl1 artan ticaret ve finans baglantilar
sebebiyle krizlerin sebep oldugu sirayet etkisi
belirgin hale gelir. Oyle ki, yasanan krizlerden
bazilar1 ayn1 anda birden fazla iilkede patlak
verir ve kisa zamanda diger tilkelere sic¢rar.
Ayrica bu donemde yasanan krizler, -eger
deprem benzetmesi yapilirsa- paradigma
degisimine sebep olacak olan 1929 Biiyik
Buhrani i¢in birer 6nciil deprem niteligindedir.

4.2.1. 1819 Ekonomik Krizi

Amerika'nin ilk blylik ekonomik Kkrizidir.
Amerikan halki ilk kez kithk ve ambargo gibi
kisitlamalarla karsi karsiya kalir. Esasen kriz
oncesinde iilke ekonomisi oldukc¢a gelisip
genisleyen bir slire¢ yasar. Lakin ekonomik
biiyiime dengesizdir. ingiltere ile 1812 yilinda
baslayan savas, ekonomide derin yaralar acar
ve llke bu siire¢ sonunda ilk biiytik krizini
yasar (Rothbard, 1962: 3). Savasin finansmani
amaciyla yasanan hizli parasal genisleme
stureci, o donemde altin veya giimis karsilig
gozetilmeden para basilmasina sebep olur.
ithal mallarina getirilen smmirlamalar da
eklenince tilkedeki fiyatlarda ciddi ytikselisler
meydana gelir (Smith ve Cole, 1831: 157). 1817
yilinda para piyasalarinin tek elden
yonlendirilmesi ve diizenlenmesi amaciyla
ikinci merkez bankasi girisimi olan The Second
Bank of the United States kurulur. Lakin bu
merkez bankas1 girisimi basarisiz olur ve
karsiliksiz parasal genisleme daha da artar

(Dewey, 1910: 75). Bu donemde ayrica
Kizilderililerin zorunlu goce maruz
birakilmalar1 sonucunda bosalan araziler,

devlet destekli spekiilatorler tarafindan alinip
satilmaya baslar ve bu spekiilatorlere ciddi
miktarda kamusal krediler saglanir. Tim bu
gelismeler sonucunda olusan asir1 parasal
genisleme, sisirilen gayrimenkul balonu ve
riskli kredilerin artisi bir silire sonra tikanir ve



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 375-401

geri o6demeler ciddi oranda aksar. Krizin
ertelenmesi ve hatta bertaraf edilebilmesi
amaciyla kredi 6demeleri, o donemde ¢ikarilan

kanunlarla birkag¢ kez ertelenir. Lakin
kredilerin geri cagrilmasiyla  birlikte
dolasimdaki para miktarnt giderek azalr.

Zamanla uygulanan siki para politikalarinin
siddetinin artmasi ile banka iflaslar1 baslar ve
olusan panik sebebiyle bir¢ok banka batar
(Rothbard, 1962: 14) ve bir anda parasal kitlik
olusur. Fiyat ylkselmeleri durur hatta geri
diser. Fiyatlarin diismesi ile ekonomik
aktorlerin gelirleri azalir. Lakin buna paralel
bor¢clarda bir azalma yasanmadigl igin
bor¢larin 6denebilirligi ve stirduriilebilirligi de
ortadan kalkar. Tiim bunlar yasanirken bir de
Avrupa tariminda ortaya ¢ikan verimlilik ve
diisen ihracat ile birlikte ¢ok sayida aile ve
sirket zora diiser (Smith ve Cole, 1831: 165).
Sonucta kriz sebebiyle olusan parasal daralma
cok ciddi boyutlara ulasir ve viski ile ¢cesitli tahil
triinleri uzun bir sire degisim araci olarak
kullanilir (Rothbard, 1962: 15).

4.2.2. 1825 Sanayi Krizi

Tarihin ilk gercek sanayi krizi olarak
degerlendirilir (Shaikh, 2012: 60). ingiltere’nin
Fransa karsisinda zaferi ile sonuglanan

Waterloo Savasi sonrasinda ingiltere’nin emtia
ihraci hizli bir artis ivmesi yakalar. O donemde
ozgirliigiiniic kazanan Ispanyol kolonileri,
ihracatta yasanan bu artisin merkezini
olusturur. Lakin Latin Amerika kitasinda yer
alan bu kolonilere -Sanayi Devrimi ile yasanan
teknolojik gelismeler neticesinde-
ihtiyaclarindan fazla mal ihraci yapilir. Ayrica
kolonilerdeki maden tahvilleri ve emtia
fiyatlar1 lizerindeki spekiilatif hareketler
sebebiyle kriz baslar. Kisa zamanda Latin

Amerika’da baslayan durgunluk, ticaret
kanallar1  iizerinden Ingiliz ve Fransiz
yatirimcilar1  etkileyerek Avrupa kitasina

sirayet eder (Cicioglu ve Yildiz, 2018: 31-32).
Bu kriz diinya dolandiricilik tarihi agisindan da
onemlidir. Soyle ki, Latin Amerika’daki borsa
simsarlar1 o donemde Poyais adiyla hayali bir
tilke adina bono ¢ikarirlar ve bunlar1 kendini
spekiilasyona kaptirmis yatirimcilara satarlar.
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Bankalar ise bu yatirimlara muazzam kazanglar
elde edeceklerini umduklar igin riskli kredi
verirler. Nihayetinde ise balon patlar ve ¢ok
sayida Latin Amerika ve Avrupa sirketi ile cok
sayida banka batar (Bali ve Biiytiksalvarci,
2011: 54).

4.2.3. 1836 Bankacilik Panigi

ABD merkezli bir bankacilik krizidir. Krizin kisa
ozeti sudur: Ilk donemlerinde ABD politikasinin
temel oOzelliklerinden biri merkezi giiclin
yarattigl endisedir. Giiciin merkezilesmesi
endisesi, halkin bir merkez bankasi1 kurulusuna
yonelik direnisinin nedenlerinden biridir.
Ayrica geleneksel finans diinyasina olan
glvensizlik de etkilidir. Amerikan kamuoyunun
merkez bankasinin mevcudiyetine yonelik
diismanca tutumu, temel fonksiyonu bankacilik
sisteminin giivenligini saglamak olan merkez
bankaciliginda ilk iki deneyimin basarisizlikla
sonuc¢lanmasina neden olur. Bunlardan ilki The
First Bank of the United States’in 1811 yilinda
dagitilmasidir. Ikinci girisim olan The Second
Bank of the United States de lisansinin veto
edilmesi sonrasinda 1836 yilinda faaliyetlerini
sonlandirir. Lakin bu lisans iptali ile Amerikan
finansal piyasalarinda cesitli sorunlar ortaya
cikar (Mishkin, 2011: 311-312). ki ay
icerisinde banka iflaslarindan dogan zarar
sadece New York’ta 100 milyon dolar1 bulur. O
donemde ABD’deki 850 bankadan 62’si kismen
batar ve 343’ de tamamen kapanir (Bali ve
Biiytliksalvarci, 2011: 55). Ayrica o donemde
etkileri Avrupa tlkelerine de sigrayan 1936
Panigi, kapitalizme karsi kayda deger bir
mubhalefet grubu ortaya ¢ikarir (Aktan ve Sen,
2001: 1227).

4.2.4. 1847 Demiryolu Cilginlig:

ingiltere merkezli bu krizde artan demiryolu
insaatlan ile ilgili spekiilasyonlar etkilidir.
Marx, artan miktarda para sermaye, yani kredi
ve para talebine yol acan, kismen ‘sanayideki
asirt uretimin ve tarimdaki diisiik tretimin’
neden oldugu 1847 yilindaki krizi, buytuk
demiryolu dolandiriciligi olarak nitelendirir
(Brenner ve Probsting, 2011: 147). Ingiliz
Parlamentosunun iilke genelinde 16.000 km
uzunlugunda yeni bir demiryolu ag1 insasina
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izin veren yasay1 kabul etmesi, o donemde
demiryolu projelerine yapilacak yatirimlarin
finansal kapasitesi hakkinda spekiilasyonlara
yol acar. Spekiilatorler bu projelere imkanlarini
fazlasiyla asan miktarda paralar yatirir. Dahasi
yuksek karlilik beklentisine girdikleri igin
yatirimlarin1 yiiksek faizli krediler yoluyla
finanse eder. Lakin demiryolu yapimini
tstlenen sirketler, kismen zayif planlama ve
kot yonetim kismen de hileli devir ve
entrikalar sebebiyle batar. Tim bunlar
yasanirken Ingiltere Merkez Bankas: faiz
oranlarini arttirinca devlet tahvilleri,
demiryolu hisselerinden ¢ok daha karli hale
gelir. Yatirnmcilar demiryolu sirketlerine karsi
yuklendikleri taahhiitleri yerine getiremezler
ve demiryollarina yatirim tamamen durur (Bali
ve Biiyiiksalvarci, 2011: 57-58). Ingiltere’de
yasanan bu finans ve bankacilik krizi, bir siire
sonra tiim Avrupa’ya yayillir ve patates
kitliginin10 belirleyici bir rol oynadig1 yiyecek
kithg ile birlesir (Nimtz, 2012: 94). Subat
1848’de Fransa'da baslayan ve tiim Avrupa’yi
saran eylemler dizisi patlak verir. Sonradan
1848 Devrimleri olarak adlandirilan bu
eylemler, Marx ve Engels’in “Avrupa’da bir
hayalet dolasiyor- komiinizm hayaleti” diye
baslayan Komiinist Manifestonun yazilmasina
vesile olur ve sosyalizm, ciddi bir alternatif
haline gelmeye baglar.

4.2.5. 1857-58 Biiyiik Krizi

Modern kapitalist tarihin ilk kitalar arasi finans
krizidir. ABD merkezli olan bu kriz “ilk kiiresel

10 1800’lii yillarda irlandalilarin neredeyse yarisi patates
sayesinde yasar ve gecimlerini patates tarimi ile
slirdiirtr. Yarim doniimliik bir araziye ekilen patates
dort kisilik bir ailenin karnini doyurur. Ancak 1845 yili
sonlarindan itibaren yasanan ve dort yil siiren kithk,
Irlanda’da her seyi altiist eder. O doénemde
Amerika’dan iilkeye sizan bir mantar hastaligi, bir
hafta gibi kisa bir siire iginde arazilerdeki tiim
patatesleri c¢lriiterek ¢amur deryasina doniistlriir.
Olusan kitlik karsisinda Ingiltere kayitsiz kalir ve hatta
firsat bilip Irlandahlar1 karin tokluguna agir yol ve
kanal ingaatlarinda ¢alistirir. Tarihi kayitlara goére bu
kitlikta irlanda 2,5 milyon kayip verir ve bir o kadar:
da agliktan kurtulmak umuduyla tabut gemi ad1 verilen
gemilerle ABD, Kanada, Avustralya gibi tilkelere goc
eder. O dénemde kitlikla cebellesen irlanda’ya yardim
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kriz” olarak da nitelendirilir. Onceki krizlerden
farkli olarak gelir ve ticaret hacmindeki
dalgalanmalardan  bagimsiz  olan  krizin
sebepleri arasinda savas, tarim ve emtia
piyasalarindaki aksakliklar da yoktur. O donem
icin adeta nev-i sahsina miinhasir olan finansal
kriz ve beraberinde getirdigi depresyon stireci
spekilatorler icin bile siirpriz niteligindedir?l.
Krizin kisa 6zeti sudur: 12 Ekim 1857 tarihinde
63 ticari bankanin 62’si 6deme yapmayi
durdurur. Ardindan olusan panigin etkisiyle

basta Ingiltere’dekiler olmak lzere
Avrupa’daki bircok banka ve borsa da
O0demeleri durdurarak olusan depresyon

surecini destekler (Hughes, 1956: 194). 1857
yilinin ikinci yarisindan itibaren Ingiltere’den
ABD’ye yonelik sermaye akimlar1 zayiflar ve
Ohio Life Insurance and Trust Company adh

Amerikan  bankas1  iflas  eder. Dogu
eyaletlerindeki  toprak  spekiilasyonunun
azalmasiyla karhilik oranlart diiser ve

demiryolu varlik yatirnmlarn hizla deger
kaybeder. Bu varliklari elinde tutan bir dizi -ki
sayilarinin 900’e ulastig1 iddia edilir- banka ve
sirket iflas eder. 1857 finansal krizi Amerika ve
Avrupa kitasinda bir¢cok wulusal bankanin
domino etkisi ile kapanmasina neden olur
(Akbas, 2017: 84-85).

4.2.6. 1866 Bankacilik Krizi

ingiltere finans sistemi icin énemli doniim
noktalarindan birisini olusturan 1866 Kkrizi,
Overend Gurney bankasinin ¢okmesiyle baglar.
Overend Gurney Krizi olarak da adlandirilan bu

gonderen tek lilke ise sultan Abdiilmecid
yonetimindeki Osmanli Devleti'dir. Ayrintili bilgi i¢cin
bkz., S6hret, 2013: 49-50.

11 Yagsanan bu kriz Marx’'in uzun siire bekledigi ve
giinbegiin izledigi bir krizdir. Agustos 1857
sonrasindaki ekonomik gelismeler, parasal krizin
Amerika’dan Avrupa’ya yayilisi Marx’1 inanilmaz bir
bicimde motive eder. Krizin ilk belirtileri ortaya ¢ikar
¢ikmaz, gecimini kismen sagladigi New York Tribune
gazetesi yazilarini tamamen kriz analizlerine hasreder.
Marx’in asil amaci krizi anlamak, agiklamak ve hakim
iktisat anlayisim1  yikacak teoriyi giin 1s181na
cikarmaktir. Lakin Kkrizin etkileri kisa zamanda
kaybolur ve istedigini yapamaz. Ayrintili bilgi i¢cin bkz.,
Tonak, 2015: 166.
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kriz, 2008 kiiresel krizine kadar Ingiltere para
piyasasi i¢in yasanilan son ciddi finansal krizdir
(Flandreau ve Ugolini, 2014: 76). Krizin 6zeti
soyledir: 1775 yilinda Gurney sirketinin bir
parcasi olarak kurulan Norwich Bank, 1807
yilinda senet komisyonculugu alanina
yonelerek Overend Gurney adini alir. 1850
yilina gelindiginde sirket, bu alanda kendinden
hemen sonra gelen li¢ sirketin toplaminda daha
biiyiik bir hale gelir ve her yil ingiltere dis borg
toplaminin yarisi tutarindaki senedi piyasaya
iskonto eder duruma yiikselir. 1857 yilinda
yasanan finansal panikle birlikte Ingiltere
Merkez Bankas1 senet komisyonculugu yapan
bankalara yaptigi 6demeler icin ciddi
kisitlamalar ~ getirir.  Overend  Gurney,
odemelerinde zora diiser. Sirket, Ingiltere
Merkez Bankasi’'ndan olaganiisti yardim
talebinde bulunur, lakin bu talep sirket
faaliyetleri standartlara uymadig1 gerekgesiyle
reddedilir (Sowerbutts, Schneebalg ve Hubert,
2016: 94). 10 Mayis 1866 tarihinde sirket,
odemelerini askiya alir ve 11 milyon sterlin
(2018 rakamlariyla yaklasik olarak 1 milyar sterlin) bor(;la iflas
eder. Sirketin iflasiyla baslayan panik, finansal
piyasalara hizla yayilir ve siireg, o donemde
bircok  bankanin  batasiyla  sonuglanir
(Flandreau ve Ugolini, 2014: 77).

4.2.7. 1873 Krizi: Uzun Depresyon

Kapitalizmin ilk uluslararasi krizi sayilan bu
kriz, kendisinden 6nce yasanan diger
krizlerden farkh olarak “yapisal olma” 6zelligi
gosterir. 1873 krizinin bir baska o6zgilligi ya
da ayriksilig1 da tekeller kapitalizmine gecisin
habercisi olmasidir (Baskaya, 2018: 38). 1873-
1896 aras1 donemi kapsayan kriz, “uzun
depresyon” olarak da adlandirilir. Avrupa ve
ABD'yi etkileyen bu krizin kisa 6zeti soyledir:
Krizin ¢ikis sebebinin temelinde Fransa-Prusya
Savast 1897-71 sonrasinda maglup olan
Fransa'nin galip Prusya onderliginde kurulan
Alman Imparatorlugu’'na o6demek zorunda
kaldig1 yiiklii tazminat rol oynar. Savas

12 Orijinal ad1 Knickerbocker Trust Company olan ve
merkezi New York’ta bulunan bu banka 1907 Banka
Panigi sirasinda bas aktoér oldugundan yasanan Kkriz,
Knickerbocker Krizi olarak da anilir. Knickerbocker
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tazminatinin tilkeye girmesi ile ekonomi 1sinir
ve yatirimcilar demiryollarinin basi c¢ektigi
tasimacilik sektoriine asir1 oOlglide yatirim
yapar. O doénemde Almanya’'nin ABD’deki
demiryollar1 hisse senetlerine de biytlik
yatirimlar1 vardir. Lakin 1873 yilinin 9 Mayis
glini Viyana Borsasi ¢oker ve yasanan panik,
kisa siirede Italya, Hollanda, Belgika, ABD,
Fransa ve Rusya’ya yayilarak bir sistem krizine
dontsir (Giirsoy, 1989: 35). 1873 Kkrizinde
ekonomilerde ortaya ¢ikan genel egilim
durgunluk ve ekonomik blyime hizinin
yavaslamasidir. Fiyatlarda yasanan uzun streli
gerileme -ki fiyat diizeyi, o donemde ortalama
lcte bir oraninda azalir- ve buna bagh olarak
olusan kar hadlerindeki ciddi dusisler
sebebiyle sermaye birikim siireci tikanir
(Kaymak, 2010: 170-172). Kapitalist sistemin
ilk krizi olarak degerlendirilen 1873 krizi, 1929
Bliyliik Buhrani 6ncesinde yasanan en biiylk
krizdir.

4.2.8. 1907 Banka Panigi

Krizler tarihi icinde 6nemli bir yer tutan 1907
Banka Panigi, hisse senetleri piyasasindaki asir1
degerlenmeden kaynaklanan bir krizdir. ABD
merkezli bu Kkrizin kisa 6zeti sudur: Hisse
senetleri piyasasindaki parasal genisleme 1907
yilinda Knickerbocker Bankerlik12 adl sirketi
zor durumda birakir ve sirket Avrupa
bankalarina yonelik 6demelerini durdurur.
Bunun {lzerine gecelik faiz oranlan yiizde
125’in Gizerine ¢ikar ve kredi piyasasindaki tiim
aktorler panige kapilir. Yasanan bu panik,
tlkedeki bankacilik reformlar1 {zerindeki
tartismalari alevlendirir ve 1913 yilinda ABD
Merkez Bankasi, yani Fed’in kurulmasina sebep
olur. 1907 krizi, ABD Hikiimetinin yetkili
organlar iizerinden ulusal borsa ve sermaye
piyasasi aktivitelerine daha fazla
yogunlasmasina ve Ozellikle hisse senedi
manipiilasyonlarina karsi temkinli ve tepkili
tutum alinmasini saglar (Akbas, 2017: 87-88).
Bundan boyle ilkede bankacilik sistemine

Krizi, giiven mekanizmasinin finans ve kredi
piyasasinda ne kadar énemli oldugunu ispatlayan en
onemli krizdir. Ayrintih bilgi i¢in bkz., Moen ve
Tallman. 1992: 618.
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rezerv saglayabilen bir bor¢ verme mercii
vardir ve iilkede siklikla karsilasilan ve belli bir
donem diizenli hale gelen banka panikleri son
bulur. Amerikan kamuoyu yasadigl bu krizle
birlikte merkezi yonetime karsi 6n yargilarini
da asmis olur.

4.2.9. 1929 Biiyiik Buhran

Diinyada yasanmis en biiyiik krizdir. Oyle ki,
krizin dinyay: en az I. ve Il. Diinya Savaslari
kadar etkiledigi ileri strulir. Krizin merkezi
basta ABD olmakla birlikte Avrupa’dir
(Grossman ve Meissner, 2010: 321). Blytk
Buhran, agirlikli olarak sanayilesmis tilkeleri
etkiler ve bu tllkelerdeki insaat faaliyetleri
tamamen durur. Tarim uriini fiyatlar1 yari
yarlya diiser ve kirsal bolge niifusu da krizden
payina diseni alir. 1929 Buhrani esasta ABD
borsasinin ¢okiisiine ithaf edilse de buyiikligi
ve etkisine bakildiginda gercekten de “biiyik”
sifatin1 hak eden bir krizdir. Bu krizle birlikte
diinya genelinde 50 milyon Kkisi issiz kalir
(Levine, 2009: 3). Diinya tliretimi yilizde 42 ve
diinya ticareti ylzde 65 oraninda azalir. Cok
sayida arastirma ve farkli yorumlar yapilmis
olsa da Biiylik Buhranin sebepleri sunlardir:

e ABD'de I. Diinya Savasmnin getirdigi
glcliikler sebebiyle kiiciik  sirketler
birlesmek zorunda kalir ve biytk caph
tekeller olusur. Oyle ki, 1929 yilina
gelindiginde tlke ekonomisinin yaklasik
ylzde 50’si lizerinde so6z sahibi olan
holding sayis1 iki yiiz kadardir (Hawley,
1966: 26-27). Bu da sadece bir holding

iflasinin  bile  ekonomiyi  sarsmaya
yetecegini gosterir.

e Bankalarin  yapilanmasi yetersizdir;
sermaye esaslarini, rezerv ve kredi

oranlarini belirleyen kurallar ve sirketlerin
mali giivenligini saglayan yasalar yoktur.
Yatinmcilar hissesini aldig1 firmalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Bu
nedenlerle finans piyasalarinda ¢ok sayida
sistematik olmayan risk s6z konusudur
(Caldwell ve O’Driscoll, 2007: 72-73).

e ABD Hiikiimeti o donemde benimsenen
klasik iktisadi anlayisin da etkisiyle

386

ekonomiye miidahale edilmesini istemez
ve gorunmez elin giclne inanir. Daha
sonradan bu anlayisi terk edip miidahale
edilir lakin artik cok gectir ve mudahale

basarisiz olur. Ekonomiye zamaninda
miidahale etmemenin maliyeti ¢ok yiiksek
olur.

24 Ekim 1929 giinii borsa endeksinde ¢ok ciddi
diisiisler yasanir ve endeks adeta dibe vurur.
Sadece tek giinde o yilin fiyatlariyla 4,2 milyar
dolar yok olur. 29 Ekim 1929 giiniinln
fiyatlariyla bakildiginda bir yi1l 6ncesinin
karmnin bile sifirlandig1 goriliir. 4 bin banka
batar ve binlerce insanin mal varlig1 yok olur
(Eigner ve Umlauft, 2015: 11). Diinya
genelindeki kithk ve aghk Oylesine artar ki,
herkes sebze meyve yetistiriciligi yapmaya
calisir. Piyasadaki para birden buharlastig icin
ekonomideki uzmanlasma kaybolur ve trampa
ekonomisine doniiltir. Bliyiik Buhran iktisadi,
sosyal ve siyasal sorunlari daha da tetikler ve
Kita Avrupa’sinda 6zellikle Almanya, Italya ve
Ispanya’da nasyonalizm akimlarimi gii¢clendirir.
Giiclenen nasyonalizmin sonrasi ise II. Diinya
Savasi olur.

4.2.10. 1973-79 Petrol Krizleri

II. Diinya Savasi sonrasi yasanan uluslararasi
gelismelerden biri de Bretton Woods
Anlasmasi (1944) ve bu anlasma ile kurulan
altin para standardi sistemidir. Altin para
standard: ile ABD Dolari, diinyada dogrudan
altin karsiligi olan tek para olma ozelligi
kazanir ve ABD Hiikiimeti 1 ons altin
karsihiginda 35 dolar o6deme yapacagi
taahhidint tstlenir (Igwe, 2018: 113). Bu
taahhiit, dolarin diinya c¢apinda kabul
edilmesini saglar. Ayrica savastan galip ¢ikan
ABD'nin ekonomi hacminin biiytikliigi, diinya
ticaret hacmindeki yeri ve dilinya finans
sistemindeki onemi de dolarin altinla olan
iliskisi kadar etkilidir. Bundan bdyle tilkelerin
merkez bankalar1 rezerv olarak altin yaninda
dolar da tutmaya baslar. Ne de olsa dolar, altin
kadar degerli hatta dis o6demelerde kabul
gordigiinden ¢ok daha tercih edilir
konumdadir. O donemde temel girdi olan
petroliin de dolarla fiyatlandiriliyor olmasi,
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dolarin hakimiyetini daha da gii¢lendirir. Lakin
1971 yilina gelindiginde ABD sistemi terk eder
ve dolarin altina cevrilebilirligine tek tarafli
olarak son verir. Artik dolarin da altin karsiligi
yoktur ve bu Kkarar, piyasalarda biiyiik bir
panige sebep olur (Bordo, 2017: 24). O
donemde dolar hizla deger kaybeder ve OPEC
grubu bundan etkilenen tilkelerin basinda gelir.
Grubun petrol satislarindan sagladig1 gelir,
carpici sekilde diiser. 1973 yilina gelindiginde
patlak veren Arap-israil Savasi gerilimi daha da
arttirir. En biiyik petrol iireticisi konumunda
olan Suudi Arabistan, israil ve miittefiklerine
petrol satisin1 yasaklar. Petrol fiyatlar1 hizla
artar ve bir anda dort katina c¢ikar (Erik ve

Kosaroglu, 2016: 132). Ashnda petrol
fiyatlarinin  artmasinin  anlami  iretim
maliyetlerinin artmasi, yani maliyet

enflasyonudur. Ciinkii petrol ve tiirevleri hem
temel tretim girdisi hem de temel enerji
kaynagidir. Kullanilan iiretim tarzinin petrolii
ikame edememesi de iiretimin azalmasi, yani
durgunluga sebep olur. Tim bunlarin
sonrasinda da adi sonradan konulacak olan
stagflasyon sorunu dogar.

Yiiksek petrol fiyatlar1 sayesinde OPEC tilkeleri
o donemde dolar cinsinden yiiksek hasilat elde
eder. Lakin bu iilkelerin finansal piyasalar: sig
oldugundan bu hasilatin hedefi, Avrupa finans
sektorii olur. Hatta o doénemde Avrupa
bankalarina yigilan bu hasilata Petro Dolar adi
verilir (Liitkenhorst ve Minte, 1979: 84). Temin
edilen fon miktar1 gercekten de biiyiiktiir. Oyle
ki, bankalar yasanan durgunluk sebebiyle bu
fonlarin tamamini giivenli gelismis {lkelere
kredi vererek kullandiramaz ve o doneme
kadar tercih edilmeyen gelismekte olan
tlkelere de yiikli miktarda kredi verilir.
Gelismekte olan iilkelerin ithalati hizla artar.
Lakin kisa siirede bu iilkeler arasinda sayilan
Zaire, Peru, Arjantin, Meksika, Brezilya, Tiirkiye
dis borglarin1  6deyemez hale gelir ve
moratoryum ilan ederler. Yasanan petrol krizi,
bu iilkeler tizerinden okundugunda Diinya Borg¢
Krizine dontsiir (Kazgan, 2008: 137-138).
1979 yilinda bir bagka énemli petrol tireticisi
lilke olan Iran’da mollalar iilke yénetimini ele
gecirir ve Ulkenin petrol ihracati ylizde 4 azalir.
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Bu olay, uluslararasi alanda tekrar panige
sebep olur ve petrol fiyatlar1 aym y1l bir buguk
kat yiikselir (Liitkenhorst ve Minte, 1979: 84).
Petrol fiyatlari lizerinden yasanan bu artislara
ikinci Petrol Krizi ad1 verilir.

1973 yilinda yasanan ve 1979 yilinda
tekrarlanan petrol krizleri, 1929 yilinda
yasanan Biiylik Buhran gibi kiiresel kriz olma
ozelligi tasirlar. Diinyada 1980 sonrasi doneme
ciddi etkileri olan bu krizleri 6zel kilan bir
baska ozellikleri de iktisadi a¢idan tekrardan
paradigma degisimine sebep olmalaridir. Bu

krizler sonrasinda onceki donemde
benimsenmis olan Keynesyen yaklasim,
yasanan  stagflasyon  sorununa  ¢6ziim

sunamadigindan goézden diser. Artik neo
liberal ideoloji diinyadaki iktisat politikalarini
sekillendiren ana akim iktisadi yaklagimdir.

4.3.1990’lar ve Sonrasinda Yasanan Krizler

Neo liberal politikalarin hakim oldugu bu
donem krizlerinin bircogunda yabanci sermaye
hareketliligi etkili olur. 1990 sonrasi krizler
hakkinda yapilan ampirik calismalar, bu sekilde
ortaya ¢ikan krizlerin kiiresel soklarla iliskili
oldugunu gosterir. Gergekten de 90’ yillar
iletisim teknolojisinin hizla ilerledigi, tretim
sistemlerinin doniistigi, tiiketim kaliplarinin
tek tiplestigi ve yasanan siyasi gelismelere bagh
olarak giic odaklarinin degistigi yillardir. Bu
doneme ait krizler, genellikle Latin Amerika
basta olmak tiizere Asya ve iilkemizin de
bulundugu gelismekte olan {ilkelere yonelik
sermaye hareketlerinden kaynaklanan ddviz
krizleridir. Ayrica bu doneme ait krizlerden
birinin 2008 kiiresel krizi olmas1 dikkat
cekicidir.

4.3.1.1992 Avrupa Déviz Kuru Mekanizmasi
Krizi (Kara Carsamba)

Avrupa Birligi, bir tist asama olan ekonomik ve
parasal birligi saglamak i¢in 1979 yilinda ulusal
para birimlerinin birbirine baglanmasi ve para
degerleri arasinda bulylik dalgalanmalarin
olusmasini engellemek amaciyla Avrupa Para
Sistemini kurar. Sistem kapsaminda kurulan
Avrupa Déviz Kuru Mekanizmasi sayesinde liye
tilkelere ait ulusal paralar arasindaki kurlarina
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iliskin bir referans deger belirlenir ve iilke
paralar1 referans degerin ylizde 2,25’lik bir
aralikta dalgalanmaya birakilir. Sonrasinda bu
oran istisnai durumlar i¢in yiizde 6’ya ¢ikarilir
(Wyplosz, 2006: 208-210). 1990 yilinda
Ingiltere de Avrupa Déviz Kuru Mekanizmasina
tiye olur ve 1 sterlin 2,95 marka sabitlenir. Bu
gelismeyle birlikte sistem, bant araliklarinin
tiye tilke para birimlerinin en istikrarlisi olan
marka gore belirlendigi bir sisteme dontstr.
Almanya para politikasini serbestce belirlerken
diger ilkelerin kendi para politikalan
tizerindeki kontrolleri azalir. Almanya’nin para
politikasi, diger birlik tyesi iilkelerin para
politikalar1 i¢in karar verici seviyeye ytikselir.
Dogu Almanya ile Bat1 Almanya’nin birlesmesi
sebebiyle o donemde iilkenin kamu borglar
artar ve enflasyonist baski olusur. Almanya
daraltic1 para politikasi izler. Lakin bu daraltici
politika, wulusal para birimleri —marka
sabitlenmis oldugundan kurlarda suni bir
ylkselme baskisi olusturur (Bayar, 2014: 216-
217). O donemde deger kaybeden paralar
icinde en dikkat cekeni sterlindir. Sterlinin
belirlenen yiizde 6 araligindan daha fazla deger
kaybedecegi beklentisi artar ve spekiilatorler
icin ytiklii kazanclar elde etme imkanini olusur.
Spekiilatorler repo yoluyla sterlin toplayip
satma yarisina girerler. O dénemde bu para
ticareti Oylesine artar ki, George Soros isimli
spekiilatér, bir gin icinde sadece bu
islemlerden yaklasik bir milyar dolar degerinde
kar elde ettigini aciklar. Yapilan spekiilatif
ataklar sonucunda oldukga gii¢ durumda kalan
Ingiltere hiikiimeti, sonradan Kara Carsamba
olarak adlandirilan 16 Eyliil 1992 tarihinde
Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasindan ¢ikma
karari alir.

4.3.2. 1994 Meksika (Tekila) Krizi

Spekiilatif karakterli kisa vadeli sermaye
hareketlerinin iilke ekonomisi acgisindan
olusturacagi tahribati gosteren ilk Kkrizdir.
Genelde Meksika veya Tekila krizi denilen bu
kriz, Peso veya Tesebonos krizi gibi isimlerle de
anilir (Musacchio, 2012: 3). 1980’li yillarda
yasanan liberalizasyon siirecine hizla uyum
saglayan Meksika; enflasyon, faiz oranlam,
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iktisadi biiylime gibi gostergelerde oldukca
olumlu ilerlemeler saglar. ABD ile olan cografi,
siyasi ve iktisadi yakinhginin da etkisiyle o
donemde tulkeye yiikli bir sermaye girisi
olusur. 1993 yilinda Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Bolgesi (NAFTA) Anlagsmas yirturliige
girince tilkeye olan yabanci sermaye girisi daha
da hizlanir (Kiibal, 2000: 12). Lakin 1994
yilinda yapilacak secimler nedeniyle izlenilen
siki para ve maliye politikalar: gevser ve olusan
kamu aciklar1 secim sonrasinda kapatilamaz.
Olusan kamu agiklarina o donemde artan
tiiketici borglari (tasarruf acig) ile cari acik da
eklenince tlke, ligliz agik kiskacina girer. Bu
olumsuz ortamdan rahatsiz olan yabanci
sermaye sahipleri, dolara endeksli kamu borg
senetleri olan Tesebonolar: hizla elden ¢ikarir
ve llkeden ciddi miktarda sermaye c¢ikisi
gerceklesir. Meksika Merkez Bankasi’'nin
rezervleri hizla erir. Hiikiimet, olusan doéviz
kithg sebebiyle devaliiasyon karar1 alir ve
ulusal para olan Pesonun degeri Dolar
karsisinda 6nce ytizde 15 ve sonra da yiizde 80
olmak tUuzere iki kez devaliie edilir (Bal ve
Biiytiksalvarci, 2011: 157-159). Lakin yapilan
bu devalliiasyonlar sermaye c¢ikisini daha da
hizlandirir ve Meksika ekonomisinde 1980°li
yillardan beri ortaya c¢ikan finansal ve mali
diizelmelerin sagladig1 kazanimlar bir yil gibi
kisa bir siirede neredeyse tamamen kaybolur
(Kiibali, 2000: 13).

4.3.3. 1994 Tirkiye Krizi

80’li yillarda hizlanan liberalizasyon siireci,
diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’yi de etkiler ve iilke, uluslararasi
piyasaya entegre olma cabasina girer. 1989
yilindaki  iktisadi liberalizasyon tercihi
sonrasinda kisa vadeli (spekiilatif) sermaye icin
cazip hale gelen tlkenin kisa vadeli borg¢lar1 da
zamanla artmaya baslar. Ekonomiye giren
yabanci sermaye sayesinde rezervlerini
artirma yoluna giden TCMB, o donemde doviz
satin aldigindan piyasaya siirekli olarak lira
sturer ve bu, enflasyonun hizla yiikselmesine
neden olur (Cura, 1998: 139). Lakin yabanci
sermaye girislerinin hizlanmasi ve 80’li yillarda
uygulanan istikrar programlarinin da etkisiyle
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enflasyon tizerinde kismen basar1 saglanir ve
lira deger kazanir. Liranin degerlenmesi, dual
iliskiden dolay1 dovizi degersizlestirir ve ithal
mallarinin ucuzlamasina sebep olur. ithalat
hizla artarken ihracat azalir ve buiytk capli cari
acik olusur. Oyle ki, krizin patlak verdigi 1994
yilinda cari agik tutari, 6,5 milyar dolardir ve bu
tutar, o giine kadarki en biiyiik cari agiktir
(Turan, 2011: 62). Tek sorun cari agik degildir.
O donemde biitce dengesinde de ciddi sorunlar
vardir. Siirekli agik veren biitge, finansman
arayisint giclendirir ve en kolay finansman
bicimi olan bor¢lanmayi 6ne ¢ikarir. Bor¢glanma
yoluyla finanse edilen biit¢e agiklari, zamanla
bor¢ stokunun artmasina ve borg¢lanma
maliyetlerinin yiikselmesine sebep olur. Oyle
ki, devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin getirileri
vergi disinda tutulur ve bunlara uygulanan faiz
oranlar1 arttirthir (Saylan, 2000: 36-39).
Refinansmana agirlik verilir ve borcun borgla
kapatilmasi, bor¢ yiikiiniin giderek artmasi
sonucunu dogurur. O dénemde yiikselen faiz
yuksek enflasyona, yiikselen enflasyon da
yliksek faize sebep olur. Bankalar icin
yurtdisindan diisiik faizli fon bularak bunlari
yuksek faiz getirisi olan devlet bor¢lanma
senetlerine baglamak yoluyla cazip ve risksiz
kazan¢ imkani olusur. Bankalarin kazancg
saglamaya yonelik giristikleri bor¢lanma yarisi
ise acik pozisyonlarinin tehlikeli sekilde
artmasi sonucunu dogurur (Cihangir, 2005:
104).

Devletin stirekli olarak bor¢clanmasina dayanan
bu sistem bir miiddet sonra piyasada belirsizlik
algis1 olusmasina neden olur ve devlet
bor¢glanma senetlerine olan talep azalir.
Borglanma yoluyla yeterli kaynagi edinmekten
yoksun kalan Hiikiimet, likidite ihtiyacinin
karsilanmas1 icin TCMB’den saglanan kisa
vadeli avanslar1 olduk¢a yogun kullanmaya
baslar. Bu da piyasadaki yerli para miktarinin

13 Bu dénemde kisi basina diisen gelir Giiney Kore’'de 10,
Tayland’da 5 ve Malezya’da 5 kat artar hatta Singapur
ve Hong Kong’'da gelismis iilkeler ortalamasini dahi
agar. Iktisadi anlamda olusan bu bagar1 o dénemde
Asya Ekonomik Mucizesi olarak adlandirilir. IMF ve
Diinya Bankasi gibi st diizey finansal kurumlar
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hizli bicimde artmasi sonucunu dogurur ve
ekonomik aktoérlerde devaliiasyon beklentisi
olusturur (Alp, 2000: 234). Spekiilatif ataklar
engellemek ve ortaya c¢ikan doviz talebini
karsilamak i¢cin TCMB’nin piyasaya strekli
olarak doviz enjekte etmesi de var olan bu
beklenti karsisinda yetersiz kalir ve sonug,
sadece rezervlerin erimesi olur (TCMB, 2002:
33). Bunun iizerine yasanan mali kriz sebebiyle
IMF tarafindan da desteklenen 5 Nisan
Kararlart alinir. Boylelikle 1994 yili basinda
14.500 lira olan ve etap etap 23.000 lira
seviyesine c¢ikartilan dolar kuru, 5 Nisan
tarihinde devaliie edilerek 32.000 lira
seviyesine yukseltilir. Lakin yapilan
devaliiasyon ve alinan tedbirler de beklenen
basariy1 gosteremez ve ekonominin ylizde 6
oraninda kiicilmesine sebep olan Kriz,
issizligin artmasina ve li¢ basamakli enflasyon
(yliizde 105) oraninin ayni anda olusmasina
sebep olur.

4.3.4. 1997 Giineydogu Asya Krizi

1990’'hh yillarla beraber Giineydogu Asya
tilkeleri giiclenmeye baslar. O doénemde
tilkelerin siyasi birer tercih olarak yoneldikleri
liberalizasyon siireci, yabanci sermaye igin
karli yatirnm imkanlar1 saglar. Uluslararasi
bankalar ile fon yoneticileri (spekiilatorler) de
bu iilkelere yonelik giicli bir sermaye akimi
baslatir (Rajan ve Zingales, 1998: 12). Oyle ki,
1996 yilina gelindiginde diinyada gelismekte
olan tlkelere yonelen yabanci sermaye
akimlarinin yaris1 1990’larla birlikte ortalama
yuzde 8-12 arasinda blyiyen ve Asya
Kaplanlar1 ad1 verilen Tayland, Malezya,
Endonezya, Singapur ve Giiney Kore tlkelerine
yonelirl3. Lakin 1996 yilinin sonunda
Tayland’da ihracatin dismesi ve cari agigin
artmasiyla uzun siiredir dar bir bantta tutulan
ulusal para olan Bahtin Dolar karsisinda
devaliie edilecegi beklentisi olusur. Olusan bu

tarafindan takdir edilen basari, Kapitalist Kalkinma
Modeline 6rnek gosterilir. Uluslararasi kurumlardan
gelen degerlendirmeler, boélgeye olan sermaye
akimlarini daha da hizlandirir ve sadece 1996 yilindaki
kisa vadeli yabanci sermaye tutar1 100 milyar dolari
asar. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Akalin ve Ucak, 2007: 259-
261.
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beklenti, yabanci sermaye ¢ikisina sebep olur
ve Tayland Merkez Bankasi ¢ok ciddi tutarda
rezerv kaybi yasar. 2 Temmuz 1997 gilni
geldiginde beklenti gerceklesir ve
uygulanmakta olan sabit kur dalgalanmaya
birakilir. Baht devaliie edilir. Bahtin
devaliiasyonu, panige sebep olur ve diger bolge
tilkeleri de serbest kura yonelir (Tomita, 2000:
13). Serbest kura gecis ile ulusal para degerleri
ortalama ytizde 30 civarinda diiser ve Asya’da
baslayan  kriz, ABD Dolarinin  deger
kazanmasina ve tim diinyada deflasyonist bir
etki olusmasina sebep olur.

4.3.5. 1998 Rusya Krizi

Gluneydogu Asya Krizinin art¢is1 olan bir
krizdir. Lakin yasandigi mekan diinya
siyasetine tek basina yon verebilen giiclii bir
tilke konumundaki Rusya oldugundan ayr bir
baslikla ele alinir. 25 Aralik 1991 tarihinde
SSCB’nin dagilmas1 sonrasinda Rusya, liberal
siyasete yoOnelir. Fiyatlar serbest birakilir, dis
ticaret serbestlesir, ulusal para olan Rublenin
degeri piyasa tarafindan belirlenir ve piyasa
ekonomisine gecilmesi i¢cin gereken miilkiyet
devri, ozellestirmeler sayesinde gerceklesir.
Oyle ki, 1997 yilina gelindiginde iilkedeki kamu
tesebbiislerinin yaklasik yiizde 80'i o6zel
sektore gecmis olur (DPT, 1998: 6). Dis
ticaretin serbestlesmesi sebebiyle tilkenin nihai
mal ithalati hizla yiikselir. Ithalatta yasanan
artis, ulke diinyanin en biiyiik petrol ve
dogalgaz {reticisi oldugundan ihracat ile
dengelenir ve cari agik sorunu olusmaz. Ithal
mallarin piyasaya girmesiyle yurtici fiyatlarda
o6nemli diisiisler yasanir ve ayrica 1996 yilinda

IMF ile yapilan Stand-by Anlasmasi
kapsaminda uygulanan siki para politikas1 ve
sabit doviz kuru da enflasyonun

disiiriilmesinde etkili olur. Lakin tiim bu
gelismeler olsa da tlkedeki kamu maliyesi
reformlar1 aksar. Kamu harcamalarinin
azaltilip vergi hasilatinin artirillamamasi
sonucunda kamu agiklarinin diizeyi yiikselir
(CRS, 1999: 7). Lakin sorun, kamu ag¢iklarinin
diizeyi degil, vade yapisidir. O donemde hazine
bonosu ile saglanan ve ortalama vadesi 11 ay
olan kisa vadeli bor¢larin toplami 70 milyar
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dolardir. Bu borg¢ tutar1 Hiikiimeti her ay 6
milyar dolarlik finansman bulmak zorunda
birakir. 1997 yilinda yasanan Giineydogu Asya
Krizi nedeniyle baslayan deflasyon, petroliin
fiyatini ylizde 30 civarinda diistiirtir (DPT, 1998:
4). Petrol fiyatlarindaki bu diisiis, Rusya’nin
ihracat tutarini geriletir ve tilkede cari acik
baskis1 olusur. Olusan ikiz agik karsisinda
yabanci sermayenin devalliasyon beklentisi
artar ve tilkeden yabanci sermaye ¢ikisi baslar.
IMF'nin kredi destegine ve faiz artirimina
ragmen durdurulamayan sermaye ¢ikisi
sonrasinda 17 Agustos 1998 tarihinde kur
birakilir ve iilke moratoryum ilan eder (Chiodo
ve Owyang, 2002: 10-11).

4.3.6. 1999 Brezilya Krizi

90’lh yilarda Brezilya, vergi sisteminden
kaynaklanan sorunlar ve biliylik caphh mali
aciklar nedeniyle siirekli emisyon yapma
yoluna gider ve ciddi bir enflasyon sorunu ile
karsilasir. O donemki tilke Hiiktimeti, enerjiden
tutun da 6zel okul fiyatlarina kadar hemen her
tirden mal ve hizmetin belirli bir saglam
paraya endekslenmesi yoluyla enflasyonun
cozulebilecegine inanir. Hiikkiimet 1994 yilinda
Real Plani ad1 altinda bir istikrar programina
baslar. Brezilya'nin yeni para birimi olan real,
dolara endekslenir ve tlke, para Kkurulu
uygulamasina geger. 1993 yilinda ylizde 2.500
olan enflasyon, 1998 yilina gelindiginde ylizde
3’e geriler. Lakin enflasyonla miicadelede
saglanan bu basari, o donemde olusan kamu
maliyesi ag¢iklarinin kapatilmasina yansimaz
(Gruben ve Welch, 2001: 12-13). Real Planinin
uygulanmaya baslandigi 1994 yilinda iilke
GSYH’sinin ylizde 1,1'i civarinda olan biitce
fazlasy, 1995 yilinda yiizde 4,9 oranh biitce
acigina doniisiir. Olusan biitge acig1 sorunu
agirlasarak artar ve 1996 yilinda yiizde 5,9’a,
1997 yilinda ytlizde 6,1’e ve 1998 yilinda da
yuzde 8’e ylkselir. Ayrica bu dénemdeki net
kamu borcu biiyiikligliniin GSYH’ye orani,
yaklasik iki kat artarak yiizde 28,5'ten ytizde
50’ye cikar (Palma, 2012: 6). 1997 Glineydogu
Asya ve 1998 Rusya krizleri, gelismekte olan
lilkelere  yoOnelen yatirnmcilarin ihtiyath
davranmasina sebep olur ve bu dénemde ikiz
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acik kiskacindaki Brezilya’da bor¢lanmanin
surduriilebilirligi tehlikeye girer. O donemde
tilke ekonomisi kisa vadeli sermaye girisleri ile
finanse edildiginden sermaye girislerinin
zaylflamasi  ciddi  olumsuzluklar yaratir
(Eiteman vd., 2001: 47).

Borg¢larini ¢evirmekte zorlanan tilke Hiikiimeti,
1998 y1l1 Aralik’inda IMF ile anlagsma imzalar ve
aldigi yardim paketi sayesinde girdigi bu
darbogazdan kurtulmay1 amaglar (Averbug ve
Giambiagi, 2000: 15). Lakin Ocak 1999
secimlerinden sonra gorevi devralan Minas
Gerias Eyaleti Valisi Itamar Franco, merkezi
yonetime olan bor¢larin 6deyemeyecegini ve
odemeleri tli¢ ayligina durdurdugunu agiklar.
Bu aciklama diger eyaletleri de harekete gecirir
ve alt1 eyalet daha borglarini erteledigini ilan
eder. Bor¢ O6demelerinde zaten olduk¢a zor
durumda olan merkezi hiikiimet, ¢ikmaza girer
ve deyim yerindeyse iflasin esigine gelir.
Uluslararasi yatirimcilar panige kapilir ve doviz
talebi asin sekilde artar. Ulkeden sermaye
kacis1 hizlanir (Gruben ve Welch, 2001: 14).
Yabanci sermaye ¢ikislart hi¢ de sasirtici
olmadig1 gibi Brezilya’da da devaliiasyona
sebep olur. Lakin devaliiasyon yapilmasina
ragmen kurdaki yiikselme baskis1 azalmaz ve
sabit kur uygulamasi terk edilir.

4.3.7.2000 Nokta Com Balonu

1990’ yillarda ortaya c¢ikan dijital ¢agin
basladig1 sdylemi ve yakin gelecekte sosyal,
siyasal ve ekonomik alanlarda dijital diinyanin
kurallarina gore hareket edilecegi varsayimi bu
sektore olan ilginin hizla artmasini saglar. O
donemde hane halki kullanimina ag¢ilmis olmasi
sayesinde internetin kiiresel anlamda kullanimi
yayginlasir ve sektér hakkindaki olumlu
beklentiler giiglenir. iletisim sektdriindeki
firmalara yonelik kar beklentileri asin
derecede ylikselir ve ABD’de teknoloji
firmalarinin yer aldigi NASDAQ endeksinin
degeri her gecen giin artar. Oyle ki, o dénemde
borsaya yeni kote olan teknoloji firmalarinin
hisse senetleri bile ¢ok biiytik talep goriir ve bu
firmalar1 biiyiik ¢ogunlugu defter degerinin
tizerindeki degerlerden islem gérmeye baslar.
Firmalarin halka arz edilmesinde araci gorevi
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olan bankalar ciddi kazanglar sagladiklarindan
teknolojiye yatirnmi daha da tesvik ederler
(Smith, 2012: 4). Olusan spekilasyon, sektoriin
finansal agidan asir1 biiylimesine neden olur.
()yle ki, 1995-2000 aras1 donemde NASDAQ
endeksi yaklasik yiizde 400 artar. 1999 yilinda
en biliyik on iki teknoloji firmasinin hisse
degerleri yiizde 1.000’den fazla artar. Ayni
yilda Qualcomm firmasi hisse senetleri ytlizde
2.619 oraninda deger kazanarak ulasilmasi glg
bir rekora ulasir (Norris, 2000). Mart 2000’e
gelindiginde piyasa doyuma ulasir ve hisse
senedi satislar1 aniden hizlanir. Kisa dénemde
yliksek karlilik saglayan spekiilasyon balonu
patlar. 10 Mart 2000 tarihinde 5.048 puanla
tarihi rekoruna ulasan NASDAQ endeksi, hizli
bir ¢okiis siirecine girer ve 20 Eylil 2002
tarihinde 1.221 puana diser. Teknoloji
alaninda faaliyet gosteren yiizlerce firma iflas
eder.

4.3.8. Kasim 2000 ve Subat 2001 Tiirkiye
Krizi

1994 yilinda yasadigr krizden olduk¢a derin
yaralar alan Tiirkiye ekonomisi toparlanma
cabalarinda bulunsa da 90’lh yillarin sonlarinda
yasanan  Giineydogu Asya ve Rusya
krizlerinden olduk¢a etkilenir. Yasanan bu
dissal etkilerin yam sira faiz politikasindaki
degisiklik ve sikca gilindeme gelen siyasi
gerginlikler gibi icsel gelismeler de ciddi
olumsuzluk yaratir. Ekonomik biiylime,
enflasyon, faiz oranlar1 ve bor¢ stoku gibi
makroekonomik degiskenlerdeki kott gidisatin
Oonlenmesi amaciyla o donemdeki Hiikiimet ile
IMF arasinda bir dizi yapisal reformu iceren On
Yedinci Stand by Anlasmasi (22.12.1999) imzalanir
ve Ozellikle kamu mali disiplinini saglamaya
yonelik politikalar uygulanmas1 amaglanir
(Turan, 2011: 69). 2000 y1ili ile vergiler arttirilir
ve i¢ bor¢lanma yerine dis bor¢lanmaya agirhik
verilir ve boylelikle faiz oranlarinin diismesi
saglanir. Lakin diisen faiz oranlari, tiiketici
kredilerine ve tiiketim mallarina olan talebi
artirir. Enflasyonda istenen diisiis
gerceklesmez ve ithal mallarina olan talebin
artmasi ile cari acik sorunu ciddi sekilde artar
(Kazgan, 2008: 263). 2000 yili Kasim ayinda
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bankalar, agik pozisyonlarini finanse etmeye
yonelik likidite arayisina yonelir ve o donemde
acik pozisyonu fazla olan bankalarin Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF)
devredilecegi soylentisi olusur. Bankalarin
likidite arayis1 daha da hizlanir ve bankalar
arasi kredi imkanlar: ciddi 6l¢lide daralir. Faiz
oranlar1 tekrardan yiikselir. Likiditedeki
sikisikliga ragmen  Merkez  Bankasi’'nin
emisyona gitmemesi ve ayrica yabancilarin
ellerindeki devlet bor¢glanma senetlerini hizla
satarak doviz talebini artirmalari, o donemde
kur c¢ipasi uygulandigindan kurda yiikselme
baskis1 olusturur. Neyse ki, 21.12.2000
tarihinde IMF ile yapilan Stand by Anlasmasina
ilave olarak 7,5 milyar dolar tutarinda kredi
alinir ve TCMB'nin de miidahalesiyle yasanan
kriz, savusturulur. Lakin yiikselen faiz ile
likidite ihtiya¢larim1 karsilamak zorunda kalan
bankalar ve bankacilik sistemi ciddi sekilde
sarsilir (Kazgan, 2008: 264-265).

TCMB miidahalesi ve saglanan IMF kredisi
sayesinde savusturulan Kasim 2000 krizi, 2001
yilinin Subat ayinda niikseder ve o donemde
yasanan siyasi istikrarsizligin da etkisiyle
sonuglar1 ¢ok daha agir olacak olan yeni bir
krizi a¢iga c¢ikarir. Yeni krizin ortaya
cikmasinda siyasi gerginlik belirleyicidir.
Hiikiimet yetkilileri, 19 Subat 2001 tarihindeki
Milli Glvenlik Kurulunu resmi giindeme
gecilmeden terk eder ve kriz, tim acgiklig ile
ortaya c¢ikar. Spekiilatif ataklar borsada ciddi
diisiise neden olur ve olusan panik havasiyla
birlikte yabanci sermayenin tilke disina kagisi,
adeta bir yarisa doniisiir. Yabancilarin yani sira
yerlesik kisiler de liranin deger kaybi
yasayacagl beklentisine girdiklerinden doéviz
taleplerini artirir ve olusan kur baskisi
sebebiyle faiz oranlar ciddi sekilde ytikseltilir.
Lakin ytkseltilen faize ragmen doéviz talebi
azalmaz ve daha da yogunlasan baski sebebiyle
kur ¢ipasi terk edilir. Serbest kura gecis ile
“dolar lira kuru” yaklasik iki katina c¢ikar ve
liranin degeri yar1 yariya azalir. Liradaki deger
kaybi, TMSF bilinyesine alinmis olan bankalarin
da piyasa degerlerini diisiirtir ve bu bankalarin
doviz karsiliginda satis1 kolaylasir (Yildirim,
2003: 127). Ulke ekonomisi acisindan miilkiyet
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iligkileri baglaminda agir kayiplar yasanir.
Ayrica basta finans piyasalarinda olusan bu
kriz, sebep oldugu kredi daralmas: sebebiyle
toplam talepte ciddi azalmalara neden olur ve
urettigini satamaz duruma gelen reel piyasalar,
stagflasyonist baskiya girer. 2001 Krizi ile ¢ok
sayida bankaya el koyulur, kredilerini
0deyemez duruma gelen binlerce firma batar
ve yaklasik iki milyon kisi issiz kalir (Kazgan,
2008: 269). 2001 Krizi iilke ekonomisinin
yasadigl en agir kriz olarak krizler tarihindeki
yerini alir.

4.3.9. 2002 Arjantin Krizi

Arjantin’in yasadig1 tek kriz olmasa da 2002
krizi, iilkenin karsilastigi en ciddi krizdir.
Arjantin’de yasanan Kkrizlerin genel sebebi,
enflasyonu baski altina almak amaciyla tercih
edilen sabit kurun sonradan terk edilmek
zorunda kalinmasidir. 80°li yillarda hiper
enflasyon ve doviz Kkrizleriyle ylizlesen iilke
1991 yilinda Konvertibilite  Programini
uygulamaya koyar ve ulusal para birimi Austral
yerine Pesoya gecer. Pesosunu ABD Dolarina
sabitleyen iilke, doviz girisi olmadig1 miiddetce
para arzinin arttirilmayacagl kararin alir ve
para kurulu uygulamasina baslar (Baer,
Elosegui ve Gallo, 2002: 64). Para kurulu
uygulamasi ile Arjantin, enflasyonu birkag yil
icinde dort haneli sayillardan tek haneli
rakamlara indirmeyi basarir. Negatif olan
bilyiime hizi, pozitife déner. Ozellestirmeler
sayesinde ekonomideki kamu sektorii payi
azalir ve on yillik periyotta 7.8 milyar dolar
yabanci sermaye girisi saglanir. Ulkenin dis
rezervleri hizli bir artis trendi sergiler.
Saglanan bu basarili tablo o dénemde Arjantin
Mucizesi olarak adlandirilir ve gelismekte olan
tilkeler, hatta Tiirkiye icin de bir model olarak
glindeme getirilir (Sen ve Demirhan, 2004: 74).
Lakin son yillarda yasanan finansal krizler ve
ozellikle bolge iilkesi olan Brezilya’nin 1999
yilindaki krizi, Arjantin ekonomisi i¢in ciddi
endise yaratir. O donemde Brezilya'nin ulusal
parasi olan Reali devaliie etmesi, Arjantin Para
Kurulu'nun devam edip etmeyecegi konusunda
kuskular olusturur ve rekabetci devaliiasyon
sonrasl olusan baski sebebiyle iilkedeki cari
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islemler dengesi bozulur. Arjantin i¢in olusan
devaliiasyon beklentisi had safhaya ulasir.
Temmuz 2001'de iug¢ biiyik kredilendirme
kurulusunun tlkenin kredi notunu diisiirmesi
ve Ispanyol bankalarinin giivensizlik sebebiyle
tilke piyasalarindan c¢ekilmesi ile iilkeden
sermaye ¢ikist hizlanir. 2001 yilinin son
aylarinda kriz patlak verir. Hiikiimet para
cekme islemleri ile yurtdisina para
transferlerini doksan giinliik siireyle kisitlar.
IMF iilkeye verdigi destegi ceker. Ozel emeklilik
fonlarina el konulur. Yagma olaylar1 bas
gosterir ve Hiikiimet sikiyonetim ilan eder. 5
Ocak 2002 tarihinde ulusal para olan Peso,
Dolar karsisinda ylizde 28,5 oraninda devaliie
edilir ve lilke moratoryum ilan eder (Sen ve
Demirhan, 2004: 77-78). Arjantin Krizinin
cikisinda piyasa kosullarinin oldugu kadar kriz
beklentisinin de pay1 olduk¢a biiytiktiir. Bu da
bize temeli saglam olmayan sistemlerin
beklentilerle bile sikintiya ugrayabilecegini
gosterir.

4.3.10. 2008 Kiiresel Krizi

2007 yilinin Agustos ayinda ABD’de riskli
mortgage piyasasinin ¢okmesiyle baslayan ve
Eylil 2008'de ABD’nin en biiyik doérdiinci
yatirim bankas1 olan yuz elli sekiz yildir
faaliyette bulunan Lehman Brothers'in 600
milyar dolar bor¢ ile iflasim1 agiklayip
batmasiyla etkisi biitiin diinyaya yayilan kriz,
1929 Biyiik Buhrani sonrasinda diinyanin
yasadig1 en biiyiik kriz olarak tanimlanir (Unal
ve Kaya, 2009: 4). Baslangicta mortgage krizi
olarak anilan kriz, olusturdugu sirayet etkisinin
gliciiyle kisa zamanda kiiresel kriz olarak
adlandirilir.  Yasanan kriz, sebep olarak
sorgulandiginda likidite bollugu, 06zensiz
krediler, asir1 menkul kiymetlestirme, seffaflik
eksikligi, hatal1 derecelendirme ve denetim
gecikmesi gibi bir¢ok unsuru barindirir
(Alantar, 2008: 75).

14 Sekiiritizasyon; konut kredileri, ticari kredileri, arag
kredileri veya kredi kart1 borg¢larinin araya getirilerek
ilgili nakit akislarinin i¢ilincii kisilere menkul kiymet
olarak satilmasidir. Menkul kiymetlestirme seklinde
de kullanilir. Sekiiritizasyon, bankalarin kredi riskinin
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Yasanan krize baslarda mortgage krizi
denilmesinin sebebi, konut edinmede avantaj
saglayan bu sisteme olusan yogun talep ve
beraberinde olusan spekiilatif tutumdur.
Mortgage kredileri onceleri yeterli gelire sahip
kisilere veriliyor olsa da bu kredilerin zamanla
kapsami genisletilir ve bu krediler, geri 6deme
giicii cok da dikkate alinmadan diisiik gelirlilere
de oOzensiz sekilde degisken faiz oranlariyla
verilmeye baslanir. Lakin kredi faiz oranlarinin
artmaya baslamasiyla konutlara olan talep
azalir ve konut fiyatlarinda ciddi dustsler
meydana gelir. Diger yandan degisken faiz
uygulamasiyla artan faiz oranlar, kredi
kullananlar1 6deme giicliigline sokar ve 6deme
alinamayan Kkisilere ait konutlar bankalar
tarafindan haczedilmeye baslar. 2007 yilinda
bankalarin gerceklestirdigi haciz islemlerinin
sayisi yaklasik 1,3 milyon gibi ¢ok biyiik bir
saylya ulasir. Bu saymin 2008 yilinda 2,3
milyona ulasmasi ile ABD’deki konut
kredilerinin yilizde 9,2’si temerriide diser.
Temerriide disen krediler orani Eyliil 2009’da
yluzde 14,4’e,2010 y1li1 sonunda ise yiizde 16,8’e
yukselir (Bali ve Biiyiiksalvarcy, 2011: 201).
Haczedilen konutlardan saglanan tutarlarin
kredi borg¢larini karsilamaya yetmemesi ise bu
kredileri veren bankalarin biiyiik borglarla iflas
etmesine sebep olur ve sistem tikanir.

2008 krizinin olusmasindaki sebeplerden biri
de sekiritizasyon'# uygulamalaridir. O
donemde geregi gibi yapilmayan
sekiiritizasyon islemleri, kredi riskinin tiim
ekonomiye yayillmasina ve mali kirillganhgin
artmasina sebep olur. Sonrasinda da konut
kredilerinde  ortaya c¢ikan  temerriitler
sebebiyle sistemdeki tiim finans kuruluslari,
hatta ozel kisiler dahi likidite sorunu yasar.
Likidite sorunu panige sebep olur. Riskli
kredilerin menkul kiymetlestirilmesi ve talep
gormesindeki en biiyiik sebeplerden birisi de
seffafik eksikligidir. Bankalarin ve kii¢iik
finans sirketlerinin sahip olduklar varliklarla

azalmasini saglar. Lakin bu uygulamanin geregi gibi
yapilmamasi halinde kredi 6demelerinde ortaya ¢ikan
aksakliklar bu isleme sonradan dahil edilen tim
ekonomik birimler zarara ugratir. Ayrintili bilgi i¢in
bkz., Raynes ve Rutledge, 2003: 103.
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alacak ve bor¢ yapilan seffaf bir sekilde
sunulmadigindan asimetrik bilgi sorunu olusur
ve bu sorunun biiyiik bankalar iflas edene
kadar farkina varilmaz (Wasserstrom, 2008).
Olusan seffafik sorununda derecelendirme
(rating) kuruluslarinin da payr biyiiktiir.
Risklerin olciilmesi ve piyasa aktorleri ile
paylasilmasi gorevini listlenen bu kuruluslar,
biiylik 06lciide bankalar tarafindan finanse
edildikleri icin objektif degerlendirme yapma
kabiliyetinden yoksundur (Alantar, 2008: 4).
Varliga dayali menkul kiymetlere yatirim yapan
yatirimcilarin bu kuruluslarin
degerlendirmelerine gore hareket etmeleri
krize giden yolculugu oldukg¢a hizlandirir.

Kriz o6ncesi donemde iilkedeki yatirim
bankalar, holding  bankalar, tasarruf
bankalari, kredi birlikleri, yabanci bankalar gibi
finans kurumlarinin timi tek bir denetim
kurumu tarafindan degil de farkli kurumlar
tarafindan denetlenir. Bu da risk olusturan
mortgage  piyasasinin  diizgiin  sekilde
denetlenmesini  zora  sokar.  Mortgage
kredilerine dayali menkul kiymetler ile kredi
tirev urlnlerinin risklerinin yanhs 6lciilmesi,
finansal miithendislik tekniklerinin kullanilarak
Olclilemez hale getirilmesi ve denetleyici
yapinin eksiklikleri, finansal kurumlar etkiler
ve sorunlarin kiiresel bir likidite krizine
doniismesine yol acar (Demir vd. 2008: 1).
2008 yilinda ABD’de baslayan finansal kriz,
ayni yilin Ekim ayindan itibaren diger tilkelere
sirayet eder ve oOnceleri finansal o6zellikler
gosteren kriz, sonrasinda reel sektdr krizine
dontigir. Birbirine eklemlenmis piyasalar
sayesinde kisa zamanda kiiresel boyutlara
ulasan kriz, tiim iilkelerin ekonomik yapilarini
domino taslar1 gibi yikar (Bahar ve Pehlivan,
2011:5).

4.3.11. 2010 Yunanistan Krizi

2008 yilinda yasanan kiiresel kriz, tlkelerin
tlimi tizerinde olumsuz etkiler olusturur. Lakin
olumsuz etkilerin giicii ve siddeti ekonomik
yapisi zayif llkeler icin ¢ok daha biiyiik olur.
Yunanistan bu iilkelerden biridir. Ulke, kiiresel
krizin  getirdigi = olumsuzluklar = devam
ediyorken bunun tlizerine bir de oldukga biiytik
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bir kamu borg kriziyle kars1 karsiya kalir (Unay
vd., 2016: 17). 1981 yilinda Avrupa Birligine
(AB) giren Yunanistan, 2002 yilinda da Parasal
Birlige tiye olur ve kendi ulusal para birimi olan
drahmi yerine euro kullanmaya basglar.
Drahmiye gore ¢ok daha degerli olan euro
sayesinde kolay ve ucuz bor¢lanma imkanina
kavusur. Likidite saglamada avantaj kazanan
tilke, hizli bir bor¢lanma siirecine girer. Lakin
bor¢lanmadan  saglanan  gelirler verim
alanlarda kullanilamaz ve tilke biitcesinde ciddi
aciklar olusur. Artan biitge agiklarinin
finansmaninda popiilist bir yaklasim sergileyen
Hiikiimet, aciklar1 azaltmak ya da vergilerle
finanse etmek yerine refinansman yoluna gider.
Refinansman, kisa stlirede borg¢ tuzagi olusturur
ve yiiksek faiz 6demeleri yiiksek bor¢lanma
sarmalina dontsir (Karabulut, 2018: 832-
833). Kamu bor¢ stoku ¢ok hizli bir sekilde
artar ve borg¢ stokunun iilke GSYH’sina orani
olan toplam borg ytiki, yiizde 100’ dahi asar.
Ulke riski yiikselen iilke, finansman saglama
konusunda tikanir ve agir bir borg¢ krizine girer.
Yasanan krizin sebepleri arasinda Yunanistan
ekonomisinin iiretim becerisinin diisiik olmasi
ve kamu mali yonetimindeki aksakliklar basta
gelir (Turk ve Erarslan, 2016: 281). Yasadig1
borg¢ krizini savusturamayan iilke, AB tiyeligi
nedeniyle diger lye lilkeleri i¢in de biiytik risk
olusturur ve tulkenin yasadig1 borg krizi, ulusal
ekonominin yani1 sira bolgesel ekonomi
acisindan da ¢o6zllmesi gereken bir sorunsal
halini alir.

4.3.12.2011 Avrupa Borg Krizi

2008 kiiresel krizi, ABD ekonomisi ve basta
gelismis Ulkeler olmak iizere tim tilkeleri
sarsic1  sekilde etkiler. Ulke hiikiimetleri
genisletici para ve maliye politikalarina agirlik
verir. Para politikas1 uygulanmasi ile piyasa faiz
oranlarinin diisiiriilmesi ve enjekte edilen para
yoluyla tiiketimin artirilmasi amaclanir. Lakin
bu tedbirlerin basarisi, olumsuz beklentilerin
yogunlugu sebebiyle yeterli oOl¢iide toplam
talep artis1 saglamaz ve arttirilan likidite,
enflasyonist baski olusmasina sebep olur.
Uygulanan  parasal  tedbirlerin  krizle
miicadelede  yetersiz  kalmasi  {izerine
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hiikkiimetler maliye politikalarin1 da devreye
sokar (Caballero, 2013: 15). Kamu harcamalari
artirthir ve vergiler distrilir. Durgunlukla
miicadelede gecerli bir yontem olan bu tercih,
biitce acig1 sorunu olusturur. Bltce aciklarini
finanse etmenin yolu ilave vergileme, emisyon
ya da bor¢lanmadir. Lakin biit¢ce aciklarinin
ilave vergiler yoluyla finansmani, o donemde
izlenen genisletici politikalara ters etki
olusturacagindan tercih disidir. Ayrica ortak
para birimi olan euronun kullanildig1 Parasal
Birlik tyesi tlkeler icin emisyon yoluyla
finansman da miimkiin degildir. Olusan biitce
aciklarinin finansmaninda izlenecek tek yol,
bor¢lanmadir. Bu finansman yolu, bir¢ok
tilkede borg¢ stokunun ciddi oranda artmasina
sebep olur. Lakin gerekli biiylime oranlarinin
saglanmasi ve bitcede faiz disi fazla verilmesi
halinde borglarin siirdiiriilebilecegi beklenir. O
donemde euronun dolar karsisinda
degerlenmesi sebebiyle Birlik tiyesi tilkelerin
liretim ve ihracat diizeyleri istenilen diizeyde
artiritlamaz. PIIGS ilkeleri olarak bilinen
Portekiz, Irlanda, Italya, Yunanistan ve Ispanya,
artan borglar1 ¢evirmekte zorlanir. Bu durum
karsisinda PIIGS tlkelerine ait tahvilleri elinde
tutan yatirimcilar kaygilanir ve aslinda Parasal
Birlik tliyesi olan tiim tilkelere ait tahvillerin de
benzer sekilde giivenli olmadig1 agiga c¢ikar
(Beker, 2014: 1). O donemde ABD’nin borg
tavanini artirmasi ve iilke tarihinde ilk defa
kredi notunun disilirilmesi, piyasalardaki
olumsuz beklentileri daha da artirir. Bu gelisme
karsisinda zaten zor durumda olan PIIGS
tilkelerinin bor¢lanma maliyetleri ¢ok daha
fazla yiikselir ve bu ilkeler bor¢ krizine
siriiklenir. Kiiresel Kkrizin etkileri, Avrupa
tilkeleri icin borg Kkrizini tetikler. Yasanilan borg¢
krizi karsisinda Birlik biinyesinde ¢ozlimler
tretilmeye calisilir, lakin kisa dénemde elle
tutulur bir basar1 saglanamaz. Artan
¢ozlimsuzlik ve olusan finansman sorunu, o
donemde fazlasiyla biiyiir ve Britanya gibi

152019 yilinda diinyanin en biiyiik petrol ihracatgisi
iilkesi 367,4 milyon ton ile diinya ham petrol
ticaretinin yiizde 16,23’linii yapan Suudi Arabistan’dir.
Rusya ise ytlizde 12,19 (275,9 milyon ton) ile ikinci
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giiclii bir ekonomisi olan gelismis tlke, Avrupa
Birliginden ayrilma karar alir.

4.3.13. 2014 Rusya Krizi

Rusya siyasi ve iktisadi 6neminin yani sira
diinyanin en c¢ok petrol ihra¢ eden ikinci
tilkesil5 konumundadir. Carlik Dénemi’nden bu
yana Uulkenin en biliyiilk milli hedefi, sicak
denizlere inmektir. 2013 yilinin son ayinda
Ukrayna’'nin karismasi ve Kirim’in Ukrayna’dan
ayrilarak Rusya’ya gecmesiyle birlikte iilke, bu
hedefine bir adim daha yaklasir. Lakin Kirim’'in
ilhakiyla birlikte tilke, bliyiik bir ekonomik
krizle yilizlesmek zorunda kalir (Karabulut,
2019: 4671). Ekonomik ve finansal
gelismelerden ziyade siyasi sebeplerden ortaya
cikan krizin 6zeti su sekildedir: 2014 yilinin
baslarinda AB’den  Ukrayna’nmin  toprak
biitiinligiinin korunmasina dair pek c¢ok
aciklama yapilir ve Rusya’nin aksi bir tavir
takinmas1 durumunda gerekli O6nlemlerin
alinacag ifade edilir. Ancak 16 Mart 2014
tarihinde Kirim’da yapilan referandumdan
yuzde 97 kabul oyu ile iilkenin Ukrayna’dan
ayrilarak Rusya’ya katilma karari ¢ikar. Bunun
lizerine basta ABD ve AB basta olmak lizere Bati
diinyasi, Rus ekonomisine yonelik enersji,
madencilik, finans, savunma ve miihendislik
alanlarini kapsayan pek ¢ok dnlem ve yaptirim
paketleri agiklar. Rusya’dan hizli bir sermaye
kacisi baslar. Oyle ki, Kinnm referandumunu
takip eden iki hafta icinde Rusya'dan c¢ikan
sermaye miktar1 70 milyar dolar asar. Ulkenin
ugradigi finansal kayiplar gittik¢e artar ve 2014
yiinda 1.400 puan civarinda olan borsa
endeksi iki yil icinde yar1 yariya azalir ve 700
puan seviyesine geriler. Sermaye kacisinin tilke
ekonomisinde olusturdugu diger bir 6nemli
gelisme ise rublenin ciddi olciide deger
kaybidir. Krizden 6ncesinde 1 dolar 34 ruble
iken krizi takip eden yilin sonunda iki katina
cikar ve dolar 68 rubleye ytikselir (The Central
Bank of  the Russian Federation,
www.cbr.ru/eng, (29.01.2020)). Rublede

sirada iken, Irak yiizde 8,87 (200,9 milyon ton) ile
tictincli s radadir. Ayrintih bilgi icin bkz., 2019 BP
Statistical Review of World Energy, 68th Edition, June
20109.
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yasanan deger kaybi ithal mallar1 yoluyla
fiyatinin artmasina ve enflasyon da ciddi
artislara yol acar. Tiim bunlarin iizerine petrol
fiyatlarinin Temmuz 2014 itibariyle diinya
genelinde hizla diusme egilimine girmesi, -ki o
donemde petrol yar1 yariya ucuzlar- tlke
ihracati ve dolayisiyla milli gelirinde biiytik
maddi kayiplar olusturur.

5.SONUC

Krizler, topluma yiikledikleri maliyetler
nedeniyle sosyal refahi olumsuz etkileyen
kirilmalardir. Var olan diizeni degisime
zorlayan bu kirilmalar, yeni bir diizen
olusumuna da sebep olabilir. Bu yoniiyle ele
alindiginda savas ve dogal afetlerin de krizlerle
benzerlik tasidiklarn gercektir. Lakin krizler
kendilerine has 6zellikleri ile bunlardan ayrilir.
Tarihsel siirecin getirdigi birikimin de etkisiyle
giiniimiizde “kriz” denildiginde akla gelen
iktisadi krizlerdir. iktisadi krizler kendi icinde
reel sektor krizleri ile nominal sektor krizleri
olarak ayrisir ve bu iki sektér arasindaki
iliskilerin yogunlugu geregi birbirlerini etkiler.
Ayrica modern devlet yonetiminin kamu
maliyesi alaninda yasadigi sorunlar da diger bir
kriz tird olan mali Kkrizlere sebep olabilir.
Tarihsel siire¢ ele alindiginda mali krizlerin
sayis1 gorece az olsa da bu tiirden krizlerin son
donemde arttig1 bir gercektir.

Krizler tarihine odaklanan ve toplamda otuz
ayri krizi tek tek ele alan bu ¢alisma, kronolojik
bir siralama icinde (i) sanayi kapitalizmi
oncesi krizler, (ii) sanayi kapitalizmi sonrasi
krizler ve (iii) 1990’lar ve sonrasinda yasanan
krizler olmak tizere li¢ ana doneme ayrilmistir.

Sanayi kapitalizmi oncesi krizler
incelendiginde “paradan para kazanmak”
seklinde zuhur eden spekiilatif hareketlerin
ana sebep oldugu goriliir. Ayrica bu donemde
yasanan Kkrizlerin tiimii nominal sektor krizi
ozelligindedir. Lakin bu doéneme ait krizler
arasinda herhangi bir kamu maliyesi
sorunundan kaynaklanan ve mali kriz olma
ozelligi gosteren gelisme yoktur. Sanayi
kapitalizmi sonrasinda yasanan krizler de her
ne kadar ¢ogunlukla finansal kriz olma 6zelligi
gosterseler de bu donemde ilk kez reel sektor
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krizleri de yasanir. Ayrica krizlerin sirayet, yani
yayilma becerisi artar. Oyle ki, kapitalist {iretim
tarzinin ciddi ciddi sorgulanmasina sebep olan
krizler, belli bir donemde alternatif sistem
arayislarint  hizlandirir.  Sanayi kapitalizmi
sonrasl yasanan Krizlerin dlgcegi de biytiktir.
Krizler denildiginde ilk akla gelen 1929 Diinya
Buhrani, bu doneme ait bir krizdir. Bu dénemde
ayrica popllerlikte ikinci sirada yer alan 1973-
79 Petrol Krizleri yasanir. Bu iki krizin sebep
olduklar etkiler de elbette ki diger krizlerden
farkhhdir ve bunlara popiilerlikte rakip
olabilecek tek kriz, 2008 Kiiresel Krizidir.
Sanayi kapitalizmi sonrasi donem ile 1990’lar
sonrasi1 donemde de dogrudan kamu
maliyesinden kaynaklanan herhangi bir mali
kriz yoktur. Kiiresellesmenin etkili oldugu
donem olarak betimlenen 1990’larla birlikte
dikkat c¢eken ilk husus, yasanan Kkrizlerin
sayisindaki ciddi artistir. Genellikle sermaye
hareketlerinden kaynaklanan bu krizler, adeta
birer kopya kriz gériinlimiindedir ve bunlarin
arasinda Ozellikle son yillarda mali krizlere
rastlanir. Genellikle biitge aciklarinin sebep
oldugu bor¢lanma sorunu sebebiyle yasanan
mali krizlerin sayisi, -sayet etkili dnlemler
alinmazsa- kanaatimizce hizla artacaktir.

ilki 1619 ve sonuncusu 2014 olmak iizere
yasanan otuz (30) krizden bu calisma ile
¢ikarilan bilgiler sunlardir:

1. Higbir kriz tahmin edilmis degildir.
Hatta krizlerin bircogu “her sey cok iyi
gidiyor” gibi yorumlar yapilirken ortaya
cikmistir. Haliyle higbir kriz, -belirtileri
olup tahmin edilmis olsa da- 6nceden
engellenememis ve krizlerin etkileri,
umulandan ¢ok daha biiytik olmustur.

Her ne kadar ortaya ciktiklar1 birer
merkez olsa da krizler zamanla diger
bolgelere sirayet etmis, hatta bir baska
krize sebep olmustur. Ornegin 1997
Giineydogu Asya Krizinin sebep oldugu
sorunlar kisa zamanda 1998 Rusya,
1999 Brezilya ve 2001 Tirkiye krizlerini
tetiklemistir. Bazen de krizlerin diger
bolgelere verdigi zarar, ortaya c¢iktiklari
merkezden ¢ok daha biiylik olmustur.
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Ornegin 2008 Kiiresel Krizi sonrasinda
Yunanistan halen iginden bir tirli
cikamadig1 borg krizine siirtiklenmistir.

Yasanan Kkrizler ve sebep olduklari
sorunlar toplumsal a¢idan agir sonuglar
dogursa da krizlerden olmasi gereken
dersler ¢ikarilamamistir. Krizlere karsi
alinan tedbirler, koruyucu olmaktan
ziyade Kkrizin etkilerini tedavi edici
mahiyette olmustur.

Krizlerle  birlikte her defasinda
makroekonomi  yO6netimi  gilindeme
gelmis ve krizin sebep oldugu yikimin
hafifletilmesi icin devlete yeni yeni
sorumluluklar yiiklenmistir. Ornegin
2008 Kiiresel Krizi ile miicadelede
kamulastirma bir tiir ¢6ziim araci olarak
kullanilmis ve kapitalist zarar topluma
mal edilmistir.

Finansal krizler kisa zamanda reel
sektor krizlerine doniismiis ve krizler,
fiyat artislar1 ve liretim disiisleri gibi
iktisadi etkilerinin yani sira issizlik ve
gelir adaletsizligi gibi sosyal sorunlara
da sebep olmustur. Krizler bazi iskollari
icin ciddi tehditler yaratirken diger bazi
iskollar icin cazip firsatlar saglamistur.

Kiresellesmenin kendini iyiden iyiye
hissettirdigi 1990’lh yillarla birlikte
yasanan Kkrizlerin sayisi olduke¢a artmis
ve adeta birbirinin kopyasi olan bu
krizlerin miisebbibi, genelde spekiilatif
sermaye hareketleri olmustur. Sermaye
sahipleri, ulusal hiikiimetlerin iktidarina
bir anlamda ortak olmus ve emek

faktoriiniin siyasi katihm gilici ciddi
Olclide zayiflamistir.

Kiiresellesme,  krizlerin  kapitalist
sisteme  kiiresel c¢apta yayilmasi
olumsuzlugunu getirmistir. Krizler artik
eskiden oldugu gibi sadece ticari iliskiler
uzerinden degil, entegre hale gelen
finans ve iiretim iliskileri tizerinden de
yayllmaktadir.

1929 ve 1973 yillarinda yasanan biiyiik
krizler, benimsenen iktisadi anlayista
derin yaralar a¢mis ve paradigma
degisimine sebep olmustur. Lakin
biiytikliikte bu krizlerle adeta yarisan
2008 krizi, gecmiste terkedilen maliye

politikasi araglarinin tekrardan
kullanimini  giindeme  getirse de
herhangi bir paradigma degisimine

heniiz yol agmamuistir.

Her ne kadar krizler tarihi icinde iktisadi
krizlerin mali krizlere sayica tstlinligi
olsa da son donemde ozellikle kronik
biitce acgiklar ile bu a¢iklarin yol actig
agir borg¢ ylikiiniin sebep oldugu mali
krizlerin sayis1 artmistir. Boylelikle
piyasa aktorlerinin sebep oldugu
krizlere, devletin sebep oldugu krizler
eklenmistir. Mali krizlerin sebep oldugu
etkiler, kisa zamanda birgok iilkede mali
konsolidasyon tedbirlerinin alinmasina
sebep olmus, lakin yasanan en son mali
kriz, altmis yillik ge¢misi olan Avrupa
Birligi bitiinlesmesini dahi sorgulanir
hale getirmistir.
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OZGUN ARASTIRMA

Kronik Hastaliklar Ise Devamsizligi Ne Kadar Etkilemektedir?

Dilek SAHIN! , Mehmet Nurullah KURUTKAN 2 Oguz KARA3
Ozet

Bu c¢alismanin amact kronik hastaliklarin ve sosyo-demografik faktérlerin ise devamsizlik lizerindeki etkilerini
belirlemektir. Kronik hastaliga ait verilerin ve sosyo-demografik degiskenlerin devamsizligi etkileme derecesini tespit
etmek icin tic model kurulmustur. Modellerin analizinde Binary Logit Regresyon analizi kullanilmistir. Analizde kullanilan
degiskenler 2016 yihna ait “TUIK Saglik Arastirmast” mikro veri setinden elde edilmistir. Kiside kroner kalp hastaliginin
varligi, inme-fel¢ hastaligi, bel ve boyun bdlgesi problemleri, alerji ve bébrek hastaliginin ise devamsizligi arttirdigi
belirlenmigstir. Arastirma sonuglarina gore kronik hastaliklarin ve sosyo-demografik degiskenlerin hastalik
devamsizliginda etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: ise devamsizlik, kronik hastaliklar, ulusal saglik arastirmasi
Jel Kodu: E24, 111, 115, J64

How Much Do Chronic Diseases Affect Absenteeism?

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of chronic diseases and socio-demographic factors on sickness absenteeism.
Three models are to established to determine the degree of influence of chronic disease and socio-demographic variables
on absenteeism. Binary Logit Regression analysis is used for the analysis of the models. Micro data set of “Turkish Statistical
Institute” Health Survey in 2016 is used. Coronary chronic heart disease, stroke, back diseases, neck diseases, allergy, liver
failure, kidney disease and depression were determined positively affecting absenteeism. According to the results of the
study, chronic diseases and socio-demographic variables are found to be effective in sickness absenteeism.

Keywords: Absenteeism, chronic diseases, national health survey
Jel Codes: E24,111, 115, J64

participation, job tension, organizational stress,
satisfaction, burnout, job performance,
psychosomatic complaints, workplace
dynamics, smoking, alcohol consumption, work

1. INTRODUCTION

The absenteeism of the employee was
examined by various disciplines as a

multidimensional concept concerning its
causes and consequences. The disciplines that
focus on absenteeism are public and
environmental health, management (especially
the field of organizational behavior), applied
psychology, economics, health care services,
education, industrial relations, and business
sciences. Besides, studies that describe
absenteeism as a school, employee, workplace
and absenteeism are available. These studies
focused on the antecedents of absenteeism, its
cost, and the productivity losses it leads to.
Labor turnover rate, organizational

attitudes hand hygiene, and unfair work
environment, etc. concepts are one of the main
subjects studied together with the subject of
absenteeism.

Recent health-related studies have been
investigating absenteeism concerning health
and lifestyle-related risk factors. Physical
diseases such as heart (Lakic et al, 2014;
Lyszczarz, 2018), kidney diseases (Richardson
et al, 2018; Wang et al, 2016), migraine,
chronic back and neck pain (Mesas et al., 2014),
asthma (Hansen et al, 2012), stroke
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(Briiggenjlirgen et al, 2007), diabetes
(Malinowski et al., 2016) and mental illnesses
such as depression (Claxton et al., 1999; Evans-
Lacko & Knapp, 2016) were associated with
absenteeism. Depression has a significant
negative impact on time management and
productivity (Evans-Lacko & Knapp, 2016).
Recent researches show that the level of
absenteeism caused by obesity has increased
(Frone, 2008). Besides, lifestyle factors such as
smoking (Halpern, 2001) and alcohol use
(Bacharach et al.,, 2010) and feeling of well-
being (Prottas, 2008) are similarly linked to
absenteeism.

From a social perspective, the economic burden
of disease is calculated by both direct and
indirect costs. Indirect costs are usually loss of
productivity as a result of death, long-term
disability, short-term absenteeism or
presenteeism. The costs of absenteeism are
examined under the heading of indirect costs
(Drummond et al.,, 2005; Hemp, 2004; Zhang et
al,, 2016).

Health and socioeconomic factors linked to
chronic health conditions are critical in
influencing workplace productivity and
workplace health. Low productivity due to
sickness includes the degree of failure to be
completely excluded from the role undertaken
(temporary interruption of work)
(absenteeism) and the inability to demonstrate
the usual workforce and performance in the
work process (presenteeism) (Baptista et al,,
2019; Wee et al., 2019).

Chronic diseases (physical and mental) cause
individuals to be unable to play their roles and
disrupt society's ability to live in optimal health
and pose a burden to society (Ejebu & Skatun,
2018). Losses in health status due to chronic
diseases adversely affect governments,
companies and other organizations and lead
them to take precaution (Baptista et al., 2019).

From a financial perspective, productivity loss
is one of the justifications for investments in
improving workplace health (Baptista et al.,
2019). Researches show that indirect costs are
too high, and even these costs are estimated to
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exceed medical and pharmaceutical
expenditures (Wee etal., 2019). The prevalence
of the chronic disease in the United States has a
historic high. A recent study of working-age
adults found that 68% suffered from at least
one chronic condition. The Milken Institute
estimates that productivity loss due to chronic
disease exceeded $ 1 trillion in 2003 and would
triple in the next 20 years (DeVol et al., 2007).
Conference Board of Canada estimated that the
cost of absenteeism in the Canadian economy
was the US $ 16.6 billion in 2011 (Zhang et al.,
2016). Loss of productivity, assessed by
sickness absenteeism, is considered a way of
measuring economic performance (Baptista et
al,, 2019).

From an employer's perspective, it is important
to estimate the total economic burden of
chronic medical conditions on employees. To
invest with limited resources, it is vital for the
employer to identify which health risks and
chronic diseases are prevalent. Employers,
health insurers and policymakers have a
growing interest in predicting productivity loss
caused by workers ' health conditions (Baptista
etal, 2019).

The most commonly used individual-level
measurements on absenteeism consist of three
indicators based on:

1. Attitude based on registration or self-
declaration of persons (number or rate of
single-day absences),

2. Frequency (number of times absent or
rate of this kind of absence)

3. Time lost absence (total number of days
or rate of days absent) (Darr & Johns, 2008).

In the calculation of absenteeism days, different
calculation techniques were developed from 3
months to one year (Darr & Johns, 2008).
Absenteeism under this research covers a
period of 12 months.

This study aims to determine the degree to
which chronic diseases (supported by socio-
demographic factors) affect the disease-related
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absenteeism (sickness absenteeism) in the last
twelve months.

In this research, many chronic diseases and
socio-demographic variables have been
handled together. Three different models
(simple, intermediate and comprehensive)
were established to determine the factors
affecting absenteeism. In all three models, the
dependent variable is the absenteeism in the
last 12 months and the independent variables
in the first model are asthma, bronchitis,
chronic heart disease, hypertension, stroke-
paralysis, arthrosis, waist area pain, neck area
pain, diabetes, allergy, liver failure, kidney
problems, depression, pain, gender, and
education. In the second model, household
income, alcohol and cigarette use variables
were added to the independent variables in the
simple model. In the third level model, the
variables in the previous model included
sports, walking, body mass index, work status,
work continuity, and general health perception.

2. DATA SET AND METHOD

“The 2016 Health Survey” was used in this
study. The Health Survey is carried out every 2
years by TurkStat (Turkish Statistical Institute)
and the most recent survey is for the year 2016.
Its scope is households located in all
settlements within the borders of Turkey. The
institutionally qualified population (soldiers,
those who remain permanently in dormitories,
prisons, nursing homes and hospitals, etc.) are
out of scope, as well as settlements (small
villages, hamlets, etc.) (number of addresses
smaller than 20) where it is thought that
sufficient number of sample households could
not be reached were excluded. The data set was
stratified and a two-stage cluster sampling
methodology was used. 9470 household
addresses were selected and searched to collect
information on health indicators. The total
number of observations in the data set is
23,606. In this study, the total number of
observations first fell to 17,242, as information
about individuals older than 15 years was used.
Then, since only active workers were included
in the study, the number of observations in the
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study decreased from 17242 people to 6457
people. When 6457 individuals were organized
to include all variables (chronic diseases and
socio-demographic factors), the number of
observations included in econometric analyses
consisted of 3022 individuals. All variables,
variable definitions and data sources used in
the analyses are shown in Appendix 1.

The binary logistic regression analysis method
was used to determine the chronic diseases and
socio-demographic factors affecting the
absenteeism in the last 12 months. It is possible
to summarize the working algorithm of Logit
model analyses as follows.

The Logit method is used as an alternative to
discriminant analysis and cross tables in the
case of various hypothesis distortions (such as
normality, having common covariance). It is
also used as an alternative to linear regression
analysis if the dependent variable is binary
such as 0/1, or a discrete variable with more
than two levels (polychotomous) due to the
hypothesis distortions (Kasko, 2007).

In Logit models, factor change=o0dds ratio can
be used in coefficient interpretations. In the
dummy variable, while all other variables are
constant, exp(fBk) gives the difference rate or
factor change, for standardized factor change,
exp(Bk = sk) is calculated while all other
variables are constant and here sk = standard
deviation; in quantitative variables, percentage
change is found with (exp(f - 1)* 100.
Independent variables can be standardized
with simple algebra (Emeg, 2002).

For a linear probability model defined as P; =
Bo + B1X; the logistic cumulative distribution
function can be written as follows to indicate
the probability that the P; Decision Unit will
perform a particular preference.

P,=E(Y; =1/X;) = F(I;) = F(Bo + B1X:)
_ 1 _ 1
T 1te7li T 146~ (BothaXp

Equation 1

“w_n

e” in the equation expresses the natural
logarithm base, whereas the I; benefit index is
between — o and +oo and P; is between 0 and
1. As you can see, there is a relationship
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between P; and I; that cannot be described
linearly. To make this non-linear relationship
predictable, it is possible to convertit to alinear
format by performing some mathematical
operations. The following equation is obtained
by taking into account that the probability of
the decision unit performing a choice is P; and

the probability of not performing is 1 — P;.
— =I; — 1 —I;
Pi—m—>1+e l_E-_)e t

1-P;

—I: P;
:——)eIL: !

Equation 2
P; 1-P;

Pi . :
- is the ratio of the

l
probability of the decision unit to choose to the

probability of not realizing it. This ratio is called
“Odds Ratio”. The odds ratio is a ratio of two
odds. It is a ratio that summarizes the
relationship between two variables. Logitis the
natural logarithm of the odds ratio. As the odds
ratio is asymmetrical, the natural logarithm is
taken and made symmetrical. Logit is the
Table 1. Variance Analysis of Variables

In the equation

equivalent of the [ coefficient in linear
regression analysis. To write the above function
in a linear form, if the natural logarithm of both
sides of the equation is taken at the base e, the
following equation is obtained.

i) =1; = Po + puXi

= Equation 3

Ly =Ln(
In fact, L; is referred to as the natural logarithm
of the odds ratio, and L; is in a linear
relationship with both X; and coefficients. Here,
L; is essentially expressed as the natural
logarithm of the odds ratio. L; is involved in a
linear relationship with both X; and coefficients
(Gujarati, 2012).

3. FINDINGS

A chi-square test was used to determine
whether there is a significant difference
between each variable. Discriminant analysis
was used to determine whether age and body
mass index affect the absenteeism.

Prob.
Variables Variable description N % I(‘/I[‘(:)aleg?lsl‘?pi?) flte(:/-iation °b
Age 15-75 age - 40,20 12,265 0,000
Body mass index 14.69-53.33 - - 26,21 4,507 0,250
Education level He/She didn’t finish any school, Illiterate 340 5,3 0,05 (0,03-0,08) 0,227 0,000
Primary school 2137 33,1 0,14 (0,12-0,16) 0,349
Secondary school 517 8,0 0,14 (0,10-0,19) 0,349
Vocational or technical secondary school 13 0,2 0,40 (-0,28-1,08) 0,349
Primary education 467 7,2 0,21 (0,15-0,28) 0,412
High school or vocational high school 1359 21,0 0,17 (0,14-0,20) 0,376
2 or 3-year college 438 6,8 0,25 (0,19-0,32) 0,437
4-year college or faculty 993 15,4 0,14 (0,11-0,18) 0,349
Master's degree 167 2,6 0,18 (0,09-0,28) 0,389
PhD 26 0,4 0,08 (-0,10-0,27) 0,083
Household income 0-1264 TL 907 14,0 0,11 (0,08-0,14) 0,314 0,087
1265- 1814 TL 1543 239 0,16 (0,14-0,19) 0,369
1815- 2540 TL 1182 18,3 0,15 (0,12-0,18) 0,356
2541-3721TL 1299 20,1 0,17 (0,13-0,20) 0,372
3722+ TL 1526 23,6 0,16 (0,13-0,19) 0,369
Gender Female 4399 68,1 0,16 (0,14-0,18) 0,367 0,845
Male 2058 31,9 0,14 (0,12-0,16) 0,347
Alcohol No 4088 63,3 0,13 (0,12-0,15) 0,337 0,000
use Yes 2369 36,7 0,19 (0,17-0,21) 0,337
Cigarette Never 2685 41,6 0,12 (0,10-0,14) 0,325 0,000
smoking [ quit smoking 982 15,2 0,16 (0,12-0,19) 0,363
Yes, sometimes 335 5,2 0,14 (0,08-0,19) 0,346
Yes, everyday 2455 38,0 0,19 (0,17-0,21) 0,391
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Table 1. Variance Analysis of Variables (Continuous)

Prob.
Variables Variable description N % Mean (95% CI) Std'. .
(Lower, Upper) deviation
Sport [ have never performed 5914 91,6 0,15 (0,14-0,16) 0,357 0,183
such physical activity
At least 1 day a week 543 8,4 0,18 (0,12-0,23) 0,381
and 10 minutes
Walking [ have never performed 890 13,8 0,14 (0,10-0,17) 0,343 0,171
such physical activity
Atleast 1 day a week 5567 86,2 0,15 (0,14-0,17) 0,362
and 10 minutes
Work status Salaried or paid 4625 71,6 0,18 (0,16-0,20) 0,384 0,000
Employer 232 3,6 0,13 (0,07-0,20) 0,342
On one's own 1051 16,3 0,10 (0,08-0,13) 0,306
Unpaid family worker 549 8,5 0,07 (0,04-0,09) 0,248
Continuity Temporary or limited time work 583 9,0 0,16 (0,12-0,21) 0,371 0,688
of employment Permanent 5874 91,0  0,15(0,14-0,16) 0,358
Working method Part time 317 49 0,12 (0,07-0,16) 0,320 0,281
Full time 6140 95,1 0,15 (0,14-0,17) 0,361
General health status Too bad 17 0,3 0,13 (-0,06-0,31) 0,342 0,000
Bad 294 4,6 0,18 (0,13-0,23) 0,387
Normal 1526 23,6 0,19 (0,17-0,21) 0,393
Good 3896 60,3 0,13 (0,11-0,14) 0,332
Very good 724 11,2 0,11 (0,07-0,15) 0,312
Prevention Never 731 11,3 0,13 (0,11-0,15) 0,336 0,000
of life in Very little 1111 17,2 0,13 (0,11-0,15) 0,334
4 weeks of pain Normal 775 120  0,18(0,15-0,21) 0,386
Pretty much 335 5,2 0,19 (0,15-0,24) 0,396
Too much 70 1,1 0,23 (0,13-0,33) 0,423
Asthma No 6131 95,0 0,15 (0,14-0,17) 0,361 0,834
Yes 326 5,0 0,12 (0,08-0,16) 0,326
Bronchitis No 6155 95,3 0,15 (0,14-0,17) 0,360 0,367
Yes 302 4,7 0,14 (0,09-0,19) 0,349
Coronary heart No 6188 95,8 0,15 (0,13-0,16) 0,354 0,000
Yes 269 4,2 0,23 (0,17-0,29) 0,421
Hypertension No 5834 90,4 0,15 (0,14-0,17) 0,359 0,121
Yes 623 9,6 0,15 (0,12-0,19) 0,359
Stroke-paralysis No 6441 99,8 0,15 (0,14-0,16) 0,358 0,000
Yes 16 0,2 0,50 (0,12-0,88) 0,527
Arthrosis No 6152 95,3 0,15 (0,14-0,17) 0,360 0,162
Yes 305 4,7 0,14 (0,10-0,19) 0,351
Waist No 4772 739 0,13 (0,11-0,15) 0,337 0,000
area problems Yes 1685 26,1 0,18 (0,16-0,20) 0,386
Neck No 5429 84,1 0,14 (0,13-0,16) 0,351 0,000
area problems Yes 1028 159 0,17 (0,15-0,20) 0,379
Diabetes No 6079 94,1 0,15 (0,14-0,16) 0,358 0,077
Yes 378 59 0,16 (0,12-0,21) 0,371
Allergies No 5846 90,5 0,14 (0,13-0,16) 0,351 0,000
Yes 611 9,5 0,21 (0,12-0,25) 0,407
Liver failure No 6387 98,9 0,15 (0,14-0,16) 0,357 0,015
Yes 70 1,1 0,24 (0,12-0,35) 0,429
Kidney No 6144 952 0,15 (0,13-0,16) 0,352 0,000
Yes 313 48 0,23 (0,18-0,29) 0,424
Depression No 6091 94,3 0,15 (0,13-0,16) 0,354 0,000
Yes 366 5,7 0,20 (0,15-0,25) 0,401
Note: Discriminant analysis was used to determine whether age and body mass index affect the absenteeism.
The average age of the people in the study was the participants were primary school graduates

40.20 (SD + 12,265) and the average body mass (49.1%), women (68.1%), salaried (71.6%) and
index was 26.21 (SD + 4,507) (Table 1). Most of permanent (91.0%) employees. In terms of the
407
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absenteeism over the last twelve months; age,
education, alcohol use and cigarette smoking,
work status, general health status, pain,
coronary heart disease, stroke-paralysis, waist
area problems, neck area problems, allergies,
liver failure, kidney diseases, and depression
were effective.

According to the binary regression findings in
Table 2, individuals experiencing coronary
heart disease increases the probability of
absenteeism in the last twelve months by 1.68
times. Stroke-paralysis disease 5.67 times,
waist area problems 1.45 times, allergies 1.51
times, kidney problems 1.64 times increases
the probability of absenteeism in the last

twelve months. The increase in pain levels of
individuals increases the probability of
absenteeism by 1.19 times. Each year's increase
in the age of individuals decreases the
probability of absenteeism by 0.97 times. Being

a woman increases the probability of
absenteeism by 0.76 times. The
increase/improvement in  individuals '

education levels increases the probability of
absenteeism in the last twelve months by 1.05
times. It is inferred from the Hosmer-
Lemeshow test statistic (since the Hosmer-
Lemeshow probe value is greater than 0.05)
that the data used in Model 1 is in accordance
with the selected analysis method (Table 2)

Table 2. Binary Regression Results (Model 1)

% 95 Confidence

Variables Coefficient OR p Lower Upper
Asthma -0,4069 0,6657 0,0890 0,4163 1,0645
Bronchitis -0,1283 0,8796 0,5890 0,5525 1,4003
Coronary heart 0,5237 1,6883 0,0080 1,1452 2,4890
Hypertension 0,1177 1,1249 0,4940 0,8029 1,5760
Stroke-paralysis 1,7368 5,6794 0,0080 1,5693 20,553
Arthrosis -0,1691 0,8444 0,4330 0,5531 1,2890
Waist area 0,3723 1,4511 0,0010 1,1563 1,8210
Neck area 0,0393 1,0401 0,7550 0,8125 1,3316
Diabetes 0,1782 1,1951 0,3680 0,8105 1,7621
Allergy 0,4125 1,5106 0,0050 1,1360 2,0087
Liver failure 0,2841 1,3286 0,4110 0,6747 2,6164
Kidney 0,5001 1,6488 0,0050 1,1617 2,3403
Depression 0,1845 1,2026 0,2720 0,8653 1,6713
Pain 0,1904 1,2097 0,0000 1,0884 1,3445
Age -0,0287 0,9718 0,0000 0,9619 0,9817
Gender -0,2736 0,7606 0,0140 0,6116 0,9459
Education 0,0524 1,0538 0,0230 1,0074 1,1023
Constant -1,4773 0,2283 0,0000 0,1297 0,4016
Observation 3022

LR Chi2(27) 118,91

Prob>chi2 0

Pseudo 0,0462

H-L chi2 (8) 10,64

Prob > chi2 0,2227

H-L: Hosmer-Lemeshow, OR: Odds Ratio

In Model 2, individuals experiencing chronic
heart disease increase the probability of
absenteeism in the last twelve months by 1.67
times. Stroke-paralysis is 6.03 times, waist area
problems 1.43 times, allergies 1.51 times,
kidney problems 1.66 times increases the
probability of absenteeism in the last twelve
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months. The increase in the pain levels of
individuals increases the probability of
absenteeism by 1.21 times. Each year's increase
in the age of individuals decreases the
probability of absenteeism by 0.97 times.
Alcohol use increases the probability of
absenteeism by 1.30 times and smoking
increases by 1.12 times (Table 3).
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Table 3. Binary Regression Results (Model 2)

% 95 Confidence

Variables Coefficient OR p Lower Upper
Asthma -0,3643 0,6947 0,1300 0,4336 1,1128
Bronchitis -0,1383 0,8708 0,5610 0,5461 1,3886
Coronary heart 0,5163 1,6759 0,0100 1,1313 2,4826
Hypertension 0,1489 1,1606 0,3890 0,8271 1,6285
Stroke-paralysis 1,7980 6,0374 0,0060 1,6541 22,0367
Arthrosis -0,1544 0,8570 0,4770 0,5603 1,3108
Waist area 0,3634 1,4383 0,0020 1,1454 1,8060
Neck area 0,0200 1,0202 0,8740 0,7960 1,3075
Diabetes 0,1780 1,1949 0,3720 0,8083 1,7664
Allergy 0,4159 1,5158 0,0040 1,1388 2,0175
Liver failure 0,3383 1,4026 0,3310 0,7088 2,7755
Kidney 0,5087 1,6631 0,0050 1,1688 2,3664
Depression 0,1369 1,1467 0,4180 0,8233 1,5971
Pain 0,1910 1,2105 0,0000 1,0888 1,3459
Age -0,0296 0,9709 0,0000 0,9608 0,9810
Gender -0,1134 0,8928 0,3480 0,7047 1,1311
Education 0,0243 1,0246 0,3620 0,9725 1,0796
Alcohol use 0,2665 1,3054 0,0200 1,0428 1,6340
Cigarette use 0,1191 1,1265 0,0050 1,0375 1,2232
Household inc 0,0644 1,0665 0,1520 0,9766 1,1648
Constant -1,9779 0,1384 0,0000 0,0737 0,2599
Observation 3022
LR chi2(27) 139,4100
Prob>chi2 0,0000
Pseudo 0,0541
H-L chi2 (8) 5,71
Prob > chi2 0,6799

Table 4. Binary Regression Results (Model 3)

% 95 Confidence

Variables Coefficient OR p Lower Upper
Asthma -0,4592 0,6318 0,0590 0,3925 1,0170
Bronchitis -0,2070 0,8130 0,3880 0,5083 1,3002
Coronary heart 0,3646 1,4400 0,0720 0,9675 2,1432
Hypertension 0,0977 1,1026 0,5780 0,7813 1,5562
Stroke-paralysis 1,7020 5,4850 0,0120 1,4570 20,6488
Arthrosis -0,1019 0,9031 0,6410 0,5883 1,3864
Waist area 0,3257 1,3850 0,0060 1,1004 1,7432
Neck area -0,0354 0,9652 0,7810 0,7522 1,2386
Diabetes 0,1261 1,1344 0,5360 0,7608 1,6917
Allergy 0,3851 1,4698 0,0090 1,1018 1,9606
Liver failure 0,3341 1,3967 0,3380 0,7053 2,7657
Kidney 0,4855 1,6250 0,0070 1,1403 2,3156
Depression 0,0793 1,0825 0,6440 0,7738 1,5144
Pain 0,1480 1,1595 0,0070 1,0405 1,2921
Age -0,0284 0,9720 0,0000 0,9614 0,9828
Gender -0,0624 0,9395 0,6120 0,7382 1,1957
Education 0,0113 1,0114 0,6820 0,9580 1,0677
Alcohol use 0,2759 1,3177 0,0170 1,0511 1,6520
Cigarette use 0,0972 1,1021 0,0230 1,0135 1,1985
Household inc 0,0552 1,0567 0,2390 0,9640 1,1583
Sport 0,0209 1,0211 0,7100 0,9147 1,1398
Walking -0,0011 0,9989 0,9560 0,9612 1,0381
Body mass index -0,0065 0,9935 0,6000 0,9697 1,0180
Work status -0,2719 0,7619 0,0000 0,6728 0,8629
Continuity of empl -0,0407 0,9601 0,8350 0,6542 1,4090
Working method 0,1570 1,1700 0,5530 0,6969 1,9642
General health st. -0,3909 0,6764 0,0000 0,5737 0,7976
Constant 0,1236 1,1316 0,8410 0,3389 3,7777
Observation 3022
LR chi2(27) 182,58
Prob>chi2 0
Pseudo 0,0709
H-L chi2 (8) 5.24
Prob > chi2 0.7316
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In Model 3, stroke-paralysis increases the
probability of absenteeism in the last twelve
months by 5.48 times. Waist area problems
1.38 times, allergies 1.46 times, Kkidney
problems 1.62 times increases the probability
of absenteeism in the last twelve months. The
increase in the pain levels of individuals
increases the probability of absenteeism by
1.15 times. Each year's increase in the age of
individuals decreases the probability of
absenteeism by 0.97 times. Alcohol use
increases the probability of absenteeism by
1.31 times and smoking increases by 1.10
times. Continuous employment increases the
probability of absenteeism by 0.96 times
compared to temporary or limited-time
employment. An improvement in general
health status reduces the probability of
absenteeism by 67% in the last twelve months
(Table 4).

4. DISCUSSION

The incidence of fourteen chronic diseases in
the population varies between 0.2% and 26.1%.
The most common chronic disease is a pain in
the waist area. The least common chronic
disease is a stroke. According to the dependent
variable of absenteeism in the last two months,
chronic disease groups with statistically
significant differences between chronic disease
and non-chronic disease groups are coronary
heart disease, stroke-paralysis, waist area
problems, neck area problems, allergies, liver
failure, kidney diseases, and depression
diseases. No significant differences were
detected in bronchitis, hypertension, arthrosis,
and diabetes. According to Lyszczarz's (2018)
study in Poland, the rate of absenteeism due to
heart failure (3.3-4%) was determined to be
4.2% in our study.

The rate of absenteeism increases for the stage
of the disease concerning kidney disease.
Absenteeism begins at the third stage and
reaches its peak at the stage of renal failure
(Wangetal., 2016). Itis not possible to compare
the stages of the disease in the research data
because there is no data on the stages of the
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disease, but it has been determined that kidney
disorders are effective in absenteeism.

In terms of gender, the study conducted on
employees in the database of a regional bank in
France shows that both presenteeism and
absenteeism vary according to gender.
Accordingly, while other factors are equal,
women experience less presenteeism while
experiencing more and longer absenteeism.
The reason for this is explained by the social
roles imposed on women. Similar results were
obtained in our study. In terms of age variable,
many studies on generational conflicts at work
found that older employees avoided
absenteeism as much as possible, while
younger employees did not hesitate to get sick
leave reports (Bierla et al, 2013). Results
supporting both findings were obtained in our
study.

The more the health status of employees is
perceived as bad, the more absenteeism is. A
study conducted between 1999 and 2003
confirms that absenteeism among public and
private sector employees in Sweden is an
independent predictor of general health status
(Bergstrom et al, 2009). In our study, an
improvement in general health status reduced
the probability of absenteeism by 67% in the
last twelve months.

According to Kandemir’s study in 2014, the
most chronic diseases affecting absenteeism
are as follows: chronic fatigue or low energy,
joint pain, musculoskeletal problems, chronic
low back / neck pain, sleep problem, migraine-
headache, anxiety disorder, depression, high
blood pressure or hypertension, obesity,
diabetes, asthma, cancer and heart diseases
(Kandemir, 2014).

5. LIMITATIONS

There is no data on whether cancer patients are
using drugs regularly, the stages of the disease,
whether or not patients are applying to
traditional complementary medicine in the
Turkish Health Survey data. Therefore, there is
no comparison in the literature regarding the
factors affecting absenteeism. Besides, the lack
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of data on organizational behavior parameters
related to organizational and institutional
factors, which are a source of risk for
absenteeism, are among the limitations.

Although chronic health conditions are one of
the determinants of absenteeism, numerous
studies are pointing out that its impact on
workplace productivity is weak. The main
factors affecting the absenteeism are
contextual factors such as culture, behavior,
health services, macroeconomic conditions,
legislation, institution design and income
inequality (Baptista et al., 2019; Evans-Lacko &
Knapp, 2016). Absenteeism is influenced by the
characteristics of the individual as well as the
nature and characteristics of work in the
employment sectors (Ejebu & Skatun, 2018).

6. CONCLUSION

Healthy working environments should be
provided for the employees to perform well.
Ensuring a healthy work environment should
be among the primary objectives of its
managers. Labor productivity is achieved
through a healthy and productive workforce.
Employee productivity is influenced by the
quality of human resources. Particularly in
organizations with a tendency to grow,
absenteeism behaviors of employees may be an
obstacle to achieve the goals. Policymakers
should benefit from evidence-based on
econometric models of the comparative burden
of different chronic conditions.
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Appendix 1. Variable Table

Variables

Variable description

Data Source

Age

15-75 age

Education level

1=He/She didn’t finish any school, Illiterate
2=Primary School

3=Secondary School

4=Vocational or Technical Secondary School
5=Primary education

6=High school or vocational high school

7=2 or 3-year college

8=4-year college or faculty

9=Master's Degree (5 or 6-year faculties included)
10=PhD

Household income

1=0-1264 TL
2=1265- 1814 TL
3=1815- 2540 TL
4=2541-3721TL
5=3722 + TL

Gender

1=Male
0=Female

Alcohol use

1=Yes
0=No

Cigarette smoking

1=Never

2=I quit smoking

3=Yes, sometimes
4=Evet, everyday

Sport

1= Atleast 1 day a week and 10 minutes
0= I have never performed such physical activity

Walking

1= Atleast 1 day a week and 10 minutes
0=1 have never performed such physical activity

Body mass index

14.69-53.33

Work status

1= Salaried or Paid

2= Employer

3=0n one’s own

4= Unpaid family worker

TurkStat, The micro
data set of the 2016

Continuity of employment

1= Permanent
0= Temporary or limited time work (seasonal, contracted, non-contract occasional work

Health Survey

included)
. 1=Full time

Working method 0=Part time
1=Too bad
2=Bad

General health status 3=Normal
4=Good
5=Very good
1=Never

Prevention 2=Very little

of life in 3=normal

4 weeks of pain 4=pretty much
5=Too much

Asthma

Bronchitis

Coronary heart

Hypertension

Stroke-paralysis

Arthrosis

Waist

area problems 1=Yes

Neck 0=No

area problems

Diabetes

Allergies

Liver failure

Kidney

Depression
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Turkiye’de Dogurganlik ve Gog: Bir Sayma Veri Modeli
Sibel SELiM1, Derya BiLGiN2
Ozet

Bu calismada amag, 2008 ve 2013 yillarinda Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii'niin gerceklestirmis oldugu
Tiirkiye Niifus ve Saghk Arastirmasi (TNSA) verileri kullanilarak Tiirkiye’de go¢ eden ve gd¢ etmeyen evli kadinlarin
dogurganligini etkileyen etmenlerin sayma veri regresyon modeli ile arastirilmasidir. Analizlerde bagimli degisken, evli
kadinlarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi iken bagimsiz degiskenler kadinin ve erkegin yasi, calistiklari sektor, egitim durumlari,
hanehalki refah diizeyi, ailenin etnik kékeni, kadinin ilk evlenme yasi, 6len cocuk sayilari, kiirtaj sayisi, hanehalki biiytikliigii
ve dogum kontrol yéntemleridir. Bu calismadan elde edilen bulgulara gore, 2008'de etnik koken, kadinin ve erkegin egitim
diizeyi gibi degiskenler go¢c etmeyenlerde dogurganligi etkileyen en dnemli degiskenler iken, gé¢ edenlerde bu degiskenlerin
dogurganlik tizerinde anlamli etkisi bulunmamuistir. 2013 yilinda ise degiskenlerin dogurganlik tizerine olan etkilerinin gé¢
edenlerde go¢ etmeyenlere gore daha fazla oldugu gériilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Dogurganlik, Gog, Sayma Veri Modeli
Jel Kodu: J13, 016, C25, C21

Fertility and Migration in Turkey: A Count Data Model
Abstract

The aim of this study is to investigate factors affecting the fertility of immigrant and non-immigrant married women with
the count data regression model in Turkey by using 2008 and 2013 Demographic and Health Survey (DHS) performed by
Hacettepe University Population Studies Institute. In the analysis, while the dependent variable is the number of children
of married women, the independent variables are the age of the woman and the man, the sector in which they worked, the
level of household welfare, the ethnic origin of the family, the age of the first marriage of the woman, the number of dead
children, the number of abortion, the size of the household and birth control methods. According to the findings of this
study, in 2008, variables such as ethnicity, education level of women and men have the most important variables affecting
fertility in non-immigrants, but no significant effect of these variables on fertility in immigrants. In 2013, it has been
observed that the effects of some variables on fertility has higher among immigrants than non-immigrants.

Keywords: Fertility, Migration, Count Data Model
Jel Codes: J13, 016, C25, C21

1- GIRiS fazlasinin kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Kadin oraninda artis yasanmaya baslanmis
olmasi, beraberinde “niifus artisinin bundan
nasil etkilendigi” sorusunu getirmektedir.

Gog, genel olarak kisilerin cevresel, siyasal,
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel sebeplerden
dolay1 yasadig1 yerden baska bir yere hareket
etmeleri olarak adlandirilmaktadir. Gerek
sosyo-ekonomik (isgiicii ve istihdam yapisinda

“Kadin ve go¢” konusundaki ¢alismalar hem
mekansal hem de toplumsal bir degisim iceren

degisim gibi) gerekse cevresel anlamda (¢arpik
kentlesme, kirlilik gibi) olumsuz etkilere sebep
olabilen go¢ olgusu, Tirkiye’de 1950'li
yillardan itibaren hiz kazanmaya baslamistir.

goc siirecinde, sosyo-ekonomik sinif, kiiltiir,
etnik ya da ulusal kimlik kadar cinsiyet
kimliginin de 6nemli bir rol oynadigina isaret
etmektedir (Ilkkaracan ve ilkkaracan, 1998: 1-

2; Selim, 2009: 2). Bu calismada amag, 2008 ve
2013 yillarinda Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitlisi’niin gerceklestirmis oldugu

Son yillarda go¢ eden niifusun yapisina
bakildiginda yaklasik olarak yarisindan
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Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi (TNSA)
verileri kullanilarak Tiirkiye’de go¢ eden ve gog
etmeyen evli kadinlarin  dogurganhigin
etkileyen etmenlerin sayma veri regresyon
modeli ile arastinlmasidir. I¢ gé¢ konusunda
bircok calisma yapilmis olmasina ragmen i¢
gocun dogurganlik tizerine etkisini ve bu etkiyi
belirleyen etmenlerin neler oldugunun
belirlenmesine  yonelik  bir  ¢alismaya
literatiirde rastlanmamistir. Bu c¢alisma bu
yonliyle Tirkiye’de i¢ go¢c ve dogurganlik
literatiirtine katki saglayacaktir.

Calismanin izleyen béliimleri su sekildedir:
Birinci ve ikinci béliimde dogurganhgin ve
gocun teorik cercevesinden ve konu ile ilgili
literatiirden bahsedilmistir. Uciincii béliimde
calismada kullanilan metodoloji sunulmus ve
dordiinct boliimde ¢alismada kullanilan veriler
ve tanimlayic1 istatistiklere yer verilmistir.
Besinci ve altinci boliim, sirasiyla yapilan
analizlerden elde edilen bulgular ve sonucg
kismindan olusmaktadir.

2-  DOGURGANLIK: TEORIK CERCEVE

Malthus'un "Niifus Ilkeleri Uzerine Bir
Deneme" adli ¢alismas1 modern anlamda niifus
tizerine yapilan ilk ¢alisma olarak goriilmekle
birlikte dogurganligin ekonomik yapi icerisinde
modellenmesi Becker (1960) tarafindan
gerceklestirilmistir. Becker (1960)'a gore
aileler genellikle cocuklari fayda ve fiziksel gelir
saglayan dayanikli tiiketim mallann olarak
gordiiklerinden dolayr dayanikhi tiiketim
mallar i¢in olan talep teorisi, ¢ocuk talebinin
analiz edilmesi i¢in de uygun bir cerceve
olusturmaktadir. Becker (1960), c¢ocuk
talebinin; gelir, cocuk maliyetleri ve ailelerin
tercihleri  tarafindan belirlendigini ileri
stirmektedir. Becker(1960)’'a gore biitiin
dayanikli tiiketim mallarinda oldugu gibi
gelirde artis meydana geldiginde ¢ocuk
kalitesinde ve miktarinda artis meydana
gelecektir ve ¢ocuk miktarinin esnekligi cocuk

kalitesinin esnekligine gore daha kigik
olacaktir. Ancak gelir ile c¢ocuk miktan
arasindaki  iliski  maliyetlerin  artmasi

durumunda negatif bir yapi1 gostermektedir.
Fiyatlarda ya da maliyetlerde meydana gelen
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artislar ¢ocuk kalitesini artirmak icin yapilan
harcamalarda artisa sebep olarak c¢ocuk
maliyetini artirmakta ve bu durumda yiiksek
gelirli ailelerde ¢ocuk miktarn dusiik gelirli
ailelere gore daha az olmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda dogurganlik agisindan iki
konu 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
dogurganligin kalite-miktar acisindan ele
alinmasidir. Becker (1960), Becker ve Lewis
(1973); Willis (1973), De Tray (1973)
calismalarinda ailelerin sadece ¢cocuk miktarini
talep etmediklerini ayn1 zamanda belli kalitede
cocuk talep ettiklerini ileri stirmiislerdir. Digeri
ise kadinin zamaninin firsat maliyeti agisindan
ele alinmasidir. Mincer (1962), Becker (1965),
Willis (1973), De Tray (1973) g¢alismalarinda
ailenin zamaninin 6zellikle kadinin zamaninin
firsat maliyetini 6n plana ¢ikarmislar ve ¢ocuk
yetistirilmesinde kadinin harcadigi zamanin
daha yogun olmasindan dolay;, kadinin
lcretlerindeki bir artisin isgiicii arzinda pozitif
ve ¢ocuk sayis1 iizerinde negatif bir etkiye sahip

oldugunu  vurgulamislardir.  Dogurganlk
teorisinin gelistirilmesiyle beraber
dogurganlig: etkileyen sosyo-ekonomik

faktorler; kadinlarin isgiiciine katilim orani,
gelir diizeyi, kentlesme, go¢, sanayilesme ve
egitim diizeyi seklinde siralanabilmektedir
(Akga ve Ela, 2012). Literatiirde dogurganlik
konusunda yapilmis c¢alismalardan bazilar
asagida sunulmustur:

Selim ve Ug¢dogruk (2003), Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE) tarafindan yapilmis olan 1994
yili  Hanehalki Gelir Dagilimi Arastirmasi
verileri kullanilarak Poisson Quasi Maksimum
Olabilirlik Tahmin Yontemi ile hanehalki ¢ocuk
sayisi belirleyicilerini ele almistir. Calismada,
kadinin ¢alisma durumu, egitimi ve lcreti ile
erkegin calisma durumu, meslegi, sosyal
giivencesinin  olmas1  gibi  degiskenlerin
hanehalki dogum kararini etkileyen onemli
degiskenler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Selim (2006), Devlet istatistik Enstitiisii'niin
1999 yili Hanehalki isgiicii Anketi verilerini
kullandigr  ¢alismasinda Tirkiye’de evli
kadinlarin isgiiciine katilip katilmamasina gore
olusan dogurganlk farkliliklarini incelemistir.
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Olusturulan ¢ocuk sayisi modellerinde Poisson
Quasi Maksimum Olabilirlik Tahmin yontemi
kullanilmistir. Tiirkiye’de kentsel kesimdeki
kadinlarin isgiicine katihm durumuna gore
olusan dogurganlik farklhiliklarinin daha yiiksek
oldugu ve kentsel kesimde yasayan, isgiiciine
katilan kadinlarin ¢ocuk sayisinin kirsal
kesimde yasayan ve isgiicline katilan kadinlara
oranla daha az oldugu sonuclarina ulasilmistir.
Deliktas vd. (2008), Tiirkiye'nin 81 ili igin 2001
yili verilerini kullanarak hazirlamis olduklar:
calismalarinda egitim, sanayilesme, gelir ve
kentlesme diizeylerinin dogurganlik tizerine
olan etkisini arastirmislardir. Bu degiskenlerin
dogurganlik lizerine olan dolayli, dolaysiz ve
toplam etkilerini belirlemek amaciyla Path
analizi yaklagimini kullanmiglardir. Elde edilen
sonuglara gore kisi basina milli gelir, okullasma
orant ve sanayilesme diizeyi yiikseldikce
dogurganlik hizinin azaldigi, kentlesme orani
ile dogurganlik hiz1 arasinda pozitif yonlu iliski
oldugunu goézlemlemislerdir. Ancak kentlesme
oraninin dogurganlik iizerine dolaysiz etkisinin
pozitif iken dolayh etkisinin negatif oldugunu
belirlemisler ve toplam etkinin ise negatif
oldugunu tespit etmislerdir.

Orsal ve Goldstain (2010), 1976-2008 yillar
arasinda 22 OECD tlkesi icin panel veri
analizini gerceklestirmislerdir. Calismalarinda,
dogurganligin ekonomik konjonktiirle uyum
saglayip saglamadigj, yuksek gelir
donemlerinde diisme egiliminde olup olmadigi
ve zaman icerisinde ekonomik degiskenlerin
toplam dogurganhik tizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Elde ettikleri bulgulara gore
dogurganligin s6z konusu iilkeler agisindan
konjonktiirle birlikte degistigi yani gelir
arttiginda dogurganligin da arttigr ve gelir
azaldiginda dogurganligin da azaldig1 ve zaman
icerisinde kadin issizlik oraninin 6neminin
artarken erkek issizlik oraninin bir etkisinin
olmadig1 sonuglarina ulagsmislardir. Chani vd.
(2012), 1980-2009 yillan1 arasindaki verileri
kullanarak = Pakistan’da  dogurganlik ile
sehirlesme, kadinin isgiicine katihmi ve
kadinin egitim dilizeyleri arasindaki iliskiyi
ARDL sinir testi kullanarak analiz etmislerdir.
Dogurganlik ile kadinin egitim diizeyi, isglicline
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katilm orami ve kentlesme arasinda negatif
iliskinin oldugu sonucuna ulasmigslardir.
Fagbamigbe ve Adebowale (2014)’'da 2008
Nijerya Niifus ve Saglik Arastirmalar1 verileri
kullanilarak Poisson regresyon modeli ile

Nijerya’l kadinlarin dogurganliklarini
etkileyen  etmenlerin neler oldugunun
belirlenmesini amaclamiglardir.

Arastirmalarinda yas, yasanilan yer, egitim,
calisma durumu, evlilik siiresi, saglik durumu
ve ilk evlenme yas1 degiskenlerinin dogurganlk
uzerinde etkili degiskenler oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Owoo, Mensah ve Onuoha (2015), 1988-2008

yllar1 arasinda Gana Niifus ve Saghlk
Arastirmalari verilerini kullanarak
hazirladiklar1 ~ ¢alismalarinda, = kadinlarin
dogurganlik davranislarinin etkileyen
etmenleri en kiiciik kareler ve negatif binom
regresyon  yontemleriyle, bebek  6lim

soklariyla dogurganlik arasindaki iliskiyi ise
mekansal olarak belirlemeyi amaglamislar.
Hazirlamis olduklar1 analizler sonucunda
mekansal olarak bebek o6lim soklariyla
dogurganlik arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugu ve kadinin egitim diizeyinin, kentsel
alanda yasamanin ve dogum kontrol yontemi
kullanmanin dogurganlik {zerinde negatif
etkisinin oldugu sonuglarina ulasmislardir.
Eme¢ (2016), Tirkiye’de hanelerdeki ¢ocuk
sayisin1  etkileyen  faktorlerin,  kadinin
demografik o6zellikleri, c¢alisma ve egitim
durumu gibi 06zelliklerini de dikkate alarak
bolgeler arasi yildan yila degisimi incelemistir.
Calismada Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitisi’ntin 1993, 1998, 2003 ve
2008 yillarinda yapmis oldugu Tiirkiye Niifus
ve Saghik  Arastirmasi anketlerinden
yararlanilmistir ve Poisson, Negatif Binom ve
Sifir Deger Agirlikli Sayma Veri Yontemleri
karsilastirilmistir. Elde edilen modellerden
cocuk sayisini belirlemede anne ve babanin
egitim durumlarinin ve kadinin iggiiciinde olup
olmamasinin ¢ocuk sayisin1 azalttigi, fakat bu
azalmanin o6nemli olmadigl sonucu ortaya
cikmistir. Baskaya ve Ozkilig (2018) Tiirkiye'de
dogurganlikta iller ve bdlgeler arasinda
meydana gelen degisimler ve bunlar etkileyen



S. SELIM - D. BILGIN

sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik degiskenlerin
neler oldugunu incelemislerdir. Tiirkiye’'de
dogurganlik hizinin 1980’li yillara kadar 6nemli
oranda diistiigiini ancak bu tarihlerden sonra
diismenin yavasladigini ve iller arasinda 6nemli
dogurganlik farklarinin oldugunu, batidan
doguya gidildikce dogurganhgin arttigini
gozlemlemislerdir. Ayrica Tirkiye’de gelir
diizeyi, sanayilesme, kentlesme, ic goc,
isglicine katilma, issizlik, egitim ve niifus
politikalar1 gibi etmenlerin dogurganlig:
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Feng (2018)
dogurganlikta Cin’de uygulanan Tek Cocuk
Politikasinin neden oldu degisimi kullanarak
aile buyukliginin kusaklar arasi gelir
hareketliligi lizerindeki etkisini
arastirmaktadir. Cin Aile Anket Uygulamalar:
calismalarinin 2010-2014 verilerini kullanarak
hazirladigl ¢alismasinda En Kiigiik Kareler
(OLS) ve iki Asamali En Kiiciik Kareler (2SLS)
yontemlerini kullanmistir. Calismasinda aile
biiyiikligu etkisi icin 2SLS tahminlerinin OLS
tahminlerinden hem istatistiksek hem de
ekonomik olarak ayirt edilebilir oldugunu ve
aile buyukliginin kusaklar arasi gelir
hareketliligi tizerinde olumlu ama 6nemsiz bir
etkisinin oldugu sonuglarina ulagsmistur.

3- GOC: TEORIK CERCEVE

Gog, genel olarak kisilerin cevresel, siyasal,
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel sebeplerden
dolay1 yasadig1 yerden baska bir yere hareket
etmeleri olarak adlandirilmaktadir. Temelde
goc hareketi, gelismemis olan yerden gelismis
olan yerlere dogru gerceklesirken kirdan kente,
kentten kente ya da kentten kira dogru
olabilmektedir (Oztiirk ve Altuntepe, 2008).
Literatiirde go¢ olgusunu ele alan fayda-maliyet
yaklasimy, itici ve cekici giicler yaklasimi ve
seckinlik yaklasimi olmak tizere belli baslh tig
yaklasim vardir (Celik, 2005). Insanlara bilgi ve
beceri kazandirmak icin yapilan egitim, saghk
gibi harcamalar1 kapsayan beseri sermaye
kavrami emek hareketliligini de
kapsamaktadir. Gociin beseri sermaye kavrami
icerisinde incelenmesi, literatiirde go¢ilin fayda-
maliyet yaklasimi olarak adlandirilmaktadir.
Bu yaklasima gore bireylerin gé¢ etme kararlari
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gociin fayda ve maliyetlerine baglidir. Yani
bireyler gociin kazanclarinin, neden oldugu
maliyetlerden blyik olmasi halinde gog¢
edeceklerdir. Itici ve ¢ekici giicler yaklasimina
gore, go¢ etme kararlarinda kaynak bolge
iticilige (issizlik, dusiik gelir, tarim topragi
yetersizligi gibi) goc¢ edilecek alanlar ise
cekicilige (yiiksek gelir, istihdam firsatlari gibi)
sahiptir. Seckinlik yaklasimina gore ise, go¢
edenler egitim, yas cinsiyet medeni durum gibi

seckin niteliklere sahip bireylerden
olusmaktadir. Tiirkiye'de go¢ olgusuna iliskin
bir¢cok calisma bulunmaktadir. Bu

calismalardan bazilar1 asagida sunulmustur:

Munro (1974), calismasinda Tiirkiye'de i¢ goc
hareketlerini  bolgesel olarak etkileyen
etmenlerin neler oldugunu arastirmak igin
model gelistirmeyi amacglamistir. 67 il ic¢in
gerceklestirdigi  basit regresyon analizi
sonucunda gocu etkileyen itici giiciin tarimsal
bolgelerden kaynaklandigini ve bireylerin 6nce
en yakin yerlere (kasaba veya sehir) daha sonra
da baslica ¢ekim merkezlerine goc¢ ettikleri
sonucuna ulagmistir. Yamak ve Yamak (1999),
niifusun ne kadarlik bir kisminin bolgesel gelir
dagilimindaki  dengesizliklerden  kaynakh
olarak go6¢ ettigini belirlemek amaciyla
Turkiye’'de 67 il icin 1980-1990 donemi net go¢
oranlar1 ile kisi basina disen milli gelir
arasindaki iliskiyi istatistiki olarak
incelenmislerdir. Bolgesel bazdaki gelir
dengesizliklerinin i¢ go¢ lzerindeki etkisinin
net goc veren illerin diisiik gelir diizeyinden
ziyade net go¢ alan illerin ylksek gelir
seviyesinden kaynaklandigi sonucuna
ulagsmislardir. Giir ve Ural (2004), isgiicii akim
gorlsi, bolgesel donanim yaklasimi, insan
sermayesi yaklasimi ve hanehalki {retim
yaklasim1 seklinde literatiirde yer alan goc
modelleri cercevesinde 6ne ¢ikan ekonomik,
sosyal ve kiiltirel gostergeleri kullanarak
kentlere gocii cekici kilan faktorleri belirlemeyi
amagclamiglardir. Tirkiye’de 73 kent bazinda
1990 Genel Niifus Sayimi verilerini kullanarak
olusturduklar1 ¢alismalarinda basit regresyon
analizi yapmislardir. Turkiye'de kent ortalama
gelir diizeyi ve issizlik orani, sanayilesme
diizeyi, saglk, egitim hizmetleri kalitesi ve
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kadin  isgiiciniin  istihdam olanaklar
degiskenlerinin kentleri c¢ekici kilan faktorler
oldugu sonuglarina ulasmislardir. Filiztekin ve
Gokhan (2008), Turkiye’'de bolgelerarasi gogiin

ekonomik ve sosyal nedenlerinin neler
oldugunun  belirlenmesini  amacladiklar
calismalarinda, 1990 ve 2000 yili Niifus

verilerini kullanarak ¢ekim (gravity) modelini
olusturmuslardir. Analizin sonucunda
Tiirkiye’de goc¢ edenlerin, genel niifus ile
karsilastirildiginda, daha yiliksek gelir elde
etmek icin is arayan iyi egitimli genclerden
olustuguna ulasmislardir. Bilbil ve Kose
(2010), Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) 2008 yih1 verileri ile Devlet Planlama
Teskilati tarafindan yayinlanan “Illerin ve

Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasi  Arastirmasi’ndan elde edilen
verileri kullanmislardir. S6zii edilen bu

degiskenlere Cok Boyutlu Olgekleme Analizi
(CBO) uygulanmigtir. Tiirkiye’nin batisinda yer
alan ve goreli olarak gelismis bolgeler olarak
tanimlanan Istanbul, Marmara bolgesindeki
diger iller, Ege, Bat1 Anadolu ve Akdeniz gog
alan bolgeler, gelir, istihdam ve genel olarak
refah bakimindan Tirkiye ortalamasinin
oldukca altinda kalan Dogu Bolgeleri ve
Karadeniz Bolgesi'nin de go¢c veren bolgeler
konumunda oldugu gézlemlenmistir. Ercilasun
vd. (2011), 2010 y1h istatistiki Bolge Verilerini
kullanarak gerceklestirdikleri calismalarinda
Harris Todaro Modelinin Tiirkiye agisindan
uygulanmasini  amac¢lamiglardir.  Calisma
sonucunda 2008 ve 2009 yillarindaki net go¢
oranlar1 ve illerde okuyan iiniversite 6grenci
sayilarinin net goc¢ hizinda 6nemli birer etken
oldugu sonucuna ulasmislardir. Kirdar ve
Saracoglu (2012), 1975-2000 yillart igin
Turkiye’de iller aras1 kisi basina gelirde
yakinsama olup olmadig1 ve eger yakinsama
varsa, i¢ gocten ne derece etkilendigini
arastirmiglardir. Yakinsama analizi dogrusal
olmayan en kii¢tlik kareler yontemi kullanilarak
yapilmis, i¢ go¢ orani Arag Degisken yontemi ile
tahmin edilerek yakinsama denklemine dahil
edilmistir. Calismalarinda, belli kosullar altinda
iller aras1 yakinsamanin var oldugu, ancak i¢
gocun yakinsamayr hizlandirmada yardimci
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olmadigl sonucuna ulasmislardir. Tutar ve
Ozyakisir (2013), TRA2 Bolgesinden (Agm,
Kars, Igdir, Ardahan) Istanbul’a goclerin sebep
ve sonuglarini ele almistir. Calismada gociin
nedenlerinin ekonomik nedenler, egitim,
akrabalarin Istanbul’a gd¢ etmesi ve sosyal
yasamin  yetersizligi oldugu  sonucuna
ulagsmislardir. Ayrica katilimcilardan biiytik bir
kismi geldigi yere geri donmek istemezken,
Istanbul’'a uyum saglayamama, memleket
hasreti, gelirin yetersiz olmas1 ve memlekette
mali-milkii olmasi gibi sebeplerle geri doniis
yapmak isteyenlerin de oldugu sonucuna da
ulasilmistir. Sen (2014), Tirkiye'de i¢ goclerin
nedenleri ve sonuclarini ele aldig1 ¢calismasinda
i¢c goclerin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, terér gibi
nedenlerden gergeklestigini ve 1980’li yillara
kadar kirdan kente olan i¢ goclerin daha
sonrasinda kentten kente dogru olmaya
basladigin1 belirtmistir. Yasanan i¢ gocler
sonucunda isglicli piyasasinda isgiicii arzinin ve
kayit dis1 calisanlarin arttigini, alt yapi
yetersizligiyle beraber c¢arpik kentlesmenin
olustugunu, kadinlarin kirdaki fcretsiz aile
iscisi konumunda kente gocle beraber ev kadini
konumuna gectigi sonuglarina ulasmistir.
Emirhan (2015), goreli yoksulluk hipotezi ile
Tiirkiye’de IBBS-1 verilerini kullanarak 2008-
2012 yillan arasinda gogi etkileyen faktorleri
arastirmistir. Calismada Tirkiye’de bolgesel
goclerin goreli yoksulluk diizeyinden degil,
mutlak gelir diizeyinden etkilendigi sonucuna
ulasilmistir. Albayrak ve Abdioglu (2017),
Turkiye'nin 81 ili i¢in gerceklestirdikleri
regreyon analizinde Tiirkiye Istatistik Kurumu
2015 yih verilerini kullanarak Tiirkiye'de ic

goce sebep olan olasi sosyo-ekonomik,
demografik ve kilttrel faktorlerin
belirlenmesini amaclamiglardir.

Calismalarinda iller arasi1 go¢ hareketliliginin
baslica nedenleri arasinda ekonomik faktorler,
egitim, saglk, alt yap1 olanaklari, niifus ve
sehrin huzuru degiskenlerinin bulundugu
sonucuna ulagsmuslardir. Ozdemir (2018),
Tirkiye’de bolgeler arasi go¢ hareketlerinin
belirleyicilerini saptamak amaciyla Diizey 2’'de
yer alan 26 alt bolge icin 2008-2016 verilerini
kullanarak panel veri analizi gerceklestirmistir.
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Bolgelerin  zenginlik diizeyi, egitim ve
kentlesme diizeyinin gocu olumlu etkiledigi,
teror eylemlerinin ise bolgeye yapilacak gogler
uzerinde itici etkisinin oldugu sonucuna
ulasmistir.  Ayrica enflasyon ve issizlik
degiskenlerinin istatistiki acidan anlamsiz
oldugu, ancak enflasyonun negatif isarete sahip
oldugunu gozlemlemistir.

4- METODOLOJI

Belirli bir siire¢ icerisinde herhangi bir olayin
yapilan denemeler sonucunda meydana gelme
sayisl, sayma veriler (count data) olarak ifade
edilebilir. Sayma verilerde en yaygin olarak
kullanilan  Poisson regresyon modelidir.
Poisson regresyon modeli Poisson dagiliminin
ortalamasi ile belirlenmektedir. Poisson
dagillmi ise Denklem (1)’'de verilmistir
(Cameron ve Trivedi, 1998, aktaran Sezgin ve
Deniz, 2004).

p(,w) ={(e™*u)/y!  y=0123.. (1)

u  parametresi dagilmin  ortalamasini
gostermekte olup birim zamanda meydana
gelen ortalama olay1 gostermektedir. Modelin
ortalama parametresi ise Denklem 2’deki
gibidir (Deniz, 2005).

E(yi/x;) = u; = exp(x;B) (2)

xf'nin exp (xi B) olarak alinmasi, beklenen
sayma degerinin pozitif olmasini
gerektirmektedir. Poisson dagiliminda
ortalama ve varyans esitligi s6z konusudur.

E(yi/x;) = Var(y;/x;) = u (3)

Ancak uygulamalarda bu esitlik her zaman
saglanamamaktadir. Esitligin  saglanmadigi
durumlarda, asir1 yayihim ya da eksik yayilim
soz  konusu  olabilmektedir. = Varyansin
ortalamadan biiyiikk oldugu durumlar asin
yayillimi kiiciik oldugu durumlar ise eksik
yayillimi gostermektedir.

! Evli kadinlarmn kirdan kira, kirdan kente, kentten kira ve
kentten kente go¢ii esas alinmistir.
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5- AMPIRIK ANALIZ
5.1 Kullanilan veriler ve tanimlayici
istatistikler

Turkiye’'de go¢ eden ve goc etmeyen evli
kadinlarin dogurganligini etkileyen etmenlerin
sayma veri regresyon modeli kullanilarak
analiz edilmesinin amaclandig1 bu ¢alismada,
2008 ve 2013 yili Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitlisi’'niin gercgeklestirmis oldugu
Turkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi (TNSA)
verileri kullanilmistir. Analizlerde bagimh
degisken, evli kadinlarin sahip oldugu ¢ocuk
sayisl iken bagimsiz degiskenler, kadinin ve
erkegin yasi, calistiklart sektor, egitim
durumlari, hanehalki refah diizeyi, ailenin etnik
kokeni, kadinin ilk evlenme yasi, 6len ¢ocuk
sayilari, kiirtaj sayisi, hane halki biiytukligu ve
dogum kontrol yontemleridir.

Tablo 1'de analizde kullanilan 2008 ve 2013
yillna ait tamimlayici istatistikler yer
almaktadir. 2008 yilinda, go¢ eden! kadinlarin
ortalama cocuk sayis1 3.37 ile hem Tirkiye
geneli hem de go¢ etmeyenlerin ortalama ¢ocuk
sayisindan daha fazladir. Go¢ eden kadinlarin
yasl1 incelendiginde 45-49 yas arasinda olanlar
en fazla orana sahipken go¢ etmeyen kadinlar
daha cok 26-30 yas araliginda bulunmaktadir.
Kadinin ilk evlenme yasi go¢ edenlerde
ortalama 19,21 iken go¢ etmeyenlerde
20,09’dur. Ortalama o6len erkek cocuk sayisi
hem goc¢ edenlerde hem de géc etmeyenlerde
O0len kiz c¢ocuk sayisindan fazladir. Ayrica
ortalama kiirtaj sayisinin go¢ edenlerde, hem
Turkiye geneli hem de go¢ etmeyenlerden daha
fazla oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda gog
edenlerin ortalama c¢ocuk sayisinin gog
etmeyenlerden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Hem goc¢ edenlerde hem goc
etmeyenlerde calisan kadin orani ¢alismayan
kadinlardan daha fazladir. Hanehalki refah
seviyesine bakildiginda go¢ edenlerde en fazla
oranin disik refah seviyesinde oldugu
goriliirken goc etmeyenlerde ise en fazla oran
en diisiik refah seviyesindedir.
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5.2 Bulgular

Turkiye’'de go¢ eden ve etmeyen evli kadinlarin
dogurganligini etkileyen etmenlerin
arastirilldigt bu calismada elde edilen tim

modellerde yayillim parametresi olan o2
degerinin  1’den  kiigik  deger aldig
gorulmistir. Bu calismada eksik yayilimin
olmasindan dolay1 go¢ ve dogurganlk
arasindaki iligkiyi analiz etmek icin Robust
Poisson regresyon modelinden
faydalanilmistir. Dogurganligi etkileyen
faktorlerin belirlenmesine iliskin Tirkiye
geneli icin olusturulan Robust Poisson

Regresyon modeli tahmin sonuglarinin yer
aldig1 Tablo 2 incelendiginde, gociin her iki
donemde de dogurganhk tuzerinde arttirici
etkisinin oldugu ve 2013 déneminde bu etkinin
2008 donemine gore daha az oldugu
goriilmektedir. 2008 doneminde kadinin
calisma durumu sahip olunan g¢ocuk sayisini
etkileyen anlamli bir degisken degil iken 2013
doneminde anlamli hale gelmekte ve ¢alisan
kadinlar calismayan kadinlara gore 0,09 kat
daha az ¢ocuk sahibi olmaktadir. Hanehalkinin
refah diizeyi her iki donemde de dogurganhk
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Refah
diizeyi arttik¢a sahip olunan ¢ocuk sayisinin
azaldig1 gorilmektedir. Hem kadinin hem
erkegin egitim duzeylerinin artmasi c¢ocuk
sayis1 izerinde azaltic1 etki yaratmakla beraber
bu azalticn etkinin 2013 doéneminde 2008
doénemine gore genel olarak daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Olen ¢ocuk sayilarina
bakildiginda, 6len erkek cocuk sayisi dlen kiz
cocuk sayisina gore her iki donemde de
dogurganlign  daha fazla artina  etki
yaratmaktadir.

Tablo 3 ve Tablo 4’te 2008 ve 2013 yilinda goc¢
eden ve goc etmeyen kadinlarin dogurganligini
etkileyen etmenlere iliskin Robust Poisson
regresyon tahmini sonuglar1 yer almaktadir.
2008 yilinda go¢ etmeyen kadinin egitim
diizeyini gosteren degiskenlerden sadece
kadinin egitimsiz olmasi sahip olunan cocuk
sayisit lUzerinde anlamlh bir etkiye sahiptir.
Egitimsiz kadinlar lisans, yiiksek lisans veya
doktora mezunu olan kadinlarla
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karsilastirildiginda 0,37 kat daha fazla ¢ocuk
sayisin1 arttirirken go¢ edenlerde kadinin
egitim diizeyi ¢ocuk sayisini etkileyen anlaml
bir degisken olarak bulunmamistir. Go¢ eden
ve etmeyen kadinlarda sahip olunan c¢ocuk
sayis1 kadinin ilk dogum yas1 21-30 yasa kadar
artis gostermekte ve 30 yasindan sonra
azalmaya baslamaktadir. Erkegin egitim diizeyi
goc etmeyenlerde cocuk sayisina etki eden ve
etkisi negatif yonde olan bir degisken iken go¢
edenlerde ise anlaml bir etki bulunmamustir.
Hanehalki refah diizeyi arttik¢a cocuk sayisinin
azaldigr  gorilmektedir.  Etnik  kokene
bakildiginda anne ve babanin Tirk ile anne
veya babadan biri Turk digeri Kiirt olanlar, her
ikisi de Kiirt olanlarla karsilastirildiginda daha
az ¢ocuga sahiptir. Bununla birlikte erkegin
calistiglr sektor sahip olunan c¢ocuk sayisi
lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
Calismadan elde edilen diger bir bulgu da 6len
erkek ve kiz ¢ocuklarn arttik¢a sahip olunan
cocuk sayisinin artacagidir. Kiirtaj sayisi ise
cocuk sayisini azaltan bir faktordiir.

2013 yilinda ise kadinin simdiki yasina ait
katsaymnin hem go¢ edenlerde hem de goc
etmeyenlerde cocuk sayisi lizerindeki etkisinin
istatistiki olarak anlamli oldugu ve etkisinin
pozitif yonde olmasiyla beraber go¢ edenlerde
bu etkinin go¢ etmeyenlere gore daha fazla
oldugu gorilmektedir. Kadinin g¢alisma
durumunun her iki grup icin de ¢ocuk sayisin
azaltic1 yonde etkiledigi ve goc edenlerde gog
etmeyenlere gore bu etkinin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Kadinin egitim duzeyini
gosteren degiskenler dikkate alindiginda gocg
etmeyen kadinlarda genel ya da mesleki
ortaokul mezunu olma ve go¢ edenlerde genel
ya da mesleki lise mezunu olma ¢ocuk sayisini
etkileyen bir degisken olarak bulunmamistir.
Go¢ edenlerde kadinin ilk dogum yas arttikca
cocuk sayisi lzerindeki etkisi azalirken goc
etmeyenlerde 31-44 yas araliginda olanlarda
bu etkinin en fazla oldugu gériilmektedir. Olen
kiz ve erkek c¢ocugu sayisinin artmasi sahip
olunan c¢ocuk sayisim artirirken  goc
etmeyenlerde 6len kiz ¢ocugu sayisinin erkek
cocugu sayisina gore arttirici etkisinin daha
fazla oldugu goc edenlerde ise oOlen erkek
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cocugu sayisinin etkisinin daha fazla oldugu
elde edilen bulgular arasindadir.

6-  SONUC

Bu calismada amag, 2008 ve 2013 yillarinda
Hacettepe  Universitesi  Niifus  Etiitleri
Enstitiisii'nlin gergeklestirmis oldugu Turkiye
Niifus ve Saghk Arastirmasi (TNSA) verileri
kullanilarak Tiirkiye’de go¢ eden ve goc¢
etmeyen evli kadinlarin  dogurganhigin
etkileyen etmenlerin sayma veri regresyon
modeli ile arastirilmasidir. Yapilan analizlerde
oncelikle genel olarak dogurganlig1 etkileyen
etmenler incelenmis ve 2008 yilinda hem
Tlrkiye geneli hem de goc¢ eden ve etmeyen
kadinlarin sahip olunan ¢ocuk sayilarinin 2013
yilina gore daha fazla oldugu gorilmustiir.
Ardindan gog¢iin dogurganlik tizerindeki etkisi
arastirilmis hem 2008 hem de 2013 yilinda
goclin  dogurganlik  {lizerinde  etkisinin
bulundugu ve bu etkinin pozitif yonde oldugu
belirlenmistir. Go¢ eden ve etmeyenlerin
dogurganliklarini etkileyen etmenlere
bakildiginda ise 2008 yilinda kadinin isgiiciine

2013 doneminde kadinlarin ¢alisma hayatina
katilmalarinin artmasiyla beraber c¢ocuk
yetistirmenin firsat maliyetinin arttig1 ve bu
durumun beraberinde ¢ocuk sayisini azalttig
sonucu Selim (2006)’dan elde edilen bulgular:
destekler niteliktedir. 2013 yilinda kadinin
egitim duzeyi arttikca dogurganlig1 azaltici etki
yarattigi gorilmektedir ve bu etki gog
edenlerde go¢ etmeyenlere gore daha fazladir.
Deliktas vd. (2008)’da okullasma orani arttik¢ca
dogurganlik hizinin azaldig1 tespit edilmistir.
Hane halkinin refah diizeyinin artmasinin
dogurganlig1 azaltic1 etkisi 2008 doéneminde
goc edenlerde etmeyenlere gore daha fazla iken
2013 doneminde go¢ etmeyenlerde goc
edenlere gore daha fazladir.

Son yillarda dogurganhigin arttirilmasina
yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
diizenlemeler, kadinlarin aile icinde,
ekonomide ve genel olarak toplumdaki
statiistiniin iyilestirilmesini iceren sosyal ve
kiltiirel faktorler yaninda istihdam, sosyal
glvenlik ve gelir diizeyi gibi sosyoekonomik

katilmasinin  dogurganhk fiizerinde etkisi faktorler ~ ve kamu. sagh"glm. iyile§tirme
bulunmazken 2013 yilinda anlaml bir etkiye programlari c¢ercevesinde ozellikle dikkate
sahip oldugu ve dogurganlik tizerinde azaltici alinmahdur.
etki yarattigi gorilmektedir. Bu calismada
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Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

2008 y1h 2013 y1ih
Gog Gog
Genel Goc¢ Edenler Etmeyenler Genel Go¢ Edenler Etmeyenler
Ortalama
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama (Std. Ortalama
(Std. Sapma) | (Std.Sapma) (Std. Sapma) (Std.Sapma) Sapma) (Std. Sapma)
Sahip olunan c¢ocuk sayis1 2.949(1.956) 3.379(2.031) 2.824(1.915) 2.475(1.797) 2.766(1.82) 2.381(1.78)
GO¢ Statiisii
Gog Edenler 0.225(0.418) 0.244(0.430)
Go¢ Etmeyenler (Temel Sinif) 0.775(0.418) 0.755(0.430)
Kadinin Yasi
15-20 yas (Temel Sinif) 0.032(0.175) 0.008(0.088) 0.039(0.193) 0.032(0.176) 0.008(0.09) 0.040(0.20)
21-25 yas 0.148(0.355) 0.068(0.252) 0.171(0.377) 0.113(0.316) 0.053(0.22) 0.133(0.34)
26-30 yas 0.196(0.397) 0.134(0.341) 0.214(0.410) 0.177(0.382) 0.127(0.33) 0.194(0.40)
31-35yas 0.196(0.397) 0.191(0.393) 0.198(0.399) 0.207(0.405) 0.208(0.41) 0.207(0.41)
36-40 yas 0.175(0.380) 0.215(0.411) 0.163(0.369) 0.191(0.393) 0.230(0.42) 0.178(0.38)
41-44 yas 0.116(0.320) 0.161(0.367) 0.102(0.303) 0.133(0.340) 0.179(0.38) 0.119(0.32)
45-49 yas 0.138(0.345) | 0.224(0.417) 0.113(0.317) | 0.145(0.352) | 0.195(0.40) 0.129(0.34)
Kadinin Calisma Durumu
Calismiyor (Temel Sinif) 0.997(0.051) 0.998(0.044) 0.997(0.053) 0.420(0.493) 0.375(0.48) 0.435(0.50)
Calistyor 0.003(0.051) 0.002(0.044) 0.003(0.053) 0.579(0.493) 0.625(0.48) 0.565(0.50)
Kadinin ilk Dogum Yas1
12-15 yas (Temel Sinif) 0.043(0.204) 0.059(0.236) 0.039(0.194) 0.024(0.155) | 0.033(0.179) 0.021(0.146)
16-20 yas 0.019(0.136) 0.032(0.176) 0.015(0.122) 0.376(0.484) | 0.423(0.494) 0.361(0.480)
21-30 yas 0.377(0.484) 0.430(0.495) 0.361(0.480) 0.474(0.499) | 0.459(0.498) 0.479(0.499)
31-44 yas 0.025(0.156) 0.017(0.131) 0.027(0.163) | 0.0344(0.182) | 0.032(0.178) 0.035(0.183)
Hanehalki Biiyiikligii***
3 ve daha az kisi 0.182(0.386) 0.171(0.377) 0.186(0.389) 0.252(0.434) 0.240(0.43) 0.256(0.44)
4-6 kisi 0.604(0.489) 0.646(0.478) 0.591(0.492) 0.580(0.493) 0.608(0.49) 0.571(0.49)
7 ve daha fazla kisi (Temel Sinif) 0.214(0.410) 0.183(0.387) 0.223(0.416) 0.167(0.373) 0.152(0.36) 0.173(0.38)
Hanehalki refah diizeyi
En diisiik (Temel Sinif) 0.189(0.391) 0.115(0.319) 0.210(0.407) 0.215(0.411) 0.155(0.36) 0.235(0.42)
Diisiik 0.217(0.412) 0.229(0.420) 0.213(0.410) 0.225(0.418) 0.223(0.42) 0.227(0.42)
Orta 0.224(0.417) | 0.246(0.431) 0.218(0.413) | 0.201(0.401) [ 0.210(0.41) 0.199(0.40)
Yiiksek 0.210(0.407) 0.237(0.426) 0.202(0.402) 0.179(0.384) 0.200(0.40) 0.173(0.38)
En yiiksek 0.160(0.367) 0.173(0.379) 0.157(0.364) 0.177(0.381) 0.212(0.41) 0.166(0.37)
Ailenin Etnik Kékeni
Anne baba Tiirk 0.716(0.451) 0.751(0.433) 0.706(0.456) 0.744(0.436) 0.747(0.43) 0.744(0.44)
Anne veya babadan biri Kiirt digeri
Tiirk 0.045(0.208) 0.051(0.219) 0.044(0.205) 0.055(0.227) 0.050(0.22) 0.056(0.23)
Anne baba Kiirt (Temel Sinif) 0.216(0.412) 0.193(0.395) 0.223(0.416) 0.169(0.375) 0.168(0.37) 0.170(0.38)
Kadinin ilk Evlenme Yas1 19.895(4.092) | 19.216(3.828) | 20.092(4.145) | 20.60(4.191) | 19.844(3.94) 20.848(4.24)
Kadinin Egitim Diizeyi**
Egitimsiz 0.191(0.393) 0.220(0.414) 0.182(0.386) 0.132(0.338) 0.140(0.35) 0.129(0.34)
flkokul mezunu 0.550(0.498) 0.561(0.496) 0.547(0.498) 0.470(0.499) 0.488(0.50) 0.464(0.50)
Genel ya da mesleki ortaokul mezunu 0.092(0.290) 0.068(0.252) 0.099(0.299) 0.131(0.338) 0.104(0.31) 0.141(0.35)
Genel ya da mesleki lise mezunu 0.136(0.342) 0.121(0.326) 0.140(0.347) 0.159(0.365) 0.142(0.35) 0.165(0.37)
Lisans, yiiksek lisans ya da doktora
mezunu (Temel Sinif) 0.031(0.174) 0.030(0.171) 0.032(0.175) 0.106(0.308) 0.126(0.33) 0.101(0.30)
Erkegin Egitim Diizeyi
Egitimsiz (Temel Sinif) 0.041(0.198) 0.045(0.207) 0.040(0.196) 0.036(0.186) 0.046(0.21) 0.033(0.18)
flkokul mezunu 0.463(0.499) 0.444(0.497) 0.468(0.499) 0.400(0.490) 0.398(0.49) 0.402(0.49)
Genel ya da mesleki ortaokul mezunu 0.163(0.369) 0.146(0.353) 0.168(0.374) 0.159(0.365) 0.127(0.33) 0.170(0.38)
Genel ya da mesleki lise mezunu 0.242(0.428) | 0.229(0.420) 0.246(0.431) | 0.246(0.430) [ 0.208(0.41) 0.259(0.44)
Lisans, yiiksek lisans ya da doktora
mezunu 0.090(0.287) 0.137(0.344) 0.077(0.267) 0.157(0.364) 0.221(0.42) 0.137(0.34)
Dogum Kontrol Yontemi
Kullanimr*
Higbir yontem kullanmiyor (Temel
Sinif) 0.069(0.254) 0.060(0.238) 0.072(0.258) 0.097(0.296) 0.074(0.26) 0.105(0.31)
Geleneksel veya folklorik yontemler 0.139(0.346) 0.113(0.317) 0.147(0.354) 0.152(0.359) 0.130(0.34) 0.160(0.37)
Modern yontemler 0.792(0.406) 0.827(0.379) 0.781(0.413) 0.749(0.433) 0.797(0.40) 0.734(0.44)
Toplam Kiirtaj Sayisi 0.314(1.624) 0.478(0.887) 0.267(1.778) 0.545(1.010) 0.676(1.10) 0.503(0.98)
Toplam Olen Erkek Cocuk Sayisi 0.104(0.367) 0.153(0.449) 0.090(0.338) 0.064(0.295) | 0.081(0.338) 0.058(0.279)
Toplam Olen Kiz Cocuk Sayisi 0.091(0.353) 0.126(0.403) 0.080(0.337) 0.051(0.262) | 0.067(0.309) 0.046(0.244)
Erkegin Yas1
15-30 yas (Temel Sinif) 0.221(0.415) 0.102(0.303) 0.256(80.437) 0.174(0.379) 0.079(0.27) 0.205(0.40)
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2008 yih 2013 y1ih
Gog Gog
Genel Go¢ Edenler Etmeyenler Genel Go¢ Edenler Etmeyenler
Ortalama
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama (Std. Ortalama
(Std. Sapma) | (Std.Sapma) (Std. Sapma) (Std.Sapma) Sapma) (Std. Sapma)
31-40 yas 0.375(0.484) 0.342(0.475) 0.384(0.486) 0.370(0.482) 0.334(0.47) 0.382(0.49)
41-50 yas 0.310(0.463) 0.416(0.493) 0.280(0.449) 0.310(0.462) 0.384(0.49) 0.286(0.45)
51-84 yas 0.094(0.291) 0.139(0.346) 0.080(0.272) 0.092(0.289) 0.121(0.33) 0.083(0.28)
Erkegin Calistig1 Sektor
Issiz (Temel Sinif) 0.352(0.478) 0.365(0.482) 0.348(0.476) 0.137(0.344) 0.177(0.38) 0.125(0.33)
Tarim 0.057(0.232) 0.054(0.227) 0.058(0.233) 0.091(0.288) 0.058(0.23) 0.102(0.30)
Sanayi 0.177(0.382) 0.177(0.382) 0.177(0.382) 0.214(0.410) 0.208(0.41) 0.217(0.41)
Hizmet 0.413(0.492) 0.403(0.491) 0.416(0.493) 0.555(0.496) 0.557(0.50) 0.555(0.50)
Ornek hacmi 4558 1025 3533 7219 1768 5451

Not: *Genel modelde temel sinif “modern yontemleri kullananlar” alinmistir.** Genel modelde temel sinif “egitimsizler”
alinmistir.*** Genel modelde temel sinif hanehalki biiytikliigii “3 ve daha az kisi” seklinde alinmistir.
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Tablo 2: Tirkiye’de dogurganligi etkileyen etmenlerin Robust Poisson regresyon model tahminleri (Tiirkiye

geneli)
2008 yi1 2013 yihh

Katsayi(z) Marjinal Etki Katsay1(z) Marjinal Etki
Gog¢ Statiisii
Gog edenler 0.020(1.70)*** 0.051 0.023(1.97)** 0.047
Kadinin Yasi
21-25 0.394(9.90)* 2.017 0.546(9.39)* 1.393
26-30 0.635(15.48)* 2.734 0.870(14.77)* 2422
31-35 0.809(18.78)* 3.197 1.068(17.76)* 3.121
36-40 0.897(19.71)* 3.795 1.198(19.61)* 3.753
41-44 0.975(20.35)* 4.204 1.271(20.29)* 4.409
45-49 1.062(21.54)* 1.172 1.369(21.74)* 4.899
Kadinin Isteki Durumu
Calisiyor 0.052(-0.47) 0.137 -0.044(-4.23)* -0.090
Hanehalki Bityiikliigii
4-6 Kkisi 0.404(26.78)* 1.004 0.483(32.49)* 0.956
7 ve daha fazla kisi 0.685(35.45)* 2.184 0.756(37.07)* 2.028
Kadinin ilk Dogum Yas1
16-20 yas 0.131(4.13)* 0.359 0.613(11.30)* 1.369
21-30yas 0.203(17.69)* 0.535 0.443(8.30)* 0.921
31-44 yas -0.425(-10.96)* -0.899 0.128(2.21)** 0.276
Hanehalki Refah Diizeyi
Diisiik -0.095(-5.84)* -0.238 -0.107(-7.16)* -0.212
Orta -0.148(-8.69)* -0.366 -0.145(-9.25)* -0.283
Yiiksek -0.177(-9.10)* -0.432 -0.167(-9.78)* -0.323
En yiiksek -0.227(-10.48)* -0.542 -0.215(-11.49)* -0.410
Ailenin Etnik Kékeni
Anne-baba Tiirk -0.166(-11.22)* -0.444 | -0.206(-14.54)* -0.441
Anne veya babadan biri Kiirt digeri Tiirk -0.095(-3.44)* -0.235 -0.156(-6.43)* -0.297
Kadinin Egitim Diizeyi
flkokul -0.092(-5.53)* -0.237 -0.139(-8.10)* -0.281
Genel ya da mesleki ortaokul -0.154(-6.49)* -0.372 -0.177(-8.04)* -0.339
Genel ya da mesleki lise -0.190(-8.19)* -0.456 -0.220(-10.50)* -0.417
Lisans, yiiksek lisans ya da doktora -0.165(-4.47)* -0.394 -0.341(-12.61)* -0.611
Erkegin Egitim Diizeyi
{lkokul -0.062(-2.40)** -0.158 -0.087(-2.83)* -0.177
Genel ya da mesleki ortaokul -0.093(-3.21)* -0.232 -0.115(-3.55)* -0.226
Genel ya da mesleki lise -0.089(-3.07)* -0.223 -0.137(-4.22)* -0.270
Lisans, yiiksek lisans ya da doktora -0.065(-1.96)*** -0.162 -0.108(-3.07)* -0.211
Erkegin isteki Durumu
Calisiyor 0.014(-1.29) 0.035 0.0004(-0.03) -0.001
Dogum Kontrol Yontemi Kullanimi
Hicbir yontem kullanmiyor -0.097(-3.80)* -0.239 -0.371(-10.27)* -0.655
Geleneksel veya folklorik yontemler 0.065(-4.23)* -0.164 -0.117(-8.78)* -0.230
Erkegin Yasi
31-40 0.182(9.07)* 0.481 0.123(6.52)* 0.256
41-50 0.211(8.26)* 0.567 0.137(6.25)* 0.286
51-84 0.225(6.80)* 0.637 0.157(5.58)* 0.342
Olen Erkek Cocuk Sayisi 0.176(14.26)* 0.454 0.205(8.90)* 0.417
Olen Kiz Cocuk Sayisi 0.160(12.94)* 0.412 0.188(7.62)* 0.383
Toplam Kiirtaj Sayisi 0.0003(-0.30) -0.001 0.005(-1.01) 0.010
Sabit -0.027(-0.53) -0.682(-8.59)*
o2 0.274 0.382
Pearson y 2istatistigi 1240.521 2745.818
Orneklem hacmi(n) 4558 7219

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10 olarak alinmistir

427




S. SELIM - D. BILGIN

Tablo 3: Tiirkiye’de goc eden kadinlarin dogurganligini etkileyen etmenlerin Robust Poisson regresyon model

tahminleri
2008 Yili 2013 Yih
Marjinal
Katsayi(z) Marjinal Etki Katsayi(z) Etki
Kadinin Yasi
21-25 0.195(1.38) 0.640 0.307(1.96)** 0.850
26-30 0.411(2.99)* 1.451 0.611(0.01)* 1.875
31-35 0.573(4.09)* 2.094 0.775(5.05)* 2.399
36-40 0.681(4.79)* 2.543 0.921(5.98)* 2.943
41-44 0.769(5.23)* 3.088 0.979(6.28)* 3.357
45-49 0.830(5.54)* 3.237 1.10(7.04)* 3.928
Kadinin Isteki Durumu
Calisiyor -0.078(0.76) -0.227 -0.040(-2.10)** -0.096
Kadinin Egitim Diizeyi
Egitimsiz 0.081(1.11) 0.251 0.230(4.84)* 0.603
ilkokul 0.035(0.53) 0.106 0.106(2.92)* 0.255
Genel ya da mesleki ortaokul -0.028(-0.4) -0.082 0.119(2.98)* 0.299
Genel ya da mesleki lise -0.097(-1.43) -0.282 0.019(-0.56) 0.046
Kadinin ilk Dogum Yas1
16-20 yas 0.144(3.08)* 0.466 0.285(4.48)* 0.702
21-30yas 0.099(3.39)* 0.300 0.287(4.25)* 0.701
31-44 yas -0.439(-3.20)* -1.080 0.201(2.27)** 0.533
Kadinin Evlenme Yasi -0.021(-4.23)* -0.065 -0.042(-9.92)* -0.100
Hanehalki Refah Diizeyi
Diisiik -0.097(-2.83)* -0.286 -0.068(-2.19)** -0.159
Orta -0.125(-3.39)* -0.366 -0.041(-1.30) -0.097
Yiiksek -0.179(-4.50)* -0.515 -0.095(-2.73)* -0.222
En yiiksek -0.253(-5.49)* -0.706 -0.140(-3.68)* -0.324
Ailenin Etnik Kékeni
Anne-baba Tiirk -0.185(-6.90)* -0.586 -0.205(-8.28)* -0.520
Anne veya babadan biri Kiirt digeri Tiirk -0.048(-1.01) -0.143 -0.180(-3.34)* -0.399
Hanehalki Biyiikligi
3 ve daha az Kkisi -0.611(-17.23)* -1.531 -0.705(-18.87)* -1.442
4-6 Kisi -0.307(-11.76)* -0.973 -0.268(-9.61)* -0.665
Dogum Kontrol Yontemi Kullanim
Geleneksel veya folklorik yontemler 0.085(1.45) 0.265 0.274(4.11)* 0.732
Modern yéntemler 0.148(2.78)* 0.426 0.343(5.33)* 0.749
Erkegin Egitim Diizeyi
flkokul -0.071(-1.46) -0.214 -0.148(-2.90)* -0.351
Genel ya da mesleki ortaokul -0.082(-1.47) -0.239 -0.141(-2.57)** -0.322
Genel ya da mesleki lise -0.054(-0.97) -0.162 -0.150(-2.86)* -0.346
Lisans, yiiksek lisans ya da doktora -0.013(-0.21) -0.039 -0.103(-1.86)*** -0.242
Erkegin Calistig1 Sektor
Sanayi -0.009(-0.34) -0.028 0.029(-0.84) 0.071
Hizmet 0.007(0.33) 0.020 0.017(-0.54) 0.041
Tarim 0.001(0.03) 0.004 0.065(-1.18) 0.162
Erkegin Yasi
31-40 0.146(2.91)* 0.450 0.164(4.05)* 0.405
41-50 0.201(3.36)* 0.617 0.144(3.38)* 0.353
51-84 0.191(2.67)* 0.619 0.137(2.66)* 0.347
Olen Erkek Cocuk Sayisi 0.159(8.16)* 0.479 0.242(12.52)* 0.582
Olen Kiz Cocuk Sayisi 0.156(7.96)* 0.471 0.183(5.87)* 0.440
Toplam Kiirtaj Sayisi 0.008(0.68) 0.023 0.003(-0.4) 0.006
Sabit 1.041(5.00)* 0.722(3.85)*
o2 0.258 0.330
Pearson ¥ 2 istatistigi 255.1133 571.9384
Orneklem hacmi(n) 1025 1768

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10 olarak alinmistir
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Tablo 4: Tirkiye’de gé¢c etmeyen kadinlarin dogurganligini etkileyen etmenlerin Robust Poisson regresyon

model tahminleri

2008 Yili 2013 Yih

Katsayi(z) Marjinal Etki Katsayi(z) Marjinal Etki
Kadinin Yasi
21-25 0.418(10.37)* 1.182 0.580(9.83)* 1.368
26-30 0.680(16.14)* 2.064 0.927(15.39)* 2.398
31-35 0.870(19.37)* 2.861 1.162(18.68)* 3.247
36-40 0.969(19.98)* 3.422 1.306(20.51)* 4.007
41-44 1.054(20.54)* 4111 1.422(21.76)* 4.992
45-49 1.146(21.61)* 4,616 1.506(22.75)* 5432
Kadinin isteki Durumu
Calisiyor 0.091(-0.71) 0.233 -0.045(-3.97)* -0.085
Kadinin Egitim Diizeyi
Egitimsiz 0.145(3.64)* 0.373 0.193(6.06)* 0.391
flkokul 0.045(-1.29) 0.110 0.075(2.96)* 0.141
Genel ya da mesleki ortaokul -0.003(-0.08) -0.007 0.036(-1.32) 0.068
Genel ya da mesleki lise -0.022(-0.66) -0.054 0.042(1.76)*** 0.080
Kadinin ilk Dogum Yas1
16-20 yas 0.041(-1.10) 0.104 0.713(11.82)* 1.512
21-30 yas 0.146(8.04)* 0.365 0.753(13.04)* 1.471
31-44 yas -0.270(-5.73)* -0.583 0.769(11.51)* 2.118
Kadinmin Evlenme Yasi -0.016(-5.37)* -0.040 -0.054(-18.93)* -0.101
Hanehalki Refah Diizeyi
Diisiik -0.090(-4.87)* -0.214 -0.111(-6.56)* -0.202
Orta -0.151(-7.97)* -0.355 -0.155(-8.57)* -0.278
Yiiksek -0.177(-8.09)* -0.413 -0.175(-8.86)* -0.311
En yiiksek -0.222(-9.24)* -0.505 -0.226(-10.61)* -0.395
Ailenin Etnik Kékeni
Anne-baba Tiirk -0.146(-8.64)* -0.370 -0.200(-11.93)* -0.396
Anne veya babadan biri Kiirt digeri Tiirk -0.100(-3.07)* -0.235 -0.112(-4.25)* -0.201
Hanehalki Biyiikligi
3 ve daha az kisi -0.690(-30.75)* -1.388 -0.715(-32.07)* -1.154
4-6 Kkisi -0.263(-16.58)* -0.662 -0.251(-15.38)* -0.481
Dogum Kontrol Yontemi Kullanimi
Geleneksel veya folklorik yontemler 0.020(-0.64) 0.050 0.220(5.84)* 0.447
Modern yéntemler 0.078(2.70)* 0.188 0.333(9.03)* 0.582
Erkegin Egitim Diizeyi
{lkokul -0.062(-2.06)** -0.151 -0.076(-2.30)** -0.143
Genel ya da mesleki ortaokul -0.100(-2.96)* -0.237 -0.111(-3.14)* -0.201
Genel ya da mesleki lise -0.100(-3.01)* -0.239 -0.116(-3.22)* -0.212
Lisans, yiiksek lisans ya da doktora -0.083(-2.19)** -0.197 -0.085(-2.17)** -0.155
Erkegin Calistig1 Sektor
Sanayi 0.011(-0.67) 0.028 0.023(-1.09) 0.044
Hizmet 0.009(-0.64) 0.021 0.014(-0.72) 0.027
Tarim 0.016(-0.61) 0.040 0.057(2.14)** 0.111
Erkegin Yasi
31-40 0.167(7.51)* 0.417 0.098(4.89)* 0.186
41-50 0.159(5.36)* 0.404 0.06(2.69)* 0.125
51-84 0.176(4.38)* 0.465 0.058(1.77)*** 0.111
Olen Erkek Cocuk Sayisi 0.188(12.78)* 0.460 0.159(5.38)* 0.300
Olen Kiz Cocuk Sayisi 0.158(10.31)* 0.388 0.17(6.33)* 0.335
Toplam Kiirtaj Sayisi -0.001(-0.58) -0.002 -0.004(-0.74) -0.008
Sabit 0.804(4.99)*
o2 0.270 0.336
Pearson ¥ 2 istatistigi 945.5467 1821.757
Orneklem hacmi(n) 3533 5451

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10 olarak alinmigstir.
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OZGUN ARASTIRMA

Y Kusagi Calisanlarinin ise Alinmasi ve Iste Tutulmasi i¢in insan Kaynaklari
Stratejileri”

Serife UGUZ ARSU 1, Mehmet Halit YILDIRIM 2
Ozet

Bu ¢alismanin amaci, giintimiiz isletmelerinin cogunlugunu olusturmasi ve gelecekte is diinyasinin sekillenmesine biiyiik
katki saglayacak olmast nedeniyle etkili uygulamalara ihtiya¢c duyacak olan insan kaynaklari ve yéneticilerine, en hizli
biiyiiyen is giicti, is hayatina girmeye baslayan en son kusak grubu olan ve diger kusaklardan farkli olarak is hayatindan
yiiksek beklentileri olan Y kusagini ise alma ve iste tutma konusunda ne gibi stratejilere ihtiya¢c duyacaklarini ve
motivasyonu etkileyen unsurlarin bu stratejiler iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma amaciyla, Gaziantep ilinde
Sanayive Ticaret Odasina kayith 80 biiyiik élcekli isletmeden 46'sinda yer alan 100 insan kaynaklari yonetici ve yetkilisine,
literatiir isiginda hazirlanan anketler uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Y kusaginin motivasyonunu etkileyen “is yasam
dengesi, egitim firsatlari ve takim calismast”, “liderlik ve danisma programlart” ve “sorumluluk alma” alt boyutlari, onlari
ise alma ve iste tutma stratejileri tizerinde etkisi oldugu gériilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Y Kusagi, Motivasyon, [se Alma, iste Tutma, IK Yéneticileri
Jel Kodu: M54, M12

Human Resources Strategies for the Recruitment and Retention of Generation Y Employees

Abstract

This study investigated the potential strategies and related motivation factors that are required for the recruitment and
retention of Generation Y, which is the fastest growing segment of today’s workforce that has higher expectations compared
to previous generations. As Generation Y forms the majority of today's businesses and will have a significant role in shaping
the future business world, managers and human resource specialists need effective strategic plans to attract this generation
to their business. A survey prepared in the light of the studies in the literature was conducted on 100 human resources
specialists and managers from 46 large-scale enterprises registered to the Gaziantep Chamber of Industry and Commerce.
The study determined that the work-life balance, training opportunities and team work sub dimension, the leadership and
mentoring programs sub dimension and the taking responsibility sub dimension, which motivate Generation Y, have effects
on the strategies for the recruiting and retention of Generation Y.

Keywords: Generation Y, Motivation, Recruitment, Retention, HR Managers
Jel Codes: M54, M12

population compared to the boomers, was
unable to bridge this gap. Thus, Generation Y,
which is a lot bigger in population compared to
Generation X will enter the workforce to bridge
the human power gap and will constitute the
majority of the total workforce (Ricks, 2010).

1. INTRODUCTION

Today, the baby boomer generation has retired,
Generation X is shaping the work environment
and Generation Y is the fastest-growing
workforce and the latest generation to join the

business life (Martin and Tulgan, 2006; Als,
2008). With the retirement of the baby boomer
generation, a great vacancy appeared in the
workforce. Generation X, which is smaller in

Generation Y, which integrates the approach
Generation X has towards technology, the
traditionalists’ efforts to do the best and the
teamwork ethics of the baby boomers, is the
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best workforce to have entered the business
world up until now (Nicholas, 2008). Thus, in
order to sustain a successful business,
employers will need effective practices to
attract, retain and manage Generation Y, who
have different characteristics compared to
other generations, look for more than a stable
job, challenge existing work values and
consider quitting their jobs if they're not
satisfied with the workplace (Chao and
Gardner, 2008). However, before employers
can identify human resources (HR) strategies to
attract and retain Generation Y, they must get
to know this generation.

In this regard, this study aimed to determine
the elements that affect the motivation of
Generation Y in terms of recruitment and
retention strategies. In line with this aim,
questionnaires were distributed to managers
and employees working in the HR departments
of firms registered to the Gaziantep Chamber of
Industry and Commerce to determine what
they paid attention to when recruiting
Generation Y, which practices they used to
retain Generation Y and what kind of strategies
they adopt regarding this generation. The
collected data were analyzed by using the
model developed in the study.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Generation Y

Generation Y, also known as the Millennial
Generation, are those born between the years
of 1979 and 1994. They are the children of
Generation X, namely the Baby Boomers, who
were born between 1964 and 1970
(capital.com.tr, 2000). According to Senbir
(2004), Generation Y are the children of the
years when computer and GSM technologies
were first introduced and a technology-
friendly, individual, comfortable world began
to globalize. Although they are individualistic,
they are a generation that bears the reflection
of the souls of the contended and idealist
Generation X, who are their elder brothers and
sisters. Today, the Pre-Y Generation are
especially significant as they are the fathers and
mothers of Generation Z.
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The earliest date for the beginning of
Generation Y is defined as 1977, while the latest
is 1981. The earliest date for the end of the
generation, however, is defined as 1994 and the
latest is 2002 (Tolbize, 2008; Brown et al,,
2009). Likewise, according to various
researchers in the literature, this generation
involves people born between the years of
1980 and 2000 (Zemke, 2000), 1982-1991
(Oblinger and Oblinger, 2005); 1978-1999
(Martin and Tulgan, 2006); 1982-2000
(Lancaster, 2004); 1981-2000 (Reeves and Oh,
2008); 1977-1994 (Broadbridge et al., 2007);
1980-2005 (Heinig, 2009).

Generation Y has been dubbed the Internet
Generation, 2011 Generation, Einstein
Generation, Next Generation, www Generation,
Digital Generation, Dot.com Generation, Net
Generation, Hybrid Generation, Echo Boom
Generation, Post-80s Generation and MySpace
Generation (Zemke et al., 2000; Buahene and
Kovary, 2003; Senbir, 2004; Martin, 2005;
Oblinger and Oblinger, 2005; Martin and
Tulgan, 2006; Yan, 2006; Murphy, 2007;
Broadbridge et al, 2007; Tolbize, 2008;
Behrstock and Clifford, 2009; Sullivan et al.,
2009; Valley, 2010; Kandelousi and Seong,
2011; cargill.com.tr, 2013). Some members of
Generation Y are called Echo Boomers as they
are the children of the Baby Boomers
Generation. In addition, Generation Y has been
called the Net Generation on account of the
influences of the rapid development in digital
technology (Lancaster, 2004; Huybers, 2011).

The term Millennial Generation is used for
Generation Y as this generation involves the
developmental years of the beginning of the
new century and in order to identify the young
people who grew up exposed to sensory
invasion by digital technology and tools of mass
communication (Lancaster, 2004; Huybers,
2011: 16). The term Generation Y first
appeared in the lead article of the Advertising
Age magazine, which focused on the data
analysis of marketing and media in order to
define the people born between the years of
1980 and 1993 (Schlitzkus et al, 2010).



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:2, ss. 431-443

Lancaster (2004) indicate that since then, the
scale of this term has been developed as
maximum 2000 and minimum 1982. It is also
suggested that this generation is called the Why
Generation (Chester, 2002), which is shortly
spelled “Y” (Arman, 2013), as they question
everything. In addition, Generation Y have
called themselves various names such as the
Nuclear-free Family Generation, Imitators,
Good Feeling Generation, Cyber/Virtual
Children, Do or Die Generation and Identity
Search Generation (Martin, 2005; Tolbize,
2008; Srnivasan, 2012).

2.2. Workplace
Generation Y

Characteristics of

Life is rarely straight forward and in order in
the 21st century. Traditionally, first the
education stage is completed, then working life
begins and after that comes either career
change or retirement. However, the life of
Generation Y is more different with various
careers, roles and stages. Today, education in
the life of Generation Y continues until
adulthood and then expands into multiple
careers and retraining throughout their whole
life (McCrindle Research, 2006). Thus,
Generation Y has several requirements from a
workplace. Those are receiving financial
rewards after completing a given task,
entertainment, social relations, training,
personal development, satisfaction and
environmental  sustainability =~ (McCrindle
Research, 2006). Research suggests that
Generation Y demands the most from working
life (GWI, 2010; Ytksekbilgili, 2013).

Generation Y is different from the previous
generations in many respects. One of these
differences is their work ethic. The main
characteristics that Generation Y demands in a
workplace are an enjoyable working
atmosphere, non-financial additional payments
and flexible working hours (Cole et al., 2002).
Some resources have collected the fundamental
motivational factors that Generation Y
considers important regarding work and career
under certain titles. However, the general
factors that are common among all are self-
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development, work/life balance, proving
oneself and taking responsibility, good
management and managerial style, being
rewarded, competitive salary, working
atmosphere and workplace culture, career
development opportunities, constant learning
and team-oriented working (McCrindle
Research, 2006; NAS, 2006; NAS, 2007;
Karefalk et al., 2007; Felix, 2007; Glass, 2007;
Cruz, 2007; MonsterTRAK, 2008; Meier and
Crocker, 2010; Keles, 2011). In this context,
members of generation Y transfer their
aforementioned characteristic features into the
work environment. The relevant literature
suggests that the most fundamental workplace
features that bear the characteristic features of
Generation Y are as follows: Good Management
and Ideal Manager: McCrindle Research
(2006); RHI (2007); Rolljs6 (2008); Crampton
and Hodge (2009), Work Environment: Cole et
al.(2002); RHI (2007); Deloitte (2007); Yeaton
(2008); Datta Gupta and Christensen (2008);
Meier and Crocker (2010); Hoff (2010), Trust
and Loyalty towards the Organization: Martin
and Tulgan (2006); Karefalk et al. (2007);
Hastings (2007); Als (2008); Hewlett et al.
(2009); Huybers (2011); Mukundan et al.
(2013), Leadership Styles: Dulin (2008),
Communication and Feedback: Spiro (2006);
Hart (2006); Cruz (2007); Rollsjo (2008);
Crampton and Hodge (2009); Fox (2011);
Jokela (2012), Work/Life Balance and
Flexibility: RHI (2007); Deloitte (2007); Yeaton
(2008); Rollsjo (2008); Crampton and Hodge
(2009); Twenge et al. (2010); Huybers (2011);
D'Netto (2011), Team Work: Cole (2002);
Buanhe and Kovary (2003); Martin (2005);
Spiro  (2006), Performance, Salary and
Rewards: Martin and Tulgan (2006); Martin
(2005); Jones etal. (2005); RHI (2007); Deloitte
(2007); Rollsjo (2008); MonsterTRAK (2008);
Meier and Crocker (2010); Naidoo (2010),
Motivation: Oliver (2006); Hulett (2006); Glass
(2007); Sayers (2007); Cheese (2007); Yeaton
(2008); Twenge and Campbell (2008); Lowe et
al. (2008); Blain (2008); Kim et al. (2009);
Meier and Crocker (2010); D'Netto (2011);
Luscombe et al. (2013), Personal and
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Professional Development Opportunities and
Career Expectations: Deloitte (2007); RHI
(2007); Jokela (2012).

2.3. Strategies of Recruitment and Retention
of Generation Y

Recruitment and retention have been a source
of anxiety for both employers and HR managers
for years due to the fact that they are crucial
elements for organizational success (Zhao,
2006). Organizations have been using various
tech-savvy methods to attract potential
Generation Y employees (Schlitzkus et al.,
2010). These methods are summarized below:
Internet: MonsterTRAK (2008); Als (2008),
Website: Als (2008), Social Networks:
Schlitzkus et al. (2010); Roy and Kreiss (2011),
Media: Als (2008); The Millennial Impact
Report (2013), Advertising and Promotion:
Mccrindle Research (2006), Smart Phone: The
Millennial Impact Report (2013), Electronic
Mail: The Millennial Impact Report (2013).

Many HR managers endeavor to carry out
practices devoted to the expectations of
Generation Y. However, there is limited
literature on how Generation Y can be managed
(Crampton and Hodge, 2009). recruitment and
retention strategies have been identified in the
studies and reports carried out to find solutions
to the problems regarding the management of
Generation Y such as recruitment, retention
and employee turnover rate. The studies that
examined these strategies were conducted by
Zemke et al. (2000); Martin and Tulgan (2001);
Chester (2002); Hulett (2006); McCrindle
Research (2006); NAS Recruitment
Communications (2006); Martin and Tulgan
(2006); Murphy (2007); Cheese (2007); Sayers
(2007); Salt (2007); RHI (2007); Reynolds et
al.(2008); SHRM (2009); Behrstock and Clifford
(2009); Roy and Kreiss (2011). However, these
strategies will not be addressed in detail in this
study, instead, the findings of the study and
these strategies will be compared in the
conclusion part.
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3. METHODOLOGY

The aim of this study was to examine the effects
of the factors impacting the motivation of
Generation Y on the strategies of recruiting and
retention of Generation Y. Within this context,
the 19 question Scale of the Factors Affecting
the Motivation of Generation Y (cronbach’s
alpha=0,854), 12 question Scale of the
Strategies for the Recruitment of Generation Y
(cronbach’s alpha=0,897) and 18 question
Scale of Strategies for the Retention of
Generation Y (cronbach’s alpha=0,924), all of
which were given in the survey of the study of
Huybers (2011) titled "The Recruitment and
Retention of Generation Y", were used. When
the cronbach’s alpha coefficients, which were
achieved as a result of the reliability analyses
applied to the scales, were reviewed it was
determined that the reliability of the scales
were at acceptable levels. In addition, one of the
questions in the Scale of the Factors Affecting
the Motivation of Generation Y could not be
answered by most of the participants, thus, it
was excluded from the scale and the analysis
was carried out with 18 questions.

According to the literature, Generation Y stands
out as the generation that is harder to motivate
compared to other generations and has
different expectations from workplaces. Thus,
in this study, it was aimed to define what kind
of strategies businesses could use to recruit and
retain Generation Y and what kind of effects the
motivating factors had on these strategies. In
the literature, despite the fact that the factors
increasing the motivation of Generation Y were
measured with different scales, in general each
factor was investigated in sub-dimensions
instead of being investigated separately.
Additionally, in this study, factor analysis was
performed and the sub dimensions of the
motivating elements were named. The
recruitment and retention scales were
examined as dependent variable, thus, they
were not subjected to factor analysis and were
examined in single dimension. In light of this
information, the effects of the sub dimensions
of the Scale of the Factors Affecting the
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Motivation of Generation Y on the retention and
recruitment strategies were included in the
research model created in this study. Figure 1
presents the model created.

Strategies of Retention
of Generation Y

Factors that Affect the
Motivation of
Generation Y

Strategies of
Recruitment of
Generation Y

Figure 1: Model of the Study

In order to test the research hypotheses formed
according to the research model, primarily
factor analysis was applied on the Scale of the
Factors Affecting the Motivation of Generation
Y to determine its sub dimensions. Multiple
regression analysis was performed in order to
determine the effects of the named sub
dimensions on the strategies of recruitment
and retention. The hypotheses defined to
realize the aim of this study are given below.

Hypotheses of the Study

e Hi= Sub-dimensions of the factors that
affect the motivation of Generation Y affect
the strategies for the recruitment of
Generation Y

e H>= Sub-dimensions of the factors that
affect the motivation of Generation Y affect
the strategies for the retention of
Generation Y

This study was performed at a 95%
confidence level with a 5% margin of error via
snowball sampling, which is a non-random
sampling technique. Incomplete and unsuitable
questionnaires were eliminated from the study.

The universe of the study consisted of large
enterprises registered to the Gaziantep
Chamber of Industry and Commerce and the
sampling of the study was comprised of 46
firms. A total of 108 questionnaires were
distributed to the HR authorities and managers
of the firms. One-hundred questionnaires were
considered appropriate for analysis after the
incomplete and unsuitable questionnaires
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were eliminated. The demographic
characteristics of the participants are shown in
Table 1.

Table 1. Demographic characteristics of the
participants (n=100)

Men: 72
Gender Women: 28
Single: 32
Marital Status Married: 60
Missing Data: 8
Age Mean: 30,66 SD:7,599

High School: 32
Associate Degree: 32
Bachelor's Degree: 34
Graduate Degree: 2

Education Level

A majority of the participants consisting of HR
managers were male and married. The average
age of these participants was found out to be
30.66. The participants with a high school,
associate degrees and bachelor’'s degree
education level were nearly equally distributed
within the sample. Only two participants with
graduate degrees were present in the sample.

4. FINDINGS

In order to test the research hypotheses,
primarily factor analysis was applied to the
Scale of the Factors Affecting the Motivation of
Generation Y. As a result, the sub dimensions of
the factors were achieved. The coefficients
obtained as a result of the Kaiser-Meyer-Olkin
(0,649) and Barlett's (sig. p<0,05) tests
indicated that the data set was sufficient for
factor analysis. The values and factor loads are
given in Table 2.

As aresult of the descriptive factor analysis, the
sub-dimensions were determined as: (1)
work/life balance, training opportunities and
team work, (2) salary and incentives, (3)
leadership and mentoring programs and (4)
taking responsibility. Regression analysis was
used to test the research hypotheses formed
regarding the measurement of the effects of the
sub dimensions achieved as the result of the
factor analysis on the strategies for the
recruitment and retention of Generation Y.
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Table 2: Factor analysis of the Scale of the
Factors that Affect the Motivation of Generation
Y

o = 2
= = S g g
» 8 s £ = =
g 228 & g3 %
& £& &8 2 Factor
= o< = ke Items Load
Value
& = integrity , 752
E § 'all‘nd honesty
s g eam
=i building 675
3‘ z Support
= .
S5 092 546 30373 5 Work/ife 672
ga balance
= Increasing
3 § responsibili ,665
> P
£ v
S a Flexibility
=& in 502
Scheduling
Incentives ,782
'E 4 Rewards ,724
&= Receive
L
E‘ § 0,88 2,341 13,004 5 feedback ,653
3= Salary ,630
Benefits ,603
Social
Eﬂ media ,718
'E presence
g Fu1_1 _ _soc1al 696
é “ activities
= E Career
S h 0,83 1,728 9,599 5 advanceme ,659
E=) E nt plan
: .
@ Mentoring 637
) programs
= 2.
s Training
= opportuniti ,531
es
Challenging
E work 781
&0 8 Are
£ & 08 1395 7749 3 challenged ,709
= ;‘; quickly
g Personal 569

recognition
KMO: 0,649 Bartlett Test: 0,000<0,05

H1= Sub-dimensions of the Scale of the
Factors that Affect the Motivation of
Generation Y affect the strategies for the
recruitment of Generation Y

The significance level of the regression analysis
was examined via ANOVA and it was concluded
that the data were sufficient for the regression
analysis. In order to determine which of the
independent variables affected the dependent
variable, the significance of the sub-dimensions
was examined. As a result, three independent
variables were determined to affect the
recruitment strategies. Thus, H1 was partially
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accepted. The related values are demonstrated
in Table 3.

Table 3: The impact of the factors that affect
the motivation of generation y on recruitment
strategies

Unstandardized  Standar
Coefficients dized
Coefficie .
nts t Sig.
B Std. Beta
Error
(Constant) 1,744 ,537 3,247 1,002
Work/life
balance, training 493 146 389 3380 ,001
opportunities and
team work
Salary and g4l 120 111 1,095 276
incentives
Leadership and
mentoring ,380 ,113 ,355 3,355 ,001
programs
Taking
-,229 ,103 -229 -2,233 ,028
responsibility

Anova F Value: 8,876
Adjusted R: 0,241

Anova Sig Value: 0,000<0,05
Durbin Watson: 1,674

The findings suggested that while the salary
and incentives variable was not significant for
the regression equation, the taking
responsibility sub-dimension had a negative
effect on the dependent variable. The work/life
balance, training opportunities and team work
sub-dimension (B=0,493) was the first most
effective variable, while the leadership and
mentoring programs sub-dimension (B=0,38)
was the second most effective. It can be said
that, any improvements applied to the
motivation increasing factors present in the sub
dimensions of work/life balance, training
opportunities and team work and leadership
and mentoring programs shall positively affect
the strategies used for the recruitment of
Generation Y. Similarly, an improvement
applied to the motivation increasing factors
present in the sub dimension of taking
responsibility shall negatively affect the
strategies used for the recruitment of
Generation Y.

H2= Sub-dimensions of the Scale of the
Factors that Affect the Motivation of
Generation Y affect the strategies for the
retention of generation Y

The significance level of the regression analysis
was examined via ANOVA for this hypothesis
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also and it was concluded that the data were
sufficient for the regression analysis. In order to

determine which independent variables
affected the dependent variable, the
significance of the sub-dimensions was

examined. As a result, it was determined that
two independent variables affected the
retention strategies. Thus, H2 was partially
accepted. The related values are demonstrated
in Table 4.

Table 4. The impact of the factors that affect
the motivation of generation y on retention
strategies

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

B std. Beta t Sig.
Error

(Constant) 1,800 ,588 3,059 ,003
Work/life
balance, training 439 160 337 2,751 ,007
opportunities
and team work
Salary and 173 a1 132 -1,22 225
incentives
Leadership and
mentoring ,274 ,124 ,249 2,209 ,030
programs
Taking 107 112 104 951 344
responsibility

Anova F Value: 4,957
Adjusted R?: 0,138

Anova Sig Value: 0,001<0,05
Durbin Watson: 1,601

According to the findings of the analysis, the
salary and incentives variable and the taking
responsibility  sub-dimension were not
significant for the regression equation. The
dependent variable was most affected by the
work/life balance, training opportunities and
team work sub-dimension (B=0,439) and the
leadership and mentoring programs sub-
dimension (B=0,274). Accordingly, it can be
said that any improvements applied to the
motivation increasing factors present in the sub
dimensions of work/life balance, training
opportunities and team work and leadership
and mentoring programs shall positively affect
the strategies used for the recruitment of
Generation Y.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

The personality traits, life styles, expectations
and many other characteristics of Generation Y,
who constitute the majority of the current labor
market, are remarkably different from those of
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other generations. Even if it is harder to work
with Generation Y compared to previous
generations, firms both try to find ways to
motivate this generation and also develop
many strategies to benefit from their skills and
qualifications. In this study, the effects of the
factors affecting the motivation of Generation Y
on the strategies of recruitment and retention
of Generation Y were investigated. In order to
test the research hypotheses formed within this

scope, multiple regression analysis was
performed.
The first hypothesis of the study, “Sub-

dimensions of the factors that affect the
motivation of Generation Y affect the strategies
for the recruitment of Generation Y” was
partially accepted. According to the results of
the regression analysis, the work/life balance,
training opportunities and team work sub-
dimension affected the strategies for the
recruitment of Generation Y. This finding was in
line with the literature. The studies of Roy and
Kreiss (2011) and Yeaton (2008) determined
that the work/life balance variable, which is
one of the fundamental motivation factors of
Generation Y, positively affected the strategies
for the recruitment of Generation Y. According
the findings of the present study, the training
opportunities varies, which is within the same
sub dimension as work/life balance, also
affected the strategies for the recruitment of
Generation Y. As the most educated generation,
Generation Y, places great importance on
training opportunities when choosing jobs,
thus, training becomes an important
motivation factor in the strategies for the
recruitment of this generation. According to the
Deloitte Survey (2009) report, 63.5% of the
participants chose the opportunities of
improvement factor as the factor that they give
the highest importance to when choosing jobs,
which supports the finding of the present study.
In addition, Generation Y is more eager,
compared to other generations, in terms of
team work and sees this as a motivation factor.
In their studies VanHecke (2006), and Oblinger
and Oblinger (2005) determined that team
work positively affected the strategies for the
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recruitment of Generation Y. This finding was in
line with the findings of the present study.

[t was also determined that the leadership and
mentoring programs variable had a positive
effect on the strategies for the recruitment of
Generation Y, which supports the literature.
According to D'Netto (2011), organizations
should provide opportunities such as on the job
training, work rotation, counseling, and
mentoring etc. to Generation Y employees in
order to increase their recruitment, retention
and motivation.

The present study found that the taking
responsibility ~ sub-dimension  negatively
affected the strategies for the recruitment of
Generation Y. This result contradicted the
literature. In their study, Martin and Tulgan
(2001) stated that Generation Y added value to

organizations and wanted to take on
responsibility to  contribute to the
organizations. Additionally, according to

Martin (2005) and SHRM (2009), Generation Y
employees see increasing responsibility not as
a burden to be avoided but as an opportunity to
prove their abilities.

The second hypothesis of the study, “the sub
dimensions of the factors effecting the
motivation of Generation Y affect the strategies
for the retention of Generation Y” was partially
accepted. According to the findings, the work-
life balance, opportunities of training, and team
work and leadership and mentoring programs
sub dimensions positively affected the
strategies for the retention of Generation Y.

The factors positively affecting the recruitment
strategies in the first hypothesis, were found to
also positively affect the retention strategies in
the second hypothesis. Various studies in the
literature, suggested that the motivation
factors present in the work-life balance,
training opportunities and team work sub
dimension and the leadership and mentoring
programs sub dimension should be used as a
strategy by the employers wishing to retain
Generation Y (Roy and Kreiss, 2011; Yeaton,
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2008; Reynolds et al, 2008; Behrstock and
Clifford, 2009; Zemke et al., 2000).

Generation Y is significantly different from
previous generations. Generation Y employees
do not wish to work on hard or boring jobs.
They prefer jobs that are different and make
them feel that they are a part of the decision-
making processes. Generation Y employees do
not perceive the work done as an investment
for the future of the company as previous
generations did, instead they wish to collect the
rewards of the work they perform immediately
via various opportunities such as
independence, flexible working hours,
comfortable clothing and enjoyable work
environment. In addition, Generation Y
employees wish to know how they shall enter
the business, how they can be included in
decision making processes and whether their
opinions are valued or not. They wish to be
comfortable and work in jobs where career
opportunities are plentiful. If businesses can
provide these opportunities to Generation Y
employees, they can also benefit from their
skills that are superior to the previous
generations.

In this study, in order to determine the effects
of the factors affecting the motivation of
Generation Y on the strategies for their
recruitment and retention, information was
collected from HR managers. In future studies,
the data can be collected from Generation Y
employees themselves and the factors that
increase their motivation can be updated.
Furthermore, as the Generation Y employees of
today shall be the managers of the future, they
shall apply motivation increasing factors to the
Generation Z employees, which are the next
generation. Therefore, in future studies, the
recruitment  and retention strategies
Generation Y managers apply to Generation Z
employees and the motivation increasing
factors affecting the said strategies can be
studied.
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