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ABSTRACT

Objectives: The aim of the study is to question the possible effect of positive psychological capital on job
performance.

Methods: The study was conducted with 313 participants working in hunting industry factories.
Psychological capital and work performance scales adapted to Turkish were used in the study.

Results: Positive psychological capital affects job performance significantly and positively. In addition, while
the sub-dimensions of positive psychological capital, hope, self-efficacy, and optimism, affect the functional
and contextual performance of the job performance sub-dimensions, the psychological resilience sub-
dimension only affects functional performance.

Originality: In the study, it was determined that employees' positive psychological capital reflected on their
job performance. It contributed to the importance of positive psychological capital as one of the forerunners
of job performance.
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0z
Amag: Arastirmanin amaci pozitif psikolojik sermayenin, is performansi Gizerindeki olasi etkisini sorgulamaktir.

Tasarim/Yéntem: Arastirma av sanayii fabrikalarinda galisan 313 katilimci ile gergeklestirilmistir. Calismada
Tulrkge'ye uyarlamalari yapilan psikolojik sermaye ve is performansi 6lgekleri kullaniimistir.

Sonuglar: Pozitif psikolojik sermaye, is performansini anlamli ve olumlu sekilde etkilemektedir. Ayrica pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik is performansi alt boyutlarindan
gorevsel ve baglamsal performansi etkilerken, psikolojik dayaniklilik alt boyutu sadece goérevsel performansi
etkilemektedir.

Ozgiin Deger: Arastirmada calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin, is performanslarina yansidigi
belirlenmistir. is performansinin éncellerinden biri olarak pozitif psikolojik sermayenin énemine katki
sunulmustur.

* Bu ¢alisma birinci yazarin, ikinci yazarin danismaliginda yurittigi yiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
* Department of Business mehmetozmen@mehmetakif.edu.tr, Cite As/ Alinti: Demirel, S. & Ozmen, M. (2020). Pozitif Psikolojik Sermayenin is Performansina
Etkisi: Av Sanayi Calisanlari Uzerine Bir Arastirma. Journal of Behavior at Work (JB@W), 5(2), 55-63. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.
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1. GIRiS
Orgiitler rekabet ortaminda avantaj elde edebilmek icin insan sermayesine daha fazla deger vermeye baslamislardir.
insan sermayesi; bilgi, beceri, yetenek, deneyim, egitim diizeyi gibi 6zelliklerin bitiiniinden olusmaktadir. insan
sermayesi bireysel agidan; daha yiksek gelir, yasam memnuniyeti ve sosyal yasam kalitesini artirmak gibi etkilere sahiptir
(Hitt ve Ireland, 2002). Arastirmacilar orgit calisanlarinin is ve yasam doyumlarini artirmak igin bircok uygulamayi
iyilestirme ve hatta yeniden gelistirme yontemine basvurmuslardir. Calisanlarin psikolojik yonlerini incelemeye yonelik
psikoloji biliminden yararlanilirken, 6zellikle son zamanlarda pozitif psikoloji ile farkli bir bakis agisi ortaya ¢ikmistir.

Pozitif psikolojinin 6rglitsel perspektiften incelenmesinin sonuglarindan birisi pozitif 6rgitsel davranistir. Pozitif orgitsel
davranis icerisinde incelenen umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik konulari kendi icerisinde bir konu haline gelip “
pozitif psikolojik sermaye” kavramini olusturmuslardir (Cinar, 2011). Pozitif psikolojik sermaye; bireylerin zayif ve
olumsuz ozelliklerini iyilestirmek yerine guglu psikolojik yonlerini ortaya ¢ikarilip, gelistiriimeyi amaglamaktadir
(Vogelgesang ve Smith, 2014: 165). Orgiitsel amacglarin gerceklestirilip gerceklestirilmediginin dl¢ilmesinde calisanlarin ig
performanslari 6nemli bir yer tutmaktadir.

is performansi, bireysel ve érgiitsel performans olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiitiin i¢ musterisi olan calisanlarin bireysel
performanslari birleserek orgitsel performansi olusturmaktadir. Dolayisiyla bireysel is performansi 6rgitsel performansi
etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Alan yazinda yapilan arastirmalar sonucunda ¢alisanlarin is performanslarinin
oncillerinden birinin de pozitif psikolojik sermaye oldugu gorilmektedir. Arastirma sonuglarinda pozitif psikolojik
sermaye ile is performansi arasinda pozitif yonlu bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye
Pozitif psikoloji konusunu 1954 yilinda ilk giindeme getiren kisi Maslow’dur. Maslow psikolojinin sadece negatif olaylarla
ilgilenmesinin eksiklik oldugunu ve yeni kavramlarin eklenmesi gerektigini disinmektedir (Wright, 2003, s. 437). Pozitif
psikoloji bu eksikligi kapatarak, insanlarin pozitif yonlerinin gelistiriimesiyle ilgilenmektedir (Seligman ve
Czikszentmihalyi, 2000, s.5). Pozitif psikolojinin odaklandigi hususlar mutluluk, olumluluk ve kisiye gére iyi olus
durumudur. Bu hususlar birbirlerini mutlaka etkilemektedir (Pietrowsky ve Mikutta, 2012).

Seligman ve Csikszentmihalyi, Sheldon ve King gibi arastirmacilar pozitif psikolojinin; bireylerin gelismesine, motivasyon
kaynaklarini bulmalarina, kapasitelerini ve potansiyellerini kesfedip benimsemelerine, tiim sikintilara ragmen yasanabilir
bir hayat amacina ulagsmasindaki olumlu katkiya vurgu yapmislaridir (Bissessar, 2014, s. 37).

Pozitif psikoloji ile mutluluk, iyimserlik, memnuniyet, iyilik hali gibi pozitif kisisel tecribeler, yetenek, ilgi, bilgelik,
degerler, anlam, amac¢ gibi pozitif kisisel Ozellikler ve pozitif gruplar, isletmeler, toplumlar gibi pozitif kurumlar
incelenmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Pozitif 6rgiitsel psikolojik bakis agisi merhamet ve erdem gibi
karakter ozellikleri ile ilgilenen pozitif 6rgut okulu ve kosullara gore gelisebilen ve performansla ilgilenen pozitif 6rgiitsel
davranis yaklasiminin dogmasina sebep olmus, yapilan arastirmalar sonrasinda psikolojik sermaye kavrami ortaya
¢tkmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu olarak tanimlanmakta ve bireyin “kim oldugu” ve
gelisimsel anlamda “kim olabilecegi” ile ilgilenmektedir. (Luthans ve arkadaslari, 2007). Pozitif psikolojik sermayenin
bilesenleri, “umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik” olarak kategorize edilmektedir (Ciftci, 2018, s. 12).

Umut, bireylerin hedefe ulasma inanci ve duygusudur (Harms ve Luthans, 2012, s. 590). Umudu gelistirmek icin: daha
actk hedefler belirleme, basariya ulasmak icin birkag farkli yol Gretme, hedefe ulasmayi saglamak adina zihinsel enerji
toplama, asilmasi gli¢ olan engellerin listesinden gelinebilecek bir durum olarak gérme gibi yontemler uygulanmalidir
(Luthans ve arkadaslari, 2007, s. 14-15). Umut, ¢alisanlarin hedefine ulagsmasindaki performans igin énemli derecede
etkilidir. Umutla ilgili distnceler bir kurumun gérev tamamlama giiclerini artirir. Umudu yiksek calisanlarin engeller
karsisinda strese girme ihtimalleri daha disuktir (Sweet, 2012, s. 26).

Oz yeterlilik, kisilerin kendisinden beklenen durumlari yerine getirmek icin gerekli olan eylem hareketlerini diizenleme ve
ylritme yeteneklerine olan inanglarini ifade eder. Bu inanglar, insanlarin nasil diisiindiklerini, hissettiklerini, kendilerini
nasil motive ettiklerini ve nasil hareket ettiklerini etkilemektedir (Bandura, 1995, s. 2). Oz yeterlilik, verilen gorevi yerine
getirmede gosterilen fazladan ¢aba ve azimle karakterize edilmektedir. Bandura, 6z yeterliliginin gelistirme kaynaklarini;
gecmis tecriibeler, birisini rol model alma, psikolojik ve fizyolojik uyariima olarak ifade etmistir (Avey, Patera ve West,
2006, s. 46).
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iyimserlik bireyin mevcut konumunda ve gelecekte basarili olacagina yénelik olumlu beklentisidir. iyimser insanlar daha
basarili olmaktadirlar. Bu basarilarini ise olumlu becerilere ve dzelliklere borglu olduklarini séylemektedirler. lyimserler,
tehdit edici durumlardan pozitif olarak baga gikabilmektedirler. Bunun sonucunda etkili basa ¢ikma becerilerine sahip
olmaktadirlar (Bissessar, 2014, s. 38). iyimserlik, pozitif psikolojik sermayede &nemli bir yapidir ve uzun siiredir hem
psikologlar hem de diger insanlar arasinda genel olarak bilinmektedir. iyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik izerindeki
olumlu etkisi, azim ve mesleki basari konusunda motive edici 6zelligi vardir (Luthans, 2010, s. 212).

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin bir degisim, sikinti veya risk karsisinda basarili bir sekilde ¢ikma kabiliyetidir (Luthans,
2002, s. 702). Psikolojik sermayenin bir pargasi olarak, dayanikliigin performansla pozitif olarak iliskili oldugu
disuniulmektedir. Bunun nedeni, yiksek derecede esnek bireylerin yaratici olma, degisime adapte olma ve sikintilarla
basa ¢ikma konusunda israrci olmalaridir. Bu durum da ginimuzde hizlh degisim gosteren firmalarda performansin
artmasina neden olmaktadir (Luthans, Avolio, Walumbwa, ve Li, 2005, s. 254).

2.2. is Performansi

Performans, daha 6nceden hedeflenen etkinlikte sonuca ulasma seviyesidir. Performans tabiri érgitler icin Gretimi ifade
ederken, bireysel anlamda ise hedefe ulasmadaki etkinlik ve verimliligi ifade etmektedir (Tutar ve Altindz, 2010, s. 201).
is performansiyla ilgili gecmisten giinimiize birgok arastirma yapilmistir. Ama bu arastirmalardan en &nemli 6zellik
taslyan hatta temel tasi diyebileceginiz arastirmayi 1993 yilinda Bormon ve Motowidlo yapmistir. Bu arastirmacilar is
goren performansini gorev performansi (rol ici) ve baglamsal performans (rol disi) olarak ikiye ayirmislardir (Kurt, 2013, s.
7).

Gorev performansi, o6rgit calisanlarinin 6rgitiin agirhk merkezini olusturan faaliyetlerini gelistirmek igin yapilan
calismalarini kapsamaktadir. Gorev performansini olusturan iki bilesen bulunmaktadir. Bunlar; teknik-idari gorev
performansi ve liderlik gérev performansidir. Teknik- idari gérev performansi; goérev performansi ve liderlik performansi
haricinde olan tiim islemlerin performansini kapsamaktadir. Bundan dolayi genis bir alani kapsamaktadir. Liderlik gérev
performansi ise; yonetim tarafindan gorevleri tanimlanan islerin hepsinin is performansini kapsamaktadir. Bu isler
icerisinde yonetme, yonlendirme ve insanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi icin yapilan calismalari kapsamaktadir
(Conway, 1999’dan akt: Unlii ve Yiiriir, 2011, s. 184-185).

Baglamsal performans daha ¢ok bulunulan gevreye olumlu katkilarda bulunmak icin yapilan ¢alismalardir. Ekstradan
yapilan is icin gonulli olmak, cosku ile i1srar etmek, baskalarina yardim etmek ve organizasyonu desteklemek veya
savunmak, baglamsal (rol disi) performansa 6rnek gosterilebilir (Befort ve Hattrup, 2003, s. 17).

Arastirmacilar bir dizi baglamsal performansla alakali kavramlar gelistirmislerdir. Cok genel diizeyde iki tiir baglamsal
performans ayrimi yapiimistir. Bunlar; birincisi su anda oldugu gibi kurulusun dizgiin ¢alismasini amaclayan davranislar;
ikincisi is prosediirlerini ve organizasyonel siregleri degistirmeyi veya iyilestirmeyi amaglayan proaktif davranislardir.
Dengeleyici baglamsal performans davranislarin bilesenlerinden fedakarlik, vicdan, vatandaslik erdemi, nezaket ve
orgutsel spontanhk; orgiitsel vatandaslik davranisini icermektedir. Proaktif davranislar ise bireylerin sorumluluk almasi
sonucunda olusan kisisel inisiyatiflerini icermektedir. Dolayisiyla baglamsal performans tek bicimli bir davranis kiimesi
degildir. Kendi icinde ¢ok boyutlu bir kavramdir (Sonnentag ve Frese, 2005, s. 6- 7).

Sosyal degisim kuramina gore bireyler kazandiklari ve harcadiklari arasinda denge kurmaya calsirlar. Birey ile orgit
arasinda karsilikh kazanma anlayisi vardir. Eger birey yeterli derecede kazandigini diisiinir ve yaptiklar diger orgit
bireyleri tarafindan desteklenirse rol disi faaliyetleri yerine getirmek ister. Bu belirtilen hususlarin negatif oldugunu
disunirsek, yani kazanma ve takdir gorme durumu olmadigi zaman bireyler rol disi faaliyetleri yerine getirmek istemez.
Kisaca, bireyin kendisine yoneltilen hususlarin yonii ile sergilenecek olan rol disi davranislar arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir (Kurt, 2013, s. 10).

2.3 Pozitif Psikolojik Sermaye ve is Performansi

Alanyazinda is performansini etkileyen bireysel (moral ve motivasyon) , orgiitsel (6dil ve ceza yontemi, is saglgi ve
givenligi) ve cevresel (calisma arkadaslari ve fiziki sartlar) faktérler yer almaktadir (Kayabasi, 2019, s. 97-99). Bunlara
ilaveten kisilerin olumlu yénlerinin giglendiriimesine odaklanan pozitif psikolojik sermayenin de is performansini
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etkiledigine yonelik arastirmalar da bulunmaktadir (Cetin ve Varoglu, 2015; Durrah ve Ahmad, 2016; Erkus ve Findikli,
2013; Kappagoda, Othman ve Alwis, 2014; Polatci, 2014; Rego, Marques, Leal, Sousa, ve Cunha, 2010; Sener, 2017).

Rego, Marques, Leal, Sousa, ve Cunha’nin (2010) ¢alismasinda; pozitif psikolojik sermayenin is performansini pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Erkus ve Findikli'nin (2013) calismasinda; psikolojik sermayenin is performansini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kappagoda, Othman ve Alwis'nin (2014) galismasinda; pozitif psikolojik
sermayenin her bir boyutu ile is performansi boyutlari arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Regresyon
analizinin sonucu ise, pozitif psikolojik sermayenin g¢alisanlarin is performansina pozitif bir etkisinin oldugunu
gorilmektedir. Korkmazer, Ekingen ve Yildiz’in (2016) galismasinda; is performansi ile psikolojik sermaye ve alt
boyutlari arasinda orta dizeyde ve pozitif yonlu bir iliskinin oldugu bulunmustur. Sener’in (2017) ¢alismasinda;
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is performansi alt boyutlari Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ayrintil sekilde bakildigi zaman, psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayanikhlik ve esneklik
diizeylerinin baglamsal performans tzerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan umut
diizeyinin ise gorev performansi Uzerinde etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Polatci’nin (2014) arastirma sonuglarinda
ise; pozitif psikolojik sermayenin is performansi lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Psikolojik
sermayenin alt boyutlari agisindan incelendiginde ise, sadece psikolojik dayanikliligin gérevsel ve baglamsal performans
Gzerinde etkisinin oldugu, umut alt boyutunun ise sadece gorev performansi (izerinde etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

ilgili alanyazin ¢alismalari 1siginda pozitif psikolojik sermayenin, is performansini anlaml ve olumlu sekilde etkileyecegi
varsayllarak arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Pozitif psikolojik sermaye, is performansi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Umut, gorevsel performans lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Umut, baglamsal performans lzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Oz yeterlilik, gbrevsel performans iizerinde pozitif yénde anlamli bir etkiye sahiptir.

H5: Oz yeterlilik, baglamsal performans lizerinde pozitif ydnde anlamli bir etkiye sahiptir.

H6: iyimserlik, gérevsel performans tizerinde pozitif yénde anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: iyimserlik, baglamsal performans tizerinde pozitif yénde anlamli bir etkiye sahiptir.

H8: Psikolojik dayanikllik, gorevsel performans tzerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir.
H9: Psikolojik dayaniklilik, baglamsal performans lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

3. YONTEM
3.1. Katilimcilar

Arastirmaya Konya ili Beysehir ilgesine bagli Huglu mahallesinde av tiifegi iiretiminde faaliyet gdsteren 8 firmanin 322
cahisani katilmistir. Arastirmaya katilanlarin %93,9’u erkek, %6,1’i kadin, %62’si evli, %38’i bekar ve %63,3’U 35 yasin
altindadir. Katihmcilarin %69,6’s1 Universite 6ncesi egitime, %59,4’G 6 yildan az sireli isyeri tecriibesine ve %57,2'si
2500 TL ve alti gelire sahiptir. Arastirma kapsaminda katilimcilara ylz yize anket uygulanmis, eksik ve hatali doldurulan
9 tanesi veri setinden gikarilmis olup, gegerli 313 anket tzerinden analizler gergeklestirilmistir.

3.2.Arastirma Prosediirii

Calismada c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin, is performanslari Uzerindeki olasi etkileri incelenmistir.
Katilimcilara anket uygulanarak saha arastirmasi yapilan ¢calismada; ilgili degiskenlerin bilimsel gecerliligi ve glivenilirligi
sinanmis Olceklerle dlcimi gercgeklestirilmistir. Calismada Olceklerin faktér ve glvenilirlikleri tekrar sinandiktan sonra
degiskenler arasindaki iliskileri analiz edilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Calismanin bagimsiz degiskenini olusturan psikolojik sermaye, Luthans, Avolio, Avey ve
Norman (2007a) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkge’'ye uyarlanan “iyimserlik”, “psikolojik
dayanikhlik”, “umut” ve “6z yeterlilik” alt boyutlarini iceren psikolojik sermaye dlcegi ile dlgiimlenmistir. Olcekte 21
ifade bulunmakta ve 6’l likert seklindedir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 6=Tamamen Katiliyorum).

4 boyuttan olusan olgcegin yapi gecerliligini sinamak icin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
istenilen yik degeri tasimamasi ve uyum indeksi degeri disirmesi nedeniyle psikolojik dayanikhligi 6lcen PS6 ifadesi
modelden ¢ikarilmistir. Ayrica programin énerdigi modifikasyon indeksleri dogrultusunda; PS7 ve PS11, PS7 ve PS15, PS8
ve PS10, PS1 ve PS17, PS5 ve PS9, PS2 ve PS3, PS2 ve PS12 ifadelerinin hata terimleri birbirine baglanmistir. Tim bu
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modifikasyon islemleri neticesinde elde edilen uyum indeksleri (x2=359,120 sd=157) x2/sd:2,28, RMSEA=0,06, GFI=0,90,
AGFI=0,86, NFI=0,90 ve CFI=0,93) olarak belirlenmistir.

is Performansi Olcegi: Calismanin bagimli degiskenini olusturan is performansi ise rol igi performans (Goodman ve
Syvantek (1999)), rol disi performans (Jawahar ve Carr (2007)) tarafindan gelistirilen, Bagci (2014) tarafindan Tirkgeye
uyarlanmis is performansi 6lcegi ile dlglimlenmistir. Olcekte toplamda 16 ifade olup, 5li likert seklindedir (1=Hig
Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).

2 boyutlu olcege yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda gorev performansini 6lgen P6 ifadesi modelden gikariimis,
P3 ve P9, P14 ve P15, P15 ve P16, P14 ve P16 ifadelerinin hata terimleri birbirine baglanmistir. Bu modifikasyon islemi
sonucunda elde edilen uyum indeksleri (x2=223,781 sd=157) x2/sd:85, RMSEA=0,07, GFI=0,91, AGFI=0,87, NFI=0,91 ve
CFI=0,94 olarak belirlenmistir.

Psikolojik sermaye ve is performansi 6lgeklerine ait bu degerler yorumlandiginda modellerin anlamli ve kabul edilebilir
diizeyde (Aksu, Eser ve Glizeller, 2017, s. 79) oldugunu gostermektedir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenlere etkisinin olup olmadigina yénelik olusturulan hipotezlerin
sinanmasina ge¢cmeden oOnce faktor ortalamalarinin normal dagilima uygunlugu ve guvenilirlik testleri
gerceklestirilmistir. Ardindan aralarindaki iliskiyi test etmek igin korelasyon analizi ile regresyon analizi yapilmistir.
Analizlere sonuglarindan elde edilen bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon Analiz Bulgulari

Faktorler Ort. S.s. S/K 1 2 3 4 5 6 7 8
. 506 087 - s
1. lyimserlik 1,05/1,31 [,666]
2. Psikolojik
516 093  -158/1, 343+ [834]¢
i 1,58/1,82 343 [,834]
3. Umut 512 081 -167/1,08 ,558**  ,721%*  [,771]°
4. OzYeterllik 516 091  -1,77/1,93  ,424%*  754*%  757%% [ 876]6
S'str'ric;t’:k 513 0,74 -1,74/1,81  ,659%*  ,845**  918%*  905%*  [,920]2
PeGr}S:’r;Z\;SI 451 057 -1,30/1,54 ,519%%  ,703**  ,799%*  705%*  819%*  [855]
7peE:?§tl«?nn;;asl 462 057 -1,89/1,71  ,521**  465**  588**  549%*  634%*  713**  [861]
perfi}zans, 456 0,53  -1,86/1,08 ,562**  ,639%*  757**  83**  791** 935k  gI5Ex [ 911]15

N:313, S/K: Skewness ve Kurtosis istatistikleri, [...]: Cronbach Alpha katsayisi. **p<0,01, Ustlii Sayi: Olcek madde sayisi

Tablo 1’de katilimcilarin psikolojik sermaye ve is performansi degiskenlerine ait ortalama degerlerinin yiksek dizeyde
oldugu gorilmektedir. Psikolojik sermayeye alt boyut ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, is performansi alt
boyutlarindan baglamsal performansin ortalamasinin, goérevsel performanstan yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloda
ayrica faktorlerin glvenilirlikleri, regresyon analizinin 6n kosullari arasinda yer alan; normal dagilm ve korelasyon
katsayilari da verilmistir. Faktorlerin glvenilirlik katsayilan ile givenilirligin, (carpiklik ve basiklik) degerlerin +-2
araliginda (Trochim ve Donnelly, 2006; Field, 2009) vyer almasi ile normal dagilima uyumluluklarinin saglandigi,
dolayisiyla parametrik testlerin yapilabilirligi tespit edilmistir. Korelasyon analizleri incelendiginde modelde bagimsiz ve
bagimli degiskenlere ait faktorlerin timi arasinda anlaml ve pozitif iliskilerin varligi gozlenmistir. Psikolojik sermaye ile
is performansi arasinda kuvvetli ve pozitif yonde iliski (r:;;791) bulunmustur. is performansi ile psikolojik sermayeyi
olusturan iyimserlik arasinda (r:,562); psikolojik dayaniklihk arasinda (r:639); umut arasinda (r:,757), 6z yeterlilik
arasinda (r:,683) kuvvetlerinde iliskiler bulunmustur.
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Gorev performansi ve baglamsal performans ile en ylksek dizeyde iliskinin umut arasinda sirasiyla (r:,799) ve (r:,588)
oldugu gorilirken, en disik dizeyde iliskinin ise gorev performansi ile iyimserlik (r:,519), baglamsal performans ile
psikolojik dayanikhhk (r:,465) arasinda oldugu goériilmektedir. Psikolojik sermaye ve faktorlerinin, is performansi ve
faktorleri Gzerindeki etkilerini tespit edebilmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi bulgulari Tablo 2, Tablo 3 ve
Tablo 4’de sunulmustur.

Regresyon analizi ile birlikte bagimsiz degiskenler arasinda ¢ok baglanti, oto korelasyon, dogrusallik gibi bulgular
incelenmis ve regresyon analizinin sartlarinin saglandig tespit edilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Sermayenin is Performansi Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: is Performansi

Bagimsiz Degisken: B S.H. p
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,791 0,025 0,000
Regresyon Modelinin R2: 0,626 Diiz R% 0,624 F(1,311)=519,515 DW=2,217

Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance>0,2

Pozitif psikolojik sermayenin is performansi lzerindeki etkisine yonelik bulguya gore pozitif psikolojik sermaye is
performansini pozitif yonle anlamli bir sekilde etkilemektedir (8=0,791, p<0,05). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Psikolojik Sermaye Faktorlerinin Gérevsel Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Gorevsel Performans

Bagimsiz Degisken: B S.H. p
iyimserlik 0,125 0,025 0,001
Psikolojik Dayaniklilik 0,225 0,032 0,000
Umut 0,474 0,040 0,000
0z Yeterlilik 0,123 0,034 0,025
Regresyon Modelinin R%:0,689 Diiz R%: 0,684 F(4,308)=170,215 DW=2,096

Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance>0,2

Pozitif psikolojik sermaye faktorlerinin, goérevsel performans Uzerindeki etkisine yonelik bulgulara gore iyimserlik
(B=0,125,p<0,05); psikolojik dayanikhhk (B=0,225, p<0,05); umut (B=0,474,p<0,05); 6z yeterlilik (B=0,123,p<0,05)
gorevsel performansi pozitif yonle anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buna gére H2, H4, H6 ve H8 hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Bagimsiz Degisken: B S.H. p
iyimserlik 0,281 0,035 0,000
Psikolojik Dayaniklilik 0,018 0,044 0,796
Umut 0,242 0,055 0,002
Oz Yeterlilik 0,233 0,047 0,002
Regresyon Modelinin R?: 0,425 Duz R%: 0,418 F(4,308)=57,007 DW=2,343

Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance>0,2

Pozitif psikolojik sermaye faktorlerinin, baglamsal performans Uzerindeki etkisine yonelik bulgulara gére iyimserlik
(B=0,281, p<0,05); umut (f=0,242,p<0,05); 6z yeterlilik (3=0,233,p<0,05) baglamsal performansi pozitif yonle anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Ancak psikolojik dayanaklilik baglamsal performansi anlamli bir sekilde etkilememektedir. Buna
gore H3, H5 ve H7 hipotezleri kabul edilmis olup, H9 hipotezi ise kabul edilmemistir.

60



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) Demirel & Ozmen

5. SONUGC VE TARTISMA
Arastirma sonuclarina gore, av sanayisinde calisanlarin psikolojik sermaye ve is performansi ile alt boyutlarinin

ortalamalarinin yiksek dizeyde oldugu goérilmektedir. Psikolojik sermaye alt boyutlarinda en yliksek ortalama 6z
yeterlilik alt boyutundadir. Daha sonra sirasiyla psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik alt boyutlari gelmektedir. Bu
sonuglardan hareketle galisanlarin kendi islerini gorebilecek 6z yeterlilige, kendilerini psikolojik olarak dayanikli
hissettiklerine, gelecege umut ve iyimserlikle baktiklari soylenebilir. Calisanlarin is performansi alt boyutlarinin
ortalamalar incelendiginde; baglamsal performansin ilk sirada, goérevsel performansin ikinci sirada oldugu
gorilmektedir. Ortalamalardan c¢alisanlarin islerine karsi c¢ok istekli oldugu sonucuna varilmistir. Clnku baglamsal
performans kisilerin kendi inisiyatifinde yaptig islerden olusmaktadir. Calisanlarin Gzerine disenden fazlasini yerine
getirdigini disindukleri seklinde bir yorum yapilabilir.

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test sonuglarina gore ise pozitif psikolojik sermayenin is
performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ alanyazindaki ¢alismalarla (Cetin ve Varoglu., 2015;
Durrah ve Ahmad, 2016; Erkus ve Findikli., 2016; Kappagoda ve arkadaslari, 2014; Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016;
Polatci, 2014, Sener, 2017) benzerlik gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, is performansinin alt
boyutlarina etkilerine yonelik kurulan hipotezlerde ise sadece psikolojik dayanikliligin baglamsal performansi
etkilemedigi bulunmustur. Umutun goérevsel performansi pozitif etkiledigi sonucu (Kappagoda ve arkadaslari., 2014;
Polatci, 2014; Sener, 2017) galismalari ile, baglamsal performansi pozitif etkiledigi sonucu (Kappagoda ve arkadaslari
2014; Sener, 2017) calismalar ile benzer sonuglar gosterirken, bazi c¢alismalarla (Polatci, 2014) benzerlik
gdstermemektedir. lyimserligin ve 6z yeterliligin hem gérevsel hem de baglamsal performansi pozitif yénde, psikolojik
dayanikliligin gorevsel performansi pozitif yonde etkiledigi, baglamsal performansi ise etkilemedigi bulgusu benzer
calismalarla (Kappagoda ve arkadaslari, 2014; Polatci, 2014; Sener, 2017) ortliismektedir.

Arastirma sonuglari calisanlarin is performanslarinin bagimli oldugu degiskenlerden birinin de pozitif psikolojik
sermayeleri oldugunu gostermektedir. Bu baglamda yoneticilerin, galisanlarinin is performanslarini arttirabilmeleri igin
onlara pozitif bir bakis agisiyla yaklasarak glicli yonlerine odaklanmalarinin ve bu yonlerini gelistirmelerinin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonuglarinin 6rneklem igerisinde yer alan firmalarda ¢alisanlari kapsadigl,
genellemeler yapilabilmesi i¢in diger bolgelerdeki firmalarla da ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi unutulmamalidir. Ayrica
sonraki arastirmalarda nitel yontemlerle de desteklenmesi durumunda daha farkli bilgilere ve sonuglara ulasilacagi
diisinilmektedir.

Arastirmanin baslica kisitini arastirma kapsaminda toplanan verilerin Beysehir Huglu Mahallesinde faaliyet gosteren
fabrikalarda, kolayda ornekleme yontemiyle ve arastirmaya katilmak isteyen c¢alisanlardan toplanmis olmasi
olusturmaktadir. Bundan dolayi elde edilen sonuglar 6rneklem kapsaminda degerlendirilmelidir. Arastirmada pozitif
psikolojik sermayenin is performansi Uzerindeki etkisinin incelenmesinden dolayi, is performansini etkiyen diger
degiskenlerin dikkate alinmamasi bir diger kisiti olugturmaktadir.

ETiK BEYANATI
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“Sirketin genel merkezinde, dordiincl katta bana ait bir odam var, gelen misafirlerimi orada agirlarim. Kisin ancak 8-10 giin
orada olurum. Senenin 2 ay yazin, 2 ay da kisin olmak {izere 4 ayini istanbul’da, geri kalanini Gaziantep’te gegiririm. Bu sebeple
firmada galisanlarin ¢ogu beni tanimiyor; firmanin kurucusu, patronlarin da babasi oldugumu bilmiyorlar. Birkag kisi disinda
ben de onlar tanimiyorum. Ogle saatlerinde birinci kattaki yemekhaneye inmek igin asansére dogru gittim, bekliyorum.
Benimle 3-4 kisi de asansor bekliyorlar. Hepsi yemekhaneye iniyorlar. Besinci kattan, icinde 5-6 kisiyle asansor geldi.
Yanimdakiler gelen asansére hemen girdiler. Ben biraz agirdan aldim ama ben de girdim. Asansor 10 kisilik, yiiki fazla geldigi
icin calismad. Biri iceriden “yuk fazla geldi, son binen insin” diye bagirdi. Bir bagkasi da “en son sen bindin amca, lutfen iner
misin” dedi. Hemen indim. Asansoériin yanindaki sekreter beni tanidigi i¢in “durun, siz ne yapiyorsunuz?” diye bagirdi. Ben isaret
parmagimi dudagima gotiirerek “sus, haklilar” dedim. Asansordekiler hakl idi, en son ben binmistim.” (Ziylan, 2020)

1. GiRiS

Yukaridaki sozlerin sahibi Ahmet Ziylan, 7000’e yakin ¢alisani ile ayakkabi pazarinin liderligini yapan FLO Magazaciligin kurucusu
bir is insanidir. Ekim 2020’de hayatini kaybeden Ziylan’in hayati, tevazu ve sadeligin bicimlendirdigi, liderlik, girisimcilik ve sosyal
sorumluluk 6nciilugu gibi rollerin ya da yetkinliklerin insani hasletlerin dniline gegemedigi 6rnek bir hikdyedir. Merkezinde
dirustlik ve tevazuun oldugu bu hikaye lider anlatilarinda oldugu gibi klasik basari formdulleri igerse de 6zlinde sade bir insanin
gosterissiz hayatini resmeder. O resme bakan bir insan, huzur ve tatmin hisleri ile dolar. Clinki o resim, hayatin anlaminin, nasil
ve niye yasanmasi gerektiginin bilgece tavrini yansitir. Ziylan, bu anlamda bir is lideri ya da girisimciden daha ziyade eski
Yunan’da eudaimonia, Arapga’da sa’adeh kavramlari ile karsilanan tatminkar mutluluga erismis bir bilgeyi andirir. Bu bilgenin
en onemli vasfi, liderlik ¢calismalarinda 6ne ¢ikan ve takipgilerinden ayrismis bir kahraman portresinden farkli olarak hayat
okulunda hep dersini iyi almaya ¢alismis bir 6grenci olarak kalmayi se¢mis ve bunu basarmis olmasidir. Bu anlamda makalemiz
Ahmet Ziylan’in anlatilarindan yola ¢ikarak batili basari éykilerine ya da blylk adam anlatilarina alternatif bir biyografinin
farkinin ne oldugunu ele almaktadir. Calismamizda, kunduraci g¢irakhigindan baslayip sektor liderligine uzanan bir hayat
hikayesinin bir liderlik tiiri olarak modern liderlik yaklagimlari icerisinde nereye oturduguna dair sorudan &zellikle kaginiimistir.
Bu, Ziylan’in hayatinin liderlik ¢alismalarinin islevsel ve faydaci dogasina indirgenemeyecek derecede degerli olmasinin
otesinde, sdz konusu hayata iliskin derslerin tek bir disiplin ya da calisma alani ile kapsanamayacak zengin iceriginden de
kaynaklanmaktadir.

Calismamizda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

(i) Lider biyografileri ya da hikayeleri klasik liderlik ¢calismalarinda nereye oturmaktadir?

(ii) Ahmet Ziylan’in anlatisinda 6ne ¢ikan belli bash liderlik 6zellikleri nelerdir?

(iii) Ahmet Ziylan’in liderlik 6zellikleri klasik bir liderin basar hikayesinden hangi agilardan farklidir?

Bu sorularin cevaplandiriimasinda Ahmet Ziylan’in kendisi ile yaptigimiz bir milakattan ve farkli zamanlarda kaleme aldigi
makalelerinden yararlandik. igerik analizi sonucu ortaya gikan belli bagh temalarla anlatici olarak Ziylan’in temel énciilleri ve
kabullerinin ne oldugunu anlamaya calistik.

Ug béliimden olusan makalenin birinci bélimii liderin anlam diinyasini olusturan temalarin ortaya konmasini saglayacak bir
iliski olarak lider ile anlatisi arasindaki bagi incelemektedir. Liderin 6zellikle kendi hayat hikayesini nasil yorumladigi sorusu
cercevesinde gelisen bu béliim hikayelerin igerdigi anlamlarin liderligin olusmasindaki roli ele alinmaktadir.

ikinci bélim Ahmet Ziylan’in liderligine iliskin bulgulari icermektedir. Bu béliimde, Ziylan’in liderligini belirleyen; ahlaki durus,
kisisel gelisim glidlsu ve insanlarla iliski cercevesi seklindeki ti¢c tema kendi anlatisi ve hikayeleri ile birlikte irdelenmektedir.

Sonug bolima Ziylan’t ortalama bir is liderinden ayiran 6zelliklerin yorumlandigi bir bélimddir. Bu bolimde, Ziylan’in bilgelikle
anilabilecek liderliginin temelinde is ve girisimcilik temalarinin 6tesinde hayatin biitlintine dair derin bir sezgi ya da kavrayisin
yattig1 iddia edilmektedir. Bu; liderlik, is diinyasi ya da basari gibi tekil alanlara odaklanarak degil, ancak bitlincil bir bakis agisi
ile fark edilebilecek bir tur hayat felsefesidir. Dolayisiyla Ziylan’in hikayesinin, is diinyasindaki bir basari éykiisinden daha ¢ok
kendini gergeklestirme ve insani mikemmelligi bulma ¢abasi olarak degerlendirilmesi gerektigi ve bu agidan bilge liderlik olarak
anilabilecek bir 6zglinlik icerdigi iddia edilmektedir.*

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bir rivayete gore hakikat butiin ¢iplakligiyla ortaya ¢iktiginda insanlardan kimsenin dikkatini gekmemisti. Ne zaman ki ortaya
hikaye elbisesi ile ¢iktl, o zaman kimileri hakikati fark etti ve ona talip oldu. Etrafimizda dikkatimizi ceken 6nemli nokta, ders ve

* Ahmet Ziylan, is diinyasi ve basari hikayesine iliskin bu réportajinin giktilarini ggremeden aramizdan ayrildi; kendisine rahmet diliyoruz. Umariz ki olusturdugu
markalar, biraktig miras, kaleme aldigi eserler ve en 6nemlisi bu makalede dikkat cekmeye galisti§imiz miitevazi kendini bulma gabasi ile hep hatirlanir ve tam
da bu anlami ile geride biraktigi is ve egitim kurumlarinin ilham kaynagi olur.
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ibretlerin ¢ogunun bize hikayeler vasitasi ile anlatildigi séylenebilir. Liderlerin anlatilari basta olmak lzere insana ait bitin
iletisim bicimleri 6yle veya bdyle hikaye formu icerisinde ifade edilebilir. Fisher'a gére (1984) insanlar hikdye anlatan varliklardir.
Hikayeler, esasen insan deneyimlerinin bireysel yapilaridir ve bu sunumda nesnelligi etkileyebilecek sinirlamalar ortaya
gikarabilir. Bu anlamda her anlati 6zneldir. Oznel derslerden elde edilen bulgularin genellestirilmesi kolay degildir ve baska bir
dogrulama bigimine ihtiyag¢ duyabilir. Ancak zayiflik gibi gorilen bu ¢ikarim ya da anlatinin 6znelligi, genellemeci ve indirgemeci
yontemlerin vakif olamadigl 6zginligiin nedeni olabilir. Bu agidan lider biyografileri ve anlatilarinin degeri kendilerinden
genellemeler g¢ikarilmalarinda degil, aksine buna imkan vermemelerinde aranmalidir.

Mevcut liderlik arastirmalari romantik, kahraman, kurtarici ya da biiylik adam tasvirleri ile doludur. Lideri tek basina odaga alan
ve takipgilere ¢ok zaman pasif bir islev yiikleyen bu ¢alismalar aslinda liderin en basarili oldugu zamana ait bir kesit fotografi
sunmaktadir. Halbuki liderin yetistigi ortam, etkilesimde bulundugu insanlar, kendisini lider yapan kosullar, karsilastigi zorluklar
boyle bir kesit fotografindan daha cok bir slirecin anlasiimasini gerektirir. Liderler zamanla ortaya c¢ikarlar ve gelismelerini
yaptiklari hatalardan ya da karsilastiklari zorluklardan cikarttiklari derslerle ikmal ederler. Boyle bir gereklilik liderligin
anlasiimasi icin stire¢ modellemesi gibi yeni yéntemlerin kullanilmasini gerektirir (Day ve arkadaslari, 2014).

Liderlik, kurgulanan ya da tasarlanan bir seyden ¢ok yasanan ve ortaya konan bir faaliyettir. Bu baglamda liderligin pratigini
anlamaya galismak, onu kuramlarin dar gergevesine sigistirmaya calismaktan daha yararlidir. Tipki stratejiyi kurgulanan ya da
uretilen bir seyden daha ¢ok insanlarin ortaya koydugu eylemler olarak goren “uygulama olarak strateji” yaklasimi gibi, liderlikte
de uygulamanin 6ne c¢ikarilmasi bu kavramin anlasiimasini kolaylastiracaktir (Raelin, 2016). Uygulama olarak liderlik, liderin
takipcileri ile girdigi sosyal etkilesimlerin ve liderlik baglaminin analizini gerektirir. Bu noktada liderlerin ya da takipgilerinin
rettigi hikayeler ve anlatilar liderligin anlasilmasinda énemli rol oynayan araglardir.

Liderin, liderlik baglami ve takipgiler seklinde tG¢lemesinden olusan cercevede 6zelliklerinin anlasiimasi bir sosyal gergekligin
anlasilmasidir. Bunun ise yolu sosyal gercekligi olusturan konusma, sohbet, diyalog, metinler gibi etkilesimlerin
¢6zimlemesinden geg¢mektedir. Kendi anlatisi ile bir liderin liderlik anlayisini kesfetmek, liderin insana bakisini ve insan
iliskilerini merkeze almak demektir. Cocuklugundan baslayan iliskiler agi, ailesi, arkadaslari, bulundugu cevreler ve diger
insanlara dair gérusleri dncelikle liderin anlam diinyasini agiga cikarir; baskalarinda anlatilan aslinda liderin kendisidir. Bu anlam
diinyasinin anlasilmasi ya da ¢6zimlenmesi bir sosyal gergekligin, dolayisiyla liderin anlagilmasini getirecektir.

Bir anlati ve anlam aktarim araci olarak hikaye; secimi, kurgusu, anlam 6rglsu ve islevi ile gercekligi ele alis bicimine dair liderin
kendisine has diinyasinin 6znel bir aktarimidir. Bu 6znel yorumu, sahibinin takdiminin 6tesinde bir liderlik ya da basari 6ykiisi
kilan onu dinleyenler tarafindan algilanis bigiminde yatar. Kendi varolus miicadelesini, kendisine 6zgii kavram, kurgu ve igerikle
anlatan bir insanin onu dinleyenlerce yorumlanmasi ve dolayisiyla igerigin yeniden Uretimi ortaya bir lider ve basari dykiisi
¢ikarmaktadir. Anlati bir vakia tespitinden daha ziyade s6z konusu vakianin tecriibe ve algilara dayali anlamli bir yorumudur
(Josselson, 1993). Bu yorumu bazen anlatici, gok zaman da dinleyiciler Gretirler. Bu anlamda hikaye, anlaticinin kimligidir. Kimlik,
olusturulan, anlatilan, dizeltilen ve sonra tekrar anlatilan ve bu sekilde her baglam ve ortamda tekrar tekrar iretilen bir
hikayedir. Kisi, baskalarina anlattiklari ile kendini hem ifsa eder, hem de kesfeder (Gergen, 1994).

Anlatici hikayelerle sadece ne oldugunu gostermekle kalmaz, kendi hayatina, yapip ettiklerine bir mesruiyet de kazandirir.
Olusturulan kurgu bir nevi neyin niye olduguna dair gerekcedir. Bu gerekce 6znel boyutuyla muhatabinin sadece kendi i¢
diinyasinda sakli baska bir anlami canlandirabilir. Bu agidan anlati, muhataplara belli anlamlari aktarmaktan 6te, iclerinde
gomilu cok farkli anlamlari tetikleyici bir islev de gorebilir. Hatta bu anlaticinin bizzat kendisi icin de gecerlidir. Anlattiklari,
anlaticinin daha sonra anlayacagi ve bu sekilde kendi gergekligini farkli yonleriyle tekrar kesfedebilecegi bir gizem olusturabilir.
Bu gizem, soyut anlamin s6ze, metne ve paylasilan bir icerige dontsmesi ile ortaya ¢ikar. Anladigimizi bir mantik 6rgisi icinde
ifade ettigimizde bu 6znel bir mahiyet kazanir, ama muhatabina vardiginda o anlam artik bizim degil, yeniden Urettigi miktari
ve boyutuyla muhatabindir (Shamir ve digerleri, 2005).

Gergek hayat hikayeleri degerleri, diisiinceleri ve inanislari aktarmanin etkili bir yoludur. lyi hikayeler ve biitiin olarak anlati
dinleyicinin kendi gercekligi ile 6zdeslik kurabilecegi bir kurguya sahiptir. O agidan iyi hikaye dogrudan anlaticiya hitap eder.
Didaktik 6gretilere gore eglenceli bir bilgi ve tecriibe aktarim yolu olarak anlatici ile muhatabi arasinda samimi ve hissi bir bag
kurulmasini saglar. Bu hissi bag, gorsel zekayi harekete gecirir ve iletilmek istenen mesajin benimsenmesini ve hatirlanmasini
kolaylastirir (Morgan ve Dennehy, 1997). Liderlerin anlatilari bu agidan liderin kim oldugunu en iyi aktaran kurgulardir. Dahasi
bu hikadyeler, “ben kimim” sorusunun yaninda “niye buradayim” sorusunun da cevabini verir. Bu acidan hikdye anlatmak ya da
kendi anlatisini olusturmak baslh basina bir liderlik davranisi olarak gorilebilir (Shamir ve digerleri, 2005).

Liderin hikayelerle olusturdugu anlam dinyasi, kendi tarzini, tavrini ve Uslubunu yansitan bir ¢ercevedir. Liderlik bir anlam
aktarim bicimidir. Bunu hikayelerle yapan lider aslinda takipgilerine belirli bir bakis agisi sunar. Bu bakis agisi yerine gore egitim,
yerine goére ikna, yerine gore de yonlendirme iceren dolayli bir iletisim bicimidir (Gabriel, 1998). Cogunlukla tecribeleri,
girisimleri, basar veya basarisizliklari hakkinda hikayeler anlatan liderler boylece amaglari, degerleri ve is gérme bigimleri
hakkinda 6nemli mesajlar verirler. Nitekim Ziylan’in da biitin samimiyeti, dogalligi ve 6zglinligliyle anlattigi 6z hikayeleri

66



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) ARSLAN

sifirdan baslayip bir ayakkabi devine déniisen, Gaziantep’ten dnce istanbul’a, sonra da diinyaya yayilan bir girisimin ticari, sosyal
ve kilturel anlamdaki nirengi noktalarini isaretler.

3. YONTEM

Ziylan’in hayat hikayesinin klasik liderlik hikayelerinden ayristigi noktalari bulmayi amaglayan bu galisma nitel bir arastirmadir.
Liderlik calismalarinda nitel yontemlerin kullaniimasi nicel ¢alismalarin baskinhgi dikkate alindiginda gorece yeni bir gelismedir.
Nicel yontemler, incelenen olgu ya da 6znenin arastirmacinin kisisel etkisi olmadan bilimsel araglarla tarafsiz bir sekilde
incelenebilecegini 6ngorir. Nicel liderlik calismalari da ayni sekilde, liderligin pozitivist, nesnel ve gergekgi varsayimlarla
incelenebilecegi ve anlasilabilecegini varsayar (Bryman, 2004) ve son tahlilde genellemelere ulasarak liderligin 6grenilebilen ve
ogretilebilen bir icerigini olusturmaya calisir.

Nitel calismalar ise anlama yogunlagir ve nigin ve nasil sorularini sorar. inceledigi sorun, alan, olgu ya da 6zneyi ortami ve bigimi
ile derinlemesine anlama gabasinin 6nde oldugu bu arastirma bigiminde sorgulayici ve yorumlayici bir ydntem izlenir (Klenke,
2016). Liderlikte nitel arastirma ise liderin kendisi, hayat hikdyesi, anlatilari, ortami ve gevresi ile girdigi etkilesimin anlami
Gzerinde durur. Bu agidan lider; anlatilari ve biyografisi ile hayati nasil yorumladigi, anlamlandirdigi ve dolayisiyla nasil bir
liderlik tarzina sahip oldugunu ortaya koyar.

Liderlik sosyal bir olgudur. Sosyal olgulari ise karmasik ve ¢ok boyutlu olduklari icin tanimlamak zordur. Liderin ozellikleri,
davraniglari veya baglami icerisinde neyin liderligi meydana getirdigini biz gézlemleyerek isimlendiririz. isimlendirmek ya da
adini koymak sosyal olgunun dinamik ve siiregen yapisina engel olmaz, sosyal olgu etkilesimlerle sirekli yeniden Uretilir ve
anlamlandirilir. Bu agidan arastirmaci liderlik gergekligini anlamak igin onunla etkilesim igerisinde olmali, bunu yaparken de
kendi 6znel degerlerini kullanarak bulgularini kisisel bir dille ifade etmelidir. Nitel arastirmanin 6ziline isaret eden bu yaklasim
arastirmacinin gergekligi kendisinin kurdugu savina dayanir (Creswell, 1994).

Nitel liderlik arastirmalarinda en ¢ok tercih edilen yontemlerden birisi biyografik ya da hayat tarihi yontemi, “yasanmis deneyimi
arastirir ve bu deneyimi s6z konusu hayat hakkinda zengin ayrinti ve baglam saglayan bir anlati biciminde yeniden sunar”
(Gough, 2008). Biyografik yonteme konu olan metinler otobiyografiler, hayat tarihleri ya da liderin hayatina iliskin diisiince ve
algilarini iceren kendi ifadeleri olabilir. Biyografik yontem, liderin davraniglari, iliskileri, distuinceleri, duygularinin sadece neler
oldugunu ortaya koymakla kalmaz, bunlarin zaman iginde ve insanlarla etkilesim halinde nasil gelistigini de anlamlandirir.
Ozellikle lideri lider yapan duygular ve insani etkilesimlerin ortaya ¢ciktig1 bu ydntem klasik lider arastirmalarinda géz ardi edilen
bir husustur (Voronov ve Vince, 2012).

Biyografi yonteminde kullanilabilecek belgeler otobiyografiler, giinliikler gibi yazili materyaller; ikincisi de derinlemesine
miilakatlarla toplanmis bilgilerdir (Jones, 1983:152’den aktaran Erdogmus, 2001). icerik analizinde &riintiiler vasitasi ile
temalara ulagmaya ¢alisilirken, goriisme liderin hayati hakkindaki algl ve degerlendirmelerini ilk elden elde etmeyi amaglar.
Gozlemlenen veya paylasilan gercgekligin lider tarafindan nasil yorumlandigi, bir diger ifade ile liderin kendi gercekligine nasil
bir anlam yiikledigi gériismecinin anlamaya calistigl temel konudur (Greasley ve Ashworth, 2007). Biyografi bu acidan yararh
bir yontem olmakla beraber lideri yliceltici tarafl bir anlatim olarak da kurgulanabilir.

Yalginkaya ve Koraltlirk (2019)’tin 1947-2018 arasinda Tirk is insanlari Gzerine yazilmis biyografik kitaplari inceledikleri
arastirmalari biyografi yonteminin sinirliigina isaret etmektedir. Arastirmada igerik analizine tabi tutulan 278 kitabin ¢cogunun
genel dagitima girmeyerek sinirli bir cevrede kalmis, para karsiligi kaleme alinmis onayli biyografiler oldugu bulunmustur.
icerikleri genellikle sifirdan zirveye tirmanmaya iliskin basari dykiileri olarak isaret edilmis bu kitaplardaki en dikkat cekici nokta
asiri ylceltici (hagiography) tavirdir.

Ahmet Ziylan’in lider ve girisimci bir is insani olarak temsil ettigi “anlam” (izerine yapilmis bu c¢alisma, Ziylan ile Ocak 2020
tarihinde istanbul’da bulunan Flo Magazacilik Genel Merkezi’'nde bulunan odasinda yaptigimiz 2 saat 30 dakikalik gériismeye
dayanmaktadir. ilave olarak, Ziylan’in daha ¢ok hatiralar ve intibalarini topladigi bes adet kitabinda yer alan toplam 137 makale
ile farkli zamanlarda yapmis oldugu milakatlar veri kaynaklarini olusturmaktadir.

Arastirmanin betimsel analiz kisminda, 6ncelikle yapilan kisisel gériisme metne dokiilmus, ortaya ¢ikan icerik, Ziylan’in kaleme
aldigi makaleler ve yine Ziylan ile farkli zaman dilimlerinde yapilan milakatlarla birlestirilerek belirli temalar esliginde ele
alinmustir. icerik, Ziylan’i bir is insani olarak basaril kilan kisisel dzellikler, davranis 6zellikleri ve liderlik 6zellikleri seklindeki tig
tema ile siniflandiriimis, béylece ortaya cikan pargalar arasinda karsilastirma yapilmistir. Bu karsilastirmalarda Ziylan’in
hikayelerindeki baglam, niyet ve siireg agiga cikariimaya cahsiimistir (Sigri, 2018: 277-280).

Arastirmanin ikinci kismi olan igerik analizi kisminda ana kavram ve temalar belirlenmistir. Baslangicta liderlik ve girisimcilik
ozelinde olusturulan temalarin bu siiregte nitel arastirmanin tam da dogasina isaret eden bir odak kaymasi ile Ziylan’in hayat
hikayesinin anlaminin bir is liderligi ya da girisimcilik basarisindan fazlasi oldugu kanaati ile daha genel basliklara dénustiugi
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gorulmistur. Dolayisiyla yenilikgilik, risk alma, cesaret, arastirma-gelistirme gibi 6zel is ve girisimcilik temalari yerini ahlaki
meziyetler, kisisel gelisim ve insanlarla iliskiler seklinde yasama sanatina iliskin tic genel temaya birakmistir.

Nitel analizin son safhasinda betimsel analiz ve igerik analizi ile siniflandirilan veriler yorumlamaya tabi tutulmus ve Ziylan’in
anlatisinin liderlik galismalarinda nereye oturduguna dair soruya cevaplar aranmistir. Ziylan’la yapilan gérismeden olusan
kanaatin de etkin oldugu bu yorumlama asamasi herkes tarafindan takdir edilen bir basari hikayesinin 6ziindeki anlam setinin
ortaya ¢ikartiimasini amaglamistir.

4. BULGULAR

Ahmet Ziylan 1935 yilinda Gaziantep’te, Kozanl mahallesinde diinyaya geldi. Cocukluk hayati ve ilk genglik yillari o mahallede
gecti. Babasinin isinin bozulmasi nedeniyle ilkokuldan sonra kardegsleri ile birlikte calismaya basladi. Hayalindeki meslek
marangozluk olmasina ragmen ayakkabici girakligi yapmaya basladi. Askere gidene kadar kalfalik ve ustalik yapti. 1971 senesine
kadar Gaziantep’te kaldi, sonra istanbul’a tagindi. 32 ortakla basladigi istanbul’daki is hayati zamanla gelisti, biiyiidii ve halen
10 binin Gzerinde, dolayli olarak ise 30 bine yakin kisiye istihdam saglayan, yilda 55 milyon giftten fazla ayakkabi satisi
gerceklestiren FLO Magazacilik’a donistl. Son donemlerinde egitim ve hayir hizmetlerine yonelen Ahmet Ziylan Ekim 2020’de
85 yasinda vefat etti. Evli olan Ziylan’in biri kiglk yasta vefat etmis, 5 cocugu vardir. Daha ¢ok hatiralarini ve tecribelerini
kaleme aldigi ve hepsi Yiizaki Yayincilik’tan ¢ikmus kitaplarinin isimleri sunlardir: iki Cift S6z Yeter (2011), Yiicelerde Bir Bardak
Cay (2013), Kim Hakli (2015), Sikayet Yok Care Var (2017) Kiilfetsiz Evlilik (2018).

Ziylan’in kunduraci girakligindan baslayarak, kurdugu isletme ile sektor liderligine uzanan yolculugu bir is insani ve girisimci
olarak kendisini basarili kilan 6zellikleri ister istemez merak konusu haline getirmektedir. Dogrusu bu merakin, basaril her is
insanindan liderlik 6zellikleri ¢ikartmak isteyen liderlik endistrisinin dogal refleksi oldugu da sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda
Ziylan gibi basarih bir is insanini dogrudan lider olarak niteleyip mevcut liderlik kuramlari icerisinde nereye oturdugunu
¢6ziimlemek tam da liderlik endistrisinin isine gelecek faydaci bir yaklasim olacaktir. Ama sosyal bir gergeklik olarak lider de
hikayesi de bundan ¢ok daha fazlasini igerir. insani etkilesimin en dogal gériiniimlerinden birisi olan liderligi biiyiik adamlar,
biiylk sozler ve biiylk gorintiler seklinde indirgemeci ve genellemeci bir bakis agisi ile ele almak, 6zglin sosyal hikayeleri ve
cok zaman da liderlik ve girisimcilikten ¢ok daha genis bir icerigi gézden kagirmak anlamina gelir. Ziylan’in anlatisi bu agidan bir
is liderinin pratik 6gutlerinden daha fazlasini vaat eder. Bu fazlayi, s6z konusu 6zneyi, bir sosyal gercgekligin icerisinde bir 6zne
olarak olarak incelemeden, kisisel 6zellikleri, hayati, kendi géziinden hayatinin anlami, yetistigi ortam, iliskileri ve ulastig
basarinin yorumu gibi boyutlari ele almadan tespit etmek mimkiin olmayacaktir.

Ziylan, bilgeligi ile eristigi dersleri genellikle hikaye formunda anlatmayi tercih etmistir. Bunun da yine bilgelik oldugu, insanlarin
hikaye anlatmayi ve dinlemeyi sevmelerinden bellidir. Ziylan’in hayat felsefesini 6zetledigi su paragrafta art arda siraladigi
nikteler, hikdyelerin nasil etkili mesaj verebildigini ve muhatabiyla dogrudan temas kurmadaki basarisini ilging bir sekilde
ortaya koyar: “Gencken zengin olmaya dair bir kitap gecti elime altmis, yetmis sayfalik. Onu okurdum. Kitabi 6zi su tek kelime
idi: 6fkelenme. Hamama gittin, millet yikaniyor, hamamci dedi ki: ‘suyumuz bitti.’” “Yahu bunlar yikaniyor, sen bana su yok
diyorsun’ deme. ‘Ben zaten gdzim tutmadi burayi, ¢ikacaktim, bahane ariyordum, tesekkiir ederim’ de. Kitapta gegen bir
hikayeydi sanirim, beni ¢cok etkilemisti. Adam atini baglamis, bakkala girmis. Pesinden giren bir cocuk ‘amca atin kagtl’ demis.
Adam hig istifini bozmamis: ‘dlinyadan da kacamaz ya...” demis.” (Ziylan, 2020)

Ahmet Ziylan’in hikayelerle 6rdiugi anlam diinyasinin 6zglin boyutu, kendi gergekligini hikdyelerde kesfedip, sonra bu gergekligi
etkili ve sade bir sekilde tahkiye edebilmesinde yatar. O bu noktada bir basari hikdyesi anlatmaz; anlattigi varolus
miicadelesinde gikarttigi dersler ve basindan gecgenlerin kendi i¢ diinyasindaki yankisidir. Bu dersler ve yanki olabildigince dogal
ve gdsterissiz bir Uslupla ortaya konur. Ziylan, basarisinda tersliklerin &nemini vurgularken bunu su sekilde ifade eder: “Oyle
zamanlar geldi ki hedef gecimimizi saglamakti. Oyle zamanlar oldu ki istanbul’a gidersek belki arabamiz olur, dedik. Simdi
bakiyorum otoparkta araba koyacak yer yok. Hedef belirlerken koéti ihtimali de diistinmek gerekir. Hep iyi olacak diye bir kaide
yoktur. Beni hep terslikler buyitti. Ters hadiseler olmazsa genisleme ve biiyiime olmuyor. Biraz sabirli olmali, hemen olmadi
diye feverana kapilmamalidir” (Ziylan, 2020).

Ziylan’in hikayeleri yasanmis olaylarin tarafsiz bir aktarimindan daha fazlasidir. Olaylarin belli bir bakis acisi ile algilanisi ve
yorumlanisi olarak bu hikayeler liderlik, yénetim ve insan iliskilerine dair 6nemli dersler veren sahsi kurgulardir. Ziylan bu
kurgulari gergek hayattan, yasadigi tecriibelerden insa eder, ama kurgulari zenginlestiren kendi yorumlayis ve algilayis tarzidir.
Bu acidan hikayeler basit birer hatira olmaktan cikar, sadece is hayati icin degil yasama sanati i¢in de yararlanilabilecek 6zIu
tecriibeler sergisine dénusir. Kurgudaki ayrintilar, farkli zamanlarda degisebilir, gélgelenebilir ya da yenilenebilir, ama bu
hikayenin kurgulanis ve anlatilis amacini degistirmez; 6zdeki niikte korunur.

Ziylan’in yasadigl, sahit oldugu veya aktardigi hikayelerdeki temel tema Bati’da ifade edildigi sekliye bir basari hikayesi olmaktan
¢cok mitevazilik ve sabrin 6ne ¢iktigi bir varolus ¢abasidir. Bu varolus ¢abasinda 6ne gikan temalari, ilke olarak ahlaki durus,
yontem olarak kisisel gelisim ve strdurilebilirlik olarak digerleri ile iliski seklinde li¢ baslikta siniflandirdik.
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Birinci tema olarak tevazu ve diristligin temel oldugu ahlaki durusun 6ne ¢ikmasi, bunun Ziylan’in hangi isi yaparsa yapsin ve
ne tur bir hedef gozetirse gozetsin hi¢ vazgegmeyecegi bir ilke olmasindan kaynaklanmaktadir. Ziylan icin bu ilke hayatin
amacidir. Dolayisiyla her is ve girisimde 6ncelenmeli ve hicbir sekilde araglarla yer degistirmemelidir.

ikinci tema, kisisel gelisimin Ziylan’a has yéntemini ortaya koymaktadir. Bu yéntem kisinin Gzerindeki tutuklugu atmasi,
kabugunu kirmasi ve medeni cesaret sahibi olmasi icin icerisindeki girisimciyi nasil uyandirmasi gerektigini gosterir. icerdeki
girisimcinin uyanmasindan sonra is gezileri, fuarlar vb. yollarla stirekli 6grenme ve gelisme yolu hep agik tutulmahdir.

Uglincli tema digerleriile iliski Gizerinedir. Bu tema aslinda basarinin nasil kalic hale getirilebilecegine dair Ziylan usulii formiiller
icermektedir. Bunlar insanlara hep giivenmek, is ve girisimleri ortaklklar tGzerine kurmak, kimse ile koti olmamak ve aldatan
olmaktansa aldanan olmayi tercih edecek bir bilge naifligi tercih etmektir. Simdi bu temalari daha ayrintili inceleyelim.

1. Ahlaki Durus: Tevazu ve Diiriistliik

Ahmet Ziylan’in biyografisi, sozleri ve kaleme aldiklarinda en dikkat ¢eken vurgu tevazu ve diristlik Gzerinedir. O’na gore
gercek blyukliik, gonll alemindeki olgunlasmadir. Hangi hedefe dogru, hangi yolda ilerliyor olursa olsun, bir insanin en mihim
sermayesi dirustlik ve fedakarliktir. Ancak insan basarili olayim diye diriist olmamalidir. Duristlik ve fedakarlik insanin
6zuinde bulunan ahlaki meziyetlerin bir tezahiru olmalidir. Pesin menfaatler ugrunda hep kotiligu isteyen nefsimize degil,
kirletmedigimiz vicdanimizin sesine kulak vermek gerekir. Sahip oldugu esya ile éviinmek, para, pul, makam ve mevki ile
bobirlenmek g¢ok cirkindir. Maddeyle, esyayla, sonradan gorme hal ve tavirlarla elde edilmeye c¢alisilan biyuklik, aslinda
kagukluktar:

Bile bile yanlig yapip, hilebazlik edip, baskalarini kandirip, haksiz menfaat saglayan kisilerin sonu kesinlikle hiisrandir. Daha bu
diinyadayken belalarini bulurlar. Kendi tizerlerinde bir musibet gergeklesmese de; ailesinde, gocuklarinda bir sikinti yasar, d olayl
olarak cezalarini gekerler. Halk arasinda; “Soyle yapti, boyle yapti, koseyi dondi!” gibi s6zler sdylenir. Ash yoktur. Bagkalarinin
hakkina tecaviiz eden, hile yapan, yalan séyleyerek menfaat saglayanlarin mutlu olanini gérmedim (Ziylan, 2020).

Ziylan diristlige ve verdigi s6zde durmaya o kadar énem verir ki 17 aylik oglunun vefat ettigi giin bile bekleyen isleri
yetistirmek igin isbasi yapar. Bir-iki saat ge¢ geldigi igin kendisine kizan musterilerine hig sesini ¢ikarmaz:

Konugacak halim yok, susuyorum. Higbir kelime sdylemiyor, sdyleyemiyorum; igim agliyor, mazeret beyan edemiyorum. Bu
arkadaslar bir saat kadar sonra durumu 6grenmisler. Toplanip yanima geldiler: “Kardesim bdyle bir durumun var, yaralisin. Bize
niye sdylemiyorsun? Biz de sana ulu orta |af ediyoruz. Ne olur kusurumuza bakma! Hele isi birak! Suraya otur. Konusacak halin
yok. Her seyin bir zamani var. Buglin biz de seninle beraberiz. Biraz su getirin, ylziini yikayalim...” dediler. Koluma girdiler, beni
eve goturduler... Niye dyle yaptim? Musteri hatiri igin, s6ziimde durmak igin! (Ziylan, 2020)

Ziylan’in diirstltge verdigi 6nemin, vicdani ve iyi niyeti ile birlestiginde istismar edilebilecek bir naiflik gibi gorildigi zamanlar
da olmustur. O, uzun zaman alacagini tahsil edemedigi bir borglusunun yanina gidip de muhatabinin cebinde evine ekmek
goturecek parasi olmadigini 6grendiginde borg tahsil edecekken cebindeki parayi da verip gelecek kadar merhametlidir. Kendi
ifadesi ile hep aldatilan olmustur, ama ¢ok zaman bile bile aldanmayi aldatmamaya yeglemistir. Basina gelen her olumsuzlugu
bu anlamda gelismesinin ve ilerlemesinin vesilesi gormustir. Haksiz yere dikkanini bosaltmasini isteyen ev sahibine, ici ¢ok
acidigi halde etrafinin bitin aksi telkinlerine ragmen direnmemis, sonra tuttugu yeni tuttugu dikkanda artan islerine bakarak
kendini teselli etmistir. Ziylan en temel kisilik vasfi olan diristligindn itibara déniisme sirecini soyle anlatir:

Ayakkabicilara gifti toptan 40 liraya ayakkabi satiyordum. Bir giin baska vilayetten gelme yabanci bir musteri geldi. Benden 15-
20 cift ayakkabi aldi. Tutturdu, “illa ki, ayakkabiyi 38’den vereceksin.” “Yok, olmaz” dedim. Yanimda misafirlerim filan da var.
Zorladi, parayi birakti gitti. Biz de 38’den kabul etmis olduk. Cumartesi giini benim ayakkabi verdigim magazalardan para
toplayacagiz. Gittim. Herkes zarfimi hazirlamis. Para aldigim yerlere: “Bu hafta beni tizen birisine ayakkabiyi 38’den sattim. Beni
seven dostlarima da bundan fazlaya satmam. Bu hafta ayakkabi fiyati 40 degil 38 liradir. Paranin lstind buyurun!” dedim. Ben
sadece duristlik ve fedakarlik adina yapmistim bunu. Fakat o zaman igin milyonlar vermis olsam bu kadar reklamimi
yapamazdim. Musterilerimiz ne séyliyorsam onu kabul etmeye basladilar. «O adamdan kotllik gelmez.», «O adam ne
soyliyorsa dogrudur.» diye disiindller. Hi¢ Gzmeden ne dersek o oluyordu. Boylece ¢ok gonil kazanmis olduk. Yaptigimiz
fedakarligin degeri ise o glinlin ederiyle 300 lira idi (Ziylan, 2020).

Ahmet Ziylan’in diristligl yaninda en belirgin bir diger vasfi, makalenin basinda anlatilan hatiranin da gosterdigi gibi
tevazuudur. Tevazu o kadar onemlidir ki ¢cocuklarimiza gece glindiiz 6gretilmesi, egitim mifredatinin ana konusu olmasi
gereken bir haslettir. Yokluk ve zorluklarin icinden gelmis, dedesinin, babasinin ve annesinin bu meyandaki hatiralari ile
karakteri sekillenmis basaril bir is adami, nereden geldigini hic unutmamis ve bu dersi hayat okulundan aldigi en kiymetli ders
olarak daima muhafaza etmistir:

1972-1973 seneleriydi. Topkap!i GUmussuyu Caddesi'nde bir isyerimiz var, ayakkabida kullanilan teld ve kauguk taban
Uretiyorduk. 35-40 ¢alisan elemanimiz vardi. Bir cumartesi giini saat 16.00-17.00 civari, isgilerin hepsi gitmis, firmada bir tek
ben, bir de ortagim (enistem) bulunuyorduk. Bir kamyon geldi, bize teld tretiminde kullandigimiz ham bez getirmis. Her hafta
20-25 bin metre bez aliriz, Denizli’den gelir. Ama bu sefer isgiler gitmis, vakit ikindi olmus. Bezleri indirip depoya tasiyacak hig
kimse yok. Sofére, “kardesim, zamansiz getirdin. Yarin da pazar, ancak pazartesi glini indirebiliriz.” deyince sofor; “nasil olur?!.
Benim 2 gliniim ollr. Ben gok zarara ugrarim!” diye figan etti. Ortagima: “adam hakli; yazik, iki giinii 6lmesin. Soyleyelim sofor
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arabaya ¢iksin, bez toplarini karoserin arkasina koysun, biz de seninle oradan depoya tasiyalim.” dedim. Sofér sevindi. Basladik
2 ortak tagimaya. Bezlerin yarisini tagimistik ki adam bize ne dese begenirsiniz: “Bakin sizi patronunuza gikayet edecegim, dalga
gece gece (yavas) galisiyorsunuz.” Tabii biz gldiik: “Kardesim, biz senin iki gliniin 6lmesin, zarara ugrama diye seni disliniyoruz.
Sen de bizi sikdyet edeceksin, dyle mi? Biz ikimiz de buranin patronuyuz.” deyince adam mahcup oldu, Gzildl, 6zir diledi. Biz
calistik, adami zarara sokmadik, neyimiz eksildi? Mevla’m her seyden haberdardir. «Patronuz» diye kendimizi havaya sokmadik.
Ne kaybettik? Baskalarinin iyiligini istedik de zarar mi ettik? (Ziylan, 2020).

2. Gelismenin Yolu: Kirllmak, Gezmek ve Gérmek

Ahmet Ziylan’in hayat hikayesinde en énemli derslerden bir tanesi kendi ifadesi ile “kirilmak ve agilmak” noktasidir. Nefsini
asmak, ekmek parasi kazanmak icin Gzerindeki kabugu kirmak olarak anlasilabilecek bu nokta onun insani gelisiminin de en
o6nemli asamasi olmustur:

“Ben Ustinum duygusunu birakmadan bir yere varamazsin. Ben higim diyeceksin. Kendini baskalarindan tstiin gordugin
middetce olmaz. Ben iki defa iflas ettim. Sonra bir arkadagimin yanina girdim. Onun st katinda ¢alismaya bagladim. Guya
saklaniyorum. Kimden saklaniyorsun ki? Alt katta usta yokmus. Adam merdivenden ¢ikmis. Beni gordii. “Aa sen burada mi
¢alisiyorsun” dedi. Saklanmada hayir yok. Ben buyum arkadas. Kimseden bir sey sakladigim yok. Mahmutpasa’da semsiye de
sattim bu arada. istanbul’a geldim bir keresinde. Her giin otele gidiyorum. Para gidiyor, bir tiirlii alisveris yapamiyorum. O
glinlerde yagmurlu. Cakmakgilarin alt tarafinda bir dikkdndan semsiye aldim. 12 kadin, 12 semsiyesi... 10 liraya aldim, 15 liraya
sattim. Bu yirtilmaktir iste. Ayip olur, utanirim, beni gérirler, ne demek? Sen haram miisliyorsun? insan bdyle seylerden cekinirse
olmaz” (Ziylan, 2020).

Ahmet Ziylan bu noktayi o kadar dnemser ki bir tanidiginin yeni mihendis olmus ogluna benzer bir tavsiyede bulunur: “Oglum,
makine mihendisi olmussun. Baban da seni hatir-gonille makine mihendislerinin bulundugu bir ise koymus. Benim sana
nasihatim su: Onlari agabeylerin olarak gor, sen Universiteden yeni ¢iktin. Orada agabeylerine, glvenilirligini, caliskanligini ve
tevazuunu goster. Orada kendini bir talebe olarak gor ki basarili olasin. Mesel3; isyerine bir misafir geldi. ‘Abi cay séyleyeyim
mi?’ de, icap ettigi yerde gerekirse bizzat git, al, gel. Boyle yakinlk ve tevazu goster ki, seni sevsinler. Bildiklerini, uygulamalarini
sana Ogretsinler.” Geng, bu tavsiyelere dudak biiker. Sonrasinda ne oldugunu takip etmek ve tavsiyesinin ne kadar yerinde
oldugunu bizzat deneyimlemek Ziylan’in hayat okulunda sikca tekrarladigi bir ders alma seklidir. Nitekim geng bir yerde dikis
tutturamaz. O’nun bu durumuna “yazik oldu, niye bdyle olsun ki” diye Gzlilmek yine Ziylan’a kalir. O, her yasanandan &ncelikle
kendisi ders alir, bunlari 6zlimser ve igtenlikle paylasir. Benzer bir hadiseyi sdyle anlatiyor:

Bir akrabamizin damadi vardi. Ayakkabicilik yapiyordu. Diikkanda is yapamadigindan sikayet ettiler. Satamiyormus. Dedim ki: “O
ayakkabilari sepetlere doldursun, camilerin 6niinde, carsida, pazarda hareketli yerlerde satsin.” Ne demek istedigimi
anlamadilar. Tekrar sordular, ayni seyi séyledim. itiraz ediyorlar: “Nasil satsin?” Aradan iki-li¢ ay gecti. Bizim tavsiyemizi
tutmadilar. Yine talepte bulunuyorlar: “Bu, satamiyor, buna yardimci olsanal..” Baktik, meseleyi idrak edemiyorlar, “Yardimci
olmamiz mimkiin degil.” deyip, kestik. Clinkii ben asil yardimi yapiyorum. isin sirrini séyliiyorum. Kendi malini satacak. Netice de
kendi diikkaninin ayakkabilarini satacak. Fakat bir isportaci gibi sokaklarda satis yapmak agirina gidiyor. Oyle olunca da nasip
kapisi agilivermiyor. insan ne zaman nefsini yener, rizkini kazanma yolunda nigin utanayim, neden cekineyim, der; cami
kosesinde, caddede, pazarda sepeti eline alip, malini satabilirse; iste o zaman o bir yere gelebilir. O zaman bir seyler kirilr,
cesaret artar. icinde kendi ayagina celme takan cekingenlik, menfi utang ve olumsuz tutukluk dagilir. Dogru yénde medent
cesaret artar. Mispet yondeki ben yapabiliyorum duygusu insanin sevkini artirir. Donlip baktiginda, niye yanhs sekilde
utaniyormusum ki diye kendisine giler... Fakat o agihim, o kirilma olmasi lazim... (Ziylan, 2020)

insan bir kere acildiktan sonra gelismenin yolu bellidir: gezmek ve gormek. Ahmet Ziylan’a gére gérmek, gezmek insanin ufkunu
acar. Gaziantep’te kunduracilik yaparken istanbul’a yaptigi is gezilerinde saatlerce yiriir. Vitrinleri, insanlarin ne giydiklerini, ne
yapip, nasil davrandiklarini gbzler. Bunu en giizel egitim ve 6grenme vesilesi olarak goriir. isini istanbul’a tasidiktan sonra bu
sefer Avrupa’ya yonelir. Fuarlara katilir, ayakkabi imalatgilarindan sadece bir tek ¢ifti en ince ayrintisina kadar sékip, nasil
yapildigini anlamak igin 1000 ¢ift ayakkabi almaktan ¢ekinmez. Bunu isini sevdigi icin yaptigini ifade eder, ¢linkd insan isini
severse slirekli gelisme firsati arar:

Seversen ilgi gésterirsin. isine ilgi gdstereceksin ki her seyiyle hasir nesir olacaksin. Hatta isini rilyanda géreceksin. ilgi gdsterince
ne olur? Fuarlara gidersin, arastirirsin, sorarsin, sorusturursun. Baskalarinin bilgilerinden istifade edersin, bilgi sahibi olursun. Ve
sabredeceksin. Hemen karamsarliga, umutsuzluga diismeyeceksin. Sebat edeceksin. Ve son olarak da kanaat edeceksin. Bu alti
recete basarinin anahtarlaridir. Bunlarin hepsini uyguladiktan sonra son bir sey kaliyor geriye, gtvenilir biri olmak (Ziylan, 2020).

Ziylan 6grenme ve gérme firsatini kullanmanin zamani iyi kullanmaktan gectigini de vurgular. Bu noktada gengliginden bu yana
kullandigi ve ¢cok verim aldigi bir ydntemden bahseder:

Gencken kafam is ile dolar, erkenden yatardim. Gece yarisi uyanirim; dinlenmisim, kan devri daimini yapmis, beyin kendine
gelmis. O vakit distinmeye baslarim, alirrm elime kalemi defteri ve baslarim yazmaya. Gece yarisi benim igin en verimli saattir.
Kahpgida bir isim vardi, baktim olmamis, nasil yapar, nasil yaparim diye diisindiim, ertesi giin gittim adama nasil yapacagini tarif
ettim. “Yahu sen bunlari ne ara diistindiin” dedi. Ben bunlari gece disiindim. Bunu kendim buldum, kimsenin tavsiyesi degil.
Baskasi igin farkli olabilir. Kafamin gabuk yoruldugunu fark ettim, dinlendirmem lazim. O anda higbir sey yapmam (Ziylan, 2020).

insani gelismenin yolu calismaktan geger. Calismak kisinin kendisi icin degil baskalari icin olmalidir. Baskalarinin hayri icin
calismak, bir seyler elde etmenin ve basarmanin yoludur; kendisi icin ¢calisan bir sey yapamaz. Ziylan bu noktada karinca gibi
degil an gibi calismak gerektigini diistintr. Calisani muhakkak birisi gortr:
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insan ne yaparsa kendine yapar. lyi calisirsa kendisi fayda gérir. Bir calisanimiz vardi, hem bize calsir, hem de kendi kendine
gizliis yapardi. Buna biz sana yardimci olalim, kendi isini kur demisizdir. Bizden eksilmez. Sen yeter ki diirlist ol. Kimse annesinden
¢irak olarak dogmadi ki... Dlrust olursa ve nasibi varsa herkes is sahibi olur. Biz onlara yardimci oluruz. Mesela bu arkadasa isini
kur dedik. Sermayem yok dedi. Séyle bir teklif yaptik: Kidem tazminatini verelim, {stiine bir o kadar da biz katalim. isini kurdu.
Niye? Adamdan, davraniglarindan memnunduk. Sen yeter ki diriist ol ve iyi galis, muhakkak karsiligini gérirsiin. Bizi gérmuyor
diyenler kendilerini gérmuyorlar, ¢linki herkesi kor saniyorlar. El elin aynasi, batmani, terazisi derler. Patron gérmiyorsa,
yanindaki gorir, o gérmuyorsa, bir baskasi gorir. Biri seni muhakkak gorir (Ziylan, 2020).

3. insanlarla iliski: Herkes Misafir

Ahmet Ziylan’in kisisel gelisim ve ahlaki vasiflari yaninda en dikkat ¢ceken vasfi digerleri ile iliskileridir. O, kimse ile kot olmak
istemez, bunun da yolunun basta kendisi olmak {izere herkesi misafir olarak gérmekten gegtigini disiiniir. insanlara giivenir,
onlara firsat verilmesi gerektigini ifade eder:

insanlari misafir olarak gérdiigiin zaman onlarin hatasini gérmiiyorsun. Genelde insanlar, diger insanlarin iyi taraflarini 8lim den
sonra goruyorlar. Bu da giizel bir sey ama iyi taraflari ashinda 6lmezden evvel gormek lazim. Ciinkli o zaman karsilikli olarak bir
muhabbet basliyor, insanlarin iyi taraflarindan istifade ediyorsunuz. Kotiilik ve kavgadan uzak duruyorsunuz. Kendime diyorum
ki; Bir yere geldin, misafirsin. Kimsenin kalbini kirar misin? iki giinliik miihletin var. Kimseye bir hakarette bulunur musun? Ters
bir sey yapar misin? Mlnasebetlerde araya misafirlik bakisi girince pek cok mesele iki tarafli ¢éziltveriyor (Ziylan, 2020)

Ziylan’in insanlarla iyi gecinmek ve hig kimse ile koti olmamak prensibi kendine ait bir rahatlk ya da konfor alani olusturmak
icin degildir. O derin bir iyimserlikle herkesin iyi oldugunu disindr. Bunu boyle gérmenin ve bu sekilde bir hayat stirmenin yolu
kisinin bizzat kendisinin iyi olmasindan gecer:

Elli senelik sanayiciyim, hicbir calisanimla kétii olmadim. Bunu éviinmek igin sdylemiyorum. iyiler hep bana mi diistii? Sen iyi
olursan herkes iyi olur. Su adam boyle kotd, insanlar soyle kotulesti, boyle kotulesti, eskiden de kot vardi, simdi de var. Evet,
senin soyledigin gibi insanlar yok degil. Fakat insanlarin gogu yine dirust, gtvenilir, inanilir insanlar; eger senin dedigin gibi olsa
hayat yasanmaz hale gelir. Zaman koti demeyin. Ben simdi merdiven inemiyorum. Merdiven basina geldigimde birisine
“kardesim beni indirebilir misin” diye rica ediyorum. Merdiveni inip de kendisine tesekkir ettikten sonra tebessim etmeyenini
gérmedim. Hepsi mutlu o yaptigindan 6tiirii. Seninle mi ugrasacagim demiyor higbirisi. Once kendimizden baslayalim. Sen
babana, kardeslerine, arkadaslarina giivenmiyor musun?” (Ziylan, 2020)

insanlar &ziinde iyidir. Kisinin iyi olmasi ve iyi diisiinmesi onlarin da iyi olmasina vesile olacaktir. Bu noktada tislup da énemlidir.
insanlara olumlu etkide bulunmanin yolu onlara nasil yaklasilacagini bilmekten geger. Séziiniin dinlenmesini isteyen insanlara
nasil davranacagini bilmelidir:

insanlara faydali olmak, onlari dogru bildigimiz yéne cagirmak, cekmek yolunda da alelacele yaklasmak, séylenecek sey leri paldir
kiildiir, ncesine sonrasina dikkat etmeden anlatmak sadece {rkiitiip kagirmak neticesini doguruyor. insanlara tesir etmek igin
de yanlarina glrilttu-patirt yapmadan, yumusak bir sekilde yaklasmak gerekiyor. Yavas yavas kendini kabul ettirmen gerekiyor.
Halinle, hiinerinle, davranislarinla, yasayisinla, dogrulugunla, duristliginle her seyinle kendini kabul ettirmen gerekiyor. Ondan
sonra zaten senin arkana dusuyorlar, gittigin yoldan gidiyorlar. Yoksa ne kadar soylesen, anlatsan, bagirip ¢agirsan, arkana
diismelerinin, sana tabi olup davetini kabul etmelerinin imkani yok (Ziylan, 2020).

insanlara yararli olmak onlardaki 6zii harekete gecirmekle miimkiindir. Bu ise bir liderin ya da girisimcinin en &nemli gérevidir.
Ziylan bu noktada bitin is hayatinda takip ettigi ve hi¢ vazgegcmedigi bir yéntemi ilk defa nasil hayata gecirdigini sdyle anlatir:

Her guin ayakkabici esnafi; yaptiklari ayakkabilari getiriyor, iki-li¢ saat sonra gelip tamamlanan isi aliyorlardi. Eger iki saat sonra
geldiklerinde is bitmemis olursa, figani kopariyorlardi. Clinkii o zamanlar yedek kaliplari da olmadigi igin, ayakkabilari bizden
alincaya kadar bosta kaliyorlardi. Boyle olunca herkes kendi isine dncelik istiyordu. Biz de misteri memnuniyetini gozeterek,
kimseyi magdur etmeden vaktinde islerini teslim etmeye gayret ediyoruz. Bir giin yine boyle herkes islerini getirmisti. Fakat
sabah saat 09:00’da elektrikler kesildi. 11:30’da geldi. O giin de her giin oldugu gibi, is sahiplerine sozler vermisiz. Kimisine;
“13:00’da gel!” demisiz, kimisine; “14:00’de gel!” demisiz. iki saat elektrik kesintisi sebebiyle calisamadigimiz igin is aksayacak.
O gin, galisamadigimiz saatleri telafi etmek igin birlikte ¢alistigimiz arkadaslara bugiin yemek molasi vermeyelim, calismaya
devam edelim dedim, kabul etmediler. Canim sikildi. Eve geldim. Yemekte babam halimi gériip sordu. Anlattim. Kizdi ve hepsini
isten atmami istedi. Yapariz bir seyler deyip onu atlattim. Cumartesi oldu. Haftalik dagitiyoruz. Fason is yaptigimiz icin, kazancimiz
belli. Masrafimiz da belli. Biitiin galisanlari bagsima topladim. Anlattim: “Bu hafta su kadar is yapmisiz, su kadari masraf... Kalan
kisim kazang... Onun vyarisi, diikkanin sahibi olarak benim. Diger yarisi da sizin!l..” Sonra hepsine, haftaliklarina uygun oranda
yuzdeler belirledik. Kimininki ylzde 3, kimininki ylzde 5 tuttu... Hepsi can kulagiyla dinliyorlar: “Bundan sonra haftalik yok, herkes
bu muessesenin ortagi! Herkes yiizdesinin karsihgini alacak.” Elektrik kesikken saatlerce ¢alismadiklari hdlde, yemek saatinde
calisma teklifimi kabul etmeyip, moralimi bozan bu gengleri, isten atmak yerine mikafatlandirmis; calisan, kazanan bir
muesseseye ortak etmistim. Cok sevindiler, canla basla ¢alismaya basladilar. Boylece bundan sonra artik ¢alisanlara israr etmeme
gerek kalmadi. Aksine onlar beni tesvik ediyorlardi. iki-i¢ hafta zarfinda bizim islerimiz ikiye katlanmis oldu. Onlar da
calismalarina gore kazandiklari igin, cok ¢alisip kazanglarini artirmislardi. 50 lira alan gocuk, 100 lira almaya basladi. 70 lira alan
¢alisan 140 lira kazaniyordu. Komsular etraftaki ayakkabicilar geldiler, fazla haftalik verdigimi, kendi c¢iraklarinin ahlakini
bozduguma dair bana sitem etmeye basladilar. Ben de onlara: “Ben kimseye miidahale edemem! Ben galisiyorum kazaniyorum,
onlar da ¢ahsiyor kazaniyorlar. Ben bdyle yaptim, iscilerimi kazanca ortak ettim, netice boyle oldu. Siz de yapin, sizinkiler de
gayretli galigsin! Hem siz kazanin, hem onlar kazansin!” (Ziylan, 2020)
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Ortaklik isi o kadar tutar ki etraftaki bitiin esnaf ayni yontemi uygulamak zorunda kalir. Ziylan da galisanlarini isine ortak etme
prensibinden hi¢ vazge¢mez. istanbul’a ilk geldiginde isyerinde otuzdan fazla ortagl vardir. Sonraki donemlerde de st
seviyedeki ¢alisanlari isine ortak eder. Basarinin boyle geldigine inanir.

Ziylan’in insanlara giiveni, 6zlerindeki kapasiteyi harekete gecirme ve iyiligi yayma becerisini sergiledigi asagidaki hatirasi ayni
zamanda girisimcilik ve ticari yeteneklerini de ortaya koyan bir manifesto niteligindedir:

1992 senesinde Tayvan’a diizenlenen bir is gezisine, misteri sifatiyla katildik. ilgili firma bizi ayakkabi fabrikasina gétiirdi. Eger
ayakkabi Ureticisi sifatiyla basvursak, asla fabrikalarini gezdirmezler. Meslek sirlarini vermezler. Fakat misteri olunca given
telkin etmeye, glclini gostermeye ihtiyaci var. Meseld en bliylk binalarina gétiriyorlar; “Bu bina bizim diyorlar.” Fabrikalari
varsa oraya gotirlyorlar. Bu sretle biytkltklerini gostermis oluyorlar. Gittigimiz fabrikada yaklasik 200 metre boyunca dip dibe
dizilmis insanlar, ayakkabi tretiyorlar. Biz de 3-5 kisi beraberce gidiyoruz. Ben 20-30 metre gittikten sonra bir yerde durdum.
Orada goérecegimi gordiim. Aradigimi buldum. Basit bir usul, fakat daha dnce dislinemedigimiz bir seyi yaptiklarini gordim ve
o6grendim. Tirkiye’'ye gelince uyguladim. Bir bantta 900 cift ayakkabi tretiyorken, bu 6grendigim usulle 1800’e ¢ikti. Akilla,
distnerek gelistiremedik. Cok basit ama gérmezsen olmuyor. Oraya giden herkes de géremedi tabii... Senin ihtisasin oldugu igin
hemen goriyorsun. 2-3 ay sonra bize o makineyi Greten Alman Schon firmasinin yetkililerine yaptigimi gosterdim, kendileri
Urettikleri halde, bizim aldigimiz verim karsisinda hayrete dustiler. Aradan 2-3 ay gegti. Bir haber geldi. Schon firmasi bizi
Almanya’ya davet ediyor. Ugak biletlerimizi gondermisler. Biz de davete icabet ettik, gittik. Yeni trettikleri makinelerin tanitimini
yapiyorlar. Diinyanin her yerinden butln temsilcilerini davet etmisler. Gelenlere dikkat ettim. Tayvan gibi Uzak Dogu lkeleri
yok. Cuinkli Uzak Dogu’dan gelip de oradan makine almiyorlar. Onlar goériiyorlar, taklit ediyorlar, hatta daha da ileri gidiyorlar.
Batiya muhtag olmuyorlar. Orta Dogu llkeleri; Irak, iran, Suriye, Urdiin, Ermenistan... Kuzey Afrika (lkeleri, Portekiz, ispanya,
italya, Bati Avrupa Ulkeleri ve Giiney Amerika tilkeleri... Belki 50-60 iilkeden adam var. Bizim Tirkiye miimessili de var. Tanitim
bittikten sonra dediler ki: “Size bir haber verecegiz. Tirkiye’de Ziylan diye bir firma var. Yemin etmeye gerek yok. Gittik,
goziimuzle gordik. Bizim makinelerimizle giinde 1800 ¢ift ayakkabi tretiyorlar. Olmaz boyle bir sey diyorsunuz degil mi?!.
Bugtine kadar binden yukari gikani biz de gormemistik. Ama bu firma su kadar saatte, 1800 gift Gretiyor. Simdi o firmanin sahibini
buraya gagirip size tanitacagiz...” Bizi ¢gagirdilar, tanittilar, bitiin diinya tlkelerinin temsilcileri bizi alkigladilar. Cok enteresan bir
olay. Merak uyandiriyor. Seklini, nasil yaptigimizi sdylemiyoruz. Sadece Urettigimizi sdyliyoruz. Tanitim bitti. Bana s6z verdiler.
Orada herkesin 6niinde dedim ki: “Avrupa’da bdyle bir basari gosteren, yenilik yapan birilerine mukafat verilir. Bize burada
sadece tesekkir edildi. Bunun disinda higbir sey yapilmadi. Bir seri ayakkabi makinesi istiyorum” dedim. Bir ¢ift makine bir seri
oluyor. O zaman Mark vardi. Birisi 110 bin Mark, digeri 120 bin Mark. Toplam 230 bin Mark tutuyor. Tabif itiraz ettiler. Bu sefer
dedim ki: “Ben makineyi kendime istemiyorum. Kendi firmama istemiyorum. Sizin ulkelerinizde ayakkabicilik okulu kurulal 100
kiisur sene olmus. Ayakkabicilik okullariniz var. Henliz Turkiye’ de ayakkabicilik okulu yok. Biz Zeytinburnu Meslek Lisesinde iki
tane derslik kurduk, verirseniz makineleri oraya hediye edecegim. Kendime almayacagim.” Bu daha duygulu oldu ,bir tanesini
vermeye razi oldular. Ama ben pazarlikta pes etmedim. “Bir tanesi igin tesekkiir ederim ama bir tanesi ile is gorilmeyecegini siz
de biliyorsunuz, bu makineler birbirinin tamamlayicisi. Fakat séyle bir sey yapalim. ikinci makinenin 50 bin Mark’ini ben vereyim.
60 bin Mark’ini siz karsilayin. Olmusken seri olsun...” Terciman sdylediklerimi terciime edince bir alkis tufani koptu. Fabrikanin
sahipleri kabul ettiler. Makineler geldi. Zeytinburnu Meslek Lisesinde 6grenciler 3-5 sene bu makinelerde egitim gordiiler (Ziylan,
2020)

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Hayatin anlami, arastirmaci ve dusindrlerin Gzerinde en ¢ok kafa yorduklari meselelerinden bir tanesidir. Aristoteles’e gére
hayatin anlami eudaimonia’ya ulasmaktir. Daimon, insan ruhundaki iyi ve kotiyl ilham eden gli¢, eudaimonia bu gicin iyiyi
ilham etmesi durumudur (Peter, 2004). Aristoteles’in eudaimonia’si insanin hayatta aradigi ve aslinda herkesin aramasi gereken
bir tir mutluluktur. Bu mutlulugu belirleyen sartlar insandan insana degisebilir, dolayisiyla 6nemli olan igine kondugumuz
kosullarla davranislarimizin uyumunu saglamaktir. Mutlulugun belirli kurallari yoktur, her insanin sartlari kendisi kadar 6zel
oldugu i¢in eudaimonia’si da kendisine 6zeldir. Kisi bunu kendi faaliyetleri ile var olusu arasinda bir uyum yasadiginda hisseder.
(Waterman, 1993). Eudaemonia kisi bir faaliyetle tamamen mesgul oldugunda ve kisinin gercek benligi olarak var oldugunda
ortaya cikar (llies ve digerleri, 2005).

Ziylan'in hayat hikayesi aslinda kendi eudaemonia’sini bulmus birisinin hikayesidir. Bu 6zgiin anlatinin odaginda kendi beklentisi
ile digerlerinin beklentisi arasinda uyum kurmayi basarmis dingin bir karakter vardir. Ziylan yasama sanatinin kendine has
formilln kisisel hasletleri olan diiristlik ve tevazuu, girisimcilik ve ataklhgi ile birlestirerek, en 6nemlisi de bunu diger insanlara
hep giiven duyarak bulmustur. insanin kendini gerceklestirmesi ile mutlulugu bulmasi, aslinda kendine 6zgii sosyal gercekligin
icerisinde varligini ispat etmesi anlamina gelir. Ziylan’in hikayesini bir liderlik basarisina donustiren kisisel o6zellikleri ve
davranislari ile 6zglinlestirdigi girisimciligini, hangi sosyal ortam igerisinde yer alirsa alsin bir mutluluk, esenlik ve huzur
kaynagina donustirmesinde yatar. O girisimcilik kah Gaziantep’te ayakkabicilarin ilk kez bulustugu bir sitenin kurulmasina
o6nayak olmaktir, kah ortaklarinin mustakil is kurmasina yardim etmektir. Ziylan’da isin anlami ve amacina dair i¢ huzur,
uzmanlik ve insanlara gilivenle ortaya cikan bu katma deger aslinda is etigi ve insan faaliyetlerinin son tahlilde neyi amaglamasi
gerektigine dair 6gretici bir derstir.

Ziylan’in kendi 6zgin ifadeleri ile basari hikdyesi ya da biyografisi sosyal bir kurgu olarak bir is insaninin ya da girisimcinin
basarilarinin 6tesinde bir anlam ihtiva etmektedir. Bu anlam basit ifadesi ile hayat okulunda egitim gérdigiinu hi¢c unutmamis,
caliskan ve azimli bir 6grencinin 6grendikleri, 6grendiklerini tatbik ettikten sonra tecriibe edip sahit olduklari ile iyiye, glizele
ve dogruya dogru olumlu bir degisim ortaya koyan bir hayat felsefesidir. Ziylan’in anlatisi bu felsefenin 6zli ifadesidir. Bu
anlatida; kimi zaman bir hatira, kimi zaman 6zI{ bir s6z, kimi zaman da baskalarinin hikayelerinden devsirilmis bir ders, hayati
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nasil gordgline dair samimi bir paylasim olmaktan gikar ve baskalari igin hayatin nasil yasanmasi gerektigini anlatan hikmetli
bir icerige dénisir. icerdigi derin erdem ve 6ngorii ile sadece gegmisi degil simdi ve gelecege dair islevsel bir gerceve sunan bu
derslerde Ziylan, kendisi bunu hig tistline almasa da bir “hayat lideri” olarak éne ¢ikar. Lideri etkileyen, insa eden ve anlatiminda
hayat bulan anlam, muhatabina da benzer bir siire¢ teklifinde bulunur. Bu silre¢ son tahlilde isin, girisimciligin ve ticaretin
sirlarini kendi basarisini delil gostererek sunan bir liderin regetesi degil, hayatin ve insanin ne igin ve nasil olmasi gerektigini
kesfetmis bir insanin icten ve samimi paylagimi olarak belirir.

Ziylan’in zor sartlar altinda basladigi hayat miicadelesinde, her seye ragmen ayakta kalmayi basarmis, sikinti ve gigliiklere karsi
durusunu test ederek giiven kazanmis, stirekli Gretmek ve faydali olmak icin hep daha fazlasina talip olmanin yolunu aramistir.
Kendisinden bekleneni yerine getirmenin verdigi huzur ve tatmin, ilke ve degerlerin sonuglarini tecribe etmekten dogan
tutarlilik ve giiven ile birlesmis, bdylece ortaya nasil yaganmasi ve neyin yapilmasi gerektigine dair bir tir bilgelik ¢gikmistir. Bu
bilgeligi tipik bir basar hikayesinden farkh kilan, sonug¢ ne olursa olsun tutarlili§ini korumasi, amaca ulastiran araglari higbir
zaman amacin yerine ikame etmemesinde yatar. “insanlara hep giivendim, hig aldatan olmadim, hep aldanan oldum, bu kadar
calisanim oldu, hicbiriyle kdti olmadim” derken Ziylan ahlaki durusunu ve insanlara giivenini, diger bir ifadeyle ilkelerini hig
kaybetmedigini ifade eder. Bu agidan O’nun tutumu bilgelik nitelemesini hak edercesine, varolusa verdigi anlam ile hep iyilik,
gizellik ve dogrulugu arayan bir askinligin ifadesidir. Ziylan’in basari hikayesinden koétd, karanlik, yikici veya toksik liderlik
¢itkmaz. Dogrusu buradan liderlik endustrisine malzeme olacak pozitif liderlik 6zelliklerini gikmasini da beklememek gerekir. Bu
tir bir gikarim, Ziylan’in agkinligi ve son yillarini vakfettigi is kapsamini asan insani, hayri ve egitim faaliyetlerindeki dnculik ve
girisimciligi goz 6nuine alindiginda kendisini eksik degerlendirmek olacaktir. Sonug olarak Ziylan'in hikayesinin bir ¢iktisi olacaksa
bu; tutarlilik ve i¢ huzurun azim, gayret ve ¢aliskanlikla desteklendigi ve insanlara itimatla taglandigi bir yasama sanati olmalidir.
Boyle bir hayat giizellik gibi gorildiginde taninir ama hicbir zaman tam boyutlari ile tanimlanamaz.

GCalismamiz Ahmet Ziylan biyografisine yonelik nitel bir analiz olarak, karl bir endustrinin kullanisli malzemeleri olarak
“pazarlanan ve satilan” liderlik hikdyeleri yaninda diristlik, dogruluk, kendini gergeklestirme ve insanlara glivenerek yazilan
bir basari hikayesinin hakkini vermeyi amaclamaktadir. Dogrusu Ziylan’in hikdyesinden ¢ok daha farkl sonuglara erismek de
mimkinddr. Nitel bir arastirmada arastirmacinin bakis agisi da bir bulgu olarak degerlendirilmeyi hak eder. Bu noktada bizim
bakis agimizin eksikliginin, Ziylan’in entelektlel ve manevi mirasi tizerinde yapilacak daha derinlikli calismalarla ortaya ¢ikmasi
beklentimizdir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin en 6nemli sinirliligl tek bir biyografi Gizerinden Gretilmis olmasidir. Nitel liderlik ¢calismalari boyle bir imkani sunsa da
bu tlr ve bu tirle elde edilen bulgular heniiz nicel liderlik ¢alismalari kadar itibar gormemektedir. Diger taraftan bdyle bir
biyografik calismada liderin kendi anlatilari kadar, ailesi, cevresi ve etkilesimde bulundugu digerlerinin gorls ve distincelerinin
de arastirma desenine ilave edilmesi disiinilebilir. Arastirmada liderin kendi ifadelerinden gikartilan anlam diinyasinin
6zglinlGgl arandigindan bundan 6zellikle kaginiimistir.

Calisma, bir biyografi tzerinden liderlik arastirmalarinin geldigi noktayi, mevcutlarin sosyal gergeklik olarak liderligi anlamak
noktasinda yetersiz kaldig1 seklinde yorumlamaktadir. Bir liderin hikayesini is ve girisimci vasiflarindan ¢ok bitiincil olarak
anlama gabasinin 6ne giktigl arastirma bu boyutu ile de elestirilebilir ve Ziylan’in hayatinailiskin yaptigimiz okumanin bir disiplin
ya da alanin kendine mahsus sinirlari icerisinde kalmasi gerektigi sdylenebilir. Dogrusu bilimsel calismanin “nasil”i kadar
“nicin”ini de sorgulamak ve bu baglamda gerek disiplinler arasi ¢calismalar ve gerekse nitel arastirma yontemlerinin sagladigi
imkanlari sonuna kadar kullanmak gerektigi kanaatindeyiz. Buna en ¢ok da mevcut liderlik ¢calismalarinin ihtiyaci bulunmaktadir.

Son dénemde liderlik gibi zor ve karmasik olgularin nicel calismalarla anlagilamayan dogasinin kesfinde nitel liderlik calismalari
ve Ozellikle lider biyografilerinin vaat ettigi acilimlar daha ¢ok fark edilmektedir. Bu agilimlari gerceklestirebilmek icin Ziylan gibi
ornek lider ve girisimcilerin biyografilerinin nitel analizlerinin artmasi ve devaminda bu analizlerin karsilastirmali ydéntemlerle
ele alindigl meta-galismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu tir ¢alismalar arttiginda liderligin dogasina dair daha “insani ve
sahici” agiklamalara sahip olabilecegimizi umuyoruz.

KAYNAKCA

Bryman, A. (2004). Qualitative Research On Leadership: A Critical But Appreciative Review, The Leadership Quarterly, 15(6), 729-769.
Creswell, J. W. (1994). Research Design. Qualitative & Quantitative Approaches. Sage, US.

Day, D. V., Fleenor, J. W., Atwater, L. E., Sturm, R. E., & Mckee, R. A. (2014). Advances in Leader and Leadership Development: A Review of 25 Years of Research
and Theory, The Leadership Quarterly, 25(1), 63-82.

Erdogmus, N. (2000). Otobiyografilerin Analizi Yoluyla Girisimci isadamlarinin Kariyer Gelisimi Hakkinda Bir Arastirma. 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi, Nevsehir: Nevsehir Universitesi.

73



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) ARSLAN

Erdogmus, N. (2001). Girisimci isadamlarinin Gelisim Deneyimleri ve Girisimcilik Yetkinlikleri Arasindaki iliskinin Hayat Tarihi Yéntemiyle incelenmesi, 9.
Ulusal Yénetim Ve Organizasyon Kongresi, istanbul: istanbul Universitesi.

Fisher, W. R. (1984). Narration as a Human Communication Paradigm: The Case of Public Moral Argument, Communications Monographs, 51(1), 1-22.

Gabriel,Y. (1998). ‘The Use of Stories’, G. Symon, C. Cassell (Editorler) Qualitative Methods And Analysis in Organizational Research iginde, ss. 135-60.
London: SAGE.

George, B. (2003). Authentic Leadership: Rediscovering The Secrets To Creating Lasting Value, John Wiley & Sons.

Gergen, K. J. (1994). Mind, Text And Society: Self Memory in Social Context, U. Neisser & R. Fivush (Editorler), The Remembered Self: Construction and
Accuracy in the Self-Narrative icinde, Cambridge: Cambridge University Press.

Gough, B. (2008). Using Psychoanalytical Concepts to Understand a Father-Son Relationship: The Importance of Biography. Vital Signs: Researching Real Life,
9-11 September 2008 iginde, University Of Manchester. (Unpublished)

Greasley, K., & Ashworth, P. (2007). The Phenomenology of ‘Approach to Studying’: The University Student's Studies Within the Lifeworld, British
Educational Research Journal, 33(6), 819-843.

Josselson, R. (1993). ‘Introduction’, R. Josselson, A. Lieblich (Editorler), The Narrative Study of Lives icinde, Vol. 1. Thousand Oaks, CA: SAGE.
Kellerman, B. (2016). Leadership—It's A System, Not A Person!. Daedalus, 145(3), 83-94.

Klenke, K. (2016). Qualitative Research as Method. Qualitative Research in the Study Of Leadership, Bingley: Emerald Group Publishing, 31-55.
Learmonth, M., Morrell, K. (2017). Is Critical Leadership Studies ‘Critical’? Leadership, 13(3), 257-271.

Morgan S., Dennehy, R. F. (1997). The Power of Organizational Storytelling: A Management Development Perspective, Journal of Management
Development, Vol. 16 Issue: 7, ss. 494-501.

Padilla, A., Hogan, R. Kaiser, R. B. (2007). The Toxic Triangle: Destructive Leaders, Susceptible Followers, And Conducive Environments., The Leadership
Quarterly, 18, 176-194.

Peters, F. E. (2004). Antik Yunan Felsefesi Terimleri S6zIiigii, Terciime: Hakki Hiinler, istanbul.

Raelin, J. A. (Ed.) (2016). Leadership-As-Practice: Theory And Application. Routledge.

Takala, T. (2010). Dark Leadership, Charisma And Trust, Psychology, 1, 59-63.

Shamir, B., Dayan-Horesh, H., & Adler, D. (2005). Leading by Biography: Towards a Life-Story Approach to the Study of Leadership. Leadership, 1(1), 13-29.
Shamir B, Eilam G (2005). “What’s Your Story?” A Life-Stories Approach to Authentic Leadership Development, The Leadership Quarterly, 16(3):395-417.
Sigri, U. (2018). Nitel Arastirma Yéntemleri, Beta, istanbul.

Yalcinkaya, A., & Koraltiirk, M. (2018). iktisat ve isletme Tarihi Kaynagi Olarak is insani Hatirat ve Oto/Biyografileri: Tiirkiye’de Yayimlanan Eserler Uzerine Bir
Arastirma, Business & Management Studies: An International Journal, 6(4), 981-1014.

Yukl, G. (1989). Managerial Leadership: A Review Of Theory And Research, Journal Of Management, 15 (2).

Voronov, M., Vince, R. (2012). Integrating Emotions into the Analysis of Institutional Work, Academy Of Management Review, 37(1), 58-81.
Watson, T. J. (2009). Narrative, Life Story And Manager Identity: A Case Study in Autobiographical Identity Work, Human Relations, 62(3), 425-452.
Ziylan, A. (2011). iki Cift Sdz Yeter, Yiizaki Yayincilik, istanbul.

Ziylan, A. (2013). Yiicelerde Bir Bardak Cay, Yiizaki Yayincilik, istanbul.

Ziylan, A. (2015). Kim Hakl, Yiizaki Yayincilik, istanbul.

Ziylan, A. (2017). Sikayet Yok Care Var, Yiizaki Yayincilik, istanbul.

Ziylan, A. (2018). Kiilfetsiz Evlilik, Yiizaki Yayincilik, istanbul.

Ziylan, A. (2020). Gériisme, 16 Ocak 2020, istanbul.

74



A

Is’te Davranis Dergisi

IDD
JB@W

of Behavior at Work
5 (2) 2020

Journal

The Impact of Perception of Discrimination on Evasion Behavior: A Study In Food Sector”
Mehmet Emin Okur®, Ceylan Balta

Marmara University

ARTICLE INFO

Article history:
Received: 17.11.2020
Received in revised
form:04.12.2020
Accepted:23.12.2020

Key Words: Social loafing,
cyberloafing, oerception of
discrimination, evasion behaviors

Type of Article: Research Article

ORCID: 0000 0002 6079 8160,
0000 0002 1783 754X

ABSTRACT

Objectives: Today, it is especially important for companies that want to gain competitive advantage to take measures
by determining the factors affecting the company’s productivity and employees’ performance. For this reason, it is
necessary to accelerate the research and determination of the discriminatory policies, which are called anti-production
behaviors, which still trigger the effect of social loafing behaviors and the technology of developing cyberloafings that
we have just felt the impact of. The goal of the study is to determine the effect of perceived discrimination behaviors
on the actions of cheating.

Methods: In this research, data was collected from 284 white collar employees. Reliability, factor, correlation, and
regression analyzes were used in the analysis of the data.

Results: As a result of the research, it has been determined that the perception of discrimination has a positive
relationship with behavior of evasion and the perception of discrimination affects behavior of evasion positively.
Therefore, the research hypotheses have been accepted.

Originality: In today's world where alternative flexible working models are rapidly being implemented, we believe that
our article on " discrimination and the effect of discrimination on loafing behaviors" which includes fieldwork is a
beneficial academic body of work.

Ayrimailik Algisinin Kaytarma Davranislan Uzerindeki Etkisi: Gida Sektorii Uzerine bir Arastirma
Dog. Dr. Mehmet Emin Okur, Ceylan Balta

Marmara Universitesi

MAKALE BILGISI

0z

Makale Tarihgesi:
Basvuru: 17.11.2020
Revizyon: 04.12.2020
Kabul: 23.12.2020

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik algisi,
sosyal kaytarma, sanal kaytarma,
kaytarma davraniglari

Makale Tiri: Arastirma Makalesi

ORCID: 0000 0002 6079 8160,
0000 0002 1783 754X

Amag: Rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalarin ise sirketin verimliligini ve ¢calisanlarin performansini etkileyen
faktérleri tespit ederek 6nlemler almasi 6nemlidir. Bu nedenle iretim karsiti davranislar olarak adlandirilan, hala
etkisini sirdiiren sosyal kaytarma davranisi ile gelisen teknolojiyle etkisini yeni yeni hissettigimiz sanal kaytarma
davranisini tetikleyen ayrimci politikalarin tespitine ve etkisine yonelik arastirmalara hiz verilmesi gerekmektedir. Bu
arastirmanin amaci, algilanan ayrimcilik davranislarinin kaytarma (sanal kaytarma, sosyal kaytarma) eylemleri
tizerindeki etkilerini tespit etmektir.

Tasarim/Yéntem: Yiiriitilen arastirmada 284 beyaz yaka ¢alisandan veri toplanmistir. Verilerin analizinde giivenilirlik,
faktér, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlaniimistir.

Sonuglar: Arastirma sonucunda ayrimcilik algisinin kaytarma davranislariyla pozitif yénli iliskide oldugu ve ayrimcilik
algisinin kaytarma davranislarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma hipotezleri kabul
edilmistir.

Ozgiin Deger: Alternatif esnek calisma modellerinin hizla hayata gectigi giiniimiizde "ayrimcilik ve ayrimciligin
kaytarma davranislari” lzerine yapilmis, icinde saha ¢alismasini da barindiran makalemizin alaninda verimli bir
akademik eser oldugunu diisiiniiyoruz.

* Bu makale Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali insan Kaynaklari Yénetimi Bilim Dali’nda Ceylan Balta’nin Dog.Dr. Mehmet
Emin Okur’un danismanliginda, 26.08.2020 tarihinde kabul edilen yiiksek lisans tezinden lretilmistir.

* Corresponding author Mehmet Emin Okur, Tel.:05327936060, E-mail address: mokur@marmara.edu.tr, Ceylan Balta, Tel.: 05413049460, e-mail address:
ceylan.balta94@gmail.com, Cite As/ Alinti: Okur, M. E. & Balta, C. (2020). Ayrimcilik Algisinin Kaytarma Davranislar Uzerindeki Etkisi: Gida Sektérii Uzerine
bir Arastirma. Journal of Behavior at Work (JB@W), 5(2), 46-53. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.825160



https://doi.org/10.25203/idd.825160

Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) OKUR & BALTA

1. GiRiS

Ayrimcilik kisilerin sahip olduklari nitelikler nedeniyle keyfi olarak, hakli gerekcelere dayandiriimadan yapilan farkli
muameleler neticesinde ortaya cikan magduriyetlerdir (Akyiiz ve Ozyer, 2016, 54-55). Bu ayrimci davranislar bir gruba aidiyet
sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Kisiler bu grubun 6zelliklerini tasimiyor olsa bile gruba atfedilen niteliklerden, 6nyargilardan
veya kalip yargilardan dolayi ayrimci tavir ve politikalarla karsi karsiya kalabilmektedir (Aytemiz-Seymen ve Bolat, 2005, s.36).
Adil olmayan bu tavir ve politikalar neticesinde orgltsel adalet algisi zayiflayan (Arslaner ve digerleri, 2014, s.63) ¢alisanlar
savunma mekanizmasi olarak tretim karsiti davranislara basvurabilmektedir (Kiltigin, 2018, s.1342). Bunlarin basinda ise
tiretim karsiti ve sapma davranislar olarak nitelendirilen sanal ve sosyal kaytarma eylemleri gelmektedir (Candan ve ince, 2016,
s.234; Gulimoglu, 2018, s.13; Kahya, 2018, 5.862).

Sosyal kaytarma kavrami ilk kez Latane, Williams ve Harkins (1979) tarafindan kullanilmis, baska kisilerin varhigi halinde
bireylerin gdstermis olduklari bireysel ¢cabada azalma seklinde tanimlanmis (Ercan-istin ve Taner, 2017, s.28; Sesen ve
Kahraman, 2014, s.44), toplumsal bir hastalik olarak nitelendirilmistir (llgin, 2010, s.105; Sinnetgioglu ve digerleri, 2014, s.23;
Uysal, 2016, s.733). Sanal kaytarma ise ilk kez Kamins (1995) tarafindan g¢alisanlarin isle ilgisi olmayan aktiviteler icin internetin
yanlis kullaniimasi bigciminde tanimlanmistir (Karaca ve Karaca, 2019, s.29; Seker ve Yildirim, 2019, s.3). Sosyal ve sanal kaytarma
davranislarinin 6rgit performansini ve verimliligini distirdigl, bu nedenle onlenmesi gerektigi dustintiimektedir (Buyruk-
Akbaba, 2019, s.167; Cavus ve Demir-Uslu, 2014, s.52). Bunun yapilabilmesi i¢in de bahsi gegen eylemlere neden olan faktor
ve davranislarin belirlenmesi ve bu konuda 6nlemler alinmasi gerekmektedir (Derin, 2018, s.69; Glingér, 2019, s.4; ligin, 2010,
s.121).

Bu arastirmanin amaci, ayrimcilhk algisinin kaytarma davranislariyla iliskisini ve ayrimcilik algisinin kaytarma
davranislari Uzerindeki etkisini tespit etmektir. Literatlirde kavramlarla ilgili ayri ayri arastirmalar olmasina ragmen birbirleriyle
iliskisini ve etkisini ortaya koyan bir galismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle yapilan arastirmanin literatiirdeki boglugu
doldurarak katki saglayacag dislinilmektedir. Calismada sirasiyla ayrimcilik, sanal ve sosyal kaytarmayla ilgili tanimlara, bu
kavramlari etkileyen faktorlere, kavramlarin ortaya c¢ikis asamasina, ayrimcilik algisinin kaytarma davranislari tGzerindeki
etkisine, hipotezlere, arastirma, sonug ve dnerilere yer verilmistir. Bu makalede Arastirma Yayin Etigi kurallarina uyulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ayimcihk

Ayrimcilik, verimlilikte etkisi olmayan niteliklerin (cinsiyet, irk, kdken) is glici piyasasindaki yanhs algilar sebebiyle
olumlu veya olumsuz sonugclara yol agmasidir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, 5.360; Erol, 2011, 5.7-8). Ayrimcilik calisma yasaminda
kisilerin yeteneklerinin, 6zelliklerinin gbz ardi edilmesine (Emre, 2010, s.4; Tekin-Epik ve Umutlu, 2019, s.34), hak ve firsatlardan
yararlanma asamasinda dezavantajli duruma dismesine neden olmaktadir (Turpgu, 2004, s.4). Ayni zamanda yapilan ayrimci
muameleler bireylerin ve gruplarin 6rgit iginde dislanmasina, 6zgurliklerinin kisitlanmasina da neden olabilmektedir (Arabaci,
2012, 5.27).

Ayrimcilik kavrami Glkenin ekonomik durumundan, yonetim bigciminden, ahlaki egiliminden, egitim ve kalkinmislik
seviyesinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir. Ayni zamanda is giicli piyasasi agisindan, nitelikliis gictiniin oldugu,
is glivencesinin bulundugu Ulkelerde, vasifsiz isciligin ve glvencenin olmadigi llkelerle karsilastirildiginda daha az ayrimci
uygulamayla karsi karsiya kalinmaktadir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, s.360).

Sergilenen ayrimci davranislar, sirketi ve galisanlarini pek ¢ok agidan olumsuz etkilemektedir. Ayrimcilik yapilan bir
sirketin sektordeki ve calisma ortamindaki itibari, glvenilirligi sarsilirken, firsat esitsizligi olusan bu sirkette calisanlarin
performans ve verimlilikleri de diisiis yasamaktadir. Buna ek olarak ayrimcilik orgit ici catismalari artirarak, ise aidiyet
duygusunun azalmasina, ise devamsizlik oraninin artmasina ve en sonunda da isten ayrilmalara neden olmaktadir (Polat ve
Higyllmaz, 2017, s.47). Bu nedenle ayrimciliga neden olan faktorlerin belirlenmesi, ayrimcilik tiirlerinin saptanmasi ve konu
hakkinda énleyici diizenlemelere yer verilmesi oldukca dnemlidir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, s.360).

2.1.1. Ayrimciligin Tiirleri

Bu bélimde yasa, cinsiyete, siyasi goriis ve sendika Uyeligine, engellilige, obeziteye, din ve mezhebe, nepotizm,
kronizm ve hemsehricilige, irk ve etnik kokene dayali ayrimcilik kavramlarina yoénelik agiklamalara, bu kavramlari etkileyen
faktorlere yer verilmistir.

2.1.1.1. Yasa Dayali Ayrimcilik

Yash ayrimciligi kavramini ilk defa 1969 yilinda Robert Butler kullanmis, yash ayrimciligini, yashlara yonelik eyleme
doniismis ideolojiler olarak tanimlamistir. Butler’e gore, yash ayrimciligi, kaliplasmis distinceler sebebiyle yasl bireylere karsi
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olumsuz tavir gelistirilen sistematik bir sirectir. Palmore (2005) ise yash ayrimciligini ve yaslilara yonelik 6n yargiyi, tutum ve
davranislar aracihigiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir (Tasci ve Artan, 2018, s.2415; Yelboga, 2018, s.55).

2.1.1.2. Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Cinsiyete dayali ayrimcilik kadinlarin, sosyal, siyasal, ekonomik ve kiltlrel alanlarda sahip olduklari hak ve
ozgirliklerden yararlanmayi kisitlamak igin sergilenen davranislardir (Dalkiranoglu, 2006, s.40). Yoder (2003), Sullivan (2003)
ve Martin’e (2006) gore cinsiyet ayirimciligi kadinlara ve erkeklere yonelik olumsuz davranislar ifade etmekle birlikte
gogunlukla kadinlara yénelik uygulanan ve degistirilmesi zor olan ve adil olmayan davranislardir (Demirbilek, 2007, s.14). is
yasaminda ve toplumsal hayatta bireyler, pek ¢ok farkli agidan cinsiyete dayali ayrimcilik ile karsi karsiya kalmakta, bu nedenle
bulunduklari 6rgutte kendilerine karsi sergilenen olumlu veya olumsuz davraniglarla avantajli bir konuma gelebilecegi gibi
dezavantajli konuma da disebilmektedir (Boy, 2016, s.15).

Gorildagi tzere kadinin fizyolojik ve toplumsal cinsiyeti Gizerinde olusan olumsuz kalip yargilarin gogu zaman ise alim
ve terfi siirecinde 6zellikle {ist kademe pozisyonlari igin gerekli olan nitelikleri geri planda birakmaktadir (Yalgin ve Agca, 2009,
s.8). Fakat sanilanin aksine liderlik 6zelliklerinin kadin veya erkek olarak farklilik arz etmedigi, kadinlarin ve erkeklerin yonetsel
pozisyonlardaki yeterliligi konusunda bir fark bulunmadigi pek ¢ok arastirmaci tarafindan ispat edilmistir. Hatta tam tersine
Morsink (1966) kadin yoneticilerin davranislarini erkekler ile kiyaslamak igin yapmis oldugu Liderlik Davranisi Tanimlama
Anketi’'nde kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere kiyasla ikna etme, temsil, Giretim odakh olma, g¢alisanlari bir arada tutma,
Ustlerini etkileme gibi konularda daha basarili olduklari tespit edilmistir (Onay ve Heptazeler, 2014, 5.81).

2.1.1.3. Dini Goriis ve Mezhebe Dayali Ayrimcilik

Fleischer (2004) bu kavrama dayal ayrimciligi belli bir dinin veya mezhebin lyesi olmasindan dolayi kisilere karsi
gosterilen olumsuz davranislar seklinde tanimlamistir (Ozkan, 2018, s.48). Dine dayal ayrimcilik, ¢alisma ortaminda, ise alim
sireclerinde ve insan kaynaklari uygulamalarinda bireylerin dinsel ve mezhepsel inanglarindan dolayr maruz kaldiklari adil
olmayan muameleler, ugradiklari tacizler ve dinsel ibadetlerini gergeklestirmelerini dnlemek, kisitlamak igin uygulanan
yaptirimlar battntdur (Boy, 2016, s.41). Bireyler mensup olduklari dini goris ve mezheplerinden dolayi kisitlanmakta, ibadet
ozgurlukleri engellenmekte, pek ¢ok orgiitsel haktan ve olanaktan mahrum birakilmaktadir. Russell ve arkadaslari (2008)
irlanda’da yapmis oldugu bir calismada sosyal yasamda goriilen dini inang ve mezhebe dayali ayrimciligin is yasaminda da
gerceklestirildigini tespit etmislerdir (Demir, 2011, s.765). Ayni sekilde Blackaby ve arkadaslari da (2008) yaptiklari bir
arastirmada dinin ve mezhebin ise alim slirecinde ayrimcilik unsuru olusturdugunu saptamislardir (Okudur, 2014, s.45).

2.1.1.4. Siyasi Goriise ve Sendika Uyeligine Dayali Ayrimcilik

Siyasi temelli ayrimcilik, cinsiyet, yas, medeni hal, engellilik gibi kriterlere dayali ayrimciliktan, toplumsal yapidaki
degisimlere gore zamanla farklilik gostermesi veya orgltteki genel siyasi gorlise gore orgltten orgite farkhihk gostermesi
noktasinda ayrilmaktadir. Diger ayrimcilik tlrlerinden farkli olan bu yoni nedeniyle zamanla toplumda veya o6rgiit icinde
degisen siyasi goris, 6nceden ayrimciliga maruz kalan bireylerin adil olmayan davraniglara maruz kalma durumunu ortadan
kaldirabilmektedir (Boy, 2016, s.36-37).

2.1.1.5. Nepotizm, Kronizm ve Hemsehricilige Dayali Ayrimcilik

Literatlirde nepotizm olarak adlandirilan akrabalik iliskilerine dayanan ayrimcilik, kisinin istihdam edilmesi ve insan
kaynaklari uygulamasinda yetenek, nitelik ve basari gibi kriterlerin gézardi edilerek yetki ve gii¢ sahibi kisiler ile kurulmus
iliskilere dayal kararlar alinmasi, bu sayede bazi ¢alisanlarin avantajli konuma getirilmesidir (Avci ve Siir, 2019, s.1; iyiisleroglu,
2006, s.43-44; Ozler ve digerleri, 2017, s.438). Nepotizm, hem gelismekte olan ilkelerde hem de gelismis Ulkelerde (Barut,
2015, 5.384) daha ¢ok aile sirketlerinde karsimiza ¢ikan, (Uncu ve Salvarci-Tireli, 2017, s.527) aslinda yetenekleri dogrultusunda
gelmemesi gereken konumlara getirilen, istihdam edilmemesi gereken kisilerin istihdam edildigi bir ayrimcilik tiriidir (Barut,
2015, s.384). Geleneksel baglarin ve iliskilerin glicli oldugu, piyasa mekanizmasi yeterince gelismemis ve orgutsel yapilanmasi
yeterince kurumsallasmamis ilkelerde daha fazla gériilmektedir (Kartal ve Yildirim, 2019, s.1135; Oziiren ve Paksoy, 2019,
s.211). Hayajenh ve digerleri (1994) nepotizmin altinda yatan nedenleri siralayarak bu kavrama aciklik getirmeye ¢alismistir
(Yazici ve Secer, 2018, 5.121-122):

-Sosyo-Kiiltiirel Yapi: Kisilerin aile yapilari sosyal deger, norm ve davranislarinin sekillenmesine yarar saglarken, ayni zamanda
bu normlar aile bireylerine karsi sorumluluklarini yerine getirmeyi de 6gltlemektedir. Bu durum ise aile bireylerine yonelik
sorumluluklari gergeklestirmek adina kisilerin nepotizme basvurmasina neden olmaktadir.

-Ekonomik Yapi: Yiksek issizlik ve belirsiz ekonomilerde sinirli olan pozisyonlar icin kisilerin rekabeti artmaktadir. Hal boyle
olunca sinirli sayida agilmis pozisyonlara giris icin akrabalik iliskileri 6nemli rol oynamaktadir.
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-Egitim Yapisi: insanlari is giicii piyasasina iilkenin egitim sistemi hazirlamaktadir. Bu egitim sisteminin basarisiz olmasi is giicli
piyasasinda dengesizliklere yol agarak nepotizmin etkin olmasina neden olmaktadir.

-Politik Yapi: En biyiik isverenlerden biri olan devletin 6nemli pozisyonlara akrabalik iligkileriyle kisilerin atanmasini saglamasi
nepotizmin artmasina neden olmaktadir.

2.1.1.6. Engellilige Dayali Ayrimcilik

Huseyinli, Gé¢men ve Nasibov’a gore ise engellilik bireyin sahip oldugu engeller nedeniyle hem sosyal hemde mesleki
anlamda kisitlanmasi, sinirlanmasi, dezavantajli durumlarla karsi karsiya kalmasidir (Huseyinli ve digerleri, 2017, s.145). Tarih
boyunca engelli kisilere karsi diger insanlar tarafindan 6n yargilar gelistirilmistir. Bu nedenle engelli bireyler ile diger kisiler
arasinda tam bir firsat esitligi saglanamamistir (Karatas ve Gokgearslan-Ciftgi, 2010, s.147). Gll (2006) engelli bireylere karsi
duyulan 6n vyargilari, batil inanglar nedeniyle yasanilan korkulara ve farkliliklara karsi takinilan hosgorisiz tavirlara
baglamaktadir. Dolayisiyla bu bireyler zamanla 6n yargili tutum ve davranislar sonucu ayrimciliga maruz kalmakta, toplumsal
alanlarin disina itilmektedir (Uluocak ve Aslan, 2012, s.23-24).

2.1.1.7. Irk ve Etnik K6kene Dayali Ayrimcilik

Irkcilik insanlar arasindaki ortak kalitimsal ve fizyolojik (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, 5.364) 6zelliklerin veya farkhliklarin
ekonomik, kiiltlirel, sosyal sorunlari da belirlemesi gerektigini, bir irkin diger irktan UGstiin oldugunu sdyleyen, bu nedenle diger
irklari ydnetmeye hakki olduguna duyulan inanglardir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, 5.364; (Polat ve Higyllmaz, 2017, 5.48). Oliver
Cox’a gore irkcilik sosyal davranis bigimlerini, kapitalist somiirliyl agiklamak ve tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Cox
kapitalizm ve milliyetci kavramlarin yikselise gecmesiyle irkgiligin, sémdiriiniin ve 6n yargilarin artmaya basladigini
savunmaktadir. Bu ayrimcilikta farkli irklara mensup bireyler arasinda astlik Gstlik iliskisi olduguna dair bir 6greti bulunmaktadir
(Yilmaz, 2008, s.13-18). Ayrimcilik ¢ogu zaman Kkisilerin irk veya etnik kokenine iliskin bilgilerinin baskasi tarafindan
o6grenilmesiyle baslamaktadir (Ulusoy, 2008, s.34; Yildirim, 2015, s.65). Bunun sonucunda etnik kdkeni ve irki farkli olan kisilere
karsi sahip olunan yargilar kisilerin toplumdan dislanmasina, nefret sdylemleriyle karsilagmasina ve esitlikten uzak davraniglara
maruz kalmasina neden olmaktadir.

2.1.1.8. Obeziteye Dayali Ayrimcilik

Obezite, insan bedenindeki yagsiz kutlenin yagli kiitleden daha fazla olmasi sonucunda boy agirlik oraninin istenilen
seviyeden daha fazla olmasi, istenilen seviyenin Ustiine gikmasi olarak tanimlanabilir (Hamurcu, 2014, s.6). Obezite ayrimcilig
ise asiri kilolu bireylerin ise alim agamasinda veya ise alindiktan sonra insan kaynaklari uygulamalarinda ayni diizeyde bulunan
diger calisanlara gore olumsuz tutum, davranis ve uygulamalarla karsilasmasidir. Asiri kilolu bireyler bu bireylere karsi duyulan
on yargilar neticesinde daha dustk tcretlerle calismak durumunda kalmakta, daha zor terfi etmekte, daha az licret artisi elde
etmektedirler (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, s5.367). Bunun nedenini ise yazarlar obez bireylerin ¢alisma yasaminda daha az
kalifiye, calisma aliskanlhklari kotl, duygusal, kisiler arasi iliskileri sorunlu ve verimliligi dusik kisiler olarak degerlendirilmesine
ve bu kisilere karsi duyulan 6n yargilara baglamaktadir (Tezcan, 2009, s.4).

2.2. Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma kavrami ilk kez Latane, Williams ve Harkins (1979) tarafindan kullanilmis, baska kisilerin varligi halinde
bireylerin géstermis olduklari bireysel cabada azalma seklinde tanimlamis (Ercan-istin ve Taner, 2017, 5.28; Sesen ve Kahraman,
2014, s.44), toplumsal bir hastalik olarak nitelendirilmistir (Sinnetgioglu ve digerleri, 2014, s.23; Uysal, 2016, s.733). George
(1992) ise sosyal kaytarmayi kisilerin bireysel olarak gostermis olduklari performansi grup halindeyken gésterememesi seklinde
tanimlamistir (Glrsoy ve Koksal, 2019, s.51).

Sosyal kaytarma kavrami ilk kez Ringelmann Deneyi olarak adlandirilan deney sonucu ortaya ¢ikmistir (Tolukan ve
digerleri, 2017, s.2). Bu deneyi Fransiz ziraat miihendisi Max Ringelmann gerceklestirmistir (Meydan ve Kahraman, 2012, 5.496).
Bu deney sonucunda sosyal kaytarmaya ayni zamanda Ringelmann Etkisi denilmistir (Cavus ve Demir-Uslu, 2014, s.52). Bu
deneyde grup buyuklugi arttikga grup igerisindeki bireylerin verimliliginin azaldigi tespit edilmistir (Balci, 2017, s.375). Steiner
(1972), arastirma sonucu ortaya cikan kisilerin verimliliklerindeki disisii koordinasyon ve motivasyon kaybina baglayarak
aciklamaya calismistir (Ayyildiz, 2019, s.5; Bozkurt, 2012, s.33; Ozgiiven, 2017, s.9). Latane ve digerleri (1979) ise bahsi gecen
sosyal kaytarma eylemlerine neden olanin kalabalik icinde kaybolma durumu oldugunu belirtmislerdir (Mavi-Dogru ve Saygin,
2018, 5.311; Meydan ve Kahraman, 2012, 5.496).

2.3. Sanal Kaytarma
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Literatirde sanal kaytarmaya; siber kaytarma, siber aylaklk, siber sapkinlk, sanal tembellik, sanal sapkinhk da
denilmektedir (Arslan-Ayazlar ve digerleri, 2018, s.26; Buyruk-Akbaba, 2019, s.163). Sanal kaytarma davranislarina mesai
saatleri icerisinde alisveris yapmak, sosyal medya hesaplarini ve mail adreslerini kontrol etmek, bahis sitelerine girmek,
interneti kisisel mesajlasmalar icin kullanmak gibi eylemler 6rnek gosterilebilir (Ulukapi ve digerleri, 2014, s.67). Sanal kaytarma
sadece sirket bilgisayari ile gerceklestiriimemekte, kisilerin sahsi elektronik araglari ile de gergeklestirilebilmektedir (Amarat ve
digerleri, 2017, 5.106; Kaplan ve Ogiit, 2012, s.4). Bu nedenle kontrol edilmesi ve dnlenmesi oldukga giictiir (Cinar ve Sigrar,
2019, 5.133). Lim ve Teo (2005) sanal kaytarma davraniglarini etkileyen faktorleri su sekilde siniflandirmistir (Derin, 2018, s.69;
Glingor, 2019, s.4):

-Normallestirme: Calisanlar 6rgitlerin ve isverenlerin kotl olarak nitelendirdigi sanal kaytarma davranisini normal ve kabul
edilebilir gormektedir. Yazarlarin yaptigi ¢alismada da bu verileri destekleyecek sonuglara ulasiimig, ¢alisanlarin %88’nin bu
davranisi normal kabul ettigi tespit edilmistir.

-Asgariye indirme: Calisanlar calisma siresi icinde verilen kisa siireli internet molalarinin sorun yaratmayacagini, isten
uzaklagmak, mola ve kafa dagitmak icin iyi bir yontem oldugunu disinmektedir.

-Ustanlamhlk: Calisanlar 6rgiitlerde adaletsizlik algiladiklarinda veya hak ettiklerinden daha az maas aldiklarini
distiindiklerinde savunma mekanizmasi olarak sanal kaytarma davranislarina basvurabilmektedir. Yapilan bir calismada da
calisanlarin %89’u orgiitlerde adaletsizlik olmasi halinde sanal kaytarma davranisi gosterilmesinin normal oldugunu dile
getirmistir.

-Evden Calismak: Evde interneti olan galisanlarin haftada ortalama 4.5 saat is ile ilgili calisma yaptiklari bu nedenle de is yerinde
mesai saatleri icerisinde 3.2 saat sanal kaytarma davranisi gésterdikleri tespit edilmistir.

2.4. Ayrimcilik Algisinin Sanal Kaytarma Davraniglari Uzerindeki Etkisi

Orgiit igerisindeki sergilenen ayrimci ve kayirmaci davranislar, bunlardan olumlu veya olumsuz etkilenen kisilerin
birtakim Gretim karsiti davranisa yonelmesine neden olabilmektedir (Kiltigin, 2018, s.1342). Bunlarin basinda ise Uretim karsiti
ve sapma davranislar olarak nitelendirilen sanal ve sosyal kaytarma eylemleri gelmektedir (Candan ve ince, 2016, s.234;
Gulimoglu, 2018, s.13). Literatlirde ayrimcilik algisinin kaytarma davranislari tGzerindeki etkilerine dair dogrudan yapilmis bir
calisma olmamakla birlikte ayrimciligin bir sonucu olan 6rgitsel adalet kavramiyla sanal ve sosyal kaytarma kavramlarina iliskin
arastirmalar bulunmaktadir (Balci, 2017, s.381-382; Kuznek ve Guzel, 2019, s5.2734).

Liden ve digerleri (2004) yaptigi calismalarda adaletin diistik oldugu durumlarda sosyal kaytarma davranisinin arttigini
gozlemlemislerdir (Balci, 2017, s.379; llgin, 2010, s.122-128). Pabico ve arkadaslari (2008) da adaletin sosyal kaytarma
davranisini etkiledigini dogrulayan arastirmalar yapmislardir (ligin, 2010, s.128). Garrett ve Danziger (2008) calisanlarin
algilanan adaletsizlik dizeyinin yiiksek oldugu durumlarda sanal kaytarma davranisinin artis gosterdigini gézlemlemislerdir
(Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017, s.440) Syaebani ve Sobri (2011), Zoghbi (2007) de benzer sonuglara ulasarak érgitsel
adalet algisi diismUs calisanlarin sanal kaytarma eylemlerine yoneldigini tespit etmislerdir (Yagci ve Ylceler, 2016, s.533).
Goruldigu Uzere yazarlarin yaptigi arastirmalar sonucunda ayrimcilik ve kayirma davranislarinin érgitsel adaleti zedeleyerek
Gretim karsiti davraniglara yol agtigi sanal ve sosyal kaytarma eylemlerini arttirdigi gézlenmistir (Aydemir ve Keles, 2019, s.3305;
Kasar, 2019, s.32). Bu durum yazarlarin ortaya atmis oldugu gesitli teori ve kuramlarla da paralellik gostermektedir.

Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi (Klltigin, 2018, s.1332-1334; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47) ve Adams’in (1963)
Esitlik Teorisine gore galisanlar girdi ve ¢ikti arasinda adalete bakarak bir takim davranislar sergilemektedir (Keser, 2006, s.41-
43; Kogel, 2015, 5.88; Saruhan ve Yildiz, 2014, s.427). Ayni zamanda cgalisanlar sosyal mibadele kurami ve esitlik ilkesi geregi
isverenlerle psikolojik bir sézlesme olusturmaktadir (Ozbucak-Albar, 2019, s.50). Bu dogrultuda calisanlar girdi ve ¢ikti arasinda
bir adaletsizlik algiladiklarinda (; Keser, 2006, s.41-43; Kogel, 2015, s.88; Saruhan ve Yildiz, 2014, s.42) veya psikolojik
sdzlesmenin ayrimci uygulamalarla ihlal edildigini disiindiiklerinde is yapma isteklerini (Ozbucak-Albar, 2019, s.50),
motivasyonlarini, 6rgiite baghhklarini, performanslarini ve verimliliklerini diisirme egilimine gitmektedir (Karacaoglu, 2018,
s.484). Ayni zamanda bu kisiler algilamis olduklari adaletsizlik karsisinda orgiite karsi misilleme yapma egilimine girerek
(Kultigin, 2018, s.1332-1342; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47), savunma mekanizmasi olarak sapma davranislari da sergilemektedir
(Mavi-Dogru ve Saygin, 2018, s.311; Stnnetgioglu ve digerleri, 2014, s.22-23). Bu Uretim karsiti sapma davranislar da 6rgitin
zarar gormesine neden olmaktadir (Kdltigin, 2018, s.1332-1342; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47). Bu nedenle hakl gerekgelere
dayandiriimadan uygulanan ayrimci politikalar (Akyiiz ve Ozyer, 2016, 55-57; Turpgu, 2004, s.4) hem calisanlarin belirli
olanaklara ulagsma asamasinda sinirlandirilarak magduriyet yasamasina neden olmakta (Polat ve Higyllmaz, 2017, s.48), hem de
bu magduriyetler sonucu calisanlarin sirket icin cogunlukla performansi ve verimliligi diistirdigiine inanilan (Cavus ve Demir-
Uslu, 2014, s.52; Arar ve digerleri, 2019, s.311) kaytarma davranisina yoénelmelerine neden olarak her iki tarafi da olumsuz
etkilemektedir (Kultigin, 2018, s.1332-1342; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47).
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Sirketler icin dGnemli bir faktér olan beseri sermayenin motivasyonu ve verimliligi rekabet avantaji saglamak agisindan
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle beseri sermayenin sapma davranislara yonelmesine neden olan ayrimci uygulamalarin tespiti
ve engellenmesine yonelik uygulamalarin hayata gegcmesi sirketler icin blyik avantajlar saglayacaktir (Derin, 2018, s.69;
Glngor, 2019, s.4; ligin, 2010, s.121). Bu konu hakkinda yapilan arastirma, daha 6nce o6rgitsel adalet ile sanal ve sosyal
kaytarma Uzerine yapilan arastirmalarin ayri ayri basliklar altinda yapilmig olmasindan farkl olarak, 6érgitsel sapma davraniglar
olarak nitelendirilen sanal ve sosyal kaytarmanin birlestirilerek yapilmasi ve ayrimciligin tirlerinin genis 6lglide dahil edilmesi
nedeniyle daha genis kapsamhdir ve 6zglindiir. Bu dogrultuda ayrimcilik algisinin kaytarma davranislar Gzerindeki etkisini
anlamaya yonelik gergeklestirilen bu arastirmada ayrimcilik algisinin  kaytarma davraniglari Uzerinde etkili olacag
distnilmektedir.

3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amacina, kapsamina, sinirhliklarina, yontemine, 6rneklemine, kullanilan élgeklere ve bulgularina yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirhliklan

Arastirmanin amaci, ayni 6rgitte bulunan kisilerin ayrimcilik algilarinin kaytarma davranislari ile iligkisini inceleyerek,
ayrimcilik algisinin bu davraniglar iizerinde etkisi olup olmadigini saptamaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan arastirmaya izmir
Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren biyik 6lgekli gida isletmelerinde olup farkh departmanlarda gorev
alan beyaz yaka calisanlar dahil edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur:

SANAL KAYTARMA

AYRIMCILIK

SOSYAL KAYTARMA

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Arastirma modelinden yola g¢ikarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
H1: Ayrimcilik algisi ile kaytarma davranislari arasinda bir iliskisi vardir.
H1lb: Ayrimcilik algisinin kaytarma davraniglari tizerinde agiklayici katkisi vardir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir Kemalpasa Organize Sanayi Bélgesi’ndeki gida firmalari olusturmaktadir. Bu bélgede 27
farkli sektérde toplamda 26500 kisi istihdam edilmektedir. Arastirmada kolayda 6rnekleme y®éntemi kullanilarak izmir
Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren biyik olgekli gida isletmelerinde olup farkh departmanlarda gérev
alan 284 beyaz yaka calisan arastirmanin veri toplama siirecine katilmistir. izmir Kemalpasa Organize Sanayi Bdlgesi’ndeki gida
firmalarinin segilmesindeki amag¢ hem ulusal hem de uluslararasi biyiik 6lgekli firmalarin bu bolgede faaliyette bulunmasidir.
Ayni zamanda bu firmada ¢alisan isgorenlerin yas farklarini degisken olmasi, isyerlerinin fazla go¢ alan bir bolgede bulunmasi
ve cogunlukla aile sirketlerinin faaliyet gostermeleri arastirma evreninin bu bolgede belirlenmesinde etkili olmustur.
Arastirmada kullanilmis olan veriler 2019 yilina aittir. Arastirmada 6l¢lim araci olarak ise anket kullanilmistir. Anketin giris
kisminda arastirmanin amaci ve kapsami ile ilgili bilgilendirme metni bulunmaktadir. Anket dort bélimden olusmaktadir:

Birinci béliimde arastirmaya katilan deneklere ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, tinvan, maas, kidem
gibi tanimlayici sorulara yer verilmistir.

ikinci boélimde calisanlarin ayrimcilik algilarini 6lgmeye yénelik Boy’un (2018) yiiksek lisans tezi kapsaminda
gerceklestirmis oldugu arastirmada kullanilan ise alim sireci, performans degerlendirme ve lcretlendirme, terfi, kariyer
planlama ve egitim, isten gikarilma durumu, gérev dagilimlari olarak sekiz basliktan olusan 6lgek (Boy, 2016, s.148-151), gérev
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dagihmi bashgr cikarihp dort baslik altinda birlestirilerek 6’l Likert seklinde uygulanmistir. Katilimcilardan g¢alismis olduklari
sirketi diisiinerek cinsiyet, yas, medeni durum, hamilelik, dini goriis, mezhep, siyasi gorls, sendika Gyeligi, irk, etnik koéken,
obezite, akrabalik, arkadasiklik, hemsehrilik iliskileri, performans ve yetkinlik gibi kriterlerin yukarida belirtilen insan kaynaklari
uygulamalarinda ne kadar etkin olduklarini “Hic Onemli Degil” ile “Cok Onemli” arasinda puanlamalari istenmistir.

Uglincii bélimde calisanlarin sosyal kaytarma davraniglarini lgmek tizere Liden ve digerleri tarafindan gelistirilen daha
sonrasinda George’un calisanlarin yoneticilerini degerlendirdigi bir arastirmada 3 madde daha ekledigi, Metiner’in (2019)
ylksek lisans kapsaminda yapmis oldugu arastirmada kullanilan 13 maddelik 6’h Likert seklindeki sosyal kaytarma olgegi
kullanilmistir. Olgegin Tiirkiye’deki giivenirligini llgin (2010) gergeklestirmistir. Olcekteki 2. ve 13. Maddeler ters kodlanarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur (Metiner, 2019, s.93-95). Katilimcilardan galistiklari sirketleri diistinerek verilen maddelere
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)" ile “Kesinlikle Katiliyorum (6)" arasinda bir puan vermeleri istenmistir.

Dordinct bolimde c¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini 6lgmek lzere Kog¢’'un (2020) yiiksek lisans tezi
kapsaminda gergeklestirmis olduklari arastirmada kullanilan 5’li Likert seklindeki 26 soruluk 6lgek kullaniimistir (Kog, 2020, 5.98-
99). Katilimcilardan is saatleri icerisinde ankette siralanmis olan sanal kaytarma faaliyetlerini gergeklestirme sikliklarina gore
“Hig Bir Zaman (1)” ile “Giinde ikiden Fazla (5)” arasinda bir puan vererek kendilerini degerlendirmeleri istenmistir.

Sosyal ve sanal kaytarma olgekleri kaytarma davraniglarini 6lgmek adina kaytarma basligl altinda birlestirilerek
uygulanmis ve analiz edilmistir.

4, BULGULAR
Bu bolimde arastirma sonucunda ulasilan demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, maas, kidem, unvan) ve
istatistiki (glvenilirlik, faktor, normallik, korelasyon, regresyon analizi) bulgulara yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin %51,4’tnln kadin, %48,6’sinin erkek oldugu, %65,5’inin bekar, %34,5’inin evli oldugu, %0,7’sinin
ilkogretim, %9,7’sinin lise, %64,4’inin Universite, %24,3’Unin yiksek lisans, %0.9’unun doktoradan mezun oldugu, %11,6’sinin
uzman yardimcisi, %31,3’Unln uzman, %15,1’inin yonetici, %7,5’inin midir, %34.5’inin diger se¢enegini isaretledigi,
%28,2’sinin 2500-3500, %18,3’linlin 3500-4500, %16,2’sinin 4500-5500, %37,3’linlin 5500+ araliginda maas aldig1, %54,9’unun
1-5, %17,6’sinin 5-10, %14,4’Gnin 10-15, %6’sinin 15-20, %2.5’inin 20-25, %4,6’sinin 25+ araliginda kideme sahip oldugu,
%47,1’inin 18-28, %34,2’sinin 28-38, %13,7’sinin 38-48, %4,6’sinin 48-58, %0.4’inlin 68+ yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
58-68 yas araliginda ankete katilan ¢alisan bulunmamaktir.

4.2. istatistiki Bulgular

Bu boéliimde giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizlerine ve bulgularina yer verilmistir.
4.2.1. Faktor Analizi

Bu béliimde ayrimciliga ve kaytarmaya yonelik faktor analizlerine yer verilmistir.

4.2.1.1. Ayrimciliga Yonelik Faktor Analizi

Ayrimciliga yonelik faktor analizi sonucunda KMO degerinin ,924, Bartlett's Test’inin ise ,000 oldugu tespit edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin degerinin ,924 (>,700) olmasi 6rneklem blyukliguniin yeterli oldugunu géstermektedir. Bartlett's Test’inin
,000 (<,005) bulunmasi ise verilerin faktér cikarilabilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda ayrimcilik ifadelerinin
ayrimcilik, performans ve yetkinlik seklinde iki faktor yapisina sahip oldugu tespit edilmistir. Fakat ise alimda yas, terfi, kariyer
planlama ve egitimde yas ve ise alimda engellilik ifadeleri disindaki tiim ifadelerin yiksek deger aldigi (<,500) ve yiklenme
farklarinin 100’U gegerek bir faktoér yapisina daha ¢ok yiklendigi tespit edilmistir. Bu nedenle bahsi gecen ifadelerin analizden
¢ikarilmasina karar verilmistir. Buna ek olarak Kiimulatif deger 54,941 olarak bulunmustur. Bu da veri setinin %54,941 oraninda
sorunumuzu acikladigini gostermektedir. Ayrimcilik dlgegine yonelik faktor analizi ve ortaya cikan faktor yikleri Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1. Ayrimcilik Olgegine Yénelik Faktér Analizi ve Ortaya Cikan Faktor Yiikleri

Faktor 1 : Ayrimcilik

ifadeler Faktor Yiikleri Faktoriin Aciklayiciligi
. . o S A .861
Terfi kariyer planlama ve egitim dini goriis ve mezhepten ne derecede etkilenir?
Terfi kariyer planlama ve egitim irk ve etnik kékenden ne derecede etkilenir? 856
isten cikis irk ve etnik kékenden ne derecede etkilenir? .850
Performans yonetimi ve Ucretlendirme dini goriis ve mezhepten ne derecede 848
etkilenir? )
isten cikis dini goriis ve mezhepten ne derecede etkilenir? .832
Performans yonetimi ve Ucretlendirme irk ve etnik kékenden ne derecede 830
etkilenir? )
Terfi kariyer planlama ve egitim siyasi gorus ve sendika Uyeliginden ne derecede 814
etkilenir? )
; e S I .785
Isten cikis siyasi goris ve sendika tyeliginden ne derecede etkilenir?
Performans y6netimi ve Ucretlendirme siyasi goris ve sendika Uyeliginden ne 783
derecede etkilenir? :
- s . I .768
Terfi kariyer planlama ve egitim obezite ne derecede etkilenir?
ise alim irk ve etnik kdkenden ne derecede etkilenir? .761
isten cikis obezite ne derecede etkilenir? 757
- o . o .756
Terfi kariyer planlama ve egitim engelilik durumundan ne derecede etkilenir?
: T s I 742
Ise alim dini goriis ve mezhep Uyeliginden ne derecede etkilenir?
Performans yonetimi ve licretlendirme cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede
S 737
etkilenir? 45,802
733

Performans yénetimi ve Ucretlendirme obezite ne derecede etkilenir?

isten cikis engelilik durumundan ne derecede etkilenir? .705
Terfi kariyer planlama ve egitim akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilikten ne

derecede etkilenir? 703
Performans yonetimi ve Ucretlendirme engelilik durumundan ne derecede 698
etkilenir? )
Performans yonetimi ve lcretlendirme akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilikten ne 697
derecede etkilenir? ’
; - A .683
Istan cikis akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilikten ne derecede etkilenir?
Terfi kariyer planlama ve egitim cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede 682
etkilenir? )
: I e s - 671
Ise alim siyasi gorus ve sendika Uyeliginden ne derecede etkilenir?
; . . — .662
Isten gikis cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede etkilenir?
isten cikis yas durumundan ne derecede etkilenir? .631
: . . _— .586
Ise alim cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede etkilenir?
: " I .568
Ise alim akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilik durumundan ne derecede etkilenir?
T . A .547
Performans yonetimi ve tcretlendirme yas durumundan ne derecede etkilenir?
ise alim obezite ne derecede etkilenir? .537
Faktor 2 : Performans ve Yetkinlik
Ifadeler Faktor Yiikleri Faktoriin Aciklayiciligi
: . I .815
Isten gikis performans ve yetkinlikten ne derecede etkilenir?
o e - - .809
Terfi kariyer planlama ve egitim performans ve yetkinlikten ne derecede etkilenir? 9139
Performans yonetimi ve Ucretlendirme performans ve yetkinlikten ne derecede 793 !
etkilenir? )
712

ise alim performans ve yetkinlikten ne derecede etkilenir?
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Ayrimcilik faktori toplam varyansin %45,802'sini, performans ve yetkinlik faktori ise toplam varyansin %9,139'unu
actklamaktadir.

4.2.1.2. Kaytarmaya Yonelik Faktér Analizi

Kaytarmaya yonelik yapilan faktoér analizi sonucunda KMO degerinin ,912, Bartlett's Test’inin ise ,000 oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin degerinin ,912 (>,700) olmasi 6rneklem buyukligindn yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett's Test’inin ,000 (<,005) bulunmasi ise verilerin faktor ¢ikarilabilir oldugunu géstermektedir. Analiz
sonucu kaytarmaya yonelik ifadelerin sanal ve sosyal kaytarma olarak iki faktér yapisina sahip oldugu tespit edilmistir. Sanal
kaytarma faktor yukleri incelendiginde 24. 2. 12. 9. 25. 10. 22. 23. 21. ve 26. sorulara, sosyal kaytarma faktor yikleri
incelendiginde 2. ve 13. sorulara tekabil eden ifadelerin dusiuk deger alarak (>,500) iki faktor yapisina yiklenme yaptigi ve bu
ifadelerin ylklenme farklarinin ,100°Un altinda kaldigi tespit edilmistir. Buna ek olarak Kamdlatif deger 50,572 olarak
bulunmustur. Bu da veri setinin %50,572 oraninda sorunumuzu acikladigini géstermektedir. Bu nedenle korelasyon ve
regresyon analizinden énce bahsi gecen ifadeler veri analizinden gikarilmistir. Kaytarma 6lgegine yonelik tekrarlanan faktor
analizi ve ortaya ¢ikan faktor yikleri Tablo 2'te sunulmustur.

Tablo 2. Kaytarma Olgegine Yénelik Faktér Analizi ve Ortaya Cikan Faktoér Yiikleri

Faktor 1 : Sanal Kaytarma

ifadeler Faktor Yiikleri Faktoriin Agiklayicihgi
is disi genel amach web sitelerini ziyaret etmek (sérf yapmak) .789 26,346
internet lizerinden tv, dizi veya film izlemek (netflix gibi) .765

internet {izerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek .760

Eglence amagli veya bos zaman doldurmak igin internet Gizerinden oyun oynamak .729

Bahis oyunlari igerikli web sitelerini ziyaret etmek .706

Etkinlik arastirmak veya etkinlik biletleri satin almak .686

Uygulamalar Gzerinden kitap veya dergi okumak 677

Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek .670

Bloglari okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgtr iletisimi saglama platformu) .654

is disi haberlesme icin e-posta alma, génderme veya kontrol etmek .643

internet lizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek .613

Sosyal igerikli aglari takip etmek (instagram, twitter gibi) .608

Muizik dinlemek ve/veya muzik listesi yapmak .598

Aile bireyleri ve arkadaslarla internet Gzerinden mesajlasmak, haberlesmek .568

internet {izerinde olusmus olan sanal topluluklari ziyaret etmek (eksi sézliik gibi) .558

Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa siteleri gibi) .516

Faktor 2 : Sosyal Kaytarma

ifadeler Faktor Yiikleri Faktériin Agiklayicilig
Galisma arkadaslarimdan bazilari, eger isi yapacak baska ¢alisanlar varsa daha gevsek .859 24,226
davranirlar.

Calisma arkadaslarim, isi yapabilecek kendilerinden baska galisanlar oldugu zaman isi .855

yapmak i¢in daha az ¢aba gosterirler.

Calisma arkadaglarim, kendi Ustlenmeleri gereken bazi sorumluluklari diger ¢alisanlara .855
yuklerler.
Calisma arkadaslarimdan bazilari, isleri bagkasi yapiyorsa, ¢alisiyor goriinir ama kendi .841

payina diisen isi yapmazlar.

Calisma arkadaslarimdan bazilari, ekibimizdeki diger c¢alisanlardan daha az ¢aba .800
gosterirler.
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Calisma arkadaglarimdan bazilari, eger diger grup Uyeleri yardim edebilecek 776
durumdaysa, diger departmanlara yardim etmek igin daha az zaman harcarlar.

Calisma arkadaslarim, bireysel hedeflerini grup amaglarinin 6niinde tutarlar. 737

isi yapacak baskalari varsa, calisma arkadaglarim kendilerine verilen gérevi degil, kendi 733
istedikleri isi yaparlar veya isin kendi istedikleri kismina yogunlagirlar.

Calisma arkadaslarim, isin kendilerine diisen kismini yapmazlar. .720

Galisma arkadaslarim, mesai saatleri icerisinde is ile ilgili olmayan aktivitelere istikrarl .674
bir bigimde zaman ayirirlar.

Galisma arkadaglarim, toplu gorev dagilimlarinda sorumluluk almaktan kaginirlar. .667

Sanal kaytarma faktéri toplam varyansin %26,346’sini, sosyal kaytarma faktori ise toplam varyansin %24,226’unu
actklamaktadir.

4.2.2. Guvenirlik Analizi

Faktor analizi sonucunda ¢ikarilan ifadelerden sonra ayrimcilik ve kaytarma olgeklerine iliskin ayri ayri givenilirlik
analizi yapiimistir. Givenilirlik analizi igin Cronbach’s Alpha yontemi kullaniimistir. Ayrimcilik faktérine yonelik gerceklestirilen
givenilirlik testinde Cronbach’s Alpha degerinin ,968, performans ve yetkinlik faktoriine yonelik gergeklestirilen gtvenilirlik
testinde Cronbach’s Alpha degerinin ,853 oldugu tespit edilmistir. Sosyal kaytarma faktoriine yonelik gergeklestirilen
guvenilirlik testinde Cronbach’s Alpha degerinin ,881, sanal kaytarma faktoriine yonelik gergeklestirilen glivenilirlik testinde
Cronbach’s Alpha degerinin ,911 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda 6lgeklerin givenilir oldugu tespit
edilmistir.

4.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizine gegmeden énce verilerin normal dagilip dagilmadigini lgmek adina ifadelere normal dagilim testi
uygulanmistir. Ayrimcilik ifadelerine yonelik uygulanan normallik testinde carpiklik degerinin ,967, basiklik degerinin ise ,373
oldugu belirlenmistir. Kaytarmaya yonelik uygulanan normallik testinde carpiklik degerinin ,616, basiklik degerinin ,311 oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonuglari +1.5 ile -1.5 arasinda oldugundan ayrimcilik ve kaytarma verileri normal dagilmaktadir.
Bu nedenle Pearson korelasyon katsayisi segilerek analiz tamamlanmistir. Analiz sonucu ayrimcilik boyutu ile sanal ve sosyal
kaytarma boyutunun p degerleri 0.00 olarak bulunmustur. Bu da degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve korelasyon
katsayisinin yorumlanabilecegini géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda ayrimcilik faktora ile sanal ve sosyal kaytarma
faktori arasinda arasinda 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Fakat performans ve
yetkinlik faktori ile sanal ve sosyal kaytarma faktorl arasinda korelasyon bulunamamistir. Bu nedenle korelasyon ile ilgili ortaya
atilan hipotez kismen kabul edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Ayrimcilik Performans ve | Sosyal Kaytarma Sanal Kaytarma
Yetkinlik
Ayrimcilik 1
Performans ve Yetkinlik ,000 1
Sosyal Kaytarma ,307** -,043 1
Sanal Kaytarma ,242%* ,060 ,211%* 1

** p<0,01 anlamhlk seviyesinde iliski anlamh
4.2.4. Regresyon Analizi

Korelasyon analizinden sonra bagimsiz degisken ayrimcilik algisi faktorlerinin, bagimh degisken olarak kabul edilen
kaytarma davranislari faktorleri Gizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu dogrusal
regresyon sonucunda sanal kaytarma ile ayrimcilik, performans ve yetkinlik faktorlerine yonelik elde edilen Adjusted R Square
degeri ,056 olarak belirlenmis, bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenin varyansini %5,6 oraninda agikladigl saptanmistir.
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Sosyal kaytarma ile ayrimcilik, performans ve yetkinlik faktorlerine yonelik elde edilen Adjusted R Square degeri ise ,089 olarak
belirlenmis, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin varyansini %8,9 oraninda agikladigi saptanmistir. Yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: | Bagimsiz Degisken: |Adjusted R B Standart Beta t Si

Kaytarma Aynmeilik Square Sapma g-
Ayrimeilk ,193 ,046 ,242 | 1,043 ,000

Sanal Kaytarma ,056
Performans ve Yetkinlik ,037 ,035 ,060 | 4,190 ,298
Ayrimeilk ,284 ,053 ,307 | 5,406 ,000

Sosyal Kaytarma ,089
Performans ve Yetkinlik _031 040 0,43 -759 448

Tablodan da anlasildig Gzere ayrimcilik faktori, sanal (Beta:0,242) ve sosyal kaytarma faktoérlerini (Beta:0,307) pozitif yonde
etkilemektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin ise ,000 diizeyinde anlamh oldugu tespit edilmistir. Fakat performans ve
yetkinlik faktoriiyle sanal ve sosyal kaytarma faktorleri arasinda anlamli bir etkiye rastlaniimamistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
ayrimcilik boyutunun sanal ve sosyal kaytarma lizerinde anlamli ve pozitif etkiye ve aciklayici katkiya sahip oldugunu, ayrimcihk
boyutunun kaytarma davraniglarini etkiledigini soylemek mimkindir. Bu nedenle regresyon ile ilgili ortaya atilan arastirma
hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada ayrimcilik algisinin kaytarma davranislariyla iliskisi incelenmis, ayrimciligin algisinin kaytarma
davranislari tzerindeki etkisi, agiklayici katkisi test edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ayrimcilik boyutu ile sanal
ve sosyal kaytarma boyutu arasinda 0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu saptanmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda ayrimcilik faktériiniin sanal ve sosyal kaytarma faktorlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin ise ,000 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Fakat performans ve yetkinlik faktoriyle
sanal ve sosyal kaytarma faktorleri arasinda anlamli bir etkiye rastlanilmamistir. Bu sonuglardan yola cikarak ayrimcilik
boyutunun sanal ve sosyal kaytarma Uzerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugunu, ayrimcilik boyutunun kaytarma
davranislarini pozitif yonde etkiledigini sdylemek mimkindir. Fakat performans ve yetkinlik boyutuna baktigimizda kaytarma
davranislari izerinde pozitif veya negatif herhangi bir etki saptanamamustir.

Elde edilen bu bulgular Mulvey ve Klein, (1998) Liden ve digerleri, (2004) Pabico ve arkadaslari, (2008) Murphy ve
digerlerinin, (2003) sosyal kaytarma ve adalet ile ilgili yaptiklari arastirma sonuglariyla paralellik géstermektedir. Yazarlar da
ayrimcilik ile baglantisi olan adalet algisinin ¢alisanlari sosyal kaytarmaya yonelttiklerini tespit etmistir. Ayni zamanda kaytarma
davranislarinin alt boyutu olan sanal kaytarma ile adalet algisi Gzerine Lim (2002), Ahmadi ve digerleri (2011), Zoghbi, (2009)
Blau ve digerleri, (2006) Syaebani ve Sobri, (2011) Zoghbi, (2007) Garrett ve Danziger, (2008) Syaebani ve Sobri, (2011) Ates ve
arkadaslari (2015) tarafindan yapilan g¢alismalar da arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu arastirmalarda da
yazarlar benzer sekilde ayrimcilik kavramiyla baglantisi bulunan adalet algisinin sanal kaytarma davraniglarina sebebiyet
verdigini gézlemlemislerdir.

Arastirma sonuglari Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi ve Adams’in (1963) Esitlik Teorisi’nde savunulan gorislerle
de paralellik gostermektedir. Bu teorilerde ¢alisanlarin adaletsizlik algilamalari veya psikolojik s6zlesmeye aykiri eylemlerle
karsilasmalari durumunda {retim karsiti davranislar gelistirerek kendileri igin savunma mekanizmasi vyarattiklari
distuntlmektedir. Ayrimcilik da adaletsizliklere yol agtigi ve psikolojik sdzlesmeyi ihlal ettigi icin calisanlar buna tepki gostererek
Gretim karsiti davranislar olarak nitelendirilen kaytarma davraniglarina yonelmekte, kendilerini bu davranislari sergileyerek
koruma altina almakta ve maliyetlerini minimize etmeye calismaktadirlar. Arastirma sonuglari da benzer sekilde ayrimcilik
boyutunun sanal ve sosyal kaytarma boyutunu etkileyerek bu davranislarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet verdigini
gostermektedir.

Elde edilen sonuglar degiskenler arasinda zayif ve pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ve ayrimcilik algisinin kaytarma
davranislarini disiik diizeylerde etkiledigini gdostermektedir. Sonuglarin bu sekilde g¢ikmasi kisilerin ayrimcilik yaptigini ve
ayrimciliga ugradigini itiraf edememesine, kaytarma yaptigini diisiinmemesine veya bu iki degiskene yonelik algilarinin diisik
olmasina baglanmistir. Buna ek olarak bazi ayrimcilik tirlerininin (medeni hal, dini géris ve mezhep, akrabalik, arkadaslk ve
hemserilik gibi) ve kaytarma (sosyal, sanal) eylemlerinin fark edilebilmesi icin orglitlerde uzun sire galisiimasi gerekmektedir.

85



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) OKUR & BALTA

Demografik degiskenlerde de gorildigl lzere arastirmaya katilim gésteren deneklerin disik kidemlere sahip, geng ¢alisanlar
oldugu bu nedenle de bahsi gecen eylemleri calisma siirelerinin yetersiz olmasi sebebiyle fark edemedigi diistiniilmektedir.

Kaytarmayi etkileyen pek ¢ok faktériin yaninda arastirmanin da konusu olan ayrimcilik faktoriiniin énlenmesi oldukga
zordur. Fakat kisilerin magduriyet yasamasina neden olan bu eylemlerin en az seviyeye ¢ekilmesi Gretim karsiti davranislar olan
kaytarma eylemlerinin azalmasini saglayabilecektir. Bu dogrultuda calisanlarin fikir, goriis ve elestirilerini dikkate alicak,
ayrimciligin tespitini ve dnlenmesini saglayacak bagimsiz komiteler kurulmasi ve sirket i¢i diizenlemelere yer verilmesinin,
calisan performansini ve basarisini takdir edecek objektif performans degerlendirme ve kriterlerinin belirlenmesinin,
yonetimden bagimsiz bir insan kaynaklari departmaninin kurulmasi ve insan kaynaklarina yonelik politikalarin belirlenmesinin,
engelli bireylere yonelik ofis diizenleme ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesinin, etkin bir ise alim i¢in bu kisilere yonelik is
analizlerinin glincellenmesinin, ise alimda din, mezhep, siyasi goris, sendikal Gyelik, irk gibi faktorlere iliskin tanimlayici sorulara
yer verilmemesinin, ayrimcilk ve ayrimciligin olumsuz etkilerine yonelik kurum kiltiriini guglendirici egitimler
diizenlenmesinin, galisanlar arasi isbirligin, iletisimin, glivenin ve orgiite bagliligin artmasi icin gesitli birlestirici aktivitelere yer
verilmesinin, terfi, kariyer planlama, isten ¢ikarma ve (icret artislarina yonelik olumlu geri donislerin yaninda olumsuz geri
doénusglere de yer verilmesinin ayrimci davraniglarin dniine gegme konusunda yardimci olacagi dislinilmektedir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu degiskenler arasindaki iliski ve etkinin uygulanan veri toplama yonetimiyle ilgili olarak da disiik sonuglar verdigi,
bu nedenle konu Uzerine yapilacak deneysel bir arastirmanin daha gercekgi sonuglara ulastiracagi disinilmektedir. Ayni
zamanda o6rneklemin Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren gida firmalarinda bulunan ve farkli
departmanlarda calisan beyaz yaka isgorenler seklinde belirlenmesi analizin genellestirilebilirligini zorlastirmaktadir. Konu ile
ilgili yapilacak farkli bir arastirmada yeni sehir ve sektorlerin eklenmesinin ve 6rneklem buylikliglunin genisletilmesinin
genellestirilebilirlik agisindan olumlu katki saglayacagi diisiinilmektedir.
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Objectives: Work readiness is the degree to which individuals have qualifications that will enable them to achieve
success in their business life. This study aims to assess whether The Work Readiness scale is valid and reliable for
healthcare workers in Turkish society.

Methods: The study was carried out as a methodological study. The study was carried out on 360 healthcare
employees in private hospitals in Istanbul. Internal consistency analysis was used to test the reliability of the
scale, and confirmatory factor analysis was used to test its validity. Descriptive statistics were used for
demographic variables.

Results: As a result of the reliability analysis, it was seen that the overall reliability coefficient of the scale was a
=0,89 and the four factors it contained showed high reliability coefficients (0,90;0,87,;0,93;0,87). As a result of
the confirmatory factor analysis, it was seen that some items in the scale were linked to different dimensions
from the sub-dimensions they were in, and some items were perceived in more than one sub-dimension. The
model fit indices obtained after making the necessary corrections showed that the use of the scale in healthcare
employees is valid (x*/DF=1,57; NFI=0,87; CFI=0,95; GFI=0,86; RMSEA=0,04) .

Originality: Work environments of healthcare workers are generally tiring and high risk environments that
require long hours of work. Therefore, the readiness of health graduates to work is of great importance,
especially in terms of easy transition to the work environment and adaptation. The study results show the
applicability of the scale to healthcare employees in Turkish society.
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Amag: ise hazir bulunusluk, bireylerin is yasamlarinda basariyi yakalayabilmelerini saglayacak niteliklere sahip
olma derecesidir. Bu ¢calisma, ise Hazir Bulunusluk élcedinin Tiirk toplumunda saglik calisanlari icin gegerli ve
givenilir olup olmadigini degerlendirmek amacl yapilmistir.

Tasarim/Yéntem: Arastirma metodolojik bir calisma olarak, istanbul’ da yer alan ézel hastanelerdeki 360 saglik
calisani lizerinde yiiriitilmiistir. Olcegin giivenilirliginin test edilmesinde i¢ tutarliik analizi, gegerliliginin test
edilmesinde ise dogrulayici faktér analizi kullanilmistir. Demografik degiskenler icin tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmistir.

Sonuglar: Yapilan giivenilirlik analizi sonucu dlgegin genel giivenilirlik katsayisinin a=0,89 ve igerdigi dért
faktériin yiiksek gtivenilirlik katsayilari gésterdigi gérilmistir (0,90; 0,87; 0,93, 0,87). Dogrulayici faktér analizi
sonucu blgekteki bazi maddelerin bulunduklari alt boyutlardan farkli boyutlara baglandiklari, bazi maddelerin
ise birden fazla alt boyut igerisinde algilandiklari belirlenmistir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra elde edilen
model uyum indeksleri, élgedin saglik ¢alisanlarinda kullaniminin gegerli oldugunu géstermistir (x2/DF=1,57 ;
NFI=0,87; CFI=0,95; GFI=0,86; RMSEA=0,04).

Ozgiin Deder: Saghk ¢alisanlarinin is ortamlari uzun saatler ve yodun ¢alisma gerektiren, yiiksek risk iceren ve
yorucu ortamlardir. Dolayisiyla saglik profesyonelleri igin ise hazir bulunusluk ézellikle is ortamina gegisi
kolaylastirmasi ve uyumu sadglamasi yéniiyle biiyiik énem tasimaktadir. Calisma sonuglari, élgedin Tiirk
toplumunda saglk ¢alisanlarina uygulanabilirligini gbéstermektedir.
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1. GiRiS

ise hazir bulunusluk yazinda nispeten yeni bir kavram olarak yer almakta ve mezunlarin potansiyelini éngérmede bir secim
kriteri olarak gorilmektedir (Gardner ve Liu, 1997; ACNielsen Research Services, 2000; Anthony, 2005; Hart, 2008; Caballero
ve Walker, 2010; Walker vd., 2015; Shingler Peters, 2016; Hayter, 2017; Carter, 2018; Fergusson, 2019). Kavram yeni olmasina
karsin farkli tanimlamalari bulunmaktadir. isverenler acgisindan bakildiginda ise hazir bulunuslugun yeni mezun kisilerin
¢alisacaklari kurumlarinda, 6rgit amaglarina etkin sekilde katkida bulunmalarini saglayacak temel bilgi, beceri, davraniglara ve
pratik kavrama anlayisina sahip olmalari olarak tanimlanirken (Mason vd., 2009), mezunlar agisindan bakildiginda ise is
yasamlarinda basariyi yakalayabilmelerini saglayacak niteliklere sahip olma derecesidir (Caballero ve Walker, 2010).

is ortamlarinin hizla degisim gésteren dogasi g6z dniine alindiginda, mezun bireylerin ise hazir bulunusluklarinin ne diizeyde
oldugunun bilinmesi, bireylerin gelecek potansiyellerini 6ngérmede bliyik 6nem tasimaktadir (Caballero ve Walker, 2010).
Konuya iliskin yapilan arastirmalara bakildiginda; birgok farkh sektérde farkli meslek gruplarina yonelik yapilmis ¢alismalar
oldugu goérilmektedir. Calisma sonuglarinin ¢ogunda ise hazirlik becerilerine sahip olan meslegine yeni katilmis bireylerin, bu
becerilere sahip olmayanlara gore is yasamlarina gegislerinde ve mesleklerinin gerektirdigi misyonlari saglamada daha fazla
basari elde ettikleri belirtiimektedir (Robles, 2012; Lazarus, 2013; Humphrey, 2013; Deepa ve Seth, 2013). Galisanlar islerinin
gereklerini saglayamadiklari zaman is doyumsuzlugu, motivasyon problemleri, isten ayrilma ve stres benzeri istenilmeyen
durumlar ortaya gikacaktir. Bu durumda ayrica, isverenler 6rgitsel amaglarina ulasmakta yetersiz kalabilmekte, sektériin geneli
ise etkinlik ve verimlilik agisindan olumsuz etkilenebilmektedir. Tum bu sebepler dogrultusunda gerek isveren gerek calisan ve
sektoriin geneli agisindan bakildiginda giiniimiizde ise hazir bulunusluk kavrami 6neminin gittikce arttigi séylenebilir.

ise hazir bulunusluk kavramina iliskin, tizerinde belli 8lgiide calisilan alanlar 6zellikle insan kaynaklari, &rgiitsel davranis ve saghk
hizmetleridir (Lazarus, 2013). Yazinda yer alan sinirli amprik ¢calismalarda, ise hazir bulunuslugun gelisiminin heniiz baslangig
asamasinda oldugu belirtiimektedir (Caballero vd., 2011; Walker vd., 2015). Bu galismalarda ¢ogunlukla mezunlarin ise hazir
bulunusluguna yer verilmis ve isverenlerin bakis agisindan ele alinarak bireylerin is ortamlarinda basari saglayabilmeleri igin ne
tir becerilere ihtiya¢ duyuldugu, mezunlarin sahip olmasini bekledikleri becerilerin neler oldugu ortaya koyulmaya ¢alisiimistir
(ACNielsen Research Services, 2000; Casner-Lotto ve Barrington, 2006; Hart, 2008; Robles, 2012). Gin gectikce kiiresellesen
diinyada meydana gelen vyenilikler ve gelismeler tim sektérlerde ciddi degisikliklere yol agmaktadir. isverenler de
kiresellesmenin dogal bir sonucu olarak mevcut demografik, ekonomik ve teknolojik degisimleri karsilayabilecek niteliklere
sahip calisanlari istihdam etmek istemektedir. isverenler ayrica, yasanan degisimler karsisinda uyum saglayabilmek icin
galisanlarin sahip olmasi gereken beceri ve nitelikleri siirekli gézden gegirme ihtiyaci hissetmektedir (Hager ve Holland, 2006 ;
Caballero ve Walker 2010).

Caballero ve Walker (2010) isverenlerin ise alimlarda kullandiklari mevcut degerlendirme metotlarinin ise hazir bulunuslugu
verimli 6lcemedigini kesfetmis ve bu sebeple ise hazir bulunuslugu 6lcebilmek amaciyla bir arag gelistirmistir. Nitekim 2010
yilina kadar yiritilmis olan ¢alismalarda, ise alinacak personellerin hangi 6zellik ve niteliklere sahip olacaklari isverenlerin
bakis acisindan anlasilmaya calisiimistir (Caballero ve Walker, 2010). 2011 yilinda gelistirilen ise hazir bulunusluk olcegi ile
strekli degisim ve donlisimin yasandigl giinimiz is ortamlarinda ise hazir bulunusluk kavrami farkli bir anlam ve boyut
kazanmistir. Olgegin olusumunun ilk asamasinda yiiritilen nitel calisma sonucu, ise hazir bulunusluk kavramini anlamaya ve
tanimlamaya yonelik 10 farkl tema kesfedilmistir. Bunlar; motivasyon, kisisel gelisim, olgunluk, érgutsel farkindalik, teknik
odak, kisilerarasi uyum, isle ilgili tutumlar, problem ¢ézme, esneklik ve uyum yetenegidir. Sonrasinda bu 10 tema kisisel is
dzellikleri, 6rgiitsel zeka, sosyal zeka ve is yeterliligi olmak iizere 4 faktére indirgenmistir (Caballero vd., 2011). Olgek cesitli
disiplinlere yonelik uygulanmistir. Walker ve arkadaslari 6lcegin saglik mesleklerine yonelik uygulanabilirligi acisindan cesitli
calismalar yapmistir. Tip ve hemsirelik mezunu ¢alisanlar ile yaptiklari nitel ¢alismada saglik calisanlarinda olmasi beklenen
beceri ve nitelikler arastiriimistir. Calisma sonucu belirlenen temalar Caballero ve arkadaslarinin (2011) ¢alisma sonuglariyla
tutarlihk géstermistir. Olgegin ilk formu hemsireler {izerinde uygulanarak, revize edilmis ve 46 maddeye indirilmistir (Walker
vd., 2015).

Saglik profesyonellerinin is ortamlari ¢ogunlukla uzun sirelerde ¢alismayi gerektiren, yorucu ve riskin ¢ok yiiksek oldugu
yerlerdir. Dolayisiyla mezunlarin ise hazir bulunuslugu, is ortamlarina gegisin ve uyumun kolaylikla saglanabilmesi yoniyle
bliyik 6nem tasimaktadir. Nitekim yogun risk iceren ¢alisma ortamlarinda saglik mensuplarinin yapacaklari en kiigtik bir hata
bile insan yasamini etkileyebilmektedir (Walker vd., 2013). Bu durumlarla basa c¢ikabilmek icin calisanlarin, siirekli olarak
birbirleriyle ve hastalar ile iletisim halinde olmalari, takim g¢alismasini surdirebilmeleri, 6z gliven ve motivasyonlarini
saglayabilmeleri gerekmektedir. Bahsedildigi gibi saglik calisanlarinin ise hazir bulunuslugundan s6z edebilmek igin sadece klinik
becerilere sahip olmalari yeterli gorilmemekte, teknik olmayan bazi farkl yetkinliklere de sahip olmalari gerekmektedir (Eley,
2010; Walker vd., 2013; Lazarus, 2013). ise hazir bulunusluk dlcegi 4 alt boyutu ile bireylerde teknik olmayan niteliklerin
degerlendirmesini saglar. Sosyal zeka boyutu ile bireylerle iletisim kurabilme, takim olarak galisma kabiliyeti, ¢atisma
yonetimini saglayabilme, is yerinde ihtiyaci durumunda kimden yardim alabilecegini bilme yetenegini; kisisel is 6zellikleri ile
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ongorilemeyen durumlarla bas edebilme, uyum saglayabilme ve stres yonetimini; is yeterliligi ile klinik becerileri, teknik
becerileri, sorumluluk alabilme, isi basarabilmeye yonelik giiven olusturma; 6rgitsel zeka ile kurum politikasina hakimiyet,
bireylerin mesleki gelisimlerini ve mesleki olgunluklarini degerlendirebilmeyi saglar (Walker vd., 2013).

Gunumuze kadar ise hazir bulunusluk 6lgeginin (Walker vd., 2015), belirli disiplinlere ait saglik meslek calisanlari yada
Ogrencilerine yénelik uygulandigi bir ka¢ ¢alisma bulunmaktadir (Beyhan, 2016; Hayter, 2017; Carter, 2018; Yildiz, 2018).
Yazinda saglik calisanlarinin genelini kapsayan bir ¢alismanin olmadigi gorilmistiir. Bu ¢alisma ile Turkge gegerlilik ve
givenilirlik calismasi hemsirelik son sinif 6grencileri izerinde Beyhan (2016) tarafindan yapilmis olan ise Hazir Bulunusluk
olgceginin ve orijinal 4 boyutlu yapisinin Tiirk toplumunda saglik calisanlari igin gegerli ve guvenilir olup olmadigini gérmek
amaglanmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma kesitsel ve tanimlayici tipte tasarlanmistir. Arastirma evreni istanbul ilinde faaliyet gésteren 6zel hastanelerde gérev
yapmakta olan saghk calisanlarindan olusmaktadir. Hastane se¢iminde mali ve zaman kisiti nedeniyle orantisiz tabakal
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi, sonuglarin evrene genellenebilirligin arttirilmasi ve hastanelerin
bircok agidan homojen olmamasindan dolayi secilmistir. Hastaneler A, B ve C olmak izere 3 ayri tabakada ele alinmistir.

Birinci siniflamada (A), her tiirli tibbi ve teknolojik yeterlilige sahip, uluslararasi kabul gérmis kalite akreditasyonu bulunan,
yatak sayisi 100’Un Ustlinde ve st seviyede otelcilik hizmeti saglayan hastaneler; ikinci siniflamada (B) 50-100 arasi yatak sayisi,
3- 4 yildizh otelcilik ile nitelendirebilecek hizmet altyapisi ile birlikte, yiksek teknolojik yatirim gerektiren belirli tani ve tetkik
yontemleri hari¢ her tirli tibbi uygulamanin saglandigi hastaneler; Gglinci siniflamada ise (C), yatak ve personel sayisi
digerlerine oranla nispeten daha diisiik, imkanlari kisitli ve sadece temel branglarda rutin uygulamalari olan, daha ¢ok diigiik
gelir gruplarina bolgesel olarak hizmet veren hastaneler digiinilmustur.

Calisma her bir tabakadan esit 120 kisi olmak lizere toplamda 360 saglik c¢alisani Uzerinde yiratilmustir. Gegerlilik ve
givenilirlik analizlerinde genel kabul géren 6rnek bliytkligi 6lgekteki madde sayisinin 10 katidir. Fakat érneklem sayisi maddi
ve zaman kisiti géz 6ninde bulunduruldugunda pratikte bu sayir 5 katina kadar indirilebilmektedir (Cokluk vd., 2010).
Arastirmanin drneklemini istanbul ili igerisinde yer alan 8 ézel hastanede bulunan, calismaya katilmayi kabul etmis 360 saglik
calisani olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Alinan Hastaneler ve Katilimci Sayilari

Hastane Sinifi n %

Al 50 41,7
A2 70 58,3
Toplam 120 100,0
B1 50 41,7
B2 39 32,5
B3 31 25,8
Toplam 120 100,0
C1 65 54,2
C2 35 29,2
c3 20 16,6
Toplam 120 100,0

Arastirmadaki orneklemin 6zel hastanelerdeki tiim saglik calisanlarini icermesinden dolayi, ¢alismanin givenilirligini de
saglamak adina, her meslek grubundan kendi tabakalari igerisindeki dagilimlari dikkate alinarak veriler toplanmistir.
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Tablo 2. Arastirma Ornekleminde Yer Alan Meslek Gruplarinin Dagilimi

Hastane gruplari A grubu B grubu C grubu
Meslekler = % - % n %
Doktor 30 25,0 15 12,5 15 12,5
Hemgire 49 40,8 30 25,0 37 30,8
Yardimci saghik personeli 17 14,2 20 16,7 32 26,7
idari personel 14 11,7 23 19,2 19 15,8
Destek hizmetler 10 8,3 32 26,7 17 14,2
Toplam 120 100,0 120 100,0 120 100,0

2.2. Veri Toplama Yontemi

Veriler arastirmaci tarafindan calismaya alinan hastanelerde, arastirmaya katilmayi kabul eden kisilerin s6zlii onami alindiktan
sonra, anket yontemi ile yiiz ylize goriismeler sonucu toplanmistir. Anket formunun ilk kisminda demografik degiskenlerden
olusan kisisel bilgi formu, 2. Boliminde ise ise hazir bulunusluk 6lcegi yer almaktadir.

Olgegi Tiurkceye uyarlayan Beyhan’ dan 6lgek kullanim izni, arastirmanin yiritildigi hastanelerden arastirma izinleri,
arastirma katilimcilarindan sézIii onay ve calisma icin etik kurul izni alinmistir (Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlsi
Etik Kurulu 11.09.2017-170 nolu karari).

ise Hazir bulunugsluk Olgedi (Work Readiness Scale)

Walker ve arkadaslari (2015) tarafindan, farkh disiplinlerde yapilmis olan ilk formunun (Caballero vd., 2011) kisaltilip revize
edilmesi sonucu hemsireler {izerinde gegerlilik ve giivenilirligi yapilan ise hazir bulunusluk (IHB) 6lgeginin, Tiirkceye uyarlamasi
hemsirelik b6liimii son sinif 6grencilerinde 2016 yilinda Beyhan tarafindan yapilmistir. Olgek 46 maddeyi icermektedir. Olgek
maddelerine yonelik degerlendirmeler bir ¢izelge Uzerinde belirtilmis olup O le 10 degerleri arasinda degismektedir (0=
Kesinlikle katilmiyorum ve 10=Kesinlikle katiiyorum). Olcekten alinabilecek puan 0 ve 460 arasinda degismektedir. Olgekten
alinan yiiksek puan ise hazirligin daha iyi olduguna isaret etmektedir. Olgek is yeterliligi, sosyal zeka, 6rgiitsel zeka ve kisisel is
ozellikleri alt boyutlarindan olugsmaktadir. Sadece kisisel is 6zellikleri alt boyutunun disiik puana sahip olmasi daha iyi bir ise
hazirligin oldugunun géstergesidir. Olgegin orijinal halinde alt boyutlarin icerdigi maddeler su sekildedir; is yeterliligi (iY) 1-14
arasl, sosyal zeka (SZ) 15-22, 6rgiitsel zeka (0Z) 23-38 ve kisisel is 6zellikleri (KiO) boyutu 39-46 aralig1. Olgegin cronbach alfa
degerleri; is yetkinligi alt boyutu 0,93 , sosyal zeka alt boyutu 0,91, orgtitsel zeka alt boyutu 0,92, kisisel is 6zellikleri alt boyutu
0,85 ve genel cronbach alfa degeri 0,93 olarak bulunmustur (Beyhan, 2016).

Calismaya, ise hazir bulunuslugun dogru algilanabilmesi amaciyla en az 3 aydir mesleklerinde c¢alisiyor olan kisilerin dahil
edilmesinin daha uygun olabilecegi diisintlmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calisma verilerinin analizinde IBM SPSS 23 ve AMOS 24 istatistik paket programindan yararlaniimistir. Arastirmada yer alan
demografik degiskenler i¢in tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirligi igin i¢
tutarlihk analizi yapilmis ve Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Gegerlilik iginse, dogrulayici faktor analizi kullanilmistir
(CFA). Dogrulayici faktor analizinde maddeler en uygun ve yiiksek kovaryans degerlerini aldiklari ve uyum kriterlerini (CFI, GFI
v.b) karsiladiklari boyutta yer alacak sekilde yapi olusturulmustur.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirma anket formunda yer alan, katihmcilarin demografik verilerine yonelik tanimlayici istatistikler asagida yer almaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo - Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kategoriler
n %
Kadin 264 73,3
Cinsiyet Erkek 96 26,7
Evli 162 45
Medeni durum Bekar 197 >47
Cevapsiz 1 0,3
Lise 130 36,1
On lisans 93 25,8
Lisans 68 18,9
Egitim durumu Yiiksek lisans 13 3,6
Tipta uzmanlik 53 14,7
Cevapsiz 3 0,8
Doktor 60 16,7
Hemsire 116 32,2
Yardimci saglik personeli 69 19,2
Meslek idari personel 56 15,6
Destek hizmetler 59 16,4
Toplam 360 100,0
Ort. S.S
Yas (n=360) 31,21 11,5
Ortanca Min. Max.
Sektérdeki galisma suresi (n=360) 5,5 yil 3ay |48yl

*Yardimcr saglik personelleri: diyetisyen, ebe, fizyoterapist, odyometrist, psikolog, paramedik, radyoloji teknikeri, anestezi teknikeri,
laborant, tibbi sekreter.

*idari personel: hastane miidiirii, halkla iliskiler, insan kaynaklari, kalite, kurumsal iletisim, muhasebe, satin alma, anlasmali kurumlar, bilgi
islem, medikal muhasebe, tibbi arsiv birim sorumlulari ve ¢alisanlari ile eczane teknikerleri.

*Destek hizmet galisanlari: veznedar, doktor sekreterleri, hostes, hasta kabul yetkilisi, kat sekreteri.

Arastirmaya katilanlarin %73,3” i kadin, %54,7 si bekar, %36,1’ i lise mezunudur. Orneklemi olusturan bireylerin %32,2’ si
hemsire, %19,2’ si yardimci saglk personeli, %16,7 ‘ si doktor, %16,4’ (i destek hizmetler personeli ve %15,6’s1 idari personeldir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 31,21+ 11,5, sektordeki ¢alisma siire ortalamasi 9,1+ 9,6 yildir.

3.2. ise Hazir Bulunusluk Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Yapisal esitlik modellemesinin 4 temel model testlerinden biri olan dogrulayici faktér analizi, daha 6ncesinde kesfedilmis ve
daha az faktor altinda birlestirilmis 6lgeklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemde de benzer yapida olup olmadigini test etmek
lizere yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). IHB &lceginin Tiirk kiltiiriinde saglik calisanlari Gzerinde ilk kez uygulaniyor
olmasi nedeniyle, dlgegin orijinal yapisinin bu populasyon da ne kadar dogrulandigi arastiriimistir. Arastirmada 6lgek Gzerinde
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucu olusan madde faktor yikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Standart Regresyon Agirliklari (Madde- Faktor Yiikleri)

. N Orgiitsel Kisisel is
Madde Is Yeterliligi Madde Sosyal Zeka Madde Zeka Madde Szellikleri
M1 0,60 M15 0,63 M23 0,68 M39 0,62
M2 0,70 M16 0,61 M24 0,76 M40 0,74
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M3 0,70 M17 0,66 M25 0,62 M41 0,85
M4 0,76 M18 0,65 M26 0,72 M42 0,83
M5 0,66 M19 0,68 M27 0,58 M43 0,75
M6 0,73 M20 0,69 M28 0,75 M44 0,54
M7 0,47 M21 0,77 M29 0,63 M45 0,67
M8 0,75 M22 0,56 M30 0,74 M46 0,44
M9 0,50 M14 0,33 M31 0,60

M10 0,27 M44 0,15 M32 0,75

M11 0,67 M33 0,73

M12 0,62 M34 0,63

M13 0,22 M35 0,51

M36 0,54
M37 0,61
M38 0,53
M10 0,46
m13 0,48
M14 0,32
M46 -0,24

Faktor analizi calismalarinda genellikle, her bir maddenin faktér yikinin 0.30 ve Ustli olmasi kabul gérmesine karsin (Seger,
2015), calismada uygulanan analiz sonucu 6nerilen modelde, 6lgege ait tiim maddelerin bagh olduklari alt boyutlara anlaml
dizeyde katki sagladiklari goériilmustiir (p<0.05) (Byrne, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2014). Bu sebeple 6lgekten higbir madde
¢ikartilmamis, orijinal formu ile degerlendirilmistir.

Anlamsal olarak yakin olduklari tespit edilen maddeler arasinda hata korelasyonlari eklenmistir ve boylelikle ¢alismada elde
edilmis onerilen modelin, kuramsal model ile karsilastirildiginda veri setindeki iliskileri daha iyi agikladigi belirlenmistir.
Modifikasyon indeksleri incelenerek modelde iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan iyilestirmeler sonucu, modele ait regresyon
katsayilari, kovaryans ve varyans degerlerinin timd istatiksel olarak anlamlilik gdstermistir (p<0.05).

Modifikasyonlar sonucu bazi maddelerin farkli boyutlarla da iliski igerisinde oldugu, farkl alt boyutlarinda icerisinde algilandigi
gorilmistir. Olgegin ilk formunda (Beyhan, 2016) 14. madde is yeterliligi boyutu altinda yer aliyorken, yeni olusan modelde is
yeterliligi boyutundan ¢ikarilip sosyal zeka ve érgiitsel zeka boyutuna dahil edilmistir. ilk formda kisisel is 6zellikleri boyutunda
yer alan 44. madde, yeni olusan modelde sosyal zeka boyutu altinda da yer almaktadir. Benzer sekilde is yeterliligi boyutunda
ver alan 10. ve 13. maddeler ile kisisel is 6zellikleri boyutunda yer alan 46. madde orgltsel zeka boyutu altinda da yer
almaktadir. Ozetleyecek olursak 6lcegin orijinal yapisinin bu arastirma drneklemine uyumlastirilmasi sonucunda, 1Y boyutu 1.
ve 13. madde araligini (13 madde); SZ boyutu 15. ve 22. madde araligi ile 44. ve 14. maddeyi (10 madde); OZ boyutu 23. ve 38.
madde araligi ile 13. 46. 10. ve 14. maddeyi (20 madde) son olarak KiO boyutu ise 39. ve 46. madde araligini (8 madde)
kapsamaktadir. Dogrulayici faktor analizinden sonra olusan 6lgek modeli Gizerinden, 6lgegin ortalama puanlari hesaplanarak
guvenilirlik analizleri yapilmistir.

Tablo 5. iHB Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Olgcek Boyutlari Arasindaki Korelasyonlar

Boyutlar Kestirim
iy <--> Y4 ,77
iy <> 0z ,66
iy <> Kio -,30
SZ <> 0z ,89
SZ <> Kio -,25
0z <> Kio -,25

Tablo 5’ de goriildigi tizere, calismada uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucu olusturulan modelde HB dlgeginin is
yeterliligi boyutu ile sosyal zeka (0,77), orglitsel zeka (0,66), ve kisisel is 6zellikleri (-0,30) boyutlari arasinda; sosyal zeka boyutu
ile orgltsel zeka (0,89) ve kisisel is ozellikleri (-0,25) boyutlari arasinda; orgiitsel zeka ile kisisel is 6zellikleri (-0,25) boyutu
arasinda korelasyon bulunmustur.

Faktor analizlerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum indeksleri asagidaki tabloda gosterilmektedir (Byrne, 2010).
Model uyum indeksleri yapisal esitlik model testleri ile sinanmaya calisilan modelin, eldeki veri seti icin uygunluk derecesini
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gosteren degerlendirme oOlgitleridir (Meydan ve Sesen, 2015). Bu olgilitler sayesinde modelin yapisal gegerliligi ortaya
koyulmaktadir.

Tablo 6. iHB Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Elde Edilen Genel Uyum Katsayilari

X2/DF NFI CFI GFI RMSEA PCLOSE
Moas x2 | DF (<5) P (290) | (20,95) | (20,90) | (<0,08) (>0,50)
zr;zzlle" 1402 | 893 | 1,57 <0,001 | 0,87 0,95 0,86 0,04 1.000

Ki-kare uyum indeksi degeri (x2) 1402, serbestlik derecesi (DF) 893, ki-kare/ serbestlik derecesi 1,57 , normlastirilmis uyum
indeksi (NFI) 0,87 , karsilastirmali uyum indeksi (CFl) 0,95 , yaklasik hatalarin ortalama karakokii (RMSEA) ise 0,04 olarak
bulunmustur.

3.3. ise Hazir Bulunusluk Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgegin ve alt boyutlarinin giivenilirligini belirlemek igin i¢ tutarhilik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu élgegin Cronbach
a givenilirlik katsayisi 0,89 bulunmustur. Olgekte negatif etki gésteren madde bulunmamustir. ise hazir bulunusluk 8lgeginin alt
boyutlarinailiskin glivenilirlik katsayilari ise sirasiyla; is yeterliligi 0,90, sosyal zeka 0,87, orgiitsel zeka 0,93 ve kisisel is 6zellikleri

alt boyutu 0,89 dur. Bu degerler 6lgegin givenilir oldugunu géstermektedir (Seger, 2015).

Tablo 7. iHB Olgeginin Alt Boyutlarina iligkin Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach a
is yeterliligi 0,90
Sosyal zeka 0,87
Orgiitsel zeka 0,93
Kisisel is o6zellikleri 0,89
iHB blgegi 0,89

4. TARTISMA

Bu arastirmada ise hazir bulunusluk 6lgeginin orijinal 46 soru ve 4 boyutlu yapisinin degistirilmeden, saglik ¢alisanlarinda
kullaniminin gegerliligi ve guvenilirligi test edilmistir. Bu dogrultuda, daha 6nceden gelistirilmis ve dogrulanmis bir dlgegin yeni
bir popilasyonda gecerliliginin saptanmasi amaciyla kullanilabilen dogrulayici faktor analizinden faydalaniimistir.

Calismada dogrulayici faktor analizi ile olusturulan, dlcege yonelik 6nerilen model kuramsal model ile karsilastirildiginda veri
setindeki iliskileri daha iyi agiklamaktadir. Onerilen modelde 6lcegin orijinal 4 boyutlu yapisi altinda yer alan maddelerin bir
kisminin bagl olduklari alt boyutlar degismistir (Tablo 4). Buna karsin Tirkiye’ de son sinif hemsirelik 6grencileri izerinde
gecerliligi yapilmis galismada (Beyhan, 2016), veri setinin 6lcegin 46 maddesinin orijinal haline uyum sagladigi géralmastar.
Calismada faktor analizi kapsaminda dnerilen modeldeki iyilestirmelerin, 6rneklemin farkhligindan kaynaklandigi séylenebilir.

Onerilen modelde dlcegin madde faktdr yiikleri incelendiginde; is yeterliligi alt boyutunda 0,22 ile 0,76, sosyal zeka alt
boyutunda -0,15 ile 0,77, orglitsel zeka -0,24 ile 0,76 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutunda 0,44 ile 0,85 araliginda oldugu
goriilmektedir. Hemsirelik 6grencilerine yonelik uygulanan galismada 0Olgegin madde faktor yikleri is yeterliligi 0,58 ile 0,79,
sosyal zeka 0,64 ile 0,84, 6rgiitsel zeka 0,49 ile 0,85 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutunda 0,37 ile 0,89 arasindadir (Beyhan, 2016).
Calisan hemsirelere yonelik uygulanan calismada ise, madde faktor yiikleri is yeterliligi 0,35 ile 0,82, sosyal zeka 0,68 ile 0,84,
orgutsel zeka 0,53 ile 0,89 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutunda 0,61 ile 0,75 arasindadir (Yildiz, 2018).

Faktor analizi sonucu 6nerilen modelde 6lgek boyutlari arasindaki korelasyonlar, is yeterliligi boyutu ile sosyal zeka (0,77),
orgutsel zeka (0,66), ve kisisel is 6zellikleri (-0,30); sosyal zeka boyutu ile orglitsel zeka (0,89) ve kisisel is 6zellikleri (-0,25);
orgutsel zeka ile kisisel is 6zellikleri (-0,25) arasinda belirlenmistir.
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Cok sayida uyum indeksleri bulunmaktadir ve bunlarin birbirlerinden tstiin ve zayif yanlari s6z konusudur. Dolayisiyla tek bir
istatistige dayanarak iyi ya da kotl bicimde gergege uydugunu soylemek yanlis olmaktadir ve bu konuda yorum yapabilmek igin
birden ¢ok istatistigi beraber, kendi kosullari icerisinde incelemek gerekmektedir (Byrne, 2010). Calismada uygulanan
dogrulayici faktér analizi sonucunda énerilen modele iliskin genel uyum katsayilari x> =1402; DF=893; x2/DF=1,57; NFl= 0,87;
GFI=0,86; CFI=0,95; RMSEA=0,04" tiir. Ki-kare degeri dlgegin modeli ile arastirma verileri arasindaki uyumu gosterir ve en gok
yararlanilan uyum katsayilarindan biridir. Bu deger &rneklem biyukligiine oldukga duyarldir ve bu nedenle serbestlik
derecesine bolunerek elde edilen sonucundan yararlanilir. Cikan degerin 5 den diisiik olmasi modelin kabul edilebilir oldugunu,
2 den dusuk olmasi ise modelin yiiksek derecede uyum sagladigini gosterir (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2015). Calismada
Ki-kare/ Serbestlik derecesi 1,57 bulunmus olup 6lgegin Turkiye’ de mezun hemsirelere yonelik yapilmis oldugu gecerlilik
calismasinda ise 3,85 tir (Yildiz, 2018). NFI O ile 1 araliginda deger almaktadir. 0,90- 0,95 araligindaki degerler kabul edilebilir
uyumu belirtir fakat gézlemlenebilir degisken sayisinin 30 dan biyiik oldugu 6lceklerde NFI >0,80 olmasi da kabul gérmektedir
(Bayram, 2010; Byrne, 2010). Arastirmada NFI= 0,87 olarak kabul edilebilir uyum degeri gostermektedir. CFI faktor analizinde
en fazla kullanilan uyum indeksidir. Sifir ile 1 araliginda bir deger almaktadir ve 20,95 olmasi iyi uyum oldugunu gosterir. 1’e
yaklastikga uyumun giglendigi anlasilir. Calismada bulunan CFl modelin uyum degeri gosterdigini desteklemektedir (CFI=0,95).
Beyhan (2016) ve Yildiz’ in (2018) galismalarindaki CFl degerleri de benzerlik géstermektedir (sirasiyla; 0,96 ve 0,97). GFl (uyum
iyiligi indeksi) degeri 0 ile 1 araliginda deger alir ayrica 0,90 ve Uzeri degerler iyi uyum olarak kabul edilirken, 0,85 ve tzeri
degerlerde kabul edilebilir sinirdir (Meydan ve Sesen, 2015; Cokluk vd., 2009). Calismada GFI 0,86 iken Yildiz’ in ¢alismasinda
(2018) 0,70 olarak bulunmustur. Son olarak RMSEA indeksinin 0,5 veya daha distk degerleri iyi uyumu, 0,5 ve 0,8 arasindaki
degerleriise kabul edilebilir uyum saglandigini gostermektedir. Calismada bulunan RMSEA 0,04’ tiir ve bu da iyi uyum oldugunu
desteklemektedir (Bayram, 2010; Byrne, 2010). Beyhan (2016) ve Yildiz’ in (2018) ¢alismasinda ise 0,08 oldugu gorilmektedir.

Galismada 6nerilen model sonucu elde edilen tiim tahmin sonuglari ve iliskiler istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).
Elde edilmis olan uyum indeksleri incelendiginde, ¢alismada 6nerilen modelin 6lgegin 4 boyutlu yapisini destekleyecek sekilde,
Tirk kaltarande saglk calisanlarina yonelik kullaniminin gegerli oldugu gorilmektedir. Yazinda yapilmis olan diger calismalarda,
olgcegin son sinif hemsirelik 6grencileri ve yeni mezun hemsirelerin ise hazir bulunusluklarini degerlendirmede gecerli bir arag
oldugu goriilmekte ve orijinal 4 boyutlu yapi desteklenmektedir (Walker vd., 2015; Beyhan, 2016; Yildiz, 2018).

Guvenilirlik analizlerinde Cronbach alfa degerinin 20,70 olmasi 6lgegin glvenilir oldugunu gostermektedir (Akgil ve Cevik,
2003; Seger, 2015). Bu arastirmada 6lgegin giivenilirlik katsayisinin 0,89 oldugu gériilmektedir. ise hazir bulunusluk 8lgeginin
kullanildigr diger galismalara bakildiginda; hemsirelik son sinif 6grencilerine yonelik yapilmis ¢alismada 0,93 (Beyhan, 2016),
calisan hemsirelere yonelik yapilan ¢alismalarda 0,92 (Walker vd., 2015) ve 0,94 (Yildiz, 2018) giivenilirlik katsayilarina sahip
oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda olgegin glivenilirlik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Olgegin alt boyutlarina ait giivenilirlik katsayilari is yeterliligi boyutu icin 0,90, sosyal zeka boyutu icin 0,87, érgiitsel zeka igin
0,93 ve kisisel is 6zellikleri alt boyutu icin 0,89 olarak hesaplanmistir. Beyhan’ in ¢alismasinda (2016) 6lgek alt boyut giivenilirlik
katsayilarinin 0,85- 0,93; Walker ve arkadaslarinin g¢alismasinda (2015) 0,84- 0,88; hemsireler tizerinde yapilan bir diger
¢alismada 0,79- 0,81 (Hayter, 2017); Amerika’ da yeni mezun hemsirelere yonelik yiratilmis ¢calismada ise 0,78- 0,94 (Carter,
2018) araliginda oldugu goriilmistir. Yazinda yapilmis calismalardaki gtivenilirlik katsayilari bu galismanin bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Bu sonuglara gore 6lgegin alt boyut giivenilirliklerinin de ylksek oldugu soylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucu olgegin Tirk toplumunda saglk calisanlari Gzerinde kullaniminin gegerli ve givenilir oldugu
goriilmektedir. Yani sira olgegin maddelerinin, 4 boyutlu orijinal faktoér yapisi icerisinde farkli boyutlar altinda yer aldigi veya
birden fazla boyutta algilandigi gortlmustdr.

Saglk sektord bitincil ve kapsamli bir hizmet sunumunu gerektirmesinin yani sira hizmetin acil ve ertelenemez olmasi, insan
hayatini konu edinmesi, tiim saglik calisani meslek gruplarinin miikemmel uyumunu ve hazir bulunuslugunu gerektirmektedir.
Saglik calisanlarinin ise hazir bulunusluklarini degerlendirebilmek adina bu alanda yapilacak galismalarin arttirilmasi faydal
goriilmektedir. Olgek yazinda cogunlukla hemsirelik meslegi, calisanlari, 8grencileri ve mezunlari agisindan ele alinmistir. Diger
saglk calisanlarinin ise hazir bulunusluklarini degerlendirmeye yoénelik ¢alismalarin azhgl sebebiyle, calismalar bu yonde
yogunlastirilabilir. Spesifik olarak belirli saglik meslek gruplarina yénelik élgegin kullanim gecerliligini dogrulayacak ¢alismalara
da ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Konuya iliskin arastirma alani genisledikce ve cesitli calisma gruplariyla (mezunlar,
Universiteler, isverenler gibi ) farkh calismalar yapildikca, ise hazir bulunusluk kavramina yonelik daha saglikh bir degerlendirme
yapma imkani sunulabilecektir.

ise hazir bulunuslugun; egitim ihtiyacini belirlemek, ise alim degerlendirmesi amagli kullanmak, lisans egitim miifredatlarini
inceleyebilmek veya calisanlarin eksiklerinin belirlenerek glglendirilmesi gibi farkli amaglarla kullanimlarina yonelik, olgek
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icerigi gdz éniinde bulundurularak yeni revize galismalar yapilmasi 6nerilebilir. Olgek revizyon galismalarinin, istenen kullanim
amaci dogrultusunda nitel ¢alismalarla desteklenerek ise hazir bulunusluk kavraminin daha iyi anlasilacagi ve istenen amaca
yonelik 6lgciim saglayabilecegi diisinilmektedir.

Olgegin ¢ok boyutlu olarak ise hazir bulunuslugu degerlendirme imkani sunmasinin yani sira bireylerin kendi 6z
degerlendirmelerine yonelik olmasi nedeni ile iyi davranislarin daha yiiksek, istenmeyen davraniglarin daha disiik puanlamasi
gibi durumlarla sonuglari etkileyebilme ihtimali gz dnlinde bulundurulmahdir.

KAYNAKCA

ACNielsen Research Services. (2000). Employer Satisfaction With Graduate Skills, Research Report .Australia. Department of Education, Training and Youth
Affairs. Higher Education Division.

Akgiil, A. ve Cevik, O. (2003). istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS’ te isletme Yénetimi Uygulamalari, Ankara: Emek Ofset, s. 436.
Anthony, L.D. (2005). Self-Efficacy and Work-Readiness of Disadvantaged Females. Doctoral Dissertation, The University of Georgia. Athens, Georgia.
Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris Amos Uygulamalari. Ezgi Kitabevi.

Beyhan, A. (2016). Hemsirelik Son Sinif Ogrencilerinde ise Hazirlik Olgeginin Gegerlik ve Giivenirligi. Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans tezi, istanbul.

Byrne, B.M. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, Applications, and Programming (2nd Ed.). New York: Routledge.

Caballero, C., Walker, A. and Fuller-Tyszkiewicz, M. (2011). The Work Readiness Scale (WRS): Developing A Measure to Assess Work Readiness in College
Graduates. Journal of Teaching and Learning for Graduate Employability, 2(2); 41 — 54.

Caballero, C.L. and Walker, A. (2010). Work Readiness in Graduate Recruitment and Selection: A Review of Current Assessment Methods. Journal of Teaching
and Learning For Graduate Employability, 1(1); 13-25.

Casner-Lotto, J. and Barrington, L. (2006). Are They Really Ready to Work? Employers' Perspectives on The Basic Knowledge and Applied Skills of New Entrants
to The 21st Century US Workforce. Partnership For 21st Century Skills, 1 Massachusetts Avenue NW Suite 700, Washington.

Cokluk, 0., Sekercioglu, G. ve Biiylikdztirk, S. (2010). Sosyal Bilimler igin Cok Degiskenli istatistik. Pegem Yayinlari, Ankara.
Deepa, S. and Seth, M. (2013). Do Soft Skills Matter? — Implications For Educators Based on Recruiters’ Perspective. The IUP Journal of Soft Skills, 7: 7-20.

Eley, D.S. (2010). Postgraduates' Perceptions of Preparedness For Work As A Doctor and Making Future Career Decisions: Support For Rural, Non-Traditional
Medical Schools. Education For Health, 23(2): 1-13.

Fergusson, D. (2019). What Are the Elements of Work Readiness of New Graduate Nurses in the New Zealand Context? A Professional Consensus. Doctoral
dissertation, Auckland University of Technology.

Gardner, P.D. and Liu, W.Y. (1997). Prepared to Perform? Employers Rate Work Force Readiness of New Grads. Journal of Career Planning & Employment
57(3); 32-56.

Hager, P. and Holland, S. (2006). Introduction. In: Hager, P Holland, S. (Eds.), Graduate Attributes, Learning and Employability. 6 Th Ed. Springer: The
Netherlands.

Hart, P.D. (2008). How Should Colleges Assess and improve Student Learning? Employers’ Views on The Accountability Challenge. Association of American
Colleges and Universities Report.

Hayter, K.L. (2017). Work Readiness of Newly Graduated Nurses With Implications for Academia and Employers. Doctoral Dissertation, The University Of
Arizona.

Humphrey, R.H. (2013). The Benefits of Emotional intelligence and Empathy to Entrepreneurship. Entrepreneurship Research Journal, 3(3): 287-294.
Lazarus, A. (2013). Soften Up: The importance of Soft Skills For Job Success. Physician Executive Journal, 39(5): 40-45.

Mason, G., Williams, G. and Cranmer, S. (2009). Employability Skills initiatives in Higher Education: What Effects Do They Have on Graduate Labour Market
Outcomes?. Education Economics Vol. 17(1); 1-30.

Meydan, C.H,. ve Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Detay Yayincilik, 2.Baski, Ankara.

Mullings-Carter, S. (2018). The Effect of Nurse Residency Program Completion on Work Readiness of New Graduate Nurses Transitioning into Professional
Practice. CUNY Academic Works.

Robles, M.M. (2012). Executive Perceptions of The Top 10 Soft Skills Needed in Today’s Workplace. Business Communication Quarterly, 75(4); 453-465.

Secer, i. (2015). Psikolojik Test Gelistirme ve Uyarlama Siireci, SPSS ve LISREL Uygulamalari. Ani Yayincilik, P:77-99, Ankara.

99



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) BEYHAN & ISCi

Shingler- Peters, P.J. (2016). Work Readiness of Newly Licensed Nurses in Their First Jobs, From The Perspectives of Their Experienced Nurse Peers . Doctoral
Dissertation ,Capella University.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2014). Using Multivariate Statistics, 6th Edn, New International Edition. Harlow: Pearson Education Limited.

Walker, A., Storey, K.M., Costa, B.M., and Leung, R.K. (2015). Refinement and Validation of The Work Readiness Scale For Graduate Nurses. Nursing
Outlook, 63(6); 632-638.

Walker, A., Yong, M., Pang, L., Fullarton, C., Costa, B. and Dunning, AT. (2013). Work Readiness of Graduate Health Professionals. Nurse Education Today,
33(2); 116-122.

Yildiz, A. (2018). Yeni Mezun Hemsirelerde ise Hazir Olma Olgeginin Gegerligi ve Giivenilirligi. Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlisii Yiiksek
Lisans Tezi, Konya.

100



IDD
JB@W

Is’te Davranis Dergisi

Journal of Behavior at Work
5 (2) 2020

A

2015-2020 Yillan Arasinda iskoliklik Alaninda Yazilan Makalelerin incelenmesi

Burcu Yigit", Dr., Bagimsiz Arastirmaci

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Article history:

Received: 23.11.2020
Received in revised form:
20.12.2020

Accepted: 26.12.2020

Key Words: iskolik, iskoliklik, icerik
analizi

ORCID: 0000-0002-2071-0099

Type of Article: Research Article

Objectives: In this study, it was aimed to examine the articles written in the field of workaholism between 2015-
2020 years.

Methods: For the purpose of the study, Dergipark (f=35), Sciencedirect (f=11), Taylor and Francis (f=19),
Springer Link (f=6), Sage (f=11) and Wiley (f=5) databases were examined and reached open access articles. The
content analysis method was applied according to publishing years, journal names, articles’ language, number
of authors, number of variables, number of key words, research methods used, data collection tools, scales
names used, number of pages categories. Totally, it was reached 87 open access articles.

Results: According to the results, it was determined that articles were published mostly in 2016 and in the
journals of “Personality and Individual Differences” and “Work & Stress An International Journal of Work,
Health &Organisations”, mostly in English language. It was determined that the articles were mostly written by
three and more authors, studied with three and more variables, and also with five key words. Mostly, it was
encountered quantitative studies and used surveys to collect data. Schaufeli (2006) DUWAS Workaholism Scale
was the most common scale. It was determined that the majority of articles are between 14 and 18 pages.

Originality: It was thought that this study will determine the direction of articles for the last 5 years. Also, it will
guide for the future researches.

The Evaluation of Workaholism Articles Between 2015 and 2020 Years
Burcu Yigit, PhD, Independent Researcher

MAKALE BiLGISI

0z

Makale Tarihgesi:
Basvuru: 23.11.2020
Revizyon: 20.12.2020
Kabul: 26.12.2020

Anahtar Kelimeler: Workaholic,
Workaholism, content analysis

ORCID: 0000-0002-2071-0099

Makale Tlri: Arastirma Makalesi

Amag: Bu calismada, 2015-2020 vyillari arasinda iskoliklik alaninda vyazilan makalelerin incelenmesi
hedeflenmistir.

Tasarim/Yéntem: Calismanin amaci dogrultusunda, Dergipark (f=35), Sciendirect (f=11), Taylor and Francis
(f=19), Springer Link (f=6), Sage (f=11) ve Wiley (f=5) veritabanlarinda yayimlanan erisime agik makalelerin yillar,
dergi isimleri, yazildigi dil, yazar sayisi, degisken sayisi, anahtar kelime sayisi, kullanilan arastirma yontemi, veri
toplama araglari, kullanilan olgekler ve sayfa sayilarina goére igerik analizi yontemiyle analiz edilmesi
amaglanmistir. Toplamda 87 adet makaleye ulasiimistir.

Sonuglar: Arastirma sonuglarina gore, en ¢ok makalenin 2016 yilinda, en ¢ok makalenin “Personality and
Individual Differences” ve “Work & Stress  An International Journal of Work, Health &Organisations”
dergilerinde oldugu, makalelerin ingilizce dilinde yazildigi belirlenmistir. Makalelerin daha ¢ok ii¢ ve daha fazla
yazar sayisinda oldugu, U¢ degisken ve daha fazlasiyla calisildigi, makalelerde bes anahtarli kelimelerin
¢ogunlukta oldugu, iskoliklik alaninda nicel galismalarin fazla oldugu, veri toplama araglari olarak en gok anket
yontemine basvuruldugu tespit edilmistir. Calismalarda en ¢ok Schaufeli (2006) DUWAS iskoliklik 6lcegi
kullanilmigtir. Makalelerin blyik ¢ogunlugunun sayfa sayisinin 14-18 sayfa arasinda oldugu tespit edilmistir.

Ozgiin Deger: Son 5 yilda iskoliklik alaninda yayimlanan makalelerin yoniiniin tespit edilmesi bakimindan
calismanin gelecekteki arastirmalara isik tutacagi distinilmektedir.

* Burcu Yigit, Dr. 0535 589 37 59, brcygt@hotmail.com, Cite As/ Alinti: Yigit, B. (2020). 2015-2020 Yillari Arasinda iskoliklik Alaninda Yazilan Makalelerin
incelenmesi. Journal of Behavior at Work (JB@W), 5(2), 101-113. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.830020



https://doi.org/10.25203/idd.830020

Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) YiGIT

1. INTRODUCTION (GiRiS)

GUnUmuz ¢calisma yasaminin dinamiklerinde, iskoliklik her ne kadar bireyler ve kurumlar tarafindan olumlu ve dogru bir davranis
gibi anlasilsa da olumsuz bir davranistir. Bireyler, bireylerin yakinlari ve kurumlara yénelik olumsuz sonuglari bulunmaktadir.

iskoliklik, son yillarda arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan konular arasinda yer almaktadir (Molino vd., 2016). Kavraminin
gecmisine baktigimizda, kavrami ilk olarak ele alan kisi Oates olmustur (Schaufeli vd., 2008; Aziz vd., 2018).

iskoliklik, olmasi gereken siireden daha fazla calisma, calisma harici zamanlarda da isi diisiinme olarak tanimlanmaktadir
(Shimazu vd., 2011). iskolik, bagimhlik, bir sendrom olarak gériilmekte ve ise yonelik olan tutumlarin toplamidir (Tziner ve
Tanami, 2013; Clark vd., 2010).

iskoliklik, diger aktiviteleri géz ardi ederek calismak, obsesif diisiincelere sahip olmak, kompiilsif ve kontrol edilemez bicimde
yogun olarak calisma gereksinimi duyulmasidir (Tziner ve Tanami, 2013). iskoliklik, ise ara vermeden galisma ihtiyaci duyma,
surekli olarak kendini ¢alismak zorunda hissetmektir (Taris vd., 2012). Literatirde iskoliklik ile yapilan tanimlar
degerlendirildiginde, bagimhlik hali olarak gériilmekte, mola vermeden, diger yasamsal faaliyetleri ihmal etme, yogun calisma
egilimde olma hali karsimiza ¢ikmaktadir.

iskoliklik davranisi literatiirde hem pozitif hem de negatif olarak gériilmektedir. Bir yandan ekstra ¢alisma ¢abasi nedeniyle,
Uretkenlik agisindan pozitif yoni oldugu ele alinmakta, 6te yandan saghgi bozan, bagimhlik hali nedeniyle patolojik bir durum
olarak ele alinmaktadir (Andreassen ve Pallesen, 2016). Bir yandan isi sevmekle iliskilendirilse de, 6te yandan gereksiz sekilde
ise bagimli olma hali olarak da degerlendirilmektedir (Harpaz ve Snir, 2003). Bazi arastirmacilar iskoliklik davranisini pozitif
olarak ele almakta, bazi arastirmacilar ise iskolikligin negatif yoniine dikkat cekmektedirler.

iskoliklik kavramini ele alan ilk kisi olan Oates’e gére iskolikler abartili sekilde galisan, saglk ve bireysel mutluluk ve kisiler arasi
iliskilerine zarar veren kisilerdir (Shkoler vd., 2017). Ayni zamanda iskolikler, calismay! takinti, saplanti haline getiren kisilerdir
(Schaufeli vd., 2008). iskolik bireyler, ise bagimli olan ve isinden keyif almayan kisiler olarak gériilmektedir (Aziz vd., 2018).
iskolikler, calismayi saplanti olarak géren, olmasi gerekenden daha fazla ¢alisan, ayni zamanda isinden haz duymayan kisilerdir.
iskolik bireyler is yerinde olmadiklarinda bile is diisinmektedirler.

Spence ve Robbins’e gore iskolikler, yogun calisan, ise yonelik igsel baskilari olan, dusik is hazzi olan kisilerdir (Galperin ve
Burke, 2006).

Son yillarda yapilan galismalarda, iskolikligin uyku problemleri, is-aile ¢atismasi, tikenmislik gibi olumsuz sonuglari
vurgulanmistir (Gillet vd., 2018). Yine ayni sekilde literatlrde, iskolikligin depresyonla da iliskilendirildigi bilinmektedir (Nie ve
Sun, 2016).

iskoliklik, gerek bireylere gerekse cevresindeki kisilere ve kurumlara zarar vermektedir. iskolikligin is stresi, motivasyonda
diisme, asiri miikemmeliyetcilik, is performansinda diisme, tikenmislik sendromu, konsantrasyon eksikligi verimlilikte azalma,
moral ve motivasyon kaybi gibi pek ¢ok sonuglari bulunmaktadir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014; Dosaliyeva ve Bayraktaroglu,
2010).

Kurumlar, iskoliklik ile bas edebilmek igin is-yasam dengesi, stres yonetimi, takim c¢alismasi gibi kurumsal egitimlere 6nem
vermelidir (Dogan, 2015).

Bireylerin is glivenliginin olmamasi, asiri is ylkinin olmasi, kurumdaki sinirli kariyer olanaklari, kurumsal kii¢lilme, kontrol
eksikligi calisanlarin iskolik olma egilimlerini tetiklemektedir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).

Bu calismanin temel konusu, orgiitsel davranis yazininda énemli konulardan biri olan iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari
arasinda yazilmis olan makalelerin icerik analizi ile incelenmesidir.
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2. METODOLOJI

2.1 . ARASTIRMA SORULARI

Calisma amacina yonelik olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerin yillara gére dagilimi nasildir?

2) iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerin dergi isimlerine gére dagilimi nasildir?

3) iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerin yazildig dile gére dagilimi nasildir?

4) iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerin yazar sayilarina gére dagilimi nasildir?

5) liskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerde calisilan degisken sayisina gére dagilimi nasildir?

6) lIskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerin anahtar kelime sayilarina gére dagilimi nasildir?

7) liskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerde kullanilan arastirma yéntemlerinin dagilimi nasildir?

8) Iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerdeki veri toplama araglarina gére dagilimi nasildir?
9) iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerde kullanilan iskoliklik dlgeklerine gére dagilimi nasildir?
10) iskoliklik alaninda 2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerin sayfa sayilarina gére dagilimi nasildir?

2.2. ARASTIRMA AMACI, ONEMi VE KAPSAMI

Bu ¢alismada, 2015-2020 yillari arasinda Dergipark (f=35), Sciendirect (f=11), Taylor and Francis (f=19), Springer Link (f=6), Sage
(f=11) ve Wiley (f=5) veritabanlarinda yayimlanan erisime agik makaleler yillar, dergi isimleri, yazildigi dil, yazar sayisi, degisken
sayisl, anahtar kelime sayisi, kullanilan arastirma yontemi, veri toplama araglari, kullanilan 6lgekler ve sayfa sayilarina gére
icerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir. Toplamda 87 adet erisime agik makaleye ulagiimistir. Bununla birlikte, 2015-2020
yillari arasinda yazilan makalelerin hangi yone evrildigini tespit edilebilecektir. Erisime kapali makalelere erisilememesi bu
calismanin bir kisiti olmustur.

2.3. VERILERIN ANALizi

Calismada tarama modeline dayali icerik analizi yénteminden faydalanilmistir. icerik analizi, egilimleri ve dokiimanlar
incelemek {izere uygun bir tekniktir (Stemler, 2001). icerik analizinde benzer veriler, kavramlar bir araya getirilir ve okuyucunun
anlayacagi sekilde yorumlanir (Yildirim, Simsek, 2011).

Betimsel icerik analizi, belirli bir konuya odaklanarak, belirli konudaki ¢alismalarin egilimlerinin ve arastirma sonuglarinin
tanimlayici boyutta sistematik sekilde gerceklestirilen calismalardir (Calik ve Sozbilir, 2014). Sistematik, objektif olarak
gosteren, olaylari 6lclimlemeye olanak saglayan arastirma metodudur. Dokiiman analizi olarak da bilinmektedir. Veriyi anlamak
icin arastirmacya imkan saglamaktadir (Elo, Kyngas, 2007).

2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerde arastirmaci tarafindan belirlenen kategorilerde incelenmis ve veriler tablo haline
getirilmistir. Verilerin analizinde frekans ve yilzdelik hesaplamalari yapilmistir.

ilk olarak “iskoliklik” kavrami ve kavramin ingilizcesi olan “workaholism” kelimeleri tarama ve secim kriteri olarak belirlenmistir.
Sonrasinda, makalelerin yillara, dergi isimlerine, yazildigi dile, yazar sayisi, ¢alisilan degisken sayisi, anahtar kelime sayisi,
kullanilan arastirma yontemleri, veri toplama araglari, kullanilan o6lgekler, sayfa sayisi olarak belirlenen kategorilerde
arastirmaci tarafindan bir havuz olusturulmustur. Daha sonrasinda ise, hazirlanan makale havuzundaki temalara uygun sekilde
bulgular ortaya konmustur.

3. BULGULAR

iskoliklik kavrami gerek yerli, gerekse yabanci literatiirde ilgi géren kavramlardan biri olmustur. 2015-2020 arasinda yazilan
makalelere erismek Uzere Dergipark, Sciendirect, Taylor and Francis, Springer Link, Sage, Wiley veritabanlari taranmis,
toplamda 87 adet makaleye ulasiimistir.
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iskoliklik ile ilgili 2015-2020 yillar arasinda yazilan makalelerin yillara gére dagihimlari Tablo 1’de gésterilmistir. Tablo

incelendiginde, en ¢ok makalenin 2016 yilinda (22) yazildigi goriilmektedir. Daha sonra bu sirayi 2019 (17) yili takip etmektedir.

Tablo 1.

Makalelerin Yayim Yillari Sikhik %
2015 10 12
2016 22 25
2017 8 9
2018 16 18
2019 17 20
2020 14 16
Total 87 %100

2015-2020 yillari arasinda yazilan makalelerin dergi isimlerine gére dagilimlari Tablo 2’de sunulmustur. Tablo’da goruldigu

Uzere, en ¢ok makalenin “Personality and Individual Differences” (3) ve “Work & Stress
Health &0rganisations” (3) dergilerinde toplandigi tespit edilmistir.

Tablo 2.
Makalelerin Yayimlandig Dergi Adlari Siklhik
Personality and Individual Differences 3
3
Work & Stress An International Journal of Work,
Health &Organisations
Journal of Career Assessment 2
International Journal of Mental Health and Addiction 2
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 2
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi | 2
2
Anxiety, Stress, & Coping An International Journal
2

Journal of Psychology in Africa

An International Journal of Work,
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Pratiques Psychologiques

Journal of Management

Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi
(ASEAD)

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED)

PESA Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsi Dergisi

Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi
Dergisi

Turizm Akademik Dergisi

Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi

Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi

Akademik incelemeler Dergisi

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
(AEUSBED)

indénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

Anadolu Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi

Uluslararasi Global Turizm Arastirmalari Dergisi
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e-Kafkas Egitim Arastirmalari Dergisi

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi

is’te Davranis Dergisi

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Black Sea Journal of Public and Social Science Open
Access Journal

Sileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi

International Journal of Arts & Social Studies
(ASSTUDIES)

Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

isletme Bilimi Dergisi

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
Dergisi

Saghk Akademisyenleri Dergisi

Omer Halisdemir Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Dergisi

Computers in Human Behavior

Journal of Health Psychologyise!

European Sport Management Quarterly

Journal of Work and Organizational Psychology
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Journal of Vocational Behavior

Human Resources Management Journal

Journal of Leisure Research

Journal of Health Psychologyiste:

Psychological Reports

Int.). Behav. Med.

International Journal of Hospitality Management

Procedia - Social and Behavioral Sciences

Journal of Personality Assessment

The Family Journal: Counseling and Therapy for
Couples and Families

Motivation and Emotional Journal

Journal of Applied Communication Research

Hum. Factors Man.

Int J Health Plann Mgmt

SAGE Openisty:

Journal of Management, Spirituality & Religion

Professional School Counseling

Psychologie Frangaise

Basic and Applied Social Psychology

Journal of Happiness Studies

European Journal of Work and Organizational
Psychology
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High Educ. 1
Higher Education Quarterly 1
Journal of Workplace Behavioral Health 1
Journal of Applied Behavioral Research 1
International Journal of Occupational Safety and | 1
Ergonomics (JOSE)
Organizational Psychology Review 1
Ethics & Behavior 1
1
The Journal of Psychology Interdisciplinary and Applied
Cogent Psychology 1

Tablo 3’de makalelerin yazildigi dillere gore dagilimlarina yer verilmistir.

En cok makalenin ingilizce dilinde yazildigi (51) tespit

edilmistir.

Tablo 3.
Makalelerin Yazildigi Dile Gore Dagimlar Sikhik %
ingilizce 51 58
Tirkge 33 38
Fransizca 3 4
Total 87 100

Makalelerin yazar sayilari Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde, ¢ ve daha fazla yazarh olan makalelerin (42)

cogunlukta oldugu gorilmektedir.

Tablo 4.
Makalelerin Yazar Sayilari Sikhik %
Tek Yazarli 14 16
iki Yazarl 31 36
Uc ve daha fazla yazar 42 48
Total 87 100
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iskoliklik alaninda yazilan makalelerdeki degisken sayisi Tablo 5’te verilmistir. Tablo incelendiginde, makalelerde ii¢ degisken

ve lzerinde (45) daha ¢ok ¢alismaya rastlanmustir.

Tablo 5.
Makalelerde Caligilan Degisken Sayisi Sikhik %
Tek Degisken 20 23
iki Degisken 22 25
Ug degisken ve fazlasi 45 52
Total 87 100

Tablo 6’da makalelerde kullanilan anahtar kelime sayilari incelenmistir. Makalelerin anahtar kelime sayilari incelendiginde, iki

ve yedi anahtar kelime arasinda degistigi tespit edilmistir. En ¢ok bes anahtar kelime sayili makaleye (28) rastlanmistir. Bunu

siraslyla, dért ve (¢ anahtar kelime sayisi izlemektedir.

Tablo 6.

Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelime Sayisi Sikhk %
iki anahtar kelime 3 4
Ug anahtar kelime 22 25
Dért anahtar kelime 23 27
Bes anahtar kelime 28 32
Alti anahtar kelime 9 10
Yedi anahtar kelime 2 2
Total 87 100

iskoliklik alanindaki makaleler kullanilan arastirma yéntemlerine gére
kullanilan arastirma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7.

siniflandiginda, nicel arastirma yontemi (80) en ¢ok

Makalelerde Kullanilan Arastirma Yontemi Sikhik %
Nicel 80 91
Teorik makale 3 4
Kavramsal model dnerisi 3 4
Nitel 1 1
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Total

87

100

Makalelerdeki veri toplama araglari Tablo 8’de verilmistir. Makalelerdeki veri toplama araglari incelendiginde, en ¢ok kullanilan

veri toplama araci anket (76) olarak belirlenmistir.

Tablo 8.

Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Araglari Sikhk %
Anket 76 86
Yari yapilandirismis gériisme formu 1 1
Kavramsal cerceve 3 4
Meta analiz 3 4
Kavramsal model 6nerisi 3 4
Olgek gelistirme 1 1
Total 87 100

Tablo 9 degerlendirildiginde, iskoliklik alanindaki makalelerde en ¢ok kullanilan dlgek, Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen
DUWAS iskoliklik 6lcegi (27) olarak tespit edilmistir. Bu sirayi yine ayni yazarin kisaltiimis ifadeli DUWAS o6lceginin izledigi

belirlenmistir.

Tablo 9.
Makalelerde Kullanilan iskoliklik Olgekleri Sikhik %
Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen DUWAS | 27 31
Olgegi
Schaufeli vd. (2009) tarafindan gelistirilen 10 soruluk | 13 15
DUWAS Olcegi
Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen, | 10 11
Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tirkceye uyarlanan
DUWAS (Dutch Work Addiction Scale) iskoliklik Olcegi
Spence ve Robbins (1992) WORKBAT 6lcegi 9 10
Aziz ve arkadaslari (2013) tarafindan gelistirilen ve | 6 7

Gilova ve arkadaslar tarafindan (2014) adapte
edilerek Tirkge’ye cevrilmis olan 29 maddeden olusan
iskoliklik Olcegi

110



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) YiGiT

Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008) tarafindan | 2 2
Tirkce'ye uyarlanan iskoliklik Envanteri (WorkBAT)

Teorik makale 3 4

Kavramsal model dnerisi 3 4

Robinson (1999) Work Addiction Risk Test (WART) | 3 4

Olcegi

Meta analiz 2 2

Kullanilan Diger Olgekler 3 10
87 100

Total

iskoliklik alanindaki makalelerin sayfa sayilari incelendiginde, makalelerin en fazla 14-18 sayfa sayisi arasinda (28) yazildig
goriilmustir. Bu sonug, dergilerde makale sayfa sayisina konulan kisitlarla iliskilendirilebilir (Tablo 10).

Tablo 10.

Makalelerin Sayfa Sayisi Sikhik %
4-8 sayfa 16 18
9-13 sayfa 18 21
14-18 sayfa 28 32
19-23 sayfa 13 15
24-28 sayfa 5 6
29-33 sayfa 3 3
34-38 sayfa 4 5
Total 87 100

4. SONUG VE ONERILER

Bu calismada, iskoliklik konusunda 2015-2020 yillari arasinda yillari arasinda Dergipark, Sciendirect, Taylor and Francis, Springer
Link, Sage ve Wiley veritabanlarinda yayimlanan erisime acik makaleler gesitli kategoriler dogrultusunda degerlendirilmistir.
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icerik analizi yontemi kullanilarak son 5 yilda, ¢alismaya dahil edilen makalelerin evrildigi yon tespit edilmeye ¢alisiimistir. Elde
edilen bulgulara goére, ¢alismaya dahil edilen veritabanlarinda iskoliklik konusunda en ¢ok 2016 yilinda makale yayimlandigi
tespit edilmistir. 2020 yilinda yazilan makale sayisina bakildiginda, heniiz bitmeyen bir sene oldugu ve hali hazirda kabul
bekleyen makalelerin de eklenebilecegi diistiniildiigiinde, bu sayinin daha da artabilecegi diisiinilmektedir. iskoliklik alanindaki
makalelerin en ¢ok “Personality and Individual Differences” ve “Work & Stress An International Journal of Work, Health
&Organisations” dergilerinde oldugu tespit edilmistir. Makalelerin yazildigI dile gére degerlendirme yapildiginda, makalelerin
biyiik cogunlugunun ingilizce dilinde oldugu belirlenmistir. Bu durum, yabanci dildeki veritabani sayisinin sayica fazla olmasi
ve iskoliklik alanine yabanci literatiirde daha fazla ilgi duyulmasiyla bagdastirilabilir. Makalelerin daha ¢ok ¢ ve daha fazla yazar
sayisinda oldugu saptanmistir. Bu sonucun yabanci literatlrdeki ¢alismalarin biyik ¢ogunlukla ¢ok yazarli olarak galisiimasi
kaynakl oldugu diisiinilmistiir. Buna ek olarak makalelerde (i¢ degisken ve daha fazlasiyla ¢alisildigi belirlenmistir. iskolikligin
baska degiskenlerle iliskilendirilmesinin arastirmacilar tarafindan ilgi ¢ektigi gortlmustir. Anahtar kelime sayilarina gore
incelendiginde, en ¢ok bes anahtar kelime sayili makaleye rastlanmistir. Bu durum, pek ¢ok dergide 3 ila 5 anahtar kelime
sayisinin makale yayimlamak tzere zorunlu olmasiyla bagdastirilabilir. Arastirma yontemi olarak iskoliklik ile ilgili yazilan
makalelerde daha ¢ok nicel galismalarin tercih edildigi, veri toplama araci olarakta anket yénteminden en ¢ok faydalanildig
sonucuna varilmistir. Bu durum, o6rgitsel davranis yazinindaki ¢alismalarin agirlikli olarak nicel yontemler ile galisilmasina
baglanabilir. Makalelerde en ¢ok tercih edilen 6lgek, Schaufeli (2006) DUWAS iskoliklik 6lgegi olarak belirlenmistir. Sayfa sayisi
arahgi incelendiginde ise, makalelerin sayfa sayisi araliginin 14-18 sayfa aralig§inda oldugu tespit edilmistir.

An itibariyle alanyazin incelendiginde, iskoliklik konusunda igerik analizi ile ilgili makale inceleme galismalarina rastlanmamistir.
Bu bakimdan, ¢alismanin 6zgiin oldugu ve ileride yapilacak ¢alismalara yol gosterici nitelikte oldugu disliniimektedir.
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1. GiRiS

Aralik 2019’da Cin — Vuhan kentinde ortaya ciktigi belirtilen ve SARS- CoV-2 olarak adlandirilan yeni bir viriis tiriine bagl olarak
19 Kasim 2020 tarihi itibariyle tim dunyada 55.928.327 insanin bu virlsten etkilendigi ve 1.344.003 kisinin Olumin{n
gerceklestigi belirtiimektedir (WHO, 2020). Yeni bir virls tirl oldugu ifade edilen SARS- CoV-2’nin dinyada oldugu gibi
tlkemizde de cesitli etkileri beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu etkilerden biri de Diinya Saglk Orgiti tarafindan tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Pandemi ilan edilmesi ve sosyal yasamda gesitli kisitlamalarin uygulanmasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Global bir felaket olarak degerlendirilebilecek pandemi, ulkelerin saglik, sosyal ve ekonomik durumlarini etkilemektedir.
Ekonomik ve sosyal bir deger olan is glicli de ayni sekilde pandemi siirecinden etkilenmektedir. Tlrkiye’de pandemi dénemi
cergevesinde ¢alisan kisilerin is yasam degerlendirmelerini anlamanin alan yazina zenginlik katacagi ve gelecek yillar igin
Tirkiye'deki is yasamini iyilestirme anlaminda katki saglayacagi distinilmektedir.

Yeni bir virls tiiri olan SARS- CoV-2, Tirkiye’de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde agiklanmis ve bu bildiriden sonra giinden giine
vaka sayilarinda artis oldugu yetkili merciler tarafindan ifade edilmistir. Tim diinyada oldugu gibi ilk vakanin Tirkiye’de
gozlemlenmesiyle birlikte acil ve hayati 6nlemler alinarak toplum saghgini korumaya yonelik midahaleler glindeme alinmistir.
Alinan 6nlemler arasinda okullarin, tniversitelerin gegici slireyle uzaktan egitime gegirilmesi, belirli araliklarla sokaga ¢ikma
yasaklarinin uygulanmasi ve sosyal yasamda kisitlamalarin getiriimesi yer almaktadir. Ayrica, maske kullanimi ve sosyal
mesafeyi korumaya yonelik 6nlemler bu dénemde agirlikh olarak hayata gegirilmistir. Alinan énlemler, virlisiin insandan insana
bulasma riskini azaltmak igin faydal olmustur ve virisle ilgili kesin bir tedavinin olmayisi sosyal izolasyonun hayata gegirilmesini
zorunlu kilmistir.

Pandemi déneminde sosyal izolasyon saglama amagh kisith sosyal yasam tarzi vesilesiyle is yapis stilleri ve ¢alisanlarin is
yasamlari da cesitli degisikliklere maruz kalmistir. Her ne kadar bazi sektorlerde ve is kollarinda uzaktan galisma, galisanlar ve
isverenler tarafindan uygun gorilmis ve kolaylikla evden (yari zamanh, déntsimli, tam zamanh olacak sekilde) ¢calismaya
gecilmis olsa da bu avantajin her sektér ve is icin gecerli oldugunu soylemek mimkin gérinmemektedir. Dijital ortamda
calismaya elverisli olmayan is sektorler ve bu sektorlerdeki meslek erbaplari tGlkedeki isleyisin ve devamliigin saglanmasi igin
Ozverili bir tutumla uyulmasi gereken hijyen dnlemlerine dikkat ederek is yasamlarini pandemi éncesinde oldugu gibi devam
ettirmiglerdir. Bu anlamda pandemi déneminde galisanlarin sektorel ve mesleki farkhhklarla ¢alisma yasamlarinda degisiklikler
meydana geldigi distntlmektedir. Bu sebepten, bu ¢alismada aktif ¢alisma yasami olan kisilerin pandemi sirecinde is
yasamlarindaki gorev Ozyeterligi, is-6zel yasam dengesi ve ¢alisma yasami iyi olusu degerlendirmelerinin incelenmesi ve
konuyla ilgili 6lcek gelistirilmesi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gorev Ozyeterligi: Belirtildigi Gizere bu degisikliklerin basinda calisanlarin dijital ve uzaktan calisma sekline gegcmis olmasi dikkat
cekmektedir. Is yapis seklinin online, dijital ortam {zerinden yapilmaya baslanmasi iilkemiz icin biyiik &lgiide yenilikgi bir is
yapis modelidir. Aktif calisma yasami olan bireylerin bir kismi pandemi éncesi tam zamanl ya da yari zamanl olarak uzaktan
calismaya aliskin olsalar da pandemi siirecinde alinan 6nlemler ile galisanlarin biyuk bir kesiminin dijital calismayla yeni tanistig
soylenebilir. Tlrkiye’de aktif calisma yasami olan kisilerin blyk bir kismi daha 6nce dijital calisma deneyimleri olmasa da dijital
calisma yasamina ge¢meleri zorunlu hale gelmislerdir. Bu gegis, ¢calisma yasami olan bireylerin ¢alisma yasamlarini glivenlik
altina alma ve ayni zamanda toplum sagligini koruma anlaminda fayda saglamistir. Gergeklestirilen bu 6lgek gelistirme ¢alismasi
cercevesinde, dijital calismaya gecis ve galisan kisilerin mesleklerine dair gorevlerini yapabileceklerine yoénelik inanglari
arasindaki iliskiyi incelemenin 6nemli oldugu distiniilmistir. Bu sebepten Pandemi dénemi is yasamini bireysel diizeyde 6lgen
PIYAD Olgegi ilk alt boyut olarak gérev dzyeterligi de eklenmistir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutu olan 6zyeterlilik, ilk kez Bandura tarafindan 6ne sirilen Sosyal Bilissel Teori ile
taninmistir. Bandura’ya gore (1977) ozyeterlilik; bireylerin gesitli durumlarda basa cikabilmek icin gostermeleri gereken
davranislarda ne kadar basarili olacaklarina dair inanci temsil etmektedir. Bireyler 6zyeterlilik diizeylerinin diisik oldugunu
gorevlerde kendilerini gorevlerden cekmektedirler ve 6zyeterliklerinin yiksek oldugunu konularla ilgilenme egilimleri
artmaktadir. Kisinin dzyeterlik inanci ile motivasyon seviyesi ve performans basarisi arasinda anlamh ve pozitif yonde iligki
bulunmaktadir (Bandura, 2001). Bunun yani sira; gesitli arastirmalar 6zyeterlilik ve iyi olus arasinda gugli iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Borgogni, Dello-Russo, Miraglia ve Vecchione, 2013; Pisanti ve ark., 2015; Shakespeare-Finch, Rees, ve
Armstrong, 2014). Bu bilgilerden yola c¢ikarak bireylerin pandemi déneminde gérev 6zyeterliklerini anlamak bu zor is yasami
surecindeki performansi / basariyi yordama anlaminda yardimci olabilecektir.

is-Ozel Yasam Dengesi: is-6zel yasam dengesi alan yazinda siklikla incelenen ve farkl yazarlar tarafindan farkl tanimlarla ifade
edilen bir kavramdir. Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) is-6zel yasam dengesini is-aile ¢atismasi ekseninde
degerlendirmektedir. Buna gore; iki veya daha fazla baski yaratan yasam alaninin ayni anda ortaya ¢ikarak bireyin uyum siirecini
glclestirmesi is-0zel yasam dengesizligi olarak ele almaktadir. Clark’ a gére (2000) is yasam dengesi oldukca dlstk dizey rol
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catismasi yasayarak calisan bireyin is ve aile yasaminda tatmin duygusu hissetmesi ve islevsel olmasi anlamina gelmektedir.
Hill, Hawkins, Ferris ve Weitzman’ a gore (2001) bireyler is-6zel yasam dengelerini; isin, kisisel ve ailevi sorumluluklarinin
duygusal, davranigsal ve zamansal agidan ayni anda dengeleyebilecegi 6lglide elde edilebileceklerini 6ne sirmektedir.

is-6zel yasam dengesi kavrami is ve aile konulariyla islenmektedir (Aycan, Kanungo, Mendonca, ss. 255). Tahmin edilecegi Gizere
insanlar yasamlarini sirdiriirlerken gesitli cevrelerde farkli rollere sahip olurlar. Yasamin herhangi bir alaninda tstlenilen rol ve
diger alanlarla Ustlenilen rollerin birbirleriyle iliskili oldugu, zaman zaman bu rollerin birbirleriyle uyum icinde hareket ettigi,
ancak bazen de roller arasi ¢atisma yasandigi belirtilmektedir. Boylesine bir ¢atisma durumunda yasam alanindaki bir roliin
diger rolln islevselligini bozmaktadir. Rollerin birbirleriyle uyumsuz hale gelmesi ve herhangi bir rolin islevini kaybetmeye
baslamasi durumunda rol ¢atismasi gergeklesir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007).

is 6zel yasam dengesi, is rollerinin aile rollerine karismasi (iAK) ve aile rollerinin is rollerine karismasi (AiK) olarak iki farkli
boyutta degerlendirilmektedir (Aycan, Kanungo, Mendonca, ss. 255).

Pandemi surecinde alinan 6nlemlerle birlikte evden galismaya baglandigi ve buna bagh olarak dijital is yapis modeline uyum
saglamaya calisan kisiler igin calisma ekosisteminin degistigi rahatlkla séylenebilir. Séyle ki; bu kisiler pandemi 6ncesi doneme
gore evlerinde daha fazla zaman gegirmeye baslamisladir. Buna bagl pandemi déneminde aile iginde ¢ok fazla rol yiklenmesi,
aile i¢i catisma, aile icindeki rollerin belirsizlesmesi ve aile ii stres kaynaklarinin olusu gibi durumlardan kaynakli AiK olabilecegi
diistintlebilir. Ayrica mesai saatlerinin esnemesi, is yiiklemesinin fazlalasmasi, is rollerinin belirsizlesmesi [AK ile
iliskilendirilebilir.

is-6zel yasam dengesi toplumsal, drgiitsel ve bireysel agidan dnem tasimaktadir. Bundan dolay bireylerin degisen kosullarda is
yasam dengesi degerlendirilmelerinin arastiriimasinin degerli oldugu diisiiniilmektedir. Son dénemde karsilasilan pandemi
nedeniyle bireylerin is-yasam dengeleri hakkindaki algilarinin degisiklik gdstermis olabilecegi dusinilmektedir. Bu sebepten
gelistirilen 06lcegin ikinci alt boyutu olarak bireylerin is-yasam dengeleri hakkindaki algilarinin tespit edilmesi uygun
gorilmistir. Bu calismada is- yasam dengesinin hem IAK hem de AiK cercevesinde &lgiilmesi hedeflenmistir.

ise Dair lyi Olus: Seligman ve Csikszentmihalyi’ ye gére (2000) Pozitif Psikoloji iyi olusu sadece olumsuz psikolojik durumun
olmamasi degil, bundan ¢ok daha fazla bir kavram olarak degerledirmektedir. Her ne kadar farkli yazarlar iyi olusla ilgili farkh
tanimlamalar yapsalar da alan yazinda genel olarak iki ortak goris bulunmaktadir. Bunlar; (a) hedonik iyi olus ve (b) eudaimonik
iyi olustur (Grinde, 2012).

Hedonik yaklagima gore iyi olus, olumlu duygulanim yaratacak deneyimleri elde etme ve doyuma ulasmamis hazlari doyurma
ile elde edilebilir (Fredrickson, 2001; Kahneman, 1999). lyi olusun yiiksek diizeyde olusu, hazlarin doyumu ve haz veren anlarin
frekansiyla iliskilidir (Fredrickson, 2004).

Eudaimonik gorus ise iyi olusu hedonik yaklasimdan farkl olarak cogunlukla kisisel gelisim ve yasama ylklenilen anlam amag,
ozerklik, rekabet, kendini belirleme, farkindalik, kendini kabul etme, kisinin otantik haliyle yasamasi, degerler, yasamla ahenk
icerisinde olma ve dis ¢evreye baglanma ile iliskilendiriimektedir (Delle Fave, Massimini ve Bassi, 2011; Baumeister ve Vohs,
2002; Huta ve Ryan, 2010; Ryan ve Deci, 2000).

Peterson, Park ve Seligman (2005) ve Seligman (2002) eudaimonia’yi bireysel ve biricik olan erdemlerin iyi isler yapilabilmesi
icin tanimlanmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi olarak degerlendirmislerdir.

Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde iyi olusla ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogaldigi ve iyi olusun birden fazla boyutla
degerlendirildigi gorilmektedir (Pozo, Sarrid ve Brioso, 2014; MacLeod ve Moore, 2000; Ryff, 1989; Wissing ve Van Eeden,
2002).

iyi olusu birden fazla boyutla anlamaya yardimci olan ve hedonik ve eudaimonik 6gelerini kapsayan PERMA modeli (Seligman,
2011) bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; (P) positive feelings; olumlu duygular (E) engagement; baglanma, (R)
relationships; iliskiler, (M) meaning; anlam, (A) accomplishment; basaridir. Bireyin yasamdaki iyi olusunun bir parcasi olabilecegi
disunilerek PERMA modeli bu calismada is yasaminda iyi olusu dlgmek igin degerlendirilmistir. PERMA-TR Olgegi
maddelerinden (Demirci, Eksi, Dincer ve Kardas, 2017) PERMA’y1 temsil edebilecek maddeler is yasamindaki iyi olusu 6lgme
hedefi gozetilerek olgek gelistirme asamasinda tekrar diizenlenerek kullaniimistir.
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3. YONTEM

3.1. Katilimcilar

Arastirmanin 6rneklemi yaslari 20-70 arasinda degisen (yas ort=37.42; ss=11.074) N=284 olmak tizere, 193 kadin (yas ort=35.82;
$s=9.858), 91 erkek (yas ort=40.80; ss=12.698) katilimcidan olusmaktadir. Katihmcilar arastirmaya goniilli olarak katilmis ve
seckisiz olarak atanmglardir. Katihmcilarin yas, toplam is deneyimleri ve simdiki islerinde toplam calisma sirelerine iliskin
ortalamalar Tablo 1’de izlenebilir.

Tablo 1: Katihmcilarin yas, toplam is deneyimi ve simdiki islerinde toplam galisma siiresi ortalamalari

Cinsiyet N ORT SS
Kadin 193 35.82 9.859
Yas Erkek 91 40.80 12.698
Toplam 284 37.42 11.074
Kadin 193 14.08 9.404
Toplam is deneyimi / yil Erkek 91 18.23 11.796
Toplam 284 15.40 10.393
Simdiki iste toplam calisma suresi / Kadin 193 2:25 4.612
v Erkek 91 8.03 8.071
Toplam 284 6.14 6.069

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlari ve yiizdeler Tablo 2’de izlenebilir.

Tablo 2: Katihmcilarin demografik 6zellikleri bakimindan frekans dagilimlari ve ylizdeleri

Demografik Degiskenler Kategoriler n %
Cinsivet Kadin 193 68.0
insiye
y Erkek 91 32.0
Bekar 105 37.0
L Evli 126 44.4
lliski Durumu .
Partneri var beraber yasamiyor 44 15.5
Partneri var beraber yasiyor 9 3.2
Var 121 42.6
Cocuk
Yok 163 57.4
Onlisans ve alti 66 22.9
o Lisans 100 35.2
Egitim Durumu .. .
Yiksek Lisans 91 32.0
Doktora 27 9.5
istanbul 222 78.2
. ) izmir 10 3.5
Yasadigi Sehir
Ankara 11 3.9
Diger 41 14.4
Marmara 244 85.9
Ege 10 3.5
Akdeniz 7 2.5
Yasadigl Bolge Karadeniz 4 14
ic Anadolu 13 4.6
Dogu Anadolu 3 1.1
Gilineydogu Anadolu 3 1.1
Var 168 59.2
Uzmanlik
Yok 116 40.8
. . Sahibi / Ortagi 49 17.3
Is Yerinin
Cahlisani 235 82.7

Calisma Durumu Yari zamanli 23 8.1
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Tam zamanh 261 91.9
o Kamu 41 14.4

Calistigi Kurum ..

Ozel 243 85.6

Var 179 63.0
Evde baska aktif calisma yasami olan

Yok 105 37.0
Toplam 284 100.0

Katilimcilarin pandemi siirecinde is yagamlarina iliskin frekans dagihmlari ve yiizdeler Tablo 3’te izlenebilir.

Tablo 3: Katilmcilarin pandemi siirecinde is yagamlarina iligkin frekans dagilimlari ve yiizdeler

Pandemi Sireci Kategoriler n %
Evden galisiyordum 5 1.8

Pandemi 6ncesi is yasami Hem evden hem is yerinden ¢alisiyordum 27 9.5
is yerine giderek calisiyordum 252 88.7
Son donemde tamamen evden ¢alismaya basladim 100 35.2
Zaman zaman evden, zaman zaman is yerinde calisiyorum 31 10.9
is yerine gitmeye devam ediyorum, evden galismiyorum 112 39.4

Pandemi slirecinde is yasami s yerine bazi giinler gidiyorum, evden galismiyorum 17 6.0

Pandemi sirecinde is kaybim olmaksizin, zorunlu Ucretsiz izne

12 4.2
ayrildim
Pandemi siirecinde ise devam edip edemeyecegim belli olmaksizin 12 4
isten cikarildim )
Ylrayerek 45 15.8
Pandemi siirecinde ise Toplutasima 64 22.5
gitmek icin kullanilan arag Kendi araciyla 108 38.0
Diger 67 23.6
Azaldi 123 43.3
Pandemi _ srecinde aktif ., Co) 33 116
gorevine yonelik motivasyon
Herhangi bir degisiklik olmadi 128 45.1
Olumsuz duygularim azaldi 4 1.4
Olumsuz duygularim fazlalasti 52 18.3
P?ndgml srecinde kuruma Olumlu duygularim azaldi 33 11.6
yonelik duygu
Olumlu duygularim fazlalasti 42 14.8
Duygumda eskisine gére farklilik olmadi 153 53.9
Toplam 284 100.0
Katihmcilarin Covid-19 teshislerine iliskin frekans dagilimlari ve yiizdeleri Tablo 4’te izlenebilir.
Tablo 4: Katilimcilarin Covid-19 teshislerine iliskin frekans dagilimlari ve yiizdeler
Covid-19 Teshisi Kategoriler n %
Yakin  ¢evresinde  Covid-19 Var 81 28.5
teshisi alan Yok 203 71.5
Evet 11 3.9
Kendisi Covis-19 teshisi aldi mi?  Hayir 219 77.1
Bilmiyorum, gecirmis olabilecegimi distinliyorum 54 19.0

Toplam 284 100.0
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3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS v.21 programi ile istatistiksel analize tabi tutulmustur. PiYAD Olgeginin gegerlik glivenirlik
analizlerine gecilmeden o©nce Olgekten alinan toplam puanlarla Olgekteki maddeler arasindaki korelasyon katsayilari
hesaplanmis ve r<.20 altinda kalan madde bulunmadigindan olgekteki tiim maddeler agimlayici faktér analizinde tabi
tutulmustur. En dugsuk faktér yiki .300 kabul edilerek, 6lgekteki 18 maddenin tamami verimax rotasyonlu temel bilegenler
analizine tabi tutulmustur.

3.3. Olgegin Gelistirilmesi:

PiYAD Olgegini gelistirme asamasi 6ncesinde alan yazin incelenmis ve is yasami degerlendirme konusu detayli bir sekilde gézden
gecirilmistir. Pandemi slirecinde bireylerin is yasamlari ve is yasam degerlendirmeleri {izerinde etkili olan faktérlerden yola
cikarak gorev Gzyeterligi, ise dair iyi olus ve is-6zel yasam dengesi boyutlarini kapsayan ifadeler yazilmistir. Toplamda 40
maddelik havuz olusturulmus ve 40 maddelik deneme formu Psikolog ve Orgiitsel Davranis uzman gorisleri alinarak gézden
gegirilmis ve diizeltmeler yapilarak toplamda 18 madde olacak sekilde revize edilmistir. PIYAD Olgegi "benim igin hig uygun
degil" ve "benim icin ¢cok uygun" arasinda degisen dokuzlu Likert tipinde cevaplandirilan ve bireylerin is yasamlari ile ilgili
algilarini 6lgmeyi hedefleyen bir 6lgektir.

3.4. Veri Toplama Araglari:

Hastane Anksiyete ve Depresyon Olgegi (HAD): HAD Olgegi’nin orjinali Zigmond ve Snaith (1983) tarafindan gelistirilmistir ve
Tirkiye normlarina uyarlanmasi Aydemir, Glivenir, Kiiey ve Kiiltir (1997) tarafindan gercgeklestirilmistir. Tirkce'ye uyarlanmasi
yapilan HAD Olcegi, bireylerde var olan anksiyete ve depresyon diizeylerini 8lcmeye ydnelik 14 maddeden ve iki alt boyuttan
(anksiyete ve depresyon) olusmaktadir. Olcekteki ifadeler dértlii Likert tipi derecelendirmeyle cevaplanmaktadir. Olgegin
anksiyete icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .85 ve depresyon igin ise .77 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada 6lgegin toplam
Cronbach Alfa i tutarlilik katsayisi .87, anksiyete icin .81, depresyon igin ise .76 olarak bulunmustur.

Genel Ozyeterlik Olgegi: Genel Ozyeterlilik Olgegi’'nin orijinal formu Sherer ve arkadaslari (1982) tarafindan gelistirilmistir.
Tiirkge’ye uyarlanmasi Yildinm ve ilhan (2010) tarafindan gergeklestiriimistir. Genel Ozyeterlilik Olcegi, bireylerin genel
ozyeterlilik seviyelerini 6lgmeyi hedeflemektedir. 17 sorudan olusan 6lgegin ¢ alt boyutu (baslama, yilmama, Strdirme Cabasi-
Israr) bulunmaktadir. Olgekteki ifadeler besli Likert tipi derecelendirmeyle cevaplanmaktadir. Olcegin toplam Cronbach Alfa ig
tutarhhik katsayisi .80 olarak bulunmustur. Sherer ve arkadaslari (1982) 6lgegin bir biitiin halinde degerlendirilmesinin uygun
oldugunu belirtmektedir. Bu sebepten bu ¢alismada Genel Ozyeterlilik Olgegi toplam puan iizerinden degerlendirilmesine karar
verilmistir. Bu calismada olcegin toplam Cronbach Alfa i¢ tutarlilik .88 olarak bulunmustur.

PERMA-TR Olgegi: PERMA Olgegi Butler ve Kern (2015, 2016) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkce’ye Demirci, Eksi, Dinger ve
Kardas (2017) tarafindan uyarlanmistir. PERMA-TR Olcegi, Martin Seligman’in iyi olus ile ilgili bes boyutlu (olumlu duygular,
baglanma, olumlu iliskiler, anlam ve basari) modelini 8lcmeyi hedeflemektedir. Olgek 15 sorudan olusmaktadir ve ayrica sekiz
dolgu maddesi bulunmaktadir. Olgegin toplam Cronbach Alfa i¢ tutarllik katsayisi .83, olumlu duygular igin .85, baglanma igin
.77, iliskiler i¢in .70, anlam igin .61, basari i¢in .67, olumsuz duygular icin .67 ve saglik igin .84 olarak hesaplanmistir. Puanlama
sistemi ise O - ‘hig, higbir zaman, ¢ok kotl’ ve 10 - ‘tamamen, her zaman, miikemmel’ temsil edecek sekilde 11’li Likert tipidir.
PERMA puanini belirlemek icin Butler ve Kern (2015, 2016) 15 maddenin toplamina ‘genel iyi olus’ dolgu maddesinin de
eklenmesini 6nermektedir. Bundan dolayl bu arastirmada PERMA puani hesaplanirken, ‘genel iyi olus’ dolgu maddesi de
PERMA puani hesaplamasina dahil edilmistir. Bu calismada 6lgegin toplam Cronbach Alfa i¢ tutarlilik .92 olarak hesaplanmistir.

4. BULGULAR

4.1. Madde Analizi

Faktor analizine gegmeden 6nce dlgekteki ifadelerin madde toplam puanit ile korelasyonlarinin .20’nin altinda olup olmadiginin
belirlenmesi i¢cin Spearman korelasyon analizi ylritiilmustir. Korelasyon analizi sonucunda korelasyon katsayilarinin r=.490
(madde 16) ile r=.720 (madde 8) arasinda degistigi tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Madde Toplam Puani ile Maddeler Arasindaki Spearman Korelasyon Analizi Bulgular

m1l m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9
.630™ .646™ 622" 673" 636" 666" 689" 720" 672"
m10 mll m12 m13 m1l4 m15 m16 m1l7 m18

699" 631" 613" .646"" .598"" .565"" .490™ .587"" 522"
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4.2. Acimlayici Faktér Analizi

Acimlayici faktor analizinde PIYAD Olgeginin 18 maddesinin hepsi verimax rotasyonlu temel bilesenler analizine tabi
tutulmustur (KM0O=.923; Bartlett Testi(153=3702.221, p<.001). Analiz sonucunda varyansin % 68.877’sini aciklayan, 18 maddeli
ve 6z degeri 1’in Uzerinde Ug faktorli bir yapi elde edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: PiYAD Olgegine Uygulanan Verimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi Bulgulari

F1 F2 F3
Oz deger: 8.661; Aciklanan Varyans: %48.118
mé6 6. Calismalarimi daha da yogunlastiririm. .858
m7 7. Dikkatimi isim Uzerinde toplayabilirim .844
m8 8. Yaptigim isle ilgili genel olarak olumlu bir ruh halim var. .837
m4 4. Hedeflerime ulasana kadar ¢alismaya devam ederim. .831
m2 2. Gorevimi her zaman en dogru olacak sekilde tamamlayabilirim .829
m3 3. Yapilacak islerimi beklenmedik ve acil durumlarla karsilagsam bile yonetebilirim.  .821
m5 5. isimi yapmak icin her tiirlii bilgiyi edinirim. .809
m13 13. Bu dénemde kendimi yaptigim iste basarili gériiyorum .782
m9 9. Hali hazirda is yasamimda olumlu iliskilerimin devam ettigini soyleyebilirim .767
mill 11. Calisirken kendimi ise kaptirip zamanin nasil gectigini anlamiyorum .764
m10 10. Genel olarak is yasamimdan memnunum .755
m1l 1. Bu dénemde yapmam gereken seyleri zamaninda yapabilirim ve yetistirebilirim .746
m12 12. isimi anlamli buluyorum .746
Oz deger: 2.704; Aciklanan Varyans: %15.021
m15* 15. Yaptigim isten dolayi kisisel yasamimi kagirdigimi diistinilyorum .908
m14* 14. Yaptigim is 6zel hayatimi olumsuz etkiliyor .889
mi6* (legiy:frirm?/e Ozel yasamim arasindaki denge kurmak icin cok fazla caba sarf 872
Oz deger: 1.033; Aciklanan Varyans: %5.737
m18* 18. Ozel yasamim is yasamimi olumsuz etkiliyor .877
m17* 17. Ozel yasamimdan bir siire de olsa kopup kendimi ise veremiyorum .875

*Ters Maddeler

4.3. i¢ Tutarhk

Acimlayici faktdr analizi sonrasinda kalan 18 ifadenin ve faktér dagiimlarinin ic tutarlilik katsayisi hesaplanmustir. ic tutarlilik
analizi sonucunda madde toplami igin cra=.912; F1 i¢in cra=.951; F2 icin cra=.874 ve F3 icin .726 olarak hesaplanmistir (Tablo

7).

Tablo 7: PiYAD Olgeginin ig Tutarhlik Analizi Bulgulari

Cronbach Madde Madde No

Faktor Alpha Sayisl

F1: isle ilgili gbrev dzyeterliligi ve is yasami iyi olus .951 13 1-13

F2: is yasaminin &zel yasama etkisi .874 3 14, 15, 16
F3: Ozel yasamin is yasamina etkisi .726 2 17,18

Toplam Madde 912 18
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4.4. Olgiit Gegerliligi

Olgegin 6lgiit gecerliliginin belirlenmesi amaciyla élcekten alinan puanlar ile Hastane Anksiyete ve Depresyon Olgegi, PERMA
ve Genel Ozyeterlilik Olgeginden alinan puanlar arasinda Spearman korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. PiYAD Olgegi ile Hastane Anksiyete ve Depresyon Olgegi, PERMA ve Genel Ozyeterlilik Olgeginden Alinan Puanlar
Arasindaki Spearman Korelasyon Analizi Bulgulari

PIYAD TOPLAM  PIYAD F1 PIYAD F2 PIYAD F3
Anksiyete -.395" -.306™ -.345™ -.265"
Depresyon -.422" -.318" -.351"" -.333"
PERMA 611" .640™" 2717 .284""
Olumlu Duygular 490" 486" 273" .249™
Baglanma .574" 623" 2217 263"
Olumlu liskiler 421" 406" 246" 213"
Anlam .504™ 552" .203™ 212™
Basarl .599" 651" 215" 293"
Genel Ozyeterlilik .504™ .565"" .155™ .225™

*p<.05; **p<.01

PiYAD Olgeginden alinan toplam puanlarla Anksiyete (r=-.395; p=.000) ve Depresyon (r=-.422; p=.000) puanlari arasinda negatif
yonde anlamli; PERMA (r=.611; p=.000), Olumlu Duygular (r=.490; p=.000), Baglanma (r=.574; p=.000), Olumlu iliskiler (r=.421;
p=.000), Anlam (r=.504; p=.000), Basari (r=.599; p=.000) ve Genel Ozyeterlilik (r=.504; p=.000) puanlari arasinda pozitif ydnde
anlamlriiliski bulunmustur.

PIYAD Olgegi F1'den alinan toplam puanlarla Anksiyete (r=-.306; p=.000) ve Depresyon (r=-.318; p=.000) puanlari arasinda
negatif yonde anlamli; PERMA (r=.640; p=.000), Olumlu Duygular (r=.486; p=.000), Baglanma (r=.623; p=.000), Olumlu iligkiler
(r=.406; p=.000), Anlam (r=.552; p=.000), Basari (r=.651; p=.000) ve Genel Ozyeterlilik (r=.565; p=.000) puanlari arasinda pozitif
yonde anlamliiliski bulunmustur.

PIYAD Olgegi F2'den alinan toplam puanlarla Anksiyete (r=-.345; p=.000) ve Depresyon (r=-.351; p=.000) puanlari arasinda
negatif yonde anlamli; PERMA (r=.271; p=.000), Olumlu Duygular (r=.273; p=.000), Baglanma (r=.221; p=.000), Olumlu iliskiler
(r=.246; p=.000), Anlam (r=.203; p=.001), Basari (r=.215; p=.000) ve Genel Ozyeterlilik (r=.155; p=.009) puanlari arasinda pozitif
yonde anlamliiliski bulunmustur.

PIYAD Olgegi F3’den alinan toplam puanlarla Anksiyete (r=-.265; p=.000) ve Depresyon (r=-.333; p=.000) puanlari arasinda
negatif yonde anlamli; PERMA (r=.284; p=.000), Olumlu Duygular (r=.249; p=.000), Baglanma (r=.263; p=.000), Olumlu iliskiler
(r=.213; p=.000), Anlam (r=.212; p=.000), Basari (r=.293; p=.000) ve Genel Ozyeterlilik (r=.225; p=.001) puanlari arasinda pozitif
yonde anlamliiligki bulunmustur.

4.5. Ayirt Edicilik

PIYAD Olgeginin ayirt ediciligini belirlemek amaciyla %27’lik alt-Gist grup karsilastirmasi yapilmistir. Olgekten elde edilen
puanlara gore belirlenen %27’lik alt grup ve %27’lik Ust gruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik olup olmadigi
bagimsiz 6rneklem t testi ile hesaplanmistir (Tablo 9).

Tablo 9. PiYAD Ol¢egi Alt-Ust Grup Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Bagimsiz Orneklem t testi Bulgulari

Gruplar N ORT SS t p
%27’lik alt grup 76 96.57 18.341

-23.678 .000
%27’lik Ust grup 76 148.95 5.962

T testi sonucunda PIYAD Olgeginin %27’lik alt grup ortalamalari ile %27’lik st grup ortalamalari arasinda anlamli fark
bulunmustur (t=-23.678; p=.000). Bu bulguyla, PiYAD Olceginden yiiksek puan alanlarla dlcekten diisiik puan alanlarin ayirt
edilebilecegi sdylenebilir.



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi — MAMACI, ALPAR & DEMIR

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonuglari PIYAD Olgeginin pandemi déneminde aktif calisma yasami olan bireylerin is yasamlarini degerlendirmelerini
anlama agisindan gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu ortaya koymaktadir.

PiYAD Olcegi 18 maddeden olusmaktadir. Olcegin birinci alt boyutu; is Yasami lyi Olus ve Gérev Ozyeterliligi’dir. Bu alt boyutun
adi; Is Yasami iyi Olusu olarak isimlendirilmistir. Baglangicta ayri faktérler olarak varsayilan bu iki faktériin bir araya gelmesi is
yasaminda iyi olusun ve gérev 6zyeterliliginin arasindaki iliskiden kaynaklaniyor olabilir. Ornegin PERMA alt boyutlarindan
“basar1” ozyeterlilikle yakindan iliskilidir. Performansin éncillerinden olan 6zyeterliligin (Bandura, 2001) ayni zamanda bireyin
iyi olusuyla da pozitif yonde iliskili oldugunu gésteren ¢alismalar bulunmaktadir (Borgogni, Dello-Russo, Miraglia ve Vecchione,
2013; Pisanti ve ark., 2015; Shakespeare-Finch, Rees, ve Armstrong, 2014). is Yasam lyi Olusu maddeleri (1-13) diz
kodlanmaktadir.

Arastirma sonuclarinda is-6zel yasam dengesi 2 faktorlii bir yapi ortaya koymustur. Buna gére; PIYAD 6lgeginin ikinci alt boyutu
IAK (is rollerinin aile rollerine karismasi) ve {i¢lincii boyutu AiK (Aile rollerinin is rollerine karismasi) olarak karsimiza gikmaktadir.
IAK maddeleri (14-15-16) ve AiK maddeleri (17-18) ters kodlanmaktadir. IAK ve AiK maddelerinin bundan sonraki ¢alismalarda
ifade biciminin, kavramlarin daha kolay ifade edilmesi bakimindan tersine ¢evrilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Buna
gore, Olcekte “Yaptigim is 6zel hayatimi olumsuz etkiliyor” ifadesi yerine “Yaptigim is 6zel hayatimi olumsuz etkilemiyor”;
“Yaptigim isten dolayi kisisel yasamimi kagirdigimi diisiinliyorum” ifadesi yerine “Yaptigim isten dolayi kisisel yasamimi
kagirdigimi diisiinmiiyorum”; “isim ve 6zel yasamim arasindaki denge kurmak icin cok fazla ¢caba sarf ediyorum” ifadesi yerine
“Isim ve dzel yasamim arasindaki denge kurmak igin cok fazla caba sarf etmem gerekmiyor”; “Ozel yasamimdan bir siire de olsa
kopup kendimi ise veremiyorum” ifadesi yerine “Ozel yasamimdan bir siire de olsa kopup kendimi ise vermekte
zorlanmiyorum”; “Ozel yasamim is yasamimi olumsuz etkiliyor” ifadesi yerine “Ozel yasamim is yasamimi olumsuz etkilemiyor”

ifadelerinin kullanilmasi uygun bulunmustur.

PiYAD Olgeginin 8lgit gegerliliginin belirlenmesi amaciyla élgegin toplam puani ve alt boyutlarinin puanlari diger élceklerle olan
korelasyonlari incelendiginde HAD Olcegi alt boyutlari olan Depresyon ve Anksiyete ile anlamli negatif yénde, PERMA Olgegi ve
Genel Ozyeterlilik Olcegi ile anlamli pozitif yonde iliskisi oldugu bulunmustur. Bu nedenle PiYAD Olgeginin gecerli bir dlgek
oldugu soylenebilir.

Kuresel SARS- CoV-2 pandemi doneminde gercgeklestirilen bu arastirma kesitsel bir ¢alisma (cross sectional study) olarak
isimlendirilebilir. Veriler 13 Mart 2020 — 30 Mayis 2020 arasinda toplanmistir. Kiiresel bir saglik krizi olan pandemi déneminde
beklenilenden daha az sayida veriye ulasiimistir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda yiksek sayida verinin kullaniimasi
dogrulayici faktor analizi yapilmasina vesile olacaktir.

Kesitsel calismalarda birden ¢ok degisken ayni anda karsilastirilabilse de degiskenler arasinda neden-sonug iliskisinden
bahsedilemedigi hatirlanmalidir. Kesitsel calismalarda katilimcilarin duygu, diisiince ve davraniglarinin zaman igindeki degisimi
incelenememektedir. Buradan yola ¢ikarak Pandemi dncesi ve sonrasi bireylerin disiince, duygu ve davranislari arasindaki
farklar diger arastirmalarda incelenmeye degerdir.

Katimcilardan alinan yanitlar, anket yontemi ile elde edildigi icin verilerin katilimcilarin doldurduklari dlgeklerle sinirl oldugu
disunulebilir. Veriler niceliksel 6zellik tagimaktadir. Bu durum, incelenen konularin derinlemesine analiz edilmesi agisindan
engel teskil edebilir. Bu anlamda Pandemi ve is yasami arasindaki iliskinin derinlemesine incelenmesi agisindan SARS- CoV-2
Pandemi donemi ile ilgili kalitatif arastirmalara ihtiyag¢ oldugunu séylenebilir.

Arastirmadaki 6rneklem grubu kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi (convenience sampling method) yontemi elde edilmistir.
Bu yontemin, 6rneklemin genel nifusu temsil kabiliyetini diistirebilecegi dikkate alinmalidir.

Sonug olarak, PiYAD Olgegi pandemi déneminde aktif calisma yasaminda olan bireylerin is yasami iyi oluslarinin, is rollerinin
aile karismasinin ve aile rollerinin is yasamina karismasinin degerlendirilmesinde gecerli ve glivenilir bir aractir. Bu 6l¢lim araci,
olasi pandemi durumlarinda ¢alisma yasaminin degerlendirilebilmesini kolaylastirabilecek nitelikte bir Olgektir ve ¢ok uzun
olmamasi nedeniyle de avantajli bir 6lgek olabilecegi soylenebilir.



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi — MAMACI, ALPAR & DEMIR

KAYNAKCA

Aycan, Z., Eskin, M. ve Yavuz S. (2007). Hayat Dengesi: Is, Aile ve Ozel Hayati Dengeleme Sanati. izmir: Sistem Yayimcilik
Aycan, Z., Kanungo, R. N. ve Mendonca, M. (2014). Kiiltiirleraras: Baglamda Orgiitler ve Yénetim. Istanbul: Kog Universitesi Yayinlar1.

Aydemir, O., Giivenir, T., Kuey, L. ve Kiiltiir, S. (1997). Hastane anksiyete ve depresyon dlgegi Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenilirligi. Tiirk Psikiyatri
Dergisi, 8(4), 280- 287.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The Exercise of Control. New York: Freeman.
Bandura, A. (2001). Social cognitive theory: An agentic perspective. Annual Review of Psychology, 52, 1-26.

Baumeister, R. F. ve VVohs, K. D. (2002). The pursuit of meaningfulness in life. S. J. Lopez ve C. R. Synder (Ed.), Handbook of Positive Psychology (s. 608-
618) iginde. New York: Oxford University Press.

Borgogni, L., Dello Russo, S., Miraglia, M., ve Vecchione, M. (2013). The role of self- efficacy and job satisfaction on absences from work. European Review
of Applied Psychology, 63(3), 129-136.

Butler, J. ve Kern, M. L. (2016). The PERMA-Profiler: A brief multidimensional measure of flourishing. International Journal of Wellbeing, 6(3), 1-48.
Clark, S. C. (2000). Work/family border theory: A newtheory of work/family balance. Human Relations. 53(6), 747-770.

Delle Fave, A., Massimini, F., ve Bassi, M. (2011). Hedonism and eudaimonism in positive psychology. A. Delle Fave (Ed.), Psychological Selection and
Optimal Experience Across Cultures: Social Empowerment through Personal Growth (Vol. 2, s. 3-18) i¢inde. New York: Springer.

Demirci, 1., Eksi, H., Dinger, D. ve Kardas, S. (2017). Bes boyutlu iyi olus modeli: PERMA Olgegi’nin Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirligi. The Journal
of Happiness & Well-Being, 5(1), 60-77.

Fredrickson, B. L. (2001). The role of positive emotions in positive psychology: The broaden-and-build theory of positive emotions. American Psychologist,
56(3), 218-226.

Fredrickson, B. L. (2004). The broaden-and-build theory of positive emotions. Philosophical Transactions of the Royal Society B: Biological Sciences,
359(1449), 1367-1378.

Grinde, B. (2012). The Biology of Happiness. New York: Springer.

Hill, E. J., Hawkins, A. J., Ferris, M. ve Weitzman, M. (2001). Finding an extra day a week: The positive effect of job flexibility on work and family life
balance. Family Relations, 50(1), 49-58.

Huta, V., ve Ryan, R. M. (2010). Pursuing pleasure or virtue: The differential and overlapping well-being benefits of hedonic and eudaimonic motives. Journal
of Happiness Studies, 11(6), 735-762.

Kahn, R. L., Wolfe, D. M., Quinn, R. P., Snoek, J. D., ve Rosenthal, R. A. (1964). Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity. New York:
Wiley.

Kahneman, D. (1999). Objective happiness. D. Kahneman, E. Diener, ve N. Schwarz (Ed.), Well-being: The foundations of hedonic psychology (s. 3-25) iginde.
New York: Sage.

Kern, M. L., Waters, L., Adler, A., ve White, M. (2015). A multifaceted approach to measuring wellbeing in students: Application of the PERMA framework.
The Journal of Positive Psychology, 10, 262-271.

MacLeod, A.K., ve Moore, R. (2000). Positive thinking revisited: positive cognitions, well-being and mental health. Clinical Psychology and Psychotherapy, 7,
1-10.

Peterson, C., Park, N., ve Seligman, M. E. P. (2005). Orientations to happiness and life satisfaction: The full life versus the empty life. Journal of Happiness
Studies, 61(1), 25-41.

Pisanti, R., Van der Doef, M., Maes, S., Lombardo, C., Lazzari, D., ve Violani, C. (2015). Occupational coping self-efficacy explains distress and well-being in
nurses beyond psychosocial job characteristics. Frontiers in Psychology, 6, 66-78.

Pozo, P., Sarria, E. ve Brioso, A. (2014). Family quality of life and psychological well-being in parents of children with autism spectrum disorders: A double
ABCX model. Journal of Intellectual Disability Research, 58, 442-458.

Ryan, R. M., ve Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being. American
Psychologist, 55(1), 68-78.



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi — MAMACI, ALPAR & DEMIR

Ryff, C.D. (1989). Beyond Ponce de Leon and life satisfaction: new directions in quest of successful aging. International Journal of Behavioural Development,
12, 35-55.

Seligman, M. E. P ve Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An introduction. American Psychologist, 55, 5-14.
Seligman, M. E. P. (2002). Authentic Happiness. New York: NY: Free Press.
Seligman M. E. P. (2011). Flourish. New York, NY: Simon & Schuster.

Shakespeare-Finch, J., Rees, A., ve Armstrong, D. (2014). Social support, self-efficacy, trauma, and well-being in emergency medical dispatchers. Social
Indicators Research, 123(2), 549-565.

Sherer, M., Maddux, J. E, Mercandante, B., Prentice-Dunn, S, Jacobs, B. ve Rogers, R. W. (1982). The Self Efficacy Scale: construction and validation.
Psychological Reports, 51, 663-671.

WHO (2020). WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard. Erigim tarihi: 20 Kasim 2020, https://covid19.who.int/
Wissing, M.P. ve Van Eeden, C. (2002). Empirical clarification of the nature of psychological well-being. South African Journal of Psychology, 32, 32-44.
Yildirim, F. ve lhan, 1. ©. (2010) Genel Ozyeterlilik Olgegi Tiirkge Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismast. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 21(4), 301-308.

Zigmond, A. S. ve Snaith, R. P. (1983). The Hospital Anxiety and Depression Scale. Acta Psychiatrica Scandinavica, 67(6), 361-370.



