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Editorden...

Degerli okurlar ve degerli arastirmacilar dergimizin yedinci sayisiyla tekrar sizlerleyiz. Bahar
sayimizda da editoryal ekibimizin titiz ve ozverili calismalan ile birlikte; sosyal bilimlerin farkli
alanlarinda yapilmis olan calismalara yer verilmistir. Bu sayimizda; maliye, ekonomi, yerel
yonetimler ve mali iliskileri, dijitallesme ve veri analizi ve son olarak sergi konusuna odaklanan,
bilime katki saglayacak calismalar yer almistir. Dergimizin her sayisinda kaliteyi artirmak ve
surekliligi saglamak adina basvuruda bulunulan calismalarin titiz bir hakem degerlendirme
sirecinden gectigini tekrar belirtmek isterim. Bu sayimizda Aslhihan Ece Pakoz'un “Aktér Ag
Teorisi ile Vernakiilere Bakmak” baslikli calismasi, Mahamane Moutari Aboubacar Issa’nin
“Karsilastirmal1 Yerel Yonetimler Perspektifinden Tiirkiye ve Nijer’de Belediye Sistemi” bashikli
calismasi, Murat I¢gmen ve Rana I¢cmen'in “Belediyelerde Mali Ozerklik: Antalya Bityitksehir
Belediyesi Gelir Yapisimin Mali Ozerklik Acisindan Degerlendirilmesi” baslikli calismalari,
Onur Terzi ve Ayse Gulgin Islinin “Dijitallesen Diinyada Dijital Okuryazarhk: Banka
Miisterileri Uzerine Bir Arastirma” bashkl calismalari, Sikriye Kilic Aksoyun “Calisanlarm
Motivasyonunu Etkileyen Faktérler: Mehmet Akif Ersoy Universitesinde Bir Analiz” baslikl
calismasi, Sibel Yararm “Uluslararas1 St. Louis Sergisi (1904) Ve istanbul’dan Gercek Bir
Kesitin Temsili” bashikli calismasi ve Zehra Abdioglu ve Berat Harman'in “Alternatif Yatirim
Aracglarmin Getirilerinin Otoregresif Butiinlesik Hareketli Ortalama Yaklasim fle Tahmini”

bashikli ¢alismalar1 yayinlanmistir.

Dergimizin bahar sayisinin siz degerli arastirmacilarimiz ve okurlarimiza sunulmasi icin
buytuk bir emek ve ozveri ile ¢alisan yardimcillanm Ogr. Gor. Ayse Nur Soysala, Ars. Gor.
Mehmet Emre Giil ve Ars. Gor. Mehmet Sebih Oruca tesekkur ederim. Her zaman destegini
yakindan hissettigimiz enstitic mudtrtmiiz Prof Dr. Ihsan Bulut’ a, enstiti sekreterimiz Atiye
Koyuncuya, Durmus Yildiza ve son olarak dergimize mizanpaj destegi veren Serkan Kirbaciya

en icten tesekkurlerimi sunarim.

Keyifli okumalar dilerim.
Doc. Dr. Aysad GUDEKLI
Editor
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AKTOR AG TEORISI iLE VERNAKULERE BAKMAK!

Aslihan Ece PAKOZ2

Ozet

Bu calisma, “iliskisellik” kavramindan yola cikarak “vernakiiler” kavramini tar-
tismaktadir. Bunu yapmak icin teorik cerceve olarak “Aktor Ag Teorisi” (Actor
Network Theory-ANT) benimsenmistir. Bilindigi gibi modernite; doga ile toplumu,
ozne ile nesneyi ayirmaya dayalidir ve buna gore 6zne aktif, nesne pasiftir. ANT’ne
gore ise, insanlar icin doga ile toplum ayirimi olmadig1 gibi saf doga ya da saf top-
lum da yoktur. Toplumsallik sadece insanlardan olusan bir sey degildir ve nesneler
olmadan dustuntlemez. Boylece ANT'nde toplumsalligin tanimi; sosyal, soylemsel ve
nesnel 6gelerin bir arada olmasi olarak yapilir. Her sey bu ogeler arasindaki melez
iliskilerden ibarettir. Bu calismada “iliskisellik” kavramiyla anlatilmak istenen de bu
uc¢ oge arasindaki melez iliskilerdir. Toplumsal iliskilere ve bu iliskilerde nesnelerin
roline bakmak, mimarlik dinyasindaki bazi kavramsal sorunlari anlamak icin de
bir yol olabilir. ANT cercevesinden mimarlhik alanina bakinca oncelikle disiplinlerin
sinirlarinin gecirgen oldugunu gorulur. Baska bir deyisle saf doga ya da saf toplum
olmadig gibi saf mimarlik da yoktur. ANT'nde toplumsallik icin tanimlanan; sosyal,
soylemsel ve mnesnel 6geler arasindaki iliski, toplumsalligi olusturan ogelerden biri
olan mimarlik icin de bir aradadir. Bu calismada ele alinan vernakiiler icin de ayni
durum soz konusudur. Vernakiler soylemlerde farkli disiplinlerden bircok konu
ile iliski kurularak, mimarligin disipliner sinirlar1 esnetilmekte ve vernakuleri, bu
iliskileri insa etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aktor Ag Teorisi, ANT, Vernakiiler, iliskisellik

Arastirma MakRalesi | Gelig Tarihi: 05.07.2019 - Kabul Tarihi: 01.10.2019

Auf: PaRéz, A, E. (2020). “ARtér Ag Teorisi ile Vernakiilere Bakmak”.
ARdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi (AIKSOS), say1 7, s. 9-15.

1 Bu calisma, 23-24 Nisan tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen IV. Uluslararasi Mithendislik,
Mimarlk ve Tasarim Kongresinde ayni baslikla sunulan sozel bildirinin tam metnidir.

2 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Sehir Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi, Istanbul / Tur-
kiye, aslihanpakoz@gmail.com, 0000-0002-4806-077X
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VERNACULAR REVISITED WITH ACTOR NETWORK THEORY

Abstract

The present study discusses “vernacular” based on “relationality”. To this end, it adopts
the “Actor Network Theory” (ANT) as the theoretical framework. As it is well known,
modernity is founded on nature-society and subject-object distinction, and according
to this, subject is active, and object is passive. In ANT, there is no nature-society
distinction for human beings, nor is there pure nature, or pure society. Socialty is not
an entity that solely consists of human beings; objects are indispensable. Thus, ANT
defines socialty as the unity of social, discursive, and objective elements. Everything
is in a hybrid relationship between these elements. In this study, too, “relationality”
concept refers to the hybrid relationships between these three elements. Looking
at the social relationships and the role of objects in them could be a means of
comprehending certain conceptual problems in the realm of architecture. An approach
to the field of architecture from the viewpoint of ANT first reveals that the borders
of the disciplines are permeable. In other words, just as pure nature, or pure society
does not exist, there is no such thing as pure architecture. The connection between
the social, discursive, and objective elements defined within the scope of ANT are
also all together for architecture, one of the elements that builds socialty. This also
applies to the vernacular, which is the focus of the this study. In vernacular discourses,
various subjects from different disciplines are related, and disciplinary boundaries of
architecture are stretched, which establishes the vernacular and these relationships.

Key Words: Actor Network Theory, ANT, Vernacular, Relationality

“— Sen beni bilgili, cok okumus bir adam mi1 saniyorsun?
— Tabii ki - dedi Zi-gong - oyle degil misin?

— Pek sayilmaz - dedi Konfiicyis -, ben yalnizca

Baska her seyi birbirine baglayan bir ipi tuttum.”

Sima Qian, “Confucius™

Miuphemligi ortadan kaldirma cabasi olarak da tamimlanan modernitenin; tam olarak
ne zaman basladigl, halen devam edip etmedigi tartismali bir konudur. Modernite
muphemligin karsisina, dilin ana fonksiyonlarindan adlandirmayr ve smiflandirmay:
getirmistir (Bauman, 2014, s. 20)*. Buna gore muphemlik arttikca adlandirma ve si-
miflandirma artar’. Bauman; modernligin kendisine bictigi ve ayni zamanda modernligi
olusturan pek cok imkansiz 6dev arasinda diizenleme odevinin 6ne ciktigini soyler

3 Manuel Castells, “Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kultir, Ag Toplumunun Yukselisi, s. 2.
4 “Muphemligin kokunu kazima cabasi tipik bir modern pratiktir; modern aklin ve modern yasamin
ozudur. Bu, kesin olarak tamimlama ve kesin olarak tamimlanamayan her seyin bastirilmasi ya da
elenmesi cabasidir”.

5 “Muphemlik, siniflandirma isinin bir yan arunudur ve her seferinde daha fazla simiflandirma ca-
bas1 gerektirir. Miiphemlik adlandirma/siniflandirma cabasindan dogsa da, bununla savasmak ancak
daha dogru bir adlandirma ve daha kesin tanimlanan kategorilerle mimkundiir” (Bauman, 2014, s.
14).
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(Bauman, 2014, s. 16). Bu durum karistirma korkusunun sonucudur; karisirma kor-
kusu, bolme saplantisin1 yansitir.

Miuphemligi ortadan kaldirmak icin boélen, diuzenleyen, simiflandiran modern akhin ve
modern pratigin merkezi catist ikiliktir (Bauman, 2014, s. 29). Bu ikilik sonucunda
kavramlar arasinda karsithklar kurulur. Anormallik normun, sapkinhik yasaya itaatin,
hastalik sagligin, barbarlik uygarligin, hayvan insanin, kadin erkegin, yabanci yerlinin,
dusman dostun, “onlar” “biz”in, delilik aklin, ecnebi vatandasin, siradan adam uzmanin
otekisi haline gelir. Doga ile insan da bu ikili karsithk kurgusu sonucu birbirinden
ayr1 tahayyul edilmeye baslamir (Bauman, 2014, s. 30). Boylece doga, insanligin ote-
kisi anlaminda hedefsiz ve anlamsizin adi olur. Kendisinden icsel butinlik ve anlam
esirgenen doga, insan ozgurluklerinin mulayim bir nesnesi gibi gorunur. Bu nesneler,
“uyumu bozduklar1 yerlerde” biten otlar gibidir. Kisaca duizeni, uyumu, tasarimi bozan,
dolayisiyla da amag¢ ve anlami reddeden her sey Doga’dir (Bauman, 2014, s. 62-63).

Modernligin, doga ve insan kavramlarini ayr1 tahayyul etmesiyle birlikte klasik sosyal
teoride, dogadan, fiziki dinyadan ayr1 bir “toplum” alani ve “sadece sosyal iliskiler-
den olusan bir toplum” varsayilmaya baslanir (Durkheim, 2016, s. 170). Moderniteye
0zgi bu varsayim, toplumsal olgulara iliskin doganinkilerden ayri kurallarin ve sadece
kendisine gonderme yapan bir sistematigin var oldugu savini da icerir (Diken, 1997,
s. 77). Bu sebeple klasik sosyal teori, sosyal iliskileri aciklarken, ekonomi, siyaset,
antropoloji gibi alanlardan bagimsiz bir sosyallik diisinmekte ve sosyal gercekleri baska
sosyal gerceklerle aciklamaktadir.

Klasik sosyal teorinin bu varsayimlari, hala genel gecer sosyal teori baglaminda kabul
gormektedir. Ancak 19. yuzyil dusincesinin bir miras1 olan klasik sosyal teori, baska
kategoriler araciligiyla ve belirgin degisiklikler gostererek yasamini surdurebilmektedir.
Ornegin, istatistik bir kategori olarak “ortalama insan” gibi kavramlar, bu arayisin iri-
nudar. Bugin bu varsayimlarla hala yakin iliski icinde bulunan teoriler, klasik sosyal
teorinin baslica ti¢ varsayimini kabul etmektedir. Bunlar; “toplum”a atfedilen butunliuk
fikri, bu butintn “saf” ve katisiksiz bir butin oldugu ve “toplum”un bir dizen icer-
digidir. Klasik sosyal teorinin; biitinsellik, homojenlik ve duzen olarak siralanabilecek
bu t¢ varsayimi arasinda, ginimuz sosyal teorisinde ilk sorunsallastirilan, buttnsellik
arayist olmustur. Bu anlamda Pierre Bourdieu ve Niklas Luhmann, modern toplumlarin
tutarlh ve tek merkezli bir butinlik olusturmaktan cok, otonom ve farklilasmis alan-
lardan olustugu fikrinde birbirlerine yaklasmislardir (Diken, 1997, s. 78).

Bruno Latour, Aktor Ag Teorisi® ile konuya daha farkli bir bakis getirmistir. Latour,
moderniteyi farklilasma olarak algilayan Bourdieu ve Luhmannin tersine, Aktor Ag
Teorisi'nde modernitedeki farklilasmis bolgenin simirlar arasinda gecislilik saglayan ag-
larin nasil olustuguyla ilgilenmektedir. Baska bir deyisle, modern “toplum” Luhmannin
perspektifinde yatay, Bourdieu’de dikey olarak orgutlenmis sistemlerden ya da alanlar-
dan olusmus gorunurken, Latour i¢in «toplum», insan ve insan-olmayan unsurlarin
capraz bir sekilde melezlesmesinden ortaya c¢ikan bir yapidir. Ve digerleri gibi “duzen”-
le ilgilense de artik duzen, yatay ve dikey olarak farklilasmis alanlarin nasil gorece is-

6 Bruno Latour, Michel Serres’ten devraldigi Aktdr Ag Teorisini, 1980°li yillarin basinda, Paris’teki
Centre de Sociologie de I'Innovation’dan, Michel Callon ve John Law ile birlikte gelistirmistir.

1
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tikrarli -ve gorece istikrarsiz- bicimlerde i¢ ice gectigini, farksizlastigini gosteren melez
bir duzendir (Diken, 1997, s. 87). Kisaca Aktor Ag Teorisine gore, toplumu bir arada
tutan, sosyal unsurlarla karismis ve toplumun istikrarina katkida bulunan “bedendist”
kaynaklar, materyal unsurlardir (Diken, 1997, s. 86)".

Bu konuda Harvey de, insanlar arasindaki toplumsal iliskilerin nesneler, trettigimiz
ve dolasima soktugumuz (insanlar arasindaki toplumsal iliskilere maddi seyler ara-
buluculuk eder) seyler araciligiyla kuruldugunu soyler. Nesneler ve seyler toplumsal
anlamlarla doludur, animsatir ctnki toplumsal emek ve amaca yonelik insan eyleminin
cisimlesmis halleridir (maddi seyler toplumsal iliskileri temsil eder, onlarin cisimlesmis
halidir) (Harvey, 2012, s. 77).

Toplumsalligin mekanla iliskisi tzerine calismalar yapan Lefebvre’ye gore ise; bir top-
lumsal mekan yoktur, fakat birden cok toplumsal mekan, hatta sonsuz bir cokluk var-
dir. Toplumsal mekanlarin icerimi bir yasadir. Tek basina ele alindiklarinda bunlarin
her biri bir soyutlamadan baska bir sey degildir. Somut soyutlamalar, aglar ve zincirler,
iliski demetleri araciligiyla “gercekten” var olurlar. Toplumsal mekanlar i¢ ice girerler
ve/veya ust iste binerler. Bunlar, birbirlerini simirlandiran, hudutlariyla ya da atalet
sonucu birbirine carpan seyler degildir. Her toplumsal bag ancak ikili bir belirlenime
gore anlasilabilir: Cakismalar uretebilen buytk hareketler bunlan tasir, surikler, kimi
zaman parcalar, fakat buna karsilik, kucuk hareketler, aglarin ve zincirlerin hareketleri
de onlarnn icinden gecer, onlara nufuz eder (Lefebvre, 2015, s. 111-2).

Latour, “Biz Hi¢ Modern Olmadik” isimli kitabinda, modern aklin insa ettigi ikili
karsitliklarin hi¢ bir zaman var olmadigini; 6zne ile nesnenin, doga ile toplumun hic
bir zaman ayrilmadigim soyler. Latour’a gore, insanlar icin doga ile toplum arasinda
aynm olmadig1 gibi toplumsallik da nesneler olmadan dusiinillemez. insanlar, toplum-
sal iligkilerinde karisikliklar1 azaltmak icin iliskilerine nesneleri eklerler. Nesneler, hem
toplumsal iliskiyi smirlayarak stabilizasyonu saglamakta -toplumsal iliski bu smirin
icinde olusur- hem de bu smirin disiyla iligkili kurarak globalizasyonu saglamaktadir.
Toplumsallik, hem yerelligi hem de globalligi sagladig1 icin heterojen bir agdir. Aktor
Ag Teorisinde toplum, bu heterojen ag ile bir arada tutulur. Heterojen ag, surekli de-
gisen, mutlak olmayan bir duizenleme, bir siirectir. Heterojen ag toplumunda; farklilas-
mis alanlarin i¢ ice gecip farksizlastigi, uzak-yakin ya da i¢-dis olmayan bir iliskisellik
soz konusudur. Bu iliskisellige verilen orneklerden biri soyledir: “MacKenzie atalet
merkezinden soz etmek icin butin Amerikan Navy’sini, hatta Temsilciler Meclisi'ni
ortaya koyar; Callon, elektrotunun ucundaki iyon degisimlerini anlamak icin EDF ile
Renault'yu oldugu kadar, Fransiz enerji politikasinin da énemli yanlarini seferber eder;
Hughes’in, Edison'un lambasinin akkor flamam etrafinda yeniden insa ettigi biitin
Amerika’dir; Pasteur'in bakterilerinin ucundan cekildiginde, ardindan gelen butun 19.
yuzyll Fransiz toplumudur” (Latour, 2008, s. 10).

Latour’a gore “ince bir mekigin gokyuzinu, sanayiyi, metinleri, ruhlarnn ve ahlak yasa-
sin1 baglamas1” gibi toplumsal olan her sey surekli birbirine baglanmaktadir (Latour,
2008, s. 12). Bu mekik, tercime ya da ag kavramidir. Her tercime ya da ag ile anlam
degismekte, miphem olmaktadir. Toplumsal olan her sey gibi kavramlar da sirekli

7 “Toplum bizi birarada tutan degil, -materyal ogeler tarafindan- birarada tutulandir”.
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birbirine baglanmaktadir ve muphemdir. Bu durum, toplumsal olan her seyin istenildigi
gibi anlamlandirilmasini ve sahiplenilmesini saglamaktadir.

ANTnin en merkezi analitik terimi, “toplumsalla dogal olan ya da teknolojik olan
arasindaki onsel ayristirmalara karsi ¢itkmak” anlamina gelen “serbest birlesme”® kav-
rami; hem insan hem de insan-olmayan unsurlari, yani “aracilar’” harekete geciren,
mobilize eden girisimciler olarak tanimlanabilir (Diken, 1997, s. 87). Aracilarla olusan
bir agin tu¢ boyutu vardir: sosyal, soylemsel ve maddesel. Bu t¢ o6ge arasinda bir
hiyerarsi yoktur ve her sey bu ogeler arasindaki melez iliskilerden ibarettir. Boylece
ANTde toplumsalligin tanimi; soylemsel, sosyal ve maddesel 6gelerin bir arada olmasi
olarak yapilmaktadir.

Bu calismada toplumsallig1 olusturan ogelerden biri olan vernakiilerin; sdylemsel, sosyal
ve maddesel ogeler arasinda kurdugu melez iliskileri gormek amaclanmaktadir. Ca-
lismanin kapsamini Turkiye>de son yuz yilda mimarlik alaninda uretilen vernakuler
soylemler olusturmaktadir®. Bu soylemler ayni zamanda calismanin yontemini de olus-
tururlar. Benjamin’in yonteme iliskin bir aciklamasinda belirttigi gibi evrensel tarihin
yontemi, toplama yontemidir (Benjamin, 1993, s. 42). Gosterilen olgularin kendisi
bizatihi teori olusturmaktadir. Vernaktler soylemler de, hem mimarlikla hem de bu
soylemlerin tretildigi toplumla ilgili degerlendirme yapmaya imkan saglayan olgulardir.

Mimarlik alaninda mekanin sadece fiziksel ya da sadece sosyal nitelikleriyle deger-
lendirilmesi; onun statik olarak disinilmesi ve dondurulmasi olarak yorumlanabilir.
ANT cercevesinden bakildiginda bu durum sosyal, soylemsel ve maddesel o6gelerin
biraradaligiyla olusan heterojen agdan maddenin koparilmasi anlamina gelir. ANT ile
mimarliga toplumsallik, toplumsalliga da heterojen ag olarak bakinca disiplinlerin si-
nirlarinin gecirgen oldugu ve disiplinlerin birbiri ile iliskileri daha net goérulmektedir.
ANT’ye gore de toplumsallik; sadece insanlar arasindaki iliskileri anlatan homojen, kati
ve statik tamimlarin aksine; sirekli degisen, mutlak ya da duragan olmayan, rastlanti-
sal, muglak ve akiskan bir duzenleme, bir surectir. Toplumsalligi var eden o6gelerden
biri olan mimarlik bir cok farkli sosyal iliskiyle hem yeniden insa olmakta hem de
toplumsalligr donustirmektedir. Mimarlik alaninda belirli bir yapt grubunu tanimlayan
bir nesne olarak degerlendirilen vernakulerin islevi de, sosyal iliskisellikleri sayesinde
bu alanla siirh degildir. Vernakiiler, onu net olarak tarif edenlerin varsaydigindan cok
daha kanisik sekillerde gerceklesmektedir. Farkli disiplinlerden bir ¢ok konu ile sosyal
iliski kurmakta ve bu iliskiler vernakiiler kavramini yeniden insa etmektedir. Ornegin
bir dizi paranoya, vernakulerle iliskilendirilmektedir. Bunlar; kimlik kaybi paranoyasi,
deprem paranoyasi, mahremiyetin yikimi paranoyasi ya da cevre estetiginin bozulmasi
paranoyast olabilmektedir. Kurulan iliskisellige bakildiginda; Turkiye'de vernakulerin
sosyal iliskiselliginin, her seferinde vernakiiler olanin olumlanmasiyla sonuclandigi soy-
lenebilir. Vernakuler yapilarin her zaman “halk”in ihtiyaclarina uygun, “iyi” ve “dogru”
mimari ¢oztumlere sahip, depreme karsi dayanikli saglam oldugu soylenir. Vernakulerin
tarihselligi unutularak bugtnun ihtiyaclar1 ya da teknolojisi, gecmiste zaten vernaki-
lerde mevcutmus gibi dusunuliur. Vernakuler olana modern o¢zellikler atfedilerek onda

8 Free association.

9 Bu soylemlerle ilgili ayrintuli degerlendirme icin bkz.: Ash Pakoz, “Vernakiler Mimarlik Soylemle-
rinde Ozculuk: Yanit Bekleyen Sorular”, Arredamento Mimarhk, 2018, 324, 92-97.
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yeni ustin Ozellikler bulunur ya da bu ozelliklerin farkina varilir.

Aralarindaki benzerlikten dolayi, vernakulerle modernite iliskisi dikkat cekicidir. Mo-
dernite, toplumu, birligi olan bir butin olarak dustunmektedir. Toplumda birligi sagla-
yan ya da toplumu bir arada tutan seyler oldugunu varsaymaktadir. Toplumsal olani,
ulke simirlarima gore belirlemektedir. Ayrica toplumu distnirken, kendine referans
veren bir sey olarak, baska bir deyisle homojen olarak dustunmektedir. Toplum gibi
ozneleri de homojen dusundiginden kimlikleri turdeslestirmekte, toplumun duzenli
oldugunu varsaymaktadir. Bu duzen, stabil, kurallar yasalar1 olan totaliter bir duzendir
ve toplumda siki bir sekilde diizenlenmis eylemler sistematigi vardir. Modernitenin bu
niteliklerine vernakiiler de sahiptir. Vernakiiler soylemler bir taraftan ayristrip diger
taraftan buttinsellestiren gerilimli karsithiklara sahiptir; yerelle evrensel, modernle gele-
neksel arasinda paradokslar yaratirlar. Vernakuler, modernite gibi toplumda aynilasma
ile farklilasmanin yasandigi bir kisir dongii olarak ortaya cikmaktadir. Premodern,
modernitenin otekisi ya da anti modernite olarak sunulsa da, vernakuler, modernitenin
bilincalt1 olarak da ele alinabilir. Konuya bu sekilde yaklasmak, vernakilerin sahip
oldugu paradokslar1 aciklamak icin de yeni bir yol olabilir. Modernitenin bilincalt
oldugu varsayimmiyla vernakiler olanda, klasik sosyal teorinin “toplum”a atfettigi nite-
likler; birlik, homojenlik ve duzen aranabilir.

Bu bakis acisiyla vernakuiler kavrami degerlendirildiginde; kavramin geleneksel dun-
yanin ne oldugunun arastirtlmasindan cok, bir disipliner bitin olarak yeniden insa
edilmesine yonelik bir arayisa isaret ettigi soylenebilir. Bu konudaki cogu calismada,
vernakiler soylemler araciligiyla ozlenen bir gecmis anlatilarak aslinda bugin tarif edil-
mektedir. Boyle degerlendirildiginde vernakuler, herkesin belirlenen kurallara uydugu
dustunilen duzenli bir dinya hayalinin kurucu araclarindan biri haline gelmektedir.
“Dogal” kurallar1 olan ve herkesin bu kurallara sorun ¢ikarmadan uydugu duasinulen
bir dtnyanin yanilsama oldugu ortadadir. Ancak bu yanilsama Turkiye’de yaklasik bir
yuzyildan beri uretilmistir ve bugin de tretilmeye devam edilmektedir. Konunun Aktor
Ag Teorisi ile birlikte ele alinmasi bu yanilsamay1 anlamak icin faydali olabilir. Boylece,
vernakiler soylem agimin kurdugu iligkilerle egemen olunmaz bir sekilde butun alani
kapattig1 ve neredeyse dunyadaki butun guzel seyleri tarif etmek, kotu seyleri elestir-
mek i¢in kullanilan, basli basina bir mistifikasyon alan1 oldugu gorilebilir.
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IKARSILASTIRMALI YEREL YONETIMLER PERSPEKTIFINDEN
TURKIYE VE NiJER'DE BELEDIYE SISTEMi

Mahamane Moutari ABOUBACAR iSSA!

Ozet

Bu calismada bir Bati Afrika tilkesi olan Nijer Cumhuriyeti ile Turkiye Cumhuriyetinde
belediye yonetimleri belediyelerin tarihi gelisimi ve reform siireci; tiirleri, organlari ve
yonetimi; yetki, gorev ve sorumluluklari; gelir ve harcamalari; ozerklik ve desantra-
lizasyon baglaminda belediyelerin merkezi yonetimle iligskileri olmak tzere bes kriter
acisindan karsilastirmali olarak incelenmektedir. Birbirinden uzak cografyalarda yer
alan iki ulke de kendine 6zgii tarihsel gelisim dinamiklerine, farkli toplumsal, siyasal
ve yonetsel kiltire ve ekonomik gelismislik duzeylerine sahip olmakla birlikte bir
takim benzer siyasal ve yonetsel ozelliklere sahiptir. Ozellikle Fransiz yonetim gele-
neginin etkileri, idari yargi rejiminin olmasi, tniter ve merkeziyetci devlet yapisi gibi
ortak yonler bulundugundan iki tulkenin karsilastirilabilir oldugu distinilmektedir. Tki
ilke belediye yonetiminin belirli kriterler cercevesinde incelenmesinin tulkeler arasinda
belediye reformuna iliskin tecritbe paylasimi ve ders cikarma imkani saglayacagi var-
sayilmaktadir.
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MUNICIPALITY SYSTEM iN NiGER AND TURKEY:
A COMPARATIVE LOCAL GOVERNMENT PERSPECTIVE

Abstract

This study examines municipality systems of the Republic of Niger and the Republic of
Turkey in terms of five common criteria: (1) historical development and reform process;
(2) types, organs and administration; (3) authority, functions and responsibilities; (4)
revenues and expenditures; (5) intergovernmental relations on the basis of autonomy
and decentralization. These two countries, located in divergent geographies, have
specific historical evolution processes, different social, political and administrative
culture and economic development levels. However, they both have some common
political and administrative characteristics as well. Specifically, the impact of the
French administrative tradition, the system of administrative jurisdiction, and unitary
and centralist character of both countries are similar feature that lead us to presume
that they are comparable. Analyzing two countries in the context of certain criteria is
thought to bring about the possibility of exchange of experience and lesson-drawing
with regard to municipality reform in both countries.

Key Words: Municipality administration, local governments in Niger,Turkey, compara-
tive local governments

Giris

Siyaset bilimi, iktisat, sosyoloji ve kamu yonetimi gibi bircok disiplinde karsilastirmal
calismalar yaygin bir sekilde yer bulmaktadir. Hatta karsilastirmali yontemin gelismesi
siyaset bilimi, sosyoloji, iktisat gibi disiplinlerde karsilastirmali siyaset, karsilastirmali
kaltir calismalari, karsilastirmali tarihsel sosyoloji ve karsilastirmali politik ekonomi
gibi alt disiplinlerin dogmasimi saglamistir. Benzer bir gelismenin sonucu olan “kar-
silastirmali kamu yonetimi” veya “karsilastirmali yonetim” disiplini, farkh ulkelerin
yonetim sistemleri, kurumlari, politikalar1 ve yonetsel uygulamalarimin belirli bir ilis-
kisellik ve oruntit icinde karsilastirmali bir sekilde incelenmesine odaklanan bir kamu
yonetimi alt disiplinidir. Karsilastirmali kamu yonetimi kapsaminda karsilastirmali per-
sonel yonetimi, karsilastirmali kamu politikalar1 ve karsilastirmali yerel yonetimler gibi
alt calisma alanlar1 da gelisme gostermistir.

Turkiye’de 2000°li yillarda genel olarak karsilasirmali kamu yonetimi alaninda artan
bir ilgi dikkati cekmektedir. Ayrica son yillarda daha o6zel olarak karsilastirmali yerel
yonetimler konusundaki calismalar da artis gostermistir (Okcu ve Ozgir, 2013; Sobact
ve Koseoglu, 2016). Bu calismada Turkiye’de yapilan karsilastirmali arastirmalarda ge-
nellikle “unutulan” bir cografya olan Afrika Kitasindan Nijer Cumhuriyeti ile Turkiye
Cumbhuriyetinde belediye yonetimleri belirli ortak kriterler acisindan karsilastirmal
yontemle incelenmektedir. Nijer, 3 Agustos 1960 tarihinde Fransa’dan bagimsizligini
ilan etmistir. Fransiz somurgesi olarak 1922 yilindan itibaren varhigim strdiren Nijer
Cumhuriyeti, yonetsel yapilanmasini da Fransiz sisteminden etkilenerek olusturmustur.
Bununla birlikte, genel olarak Afrika tlkelerinin karsilastigi toplumsal, siyasal, eko-
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nomik ve yonetsel sorunlarla miucadele etmek zorunda kalmistir. Bagimsizligini ilan
ettikten sonra 1991 yilinda gerceklestirilen siyasal uzlasma neticesinde, 1993 yilinda
tekrar demokratik hayata geri dontlmus; ancak bu tarihten itibaren dort defa askeri
darbe yasanmus, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar ise devam etmistir.

Nijer'de belediyelerin temelleri 21 Mart 1919 ve 1 Nisan 1936 tarihi kararnameyle
kurulan Seckinler Konseylerine (Conseils des Notables), dolayisi ile somiirge donemine
uzanmaktadir. Daha sonra 1955 yilinda gerceklesen Bati Afrika’daki Fransiz belediye
reformu ile birlikte, bagskent Niamey'de tam fonksiyonlu bir belediye ve Maradi ve
Zinder kentlerinde ise baskenttekinden farkli, daha az yetki ve goreve sahip belediyeler
kurulmustur. 1959 Anayasasinin 58/9. maddesinde “secilmis organlarin serbest yoneti-
mine dayanan yerel yonetimlerin olusturulmasi1” ilkesine yer verilmesiyle birlikte yerel
yonetimler Anayasal duzeyde duzenlenmistir (DGDCT, 2015, s. 9).

Tarkiye Cumhuriyeti ise Nijer'e gore cok daha eski bir tarihsel kokene ve mirasa
sahip bir imparatorluk devleti olarak gelismis ve ginumuze ulasmisur. Osmanli Impa-
ratorlugunun son yuzyilinda once askeri alanda baslayan reformlar zaman icinde devlet
ve toplum duzenini de etkilemistir. Osmanli devletinde Tanzimatin ilan edildigi 1839
yilindan itibaren Bati'ya yonelmis ve Bati tarzi reformlara girisilmistir. Tanzimat'tan
once baslayan Bati tarzi idari reformlar sistematik ve kurumsal bir sekilde Cumhu-
riyet'in ilanina kadar devam etmistir. Merkezi yonetimde bakanhklar ve mustesarlik
sisteminin kurulmasi, memurlara diizenli maas verilmesi, Damstay (Sura-y1 Devlet)
ve Sayistay (Divan-1 Muhasebat) gibi merkezi yonetim kurumlarinin olusturulmasini
kapsayan reformlar Tanzimat doneminde Fransiz yonetim sisteminden esinlenilerek
gerceklestirilmistir. Yerel yonetimler acisindan bakildiginda 1855 yilinda Sehremaneti
adiyla Istanbul'da ilk belediye teskilati olusturulmus ve Beyoglu-Galata bolgesinde Pa-
ris Belediyesinden esinlenilerek Altinci Belediye Dairesi kurulmustur. Benzer bicimde,
Fransiz il sistemine paralel bir sekilde, 1864 Vilayet Nizamnamesi ile ¢énce Tuna Vi-
layetinde ve 1871 Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile tim Osmanl tlkesinde
ginumizde de kullanilan il sistemi ile ildeki yerel yonetim kurulusu olan il 6zel ida-
resi olusturulmustur (Eryilmaz, 2017). Belediyelere iliskin ilk Anayasal duzenleme ise
1876 tarihli Kanun-i Esasi ile mumkun olmustur. Cumhuriyet donemi Anayasalarinda
da belediyelere yer verilmeye devam edilmistir.

Nijer, somirge doneminde Fransiz yonetim sistemini ve idare hukuku rejimini benim-
semistir. Turkiye agisindan bakildiginda ise Osmanli Devletinin son doéneminde merkezi
yonetim, tasra yonetimi, personel yonetimi, yargi rejimi ve yerel yonetim sistemi buytuk
olcide Fransiz yonetim sisteminden esinlenerek olusturmustur. 1923 yilinda Cumhu-
riyetin ilaninin ardindan 1946 yilinda Demokrat Partinin (DP) kurulmasina kadar tek
parti yonetimi (CHP) hakim olmustur. Turkiyenin demokratiklesme stureci genelde,
1950 secimlerini CHP disinda farkli bir partinin (DP) kazanmasiyla birlikte baslatilir.
Nijer ise 1960 yilinda bagimsizhigim ilan ettikten sonra uzun siire askeri rejim altinda
varhigim surdurdikten sonra 1991 yilindan itibaren yeniden demokratiklesme stirecine
girmistir. Ancak hem Turkiye hem de Nijer demokratik yonetimlerini insa ettikten son-
ra donem donem askeri mudahaleler yasamistir. Askerin siyasete muidahalesi acisindan
iki tlkede benzer bir siyasal kultir oldugu soylenebilir.

Goruldugu gibi iki ulke farkli cografyalarda kendilerine ozgu tarihsel gelisim dina-
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miklerine, farkli toplumsal, siyasal ve yonetsel kultire ve ekonomik gelismislik du-
zeylerine sahiptir. Bununla birlikte tlkelerin ortak bazi siyasal ve yomnetsel ozellikleri
dikkat cekmektedir. Bu ortak yonler nedeniyle iki ilkenin, genel olarak yerel yonetim
sistemi ve oOzelde belediye sistemi acisindan belirli kriterler cercevesinde karsilastirmali
olarak incelenmesinin mumkun oldugu dusunilmektedir. Boylece Nijer ve Tirkiye'nin
belediye yonetimi acisindan iyi uygulama ornekleri ortaya cikarilarak bu iki tulkenin
birbirinden 6grenme yoluyla belediye sistemlerini nasil gelistirebilecekleri yonunde ¢o-
zim onerileri ve politikalar gelistirilmesi amaclanmaktadir. Ozellikle Nijerde yasanan
buytuk kentlerin yonetimi sorunu ve belediyelerin mali yetersizliklerine iliskin problem-
ler karsisinda Turkiye’den transfer edilebilecek politika ve uygulamalar bulunabilecegi
dusunilmektedir. Ayrica belediye yonetimine iliskin diger yapisal ve islevsel konular
da derinlemesine incelendiginde iki tlke arasinda belediyelere iliskin temel sorunlara
yonelik cozumler gelistirilebilecegi varsayilmaktadir.

1. UlRelerin Siyasal ve Yonetsel Yapilarina iliskin Genel Bilgiler

Bilimsel arastirmalarda karsilastirmali yontemin kullanilmasinda, karsilastirilacak olan
olgunun (kurum, politika, program, sistem, uygulama vb.) icinde bulundugu cevre
sartlarinin da dikkate alinmasi, yani baglamindan koparilmadan incelenmesi onem arz
etmektedir. Bu nedenle, iki ulkenin siyasal, yonetsel, ekonomik ve toplumsal bazi
ozelliklerini degerlendirmek gerekir.

Nijer Cumbhuriyeti'nin yuzol¢cama 1.267.000 km2 olup baskenti Niamey’'dir. Cografi
olarak bakildiginda Nijer, Afrika kitasinda denize kiyist olmayan ve tg¢ farkhi iklim
kusag1 arasinda bulunan bir ulkedir (https://www.banquemondiale.org/fr/country/niger/
overview.Erisim Tarihi: 20-01-2020) Nijer Istatistik kurumwnun verilerine gore 2019
yih itibariyle Nijer'in ntfusu 21,4 milyonu asmistir. Nufusun yillik artis1 % 3.9 gibi bir
oran ile dunyadaki en yuksek ntifus artis oranlarindan biridir (http://www.stat-niger.org/
statistique/file/DSEDS/TBS_2019.pdf) Erisim Tarihi:16-06-2020. Fransa somiirgesi olan
diger Afrika ulkeleri gibi resmi dili Fransizcadir. Nijer'in ad1 buyuk bir Afrika nehrinin
(Nijer Nehri) adim tasimaktadir. Nijer topraklarinda yasayan ve vatandaslik almis olan
herkes, Nijerli olarak tanimlanmistir (http://www.presidence.ne/le-niger. Erisim Tarihi:
30-2-2020).

Nijer 19. yuzyildan itibaren somurgeci devletlerin etki alaninda kalmistir.1922 yilin-
dan itibaren Fransiz somirgesi olan Nijer, 1960 yilinda bagimsizligina kavusabilmistir.
Bagimsiz bir devlet olarak ilk 14 yilinda Hamani Diori baskanhiginda tek partili sivil
otoriter bir rejim yonetiminde olan Nijer, 1974’te yasanan yikici kuraklik ve burokrasi
icerisindeki yolsuzluk ve hirsizlik ciddi boyutlara ulasmis, tulke capinda iktidara kars
yayginlasan yolsuzluk suclamalarimin birlesimi, askeri bir grup tarafindan devrilmistir.
Yasanan askeri darbenin ardindan 1991 yilina kadar askeri bir rejimle yonetilmistir.
Boylece bagimsizligin kazanilmasinin ardindan demokrasiye gecis siireci 1974 ve 1996
yillar1 arasinda gerceklestirilen askeri darbelerle iki kez akamete ugramistir (CADHP
ve IWGIA, 2008, s. 25). Bunun yaninda 1991 yilinda gelisen Tuareg isyani, tulke
ekonomisi acisindan ciddi bir krize neden oldugu gibi Nijer demokrasisi acisindan
da onemli bir smnav olmustur. 2007 yihindan bu yana uranyum fiyatlarinin diistisu ile
birlikte Nijer ekonomisi yeni bir ekonomik krizle karsi karsiya kalmistir (http://www.
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presidence.ne/le-niger. Erisim Tarihi: 2-2-2020). Bu baglamda 1988-1999 yillar1 ara-
sinda yasanan (4 Anayasa 4 cumhuriyet 3 gecici hukiimet 9 basbakan1 20 hukumet
ve 4 meclis secimi olmak tzere) ulkenin cok partili sisteme gecmesine ragmen de-
mokratlesem ve modernlesme hayalini giiclu bir siyasi ve kuramsal istikrarsizlar karsi
karst kalmistir. Ancak bu istikrarsizlik bakildiginda sadece Nijer'e 6zgu degildir, ulus
ve demokrasilesmenin bir karekterdir. Nijerde oldugu gibi bir kac Afrika Ulkeleride
durumlar cok farkh degildir(Ismael, 2007, s.58).

Fransiz tipi yari-baskanlk sistemi ile yonetilen Nijer tniter bir devlettir. Nijer, 2011
yilindan bu yana yedinci Cumhuriyeti surdirmektedir (Maiga, 2016, s.37). Nijer Ana-
yasaya gore, Nijer parlamentosu tek meclisli bir parlamentodur. Milletvekilleri, halk
tarafindan dogrudan dogruya gizli oy usulu ile ve bes yil icin secilmektedir. Yirtutme,
Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulu olmak tuzere ikili bir yap1 arz eder. Cumhurbas-
kani Devletin basidir. Milletin birligini ve bagimsizhigini temsil eder, tlkenin toprak
butunlugunitt korumakla sorumludur. Esit ve gizli oya dayall secimler ile halk tarafin-
dan dogrudan dogruya bes yillik bir sure icin secilir. Arka arkaya iki kez secilebilir.
Bakanlar Kurulu, Cumhurbaskani baskanlhiginda toplanir. Basbakan, tarafindan atanir.
Mecliste guiven bulamazsa Meclis cogunlugu tarafindan onerilen tu¢ kisilik bir listeden
Cumhurbaskaninca atanir. (Anayasa 83, 84, 85, 46, 56, 57. Maddeler) Anayasa gere-
gi bagimsiz olan yargl ise Anayasa Mahkemesi, Danistay, Yargitay ve duzenli olarak
olusturulan mahkemeler tarafindan yuritilmektedir. (Anayasa 116, 117) Fransiz yargi
sisteminden esinlenilerek idari yargi rejimi kurulmustur. Ote yandan tlkenin bagim-
sizhigindan hemen sonra 1962’de kabul edilen 62-1lsayili kanununla kurulan meka-
nizmalar halen buyik o6lctide yonetilmeye devam etmektedir. (http://www.droit-africain.
com/niger-organisation-judiciaire/ Erisim Tarihi:16-06-2020). Nijer'de 139’den fazla Si-
yasi parti faal bulunmaktadir. 21 Subat'ta 2016 tarihinde yapilan genel secimlere ise
sadece 15 siyasi parti katlabilirken, Nijer Millet Meclisinde toplam 16 siyasi parti bu-
lunmaktadir. (http://www.ceniniger.org/partis-politiques/) Erisim Tarihi:16-06-2020. Idari
acidan bakildiginda Nijer Cumhuriyeti'nde, 2002 yilindan bu yana, Niamey kentsel
komini de dahil olmak tzere 7 bolge, 63 il, 52’si kentsel ve 231t kirsal olmak
uzere 265 komun ve 4 kentsel komun birligi bulunmaktadir (http://www.presidence.ne/
division-administrative. Erisim Tarihi: 03-03-2020).

Tablo 1. Nijer ve Turkiyenin Baslica Siyasal ve Yonetsel Ozellikleri

Siyasal ve Yonetsel Ozellikler Tirkiye

Devlet Yapisi Uniter Uniter

Fransiz (Napolyonist)

Yonetim Gelenegi Fransiz (Napolyonist) Yonetim

Yonetim
Hiikiimet Sistemi Yar1-Baskanhik Sistemi Cumhurbaskanligi Sistemi
Mevcut Anayasal Diizeni 2010 1982
idari Yapilan Adem-i Merkeziyetci Merkeziyetci

Secim Sistemi Dogrudan halk tafindan Dogrudan halk tafindan
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Yiritme Orgam Cift Bash Tek Bash

Cok Partili Hayata Gegis 1991 1946

Yasama Orgam Tek Meclisli (Millet Meclisi) Tek Meclisli (TBMM)
Parlamento Secimleri 5 yilda bir 5 yilda bir
Bakanlik Sayisi 36 16

Yarg: Sistemi idari yargi rejimi idari yargi rejimi

Yerel Yonetim Tiirleri Kentsel ve Kirsal Komiin Belediye, 11 Ozel idaresi, Koy

Adem-i Merkezi
Devlet Teskilatlanmasi Bolgesel Yonetim
Yerel yonetim

Merkezden Yonetim
Yerinden yonetim

Yerel Ozerkligi Kisith ozerklik Kisith ozerklik

Orta Ademi- Merkeziyetci Dusuk/Orta Merkeziyetci
Yonetim Anlayist Yonetim Anlayist

Kaynak: (Goneng ve vd, 2019, s.8), (Zaki, 2017, s.10),(AY,md:46,73),
(Usta ve Bilgi¢, 2017, s. 12).

Desantralizasyon Diizeyi

Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin birbirine cok yaklastigy bir alanda yer alan Turkiye
Cumhuriyetinin yutuzolcamu 783.562 km2 olup, baskenti Ankara’dir. Nijer'in aksine
Turkiye'nin, somirgecilik gecmisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, o6zellikle Os-
manli Devletinin son doénemlerinde yurttilen reformlar cercevesinde, buyuk olctide
Fransa’dan esinlenilerek merkezi ve yerel yonetim duzenini sekillendirmistir. Gintumiz
Turkiye'sinde 19. ytizyillda Tanzimat reformlarn cercevesinde ortaya cikan idari yapi
buytuk o6lcude kullanilmaya devam etmektedir.

1982 Anayasasina gore “Turkiye Cumhuriyeti devleti ve milletiyle bolunmez bir bu-
tindur” denilerek tniter devlet sistemi kabul edilmistir. Tirkiye Cumhuriyeti, Anayasal
olarak parlamenter sisteme uygun bir sekilde Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulundan
olusan ikili yurtitme duzenine sahiptir. Cumhurbaskani, 2007 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi sonucunda dogrudan halk tarafindan 5 yil icin secilmekte ve bir kez daha
secilme hakkina sahip olmaktadir(Anayasa 3, 101, 104 maddeler). Turkiye’de dogrudan
halk tarafindan yapilan ilk Cumhurbaskanligi secimleri 2014 yilinda gerceklestirilmis-
tir. 2014 yilindaki ~Cumhurbaskanhigl secimleriyle birlikte htikiimet sistemi klasik
parlamentarizmden daha da uzaklasmis ve yari-baskanlik sistemine dogru yonelmistir.
16 Nisan 2017 tarihinde gerceklestirilen referandumda %51.41 ile evet oylarinin fazla
citkmas1 neticesinde, Tirkiye Cumhuriyetinin baskanlik sistemine gecmesini saglayan
Anayasa degisikligi kabul edilmistir. Ancak Turkiye’'de Cumhurbaskanligi sistemi ola-
rak adlandirnlan baskanlik sistemini, 2018 yilinda aym1 anda yapilan genel secimler
ve baskanlik secimleriyle birlikte tam olarak ge¢mis oldu.“Cumhurbaskanhg Hukumet
Sistemi” adiyla yeni bir sistem uygulamaya konuldu. (Mis ve Vd, 2018, s.48), (Go-
neng, 2019, s.11-12)
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Yasama organini olusturan Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) genel oyla secilen
600 milletvekilinden ibarettir. TBMM secimleri bes yilda bir yapilir. Yargi acisindan
bakildiginda, yargi yetkisi bagimsiz mahkemeler eliyle yurutulur. Yargi, hukuk devleti
ilkesi geregince mahkeme ve yargic bagimsizligi, yargic guvencesi temelleri tzerine
kurulmustur. Kita Avrupasi yargi sistemine dayali olarak adli ve idari yargi kollar
birbirinden ayrilmistir.

idari acidan bakildiginda, Turkiye Cumhuriyeti tniter devlet diizeni icinde merkezi-
yet¢i bir yonetim gelenegine sahiptir. Ulke, merkezden yonetim ve yerinden yonetim
ilkelerine uygun olarak orgutlenmistir. Merkezi idare ve yerel yonetim sistemi Osmanli
Devletinin 19. yuzyilinda girisilen reformlar neticesinde Fransiz yonetim sisteminden
esinlenilerek olusturulmus ve buyuk olciide bu sistem Turkiye Cumhuriyetine aktaril-
mistir. Ganumuz Turkiye'sinde tasra teskilati olarak 81 il ve 922 ilce bulunmaktadir.
Yerel yonetimler ise 30'u buyuksehir belediyesi olmak tizere 1389 belediye, 51 il 6zel
idaresi ve 18.292 koyden olusmaktadur.(https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/Mulkildari-
Bolumleri.aspx. Erisim Tarihi: 16-06-2020)

2. Arastirma Yontemi ve Karsilagtirma Kriterlerinin Secimi

Bu calismada, Nijer ve Turkiye'nin yerel yonetim sistemleri karsilastirmali bir yontem-
le incelenmektedir. Nijer'de yerel yonetim kurulusu olarak, Fransiz komiin sistemine
benzer bicimde sadece belediye bulunmaktadir. Tirkiye'de ise belediyelerin yaninda il
ozel idareleri ve koyler de yerel yonetim kurulusu olarak tanimlanmistir. Bu nedenle,
calismada tum yerel yonetim kuruluslari yerine, sadece belediye yonetimleri ele alin-
maktadir.

Karsilastirmali yonetim arastirmasinin tasarlanmasinda analiz edilecek tulkeler, bu tlke-
lerin secilme nedenleri, karsilastirma kriterleri ve analiz i¢in basvurulan kaynaklarin bi-
limsel gerekeeleriyle birlikte aciklanmasi onemlidir (Parlak, 2011, s.342). Bu calismada,
genel olarak kamu yonetimi degil de belediye yonetimlerinin karsilastirilmasina odakla-
nildigindan, bu duruma uygun gelen karsilastirma olcutleri belirlenmistir. Bu baglamda,
Nijer ve Turkiye'nin belediye sistemini karsilastirmada bes kriter gelistirilmistir:

Belediyelerin tarihi gelisimi ve reform streci,
Belediyelerin turleri, organlari, idari yapist ve personel rejimi,
Belediyelerin yetki, gorev ve sorumluluklari,

Belediyelerin gelirleri ve harcamalar,

hAEE

Ozerklik ve desantralizasyon acisindan belediyelerin merkezi yonetim ile iliskileri.
Bu bes kriterlerin secilme sebebi yukarida da deginildigi gibi tilke karsilastirmalarinda
temel bir sorun, karsilastirma kriterlerinin secilmesidir. Bu calismada, genel olarak
kamu yonetimi degil de belediye yonetimlerinin karsilastirilmasina odaklanildigindan,
bu duruma uygun gelen karsilastirma olcutleri belirlenmistir.

3. Karsilastirma Kriterleri Acisindan Ulke Belediye Sistemlerinin Analizi
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3.1. Belediyelerin Tarihi Gelisimi ve Reform Siireci

Belediyelerin tarihi gelisimi ve reform stireci acisindan bakildiginda Turkiye'de bele-
diyeciligin 160 yili asan bir tarihsel birikimi bulunurken, Nijer'de nispeten yeni bir
olgu oldugu gortulmektedir. Benzer sekilde biiytiksehir belediyeleri Turkiye’de 30 yildan
fazla bir tarihsel sertivene sahipken, Nijer'de ilk biuytiksehir belediyesi 2002 yilinda
kurulmustur.

Turkiye’de modern anlamda ilk belediye 1854 yilinda cikarilan bir teblig ile Istanbul’da
kurulan Sehremanetidir. 1877 yilinda kabul edilen bir yasal duzenleme ile belediyelere
tizel kisilik de verilmistir (Ortayli, 1985, s. 171). Cumhuriyet doneminde belediyelere
iliskin 1930 (1580 sayill) ve 2005 (5393 Sayili) tarihli olmak tzere iki kanun cika-
rilmistir. Buytksehir belediyeleri ise 1984 yilinda 3030 sayih Kanunla duzenlenmistir.
2004 yilinda ise halen yururlukte olan 5216 sayili Buyiiksehir Belediye Kanunu kabul
edilmistir. 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayih Kanun, genel olarak yerel yonetim
sistemini degistirirken; o6zelde belediye ile buyuksehir belediyeleri tizerinde ¢ok ciddi
reformlar ortaya cikarmisur. (Sengul, 2014:, s.77, 78).

Nijer'de ise somurge doneminde modern belediyeciligin izlerini bulmak zordur. 1936
yilinda kurulan Seckinler Konseyleri, kentsel ve kirsal yerlesim yerlerinde belediye hiz-
metlerini yerine getirmistir. 1955 yilinda gerceklestirilen reformlarin ardindan, baskent-
le birlikte ¢ sehirde belediye kurulabilmistir. 1961 yilinda belediye sayisi artirilmas,
ancak modern belediyelerin kurulmasi 1964 yilinda kabul edilen bir yasal duzenleme
ile mamkun olmustur. Nijer'de belediyelerin yetki, gorev ve sorumluluklan ile calisma
usul ve esaslari 2008-42 sayih Nijer Cumhuriyeti idari Orgiitlenme Kanunu (Lorga-
nisation et 'administration du territoire de la République du Niger) ve 2010 yilinda
kabul edilen 2010-54 sayili Yerel Yonetim Genel Kanununda (Code Général des Colle-
ctivités Territoriales — CGCT) duzenlenmektedir (www.decentralisation-niger.org/index.
php/decentralisation/processus.Erisim Tarihi:10-01-2020) Turkiye’de 1980’li yillarda ku-
rulan buyiksehir belediyeleri, Nijer'de ancak 2000’li yillarin basinda olusturulmustur.
2002 yihinda cikarilan 2002-016 sayii Kanunla birlikte Nijerde baskent Niamey de
dahil olmak tizere dort buytiksehir belediyesi kurulmasin saglamistir. Boylece belediye
reformlarinin iki ulkede de stureklilik gosterdigi soylenebilir.

Tablo 2. Turkiye ve Nijerde Belediyelere iliskin Temel Kanunlar

Ulke Tarih Kanun
1930 1580 sayili Belediye Kanunu
3030 sayili Buytiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
1984 Hikminde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulu Hakkinda Kanun
Tirkiye 2004 5216 sayili Buytiksehir Belediye Kanunu
2005 5393 sayili Belediye Kanunu
6360 sayih On Dort ilde Buyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi flge Ku-
2012 rulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun
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64-023 sayill kanunla 7 il, 32 ilce ve 120-150 belediye
1964
olusturulmustur.
2002 2002-015 sayili Kanun (Niamey Buyiiksehir Belediyesinin kurulmasi).
2002 2002-016 sayili Kanun (Maradi, Tahoua ve Zinder Buytiksehir Beledi-
Nijer yelerinin kurulmasi)
2008 2008-42 sayili Nijer Cumhuriyeti Idari Orgiitlenme Kanunu
2010 17 Eylul 2010 tarihli 2010-54 sayili Yerel Yonetim Genel Kanunu
(Code General des Collectivités Territoriales — CGCT)

Kaynak: (DGDD, 2015, s.18),(Eryilmaz, 2009, s. 138).

3.2. Belediyelerin Tiirleri, Organlar ve Yonetimi

Belediyelerin turleri, organlar1 ve ydnetimi acisindan iki tlke arasindaki benzerlik ve
farkhiliklar Tablo 3’de gosterilmektedir. ilk olarak iki tilkede de yerel yonetimler ve 6zel
olarak belediyelere iliskin temel ilke ve diizenlemelere Anayasa dtizeyinde yer verildigi
gorillmektedir. 25 Kasim 2010 tarihli Nijer Anayasasina gore yerinden yonetim (décent-
ralisation) ve yetki genisligi (décentration) ilkelerine dayanan yerel yonetimler kanunla
kurulur ve secilmis meclisler tarafindan serbestce yonetilirler. Yerel yonetimlerin serbest
yonetimine iliskin temel ilkeler, gorev ve yetkileri ile kaynaklari ayni1 kanunla dizenle-
nir (md. 163). Turkiye'de ise belediyeler 1982 Anayasasinin 127. maddesinde kapsaml
olarak duzenlenmistir. Buna gore, Turkiye’de il o6zel idaresi, belediye ve koyden olusan
yerel yonetimler halkin yerel ortak ihtiyaclarimi karsilamak tizere kurulmustur. Diger
yerel yonetim kuruluslarinda oldugu gibi belediyelerin de karar organlar se¢cmenler
tarafindan bes yilda bir yapilan secimlerle olusturulur. Benzer bicimde Nijer'de de be-
lediye secimleri bes yilda bir yapilmaktadir.

Tablo 3. Turkiye ve Nijer'de Belediye Tirleri, Organlar1 ve Yonetimi

Tiirkiye

-Klasik belediyeler (il, ilce,
belde)

Belediye Turleri -Buyiiksehir belediyeleri
(Buyuksehir belediyesi,
buyiiksehir ilce belediyesi)

-Kirsal belediyeler
-Kentsel belediyeler

-Bitytiksehir belediyeleri (Ozel
statilit ve 0Ozel statusit olmayan)

Var (Maradi, Niamey, Tahoua ve

Ozel Statiilit Belediye Yok Zinder)

-Belediye Baskani

-Belediye Bask
Belediye Organlan -Belediye Meclisi € eciye saskam

. . . -Belediye Meclisi
-Belediye Enciimeni
Yerel Secim Donemi 5 yilda bir 5 yilda bir

Baskanin Secim Usulit Dogrudan halk tarafindan Belediye meclisi tarafindan
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-Norm kadroya uygun olarak yazi
isleri, mali hizmetler, fen isleri
ve zabita birimlerinin kurulmasi

. . . zorunludur.
Kamu hizmetleri ve insan

kaynaklar kriterlerine gore
idari birim olusturulabilir.

idari Orgiitlenme

-Beldenin nufusu, fiziki ve cografi
Serbestisi

yapisi, ekonomik, sosyal ve kulturel
ozellikleri ile gelisme potansiyeli
dikkate alinarak, norm kadro ilke
ve standartlarina uygun olarak yeni
birimler kurulabilir.

Belediye Baskan Yardimcilari, Belediye Baskan Yardimcilari, Genel

Idari Yap: Genel Sekreter, Daire Baskanlar1 Sekreter, Mudurlikler

Kaynak: (Eryilmaz, 2009: ), (DGD, 2011:31-34),(Tortop ve vd, 2008, s. 248,332).
(Keles,2012, s. 270).

Bu kapsamda yapilabilecek ikinci tespit ise iki tlkenin de belediyelerinin kamu tiizel
kisiligine, idari ve mali ozerklige, kendi biitcesini olusturma ve personel istihdam
edebilme yetkilerine sahip olmalaridir. 2008-42 Sayilh Nijer Cumbhuriyeti Idari Or-
gitlenme Kanuna gore yerel yonetimler tizelkisilige, mali 6zerklige ve biitceye sahip
olup kendilerine ait idari alan1 ve personeli bulunur (md. 5). Turkiye’de belediyelere
iliskin temel yasal duzenleme olan 5393 sayili Belediye Kanununa gore belediyeler
kamu tuzel kisiligine, idari ve mali 6zerklige (md. 3) sahip olup, performans esasina
dayali olarak kendi butcesini hazirlayabilmekte (md. 63), idari orgutlenme esnekligine
(md. 48) ve norm kadro esaslarina uygun olarak personel isttihdam edebilme imkanina
(md. 49) sahiptir.

Belirtmek gerekir ki, Nijer'de dort buyutksehir belediyesi ozel statiiye sahip iken,
Tuarkiye'de zaman zaman gindeme gelmekle birlikte hentz ozel statalu bir belediye
bulunmamaktadir.

Ozel olarak belediye organlar acisindan bakildiginda Tirkiye’den farkli olarak Nijerde
belediye encimeni bulunmamaktadir (bkz. Tablo 4). Belediye baskami acisindan dikkat
cekici bir farklilik ise Turkiye’de belediye baskaninin tek dereceli ve cogunluk siste-
mine dayali olarak dogrudan halk tarafindan secilirken; Nijer'de belediye meclisinden
secilmesidir. Turkiye’de 1963 yilinda kabul edilen 307 sayili Kanun ile belediye baska-
ninin meclis icinden secilmesi usuliine son verilmistir. Bu durum, belediyecilik tecru-
besi acisindan guiclit belediye baskanlar: karsisinda nispeten zayif belediye meclislerinin
olusmasina neden olmustur. Ancak 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu, belediye
meclislerinin yetki, gorev ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarini yeniden ya-
pilandirarak; meclisleri giiclendirmistir.

Nijer'de belediye meclisi, Tiirkiye ile karsilastirildiginda oldukca zayif kalmaktadir. En
onemli yetkileri, belediye biitcesinin kabul edilmesi ve baskanin faaliyetlerinin denet-
lenmesidir. Meclisin karar almaya iliskin yetkileri kisith olup, daha c¢ok danisma ve
gorus bildirme islevlerini yerine getirmektedir. Kattlm kulttiranin nispeten gelismis
olmasi, belediye yonetimine karsi hesap sorma mekanizmalarinin kurumsallasmasi ve
kent konseyi gibi katilimci uygulamalarin bulunmas: gibi nedenlerle Turkiye’de beledi-
ye meclisinin; yonetimde seffaflik ve kaulim acisindan Nijer'e gore daha gicla oldugu
soylenebilir. Belediye meclislerinin yapis1 ve isleyisine iliskin ayrintili karsilastirmalar
Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Turkiye ve Nijerde Belediye Meclisinin Yapisi ve Isleyisi

Belediye Meclisi

Olagan Toplantilar

Toplant1 ve Karar
Usulit

Belediye Meclisinin
Denetim ve Bilgi
Edinme Yollan

Meclis ityeleri icin
etik kurallar

Meclis komisyonlar:

Yerel Demokrasi ve
Katilim Yollan

Tirkiye
-Bir ay tatil olmak tuzere her ay

-Meclis tiye tam sayisinin
salt cogunlugu ile toplanir
ve toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar alir. Karar
yeter sayisl, uye tam sayisinin
dortte birinden az olamaz.

-Soru
-Genel Gorusme

-Faaliyet raporunun
degerlendirilmesi

-Gensoru
-Denetim Komisyonu

-Var

-Thtisas Komisyonu ve Denetim
Komisyonu

-Toplantilar1 halka acik
-Belediye tarafindan duzenlenir

-Meclis toplantilar1 halka acgik
-Thtisas komisyonlarina katilim
-Kent konseyleri

Nijer

-Uc ayda bir

-Meclis tiye tam sayisinin
salt cogunlugu ile toplanir
ve toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar alir.

-Buitcenin denetimi
-Guven oylamasi
-Genel raporun degerlendirilmesi

-Var

-Ozel komisyonlar ve gecici
komiyonlar

-Toplantlar1 halka kapal

-Bakanlar Kurulu tarafindan
diizenlenir

-Meclis toplanular1 halka acik

-Belediye meclisinin halka
danmismas1 ve miizakere

Kaynak: (Sengul, 2014, s. 94-95),(Celik ve vd, 2008, s.4).(DGDD, 2011, s. 41-48).

Belediyelerin idari orgutlenmesi bir karsilastirma kriteri olarak ele alindiginda, Nijer'de
tam belediyelerde idari islerin takibi ve uygulanmasindan genel sekreterlerin sorumlu
olmas1 en temel fark olarak gozikmektedir. Turkiye’de sadece buytiksehir belediyele-
rinde genel sekreterlik makami bulunmakta, diger belediyelerde sadece belediye baskan
yardimcilarn yer almaktadir.

3.3. Belediyelerin YetRi, Gérev ve SorumluluRlar

Belediyelerin yetki, gorev ve sorumluluklar1 bakimindan ilk dikkati ¢eken nokta, Tur-
kiye ve Nijer'de merkezi yonetimin tasra kuruluslar ile yerel yonetimlerin yetki, gorev
ve sorumluluklar1 bakimindan cakismalar yasanmasidir. Turkiye’de merkezi yonetim
ve yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklarimin ayrimi cografi ve hizmet alami ba-
kimindan yasal duzeyde nispeten daha belirgin bir sekilde yapilmistur (Keles, 2012,
5.268-69). Nijer'de ise yerel yonetimlerin yetkileri tasra kuruluslarinin yetki ve gorev-
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leriyle ciddi olctude cakismaktadir. Nitekim Nijer Anayasasinin 164. maddesinde yerel
yonetimlerin, yerinden yonetim ve yetki genisligi ilkelerine dayandigi belirtilmektedir.
Yonetimler arasi yetki ve gorev cakismalari, Anayasal duizeyde bir acikliga kavusturu-
lamadigindan yasalar ve uygulamalarda da belirsizlik devam etmektedir (DGDD, 2011,
s.6) (Ay:md.164).

Nijer'de belediyeler yerel kalkinma (belde icinde tarim, hayvancilik, balikcilik, ba-
lik vyetistiriciligi, avcilik, el sanatlar1 gibi kalkinma faaliyetlerine ¢nculuk yapilmasi,
desteklenmesi ve uygulamanin izlenmesi gibi); su, dogal kaynaklar ve cevre yonetimi
(cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin yonetilmesi, su kuyusu ve cesmelerin yapimi
ve bakimi gibi); kamusal tesislerin yapimi ve yonetimi (anaokullari, ilkokullar ve yay-
g egitim kurumlarinin yapimi ve bakimi gibi); sosyal politikalar ve yardimlar (yash
ve dezavantajli gruplara sosyal yardim yapilmasi gibi); defin ve mezarliklar, kent ici
ulasim, halk saghg (kati atklarin toplanmasi, ayiklanmasi ve bertaraf edilmesi gibi),
arsa yonetimi ve sehir planlama, belediyenin idari ve mali yonetimi (Belediye hizmet
bedellerinin belirlenmesi, btitce ve muhasebe isleri gibi) gorevlerini yerine getirmekte-
dir (DGDCT,2015:31).

Tuarkiye’de ise belediyelerin gorevleri zorunlu ve istege bagli olmak tzere ikiye ayril-
maktadir (Sengil, 2014, s. 82). imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;
cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kat1 atik; sehir ici trafik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; kualtdr ve sanat, turizm ve tamitim, genclik ve spor; park ve
yesil alanlar; defin ve mezarlhklar; agaclandirma, konut gibi gorevleri yerel ortak ihti-
ya¢ olmasi sartiyla belediyeler yerine getirir. Bunun yaninda devlete ait her derecedeki
okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilme, her tarla arac, gerec ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilme; saglikla ilgili her tarlu tesisi acabilme ve islete-
bilme; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilme gibi imkanlar1 dl¢cusunde yerine
getirebilecegi yetki ve gorevlere sahiptir. Acikca gorulmektedir ki Nijer'de belediyelerin
yetki ve gorevlerinin belirlenmesinde liste usuli benimsenirken Turkiye’de yetki ilkesi
genel yetki ilkesi ve liste yetki ilkesi tercih edilmistir (Eryilmaz, 2016, s. 95).

3.4. Belediyelerin Mali Yapisi

Belediyelerin mali yapis1 degerlendirildiginde, oncelikle iki ulkede de benzer stureclerle
belediye butcesinin hazirlandigl soylenebilir. Ancak Nijer'de belediye biitcesi tzerinde
vesayet makamlarinin butceyi geri iade etme de dahil olmak tzere agir bir vesayet
denetimi bulunurken, Turkiye'de belediye butcesi tizerindeki vesayet denetimi nispeten
sinirhdir. Belediye gelirleri bakimindan degerlendirildiginde, gelir kalemleri iki tulkede
benzemekle birlikte arada ¢nemli farklar da bulunmaktadir. Turkiye’de Nijerden farkl
olarak belediye gelirleri arasinda harcamalara katilma pay1 ve bir yatay mali denkles-
tirme uygulamasi olan denklestirme o0denegi bulunmaktadir (bkz. Tablo 5).: (Ay. 127),
(Eryilmaz, 2011, s.176), (2010-54 sayilh Kanun, md. 242).

Aynica Nijer'de i¢c ve dis bor¢clanma kati kurallara ve vesayet denetimine tabidir. Turki-
ye’de de bor¢lanma siki kurallara baglanmistir. Dis borclanmada 4749 sayih Kanun hu-
ktumleri uygulanirken, belediye butce gelirlerinin %10'unu gecen i¢c borclanmada belediye
meclisinin karar1 ve Icisleri Bakanligimin onayr gereklidir(2010-54 sayih Kanun, md. 242).
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Tablo 5. Turkiye ve Nijer'de Belediye Gelirleri

Gelir Tiirii

Tiirkiye

Ozgelirler

-Vergiler (ilan ve reklam, eglence,
haberlesme, elektrik ve havagazi
titketim vb.)

-Harclar (isgal harci, tatil gunlerin-
den calisma ruhsati harci ve kaynak
sular1 harci1 vb.)

-Harcamalara katilma pay1 (Yol, su,

-Dogrudan ve dolayl vergiler (yol
vergisi, belediye vergisi, emlak vergisi,
ilan ve reklam vergisi, tekne vergisi,
bisiklet vergisi vb.)

-Harclar

kanalizasyon)

-Genel butce vergi gelirlerinden

Mali Transfer aktarilan paylar (%1,50)

Gelirleri

-Merkezi idare tarafindan aktarilan

. lirl
-Denklestirme Odenegi genre

-I¢c borclanmada en son kesinlesmis
butce gelirlerinin, toplam %10unu
gecmeyen i¢c borclanmay1 belediye
meclisinin karari; %10'unu gecen
i¢ borclanma icin ise meclis uye
tam sayisinin salt ¢ogunlugunun
karan ve Icisleri Bakanhigimin onay1
gerekir.

Borclanma -Vesayet makaminin onayina tabi

-Dis borc¢lanma, 4749 sayili Kamu
Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin
Duizenlenmesi Hakkinda Kanun hu-
kumleri cercevesinde sadece beledi-
yenin yatirnm programinda yer alan
projelerinin finansman1 amaciyla
yapilabilir.

-Arag, ekipman, bina kiralari, lojman
gelirleri, Para cezalari, Subvansiyonlar,
bagislar, mulk satisindan elde edilen

gelirler vb.

Kaynak:(Ay. 127), (Eryilmaz, 2011:176), (2010-54 sayili Kanun, md. 242).

-Genel ve ozel butceli idarelerden
yapilacak 6demeler, tasinir ve tasin-
maz mallarin kira ve satis1 gibi

Diger Gelirler

3.5. Belediyelerin Ozerkligi ve Desantralizasyon Diizeyi

Belediyelerin merkezi yonetim ile iliskileri mali konularin (gelirler ve harcamalarin
paylasim1) yaninda birbiriyle iligkili ti¢c kavram olan idari vesayet, 6zerklik ve desant-
ralizasyon acisindan degerlendirilebilir. iki wlkenin de Fransiz idare hukuku gelene-
ginden etkilenmesi, kamu yonetiminin butinlugint saglamanin bir araci olan idari
vesayet ilkesini 6nemli hale getirmektedir. Nijer'de merkezi idarenin yerel yonetimler
uzerindeki vesayetini guclendiren Anayasal duzenlemeler so6z konusudur. Ornegin,
Anayasanin 165. maddesinde yer alan “Devlet, bolgesel potansiyeller ve bolgelerarasi
denge, sosyal adalet, ulusal dayanisma temelinde tim yerel yonetimlerin uyumlu bir
sekilde gelismesini saglar” hukmu devlete, yerel yonetimlerin gelisimi konusunda olum-
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lu bir gorev yuklemektedir. Buna gore devletin yerel yonetimlere muidahalesi bolgesel
potansiyeller ve bolgelerarasi denge, sosyal adalet ve ulusal dayanisma ilkelerine dayali
olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu ilkeler ise, hukuken ve fiilen merkezi idareye genis
bir mudahale alani yaratmaktadir. Yerel yonetimler tizerindeki vesayet, sadece hukuka
uygunluk acisindan degil, Anayasada belirtilen ilke ve degerler tizerinden de uygulana-
bilmektedir. S6z konusu ilkeler yerindelik denetimine de imkan vermektedir.

Nijer'de merkezi idare kurumlarinin belediye meclisine gorev verebilmesi, meclis tye-
liginin sona ermesinde bakanlik kararinin bulunmasi, belediye biitcesinin vesayet ma-
kaminin onayina tabi olmasi, belediye 6zel komisyonlarimin Bakanlar Kurulu karar ile
duzenlenmesi, belediye organlarinin yargi karar yerine idari kararla gorevden alinabil-
mesi gibi bircok konuda vesayet denetimi uygulanmaktadir. Belediye organlar1 tzerinde
de ciddi bir vesayet denetimi soz konusudur. Belediye organlarimin yargi makamlar
yerine, idari kararla stirekli olarak gorevden alinmasi miumkindir. Ornegin, belediye
baskani ve yardimcisi, en az bir belediye meclis tyesinin devlet temsilcisine verecegi
ayrintih rapor tzerine, bir ay1 gecmemek sartiyla, yerel yonetimlerin vesayetinden so-
rumlu bakan tarafindan gorevden alinabilmektedir(AY,md.165,166).

Idari vesayet acisindan Turkiye'ye bakildiginda, 1982 Anayasasimin 127. maddesine
gore “Merkezi idare, mahalli idareler tzerinde, mahalli hizmetlerin idarenin butanlugu
ilkesine uygun sekilde yurutilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum
yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda
belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir”. Bu duzenlemeye
gore, Turkiye’de idari vesayet yetkisinin kullanimina iliskin konular, esaslar ve makam-
lar kanunda acikca belirtilmelidir. Ancak idari vesayetin kullanim amaclar1 arasinda
gosterilen idarenin butunlugu, gorevlerin birligi, toplum yarar1 ve yerel ihtiyac ilkeleri
uygulamada yerindelik denetiminin yapilmasina imkan vermektedir (Eryilmaz, 2016, s.
386). (Sinik, 2012, s.235).

Turkiye’de 2004-2005 yillarinda gerceklestirilen yerel yonetim reformlar1 kapsaminda
yerel yonetim kuruluslar tizerindeki idari vesayet yetkisinin kullamiminda bir dengeye
ulasilabilmistir. Ornegin, belediye kararlar1 tizerinde miilki idare amirlerinin onaylama
yetkisi kaldirilmis, meclis kararlarimin milki idari amire gonderilmesi kararin yururluge
girmesi icin yeterli hale gelmistir. Bununla birlikte, son yillarda yasanan terdér ve gi-
venlik sorunlari nedeniyle, ozellikle belediyeler tizerinde teror olaylariyla iliskili konu-
larla sinirl olmak tzere vesayet denetimi genisletilmistir (Keles, 2012:421-22) Ornegin,
674 sayill Kanun Hukmunde Kararnameye gore “belediye ve bagl idare imkanlarimin
teror veya siddet olaylarina dolayli ya da dogrudan destek saglamak amaciyla kulla-
nildiginin valilik tarafindan belirlenmesi durumunda, teror ve siddet olaylarina destek
olmak amaciyla kullanilan belediye veya bagh idare tasiirlarina mahallin en buyuk
milki idare amiri tarafindan el konulur”.

Sonuc olarak, Anayasal ve yasal diizenlemeler, yargi kararlar1 ve idari uygulamalar
ile Fransiz yonetim geleneginden kaynaklanan etkiler nedeniyle iki tulkede de idari
vesayetin geleneksel olarak gucli oldugu, diger bir ifadeyle yerel ozerkligin belirli
sinirlara tabi oldugu soylenebilir. Tirkiye'nin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti
ve belediyecilik tecrubesine dayali olarak gelistirdigi yerel yonetimler reformu kapsa-
minda idari vesayet ve belediye ozerkligi arasinda belirli bir denge kurmaya calistig
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gorulmektedir. Nijer'de ise yerel yonetimler, merkezi idarenin yogun bir miuidahalesine
maruz kalmaktadir.

Sonucg

Farkl gelismislik duzeylerine, toplumsal yapilara, tarihsel tecrubelere sahip olan soz
konusu iki ulke siyasal yap1 ve kultar ile yonetsel sistem ve gelenekler acisindan bazi
ortak yonlere sahiptir. Nijer somurgecilik gecmisine sahip olup, Fransiz yonetim siste-
mine uygun olarak kamu yonetimini insa etmistir. Turkiye, somurgecilik gecmisine sa-
hip olmamakla birlikte, Osmanli Devletinin son ytizyili icinde yargi ve hukuk sistemin-
den kamu yonetimi duzenine kadar yonetim sisteminin olusturulmasinda buyuk olcude
Fransiz yonetim sisteminden ve kurumlarindan esinlenmistir. Hatta Osmanli Devletinde
modern belediyenin ilk 6rnegi olan “Altinci Belediye Dairesi” uygulamasinda oldugu
gibi zaman zaman Fransiz yonetim sisteminden dogrudan “kopyalama” yolu izlenmistir.
iki tlkenin de idari yargi rejimine tabi olmasi ve tniter devlet sistemine dayal olarak
yonetilmesi diger ortak ozellikleridir. Ayrica Nijer'de hali hazirda var olan yar1 baskan-
lik sistemi, Turkiyenin 2007 Anayasa degisikligi ve 2014 yiinda Cumhurbaskanhg
secimlerinin ardindan ortaya cikan siyasal sistemiyle benzerlikler tasimaktadir.

Burada belirtmek gerekirki 16 Nisan 2017 tarihinde gerceklestirilen referandumda
%51.41 ile evet oylarinin fazla cikmasi neticesinde, Turkiye Cumhuriyetinin baskanlik
sistemine gecmesini saglayan Anayasa degisikligi kabul edilmistir. Ancak Turkiye'de
Cumhurbaskanlig1r sistemi olarak adlandirilan baskanlik sistemini, 2018 yilinda ayni
anda yapilan genel secimler ve baskanlik secimleriyle birlikte tam olarak gecmis ol-
du.“Cumhurbaskanligit Huktmet Sistemi” adiyla yeni bir sistem uygulamaya konuldu.

Yukarida yer verilen ortak ozelliklere ek olarak her iki tlkenin de Napolyonist yone-
tim gelenegine sahip oldugu gercegi dikkate alindiginda soz konusu tlkelerin yonetim
sistemlerinin karsilastirilabilir oldugu ortaya cikmaktadir. Bu baglamda, calismada ozel
olarak, iki ulkenin yerel yonetim kuruluslan icinde one ¢ikan belediyelerin kapsamli
bir sekilde incelemesi yapilmistir.

Karsilastirma sonuclarinin ardindan iki tlkenin belediyecilik tecrtibesine dayanarak,
belediye reformu icin politika onerileri gelistirmek mumkunduar. Boylece iki tulkenin
belirli kriterler acisindan kiyaslanmasi neticesinde iyi uygulama orneklerinin gelisti-
rilmesi saglanabilir. Makalenin sonucunda Turkiye ve Nijer'de belediye reformu icin
asagidaki politika onerilmektedir.

ilk olarak, Nijerde belediye meclisi yilda dort kere toplanmaktadir. Belki kiciik yerle-
sim yerleri ve kirsal alan belediyeleri icin yilda dort kez olagan toplanti yeterli olabi-
lir. Ancak kentsel belediyeler ve biytiksehir belediyeleri acisindan toplanti sayilarinin
artirtlmas1 belediye meclislerinin islevsel hale gelmesi ve kurumsallasmasi acisindan
onemlidir. Turkiye'de de 1580 sayili eski Belediye Kanunu doneminde uygulanan bu
sistem 2005 yilindan itibaren bir ay haric her aymn birinci haftas1 meclisin toplanmasi
seklinde degistirilmistir. Bu uygulama, belediye meclislerinin guclenmesini de sagla-
mistir. Bu nedenle, Nijer'de de meclisin toplanti sayilarini artiracak bir duizenleme
yapilmasi oOnerilebilir.
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ikinci olarak, belediye meclisinin toplanmadigi durumlarda ve yuratmeyle ilgili belirli
kararlarin alinarak belediye baskaninin is yiukunin azaltilmasi gibi avantajlar1 bulun-
dugundan Nijer belediyeleri i¢in encimen uygulamasimin gelistirilmesi faydali gorul-
mektedir.

Uctinctt  olarak, Nijerde belediyelerde kurumsal yonetisim model olarak belirlenen
belediye baskani meclis model, bu modelinde meclis, dogrudan secimle isbasina gelen
belirli sayida tiyeden olusmaktadir. Meclis tyeligi genellikle yari-zamanh bir sorum-
luluktur. Belediye baskani meclisin icinde dolayli secimle secilir, Belediye baskani,
belediye gorevlerini profesyonel yoneticiler ve kendi atadiklari kamu gorevlileri eliyle
yuriutmektedir. Bu model kendi icinde giclu ve zayif bicimde uygulanabilmektedir.

Bu uygulamalarla birlikte Nijer gibi bir tlke, meclisin az sayida toplanmasi, enciimen
uygulamasi bulunmayan ve belediye baskani hizmet odaklanmas:i icin Turkiye’de uy-
gulanan gucli belediye baskanli meclis modelinde belediyelerin daha islevsel olacag:
dustunebilir. Bu modeli ‘meclis modelinde secimle isbasina gelen baskan yuritme or-
gani olup belediye idaresinin en ust amiridir. Baskanin bu baglamda belediye birim
amirlerini atama ve gorevden alma gibi bir ka¢ onemli yetkileri elinde bulunmaktadir.
Guclu baskan sistemi, kentte giiclu bir siyasi ve idari liderlik ortaya cikarir. Meclis
rutin idari gorevlerden kurtulacag: icin kent halkinin gercek ihtiyaclarina odaklanabilir.
Baskan politik ve idari liderligi elinde bulundururken meclis onun politika ve eylem-
lerini denetleyen bir organa donusur. (o6zer ve vd, 2020, s. 22 ).

Dordiinctu olarak bilindigi gibi yerel yonetimlerin sorunlari basinda her zaman oldugu
gibi finansal sorunlar1 basinda gelmektedir, Belediyelerin kaynaklar1 denince kaynakla-
rin yetersizligindan akla gelir. Nijer bu gelismelere bagh olarak belediyelerin en buyuk
kaynagi olan arsa satisnden cikip daha fazla kaynag cesitlendirilmesi ve turetilmesi
gerekiyor. Belediyelerin daha etkin daha Kkaliteli hizmetleri yapabilmesi icin Turkiye’de
kentlerin can damarlar1 olan su, kent ici ulasim, elektrik, haberlesme hizmetleri gibi
bulunuan 6zel amach belediye orgutleri Nijer'de bu 6nemli kurumlarin ulusal dizey-
den yerellesmesi ve belediyelere devredilmesi kentlerin cok onemli katk:i saglayacag:
icin onerilebilir. Tarkiye’de oldugu gibi uzun yillar 6énce bu kurumlar1 yabanci sermaye
eliyle yuarutilmekteydi. 1930 cikarilan1580 sayili Belediye kanunla beraber ya ulusal
duzeyde ya da belediyelere devredilerek kent hizmetlerinde onemli basari sergilemisler-
dir. Halihazirda Nijer'de su haberlesme gibi hizmet yapan firmalarin yabanci sermayeli
imtiyaz1 sahibi sirketler eliyle yurutmekte.bu baglamda nijer’de belediye hizmetlerin
etkin olabilmesi konu ile alakali onemli bir yasa duzenlemeler yapilmasi ve su haber-
lesme kentici ulasim gibi kurumlarin belediyelere bagli 6zel amach orgutler ve tuzel
kisiligi haiz donusturtalmesi hem merkezi yonetim hem belediyelerin yukunu azalacag
dustnebilir

Turkiye’de belediye sistemi acisindan Nijer'den cikarilabilecek bir ders olarak, bazi
bityitksehir belediyelerine 6zel statit verilmesi dusiintlebilir. Halihazirda Istanbul hem
bir metropol olarak hem de biuytiksehir belediye yonetimi olarak ayr bir kanunla du-
zenlenebilir, kente yeni ve ayricalikhh baz1 yetki ve imkanlar tanmabilir. Istanbul, nufus
olarak 16 milyona yaklasirken ona en yakin il olan Ankara yaklasik 5.6 milyon ve
[zmir 4.3 milyon nufusa sahiptir. Bu nedenle, Istanbul’da uygulamanin basarih olmasi
durumunda 6zel statit uygulamasi Ankara ve Izmir icin de dusuntlebilir.
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Nijer'de belediye meclislerinde kadinlarin %15 oraninda temsil edilmesine iliskin ya-
sal duzenleme bulunmaktadir. Nijer'de belediye meclis tuyeligi secimlerinde uygulanan
cinsiyet esitligi de Turkiye’de yerel demokrasinin ve katihmciligin guclendirilmesi icin
gindeme getirilebilir.

Ulkelere 6zgii politika onerilerinin yaninda iki ulke icin de gecerli olabilecek bazi
reform ilkelerinden soz edilebilir. Bunlarin basinda, yerel demokrasinin guiclendirilmesi,
sivil katilim1 artirici mekanizmalarin insa edilmesi, belediyelerde teknoloji kullaniminin
yayginlastirilmasi, belediye ozerkliginin genisletilerek idari vesayet uygulamalarinin si-
nirlandirilmas: ve belediyelerin mali acidan guiclendirilmesi gibi modern yerel yonetim
reformlarimin temel ilke ve uygulamalari gelmektedir.
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BELEDIYELERDE MALI OZERKLiK: ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
GELIR YAPISININ MALi OZERKLIK AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI
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Ozet

Mali ozerklik yerel yonetimlerin harcamalarint kendi ¢z gelirlerinden finanse etmesi,
kendi gelirleri tizerinde onemli bir kontrole sahip olmas1 ve kendi gelirlerini gelistire-
bilmeleri olarak tanmimlanmaktadir. Calismada 2009-2018 donemi Antalya ve 30 Biyiik-
sehir Belediyesi gelirlerinin mali ozerklik yapisi mali bagimlilik orani ve 6z gelir oram
hesaplanarak incelenmistir. Calismanin sonuclar1 degerlendirildiginde hem Antalya hem
de 30 Buyuksehir Belediyesi'nin mali 6zerklik durumunun kabul edilebilir bir seviyede
olmadig1 sdylenebilir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda yerel yonetimlerin mali 6zerkligini
kisitlayict Anayasanin 127. Maddesi'nin ve Mart 2014 tarihinde uygulamaya giren 6360
saylll Kanun ile transfer gelirlerindeki artisin etkisi oldugu disintlmektedir.
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FISCAL AUTONOMY IN MUNICIPALITIES: EVALUATION OF THE INCOME
STRUCTURE OF ANTALYA METROPOLITAN MUNICIPALITY IN TERMS OF
FISCAL AUTONOMY

Abstract

Fiscal decentralization is defined as local authorities’ ability of financing their expenditure
mainly from their own sources of revenue, having a significant control over their own
revenues and developing their own revenues. In the study, the financial autonomy
structure of Antalya and 30 Metropolitan Municipality revenues for the period of
2009-2018 was analyzed by calculating the financial dependency ratio and their own
revenue ratio. When the results of the study are evaluated, it can be indicated that
the financial autonomy status of both Antalya and 30 Metropolitan Municipalities is
not at an acceptable level. It is thought that Article 127 of the Constitution, which
restricts the financial autonomy of local governments and the effect of an increase in
transfer revenues with the Law No. 6360, which came into effect in March 2014 had
an influence on this result.

Keywords: Fiscal Autonomy, Metropolitan Municipality Revenues, Own Revenues-
Transfer Revenues

Giris
Gunumuz gelismis bati tlkelerinde secilmis bir yerel yonetim biriminin olmasi de-
mokratik toplumun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Goldsmith, 1992, s.393).
Secim ile is basina gelen yerel yonetimlerin son yillarda tstlendikleri gorevlerin artmasi
bu gorevleri yerine getirebilmeleri icin guclt bir mali yapiya sahip olmalarmmi gerekli
kilmaktadir.

Bu durum Turkiye’deki yerel yonetimler icin de gecerlidir. Toplam nufusun %77’sinin
buytksehir belediye simirlarn icinde yasadigi goz ontune alindiginda bu belediyelerin
merkezi yonetimden gelen transfer gelirlerinin yaninda kendi o6z gelirlerini arttirabil-
meleri ustlendikleri hizmetleri daha etkin yerine getirebilmelerine olanak saglayacaktir.

Bu calismanin amaci Antalya Buytiksehir Belediyesi 6zelinde tum biytiksehir belediye
gelirlerinin mali 6zerklik yapisini tespit edebilmektir. Bu amaca ulasabilmek icin 2009-
2018 yillann kapsaminda buytiksehir belediyelerinin 6z gelir ve transfer gelirlerinin
gelisimi, toplam gelirlerden aldiklar1 pay ve 6z gelirlerin harcamalar1 karsilama oranlar
incelenmistir.

Calisma uc bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde, yerel yonetimlerde mali ozerklik
kavram1 ve Turkiye'de mali ozerklik ile ilgili hukuksal dizenlemeler tzerinde durul-
mustur. ikinci bolumde, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve tum bilyiksehir belediye
gelirlerinin mali o6zerklik yapilarn analiz edilmekte, G¢uncu ve son bolumde ise elde
edilen bulgular degerlendirilmektedir.
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Yerel Yonetimlerde Mali Ozerklik IKavrami Ve Tiirkiye

Yerel yonetim, bolgesel ya da ulusal bir hiikimetin alt bolimit olan nispeten kugciik bir
bolgede sinirli sayida kamu politikasina karar vermeye ve yonetmeye yetkili bir kamu
kurulusu olarak tamimlanmaktadir (International Encyclopedia of Social Sciences).

Humes ve Martin’e gore yerel yonetimlerin sahip olmasi gereken nitelikler, belirli
bir niifus, belirli bir simir, merkezi otorite tarafindan taminmis yasal stati ve yetki,
ustlendigi hizmetleri yerine getirebilmek icin vergi toplama ve butcesini belirleme ka-
pasitesi olarak siralanmaktadir (Ndreu, 2016, s.7). Guniumuzde hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkelerde yerel yonetimler artan nuifuslarina paralel olarak ustlendikleri
gorevlerde gittikce artmaktadir. Yerel yonetimlerin yeni gorevleri ile birlikte artan mali
kaynak ihtiyaclarim1 karsilayabilmek icin tu¢ secenekleri mevcuttur. Bunlar (McMaster,
1991, s.1):

Sunulan hizmetlerin tcretlerinin yiikseltilmesi, yeni vergi ve har¢ duizenlemesine gi-
dilmesi, kullanilmayan araziler gibi varliklarin satilmasi yoluyla ek gelir elde edilmesi,

Daha verimli planlama, programlama ve butcelemeye gidilip faaliyetlerin verimliligini
ve etkinligini artirmaya calisilarak maliyet tasarrufu saglanmasi,

Yerel hizmetlerin sunumunda o6zel sektor daha fazla kullanarak kendi faaliyetlerinin
kapsaminin azaltilmas1 seklinde siralanmaktadir.

Bu seceneklerden hangisi ve/veya hangilerinin secilecegi yerel yonetimlerin ozerklik
dereceleriyle yakindan ilgilidir. Farkli sekillerde ortaya cikabilen yerel yonetimlerde
ozerklik kavrami Diinya Bankasi (World Bank) tarafindan yerel yonetimlerin hangi
hizmeti sunacaklarina karar verme yetkisine ve bu hizmetlerin etkin sunulabilmesine
yetecek gelir duizeyine sahip olmalar (http://wwwl.worldbank.org/publicsector/decent-
ralization/fiscal.htm) seklinde tamimlanirken Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgitu
(OECD) tarafindan ise merkezi yonetimden alt diuzeydeki secilmis makamlara (bolgesel
hukumetler, belediyeler, vb.) yetki ve sorumluluklarin aktarilmasi olarak tanimlanmak-
tadir (OECD, 2019, s.3).

Wolman ise yerel yonetimlerde ozerkligi, merkezi yonetimden asir1 kisitlama olmadan
yerel yonetimlerin hangi hizmetleri tustlenecegi konusunda kendi takdirlerine sahip ol-
malan1 seklinde tamimlamaktadir (Wolman vd., 2010, s.70). Buradaki “6zerklik” terimi,
anayasa ve kanunlarin kendilerine verdigi yetkiler dahilinde yerel yonetimlerin bagimsiz
olarak gorev ve sorumluluklarin yerine getirme eylem ozgurlugunu ifade etmektedir.

Yerel yonetimlerde ozerkligin siyasi, idari ve mali olmak tzere ti¢ boyutu mevcuttur.
Siyasi acidan ozerklik yerel yonetimlerin kendilerini ilgilendiren konularda yasa ci-
kartma yetkisine sahip olmasini ifade ederken idari acidan ozerklik yerel yonetimlerin
karar organlarinin secimle isbasina gelebilmelerini (Ozer ve Akcakaya, 2015, s.24) ve
bu organlar araciligiyla merkezi otoriteye bagl olmadan karar alip bu kararlar1 uygu-
layabilmelerini ifade etmektedir (Vural, 2014, s.51). Yerel yonetimlerde o6zerkligin diger
boyutunu ise mali ozerklik olusturmaktadir. Bu kavram, yerel yonetimlerin harcamala-
i kendi 6z gelir kaynaklarindan finanse etmesi, kendi gelirleri tizerinde onemli bir
kontrole sahip olmasi ve kendi gelirlerini gelistirebilmelerini ¢éngormektedir (Psycharis
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vd., 2016, s.264). Bu baglamda mali 6zerklik yerel yonetimlerin merkezden bagimsiz
kendi 6z gelirlerini olusturabilmeleri ve harcamalarimi 6z gelirler ile finanse edebilme-
leri ile yakindan ilgilidir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki mali 6zerklikte iki ilke mevcuttur. Ancak
uygulamada ise iki ilke cogu zaman birlikte uygulanmaktadir. Bu ilkeler (Norregaard,
1997 aktaran: Nam and Parsche, 2001: 5):

Vergilendirme yetkisi merkezi yonetime tahsis edilir. Yerel yonetimlerin harcamalarinin
finansmani icin merkezden yerele vergi gelirlerinin paylasilmas: gibi yontemler ile hibe
ve transfer yapilr,

Vergilendirme yetkisi yerel yonetime tahsis edilir. Eger gerekirse merkezden yerele vergi
paylasim1 duzenlemeleri ile yerelin gelir eksikligi tamamlanir.

Tablo 1. Yerel Yonetimlerde Mali Ozerklik

Oz Vergiler Vergi tabani ve vergi oranim belirleme yerel yonetimlere birakilir

Vergi tabami ulusaldir fakat vergi orami belirleme yerel yonetimlere
birakilir

Vergi tabani ve vergi orani ulusaldir ancak vergi gelirlerinin sabit bir
kismi yerel yonetimlere aktarilir. Bu aktarim (1) yerel yonetim sinirlari
icinde tahakkuk eden vergi geliri miktar1 kadar veya (2) yerel yoneti-
min nufus, harcama ihtiyact veya vergi kapasitesi oraninda yapilir.

Ortiisen Vergiler

Paylasilan Vergiler

Merkezden yerel yonetime sabit bir miktarda aktarilir. Nereye harcana-

Genel Amacl Bagis cagl yerel yonetim tarafindan belirlenir.

Bagisin miktar1 merkezi yonetim tarafindan belirlenir veya acik uclu
Ozel Bagis olabilir. Ancak iki durumda da merkezi yonetim aktarilan kaynagin
nereye harcanmas1 gerektigini belirler.

Kaynak: Norregaard (1997), aktaran: Nam and Parsche, 2001: 6) https://www.econstor.eu/bitstre-
am/10419/75738/1/cesifo_wp447.pdf (erisim 18.02.2020).

Mali ozerklikte merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda vergiler; vergi tabani ve
vergi oranini belirleme yetkisinin yerel yonetime birakildigi 6z vergiler, vergi tabaninin
ulusal oldugu fakat vergi oramini belirleme yetkisinin yerel yonetime birakildigi 6rtasen
vergiler ve vergi tabani ve vergi oraminin merkezi yonetim tarafindan belirlenip yerel
yonetime onceden belirlenmis kriterlere gore sabit bir miktarin aktarildigr pay/asilan
vergiler seklinde ayrilmaktadir. Vergilerin yaninda nereye harcanacagl yerel yonetim
tarafindan belirlenen gene/ amacl (sartsiz) bagislar ve hangi harcamalarin finansma-
ninda kullanilacagi merkezi yonetim tarafindan belirlenen ozel amacli (sarelr) bagisiar
uygulanmaktadir.

Yerel yonetimlerin mali ozerklik derecesi mali bagimlilik orani ve 6z gelir oram analiz
edilerek belirlenmeye calisilmaktadir. Mali bagimlilik orami yerel yonetimlere merkezi
idareden yapilan transferlere isaret etmektedir. Bu transferlerin en 6nemlisi olan “gene/
biitce vergi gelirlerinden aktarilan pay” tutarinin toplam gelir icindeki oranimin yiksek
olmast mali 6zerkligin diisik olmasi anlamina gelmektedir. Oz gelir oram ise transfer
geliri disinda kalan ve 0z gelir olarak kabul edilen kalemlerden elde edilen gelirin
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toplam gelir icindeki payi ifade etmektedir. Bu oranin yuksek olmasi yerel yonetim-
lerin merkezi yonetime gelir yontnden daha az baghh oldugu anlamina gelmektedir
(Korlu ve Cetinkaya, 2015, s. 99-100). Ayrica bu iki oranin yaninda yerel yonetimlerin
harcamalarinin ne kadarini 6z gelirleri ile karsilayabildigi de mali ozerklik agisindan
onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.

Tirkiye’'deki Yerel Yonetimlerde Mali Ozerklik

Turkiye’de yerel yonetimlerin mali ozerkligi ile ilgili i¢c hukuksal duzenleme olarak
Anayasa, uluslararas1 duzenleme olarak da Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti iki
temel hukuki metin olarak kabul edilmektedir. Anayasanin 73. Maddesinde;

«

. Vergi, resim, har¢c ve benzeri mali ytikimliliikler kanunla konulur, degis-
tirilir veya kaldiriir.

“Vergi, resim, harc ve benzeri mali yukiimliltiklerin muaflik, istisnalar ve in-
dirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukari ve asagr sinirlar
icinde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir” hukmu yer almaktadir.

Bu anayasal hukum geregi Turkiye’de yerel yonetimlerin vergi koyma, degistirme ve
kaldirma yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica, vergilerin oranlarinin belirlenmesi ile mu-
afiyet ve istisnalar konusunda da yetki Cumhurbaskanhigina aittir (Arikboga, 2015:
6). Ancak Anayasanin 127. Maddesi'nde “... bu idarelere, gérevieri ile orantili gelir
kaynaklari saglanir” ifadesine yer verilmistir. Boylece yerel yonetimlerin olast kaynak
ihtiyacinin merkezi yonetim tarafindan saglanacagi htukim altina alinmistir (Dulupcu
vd.,2014, $.41).1985 yilinda imzaya acilan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ise
yerel yonetimlerin mali ¢zerkligini uluslararas1 boyutta degerlendiren en ¢nemli hukuki
metinlerden biridir. Yerel yonetimleri demokratik rejimlerin temellerinden birisi ola-
rak kabul eden belge 18 maddeden olusmakta ve 9. Maddesi yerel yonetimlerin mali
ozerkligini duzenlemektedir.

Turkiye metni bazi maddelerin alt paragraflarina cekince koyarak 1988 yilinda imza-
lamis ve metin bu haliyle Nisan 1993 tarihinde yururluge girmistir. Cekince koyulan
alt paragraflardan t¢ tanesi (4-6 ve 7) 9. Maddede yer almaktadir. Turkiye cekince
koymadig1 paragraflar ile birlikte yerel yonetimlerin; mali kaynaklarmin anayasa ve
kanunlarla belirlenen sorumluluklariyla orantili olmasini, kendi yetkileri dahilinde mali
kaynaklar1 serbestce kullanabileceklerini, mali kaynaklarin en azindan bir bolimunin
kanunun koydugu smirlar dahilinde oranlarini kendilerinin belirleyebilecegi yerel vergi
ve harclardan olusacagini, mali acidan yetersiz olan yerel idareleri destekleyecegini ve
sermaye yatirimlar icin kanunla belirlenen sinirlar icinde i¢ bor¢lanma yapilabilecegini
kabul etmistir. Anayasamin 73. Maddesi ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti
birlikte degerlendirildiginde Turkiye’de yerel yonetimlerin simirli bir mali ozerklik ya-
pisina sahip olabilecegi kabul edilmektedir.
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Biyiiksehir Belediye Gelirleri ve Mali Ozerklik

Turkiye’de yerel yonetimler Anayasanin 127. Maddesinin Mahalli Idareler bashgi al-
tinda ‘7, beledive veya koy halkinin mahalli miisterek ihtivaclarini karsilamak tizere
kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, secmen-
ler rtarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde tamimlanmaktadir.
Yerel yonetim kurumlarn ise 5302 sayih Kanun ile duzenlenen Il Ozel Idaresi, 5393
saylll Kanun ile diizenlenen Belediye, 5216 sayili Kanun ile duzenlenen Buyiiksehir
Belediyesi ve 442 sayili Kanun ile duzenlenen Koylerden olusmaktadir.

2019 yili sonu itibariyle Tirkiye’de 30 buytksehir belediyesi, 519 biiyiiksehir ilce bele-
diyesi, 51 il belediyesi 403 ilce belediyesi ve 386 belde belediyesi olmak tizere toplam
1.389 belediye bulunmaktadir. Toplam nifusun %77’si biiyiiksehir belediyesi, %16’s1
diger belediyeler ve %6’s1 ise koy simirlan icinde yasamaktadir (icisleri Bakanhgi, Tiir-
kiye Milki Idare Bolumleri Envanteri). Bu mevcut durum biyiksehir belediyelerini en
onemli yerel yonetim birimi haline getirmektedir.

Buyuksehir belediye gelirleri temel olarak 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 5216
sayih Biyiksehir Belediyesi Kanunu ve 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere
Genel Butce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile duzenlenmektedir.

Buyuksehir belediye gelirleri 2464, 5216 ve 5779 sayili Kanunlarin ilgili maddelerinde
asagidaki sekilde duzenlenmistir. Buna gore:

a) 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore buytksehir
belediyesince tahsil olunacak at yarislar1 dahil musterek bahislerden elde edilen Eglence
Vergisinin % 20’si musterek bahislere konu olan yarislarin yapildigi yerin belediyesine,
% 30u niifuslarina gore dagitilmak tuzere diger ilce (...) belediyelerine ayrildiktan sonra
kalan % 50si,

b) Buytiksehir belediyesine birakilan sosyal ve kulttirel tesisler, spor, eglence ve dinlenme
yerleri ile yesil sahalar icinde tahsil edilecek her tiirlu belediye vergi, resim ve harclari,

¢) Buytiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve anayollara cephesi
bulunan binalar tzerindeki her turli ilan ve reklamlarin vergileri ile asma, tahsis ve
bakim tcretleri,

d) Durak yerleri ile ara¢ park yerlerinin isletilmesinden elde edilen gelirin ilce ve ilk
kademe belediyelerine, nifuslarina gore dagitilacak %50’sinden sonra kalacak %507si,

e) Hizmetlerin biiytuksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayilhi Belediye
Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alimacak yol, su ve kanalizasyon
harcamalarina katilma paylar,

f) Kira, faiz ve ceza gelirleri,
g) Kamu idare ve muesseselerinin yardimlari,

h) Bagl kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan fazlalik
sonucu aktarilacak gelirler,

i)Buytiksehir belediyesi iktisadi tesebbuslerinin safi hasilatindan buyiksehir belediye mec-
lisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler,
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j) Buyuksehir belediyesinin tasinir ve tasinmaz mal gelirleri,
k) Yapilacak hizmetler karsihigr alinacak ucretler,
1) Diger Gelirler,

m) 2464 sayih Kanun’a gore buiytksehir ilce belediyeleri tarafindan toplanan kati atiklara
iliskin Cevre Temizlik Vergisinin %20’si,

n) Sarth ve sartsiz bagislar,
0) Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay:

i) Biyiiksehir simirlan igerisinde toplanan genel bitce vergi gelirlerinin (OTV ekli
I sayili listede yer alan mallardan tahsil edilen o6zel tiketim vergisi hari¢ olmak
uzere) %6’s1 ve ildeki buyuksehir ilce belediyelerinin genel butce vergi gelirle-
rinden aldigi paymn %30unu almaktadir. (Buytiksehir ilce belediyelerine Turkiye
genelinde toplanan genel butce vergi gelirlerinin %4,5’i aktarilmaktadir)

Turkiye’de yerel yonetim gelirleri 6z gelirler, transfer gelirleri ve borclanma seklinde
ti¢c kategoride toplanabilmektedir (Guner, 2006, s.70). Oz gelirler: Vergi, Resim ve
Harglar, Harcamalara Kaulma Pay1, Ticari ve Sinai Isletmelerden Saglanan Gelirler, Para
Cezalar1, Hizmet Karsihgr Alman Ucretler ve Diger Gelirler kapsamindaki gelirlerden
olusmaktadir.

Ikinci kategoriyi ise idareler arasi transfer gelirleri olusmaktadir. Transfer gelirleri uy-
gulamada tlke genelindeki genel/ biitce vergi gelirlerinden belediyelere aktarilan pay ve
merkezi yonetime dahil kurum ve kuruluslarin butcelerine konulan 6deneklerden veya
yasayla kurulmus fonlardan ya da 6zel kuruluslardan belirli bir amacin gerceklestiril-
mesi icin kosulsuz olarak belediyelere aktarilan bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

Ugtincii kategori borglanma gelirlerinden olusturmaktadir. Belediyeler bor¢lanmaya har-
camalarinin 6z gelirler ve idareler arasi mali transferlerle karsilanamamasi durumunda
ve/veya genellikle sermaye yatirimlarinin finansmani icin basvurdugundan, bor¢lanma
bir gelir olarak degil bir finansman kaynagi olarak ele alinmaktadir (Yas ve Akdugan,
2015: 51).

Buna gore yukarida 2464, 5216 ve 5779 sayili Kanunlarda siralanan gelir kalemlerinden
a-b-c-d-e-f-g-h-i-j-k-1 ve m’dekiler ¢z gelirleri olustururken, n ve o’daki gelirler idareler
arasi transfer gelirlerini olusturmaktadir.

Antalya ve 30 Blyiiksehir Belediyesi Oz Gelir ve Transfer Gelirleri
Gelisiminin Mali Ozerklik A¢isindan Degerlendirilmesi

Daha once de belirtildigi tuzere belediye gelirleri temelde oz gelirler, idareler arasi
transfer gelirleri ve borclanma gelirlerinden olusmaktadir. Ancak borclanma gelirleri
buitcenin gelir tarafinda yer almayip biitce gelir ve giderini dengelemek icin kullanilan
bir finansman araci olarak kabul edilmektedir.

Calismada buyiiksehir belediyelerin 6z ve transfer gelirleri hesaplanirken karsilas-
tirmalarda hata olmamasi icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel
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Mudurliganun yayinladigy faaliyet raporlarindaki yontem kullanilmistir. Buna gore
buytksehir belediyelerinin transfer gelirleri, genel butce vergi gelirlerinden aktarilan
pay ile yurtdis1 ve yurtici kurum, kurulus ve kisilerden alinan her tarla yardim ve
bagislar olarak hesaplanirken bunlarin disinda kalan diger gelirler ise 6z gelir olarak
hesaplanmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanhg, 2019, s.105).

Tablo 2. Antalya Buytiksehir Belediyesinin Oz Gelir ve Transfer Gelirlerinin Gelisimi (2009-2018)

il Oz Gelirler Transfer Gelirleri Toplam Gelir
2014-2018 Ortalamasi %21 %78 %100

5018 390.368.992 1.230.412.909 1.620.781.901
% 24 % 76 % 100

2017 348.224.059 1.003.145.501 1.351.369.560
% 26 % 74 % 100

2016 243.144.400 852.229.529 1.095.373.929
% 22 % 78 % 100

187.270.672 838.110.999 1.025.381.671
2015 % 18 % 82 % 100

2014 131.223.526 564.073.517 695.297.043
% 19 % 81 % 100
2009-2013 Ortalamasi %32 %67 %100

5013 113.632.016 276.961.643 390.593.659
% 29 % 71 % 100

5012 93.383.230 235.410.470 328.793.700
% 28 % 72 % 100

5011 89.552.161 204.846.373 294.398.534
% 30 % 70 % 100

5010 138.550.806 168.364.446 306.915.252
% 45 % 55 % 100

2000 67.059.039 140.687.242 207.746.281
% 32 % 68 % 100
2009 -2018 Ortalamasi %27 %73 %100

Not: ilgili donemin 2009 yilindan itibaren baslamasimin nedeni Antalya Buytuksehir Belediyesi
web sitesinde gelir kesin hesaplarima bu yildan itibaren ulasilabilmesidir.

Kaynak: Antalya Biiytksehir Belediyesi Gelir Kesin Hesap Cetvellerinden yararlanilarak tarafimiz-
ca olusturulmustur. http:/antalya.bel.tr/i/gelir-gider-butcesi (erisim tarihi 14.03.2020)

Tablo 2’de 2009-2018 donemi Antalya Buyiksehir Belediyesi'nin 6z gelir, transfer geliri
ve bunlarin toplam gelir icindeki paylar1 verilmektedir. Toplam gelire bakildiginda 2011
yili hari¢c diger tam yillarda surekli artis yasandigy gorilmektedir. En yuksek artis bir
onceki yila gore yaklasitk %78 oraninda artan 2014 yilinda gerceklesmistir. Bu artisin
nedenlerinin basinda Mart 2014 tarihinden itibaren yururluge giren ve buyiksehir bele-
diye sinirlan icinde tahsil edilen genel butce vergi gelirlerinden aktarilan paymn %5’den
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%6’ya cikaran 6360 sayili Kanun olarak gosterilebilir.

Oz gelir ve transfer gelirlerine bakildiginda ise istisnasiz her yil transfer gelirlerinin
toplam gelirden aldigi paymn ¢z gelirin payindan fazla oldugu gorulmektedir. Bu iki
gelir tiranun toplam gelir icindeki paylarinin birbirine en yakin oldugu yil 2010’dur.
Bunun nedeni bir onceki yila gore 6z gelirdeki artisin transfer gelirlerinden daha fazla
olmasidir.

Tablo 2’de dikkat ceken bir diger nokta 6360 sayili Kanun o6ncesi ve sonraki donemin
0z gelir ve transfer gelirlerinin toplam gelirlerden aldiklar1 payin seyridir. Kanun oncesi
2009-2013 doneminde 6z gelirin toplam gelir icindeki pay1 ortalama %32 iken Kanun
sonrast 2014-2018 doneminde bu pay %21’e dismektedir. Bununla birlikte Kanun
oncesi 2009-2013 doneminde transfer gelirlerinin toplam gelir icindeki payr ortalama
%67 iken Kanun sonrasi 2014-2018 doneminde bu pay %78%e ¢ikmaktadir. 2009-2018
donem ortalamasina bakildiginda ise transfer gelirlerinin toplam gelir icindeki pay1r %73
iken 6z gelirin pay1r %27 oldugu gortulmektedir. Aradaki fark yaklasik 2.7 kattir. Bu
ayni zamanda ilgili donemde Antalya Buytksehir Belediyesi biitcesinin ortalama %73t
merkezi yonetim tarafindan finanse edildigi anlamina gelmektedir.

Antalya Biytksehir Belediyesi'nin 2009-2018 donemi gelir yapisimin daha iyi yorum-
lanabilmesi icin aym: dénem 30 Biiytksehir Belediyesinin ¢z ve transfer gelir turleri
ortalamalar1 ile karsilastirilmasi faydali olacaktir.

Tablo 3. 30 Biyiksehir Belediyesinin Oz Gelir ve Transfer Gelirlerinin Gelisimi (%) (2009-2018)

Yillar Oz Gelirler (%) Transfer Gelirleri (%)
2014-2018 Ortalamasi 26 73
2018 25,7 743
2017 27 73
2016 24,5 75,5
2015 24,1 75,9
2014 32,7 67,3
2009-2013 Ortalamasi 34 65
2013 32 68
2012 30,2 69,8
2011 333 66,7
2010 34,8 65,2
2009 42,6 574
2009-2018 Ortalamasi 30,7 69,3

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigit Muhasebat Genel Mudirligi Mahalli idareler Biitce
istatistikleri'nden yararlanilarak tarafimizca hesaplanmistir. https://muhasebat.hmb.gov.tr/mahalli-i-
dareler-butce-istatistikleri (erisim tarihi 16.03.2020)

Tablo 3’de 30 Buyiiksehir Belediyesinin 2009-2018 doénemi 6z gelir ve transfer gelirle-
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rinin toplam gelir icindeki paylar1 verilmektedir. Buna gore Antalya Biiytksehir Beledi-
yesi'nde oldugu gibi transfer gelirlerinin toplam gelir icindeki pay1 6z gelirin payindan
istisnasiz her yil fazladir. 30 Biuytuksehir Belediyesinin 6360 sayili Kanun oOncesi ve
sonrast 0z gelir ve transfer gelirlerinin ortalamasinin seyri Antalya Buiytksehir Belediye-
sinin gelir yapisiyla aym yondedir. ilgili Kanun 6ncesi 2009-2013 doénemi toplam gelir
icindeki o0z gelir payr %34 iken Kanun sonrasi 2014-2018 doéneminde bu pay %26’ya
dusmus, transfer gelirlerinin pay1 ise Kanun oncesi donemde %65'den Kanun sonrasi
donemde %73’e ytkselmistir.

2009-2018 donemi ortalamasina bakildiginda ise transfer gelirlerinin toplam gelir icin-
deki payr %69,3 iken 6z gelirlerin payr %30,7 oldugu goriilmektedir. Aradaki fark yak-
lasik 2.2 kattir. Bu ayni zamanda ilgili donemde 30 Buiyuksehir Belediyesi butcesinin
ortalama %69,3’t merkezi yonetim tarafindan finanse edildigi anlamina gelmektedir.
30 Buytksehir Belediye gelirlerinin bu mevcut yapisinin en 6nemli nedenlerinden
biri Anayasanin 73. Maddesi ile yerel yonetimlerin yerel vergi ve harclarin oran ve
matrahlarini belirleme yetkisinin kisitlanmasi oldugu soylenebilir (Ulusoy ve Akdemir,
2009, s. 276).

Oz gelirler kendi icinde vergi-har¢-kamu harcamalarina katilma payi ve tcretlerin (kul-
lanic1t bedeli) olusturdugu birincil nitelikli oz gelirler ile tesebbiis ve mulk gelirleri,
alinan bagis ve yardimlar, ozel gelirler (merkezi yonetim bitcesine dahil idareler ile
diger idarelerden alinan bagis ve yardimlar ve proje yardimlarn haric), faizler, paylar ve
cezalar (vergi ve harc¢ gelirlerinden alinan paylar ile harcamalara katilma paylar1 haric)
sermaye gelirleri ve alacaklardan elde edilen tahsilatlarin olusturdugu ikincil nitelikli
0z gelirler olarak ikiye ayrilmaktadir. Birincil nitelikli 0z gelirler kesintisiz olarak ye-
rel ihtiyaclara cevap verebilecek, nispeten esnek ve ongorulebilir bir yapiya sahip ve
odenen vergi ile alinan hizmet ve fayda arasinda giclu bir bag kurulabilen niteliktedir.
ikincil nitelikli gelirler ise sureklilik arz etmeyen dalgalanmalarin yasanabilecegi yapi-
daki gelirlerden olusmaktadir (Guner, 2016, s. 70-71).

Tablo 4. Antalya Biiyitksehir Belediyesinin Birincil ve ikincil Nitelikli Oz Gelirlerinin
Toplam Oz Gelir icindeki Payr (%) (2009-2018) (Bin TL)

ol
%flr‘;e 1 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Ortalama
Birincil 31.658 | 40.379 | 38.655 | 35.282 | 47912 | 35.754 76.364 87.794 110.706 | 145.950

Nitelikli % 37
Oz Gelirler | %47 | %29 | %43 | %38 | w42 | %27 | %4l %36 | %32 | w37

Ikincil 35.400 | 98.171 | 50.896 | 58.101 | 65.719 | 95469 | 110.906 | 155.350 | 237.517 | 244.418

Nitelikli %62
Oz Gelirler | %33 | %71 | %57 | %62 | %58 | %73 | %59 %064 %08 %63

Kaynak: Antalya Buytuksehir Belediyesi 2009-2018 Gelir Kesin Hesap Cetvellerinden yararlanila-
rak tarafimizca hesaplanmistir. http:/antalya.bel.tr/i/gelir-gider-butcesi (erisim tarihi 18.03.2020).

Tablo 4’de 2009-2018 donemi Antalya Buyiiksehir Belediyesi'nin birincil ve ikincil ni-
telikli 0z gelirlerin toplam 6z gelir miktar1 icindeki paylar verilmektedir. Buna gore
ilgili donemde her yil toplam 6z gelir miktar1 icinde birincil nitelikli 6z gelirlerin pay1
ikincil nitelikli 6z gelirlerin payindan disik gerceklesmistir.
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Mali ozerklik acisindan ¢z gelirlerin icindeki birincil nitelikli 6z gelirlerin paymnin ikin-
cil nitelikli 6z gelirler payindan fazla olmasi beklenmektedir. Tablo 4’de ise bunun tersi
bir durum s6z konusudur. ilgili dénem ortalamasina bakildiginda birincil nitelikli 6z
gelirlerin pay1 %37 iken ikincil nitelikli 6z gelirlerin pay1 % 62 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5. 30 Buytksehir Belediyesinin Birincil ve Ikincil Nitelikli Oz Gelirlerinin Toplam Oz Gelir
icindeki Pay1 (%) (2009-2018)

Oz Gelir

Titrit 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Ortalama

Birincil
Nitelikli
Oz
Gelirler

15 19 19 20 20 18 36 28 28 21 22

ikincil
Nitelikli
Oz Ge-
lirler

85 81 81 80 80 82 64 72 72 79 78

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudirluga Mahalli idareler Biitce
istatistikleri'nden yararlanilarak tarafimizca hesaplanmistir. https://muhasebat.hmb.gov.tr/mahalli-i-

dareler-butce-istatistikleri (erisim tarihi 25.03.2020).

Tablo 5'de 30 Buyuksehir Belediyesinin birincil ve ikincil nitelikli 6z gelirlerinin
toplam 0z gelir icindeki paylarinin gelisimi verilmektedir. Tabloya gore ilgili donem
boyunca ikincil nitelikli 6z gelirlerin pay1 birincil nitelikli 6z gelirlerin paymnim oldukca
uzerinde bulunmaktadir. Bu mevcut yapr Antalya Buyuksehir Belediyesi 6z gelir yapi-
siyla aym yonluadir. ilgili dénem ortalamast ise birincil nitelikli gelirlerde %22 iken
ikincil nitelikli 6z gelirlerde %78 olarak gerceklesmistir. Buradan hareketle buyuksehir
belediyelerinin birincil nitelikli 6z kaynaklarim1 arttirma kapasitesinin simirh oldugunu
ve farkli yollardan gelir elde etme cabasinda olduklan ifade edilebilmektedir (Giiner,
20006, s.78).

Tablo 6. Antalya Buyuksehir Belediyesinin Transfer Gelir Turlerinin Toplam Transfer Geliri
Icindeki Pay1 (%) (2009-2018)

Verei ve Har Merkezi Yonetim . Diger
gL ve Hare Bittcesine Dahil Idarelerden Proje

Yillar Gelirlerinden | ; 9

Alinan Pavlar Idarelerden Alinan Alman Bags Yardimlarn

Y Bagis ve Yardimlar | ve Yardimlar

2018 100 - - -
2017 99,9 0,1 - -
2016 99,9 0,001 - -
2015 92,4 7,6 - -
2014 99,6 - - 0,4
2013 100 - - -

2012 99,6 - - 0,4
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2011 99,9 0,1 - -
2010 99,9 0,1 - -
2009 99,1 - - 0,9

Kaynak: Antalya Buytiksehir Belediyesi 2009-2018 Gelir Kesin Hesap Cetvellerinden tarafimizca
hesaplanmistir. http://antalya.bel.tr/i/gelir-gider-butcesi (erisim tarihi 04.04.2020).

Tablo 6’da Antalya Buyiksehir Belediyesimin transfer gelir turlerinin toplam transfer
geliri icindeki gelisimi verilmektedir. Buna gore transfer gelirlerinin neredeyse tamami
genel biitce vergi gelirlerinden aktarilan paydan olusmaktadir. Diger transfer gelir tur-
leri ise ilgili donemde ihmal edilebilecek derecede az pay almaktadir. Bu mevcut yap1
30 Buyuksehir Belediyesi transfer gelirleri yapisiyla da benzerdir.

Sekil 1. Antalya Buytksehir Belediyesi Gelirlerinin Dagilimi (%) (2009-2018)
Kaynak: Tablo 2, Tablo 4 ve Tablo 6 dikkate alinarak tarafimizca olusturulmustur.

Sekil 1'de Antalya Biiytiksehir Belediyesi birincil ve ikincil nitelikli 6z gelirleri ile genel
buitce vergi gelirlerinden aktarilan payin toplam gelir icindeki oranlar verilmektedir.
Sekil 1’e gore ikincil nitelikli gelirler birincil nitelikli gelirlerden her yil fazla olmakla
birlikte birbirine en yakin yil 2009 aradaki farkin en fazla oldugu yil ise 2014 olarak
gerceklesmistir. Birincil ve ikincil nitelikli 6z gelirler toplamu ilgili dénem icin her yil
genel butce vergi gelirleri payindan daha az gerceklesmistir.

Mali 6zerklik acisindan bir diger onemli gosterge ise yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin
harcamalarn karsilayabilme oramidir.
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Tablo 7. Antalya ve 30 Buyiksehir Belediyesi Oz Gelirlerinin Harcamalart Karsilama Oranmi (%)
(2009-2018) (Bin TL)

Antalya Biuyitksehir Belediyesi 30 Bityitksehir Belediyesi
Yallar Oz Gelir Harcama | Karsilama | Oz Gelir | Harcama Karsilama

(TL) (TL) Orami (%) (TL) (TL) Oran (%)
2018 390.368 2.229.521 17,5 14.255 65.139 21,9
2017 348.224 1.945.056 17,9 12.624 56.690 223
2016 243.144 1.342.414 18,1 9.272 45.389 20,4
2015 187.270 892.557 20,9 8.004 35.130 228
2014 131.223 745.724 17,6 9.764 30.376 32,1
2013 113.632 570.169 19,9 6.629 22.681 29,2
2012 93.383 407.196 229 5.194 16.837 30,9
2011 89.552 333.002 26,9 5.183 15.570 33,3
2010 138.550 263.595 52,6 4.627 13.836 33,4
2009 67.059 427.718 15,7 4.824 13.662 353
o7 -

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigi Muhasebat Genel Mudurligi Mahalli idareler Biit-
ce Istatistikleri https://muhasebat.hmb.gov.tr/mahalli-idareler-butce-istatistikleri ~ (erisim tarihi
15.04.2020).

Antalya Buytiksehir Belediyesi 2009-2018 Gelir Kesin Hesap Cetvellerinden tarafimizca hesaplan-
mistir. http://antalya.bel.tr/i/gelir-gider-butcesi (erisim tarihi 15.04.2020).

Tablo 7°de 2009-2018 donemi Antalya ve 30 Buyiksehir Belediyesi 0z gelirinin harca-
malar1 karsilama oranlan verilmektedir. Tablo 7’ye gore 30 Buyuksehir Belediyesi o6z
gelirlerinin harcamalar1 karsilama orani 2009 yilinda %35,3 iken 2018 yilinda %21,9’a
kadar dasmustir. Karsilama oraninin en duasik gerceklestigi yil ise harcamalarin ar-
tarken o6z gelir tutarmin dastiga 2015 yilidir. 2009-2018 donemi ortalamasi ise 28,1
olarak gerceklesmistir.

Antalya Biiytiksehir Belediyesi ¢z gelirlerinin harcamalar1 karsilama oranina bakildi-
ginda ise 2010 yili hari¢ olmak tzere diger tum yillarda 30 Buyuksehir Belediyesi'nin
karsilama oraninin altinda gerceklestigi gorulmektedir. Karsilama oram1 2010 yilinda
%52,6 gibi yitksek oranda hesaplanmasinin nedeni ayni yil tahmin edilen Gider Biitcesi
ile Gerceklesen Gider Biitcesi arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Yil icinde yapil-
mast distnilen bazi yaturimlar ve gider kalemlerinde nakit yetersizligi nedeniyle 2010
Yili Gider Biitcesi Gerceklesme Orani % 63 olarak gerceklesmistir (Antalya B.B., 2010
Faaliyet Raporu, s. 92). Bu da harcamalarin planlandigi gibi yapilamamasi ve sonu-
cunda karsillama oraninin yuksek ¢ikmasina neden olmustur. Karsilastirma donem bast
donem sonu itibariyle yapildiginda ise 2009 yilinda %15,7 olan oramin 2018 yilinda
%17,5e yukselse de donem ortalamasi olarak 30 Buyiiksehir Belediyesi ortalamasinin
alunda gerceklesmistir.
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Sonucg

2009-2018 doneminde Antalya Buytiksehir Belediyesi 6zelinde 30 Buyiiksehir Belediyesi
gelir yapisinin mali ozerklik agisindan incelenmeye calisildigi bu calismada ilgili do-
nemde toplam gelir icindeki 6z gelir ve transfer gelirlerinin payi, toplam 6z gelir icinde
daha kesintisiz ve esnek yapida olan, mali o6zerklik agisindan tercih edilen birincil
nitelikli 6z gelirlerin pay1 ve 6z gelirlerin harcamalar1 karsilama orami birlikte deger-
lendirildiginde hem Antalya Buytksehir Belediyesi hem de 30 Biytiksehir Belediyesi
mevcut gelir yapisinin mali ozerklik acisindan kabul edilebilir bir seviyede olmadig
dustuniilmektedir.

Mali ozerklik derecesinin dustik olmasinin nedenlerinin basinda ise Anayasanin 73.
Maddesi ile yerel yonetimlerin vergi koyma, degistirme ve kaldirma, muafiyet ve is-
tisnalar belirleme konusunda yetkilerinin kisitlanmasi oldugu soylenebilir. Ayrica 6360
sayllh Mart 2014 tarihinden itibaren uygulamaya giren ve buyutksehir belediye simirlar
icinde tahsil edilen genel butce vergi gelirlerinden aktarilan pay1 %5’den %6’ya cikaran
Kanun ile de buyiksehir belediyelerinin toplam gelir icindeki transfer gelirlerinde ya-
sanan artisa bagh olarak mali acidan merkeze bagimhliklar1 artmistir.

Buyuksehir Belediyelerinin mali 6zerkligi ile ilgili farkli yillarda yapilan akademik ca-
lismalarda mevcut yapinin iyilestirilebilmesi icin 6zellikle 6z gelirlerin icinde yer alan
vergilerin matrah ve tarife yapisinin belirlenmesinin belediye meclislerine birakilmasi,
Konaklama Vergisi, Yerel Isletme Vergisi ve Deger Artis (Rant) Vergisi gibi yeni yerel
vergiler konulmasi, Motorlu Tasitlar Vergisi gibi mevcut vergilerin belediyelere birakil-
mas1 veya bu vergi gelirinden pay verilmesi gibi oneriler getirilmistir.

Getirilen bu onerilere ginumiiz itibariyle basvurulmadig gorulmektedir. Bu baglamda
oncelikli olarak gerekli Anayasal dtizenlemelerin yapilarak belediyelere birakilan vergi
ve harclarin tarife belirleme yetkisinin de belediye meclislerine birakilmasini iceren ve
tam diger onerilerin de dikkate alinacagi mali yerel yonetim reformu hizlica hayata
gecirilmelidir.

Antalya Buyuksehir Belediyesi 0zelinde ise Konaklama Vergisi uygulamas1 mali 6zerkli-
gin saglanmasi acisindan olumlu bir uygulama olarak dasunulebilir. Bilindigi gibi 7194
sayill Kanun ile 7 Aralk 2019 tarihinde Konaklama Vergisi yurirluge girmistir. ilgili
kanuna gore aylik beyan edilecek vergi 2020 yili icin %1 sonraki yillar icin %2 ola-
rak uygulanacaktir. Ancak mevcut haliyle vergi bir yerel yonetim vergisi olmayip elde
edilecek gelir genel butce vergi gelirlerine dahil edilecektir. Ancak bu vergi dunyada
Turist Vergisi (Tourist Tax), Konaklama Vergisi (Accommodation Tax), Doluluk Vergisi
(Occupancy Tax) gibi farkli isimlerde Almanya, Fransa, isvicre, italya ve Ispanyanin
da bulundugu 18 Avrupa Birligi tulkesinde ve ABD’de icinde Kaliforniya ve Teksas
eyaletinin de bulundugu bircok eyalette tarifesi ve geliri yerel yonetimlere birakilmis
yerel duzeyde uygulanan bir vergidir. Dolayisiyla Konaklama Vergisi'nin belediyelere
birakilmas: ve/veya gelirinden pay verilmesi mali 6zerklik acisindan yerinde olacaktir.
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DIJITALLESEN DUNYADA DIJITAL OIKURYAZARLIK:
BANKA MUSTERILERI UZERINE BiR ARASTIRMA '

Onur TERZIZ
Ayse Gulgun ISLIP

Ozet

Teknolojinin insan hayatindaki yeri ve 6nemi her gecen gun biraz daha artmaktadir.
Ozellikle son donemlerde bireysel internet kullamimi artis gostermis ve buna bagh
olarak da dijital araclar gunliuk yasamdan egitime, is hayatindan saglhiga ve eglenceye
kadar farkl alanlarda/sektorlerde yayginlasmistir. Dijitallesen diinyada bireylerin hayat-
larin1 kolaylastirmas1 ve cevreye uyum saglayabilmeleri icin, teknolojiyi nasil kullana-
caklarin1 bilmeleri biyik bir 6nem arz etmektedir. Farkli teknolojileri dogru sekilde
kullanmak ve dogru bilgiye ulasmak icin de yuksek dijital okuryazarliga sahip olmak
gerekmektedir.

Teknolojinin degisimine ve gelisimine en hizli uyum gosteren sektorlerin basinda ban-
kacilik sektoru gelmektedir. Subelerden yapilan islemlerin buyuk bir cogunlugu artik
internet bankaciligi ya da mobil bankacilik uygulamalar1 tzerinden gerceklestirilmekte-
dir. Buradan hareketle bu calismada, banka musterilerinin dijital okuryazarlik duzeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma verileri yiz yuze ve online anket yontemleri uy-
gulanarak toplanmis ve 322 anket verisi tizerinden analiz gerceklestirilmistir. Kurulan
lojistik (binary) regresyon modeli sonucunda; yas ve egitim durumu degiskenlerinin
banka musterilerinin dijital okuryazarhik duizeyi uzerinde anlaml bir etkisinin oldugu
ve geng bireylerin dijital okuryazar olma egiliminin daha fazla oldugu gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Okuryazarlik, Dijital Bankacilik, Lojistik Regresyon
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DIGITAL LITERACY IN A DIGITAL WORLD:
A RESEARCH ON BANK CUSTOMERS

Abstract

The place and importance of technology in human life is increasing day by day.
Especially in recent years, the use of individual internet has increased and the digital
tools have become widespread in different fields / sectors ranging from daily life to
education, from business life to health and entertainment. In the digitalized world, it
is very important for individuals to know how to use technology in order to facilitate
their lives and adapt to the environment. It is necessary to have high digital literacy
to use the different technologies correctly and to get correct information.

The banking sector is one of the leading sectors that can adapt to the change and
development of technology. Most of the transactions made from branches are now
carried out through internet banking or mobile banking applications. That's why, this
study tries to reveal digital literacy levels of bank customers. The research datas were
collected by applying face to face and online survey, 322 in total and all surveys
were analyezed.. As a result of the logistic regression model; It was observed that age
and education variables had a significant effect on the level of digital literacy of bank
customers and the tendency of young individuals to have digital literacy was higher.

Keywords: Digital Literacy, Digital Banking, Logistic Regression

1. Giris

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve bu gelismelerle beraber
cesitlenen ve bireylere yenilikler sunan teknolojik araclarin etkin kullanimi son derece
onemlidir (Cubukcu ve Bayzan, 2013:148). Ortaya cikan bu yeni ve farkli teknoloji-
leri kullanarak interneti daha guvenli bir platform haline getirmek, ulasilan bilginin
dogrulugunu veya yanlishigini sorgulamak ve ayni zamanda karsilasilan problemleri
cozebilmek icin dijital okuryazarlik becerilerinin 6nemli oldugu distntlmektedir (Ha-
mutoglu, vd., 2017, s. 410).

Dijital okuryazarhik, dijital bir cihazi veya yazilimi kullanma yeteneginden daha fazla-
sin1 icermektedir. Dijital okuryazarlik, kullanicilarin dijital ortamlarda etkili bir sekilde
kullanabilmesi icin ihtiya¢ duyduklarn cok cesitli karmasik bilissel, motor, sosyolojik
ve duygusal becerileri icerir. Internette kullanici ara yiizlerinde yer alan talimatlar
okuyabilmek, mevcut materyallerden yararlanarak yeni ve anlamli seyler turetebilmek,
bilginin kalitesini ve gecerliligini degerlendirebilmek ve internette hikum stren kural-
lar hakkinda gercekci bir anlayisa sahip olmak dijital okuryazarlik faaliyetleri arasinda
yer almaktadir (Eshet-Alkalai, 2004, s. 93). Buckingham (2015) aym sekilde dijital
okuryazarhigin basit bir kavram olmadigini ve dijital okuryazarlik icin temel diizeyde
bilgisayar ve dijital araclar1 kullanma yeteneginin yeterli olmadigini ifade etmektedir.

Yogun bir rekabetin yasandigr bankacilik sektorunde, bankalarin varliklarim devam
ettirebilmesi icin surekli yeni stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Dijital bankacilik
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uygulamalar1 bu kapsamda bankalarin farklhilasma araclarindan bir tanesi olarak ifade
edilebilir. Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik yontemleri ile kiyaslandiginda hem
tiketicilere hem de bankalara ozellikle maliyet ve zaman tasarrufu basta olmak tzere
bircok konuda avantaj saglamaktadir. Banka musterilerinin bu avantajlardan en yiksek
seviyede faydalanabilmeleri ve dijital bankacilik uygulamalarim1 daha etkin kullanabil-
meleri icin dijital okuryazarlik duzeylerinin ytuksek olmasi gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde farkli sosyal gruplarin (genclerin, ogrencilerin, ¢gretmenlerin
vb.) dijital okuryazarlik durumlarimi tespit etmek amaciyla yapilan calismalar oldugu
gorulmektedir. Bununla beraber sektorel anlamda yapilan bir calismaya rastlanmamistir.
Bankacilik ile dijital okuryazarlik degiskenlerini birlikte ele alan bir calisma bulunma-
makla beraber benzer bir kavram olan “dijital finansal okuryazarlik” konusu ftizerine
yapilan calismalar bulunmaktadir. Ancak bu calismalar da dijital okuryazarhik gibi daha
cok farkli gruplarin finansal okuryazarlik durumlara odaklanmistir. Dolayisiyla bu
calisma, ele alinan degiskenler tzerinden degerlendirildiginde hem bankacilik sektorane
hem de literature farkli bir bakis acisi kazandirabilecek niteliktedir.

Dijital teknolojilerden istenen faydanin ve verimin saglanabilmesi, bireylerin dijital
okuryazarlik durumlan ile dogrudan iliskilidir. Banka misterilerinin dijital okurya-
zarlik duzeylerinin bilinmesi ve dijital okuryazarliga etki eden faktorlerin saptanmasi
da onem arz etmektedir. Buradan hareketle bu calismada banka musterilerinin dijital
okuryazarlik durumu ele alinmis ve dijital okuryazarliga etki eden faktorler saptanmaya
calisilmistr.

2. Dijital ORuryazarhk

Dijital ortamda, farkli teknolojilerin dogru kullanilabilmesi ile birlikte dogru bilgiye
ulasma, tretme ve paylasimda bulunabilme ve 6grenme-6gretme stureclerinde teknolojiyi
kullanabilme dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir (Sonmez
ve Gul, 2014). Gilster (1997)’e gore, dijital cagda dijital teknolojilerindeki gelismelerin
hiz1 bilgi toplumunda, bireylerin dijital ortamin sorunlariyla basa cikabilmeleri cesitli
bilissel becerilere sahip olmay1 gerektiren bu beceriler literaturde dijital okuryazarhk
olarak yer almaktadir (Lankshear ve Knobel, 2006, s. 2).

Dijital bir cihazi anlama ve kullanma becerisinden daha fazlasini iceren dijital okur-
yazarlik; kullanicilarin dijital ortamlarda verimli sonuclar alabilmeleri icin ihtiya¢ duy-
duklar cok cesitli karmasik bilissel, motor, sosyolojik ve duygusal becerilerle mimkiin
olmaktadir (Eshet-Alkalai, 2012, s 268). Dijital okuryazarlik kapsaminda bes tir okur-
yazarliktan bahsedilmektedir (Eshet-Alkalai, 2004, ss. 94-95):

1. Fotograf-gorsel okuryazarligi: Bu okuryazarlik diisinmede gorsel kullanmay: icermekte-
dir. Farkli medya turleri (dijital, ses ve gorsel uyaranlar) 6grenme siirecinde bir butundur.

2. Uretme okuryazarhgi: Yeni ya da mevcut malzemeleri (metin, ses, video, resim) yeni
eserlere ya da yazilara donustirmekte, bir araya getirmekte ya da birlestirmek icin 6zel
yeteneklere sahip dijital araclarin kullanimini gerektirmektedir.

3. Dallanma okuryazarhig: Dogrusal olmayan bilgi ortaminin olusturulmasinda her tirla
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metnin kullanilmasini ve gortuntilenen bilgilerin 6zgtirce dolasma yetenegini ifade et-
mektedir.

4. Bilgi okuryazarligi: Elestirel dusinme ile baglantilh okuryazarlik ve web tabanlh bilgileri
etkili bir sekilde arama, bulma ve degerlendirme yetenegini ifade etmektedir.

5. Sosyal-duygusal okuryazarlik: Cevrimici sosyallesmenin duygusal ve sosyal yonleriyle
iliskili olan bu okuryazarlik, bankacilik ve cevrimici satin alma gibi gunluk islerin tste-
sinden gelme, isbirligi yapma ve ustlenme yetenegini ifade etmektedir.

Dijitallesme ve beraberinde getirdiklerinin ustesinden gelmede gerekli bir yetenek ola-
rak distnulen dijital okuryazarlik, dogrudan mudahaleye dayali olan bilgi hizmetleri-
nin aksine insanlarin kendi smirlarim1 gorme ve asma hususlarinda etkili olmaktadir
(Huvila,2012, s.25). Hague ve Payton (2011) dijital okuryazarligi daha kapsaml sekilde
ele almakta ve sekiz becerinin; fonksiyonel beceriler, yaraticilik, elestirel diisinme be-
cerileri, kulturel ve sosyal anlays, isbirligi yapma, bilgiyi bulma ve kesfetme becerileri,
etkili iletisim becerileri, e- guvenlik varhigindan bahsetmektedir.

Sekil 1'de gosterildigi tuzere dijital okuryazarlik teknik, bilissel ve sosyal-duygusal ol-
mak tzere uc¢ farkli boyutta incelenmektedir.

Bilissel

Bilgi Okurvazarligi
Elestirel Okuryvazarhk

Uretme Okuryazarhig Cevrimic Etik Okuryazarlfa

Dallanma Okuryazarh§i iber Guvenlik Okuryagfirhig

Dijital
Dkuryazarhk

Islevsel Okuryazarlik

> osval- Duygusal Okuryazarhi§
Elestirel Okuryazarhk

Elestirel Okurvazarhk

Sosyal A§

islewselligi

Sosyal -
Duygusal

Teknik

Sekil 1: Dijital okuryazarlik modelinin boyutlar1 (Kaynak: Ng, 2012)

Teknik boyut, bilgi ve iletisim teknolojisini ¢grenme ve ginluk faaliyetlerde kullanmak
icin teknik ve bazi islemsel becerilere sahip olmay1 icermektedir. Dijital okuryazar kisi-
nin, dosya yapilarini anlama, veri aktarimini yonetme, uygulamalar:1 bulma, indirebilme,
iletisim ve sosyal ag araclarini kullanabilme ve kurabilme, kullanici hesab1 bilgilerini
guncelleyebilme, e-posta gonderme/alma, sikistirilmis dosyalar1 uygun uygulamalarla

acma, yazilim programlarinin temel o6zelliklerini bilme gibi birtakim becerilerini icer-
mektedir.

Bilissel boyut, aramada elestirel dusinme becerisi, dijital bilgiyi degerlendirme ve
kullanma déngusu ile ele alinmaktadir. internetten bilgi edinme, birden fazla anahtar
kelime ile arama, dijital icerigin dogruluguna ve givenirligine gore analiz edilmesi,
degerlendirilmesi, web tabanl bilgileri arama bulma, degerlendirme, belirli bir isi 6g-
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renme ya da belirli bir gorevi yerine getirmek icin uygun yazilim programlarini se¢me,
nasil kullanilabilecegini anlama gibi becerileri kapsamaktadir.

Sosyal-duygusal boyut, internet etigini esas almaktadir. iletisim ve sosyallesme icin
internet kullamimi, kisisel bilgilerin gizli tutulmasi, kisisel giivenligin korunmasi, tehdit
altinda bulundugunda ne sekilde tstesinden gelinecegini kapsamaktadir. Dijital okurya-
zar kisi, iletisim, sosyallesme ve O0grenme icin interneti sorumlu ve guvenli bir sekilde
kullanabilmektedir. Kisi kimligini gizli tutarak kendi guivenligini ve mahremiyetini ko-
rumasini bilebilmektedir. Innternet etigini esas alarak, iletisim sosyallesme ve 6grenme
icin internet kullanimi, kisisel bilgilerin gizli tutulmasi, kisisel giivenligin korunmasi,
tehdit alinda bulundugunda tehditle nasil basa ¢ikabilecegi hususlarinda bilgi sahibidir.
Sosyal-duygusal ve teknik boyutlar ile ortisen alan dijital okuryazarligin, sosyal medya
sitelerinde etkin bir sekilde gezinme ve dijital diinyay1 sosyal etkilesimler icin duyarh
bir sekilde kullanma yetenegini gostermektedir (Ng, 2012, s. 56).

Yapilan tanimlamalar ve bahsedilen boyutlar 1siginda dijital okuryazarhgin ozellikleri
su sekilde ifade edilmektedir (Martin, 2008, s. 18):

e Dijital okuryazarlk, calisma, 6grenme, eglenme ve giunliuk yasamin diger alanlarinda
basarili dijital uygulamalar gerceklestirme hususunda bireylere yardimci olmaktadir.

* Bireylerin 0zel yasam durumlarindan etkilenmekte ve onlarin yasamlari gelistikce ve
degistikce yasam boyu devam eden bir sire¢ olmaktadir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri kavramindan daha genis kapsamlidir ve dijital teknoloji-
lerle ilgili ogeleri icermektedir.

* Bilgi, teknik, tutum ve Kkisisel nitelikleri edinme ve kullanmay1 icermektedir ve gunlik
hayatta karsilasilan sorunlarin ¢ozumunde kullanilan dijital eylemleri planlama, yonetme
ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

¢ Bireylerin kisisel olarak dijital okuryazar olduklarinin farkinda olmalarini ve kendi
dijital okuryazarlik gelisimlerini yasamlarina yansitmalarini icermektedir.

2.1. Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik, banka hakkinda bilgilerin ve bankanin sundugu hizmetlerin zaman
ve mekan smir1 olmaksizin bir web sayfasi kullanilarak misterilere sunulmasidir.
Subesiz bankacilik olarak da adlandirilan dijital bankacilik, her tirla bankacilik hiz-
metlerinin sube ve personel gerektirmeden misterilere ulastirilabilmesi olarak tanim-
lanmaktadir (Savas vd., 2014, s. 132).

Sube ve personel maliyetlerini sifirlamasi, islem fticretlerini azaltmasi, kolay ulasilabilir
olmasi, hizmet kalitesini artirmasi, yeni is firsatlar1 saglamasi ve yeni cografi alanlara
ulasabilme dijital bankaciligin basta gelen avantajlar1 arasinda sayilmaktadir (Savas
vd., 2014, s. 134). Hizlihk, erisilebilirlik, kolaylik, gizlilik, guvenilirlik ve musteriye
ozel olma; kuresel boyutta bankacilik hizmetleri i¢in aranan temel sart halini almistir.
Bankalarin ana fonksiyonlarimin uygulanmas: cercevesinde daha cok teknoloji temelli
gelistirilen yeni trtn ve hizmetler kisa stirede, 6nce yakin rakiplerde sonrasinda da
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tim sektor ve sistemde kabul gormektedir.

2.1.1 TarRiye'de Dijital Bankaciliginin Gelisimi ve Uygulamalan

Turkiye’de 1987 yilinda Is Bankas: tarafindan ATM isleme koyulmustur. 1989 yilinda
satis noktast terminalleri (POS cihazi) kullanimi gerceklestirilmistir. 1990’1 yillarin
ikinci yarisinda ise plastik kartlar ve otomatik vezne makinelerinin kullanimi yaygin-
lasmistir (Takan, 2002, s. 380). 1996 yilinda telefon bankacilign kullanimi baslamistir.
1997 yilinda ise is Bankasi ve Garanti Bankasinin web sitesini miisterilerin erisimine
izin vermesiyle internet bankaciligi kullanimi baslamistir (Onay ve Helvacioglu, 2007,
s. 6).

E-devlet uygulamasi kapsaminda bankalarin elektronik ortamda kamu tahsilatlarim
gerceklestirebilmesi, bireysel musterilere verilen hizmetlerin cesitlilik kazanmasi ile
elektronik bankaciligin musteriler nezdindeki kabulii artmistir. Teknolojik gelismelerle
ortaya ¢ikan ATM’ler, akill kartlar, telefon ve internet bankaciliginin yani sira daha
once bankalarin temel hizmet unsuru olan subeler énemini korumakta, destek hizmet
olarak uygulamada devam etmektedir (Takan, 2002, s. 382).

Tablo 1. Aktf Dijital Bankaciik Miusteri Sayilar

Nisan-Haziran Temmuz-Eylil
2018 2018
Toplam Aktif Bireysel Dijital musteri sayis1 (bin kisi) 37.623 39.758
Toplam Aktif Kurumsal Dijital musteri sayist (bin kisi) 1.764 1.822
Toplam Aktif Dijital miisteri sayis1 (bin kisi) 39.387 41.580

Kaynak: https://www.tbb.org.tr Dijital, Mobil ve Internet Bankacilik Istatistikleri, Eylul 2018

Temmuz-Eylil 2018 donemi icinde az bir kez giris (log-in) islemi yapmis aktif bireysel
dijital bankacilik musteri sayis1 39 milyon 758 bin kisidir. Bu saymmin 4 milyon 53 bin
kisisi “sadece internet bankaciligl” islemi yaparken 28 milyon 424 bin kisisi “sadece
mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan
kullanic1 sayist ise 7 milyon 281 bin kisidir. Temmuz-Eylul 2018 donemi icinde az
bir kez giris(log-in) islemi yapmis aktif kurumsal dijital bankacilik musteri sayis1 1
milyon 822 bin kisidir.

Temmuz-Eylil 2018 donemi icinde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital ban-
kacilik musteri sayist 41 milyon 580 bin kisidir. Bu saymnin yaklasik 5 milyon kisisi
“sadece internet bankaciligi” islemi yaparken yaklasik 29 milyonu “sadece mobil ban-
kacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici
sayisl ise 7 milyon 808 bin kisidir.

3. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Son yillarda bankacilik sektorindeki onemli degisikliklerden birisi internet, telefon ve
mobil cihazlar gibi elektronik dagiim kanallarini kullanmaya dogru gerceklesen hare-
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kettir (Karjaluoto, vd., 2002, s. 265). Bankalar, urtnlerini ve sunduklari hizmetlerin
buytk cogunlugunu internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalar tizerinden
tiketicilere sunmaktadirlar. Bu dijital platformlar ayrica bankalar ve tiiketiciler arasinda
alternatif bir iletisim kanali gorevi gormektedir.

Yogun rekabet ortaminda musteri memnuniyetini en tst noktaya cikarmayr hedefleyen
bankalar, dijital bankacilik hizmetlerinde cesitlilikler olusturarak musterinin en hizli
sekilde bankacilik hizmetini alabilmesini saglayacak coztumler tretme yoluna girmistir
(Demirel, 2017, s. 2). Bu cozumlerin basinda da dijital bankacilik hizmetleri gelmek-
tedir. Hem Turkiye’de hem de diger dunya ulkelerinde dijital bankacilik hizmetlerinin
giderek artmasi, sube bankacihigini ikinci plana atmistir. Bankalarin gerceklestirmis
oldugu dijital donustume tuketicilerin bakis acis1 ve verilen mesajlarin hangi duzeyde
anlasildig1 da buyik onem arz etmektedir. Buradan hareketle bu calismanin genel ama-
ci; banka musterilerinin dijital okuryazarlik diizeyini saptamak ve farkli degiskenlere
gore karsilastirmali olarak incelemektir.

Teknolojinin insan hayatinin her alanina girmesi ve akilli cihazlarin kullanim oraninin
artmast bankacilik sektorinde hem bireysel hem de kurumsal musterilerin aliskanlik-
larinin da degismesine yol acmistir. Bankalar bu talebe cevap verebilmek icin dijital
bankacilikta son teknolojileri yogun olarak kullanmaktadir (Ugurlu, 2018). Bu teknolo-
jiler bankalar icin kimi zaman bir farklilik araci olmaktadir. Yaratilmaya calisilan dijital
farklilik icin yogun bir emek ve para harcanmaktadir. Bu cabanin tuketiciler tarafindan
dogru algilanmasi1 da olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla calisma banka musterileri tzerinde
gerceklestirilmis ve bankalarin dijital dontstimuniin karsilifn olarak hedef kitlesinin
dijital okuryazarlik durumu ortaya konmak istenmistir.

3.1.1. Arastirmanin Yontemi

Calisma, Turkiye’de farkli bolgelerde yasayan ve herhangi bir bankanin turtn veya
hizmetlerinden faydalanan tuketicilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi ama-
ciyla gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi icin anket yontemi secilmis
ve veriler katihmcilara ytuz yiize ve online anket yontemleri uygulanarak toplanmistir.
Cevaplayicilar kolayda orneklem yontemiyle belirlenmistir. Anket formlarn 17.09.2017
— 15.12.2017 tarihleri arasinda toplam 350 katilimci tarafindan doldurulmus; eksik,
hatali ve kasith yanls cevaplanan 28 anket analiz dis1 birakilarak 322 anket verisi
degerlendirilmeye alinmistir.

Anket formu tuc¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolumde katilimcilarin cinsiyet, yas,
aylik geliri, mezuniyet durumlar1 ve meslek bilgilerinin yer aldigi demografik sorular
bulunmaktadir. ikinci bolimde ise; katilimcilarin dijital bankacilik hizmetleri kapsa-
minda en sik kullandiklarn banka, dijital bankacilik hizmetlerini kullanma siklig1 ve
bankacilik islemleri icin kullanilan araclarin soruldugu dort soru bulunmaktadir. Anke-
tin dc¢unci bolimunde ise, Ng, (2012) tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu, vd. (2017)
tarafindan Turkceye uyarlanan 17 soruluk dijital okuryazarlik olcegi yer almaktadir.
Bu olcegin secenekleri; (1. Kesinlikle katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4.
Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum) seklinde 5’li Likert tipindedir.
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Arastirma bulgularinin test edilmesi amaciyla ikili lojistik (binary) analizinden yararla-
nilmisur. Olcegi uyarlayan Hamutoglu, vd. (2017) 17 maddeden olusan olcegin skorla-
rinin degerlendirilmesi konusunda sunu ifade etmektedir. “Olcegin hem birinci dizey
hem de ikinci duzey Dogrulayici Faktor Analizinde yeterli uyum indeksleri vermesi;
olcegin alt boyutlarindan alinan puanlar tzerinden islem yapilabilecegi gibi olcekten
dijital okuryazarlhiga iliskin toplam bir puan da elde edilebilecegini ortaya koymaktadir.
Dijital okuryazarlik olceginin alt boyutlarindan ve olcegin genelinden alinan puanlarin
yukselmesi, yiiksek dijital okuryazarliga isaret etmektedir.” Buradan hareketle verilerin
ordinal yapida incelenmesi ile daha detayli sonuclar ortaya cikacagindan ikili simiflan-
dirma yapilmistir. Dijital okuryazarlik skoru 68 ve tzerinde olanlar;, “Yiksek dijital
okuryazarlik”, diger skorlar ise “Dusuk dijital okuryazarlik” seklinde degerlendirilmis-
tir. Bu degerlendirmeye gore olusturulan iki dijital okuryazarlik sinifi bagimli degisken
olarak lojistik modelde ele alinarak, bazi grupsal degiskenlerin etkisinin varligi arasti-
rilmistir. Ayrica tamimlayict bazi istatistikler verilerek s6z konusu arastirma grubunun
bankacilik ve dijital okuryazarlik durumlar anlasilmaya calisilmistir. Soz konusu dijital
okuryazarlik olceginde kullanilan 6lcek maddeleri Ek-1’de verilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Bulgulari
Olcek gecerlilik ve giivenilirligi

Tablo 2. Gecgerlilik ve Guvenilirlik Analizi Sonuclar

Kaiser—Maye;—O}kin (KVMO) o 0.939
Orneklem Olcim Deger Yeterliligi ’
Ki-kare 3737,760
Barlett Testi Sd. 136
Sig. 000
Cronbach’s Alpha 0,934

Katihmecilarin dijital okuryazarlik durumunun belirlenmesi amaciyla sorulan 17 soruluk
Olcege ait, ornekleme yeterlilik olcisi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin, Measures of Samp-
ling Adequacy) ve Olcek sorularinin guvenilirlikleri ile ilgili bulunan Cronbach Alpha
degerleri yukaridaki tabloda verilmistir. Tabloda goruldugu gibi KMO degeri 0,939
olarak tespit edilmis ve bu deger orneklem buyuklugunun faktor analizi icin “yeterli”
olarak degerlendirilmistir. (Cokluk ve ark., 2012, s. 207). Cronbach'in Alpha katsayisi
degerinin de 0,934 olarak bulundugu ve bu degerin cok giivenilir oldugu soylenebilir
(Ozdamar, 1999, s. 87).

Tablo 3. Katihimcilarin Demografik Dagilimlar:

Sayr | Yiizde (%)

Cinsiyet
Kadin 160 49,7
Erkek 162 50,3

Toplam 322 100
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Mezuniyet Durumu

Hkégretim 7 2.2
Lise 90 28
On Lisans 38 11,8
Lisans 114 354
Lisansusti 73 22,7
Toplam 322 100
Ortalama Aylik Gelir Durumu

0-1000 TL 65 20,2
1001-2000TL 54 16,8
2001-3000TL 67 20,8
3001-4000TL 52 16,1
4001TL ve tuzeri 84 26,1
Toplam 322 100
Yas

18-25 83 25,8
26-33 98 30,4
34-41 56 17,4
42-49 45 14
50 ve tuzeri 40 12,4
Toplam 322 100
Meslek

Kamu Sektoru 70 21,7
Ozel Sektor 148 46
Ogrenci 67 20,8
Calismiyor 37 11,5
Toplam 322 100

Katilmcilarin demografik ozellikleri incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin birbi-
rine oldukca yakin sayida oldugu gorulmektedir. Lisans mezunlar toplam katihmcilarin
%35,4ant, lise mezunlan ise %28lik kismini olusturmaktadir. Gelir degiskeninde 4001
TL ve uzeri gelire sahip olanlar %26 ile en yuksek orana sahip olsa da esit bir dagilim
oldugu soylenebilir. Katihimecilarin %30,40 26-33, %25,81 ise 18-25 yas araligindadir.
Ayrica katilmcilarin %46’sinin 6zel sektor, %21,7’sinin ise kamu sektorinde gorev

yaptigl sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Katllimcilarin En Sik Kullandigi Banka

Banka Ad1 Say1 Yiizde(%)
Is Bankas1 33 10,2
Akbank 26 8,1
Yap1 Kredi Bankasi 25 7.8
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Vakifbank 27 8.4
Garanti Bankasi 30 93
Turkiye Ekonomi Bankasi (TEB) 28 8,7
Denizbank 30 93
Halk Bankasi 23 7,1
Finansbank 31 9,6
ING Bank 27 8.4
Ziraat Bankasi 42 13
Toplam 322 100

Katilmecilarin dijital bankacilik hizmetleri kapsaminda en sik kullandiklari bankalara
iliskin veriler Tablo 4'teki gibidir. Ziraat Bankasi (%13) ve Is Bankasrnin (10,2) diger
bankalara kiyasla az farkla da olsa daha fazla tercih edildigi gorulmektedir. Halk Ban-
kas1 (%7,1) katihmcilar arasinda en az kullanima sahip banka olarak ortaya cikmistir.

Tablo 5. Dijital Bankacilik ile Ilgili Genel Sorulara Verilen Cevaplar

Soru Say1 | Yiizde(%)
1 yildan daha az 59 18,3
Ne kadar suredir dijital 13yl 103 32
bankacilik hizmetinden 3-5 yil 82 25,5
faydalaniyorsunuz? 5 yil ve tzeri 78 242
Toplam 322 100
Banka subesi 40 12,4
Mobil bankacilik 205 63,7
Bankacilik islemleriniz uygulamas
E\ll?laiirlllagli;rslin?za?ha sik Internet bankacihg 69 21,4
Mobil bankacilik 8 25
web sitesi
Toplam 322 100
Her giin 56 17,4
Hangi siklikla dijital Haftada bir 42 13
bankacilik hizmetlerini Haftada birkac kere 119 37
kullaniyorsunuz? Ayda bir 56 17.4
Ayda birka¢ kere 49 15,2
Toplam 322 100

Anketin ikinci bolimunde yer alan ve dijital bankacilik kullamim aliskanliklarina yone-
lik sorulara verilen cevaplarin dagilimi yukarndaki tabloda gérulmektedir. Katilimcilarin
neredeyse yarisinin (%49,7) 3 yil ve daha uzun sturedir dijital bankacilik hizmetlerinden
yararlandig1 ortaya konulmustur. Bununla beraber katilimcilarin %63,7’sinin bankacilik
islemleri icin mobil cihazlarindaki uygulamalardan faydalandigy sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 6. Katitlimcilarin Dijital Okuryazarlik Skor Sonuclar

Say1 Yuzde(%)
Dijital okuryazarhk durumu Dustik 188 08,38
Yitksek 134 41,62
Toplam 322 100

Katilimcilarin, 6lcek maddelerine verdikleri cevaplarin puanlanmasiyla hesaplanan diji-
tal okuryazarlik sonuclar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan
banka musterilerinin %58,38'inin dusuk dijital okuryazarliga, %41,62’sinin ise yuksek
dijital okuryazarliga sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lojistik Regresyon Analiz Sonuclar:

Dijital okuryazarlik durumu ile ilgili kurulan lojistik regresyon modelindeki bagimlh
degisken;

0- Dusuk dijital okuryazarhik
1- Yuksek dijital okuryazarlik

Ayrica dijital okuryazarllk durumuna etkisi olabilecegi dustnulen bagimsiz degiskenler
ise;

Cinsiyet: 1=Kadin, 2=Erkek
Mezuniyet durumu: 1=1lk0gretim, 2=Lise, 3=On lisans, 4=Lisans, 5=Lisansiistt

Gelir: 1=0-1000TL, 2=1001-2000TL, 3=2001,3000TL, 4= 3001-4000TL, 5= 4001TL ve
uzeri

Yas: 1=18-25, 2=26-33, 3=34-41, 4=42-49, 5=50 ve uzeri.
Meslek: 1=Kamu sektort, 2=Ozel sektor, 3=Ogrenci, 4=Calismiyor

Kullanilan banka: 1=Is Bankasi, 2=Akbank, 3=Yap1 Kredi Bankasi, 4=Vakifbank, 5=Ga-
ranti Bankasi, 6=TEB, 7=Denizbank, 8=Halk Bankasi, 9=Finansbank, 10=ING Bank,
11=Ziraat Bankas1

Adim adim secim (Enter), yontemine gore Lojistik Regresyonda, hicbir degisken yok-
ken baslar, sonra her adimda bir degisken eklenir ya da c¢ikarihr. Eger verilen adimda
lojistik regresyon denklemine degisken eklenmiyor veya cikarilmiyorsa islem durur
(Urtk, 2007). Bu yontem ile elde edilen lojistik regresyon modelin sonuclar asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 7. Dijital okuryazarlik durumuna iliskin lojistik regresyon analizi sonuclar

.. Std.
Degiskenler B Hata ‘Wald Anlamhlik | Exp(B)

Cinsiyet(1) -0,253 0,264 0,924 0,336 0,776
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Mezuniyet 14,696 0,005*
Mezuniyet(1) -0,737 0,989 0,554 0,457 0,479
Mezuniyet(2) -1,760 0,474 13,769 0,000* 0,172
Mezuniyet(3) -1,590 0,550 8,340 0,004* 0,204
Mezuniyet(4) -0,791 0,356 4,941 0,026* 0,453
Gelir 6,174 0,187

Gelir(1) -0,498 0,661 0,567 0,451 0,608
Gelir(2) 0,309 0,523 0,350 0,554 1,363
Gelir(3) -0,598 0,424 1,993 0,158 ,550
Gelir(4) -0,348 0,407 0,729 0,393 ,706
Yas 13,649 0,009*

Yas(1) 2,471 0,687 12,919 0,000* 11,833
Yas(2) 1,240 0,541 5,250 0,022% 3,454
Yas(3) 1,454 0,562 6,699 0,010* 4,279
Yas(4) 1,436 0,571 6,313 0,012* 4,202
Meslek 5,408 0,144

Meslek(1) 0,571 0,640 0,797 0,372 1,771
Meslek(2) 0,566 0,546 1,073 0,300 1,761
Meslek(3) -0,688 0,579 1,416 0,234 0,502
Banka 6,388 0,782

Banka(1) 0,421 0,566 0,552 0,458 1,523
Banka(2) 0,304 0,610 0,249 0,618 1,355
Banka(3) 0,939 0,604 2,416 0,120 2,557
Banka(4) 0,205 0,596 0,118 0,731 1,227
Banka(5) 0,356 0,583 0,374 0,541 1,428
Banka(6) -0,151 0,606 0,062 0,804 ,860
Banka(7) 0,526 0,580 0,821 0,365 1,692
Banka(8) 0,831 0,654 1,613 0,204 2,296
Banka(9) 0,298 0,579 0,266 0,606 1,348
Banka(10) -0,228 0,657 0,120 0,729 0,796

*: %5 ve daha dusuk hata payinda anlamhdir.

Kurulan regresyon modelindeki parametrelerin anlamhliklarina bakildiginda cinsiyet,
gelir, meslek ve kullanilan banka degiskenlerinin dijital okuryazarlik duizeyini acikla-
mada %5 hata payinda herhangi bir etkisinin olmadigi soylenebilir. Bununla beraber
yas ve katihmcilarin mezuniyet durumu degiskenlerinin banka miisterilerinin dijital
okuryazarlik duzeyi tizerinde %5 hata payinda anlamh bir etkiye sahip oldugu gorul-
mektedir.

Birden cok bagimsiz degiskenin yer aldig lojistik modeller, diger cok degiskenli regres-
yon modellerine benzemekle birlikte bagimsiz degiskenin tirtine bagh olarak katsayi-
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larin yorumlanmas1 farklidir. Dogrusal regresyon analizinde bagimhi degiskenin degeri,
lojistik regresyonda ise bagiml degiskenin alabilecegi degerlerden birinin gerceklesme
olasihign kestirilir. Lojistik modeldeki etkiler Odds’a dayanir. X’in bir degerinde kestiri-
len Oddsun, diger degerinde kestirilen Odds’a orani olarak verilmektedir. Bu istatistik
X=1 olan bireylerin X=0 olan bireylere nazaran bagimli degiskenin ka¢ kat daha fazla
1 olarak goruldugiu sonucunu verir (Bircan, 2004, s. 197).

Odds (Exp(B)) oranlarina gore anlamli oldugu belirlenen yas degiskeninde referans
deger “50 ve tzeri” olarak alimmistir. Buna gore 18-25 yas arahigindaki katlimcila-
rin dijital okuryazarlik durumunun yuksek olma ihtimali 50 ve uzeri yas grubundaki
katilmcilara gore 11,833 kat daha fazladir. 26-33 yas araligindaki katthmecilarin dijital
okuryazarlik durumunun yuksek olma ihtimali 50 ve tzeri yas grubundaki katilimcila-
ra gore 3,454 kat daha fazladir. 34-41 yas araligindaki katthmecilanin dijital okuryazarlik
durumunun ytiksek olma ihtimali 50 ve tuzeri yas grubundaki kattlimcilara gore 4,279
kat daha fazladir. 42,49 yas araligindaki katulimaeilarin dijital okuryazarlik durumunun
yuksek olma ihtimali 50 ve tuzeri yas grubundaki katilimcilara gore 4,202 kat daha
fazladir. Bu sonuclardan genc bireylerin daha fazla dijital okuryazar olma egilimine
sahip oldugunu soylemek mumkuandur.

Lojistik modelde anlamli oldugu belirlenen bir diger degisken olan mezuniyet degiske-
ninde referans deger “lisanststi” olarak alinmistir. Buna gore lise mezunlarinin dijital
okuryazarlik durumunun yuksek olma ihtimali lisansisti mezunlarina kiyasla 0,172
kat daha fazladir. On lisans mezunlarimin dijital okuryazarlik durumunun yiksek olma
ihtimali lisansiisti mezunlarina kiyasla 0,204 kat daha fazladir. Lisans mezunlarinin
dijital okuryazarlik durumunun ytiksek olma ihtimali lisanststi mezunlarina kiyasla
0,453 kat daha fazladir.

Tablo 8. Omnibus Testi Sonuclari

Ki-kare Sd. Anlamhlik
Step 68,212 26 0,0001
Step 1 Block 68,212 26 0,0001
Model 68,212 26 0,0001

Tablo 8'de modelin genel olarak uygunlugunu test eden Omnibus Testi sonuclar1 goral-
mektedir. Omnibus testi ki-kare tabanli olup, modelin dogru oldugu varsayim altinda
gercek verilerin gozlenme olasiligina gore elde edilmektedir. Anlamhhk degerleri %1
den daha distuk oldugundan; Lojistik regresyon katsayilari ayni anda sifira esit degildir,
boylece, modelin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Hosmer and Lemeshow Testi

Step Ki-kare Sd. Anlamhilik
1 8,633 8 0,374

S6z konusu modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla kullanilan Hosmer-Lemes-
how (H-L) testinde ¢* = 8,633, 8(d.f.), p=0,374bulunmustur. P degeri (0,374)>0,05
oldugundan, lojistik regresyon modeli genel olarak anlamhdir. Uyum iyiligi acisindan
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ayrica smiflandirma tablosuna bakmakta da yarar vardir.

Tablo 10. Simiflandirma tablosu

Tahminlenen
i Dijital okuryazarlik Dogru

Gozlenen

Yuksek Dijital | Dusuk Dijital | Tahmin

Okuryazarlik Okuryazarlik (%)
Dijital Disuk 156 32 83
okuryazarlik
durumu Yitksek 52 82 61,2
Genel(%) 73,9

Tablo 10a gore, kurulan lojistik model yardimiyla banka musterilerinin duastk dijital
okuryazarliga sahip olma durumunu dogru tahmin etme orami %83; yuksek dijital
okuryazarhiga sahip olma durumunu dogru tahmin etme orami ise %61,2 olarak bu-
lunmustur. Modelin genel olarak dogru simiflandirma yapma oraninin %73,9 oldugu
gorulmektedir. Buna gore; rastgele secilen bir kisinin dijital okuryazarlhk durumunun
yaklasik olarak %74 oraninda dogru tahmin edilecegi soylenebilir.

Tablo 11. Bankalara gore katthmcilarin dijital okuryazarlik durumu

Dijital okuryazarhk durumu
Banka ismi

Diisitk Yiitksek

Sayr | Yuzde(%) | Sayr | Ytizde(%) |

Is Bankas1 18 54,5 15 455
Akbank 16 61,5 10 38,5
Yap: Kredi Bankasi 11 44 14 56
Vakifbank 17 63 10 37
Garanti Bankasi 12 40 18 60
TEB 18 64,3 10 35,7
Denizbank 18 60 12 40
Halk Bankasi 10 43,5 13 56,5
Finansbank 18 58,1 13 41,9
ING Bank 21 77,8 6 222
Ziraat Bankasi 29 69 13 31

Kurulan regresyon modelinde, kullanilan banka ile katilimcilarin dijital okuryazarlik
durumu arasinda istatiksel olarak anlamli bir sonuc¢ c¢ikmamistir. Ancak capraz tablo
yardimiyla bir tablo olusturulmus ve bu tabloda katilimcilarin kullandiklar1 bankalara
gore dijital okuryazarlik durumu ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda,
yiksek dijital okuryazarliga sahip katilimci oraninin en fazla oldugu banka Garanti
Bankasi (%60), en disiik olan banka ise Ziraat Bankast (%31)’dir. Diger taraftan ING
Bank musterilerinin %77,8’inin dustk dijital okuryazarhiga sahip oldugu gorulmektedir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda banka musterilerinin dijital okuryazarlik duzeyleri saptanmaya
calisilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde banka musterilerinin %58’inin disik
dijital okuryazarliga sahip oldugu ortaya cikmistir. Dijital okuryazarlik, bireyin bilgi
ve iletisim teknolojilerini verimli bir sekilde 6grenmesini kapsayan ayni zamanda bu
teknolojilerle kisisel gelisimine pozitif katki saglayacak, karsilasilan problemleri ¢oze-
cek, toplumsal katiim ve uretimini destekleyecek sekilde teknolojilerin guvenli, yasal
ve ahlaki kullanimiyla ilgili yeterliliklerini ifade etmektedir (Ozerbas ve Kuralbayeva,
2018,s. 16). Buna gore banka miisterilerinin yarisindan fazlasinin bilgi ve iletisim tek-
nolojilerini 6grenme ve kullanma konusunda yetkin olmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir.
Bankalarin sundugu dijital ¢oztimlerin ve yeniliklerin, banka musterilerinin buytk co-
gunlugu tarafindan dogru ve eksiksiz bir bicimde anlasilamadigl soylenebilir.

Katihmcilarin %87,6’'s1 bankacilik islemleri icin mobil bankacilik uygulamasi (%63,7),
internet bankaciligr (%21,4) veya mobil bankacilik web sitesinden (%2,5) bir tanesini
kullandiginmi belirtmistir. Bu sonuclar bankacilik islemlerinin buiyuk oranda subeden di-
jital platformlara yoneldigini gostermektedir. Turkiye Bankalar Birligimin Eylul 2017’de
yaymladigl rapora gore, tlkemizde internet bankaciligi veya mobil bankaciligi kullanan
kisi sayis1 37 milyon civarindadir (www.tbb.org.tr). Bu rakamin toplam banka miste-
rileri icindeki payr da %72’dir. Dijital bankacilik kullanim oranlar1 her ne kadar artis
gosterse de bireylerin dusuk dijital okuryazarliga sahip olmasi, bu araclarin yeterince
etkin kullanilamamasina neden olabilmektedir.

Elde edilen lojistik regresyon modelinde, banka musterilerinin dijital okuryazarlik du-
rumu uzerinde yas ve mezuniyet degiskenlerinin etkili oldugu; cinsiyet, gelir durumu,
meslek ve kullanilan bankanin ise herhangi bir etkisinin olmadif1 saptanmistir. Bu so-
nuclardan, genc¢ bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerinin ytiksek olma ihtimallerinin
diger yas gruplarina gore daha yuksek oldugu gorulmektedir. Geng bireylerin teknoloji
ile i¢ ice yasamalari, yeniliklere kolay adapte olmalar1 ve dijital araclan etkin kullanma-
lar1 gibi ozellikleri géz ontine alindiginda bu yas araligindaki banka musterilerinin ytik-
sek dijital okuryazarliga sahip olmalar1 olasi bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilmcilarin kullandiklar bankalar ile dijital okuryazarlik durumlarn karsilastirildigin-
da, dijital okuryazarliga sahip katitlimeci oraminin en fazla oldugu banka Garanti Ban-
kas1 olarak belirlenmistir. Garanti Bankasi, Forrester Research tarafindan yayinlanan ve
Avrupanin en iyi mobil bankacilik uygulamalarinin degerlendirildigi raporda; kullanici
deneyimi kategorisinde en iyi banka secilmistir. Dinyanin onde gelen yayinlarindan
Global Finance tarafindan her sene verilen “Dinyanin En lyi Dijital Bankalari” deger-
lendirmesinde; “Turkiye'nin En lyi Dijital Bankas1” ve “En lyi Mobil Bankacilik” dahil
olmak uzere 5 farkli kategoride odul almistir (www.garanti.com.tr). Garanti bankasi
musterilerinin biyik cogunlugunun (%60) yuksek dijital okuryazarhiga sahip olmasi
ve bankanin mobil bankacilik alanindaki basaris1 goz ontune alindiginda; yapilan dijital
dontsum yatrimlarin olumlu sonuglar ortaya cikardigi soylenebilir.

Turkiye’de dijitallesmenin en hizli ve kapsamli gelistigi sektorlerden birisi bankacilik
sektoriudur. Gelismenin etkilerinin hizli bir sekilde hedef kitleye yansimasi icin, hedef
kitlede yer alan bireylerin yuksek dijital okuryazarliga sahip olmas1 gerekmektedir. Aksi



ARdeniz Universitesi 65
Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi (AKSOS)

halde sunulan dijital bankacilik hizmetlerinin verimliligi dustk olacaktr. Teknolojinin
gelisim hizi goz ontne alindiginda; tuketiciler acisindan yuksek dijital okuryazarliga
sahip olmak, hem dijital bankacilik uygulamalarinin hem de diger sektorlerdeki dijital
kanallarin ve araclarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir. Bu sayede
hem bankalar hem de dijital banka misterileri zamandan tasarruf, maliyetlerde dustis
ve islem hareketliliklerinde artis saglayacaklardir.

Yuz yuze ve internet tzerinden gonderilen 322 anket verisi kullanilarak gerceklestirilen
calismanin veri sayisinin artirilmasi ile calismadaki bulgularin daha da guavenilir hale
gelecegi aciktir. Ayrica calismanin kolayda ornekleme yontemi kullanilarak gerceklesti-
rilmesi calisma sonuclarinin genellemesini engellemektedir.
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Ogrenme strecinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kul-

1 lanmak hosuma gider

2 Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak daha iyi
ogrenirim
Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ogrenmek

3 g s
daha ilgi cekicidir

4 Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak 6grenmek
beni daha fazla motive eder
Ogrenme etkinliklerim icin arkadaslarimdan siklikla in-

5 ternet aracihigryla (Skype, Facebook ve Bloglar) yardim
alinm

6 Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak oégrenmek 6z
yonetimli ve bagimsiz olmami saglar

7 Karsilastigim teknik problemleri nasil ¢ozecegimi bilirim

8 Yeni teknolojilerin kullanimini kolaylikla 6grenebilirim

9 Onemli oldugunu dusundagim yeni teknolojilere ayak
uydurabilirim

10 Bircok farkl teknoloji hakkinda bilgim var
Ogrenmede ve yeni seyler olusturmada (Sunumlar,

11 dijital hikayeler, wikiler, bloglar vb.) bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak icin gerekli olan teknik bece-
rilere sahibim

12 internetten bilgi elde etmeye yonelik arasurma ve de-
gerlendirme becerilerime guvenirim
Ogrenme surecinde mobil teknolojilerin (Cep telefonla-

13 r1, PDA, akilli telefonlar, tabletler) kullamim potansiyeli
yuksektir

14 Egitmenler, ders anlatirken bilgi ve iletisim teknolojileri-
ni daha cok kullanmalidir
Bilgi ve iletisim teknolojileri, proje calismalarinda ve

15 diger ogrenme etkinliklerinde daha iyi isbirligi icinde
calismam saglar

16 Bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerim iyidir

17 internet tabanh aktivitelerle ilgili konular1 (siber giiven-

lik, eser hirsizhigi, arastirma konulari, vb.) bilirim.
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ULUSLARARASI ST. LOUIS SERGISI (1904) VE
ISTANBUL'DAN GERGEK BIR KESITIN TEMSILI

Sibel Yarar'

Ozet

Uluslararast Sergiler sanayi devrimi sonrasinda giderek artan uretim, gelisen teknoloji
ve sanayi alanlarindaki trtnlerin uluslar arasinda paylasilarak arz ve talep dengesi-
nin yaratilmaya calisildigt buyik organizasyonlardir. 19.ytizyilin ortalarinda baslayan
bu sergiler zaman icinde degiserek gunumuze kadar gelmistir. Kuresellesme caginda
uluslararas1 sergiler ekonomik, kulturel ve sanatsal anlamda farkl tlkeler ve kitalar
arasindaki etkilesimde onemli rol oynamistur. Bu uluslararast platformda tlkeler sadece
dretimleriyle degil mimari kimlikleriyle de kendilerini temsil etmislerdir. Bu ¢alismada,
Osmanlh Imparatorlugunun St. Louis Sergisinde olusturdugu Istanbuldan gercek bir
kesitin temsili ele alinacak ve bu temsilin Misirla arasindaki rekabet sonucunda ger-
ceklestirildigi ileri surulecektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Sergiler, St.Louis, Mimari, Temsil, istanbul
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INTERNATIONAL ST. LOUIS EXHIBITION (1904) AND
REPRESENTATION OF A REAL SECTION FROM ISTANBUL

Abstract

International Exhibitions became among important organizations (especially after the
industrial revolution) in which the supply and demand balance is tried to be
created by sharing the products in the fields of production, developing technology
and industry. These exhibitions, which started in the middle of the 19th century,
have changed over time and have survived to the present day. During the age of
globalization, international exhibitions have played an important role in the interaction
between different countries and continents in economic, cultural and artistic areas.
In these international platforms, countries represented themselves not only with their
production but also with their architectural identity. In this study, Ottoman Empire’s
representation of a real section from Istanbul created in the St. Louis Exhibition
will be discussed and it will be claimed that this representation was a result of the
competition with Egypt.

Keywords: International Exhibitions, St. Louis, Architecture, Representation, istanbul

Giris

Insanligin yerlesik hayata gecip tiretmeye baslamasiyla birlikte ihtiya¢ fazlasi triinlerini
takas edecekleri yerel pazarlar kurulmaya baslamistir. Bu pazarlar zamanla panayirlara
ve ardindan sanayi devrimi ve teknolojik ilerlemeler sonucunda 19.ytuzyilda uluslararasi
platforma tasimmistir._Sanayisi gelisen iilkeler gelismelerin sonucu olan tretimlerini i¢
pazarda sergilemek amaciyla buytuk boyutta katilimlarin oldugu ulusal sergiler duzen-
lemislerdir. Ozellikle Fransanmin diizenledigi 1798, 1834 ve 1848 ulusal sergileri diger
Avrupa tulkelerinin de dikkatini ceken buyuk organizasyonlar seklinde hazirlanmistir
(Greenhalgh, 1988, s. 6). Bu sergilerin benzerleri ayni dénemde ingiltere’de de yapil-
mistir. Ozellikle Royal Society of Art kurumunun destegi ile endustrideki gelismeler
ve bunlarin sanata yansimasini konu alan sergiler pek cok sehirde basarili bir sekilde
gerceklestirilmistir. Fakat; Fransanin bu konudaki iiniinii gecemeyen ingilterenin farkli
ve iddiali bir sergi yapma istegi sergilerin uluslararasi platforma tasinmasina sebep
olmustur (Greenhalgh, 1988, s. 11).

flki 1851 yihnda Londrada Hyde Parkta kurulan “Crystal Palace” isimli dev bir bina
icinde acilan uluslararas1 sergi dunyadan cesitli uluslarin uretimlerini, esyalarini ve el
sanatlarin1 ingiltere’de insanlarla bulusturmustur. Cok basarili gecen serginin ardindan
Fransa hemen uluslararas: sergi hazirhiklarina baslayarak 1855 yilinda Paris’te ilk ulus-
lararas: sergisini gerceklestirmistir. Bu sergide Fransa onemli bir yenilik olarak Endustri
ve Guzel Sanatlar icin iki ayr sergi binasi insa ederek sergi mekanini cogaltmis ve
ilk defa Guzel Sanatlar sergilemesine ayr1 bir yer aywrmistir (Mainardi, 1987, s.104;
Greenhalgh, 1988, s. 14). 1862 yilinda Ingiltere'nin diizenledigi ikinci uluslararas: sergi
biyitk bir hayal kirikligi olarak gorillmiis, bu sergiden sonra ingiltere sadece temal ve
somirge sergilerine yonelerek uluslararasi rekabetten cekilmistir.
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Fransa ise daha buytuk bir hirsla ytzyilin sonuna kadar liderligi elinde tutarak ulus-
lararas1 sergiler konusunda Avrupa'nin gozbebegi olmustur. 1867 Uluslararasi Paris
Sergisi Fransanmin oOzelde Napolyon'un tim dinyaya gucuni gostermek icin siyasi
bir ara¢ olarak kullandigi bir govde gosterisi olmustur. Bu sergi icin ilk defa devasa
bir alan ayrilmis, oval sekilde buytuk bir sergi sarayr yapilmis, bu ovalin koselerinde
kalan acik alanlar basta park icin ayrilmis fakat daha sonra uluslarin mimari sergile-
melerine ayrilarak bir insaat alani haline gelmistir (Nikou,1997, s.45-6). Bu sergiyle
beraber uluslar kendi kimliklerini mimari tizerinde de temsil etmeye baslamislar ve
sonrasinda bu temsil giderek gelismis ve uluslararasi sergilere yeni boyutlar kazandir-
mistir. Fransa Cumbhuriyet rejimine gectikten sonra ilk defa 1878 yilinda duzenledigi
ucuncu uluslararasi sergiyle yine pek cok yenilige ev sahipligi yapmistir. Bu kez sergi
sarayinin dis cephesinde uluslarin kendi mimari stilleriyle yaptiklan girisleri “Uluslar
Yolu” konseptini yaratmis ve park icindeki mimari temsiller ise devam etmistir (Mat-
tie, 2007, s.44 -45). 1889 Uluslararas1 Paris Sergisinde ise insa edilen Fiffel Kulesi
serginin simgesi olmus ve daha sonraki sergiler icin bir simge yapisi yapma ihtiyacini
giindeme getirmistir. Bu kulenin ayaklar1 arasinda “insanlhigin Barinma Tarihi” adli tema
kapsaminda pek cok ulusun eski konut mimarisi ilk defa toplu olarak insa edilmistir.
Bu serginin diger 6nemli bir yeniligi tim detaylan titizlikle hazirlanmis bir “Kahire
Sokag1” temast yaratilmasidir. Ozel sektor tarafindan hem Misiri temsilen hem de ti-
cari ve eglence amach hazirlanan bu tema c¢ok begenilmis ve daha sonraki sergilerin
vazgecilmezi haline gelmistir. Bu sergiden itibaren artik uluslarin ¢ogunun kendi tem-
sillerini 6zel sirketler araciligi ile yaptigi bir donemin basladigi gozlenmektedir (Yarar,
2018, s. 70 -71,195). Uluslararast 1900 Paris Sergisi ise ytzyll dontimiinde Fransanin
yeni yuzyili karsilamak tizere hazirladigi son iddiali sergisi olmustur. Fransa bu kez
1876’dan itibaren uluslararasi sergilerde varligini gosteren ve giderek liderligi elinden
alan Amerika'nin 1893 Sikago Sergisinin konseptini devam ettirerek Neoklasik mimari
tarz1 tekrar etmis ve sergi konseptini Sikago’daki gibi resmi ve eglence olarak ikiye
ayirmistir. Bu arada mimari detaylarda Art Nouveau akimi kendini gostermeye basla-
mistir. Resmi alanda, nehir kenarinda “Uluslar Yolu” olusturulmus, énemli ve buyuk
uluslar 6n sirada olmak tzere bir diizen meydana getirilmistir. Eglence alaninda ise
Fransa bu defa somiirgelerinin egzotik yonlerini baskin bir sekilde sergileyebilecegi bir
duzenleme olusturmustur (Chandler, 1987,s.3, 8-14). Bu sergiyle Fransa resmi temsil
alaninda neoklasik tarz ve beyaz renk kullanimi gibi bazi yonlerini taklit ettigi Sikago
Sergisi'nin basarisin1 gecemeyerek liderligi Amerika'ya birakmistir.

1867 Paris Sergisinin hemen ardindan sanayisi diger Avrupa tlkelerine gore en az
gelismis olan Avusturya — Macaristan Imparatorlugunun aym konsepti devam ederek
duzenledigi 1873 Uluslararast Viyana Sergisinde kultir ve egitim temalari 6n plana
cikartilmis, Dogu ve Bati arasinda bir kopru kurmak amaciyla Dogu uluslarinin genis
kapsamli katihmina 6nem verilmistir (Pemsel, 1989, s. 16-26). Sergi yenilik¢i simf-
landirmasi ve konsepti acgisindan basarili bulunmus fakat mali yonden kot bitmistir.

Avrupa kitasinda, 1885 Antwerp, 1897 Britksel, 1905 Liege, 1906 Milano, 1910 Briik-
sel, 1911 Torino uluslararas: sergileri yapilmis fakat bu sergilerin hicbiri Paris sergile-
riyle yarisabilecek buyuklukte ve yenilik¢i olamamislardir.

Amerika kitast ilk uluslararasi sergisini 1851 Londra Sergisi'nin hemen ardindan 1853
yilinda New York'ta acmis, Londra’daki sergi binasinin aynisimi taklit etmis, hem acele
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hem acemilikle acilan bu sergi basarili olamamistir. Uzun bir aradan sonra ikincisi
1876 yilinda Philadephia’da duzenlenmistir. O giine kadarki en buytk sergi alanina
sahip organizasyonda kadinlar icin ilk defa ayri bir pavyon yapilmis, kicuk kulibe-
ler olusturularak tuketime yonelik pek cok secenek ziyaretcilere sunulmustur. Sergi
siniflandirmasindaki her ana baslik icin neredeyse ayri bir bina insa edilmis, ulusal
pavyonlara da yer ayrilmis ve Amerika sergilerdeki ilk basarisim1 yakalamistir (Mat-
tie, 2007, s.34-38). Uctncustt olan 1893 Sikago Sergisi ile Avrupa kitasina meydan
okurcasina bir organizasyon hazirlayarak zirveye ulasmuistir. Bu sergide resmi bolum
ile eglence bolumu birbirinden tamamen ayrilmis ve eglence bolimune genis yer ve-
rilerek katilimcilara kendi ulusal koylerini kurabilecekleri buytk alanlar verilmistir.
Amerika'nin bu sergiyle Fransamin liderligini elinden aldig goralmektedir (Basaran,
2015, s. 32-35). Kaliforniya’da 1894 kis sergisi olarak kuctk capl bir uluslararas: sergi
daha acilmis, daha ¢ok gayri resmi katihimin oldugu sergi oryantal temas: ile ticari ve
eglence amaclh bir organizasyon olmustur (Findling ve Pelle, 2008, s.128). Fransa’nin
yizyllin dontumundeki sergiyi yapmasinin hemen ardindan 1904 yilinda bu kez St
Louis’de Amerika dordincu uluslararasi sergisini diizenlemistir. Bu sergide bir onceki
Sikago sergisinin temasi tekrar edilmistir. Eglence bolimune daha fazla alan ayrlarak
satisa yonelik yapilanmalar arttirilmistir. Eglence yerine yakin bir alanda yapilan Ku-
diis sehri temasi sergiler tarihinde ilktir (Mattie, 2007, s.118-120). Ozel bir isletme
tarafindan duzenlenen bu tema ile insanlarin kutsal mekanlara olan ilgilerinden kazanc
elde etmeye calisilmistir. Osmanli’min katildigi son uluslararasi sergi Amerika kitasin-
da 1915 yilinda San Francisco'da duzenlemistir. Hazirliklar sirasinda I. Diinya Savasi
baslamasina ragmen sergiden vazgecilmemis ve zamaninda acilmistir. Teknolojinin son
imkanlar1 kullanilarak tasarlanan mekanlar fakli renklere boyanarak canli bir atmosfer
olusturulmustur. Bu sergide uzun bir aradan sonra ilk defa teknolojik ve endustriyel
gelismeler on plana c¢ikarilarak eglence icin daha kisith yer ayrilmistir (Findling ve
Pelle, 2008, s.215-221). Savas sonrasinda yeni olusan ulus devletler ile birlikte baslayan
yeni bir donemle uluslararasi sergilerde de farkli bir donem baslamistir.

Osmanl imparatorlugunun Uluslararasi Sergilere Katilimi

Osmanli, 1851yilinda Londra’da duzenlenen ilk uluslararasi sergiden itibaren bir impa-
ratorluk olarak davet edilen ve resmi kaulimi énemsenen bir devlet olmustur. ilk sergi
ile birlikte bu organizasyonlara dahil olan Osmanli kendini bir Yakin Dogu impara-
torlugu olarak pek cok sergide degisik olcilerde temsil etmistir. Ekonomik olarak zor
durumda olan devlet baz1 kuctik sergilere elcilikleri vasitasiyla, biyuk organizasyonlara
ise kurdugu komisyonlarla genis capl katihm saglamis, varligini ve guctinu gostermeye
calismistir. 1851,1855 ve 1862 uluslararasi sergilerine sergi saray: icinde kendi ulusal
karakterini yansitan cephe tasarimlariyla katilarak urtnlerini sergileyen Osmanh 1867
Paris Sergisinde diger pek cok ulus ile birlikte park icinde kendi kimligini mimari
uzerinden de temsil etmistir.

Bu sergide Osmanl kurdugu komisyon ve atadigi mimarlarin cizimleriyle cami, kosk
ve hamam insa etmistir (Celik, 2004, ss. 102-111). Bu yapilar ilk tasarimlarindaki yerli
karakterinin bazilarin1 uygulamada eklenen simetrik ogeler ve bazi oryantal detaylarla
degistirseler de dikkatle tasarlanmis, begenilen rasyonel yapilar olarak degerlendiril-
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mistir (Ersoy, 2000, s. 71). Baz1 yorumcular ise ozellikle Misir pavyonlarim yticeltmek
icin Osmanli pavyonlarinin komsusu Misir'in gorkemli yapilari yaninda mitevazi ve
iddiasiz oldugunu yazmistir (Gautier, 1867, ss.53-54).

Bu serginin hemen ardindan 1873’te Viyana’da duzenlenen sergiye Osmanli deneyim
kazanmis olarak daha profesyonelce hazirlanmistir. Kendisine ayrilan daha buyuk bir
alanda cesme, hazine binasi, konak, kahvehane ve cars1 olarak kullanilan yapilar insa
edilmistir. Bu kisith temsillerle Osmanli mimarisinin yeteri kadar tamtilamadig dasin-
cesiyle Osmanli mimari usullerini tamitan bir kitap, Istanbul'un hem Bizans hem de
Osmanli donemini eserlerle tanitan bir ¢alisma hazirlanarak mimari temsil zenginlesti-
rilmistir. (Gogus, 20006, ss.134-142).

1876 yilindaki Philadelphia Sergisine Amerika’daki Osmanh elcilik calisanlarinin olus-
turdugu bir komisyonla resmi olarak katilmis ve sergi alaninda bir kahvehane insa
edilmistir (Yarar, 2018, s.63-64). 1878 Paris Sergisine Osmanl savasta oldugu icin
katilamamistir. 1889 Paris Sergisine ise diger pek cok devlet gibi Fransiz Devriminin
yuzuncid yili onuruna duzenlendigi icin tepki olarak resmi katihm saglamamis ancak
Reji Idaresi 1889 Paris Sergisinde kendi insa ettigi pavyonla Osmanhyr gayri resmi
olarak temsil etmistir (Livre d’or de I'Exposition,1889, s.102).

1893 yilinda Sikago’da dtizenlenen uluslararasi sergide gayri resmi temsiller icin buytuk
bir cadde olusturulmustur. Bu caddenin iki tarafindaki mekanlar buyuk parcalara ay-
rilarak uluslara verilmis ve onlardan kendi ulusal koy ya da sehir temalarini olustur-
malar1 istenmistir (Basaran, 2015, ss.32 — 35). Mali olarak zor durumda olan Osmanl
kendisine ayrilan devasa alanindaki temsilini kontrolit hukumetin atadigi komisyon
ve basindaki komiser tarafindan saglanmasi kosulu ile Sadullah & Souhami adli 6zel
sirkete birakmistir. Misir'in cok populer olan “Kahire Sokagi” temasi bu sergide tekrar
ve yine ozel bir isletme tarafindan duzenlenmistir. Osmanli sergi komisyonu ilk defa
bu sergide Misirin ¢ok begenilen “Kahire Sokagi” temasina karsihk olarak bir Istan-
bul temast olusturmay1 planlamisur. Ozel sirketle yapilan anlasmada ayrilan bolume
dikilitasin ahsap replikasinin, Osmanli pazar1 binasmin, bir caminin, bir tiyatronun
yapilacagl hakkinda bilgiler bulunmaktadir ve diger bos alanlarin ise ticari amach bina
yapimi icin kiralanacagi yazmaktadir. (BOA,Y.A.RES.,58/33). Basta bu alanin isminin
“Turk Koyw” mit yoksa “Istanbul Sokagi” mi olmasi dustnildu bilinmemekle birlikte
sergide ikisinin de yan yana kullanildign gortlmektedir. Sergi acilisinda ise kiralanan
yerlerle birlikte bir cami, kahvehane, restoran, serbet ve yemis satilan koskler, buytuk
bir hali dukkani, tiyatro, Sam Saray1 ve icinde Dikilitas ve Yilanli Sttunun bulundugu
At Meydani, Bedevi cadirlari, alt katlan cesitli amaglar icin kullanilan dukkan olarak,
ust katlar1 ise calisanlar icin ofis ve kalacak yer olarak kullamilan on iki kadar ev
ve kirk dikkanin yer aldigy bir Kapali Carsi insa edildigi gorilmektedir (Musavver
Sikago Sergisi Gazetesi 4, 1893, s. 22). Sergi alanimin Istanbul'un bazi simge yapila-
rindan referanslar icermesine ragmen genelde imparatorlugun dogu, 6zelde ise Suriye
etkisinin pek cok detayda kendini belli ettigi gortulmektedir. Bunun da ozel sirketin
kiraladigy sahis ya da sirketlerden kaynaklandign distntlmektedir. Nitekim sergiyle
ilgili yorumlarda ozellikle Suriyeli insan tipleri, bedevi cadir ve gocebelerin hayati ile
ilgili konulara genis yer verilmistir.

Bu serginin ardindan Fransamin gelen yeni ytzyilh karsilamak icin dizenledigi 1900
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Uluslararas1 Paris Sergisinde Osmanli yine resmi bir katilimla biiytik devletler arasinda
yerini almistir. Fransa bu kez Seine nehrinin sol kiyisinda “Uluslar Yolu” olusturarak
onemli buyik devletleri ilk sirada digerlerini ikinci sirada olmak tizere resmi tem-
sillerin tek bir bina icine toplanacagi bir konsept belirlemistir. Eglence kismini ayri
bir yerde konumlandirarak bu bolumu cok kiuicik uluslar ve kendi somurgelerine
ayirmistr (Chandler, 1987, s.8 — 14). Osmanh Imparatorluguna 6n sirada, Amerika
ve Italya arasinda bir yer verilmistir. Burada da sergi yapisinin insa ve isletme hakki
bir muteahhide devredilmistir. Planlarin Osmanl tarafindan c¢izildigi, uygulamanin ise
Fransiz mimar tarafindan yapildigi bilinmektedir. Sergi pavyonu bazilarinin cami, ba-
zilarinin ise saray olarak tanimladiklar dort katli bir kutle seklinde insa edilerek her
kat1 farkli amaclar ve duzenlemeler icin kullanilmistir. Ayri bir alanda sergi yeri olma-
yan Osmanli bu bina icinde hem sanayi urinlerini sergilemis hem de ikinci katinda
bir askeri muize ve bir tiyatro dizenlemis, yerli bir pazar sokag havasini verecek bir
koridor olusturmus, bedesten, cesitli atolyeler ve kahvehane yapmistir. Binanin bazi
duvarlarinda mimari c¢izimler ve Kudisin onemli bolumlerinden tasvirler sergilenmis-
tir. Yap1 Arap, Misir ve de Istanbul'daki bazi eserlerin sentezi seklinde yorumlanmistir
(Yarar, 2018, s.109 — 114).

Amerika’nin yeni ytazyilhn hemen basinda duzenledigi 1904 St. Lois Sergisine Osmanli
yine resmi olarak katilmistir. Bu sergiyle ilgili bilgiler ve Osmanh kattlhminin detaylar:
bir alt baslikta ayrica ele alinacaktir.

Osmanlinin son katildig1 buyik kapsamli uluslararas: sergi organizasyonu yine Amerika
tarafindan diizenlenen 1915 San Francisco Sergisi'dir. Savasa ragmen Osmanli resmi
olarak katilmis ve pavyonlarin insasi i¢in Vahan Kardasyan ile anlasilmis fakat isletme
hakk: verilmeyip sadece tucret karsihiginda insa isi verilerek sergiden sorumlu olarak
New York sehbenderi Celal Bey gorevlendirilmistir. Osmanli tebaasi bir Ermeni mimar
ile Amerika’dan bir mimarin ortaklasa calistigi bir cami ve bir sergi binasi insa edil-
mistir (Yarar, 2018, s.139 — 141). Yuksek duvarli, kemerli bir anitsal girisi olan ve
uzeri kubbeyle orttlen sergi binasinin iki yanina daha alcak ek bolumler yapilmistir.
Hakkinda detayl bilgi olmayan binanin icinin bolumlere ayrilarak farkli islevlerde me-
kanlar olusturuldugu dustnulmektedir. Caminin ise iki katli tek kubbeli ve koseleri
payandali masif bir yap1 oldugu, yiiksek kasnagi da dahil olmak tuzere cephesinde ¢ok
sayida kemerli pencere yer aldigi gorulmektedir.

Osmanlnin uluslararas1 sergilerdeki katihmini degerlendirdigimizde, o dénemin en
onemli organizasyonlarindan biri olan bu sergilerin 6nemini kavradigini, tim ekonomik
problemlere ve savaslara ragmen bu uluslararasi arenada varligini ve guctini son ana
kadar gostermek icin cabaladigin1 gormekteyiz. Her gecen giin biinyesinden ayrilip bir
ulus olarak kendini sergilerde temsil eden tulkelerin de Osmanlinin katilimina devam
etmesinde itici bir gi¢ oldugu muhakkaktir.

73



74

Uluslararasi St. Louis Sergisi (1904) ve istanbul'dan Gercek Bir Kesitin Temsili

1904 Uluslararasi St. Louis Sergisi ve istanbul’dan Gercek Bir Kesitin Temsili>

Sanayi ve teknolojik gelisimini neredeyse Avrupa’dan daha ileri seviyeye gotiren Ame-
rika, sahip oldugu genis topraklarda 19. Yuzyil boyunca her biri degisik eyaletlerde
olmak tizere pek cok uluslararasi sergi duzenlemistir. 20. Yuzyilin en buyuk sergile-
rinden biri bu kez Amerika'nin dordunca buyuk sehri olan St. Louis’de sehrin Fran-
sa’dan satin almisinin ytzinci yilini kutlamak amaciyla 1903 yilinda acilmak tizere
yola cikmistir. Ancak sergi bir yil gecikmeyle 1904 yilinda acilabilmistir. Sehrin gelisim
yonundeki devasa ormanlik alani olan Forest Parki islah edilerek sergi alani haline
getirilmistir. Uluslararas1 St. Louis Sergisi, David R. Francis komisyon baskanhiginda
1893 Sikago Sergisi'nin ulastigi basariyr gecmek tizere iddiali bir sekilde hazirlandig
bir sergi olmustur. Yeni secilen demokrat belediye baskani Rolla Wells ise sehrin adinin
duyulmas1 ve gelismesi icin sergiyi sonuna kadar desteklemistir.

Sergi binalar1 Beaux — Arts kurallarina uygun tasarlanip eglenceli bir sekilde duzenlen-
mistir. Binalarin dis: fildisi renginde al¢1 harciyla boyanarak Sikago sergisindeki “Beyaz
Sehir” temasi burada “Fildisi Sehri” olarak tasarlanmistir. Park alaninin genisligi ne-
deniyle sergilemeler ¢bekler halinde fakli noktalara dagitilmis, aralarindaki ulasim ise
rayl sistemle saglanmistir. Alanin bir kismi ana sergi binalarina, bir kismi “Pike” adi
altindaki eglence merkezine, bir kism1 kolonilere, bir kismi ise yabanci tlkelerin ulusal
mimarilerine ayrilmistir. Ayrica ana binanin arkasindaki 13 donumluk arazide icinde
kutsal kilise mezari, Kubbet-tis-Sahra ve bati duvari olan Kudus sehri reproduksiyonu
yapilmistir (Findling ve Pelle, 2008,s. 171 — 177).

Sergi smiflandirmasi 16 ana bashk, 144 grup ve 807 alt gruba ayrilmistir. Simiflandirma
ana hatlanyla Sikago Sergisi'ndeki siniflandirmaya benzemekle birlikte ana basliklara
ilaveler yapilmistir. ik defa Gtizel Sanatlar sergilemelerinin icinde uygulamali sanatlara
da yer verildigi belirtilmistir. “Antropoloji” ana bashg icin bodrum katiyla beraber
uc kath olan bir bina insa edilerek Etnoloji, Arkeoloji, Tarih, Antropometri ve Psiko-
metri alt bashiklarina uygun sergilemeler yapilmistir. Ayrica; fotografciligin kaydettigi
ilerlemeden dolay1 artik Gtizel Sanatlar bolimunde sergilenmeyi hak ettigi ve fotograf
sanati Orneklerinin aslinda Serbest Sanatlar bolumtine girmesi gerekirken ilk defa bu
sergide Sanat Sarayinda duvara asilacagi belirtilmistir (The Universal Exposition of
1904, s.13,41-45).

Yabanci uluslara ait sergilemelerin yapildigi bolumde yer alan Kahire Sokagi, Istanbul
sehri, Eski Paris, irlanda Koy, Japon Fuari, Alman Alpleri, Antik Roma, Mistik Asya,
Sibirya demiryolu gibi cesitli temsiller icerisinde yer alan aktivite ve satisa yonelik faa-
liyetler uluslararas1 sergilerin eglence ve tuketim yonunun geldigi noktayr gozler ontine
sermektedir. St. Loui Sergisi Sikago Sergisi kadar basarili bulunmamis fakat sergilemeye

2 Bu bolum makalenin yazimi sirasinda bir dergide yaymlanan “1904 St. Louis Dinya Fuari ve
Osmanlh Temsiliyeti: Celal Esad Arseven Sergisi”adli makale ile ayni icerigi paylasiyor gibi gortn-

se de adi gecen makale sadece St.Louis sergisi ve Celal Esad Arseven cizimlerine yonelik taniim
amach yazilmis ve bu cizimlere ilk defa deginildigi belirtilmistir. Oysa bu ¢izimlerden daha once bir
doktora tezinde bahsedilmistir: Bkz. Yarar, 2018; Ayrica bu makalede diger makaleden farkli olarak
Osmanli mimari temsilleri kronolojik olarak degerlendirilerek bu sergide neden bu temanin secildigi
hakkinda bir degerlendirme de yapilmistir. Bu nedenle ortak olan Arseven’in cizimleri disinda icerik
olarak diger makaleden farkhdir.
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ekledigi kultur ve eglence temalariyla dikkate deger bir sergi olmustur.

Osmanlh gerek icinde bulundugu ekonomik ve siyasi sorunlar gerek se uzaklik ne-
deniyle St. Louis Sergisine resmi olarak katilmamis fakat bir komisyon kurarak ozel
girisimcilerin kattlmini saglamistir. Anlastig1 6zel bir sirket Pike adli eglence kisminda
Osmanl i¢in “Istanbul Sehri” temasinda bir temsil olusturmustur (Daily official prog-
ram: World’s Fair Louisiana Purchase Exposition, 1904: 15). Amerikanin Washington
eyaletindeki Osmanl Buyukelciliginden H.E. Sekip bey sergi bas komiseri, Dr. Herman
Schoenfeld komiser yardimcisi, Mr. George Eli Hall ise genel sekreter olarak atanmis
ve sergi ile ilgili calismalar1 yerinde takip etmislerdir (Oficcial Directory of the Lou-
isiana Purchase Exposition World’s Fair, 1904: 70). Adi gecen bu kisiler o donemde
Amerika’daki Osmanl elciliklerinde degisik gorevlerde calisan memurlardir. Osmanh
bolimuniin insa ve isletmesinden sorumlu kisi George Pangalo’dur. Osmanh temsilinin
cizimini ise Pangolonun teklifi ile Celal Esad Arseven yapmistir.

[zmirde dunyaya gelen ve egitimini Istanbul Robert Kolejinde tamamlayan George
Pangalo demiryolu servisinde bes yil gorev yapmis ve ardindan banka memuru olarak
bir y1l Selanik’te ve gazeteci olarak bir yil da Bukres'te calismistir. Daha sonra isken-
deriye'ye gidip banka memuru olarak ¢alismis ve bir siire sonra Kahire’deki bir ingiliz
- Misir ortakli bir bankaya mudir olarak atanmis ve burada 1888 yilinda kadar gorev
yapmistir. Ardindan Uluslararas: Sikago Sergisi icin Hidiv Tevfik Pasay1 ikna eden Pan-
galo o sirada Kahire’'deki islam anitlarim1 koruma calismasini yiiriiten ve Hidiviin mima-
11 olarak bilinen Max Herz'in de destegini alarak Kahire Sokagini tasarlamistir (http://
www.levantineheritage.com/pangalo.htm). Kaynaklarda sokagin Kahire’deki Raphael &
Benyakar sirketinin kontrolunde yapildig1 ve bu sirketin Amerika’daki idarecisinin Art-
hur H. Smythe oldugu belirtilmistir (Truman, 1893: s. 554). Istvan Ormos ’a gore ise
Pangalo, “Kahire Sokag1” duzenlemesini The Egypt - Chicago Exposition Company ile
anlasarak gerceklestirmistir (Ormos, 2016, s. 118). Projeyi basarili ve kazanch bir
sekilde tamamlayan Pangalonun 1904 St. Louis Sergisinde de yine “Kahire Sokagi” ve
“Istanbul” adli temsilleri Sikago’daki aym sirketin kontroliinde tasarladigi bilinmektedir
(Final report of the Louisiana purchase exposition commission, 1906: 720, 724).

Pangalo'nun bagli oldugu bu sirketin icinde Istanbul sehrinden kesitlerin oldugu bolu-
mu tasarlamak icin bir proje yarismasi acmis oldugu gorilmektedir. Bu proje icin en
uygun basvurularin Osmanl baskentinden katilacak kisilerin cizimleri olmasi dogaldir.
Bu nedenle Pangalo projeden Arseven’e bahsetmis olmasi olmahdir. Yarismaya katilan
diger kisiler hakkinda herhangi bilgi bulunamamistir.

Osmanh bolimi i¢in yapilan istanbul sehri cizimlerini yapan Celal Esad Arseven
(1875 — 1971) iki defa sadrazamliga getirilen Ahmed Esad Pasamin ogludur. lyi bir
egitim alan Arseven resme kars: ilgilidir ve Seker Ahmet Pasadan ve Hoca Ali Riza’dan
ders alma sansina sahip olmustur. Kendini pek cok yonde iyi yetistiren Arseven daha
sonra sehircilik ve mimarhk tarihiyle ilgilenmistir. Ressam, Edebiyatci, Sanat Tarihci,
Yazar, Oyun Yazari, Cevirmen gibi kendisine atfedilen tunvanlar disinda resmi gorev-
lerde de bulunmus, Kadikoy Belediye Dairesi Mudurlugu yapmis, Sanayi-i Nefise’de
mimarhik tarihi dersleri vermis, Ataturk’un istegiyle hazirlanan “Turk Tarihinin Ana
Hatlar” adli projenin genisletilmis baskis: icin “Tirklerde Mimari” bashkh yaziy1 yaz-
mistir. Sanat tarihi basta olmak tzere pek cok konuda eserleri bulunmaktadir (Arseven,
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1993,;s 10 - 23).

Arseven hatira kitabinda Pangalo adli bir Amerikalinin tesvikiyle S. Louis Sergisindeki
Osmanh temsili igin eski Istanbul mahalleleri ve Biuiyitk Carsiy1 iceren bir proje yaris-
masina katildigini ve kazandigini, bu projenin insasinda bulunmak ic¢in davet edildigini
fakat hukiimetin buna miisaade etmedigini not etmistir (Arseven, 1993: 50 — 51).

St. Louis Sergisinin “The Pike” adi verilen eglence alanmi Sikago Sergisindeki gibi
uzun bir caddeden olusmaktadir (Gorsel 1). Caddenin iki tarafi farkli buyukluklerde
alanlara bolinerek katilimer uluslar icin ayrilmistir. Osmanliya Misir icin ayrilan uzun
bir dikdortgen alanin karsisinda yamuk bir formda daha kiicuk bir alan verilmistir. Bu
alanda ozel sirket tarafindan Istanbul sehir temali bir temsil hazirlanmistir. Istanbul
sehri Halic ile Marmara denizi arasindaki alanda eski Theodosius forumu civarim da
icine alan bolumiin tasviridir. Dar ve c¢ikmaz sokak seklinde carsilar, her biri farkl
kolonlar tzerine oturan kemerler ile diizenlenmistir. Pek cogu tek kat olan binalarin
bazilar1 iki katli olarak yapilmistir (Sekil 2).

Gorsel 1. 1904 Uluslararast St. Louis Sergisinde “Pike” adli eglence alanin ¢izimi (Daily
Official Program: World’s Fair Louisiana Purchase Exposition, St. Louis, U.S.A., 1904: 15)

Gorsel 2. 1904 Uluslararas1 St. Louis Sergisinde “Pike” adli eglence alaninin tasviri
(The Universal Exposition of 1904: 25)
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Bir yayinda carsinin u¢ binin tzerinde bolumden olustugu tahmin edildigi, bunlarin
yirmi dort firmanin olusturdugu bolumler oldugu yazilmistir. Carst girisi olarak Nu-
ruosmaniye Camisinin kapisi secilmistir. (Gorsel 3) Bu kapr Kalpakcilar Caddesine
uzanmakta ve Dogu — Bati uzantisinda diiz olarak ilerlemektedir (Gorsel 4). Carsinin
disinda tipik Turk Sokagi da gosterilmistir. Her sokak bir digeriyle baglantili ve detayh
olarak tasvir edilmistir. Fakat sokaklar gereginden fazla kisa tutulmak zorunda kalmis
buna ragmen perspektif ve yarattig saskinlik basarili bir sekilde yansitilmistir. Celal
Esad'in carsi ve evlerin cizimlerini yaptig1 belirtilmis fakat fotografta da gortulen The-
odosius forumu ve sur duvarlarmi kimin ¢izdigi ve yaptigi hakkinda bir bilgiye yer
verilmemistir. (The Universal Exposition of 1904. Exhibits, Architecture, Ceremonies,
Amusements, 1904, s.18).

Gorsel 3- 4. Uluslararas1 St. Louis Sergisindeki Osmanli Kapali Carsist kapisi ve ici
(The Universal Exposition of 1904: 21-22)

Baska bir yayinda Osmanlinin istanbul sehri temsilinde Kapalicarstmin Nuruosmaniye
kapis1 ve Kalpakgilar Caddesi de dahil on bir caddesi ve ek olarak bir sokagin can-
landirildig1, bu c¢izimlerin Celal Esad Bey tarafindan yapildigi, kendisinin Osmanlrda
sanatin gelismesine onemli katkilar1 olan bir sahsiyet oldugu ve bu cizimleri devletin
dogru bir sekilde temsil edilmesi gerektigi icin yaptigim belirtmistir (World’s Fair Bul-
letin (St Louis), 1903, 9, s.35-36).

Istanbul Ataturk Kitaphg Arsivinde bulunan on bes adet ¢izim Arseven’in St. Louis
sergisi icin cizdigi projeleri isaret etmektedir. Say1 on bes olsa da her cizimin sol alt
kosesinde roma rakamlaryla yazilmis sayilardan IX numaral cizim iki defa yazilmus,
cizim ayni olmasina ragmen bir tanesinin altina Osmanli alfabesiyle ve el yazisiyla
iki satir not dusilmustir. Bu durumda ashinda on dort farkhi ¢izim bulunmaktadir.
Bir cizimin tzerinde ise hem IV, hem de XIII rakamlar1 yer almaktadir. Bu durumda
rakamlardan birisi eksiktir.

Cizimlerden bir numarali olam1 yukarida da adi gecen Kalpak¢ilar Caddesi ve civarinda-
ki dokunun c¢izimini gostermektedir. (Gorsel 5) Arseven’in sergi icin ¢izimler yapacagi
ve Istanbuldan bir bolimiin canlandirilacagi yer olarak bu alami sectigi gorilmekte-
dir. Bu cizimde; Nuruosmaniye Camiinin ¢nunde ve caddenin sag tarafin1 kapsayan
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alanda, Kalpakcilar Caddesini kesen Sandal Bedesten Sokagi, bu sokagi dikine kesen
Machfadjilar? Sokagi ve sonunda Kuyumcular Carsisi, sokagin sonunda ise Aynacilar
Carsisy, ileride yine Kalpakeilar Caddesini kesen Terzibasi Sokagi, ilerisinde ise bu
sokag1 kesen Kolancilar Basi Sokagi ve sonrasinda caddeyi kesen Bedesten Sokagi ve
en son Senedciler Sokagi adlar1 yer almaktadir. Gunumiuzdeki Kapali Carsi haritalariyla
karsilastirildiginda bazi isimler ve yerleri yaklasik olarak ayni olsa da Machfadjilar?
Sokagi, Bedesten Sokagi ve Senedciler Sokagi adlarina rastlanamamistir. Ayrica cizimin
solunda bulunan ve altt kubbeli olarak gosterilip tizerine depo yazilan alan ashinda
yirmi kubbesi olan Sandal Bedestenidir. Burada mekanlarin olceklerinin kucultalduga
ve birbirine olan oranlarin esit olmadigl gozlenmektedir.

Gorsel 5. Arseven’in St. Louis Sergisi cizimlerinden 1 numaral c¢izim® (Bel_Mtf 003724)

I, III ve IV numarali ¢izimler carsinin farkli dis cephelerinden bazi giris ve pencereleri
gostermektedir (Gorsel 6, 7, 8). III numarali cizimde sokak cephesinde yer alan degi-
sik duzendeki kemerli dukkan ve carsi kapilarin digerlerinden farkli olarak golgeleriyle
birlikte detayh olarak c¢izildigi goralmektedir. IV numarali ¢izimin sol tarafinda sergide
de insa edilen Kapali Cars'nin Nuruosmaniye kapisi yer almaktadir.

3 Fotograflarin daha net gortlebilmesi ve bir miktar daha buyutilebilmesi icin orijinal fotograflarin
yanlarindaki yazi bulunmayan koseler kirpilmistir. Ayrica numaralandirma diizenine bakildiginda
rakamlarin cercevenin disinda sol alt kosede yer aldigi gortlmektedir. Bu diizen esas alindiginda
uzerinde hem VI hem XIII bulunan cizim rakam yerine gore XIII olarak degerlendirilmistir. IX
numarali cizim iki defa yer aldigi icin sadece Osmanlica yazi ilaveli olan c¢izim kullanilmistir.
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Sekil 6. Arseven’in St. Louis Sergisi Cizimlerinden 2 Numaral Cizim (Bel_Mtf 003717)

Gorsel 7. Arseven’in St. Louis Sergisi Cizimlerinden 3 Numarali Cizim (Bel_Mtf 003715)

Gorsel 8. Arseven’in St. Louis Sergisi cizimlerinden 4 numaral c¢izim (Bel_Mtf 003712)
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V numarali ¢izim iki katli, kubbeli ve girisini gosteren tek bir yapiya aittir (Gorsel 9).
VII, VIII, IX ve X numaral cizimler Kapali Carsimin degisik cephelerinden kesitleri
iceren cizimlerdir (Gorsel 10, 11, 12, 13). VII numarali ¢izim Kapal Cars'nin hem
disindan hem de icindeki numaralandirilan bélimlerin kesitlerini icermektedir. Bu
cizimler St. Louis Sergisindeki Istanbul sehri icine insa edilecek olan Kapali Carsr'ya
ornek teskil etmesi icin yapilmis olmahdir. IX numarali c¢izimde ise Kapali Carsinin
digerlerine gore cok uzun dis yuzeyi buyik birkac kapisiyla birlikte gosterilmistir. Bu
cizimin insa edilecek carsinin cephelerine 6rnek teskil etmesi amaciyla yapilmis olmasi
muhtemeldir.

Gorsel 9. Arseven’in St. Louis Sergisi cizimlerinden 5 numaral c¢izim (Bel_Mtf 003714)

Gorsel 10. Arseven'in St. Louis Sergisi cizimlerinden 7 numarali ¢izim (Bel Mtf 003711)
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Gorsel 11. Arseven’in St. Louis Sergisi cizimlerinden 8 numarali ¢izim (Bel_Mtf 003723)

Gorsel 12. Arseven’in St. Louis Sergisi cizimlerinden 9 numarali ¢izim (Bel Mtf 003721)

Gorsel 13. Arseven’in St. Louis Sergisi cizimlerinden 10 numaral cizim (Bel_Mtf 003722)

XI numarali ¢izim Kapal Carsimin icinden bir bolumu ve sogan kubbeli iki katls,
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kosk mescidi andiran bir yapiyr gostermektedir (Gorsel 14). Bazilarinda da oldugu
gibi bu cizimde o6lcek ( échelle) degerleri yazilmistir. XII, XIV, XV numarali c¢izimler
istanbul'un geleneksel ev orneklerini icermektedir. Bu cizimlerin sergide carsinin etra-
fina birka¢ sira seklinde yapilacak ve Istanbul siliietini tamamlayacak yapilara 6rnek
teskil etmesi amaciyla yapildigi dusunilmektedir. Her cizimde evlerin detay, golge ve
cizgi ozellikleri farklidir. XII numarali ¢izimdeki evlerin en ufak detaylarina kadar ince
bir iscilikle kagida aktarildign gorilmektedir. XIII numarali ¢izim ise yine bir sokak
dokusundan kemerli genis sacakli ve kubbeli bir yapi, cesme ve baska bir kubbeli
giris kapisinin yer aldigi bir yapidan olusmaktadir. Bu cizimlerin Arseven’in sergiye
gonderdigi cizimler olup olmadigi bilinmemektedir. Bunlardan bazilarinin ilk calismalar
olup daha sonra yapilan detayli ya da farkli cizimlerin gonderilmis olmasi da mubh-
temeldir. Sergilerde insa edilen pavyonlarin cizimleri o ulusun ana sergi bolimunde
sergilendigi bilinmektedir. Arseven’in gonderdigi cizimlerin geri dondugune dair bir
bilgiye rastlanamamustir.

Gorsel 14. Arseven’in St. Louis Sergisi Cizimlerinden 11 Numarali Cizim (Bel_Mtf 003719)

Gorsel 15. Arseven’in St. Louis Sergisi Cizimlerinden 12 Numarali Cizim (Bel_Mtf 003718)
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Gorsel 16. Arseven’in St. Louis Sergisi Cizimlerinden 13 Numaral Cizim (Bel_Mtf 003713)

Gorsel 17. Arseven’in St. Louis Sergisi Cizimlerinden 14 Numarali Cizim (Bel_Mtf 003720)
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Gorsel 18. Arseven’in St. Louis Sergisi cizimlerinden 15 numaral c¢izim (Bel_Mtf 003716)

Kapali Carst ve etrafindaki cadde ve sokaklar tarih boyunca stirekli maruz kaldig:
deprem ve yanginlar sonucu yikilip tekrar yapilarak cok sayida degisiklik gecirmistir
(Eyice, 1992, 5.509-512). Arseven’in cizimleri 1894 Istanbul bitytk depreminin ardin-
dan yapilan sekliyle cizilmis ve bu cizimlerin izleri de son iki yanginla birlikte buyuk
olcude silinmistir. Baz1 sokak isimlerinin ve yapilarin gintmuzde olmayisi bu olaylarin
sonucunda yasanan degisimlerden kaynaklanmis gorunmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Uluslararas: sergilerde Osmanli, kendi temsilinde Istanbul temasini St. Louis Sergisinde
ikinci kez ve ilkinde oldugu gibi yine o6zel sirket vasitasiyla gerceklestirmistir. 1893
Sikago Sergi'sinde ozel sirket tarafindan 1889 Paris Sergisinden sonra cok populer
olan ve stirekli her sergide tekrarlanan “Kahire Sokagi” na karsilik olarak ilk defa bir
Istanbul temas1 yaratlmisur. Fakat Osmanh temsiline ayrilan bu bolimde hem kazang
hem de populerlik adina cok farkli ve karisik bir diizenleme yapilmistir. Bir taraftan
Istanbul'un Dikilitasi, Yilanh Siitunu, Kapali Carsi’st ve geleneksel evleri, diger taraftan
Sam Saray1, Iran cadiri, bedevi cadirlar, etrafa sacilmis serbet koskleri, farkli bir tarzda
restorant ve icinde degisik etnik gruplarin temsillerinin yapildig: tiyatrosu ile tam bir
karmasa halinde gortlmektedir. Dtizensiz yerlestirilen bu yapilardan ne bir sokak ne
de bir meydan olabilecek bir alan kalmistir. isimde bile bir karmasa vardir. Giriste
“Istanbul Street” ve “Turkish Village” birlikte yazmstr.

Paris, Sikago ve St. Louis sergilerinde Misir'in temsili olan “Kahire Sokag1” ise populer-
ligini yer yer girintileri ve ¢ikmazlari olan dolambaclh dar bir sokak boyunca karsilikli
olarak yerlestirilen farkli mimari orneklerin aslina uygun olarak yapilmis replikala-
rindan olusturulmustur. Memluk doneminden bir cami, konak, siradan evler, mektep,
carsi, bedesten, tiyatro, kahvehane, berber gibi pek cok yapi ziyaretcilere Kahire’den
gercek bir kesiti sunmustur (Gorsel 19,20). Kirli duvarlar, yolda gezen esekler, develer
ve hamallar bu gercek hayati canh bir sekilde yasatmistir. Dogunun egzotizmini tam
olarak karsilayan bu tasarim bu nedenle sergilerdeki en ilgi ceken tasarim olmustur.
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Ayrica her sergisinde Misir bu egzotik bolumiin yaninda ya da girisinde mutlaka Fi-
ravunlar dénemine ait bir yapiy1 da insa edip kendi topraklarimin cok populer olan
antikitesini gostermeyi de ihmal etmemistir.

Gorsel 19 —20. 1889 Paris ve 1893 Sikago Sergilerinde “Kahire Sokagi” temsilleri (https:/www.fli-
ckr.com/photos/13476480@N07/40999438801, https:/archive.org/details/sheppsworldsfairOOsheprich)

1904 St. Louis Sergisinde Misir ve Osmanli temsillerini ayni1 ozel sirketin hazirlamasi
temsilin daha profesyonelce yapilmasini saglamistir. Osmanlh temsilinde bu kez istanbul
temasinin Misir'da oldugu gibi daha gerceke¢i olmasi icin yarisma acilarak kullanilacak
temanin Istanbul'un gercek sokak dokusunu icermesi beklenmistir. Bu sebeple Istan-
bul’da yasayan, resim yapabilen aydin ve ¢ok yonli bir kisilik olan Arseven’e bu teklif
yapilmis olmalidir. Osmanli i¢in ayrilan alanda hem Istanbul'un simgesi olan Kapali
Carst hem de geleneksel evlerinden olusan birka¢ sokak insasi dasuntulmustir. Burada
ayrica Misir'in her donemde sergiledigi ve buyik begeni aldigi antik donem yapisina
paralel olarak istanbul'un antik bir yapisi olan Forum, sur duvarlaryla birlikte sergi
alanin bir kosesine yerlestirilmistir. Bu tasarimi kimin c¢izdigi ve detaylarinin ne ol-
dugu konusunda maalesef hicbir yazili ve gorsel belgeye rastlanmamistir. 1893 Sikago
Sergisi'ndeki ilk Istanbul temsilindeki karmasa ve cesitlilik burada tekrarlanmamis,
sade ve gercek bir Istanbul sunulmaya calisilmistir. Osmanli ve Misirin uluslararast
sergilerdeki rekabetinin bu sergide aymi sirket araciligi ile kar amach ve dostane bir
sekilde gectigi soylenebilir.

Sergi alanin Osmanli ve karsisindaki Misir bolumine bakildiginda yine bu sergide
Misirin daha buyuk bir alanda gorkemli binalar ve cok daha gercekei tasarimlarla
buytik begeni aldigi gorilmektedir. Bu basarist daha onceki sergilerdeki deneyiminden,
sergideki poptlerliginin farkinda olarak bunu devam ettirme cabasindan ve ic islerinde
Osmanliya bagl bir bolge olarak kendini tium dunyaya tanitarak destek kazanmak,
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ticari baglantilar saglamak gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Uluslararas: sergilerde
pek cok Dogu toplumu, ilkel kabileler ve Uzak Dogu her zaman yer almis fakat batili,
hayalinde canlandirdifi oryantal imgeyi Misir temsillerinde bulmustur. Misirdan sergi
icin getirilen orijinal parcalar ise temsilin basarili olma nedenlerinden biridir. Sunu
da unutmamak gerekir ki Misir'in sergilerdeki basarisi Avrupamin ozellikle Fransanin
destegi ve yonlendirmesi sayesinde olmustur.

Osmanh ve Misir uluslararasi sergilerin ilkinden itibaren katihmlarimi ayrn ayn ger-
ceklestirmisler ve mimari temsillerini yan yana sergilemislerdir. Misirin sergilerdeki
basaris1 ve yarattigi “Kahire Street” adli sehir temasi Osmanlinin temsilinde kendi
sehir temasmni yaratmasinda esin kaynag olmus ve her ikisi de Osmanl topraklarina
ait olan bu iki sehir uluslararasi sergilerde birbirlerine rakip olarak sergilenmislerdir.

Misir basta Fransizlarin yakin iliskileri ve destegi ile sergilerde belirli bir yere ulasmus,
sonrasinda Ingilizlerin isgaliyle birlikte bu destegi kaybetse de 6zel sirketlerin temsil-
leriyle populerligini koruyarak ilerlemis fakat Batiliya sadece egzotik gelen bir Dogu
cografyas1 olma disinda bir sey ifade etmemistir.

Celal Esad Arseven’in cizimleriyle Osmanli Imparatorlugwnun St. Louis Sergisindeki
temsili bu zamana kadarki sergiler icinde en gercekci ve basarili temsillerinden biri
olmustur. Bu temsilin olusturulmasi ve basarisi uluslararasi sergilere basindan beri
Osmanlrdan bagimsiz olarak katilan Misir temsillerinin basaris1 ve yarattigi rekabet
ortamindan kaynaklanmaktadir. Osmanlh uluslararas1 sergilere basindan beri bir impa-
ratorluk olarak katilarak, tim ekonomik zorluklara ragmen kendi varhigim ve gticinu
tim dunyaya gostermek icin biytk ¢aba harcamistir. Osmanh Imparatorlugu, gerek
devlet gerek se ozel sirketler vasitasiyla katildigi sergiler de mudahale ve kontrolini
sonuna kadar birakmamistir ve I. Dunya Savasi sonrasina kadar uluslararasi arenada
varhgim ve kulturel kimligini sergiler vasitasiyla gostermistir.
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CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ETKILEYEN FAKTORLER:
MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESINDE BiR ANALIZ'

Siikriye KILIC AKSOY?

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi ¢alisanlarinin motivasyonlar tze-
rinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu amacla, Mehmet Akif Ersoy Universitesinin
Merkez ve Ilcelerde bulunan birimlerinde gorev yapan 207 idari (kadrolu) personele
anket uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tamimlayici istatistiksel yontemler ola-
rak, sayi, yuzde, ortalama ve standart sapma kullamilmistr. Arastirmada elde edilen
sonuclara gore, Mehmet Akif Ersoy Universitesi personelinin motivasyonunu yiiksek
duzeyde etkileyen faktorler sirasiyla sunlardir: yoneticilerin calisanlar arasinda adil dav-
ranmasl, calisanlarin isyerinde calisma arkadaslan ile iliskilerinin iyi olmasi, aldiklar
acret (maas+ikramiye) seviyesi, yoneticilerin 6zel gunlerde (nikah toreni, dogum gunu
vb.) calisanlarinin yaninda olmasidir.

Anahtar Sozciikler: Motivasyon, Motivasyon Faktorleri, Mehmet Akif Ersoy Universi-
tesi, Calisanlar.
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FACTORS AFFECTING THE MOTIVATION OF EMPLOYEES:
AN ANALYSIS AT MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY

Abstract

Purpose of this study is to determine the factors that are effective on motivations
of Mehmet Akif Ersoy University employees. For this purpose, a questionnaire was
applied to 207 permanently working administrative staff of Mehmet Akif Ersoy
University located in the centre and districts. Data obtained from the research was
analysed using SPSS 22.0. In the evaluation of the data; number, mean, average and
standard deviation were used as descriptive statistical methods. According to the results
obtained from the research, the factors that affect the motivation of Mehmet Akif Ersoy
University staff highly are as follows in descending order: the managers’ fair behaviour
among the employees, the good relations of the employees with their colleagues at
the workplace, the level of wages (salary + bonuses), and the managers’ support to
the personnel on their special days (ceremony, birthday, etc.).

Key Words: Motivation, Motivation Factors, Mehmet Akif Ersoy University, Employees.

Giris

Isletmelerin, kurumlarin birincil unsuru ‘insan’dir. Bir yoneticinin, orgitteki asil isi
calisanlarin yetenegini ve potansiyelini orgut lehine ortaya c¢ikarmaktir. Bunun icin en
gicla ara¢, motivasyondur. Calisanlarin gorevinde basarili ve verimli olabilmesi icin
maddi, mali, fiziki ve psiko-sosyal yonden motive edilmeleri gerekmektedir. Motivasyo-
nu yitksek olan insan, isini severek ve isteyerek yapmaya cahsir. Isinden zevk alarak
calisan personel, maksimum performans sergiler. Her calisanin motivasyonunu artiran
nedenler farkl olabilir. Insanlar1 motive eden faktorler, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine
baghidir. Ancak, bu ihtiya¢ ve beklentiler zaman icerisinde degisebilir. Ornegin, 20’li
yaslarda kisinin amaci, sadece bir is sahibi olmak, 30’lu yaslarda isinde kariyer ve tc-
rete onem vermek ve 507li yaslarda isinden emekli olmak olabilir. Sonu¢ su ki, kisiyi
motive eden unsurlar, zamana ve is deneyimine gore degisebilmektedir. Yoneticiler de,
calisanlarinin  hangi motivasyon faktorlerinden etkilendiklerini bilip, onlar1 saglamaya
calismalidir. Yonetici, isletmenin amaclarinin ancak calisanlarla beraber gerceklesti-
rilebileceginin farkinda olmalidir.  Yoneticinin basarisi, calisanlarinin orgiit amaclar
dogrultusunda calismalarina, yetenek ve bilgilerini bu yonde harcamalarmma baghdir.
Egitim hizmeti veren bir kurum olarak tniversitelerde de c¢alisanlarin motivasyonu ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Bu calismada, calisanlarin motivasyonlarim etkileyen faktorle-
rin belirlenmesi amaclanmstir.

Motivasyonun Tanimi ve Onemi

Motivasyon, bir insani belirli bir amac icin harekete geciren gii¢, enerji demektir
(Yilmazer ve Eroglu, 2010,s.77). Motivasyon, insanlarin ve diger organizmalarin dav-
ranislarini yonlendirme ve onlara enerji vermesiyle ilgilidir (Feldman, 1997,.275).
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Motivasyon, kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari, amaclari, davranislar1 ve kendilerine per-
formanslart hakkinda bilgi verilmesi konulan ile ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2011,
s.277). Motivasyon, Kkisilerin, belirli amaclar etrafinda harekete gecirilmesine yonelik
olup, ihtiyaclarin, duartilerin ve gudilerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Motivasyon,
calisanlarin isteklendirilmeleri ve bu yolla kisisel ihtiyaclarini en iyi bicimde tatmin
edeceklerine inandirilmalar surecidir (Ataman, 2009,s.521). Ayrica motivasyonu, bir
hedefe ulasma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve kararhlik olarak da
tanimlayabiliriz (Robbins ve Judge, 2012,5.204).

Motivasyon tamimlarina gore, motivasyonun temelinde insan davranisim tetiklemesi, bu
davranist yonlendirmesi ve davranmisi siirdirmesi olarak ¢ ana faktoria bulunmaktadir
(Sokmen, 2010,s.158):

Motivasyonun iki seviyesi vardir: hayatta kalmak ve basarili olmak. Insan hayatta kal-
mak icin guvenlige, beslenmeye, barinmaya ihtiya¢ duyar. Bunlar gunlik hayatimizin
temel fizyolojik ihtiyaclaridir. Insan, bu temel ihtiyaclan giderirse basari, duygusal
tatmin, kisisel gelisim, degerli olmak, kabul edilmek gibi diger ihtiyaclara bakmaya
baslar. Yani insani harekete geciren dustuinceleri, inanclari, kisaca ihtiyaclandir (Geng,
2007,5.255)

Motivasyon, gerek calisanlar ve gerekse isletmeler bakimindan su faydalari saglaya-
bilir; Motivasyon, calisanlarin temel ekonomik ihtiyaclarini, toplumsal ihtiyaclarini
karsilamaya ve calisanlarin yeteneklerini gelistirecek onlemlerin arastirilmasina imkan
saglayacaktir. Calisanlarin “ego”larini tatmine yonelecektir. Kurumlarin, calisanlarin
verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin gelistirilmesine doniik bir re-
kabet ortami icine girmelerine ve bireylerin yaraticiik ve liderlik o6zelliklerinin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha
cok yararlanmaya yonelterek kisiler aras1 olumlu rekabeti gelistirecektir. Degisen ekono-
mik, teknolojik ve toplumsal kosullara gore isletmeleri “esnek motivasyon” sistemlerini
kabule zorlayacaktir (Ay, 2007,s.16)

Yonetici, motivasyon ve insan ihtiyaclarim1 anlamanin, organizasyonel hedeflerin ancak
calisanlarla beraber gerceklestirilebilecegi gerceginin farkinda olmahdir. Yoéneticinin
basarisi, astlarinin orgutsel amaclar dogrultusunda calismalarina, bilgi, yetenek ve guic-
lerini bu yonde harcamalarina baglidir. Motivasyon ile performans cok yakindan iliski-
lidir. Kendisi motive olmayan bir yoneticinin calisanlarini motive etmesi ve performans
gostermesi beklenmemelidir (Yilmazer ve Eroglu, 2010,s.66).

Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlari, kapsam ve sture¢ kuramlar1 olmak tizere iki kisimda incelenebilir
(Caliskan,2008,s.83). Kapsam kuramlar1 insanlari nelerin guduledigi konusu tzerinde
dururken, stire¢ kuramlar ise bireylerin nasil gudilendigi konusuna yanit bulmaya
calisir (Can vd., 2006,5.102).

Kapsam Kuramlarn

Kapsam Kuramlari, ihtiyaclar1 vurgulayarak motivasyonu baslatan faktorleri aciklamaya
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calisirlar (Sékmen, 2010,5.172)

Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Bu yaklasima gore biitin insan ihtiyaclar
asagidan yukariya dogru besli bir kademe icinde incelenebilir:1-Fizyolojik Thtiyaclar:
yemek yeme, su icme, uyku ve cinsellik gibi ihtiyaclar1 kapsar (Kocel, 2014,.735).
2-Givenlik Thtiyaclari: Orgiitsel calisma ortami acisindan guvenlik ihtiyaglari; isgoren-
ler icin huzur icinde calisabilme, tatmin edici sosyal yardimlar ve yan 6demelerle is
gavenliginin saglanmasi seklinde yansirlar (Simsek, 2007,5.218). 3-Ait Olma ve Sev-
gi lhtiyaclari: (Sosyal Thtiyaclar) gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk (Kogel,
2014:5.735) bir grubun tuyesi haline gelme ve sevilme arzularimi yansitir (Simsek,
2007,5.218). 4-Sayginlik (Deger) ihtiyaclari: taninma ve prestij kazanma, kendine guven
duyma (Kocgel, 2014,5.735) kabul ve saygi gorme istek ve beklentileriyle ilgilidirler
(Simsek, 2007,5.218). 5-Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Gorevi orijinal ve yaratici bir
bicimde yapma arzusu, kisisel yaraticilik ve kesif yapma ve bilimsel buluslar (Eren,
2013,5.537)... Eger, yonetici, personelin hangi ihtiyacim1 tatmin etmek istedigini an-
layabilirse, o ihtiyaclarini tatmin edebilecegi ortami yaratarak onlarin belirli yonde
davranmalarini saglayabilir (Kocel, 2010,s.623).

Herzberg'in Cift Faktor Kurami: Cift faktor teorisinde, birinci grup Motive Edici
Faktorler ad1 alunda toplanmis olup, is'in kendisini, sorumluluk, ilerleme imkanlari,
statii, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir (Tinaz,2013,s.9). ikinci grup
faktorler ise Hijyen Faktorleri adi altinda toplanmustir. Ucret, maas, calisma kosullari,
is guvenligi, uygulanan nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini olusturmakta-
dir (Kocel,2014,5.737). Bu teorinin yonetici ac¢isindan anlami sudur: Hijyen faktorleri
bulunmas1 gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive etmek mumkan
degildir. Hijyen faktorlerin varliklar1 ancak motivasyon icin gerekli ortami yaratir (Kog
ve Topaloglu,2010,5.205).

Alderfer'in E.R.G. (Existence, Relatedness and Growth) Kurami: Clayton Alderfer,
Maslow’un yaklasimimi degisiklige ugratarak daha basitlestirmistir. 1-Varolma fhtiyaclarr,
fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam ettirme, bunun icin her tirlu tehlikeden
uzak durup guvencede olmalidir. 2-iliskisel Thtiyaclar; baska insanlarla hem calisma
ortaminda ve hem de diger sosyal yasamda iyi iliskiler kurma ve devam ettirmeye ilis-
kindir (Eren, 2013,5.543). 3-Gelisme veya Buytime Ihtiyaclari; Bir insanin kendisi ya da
cevresi tzerinde yaratict uretici etkiler yapma, yeteneklerini kullanma, yeni yetenekler
gelistirme istekleri de bu grupta toplanir (Acuner, 2010,s.42).

Mc Clelland'in Basarma Ihtiyact Kurami: D. McClelland tarafindan gelistirilen bu teo-
riye gore kisi t¢ grup ihtiyacin etkisi alinda davranis gosterir. Bunlar:

1-lliski Kurma Thtiyaci, Insanin yasamini yalmz basina siirdiiremeyen ve toplumsal
nitelige sahip bir varlik oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliski icinde
bulunacagim vurgulamaktadir (Simsek, 2007,5.222). 2-Gii¢ Kazanma lhtiyaci, kuvvetli
olan bir kisi ise, gic ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarimi etki altinda tut-
ma ve gucini koruma davranislarini gosterecektir. 3-Basarma Ihtiyact kuvvetli olan
bir kisi ise kendisine ulasilmasi gi¢ ve calisma gerektiren, anlamli amaclar secerek,
bunlan gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlar1 kulla-
nacak davranisi gosterecektir (Kocel, 2014,5.739). Eger personelin hissettigi ihtiyaclar
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belirlenebilirse, personel secim ve yerlestirme sistemleri ona gore duizenlenebilir. Basar1
gosterme ihtiyac1 yiksek olan bir kisi, bunu elde edebilecegi bir gorev yapacagindan
dolay1 sahip oldugu beceri ve bilgiyi tam olarak uygulamaya koyma firsatim1 bulabilir
(Erturk, 2009,s. 148).

Kapsam kuramlarinin timi, motivasyonun en iyi bir sekilde ihtiyaclarin yapisina
odaklanarak anlasilabilecegini varsaymaktadir. Her bir kuram olaylar1 farkl bir sekilde
aciklamis ve ihtiyaclar hakkindaki kendi gorisinin en onemli aciklamay1 getirdigini
belirtmektedir. Ancak, hicbiri kisinin ihtiyaclarimin kesin bir ifadesi olarak diisunul-
memeli ve davranisi aciklamada o6zgin bir temel olarak kullanilmamalidir. Kuramlarin
farkl gereksinim desenlerini vurgulayip, daha uygun bakis acisi getiren modeller olarak
gorilmesi daha uygun bir bakis agist olacaktur (Ozer ve Topaloglu, 2008, s.18)

Siire¢c Kuramlan

Siire¢ teorileri, motivasyonun isleyisini bilissel faaliyetlerle aciklamaya calismakta ve
davranmisin ortaya cikisindan durusuna kadar gerceklesen faaliyetlerdeki degisiklikleri
konu etmektedir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010,5.207).

Victor H. Vroom'un Bekleyis Kurami: Bu modele gore is ve gorev basarisi buyuk 6l-
cude odullendirilmis bir davramisin fonksiyonudur (Simsek,2007,5.226). Victor Vroom'’a
gore bir kisinin belli bir is icin gayret sarf etmesi, kisinin odult arzulama derecesi
(valens) ve odullendirme olasiligina (bekleyis) baghdir. Dolayisiyla; Motivasyon= Va-
lens x Beklenti olarak gosterilebilir (Kocel, 2014,5.744). Kuramin tuc¢ temel kavramu;
Valens, Beklenti ve Aracsalliktir. Valens, bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde
edecegi odualtu arzulama derecesini belirtir (Kocel, 2014,5.744). Beklenti, bireyin belli
bir davranisinin (cabasinin) onu arzu ettigi bir sonuca (o6dule) ulastiracagr yolundaki
inancidir (Budak ve Budak, 2010,5.67). Aracsallik kavrami ise bireyin belirli bir gayret
ile belirli bir duzeyde performans gostermesini ifade eder. Bu performans da belirli bir
sekilde odullendirilebilir. Bu odiillendirme birinci kademe sonu¢ olarak diisuniilmelidir.
Ornegin bireyin maas artist (Budak ve Budak,2010,5.60).

Lawler ve Porter Bekleyis-Deger Kurami: Vroom'un beklenti (timit) kuramimi Lawler ve
Porter isimli dusunurler bazi orgitsel kosullar1 ve gercekleri goz oniinde bulundurarak
gelistirmislerdir. Lawler ve Porter, odullendirme adaleti ve rol catismasi kavramlarim
modele katmislardir (Eren, 2013,s. 577). Modele gore bireyin cabasi iki 6nemli faktor
tarafindan ortaklasa olarak belirlenir. Birincisi, elde edecegi sonuclara bireyin verdigi
deger ve bireyin cabasimin bu odullerin elde edilmesini ne derece saglayacagi konu-
sundaki inanci. Ikincisi ise, birey elde edecegi odulleri degerli buluyor ve cabalart
sonucunda bu odullere ulasabilecegine inaniyorsa belirli duzeyde caba harcayacaktr
(Ko¢ ve Topaloglu,2010,s.209).

Adams'in Esitlik Kurami: Esitlik Kurami: Esitlik Teorisi Modelime gore, calisanlarin
gosterdikleri caba karsihiginda elde edecekleri sonucu adil bulup bulmamalar1 yani
calisma ortamina dair algiladiklan esitlik veya esitsizlik onlarin is basarisi ve tatmini
tizerinde belirleyicidir (Ataman, 2009,5.538 Birey kendisinin sarfettigi gayret ve kar-
sihginda elde ettigi sonucu, ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde
ettikleri sonug ile karsilasurir (Kogel, 2014,5.748). Odil adaletinde bir denge aramanin
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onemli olduguna iliskin gorusler orgitlerdeki, dismanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin
ortaya koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi yontunden oénemlidir (Eren, 2012,5.543)

Locke’un Ama¢ Kurami: Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine
gore, Kkisilerin belirledigi amaclar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir.
Erisilmesi zor ve yuksek amac belirleyen kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar
belirleyen bir kisiye oranla daha yuksek performans gosterecek ve daha fazla moti-
ve olacaktir (Kocel, 2014,5.750). Amac¢ kurami, calisanlarin, amaclart ugruna bilincli
olarak eylemlerde bulunacagi tezi tizerine kurulmustur. Bu teze gore calisan, isinde
kendisine uygun amaclar koymaktan, bu amaclara ulasmak icin ¢aba harcamaktan ve
amaca ulasmaktan haz duyar (Caliskan, 2008,s.126).

Skinner’in Pekistirme (Sartlandirma) Kurami: Pekistirme Kurami, kisilerin elde ettikleri
olumlu veya olumsuz sonuclara gore bir davramisi yeniden gosterip gostermeyecek-
leri noktasina aciklik getirmektedir. Bu kurama gore, bireyler kisisel olarak en cok
odullendirilen davranisa yonelmekte ve bireysel davranis odullerin kontrol edilme-
siyle sekillendirilmektedir (Simsek vd.,2011,s. 198). Buradan hareketle belirli olumlu
davranislar1 gostermek ve onlar pekistirmek, aliskanlik haline getirmek icin olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma olarak dort yon-
temden bahsedebiliriz (Eren, 2013,s.581).Olumlu Pekistirme, arzulanan bir davranmsi
yapan bireyin bu davramisi devamli surette tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir. Bu
tesvik icsel veya dissal odiller aracihgiyla gerceklestirilebilir. i¢sel odiiller, yapug: isi
benimseme ve gurur duyma, takdir edilme, prestij, kabul edilme vb. sekillerde ortaya
cikar. Dissal oduller ise, prim, ikramiye, zam, terfi olarak ortaya cikmaktadir (Ataman,
2009,s.542). Olumsuz Pekistirme, istenen bir davranistan sonra gerceklesen memnun
edici olmayan davranisin ortadan kaldirilmasidir. Baska bir deyisle, bireye davranisinin
yonetimce istenmeyen bir davranis oldugunu hissettirmektir (Caliskan, 2008,5.123).
Son verme (Bitirme-Sonme), 6grenilen bir davranisin, gelecekte de yinelenmemesi icin
pekistirilmemesi gerekir. Gormezlikten gelinen, ilgi gosterilmeyen davrams, belli bir
sire sonra soner, kisi artik o davranisi gostermez olur (Caliskan, 2008,s.123).Cezalan-
dirma, calisani, istenmeyen davranislar1 karsisinda bu davramislan degistirmek ya da
durdurmak icin olumsuz sonuclarla karsi karsiya birakmaktir (Caliskan, 2008,s.123).
Ornegin, kisiyi afise etme, elestirme, pasif bir goreve atama, baska bir ilde calismaya
zorlama, disiplin cezasi verme, yetki ve sorumlulugunu minimuma indirme, isine son
verme vb. gibi. (Ataman, 2009,5.542).

Motivasyonu EtRileyen Faktérler

Ekonomik Faktorler

Calisan motivasyonunun arttirilmasinda kullamilan belli bash ekonomik araclar ara-
sinda; ucret artisi, primli ucret, kara katihim, oduller ve sosyal yardimlar gelmektedir
(Acuner, 2010,5.48).

Ucret Artist: Ucret, isgorenin isletmeye girisi ve isletmede kalisinin en 6nemli neden-
lerinden birisidir. Bilimsel yonetimin onctast Taylor; yiksek tcretin isgorenleri daha
iyi calismaya motive eden en oOnemli faktorlerden birisi oldugunu ileri sturmektedir
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(Kog ve Topaloglu, 2010,s.211). Ucret azalsi ise tehdit unsuru olarak kullamilir ve bu
unsurun muhatabi eski gelir seviyesinde calismaya alismis olan calisandir ve bu sayede
calisanin daha fazla calismasi yoniinde motive edilmesi mumkiin olmaktadir. Ucret
artis, her zaman icin samldigi kadar guclii bir motivasyon araci olmayabilir. Kisinin
aldigi ucret ihtiyaclarimi karsilayabiliyor ve tustiine tucretinden arttirabiliyorsa, kisinin
ucretine yapilacak olan zam motivasyon acisindan pek bir sey anlam ifade etmeyecektir
(Seving, 2015,5.14)

Oduller: isletme organizasyonlar1 belirledikleri amac¢ ve hedeflere ulasmak icin isgo-
renlerin tutum ve davranislarindan memnuniyetlerini belirtmek ve bu davranislarinin
devamliligin1 saglayabilmek icin cesitli ekonomik ve mali oduller ile odullendirme
yapabilirler (Ko¢ ve Topaloglu,2010,s.212). Ancak uygulamanin cok fazla basarili ol-
dugu ifade edilemez. Gunumiizde o6dil sisteminin faydali bir sekilde isleyisi, ¢duliin
bireysel olmasi, basariyla orantili olmasi ve hemen 6denir olmasiyla alakalidir (Oztirk,
2019,5.31) Kamu kurumlarinda ekonomik odullendirme genel anlamda tustin basari
gosteren personele aylikla odullendirme adi altinda yapilan ek 6demeleri kapsar. Kamu
kurumlarinda aylikla odillendirme daha cok yilda bir kez alman tcret haline donerek
motivasyon ozelligini kaybetmis bir aractir (Seving,2015,5.15).

Sosyal Faydalar/Yararlar: Daha iyi sartlarda emekli olma imkani, daha elverisli saglik
guvencesi, gerekli oldugunda sorunsuz bir sekilde saglanan tucretli veya tucretsiz izinler,
giyecek, yakacak, cocuk yardimlari ve diger isletmelerle kiyaslandiginda daha cekici
olan benzer unsurlar, personelin isinden memnun olmasina ve kendini guvende hisset-
mesine katkida bulunmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010,s.212).

Psikolojik Faktorler

Calisanlarin motivasyon dizeylerini ytkseltmede en sik kullanilan psiko-sosyal araclar
icerisinde; calismada bagimsizlik, sosyal katilma, statii, cevreye uyum, takdir ve psiko-
lojik givence gibi araclar gelmektedir.

Calismada Bagimsizhik: Isgorenlerin, cogu baghlik duygusunu tatmin etmek veya kisisel
gelisme guicuni artirmak amaciyla bagimsiz calisma ve inisiyatif kullanma gereksinme-
lerine onem verir (Budak ve Budak, 2010,s.70). Kamu kurumlarinda personel amirleri
ile ayn1 cat1 alinda calisma ortamu yerine, amirlerin gozetimi ve kontrolinden uzak bir
gorevde calismay1 tercih eder. Bunun nedeni personelin amir yaninda baski aliinda his-
setmesi ve oldugu gibi davranamayip yaptig1 ise odaklanamamasidir (Seving,2015,5.16).

Sosyal Katlma: Isgoren ise girdigi andan itibaren cesitli sosyal gruplara girer. Yonetici-
ler, bireylerin sosyal gereksinmelerini gideren sosyal katilimi, engellemek yerine tesvik
etmelidir (Budak ve Budak, 2010,s.71). Arastirmalar (Hawthorne Arastirmalar1), bir
gruba dahil olan ve bu grubun iliskilerinden hosnut olan calismalarin is verimliligini
arttirdigini ortaya koymaktadir (Silah, 2005,s.110).

Deger ve Statit: Bireylerin calisma dunyasinda, elde etmek istedikleri statii ve baskalar
tarafindan deger verilme gereksinmesi, sosyal yapi icinde sayginlik kazanma gudusuyle
birlesir. Bagkalar1 tarafindan parmakla gosterilmek, begeni kazanmak bu gudintun so-
nucudur (Sabuncuoglu ve Tuz,2008,s.78) Isgorenlere deger verip gerceklestirdikleri isi
takdir etmek ve isgorenlere isleriyle alakali statii vermek isgorenler acisindan tatmin
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edici olmakla birlikte orgit icinde motive edici bir etkendir (Oztiirk,2019,5.33)

Gelisme ve Basarinin Takdir Edilmesi: Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin
takdir edildigini gorme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme, hemen hemen herkes icin
derin bir motivasyon ve tatmin duygusu gelistirir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010,s. 213).

Cevreye Uyum: ilk girdigi iste calisma arkadaslari, varsa tustleri ve astlariyla en kisa
zamanda tanismali, onlar tanimaya calisirken kendini tanitmalidir. icine kapanik, kendi
dunyasinda yasamak isteyen bireyler, uzun vadede isletmeye oldugu kadar kendilerine
de yararhi olmazlar (Sabuncuoglu ve Tiz, 2008,5.80). Orgut icinde uyumlu ve dayanis-
ma esasina gore calisma ortami olusturmayan, orgit ici ve orgutler arast uyum goste-
recek bir iletisim ve iliski insa edemeyen kisaca kendini cevreye uyduramayan organi-
zasyonlarin basar1 gostermesi ve mevcut basarinin olmasit zordur (Oztirk, 2019,5.34)

Oneri Sistemi: Oneri, bir bireyin ya da grubun bir konu uzerindeki yargisi, goriisi
veya dustncesidir. Calisanlarin is ortami ve genel is akisindaki sorunlara getirdikleri
cozumler ise “Oneri sistemleri” olarak tammmlanir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2008,s.52). Is
yerinde yoneticilere Oneri sunabilen calisanlar cevresinde sayginlikla karsilanmaktadir.
Oneri, orgut yonetimi tarafindan olumlu karsilandig1 takdirde calisan psikolojik tatmin
yasayacak ve onemli oldugunu hissederek kendisini orgitun bir parcasi olarak gorecek
ve bu durum motivasyonuna olumlu katki saglayacakur (Kiray, 2019,s.28)

Psikolojik Giivence: Psikolojik guvence, fiziksel anlamdaki guvenceden ote, duygusal
anlamda bir guvencedir. Bireyler bu guveni hissettikleri bir ortamda cahstiklar1 zaman,
kendilerini islerine daha fazla verecek ve daha verimli olacaklardir (Acuner, 2010,s.
52). Psikolojik guvence is ortamina baghdir ve bunun saglanmas: icin ilk gorus calisma
ortamin1 bozan olumsuz psikolojik unsurlarin ortadan kaldinlmasiyla ilgilidir. ikinci
gorus ise olumlu calisma sartlarinin meydana getirilmesidir (Kiray,2019, s.29-30)

Sosyal Etkinlikler: Isgorenlerin bos zamanlarimi degerlendirmek amaciyla isletmeler,
sportif aktiviteler, geziler, 6zel gunler ve eglenceler gibi cesitli nitelik ve icerikte sosyal
ugraslara yer verebilir (Ko¢ ve Topaloglu,2010,s.214).

Orgiitsel ve Yonetsel Faktérler

Motivasyonda Ozendirici araclar olarak orgutsel ve yonetsel icerikli bazi araclardan
yararlanmak olasidir. Bu araclardan ilgi cekici birkaci asagida verilmistir:

Isin Ozellikleri: Genellikle yeterli derecede is cesitliligi, isgorenlerde motivasyonu ar-
tirmaktadir. Eger bu cesitlilik ¢ok az olursa, kisiler sikilmakta ve yorulmaktadir. Tam
aksine, eger iste cok fazla cesitlilik olursa, bu kez de calisanlar strese girmektedir.
Calisanlarin islerinde taninan 6zgurluk onlarin motivasyonunun artmasina neden olur
(Acuner,2010,s.53).

Amac Birligi: Orgl’it ve isgdrenin birbirinden farkli ve cogu kez de celisen amaclan
vardir. Ornegin isgoren orgiitten adil ve yeterli ucret, is givenligi, uygun calisma ko-
sullar1, taninma ve saygi gorme vb. istekleri bulunur (Budak ve Budak, 2010,5.71).
Calisanlarin amaclariyla orgutin amaclarinin aynmi paydada birlestirilmesi; iyi derecede
motive olmus, basarma istegi olan calisanlara sahip olan orgutin verimliligini artira-
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caktir (Kiray,2019,5.31)

Yetki ve Sorumluluk Dengesi: Isletme yoneticisi her konuda tek basina karar verme ve
tim calhsanlar denetleme yetenegine sahip olamaz. Bu durumda yetkilerinin bir bo-
limunu bir alt basamak yoneticilerine, onlar da gerektiginde daha alt basamaktakilere
devrederler (Sabuncuoglu ve Tuz, 2008,5.85) Isletmelerdeki st ve orta duzey yoneti-
cilerin gorev ve sorumluluklarimi yetki ile birlikte alt kademelerine devretmeleri calisan
memnuniyetini arttirmaktadir. Sorumluluk devri ile astlar bir taraftan gug, bagimsizlik
gibi psikolojik ihtiyaclarini karsilarken, diger taraftan kendilerine layik gorulen yeni
durumda basarili olmak icin cabalarini artirmaktadirlar (Kidak ve Aksarayli, 2009,5.79)

Egitim ve Yikselme: Isletmelerde egitim, ise alinan insanlarin islerini etkili bir sekilde
yapabilmeleri icin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilme-
sidir. Yukselmede amaclanan ise, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha
iyi ve daha ust gorevlere tirmanmaktur (Budak ve Budak, 2010,s.71;Ko¢ ve Topaloglu,
2010,s.214). Calisanlar, calistiklar islerinde yukselme olanaklar isterler. Cunku insan-
lar, isleri iyice Ogrenip tecrube kazandikca, is tekdize bir hale gelecek, bulunduklar
mevkilerde yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu sebeple
daha yuksek yetki ve sorumluluklarla calismayr arzu edeceklerdir. ilerleme ya da yik-
selme yollar1 tikanmis yoneticilerin calisma istekleri azalacaktir. O halde, yukselme is
yerinde bir tesvik, yani bir gudileme aracidir (Isiksacan, 2008,s.190).

Is Gorenlerin Kararlara Katilmasi: Katilmali Yonetim, bir isletmede calisanlarin temsil-
cileri araciligiyla o isletmede alinan ve kendilerini etkileyen ttim kararlara s6z ya da
oy hakki ile katilmalandir (Bayraktaroglu, 2010,s.146). Calisanlarin kararlara katilmasi
bireysel olarak hareket etme yerine ortak calisma kalturant olusmasina katki verir.
Alinan ortak kararlar neticesinde beliren “biz” olgusu c¢ok etkin bir motivasyon aracidir
(Istksacan, 2008,s.190)

Iyi Bir iletisim Sistemi: Orgutlerde emir ve haberlerin, duygu ve disincelerin yayil-
masim saglayan iletisim, bireylerin orgit ici davramslarim etkiler ve yonlendirir. Orgit
icinde iyi dizenlenmis iletisim sistemi, isgorenler ve yoneticiler acisindan guduleyici
bir o6zellik arz eder (Budak ve Budak, 2010,s.72). iletisim, iki yonli olup asagidan
yukar1 ve yukardan asagiya isleyen dikey ve yatay ozellikli olmasi biyuk onem tasir
ve ancak bu sekilde oldugunda anlam kazanir (Colak Alsat, 2016,s.34)

Takim Calismasi: lyi bir takim calismasi, takim tuyelerinin basarisi, ayelerin birbirleri
ile uyumlu calismasi, tyelerin birbirine bagli olmasi ve bir arada calisarak baskala-
i1 etkileyebilme beklentisini gerceklestirmeleri tzerinde son derece etkilidir (Acu-
ner,2010,s.59).

Kalite Kontrol Cemberleri: Bir orgutte kalite ile ilgili problemlerin coztimiine en ust
duzeyde calisanin katilmasi, kalitenin saglanmasiyla ilgili sorumluluklarin orgutan ba-
tan tyeleri tarafindan paylasilmas: kalite kontrol cemberlerinin esasini olusturur. Kalite
Kontrol Cemberleri uygulamasinin en temel ozelligi, firma ile calisanlarin amaclarim
uyumlastirarak toplam kalite yonetimini etkin bir bicimde gerceklestirebilmektir (Efil,
2010,s.208).

Fiziksel Kosullarinin lyilestirilmesi: Is ortamindaki 1sik, ses, nem, sicaklik, kullanilan
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renkler, is arac-gereclerinin yeterliligi, kullanilan ara¢ ve makinelerin psikoteknik ba-
kimdan kisiye uygun olup olmayisi ve benzeri cevresel kosullar, kisilerin motivasyon
dizeyinde etkili olmaktadirlar (Findikei, 2006,s. 401). Uluslararasi Calisma Orgiitit
(ILO) gudiileyici bir faktor olarak, aldiklar1 6nemli ortak kararlarinda calisma kosul-
larin1 soyle nitelendirmektedir: “Is yasamimin, calisma kosullari, calisanin saghgmi ve
ruhsal dengesini tehlikeye sokmamali ve calisanlar dustnebilmek, sosyallesebilmek ve
toplum yasamina katkida bulunmak icin, serbest zaman birakilmali ve bu arada ken-
disinin kisisel doyumunu desteklerken, ona kisisel kapasite ve yeteneklerini sergilemek
ve gelistirmek firsati da vermelidir (Ozgiiven, 2003,5.147).

Adaletli ve Surekli Bir Disiplin Sistemi: Adaletle disiplin, her seyin onceden planl ve
programh bir sekilde duyurulmasmi gerekli kilar. Her olumlu ve olumsuz davranisin
karsiliginda ne gorulecegi onceden saptanmalidir (Eren, 2013,5.557). Adil, surekli ve
dikkatli bir disiplin sistemi kurmak, memnuniyetsizlik kaynag degil, aksine isbirligi ve
is gorme arzusunu kuvvetlendirici bir 6zendirme araci olarak karsimiza c¢ikar (Eren,
2012,5.526).

Arastirmanin Amaci, Evreni, Orneklemi, Veri Analiz Yontemi

Arastirmanin amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi ¢alisanlarinin motivasyonlar tize-
rinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nin merkez ve ilcelerdeki birimlerinde kadrolu olarak calisan 322 idari
personel olusturmaktadir. Arastirmada orneklem secilmemis, evrenin (personelin) tama-
mina ulasilmast planlanmistir. Ancak tniversitenin bazi birimlerinde calisanlara anket
uygulanmasina izin verilmemesi, bazi calisanlarin da anket icin gonulli olmamasi
nedeniyle gonillit olan 207 kisiye anket uygulanmistir. Mehmet Akif Ersoy Universite-
si'nde yuritilmus olan bu calismada “Calisanlarin Motivasyonlarini Etkileyen Faktorler:
Mehmet Akif Ersoy Universitesinde Bir Uygulama Veri Toplama Formu” kullamilmistr.
Veri Toplama Formu iki bélimden olusmaktadir. ilk boliimde calisanlarin motivasyon-
larin1 etkileyen faktorleri belirlemek icin hazirlanmis olan sorular; ikinci bolimde ise
demografik bilgileri 6grenmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Veri Toplama Formunun
birinci bolimunde calisanlarin motivasyonlarim etkileyen faktorleri belirlemek icin 25
adet ifadeye yer verilmis olup ifadelerin olcumunde 5’li Likert olcegi (1-hi¢ etkilemez,
2-dusuk etkiler, 3-orta etkiler, 4-yuksek etkiler, 5-cok yiksek etkiler) kullanilmistir.
Veri Toplama Formunun ikinci bolimunde demografik bilgilerin elde edilmesi icin de-
neklerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, is deneyimi, egitim duzeyi, gorevi, yoneticilik
gorevinin bulunup bulunmadigi, il merkezinde mi ilcelerde mi gorev yaptigina yonelik
sorular sorulmustur. Motivasyonu Etkileyen Faktorler olcegindeki 24 maddenin giive-
nirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir.
Olcegin genel guvenirligi alpha=0.943 olarak cok yiksek bulunmustur. Skewness ve
Kurtosis degerlerinin -1,96 ile +1,96 arasinda farkhilik gostermesi (Can,2013,5.85) temel
alinarak gerceklestirilen normallik analizinde motivasyon faktorlerinin Skewness degeri-
nin -,643 ile ,170 arasinda, Kurtosis degerinin -,077 ile ,339 arasinda farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Olcegin yap1 gecerliliginin ortaya koymak icin aciklayict (acimlayici)
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinin test edilebilmesi icin 6n varsayimlardan
biri olan Barlett testi sonucunda faktor analizine dahil olan degiskenler arasinda bir
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iliski olmas1 beklenir. Barlett degerinin p<0.05 durumunda degiskenler arasinda bir
iliskinin oldugu kabul edilir (Buyukozturk, 2009,s.126). Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edil-
mistir. Faktor analizinin test edilebilmesi icin diger bir varsayim ise Kaiser-Meyer-Ol-
kin (KMO) testidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri olctulen degiskenler icin 6rnek
(gozlem) buyukluginun yeterli oldugunu gosteren degerdir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,60’dan buyuk olmasi durumunda 6rnek sayisinin yeterli oldugu kabul edilir
(Buyukoztirk, 2009,5.126). Yapilan test sonucunda (KMO=0.932>0,60) ornek buyuk-
lagunun faktor analizi uygulanmas: icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni
kalmas1 saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi
%63.071 olan 4 faktor altinda toplanmistir. Guvenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore Motivasyonu Etkileyen Faktorler olceginin gecerli ve
guvenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statisti-
cal Package for Social Sciences) 22.0 programi kullamilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistiksel yontemler olarak sayi, ytizde, ortalama ve
standart sapma kullanilmistir. Aritmetik Ortalamalar yorumlanirken araliklar (Ozdamar,
2003,s.32):

1,00 = X < 1,79 ise katithmcilarin, o motivasyon faktorlerinden hi¢ etkilenmedigi;
(hi¢ etkilemez),

1,80 = X < 2,59 ise katihmecilarin, o motivasyon faktorlerinden dustik duzeyde etki-
lendigi (dusuk),

2,60 = X< 3,39 ise katilimcilarin, o motivasyon faktorlerinden orta duzeyde etkilen-
digi (orta),

340 = X < 4,19 ise kauhmalarn, o motivasyon faktorlerinden ytiksek diizeyde et-
kilendigi (yuksek),

420 = X < 5,00 ise kaulimcilarin, o motivasyon faktorlerinden c¢ok yitksek diizeyde
etkilendigi (cok ytiksek) seklinde degerlendirilmistir.

iki bagimsiz grup arasinda niceliksel surekli verilerin karsilastirllmasinda t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel sirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlu
(One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkhiliklar1 belirlemek
uzere tamamlayict post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullamilmistir. Arastirmanin
surekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bul-
gular %95 guven araliginda, %5 anlamlilik duzeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu bolumiinde calisanlarin tanimlayici o6zelliklerine yonelik bulgulara ve
calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorlere yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Calisanlarin Tanimlayici Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Bu bolumde, arastirmaya katilan calisanlarin olgekler yoluyla toplanan verilerinin ana-
lizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak
aciklama ve yorumlar yapilmistir.

Ankete katilan calisanlarin %29,0'unun kadin, %71,0'inin erkek oldugu gorulmektedir.
Katillmcilarin énemli bir kismi erkeklerden olusmaktadir. Medeni durumlarina bakildi-
ginda, ankete katilan calisanlarin % 29,0'u bekar, %71,0'i evlidir. Katthmcilarin buyuk
bir kismi evlilerden olusmaktadir. Ankete katilan calisanlarin %31,40 20-29 yas arali-
ginda, %38,2’si 30-39 yas araliginda, %22,2'si 40-49 yas araliginda, %8,2’si 50 yas ve
uzerindedir. Gorulduga gibi arastirmaya katilan personelin buytk bir kismini 30-39 yas
araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Egitim durumlar incelendiginde, ankete katilan
calisanlarin %11,1’inin lise ve alt mezunu, %18,8inin onlisans mezunu, %56,5’inin
lisans mezunu, %13,5’inin lisanstusti mezunu olduklar goralmektedir. Bu arastirmaya
en fazla %56,5 ile lisans mezunlar1 katilmistir.

Ankete katilan calisanlarin, %4,8'inin 1 yildan az, %50,7’sinin 1-5 y1l arasinda, %26,6’s1-
nin 6-10 yil arasinda, %3,9’'unun 11-15 yil arasinda, %14,0antn 15 yildan fazla bu ku-
rumda calhistiklart gorilmektedir. Bu arastirmaya en fazla %50,7 ile 1-5 yil arasinda bu
kurumda calisanlar katilmistir. Ankete katilan calisanlarin, %78,3intin il merkezinde
calistiklar1 ve %21,7’sinin ilcelerde calistiklar1 gorulmustur. Arastirmaya katilanlarin co-
gunun il merkezinde olduklar gorilmektedir. Ankete katilan calisanlarin, %17,9'unun
yoneticilik gorevi oldugu, %82,1’inin yoneticilik gorevi olmadigi gorulmektedir.

Calisanlarin Motivasyonlarini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Tablo 1. Motivasyonu Etkileyen Faktorlere iliskin Ortalamalar

Faktorler N Ort Ss Min. Max.
Yonetici Ile Iliskiler 207 4,135 | 0,762 | 1,000 | 5,000
Fiziksel Sosyal Ortam 207 4,060 | 0,743 1,000 | 5,000
Calisma Kosullar 207 4,000 | 0,779 1,000 5,000

Odullendirme ve Sosyokiilturel

) 207 | 3331 | 1,008 | 1,000 | 5,000
Faaliyetler

Arastirmaya katilan calisanlarin “yonetici ile iliskiler” duzeyi yuksek (4,135 + 0,762);
“fiziksel sosyal ortam” duzeyi yuksek (4,060 = 0,743); “calisma kosullar1” diizeyi yuk-
sek (4,000 = 0,779); “odullendirme ve sosyokiiltiirel faaliyetler” diizeyi orta (3,331 =
1,008); olarak saptanmustir. Tablo 2’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin, “Yonetici
ile iliskiler”, “Fiziksel-sosyal ortam” ve “Calisma kosullar1” ile ilgili faktorlerden ytksek
dizeyde; “Odiillendirme ve sosyo-kultiirel faaliyetler” ile ilgili faktorlerden orta duzey-
de etkilendikleri goralmektedir. Arastirmaya kaulan calisanlarin “Yonetici ile Iliskiler”
ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar Tablo 2'de gortulmektedir.

Tablo 2. Calisanlarin Yonetici ile iliskiler ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari
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g
N - " =
“Yonetici Ile Iliskiler” j: 2 'g ° =
ile ilgili ifadeler % = < o 2
= ® =
< £ 5 = >
= a S =
O
fl% [fl% |f]| % |f]| % f % Ort Ss

Is Yerinizde Yoneticilerin

Adaletli Davranmas: 6129 (8 (39(19]9,2 |65(31,4 109 |52,7 |4,270 (0,982

Is Yerinizde Yoneticilerin

Yapilan isi Takdir Etmesi 6129 (7 (3,4 (31]15,0 |54 (26,1 [109 |52,7 |4,220 (1,014

Is Yerinizde Yoneticilerin
Calisanlar Arasinda Adil 5124 |9 (43 |17] 8,2 [66 (31,9 |110 |53,1 4,290 0,962
Davranmasi

Is Yerinizde Yoneticilerin

Saygill ve Nazik Davranmast 4119 [1]051]20]9,7 (76 |36,7 |106 |51,2 | 4,350 0,827

Is Yerinizde Yéneticilerin
Calisanlarla Etkili Iletisim 5124 |8 139 (27 (13,0 175 136,2 | 92 |44,4 | 4,160 |0,961
Kurmast (empati yapmasi)

Isinizde Kararlara Katilmaniza 6

) : 2,9 |1215,8 |36 (17,4 |80 |38,6 | 73 |35,3 (3,980 |1,012
Firsat Verilmesi

Is Yerinizde Yoneticilerin
Calisanlarin Problemleri Ile 6129 |7 3434|164 (79 (38,2 | 81 |39,1 [4,070 |0,975
Ilgilenmesi

Is Yerinizde Yoneticilerin
Calisanlarin Dtstncelerini 91143 |6 |29 |41(198 |74 (35,7 | 77 (37,2 |3,990 (1,040

Onemsemesi

isinizde insiyatif

Kullanmaniza Firsat Verilmesi | 7 | 24 |9 |43 [47 | 22,7 |77 [37,2 | 67 |32,4 {3,910 (1,013

Is Yerinde Yapugimz Isle
Ilgili Yetki Ve Sorumluluk 6129 |5 2432155 (81 (39,1 | 83 |40,1 |4,110 [0,951
Verilmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Yonetici ile iliskiler” ile ilgili motivasyonlarim etki-
leyebilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde; “Is yerinizde yoneticilerin ada-
letli davranmas1”, “Is yerinizde yoneticilerin yapilan isi takdir etmesi”, “is yerinizde
yoneticilerin cahsanlar arasinda adil davranmasi”, “Is yerinizde yoneticilerin saygili
ve nazik davranmasi® cok yuksek duzeyde etkilemektedir. “Is yerinizde yoneticilerin
calisanlarla etkili iletisim kurmasi (empati yapmas1)”, “Isinizde kararlara katilmaniza
firsat verilmesi”, “Is yerinizde yoneticilerin calisanlarin problemleri ile ilgilenmesi”,
“Is yerinizde yoneticilerin ¢alisanlarin dustincelerini énemsemesi”, “Isinizde insiyatif
kullanmaniza firsat verilmesi”,“ Is yerinde yapugimz isle ilgili yetki ve sorumluluk
verilmesi” calisanlarin motivasyonunu yuksek dizeyde etkilemektedir. Tablo-3’e gore;
arastirmaya katilan calisanlarin en cok “yoneticilerin saygili ve nazik davranmasi”ndan
etkilendikleri gorulmektedir.

Haktaniyan (2012)'1mn calismasinda, calisanlarin daha cok yoneticiler tarafindan takdir
edilmekten ve yoneticilerin adaletli olmasindan etkilendikleri ortaya konmustur. Kaplan
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(2007)mn calismasinda da calisanlarin adil davramilmasindan motive olduklarimi ifade
etmistir. Ay (2007), Karakaya ve Ay (2007) calismalarinda takdir edilmekten motive
olduklarn ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin “Fiziksel Sosyal Ortam” ile ilgili ifadelere verdigi ce-
vaplarin dagilimlar1 Tablo 3’te goralmektedir.

Tablo 3. Calisanlarin Fiziksel Sosyal Ortam {le ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

g

sl &8 | 5 | & F

E | = 3 2 S

“Fiziksel-Sosyal Ortam” = ] % ) =
ile Tlgili ifadeler % = s "é 2
s | 2|85 | 2 | %

= = = =

o

fl%|f|% |f]| % |f] % [f] % Ort Ss

ghﬁfsif‘izm Temiz ve Duzenli | ¢ 15 o1 7 |34 (35169 |85 [41.1 |74 [35.7 | 4,030 |0.962

[s Yerinizin Fiziksel Sartlarimin
Iyi Olmas1 (Isitma, Havalandir- |5 (2,44 (1,9 |36 (17,4 |82 (39,6 |80 |38,6 | 4,100 |0,921
ma, Aydinlatma gibi.)

Is Yerinizde isle ilgili Kullani-
lan Makina/techizat ve Malze- | 4 1y 9|3 |14 (37 (17,9 |79 38,2 |84 |40.6 | 4,140 |0,895
melerin Yeterli Olmas1 (bilgisa-

yar, Yazict vb.)

Calisiginiz Kurumun Toplum
Nezdinde Itibarimin/imajinin 14 16,8111 (5,3 |48 23,2 168|329 (66 |[31,9 [3,780 |1,153
Yiiksek Olmasi

Is Yerinde Cahsma Arkadaslar- | o 1y g1 6 59 [23|11.1 |76 |36.7 |98 |47.3 |4.250 |0.904
niz Ile Iliskilerinizin Iyi Olmasi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Fiziksel Sosyal Ortam” ile ilgili motivasyonlarini etki-
leyebilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“ Is yerinizin temiz ve dizenli olmas1®, “Is yerinizin fiziksel sartlarimin iyi olmasi
(isitma, havalandirma, aydinlatma gibi.)”, “ Is yerinizde isle ilgili kullanmilan makina/
techizat ve malzemelerin yeterli olmas: (bilgisayar, yazici vb.)”, “Calisuginiz kurumun
toplum nezdinde itibarimin/imajinin ytiksek olmasi” calisanlarin motivasyonunu yiiksek
duzeyde etkilemektedir.

“ Is yerinde cahisma arkadaslariniz ile iliskilerinizin iyi olmas1” ¢alisanlarin motivasyo-
nunu cok yuksek duzeyde etkilemektedir.

Calismamizda oldugu gibi Taspinar (2006)'in calismasinda da calisanlar arkadaslan ile
arasinin iyi olmasindan motive olduklarimi ifade etmistir. Infal ve Bodur (2011)un
calismalarinda ise, calisanlar daha cok toplumsal saygi ve fiziksel kosullardan (Isitma,
havalandirma, aydinlatma gibi) etkilenmektedirler.

Tablo-3’e gore arastirmaya katilan calisanlarin en cok “isyerinde calisma arkadaslan ile
iliskilerinin iyi olmasi”ndan etkilendikleri gorulmektedir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin “Calisma Kosullan” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin
dagilimlar1 Tablo 4’te gorulmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Calisma Kosullar: ile Hgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

i
- =
N ot -
IR R - B
“Cahsma Kosullarn” :: o 'é < =<
ile ilgili ifadeler 5 = o e 2
o i ‘: 7)) :i
2 | B S E
= a b &c
o
f|l%|[f|%|f]|%|f|% || % Ort Ss

E,,Y?“nde Size, Alms Oldugunuz | ¢ |5 o119 |53 |28 (13,5 |77 [37.2 85 |41.1 | 4,080 | 1,000
gitime Uygun Is Verilmesi

Is Yerinizde Gorev Tamimlariin
Acik ve Net Olarak Belirlenmis 6 12,910 (4,835 |16,9 [80 |38,6 |76 36,7 | 4,010 | 0,997
Olmast

Is Yerinizde Is Saghg Ve Given-
ligi Ile Ilgili Gerekli Tedbirlerin 11 15,3113 16,3 [45 (21,7 |66 |31,9 (72 |34,8 | 3,850 | 1,130
Alinmast

Is Yerinizde Calisanlarin Kisisel
Gelisiminin (Ust Egitim, Seminer,
Yabanci Dil Ogrenimi, Bilimsel 9 |4,3 (10 (4,843 |20,8 |67 |32,4 |78 [37,7 | 3,940 | 1,082
Toplantilara Katilim vb.) destek-
lenmesi

Is Yerinizde Aldiginiz Ucret (maas

. : S 5 12,49 (4336 |17,4 164 |30,9 |93 (44,9 | 4,120 [ 1,003
+ ikramiye) Seviyesi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Calisma Kosullan” ile ilgili motivasyonlarim etkileye-
bilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“ 1Is yerinde size, almis oldugunuz egitime uygun is verilmesi”, “Is yerinizde gorev
tammlarinin acik ve net olarak belirlenmis olmas1”, “Is yerinizde is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi”, “Is yerinizde ¢ahsanlarin kisisel gelisiminin (ust
egitim, seminer, yabanc1 dil ogrenimi, bilimsel toplantilara kattlim vb.) desteklenmesi”,
“ Is yerinizde aldigimiz ucret (maas + ikramiye) seviyesi” ¢alisanlarin motivasyonunu
yuksek diizeyde etkilemektedir.

Tablo-4’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin, en cok “isyerinde aldiklar1 tcret (ma-
as+ikramiye) seviyesi’nden etkilendikleri gorulmektedir.

Calismamizda ifade edildigi gibi ibicioglu, Ozdash, Dalgar, ve Yilmaz, (2013) calisma-
larinda calisanlarin gelir duizeyi yani isyerinde aldiklar tucretten etkilendiklerini ortaya
koymuslardir. Taspinar (2006)'1n calismasinda da, calisanlarin tucretlerinin tatminkar
olmasinin onlar1 motive edecegini belirtmislerdir. infal ve Bodur (2011)'un calismasi da
calisanlarin tcret konusunu 6nemli bir motivasyon araci olarak gormektedir.

Ancak Aydin (2013)in calismasinda “iicret, aylik geliri dustuk olanlar icin 6nemli bir
motivasyon faktoridur. Ama calisanin meslegi acisindan degerlendirildiginde tcret bir
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motivasyon faktora degildir” seklinde ifade edilmistir. Aym1 konuya deginen Guven
(2004), calismasinda “tcret, herkes icin oncelikli bir motivasyon teknigidir” yargisi,
herkes icin gecerli degildir. Ornegin ekonomik imkanlari yeterli olan sosyal nitelikli
kisiler vb. ozelliklere sahip calisanlar icin tucret, dncelikli bir motivasyon teknigi ol-
mayabilmektedir.”

Arastirmaya katilan calisanlarin “Odullendirme ve Sosyokiltiirel Faaliyetler” ile ilgili
ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlari Tablo 5’te gortlmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Odiillendirme ve Sosyokultiirel Faaliyetler ile ilgili ifadelere Verdigi Ce-
vaplarin Dagilimlari

ke
g 5 = k> =
£ = = = g
“Qdiillendirme ve Sosyokiiltiirel Z ) 'é b <
Faaliyetler” ile flgili ifadeler 5 = s '7; ..;
o 2 5 < !
1 =B .
= a © = =
o
f|% |[f|% |f|% |f]|% [f]|] % [Ort | Ss

Is Yerinizde Ozel Gun Ve
Bayramlarda Calisanlara Hediye |42 |20,3 |28 (13,5 [68 |32,9 (39 (18,8 |30 |14,5 (2,940 |1,311

Verilmesi

Is Yerinizde Yoneticilerin Ozel
Gunlerde Calisanlarin Yaninda
Olmast (Nikah Toreni, Dogum
Guntu vb.)

21 (10,1 |17 | 8,2 [52 (25,1 [64 |30,9 |53 (25,6 |3,540 |1,241

Is Yerinizde is Dist Sosyal
Aktiviteler (sportif ve Sanatsal
Faaliyetler, Eglence, Yemek, Gezi
vb.) Dtizenlenmesi

21 110,1 {25 12,1 |60 (29,0 [55 |26,6 |46 (22,2 13,390 |1,241

Is Yerinizde Basarih Calisanlara |53 1111150 | 9.7 |56 |27.1 |54 [26.1 |54 |26.1 |3.460 |1,280

Odiil Verilmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Odullendirme ve Sosyokultiirel Faaliyetler” ile ilgili
motivasyonlarini etkileyebilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“ Is yerinizde 6zel giin ve bayramlarda calisanlara hediye verilmesi”, “ is yerinizde is
dis1 sosyal aktiviteler (sportif ve sanatsal faaliyetler, eglence, yemek, gezi vb.) dizen-
lenmesi” calisanlarin motivasyonunu orta diizeyde etkilemektedir.

“ Is yerinizde yoneticilerin 6zel ginlerde calisanlarin yaninda olmasi (nikah toreni,
dogum gunu vb.)”, “Is yerinizde basarili calisanlara 6dul verilmesi” calisanlarin moti-
vasyonunu yuksek diizeyde etkilemektedir.

Tablo-5’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin, en cok “isyerinde yoneticilerin o6zel
ginlerde (nikah toreni, dogum guna vb.) calisanlarin yaninda olmasrndan etkilendik-
leri goralmektedir.

Tuncer (2013) buna benzer bir calismasinda, calisanlarin en cok odullendirme teknik-
lerinden etkilendigi gorulmustur. Taspinar (2006)'1n calismasinda da, calisanlar 6dul-
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lendirme faktorunin de onlan etkileyecegi tizerinde durmustur. Ayrica, Taspinar (2006)
calismasinda, bizim calismamizda oldugu gibi, calisanlar dogum gunu kutlamalari ve
yoneticilerin saygili ve nazik davranmalarindan etkilendiklerini de ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin egitim diizeyine gore
ortalamalar1 Tablo 6’da gorulmektedir.

Tablo 6. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Egitim Diizeyine Gore Ortalamalart

Faktorler Grup N [ Ort Ss F p Fark
Lise ve Ala 23 3,735 | 0,945
o Onlisans 39 [4,036 {0,971 351
Yonetici Ile Iliskiler - 3,101 |0,028
Lisans 117 (4,223 0,657 4>1
Lisanstustit 28 14,232 (0,573

Tablo-6’ya gore, arastirmaya katilan calisanlarin, egitim duzeyi yuksek olan calisanlar,
egitim duzeyi diisuk olan calisanlara gore, “yoneticiler ile iligkiler” ile ilgili faktorler-
den daha cok etkilenmektedirler. Calisanlarin egitim duzeylerine gore fiziksel sosyal
ortam, calisma kosullar1 ve odillendirme ve sosyokultiirel faaliyetler faktorlerine iliskin
anlamlh bir fark bulunmamistir (p<0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin hizmet yilina gore
ortalamalar1 incelendiginde anlamh bir fark bulunmamistir (p<0.05).Calisanlarin ku-
rumdaki hizmet yillar1 motivasyonlarini etkilememektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin yasa gore ortalama-
lar1 Tablo 7’de gorulmektedir.

Tablo 7. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Yasa Gore Ortalamalari

Faktorler Grup N Ort Ss F P Fark
20-29 Yas 65 [4,046 | 0,775
Fiziksel Sosyal Ortam ig:ig izz ng i:?ig 8:;3% 3,247 0,023 ::;
50 Yas Ve ustu 17 (4,506 | 0,453
20-29 Yas 65 3,158 | 1,072 3>1
Odullendirme ve 30-39 Yas 79 3,196 | 0,966 4472 10.005 4>1
Sosyokiilturel Faaliyetler 40-49 Yas 46 3,571 10,905 | ~ ’ 3>2
50 Yas Ve usta | 17 | 3,971 | 0,010 4>2

Tablo-7’ye gore, arastirmaya katillan 50 yas ve tuzerinde olan calisanlarin “fiziksel-sosyal
ortam” ile ilgili faktorlerden, 20-29 ve 30-39 yas araliginda olan calisanlara gore daha
cok etkilendikleri gorulmektedir.

Yine Tablo-7’den anlasildig1 gibi, arastirmaya katilan calisanlardan 40-49 yas araliginda
ve 50 yas ve tuzerinde olanlar, “odillendirme ve sosyo-kulturel faaliyetler” ile ilgili
faktorlerden, 20-29 ve 30-39 yas araliginda olanlara gore daha cok etkilenmektedirler.

Arastirma katilan calisanlarin yasa gore ortalamalar1 dikkate alindiginda, yonetici ile
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iliskiler ve calisma kosullar1 faktorlerinde anlamh bir farklihga rastlanmamistir.(p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyete gore orta-
lamalar1 Tablo 8de gorulmektedir.

Tablo 8. Motivasyonu Etkileyen Faktorlere Cinsiyete Gore Ortalamalar:

Faktorler Grup N Ort Ss t P
Yonetici ile iliskiler Eflilﬁ 1637 :323 8:23(2) 2,445 | 0,015
Fiziksel Sosyal Ortam Ejlilﬁ 164:)7 §j§?§ 8:%2 2,507 | 0,013
Calisma Kosullar E?S;E 16;)7 ;’g;g g’gig 3,258 | 0,000

Arastirmaya katilan calisanlarin yonetici ile iliskiler puanlar ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda Kadinlarin yonetici ile iliskiler puanlan (x=4,335), erkek-
lerin yonetici ile iliskiler puanlarindan (x=4,053) ytiksek bulunmustur. Kadinlarin
fiziksel sosyal ortam puanlarnn (x=4,260), erkeklerin fiziksel sosyal ortam puanlarin-
dan (x=3,978) yuksek bulunmustur. Kadinlarin calisma kosullar1 puanlarn (x=4,270),
erkeklerin calisma kosullar1 puanlarindan (x=3,890) yuksek bulunmustur. Cinsiyet
degiskenine gore, odullendirme ve sosyokulturel faaliyetler puanlari arasinda anlaml
bir farklihk bulunmamaktadir.(p<0.05)

Tablo-8e gore, kadin calisanlarin, “yonetici ile iliskiler”, “fiziksel-sosyal ortam” ve
“calisma kosullan” ile ilgili faktorlerden erkek calisanlara gore daha cok etkilendikleri
gorulmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin medeni duruma gore
ortalamalar1 Tablo 9’da gorulmektedir.

Tablo 9. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Medeni Duruma Goére Ortalamalari

Faktorler Grup [ N [ Ort Ss t P

. Bekar | 60 |3,104 | 1,005
Odullendirme ve Sosyokulttrel Faaliyetler -2,084 | 0,038
Evli 147 | 3,424 0,999

Arastirmaya katilan calisanlarin 6dullendirme ve sosyokulturel faaliyetler puanlar1 orta-
lamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedi-
gini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Evlilerin odillendirme ve sosyokul-
tarel faaliyetler puanlan (x=3,424), bekarlarin odullendirme ve sosyokiiltiirel faaliyetler
puanlarindan (x=3,104) yiksek bulunmustur. Medeni durum degiskenine gore yonetici
ile iliskiler, fiziksel sosyal ortam ve calisma kosullar1 puanlarinda anlamh bir farkhilik
olmadigr tespit edilmistir.(p<0.05)

Tablo-9’a gore, evli olan calisanlarin, “odullendirme ve sosyo-kulturel faaliyetler” ile
ilgili faktorlerden, bekar olanlara gore daha cok etkilendikleri gorulmektedir.

Arastrmaya katilan calisanlarin yonetici ile iligkiler, fiziksel sosyal ortam, calisma ko-
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sullari, odillendirme ve sosyokiltirel faaliyetler puanlari ortalamalarinin yoneticilik
gorevi durumu degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaclyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamusur. (p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin calisilan yere gore
ortalamalar1 Tablo 10’da gorulmektedir.

Tablo 10. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Calisilan Yere Gore Ortalamalari

Faktorler Grup N | Ort Ss t P
il Merkezi | 162 [4,061 |0,719

Calisma Kosullart [ 2,137 10,034
Tlce 45 13,782 (0,943

Arastirmaya katlan calisanlarin calisma kosullart puanlar ortalamalarinin calisilan yer
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ya-
pilan t-testi sonucunda il merkezinde calisanlarin ¢alisma kosullar puanlan (x=4,061),
ilcede calisanlarin calisma kosullart puanlarindan (x=3,782) yuksek bulunmustur. Cali-
silan yer degiskenine gore, yonetici ile iligkiler, fiziksel sosyal ortam ve odullendirme
ve sosyokiilturel faaliyetler puanlarinda anlamh bir farklilik bulunmamistir.(p<0.05)

Tablo-10’a gore, il merkezinde calisanlarin, “calisma kosullan” ile ilgili faktorlerden,
ilcelerde calisanlara gore daha cok etkilendikleri gorulmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorler arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik korelasyon analizi Tablo 11'de gortulmektedir.

Tablo 11. Motivasyonu Etkileyen Faktorler Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yénelik Korelasyon

Analizi
T .. Odiillendirme
Faktorler e te |Fizifse) Sosyal | Cahiema | ve Sosyokltirel
Faaliyetler
. 1,000

Yonetici Ile Iliskiler d

p 0,000

* &

Fiziksel Sosyal Ortam d 0,654 1,009

p 0,000 0,000

r 0,755%* 0,641%* 1,000
Calisma Kosullart

p 0,000 0,000 0,000
Od;illemiifllttlﬁ . r | 0551%* 0,571%* 0,533** 1,000
ve Sosyokiiltiire
Faa]iyzﬂer p 0,000 0,000 0,000 0,000

Calisma kosullar1 ve yonetici ile iliskiler arasinda yuksek, pozitif yonde anlamh iliski
bulunmaktadir. Fiziksel-sosyal ortam ve yonetici ile iliskiler arasinda, calisma kosullar
ve fiziksel sosyal ortam arasinda, odiillendirme ve sosyokulturel faaliyetler ve yonetici
ile iliskiler arasinda odullendirme ve sosyokiiltirel faaliyetler ve fiziksel sosyal ortam
arasinda odullendirme ve sosyokiiltirel faaliyetler ve calisma kosullari arasinda orta,
pozitif yonde anlamh iliski bulunmaktadir.
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Sonucg

Bu arastirma kapsaminda, 207 personele ait anket sonuclari degerlendirilmistir. Aras-
tirmamizda ele aliman motivasyon faktorleri, “yonetici ile iliskiler”, “fiziksel sosyal
ortam”, “calisma kosullar1” ve “odiillendirme ve sosyo-kulttrel faaliyetler” olarak dort
grupta toplanmistir. Arastirma sonuclarina gore, calisanlarin “yonetici ile iligkiler”,
“fiziksel-sosyal ortam” ve “calisma kosullar” ile ilgili faktorlerden yuksek diizeyde;
“odillendirme ve sosyo-kultiirel faaliyetler” ile ilgili faktorlerden orta duzeyde et-
kilendikleri belirlenmistir. “Yonetici ile Iliskiler” ile ilgili faktorlerden c¢alhisanlar, en
cok “yoneticilerin saygili ve nazik davranmasi”ndan etkilenmektedirler. Daha sonra
calisanlar “Yonetici Ile Iliskiler” ile ilgili faktorlerden sirasiyla “isyerinde yoneticilerin
calisanlar arasinda adil davranmasi”ndan, “yoneticilerin adaletli davranmasi”ndan, “yo-
neticilerin yapilan isi takdir etmesi”nden cok yiiksek diizeyde “yoneticilerin calisanlarla
etkili iletisim kurmasi”’ndan, “calisanlarin kararlara katilmasina firsat verilmesi’nden,
“yoneticilerin, calisanlarin problemleri ile ilgilenmesi’nden, “yoneticilerin, calisanlarinin
dustuncelerini dnemsemesi’nden, “calisanlarin inisiyatif kullanmalarina firsat verilme-
si’nden ve “yaptiklar isle ilgili yetki ve sorumluluk verilmesi”nden ytiksek diizeyde
etkilenmektedirler. “Fiziksel-Sosyal Ortam” ile ilgili faktorlerden en c¢ok “calisanlarin
isyerinde calisma arkadaslan ile iliskilerinin iyi olmasi”ndan etkilenmektedirler. “Fizik-
sel-Sosyal Ortam” ile ilgili faktorlerden calisanlar, sirasiyla “isyerinin temiz ve duzenli
olmasi”ndan, “isyerinin fiziksel sartlarinin (1sitma, aydinlatma, havalandirma gibi) iyi
olmasi”ndan, “isle ilgili kullanilan makine/techizat ve malzemelerin (bilgisayar, yazici
vb.) yeterli olmasi”dan ve “kurumun toplum nezdinde itibarinin yuksek olmasi”ndan
yuksek duzeyde etkilenmektedirler. “Calisma Kosullar1” ile ilgili faktorlerden en c¢ok;
“aldiklar1 tucret seviyesi”nden etkilenmektedirler. “Calisma Kosullar1” ile ilgili faktor-
lerden calisanlar, sirasiyla “isyerinde, almis olduklari egitime uygun is verilmesi’nden,
“isyerinde, gorev tamimlarinin acik ve net bir sekilde belirlenmis olmasi”ndan, “is-
yerinde, is sagh@g ve guvenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi”’ndan ve “kisisel
gelisimlerinin (ust egitim, seminer, yabanci dil o6grenimi vb.) desteklenmesi”nden
yuksek duzeyde etkilenmektedirler. “Odullendirme ve Sosyo-kulturel Faaliyetler” ile
ilgili faktorlerden en cok “yoneticilerin 6zel gunlerde (nikah toreni, dogum ginu vb.)
calisanlarin yaninda olmasi’ndan etkilenmektedirler. “Odullendirme ve Sosyo-kultirel
Faaliyetler” ile ilgili faktorlerden calisanlar, sirasiyla; “isyerinde basarihi calisanlara odul
verilmesi’nden ytiksek duzeyde; “6zel gin ve bayramlarda hediye verilmesi"nden ve
“is dis1 sosyal aktiviteler (piknik, gezi, eglence vb.) duzenlenmesi”nden orta duizeyde
etkilenmektedirler. Arastirmaya katilan calisanlarin; egitim diizeyi ytiksek olanlarin, egi-
tim diizeyi dusik olanlara gore “Yonetici Ile Iliskiler” ile ilgili faktorlerden; yaslari 50
ve tzerinde olan calisanlarin, genc yastaki calisanlara gore “Fiziksel-Sosyal Ortam” ile
ilgili faktorlerden; kadinlarin erkeklere gore “Yonetici Ile Iliskiler”, “Fiziksel-Sosyal Or-
tam” ve “Calisma Kosullar1” ile ilgili faktorlerden; evli olan calisanlarin bekar olanlara
gore “Odullendirme ve Sosyo-kiiltiirel Faaliyetler” ile ilgili faktorlerden; il merkezinde
calisanlarin ilcelerde calisanlara gore “Calisma Kosullar” ile ilgili faktorlerden daha
cok etkilendikleri gorulmustir.
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FORECASTING THE RETURNS OF ALTERNATIVE INVESTMENT
INSTRUMENTS USING THE AUTOREGRESSIVE INTEGRATED MOVING
AVERAGE METHOD

Abstract
The autoregressive integrated moving average model is a statistical approach
extensively used for time series forecasting. In this study, the return of six alternative
investment instruments, (gold, stocks, euro, dollar, house, and oil) was estimated
using by autoregressive integrated moving average method. The expected return levels
of alternative investment instruments were determined, using the monthly data set
for the period 2010: 01-2019:09. The findings of this study show that the investment
instrument providing the highest return on the investor is the dollar, while the
investment instrument providing the lowest return on the investor is the oil for the

period of 2019:10-2020: 12.

Keywords: Box-Jenkins Method, Return Forecasting.

1. Giris
Yatinmcilar yaurim yaptiklarr aracin getirisi ile riski arasinda karsilastirmalar yapmak
suretiyle alternatif yaurim araglar1 arasindan se¢cimde bulunurlar. Bir taraftan beklenen
getirilerini yiikseltmek isterlerken diger taraftan da risklerini minimize etmeyi arzu
ederler. Alternatif yaurim araclan arasinda etkin bir tercihte bulunmak yatirimcilar
acisindan son derece onem arz etmektedir. Altn, doviz, hisse senedi gibi yatirim
araclarinin  gelecekte saglayacagi getirilerin  tahmin edilmesi sadece portfoy
yoneticilerinin riskten korunmasi noktasinda hayati oneme sahip degildir. Bunun yam
sira para politikast yapicilarimin etkin politika izlemelerine de olanak saglayacaktir.
Dogru getiri tahminlerinin varhg yatirnmcilar acisindan yatirimlarini yonlendirecekleri
piyasalarda belirsizligin azalmasina yardimci olarak beklentileri sekillendirmekte ve
riskten buyik olctide kacinmaya imkan tammaktadir. Bu nedenle bu calismada
otoregresif biuttinlesik hareketli ortalama (ARIMA) yontemi kullamilarak secilen bazi

yatirim  araclarimn  gelecekte saglayacagn getiri  diizeylerinin  tespit edilmesi
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amaclanmistr. Calismada alternatif yatinm araclart olarak altin, hisse senedi, konut,
petrol ve kur serileri ele alinmistir. 2010:01-2019:09 doénemine iliskin ayhk veri seti
kullanilarak Box-Jenkins metodolojisi kapsaminda her bir yatirim aracina iliskin getiri
serileri icin uygun modeller belirlenmistir. Belirlenen modeller tanisal kontrolden
gecirilerek ileriye yonelik kestirimler yapilmistir. Yatirim aracimin gelecek donem
tahmini getiri duzeyleri degerlendirilerek en karli yatinm aracimin hangisi olduguna

karar verilmistir.

ARIMA modellerinin finansal zaman serileri tahminlerinde ozellikle kisa donemli
tahminlerde gucli ve etkin oldugu bilinmektedir. En poptler ve geleneksel zaman
serisi modeli olarak bilinen ARIMA modelleri finans ve ekonomi alaminda ileriye
yonelik tahminlerde siklikla kullanilan bir yaklasimdir (Pai ve Lin, 2005; Nochai ve
Nochai, 2006; Merh vd., 2010; Adebiyi vd., 2014; Triphaty, 2017; Ashik ve Kannan,
2017).

ARIMA ve benzeri kestirim modellerinin daha cok hisse senedi getiri ve fiyat
tahminlerinde kullamldigi dikkatleri c¢ekmektedir. Pai ve Lin (2005), ARIMA
modellerinin zaman serisi analizlerinde ileriye yonelik tahminlerde en yaygin kullanima
sahip yaklasim oldugunu ancak dogrusal olmayan iliskileri tam olarak belirleme
noktasinda yetersiz oldugunu vurgulayarak destek vektor makineleri yaklasimim
kullanmislardir. Calismada 10 isletmeye iliskin hisse senedi getiri tahmininde ARIMA
modelini, destek vektor makineleri modelini ve hibrit modelleri kullanarak hisse
senedi fiyatlarimin tahmininde bireysel ARIMA ve bireysel destek vektor makineleri
modellerinin daha iyi tahmin performans: sergiledigini belirlemislerdir. Benzer sekilde
Merh vd. (2010), Hindistanin 5 hisse senedi endeksine iliskin gelecek donem
tahminlerinde ARIMA  modelleri, yapay sinir aglari1 ve hibrit modellerin
performanslarimi  simiilasyon yaklasimiyla kiyaslamislardir. Farkli  hisse senedi
endeksleri icin farkli yaklasimlarin en iyi tahmin performansini yakaladigi yontunde
bulgular edinmislerdir. Kumar ve Thenmozhi (2012), hem ARIMA hem de yapay sinir
aglar1 yontemleriyle S&P500 ve Nifty endeks getirilerini kullanarak hibrit modelin en

uygun sonucu verdigini tespit etmislerdir.
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Adebiyi vd. (2014), New York ve Nijerya borsa endeksleri icin ARIMA modellerini
kullanarak fiyat tahmininde bulunmuslardir. ARIMA modellerinin kisa doénem
tahminlerde iyi performansa sahip oldugunu ve hisse senedi fiyat tahminlerinde diger
modellerle rekabet etme guctne sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Yenice ve
Tekindal (2015), besli kirilgan tulkeler olarak ifade edilen Turkiye, Brezilya, Endonezya,
Guney Afrika ve Hindistan icin hisse senedi fiyat tahmininde ARIMA modellerini
kullanmiglardir. Calismada ARIMA modelleri ile elde edilen tahmini hisse senedi
kapams fiyatlarmi gercek kapamis fiyatlariyla karsilasirmak suretiyle tahmin
performanslarini tlkeler bazinda kiyaslamuslardir. Ashik ve Kannan (2017), Nifty
50 hisse senedi fiyatlarim ARIMA modelleri ile tahmin etmislerdir. Edinilen bulguya
gore islem gunleri yaklastiginda hisse senedi fiyatlann yavaslayan bir azalis egilimi

gostermektedir.

Keskin Benli ve Yildiz (2014), istanbul altin borsasi verilerini kullanarak altin
fiyatlarimin tahmininde basit tstel duzgiinlestirme, Holtun dogrusal trend modeli,
ARIMA modeli ve yapay sinir aglan yontemlerini kullanmislardir. Analizler neticesinde
ARIMA modellerinin en iyi tahmin performansini sergiledigini belirlemislerdir. Guha
ve Bandyopadhyay (2016), Hindistan emtia borsast icin altin fiyatlarimin gelecek
tahmininde Box-Jenkins modellerini temel almislardir. ARIMA(1,1,1) modelinin en iyi
tahmin performansim sagladigim ifade etmislerdir. Singh ve Kumar (2017), Hindistan
icin ileriye yonelik alun fiyatlanmin tahmininde ARIMA modellerini baz alarak
gerceklestirdikleri analizde gercek alun fiyatlari ile tahmini alun fiyatlarimn birbirine
yakin degerler aldigimi diger bir ifadeyle modelin performansinin kisa donemde iyi
oldugunu vurgulamislardir. Triphaty (2017), Hindistan icin ileriye yonelik alun fiyat
tahmininde ARIMA modellerini kullanarak bir donem onceki altin fiyatlarimin t donemi

alun fiyatlan vizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmstir.

Hadjixenophontos ve Christodoulou-Volos (2017), i¢ farkhh doviz kuru icin ARIMA
modellerini kullanarak ileriye dogru kur tahmininde bulunmuslardir. Euroya kars
Macar forinti ve Kore wonu doviz kurlarina iliskin ileriye yonelik tahminlerin givenilir

oldugunu belirlemislerdir.
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Sara¢c ve Haciimamoglu (2018), klasik ayrisurma ve ARIMA modellerini kullanarak
Turkiye icin 2010:01-2017:02 donemine iliskin konut fiyat endeksi tahminini
gerceklestirmislerdir. 2018:08 tarihine kadar aylik konut fiyat endeksi kestirimi
bulgular1 konut fiyat endeksinin onemli olciide yavaslama egilimine girecegini
gostermistir. Caglayan Akay vd. (2019), ARIMA modellerinin yani sira rassal orman
ve hibrit rassal orman yontemlerini kullanarak Turkiye konut fiyat endeksi serisi icin
modellerin  6ngora  performanslarim  kiyaslamislardir.  Hibrit modelin ~ 6ngorii

performansinin daha iyi oldugu yontunde bulgulara ulasmislardir.

ARIMA modelleri kapsaminda secilen alti alternatif yatinm aracina iliskin getiri
tahminin amaclandignt bu calismada oOncelikle kullamilan veri seti ve yontem

tamtilmistir. Daha sonra edinilen bulgulara yer verilerek degerlendirmeler yapilmistir.

2. Veri Seti ve Yontem
Tablo 1'de 2010:01-2019:09 donemi itibariyle ele alinan yatinm araclarina iliskin
aciklayic1 ozet bilgilere yer verilmistir. Calismada hisse senedi, altn, dolar, euro,
petrol ve konut olmak tzere toplam 6 alternatif yatiim aracina yer verilmistir. Her
bir yatrim aract icin getiri serisi Rt=log(Pt/Pt-1) isleminden yararlanilarak elde
edilmistir. Rt, ilgili yatiim aracimn t donemindeki getirisini; Pt, yatinm aracimin t
donemindeki fiyatm ve Pt-1 ise yatrim aracinin t-1 donemindeki fiyaum ifade

etmektedir.

Tablo 1: Veri Seti

Aciklama Kisaltmalar (Getiri)

Alun vadeli islemleri fiyau R
BIST100 kapamis fiyati (1986=100)
Dolar/TL saus kuru

Euro/TL satis kuru

Ham petrol vadeli islemleri fiyat
Konut fiyat endeksi (2017=100)

| R || 2| =
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Tablo 2'de getiri serilerine iliskin tammlayici istatistikler sunulmustur. Tablodan
gozlenecegi tizere ele alinan donem boyunca alternatif yaurim araclarindan en yiksek
ortalama getiriyi dolar kuru saglamaktadir. Dolar kurunu sirasiyla euro kuru, konut,
hisse senedi ve altn takip etmektedir ve ele aliman doénem itibariyle yatirimcisina en
dusuk getiriyi saglayan yatinm aracit petroldur. Getirisi en cok degiskenlik sergileyen
yatirim aract petrol olurken en az degisken getiri serisi konut olmustur. Jarque-Bera
test istatistigi incelendiginde sadece iki getiri serisinin normal dagihmh oldugu diger

serilerin ise normal dagilima sahip olmadify gozlenmektedir.

Tablo 2: Tanimlayic1 istatistikler

R R, R R, R R
Ortalama 0.002938 0.005632 0.011730 0.009410 0.007991  -0.002719
Medyan 0.005109 0.007117 0.011241 0.007936 0.008128 0.012730

Maksimum 0.117742 0.131277 0.187212 0.180498 0.017248 0.509932
Minimum -0.114789  -0.143907  -0.087166  -0.106837  -0.011230  -0.271307
Std. Sapma.  0.042444 0.062825 0.035580 0.032541 0.004800 0.108475

Egiklik -0.054270  -0.091751 0.956093 0.952281  -1.012317 0.297562
Basiklik 3.277879 2.293663 7.583161 9.699283 5.301913 6.702838
Jarque-Bera 0.430157 2.574157 119.1988 234.4541 45.42340 67.98170
Olasilik 0.806478 0.276076 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

Cahsmada secilen yatirim araclarinin gelecekte beklenen getirilerinin tahmin edilmesi
amaciyla ARIMA modelleri kullanilmistr. Zaman serilerinde 6ngort tahmininde
kullanilan ARIMA yontemi Box ve Jenkins (1970) tarafindan gelistirilmistir. Box ve
Jenkins (1970)in ARIMA modelleri, finans ve ekonomide ongorii tahminlerinde en
stk kullanilan modellerden biridir. ARIMA modelleri kisa vadeli tahminler uretme
noktasinda ¢nemli bir performansa sahiptir (Adebiyi vd., 2014; Triphaty, 2017). Bu
yontem zaman serilerinin mevcut degerlerinin, gecmis degerleri ve beyaz gurultu
stureci ile fonksiyonel iliskilerini tanimlamakta ve aciklamaktadir (Kumar ve

Thenmozhi, 2012).

ARIMA modelleri iktisadi degiskenlerin kendi gecmis degerleri ile olasithkll hata
terimleri tarafindan aciklanabilecegini ileri stirerek degiskenin gelecekte nasil bir

davranis sergileyecegi konusunda ongori yapmaya olanak saglamaktadir. Ekonomik

17
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birimler acisindan gelecekle ilgili olarak karar alma siirecinde tahminlerin veya

ongorulerin 6nemi buyutktiir.

ARIMA modeli, AR (otoregresif siirec), I (btuittinlesme derecesi) ve MA (hareketli
ortalama stireci) bilesenlerinden olugmaktadir. p, AR sirecinin derecesi olmakla birlikte
p. dereceden AR modeli (1) numaralh denklemde gosterilmistir. (1) numarah

denklemde y; incelenen degiskeni, € ise hata terimini gostermektedir (Enders, 2004,
$.48).

V=Bt By + By +“'+ﬂpyt7p +é&,
(1)

q, MA strecinin derecesi olmak tizere q. dereceden MA modeli (2) numarali

denklemde gosterildigi bicimdedir.

V=& 10 +0,6 ,+..+0,¢,
(2)

P, AR surecinin ve q, MA stirecinin derecesi olmakla birlikte ARMA(p,q) modeli (3)

numarali denklemdeki gibidir.

V=Bt Byt Boyia et By, t&+06+06 ,+..+0¢,
3)
p, AR sirecinin ve g, MA surecinin derecesi ve d; serinin bttinlesme derecesini

temsil etmek tizere ARIMA(p,d,q) modeli (4) numarali denklemdeki gibi ifade
edilmektedir.

Ay, =B+ BNy, +...+ﬂpAdyt_p +&+0¢&,_+..+0,¢,

-9

4)
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Box-Jenkins yonteminin 4 asamadan olustugu bilinmektedir. Ilk asama belirleme
asamasidir. Bu asamada otokorelasyon (ACF) ve kismi otokorelasyon (PACF)

fonksiyonlar: incelenerek uygun AR ve MA dereceleri belirlenmektedir. Belirlenme

kk
asamasinda otokorelasyon (pk) ve kismi otokorelasyon ( ) Kkatsayilarindan

yararlanilarak asagida gosterilen Tablo 3’teki yol izlenmektedir.

Tablo 3: Otoregresif ve Hareketli Ortalama Stireclerinin ACF ve PACFye gore Belirlenmesi

AR(p) MA(q)
0 20, k<q
ACF pr 20, VY, ¢
pk = 0, k > q
by %0, k<p
PACF Py 20, YV,
P =0, k>p

Kaynak: Watson ve Teelucksingh, 2002, s.212.

Tablo 3’e gore AR(p) sureci icin otokorelasyon katsayilarinda tstel olarak azalma soz
konusu iken kismi otokorelasyon Kkatsayillarinda p gecikmeleri boyunca o6nemli
sivriliklerin ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. MA(q) stireci icin ise otokorelasyon
katsayilarinda q gecikmeleri boyunca onemli sivriliklerin olmasi ve kismi otokorelasyon
katsayilarinin tustel olarak azalmasi gerekmektedir. ARMA(p,q) sureci icin ise hem
otokorelasyon hem de kismi otokorelasyon katsayllarimin tstel olarak azalmasi

gerekmektedir. Belirlenme asamasinda cimrilik esasi dikkate alinmaktadur.

Box-Jenkins yonteminin ikinci asamasi tahmin asamasidir. Bu asamada belirlenen AR
ve MA dereceleri ile model tahmin edilmektedir. Eger bir zaman serisi sadece pur
AR surecine sahipse en kucik kareler, sadece MA surecine sahipse maksimum
benzerlik ve her iki stirece de sahipse dogrusal olmayan optimizasyon yontemleri ile

katsayilar tahmin edilmektedir (Yamak ve Erdem, 2017, s.81).

Uciincit asama tam koyma asamasidir. Otoregresif katsayilarn duraganhk kosulunu,

hareketli ortalama katsayilarinin ise tersine cevrilebilirlik kosullarini saglamasi



120

Alternatif Yatunm Araglarinin Getirilerinin Otoregresif
Bitlnlesik Hareketli Ortalama Yaklagimi lle Tahmini

gerekmektedir. Tam koyma asamasinda bir onceki asamada tahmin edilen modelin
hata terimlerinin beyaz gurultilit olup olmadiklari incelenerek modelin uygun bir
model olup olmadigina karar verilir. Bu asamada Ljung-Box (LB) istatistikleri 6nem
arz etmektedir. Box-Jenkins modellerinde belirleme asamasinda birbirine alternatif cok
saylda model belirlenebilmektedir. Bu modeller arasindan en uygun olani tespit etmek
amactyla modellerin Akaike bilgi kriteri (AIC) ve Schwarz bilgi kriteri (SHC) gibi
istatistikleri ile aciklayicihk gucleri (R2) karsilastirihr. En kicuk AIC ve SHC ve en
buytuk R2ye sahip modeller uygun model olarak belirlenir. Ayrica modellerin tanisal

testlerinin sonuclart da model seciminde onemlidir.

Box-Jenkins yonteminin son asamasi kestirim asamasidir. Bu asamada uygun model
kullanilarak ileriye yonelik tahminler yapilir. Alternatif modeller arasinda tahmin
performanslarimin  kiyaslanmasi icin ortalama karesel hatanin karekoku (RMSE),
ortalama mutlak hata (MAE), ortalama mutlak ytizdelik hata (MAPE) ve Theil esitsizlik
katsayis1 (Theil) gibi istatistikler kullanmilmaktadir. Alternatif modeller icinde ilgili
istatistiklerin minimum oldugu model, tahmin performasi en iyi model olarak tercih

edilmektedir.

Calismada getiri serilerinin otokorelasyon ve kismi otokorelasyonlar1 incelenerek
mevsimsel frekanslarda istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklar arasurlmstir.
Mevsimsel frekanslarda anlamh sivrilmeler gosteren serilere mevsimsel fark (D) islemi
uygulanarak mevsimsel farki alinmis seriler icin ARIMA stirecinin belirleme, tahmin,
tan1 koyma ve kestirim asamalar1 tekrar edilmistir. ARIMA(p,d,q)(P,D,Q) mevsimsel
bilesenli ARIMA modelleri kapsaminda P, mevsimsel otoregresif stirecin derecesini; D,
mevsimsel entegrasyon derecesini ve Q, mevsimsel hareketli ortalama sirecinin

derecesini ifade etmektedir.

ARIMA modelleri ile tahmin yapilirken serilerin ortalama ve varyanslarinin zaman
icinde degisim gostermemesi gerekmektedir. Diger ifadeyle serilerin duragan olmasi
gerekmektedir. Calisma kapsamindaki serilerin duragan olduklar seviyelerin tespitinde
Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Kwiatkowski, Phillips, Schmidt ve Shin (KPSS)
birim kok testleri birlikte kullamilmistir. Dickey-Fuller (1979; 1981) yaklasiminda hata



ARdeniz Universitesi 121
Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi (AKSOS)

terimlerinin istatistiksel olarak bagimsiz ve homojen olmalar1 varsayimi soz konusudur.
Diger standart birim kok testlerinden farkli olarak KPSS birim kok testinde sifir
hipotezi serinin (trend) duragan oldugunu ifade etmektedir. IM test istatistigi
Kwiatkowski, Phillips, Schmidt ve Shin (1992) tablo kritik degeri ile karsilastirilarak

serinin duragan olup olmadigina karar verilir.

3. Bulgular
ARIMA modelleri kapsaminda serileri modellemeye gecmeden once serilerin birim kok
analizleri gerceklestirilmistir. Calismada ele alinan tim getiri serilerinin ADF ve KPSS
birim kok testlerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 4'te verilmistir. Tablo 4
incelendiginde yatirnm araclarna iliskin getiri serilerinin tamaminin %1 anlamhlik

duzeyinde ADF ve KPSS testlerine gore seviyesinde duragan olduklan gozlenmektedir.

Tablo 4: ADF ve KPSS Birim Kok Testleri

ADF Test Sonuglar1 KPSS Test Sonuglari
Degiskenler Sabit Sabit+Trend Sabit Sabit+Trend
Rarmin -11.5568 (0)* -11.5321 (0)® 0.1951* 0.1793¢
Rapist -11.6096 (0)* -11.5737 (0) 0.0347* 0.0331®
Rporar -8.1040 (1) -8.2040 (1) 0.1365 0.0284*
Reuro -9.4274 (0) -9.5363 (0)® 0.2633¢ 0.0416
Rxonur -5.4726 (0) -5.4617 (0)* 0.3363¢ 0.3281®
ReetrOL -11.2389 (0)® -11.1932 (0)® 0.0754 0.0743¢

Optimal gecikme uzunluklari parantez iginde gosterilmistir. ADF testinde optimal gecikme
uzunlugu SHC’ye gore belirlenmistir. a, %1 diizeyinde serinin duragan oldugunu ifade

etmektedir.

Calismada duragan olan getiri serileri icin ARIMA modellerinin belirlenmesi asamasina

gecilmistir. Ele alman getiri serilerinin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon
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katsayilarindan yararlanilarak alternatif modeller belirlenmistir. Alternatif modellerin
katsayr anlamhliklari, hata terimlerinin beyaz gurulti surecine sahip olup olmadiklari,
modellerin R2, AIC ve SHC degerleri ve model kestirim performansin1 ol¢mede
kullamlan MAE, MAPE, RMSE ve Theil istatistikleri birlikte degerlendirilerek en uygun

olan model secilip bu model cercevesinde gelecege yonelik getiri tahminleri yapilmistir.

Alunin getirisine ait otokorelasyon ve kismi otokorelasyon fonksiyonlar1 incelenerek
belirlenen alternatif ARIMA modellerine ait bulgulara Tablo 5te yer verilmistir. Alunin
getirisi icin korelogram incelendiginde mevsimsel frekanslarda anlamh sivrilmeler
gozlendigi icin serinin mevsimsel fark: alinarak bazi alternatif modeller belirlenmistir.
Katsayr anlamhliklari, aciklayicihik giica, AIC, SHC, RSS, LB istatistikleri ve tahmin
performans olcutleri degerlendirilerek alun getirisi icin AR(1) AR(6) MA(1) MA(3)

modeli kestirim asamasinda kullanilacak model olarak secilmistir.

Tablo 5: Altinin Getirisi Icin Alternatif ARIMA Modeli Tahminleri

p=16 q=1,3
p=1,3 g=1 p=1g=13 p=1,2q=1,2 P=1 D=1
P=1D=1
0.0032
(0.4684) 0.0035 0.0036 -0.0011 -0.0009
Sabit
(0.4379) (0.4326) (0.7578) (0.8013)
-0.6702°
8 (0.0061) 0.7788° 0.89812 -1.17152
1
(0.0204) (0.0003) (0.000)
8 -0.98552
2
(0.000)
8 0.1002
3
(0.1491)
0.1674°
B (0.0490)
0.6453°
0 (0.0094) -0.86142 -0.9776* 1.11432
1

(0.0094) (0.0001) (0.000)
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0.97372
02
(0.000)
0.0820
(0.0691) 0.0978
03
(0.1262)
-0.51182 -0.4895%
A
(0.000) (0.000)
0.0519
R? 0.0156 0.0161 0.3212 0.2328
-3.4369
AIC -3.4190 -3.4194 -2.9950 -2.9793
-3.2945
SHC -3.3003 -3.3007 -2.8170 -2.9030
0.1964
RSS 0.2039 0.2038 0.2504 0.2830
0.8589
(0.651) 2.6445 2.4337 2.1455 8.4079
LB(6)
(0.450) (0.487) (0.143) (0.135)
7.0510
(0.531) 9.8828 9.5336 7.2436 15.275
LB(12)
(0.360) (0.390) (0.404) (0.170)
0.0331
MAE 0.0332 0.0329 0.0343 0.0383
136.0158
MAPE 108.8665 106.4247 263.2478 224.8659
0.0417
RMSE 0.0423 0.0420 0.0460 0.0499
07861
Theil 0.8639 0.8616 0.5248 0.5754

Parantez icindeki degerler olasilik degerleridir. p, AR stirecinin derecesini; q, MA stirecinin
derecesini; P, mevsimsel AR stuirecinin derecesini; Q, mevsimsel MA stuirecinin derecesini ve
D, mevsimsel entegrasyon derecesini ifade etmektedir. a<0.01, b<0.05 ve ¢<0.10

Tablo 6'da BIST getiri serisi icin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon fonksiyonlari
cercevesinde belirlenen alternatif ARIMA modellerine iliskin tahmin bulgulan
sunulmustur. Anlamlilk testleri ve tanisal test istatistikleri uygun modelin AR(3)

AR(6) MA(3) oldugunu gostermistir.
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Tablo 6: BIST Getiri Serisi icin Alternatif ARIMA Modeli Tahminleri

p=3,649=3
p=1,2q=2 p=2,3q=2 p=4q=4 p=12¢g=12
P=1 D=1
0.0056
0.0054° (0.6392) 0.0059 0.0055 -0.0001
Sabit
(0.0000) (0.3230) (0.1187) (0.9769)
-0.1485¢ -0.4349°
B1
(0.0843) (0.0215)
8 0.78532 -0.6073° -0.4793°
2
(0.0000) (0.0161) (0.0261)
0.7431°¢
8 (0.000) -0.1588¢
3
(0.0520)
0.5266°
Ba
(0.0470)
0.2458"
Bs (0.0281)
0.4713°
01
(0.0004)
5 -0.9949° 0.7135° 0.77022
2
(0.0126) (0.0032) (0.000)
0 -0.93924
3 (0.000)
-0.73232
04
(0.0018)
-0.5929¢
5t
(0.000)
0.1177
R? 0.1027 0.0504 0.0527 0.4257
-2.7220

AIC -2.7006 -2.6688 -2.6867 -2.3693
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2.6033
SHC -2.5819 -2.5501 -2.5917 -2.1913
0.4004
RSS 0.4072 0.4309 0.4299 0.4736
4.1254
7.3018¢ (0.248) 5.4331 6.4040 4.8751°
LB(6)
(0.063) (0.143) (0.171) (0.027)
14.310
16.300° (0.112) 17.150° 13.637 11.150
LB(12)
(0.061) (0.046) (0.190) (0.132)
0.0479
MAE 0.0490 0.0492 0.0485 0.0538
186.8941
MAPE 165.4899 138.5368 125.4475 186.6961
0.0578
RMSE 0.0589 0.0599 0.0596 0.0667
0.6734
Theil 0.7382 0.7742 0.7760 0.4511

Parantez icindeki degerler olasilik degerleridir. p, AR stirecinin derecesini; q, MA stirecinin
derecesini; P, mevsimsel AR stuirecinin derecesini; Q, mevsimsel MA stuirecinin derecesini ve
D, mevsimsel entegrasyon derecesini ifade etmektedir. a<0.01, b<0.05 ve ¢<0.10

Dolar getiri serisi icin belirlenen modellere iliskin istatistikler Tablo 7°’de ozetlenmistir.
Buna gore cesitli kriterler alunda dolar getiri serisi icin uygun modelin AR(1) MA(1)
MA(2) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Dolar Getiri Serisi icin Alternatif ARIMA Modeli Tahminleri

p=1qg=12
p=1,2q=3 q=1 p=1,2 p=1,2,3q=1
0.0120°
0.0117° 0.0117° (0.0000) 0.01172 0.0120°
Sabit
(0.0103) (0.0147) (0.0073) (0.0000)
0.7835¢
8 0.43432 (0.0003) 0.4196° 1.3088
1
(0.0002) (0.0003) (0.0000)
8 -0.2913¢ -0.2731¢ -0.6308¢
2
(0.0023) (0.0000) (0.0025)

B3 0.1979
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(0.2392)
Ba
-0.3847°
5 0.4746 (0.0282) -0.91522
1
(0.000) (0.0000)
-0.4666°
62
(0.0000)
0.0589
03
(0.5634)
0.1972
R? 0.1800 0.1691 0.1779 0.1894
-3.9726
AIC -3.9526 -3.9741 -3.9673 -3.9461
-3.8539
SHC -3.8339 -3.9028 -3.8723 -3.8036
0.1168
RSS 0.1193 0.1209 0.1196 0.1179
1.6380
3.2453 4.0624 (0.651) 3.7423 3.0276
LB(6)
(0.355) (0.540) (0.442) (0.220)
4.2080
6.3831 6.7631 (0.897) 6.8855 5.2900
LB(12)
(0.701) (0.818) (0.736) (0.729)
0.0236
MAE 0.0240 0.0235 0.0238 0.0234
119.4829
MAPE 116.8771 113.1516 114.8766 115.0178
0.0318
RMSE 0.0323 0.0322 0.0323 0.0321
0.5632
Theil 0.5729 0.5707 0.5736 0.5617

Parantez icindeki degerler olasilik degerleridir. p, AR stirecinin derecesini; q, MA stirecinin
derecesini; P, mevsimsel AR stuirecinin derecesini; Q, mevsimsel MA sturecinin derecesini ve
D, mevsimsel entegrasyon derecesini ifade etmektedir. a<0.01, b<0.05 ve ¢<0.10

Euro getiri serisi icin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon fonksiyonlar1 yardimiyla
belirlenen alternatif modellere ait bulgular Tablo 8de yer almaktadir. Katsay1
anlamhlklari, tahmin performanslari ve tamisal test istatistikleri  birlikte
degerlendirilerek euro getiri serisi icin uygun modelin AR(1) AR(3) MA(1) MA(3)

oldugu saptanmistir.
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Tablo 8: Furo Getiri Serisi Icin Alternatif ARIMA Modeli Tahminleri

p=1,2 q=1,2 p=1g=1 p=13q=13
0.00094° 0.0094° 0.0094° 0.0095
Sabit 0.0143)
(0.0120) (0.0142) (0.0165)
0.1404° -0.5572¢ 11438
b (0.000)
(0.0062) (0.0002)
-0.1766¢
B2
(0.0771)
B 0.1440
’ (0.2582)
9 0.17512 0.7515° 1.3068°
' (0.000)
(0.0002) (0.000)
-0.1788"
62
(0.0113)
) -0.307%
’ (0.0055)
R? 0.0461 0.0549 0.0530 0.0630
AIC -3.9988 -4.0078 -4.0058 -3.9775
SHC -3.9039 -3.9128 -3.9108 -3.8351
RSS 0.1161 0.1150 0.1153 0.1140
1.8524 0.9876 1.4998 0.8638
LB(6) (0.649)
(0.763) (0.912) (0.827)
6.7851 5.5264 5.4545 5.7426
LB(12) 0.676)
(0.746) (0.853) (0.859)
MAE 0.0220 0.0218 0.0216 0.0215

MAPE 235.4265 235.3873 223.9517 215.0266
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RMSE 0.0318 0.0315 0.0316 0.0314

Theil 0.6966 0.6839 0.6903 0.6788
Parantez icindeki degerler olasilik degerleridir. p, AR stirecinin derecesini; q, MA stirecinin
derecesini; P, mevsimsel AR stuirecinin derecesini; Q, mevsimsel MA sturecinin derecesini ve
D, mevsimsel entegrasyon derecesini ifade etmektedir. a<0.01, b<0.05 ve ¢<0.10

Konut getirisine ait secilen alternatif ARIMA modelleri Tablo 9°da verilmistir. Cesitli
kriterlere gore konut getirisi i¢in uygun olan modelin AR(1) MA(4) oldugu tablodan

gozlenmektedir.

Tablo 9: Konut Getiri Serisi Icin Alternatif ARIMA Modeli Tahminleri

p=13qg=1,3
p=1,4 q=4
p=1,2q=1,2 p=1q=4 P=1 D=1 Q=1
0.0079° 0.0079 0.0079° 0.0003
Sabit (0.000)
(0.000) (0.000) (0.6817)
-0.0077 0.5447¢ 0.5429° 0.4782
By (0.000)
(0.9615) (0.000) (0.000)
0.5667"
B2
(0.000)
5 0.4456°
3
(0.000)
5 -0.1987
4
(0.2234)
0.5973
01
(0.0007)
-0.3175
02
(0.0247)
03

-0.3605*
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(0.0091)
0 0.28494 0.50782
* (0.000)
(0.0014)
-0.1376
A
(0.5210)
-0.8505
@1
(0.0038)
R? 0.3799 0.3693 0.3851 0.5384
AIC -8.2158 -8.2349 -8.2405 -8.0685
SHC -8.0734 -8.1399 -8.1218 -7.8905
RSS 0.0016 0.0016 0.0016 0.0014
4.2551 2.3746 2.1376 3.7433¢
LB(6) (0.667)
(0.119) (0.544) (0.053)
11.504 14.995 12.325 12.593¢
LB(12) (0.132)
(0.175) (0.196) (0.083)
MAE 0.0028 0.0027 0.0027 0.0027
MAPE 63.4375 64.1358 64.8885 237.3151
RMSE 0.0037 0.0038 0.0038 0.0037
Theil 0.2122 0.2130 0.2117 0.3878

Parantez icindeki degerler olasilik degerleridir. p, AR stirecinin derecesini; q, MA stirecinin
derecesini; P, mevsimsel AR stuirecinin derecesini; Q, mevsimsel MA sturecinin derecesini ve
D, mevsimsel entegrasyon derecesini ifade etmektedir. a<0.01, b<0.05 ve ¢<0.10

Son olarak petrol getirisine ait otokorelasyon ve kismi otokorelasyon fonksiyonlar:
cercevesinde belirlenen alternatif ARIMA modellerine iliskin bulgular Tablo 10’da yer
almaktadir. Tablo 10 incelendiginde baz alinan cesitli kriterlere gore uygun modelin
AR(1) AR(3) MA(1) MA(3) oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 10: Petrol Getiri Serisi icin Alternatif ARIMA Modeli Tahminleri

Parametre/ p=1q=1P=1
p=1g=1 p=134¢=13 p=1P=12D=1
Model D=1
-0.0028 -0.0026 -0.0027 -0.0018
sabit (0.7842)
(0.7678) (0.7957) (0.8147)
-0.0051
0.6926° 1.27387 -0.0174
B (0.000) (0.9479)
(0.0226) (0.8380)
B2
g -0.4605
3 (0.000)
5 -0.7732# _1.3642¢
! (0.000)
(0.0053)
02
0 0.52724
¥ (0.0034)
-0.2612¢ -0.3283¢
A
(0.0016) (0.0004)
-0.29442
A2
(0.0037)
R? 0.0127 0.0654 0.0704 0.1627
AIC -1.5568 -1.5509 -1.1737 -1.2387
SHC -1.4619 -1.4085 -1.0720 11115
RSS 1.3359 1.2646 1.7292 1.5574
2.2402 20842 1.4717 1.4787
LB(6) (0.353)

(0.692) (0.832) (0.687)
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9.7304 8.5462 4.4278 3.6716
LB(12) (0.382)
(0.464) (0.926) (0.932)
MAE 0.0778 0.0747 0.0990 0.0956
MAPE 120.1714 105.1621 136.6659 150.4063
RMSE 0.1077 0.1063 0.1331 0.1316
Theil 0.8918 0.8162 0.7690 0.6727

Parantez icindeki degerler olasilik degerleridir. p, AR stirecinin derecesini; q, MA stirecinin
derecesini; P, mevsimsel AR stirecinin derecesini; Q, mevsimsel MA sturecinin derecesini ve
D, mevsimsel entegrasyon derecesini ifade etmektedir. a<0.01, b<0.05 ve ¢<0.10

Calismada sirasiyla altin, hisse senedi, dolar, euro, konut ve petrol icin getiri serilerine
iliskin uygun modellerden yararlamilarak Box-Jenkins yonteminin son adim olan ileriye
dogru kestirim asamasina gecilmistir. Oncelikle 2010:01-2019:09 donemine ait tahmini
getiri degerleri ile gerceklesen getiri degerlerine ait grafikler Sekil 1'de sunulmustur.
Sekil I'de ayrica gozlem dist tahmini getiri degerlerine de 2019:10-2020:12 donemi
itibariyle yer verilmistir. Grafikler, ARIMA modelleri kapsaminda gercek getiri
serilerine iliskin uc¢ degerlerin tahmin basarisinin simirh oldugunu ancak olagan
donemler icin tahmin performansinin nispeten daha iyi oldugunu gostermektedir.
Ozellikle konut, dolar ve hisse senedi getirisi icin belirlenen ARIMA modelleri icin

tahmin hatasinin en az oldugu grafiklerden gozlenmektedir.

Ele alman alu yaurnm alternatifi icin 2019:10-2020:12 donemine ait kestirim
rakamlarina Tablo 11'de yer verilmistir. Alternatif yatirim araclar icin 2019:10-2020:12
donemine iliskin getiri ortalamalar1 degerlendirildiginde gelecekte en yiiksek ortalama
getiriyi saglayan yatirnm aracinin dolar oldugu ve onu sirasiyla, euro, konut, altin,
hisse senedi ve petrolun takip ettigi gozlenmektedir. Dolar, Euro ve konut getirilerinin
tahmin donemi boyunca hep pozitif deger aldign dikkatleri cekmektedir. Ayrica
ortalama getirisi negatif olan tek yatirim alternatifinin ise petrol oldugu tablodan

izlenmektedir.



132 Alternatif Yatunm Araglarinin Getirilerinin Otoregresif
Bitlnlesik Hareketli Ortalama Yaklagimi lle Tahmini
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Sekil 1: Getiri Tahminleri
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Tablo 11: Getiri Serileri Icin Ileriye Yonelik Tahmin Degerleri: 2019:10-2020:12

Ay Rarmin Rsist Rporar Reuro Rkonur RererroL
2019M10 0.001683 0.012630 0.019320 0.014454 0.00766 -0.045444
2019M11 0.00289 -0.0052 0.011828 0.007767 0.009382 -0.044222
2019M12 0.011487 -0.00877 0.012549 0.011252 0.008837 -0.032536
2020M01 0.008798 0.023313 0.013613 0.008134 0.007749 -0.021020
2020M02 0.000306 -0.01713 0.013424 0.010737 0.007748 -0.006912
2020M03 0.017491 0.013823 0.011262 0.008262 0.007783 0.005676
2020M04 -0.00654 0.020492 0.011554 0.010644 0.007962 0.016409
2020MO05 0.009768 -0.01396 0.011511 0.008295 0.007971 0.023585
2020M06 0.000273 0.008178 0.012485 0.010625 0.008088 0.026929
2020M07 0.006187 0.021023 0.013001 0.008303 0.008195 0.026245
2020M08 0.000801 -0.01452 0.013087 0.010621 0.007945 0.022070
2020M09 0.007289 0.009538 0.011458 0.008305 0.008052 0.015211
2020M10 -0.00108 0.020724 0.011433 0.010619 0.007884 0.006788
2020M11 0.00726 -0.01416 0.011859 0.0083070 0.008070 -0.002018
2020M12 0.00007 0.009161 0.011094 0.0106185 0.008036 -0.010078
Ortalama 0.004445 0.00433 0.012632 0.0097967 0.008091 -0.001287

Sonug

Alun, doviz, hisse senedi gibi yatrim araclarnin gelecekte saglayacagi getirilerin

tahmini portfdy yoneticilerinin riskten korunmast ve para politikast yapicilarinin etkin

politika izlemeleri acisindan onem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismada, secilen

alt alternatif yatirim aracinin gelecekte saglayacagi getiri duzeyleri ARIMA modelleri

kapsaminda tahmin edilerek gelecekte yatirimcisina en yuksek getiriyi saglayacak olan

yatirim aracinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla altin, hisse senedi, dolar, euro,
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konut ve petrol getiri serileri icin ele alinan 2010:01-2019:09 donemi itibariyle Box-
Jenkins modelleri cercevesinde uygun modeller belirlenerek gelecege yonelik

kestirimler yapilmistir.

Alternatif ARIMA modelleri icerisinden en uygun olarak belirlenen modeller ile hem
ele alinan donem (2010:01-2019:09) ve hem de orneklem dis1 gozlemler (2019:10-
2020:12) icin tahminlere yer verilmistir. Edinilen bulgular ARIMA modellerinin
ozellikle getiri serilerine iliskin olagan dis1 gozlemleri tahmin etme basarisimin sinirh
oldugunu ancak olagan gozlem degerleri icin daha iyi performans sergiledigini

gostermistir.

Ele alinan yatirim araclan icerisinde tahmini degerin gerceklesen degere en yakin
egilim izledigi yaurnim aracimin konut, dolar ve BIST oldugu gozlenmistir. Bunun yan
sira getiri serileri icin kestirim bulgulari, 2019:10-2020:12 donemi itibariyle
yatirimcisina en yuksek ortalama getiriyi saglayacak yatinm aracimn dolar oldugunu
ve onu sirastyla hisse senedi ve altimn takip ettigini gostermistir. Ek olarak ortalama
getirisi en dusik olan yatrim aracimin petrol oldugu tespit edilmistir. Edinilen bu
bulgular yatirimcilara en karli yaurim noktasinda bilgi verirken ayni zamanda portfoy
yoneticileri icin risklerini minimize edecek yatinm alternatifleri konusunda yol
gostermektedir. Ayrica etkin para politikast yuarutme noktasinda para politikasi

yapicilar icin de bilgi sunmaktadir.
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