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Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiit Iklimi Arasindaki iliski

Fevzi Torun
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Ticaret Universitesi
fevzitorun93@gmail.com

Oz

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin duygularinin olumlu yonde
olmasini, ilerleyen siireclerde basarih olacagmi diistinmesini,
kendisini yeterli gormesini, sorunlar1 ¢ozebilecegini diisiinmesini,
hedeflere ulagsmak igin ¢aba gdstermesini ve fiziksel ve psikolojik
acidan iyi durumda olmasini ifade etmektedir. Orgiit iklimi, drgiitiin
genel 6zelliklerinin ve orgiit icerisindeki havanin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigin1 agiklayan bir kavramdir. Arastirmada iki
degiskenin iligkisi incelenmistir. Bu g¢alismanmn amaci, kamu
kurumlarinda pozitif psikolojik sermaye ve Orgiit iklimi arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin temel hipotezi “pozitif
psikolojik sermaye ile orgiit iklimi arasinda anlamli iliski vardir”
olarak belirlenmistir. Calisma, Istanbul’da faaliyet gosteren beg kamu
kurumu ¢alisanlar1 arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmaya 198 kisi
katilmigtir. Arastirmadaki veriler kolayda anket yontemi ile
toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 23.0 yazilim programi
ile gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmanin
temel hipotezi dogrulanmis, arastirma yapilan alanda, pozitif
psikolojik sermaye ile orgiit iklimi arasinda istatiksel olarak anlamli

bir iligki tespit edilmistir.
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Anahtar Kavramlar: Pozitif Psikoloji, Psikolojik Sermaye, Pozitif

Psikolojik Sermaye, Tklim, Orgiit Iklimi.

The Relationship Between Positive Psychological Capital and
Organizational Climate

Abstract

Positive psychological capital means having good mood,
adopting the idea that one will be successful at following
eras/terms/days, having the idea that one is sufficient, thinking that
he/she will be able to solve problems, struggling hard to reach aims
and well-being in terms of physical and psychological condition.
Organizational climate is a term expressing the climate and general
properties of an organization and how employees perceive those
propertie. In the research, the relationship of two variables was
examined. The aim of this study is to examine the relationship between
positive psychological capital and organizational climate in public
institutions. The basic hypothesis of the research was determined as
“There is a significant relationship between positive psychological
capital and organizational climate”. The study was carried out among
the employees of five public institutions operating in Istanbul. 198
people participated in the research. The data in the research were
easily collected using the survey method. The analysis of the obtained
data was carried out with the software program SPSS 23.0. As a result
of the analyzes, the basic hypothesis of the research was confirmed,
and a statistically significant relationship was determined between
positive psychological capital and organizational climate in the

research area.
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Key Words: Positive Psychology, Psychological Capital, Positive

Psychological Capital, Climate, Organizational Climate.

1. Giris

Psikoloji bilimi ¢ok wuzun yillar rahatsizlik nedenleri,
rahatsizlig1 ortaya c¢ikaran unsurlar, rahatsizligin sonuglar1 ve
rahatsizligin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmas: gibi sadece
olumsuz durumlara odaklanan bir yaklasim benimsemistir. Son
donemlerde ise olumlu yonlere odaklanilmasi gerektigi diistincesi
yayilmaya baslamistir. Pozitif psikoloji kavrami bu diisiincenin bir
sonucu olarak ortaya cikmistir. Pozitif psikoloji kavrami hayatta
nelerin kotii oldugu tizerine odaklanmaktan ziyade hayatta nelerin iyi
oldugu ve nelerin iyi olacag: diistinceleri iizerine odaklanmaktadir.
Calisma hayatinda ise bu kavram genisletilerek Pozitif psikolojik
sermaye baslig1 altinda incelenmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin
odaginda bireyin devamli bir bigimde basaril1 olabilmesi igin karsisina
c¢itkan sorunlarla bas edebilmesi, biiyiik amaglara ulasabilmesi,
glntimiizde ve ilerleyen donemlerde basarili olabilecegine dair inanca
sahip olmasi ve basarili olma beklentisine sahip olmasimni igin
psikolojisinin “olumlu” yonde sekillenmesi amacit bulunmaktadir.
Calismanin bir diger 6nemli konusu orgiit iklimidir. Orgiit iklimi
orgiit igerisindeki calisma siiregleri igin hayati 6neme sahiptir. Zira bir
orgiit icerisinde olusan ortamsal 6zellikler ve genel hava o orgtite giren
bireyleri de dogrudan etkiler. Calisma hayatinda girilen ortamin sahip
oldugu 6zelliklere gore calisiimasi normal bir durumdur. Orgiit iklimi
ile ilgili olarak Oneminden dolayr ¢ok sayida c¢alisma

gerceklestirilmistir. Orgijt iklimi Orgiitlerde bireylerin davranislarini
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sekillendirmektedir. Bu nedenle yine bireylerin tutum ve
davraniglarini etkileyen pozitif psikoloji ile arasinda bag bulunmasi
muhtemeldir (Ertekin, 1978, s. 27).

2. Kuramsal Cergeve

Calismanin  kuramsal c¢ercevesi iki ana bolimden
olusmaktadir. 1k bdliimde pozitif psikoloji kavrami iizerinde
durulurken ikinci boliimde orgiit iklimi kavrami incelenmektedir.

2.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji bilimine olan ilgi daha ¢ok Ikinci Diinya Savast
sonrasinda yogunlasmistir. Savas sonrasinda insanlarin ruhsal
sagliklarinda meydana gelen hasarlarin iyilestirilmesi igin psikoloji
bilimi kullanilir oldu. Savas sonrasinda psikolojinin biiyiik ¢ogunlukla
sorunlar {izerine odaklanmasi aslinda bir eksiklik olusturmustur.
Pozitif psikoloji kavrami bu noktada devreye girmektedir. Pozitif
psikoloji, psikolojiyi sadece sorunlarla ilgilenen bir bilim olmaktan
cikarip olumlu nitelikleri de g6z oniinde bulunduran bir kavramdir
(Tosten, 2015, s. 15).

Pozitif psikoloji kavrami ilk olarak 1998 yilinda Martin
Seligman tarafindan kullanilmistir (Strengths Partnership, 2010, s. 1).
Aslinda Seligman'dan once 1954 yilinda Maslow Motivastion and
Personality kitabinin son boliimiinde “Pozitif bir Psikolojiye Dogru”
bir bashk olusturmustur. Fakat gilinimiizdeki anlammi ve
popiilerligini Seligman ile beraber kazanmistir (Eser, 2018, s. 14).
Maslow 1968 yilinda yayinladig1 Toward a Psychology of Being isimli
kitabinda Freud'u elestirmis ve su ifadeleri kullanmistir; “Freud 'un
dedigi gibi insan psikolojisinin yaris1 hastaliklardan olugsuyorsa kalan

yarist iyi olus halinden olugsmaktadir” (Levene, 2015, s. 9). Bu ifadeler
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Fevzi TORUN

pozitif psikolojinin son yiiz yilik zaman diliminde kademeli olarak
gelismeye basladigini gostermektedir.

Seligman'dan sonra pozitif psikoloji kavrammin ilgi
uyandirmasi ile beraber 2004 yilinda Luthans ve Youssef ilk kez pozitif
psikolojik sermaye kavramini kullanmiglardir. Sonraki donemlerde
kisa siire igerisinde tizerinde ¢alismalar gerceklestirilmis ve literatiirde
yerini almistir (Yildiz, 2015, ss . 20-21). Pozitif psikolojik sermayenin
tanumlar1 incelendiginde sahip oldugu bazi tanimsal 6zelliklerin su
sekildedir; bireyin psikolojik olarak pozitif yonde gelisimi,
glintimiizde ve gelecekte bireyin basarili olacagini diisiinmesi, bireyin
basariya ulasma noktasinda ozyeterlik diisiincesinin olumlu yonde
olmasi, bireyin hedeflerine ulasma noktasinda karsisina g¢ikan
sorunlar1 ¢ozebilmesi ve gerektiginde farkli yontemleri bulabilmesi,
hedeflere ulagsma siirecinde 1srarci olabilmesi ve bireyin ruhsal, fiziksel
ve psikolojik agidan iyi olug halini elde edebilmesidir (Eser, 2018, s.
17).

Insan kaynagmim dogru bir bicimde kullamilmas: orgiitlerin
varliklarini devam ettirebilmeleri, rekabet avantaji kazanabilmeleri ve
genel olarak basari saglayabilmeleri icin hayati Oneme sahiptir.
Rekabet avantajinin kazanilmasinda orgiit icerisinde insan kaynagina
yatirim yapilmasi énemli bir role sahiptir. Pozitif psikolojik sermaye
kavramini 6nem yapan asil nedenlerden birisi bu durumdur. Diger bir
ifadeyle orgiit igerisinde insan giiciiniin miimkiin olan en iyi sekilde
kullanilmas: pozitif psikolojik sermaye kavramimin sundugu en
onemli kazanimlardan birisidir (Yesil, Yetis, & Telli, 2016, s. 26).

Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri. Pozitif psikolojik

sermayenin dort bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler 6zyeterlilik,
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iyimserlik, umut ve dayaniklilik seklindedir (Oge & Kaplan, 2017, s.
31). Ozyeterlilik calisanin kendi sahip oldugu yeterlilikler ile ilgili
goriiglerini ve kendisine olan inancini ifade eder (Tosten, 2015, s. 34).
Levene (2015) umut kavramini “bireyin kendi kapasitesi hakkindaki
diisiincelerini de kullanarak hedeflerini belirleyebilmesi, hedeflere
ulasmak igin stratejiler gelistirebilmesi ve gelistirdigi stratejileri
kullanarak ve giincelleyerek hedefe ulagsma noktasinda gerekli
adimlarin atilmas: igin giidiilenebilmesi” seklinde tanimlamaktadir
(Levene, 2015, s. 18).

Iyimserlik bireyin basarili veya basarisiz oldugu durumlara ve
olaylara olumlu agidan bakmasi ve elde edilen sonuglar hakkinda
kotiimser yorumlardan uzak kalmasidir. Iyimser kisiler elde edilen
basarilari kendi yeterliliklerinin bir sonucu olarak gortirler. Elde edilen
basarisizliklarin sebebinin de dis faktorler oldugunu diisiiniirler. Bu
sebeple kendileri hakkinda olumsuz yorumlardan kaginirlar ve daha
sonraki hedeflere ulasma noktasinda daha iyi giidiilenirler (Urgan,
2018, s. 53). Pozitif psikolojik sermayenin bir diger bileseni
dayanikliliktir. Dayaniklilik bileseni ortaya ¢ikmis olan bir sonugtan
ziyade bir siireci nitelendirmektedir. Agiklamak gerekirse dayaniklilik
bireyin siireg igerisindeki gelisimini ve durumlara uyum saglama
yetenegini agiklar (Yorulmaz, 2018, s. 2).

2.2. Orgiit Tklimi

Bu boliimde orgiit iklimi {izerinde durulmaktadir. Sirasiyla
orgiit ikliminin tanimi, orgiit iklimiyle ilgili siniflandirmalar, orgiit
iklimini etkileyen olumlu ve olumsuz yonler ve oOrgiitsel iklimi

etkileyen faktorler incelenmektedir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

I



Fevzi TORUN

Orgiit iklimi calisanlara iglerin nasil yapilacag: hakkinda bilgiler
sunar. Genel olarak orgiit icerisindeki yaklasim orgiit iklimi sayesinde
sezilir. Daha agik olmak gerekirse, Orgiit iklimi c¢alisanlara oOrgiit
icerisindeki siireglerin nasil ilerledigi ve nasil bir bakis agisi ile
caligilmast gerektigi hakkinda bilgi verir. Orgiit iklimi oOrgiit
igerisindeki gevrenin sekillenmesini saglar (Carlfjord, Andersson, &
Nilsen, 2010, s. 1329).

Orgiit Tklimi ile [igili Stniflamalar. Orgiitsel iklim ile ilgili olarak
gerceklestirilen siniflandirmalar incelendiginde ilgili calismalarda bazi
arastirmacilardan siklikla bahsedildigi goriilmektedir. Bu baslk
alinda “Halpin ve Croft”, “Wallach”, “Litwin ve Stringer” ve
“Ertekin” siifandirmasi tizerinde durulmaktadir.

Halpin ve Croft 1963 tarihinde okullardaki orgiit iklimi
tizerinde durmusglardir. Bu arastirmalariyla Orgiit  ikliminin
siniflandirilmasi noktasinda 6ncii oldular (Madhukar & Sharma, 2017,
s. 282-283). Yazarlarin siniflandirmasi altt asamalidir Halpin ve Croft
Smiflandirmast olarak anilan bu smiflandirmada orgiit iklimi, agik,
bagimsiz, kontrollii, samimi, babacan ve kapal1 iklim seklindedir. Ellen
Wallach (1983) yilinda gerceklestirdigi calismasinda biirokratik,
yenilik¢i ve destekleyici olmak {izere {glii bir smiflandirma
olusturmustur (Wallach, 1983). Litwin ve Springer orgiit iklimi
konusunda olduk¢a kapsamli bir model ortaya koymustur.
Aragtirmacilarin siniflandirmalari iki agidan incelenebilir. Bunlardan
ilki iklim boyutlari, ikincisi iklim tiirleri seklindedir. Orgiit ikliminin
siiflandirilmasiyla ilgili olarak tizerinde durulacak son arastirmaci

Yiicel Ertekin'dir. Ertekin, 1978'de olusturdugu orgiit iklimi
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smiflandirmasinda bireysel 6zellikler, orgiitsel 6zellikler ve cevresel
ozellikler olmak iizere {i¢ gruptan bahsetmektedir.

Orgiit Ikliminin Olumlu ve Olumsuz Sonugclari. Orgiit iklimi
iizerinde bu kadar ¢ok ¢alisma yapilmasinin bir nedeni onun ortaya
cgikardigr  sonuglardir. Ortaya ¢ikardigr sonuglar agisindan
degerlendirildiginde orgiit iklimi olumlu orgiit iklimi ve olumsuz
orgiit iklimi olarak iki agidan incelenebilir.

Olumlu orgiit iklimi bireyin kendisini istekli, heyecanls,
cogskulu, basar1 odakli ve benzeri 6zelliklerle hissetmesini saglar. Ttim
bunlar bireyin performansini yiikseltir. Olumsuz orgiit iklimi ise
bireyde tatminsizlik, hognutsuzluk ve isteksizlik duygularini ortaya
¢ikarir ki bunlar dogal olarak ¢alisma performansini olumsuz yonde
etkiler (Donmez & Korkmaz, 2011, s. 174).

3. Yontembilim

Bu calismanin amaci, pozitif psikolojik sermaye ve orgiit iklimi
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ilgili kaynaklar incelendiginde
psikolojik sermaye ve orgiit iklimi arasindaki iliskiyi inceleyen “az
sayida” bazi calismanin bulunmasina ragmen dogrudan pozitif
psikolojik sermaye ve Orgiit iklimi kavramlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alismalara rastlanilamamistir. Boyle bir eksiklik bu
calismayi literatiir agisindan 6nemli hale getirmektedir. Arastirmadaki
katiimeilar Istanbul ili Esenler, Bakirkdy, Giingdren ve Bagcilar
kaymakamliginda gorev alan 198 calisani kapsamaktadir. Arastirma
icin gonilli katimalarla iletisime gegerek anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Calisanlarin orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermaye

algilarinin  6lgiildiigii bu arastirmada anket formu {i¢ asamada
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gerceklestirilmistir. IIk boliimde calisanlara ait demografik (yas,
egitim, gorev tiirli, calisma stiresi, toplam is deneyimi) bilgilere yer
verilmistir. Tkinci boliimde &rgiit iklimi dlgegi ve son boliimde pozitif
psikolojik sermaye Olgegi yer almaktadir.

3.1. Bilgi Toplama Araglar1

Arastirmanin kavramsal yapilarini 6l¢mek igin iki adet Likert
tipi 6lgek kullanilmistir. Orgﬁt Iklimini 6l¢mek igin Yahyagil (2012)
gelistirilen Olgek kullanilmistir. Yahyagil tarafindan gecerlilik ve
guvenilirligi test edilmis, 6 dereceli Olgek Likert tipinde 14 ifade
icermektedir. Arastirmaci tarafindan olgege uygulanan faktor analizi
sonucunda faktor yiikleri 0,50'nin altinda kalan 4 ifade Olgekten
gikartilmistir. Faktor analizi sonucunda, orijinaline uygun olarak, 10
maddeli 6lgegin, 3 alt boyut icerdigi gozlenmistir. Olgek alt boyutlart
insan iligkileri, yonetici destegi ve calisan performansidir. Olgegin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .82“dir.

Pozitif Psikolojik Sermaye algisini O6lgmek icin Luthans ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen 24 madde Likert tipi 6 dereceli
Olgek kullanilmistir. élgege uygulanan faktor analizi sonrasinda faktor
yiikleri 0,50 altinda olan maddeler ¢ikartildiktan sonra 6lgek 20 madde
ve dort alt boyut olarak isleme alinmistir. Psikolojik Sermaye
Olgeginin (1-6) maddeleri 6zetkinligi, (7-8-9-10-11-12-15-17) maddeler
dayanikliligi, (21-22-24) maddeler iyimserligi ve (13-20-23) maddeler
ise umutsuzlugu olgmektedir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 .90"dur.

3.2. Hipotezler

Bu arastirmanin asil hipotezi; “pozitif psikolojik sermaye ve

orgiit iklimi arasinda anlamli iliski vardir”. Bu amag dogrultusunda alt
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boyutlarla olan iliskisi ve demografik degiskenler ile karsilastirilmasi
incelenmistir.

H1: Pozitif psikolojik sermaye ve orgiit iklimi arasinda anlaml iligki
vardir.

H2: lyimserlik alt boyutu ile érgiit iklimi toplam puari arasinda
istatistiki olarak anlamlz iligki vardr.

H3: Ozetkinlik alt boyutu ile &rgiit iklimi toplam puani arasinda
istatistiki olarak anlamli iligki vardar.

H4: Umutsuzluk alt boyutu ile orgiit iklimi toplam puani arasinda
istatistiki olarak anlamlz iligki vardir.

H5: Dayaniklilik alt boyutu ile orgiit iklimi toplam puani arasinda
istatistiki olarak anlamlz iligki vardr.

Hé: Tyimserlik faktorii ile insan iligkileri alt boyutu arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki vardir.

H7: lyimserlik alt boyutu ile yonetici destegi alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

HS: Tyimserlik alt boyutu ile ¢alisan performans alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H9: Oz etkinlik alt boyutu ile insan iligkileri alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H10: Oz etkinlik alt boyutu ile yonetici destegi alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H11: Oz etkinlik alt boyutu ile calisan performansi alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H12: Umutsuzluk alt boyutu ile insan iliskileri alt boyutu arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
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H13: Umutsuzluk alt boyutu ile yonetici destegi alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H14: Umutsuzluk alt boyutu ile ¢alisan performans: alt boyutu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H15: Dayaniklilik alt boyutu ile insan iligkileri alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlaml1 bir iliski vardir.

H16: Dayaniklilik alt boyutu ile yonetici destegi alt boyutu arasinda
istatistiki olarak anlaml1 bir iliski vardir.

H17: Dayaniklilik alt boyutu ile calisan performans: alt boyutu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Verilere iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin amaci igin, arastirmaya katilan
calisanlardan oOlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular yer almaktadir. Demografik bulgular, pozitif
psikolojik sermaye bulgulari, orgiit iklimi bulgular1 ve hipotezlerin
sorgusu basliklarinda elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve
yorumlar gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan katihmalarin %36,4'tt (72 kisi) 18-30 yas
araliginda, %35,4"1i (70 kisi) 41 yas lizeri ve %28,3'ti (56 kisi) 31-40 yas
araligindadir. Katilimcilarin egitim durumlarimi inceledigimizde
%15,2’sinin (30 kisi) lisanstistii, %63,6’stmin (126 kisi) in lisans ve
lisans, %21,2’sinin (42 kisi) lise ve alt1 egitim durumu oldugu
gozlenmistir. Arastirmaya katilan katihimailarin ¢ogunlukla 6n lisans
ve lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %33,8’inin (67
kisi) kurumdaki ¢calisma siiresi 3 yildan az, %25,3"tintin (50 kisi) 3-7 yil

arasi, %40,9'unun (81 kisi) 8 yil ve iistii bulundugu kurumda ¢alisma
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siiresine  sahip oldugu belirlenmistir. ~ Arastirmaya katilan
katilimalarin toplam calisma siirelerini inceledigimizde %19,2’sinin
(38 kisi) toplam ¢alisma siiresi 3 yi1ldan az, %21,7’sinin (43 kisi) 3-7 y1l
arasi, %59,1'inin (117 kisi) 8 y1l ve {istii toplam ¢alisma siiresine sahip
oldugu anlagilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %88,9u (176
kisi) personel olarak gorev almaktadir. %11,1’inin (22 kisi) ise yOnetici
pozisyonunda oldugu gozlenmistir.
4.2. Boyutsallik Analizleri

Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Std.
N Min. | Max. | Ortalama | Sapma
Psikolojik Sermaye 198 ,00 5,80 4,6424| ,78188
Ozetkinlik 198 ,00 6,00 5,0926 | ,96563
Umutsuzluk 198 ,00 6,00 4,8018 | ,95455
Dayaniklilik 198 ,00 6,00 45034 | 1,16962
Tyimserlik 198 ,00 6,00 3,4562 | 1,28071

Arastirmaya katilan katilmcilarin psikolojik sermaye puan
ortalamalarini inceledigimizde; psikolojik sermaye puan ortalamasi
4.64+0.78, 0z etkinlik alt boyut puan ortalamasi 5.09+0.96, umutsuzluk
alt boyutu 4.80+0.95, dayaniklilik boyutu 4.50+1.16 ve iyimserlik puan
ortalamasi 3.45+1.28 dir (Tablo 1).

Katilimcailarin psikolojik sermaye 6z etkinlik alt boyut puan
ortalamasinin diger alt boyutlara nazaran daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.

Tablo 2. Orgiit Iklimi Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Std.
N Min. Max. Ortalama | Sapma
Orgiit iklimi 198 0,60 6,00 3,6116 ,98260
Insan Iligkileri 198 1,00 6,00 4,0589| 1,08437

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Fevzi TORUN

Yonetici Destegi

198

1,00

6,00

3,3005

1,31541

Caligan Performansi

198

,00

6,00

3,4677

1,19969

Orgﬁt iklimi Olgegine ait alt boyutlarin puan ortalamalarini

inceledigimiz Tablo 2 sonuglarina bakildiginda orgiit iklimi insan

iligkileri alt boyutunun daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimalarin Yas Gruplaria Gore Psikolojik Sermaye Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi

Siralar X? p degeri
Yas N Ortalamasi
Psikolojik Sermaye | 18- 30 yas 72 99,72
31- 40 yas 56 84,79
41 yas ve 6,539 ,038
L 70 111,04
ustu
Toplam 198
Ozetkinlik 18- 30 yas 72 102,31
31- 40 yas 56 83,18
41 yas ve 7,052 ,029
o 70 109,67
ustu
Toplam 198
Dayaniklilik 18- 30 yas 72 97,24
31- 40 yas 56 88,62
41 yas ve 4,739 ,094
o 70 110,53
ustu
Toplam 198
iyimserlik 18- 30 yas 72 98,67
31- 40 yas 56 94,28
41 yas ve 1,034 ,596
o 70 104,54
iistii
Toplam 198
Umutsuzluk 18- 30 yas 72 101,83
,368 ,832
31- 40 yas 56 95,76
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41 yas ve

T 70| 100,10
ustu

Toplam 198

Arastirmaya katilan katihmalarin psikolojik sermaye ve alt
boyut puan ortalamalarinin yas gruplari agisindan anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis
analizi sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin yas degiskenine bagl
olarak psikolojik sermaye 6z etkinlik puan ortalamalar: istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Mann Whitney-u testi
sonucunda 41 yas tistii olan katilimcilarin 6z etkinlik puan ortalamasi
31-40 yas arasi kisilerden daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye toplam puan ortalamalarinin
yas gruplarina gore parasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0,050).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan
Mann Whitney-u testi sonucunda 41 yas iistii olan katilimcilarin
psikolojik sermaye toplam puan ortalamasi 31-40 yas arasi kisilerden
daha ytiksek oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin psikolojik sermaye
iyimserlik alt boyut puan ortalamasinin yas gruplarina gore arasindaki
fark anlamli bulunmamistir (p>0,050). Katihmcilarin psikolojik
sermaye umutsuzluk alt boyut puan ortalamasinin yas gruplarina gore
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0,050). Katihimcilarin
psikolojik sermaye dayaniklilik alt boyut puan ortalamalarimin yas
gruplarina gore arasindaki fark anlaml bulunmamastir (p>0,050, Tablo

3).
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Tablo 4. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Orgﬁt Tklimi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi(One-Way Anova)

p
N Ortalama | Std. Sapma Degeri
Insan 18-30 yas 72 4,0741 1,10656
Mliskileri 31-40 yas 56 3,8929 1,04467 344
41 yas ve lstili 70 4,1762 1,09121
Toplam 198 4,0589 1,08437
Yonetici 18-30 yas 72 3,4583 1,27751
Destegi 31-40 yas 56 3,1696 1,23685 424
41 yas ve Ustii 70 3,2429 1,41355
Toplam 198 3,3005 1,31541
Calisan 18-30 yas 72 3,3667 1,17629
Performans: | 31-40 yas 56 3,2179 1,18554 024
41 yas ve lstil 70 3,7714 1,18751
Toplam 198 3,4677 1,19969
Orgiit Iklimi | 18-30 yas 72 3,5972 ,98581
31-40 yas 56 3,4107 ,92945 100
41 yag ve lstii 70 3,7871 1,00187
Toplam 198 3,6116 ,98260

Calisanlarin yas degiskenine bagl olarak orgiit iklimi toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik
gozlenmemistir (p>0,05). Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiit iklimi
insan iligkileri alt boyut puan ortalamalarinin yas degiskeni agisindan
anlamh bir farklibk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Anova analizi sonuglaria gore; grup ortalamalar1 arasindaki
fark anlamsizdir (p>0,050). Calisanlarin yas degiskenine bagli olarak
orgiit iklimi calisan performans: alt boyut puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliik saptanmistir (p<0,05). Yapilan

Tukey testi sonucunda 41 yas iistii olan katilimcilarin ¢alisan
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performansi alt boyut puan ortalamasi 31-40 yas aras: kisilerden daha
yiiksek oldugu gozlenmistir (Tablo 4).
Tablo 5. Calisanlarin Kurumdaki Calisma Stirelerine Gore Psikolojik

Sermaye Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi

Siralar p
X2
N Ortalamasi Degeri
Psikolojik 3 yildan daha az 67 101,23
Sermaye 3-7 yil 50 88,77
2,481 ,289
8 yil ve iizeri 81 104,69
Toplam 198
Ozetkinlik 3 yildan daha az 67 101,01
37yl 50 88,87
2,509 ,285
8 yil ve iizeri 81 104,81
Toplam 198
Dayaniklilik 3 yildan daha az 67 95,86
3-7 yil 50 94,69
1,510 470
8 yil ve lizeri 81 105,48
Toplam 198
Tyimserlik 3 yildan daha az 67 106,82
3-7 yil 50 87,28
3,466 177
8 yil ve lizeri 81 100,99
Toplam 198
Umutsuzluk 3 yildan daha az 67 98,81
3-7yil 50 100,31
,020 ,990
8 yil ve lizeri 81 99,57
Toplam 198

Arastirmaya katilan katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt
boyut puanlarmin galistiklar1 kurumdaki ¢alisma siiresi agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskall Wallis analizi sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin
psikolojik sermaye toplam puan ortalamalarinin galistiklar:

kurumdaki c¢alisma siirelerine gore fark anlamli bulunmamistir

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Fevzi TORUN

(p>0,050). Katilimailarin psikolojik sermaye iyimserlik alt boyut puan
ortalamasinin ¢alistiklar1 kurumdaki calisma siirelerine gore fark
anlamli bulunmamistir (p>0,050). Katilimcilarin psikolojik sermaye
umutsuzluk alt boyut puan ortalamasimin calistiklar1 kurumdaki
calisma siirelerine gore fark anlamli bulunmamistir (p>0,050).
Katilimailarin  psikolojik sermaye dayaniklilik alt boyut puan
ortalamalarmin calistiklar1 kurumdaki calisma stirelerine gore fark
anlamli bulunmamaistir (p>0,050). Katilimcilarin ¢alistiklar: kurumdaki
calisma stireleri ile psikolojik sermaye 6z etkinlik alt boyut puan
ortalamalar:1 arasinda anlamh farklilik gézlenmemistir (p>0,05, Tablo
5).
Tablo 6. Calisanlarin Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Orgiit

Iklimi Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilagtirilmast

Std. p Degeri
N Mean Deviation
Insan 3 yildan az 67| 4,0945 1,06491
Mliskileri 3-7 yil aras1 50| 3,9867 1,06258 58
8 yil ve iizeri 81| 4,0741 1,12423
Toplam 198 | 4,0589 1,08437
Yonetici 3 yildan az 67| 3,4403 1,32437
Destegi 3-7 yil arasi 50| 3,2800 1,29426 534
8 yil ve lizeri 81| 3,1975 1,32684
Toplam 198| 3,3005 1,31541
Calisan 3 yildan az 67| 3,4388 1,17150
Performansi 3-7 yil aras1 50 3,2880 1,05997 337
8 yil ve iizeri 81| 3,6025 1,29788
Toplam 198| 3,4677 1,19969
Orgﬁt iklimi 3 yildan az 67 3,6358 ,95023
3-7 yil arast 50 3,4960 ,93043 623
8 yil ve lizeri 81 3,6630 1,04444
Toplam 198 3,6116 ,98260
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Yapilan Anova analizi sonuglarima gore; Katilimcilarin ¢alistiklar
kurumdaki galisma stireleri ile 6rgiit iklimi puan ortalamalar1 arasinda
anlamli farklihik gozlenmemistir (p>0,05). Katillmailarin ¢alistiklar:
kurumdaki ¢alisma siireleri ile 6rgiit iklimi ¢alisan performansi, insan
iligkileri ve yonetici destegi alt boyut puan ortalamalar1 arasinda
anlaml farklilik yoktur (p>0,05, Tablo 6).

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Durumlarma Gore Psikolojik Sermaye

Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi

Siralar X2 p
Egitim durumu N Ortalamasi Degeri
Psikolojik Lise ve alt1 42 95,43
Sermaye On lisans ve lisans 126 99,98
,344 ,842
Lisansusti 30 103,17
Toplam 198
Ozetkinlik Lise ve alt1 42 94,89
On lisans ve lisans 126 98,45
1,419 ,492
Lisansiisti 30 110,37
Toplam 198
Umutsuzluk | Lise ve alt1 42 85,00
On lisans ve lisans 126 104,98
3,940 ,139
Lisansiisti 30 96,78
Toplam 198
Dayaniklilik | Lise ve alt1 42 101,38
On lisans ve lisans 126 98,33
. ,145 ,930
Lisansiistii 30 101,77
Toplam 198
Iyimserlik | Lise ve alt1 42 109,50
On lisans ve lisans 126 98,79
2,442 ,295
Lisansusti 30 88,47
Toplam 198

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin egitim durumlari ile psikolojik

sermaye puan ortalamalarinin farkliik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla gerceklestirilen Anova analizi sonuglarina gore;
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (p>0,050).
Aragtirmaya katilan calisanlarin egitim durumlar ile psikolojik
sermaye Ozetkinlik, dayaniklilik, umutsuzluk ve iyimserlik alt boyut
puan ortalamalarinin farklibk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Anova analizi sonuglarina gore; grup ortalamalar1
arasindaki fark anlamli bulunmamastir (p>0,050, Tablo 7).
Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Durumlarma Gore Orgiit Tklimi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi

p
N Mean | Std. Sapma | Degeri
Insan Hiskileri Lise ve alt1 42| 4,1429 ,94034
On lisans ve
] 126 | 4,0794 1,12145
lisans 511
Lisansisti 30| 3,8556 1,12336
Toplam 198 | 4,0589 1,08437
Yonetici Destegi Lise ve alt1 42| 3,5714 1,35957
On lisans ve
. 126| 3,2500 1,30192
lisans ,295
Lisansusti 30| 3,1333 1,29943
Toplam 198 | 3,3005 1,31541
Calisan Lise ve alt1 42| 3,8429 1,25992
Performansi On lisans ve
] 126| 3,4048 1,11383
lisans ,052
Lisansiisti 30| 3,2067 1,37613
Toplam 198 | 3,4677 1,19969
Orgiit Iklimi Lise ve alt1 42| 3,8786 ,97918
On lisans ve
] 126| 3,5762 ,92929
lisans ,089
Lisansiisti 30| 3,3867 1,14883
Toplam 198 | 3,6116 ,98260
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Arastirmaya katilan katilimcilarin orgiit iklimi ve alt boyut
puan ortalamalarinin egitim durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
analizi sonuglar1 incelendiginde; Katihmcilarin orgiit iklimi ¢alisan
performansi alt boyut puan ortalamasi ile egitim durumlar1 arasinda
anlamli farklilik goriilmemistir (p>0,050). Katihmcilarin orgiit iklimi
yonetici destegi alt boyut puan ortalamasi ile egitim durumlan
arasinda anlamli farklilik goriilmemistir (p>0,050). Katilimcilarin
orgiit iklimi insan iligkileri alt boyut puan ortalamas: ile egitim

durumlar1 arasinda anlaml farklilik gériilmemistir (p>0,050, Tablo 8).

Tablo 9. Katilimalarin Toplam Is Deneyimlerine Gore Psikolojik

Sermaye Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi
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Siralar p
N X? i
ortalamasi Degeri
Psikolojik 3 yildan az 38 99,57
Sermaye 3-7 yil aras1 43 92,34
. ,916 ,633
8 yil ve lizeri 117 102,11
Toplam 198
Ozetkinlik 3 yildan az 38 96,61
3-7 yil arasi 43 97,14
,292 ,864
8 yil ve lizeri 117 101,31
Toplam 198
Umutsuzluk |3 yildan az 38 94,80
3-7 yil arasi 43 98,73
,382 ,826
8 yil ve lizeri 117 101,31
Toplam 198
Dayaniklilik |3 yildan az 38 94,14
3-7 yil aras1 43 99,66
434 ,805
8 yil ve iizeri 117 101,18
Toplam 198
Tyimserlik 3 yildan az 38 121,89
11,179 ,004
3-7 yil arast 43 79,51
JEBM
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8 yil ve iizeri 117 99,57
Toplam 198

Arastirmaya katilan katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt
boyut puan ortalamalar1 ile toplam is deneyim siireleri arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
Kruskall Wallis analizi sonuglari incelendiginde, katilimcilarin
psikolojik sermaye toplam puan ortalamalarmin ¢aligma siirelerine
gore anlamh farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,050).
Katilmailarin  psikolojik sermaye dayaniklilik, 6z etkinlik ve
umutsuzluk alt boyut puan ortalamasmin calisma siirelerine gore
anlaml fark gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p>0,050).

Katilimailarin psikolojik sermaye iyimserlik alt boyut puan
ortalamalar1 galisma siirelerine gore anlaml farklihik gostermistir
(p<0,050). 3-7 yil aras1 galisanlar ile 3 yildan daha az siire ¢alisanlar
arasinda farkin anlamli oldugu anlasilmistir. Puan ortalamalarini
inceledigimizde 3 yildan az ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin
iyimserlik puanlar1 daha ytiksektir (Tablo 9).

Tablo 10. Katilimcilarin Toplam Is Deneyimlerine Gore C)rgﬁt Iklimi

Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi

Std.
N Mean Deviation | p Degeri

Insan Hiskileri 3 yildan az 38| 4,2807 1,01794

3-7 yil arast 43| 3,8217 1,20262 160

8 yil ve lizeri 117 4,0741 1,05146

Toplam 198 | 4,0589 1,08437
Yonetici Destegi 3 yildan az 38| 3,7632 1,35436

3-7 yil arasi 43| 3,1977 1,26368 054

8 yil ve iizeri 117| 3,1880 1,20941|

Toplam 198| 3,3005 1,31541
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Calisan Performansi |3 yildan az 38| 3,5684 1,25937
3-7 yil arasi 43| 3,1674 1,15958 179
8 yil ve lizeri 117| 3,5453 1,18689
Toplam 198| 3,4677 1,19969

Orgiit Iklimi 3 yildan az 38| 3,8211 1,03875
3-7 yil arasi 43| 3,3698 ,94857
8 yil ve {izeri 117| 3,6325 ,96605 11
Toplam 198 | 3,6116 ,98260

Arastirmaya katilan katilimcilarin orgiit iklimi ve alt boyut
puan ortalamalari ile toplam is deneyim siireleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Anova analizi
sonuglarina gore; katilimcilarin orgiit iklimi insan iliskileri puan
ortalamalar1  c¢alisma  siirelerine  gore  anlamli  farkhilik
gostermemektedir (p>0,050). Katiimecilarin orgiit iklimi yOnetici
destegi alt boyut puan ortalamalar1 ¢alisma siirelerine gore anlaml
farklilik gostermemektedir (p>0,050). Katilmcilarin orgiit iklimi
calisan performans: alt boyut puan ortalamalar: ¢alisma siirelerine
gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,050, Tablo 10).

Tablo 11. Katilimcilarin Gorev Tiirlerine Gore Psikolojik Sermaye Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi

Siralar Z p
Gorev N Ortalamasi Degeri
Psikolojik Yodnetici 22 120,27
1,804
Sermaye Personel 176 96,90 071
Ozetkinlik Y Onetici 22 113,48
1,225 221
Personel 176 97,75
Umutsuzluk Y Onetici 22 108,41
776 437
Personel 176 98,39
Dayaniklilik Y Onetici 22 114,73
1,324 ,186
Personel 176 97,60
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Toplam 198
1yimserlik Y Onetici 22 104,68
,453 ,651
Personel 176 98,85

Arastirmaya katilan katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt
boyut puan ortalamalari ile gorev tiirleri arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Mann Whitney-u
analizi sonuglarina gore; katilimcilarin psikolojik sermaye toplam
puan ortalamalar1 ve alt boyut puan ortalamalar: gorev tiirlerine gore
anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,050, Tablo 11).

Tablo 12. Katilimcilarin Gorev Tiirlerine Gore Orgiit Iklimi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Karsilastirilmasi

Gorev N Ortalama | Std. Sapma p Degeri
Insan Y Onetici 22 4,3788 1,04550
Mliskileri Personel 176 4,0189 1,08538 143
Y onetici Yonetici 22 3,5227 1,27688
Destegi Personel 176 3,2727 1,32106 402
Calisan Y Onetici 22 3,9273 1,28663 056
Performansi Personel 176 3,4102 1,17969
Orgiit Iklimi Yonetici 22 3,9818 1,06173 061
Personel 176 3,5653 ,96552

Arastirmaya katilan katihmalarin orgiit iklimi ve alt boyut
puan ortalamalari ile gorev tiirleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglarina gore;
katilimcilarin orgiit iklimi toplam puan ortalamalari ve insan iligkileri
alt boyut puan ortalamalar1 gorev tiirlerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,050). Katilimcilarin yonetici destegi alt boyut
puan ortalamalar1 gorev tiirlerine gore anlamli farkhilik

gostermemektedir (p>0,050). Katimailarin insan iligkileri alt boyut
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puan

ortalamalar1

gorev

turlerine

gostermemektedir (p>0,050, Tablo 12).

4.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

gore

anlaml

farklilik

Tablo 13. Orgiit Iklimi ile Psikolojik Sermaye Olgegine Ait
Korelasyon Tablosu

Insan Y énetici Calisan

Orgiit Iklimi Iliskileri Destegi | Performansi

Psikolojik R ,191™ ,210™ ,098 175"
Sermaye p ,007 ,003 ,168 ,014
N 198 198 198 198

Ozetkinlik R ,018 ,073 -,033 ,008
p ,801 ,306 ,644 ,906

N 198 198 198 198
Dayaniklilik |R ,153" ,183" ,055 ,128
p ,032 ,010 ,439 ,072

N 198 198 198 198

Tyimserlik R ,308™ ,218™ 233" ,290™
p ,000 ,002 ,001 ,000

N 198 198 198 198

Umutsuzluk | R ,113 ,169" ,079 ,103
p ,114 ,018 ,266 ,150

N 198 198 198 198

Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye (r=191, p<0,05) arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Hipotez 1 kabul

gormiistiir. Orgiit iklimi toplam puam (r=,153, p<0,05) ile psikolojik

sermaye dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski saptanmis, Hipotez 5 kabul edilmistir. Orgiit iklimi toplam puani

ile (r=,308, p<0,01) iyimserlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamh

bir iliski saptanmis, Hipotez2 kabul edilmistir. C)rgiit iklimi insan

iligkileri alt boyutu ile (r=,218, p<0,01) psikolojik sermaye iyimserlik alt

boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Bu sonug
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neticesinde Hipotez 6 kabul edilmistir. Insan iligkileri (r=,169, p<0,05)
alt boyutu ile psikolojik sermaye umutsuzluk alt boyutu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmistir. Psikolojik sermaye 6z
etkinlik alt boyutu ile Orgiit iklimi toplam puani arasindaki iliski
anlamsizdir(p>0,050). Bu sonug neticesinde Hipotez 3 reddedilmistir.
Psikolojik sermaye umutsuzluk alt boyutu ile orgiit iklimi toplam
puani arasindaki iligski anlamsizdir(p>0,050). Bu sonug¢ neticesinde
Hipotez 4 reddedilmistir. Psikolojik sermaye iyimserlik (r=233,
p<0,01) alt boyutu ile 6rgiit iklimi yonetici destegi alt boyutu arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski saptanmis, Hipotez 7 kabul edilmistir.
Psikolojik sermaye iyimserlik (r=290, p<0,01) alt boyutu ile orgiit
iklimi ¢alisan performansi alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski saptanmistir. Hipotez 8 kabul gormiistiir. Psikolojik sermaye
0z etkinlik alt boyutu ile orgiit iklimi insan iligkileri alt boyutu
arasinda iligki yoktur (p>0,050). Bu sonug¢ neticesinde Hipotez 9
reddedilmigtir. Psikolojik sermaye 6z etkinlik alt boyutu ile orgiit
iklimi yOnetici destegi ve calisan performansi alt boyutlari arasinda
iliski yoktur (p>0,050). Bu sonug neticesinde Hipotez 10 ve Hipotez 11
reddedilmistir. Psikolojik sermaye umutsuzluk (r=169, p<0,05) alt
boyutu ile 6rgiit iklimi insan iligkileri alt boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski saptanmistir. Hipotez 12 kabul edilmistir. Psikolojik
sermaye umutsuzluk alt boyutu ile orgiit iklimi yonetici destegi ve
calisan performansi alt boyutlar: arasinda iliski yoktur (p>0,050). Bu
sonug neticesinde Hipotez 13 ve Hipotez 14 reddedilmistir. Psikolojik
sermaye dayaniklilik (r=,183, p<0,05) alt boyutu ile orgiit iklimi insan
iligkileri alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

saptanmistir. Hipotez 15 kabul gormiistiir. Psikolojik sermaye

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiit iklimi Arasindaki iliski

dayaniklilik alt boyutu ile orgiit iklimi yonetici destegi ve calisan
performansi alt boyutlar1 arasinda iliski yoktur (p>0,050). Bu sonug
neticesinde Hipotez 16 ve Hipotez 17 reddedilmistir (Tablo 13).

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, incelenen iki kavramsal yap1 arasindaki iligkinin
gecerliligini tespit etmek adina gergeklestirilen arastirma ile birlikte
pozitif psikolojik sermayeye iliskin degerlendirmeler yapilmis, orgiit
ikimi puanlar1 Olglimlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve orgiit iklimi arasindaki iligki
ile ilgili su sonuglar elde edilmistir:

Aragtirmanin temel amaci olan pozitif psikolojik sermayenin
orgiit iklimini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiit iklimi ve
pozitif psikolojik sermaye puanlar1 arasinda %19 oraninda anlamli
iliski bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda kuruluslarin pozitif
psikolojik sermayelerindeki olumlu gelisimin orgiit iklimi diizeyini
gelistirdigi soylenebilir.

Pozitif — psikolojik sermaye alt elemani iyimserlik
diizeylerindeki gelisme, orgiit iklimi diizeyinde %30 oraninda bir artis
oldugunu gostermektedir. Bu durumda isletmenin pozitif psikolojik
sermaye bigiminin calisanlarin orgiit iklimi diizeyini gelistirdigi
sOylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye alt elemani umutsuzluk diizeyindeki
gelisme, Orgiit iklimi diizeyinde anlamli olarak iligki
gostermemektedir. Bu durumda isletmenin pozitif psikolojik sermaye
umutsuzluk bi¢iminin ¢alisanlarin orgiit iklimi diizeyini etkilemedigi

sOylenebilir.
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Pozitif psikolojik sermaye alt eleman:1 dayaniklilik diizeyindeki
gelisme, Orgiit iklimi diizeyinde %15 oraninda bir artis oldugunu
gostermektedir.

Bu sonuglar neticesinde arastirmay1 uyguladigimiz kurulusta
calisan katilmalarin pozitif psikolojik sermaye algilarinin, orgiit
iklimi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik sermayenin calisan performansina olan olumlu etkisi
belirlenmistir. Bu arastirma ile bilimsel olarak daha once yapilan
arastirmalara 151k tutmasi admna iki kavramsal yap1 arasindaki iligki
anlamlandirilmistir. Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye bigimde
basarili olmasi, orgiit iklimi boyutlarinda artis saglanmasina olanak
tanumaktadr.

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular ve sonuglar hakkinda daha
sonra yapilacak galismalara iliskin bazi oneriler asagida listelenmistir;
e Aragtirmanin tek bir sektor tizerine yogunlastirildigini diistintirsek

ilerideki arastirmacilar bu durumu farkli sektorler icerisinde
karsilagtirabilirler.

e Bu iki yapmun farkli sektorde calisan kisiler iizerinde
degerlendirildiginde, sektorel algilamalarin karsilastirilip genel
sonuglara ulasilmasi olabilir.

e Arastirma modelindeki degiskenlere ek bazi degiskenler
eklenebilir. Psikolojik sermaye ve orgiit iklimine araci etkisi olan,
arglimanlar eklenebilir.

e Arastirmada psikolojik sermaye ve oOrgiitsel iklim degiskenleri
O0lgmek i¢in anket kullanilmigtir. Yeni arastirmalarda calisanlarin

orgilit iklimi ve psikolojik sermaye algilarimi daha iyi 6lgebilmek
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adina kisilerle ytiz ytize gortisme yontemi ile miilakatlarla birlikte
daha net cevaplar elde edebilirler.

e Arastirmanin daha kapsamli olmasi igin everen ve Orneklemin
genigletilip arttirilmasi gerekmektedir. S6z konusu durum
arastirma igin bir kisithlik niteligindedir.
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Oz

19. ylizyilin baginda insanoglunun kontrol edebildigi, motorlu
ucaklar hayatimiza girmistir. Yaklasik bu 100 yillik siiregte gelisen
teknoloji, degisen ihtiyaglar ve hizmet ¢esitliligi havacilik sektoriinii
dogrudan etkilemistir. Kiiresel pazarda giiglii ugak tireticileri dogmus,

uluslarasi alanda biiyiik havayolu sirketleri hizmet vermeye baslamis

ve ticarete yon veren yogun havalimanlar: hayatimiza girmistir.

Hava kargo tasimacilifinin diger tasima modlarina gore daha
az riskli ve hizl1 olmasi, ¢abuk bozulabilir, giincel ticari degere sahip
driinlerin taginabilmesi sektoriin {ilkeler arasi biiylimesine olanak
tanimistir. Diinya ekonomisine ciddi anlamda katki saglayarak

dogrudan yada dolayli olarak diger sektorleri de olumlu yonde
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etkilemesine yol agmistir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’ nin hava
kargo alaninda yaptig1 yatinmlar hava kargo kapasitesinde ciddi
oranda artig gostermis ve buda milli havayolu sirketlerini olumlu

yonde etkilemistir.

Bu c¢alismada Diinya hava kargo tasimaciligi sektorii
incelenmis ve Tiirkiye’ nin artan kapasitesinin sektordeki yeri

belirtilmistir.

Anahtar kelimeler: Hava Kargo, Havayolu Tasimaciligy,

Lojistik

ABSTRACT

At the beginning of the 19th century, motor planes, which
human beings can control, have entered our lives. The technology,
changing needs and diversity of services in this 100-year period
directly affected the aviation industry. Powerful aircraft
manufacturers were born in the global market, large airline companies
started to serve internationally, and busy airports that steer trade

entered our lives.

The fact that air cargo transportation is less risky and fast
compared to other modes of transport, can be disrupted quickly, and
products with current commercial value can be transported across the
country. By making a serious contribution to the world economy, it has
directly or indirectly affected other sectors positively. Especially in

recent years, Turkey's air cargo area of his investment has increased
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significantly in air cargo capacity and pruning has a positive impact on

the national airline.

This study examines the world air cargo transport sector and

Turkey's place in the sector of the increased capacity is indicated.

Keywords: Air Cargo, Air Transportation, Logistics

GIRiS

Lojistik insanin yasayabilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaclarini
karsilar. Bu anlamda lojistik hayat gibidir denir. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda insanin kendisi, iiriin ya da hizmetler en uygun
kosullarda, saglikli bir sekilde yer degistirme/sunulma ihtiyac
gosterir. Bu anlamdaki lojistik faaliyetler biiyiik ¢ogunlukla
uluslararasi ticaretin bir geregi oldugu gibi zaman zaman da insani
yardim c¢alismalarini da igermektedir. Tagidig1 avantajlar nedeniyle
baz1 iirtinlerin lojistiginde havayolu tasimacilig1 olmazsa olmaz olup
en hizli ve giivenilir hizmeti veren tasima modu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tercih edilen tagima modu gilintimiiz kosullarma uygun
olmalidir. Her tasima modunun avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Ucte biri kara pargasi olan diinyamizin dértte {igiiniin
su ile kapli olmasi hava lojistigi icin herhangi bir sorun teskil
etmemektedir. Ayn1 zamanda hava tagimaciigl gelismekte olan
teknolojinin  sundugu en modern lojistik seklidir. Lojistigin
gliintimiizdeki isleyisinde “hiz” her zamankinden o©nemli hale
gelmistir (Demirbilek, Oz, & Fidan, 2018). Bu 6nem, lojistige konu olan

irtinlerin degerinin ytiiksekligi, {irtine olan ihtiyacin siddeti, {irtiniin
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gerekli oldugu zamanin aciliyetine gore daha da onemli hale
gelmektedir.

Havayolu tasimacihiginda genellikle cabuk bozulabilen, degeri
yiiksek, hizl1 ve giivenli bir sekilde tasinmasi zorunlu olan iiriinler
oncelikli olarak yer almaktadir. En uzak mesafelere ulasabilen insani
yardim, taze gida ve Oncelikli hammadde tedariki en hizli sekilde
havayolu tagimacihig ile gerceklestirilebilmektedir. Havayolu
tasimacilig1 diger modlarin etkilendigi bir¢ok sinirlamalardan uzaktir.

insanoglu ugmak igin tarihte bir¢ok deneme yapmis ve 1903
yilinda Wright kardegler motoru olan ve kontrol edilebilen ilk hava
araci ucusunu 12 saniyeligine de olsa gerceklestirmistir (Kane, 1990)
Iste insanoglunun kuslara 6zenerek baslattig1 bu yolculuk énce savas
alaninda sonra da ticaret basta olmak tiizere her tiirlii yiik ve yolcu

tasimacilig1 icin yayin sekilde kullanilir hale gelmistir.

Bu siiregte hava kargo tasimaciliginin ilk adimi ise 1910 yilinda
Amerikalilar tarafindan denenmistir. Amerikali Glenn Curtiss posta
cuvallarini 240 km uzakliga 2.5 saatlik siirede tagimis ve yine bir bagka
Amerikan sirketi Wright Company 105 km uzakliga kumas diikkan:
malzemelerini yolcu koltugu iizerinde transfer etmistir (Wensveen,

2007).

Havayolu ile kargo tagimacilig1 u¢mayi basaran insanoglunun
dikkatini ¢ok ge¢ ¢ekmistir. Yolcu tasimaciliginin daha karli goriilmesi
profesyonel anlamda kargo tasimaciliginin gelisimini geciktirmistir.
1970 yilinda Jumbo jetlerin hayatimiza girmesi, hava kargo
tasitmaciiginda kiiresel pazarmn biiyiimesi ve hava kargoya olan

dikkatin artmasina olanak tanimaistur.
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Bu calismada diinyada ve Tiirkiye’de hava kargo pazarinin

mevcut durumu ve Tiirkiye'nin bu pazardaki yeri incelenmistir.
1. Havayolu Tasimaciliginin Araglarn

Havayolu tasimaciliginin en 6nemli aract kuskusuz tagimaya
uygun ugaklarin bulunmasidir. Ugaklarin tarihsel gelisimi siiresince
dogasi geregi park edecekleri, inis kalkis yapacaklari, yakit ikmallerini
gerceklestirecekleri, teknolojik ve ticari ihtiyaglarmin karsilanacag:
havalimanlar1 gerekmektedir. Havalimanlar1 ve ugaklarin ihtiyag
dongiistinti yerine getirmesinde etkin bir rolii olan profesyonel bir
aract yani havayolu sirketleri de siirecin saghkli ve ticari olarak

yonetilmesi i¢in zorunluluk tasimaktadir.
1.1. Ucaklar

Hava kargo tasgimaciligy; sadece kargo tasiyan kargo ucaklar1 ve
yolcu ugag1 kargo boliimiinde kargo tasimaciligl yapan yolcu ugaklar:
ile gergeklestirilmektedir. Ugaklar dar govde (45 tondan az kapasiteli),
orta genis govde (40 ila 80 ton aras1 kapasiteye sahip) ve genis govde
(80 tondan fazla kapasiteli) olacak sekilde govde biiyiikliikleri ve
tasima kapasitelerine gore siniflandirilmaktadir. Kargo ugaklar: gerek
tasima kapasiteleri gerekse uzun menzil ugus yapabilmeleri sayesinde
ozellikle kitalararasi lojistikte tercih edilmektedir (Canci, 2009). Bir
iirtintin deniz asir1 taginmasi, zaman smir1 bulunmasi, yiiksek mali ve
stratejik degeri olmasi durumunda ugaklar bu modun olmazsa

olmazlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glintimiiz havayolu tasimaciligina baktigimizda iki biiytiik
ucak tiretim firmasi dikkat cekmektedir. Amerikan Boeing ve Avrupali

Airbus sirketlerinin tirettikleri ugaklar diinya genelindeki yolcu ve
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kargo ugaklarmin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Boeing 747, 767, 777,
Airbus 300,310, 330 serileri uluslararas: uguslar i¢in 6nemli kargo
kapasiteleri sunmaktadirlar. Genis govde filosundaki biiyiimenin
kargo kapasite biiylimesine yansidigimi soyleyebiliriz (Popescu,
Keskinocak, & al Mutawaly, 2019). Bu kapsamda MD, DC, BAe, Tu,
Antonov, Ilyushin kargo ugak tipleri de bazi hava yolu tasiyicilar:
tarafindan tercih edilmektedir. Tablo 1 diinya genelinde kullanilan
ucak tiplerini kargo ugcaklari tasima kapasite limitlerine ve
biiyiikliiklerine gore siniflara ayrilmaktadir (Boeing World Air Cargo

Forcast Team, 2018).

Tablo 1. Diinya Genelinde Kullanilan Ucak Tipleri

Standart Govde (< 45 Orta Genislikte (40-80 ton) | Biiyiik (>80)
ton)

707 767 serisi 747 serisi
727 serisi 787 777 serisi
737 serisi A300 serisi A350

757 A310 serisi An-124
A320 serisi A330 serisi 1I-96T
BAe 146 DC-10 serisi MD-11
DC-8 serisi II-76TD

DC-9 serisi

MD-80 serisi

TU-204

Kaynak: World Air Cargo Forecast 2018-2037 Boeing
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1.2. Havalimanlan

Hava lojistiginin gergeklesebilmesinin 6nemli araglarindan
birisi de kuskusuz havalimanlaridir. Diinyadaki en yogun kargo
ellecleme kapasitesine sahip havalimanlar1 Sekil 1'de gosterilmisgtir.
Asya tilkeleri ve Amerika agirlikli olarak en biiyiik kargo hacimlerine
sahiptir. Hong Kong havalimani 2018 verilerine gore toplamda 5

milyon tondan fazla kargo elleglemistir.

Sekil 1. Diinya Genelindeki En Biiyiik Kargo Hacmine Sahip

Havalimanlari,2018

Tokyo (NRT)

Lousville (SDF)

Anchorage (ANC)

Shanghai (PVG)

Hong Kong (HKG)

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5
Milyon Ton Cinsinden Kargo Hacmi

Kaynak : (Statista, 2020)

Memphis havaliman1 4,5 milyon tona yakin bir kargo
elleclemesi yapmistir. En ¢ok kargo ellecleme hacmine sahip ticlincii
havalimani olan Sangay Havalimani 2.5 milyon tonun tizerinde kargo
ellecleme hacmine sahiptir. Sonrasinda sirasiyla ingeon, Anchorage,
Dubai, Luisville havalimanlar: 2,5 milyonla 3 milyon ton arasinda
kargo elleglemesi hacmine ulagmiglardir. Son olarak Taipei, Tokyo ve

Los Angeles havalimanlari 2 milyon tonla 3 milyon ton arasinda kargo
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ellecleme kapasitesini elde etmislerdir (Largest cargo airports worldwide

by freight volume 2014-2018, 2020)

1.3. Havayolu Sirketleri

Havayolu sirketleri tasidiklari kargo tonaji hacminde i¢ hat ve
dis hat olma {tizere farkli degerlere sahiptirler. Sekil 2’de goriildigii
iizere hem i¢ hat hem de dis hat kargo tasima kapasitelerindeki
muazzam paylar ile Federal Express toplamda 7,565 milyon ton ile
birinci, United Parcel Service ise toplamda 4,755 milyon ton kapasite
ile ikinci sirada yer almay1 basarmistir. Emirates Hava Yollar1 dis hat
kargo tasima kapasitesinde 2,609 milyon ton ile birinci sirada yer
bulurken, i¢ hat tasima hacmiyle diinya siralamasinda ilk 10 sirket
arasinda bulunmamaktadir. Buna ragmen Emirates 2609 ton toplam
kargo tastma hacmiyle diinyanin en ¢ok ton kargo tasima kapasitesini
gosteren tiglincii sirket konumundadir. Yine ayni sekilde sadece dis
hat kargo tasimacilig1 gerceklestirmis olan Qatar Hava Yollar1 2,362
milyon ton ile toplamda doérdiincii, Cathay Pasific Airways 1,828
milyon ton ile toplamda besinci, China Airlines 1,512 milyon ton ile
toplamda yedinci sirada yer almistir. Korean Air az miktarda i¢ hat
kargo tasimmaciligt yapmis olsa da gergeklestirdigi uluslaras:
tasitmaciigin fazla olmasi sebebiyle 1,574 milyon ton ile toplamda
altinc1 sirada bulunmaktadir. Air China toplamda 1,448 milyon ton
kargo hacmini esit paylarda i¢ hat ve dis hat uguslarindan elde etmis
ve sekizinci biiylik hacme sahip olmustur. Yine aym sekilde China
Southern Airlines birbirine yakin i¢ hat ve dis hat kargo tasima
hacmiyle 1,383 milyon ton kapasiteye ulasmis ve kendine dokuzuncu

sirada yer bulmustur
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Sekil 2. Diinyanin En Cok Tagima Kapasitesine Sahip Hava Yolu

Sirketleri

Tasman Tarifeli Kargo Tonlar1 2018

Uluslararasi Yerli Toplam
Sira Havayolu Sirketi M.Illz(r)]n- Sira Havayolu Sirketi M.Ill)cl)?ln- Sira| Havayolu Sirketi M.Illg(;n_
1 Emirates 2,609 1 Federal Express 5,406 1 Federal Express 7,565
2 Qatar Airways 2,262 | 2 United Parcel Service 3,207 | 2 | United Parcel Service | 4,755
3 Federal Express 2,159 | 3 | China Southern Airlines 787 3 Emirates 2,609
4 |Cathay Pacific Airways| 1,828 4 Air China 731 4 Qatar Airways 2,262
5 | United Parcel Service | 1,648 | 5 China Eastern Airlines 508 5 |Cathay Pacific Airways | 1,828
6 China Airlines 1512 | 6 SF Airlines 466 6 Korean Airlines 1,574
7 Korean Airlines 1510 | 7 All Nippon Airways 429 7 China Airlines 1,512
8 Turkish Airlines 1,302 | 8 Atlas Air 390 8 Air China 1,448
9 Singapore Airlines 1,167 | 9 |Air Transport International | 383 9 |China Southern Airlines| 1,383
10 Lutfansa 969 10 Japan Airlines 343 10 Turkish Airlines 1,369

Kaynak: World Air Transport Statistics, 2019

Tiirk Hava Yollar1 A.O. uluslaras: tasimacilikta elde ettigi 1,308
milyon ton kargo hacmine i¢ hat kargo elleclemesini ekleyerek diinya
genelinde en ¢ok kargo hacmine sahip onuncu havayolu sirketi olmay1
basarmistir ( IATA, 2019). Yapilan yatirimlar ve bolgedeki konumu
dikkate alindiginda bu basarimin artarak devam edecegi ifade

edilebilir.

2. Diinyada Hava Kargo Tasimacilig:

Hava kargo sadece tasimakta oldugu kargo hacmi ile diinya
ticaretinin yaklasik %1” ini karsilarken tasidigi 6 trilyon dolar kargo
degeri ile de diinya ticaretinin %35 ini karsilamaktadir
(www.iata.org/en/programs/cargo/sustainability/benefits/). Bu durum

hava tagimaciiginin hizli ve giivenli olmasi ve yine degerli yiiklerin
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tasinmasinda hava tasimaciiginin tercih edilme zorunlulugunu

gostermektedir.

Havacilik dogrudan ve dolayli olarak 2016 yili verilerinde
Diinya Gayri Safi Milli Hasila Oranina %1.2'lik katki saglamistir ve bu
oranin 2036 yili itibariyle %1.5 olmas1 éngoriilmektedir (ACI, CANSO,
IATA, ICAO and ICCAIA, 2019)

Diinya genelinde havacilik sektorii 2019 yili itibariyle; 1.303
havayolu sirketinin 3.759 havalimaninda 31.717 den fazla ugakla
diinya genelinde etkilesimde oldugu diger ticari sektorler ile birlikte
18.6 milyon insana is imkani, yaklasik 1 trilyon dolar ekonomik katk:

saglamaktadir (IATA, 2019).

Sekil 3’te Dinya Genelinde Hava Kargo Geliri
gosterilmektedir. Buna gore 2017 yili hava kargo tasimacilig1 toplam
geliri 100,2 trilyon dolar olmustur. Bu gelirin %43’ 42.9 milyar dolar
gelir getiren ekspres (hizl1 posta ve mail order tasimasi) tasimaciliktan,
%36,3" 11 36.3 milyar dolar gelir getiren kombine tagimaciliktan, %9 ile
9.1 milyar dolar gelire denk gelen sadece kargo ugaklariyla yapilan
tasitmadan ve %12’lik kismina denk gelen 11.9 milyar dolar degerinde
yolcu ugaklarinin kargo boliimlerinde tasinarak elde edilmistir

(Boemng World Air Cargo Forcast Team, 2018).
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Sekil 3. Diinya Genelinde Hava Kargo Geliri, 2017

HAVA KARGO GELIRI, 2017,
TOPLAM:$100,200,00,000

M Ekspres Tasima / $42.9
Milyar

M Kombinasyon Tasima /
$36.3 Milyar

M Tim Kargolar / $9
Milyar

Yalnizca Yolcu Kargo
Deposu / $11.9 Milyar

Kaynak: World Air Cargo Forecast 20182037, Boeing

ACI'min  (Airports Council International) 2019 yilinda
paylastig1 verilere istinaden, 180 iilkedeki 2500 havalimani arasindaki
incelemesinde 250 bin metrik tondan biiytiik kargo elleclemesine sahip,
2008 — 2018 yillar1 arasinda kargo trafiginde en hizli biiyiime gosteren
ilk bes havalimanini goriiyoruz. Amerika Birlesik Devletleri'nin
Cincinnati Havalimani %41lik kargo trafigindeki artis orani ile
diinyada en yiiksek biiyiime indeksine sahip havalimani olmustur.
Cin’'in Zhengzhou Havalimani %23,1’lik kargo trafik artisi ile ikinci
sirada yer almistir. Vietham Hanoi Havalimar ise %18, Katar Doha
Havalimani %17,3" liikk trafik artiglar1 ile bu siralamada sirasiyla
tiglincii ve dordiincii sirada yer almiglardir. Tiirkiye Istanbul (Atatiirk
Havalimani ile beraber) Havalimani 2008 ve 2018 yillar1 arasinda
gostermis oldugu %13,9’luk kargo trafigindeki artis miktar: ile diinya

genelinde en biiyiik biiyiime basarisina sahip besinci havalimani
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konumuna gelmistir (World Annual Traffic Report, 2019 Edition,
2020).

[stanbul Yeni Havalimari Cargo boliimii insaatlari
tamamlanip, c¢evredeki diger havaalanlarindan pay almaya
basladiginda bu durumun daha yiikseklere ¢ikacagi tahmin

edilmektedir.

Uluslararas1 ticarette makro c¢evresel etkiler; kiltirel,
ekonomik, siyasi, teknolojik ve dogal faktorler gibi bir isletmenin
karsilagabilecegi kontrol edilemeyen kosullar olusturma ihtimali her
zaman miimkiin goriinmektedir ( Murphy & Knemeyer, 2017). Bu da
tim tasima modlarinda oldugu gibi hava kargo tasimaciligi kargo
ellecleme miktar: ve kargo trafik hizinda yillara gore dagilimda keskin

diistisler ve yiikselisler olusturmaktadir. Nihayet 2020 yili basi

ornegi olmustur.

Sekil 3. Diinya Geneli Kargo Trafik Hacmi

itibariyle tiim diinyay1 etkileyen Kiiresel Pandemi bunun en belirgin
615 633
50,5 50,7 50,7 517

61,2
54 548 >/
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42,3
40
30
20
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0
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Metrik Tonda Navlun

Kaynak: (Statista, 2020)
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Sekil 4’te de gosterildigi gibi Diinya Geneli Kargo Trafik Hacmi
gosterilmektedir. Buna gore hava kargo trafigi, 2008 krizinin {izerine
negatif yonde etkilendigi %8,8’lik sert diisiis ten sonra, 2009 yilin
toplam elleglenen kargo miktar1 42,3 milyon ton olarak
gerceklesmistir. 2010 yilinda %19,3 hacim artis1 ile 50,5 milyon ton
kargo tasinmistir. 2011 ve 2012 yillar1 yaklasik 50,7 milyon ton trafik
hacmi ile artig ya da azalis egimi gostermeden tamamlanmistir. 2013
yilinda tekrar yiikselise ge¢cmis ve %1,9'luk artis ile 51.7 milyon ton
kargo trafik hacmi gerceklesmistir. 2014 yil1 %4,4 artis, 54 milyon ton
kapasite, 2015 y1l1 %1,4 artis ile 54,8 milyon ton kargo, 2016 y1il1 %4 artis
ve 57 milyon ton kargo, 2017 yil1 %7,9 artis ve 61,5 milyon ton kargo,
2018 yili %3 lik artisla 63,3 milyon ton kargo elleglemesi
gerceklesmistir. 2019 yili itibariyle toplam tasinan kargo yaklasik %3,3
likk azalma ile 61,2 milyon ton olmustur. Son 10 yila bakildiginda
Diinya geneli kargo trafik hacmi yaklasik 9,5 milyon ton artis

gostermistir (Statista, 2020)

3.Tiirkiye’nin Hava Kargo Pazarindaki Yeri
3.1. Tirkiye’deki Havalimanlar1 ve Kargo Kapasitesi

Tiirkiye 2019 yili SGHM verilerine gore toplam 56 tane sivil
hava trafigi kullanimina agik havaalani bulunmaktadir. Bunlardan
Zafer, Zonguldak Caycuma, Gazipasa Alanya, Aydin Cildir ve
Istanbul Havalimanlar1 DHMI (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi)
denetimli 6zel sirketler tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha
Gokgen Havaalani Savunma Sanayi Bagkanlig1 denetimdeki 6zel bir
sirket tarafindan ve Eskisehir Hasan Polatkan Havaalani da Eskisehir

Teknik Universitesi Sivil Havaalik Yiiksek Okulu tarafindan
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isletilmektedir. Geri kalan 49 havaalani1 DHMI tarafindan
isletilmektedir (DHMI, 2020). Ozel sirketlerin havayolu tagimaciligi
haricinde havaalanlar1 sektortinde de aktif olmasi hem devletin
yiikiinti hafifletmekte hem de sivil havaciligin gelismesine katk:

saglamaktadir.

Sekil 2. 2010 - 2019 Yillar1 Tiirkiye Geneli Havaliman Yiik Trafigi

Son On Yillik Tirkiye Geneli Havalimanlari Yik
(Kargo+Posta+Bagaj) Grafigi
(2010-2019)

4.090.168
4.500.000
4.000.000
3.500.000 2.021.076
3.000.000
2.500.000
3.256.399
2.000.0001.466.
1.500.000
1.000.000
/
500.000 554 770 833.768
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e\ (k Trafigi (Kargo+Posta+Bagaj) (Ton)

= ¢ Hat

- Dis Hat
Kaynak: (DHMI, 2020)

Tiirkiye’deki havaalanlar: i¢ ve dis hat kargo, posta ve bagaj
tasimaciliginda son 10 yillik siirecte kapasite ve trafik bazli ciddi
degisimler gostermistir. Sekil 5 de goriildiigii tizere i¢ hat ve dis hat
uguslar1 toplaminda son on yilda Tiirkiye geneli havalimanlar: kargo,
posta ve bagajlardan olusan yiik miktar1 2010 yilindaki 2.021.076 ton
hacmini yillik yaklagik %8,1 artirarak 2019 yili itibariyle 4.090.168 tona
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ulagmistir. On y1l 6ncesine kiyasla %102,4 artis gostermistir. Dis hat
ucuslarinda tasinan yiik miktar1 2010 yilinda 1.466.366 ton iken yillik
yaklasik %9,3 artigla 2019 yili toplam elleclenen yiik miktar1 3.256.399
ton olmustur. I¢ hatlarda ise 2010 y1lindaki 554.710 ton yiik hacmi yilda
ortalama %4,6 artisla 2019 da 883.768 ton olmustur. Son on yillik
stiregte dis hatlarda %122,1 ve i¢ hatlarda 9%50,3 biiytime

gerceklesmistir.

Sekil 6. 2010 - 2019 Yillar1 Aras: Tiirkiye Geneli Havalimanlar:

Kargo Trafigi

Son On Yillik Tirkiye Geneli Havalimanlari
Kargo Grafigi
(2010-2019)

1.522.404
1.600.000

1.400.000
1.456.737
1.200.000
1.000.000
800.000
541.357
600.000
400.000

470.141
200.000 65.667

71.216

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kargo Trafigi - ig Hat - Dis Hat
Kaynak: (DHMI, 2020)

Tiirkiye’deki havalimanlar1 dig hat kargo kapasitesinde ciddi
oranda artis gostermistir. Sekil 6 da gosterildigi gibi Tiirkiye geneli
2010 ve 2019 yillar1 arasi toplam i¢ ve dis hat kargo trafigi %181,2
artisla 541.357 ton dan 1.522.404 tona yiikselmistir.
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Dis hatlardaki degisim 2010 yilinda 470.141 ton iken%209,9
artarak 2019 yilinda 1.456.737 ton olmustur. I¢ hatlarda ise 2010 yili
trafigi 71.216 tondan %7,8'lik bir diistisle 2019 y1li itibariyle 65.667 tona
gerilemistir. D1s hat kargo trafiginde ortalama her yil %13,4 artis
gosterirken, i¢ hat kargo trafiginde %0,9 diisiis gozlemlenmistir.

Toplam kargo trafigi ise y1llik olarak %12,2 artmistir.

Tiirkiye’deki 2019 y1li verilerine gore 10.000 ton iizerinde kargo
elleclemesine sahip bes havaalani vardir. Istanbul Havalimani 590.962
ton, Atatiirk Havalimani 825.495 ton, Sabiha Gokcen Havalimani
60.048 ton, Izmir Adnan Menderes Havalimani 16.915 ton ve Ankara
Esenboga Havalimani 10.815 ton kargo trafigi gerceklestirmislerdir
(DHMI, 2020). Bu bes havaalani Tiirkiye deki hem yolcu hem de kargo
trafigi agisindan yogun bir yil geride birakmigken, diger havaalanlar:

ise daha ¢ok yolcu tasimacilig: trafiginde yogunluk yasamislardir.
3.2. Tiirkiye’deki Hava Kargo Sirketleri

Kargo ve yiik tagimaciligindaki artis, havalimanlar1 ve ugak
sayillarindaki artisa ya da kapasite genislemesine sebep olmustur.
SGHM 2019 yihi faaliyet raporu verilerine gore Tiirkiye'nin toplam
kargo kapasitesi 2.296.450 ton olarak hesaplanmigtir. Tiirkiye'nin
toplam kargo kapasitesi 2003 yilinda 302.737 ton iken %659 gibi cok

biiyiik bir oranda artis gostermistir.

Son yillarda gelisen ve biiyliyen Tiirkiye kargo kapasitesi,
ulusal olcekte yerli havayolu sirketlerini de etkilemistir. Ulusal
sirketlerimizden; Tiirk Hava Yollar1 A.O. 16 adet kargo ugag: ile
1.302.000 ton toplam kargo kapasitesine, MNG Hava Yollar1 ve
Tagimaciik A.S. 6 adet kargo ugag1 ile 305.000 ton toplam kargo
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kapasitesine, ACT Hava Yollar1 A.S. 5 adet kargo ucagz ile 567875 ton
toplam kargo kapasitesine ve ULS Hava Yollar:1 Kargo Tasimacilik A.S.
ise 3 adet kargo ucagz ile toplam 121.575 ton kargo kapasitesine sahip

olmustur (Sivil Havacilik Genel Miid{irliigii Faaliyet Raporu, 2020)

Tirkiye” nin 1.522.404 tonluk kargo trafiginin yaklasik %90" 1
Tirk Hava Yollar1 A.O. ya aittir. Kargo tasimaciligi sektoriinde
TURKISH CARGO olarak bilinen bayrak tasiyict sirketimiz 2019 yil
diinya genelinde 1.369.000 ton kargo trafigi ile onuncu sirada yer
almistir (IATA, 2019). Yolcu tasimacilig1 alanindaki sektorel basarisini
kargo trafigi ile de artiran sirketin 2020 yilinda da kargo hacminin

artmasi beklenmektedir.

Gelisen havacilik sektorii, iilke bazinda gerek havalimanlar:
gerekse havayolu sirketlerimizin kapasitelerini artirmasinin etkisi
ithalat ve ihracat oranlarinda etkisini gostermistir. Tiirkiye Ticaret
Bakanlig giincel verilerine gore Tiirkiye’ nin 171.579.000 dolarlik 2019
yili ihracatinin 14.448.000 dolar degerindeki %8,4 ‘lik kismi hava
tasimaciligl ile yapilmistir. Tiirkiye'nin 202.704.000 dolar degerindeki
toplam ithalatinin %14,2 si, yani 28.845.000 dolarlik kism1 yine hava
tasimaciligr ile gergeklestirilmistir. (Ticaret Bakanligi, 2020).
Havacligin  gelismesi  iilkemizin yakalamis oldugu ivmeyi
desteklemektedir ve hava tasimaciliginin bu oranlardaki seviyesinin

artacagi ongoriilmektedir.
Sonug

Havacilik tarihsel gelisimdeki ilk ticari adiminmi 1904 yilin
Wright kardesler tarafindan atmistir. Arz ve talep dogduran

teknolojiyi etkilemis ve son 100 yilda 12 saniye havada kalabilen,
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birkag yiliz metre ugabilen ve bir veya iki kisinin tizerine binebildigi
ucaklar yerlerini yiizlerce insanin seyahat edebildigi, kitalar arasi
ug¢may1 miimkiin kilan Jumbo jetler almistir. Tarihsel stirecte ugaklar
ile yolcu tasimaciiginin yaninda kargo tasimaciliginin 6nemi geg
anlagilmigtir. Dolayisiyla hava yolu ile kargo tasimacilifi yolcu

tasimaciligina nispeten daha yavas ve sonradan gelisme kaydetmistir.

Ugaklar gelistikge, havalimanlar1 da kendilerini yenileme
ihtiyacinda olmustur. Ucaklarin inis kalkis yapabilecekleri pistler,
artan ugak sayilarinin emniyetli seyir yapabilmeleri igin hava trafik
kontrol kuleleri, yolcu ve kargo giris ¢ikisinin yapilabilmesi i¢in daha
biiyiik terminaller ve depolar havaalanlari i¢in birer zorunluluk olmus

ve olmaya da devam etmektedir.

Kiiresel rekabetin icerisinde hava araci ve hava terminalleri,
havayolu sirketleri tarafindan kullanilmis ve desteklenmistir. Gelecegi
onceden gorebilen, gerekli alt yapi destegine sahip, stratejik
konumlarini iyi kullanan ve uluslarasi rekabet ortamina adapte olmus
hava yolu sirketleri bugiin diinyada pazarin biiyiik bir boliimiinii

ellerinde tutmaktadirlar.

[lk baslarda kiigiik hacimli ve posta yiiklerinin taginmas icin
tercih edilen hava kargo tasimacili$1 bugiin yerini genel kargolar ve
0zel kargolar olmak tizere gesitli iiriin yelpazesiyle artirmistir. Diinya
geneli toplam kargo tasimaciliinin sadece %1’ ine denk gelen hacmi
hava tasimaciligina ait olsa da tasman kargo degeri toplamin ticte
birinden fazlasina denk gelmektedir. Bunun basglica sebebi degerli
olarak kabul edilen yiiklerin hem zaman hem de minimum risk

agisindan hava yolu ile taginmasinin tercih edilmesidir.
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Diger tasima modlarina kiyasla daha diisiik kapasite de fakat
tasinan kargo bazinda daha yiiksek degere sahip hava tasimacilig:
DGSMH’ sina katkida bulunarak yaklasik 19 milyon insan igin is

imkani1 saglamaktadar.

Ozellikle e-ticaretin hizli gelisimi ve artik hiz kelimesinin
ticaretteki yerinin daha da Onemli bir hal almasi Diinya geneli
havalimanlarinin daha fazla kapasiteyle hizmet vermesine ihtiyag
dogurmustur. Amerika ve Asya {ilkelerinin hacimsel anlamda en
yogun kapasiteye sahip oldugu bu sektor i¢in 2018 yilina kadar son on
yillik siirecte en fazla kargo ellecleme biiytimesi gosteren havalimani
yaklagsik kapasitesinin yaris1 kadar artis gosteren Amerika'nin
Cincinnati Havalimani olmustur. Tiirkiye adina bu on yillik stirecte,
Diinya da kargo haraketliligi anlaminda en ¢ok biiyiime gosteren
havaalanlar1 siralamasinda besinci olan, yaklasik %13,9'luk biiytime

ile Atatiirk Havalimani olmustur.

Havaalanlarinin kargo kapasitelerinin artmasi, hava yolu
sirketlerini de dolayli olarak etkilemistir. Diinya geneli havayolu
sirketlerine baktigimizda, tipki havalimanlarinda oldugu f{izere
Amerika ve Asya iilkelerinin sirketleri pazarda biiyiik s6z sahibi
olmustur. Amerikan Federal Ekspres 2019 yilin1 yaklasik 7,5 milyon
tonun tiizerinde kargo tasimasi yaparak gecirmistir. Ulusal bayrak
tasiyic sirketimiz Tiirk Hava Yollar1 1,3 milyon ton kargonun tizerinde
tasitmacilik yaparak 2019 yili Diinya geneli en ¢ok kargo tasimasi

yapan sirketler arasinda onuncu sirada yer almistir.

Diinya da hizla gelisen hava kargo tasimaciligi bu pozitif

etkisini lilkemizde de hissettirmistir. Uluslararas1 havacilik otoritesi

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Bilal AKOGLU, Yahya FIDAN

olarak kabul edilen kuruluslarin istatistiklerine baktigimizda tilkemiz
bir¢ok ulustan daha hizli ve kararlh bir sekilde biiylime egilimindedir.
Yine ayni sekilde bayrak tasiyici sirketimizin her yil tizerine katlayarak
kargo agin1 ve kapasitesini artirtyor olmasi Tiirk sivil havacligin da

olumlu olarak etkilemektedir.

29 Ekim 2018 de Diinyaya kapilarini agan Istanbul Havalimani,
tiim fazlarin agilmasindan sonra 5,5 milyon ton kargo kapasitesine
sahip olacaktir. Bu oran 4,5 milyon kapasiteye sahip Diinyanin en
biiyiikk kargo ellecleme hacimli Hong Kong Havalimanmin
tizerindedir. Gelecek tahminlerimi i¢in, gelismekte olan tilkemiz igin
cok biiyiik bir firsattir. Ulke ekonomimizin yaklastk %80’ inin
yiiriitiildiigii Istanbul’daki havalimanlarimin kargo trafik oranlari
Tiirkiye’deki diger havalimanlarinin ¢ok iizerindedir. Deniz
tasimaciliginin oldugu bolgelerdeki havalimanlarimizin intermodel
tasitmacilikla kapasite artirimi firsati bulmalar1 iilke ekonomisi ve
kargo trafigi agisindan Onemli bir adim olacaktir. Ayrica tiim
havalimanlarimizin  gerekli techizat ve alt yap1 destegiyle
modernizasyonuna devam edilmesi hava kargo kapasitemizi

artirmamaiza destek olacaktir.
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Oz

Modern toplum doniisiimii, toplumlarin ve dolayisiyla bu
toplumu olusturan bireylerin 6zelliklerini degistirmis, bu durum da kusak
degisimlerine neden olmustur. Bu kusaklardan Y Kusagimin yakin
zamanda is yasantis1 igin belirleyici olacagi diistiniilmektedir. Bu
gercevede, calismanin amact Y Kusagi bireylerinin kariyer yonelimlerini
Bulanik TOPSIS yontemi ile bir karar verme modeli olusturarak
saptamaktir. Calisma Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde 6grenim gdren ve Y Kusag1 bireyleri olan Isletme ve Tktisat
Boliimii son smif dgrencileri ile yiiriitiilmistiir. Arastirmaya katilan 123
ogrenciden olasi kariyer yonelimleri diistiniilerek belirlenmis is alanlarini,

Y Kusaginmin is hayatina yansiyan ozellikleri dikkate alinarak ortaya

* Bu galisma, “Y Kusag1'nda Kariyer Yonelimi Uzerine Bir Uygulama” adli tez calismasinin

bir o6zetidir.
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Y Kusaginin Kariyer Yonelimi Uzerine Bir Uygulama

konmus olan 16 karar kriterine gore degerlendirmeleri istenmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, tamami1 Y Kusagi'ndan olusmus
olan ¢alisma grubunun tercih edecekleri is alanlarina iliskin olarak; adalet,
etik ve is giivencesi kriterlerini 6n plana aldiklari, karar alma hakki, egitim
ve kisisel gelisim olanaklari, farkli yetenekler ile yenilikgi goriisleri
uygulama, monoton olmama, inovasyon ve teknoloji gibi kriterleri de
onemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin kendilerine
sunulmus olan is alani alternatiflerinden ilk olarak kendilerine ait isyeri
kurmaya, ikinci olarak akademik alana, tiglincii olarak 6zel sektore ve son
olarak da kamu sektoriine yoneldikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Y Kusagi, Kariyer Yonelimi, Kariyer
Se¢imi, Bulanik TOPSIS Y 6ntemi

An Application on the Career Orientation of Generation Y

Abstract

The transformation of the modern society has changed the
characteristics of the societies, and therefore the individuals that make up
this society, and this has led to generation changes. Among these
generations, Generation Y is expected to be determinative for business life
in the near future. In this context, the aim of the study is to determine the
career orientations of Generation Y individuals by forming a decision
making model with Fuzzy TOPSIS method. The study is conducted with
the fourth year students of the Department of Business Administration

and Economics, who are members of Generation Y, and studying at the
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Faculty of Economics and Administrative Sciences of Selcuk University.
123 students who participate in the study are asked to evaluate the
determined work areas according to the 16 determined criteria by taking
into account the characteristics of the Generation Y reflected in work life.
According to the results obtained from the study, it is found that in
relation to the working areas to be preferred by the working group, all of
which are composed of Y Generation; justice, ethics and job security
criteria are in the forefront, and the right to decision, education and
personal development opportunities, implementation of innovative skills
with different abilities, non- monotonism, innovation and technology
criteria are given importance. In addition, it is determined that from the
working area alternatives suggested to them, the students orient firstly to
working in their own business, secondly in the academic field, thirdly
in the private sector and finally in the public sector.

Key Words: Generation, Generation Y, Career Orientation, Career

Choice, Fuzzy TOPSIS Method

1. Giris

Glintimiiz isgliciinii biiyiik oranda Bebek Patlamasi, X ve Y
Kusag1 olusturuyor olsa da Sessiz Kusagin sayili bireyleri hala ¢ok kidemli
calisanlar olarak ¢alisma hayatinda var olduklari igin tarihsel siiregte ilk
kez farkli dort kusagin bir arada calistig1 goriilmektedir (Aka, 2017, s. 9).
Y kusagi, teknolojiyi iyi kullanmasi, nitelikli egitim alma istegi, iletisim
becerisi (Aydin Cetin ve Bagol, 2014, s. 3-4), sahip oldugu ozgiiven ve

dontiisiimcii birey olmaya olan inanci ile is yasaminda ve sosyal yasamda
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bir doniisiim meydana getirmistir (Islam, Cheong, Yusuf ve Desa, 2011, s.
1803). Y kusagimnin meydana getirdigi doniisimiin 6nemi ve kariyer
yoneliminin toplum ve is yasantisi igin belirleyici olmasi, bu kusagin
kariyer yonelimlerini arastirmay1 gerekli kilmaktadir. Ozellikle Isletme ve
Iktisat gibi alanlarinda egitim alan Y kusag1 bireyleri, hem kamu hem 6zel
sektor orgiitlerin is siireglerinde 6nemli bir rol {istlenecektir. Buradan yola
cikarak bu calisma, Isletme ve Iktisat Boliimlerinde ogrenim gormekte
olan son sinif 6grencilerinin kariyere yonelim siireglerini modellemeyi ve
bu yo6nelimin hangi kariyer alanina dogru oldugunu saptamayi
amaclamaktadir. Calismada Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme ve Iktisat Boliimlerinde dgrenim géren ve 2018-2019
egitim Ogretim yili itibari ile mezun olacak 6grencilerin kariyere yonelim
suirecleri bulanik ¢ok kriterli karar verme (BCKKV) acgisindan
incelenmektedir.

2. Kusak Kavrami ve Kusak Siniflandirmasi

Kusak kavrami, sosyolojik agidan en kapsamli ve en sistematik
sekilde ilk olarak Mannheim (1952)in “Kusaklarin Problemi” isimli
eserinde islenmistir (Bengtson, Furlong ve Laufer, 1974, s. 2; Pilcher, 1994,
s. 481-482). Kusak kavrami toplumda bulunan yas gruplar1 arasindaki
farkliliklar1 anlamak icin yaygin bir bigimde kullanilmaktadir (Pilcher,
1994, s. 481). Yapilan arastirmalara gore bireyler, dogum yili
araliklarinda meydana gelen sosyal ve kiiltiirel degisim ile teknolojik
olaylarin etkisinde kalarak farkl karakteristik 6zellikler gostermektedir.
Her birey yasadigi donemin Ozelliklerinden etkilenmektedir (Kuyucu,

2017, s. 847). Diinya genelinde belirli zaman araliklarinda olusan
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ekonomik ve sosyal hareketlere bagl olarak degisim gosteren bireyler
kusak olarak adlandirilmaktadir (Keles, 2011, s. 129; Aka, 2017, s. 12;
Kuyucu, 2017, s. 847). Kusaklar ortak tarihsel deneyim ve kitlesel
seferberligin biiyiik bir pargas: olarak goriilmektedir (Bako, 2016, s. 6).

Kusak kavraminin sosyolojik olarak belirli tarihlerde dogan,
sosyallesme siirecinde ortak sosyal, politik ve ekonomik olaylardan
etkilenen, kosullara bagli olarak benzer sorumluluklar: yiiklenmesinden
dolay1 ortak deger, inang, beklenti ve davranislara sahip olan gruplar
olarak tanimlandig goriilmektedir (Metin ve Kizildag, 2017, s. 342; Siiral
Ozer, Eris ve Timurcanday-@zmen, 2013, s. 125). Her kusak kendisine
ozgl oOzelliklere sahiptir. Her kusagin kendine 6zgii deger yargilar,
tutumlari, beklentileri, gliglii ve zayif yonleri vardir (Keles, 2013, s. 27;
Yiiksekbilgili, 2015, s. 260).

Kusak kavrami insanoglunun var olusundan beri siiregelmesine
karsin, kusaklarin ozelliklerine gore siiflandirilmalar: ancak son yiizyil
igerisinde gergeklesmistir. Teknolojinin son ytizyil igerisinde ¢ok hizli bir
bicimde gelismis olmasi bu duruma neden olarak gosterilmektedir.
Ciinkii teknolojik gelisimle son ytiizyilda kusaklar arasi degisim ¢ok hizli
gerceklesmis ve ¢ok net bir bigcimde gozlenebilmistir (Aka, 2017, s. 9).

Kusaklarin siniflandirilmas: kiiltiirden kiiltiire ve disiplinden
disipline farklilik gostermektedir. Literatiir incelendiginde, kusaklara
iliskin tarih araliklariin ve kusak Ozelliklerinin farklilastig
goriilmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014, s. 167, 170). Literatiirde en
stk rastlanan tarih araliklarina gore kusak siniflandirmasi ise su

sekildedir: 1925 ile 1945 yillar1 arasinda doganlar Sessiz Kusak ya da
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Gelenekgiler; 1946 ile 1964 yillar1 arasinda doganlar Bebek Patlamasi
Kusagy; 1965 ile 1980 yillar1 arasinda doganlar X Kusagi, 1981 ile 2000
arasinda doganlar Y Kusag1; 2001 y1l1 ve sonrasinda doganlar ise Z Kusag:
ya da Dijital Nesil olarak ifade edilmistir (Crampton ve Hodge, 2009, s. 1;
Parry ve Urwin, 2011, s. 79; Williams ve Page, 2011, s. 38; Akcakanat,
Miicevher ve Demirgil, 2017, s. 139; Desy, Reed ve Wolanskyj, 2017, s. 245).

3. Y Kusag, Ozellikleri ve Is Hayatina Yansimalari

Y Kusagr (Milenyum Kusag1), X Kusagi'ni takip eden gruptur.
Sayilar1 neredeyse Bebek Patlamasi Kusag1 kadar fazladir. 1980 ile 2000
yillar1 arasinda diinyaya gelmis bireylerden olusmustur. Milenyum
Kusag: terimi ilk kez Strauss ve Howe (1991) tarafindan kaleme alinan
“Kusaklar: Amerika'nin Gelecegi, 1584’den 2069’a” isimli Kkitapta
kullanilmistir. Bu tarihten itibaren ise bu kusak bireylerinin nasil
davrandiklar, etkilesim kurduklari, 6grenmeyi nasil kabul ettikleri gibi
konularda bir¢ok calisma yapilmistir. Y Kusag1 ayn1 zamanda “Dijital
Yerliler”, “Anlik Mesajlasma Nesli” ve “Odiil (Kupa) Cocuklar1” gibi
isimlerle de anilmaktadir (Desy ve digerleri, 2017, s. 244).

Y Kusagi'ni tanimlamak i¢in sorumluluk sahibi, iyimser, is yasam
dengesini kuran, sabirsiz, umutlu, takim odakli, iddiali ve kendini
begenmis terimleri kullanilmaktadir (Desy ve digerleri, 2017, s. 244;
DeVaney, 2015, s. 13). Kendisinden oOnceki nesillere gore dijital
teknolojilere hakim olma yetenegiyle Y Kusagi, tercih ettidi iletisim
metotlar1 ve etkilesim beklentileri baglaminda diger kusaklardan
ayrismaktadir (DeVaney, 2015, s. 12). Y Kusag: yiiz yiize iletisim yerine

dijital iletisim kurmay1 tercih ederler (Dewanti ve Indrajit, 2018, s. 57). Y
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Kusag bireyleri dijital olarak birbirlerine bagli, yaratici, ¢dziim odakls,
kendi kendine organize, acik ve seffaftirlar (DeVaney, 2015, s. 13).

Y Kusag bireyleri kiiresel hale gelen teknolojik ve elektronik bir
diinyada dogmuslardir. Y Kusag1 bireyleri cift kariyerli ve cift gelirli aile
ortamlarinda biiyiimiislerdir. Her seyin miimkiin goriindiigti farkli bir
evrene aligkinlardir. Bu nedenle etnik ve kiiltiirel gesitliligi normal
karsilamaktadirlar. Y Kusag bireyleri giiclii bir bagimsizlik duygusu ile
kendinden emin bir tutum sergilemektedir. Sonu¢ odaklilardir; ancak bu
sonuca ulagtiran nedenler ile pek ilgilenmezler. Ayn1 zamanda imaj
odaklilardir. Sosyal paylasim aglarina daha fazla gereksinim duyarlar. Y
Kusag1 bireyleri acik fikirli, iyimser, hedefe yonelik atiim yapan
bireylerdir ve basar1 odaklidirlar. Birden fazla isi ayn1 anda yapabilmeleri
nedeni ile etkili ¢oklu gorevlerde yer almak isterler (Williams ve Page,
2011, s. 44). Ayrica Y Kusag1 bireyleri ¢alisma ve is hayatinda oldukga
verimlidir (Kolnhofer-Derecskei, Reicher ve Szeghegyi, 2017, s. 108).

Giiniimiizde lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren
iiniversite 6grencilerinin biiyiik ¢cogunlugu 1982 ile 2000 yillar1 arasinda
dogan bireyler olarak tanimlanan Y Kusagi’'ndan olusmaktadir. Bu nesil
tarihteki en egitimli kusak olma yolunda ilerlemektedir (Desy ve digerleri,
2017, s. 244). Aka (2017, s. 66)'ya gore “Y Kusag: iiyeleri egitim anlayislari
agisindan hayat boyu Ogrenmenin faydasina inanmaktadirlar. Kendi
aldiklar1 egitimin disinda isyerini de 6grenme yeri olarak goren Y Kusag:
iyeleri, daima Ogrenme pesinde kosan, arastirma yapmay1 seven
kigilerdir ve elde ettikleri bilginin kendilerini giiclii ve bagimsiz

hissettirmesini  beklemektedirler”. 'Y Kusag1 bireyleri teknoloji
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okuryazaridir, Ozgiivenlidir ve Kkisisel ¢ikarlar1 igin derinlemesine
fedakarlik yapabilecek konumdadir (Desy ve digerleri, 2017, s. 244).

Y Kusag1 bireyleri ¢alisma ve is hayatinda oldukg¢a verimlidir
(Kolnhofer-Derecskei ve digerleri, 2017, s. 108). Y Kusagi'min ¢alisma
hayatina yansiyan oOzellikleri ise goyle ifade edilebilir: sadakat
duygularinin az olmasi nedeniyle sik sik is degistirmeleri beklenebilir,
sorumluluk almak istemelerine karsin cabuk sikilirlar, odaklanmada
glcliik cekerler, bagimsizliklarina diiskiin olmalar1 hiyerarsinin ve
otoritenin kabuliinii zorlastirir, teknoloji ile biiytidiikleri icin teknolojiyi
rahatlikla kullanurlar, amaglarina erisebilmek admna iliski aglarindan
yararlanirlar, ozgiivenleri yiiksektir, farklillk yaratmak isterler ve
degisime agiktirlar, girisimcidirler ve gelecek ile ilgili iyimser bir bakis
agisina sahiptirler (Kanbur ve Sen, 2017, s. 121-122), birden fazla isi aym
anda yapabilmeleri nedeni ile etkili coklu gorevlerde yer almak isterler
(Williams ve Page, 2011, s. 44).

Y Kusag bireyleri is ortaminda otoriter ve hiyerarsik bir diizenden
daha ziyade, daha demokratik ve calisanlarin fikirlerini 06zgiirce
sOyleyebildikleri bir ortami tercih etmektedirler. Bu kusak geleneksel
hiyerarsiden, unvanlardan ve pozisyonlardan etkilenmemektedir. Bu
ylizden verimli c¢aligabilmeleri igin kendilerine inanan ve giliven
duygusunu hissettiren yoneticilere gereksinim duymaktadir. Is hayatinda
mentorlugun onemine inanan Y kusag tiyeleri, her ne kadar bireysel
calismay1 sevseler de mutlaka kariyerlerini ilerletmelerini saglayacak bir
danismana, rehbere ihtiya¢ duymaktadirlar. Is hayatinda amacglarina

ulagmalarma yardimc olabilecek insanlarin varligina ihtiya¢ duyan bu
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kusak calisanlari, is arkadasi olarak akranlarini istemekle birlikte, kariyer
danigsmanlar1 olarak kendilerinden biiyiikleri Ozellikle ebeveynlerinin
kusag1 olan Bebek Patlamasi Kusag: iiyelerini tercih etmektedirler.
Kendilerinden yasca biiyiik birinden kariyer konusunda destek ve kogluk
beklemelerinin temel nedeni, aile ilgisiyle biiyiimiis ve ailesi tarafindan
yonlendirilmis bir kusak olmalaridir. Is ortaminda eglenerek calismak ve
akranlariyla eglenceli is ortamlar1 kurmak isteyen Y kusag: tiyeleri igin en
iyi is kendilerine kisisel tatmin saglayan istir. Bir Y kusag1 ¢alisaninin,
isinden tatmin olabilmek igin; eglenceli ve degisken bir is ortami, esnek
calisma saatleri, dis goriintiste ve davranislarda rahatlik, is yerinde daha
fazla kisisel zaman, ¢alisma saatini ve yerini belirleme inisiyatifi, parlak
ve yaratic fikirleri olan kisilerle bir arada galismak gibi beklentileri
olmaktadir (Berkup, 2015, s. 102-103).

Y Kusag1 bireyleri kendilerini ¢ok yetenekli bulmaktadir ve
yiikselmek igin ¢alisma fikrine sicak bakmamaktadir. Pek ¢ok Y Kusag:
bireyi uygulama siirecinde etkin olabilecegi ve daha biiyiik etki
olusturabilecekleri daha kiiciik isletmelerde calismayi tercih etmektedir.
Bununla birlikte ¢alismis olduklari iste mutlu olmak istemektedir. Y
Kusagi bireylerinin daha fazla is degistirdikleri goriilmektedir (DeVaney,
2015, s. 13).

Kultalahti ve Viitala (2015, s. 108) ¢calismalarinda Y Kusagi'm is
hayatinda motive eden unsurlar1 incelemislerdir. Arastirmacilar ayr
zamanda elde edilmis olan bu sonuglarin literatiirde yer alan pek ¢ok

calisma ile benzerlik gosterdigini ve farkl tilkelerde ¢ok benzer oldugunu
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ifade etmislerdir. Elde etmis olduklar1 sonuglara gore Y Kusagi'n1 motive

eden faktorler su sekilde siralanmaktadir;

. Isyerinde siirekli 6grenme ve gelisim saglama,

. flging, zorlu ve cesitlilik gosteren gorevleri iistlenme,
* Sosyal iletisim,

J Yoneticilerin davranig bigimleri,

| Calisma saatlerinin esnek olmasi sayesinde is-yasam

dengesinin kurulabilmesi

4. Kariyer ve Kariyer Se¢imi Kavramlan

Cagimizda kariyer, hayat kalitesinin en énemli belirleyicilerinden
birisidir. Bu ytizden, birey icin olduk¢a 6nemlidir. Bir bireyin bilingli hale
gelmesi ve kendine ait kariyer plani olusturabilmesi Onemli
goriilmektedir. Kariyer kavrami diistiniildiigiinde, merkezinde insanin
yer aldigi, birey gereksinimlerinin karsilandigi bir kapsam karsimiza
citkmaktadir. Her ne kadar kariyer kavrami is yasamu ile ilgili diisiintilse
de, bireylerin is dis1 yasami ve rolleri ile de yakindan iligkilidir. Kariyer,
bireylerin kimligini ve sosyal statiislinii olustururken, ayni zamanda
onlarin diger insanlarla etkilesimini artirarak, onemli bir sosyallesme
siireci de saglamaktadir. Bireyin calismis oldugu is alani kendisini
gerceklestirme boyutunda 6nemli bir alan olmakla birlikte, bu is alan1 aym
zamanda bireyin yasamsal tatmin durumunu da etkilemektedir.
Geleneksel anlamda kariyer; gelir, sosyal statii, dikey hareketlilik gibi
kavramlarla agiklansa da, giintimiizde ¢ok yonlii kariyer s6z konusu olup
kariyer bir psikolojik tatmin kaynag olarak ortaya c¢ikmaktadir.

Dolayisiyla, kariyer bireyin yasantisim1 sosyolojik ve ekonomik olarak
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etkilemenin yaninda, psikolojik agidan da etkilemektedir (Tuna, 2018, s. 7-
8).

Kariyer bireyin sadece sahip oldugu isi degil, aym1 zamanda
calisma ortaminda kendisine verilmis olan is roliine iliskin olarak
beklentiler, amag, duygu ve arzular gergevesinde egitilmesini; bu sayede
sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve calisma arzusu ile isyerinde
ilerlemesini kapsayan genis bir kavramdir (Bayraktaroglu, 2008, s. 117).
Erdogan (2008, s. 159-160)'a gore kariyer, bireyin uzmanlik alani olan bir
meslekte ya da calisma alaninda yiikselmesini betimlemektedir. Daha
genis anlamu ile kariyer; bir bireyin yiiriitebilecegi meslege iliskin olarak
yillar siiresince edinmis oldugu bilgi, beceri ve tecriibeleri kullanmasini,
toplum nezdinde iistlenmis oldugu is roliine yonelik beklenti ve amaglar1
gerceklestirebilmesi icin egitilmesini ve gelistirilmesini kapsayan bir
surectir.

Kariyer se¢imi ise, bireylerin kendilerine uygun meslekleri, gesitli
yonleriyle degerlendirip, kendi ihtiyaglar1 agisindan istenilen yonleri fazla
olanlar1 az olanlara tercih etmesi seklinde ifade edilebilir (Aytekin, 2005,
s. 68). Pehlivan’a (2008, s. 51) gore kariyer secimi, bireylerin miimkiin olan
meslekleri degerlendirip kendilerine en uygun olani segme konusunda
karar vermesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle bireylerin kendilerini,
mevcut is imkanlarii ve meslekleri belirleyip bunlar: gesitli agilardan
degerlendirmeler yaparak birinde karar vermesi ve bunun igin gereken
¢abay1 gostermesidir (Aytag, 2005, s. 91).

Kariyer secimi, kisinin yasaminda beklentilerini, ihtiyaglarini,

isteklerini, ilgi ve yeteneklerini en iyi bigimde karsilayan meslegin
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secilmesi ile ilgili alacagi karardir. Dogru bir kariyer secimi hayati oneme
sahiptir. Dogru bir kariyer se¢ciminin hem bireysel hem de Orgiitsel birgok
olumlu yansimasi bulunmaktadir. Thtiyag, beklenti, istek ve yetenegine
uygun kariyere yonelmesi ile isten tatmin duyan bireyin 6zgiiveni artar.
Bunun sonucunda bireyin isine olan baglilig1, performansi, ise adanmighk
derecesi de artis gosterir (Barutgugil, 2004, s. 323-324).

5. Metodoloji

Calismada, Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir. BCKKV
yontemlerinden birisi olan Bulanik TOPSIS Yontemi ilk olarak Chen ve
Hwang (1992) tarafindan c¢alisilmistir. YOntemin temelini TOPSIS
olusturmaktadir. TOPSIS yontemi uzmanlarin diisiincelerini nicel veriler
ile ele alan bir matematiksel modeldir. Bulanik TOPSIS yontemi ise bu
diistinceleri belirli aralikta ifade etme 6zgiirliigii tanidig1 ve nicel verilere
gevirme gereksinimi olmaksizin ¢oziimleme yapilabildigi igin TOPSIS
yontemine gore daha tstiin goriilmektedir (Erginel, Cakmak ve Sentiirk,
2010, s. 83).

Bulanik TOPSIS yontemi ile karar matrisi ve kriter agirliklar:
bulanik dilimler tarafindan sunulan dilsel degiskenler kullanilarak
degerlendirilir ve boylece ideal secenege benzerlik yontemi ile
problemlerin tiistesinden gelinir (Farzami and Vafaei, 2013, s. 451). Bu
dilsel degiskenlerin sayr karsiliklar1 ii¢ggen, yamuk, Gausian ve
genellestirilmis Bell seklinde olabilmektedir (Erginel ve digerleri, 2010, s.
83). Bu ¢alismada kriter ve alternatif degerlendirmeleri i¢in C.-T. Chen
(2000)'in calismasinda yer alan dilsel degiskenler ve ti¢ggensel karsiliklar:
kullanilmistir (Tablo 1-Tablo 2).
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Tablo 1. Kriterler Degerlendirmesi Olgegi

Cok Diisiik (CD) (0,0,02)
Diisiik (D) (0,0.2,0.4)
Orta (O) (03,05, 0.7)
Yiiksek (Y) (06,08, 1)
Cok Yiiksek (CY) 08,1,1)

Tablo 2. Alternatif Degerlendirmesi Olgegi

Gok Katii (CK) 0,0,2)
Kaétii (K) (©,2,4)
Orta (O) 3,57
fyi (i) (6, 8, 10)
Cok Tyi (C) (8, 10, 10)

Bulanik TOPSIS yonteminde karar vericilerin kriterler ve
alternatifler hakkinda yapmis oldugu degerlendirmeler bulanik sayilara
doniistiirtildiikten sonra her bir alternatifin yakinlik katsayis1 hesaplanur.
Bu katsayilar yardimu ile alternatifler siralanir. Bu sekilde alternatiflerin
degerlendirilmesi siirecinde olusabilecek siibjektifligin olusturacag:
sorunlar ortadan kaldirilir ve daha dogru karar verme olanagi saglanir
(Ecer, 2007, s. 30).

Bu ¢alismada Chen (2000) tarafindan gelistirilen Bulanik TOPSIS

algoritmasi kullanilmistir. Algoritmanin adimlari ise soyledir:
Adim 1: )~(i;< i. alternatifin j kriterine gore bulanik degerlendirme

skorunu ifade eder ve K sayida bireyden meydana gelen bir karar verme

grubunda Esitlik (1) yardimiyla hesaplanur.
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X

Lot e G K
i = R[Xij (+)Xij ("‘)---("‘)Xij J
@)
Adim 2: VN\IT] kriterin 6nem derecesini ifade eder ve K sayida

bireyden meydana gelen bir karar verme grubunda Esitlik (2) yardimiyla

hesaplanir.

W, = %[w}(+)wf(+)...(+)w;<]

)

Bir BCKKYV probleminin matris olarak gdsterimi

C, C, C,
Al Xll X12 Xln
~ AZ X21 X22 X2n ~ ~ ~ -
D= , W=[w, W, W, ]
Am _Xml Xm2 an_

@)

seklindedir. Burada A1, A2, Amkarar vericilerin aralarinda se¢im yaptiklar:
alternatifleri; Ci,C,....,Cn alternatiflerin performanslarinin  dlctildiigii
karar kriterlerini; xij Ai alternatifinin Cj kriterine gore degerini ve wjise ;.
kriterinin agirligini gostermektedir. D matrisi bularuk karar matrisi, W
matrisi ise bulanik agirliklar matrisi olarak adlandirilmaktadir.

Adum 3: Bulanik karar matrisi normalize edilir. Normalize edilmis

bulanik karar matrisi

R = [Fij]mxn (4)
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seklinde ifade edilir. Burada, F;degeri, kriterin fayda kriteri olmasi

durumunda Esitlik (5) ve maliyet kriteri olmas1 durumunda ise Esitlik (6)

kullanilarak hesaplanir.

a. b.

Fij:(_g_*J *) JEB C?:m.axcij’
i ¢ G '
()
yada
a. a. a;
= _ (% %G - .
nj—(:,a a_) jeC a; =minay,
ij ij
(6)

Adwm 4: Karar kriterlerinin birbirinden farkli 6nem derecelerine

sahip olduklar1 dikkate alinarak normalize edilmis bulanik karar matrisi

agirhiklandirilir.
V= [\7"] i=1,2,...m;j=12,...n
mxn
()
Burada,
\7ij = Fij ()W j

8)
degerleri Esitlik (8) kullanilarak hesaplanir.
Adim 5: Her bir kriter i¢in bulanik pozitif ideal ¢oztim (FPIS),

*

A" =(V,7,,.,V),

©)
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ve bulanik negatif ideal ¢oziim (FNIS)

A =(V,,V,,..,V,),
(10)
belirlenir. Burada, \7? =111 ve \71-_ =(0,0,0) "dur.

Adim_6: Her bir alternatifin bulanik pozitif ve negatif ideal

¢oztimden uzaklig: sirasiyla Esitlik (11) ve Esitlik (12) yardimiyla bulunur.

di = Z d(V.,, Do i=1,2,...,m
(11)
d; :id(vij,v;) , i=1,2,...,m
=1
az

Burada iki bulanik say1 arasindaki uzakligi ifade eden d(.,.) Vertex
Metodu kullanilarak hesaplanmaktadr.
a=(a,a,,a,) ve b =(b,b,,b,), tiggensel bulanik sayilar1 ifade etmek

tizere, aralarindaki uzaklik Chen’in Onermesine gore Esitlik (13)

kullanilarak bulunur.

ab) \/ [(al +(&2 )2+(as_b3)2]

(13)
Adim 7: Her bir alternatifin yakinlik katsayis1 Esitlik (14)

yardimiyla elde edilir.
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(14)

0 ile 1 arasinda yer alan yakinsaklik katsayilar1 yardimiyla
alternatifler siralanir. Siralama, en biiyiik yakinlik katsayisina sahip
alternatiften en kiiclik yakinlik katsayisina sahip alternatife dogru yapilir
ve alternatifler arasindan en yiiksek katsayiya sahip alternatif seilir.
Ciinkii yakinlik katsayisinin biiytikliigii, alternatifin pozitif ideal ¢oziime
en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak alternatif oldugu anlamina gelir.

Tablo 3. Yakinlik Katsayisina Gore Alternatifin Kabul Durumu

Yakinlik Katsayis1 (Ci) Durum Degerlendirmesi

Cie [0, 0.2) Kabul edilmesi onerilmez.
Cie[0.2,0.4) Yiiksek risk ile kabul edilebilir.
Ci<[0.4,0.6) Diisiik risk ile kabul edilebilir.
Cie[0.6,0.8) Kabul edilebilir.

Cie [0.8, 1.0) Kabul edilebilir ve kesinlikle tercih edilebilir.

Kaynak: Chen, Lin ve Huang, 2006, s. 296.

Son olarak, alternatifin yakinlik katsayisina gore her bir
alternatifin kabul durumu incelenir (Chen ve digerleri, 2006, s. 295). Bu
degerlendirme Tablo 3'te ifade edilmektedir.

6. Y Kusag ile ilgili Aragtirmalar

Literatiir incelendiginde Y Kusag1 ve kariyer yonelimine iliskin
yapilmis ¢calismalar su sekildedir: Kahveci (2018) calismasinda Y Kusagimin
isyeri segcimini etkileyen faktorleri incelemek icin 338 iiniversite 6grencisine

anket uygulamistir ve analizlerini SPSS programinda yapmustir. Usta (2016)
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calismasmda Y Kusaginin kisilik 6zelliklerinin kariyer egilimine etkisini
incelemistir. Arastirma 386 Ogrenciye anket uygulanarak yapilmistir ve
verilerin SPSS programinda analizi yapilarak kisilik ozellikleri ve kariyer
egilimi arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Akdemir vd. (2013)
calismalarinda Y Kusagimn kariyer algisi, kariyer degisimi ve liderlik tarz
beklentilerini arastirmistir. Arastirmaya katilan tiim bireyler calisan
kisilerdir ve 18- 32 yas grubunda yer almaktadir. Uygulama toplam 543 kisi
lizerine anket uygulanarak gerceklestirmistir. Anket analizlerini SPSS
programui ile yapan Akdemir vd., Y Kusagmn kisilik 6zelikleri ile kariyer
algis1 ve degisimi ve liderlik tarzi arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmistir.

Kariyer segimine iligskin literatiirde yer alan ¢alismalar ise soyledir:
Akin ve Akyildiz (2018) c¢alismalarinda fen lisesi 6grencilerinin meslek
secimini etkileyen faktorleri ve meslek tercihlerini Bulanik TOPSIS yontemi
ile incelemistir ve arastirmasi sonucunda faktorler ve tercihler arasindaki
iliskinin sirasiyla insanlara faydali olma, egitim imkani, sosyal giivence,
yliksek maas, calisma ortamu, isin toplumda gordiigii itibar, isin garantisi,
ylikselebilme imkani, kolay is bulabilme ve yeteneklerin kullanabilecegi ise
bagli oldugunu vurgulamistir. Akin ve Akyildiz’m (2018) calismasi bu
calismaya yakin goriinse de kusaklar: ele almadig: ve 6zellikle Y kusagmin
kisilik Ozellikleri cercevesinde degerlendirme yapmadig1 ve mesleklere
iliskin bir analiz gergeklestirdigi icin bu ¢alismayla farkli oldugu ifade
edilebilir. Giiliicii ve Taslak (2019) ¢alismalarinda iiniversite 6grencilerinin
meslek ve kariyer secimi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi arastirmis ve

son smif ogrencilerinin kariyer tercihleri ile kisilik tipleri arasinda uyum
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olup olmadigmi incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda, Holland'in
mesleki kisilik kuramina dayarnilarak 6grencilerin kisilik tipleri ile meslek
tercihleri arasmnda bir uyumsuzluk oldugu belirlenmistir. Mercan (2016)
calismasinda akademik kariyer yoneliminin belirlemesinde karar verme
stirecini ele almistir. Calismada akademisyen adaylarimin yollarinin baginda
etkilendikleri kisisel ve toplumsal faktorler incelenerek kariyer karari verme
siireci arastirilmigtir. Bunun sonucunda da katihimcilarin kararlarinm kisisel
ve toplumsal agilardan degerlendirerek dikkatle karar verdikleri
belirtilmistir. Giir (2012) calismasinda aile sirketi algis1 ve kariyer segimine
etkisini ele almistir. Giiven algisiin kariyer se¢imi {izerinde ayristirict bir
etkisinin bulundugu ve kariyer se¢cimini tahmin etmede etkili oldugu
sonucu elde edilmistir. Gokdeniz ve Merdan (2011) kisilikle kariyer segimi
arasindaki iligskiyi incelemis ve bes faktor kisilik tiirleri ile kariyer segimi
arasinda anlamui bir iligki oldugunu belirtmistir.

7.Y Kusagi'nda Kariyer Yonelimi: Bir Uygulama

Kural (2018)'m aktardig: bilgiye gore, Y Kusag: diinya niifusunun
1,8 milyarin1 olusturmaktadir ve 2025 yili itibariyle isgiicliniin %75’ini
meydana getirecektir. Y kusaginin ontimiizdeki yillarda is hayatinda yer
alan en kalabalik kusak olacak olmasi ve bu baglamda kariyer yoneliminin
is yasantis1 igin belirleyici olmasi konunun arastirilmasini 6nemli
kilmaktadir. Y Kusag1 bireyleri hem kamu hem de 6zel sektor orgiitlerinde
onemli roller tistleneceklerdir.

Y Kusag1 igerisinde yer alan bireylerin kariyer planlamasi
yaparken kendi bireysel 6zelliklerini dikkate aldiklari, is hayatindan ve

calisma ortamindan ne beklediklerinin ve istediklerinin bilincinde
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olmalar1 ve i3 alani segeneklerini bu hususlar dogrultusunda
degerlendirip kendilerine en uygun alani segebilmeleri onemli bir
konudur.  Ciinkii bdyle bir bilingli planlama birey-is uyumunu
beraberinde getirerek hem calisan mutlulugu ve yiiksek performansi hem
de bunlarin yansimasi olarak yiiksek isletme performansiyla
sonuglanacaktir. Bununla birlikte kariyere iliskin bu yonelim siirecinin
modellenmesi, is Orgiitleri i¢cin de potansiyel insan kaynaginin kendilerini
nasil gordiigiinii ve degerlendirdigini anlamalari, nitelikli insan
kaynagini kendilerine cekmede hangi unsurlara dikkat etmeleri gerektigi
ve eger kendilerine yonelim azsa hangi noktalarda eksiklikleri olup
bunlar1 gidermesi gerektigi noktalarnda katki saglayacaktir. Bu
baglamda, bu calismanin amaci, Y Kusag: bireylerinin 6n plana ¢ikan
kariyer degerleri ve Kkariyer yonelimlerinin hangi is alanma dogru
oldugunun Bulanik TOPSIS yontemi ile belirlenmesidir.

Calisma, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde 6grenim goren ve Y Kusagl bireyleri olan toplamda 123
Isletme ve Iktisat Boliimii son sinif dgrencisi ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma
icin gerekli olan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Ogrencilerden ilk
once kariyer secimlerinde 6n planda olacag: diisiiniilen karar kriterlerinin
onem derecesini, daha sonra ise kariyer yoOnelimleri diisiiniilerek
belirlenmis is alanlarini bu kriterler dogrultusunda degerlendirmeleri
istenmisgtir.

Karar kriterleri belirlenirken literatiir taramasi yapilmis ve Y
Kusagi'min is hayatina yansiyan ozellikleri referans olarak alinmigtir. Bu

baglamda, ilk 6nce 18 adet karar kriteri ve 12 farkl is alani alternatifi
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olusturulmustur. Karar kriterlerinin ve alternatif is alanlarinin son hali
verilmeden Once alandaki uzmanlardan ve kariyer merkezlerinden fikir
alinmaya calisilmistir. Belirlenen karar kriterleri ve is alan1 alternatifleri,
ulasilabilen ve calismaya yardim etmeyi kabul eden Ankara, TED ve
Anadolu Universitelerinin Kariyer Merkezleri'nden elde edilen bilgiler ve
bu konu ile ilgili projelerde yer alan akademisyenlerin goriisleri
gercevesinde revize edilmistir. Uzmanlardan gelen gortisler gercevesinde,
karar kriteri sayis1 “Ci: Esnek ¢alisma saatleri”, “Ca Otoriteden bagimsiz
calisma”, “Cs: Farkli alanlarda sorumluluk almaya olanak tanima”, “Ca:
Adalet ve etik konularma duyarl olma”, “Cs: Farkl1 yetenekleri/ yaratici
ve yenilikgi goriisleri uygulamaya agik olma”, “Ce Teknolojiyi kullanmaya
yogunluklu olarak olanak tanima”, “C». Monoton olmama, yeniliklere agik
olma”, “Cs: Karar alma hakkina sahip olma”, “Co: Ileride idari pozisyonda
yer alabilme olanag1”, “Cu:. Egitim/kisisel gelisim olanaklar1”, “Cu:
Zorlayici/rekabetci/yogun olma”, “Ci2: Saglanan ekonomik kazang”, “Cis:
Seyahatlere agik olma”, “Cis: Takim calismasina olanak tanima”, “Cus:
Uluslararasi gorevlendirme olanaklar” ve “Cie Is giivencesi saglama”
olmak {izere 16’ya indirilmistir. Is alaru alternatifleri ise ogrencilerin
spesifik is alanlarinda detayl bir degerlendirme yapabilecek kadar bilgi
sahibi olamayabilecekleri diisliniilerek genel bashklar altinda toplanip
“ArKendime ait isyeri”, “A2 Akademik alan”, “ Az Kamu sektorii” ve “Au

Ozel sektdr” olmak iizere dorde indirgenmistir.
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Tablo 4. Bulanik Agirliklar Matrisi

Kriterler (C)
G (0.517, 0.709, 0.855)
C2 (0.397, 0.585, 0.754)
Cs (0.518, 0.713, 0.861)
Ca (0.726, 0.923, 0.965)
Cs (0.669, 0.867, 0.957)
Cs (0.640, 0.837, 0.946)
C7 (0.667, 0.863, 0.958)
Cs (0.686, 0.885, 0.979)
Co (0.682, 0.879, 0.965)
Cuo (0.689, 0.888, 0.959)
Cn (0.401, 0.588, 0.765)
Ca2 (0.687, 0.885, 0.976)
Cns (0.533, 0.726, 0.854)
Cu (0517, 0.711, 0.852)
Cis (0.565, 0.762, 0.877)
Ci (0.735,0.932, 0.977)

Ogrenciler oncelikle karar kriterlerinin 6nem agirliklarin,
hazirlanan degerleme formunu kullanarak, Tablo 1'de verilmis olan dilsel
degiskenler yoluyla degerlendirmistir. Bu dilsel degiskenler yine aym
tabloda verilmis olan tiggen bulanik sayilara gevrilmistir. Daha sonra
Esitlik (2)'de yer alan hesaplama yardimu ile kriterlerin 6nem dereceleri
hesaplanmistir ve bulanik agirliklar matrisi olusturulmustur (Tablo 4).

Tablo 4'te yer alan degerler incelendiginde, &grencilerin
gelecekteki kariyerleri agisindan alternatif is alanlar1 arasindan seg¢im
yaparken en ¢ok dikkate alacaklari kriterlerin, hemen hemen ayni agirliga

sahip olan, ”is gilivencesi saglama” ve “adalet ve etik konularina duyarh
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olma” kriterleri oldugu goriilmektedir. Ogrenciler tarafindan kariyer
secimlerinde en az oneme ve etkiye sahip oldugu belirtilen kriterler ise,
“otoriteden bagimsiz c¢alisma” ve “zorlayici/rekabetci/yogun olma”
kriterleridir.

Ogrenciler dort is alamini Tablo 2’de verilmis olan dilsel
degiskenleri kullanarak degerlendirmiglerdir. Tlgili dilsel degiskenler
yine ayni1 tabloda verilmis olan tiggen bulanik sayilara gevrilmistir. Daha
sonra Esitlik (1)’de yer alan hesaplama yardimu ile bulanik karar matrisi
olusturulmustur (Tablo 5).

Bulanik karar matrisindeki “kendime ait is yeri” is alaninin
skorlar1 incelendiginde bu is alanmin en yiiksek degerlendirmesinin
“esnek calisma saatlerini uygulamasi” ve “karar alma hakkina sahip
olma” agisindan oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, “kendime ait is
yeri” en ¢ok esnek ¢alisma saatlerine sahip oldugu ve karar alma hakk:
tanidigr icin “iyi bir kariyer secgenegi” olarak algilanmaktadir. Aym
inceleme “akademik alan” icin yapildiginda ise bu sefer elde edilen
sonuglara gore bu is alaninin en ¢ok “egitim/kisisel gelisim olanaklar
sunmas1” baglaminda olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Kamu
sektoriine ait bulanik karar matrisi skorlar1 genel olarak ortalama degerin
altindadir. Bu is alani alternatifi sadece ortalamanin iizerindeki degeriyle
“is glivencesi saglamas1” agisindan “iyi bir kariyer segenegi” olarak
degerlendirilmistir. Son olarak 6zel sektor degerlendirmesi incelediginde
kamu sektorii gibi genel olarak skorlar ortalama degerlerin altinda
kalmistir. Ortalamanin ¢ok az tizerinde olan tek degerlendirme “monoton

olmamasi, yeniliklere acik olmas1” olmustur.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Y Kusaginin Kariyer Yonelimi Uzerine Bir Uygulama

Tablo 5. Bulanik Karar Matrisi

Kriterler |Alternatif 1 Alternatif 2 |Alternatif 3 |Alternatif 4

(C) (Kendime Ait Igyeri) |(Akademik Alan) |(Kamu Sektorii) (Ozel Sektor)

C1 (7.122,9.057,9.447)  |(4.317, 6.187,7.894) ((2.740,4.268, 6.041)  ((3.317, 4.959, 6.618)
C2 (6.415, 8.268, 8.951)  |(3.504, 5.358, 7.195) |(2.488, 4.114,5.919)  |(2.382, 3.813, 5.602)
C3 (5.902, 7.789, 8.813)  |(4.333, 6.236, 7.732) |(2.642,4.171,5.992)  |(4.317, 6.057, 7.472)
C4 (6.382, 8.203, 8.870)  |(4.976, 6.780, 8.049) |(4.537, 6.358,7.577)  |(3.593, 5.220, 6.602)
Cs (6.407, 8.325,9.138)  |(4.992, 6.943, 8.341) |(3.114, 4.740, 6.480)  |(4.602, 6.374, 7.821)
Cé (6.057, 8.008,9.000) |(5.407, 7.358, 8.561) |(4.146, 5.951, 7.463)  ((5.049, 6.821, 8.089)
C7 (6.260, 8.163,9.024)  |(4.756, 6.675,7.992) |(3.431,5.171,6.715)  |(5.301, 7.106, 8.293)
Cs (7.098, 9.049, 9.439)  |(4.512, 6.350, 7.862) |(3.423, 5.130, 6.756)  |(3.463, 5.138, 6.797)
Co (6.236, 8.089, 8.854)  |(5.041, 6.911,8.211) |(4.976, 6.862,8.179)  |(4.715, 6.618, 8.049)
C10 (5.228,7.130, 8.220)  |(5.992, 7.911,8.919) |(4.407, 6.244, 7.740)  |(4.894, 6.748, 8.000)
C11 (5.073, 6911, 8.130)  |(4.146, 6.000, 7.610) |(3.512, 5.236, 6.846)  ((4.740, 6.463, 7.846)
C12 (6.309, 8.244, 9.057)  |(5.528, 7.480, 8.634) |(5.041, 6.976,8.325)  |(4.390, 6.163, 7.577)
C13 (5.919, 7.789, 8.602)  |(5.065, 6.854, 8.106) ((3.220, 4.894, 6.553)  ((4.472, 6.244, 7.626)
C14 (5.480, 7.333, 8.439)  |(4.545, 6.415,7.992) ((3.358, 5.033, 6.724)  ((4.976, 6.780, 8.049)
C15 (4.878, 6.618, 7.837)  |(5.358, 7.293, 8.447) |(3.569, 5.341, 6.967)  |(4.659, 6.496, 7.959)
C16 (6.138, 8.008, 8.870)  |(5.659, 7.593, 8.715) |(6.041,7.927,8.740)  |(3.797, 5.520, 6.919)

Calismada kullanilan tiim karar kriterleri fayda kriteridir.
Dolayisiyla bulanik karar matrisi olusturulduktan sonra Esitlik (5)
kullanilarak normalize edilmis bulanik karar matrisi ve Esitlik (8)
kullanilarak da agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisi elde
edilmistir. Agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisinin elde
edilmesinin akabinde, her bir kriter icin bulanik pozitif ideal ¢oziim (1,
1, 1) ve bulanik negatif ideal ¢dziim ise (0, 0, 0) olarak belirlenmis ve
alternatiflerin bulanik pozitif ve bulanik negatif ideal ¢6ziime uzakliklar

Esitlik (13) kullanilarak, C.-T. Chen (2000) tarafindan Onerilen Vertex
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Metodu ile hesaplanmistir. Son olarak, her bir alternatifin yakinlik

katsayilar1 Esitlik (14) yardimi ile elde edilmis ve alternatif siralamasi

yapilmistir (Tablo 6).
Tablo 6. Alternatiflerin Yakinlik Katsayilar1 ve Alternatif Siralamasi
Alternatifler CCj Siralama
Kendime Ait Isyeri [0.646 1
Akademik Alan 0.579 2
Kamu Sektorii 0.498 4
Ozel Sektor 0.529 3

Son olarak, Tablo 3 yardimiyla yakinlik katsayis1 nedeniyle segilen
alternatifin kabul durumu incelendiginde galismada segilen alternatif olan
ve 0.646 yakinlik katsayisina sahip “kendime ait igyeri” alternatifinin

kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir.

8. Sonug ve Oneriler

Glintimiiz sirketlerinde tarihsel siirecte ilk kez farkli dort kusagin
-Sessiz Kusak ya da Gelenekgiler, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi ve Y
Kusagi- bir arada calistigy goriilmektedir. Y Kusagi bireylerinin
istihdaminin giderek artmasi ve gelecek yillarda istihdamin biiyiik bir
kismini Y Kusag1 bireylerinin olusturacak olmasi Y Kusag1 bireylerinin
kariyer yonelimlerinin ve kariyerlerinden beklentilerinin belirlenmesini
onemli kilmaktadir. Y Kusag1 igerisinde yer alan bireylerin kariyer
planlamasi yaparken kendi bireysel oOzelliklerini dikkate aldiklari, is
hayatindan ve ¢alisma ortamindan ne beklediklerinin ve istediklerinin

bilincinde olmalar1 ve is alan1 segeneklerini bu hususlar dogrultusunda
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degerlendirip kendilerine en uygun alami segebilmeleri 6nemli bir
konudur. Ciinkii bdyle bir bilingli planlama birey-is uyumunu
beraberinde getirerek hem calisan mutlulugu ve yiiksek performans: hem
de bunlarin yansimasi olarak yiiksek isletme performansiyla
sonuglanacaktir.

Bununla birlikte, kariyere iliskin bu yOnelim siirecinin
modellenmesi, is orgiitleri icin de potansiyel insan kaynaginin kendilerini
nasil gordiigiinii ve degerlendirdigini anlamalari, nitelikli insan
kaynagini kendilerine cekmede hangi unsurlara dikkat etmeleri gerektigi
ve eger kendilerine yonelim azsa hangi noktalarda eksiklikleri olup
gidermeleri gerektigi noktalarinda katki saglayacaktir.

Calisma kapsaminda Y Kusag1 bireylerinin kariyer yonelimlerinde
nasil bir yol izledikleri, bu yonelimlerinde hangi kriterlerin daha énemli
oldugu ve buna bagli olarak hangi is alanlarim1 daha gelecekteki
kariyerleri acisindan uygun bulduklart arastirilmistir. 'Y Kusag:
bireylerinin kariyer yonelimlerinin ve karar verme tercihlerinin tespit
edilmesi ise Bulanik TOPSIS yontemine dayanan bir BCKKV modeli ile
gerceklestirilmistir. Bunun igin is hayatina yeni atilacak ve Kkariyer
bilincine sahip oldugu diistintilen mezun konumdaki {iniversite son simf
ogrencileri ile bir uygulama gerceklestirilmistir.

Calismada Ogrencilerin kariyer yonelimlerini saptamak igin
literatiir ve uzman goriislerinden vyararlanilarak 16 karar kriteri
belirlenmistir. Ogrenciler ilk olarak gelecekte tercih edebilecekleri is
alanmi belirlemede bu kriterlerin onem derecesinin ne oldugunu

degerlendirmislerdir. Bununla birlikte yine uzman goriisleri gergevesinde
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is alan1 olarak dort farkli alternatif (kendine ait isyeri, akademik alan,
kamu sektorii ve Ozel sektor) belirlenerek, karar verici konumundaki
ogrencilerden  karar  kriterleri  gercevesinde bu  alternatifleri
degerlendirmeleri istenmistir.

Uygulama sonunda elde edilen bulgulara gore; ogrencilerin
gelecekteki kariyerleri agisindan alternatif is alanlar1 arasindan se¢im
yaparken en ¢ok dikkate alacaklari kriterlerin, hemen hemen ayni agirhiga
sahip olan, ”is glivencesi saglama” ve “adalet ve etik konularina duyarh
olma” kriterleri oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin ileride tercih edecek
olduklari ¢alisma alanlar i¢in adalet ve etik kriterlerini 6n plana almalar:
literatiirdeki calismalarla benzerlik gostermektedir. Is glivencesi
literatiirde is hayatinda Y Kusag1 tarafindan 6nemsenen bir unsur olarak
yer alamamaktadir. Fakat bu ¢alismada kariyer se¢ciminde en ¢ok dikkate
alman kriterlerden birisi olarak belirlenmistir. Istihdamin oldukca glic
olmasinin bu farklilig1 ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir.

Uygulamada 6grencilerin kariyer yonelimi olarak; birinci sirada
kendilerine ait isyeri kurmaya, ikinci olarak akademik alana, {iglincii
olarak Ozel sektore ve son olarak da kamu sektoriine yoneldikleri
belirlenmistir. Literatiirde Y Kusag1 bireylerinin kendi islerini kurma
egiliminde olduklarina, kamuda isttihdam olmanin getirecegi garanti is
anlayisinin ise bu kusagin zelliklerine uymadigina pek ¢ok arastirmada
deginilmektedir. Y Kusag1 bireyleri daha ¢ok farkhiliklarini ortaya
koyacaklari, isin devamlilifindan ziyade rahat ¢alisabilecekleri, degisik
irtinler olusturabilecekleri is alanlarini tercih etmektedirler. Calismaya

katilan Ogrencilerin degerlendirmeleri ile olusmus olan alternatif
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siralamasi da bu durumu destekler niteliktedir.

Bu calismada dikkat ¢eken bir baska husus, hesaplanmis olan
yakinlik Kkatsayilarinin orta seviyelerde olmasidir. Bununla birlikte
katsayilar arasinda ¢ok biiytiik farklilik s6z konusu degildir. Glintimiizde
popiiler kiiltiir ile beslenen ve teknolojiye hakim olarak sosyal paylasim
platformlarin1 ¢ok kolay ve etkin kullanan pek ¢ok Y Kusag1 bireyi igin,
artik sabit bir igyerinin varhgi énemli goriilmemektedir. Ozellikle sosyal
platformlar1 kullanan ve sabit bir isyeri olmaksizin bu platformlar
sayesinde yiiksek meblaglarda ticretler kazanan bireyler s6z konusudur.
Modern ¢agin getirdigi degisim ve doniisiim gergevesinde “home office”
calisanlarin sayis1 da azimsanamayacak olgiidedir. Bu durum da herhangi
bir sabit is alam1 ve isyerinde bulunma zorunlulugu olmadan para
kazanma tercihlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tim ifade edilen bu
gelismeler Y Kusag1 bireylerinin esnek calisma, otorite kavramindan uzak
ve is-yasam dengesinin kurulmus oldugu is alanlarmni destekler
niteliktedir.

Calismanin literatiirde yer alan benzer ¢alismalarla kiyaslamasi
yapildiginda sunlar soylenebilir: Usta (2016) ¢calismasinda Y Kusagimin
kisilik Ozelliklerinin kariyer egilimine etkisini incelemistir. Usta’nin
arastirmasimin sonucuna gore Y Kusagi duygu durum dengelerini
koruyan kariyerleri tercih eder. Bu baglamda Y Kusag1 bireyleri manevi
tatmin duygusu 6n planda olan, maddi kazanimlardan ¢ok egolarin
oksayacak, sosyal sorumluluk duygusuna hitap eden, yeteneklerini ve
bilgilerini kullanabilecekleri ve gelistirebilecekleri, kendilerine yeni

bilgiler katabilecekleri isletmeleri ve bu yonde ilerleyebilecekleri bir is
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hayatini tercih etmektedir. Ustanin galismasi ile bu ¢alisma arasinda hem
destekleyici yonde hem de farkli olan bulgular mevcuttur. Is yasam
dengesini kurmaya yardimac olan, manevi tatmin saglayan, yetenek ve
bilgilerini kullanabilme firsat1 saglayan, kendini gelistirebilme imkani
veren ve yeni bilgiler edindirerek terfi imkan sunan is alanlarin1 segme
bakimindan uyusan iki ¢alisma, maddi kazang agisindan tam olarak
ortiismemektedir.

Akdemir vd. (2013) c¢alismasinda Y Kusaginin kariyer algisi,
kariyer degisimi ve liderlik tarzi beklentilerinin arastirmigtir. Akdemir
vd., Y Kusaginin kisilik 6zelikleri ile kariyer algis1 ve degisimi ve liderlik
tarzi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Arastirma
sonuglarina gore, Y Kusag1 calisma ortamindaki kariyer algisinda; iyi bir
performansin kriteri olarak basarii bir takim oyuncusu olmay1
gormektedir. Is yerinde fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmek istemekte,
verilen iglerin nigin yapilmas: gerektigi konusunda bilgi talep etmektedir.
Rekabeti, kendini gelistirme firsat1 olarak gormekte, dostane bir ¢calisma
ortaminda olmak istemektedir. Sirketin stratejik kararlarina katilmayi ve
kariyer planlamasi yapilirken diislincelerini rahatlikla ifade etmeyi
istemektedir. Kariyer i¢in is degisikligini goze alir, girisimcilik ruhuna ve
kendi egitim alaniyla ilgili caligma istegine sahiptir. Y kusaginin rahat bir
calisma  ortaminda, yiikselmeyi hedefleyen c¢alisma tarzlan
bulunmaktadir. Y kusagmin daha iyi bir maas ve pozisyon teklifi
oldugunda kariyeri birakmasi ihtimali yiiksektir. Akdemir vd. ¢alismasi
ile bu ¢alisma bulgular: birbirine ¢ok yakin bulgulara sahip olsa da bu

c¢alismanin uygulamas: belirli sektorlere ve kesfetme asamasim
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tamamlamis olan ¢alisanlara yonelik degildir; katihmcilar kegfetme
asamasindaki  Ogrencilerdir. Bu baglamda yas aralignt da
degerlendirildiginde Kkariyerin kurma ya da orta asamasinda olan
bireylerle kesfetme asamasinda olan bireylerin fikirlerini karsilastirmak
uygun degildir.

Bu calismada Y Kusaginin kariyer yonelimi nitel verilerin
degerlendirildigi bir teknik olan Bulanuk TOPSIS yontemi ile
belirlenmistir. Benzer ¢alismalarin farkli ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
ve BCKKV yontemleriyle degerlendirilip calismalarin sonuglarmin
karsilagtirilmasimin yararli olacagr diisiiniilmektedir. Y kusagini temsil
eden ama farkli alanlarda profesyonellesmis bireyler {izerinde
ylritilecek ¢alismalarla ve demografik ozellikler 1s1ginda grup

karsilagtirmasi yapilarak da literatiire farkli bakis agilar1 kazandirilabilir.
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Oz

Bu calismanin amaci, hizmet sektorii ¢alisanlarinin bireysel
yaraticiliklarinin 6grenen organizasyon boyutlari olan kisisel ustalik,
zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde
ogrenme ile arasindaki iligkiyi Ol¢gmektir. Bu amag¢ kapsaminda,
Karabiik’te sektorii ¢alisanlarindan anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmigtir. Calismanin sonucunda bireysel yaraticiligin 6grenen
organizasyon boyutlar1 olan kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan
vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde 6grenme ile anlaml bir

iliskisi oldugu bulunmustur. Ogrenen organizasyonlarin siirekliligi
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i¢in ¢alisanlarin yaraticiligini ortaya gikarmaya yonelik uygulamalarin

desteklenmesi yararl olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Bireysel Yaraticilik, Organizasyon,

Ogrenen Organizasyon

The Relationship Between Individual Creativity and

Learning Organization Disciplines

Abstract

The aim of this study is to measure the impact of individual
creativity of service sector employees on learning skills, personal
mastery, mental models, shared vision, system thinking and learning
in a team. For this purpose, data were collected from service sector
employeesin Karabuk by survey method. Correlation analysis was
applied to test hypotheses. As a result of the study, individual
creativity was found to have a meaningful relationship with personal
mastery, mental models, building shared vision, system thinking and
team learning, which are dimensions to the learning organization. For
the continuity of learning organizations, it will be useful to support
practices aimed at exposing the creativity of employees.

Keywords: Creativity, Personal Creativity, Organization,

Learning Organization

1. GIRIS

Degisen ve gelisen diinya ve dolayisiyla artan rekabet ortama,
organizasyonlarin degisimle basa ¢ikabilmelerini, yasamlarini
korumalarmmi ve siirdiirebilmelerini giiclestirmektedir. Boyle bir
ortamda organizasyonlar yenilikgi ve yaratic1 olmak durumundadirlar

ve bu da yaratic1 bireylerin kazanilmasi ile gerceklesebilmektedir. Bu
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baglamda organizasyonlar insan faktoriiniin giderek artan 6neminin
farkina varmakla birlikte yaratici nitelikte insan arayisina girmislerdir.
Yaratic1 birey kendine giiveni olan, esnek zekaya sahip ve gerektiginde
sira dis1 diisiinebilen kisi olarak tanimlanabilir (raz, 2010, s. 27).
Yaratic1 bireyler icinde bulunduklar1 organizasyonlarin da yaratici
hale gelmesini saglayabilir.

Boylesine rekabet dolu bir ortamda 6grenen organizasyon
kavraminin 6nemi ortaya ¢ctkmaktadir. Ciinkii organizasyonlar bu tiir
ortamlarda gelisime ve 6grenmeye agik olmak ve dinamik olmak
zorundadirlar. Ogrenen organizasyon ortak bir vizyon dogrultusunda
birey, grup ve orgiit diizeyinde siirekli gelisim gosteren bir olusumdur
(Galkavur, 2018, s. 59). Organizasyon i¢in 6grenme devamli olan bir
stirectir. Clinkii degisim siireklidir ve organizasyon rekabet edebilmek
ve varligmi siirdiirebilmek igin bu degisime ayak uydurmak
durumundadir.

Tim bu olgular 1s5181nda, ¢alismanin amaci bireysel yaraticilik
ile 6grenen organizasyon disiplinleri arasinda anlamli bir iligski olup
olmadiginin ortaya konulmasidir. Tiirkce literatiirde bireysel
yaraticilik ve 6grenen organizasyonlar arasindaki iliskiyi arastiran bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma bireysel
yaraticilik ile Ogrenen organizasyonlar arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi agisindan 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yaraticilik ve Bireysel Yaraticilik

Kiiresellesen diinya, gelisen teknoloji ve artan rekabet,
organizasyonlarda yaraticalik kavrammin Onemini arttirmagtir.

Orgiitler farkliliklar yaratarak ve deger olusturarak rekabet ortamina
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ayak uydurmaya ¢alismaktadir (Karcioglu ve Kaygin, 2013, s. 101). Bu
ortamlarda degisime ayak wuydurabilme, rekabet edebilme ve
stirdiiriilebilirligini saglayabilme amaciyla yaraticilik,
organizasyonlarda onemli basar1 kriterleri arasinda gosterilmektedir
(Cekmecelioglu, 2006, s. 295).

Gilniimiizde yaraticilhikla ilgili  birgok  farkli  tarum
bulunmaktadir. Yaraticalik bir deger yaratacak farkli ve faydal
fikirlerin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir (Karcioglu ve Kaygin,
2013, s. 102). Dar anlamda yaraticilik, yaratici insanlarin en
karakteristik Ozellikleri olarak ifade edilmektedir (Guilford, 1950, s.
444). Bir diger tanimda yaraticiik mevcut uygulamalara gore anlaml
bir sekilde yeni olan eylemler, siirecler ve programlar olarak ifade
edilmektedir (Bharadwaj ve Menon, 2000, s. 425).

Yaraticillk genel olarak gerceklide ve mantiga ters diisen
duygusal, cagrisimsal ve biitiinsel bir sey olarak goriilmektedir
(Barker, 2001, s. 40; Iraz, 2010, s. 2). Burada onemli olan rasyonel
fikirlerin segilmesi ve uygulanacak duruma getirilmesidir (Tan, 2004,
s. B).

Amabile (1982, s. 998), yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda bilissel
ve Kkarakteristik ozelliklerin yaninda sosyal ve durumsal
belirleyicilerin de o6nemli oldugunu sdylemektedir. Amabile 'nin
(1993, s. 180) birlestirici yaraticilik teorisi, ii¢ ana bilesenin her birinin
yaratict stiregteki roliinii tamimlamaktadir. Bunlar, alanla ilgili
beceriler (alandaki bilgi, teknik beceriler ve yetenek), yaraticilikla ilgili
beceriler (biligsel stiller, calisma stilleri ve kisilik stilleri) ve i¢sel gorev

motivasyonudur. Bu bilesenlerin tiimii yaraticilhi§in ortaya ¢tkmasini
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tesvik etmektedir. Bu teorinin 6nemli bir yonii, sosyal ¢evrenin, her bir
bileseni etkileyebilecegi yollar1 belirtmesidir.

Kullanim yerlerine gore ii¢ ayr1 alanda yaratma yeteneginden
soz edilebilir. Bunlar (Tan, 2004, s. 10):

e Bilimsel yaraticilik: Bilimsel kurallar, yasalar ve
yontemler kullanilarak yeni bir sey ortaya ¢ikarmak bu
kategoridedir.

e Sanatsal yaratialik: Bireylerin dogustan sahip
olduklar1 bir yetenek olmakla birlikte, egitimle
sonradan gelistirilebilir bir yaraticilik yetenegidir.

e Teknolojik yaraticalik: Uretim odakli ve bilimsel
buluslara dayali olan yaraticilik tiiriidiir.

Yaraticilik kavrami mutlaka yoktan var etmek olarak degil,
birbiri ile ilgisiz ve alakasiz seyler arasinda iligskiler ve baglantilar
kurarak ve bunlardan faydalanarak yeni fikirler {iretmek olarak
tanumlanmaktadir. Bunun yaninda yaraticilik, bireylerin zihni ile
ilgilidir. Yaraticilik her bireyde bulunan bir 6zellik olmakla birlikte
yasamin her doneminde bulunan bir tutum, siiregler biitiinii ve
davranig bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Dogustan gelmekle birlikte
stirekliligi, gelisimi ve derecesi bireyin gelisimine ve zihinsel diistince
derinligine bagl olarak degisebilmektedir (Aral, Akyol ve Sigirtmag,
2006, s. 1; Iraz, 2010, s. 2).

Bireysel yaraticilik isin niteligini ve oOrgiit performansinm
artirmak, rekabet avantaji ve Orgiitiin devamliligini saglamak
amaciyla yeni yollar, siiregler, teknolojiler ve fikirler gelistirmek olarak

tanimlanmaktadir (Kanbur ve Ozyer, 2016, s. 265).
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Bireysel yaraticthk Bharadwaj ve Menon (2000, s. 245)
tarafindan bireylerin anlamli ve yeni bir sey gelistirme yetenekleri
olarak ifade edilmektedir.

Yaratic1 yetenekler, bireyin yaratict davranist dikkat cekici
derecede gosterme giicline sahip olup olmadigim belirler. Gerekli
yeteneklere sahip olan bireyin aslinda yaratici nitelikte sonuglar tiretip
iiretmeyecegi, onun motivasyonel ve ilimh 6zelliklerine bagl olacaktir
(Guilford, 1950, s. 444). Bireysel yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan motivasyon, igsel ve digsal motivasyon olarak iki ayr1 alanda
incelenmektedir. Amabile (1983, s. 15), igsel motivasyonun yaraticiliga
elverigli oldugunu ancak dissal motivasyonun zararli oldugunu
vurgulamaktadir. Insanlar 6ncelikle kendi ilgi alanlarmna gére yaratict
etkinlikleri yapma ve bu etkinlikten keyif alma konusunda
motivedirler ve bagkalarinin dayattig1 bir hedef dogrultusunda motive
olduklarindan daha fazla yaraticidirlar. Destekleyici, kontrolsiiz
denetim davramisinin bireylerin igsel motivasyonu ve yaraticiig:
arttirmasi beklenirken, bireylerin bagh bulunduklar: grup tiyelerinin
benzer davranislar1 da benzer etkilerde bulunmaktadir. Diger bir
deyisle, bireylerin i¢cinde bulunduklar1 gruplarda gordiikleri besleyici
ve destekleyici davranislar igsel motivasyonlarini arttirirken, tam
tersine rekabet¢i davranislarin igsel motivasyonu ve bireysel
yaraticilig1 azaltmasi gerekmektedir (Shalley, Zhou ve Oldham, 2004,
s. 939).

Yaratiar kisilik, yaratict bireylerin sahip oldugu karakteristik
ozelliklerinden biridir. Yaratici birey bir model icat etme, tasarlama,

toplama, olugturma ve planlama gibi aktiviteleri iceren yaratici
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davranista kendini gosterir. Bu tiir davranislar1 belirgin bir sekilde
sergileyen insanlar, yaratici olarak kabul edilir (Guilford, 1950, s. 444).
fraz (2010, s. 28) yaratict  bireyin Ozelliklerini gOyle

tanimlamaktadair:

o lleri diizeyde kavrama yetenegine sahip olan ve cesitli
goriisleri kolaylikla yaratabilen,

e Ozgiin diisiinen,

e (Calismaya 6zenmesini saglayan sorunun kendisidir ve
bu sorunu ¢oziinceye kadar ¢aba harcar,

e Yargilayic degildir,

e Otoriter degildir,

e Sorgulamadan her fikre katilim saglamaz.

Yaratic1 birey, dogrular arasinda baglantilar ve iliskiler kurar,
kabul edilen dogrular1 yeniden bicimlendirmeye calisir ve sabit
goriigleri kabul etmemekle birlikte bu goriislerle miicadele eder
(Bumin, 2003, s. 24).

Tim bu bilgiler 15181nda, boylesine degisen ve gelisen rekabet
ortaminda organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmelerinin ¢ok zor
oldugunu ve bireysel yaraticilik kavraminin tam bu kisimda devreye
girdigini sOyleyebiliriz.

2.2 Ogrenme ve Ogrenen Organizasyonlar

Isletmelerin hizla gelisen ve degisen ortama uyum
saglayabilmeleri icin devaml olarak 6grenmeye ve dgrenilen bilgiyi
uygulamaya koyabilme yetenegine sahip olunmasi gerekmektedir.
Geleneksel egitim programlar1 kisilerin islevsel ve yonetsel
yeteneklerini gelistirmekte fakat ortaklasa ve devamli 6grenmeyi

kisitlamaktadir. Yenilik¢ilik ve yaraticaligin gelismelere devamli
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uyarlanabilmesiyle rekabet yoniindeki Ogrenen organizasyonlara
onemi vurgulanmaktadir (Efil, 2013, s. 425).

Organizasyon kavrami en yalin haliyle diizene koymay ifade
etmektedir. Onceden planlanarak olusturulan is yapisin,
diizenlemeyle birlikte tanimlanmaktadir. Organizasyonun bircok
tanumi1 daha bulunmaktadir. Kurumlar arasinda kendi 6z kaynak ve
ozellikleriyle birlikte, bir amaca yonelen kurulusu ifade etmektedir.
Gareth Morgan’in “Images of Organization” kitabinda organizasyon
kavramiyla ilgili gesitli tanimlar bulunmaktadir (Kogel, 2015, s. 93-95);

¢ Organizasyonlarin kendi veri isleme, karar ve Ogrenme
yetenekleri bulunmaktadir.

¢ Organizasyonlar calisanlarin yaraticiliklarini
sergileyebilecekleri hedeflerini ortaya koyabilme firsati
saglarken ayni zamanda da bagimsizliklarin1 smirlayan
calisanlar: tek diizelige yonlendiren kurallarin hakim oldugu
bir yap1 olarak ele alabilir.

Bir diger tanimda organizasyon, bireylerin gii¢ ve faaliyetlerini
uyumlastirilmasinda objektif bir amagla birlikte gerceklestirilmesi
olarak ifade edilmektedir (MEGEP, 2007, s. 3).

Bireyler 6grenme kabiliyeti olan canlilardir. Bireyleri 6grenme
kabiliyetleri ve Ogrenen bir varlik olmalariyla diger canhilardan
ayrilmaktadir (Akbaba, 2012, s. 1). Bir¢ok bilim insanlar1 tarafindan
ogrenmenin gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Insanlarin  tutum,
davranis ve yeteneklerin diisiincelerinde olusan sorunlarin
¢oziilmesidir. Ogrenen bireyin davraniglarindaki degisikliklerin
farkinda olunmasi, 6grenme icin geri besleme saglamaktadir (Peker,

1995, s. 215).
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Ogrenme bireysel, grup ve orgiitsel olarak ii¢ asamada

gerceklesmektedir.

Bireysel Ogrenme: Bireysel 6grenme gereklidir ciinkii bireyler
organizasyonlarin ve gruplarin birimlerini sekillendirir. Bir
bagka deyisle Senge aktarir ki organizasyonlar 6grenen bireyler
yoluyla 6grenirler. Organizasyon iginde bireysel 6grenmeye
katki saglayan faktorler vardir. Bunlardan birkagi (Marquardt,
2002, s. 41):

> Ogrenme igin bireysel ve toplu sorumluluk,

> Hizlandirilmis 6grenme teknikleri,

» Uzun vadeli kariyere yardimc olmak igin kurulus ile

calisan arasindaki ortaklik.

Grup Ogrenme: Calisma takimlarinin bir diisiinme ve yeni bir
olusum ya da 6grenme yetenegi kazanmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Basarili bir 6grenme icin ¢alisanlar deneyimlerini
diger takimlarla paylasmasi gerekmektedir. Calisanlarin
odillendirilmesiyle  birlikte = 6grenme  gercekleserek
organizasyona katki saglamaktadir (Marquardt, 2002, s. 41).
Orgiitsel Ogrenme: Paylagilan goriisler, bilgi ve zihinsel
modeller yoluyla oOrgiitsel 0grenme gergeklesmektedir.
Orgiitteki ~ bireylerin gecmis bilgi ve tecriibelerine
dayanmaktadir. Orgiitler bireyler ve gruplar araciligiyla
Ogrenir, boylece 0grenme siireci ¢ok daha genis degiskenler

kiimesinden etkilenmektedir (Marquardt, 2002, s. 41).

Ogrenen organizasyonlar; isletmenin yasadig1 olaylardan ders

cikarmasi, ¢ikardigl bu sonuglar1 degisen gevreyle uyumlastirmasi,

calisan1 ve Orglitii gelistirici bir sistem yaratmasi ve bu sekilde de
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stirekli degisen ve gelisen bir organizasyon olmasini ifade etmektedir
(Kogel, 2015, s. 497). Giintimiizde devamli gelisen faaliyetler, esneklik,
yaraticilik ve nitelikler rekabetin ayrilmaz pargasi olmaktadir. Bu
durum devamli 6grenme ve degisen ¢aga ayak uydurmayi zorunlu
kilmaktadir (Kahve, 2014, s. 19).

Ogrenen insanlar yalnizca organizasyonlar ile 5grenilmektedir.
Bireysel ogrenme faaliyetleri, organizasyon Ogrenmesini tiimiiyle
etkilememektedir. Organizasyonel 6grenme ve bireysel 6grenme
birbirini tamamlamaktadir ve birbirinden ayr1 diistiniilememektedir
(Senge, 2018, s. 159). Senge Ogrenen organizasyonlar: fikre, derin
isteklere, sistemli engeller ile bireylerin yaratmaya calistigi diizen
kurma istegine dayanarak, organizasyonlar:1 tutarli gormektedir
(Senge, 2018, s. 361).

Yonetim bilimindeki yeni bilgiler 6grenen organizasyonlarda
onemli bir yere sahiptir. Mc. Gill ve Slocum (1993) Ogrenen
organizasyonlarin gelisimini bilen, anlayan, diisiinen ve o6grenen
olarak dort asamada incelemislerdir (Tan, 2014, s. 206):

o Bilen Orgiit Asmast: Bilen orgiitler en eski 6rgiit modelidir.
Frederick W. Taylor, Henri Fayol ve Max Weber gibi yonetim
alaninda c¢alismis bilim insanlar1 “her yer ve her sartta en iyi
tek bir yol” fikrini ¢alismalarinin temeline yerlestirmistir.
Donemin sartlarina gore bu en iyi yol yalnizca yonetici ile
bilinebilirdi. Bu sebeple “bilen orgiitler” olarak tanimlanmistir
(Dogan, 2010, s. 23).

e Anlayan Orgiit Asamast:: Bilen orgiitler yerini anlayan
orgiitlere birakmistir. Bilen orgiitler fonksiyonlarini zamanla

farkli bigcimde uygulamalar1 gerektiginin bilincine varmustir.
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Insani temel alarak aym zamanda orgiite bagh bir sekilde
kurum kiltiriiniin gerekliligi savunulmaktadir (Dogan,2010,
s. 24).

Diisiinen Orgiit Asamast: Diisiinen 6rgiit, anlayan 6rgiitiin bir
ist basamagidir. Bu agsamada problemler iizerinde durarak
¢ozim yollar1 bulmayr hedeflemektedir. Diisiincenin
temelinde “eger bozuksa hizh bir sekilde onar, ama nedenler
tizerinde diistinme” fikri yatmaktadir (Yiicel, 2007, s. 26).
Ogrenen Orgiit Asamast: Siirecin son basamag1 6grenen 6rgiit
asamasidir. Diger asamalardan en belirgin farki stirekli
ogrenmeye odaklanmaktadir. Asamalar arasi farkliliklarinda
degisime yaklagimlarindan kaynaklidir. Orgiitlerde tecriibeye
dayal1 performans gelistirme gibi yeni olusum siireci olarak da

adlandirilmaktadir (Yiicel,2007, s. 26).

Senge Ogrenen organizasyonlarin bes c¢ekirdek disiplini

oldugunu sdylemektedir. Bunlar 2018, s. 159):

Kisisel ustalik,
Zihni modeller,
Paylagilan vizyon,
Sistem diistincesi,

Takim halinde 6grenme.

Kisisel ustalik disiplini, kisinin ufkuna agiklik kazandirmasi,

becerilerini siirekli gelistirme, belirli noktalara odaklanma ve gergegi

gorme olarak ifade edilebilir (Efil, 2013, s. 472). Kisisel yetenek ve

becerilerimizi ifade etmekle birlikte bunlarin da otesine gegen bir

disiplindir (Senge, 2018, s. 161).
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Zihni modeller, bireylerin yillar icinde olusturduklar1 bakis
agilarini, varsaymmlarini, inanislarini ve olgular sonucunda eyleme
gecme bigimlerini ifade etmektedir (Calkavur, 2018, s. 62; Efil, 2013, s.
472).

Paylagilan vizyon disiplini, organizasyonda olusturulan
vizyonu herkes tarafindan benimsenmesini ve kabul edilmesini ifade
eder (Efil, 2013, s. 472). Bu disiplin 6grenen bir organizasyon icin ¢ok
onemlidir ¢linkii 6grenme igin gerekli olan odaklanmay1 saglar (Senge,
2018, s. 229).

Sistem diislincesi, kisaca bir organizasyonda olaylara en
tepeden bakmay: ifade eder. Resmin biitiiniinii gérmeyi ve neden-
sonug iligkisi kurarak, olaylar1 birbiriyle iligskilendirerek bakilmasini
saglar (Efil, 2013, s. 472).

Takim halinde 6grenme disiplini, takim igindeki bireylerin
farkliliklarinin bir avantaj haline getirilmesini ifade etmektedir. Bu
disiplinde, organizasyonda birbiriyle ayni olan insanlar bir araya
getirildiginde degil, bireysel farkliliklara sahip insanlar bir araya
getirildiginde daha farkli, daha iiretken olundugu savunulmaktadir

(Calkavur, 2018, s. 91).

3. YONTEM

3.1. Amag ve Katki

Bu calismada Karabiik ilindeki 18-31 yas arali§1 ve 31 yas tizeri
kafe ve restoran calisanlarmin bireysel yaraticiiklarinin 6grenen
organizasyonlar disiplinleriyle olan iligki derecelerini ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bireysel yaraticalk ve Ogrenen organizasyon

disiplinleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasinin bu gergevede
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yapimis olan Tiirk¢e bir arastirmaya rastlanilmamis olmasimdan

dolay1 literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

3.2. Model ve Hipotezler

Calismanin  konusu ve amac kapsaminda olusturulan
hipotezler asagida goriilmektedir.

Arastirmanin hipotezleri:

Hi: Bireysel yaraticilik ile kisisel ustalik arasinda anlaml bir
iligki vardir.

Ho: Bireysel yaraticilik ile zihni modeller arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Bireysel yaraticilik ile paylasilan vizyon arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Ha: Bireysel yaraticilik ile sistem diisiincesi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Bireysel yaraticilik ile takim halinde 6grenme arasinda
anlamli bir iligki vardair.

Aragtirmanin modeli Karabiik ilinde kafe ve restoranlarda
calisanlarin bireysel yaraticiliklarinin  Senge (2018)'nin  0grenen
organizasyon disiplinleriyle olan iligkilerine dayanmaktadir. Bu

kapsamda aragtirmanin modeli Sekil 1'de goriilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

& I's y
Kigizel Zihm Paylagilan
Ustalik Modeller Vizyon

3.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Karabiik ili kafe ve restoranlardaki
hizmet sektorii calisanlar: olusturmaktadir. Orneklemi ise 18 ile 31 yas
ve lizeri yas araliginin en yogun oldugu bolgedeki hizmet sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda hizmet sektoriinde
calisanlarin sayisina net olarak ulasilamamis olup Orneklem
belirlenirken tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi olan kolayda
Ornekleme yontemi segilmistir. Bu kapsamda ulasilan 150 hizmet
sektorii galisganina anket dagitilmis olup 138 kullanilabilir veri elde

edilmis, 12 kisi analiz dis1 birakilmastir.

3.4. Olgek, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmanin yontemi kapsaminda veri toplama araci olarak
anket yontemi segilmis olup anketler, hizmet sektorii ¢alisanlarina
birinci elden ulastirilmistir. Anketin birinci boliimiinde demografik
ozelikleri belirlemeye yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimiinde
bireysel yaraticilig1 6l¢meye yonelik, tictincii boliimde ise Senge nin
O0grenen organizasyon disiplinine dayanan bes boyutlu Likert tipi

sayisal degiskenler yer almaktadir. Bireysel yaraticilik olgegi Balay
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(2010) tarafindan gelistirilmis olup 16 soru ve tek bir boyuttan
olusmaktadir. Ogrenen organizasyon 6lcegi, Giiglii ve Tiirkoglu (2003)
tarafindan gelistirilmis olup 42 soru ve 5 boyuttan olusmaktadir. Tlk
bes soru kisisel ustalik boyutunu, 6-12 arasindaki sorular zihni
modeller boyutunu, 13-23 arasindaki sorular paylagilan vizyon
boyutunu, 24-32 arasindaki sorular sistem diisiincesi boyutunu, 33-42
arasindaki sorular takim halinde 6grenme boyutunu olusturmaktadar.

Calismanin analizinde bireysel yaraticiik ve Ogrenen
organizasyon disiplinleri arasinda olan iliskiyi 6l¢gmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir.

4. BULGULAR

4.1 Demografik Bulgular

Calismaya katilim saglayan 6rneklem grubuna ait demografik
dagilimlar Tablo 2" de gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Dagilimlar

Ozellikler | Gruplar F % | Ozellikler | Gruplar | F %

Kadin 59 | 42,8 18-23 61 | 44,2

Cinsiyet Erkek 79 | 57,2 Yas 24-30 65 | 47,1
Toplam 138 | 100,0 3lve+ | 12 8,7

Lise 17 | 12,3 1-3ay | 40 | 29,0

OnlLisans | 17 | 12,3 | Galisma | 4-6ay | 14 | 10,1

Egitim Lisans 88 | 63,8 Siiresi 6-8 ay 18 | 13,0

Durumu | Lisansiistii | 16 | 11,6 lyillve | 66 | 47,8
+

Toplam | 138 | 100,0 Toplam | 138 | 100,0

Tablo 2’de goriildiigii tizere katiimcilarin %47,1'nin 24-30 yas
araliginda, %44,2’sinin 18-23 yas araliginda ve %8,7’sinin 31 yas ve
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tizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda %63,8’inin lisans, %12,3’tintin on lisans, %11,6’simin
lisansiistii ve %12,3’linlin lise mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda %10,1'nin 4-6 ay arasi,
%13,0'n1in 6-8 ay arasi, %29,0'nin 1-3 ay arasi ve %47,8'nin 1 y1l ve tizeri
calistig1 goriilmektedir. Katihmcilarin % %57,2’sini erkek ve %42,8'ni

kadin olusturmaktadir.
4.2. Giivenirlik Analizi

Olgeklerin  giivenirligini  6lgmek amaciyla uygulanan

Cronbach’s Alpha (a) testinin sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 2: Olgek ve Boyutlarmn Giivenilirlik Degerleri

Olcek/Boyutlar Cronbach’s Alpha a
Bireysel Yaraticilik 0,894
Ogrenen Organizasyon 0,968

o Kisisel Ustalik 0,793

e Zihni Modeller 0,848

e Paylasilan Vizyon 0,933

e Sistem Diislincesi 0,896

e Takim Halinde Ogrenme 0,904

Analiz sonucunda Bireysel Yaraticilik Olgeginin Cronbach’s
Alpha (o) katsayisi 0,894 olarak hesaplanirken Ogrenen Organizasyon
Olgeginin Cronbach’s Alpha (a) katsayist ise 0,968 olarak
hesaplanmistir. Ogrenen organizasyon olgeginin bes boyutunun ayri
ayr1 Cronbach’s Alpha (o) katsayilar1 hesaplandiginda Kisisel Ustalik
boyutunun 0,793; Zihni Modeller boyutunun 0,848; Paylasilan Vizyon

boyutunun 0,933; Sistem Diisiincesi boyutunun 0,896 ve Takim
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Halinde Ogrenme boyutunun 0,904 oldugu goriilmektedir. Sonuglar
dogrultusunda her iki 6lgegin Cronbach’s Alpha (o) katsayisinin 0,700
degerinin {istiinde ¢ikmas: dolayisiyla Olgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir (Urbina, 2004, s. 137).

4.3. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek
amactyla korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’

te gosterilmektedir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X ss 1 2 3 4 5
1 | Bireysel
Yaraticilik 4,0865 | ,57221 )
2 | Kisisel
4 | ,897 260** -
Ustalik 3,5304 | ,89790 | ,260
3 | Zihni . o
Modeller 3,9720 | ,76899 | ,194* | ,570 -
4 | Paylagilan 1 3 o000 | o07as | 300+ | 612+ | 7087 | -
Vizyon
5 SiStem Aok ok *k ok
. ) 3,7085 | ,80148 | ,413** | ,590* | ,702™ | ,812 -
Diistincesi
6 | Takim
Halinde 3,8768 | ,82624 | ,398* | ,576* | ,732** | ,805™ | ,803"*
Ogrenme

( Not: "p<0,05 diizeyinde anlaml (Cift tarafl1); ** p<0,01 diizeyinde anlamh
(Cift tarafl1); X'= Ortalama; SS = Standart Sapma)

Tablo 3’te yer alan korelasyon Kkatsayilar1 degiskenler
arasindaki iliskilerin yoniinii ve anlamli olup olmadigini
gostermektedir. Tablo 3’ te yer alan bilgiler incelendiginde bireysel
yaraticilik ile kisisel ustalik boyutu arasmnda anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir (.260; p<0,01). Dolayisiyla ¢alisma amaci kapsaminda
olusturulan Hi hipotezi kabul edilmistir. Bireysel yaraticilik ile zihni

modeller arasindaki iligki incelendiginde iki degisken arasinda anlaml
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bir iligki oldugu goriilmektedir (.194; p<0,05). Dolayisiyla Hz hipotezi
kabul edilmistir. Bireysel yaraticilik ile paylasilan vizyon arasindaki
iliski incelendiginde iki degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir (.300; p<0,01). Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bireysel yaratiallk ile sistem diislincesi arasindaki iligki
incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (.413; p<0,01). Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bireysel yaraticihk ile takim halinde O6grenme arasindaki iliski
incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu

goriilmektedir (.398; p<0,01). Dolayistyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Calisma kapsaminda Dbireysel yaraticilhik ile &grenen
organizasyon disiplinleri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu kapsamda
calismanin amaci bireysel yaraticithgin Ogrenen organizasyonun
boyutlar1 olan kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem
diisiincesi ve takim halinde 6grenme ile anlamli bir iligskisinin olup
olmadigini belirlemektir. Bu ¢ercevede ¢alisma Karabiik ilinde 18 ile
31 yas ve iizerinin yas grubu oranmnin en yiiksek oldugu bolgedeki
kafe ve restoran calisanlari iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde kafe ve restoran
calisanlarmin bireysel yaraticilik algi diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yine bu bulgular dogrultusunda ¢alisanlarin 6grenen
organizasyon algi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin 6grenen organizasyon disiplinleri arasinda en yiiksek alg1
diizeyinin zihni modeller boyutunda oldugu goriilmektedir
(x=3,9720). Zihni modeller boyutunu sirasiyla takim halinde 6grenme

(x=3,8768), paylasilan vizyon (x=3,7227) ve sistem diisiincesi (x=3,7085)
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boyutlarinin alg1 diizeyleri takip etmektedir. Calisanlarin en diisiik
alg1 diizeyi ise kisisel ustalik boyutundadir (x=3,5304).

Zihni modeller algisinin  yiiksek ¢ikmasiyla  birlikte
kurumlarda c¢alisan fikirlerinin rahatca sOylenebildigi, sorunlar
karsisinda ¢6ziim odakli olunabildigi ve inovatif fikirler {iretildigi
sonucu ¢ikartilabilmektedir. Takim halinde 6grenme algis1 icin
calisanlarin yapilan faaliyetlerde birlik saglanarak gorev aldiklari,
takim c¢alismalarinda tiim tiyelerin bir araya gelebildikleri kanisina
ulasilabilmektedir. Bu sonuglardan hareketle ¢alisanlarin zihni model
ve takim halinde 6grenme algilarmin yiiksek oldugu isletmelerde
bireysel yaraticiklarmin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Paylagilan vizyon ve sistem diislincesi algilarinin yapilan
analiz sonucunda birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda genellikle isletme amaglarmin dogru bir gsekilde
belirlenmedigi, tiim sorunlar karsisinda kalic1 ¢oziimler saglanmadig:
ve sorunlarin ana noktasini bulmak i¢in her zaman detayl1 arastirmalar
yapilmadig1 sOylenebilmektedir. Bu durumda calisanlarin bireysel
yaraticiliklarinin her zaman aymi sekilde olmadigi zaman zaman
degisiklik gosterdigi soylenebilir.

En diisiik alg1 diizeyinin kigisel ustalik boyutunda ¢ikmasiyla
birlikte ¢alisanlar adina kendilerinin gelistirebilmek igin seminerler ve
toplantilarin diizenlenmedigji, ¢alisanlarin gelistirilmesi igin 6zendirici
ortamlarin olmadig1 soylenebilmektedir. Kisisel ustalik boyutunun
diisitk diizeyde algilanmasinin kisilerin bireysel yaraticiliklarinin
yeteri kadar ortaya citkmamasina neden oldugu soylenebilir.

Arastirma bulgular1 sonucunda bireysel yaraticilik ile 6grenen

organizasyon ve tiim Ogrenen organizasyon disiplinleri arasinda
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anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda kafe ve restoran
calisanlariin bagli olduklar: organizasyonlarin 6grenen organizasyon
niteligi tasimasinin ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklar: ile iligkili
oldugu ifade edilebilir. Bunoktada isletmelerin 6grenen organizasyon
ozelliklerini tagimasmnin bireylerin yaraticiliklariin gelistirilmesinde
ve ortaya ¢ikarilmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Calisma kafe ve restoranlardan olusan hizmet sektort
isletmelerinde, belirli bir il kapsaminda yapilarak ve az sayida kisiye
ulagilarak kisitlanmis olup bu kapsamda elde edilen verilerden ortaya
¢tkan bulgular yorumlanmistir. Arastirma daha biiyiik isletmelerde,
daha fazla kisiye ulasilarak gerceklestirildiginde farkli sonuglar elde
edilebilir. Bunun yaninda diger yaraticilik tiirleri ile Ogrenen
organizasyon disiplinleri arasindaki iliskinin incelenmesi farkh
yaraticilik  tiirleri agisindan  Ogrenen organizasyon disiplinleri

iliskisinin incelenmesi agisindan literatiire katki saglayacaktir.
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Oz

Yapisal bilgi siiregleri, 6zellikle son yillarda bilgi yonetimi
konusunda 6neminin artmasi ile sermaye odakli iiretimden tamamen
bilgi odakl tiretime gecilmesinde etkili olmustur. Dolayisiyla rekabet
avantaji kazanmada, bilgi sermayesi bilesenlerinden olan yapisal
sermaye ve buna bagl olarak orgilitsel ceviklik ile yapisal bilgi
siireglerinin kendi aralarindaki etkilesimin arastirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir.

Calismada, yapisal bilgi siireclerinin hem yapisal sermaye hem
de orgiitsel ceviklik ile olan iligkisi yani sira yapisal sermaye ile
orgiitsel geviklik arasindaki iligki arastirilmistir. Aynm1 zaman da
yapisal bilgi siireclerinin hem yapisal sermaye hem de Orgiitsel

ceviklik tizerindeki etkisi ile yapisal sermayenin Orgiitsel geviklik
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tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada; korelasyon analizi
sonucunda yapisal bilgi stiregleri ile yapisal sermaye ve oOrgiitsel
ceviklik arasinda pozitif ve anlamli iligki, ayni sekilde yapisal sermaye
ile orgiitsel geviklik arasinda da pozitif ve anlaml iliski sonucu elde
edilirken, regresyon analizi neticesinde, yapisal bilgi siireclerinin hem
yapisal sermaye hem de Orgiitsel geviklik tizerinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugu, yapisal sermayenin de orgiitsel ceviklik iizerinde pozitif
ve anlamli etkisinin oldugu sonuglar: elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Orgiitsel Ceviklik,

Yapisal Bilgi Stirecleri, Yapisal Sermaye.

Interaction Between Structural Information Processes,

Structural Capital and Organizational Agency

Abstract

Structured knowledge processes have been effective in
transitioning from capital-oriented production to fully information-
oriented production, especially with the increasing importance of
information management in recent years. Therefore, in order to gain
competitive advantage, it has become necessary to investigate the
interaction between structural capital, which is one of the components
of information capital, and organizational agility and structural
knowledge processes.

In the study, the relationship between structural knowledge
processes and both structural capital and organizational agility, as well
as the relationship between structural capital and organizational

agility were investigated. At the same time, the impact of structural
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knowledge processes on both structural capital and organizational
agility and the impact of structural capital on organizational agility
were investigated. In the study; as a result of the correlation analysis,
a positive and significant relationship was obtained between structural
knowledge processes and structural capital and organizational agility,
as well as a positive and significant relationship between structural
capital and organizational agility. In the regression analysis, it was
determined that structural knowledge processes had a positive and
significant effect on both structural capital and organizational agility,
and structural capital had a positive and significant effect on
organizational agility.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management,
Organizational Agility, Structural Capital, Structured Knowledge

Processes

Giris

Yasadigimiz yiizyil igerisinde artan rekabet kosullarina karsilik
orgilitlerin tiretim igin ihtiya¢ duydugu en 6nemli kaynak bilgidir.
Orgiitler bilgiyi yonetebildigi zaman rekabet avantaj elde
etmektedirler ve bu siirecin de yasanan rekabet ortaminda orgiitii 6n
plana ¢ikarabilmek i¢in oldukga etkili oldugu goriilmektedir (Atilgan,
2009, s. 203). Bununla birlikte Orgiitler, bu bilgilerle hedefledigi
portfoylerin taleplerine ¢evik bir sekilde cevap verebilmek, portfoyler
agisindan tercih edilebilir olabilmek igin siirekli bir yaris halindedir
(Ogiit, 2012, s. 57).

Yasanan bu rekabette Orgiitiin yapmas: gereken en temel

faaliyetlerden biri, bilginin orgiit tarafindan tiretilip olusturulmasimin
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ardindan, paylasiminin gergeklestirilmesi, sonrasinda ise paylasilan
bilginin orgiite deger katmasini saglamaktir. Bilginin orgiite ait olmasi
ve Dbir Dbiitiin olarak uygulanmasi ile yapisal sermaye
olusturulabilmektedir. Bu agidan ele alindiginda, 6rgiitlerin sadece bir
boliimiine degil, biitiin isleyisine etki etmesi, biitlinii saglayacak bilgi
yonetimine, Ogrenmeyi bilen organizasyon olmaya dair projeler
hazirlamasma sebep olacaktir (Goksel ve Baytekin, 2008, s. 87).
Temelini insan sermayesinden alan yapisal sermaye; isletmenin
verimliligine ve karliligina katki saglamak igin birtakim patent, ticari
sirlar, Orgiit kiiltiirti, oOrgiitsel ceviklik ve yapisal bilgileri bilgi
teknolojisi sistemleri alt yapisinda bulunduran bir kiiltiirel yapiy:
ifade eder (Yilmaz, Sahin ve Giiler, 2005, s. 96).

Bu ¢alismada, orgiitlerin sahip olduklari veya tirettikleri bilgiyi
kendi yapisina gore entegre etmesiyle ortaya ¢ikan sonuglarin orgiitsel
ceviklige ve yapisal sermayeye olan etkileri arastirilmaktadir.
Aragtirmada literatiir olarak bilgi yonetimi, bilgi yonetimindeki temel
asamalar, yapisal sermaye ve Orgiitsel ¢eviklik hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Metodoloji kisminda da arastirmanin amaci, katkilari,
evreni, Orneklemi ele alindiktan sonra model ve hipotezlere gore
analizler yapilmistir. Bulgular kisminda ise ortaya gikan verilerin
istatistiki sonuglar1 yorumlanmuistir.

1. Bilgi Yonetimi

Literatiirde bilgi yonetimi hakkinda benzer bircok tanim yer
alsa da bazi tanimlarda birtakim temel farkliliklar goriilmektedir. Bu
anlam cesitliligi, farkl1 yorumlarla genis ve kavramsal tanimlamalara
yol agmistir. Bu terim, tercih edilen duruma gore dontisiimlii olarak da

kullanilmaktadir (Detlor, 2010, s. 103). Bilgi yonetimi; Orgiitlerin
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kurumsal ve toplumsal fayda saglayabilmesi icin gerekli olan bilgiyi
elde edebilmesi, iletebilmesi ve kullanabilmesiyle miimkiindiir (Bailey
ve Clarke, 2000, s. 236). Barutcugil (2002) bilgi yonetimini “herhangi
bir isletmede bilginin kavramsallastirilmasi, yaratilmasi, elde edilmesi,
gozden gecirilmesi, kullanim1 ve paylagimi ile ilgili tiim siireglerin
planlanmasi ve uygulanmasidir” seklinde tanimlamistir.

Is performanslarini ve kapasitelerini gelistirmek igin stratejik
hedefler koyan Orgiitler, degerli bilgileri i¢in mevcut ya da elde
edilecek  bilgilerin nasil  yonetilecegi  konusunda  ¢alisma
yapmaktadirlar. Orgiitlerin bilgi yonetimi faaliyetlerinde basari
saglamalar1 hem yonetim uygulamalarinda hem de orgiitsel, insan ve
stireglerle ilgili degisim ve gelismeleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
degisimler bilgi paylasimi, iletisim ve ekip calismasi gibi oOrgiitsel
faaliyetler noktasinda imkanlar sunarak teknik alt yapiy1
olusturmaktadir (Altindis, 2010, s. 330).

Arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlara gore bilgi yonetimi
stirecini inceledigimizde bilgi yonetimi genel olarak; bilginin elde
edilmesi  (potansiyel bilgi edinimi), bilginin saklanmasi
(gerceklestirilmis bilgi edinimi), bilginin yorumlanmas1 (bilgi
doniisiimii) ve  bilginin uygulanmasi  (bilgi uygulamasi)
asamalarindan olusmaktadir (Bhatt, 2001; Alavi ve Leidner, 2001;
Sharma, Wickramasinghe ve Gupta, 2005).

Potansiyel Bilgi Edinimi: Bilginin elde edilmesi siirecinde, var
olan bilgilerin toplanmasinin yaninda yenilikler de ortaya
¢ikabilmektedir. Bu yenilikler, var olan bilgi degerlendirilirken ortaya
yeni bir bilginin ¢ikmasidir (Gold, Malhotra ve Segars 2001, s. 197).

Inovasyon déneminde bilginin elde edilmesi hayati bir Sneme sahiptir.
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Elde edilebilecek etkili bir bilgi edinimi, Orgiitiin rekabet etme
yetenegine ve is performansina katki yapmaktadir (Du, Ai ve Ren,
2007, s. 38).

Gerceklestirilmis Bilgi Edinimi: Orgiit kimligi gozetilerek
hazirlanmis gergek bir bilginin Orgiit igerisinde en etkili sekilde
kullanabilmesi i¢in bilginin herkese agik ve ulasilabilecek bir bigcimde
saklanmas1 miimkiin olabilmektedir. Bu siire¢ de orgiitlerin periyodik
bir plan dahilinde giincelleyerek sakladig:1 bilgilere istedigi anda
erisme imkani saglamaktadir (Avc ve Avcy, 2004). Erisime acilan
gerceklestirilmis bilgilerin diizenli bir sekilde simiflandirilmasi,
yetkilendirilmesi ve ihtiyag olmayan bilgilerin ¢ikarilmas:
gerekmektedir. Bu diizeni saglayamayan ve bilgilerini saklayamayan
orgiitlerin, diger Orglitler tarafindan kullanmasina sebep olacagindan
hicbir avantaj saglamayacagi gibi aksine zarara da sebep
olabilmektedir (@zdemirci ve Aydin, 2008, s. 76; Cakar, Yildiz ve Dur,
2010, s. 77).

Bilginin Déniisiimii: Orgiitler, elde ettikleri bilginin gelismemis
olmasindan dolayr hemen uygulamaya gecmemelidir. Ciinki
uygulamaya hazir olmayan bilgiler, isletmelerde olumsuz durumlara
sebep olabilir. Olumsuz bir durumla karsilagilmamasi igin orgiit, orgiit
kimligine fayda saglayan bilgilerin tespitini yapmalidir. Orgiit;
belirledigi bu bilgiyi kendi orgiit kimligi, kiiltiiri ve bulundugu
sektoriin gerekliliklerini dikkate alarak gtincellemeli, bu hazirliklar
tamamlandiktan sonra uygulamaya gecmelidir (Giilsegen, 2014, s. 66,
Cakar vd., 2010, s. 76).

Bilgi Uygulamasu: Orgiit, bilgiyi belirli bir asamaya getirdikten

sonra hedef ve amaglarina ulasmak icin uygulamaya ge¢mektedir.
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Bagka bir ifadeyle, giincel bilgi; ortaya yeni iiriiniin ¢tkmasina veya
mevcut olan bir {irliniin Ozelliklerinin gelistirilmesine imkan
saglamaktadir. Boylelikle, yeni bilgilerin orgiitsel siireci ya da
prosediirii bu bilgiye gore uygulanmalidir (Atak, 2011, s. 169). Bu
stirecin gerceklesebilmesi icin de oOrgiite ait olan bilgi uygulamalarin
glincellemek, orgiit igerisinde bilgi transferine onem vermek ve pazar
ortami1  saglayabilmek icin uygun sartlarin  olusturulmasi
gerekmektedir (Capar, 2005, s. 52).

2. Yapisal Sermaye

Orgiitlerin bilgiyi yoneterek pazardan alacagi pay1 devamli ve
kalic1 hale getirebilmek i¢in uygulanabilir faaliyetlerin planlamasin
yapar. Bu durum da orgiitiin yapisal sermayesini ve rekabet giiclinii
arttirir (Glilsegen, 2014, s. 65). Bir Orgiitiin temeli olan yapisal sermaye,
orgiitiin rekabet avantaji elde etmesini saglayan en Onemli
unsurlardan biridir. Yapisal sermaye, calisanlarin isten evine dondtigii
zaman arkalarinda yani isletmede biraktiklarnin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Eren ve Akpinar, 2004, s. 10). Diger bir tanimda
yapisal sermaye, Orgiitiin isleyisini gergeklestirmesi i¢in bilgi, bilisim
ve iletisim teknolojileri (bilgi sistemleri, yazilim sistemleri, prosesler
vb.) ile 6rgiit imaj1 ve kiiltiiriintin olusturdugu biitiinsel bilesimlerden
olusmaktadir (Toraman, Abdioglu ve 1§gijden, 2009, s. 100).

Yapisal sermaye, Orgiit igerisinde personel ve miisteri
sermayesinin aksine daha uzun siire varligini koruyabilmektedir.
Dolayisiyla, yapisal sermaye yonetimi icin gerekli sistemleri ve
stiregleri de dikkate almalidir (Yilmaz, 2006, s. 514). Yapisal sermayeyi
olusturan bilegenler, 6rgiit kiiltiirii, bilgi teknolojisi sistemleri, orgiitsel

iliski aglar1 (network) sistemi, yonetim felsefesi, yonetim stirecleri,
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finansal iligkiler vb. unsurlardan olusmaktadir (Eren vd., 2004). Bu
teknolojik ve teknik alt yapilari ile giiglii bir yapisal sermayeye sahip
olan orgiitler, calisanlarin verimliligini artirir, yeni stratejiler gelistirir
ve Orgiit kiiltlirliniin olusmasini saglar. Yapilan bu ¢alismalar bazen
basarisizliklarla da sonuglanabilir.

3. Orgiitsel Ceviklik

Endiistriyel toplumlarda orgiitlerin biiyiikliigii biinyelerinde
var olan personelin kapasitesine gore degerlendirilirken, iginde
bulundugumuz ylizyilda artik orguitiin bilgisi ile
degerlendirilmektedir. Buna bagh olarak, orgiitler artik biiyiik olmak
yerine c¢evik olmaya daha ¢ok onem verip, Orgiitiin amag ve
hedeflerine katki saglamayi amaglamaktadir. Bu katki da yalnizca
orgiitiin ¢evik olmasiyla ve bilgiyi iyi yOnetebilmesiyle miimkiin
olabilir (Karahan ve Yilmaz, 2010, s. 148).

Kiiresellesmenin etkileri ile meydana gelen degisimler pek ¢ok
alanda gozle goriiliir diizeye ulagsmis ve bazi kavramlarin degismesine
neden olurken “orgiitsel ¢ceviklik” gibi yeni kavramlar1 da beraberinde
getirmistir (Kasap ve Peker, 2009, s. 58). Degisen kosullara uyum
saglayarak miisteri ve tiiketicilerin degisen talep ve beklentilerine hizli
cevap verebilme ve bu sekilde rekabet avantaji saglamaya katkis
olacak yetenek olarak da ifade edilen Orgiitsel ceviklik,
ongoriilemeyen degisim ve gelisimlere yerinde ve hizli cevap
verebilme yetenegidir (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 186; Baki, 2003, s.
298). Orgﬁtsel ceviklik “miisteri gevikligi”, “operasyonel geviklik” ve
“ortak/partner ¢evikligi” olmak {izere ti¢ boyuttan olusmaktadur.

Miisteri Cevikligi: Yogun rekabet ortaminda cevik isletmeler,

rakiplerine oranla daha avantajlidirlar. Ceviklik yetenegine sahip
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isletmeler rekabet avantajimi miisteri ve tiiketicilerine daha iyi
imkanlar ve bu imkanlar1 daha hizli sunmalarina bor¢ludurlar. Diger
bir ifade ile calisanlar ile miigteriler arasinda etkili bir iletisimin
kurulmas1 ve miisteri odakli hizmet anlayisi rekabet avantaji elde
etmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum rakiplere kiyasla daha
fazla miisteri memnuniyeti saglama ve olumlu imaj olusturacag:
noktasinda miisteri gevikligi onem kazanmaktadir (Kim, Moon, Han
& Tikoo, 2004, s. 267). Isletmeler bu durumu firsata cevirebilmek icin
miisteri cevikligini dikkate almalidir ve miisterilerin taleplerine,
gereksinimlerine gore hizli ve esnek bir bigcimde degisim
saglayabilecek durumda olmalidir (Barve, 2010, s. 326).

Operasyonel Ceviklik: Operasyonel ¢eviklik, Orgiitlerin
bilinyesinde ya da dis etkenler tarafindan yasanabilecek degisiklik ve
belirsizliklere kars1 modern bir alt yap1 ile hizli yanitlar arayip, dogru
eylemler planlayarak maliyet verimliligini artirmasidir (Akthar, Khan,
Tarba ve Jayawickrama, 2018, s. 308). C)rgﬁtﬁn rekabet ettigi ortam,
icinde bulundugu sahadaki yasanan belirsiz durumlar ve Orgiitiin
yapisal niteliklerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan fonksiyonlar,
orgiitiin gerekli olan operasyonel ceviklik seviyesini belirtmektedir.
Isletmeler bu seviyeyi periyodik olarak kontrol etmek zorundadir.
Isletme icin gerekli operasyonel ceviklik seviyesi tespit edildikten
sonra var olan geviklik seviyesi olgiilerek isletmenin anlik operasyonel
cevikliginin ne kadar oldugu ortaya ¢ikartilmalidir. Isletme igin gerekli
olan operasyonel ¢eviklik ile mevcut ¢eviklik arasindaki fark, uzun
vadede vyapilabilecek olan stratejik planlamalar igin alinacak
kararlarda esas olusturacag igin dikkatli analiz edilmelidir. (Kasap

vd., 2009, s. 69).
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Ortak/Partner Cevikligi: Distan gelen etkileri taniyabilen,
bunlar ile basa ¢ikabilen ve bunlara kars: tepki gosterebilen orgiitler,
bilgiye erisim, belirsizlikle basa cikabilme yetenegi, yenilik¢i olma, risk
alma, takim duygusu, esnek ama saglam sistemler, ihtilaflar1 halletme
yetenegi gibi belirli 6zellikler tagimaktadir (Bowyer vd., 2000, s. 34). Bu
ozellikleri tasiyan Orgiitler, pazar firsatlarini algilamaya daha
yatkindir. Her orgiitiin farkli algilama kabiliyeti olacagindan, elde
edilen firsatlara en iyi nasil tepki verilecegi konusunda bir araya gelip
fikir birligi olusturmaktadirlar. Ortaya ¢ikan fikir Olgeklendirilerek
uygulanmasi ile orgiitler, kolaylik, hiz ve el becerisi vb. teknolojik
altyap1 esnekligi ve yanit yetenegi kazanmaktadir. Yasanan bu siireg
ortak/partner ¢evikligi olarak tanimlanmaktadir (Tallon ve
Pinsonneault, 2011, s. 479).

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin  Amaci, Katkilan  ve  Onemi
(Hipotezleri)

21. ylizyihn bilgi c¢ag1 olmasindan dolayr Orgiitlerin
yapilandirarak elde ettigi bilgi yonetim siireci hem yapisal sermayenin
gelismesinde hem de orgiitsel ceviklik yeteneginin kazanilmasinda
oldukga onemlidir. Orgiitlerin varliklarini koruma ve biiyiime
hedefleri igin bilgiyi ¢ok iyi yonetmesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda calisma, yapisal sermaye ve Orgiitsel cevikligin yapisal
bilgi siiregleri ile ilgili iliskisini ve yapisal bilgi siireglerinin hem
yapisal sermaye hem de orgiitsel ceviklik {izerindeki etkisini aym
zamanda yapisal sermayenin oOrgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini

arastirmay1 amaglamaktadir.
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Literatiirde ti¢ degiskeni ele alarak yapilmis bir ¢alismanin
olmasi g¢alismay1 6zgiin kilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismadan elde
edilecek sonuglarla rekabet avantaji elde etme noktasinda orgiit
yOneticilerine, akademik camiaya ve gelecek calismalara katk:
yapacaktir.

Konuya dair literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikarak
arastirmanin model ve hipotezleri olusturulmustur. Du vd. (2007) ile
Alavi vd. (2001)’in, yapisal bilgi siireglerinin yapisal sermaye ile
aralarinda bir etkinin olduguna dair yaptiklar1 ¢alismalardaki
bulgulardan yola ¢karak Hi, Hs ve Hi ‘Gin alt hipotezleri,
Ustastileyman (2008), yapisal sermayenin Orgiitsel c¢eviklik ile
aralarinda olumlu ve anlamli bir etkinin olduguyla ilgili yaptiklar
calismalarda aralarinda bir etki oldugu bulgular1 degerlendirilerek H,
Hs ve Hs “in alt hipotezleri, Gold vd. (2001) ve Cakar vd. (2010)'un,
yapisal bilgi siireclerinin orgiitsel ceviklik ile aralarinda bir etkinin
olduguna dair yaptiklar1 ¢alismalardaki bulgulardan yola gikarak Hs,
ve Hehipotezleri olusturulmus ve ¢alismanin etki modeli ¢ikartilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Ha Hs
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Hi: Yapisal bilgi stiregleri (YBS) ve yapisal sermaye (YS) arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardar.

H:: Yapisal sermaye (YS) ve orgiitsel ceviklik (OC) arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yapisal bilgi siirecleri (YBS), 6rgiitsel geviklik (OC) arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki vardir.

Ha: Yapisal bilgi stireglerinin (YBS), yapisal sermaye (YS) arasinda
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hua: Potansiyel bilgi edinimi (PBE), yapisal sermaye (YS) {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hab: Gergeklestirilmis bilgi edinimi (GBS), yapisal sermaye (YS)
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hac: Bilginin doniistimii (BD), yapisal sermaye (YS) tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

Hua: Bilgi kullanim siireci (BKS), yapisal sermaye (YS) iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Yapisal sermaye (YS), orgiitsel ceviklik (OQ) tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

Hsa: Yapisal sermaye (YS), miisteri ¢evikligi (MC) tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsb: Yapisal sermaye (YS), operasyonel ¢eviklik (OPC) tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hse: Yapisal sermaye (YS), ortak/partner cevikligi (ORC) iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Yapisal bilgi siiregleri (YBS), orgiitsel ceviklik (OC) iizerinde

pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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4.2.  Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirmanin amagclar1 ile veri toplama islemleri anket
yontemiyle gerceklesmistir. Aragtirmanin anketi demografik bilgilerin
de yer aldig1 7 ayr1 Olgekten ve 4 boliimden olusmaktadir. Anket, Chen
(2012)in yaptig1 arastirmadan yapisal bilgi siirecleri ve yapisal
sermaye Olgekleri, Navarro vd. (2016)'nin yaptig1 arastirmadan da
orgiitsel geviklik Olgegi almarak hazirlanmistir. Hazirlanan anketin
olgekler ve genel giivenilirlik analizleri ile ilgili asagidaki sonuglar elde
edilmistir.

Birinci boliimde yer alan yapisal bilgi stirecleri dort alt baslikta
incelenmektedir. Bu alt bagliklari, 31 ifade ile potansiyel bilgi edinimi,
gerceklestirilmis bilgi edinimi, bilginin doniisiimii ve bilgi uygulamasi
olusturmaktadir. Ikinci boliimde 12 ifade yapisal sermaye yer
almaktadir. Uciincii boliimde yer alan Orgiitsel ¢eviklik ti¢ alt baghktan
olusmaktadir. Bu alt basliklar1 da 8 ifade ile miisteri cevikligi,
operasyonel geviklik ve ortak/partner gevikligi olusturmaktadir.

Dordiincii ve son olarak, 3 ifadeden olusan demografik bilgiler
boliimii yer almaktadir. Anketler yiiz yilize ve kurum temsilcileri
araciligiyla calisanlara uygulanmustir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizleri

Ok | i [ lode
Yapisal Bilgi Siirecleri ,947 31
Yapisal Sermaye ,880 12
@rgﬁtsel Ceviklik ,886 8

Olgeklerde 571i Likert tipi ile (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2=

Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4= Katiliyorum -
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5= Kesinlikle Katiliyorum) ifadeleri kullanilmistir. Verilerin analizleri,
SPSS 15 istatistik programi kullanilarak yapilmistir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma saghk kurumlarinda calisan tip hekimi, saghk
personeli ve idari personellere yapilmak iizere planlamistir. Konya
ilinde bir Kamu Hastanesi ¢alisanlar1 arastirma kapsamina alinmis,
veri toplamak amaci ile 250 anket gonderilmigtir. Toplam 236 anket
donmiis ve geri doniis yapan anketlerin igerisinden de 208 adedi
bilimsel agidan kullanilabilir nitelikte oldugundan ¢alismanin
analizine dahil edilmistir.

44. Arastirma Bulgulan

Anketin demografik ozellikleri ele alindiginda
degerlendirmeye alinan 208 calisanin, %52’si erkeklerden, %48'i ise
bayanlardan olusmaktadir. Bunlarin, %154t tip hekimi, %57,7’si
saglik personeli ve %26,9'u ise idari personelden olusmaktadir.
Calismamizda yer alan kisilerin, %44,2’si 20-29 yas araliginda, %32,7’si
30-39 yas araliginda ve %23,1’i 40-49 yas araligindadir.

Tablo 2. Korelasyon Analizleri

=<
w8 :
) 2E% 285 s
Olgekler Analiz T2 RSB 8 =iy
L w | T&& 8 &3
=N =X o = ~ =
q9
Pearson Korelasyon 1
Yapisal Bilgi Katsayisi
Siirecleri P
(YBS)
N 208
Pearson Korelasyon
Yapisal Sermaye Katsayisi Y 807+ 1
(¥S) P 000
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N 208 208
Pearson Korelasyon

. . 4% 74 L 1

Orgiitsel Katsayist /665 740

Cex:iklik P 000 1000

(0]®)
¢ N 208 208 208
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Yapisal bilgi stiregleri (YBS) degiskeni, yapisal sermaye (YS) ve
orgiitsel ceviklik (OC) arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda
cikan degerlerin pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigli lizere, yapisal bilgi stirecleri
(YBS) degiskeni ile yapisal sermaye degiskenleri arasinda ¢ok ytiiksek
pozitif ve anlaml bir iligki ortaya ¢gikmaktadir (r>0,8). Korelasyon testi
sonucuna gore calismanin “Yapisal bilgi siiregleri (YBS), yapisal
sermaye (YS) arasinda pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir. (H1)”,
“Yapusal bilgi siirecleri (YBS), drgiitsel ceviklik (OC) arasinda pozitif
ve anlamli iliskiye sahiptir. (H2)”, “Orgiitsel ceviklik (OC), Yapisal
sermaye (YS) arasinda pozitif ve anlaml iligskiye sahiptir. (H3)”

hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analiz Tablosu

Std.
Model 4 R F Wl | b Anlamhilik
(P)
Beta
Yapisal Bilgi Stirecleri | 651 | 383614 ,807 19,586 ,000
Bagiml1 Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Anlamlilik
Model 4a R F Edilmis t frant
(P)
Beta
Potansiyel Bilginin 081 | 18,040 284 | 4247 ,000
Edinimi
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 4b R? F Edilmis t A“ljg;hhk
Beta
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lestirilmis Bilei
Gergeklegtirilmis Bilgi | 350 | 170901 | 592 | 10532 000
Edinimi
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 4c R2 F Edilmis t Anlamlilik
(P)
Beta
Bilginin Dontigtimii 546 | 247,523 739 | 15733 ,000
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 4d R? F Edilmis t Anlamhilik
(P)
Beta
Bilgi Uygulamast 629 | 348,697 793 | 18,673 ,000
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 5 R? F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye ,548 | 249,854 ,740 15,807 ,000
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ceviklik
Std.
Model 5a R2 F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye 420 | 148,997 ,648 12,206 ,000
Bagimli Degisken: Miisteri Cevikligi
Std.
Model 5b R2 F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye 434 | 157,766 ,659 12,560 ,000
Bagimli Degisken: Operasyonel Ceviklik
Std.
Model 5¢ R? F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye 457 | 173,499 ,676 13,172 ,000
Bagimli Degisken: Ortak/Partner Cevikligi
Std.
Model 6 R? F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Bilgi Siiregleri 442 | 163,220 ,665 12,776 ,000
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ceviklik

* p<0,05
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Model 4 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal bilgi siiregleri (YBS) ve yapisal sermaye (YS) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal bilgi siireci, yapisal sermayeyi
%65,1 olarak agiklamaktadir (R?=0,651). Model 4 testi sonucuna gore
calismanin “Yapisal bilgi siiregleri (YBS), yapisal sermaye (YS)
tizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahiptir. (H4)” desteklenmektedir.

Model 4a kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
potansiyel bilgi edinimi (PBE) ve yapisal sermaye (YS) arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir.
Bu etki pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Potansiyel bilgi edinimi,
yapisal sermayeyi %8,1 olarak agiklamaktadir (R?=0,081). Model 4a
testi sonucuna gore calismanin “Potansiyel bilgi edinimi (PBE), yapisal
sermaye (YS) tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H4a)”
desteklenmektedir.

Model 4b kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
gerceklestirilmis bilgi edinimi (GBE) ve yapisal sermaye (YS) arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir.
Bu etki pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Gergeklestirilmis bilgi
edinimi, yapisal sermayeyi %35 olarak agiklamaktadir (R?=0,350).
Model 4b testi sonucuna gore calismanin “Gergeklestirilmis bilgi
edinimi (GBE), yapisal sermaye (YS) tizerinde pozitif ve anlamli etkiye
sahiptir. (H4b)” desteklenmektedir.

Model 4c kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
bilginin doniistimii (BD) ve yapisal sermaye (YS) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki

pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bilginin doniisiimii, yapisal
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sermayeyi %54,6 olarak agiklamaktadir (R?=0,546). Model 4c testi
sonucuna gore ¢alismanin “Bilginin dontistimii (BD), yapisal sermaye
(YS) tizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir. (H4c)”
desteklenmektedir.

Model 4d kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
bilgi uygulamasi (BU) ve yapisal sermaye (YS) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bilgi uygulamasi, yapisal sermayeyi
%,62,9 olarak agiklamaktadir (R?=0,629). Model 4d testi sonucuna gore
¢alismanin “Bilginin dontisiimii (BD), yapisal sermaye (YS) tizerinde
pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H4d)” desteklenmektedir.

Model 5 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve orgiitsel ceviklik (OC) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir ve
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni, orgiitsel
cevikligi %b54,8 olarak agiklamaktadir (R?=0,548). Model 5 testi
sonucuna gore ¢alismanin “Yapisal sermaye (YS), orgiitsel geviklik
(OQ) iizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir. (H5)”
desteklenmektedir.

Model 5a kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve miisteri gevikligi (MC) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir ve
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni, miisteri
cevikligini %54,8 olarak agiklamaktadir (R?=0,548). Model 5a testi
sonucuna gore ¢alismanin “Yapisal sermaye (YS), miisteri gevikligi
MQ) {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H5a)”

desteklenmektedir.
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Model 5b kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve operasyonel geviklik (OPC) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir ve
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni,
operasyonel gevikligi %43,4 olarak agiklamaktadir (R?=0,434). Model
5b testi sonucuna gore calismanin “Yapisal sermaye (YS), operasyonel
ceviklik (OPQ) tizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir. (H5b)”
desteklenmektedir.

Model 5c kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve ortak/partner gevikligi (ORC) arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir
ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni,
ortak/partner ¢evikligi %43,4 olarak agiklamaktadir (R?>=0,434). Model
5c testi sonucuna gore calismanin “Yapisal sermaye (YS), ortak/partner
cevikligi (ORC) tlizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H5c)”
desteklenmektedir.

Model 6 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal bilgi siiregleri (YBS) ve orgiitsel geviklik (OQ) arasinda kurulan
model anlamlidir (P degeri=0,000<0,05). Yine yapisal bilgi stiregleri
(YBS), orgiitsel cevikligi (OC) pozitif yénde etkilemekte ve yapisal
bilgi siirecleri degiskeni, Orgiitsel cevikligi %44,2 olarak
agiklamaktadir (R?=0,542). Model 3 testi sonucuna gore ¢alismanin
“Yapisal Sermaye (YS), Orgiitsel Ceviklik (OC) iizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahiptir. (H6)” hipotezi desteklenmektedir.

Sonug

Glintimiizde kiiresellesmenin yasattig1 yeni rekabet ortaminda,

orgiitlerin varligini koruyabilmesi i¢in bilgi ¢cok 6nem tasimaktadir.
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Orgiitler, bilgiyi yonetebilmek igin bilginin elde edilmesi, saklanmas,
yorumlanmast ve uygulanmasi asamalarmi g6z  Oniinde
bulundurmalidir.

Bu asamalarda alinacak kararlar orgiitiin kiiltiirii, ¢alisanlari,
yOneticileri ve tiretecegi mal veya hizmete olumlu etki edebilecegi gibi
olumsuz da etki edebilir. Elde edilen her bilgi orgiitiin yapisina ve
sartlarina uymayabilir. Bu sebeple bilginin ¢ok iyi yonetilmesi,
sonrasinda alinacak kararlarin orgiitiin bir biitiin halinde ele alimip
uygulanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bu siiregleri basariyla
uygulayan orgiitlerin, yasanabilecek olan gelismelere ve yeniliklere
hazir hale gelmesini ve yapisal sermayesini giiclendirerek rekabet
giiclinii artirmasini saglayacaktir.

Orgiitiin yasanan tiim bu gelismeleri uygulayabilmesi igin hizli
ve esnek bir yapida olmasi, diger bir ifadeyle g¢evik olmasi
gerekmektedir. Clinkii rekabette yasanan engellerin asilabilmesi veya
tistiinlitk saglanabilmesi icin beklenmeyen firsatlar ve tehditler
karsisinda anlik kararlar alip degisiklik yapmak zorunlu hale
gelebilmektedir. Almnan bu kararlar1 hizli bir sekilde uygulamaya
gecirebilmesi, isletmeye Orgiitsel ceviklik gibi onemli bir yetenek
kazandirmaktadir.

Bu calismada yapisal bilgi stiregleri (YBS) hem oOrgiitsel geviklik
(OC) hem de yapisal sermayeye (YS) ile olan iligkilerinin ve etkilerinin
olup olmadig1 ayni zamanda yapisal sermaye (YS) nin oOrgiitsel
ceviklik (OC) ile olan iliskisi ve etkileri arastirilmustir. Yapilan
korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda kurulan tiim hipotezler

desteklenmistir.
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Gold vd. (2001) “Bilgi Yénetimi: Bir Orgiitsel Yetenekler
Perspektifi” konusu iizerine yaptig1 calismasinda, bilgi yonetimi ile
orglitsel yeteneklerin yapisal sermaye {iizerinde pozitif etkisinin
oldugu sonucuna ulasmistir. Calisma bu Ornek ile benzerlik
gostermektedir.

Tallon ve Pinsonneault (2011) “Stratejik Bilgi Teknolojileri
Uyumlulugu ile Orgiitsel Ceviklik Arasmndaki Baglanti Uzerine Rekabet
Perspektifleri: Arabuluculuk Modelinden Ongoriiler” konusu {izerine
yaptig1 calismasinda, bilgi yonetimi siireglerinin orgiitsel ceviklik
tizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla bu
calismalar ile yaptifimiz arastirma arasinda benzer oOnermeler
tasimaktadir.

“Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesi ile Orgiitsel Atiklik Arasindaki
Iliski Uzerine Bir Arastirma” konusu tizerine yaptig1 calismasinda Iscan
ve Karabey (2006), bilgi teknolojileri ile orgiitsel atiklik arasinda
anlamli bir iliski oldugunu sonucuna ulagmistir. Yapmis oldugumuz
calisma ile karsilastirildiginda benzerlikler tasidig1 goriilmektedir.

Hipotez sonuglar1 dogrultusunda, bilginin yapilandirilarak
dikkatli bir sekilde yoOnetilmesi, yapisal sermayenin ve Orgiitsel
cevikligin kazanilmasinin vazgecilmez unsurlar1 arasinda yer aldig:
goriilmektedir. Basarili bir bilgi yonetimi i¢in orgiitiin, degerlerini,
hedef ve stratejilerini ve calisanlarin performanslarini 6n planda
tutarak gergeklestirmekle miimkiin olabilmektedir. Bu durum orgtitiin
is performansini ve sektordeki yerini belirlemektedir. Dolayisiyla
orgiitiin sahip oldugu yetenekleri gelistirmesine, Orgiitsel geviklik
kazanip elde edecekleri firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmesine

imkan saglamaktadir. Buna bagli olarak, bilgi yonetiminin saglanmasi
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ve Orgiitsel cevikligin kazanilmasi ile Orgiitiin yapisal sermayeye olan
etkileri goz oniine bulunduruldugunda bu siire¢ orgiitler tarafindan
olumlu karsilanmakta ve uygulanmaktadir.

Calisma, Orgiitlere, yoneticilere ve calisan personellere bilgi
kaynag1 olmasinin yani sira, gelecekte yapilacak benzer aragtirmalara
151k tutacaktir. Diger sektorler gibi saghik kurumlarinin da dikkate
almasi gereken konu, 6zellikle siirekli gelisen ve degisen bilginin insan
hayatina etki etmesinden dolay1 ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, saghik alanindaki yeniliklerin takip
edilerek Orgiitsel yeteneklerinin artirlmasi ve g¢evik bir yap:
olusturulmasi ile 6rgiitiin performansinda belirgin bir artis yasanacag:
goriilmektedir.

Yapisal sermayeye, yapisal bilgi siirecleri ile orgiitsel ¢cevikligin
diger sektorlerde ve farkli 6rneklem {izerinde aragtirma yapilarak hem
sektorel hem de bolgesel agidan bilime ve literatiire gesitli katkilar
saglayacag1 diistiniilmektedir.
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